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GIRIS

Degisim, strekli yinelenen bir olgudur ve tarih gostermistir ki bu stire¢ kaginiimazdir.
Cevremizde olan ani degisiklikler, bizim icin ¢6zimlenmesi zor olan problemler yaratan,
dustncelerimizi tahrik edici degisikliklerdir. Bulmacalar ve c¢ozimler sunan bu karmasik
dunyada, son degisiklikleri ve belirsizlikleri analiz etmek son derece 6nemlidir.

Uluslararasi sistemde siregelen degisiklikler, uluslararasi isletmelerin dlnya
capindaki faaliyetleri, uluslararasi isletmelerin ev sahibi Ulkelerde karsilastiklari riskler
ogrenciler, egitimciler, arastirmacilar, isletme yonetim kurullari ve politikacilar tarafindan

daha fazla dikkate alinmaktadir.

Uluslararasi isletmelerin etkisi dinya capinda yayillmis ve yayilmaktadir. Birlesmis
Milletler raporuna gore; diinyada 35.000 g¢okuluslu isletme vardir. Globallesen diinyada
bunun artmasi da kaginilmazdir. Degisik disiplinlerdeki egitim bilimciler, uluslararasi
isletmeleri ve bu isletmelerin karsilastiklari riskleri ¢calismalarina konu etmektedir. Ana tlke
disinda yatirirm faaliyetlere girisen siyaset yapicilari ve uluslararasi isletme yoneticileri,
degisen dogasiyla uluslararasi sistem ve ev sahibi tilke ¢evresini devamli ve detayli bir sekilde
takip etme durumundadir.

Global ekonomideki ve uluslararasi politik sistemdeki hizlanan degisimler, politik
risk degerlemesinin 6neminin altini gizmektedir. Son yillarda yasanan gelismeler, uluslararasi
pazarlamacilarin degisik cevrelerde yasanan politik gercekliklere bagl olarak faaliyetlerinde
cesitli etkilere maruz kaldigini gostermektedir. Giivenli ve giiclii goriinen Iran, Nikaragua ve
Guney Kore hikimetlerinin iktidardan dustsu; 1981’de Fransa’da Sosyalist Hukimetin basa
gelmesiyle yasanan paranin degistirilebilirligine getirilen kisitlama; Brezilya’da bilgisayar
sektdriinde Urlin ve patent hakkini korumaya yonelik kanunlari getirmek isteyen hiikiimetin
talebinin reddedilmesi; Arjantin ve Brezilya’da fiyatlarin dondurulmasi, kontroli ve
duzenlenmesi; Japonya’da arbitraj hakkina ulasmaya getirilen yasak; Meksika ve
Hindistan’da mdalkiyet hakkina getirilen sinirlama, ge¢miste uluslararasi pazarlamacilarin
politik iklimden kaynaklanmis k6t deneyimlerindendir ( Friedmann and Kim, 1988, s. 63)



Bugiin ABD 1995 yilinda Diinya Ticaret Orgiitli Yonetmeligi’nin imzalanmasi ile
dunyaya ilan ettigi “Yeni Dunya Duzeni’ konseptini ikinci Bush doéneminde, * Yeni Dinya
Duzensizligi’ olarak degistirmistir ( Checa et al., 2003, s. 73 ). Bu konsept ile, enerji
ihtiyacinin karstlanmasini birinci 6ncelik haline getiren ABD, 6zellikle Orta- Dogu pazarinda

cesitli belirsizlik, risk ve diizensizliklerin kapisini aralamistir.

‘Yeni Dinya Duzensizligi’ ile bir isletme lideri isletmesinin gelecegi icin detayli bir
jeopolitik 6ngori gerceklestirmek durumundadir. Temel olarak gereklilik isletme gelecegi
icin detayli bir senaryo ¢alismasi olusturmaktir. Bu yol haritasinin olmadigi durumlar isletme
icin olaylara sadece gerceklestigi anda tepki verebilme sansi birakmakta, konunun genis
0zlnd ve 6nemini analiz kapsamina alamamakla sonuglanmaktadir. Bu anlayis gercevesinde
isletmeler icin yol haritasinin olusturulmasi kapsaminda gunumdizde ‘Politik Risk ve Politik

Risk Analizi’nin énemi ¢ok artmaktadir.

Calismamizin amacli, uluslararasi girisimlerin hizla arttigi globallesen diinyada
uluslararasi yatirim ve uluslararasi pazarlama kararlarinda, politik risk faktoriiniin 6nemine
dikkat c¢ekmek, uluslararasi pazarlamacilara ‘Politik Risk® kavramiyla iliskin dlinya
literatlrinde yer alan bilgileri bittnsel ve sistematik olarak sunmaktir. Uygulamada ise
calismamizin amact ABD’nin ‘Yeni Dunya Duzensizligi’ olarak bilinen dis politikasinin
sonucu olarak iyice belirsizlige ve risk ortamina suruklenen Ortadogu pazarinda yer alan bir
Turk sirketinin deneyimleri ile Ortadogu pazarinda faaliyet gdstermek isteyen Tirk

pazarlamacisina ve yatirimcisina isik tutmak olarak belirlenmistir.

Politik risk faktorlerinin ayrintili olarak islendigi bu c¢ahisma bes bolimden
olusmaktadir. Birinci bolumde, genel hatlari ile “‘Uluslararasi Pazarlama Cevresi’ agiklanmaya

calistimistir.

ikinci bélimde, Uluslararasi Pazarlama Politik Cevresi; Ev Sahibi Ulke Politik
Cevresi, Ana Ulke Politik Cevresi ve Uluslararasi Politik Cevre olarak tice ayrilarak, ayrintili
bir sekilde incelenmistir.



Uclincii Bolimde, Uluslararasi Pazarlamada Politik Risk Kavrami tanimlanmis,
Politik Risk Kaynaklari, Politik Risk Kategorileri, Politik Risk Analiz Yontemleri gibi
konular tek tek ele alinmistir.

Dordincu Bolumde, Ortadogu ve Korfez ulkeleri olarak adlandirilan Dubai, Katar gibi
ulkelerde isletme faaliyeti gosteren Ak Mihendislik sirketinin ilgili pazarlarda yasadigl
politik kdkenli sorunlar derinlemesine mulékat yontemi kullanilarak analiz edilmistir. ‘Politik
Risk Analiz’ eksikliginin ne gibi sonuglar dogurabilecegi, pazara girmek isteyen Tirkiye

kokenli sirketlere yasanmis olaylar ve cesitli dneriler halinde sunulmustur.

Sonug kisminda ise tezin genel bir degerlendirmesi yapiimaktadir.



BIRINCI BOLUM

1. ULUSLARARASI PAZARLAMA CEVRESI

1.1. Uluslararasi Pazarlamanin Tanimi ve Kapsami

Kotler’in tanimiyla, “Pazarlama, Karsilikli degisim sirecleri yoluyla ihtiyag ve
istekleri tatmine yonelik insan faaliyetleri”dir ( Kotler, 1976, s. 5 ). Bu tanimdan hareketle
pazarlamayi, bir kazan¢ saglama amaciyla sec¢ilmis musteri gruplarinin ihtiyag ve isteklerini
tatmin icin firma kaynaklarinin ¢éziimlenmesi, planlanmasi, érgitlenmesi, kullaniimasi ve
denetimi olarak tanimlayabiliriz. Uluslararasi pazarlama ise bu ¢abalarin uluslararasi ortamda
yuratulmesidir. ( Kozlu, 2000 s.26 )

Gunumuzde gitgide 6nem kazanan globallesme egilimleri dogrultusunda uluslararasi
pazarlama, “kiresel tuketici ihtiyaclarinin yerli ve uluslararasi rakiplerden daha iyi bir sekilde
belirlenmesi, karsilanmasi ve pazarlama faaliyetlerinin kiresel c¢evrenin sinirlamalari
cercevesinde koordine edilmesi” seklinde tanimlanabilir ( Mucuk, 1997, s. 282 ). Klasik
pazarlamanin temelini pazar bilgisi toplama, pazar bolimlendirme ve hedef pazar secgimi,
mamul planlama ve gelistirme, fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma olusturmaktadir.
Uluslararasi pazarlamanin temeli ise bu faaliyetlerin birinin veya bir kaginin bir¢ok ulkede

yerine getirilmesi olusturmaktadir.

Genel bir tanimlama da ise uluslararasi pazarlama sOyle ifade edilmektedir
( Onkvisit and J. Shaw, 1993, 5.6 ):

“Uluslararasi pazarlama, Kkigisel ve Orgutsel amaclara ulagmayr saglayacak
mubadeleleri gergeklestirmek icin mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandiriimasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligskin olarak birden cok Ulkede yapilan

planlama ve uygulama sirecidir.”



Uluslararasi pazarlama bu tanimlama altinda uluslararasi ticaretten ayrilmaktadir.
Uluslararas! ticaret, mallarin ve sermayenin tlkeler arasinda degis tokusudur. Uluslararasi
ticaretin temel konulari; 6demeler dengesi, ticari ve parasal sartlar gibi makro iktisat
konularidir. Biz uluslararasi pazarlamadan bahsettigimizde ise, bir sirketin mallarinin ve
servislerinin uluslararasi bir sekilde hareket etmesine vurgu yapariz. Bir firma kendi Ulke
sinirlarinin digina satis yaptiginda, firma hem uluslararasi ticaretle baglanmis oldugu gibi
uluslararasi pazarlamayla da baglanir. Cunku boyle bir pazarlama faaliyeti uluslararasi ticaret
olmadan var olamaz. Bu noktada uluslararasi ticaret bir makro pazar gorintusi verirken,
uluslararasi pazarlama ise mikro diizeyde pazarlarla ilgilidir ve analiz noktasi olarak isletmeyi
ele alir. Burada analizin odak noktasi, bir mamulin tlke disinda nasil ve neden basarili ve
basarisiz oldugu ve pazarlama ¢abalarinin bu sonucu ne sekilde etkiledigidir. ( Akat, 2001, s.
1).

Isletmelerin uluslararasi pazarlara yonelmelerinin ve uluslararasi pazarlama kararlar
almasinin amaci belli avantajlar elde etmektir. Uluslararasi pazarlara yonlenerek isletmelerin

saglayabilecegi belli basl avantajlari asagidaki gibi siralayabiliriz ( Akat, 2001, 5.2 ):

a. Karstlastirmal Ustiinliik Imkanindan Yararlanmak

Adam Smith’den yaklasik kirk yil sonra David Ricardo Mutlak Ustiinlik
Teorisi’ne iliskin analizleri gelistirerek ‘Karsilastirmali Ustiinlik Teorisi’ni ortaya
attl. Teori, o derece gucll bir yapiya sahiptir ki buguin de uluslararasi ticaretin temelini
olusturdugu kabul edilmektedir ( Seyidoglu, 1999, s. 18).

Karstlastirmali Gstunluk teorisinin 0z, tlkelerin goreceli Gstlnlige sahip olduklari
mal ve hizmetleri daha az basaril olduklari hizmetlerle degistirmeleridir. Ornegin,
teknoloji Ureten bir (Glkenin teknoloji Uretmeyen bir ulkeye teknoloji satmasi
karsiliginda kendinin gergeklestiremedigi bir mal veya hizmeti o ulkeden almasi

karstlikl dis ticareti ve mukayeseli Gstlinlik teorisini bize agiklamaktadir.

Karsilastirmali  Ustiinlik Teori’si konusunda, teorinin kurucusu Ricardo’nun

kendisi tarafindan verilen bir 6rnek yer almaktadir. Ornekte, ingiltere ve Portekiz’in



kumas ve sarap drettikleri ve bu tlkelerin tretim kosullarinin asagidaki gibi oldugu

var sayllmistir ( Seyidoglu, 1999, s.19).

Bir isgind ile Uretilebilen mal miktarlari

Kumas(mt)  Sarap(lit)
Ingiltere 80 40
Portekiz 10 20

Ornege gore Ingiltere her iki malda da mutlak Gstinliige sahiptir. Ciinkii gerek
sarabi, gerekse kumasi Portekiz'den daha ucuza retir. Mutlak Ustiinliikler Teorisi’ne
gore bu durumda ticaret yapilmamali, Ingiltere her iki mali daha ucuza Urettiginden,
her iki mal da kendisi tretmelidir. Oysa Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi’ne gore
bu durumda da dis ticaret yapilabilir ve her ulke ticaretten bir kazang saglayabilir.
Tablodaki rakamlar dikey olarak Karsilastirildiginda her iki malda da Ingiltere’nin
mutlak 0Ostlnlik derecesinin farkl oldugu gozlenmektedir. Kumas dretiminde
ustunliik sekiz kat, buna karsilik sarap Uretiminde Ustlnlik iki kattir. Bu bakimdan
Ingiltere kumas Gretmeli sarabi ise Portekiz’den ithal etmelidir. Ingiltere kumas

uretiminde karsilastirmal bir Gstunlige sahiptir.

Portekiz ise, her iki malda da Ingiltere’ye gére elverissiz durumdadir. Goriiliiyor
ki, Ingiltere kumas Uretiminde uzmanlasir ve ihra¢ edecegi kumasla ihtiyaci olan
sarabi Portekiz’den karstlarsa ( bu durumun terside Portekiz icin gecerlidir ) her iki

ulke de dis ticaretten kazangli ¢ikar ( Seyidoglu, 1999, 5.19) .
b. Rekabeti Koruyabilmek veya Rekabetten Kagmak
Uluslararasi pazarlarda genislemek, yurt icindeki rekabetten kacisin en etkin

yoludur. Ornegin; Japonya’da rekabet o kadar gucliydii ki, Japon araba imalatcilarinin

cogu kér saglamak icin Amerika’ya ve Avrupa’ya aciimislardir.



c. Vergi Avantaji Elde Etmek

Gelismekte olan birgok Ulke yabanci yatirimciyi tlkelerine gekebilmek icin disa

acilan firmalara biyik vergi avantajlari ve kolayliklar saglamaktadir.

d. Uriin Yasamini Uzatmak

Ulusal pazarlarda 6nemini yitiren mal ve hizmetler, farkl Glke pazarlarinda énem

kazanabilir. Bu yontemle rtin yasam egrileri uzatilmis olmaktadir.

e. Karlar1 Arttirmak

Ustiinliiklerini kullanan, rekabetten kagan, diisiik vergi veren ve modasi gegmis
mal ve hizmetlerin yasam suresini uzatan uluslararasi sirketler, i¢ pazarda faaliyet

gosteren diger sirketlere gore karlarini daha fazla arttirmaktadirlar.

Isletmelerin uluslararasi pazarlara giris yontemleri belli degiskenler etkisi altindadir.
Bu degiskenler “Isletmenin hedefleri, isletmenin blyukliigii ve kapasitesi, triin ve hizmetlerin
sayl ve Ozellikleri, rekabet gucl, hedef pazarlarin sayilari ve buyiklikleri, tahmini satis
potansiyelleri, tahmini kazang hedefleri, esneklik, teknoloji, siyasi kosullar, yonetsel kosullar”
olarak siralanabilir ( Mutlu, 1999, s. 97).

Yukarida saydigimiz avantajlardan faydalanmak amaciyla belli degiskenlerin
etkisinde uluslararasi pazarlama faaliyetini gerceklestirecek olan sirketler su bes alanda karar

verme durumuyla kars! karsiya kalmaktadir ( Ytksel ,1999, s. 205 ):

( 1) ‘Uluslararasi Pazarlama Karari” firma kaynaklari ve yurt disi pazarlama ile
ilgilenmek igin yeterince cazip olup olmadigina karar vermektir. ( 2 ) ‘Pazar Se¢me Kararr’
hangi yabanci pazara girilecegini belirler. ( 3 ) ‘Giris ve Faaliyet Kararlari’ cazip bir dis
pazara hangi yollarla girilecegini ( ihracat, lisans, yetki, yonetim anlagmalari, ortak yatirim,
direk yatirim ) ve ne sekilde faaliyet gosterilecegini saptar. (4 ) ‘Pazarlama Karmasi Karari’ o
pazar icin uygun drin, fiyat, dagitim ve satis gelistirme bilesimini olusturur. ( 5) ‘Pazarlama



Orgiitlenmesi  Karar’ firmanin uluslararasi iktisadi faaliyetlerinde en uygun denetim

mekanizmasi kurmasina ve bunun sirdidrilmesine imkan tanir.

1.2. Uluslararasi Pazarlamayi Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevreyi , “ orgitin sinirlar disinda kalan her sey ” olarak tanimlamak mumkdandur.
( Mutlu, 1999, s. 52 ) Bu tanimlamaya gore; sinirin disinda kalan her tiirl fiziksel ve sosyal
faktor organizasyonun dis ¢evresini olusturan bir etmendir. Bu etmenlerin basinda demografik
yapi, ekonomik kosullar, siyasi kosullar, kultirel yapi, hukuki kosullar, cografi kosullar ve
teknolojik kosullar sayilabilir. Cevre analizi pazarlama programinin gelistirilmesinde
yapilmasi gereken bir faaliyettir. Cevre analizi, uluslararasi pazarlamaci icin daha buyik bir
Oneme sahiptir. Bunun nedeni de uluslararasi pazarlamacinin isletmesinin cesitli Glke
pazarlarinda faaliyette bulunabilme ihtimali ve bu pazar gevreleri arasinda biytk farkliliklarin
bulunmasidir ( Ozcan, 2000, s.18).

Uluslararasi pazarlama ¢evresinin iki ana bolima vardir ( Terpstra, 1993, s. 17 ):

e Uluslararasi Cevre.

e Yabanci Ulke Cevresi.

Uluslararasi pazarlama gevresini incelemeye, yukaridaki iki ana boliminden biri olan
“Uluslararasi Cevre” yi inceleyerek baslarsak, Sekil 1.1 ’de gordugumuz gibi uluslararasi
pazarlama faaliyetine girisen bir firmanin pazarlamak istedigi trln veya hizmet, uluslararasi
arenadaki cevresel faktorlerden etkilenerek yabanci tlke cevresine ulagsmaktadir. Uluslararasi
pazarlamaci, bu “Uluslararasi Cevre” de, gerceklestirmekte oldugu uluslararasi pazarlama

faaliyetini etkileyecek cesitli uluslararasi ekonomik ve politik guclerle karsilasmaktadir.

Bu cevrede iki (Ulke arasindaki iliskiler, uluslararasi hukuk kurallari, yapilan
anlasmalar etkilidir. Ayni zamanda, uluslararasi ¢evreyi olusturan uluslararasi biitiinlesme ve
ishbirlikleri de bulunmaktadir. Uluslararasi ¢evre sartlari icinde yer alan bu gibi organizasyonu

uce ayirmak mumkdndar ( Mutlu, 1999, s. 58 ):



e Dinya Capinda Organizasyonlar: Dinya Bankasi, Uluslararasi Para Fonu ( IMF ),
Gida ve Tarim Organizasyonu ( FAO ), Diinya Saglik Orgutii (WHO ), Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi ( ITU ), Gumrik Tarifeleri ve Ticaret Anlasmasi ( GATT ),
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO).

e Bolgesel Ekonomik Zsbirlikleri: NAFTA, EFTA, Avrupa Birligi verilebilir.

e Endustri Anlagmalari: OPEC.

Uluslararasi Ekonomik

Faktorler
S— Yabanci Pazar
Ev Sahibi Ulke
A
Firma
! — Yabanci Pazar
B

Yabanci Pazar
C

Uluslararasi Politik

Faktorler

Sekil 1.1. Uluslararasi Pazarlamada Uluslararasi Cevre
Kaynak: Vern Terpstra, International Dimensions of Marketing, Wadsworth Publishing, 1993,
s. 18

“Yabanci cevre”, isletmenin kendi tlkesi sinirlari disinda faaliyet gosterdigi cevre
faktorlerinden olusmaktadir. Bir baska deyisle; isletmenin ana merkezinin bulundugu ulkenin
disinda olusup isletmenin émrinu ve gelisimini etkileyen ve kontrol edilemeyen glclerin
tumine verilen addir. Soyle ki, bir Ingiliz firmasi icin Ingiltere’deki politik, ekonomik,
kilttirel, vb. faktorler yerel gevre faktorleri; Tirkiye’deki faaliyetleri esnasinda dikkat etmesi
gereken ekonomik, politik, kiltirel vb. gevre faktorleri ise yabanci gevre faktoridir ( Mutlu,
1999, 5.56 ).

Pazarlama sadece bir ekonomik aktivite degil ayni zamanda sosyal bir aktivitedir. Bu
faaliyetin nasil yardtilecegi icinde bulundugu insani ¢evreye baglidir. Pazarlama her seyden

once firma tarafindan gerceklestirilen adaptasyonel bir davranistir. Pazarlamacilar nelere



adapte olmalarini gerektiginden haberdar olmahdir. ‘Dig Pazar’ yapilarinin sahip oldugu
farkli karakteristiklerin dikkate alinmamasi veya ihmal edilmesi, yabanci firmalar igin 6nemli
dus kirikhiklarina ve kayiplara yol acacak diizeyde sorunlar teskil etmektedir. ( Gegez et al,
2003,s.1)

Her yabanci pazar kendine 6zgi niteliklere sahip olmasina ragmen uluslararasi
pazarlamanin ulusal pazarlamadan farkhliklari; pazarlama degiskenleri ( Grln, fiyat, reklam
ve dagitim ) ile ilgili olmayip, firmanin makro gevresi olarak adlandirabilecegimiz kontroli
altinda olmayip pazarlama karisimina etki edecek ¢evresel faktorlerle iliskindir. Sekil.1.2. bir
sirketin pazarlama programinin ( i¢ halka ) nasil ev sahibi tlkenin sosyal, ekonomik, yasal ve

oOzellikle politik faktorleri ile cevrelendigini gostermektedir.

PAZARLAMA CEVRESI

Ekonomik Cevre Politik ve Yasal
Cevre

Mal
PAZARLAMA
KARMASI
Dagitim
Fiyat Reklam

Sosyo Kilturel
Cevre

Teknolojik Cevre

Sekil 1.2. Pazarlama Karmasi ve Cevre
Kaynak: Vern Terpstra, International Dimensions of Marketing, Wadsworth Publishing, 1993
,S. 27)
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1.2.1. Ekonomik Cevre

Uluslararasi isletmecilikte dnemli yer tutan yabanci cevre faktorlerinden birisi de

ekonomik guctlir. Ekonomik glc¢ diger gig

lere nazaran bazi kontrol edilebilir faktorlere

sahiptir. Fakat bu faktorleri kontrol edebilmenin sarti guncel verilere ve dogru bilgilere

ulagabilmektedir.

Cokuluslu isletme yoneticisinin oncelikle, ev sahibi Glkenin ekonomisinin hangi

evrede oldugunu bilmesi gereklidir. Bu

0 Ulkede vyapilacak yatirimlarin kararlarini

etkileyecegi gibi, isletmenin pazarlama politikalarini belirlemede de énemli bir veridir.

Ekonominin 4 evresi asagida Tablo 1.1. ile gosterilmistir:

Tablo 1.1. Ekonominin 4 Evresi

1.BUYUME
flk sinyal talep artisl,

2. ZIRVE

e Uretim maksimuma ulasir,

e Bunu yatirimlarda canlanma izler, e Yatinmlar icin duyulan fon ihtiyaci faiz
e Yeni yatinmlar isglcl ihtiyacini arttirir, oranlarini yukseltir. Faiz oranlarindaki
e se giren kesim gelirlerinin bir bolumiiyle artistan dolayr yatirrm yapmak cazip
erteledikleri tuketim mali ihtiyaglarini olmaktan cikar.
karsilar, e Toplam talepte dlsts gozlenmeyebilir.
o istihdam artii tiiketim Gzerindeki etkisi Ancak, yatirim talebindeki disls toplam
toplam talep tizerinde yeni bir uyariya yol tretim duzeyini asaglya ceker.
acar. Birbirini destekleyen talep artisi-
yatirim-yeni istihdam iliskisi meydana
gelir.
3. RESESYON 4. DIP ya da DEPRESYON

e Yatirim harcamalarinda dususle birlikte is
guicu ihtiyaci geriler,

Artan issizlik, talebi geriletir. Blyume
dénemindeki talep, yatirim istihdam bu
kez ters yonde islemeye baslar. Uretim

geriler.

Uretim en alt seviyeye geriler. Bundan
sonrasl blylime veya yeni bir depresyon
donemidir. Zorunlu kamu yatirimlari,
temel sektorlerin faliyeti ve ihrag-ithalat
olanaklari Gretimin sifira ulasmasini
onler,

Gegmis tasarruflar ve borg kanallari
devreye sokulur,
Yatirimlardaki  dusus,
yeniden gerilemesini
maliyeti azalir.

faiz oranlarinin
saglar. Yatirim

Kaynak: Esin Can Mutlu, Uluslararasi Isletmecilik, Beta Basim Yayim, 1999, s. 381
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Blylime doneminde olan bir ekonomi, uluslararasi isletmelere olumlu sinyaller verir.
Dis yatinimlar ve i¢ yatirimlar canlanir. Eger; ekonomi zirvedeyse, ev sahibi ulkede tretim
maksimuma ulasir, fon ihtiyaci faizleri yikseltir ve bu nedenle yatirrm yapmak cazip
olmaktan cikar. Resesyon déneminde ise, isletmeler bir bekleme evresine girerler. Dip ve
depresyon ddnemlerinde ise, ekonominin gelecegi umut vaat ediyorsa yatirim yapmanin

maliyeti diseceginden uygun firsatlar yaratabilir.

Cokuluslu isletmelerin ilk ilgilenecegi oncelikle pazarin buyuklugidir. Pazar paraya
sahip insanlari ifade eder, bundan Oturi pazar buyukligini arastirmak nifusa ve gelir
duzeylerine bakilarak baslamaktadir. Birlesmis Milletler diinyada iki yizden fazla politik
olusumdan bahsederken bunlardan sadece 125 tanesi bir milyon veya uzeri nufusa sahiptir.
( Terpstra, 1993, s. 28)

Pazar buyikligine iliskin rakamlar incelenirken iki 6nemli husus dikkat edilmeyi
gerektirmektedir: Yas dagilimi ve cografi yogunluk. Ornegin, gelismekte olan birgok ulkede
nifusun yizde 40’1 ve Ustl 0-14 yas arasindadir ve bunlar genellikle bagimh ve ekonomik
olarak pasif durumdadirlar. Aksine Bati-Avrupa Ulkelerinde 65 yas zeri insanlar gelismekte

olan ulkelere nazaran iki kat fazladir. ( Terpstra, 1993, s. 28 )

Bir firma icin ekonomik cevrenin analizinin yapilabilmesi icin ilk bakilmasi gereken
kavramalardan biri pazar buyukligidur. Pazar buyuklugini analiz edebilmek igin iki tane
Olct gerekmektedir; Kisi Basina Dusen Milli Hasila ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
( Terpstra, 1993, s.29 ). GSMH, ulusal kaynaklar tarafindan bir yil stresince Uretilen mal ve
hizmetlerin toplam degerini ifade eder. Bazen bu amagla Gayri Safi Yurtici Hasila ( GSYIH)
kullanildigi da olur. GSYIH tlke sinirlari icinde bir yil stresince yapilan toplam uretim
degerini gosterir. Kisi basina diisen GSMH (lke GSMH’ sinin toplam nufusa bolinmesiyle
elde edilir. Bu kavram bize, llkede yapilan dretim Ulkenin tim bireyleri arasinda esit

dagitilsaydi her birinin bundan alacagl pay! gostermektedir.
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Dunya Bankasi ve IMF’nin kisi basina diisen GSMH siralamasina gore Ulkeler séyle
siralanir ( Mutlu, 1999, s. 385 ):

e Gelismemis Ulkeler ( low- income) 545 dolardan az GSMH,
o Gelismekte olan tlkeler ( middle- income) 545 ile 5999 dolar arasinda GSMH.
o Gelismis ulkeler ( developed countries ) 5999 dolar tizeri GSMH.

Genellikle gelismis ulkelerde uretilen mamul miktarinin fazla ve popilasyonun diistik
olmasi milli geliri arttirirken, fakir tlkelerde ise Uretilen mamul sayisi diisuk fakat insan sayisi

yuksek oldugundan kisi basina disen GSMH azdir.

Tablo 1.2 : Danimarka- Hindistan Karsilastiriimasi

Ulke Nufus (Milyon) GSMH (Milyar Dolar) Kisi Bagina GSMH
(Dolar)

Danimarka 5.397 243.043 40.650

Hindistan 1.079.721.000 681.876 620

Kaynak : The World Bank, World Development Indicators 2004

Diinya Bankas! verilerine gore 2004 yilinda Kisi basina diisen milli gelir bakimindan
dunyada, Danimarka 40.650 ABD dolariyla 6. sirada, Hindistan ise 620 ABD dolariyla 159.
siradadir. Gayri safi milli hasila siralamasina goére de diinyada 681.876 milyon ABD dolariyla
Hindistan 10. sirada, Danimarka ise 243.043 milyon ABD dolariyla 25. siradadir. Danimarka
Hindistan’nin alti kati fazla kisi basi gelire sahiptir. Blyik niifus farkliligina ragmen kisi basi
geliri Hindistan’a gore daha fazla olan Danimarka, Hindistan’dan ¢ok daha fazla tiketici mal
tiketebilirken, Danimarka’nin iki bucuk kati fazla gayri safi milli hasilaya sahip Hindistan ise
cok daha fazla endustriyel drin tiketebilmektedir. Anlasilacagl gibi bir pazara gelir

analizleriyle deger bigebilmek firmanin pazarlamak istedigi ilgili triine baglidir.

Ekonomik kalkinma ve biyltme, gelir dagihmi, kisisel harcamalardaki degisimler,
kisisel yatirimlar, nufus, ev sahibi Ulkede yapilan sektor analizi calismalari, enflasyon
oranlari, 6demeler bilangosundaki verilerin degerlendirilmesi, doviz kurlari, birbirine benzer

ev sahibi tlke ekonomilerinin karsilastiriimasi, vergi sistemleri, maliye ve para politikalari,
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ekonomik planlama, rekabet durumu, isci Ucretleri ve issizlik oranlari, pazar talep analizleri
uluslararasi isletmelerin kullandiklari ekonomik giic ile ilgili degiskenlerdendir ( Mutlu, 1999,
5.403).

1.2.2. Sosyo- Kulturel Cevre

Insan agikca pazarlama cevresinin en 6nemli parcasidir. insanoglu genel biyolojik
Ozellikleri paylastyor olmasina ragmen, ¢ok blylk ve blydleyici bir gesitlilik arz etmektedir.
Bu cesitlilik dinyayi ilging bir hale getirirken ayni zamanda uluslararasi pazarlama icinde
karisik bir hale getirmektedir. Insan davranislariyla birbirinden ayrilir ¢tinki bu davranislarin
bircogu degisik kulttrel cevrelerde ve degisik 0gretmenler vasitasiyla kendisine 6gretilmistir.

Kultir insan davraniglarini ayirici bir yol ve davranistir ( Terpstra, 1993, s.36)

Tanimlanmasi zor olmasina karsin kiltur ¢ok sayida farkli tanima sahiptir. Kaltdr ,
“ bir toplumun davranisini sekillendiren, her topluma ayri ¢evre olma 6zelligi kazandiran ve
her topluma kendi seklini veren kural ve sorumluluklarin meydana getirdigi bir batundar.”
Bagka bir deyisle kiltird, “sonradan 6grenilen ortak davranislari iceren ve belirli bir topluma
ait 6zgiin yasam bigiminin o toplumun bireyleri tarafindan uygulanmasi olarak aciklayabiliriz
( Mutlu, 1999, s. 275).”

Gaert Hofstede’nin kultlr tanimi en populer tanimlar arasinda yer alir. Hofstede

kaltara * bir insan grubunu diger insan gruplarindan ayiran dustinceler butind” olarak
tanimlamistir ( Gaert Hofstede, Cultures Consequences, Sage Publications, USA, 1982, s. 21
den naklen Gegez et al, 2003, s. 89 ). Kiiltur, insanlarin bir toplum Uyesi olarak edindikleri
bilgiler, inanclar, sanat, ahlak, kanunlar, yetenekler ve aliskanliklarin butinu olarak

tanimlanabilir ( Ozcan, 2000, s. 23).
Isletme - yonetim fonksiyonlarindan bazilari digerlerine gore daha fazla duyarhdir.

Belirli bir fonksiyonun kltirel etkiler duyarlihgl, s6z konusu fonksiyonla kdltiirel cevre
arasindaki dogrudan alisverisin yogunluguna bagli olarak degismektedir. Pazarlama ve halkla
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iliskiler gibi fonksiyonlar finans ve tretim gibi fonksiyonlara kiyasla yerel kiilttrle daha fazla
etkilesim gerektirmektedir. ( Gegez et al, 2003, s. 89)

Pazarlamacilar insan davranisi ile ilgili olduklari icin, uluslararasi pazarlamacilar
kaltiri  kesinlikle g6z ardi  etmemelidirler, clnku  Kkaltir  tiketici  davranisini
sekillendirmektedir. Uluslararasi pazarlamada, her yurt disi pazar i¢ pazardan farkh bir
kilture ve davranis kaliplarina sahip oldugundan, pazarlama durumlari ve konulari farkli
olacaktir. Sadece her tilkenin farkli bir kiiltire sahip olmasi degil, birgok ke etnik kdken, din
ve Irka bagli olarak cesitli alt kilturlere sahiptirler. Sikhikla bu alt kulttrler ayri bir pazarlama
yaklasimi gerektiren farkllastiriimis pazarlama segmentasyonuna isaret eder. Ornek olarak
ABD firmalari bazen azinlik pazarlamasi direktoriine sahip olabilirler ya da Kanada’da
Fransizca-Ingilizce konusan Kanadali’lar igin ayri bir pazarlama direktort gerekli olabilir
( Terpstra, 1993, s. 37 ). Bu guclugt bilen sirketler, etnosentrizm etkisinden siyrilarak
geosentrizm etkisiyle “global dustn, yerel davran” felsefesini takip etmekte ve ev sahibi

ulkenin kalttrayle yasamayi 6grenmektedirler ( Mutlu, 1999, s. 319).

Kltirin en 6nemli Ozelliklerinden biri dinamik olmasidir. Kultir degisir. Degisim,
goreceli olarak yavas yavas veya hizli olabilir ama kaginilmazdir. Kiltirde yasanan hizl
degisim cogu zaman dogal olmayip bir hikimet veya dini kurumlar gibi taraflardan
kaynaklanan dis baskilar sonucunda ortaya ¢ikabilir ( Gegez et al, 2003, s. 93 ). Ornegin,
fran’da Sah giicinii kaybedip dinf liderler kontrolii ele aldiginda bati kiltiirii énemini dogal
bir kilturel degisimden beklenmeyecek derecede hizli bir sekilde kaybetmistir ( Gegez et al,
2003, s.93).
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Uluslararasi pazarlamada bir alici veya saticinin davranisi karmasik bir sekilde
birbiriyle etkilesim icinde olan degisik kulturel faktérlerden/ katmanlardan etkilenir.

Ulusal Kaltar

Is Dali Endiistri Kiilturi

Firma Kiltird Kurumsal Kultir

Bireysel Davranis

() 0|9 Karar Verici @ a -

Sekil 1.3. Fakh Kittr Katmanlari
Kaynak: Gegez et al, Uluslararasi Pazarlama Cevresi, Der Yayinlari, 2003, s. 92

Ulusal kaltar, kiltarel kavramlarin genel catisini olusturur. Bunun altinda endustri
kalturd kendi kdltirel koklerine ve kiltirel gegmisine sahip olup, s6z konusu sektdrde yer
alan firmalar endustri kaltirinin olusturdugu oyunun kurallarint bilir. Firma kaltura ise,
belirli bir firmaya 6zgu paylastimis degerler ve inanclar bltununt temsil eder. Son olarak,
bireysel kiltur daha 6nce sayilan bitin kaltir katmanlarindan etkilenir (Gegez et al, 2003, s.
92)

Kultirun bazi temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Gegez et al, 2003, 5.93 ):

o Kaltar ogrenilir,
o Kultir paylasilir,
o Kultir adapte edilebilir.
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Kultdr, davraniglarin ve degerlerin karmasik bir batunligidir ve bdtininl analiz

etmek gugtir. Kultdrel farkliliklarla bas edebilmenin en uygun yolu, kulttrin bilesenlerini

ornegin dil, din, degerler, sosyal organizasyonlar, yasal ve politik sistem gibi kavramlari

incelemektir.
DIN TEKNOLOJI POLITIKA DiL
Kutsal Objeler Ulastirma Milliyetcilik Konugma Dili
Felsefi Sistemler Enerji Sistemleri Bagimsizhik Yazi Dili
Inanclar Araglar Emperyalizm Resmi Dil
Normlar Tletisim Giig Dilbilim
Dualar Sehirlesme Milli Cikarlar Pluarizm
Tatiller Icat Ideolojiler Hiyerarsi
Dini Térenler Bilim Politik Risk Yabanci Diller
Tabular Kitle Iletisim
DEGERLER VE SOSYAL HUKUK EGITIM
DAVRANISLAR ORGANIZASYON Medeni Hukuk Okur Yazarhk
Zaman Hisimlik Yasalar Bicimsel Egitim
Basari Sosyal Kurumlar Yabanci Kanunlar Mesleki Egitim
Calisma Otorite Yapisl Uluslararasi Hukuk ik Egitim
Zenginlik Cikar Gruplar Antitrdst Politikalar Orta Egitim
Degisiklik Sosyal Oynaklik Yasal Diizenlemeler Yuksek Egitim
Bilimsel Metod Sosyal Katmanlasma Politeknikler
Risk Alma Statu Sistemleri Bilimsel Egitim
Edebi Egitim

Sekil 1.4. Sosyo- Kiltlrel Cevre Kompozisyonu
Kaynak : Gegez et al, Uluslararasi Pazarlama Cevresi, Der Yayinlari, 2003, s. 96

e Bir lkenin dili, o tlke kiltirinin yasam buldugu, ifade edildigi aragtir. Dil

fakliliklari, pazarlamada bircok iletisim karari verilirken énemlidir. Bu énem

bir markanin isminin seciminden ya da etiket Gzerindeki yazinin se¢iminden,

kullanma kilavuzuna, reklam mesajlarina ya da kisisel satisa kadar genis bir

alani kapsamaktadir. Dilbilimciler dunyada 3000 fakh dilin varligindan
bahsederler bu da 3000 farkl kultir demektir. Ornegin, Zaire 100’den fazla
farkl asiret diline sahiptir ( Terpstra, 1993, s. 37). Dil yetenegi bir pazarlamaci

icin arti bir degerken, her pazarlamacinin bir dilbilimci olmasinin imkani




yoktur. Yerel ve yabanci birden fazla dil bilen idarecilere uluslararasi
pazarlarda ihtiya¢ vardir. Bundan 6te firmalar yerel reklam ajanslarina, yerel
dagitim sirketlerine ve yerel saticilara muhtagtir ( Terpstra, 1993, s.38 ).

e Din, davraniglarimizin ana dali olmasi gibi, bircok deger ve tutumlarimizin da
temelini olusturmaktadir. Uluslararasi pazarlamaci, bulundugu Ulkedeki
tiketicilerinin davranislarini anlayabilmek i¢in dini gelenek hakkinda fikir
sahibi olmak durumundadir. Ornegin, en temel haliyle, perhiz donemleri
( Mislimanlarda Ramazan Ayi), tiketilmekten kaginilan driinler ( domuz;
Yahudiler ve Muslimanlar igin, dana eti Hindular igin), yiksek tuketimin
oldugu donemler ( Hiristiyanlar i¢in Noel ) gibi ( Terpstra, 1993, s.38 ). Bu
nedenle 6rnegin bir isletmenin Musliman Ulkelere aciktan domuz veya domuz
mamulleri ihrag etmeyi dustinemeyecegini bilmemiz gerekmektedir.

e Sosyal organizasyonlar, yer alan bireylerin ve gruplarin toplum icinde
oynadigi rollerle ve bu kisilerin ve gruplarin birbirleriyle iliskileriyle ilgilidir.
Bir Ulkede uluslararasi pazarlamacinin potansiyel ilgi alanini olusturabilecek
bircok grup vardir: Aile, kabile, ya da diger irksal ya da etnik gruplar, 0zel
cikar gruplari, kast ve sosyal siniflar. Ayrica, bir toplumda sendikalar, tiketici
gruplari, 6zel ilgi gruplari da bulunur. Kadin ve erkeklerin, gen¢ ve yaslilarin
toplumda oynadigi rol, kirsal- kentsel ayriminin toplumda yarattigi gruplar
gibi. Her bir tlke, ‘Kim ilgili referans grubu ?°, “‘Aileyi kimler olusturur ?’,
gibi pazarlama sorularinin cevaplanabilmesi icin calisiimasi gerekli kendine

has bir sosyal organizasyona sahiptir ( Tepstra, 1993, s. 39).

Sosyal ve kultirel farkliliklar isletme yoneticilerin is gorismelerinde de farkhliklara
yol acar ki, bu da zaman zaman kirilma, kendini hakarete ugramis sanma gibi olumsuz
durumlara ve Karisikliklara sebep olmaktadir. Ornegin, Giiney Amerikalilar is goriismesinde
birbirlerine ¢ok yakin, adeta burun buruna oturmayi, Kuzey Amerikalilar ise mesafeli
oturmay! tercih etmektedir. Kuzey Amerikali geri cekilmeye calisirken, Gilney’li ona
yaklasir; sonucta ikisi de rahatsiz olmaktadir. Ayrica Kuzey Amerikali hemen ana konuya
girmektedir, fakat Japonlar bunu hakaret edici bir davranis olarak gorebilir. Fransa’da
toptancilar bir mamuliin tutundurma faaliyetine katilmak istemezler ( Mucuk, 1997, s. 301).
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Uluslararasi pazarlamacilar igin sosyal ve kiltirel farkliliklar; mamul gelistirme,
Kisisel satis, reklam ve fiyat Uzerinde kisacasi pazarlama programinin hemen hemen her yoni
uzerinde etkisi olmaktadir. Firmalar dis pazarlara girerken agirlikli olarak ekonomik,
teknolojik, politik ve yasal cevre kapsaminda degerlendirilmelerde bulunmaktadir. Oysa
uluslararasi pazarlama literattirine konu olan basarisizlik 6rnekleri incelendiginde, kultirel
cevreden kaynaklanan basarisizliklarin hem nicelik hem de nitelik acisindan hi¢ de
azimsanmayacak diizeyde oldugu gorilmektedir ( Gegez et al, 2003, s. 87 ). Uluslararasi
pazarlamacilarin yapmasi gereken, potansiyel tlketicilere 6zgl farklhiliklari belirleyip

pazarlama stratejilerini, bu kaltiirel cizgiler cercevesinde olusturmaktir.

1.2.3. Teknolojik Cevre

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde bulunmak isteyen isletmeleri etkileyen énemli
dis cevre faktorlerinden bir digeri de teknolojik cevredir. Tim ulkeler ayni teknolojik
seviyeye sahip degildir. Dolayisiyla uluslararasi pazarlama faaliyetleri ile baska bir ulke
pazarina girmek isteyen bir sirket, o pazarin teknolojik seviyesini arastirmali ve uygun
urinleri pazarlamayi disunmelidir ( Gegez et al, 2003, s.225 ). Bir pazardaki tiketicilerin
teknolojik gelismelere ne kadar acik oldugu ve o ulkedeki teknoloji kullaniminin yayginhgi

dikkate alinmalidir.

Teknoloji, yeni bir mal ortaya ¢ikaran veya mevcut mallarin daha ucuz ve kaliteli bir
bicimde Gretimine olanak veren her turli bilgi beceri ve surectir ( Seyidoglu, 1999, s.743).
Skinner’e gore teknolojiyi; “belirli bir isin nasil yerine getirilecegi veya belirli bir amaca nasil
ulasilabilecegi ile ilgili bilgidir’, s6z konusu bilgide genellikle bilimsel arastirmalar
sonucunda elde edilir ( Skinner, 1994, s. 97 ). Teknolojik gelisme ve yenilikler, arastirmaya
ve bilimsel bilgi birikimine baghdir. O bakimdan, ‘arastirma ve gelistirme’ ( AR- GE )
faaliyetleri, dolayisiyla da Universiteler ve arastirma kurumlari, teknolojik gelisme

bakimindan buyuk 6nem tasimaktadir.

Teknoloji iki yonden uluslararasi pazarlamada trun olarak yer alabilir: ya herhangi bir

urdinin dretilmesine yardimci olacak bir unsurdur veya teknolojinin kendisi bir Grlindur.
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Teknoloji yeni mallarin bulunmasina veya mevcut olanlarinin daha ucuz ve kaliteli bicimde
uretilmesine olanak vererek dis ticaret akimlarini gelistirici etkide bulunabilir. Ya da
dogrudan dogruya teknolojinin kendisi uluslararasi ticarete konu olabilir ( Seyidoglu, 1999,
s.745 ). Ornegin, teknoloji, yabanci firmalardan patent satin almak veya lisans anlasmasi

yoluyla ithal edilebilir.

Gunumuzde teknolojik gelismeler ‘otonom’ olmaktan ziyade, ‘uyarilmis’ bir siureg
durumundadir ( Seyidoglu, 1999, s. 746 ). Yeniliklerin ortaya ¢ikisi pazardaki gelismelere bir
tepkidir. Son yillardaki baslica teknolojik yenilikler; Gretim maliyetini ddsuriict robotlar,
uzayda Gretim teknolojisi, sentetik Gretim, Ggtincu nesil bilgisayarlar, elektronik teknolojisi,
mikrocip teknolojisi, ulastirma ( tren, ugak vb.), uydu iletisimleri, video sistemleri, portatif
fotokopi makinesi, telefax, goruntilu telefon, internet vb. gelismeler (Ulkeler arasi
karsilastirmal avantajlari degistirir ve tlkelerin sosyo-ekonomik kalkinmalarini hizlandirir
( Akat, 2001, s. 7).

Teknolojinin isletmelere etkilerini dort baslikta toplanabilir ( Gegez et al, 2003 , s.
233-234):

o Degisimlerin Ivmelenen Hizi. Giinimizde teknoloji cok hizla ilerlemekle ve
bir drunun fikir olarak dretilmesinden, pazarda eskimesi arasindaki zaman gin
gectikce kisalmaktadir. Teknolojideki hizli degisimler pazarlari ve ihtiyaclari da
o6nemli 6lctde etkilemektedir.

o Yenilikler Icin Sinirsiz Firsatlar. Bilim adamlari son yillarda robotik, bio-
teknoloji gibi farkli alanlardaki calismalarini arttirmis ve bu gelismeler yeni fikir
urbnlerinin ortaya ¢ikmasi, farkli dretim strecleri gibi gelismelere 6n ayak
olmustur. Ayrica teknolojideki gelismeler Grtinlerin daha az maliyetle Gretilmesine
olanak saglamakta, bu da tlketicilerin yeni Urlnleri daha uygun fiyatlarla satin

alabilmelerine sebep olmaktadir.
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o Degisen Ar-Ge Biitceleri. Bircok sirket AR-GE’ye olagan ustl paralar
harcamak yerine rakiplerinin trtnlerini inceleyip, ufak tefek degisikliklerle benzer
bir Urlni pazara sunmayi tercih etmektedir. Bu sebepten dolayr isletmeler

karsilastirildiginda her birinin AR-GE bditgesinin farkli oldugu goze ¢arpmaktadir.

o Teknolojik Degisimlerden Dolayr Kisitlayici Yasalarin  Artmasi. Uriinler
karmasiklastikca, tuketicilerin kullandiklari Grlnlerin  kendileri icin tehlike
olusturabilecegi konusundaki endiseleri artmaktadir. Bir¢cok Ulkede bu nedenle
guvenlik ve saglikla ilgili yeni yasalar yurtrlige girmistir. Ozellikle yiyecek,
otomobil, giyim, elektrikli ev aletleri, ilag, yapi malzemeleri gibi trunlerle ilgili
bircok kisitlayici yasa mevcuttur. Bu sebepten dolayi, pazarlamacilar yeni drin
gelistirirken ve pazara sunmaya hazirlanirken s6z konusu yasalari dikkate

almahidir.

Teknolojik cevrenin uluslararasi pazarlamada bir baska etkisi, gelismis tlkelerin
pazarlarinin teknoloji agirlikhi Grtinlere doymus olmalari, gelismekte veya az gelismis
tilkelerde ise bu tur driinler talebin yiiksek olmasidir. Ote yandan, gelismekte olan dlkeler,
teknolojinin cok gelistigi Ulkelere, bu Ulkelerin c¢oktan biraktigi unuttugu veya Onem
vermedigi fakat 6nemli bir pazar hacmi olan, basit teknolojiye dayal basit endistriyel Grlinler
pazarlayabilir. Ornegin, Turkiye’den ABD’ye tek vitesli cirpici, basit tarim aletleri vb.ni
pazarlayabilirler. Clnki gelismis Ulkeler; gereksinme yaninda, politik destek ve planl
eskitme gibi ekonomik ¢ikarlar nedeniyle bu tur ithalatta bulunabilirler ( Akat, 2001, s. 8).

Gunumizde teknolojinin kullanimi ve yonetimi hizla degismektedir. Ozellikle
kablosuz iletisimin gelisimi ile is yapma bicimleri hizla degismistir. Elektronik is
( e-business ), sirketler arasi elektronik is (B2B), Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) birer
soyut kavram olmaktan ¢ikip gunlik is yapma biciminin bir parcasi haline gelmistir. Bltiin bu

islerin yurattlmesi icin gerekli teknolojik alt yapi sart olmustur ( Gegez et al, 2003, s. 227 ).

Yakin bir gelecekte ise, marketlerde bir rafin yanindan gegerken bir ses tiketicinin
kulagina ona 0Ozel indirimleri haber verebilecektir. Bire-bir pazarlama uygulamalari
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yogunlastikca, Kisiye Ozel reklamlar oniimuzdeki yillarda daha da artacaktir. American
Technology Corporation firmasi Hypersonic Sound System ( Ses oOtesi Iletisim Sistemi )
isimli bir proje gelistirmistir. Bu projenin en onemli 0zelligi, siper marketlerde sadece
raflarin onlinden gecen tiketicinin isitebilecegi sekilde ona 6zel firsatlarin fisildanmasi, az
Otede baska bir musterinin ise bu 06zel mesaji isitememesidir ( Gegez et al, 2003, s. 238 ).
Halen bes Amerikan sirketi, insanlara monte edilebilecek hafiza karti Gretmeye calismaktadir.
Oniimiizdeki 5 yil icinde, bu mimkiin olabilecek. Bu kart disardan hafiza etmekle
kalmayacak, vicuttaki anlik saglk verilerini de stirekli olarak kaydebilecek ( Tortiner, 2006,
s. 10).

1.2.4. Politik ve Yasal Cevre

Her Ulke, kendine 6zgu bir politik ve yasal cevreye sahiptir. isletme faaliyetlerinin
ulusal sinirlar disina tasarak uluslararasi boyutlar kazanmaya baslamasiyla, bu iki gevresel
gug, uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaya baslamistir
(Akat, 2001, s.6 ). Sirketler giiniimutzde uluslararasi pazarlama faaliyetlerini biyik bir hizla
arttirdikga, htikimetlerin diizenleyici olarak varhigi daha da 6nem kazanmaktadir. Uluslararasi
pazarlamacilar igin hiikimetlerin ticari faaliyetleri nasil diizenledigini anlamak ¢cok 6nemlidir.
Ayni zamanda pazarlamacilar hikumetlerin dizenlemelerini nasil analiz edecegini ve bu

duizenlemelere karsi nasil cevap verecegini bilmek durumundadir.

GENEL ULUSLARARASI CEVRE

Politik Yasal Bariyerler

Ana Ulke Ev Sahibi Ulke
Ihracatg Pazar
Firma <>

Sekil 1.5. Politik ve Yasal Cevrede Bariyerler
Kaynak : Svend Hollensen, Global Marketing, Prentice Hall 2001, 5.128
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Politik ve yasal cevre, ti¢c ana kisimdan olusur. Bunlar ( Hollensen, 2001, s.128 ):

e Ana Ulke Cevresi,
e Ev Sahibi Ulke Cevresi,

e Genel Ululararasi Cevre.

Asagida , ‘Politik ve Yasal Cevre’ ayri ayri incelenecektir.

1.2.4.1. Politik Cevre

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri, hiktumet kuruluslarinin, politik partilerin,
insanlarin ve kanun koruyucularin var oldugu politik ¢evrede gerceklestirilir. Her ulke
hiktmet ve yasal sistemin bulundugu, bireyler ile isletmelerin politik sistemle olan iliskilerini
anlamalarini saglayan politik ¢evreye sahiptir. Ev sahibi tlke hiktmetleri ¢ikarlarini goz
onlinde bulundurmak suretiyle, Ulkelerindeki yabanci isletmelerin faaliyetlerini kontrol ve
sinirlandirmaya yoénelik zaman zaman tesvik edici ve destekleyici, zaman zaman ise
sinirlandirici ve yasaklayici uygulamalari ile karsimiza ¢itkmaktadir
( Gegez et al, 2003, 5.138).

Politik cevrede 6nemli konulardan biri politik istikrardir. Yabanci Ulkede faaliyet
gostermek isteyen isletme, dogal olarak, o Glkedeki politik istikrar ile kendisine karsi dostane
tutum takiniimasina 6nem vermektedir ( Mucuk, 1999, s.305 ). Politik rahatsizlik ve ani bir
degisiklik sirketler icin begenilmeyen bir belirsiz iklim yaratir. Bir baska konu ise rejimin
niteligidir, kominist rejim veya anti-kapitalist rejim gibi. Ornegin, Allende’nin Sili’de
iktidarda bulundugu dénemde Ford, General Motors ve bircok ABD sirketi Sili’yi terk
etmistir. Fakat bunlarin ¢ogu, belli bir sire sonra sag-kanat bir parti iktidara gelince Sili’ye
geri donmuslerdir ( Terpstra, 1993, s.41 ). Bir baska konu ise sirketler genellikle kendi milli
kokleriyle algilanmaktadir. Bu kavram genellikle ev sahibi Ulke ile sirket ana Ulkesi
arasindaki iliskilere gore iyi veya kot olarak sekillenir. Ornegin, PKK lideri, Abdullah
Ocalan’in italya tarafindan desteklendiginin ortaya cikmasi belli bir dénem Tirkiye’de
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Italyan sirketlerine yonelik biyuk bir tepki dogurmustur, italyan mallarinin boykot edilmesi
gindeme gelmistir ( Mutlu, 1999, s.347).

Politik Cevre, bu ¢alismanin ileri bolumlerinde detayh olarak anlatilacagindan burada

konuya nokta konulmaktadir.

1.2.4.2. Yasal Cevre

Uluslararasi pazarlamaya etki eden dis gevresel giclerden birisi de, hukuki gugtur.
Hukuki glic¢ diger cevresel guclere gore biraz daha farklilik gostermektedir. Clnku dinyada
ayni yaptirim gucune sahip birbiriyle buttinlesmis tek bir hukuk sistemi bulunmamaktadir
( Mutlu, 1999, s. 468 ). Bu nedenle uluslararasi faaliyette bulunan tim isletmeler her tlkede

birbirinden farkli yasal diizenlemelerle karsi karsiya gelmektedir.

Uluslararasi pazarlama mdaddrleri mutlaka icinde bulunduklari iki yasal c¢evreyi
anlamalidirlar; icinde is yapmaya calistiklari ‘Ulkenin Yasal Cevresi’ ve daha genel olarak da

‘Uluslararasi Yasal Cevre’.

Makro olarak, uluslararasi hukuk ve hukuki kurumlar buytk capl anlasmazliklarin
¢Oozuminde ve dusuk seviyeli arbitraj ve kararlarin seklinin olusturulmasinda etkilidir. Yerel
kanunlar ve hukuki sitemler direkt olarak bir yabanci Ulkede yasal olarak is yapabilme
prosedurind belirlemektedir. Ayni zamanda yerel kanunlar, uluslararasi bir anlasmazlik
halinde, ¢6zim icin kendi kanun muhtevasina atifta bulunan uluslararasi kontratlarin

olusumunu belirlemektedir ( Kotabe and Helsen, 1998, 5.132).
e Uluslararasi Hukuk
Birgok ulus ve uluslararasi kurumlar daha diizenli ve dizgun bir diinyada

yasayabilmek icin kendilerini gonalli bir sekilde bazi st hukuk kurallarina

baglamistir.

24



Bu kurallar ¢ ana kaynaktan yaratilir. Bu kaynaklar asagida belirtildigi gibi
‘Gelenekler’, “Uluslararasi Anlasmalar’, “Ulusal ve Uluslararasi Mahkeme Kararlarl’
seklindedir ( Kotabe and Helsen, 1998, s.133).

Geleneksel Kanunlar, uzun yillar boyunca olusmus, uluslar tarafindan pratikte
devamli kullanilmis, derinden benimsenmis, bunun sonucunda da kanun haline gelmis
ilkelerdir ( Kotabe and Helsen, 1998, s.133).

Uluslararasi Anlagsmalar ve Uluslararasi Kontratlar, uluslarin kendi arasinda
da veya firmalarin kendi arasinda karstlikli iliskilerini yuritebilmek igin yaptiklari
kurallar ve karsilikli sorumluluklar butunudir ( Kotabe and Helsen, 1998, s.133). S6z
konusu anlagmalar Gimrik Tarifeleri ve Ticaret Genel anlasmasi ( GATT ), Dinya
Ticaret Anlasmasi, Paris Birligi, Madrid Sozlesmesi, Uluslararasi Standart Birligi,
Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu ( UNCITRAL) gibi Birlesmis Milletler

Organlari ilk akla gelenlerdir.

Ulusal ve Uluslararasi Mahkeme Kararlari, ulusal mahkemeler bazen
uluslararasi anlasmazliklara uygulanabilecek kanunlar yapmaktadirlar. Boyle
durumlarda faydali icerige sahip ulusal kanunlar diger uluslarin uygulamasiyla da
paralellik gosterdiginde uluslararasi bir kanun olarak kabul edilebilmektedirler. Ulusal
mahkemelerin varliginin taraflardan biri igcin kabul edilemeyecegi durumlarda
uluslararasi kurumlar ve uluslararasi mahkeme devreye girebilmektedir. Taraflarin
istegiyle uluslararasi mahkemeler arbitraj kurumlari haline gelebilmektedir ( Kotabe
and Helsen, 1998, s.133).
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e Ulusal Yasal Sistem ve Kanunlar

Kanunlar, bir ulusun iradesinin yazili veya resmi tanimlanmasidir. Hukuk

sistemleri dort ana kategoride listelenebilir ( Terpstra, 1993, .43 ):

-Sivil Hukuk (' yazili olmayan, geleneklere dayali, Anglo-Sakson Hukuk
Sistemi),

-Kodifiye Edilmig ( yaziya gecirilmis, Roma hukukuna dayal) Hukuk sitemi,

-Genel Hukuk sistemleri,

-Islami Hukuk sistemleri

-Komunist Hukuk sistemleri.

Goreceli olarak bir kag tlke saf bir hukuk sitemine sahiptir. Genellikle hukuki
sistemler bir sekilde degisik hukuki sistemlerin karisimlaridir. Maalesef
pazarlamacilar icin her tlkede ayni pazarlama aktivitesine farkli kanunlar vardir. Hatta
Avrupa Birligi’nde bile, komsu ulkeler farkh pazarlama diizenlemelerine sahiptir.
Ornegin, Alman Giiriiltii Standartlari ingiliz ¢im bicicilerini Alman ¢imlerinden uzak
tutmaktadir. Fransa kapidan kaplya satisi yasaklarken, Avon sirketi Japonya’da aynen

ABD’ de oldugu gibi kapidan kapiya satis yapabilmektedir ( Terpstra, 1993, s. 43).

Yabanci devletler kendi ulkelerinde faaliyette bulunan bir isletmenin
pazarlama faaliyetlerini etkileyen bircok yasa ¢ikarmaktadir. Bu yasalar, kotalar ve
tarifeler olarak bir Urlinlin o Ulkeye girisini etkileyecek sekilde uygulanabilmektedir.
Yine devletler anti-damping yasalari ile ithal triinlerin kendi Ulkelerinde maliyetlerin
altinda fiyatla satilmasini 6nleyebilmektedir. Ayrica, bircok Ulkede bazi urunlerin
ithalini engelleyen ya da kisitlayan saglik ve giivenlik standartlari vardir. Devlet yasal
kisitlamalarini, kotalar, gimrik tarifeleri, kambiyo kisitlamalari, ithalat kisitlamalari,
gumrik zorluklar, boykotlar, rekabet, fiyat, ambalaj, standart, kalite, saglik ve gevre
ile ilgili kisitlamalar, destek, tesvik ve subvansiyonlar gibi aracglarla uygulamaya
koymaktadir. Uygulamaya konan vyasal kisitlamalarin amaci (lkelerin ulusal
sanayilerini, ekonomilerini korumak oldugu gibi, sosyal ve siyasi amaglari da
bulunmaktadir. ( Gegez et al, 2003, s. 181)
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Ekonomide koruyuculugun nedenleri ( Gegez et al, 2003, s.182 - 186 ):

Odemeler bilangosunun iyilestirilmesi ve igssizligin onlenmesi; ithal edilen
urdnlerin ithalatinin kisitlanmasi veya engellenmesi, diger tlkelere yapilan
O6demelerin azalmasini saglayacagindan, 6demeler bilangosundaki aciklarin
kapanmasina yardimci olmaktadir. Ithalatin daralmasi, harcamalari benzer olan
yerli mallara kaydiracagindan yurtici Uretimin artmasina, dolayisiyla

istihdaminda artmasina katkida bulunmaktadir.

Ulusal guvenlik; bir savas sirasinda, ekonomik maliyeti ne olursa olsun, ulusal
savunma endustrilerine sahip olmayi gerektirmektedir. Bu bakimdan, ulusal
savunma ile dogrudan ilgili olan endustrilerin  kurulmasinda ve

gelistirilmesinde dis korumaya gerek vardir.

Yavru sanayiyi korumak; bir tlke belirli bir Griniin Gretiminde potansiyel bir
karsilastirmal  Gstlnlige sahip oldugu halde, bilgi ve yetersizligi ve
baslangicta uretim kapasitesinin dustk olmasi gibi nedenlerle Grinin Gretimini
baslatamiyor veya baslatmis olsa bile, daha deneyimli yabanci rakipleri ile
rekabet edemiyor olabilir. Bu kosullarda, sozi edilen mali Ureten enddstriyi
kurmak ve “bebeklik” déneminde yabanci rekabetin olumsuz etkilerine karsi

korumak amaciyla, korumaci politikalara basvurabilir.

Uretim maliyetlerini esitleme; normal olmayan rekabet sonucunda yabanci
ulke maliyetleri dusuk gorinmekte Ulkenin ise yuksek goriinmektedir. Bunu
ortadan kaldirmak icin de tarife konulmasi gerektigi savunulmaktadir. Yabanci
ulkede diisiik maliyetlere neden olan faktorler, dustk tcretler, vergi imtiyazlari
ya da devlet siibvansiyonlari olabilir ki bu da yabanci saticilarin yerli saticilara
gore bir ustunlik kurmasini saglar. Buna gore maliyet farkliliklarina esit

oranda tarifeler uygulanmali ve rekabet esit diizeye getirilmelidir.

Baska Ulkeleri, koruma oranlarini distirmeye zorlama; bazi durumlarda, baska

ulkeleri, koruma oranlarini dustrmeye zorlamak amaciyla da ortaya konabilir.
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Bu amacla uygulanan ve baska ulkelerin tarife oranlarini distrmeye zorlama
amaci guden tarifelere “pazarlik tarifeleri” denmektedir. Bu gorisiin ne denli
gecerli oldugu tartismaya acik olmakla beraber zaman zaman ABD tarafindan

uygulamaya konulduguna tanik olunmustur.

Ulusal dreticileri dampinge karsi koruma; uluslararasi isletmelerin yaptiklari
dampinge karsi yerli Ureticilerin korunmasi amaglanmistir. Hemen hemen tim
ulkelerde damping Onlenmesi amaciyla anti-damping vergilerini yururluge

koymuslardir.

Uluslararasi  faaliyetler daima taraflar arasindaki imzalanan anlagmalarla
baglanmiglardir. Bu anlasmalar sonucunda taraflar arasinda kurulan ticari iligkiler; kalite ve
performans eksiklikleri, teslim ve 0deme tarihindeki aksakliklar; tasima, sigorta vb. is
gereklerindeki savsaklamalar gibi nedenlerden bozulabilir. Bozulan iliskiler ise iki yontemle
cozlilmeye calisiimaktadir. Biri yerel bir mahkemeye basvurmak, digeri de uluslararasi
isletmelerin sorununu ¢6zmede deneyimli bir hakeme basvurmak, baska deyisle; uluslararasi
hakem kurulunu devreye sokmaktir ( Mutlu, 1999, s. 492 ).

e Mahkemeye Bagvurmak

Bircok isletme s6z konusu anlasmazliklarda karsi tarafi dava etme yoluna
gitmemektedir. Clnkl bu hem masrafli, hem sikici ve hem de uzun suren bir surectir.
Ayrica, yabanci bir ulkede davalik olmak isletmenin imajini zedeleyebilecegi gibi,
mahkemelerden adil bir ¢6ziim ¢ikmayabilir. Clnkl hakim ya da karari veren juri
uluslararasi ticari konularda yeterli bilgiye sahip olmayabilir. Ayrica, mahkemenin

kararlastirdigl tazminati tahsil etmede giicliiklerle karsilasabilir ( Ozcan, 2000, s. 35).

28



e Uluslararasi Hakem Kuruluna Basvurmak

Anlagmazliklarin  ortaya c¢iktigi durumlarda, anlasmazliklara bakacak
uluslararasi bir mahkemenin bulunmamasi, taraflarin ulusal mahkemelere guven
duymamalari ve mahkemelerin ¢oziimlerinin farkh tabiyettekiler igin adil olmamasi,
ulusal mahkemelere kiyasla tahkim miuessesinin siratle karara varmasi tahkim

muessesinin gelismesine neden olmustur (Gegez et al, 2003, s. 214).

Tahkim, bir uyusmazligin taraflarin belirleyecegi belli bir devlet yargisi veya
yine kendi belirleyecekleri uluslararasi kurumlarca ¢ézimlenmesidir (Gegez et al,
2003, s. 214 ). Hakemlik usuliinde mahkemelere gore daha cabuk ve az masrafla

¢ozim elde edilir.

Cesitli hakemlik kuruluslari vardir. Bunlardan en bilineni Uluslararasi Ticaret
Odasi ( ICC) Tahkim Kurulu’dur. Tahkim kararlarinin uygulanmasina yoénelik iki
onemli konvansiyon mevcut olup, bunlardan ilki “Cenevre Konvansiyonu” digeri ise
“ New York Konvansiyonu”dur. ( Gegez et al, 2003, s. 215 ) Maalesef tlkemizde
henliz bir “Uluslararasi Ticari Tahkim Kanunu” mevcut degildir. Uluslararasi ticari
tahkim prosedurune Turkiye’nin taraf oldugu Uluslararasi Ticari Tahkime Dair
Avrupa Anlasmasi ve mahalli tahkime iliskin Hukuk Usulleri Muhakeme Kanunu
hikimleri uygulanmaktadir. Ayrica Turkiye’de henliz uluslararasi ticari uyusmazliklar
alaninda kurumsal anlamda tahkim hizmeti sunan miesseseler de mevcut degildir.
( Sanh ve Eksi, 2000, s. 85)

Pazarlamacilarin, politik ve yasal cevreyi en iyi sekilde analiz edebilmeleri icin en
azindan su faktorleri dikkate almalari gerekmektedir ( Akat, 2001, s. 7):

o Ulke dis politikalari ( politik iklim ve istikrar, 6zellikle yabanci sermayeye

kars! tutum ve korumacilik )
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Ulkelerin uluslararasi dis alima karsi genel tutumlari ( devletin yasal
kisitlamalari, kotalar, gimrik tarifeleri, boykotlar, kambiyo kisitlamalari, ithalat
kisitlamalari, psikolojik engeller, glmrik zorluklar, gayri resmi boykotlar,
rekabet, fiyat, ambalaj, standart, kalite ve saglik, karantina ve diger kisitlamalar,
destek, tesvik ve stibvansiyonlar vb. ). GATT, BM, AB gibi uluslararasi kuruluslar
tarafindan uluslararasi ticarete getirilen kisitlamalar ve oneriler de ayrica dikkate

alinmalidir.

Parasal diizenlemeler ( kur ayarlamalari, devaltiasyon, revaluasyon vb. )

Devlet birokrasisi ( yabancilara yardim, kayirma ve risvet vb. )
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IKINCIi BOLUM

2. ULUSLARARASI PAZARLAMADA POLITIK CEVRE

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri, hiktumet kuruluslarinin, politik partilerin,
insanlarin ve kanun koruyucularin var oldugu politik cevrede gergeklesmektedir. Her Ulke,
hiktmet ve yasal sistemin bulundugu, bireyler ile isletmelerin politik sistemle olan iliskilerini
anlamalarini saglayan politik ¢evreye sahiptir. Ev sahibi tlke hiktmetleri ¢ikarlarini goz
onlnde bulundurmak suretiyle, Ulkelerindeki yabanci isletmelerin faaliyetlerini kontrol ve
sinirlandirmaya yoénelik zaman zaman tesvik edici ve destekleyici, zaman zaman ise
sinirlandirici ve yasaklayici uygulamalari ile karsimiza ¢ikmaktadir
( Gegez et al., 2003, s. 138).

Uluslararasi ortamda faaliyet gosteren isletmeler, yatirim yapacaklari Glkelerde
demografik ve topografik ozellikler ve dogal kaynaklar agisindan 6nemli nitelikler bulsalar
da, politik istikrarsizliklar ve ev sahibi llke hukimetlerinin zorlastirmalari nedeniyle bu
ulkede yatirim yapmaktan kaginmaktadir ( Mutlu, 1999, s. 323 ). Zengin bir pazarin varligi,
politik cevre belirsizlikler ve istikrarsizliklarla 6rillyse uluslararasi isletmeler igin bir yatirim
garantisi olusturmamaktir. Bu nedenle politik gevre, bir pazara giris karari verilmeden 6nce
derinlemesine analiz edilmesi gerekli bir faktordidr. Unutmamak gerekir ki, politik
degisiklikler ve rahatsizliklar bir pazara girildikten ve yatirnnmlar yapildiktan sonra da
meydana gelebilirler. Ornegin, iran devrimi sirasinda, tlkeyi terk etmek zorunda kalan ABD
sirketlerinin maddi kaybi 1 milyar $’1 bulmustur. Bu sirketler pahaliya patlasa da bir tlkenin
politik durumunun devamli bir sekilde izlenmesi gerektigi dersini almiglardir
(Jain, 2001, s. 236 ).

Yabanci ulkelerde vyatirnm yapmak, uluslararasi dizeyde ekonomik faaliyetler

gostermek niyetinde olan isletmeler ve yatirim yapan isletmelerin genelde icine distikleri iki
temel hata vardir ( Mutlu, 1999, s.252 ):
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Bunlardan ilki, 6zellikle gelismis ve sanayilesmis devletlerde kurulmus ve daha sonra
dis pazarlara acgilma karari vermis isletmelerin, yatirrm ve faaliyet yapacaklari ev sahibi
ulkelerin politik ve yasal ortamlarinin kendi Ulkelerine benzer bir oturmusluk, diizen ve
anlayis icinde olacagl varsayimidir. Oysa ki gercekte durum hi¢ de boyle degildir.
Uluslararasilasma karari veren isletmelerin, turli ekonomik sebeplerle, yatirim yapmayi
uygun gordikleri, gelismekte olan ya da azgelismis Ulkelerde politik agidan bir¢cok sorunla
karsi karsiya kalacaklarini bilmeleri ve buna gore tedbir almalari gerekmektedir. Clnki bu
ulkelerin karar alma mekanizmalari, kendi tlkelerinde oldugu gibi hizli, verimli ve rasyonel

olamamaktadir.

Yine uluslararasi isletmeler tarafindan yapilan bir diger hata ise, evrensel olarak kabul
edilen “dogru-yanlis”, “mantikli-mantiksiz” gibi bazi deger ve kavramlarin gidilen ev sahibi
ulkede de aynen distnulup uygulandigini varsaymalaridir. Oysaki ayni kilturel ve yasal
cevrede oldugu gibi politik cevrede de degerler ve uygulamalar, isletmelerin kendi ulusal

degerleriyle pek ¢ok noktada kesismeyecektir.

Bir ulusun politik perspektifi asagidaki etkenlere bakarak incelenebilir
(Jain, 2001, s. 245):

e Hikumetin sekli.

e Hukumetin istikrari.

e Ev sahibi tlkenin ekonomi yonetiminin niteligi.

e Hukumet politikasindaki degisiklikler.

e Ev sahibi tlkenin yabanci yatirnm karsisindaki tutumu.

e Ev sahibi tlkenin diinya ile baglantisi.

e Ev sahibi tlkenin uluslararasi isletmenin ana tlkesiyle iliskisi.

e Yabanci personel istihdamina bakis.

e Kamu sektorinun boyutu veya devlet kontrolindeki endustrilerin
etkisi.

e Idarf prosediirde esitlik ve duristlik.

e Hukimetle halk arasindaki yakinlik.
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Yukaridaki etkenlerin etkisi Ulkeden uUlkeye degismektedir. Bitin bu faktorlerin
dustnilup ortaya konmasi, bir Glkede is yapabilmek icin gerekli olan bdtincil politik

cercevenin bilgisine ulasabilmek icin gereklidir.

Politik ¢cevre U¢ boyuttan olusmaktadir ( Terpstra and Sarathy, 1997, s.152 ):

e Ev sahibi lke cevresi,
e Ana ulke gevresi,

e Uluslararasi cevre.

Yapilan anketler gostermistir ki, politik arenadaki problemlerle ugrasmak uluslararasi
yoneticiler icin bir numarali meydan okumadir ve diger idari islere nazaran ¢ok daha fazla
zamanlarini harcadiklari bir alandir. Yoneticilerin bir numarali ugrasi, her devletin isletme

aleyhine veya menfaatine yapabilecegi eylemler olan, ‘politik risk’ tir.

2.1. Ev Sahibi Ulke Politik Cevresi

Bagliktan da anlayabilecegimiz gibi, uluslararasi isletme ana tlkesi disinda yer aldigi
tim pazarlarda bir misafir, bir yabancidir. Bundan 6tlrt, uluslararasi yoneticiler faaliyet
gosterdikleri yabanci (lkede, 0zellikle milliyetcilik akimlariyla ilgilenmek ve ilgili

hiktmetlerle muhatap olma durumundadir. ( Terpstra and Sarathy, 1997, 5.152 ).

Her tlke kendi ulusal hedeflerine sahip olmasina ragmen birgok ortak degeri de
paylasmaktadirlar. Milliyetcilik ve vatanseverlik, tlke vatandaslarinin tlkeleriyle ilgili
hislerine ve ilgisine iliskin kavramlardir. Bu tur hissiyatlar her ulkede var olmaktadir.
Guniimuizde “laik dini” olarak adlandirilan milliyetcilik, insanlarin ortak dil, din ve ideoloji
birligi fikri Uzerine kurulu olan, millete ve vatana baglilik ve onlarla gurur duyma olarak
nitelendirilebilir ( Mutlu, 1999, s. 332 ). Bugune kadar hicbir bagimsiz milli devletin, sinirlari
icinde faaliyet gosteren fakat yonetimle ilgili kararlarini baska tlkelerde alan isletmelere, ev
sahibi llke hukimetlerince kendi milli ¢ikarlarina aykiri islem yapma musaadesi verildigine
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rastlanmamistir. Baska deyisle, tuim uluslararasi isletmeler, topraklarinda faaliyet gosterdikleri
devletlerin milli 6nceliklerine saygili olmak ve sirket politikalarini, bu 6nceliklerle uyumlu
olarak belirlemek durumundadir ( Mutlu, 1999, s. 333).

Bitin Glkeler, kendi egemenliklerini korumak ve gelistirmek istemektedir.
Uluslararasi isletmeler, tek tek veya toplu halde, bu egemenlige Kkarsi bir tehdit olarak
gorilebilmektedir. Artan rakamlarla uluslararasi isletmeler, tlke egemenligine bir tehdit
olarak algilanmakta ya da en azindan rahatsiz edici olarak algilanmaktadir. Ornegin, Tayvan
Cumhurbaskanina 1995 yilinda Amerika’ya ziyaret izni verilince Cin bunu kendi ulusal
egemenligine bir tehdit olarak gdrmustir. Bunun neticesinde, bazi Amerikan sirketleri
Avrupali sirketler lehine islerini kaybetmislerdir ( Terpstra and Sarathy, 1997, s.152 ).
Genellikle, egemenlik sorunu gelismekte olan Ulkelerde gbzlemlenir. Birgok gelismekte olan
ulke yabanci isletmelere bagimsizhiklarini  korunmak adina gesitli  kisitlamalar

uygulamaktadir.

Gelismis ulkelerin, ulusal egemenlikleri uzun zamandir giivende oldugundan dinyanin
ekonomik gereklilikleri dogrultusunda acik politikalara ihtiyaclari vardir. Buginun devletleri
issizlik sorununu ¢6zmek, enflasyonu kontrol altina almak, saglik hizmetleri dagitmak gibi
modern devletin gereklerini yerine getirmekle yikimludir. Bundan o6tird, gelismis ulkeler
yabanci Ulke teknolojisine, yabanci tlke hammaddesine ve kendi uzmanlastigl Grlnleri

yurtdisl pazarlara satmaya agiktir ( Jain, 2001, s. 239).

Ulkeler, ulusal guvenliklerini korumak isterler. Uluslararasi isletmeler bir lkeye
asker? bir tehdit olusturmamasina karsin, ulusal glvenlik icin bir potansiyel zararli olarak
dusunebilmektedir. Hukimetler, genellikle uluslararasi isletmeleri hassas endistriler
diyebilecegimiz savunma, telekominikasyon, enerji ve dogal kaynaklar gibi endistri
dallarindan uzak tutmaktadir ( Terpstra and Sarathy, 1997, s.152 ).

Ulkeler, ayni zamanda ulusal prestijlerini diisiinmektedirler. Ulkeler bu yénde ulusal

prestijlerine hizmet ettigini dustndukleri isletmeleri desteklemektedir. Bu yiizden yabanci

sirketleri bu sektorlere sokmayabilir. Uluslararasi isletmeler bu gibi durumlara da ¢ok duyarh
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olmali ve ‘yabanci’ bir sirket olarak gorinmemeye dikkat etmelidir ( Terpstra and Sarathy,
1997, 5.153).

Butln Glkeler, ekonomik refahlarini arttirmak istemektedirler. Bu genellikle, issizligin
azaltilmasi ve gelirin arttirilmasi demektir. Uluslararasi isletmeler, saglamis olduklari is
imkanlari ile ekonomik refah artisina katkida bulunabilir. Yerel tedarikgileri kullanarak, yerel
Oze sahip Urlnlerle sahip olarak buna daha fazla hizmet edebilirler. Ev sahibi Glkeden
ihracatta bulunarak, yeni is imkanlari yaratarak ve Ulkeye yabanci para getirerek ulusal refah
artisina katkida bulunabilirler. Ayrica bir baska sekilde Ulkeye drin, servis ve Uretkenligi
arttirict egitimler saglayarak bulunduklari ev sahibi Ulkeye hizmet etmis olmaktadirlar
( Terpstra and Sarathy, 1997, s.153).

2.1.1. Hikiimetin Ev Sahibi Ulke Politik Cevresine Etkisi

Uluslararasi pazarlama politik cevresi, yapilan pazarlama operasyonuna etki
edebilecek her tirli ulusal ve uluslararasi biittn politik faktorleri kapsamaktadir. Bir faktorin
politik olmasi demek, onun bir hikiimet tarafindan ¢ikariimis olmasi demektir ( Terpstra and
Sarathy, 1997, 5.152).

Hukumetler, ticareti ve pazarlamayi duzenlemede ¢ok énemli bir rol oynamaktadir.
Hikumetlerin  6nemleri, sirketlerin uluslararasi pazarlama faaliyetlerine girisme oranlari
arttikca blylk bir hizla artmaktadir. Hikimetlerin dizenleyici uygulamalariyla cizilen

sinirlar, bir uluslararasi isletmenin bir ilkede ne yapip yapamayacagini belirlemektedir.

Global pazarlamacilar icgin, hukimetlerin is diinyasini nasil ve neden duzenledigini
anlamak son derece Onemlidir. Hulkimet uygulamalarini yonetebilmek icinde global
pazarlamacilar, Glkenin dizenleyici cevresini nasil analiz edebileceklerini ve nasil cevap
verebileceklerini bilmek durumundadir ( Akhter, 1999, s. 36).
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Hukumetler, bir Glkedeki is yasantisina iliskin hemen hemen her seye etki etmektedir.
Ilk 6nce, ulusal politikalar is cevresine var olan politikalarda, diizenleyici kurallarda ve
kanunlarda degisiklik yaparak etki etmektedir. Her tlkede hukumetler, hangi sanayi kolunun
koruma altinda olacagina ve hangisinin uluslararasi rekabete acilacagini belirlemektedir.
Hukumet calisma kanununu ve milkiyet kanununu belirlemektedir. Daha sonra da yatirimi ve
getirisini etkileyecek finans ve para politikalarini belirlemektedir ( Kotabe and Helsen, 1998,
s. 113).

ikinci olarak, bir Ulkedeki politik istikrar ve tilkedeki genel hava hilkiimetin yapacagi
eylemleri etkilemektedir. Bir politik degisiklik yabanci sirketlere karsi olan tavirlarda bir
degisiklik meydana getirebilir ve yeni duzenlemelerle sonuclanabilir ( Kotabe and Helsen,
1998, s. 113).

Genellikle, hikimetler bir sirkete operasyon yapabilme izni vermeden 6nce, bu sirkete
belli sinirlamalar koymaktadir. Bunun Karsisinda isletmede kendi hedeflerine baglh olarak
genel kurallar ve gereklilikler ortaya koymaktadir. Hiklmetle isletme arasindaki pazarliklar
her birinin ulasmak istedikleri ve birbirlerinden beklediklerinin etkisi altindadir. Pazarliklar
anlasma ile sonuclanirsa, anlasma oyunun butln kurallarini ve isletmenin bdittn aktiviteleri
icin bir kullanma kilavuzunu bunyesinde barindirir. Fakat uzun dénemde, hikumetler isletme
faaliyetlerine karismaya baslayabilir ve fazladan kurallar empoze etmeye ¢alisabilir. Hiikiimet
muidahaleleri -isletme faaliyetlerine karisma, bu faaliyetleri yasaklama veya engelleme,
anlasma hukumlerini degistirme, isletme mdulkine el koyma vb. — ‘politik risk’ olarak

tanimlanmaktadir.

Bir Ulkede ki politik riski analiz edebilmek igin ve kararlarin nasil alindigini
anlayabilmek icin politik yapiyr incelemek onemlidir. Ornegin, ‘Ulke bir demokrasi mi?’,
‘Ulke diktatorlilk mi?”, “‘Ulke bir monarsi mi?’, yoksa ‘ Sosyalist bir tilke mi ?’gibi sorularin

cevaplari aranmahdir.

36



2.1.1.1. ideolojik Gucler

Politik ideolojiler, uzun yillar boyunca suregelen politik kiltir ve distince birikimi
sonucunda, ozellikle de son iki ylzyilda ortaya c¢cikmistir. Tim dinyada hikimetlerin,
devletlerin, partilerin ve siyasetle ugrasan herkesin dislnce yapisini ve politika yapma
tarzlarini olusturan ideolojiler, tum politik gticlerin belkemigini olusturmaktadir ( Mutlu,
1999, s. 329 ). Komunizm, kapitalizm, sosyalizm, liberalizm, muhafazakarlik, sag kanat, sol
kanat gibi terimler devlet ideolojilerini, politik partileri ve insanlari tanimlamak igin
kullanilmaktadir ( Ball and McCulloch, 1996, s. 315 ).

e Kominizm

Kominist tilkelerde ydnetim, tiim ana tretim faktorlerinin sahibidir. Baz istisnalar
disinda bu ulkelerdeki tim dGretim devletin sahibi oldugu fabrikalar ve imalat
birimlerince gerceklestirilmektedir. Karl Marks tarafindan ortaya atilan komunizm
herhangi bir toplumsal sinifin mevcut olmadigl ideal bir yapiyr kurmaya yonelik
degisimi ifade eden bir teoridir. Lenin ve digerleri tarafindan gelistirilen kominizm,
kapali bir yapiya sahip olan bir politik yapinin glce el koymasini, i¢ muhalefetin sert
bir sekilde bastirilmasiyla gictin korunmasi ve son hedef olan diinya capinda
komunist devletin olusturulmasi fikrine katilimi icermektedir ( Ball and McCulloch,
1996, s. 315).

Bugune kadar, hi¢ bir komunist tlke kendi tzerine gecirdigi 6zel sektore ait maddi
degerler icin direkt yabanci isletme sahiplerine tazminat ddememistir. Uluslararasi
hukuk, yabancilarin milklerini karsiligi verilmek (Gzere millilestirme hakkini
tanimaktadir.  Fakat tazminatin olmadigi  durumlar, ‘el koyma’ olarak
adlandirilmaktadir. Birkag isletme sahibi zararlari karsisinda dolayli yoldan, komiinist
ulkenin yurtdisindaki varliklarina el koyarak zararlarini tazmin yoluna gitmislerdir
( Ball and McCulloch, 1996, s.315).

Bu tarz idareler, Kiba, Cin Halk Cumhuriyeti, Kuzey Kore ve Burma’da

yasamaktadir. Kominist ulkeler yabanci is dunyasiyla ¢ok cesitli baglara sahiptir.
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Ornegin, Cin ekonomik gelismeye bati teknolojisini ve yeteneklerini kullanarak
ulasmak istemektedir. Bu da bu Ulkeyi uluslararasi is dunyasi icgin ¢ekici hale
getirmektedir. Ote tarafta, Myanmar ( eski adiyla Burma ), kendini tamamen geri
kalan dinyadan soyutlamistir. Cin’in  davranigi degisen durumlara gore
dalgalanmaktadir. Onlara gore tlkenin hayatta kalmasi i¢in en iyi yol, ekonomiyi agik
pazar reformlariyla guclendirirken politik ayrihgr dinyanin geri kalaniyla
strdirmektir ( Jain, 2001, 5.246 ).

e Kapitalizm

Kapitalist ideoloji, serbest piyasa ekonomisi, ya da pazar ekonomisi olarak
adlandirilan ve ekonomik doktrinin 6zlinde 6zel tesebbus dislincesi olan bir sitemdir
( Mutlu, 1999, s. 330).

Kapitalizmde hukumetler, 6zel sektdrin girmesinin mimkin olamayacagl bazi
faaliyetlerde bulunmakla sinirlandirilmislardir; ulusal savunma, polis teskilati, itfaiye
teskilati ve oOteki kamu sektorleri ve hikumetler arasi uluslararasi iliskiler gibi
( Ball and McCulloch, 1996, s.316 ).

Kapitalist olarak tanimlanan Ulkelerde gergek, daha karmasik bir yapiya sahiptir.
Bu tiir Ulkeler de devletin 6zel sektort yakindan diizenledigi ve bir takim kuruluslarla
is hayatinda yerini aldigl bilinmektedir. Bltiun isletmeler sayilamayacak kanun,
duzenleme ve burokrasiyle karsi karsiya kalmaktadir. Hukuk ve tip gibi uzmanlhk
alanlarinda faaliyet gosterebilmek icin 6zel hilkiimet onayi gerekmektedir. Ornegin,
bankacilik, sigortacilik, toplu tasima ve kamu hizmetleri gibi alanlar birgok kanun ve
yasal diizenleme ile idare edilmektedir ( Ball and McCulloch, 1996, s. 316 ).

Tum bu kanun ve dizenlemelerle basa ¢ikmak uzmanligi, zamani ve pek tabi ki

masrafi gerektirmektedir. Bir isletmenin yasalara aykiri davrandigi anlasildiginda bir

takim para cezalari ve yoneticileri icinde hapis cezasi s6z konusu olabilmektedir.
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e Sosyalizm

Sosyalist doktrin, devletin iktisadi tesebbislere sahip olmasini lretim paylasim ve

alisveris mekanizmalarini siki kontrol altina almasini savunmaktadir.

Kapitalizmin kar odakl dustince yapisinin aksine sosyalizm insan faydasina 6nem
vermektedir. Genelde sosyalist olarak adlandirilan hikimetler, pratikte sosyalist
doktrinde ¢ok uyumlu politikalar Gretememektedir. Ornegin, uzun yillardir iktidarda
olan Kita Avrupa’si sosyalizminin ve Ingiltere’de son secimlerde iktidarini devam
ettiren  Isci  Partisi’nin  sosyalist  doktrini tam anlamiyla uyguladiklari
sOylenememektedir. Bu iktidarlar bazi tersaneleri, madenleri, demir-gelik fabrikalarini
ve demir-yolu isletmelerini kamulastirmak ve sosyalist partilerin tabanlarini olusturan
belli siniflara birka¢ populist ekonomik taviz vermek disinda, kapitalist ya da liberal

goristen farkh davranmamislardir ( Mutlu, 1999, s. 331).

Avrupa’da aralarinda ingiltere, Fransa, ispanya, Yunanistan ve Almanya’nin da
bulundugu bircok Ulkede sosyalistler bircok defa iktidar gelmislerdir. ingiltere’de
kendi partilerini isci partisi olarak adlandiran sosyalistler, ¢elik, gemi yapimi, kémdir
madenciligi ve demiryollari gibi ana endustrileri kamulastirmaya gitmisler, fakat
bundan 6te adimlari gerceklestirememislerdir. isci partisinin kendi icindeki sol kanat,
bitin Ingiliz isletmelerinin kamulastiriimasi gerekliligini savunmustur ( Ball and
McCulloch, 1996, s. 317 ).

Almanya’da sosyalistler, politik partilerini Sosyal Demokratlar olarak
adlandirmaktadir. Bu parti 1982°de Hiristiyan Demokratlar’a iktidari kaybedinceye
kadar uzun yillar iktidarda kalmis olmasina ragmen, higbir is dalini
Ozellestiremedikleri gibi icraatta ve sOzde sosyalistten ¢ok kapitalist bir cizgi
islemistir. Fransa ve Ispanya ‘da ise sosyalistler daha ¢ok kamuya ait kuruluslarin
Ozellestirilmesine iliskin projeler yapmislar. Fakat bu tir programlarin da sosyalist
duslinceye uydugu soylenemez ( Ball and McCulloch, 1996, s. 317 ).
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Ote yandan, dretim faktorlerinin cogunun devlet kontrolii altinda oldugu az
gelismis Ulkelerde iktidarda olan sosyalistler, kominizm ile karsilastirildiginda 6zel
mulkiyete daha 1limh bir tutum izleyen, fakat sosyalist Avrupa iktidarlariyla
kiyaslandigin da sosyalist doktrine daha yakin goziken bir pozisyon sergilemektedir.
Az gelismis Ulkelerdeki egitilmis insan, birikmis sermaye, gelismis teknoloji
eksiklikleri s6z konusu ulkelerin isletmelerinin ve hatta tarim faaliyetlerinin devlet
tarafindan  kontrol  edilmesi  durumunu da  beraberinde  getirmektedir
( Mutlu, 1999, s. 331).

Az gelismis Ulkelerde, hikimet komunist bir hikimet olmadigl slrece bazi
istisnalara ve sermaye yatirimlarina izin verdigi gortilmektedir. Kendi vatandaslarina
daha cok is, yeni teknolojiler, nitelikli yoneticiler veya teknisyenler ve ihracat
firsatlar1 gibi 06zel sermaye olmaksizin gerceklesmesi mimkin olmayan avantajlarin,
az gelismis Ulke yonetimleri tarafindan fark edilmesi durumunda s6z konusu izin
meydana ¢ikmaktadir ( Ball and McCulloch, 1996, s. 317 ).

e Muhafazakar /deoloji

Politik olarak “muhafazakar” kelimesi, kamunun toplum yasantisindaki
faaliyetlerin en alt dizeye indirmesini isteyen buna karsilik 6zel isletmelerin ve
bireylerin faaliyetlerinin en Ust diizeyde olmasi gerektigini savunan Kisi, grup ya da
partiyi ifade eden ayri bir anlam tagimaktadir ( Ball and McCulloch, 1996, s. 317)

Muhafazakéarhk kelimesi, sag kanat fikirlere benzer bir anlamda kullaniimistir.

Ileri derecede muhafazakarlik diyebilecegimiz sag kanat fikirlere oranla

muhafazakarhk, ABD ve ingiltere’de daha farkli anlamlari ifade etmistir.

40



ABD’de muhafazakarlik 3 gruba ayrilmaktadir ( Belkaoui and Belkaoui, 1998,
s. 14):

a) Klasik Muhafazakarlk akimi; toplumun en iyilerinin deneyim, gelenek,
pozisyon ve ayricaliga gore belirlenmesini, bu ayricaliklilarin ise
diizenin kaynagl olmasi gerektigini, yarattiklari yasal, ekonomik ve
sosyal sistemleri de bir dizen ve uyum iginde toplum yasaminda

uygulamalarini savunmaktadir.

b) Karsilastirmali Muhafazakéarlik akimi; sosyal programlara daha az
harcamayi, savunma  harcamalarini  arttirabilmek,  vergileri
disurebilmek, geleneksel aile degerlerini giclendirebilmek icin

savunmakatdir.

C) Yeni Muhafazakérlik akimi; daha ¢ok geleneksel aile degerlerine ve dini

degerlere, otoriteye ve agik pazar ekonomisine saygly! savunmaktadir.

Muhafazakar kelimesinin anlami goreceli olarak da degisebilmektedir. Ornegin,
merkezi planlamadan pazar ekonomisine ve diktatorliikten demokrasiye gecmekte
olan Cin Halk Cumhuriyeti, Dogu Avrupa Ulkeleri ve eski Sovyet Cumhuriyetleri’nde
Kisiler ve gruplar kendisini muhafazakar olarak tanimlayan hareketlerin 6niine
gecmeye calismaktadir. Bunlar genellikle, komunist partisi tyesi, KGB (yesi ve eski
yonetimlerin oldugu rahat gunleri arayan silahli kuvvetler mensuplaridir. Bunlar
Amerika’da ve ingiltere’de bulunan ve kamunun toplumsal yasantida mimkiin olan en
az duzeyde varlik gostermesi gerektigi fikrini savunan muhafazakarlarin aksine

gorusler tasiyan gruplardir ( Ball and McCulloch, 1996, s. 318 ).
e Liberal /deoloji
Politik olarak ‘muhafazakar’ kelimesi ABD’de 20. yizyilda tasidigi anlam, 19.

yuzyilda tasidigl anlamin tersi durumuna gelmistir. Bugin liberal kelimesi ekonomide

daha cok kamunun etkili olmasini, is yasantisinda kamunun biylk oranda varlik
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gostermesini ve de is yasantisini diizenlemesini talep eden kisi, grup ve partileri ifade
etmektedir. Liberalizm ve sol kanat ayni anlamlara gelmekle birlikte daha sonra sol
kanat daha ug¢ noktalarda sosyalizm ve kominizme yakin fikirleri temsil etmektedir.
( Ball and McCulloch, 1996, s. 318)

Anti-demokratik diyebilecegimiz yonetim sekillerinden ‘diktatorlik’ ise otoriter bir
rejimdir ( Jain, 2001, s. 246 ). Bu tarz hikimetler, Pakistan’da oldugu gibi askeri diktatorlerle
ya da Libya’da oldugu gibi sivil diktatorlerle yonetilmektedir. Askeri yonetimler, yaptiklari

secimlerde cogunluk oyunu alarak genelde sivil bir gorintm almaktadir.

Otoriter hukimetler, genellikle ekonomi felsefelerine gore kategorilendirilir. Bunlar
sol kanat gorislt ya da Marksist, ya da sag kanat gorusli serbest girisim yanhsi olabilir.
Ornegin, Nikaragua ve Angola’da hiikiimetler, sol kanat gorisli rejimler olarak
tanimlanabilir. Pakistan ve Nijerya’da ise hikimetler sag kanat gorusleri takip etmektedir
(Jain, 2001, s. 246).

Yine anti-demokratik yonetim sekillerinden olan ‘monarsi’ ise, yoneticinin gtcuni
aile mirasindan aldigi yonetim sekillerindendir. Bir Ulke de monarsi olmasina ragmen
Ingiltere’de oldugu gibi demokratikte olabilir. Ingiltere kralicesi Ulkenin basi olmasina
ragmen, hikimetin basi degildir. Ama bir¢ok Ulkede monark ayni zamanda yurutmeyi de
elinde bulundurur. Suudi Arabistan ve Urdiin monarsi ile yonetilen ulkelerdir. Bir monark,

politik olarak sag ve ya sol gorise yakin olabilmektedir ( Jain, 2001, s. 246 ).

Unutmamak gerekir ki, Kisiler ve kurumlar zamanla degisebilir, oy verenin genel
tutumuna gore degisiklik gosterebilir. Is adamlari bu politik glicleri etkilemek icin ellerinden

geleni yapmali, gelismeleri analiz etmeli ve bu gelismelere karsi tepki vermelidir.

Uluslararasi arena da farkli politik glglerin kendi politik sistemleri igerisinde, politik
ideolojileri farkli yorumladiklari ve farkli uyguladiklari gérilmektedir ( Gegez et al., 2003, s.
144 ). Uretim faktorlerinin miilkiyetinin yonetime ait oldugu tlkeler sosyalist ve komdinist
ulkeler olarak farz edilebilir, fakat bu hikim dogru degildir. Kendisini kominist ya da
sosyalist olarak tanimlayan ¢ok sayida llkede devletin is yasantisinin genis bir yelpazesinde
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etkin oldugu gorilmektedir. Ulkeden tlkeye kamunun sahip oldugu endustriler konusunda ve

kamunun is yasantisindaki payi konusunda bayuk farkliliklar vardir.

2.1.1.2. Politik Partiler

Politik partilerin sayisi bir tlkedeki politik istikrarin seviyesini belirlemektedir. Tek

parti rejimi, komunist ulkelerin disinda mevcut degildir. Bircok llke, nufuslarinin degisik

bakis agtlarini ve deger sistemlerini temsil eden irili ufakli politik partilere sahiptir ( Kotabe
and Helsen, 1998, s.114).

5.114):

Politik parti rejimlerini asagidaki gibi siniflandirabiliriz ( Kotabe and Helsen, 1998,

e Tek partili sistem,
o ki partili sistem,

e Birden ¢ok partili sistem.

e Tek Partili Sistem

Tek bir partinin hakim gi¢ oldugu bir tUlkede, devlet politikalari uzun bir sure
tahmin edilebilir ve istikrarhidir. Boyle yonetim tarzi uzun soluklu politikalara imkan
vermesine ragmen, bu tabi ki tlkede ticari faaliyetlerde bulunan uluslararasi isletmeler
icin her zaman uygun bir politik iklimin garantisi olmamaktadir. Tek partinin hakim
oldugu bir idare, yuksek tarife uygulama, tarife disi bariyer koymak, direkt yabanci
yatirim kisitlamalarinda ve yabanci para kontroliinde bulunmak gibi siyasalari
gudebilir. Tek bir partinin baskin oldugu tlkelerde, tek parti siteminin ¢okusi politik
istikrar Uzerinde goreceli etkiye sahiptir. Sovyetler Birligi deneyiminde yasanan
biylk ve uzun soluklu politik istikrarsizliktan, daha az dramatik fakat hala etkili

Japonya deneyimi buna érnek verilebilir.
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e ki Partili Sistem

ABD ve Ingiltere’de oldugu gibi iki partili sitemler de, genellikle bu partiler
ideolojileriyle degil, farkli yapisal temellerle birbirinden ayrilmaktadir. Ornegin,
ABD’ de Demokratlar, is¢i sinifi olarak tanimlanirken, federal hukimetin idarede
buylk agirhginin olmasi istenmektedir. Cumhuriyetgiler ise is dunyasinin taleplerini
daha cok desteklemeyi ve federal hikimete sinirh bir rol verilemesini talep
etmektedir. Fakat her iki partide demokrasinin ve kapitalizmin kuvvetli

savunucularidir.

e Birden Cok Partili Sistem

Isletmelere bir politik risk yaratabilecek durumlardan biride, kesin bir cogunlugun
olamadigl cok partili sistemdir. Kesin bir destege sahip partinin olmadigl durumlarda,
degisik fikirlere sahip degisik partiler koalisyon hukumeti olusturabilir. Koalisyon
hiktUmetlerinde asil problem, politik istikrarin eksikligi ve politik devamliliktir. Bu

durum is dlnyasi icin ylksek dereceli bir belirsizligin kaynagini olusturmaktadir.

2.1.1.3. HukUmetin istikrari

Bir hikiimet, kendi iktidar guctni koruyabilir ve hikimetin maliye politikalari, para
politikalari ve politik tavri ongorulebilir, ani, radikal degisikliklere konu degilse, o hikiimetin
istikrarindan bahsedilebilir ( Ball and McCulloch, 1996, s. 329 ).

Bircok tlkede hukimet degisiklikleri siklikla gérilmektedir. Boyle bir ortamda,
uluslararasi bir isletme bir hikimetle anlasma asamasindaki iken yeni gelen bir hikimetle
var olan anlasma sartlarinin degismesine tanik olabilir. Bu nedenle, uluslararasi
pazarlamacilar, anlasma yapmadan 6nce, var olan hiikiimetin iktidarda ne kadar stre ile
kalabilecegini ortaya gikarmasi gerekir. Demokratik iklimlerde, iktidarda olan partinin gicu
veya gelecek secim sonuglari icin yapilan arastirmalar, uluslararasi pazarlamacilara degisimin

olabilirligini 6lgme imkanini tanimaktadir ( Jain, 2001, s. 246 ).

44



Asagida varlikh bir tlkenin, nasil istikrardan istikrarsizliga gecisinin is diinyasi ve
finans kaynaklari (zerine de etkisine dair garpici bir ornek verilmektedir ( Ball and
McCulloch, 1996, s. 330 ).

1974 yilina kadar Lubnan Ortadogu’da, ticari isletmelerin, bankalarin, uluslararasi
sirketlerin  bolgesel merkez ofislerinin  bulundugu, hizmet sirketlerinin, tasimacilik
sirketlerinin ve turistlerin gozde Ulkesiydi. Collerle ve daglarla kapli olan ve hi¢ dogal
kaynagl bulunmayan bu Ulke, zenginligine ve politik istikrarina endustriyel is guctyle

ulasmisti.

Fakat ilerleyen zamanla, tlkede kokleri ideolojik ve dint olan bir i¢ savas yasandi. Bu
savasin sonuclari, tlke igin telafisi guc felaketlere sebebiyet verdi. Evler, ofisler, bankalar,
dukkanlar, ulasim araclari, iletisim sistemleri ve hastaneler harap oldu. Halk, Glkeyi terk
etmek veya savasmak durumunda kaldi. Halk, bitln birikimlerini kaybetme ile karsi karsiya

kaldi. Neredeyse, daha 6nce yapilan tiim ticari faaliyetler son buldu.

Bir baska ornek ise, bir tlkedeki istikrarin bir lkeye ne getirebilecegine iliskin
( Ball and McCulloch, 1996, s.330 ).

Ispanya’dan 152 yil 6nce kazanilan bir 6zgurlik sonrasinda 1972 yilina kadar
Bolivya’da 187 tane hukumet iktidara geldi. 1972 yilinda iktidara gelen ve 1976 yilina kadar
20.yy daki Bolivya’daki en istikrarli ddneme imza atan bir hikiimet, Bolivya’da cesaret verici
ve etkileyici ekonomik sonuclara imza atti. Bolivya' nin GSMH’sI 1975 yilinda % 7.3, 1976
yilinda % 7 artti. Enflasyon, kabaca % 12 oldu. Ayni dénemde, komsu Ulkeler Arjantin, Sili
ve Peru cesitli politik rahatsizliklar icindeydi ve yiksek oranda enflasyondan negatif yonde

etkileniyorlardi.

Yabanci kalkinma kredililerin de pazarliktan sorumlu hikumet yetkilisi Hector
Ormachea, “ projeler, politikalar degil” dedi. 300 tane proje 1977 yilinda tamamlanmisti. Bu
projeler sadece hava yolu ile ulastlabilen tlkenin cesitli yerlerine yol hizmeti gotiirmekten,
petrol aramalarina, madencilik yatirimlarindan tarim ve endustriyel gelismeler kadar ¢ok

genis bir yelpazede olmustur.
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Farkh durumlarda, farkh belirtiler iktidarin istikrarina isik tutmaktadir ( Jain, 2001, s.
246 ):

e Toplumsal huzursuzluklar ( toplu gosteriler, ayaklanmalar, ya da sosyal
huzursuzluklari gosteren diger protestolar ).

e Huktmet krizleri ( muhalefetin iktidari diisiirme gabasi ).

e Gruplar arasinda silahli catisma veya komsu Ulkelerden gruplarla silahl
catisma.

e Gerilla savasil.

o Politik destekli suikastlar.

e Askeri ihtilaller.

e Yuksek huktmet liderlerinin diizensiz degisimi.

Yukarda ki noktalari kapsayan bir rapor hikimetin istikrarini veya istikrarsizligini
gosterecek gincel bir kanit olarak hazirlatiimalidir.

2.1.1.4. HikUmetin Ekonomi Yonetimi

Bir tlke ekonomisini, ister serbest piyasa ekonomisi Isiginda ister sosyalist politikalar
Isiginda ekonomi ilkeleri dogrultusunda yonetirse, ekonomilerini politik duygusallik ve
beklenmedik uygulamalarla yoneten Ulkelere nazaran ¢ok daha tercih edilebilir bir politik

iklim yaratmis olur.

Bir ulkenin ekonomik cevresi asagidaki maddelerin referans oldugu politik kosullar
cevresinde ¢ahistimahdir (Jain, 2001, s. 247 ):

Hikimetin i¢ ve dis borglarini yiritebilme yetenegi.

Bir Ulkenin istikrarli ve gesitlendirilmis ekonomik blyiime pesinde kosmasi.

Bir Ulkenin yeterli miktarda yabanci mevduat yaratabilme yetenegi.

Ekonomiyi idare etmek icin kullanilan finans ve para politikalarinin dogasi.
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e Uzun donem ekonomi politikalarinin niteligi ve uygulamasi.

Ornek olarak, bir lke stirekli bir sekilde ekonomisini 6zel kaynaklardan veya IMF
gibi uluslararasi kurumlardan aldigi kredilerle dondiriiyorsa ve siklikla geri 6demelerde

zorluklar yasaniyorsa, bu durum koéti bir ekonomi yonetiminin gostergesidir.

2.1.1.5. Hikimet Miudahaleleri

‘Politik Mldahale’ , ev sahibi Ulke hikimetinin uluslararasi bir isletme siyasetinde,
operasyonlarinda, stratejilerinde ilgili sirketi zoraki bir degisiklige zorlamasidir. Bu
mudahale, sirket izerinde belli bir kontrolden, devralmaya veya tamamen el koymaya kadar
degisiklik gostermektedir. Mudahalenin derecesi isletmenin sahsi durumuna, yiruttigi ise ve

mudahalenin dogasina baghdir ( Jain, 2001, s.241).

Bircok nedenden ve amactan o6tlrl bir hikimetin 6devi, hizmet ettigi Glkenin
menfaatlerine calismak onlari gerceklestirmektir. Bazi hukumetler, tGlke menfaati icin énemli
gordukleri endustriler yatirim yapar. Bazi hikimetler, gelismekte olan endstrileri deneyim
kazanabilmeleri ve uluslararasi pazarlarda rekabet edebilecek kadar blyuyebilmeleri igin
korur.

Genel olarak, ticareti engellemenin, kisitlamanin ve mudahalenin nedenleri ( Kotabe
and Helsen, 1998, s.115):

a) Ulusal glvenlik
e Bagimsiz olarak kalabilmek igin gerekli olan drlnleri Gretebilmek
yetenegi. ( kendi kendine yeterlilik )
e Dusmanlara veya dost olmayan (lkelere yardim edecek mallari ihrag

etmemek.

b) Yeni endustrileri gelistirmek

e Yeni dogan endustrileri besleme fikri.
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c) Giuc kaybeden endustrileri desteklemek

e Ulke icinde issizlik oranini politik istikrar adina uygun bir diizeyde tutmak.

Dikkatlice segilmis uluslararasi pazar biyidk firsatlari  kendi amagclarini
gerceklestirmek isteyen hukumetlerin yol actigi risklerle birlikte getirmektedir. Yabanci
yatirimin ekonomide 6nemli bir rol oynadigi tlkelerde hiikiimetlerin 6zel amaglarina ulasma
talepleri sikhkla uluslararasi isletmelere mudahaleleri gundeme getirmektedir. Gelismekte
olan Ulkelerde, ornegin Zambiya, Gine, Iran, eger bir yabanci sirket ekonomide fark edilir
durumda ise, bir hikimet midahalesi olasiligl fazladir. Gelismekte olan tlkelerde hikiimetin
bir midahalede bulunma ihtimali, gelismis Ulkelere gore yiksektir. Clnki bu tip tlkeler
genellikle yabanci girisimciye kendi uluslararasi sirketlerinin kurarak hem i¢ pazarda hem de

dis pazarda cevap vermeye c¢alismaktadir ( Jain, 2001, s. 241).

Hiklmet midahaleleri, pazarlama karmasini degisik sekillerde etkilemektir. Yerel
muhteva yasasi, Urin kategorisinde en bilinen hiukimet muidahalesi, pazarlanan bir Grinin
belli bir kisminin ev sahibi tlkede yerel olarak tretilmesidir. Fiyat diizenlemelerinde,
hikumet bir tavan fiyati aciklar, bu tavan fiyat bir isletmenin (rlinine koyabilecegi
maksimum fiyat olur. Bir isletmenin drinlerini satis noktalarina dagitiminda da cesitli
gereklilikler devlet tarafindan empoze edilebilir. Hukimet ayni zamanda, uluslararasi
isletmeden Urunlerinin tanitiminin yapilmasi icin yerel bir reklam ajansinin kullaniimasini
isteyebilir ( Akhter, 1999, s. 39).

Bu mudahalelerin pazarlama karmasi tzerine olasi etkileri asagidaki gibi olmaktadir
(Jain, 2001, s. 241):

e Uriin: Yerel muhteva yasasi, teknoloji muhtevasi, bazi uriinlerin satisinda
kisitlama, drtinlerin fonksiyonel cesitliligi, kullanim émrd, yerel kurallara
uygunluk, patent dmra, yerel Gretim ve montaj.

e Dagitim: Toprak tahsisi, dagitim kanali tipi, azinlik temsili, aracilara

Odemeler, degisik outletlerde satilan trunler.
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e Fiyat: Transfer fiyatlandirmasi, tavan fiyat ve taban fiyat, yerli ana
maddeler icin 6denen fiyat, ithal edilen hammaddeler icin 6denen fiyat.

e Tanitim: Tanitim faaliyetlerinin yerel sirketler tarafindan yapilmasi, yerel
sanatctlar, mesajin tipi, kopyanin tipi, medyanin ulasilabilirligi, belli bazi

medya kanallarinin kullaniminda belirli stre.

2.1.1.6. Ev Sahibi Ulke Faaliyetleri

Ev sahibi Ulkeler, ulusal amaglara ulagsmak icin tamamiyla yabanci firmalarin iyi
niyetli yardimina bagli degildir. Hukimetler, yabanci firmalardan arzu edilen davranislari

gorebilmek icin, farkli araglar kullanarak yabanci firmalari kontrol etmektedir.

e Pazara Giris Kisitlamalari

Bir uluslararasi isletme Ulkeye giris iznine sahip olsa bile, bazi endustri
dallarinda faaliyette bulunmasi kisitlanabilir. Ulusal bir isletmeyi satin almaktan
engellenebilir. % 100 bir sahiplik hakkindan mahrdm birakilabilir, ulusal bir
isletme ile ortak girisim olusturulmasi sart kosulabilir ( Terpstra and Sarathy,
1997, s. 153).

Uluslararasi isletme satacagl Urunlerde cesitli kisitlamalara tabi tutulabilir.
Ornegin, Hindistan’da hikiimet, sabun ve Kibrit yapim iznini sadece yerli
endstriye vermistir. Bu dogal olarak, Unilever ve isvicre Kibritleri’nin isletme
faaliyetlerini etkilemektedir. Japonya yabanci isletmeleri Japon devletine sofistike
iletisim araclarini satmayi yasaklamistir. Bu AT&T, GTE-Sylvania ve ITT gibi
iletisim sirketlerine Japonya’da ¢ok az bir is yapabilme imkani birakmistir ( Jain,
2001, 5.243).

Bazen, bir Glke hukimeti uluslararasi isletmeleri bazi yabanci ulke

pazarlarinda faaliyet gostermekten alikoymak ister. Ornegin, Israil’le is yapan
isletmelere uygulanan Arap boykotu, pazar kontroliine ilging bir drnektir. Israil’in
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var olma hakkini tanimayan Arap tlkeleri Israil’e yapilan boykotun israil’in
sonunu hazirlayacagini Gmit etmislerdir. Bircok isletme Araplarin bu istegine
boyun egerken, ABD hukumeti ¢ok siki kanunlarla, uluslararasi sirketlerin bu tarz
isteklere boyun egmesini engellemeye calismaktadir ( Jain, 2001 s. 243 ). ABD ise
yabanci isletmeleri Kiba ile is yapmamalari yolunda tehdit etmektedir. Avrupa
Birligi tlkeleri bu tehdidi protesto etmektedir ( Hollensen, 2001, s. 133 ).

Bir baska 6rnek, 1998 Nisan ayinda Cin butlin dogrudan satis faaliyetlerinin
ulkede durdurulmasini istemistir. Dogrudan saticilarin  piramit dizenindeki
yukselis ve bu saticilarin gerceklestirdigi buyik satis toplantilarindan rahatsiz olan
Cin hukimeti, batln bu tarz isletmelere alti ay gecerli olan dogrudan satis
lisanslari verdi. Alti ay sonunda bu isletmelerden perakende magaza satislarina
gecmelerini veya ulkede faaliyetlerini durdurmalarini talep etti. Bu hukimet
muidahalesi Avon’un Cin’de ki yilhk 75 milyon dolarhik satiglarini ve Avon,
Amway ve Kay isletmelerinin birlikte kabaca Cin’de gerceklestirdikleri 180
milyon dolarlik yatirimlarini buyik bir risk altina soktu. Ayrica, bu hareket Sara
Lee Corp. ve Tupperware Corp. gibi kisa bir sire dnce dogrudan satis faaliyeti
cabalarina girismis olan firmalara problemler yaratti. Cin, Washington’la belli bir
sire surtustikten sonra 20 milyon Cinli’nin dogrudan satis faaliyetleri iginde
oldugundan 6turt bu karari geri ¢ekti ( Jain, 2001, s. 243).

e Jthalat Kisitlamalari

Ham maddeler, makineler ve yedek parcalar icin cesitli sinirlandirmalar
getirmek, yabanci uyruklu endstrileri tedariklerini ev sahibi Ulkeden karsilamaya
zorlamak agisindan en genel stratejidir. Bu strateji yerel endustriler igin pazarlar
yaratir. Bu tir strateji, tlke ici endustrileri desteklenmek i¢in uygulansa da, bazen
sonuclar yeni kurulan endistri dallarini aciz ve yarim birakmaktadir. Ulkede
uygun tedarik kaynaklari kalmadigi hallerde de, bu sorun ciddi bir boyut
kazanmaktadir ( Hollensen, 2001, s.133).
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Tahmin edilebilecegi, hikimetin ithalat kisitlamasi uygulamasi, batun bir
endustri dalina yapilan bir uygulamadir, sadece belirli bir uluslararasi isletmeye
yonelik degildir. Fakat bir tlke endustri politikalari geregi Glke igi endustrileri
desteklemek isterse, bunun uygulamaya gecirilmesi ikinci derecede yerel Uriinle
olmaktadir. Hikimetin bakis acistyla mantikli bir secim gibi gorulen ithalat
kisitlamalari, uluslararasi isletmelerin faaliyetlerini sekteye ugratmaktadir ( Jain,
2001, 5.243).

e Fiyat Kontrolleri

Bir kez pazara girildikten sonra, uluslararasi isletme cesitli isletme
faaliyetlerinde kisitlamalara maruz kalmaktadir. Bunlardan en meshuru,
enflasyonist ortamlarda Karlilik oranini son derece etkileyebilecek olan, fiyat
kontroludiir. ABD bile bircok zaman fiyat kontrolil uygulamistir. Baskan Nixon,
1970’de  enflasyonel  micadele icin  fiyat  kontroli  uygulamistir
( Jain, 2001, s. 244 ). Gerber isletmesi, Venezuela’yr on yil boyunca ulkede
uygulanan fiyat kontrolliniin, kérh isletme faaliyetlerine imkan vermemesinden

Otlrd terk etmek zorunda kalmistir.

Halkin énem verdigi tibbi malzemeler, yiyecek, petrol ve araba gibi belli bagli
urinler bazen fiyat kontroline tabiidirler. Bu tarz kontrol mekanizmalari,
enflasyonist donemlerde tiketicilerin cevresel davraniglarini ve yasama maliyetini
kontrol etmek icin huktumetlerce uygulanir ( Hollensen, 2001, s. 134 ). Fiyat
kontrolleri, gelisi giizel uygulanirsa uluslararasi isletmeler icin problem
olusturmaktadir. Eger, bir firmanin nihai rlintne bir fiyat limiti konup, o Urln igin
kullanilan ham madde (riinlerin fiyati pazar guclerine birakilirsa, bu uluslararasi

isletmeye bir problem olusturmaktadir ( Jain, 2001, s.244 ).
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e Yabanci Mevduat Kontroli

Ticaret dengesinde zorluklar yasayan Ulkeler, bazen yabanci mevduatin 6zgur
kullanimina kisitlama uygulamaktadir. Ornek olarak liikks mallarin yabanci
ulkelerden tuketimi kisitlanabilir. Benzer bir sekilde, para darligi icindeki tlkeden
yapilan mevduat havalelerine kisitlamalar gelebilir. Bu tarz yabanci mevduat
kontrolleri, Ulke ic¢i endistrileri cesaretlendirmek igin de uygulanabilir ( Jain,
2001, 5.243).

Yabanci mevduat kontrol dizenlemeleri, uluslararasi isletmeleri iki sekilde
etkilemektedir ( Jain, 2001, s.243) :

a. Karlar ve sermaye ana isletmeye istege bagli nakledilemez.
b. Ham maddeler, mekanik parcalar, yedek parcalar ve benzeri seyler

Ozgurce ithal edilemez.

Gelismekte olan bircok (lke bu tarz kontrol yontemlerine basvurmaktadir. Bu
tarz kisitlamalara 6zellikle, araba, giyim, parfum gibi, tuketici mallarinin ithalatini
kisitlamak icin ihtiyagc duyamaktadir. Bazen, gelismis (lkelerde bu tarz
kisitlamalar uygulayabilir. Ornegin, Fransa 1981 yilinda Sosyalist fikirli
hikumetin basa gelmesinden sonra yabanci mevduat kontrol uygulamalarina
basvurmustur ( Jain, 2001, s.243).

e Vergi Kontroli
Vergi koymak, yabanci yatirimi kontrol araci olarak uygulaniyorsa,
vergilendirme mutlaka bir politik risk olarak degerlendirilmelidir. Hukumetler,

uluslararasi isletmelere asiri ve teamil disi vergi uyguluyorsa burada hikimetin

bir vergi kontroliinden bahsedilir.
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Bu tir  vergiler, hukumetlerce  U¢  nedenle  uygulanmaktadir
(Jain, 2001, s.243):

a. Yabanci isletmelere, bir sekilde bulunduklari (lkede daha fazla
istenmediklerini gostermek.

b. Soz konusu tlke, yeni mali kaynaklara ihtiya¢c duydugunda sadece bir
politik tedbir olarak degil, ekonomik bir gereklilik olarak da fazladan
bir vergi 6demesi uluslararasi isletmeler igin s6z konusu olabilir.

c. Bir hukimet uluslararasi bir isletmenin uluslararasi vergilendirme
farkhihklarini bulundugu ev sahibi Ulkede vergi 6dememek igin

kullandigini anlarsa, bir misilleme olarak ek vergilendirmeye gidebilir.

Vergiler, yabanci yatirimciyr engellemez. Fakat cezalandirmaya yonelik
yuksek vergi artiglari ya da yabanci isletmenin devletle yapmis oldugu anlasma
kurallarina bagh olmayan vergilendirme, sorunlarin olusmasina sebebiyet

verebilir.

Ornegin, herhangi bir ev sahibi tlke hiikimeti, bir uluslararasi isletmeye belli
bir siire, mesela bes yil, kurulusunu tamamlayabilmesi igin vergiden muaf
tutabilir. Ug yil sonra ilgili hiikiimet ilgili yabanci isletmeye karsi tutumunu
herhangi bir nedenle degistirebilir ya da yeni iktidar gelen hikimet selefinden

kaynaklanan anlasmalarla yasamak istemeyebilir.

e [sgici Kisitlamalari

Bircok Ulkede isci sendikalari ¢cok giicludir ve blyik bir politik etkiye sahiptir.
Isci sendikalari, belki hitkiimetle konusmay basarip isletmelere bilyiik bir maliyet
yuki getiren cok siki kanunlarin ¢ikartilmasina sebebiyet verebilir. Geleneksel
olarak, isci sendikalari Latin Amerika’da isten cikariimalari, fabrikalarin
kapatiimasini ve buna benzer eylemleri engellemistir. Batl Avrupa’da da isci

sendikalari kademe kademe glclenmistir. Almanya ve bir ka¢ Avrupa ulusunda
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isletmeler, yonetim kurullarinda bir isci temsilcisi bulundurma yoluna gitmistir
(Jain, 2001, s.244 ) .

Kanunlara dokilmus isci isteklerine, yabanci firmalar cevap vermekte zorluk
yasayabilir. Ayrica, uyulmasi gerekli hi¢ bir is kanunu olamamasina ragmen, isci
problemleri her zaman olabilir. Bu problemler bazen Oyle bir hal alabilir ki,
yabanci girisim Ulkeyi terk etmekten baska hi¢ bir segenege sahip olamayabilir
(Jain, 2001, s.244 ).

e Yerel fcerik Yasas!

Birgok ev sahibi tlke hikumeti, uluslararasi isletmelere sattiklari Grtinlerden
ulkeye bir katma deger yarattiklarini ya da tlkede sunduklari servislerin uygulanan
limitlerle Ortlstip Ortusmedigini  gostermelerini  gerektiren  yerel icerik
duzenlemeleri uygulamaktadir. Bu nedenle hikimetler, tlkede satilan her Grindin
belli pargalarinin tlkede ki yerel isletmeler tarafindan Gretilmesini sart kosar. Bu
kisitlama genellikle ithal parga kullanarak tretim yapan yabanci isletmeler igin sz
konusu olur. Bu uygulama, Ulkede Uretilen yerel katma degeri arttirmak igin
kullanihir. Bazen de bu dizenlemeler, tlke pazarinin yeterince blyik olmadigl
durumlarda, uluslararasi rekabette bir eleme unsuru olarak kullanilir ( Hennessey
and Jeannet, 1995, s.113).

Honda firmasi ABD’deki iki Uretim merkezinde urettigi arabalarin % 50
oraninda yerel icerige sahip oldugunu belirtmistir. Bundan asagi bir yerel igerige
sahip olsaydi Honda arabalari, Honda ABD ve Kanada arasinda ki serbest ticaret
anlasmasindan yararlanamayacakti, % 100 vyerel igerikle Gretim yapmak
durumunda kalacaktl. Honda sirketi ABD hikimeti ile ABD’de dretim yapan
Japon araba parcasi imalatgilarindan satin alacagl kisimlarin klasifikasyonun da
anlasmazhga distu. Honda’nin buna bagli olarak ilan ettigi, % 75 yerel igerik
kullandigl tanimlamasini kabul etmedi. Bunun tersi, BMW Giney Kaliforniya’da
yer alan Uretim merkezinde uUrettigi arabalarin % 80 yerel icerige sahip oldugunu

acikladi, buna bagl olaraktan BMW’ yunun urettigi arabalar ABD Uretimi araba
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olarak kabul edilip, bitin ticari gereklilik, sorumluluk ve dizenlemelerde yerel bir

uretici gibi muamele gérmistir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s.113).

Hukumetler tarafindan uygulanan bu kisitlama, genellikle yerel hiukumetler
tarafindan satin alinan Uriinlerde de gorulebilir. Uluslararasi pazarliklar bu tiir bir
uygulamanin kisitlayici karakterinin térpulenmesi igin yuritilmektedir. Fakat bu
konu halen global pazarlamacilarin dikkatlerinden kagmamasi gereken bir konudur
( Hennessey and Jeannet, 1995, s.114 ).

o Kamulastirma

Kamulastirma; yabancilara ait bir milke ev sahibi Ulke tarafindan kamunun

yarari igin kullaniimak tizere yasal olarak el koyulmasidir ( Jain, 2001, s. 241 ).

Kamulastirmayi, uluslararasi hukuk, kamulastirmaya maruz kalmis isletmelere
kisa bir sirede adil ve gegerli bir para biriminde tazminati 6denmek kosulu ile
ulkelerin bir egemenlik hakki olarak gérmektedir.

Bazi terimler degisik zamanlar da kamulastirma ile birlikte kullaniimaktadir.
‘Millilestirme’, butln bir endistrinin bir Glke de 0zel sektérden kamu sektériine
transfer edilmesidir. Bu transferde yabanci ve yerli isletme ayrimi gozetilmez. ‘El
koyma’, kamulastirma eyleminin hi¢ bir tazminat 6denmeden gerceklestirilmesidir
(Jain, 2001, s. 241).

Geleneksel olarak, kamulastirma deneyimleri ilgili endustriler, bdlgelerin
cografyalarina, sahipligin niteligine, teknolojiye, dikey butlinlesmelerin
derecesine, varliklarin buyuklugine, ekono-politik duruma gore degismektedir.
Latin Amerika’da 1960 ve 1976 yillar arasinda dinyadaki kamulastirmalarin
%49°’u gergeklestirilmistir. Bunu ayni tarihlerde Arap Ulkelerinde % 27, Afrika’da
% 13, Asya’da % 11’lik kamulastirma oranlari izlemistir. Birlesmis Milletler
tarafindan yapilan bir arastirmada, 1960 ile 1974 yillari arasinda gerceklestirilen

kamulastirmalar Arjantin, Sili, Kuba, Peru, Cezayir, Libya ve Irak gibi toplam 10

55



ulkede gerceklesmistir ( Jain, 2001, s. 241 ). 1985 yilinda ise diinyada sadece bir
kamulastirma gerceklesmistir ( Terpstra and Sarathy, 1997, s.154 ).

Uzun bir siire ev sahibi Ulkede yapilacak bir joint-venture ortakligin avantajhgi
oldugu dustintlmustt. Fakat yapilan calismalarda gozikmustir ki, ev sahibi tlke
hikumetleri ile ortaklik kurularak yapilan ticari faaliyetler, tamami ile yabancilara
ait olan ticari faaliyetlere oranla kamulastirmaya daha buyik oranda konu teskil
etmektedir ( Jain, 2001, s. 242).

Teknoloji, ev sahibi Ulke tarafindan kopyalanamiyorsa ya da kamulastirmayi
gerceklestirecek  olanlar  tarafindan  operasyonel hale  getirilemiyorsa,
kamulastirmaya kars! bir savunma silahi olarak kullanilabilir.

Ev sahibi tlkede ki yavru isletme, ana isletme ile dikey olarak bitlnlesik ise,
ana isletme hem dretim igin gerekli malzemeleri ve Griin icin gerekli olan pazari
kontrol altinda tutabilir. Boyle bir isletme, kamulastirmaya daha az konu olur. Bir
isletmenin butun varhklarr 100 milyon $’dan fazla ise butun varliklari 1 milyon
$’dan az olan bir isletmeye gore 50 kez daha fazla kamulastiriima ihtimaline
sahiptir ( Jain, 2001, s. 242 ).

Gunumuzde kamulastirma faaliyetleri biyik oranda azalmistir. Bu degisiklik
hiktmetlerin  politik ideolojilerden c¢ok, ekonomik kalkinmayl saglamaya
calismalarindan kaynaklanir. Bu yizden glnimiizde kamulastirma faaliyetleri ¢cok
daha secici hale gelmis ve llkenin ekonomik kalkinma planlari ve dnceliklerine
ters disen yabanci sahipli yatirimlar Uzerine yogunlasmistir. Ginimuzde,
kamulastirma uluslararasi isletmelerle gelismekte olan Glkeler arasinda bir
catismanin kaynagl olmamaktir. Gelismekte olan llkelerde gerceklestirilen kamu
tesebbuslerinin Ozellestirilmesi faaliyeti gostermektedir ki hlkUmetler yabanci
tesebbusleri kamulastirma konusunda istekli degillerdir ( Jain, 2001, s. 242 ).
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e Yerellestirme

Yerellestirme, yabanci bir isletme Uzerinde isletme sahiplerinin kontrollni
azaltmak i¢in uygulanan kontroller ve sinirlamalar olarak uygulanan bir nevi yavas
yavas kamulastirmadir ( Jain, 2001, s. 242). Uluslararasi isletme, ev sahibi tlkede
faaliyetlerine devam ederken, ev sahibi hiklmet isletme Uzerindeki baskisini

cesitli kontrol mekanizmalari ¢ikararak devam ettirmektedir.

Yerellestirme, cesitli kontrol mekanizmalari ile gergeklesmektedir ( Jain, 2001,
S. 242).

a. Asamali olarak isletmenin sahipliginin yerli gliclere birakilmasi.
b. Yiksek yonetim kadrolarina tlke vatandaslarinin getirilmesi.
c. Montaj icin daha ¢ok yerel tretim parca kullantimasi.

d. Diinya pazarlarina girebilmeyi dikte edebilmek icin 6zel ihracat

duzenlemeleri olusturma.

Ev sahibi Ulkenin bakis acgisiyla, yerlilestirme kamulastirmaya gore daha ¢ok
tercih edilen bir hikimet kontrol aracidir. Yerlilestirme, ev sahibi lkeye yabanci
isletmeyi tetkik edebilmek ve faaliyetlerini diizenleyebilmek icin yeteri kadar
kontrol imkani saglar. Bu yolla, uluslararasi bir isletmenin tlkede gerceklestirdigi
faaliyetlerinin negatif etkilerini ortaya kolaylikla ¢ikarir, ister pazarlikla, ister

yasama Yyolu ile de bu negatif etkilere karsi en dogru eylem hemen gerceklestirilir.

o Miulkiyet Kosullari

Ev sahibi Ulke hukumetleri bazen vyerli vatandaslarin yabanci isletmeye
ortakligi politikasini gudebilir. Bu tir huktumetler boyle bir politikayr uygulamanin
yerli ekonomiye yapilmis adil bir destek olarak gdrmektedir. Bu kisitlamalar
yabancilar icin tam miulkiyet hakkinin engellemesinden cesitli  Onemli
endustrilerde daha degisik politikalarin uygulanmasina kadar cesitlilik arz
etmektedir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s. 114 ).
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Hindistan bu tarz politikalara siklikla basvuran bir Glkedir ( Hennessey and
Jeannet, 1995, s. 114);

Hindistan’in 1973 yilli Yabanci Mevduata iliskin Yasasi’nda, bir yabanci
isletme ya da bir Hint isletmesi kimya, mekanik, makine, traktor, glibre vb. anahtar
sanayi dallarin da Gretim yapiyorsa, bu tir sirketlerde yabanci ortaklik varligi %

40 oranini asamaz.

‘International Business Machines’ isletmesi bu yasanin yurarlige girmesinden
oturd, Hindistan’i terk etme karari almistir. Fakat sonralari Hindistan yabanci
isletmelere kars! tutumunu degistirmis, 6zellikle tlkeye yeni teknoloji getirecek
olan yabanci isletmelere (lkeye yatirim yapmalari igin cazip firsatlar sunma

yoluna gitmistir.

Coca-Cola ayni yasanin varligindan o6turu, ¢ok gizli formdalunt Hintlilerle
paylasmak istemediginden ulkeyi terketme karari almistir. 1988 yilinda 11 senelik
bir arardan sonra Coca-Cola Hindistan hikimeti ile gizli formulini acgiklamama
sartl ile geri donus pazarhiklarina oturmustur. Coca-Cola’nin Hindistan’a donus(
1994 yilinda, 90 saniyelik, 1200 erkek, kadin ve ¢ocugun yer aldigi bir TV reklam

serisi ile olmustur.

Bugun, Hindistan yabanci isletmelere sirket sahipliginde cogunluk hakkini
vermektedir. Hindistan’in buglin yabanci isletmelere verdigi destek, yabanci
isletmelere karsi uygulanan sahiplik hakkina iligkin kontrollin evrimini géstermesi
acisindan cok onemlidir. 1960’lar ve 1970’ler yabanci sahipliginde gerceklestirilen
isletmecilige karsl kati bir kontroliin uygulandigr donemler olmuslardir. 1980’lerin
sonunda ve 1990’larin basinda bu egilim ticari liberallesmenin etkisinde tersine
donmdastar. Bugln dinyamizda bu trendin etkisiyle gerceklesen bircok gelisme,
devletler tarafindan yabanci isletmelere ve uygulanan bircok kisitlamanin elemine

edilmesine sebebiyet vermistir.
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o Jsletme Faaliyetine fliskin Kosullar ( Faaliyet Kosullari)

Ev sahibi Ulke hukumetleri, yabanci yavru isletme faaliyetleri Gzerine belli
kurallar koyarak, yabanci vyavru sirket faaliyetlerine dogrudan etkide
bulunmaktadir. Ornegin, Almanya’da isletmeler yonetim kurullarinda sendikaya

ait bir elemani barindirmak zorundadir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s.112 ).

Bazi Ulkelerde perakendecilerin satis magazalarina getirilen belirli saatlerde
ticari faaliyette bulunabilme hikmi bagimsiz faaliyette bulunabilmeyi glglestiren
etkenlerden biridir. Ornegin, Almanya’da firinlar aksam 10’dan sabah 4’e kadar
faaliyette bulunabilir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s.112 ). Bu ilging
uygulamanin kokleri Birinci Diinya savasina kadar gitmektedir. Savas déneminde
kaynaklarin kithgina karsin insanlarin bir gunlik ekmekler yerine taze ekmek
tikettiklerini fark eden otoriteler boyle bir karar almislardir. Firincilarin gece
kullanimini engellemek isteyen Burden adli ABD kokenli isletmenin sahibi
Wilhelm Weber, firincilar igin robotlarin kullanildigi bir otomasyon sistemi icat

etmistir.

e Hukumet Tegvikleri ve Hiikiimet Programlari

Bircok tlke, ihracat faaliyetlerini ve belirli yerli endistrileri desteklemek icin
hikumet kredileri, hukimet vyardimlari ya da gelistirme programlar
uygulamaktadir ( Kotabe and Helsen, 1998, s. 116 ). Bu turli programlar, ev sahibi
ulke icin 6nemli oldugu gibi, bir llkede Gretim yapip bu dretimi ihrag etmeyi

dusunen isletmeler icinde 6nemlidir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde, Uluslararasi Ticaret Y6netim birimi, ABD’de
ki her eyalet icin her eyalette yer alan ofisleri araciligiyla yerel isletmelere ihracati
tesvik amaciyla yol gostericilik vazifesinde bulunmaktadir ( Kotabe and Helsen,
1998, s. 116 ). Bu kamu hizmetinin temel amaci istihdami arttirmak ve her eyalet
bitcesinde pozitif bir etki yaratmaktir.
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Ihracat Tesvik Programlari genellikle asagidaki aktiviteleri kapsar ( Kotabe
and Helsen, 1998, s. 116-117 ) :

a. Ihracat Hizmeti Programlari ( Potansiyel ihracatgilar icin cesitli
seminerlerin  dlizenlenmesi, ihracat danismahigl, nasil ihracat

yapilacagina iliskin el kitaplar1 dagitmak vb. )

b. Pazar Gelistirme Calismalari ( Yabanci tlkelerdeki ticaret fuarlarina
katilim i¢gin tesvikte bulunmak, pazar analizi hazirliklarinda bulunmak,
ihracat haberlerine iliskin bilten cikartmak, yerel isletmelerin

satiglarinin yayilmasina destek verme vb. )

Yabanci yatirimi cezbetme calismalari genellikle seminerler, barko-vizyon
gosterileri ve basili tanitim araglari ve yatirim misyonlari gibi faaliyetlerden
olusmaktadir. Bunlarin arasinda yatirim misyonlari, gesitli vergi ve diger finansal

tesvikler yabanci yatirimi cezbetme acisindan en 6nemli rolti oynamaktadir.

Yatinnm misyonlari, genellikle hikimet gorevlileri tarafindan potansiyel
musterilerin  ziyaret edilmesidir. Calismalar gostermistir ki, bu tur ziyaret
faaliyetlerini ydrlten hikimetler her zaman yabanci yatirimciyr ulkelerine
cekmekte, bu tir faaliyette bulunmayan U(lke hikimetlerine gore yabanci

yatirimciyr cekmekte daha basarili olmustur.

Ornegin, ABD’nin Tennessee eyaleti, Nissan sirketinin kendi tlkesi disinda
kuracagl Uretim tesisini eyalete ¢ekebilmek icin, 12 milyon $ yeni Uretim tesisleri
icin gereken yollarin yapimi icin harcamis ve 7 milyon $ deneme maliyetinde
olacak dretim tesisinin calisanlarina hibede bulunmustur. Ayrica, eyalet 1985
yilinda Japon Nissan firmasina 10 milyon $’lik vergi muafiyeti saglamistir. Benzer
sekilde, Alabama eyaleti, Mercedes-Benz firmasinin lilks spor araba dretim
merkezini eyalete cekebilmek icin, 253 milyon $’lik sermaye yatirimi ve vergi
muafiyetinden olusan bir paket hazirlamistir.
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Turkiye, 1.2 milyar Euro’luk Hyundai yatirimini llkeye ¢ekebilmek icin gok
miucadele vermisti. Fakat Cek Cumhuriyeti Hukimeti’nin Hyundai’e sundugu
tesvikler bu yatirnrmin Cek Cumhuriyetine yonelmesine sebebiyet verdi. Yerel
hiktmet ve Cek hikiimetinin verdigi tesviklerin disinda Hyundai’ye Nosovice’de
helikopter pistli bir acil servis merkezi ve fabrikanin insaati sirasinda kullaniimasi
icin 2 bin metrekarelik bir ofis alani sunuldu. Hyundai’a Cek Hediyelerini soyle
siralayabiliriz: 53 milyon Euro’luk arsa, vergi tesvikleri, 2 bin metrekare ofis alani,
fabrikaya transit yollar, Koreli yoneticiler icin kurslar, yonetici ¢ocuklari igin
egitim, helikopter pistli acil servis merkezi, 2 milyar Euro’luk otoyolu 2007°de
bitirme vaadi. ( Hirriyet Gazetesi, 27 Ocak 2006, s. 10)

Bircok hukimet, kendi tlkesinde ki belli bazi endustrileri subvanse — yardim-
etmektedir. Avrupa’da Airbus endiistrisi 1970 yilinda ingiltere, Fransa, Almanya
ve Ispanya’nin destegi ile jet yapiminda pazari domine etmis, Boeing ve
McDonnel Douglas- Lockheed gibi Amerikan sirketlerine karsi rekabet edebilmek

amaciyla kurulmustur.

Amerika Birlesik Devletleri’de yari iletken endistrisinde Japonya ile rekabet
edebilmek icin 1987 yili Reagan doneminde SEMATECH adinda, yari iletken
uretim teknolojisi anlamina gelen bir Japon tarzi yonetilen bir endustri ortaya
cikardilar. Bu endistrinin yari biitcesini de 200 milyon dolar 6deyerek bizzat ABD
hikumeti finanse etti. 1995 yilinda vyari iletken endustri dalinda ABD
SEMATECH?’in sayesinde 1980’lerde Japonlara kaybettigi pazar liderligini tekrar
ele gecirdi.

Bir hukimetin hangi endustrileri destekledigi ve ya hangilerini ihrag ettigini
anlamak, yabanci isletmeler icin hangi endistri dalinin rekabet¢i hangilerinin
olmadigini anlamak i¢in 6nemlidir. Uluslararasi isletmeler, hikiimet programlarini
hesaba katar ve bunlardan nasil yararlanabilecegini hesaplarsa bundan kazanch
¢ikabilir ( Kotabe and Helsen, 1998, s. 118).
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Serbest Ticarete Kargi Konulan Engeller

> GUmrik Tarifeleri

Dis ticaret politikasinin en eski ve en yaygin araclarindan birisi
kuskusuz gimruk vergileridir ( Seyidioglu, 1999, s. 129 ) . Tarifeler, dolaysiz
uygulanan vergiler ve ithalat tzerinden alinan dcretlerdir. Bunlar genellikle
idareciler tarafindan basit, direkt ve kolaylikla uygulanabilen ticaret politikasi
araclaridir. Bu tir ticaret politikasi araclari ticaret icin bir engel teskil etse de,
isletmeler pazarlama stratejilerini gelistirirken ©6nceden bilinebilir ve
hesaplanabilirler ( Hollensen, 2001, s. 135).

Tarifeler konusunda bagimsiz hareket etmek ulusal egemenligin dogal
bir sonucu olarak kabul edilir. Boylece, Ulkenin tek tarafli oldugu tarifelere
“otonom tarife” adi verilir. Ancak tarifelerin indirilmesi yoniinde uluslararasi
ishirliginin arttigl ginimizde, Ulkeler iki veya ¢ok yanli anlagsmalarla da tarife
oranlarint belirlemis olabilirler. Bu tir tarifelere “sozlesmeli” (akit) tarife
denmektedir ( Seyidoglu, 1999, s.135).

Tarifelerin uluslararasi anlasmalarla belirlenmis olmasindaki amag,
tarifeleri indirmek veya tamamen kaldirmak, bdylece dinya ticaretini
serbestlestirmektir. 1ki veya cok vyanli anlasmalarla tarife oranlarinin
belirlendigi durumlarda llkeler, anlasmaya tye olan Ulkelere karsi tarifelerinde
tek yanh degisiklik yapma hakkini kaybetmektedir. Ayni durum Gumrik
Birligi ve Serbest Ticaret Anlasmasi gibi iktisadi birlesme hareketlerinde de
vardir. Boyle bir birlige giren ulkeler de birbirlerine karsi yaptiklari ticarette

gumrdkleri sifirlamaktadirlar ( Seyitoglu, 1999, s. 135).
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Gumrik vergileri, genelde bes tirlt alinmaktadir ( Seyitoglu, 1999, s.132 ) :

A

o

Spesifik Vergiler

Ad Volarem Vergiler

Karma Vergiler

Telafi Edici Vergiler ( Hollensen, 2001, 5.135)
Anti-Damping Gumriik Vergisi ( Ozcan, 2000, s.19)

a) Spesifik Vergiler

Spesifik vergiler birim ve agirlik gibi mallarin fiziki birimleri
tizerinden alimir.  Ornegin, otomobil basina 1000 $ veya petroliin

variline 20 $ vergi konmasi gibi.

Spesifik vergiler, mahin fiziki birimi gibi objektif kistaslara
dayandiklarindan uygulamalari kolaydir. Ancak bunlar vergide
adalet ilkesi ile bagdasmaz. Cunki mahin farkli degerdeki kaliteleri
arasinda bir ayrim yapilmaz. Ucuz kalitede mal ithal edenlerle
pahali kalitede mal ithal edenler hep ayni vergiyi 6der.

ikinci olarak, spesifik vergiler enflasyonda ad volarem vergiler
kadar dis koruma saglamazlar. Bunlar birim basina sabit bir miktar
olduklari igin fiyatlar ytkseldikge verginin fiyata oraninda duser.
b) Ad Volarem Vergiler

Ad volarem vergiler, malin degeri (izerinden alinir. Ad volarem

vergiler, deger (izerinden alindiklarindan artan fiyatlara ayni oranda

uygulanirlar, yani verginin koruma guct degismez.
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Yukarida belirtilen 6zelliklerden o6turd, spesifik vergiler daha
cok ayni kalitedeki standart Griinlere ( 6rnegin tarim urunleri ve
madenler ) ad volarem vergiler ise kalite ve fiyat farklarinin énemli
oldugu mallara ( 6rnegin ileri teknoloji iceren sanayi Grtnleri)

uygulanir.

Ad volarem, vergilerin uygulanabilmesi icin, her seyden 6nce
mallarin degerinin belirlenmesi gerekir. ithal mallarinin Gretildigi
fabrikada, satis yerlerinde, tasima aracinda veya sinirdan girdigi

andaki fiyatlari birbirinden farklidir.

c) Karma Vergiler

Karma gumruk vergileri, genellikle hammaddesi gimrik
vergisine tabi olan mallara uygulanir. Bu durumda verginin
spesifik kismi hammadde zerine konulan gumriik vergisine esittir.
Ek olarak alinan ad volarem vergi ise i¢ ekonomide o sanayi dalina

saglanan koruma oranini yansitir.

d) Telafi Edici Vergiler

Bu vergi tird, belli bir tlkeden gelen Uriinlere uygulanan bir tur
vergidir. Bu vergiler, genellikle iki (lke arasinda bir ticari
dengesizlik soz konusu oldugunda veya politik nedenlerle uygulanir
( Hollensen, 2001, s.135 ). Ornegin, ithal edilen mallara ihracatcl
ulkenin devlet subvansiyonu saglamasi durumunda, bunu
karsilamak icin ithalatci tilkede konulan bir vergidir ( Ozcan, 2000,
s.19).
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e) Anti- Damping Gumrik Vergisi

Ithalatci tlkenin kendi endustrisine haksiz rekabete neden olan
asirt fiyath ithal mallarina karsi ( damping yapan ihracatgl

isletmelerin mallarina karsi ) koydugu bir vergidir.

Gumruk vergileri fakirce tabir edebilecegimiz Ulkeler tarafindan
uygulanmasinda en yaygin iki amag, devlet hazinesine gelir saglamak ve yerli

sanayiyi dis rekabetten korumaktir ( Hollensen, 2001, s.135).

Bu vergiler cesitli tlkelerin biitge gelirleri iginde farkli oranlarda yer
tutmakla birlikte, 6zellikle az gelismis Ulkelerde devlet hazinesinin énemli bir
gelir kaynagini olusturmaktadir. Tarifelerin, dis ticaret politikasinin en eski bir
aracl olmasi da bu nedene dayanir. Gumrik vergileri, sinir kapilarindaki
gorevliler tarafindan, mallarin girisi sirasinda oldukga kolayhkla tahsil
edilebilmektedir ( Seyidoglu, 1999, s. 130 ).

Ikinci Dlnya Savasi’ndan sonra GATT cevresinde yapilan ¢ok yanli
gorismeler yoluyla o6zellikle sanayi mallari Gzerindeki gumruk tarifeleri
Oonemli 6lcude dusrtlmdistir. GATT "in 1994 tarihinde sonuglanan Uruguay
toplantilarindan 6nce ABD’de sanayi Urtnleri Uzerinde ortalama ylzde 4.6
olan tarifeler, Uruguay’dan sonra yuzde 3.2’ye dustrtlmistir. Avrupa
Birliginde bu oran yiizde 5.3’ten yuzde 3.2’ye ve Japonya’da yizde 4.4’ten
yuzde 2.7’ye indirilmistir ( Seyidoglu, 1999, s. 130 ).

» Tarife Disi Engeller

Gumrik tarifelerinden bagka, serbest ticaret akimlarina midahale
amaciyla kullantlan araglarin tumu tarife digi araglar diye ayri bir grup iginde

toplanir. Tarife disi araglarin cogu ithalatin kisitlanmasina yoneliktir. Fakat bir
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kismi da ihracatin 6zendirilmesi ve hatta caydirilmasi amaciyla konulmus

olabilir.

Genel bir tanimlama ile tarife-disi araclar kavrami, gumrik
tarifelerinden ayri olarak, uluslararasi mal ve hizmet akimlarinin normal
gelisme seyrini etkileyen her tlrlt politika ve uygulamalari ifade etmektedir
( Seyitoglu, 1999, s. 161 ).

Geleneksel olarak tarife disi koruma araglarin agirlikli bir bolimanu
miktar kisitlamalari ( kotalar) olusturur. Bunlar gimrik tarifelerinden farkh
olarak ithalat hacmini dolaysiz  bigimde sinirlandirmaya yonelik

uygulamalardir.

Diger koruma araglarinin arasinda Ornegin kotalar, gonulll ihracat
kisitlamalari, teknik standartlar ve idari diizenlemeler, ihracata ve i¢ piyasaya
yonelik endustrilere stibvansiyon, kamu ihalelerinde yerli Ureticilere oncelik,

yabanci yatirimlar igin yurtici katki zorunlulugu vs. yer almaktadir.

a) Kotalar

Kotalar, bir Glkeye ithal edilebilecek mallara konulan miktar ya da
deger sinirlaridir. Bu sekilde yerli endustriler korunmus olur. Ancak,
tiketicilerin de mal secenekleri kisitlanmis olur. Mallarin fiyatlari da
yukselme egilimine girer. Cunki c¢ogu Kkere ihracatcilar fiyat
rekabetinde bulunmadan kotayi doldurabilirler. Ayrica, kota sinirlari
icinde ithal edilen mallar yiksek ké&r marjli modeller olmaktadir
( Ozcan, 2000, 5.20 ).

Gumrik tarifelerinden sonra, en genel ticaret kisitlamasi kotalardir.

Hiklmetler, genellikle ithalat kotalarinda yabanci isletmeler veya
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yabanci devletlere, ihracat kotalarinda ise yerli Greticilere kota lisansi
verir ( Hollensen, 2001, 136 ).

Hukumetlerin, yerli Ureticilere ise kota koymasinin en az iki nedeni
olabilir ( Hollensen, 2001, s. 136 ):

Birincisi, hukumet belli bir mahn dlke iginde yeteri kadar
bulunmasini saglamak. Bu ilke genellikle kendi i¢ pazari igin

vazgecilmez olan dogal kaynaklari ihrag eden ulkeler icin gecerlidir.

Ikincisi ise, bir tlke ihracat kotasina herhangi bir mali dinyada
kisitlama ve bu yolla da ilgili mahn uluslararasi fiyatini arttirma
amaciyla olabilir. Bu ilkenin ardinda, Petrol Ihracatcilar Birligi (OPEC)
vardir. Ortadogu ve Latin Amerika bir ka¢ petrol uUreticisi ulkenin
olusturdugu bu grup, yiiksek kazanclar elde edebilmek amaciyla dinya
petrol kaynaklarini kisitlama yoluna gitmektedir.

b) Gonullii Ihracat Kisitlamalari

Gonalli  ihracat  kisintilari  uygulamasinda ihracat¢t  Ulke
konumundaki gelismekte olan tlke, yapilan anlasma geregi, gelismis
ithalatci Ulkeye yapacagi ihracat “gonulli” olarak belli bir kota koyar.
Amag, dis rekabete dayanamayan gelismis Ulke Ureticilerine zarar
vermemektir. Buna gonulli demek ise zordur. Cunki gelismekte olan
ulkeler kendi endustrileri icin gerekli olan hammadde ve ara mallar icin
gelismis uUlkelere bagimlidir. Bundan dolayi, s6z konusu kotalari
uygulamak zorunda kahr ( Ozcan, 2000, s.20 ).

Gonallu ihracat kisintilar igin Klasik bir 6rnek, 1980°li yillardaki

otomobil sektdriinde yasanan gonualli ihracat kisintilaridir. Bu yillarda,
ABD’de Japon araba ureticileri buyuk bir basariya imza atarak pazarda
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cok iyi bir konuma yikseldiler. Amerikan araba Ureticilerin Gretim
tesislerin kapanmaya baslamasi, halkin arasinda ve ABD kongresinde
biylk bir hosnutsuzluk vyaratt. Kongre’de alinmasi muhtemel
cezalandirici bir karara karsi, Japon (Ureticiler ve Japon hukimeti
ABD’ye ithal edilen arabalar tzerine gonulli olarak bir sinirlandirma
getirdiler ( Hollensen, 2001, s. 137 ).

c) Kambiyo Kontrolii ve ithal Lisanslari

Kambiyo kontroll, devletin doviz islemleri zerindeki tekelci
konumunu ifade eder. Mesela, doviz kazanmis isletmelerin bunlari bir
kontrol kurumuna ( Merkez Bankasi gibi) satmasi mecbur tutulur.
Tersine, mal ithal etmek isteyen isletmeler de gerekli dovizi kontrol
kurumundan satin almaya mecbur edilir. S6z konusu kurum, déviz
satin almak igin yapilan muracaati tlke dnceliklerini g6z ontne alarak
degerlendirir. Bu da genellikle sermaye mallarinin ithalinde tlketim
mallarina gore oncelik taninmasi demektir. Muiracaati kabul edilen

isletmelere ithal lisansi verilir ( Ozcan, 2000, s.20 ).

Kambiyo kontrolliinde bir baska yaklasim da kath kur sistemi olup;
burada devletin ithalini tesvik ettigi mallarin satin aliminda
kullanilacak doviz kuru distk tutulurken, diger mallarin ithali igin
gerekli doviz kuru ylksek tutulur.

d) Boykotlar

Boykotlar, bazi isletmelerin is yaptiklari herhangi bir pazarda
butinlyle yaptiklari isi askiya almalarini amaclar. Boykotlar, belli bir
mensei olan isletmeleri veya siyasi olarak disman olan Ulkelerle is

yapan isletmeleri hedef alir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s.114 ).
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En bilinen boykot karalarindan biri 1975 yilinda bazi Arap
tlkelerinin israil devletiyle basit ihracat faaliyetleri disinda is
faaliyetleri yuriten isletmelere karsi alinmistir ( Hennessey and
Jeannet, 1995, s.115 ). Boykot, Arap Ligi olarak adlandirilan bazi Arap
ulkeleri tarafindan olusturulan birlik tarafindan yaratalmustar.
Ornegin, Arap Ligi boykot listesinde yer alan bir ABD isletmesi, bir
Israil araba montaj tedarikgisi ile is yapan Ford Motor Co. idi. Xerox
Israil’le iliskin bir dokimanin finansmanini yaptigl icin bu listeye

katilmistir.

Coca-Cola sirketi de bu listeye bir Israilli siseleme sirketine lisans
verdiginden katilmistir ( Mutlu, 1999, s. 340 ). Coca Cola'nin
uygulamayi diistindiigii bu yatirnnm karan, 1951°den itibaren Israil'e ve
ona yakin tum isletmelere ekonomik boykot uygulayan Arap Coca Cola
tuketicisi Ulkeleri oldukca rahatsiz etmistir. 2.5 milyon nifuslu Israil
pazarinda daha fazla kar elde etmek ugruna, Il. Dlinya Savasi'ndan beri
sirketin en iyi musterisi olan 104.7 milyonluk Arap tiketicisi rahatsiz
etmeyi goze alamayan Coca Cola yonetimi, bu plani bir streligine rafa
kaldirmistir.

Bu arada Israil bos oturmayip, Amerikan Yahudileri Birligi
araciligiyla Coca Cola yoneticilerine yonelik yogun lobi faaliyetleri
yuritmustur. Bu faaliyetlerden en fazla gboze carpan ise, soz
konusu Yahudi kurulusunun, Coca Colanin o gunlerde Ydnetim
Kurulu Bagkanhgl gorevini yoneten J.Poul Austin'e “Ustin Insan
Iliskileri  Oduli’ni”  vermeyi uygun gérmesidir. Coca Co-
la'nin Israil'e yapmayi distindigi yatinm planlari, yogun ve etkili
Yahudi lobisi sonucu tekrar gun 1sigina ¢ikinca, Arap Birligi,
Israil'i Boykot Komitesi 1966 yilinin Haziran ayinda yaptigi bir
aciklamayla, Israil yatirimiyla ilgili planlarinin degismemesi halinde
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Arap ulkelerindeki Coca Cola tesislerinin U¢ ay icinde kapatilacagini

bildirmistir.

Coca Colanin vyatirim planlariyla ilgili faaliyetlere devam
etmesi Uzerine, 13 Arap Ulkesinin katihmiyla ayni yilin Kasim
ay! icinde Kuveyt’te dizenlenen Arap Birligi Boykot Konferansi’nda,
Arap topraklarindaki tim Coca Cola lretim ve satisinin makul bir sure
icinde durdurulmasi kararlastiriimistir. Bu kararin herhangi bir
baglayiciliginin olmamasi, Coca Cola’nin karara karsi Arap tlkelerinde
yaptigl yogun reklam ve propagandalar, boykot kararinin pek fazla bir
etki yapmamasina sebebiyet vermistir. Kararin Gzerinden (¢ ay
gectiginde dahi, satislarda 6nemli azalmalar gerceklesmemistir. Olayin
Arap ulkeler tarafinda eski heyecanini kaybettigini, baska deyisle,
sogudugunu tespit eden Coca Cola 1966 yilinda Tel Aviv’de planladigi
dolum tesisi yatirimini tamamlamistir ( Mutlu, 1999, s. 340 ).

Bu boykot listesinde Arap Ligi uluslarina mensup isletmeler her
zaman yer almis degildir, liste gayet secici ve endustri farkhiliklar goz

onune alinarak olusturulmustur.

Arap Liginin bu boykot uygulamasi Ortadogu’nun degisen politik
konjoktorine bagh olarak degisiklik gostermistir ( Hennessey and
Jeannet, 1995, s.115 ). 1980 yillarda bir kag ulke tarafindan ¢ok segici
olarak sirduriilen boykot uygulamasi, Irak savasindan sonra birgok

ulke tarafindan terk edilmistir.

ABD bu boykota Karsi, Israil’le iliski kurmayan yerli isletmelerine

suc unsuru islemis olacaklari savini sdyleyerek karsilik vermistir.
Bir ABD isletmesi olan ve hastane malzemesi tedariki ile ugrasan

Baxter International isletmesi, mahkemede Arap Ligi boykotuyla
ishirligi halinde bulunmaktan Amerikan mahkemelerinde suclu
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bulunmustur. Sirket, boykot listesinden ¢ikmaya calistigl iddiasi ile
para cezasina carptirilmistir. Nestle ile bir ortaklik yapma asamasinda
olan sirket, boykot listesinden ¢ikma gerekliligi duymustur. Israil’deki
faaliyetlerini satisi Ortadogu musterilerine hos gériinme ¢abasi olarak

yorumlanmistir.

Israil ile Filistin arasinda olusabilecek herhangi bir yakinlasama,
Arap Ulkeleri ile Israil arasinda direkt iliskilerin kurulabilecegi

beklentisini gecerli kilabilir.
e) Ithalat Teminati

ithalat teminati uygulamasinda devlet mallarin ithalatindan gok
once toplam ithalat degerinin belli bir oraninin yatiriimasini ister.
( Ozcan, 2000, s. 21)
f) Dokumantasyon Giderleri

Resmi yetkililerin ithalatla ilgili konsolosluk belgesi gibi evraklarin
fiyatlarini yukseltmeleri ile dokumantasyon giderleri uluslararasi
ticareti engellemede bir arag olarak kullanilir ( Ozcan, 2000, s. 21).
g) Ithalat Siniflamasi ve ithalat Degerlemesi

Ithalat siniflamasi uygulamasinda ithal edilen mal daha yiiksek
gumrik vergisi olan bir sinifa konurken; ithalat degerlemesi ile

yetkililer ithal edilen mallar keyfi sekilde fatura degerinin Ustlinde
degerlerler ( Ozcan, 2000, s. 21) .
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h) Ambargolar

Belli bir tlkenin bir veya birka¢ trlinline uygulanan bditin ticaret
yasagina ambargo adi verilir. En kisitlayici tarife disi kisitlama araci
ambargodur. Ambargolar, belli uluslar tarafindan konabilecegi gibi
Birlesmis  Milletler gibi uluslararasi  6rgutler tarafindan da
uygulanabilir. Ambargo uygulamalarina eskiye oranla daha az
basvurulmaktadir. ABD’nin Kiba’ya uyguladigl ticari ambargo
ticaretin her yonilne ( ithalat- ihracat ) uygulanan toptan ambargoya en
giizel ornektir. Hatta ABD’li turistlerin Kuba’ya seyahatleri bile
yasaktir ( Hollensen, 2001, s. 137).

1) Teknik Standartlar, Saghk, Guvenlik, Paketleme ve
Etiketleme Diizenlemeleri

Teknik standartlar ve diizenlemeler normalde gerekli uygulamalar
olmamakla birlikte, bunlar bazi ithal mallara karsi ayrimci bir sekilde
kullanilabilirler. Bunlara drnek olarak uyulmasi glg standartlar, saghk
kontrolleri, paketleme ve etiketleme sartlari  gOsterilebilir
( Ozcan, 2000, s. 21).

j) Ithalatta Devlet Tekeli ve Devlet Siibvansiyonlari
Sosyalist Ulkelerde oldugu gibi, ithalatta devlet tekeli oldugunda
devlet disindaki kisi ve kuruluslarin ithalat yapmalarina izin

verilmezken, yapilan devlet stbvansiyonlari ile ithal mallarla rekabet

endustrilere devlet destegi verilir (Ozcan, 2000, s. 21 ).
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k) Tarafl Satin Alma

Tarafl satin alma ithal mallar yerine yerli mallarin tercih edilmesi

ve satin alinmasidir ( Ozcan, 2000, s. 21).

I) Diger Engeller ( Burokratik Engeller )

Duzenleyici kontroller ya da bulrokratik kurallar ithalatin Glkeye
akisini bozmak igin dizayn edilmistir. Bu tarife disi engeller ¢ok cesitli
olabilir; kargo ucaklarinin uygunsuz havalimanlarina indirilmesi,
urinun kendisine zarar veren Urlin kontrolu gerekliligi, beklenmedik
zaman kayiplarina yol acan kotu niyetle yapilan gimriklerde yeteri
kadar adam calistirmama, alinmasi gerekli ve uzun siren cesitli
lisanslar tarife disi engeller arasinda sayilabilir ( Hollensen, 2001, s.
137).

Son 40 yilda gimriik tarifeleri azar azar indirilirken, tarife disi araglarin
yayginlasmasi dunya ticaretinde saydamligin kaybolmasina yol agmistir.
Tarifeler acik olduklarindan bunlarin ithalat fiyati tzerindeki etkilerini izlemek
oldukca kolaydir. Fakat tarife disi engeller hem fiyat hem miktar konusunda
belirsizlikler dogurmaktadir ( Seyitoglu, 1999, s. 161 ).

Uluslararasi ekonomi enstitiisiintin hesaplarina gore, tarife disi engeller

dinya ticaretinin énunden kaldirilirsa, dinya ticareti 330 milyar $ artacaktir
( Hennessey, 1995, s. 111).
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» Tarife Benzeri Engeller

Tarife benzeri engeller fiyati etkiledikleri i¢in koruyucu olabilmektedir
( Ertirk, 2001, s. 109 ):

a. Ithalat teminatlari, yani ithalatgi firmalarin, Merkez Bankasina ithalat
harcamasinin  belli bir oranini teminat olarak 0Onceden yatirmalari
gerektiginden bu oranin artirilmasi ithalati kisitlar, azaltilmasi ise

genisletir.

b. ithalat sektorlerine farkli kur uygulamalari yani korunmak istenen
sektor drdnleri icin doviz tahsisinde pahali, ekonomi igin luzumlu

girdilere ise ucuz doviz tahsisi uygulamak bunlardandir.

c. Mevcut ddviz kaynaklariyla doviz ihtiyaclari arasinda denge saglamak
amaciyla kit doviz kaynaklarini, ekonominin zorunlu ihtiyaglari arasinda

paylastirmak da bu politikalardandir.

2.1.1.7. Ev Sahibi Ulke Politik Baski Gruplari

Ev sahibi Glke hukumetleri tlkedeki politik iklimi etkileyen tek gugc degildir. Diger
gruplar da isletmelere yapilan muamelede ya da dolayli yoldan is dinyasini etkileyecek
politik ve ekonomik kararlarin alinmasinda pay sahibidir. Bircok 6rnekte bu baski gruplari
birlikte hareket etmezler. Hatta ev sahibi Glke hikimetini veya yabanci isletmelere kendi
bakis acilarini empoze edebilmek icin baski yapar. Bu tarz baski gruplari her Ullkede
mevcuttur, bazen tepkisel olarak bir anda sekillenirken bazen de sirekli yapilanmasini

tamamlamis gruplar olarak yer alirlar.

Politik partiler bu baski gruplarinin en bilinenidir ( Hennessey and Jeannet, 1995,

s.108 ). Politik partiler genellikle hikiimet disinda iken ¢ok etkiye sahip degillerdir.
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Milliyetci akimlarla yonlendirilen politik partiler genellikle yabanci isletmelerin

sinirlandiriimasi lehine hareket eder.

Cevre orgutleri, nikleer enerji, petrol tasimacihigl, atiklarin yok edilmesi, yagmur
ormanlarini tahrip edilmesi, kotl balikcilik teknikleri , kiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlarinin
onemli boyutta artmasiyla tuketiciler Gzerindeki etkileri artmistir ( Hennessey and Jeannet,
1995, 5.108 ). Ornegin, 2000’li yillar kayitlarin tutulmaya baslandigi 1850 yilindan beri en
yuksek hava sicakliklarina sahit oldu. Yikselen sicakliklarin nedeni insan aktiviteleri sonucu
atmosfere yayilan karbondioksit, klorokarbon ve metan gibi gazlara baglanmaktadir. Bu
sicakhk yikselisinin iklim, tarim faaliyetleri ve deniz seviyeleri (zerindeki etkilerinin
oldiriicti olacagl distunulmektedir. Ornegin, cevre orgiitleri McDonald’s sirketini driinlerin
paketlerinde daha az plastik kullanilmasina zorlamaktadir. McDonald’s yaptirdigl bir
arastirma ile de cevresel konularin satislara negatif bir etki yaratmadigini gérmis ve Cevre
Defans Fonu adinda ki bir ¢evre orgitu ile yararsiz ve zararli Grunleri azaltmak icin ortak

calismaya baslamistir.

En etkili baski gruplari yerel is cevresinin kendi icinde bulunur. Yerli endustri
birlikleri ve yerel isc¢i birliktelikleridir. Yerli isletmeler yabanci isletmelerle rekabet
edemediklerinde, siklikla hiikiimete dilekce vererek, hikiimeti yabanci isletmelere karsi bazi
tedbirler almaya sevk ederler. Ornegin, ABD’de tekstil sektoriiniin Tayvan, Hong Kong ve
Guney Kore uretimine karsl rekabet gucinu kaybettigi bir durumda, hukimete basvuran
sektor birlikleri, hukumeti Tayvan’a % 21, Hong Kong’a % 6, Guiney Kore’ye %1.3 oraninda

gumrik vergileri koymaya zorladi ( Hennessey and Jeannet, 1995, s.108 ).

2.2. Ana Ulke Cevresi

Uluslararasi isletmelerin yoneticileri, sadece yabanci pazarlarda ki politik gelismelerle
ilgili olmak durumunda degildirler. Kendi ulkelerinde meydana gelen bircok politik gelisme
uluslararasi isletmenin yabanci pazarlarda yaptiklari faaliyetleri etkilemektedir ( Hennessey
and Jeannet, 1995, s. 117).
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Ana Ulkede gelisen politik olaylar, isletmenin roltini genel olarak etkileyebilecegi gibi
ya da daha sikhkla oldugu gibi isletmenin belli faaliyetleri Uzerinde etki uyandirir. Sonug
olarak, uluslararasi igletmeler bir¢cok sinirlamaya ev sahibi Ulkede maruz kaldiklari gibi, ana
ulkeden de kaynaklanan sinirlamalara maruz kalabilir. Akilli bir uluslararasi yonetici, hem
icte hem de dista yasanan batun politik gelismeleri iyi derecede analiz etmeye muvaffak

olmahdir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s. 117 ).

2.2.1. Ana Ulke Faaliyetleri

Ana ulkeler, alti temel cikar alanin etkisiyle hareket etmektedir ( Hennessey and
Jeannet, 1995, s. 117) :

e Kendini Korumak
e Ulusal Glvenlik
e Ulke Refah

e Ulke Prestiji

e Ulke ideolojisi

e Kulttrel Kimlik

Genel olarak, ana ulke hikumeti uluslararasi isletmelerinin yukarida saydigimiz (lke
onceliklerine uygun hareket etmesini istemektedir. Bunun sonucu, ana Ulke hikumetleri
politik hedeflere ulasabilmek igin uluslararasi isletmelerinin yardimini ister. Daha Onceki
kisimda siraladigimiz, ev sahibi Glke hiikiimeti benzeri, politik mihalelerde bulanabilir, tarife
dist engeller olusturabilir, isletmenin faaliyetlerini sinirlandirabilir.

Gecmiste, ana ulke hukimetleri, isletmeleri ideolojik, politik, ya da ulusal gtvenlik
acisindan is yapmaktan alikoymuslardi. Bazen, bu bir Ulkeye ambargo konulmasiyla
sonuglamistir. Ornegin, 1961 yilinda Kiiba’da Fidel Castro’nun iktidara gelmesinden sonra
ABD Kiiba’ya kars! buttin bir ambargo uygulamaya basladi. 1993 yilindan sonra, Kiiba ile
ticaret yapmak isteyen ABD sirketleri 0zel bir lisans alma durumundadir ( Hennessey and
Jeannet, 1995, s. 117).
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ABD 1975 yilindan 1994 yilina kadar Vietnam’a ambargo koymustur. Fakat bu
ambargo ABD sirketlerini 70 milyonluk bir pazardan mahrum birakmistir. 1993 yilinin
ortasina kadar diger uluslarin sirketleri Vietnam ile 6 milyar $’lik ticaret anlagmasi

yapmislardir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s. 117).

ABD kendi isletmelerinin Kambogya, Kiiba, Libya ve Kuzey Kore’ye ticaret
yapmasini yasaklamistir. ABD ayrica stratejik teknoloji kontroliinden 6turi, kendi
isletmelerine bazi Urunlerde satis yasagl koymustur. Hatta yabanci, Toshiba sirketi bile,
Ruslara denizaltilarda kullaniimak tzere teknoloji sattigindan cezalandiriimistir ( Terpstra and
Sarathy, 1997, s. 159 ).

Bir tlkenin ekonomik gereklilikleri nedeniyle ticaret diinyasini kisitladigi durumlarda,
bircok Ulkenin birleserek ortak tepki gosterdigi veya Birlesmis Milletler’den ticari ambargo
karari cikarttiklari gortlmuastir. Uluslararasi toplumun cikarttig ilk ticari ambargo Giney
Afrika’ya olmustur. 1980 yilinin sonunda birgok ulkenin ve isletmenin taraf oldugu bir
ambargo Giiney Afrika’ya uygulanmistir. Tuketici gruplarinin baskisiyla duyarsiz bir
hiktmetim aldigl kararlar Giney Afrika’ya 1991 yilina kadar surecek bir ambargonun

kapisini aralamistir ( Hennessey and Jeannet, 1995, s. 118)

2.2.2. Ana Ulke Baski Gruplari

Uluslararasi isletmelerin ana tlkelerinde maruz kaldiklari baskilar, yabanci pazarlarda
kaldiklari baskilardan oldukca degisiktir. Uluslararasi isletmeler, yabanci pazarlarda oldukga
uzun bir suredir 0zel cikar gruplari ile karsi karsiya gelmektedirler. Fakat kendi Ulkelerinde
bu tarz ¢ikar gruplari son 10 -15 yilda var olmustur ( Hennesssey and Jeannet, 1995, s. 119).

Ana ulke baski gruplari, genellikle iyi organize olmus, medya destekleri olan, bircok

isletmeyi hazirliksiz yakalayabilen gruplardir. Bu tir gruplar genellikle kendi faydalarina
hiklmet destegini almaya cabaladiklar gibi, direkt olarak ta isletmelere etki etmeye calisir.
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Uluslararasi isletmeler, baskiya iki ana nedenden 6tlri ugramaktadir ( Hennesssey
and Jeannet, 1995, s. 119 ):

e Pazarlarini secis nedenlerinden 6tird,

e Isletme faaliyet metotlarindan 6turd.

Uluslararasi isletmelerin is uygulamalarina iliskin tartismalar i¢ alanda yapilmaktadir

( Hennesssey and Jeannet, 1995, s. 119 ):

e Uriin Stratejileri,
e Reklam Uygulamalari,

e Fiyatlandirma Uygulamalari.

Uriin stratejileri, belli bir driiniin pazarlamasinin durdurulmasidir.

Reklam uygulamalari, Urtnlerin nasil reklaminin yapildigi ve hangi dagitim

kanallarinin kullanildigidir.

Fiyatlandirma uygulamalari, yuksek fiyattan satmak ya da adil olmayan

fiyatlandirmadir.

1990 yilinda Ton bahg avlamak icin kullanilan aglarin yunuslarin 6lumiine neden
oldugu gerekcesi ile yapilan boykottan 6turt, Heinz sirketi Griinlin pazarlama stratejisini
degistirmek zorunda kalmistir. Avon sirketi, People for Ethical Treatment of Animals, adli

grubun etkisi ile triin denemelerinde kobay hayvan kullanilmasina son vermistir.
Uluslararasi pazarlamacilar ana tlke baski gruplari ve hikimetlerine dikkat etmeye

devam etmek zorundadir. Cesitli amagclardaki baski gruplari, érnegin hayvanlari koruma

gruplari, cevreciler ve diger gruplar kiiresel pazarlamada daha fazla etkiye sahip olacaktir.
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2.3. Uluslararasi Politik Cevre

Uluslararasi politik cevre, iki veya daha ¢ok Ulke arasindaki politik iligskinin varhgini
gerektirmektedir. Uluslararasi firma ne kadar yansiz olursa olsun ister istemez ev sahibi
ulkenin uluslararasi iliskilerine bulasir. Birincisi, isletme belli Glke koékenli bir yabancidir,
ikincisi Ulkedeki ticari faaliyetleri geregi isletme diger Ulkelerle iliski icindedir ( Terpstra and
Sarathy, 1997, s. 157).

Politikanin global pazarlamaya etkisi, ev sahibi Ulke ile ana Ulke arasindaki karsilikl
politik iliski ve Ulkeler arasindaki iligskileri dizenleyen c¢ok uluslu anlasmalarla
belirlenmektedir ( Hollensen, 2001, s. 138 ).

GATT gibi uluslararasi ticari anlasmalar, OPEC gibi dretici bloklari, OECD gibi
bolgesel ekonomik dayanisma birlikleri ve Avrupa Birligi gibi siyasal birlesmeler hep
devletlerarasi ¢ikar catismalar sonucunda ortaya ¢ikan g¢ogunlugu politik amach ¢okuluslu
guctar. Bu gucler ve yaruttukleri tim faaliyetler, uluslararasi pazarlamaci i¢in 6nemli etkendir
( Ball and McCulloch, 1996, s. 231).

Birincisi, uluslararasi isletmenin mensei (Ulkesi ile ev sahibi Glke arasindaki
uluslararasi iliskilerdir. Ornegin, 1995 yilinda Fransiz sirketleri Fransa’nin yaptigi niikleer
denemelerden oOtlrt boykota ugramistir. Bir donem Turkiye’de de terorist basi Abdullah
Ocalan italya’nin verdigi destek neticesinde italyan markalarini ve mallarina halk arasinda
biyuk bir tepki olusmustu.

Politik cevreyi etkileyen ikinci bir etken ise, ev sahibi Ulkenin diger uluslarla
iliskisidir. Ornegin, ilke EU ya da ASEAN gibi bolgesel ortaklik tyesi ise bu firmanin tilkeye
bictigi degeri etkiler. Ornegin, bir ulusun belli dostlari veya dismanlari varsa, firma mutlaka
uluslararasi lojistik faaliyetlerini gelistirmelidir ki kime satig yapabilecegini ve nerelerden

tedarik saglayabilecegini ortaya koyabilsin.

79



Bir Ulkenin politik davranisini anlayabilmek icin ikinci ipucu ise, uluslararasi
organizasyonlara tyeligidir. Ornegin, bir tilkenin NATO Uyeligi, kendi bagimsiz askeri ya da
politik hareketini kisitlar. Diinya Ticaret Orgiiti’'ne ( WTO ) yelik, bir tlkenin yiiksek ticaret
tarifeleri uygulamasina bir engeldir. Uluslararasi Para Fonu ( IMF ) ve Diinya Bankasi bir
ulkenin finansal durumuna yardimci olurken, tlke icin belli sinirlamalari da beraberinde

getirir.

Diger uluslararasi anlagsmalarda, tyelerine belli kurallar dikte eder. Bu anlasmalar,
patent haklari, iletisim, tasima ve diger konulara etki eder. Bu nedenle bu anlasmalar
uluslararasi pazarlamacinin ilgi alninda bulunmalidir. Kural geregi, bir ulke uluslararasi bir
organizasyona taraf ise, bircok diizenlemeyi kabul etmis ve davranislarinda daha bagimli hale
gelmistir. ( Terpstra and Sarathy, 1997, s. 157 )

2.4. Cokuluslu Girisimler ve Politika

Uluslararasi isletmecilik yalnizca politik guclerin pasif kurbani degildir. Ayni
zamanda dlnya politikasinin arenasinda ¢ok gucli bir etken olabilir ( Ball and McCulloch,
1996, s. 334).

Ekonomik gi¢ glnumizde bircok alanda etkili olabilmenin  kaynagini
olusturmaktadir. Dunyanin en buytk ekonomik birimlerinin ytzde 40t milli degil uluslararasi
firmalar tarafindan olusturulmaktadir ( Mutlu, 1999, s. 343).

Ornegin; General Motors sirketinin 1992 yilindaki 132.8 milyar dolarlik satisi, onu
dunyanin yirmi ikinci en biyik ekonomik birimi yapmistir. Bu satislari ile General Motors
130 .9 milyar dolarlik gayrisafi milli gelirli iran’in 6niinde yer almistir ( Ball and McCulloch,
1996, 5.335).
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Sahip olunan teknoloji, sermaye, Uretim, dagitim ve pazarlama giicu gibi etkenler
uluslararasi isletmeleri politik guc olarak ortaya cikaran diger etkendir. Bu tir etkenler az
gelismis bir tGlkede bulunmayabilir ( Ball and McCulloch , 1996, s. 335).

Bir ¢cokuluslu girisim, bir hilkiimet Uzerinde baski unsuru olabilmek icin cesitli araclar
kullanabilir. Bunlar arasinda yatirim yapilan ulke rekabeti, ev sahibi (lkenin baskisi,
ayrimciliktan korunma, Ar & Ge faaliyetleri, yonetim, dagitim ve sermaye kaynaklarini
sayabiliriz. Uluslararasi girisim yapmak isteyen bir isletme ekonomik ve politik ¢evresi kendi
amaclarina uygun olan bir Ulkeyi tercih edecektir. Kendi tlkelerinde yatirim yapilmasini
isteyen igletmeler arasinda bu girisimin saglayacagl avantajlari elde etmek Uzere bir rekabet
olusacaktir. Ana ulkeler, yatirnm vyapilacak veya yatirimlarin genisletilecegi bir ulke
Uzerinde baski unsuru olabilir. Japonya'da hikimet isletmelerin yabanci milkiyetine
girmesine izin vermeyince harekete gecen Avrupa ve ABD hikimetleri bu politikay

yumusatmak tzere bu tip bir baski yapmistir ( Mutlu, 1999, s.343).

Yerel ayrimciliktan korunma politikalari, milliyetcilik yont agir basan Ulkelerde
firmalarin yabanciliklarini salkiyabilmek igin yatirirm yaptiklari tlkenin dilinde bir isim
kullanmalari, yonetim kadrolarini yatirim yaptiklari tGlkenin yerel kadrosundan se¢cmeleri gibi
yontemleri icermektedir. Ar&Ge, yonetim tecriibesi, kaynak kullanimi ve dagitim gibi olumlu
yonleriyle uluslararasi isletmeler yatirim yaptiklari tilkelerde politik anlamda bir gii¢ unsuru
olabilir ( Mutlu, 1999, s. 344 ) .

81



UCUNCU BOLUM

3. ULUSLARARASI PAZARLAMADA POLITIK RiSK

3.1. Risk Tanimi ve Kapsami

Risk, zarara ugrama veya arzu edilmeyen bir olayin meydana gelme olasihgidir. Diger
bir degisle, risk, bir olayin gerceklesen sonucunun, beklenen sonucundan 6nemli derecede

sapmasinin olasiligidir. ( Gegez et al., 2003, s. 145).

Risk, belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama, kayba
ya da zarara ugrama olasihgidir. Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel problemlere,
tehdit ve tehlikelere isaret etmektedir. Risk temel olarak yapilan yatirimin kaybedilme
tehlikesidir ( Ciloglu, 2003, s. 3).

Risk icin yapilan tanimlar ¢ok fazla olmakla birlikte asagida belirlenen ana noktalar
sunlardir ( Gegez et al, 2003, s. 145; Ciloglu, 2003, s.3-4 ):

1. Risk, kaybedilebilirliktir.

2. Risk, belirsizliktir.

3. Risk, asil sonucun beklenenden farklihgidir.
4. YOonetilebilir bir olgudur.

5. Zamanla degisir.

6. Sonug Uzerinde olumsuz — bazen de olumlu- etkileri vardir.

Risk ile belirsizlik arasindaki anlam farkhihgini aciklamak icin yapilan ilk

calismalardan biri F.H. Knight tarafindan 1921 yilinda yaptimistir.

Knight’a gore, karar verici kararini oncelikli veya istatistiki olabilirliliklere gore

aliyorsa bu tlr durumlar risk durumlari diye adlandirabilir. Bunun tersi durumlarda verilen
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kararlar istatistiki 6lcimlemeden yoksunsa bu tir durumlar belirsizlik durumlari olarak
adlandirthr. ( Kettis, 2004, 5.19)

Knight’a gore, risklerin deneysel ve istatiksel tahmin yontemleri azaltilmasinin
mimkin olmasina karsthk, belirsizligi isletmeye ait bilgi kopukluklari olarak
tanimlanmaktadir, tamamen bertaraf edilmesi mimkun degildir, bdylece belirsizlik ile
bilgisizlik arasindaki ayrima Knight’da katkida bulunmustur. Belirsizligin ‘eksik bilgi’den
farkli olarak ‘bilgi ile yeri doldurulamayacak olan bir faktor’ olarak anlasilmasi, iktisat
teorisine 6nemli katkilardan biri olarak diistinulebilir ( Alada, 2000, s. 69 ) .

Riski rakamlarla ifade etmek mumkin iken, belirsizlikte bu s6z konusu olmamaktadir.
Risk belirsizligin aksine hesaplanabilir, 6l¢llebilir, emin olunabilir ve kaginilabilir ( Kettis,
2004, s5.20-21).

Literatirde yazarlar arasinda, risk unsuru tasiyan olaylar ile belirsizlik unsuru tasiyan
olaylarin tanimlanmasinda benzer durumlarda bile stibjektiflik s6z konusudur. Bu nedenden
Oturl bazi yazarlar “risk” unsurunu hesaplamaya daha uygun olan muhasebe ve finans gibi
dallara ait bir unsur olarak gérmektedir. “Belirsizlik” ise politik, hikiimet, makro-ekonomi,
sosyal ve doga olaylari gibi kavramlarla iliskin gorilmektedir ( Miller, 1992, s. 311).

Uluslararasi yonetim alaninda risk Gzerine yazilmis bir¢cok kaynakta politik veya

yabanci mevduata iliskin belirsizlikler Gizerinde durulmustur.

Uluslararasi idareci ev sahibi tlkedeki belirsiz ortamdan *“olabilir bir yargi’ ¢ikarttig
anda politik belirsizligi politik riske donistirmis olur ( Root, 1972, s.57 ) . Bu yolla
belirsizlik ve risk arasindaki ayrim ¢izilmis olmakta ve subjektif bir degerlendirmenin konusu

olmus olmaktadir.

Risk evrenseldir ve her an ortaya cikabilir. Bu nedenle isletmeler hedefleri
dogrultusunda riskin planlanmasi, o6rgltlenmesi ve denetlenmesiyle mutlak risklerin

istenmeyen etkilerini en az maliyetle, en dislk seviyeye indirmeye calismalidir.
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Riskler 6zelliklerine gore siniflandirilabilir ( Gegez et al., 2003, 5.145-148 ):

e Mali ve Mali Olmayan Riskler

Risk temel anlamda herhangi bir terslige maruz kalinma durumudur. Kimi
durumlarda, terslik mali kayiplara sebep olurken kimi durumlarda olmaz,

isletmelerin her girisiminde risk mevcuttur ama her sonucun bir mali riski yoktur.

e Statik ve Dinamik Riskler

Dinamik  riskler,  ekonomideki  ve  politikadaki  degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Fiyatlandirmadaki, politik kararlardaki, tketici begenisindeki,
gelir, gider ve teknolojideki degisimler mali kayiplara sebebiyet verebilir.
Faydalari uzun dénemde ortaya ¢ikar. Her ne kadar bu riskler toplumun biydk bir
kismini etkilese de, statik riskler gibi 6nceden kolayca tahmin edilemezler. Bunun
nedeni ise ortaya ¢cikmalarinin belli bir donemde olmasidir.

Statik riskler, ekonomide herhangi bir degisiklik olmasa da maddi kayiplara
sebep olabilir. Tlketici begenisi, gelirler ve teknoloji seviyesi sabit tutulmus olsa
bile yine de mali kayiplardan yakinan Kkisiler olacaktir. Bu kayiplar dogal
tehlikelerden ve menfaat duskinu Kisilerden kaynaklanabilir. Statik riskler
dinamik riskler gibi topluma fayda saglamazlar. Statik kayiplar, diizenli bir sekilde

ortaya cikar ve bu sebeple de énceden tahmin edilebilirler.

e Temel ve Ozel Riskler

Temel riskler, kaynagl ve sonucu insandan bagimsiz kayiplari icermektedir.
Fiziksel olusumdan da meydana gelebilmelerine ragmen, ekonomik, sosyal ve
politik durumlarin buytk bir kismini olusturdugu grup riskler vardir. Bunlar
toplumun biyik bir kismini bazen de tamamini etkiler. Ozel riskler, insana
bagimli olarak cikar ve topluluklardan daha gok fertler igin kayip olusturur. Temel
riskler, issizlik, savas, enflasyon, politik kararlar, depremler ve seller; 6zel riskler

ise yangin ve banka soygunu gibi nedenlere baglidir.
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*  Aclk ve Spekulatif Riskler

Acik risk, belirli bir olayin olusmasi halinde zararin dogdugu veya olayin
olusmamasi nedeniyle zararin ortaya ¢ikmadigl risk olarak tanimlanabilir. Agik
riskte kazang olasthigl bulunmamaktadir. Spekulatif risk ise kazanma kaybetme

veya degisiklik olmama olasiliklarinin mevcut oldugu risktir.

3.1.1. Ulke Riski

Hizla gelisen kiresellesme hareketi, uluslararasi pazarlara actlmayi hedefleyen
isletmeler icin avantaj ve dezavantajlar olusturmaktadir. Kiresellesmenin sagladigi
avantajlardan  yararlanmak isteyen isletmeler  dinyadaki degisimi, Ozelliklede
girmek istedikleri bolgelerde, ulkeleri cok yi analiz etmelidirler.
Rekabet ortaminin da kizistigit  bu  donemde  riskleri  dogru  Glgemeyen
ve degerlendiremeyen isletmelerin basari sansi yok denecek kadar azalmaktadir. Makro ve
mikro Olcekli birgok riskin tehdidi altinda bulunan isletmeler, dncelikle tlke riskine dikkat
etmelidirler ( Gegez et al., 2003, 147).

Bazi tanimlamalarina gore ulke riski ( Ciloglu, 2003, s. 4-5);

“Ulke riski, politik, sosyal ve ekonomik istikrarsizlik sonucunda dis borg servisinin

yerine getirilememesi, ihtimalidir”

“Ulke riski, tlkenin dis borglarini 6deme kabiliyetinin kaybolmasi ya da azalmasidir.
Bir baska tanima gore, Ulke riski, her ne sebeple olursa olsun, hikiumetin yabancilara olan
kredi kontratlarindan dogan yukumluliklerini ve yatirimcilara karsi olan sorumluluklarini
yerine getirememesidir. Diger bir tanima gore ise, tlke riski, savas, devrim, (rejim degisikligi)
veya diger politik ve sosyal olaylar sonucunda ulkenin ya da firmalarin 6deme yapamamasi
durumudur. Ulke riski, tllkenin cokuluslu sirketlere nakit akisini etkileyen her tiirlii cevresel

potansiyeldir.”
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Ulke riski iki ayr1 temel noktadan degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi sosyo-politik

risk, ikincisi ise ekonomik ve finansal risk’tir.

Politik ve sosyal riski de icine alacak sekilde, kurumsal yapilardan, siyasi partilerden,
hikimet kalitesinden, dis politika uygulamalarindan, sosyal, kultirel, etnik, dini ve
demografik yapi ve farklihklardan kaynaklanan risktir. Politik riskin 6lcimi bu baglamda
oldukca guctar ( Ciloglu, 2003, s.5).

Ekonomik ve finansal risk ise, baska acidan kaynak transfer riskinin 6lcimui goreceli
olarak daha kolay ve objektiftir. 1990’11 yillardan sonra dis bor¢ krizlerinin artarak devam
etmesi ve etkilerinin daha fazla olmasi tlke dis borg riskinin énceden belirlenme sorununun
zorlugunu ortaya koymaktadir. Bu cercevede Olcilen risk, tlkenin déviz kazanma kapasiteleri

ile ilgili olarak ortaya ¢iktigl dustintlen dis borg erteleme olasthgidir ( Gur, 2000, s. 120 ).

Ayrica, yasal riskler iginde sayabilecegimiz vergiye dayali risklerde mevcuttur. Para
transferi kisitlayan veya milkiyet hakkini sinirlayan diizenlemeler olabilecegi distndlmelidir.
Bunlarin yani sira ulkeye 6zgu dizenlemelerinde varligi bu risk unsurlarinin varhigini
arttiracaktir ( Aktepe, 1998, s. 43).

Politik risk, bir tlkedeki politik kararlarin ya da politik ya da sosyal olaylarin is
dunyasina etkisine, bu etkilerden de 6trt yatirimcinin parasini kaybedip kaybetmecigi ile
iliskindir. Ulke riski ise daha genis kapsamli olarak, uilkedeki ekonomik ve finansal iklimle
birlikte, politik ve sosyal ikliminde tahminleme cabasint  belirtmektedir
( D.Howell, 2001, s. 4).

Birgok risk degerlendirmesinde ise politik risk analizi, tlke riski analizi iginde yer
almaktadir. Fakat politik riski ayri degerlendirmeye tabi tutmakta yarar vardir ( D.Howell,
2001,s.4);

Birincisi, politik risk acisindan sigorta yaptirmak imkani vardir. Sigorta sadece politik

eylemlerden kaynaklanan riskleri karsilarken, genel ekonomik ve finansal durumdan
kaynaklanan riskler karsilanmaz.
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ikincisi, politik riskin yonetimi icin kullanilan araclar, ekonomik ve finansal riske
karsi kullanilan araclardan cok farkhdir. Ornegin, ulke risk degerlemelerin yatirim
durumunun analizi acisindan bircok etkeni ele alarak olusturulmasi, belirli bir politik ve
sosyal bir olayla bas basa kalmis olan uluslararasi pazarlamaci iyi bir yol g0sterici

olamayacaktir.

3.1.2. Ulke Riski Degerlendirme Standartlari

Yabanci bir Ulkedeki ekonomik, sosyal ve politik sartlarin isletmelerin
ctkarlarini olumsuz sekilde etkileyebilmesi olarak tanimlanan Glke riski, isletmelerin
uluslararasi aktiviteleri Gizerinde kapsamli bir etkiye sahip bulunmaktadir ( Gegez et al., 2003,
5.148).

Ulke riski degerlendirmesinde belirli bir kural yoktur ancak uluslararasi aktivitelerle
ilgili dogabilecek riski etkili bir gsekilde kontrol edebilmek icin, isletmeler genisce
tanimlanmis Ulke riski konsepti tizerinde odaklanmali ve tlke riskini belirlemek amaciyla bazi
degerlendirme standartlarini incelemelidirler. Belirtilen degerlendirme standartlari asagidaki
gibidir ( Gegez et al., 2003, s. 148 — 149 ):

Dis Sartlar: Dunya ekonomisinin ve dis pazarlarin tlke tzerindeki etkilerini kapsar.
Temel mal fiyatlari, uluslararasi ticaret sartlarindaki degisiklikler, faiz oranlari, dinya
ekonomisinin buyumesi ulkelerin diinya ekonomisi icindeki yeri ve ona entegrasyonu

dis sartlari icermektedir.

Performans Gostergeleri: Bunlar tilkenin ekonomik ve yapisal glcunu tanimlar. Tipik
gostergeler, GSMH buyimesi, GSMH'nin yatirima orani, kaynaklarin dagilimi, ticaret
dengesi, cari hesap dengesi, ihracattaki blyime ve GSMH igindeki ihracatin payidir.
Bu veriler i1siginda tlkelerin gelecekteki borg 6deme kapasiteleri goriilebilir. Ornegin,
diger kalemler ayni kalmak kaydiyla ihracatta gorilen artis dis bor¢ 6deme
kapasitesini iyilestirdigi gibi gucli bir ekonomik blytme ve yatirimlarin artmasi da i¢

borg yikinu azaltr.
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Ekonomi Politikasinin Araclari: Bilindigi gibi tlkenin ekonomi politikasinin
gelecekteki bor¢ 6deme gucl Uzerinde kesin bir etkisi vardir. Ekonomi politikasinin
icindeki araclarin Ulkenin sorunlarina ¢6zim getirecek bicimde saptanip saptanmasi

ulkenin itibari da ¢cok 6nemli rol oynar.
Ornegin,

o Para arzindaki biiytimenin kontrol altina alinmamasi enflasyonu yukseltir,

o Gergekei kur politikasi izlenmezse tlke parasi asiri degerli kalir, bu da ihracati

azaltici etkide bulunur boylece karaborsa yayginlasir,

o Ithalat Glkenin i¢ pazari icin daha gekici ise ihracatin arttiriimasi igin tesvik

tedbirleri almak gerekir,

o Ulkede uretilen tilketim mallarinin gegici darligi yiiziinden o mallarin ithaline
izin vermek yerine yatirim yaparak mallarin yerel arzini saglamak doviz

tasarrufu saglar,

o Yabancl sermaye burokrasisini azaltmak sermaye girdisini arttirir. Fakat

enflasyon orani yuksek ise yabanci sermaye ¢ekimser kalir,

o Bitgenin siirekli agik vermesi arzu edilmeyen bir dizi etkiyi harekete gegirir.

Bor¢ ve Likidite Gostergeleri: Borg ve likidite gostergelerinin Ozelligi diger
gostergelerden farkli bir nitelik tasgimasidir. Farkhihgin kaynagi bor¢ ve likidite
gostergelerinin mevcut sabit bir durumu yansitmasi, digerlerinin ise gelecege yonelik
belirtiler icermesidir. Bu belirtilerin gerceklesmesi borg ve likidite gdstergelerini
ancak gelecekte etkileyebilecektir. S6z konusu goéstergeler mevcut bor¢ durumunu,
geri 6deme grafigini ve bunun ihracat girdilerine oranini, mevcut serbest rezervlerle

ithalatin hangi streyle gerceklestirilebilecegini sergilemektedir.

Politik Risk Gostergeleri: Ulkenin taahhitlerini karsilamada gosterdigi isteklilik ve
kararliligin degerlendirilmesi igin kullanilan bu gostergeler, (lkenin politik ve
ekonomik yonden ice donik veya dis dinyaya acik olup olmamasi, ideolojik

yonlenme, hikimetin yapisi ve zihniyeti ile ilgilidir.
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Politik risk gostergeleri icin su ayrintilar degerlendirilmektedir ( Gegez et al., 2003, s.
149 -150 ):

o Iktidar partisinin programi ve iktidarda kalabilme suresi,

o Politik sistemin karakteri,

o Siyasi partilerin faaliyeti yonunden ulkenin seviyesi,

o Iktidarin s6zini tutma basarisl,

o Ulke halkinin beklentilerinin gerceklerle karsilastiriimasi,

o Ulkeye etki eden veya edebilecek dis siyasi giiclerin olup olmadigi,

o Askerlerin yonetime etki derecesi,

o Organize dini ve etnik gruplanin siyasetteki etkinligi,

o Ulkenin kanun ve diizen gelenegi,

o Isveren - isci iliskilerine hiikiimetlerin bakisl,

o Devletin otoriter gicd,

o Hukumet Uzerindeki baskilar,

o Ulkenin stratejik 6nemi,

o Irkei ve milliyetgi gerginlik dereceleri,

o Ic savas riski olup olmadigt,

o Yabanci is adamlarinin muhatap olacag! birokrasinin kalitesi,
o Hukumetin alternatifi olup olmadigi, varsa etkinlik derecesi ve hedefi,
o Ulkenin uluslararasi entegrasyonu,

o Ulkenin komsulariyla ve éncelikli ticaret ortaklartyla olan iliskileri.

3.1.3. Ulke Riski Degerlemesi

Ulke riskinin saptanmasi, isletmelerin riske Kkarsi tutumu ve yerel miisterilerin
uluslararasi isletmelere olan bakis acilari, isletmelerin uluslararasi aktivitelerini yonlendiren
genel stratejilerini belirlemektedir. Ulke riski degerlendirmesi yukaridaki gostergelerin bir
tabloya dokulerek yillar itibari ile izlenmesi ve olumlu veya olumsuz gelismelerin
karsilastirlimali olarak niceliksel ve niteliksel verilerle ifade edilmesiyle yapilmaktadir
( Gegez et al, 2003, 5.151-152).
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Halen kullaniimakta olan yontemlerden biri, o Ulkeyi taniyan uzmanlar tarafindan
gelecekteki Ulke riskinin tahmin edilmeye calisilmasidir. Bu yontemde cgesitli politik,
ekonomik ve sosyal faktorlere degerler verilir ve ¢ok degiskenli istatiksel analizler ile tahmin
yapilmaya calisilir. Standart bir formatin olmamasi, tlkeden ulkeye degismesi ve tlkeler arasi

mukayese yapmaya imkan tanimamasi nedeniyle oldukca az kullanimi vardir.

Bununla birlikte bir Amerikan Universitesi tarafindan hazirlanan asagidaki tablo daha
pragmatik  bir  yaklasim ve direkt puanlama ile hemen sonuca gitme
acisindan daha degisik bir yol izlemektedir ( Gegez et al, 2003, s.152 ).

Ulke Riski Degerlendirmesi )
& Puan  Faktor
X 3
I - Politik istikrar X 15
2- Yabanci sermaye ve kar transferi igin tlkenin tutumu X 15
3- Millilegtirme egilimi X 15
4- Enflasyon
. X 25
5- Ekonomik blyiime X )
6- lIsci Ucretleri/iiretim maliyeti
. . X 15
7- Odemeler dengesi
oo X 2,5
8-  Konvertibilite
9-  Birokrasinin engelleme derecesi X 1
10- Anlagsmalara riayet X 15
11- Sozlesme tarafinin hizmet kalitesi ve yukimluluklerine sadakat derecesi X 0,5
12- Kredi alan kurulus ve ortaklarinin yonetim degerliligi N L
13- Haberlesme kalitesi
14- Mabhalli piyasadaki kisa vadeli krediler X 1
15- Mabhalli piyasadaki uzun vadeli krediler X 2
X 2

Toplam Puan =

Tablodaki puanlama 0 ile 4 arasinda degismektedir. 0, kabul edilmeyecek kadar kéti,
4 ise ¢ok 1yi anlamina gelmektedir. Toplam puana gore yapilacak siniflandirma ise: 71 puanin
uzeri; gelismis Ulke; iyi risk, 56-71 puan arasi; kabul edilebilir risk, 41-55 puan arasi
riskli ve yabanci sirketlerin is yapabilecegi uygun sartlar bulunmadigi, 40 puan ve alti ¢ok

riskli anlamina gelmektedir.
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Ulke riski degerlendirmesi duragan, kaliplasmis degil, surekli evrim geciren bir
yontemdir. Ana cizgileri belirli olmakla birlikte bu gizgileri yonlendiren ayrintilarin duruma
gore sik sik gozden gecirilmesi ve yeni ayrintilarin eklenmesi sarttir. Ulke riski
degerlendirmesindeki en Onemli ve gercekci yaklasim ise riskten kaginmak degil, riski
yonetmektir ( Gegez et al, 2003, s.152 ).

3.2. Politik Risk Tanimi

Uluslararast  girisimlerin ~ ¢ogalmasiyla  birlikte  yapilan  yatinmlarda ve
buna bagli alinan kararlar da, politik faktorler, 6nemi artarak ortaya ¢ikmaktadir. Yatirim
kararlarinin en dogru bir sekilde verilebilmesi icin politik faktorlerin iyi incelenmesi
gerekmektedir. Clnku politik etmenlerin hepsi bitlin uluslararasi yatirimlar veya isletmeler
icin ayni oranda risk icermeyebilirler ( Aktepe, 1998, s. 43).

Politik risk, hem gelismis hem de gelismekte olan Glkelerde dost¢a olmayan bir insani
iklimi karakterize etmektedir. Yuksek su¢ orani, toplumdaki bir huzursuzluk, toplumdaki bir
dalgalanma gelismis Ulkelerde de politik risk gercegini ortaya ¢ikartmaktadir ( Belkaoui and
Belkaoui, 1998, s. 75).

Politik riskin ozellikle az gelismis, bagimsizhigini yeni elde etmis Ulkelerde daha
yogun oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu dclncu dinya Ulkeleri oldukga yogun konularla
cevrilmis bir ekonomik vyapilari mevcuttur. Dolayisiyla politik risk 06zellikle yatirim
yapan Ulke tarafindan bilinmektedir yahut da arastiriimaktadir. Yatirirm yapilan ulkenin
sartlar icinde bazen politik risk unsurlari diger unsurlarla i¢ ice durumdadir. Ozellikle
yasal duzenlemelerin getirdigi yukidmlalikler de politik riskler igerisinde yer bulabilir.
Kisitlayict bir hukuki yapiin bulunmasi her ne kadar yasal riskler olarak disunilse de
aslinda politik risk unsurlari olarak degerlendirilebilir ( Aktepe, 1998, s. 43).
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Politik risk temel olarak, devlet glclerinin veya 6zel durumlarin uluslararasi isletme
faaliyetlerini kisitlamasi veya yasaklamasi sonucunda potansiyel ekonomik kayipla iliskin bir
kavramdir ( Belkaoui and Belkaoui, 1998, s.75).

Politik risk kavrami, igerdigi kavramlarin zenginligi nedeniyle degisik sekillerde
tanimlanmistir.  Literatrde politik riskin tanimi Gzerinde “politik eylemlerin istenmeyen

sonuglarr” olduklari diginda uzlasma sinirlidir ( Kobrin, 1979, s. 67 ).

Franklin R.Root “ Uluslararasi isletme hareketlerinde kar veya maddi varliklarin
kaybina sebep olan yabanci bir Ulkede veya kendi tlkesinde savas, ihtilal, askeri darbe,
kamulastirma, vergilendirme, doviz sinirlamalari ve ithalat sinirlamalari gibi farkli olaylarin
olabilirligi” olarak tanimlamaktadir ( Root, 1972, s. 354 ).

Robock ve Simmonds ise “Ozel tesebbisiin kar ve diger hedeflerini etkileyecek,
ulkenin ekonomik is cevresi iginde siddetli degisikliklere neden olacak politik otorite (baski-
kuvvet) ile ilgili olasilik" diye tanimlamistir ( Robock and Simmonds, 1983, s. 342).

Politik risk “yabanci yatirima radikal politik degisiklige bagli olan negatif yonelim”dir
( Simon, 1982, s. 67 ).

Bir baska tanimlamada politik risk, * Yabanci yatirrmcilarin bir politik gelismeye
bagli olarak —savas, isyan, politik siddet, hikimet politikasi degisikligi gibi —sahiplik
haklarini ve sirket davraniglarini etkileyecek faaliyet kosullarindaki degisikliklerdir ( Lax,
1982, s. 185 ). Politik risk, yabanci firmalari fiziki varhklarini, personel ve faaliyetlerini

etkileyebilecek ulusal veya uluslararasi olaylar olarak tanimlanabilir ( Jodice, 1985, s.5).

Yukaridaki genel tanimlamalar gostermektedir ki, politik riski kavramsal olarak
siniflamak zor ve cesitlidir ( Moran, 1998, s. 8).
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Tanimlama cesitliligine ragmen politik risk tanimlamalari dort temel kategoriye

ayrilabilir ( Fitzpatrick, 1983, s. 250 ):

1)
2)

3)

4)

Politik risk politik cevreden kaynaklanan tanimlanmamis ve belirlenmemis bir risktir.
Politik risk, hiktmet faaliyetleri veya hikimet mudahaleleri veya bazen hikimet
uyusuklugu ve bunlarin negatif etkileri olarak tanimlanmistir.

Politik risk, politik olusumlar, politik olaylar ya da politik zorlamalarin
(devlet yonetimindeki degisiklikler, tilkedeki siddet gibi ) belli bir endistri veya sirketi
hedef almasi ( kamulastirma, sinirlamalar, cezalandirici kamulastirma gibi ) olarak
tanimlanmustir.

Politik riskle iliskin genel gevresel guglere dayali agiklamalar. Robock’un genis
spektrumlu tanimlamasinda politik risk, ¢evresel sorunlarin devam ettigi, bu sorunlara
uyum saglamanin zor oldugu bir ortamda is ¢evresinde politik degisiklige bagh olarak
olusur. Ortaya c¢ikan politik risk isletme i¢in hedeflerinin sapmasina ve kazancta

dislse yol acar.

Butin bu tanimlamalarin ortak noktasi, hepsinin ani degisikliklere yogunlasmalari ve

politik olaylara dogru yonelmeleridir.

3.3. Politik Risk Kategorileri

Uluslararasi sirketler yeni bir pazarda dogabilecek riskleri degerlendirdiginde

farkl politik iklimlerle karsi karsiya kalabilmektedir.

Politik risk diger risk cesitlerinden farklilik gostermektedir. Politik agidan kayip

dogurabilecek gelismeler olabilecegi gibi hi¢ sliphesiz kazang getirecek gelismeler de

meydana gelebilmektedir. Bu gelismelerin nitelikleri ve etkileme alani politik riskin

siniflandirilmasina neden olmustur ( Aktepe, 1998, s. 52).
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Politik risk yaratacak olaylarin niteligine gore iki farkli riskten bahsedilebilir
( Robock, 1971,s.9) :

1. Makro Risk
2. Mikro Risk

Makro riskler, tlkedeki bitin yabanci yatirimlari hedef alan eylemlerken, mikro
riskler belli bir endustriye veya belli bir isletmeye hedef alan eylemlerdir. Politik riskler igin
Simon’in gelistirdigi model, ayni zamanda toplumsal veya iktidara bagli i¢sel ve dissal politik

olaylari da kapsamaktadir ( Simon, 1982, s. 67 ).

3.3.1. Makro Risk

“Beklenmedik ve siyasi olarak sekillenmis durum degisiklikleri, bdtin yabanci
girisimlere yoneldigi zaman ortaya ¢ikan risk makro risktir”. Politik cevrede meydana
gelen riskler belirli bir alani veya sektori degil, butin ilgili yabanci yatirimlari

etkilemesi soz konusudur ( Robock, 1971, s.9).

Ulkede meydana gelen politik kargasa, toplumsal olaylar ve bunun gibi yabanci

yatirimciyi etkileyebilecek birgok unsur s6z konusudur.

Makro risk iceren olaylar tlke capinda etki yaratabilecek cok genis capli olaylar
ifade etmektedir. Ozellikle, (lkede yabanci yatirimin agirhkh oldugu sektorlerde yahut
stratejik 6nem arz eden sektorlerde, risk olasihiginin artmasi s6z konusu olabilir. Siyasi
degisiklikler butun yabanci yatirimlari etkileyecektir. Degisen siyasi ortam ile yabanci
sermayenin hakim oldugu alanlarin etkisini azaltmak icin baskilar gorulebilir. Yerel
politik glcler, politik gruplar bu yatirimlari hedef olarak goérebilirler ( Aktepe, 1998, s. 53).

Devrimler, i¢ savaslar ve ulusal ¢apta bir grev, is yavaslatmalar ve boykotlar igsel ve

toplumsal kokenli makro risklerdendir. Para ve kazang transferinde sinirlamalar yonetsel ve

icsel makro risklere drnektir.

94



1969'da Amerikan sirketi olan “International Basic Economy” nin mali olan
Arjantin‘'deki bircok supermarket, Baskan Nixon'un 6zel temsilcisi ve ayni zamanda ilgili
sirketin sahibi Rockefeller’in Arjantin’i ziyareti sirasinda bombalanmistir ( Robock, 1971, s.
9 ). Bu dolayli yoldan ve sancili bir makro politik riskin gostergesidir. Ulkeler arasindaki

karstlikl elektriklenmeler, yabanci yatirimlara risk olarak geri donebilmektedir.

Baska bir drnek, 1959-60'da Kiba'da Castro hukumeti tarafindan 6zel tesebbisln
direk ve wuzun sireli olarak ele gecirilmesiyle yine makro bir politik risk olarak
degerlendirilebilecek ortam dogmustur. Bu el koyma hareketi Kuba tarafindan ozel
mulkiyetten kamusal mulkiyete geciste bir politika felsefesi degisikligi olarak yorumlanmistir
( Robock, 1971,s.9).

Ortadogu'da cesitli Arap tlkeleri, 1955'den itibaren israil'e karsi olan boykota
basladilar. Israil'de subesi olan veya ticari isimlerini kullandiran isletmelerin ana Glkeleri de
boykota tabi oldular. Ancak, 1967’deki savastan sonra Israil'e olan Arap Ulkeleri boykotu
siklik kazanmistir. Bu tarihten sonra Israil’le cesitli vasitalarla, dolayl yoldan bile ticarf
faaliyette  bulunan  bircok yabanci sirket boykotun kara listesine  girmistir
( Robock, 1971, s. 9). Ortadogu’da degisen politik konjonkture gore, yatirim yapmak isteyen
isletmeler bolgede olusabilecek bu tarz makro politik riskleri analiz etmek durumundadir.
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Makro risk kaynagi agisindan ig¢sel ve dissal olarak degerlendirilebilir. Bunlarin bir

kismi toplumsal olaylarla bir kismi yonetsel olaylarla ilgili olabilir.

Tablo 3.1. Makro Politik Riskin Icerigi

Toplumsal iliskili

Yonetimle Tliskili

Icsel
Ihtilal
Devrim
ic savas
Sosyal catismalar
Etnik veya dinsel kargasa

Isyan, terérizm

Icsel
Millilestirme
Liderlik catismasi
Radikal rejim degisikligi
Yiksek enflasyon
Yiksek faiz oranlari

Burokratik engeller

Ulke capinda boykotlar, protestolar ve Ulke parasini baska (lke parasina
grevler cevirme yasagl
Toplumun gorisundeki degisiklikler
Birlik, dernek, sendika faaliyetleri
Digsal Digsal

Sinirla arasinda gerilla savasi
Uluslararasi terérizm
Yatirimi engelleme baskisi

Diinya kamuoyunun fikri

Savas

Sinir gatismalari

Muttefik degisimi

Ambargo, uluslararasi boykotlar
Yiiksek dis borg

Uluslararasi ekonomik istikrar

Kaynak: J.D Simon, Political Risk Assesment: Past Trends and Future Prospects, Columbia Journal of
World Business, Fall 1982, s. 67 — S. Robock, Political Risk: Identification and Assesment, Columbia

Journal of World Business, Summer 1971 ,s. 9
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3.3.2. Mikro Risk

“Cevresel politik degisiklik ekonominin belirli bir bolima, belirli bir sektori veya
secilmis bir isletmeyi etkileme yoninde olursa bu politik risk, mikro risk olarak
degerlendirilir’ ( Robock, 1971, s.9).

Makro risk ¢cok daha dramatik etkilere sahipken, mikro risk makro riske gore ¢ok daha
yaygindir ve belirli faaliyet alanlarinda veya isletme faaliyetleri tizerinde yogunlastigindan ici
mikro risk daha etkili bir risk ¢esididir. Beklenmedik ve ani politik degisiklikleri yasayan bir
ulkede, uluslararasi yoneticiler, faaliyet alaninin cesidine gore bu tarz degisiklikleri
goguslemek durumunda kalmaktadir. Sektorel agidan veya bolgesel agidan risk potansiyeli
yaratabilecek bu degisiklikler de farklilik gortlebilir. Ayni zamanda bu sektorler icin belirli

zaman dilimleri de yasanilabilecek mikro riskler de farklilik yaratabilir ( Robock, 1971, 5.9 ).

Mikro riskleri tahminlemek ve belirlemek makro riske gére daha zordur. Mikro riskin
tespit edilmesi icin politik ortami anlamak, kaynaklarini belirlemek yetmeyebilir. Bundan
baska politik ortami strekli degerlendirme yaparak analiz yapmak gerekir ( Aktepe, 1998, s.
55).

1950°li yillarda son derece populer olan altyapi projeleri, hem yabanci
yatirirmcilar, hem de ev sahibi Glke tarafindan ilgi gérmuslerdir. 70’li yillarda ise “milli
guvenlik” acisindan 6nem arz eden vyatinmlar ile kalkinma yolunda 6nemli
gorilen alt yapi yatinmlari  hiikimet programlarinda devlet vyatirnmi  olarak
dustnilmustir. Bu nedenle, yabanci yatirimcilar bu alanda genisleyememistir. Dogal olarak
bu alanlarda yiksek oranlarda politik risk gozlenmistir. Yine petrol ve maden kaynaklar ile

s

ilgili yatirnmlarda da “llke insanin faydalanmasi gerektigi" dustincesiyle gegmiste yuksek bir
politik risk s6z konusu idi. Bu tarz isletmeler politik riskten etkilenme agisindan listenin

basindaydi ( Robock, 1971, 5.9).
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Bazi yabanci endistriler 6nceleri politik iltimasin merkezi iken, ilerleyen zamanla bu
durumun tersine dondigi gorulmustir. Birgok (lkede yetersizlikler ve halk saglig
dustinulerek ( kamu hizmeti amaciyla) ilag sanayinin yabanci sermaye tarafindan kurulmasina
buylik kolayhklar saglanmistir. Bu yatirimlara sireg iginde ¢ok sicak bakilmisken, yerli
sanayinin kurulmasi ve gelismesi ile Onceleri hos karsilanan yabanci yatirimlar siyasi bir
tehdit olarak algilanmaya baslanmis ve bu yatirimlar Gzerinde baskilar artmistir ( Robock,
1971, s.10).

Sirketleri savunmasiz birakan politik riskte zarar goérme olasiligl iki faktore bagh
olarak degisiklik gosterebilir ( Robock, 1971, s. 10 ):

Bunlardan birisi, 6nemli bir sektérde yerli yatirmin fazla olmasidir. Ornegin
Almanya’da ki otomobil endustrisinde oldugu gibi yabanci yatirimcinin payi dustikse, politik
riskte disuk olma egilimindedir. 1970’lerin basinda Peru’da oldugu gibi sektre tamamen

yabanci yatirimlar sahip ise politik riskte yiiksek olma egilimindedir.

Riski etkileyebilecek bir faktér de Ulkenin kapasitesidir. Gelisen bir Ulkede
yabanci yatirm hos Kkarsilanabilir. Clnki bu girisimler lkede olmayan veya yeterli
olmayan sermayeyi, yonetim bilgisini, teknik yeterliligi Ulkeye sokar. Zamanla ulkede
biriken sermayeyle Dbirlikte kazanilan yoOnetsel beceriler ve teknolojik yenilikler
gorilmeye baslanabilir. Bu asamadan sonra rakip olan yabanci isletmeyi elimine etmek igin
siyasi baski gruplari ile baskilar artar. Fakat teknolojik rekabetin yasandigi bir ortamda strekli
bir sekilde bulundugu Ulkeye teknoloji ithal eden bir isletmenin bu tir baskilara maruz kalma

riski azdir.
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Mikro risk de, ayni makro risk gibi cergevesi “i¢sel-dissal ve toplumsal iliskili -

yonetimle iliskili” olmak Gzere tablolastirilabilir.

Tablo 3.2. Mikro Politik Riskin Icerigi

Toplumsal iliskili Yonetimle Tliskili
Icsel Icsel
o Segici teror o Kamulastirma
o Segici grev o Adim adim kamulastirma
o Segici protesto o Egemenlik riski
o Segici boykot o Ortak yatirim baskisi

o Olagandisti vergiler

o Yerli muhtevaile iliskin yasalar
o Belirli endustri diizenlemeleri

o Anlasmanin bozulmasi ( ihlali)
o Fiyat kontrolii

o Yerli sanayinin slibvanse edilmesi

Digsal Digsal
o Uluslararasi eylem gruplari o Ev sahibi llke ile ana ulke arasindaki
o Dis rekabet yetersiz ve kot iliski
o Uluslararasi segici teror o Iki tarafl ticaret anlasmalari
o Firmanin uluslararasi boykotu o Ithalat-ihracat sinirlamalari

o Yabanci bir hiikiimetin etkisi

Kaynak: J.D Simon, Political Risk Assesment: Past Trends and Future Prospects, Columbia Journal of
World Business, Fall 1982, s. 67 — S. Robock, Political Risk: Identification and Assesment, Columbia

Journal of World Business, Summer 1971 ,s.9

Simon, politik risklerin  makro risklerden ziyade mikro alanda gelistigini
savunmaktadir. Politik riskin genel bitlin yabanci sermayeye karsi olusan risklerden ziyade,
firmalarin veya projelerin etraflarindaki politik ¢evre ile organizasyonel isbirligi stratejisinin
sonuclari olarak dogdugunu 6ne stirmektedir ( Simon, 1982, s. 65 ).
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Root’da literatirde politik riskleri uc kategoriye aylrmaktadir
(Root, 1972, s. 354-365 ):

“Transfer riski’ ile sermayeye, Urtnlere, 6demeler gibi cesitli kalemlere cesitli transfer

kisitlamalari getirilir.

‘Faaliyet riski’ ise, yonetimde ve operasyonel faaliyetlerde cesitli baskilari dogurur.

‘Mulkiyet riski’ ise, hiikiimet siyasalari ve eylemlerinin yabanci sermayenin varliginin

sahipligine ve idari kontroliine saygli duymamasi ile dogar.

3.4. Politik Risk Kaynaklari

Politik risk Uzerine yazilmis literatlirde yapilan bir arastirma belli konularin literattirde
islendigini gostermistir ( Kulas, 2004, s. 13 - 17):

e Kamulastirma ya da Millilestirme

e Kontratin Ihlali

e Egemenlik Riski

e Olaganusti Duzenlemeler

e Para Degisimine Getirilen Yasaklar

e Ddviz Kuru Oranlarinda Sinirlamalar

o Yerel Istikrarsizlik ve Politik Siddet
‘Kamulastirma ve millilestirme’ literatlirde en ¢ok islenen politik risk gesitlerindendir.
Kamulastirma, bir isletmenin varliklarinin tazminat 6denerek devlet tarafindan el
konulmasidir. Tazminat 6denmedigi durumlar literatirde el koyma olarak adlandirilir.

Simdiye kadar hi¢ bir kominist yonetim, kamulastirilan varliklar igin uluslararasi isletmelere

direkt olarak tazminat 6dememistir ( Kulas, 2004, s. 14).
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Millilestirme hukumetin, bir endistrinin milkiyetine sahip olma amacina donlk

olarak, endustrinin kontroltinu ele gegirmek igin aldigl karar sonucu ortaya gikmaktadir.

Bu tir eylemler, Onemi vyiksek projelerde, &rnegin petrol ve madencilik
endustrilerinde daha yaygindir. Bu turlt endustrilerde tlke kaynaklarinin millilestirmesine
yonelik politik eylemler o6zellikle 1971-4 yillarinda Libya’da ve 1979 yilinda Iran
devriminden sonra gorilmustir ( Kulas, 2004, s. 14 ). Gunumuzde ise Putin yonetimindeki
Rusya’nin stratejik oneme sahip enerji kaynaklarini millilestirme cabalari uluslararasi

isletmeleri ve diinya kamuoyunu korkutmaktadir.

Yabanci yatirim ici rekabet halinde olan diinya Ulkeleri neticesinde son yirmi yildir
kamulastirma ve millilestirme hareketlerinde biyuk bir dusis goézlenmektedir. Buglnki

liberal diinyada, bu ttr eylemler yabanci yatirima karsi soguk bir etki olusturacaktir.

‘Kontratin ihlali’, yapilan kontratlarin, gercek veya hayal drunu verilen isin
yapilmamasi ya da kontratin haddinden fazla imkanlari isletmeye tanidigi gerekgesiyle ev

sahibi hikimetce kabul edilmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir ( Kulas, 2004, s. 14 ).

Bu risk yabanci yatinmlar tlkeye cekildikten, ulke menfaatine yapilacak ¢alismalarin
bitmesi ertesinde hiiklimetin kontrat kosullarini yenileme ihtiyaci ile ortaya ¢ikabilecegi gibi
risvet, yozlasma sonucu seffafligin ortadan kalktigi ve yiiksek ticari faaliyet giderleri oldugu

durumlarda da s6z konusu olabilir ( Kulas, 2004, s. 15)

Turkiye’de “Galataport * projesi ihalesinin kontrat imzalanmadan 6nce Danistay
karari ile iptal edilmesi, Ofer ailesi adina faaliyet yiriten Mehmet Kutman tarafindan “ Turk
oligarklari icin yeni bir ihale olabilir. Rusya’da Kore’de vardir ya. Artik Turkiye’de de
oligark var. Bunlara yurt disinda Turkish oligark diyorlar. Hukimet yabanci sermayeye kapi
acmaya calistikca sistem, sistem ¢ok ciddi bir sekilde engelliyor.” seklinde yorumlanmistir
( Huarriyet Gazetesi, 5 Subat 2006, s. 11).
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‘Egemenlik riski’, bir isletmenin is yapacag! tlkede kredi oranlarinin artmasinin sirket
finansmaninda artislara sebep olmasi nedeniyle gerceklestirecegi proje icin finansman
arayisinda s6z konusu olan bir risktir ( Kulas, 2004, s. 15 ). Fakat ¢zellikle hassas sanayi
dallarinda is yapacak isletmeler icin ayri bir anlami vardir. Bu tir isletmeler genellikle devlet

tesebbusleriyle ortaklik yapmaya zorlanmaktadir.

Ornegin, Veneziiella Hidrokarbon Yasa’si devletin petrol kurulusu olan PDVSA’nIn
yeni yapilacak bitun projelerde %51'lik hisseye sahip olacagini gostermektedir. Cezayir’de de
devlet kurulusu olan Sonatrach gerceklestirilecek her yeni projede % 30 hak talep etme
hakkina sahiptir ( Kulas, 2004, s. 16 ).

‘Olaganistu  dlzenlemeler’, vyabanci isletmelere yerli isletmelere uygulanan
duzenlemelerden farkli duzenlemeler uygulandiginda s6z konusu olmaktadir. Olaganusti
sermaye Yyeterlilikleri istenmesi, gerekli maddeleri ve parcalari ithalat kisitlamasi, fiyat
kontrolleri uygulamak ve yerel dagitim kanallarina sinirh ulasim hakki taninmasi bu tarz

diizenlemelere 6rnektir ( Kulas, 2004, s. 16 ).

Hizli lisans verme prosedurlerini gelistirme, gumrik isleri sistemini hizlandirma,
uygun pazar bilgisini verme ve isletmeler icin diger politik ve ekonomik sartlari diizenleme
gibi kolayliklar isletmelerin islerini kolaylastirmaktadir. Ayrica llkelerdeki riisvet sisteminin
varhigl, prosedirlerin ¢ok yavas islemesi, burokrasinin kemiklesmesi gibi faktorler de

uluslararasi isletmeleri caydirici rolti beraberinde getirmektedir ( Gegez et al. , 2003, s. 159 ).

Bazen ticari riskler olarak adlandirilan, ‘para degisimine getirilen yasak ve ddviz kuru
oranlarina getirilen sinirlamalar’ genellikle hikiimetin sermayenin hareketini sinirlamak igin
verdigi kararlardir ( Kulas, 2004, s. 16 ). Bu tur eylemler sermayenin, kar payinin veya
kazancin ulke disina ¢ikmasini gok zor bazen de imkansiz hale getirir. Bu tar riskleri tahmin
etmek zordur ciinkii bu politik kararlar tGlkede var olan bir ekonomik soruna tedbir olarak

alinir.

Politik riskin duzeyi tlkenin ekonomik gelismisliginin duzeyi ile ilintilidir. Daha az

gelismis Ulke veya daha gelismis Ulkelerde diger kriterler esittir. Politik riskin artma
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olasiligini gosteren cok sayida belirti vardir. Ekonomik dustse eslik eden para degerindeki
dustsler politik sularin 1sinmasinin bir isaretidir. Paranin degistirilebilir ( konvertible )
olmadigi ulkelerde uluslararasi isletmelerin karlarini kendi tlkelerine yollamasini engelleme
riski vardir. Risk, yuksek gelirli tlkelerde, gelirin disuk oldugu diger Ulkelere nazaran
oldukga sinirl kalmaktadir ( Gegez et al. , 2003, s. 157 ).

Ekonomik yonli politik riskin bir diger unsuru tlkede ev sahibi hukimetin ekonomik
politikalarinin rengidir. Ozellikle yabanci yatirim Karsiti ve millilestirme taraftari politikalar
ya da bu politikalari benimseyen siyasi partiler, uluslararasi isletmeler ve yabanci yatirimcilar
acisindan, her zaman icin politik riske donusebilecek olusumlari uygulamaya sokabilirler.
Dolayisiyla tlkedeki mevcut iktidarin ekonomik hedefleri, politik riski saglayan faktorlerden

onemlilerinden birini olusturmaktadir ( Gegez et al. , 2003 , s. 158 ).

Bir llkede ‘yerel istikrarsizlik ve politik siddet’, savas, ter0rizm, adam kagirma,
suikastlar, sivil ayaklanmalar, etnik ¢catisma, gosteriler ya da grevleri kapsamaktadir ( Kulas,
2004, s. 17 ). Bu tdr riskler ev sahibi tlke sinirlari iginde olabilecegi gibi, komsu ulkeler
arasindaki uyusmazliklar ve siddet neticesinde ev sahibi Ulkeyi etkiler. Bu tur riskler tretim
tesislerinin devlet veya gerilla tarafindan isgal edilmesi ile ya da belli bir dénem isletme
faaliyetlerinin aksamasina sebebiyet verebilir.

Yerel istikrarsizlik sonucu ortaya ¢ikan politik catisma isletmeler Gzerinde etkili de,
etkisiz de olabilir. Ornegin, iran’da Sah yonetiminin gérevden uzaklastiriimasi pek ¢ok bati
isletmesi icin 6nemli kayiplara neden olmustur. Ote yandan Misir Devlet Baskani Enver
Sedat’in suikast sonucunda oldirilmesi isletmeler icin higbir is kaybiyla sonuglanmamistir.
Yerel istikrarsizlik politik risk icin bir temel olusturmakla birlikte bazen de daha elverisli bir
ortam yaratabilir. Ornegin, Arjantin'de Peron doneminin sona ermesiyle birlikte goreve gelen
hikimet, uluslararasi isletmelere oldukca iyi tavir takinmis, hatta Peron déneminde
millilestirilmis olan isletmeler sahiplerine geri verilmistir. Ancak c¢ogu zaman yerel
istikrarsizligin hos olmayan risk durumlarinin ortaya ¢ikmasina temel olusturdugu kabul
edilmelidir ( Gegez et al. , 2003, s. 156 ).
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Terdrizm ve Ozelliklede yabanci Glkelerdeki terorist hareketlerin fazlaligi, ideolojik
boyutu ve sermaye Kkarsiti dustinceleri desteklenmeleri sonucu, uluslararasi isletmelerin s6z
konusu ulkedeki| yatirim veya pazarlama faaliyetlerinde bulunmaktan ¢ekinmelerine neden
olabilir. Tertrizm; suikast girisimleri, adam kacgirma bombalama, santaj gibi bircok sekilde
ortaya cikabilir. Uluslararasi isletmeler terorizm veya olabilecek diger saldirilara karsi 6zel
glivenlik sistemleri, koruma birimleri ve fidye sigortalariyla tedbirler almaya calismaktadirlar.
Ancak Amerika'da yasanan 11 Eylul saldirilart gibi blyuk ¢aph terdrist hareketlere karsl
uluslararasi isletmelerin alabilecekleri tedbirler bulunmamaktadir ( Gegez et al.,2003, s. 156 ).

Savas hareketleri, catisan Ulkeler disinda kalan diger tlke de politik riske neden
olabilmektedir. Ornegin, 2003 yilinin Mart ayinda baslayan Amerika Birlesik Devletleri ile
Irak arasindaki savas cevre ulkelerdeki uluslararasi isletmelerin politik risklerle karsi karsiya
kalmalarina neden olmustur. Bu denli biylk savas hareketlerinin olusmasi durumunda
ulkelerdeki zararlar sadece o Ulkelerde yatirim yapan uluslararasi isletmelerle sinirli kalmayip

ticarT iligkilere de sigrayabilir ( Gegez et al., 2003, s. 156 ).

3.5. Politik Risk Tahminlemesi

Politik risk tahmini, politik dizensizligin tahmini ve firmaya soz konusu pazara giriste

gereken 0On bilgi akisinin saglanmasi calismalaridir ( Gegez, 1997 , s. 187 ).
Uluslararasi isletmeler ‘risk-oranlamasi’ da diyebilecegimiz politik risk degerlemesi
yapabilmek amaciyla Ulkede olusan gelismeler bagh olarak cesitli politik risk degerleme

yontemleri, risk indeksleri hazirlamistir.

Hikimetler veya is cevreleri, tlke ici gelismeler ve detaylarin eksikligi halinde karar

asamasinda gerekli olan tam bilgiye ulasamazlar.
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Politik risk tahmininin ti¢ amaci vardir ( Gegez, 1997 , s. 187 );

e Ulkelerin politik risklerini degerlendirebilecek bir yapi olusturmak,

e Yabanci yatirimlarla iliskili politik risk unsurlarini belirlemek ve firmalara
korunmak ya da en azindan zararlarini minimuma indirmek igin artan riskler

konusunda uyarida bulunmak,

e Daha onceden yiiksek riske sahip tlkelerin risklerini yeniden inceleyerek, azalan
risk ortamlarinda s6z konusu Glkelere vyapilacak yatirim kosullarini

degerlendirmede igletmelere yardimci olmak.

Politik risk tahmin calismalari géz 6nline alinacak zaman agisindan anlik, kisa, orta ve
uzun vadeli calismalar olarak dorde ayrilabilir. Anlik politik tahmin calismalari isletmenin
hemen degerlendirmesi gerektigi aksi takdirde kaybedebilecegi pazar firsatlari igin soz
konusudur ( Gegez, 1997, s. 187 ).

Politik risk analizinin U¢ basamakl slreci asagida goOsterilmis ve aciklanmistir
( Hollensen, 2001, s. 139 ):
Sekil 3.1. Politik Risk Analizinin U¢ Basamakli Siireci

Basamak 1 : Isletmeyle ilgili sorunlar

Kritik ekonomik ve is sorunlarinin isletmeyle ilgisi
Bu sorunlarin géreceli 6neminin degerlendirilmesi

4

Basamak 2 : Potansiyel Politik sorunlar

Ilgili politik olaylar belirleme

Ilgili politik olaylarin olusma olasiliklarini belirleme
Sebep-sonug iliskilerini belirleme

Hikiimetin giicuni ve génalliguni belirleme

J

Basamak 3 : Muhtemel etkiler ve cevaplar

Muhtemel senaryolarin ilk etkilerini belirleme
Ilk etkilere muhtemel tepkileri belirleme
Ilk ve mutlak politik riskleri belirleme

Kaynak: Svend Hollensen, Global Marketing, Prentice Hall, 2001, s. 139
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Isletmeyle ilgili Sorunlari Degerlendirmek: Olusmasi muhtemel sorunlarin 6neminin
bayaklagl ve isletmeyle ilgisi, yatirim yapilacak tlkeye gore degismektedir. Uluslararasi
bir isletme icin karlarini kendi tlkesine gotirmek en dnemli konu olabilmekte, ayni tilkede
yatirim yapan diger bir uluslararasi isletme icin ise Oretilen Grlndn kalitesi, is glnulne

getirilen kisitlama daha dnemli olabilmektedir.

Potansiyel Politik  Olaylari Degerlendirmek: Politik tutarsizliklar genellikle
ekonomik kriz siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Hukumetlerin ekonomik krizi kontrol etmek
ve atlatmadaki kararlihgi ve istekliligi, uluslararasi isletmelerin daha az etkilenmelerini
saglayacaktir. Politik olaylari hesaplamada, politik olaylarin tek bir nedenden olusmadigi,

cesitli faktorler tarafindan etkilendigi unutulmamahdir.

Riskin sekline bagli olarak, isletme Ozellikle zarar gorulebilecek alanlari analiz eder.

‘Riskin kaynagi nedir ?’, sorusuna cevap aranir.

Muhtemel Etki ve Tepkileri Degerlendirmek: Politik risk uluslararasi isletmelerce gok
Iyi analiz edilmelidir. Yabanci tlkede olusan politik tutarsizliklar isletmelerin esit politik
riske maruz kalacagini gostermez. Ayni endustrideki farkl isletmeler veya farkli
endustrideki isletmeler degisik politik risklere maruz kalabilir. Bu, politik olaylardan

isletmelerin kendi 6znel kosullarindan 6turu farkli sekillerde etkilendigini gostermektedir.

Bir baska calismada Haner isletme planlamasinda politik tahmin uygulamasini su

asamalarla agiklamigtir ( Haner, 1979, s. 14 ):

e Belli bir stre icin bir yatirrm yapilmasi veya faaliyet gostermeye baslayacak

olmasi durumunda politik durumun tahmini igin 6n bilgilerin toplanmasi,

e Hukumete kars! darbe radikal sol ya da asiri sag bir hiiklimetin secimi veya

savas gibi degisik durumlarin olasiliklarinin tahmini,

e Belirlenen politik durumda ciddi bir degisiklik olmasi durumunda bu

degisikligin kar performans durumu Gzerindeki etkisinin belirlenmesi,
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e Belirlenen zaman igersinde yatirnmdan saglanan tahmini nakit akimi tzerinde

politik degisikligin net etkisinin degerlendirilmesi.

Politik tahmin sistemi, isletmelere politik degisikligin potansiyel tehlikelerinden
kacinma olanag! saglamaktadir. Politik risk tahmininde segilen tekniklerin uygulanma
stirecinde zaman icerisinde kullanilan metodun etkinligini azaltici nedenler ortaya ¢ikabilir.
Ornegin s6z konusu yontem kullanilirken ihtiyac duyulan bilgi elde edilemez hale gelebilir.
Bu durumda kullanilan yontemde bir modifikasyona gitmek ihtiyaci dogabilir ( Rice and
Mahmoud, 1986, s. 15).

3.6. Politik Risk Tahmin Metodu Secim Sireci

Politik  riskin  belirlenmesi i¢in  uygulanan  metotlardan  birinin  segimi

asagida siralanan asamalarin ardindan yapilabilir ( Aktepe, 1998, s.60-63 );

Birinci Asama: Problemin /zahi

Tahminleme silrecinin  basarisi igcin  kritik nokta ilk asamada problemin
acik bir sekilde tanimlanmasidir. Problem, 6zel bir gevrede, belirli bir Grin igin stratejik karar

alma surecine yonelik olarak net olarak aciklanmalidir.

Genel olarak burada ele alinan problem, uluslararasi isletme faaliyetinin idaresi igin
onemli etkilere sahip olan politik cevrede olabilecek degisiklikleri tahmin etmektir. Ulke
analizine ilave olarak yatirimin unsurlari ve isletmenin analizine yonelik ekonomik ve sosyo-
politik degiskenleri kapsar. Bazi degiskenlerin etkisi farkli olabilecegi gibi zamanla da

farklilik gosterebilir.
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Ikinci Asama: Zamanlamanin En Jyi Sekilde Belirlenmesi

Politik risk tahmin calismalari géz 6nine alinacak zaman agisindan dort secenekle
karstya kalirlar. Acil, kisa, orta ve uzun vadeli olarak disunulen calismalar “tahmin

etme” ve “planlama” slrecinde farkli zaman dilimler icerir.

Isletme  tahmin  metodu segimi  yaparken, yatirrmin  planlanmasi ile

tahmin edilen dénemi birlestirmek zorunda kalir.

Uclincii Asama: Veri Modelini Belirlemek

Diger bir adim da mevcut verilerin segimidir. Mevcut verilerin aralarindaki
iliskide 6nemlidir. Ozellikle kantitatif metotlarin kullanildigi durumlarda bu veriler daha

buyuk 6nem teskil eder.

Sayisal metotlarin kullaniimasi politik risk tahminlenmesinde en saglam sonuglan
vermeyebilir. Clinku sayisal olmayan degiskenlerin sayisal olarak izahinda bazi kavramsal ve
metodolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu sebepten dolayi, politik risk tahnmininde kullanilan

yontemler karma olarak birbirlerini tamamlar.

Dordunci Asama: Metodun Dogrulugu

En uygun metodun seciminde, elde edilen verilerin kaynaklari ve metotlarin

kullaniminin ve dogrulugunun kiyaslanmasi ile en dogru metodun segilmesi esastir.
iki soru bu asamada cevap bekler. Bunlardan ilki “Bu metot dogru mudur?” Bu
sorunun cevabi bir zaman dilimi Uzerine, diger metotlara yonelik sonuclarin kiyaslanmasi

yapilarak bu metodun digerlerine gore dogru olup olmadigi ortaya ¢ikar.

ikinci soru; “Metot belirlemedeki hatanin maliyeti kabul edilebilir mi?” Bu sorunun

cevabi da, ortaya ¢ikan faydanin tahmin etme maliyeti ile kiyaslanmasiyla ortaya gikar.
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Besinci Asama: Kullanilan Metodun Maliyeti

Kullanilabilecek her bir metodun maliyeti ayri ayri ¢ikarilmalidir. Genelde iki ayri
temel maliyet faktorl vardir. “Yapmak” veya “satin almak”, mevcut imkanla tahmin etme
hizmetinin sirket icinde yapilmasi veya bu hizmetin bir bagkasindan satin alinmasi yoninde
yatirim maliyetini kapsar.

Altinci Asama: Maliyet Analizi

Bu asama tahminleme metodunun kullanimindan dogabilecek maliyetler, metodun
gerektirdigi bilginin saglanmasi icin bilgi akis dizeninin kurulmasinin maliyeti ve bu
metodun kullaniimasindan dogabilecek firelerin ( yanls bilgi ) maliyetini kapsar.

Yedinci Asama: Metodun Gerektirdigi Kisisel ve Cevresel Faktorler ve Geri besleme

Ulke icindeki politik istikrar, tahmin etme basarisinda etkili bir faktordiir. istikrarl bir
ortamda tahmin etme metodunun adaptasyonu daha kolay saglanir. Ayrica metodun sapmalari

da kontrol edilebilir.

Sanayinin, isletmenin ve ilgili yatirimin 6zel nitelikleri politik riskin kisisel niteligini

olusturur.
Makro politik riski olusturan gelismelerin disinda, politik risk olaylar
daha ziyade mikro risk oOzelligi tasir ve yoneticilerin kendi takdir haklarini ve

yorumlarini kullanmalarini gerekli kilar.

Metodun sec¢ilmesinden sonra, metodun buttin uygulayicilar tarafindan anlasilir olmasi

gerekir. Bundan sonra uygulama ve kontrol sireci baslar.
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Ancak, degisken bircok Ozellik tasiyan politik risk, devamli bir metodun
kullanilmasina izin vermez. Verilerdeki degisiklikler ayni zamanda metodunda degismesi
gerektigini ifade edebilir.

3.7. Politik Risk Analiz Yodntemleri

Politik Risk' in belirlenmesi asamasindaki calismalar, 6zellikle son 20-25 yilda
hizlanmaya baglamistir. Uluslararasi yatirnma agirhk vermis isletmelerin  bir kismi
“politik risk” o6lcen indekslerden faydalanirken bir kisim isletmeler kendi kadrolarini
olusturarak yatirimin dogrulugunu, bir tlkeye *“girip girmeme” kararini kendi analizleriyle
yapmaktadirlar. Ozellikle politik ortamin ulke icindeki seyrini analiz eden calismalar,
isletmelere gerekli bilgiyi saglamaktadir ( Aktepe, 1998, s. 63 ).

Politik risk analizinde isletmeler cok cesitli yontemlerden yararlanirlar. Temel olarak
politik risk analiz yéntemleri niceliksel ve niteliksel olarak ikiye ayrilir. Niceliksel yontemler
istatistiki metotlarin varhigini gerektirir ve genellikle Ol¢iilmeye misait risk faktorlerini
kapsar. Niteliksel yontemler ise stbjektif bir yargiya ve bir uzman gorusune dayanir ( Kulas,
2004,s.17).

Kiglk ve orta olgekli firmalar belirli Ulkelerde is yaparken karsilarina gikabilecek
riskleri degerlendirebilmek igin ihtiyag duyduklari bilgiyi toplama ve kullanmada yetersiz
kalmaktadirlar. Bu tir isletmeler genellikle sadece firma disi danismanlara hikimet

kurumlarina ve diger kuruluglara basvurmaktadirlar ( Dichtl and Kégmayr, 1986, s. 4 ).

Analiz yontemlerinin segiminde etkili olan en énemli unsurlardan biri maliyettir. Bu
konuda isletme yonetimi tahmin yonteminin maliyeti veya dogru olmayan bir yonteme
dayanilarak verilen kararin maliyeti ve kararda dogruluk oranin arttiriimasi arasinda segim
yapmak durumundadir. Politik risk analizi maliyet kalemlerinin basinda calismanin firma
icerisin de mi, yoksa 6zel politik risk tahmin firmalarina mi yaptirilacagi gelir ( Gegez, 1997,
s.188).
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Bir adim sonrasi da calismanin ydritilme maliyetidir. Bilgilerin  kompiiterize
edilmesi, metodolojinin olusturulmasi yazim ve bilgi sisteminin kurulmasi gibi konular

onemli maliyet unsurlaridir ( Gegez , 1997, 5.188 ).

Bu yontemler icin pratikte dnemli olan, politik iklimi analiz etmek icin, bu bolimde
anlatilacak olan sibjektif ve objektif yontemlerin bir karma olarak denemesi gerekebilir.
Unutmamak gerekir ki bu degerlendirmeler isin yarisini olusturmaktadir. ikinci yarisi
bulgularin ve éngorilerin kullanilabilir hale getirilmesidir ( J.Rummel and A.Heenan, 1978, s.
68 ).

Politik risk analiz yontemleri temel olarak bes baslik altinda asagida anlatiimaktadir
( Gegez, 1997, s. 188 — 189 ):

e Bolge Turu

e Danigmanlardan Yararlanma
e Delphi Teknigi

o Kantitatif Yontemler

e Entegre Analiz

Bélge Turu: Bolge Turu ( Grand Tour ), yatirimin yapilacagi yere bir ya da bir
kac yoneticiden olusan bir grubun génderilmesini icerir. Ozellikle ¢ok sik olarak ve
cok buyuk oranda belli bir Glkede yatirim yapmayi distnen cokuluslu isletmelerin
yararlandigi bir yontemdir ( Gegez, 1997, s. 188 — 189 ).

Genellikle denetim ziyaretinden 6nce bir 6n pazar arastirmasi yapilir. Ekibin
bolgeye gelmesiyle birlikle liderler, burokratlar ve is adamlariyla karsilikli toplantilar
ve konferanslar diizenlenir. Bir kag gln - hatta bazen bir ka¢ hafta - politik durum
arastirildiktan sonra firma temsilcileri st yonetime izlenimleriyle ilgili bilgileri

aktarmak Uzere ulkelerine donerler.
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Bolge turu yontemi ev sahibi Ulke burokrat ve is adamlarinca llkeye gelen
isletme temsilcilerine sadece selektif bilginin verilme olasiligi yiiziinden énemli bir
sakincaya sahiptir. Bundan o6turl, pek cok uluslararasi yatirim yapan isletme sonu
isletme faaliyetleri acisindan felaketle sonuglanan durumlarla karsi karsiya kalarak

deneyim kazanmistir.

Genellikle sirket gozlemcilerine ziyaret edilen Glkenin politik ve ekonomik
gerceklerinden uzak bir tablo sunulur. Buna ragmen duzgln olarak planlanip iyi
personelle takviye edildigi zaman bolge turlan yarar saglayabilir. Ozellikle bolgeye
gonderilecek personelin seciminde dikkatli davranmak gereklidir. Bélgeyi cok iyi
bilen kisiler grupta yer alirken bolgeyi hi¢ bilmeyen kisilerin de grupta yer almasinda
fayda vardir. Boylece daha az deneyimli olan bu kisiler tecriibeli grup elemanlarinin

alistigl fakat isletme icin hala anlasilmaz karsilanabilecek durumlari fark edebilirler.

Danismanlardan Yararlanma: Ingilizcesi “Old Hand” olan bu yéntemde,
cokuluslu kuruluglar bolge veya ulke incelemelerinde deneyimli egitimci, diplomat,
gazeteci veya is adamlarindan yararlanirlar. Bu yaklasim disardan bir danisman veya

uzmanin fikirleri dogrultusunda faaliyette bulunmayi hedefler ( Gegez, 1997, s. 188 ).

Bircok uluslararasi ya da c¢okuluslu firma bu tir uzmanlari danigman
statistinde istihdam ederken 6zellikle bankalar ve petrol firmalari gibi kuruluslar
bunlari full-time cahistirirlar. Her bir danismanin uzman oldugu konu sinirli
olabilecegi ve bu konuda sik sik kendisinden yardim istenmeyebilecegi
dustnaldiginde, bunlari full-time galistirmanin ancak bankalar ve petrol sirketlerinin

karsilayabilecegi bir maliyet oldugu ortaya ¢ikar.

Danismanlardan yararlanmanin bir dezavantaji ortaya ¢ikan raporun niteliginin
danisman veya uzmanin yetenek ve deneyimlerine bagli olarak degisebilecegidir.
Danismanlarin bile her zaman en dogru karan vermesi beklenemez. Nitekim bu
yaklasimda sirket danisman ya da uzman adi altinda yabancilarin yargilarina kesin bir
gOzle bakar. Bu tir dezavantajlar sakli tutuldugunda danigsmanlardan yararlanma
firmalarin politik boyutu daha iyi irdelemelerine yardimci olur.
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Delphi Teknigi: Bu teknik verilen bir problem hakkinda bir grup uzmanin
bagimsiz ve tarafsiz yorumlarini, 6lglimlerini sistematik olarak degerlendirilmesini
icerir. Tlgili goruslerin istatistiki bir dagilima gore sonuclandiriimasi tizerine kurulur.
Sirec icinde bir ka¢ kez problem tekrarlanir. Bireysel goruslerden ¢ok olusturulan
grubun dustincesine 6nem verilir. Bu tavir gercege yakinlhk adina daha uygundur
( Aktepe, 1998, s. 66 ).

Delphi Tekniginde ilk olarak bir dlkenin politik iklimini etkileyen segici
unsurlar belirlenmeye caligilir. Silahli kuvvetlerin blyuklugl ve kompozisyonu,
yabanci yatirimcilarin karsilastiklari sorunlar ve politik kacirilmalar gibi degiskenler
belirlenir. Daha sonra genis bir uzmanlar grubundan bu faktorlerin. Incelenen tlke igin

O6nem ya da agirhiklarinin belirlenmesi istenir.

Degerlendirmeler toplandiktan sonra 6nem sirasina dizilen degiskenler igin bir
kontrol listesi olusturulur. Sonra dagilim tim uzmanlara tekrar verilir. Ortak gorusler
dogrultusunda uzmanlardan orjinal fikirlerini tekrar gozden gegirmeleri istenir. Daha
sonra grup icersinde konsensuse ulastimaya calisilir. Sonunda delphi teknigini
kullanan pek ¢ok kurulus kontrol listesinin 6nem sirasindaki degiskenlerini birlestirir
ve bunu genel bir politik risk indeksi ya da 6lcusiine donusturir. Boylece bitin
ulkeler yiiksek, orta ve diisuk risk gercevesinde siniflandirilabilir.

Delphi degerlendirmelerinin anlamli olabilmesi icin bir takim kosullarin

saglanmasi gerekmektedir ( Gegez, 1997, s. 189 ):

o Temel politik risk unsurlarinin detayli ve dogru bir listesi,

o Bilgili profesyonellerin iyi muhakeme edilmis ve yerinde fikirler
uretmeleri,

o Bireysel fikirlerin agirliklarinin tayininde ve bunlarin birlestirilmesinde iyi

bir mekanizma kurulmasi.
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Bu 6nemli faktorlerden birinin atlanmasi teknik ve hatali sonuglarin dogmasina
neden olabilir. Aynica delphi tekniginin glici, uygun sorularin sorulmasina dayanir.

Bunlar kusurlu oldugunda biitun yapi yikilir.

Kantitatif Yontemler: Kalitatif yontemlere ek olarak pek c¢ok isletme politik
risk analizinde kantitatif yontemler kullanmaktadir. Daha c¢ok, finansal riskin
belirlenmesinde kullanilan bu yontem, politik risk acisindan olgtlebilir politik
faktorlerin degerlendirilmesini icerir. Ozellikle, tlke riskinin belirlenmesi yoniinden
6nemli olan bu yontem borg alacak, vade uzunlugu, ulusal rezervler veya 6demeler

dengesine iliskin rasyolari icerir ( Aktepe, 1998, s. 67 ).

Kantitatif yontemler arasinda diskriminant analizi en ¢ok kullanilanlardan
birisidir. Bu analizde tlkeler bor¢ yukumlulGgund yerine getiremeyen ve getirebilen
olarak ayrilir. Bu analizde amag, ge¢cmise bakarak ulkelerin gelecekte potansiyel borg

O6deme veya 6deyememe durumunu ortaya ¢ikartmaktir ( Aktepe, 1998, s. 67 ).

Cok degiskenli analizler de sadece karmasik politik konulari izleme imkani
vermekle kalmaz, ayrica daha slbjektif yaklasimlara dayali sezgisel izlenimleri

dogrulama imkani verir.

Cok degiskenli analizin iki olasi kullanim alani mevcuttur ( Gegez, 1997, s.
188 ):
o Mevcut ve tarihi bilgilere dayanarak gelecekteki politik egilimleri tahmin
etmek

o Bir tlkeyi etkileyen 6nemli iliskileri daha iyi agiklamak
Bankalar yabanci ulkelere borg vermeden 6nce bu teknikten yararlanirlar. Bu
teknik cesitli niceleyici bilgilerin toplanmasini uygun bilgisayar programlari

kullanarak bu bilgilerin analizini ve sonuglarin uzmanlarca yorumlanmasini gerektirir.

Politik risk tahmininde kantitatif yontemlerin kullanilmasinin bazi sakincalari
olabilir. Politik risk tahmininde Kkantitatif yontemlerin getirdigi en ©6nemli
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sakincalardan biri 6zellikle ekonomik tekniklerin kullanildigi ydntemlerin ( eski
tarinlerdeki veriler 1s1ginda ) ge¢cmis modellere dayanmasi ve zaman igersinde bu
yapinin degisiklik gosterme ihtimalinin ylksek olmasidir.

Entegre Analiz: Birbirinden bagimsiz olarak incelendiginde her bir dort
yontemin detayl bir politik risk analizi icin kendi basina yeterli olmadigi anlasilir. Bu
arada her bir yéntemin kendi 6zgi avantajlari oldugunu da inkar etmemek gerekir.
Ancak bu kismen objektif, kismen stbjektif yaklasimlari bir araya getiren entegre bir
analiz basari olasihgini daha da arttirir.  Ozellikle sira dist  Glkelerin

degerlendirilmesinde entegre yaklasim agirlik kazanir.

Politik risk tahmin calismalarinda kalitatif ve kantitatif yontemlerin birbirinin
tamamlayici sekilde bir arada kullaniimasi tek baslarina kullanilmalari durumunda ortaya

cikabilecek sorunlari bertaraf etmek acisindan yararlidir ( Gegez, 1997, s. 89).

3.8. Politik Risk Degerlendirme Kuruluslari

Politik risk degerleme tzerine calisan kuruluslarin en tnlileri Londra merkezli The
Economist Group’un uzantisi olan New York merkezli Ekonomik Istihbarat Boliimii ( EIU ),
Cenevre’de bulunan Is Cevresi Risk istihbarati ( BERI ), Politik Risk Servisi ( PRS ) in
Uluslararasi Ulke Riski Kilavuzu ( ICRG ) ve Amerika Bankasi’nin Ulke Riski Monitorii
sayilabilir.

ICRG'nin risk derecelendirme sistemi, tim UGlkeler icin belirlenmis olan risk
belirleme  metotlariyla  Glkelerin ~ risk  puanlarini  matematiksel  bir  yontemle
Olcen bir sistemdir. Bu derece siralamasinda, en buyik degeri alan Ulke en az riski,

en duslik puan olan Ulke en fazla riski tasimaktadir ( Ciloglu, 2003, s, 86 ).

Risk bilesenleri ¢ alt gruba ayrilmistir. Politik, ekonomik ve mali olarak

belirlenmistir. Bu U¢ risk grubu indeksi birleserek tek bir risk bilesenini olusturmaktadir.
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Toplam risk puani ¢ riskin birlesmesinden olusmaktadir. Risk puanlari ise, ICRG’In
ulkeler icin hazirladigi sorularinin ~ cevaplanmasiyla  ortaya  ¢ikmaktadir
( Howell, 2001, s. 19).

ICRG’in politik risk degerlendirmesinde amag politik istikrarin o6lc¢tlmesidir.
Politik risk, politik risk bilesenlerinden olusmaktadir. Her derecelendirmede toplam disik
puan ylksek riski, toplam yuksek puan disuk riski ifade etmektedir.

ICRG editorlerinin politik riski belirlemek icin hazirlamis olduklari sorulara verilen
cevaplar neticesinde puanlama yapilir. Bazi bilesenler ve sorular ulkelerin yonetim sekline
bagl olarak degismektedir ( Howell, 2001, s. 23).

EIU ( Economist Intelligence Unit ) binyesindeki tlke risk analizinde tlke riski 4 alt
kategoride incelenir. Bu dort ana kategoriden biri olan politik riskin oraninin ana indekse
orani 100 tizerinden 22’ dir. Politik risk bilesenleri de kendi icinde ikiye ayrilir. Bunlar politik
istikrar ve politik etkililiktir ( Jain, 2001, s.252 ). Bu metotla ulke risk analizi yapilirken 12
rapor bunlardan 4 adeti ana rapor diger 8 adeti ise guncellestirme raporlaridir ( Ciloglu, 2003,

s, 86).

BERI metodunda uzmanlar 10 politik degisken tzerinden degerleme yaparlar. Bu 10
degisken, kendi icinde “i¢c nedenlerle olusabilecek politik riskler”, “dis nedenlerle
olusabilecek politik riskler” ve “politik risk semptomlari” olarak 3’e ayrilir ( Belkaoui and
Belkaoui, 1998, s. 99).

Ulke Riski Monitérii metodunda, Amerika Bankasi tilke riskini ekonomik rasyolara
gore siralar. 80 (lke, sira sayilarla aldiklari puanlara gore siralanir ( Jain, 2001, s. 252 ).
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Tablo 3.3. Politik Risk Degerlendirmesi

EIU BERI PRS GROUP

Savas Politik Goruntudeki Politik Kargasa Olasiligi
Parcalanmalar

Sosyal Kargasa Dil, Dini Ve Etnik Kokenli Adalet Kisitlamalari
Parcalanmalar

Sistemli Politik Guicui Sahip Olmak Igin Yerel Faaliyet

Transferler Sinirlandirict Ve Zorlayici Sinirlandirmalari
Olgitler

Politik Kokenli Siddet |Mantalite (Yabanci Vergilendirme
Dismanlig, Ayrimcihg
Milliyetcilik, Yozlasma,
iltimas)

Uluslararast ihtilaflar ~ [Sosyal Sartlar (Nufus fade Sinirlandirmalari
Yogunlugu
Ve Refahin Dagilimi)

Hiikiimette Degisiklik/Is [Radikal Hiikiimetler icin Doviz Kontrolleri

Uyumlastirmasinda Ulusal

Farklilasma Guglerin Kuvveti ve
Organizasyonlari

Kurumsal Etkililik Saldirganliga Bagimlilik Ve | Tarife Bariyerleri
Bunun Onemi

Burokrasi Bolgesel Politik Gucleri Diger Bariyerler
Olumsuz Etkileyen Etkenler

Seffaflik/Adalet Gosteriler, Grevler ve Sokak |Odeme Gecikmeleri
Catismalar Gibi Sosyal
Sorunlar

Rusvet (Yozlasma) Suikast Ve Gerilla Mali/Parasal Genisleme

Savaslarindan
Kaynaklanan Istikrarsizliklar

Sug Isci Maliyetleri, Dis
Bitce
Kaynak: Gegez et al., Uluslararasi Pazarlama Cevresi, Der Yayinlari, 2003, s. 164

BERI sosyal ve sistem ile ilgili gelismeler Uzerinde dururken PRS Grup hukimet
icraatlari ve ekonomik fonksiyonlara daha dogrudan odaklanmistir. EIU ise politik riski
politik istikrarin alt kategorilerine ve politik etkinligin alt kategorilerine gore analiz
etmektedir. BERI sistemi politik riskin i¢ ve dis sebeplerini sorgular ( Gegez et al., 2003, s.
164).

117



3.9. Politik Risk Yonetimi Icin Stratejiler

Uluslararasi isletmeler politik risk degerlemelerini gergeklestirdikten sonra, politik

riski nasil yoneteceklerine dair karari vermelidirler.

Politik riski miniminize edebilmek icin teknikler iki ana kategoriye ayrilabilir
( Gregory, 1982 ,s.73):

a. Birinci kategori, yabanci isletmenin ev sahibi Ulke cevresi ile siki iliskiler
kurabilmesi ve sistemle bagdasabilmesi icin gerekli olan teknikler olarak
olusturabiliriz. Bu tekniklerin yurutilmesindeki mantik, sistemle bagdasmis
isletmelerin ev sahibi Glke gugclerine isletmenin Ulkedeki varhginin Glkeye

daha fazla yarar sagladig fikrini verebilmek ve daha az yabanci hissedilmektir.

Bu kategori (¢ alt kategoriye ayrilabilir; birinci nokta ev sahibi hiiklimetler ve
diger politik gruplarla olan iliskilerdir. Bu noktada tavsiye edilen politika,
urini ve is guctind mdmkin oldugunca vyerlilestirme ve arastirma
gelistirmedir. Ikinci nokta, yerli ekonomik gticlerle isbirligidir. Tavsiye edilen
politika isletmeyi mumkun oldugunca yerli hissedar sahipligine agmaktir.
Uclincii nokta ise, sirket ici yonetim calismalariyla iliskindir. Ulke disindan

getirilen idarecilerin en iyi sekilde secilmeleri ve egitilmeleridir.

b. 1Ikinci kategori ise, ev sahibi hikimeti isletmeye herhangi bir miidahale de
bulunmasini engellemek igin ve olasi kayiplari minimalize edebilmek igin
basvurulacak koruyucu ve savunmaya dayali tekniklerdir. Bu teknikler yabanci
isletmelere ev sahibi Ulkeden mumkin oldugunca bagimsiz kalma sansi

taniyan tekniklerdir.

Bu teknikler dort alt kategoriye ayrilabilir; lojistik icin ana isletme faaliyetini
ev sahibi Ulke disinda gerceklestirmek, pazarlamada Grun nakliyati Gzerinde
kontrol olusturmak, finans igin gerekli kaynaklari ev sahibi hikumetler, yerel

bankalar, uluslararasi finans kurumlari gibi kurumlardan saglama, sirket
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ybnetimi ve organizasyonda da yerli sahislara sembolik ve stratejik olmayan

gorevler verilmesi olarak bu dort alt kategori siralanabilir.

Hangi stratejilerin isletme tarafindan kullanilacagi, isletmenin buyuklugine,
uyrukluguna, gecerli portofolyosuna, deneyimine, rekabet avantajina, finansal durumuna ve

yonetim felsefesine gibi bir¢ok etkene baghdir ( Ting, 1988, s. 193).

e Yerli Ortakliklar Kurma

Ev sahibi ulke eliti ile ¢cok iyi baglantilari olan yerli isletmelerle ortakliklar kurmak

politik riskin minimilize edilmesindeki en 6nemli araglardan biridir.

Bircok ev sahibi Ulke yasa geregi yabanci isletmelere pazara giriste belli oranda yerel
unsurlari barindirma sarti koyarken, bazi isletmeler bu tarz bir uygulamay: istege baglh olarak
politik riski minimalize edebilmek adina kendi kendilerine gerceklestirmektedir. Ornegin,
ABD kokenli bir sirket olan, Diamond Shamrock, Gliney Kore’de kurmus oldugu kimyasal
madde Uretim tesisini kendi istegi ile yerli bir firmanin destegiyle kurmustur ( Jeannet and
Hennessey, 1995, 5.126 ).

Bu strateji ev sahibi Ulke vatandaslarini sirket yonetim kurulunda barindirmaktan,
yerli yatirimcilara sirket sermayesine katilm imkani tanimaya kadar degisik sekillerde

gerceklesebilir.

e Yatirirmin Zamanlamasi ve Giris Y0ntemi

Yatirima beklenen, politik degisiklik yaratacak olaylar nedeniyle ara verilebilir veya
ertelenebilir. Bazi yatirimlarda ise yerli bir isletme ile ortak girisim yapilarak, tamamen
sahiplik ozelligi degisebilir. Ancak genelde uluslararasi isletmeler yerli bir ortakla is
yapmaktan kaginmaktadir. Ancak hukimetlerin destegi, karin dagitimi ile ilgili avantajlar

yeni bir yerli ortagl tercih etmeye sebep olacaktir ( Aktepe, 1998, s. 73).
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Bazi yeni pazara giris stratejileri asagidaki gibidir ( Gegez et al., 2003, 170-173):

Ortak Girigim

Yurtdisinda yerel bir ortakla tretim yapma bicimidir. Uluslararasi isletmeler,
yerel isletmelerle birleserek mdlkiyeti, kontroli ve denetimi paylasirlar.
Gunumuizde ekonomik ya da politik nedenlerle hayli yaygin olarak basvurulari
ortak girisim ve is kurma bir dis Ulkede yerel isletmeye ortak katilma, yerel
isletmenin esas isletmeden hisse almasi veya yepyeni bir isletme olusturma gibi
sekillerde gerceklesebilir.

Ortak girisimin en 6nemli sakincasi, taraflarin yatirrm pazarlama ve diger
isletme politikalari Gizerine anlasmamalari olasithgidir ( Gegez et al., 2003, 170 ).
Nitekim genellikle sikga goriilen bir anlasmazlik konusunun, Bati kaynakh
uluslararasi isletmelerin oto finansman yoluyla blylylp gelisme istek ve
egilimlerine Kkarsilik, yerli ortagin uzun vadeli biylimeye ve bu amacla tekrar

yatirima 6nem vermemesi oldugu séylenmektedir.

Stratejik Zsbirligi

Stratejik isbirligi, uluslararasi isletmecilikte en yeni yapi olup ya 0Olceginde
rekabet avantaj saglamak Uzere olusturulur. Ortak girisime benzeyen stratejik
ishirlikleri dunyada hizla yayilmakta; 6zellikle, kiiresel rekabetin ¢ok siddetli ve
tek olarak ayakta kalmanin zor oldugu otomotiv, havayolu ve bilgisayar gibi
yuksek maliyetli bazi sanayi dallarinda en 6nemli rekabet araci haline gelmektedir.
Boylece, siddetli uluslararasi rekabete karsi, farkh kaltrlerden isletmeler uzun
donemli ortak amaclari dogrultusunda birlesme seklinde olmasa da, bir cesit
“sirket evliligi” yapmaktadir.

Uluslararasi stratejik isbirliginin diger is ortakliklarindan ayirici farki,

ortaklarin ayni mamul sinifinda, ayni pazar pay! igin rekabet eden sirketler
olabilmeleridir ( Gegez et al., 2003, 171 ). Bunun en tipik 6rnegi, dinyanin rakip
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iki mobil devi Toyota ve General Motors’un, otomobil Uretmek Uzere yeni bir
isletme kurmalaridir. Bu ortakhk, Japon arabalarinin mihendislik kalitesi ile
General Motors'un pazarlama uzmanhgini  ve pazar giris imkanlarini

birlestirmistir.

Lisans Verme

Lisans verme, uzun sureli ve gidilen Ulkedeki tarafa daha fazla sorumluluk
yukleyen anlasmalardir. Bu anlasmalarla lisans veren uluslararasi isletmeler
yurtdisinda belirli bir yatirim yapmadan, belirli bir bedel karsihiginda markanin,

patentin, imalat surecinin ve ticarf bir sirrin kullanim hakkini verir.

Birgcok isletmenin uluslararasi pazarlara lisansor olarak girmeyi tercih
etmesinin cesitli nedenleri vardir ( Gegez et al., 2003, 172 ). Hedef alinan
pazarlara kisa bir sirede girilebilir. Yatirim yaparak dis pazarda bir fabrika
kurulmasina karar verildigi takdirde, Gretime gecmek az veya ¢ok zaman alacaktir.
Lisans veren isletmeye teknoloji aktarildigl, dis pazardaki hikimetlerin
pazarlarina giren isletmeye karsi olumlu bir tutum igine girmeleri kolaylasacaktir.
Nihayet lisans verme yolu ile Gretimde de isci- isveren iliskileri ve benzeri Gretim

ve dis pazar cevresi ile ilgili problemlerden kaginiimis olur.

Lisans anlasmalarinin dezavantajlari, isletme veya Kisinin lisans alan
uzerindeki kontrolii kendisinin dogrudan yatirim yapma durumuna oranla daha
azdir. Lisansi alan ¢ok basaril olursa, lisans veren énemli dlgude karlan yitirmis

ve hatta anlasma bittiginde kendisine karsi gucli bir rakip hazirlamis olur.

Sozlesmeli Yapimcilik

Uretim ve pazarlama konusunda yabanci bir isletmeye izin verme vyerine,
uluslararasi igletme pazarlama sorumlulugunu kendisi tasimak isteyebilir. Ancak
isletme disg Ulkedeki Uretim yapmaya hazir olmayabilir. Bu kosullar altinda, en
etkin ¢oziim, mahn dretimi konusunda yerel yapimcilarla sozlesme yapmaktir
( Gegez etal., 2003, 173).

121



e Ev Sahibi Ulke icinde Borglanma

Yabanci ulkedeki yatirimlarin birgok uluslararasi yatirimci ve bankalar tarafindan
finanse edilmesi diger bir stratejidir. Politik risklerin olusmasi durumunda finansorler
kararlarin alinmasinda etkin rol oynarlar. Ozellikle uluslararasi bankalarin ve finans
cevrelerinin yabanci Ulke hukumetine kredi vermesi durumunda, alinacak kararlara etki

edebilmesi s6z konusudur ( Gegez et al, 2003, s. 171).

Isletme bu borclanma metodu ile iilkeye yabanci mevdut getirme gerekliginden
kurtulmaktadir. Fakat bu tlr borglanma finans pazarindan yerli isletmeleri maksimum
yaralandirmak isteyen (Ulkelerde yabanci isletmelere sinirlandirilabilir ( Hennessey and
Jeannet, 1995, 5.127).

e Dogrudan Kulis Yapmak

Politik riskin minimize edilmesinde 6nemli bir unsur “kulis” veya “propaganda”
yapmaktir. Ulke icindeki pazarda, gelecekte, yogun olarak rekabet olabilir veya haksiz
dizenlemeler veya ekonomik gucun kullanimi gibi uygulamalar olabilir. Bu ihtimaller

dustnulerek kulis faaliyetleri gerceklestirilir ( Aktepe, 1998, s. 74 ).

Bazi isletmeler kendilerini yerli olarak lanse ederler. Honda ABD’de yuksek reklam
harcamalarina katlanarak kendi arabalarini Japon kokenli yerine Amerika kokenli gibi
gostermeye calismaktadir ( Akhter, 1999, s. 42 ).

e Sermaye Hareketi ve Kaynagi

Politik risk her zaman belli bir oranda sermayeyi tehlikeye sokabilir. Isletmeler, bazi
kaynaklari satin alma yerine kiralama yoluna gidebilir, disardan tedarikcilerle calisabilir.
Isletmeler her ihtimale karsida gortlen varliklarini en aza indirmelidir ki her hangi negatif bir
durumda zarar az olsun ( Hennessey and Jeannet, 1995, s. 127 ).

Para transferinin belirlenmesi, temettt dagitimi, ilgili ilave fonlar, isletme payinin
0denmesi ve ilave miktarlarin arttiriimasi ve dagitimi politik riski finansal agidan dustrebilir
( Aktepe, 1998, s. 74).
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e Dikey Bitlinlesme

Uluslararasi isletmeler, faaliyetlerinin degisik (Ulkelerde bulunan uzmanlasmis
birimlerine yayarsa politik riski azaltabilir. Cunku herhangi bir el koyma durumunda ilgili
birim tek basina Gretim faaliyetinde bulunamaz. Unutulmamalidir ki cok yonli besleme eksik
ise, bir Glkedeki birimin kapatiimasi battn diger tlkelerdekileri de etkileyecektir ( Hennessey
and Jeannet, 1995, 127 ).

e Ev Sahibi Ulke Hedeflerine Hizmet

Uluslararasi yatinmlar dogasi geregi bircok yonludir. Isletme amagclarina
ulasabilecegi, yerel hukimetin destekleyebilecegi ve ev sahibi Ulkenin hedeflerine hizmet

ettigi alanlarda faaliyette bulunulabilir.

Bu tlr faaliyette bulunan uluslararasi isletmeler, ev sahibi tlkede verimliligi arttirir,
istihdama yardimci olur, yonetimle iliskin tecribe ve bilgilerini ev sahibi tlkenin sosyal
hedeflerine  ulasabilmesi  icin  ilgili ~ dlkenin  hizmetine  vermis  olmaktadir
( Akhter, 1999, s. 42).

e Sigorta Yaptirma

Yabanci (lkelere satim yapan isletmeler olusabilecek politik risklere Kkarsi sigorta
yaptirmahdir. Tlrk yatirimcisinin politik riske karsi yaptirabilecegi sigortalar asagidaki
gibidir ( Gegez et al. , 2003, 173).

Turkiye’de oncelikle “Turk Eximbank” bu islevi Ustlenmektedir. Bir devlet kurulusu
olan Eximbank’in ihracatcilara ulasan desteklerinden en 6nemlileri sevkiyattan énce ve sonra
verdigi ihracat kredileri ve ihracat bedelini garanti altina alan Ihracat Kredi Sigortasi’dir.
Olusabilecek politik risklere karsi sevk sonrasi politik risk programi uygulanmaktadir. Bu
programin amacl, ihracatcilarin tek bir satis sozlesmesine bagli olarak bes yila kadar vadeli
6deme kosuluyla yapacaklari ihracatlarindan dogacak alacaklarinin, sevk sonrasi dénemde
ortaya ¢ikacak politik risklere karsi teminat altina alinmasidir. Bu police ile kapsama alinan
politik riskler alici ve/veya ihracatcinin iradeleri disinda ortaya ¢ikabilecek, alicinin Glkesinin

123



merkezi hikdmetinin aldigl karar sonucu; mal bedellerinin ddenmemesi, mal bedellerinin
Turkiye'ye transferinin onlenmesi, malin ithalinin 6nlenmesi, ithal musaadesinin iptal
edilmesi ile Turkiye’den alicinin tlkesine yapilmis sevkiyatin durdurulmasi nedeniyle aliciya
Odetilmesi mimkin olmayan ilave sigorta ve/veya nakliye masraflarini ¢cikmasi ve savas,

isyan ¢ikmasi gibi risklerden olugsmaktadir.

“Sevk Sonrasi Politik Risk Poligesi” genellikle orta vadeli ddeme kosuluyla satilan,
yerli katki oraninin (fiziksel katki veya katma deger) en az % 60 oldugu hususu, Tirk
Eximbank’ca verilecek form cercevesinde ve ilgili Sanayi ve/veya Ticaret Odas! tarafindan
hazirlanip onaylanan ekspertiz raporu ile belgelenmis olan; motorlu tasit araglari, tarim ve
madencilik arag ve gerecleri, haberlesme araclari ve dayanikl tiketim mallari gibi sermaye ve
yari sermaye mali niteligindeki trlnlerin ihracatini kapsamaktadir. Zarar tazmin orani police

ile teminat altina alinan risklerden kaynaklanan zararin azami % 90’idir.

Politik riske kars! diinyada sigorta hizmeti hem kamusal kuruluslar hem de 6zel sekt6r
tarafindan tedarik edilmektedir. Sigorta saglayici kuruluslarin bazilari asagida verilmistir
( Onkvisit and J. Shaw, 1993, s. 188 ; Kulas, 2004, s. 21; Cook, 2002, s. 7).

Kanada kokenli “The Export Development Corporation of Canada” (EDC), ABD
kokenli “The Overseas Private Investment Corp” ( OPIC ) ve “Export-Import Bank” ( Exim )
ve “Foreign Credit Insurance Association” ( FCIA ), Dinya Bankasi’nin kurulusu olan
“Multilateral Investment Gurantee Agency” gibi kuruluslar kamusal sektor sigorta

saglayicilardir.

Bu kuruluslarin sagladigi sigortalar uzun dénemli ( 15- 20 yillik ) ve 250 bin $ kadar
tazminat glvencesi saglayan sigortalardir. Sigortalar kontratta degisiklik, kamulastirma,
politik siddet, para transferi ve diger paralara dondsturilmesi gibi politik risk unsurlarini
sigortalar. Koruma ilgili projenin zamanla degisen risk unsuruna gore degisir, 6demelerde

ulkeye ve is yapilan endustriye gore degismektedir.

Ozel sigorta kuruluslarina ise Aon, AIG, Lloyd’s of London, Zurich-American ve

Fireman’s Fund gibi kuruluslar 6rnek olarak sayilabilir.
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3.10. Cagdas Politik Risk

“Cagdas Politik Risk”, globallesmenin etkisiyle uluslar otesi sosyal, etnik, kultlrel,

cevresel ve is guclyle iligkin etkenlerin meydana ¢ikardigi politik riskin yeni formudur.

Dinya degistikce politik riskin kapsami ve tanimi da degismektedir. “Cagdas Politik
Risk”, hikumetlerin, uluslararasi 6rgutlerin ve sivil toplum &rgdtlerinin surddrulebilir
kalkinmayr devam ettirebilmek igin uluslararasi isletmelerden talep ettiklerinden
dogmaktadir. Sirdurebilir kalkinmanin kendisi igin olusan bu talep globallesmenin negatif
etkilerine kars! bir eylemdir ( Kulas, 2004, s. 23).

Globallesme yeni bir politik risk konsepti iginde olusmaktadir. Culnki ulusal,
uluslararasi, ekonomik, politik, sosyal ve cevresel konularin sinirlari kiresel ticaret ve
komunikasyon teknolojisindeki gelismelere bagh olarak diinya capinda yayilmistir,
Globallesme, serbest pazar ekonomisinin Ustlnltgtne dayali liberal distncelerin yukselisi ile
sekillenmistir. Bu bitiin diinyada ister gelismis ister gelismekte olsun bdittin Glkelerde pazar

liberalizasyonu ile sonuglanmistir.

Pazar liberalizasyonu cergevesinde Ulkeler bazi gerekleri yerine getirmek durumundadir
( Kulas, 2004, s. 24);

e Ozel sektorii ekonomik gelismenin ana motoru haline getirmek,
e Devletin ekonomideki varhgini kiigtiltmek,

e Disuk enflasyona ve fiyat istikrarina sahip olmak,

e ithal tiriinlerde diisiik veya hi¢ guimrik tarifesi uygulamasl,

e Yabanci yatirimlar onundeki engelleri kaldirmak, yerli endustrilerde ve

sermaye piyasalarinda yabanci sahipliginin yolunu agmak.
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Bugun, Ulkelerin ekonomik gelismeleri icin gerekli olan kaynagin bir numarali mensei
yabanci sermayedir. Fakat global liberalizm karsisinda sivil organizasyonlarin elestirileri
ulkelerin yabanci sermaye varligina zorlandiklari ya da pazarin 6fkesine ugrama riskini
tasidiklari yonindedir ( Kulas, 2004, s 24 ).

Sekil 3.2. Cagdas Politik Risk iliski Semasi

Sivil Toplum
Orgiitleri

. Yabanci
Ev Sahibi Ulke Hikimetler

Hukumetleri

Cok Yonlu
Organizasyonlar

Kaynak: Darko Pavo Kulas, Contemporary Political Risk, ( Yayinlanmamis Yiksek Lisans

Tezi, Calgary Universitesi ), s. 31

Sivil toplum iki ana kategoride degerlendirilebilir ( Kulas, 2004, s. 27 ). Birincisi daha
geleneksel olan dinsel gruplar, sportif organizasyonlar, kultirel veya 6grenci gruplari, ikinci
kategori ise baski veya ilgi gruplari, is¢i birlikleri, profesyonel birlikler ve bazi sivil toplum
orgitlerinden olusmaktadir. Ozellikle sivil toplum orgitleri kendilerini demokrasinin ve iyi
yonetimin bekgisi olarak gorip, gerekli gordikleri yerlerde muhalifliklerini géstermek

isterler.

Bu tir sivil topluluklardan kaynaklanabilecek riskler, isletme faaliyetlerinde

aksakliklar, buyik protestolar, toplumsal siddet ve sirket degerindeki dususler olarak
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sayilabilir. Bu tir riskler yeni olmamakla birlikte sivil toplumun artan gucu ile daha dikkat
edilmesi konular haline gelmislerdir. Bu tir gruplar globalizasyon surecinde fakirlerin
ekonomik ve sosyal yararlardan faydalanamadigina, isletme faaliyetleri sonucu cevrenin
tahrip edildigine ve sirddrebilir kalkinmanin saglanmasi igin gerekli olan is deneyiminin

eksikligine elestiriler getirmektedir ( Kulas, 2004, s. 2).

Sivil toplum gruplari, uluslararasi isletmeleri dizenledikleri protestolarla direkt
etkileyebilecekleri gibi, dolayli yoldan da medya kampanyalari ile insan haklarina ve cevre
haklarina dayanan kanunlar ¢ikarma yolu ile sirket hissedarlarini, musterilerini, ev sahibi ve
ana ulke hikdmetlerini, analizcileri, diizenleyicileri, finansorleri, sigortacilari hedef alan

kampanyalarla etkiler ( Kulas, 2004, s. 7).

Sirketler cagdas politik risk degerlemesini klasik politik risk analiz yontemleri
yaninda, sivil toplum gruplarinin hedeflerini, stratejilerini ve yapilarini tahlil ederek ve

surddrebilir kalkinmanin ilkelerini anlayarak yapabilir ( Kulas, 2004, s. 8 ).

Cagdas politik riskin etkilerinin minimilize edilmesi ve basari ile yonetilmesi igin de,
hissedarlarin danismanligini alma, sektorler arasi ortakliklar kurma, faaliyet standartlarina ve
yasalara uyma, raporlama ve denetimlerde seffaflik saglama, insan haklarina saygil olmak ve

risk iletisimi idaresini gerceklestirmek gerekir ( Kulas, 2004, s. 9).
3.11. Politik Riskin Dogurdugu Sonuclar

Acik bir gerceklik vardir ki, uluslararasi isletmeler muhtemel politik degisikliklerle
karsi karsiya kaldiklarinda belli bir stratejiyi uygulamak durumundadir. Ulkedeki politik
zorluklara karsi farkh stratejiler uygulanabilir. Bu stratejiler asagidaki gibidir ( Doz and
Prahalad, 1980, s. 149-157 ):

- Adapte Olmak / Pazarda kalmak
- Geri cekilmek
- Gegici Sure Geri Cekilme

- Karsilk vermek
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‘Adapte olma’ stratejisi, esas problemlerin isletme operasyonlarindan uzak oldugu
durumlarda, yeni gelen hikimetle iliskilerin baslatildigi durumlarda, pazardan gekilme yerine
pazarda kalma isteginin oldugu durumlarda tercih edilir.

‘Geri cekilme’ personelin ciddi bir saldiri riskine maruz kaldigi durumlarda, Gretim
tesislerinde ve Gretim araclarinda ciddi zararlar oldugunda, anarsi ve ekonomik c¢okds
durumlarinda, yeni rejimin direkt isletmeyi hedef aldigi durumlarda tercih edilen bir
stratejidir.

‘Gegici sure geri cekilme’ ise, Ulke kalkinmasi ve ekonomik gelisme ile iliskin
politikalarda degisikliklerin olmasi, yeni rejimin bazi ddemeleri yapmaya muaffak olamamasi

gibi durumlarda s6z konusu olabilir.

‘Karsilik verme’ stratejisi ise, isletmenin uzman oldugu konuda ve ev sahibi ulke
ihtiyaclarina uygun rekabet avantaji kazanmaya calismasi ile muhtemel riskleri gogtisleme
stratejidir.

Her Ulkede tek bir dogru strateji yoktur. Gelisen sartlar iginde farkli politikalar
uygulanabilir. Hatta sektorel acidan, hukiumet sekillerine gore, tGlkenin gelismislik diizeyine
gore dahi farklh stratejilerin uygulanabilmesi muhtemeldir.

Politik mudahalelerin, Ozellikle radikal degisikliklerin gelismeyen veya gelismekte
olan (lkelerde oldugu gorulirken, gelismis Ulkelerde farkl yollarla yabanci yatirimlarin
kontrol edildigi gortilmektedir ( Aktepe, 1998, s. 75).

Hikimetin ekonomik yonetimi, politikalarindaki degisikligin sikhgi, is dunyasi ile
iligskileri, blrokrasi ve idare-kamu yakinhgi disunalduginde, risk unsuru yiksek bir tlkeye

yatirim yapmak yatirimci igin cazip degildir.

Ozellikle ihracat endeksli dikey vyatirimlarda, isletmelere buyik kolayhklar ve

tesvikler saglanmaktadir. Bu tarz sirketlerin Gretim ve pazarlama konularindaki karmasik
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teknolojileri ev sahibi lke ekonomilerine lzerinde olumlu etkiye sahiptir ( Schmidt, 1986,

s.46 ). Stratejik 6neme sahip sektorlerde, 6rnegin dogal kaynaklari isletmeye yonelik yabanci

sermaye yatirimlari, sektorel agidan yuiksek bir riskle karsi karsiyadir. Bu tur sektorlerde

yabanci yatirimlara yonelik sinirlamalarla siklikla rastlanir. Ev sahibi tlke hikimetleri %2100

yabanci sermayenin yerine “ortaklik” seklinde yatirimi tercih eder. Bu noktada kamuoyunun
baskisi da s6z konusu olabilir ( Aktepe, 1998, s. 75).

Tablo 3.4. Politik Risk ve Sonuglari

POLITIK RISKLER

SONUCLARI

Kamulastirma

Isletmelerin sermaye ve milkiyet kaybi

Kismi Kamulastirma

Faaliyetlerin kisitlanmasi

Faaliyetlerin Sinirlandiriimasi

Hisse senetleri, Qretim ozellikleri, isveren
politikalart  ve yoresel milkiyetin  dnemli

derecede etkilenmesi

Devretme Ozgurlugtndeki Sinirlamalar

Isletmelerin  finansal ve milkiyet haklari

acisindan etkilenmesi

Cesitli Duzenlemeler

Tek tarafli dlzenlemeler seklinde yapildiginda,
anlasma maddelerine aykiri bir durumun ortaya

¢ikmasi

Vergi Kanunlarindaki Belirsizlikler

Isletmelerin karlarini nemli derecede etkilemesi

Diger Belirsizlikler

Mulkiyetlere verilen zararlar personel

ayaklanmalari, isyanlar, devrim ve savaslar

Kaynak: Yonca Acar, Cokuluslu Isletmelerin Yatirim Kararlarini etkileyen Cevresel Faktorler
ve Ulke Riski, 1.U.S.B.E. Yayinlanmamis Doktora Tezi, ( Istanbul, 1993 )
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DORDUNCU BOLUM

4. ORTADOGU PAZARINA iLiSKiN ORNEK OLAY iNCELEMESI

4.1. Arastirmanin Amag Kapsam ve Sinirlari

Arastirmanin amacl, isletmelerin uluslararasi isletme faaliyetleri sirasinda, ne oranda
politik risk etkenlerini analiz ettigini, nasil analiz ettigini, risk etkilerini minimalize edebilmek
icin ne gibi yontemler uyguladigini ortaya koymak ve 6rnek sirketin uluslararasi pazarlarda
yasadigl deneyimler isiginda bolgede yatirim yapmak isteyen Turk sirketlerine ‘Politik Risk

Analizi’nin 6nemini ve gerekliligini gostermektir.
4.2. Arastirmanin Turd, Yontemi ve Uygulamasi

4.2.1. Arastirmanin Turu

Arastirma, derinlemesine miulakat yontemi ile yapildigindan kesifsel arastirma

niteligindedir.
4.2.2. Veri Toplama Ydntemi ve Uygulanmasi

Veri toplamak igin, kalitatif arastirma tekniklerinden olan derinlemesine mulékat
yontemi secilmis, arastirmanin amag¢ ve kapsamini bitinlyle aydinlatacagi disdndlen

miulakat sorulari olusturulmustur. Sorular isletme sahibi tarafindan yanitlanmistir.

Ak Muhendislik sirketi, Ortadogu’da birden fazla tilkede — Katar, Dubai, Suriye, Irak
ve Urdiin’de isletme faaliyetinde bulundugundan, Sudan, Nijerya ve Kenya gibi tilkelerde de
yatirim planlari yaptigindan ve bireysel yatirimlar yaninda bolgedeki buyuk Turk sirketleri ile

ortak yatirimlar igcinde oldugundan 6turi 6rnek olarak secilmistir.
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4.2.3. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Derinlemesine milakat, 22.02.2006 ile 23.02.2006 tarihlerinde 1 saatten ibaret iki

seans halinde, sirketin merkezinin bulundugu istanbul- Seyrantepe’de gerceklestirilmistir.

4.2.4. Arastirmanin Bulgulari ve Tavsiyeler

Ak Muhendislik Taahhut, Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti. 3 Nisan 1994 tarihinde
kurulmustur. Baslangicta kisith imkanlarla yola ¢ikan sirket, kalite anlayisi ve misteriye

verdigi giiven sonucu kisa bir surede Tirkiye’de saygin ve aranilir bir sirket haline gelmistir.

Isitma, Sogutma, Buhar, Havalandirma, Sihhi Tesisat ve Yangin Tesisati konularinda
taahhdt isleri ile ugrasan firma, ayni zamanda bilgisayar destekli mihendislik ve proje
hizmetleri vermektedir. Tirkiye’de genis bir musteri portfoyd olan sirket; Coca-Cola,
Akbank, Is Bankasi, McDonald’s, Vakko, Beymen, Jotun, Arcelik, Celebi Holding, Ingiliz

Konsoloslugu, Mydonese Showland, Baytur, Tuyap gibi bilinen isimlere hizmet vermistir.

2000 yilindan itibaren uluslararasi pazarlara acilan sirket, 6zellikle Ortadogu ve
Korfez lkelerinde cesitli yatirnmlar yapmis ve bulylk sirketlere cesitli servis hizmetleri
saglamistir. Sure¢ icginde isletmenin uluslararasi arenada Karsilastigi politik kokenli
olumsuzluk ve riskleri tartismak Uzere sirketin kurucusu ile derinlemesine mulakat

gerceklestirilmistir.

Arastirmanin sonuclari gesitli bashklar altinda asagida gosterilmektedir. Bazi
aciklamalar aynen miilakat veren isletme sahibinin ifadeleri ile gosterilmistir. Bulgular ilgili
isletmenin egilimleri dogrultusunda temellenmis ve literatir 1siginda yorumlanmistir. Her
farkli igletme igin dogru olamayacaktir. Derinlemesine mulakatin tamami tezin ‘Ek’ kisminda

yer almistir.
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Faaliyet gosterilen uluslararasi pazarlarda politik risk analizine basvurma

durumu

Politik risk tahmin calismalari gbz online alinacak zaman agisindan anlik, kisa, orta ve
uzun vadeli calismalar olarak dorde ayrilabilir. Milakat sirasinda mateahhitlik sektdriinde
hizmet veren sektorel malzeme ve donanim tedarikinde de bulunan isletmenin anlik

analizlerle isletme faaliyetlerini yurutmeye calistigl gorilmektedir.

“ bu analiz genellikle suregelen durumlara bagl olarak gerektiginde yapiliyor.”

Anlik politik tahmin calismalari isletmenin hemen degerlendirmesi gerektigi aksi

takdirde kaybedebilecegi pazar firsatlari igin s6z konusudur.

Kucik ve orta olgekli firmalar belirli Glkelerde is yaparken Kkarsilarina ¢ikabilecek
riskleri degerlendirebilmek igin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi toplama ve kullanmada yetersiz
kalmaktadirlar. Kicuk ve orta Olcekli firmalar genellikle sadece firma disi danismanlara
hiktmet kurumlarina ve diger kuruluslara basvurmaktadirlar ( Dichtl and Kégmayr, 1986, s.
4 ) Bu konuda derinlemesine mulékat cercevesinde ortaya cikan bazi ifadeler bu bulguyu

dogrular niteliktedir.

“ Ozellikle, Hazine Dis Ticaret Mustesarhigi ile irtibat halindeyiz.”

“Savasin ( Ikinci Irak Harekati kastediliyor ) baslamasindan bir ka¢ giin once
konsoloslugumuzun Ticaret Ataseligi’nden ulkenin sosyo-ekonomik gelisimi bilgisi
cercevesinde yatirimei Tark firmalarina uyari geldi.”

Politik risk 6lgcme yontemleri
Uluslararasi yatirima agirlik vermis isletmelerin bir kismi “politik risk” 6lgen
indekslerden faydalanirken bir kisim isletmeler kendi kadrolarini olusturarak yatirimin

dogrulugunu, bir Ulkeye “girip girmeme” kararini kendi analizleriyle yapmaktadirlar
( Aktepe, 1998, s. 63).
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Politik risk 6lcme yontemi secimi ile ilgili derinlemesine milakatta ortaya ¢ikan bazi

genel ifadeler asagida gosterilmistir:

“dnce genel makro ekonomik ve politik dengeleri gézliyorsunuz.”
“biz sektorde ( miteahhitlik sektort ) is bazinda riske maruz kalabilecegimiz igin tlke
risk indekslerine hi¢ bagvurmadim”

“fakat fabrikaniz olsa ve hammadde ithalatiniz yasaklansa tretim durur.”

Uluslararasi faaliyet kararlarinin isletme sahibi tarafindan alindigi Ak Mihendislik
sirketinde- makro ekonomik ve politik dengeler 1siginda- genel olarak Politik Risk Analizi
yapabilmek icin ‘bolge turu’ yonteminin uygulandigint gormekteyiz. Sirketin yerel
danismanlardan, 6zellikle hukuki alanda yararlandigini gérmekteyiz. Bu konudaki gorusler
sOyledir:

“Birden fazla kez yatirim yapilmak istenen ulkeye gidilerek uzmanlarla gorismeler
yapryorum”

“Yerel hukuk, finans ve endustri uzmanlari ile gorisup Ulkedeki mali ve finansal
yaplyi 6greniyorum.”

“Ulkeyi tecriibelerine dayanarak ta ¢ozuyorsun.”

Ortadogu pazarinda yasanmis politik risk kdkenli deneyimler

Mikro politik riskler arasinda sayabilecegimiz kontrat ihlalleri ve makro riskler
arasinda sayabilecegimiz mulkiyet sartlari Ortadogu pazarinda sorunlar yaratmaktadir.
Kontrat ihlalleri ve milkiyet sartlari ile iliskin bazi politik riskler derinlemesine milakatta

bazi noktalarda ortaya ¢ikmistir:
“Suriye’de bir kamu kurulusunun yaptigi ihaleyi kazanmistim... Benden ilave

indirimler istendi. Biz bu indirimleri yapamayacagimizi bildirdik. 2 sene boyunca isin

baslamasi suriincemede birakildi... Sonunda kontrat sebepsiz sekilde iptal edildi.”
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“Dubai’de de is yapabilmeniz icin yerli ortaklik kurma zorunlulugu var. Bu kural

kendi basiniza olma 6zgurligtnuzu kisithyor.”

Politik olarak istikrarli ve liberal Korfez tlkelerinde — Katar, Dubai —bile bu politik
risklerle karsilasabilmektedir. Bolgenin dogasi geregi blinyesinde barindirdigi politik ¢atisma
ve savas ihtimali bolgenin risk oranini arttirmaktadir. Fakat cazip is alanlari ve yiiksek karlhk
oranlari ve 11 Eylul olaylari sonunda Arap Ulkelerine geri donen Arap sermayesi Turk
isletmeleri agisindan bélgenin cazibesini arttirmaktadir. Bu konuda derinlemesine miilakatta

elde edilen bilgiler asagidaki gibidir:

“Katar’da kardes sirketimizin basina kontrat iptal olayi geldi. Katar Prensi’nin emri ile
kontrat sebepsiz iptal edildi.”

“demokrasinin olmadigl Ulkelerde her zaman risk vardir. Seyhin lafiyla verilen
kararlar degisebiliyor.”

“Katar’daki islerimin basindaki arkadas, saglik standartlarindan otirt oturum hakki
alamiyor.”

“Dubai’de italyanlarla ortak kurdugum fabrikanin pazarlama departmaninda yerli
ortak ile maliyet ve satis parametreleri (zerinde uyusamadik, bende bu nedenden 6tlri
hissedar olarak kalmayi yegledim. Bu ortaklik meselesi olmasa hersey daha saglikh
olabilirdi.”

“11 Eylil sonrasi Amerika ve Avrupa’daki Arap sermayesinin Ulkelerine donmesi

ister istemez buyuk bir sermaye birikimi ortaya ¢ikartt.”

Politik risk yonetim stratejileri

Hangi stratejilerin isletme tarafindan kullanilacagi, isletmenin buyuklugine,
uyrukluguna, gecerli portofolyosuna, deneyimine, rekabet avantajina, finansal durumuna ve
yonetim felsefesine gibi bircok etkene baghdir ( Ting, 1988, s. 193 ). Isletmenin hangi

stratejileri uyguladigi derinlemesine mulékatta tartistimistir:

“nifuzlu, saygin ve yonetime yakin Kisilerle diyalog kurarak politik risklerden

kaynaklanabilecek etkileri minimuma indirmeye galisiyorum.”
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“ev sahibi tlke icinde borglanma teknigi de uyguluyorum”
“Ulke icinde is imkanlari sagliyorum.”

“muimkin oldugunca yerli kaynaklari kullanmaya ¢alistyorum”

Ak Mihendisligin yeni yatirimlarinda uygulama karari aldig1 yerellesme stratejisi de,
derinlemesine miulakat sirasinda ev sahibi (lkelerde ‘yabanci” muamelesi gormemek
acisindan Tark isletmelerinin boélgede izleyebilecegi faydali bir strateji olarak ortaya
citkmistir.

“Politik riskin etkilerinden uzak kalabilmek adina artik cesitli tlkelerde yerellesmeyi

distinayorum. O ulkenin kurallarina uygun hareket edicegiz.”

Politik Riskin etkilerini  minimalize edebilmek icinde kullanabilecek etkili
yontemlerden biri de Ozellikle sigortalama araclarinin kullanilmasi olacaktir. Tirk
Eximbanki’nin sigortasi yaninda, Turkiye’nin islam Kalkinma Orgitiine tiye olmasi, Tirk
yatirimcilara ¢cogunlugu Musliman olan Ortadogu Ulkelerinde yapilacak olan yatirimlarda

Islam Kalkinma Orgitii Fonunun kullaniimasi imkanini tanimaktadir.

Derinlemesine miilakatta politik riske karsi sigorta yaptirmanin faydalar katilimci
tarafindan soyle ifade edilmistir:

“Eximbank’in kisa Vadeli ihracat Kredi Sigortasi Programini uygulamakta biyik
fayda var.”

“Islam Kalkinma Bankasi Islamic Corporation for the Insurance for the Investment
and Export Credit fonu var... Islam kalkinma Orgiitiine tiye tlkeler arasindaki yatirimlar ve

muteahhitlik hizmetlerini sigortalamaktadir.”
Turkiye Devleti’nin bolgedeki tutumu
Derinlemesine miulakat sirasinda ortaya cikan bir sonu¢ Tirkiye Cumhuriyeti

kurumlarinin uluslararasilasmak isteyen Tirk yatirimcisina bélgede desteginin tam oldugu

seklindedir. Bu, yatirim yapmak isteyen isadamlarimiza biyuk bir pozitif destektir.
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“devletimiz bizi korfez bolgesinde ¢ok desteklemektedir”
“Hazine Dis Ticaret Mustesarligi Turk firmalarini ve Tirk Grinlerini son derece

desteklemektedir.”

Politik riskin olasi sonuclari ve tavsiyeler

Uluslararasi isletmeler muhtemel politik degisikliklerle karsi karsiya kaldiklarinda
belli bir stratejiyi uygulamak durumundadir. Her tlkede tek bir dogru strateji yoktur. Gelisen

sartlar icinde farkl politikalar uygulanabilir.

Arastirma sirasinda ortaya ¢ikan bazi bulgular asagidaki gibidir:

“lIrak’ta savas cikinca pazardan geri cekilmek zorunda kaldik. Bir daha da
donemedik.”

“Suriye projemizde 2 yil teminat mektubu ve diger masraflardan 6tirii 150.000 $’lik
bir maddi kaybimiz oldu.”

“Irak ve Dubai’de de maddi kayiplarla karsilastim.”

Arastirmanin bulgulari, detayli ve profesyonel politik risk analizlerinin gerekliligini,
ileride olusabilecek ve maddi, manevi kayiplara yol acabilecek politik risk olaylarini
belirlemede ve yatirnm kararini vermede 6nemli bir unsur oldugunu ortaya cikarmistir.
Ozellikle bolgede kamu ile yapilan sozlesmelerin demokrasinin bolgede olmamasi nedeni ile
yuksek risk tasidigini arastirma sirasinda ortaya ¢ikmistir.

“Devletle iliskin bir yatirirm yapilirken c¢ok ciddi bir sekilde butiin s6zlesmeleri ve
sartlari irdelemek gerektigini diisintyorum.”

“Yatirimcilara tavsiyem, sinirlarin yok olmaya basladigi giinimizde politik iklimin ve
risklerin ¢ok iyi tahlil edilmesi gerektigidir.”

“Tark yatirimcisi Ortadogu pazarinda daha ¢ok boy gostermelidir.”
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Arastirma sonucunda, bitin bulgular politik risk analizinin Ortadogu pazarina agiimak
isteyen Trk isletmeleri agisindan ¢ok dnemli ve dikkat edilmesi gerekli bir konu oldugunu

ortaya cikarmistir.
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SONUC

Son 20 yih sekillendiren cevresel guclerin etkisi artmakta ve gelecekte de daha da
artacaga benzemektedir. Gelecekte cevresel etkilerin degerlemesi ve bu cevresel giiclere karsl
stratejik cevap mekanizmalarinin olusturulmasi uluslararasi isletmelerin hayatlarinin

uzunlugu acisindan daha da 6nemli hale gelecektir.

Bu noktada ‘Politik Risk Degerlemesi’ uluslararasi pazarlara agilan isletmeler
acisindan ic¢sel bir boyut kazanmaktadir. Fakat Ak Muhendislik isletmesinin uygulamalarinda
ve teorik kisimdaki drneklerde de gordigimuz gibi etkili politik risk analiz yonetimi kavrami

bircok isletmede — 6zellikle orta boy isletmelerde- yeterince gelismemistir.

Bu calismada gorebileceginiz gibi, politik risk cesitlerinin tanimlanmasi, politik risk
degerleme metotlarinin kullanilmasi gibi kavramlar (zerinde buyik gelisme saglanmis
olmasina ragmen politik risk degerlemesinin igletmenin stratejik planlama fonksiyonu igine

adapte edilmesinde istenilen gelisme yakalanamamistir.

Politik Risk alaninda bir referans kaynagi olarak kullaniimasi amaglanan bu ¢alisma
ile uluslararasi isletmeler acisindan bir politik mudahalenin olasiligi uluslararasi
pazarlamaciy yatirim karari verilmeden 6nce politik iklimi ¢ok detayli bir sekilde incelemeye

zorunlu kildigini gérmekteyiz.

Politik midahaleler, isletmeleri cesitli sekillerde etkileyebilir. Mulkiyet haklari, sirket
uzerinde devlet kontroli, vergi kontroli, ithalat ve ihracat sinirlamalari, isglct kisitlamalart,

pazar kontrolu gibi kavramlar bu tir politik midahalelere konu teskil edebilir.

Uluslararasi pazarlamaci, unutmamalidir ki riskten tamamen uzak durulamaz. Bu
calismada gordigimuiz gibi, olasi politik degisikliklerin isletme faaliyetlerine etkilerini

hesaplayabilmek ve bunlara karsi tedbirler alabilmek esastir.

Bu calismanin icinde bulabileceginiz gibi, uluslararasi isletmeler politik risk
degerlemesini uzmanlarin goruslerine basvurma, sirket i¢i arastirmalar yapma, bdlge turu

gerceklestirme veya sirket disi kaynaklara basvurma gibi yontemleri uygulayarak
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gerceklestirir. Politik riski yonetebilmek iginde uluslararasi isletmeler, Ak Mihendislik
orneginde gordigimuz gibi, ev sahibi Ulkede yerli bir kurulus olarak anilma, ev sahibi
ulkenin politik ve sosyo ekonomik hedeflerine hizmet etme, ev sahibi Ulke iginde borglanma

gibi stratejiler uygulayabilir.

Bu calisma uluslararasi pazarlara girmek isteyen Turk isletmelerine sirket kaltirleri
icinde efektif bir politik risk yonetimi olusturabilme adina faydali olacaktir. Tezin konseptini
anlayabilmek icin Ortadogu pazari ile ilgili gincel ornekler konu edilmistir. Bu tezde
anlatilan sureg, bolgede faaliyet gostermek isteyen uluslararasi isletmelerimizin hepsi igin
kurumsal bir kulttr olarak politik risk degerlemesini bir yere koymada faydali olamayacagi
muhtemeldir. Fakat Ortadogu pazarinda politik kokenli belirsizliklere Kkarsi alternatif
stratejiler gelistirmede ve stratejik dustince sistemini ortaya koymasi bakimindan ilham verici

bir kaynak olacaktir.

ABD’nin yeni siyaseti olan “Yeni Dinya Duzensizligi” cevresinde, Dinya’da ve
Ortadogu’da politik riskin dogasi ve politik riskin diger cevresel guclerle iliskisi buylk
degisikliklere gebedir. Uluslararasi isletmeler bu degisimleri anlamaya ve bu degisimler karsi
yaratici ¢ozumler Gretmeye zorunludur. Asil olan degisimden ve riskten kagmak degil, onlari

yonetmektir.
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Ek . Derinlemesine Milékat Soru ve Cevaplari

Ne siklikta isletmenizin yatirim kararlarinda son sozu soyltyorsunuz?

Sirkette, uygun zaman ve sartlara bagl olarak yatirim kararlarimizi sahsen ben

aliyorum.

Uluslararasi anlamda sirketiniz hangi tlkelerde faaliyet yirittl ve yirutmektedir?

Suriye, Urdiin, Irak, Katar ve Dubai basta olmak lzere Ortadogu ve Korfez
ulkelerinde cesitli faaliyetler yiruttik. Dubai ve Katar’da faaliyetlerimiz halen stirmektedir.
Katar’da da yeni bir olusum igindeyiz.

Sirketiniz ne kadar zamandir bu uluslararasi isletme faaliyetlerini strddriyor?

2000 yilinda ilk uluslararasi ¢alismamiza basladik.

Gelecekte gerceklestirmek istediginiz daha bagka uluslararasi yatirim kararlariniz var
mi? Varsa, hangi uluslararasi pazarlari distundyorsunuz? Ne kadar bir zamanda bu
yatirimlari gerceklestirmek istiyorsunuz?

Ortadogu ve Korfez ulkelerinde orgltlenmeyi tamamlayip ve planlarimi yoluna
koyduktan sonra, Afrika pazarina girmek istiyorum. Sudan, Nijerya ve Kenya basta olmak
uzere diger uygun Ulkeleri de dustinyorum. Bunun i¢in kendime 5 yillik bir zaman tanidim.

Faaliyet gosterdiginiz tlkelere ne gibi trunler veya hizmetler ihrag etmektesiniz?

Sirketimiz, hizmet sektoriinde sayabilecegimiz muteahhitlik alaninda faaliyet
gostermektedir. Her ne kadar mditeahhitlik sektoriinde hizmet vermekteyse de, Turkiye’de

uretilmis, sektorle iligkin malzeme ve ekipmanlari da gittigimiz uluslararasi pazarlara

goturmekteyiz.

141



Hig faaliyet gosterdiginiz uluslararasi pazarlar igin Politik Risk Analizi yaptiniz veya

yaptirdiniz mi?

Tabi ki, yatirnm yapacagimiz pazarlarda politik risklerin ne oldugunu veya neler
olabilecegini arastiriyoruz. Fakat bu analiz genellikle stiregelen durumlara bagli olarak
gerektiginde yapiliyor. Ozellikle, Hazine Dis Ticaret Miistesarligi ile irtibat halindeyiz. Bu
birim, yerli isletmeleri destekliyor ve yeri geldiginde bilgilendiriyor. Herhangi bir risk
faktoriine sebebiyet verebilecek olay 6ncesi bu faktériin varligini bize bildiriyor. Ornegin,
2003 yilinda ikinci Irak Harekati oncesinde Irak’ta bir organizasyonun igindeydik. Savasin
patlak vermesi ile bu organizasyonu sonlandirdik. Savasin baslamasindan bir ka¢ giin énce
konsoloslugumuzun Ticaret Ateseligi’nden ulkenin sosyo-ekonomik gelisimi bilgisi
cercevesinde yatirimei Turk firmalarina uyari geldi.

Yatirim yapacaginiz bir tilkedeki politik riski nasil dlcersiniz?

Bir llkeye yatirim karari almadan 6nce genel makro ekonomik ve politik dengeleri
gozluyorsunuz. Ornegin, benim Ortadogu ve Korfez tilkelerine yatirim yapmamin en 6nemli
nedeni, petrolun varil fiyatinin 30-40 $’dan 60 $’a ¢ikmasi oldu. Clinki bu faktor, bélgede
enerji zengini olan ulkelerde buyik bir arti-deger yaratti. Ayrica, 11 Eylil sonrasi Amerika ve
Avrupa’daki Arap sermayesinin Ulkelerine donmesi ister istemez bulyuk bir sermaye

birikimini ortaya ¢ikartti.

Bundan baska Dubai, Katar gibi Ulkelerde yatirimlarin hizla gelismesinde bir baska
etkende, Iran, Irak ve Suriye gibi tlkelerde olusan politik taciz, savas ve kaosun neticesinde
bu ulkelerdeki yerli yatirimcinin diger Arap (lkelerine kaymasidir. Ornegin, Dubai’de

Irak’tan gelip milyonlarca dolarlik gayri-menkul yatirimi yapan insanlar var.
Ikinci olarak totaliter, demokrasinin olmadigi tlkelerde her zaman risk vardir. Bu gibi

bolgelerde risksiz is yok. Seyhin veya Prensin bir lafiyla, daha ©nce verilen kararlar

degisebiliyor. Bu tip Ulkelerde segimlerde gostermeliktir.
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Politik riski 6lgcebilmek icin bolge turu yapiyorum. Birden fazla kez yatirim yapilmak
istenen Ulkeye giderek uzmanlarla gériismeler yapiyorum, gézlem sayimi mimkin oldugunca

yukseltmeye calisiyorum.

Ortadogu ve Korfez ulkelerinde profesyonel anlamda politik risk analizi yapan
kuruluslar ve bu kuruluslarla calisan sirketler var ama ben sahsen bu kuruluslara
basvurmadim. Bunun yerine danigsmanlardan faydalaniyorum. Yerel hukuk, finans ve endustri
uzmanlari ile goristp Ulkedeki mali ve finansal yapiyr Ogreniyorum. Ayrica, Ulkeyi

tecrlibelere dayanarak ta ¢cozlyorsun.

Korfez tlkelerinde yatirim yapmak icin her tlkenin kendine has kurallarini 6grenmek
durumundasiniz. Bu kurallar Avrupa ve Amerika’daki gibi degil. Bu Ulkelerde yerli ortaklik

(sponsorship) sarti var. % 100 yabanci sermaye bazi hallerde olabilir, ama kisithdir.

Muteahhitlik sektori bir hizmet sektorudir. Bu sektorde is bazinda yatirim yapilr,
uretim yapmak ise bambagska bir seydir. Biz sektorde is bazinda riske maruz kalabilecegimiz
icin Ulke risk indekslerine hi¢ basvurmadim. Bizim sektorimdizde bir is aldiniz daha sonra
iptal edildi, risk ufaktir, isle sinirhdir, fakat fabrikaniz olsa ve hammadde ithalatiniz

yasaklansa Gretim durur, burada risk ¢ok buyuktr.

Ortadogu ve Korfez Ulkelerinde uluslararasi isletme faaliyetleri yurutiyorsunuz.
Yatinnm yaptiginiz yabanci pazarlarda hi¢ politik iklimden kaynaklanan risklere ve bu
risklerin etkilerine maruz kaldiniz mi? Bu riskleri daha énceden 6ngérmiis muydinuz?

Kaldim. Bu riskleri ve etkilerini daha 6nceden 6ngérememistim.

Hangi Ulkelerde ne tur politik risklerle karsi karsiya kaldimiz? Sira ile deginebilir

miyiz?
2003 yilinda Suriye’de bir kamu kurulusunun yaptigi ihaleyi kazanmistim. Sozlesme

geregi Teminat Mektubu ( Performance Bond ) verildi. Isin baslamasi icin akreditif ( LC )

acihip isin baslatilmasi beklenirken, benden ilave indirimler istendi. Bizde bu indirimleri
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yapamayacagimizi bildirdik. 2 sene boyunca isin baslamasi stirimcemede birakildi. 2 sene
sonunda ise yaptigimiz kontrat sebepsiz sekilde iptal edildi. Hemen ertesinde teminat
mektubunu geri aldik, bu slre¢ igindede yapilan masraflar — seyahat masraflari, teminat
mektubu icin bankaya Odedigimiz para — icinde dava acamadik. Dava agamadik c¢lnki
anlasmaya etki edecek hukuk sistemi Suriye Hukuk Sistemi imis, bu hukuk sisteminde ise

bdyle bir tazminat talep hakkimiz yokmus.

Sonug olarak, Suriye pazarindan cekildim. Diger yatirimcilara tavsiyem, Suriye’de
Ozellikle devletle yapilan islerde ¢ok ama c¢ok dikkatli olmalari. Suriye’de tecriibesiz
davrandim. O sirada Korfez Savasl vardi ve Suriye’ye de muidahale yapilma ihtimali vardi.
Karhlik ¢ok yiiksek oldugundan bu tiir riskleri almaya karar verdim. Isin analizini cok iyi
yapmaliydim. Politik riskleri detayli bir sekilde analiz etmeli, hukuki kismi ¢ok iyi etdt

etmeliydim. Bu bana pahali bir ders oldu.

Daha bagka, Katar’ da kardes sirketimizin basina bir kontrat iptali olay! geldi. Bu Tirk
isletmesi kontrati imzalamis avansini bile almisti. Ama Katar Prens’inin emri ile kontrat
sebepsiz bir sekilde iptal edildi. Aslinda Katar ve Dubai gibi glivenli sayabilecegimiz Korfez
ulkelerinde — hatta arabalar ve evler bile sokakta acik birakabiliyor — devlet isleri disinda yerli
halk ¢alismiyor. Calisanlarin cogu baska tlkelerden geliyor. Fakat benim Katar’daki islerimin
basindaki arkadas, saglik standartlarindan 6tirt oturum hakki alamiyor ve devamli calisma
vizesini uzatma zorunda kaliyor. Ciinktl Katar’da AIDS’li iseniz veya tuberkiloz gecirmis
iseniz oturum alamiyorsunuz. Benim elemanimda daha 6nce tiberkuloz gecirdigi icin oturum

alamiyor.

Korfez dlkelerinin ¢ogunda oldugu gibi, Dubai’de de is yapabilmeniz igin yerli
ortaklik kurma zorunlulugu var. Bu kural kendi basiniza olma 6zgurliginizu kisithyor, bu
sizin vizyonunuzu ve yaklasiminizi etkiliyor. Dubai’de Italyanlarla ortak kurdugum
fabrikanin pazarlama departmaninda yerli ortak ile maliyet ve satis parametreleri (izerinde
uyusamadik, bende bu nedenden 6tirt hissedar olarak kalmayi yegledim. Bu ortaklik

meselesi olmasa her sey daha saglikli olabilirdi.
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Korfez Ulkelerinde zaman zaman yabanci uyruklu vatandaslar vize prosertinde
zorluklar yagityor. Bu ulkelerde ¢ok Hintli ve Pakistanllar var, bu yizden bu ulke
vatandaslarina vize verilmiyor. Fakat Urdiin, Nepal, Filipin gibi tlkelerden gelenler kolaylikla

vize alabiliyor.

Genellikle bu gibi Korfez tlkelerinde, ithalat sinirlamalari yok, c¢unkd Gretim yok.
Sadece Katar’da ¢imento ve demiri disardan ithal edemiyorsunuz. Vergi minimum veya yok.
Para transferine karisiimiyor.

Karsilastiginiz politik riskleri yonetebilmek igin neler yapiyorsunuz?

Yatirnm yaptigim (lkelerde nifuzlu, saygin ve yonetime yakin Kkisilerle diyalog

kurarak politik risklerden kaynaklanabilecek etkileri minimuma indirmeye calisiyorum.

Ev sahibi (lkede borclanma tekniginde uyguluyorum. Ulke icinde araba ve
ekipmanlari leasing ile alarak vadeli ddeme yapiyoruz. Mumkin oldugunca yerli kaynaklar

kullanmaya calistyorum. Ulke icinde is imkanlari sagliyorum.

Sigorta yaptirmak 6nemli bir savunma araci. Sigorta yaptirmak, tlke riskini politik,
ekonomik ve diger riskleri azaltmak anlaminda ozellikle Tirk Eximbank’in sigorta
enstrimanlarini kullanmak faydali olabilir. Ben bu sigortadan faydalaniyorum. Demokrasinin
olmadigl totaliter rejimlerle idare edilen Ulkelerde politik risklerin etkilerini minimuma
indirmek icin Eximbank’in kisa Vadeli Ihracat Kredi Sigortasi Programi’ni uygulamakta
blylk fayda var. Bu programda her (lkeye gore degisik prim oranlari belirlenmistir. Sadece
Tirkiye’de imal edilmis veya Turkiye’den temin edilmis malzemeler icin sigorta yapiliyor.
Diyelim ki 1 milyon $’lik malin 300.000 $’hik kismi Turkiye kokenli Grln ise bu kismi sigorta
ediliyor. Burada ki amag Turkiye’deki Gretici ve tedarikgiyi korumak.

Bunun disinda Dubai’de kurulu Islam Kalkinma Bankasi kapsaminda ICIES ( Islamic

Corporation for the Insurance for the Investment and Export Credit ) fonu var. Bu fon ile

belli bir prim karsihginda, Islam kalkinma Orgiitiine tiye Ulkeler arasindaki yatirimlar ve

145



muteahhitlik hizmetlerini sigortalamaktadir. Bu sigortada butlin projeyi sigortalar tek sart

islam Kalkinma Orgiitiine tye olmaktir.

Turkiye’den kaynaklanan politik risk unsurlari ile karstlastiniz mi?

Hayir. Aksine devletimiz bizi kdrfez bolgesinde ¢ok desteklemektedir. Hazine Dis
Ticaret Mustesarligl Turk firmalarini ve Tark Grlinlerini son derece desteklemektedir.

Politik Risklerden kaynaklanan etkenlerden otlri hi¢ bir Ulkede faaliyetlerinizi

durdurmak zorunda kaldiniz mi?

Evet. Irak’ta savas ¢ikinca pazardan geri gekilmek zorunda kaldik. Bir daha da

donemedik.

Politik Risklerden kaynaklanan maddi ve manevi kayiplariniz oldu mu?

Evet oldu. Suriye projemizde 2 yil teminat mektubu ve diger masraflardan o6turi
150.000 $’lik bir maddi kaybimiz oldu. Irak’ta ve Dubai’de de bu ¢apta olmasa da maddi
kayiplarla karsilastim.

Manevi olarak ta, birer denemeydi bunlar benim icin, bir yerde olmaz bir yerde olur.
Cok etkilemedi beni.

Tecribeleriniz sonucunda yeni yatirimlarda ayni hatalara dismemek igin ne gibi
dersler ¢ikardiniz? Politik risk analizinizin bazi durumlarda yetersiz kaldigini dustindunuz

mu? Buna bagli pismanliklariniz var mi?

Devletle iliskin bir yatirrm yapilirken ¢ok ciddi bir sekilde bitun stzlesmeleri ve
sartlari irdelemek gerektigini disunuyorum. Ortadogu ve Korfez tlkelerinde artik belli bir kag
ulkede odaklanmayi dislniyorum. Katar birinci oncelikli tlke benim igin. Politik riskin
etkilerinden uzak kalabilmek adina artik cesitli Glkelerde yerellesmeyi distniyorum. O
ulkenin kurallarina uygun hareket edecegiz.
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Is hayatinda pismanhk yoktur, ders almak vardir. Bedel yiksek olabilir fakat is

hayatinda risk almak zorunluluktur.
Uluslararasi pazarlara agiimak isteyen girigimcilere ne gibi tavsiyeleriniz olabilir?
Yatirimcilara tavsiyem, sinirlarin yok olmaya basladigi giinimizde politik iklimin ve
risklerin gok iyi tahlil edilmesi gerektigidir. Ev sahibi Ulkelerde saglam ve dikkatli adimlar

atsinlar. Turk yatirimcisi Ortadogu pazarinda daha ¢ok boy gostermelidir. Ben kendilerini

davet ediyorum.
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