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OZET

Yiksek Lisans Tezi

Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Hizmetlerinde

Serbestlesme ve Ozellestirme
Burcu KARAMANLI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii

Maliye Anabilim Dali

Gunumiuzde telekomiinikasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
kiiresellesme siirecinin etkileriyle birlikte degisen ekonomik yapi, rekabeti
daha cok bilgiye dayali hale getirmektedir. Telekomiinikasyon sektorinin,
ozellikle son yirmi yilda teknolojik gelisimi ve artan kiresellesme egilimi ile
beraber, once llkeler diizeyinde kamunun elinde bulunan telekomiinikasyon
sistemleri lizerinde diizenlemeler yapilarak, kimi lilkeler 6nce o6zellestirme
sonra serbestlesme veya her ikisi beraber veya sadece serbestlesme seklinde
sektorii yonlendirmeye calismislardir. Ulkemizde de ozellikle son yillarda
telekomunikasyon alaninda o6nemli adimlar atilmaktadir. Bu dogrultuda,
telekomiinikasyon sektoriine yonelik politikalarin gelistiriimesi agamasinda,
diinyada meydana gelen gelismeler yakindan takip edilmekte ve Avrupa Birligi

ile ortak stratejik hedefler benimsenmeye c¢aligiimaktadir.

Bu calismada, Avrupa Birligi ve Tirkiye’de telekomiinikasyon
hizmetlerinde serbestlesme ve 6zellestirme siire¢leri ele alinmistir. Calismada
telekomunikasyon sektorunun ekonomik gelisme ve kalkinmadaki 6nemi
dikkate alinarak, son yirmi yilin 6zellestirme ve serbestlestirme deneyimleri
gozden gecirilmis, telekomiinikasyonda kamu tekellerini 6zellestiren ya da
geleneksel yapida radikal degisiklikler yapan Avrupa Birligi ulkelerindeki
reformlar degerlendirilmistir. Calismanin amaci, telekomiinikasyon sektori
konusunda, Avrupa Birligi mevzuatinin gelisimi ve tecribeleri dogrultusunda,
Tirk mevzuatinin incelenmesi ve yapilacak degerlendirmenin ardindan

oneriler getirerek sektoriin gelisimine 1sik tutmaktir.

Anahtar Kelimeler: 1) Avrupa Birligi 2) Telekomiinikasyon Hizmetleri

3) Serbestlesme 4) Ozellestirme 5) Yeniden Yapilanma
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ABSTRACT

Master Thesis

Privatization and Liberalization of Telecommunications Services in

European Union and Turkey
Burcu KARAMANLI

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences

Department of Public Finance

Nowadays, the structure of the economy, which has changed as a
result of developments in telecommunication technologies and globalization
process, makes competition to become dependent on information. Especially,
together with the technologic developments and globalization in the last two
decades, first by implementing some regulations on the telecommunication
systems, which were under public control at the countries level, some
countries have tried to direct the sector by privatization outset then
liberalization or the two method together or by just liberalization. Recently,
there have been taken important steps in telecommunication sector in our
country. In this vein, at the stage of telecommunication policy improvement,
world developments are being followed closely and shared strategic aims are

tried to be sanctified with European Union.

In this study; liberalization and privatization processes in the European
and Turkish telecommunication services are being evaluated. Considering the
importance of telecommunication sector for economic growth, privatization
and liberalization experiences of the last two decades are reviewed, the
reforms are evaluated in the European Union countries which had brought the
privatization of the public monopolies or had put radical changes in the
traditional structure. This study focuses on the analysis on competitive issues
about the telecommunications sector in the light of the legislation in European
Union and Turkey and aims to bring some critical recommendations to give

some insights about the improvement process of the sector.

Keywords: 1) European Union 2) Telecommunications Services

3) Liberalization 4) Privatization 5) Restructuring
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GiRIS

Dunyada yasanan teknolojik gelismeler ve artan klresellesme egilimi ile
beraber ¢ok hizli ve ¢ok buyuk degisimler yasanmakta, bilgi toplumu devrine hizli bir
gegisin yasandigi bu surecte bilgi ve bilgiye erisimin énemi artmaktadir. Bu sirecin
en yogun yasandidi sektorlerin basinda da telekominikasyon sektdri gelmektedir.
Telekominikasyon sektérli, 1980 sonrasinda yasanan ekonomik, siyasal, yonetsel
ve sosyal yapidaki hizli deg@isimi ortaya koyan énemli bir drnektir. 1980’li yillara
kadar bir c¢ok Ulkede, dogal tekel niteligi nedeniyle kamu hizmeti olarak
degerlendirilen ve dogrudan devlet ydnetimi veya tamami devlete ait sirketler
araciligiyla tekel olarak yuratilen telekominikasyon hizmetlerinde, &ézellikle son
yirmi yildir yasanan teknolojik gelismeler ve artan kiresellesme egilimi ile beraber,
blylk bir degisim ve donlsum slreci yasanmaktadir. Bu dogrultuda, bir cok tlkede,
telekomiinikasyon hizmetlerini tekelci yapi igerisinde slrdiren  KiTlerin
Ozellestiriimesi ve piyasalarin rekabete acilarak serbestlesmesi yoninde adimlar

atiimaktadir.

Sektoér gliinimizde hemen hemen her Ulkede yeniden yapilanma sureci
icerisindedir. Bu durumda 0&zellestirme, serbestlesme ve regulasyon sureclerini
birbirinden ayirmak olanaksiz hale gelmis, bu sureclerin birlikte ele alinmasi ve
uygun politikalarin belirlenmesine yonelik uygulamalar gindemde olmustur. Bu
gelismelerle birlikte, telekomunikasyon sektéri dinyada oldugu gibi Glkemizde de
onem kazanmig, hizmetler ve altyapiya dayali Uretim yapabilme yetenekleri,

ulkelerin gelismiglik dizeylerinin bir gostergesi haline gelmistir.

Ulkemizde 6zellikle son yillarda telekomiinikasyon alaninda énemli adimlar
atilmaktadir. Yukarida yer alan gelismelere bagli olarak gelinen noktada, gerek
Uretim yetenegi gerek isletme yetenedi acisindan, diinya genelinde Ust siralarda yer
alan bir telekominikasyon altyapisina sahip olan Tirk Telekominikasyon A.$.’nin
Ozellestiriimesi, Turkiye acgisindan ¢ok &énemli bir hale gelmektedir.
Telekomunikasyon sektorindeki reformlar artik yerel olaylar olarak degil, kuresel
ekonomi  Uzerinde gucgli  etkileri olan kapsamli  hareketler  olarak
degerlendirildiklerinden dolayi, telekominikasyon sektdrine yonelik politikalarin

gelistiriimesi asamasinda, dinyada meydana gelen gelismeler yakindan takip
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ediimekte ve gelismis (Ulkelerle ortak stratejik hedefler benimsenmeye
calisiimaktadir. Tarkiye’nin telekomdnikasyon sektériint yeniden yapilandirmasinda
en yakin ornek, sosyo-ekonomik konumu dolayisiyla ve Avrupa Birligi tyeligi nihai
hedefi de g6z o6nune alindiginda, Birligin Uye Uulkeler igin yapmis oldugu

duzenlemeler ve uygulamalar olmaktadir.

Bu baglamda calismanin birinci bdliminde, tarihsel gelisimi ¢ok eskilere
dayanmayan ve benzer altyapi hizmetleri ile karsilastirildiginda ¢ok farkl bir yapiya
sahip olan telekomlnikasyon hizmetleri genel olarak ele alinacaktir.
Telekominikasyon hizmetlerinin tlrleri ve énemi (zerinde durularak, sektérin
Ozellikleri ve bilhassa sektdrin dogal tekel 6zelliginin degisimi hususu incelendikten
sonra, devlet midahalesinin nedenleri ve bu hizmetlerdeki yapisal degisim sureci
ele alinacaktir. iktisadi bir mal ve hizmet olarak telekomiinikasyonun nasil
degerlendiriimesi gerektigi ve teknolojik gelismelerin sektérin iktisadi yapisi
uzerindeki etkileri gbzden gecirilecek, ardindan dinya genelinde sektdrin
yapisindaki gelismeler serbestlesme ve 6zellestirme boyutlariyla incelenecektir. Son
olarak, uzun donemde hedeflere ulasilabilmesi icin, 6zellestirmenin kisa vadeli bir
hedef olmasina karsin ne denli 6nemli oldugu ve serbestlesme sonucunda sektérde
rekabetin saglanmasi yoninde atilacak adimlara yoénelik olumlu etkisi Uzerinde
durularak, bu degisim sudreclerinin etkilerine yer verilecektir. Tez calismasindaki
temel varsayim, rekabetin getirdigi kazancglarin olasi kayiplarindan daha fazla
olacagi seklindedir. Bu varsayim genel olarak oOrnekler ile desteklenmeye

calisilacaktir.

Telekominikasyon hizmetlerinde serbestlesme ve 6zellestirme slreci ana
basliklariyla o6zetlendikten sonra, ikinci boélumde, Tuarkiye Cumhuriyeti’nin
kurulusundan bu yana ulasmayi hedefledigi ¢cagdas medeniyetler seviyesi ve bu
dogrultuda teknolojik anlamda sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis saglayan,
sinirlarin kagit Uzerinde kaldigi, ekonomik birligin biylk o6l¢cide saglandigi ve
yuksek refah seviyesine ulasan gelismis toplumlarin en énemli yapilanmasi olan
Avrupa Birligi'ndeki telekomunikasyon hizmetleri incelenecektir. Bu kapsamda,
Avrupa Birligi telekomunikasyon sektorlerinde gecerli olan mevzuat, sektorde
yasanan gelismeler, reformlardaki genel egilimler, dzellestirme ve serbestlestirme
deneyimleri ve tum bu yapisal degisimlerin etkileri hakkinda bilgi verilecektir. Bu

bilgileri vermekteki amacimiz, gerek yeni teknolojilerin kullanimi gerekse
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Ozellestirme ve serbestlestirme uygulamalari agisindan Tirkiye’den daha erken
davranmisg toplumlarin yasadiklari ve yasamakta olduklar tecribelerden

faydalanmaktir.

Uglincii  bélimde ise; Turkiye'de telekomiinikasyon hizmetlerindeki
gelismeler kisa bir tarihce ile, 1980 dncesi ve sonrasi olmak Uzere 6zetlendikten
sonra, kalkinma planlarindaki telekomunikasyon politikalari hakkinda bilgi
verilecektir. Yine ayni bolimde, 6zellestirme ve serbestlesme galismalarinin hukuki
degerlendirmesi yapilarak, Tuirk mevzuatinin, Avrupa Birligi mevzuati karsisindaki
durumu yeri geldikge irdelenecektir. Son olarak, sektdrin yeniden yapilandiriimasi,
temel telekomunikasyon hizmetlerinin rekabete acilmasi ve bu kapsamda dunyadaki
13. blylk sabit telefon altyapisina sahip olup, tecriibesi ve glinimuz teknolojisini
yansittigi hizmetleri ile sektoriin vazgecilmez bir aktéri konumuna gelen Turk
Telekomunikasyon A.S.’nin 6zellestiriimesine iligkin ihaleler, tarihsel sureg icerisinde
incelenecektir. Ozellestirme ve serbestlestirme uygulamalari gézden gegirildikten

sonra ise, mevcut durum hakkinda bilgi verilecektir.

Kapsamdan da anlasilacagi Uzere, bu ¢galismanin asil Gzerinde yogunlastigi
konu; telekominikasyon sektoérinde son yuzyil icinde dinyada yasanan gelismelerin
sistematik bir sekilde ortaya konmasi, su anki konumu ve gelecekte artacak dnemi
nedeniyle, Avrupa Birligi ve Turkiye telekomlnikasyon sektdrinde yasanan
Ozellestirme, serbestlesme, regulasyon ve rekabet deneyimleri hakkinda bilgi
vererek, bu gelismeler paralelinde yapilanlarin degerlendiriimesidir. Bu deneyimler
cercevesinde, bu tezin amaci; her Ulkenin sahip oldugu ekonomik ve sosyal
Ozelliklerinden dolayl yasanan tecribelerin, ortaya c¢ikan sonuglarda belirleyici
oldugu varsayimini akilda tutarak, telekominikasyon hizmetlerinin Turkiye'deki
durumunu, Avrupa Birligi'ndeki gelismeler 1siginda, bilhassa 0zellestirme ve
serbestlesme baslgi altindaki gelismeleri amaclar, uygulamalar ve sonuglar itibari

ile incelemektir.
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Birinci Bolim
TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE SERBESTLESME
ve OZELLESTIRME

Dlnyamiz, kimi zaman yeni bir Sanayi Devrimiyle es tutulan, kimi zaman
yeni ¢caga gecis olarak tanimlanan, kapsamli ve son derece hizli bir degisim
surecine tanik olmaktadir. iginde bulundugumuz bilgi gaginda, ekonomik gelismeye
olan katkilari nedeniyle blyiuk o©nem verilen telekomunikasyon sektord, ayni
zamanda sagladigr hizmetler dolayisiyla 21. yazyihn en o6nemli sektdrinu
olusturarak, s6z konusu surecin lokomotifi haline gelmistir. Bilginin Gretim faktoru
olarak kabul edildigi ginimuzde, bilgi toplumunun ve diger butin sektdrlerin
altyapisi niteligini tagiyan telekomunikasyon hizmetleri; bir toplumun sosyo-ekomik
kalkinmasinda énemli rol oynamakta ve bu hizmetlerin gelismigligi, verimlilige katkisi
ve yarattigl katma deger bakimindan, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandiran bir

etki yapmaktadir.

Hizli degisim gereksinimi, 1980'li yillarda, telekomunikasyon sektérinde de
bliylk yapisal degisimlere neden olmustur. Uzun vyillar boyunca dogal tekel
Ozelligine sahip olan telekomiinikasyon sektdrd, bu anlamda tekel durumunun séz
konusu oldugu, ancak uluslararasi ticaretin gelismesiyle artik sinirlarin ortadan
kalktigi glnimuizde, serbestlesmenin ve rekabet ortaminin saglanmasinin
amaclandigi 6nemli sektorlerden birisi haline gelmistir. Telekomunikasyon
sektorinun, Ulkelerin kalkinmislik seviyeleri Uzerindeki etkisi dolayisiyla, gelismis
veya gelismekte olan bitin Ulkeler, hizla degisen sartlara kolaylikla uyum
saglayabilmek ve birbirlerine Ustunlik saglayabilmek icin s6z konusu sektbore esnek
ve dinamik bir yap! kazandirmak yonunde gayret gostermektedirler. Bu durum da
telekomUnikasyon hizmetlerinin &zellestiriimesi, serbestlestiriimesi ve dolayisi ile

regulasyonunu glindeme getirmektedir.



I. GENEL OLARAK TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI

Telekomunikasyon, bilgilerin teknolojiye dayali gesitli yontemlerle alinmasi
ve/veya gonderilmesi islemidir. Telekomunikasyonun ortaya gikisina sebep olan,
insanlar arasindaki haberlesme ihtiyacidir. Bu sdrecin en basit bigimi, insanin
duyularinin haberlesme kanali olarak kullaniimasidir. Ancak alici ve gdndericinin
arasindaki mesafenin, insanin duyularinin haberlesme kanali olarak kullaniimasini
engelledigi durumlarda, mesajin posta, ulak vb. aracilar vasitasiyla gonderilmesi
zorunlu olmustur. Fakat bu yontemler, hem kanalin niteligi gere@i yavas kalmis hem
de es zamanl alma ve gdndermeye izin vermemis, bu sebeple de yuz yuze

haberlesmedeki kolayliklar saglanamamistir’.

Gonderilmesi gereken bilginin boyutunun sanayi devrimi sonrasinda artmasi,
haberlesme slrecinde teknolojinin  kullaniimasina yodnelik arayiglari da
hizlandirmigtir. Yapilan galismalar, 1819 yilinda Danimarkali fizikgi Hans Christian
Oersted’in miknatisla hareket kazandiran bir ignenin sinyal araci olabilecegini
bulmasinin ardindan, 1820’lerde Fransiz fizikgi Andre Marie Ampere’'nin hareketli
igneyi icat etmesi ve 1844 yilinda Amerikali mucit Samuel Morse’'un ABD
Kongresi'nde ilk elektromanyetik telgrafi sunus gdésterisi ile bilginin tek yonde
aktariimasina biiyiik hiz kazandiran, telgrafin icadi ile basariya ulasmistir’. Bu
sekilde, en hizlisinin at Ustinde veya demiryollarini kullanarak mesaji alicisina
ilettigi posta sistemine dayali haberlesme c¢agindan, teknolojik araclarin kullanildigi
modern telekominikasyon ¢agina gegcilmistir. Telgrafin icadindan sonraki buyuk
gelisme ise, 1876 yilinda Alexandar Graham Bell’in iki yonli mesaj trafigine imkan
taniyan telefonu icad etmesidir. Aslinda telefon da, telgraf gibi elektrik sinyallerine
mesajin bildiriimesine dayanmaktadir, fakat ayni anda iki haberlesme kanalinin (gift
bakir telin - copper pair) kullaniimasi, haberlesme slrecinin etkilesimli hale
gelmesine olanak tanimig, haberlesme kanalinin iki ucunda bulunanlar hem alici
hem de gdnderici olabilmigtir. Cift yonli haberlesmenin teknik olarak kullanilabilir
hale gelmesinden sonraki gelismeler ise, teknolojinin gelismesi ile birlikte daha ¢ok

haberlegsme kanalinin kapasitesi ve hizi Gzerine yogunlagsmistir.

! Sahin Ardiyok, Yerel Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezleri Serisi, No:48, Ankara, 2004, s. 1-2. )
2 Mehmet Ozgaglayan, Yeni lletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 79.



A. Telekomiinikasyon Hizmetleri

Telekomunikasyon kelimesinin kokeni eski Yunanca’'da ‘uzak’ anlamina gele
‘tele’ kelimesi ile Latince ‘paylasmak’ anlamina gelen ‘communicare’ kelimelerinden
turetilmigtir. Turkce'de ‘iletisim’ olarak adlandirilan ‘komunikasyon’ kelimesinin
anlami ise insanlar, yerler veya aygitlar arasinda bilgi (information) / veri (data)
iletimi islemidir. Bu islemde verinin bir gdéndericisi, bir alicisi ve verinin aktarildigi bir

ortam bulunmaktadir®.

Telekominikasyon kavrami, geleneksel olarak ugtan uca ve kesintisiz bir
iletisim hizmetini icerir. Bir tagiyicilik hizmeti olarak telekomunikasyon; herhangi bir
bicimdeki bilginin, zaman ve uzay icinde, kaynak adi verilen ¢ikis noktasindan,
kullanici olarak adlandirilan varis noktasina kadar tasimakla yikimltdir®. Bu uctan
uca hizmetin yolu Uzerinde bulunan degisik dUgum noktalarinda, verimliligi artirmak
acisindan, trafik toplanir, iglenir ve tekrar dagitilir. Telekominikasyon sistemlerinin
tasarimindaki asil gaye, bilgi kaynagi tarafindan Uretilen orijinal isaretin alici

cikisinda tekrar elde edilmesidir°.

Tarkiye’de telekominikasyon sektérinid duzenlemek amaciyla 27.01.2000
tarihinde yirirlige giren 4502 sayili Kanun'da® ise telekomiinikasyon, “her tiirlii
isaret, sembol, ses ve gérintiiniin ve elektrik sinyallerine déndgtliriilebilen her tirli
verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektro kimyasal,
elektro mekanik ve diger iletim sistemleri vasitasiyla iletiimesi, gbénderilmesi ve

alinmasi” olarak tanimlanmistir.

Telekominikasyon sektori ekonomik acidan, iki ayri boélimde ele
alinmaktadir; sebeke (altyapi) isletimi ve altyapi Uzerinden sunulan hizmetler. Bu

cercevede altyapi, iki nokta arasinda iletisim kurmaya yarayan her tlrli baglantiyi

8 Ozge i¢dz, Telekomiinikasyon Sektériinde Regiilasyon ve Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezi, Ankara, 2003, s.17.

4 Ahmet H. Kayran, Analog Haberlesme, Sistem Yayinlari, istanbul, 1991, s. 1.

® Cebrail Ciftlikgi, Haberlegsme Teorisi, Erciyes Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Yayinlari, Kayseri,
1994, s. 1.

® 4502 saylli Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanhdrnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandi§i Hakkinda
Kanun ile Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazete.



saglayan iletim sebekesini ifade etmektedir. Hizmet sunucular ise, bu baglantilari

kullanarak sebeke Gzerinden farkli nitelikte bir gok hizmet sunabilmektedirler.

Telekominikasyon sektdrt yapisinin anlasilabilmesi icin, telekominikasyon
hizmetlerinin dayanagini tegkil eden telekomulnikasyon altyapisi ve sebekeleri
hakkinda daha ayrintili bilgi vermek gerekmektedir. Yine ayni kanuna gore, bu
hizmetin sunulmasinda kullanilan telekominikasyon altyapisi; telekominikasyonun
uzerinden veya araciligi ile gerceklestirimesini saglayan anahtarlama ekipmanlari,
donanim ve yazilimlar, terminaller ve hatlar da dahil olmak Uzere her turli sebeke
birimleri olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan telekomiinikasyon aglari ya da
sebekeleri ise; birden fazla kullanici ve/veya yer arasinda iletisim saglamak
amaciyla ses, veri, gorunti ve diger tirden unsurlarin tasinmasinda kullanilan

yapilari ifade etmektedir.

Telefon sebekelerinin en temel iki unsurunu, santral ve baglanti (hat) adi
verilen yapilar olugturmaktadir. Herhangi bir sebekenin icinde mutlaka bulunmasi
gereken U¢ bilesen; terminal cihazi, yonlendirme sistemi ve cevre birimleridir.
Terminaller; gelen veriyi kullanicinin anlayabilecegi sekle donustiren telefon,
televizyon, radyo, bilgisayar, faks gibi cihazlardir. Santraller; ses, video ve verinin
sebeke Uzerinde yonlendiriimesini (routing) saglar. Terminal cihazi ve santralleri
birbirlerine irtibatlamakta kullanilan ve c¢evre birimleri olarak adlandirilan uzak
mesafe erisim sistemleri ise; kablolu (bakir, koaksiyel ve fiber kablolar) veya
kablosuz (uydu, hiicresel radyo, mikro dalga vb.) platformlar Gizerinden, verinin toplu

halde dagitim noktalarina tasinmasini saglayan sistemlerdir’.

Abonelerin birbirleriyle iletisim kurabilmeleri igin éncelikle her abonenin yerel
diizeyde kendi bélgesinde yer alan santrale veya mobil baz istasyonuna®
baglanmasi gerekmekte ve boylece abonelerle santraller arasindaki hatlar
Uzerinden ses, veri, gorinti vs. iletimi ulasiimak istenen aboneye iletiimektedir. Bu
sekilde abonelerle santraller arasindaki en kiglk sebekeye, “yerel telefon sebekesi”,

abone ile santral arasindaki hatta ise, “baglanti” denilmektedir.

" Ardiyok, a.g.t., s. 6.
Baz istasyonu, abonenin sebekeye girigini ve cep telefonu ile santral arasindaki baglantiyi saglayan
sistemdir.



Abonelerin  diger bolgelerde, sehirlerde veya Ulkelerdeki abonelerle
baglantilarinin saglanabilmesi igin de, santraller arasinda baglanti olmasi
gerekmektedir. Telekomunikasyon sebekesi, birgok santral (anahtarlama ekipmani)
ve iletim hattindan olusan, karmasik bir gérinim sergilemesine karsin temelde
hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Bu yapinin en altinda yerel sebeke yer alirken,
yukariya dogru hem iletisim kapasitesi artmakta hem de buna paralel olarak
kullanilan iletisim hatlarinin (kablolar veya telsiz iletisim hatlari) ve santrallerin
kapasiteleri artmakta, en Ustte ise uluslararasi iletisimi saglayan fiber optik veya
uydular yer almaktadir’. Sehirlerarasi ve uluslararasi hatlarda ayni anda ¢ok sayida
gérisme yapilmasi gerektiginden, daha ylksek kapasiteli iletim araglari olan fiber
optik kablolar kullanilirken, yerel hatlarda ise genellikle daha sinirl kapasiteye sahip
bakir ya da koaksiyel kablolar kullaniimaktadir. Bu gercevede, telekominikasyon
altyapisi da, bu hiyerarsik yapi igerisinde yerel sabit sebeke, yerel mobil sebeke,
uzun mesafe ve uluslararasi iletisim sebekesi olarak kendi iginde farkli sebekelere

bolinebilmektedir

B. Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Turleri

Telekomulnikasyon hizmetleri, telgrafin kesfi ile baslayan ve teknolojik
gelismeler ile gesitlenen haberlesme sistemlerinin tamamini anlatir. Klasik olarak
telekomunikasyon hizmetleri, posta, telefon ve telgraf hizmetlerinden olugsurken,
gunumuze gelinceye kadar yasanan teknolojik gelismeler ve buluslar ile birlikte,
telekomunikasyon hizmetlerinin kapsami nitelik ve nicelik ydninden degisime

ugramistir.

GUnUmuzde telekominikasyon; telgraf, telefon, teleks hizmetleri yaninda
radyo, televizyon, mobil telefon, internet vb. hizmetleri de kapsayan bir bicimde
kullaniimaktadir. Ancak, béyle bir tanimda dnemli bir boyut eksik kalmaktadir. Clnki
Uzerinde  elektrik  sinyallerine  dénismis  enformasyon akmayan  bir
telekomiinikasyon sistemi, sadece potansiyel olarak bir telekominikasyon
sistemidir. O halde telekominikasyon kavrami, Uzerinden akan enformasyonla

birlikte ele alinmak durumundadir®.

%icoz, a.gt., s.21. )
Funda Basaran, “Telekomunikasyonun Yeniden Yapilandiriimasi ve Ozellestirmeler”, Yeni Diinya
Diizeni ve Ozellestirmeler, (Ed. Ata Soyer), Turk Tabipler Birligi Yayinlari, Ankara, 1998, s. 70.



Yasanan teknolojik gelismeler ile cesitlenen ve kapasiteleri de artan
telekominikasyon  hizmetleri, gunimuizde enformasyon teknolojileri ile
butinlesmektedir. Bu butinlesme telekomunikasyon hizmetlerinin  yeniden
tanimlanmasi  ve  siniflandinimasina  neden  olmaktadir.  GUnumdizde,

telekomunikasyon hizmetleri baglica dort alt grupta ele alinmaktadir. Bu gruplar;

1. Temel telekominikasyon hizmetleri
2. Katma degerli hizmetler
3. Telekomulnikasyon cihazlar Uretimi

4. Radyo ve televizyon yayim ve iletim hizmetleri’ dir.

Bu siniflandirmada (3) ve (4) no’lu gruplar diger hizmetlerden kolaylikla
ayrilabilmekte, muilkiyetin énemli bir sorun olmamasi ve rekabet ortaminin kolaylikla
olusturulabilmesi gibi nedenlerden dolayi, telekomunikasyon politikalarinin
belirlenmesinde blyuk sorunlarla karsilasilmamaktadir. Gulnimiuzde
telekomunikasyon politikalarinda tzerinde 6nemle durulan konular, temel ve katma
degerli hizmet alanlari ve bu hizmetlerin sunuldugu altyapida olusturulacak piyasa

yapisinin belirlenmesi olmaktadir'.

1. Temel Telekomunikasyon Hizmetleri

Temel telekomuinikasyon hizmetleri; bir telekomunikasyon devresi Uzerinden
sadece tagima kapasitesi saglayan ve tuketicinin sagladigi bilgi ile karsilikh etkilesim
yoninden kolaylikla ulasilabilir durumda olan hizmetler olarak tanimlanmaktadir.
Temel telekominikasyon hizmetleri, bilginin transferi amaciyla iletim ve anahtarlama
sistemlerini iceren telekomunikasyon sebekesinin kullanimi yoluyla saglanmaktadir.
Telefon, telgraf gibi hizmetler bu tanim dogrultusunda temel hizmetler kapsamina
girmektedir. Bu anlamiyla temel hizmetlerin sunuldugu sebekeler, telekomunikasyon

sistemlerinin kendisidir'?.

" Recep Cakal, Dogal Tekellerde Ozellestirme ve Regiilasyon, DPT Uzmanlk Tezi, No:2455,

Ankara, 1996, s. 40-41.
2 Funda Basaran, “Telekomunikasyon Politikalari; Avrupa Birligi ve Turkiye”, Avrupa Birligi ve
Tiirkiye’de iletisim Politikalari, (Ed. Mine Gencel Bek), Umit Yayincilik, Ankara, 2003, s. 187-188.



Temel telekomunikasyon hizmetlerinin en temel birimini yerel sebekeler
(local loop) olusturmaktadir. Temel hizmetler kapsaminda yer alan yerel hizmetlerin
sunuldugu sebekeler; telekominikasyon sebekesi ile tim temel ve katma degerli
telekomunikasyon hizmetlerinin belkemigini olugturmaktadir. Bu sebekedeki hatlar
kiguk kapasiteli, ancak ¢ok yaygin (dalli) bir yapiya sahip oldugundan, yatirim,
bakim ve isletme maliyetleri yluksektir. Bu sebeple en 6énemli fakat, ana isletmeciler
icin uygulanan evrensel hizmet zorunlulugu vb. yukumlulUkler nedeniyle, en az kar
potansiyeli olan segmenti olusturur. Ayrica dogal tekel niteliginin en agir bastigi
telekomuiinikasyon alt sektéradir. Sehirlerarasi ve uluslararasi hizmetler ise ylksek
kapasiteli bir veya birka¢ kablodan ya da uydu iletim sistemlerinden olusmakta ve
hat basina yatirrm, bakim ve igletme maliyetleri yerel hizmetlere kiyasla -gérisme

basina- diisiik olmaktadir'™,

2. Katma Degerli Hizmetler

Teknolojik gelismeler sadece telekominikasyon ile sinirli kalmamis, bilisim
teknolojilerinde de dnemli gelismeler yasanmis ve telekomunikasyon hizmetleri ile
enformasyon hizmetleri i¢ ige girerek bultunlesmistir. Bu ¢ercevede,
telekominikasyon sebekesi Uzerinden sunulan temel hizmetlerin yani sira, katma
degerli hizmetler olarak tanimlanan bilgi yogun hizmetler ortaya ¢ikmis ve hizla

gelismigtir.

Katma degerli hizmetler; temel hizmeti -abone tarafindan génderilen bilgiyi-
bicim, icerik, protokol veya diger yonleriyle bir igleme tabi tutan, bilgisayar
uygulamalari ile birlestiren veya iletisim saglanan farkli iki nokta arasinda aktarilan
bilgilerin farkllastiriimasina ve yeniden sekillendiriimesine olanak veren ya da abone

ile stoklanmis bilgi kaynagi arasinda karsilikli iligki saglayan bilgi yogun hizmetlerdir.

Katma degerli hizmetler, sebeke altyapisina bakilmaksizin, sebeke
uzerinden saglanan hizmetin niteligine goére siniflandiriimaktadir. Katma degerli
hizmet; genel olarak ana telekomunikasyon isleticisi tarafindan sunulan temel
hizmete, bilgisayar uygulamalariyla ek bir nitelik kazandiriimasi, yani bir “katma

deger” eklenmesini ifade etmektedir'®. Katma degerli hizmetler, temel hizmetler ile

® sahin Ardiyok, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin Ozellestirimesi: Sektdrde Dogum Sancilarr”,
Rekabet Dergisi, Sayi:5, Ocak-Subat-Mart 2001, s. 21-22.
" Cakal, a.gt, s. 41.



ayni ya da farkli bir telekomuinikasyon sebekesi Gzerinden sunulabilirler. Ayrim daha
cok, temel hizmete bilgisayar uygulamalari araciligiyla katilan yeni niteliklerden
kaynaklanmaktadir. Bu ayristirma telekominikasyon hizmetlerinin ¢ok katmanl bir
yaplya donusmesini ve farkhh katmanlarin farkli igletmeciler tarafindan

sunulabilmesini olanakl hale getirmistir.

Telekominikasyon altyapisi Uzerinden sunulan katma degerli hizmetlerin
cesitliligi, teknolojik gelismelerle birlikte glin gectikce artmaktadir. Gunimizde
yogun olarak kullanilan, kablolu TV, elektronik posta, mobil telefon, ¢agri cihazi,
uydu hizmetleri, internet hizmeti, bankalarin ATM hizmetleri, etkilesimli televizyon
hizmetleri'®, tele-bankacilik, video konferans sistemleri, VolP (voice over internet
protocol = internet protokolU Uzerinden ses iletimi) ve veri/data iletimi gibi hizmetleri

iceren katma degerli hizmetler yodun bilgi ve teknolojiye sahiptir.

3. Telekomiinikasyon Cihazlari Uretimi

Telekominikasyon cihazlari; sebekenin sonuna eklenen telefon cihazlari,
mobil telefon cihazlari, faks makineleri, teleksler, bilgisayar gibi cihazlardan
olusmaktadir. Sektérde yasanan teknolojik gelisme ile birlikte, her gegen giin daha
gelismis cesitleri Uretilen bu cihazlarin, ana sebekeye baglanmasi suretiyle
kullanicilara telekominikasyon hizmeti sunulmaktadir. Uzun yillar boyunca, diger
telekomunikasyon hizmetlerinde oldugu gibi, dikey butlinlesmis yapi igerisinde
surdurdlen telekomunikasyon cihazlari dretimi, kapsam ekonomisi s6z konusu
oldugu disunulerek ulusal tekeller tarafindan yuratilmekte idi. Ancak zamanla,
cihaz dretiminin kapsam ekonomisi 6zelligi gostermedigi anlagiimis ve hemen
hemen tiim dinya Ulkelerinde bu alt sektér ilk olarak rekabete agilarak, bir¢cok firma
kendi cihazlarini, standartlara uyumlu olmasi sartiyla Uretmeye baslamistir. Bu
¢alisma gergevesinde, agirlikli olarak igletmenin ve altyapinin serbestlestiriimesi ve
Ozellestiriimesi tartigilacak olmakla birlikte, telekominikasyon cihazlari Uretiminin
oncelikli olarak ézellestiriimesi de sonuglari agiga ¢ikan bir slre¢ olmasindan dolayi

incelemeye degerdir.

' Telefon sebekesi tizerinden televizyon yayinciligi, son kullaniciya ulasan yerel sebekenin kapasitesi
yeterli oldugu strece mumkuindir. Iste§e bagl video (Video-on-demand-VoD) veya toplu yayincilik,
sunulabilen hizmetler arasindadir.



4. Radyo ve Televizyon Yayim ve iletim Hizmetleri

Radyo ve televizyon yaym ve iletim hizmetleri'®, telekomiinikasyon
sektérinde en radikal reformlarin yasandidi alt sektorlerden birini olusturmaktadir.
Artan teknolojiyle birlikte, uydu haberlesmesi ve yeni multi-medya (¢oklu ortam)
uygulamalari alaninda oldukca hizli ve dnemli gelismeler yasanmaktadir. Ozellikle
sayisal teknoloji sayesinde veri, ses ve gorintl gibi bir cok enformasyon bigiminin
ayni  telekomunikasyon sisteminde iletilebilmeleri  nedeniyle birbirleriyle
yakinlasmalarinda artis olmustur. Bu yakinsamalardan biri de, uydu ile haber
toplama (Satellite News Gathering - SNG) uygulamalarinda, érnedin naklen yayinda
oldugu gibi, radyo-TV vyayincihdi ile telekomiinikasyon sektéri arasinda
yasanmaktadir. Radyo ve televizyon program yayim ve iletim hizmetleri de pek ¢ok

Ulkede serbestlestirilerek 6zel sektore agiimistir.

C. Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Tuim didnyada ve 6zellikle gelismis Ulkelerde, bilgi ve iletisim alaninda etkisi
gittikce artan bir degisim ve donlsum sureci yagsanmakta, yeni ekonomi ve yeni
yasam bicimlerine hazirlaniimakta ve bilginin kullanimi 6n plana c¢ikariimaktadir.
Telekominikasyon sektorii de, degisen dinya dizeni ve yeni ekonomi gibi
kavramlarin ortaya ciktigi bir dénemde, degeri ve 6nemi gunden gline artan bir

sektor haline gelmigtir.

Bilginin, Uretim faktori olarak nitelendirildigi bir ddbnemde, ortaya ¢ikisinin ve
yayllmasinin en énemli araglarindan birisinin telekomuinikasyon hizmetleri olmasi
dolayisi ile, hem ekonomik kalkinmanin hem de sosyal yasamin vazgecilmez bir
unsuru olarak ©6nem kazanmaktadir. Telekomunikasyon hizmetleri, firmalar
agisindan en az sermaye, personel ve pazarlama kadar dnem tasiyan bir ticari arag
haline gelmis ve zaman rekabetteki en dnemli faktorlerden biri oldugu surece de

onemi artacaktir.

16 Telekominikasyon sektoriintn, radyo ve televizyon program yayin ve iletim hizmetlerini igine alip
almadidi tartisilabilir. Radyo ve televizyon yayin ve iletim hizmetleri “medya” sektéru gergevesinde
degerlendirilebilir. Fakat bilgi teknolojileri, telekominikasyon ve radyo-televizyon teknolojilerindeki
yakinsama ve bu sektorlerdeki sirketlerin yatay ve/veya dikey birlesmeleri sektorler arasinda kesin
sinirlar gizmeyi glclestirmektedir.



Serbest piyasa ekonomisinin etkin olarak islerligi, ancak surekli, glvenilir ve
etkin bir bilgi akisinin uygun zamanda karar vericilere ulagsmasi ile mimkundar.
Ekonominin diger sektorlerinin de altyapisi niteligini tasiyan telekomunikasyon
hizmetleri, Ulke kaynaklarinin daha etkin dagihiminda en 6nemli aracglardan biri olan
mali piyasalar, haberlesme yogun sektorler olan turizm ve ulastirma hizmetleri ve
ihracata yonelik tum imalat sanayinde bilgi akigini saglayarak, her turlu mal ve
hizmet piyasalarinin arz ve talepteki degisimlere karsi uyum icinde ve etkin bir
sekilde isleyebilmesi icin en énemli unsurlardan biri haline gelmistir'”. Bu nedenle

sektdr devaml gelismekte ve her an yeni firsatlar yaratmaktadir.

Bu alanda yasanan gelismeler, mal ve finans piyasalarinin tlke sinirlarini
asip, kuresel bazda agllmasina imkan vererek, dunyaylr ekonomik bir
kiresellesmeye dogru goétirmektedir. Klasik kalkinma modellerinin yerini, bilgi
kaynaklarini elinde bulundurmaya dayali farkl bir gelisme modeli alirken, gelismis
Ulkelerin ekonomileri giderek daha bilgi yogun hale gelmekte, sermaye ve emek
yogunlugu azalmaktadir. Bilginin ekonomi icin dnemli bir unsur haline gelmesiyle
uretiimesi, saklanmasi ve bir yerden bir yere aktariimasi acgisindan
telekomiinikasyon hizmetlerine artan diizeyde bir yoénelis s6z konusudur'®.
Telekominikasyon sektorl, bugin birgok tlkede en hizli gelisen sektorlerden biridir
ve bu sektérden elde edilen gelirler, gayri safi yurtici hasilanin %2-3’Une
ulagsmaktadir. Sektér, dnemli dizeyde pozitif digsalliklara sahip olmasi dolayisi ile
Ozel kesimin iglem maliyetlerini azalttidi icin iktisadi blyUmeye buyuk katki
saglamaktadir'®. Ayrica, elektronik haberlesme alanindaki teknolojik gelismeler
sayesinde surekli yeni Urin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, bu sektoriin esitsizligi

azaltma ve istihdama olan katkisini da 6n plana ¢ikarmaktadir.

Uluslararasi ekonomik sistemde meydana gelen degisimler, pazar
sinirlarinin ortadan kalkmasi ve Urlnler yelpazesinin genislemesi, rekabet alaninda
glc saglamanin 6n kosulunun bilgi kaynaklarina sahip olmaktan gectigini ortaya
koymasi ile telekomunikasyon hizmetlerinin, ekonomik gelisme ve kalkinmadaki bu

o6nemi, dinya ekonomisinde gdzlenen serbestlesme ve kiresellesme edilimleriyle

7 Qakal a.g.t,s. 37.

® Alkan Soyak, Telekomiinikasyon Sektorii Uzerine Bir Deneme Uygulama: Teknolojik Geligme
ve Ozellestirme, 1. Baski, Kavram Yayinlari, istanbul, 1996, s. 76.

¥ Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, “Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Reform: Serbestlesme ve
Ozellestirme”, Altyapi Ekonomisi - Altyapi Hizmetlerinde Serbestlesme ve Ozellestirme, (Ed.
Coskun Can Aktan vd.), Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s. 101.
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daha da artmaktadir®®. Diinya ekonomisi daha liberal bir yapiya dénistiikge,
ekonomiler giderek bilgi yogun hale gelmekte ve bilgi yogunlugu artikga, bilgiye ve
bilgi akigini saglayan telekomunikasyon hizmetlerine talep giderek artmakta ve
cesitlenmektedir. Blylk Olgekli firmalar, uluslararasi fon akisi, devletler arasi
iliskiler, hemen hemen hayatin her alaninda bilgiye olan ihtiyag artmistir. Kiresel
ekonomide gozlenen entegrasyon ve az geligmis ulkelerin disa agilma surecinde,
modern bir telekominikasyon altyapisi tim ulusal veya genis captaki blyime
projesi icin temel bir 6n sart haline gelmis; telekomlnikasyon ve bilgisayar
teknolojilerinin  yakinsamasi iletisim teknolojilerinin Uretim surecindeki rollnd
arttirmis bulunmaktadir. Kisacasi dinya ekonomisinin sinirlarini, telekomunikasyon
aglarinin belirledigi globallesen diinyada, bilgi edinme ihtiyaci telekomunikasyon
sektorindn blylk bir hizla gelismesine neden olmustur. Telekominikasyon
sektoriinde yasanan teknolojinin bas doéndiricli hizi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler de hem telekomunikasyon hizmetlerinin hem de diinya
ekonomisinin  klresellesmesinde ¢ok ©6nemli rol oynamaktadir. Bdylece,
kuresellesme kavrami, telekomunikasyonu hem belirleyici hem de belirlenen olarak

sik¢a anilir hale getirmigtir.

Bu acidan, telekominikasyon sektori kiresellesen dinya ekonomisinde
rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri olmasi dolayisiyla, uluslararasi, ulusal ve
firma dizeyinde rekabet sansini elde edebilmek, rekabet olanaklarini artirabilmek ve
devamini saglamak acisindan stratejik dneme sahip bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Sektdriin gelecegini iyi kavrayan ulkeler ekonominin gelecegini de
belirleyeceklerdir. Modern telekomunikasyon sistemine sahip olmayan ulkelerin

kiiresellesen diinya ekonomisinde etkin bir konumda olmalari miimkiin degildir?".

Uluslararasi bir altyapi olarak kuresel bilgi ekonomilerinin sinir sistemi
seklinde de tanimlanabilen telekomunikasyon sektorinin 6nemli bir diger 6zelligi,
bircok sektorden farkl olarak, sektdorde meydana gelen bir gelisimin diger tim
sektorleri de olumlu yénde 6nemli dlglude etkilemesi, diger bir ifadeyle hizlandiran

etkisinin  bulunmasidir?®>.  Telekomiinikasyon hizmetleri ve bu hizmetlerin

20 Tuncay Siriicli, Asgari Evrensel Hizmetlerde Kapsam ve Kaynak: En lyi Uygulamalar ve
Oneriler, Telekominikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2001, s. 5.

2! Ufuk Gliven, Telekomiinikasyon Sektoriinde Regiilasyon ve Ozellestirme Agisindan Tiirkiye
Uygulamasi, Hazine Mistesarligi Uzmanlik Tezi, Ankara, 1997, s. 26.

2 Ali Aridz, Telekomiinikasyon Sektoriinde Serbestlesme Siireci, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi,
Ankara, 2005, s. 1.
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sunulmasina aracillk eden mal ve hizmetler, 6zel ve toplumsal gereksinimleri
karsilamanin yani sira; iktisadi agidan ekonomik ve endustriyel yapinin timina
etkileyen mal ve hizmetler olmasi dolayisi ile, ekonominin diger tim kesimlerini
etkileyen katalizorler olarak algilanmakta ayni zamanda, kendi iginde de buyuyen bir

sektor olarak, artan oranda katma deger yaratmaktadir.

Telekomunikasyon hizmetlerinin 6nemi, sadece gunlik ekonomik faaliyetler
ya da uluslararasi rekabet kosullari icin degil, egitime olan katkilari nedeniyle uzun
donemde Ulkelerin en temel varlii olan insan gucunun gelistiriimesinde de giderek
artmaktadir. GUinimizde, haberlesme ve bilgisayar teknolojilerinin birlesmesiyle
buyuk bir gelisme gosteren telekomunikasyon hizmetleri, uygun altyapi saglandigi
takdirde, dunyanin her noktasindaki bilgi kaynaklarina erisebilme ve bilgiyi transfer
edebilme olanagi saglamaktadir. Teknolojinin blylk bir hizla ilerledigi kiresel
rekabet ortaminda, Ulke ekonomisinin etkinliginin ve verimliliginin saglanabilmesi,
rekabet UstunlUklerini sUrdurebilmeleri ve avantajli duruma gecmenin anahtari,
bilisim teknolojilerinin Ust dizeyde kullaniimasi ile, 6ncelikle dinya Olgceginde
rekabet icinde olacaklari toplumlarla esit bilgi dizeyine erismis insan gucline sahip
olmalari ve yine bilgiye bagl olarak, zamaninda, dogru ve etkin karar alabilmeleri ile
mimkiin olabilecektir”®>. Bu da ancak etkin, hizli ve givenilir bir bilgi akisinin

saglanmasi ile yani gugla bir telekominikasyon altyapisinin varligi ile mimkanddr.

Sonu¢ olarak, telekomulnikasyon hizmetleri, Ulkelerin global rekabet
edebilirliligini gelistirerek, ulusal kalkinmayi hizlandirir; sanayilesme, egitim, ticaret
ve sosyo kultirel kalkinma agisindan son derece 6nemli olan bilgiye kolay erisim
saglayarak, toplumun modernizasyonu ve entegrasyonu saglar; Uretkenligi ve
etkinligi geligtirir; kaynaklarin egit dagilimini saglar; seyahat gerekliligini azaltarak ve
karar alma sureci hizini geligtirerek enerjinin korunmasi saglar; uzak bdlgelerin
dlkenin politik, is ve kultrel merkezleri ile baglanti kurmasinda hizli ve ekonomik
yontemler saglayarak uzak bdlgelerin izolasyonunu ortadan kaldirir; global aglar
yeni Urlnler ve hizmetler ortaya cikararak, piyasa firsatlarini artirir, altyapi
yatirmlari igin sermaye geker”. Bu noktada ayrica, demokrasinin temelinin bilgi
edinme ve haberlesme 06zgUlrligl olmasindan dolayi, sektdriin gelismesinin

demokrasiye olan katkilarinin da géz ardi edilmemesi gerekmektedir.

% Cakal, a.g.t., s. 38. )
Tarkan Erdodan ve Hakan Bildir, “Bilgi ve lletisim Teknolojileri: Gelismeler, Yansimalar ve
Piyasalarin Yeniden Diizenlenmesi”, Rekabet Dergisi, Sayi 11, Temmuz-Agustos-Eylil 2002, s. 60.
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D. Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Genel Ozellikleri

Telekominikasyon hizmetlerinin sahip oldugu o6zellikler kisaca su sekilde

Ozetlenebilir;

= Telekomiinikasyon sektorii bir altyapi endiistrisidir®.

= Telekomlnikasyon hizmetleri sermaye yogun hizmetlerdendir; ylksek

sabit ve batik maliyetleri gerektirir.

= Zamana gore degigken bir talep yapisi vardir, ancak Uretimin stoklanmasi

mumkun degildir.
= Ortak tiketim s6z konusudur.
= Teknolojik yeniliklerle dogrudan baglantili olan bir sektorddr.

= Telekominikasyon sektori iginde, ¢ok farkli nitelikte Grtnlerin paketler

halinde sunulmasi mimkandur.
= Lineer olmayan fiyatlama yaygindir.

= Diger pek cok sektdore dnemli girdi sagladiklari icin ekonomide carpan

etkileri buyuktar.

» Sebeke Ozelligi gosterirler, sebeke digsalligi etkileri yaygin ve bunlardan

otiiri ara baglanti®® politikalari 6nemlidir.

= Olgek ve kapsam ekonomileri nedeniyle bilesenlerinin bir bolimi dogal

tekel niteligi tagimaktadir.
» Endustride karmasik dikey entegrasyon yapisi mevcuttur.
» Toplumsal refah adina tuketicilerin bu hizmetleri kullanmasi gereklidir.

= TUketici ataleti soz konusudur.

Genel olarak telekomlnikasyon hizmetlerinin 6zelliklerinden, endustri
yapilanmasini etkileyen; dogdal tekel, sebeke digsalliklari, élgek ve kapsam

ekonomileri, batik maliyetler ve tiiketici ataleti 6zellikleri bu bdlimde incelenecektir.

% Ayrintili Bilgi igin, bkz; Coskun Can Aktan ve Dilek Dileyici, “Genel Olarak Altyapi Hizmetleri’,
Altyapi Ekonomisi - Altyapi Hizmetlerinde Serbestlesme ve Ozellestirme, (Ed. Coskun Can Aktan
vd.), Secgkin Yayincilik, Ankara, 2005, s. 11-20.

¢ Ara Baglanti; iki ayri telekominikasyon sebekesi arasindaki, telekomunikasyon trafiginin
gerceklestiriimesini teminen iki sebekenin birbiri ile irtibatlandiriimasidir.

13



1. Dogal Tekel

iktisadi agidan telekomiinikasyon endustrisinin  dogal tekel kuramina
uygunluk gosteren bir yapi arz etti§i gorisi -en azindan son yillara kadar- iktisat
literatirinde hakim olmustur. Veri teknoloji kosullarinda belirli bir pazardaki tim
talebin, tek firma tarafindan iki ya da daha fazla firmanin arzina gére, daha az
maliyetle kargilanabilmesi durumu olarak tanimlanabilen dogal tekel, tek bir firma
tarafindan bir mal ya da hizmeti Uretmenin ortalama maliyetinin, pazar tarafindan

talep edilen miktarlar igin azalmakta oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Belirli 6zellikler dogal tekelleri diger mal ve hizmet Ureten sektorlerden ayirt
etmektedir. Dogal tekellerin hemen hemen tamami hizmet sunarlar ve hizmetlerin bir
mal gibi stoklanmasi mumkin degildir. Bu nedenle, tiketici talebinin maksimum
oldugu zamanlarda (peak demand), talebi karsilamak Uzere kapasite fazlasina
intiyac duyulmaktadir. Dogal tekeller genellikle biylk miktarlarda ilk yatirm
gerektiren ve dolayisiyla sabit (fixed costs) ve batik (sunk costs) maliyetleri yliksek
olan gsebeke endustrileridir. Ayni zamanda dogal tekellerde hizmetler genellikle
tuketicilere yaygin hatlar (boru, yol, kablo ya da teller v.b. fiziki altyapilar) araciligiyla
ulastiriidigindan, tiketicinin birden fazla sebeke Uzerinden bu hizmeti almasi hem
ekonomik hem de pratik bir ¢ézim tarzi degildir. iletim ve dagitim hizmetlerinin
karmagik ve sermaye yogun altyapi yatirnmi gerektirmesi dolayisi ile bu
endustrilerde birden fazla firmanin faaliyet géstermesi sebekelerde dublikasyona
(mUkerrerlige) ve dolayisiyla kaynaklarin israfina neden olan verimsiz bir uygulama
olacaktir. Bdylece, ekonomik ve pratik gerekcelerden dolayr sebekenin
dublikasyonundan dogan kaynak israfi ve asiri maliyet artiglarindan kaginmak igin,

bu hizmetler tek bir firma tarafindan yani tekel olarak saglanmaktadir®’.

Dogal tekel niteligine sahip bir piyasada birden fazla firmanin faaliyet
gbstermesi halinde, firmalar ya birlesme yollarini arayacak ya da uzun dénemde
maliyet avantajini elde eden firma disindakiler basarisizliga ugrayarak piyasayi terk

etmek zorunda kalacaklar®. Ancak tesebbiisler arasinda anlasma varsa, bu

7 Qakq], a.g.t,s. 18. . .

% M. Omir Pasaoglu, Dogal Tekellerde Regiilasyon ve Rekabet - Bir Ornek: ingiliz Elektrik
Sektoriiniin Yeniden Yapilandiriimasi, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, No:14, Ankara,
2003, s. 13.
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tesebbusler atil kapasite ile calismaya devam edecekler ve Uretim yapisi geredinden
daha fazla kaynak kullanmaya devam ederek kaynak israfina yol agacaklardir.
Birinci durumda rekabet kisa sureli yagamini devam ettirebilecek, ikinci durumda ise

verimsizlige neden olarak etkin olmayan sonuglar doguracaktir.

Yerel sebeke (local loop) olarak adlandirilan ve evlere kadar ulasan temel
telekomiinikasyon sebekesi, bu agidan dogal tekel olarak nitelendiriimektedir. Dogal
tekeller genel olarak ¢ok yuksek altyapr maliyetleri gerektirdiginden ve kamu yarari
gbzetme amaciyla, uzun yillar kamu mudahalesinin gerekgelerden birini olusturmus
ve siklikla devlet tarafindan kurulmus ve isletilmislerdir. Ancak artik ginimiizde
kiresellesme, bilim ve teknolojik alanda yaganan gelismeler nedeniyle, sabit altyapi
uzerinden es zamanh olarak farkli hizmet tdrlerinin sunulma olanaginin artmasi
sonucunda, telekominikasyon sektérinin dogal tekel dzelligi, sektorin biylk ¢capta
ve hizla gelismesiyle ortadan kalkmis ve diger sektdrlerle yakinsama igine girmistir.
Bu egilimin ardindaki en o6nemli faktor, teknolojik gelisme sonucunda sektdrin
kapsamindaki bazi faaliyetlerin maliyet egrilerinin degismesi®®, digek ekonomilerinin
azalmasi veya dogal tekel niteligine sahip mal veya hizmetlerin alternatifi olabilecek
yeni mal veya hizmet tiurlerinin ekonomik olarak sunulmasinin mimkin hale
gelmesidir. Geleneksel telefon sebekeleri yerine, uzak mesafe hizmetlerinde uydu
aracihgi ile nakil ve mobil telefonun devreye girmesi; sabit telefon hatlariyla yapilan
gOrusmelere alternatif olarak internet Uzerinden telefon hizmetinin sunulmaya
baslanmasi gibi gelismeler telekomlnikasyon sektérindeki rekabet olanaklarini
arttirmaktadir. Bdylece, bu bdlumlerdeki hizmetleri, artik daha kagik Jlgekl

firmalarin rekabet icinde sunmalari mimkun hale gelmistir.

Telekominikasyon sektorind diger dogal tekel niteligi gdsteren sektdrlerden
ayiran 6nemli bir diger 6zellik, sektérde faaliyet gésteren veya gdsterebilecek olan
aktorlerin cok sayida olmasidir. Sebekeler arasi rekabet ginimuzde teknolojik
olarak mumkuin hale gelmistir. Temel telekomlnikasyon hizmetlerini saglayan sabit
ve mobil telefon operatodrlerinin disinda, bugln sabit yerel sebekeye en yakin rakip
sebeke olarak kabul edilen kablolu TV, elektrik, gaz, su, demiryolu gibi sebeke

operatdrlerinin de kendi sebekeleri boyunca c¢ekecekleri hatlar vasitasiyla

2 Sayisal teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte 6lgek ekonomilerinin dnemini yitirmesi, hiicresel telefon
sistemlerinin gelismesiyle birlikte radyo sinyallerinin, kablolarin yerini alarak sabit maliyetleri blylk
oranda azaltmasi vb. gibi durumlar maliyet egrilerinin degismesine 6rnek olarak verilebilir.
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telekomiinikasyon hizmetleri sadlama olanaklari bulunmaktadir®®. Altyapisi her
haneye ulasan bir sebeke olma 6zelligi nedeniyle, giinden guine yayginlasan kablolu
TV sebekesi, yeni jenerasyon telefon sistemleri, sabit telsiz erisim (fixed wireless
access) sistemleri ve hatta halihazirda dinyada en yaygin sebeke oldugu kabul
edilen elektrik sebekesi, yerel sebekeye alternatif olmak iizere gelistirimektedirler®'.
Mevcut teknoloji sayesinde, telekomunikasyon hizmetleri sektorinde rekabetin
olusturulmasi i¢in en dnemli araglardan biri olan kablolu TV sebekesi lizerinden ayni
anda, genisbant hizmetler, TV yayinciligi, etkilesimli hizmetler, hizli internet erisimi,
data hizmetleri ve telefon goérlismesi yapmak mumkinddr. Telekominikasyon
hizmetlerinin gerek ses gerek veri iletiminde rekabete agilmasi da, bu yeni teknolojik
gelismelerin yogunlasmasi ve daha da yayginlagsmasi sayesinde artik mimkin
gérinmektedir. Tidm bu gelismeler, sektérin dogal tekel niteligi gosteren
bolimlerinin de, sinirli da olsa rekabete acgilabilmesi, dizenleme ve devlet
midahalesi ihtiyacinin azalmasi anlamina gelmekte; ge¢miste tabu olarak kabul
edilen ve her iktisada giris kitabinda o6rnek olarak verilen telekomunikasyon
sektorindn bir dogal tekel oldugu yonundeki dusince de bodylece giderek

gecerliligini yitirmeye baglamaktadir.

2. Sebeke Digsalliklari

Telekomiinikasyon endiistrisinin ikinci temel dzelligi ise, endiistride pozitif*?
sebeke digsalliklarinin goériliyor olmasidir. Genel olarak sebeke digsalliklari
(network externalities)®®, bir sebekenin biyikligine ve/veya o sebeke
kapsamindaki kullanici sayisina iliskin beklentilerin yarattig1 etkilerdir. Sebeke
digsalliklari, bir sebeke urtinunu kullanan kisilerin sayisi arttikga, o drinun degerinin
dogrudan veya dolayli olarak artmasi seklinde tanimlanabilir®. Bu durumda bir
tlketicinin sebekeye baglanmasinin yarattigi sosyal fayda, bireyin sebekeye

baglanmaktan elde ettigi 6zel faydadan biyik olmaktadir.

¥jcoz, agt, s. 21-22.

" Ferhat Topkaya, Telekomiinikasyon Sektoriinde Erisim Sorunlari, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezi, Ankara, 2003, s. 5.

%2 Hizmet kalitesinin 6n planda tutuldugu giinimiiz telekomiinikasyon sektériinde, disiik ihtimalle de
olsa negatif digsalliklardan da bahsedilebilir. Ornegin, sebekeye yeterli yatirmin yapilmadigi
durumlarda, sisteme dahil olan aboneler mevcut sebeke Uzerinde yogunlagsmaya sebep olacak, bu da
disuk kalitede baglantilara, dusuk hizlarda veri iletimine sebep olabilecektir.

% Sebeke dissalliklari ile ayni anlama gelmek Uzere literatiirde kullanilan terimlerden en sik
rastlanilanlardan bazilar ise, ‘pozitif geri dontisim etkileri’, ‘pozitif tiketim digsalliklar’ ve ‘talep yonli
Olcek ekonomileri'dir.

3 Derya Yenisen, Sebeke Digsalliklari ve Rekabet, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, No:35,
Ankara, 2003, s. 6.
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Genel olarak sebeke digsalliklari, tuketicinin bir drine verdigi deger, ayni
urind alan diger tuketicilerin sayisina bagli ise ortaya gikmaktadir. Bu digsalliklar
Ozellikle de Urln, tiketicilerin birbiri ile iletisim kurmasini veya birbiri ile etkilesim
icinde olmasini  sagliyorsa en dolaysiz sekilde ortaya c¢ikmaktadir.
Telekominikasyon sebekelerinde durum bdyledir; bir abonenin telekomunikasyon
hizmetlerinden elde ettigi fayda, diger abonelerin sisteme katiimasiyla birlikte artis
goOstereceginden pozitif digsallik s6z konudur. Clnkli bu durumda, aboneler
telekomunikasyon hizmetleri kanaliyla, daha fazla insana ulagabileceginden ya da
daha ¢ok insan kendilerine ulasabileceginden, tesebblsiin sebekeye ilave abone
kayit etmesinden fayda saglayacaktirlar. Daha genis bir sebekeye dahil olmanin
talep yonli faydalarina, operatorlerin sebeke icindeki gdrismelerde indirim
saglamasi, bunun en guizel érnegidir. Buna benzer sebeke dissalligi ortaya ¢ikaran
artin ve hizmetlere verilebilecek diger érneklerinden bazilarini, faks makineleri, e-
posta sebekeleri, on-line hizmetler, modemler ve diger telekominikasyon sistemleri

olusturmaktadir.

Bir telefon sebekesine bagli bulunan abone sayisi ne kadar fazla ise, yeni
abonelerin bu sebekeyi tercih etme oranlari da o kadar yuksek olmaktadir. Buradan
yola gikarak telekomiinikasyon alt yapisi Gzerinden verilen hizmetlerin degerinin, o
hizmeti alan, birbirine bagli abone sayisiyla dogru orantili oldugunu sdyleyebiliriz.
Ustelik bu deger artisinin, sadece kullanici sayisi artigindaki oranla sinirli
kalmadigini da belirtmek gerekir. Aga baglanan kisi sayisi arttikga, agin degeri,
kullanici sayisindaki artistan daha yiiksek oranda bilylimektedir®. Diger bir ifadeyle,

sebekeye dahil olan her yeni abone, sebekenin degerini Ustel olarak artirmaktadir.

3. Olgek ve Kapsam Ekonomileri

icsel ekonomiler (internal economies) olarak da adlandirilan dlgek
ekonomileri (ecenomies of scale), isletme blyukligu veya Uretim dlgegindeki artis
nedeniyle firmalarin kendi icinde sagladigi olumlu veya olumsuz etkiler olarak
tanimlanmaktadir. Firmanin Uretim dlgeginin degismesi sonucunda, maliyetlerinde

bir azalma goéruluyorsa pozitif 6lcek ekonomileri (Olcege gore artan getiri); aksine

% Bu durum Robert Metcalfe’in kendi adiyla anilan “Metcalfe Kanunu” olarak bilinmektedir. Kanuna
gore sebekenin degerindeki artis “nod” olarak tabir edilen uglarin sayisindaki artigin karesine esittir.
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dretim olgeginin dedisimi sonucunda, maliyetlerin artmasina neden olan bir takim
dezavantajlar gorultyor ise negatif 6lgek ekonomileri (6lgege gore azalan getiri) s6z
konusudur®. Olgek ekonomilerinde baslangig olarak yatirimlarin maliyetleri oldukga
yuksek olabilmektedir. Telekomulnikasyon hizmetlerinde, yerel sebeke Uzerinden
sunulan hizmetlerin iletilmesiyle ilgili igletme maliyetleri duslk olmasina ragmen,
sebeke altyapisinin kurulmasi igin gerekli olan gok yuksek yatirimlar nedeniyle,
pozitif olcek ekonomileri mevcuttur. Bu sebeple, genellikle telekominikasyon
endustrisinde dlgek ekonomisinden en ¢ok yararlanan firmalar, pazara ilk girmis olan

ve yerlesik operatdr (incumbent operator) olarak adlandirilan operatérlerdir®’.

Telekominikasyon firmalarinin, 6lgek ekonomilerinden elde ettigi maliyet
avantajina ek olarak; birden fazla mal veya hizmeti, ayri ayri Gretmelerindense,
birlikte tGretmeleri sonucu da tasarruf saglamalari s6z konusudur. Bazen farkh mal
veya hizmetler ayni altyapi, makine ve tecghizat kullanilarak Uretilebilirler. Boylesi bir
uretim tarzi, mal ve hizmetlerin farkli ortamlarda ayri ayri Uretilmelerinden daha
ekonomik olmaktadir. Bu durum ise literatirde kapsam ekonomileri (economies of
scope) olarak adlandirimaktadir®®. Telekomiinikasyon sektérii, teknolojinin
gelismesiyle birlikte her gegen gun artan hizmet cesitliligiyle 6ne ¢ikan sektorlerden
biri olarak, kapsam ekonomisi 6zelligine de sahiptir. Glinimuizde evlere gelen bakir
kablolar Gzerinden ses, genis bant, veri aktarimi, internet erigimi, géruntu iletimi gibi
degisik hizmetler birlikte verilebilmektedir. Bu nedenle yeni ¢ikan bir servisin mevcut
hatlar Uzerinden verilmesi, genellikle yeni bir firmanin yeni bir altyapi olusturup

hizmet vermesinden ¢ok daha ucuza mal olmaktadir.

4. Batik Maliyetler

Batik maliyetler (sunk costs), ilk yatirrm vyapildiktan sonra tekrar
kazanilamayan, asil islevi disinda bagka bir amag igin kullanilamayan sabit sermaye
kaybidir. Yapilan yatirrmi ekonomideki baska faaliyet alanlarina veya sektorlere
kaydirmanin maliyeti cok buyuktir, yani bir kez o faaliyet alanina yatirim yapildiktan
sonra yatirilan sermaye o sektérde kalrr. Ornegin; telekomiinikasyon piyasasina

giren bir firma, piyasayi terk etmek zorunda kaldig1 zaman mevcut aglarin kurulumu,

3 Coskun Can Aktan, Kamu Ekonomisi ve Kamu Maliyesi, Anadolu Matbaacilik, izmir, 2001, s. 20.
% Arif Ogiin Sari, Rekabet Kurallan Isiginda Erisim Arabaglanti Anlagmalari ve Sanal Mobil Ag
Oparatorligi, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2004, s. 13.

% Necati Kara, Telekomiinikasyon Sektériiniin Ulusal Gikarlar Agisindan Yénetimi, TODAIE,
KYUP Uzmanlik Tezi, Ankara, 2000, s. 42.
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yeni teknolojiye dayali aglarla yenilenmesi, firmadaki makinelerin amortismani, ar-ge
harcamalari veya lisans giderleri gibi, piyasaya ilk girdigi zaman katlanmak zorunda
kaldigi maliyetleri telafi edemez. Karmasik bir yapiya sahip olan telekominikasyon
altyapisi, santrallerden tek tek hanelere kadar ulasan yerel hatlardan olusan
bicimiyle, batik maliyetlerin olduk¢a ylksek oldugu bir pazar niteligine sahiptir.
Evlere kadar désenen kablonun, hizmet sunulabilmesi agisindan gerekli ve zorunlu
olmasi, ancak bagka bir yere tasinmasinin mimkin olmamasi nedeniyle, bu kablo

doéseme maliyeti de batik maliyet niteligi tagimaktadir.
5. Tuketici Ataleti

Telekominikasyon sebeke enduUstrisi, genellikle tlketici ataleti (musteri
eylemsizligi - customer inertia) ile de karakterize edilmektedir. Tiketici ataletinin
ortaya c¢ikmasi iki nedene badlanabilir; birincisi telefon numarasinin tasinabilir

olmamasi, digeri ise esit erisim/ulasimdaki eksikliktir.

Telefon numarasinin taginabilirligi (number portability), kullanicilarin sahip
oldugu numarayi, operatodrlerini degistirdikleri durumlarda da muhafaza edebilmeleri
anlamina gelmektedir. Tuketicilerin bir kez bir sebekeye dahil olduktan sonra,
sebeke degisikliginin ek bir maliyet getirmesi, degisiklik konusunda isteksiz
davranmalarina neden olmaktadir. Ozellikle kurumsal kullanicilar igin bu maliyet
oldukga yuksek olabilmektedir. Bu durum dusuk hacimli kullanicilar (mesken
kullanicilar) igin de gecerlidir. Baska bir sebekeye ulasmak igin ilave bir numara
cevirmek, iki telefon faturasi ile ugrasmak, telefon numaralarini degistirmek bu
misteriler icin zahmetli olabilmektedir*®. Bu durumda, tiiketiciler yeni bir Uiriine gegis
maliyetine (swiching costs) katlanmayacaklar, bagka bir deyigle, tlketiciler yaptiklari
yatirimla, o driine kilittenmis (lock-in) olacaklardir*®. Bu sebeple, yeni isletmecilerin
kendilerine yillardir hizmet veren yerlesik isletmeciden kullanicilari vazgecirmesi
oldukga gl¢ oldugundan, numara tasinabilirligi, piyasa girisin énindeki iktisadi
engellerin kaldiriimasina yonelik olarak gecis maliyetlerinin ve olumsuz gebeke

digsalliklarinin azaltiimasi igin gok énemlidir.

% Miiberra Glingdr vd., Rekabet Politikasi, Telekomiinikasyon Kurumu, Ankara, Nisan 2003, s. 16.
40 Al Demir6z, Yeni Ekonomide Rekabet Kurallari, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2003,
s. 19.
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Esit erisim kavrami ise uzun mesafe ve uluslararasi telefon trafigi ile ilgili bir
sebekenin diger sebekeye gore bir Gstinligunin bulunmamasidir. Bazi durumlarda,
yerlesik isletmeciler kendi musterilerini kaybetmemek amaciyla, rakip isletmecilere
gecisi daha glc¢ ve maliyetli hale getirebilmektedir. Bitin bu sayilan engellerinin
ortadan kaldirnimamasi durumunda ise, piyasaya ilk giren ve belirli pazar
bayukligune erigserek blyluk sebekeye sahip olan operatorler, her zaman avantajli
konumda kalacak ve piyasada esit kosullar altinda isleyen rekabet ortami (level
playing field) saglanamayacaktir. Sonug¢ olarak, tuketici ataleti kavrami piyasaya
giris engeli yaratan hususlardan biri olarak, rekabeti destekleyen bir diuzenleme
olmaksizin, telekomunikasyon sektérine yeni giren firmalarin masterileri gekmede

yasadiklari gtglikleri anlatmak igin kullaniimaktadir.

Il. TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE REFORM GALISMALARI;
SERBESTLESME ve OZELLESTIRME

Globallesme ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, bilgiyi énemli bir
uretim faktort haline getirerek, telekomuinikasyon hizmetlerine ydnelik talebi hizla
artirmaktadir. Artan taleple birlikte, yeni teknolojilerin telekominikasyon sektériinde
yerini almasi, sektor (zerinde guUgli degisimlere yol agan baskilara neden
olmaktadir. Bu gergcevede; teknolojik gelismeler, globallesme, uluslararasi dizeydeki
serbestlesme politikalari ve kamusal politika ve tercihlerdeki degisimleri,
telekomunikasyon sektérinde, kamu tekellerini baski altina alan ve piyasanin daha

fazla rekabete agiimasina yol agan temel faktorler olarak sayabiliriz.

Telekominikasyon sektoriindeki reformlar, diger sektorlerdeki reformlari
kolaylastirmakta ve sagladiklari pozitif digsalliklarla iktisadi buyumeye katkida
bulunmaktadirlar. Bu nedenle telekomiinikasyon sektdriintn reforma tabi tutulmasi
kaginilmazdir, ancak reformun nasil gergeklestirilecedi ilgili Glkenin kosullarina ve
siyasi tercihe baghdir. Telekominikasyon sektériinde reform c¢abasina giren
ulkelerin cogu tam ve hizli bir serbestlestirme yerine kamu mulkiyetindeki
telekomiinikasyon operatérlerinin 6zellestiriimesi, piyasanin rekabete agilmasi ve
bagimsiz bir diizenleyici kurumun olusturulmasi agsamalarindan olusan kademeli bir

reform siirecini benimsemektedir*'.

“ Coskun Can Aktan ve Istiklal Y. Vural, “Telekomiinikasyon Sektériinde Reform Siirecleri”,

Telekomiinikasyon ve Regiilasyon Dergisi, Yil:1, Sayi:2, Nisan-Mayis-Haziran 2005, s. 94.
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A. Telekomiinikasyon Sektoriiniin Tarihsel Geligimi

Dlnya telekomunikasyon aginin baglangici sayilabilecek telgraf haberlesme
sistemleri, 19. yuzyilin sonlarindan itibaren uzun bir sure devletin denetiminde,
birokratik ve askeri ihtiyaglar dogrultusunda kullaniimig, sivil amaglarla kullanima
aciimasi ise ancak bulusundan on-yirmi yil sonra mimkuin olabilmistir. Sivil amacl
kullanimin hizla yayginlik kazanmasinin ardindaki baglica etken, gelismis
toplumlarda Uretilen mallarin pazara ulastiriimasini saglayan, dénemin temel ulagim
araci olan demiryollarini desteklemek olarak belirtiimektedir. Telgraf sistemlerinin
askeri amaclarla kullanimi ve bir dizene baglanmasi ihtiyaci ise, i¢ ve dig guvenlik

acisindan stratejik unsur sayllmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢gikmistir.

Bu kapsamda, telekomunikasyon sektorindn tarihsel gelisimini, 1980 yilina
kadar olan tekelci donem ve glinimuze kadar olan rekabetgi donem olarak iki ayri

bdlimde inceleyebiliriz.

1. Telekomuinikasyon Sektorunde Tekelci Donem

On yillarca suren kamu isletmeciligindeki telekomunikasyon operatorligu,
telekomunikasyon sistemlerinin baglangicindan beri devlet tarafindan isletildigi gibi
yanlis bir izlenim dogurabilmektedir. Aslinda hemen hemen tim ulkelerde telefon
haberlesmesi 19. yuzyillin ortalarinda, uzun yillar dizenlenmeden, piyasanin
kurallarina tabi ve birden fazla 6zel sirket tarafindan verilen yerel bir hizmet olarak,
ozel firmalarin elinde baslamistir*?. Bu dénemlerde tekel ve evrensel hizmet gibi
kavramlar da, endustrinin nasil yapilanacag! ile ilgili tartismalar da henlz
baslamamistir. Sektérde faaliyet gosteren firmalar, diizenleme olmayan rekabetgi bir

piyasada faaliyetlerini  sudrdUrmulgler ve pazarin en karli  kisimlarini

2 Sektoriin tarihsel gelisimi dort ana evreye ayrilmaktadir. 19. ylzyll sonu ile 20. yuzyil baginda
yasanan birinci evrede, sektdérde genellikle yerel seviyede faaliyet gosteren birgok kigik operator
mevcuttur ve bunlar birbirleriyle miisteri elde etmek igin rekabet halindedirler. ikinci evrede yerel olarak
faaliyet gosteren bu operatorler birlesmeye baslamislar ve sebekeler birbirleriyle irtibatlandiriimistir. Bu
dénemde sebeke yatirimlari artik tekeller tarafindan yapilmaya baslanilmigtir. Uglincli evrede sektériin
bazi pazarlari rekabete acilmaya baslamistir. 1960’lardan itibaren yasanan teknolojik gelismeler ve
ozellikle bilgisayar teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler temel telefon hizmetlerinin Gtesinde
birtakim taleplerin dogmasina yol agmis ve bu talepler giderek artis gdstermistir. Sektorin bazi
segmentlerinde rekabete izin verilmis olmasi, ikinci evreden beri tekellerin faaliyetlerini kontrol etmek
Uzere olusturulmus olan diizenleyici yapinin, bu dénemde de devam etmesine engel olusturmamistir.
Su anda gelismis Ulkelerin blylk bir kisminin tamamladigi ve gelismekte olan Ulkelerin igerisinde
bulundugu dérdiincii evrede ise pazarlar tamamen serbestlestiriimektedir.
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hedeflemislerdir®®. Bu siiregte telekomiinikasyon hizmetleri, daha cok politik,
ekonomik ve askeri agidan belirli intiyaclari karsilamis ve bu dogrultuda kullaniimis;
bu nedenle de s6z konusu hizmetler, 6zellikle de telgraf pek ¢ok Ulkede askeri

amaglarla subvanse edilmistir.

Ekonomik yonden telekomunikasyon endustrisinin dogal tekel kuramina
uygunluk gdsteren bir yapi arz ettigi gorasinin, 20. ylzyilin baglarindan itibaren
agirhk kazanmasiyla birlikte, sektoriin yapisinda degisiklik yapma ihtiyacindan da
yogun bir sekilde bahsedilir olmustur. Dogal tekel kuramina gére telekomunikasyon
endustrisinde Olgcek ve kapsam ekonomileri mevcuttur ve dolayisiyla tekel olarak
telekomiinikasyon sektériinde faaliyette bulunulmasi ekonomik agidan en ¢ikarci yol
olarak ortaya ¢ikmis ve telekominikasyon sektériinde tekellesmeyi mesrulastiracak
faktorlerden birisi olarak goértlmastir. CUnkl, bir isletme sistemi devrede iken, o
sistemi revize etmek veya yeni birtakim hizmetler i¢in yeni bir sistem kurmak yerine
o sistemi degistirmek daha az maliyetlidir**. Hilkiimetlerin en az maliyet ile en genis
kapsama alanina ulasmay istedikleri dusunulduginde ise, tekel olusturarak
maliyetleri disurme, en rasyonel yol olarak ortaya ¢ikmis ve telekomunikasyon
sektorll o ana kadar yasadigl, rekabetgi ortamdan ¢ikip tekelci bir ddbneme girmis ve

bu tekelcilik 1980’lere kadar devam etmistir.

Netice itibariyle 1980’li yillarin ortalarina kadar klasik haberlesme hizmetleri
olarak nitelendirebilecegimiz posta, telgraf ve telefon hizmetleri, diinyanin pek g¢ok
ulkesinde uzun yillar kamu hizmeti olarak nitelendiriimis ve dolayisiyla kamu
mulkiyeti ve kontroli altinda tekel olarak sunulmustur. Bu tekeller mal ve hizmet
fiyatlarinin ve kalitesinin devlet tarafindan belirlenmesi ve denetlenmesi yoluyla
kontrol altinda tutulmaya calisiimig, hizmetlerinin tim Ulke dizeyinde erisilebilir
olmasi yéninde dizenlemelere tabi tutulmuslardir. Endustrinin tam anlami ile hangi
kisim veya alt kisimlarinda dogal tekel niteliginin baskin oldugu irdelenmemis,
kapsam ve olcek ekonomileri gerekcgesiyle, yatay entegrasyonun saglanmasi
amaciyla genellikle posta hizmetleri ile birlestiriimis ve dikey entegrasyonun
saglanmasi amaciyla telekominikasyon ekipman ve cihazlarinin dretim ve
pazarlamasi da tekelci yapilara dahil edilmistir. Amerika’da yerel girketler yatay ve

dikey olarak birleserek AT&T’yi (American Telephone and Telegraph) meydana

* Arioz, a.g.t,s.8.
* Aroz, a.g.t,s. 9.
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getirmig, diger Ulkelerde ise ulusal PTT’ler telekomulnikasyon hizmetlerini posta

hizmetleri ile batinlesmis bir sekilde tekel yapisi altinda saglamislardir.

Telekominikasyon sektdrindeki rekabetci doneme ge¢cmeden 6nce, bu
kisimda, tekelci yapinin nedenleri ve sistemdeki sorunlarin tespiti, toplumun yeni

sistemden beklentilerinin belirlenebilmesi agisindan incelenecektir.

a) Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Devlet Miilkiyetinde ve

Kontroliinde Olmasinin Nedenleri

Telekominikasyon alanindaki devlet isletmeciligi, farkh Ulkeler icin farkli
nedenlerle gerceklesmis ve buna bagl olarak farkli islevler Ustlenmistir. Ancak bir
genellemeye gidersek telekominikasyon alanindaki devlet isletmeciligini ekonomik,

sosyal ve politik faktorlere dayali olarak aciklayabiliriz.

Devletin telekominikasyon hizmetlerinin sunumuna mudahale etmesinin en
temel ekonomik gerekgelerinden birisi olarak, telekomunikasyon hizmetlerinin dogdal
tekel o6zelligi tasimasi gosteriimektedir. Cunki dogal tekel oOzelligi gosteren
telekomunikasyon hizmetlerinin birden fazla firma tarafindan sunulmasi, 6lgek ve
kapsam ekonomileri nedeniyle, ekonomik etkinlikle baddasmayacad: kabul
edilmektedir. Bu piyasalarda, devlet tekeli olusturulmasinin ardinda yatan en temel
ekonomik neden, dogal tekel olmakla birlikte; hizmete baslanabilmesi igin belirli
bayUklikte bir sebeke ingasinin zorunlu olmasindan kaynaklanan, blyuk miktarda
yatirnm gereksinimi ve yuksek miktarli batik maliyetlerin oldukga yogun olmasi,
ancak 6zel kesimin bu yatirimlari yapabilmek icin yeterli sermaye birikimine sahip
olmamasi; kalkinma igin gerekli olan altyapi hizmetlerinin surekli ve guvenilir bir
bicimde sanayinin hizmetine sunulmasi gerekliligi; guclu ileri-geri baglanti etkileri,
mal ve hizmet hareketlerine katkisiyla ekonomik faaliyetleri dogrudan ya da dolayh
olarak etkileyerek yarattigi digsallik; temel bir ihtiya¢ olarak ele alinmasi dolayisiyla
diger sektorlerle telekominikasyon hizmetleri arasinda tamamlayici iligkilerin olmasi;
farkl sebekelerin birbirine irtibatlandirilmasinda bazi sorunlar ¢ikabilecek olmasi ve
birden fazla igletmecinin varliginin yatirimlarda dublikasyon olusturarak kaynak israfi
olusturacagd! gibi diger ekonomik nedenler de savunulmaktadir. Ayrica, talep

elastikiyeti*® disik olan telekomiinikasyon hizmetlerinin gelir kaynagdi olarak

4 Talep elastikiyeti, malin miktarindaki yuzde degismenin, malin fiyatindaki yizde degismeye oranidir.
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kullaniimasi ve telekomunikasyon sirketlerinin karlarinin buyuk bir kisminin hazineye
kaynak ayrilmasi da zaman zaman devlet tarafindan tekel olarak isletiimesinde etkili

olmustur.

Telekomunikasyon hizmetlerinde devlet mudahalesinin en 6nemli sosyal
nedenlerinden birisi “evrensel hizmet” anlayisidir. Evrensel hizmet, temel
telekomiinikasyon hizmeti olarak nitelendirilen telefon hizmetlerinin*, {lkenin biitiin
cografi kesimlerine, kisilerin bulundugu yer ve édeme glcu dikkate alinmaksizin
Odenebilir fiyatla, kaliteli ve kesintisiz olarak sunulmasi anlamina gelmektedir‘”.
Ayrica evrensel hizmet, hanelerin buyuk bir kisminin telefona kavugmasi yaninda
kirsal kesimler ya da toplumun yoksul ve zayif kesimlerinin telefon sahibi
yapillmasini veya telefona ulasmalarinin kolaylastirimasini*® da hedeflemektedir®®.
Hizmetin sunumu salt 6zel sektoére birakildigi zaman, piyasa ekonomisi kurallarina
gore galisan 6zel isletmeci, sadece sebeke maliyetlerini karsilayacak yerlere yatirim
yapmayi tercih edebilecek, karlilik oraninin distk -sifir veya negatif- oldugu kirsal
bdlgelere hizmet gotirmeyecek ve bdylece s6z konusu hizmetten sadece tekel
fiyatini 6deyenler yararlanabilecektir. Temel telekomunikasyon hizmetlerini, yasam
standartlarinin ylkselmesi ve sosyal, politik ve guvenlik amaclarina katkida
bulunmalarindan dolay: esitlik ilkkesine dayanarak, Ulkenin en Gcra koselerine kadar
goturebilmek, modernlesmenin, c¢agdaslasmanin ¢ok &6nemli gostergesi olan
toplumsal bir hedeftir. Bu sebeple uzun vyillar, evrensel dizeyde hizmet arz
edebilmek icin telekominikasyon hizmetlerinin devlet mulkiyeti ve kontrolinde
olmasi savulmustur. Telekominikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin
bir diger sosyal nedeni ise, gelir seviyesi dusik gruplarin korunmasi amaciyla
yapillan c¢apraz sdbvansiyon uygulamasidir. Capraz subvansiyon (cross
subsidisation), belirli bir hizmeti maliyetinin altinda fiyatlandirarak aradaki farkin
baska hizmetlerden karsilanmasidir. Tekelci bir yapilanma ile posta hizmetlerinde

genellikle devletin ugradidi zararin ayni  kurum bilnyesinde surdirdlen

4 Telekomunikasyon sektdriinde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte “evrensel hizmet” tanimi da
dinamik bir kavram olarak degismektedir. Temel telekomunikasyon hizmetleri ile kastedilen asgari
hizmetler grubu, bugiin i¢in sesli telefonlarla sinirli kalirken kisa bir stire sonra internet vb. hizmetleri de
kapsar hale gelecektir.

47 Alper Karakurt, “Evrensel Hizmet YUkimliliga (Universal Service Obligation)”, Rekabet Dergisi,
Sayi:21, Ocak-Subat-Mart 2005, s. 4.

8 Telefona ulasmanin kolaylastiriimasi ile; kamuya acik telefon kullbeleri, acil bir durum ortaya
ciktiginda ankesorli  telefonlarin  kullanilabilirligi, dogal afetlerde zamaninda uyari sisteminin
mevcudiyeti ve telefon rehber hizmetleri gibi hizmetler anlasiimalidir.

*9 Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji: Uluslararasi Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalari,
Utopya Yayinevi, Ankara, 2003, s. 54.
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telekomunikasyon hizmetleri gelirleri ile karsilanmasiyla genel bltce Uzerinde yuk
olmama dusuncesi, telekomunikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin

bir diger nedeni olarak 6ne surtlmektedir.

Telekomunikasyon hizmetlerinde devlet muidahalesinin politik nedenleri
olarak ise; sektorde verilmekte olan hizmetlerin buyuk bir kisminin gogu Ulkede
politik olarak hassas alanlari olusturmasi; soguk savas déneminin getirdigi ulusal
guvenlikle ilgili endiseler; kamu duzeninin devami yénunden gerekli guvenilirlik ve
sureklilik ortamini saglamasi; ulusal guvenlik ve savunma hizmetleri agisindan
stratejik 6nem tasimasi; istihdama katki saglamasi ve PTT’lerdeki yiz binlerce
iscinin Gye oldugu gugcllu sendikalarin bu sistemi desteklemesi; siyasetcilerin temel
telekomunikasyon hizmetlerini kirsal alanlara dodru yayginlastirarak se¢cmenler

nezdinde sempati toplama ¢abalari gibi ekonomik olmayan nedenler sayilabilir.

Tum bu ekonomik, sosyal ve politik nedenlerden dolayi, telekomunikasyon
hizmetlerinin devlet milkiyetinde ve kontroliinde olmasinin ekonomiye daha faydal
olacagi kabul edilmistir. Bu Ug faktor birlikte hareket etmekte ve etkileri her ekonomi

icin farklilik gostermektedir.

b) Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Devlet Tarafindan Sunulmasinin

Ortaya Cikardigi Sorunlar

Onceki agiklamalarda belirtildigi  Gzere, 1980'i yillarin baglarina degin
dunyanin hemen her Ulkesinde telekomulnikasyon hizmetlerinde devlet tekeli s6z
konusuydu. Ancak, telekomlnikasyon hizmetlerinde devlet miilkiyeti ve kontrollnin
ortaya ¢ikardidi bir takim olumsuzluklar ve bu sorunlarla birlikte devlet isletmelerinin
gOstermis oldugu yetersiz performans 1970’li yillarin ortalarina dogru iyice

belirginlesmis ve zamanla tekelci yapinin sorgulanmasina yol agcmistir.

Bu sorunlardan ilki, telekominikasyon isletmelerinin kamu tesvik, kisit ve
amaglarina gore yonetilmesinden dolayi, hizmetlerin sunumunda etkinsizligin s6z
konusu olmasidir. Geleneksel PTT ydnetimleri modern ve gelismis donanimlari
dikkate almaksizin, en dusuk maliyetle en fazla hizmeti sunmak egiliminde
olduklarindan, bu durum sebeke yatirimlarinda kalite ve kapasite sorunlarina neden

olmustur. Bununla birlikte enformasyon ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle
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birlikte, nufus artisi, kentlesme, goé¢ vb. demografik unsurlarin da etkisiyle
telekominikasyon hizmetlerine olan talep 6nemli odlgide artmistir. Ancak
uygulamada, devlet tekellerinin mevcut talebi bile karsilamada yetersiz kalmasi,
sektorin nitelik ve nicelik olarak gelisen talebi takip edememelerine, bdylece
sunulan ve talep edilen hizmetler arasinda teknoloji ve kapasite agigina neden

olmustur.

Gelismekte olan Ulkelerde mevcut santral kapasitesinin tam ve etkin olarak
kullanilamamasi, telekominikasyon hizmetlerinin devlet tarafindan sunulmasinin
ortaya c¢ikardidi sorunlardan bir digeri olmustur. Telekomlnikasyon hizmetlerinde
kullanilan arag, gere¢ ve diger tim techizatlarin bakimi ve onarimi zamaninda ve
dogru dlrust yapilamamaktadir. Tim bu nedenlerle de, kamu muilkiyetindeki tekeller
uluslararasi standartlari karsilayamamakta, santral ve uzun mesafe haberlesme
kapasitesinin  yetersiz olmasi dolayisiyla da, yeterli hizmet seviyesine
ulasilamamakta ve bdylece gdrisme tamamlama oranlari duslk seviyelerde

gerceklesmektedir.

Ulusal ekonomilerin durumunun koétllesmesi ve kati uluslararasi kredi
kosullarindan dolayi, hikimetler artan talebi karsilayacak yeni yatirmlarin
finansmani igin gerekli kaynag bulamamislardir®. Birgok (lke 6rneginde,
telekomunikasyon sirketlerinin elde ettikleri gelirlerin de, sadece kuglk bir kismi
telekomunikasyon altyapisi  olarak  degerlendirilmistir.  Gelirlerin  yatirrma
donustirulmesindeki bu aksakliklar, sirketlerin telekomunikasyon altyapisi gelistirme
gorevlerini yerine getirememelerine neden olmustur. Sonug olarak Ulkelerin gogunda
devlete ait telekomunikasyon tekelleri, yeni yatirimlarin yapilamamasindan ve
verimsiz isletiimelerinden dolayi, bagta fakir ve kirsal bolgeler olmak Uzere, yetersiz
hizmet sunumu saglamak durumunda kalmiglardir. Bu sonugla, evrensel hizmetlerin

sadece devlet tekelleri ile kargilanabilecegi varsayimi da ¢urumusgtar.

Yasal tekellerde maliyet etkinsizligi sonucu olusan KiT agiklarinin, toplam
kamu aciklari igerisinde énemli paya sahip olmasi ve bu sebeple mali agiklar igin
kaynak olarak gorulen asiri vergileme ve yuksek fiyatlar da, toplumsal agidan ciddi

maliyetlere yol acarak, refah kaybina neden olmustur.

% Filiz Giray, Telekomiinikasyon Sektoérii ve Ozellestirme, Ezgi Kitapevi Yayinlari, Bursa,
2003, s. 33-34.
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Kamu mulkiyetindeki telekomulnikasyon kurumlari, bu dénemde farkli
kapsam ve surelere sahip tekel haklarini kullanmakta olduklarindan dolayi ya asgari
bir hizmet yukimlilugine sahiptiler ya da belirli hizmetleri yerine getirmede higbir
yukimlulige tabi degildiler. Bu durum ise, telekominikasyon hizmetlerinde
yayginhigin disuk olmasina, hizmet kalitesinin yetersiz olmasina, telekomunikasyon
hizmetlerinden yararlanmada bekleme sirelerinin uzun olmasina, faturalandirmanin
yetersiz ve ge¢ olmasina, hizmet yelpazesinin dar olmasina ve tuketiciler arasinda
giderek artan memnuniyetsizliklere neden olmaktaydi. Bunun diginda reform éncesi
donemde Ulkelerin gogunda sektérde dizenleyici bir kurum ya hi¢ yoktu ya da ilgili
telekomiinikasyon  kurulugsunun  bagl bulundugu Bakanlik  tarafindan
dizenlenmekteydi. Bagimsiz bir duzenleyici kurumun olmamasi, bir yandan
dizenleyici yetkilere sahip birden ¢ok bakanlik arasinda yetki g¢atismasina yol
acarken diger yandan sektordeki yatirrm ve faaliyetlerin etkinlik ve verimlilik yerine
politik gerekcgelerle yapilmasina ve bdylece kamu kaynaklarinin yanls tahsisine ve

hizmet kalitesinde yetersizlige yol agmaktaydi®'.

Telekomunikasyon hizmetlerinin devlet mulkiyeti ve kontroliinde olmasinin
yol actigi diger sorunlar da; buylk ve karmasik yapilari, karar almadaki yavas
suregleri, evrensel hizmet gibi yukimlultkleri ve genel olarak yeniligi diglayan daha
temkinli sirket kultarleri nedeniyle kurumlardaki etkinsizliklerdir. Hizmetlerin devlet
tarafindan sunulmasinin, tiketici talebine dayanmayan politik kararlar verilmesine
neden olmasi dolayisiyla, hizmetin yayginlasmasini kisitlayarak, Ulkeyi zarara
ugratmasi s6z konusudur. Kamuda verimlilik ve etkinligi saglamak igin verilen
tesvikler de, devletin sahip oldugu sirketlerin devlet yardimlarina givenme ihtiyaci
duymalarindan dolayi, yonetimde etkinsizlije neden olmustur. Devlet milkiyeti ve
kontrolinin s6z konusu oldugu tum devlet kuruluglarinda oldugu gibi tekel olarak
yurtilen telekomiinikasyon hizmetlerinde de kar gudisi bulunmamakta, genis halk
kitlelerinin kullandigi telekomunikasyon hizmetlerinin bedeli siyasi kaygilarla dusuk -
hatta maliyetin altinda- tutulmakta ve tesebbuslerin hizmet kalitesini artirmak igin
yeterince firma i¢i fon yaratamamasi sorun olusturmaktadir. Siyasi kaygilarla izlenen
istihdam politikalari, performansla higbir iliskisi olmayan personel (cret sisteminin
kullaniimasi bu kuruluslarda verimliligi diistk, maliyeti yiksek isglcu istihdamina yol

acmistir. Ayni sekilde politik destek baskilariyla burokratik israf, yolsuzluklar, yanhs

*" Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural, Telekomiinikasyon Sektdriinde Reform Siiregleri, s. 87-88.
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yonlendirilmis yatirmlar, eksik fiyatlama, subvansiyonlari karsilamanin yol actigi
dengesiz tarife politikasi, siyasi degisikliklere paralel olarak ydnetimlerin de
degismesi etkin olmayan sonuglar ortaya ¢ikarmigtir. TiUm bunlarin sonucunda da
etkin olmayan fiyat politikalari olugsarak, dusuk gelir ve ylksek gider sektorde

varligini surddrmasgtar.

S6z konusu tim bu sorunlarla birlikte, diinyada temel altyapida 6zel sektériin
varliginin artirilmasi yonundeki egilim; daha dusuk maliyetle, daha etkin, daha
yuksek kalitede, farkli ve gelismis bir hizmet satin alabilmek i¢in toplumun genelinde
de reformlarin gerekli oldugu konusunda bir goérls birligi olusmasina neden
olmustur. Dolayisiyla devletin telekomiinikasyon igletmeciliginden 6zellestirme ve
serbestlesme yoluyla uzaklastirilmasi, sayilan bu etkinsizliklerin ortadan kaldiriimasi

icin gerek olarak goriimustar.

2. Telekomiinikasyon Sektoriinde Rekabetci Doneme Gegis

1980’li yillarin ortalarina kadar gézlenen tekelci yapilanma, son yillarda hizli
bir degisim surecine girmis ve sektdrde radikal reformlar yasanmistir. Teknolojide
yasanan gelismeler neticesinde, telekominikasyon sektorinde dogal tekel
Ozelliklerinin kaybolmasi veya azalmasi; devlet isletmeciligin istenilen verimi ve
toplumsal refaha katkiyi saglayamamasi, gibi nedenlerle bu sektérin mimkdn
oldugunca rekabete acilmasi; tamamen rekabete acgilamayan ve toplumsal yarar
nedeniyle mudahale edilmesi gereken sektdrlerde dizenleme vyapisinin
degistirilmesi yoninde egilimler ortaya cikmistir. Bu egilimler neticesinde de
hukUimetler tekelci yapinin arkasinda daha fazla duramamis ve bu sektorlerde
uyguladiklari politikalari degistirme ihtiyaci hissetmislerdir. Degisen bu politikalar,
Ulkeden ulkeye farkhliklar gosterse de, temelde ekonomik ve toplumsal yasamda
yasanan degismelere uyum saglanmasini, toplumsal taleplerin daha etkin

kullaniimasini ve toplam refahin daha da artiriimasini hedeflemektedir.

Bdylece telekomilnikasyon pazarinda 1980’li yillardan beri yasanmakta olan
rekabet dalgasi baglamistir. Telekominikasyon hizmetlerinde rekabete agma, yasal
tekelin bulunmadigi ABD’de AT&T’nin 10 yillik bir dava sureci sonunda, 1982 yilinda

7 ayri bélgesel sirkete (baby bells)*? béliinerek, telekomiinikasyon pazarinin biyiik

%2 Ameritech, Bell South, Bell Atlantic, Nynex, Pasific Telesis, Southwestern ve US West.
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Olcide yabanci igletmelerin rekabetine acgiimasi ile baslamistir. 1970 yillarda
baslayip 1980’li yillarin baglarinda sekillenen ABD’deki yapisal degisimleri ve
verimlilik artiglarini, 1980’li yillarin ortalarinda ingiltere ve Japonya’daki ulusal
telekominikasyon  kuruluslarinin  ozellestiriimesi  ve  sektdérin  yeniden
yapilandiriimasi izlemistir. Ozellikle bu Ulkelerin telekomiinikasyonda rekabete
gegme ve arttirma c¢abalar ve bu c¢abalarin olumlu sonuglar vermesi, piyasa
glglerinin baskilari ve tegvikleri, s6z konusu Ulkeler kadar kapsamli olamasa dabhi
diger sanayilesmis Ulkeleri de etkilemis, basta Avrupa ulkeleri olmak Uzere tim
dinyanin rekabete gecme istegini ve g¢alismalarini arttirmistir. Birgok Ulke sektére
iliskin politikalarini, yapilarini ve sektérde uygulanan dizenlemeleri yeniden gézden
gecirme geredi duymus ve genis kapsamli reformlar yapilmistir. Reformlar
genellikle, tek bir kuvvet tarafindan yonlendiriimeyip, ¢ok sayidaki degisimden

etkilenen degisim slrecleri olarak gelismistir.

Telekominikasyon sektoriinde rekabetle birlikte yasanan énemli gelismeler,
batin dinyada hizh bir 6zellestirme ve serbestlestirme akiminin dogmasina neden
olmustur. Ulkelerin kendi piyasalarini rekabete agmalarina ek olarak, Avrupa
Birligi'nin almis oldugu kararla, tim Uuye Ulkelerin 1998 vyilindan itibaren
telekominikasyon sektorlerinde tam rekabete geg¢meleri zorunlulugu getiriimis,
bunun disinda temel telekomiinikasyon hizmetleri ticareti, Diinya Ticaret Orgiiti
(DTO) blnyesinde dnemli sayida Ulkenin, 1998 yili basinda yurirlige giren Temel
Telekomiinikasyon Anlasmasi® ile kabul ettigi yikumliliklerle gelismeye
baslamistir. Bunun neticesinde, dinyada hizli bir serbestlesme hareketi baslamis,
¢ogu Ulke Onceden taahhlt ettigi pazarin rekabete acgilma tarihini 6ne almis ve
serbest rekabetin, telekominikasyon sektoriine ve Ulke ekonomisinin gelisimine

katkisini en fazla yapmaya caligmiglardir.

1990’ll yillar bu calismalarin hiz kazandigi ve gerceklestigi yillar olmugtur.
Dunya capinda telekomunikasyon sektori bu yillarda buyudk yeniliklere,
Ozellestirmelere, sirket birlesmelerine sahne olmus; bir c¢ok lkenin
telekomunikasyon operatorlerinin 6zellestirildigi ve devlet tekelinin yerini 6zerk bir
dizenleyici kurumun denetiminde, 6zel sirketlerin faaliyet goésterdigi bir sektér
yapisina biraktigi donem olarak tarihe gegmistir. 2000’li yillara gelindiginde ise, pek

¢ok Avrupa Ulkesinin ulusal telekomunikasyon isletmecilerine altyapr kurma ve

%3 Bu Anlasma 4 No'lu protokol olarak GATS (General Agreement on Trade in Services)'e eklenmistir.
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isletmede tanidigi yasal tekel haklarini kaldirdidi ve pazara girisi serbestlestirdigi
gorulmektedir. Gelismislik dizeyi ne olursa olsun, bu sure¢ halen pek ¢ok Ulkede

tim hiziyla devam etmektedir.

B. Telekomiinikasyon Sektoriindeki Genel Egilimler

Son yillarda telekomiinikasyon sektériinde blyik bir rekabet yagsanmaktadir.
Ekonomik gelismelerdeki yeri hizla artan telekominikasyon sektérl, bilgi caginda
olmanin yaratmis oldugu tartismasiz etki ile ¢ogu ulkelerde ayni hizla yeniden
yapilanma sirecine girmistir. Hem diinya ekonomisindeki hem de telekomunikasyon
teknolojilerindeki egilimleri zamaninda goéren Ulkeler, telekomlnikasyon sektériiniin
sosyal, ekonomik ve ulusal guvenlik acgisindan tasidigi roli yeniden
degerlendiriimeye baglayarak, 1980’li yillarin bagslarindan itibaren teknolojik, politik
ve ekonomik dedisimlere paralel olarak 6nemli reformlara yonelmislerdir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, bazi ulkelerde geleneksel devlet tekeli olan
telekomunikasyon kuruluglari Ozellegtirilirken, bazilarinda tekellerin bdlinerek
rekabete aciimasi ile, sektérin gesitli segmentlerine 6zel kesimin katilimini saglayan
liberal politikalar izlenmeye baslanmistir™. Telekomiinikasyon sektdriindeki dinamik
gelismeler kendini teknolojik alanda da hissettirmis, isletmeciler cagin gelisen
intiyaclarina ayak uydurabilmek i¢in yeni hizmetler Uretmeye baglamiglardir. Ancak,
sektordeki gelismenin bir diger nedeni de, sektdrde dinya genelinde yasanan

serbestlesme yonindeki reformlardir.

ilerleyen teknoloji, dinya ekonomilerindeki globallesme ve serbestlesme
yonindeki gelismeler ve artan rekabet kosullarinin ulusal telekominikasyon
isletmecilerini sektoér dinamikleri disina itmesi sebebiyle baslayan 6zellestirme akimi,
bugin dinyada buyik o6lglide tamamlanmis bulunmaktadir. Bu slre¢ igerisinde
sektor, hem globallesme adi altinda blylk isletmecilerin kendi Ulke sinirlarinin
disina ¢ikarak daha genis bir yayilim politikasi izlemelerine, hem de daha klglk
capli yeni igletmelerin (niche player) belirli hizmetlere yodunlagsmak suretiyle
piyasaya girmelerine tanik olmustur®™. Boylece, ézellestirme ve serbestlesme akimi

ile olusturulan rekabet ortami, yliksek hacimli sirket birlesme ve devralmalari ile

% Cakal, a.g.t., s. 38-39.

% Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Planlama ve iktisadi Aragtirmalar Yonetmeligi (2001), Telekom
Sektorii, Sektor Arastirmalar Serisi, No:25, s. 5._http://www.vakifbank.com.tr/earastirma/telekom.doc
Erisim:15.12.2006.
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koruklenerek, hizla ilerleyen teknolojik geligsim ile sektorel bazda sinirlar ortadan

kalkmasiyla, telekomulnikasyon sektorind global bir yikselis trendi igine sokmustur.

Bu kapsamda, telekomunikasyon sektorundeki global egilimleri; 6zellegtirme,
serbestlesme, regillasyon, globalizasyon-konsolidasyon, teknolojik gelisme, yeni

drtnler ve yakinsama bagligi altinda toplamak mumkuindr.

1. Ozellestirme

Telekominikasyon  sektdrli, glnUmuzde  bireysel haberlesmenin
saglanmasinin Otesinde, bilgi toplumunun temel altyapisini olusturan ve kendi
basina ekonomik degeri olan stratejik bir sektér konumundadir. Teknolojik
gelismelerin de etkisiyle, artik bu sektore iliskin hizmetlerin devlet eliyle ve tekel
olarak veriimeye calisiimasi, hem Ulke ekonomisi hem de sektérin gelismesi
acisindan sakincali hale gelmistir. Kiresel duzeydeki teknolojik, ekonomik ve
toplumsal gelismeler sonucu ortaya c¢ikan yeni uluslararasi telekominikasyon
dizeni, telekominikasyon hizmetlerinin, 6zel sektdrin katilimiyla rekabetci bir
ortamda verilmesini hedeflemektedir. Ancak bdyle bir ortamda, telekominikasyon
sektorleri gucli olan udlkelerin ekonomik gelismelerini hizlandirmalari ve sosyo-
ekonomik faydayr maksimize edebilmeleri miimkiin olabilecektir®. Bu nedenle tim
dinyada, telekominikasyon sektorinin yapisinda global dedisiklikler yasanmakta,
geleneksel tekelci ve devletgi yapidan cikilarak 6zel girisimcilerin de faaliyet
gOsterebilecekleri rekabetci bir serbest piyasa yapisina ulasmak icin planh bir

gelisme izlenmektedir.

Ozellestirmeyi en genel anlamda; herhangi bir alanda kamu kesimi
tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak ydritilen faaliyetlerin, 6zel kesime
devredilmesi olarak tanimlayabiliriz®’. Ozellestirme, dogal ve/veya hukuki tekelin
yerini 6zel sektor tekelinin almasi demek degildir. Hizmetin gerek sunumunda gerek
finansmaninda 6zel sektor katihhminin saglanmasi ile isletmenin faaliyet gosterdigi
piyasanin daha rekabetci bir yapiya doénUstirllerek, devletin iktisadi etkinligini

azaltacak uygulamalarla, ekonomik etkinligin arttirlmasi amacglanmaktadir.

% Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Planlama ve iktisadi Arastirmalar Yénetmeligi (2001), s. 13.
%" Metin Kilci, KiT’lerin Ozellestirilmesi ve Turkiye Uygulamasi, DPT, Ankara, 1994, s. 7.
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Reform gabasina giren Ulkelerde, sahip olduklari 6zgin kosullar nedeniyle
farkh amaglarla, 6zellestirme sureglerinde degisik satis yontemleri uygulanmaktadir.
Devlet telekomunikasyon sirketinin, varlik satisi, blok (direkt) satis, halka arz,
imtiyaz yontemi, yap-iglet-devret yontemi, ortak tesebbis ydéntemi vb. farkh
yontemler ile devletin dogrudan kontroliinden ¢ikarilarak 6zel bir sirket statisine
kavugturulmasi Ozellestirmenin ilk asamasidir. Ayrica ekonomik alanda degisim
trendlerinin etkisiyle, mulkiyet devlette kalmak tzere, genellikle kamu tesebblsini
Ozellestirmeye hazirlamak ve kamu sektdrinde etkinligi arttirmaya yonelik olarak
telekomiinikasyon hizmetlerinin  sunumu ve finansmaninda sirketlestirme
(ticarilegtirme), performans sdzlesmeleri, desantralizasyon (yerellestirme) vb.
alternatif ydntemlerde® de séz konusu olabilmektedir. Bu yéntemlerden hangisinin
kullanilacagi Ulkelerin ve igletmelerin mevcut sartlari géz éniine alinarak, en etkin

sekilde gerceklestiriimeye ¢aligiimalidir.

Ulkelerin pek ¢cogunda, telekomiinikasyon sektoriinde yasanilan 6zellestirme
ve serbestlesme dalgasina pazar gugcleri ydon vermekte ve bu sebeple tim ulkeler
farkll seviyede etkilenmektedir. 1980’li yillarin ortalarinda baslayan ve ingiltere, ABD
ve Japonya gibi Ulkelerin basi cektigi ozellestirme akimi, daha sonra pazar
gelirleriyle paralel olarak diger Ulkelere dogru yayllmaya baglamistir. Bu yogun
degisim surecinden sonra Avrupa, Kuzey ve Latin Amerika, Dogu Asya ve Pasifik
Ulkeleri telekomiinikasyon hizmetlerini kismen veya tamamen &zellestirmiglerdir.
Dusuk gelirli Glkelerin cogunda 6zellestirme dalgasi glcunu hissettirememis, sadece
Cin ve Hindistan yabanci sermayenin ilgisini gekmeyi basarmigtir. Afrika Ulkelerinin
pazarlarinda ise ancak son zamanlarda O6zellestirme ve serbestlestirme hedefi
dogrultusunda yeni adimlar atilmaya baslanmistir®®. Sektordeki yeniden yapilanma
gelismig Ulkelerle sinirli kalmamig, gelismekte olan birgok Ulkede de kiglk dlgekli
isletmelerle baglayan o6zellestirmelerden sonra, telekominikasyon piyasalarinda
biylk 6zellestirmeler gercgeklestiriimistir. Gelismekte olan Ulkelerde sektdrde
Ozellestirmenin énclsu Sili (1987) olmus, bu Ulkeyi Meksika (1990), Arjantin (1990),
Malezya (1990), Venezuela (1991), Singapur (1993) gibi Ulkeler izlemistir.

%8 Ozellestirme Yontemleri hakkinda ayrintili bilgi icin, bkz; Coskun Can Aktan ve Dilek Dileyici, “Altyapi
Reformu: Altyapi Hizmetlerinin Sunumu ve Finansmaninda Yeni Trendler-Alternatif Yontemler”, Altyapi
Ekonomisi - Altyapi Hizmetlerinde Serbestlesme ve Ozellestirme, (Ed. Coskun Can Aktan vd.),
Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s.43-63.

% Miiberra Giingér vd., Ozellestirme, Serbestlesme ve Diizenleme Etkilesimi, Telekomiinikasyon
Kurumu, Ankara, Mayis 2003, s. 5.
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2. Serbestlesme

Globallesme olgusu ile birlikte, bu slre¢ igerisinde bir yandan devletin
telekomunikasyon hizmetlerindeki roll tartisilirken, diger yandan telekominikasyon
sektérinin serbestlestiriimesi alanindaki calismalarda da o©nemli mesafe kat
edilmigtir. Serbestlesme, telekomunikasyon sektorinin tim segmentlerine giris
onlundeki engellerin kaldiriimasi seklinde, 6zellestirmeyi de iceren reform hareketinin

bir parcasi olarak ortaya ¢ikmistir.

Telekominikasyonda serbestlesme, telekomiinikasyon hizmeti saglama
hakkinin belirli bir isletmeciye verilemeyecegi anlamini tagimaktadir. Serbestlesme;
telekomunikasyon hizmetlerinde devlet tekelinin kaldiriimasi, piyasaya giris ve
cikiglarin serbestlestiriimesi ve devletin sektére dolayli ve dolaysiz midahalelerinin
mimkin oldugu oélglide azaltilmasini ifade etmektedir. Serbestlesme; altyapi veya
telekomiinikasyon sebeke hizmeti izni verilerek, birden fazla isletmecinin
telekominikasyon pazarina girmesine, bir yandan rekabetin artmasina ve bir
yandan da tuketicilere en uygun hizmetin verilmesini saglamaya yoéneliktir. Genel
olarak serbestlesmenin amaci; kullanicilarin seg¢eneklerini artirmak ve iyilestirmek,
kullanicilara uygulanan fiyatlarin belirlenmesine iligkin olarak operatérlerin herhangi
bir denetime tabi olmadiklarini géstermek yoluyla trln ve fiyat rekabeti saglamaktir.
Bdylece rekabetin canlandiriimasi ve ekonomide verimliligin yikseltiimesi
hedeflenmektedir. Serbestlesme ydninde alinacak karar ve yapilacak uygulamalar

ile rekabetgi bir telekominikasyon piyasasi olusturmak mimkuindur.

Ozellestirmeler beraberlerinde tekellerin ortadan kaldirilarak sektérde
serbestlesmenin saglanmasini da getirmelidir. Clnkl, serbestlesme dnlemleri ile
desteklenmeyen 6zellestirme uygulamalarinin ekonomik etkinligi arttirmasi mimkan
degildir®. Sektdriin yeniden yapilandiriimasinda siirec ilk yillarda, énce 6zellestirme
sonra serbestlesme olarak gerceklesmistir. Deneyimler arttikga ve bilisim sektorl
ekonomik kalkinma igin daha énemli hale geldikgce bu sireg, “Gnce serbestlestir,
sonra hemen o6zellestir” haline déntsmustir. Clnkd, serbestlesme satis dncesinde
piyasada rekabet kosullarinin oturmasini saglamakta ve bdylece olasi pazar

firsatlarinin daha iyi degerlendirilmelerine olanak tanimaktadir®’. Ozellestirme ve

% Halit Suigmez ve Sevket Yildinm, Diinya’da ve Tiirkiye’de Ozellestirme Uygulamalari, Milli
Produktivite Merkezi Yayinlar:508, Ankara, 1993, s. 19.
" Miiberra Glingdr vd., Ozellestirme, Serbestlesme ve Diizenleme Etkilesimi, s. 24.
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serbestlesmenin siralanmasi konusunda diinyada gesitli érnekler vardir. ingiltere’de
once Ozellestirme, sonra serbestlestirme yapilmig, bazi Ulkeler ise, dnce pazari
serbestlestirmis, O6zellestirmeyi kismen yapmiglardir. Global telekominikasyon
pazarlarinda serbestlesme egilimi ise, Amerikan piyasasindaki lokal-uzun mesafe
ayriminin 1996 yilinda ortadan kaldiriimasi, Avrupa Birligi dizenlemeleri uyarinca
1998 yilindan baslayarak Uye ulkelerin telekomunikasyon pazarlarinin rekabete
acilmasi ve Dinya Ticaret Orgiti'nin yayinladiklari direktifler ve diger Ulkeler

Uzerindeki serbestlesme ¢abalari sonucu hiz kazanmistir.

Telekominikasyon sektortintn reform surecinde iki farkli hedefin; sektorin
ticari esaslar dahilinde ekonomik yénden daha etkin ve verimli yUratilebilmesi igin
serbestlestirilerek rekabete acimasi ile devletin isletmeci rolinden siyriimasi
gerekliligi ve telekomunikasyon hizmetlerinin kamu hizmeti niteligi ve stratejik Gnemi
dikkate alinarak sektdrin duzenlenmesi ve denetlenmesinin bagdasmasi 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla telekominikasyon sektériinde serbestlesme, 6zellestirme
ve regllasyon gibi yapisal degisim projelerinin genel strateji cercevesinde

tamamlayici olarak ve birbirine uyum icerisinde yaratilmesi gerekmektedir.

3. Regilasyon

Tekelci yapidan rekabetgi ortama geciste, tam serbestlesmeyle
telekominikasyon alanina giristeki hukuki engellerin kaldiriimasi 6nemli bir adim
olmakla birlikte, telekominikasyonun ©6zel durumu gere@i, bu adim dogrudan
rekabeti getirmemekte; toplumsal refahi arttiracak sekilde, sektére 6zgl esnek
dizenlemeler ile rekabet hukukunun birlikte uygulandigi, etkin bir dizenleyici
cercevenin varligi da gerekmektedir. TelekomuUnikasyon sektérinde regulasyon
(diizenleme), isletmecilerin kamu otoriteleri tarafindan tabi tutulduklari hukuki
dizenlemeleri ifade etmektedir. Regullasyon iglevi, bu amag¢ icin olusturulmus
regUlatdér kurumlar tarafindan yerine getiriimektedir. Normalde 6zel sektor eliyle
verilecek tim hizmetlerde dizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir; fakat higbir altyapi
ve Ustyapr hizmetinde teknoloji ile dizenleme arasindaki etkilesim,
telekomiinikasyon sektérinde oldudu kadar gugcll, girift ve kapsamli degildir.
Dolayisiyla telekomiinikasyon alaninda ortaya konulacak kurallar, telekominikasyon

sektorinidn surekli gelisen yapisi nedeniyle kendine has 6zeliklerini ve farkliliklarini
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éncelikle barindirmahdir®®.  Ornegin, artik teknolojik gelismeler birden fazla
operatdrin telekominikasyon pazarinda rekabet etmesini mimkin kilmaktadir.
Ancak bu yeni dizenin etkin ¢alisabilmesi igin, yasal yukimllu operatdrin etkin
glcunl kotuye kullanmasinin engellenmesi, yeni girisimcilerin artmasi igin yasal
yukumlu isletmecinin isteksizliginin asiimasi ve ekonomik etkinligin artiriimasi
amaciyla; evrensel hizmet yUkimldlUkleri, Oldirtcu fiyat uygulamalari, hizmet
kalitelerinin kontrol edilmesi, lisans kosullarinin belirlenmesi, tarife dengelenmesi,
¢apraz subvansiyon, muhasebelerin ayrilmasi, yerel agin kullanima agilmasi, fiyat
zorlamalari, birlesme veya birlikte hareket etme, erisim (access) ve arabaglanti
(interconnection) Ucretlerinin belirlenmesi ve denetlenmesi gibi konularda yasal
dizenlemelerin hayata gegciriimesi igin dizenleyici kurumlara ihtiya¢ vardir. Ancak
bu sekilde, tekelden sonra hizla rekabet ortami vyaratimis olacak ve

serbestlesmeden beklenen yararlar gecikmeden hayata gegebilecektir.

Bu cercevede dinyada son yillarda telekominikasyon alaninda gbze carpan
bir diger 6nemli gelisme, s6z konusu alandaki politika belirleme, idari dizenleme
yapma ve igletmecilik islevlerinin birbirinden ayrilmasi ve her bir islevin, o islevin
niteliine uygun esaslar cercevesinde bagimsiz duizenleyici kurumlarla yaratalar
hale getirilmesidir. Clnkil, dizenleme gelenedi olmayan ve yasal mevzuatin tam
olarak yerlesmedigi Ulkelerde, reform siurecinde zorluklar yasanabilmektedir. Diger
bir degisle 6zellestirme ve serbestlestirme hangi oranda uygulanirsa uygulansin,
yabanci sermayenin getirilebilmesi ve piyasadaki aktorlerin uzun vadeli karar
alabilmeleri agisindan, seffaf ve kamunun gereksiz yere midahalelerde bulunmadigi
bir yapinin saglanmasi, reformdan beklenilen faydalarin sadlanmasi agisindan
gereklidir. Bu sebeple, telekomiinikasyon sektériinde adil rekabet ortaminin
olusmasi, buyuk olcide duzenleyici kurumun duzenleyici kurallari uygularken

gOsterecegi beceriye de baghdir.

Bu bakimdan telekominikasyon sektérinde rekabet icin, Ozellestirme ve
serbestlesmeyi hedefleyen bir Glkenin, bu hedefleri gerceklestirebilmesi igin
bagimsiz bir dizenleme otoritesinin olusturulmasinin dnem tasidigi ifade edilebilir.
Kisaca, telekominikasyon sektorinin serbestlestirimesinde ve rekabet ortaminin

daimi kilinmasinda rekabet kurallari ile dlzenleyici kurallar birbirlerini tamamlayici

%2 Halil Tanyer Eyyiiboglu, “Telekomiinikasyonda Diizenlemeler ve Tarihgesi”, Gankaya Universitesi
Giindem Dergisi, Sayi:24, Ocak 2006, s. 6.

35



karakterdedirler®. Diizenleme igin ise adil ve yerinde miidahale ile, her seyin

duzenlenmesi degil, belirli segmentlerde minimal midahale gereklidir.

Sektori dizenleyen yasalarin, dinya telekominikasyon sektoriinde yasanan
gelismeleri ve iletisim, bilgi teknolojisi ve medya arasinda devam eden yakinsamayi
da g6z onunde bulundurarak cikariimasi gerekmektedir. Bunlarla birlikte,
telekomiinikasyon sektérinin ekonomide ve sosyal hayattaki roll; rekabete
acllmasi igcin Ulkesel, bdlgesel ya da kiresel dizeyde vyapilan girisimler;
serbestlesmeyle artan rekabet ve teknolojik gelismelerle sirekli degisen yapisi gibi
kosullar, bu sektdriin dlizenlenmesine yonelik modellerin  slrekli gézden
gegciriimesine ve yeniden yapilandiriimasina da neden olmaktadir. Pazarin degisen
kosullarina gére esnek dizenleyici mekanizmalar olusturularak, global ve yerel
telekomiinikasyon piyasasinin durumuna uygun dizenleyici gergeve, sektérin tim
aktérlerinin mimkin olan 6lcide konsensusu ile yurirlige konmalidir. Ayrica bu
cabalarin bir reform dalgasiyla bir kez gosterilmesi degil sirekli olarak uygulanmasi

gerekmektedir.
4. Globalizasyon - Konsolidasyon

Dunya Uzerindeki liberallesme, 6zellestirme ve artan globallesme egilimleri
ile birlikte, Uretimin globallesmesi ile serbestlesen piyasalarda, telekomunikasyon
sektérindeki sirket satin alma (acquisitions) ve birlesmelerinde (mergers) de artis
yasanmaktadir. Bu konjonktirde, uluslararasi igletme tecribesine sahip
telekomunikasyon igletmecileri, dinya pazarindaki paylarini buyutebilmek -alan ve
Olcek olarak- ve altyapiyi tek elden ydnetebilmek amaciyla, ylksek teknoloji ve
yonetim gucu olan uluslararasi sirketlerin tecribelerinden yararlanmak Uzere, sinerji
ortaya cikaracak birlesmelere ve pazardaki pozisyonlarini guglendirecek satin
almalara ydénelmektedirler. Clnkl hizla ilerleyen teknolojik gelisim ve sektérde
uzmanligi olan kuruluslarin dretim ve pazarlama politikalari sonucunda, sektorel
bazda sinirlarin ortadan kalmasiyla, gelisen teknolojinin sundugu firsatlari kagirmak
istemeyen sirketler, telekomiinikasyon sektérine, ya dogrudan yatirrm ya da
sektoriin o kesiminde faaliyette bulunan bir bagka sirketi almak ya da o sirketle

birlesmek suretiyle girmektedirler.

6 Mustafa Parlak, “IV. Telekomunikasyon Arenasi - Avrupa Birligi Yolunda Telekomiinikasyon
Sektéri”, Rekabet Dergisi, Sayi:15, Temmuz-Agustos-Eylil 2003, s. 6.
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Telekominikasyon sektdriinde sirket satin alma ve birlesmelerin egilimini
belirleyen ana faktor, sirketlerin stratejik planlari dogrultusunda kendileri igin
cizdikleri yayilma politikalaridir. Bu stratejinin altinda yatan nedenler; Olgek
ekonomileri, cografi hakimiyet saglama, biyume ve hizmet yelpazesini buyutmek
olarak belirtilebilir. Gerek yatay gerekse dikey birlesmeler, bu sekildeki egilimlerle bir
yandan sektoérin sundugu genis faaliyet imkanlarindan yararlanirken, diger yandan

ar-ge calismalari ile sektoriin gelismesine ve ilerlemesine de yardimci olmaktadirlar.

Bu surecte, yiksek hacimli igslemlere sahne olan telekominikasyon
sektorindeki sirket birlesme ve satin almalari, énemli bir sermaye hareketi
saglayarak, Dlnya para ve sermaye piyasalarini dogrudan etkileyerek dnem
kazanmaktadir. Dinyada son dénemde gerceklesen en buyilk sirket birlesme ve
satin almalarina bakildiginda, gerceklesen en blylk on islemden altisinin
telekomunikasyon sektérinde meydana geldigi gorulmektedir. Bu sekildeki
yapilanmayla sektdrdeki dolaysiz yabanci yatirimlarda gozle goéralur bir artis s6z
konusudur. CuUnkul; dinamik, ekonomik dalgalanmalardan pek fazla etkilenmeyen,
gelirleri gtvenilir ve miktarlari dnceden belirlenebilir ve en 6nemlisi nakit akigi yogun
olan telekomulnikasyon sektdriinin; blyimeye acik ve gelecek vadeden bir pazar

oldugu yatirimcilar tarafindan da fark edilmis ve cezbedici hal almigtir.

5. Teknolojik Gelisme ve Yeni Uriinler

Bas donduricu bir hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, hayatimizin her
alanini etkilemekte, bilgi ekonomisi, yeni ekonomi ve internet ekonomisi gibi
kavramlari glindeme getirmektedir. Son yillarda, bilgi teknolojileri ve
telekomiinikasyon endustrisi daha énce benzeri yasanmamis degisikliklerle karsi
karsiya kalmistir. TelekomuUnikasyon sektorindeki piyasa yapisi teknolojik gelismeyi
hem etkileyebilmekte hem de teknolojik gelismeden etkilenmektedir. Dolayisiyla
sektordeki teknolojik gelismeler sonucunda, Uretim yapisi ve Urdn nitelikleri dnemli
bir degisime ve cesitlilige ugrarken, piyasa yapisi da bu etkilesimden payini alarak

telekomunikasyon devrimi yaratilmasina ortam hazirladigi1 goérilmektedir.

Bilgisayar ve elektronik teknolojilerindeki buylk gelisim, bilgi trlerinin

dijitallesmesine yol acarak, telekomunikasyon sektorinun yapisini degistirmektedir.
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Bu cgergevede, bir taraftan pazar sinirlari ortadan kalkarken diger taraftan tim
telekomunikasyon sistemleri de dijital dinyaya entegre hale gelmig, sektordeki Urin
yelpazesi genisleyerek, telekominikasyon hizmetlerini hayatin vazgecilmez bir
parcasi haline getirmigtir. Artan hizmet kalitesi ve genigleyen kullanim alani

gergevesinde, piyasadaki arz ve talep dengeleri yeniden olusmaya baslamistir®.

Teknolojinin hizli gelismesi, insanlarin haberlesme alanindaki ihtiyaglarina da
yeni boyutlar getirmigtir. Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler, sabit hizmetler olarak
adlandirilan klasik telekomunikasyon hizmetlerinin degisik platformlarda gesitlenerek
artmasini saglamistir. Sektorde koklu degisikliklere sebep olan bazi hizmetler
olarak; internet, GSM mobil telekominikasyon sistemleri ve genis bantli (broadband)
interaktif hizmetler érnek verilebilir. Teknolojik gelismeler, 6zellikle dijital devrim ve
onu takiben butiin dinyaya hizla yayilan internet devrimi, telekominikasyon
sektérinde varolan normlarin hizla degismesine yol acmaktadir. Bu gelismeler
paralelinde 6zellikle bilgisayar ve internetin gelistirimesi, maliyetlerde sagladigi
dususler, verimlilikte sagladigr artiglar ve ticari baglantilarin  kurulmasinda
sagladiklari kolayliklarla, is hayatinda ve kisilerin yasamlarinda kokli ve
vazgecilmez yenilikler ortaya gikarmistir. internet basli basina bir sektdr haline
gelmig; teknoloji, medya ve telekomunikasyon sektorleri arasindaki sinirlari ortadan
kaldirmistir. Teknoloji tarafindan itelenen bu kavramsal ve kuramsal devrimin daha
da ileri gidecegdi beklenmektedir. Oyle ki, bu teknolojik gelismeler, sektoriin temel
yaklagimini 6zetleyen sabit kablolu telefon servisinin evrenselligi paradigmasinin

yerini, hizla bilgi teknolojisi paradigmasina birakmasina yol agmaktadir®.

Bu c¢ergevede, telekominikasyon sirketlerinin geleneksel sabit telefon
hizmeti veren sirketler olmaktan ¢ikip, mobil ve cep telefonu, internet, kablolu TV,
elektronik ticaret gibi “yeni ekonomi” adi verilen teknolojiyi gelistirmesi sirecinde
butin ulkeler, hem sektorl hem de sirketleri yeni yapiya gore degistirmektedirler.
Telekominikasyon piyasalarinin serbestlesmesiyle birlikte, Ozellikle
telekomunikasyon alt yapisi ve ekipmani ile mobil haberlesmede 6nemli mesafeler
kat edilmistir. Sektérde rekabete dayali tiketici lehine alinan yeni kararlar,

teknolojinin sagladigi hizmetler ve servisler, bu gelismelere uygun yan sektérlerin

® Mesut Erol, Dogal Tekellerin Diizenlenmesi ve Telekomiinikasyon Sektoriinde Diizenleyici
Kurum, DPT Uzmanlik Tezi, Ekim 2003, s. 56.

% Kamil Yilmaz, Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Reform: Ozellestirme, Diizenleme ve
Serbestlesme, Kog Universitesi, Aralik1999, s.2,

http://home.ku.edu.tr/~zonis/syllabi/TurkTelekom.pdf Erigsim: 19.09.2006.
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dogmasina imkan vermistir. Teknolojik olarak en hizli dedisen sektdrlerin basinda
telekomunikasyon sektoru yer aldigindan ve telekomunikasyon hizmetlerine olan
talebin surekli artig egiliminde olmasindan dolayi, 6zel sektorinde bu konuda hizmet

sunmak istemesi dogal olarak artis sureci igine girmistir.

Bilgisayarlarin  geligtirimesi ve internetin yayginlagsmasi ile Dbirlikte
telekomiinikasyon cihazlarinin sayisallasmasinin en 6énemli sonuclarindan biri de,
sektérin daha ¢ok donanim temelli (hardware-based) olmasi yerine yazihm temelli
(software-based) bir sekil almis olmasidir. Yazilim sektérinin édnem kazanmasi ile
birlikte, bu alandaki uygulamalar artmis ve bunun sonucunda ekonomide bir ¢ok
yeni is alani acilmistir®®. Boylece sektor esneklik ve daha cok gelisebilir olma ézelligi
kazanmistir. Ozellikle uydularin gelisimi, kablolu yayinlar ve dijitallesme sayesinde

bilginin maliyetinde ¢ok buylk dusulsler yasanmaktadir.

Telekomunikasyon teknolojilerindeki bir diger yenilik, devre anahtarlamadan
paket anahtarlamaya gecilmesidir. Devre anahtarlama; bir telefon goérismesi
suresince, gorusen iki tarafin kullanimina ayrilan bir baglantinin kurulmasiyla olusan
bir sistemi ifade etmektedir. Paket anahtarlama ise; bir gérismenin, mesajin ve
bilginin, sebekeden bagimsiz olarak daha kisa siUrede ydnlendirilebilecek, bilgi
parcaciklarina veya paketlerine boélunmesi esasina dayanmaktadir. Paket
anahtarlama teknigi ile, konusma icindeki bosluklar c¢ikartilip tekrarlar kisaltilarak
paketler sikistirildiindan, ag kaynaklari daha etkin kullaniimaktadir. Ayrica,
paketlerin gonderildigi bir platformda ariza oldugunda paketler, varsa alternatif
platform Uzerinden alicisina gonderildiginden, iletisim tek bir platforma bagh
kalmaksizin gerceklestiriimektedir. Bu teknoloji ile, aglarin akilli bir hale getiriimesi,
veri isleme, yonlendirme ve depolamanin verimliligini ve etkinligi dnemli dlgude
arttirarak, hizmetlerin birden fazla operatér tarafindan sunulmasini olanakli hale

getirmigtir.

Telekomilnikasyon altyapilarinin  sayisal teknolojilere dénismesi ayni
zamanda c¢ok buyuk hat kapasitesi ve ¢ok yogun trafidi ydnetebilme olanagini
saglamigtir. Sayisal santral sistemlerinin en dnemli 6zelligi bilgileri bellekte saklama
ve ulastirma islemlerinde 1sik enerjisinden yararlanabilmek ve bdylece ¢ok hizli

calisabilmektir. Ayrica sayisal santraller hareketsiz parcalardan olustugu igin, daha

66 Demir6z, Yeni Ekonomide Rekabet Kurallari, s. 4.
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az bozulmakta, dolayisiyla da daha az onarim ve bakim gerektirerek isletme
maliyetlerini de dusirmektedir®’. Hizla biyliyen telekomiinikasyon pazarinda
teknolojik gelismeler, dijitalizasyon, rekabet ve mevcut elverigli bant genisligi
dogrultusunda gelistirilen yeni hizmetlerin talebinin artirmasi, artan talep ile birlikte

fiyatlarin daha da dusup kullanim hacminin ylkselmesine de katkida bulunmaktadir.

Telekominikasyon sektoriindeki diger bir teknolojik gelisme de, veri/data
sikistirma yontemlerinin gelismesiyle, veri iletiminde kapasite artisi saglanmasi
olmustur. Sikistirma yoéntemleri sayesinde, Uretilen bilgiler eskiye oranla ¢ok daha
kaliteli ve kayipsiz, Ustelik gok daha hizli bir sekilde karsi merkeze tasinabilmektedir.
Uydu, fiber optik kablolar ve radyo dalgalarinin kullanimi sonucu ¢ok az maliyetle
daha dogru ve daha fazla bilginin ¢ok uzun mesafeler tasinmasi imkanina
kavusulmustur®®. Bu gelismeler sonucunda uzak mesafe gériisme maliyeti, yerel
gbrisme maliyetleri seviyelerine inmis ve telekominikasyon hizmetlerinin

Ozellestiriimesinde ve serbestlestiriimesinde buyuk kolayliklar saglamistir.

Telekominikasyon sektorindeki degisim ve gelisimin  en dnemli
sebeplerinden biri dijital teknolojide metin, ses, gorsel, igitsel, video ve data gibi
bircok enformasyon bigiminin bilgisayarlar tarafindan kullanilan ikili kodlar
araciligiyla islenebilmesi ve iletilebilmesidir. Bu teknoloji ile telekomunikasyon
sebekelerinde daha c¢ok trafik daha kolay, hizl ve wucuz bir sekilde
aktarilabilmektedir. Teknolojik gelismeler, daha dnce verilmesi s6z konusu olmayan
¢ok sayida telekomunikasyon hizmetini mimkidn kilmakta, verilenlerin de maliyetini
hizla disirmektedir. Ozellikle sayisal teknoloji ve otomatik santraller, sebeke
kurmak ve genisletmek icin gerekli sabit maliyetleri dlsirmus; Uretim, baglama,
iletim ve santral ekipmaninin isletime maliyetlerini azaltmistir. Mikro elektronik
alaninda yasanan bu gelismeler, telekominikasyonun blyuk bir kisminda sebeke
olmadan transfer yapilabilmesine ve TV sinyalleri ile veri ve ses transferine imkan
saglamigtir. Gunumuzde artik, teknolojik olarak ayni telefon agini birden fazla
sirketin  kullanmasi  mimkin olmaktadir. Kaldi ki, dinyadaki bir¢ok

telekomiinikasyon igletmecisi ve telekominikasyon teknolojisi gelistiren Ureticiler,

67 Hacer Ansal ve Alkan Soyak, “Ozelle§tirr_nede Yabanci Ortagin Teknoloji Geligtirme Faaliyetleri
Uzerine Etkisi: Telekominikasyon Deneyimi” lktisat, Isletme ve Finans, Yil:13 Sayi:142, Ocak 1998,
s. 27.

68 $Sahin Ardiyok, Dogal Tekeller ve Duizenleyici Kurumlar Tiirkiye Igin Diizenleyici Kurum Modeli,
Rekabet Kurumu Lisans Ustii Tez Serisi. No:9, Ankara, 2002, s. 143.
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mevcut altyapidan daha genis bir bantta hizmet sunmayi gelistirmek icin gayret sarf
etmekte, yeraltina ve sebekeye fazladan yapilacak gereksiz yatirimi dénlemenin

g¢alismalarini sirdlirmektedir.

6. Yakinsama

Genel olarak yakinsama (convergence); farkli sebeke platformlarinin,
esasinda birbirine benzeyen hizmet c¢esitlerini sunabilmesidir. Teknolojik
gelismelerle, her turll bilgi, ses ve géruntlinin ayni sebeke Uzerinden tagsinmasinin

onl agilmig, birgok enformasyon bicimi birbiriyle yakinlagsmistir.

GUnumuzde teknolojik gelisme tarafindan koéruklenen, bilgi teknolojisi,
medya-yayincilik ve telekominikasyon olarak ayri ayri ele alinan Ug¢ sektérde hizli
ve carpici degisimler yasanmakta ve yakinlagsma egilimi gézlenmektedir®. Ornegin,
televizyon yayinlarinin dagitimi i¢in kullanilan kablolu TV sebekeleri, ¢ift yonlu ses
ve veri iletimine uygun hale getirilerek, bu sebekelerde veri ve telefon hizmetlerinin
saglanmasi mumkun hale gelmigtir. Fiber optik kablolar Gzerinden, televizyon yayini
ile ayni anda ses iletiminin mimkin olmasi da daha onceleri birbirinden ayri
sektorler olarak kabul edilen yayincilk ve telekomunikasyon sektorlerinin
yakinmasina neden olmaktadir. Telekomunikasyon, yayincilik ve bilgi teknolojileri
arasindaki yakinsama ile ortaya ¢ikan yeni Urinler ve sunulacak hizmetlere yonelik
drdnler arasinda; ses iletimi icin internet kullaniimasi; internet Uzerinden web
tabanl radyo yayincihigi (webcast), TV programlarinin izlenmesi, ev bankaciligi ve
evden aligverig; mobil telefon sebekeleri Gzerinden e-mail, data ve web erisimi; web
TV gibi sistemler Gzerinden TV birimlerine getirilen internet servisleri; sayisal yayin
platformlari Gzerinden data hizmetleri, web tabanli haberler, sporlar, konserler ve
diger gorsel igitsel hizmetler yer almaktadir. Ancak bu yakinlagsma sadece yukarida
belirtilen teknolojilerde degil, ayni zamanda gunlik hayatimizda kullandigimiz video
kamera, fotograf makinesi ve hesap makinesi gibi cesitli araglar da dahil olmak
uzere PDA (Personal Data Assistant - Kisisel Data Yardimcisi), Bluetooth ve Wi-Fi
(Wireless Fidelity - Kablosuz Sadakat) basligi altinda e-ticaret ve buna bagh olarak

da e-imza uygulamalari ¢ergevesinde de kaynasmaktadir.

% Yakinsama ile ilgili ayrintili bilgi igin bkz; Jale Uzunboy, Karasal Kablosuz interaktif Multimedya
Uygulamalarina Yonelik Cozimler ve Diizenlemeler, Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlk Tezi,
Ankara, 2003, s. 45-64.
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Daha fazla rekabete agik bir telekomulnikasyon pazarinin olusmasinda,
telekominikasyon, yayincillk ve kablolu TV arasindaki teknoloji ve hizmet
yakinsamasi da etkili olmaktadir. Yakinsama olgusunun meydana gelmesiyle, daha
onceleri birbirleriyle herhangi bir ilgisinin olmadigi dusunulen sektorlerin, ¢ok yonlu
olarak birbirlerinin sundugu hizmetlere ikame hizmetler sunmaya baslamalari
sonucunda, telekomunikasyon sebeke dureticileri ve igletmecileri, yakin zamana
kadar bu hizmetleri farli hizmetler gibi gorirken, artik kullanicilara bir butin halinde
verme yoluna gitmektedir. Béylece, dijital teknoloji ve evrensel uygulamalarla
desteklenen telekominikasyon sektériinde, global pazara hitap eden Urtnler dizayn
edilmeye baslanmis, telekominikasyon, medya ve bilisim teknolojilerinin tek bir yapi

icine alinmasi ile global ara baglanti (interconnection) kavrami gelismigtir.

Ozetlemek gerekirse, telekominikasyon sektérii glinimiizde hemen her
Ulkede yeniden yapilanma slreci igindedir. Bu streg, hem teknolojik gelismeler
sonucu sektdérde yasanan yapisal degisikliklerin, hem de sektér disindaki
degisikliklerin (dinya ticaretinin serbestlesmesi, gelismesi ve rekabetin global
dizeyde artmasi ile ekonominin kuresellesmesi) etkisi altinda olusmaktadir.
Sektdrde yasanan bu hizli gelismeler, uygulanan ekonomik ve sosyal politikalarin ve

araclarin da surekli olarak gézden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.

C. Serbestlesme ve Ozellestirme Siirecinde Telekomiinikasyon

Hizmetlerinin Boliinmesi

Sektorde gozlenen yeniden yapilanma ve 6zellestirme uygulamalar tlkelerin
sosyal, ekonomik, politik kosullarina ve telekomunikasyon hizmetlerinin mevcut
dizeyine gore farklliklar gosterse de bazi genellemelere gidiimesi mimkindir. Bu
suregte genellikle telekominikasyon endistrisinde yer alan sektorlerin ayristiriimasi
(unbundling) 6nem kazanmaktadir. Bu uygulamalarla bir yandan piyasaya yeni 6zel
sektor firmalarinin girmesi kolaylasirken diger yandan piyasa aktorlerinin karar alma
sureglerini etkileyen pozisyondan c¢ekilmesini saglayacak uygulamalar devreye

girmektedir.
Telekominikasyon sektoriindeki yeniden yapilanma ve 6zellestirmenin ilk

adimi olarak, farkl teknolojik yapiya sahip olmalari nedeniyle, zaman iginde kapsam

ekonomine sahip olmadiklarinin anlasiimasi Uzerine, posta ve telekominikasyon
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hizmetleri birbirinden ayrilmistir. Nitekim posta hizmetlerinde bdélinme sonrasi
performansin arttigi goézlenmistir. Bu nedenle, genelde (lkelerin ¢ogunda
serbestlesme Oncesinde ilk olarak bu iki hizmet birbirinden ayriimig ve hizmetler
farkh kurumlar eliyle yaratilmeye baglanmistir. ABD’de kurulusundan bu yana ayri
olan bu hizmetler, Turkiye’de 1994 yilinda ayrilmistir. ingiltere (1981), Yeni Zelanda
(1986), irlanda (1984), Almanya (1989) ve Japonya (1952) 6zellestirme éncesinde
bu hizmetleri ayirmistir. Kamu telekomunikasyon tekellerinin strdartldaga Avrupa
Birligi ulkelerinde de iki hizmetin ayrilarak etkinliklerinin artirilmasi yonine gidilmigtir.
Daha sonralar ise ana telekomunikasyon sebekesi, temel ve katma degerli

hizmetler rekabete agiimistir.

Genel olarak; serbestlesme ve 6zellestime streci temel telekomuinikasyon
hizmetlerinde en yavas islemektedir. Katma degerli ve diger telekominikasyon

hizmetlerinde ise daha rekabetci ve serbest yapilar bulunmaktadir.

1. Temel Telekomunikasyon Hizmetleri

Telekominikasyon hizmetlerinde satis yoluyla mulkiyetin transferi, genellikle
ayirim sonrasi gerceklesmektedir. Bu kapsamda, altyapiyi rekabete acan ulkelerde
temel telekomuinikasyon hizmetlerinde de dogal olarak rekabet baslamigtir. Ancak,
temel hizmetler alanini rekabete agan bir¢ok lUlkede, baslangigta, kiralik 6zel hatlar
Uzerinden Gglncu sahislara temel hizmet verilmesi yasaklanmistir. Bunun baslica
nedeni, kirallk hatlar Uzerinden hizmet verecek kuruluslarin en karli alanlara
yonelerek (cream skimming), evrensel hizmet vermek durumunda olan sirketlerin
gelir kaynaklarini tiiketecekleri kaygisidir. Fakat bu yasak daha sonra yavas yavas
kaldiriimig, yurtici hizmetlerde kiralik hatlar Uzerinden rekabete izin veriimeye

baslanmistir.

Genel olarak, telekominikasyon isletmeciliginde rekabetin strekli artmasina
ragmen, temel telekominikasyon hizmetlerinde tekel yaklasimlari 1990’ yillarin
ortalarina kadar devam etmistir. Bazi Ulkelerde, temel altyapida tekel korundugu
halde, kiralik 6zel hatlar Uzerinden Uglncl sahislara satisa izin verilerek hizmette
rekabet olusturulmaktadir. Kamu tekelini koruyan Almanya, temel hizmetlerde

rekabete izin vererek, en liberal politikalari benimseyen Ulkelerden biri oimustur’.

® Cakal, a.g.t., s. 76.
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Kar oranlarinin yuksekligi nedeniyle en blyuk rekabet uluslararasi telefon
haberlesmesi pazarinda gorulmekte ve rekabetin gelismesi daha kolay
gerceklesmektedir. isyeri pazari (business telecom market) trafigin yiiksek oldugu,
bu nedenle karliligin da yuksek olabilecegi bir pazar olmasi nedeniyle rekabetin ¢ok
oldugu ikinci bir alan olmaktadir. Sehirlerarasi gorismeler ise, digerlerine oranla
daha az rekabetin oldugu ancak hizla gelisen bir kesimdir. Sehir i¢i ve kirsal konut
abonelerinin gerceklestirdigi gérugmeler ise maliyetlerin fazla, karlihgin az oldugu
dolayisiyla rekabetin kolay gelismedigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buralarda rekabeti artirmak ve gelismeyi saglamak icin AB onlemler almig, ayrica
Ulkeler de kendi telekominikasyon idarelerince bu alanda hizmet veren igletmeciye

fondan para aktariimasi gibi diizenlemelere gitmislerdir’".

2. Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri

Tekellerin  6zellestirilmesi, temel hizmetlerin yaninda katma degerli
hizmetlerde de rekabete neden olmustur. Katma degerli hizmetler,
telekominikasyon sektorinin dogal tekel oOzellikleri tagsimayan ve rekabete
acilmaya en uygun kismi oldugundan, kiguk O&lgekli firmalarin farklilastiriimig
hizmetler sunarak piyasada rekabet edebilmelerine olanak saglamakta ve

telekomunikasyon donanimlari piyasasindaki rekabet dizeyini yikseltmektedir.

Katma degerli hizmetleri rekabete acmakta kargilasilacak en blylk sorun
ise, hakim telekomunikasyon sirketinin rekabeti engelleyici davraniglaridir. Bunun
nedeni, katma degerli hizmetlerin hemen hemen tamaminin veriimesinde, hizmetin
asamalarindan bir veya birkaginda temel telekomunikasyon altyapisinin kullaniimasi
zorunlulugudur. Bu zorunluluk, yeniden yapilanmada bir sonraki adim olarak, esit
rekabet sartlari yaratmak igin, ana telekominikasyon igleticisinin sebeke gucini
kullanarak rekabeti engelleyici davraniglarini dnlemeye yonelik, sektérde rekabet ve
benzeri sorunlari ¢ézmeyi gbérev edinecek o6zel dizenleyici bir kurumun

olusturulmasini giindeme getirmigtir.

7 Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Tam Serbestlesme Raporu,
2001, s. 19, http://www.telkoder.org.tr/2-report/TK_SR.pdf , Erisim: 22.09.2006.
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Oncelikle devlet telekomiinikasyon sirketinin, var olan hizmetlerin Ustiine
ingsa edilerek -bilgi hizmetleri gibi- muisteri agisindan katma deder sunan
hizmetlerden veya -GSM gibi- yeni olmasi dolayisiyla devlet sirketinin henuz
sunmadigi hizmetlerden baglayarak, 6zel sirketlere lisans verme yoluyla sektoérin
kismi serbestlesmesi saglanmistir. Kamu tekellerinin devam ettigi Ulkelerde dahi,
kamu tekeliyle 6zel sirketlerin igbirligiyle veya 6zel sirketlere lisans verilerek mobil
telefon, cagri cihazi, data sebekesi yonetimi gibi yeni hizmetlerde 6zel kesimin
katihmi saglanmaktadir. 1994 vyilindan itibaren 06zellikle AB Ulkelerinde ulusal
tekellerce saglanan mobil telefon hizmetlerinde 6zel sektdre de lisans veriimeye
baslanmistir. Yasal ve idari altyapilar tamamlanmamis oldugu halde verilen bu GSM
lisanslari, serbest rekabete atilan en 6nemli adimlar olmustur. Serbest rekabete
gegis icin ABD’de 1996, Avrupa Birligi'nde 1998 basi olarak belirlenen tarihten beri,
sektorde degisim hizi daha da artmistir’>. Boylece, katma degerli hizmetlerin
serbestlestiriimesi, yeni hizmet saglayicilarinin piyasada sayilarinin gittikce
artmasina ve pazarin rekabet ortamina aciimasini saglamaktadir. Kamu
telekomunikasyon tekellerinin 6zellestirildigi Glkeler basta olmak Uzere, bu hizmetler
bugin bir ¢cok Ulkede rekabete aciktir ve bdylece 6zel sektdr katilmi ve payinda

artis saglanmigtir.

3. Diger Telekomunikasyon Hizmetleri

Yine kapsam ekonomisi 6zelli§gi gostermediginin ortaya konmasi sayesinde,
telekominikasyon sektorinin ilk olarak rekabete agcilabilecek bolimunin
telekomunikasyon cihazlari Uretimi oldugunun anlasilmasinin ardindan, hemen
hemen tim dlnya Ulkelerinde bu piyasalar rekabete agilarak, bir ¢ok farkli firma
kendi cihazlarini, sebekeye baglanabilme standartlarina uyumlu olmasi kosulu ile
Uretmeye baslamistir. Turkiye dahil tim OECD (lkeleri basta olmak Uzere, birgok
Ulkede ilk asamada telekominikasyon cihazlari sektdrli serbestlestirilmistir.
Telekominikasyon cihazlarinda serbestlesme ile ¢ogu kez es zamanli olarak,
tlketicinin guvenligi, sebekenin butinliglinin saglanmasi ve sebekeye zarar
gelmemesi icin, sebekeye baglanabilecek cihazlarda kullanilan standartlara
uygunluk test ve onay islemleri, ana telekomunikasyon igleticisinden ayrilmis ve bu

islemlerin 6zerk veya ilgili Bakanhda baglh bir kurum aracihgiyla veya akredite

2 DPT, Sekizinci Bes Yillk Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu,

DPT:2565 — OiK:581, Ankara, 2001, s. 12.
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edilmis 6zel laboratuarlar araciligiyla yarutilmesi saglanmistir. Bugin hemen her

Ulkede telekomunikasyon cihazlari sektdru rekabetgci bir yapiya sahiptir.

Sektdrde en radikal reformlarin yasandigi boélumlerden biri de radyo ve
televizyon yayinciligi olmustur. Fransa dncelikle radyo yayinlarini serbestlestirmis,
1986 yilinda televizyon yayinlarini da 6zel sektére acarak, devlete ait bir televizyon
kanalini 6zellestirmigtir. Diger bircok Ulke de bu sireci izlemis, 6zel radyo ve

televizyonlarin kamu kuruluslariyla rekabetine izin verilmigtir.

D. Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Serbestlesme ve Ozellestirme

Uygulamalarinin Etkileri

Telekominikasyon sektériindeki 6zellestirmelerin sonuglari, diger sektorlerle
karsilastirildiginda, yapisal Ozelliklerinden dolayr ekonomide genis yansimalarin
ortaya c¢ikmasina neden olarak, tim Ulke nifusunun hemen hemen tamami
tarafindan dogrudan hissedilmektedir. Telekominikasyon hizmetlerinden nifusun
blylk bir bolimunin yararlaniyor olmasi ve talep esnekligi disuk hizmetler olarak
tuketicilerinin butgelerinde ¢ok dnemli yer tutuyor olmasi; ulusal telekominikasyon
isletmelerinde fazla sayida c¢alisanin istihdam edilmesi; sektoriin yiksek gelir
getirmesi yaninda Ozellestirmenin hikumetlere kisa vadeli énemli kaynak imkani
sunmasli, telekominikasyon alanindaki 6zellestirmeleri diger sektorlerdeki

Ozellestirmelerden farkhlastirmakta ve herkes igin 6nemli hale getirmektedir.

Telekomunikasyon hizmetlerinin Ozellestiriimesi, gerek hukimetler gerekse
toplumun diger kesimleri acgisindan farkli anlamlar tagimakta ve bu nedenle oldukga
tartismali bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tartismalarin bir kismi
Ozellestirme sirecinden etkilenecek gruplardan ve bu gruplarin menfaatlerinin
birbiriyle celismesinden kaynaklanmaktadir. Ozellestirme yoéniindeki ¢abalara,
genellikle hikimetler, basin-yayin organlari ve 6zel miulkiyete ait sirketler destek
verirken; siyasi partiler, sendikalar, tedarikciler ve devletin sahip oldugu
telekomiinikasyon sirketleri calisanlari karsi ¢ikmaktadir’. Ancak tiim bu karsit
gorigler Ozellestirme yonldndeki girisimlerin yavaslamasina neden olmamakta,
Ozellestirme sureci hizli bir sekilde devam etmekte ve tum dunya Ulkeleri bu global

akimdan buyuk dl¢lde etkilenmektedirler.

3 Miiberra Giingér vd., Ozellestirme, Serbestlesme ve Diizenleme Etkilesimi, s. 4.
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Telekominikasyon alanindaki dzellestirmelerin  sonuglarina iligkin  bir
degerlendirme elbette Ulkelerin ekonomik, sosyal ve politik durumlarindan yalitilarak
yapilamaz. Bununla birlikte, amaglanan rekabet¢i piyasadan beklenen sonuglarin
elde edilmesi icin; 6zellestirmenin tek basina etkisi tam net olmamakla beraber,
Ozellestirme, duzenleme ve serbestlesmenin etkin kombinasyonu, telekomunikasyon
sektoriinde  gbzle  gorulir  gelismelere  yol  agmaktadir.  Ozellestirilen
telekomiinikasyon sirketlerinin pazar gelisimi ve performanslarinin karsilastiriimasi
amaciyla yapilan calismalarda™, 6zellestirme ile birlikte serbestlesme ve regiilsayon
uygulamalarinin  ve telekominikasyon teknolojilerindeki hizli  yenilik ve
uygulamalarin gelistiriimesi sonucunda, sektori rekabete acan Ulkelerde, rekabete
gecisin ilk etkileri olarak; hat yogunlugu, penetrasyon orani’®, faaliyet etkinligi ve
hizmet kalitesinin arttigi; telekominikasyon hizmetlerinde cesitliligin, hizin, zengin
icerikli hizmetlerin sunulmasinin ve yeni teknoloji kullaniminin arttigi; fiyatlarin
dismekte ya da disme egiliminde oldugu; sirketlerin finansal ve operasyonel
performansinin 6nemli odlglde gelistigi ve sebeke modernizasyonunun arttigi

g6zlenmektedir.

Tam serbestlesmeye gegen Ulkelerde, telekominikasyon ve bilgi teknolojileri
sektori sagladigi istihdam imkanlari ile de dikkat cekmektedir. Diger hizmetlerin de
serbestlestiriimesi ile birlikte 6zellikle ses iletimi ve altyap! piyasasinda ¢ok genis
yeni is imkanlar olusmakta, iktisadi bluyumeye ve istihdama katki saglayacak yeni
servislerin hizmete girebilmesi icin dig finans kaynaklarindan vyararlaniimasini
saglamaktadir’®.  Ayrica, telekomiinikasyon sektoriindeki  ozellestrme  ve
serbestlesme calismalari devleti idari ve mali agidan rahatlatan gelismelere de yol
acmaktadir. Ozel kesim, devleti siibvansiyonlar gibi sosyal amaglarla katlandig
yukUmluliklerden kurtarirken, lisans, 6zellestirme vb. yollarla énemli dizeylerde

gelir elde etmesini de saglamaktadir.

Ozellestirme ve serbestlesmeden en ¢ok yararlanan bir diger kesim de

kullanicilardir. Yillardir, teknolojinin mimkan kildigi hizmetlerin sadece bir kismini, o

“ Telekomunikasyon sektoriindeki 6zellestirme ve serbestlestirme uygulamalarinin  etkilerini ele alan
arastirmalar igin bkz; Miberra Glngoér vd., Ozellestirme, Serbestlesme ve Dizenleme Etkilesimi, s. 16-
23.

® Hat yogunlugu, bir bélgede yiz kisiye disen telefon sayisini; penetrasyon orani ise, bir sektérde yiz
kisiden kaginin kullanici oldugunu ifade etmektedir.

7 Telekomiinikasyon Kurumu, 2001 Yili Faaliyet Raporu, s. 66.
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da 6zel sektérin dinamik yapisindan oldukga uzak, devlet igletmeciligi ile ve devlet
isletmeciligi olmayan alanlarda da kontrolsizlik nedeniyle serbest piyasa kosullari
icinde olusmayan yuksek Uucretler ile almak durumunda kalan tiketicilerin, bu
hizmetleri gok daha ucuza, daha kaliteli ve yaygin olarak almasi mumkin
olmaktadir. Serbest rekabet hizmet cesitliliginin yaninda, rekabet ortamindaki
firmalar, tuketicilere ayni hizmeti daha ucuza sunmak igin verimli olmaya
zorlamaktadir. CuUnkU; rekabet sirecinde firmalar daha genis mdasteri kitlesine
ulasmak icin, Grtnlerinin fiyatini digtrmek, kalitesini arttirmak, daha fazla sayida ve
tirde mal ve hizmet Gretmek ve bunlari gergeklestirmek icin etkin bir sekilde faaliyet
gbstermek zorundadir. Bdylece, en basta sektdérde daha kaliteli mal ve hizmet
sunulmakta oldugundan “hizmet etkinligi” gercekleserek, tlketicinin “segim
Ozgurliagld” olmakta ve tiketici kendisine en iyi hizmet sunan ve en fazla fayda
saglayan mal ve hizmet almaya ydnelmektedir. Béylece; rekabet baskisi altinda
firmalar, daha az maliyetle en ¢ok ciktiyl elde etmeye calistiklarindan “ekonomik

etkinlik” de s6z konusu olabilmektedir.

Rekabetin en 6énemli fonksiyonlarindan birisi de yenilikleri tesvik etmesidir.
Rekabet sonucunda firmalar maliyet ve hizmet etkinligi igin ar-ge harcamalarini
arttirmakta, ydnetimsel uzmanlik saglanarak, yeni teknolojilerin geligtiriimesi
yoninde c¢aba sarf etmekte ve bdylece “teknolojik etkinlik” de séz konusu

olabilmektedir”’.

Telekomunikasyon altyapisindaki yatirimlarin ekonomik buyime igin ¢ok
saglam bir gosterge olmasindan dolay! ulkelerin ekonomik, siyasi ve yatirm
politikalarina goére degiskenlik gostermekle birlikte; genellikle serbestlesme
sonrasindaki 1-3 yillk zaman birimde, hizmet tarifelerindeki dismeye ragmen
mevcut aglarin verimli bicimde kullanildigi, gelir ve yatinm kalemlerinde olumlu
gelismeler gozlendigi baska bir deyisle telekomunikasyon hizmetlerinin yayginlastigi
ve pazarin bilyidiigii gdzlenmektedir’®. Bdylece sebeke gelisimi ve modernizasyonu
saglanarak, verimlilikte artis ve topluma net faydalar saglanmaktadir.
Telekomunikasyon alaninin rekabete aciimasinin verimliligi arttirmak yaninda,
altyapinin gelismesini sadlayacagi, ekonomik gelismeye yol agacagi ve hizmetlerin

kalitesini arttirarak, toplumsal paylasimi dizeltecegi de beklenmektedir.

7 Coskun Can Aktan, Posta ve Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Yeniden Yapilanma ve

Ozellestirme, T. Haber-is Sendikasi Yayinlari, Ankara, 1993, s.20.
"® Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Telekomiinikasyon Sektériinde Tam Serbestlesme Raporu, s. 37.

48



Gegen on-onbes vyil iginde dinyada telekominikasyon pazarinin tam
rekabete agilarak serbestlesmenin saglanmasi nedeniyle, telekomunikasyon
sektorinde ¢ok 6nemli blyumeler gerceklesmistir. Tim bu gelismeler sonucunda
telekomunikasyon sektori giderek daha rekabetgi bir yapiya kavusmaktadir. Cok
hizli gelisen telekomunikasyon teknolojileri, yeni yatirimcilar, yeni igletmeciler, yani
yeni girisimciler igin cazip firsatlar yaratmakta, mevcut isletmecilerin de dinamik bir
yapilya sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu kapsamda, rekabetle birlikte firma
bazindaki verimlilik, tim sektdre ve dolayisiyla telekomulnikasyon hizmetlerinin
ekonomi igerisindeki payinin son yillarda 6nemli oranda artmasindan dolay! da,
ekonominin geneline yayiimaktadir’®. Yeni oyunculara lisans veriimesiyle altyapi
kurma, katma degerli servisler ve ses pazarinin rekabete acilmasi sadece
telekomiinikasyon sektérini degil, diger sektorleri de olumlu yénde etkilemektedir.
Bu sekilde sektérin Gayri Safi Yurtici Hasilaya katkisi artarak, 6énemli diizeyde refah

artiglarina yol agmaktadir.

Ancak tim bu gelismelerle birlikte, rekabete gecilmesinden hemen sonra
bazi Ulkelerde, reformlar beklenen sonucu vermemis, serbest pazarin kazanclari
tam olarak gortulmemistir. ClnkU Ulkelerin gogundaki uygulamalarda dizenleyici
kurumlarin yapisindan kaynaklanan bir takim problemler, beklenen sonuglari
geciktirmigtir. Pazara girmek isteyen isletmecilerin 6nindeki engellerin kaldiriimasi;
yasal yukuamll igletmecinin veya daha 6nce sektdre giren diger isletmecilerin yeni
giren firmalarin faaliyetlerini zorlagtirmalari sonucu ortaya c¢ikan anlagsmazliklarin
zamaninda giderilmesi; serbest pazar sartlarini belirleyen ve devami igin gerekli
Onlemleri iceren yasal dizenleme ve yonetmeliklerin gecikmeden devreye girmesi

gibi duzenleyici kurum faktorleri, serbestlesmenin gelisiminde etkili olmaktadir.

Bu gerekgelerden hareketle, telekominikasyon sektdriinde piyasa
ekonomisinin genel kabul goérmids ve kendisini ispatlamig faydalarindan
yararlanabilmek i¢in; piyasa aksakliklarinin ¢ok iyi bir sekilde tespit edildigi, aksaklik
ile orantil devlet midahalesinin istisnasiz ve etkin bir sekilde uygulandigi ve piyasa
aksakhginin ortadan kalmasi durumunda midahaleden derhal vazgegildigi bir mikro
iktisadi mudahale politikasina sahip olma zorunlulugu bulunmaktadir. Aksi takdirde,

gereken mudahalelerin yapilmamasi veya iktisadi gerekcelere dayanmayan

7 Telekomiinikasyon Kurumu, Tirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Tam Serbestlesme Raporu, s. 8.
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regulasyonlarin yapilmasi halinde telekominikasyon sektérine gelecek kaynaklarin
piyasalarin vereceg@i yanhs sinyaller nedeniyle, aslinda daha az toplumsal getirinin

s6z konusu olacag sektorlere akmasi s6z konusu olacaktir®.

Bunun gibi, etkin bir dizenlemenin olmadigi ve kamu kesiminin kargi karsiya
oldugu zorluklarin dikkate alinmadigi reform uygulamalarinin basarisizla
sonuglanmasi olasihgr reform uygulamalarina endise ile bakilmasina vyol
acmaktadir. Ancak, diger sektorlerde oldugu gibi telekomiinikasyon sektériinde de
rekabetin faydalarinin ve maliyetlerinin olmasi muhtemeldir ve bu maliyetlerin
olusma ihtimaline karsin, amaglanan hedeflere ulasmak icin rekabetin gerekliligi

tartisilamaz bir gergektir®'.

Dilnyadaki durumu ve potansiyel yararlari disunildiginde, uluslararasi
ekonomiyle butinlesmis her yerli ekonomide, telekominikasyon sektérinin tam
rekabete acgilmasi icin gereken 6n kosullarin hazirlanmasi, sektérde yenilikgiligin,
gelismenin 6ndndn acgiimasi ve tam serbestlesmeye geciste gecikiimemesi dnem
tasimaktadir. Bu amacla devlet tekellerinin kaldiriimasi slrecini her Ulkenin ¢ok
yonli disunerek planlamasi gerekmektedir: Bir yanda devletin telekomunikasyon
kurulusunun ulkeye yarar getirecek kosullarla 6zellestiriimesi, dijer yanda ise hizmet
vermek isteyen 6zel sektdr firmalarinin gesitli taleplerine cevap verilmesi s6z
konusudur. Reform sirecinin amaglandigi sekilde etkin sonuglanmasi ve tim
taraflar icin adil bir rekabet alani olusturulmasi igin, kuvvetli bir politik irade ile yasal
mevzuat bosluklarinin doldurulmasi ve sektor firmalarinin Gzerinde bagimsiz bir
dizenleyici kurumun bulunmasi 6nem tasimaktadir. CuUnkl, ancak o zaman,
ekonomik, sosyal ve Kkultirel perspektifleri dikkate alarak kendi kendine

bicimlenebilen bir sektor yaratilabilir.

% DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013). Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas
Komisyonu, Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, Haziran 2006, s. 65.

1 M. Kasim Cantekinler, Tekel Sonrasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazari: “PSTN Sebekesinin
Rekabete Agilmasi Uzerine Analizler”, Telekomiinikasyon Kurumu, Ankara, Agustos 2002, s. 9.
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ikinci Boliim

AVRUPA BIRLIGI'NDE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE
SERBESTLESME ve OZELLESTIRME

Uluslarustu nitelige sahip ve Uye devletleri baglayici Avrupa Birligi (AB)
mevzuatinin g¢atisi, 1951 tarihli Avrupa Kémiur ve Celik Toplulugu Antlagsmasi, 1957
tarihli Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu Antlasmasi ve 1957 tarihli Roma Antlagsmasi
olarak anilan Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) Antlagsmasi ile kurulmustur. AB
rekabet kurallari, Avrupa Toplulugu’nu kuran ve 1 Ocak 1958 tarihinde yurdarlige
giren Roma Antlasmasrnin “Topluluk’'un Politikalari” bashgdi altinda, isletmelere
uygulanacak ortak hikumler arasinda yer almakta ve bu kurallar, AB’nin genel
hedeflerine ulasiimasini saglayacak araglardan birisi olarak degerlendiriimektedir.
Bilindigi gibi AB’'nin amaci, iktisadi ve siyasal entegrasyondur. Telekominikasyon
sektori bu anlamda sadece tek basina 6nem arz eden bir sektér olarak degil, ayni
zamanda AB ekonomisinin entegrasyonu ve geniglemesinin énemli bir pargasi
olarak goérulmektedir. Zira telekomuinikasyon, enformasyon devriminin altyapisini
olusturmakta, endustriyel verimliligi tesvik etmekte, hizmet sektérini gelistirmekte
ve sanayi ve hizmet sektorl ile piyasalar arasinda bir kopri islevi gérmektedir. Bu
sebeple telekomunikasyon sektoru, genigleyen ve hizla gelisen yapisi nedeniyle tim
dinyanin oldugu kadar AB’nin de Oncelikleri arasinda yer almakta ve Avrupa

pazarinin basariya ulasmasi icin tamamlayici ana faktor olarak gorilmektedir.

Sektdérin Birlik agisindan dnemini, tek bir pazar olusturabilmesini teminen
telekomiinikasyon sektériine iliskin olarak yayinlanan 1987 tarihli Green Paper'dan®
(Yesil Kitap) baslamak Uzere, Roma Anlagsmasinda ve daha sonra yayinlanan
direktiflerde ve White Paper’larda gérmek muumkindir. S6z konusu belgelerde,

sektorin roll ve saglikli bir rekabet ortami igin yapilmasi gerekenler belirtiimistir.

82 “Dinamik Bir Avrupa Ekonomisine Dogru: Telekomiinikasyon Hizmetlerini ve Cihazlarini igeren Ortak
Pazarin Gelismesi Hakkinda Avrupa Komisyonu'nca cikariimis 87/290 sayili Yesil Kitap, (Towards a
Dynamic European Economy: Green Paper on the Development of a Common Market for
Telecommunications Services and Equipment)” Tezin bundan sonraki kisimlarinda 1987 tarihli Yesil
Kitap olarak anilacaktir.
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I.  AVRUPA BIRLIGi TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE HUKUKI
DUZENLEMELERIN GENEL CERGEVESI

Telekominikasyon alanindaki dizenlemeler, diger pek ¢ok sektérde oldugu
gibi, ulusal modellere ve butun uye ulkeler arasinda tutarl bir yaklagim saglamak
uzere AB tarafindan kararlastirilan politikalara gore, Avrupa seviyesinde olmaktadir.
Nitekim, AB’nin telekominikasyon alanindaki mevzuat ¢alismalari, belirlenen politika
hedefleri cercevesinde iki farkli koldan vyiritiimistir. Telekominikasyon
sebekelerinin isletiimesi ve hizmetlerinin saglanmasinda, hem rekabet kurallari hem
de Birlik organlar tarafindan gikarllan direktifler®® yoluyla bu alanin
serbestlestiriimesi ve Uye  Ulkelerdeki duzenlemelerin  harmonizasyonu

(uyumlastiriimasi) saglanmaya calisiimistir.

AB’de telekominikasyon hizmetlerinin serbestlesme sirecinde, hukuki
dizenlemeler belirlenirken, géz éniinde bulundurulan baslica hedef; lye devletleri,
enformasyon toplumunun gelismesi igin pazara guvenmelerini ve karar alma
gucunidn ulusal dizeyden ziyade bdlgesel dizeyde yogunlastiriimasini saglamaktir.
Eylem plani ise, tekelci telekomunikasyon alanlarinin pazar rekabetine agilmasini ve
telekominikasyon igsletmecilerini  engelleyen dizenlemelerin  kaldiriimasini

icermektedir.

Avrupa Komisyonu’nun, bugine kadar Uye devletlerin piyasada rekabeti
bozmalarini engellemek, ekonomik sektorlerin daha c¢ok rekabete aciimasini
saglamak amaciyla ¢ikarmis oldugu mevzuatin ¢ogu, telekomunikasyon sektoru ile
ilgilidir. Komisyon, AB’de rekabete dayali bir pazar ve ekonomik faaliyetlerin uyum
icinde gelisimini temin etmede, telekomunikasyon sektdrundeki gelismenin esaslh bir
6neme sahip oldugunu Dbelirtmistir. Zira, hizmetler sektérinde &zellikle
telekomunikasyon sektort, daha onceki bolumde ayrintilar ile deginildigi gibi
digerlerine goére sahip oldugu farkli bir yapisi ile ayri bir yeri bulunmaktadir. Bu
cercevede, Uye Ulkelerin yapmasi gerekenler, Avrupa mevzuatini tam olarak ve

hizla uygulamaya koymaktir.

8 Serbestiesme (AB Anlasmasnin 86. maddesine gore Komisyon tarafindan gcikarilan) ve
harmonizasyon (AB Anlagsmasinin 95. maddesine gére Konsey ve Avrupa Parlamentosu tarafindan
¢ikarilan) direktifleri.
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TelekomuUnikasyon hizmetleri muzakerelerinin diger muzakerelerden ayri
yurdtilmesinin nedenleri ise, telekomdnikasyon hizmetlerine erisim olmaksizin,
diger birgok hizmetin verilememesi veya yeteri kadar verilememesidir. Diger bir
neden ise, diger birgok alandaki ticaret onindeki engeller cogunlukla devletler
tarafindan cikarilirken, telekomunikasyon sektériindeki engellerin degisik sekillerde

ortaya cikabilmesi ve 6zel tesebbiislerin de engeller olusturabilmeleridir®.

A. Avrupa Birligi’nde Telekomiinikasyon Hizmetleri

Avrupa Birligi dlkelerinin® pek ¢ogunun tarihinde, uzun yillar boyunca
telekomiinikasyon hizmetleri kamu hizmeti olarak kabul edilmis ve kamu tekelleri
tarafindan, tim vatandaslara goreli olarak esit kosullarda sunulmaya calisiimistir.
Ancak, bazi Ulkelerin dzellestirme ve kisith rekabet uygulamalari ile 1980’li yillarin
basinda durum degismeye baslamis ve telekomlnikasyon sektorindn

Ozellestiriimesi ve serbestlestiriimesi resmi bir politika haline gelmigtir.

AB telekomunikasyon sektorinde tek pazar programiyla beraber dnemili
degisimler yasanmig, sektér kamunun egemen oldugu ve telekomunikasyon
hizmetlerinde tekel hakkina sahip oldugu bir piyasa gériniminden, tekel haklarinin
ortadan kalktigl ve serbest rekabetin olustugu bir sektor gorinimunu almigtir. Tek
pazar programinin gerekli kildigi mevzuat degisikliginin yani sira, 1990°h yillarda
Birlik pazarinin yeniden duzenlenmesini gerektiren iki dnemli gelisme yasanmistir.
Bunlardan birincisi, dinya telekomunikasyon pazarinin giin gectikge kuresellesmesi;
ikincisi ise teknolojinin bulyldk bir hizla gelisme go6stermesidir. Zira, yasanan
teknolojik ve ekonomik gelismeler telekomiinikasyon alaninda da etkisini géstermis,
gelisen bilgi teknolojilerinin telekominikasyon sektdrlii Uzerindeki baskisindan
kaynaklanan blylk degisimler ve gelismeler meydana gelmis ve bdylece bu alanda
Uye ulkelerdeki uygulamalari benzer hale getirmeye yoénelik dizenlemelere ihtiyag

duyulmustur.

® Peter Cowhey and Mikhail M. Klimenko, “The WTO Agreement and Telecommunications Policy
Reforms”, World Bank, Washington D.C., March 1999, p. 7.
http://www.sice.org/geograph/services/cowhey.pdf, Erisim:02.11.2006.

8 Belcika, Fransa, Almanya, Hollanda, Liksemburg ve italya (1958); ingiltere, irlanda ve Danimarka
(1973); Yunanistan (1981); Portekiz ve ispanya (1986); Avusturya, Finlandiya ve isve¢ (1995); Giiney
Kibris Rum Kesimi, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya, Malta, Polonya,
Slovakya ve Slovenya (2004), Bulgaristan ve Romanya (2007).
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Klresellesme olgusu icerisinde degisen ekonomik ve teknolojik sartlara ilave
olarak, AB igerisinde ortaya c¢ikan Ozel sartlar da, Birligin telekomunikasyon alaninda
ortak bir dizenlemeye gitmesi slrecini hizlanmigtir. Bu 6zel sartlardan birincisi, Gye
ulkelerin ulusal piyasalarinin tekelci yapilar nedeniyle dar ve sig kalmasi, ar-ge
politikalarina yonelik ¢calismalarin duraksamasi ve 6zellikle ekipmanlarla ilgili olarak
her Uye Ulkede farkl standartlarin ve farkli uygunluk degerlendirme islemlerinin
uygulaniyor olmasidir. Bu durum, Avrupa telekominikasyon sektérinin pargal ve
birbiriyle uyumsuz bir gériinim sergilemesine neden olmustur. AB'nin dikkate aldigi
bir diger faktor de, ABD ve Japonya’'da telekominikasyon alaninda yasanan
gelismelerdir. Bu Ulkelerde kaydedilen hizli gelismeler AB tarafindan takip
edilememis, hantallasan AB pazari hizli gelismenin gerisinde kalarak bu Ulkeler
karsisinda ticari dengeyi slrdiremez hale gelmistir. AB telekominikasyon
politikalarinin  gelisiminde rol oynayan (giincii faktor ise, oOzelikle GATT®
cergevesinde yurGtilen goérismelerde, AB adina ortak bir konum alinabilmesinin o
dénemdeki pazar yapisi igerisinde mimkin olmamasi nedeniyle, butlnlik arz
etmeyen telekominikasyon sektoriyle ilgili olarak, Birlik adina yapilan uluslararasi

goriismelerde yasanilan sikintilardir®’.

AB telekominikasyon sektérinde reform slreci, ayni dénemde dinya
ticaretinin gelismesi, serbestlesmesi ve rekabetin artmasi ile dogrudan iligkilidir ve
ingiltere’de  British Telecom’un (BT) 6zellestirimesi ile ABD’de AT&T’nin
bélinmesiyle ayni tarihlere denk gelmektedir®®. Ozellikle ABD uygulamasinin
basarisi ve AB Ulkelerinde hem hizmet ¢esit ve kalitesinde hem de rekabet gucu
acisindan ABD'den geri kalinmasi, bu sektorde yeni arayislarin baglamasina neden
olmustur. ABD’de baslayan serbestlesme hareketi, Avrupa sirketlerinin
uluslarlararasi piyasalarda rekabet giicinU arttirmak amaci ile birleserek; tye tlkeler
arasinda telekominikasyon politikalari agisindan derin farklar bulunmasina, gatisan
amag ve cikarlara ragmen, ortak bir Avrupa telekomunikasyon politikasina dogru
atilan adimlarin belirlenmesinde énemli bir rol oynamis ve bu amag ¢ok blylk bir

kesim tarafindan desteklenmistir. Diger Ulkelerde yasanan serbestlesme, sektorin

% GATT (General Agreement on Tariffs and Trade) Ticaret ve GUmrik Tarifeleri Genel Anlasmasi

g; 947); Uluslararasi ticareti, haklar ve sorumluluklar agisindan dizenleyen gok tarafli bir anlagmadir.
Telekominikasyon Kurumu, Avrupa Birligi ile lligkiler,

http://www.tk.gov.tr/Uluslararasi_iliskiler/AB _iliskiler/ab _iliskiler m.htm, Erisim: 13.12.2006.

% Herbert Ungerer, “The Vision and Objectives Underpinning the Liberalisation of the EU

Telecom Sector”, Session: 20 Years of European Regulation in Telecommunications Interdisciplinary

Centre for Law and IT (ICRI), Katholieke Universiteit Leuven, Brussels, European Commission, 29

June 2006, p. 3.
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belli boélumlerinin rekabete agilabilecegini ve bu sekilde sektorde etkinligin
saglanabilecegi 6ngoérildiginden, basta ingiltere olmak Uzere diger Avrupa

Ulkelerinde de 6zellestirme ile birlikte sektdr rekabete aciimaya baglamistir.

Kisacasi, AB Ulkelerinde kiresellegsen dunyada elektronik ticaret ve her
zaman agik/erigilebilen bir ortam getirilerinden yararlanabilmek ve ABD’nin gelisimini
yakalayabilmek maksadi ile; sektdrdeki devlet tekellerinin isletme ve dizenleme
fonksiyonlarinin ~ ayrilmasi,  yasal  zorunlu isletmelerin  &zellestiriimesi,
telekomiinikasyon pazarinin serbestlestiriimesi, pazarda rekabetin tesis edilerek
ucuz, kaliteli ve verimli erisimin saglanmasi amacglanmis ve bu konuda olusturulan

politikalar ve yapilan diizenlemeler sonu¢ vermeye baslamistir.

Tekel egemenligi yerine, birbiri ile yarisan birgok operatérden olusan bir
pazari sistemini koydugu icin serbestlesme; telekominikasyon sektorinin
gelisimine ve AB icindeki yeniliklere hayati 6nemi olan destegi vermekte, yeni
drinler ve hizmetlerin ve daha adil bir fiyatlandirmanin yolunu agmaktadir. Clnkd;
telekomunikasyon sektoru, Birligin hedefi olan tek pazara ulasmada ve Dogu Avrupa
ulkelerinin politik ve ekonomik olarak dontusimunde de énemli bir rol oynamaktadir.
Bu anlamda sektor, ekonomik olarak dnemli bir sektdér olmanin disinda, Avrupa
ekonomisinin butinlesmesi ve blylmesi bakiminda da c¢ok o6nemli bir rol

oynamaktadir.

Bu surecte telekominikasyon sektdrti, AB ekonomisinde hizla gelisen ve
batin ekonomi igin itici gu¢ olan bir sektordir. Telekomunikasyon hizmetleri, gelisen
tim bilgi islem teknolojileri sektorl icerisinde en genis paya sahip sektér olmaya
devam etmektedir. Gegen yillarda oldugu gibi, 2006 yilinda bu oran %44,5
civarindadir. Bununla birlikte sektér geliri, 2006 yili icerisinde %2,3 oraninda
blyimustur. (Ancak 2006 yili baylime orani 2005 blylime oranindan -%3,8 ve %4,7
arasinda- daha dusuktir). 2006 yili bilgi islem sektoriinin degeri yaklasik olarak
649 Milyar Euro olarak hesaplanmigtir. Bunlarin igerisinde 287 Milyar Euro
telekomiinikasyon sektorine aittir®®.  Asagidaki grafikte, telekomiinikasyon

hizmetlerinin 2006 yili degerleri yer almaktadir.

% Com (2007) 155, European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12"

Report), Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, Commission of the European
Communities, Brussels, 29 March 2007, [Sec(2007) 403], p. 2.
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Grafik 1: AB Telekomiinikasyon Sektorii Degeri 2006 (Milyar Euro)
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Kaynak: Com(2007)155, European Electronic Communications Regulation and

Markets 2006 (12th Report)'dan yararlanarak hazirlanmigtir.

AB bu sirecte, mobil haberlesme, faks kullanimi ve internet alanlarinda
buyuk gelisme gostermistir. Mobil telefon alani, AB’de en hizli bliylyen alanlardan
birisini  olusturmaktadir. Sabit telefon ve mobil telefon yogdunluklari
karsilastiriidiginda, mobil telefonlarin sabit telefonun vyerini aldigini sdylemek
mamkindir. AB’de tim sabit telefon hizmetlerinin degeri 2006 yili icin 83 Milyar
Euro, mobil hizmetlerin degeri ise133 Milyar Euro olarak hesaplanmaktadir. Mobil
telefon degerinin sabit telefon degerine gére hizli artis nedeni ise, bu sektérde

serbest pazar sartlarina goére daha rekabete agik hizmet verilmesindendir.

Mobil hizmetlerin gelirlerindeki blyime ise, 2005 yili buyume orani olan
%5,9 ile kiyaslandiginda disik hizina ragmen, 2006 yili igin %4,6 oraninda
gerceklesmistir. AB igerisinde su anda 478,4 milyon mobil telefon mdusterisi
bulunmaktadir. AB ortalama penetrasyon orani bliyumeye devam etmekte ve 2005
yili icin %95 olan penetrasyon orani 2006 yili icinde %103 oranina ulasmis
bulunmaktadir. Mobil hizmet aboneleri 2006 yilinda rekor seviyeye ulasmis,17 AB
dyesi Ulke %100 penetrasyon oranini asmistir. En yuksek penetrasyon oranina
sahip Ulke %171 ile Lilkksemburg olup, bu Ulkeyi italya %134 ve Litvanya %133 ile
takip etmektedir. Polonya ise gegen yil orani olan %72’den %91’e yukselerek en

yiiksek biiyiime oranina ulasmistir®.

% Com (2007)155, European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12"
Report), Volume 1, Commission Staff Working Document Annex to the Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions, Commission of the European Communities, Brussels, 29 March
2007, [Sec(2007) 403], p. 14.

56



Asagidaki sekilde 25 AB uyesi Ulkenin 2004-2006 yillar arasindaki toplam

mobil telefon kullanici sayisi ve ortalama penetrasyon orani yer almaktadir.

Grafik 2: AB Mobil Telefon Kullanici Sayisi ve Penetrasyon Orani
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Kaynak: Com(2007)155, European Electronic Communications Regulation and
Markets 2006 (12" Report), Volume 1, p. 14.

Sabit telefon hizmetleri ise, hizmet sunucularin hala en énemli gelir kaynagi
olarak gorilse bile, disus egilimi géstermeye devam etmektedir. Gelirdeki azalma
2006 yili igin %4,5 ile %5,1 oraninda hesaplanmistir. Genisbant hizmetleri ise. en
hizlh blylyen segment olarak, 2006 yili gelirlerindeki artis %7,8 ile %8,5 arasinda

hesaplanmistir®.

o Com(2007)155, European Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12th Report),
Volume 1, p. 6.
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Tum bu oranlardan ve rakamlardan da anlagilacagi gibi, AB icerisinde
telekomunikasyon hizmetleri, bireysel haberlesmenin Gtesinde bilisim toplumunun
temel altyapisini olugturmaktadir. Sunulan hizmet tirleri ve sayisi arttikga, sektor
Avrupa ekonomisinde merkezi rol oynar bir konuma gelmektedir. istihdam olarak
nufusun %71’i telekomuinikasyon sektériinde yer almaktadir. Bunun yani sira her 10
isin 6’si direkt ve dolayli olarak sektorle iligkilidir®. AB daha 1987 yilindan
telekomunikasyon sektérinde serbestlesme ve Ozellestirme uygulamalarina
baslayarak, yeni iletisim tarleri ve bilgi teknolojisinin getirecedi zorluklara karsi
hazirlanmayi se¢mistir. AB’nin serbestlesme ve 6zellestirme konusunda belirledigi
oncelikler onun oncelikle, hizmetlerin standartlari ve erisilebilirligi, yeni bilgi
kanallarinin daha genis kesimlerce ulasilabilirligi ve is yaratimasi agisindan
vatandaslari; yenilik getirme, rekabeti arttirma kapasitesine agirlik vermesi

acisindan isletmeler i¢in calisma kararliligini gdéstermektedir.

B. Avrupa Birligi’nde Telekomiinikasyon Politikalari

Avrupa Birligi'nde, ekonominin temel tasi olan telekomunikasyon hizmetleri
icin Ozel politikalar gelistirimektedir. AB telekomunikasyon politikasi; uyum,
serbestlesme ve rekabet kurallarina uygunluk arasindaki denge ihtiyacinin farkinda
olarak, yeni is sahalari yaratiimasina yardimci olmak, yeni teknolojilerin kullanimini
desteklemek, Avrupa vatandaglarina ve isletmelerine yeni iletisim imkanlarinin
yararlarini ve bilgi toplumunun firsatlarini getirmek ve Avrupa sirketlerinin diinya
telekominikasyon pazarinda yer edinmelerine yardimci olmak gibi bir dizi 6nceligin
gerceklesmesine hizmet etmektedir. Bu hedeflere ulasmada yeni dizenleyici
gercevenin yani sira, trans-Avrupa telekomunikasyon aglarinin kurulmasi, Yapisal
Fonlarin® ve Avrupa Yatrim Bankas’nin islemleri™ ve telekomiinikasyon
teknolojileri alaninda AB tarafindan finanse edilen yogun miktardaki ar-ge
programlari da belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu cergevede, telekominikasyon

hizmetlerinin serbestlesmesini yénlendiren ikiz kuvvetler i¢ pazar ve yaklasan bilgi

%2 Heather E. Hudson, “The European Union: Telecommunication Policies and Initiatives”, Global
Connections: International Telecommunications Infrastructure and Policy, (Ed. Van Nostrand
Reinhold), New York, 1997, p. 154.

9 Yapisal Fonlar (Structural Funds): AB Uyesi Ulkeler arasindaki ve Uye Ulkelerin bolgeleri arasindaki
ekonomik ve sosyal gelismiglik farklarini azaltmak amaciyla olusturulan fonlardir.

94 Avrupa Birligi'nin finans kurumu olan Avrupa Yatirim Bankasi-AYB (European Investment Bank -
EIB); 1958'de Roma Antlasmasi ile Birligin hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olarak, yatirimlari
finanse etmek amaciyla kurulmustur. Bankanin Onceliklerine gore, telekominikasyon planlari igin
verilen borclarin gogu ézellikle ispanya, Yunanistan, irlanda, italya, Portekiz ve Almanya'ya verilmistir.
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toplumu iken; dayandigi temel, bu ekonomik aktivitelerin kogullarini belirleyen ve
Avrupa’daki her vatandasa evrensel hizmeti garanti eden diizenleyici (regiilatmar)®

bir cercevedir.

Tam dye Ulkelerin uygulayacaklari ortak bir telekomunikasyon politikasini
yaratan sureg¢, AB tartismalari ile birlikte baglamistir. Bu ¢abalarin temelinde, AB’ye
ulasma yolunda, ekonomik, siyasi ve sosyo kiltirel bitlinlesmenin énem tasimasi
ve bu bitlnlesme sireglerinin her birinde genel olarak iletisime 6nemli bir rol
yukleniyor olmasi bulunmaktadir. 1980’li yillara gelinmeden &nce, ortak bir
telekomiinikasyon politikasi olusturmak yéntndeki girisimlerden en énemlisi olan
CEPT (Conference of European Post and Telecommunications - Avrupa Posta ve
Telekomunikasyon Birligi) 1959 yilinda, geleneksel PTT leri yOnetimler arasi bir
yapida bulusturmak tGzere kurulmustur. CEPT &ncelikle, PTT lerin tarife prensiplerini
belirlemek, uzun vadeli planlama, uluslararasi alanda ortak tutum alma gibi
konularla ilgilenmis ve 1970’li yillarin ortalarindan itibaren goérev alanina
telekomiinikasyon aglarinin arabaglantisi igin standartlari belirlemeyi eklemistir®.
Ancak, bu 6nemli ¢gabalara ragmen, ortak bir Avrupa telekomunikasyon politikasi asil
olarak 1970’li yillarin sonlarindan itibaren hizlanarak sonuca ulagmistir. Yaklagik 10
yillik bir sire icerisinde ulusal telekominikasyon politikalarinin dénuastirilerek, AB
telekominikasyon politikasina ulasiimasi, hem uluslararasi dizeyde yasanan

degisimlerle, hem de AB igerisinden gelen baskilarla mimkin olabilmigtir.

1984 yilinda Avrupa Konseyi, uluslararasi baskilara kargi, ne korumaciligin
ne de bireysel devlet tepkilerinin uygun bir yanit olusturmadigi konusunda karara
vararak ve bu goérisu desteklemeye baslamistir. Uygun olan tek yanit; piyasalari
acmak olarak belirlenmis ve Avrupa politikasini olusturmak, Avrupali karar vericilerin
glcund arttirmak konusunda konsensis olusmustur. AB, telekomunikasyonun
ekonomik entegrasyonda tasidigi dnemi dikkate alarak baslattigi ¢alismalar sonucu

belirlenen ortak telekomunikasyon politikalari, 1987 yilinda Komisyon tarafindan

% Telekomiinikasyon alanindaki mevcut diizenleyici gercevenin dogusu hakkinda daha fazla bilgi igin
bkz: “Status Report On European Union Electronic Communications Policy” European
Commission, Directorate-General Information Society, Regulatory framework, INFSO/A/1, Brussels,
December 1999, http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/telecompolicy/en/tcstatus.htm#ll.A,

Erisim: 10.10.2006.

% Godefroy Dang Nguyen, Volker Schneider and Raymund Werle., Corporate Actor Networks in
European Policy Making: Harmonizing Telecommunications Policy, Max-Planck-Institut flr
Gesellschaftsforschung, ISSN 0933-5668, KoIn, March 1993, p. 13-14.
http://www.mpi-fg-koeln.mpg.de/pu/mpifg_dp/dp93-4.pdf, Erisim: 05.11.2006.
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yayinlanan Yesil Kitap'ta yer almistir. Bu belge telekominikasyon pazarinda
homojenligin saglanmasi ve tek pazar olusumunu teminen Roma Anlagmasi
hikimleri geregi AB iginde reformlarin baslamasi agisindan ¢ok &énemli bir

dokumandir.

1987 yiinda Yesil Kitap ile uygulanmaya baglayan telekominikasyonda

serbestlesme politikasinin bugiin de gecerli olan li¢ ana hedefi:

= Tekelle ydnetilen pazar bélimlerinin 6zellestiriimesi,

= Avrupa telekomunikasyon sektorinin ortak kural ve kanunlarla

harmonizasyonu,

= Ozellestirilen pazar bélimlerinde rekabet kurallarinin, toplu anlagmalari
ve pazarda hakim durumun koétiye kullanimini  engelleyecek sekilde

uygulanmasidir.

Telekominikasyonun teknik, ekonomik ve uluslararasi boyutlarindaki
degisimin tanimlanmasi ve dizenleyici gercevenin yenilenmesinin saglanmasi ile
gerceklestirilecek Avrupa telekomunikasyon politikasina ulagsmak icin kdse tasi olan
Yesil Kitap’in 6ne sirdugiu temel kosul, serbestlesme ve rekabeti arttirmaktir.
Sonugta tim bu goérismelerin yonlendirdigi degisik OlclUtler ve bunlarin hayata
gegciriimesi icin bir zaman gizelgesi olusturulmus, butin bu sireg, serbestlestirme

noktasinda destegi ifade eden Konsey kararlari ile gtglendirilmigstir.

Telekomunikasyon hizmet ve ekipmanlari i¢in ortak pazari olusturmak
amaciyla yayinlanan Yesil Kitap’tan sonra, takip eden yillarda tamamlayici direktifler
uygulamaya konulmaya devam edilmistir. Yesil Kitap’in ardindan, 1990 yilinda uydu
iletisimi hakkinda®, 1994 yilinda mobil ve kisisel iletisim hakkinda®, 1994 ve 1995
yillarinda altyapinin serbestlestirimesi hakkinda® bir dizi Yesil Kitap daha
yayinlanmistir. Ayrica, bu kitaplarda belirlenen ve danigsma sureglerinde Uzerinde

anlasmaya varilan politika adimlarini destekleyen, Avrupa Parlamentosu kararlari

o Avrupa Capinda Sistem ve Hizmetlere Dogru: AB’de Uydu Haberlesme Alaninda Ortak Bir Yaklasim
Hakkinda Yesil Rapor, 20.11.1990.

9 Kisisel iletisim Ortamina Dogru: AB’de Mobil ve Kisisel iletisim Hizmetleri Alaninda Ortak Bir
Yaklasim Hakkinda Yesil Rapor, 27.04.1994.

9 Telekominikasyon Altyapilarinin ve Kablolu TV Aginin Serbestlestirimesi Hakkinda Yesil Rapor,
25.10.1994 ve 25.01.1995.
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alinmigtir. Anlagmazlik konusu olan bazi kararlarin, degisik Ulkeler tarafindan
Avrupa Adalet Divanr’na géturilmesi sonucunda, burada da Komisyonu destekleyici
kararlar alinmig ve tim bunlar Avrupa telekominikasyon politikalari mevzuatinin
olusmasini saglamistir. Tum bu sireglerde dikkati ¢eken politika adimlarinda
sirasiyla; oOncelikle, ulusal sistemlerin uyumlu hale getiriimesi uzun bir sirece
yayllmig; dinya piyasasindaki rekabet ve hizli teknolojik gelismeler gibi dig baskilar
sureci hizlandirmak igin son derece iyi kullaniimis; serbestlestirme taraftarlarindan
olusturulan ag strekli genisletiimis ve catisan géruslerin uzun siren gérisme ve
tartismalar ile uzlasimi saglanmis; son olarak da karar alma sireclerinde
tikanmalara neden olan sorunlar Avrupa Adalet Divanina devredilerek ¢6zim slreci

hizlandiriimistir.

Bunlarla birlikte, Komisyon, Avrupa Konseyi’'nin de destegiyle yayinladigi,

“Gelisme, Rekabet ve Istihdam konusunda Beyaz Kitap”'®

ile, telekomiinikasyon
politikasini AB’nin tim genel politika gelistirme slreclerinin merkezine yerlestirmistir.
1998 AB Duzenleyici Cergevesi olarak adlandirilan mevzuatin tim udye Ulkeler
tarafindan  benimsenmesinin  ardindan ise, telekominikasyon sektérinin
serbestlesme surecinde ¢ok dnemli adimlar atilmistir. TUm bu sdreglerin sonucunda
ulagilan Avrupa telekomilnikasyon politikasinin, enformasyon toplumuna erismek
ana bagslhigi altinda G¢ hedefi vardir: Bunlar; Avrupa telekominikasyon sektérinin
uluslararasi piyasalardaki rekabet gucini arttirmak; tim Gdye Ulkelerin
telekominikasyon sitemlerinin  hizmet ve drunleri arasinda harmonizasyonu
saglayarak tek bir Avrupa telekomunikasyon pazarina dogru yonelmek ve son olarak

telekomiinikasyon sektoriiniin serbestlestiriimesi ve rekabetin arttiriimasidir'”.

C. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Mevzuatinin ve Taslak

Calismalarinin incelenmesi

Teknolojik gelismeye karsin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasanan
esitsizlik (sayisal ugurum — digital divide), ABD'den Avrupa'ya kadar pek c¢ok
gelismis Ulkede o6nemli sorunlardan birisi olarak kabul edilmektedir. Bir altyapi
sektori olan telekominikasyon sektériinden elde edilecek etkinlik artiglarinin, diger

sektorlere dogrudan yansimasi, uluslararasi rekabet ve llke vatandaslarinin refahi

100 Beyaz Kitap genellikle Yesil Kitabi izler ve uygulanabilir éneriler igerir. Konsey tarafindan kabul
edildikten sonra Birligin eylem plani haline gelir. Yasal yikimlulik yaratmaz.
%" Funda Basaran, “Telekomiinikasyon Politikalari; Avrupa Birligi ve Tiirkiye”, s. 170-179.
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acisindan, bu sektdri politik dnceliklerin st sirasina yerlestirmektedir. Nitekim AB,
ABD ile arasindaki rekabette avantaj saglayabilmek, sayisal ugurumun
tehlikelerinden uzak kalabilmek ve iletisimin uluslararasi niteliginden faydalanarak
siyasal birlige dogru daha hizli ilerlemek igin, telekomunikasyon sektorine 6zgu

dizenlemeler (izerinde ¢ok daha fazla durmaktadir.

AB telekomunikasyon mevzuati ve politikasinin 1984 sonrasi gelisimi iki
déneme ayrilabilir. ik dénemde, terminal cihazlarinin ve bazi hizmetlerin
serbestlesmesi saglanmig, daha sonra 1998 yilindan itibaren tim telekomunikasyon
hizmetlerinde tam serbestlesmeye gegcilmistir. Ikinci dénem ise, 1999 yilinda
yayinlanan Haberlesme Tebligi ile baslamistir. Bu tebligin yayinlanmasina sebep
olan gelisme, daha dénce birbirinden ayri olarak degerlendirilen telekominikasyon,
yayincilik ve bilgisayar endlstrileri arasindaki yakinsamanin gitgide artmasidir. Bu
sebeple, ikinci ddénemde, yakinsamanin vyarattigi avantajlardan tuketicinin
maksimum fayday! saglayabilmesi icin, serbestlesme sonrasi olusan pazarlarda
rekabeti etkin kilmak amaglanmaktadir. Bu gergevede ilk donemi telekomuinikasyon
hizmetlerinde serbestlesme; ikinci ddnemi ise sektdrde rekabetin saglanmasi olarak

inceleyebiliriz.

1. Birinci Dénem: AB Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Serbestlesme

Telekomunikasyon sektérinin serbestlesmesi, AB rekabet politikasinin su
ana kadar dahil oldugu ve Avrupa Komisyonunun temel politikalarindan e-Europe’un

gatisini olusturan en dnemli temel yapisal degisimdir'®.

Reformlar dncesi AB telekomiinikasyon sektérinde; sebekeler, hizmetler ve
terminal cihazlarinda tekellerin hakimiyetinin s6z konusu oldugu, bu tekellerin dikey
entegrasyon icinde faaliyet gdsterdigi, birbirinden ¢ok farkh ulusal uygulamalarin
bulundugu, UGye Ulkelerarasi ticaretin bu sektdérde g6z ardi edildigi ve kamu
malkiyetinin s6z konusu oldugu bir yapi hakimdi. Fakat bu yapinin teknolojik

ilerlemeyi engelledigi, tuketici tercihlerini g6z ardi ettigi, uluslararasi telefon kartlari

192 Herbert Ungerer, Use of EC Competition Rules in the Liberalisation of the European Union's

Telecommunications Sector - Assessment of Past Experience and Conclusions for Use in other
Utility Sectors. COMP / C / 2 / HU/ rdu, European Commission, Brussels, 6 May 2001, p. 2.
http://ec.europa.eu/comm/competition/speeches/text/sp2001_009 en.pdf, Erisim: 24.11.2006.
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k103

call-bac gibi olanaklarla buylk miktarda gelirin Uye Ulkeler digina ciktigi ve

uluslararasi rekabet gucind olumsuz etkilendigi goéralmuagtur.

Bu olumsuz yapiyi degistirmek amaciyla girigilen birinci dénem serbestlesme

hareketinin en énemli amagclari ise'®;

= Tekellerin ortadan kaldirilmasi,

» Pozitif kapsam ekonomilerinin s6z konusu olmadigi dikey yapilarin

ayrilmasi,
= Uye Ulkelerarasi rekabete dayall pazar yapisina gegilmesi,

= Uluslararasl rekabet glici saglayacak bir telekominikasyon sektori

olusturulmasi,

= Devletin telekomunikasyon sektorindeki isletmecilik faaliyetlerine son

verilmesidir.

Reformla ilgili ¢galismalara 1985 yilinda baslanmistir. Avrupa Topluluklari
Adalet Divanr’nin (ATAD) rekabet kurallarinin telekomuinikasyon sektériinde
uygulanabilecegine iliskin karari da dikkate alinarak, AB’nin telekomunikasyon
sektorine yonelik kapsamh politik yaklasimini ortaya koyan, Telekomunikasyon
Yesil Kitabi 1987 yilinda Komisyon tarafindan yayinlanmistir. Daha sonraki
asamalar ise; 1998 yilinda tam serbestlesmenin saglanmasi sonucunu ortaya koyan
1992 Gozden Gegirme Belgesi, tam serbestlesmenin Birlik mevzuatina entegre
edilmesine yonelik olarak 1995 yilinda baslatilan telekomunikasyon reform paketi,
1998 yilinda tam serbestlesmeye gecis, Yakinsama Yesil Kitabi ile baglayan
yakinsama tartismalari ve Haziran 2000’de baglatilan yeni telekomunikasyon reform

paketi olarak siralanabilir.

Baslanilan bu reform hareketinde; politik direnisler, asgari hizmetin
saglanamayacagina yonelik endiseler, ele alinan konularin karmasikhgi, yerlesik

operatdrlerin isteksizlikleri ve direncleri olarak ifade edilebilen bir takim guglikler

103 Cagrinin baslatildigi sebekede, c¢agr baslatma lcreti ve bununla baglantii konusma ve

sonlandirma Ucreti gibi Ucretler; cagrinin sonlandirildigi sebekeden daha yiksek ise, ¢adri yapmak
isteyen abone kars! tarafi arayip kendisini aramasini sdyler ve karsi taraf buna uyarsa, konusmanin
toPIam maliyeti daha disik olur. Bu duruma call-back adi verilmektedir.

% DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu,
Telekominikasyon Alt Komisyonu Raporu, s. 43.
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ortaya c¢ikmigtir. Reformlar yukarida sayilan guglikler dikkate alinarak en
problemsiz alanlardan itibaren baslatilmistir. Reformlarin hukuki temelini olusturan
direktifler ise, belli bir tir sebekeye veya hizmete erisim veya onun kullanim
kosullarini dizenlemistir. Bu sebeple ¢ikarilan direktiflerin butiinina belirtmek igin
Acik Sebeke Sarti (ONP) terimi kullaniimaktadir.

Birinci doénem reform kapsaminda yapilanlar incelendiginde,
telekomiinikasyon sektdrinin rekabete agilmasi igin minhasir haklar, yasal tekeller
gibi pazar disi faktorlerden kaynaklanan engellerin kaldiriimasi ve pazara girig

cikisin serbest birakilmasinin amaclandigi gériilmektedir'®

. Bu sayede pazara
girisin kolaylastiriimasi, hakim durumdaki operatérlerin sinirlarinin belirlenmesi,
daha fazla rekabet¢i bir ortamin saglanmasi ile daha kaliteli ve ucuz hizmet temin

edilmesi amaglanmistir.

Sektdrde pazar digi etmenlerden kaynaklanan rekabet engellerinin kaldiriimasi
sonrasinda, reformlar pazar dinamiklerinden kaynaklanan engellere, yani piyasa
aksakliklarina yonelik gerceklesmigstir. Birinci donemde rekabet kurallari, reforma
dayanak teskil ederken, ikinci ddnemde bu kurallar reformun konusunu olusturmustur.
Ancak ikinci dénem reform hareketlerine gegmeden énce birinci dénem igerisinde 6nem

arz eden Yesil Kitap ve ONP Direktiflerini ayri bagliklar altinda incelemekte yarar vardir.

a) 1987 Tarihli Telekomunikasyon Yesil Kitabi

AB’nin telekomunikasyon sektdrinde serbestlesme ve etkin rekabet
ortaminin olusturulmasina yoénelik olarak ilk ¢alismalari, 1987 tarihinde Avrupa
Komisyonu tarafindan hazirlanan, su anki AB telekomiinikasyon politikalarinin
temelini olusturan ve “Green Paper’ olarak adlandirilan'®  “Yesil Kitap* ile

baslamistir.

Telekominikasyon hizmetleri ve cihazlarinda ortak bir pazar anlayisinin

geligtirilebilmesi  icin  kabul edilen belge, telekominikasyon sektérinde

1% DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu,
Telekominikasyon Alt Komisyonu Raporu, s. 43-44.

1% Green Paper (Yesil Kitap); AB Komisyonu’nun herhangi bir diizenleme yapmadan &nce, o
dizenlemeyle ilgili kesimlerin katkilarini saglamak amaciyla konuya iligkin kendi yayinlari arasinda yer
verdigi ve kapaginin rengi nedeniyle bu adla anilan belgelerdir.
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serbestlesmeye dncllik etmesi agisindan oldukga 6énemli bir yer tutmaktadir. Yesil
Kitap’ta Komisyon, AB telekomunikasyon politikalarinin temel ilkelerinin ne olmasi
gerektigini belitmis ve telekominikasyon sektdriiniin serbestlestiriimesinin hangi
cercevede yapilacaginin ilk ipuglarini vermistir. Amag, telekomuinikasyon pazarinda
rekabeti gucglendirmek ve Uye Ulkelerin uyacagi genel gergeveyi gizmektir. Olusacak
bu pazarin sundugu firsatlardan maksimum 6élgtide yararlaniimasi hedeflenmis, bu
hedefe ulasmak igin sektdérde blylk oranda serbestlesme ve daha fazla rekabetgi
bir yapi olusturulmasi éngérilmustir. Yesil Kitap’a gére, daha yiksek dizeyli bir
harmonizasyon ile telekomunikasyon piyasalarinin belirli kisimlarinin rekabete

acllmasi hedefine uygun olarak, 6zetle su hususlara yer verilmektedir;

= Terminal ve sebeke cihazlarinin tedarikinde serbestlestirme,
= Telekomlnikasyon hizmetlerinde serbestlestirme,

= Tek bir kurum tarafindan Ustlenilmis olan isletme ve regulasyon

fonksiyonlarinin, bagimsiz regulasyon kurumlari olugturularak birbirinden ayriimasi,

» Tarife yapisinda ve teknik standartlarda anlasilir kurallar benimsemek
suretiyle Gglncu Kisilerin, igleticiler tarafindan igletilien telekominikasyon

sebekelerine girmesine olanak taniyacak Agik Sebeke Sartlarina olanak saglamasi,
=  Sektorde serbest rekabete iligkin olarak AB kurallarinin uygulanmasi

= Hizmetlerin ve isleticilerin katlanarak artmasi sonucu ortaya c¢ikan,
sebekeye baglanmayla ilgili sorunlarin asiimasi igin, ortak tarife ilkelerinin
belirlenmesi de dahil olmak (izere, ETSI' kurularak Avrupa’da standardizasyonun

saglanmasi,

Yesil Kitap, telekomunikasyon hizmetleri rekabeti konusunda 6énemli hedefler
ortaya koymustur. Bunlarin basinda arabaglanti anlasmalarinin yapilmasi, hizmet
lisanslari ve alt yapi saglayicilara rekabet ortaminin saglanmasi, evrensel
hizmetlerin fon sisteminin saglanmasi, telekomunikasyon sistemlerinin mulkler ve

araziler Uzerinden gecis hakki, farkli sebekelere sahiplik anlasmalari ve

197 Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Enstitiisti (ETSI - European Telecommunication Standarts

Institute); Avrupa diizeyinde standardizasyon alaninda ¢alismalarda bulunan ¢ kurumdan biridir (Bkz.
CEN-Avrupa Standardizasyon Komitesi- ve CENELEC-Avrupa Telekominikasyon Standartlari
Komitesi). ETSI, telekominikasyon, televizyon ve radyo yayinciigi ile bilgi teknolojisi alanlarinda
standardizasyon c¢alismalarinda bulunmaktadir. Bu kurumun hazirlanmasiyla standardizasyon
c¢alismalarina katilim ulusal seviyeden Avrupa seviyesine cekilerek, butun ilgili kesimlerin direkt
katihmiyla Avrupa standardizasyonuna ulagimda radikal bir degisim hazirlanmigtir.
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sebeke/hizmete sahip olanlarin imtiyazlari, evrensel/bdlgesel birlesmeler ve ¢dzim
ortakligi gelmektedir. Yesil belge ayni zamanda sektdrin gelisimine en buyudk katkiyi
saglayacak mobil ve kisisel haberlesme politikalari konusunda da bazi ¢alisma ve

standartlar belirlemistir.

Komisyon bu kitap ile; ABD ve Japonya ile kiyaslandiginda, AB’nin
telekomiinikasyon sektériinde 6nemli mesafeler almasi gerektiginin altini gizmis ve
tek Avrupa pazarinin sundugu firsatlardan en Ust dizeyde yararlanilabilmesi igin,
telekomiinikasyon sektérinde daha buyik oranda harmonizasyon ve daha fazla
rekabet olmasi gerektigini belirtmistir. Yesil Kitap’daki 6neriler, genel olarak,
isletmeciler, kullanicilar, Ureticiler ve hizmet sunucular tarafindan buyldk destek
almistir. Komisyonun bu belgesinden sonra artik AB’de dlzenleyici organlar
seviyesinde ve tek AB pazarinin telekomunikasyon sektori icinde nasil olusacagina

yonelik tartismalar baslamistir.

Yesil Kitap'daki bu ilkeler, her Ulke tarafindan farkli yorumlanmakta veya
farkli noktalari 6ncelik alinabilmektedir. Bu belge dogrultusunda, AB Ulkelerinde
sektérin tamamen serbestlesmesi ile ilgili olarak, 1 Ocak 1998 nihai tarih olarak
belirlenmig, ancak bazi Ulkelere bu tarihle ilgili ayricalik taninmistir. 1998 yilinda
uygulanmaya baglayan telekomunikasyon mevzuati ile birlikte baslayan
serbestlestirme calismalari sonucunda, daha az gelismis bir ka¢ uye Ulke igin
taninan istisnalar diginda, diger butin ulkeler sektorlerini rekabete acmig, tekel
durumundaki operatorlerini 6zellestirmis ve dizenleyici kurumlarini kurmuslardir.
Bunun sonucunda da 1 Ocak 2001 itibariyla tim Uye ulkelerde telekomunikasyon

pazari serbestlestiriimistir.

b) Acik Sebeke Sartlari (ONP Direktifleri)

Ana telekomunikasyon operatoru tarafindan telekomunikasyon hizmetlerinin
ve sahip oldugu telekomlnikasyon aginin erisime acgilmasini saglamak amaciyla
dizenleyici bir mevzuatin olusturulmasi, serbestlesmenin vazgecilmez bir
parcasidir. Bu gergevede, serbestlesmeyle birlikte yerlesik operatdriin yeni gelenlere
saglayacagi, tekel kapsaminda hizmetlerin sunulma bigimlerinin, rekabete agik olan
alanlardaki rekabet kosullarini etkilememesini saglamak (zere, dizenleyici bir

cergceveye gerek duyularak, Aclk Sebeke Sartlari adinda genel bir cerceve
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olusturulmus ve bu gergevede cgikarilan direktiflere ONP Direktifleri (Open Network

Provisions) adi verilmigtir.

ONP Mevzuat Direktifinin'® temeli, AB tarafindan telekomiinikasyon
sektorinde tam anlami ile serbest ve rekabet¢i ortaminin olusmasi igin gerekli olan
regulasyonlara zemin teskil etmek Uzere olusturulan, 1987 tarihli Yesil Kitap’a
dayanmaktadir. Zira Agik Sebeke Sarti; bir anlamda serbestlestiriimis pazarda
tuketici ve kullanicilarin korunmasi, rekabetgi bir ortamda tum piyasa aktorlerinin
mevcut altyaplyr kullanabilmelerine imkan saglanmasi ve bu cercevede asgari
hizmetlerden toplumun tim kesimlerinin faydalanabilmesi igin gerekli olan hususlari
icerdiginden, hizmet Kkalitesi, veri guvenligi, maliyet muhasebesi, arabaglanti,
tarifeler, frekans ve numaralandirma kaynaklar ile erisimin guvence altina
alinmasini saglayan kurallar, standardizasyon ve ulusal dolagim (roaming) gibi bir

cok diizenlemelerin de temelini teskil etmektedir'®.

ONP direktiflerin amaci; tim AB’de tekellerin miulkiyeti altindaki sebekeler
tzerinden katma degerli hizmetlerin sunulmasiyla ilgili olarak, operatdrlerin erigim
kosullarinin iyilestiriimesi; pazarin rekabete agik kismindaki firmalarin, tekel
kapsamindaki hizmetlerden ve altyapidan acik ve etkin olarak yararlanma
prensiplerin ortaya konulmasi ve bunlarin tarifelendiriimesine iliskin konulara agiklik
ve kesinlik getirmek'’; sektoriin rekabete agiimamis alanlarini rekabete agmak;

rekabetin oldugu alanlarda ise devamini saglamaktir.

Telekomunikasyon sektoriinde erisim konusunda, Komisyon tarafindan 1990
yilinda 90/387 sayi ile ¢ikarilan ilk ONP direktifi, tim telekomunikasyon hizmetlerine
yonelik olarak genel kurallari ortaya koymus ve bir anlamda kendisinden sonra
dizenlenecek ONP’ler icin yon gdsterici nitelikte olmustur. Telekomunikasyon
hizmetleri igin dahili pazarin kurulmasina iliskin ¢ikarilan ilk direktifte, tarifelerin
seffaf olmasi, ayirimciliga yol agmamasi ve kosullarin objektif kriterler gcercevesinde

belirlenmesi gerektigi gibi hususlar vurgulanmistir. Zaman igerisinde bu prensipler

1%8 06.10.1997 tarih ve 97/51 sayili Direktif ile degisik 28.06.1990 tarih ve 90/387 sayili Acik Sebeke
Sartlari Uygulanmasiyla Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Dahili Pazarin Kurulmasina iliskin Komisyon
Direktifi.

199 Koksal Ozeng, Avrupa Birligi'nde Telekomiinikasyon Politikalari, AB Miiktesebati ve Tiirkiye
Tarafindan Alinmasi Gereken Tedbirler Uzerine Bir Arastirma, Telekomunikasyon Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara, 2002, s. 182-184.

"% pierre Larouche, “Competition Law and Regulation in European Telecommunications”, Hart
Publishing, Oregon, 2000, p. 64.
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cercevesinde, kiralik hatlar, ses iletimi gibi spesifik hizmetlere ydnelik olarak

mevzuat ¢alismalari genigletilmigtir.

Bu cerceve direktiften sonra 6zel nitelikli ve her biri telekomunikasyon
hizmetini ayri ayri konu alan ONP direktifleri ¢ikarilmis ve gesitli tavsiyelerde
bulunulmustur. ilk direktifi takiben yayimlanan diger ONP’ler yukarida belirtilen
cercevede sektdre dzel olarak diizenlenmislerdir. 92/44 sayili ONP direktifinde'"”,
Kiralik Hatlar ile ilgili olarak tarifelerin ayrimci olmamasi, maliyet tabanh olarak
uygulanmasi, ayristirilmis olmasi (unbundled) gerektigi belirtiimistir. 1995 yilinda
yayimlanan 95/62 sayili Direktif'' ise, ses hizmetlerine iliskin olarak Uye ilkeler
arasinda farkhliklari gidermek ve uyumlastirmak amacina hizmet etmigtir. 97/33
saylli Direktif''®, genel arabaglanti prensiplerini ve evrensel hizmet yikimlGliginin
nasil finanse edilecegi hususuna iligkin kurallari belirlemistir. 98/10 sayili Direktif'™*
ise, 95/62 sayili Ses iletimi Direktifinin yerini almis ve evrensel hizmetin finansmani
ve ses iletimi pazarindaki rekabet kosullarina iliskin kurallar dizenlemistir. Direktif,
sektordeki her turll yasal tekel hakkinin kaldirilmasina ve tamamen liberallesmenin
kapilarinin agilmasina olanak saglamistir. Bu sebeple, AB'de 98/10 sayili direktif
sonrasi olugan pazar modeline, tam serbestlestiriimis pazar (fully liberalized market)

adi verilmektedir'™®.

2. Ikinci Dénem: AB Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Rekabet

AB Komisyonu, serbestlesme calismalarinin piyasalara etkisini belirtmek ve
gelecekte gereksinim duyulacak mekanizmalari belirlemek amaciyla, 1999 yilinda
bir gdézden gecirme c¢alismasi yaparak sonuglari “Haberlesme Tebligi” olarak
yayinlamigtir. Bu calisma, yerlesik operatorlerin rekabet kurallarini ihlal ederek,
kullanici ve hizmet saglayicilarin erisim icin en iyi teknolojiyi kullanmalarina engel

olduguna dikkat cekmektedir. Tebligde, gerekli Oonlemin alinmamasi halinde,

" 05.06.1992 tarih ve 92/44 saylll Kiralanmis Hatlara Agik Sebeke Sartinin Uygulanmasi Hakkinda
Konsey Direktifi.

12 43.12.1995 tarih ve 95/62 sayili Ses Telefonuna Agik Sebeke Sartinin Uygulanmasi Hakkinda
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tarafindan Cikarilan Direktif.

"% 30.06.1997 tarih ve 97/33 sayili Acik Sebeke Sarti Prensiplerinin  Uygulanmasi Yoluyla
Telekomiinikasyon Alaninda Arabaglanti Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tarafindan
?lkarllan Direktif.

14 26.02.1996 tarih ve 98/10 sayill Rekabetci Bir Telekomunikasyon Piyasasinda Evrensel Hizmet ve
Ses Telefonu Hizmetine Acgik Sebeke Sartinin Uygulanmasi Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Tarafindan Cikarilan Direktif.

"% sari, a.g.t, s. 25-26.
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Ozellikle genigsbant erisimin yayginlastirimasinin  zorlasacagi, bu sebeple
yakinsamanin dikkate alinarak, haberlesme altyapisinin daha yatay bir bakis
acisiyla incelenmesi ve daha teknoloji bagimsiz bir yaklagimin benimsenmesi
gerektigi, ayrica yerel sebekenin erisime aciimasi halinde rekabetin artacad: ve
yuksek hizda internet erisimini kullanan hizmetlerin piyasalarda sunulmasi sirecinin

hizlanacagi belirtiimistir.

AB telekominikasyon sektoériinde rekabetin saglanmasina yonelik olarak,
piyasa digi engellerin kaldiriimasi ve 1998 yilinda tam liberalizasyona gecilmesinin
ardindan, yerel sebekeyi erisime agma yukimluluguyle ilgili hikimlere yer verilen
bu gbézden gecirmeden sonra, yukarida ayrintilarina deginildigi gibi, birinci dénem
tamamlanmis ve piyasa dinamiklerinden kaynaklanan gegici ve kalici nitelikteki
aksakliklarin gideriimesine yonelik olarak, piyasada rekabetin saglanmasini
amaglayan ve ikinci dénem serbestlesme hareketi olarak adlandirilan etkin
mudahale dénemine gecilmigtir. Bu dénemi “Yeni Dulzenleyici Cerceve” olarak
adlandirmak da mimkidnddr. Bu reform paketi, bilhassa pazarin tanimlanmasi ve
hakim durum gibi rekabet hukuku ilkelerinin dizenleyici cerceveye entegre edilerek,
sektorde gelecekte yapilacak dizenlemeler icin bir baz olusturulmasina yodneliktir.
AB yeni duzenleyici cercevesi ile, diuzenlemeye gerek duyulan telekominikasyon
pazarlarinin piyasa arastirmalari ile belirlenmesini ve ilan edilmesini, bu piyasalarda
s6z konusu piyasa aksakligini giderecek oranda regulasyon ile mudahale edilmesini

ve piyasa aksakligi giderildiginde regulasyonlarin kaldiriimasini benimsemigtir.

ikinci kusak reform hareketinin amaci; daha esnek, hukuki acgidan
ongorilebilir, teknolojik agindan nétr, asgari seviyede dlizenleme iceren ve lye Ulke
uygulamalarinda birlikteligi saglayan bir kurallar batina olusturmaktir. Bu sayede,
pazara girisin kolaylastiriimasi, hakim durumdaki operatérlerin yukimlGltklerinin
belirginlestiriimesi, daha fazla rekabetin saglanmasi, daha hizli ve ucuz internet
erisiminin mumkidn kilinmasi, tlketici haklarinin korunmasi amacglanmaktadir. Bu
yasal gerceve dahilinde, serbestlesmenin yararlarindan sadece telekomunikasyon
sektorindn serbestlestiriimesi ile degdil, bazi temel kullanici haklarinin korunmasini
glvence altina alan ve rekabeti iyilestiren kosullarin yerlesmesi ile de

yararlanilabilecegine dikkat edilmektedir.
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Arabaglanti ve sgebeke erigimi, telekomunikasyon piyasalarina girigin
onlndeki yasal engellerin kaldirilmasinin ardindan, piyasalara iktisadi anlamda giris
engellerinin asiimasi agisindan blylk énem tasirlar. Bu sebeple; ikinci donemde, ilk
¢b6zimlenmesi gereken konular olarak o6zellikle, sebeke dissalliklari ve &lgek
ekonomilerinden kaynaklanan piyasa aksakliklarinin giderilmesine yonelik olarak
arabaglantt ve erisim sorunlari Uzerinde durulmustur. Cunku, bu ydntem
kullaniilmadan tekellerin hakim oldugu bir sektérde yapilan serbestlesme calismalari,
piyasalarda rekabeti dogrudan saglamayacak ve piyasaya giris ne kadar serbest
olursa olsun sebekelerdeki darbodaz noktalarini ellerinde tutan ¢ok gugli piyasa
aktorlerinin, bu konumlarini pazardaki rekabetin aleyhine kullanmalarini

engellemeyecektir.

Hali hazirdaki AB telekominikasyon muktesebatina kaynaklik eden reformun
ikinci déneminde, Yeni Diizenleyici Cerceve (New Regulatory Framework)';
telekominikasyon piyasalarindaki gelismelere cevap verebilmek amaciyla kabul
edilmistir. Direktif ile, daha 6nce ¢ikariimis olan 1998 AB Duzenleyici Cergevesinin
uygulamasinin gézden gegirilerek, kapsamindaki 24 karar, direktif ve tlzuk
basitlestirilip daha acgik hikimler icerecek hale getirilmigtir. Bunun yani sira, pazar
dinamiklerinin  6ninin ac¢ilmasi amaciyla yapilan serbestlesme c¢alismalari
sonrasinda ortaya ¢ikan aksakliklarin, etkin bir sekilde gideriimesine yonelik kurallar
benimsenmigtir. Bu amacla ortaya konan yeni dizenleyici gergeve, AB anlagmasinin
95’inci maddesine dayal olarak gikarilan 4 adet direktiften (Erisim ve Arabaglanti
Direktifi, Yetkilendirme Direktifi, Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklari Direktifi ve Veri
Guvenligi Direktifi), yine 95'nci maddeye goére cikarilan Spektrum Kararindan ve
86’'nci maddeye gore cikarilan Cerceve Direktifinden ve Yerel Ag1 Paylasima A¢cma

yikimliliigine iliskin Tiizikten olusmaktadir'"’.

Bu cercevede, AB’nin 2002 yilinda kabul edip Uye Ulkelerin i¢ hukuk
sistemlerine adaptasyonu igin 25 Temmuz 2003 tarihinden itibaren uygulamaya
basladigi Yeni Dlzenleyici Cergeve; sanayinin gelisimi, rekabetin guglendiriimesi,

buyimede artig, kamunun ve kullanicilarin yararinin goézetilmesini saglamaya

"8 hitp://ec.europa.eu/information_society/topics/telecoms/regulatory/new_rf/index_en.htm,

Erisim:10.10.2006.
"7 DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu,
Telekomiinikasyon Alt Komisyonu Raporu, s. 44-46.
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yonelik yasal dizenleyici cerceve ortaya koymaktadir. Yeni sistemdeki yasal

duzenlemelere iligkin olarak AB’de asagida belirtilen hazirliklar tamamlanmigtir:

a) Cerceve Direktifi

Cerceve Direktifi (Framework Directive)''®; Yeni Diizenleyici Cerceve’nin

kapsamini, kullanilan kavramlarin tanimlarini, topluluk organlar, Uye Ulke
dizenleyici otoriteleri ve rekabet otoriteleri arasindaki iligkileri ve 6zellikle sektére
6zgu dizenlemelerin  hangi hallerde ve hangi esaslar dikkate alinarak
uygulanacagini belirlemesi acgisindan o6nemlidir. Direktifin amaci, AB genelinde
butin elektronik iletisim sebekeleri ve hizmetlerini kapsayan genel uyumlastiriimis
bir diizenleyici cerceve olusturmaktir. ilk bélimde kapsama, genel ilkeler ve teknik
tanimlara yer verilmis, ikinci ve UglUncl bdlimde ulusal dizenleyici kurumlarin
amaglari, frekans, gecis hakki, numaralandirma, kullanim yollari, ortak yerlesim (co-
location) ve hizmet paylasimi, etkin piyasa glcline sahip (significant market power-
SMP) tesebbisl belirleme ve piyasa analizi gibi gorevler ile temyiz haklarina iligkin
hususlar hikme baglanmistir. Boylelikle direktif, elektronik iletisim ag ve hizmetleri
hususunda alinabilecek 6nlemlere temel teskil edecek ilkeleri belirlemekte, yeni
dizenlemeyle rekabetci hale gelen piyasalarda faaliyet gdOsteren tesebbusler

Uzerindeki yukumlaluklerin kaldiriimasina imkan tanimaktadir.

b) Yetkilendirme Direktifi

Tesebbuslerin piyasa giris haklarini duzenleyen Yetkilendirme Direktifi
(Authorisation Directive)''?; liye Ulkelerin belirleyecekleri piyasaya giris kosullarini
sinirlandirmakla, radyo frekanslarinin ve numaralarin kullanimina iliskin haklari, yeni
yetkilendirme sistemine gegis icin kosullari ve Ucretleri belirlemektedir. Direktifin
amaci; sektdre giris kosullarinda seffaflik ve guivenlik saglamak, isletmelerin sektére
giris ve telekominikasyon hizmeti sunmaya baslama hakkini garanti altina almak,
elektronik iletisim ag ve hizmetleri piyasasindaki hukuki ve teknik dizenlemeleri
mamkin olan en dusik seviyeye ¢cekmektir. Benimsenen sistemde, kit kaynaklarin
s6z konusu olmadi§i pazarlarda genel yetkilendirmeye gecilmekte, bdylece

piyasaya giris igin dnceden izin alma zorunlulugu kaldiriimakta ve isteyen herkese

18 07.03.2002 tarih ve 2002/21/EC sayili Cergeve Direktifi.
"% 07.03.2002 tarih ve 2002/20/EC sayili Yetkilendirme Direktifi.
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elektronik iletisim sebekesi kurma ve/veya hizmeti verme hakki taninarak sektore
girisin mimkin oldugunca kolaylastirilmasi amaglanmaktadir. Sadece kit kaynak
olan frekanslarin ve numaralarin bireysel kullanimi icin bireysel yetkilendirme
(individual licence) sistemi getiriimektedir. Bireysel ya da sinif lisans sistemi yerine,
genel bir sistem getirdiginden dolayl, bu sayede sektdére yeni girenler tesvik

edilmektedir.

c) Erigsim ve Arabaglanti Direktifi

Sebeke sahipleri ile hizmet sunuculari arasindaki hak ve yudkimlulik
iliskilerini diizenleyen Erisim ve Arabaglanti Direktifi (Access Directive)'; her tiirlii
sebekenin birbirine baglanabilmesini ongérmekte, ulusal bagimsiz duzenleyici
kurumlarin arabaglanti ve erisim konularina iliskin goérevlerini belirlemektedir. Bu
direktifin amaci; artan sayida igletmecinin bulundugu bir ortamda “herkesin-
herkesle” iletisiminin glivence altina alinmasi ve bunu saglamak lzere yapilacak
arabaglantilar igin adil, ayrim gbézetmeyen, maliyet odakli, seffaf, orantili ve glvenilir
arabaglantilar  olusturuimasi konularinda c¢ergeveyi olusturmaktir.  Direktifin
dayandigi ilke, ayrimci olmayan kosullarin saglanmasi yoluyla, sektbre giris
kosullarinin iyilestiriimesi, acik ve rekabetci bir piyasa ortaminin olusturulabilmesidir.
Piyasalara yodnelik olarak ayrintili kural tanimlamalarinin yapilmasindan ziyade,
amag¢ ve prensiplerin ortaya konmasiyla dinamik bir yaklagsimin saglanmasinin
amagclandigi direktifte; piyasalarin AB rekabet kurallari ile tutarli ve minimum
dizeyde bir dizenlemeye tabi olmasi, telekomunikasyon sektdriindeki piyasa, tam
anlami ile rekabet¢i oldugunda regulasyonlarin degil, serbest rekabet kurallarinin
pazara yon vermesi yaklagsiminin benimsendidi gortlmektedir. Gergekten direktif,
telekomunikasyon sektorinde sebeke disgsalliklarina dayall piyasa aksakliklarinin
giderilmesinde 6nemli rol oynamis, bdylece GSM operatoérleri, uzak mesafe ve

uluslararasi telefon hizmeti sunan operatérler pazara girebilmiglerdir.

d) Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklar Direktifi

AB, kamu hizmeti deyimine alternatif olarak gelistirdigi evrensel hizmet

kavrami ile, kamu hizmetlerinin niceligini azaltmayi ve niteligini belirli bir standarda

120 97.03.2002 tarih ve 2002/19/EC sayili Erisim ve Arabaglant Direktifi.
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121

ulagstirmayi amaclamaktadir Evrensel Hizmet ve Kullanici Haklari Direktifi

(Universal Service Directive)'?*; rekabeti zedelemeden, tiim nihai kullanicilarin esit
erisim imkanina sahip olacagi, 6denebilir bir fiyat ve belirli kalitede olmasi gereken
minimum hizmet grubunu belirlemektedir. Direktifin amaci; evrensel hizmetlerin
liberal bir ortamda devaminin saglanmasi, tum vatandaglara uygun ve kapsamli
hizmet sunulabilmesidir. Direktif; evrensel hizmetin kapsami, maliyeti ve
finansmanina iliskin kurallari ortaya koymakta, numara tasinabilirligi, arayan
abonenin bulundugu yeri gdsterme, sdzlesmeler ve kullanici haklari, hizmetlerin
kalitesi, enformasyonun seffafligi, sebekelerin uyumu ve 6zel hizmet numaralarina
iliskin hususlari dizenlemektedir. Liberallesme ile kullanicilarin ¢ok daha uygun
Ucretler ile daha cesitli hizmetlere ulasmasi saglansa bile, bu hizmetlerin tim Glke
cografyasini kapsayacak bigcimde (kar getirmese dahi) yayginlastirilmasi ve bu yolla

kullanici haklarinin korunmasi bu mevzuat ile saglanmaktadir.

e) Spektrum Karari

Spektrum Karari (Radio Spectrum Decision)'?®

ile, elektronik iletisim,
yayincilhk, ulastirma ve ar-ge gibi alanlarda belirlenen Birlik hedeflerinin
gerceklestirilebilmesine yonelik olarak, tim frekans kaynaginin, Birlik dizeyinde
uyumlu planlanmasi ile etkin, esnek ve verimli kullanilmasi amacglanmaktadir. Bu
kapsamda, frekans kaynaginin tahsis ve kullaniminda uyulacak iktisadi, kamusal,
kllturel, bilimsel, sosyal ve teknik esaslar siralanmakta ve frekans kullanicilarinin

birbirinden farkli menfaatleri ve amagclari dengelenmeye c¢alisiimaktadir.

f) Veri Giivenligi Direktifi

Veri Gilivenligi Direktifi (Data Protection Directive)'®*

, Uye Ulkelerin kamu
elektronik iletisim agi yolu ile yapilan iletigsimin gizliligini ve elektronik iletisim
sektorinde islenen kigisel verilerin korunmasini saglama zorunlulugu getirmektedir.

Direktifin amaci; kisi hak ve 6zgurlikleri iginde dnemli bir yeri olan haberlesme

121 Ayrintili bilgi icin bkz.: Ali Ulusoy., “Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Yodnelimler: Avrupa

Yapilanmasinin Kamu Hizmeti Teorisine Etkileri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 31, Sayl 2, Haziran
1998, s. 21 vd.

122 907.03.2002 tarih ve 2002/22/EC sayili Evrensel Hizmet Direktifi.

123 07.03.2002 tarih ve 2002/676/EC sayili Spektrum Karari.

124 12.07.2002 tarih ve 2002/58/EC sayili Veri Giivenligi Direktifi.
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Ozgurlgu ve kisisel Dbilgilerin gizliligi ilkelerinin Uye Ulkeler kapsaminda
saglanmasidir. Bunlarin disinda direktife gore, kullanicilarin ayrintisiz fatura isteme
hakki, istedi disinda gelen haberlesmeyi engelleme olanagi, ¢agr yaptiginda
numarasinin goérinmemesini talep etme secenegi, 6zellikle mobil hizmetlerde

konum bilgisi konusunda isletmeciyi sinirlama olanag@i bulunmaktadir'?°.

g) Yerel Agin Paylagima Agilmasina Yonelik Tiizuk

Serbestlesme icin en dnemli gerekliliklerden biri olan yerel agin paylagima
aclimasi; sektorinde tam rekabet kosullarinin her ydnden uygulanabilmesi,
saglanan hizmetlerin sayisinin artmasi ve etkin bir sekilde rekabetin saglanmasi igin
Komisyon tarafindan agirlik verilen konulardan bir bagkasidir. Yukarida siralanan
dizenlemeler disinda, yeni dizenleyici ¢ergeve icinde yer alan ve yerlesik sabit
telefon isletmecilerinin yerel aglarini (PSTN- Public Switched Telephone Network),
talep eden diger isletmecilerin paylasimina agmasi yukimliligind getiren ve Uye
ulkeler igin dogrudan uygulanmasi zorunlu bir tizik daha énce (2 Ocak 2001
tarihinden itibaren) yirurlige girmistir. Yerel Agin Paylasima Agilmasina Yodnelik
Tizik (Local Loop Unbundling Regulation)'?® diizenlemesinin, direktif yerine
dogrudan uygulama zorunlulugu bulunan bir tiiziik ile gergeklestiriimesi'?’, AB’nin
yerel telefon hizmetlerinde rekabete ne denli 6nem verdigini géstermektedir. TuzUk,
yerel sebekenin erisime acgilma kosullarini belirlemek suretiyle, yerel sebeke
piyasasinda rekabeti artirmak ve teknolojik gelismeyi tesvik etmek,
telekomunikasyon sektorinin devlet tekelinden cikarilip, rekabete acilmasini

saglamayi amaglamaktadir.

12% Giilstim Durdu Atak, “Kigisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasi...” Tiirk Telekom Dergisi,
Ocak-Subat-Mart 2004/1, s. 10-11.

126 18.12.2000 tarih ve 2887/2000/EC sayili Yerel A§in Paylasima Agilmasina Yénelik Tizuk.

27 AB  miktesebatinin hiyerargisi bakimindan; tizukler, direktiflerin lzerinde bir konumda
bulunmaktadir. Bununla birlikte, tiziklerle direktifler arasindaki en belirgin farklilik, tlziklerin Uye
Ulkelerce uyumlastiriimasi gerekmeksizin, baglayici ve uygulayici olmasi, yani yasa niteliginde olmalari
nedeniyle tye Ulkelerce dogrudan uygulanmasidir. Direktifler ise, her tye Ulke i¢in baglayici olmakla
birlikte, Ulkelerin idari ve hukuki sistemine uygun olarak i¢ mevzuat haline getirildikten sonra
uygulamaya girebilmektedir.
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D. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Mevzuatinda Serbestlesme

Asamalari

AB telekomunikasyon hizmetlerinde tekelci yapidan rekabete gecis
anlaminda tam serbestlesme, telekomunikasyon sektorinde ortaya gikan onemli
teknolojik gelismelerle ayni doneme rastlamistir. Sektérdeki ilk serbestlesme streci,
1987 yilinda vyayinlanan Telekomunikasyon Yesil Kitap ile baslamis ve
telekomiinikasyon hizmetlerinin rekabete acilmasi uzun ve cesitli asamalar ile

gerceklesmistir.

Telekomiinikasyon alaninda AB’de baslatilan serbestlestirme calismalar’?®
kapsaminda ilk olarak serbestlestirilen sektdr, terminal cihazlari piyasasidir. Yesil
Kitapta belirlenen politikalari esas alan AB Komisyonunun, 16 Mayis 1988 tarihinde
yayinladigi  telekominikasyon cihazlari  piyasasinda serbest rekabetin
olusturulmasini éngéren 88/301/EEC sayili direktifle’®®, telekomiinikasyon terminal
ekipmanlarinin imalati, ithalati, pazarlanmasi ve sebekeye baglanmasi hakkinda,
yerlesik ulusal igletmecilerin 6nceden sahip olduklari 6zel ve minhasir haklar
ortadan kaldiriimistir. Ayrica bu direktifin 6. maddesi uyarinca bahse konu ekipman
icin tip onayl adi verilen ve terminal cihazlarina kullanim izni verilmesine iliskin
yetkiler, yerlesik operatorden alinarak bagimsiz bir kuruma verilmistir. Boylece
AB’deki ureticilerin son teknolojik Urunlerini, tuketicilerin timine sunma ve bu
suretle tuketicilerin de segme imkani genigletiimistir. Benzer sekilde, uydu yer
istasyonu ekipmanina iligkin olarak g¢ikarilan 93/97/EEC sayili direktifle, terminal
cihazlari kapsaminda yer almayan cihazlar igin de benzer hukumler tesis edilmigtir.
1998 yilina gelindiginde her iki direktif tek c¢ati altinda (98/13/EC) toplanmis ve
direktif kapsamindaki cihazlarin uygunluklarinin Uye devletlerce karsilikli olarak

taninmasi saglanmistir.

AB’nin telekomunikasyon alaninda yurittigu serbestlesmeye yonelik yasal
ve kurumsal gercevenin asil 6nemli ayagdini, telekomunikasyon hizmetlerine iliskin

olarak vyurGUtllen serbestlesme ve harmonizasyon c¢alismalari olusturmaktadir.

28 Ayrintil bilgi igin bkz; http://ec.europa.eu/comm/competition/liberalization/legislation/#telecom,

Erisim:10.10.2006.
129716.05.1988 tarih ve 88/301 sayili Telekomiinikasyon Cihazlari Piyasasinda Rekabet Hakkinda
Komisyon Direktifi.
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Serbestlesmeye yonelik c¢alismalar, AT Antlasmasi’nin 86. maddesine g('jre13°
Komisyon tarafindan yudrutilmustir. Bu maddeye goére hareket eden Komisyon,
1990 yilinda cikardigi, Avrupa telekomunikasyon sektorinun dzellestiriimesinde en
onemli yapi taslarindan biri olan ve hizmetlere iliskin direktif olarak anilan,
90/388/EEC sayili Hizmetler Direktifiyle’', ses iletimi disindaki hizmetlerdeki daha
once verilmig olan tum muinhasir haklar da kaldirnlarak telekomunikasyon

sektoriinde serbestlesme ve rekabete agilma hareketini baglatmis;

o Katma degerli hizmetler ile data hizmetlerini serbestlestirmis,

o Kamu telefon hizmetleri, teleks, mobil telefon, ¢agri ve uydu hizmetlerini

rezerv hizmet olarak belirleyerek serbestlesme disi tutmus,

e igletme ve diizenleme fonksiyonlarinin ayri birimlerce Ustlenilmesi

esasini getirmis,

. igletme lisansi verilmesi, tip onaylarinin kontroll, frekans tahsisi
islevlerinin ulusal isletmeciden badimsiz bir birim tarafindan yerine getiriimesi

ilkesini ortaya koymus,

o Direktif kapsamindaki hizmetlerle ilgili lisanslarin verilmesine iligkin temel
kosullari ve objektif olma, ayrim gdézetmeme ve seffaf davranma gibi ilkeleri

belirlemigtir.

Daha sonra ise, 1994 yilinda uydu hizmetlerinin serbestlestiriimesine iligskin
olarak cikartilan 94/46 sayili direktifte’?, uydu iletisimi (izerindeki tekel haklar
kaldinimistir. Bunu takiben, serbest telekomlnikasyon pazarinda kablolu TV

sebekelerinin kullaniminda rekabeti bozucu engellerin ortadan kaldiriimasi ile ilgili

133

olarak cikartilan, 95/51 sayili direktifle ™, kablo TV altyapisi telekomunikasyon

134

operatorlerine aciimistir. 1996 yilinda c¢ikarilan 96/2 sayili direktifle™™ ise, mobil

130 Antlasmanin 86. maddesinin birinci fikrasinda: “Kamu tegebblisleri ve kendilerine 6zel veya
miinhasir haklar verilen tesebbiislerle ilgili olarak Uye Devietler, bu Antlasma’nin kurallarina, ézellikle
12°nci ve 81'den 89’a kadar olan maddelerde éngériilenlere aykiri hicbir 6nlem alamaz ve mevcut
olanlari da strdiiremez.” hUkmu yer almaktadir.

131 28.06.1990 tarih ve 90/388/EEC sayili Telekomiinikasyon Hizmetleri Piyasasinda Rekabetin
Saglanmasi Hakkinda Komisyon Direktifi.

132°88/301 ve 90/388 sayili Komisyon Direktiflerine Uydu Iletisimleri ile iigili Ek Diizenlemeler Getiren
13.10.1994 tarih ve 94/46/EC sayili Komisyon Direktifi.

133 90/388 sayilli Komisyon Direktifine, Liberalize Edilmis Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Saglanmasi
Amaciyla Kablo Televizyon Sebekelerinin Kullanimi Uzerindeki Kisitlamalarin Kaldirilmasina lliskin Ek
Duzenlemeler Getiren 18.10.1995 tarih ve 95/51 sayili Komisyon Direktifi.

134 90/388 sayili Komisyon Direktifine, Mobil ve Kisisel lletisimler ile ilgili Ek Diizenlemeler Getiren
16.01.1996 tarih ve 96/2 sayili Komisyon Direktifi.
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iletisim ile ilgili mUnhasir haklar da kaldirilarak mobil hizmetler pazari rekabete
acllmis ve igletmecilerin kendi altyapilarini kurmalari veya arabaglanti anlasmasi
yapma hakki taninarak, Gglncu taraflarca sunulacak olanaklardan yararlanmalari

mumkun hale gelmistir.

Serbestlesme yolundaki nihai adim ise, AB telekomulnikasyon alaninda yeri
oldukca onemli olan, telekominikasyon pazarinin tam rekabete acilmasi ile ilgili
96/19/EC sayili tam rekabet direktifiyle’® atiimistir. Bu direktifle, 1 Ocak 1998
tarihinden baslamak Uzere telekomlnikasyon hizmetleri ve altyapi Gzerindeki tim
sinirlamalarin kaldiriimasi kabul edilmigtir. Boylece 1987 yilinda kapsam disinda
birakilan sesli telefon hizmeti ile sebeke altyapilari gibi alanlar ilk kez serbestlesme
kapsamina alinarak, AB’de hem telekomiinikasyon cihazlarinda standardizasyonun
tesvik edilmesi ve uygulanmasi saglanmis hem de AB’de tam serbestlesmeye dogru

bir adim atilmigtir.

Serbestlesmeyle beraber, kamu telekominikasyon sebeke ve hizmetlerinin
kullanim ve erisim kosullarinin, Birlik genelinde tedrici olarak uyumlastiriimasi
gerekmis ve buna yodnelik olarak Konsey tarafindan kabul edilen bir dizi 6énlemle
serbestlesmenin guglendirilerek tamamlanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda, 1990
yilinda Hizmetler Direktifi ile eszamanli olarak 90/387/EEC sayili ONP Cercgeve
Direktifi kabul edilerek, altyapi Uzerindeki tekel haklari kaldirilmis ve yerlesik
isletmecinin altyapisini, hizmetlerin sunumunu engelleyecek bigimde kullanmasinin

onune gegilmistir.

Bu gelismelerin sonrasinda 1998 yilinda kabul edilen Komisyon mevzuati
temel olarak, amaci Avrupa icin tek bir telekominikasyon hizmetleri pazari
olusturmak olan bir dizi karar icermistir. Telekominikasyon igin “1998 AB

"138 olarak adlandirilan s6z konusu mevzuat, sonradan bir dizi

dizenleyici cercevesi
mevzuat ol¢itliinin de benimsenmesi yoluyla Uye ulkelerce blylk élglide uygulanir

duruma gelmistir.

135 90/388 saylli Komisyon Direktifine, Telekomiinikasyon Piyasalarinda Tam Rekabetin Saglanmasina

iligkin Ek Dizenlemeler Getiren 13.03.1996 tarih ve 96/19/EC sayili Komisyon Direktifi.

138 Ayrintili bilgi igin bkz; Erisim: 10.10.2006.
http://ec.europa.eu/information_society/topics/telecoms/requlatory/98 regpack/index en.htm,
Erisim: 10.10.2006.
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Telekominikasyon igin 1998 AB dizenleyici ¢ergevesi iki grup hiukimden

olusmaktadir. Bunlar™’;

= TUm 6zel ve ayricalikh haklari ortadan kaldirarak, piyasanin esitlikgi bir

sekilde dizenlenmesini saglayan serbestlesme hikimleri ile,

» Rekabetin saglanmasi ve telekomunikasyon hizmetlerinin duzenlenmesi
icin tek bir Avrupa piyasasi olugturularak, bunun sudrddrilmesi amaciyla

uyumlastirma éngéren hiukimlerdir.

1998 duzenleyici ¢ercevesi genel olarak, sabit telefon sebekesi ve bunun
uzerinden verilen hizmetlerde rekabeti artirmayi hedeflemigtir. Ancak, tekelci
yapllanmadan rekabete gecis i¢cin dizayn edilen bu dizenleyici cerceve,
telekomunikasyon piyasalarinin teknolojik gelismeler dolayisiyla hizla degisen
yapisina cevap verecek esneklige sahip olmadidi gibi, tim elektronik haberlesme
sebeke ve hizmetlerini (6rnegin televizyon yayinlarinin iletimini) kapsamamistir.
Serbestlesen telekominikasyon pazarinda, 1999 yilina kadar rekabetgi bir rejime
gecisi tamamlamaya yonelik hukuki 6nlemlerin ¢ogu uygulamaya konulmakla
birlikte, yerlesik isletmecilerin hakim konumlarini korumaya devam etmesi ve bilgi
teknolojilerinde iletim ve igerik fonksiyonlarinin i¢ ice gegmesi anlamina gelen
yakinsama olgusu, Komisyon’'un mevcut mevzuata yénelik yayinlanan bir Duyuru'®
(Communications Review) ile gbézden gegirme ¢alismasi baslatmasina neden
olmustur. Mevzuatin teknoloji nétr olmasi gerektigi disincesinden hareketle, 1999
Duyurusu ile geceklestirilen gdzden gegirme ile elektronik haberlesme piyasalari icin en
uygun dizenleme modelini olugturmaya yonelik ilk adimlar atiimistir. S6z konusu
Duyuru, yeni dizenlemelerin hangi amag ve ilkeler izerine bina edilecegi ve ana
hatlariyla nasil bir dizenleyici c¢ergeve olusturulmasi gerektigi konusunda AB
Komisyonu’'nun gorlglerini yansitarak, tum haberlesme altyapilari ve ilgili
hizmetlerini  kapsayacak sekilde, Yeni Duzenleyici Cergeve'nin temelini
olusturmustur™®. Yeni Diizenleyici Cergeve’'nin amaci; serbest ve rekabetci bir

telekomiinikasyon hizmetleri pazarinin Avrupa capinda olusmasini desteklemek;

¥ Eunike Prokop., Avrupa Birligi’nin Telekomiinikasyon ve Bilisim Teknolojileri Politikasi ve

;I;igrkiye’nin Uyumu, (Ed. Hiirrem Cansevdi), iktisadi Kalkinma Vakfi Yayinlari, istanbul, 2002, s. 10.
“Towards a New Framework for Electronic Communications Infrastructure and Associated Services”
Communication from the Commission, The 1999 Communications Review, COM (1999) 539.
Bu galismada “1999 Duyurusu” olarak adlandirilacaktir.
Ali Demirdz, “Avrupa Birligi'nin Yeni Dizenleyici Cergevesi Isiginda Telekominikasyon Sektdérinin
Dizenlenmesinde Rekabet Hukukunun Rolu”, Rekabet Dergisi, Sayi:15, 2003, s. 20-21.
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gereksiz mevzuati ortadan kaldirmak ve idari usulleri basitlestirmek; bu sektdrdeki
kosullari uyumlastirarak ortak pazari glglendirmek ve Avrupa vatandaslarinin

bundan faydalanmasini saglamak olarak belirlenmigtir.

Yukarida anlatilan tim bu gelismeler ve tespitler 1s1ginda hazirlanan taslak
duzenleyici cerceve, Komisyon tarafindan 12 Haziran 2000 tarihinde tartismaya
aciimigtir. Yeni mevzuat paketinin 2002 yilinda kabul edilmesiyle birlikte, asil iglevi
tekelci yapidaki telekomlnikasyon sektorlerini asamali olarak rekabete agmak olan
Onceki duzenleyici mevzuat konsolide hale getiriimis, teknolojik gelisimi ve
yakinsamayi dikkate alan, sektore 6zel duzenlemeleri olabildigince azaltarak
rekabet hukuku ilkelerinden yararlanan, yeni bir duzenleyici yapinin olugumu
saglanmistir. Boylece, dnceki dizenleyici paket ile rekabet ortaminin yaratildigi
sektorde, rekabeti daha da gelistirmeye ve kalici hale getirmeye yodnelik, Birligin
rekabet hukukunu esas alan bir dlizenleme anlayisi olusturulmaya calisiimistir. Bu
gelismenin bir sonucu olarak, daha énce ayri olarak ele alinan telekominikasyona
dayali yayincilik faaliyeti kapsama dahil edilerek, yeni dizenleyici gergevede artik
"telekomunikasyon" (telecommunications) terimi yerine “iletisim” (communications)

terimine yer verilmigtir.

Sayisal hizmetlerin farkli sebekeler tGzerinden sunulmasina imkan saglayan
yakinsamayi da yansitan elektronik haberlesme icin yeni dlzenleyici gergeve, 25
Temmuz 2003 tarihinden itibaren AB c¢apinda uygulanmaktadir. Ancak,
telekomunikasyon ile ilgili hikimler, bir yandan, teknolojiden bagimsiz bir ¢erceve
olusturmak ve mevcut cerceve ile yaratilan pazara giris kosullarini gelistirerek
surdirmek, diger yandan hikimlerin teknoloji ve pazardaki gelismelerle hizla bas
edebilecek sekilde esnek olmasini saglamak amaciyla surekli gbézden
geciriimektedir. Zira AB mevzuati, dinamik bir yapiya sahip oldugundan teknolojik
alandaki gelismelere paralel olarak surekli degisim gdstermektedir. Bu cercevede,
sektorin Birligin uluslararasi rekabet glici Uzerindeki roliiniin gin gegtikte artmasi
karsisinda, sektére yonelik yeni dizenlemeler Gzerinde c¢alisiimaktadir. Birligin
glindemindeki  konular, internet sektérinin gelismesi ve  e-ticaretin
yayginlasmasinin saglanmasidir. Sektoéri yeniden dizenlemeye duyulan ihtiyag ise,
telekomunikasyon, medya ve bilgi teknolojilerinin yakinsamasi nedeniyle, butun
iletim hizmetlerinin tek bir dizenleme cercevesi ile kapsanabilecedi dustincesinden

kaynaklanmistir.
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Bu kapsamda, 2006 yilinda Komisyon, 2002 yilinda ¢ikarilan dizenleyici
cerceveyi gozden gecirme calismasi baglatmistir. Bu c¢ercevede ylratilen
calismalar neticesinde Komisyon, duzenleyici ¢ergevenin tutarli uygulanmadigi ve
bunun tek Pazar ilkesiyle 6rtismedigi ve benzer konularda farkli uygulamalari olan
ulusal piyasalarin tek Pazar gorinimu vermekten uzak oldugu kanaatine varmistir.
Bu dogrultuda hazirladigi degisiklik paketinde, ulusal dizenleyicilerin verdigi
kararlari veto etmek veya merkezi bir tst dlizenleyici yapi olusturmak da dahil olmak
uzere, farkli bazi alternatifleri degerlendirmeye almistir. 2007 yili igerisinde, yeni
dizenleyici cercevenin hazirlanmasi g¢alismalari yuritilmekte olup, hazirlanacak
yeni dizenleyici cercevenin 2009 yilinda yayinlanmasi ve 2010 yilindan itibaren de
yurarlige girmesi planlanmaktadir. Calismalarda Komisyonun temel hedefi; 2010 yili
sonrasindaki doénemde, tam anlamiyla elektronik haberlesme piyasasinda
serbestlesmeyi gergeklestirerek ve rekabetin yerlestigi  piyasalarda ulusal
dizenleyicilere olan ihtiyaci asgariye indirerek, Avrupa tek pazari odakh bir
yaklasimla, dnce ulusal seviyede denetimi daha sonra da Briksel merkezli sektoére
yonelik dizenleme ve denetimi ortadan kaldirmaktir. Konu Avrupa Ulkeleri arasinda
hararetli tartismalari beraberinde getirmekte olup, elektronik haberlesme
piyasalarinin sadece rekabet kurallari gergevesinde ardil dizenlemeye tabi olmasi

Komisyonun gelecede yonelik perspektifini ortaya koymaktadir'.

E. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Sektériinde Regiilasyon

Avrupa’da modern anlamda ilk sektére 6zgu bagimsiz dizenleyici kurumlar
ingiltere’de oldugu gibi, 6zellestirmenin yayginlagtigi 1980’li yillarda, yerlesik
operatoriin  dzellestirimesi sonrasinda ortaya cikmaya baslamistir™'. AB'de
regllasyonlarin iki amaci vardir; birincisi sdrekli gelisen telekominikasyon
sektorinde etkinligi ve verimliligi arttirmak; ikincisi sektérdeki serbestlestirmeyi ve
rekabeti ydnlendirmek ve hizlandirmaktir. Ancak, bu ikinci amaca donik

dizenlemelerin zaman igerisinde kaldirilmasi planlanmaktadir.

140 Telekomiinikasyon Kurumu, Avrupa Birlii ile lligkiler.

http://www.tk.gov.tr/Uluslararasi_iliskiler/AB_iliskiler/ab_iliskiler_m.htm, Erisim: 13.12.2006.
! Bagimsiz dizenleyici kurumlarin olusturulmasi yoénindeki egilim, AB’nin ONP Direktifi ile
hizlanmistir.
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Avrupa Birligi'nde telekomulnikasyon sektorinde rekabet kurallari ile sektor
spesifik kurallar bir arada uygulanmaktadirlar. Regulasyonlarin ulusal dizeyde
isletimesinden, bagimsiz olarak o6rgutlenecek olan Ulusal Duzenleme Otoriteleri
(National Regulatory Authorities - NRAs) sorumludur. Komisyon NRA'lari, varolan
telekominikasyon orgltlenmesinden yasal olarak ayri, igleyis olarak bagimsiz
yapilar olarak tanimlamakta ve direktiflerde belirtlen duzenlemeleri yerine
getirmekle gorevlendirmektedir. Bunlarin yaninda rekabet kurumlari da piyasanin
rekabet ilkeleri ile yeniden yapilandiriimasi noktasinda énemli bir igleve sahiptir.
Avrupa Komisyonunda telekominikasyon sektérinden sorumlu genel maduarlik
(eski adiyla DGXIII) sektérde uygulanacak olan kurallari belirlemekte; rekabetten
sorumlu genel midirlik (eski adiyla DGIV) Birlik diizeyinde gerceklesen rekabet
ihlallerini degerlendirmekte; sektdrel kurallarin uygulanmasi ise Uye Ulkelerin

dizenleyici kurumlarina birakilmaktadir.

AB'de NRA’lar bulunduklari Ulkelerin yasal (sosyo-politik) cergevelerinden
etkilenmis ve degisik yapilar ortaya ¢cikmistir. NRA’larin organizasyonu ve yetkilerini
kullanma bicimleri, AB hukuki gercevesinin temel hikimlerine uymak sartiyla, her
dye Ulkenin yasal ve idari sistemine baglidir. Bu sebeple NRA’larin fonksiyonlari,
gorev ve yetkileri'? (ye (lkeler arasinda degisiklikler gdsterebilmektedir. Bu
cercevede, Avrupa Komisyonu'nun NRA’lar konusunda Uzerinde 6nemle durdugu
noktalar; sebeke igletmecileri ve hizmet/arag saglayicilardan yasal ve iglevsel olarak
bagimsizligi, seffaf karar mekanizmasi, otoritelerce birbirlerine aykiri olabilecek
kararlarin alinmasinin 6nlenmesi ve Rekabet Kurumlari ile Duzenleyici Kurumlar
arasinda etkin bir igbirliginin saglanmasi hususlaridir. Bu gerceve, aslinda daha ¢ok
NRA’larin rekabet¢i telekomunikasyon pazarini olugturmalari igin gerekli tim

kararlari almalarini saglayacak yetki ile donatiimalari temeline dayanmaktadir.

Gelinen noktaya bakildiginda ise; AB’'de telekomiinikasyon sektdrtine iligkin
olarak genel yaklasimin, endustri Uzerindeki agir regllasyon politikalarinin 6zellikle
de fiyatla ilgili alanlarda hafifletildigi, genel rekabet kurallarinin uygulandigi ve
rekabetci girislerin (competitive access) olanakli oldugu bir sektére ulasildigini

gostermektedir'®?.

2 Ylusal Duzenleyici Otoritelere verilen yetkiler temel olarak lisanslama, arabaglanti, kiralanan hatlar,

?4vrensel hizmet, tarifeler, numaralandirma, frekanslar ve yol haklari ile ilgilidir.
® sarl, a.g.t,s. 48.
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Il. AVRUPA BIRLIGIi TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE
SERBESTLESME ve OZELLESTIRME UYGULAMALARI

AB igerisinde telekomlnikasyon hizmetlerinde serbestlestirme ve
Ozellestirme calismalari, karmasik bir sure¢ icerisinde asamali olarak
gerceklesmistir. Bu surecin zorlu bir sire¢ haline gelmesinin temelinde yatan iki
sebep vardir. Bunlardan birincisi, 1980’li yillarda devletlerin telekomunikasyon
hizmetlerini gesitli sosyo-ekonomik politika gerekleri ve ulusal guvenlik endigeleri
nedeniyle ellerinde tutmalari ve bu alanda reforma gitmekten kaginmak istemeleri
dolayisiyla, telekomunikasyon ekipmanlari, hizmetleri ve altyapi Uzerindeki 6zel
veya miinhasir haklara sahip ulusal isletmecilerin, KIT seklinde yapilanmis devlet
tekeli olarak faaliyet gostermeleridir. Sureci zorlu hale getiren ikinci neden ise,
AB’nin  igleyisinden kaynaklanan ve reform caligmalarinin  gerektirdigi
dizenlemelerin uygulamaya konulmasinda karsilasilan yavas ve karmasik karar

alma mekanizmalaridir.

Ancak zaman igerisinde gergeklestirilien reformlar neticesinde, AB Uyesi
ulkelerdeki yerlesik telekominikasyon igletmecilerin 6zellestirme sirecini, sektorde
serbestlesme c¢alismalari izlemistir. 1998 yilindan gunimize kadar, Avrupa
genelinde telekomulnikasyon hizmetleri pazarinda rekabetin gelismesi goyle
Ozetlenebilir: Avrupa’da tekel konumunda olan telekomunikasyon idarelerinin hemen
hepsinin blyuk Olcide Ozellestirimesi ile birlikte pazar rekabete acimistir.
Tamamen O&zellestirme yapmayan Ulkelerin ise bir kismi uluslararasi telefon
goérismelerini, bir kismi ise isyeri telekominikasyon pazarini rekabete acarak

kismen tekeli kaldirmiglardir.

Sektdérde yasanan gelismeler ise 6zet olarak su sekildedir: 1988 yilinda
terminal ekipmaninin temini, 1991 yilinda katma degerli hizmetler, 1993 yilinda veri
hizmetleri, 1995 yilinda uydu hizmetleri ve ekipmani, 1996 yilinda kablolu TV aglari
ve alternatif aglar kullanarak telekomunikasyon; mobil telefon hizmetleri ve son
olarak 1998’de tuim altyapilar ve ses telefon hizmetleri rekabete agilmig; yaklasik on
yillik bir strecin sonunda AB tam anlamiyla serbestlesmis bir telekomunikasyon

pazarina kavusmustur.
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A. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Serbestlesme

Avrupa Komisyonu, 1987 yilinda telekomunikasyon hizmetleri hakkinda Yesil
Kitap yayinlamasi ile serbestlesme surecinin ilk adimini atmis, 1988 tarihine kadar
benimsedidi bircok karar ve direktif ile AB genelinde telekomunikasyon sektérindn
rekabete agilmasina éncilik etmistir. Bu asamada, Yesil Kitapta belirlenen hedefler
dogrultusunda terminal cihazlari piyasasi rekabete aciimis, ardindan
telekomunikasyon hizmetleri piyasasi rekabete acik bir piyasa haline getiriimeye

calisiimistir.

Uydu iletisimi, mobil iletisim ve kablolu TV sebekeleri ile minhasir ve dzel
haklarin ortadan kaldiriimasi yoénidndeki calismalari ise, ikinci asama olarak
degerlendirmek mimkindir. Bu alandaki diizenlemeler, sektdérde rekabetin isleyisi
acgisindan biylk 6nem tasiyan alternatif sebekelerin ortaya cikariimasi hedefine
ulagiimasi yéniinde yapilmis diizenlemeler olarak nitelendirilebilir. Ornegin, kablolu
TV sebekelerini, telekominikasyon hizmetleri sunumuna ag¢gmak amaglanmistir.
Bdylece telekomlnikasyon hizmetlerinin alternatif sebekeler araciliiyla verilmesi

saglanarak, sektor rekabet edilebilir bir piyasa haline getirilmigtir.

AB’de ses telefonu disindaki tim hizmetler, teleks ve rehber basim hizmetleri
1990 vyihinda serbestlestiriimistir. Bir sonraki asama uydu hizmetlerinin
serbestlestiriimesi olmus, 1994 yili sonu itibariyle uydu hizmetleri ve araclarinin
tedariki i¢in verilmis olan tim 6zel ve muUnhasir haklar iptal edilmigtir. 1995 yilinda,
basta internet erisimi olmak Uzere halihazirda serbestlesmis olan hizmetlerin kablolu
TV sebekesi uzerinden sunulmasini engelleyen tim kisitlamalar kaldirilmistir. Bu
durum, yeni ¢oklu-ortam telekominikasyon hizmetlerinin, AB genelinde 1 Ocak 1996
tarihinden itibaren, kablolu TV sebekesi Uzerinden sunulmasini saglamistir. Ancak,
bu kisitlarin kaldiriimasiyla birlikte, telekomiinikasyon ve kablolu TV sebekelerinin
ayni yuklenici tarafindan igletiimesi ve daha rekabet¢i bir pozisyon elde etmek
isteyen bir yUklenicinin, kendi islettigi telekominikasyon hizmetleri bedellerine disik
fiyat uygulamasi gibi bazi istenmeyen olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle 1999 yilinda, telekominikasyon hizmetlerinin kablolu TV sebekesi
Uzerinden sunulmasina iligskin kisitlarin kaldirilmasi kapsamindaki haktumler, c¢ikar

gatismasini azaltmak amaciyla yeniden dizenlenmistir. Bu dlizenlemeye gore ayni
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pazar igerisindeki telefon sebekesini ve kablo sebekesini tek bir tizel kisinin
isletmemesini talep etmek seklinde mutlak kosul getirilerek, kablolu TV alanindaki
cikar catigmalari énlenmigtir. Serbestlesme yonundeki bir diger adim ise, 1996
yihinda mobil ve kigisel iletisim pazarinin rekabete aciimasi ile atilmigtir. Mobil
hizmetler ve sebekeler igin kalan tim 6zel ve munhasir haklarin kaldiriimasi Subat

1996'da zorunlu hale gelmistir'.

ik olarak, tiye devletler AB kararlarina karsi olumsuz bir tutum sergilememis,
bircok Uye devlet yavas yavas telekominikasyon politikalarini serbestlesme
yoniinde yeniden diizenlemeye baglamistir. Ornegin; Almanya, yaptigi diizenleme
ile, biri “Telecom” ve digeri denetim gdrevini Ustlenen “Telekomiinikasyon ve Posta

Bakanlg1” olarak iki kurum olusturmustur.

Bununla birlikte, 1990 vyilina kadar Belgika, italya, Lilksemburg ve
Yunanistan telekomunikasyon idarelerinin isletme ve dizenleme faaliyetleri arasinda
herhangi bir ayrima gitmemislerdir. ispanya ise mobil iletisim, faks iletimi ve veri
hizmetlerini 1994 yilina kadar rekabete acacak serbestlesme surecini baglatmistir.
Almanya ise, kablolu telefon ve modem cihazlarinin serbestce pazarlanmasi
konusunda biraz direndikten sonra terminal cihazlari alanini rekabete acan
dizenlemeler yapmistir. Bu sekildeki uygulamalarla, Almanya Birligin telefon
tekeline iliskin  direktifini en liberal sekilde yorumlayan (lke olarak

degerlendirilmektedir.

Son ve ekonomik anlamda en buyidk adim olan dgincli asamada ise
karsimiza, telekomunikasyon hizmetlerindeki tim kisitlamalarin kaldirilmasi ile,
telekomunikasyon piyasalarinda tam rekabetin saglanmasina iliskin slreg
¢ikmaktadir. Avrupa Komisyonu 1992 yili Haziran ayinda, telekomunikasyon
sektorinin yaklasik %80’ini olusturan ve daha énce rekabet disinda birakilan temel
telefon (basic voice service) hizmetlerinin de, 1998 yilinda rekabete acgiimasina
iliskin bir karar almistir. Bu slrecte, sesli telefon hizmeti ve buna iliskin sebekeler de

serbestlesme kapsamina alinmistir.

144 Prokop., a.g.e., s. 13-14.
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Sektérin tumden rekabete aciimasi direktifi ise, yaklasik 10 yil suren
tartismalarin ardindan, 1996 yili Subat ayinda kabul edilerek, AB telekomiinikasyon
pazarinin 1 Ocak 1998 tarihinde rekabete agiimasi 6ngériilmistir'®. Boylece,
1980’li yillarin sonuna dogru baglayan ve tedrici bir sekilde uygulanan politikalar
sonucunda, 1998 yili basinda sabit telefon sebekesi ve telefon hizmetlerinin
saglanmasi igin Uye Ulkeler tarafindan verilen tim munhasir ve 6zel haklarin
kaldirimasiyla, telekomiinikasyon sektoriinde tam serbestlesme saglanmistir. Bu
karar, 1987 yilindaki rapora oranla, serbestlesme acisindan ¢ok daha ileri bir adim
anlamina gelmektedir. Boylece, AB Uyesi Ulkelerin sabit ve mobil telekomunikasyon
pazarlarini rekabete agmalari icin 1 Ocak 1998 tarihi, son tarih olarak belirlenmis ve

telekomiinikasyon piyasalarinin tam rekabete agilma slreci tamamlanmistir.

Ancak, bu asamalarin hepsinin tim Uye Ulkelerde es zamanli olarak
gerceklestigini séylemek mimkiin degildir. Ornegin; ingiltere’nin telekomiinikasyon
sektorinid rekabet edebilir bir piyasa haline getirmesi, Birlik diizeyinde gerceklesen
serbestlesme calismalarindan daha 6nce baglamis, dolayisiyla bu asamalari diger
dye devletler kadar yogun yasamamistir. Ayrica, sesli telefon hizmetlerinin rekabete
acilma galismalarinda goéruleceg@i gibi, her Uye devlet sesli telefon hizmetlerinin

rekabete acilmasi igin dngdrilen takvime uyamamistir.

Serbestlesme konusunda Avrupa’da énderlik etmis olan ingiltere, isve¢ ve
Finlandiya digindaki AB uyesi ulkeler, ilk iki adimi 1998 yili basina kadar
tamamlamayi, 1 Ocak 1998 tarihinden itibaren de her konuda rekabete izin vermeyi
taahhiut etmiglerdir. S6z konusu kararla, Ozellestirmeden o6nemli kazanimlar
saglayacak olan Ulkelerle, telekomiinikasyon agi daha az gelismis Ulkeler arasinda
bir uzlasma saglamak (izere, bazi liye (lkelere (Portekiz, ispanya, Yunanistan,
Likksemburg ve irlanda), evrensel hizmet sunmayi garanti altina alacak diizeyde bir
sebekenin olusturulmasini hentiz saglamamis olmalari ve isletmecinin sahip oldugu
sebekenin kiglk olmasi dolayisiyla, tam rekabet esnasinda karsilasacagi zorluklar
nedeniyle, bu takvime uyamayacaklari ve gerekli hazirliklarin daha uzun sirecegi
dolayisiyla, diger Uye (Ulkelere go6re nispeten daha az gelismis olan
telekomiinikasyon sektorlerini rekabete hazirlamalari i¢in, tam liberalizasyon
konusunda belirli bir erteleme yapma (bes yillik ek sure -son tarih 2003 yili- ) imkani

taninmigtir.

% Giingér v.d., Ozellestirme, Serbestlesme ve Diizenleme Etkilesimi, s. 10.
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Bunlarin arasinda irlanda ve Portekiz igin verilen son tarih 2000, ispanya igin
1998 yili sonu, Liksemburg i¢cin Temmuz 1998, Yunanistan igin ise 2001 yil olarak
belirlenmis ve bu Ulkelerden en son olarak Yunanistan, 1 Ocak 2001 tarihinde
sektori rekabete agmistir. Boylece, 1 Ocak 1998 tarihinden itibaren AB
telekominikasyon sektérinun buyudk bir kismi; 1 Ocak 2001 tarihinden itibaren de
AB’nin tim Ulkelerinde sektoriin tamami serbestlesmistir. Uye olmayan (lkelerin
¢ogu da bu hedefi benimsemis, Turkiye ise 2004 yilinda, sektérde tam liberal ortami

olusturmayi taahhat etmistir.

AB’nin 2004 yili genigleme surecinde, Birlige katilan yeni Uye Ulkelerin
durumuna baktigimizda ise serbestlesmeye yoénelik reform calismalarinda ¢ok
bliylk gelismeler oldugu gorilmektedir. Bulgaristan’da yeni telekominikasyon
yasasi AB normlarina gore, 2002 Mayis ayinda kabul edilmis ve telekomunikasyon
sektorindn serbestlestiriimesi, 2003 Ocak ayindan itibaren saglanmistir. Estonya
telekomiinikasyon pazari Ocak 2001 tarihinden itibaren tam olarak serbestlesmistir.
Macaristan ve Cek Cumhuriyeti de sektériin serbestlesmesi ve regllasyon c¢atisinin
olusumu acisindan dnemli gelismeler gostermistir. Malta’da telekomunikasyon
sektorinin serbestlegtiriimesine yodnelik gelisme gdstermis bir Glke olarak, tam
rekabet 2003 yilinda saglanmistir. Serbestlesme sirecinin 1990 yilinda basladigi
Polonya’da ise, lokal telekomiinikasyon pazari 2002 Ocak ayindan itibaren rekabete
acilmigtir. 1990 tarihli Telekomunikasyon Yasasrnin kabullyle birlikte Polonya’da,
Posta Telgraf ve Telefon Iidaresi, Telefon ve Posta Sirketleri olmak Uzere iki ayr
sirkete donustirilmads, telekominikasyon hizmetleri de Telekomunikacja Polska
S.A. (TPSA) tarafindan yurGtilmeye baglanmistir. Bu asamada AB direktifleri ile
uyumlu bir sekilde, telekomiinikasyon pazarinin tamamen serbestlesmesi Uzerine
kurulmus olan Yeni Telekomlnikasyon Yasasi 2000 yilinda kabul edilmigstir.
Slovenya ise, 1 Ocak 2001 tarihinde telekominikasyon sektérini tam liberal hale
getirmistir. 2004 yili genisleme sirecindeki Ulkeler arasinda, telekomunikasyon
sektorl serbestlesmis ve muktesebata en uygun Ulke Slovenya’dir. Diger Orta ve
Dogu Avrupa lUlkelerinde oldugu gibi, 1989 yilindan o6nce telekominikasyon
operatdriiniin devlet sahipliginde oldugu Cek Cumhuriyetinde ise, 1989 yilinda
telekomunikasyon ve posta hizmetlerini vermek tUzere SPT yaratiimig, 1993 yilinda
telekomunikasyon ve posta hizmetleri birbirinden ayrilarak, telekominikasyon
operatori SPT Telecom ismini almis ve tim bunlarin sonucunda da 2001 yilinda

pazar rekabete aciimistir.
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B. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Ozellestirme

AB blnyesinde ortak politika belirleme, Ozellestirme ve serbestlesmeye
yonelik calismalar olduk¢a erken baslatiimasina karsin AB lkeleri, diger OECD
ulkeleri ve bircok gelismekte olan ulkede uygulanan radikal reformlari uygulamakta
ge¢ kalmiglardir. Ancak; katma deg@erli hizmetlerin rekabete acgilmasi, Avrupali ulusal
telekomunikasyon tekellerini, ABD igletmelerinin yogun rekabetiyle kargi kargiya
birakmig; sektériin en hizli buytiyen mobil telefon ve veri iletisim gibi piyasalarinda
ABD igletmeleri, Avrupa’'daki pazar paylarini arttirmiglardir. Sektoriin en dinamik
pazari olan bu piyasalarda hizla pazar paylari disen Avrupali tekellerin bazilari
Amerikan sirketleriyle rekabet edebilmek igin, kendi aralarinda ortak girisimler
olusturmaya yénelirken, bazilari da ABD isletmeleri ile isbirligine yénelmislerdir'®.
Bu sebeple, daha etkili calisan bir piyasa icin varilmak istenen amaca uygun olarak,
AB tek bir telekomlinikasyon pazari yaratarak, Japonya ve ABD’ye karsi glgcli bir

sektor olusturmayl amaglamistir.

Ancak; teknik, ekonomik ve organizasyonel agidan Avrupa telekomuinikasyon
sebekeleri arasinda farkhliklar mevcuttur. isve¢c gibi bir (ilkenin modern
telekominikasyon sebekesinden, ¢ok az gelismis Yunanistan ve Portekiz gibi
ulkelere kadar genis bir yelpazede, telekominikasyon sistemlerinin sunulmasi
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple sektdrde yasanan serbestlesme ve
Ozellestirme galismalari agisindan Birlik i¢erisinde farkli 6rnek uygulamalar ortaya

¢lkabilmektedir.

Avrupa’'da 6zellestirmenin dnclliigini British Telecom (ingiltere) ve Matav
(Macaristan) gibi  kuruluslar yapmiglardir. AB (ilkeleri iginde ingiltere,
telekomunikasyon sektort agisindan diger Ulkelerden farkh bir serbestlesme sureci
izlemesi dolayisiyla ayriimaktadir. Telekominikasyonda serbestlesme ve rekabetgi
ortami en iyi hazirlayan (lke basta Ingiltere olmustur. AB icinde, ilk defa
telekomunikasyon ekipmanlari Gzerindeki kamu tekel hatlarini 6zellegtiren Ulke de
ingiltere’dir. British Telecom’un (BT) &zellestirme ¢alismalari, 1980 yilinda
baslatiimigtir. 1981 Ekim ayinda kabul edilen Telekomunikasyon Kanunu degisikligi

ile baglayan reform slrecinde yasa, telekominikasyon hizmetlerini sunmakla gérevli

146 Avrupa Komisyonu'nun telekominikasyon sirketleri arasindaki ortakliklara onay vermesinde

belirleyici faktorlerden biri, Giye (lkelerin i¢ pazarlarinin rekabete agik olmasidir. Ornegdin Komisyon;
France Telecom, Deutsche Telecom ve Amerikan sirketi Sprint arasindaki ortaklik, Global One igin,
Fransiz ve Alman pazarlarinda gergek bir rekabet olduguna kanaat getirdikten sonra onay vermistir.
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olan kurumu ikiye ayirmis ve telekomunikasyon hizmetlerini sunma gorevini BT'ye
devretmis; dizenleyici birim olarak Sanayi Bakanlgi'ni gérevlendirmis ve piyasayi
rekabete agmistir. 1983 yilinda BT yaninda Mercury sirketi ortaya c¢ikmig, 1984
yihinda sektérde izlenecek politikalarin  c¢ergcevesini olusturan yeni bir
Telekominikasyon Kanunu cikartimis ve bu Kanunla BT'un statlisi British
Telcommunications PLC (6zel limited sirketi) olarak degistiriimistir. 1984 yilinda
cikarilan yeni yasa, Mercury sirketine uzun mesafeli telekomunikasyon hizmetlerini
sunma izni vererek bu alanda piyasayi rekabete acarken, BT’nin dzellestiriimesi
surecini baslatmistir. BT (¢ asamada (1984 yilinda %50,4; 1991 yilinda %24 ve
1993 yilinda%25,2 hissesi halka arz edilmis ve bdylelikle BT’nin hisselerinde hemen
hemen hi¢ devlet payl kalmamistir.) 6zellestiriimis ve dizenleyici birim olarak
Telekominikasyon Kurumu (OFTEL- Office of the Director General of
Telecommunications)  olusturulmustur'’. 1985  yiinda Katma  degerli
telekomiinikasyon sebekeleri rekabete aciimis ve gelecekte telekominikasyon
hizmetlerinde tam rekabeti saglamak Ulzere ses sebekelerinin de rekabete aciimasi
geregi 1993 yilinda sekillenmeye baglamigtir. ingiltere’deki bu degisim diger Avrupa
ulkelerini de etkilemeye baslamistir. Diger Avrupa Ulkelerinden 6zellikle Almanya,
ingiliz modelini érnek alarak kamu telekomiinikasyon sektérini 6zellestirmeye

acmistir.

AB Komisyonu kararina gore 1998 yili itibariyle, bir ka¢ istisna disinda
telekomiinikasyon tekellerini kaldiran diger AB lkeleri, ingiltere érneginde oldugu
gibi rakip telekominikasyon sebekeleri kurmak lzere yeni giriglere izin vermeye
baglamistir. Bunlarin igerisinde, Almanya ve irlanda telekomiinikasyon politikalarini
cok dikkatli inceleyerek olusturmuslardir. Ozellikle irlanda’da, 1984 yili igerisinde iki
karma igletme olusturularak, O&zel isletmelerinde bu sektére girmelerine izin

verilmistir.

Macaristan’da sektérde serbestlesme yodninde dnemli adimlarin atildigr 1990
yilinda telekominikasyon, posta ve yayincilik faaliyetleri birbirinden ayriimis ve
telekomiinikasyon hizmetlerini sunmak Uzere Matav olusturulmustur.1993’de %30’u
stratejik ortaga satilan Matav, 6zel yonetim altinda telefon yogunlugunu %14’den

%30’a c¢ikarmak ve bekleme listesini sifilamakla kalmamis, serbest rekabetin

“T OECD, “Privatisation, Competition and Regulation” OECD Proceedings, Publications Service,

Paris France, 2000, p.54-55.
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oldugu GSM, veri iletisimi, kirallk hatlar ve internet servislerinde de liderligi ele
gecirmigtir. Macaristan 2001 Aralik ayindan itibaren sabit hatlarin rekabete

acllmasini bazi gegici istisnalar diginda saglamistir.

Telekominikasyon sektorindeki diger Ulke 6zellestirme uygulamalarina
bakildiginda asagidaki gelismeler dikkat c¢ekmektedir; Bati ve Kuzey Avrupa
dlkelerinin tamaminda ana telekom operatérleri 6zellestiriimistir. Bu bdlgede yer alan
irlanda, Danimarka ve Belcika disindaki tim ilkelerde ana telekom operatérlerinin
Ozellestiriimesi halka arz ydntemiyle gerceklestirilmistir. Dogu Avrupa ulkelerinde ise
Ozellestirme akimi buyuk bir hizla devam etmektedir. Bu Ulkeler ¢cogunlukla stratejik
bir ortak bularak 6zellestirme yapmaktadirlar™®. Zira, AB telekomiinikasyon pazari
yabanci yatirimcilar igin cazip bir pazardir. Tim Avrupa Ulkeleri bu pazarda yatirim
acisindan éncelikli olarak yer alirlar. Ornegin; ingiltere, Avrupa'da telekomiinikasyon
ve ilgili endustrilerde yatirrm agisindan en gdzde (Ulkelerden biridir. Liberal
telekomiinikasyon rejimi, ylUksek teknolojisi ve genis is ¢evresi butlin buylk

telekomiinikasyon firmalarinin ingiltere'yi segmesinde énemli bir unsur olmustur.

AB bulnyesinde gerceklestirilen ilk hisse satig tarihlerine baktigimizda;
Fransa'da France Telecom’'un Ekim1997, Almanya’da Deutsche Telecom’'un Kasim
1996, italya’da Telecom ltalia’nin Ekim 1997, Portekizde Portugal Telecom’un
Haziran 1995, Hollanda’da KPN’nin Haziran 1994, Yunanistan’da OTE’nin Nisan
1996, Danimarka’da Tele Denmark’in (% 48 hissesi) Nisan 1994'de, ispanya'da
Telefonica’nin Haziran 1987’de, ingiltere’de British Telecom’un Aralik 1984'de, Cek

Cumhuriyetinde SPT Telecom’un Mart 1995 de gergeklestigi gérilmektedir'®.

Gecikmeyle de olsa 6zellestirmeyi uygulayabilmis Ulkelere ve 6zellegtirilen
hisselerin paylarina bakildiginda ise; Finlandiya’da Sonera Corpotation’nun 1998
yilinda %22, 1999 yilinda %20 ve 2000 yilinda %4 hissesinin, Litvanya’da Lietvos
Telecomas’in 1998 yilinda %65 hissesinin, Malta’da Maltacom p.l.c'in 1998 yilinda
%40 hissesinin, Polonya’da TPSA’nin 1998 yilinda %15 ve 2000 yilinda %35
hissesinin, Isve¢'te Telia’nin 2000 yilinda %30 hissesinin, Slovakya’'da ise Slovak
Telecom’un 2000 yilinda %51 hissesinin satilarak 6zellestirmeye ilk adimi attiklari

gorilmektedir'°.

'® Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Planlama ve iktisadi Arastirmalar Yénetmeligi (2001), s. 6.
"9 http://www.telkoder.org.tr/2-report/iletisim.doc, Ths-iletisim Altyapisi, s. 19-20, Erigim: 23.11.2006.
190 http.//www.telkoder.org.tr/2-report/iletisim.doc, Tbs-iletisim Altyapisi, s. 18, Erisim: 23.11.2006.
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AB blnyesinde olusturulan politikalar sonucunda, tim Uye Ulkelerde
rekabetin gerceklestiriimesine ydnelik reform ¢alismalarinin son yillarda giderek hiz
kazandigi ve o6zelestirme sureci ile beraber rekabetin blylk dlglide gerceklestigi
soylenebilir. Bununla birlikte zorunlu igletmeciler, yeni hizmet sunucularinin piyasaya
girmesiyle, pazardaki paylarini kaybetmeye devam etmektedirler. Asagidaki grafikte
AB’de yerlesik firmalarin tum sabit sesli telefon hizmetlerindeki dismekte olan

paylarini gosterilmektedir.

Grafik 3: AB Zorunlu Telekomiinikasyon igletmecilerinin Pazar Paylari
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Kaynak: Com (2007)155, European Electronic Communications Regulation and
Markets 2006 -12" Report-, Volume 1, p. 22.

AB’de zorunlu isletmecilerin temel gelirlerine dayanarak, tim sesli telefon
hizmetlerindeki pazar paylarina baktigimizda, azalan bir seyir izledigi goriimektedir.
Bu sure¢ igerisinde, uzak mesafe pazarlarinda rekabet politikasi yerel ag
pazarindakinden ¢ok daha basarili olmustur. Yerel aramalar zorunlu isletmecinin
pazar payinda en disuk azalma olan (yaklasik -%2 civarinda) segmenttir.
Yukaridaki grafikten de gorilecegi gibi, zorunlu igletmecilerin yerel aramalarda

pazar payl dusus gostermesine ragmen, uluslararasi aramalarla kiyaslandiginda
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hala énemini korumaktadir. Uluslararasi ve uzun mesafe aramalar (yaklasik -%3
civarinda) ise yerel aramalara kiyasla daha rekabetgidir. Bunun en 6énemli nedenleri
arasinda, nispeten daha az yatirrm gerektirmesi, fiyat esnekligi yuksek olan
tuketicilere hitap etmesi ve tuketicilerin hizmet saglayicilarini ¢ok kolay bigcimde

degistirebilmelerini saglayan teknolojiler sayilabilir.

Rekabetin baslamasindan sonra, 1998 yilinin hemen basinda, uluslararasi
ve bir Olcide uzak mesafe telefon hizmetleri pazarlarina girisler olmus, yeni
isletmeciler ulusal uzak mesafe pazarinda biylk pay sahibi olmuslardir. Ornegin
pazarini 1998 yilinda rekabete acan Almanya’da, pazara yeni giren igletmeciler
%40’k pazar payina ulasmislar ve daha énce rekabete acilan ingiltere pazarindan
bile daha ylksek bir oran vyakalamiglardir. Uzak mesafeye benzer olarak
uluslararasi hizmetlerdeki rekabette de hizli bir gelisme goérilmustur. Ancak, yerel
telekomunikasyon erisimi ve hizmetleri pazarindaki rekabet, digerlerine oranla daha
yavas gelismektedir. Buna ragmen, ingiltere’de piyasaya yeni giren isletmeciler yerel

pazarin % 15'ini ele gegirmeyi basarmislardir’’.

C. Avrupa Birligi Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Serbestlesme ve

Ozellestirme Uygulamalarinin Etkileri

Telekomunikasyon hizmetlerinin olumlu iktisadi ve sosyal etkilerinin ortaya
¢lkariimasinda, rekabeti 6n plana ¢ikaran serbestlesme ve 6zellestirme slreclerine
buyuk 6nem verilmektedir. Bilgi toplumunun fiziksel ve teknolojik altyapi unsurlarinin
basinda gelen telekomulnikasyon sektorl ile ilgili olarak uygulamalarin etkilerine
bakildiginda, serbestlesme sirecinin baglamasindan bu yana 6énemli gelismeler
kaydedildigi, telekomUnikasyon hizmet ve kalitesinde surekli iyilesmeler ve fiyatlarda
disusler oldugu tespit edilmistir. Nitekim AB’de serbestlesme silreci basariyla
tamamlanarak sektorde blylme hizinin artmasi, tarifelerin dismesi ve bu
donusime dinamizm katan bir gok yeni tesebblsin piyasaya girmesi saglanmistir.
Tlketici acisindan bu dbénlsim daha ylksek hizmet kalitesi, daha fazla tercih
cesitliligi ve dusuk fiyatlar anlamina gelmektedir. Bununla ilgili olarak rakamsal
buyukliklere baktigimizda sertbeslesmenin etkilerini daha iyi degerlendirmek

mdmkin olmaktadir. S6z konusu slre¢ boyunca, AB'de 500 yeni operatdr uzak

191 Telekomiinikasyon Kurumu, Turk Telekomiinikasyon Sektoriinde Tam Serbestlesme Raporu, 2001,

s. 15.
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mesafe hizmeti sunmaya baglamis, 300 yeni operator ise yerel telefon hizmetleri
piyasalarina girmistir. Telefon Ucretleri uzak mesafe ve uluslararasi gorismelerde
%80 duzeyinde dugmustlr. Piyasaya giris onundeki yasal engellerin kaldiriimasi
olarak tanimlanabilecek serbestlesme sonrasinda 500.000 yeni isglcu istihdam

edilmistir'®2.

AB gibi, ekonomik dizeylerinden sahip olduklari yapisal sartlara kadar
birbirinden farkh 27 Ulkenin olusturdugu bir Birligin, yine sahip olduklari farkh
telekomiinikasyon sektoérlerinin, 6zellestirme ve serbestlestirme slreglerinin etkilerini
analiz etmek ve degerlendirmek kolay degildir. Bununla birlikte, AB’de
serbestlesmeye yonelik alinan 6nlemler ve yapilan uygulamalarin sonuglarinin

olumlu oldugu g6ézlemlenmektedir.

AB’de telekominikasyon hizmetlerinde, serbest rekabetin baslangicindan
itibaren gecen slre sonrasinda yapilan ilk degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan
tabloda, telekomunikasyon hizmetleri pazarinin ivmeli olarak buyudagud, pazara ¢ok
sayida yeni isletmeci girdigi, istihdamin arttigi, tarifelerin diserek kulanim miktarinin
ve buna bagli getirilerin surekli arttii, bu sektor sayesinde kiresellesen dinyadan

lilke ekonomilerine dnemli katki saglandigi gériilmiistiir'>?.

1. Fiyatlar Uzerindeki Etkisi

Telekomunikasyon hizmetlerinin  serbestlesmesinden ilk yararlananlar,
segenekler, standartlar ve fiyat agisindan onun kullanicilaridir. Rekabetin 6nemli
olumlu gelismelerinden biri fiyatlarda yasanmistir. Daha 6nce altyapi ve hizmetler
Uzerinde tekel guclne sahip olan kamu isletmecilerinin, yeni telekominikasyon
sirketleriyle rekabete maruz birakiimalari, Ucretlerde 6énemli bir dislise ve hizmet
kalitesi, arz cesitliliginin artmasi ve teknolojik yenilik agisindan, kullaniciya sunulan
hizmetlerde genel bir iyilesmeye yol agmistir. Bununla birlikte, kullanicilar
serbestlesme sonrasinda Ucret ve hizmet gesitliligi agilarindan kendi gereksinimlerini

en iyi karsilayan hizmet sunucuyu segebilme olanagina kavusmuslardir.

2 Tamer Muiftioglu, “Rekabet Kurumu Perspektifinden Tirk Telekomiinikasyon Sektorii”, Rekabet

Biilteni, Say::8, Yil: 2002, Erisim: 10.10.2006.
http://www.escrc.com/www2/bulten2bb.asp?bulsaylD=86&altbas=altbas1&konu=konu1&k=1

53 Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk Telekomiinikasyon Sektériinde Tam Serbestlesme Raporu, 2001,
s. 28-30.
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1998 yilindan itibaren serbestlesme bagladiktan sonra ses sebekeleri

uzerinden verilen hizmetlerde, AB iginde tarifeler agisindan o6nemli dususler

gerceklesmistir. Mobil telefonlar bu etkiye ¢ok iyi bir érnektir. Endustri 1992 yilinda

rekabete agilmaya basladigindan beri fiyatlar 6nemli 6élgide dusirilmus ve abone

sayisinda kayda deger bir artis olmustur'.

Mobil telefon hizmetlerinin fiyati AB icerisinde (EU-25) 2005-2006 yillar
arasinda %13,9 oraninda azalmistir. Asagidaki grafik 2004-2006 yillar arasindaki

mobil telefon hizmetlerinin (ortalama kullanici paketi'® baz alinarak) fiyatlarindaki

disusl gostermektedir.

Grafik 4: Yillar itibari ile AB Mobil Telefon Hizmetleri Fiyatlari

——AB 15 —il—AB 25 —#&—AB 10

45,00
42.83
41,79

40,00 40.33
;_“
8 8,64 6,08
é 35,00
b ,84
g 80 31,55
30,00 S 29,01
X 27,72 9.0
>
<

25,00 ;

20,00 ; ; ;

2002 2003 2004 2005 2006

Kaynak: Report on Telecoms Price Developments from 1998 to 2006, Brussels -

Luxembourg 2006, p. 196.

154
Rekabet: Nicin ve Nasil, 1997, s. 9-10.

%% Ortalama Kullanici paketi; aylik 75 arama ve 35 SMS’ten olusmaktadir. Aramalarin %36’sI sabit

telefonlardan, %64 G mobil telefonlardan

olusmaktadir.

Avrupa Komisyonu Tirkiye Temsilciligi, Avrupa... Sorular ve Yanitlar, Telekomiinikasyonda
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ingiltere’den herhangi bir yere yapilan aramanin yerel bazda Ucretlendiriliyor
olmasi da, servis Ucretlerinin ucuzlamasinin ve telekomunikasyon isletmecileri
arasinda artan rekabetin bir gostergesidir. Bunlara en iyi 6rnek olarak ise; Eylil
2000'de, serbestlesmeden sadece 3 yil sonra, Almanya’da kullanicilar, cesitli
Avrupa ulkelerine, Kanada ve ABD’ye 1994 yilinda dakikasi 1,19 ABD dolari, 1996
yihinda 0.76 ABD dolari olan uluslararasi gértismelerini 0,04 ABD dolarina yapmaya
baslamislardir. Bir baska deyisle 1996-2000 yillari arasinda fiyatlar Aimanya’da %95
oraninda azalmistir. S6z konusu Ucretlendirmeler, telekominikasyon sektérinin
geleneksel fiyatlandiriimasinda dikkate alinan mesafe ve sure kavramlarinin

156

etkinligini kaybettirmektedir ™. AB Uyesi Ulkelerde fiyatlar artik hizmetin gercek

maliyetini yansitmaya baglamistir.

Asagidaki azalan seyirli grafiklerde ise AB’de 3 dk ve 10 dk surelik sabit
telefon gértisme Ucretlerinin dislisU yer almaktadir.

Grafik 5: Yillar itibari ile AB 3 dk Ulusal ve Uluslararasi Gériigme Ucretleri
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Kaynak: Com(2007)155, European Electronic Communications Regulation And
Markets 2006 (12" Report), Volume 2, p. 92.

156 Telekomiinikasyon Kurumu, Turk Telekomiinikasyon Sektoriinde Tam Serbestlesme Raporu, 2001,
s. 15.
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Grafik 6: Yillar itibari ile AB 10 dk Ulusal ve Uluslararasi Gériisme Ucretleri
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Kaynak: Com(2007)155, European Electronic Communications Regulation And
Markets 2006 (12th Report), Volume 2, p. 92.

Sekillerden de gorllecegi uzere, 3 dk'lik ve 10 dk’lik ulusal gérisme
ucretlerindeki azalma, her ne kadar 2000 yilindan beri, gecen yillara oranla daha

yavas ve daha az olsa da, azalma egiliminin devam etmekte oldugu sdylenebilir.

2. Istihdam Uzerindeki Etkisi

Ekonominin, internet ve elektronik ticaretin gelismesiyle hizla blylyen
sektorinde, telekomunikasyon hizmetlerinin serbestlesmesi, rekabet glcu ve yeni
istihdam igin etkili bir kaynak olarak gorilmektedir. Telekominikasyon hizmetlerinin
serbestlesmesi ve dzellestiriimesi toplam istihdam seviyelerine olumlu etki yapmis,
fakat bunlar daha rekabetci ve nitelikli isler olmustur. Bu olumlu gelismenin yaninda
oturmus sirketlerde is kayiplari da meydana gelmistir. Ancak, yeni operatorler ve
hizmet sunuculari arasinda dogrudan ve bir butlin olarak ekonomi Uzerinde de,

dolayli olarak is yaratici bir etki s6z konusudur. Clnku; Ucretlerin disurtlmesi ile
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serbest kalan kaynaklar Uretim ve yatirimlari arttirmig; artmig tretim ve yatirrm da
ekonomik blylme ve is sahasi yaratilmasini saglamistir. Diger bir deyisle,
telekominikasyon sektérinin serbestlesmesi is olanaklari, rekabet ortami ve

ekonomik buyime acisindan, endustrinin kendisini asan etkiler yaratmistir.

3. Ekonomik Geligme Uzerindeki Etkisi

AB’de ekonomik buyimeye en onemli katkilardan biri telekominikasyon
sektorinden gelmektedir. Bu sektorde rekabet yeni teknolojilerin gelismesine, disuk
fiyatlara, dolayisi ile ekonomik ve toplumsal faydalarin olusmasina olumlu katki
saglamaktadir. Telekomiinikasyon sektérinin uluslararasi rekabete acilmasi her
sart altinda, hizmet ve teknolojinin gelisimini saglamaktadir. Telekomunikasyon
sektorl diger sektorleri de direkt etkileyecek bir yapida oldugu igin, dogal olarak
Ulkelerin gelecegine de olumlu rol oynayacak yapidadir ve bu etkinin kiresel

dizeyde hissedilmesi de kaginiimazdir.

AB’nin telekominikasyon sektérinin serbestlestirme ve rekabete acma
calismalarinda planlanan pek c¢ok konuda basariya ulasiimis oldugu ve
telekominikasyon sektorinin daha rekabetgi bir ortamda daha etkin igleyerek,
surekli bir blyime ve o6zellikle fiyat, kalite ve verimlilik gibi rekabetin hedef
getirilerine ulasildig agiktir. Gegtigimiz yillarda telekominikasyon sektért, Avrupa
ekonomisinde énemli bir buyime etkeni olmustur. Telekomunikasyon hizmetlerinden
elde edilen gelirlerin toplami, AB, GSYiH ile oranlandiginda ortalama %2,25 oldugu
gorilmektedir'’. Diger taraftan, diinyanin en biiyiik 15 telekomiinikasyon isletmecisi
arasinda, AB merkezli sirketlerden; Almanya Deutsche Telecom, Fransa France
Telecom, ingiltere Vodaphone, ispanya Telefonica, italya Telecom italia, ingiltere
British Telecom bulunmaktadir. ilk 15 telekomiinikasyon isletmecisinin 2000 ve 2001
yillar1 arasindaki bliylime oranlarina baktigimizda ise; ABD ve Japonya kaynakh 8
telekomunikasyon operatéri ortalama %1,9 oraninda gerileme gdstermisken, AB
kaynakli telekomunikasyon operatdrlerinin kiresel anlamdaki bu kriz ortaminda dahi
ortalama %21 oraninda blylime kaydettigi gériimektedir. Telekominikasyon hizmet
pazarinin durumunu goézler 6nine seren bu rakamlar yaninda, telekomunikasyon
cihazlari ve enformasyon teknolojisi pazarina dair olarak da, AB telekomunikasyon

politikalarinin uluslararasi pazarlarda AB kaynakli firmalarin rekabet glcind

¥7 Cantekinler, a.g.e., s. 30.
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arttirmak noktasinda amacina ulasmis oldugunu sdylemek mimkiindir'®®. Bu
cergevede, yine Avrupa merkezli Nokia, Siemens, Ericsson, Alcatel gibi ekipman

ureticilerinin Motorola, Lucent ve Nortel ile yogun rekabete girdikleri anlasiimaktadir.

Serbestlesme sonucunda azalan fiyatlarin da ekonomik gelismeye buyuk bir
etkisi olmustur. 2000 yiinda AB nifusunun % 97’si tamamen serbestlesmis
pazardan hizmet alma duruma gelmis ve bu da ekonomik buyUmenin itici glcl
olmustur. Telekominikasyon hizmetlerinin Gcretlerini duglrerek, serbestlesme; bilgi
teknolojisinin yeni sekillerinin daha genig alanlara yayilmasina ve Avrupa’nin bilgi
toplumu igindeki yerinin saglamlastiriimasina yardimci olmustur. Telekominikasyon
hizmetleri ve ekipmanlari i¢in pazarda yeni operatorlerin varligi, endustrinin yenilik
yapma kapasitesini glglendirmekte ve daha ileri teknolojik gelismeler icin kapi
acmaktadir. Sonug olarak, telekomunikasyon sektorindeki gelismeyle ortaya c¢ikan
bilgi teknolojileri, hizla buyldyen ve Avrupa ekonomisine buyuk katkisi olan
sektorlerden biridir. Sirketler yeni is olanaklari, yeni firsatlar, yeni Grlnler ve yeni
hizmetler yaratmakta, ve bodylece ekonomik buyimeyi ve rekabet duzeyini
artirmaktadir. Bu surecte, kullanici ve tuketicilere gittikce artan sayida operator ve
hizmet segenegini, fiyatlardaki disusle birlikte sunan telekominikasyon piyasasinin,

AB’deki buyumenin en dnemli unsurlarindan biri oldugu belirtiimelidir.

4. isletmeci Sayisi Uzerindeki Etkisi

Serbestlesme sonucu olusan rekabet ortaminda verilen lisanslar ve
telekomunikasyon hizmetleri saglayicilari sayisinda onemli artiglar gozlenmigtir.
Pazari rekabete acan AB Ulkesi Ulkelerde isletmeci sayilarindaki artis belirgin
seviyede ylksektir. Ornegin Almanya’'da sabit PSTN lisansl isletmeci sayisi 2000
yih ortalarinda 173’e ulasmistir ve Almanya nifusunun dortte birinden fazlasi

159

alternatif bir erisim agi isletmecisine erisebilmektedir Fransa’'da ise

serbestlesmeden sonra sektére yeni giren isletmeler telekominikasyon pazarinin

neredeyse %50 si kadar pay sahibi olmuslardir'®.

8 Funda Basaran, “Telekomunikasyon Politikalari; Avrupa Birligi ve Turkiye”, s. 181.

159 Telekomiinikasyon Kurumu, Tirk Telekomiinikasyon Sektériinde Tam Serbestlesme Raporu, 2001,
s. 15.

160 viviane Reding, "Telecommunications Markets in Europe: Growth and Investment Need
Competition”, 107 General Assembly of the Belgian Platform Telecom Operators and Service
Providers, European Commission, Brussels, 21 March 2007, p. 2.
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Bir bagska O6nemli gdsterge de tilketici i¢in segenek sayisinin artmasidir.
Rekabetin bir géstergesi sayilan igletmeci sec¢imi, AB Uyesi Ulkelerde kismen
gerceklesmistir. 13 Uye Ulkenin tim ndfusu uzun mesafe ve uluslararasi aramalar
icin 5 ve daha fazla alternatif igsletmeci arasindan; yerel aramalarda ise 6 Uye Ulkenin

tim ndfusu 5 ve daha fazla isletmeci arasindan segim yapabilmektedir.

Asagidaki grafikte Aralik 2005 tarihi itibariyle sabit telefon piyasasindaki

isletmecilerin sayilarina yer verilmektedir.

Grafik 7: AB Ulkelerinde Ana Telekomiinikasyon Operatorii Sayilar*
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* Yasal Zorunlu Iisletmeci Dahil, Aralik 2005.

Kaynak: Com (2007)155, European Electronic Communications Regulation and
Markets 2006 -12" Report-, Volume 1, p. 24.

Ancak, rekabetin olusmasi i¢in gerekli kosullar arasinda siralanan ¢ok sayida
satici (n sayida) varsayiminin gerceklesmesi icin sadece saticilarin olmasi yeterli
degildir. Bu saticilarin  udrettikleri  hizmetlerin  tlketiciye ulastirabilmesi de
gerekmektedir. Buna gore, telekomunikasyon sektorlerini rekabete acan AB Uyesi
ulkelerde gunumuzde tuketiciye ulasiimigtir, yani pazara yeni giren firmalar altyapi

sureclerini tamamlamiglardir.
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AB’de sesli telefon hizmetinde tiiketiciler ortalama %10,4 oraninda alternatif
hizmet sunucudan yararlanmaktadirlar. Asagidaki grafikte, AB Uyesi ulkelerin

dogrudan erigim oranlari, AB ortalamasi ile mukayeseli bir sekilde verilmektedir.

Grafik 8: Ulkeler itibariyle AB’de Alternatif Sunucu Kullanim Oranlar *
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Kaynak: Com (2007)155, European Electronic Communications Regulation and
Markets 2006 -12" Report-, Volume 1, p. 21.

Grafik 8'de goruldugu Uzere, AB 25 Ulkesinin alternatif hizmet sunucudan
yararlanma orani olan %10,4 G oranini ¢ogu Ulke yakalayamamistir. Bu gercevede,

en etkin rekabet dlizeyinin ingiltere ve Danimarka’da oldugu gériilmektedir.

Asagidaki grafikte ise, AB’'de sabit sesli telefon kullanicilarinin alternatif

sunucu kullanim oranlari yillar itibari ile yer almaktadir.
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Grafik 9: AB’de Tiiketicilerin Alternatif Sunucu Kullanim Oranlari
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Kaynak: Com (2007)155, European Electronic Communications Regulation and
Markets 2006 -12" Report-, Volume 1, p. 20.

Grafikte goraldigu gibi, AB’'de tlketiciler alternatif operatdrd, uluslararasi
aramalarda daha ¢ok kullanmaktadirlar. Bunun nedeni ise, yerel aramalara kiyasla,
uluslararasi ve uzun mesafe arama hizmetlerinin maliyetlerinin daha az ve kar
oranlarinin daha yiksek olmasi ve dolayisiyla rekabete daha acgk ve
serbestlesmeye daha uygun olmasidir. TUketicilerin alternatif operatérleri kullanim
oranlarindaki artis ta, en ¢ok uluslararasi aramalarda gorulirken, en az uzun

mesafe aramalarda gorilmugtur.

5. Rekabet Uzerindeki Etkisi

AB ulkelerinin ekonomilerinde, telekomunikasyon isletmecilerin
Ozellestiriimesi, sektdérl modernlestirmeyi ve daha liberal, klresel bir pazarda
rekabet etme yetenegine sahip sirketler yaratmayi hedeflemektedir. Teknolojik
yenilik ve Uretim kapasitesine sahip AB Ulkeleri, telekominikasyon sektdrtine, 6zel
sermayenin c¢ekilmesi sayesinde hem kendi i¢ pazarlarinda kalite ve rekabeti

arttirmay1 hem de 6zel sektorin getirecegi dinamizm ile yabanci pazarlarda rekabet
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edebilecek telekomiinikasyon igletmeleri yaratmayr amagclamiglardir. Ornegin,
Ozellegtirilen sirketlerden Macar sirketi Matav (Kasim 1993) ve Portekiz girketi
Portugal Telecom (Haziran 1995), piyasa degerlerini ilk satis glninden itibaren

1999 yili ortalarina kadar, 3-4 misli arttirmislardir'®’.

Uluslararasi ve ulusal uzun mesafe pazarinda yeni giriglerin sayisinin
¢oklugu ve yasal zorunlu igletmeciden alinan pazar paylarinin kayda deger bir
seviyeye ulasmasi, bu amaca ydnelik olumlu gelismelerdir. Birlige tye Ulkelerin
¢ogunda, sabit iletim pazarinda hakim durumda olan yasal yukimli isletmecinin
pazar paylari gin gectikge azalmaktadir. Bunlara ek olarak sektoériin rekabete
acllmasi ve yasal zorunlu igletmecinin kismen ya da tamamen &zellestiriimesi;
yatirm, maliyet ve verimlilik anlaminda, yasal zorunlu isletmecilerin kendilerini
disipline etmesine ve dolayisiyla ekonomik olarak en iyi tercihlere biraz daha

yakinlagilmasina imkan saglamistir.

Bunun sonucunda Ucret disusleri, ulusal telefon hizmeti veren kuruluslarin
sayisindaki artig, hizmet kalitesinde ve cesidinde gugclu iyilestirme veya iletigsim
hizmeti alimindaki hizli artis gibi sonuclar alinmaya baslanmig ve yatirimcilar olusan
bu yeni iletisim altyapilarina ve hizmetlerine énemli yatinmlar yapmiglardir. Pazara
yapilan bu yatirimlar ve ulusal igleticilerin yabanci pazarlara yonelmeleri, hem ticaret
sektorinin hem de AB vatandaglarinin yararlanabilecedi bir rekabet ortaminin

gelistiginin kaniti olarak yorumlanmaktadir'®.

Bu sayede telekominikasyon  hizmetlerinin  serbestlesmesi ve
Ozellestiriimesi, AB’de sadece yeni is imkanlari yaratmakla kalmayip ayni zamanda
ekonomik ve sosyal bitinlesmeye de katki saglamaktadir. Bu gercevede, toplumlar
arasindaki mesafelerin bir 6nemi kalmamakta ve yerini bdlgesel farkliliklarin
nispeten azaldid1 bir ortama birakmaktadir. Pazarin bu etkisinin dunya
telekomiinikasyon marketine etki yapmamasi da dlslnllemez. Ancak,
telekomiinikasyon altyapisinda rekabet ylksek maliyetli ve zaman alan bir suregtir.
Rekabetin ulasmasi ve tim bu etkilerin gergeklesmesi igin, igin tekelin kanunen

sona ermesinden sonra, 1-2 yillik bir zaman periyodunun gegmesi gerekmektedir.

%" DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 13.

162 Tiirkiye Sanayicileri ve isadamlari Dernegi, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve e-Tiirkiye,
Yayin No: TUSIAD-T/2001-06/301, Haziran 2001, s. 53.
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Ugiincii Boliim

TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE
SERBESTLESME ve OZELLESTIRME

Klresellesme trendinin yayginlasmasi ile birlikte, teknolojik gelismelerin
artmasi ve sanayilesme, dinyanin diger Ulkelerinde oldugu gibi Ulkemizde de,
telekominikasyon sektorinin yapisinda blylk degisimlere neden olmustur. Bu
degismeler serbestlestirme ve 6zellestirme olarak iki dnemli konuya indirgenebilir.
Tdm dinyada telekomunikasyon hizmetleri 6zellegtiriimekte ve serbest rekabet
ortami olusturulmaktadir. Tarkiye’nin kuresel bazda hizla yayillan bu degisim ve
gelisim surecinin diginda kalmasi mumkin degildir. Dolayisiyla Ulkemizin yeni
teknolojilerin sundugu firsatlardan en Ust dizeyde vyararlanabilmek ve kuresel
pazardan kendine disen payi alabilmek agisindan, bu slregte gerekli diizenlemeleri
etkin bir sekilde gerceklestirmesi, Turk Telekom A.S.'’nin (TTAS) 6zellestiriimesi ve

piyasanin tamamen serbestlestiriimesi blyik énem tasimaktadir.

Diger Ulkelerin ¢cogu ile mukayese edildiginde Turkiye, bir Glkenin ekonomik
doénisuimi ve refahi igin, telekomlnikasyon sektérinin énemini kavramis 6nde
gelen Ulkeler arasindadir. TTAS'nin  6zellestirmesi sadece telekomunikasyon
alaninda dedgil, Turkiye’de genel ekonomik reform ¢ergevesinde de bir kilometre tasi
olarak degerlendiriimektedir. Cunkd tim dinyada oldugu gibi Tulrkiye'de de
telekomunikasyon sektoru, ekonomik blyume ve gelisme agisindan hizlandirici bir
nitelik tagimakta ve sosyal hayatin vazgecilmez bir unsuru niteligini gostermektedir.
Rekabetci ve etkin bir telekomunikasyon yapisinin gelistiriimesi, dinya c¢apinda
ortaklari c¢ekerek TTAS'nin  verimliginin  ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
dzellestirmenin baslica hedefleri arasindadir. Bu gergek dogrultusunda Ulkemizde
telekomuUnikasyon sektorinin serbestlesmesi ve 6zellestirme c¢alismalari ¢ok erken
bir tarinte baslamis olmasina ragmen, anayasal iptaller ve siyasi istikrarsizlik
nedeniyle, bu slre¢c c¢ok yavas ilerlemistir. TTAS'nin  &zellestiriimesi
gerceklestirildikten sonra ise bir ivme kazanilimig, artan &zellestirme ¢abalari Tlrk

telekomiinikasyon piyasasinin serbestlesmesinin yolunu agmistir.
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I. TURKIYE’'DE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI

Turkiye'de telekomunikasyon hizmetleri 1 Temmuz 1994 tarihine kadar, T.C.
Posta, Telgraf ve Telefon Isletmesi Genel Mudirligu (PTT) tarafindan, 233 sayili
Kanun Hikmiinde Kararnameye tabi bir KiT seklinde ve tekel olarak yiritiimustir.
Ancak, Ozellestirme ve serbestlestirme sirecindeki en 6nemli dénim noktasi
telekomiinikasyon alaninin ayri bir sektér olarak taninmasidir. Bu kapsamda, ilk
adim, 01.07.1994 tarih ve 4000 sayili Kanun ile atiimigtir. Kanunla o tarihe kadar,
1924 tarihli 406 sayil yasa ile kamu hizmeti saglamak amaciyla tekel olarak kurulan
Posta, Telefon ve Telgraf (PTT) Isletmesi tarafindan vyiiriitilen telekomiinikasyon
hizmetleri, posta ve telgraf hizmetlerinden ayrilmis ve telekomunikasyon hizmetlerini
yuritmek Uzere Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (TTAS) kurulmustur.
Nihayet 29 Ocak 2000 tarihinde TTAS, 4502 sayili Kanun ile KiT statiisiinden
cikarilarak 6zel hukuk hikimlerine tabi anonim sirket haline getiriimis ve
Telekomunikasyon Kurumu kurulmak suretiyle TTAS nin 6zellestiriimesine imkan

verecek bir ortam olusturulmustur.

1980’lerin basinda liberallesme sureci igine giren Turkiye, modern bilgi
toplumunun 6nkosullarindan birinin  gelismis bir telekomlnikasyon altyapisi
oldugunun bilinciyle, telekominikasyon sektorinin Ulke ekonomisi agisindan
Onemini ve serbest rekabetin yararlarini en erken fark etmis Ulkelerden biridir. Bu
cercevede, Turkiye’de hiz alan altyapi yatirimlarina yonelik politikalar sonucunda,
telekominikasyon sektorinde ciddi bir blyume yasanarak, altyapi hizla

iyilestirilirken, serbestlesme yolunda hazirliklar yapiimigtir.

Ulkemiz agisindan telekomiinikasyon sektdriindeki gelismelere bakildiginda,
1980’lerden sonraki gelismelere bagdli olarak gelinen noktada, gerek Uretim yetenegi,
gerek isletme yetenedi acisindan Ust siralarda sayilabilecek gelismis bir
telekomiinikasyon altyapisina ve hizmet ¢esidine sahip oldugumuz gézikmektedir.
Bu dogrultuda gelisen Turkiye telekominikasyon sektori, dinya ¢apinda stratejik
dneme sahip ve bir cok Avrupa Ulkesinden daha gelismis bir konumdadir. Sektdriin
bu 6zelligi dolayisiyla TTASnin dzellestiriimesi ve sektériin  serbestlestiriimesi

calismalari Turkiye’de oldugu kadar diinyada da 6nemle izlenen gelismelerdir.
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A. Telekomiinikasyon Sektoriinin Tarihsel Geligimi

Tarkiye’de tarihsel sureg icerisinde, telekomunikasyon sektdriinde yasanan
teknolojik gelismelere paralel olarak sunulan hizmetler ve kurumsal yapi, 1980

oncesi ve 1980 sonrasi olmak Uzere iki kisimda incelenebilir.

1. 1980 Oncesi Dénem

Tlrkiye’de telekominikasyon sektériinin temelleri, 23 Ekim 1840 tarihinde
Sultan Abdllmecit tarafindan, Postahane-i Amirane’nin kurulmasi ile atiimis, bu
gelismeyi 1855 yilinda Telgraf Nezareti'nin kurulmasi takip etmigstir. 1871 ise yilinda

Posta ve Telgraf nezaretleri birlestirilerek, Posta ve Telgraf Nezareti kurulmustur.

9 Agustos 1847 tarihinde, ilk telgraf cekme islemi basari ile gergeklestiriimis,
telefon hizmeti ise ilk olarak, dinyadaki ilk uygulamasindan 6 yil sonra Temmuz
1881'de istanbul, Sodukgesme’'deki Posta ve Telgraf Nezareti binasiyla Yeni
Cami’deki postane arasinda kurulan tek telli bir telefon hatti Gzerinden yapilmistir.
1908 yilinda telefonda hikimet tekeli kabul edilerek, Posta ve Telgraf Nezareti
yetkili kilinmigtir. ilk 50 hatlik manuel telefon santralinin 1909 yilinda istanbul, Blyiik
Postane binasinda kurulmasindan sonra ise Posta ve Telgraf Nezareti, Posta,
Telgraf ve Telefon Nezareti haline getirilmistir. 1913 yilinda ise umum mudurlik
haline dénustirilerek Posta, Telgraf ve Telefon isletmesi Umum Mudurligi adini
almis ve bu yillar ayni zamanda posta hizmetinde, ulusal tekelin bagladidi yillar

olmustur.

ikinci Mesgrutiyetin ilanini  miteakip ilk telefon sistemi 1911 yilinda
istanbul’da, istanbul ve cevresinin telefon altyapisinin kurulmasi ve isletimesi igin
American Western Electric sirketine taninan 30 yillik bir imtiyaz karsiiginda, bu
sirket adina faaliyet gostermek amaciyla olusturulan, Dersaadet Telefon Anonim
Sirketi tarafindan kurulmusgtur. I. Dinya Savasi sirasinda devlet tarafindan sirkete el
konulmasina ragmen, sirket 1935 yilina kadar'® istanbul ve civarinda telefon
hizmetlerini yiritmis, Istanbul disindaki telefon hatlari ise ancak Cumbhuriyetten

sonra kurulabilmigtir.

163 istanbul igin verilen bu imtiyaz 10.06.1936 tarihinde cikartilan 3026 sayili Kanun ile sonra
erdirilmigtir.
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Cumhuriyetin ilanindan sonraki dénemde ise haberlesme, yeni kurulan
devletin merkezilesmesi agisindan 6nem kazanmis ve uzun slre yabanci
uzmanlardan yararlanilarak, haberlesme sistemi Islah edilmeye caligiimistir.
Tarkiye’de telekominikasyon alaninda yasal dizenlemelere esas olusturan ilk érnek
olan 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile, Osmanli devletinden devralinan ve
asil olarak Ozel sirketlerin elinde bulunan telgraf ve telefon iletisimi yeniden
dizenlenmigtir. 21 Subat 1924 tarihinde kabul edilen ve sektdrle ilgili temel
dizenlemeleri iceren 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu ile PTT Genel MadarlGgua
kurularak, Ulke sinirlari icerisinde telefon tesis etme ve isletme gdérevi minhasiran
Muduarlige verilmistir. 1926 yilinda Ankara’da ilk otomatik telefon santralinin
kurulmasi ile sehirigi otomatik gériisme imkani baslatiimis ve 1929 yilinda Ankara ve
istanbul arasinda ilk sehirlerarasi telefon santrali kurularak haberlesmede eskiye

oranla blyuk kolayliklar saglanmistir.

1923 yilindan baslayarak, telekomilnikasyon alaninda altyapi ve oérgutsel
duzeyde surekli gelismelere tanik olunmaktadir. Devletgi politikalarin izlenmeye
baslandigi 1930’lu yillarda ulusal glvenlik agisindan stratejik olarak degderlendirilen
telekominikasyon sektdrinde, devlet isletmeciligine dayali bir sistem
olusturulmustur. Telefon hizmetlerinin kamulastirildigr bu yillarda PTT Genel
Muadurlagd’ndn idari yapisinin sdrekli degdistigi gorilmektedir. Telekominikasyon
altyapisinin bir bayindirlik hizmeti olarak digstnilmeye bagslaniimasi sonucu Genel
Mudurlik, 1933 yilinda ¢ikarilan 2208 sayili Kanunla Bayindirlik Bakanligrna
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baglanmistir ™. 1936 yilinda ¢ikarilan 2290 sayili Kanunla da Posta, Telgraf ve

Telefon idaresinin gérevleri tanimlanmis ve (lke c¢apinda telekominikasyon

hizmetlerini sadlamakla gorevilendirilmigtir. Daha sonra, 1939 yilinda 3613 sayil

165

Kanunla Ulastirma Bakanligr’na badlanmis, 1953 yilinda ise 6145 sayili

1% iktisadi devlet tesekkilii olarak yeniden yapilandirilmistir'®. 1980'li

Kanunla
yillara kadar PTT’nin amag ve faaliyetleri, 5584 sayili Posta Kanunu ve 406 sayili

Telgraf ve Telefon Kanunu hiikiimlerine gore yiritilmistir'.

%% Funda Basaran, Tiirkiye’de Telekomiinikasyonun Ekonomi Politigi, Utopya Yayinevi, Ankara,

2000, s. 135.

165 31.05.1939 tarih ve 4220 sayili Resmi Gazete.

166 17.07.1953 tarih ve 8640 sayili Resmi Gazete.

7 PTT, 1984 yiinda kamu iktisadi devlet tesebbuslerinin yeniden dizenlenmesi ile ilgili olarak
cikartilan 233 sayill Kamu Iktisadi Tesebbisleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ile kamu
iktisadi kurulusu (KiT) statiisiine gegirilmistir.

168 Funda Basaran ve Onder ©zdemir, Telekomiinikasyonda Ozellestirme, KIGEM, 1998, s.73-74.

105



2. 1980 Sonrasi Donem

Telekominikasyon sektériinde asil 6nemli gelismeler, Avrupa’da oldugu gibi
1980 sonrasinda yasanmistir. 1980 yilindan itibaren Turkiye’de dnemli ekonomik ve
sosyal dedisiklikler yasanmig, 6zel kesimin telekominikasyon hizmetine olan
talebinin dusuk seviyede kalmasina sebep olan ithal ikamesine dayali kalkinma
stratejisinden vazgecilip disa agik bliylime modeli secilmistir. Devletin ekonomideki
payinin azaltiimasi politikasi gergevesinde, piyasa ekonomisine dayali uygulamalara
gecilmig, boylece ekonomi liberallesirken altyapi yatirrmlarinda da énemli gelismeler
gerceklesmistir. Bu alanlardaki kamu yatirimlari, 6zel sektdrin gelisimi ve yeni
uygulanmaya baslayan ihracata yonelik kalkinma stratejisi i¢in birer zorunluluk
olarak gorulmekteydi. Bu stratejik degisimle birlikte gelen ve 1983 yilindan sonra
daha belirgin olarak uygulanan mal ve hizmet piyasalarinin liberalizasyonu,
telekomunikasyon hizmetlerine olan talebi artirmig, bu durum da piyasa ekonomisini
destekleyecek bir telekomunikasyon altyapisinin  kurulmasini zorunlu hale
getirmistir. Dolayisiyla da bu slre¢ icerisinde en hizli buyidyen sektorlerden birisi
telekomunikasyon sektdri olmustur. Boylece Turkiye'de 1980°li yillar, dinyada
yasanan egilimlerin buyik dlgude takip edilerek, telekomunikasyon alaninda yiuksek
oranlarda altyapi yatinmlarinin yapildigi, sektérde buyuk bir atihmin gerceklestigi ve

onemli gelismelerin kaydedildigi yillar olmustur.

Telekomunikasyon yatirimlari, 1983 yilina kadar ekonominin énemli bir
altyapi unsuru olarak goérilmemis ve yatirim programlarinda oncelik verilmemigtir.
Nitekim bu hamle bagslamadan 6nce, 1983 vyili itibariyla, Tlrkiye dar bir alani
kapsayan az gelismis bir telefon sebekesine sahipti. 1,67 milyon olan abone sayisi,
%3,5 penetrasyon orani ve 1,83 milyon abone sayisinin Ustiinde olan hat bekleme
sayisi ile ortalama hat bekleme suresi 7 yildi. Mevcut olan telefon hatlarinin 1/5’i
otomatik olmayan santrallere bagli iken, mevcut olan otomatik santrallerin higbirisi
sayisal (dijital) degildi. Kirsal bélgede kéylerin %70’inden fazlasi telefon baglantisina

+169

henuz sahip degildi

%% Kamil YILMAZ, “Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Reform: Ozellestirme, Diizenleme ve
Serbestlesme”, Rekabet Kurumu Persembe Konferanslari, Aralik 1999, s. 5.

106



Bu dénemde, ABD'de baglayan ve ingiltere’de devam eden,
telekomunikasyon hizmetlerinin kamu tekelleri araciligiyla sunuldugu ulkeler igin
drnek haline gelen reform hareketleri, Tirkiye'de de dikkat gekmistir. Ozellikle kamu
yatirimlarinin butge Uzerinde yuk olusturdugu, verimlilik artiglarinin sinirh oldugu ve
hizmet fiyatlarinin yiksek kaldigi Turkiye'de, telekomunikasyon sektoriinde yeniden

yapilanmaya yénelik gabalar yogunlagmistir'™

. Bu dbnemde izlenen politikalar
geregi, hizmetlerin tim Turkiye sathina yayilmasi ve mevcut hizmet kalitesinin
artirlmasina yonelik, blylk bir yatirm atagina gecilmis ve bdylece Turkiye 1982-
1992 déneminde, ITU"" (International Telecommunications Union) iyesi Avrupali
Ulkeler arasinda ana hat sayisi artisinda en yiksek gelisme hizini gésteren Ulke

olmustur.

1983 yilinda baslayan yatinm hamlesiyle, sektdrde 6nemli gelismeler
kaydedilmis; ¢ok disuk olan telefon yogunlugu hizla arttiriimis, telefon hizmetleri
yayginlastirilirken kalitesi de ylkseltiimis, haberlesme ve radyo-televizyon yayinlari
icin uydu sistemi kurulmus ve ayni zamanda katma degerli hizmetler verilecek
sekilde yeni teknolojilere biylk yatirimlar yapilmigtir. 1980’lerin baslarina kadar
%0,5’ler civarinda olan PTT yatirrmlar/GSMH orani, 1983 sonrasi yavas yavas
yukselmeye baglamis, 1987 yilinda %1,3 ile en yuksek seviyesine c¢ikmistir. Bu
yildan sonra PTT yatirrmlarinin GSMH’dan aldigi payda tedrici bir azalma gorilmus
ve 1993 yilina kadar %0,7-0,8 civarinda seyretmigstir. 1983-1993 vyillarini kapsayan
11 yillk dénemde, Telekomunikasyon Yatirimlari/GSMH orani ortalama %0,82

olarak gergeklesmis ve diger OECD iilkelerindeki oranlari asmistir'’.

Bu iddiali yatirim atilimi sonucunda Turk telekomunikasyon sektora hizl bir
gelisme slrecine girmis;1983 yilinda ana telefon hatlari sayisi 1,83 milyon iken,
1993 yilinda 12,2 milyona, 2000 Ocak’ta 18,1 milyona; buna karsilik gelen telefon
yogunlugu da %9%’lerden 1993 yilinda %18,3’e, 2000 yilinda %27,92’ye ylkselmis;
hat bekleyenlerin sayisi ise 481.330°da kalmistir. Yillik ortalama %21 oraninda bir
blylime, gelismekte olan bir Ulkenin telekomUnikasyon sektérl igin oldukca ylksek
bir rakamdi ve Turkiye'nin o dénemdeki ekonomik performansini disinlrsek, bu

¢ok olumlu bir gelismedir. 1994 yili ve sonrasinda sebeke gelisim hizi ilk defa

170 Ardiyok, Yerel Telekomunikasyon Hizmetlerinde Rekabet, s. 86.

TU (International Telecommunications Union - Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi), Birlesmis
Milletler kapsaminda kurulan ve halen 170’'in Ustinde Uyesi bulunan, merkezi Cenevre olan
uluslararasi bir kurulustur.
72 Cakal, a.g.t., s. 99-100.
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%10’un altinda dusmus, buna ragmen, 1998 yilsonu itibariyla ana hat sayisi
17 milyona yukselirken telefon yogunlugu da %25,4’e yilkselmistir. Bu dénem
zarfinda 1984’te %84 olan otomatik santrallere bagh ana hatlar %100’e ulagmistir.
Halka acik yerlerde bulunan jetonlu ve kartl telefon sayisi 1983 yilinda 8.035 iken,

173

bu sayl 1998 sonunda 79.166’ya ulagmistir'">. 1989 yih itibariyle telefonsuz koy
kalmamig, 1993 sonunda mezralar dahil 46.000 kirsal yerlesim alani telefona

kavusmustur' .

Tarkiye'de telekomunikasyon alanindaki hizli gelismelere paralel olarak, bir
yandan artan taleplerin karsilanmasina calisilirken diger yandan sebekenin
teknolojik gelismeler dogrultusunda modernlestiriimesine ve yeni sayisal teknolojinin
sebekenin her alaninda uygulanmasina baslanmistir. Sebeke genigletme ve
modernlestirme ¢abalarinin bir parcasi olarak, 1985 yilindan itibaren yeterli ve etkin
olmayan analog santraller yerine, haberlesmede kanal kapasitesini artiran fiber optik

kablo ve dijital santral yatirimlarina agirhk verilmistir.

Telekominikasyon yatirimlarinin diger dlkelerden nispeten gec¢ baslamasi,
sayisallasma yoninden Turkiye’nin avantajina olmus; santraller ve iletim hatlari ilk
kez kuruldugundan dolayi, analogdan dijitale gecis sorunu yasanmamig, gelismis
teknoloji aynen uygulanabilmigtir. Nitekim TTAS’nin bu dénemde yapmis oldugu
yatinmlar ile gerek kapasite gerekse santral kalitesi ve sayisallasma orani
bakimindan birgok Avrupa Ulkesinden daha dnce sayisal sebekeye kavusmus ve
Tark telekominikasyon sektori birgcok Avrupa dlkesinden daha ileri duzeye

gelmistir'™®.

1985 yilinda baslayan sayisallasma atilimi ile, o yillarda yerel sebekenin
sadece %3’U0 dijital santrallere bagliyken, bu oran 1987 yilinda %30’a ve 1998
yilinda %83’e, 2000 yili itibariyle de % 88’e ulasmis, bunun yani sira, sehirlerarasi
gbrismelerde tamamen dijital santrallere gecis saglanmigtir. Dijital santrallere
yapilan bu yatirimlar PTT’ye ve daha sonralari TTAS’ye bu altyapi Uzerinden cesitli

katma degerli sebeke hizmetlerini sunma imkanini da saglamasindan dolay! sektor

3 Kamil Yiimaz, “Turk Telekominikasyon Sektérinde Reform: Ozellestirme, Diizenleme ve

Serbestlesme”, Rekabet Kurumu Persembe Konferanslari, Aralik 1999, s.6.

174 Cakal, a.g.t., s. 101.

7% Hasan Stiel, “Tirkiye'de Telekomiinikasyon Sektorii ve Gelecege Déniik Degderlendirmeler”, iktisat,
isletme ve Finans Dergisi, Yil:18, Sayi:206, Mayis 2003, s. 49.
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acgisindan énemli bir evreyi olusturmaktadir. Yeni kurulan dijital santraller, sadece
servis Kkalitesini arttirmak, mevcut bulunan &lgcek ekonomilerini genigletmek,
telekominikasyon sektériinde kapsam ekonomilerini mimkin kilmakla kalmamis,
ayni zamanda yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla maliyetler dnemli dlgude
azalmaya basladigindan, beklemekte olan talepler daha kisa sirede karsilanabilir

hale gelmis ve telefon abone sayilarinda énemli artiglar saglanmigtir.

Yatinmlarin artis hizi telefon abone sayisindaki degisim U(zerinde de
gorilmektedir. 1983 yilinda 1.673.000 olan abone sayisi, 1986 yilinda 2.780.000’e,
1987 yilinda 3.702.000’ye, 1990 yilinda 6.862.000’ye, 1993 yilinda 11.020.000’ye,
2006 yili sonu itibari ile bu rakam 18.831.616’e yukselmistir. Ancak, 1980’li yillardan
itibaren gerek kapsama alani gerekse abone sayisi bakimindan hizli bir gelisme
kaydeden PSTN sektérl, 2001 yilindan itibaren bir yavaglama slirecine girmistir.
Asagidaki tabloda 1995 ve 2006 yillari arasindaki PSTN abone sayisina iligkin

bilgilere yer veriimektedir.

Tablo 1: PSTN Abone Sayilari (1995-2006)

Yillar | Abone Sayisi Bir Onceki Yila Gore Artig Orani (%)
1995 | 13.227.704 8,46
1996 | 14.286.460 8,00
1997 | 15.579.458 9,05
1998 | 16.806.982 7,88
1999 | 17.911.772 6,57
2000 | 18.395.171 2,70
2001 18.904.486 2,77
2002 | 18.890.000 -0,08
2003 | 18.916.721 0,14
2004 | 19.125.163 1,1
2005 | 18,978,223 -0,76
2006 | 18.831.616 -0,77

Kaynak: Telekomunikasyon Kurumu. 2005 Yili Faaliyet Raporu, s. 15.
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Tablodan da gérulduga tzere, 1995-2000 yillari arasinda, abone sayisinda
artis orani yuksekken, bu yildan itibaren PSTN abone sayisi yavaslama surecine
girmistir. Bunun en énemli nedenlerinden birisi ise, pazarin doygunluk noktasina
yaklasmasinin yaninda, 1998 yilindan itibaren gelismeye baslayan ve teknolojik
olarak ¢ok daha buylk hizmet cesitliliklerine firsat veren dijital mobil telefon

hizmetlerinin, PSTN hizmetlerine gére daha fazla tercih edilmesidir.

Serbest piyasa ekonomisine gecis nedeniyle artan talebin karsilanmasina
calisilirken, sektérde yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak sebekenin
modernizasyonu, Ozellikle 1980’lerin ikinci yarisindan sonra, temel telefon
hizmetlerine ilave olarak daha dnce sunulamayan birgok yeni hizmetin sunumuna ve
hizmetlerin gelistirimesine imkan vermistir. Sebekenin modernlesmesi ile birlikte,
1980 sonrasinda telekominikasyon hizmetlerinde saglanan gelismeler ve

kullanicilarin hizmetine sunulan yeni hizmet tiirleri sunlardir'’®:

Teleteks Hizmeti: Dial-up modem veya paket anahtarlamali sebeke
Uzerinden erisilebilecek teleteks hizmeti, 1986 yilinda devreye sokulmustur. Teleks
hizmetine rakip olan faks hizmetleri devreye girdikten sonra teleks kapasitesi

artirlmig, ancak abone sayisinda giderek dusis kaydedilmistir.

Faks (Elektronik Mektup) Hizmeti: 1984 yilinda Ankara, istanbul, izmir ve
Adana illeri arasinda baslatilan ve 1986 yilindan sonra talebi artan faks hizmeti lke

geneline yayginlastiriimistir.

Cagn Telefon Hizmetleri: 1986 yilinda hizmete baslayan ¢agn telefon
sistemi, 1992 yilindan itibaren 6nemli gelisme gostererek abone sayisi 1993 yilinda
100.000’e ulagmistir. Ancak mobil telefonlarin hizmete girmesiyle gunimizde

cazibesi kalmamistir.

Video Konferans Hizmeti: 1986 yilinda Ankara’da, daha sonra istanbul ve
izmirde sabit stiidyolar kurulmustur. Ancak video konferans hizmeti de yayginlk

kazanamamistir.

76 Cakal, a.g.t., s. 102-105.
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Arag Telefonu: Hareket halindeki abonelere hizmet vermek Uzere, 1986
yllinda analog olan NMT (Nordic Mobile Telecommunications) 450 sistemi ile
baslatiimistir'””. Arag telefonu, PTT’nin Nokia ile gelir ortakhgi esasina dayali bir
anlasma cercevesinde sunulmustur. Analog mobil sistem abonelerinin sayisi 1990
yilindan sonra artig kaydetmis ve 1994 yilinda 94.000°e ulasmistir. Ancak 1994
yilinda dijital mobil telefon sisteminin devreye girmesiyle birlikte, analog sisteme
olan talep artigi yavaglamis ve abone sayisi 1997 yilinda 126.659 iken, yillar itibari
ile azalmig, 2000 yilinda 113.550, 2003 yilinda 37.474’e dismustir.

Telebilgi/Videoteks Hizmeti: . Videoteks telefon hatti Uzerinden belli bilgi
bankalarina erisme ve sorgulayip degistirme olanagi saglamaktadir. 1987 yilinda
hizmete verilen telebilgi servisinde sosyal konular, spor, ekonomi, saglik, turizm,
seyahat, basin, ulasim, bankacilik, ticaret, reklam gibi konularda hizmet

sunulmustur.

Alo Bilgi (Audioteks) Hizmeti: Ozel tarifeli bilgi ve eglence hizmeti olan
Audioteks, ALO BILGI adiyla 1991 yilinda hizmete verilmistir. Audioteks
hizmeti, gelir paylasimi esasina goére yapillan soOzlesmeler c¢ergevesinde

sunulmaktadir.

800 Kodlu Hizmet: Bedeli aranan abone tarafindan 6denen 800 Kodlu
hizmet, 1994 yilinda hizmete verilmistir. Satis sonrasi hizmet ve tuketici iligkilerinin

glglendiriimesi amaciyla blyuk firmalar tarafindan kullaniimaktadir.

Elektronik Posta: Tiirkiye Elektronik Posta Sistemi (TURKEP), 1993 yilinda
baslangicta 5.000 kullanici kapasitesiyle hizmet vermeye baslamistir. GUinimuzde
internet ve veri hizmetlerinin gelismesiyle, bu alanda hizmet alan musterilere benzer

hizmetler daha genis kapsamli olarak sunulmaktadir.

T NMT sistemi, GSM gibi sayisal teknoloji kullanmayan, 415-430 MHz bandinda ¢alisan, analog bir

sistemdir. PTT ile Nokia'nin igbirli§i sonucu hizmete sokulan ara¢ telefonunda, Nokia tarafindan
dinyada higbir uygulamasi olmayan 410 Mhz bandinda ¢alisan bir sistem kurulmustur. Dinya
standardi olan 450 MHz’den sapilmis olmasi, yalnizca Tirkiye igin telefon Uretimini gerekli kilmig, bu
durum da telefon fiyatlarinin ciddi dlgide artmasina yol acmistir. Dolayisiyla bu sistem, llkemizde
ulasmasi hedeflenen abone sayisina ve pazar payina erisememistir.
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Goruntilli Telefon: ISDN'e Uyumlu Dahili Abone Santrali Projesi
cercevesinde ayni bina icinde olmak kaydiyla géruntult telefon hizmeti 1993 yilinda

hizmete verilebilir hale gelmistir.

Cep Telefonu: Subat 1994'de Tirkiye GSM teknolojisiyle tanismis,
haberlesmede sinir tanimayan GSM ilk kez Ankara, istanbul ve izmir'deki
abonelerine hizmet vermeye baslamistir. 1994 yilinda iki ayri firmayla (Telsim ve
Turkcell) yapilan gelir ortaklidina dayali s6zlesmeyle, Pan Avrupa Sayisal Mobil
Sistem (Group Speciale Mobile- GSM 900) ile mobil telefon hizmetleri baglatiimistir.
GSM abone sayisi Aralik 2006 itibari ile 52.662.709’a ulagsmis bulunmaktadir.

Ses Postasi: 1995 yilinda GSM igletme lisansh 6zel firma tarafindan

sunulmaya basglanmistir.

Data Haberlesmesi: Data transferinde kiralik 6zel devrelerin kullaniimasina

1982 yilinda baglanilimigtir.

Uydu Haberlesme ve Yer istasyonlari: 1993 yilinda, {i¢c uydu (zerinden
hizmet veren 22 alici/verici 6zellikte uydu yer istasyonuna ulagiimistir. Mobil uydu
yer istasyonlari sayisi ise 6 adede ulasmistir. Tirk Cumhuriyetlerinin baskentlerinde
kurulan uydu vyer istasyonlari vasitasiyla, bu Ulkelerin uluslararasi telefon
haberlegsmelerinin Tirkiye Uzerinden yapilmasi saglanmistir. Ug uluslararasi uydu
organizasyonundan transponder kiralanarak yuritilen uydu haberlesme
hizmetlerinin, yurtici haberlesmenin ve televizyon vyayinlarinin daha Kkaliteli
yapilabilmesi ve yayginlagtirimasi amaciyla Turkiye'ye ait bir uydu (TURKSAT 1B),
Mayis 1994 tarihinde yoéringeye vyerlestiriimis ve Eylil 1994 tarihinde hizmete
girmistir. Turkiye'nin ikinci uydusu TURKSAT 1C 1996 yilinda, Uglincl uydusu
TURKSAT 2A ise Ocak 2001’de uzaya firlatimistir.

Bununla birlikte, 16.06.2004 tarihli ve 5189 sayih Kanun ile, TTAS'den ayri
bir sirket olarak 22 Temmuz 2004’de Turksat Uydu Haberlesme, (Kablolu TV) ve
isletme A.S. (Tirksat A.S.) kurulmus ve TTAS’nin ulusal ve uluslararasi uydu

haberlesmesiyle ilgili olarak tim hak ve sorumluluklari bu kurulusa devredilmigtir.
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Kablolu TV Hizmeti: 1989 yilinda hizmete baslanmistir. 3,5 milyon
abonenin 6ngoraldagu, 10 ili kapsayan ve baslangigta 20 TV, 20 radyo (daha sonra
35 TV, 40 radyo) kanalinin yayimina olanak saglayan kablolu TV sistemi, 1991
yilinda 6 konsorsiyuma ihale edilmistir. ilk etapta sadece analog televizyon
yayinlarinin kesintisiz ve net bir sekilde televizyon izleyicilerine ulastiriimasina
yonelik olarak geligtirilen kablolu TV gebekesi ile, teknolojik gelismelerle iki yonlu
trafik icin yapilan ¢alismalar sonucunda, mevcut kablo TV sebekesinden analog TV
yayinlarinin yani sira; daha genis bant kapasitesi, daha ¢ok yayin ve katma degerli
hizmetler verilebilmis, sayisal TV ve ek hizmetler (talebe baglh video vb.), genis bant
internet erisimi, sanal 6zel aglar, kirallk devre hizmetleri ve ses iletim hizmeti
sunulabilir hale gelmistir. Bu hizmet de TTAS'nin 6zellestiriimesi ¢ergevesinde

Rekabet Kurumu’nca verilen gérls uyarinca, Turksat A.S.’ye devredilmigtir.

internet Hizmeti: Tiirkiye Ulusal internet Altyapi Ag1 (TURNET) 1996 yilinda
hizmete verilmistir. 22 Agustos 1998’de internet erisimini TlUrkiye geneline yaymak,
hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla TTNET ulusal internet altyapi agina

iliskin s6zlesme imzalanmistir.

Frame Delay ve ATM Hizmetleri: 1996 yilinda TURPAK sebekesi Uzerinden
yiksek hizli veri iletimini saglayan Frame Delay'’”® ve ATM Hizmetleri
(Asynchronous Transfer Mode) devreye girmis bu hizmetler 2004 yilinda tum illerde

verilebilir hale getirilmistir.

DSL Hizmetleri: 2004 yilinda, resmi kurum ve kuruluslar ile kurumsal
tuketicilerin yurt capindaki birimlerinin noktadan noktaya data transferlerini saglamak

Uzere noktadan noktaya DSL hizmeti veriimeye baslanmistir.

Kablosuz internet Servisi - WLAN (Wireless Local Area Network): Kablolu
iletisime alternatif olarak uygulanan, RF (Radyo Frekansi) radyo teknolojisini
kullanarak havadan bilgi aligverisi yapmay! saglayan, amagch radyo isaretlerinin
belirli bir frekans kanalinda iletildigi, karasal (terrestrial) esnek bir iletisim yontemidir.
Mobil cihazlar Gzerinde bulunan wireless card yardimi ve kablosuz ADSL modem

vasitasi ile veri iletisimi icin kablo kullanmadan internete girebilmeye olanak

78 Frame Delay; kurumlara genis alan aglari Gzerinden yiksek hizlarda hizmet alma imkani veren,
esnek bant genigligi kullanimi saglayan, kiralik hatlara gére daha verimli ve ucuz baglanti imkani
saglayan bir hizmettir.
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sagladigindan dolayi, kullanicilarin belirli lokal alanlarda ¢ok yiksek hizlarda
kablosuz olarak internet servisi alabilmeleri, WLAN teknolojisi sayesinde mumkun

olmaktadir.

Tdm bu hizmet cesitliligi ile birlikte Glkemizde vatandaglarin iletisim
teknolojileri ve bilgi teknolojileri kullanimindaki gelismeler farkli seyir izlemektedir.
Sabit telefon abone yogunlugu %26 seviyesinde doygunluga ulasmis ve mobil
telefon abone yodunlugu %60’lar seviyesine ulasmis olmasina ragmen, bilgisayar
sahipligi ve internet kullanim oranlari halen dustik seviyelerdedir. Asagidaki grafikte,

yillar itibari ile telekomunikasyon hizmeti kullanim oranlari veriimektedir.

Grafik 10: Yillar itibari ile Telekomiinikasyon Hizmeti Kullanim Oranlar
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Kaynak: DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s. 8, Erisim: 23.02.2007.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/BilgiToplumuStratejisi 28072006.doc.

Tarkiye’de 2005 yili itibariyla internet kullanan bireylerin toplam nifusa orani
%13,9, genisbant abone sayisinin toplam nifusa orani ise %2’dir. Bu oranlar, 2004
yili itibariyla, sirasiyla %47 ve %6,5 olan AB25 ortalamasi ile karsilastirildiginda,
bilgisayar ve internet kullaniminin artirimasi konusunda kat edilecek uzun bir

mesafenin oldugu goriilmektedir'”°.

' DPT, Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), s. 7-8.
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/BilgiToplumuStratejisi 28072006.doc, Erisim: 23.02.2007.
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B. Kalkinma Planlarinda Telekomiinikasyon Politikalari

Kalkinma, gelismekte olan ulkeler icin ekonomik bliylime yaninda sosyal ve
kultdrel alanlardaki ilerlemeyi de kapsayan bir terimdir. Kalkinma sidrecinde blyuk
6nem tasiyan telekominikasyon politikalarin temel hedefi, Turkiye'nin
telekomunikasyon hizmet yeteneginin kuresel duzeyde gelistirilerek, ekonomik ve
sosyal refahin artirnimasina katki saglanmasidir. Kalkinma plani dénemlerindeki
gelismelerin incelenmesi ve degerlendirilmesi, uzun vadeli plan hedeflerinin tespitine
ve telekominikasyon hizmetlerindeki gelismelere 1sik tutacagi dikkate alinarak,
planli dénemlerdeki telekomlnikasyon hizmet ve politikalarindaki gelismelere bu

kisimda kisaca yer verilecektir.

Ulkemizin ilk kalkinma plani olan ve 1963-1967 yillarini kapsayan Birinci
Bes Yilhk Kalkinma Plani doneminin basinda yurt dizeyinde 62 otomatik, 502
manuel olmak Uzere toplam 564 adet telefon santrali mevcuttur. Bu santrallerin
toplam kapasitesi 223.418, abone yogunlugu %0,65°dir. Bu dogrultuda, Birinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda dngérilen hedefler %58-96 arasinda gergeklestiriimistir.
Telefon santral kapasitesi %58,16 gerceklesme ile 295.428 hatta, telefon abone
sayisl %68,85 gerceklesme ile 275.380 adete, sehir ici prensipal (ana iletim) sebeke
kapasitesi %96,50 gerceklesme ile 648.453 ¢ift hatta, telefon hatti bekleyen sayisi
171.506 adete, ankesorlu telefon sayisi 1.631 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri
sayisi 430 adete, teleks santral kapasitesi 1.420 hatta, toplam kanal sayisi 3.430
adete ve PTT igyeri sayisi ise 1.948 adete ulasmistir. Plan donemi icinde 1999 yili
fiyatlariyla toplam 102 trilyon 547 milyar 245 milyon 300 bin TL’lik yatirrm harcamasi
yapiimis, dénem sonunda abone yogunlugu %0,83 seviyesine ulasmigtir'®.
Ongériilen hedeflerin %58-96 arasinda gergeklesmesinde, 1967 yilina kadar yerli
telekomunikasyon sanayinin kurulamamis olmasi, telekominikasyon sistem ve
ekipmanlarinin tamaminin yurtdisindan ithal edilmesi sonucunda telekomunikasyon
ekipmanlarinin  PTT’ye olan maliyetlerinin yuksek olmasi ve genel vyatirm
bltcesinden haberlesme sektdriine yeteri kadar payin ayriimamasi dolayisiyla bu

alanda gerekli yatirim yapilamamasi etkin rol oynamistir.

'8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 46.
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ikinci Bes Yilik Kalkinma Planmi (1968-1972) déneminde, 6ngdriilen
hedefler %87-94 arasinda gergeklestiriimistir. Telefon santral kapasitesi %87,88
gerceklesme ile 516.622 hatta, telefon abone sayisi %91,28 gergeklesme ile
473.462 adete, sehir ici prensipal sebeke kapasitesi %93,70 gergeklesme ile
756.330 cift hatta, telefon hatti bekleyen sayisi 395.971 adete, ankesorlu telefon
sayisi 2.421 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi 1.632 adete, teleks santral
kapasitesi 1.430 hatta, toplam kanal sayisi 4.890 adete ve PTT igyeri sayisi ise
3.282 adete ulasmistir. Plan donemi iginde 1999 yili fiyatlariyla toplam 160 trilyon
923 milyar 838 milyon 300 bin TL’lik yatirrm harcamasi yapilmig, dénem sonunda
abone yogunlugu %1,26 olmustur'®’. ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani, hizla gelisen
sosyo-ekonomik faaliyetler sebebiyle telefon haberlesmesine ylksek talebin oldugdu,
elektronik sanayinin ayri bir sektér olarak ele alindigi ve Tirk Silahli Kuvvetlerinin
istekleri dogrultusunda elektronik sanayinin olusturulmasi hususunda 6zel ihtisas

komisyonlarina yer verilen bir plan olarak farkhlk icermektedir.

1973-1977 dénemini kapsayan Ugiincii Bes Yilhk Kalkinma Plan
doéneminde 6ngdrulen hedefler %88-95 arasinda gercgeklestiriimistir. Telefon santral
kapasitesi %94,56 gerceklesme ile 983.397 hatta, telefon abone sayisi %88,68
gerceklesme ile 851.353 adete, sehir ici prensipal sebeke kapasitesi %88,64
gerceklesme ile 1.485.646 cift hatta, telefon hatti bekleyen sayisi 1.288.472 adete,
ankesorll telefon sayisi 3.956 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi 5.425
adete, teleks santral kapasitesi 4.000 hatta, toplam kanal sayisi 12.400 adete ve
PTT isyeri sayisi ise 7.235 adete ulagsmistir. Plan dénemi iginde 1999 yili fiyatlariyla
toplam 505 trilyon 442 milyar 89 milyon 800 bin TL’lik yatinm harcamasi yapilmis,
dénem sonunda abone yogunlugu %2,02 olmustur'®. Telefon sahibi olabilmenin
uzun zaman almasi, gérusme kalitesinin dusuk seviyede olmasi dolayisiyla ariza ve
kesintilerle karsilasilmasi, projelerin zamaninda tamamlanamamasi, finansman ve
teknik personel saglanmasinda yasanan giglikler ve sorunlar Ugiincli Plan

déneminde de agirliklarini sirdirmustar.

Doérdiincii Bes Yilhk Kalkinma Plani (1979-1983) déneminde ise 6ngorilen
hedefler %100-132 arasinda gercgeklestiriimistir. Telefon santral kapasitesi %100,23
gerceklesme ile 1.904.402 hatta, telefon abone sayisi %102,03 gerceklesme ile

¥ DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 46.

'82 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 46.
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1.673.227 adete, sehir ici prensipal sebeke kapasitesi %131,97 gerceklesme ile
3.035.400 cift hatta, telefon hatti bekleyen sayisi 1.825.291 adete, ankesorlu telefon
sayisi 6.170 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi 10.272 adete, teleks santral
kapasitesi 8.220 hatta, toplam kanal sayisi 40.000 adete ve PTT igyeri sayisi ise
13.845 adete ulagsmistir. Plan déneminde 1999 yili fiyatlariyla toplam 652 trilyon 185
milyar 927 milyon TL’lik yatinm harcamasi yapilmig, donem sonunda abone
yogunlugu %3,45 olmustur'®. Yukaridaki verilerden de anlasilacagi gibi bu
donemde, sehirlerarasi telefon haberlesmesinde otomatik sistemlerin uygulamasi
hizlandiriimig, kirsal bdlge telekominikasyon hizmetlerine agirlik verilmis,
uluslararasi ve kitalararasi telefon ve teleks haberlesmesinde genis olanaklar

saglanmistir.

Planh kalkinma doénemlerinde, 6zellikle Besinci Bes Yilik Kalkinma Plani
(1985-1989) déneminin baslarindan itibaren, haberlesme alaninda énemli gelismeler
saglanmistir.  Plan ddneminde &ngdrilen hedefler %176-182 arasinda
gercgeklestiriimis, telefon santral kapasitesi %176,11 gerceklesme ile 6.488.044
hatta, telefon abone sayisi %180,35 gergeklesme ile 5.861.517 adete, NMT abone
sayisi 15.000’e, Sehir ici prensipal sebeke kapasitesi %182,12 gergeklesme ile
10.340.966 cift hatta ulasmig, telefon hatti bekleyen sayisi ise 1.466.116 adete
cekilmistir. Ankesorlt telefon sayisi 35.736 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri
sayisi 37.644 adete, teleks santral kapasitesi 28.797 hatta, toplam kanal sayisi
715.200 adete ve PTT igyeri sayisi ise 39.814 adete ulasmistir. Plan dénemi igcinde
1999 yih fiyatlariyla toplam 1 katrilyon 737 trilyon 170 milyar 484 milyon 300 bin
TL'lik yatinm harcamasi yapilmig, dénem sonunda abone yogunlugu %10,51
olmustur'®. Planda haberlesmenin zamaninda, kesintisiz ve giivenli bir sekilde
saglanmasi, yurt geneline yayillmasi, uluslararasi ve Kkitalararasi haberlesme

imkanlarinin arttirilmasi hedef alinmigtir.

Altinci Bes Yilhk Kalkinma Plani (1990-1994) doneminde o6ngorilen
hedefler ise %141-138 arasinda gercgeklestiriimistir. Telefon santral kapasitesi
%141,78 gerceklesme ile 13.894.089 hatta, telefon abone sayisi %135,52
gerceklesme ile 12.212.257 adete, NMT abone sayisi 31.800’e, GSM abone sayisI
81.968’e, sehir i¢i prensipal sebeke kapasitesi %138,88 gerceklesme ile 20.831.690

'8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 47.
'8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 47-48.
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cift hatta ulasmis olup, telefon hatti bekleyen sayisi ise 654.528 adete gekilmistir.
Ankesorlu telefon sayisi 55.799 adete, telefonlu kirsal yerlesim yeri sayisi 45.889
adete, teleks santral kapasitesi 23.756 hatta, toplam kanal sayisi 1.340.000 adete
ve PTT igyeri sayisi ise 34.692 adete ulasmistir. Plan dénemi icinde 1999 yili
fiyatlaryla toplam 1 katrilyon 785 trilyon 578 milyar 153 milyon 100 bin TL’lik yatirim
harcamasi yapilmis, ddnem sonunda abone yogunlugu %19,75 olmustur'®. Planda
PTT'nin 6zellestiriimesinden sz edilmemekle birlikte, Kasim 1990°’da hazirlanan
1991 yili programinda bazi hizmetlerin rekabete agilmasi konusuna yer verilmis ve
bu dogrultuda kablolu TV, sayisal mobil telefon ve ¢agri sistemleri gibi katma degerli
telekomiinikasyon hizmetlerinin PTT tekeli disinda, 6zel sektér tarafindan
saglanmasi amaciyla gerekli mevzuat calismalarinin yapilacadi belirtilmistir'®.
Ancak Hlukimet programi yayinlandiktan sonra ortaya ¢ikan Korfez Krizi ve daha

sonra erken sec¢im ortamina girilmesi 6zellestirme ¢alismalarini engellemistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) déneminde, telefonlu kirsal
yerlesim yeri sayisinin 49.000°e c¢ikariimasi, sehir i¢i prensipal sebeke kapasitesinin
41 milyon cift hatta gikarilmasi, telefon santral hat sayisinin 2000 yili sonunda 24
milyon hatta ulasmasi ve otomatik santrallerde kapasite kullanim oraninin
yukseltimesi hedef alinmistir. Ancak 1995 yili sonunda 14.550.000 hat olan telefon
santral kapasitesi yilda ortalama %7,4’lik bir artisla, 1999 yili sonunda 19.707.000
hatta ulasmistir. 1995 yili sonunda 13.228 bin adet olan abone sayisi yilda ortalama
%8'lik bir artigla 1999 yili sonunda 18.054.047 adete, NMT abone sayisi 118.641’e,
GSM abone sayisi 7.560.000’e ulagsmistir. 2000 yili sonunda abone sayisinin
19.044.047 adete ve santrallerde kapasite kullanim oranin % 93, toplam kanal
sayisinin ise 3.790.000 adete ulagsmasi beklenmistir. Ayrica, plan déneminde 1999
yili fiyatlari ile toplam 1 katrilyon 496 trilyon 865 milyar 883 milyon 800 bin TL’lik

yatirim harcamasi yapilmasi planlanmistir'®

. Plan genel olarak liberal ilkeleri
icermektedir. Planda, telekomiinikasyon sebekesinin is dinyasina agirlik verilerek
genisletiimesi ve gelistirimesi calismalarina devam edilecegi, katma degerli
hizmetlerden baslanarak devlet tekelinin kaldirilacagi ve serbest rekabet ortaminin

tesisi icin gerekli dizenlemelerin yapilacagi yer almaktadir.

"% DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 48.

8 Ahmet Oral, “Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Ozellestirme-2” Tiirk Telekom Dergisi, Aralik
2002, Sayr:12, s.9. o
%7 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 48-49.
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S6z konusu Planda, telekominikasyon sektorinde tekelci yapinin kaldirilip,
serbestlesme ve Ozellestiriimenin  belirlenecek bir strateji ¢ercevesinde
gerceklesmesi, gercek rekabet ortaminin saglanmasi, hizmet kalitesinin artmasi ve
tiketici haklarinin korunmasi igcin bagimsiz bir dizenleyici kurumun olusturulmasi
hedeflenmistir. Telekomunikasyon, elektronik yayincilik ve bilisim sektorlerinin
teknolojik gelismeler sonucunda biutlinlesmesi dolayisiyla, bu hizmetleri dizenleyen
kurumlarin herhangi bir yetki catismasina girmelerini dnlemek amaciyla gerekli
mevzuat ve koordinasyon calismalarinin baglatilacagi belirtiimistir. Ayrica Plan’a,
temel telekominikasyon hizmetlerinde pazarin tamamen serbestlestiriimesi icin,
Dinya Ticaret Orglti’ne verilen taahhltte belirtilen strenin, 31.12.2005 tarihinden,
2003 yilh sonuna c¢ekilmesinin; pazari genisletmek ve TTASyi kiresel pazarda

rekabet edebilecek konuma getirmek agisindan gerekli oldugu da eklenmistir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) déneminin 6ncelikli hedefi
ise, aday oldugumuz Avrupa Birligi hedef ve direktifleri ile uyum icinde olan,
sektorde dunya c¢apinda yasanan dinamizmi kisa zamanda yakalamak, gerekli
bilimsel ve teknolojik atilimlari yaparak Turkiye'yi dinya ile yarigabilir konuma
getirmektir'®. Bu cercevede, telekomiinikasyon pazarinin 2003 yili sonunda tam
olarak rekabete acilacadi dikkate alinarak; TTAS’nin pazar kosullarinda rekabet
edebilmesi amaciyla; bu tarihe kadar 6zellestirme ve serbestlesme icin kamunun
sahip oldugu hisselerin azaltilmasi yoéninde gerekli diuzenlemelerin yapilmasi;
tlketici taleplerinin mobil telekomunikasyon hizmetlerine kaymasi sonucu, bu
pazarda yasanan hizli gelisimin, teknolojik ilerlemeler ve maliyette yasanan
dusmelerin de etkisiyle artarak devam edecek olmasi nedeniyle, basta internet
erisimi ve elektronik ticaret uygulamalari olmak Uzere bircok telekomunikasyon
hizmetinde agirlikl olarak mobil sebekelerin kullaniimasi; VIIl. Plan déneminde
faaliyete gececek olan yeni nesil mobil telekominikasyon hizmetlerine ydnelik
verilecek lisanslar icin etkin rekabet ortami ve kullanicilarin menfaatlerinin
go6zetilmesi; 6zellestirme yoluyla devletin dogrudan mal ve hizmet Uretimi yerine asli
goérevlerinde yogunlagsmasi; tim isletmecilere seffaf ve esit kosullar getirilerek
tuketici haklarinin korunmasi ve AB’ye uyum c¢alismalari kapsaminda gerekli hukuki
dizenlemelerin yapilmasi amaglanmigtir.  VIIl. Plan dénemi sonunda sabit telefon
abone sayisinin 26 milyona, abone yogunlugunun %37’ye erismesi, mobil telefon

abone sayisinin 30,5 milyona, abone yogunlugunun %44’e, internet kullanici

'8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Haberlesme Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s. 15.
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sayisinin 15 milyona, kablo TV abone sayisinin 4,6 milyona, sebekede kullanilan

fiber optik kablo uzunlugunun ise 103 bin km’ye ulasmasi hedeflenmistir'®°.

2007-2013 doénemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani'®, degisimin
cok boyutlu ve hizl bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin
arttig! bir doneme rastlamaktadir. Planin bilgi ve iletigim teknolojileri ile ilgili temel

ilke, amag ve politikalari ise su sekildedir'®".

= Sagladigi verimlilik artiglari ve kullanimi yayginlastikga ortaya ¢ikan ag
etkisi ile kuresel rekabette belirleyici unsurlardan biri haline gelen bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi gelistirilecektir. Bu amagla, telekomunikasyon sektorinde
rekabet artirilacak, alternatif altyapi ve hizmetlerin sunumuyla bilgiye etkin, hizl,

guvenli ve uygun maliyetlerle yaygin erisim saglanacaktir.

=  Telekomlnikasyon hizmetlerindeki yiksek vergi yukd, bilgi toplumuna
donusum sdrecini hizlandirmak Uzere tedricen makul seviyelere cekilecek,

genigbant iletisim altyapilari yayginlastirilacaktir.

=  Ekonomide verimlilik dizeyinin ve rekabet gicunun artiriimasi amaciyla
isletmelerin, vatandaslarin ve kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini yaygin
kullanimi saglanacaktir. Bu amagla, hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi (2006- 2010)

kapsaminda 6ngorilen eylemler hayata gegirilecektir.

= Telekomlnikasyon sektorinde rekabeti artirmak Uzere; numara
tasinabilirligine  iliskin  dlUzenlemeler tamamlanacak, yeni nesil mobil
telekomunikasyon hizmeti, sanal mobil sebeke hizmeti, genisbant telsiz erisim
hizmeti, sabit telekominikasyon hizmeti ve karasal sayisal platform hizmetlerine
iliskin  yetkilendirmeler yapilacak, duzenlemelerin etkin gsekilde uygulanmasi
saglanacaktir.

* Ulkemizin uydu teknolojilerini (retme yetkinlikleri gelistirilecek, bu

teknolojileri arastirmak tUzere bir merkez kurulacaktir.

%9 Erol, a.g.t., s. 77-78.

%0 Daha 6nceki planlar bes yillik kalkinma plani olarak hazirlanmis olmasina ragmen, Dokuzuncu
Kalkinma Plani, Avrupa Birligi nihai hedeflerini de kapsamasi dolayisiyla yedi yillik bir donemi
kapsamaktadir. Bu sebeple “Dokuzuncu Kalkinma Plani” olarak adlandiriimaktadir.

" DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007 - 2013), 1 Temmuz 2006 Cumartesi - Miikerrer Resmi
Gazete Sayi: 26215, s. 76.

120



Kisaca, Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde ozellikle AB ile yapilmakta
olan Uyelik muzakerelerinin de olumlu etkisi ile glg¢lu yanlarimizi 6n plana ¢ikaracak,
firsatlan en Ust diuzeyde degerlendirecek, zayif yanlarimizi bertaraf edecek ve

tehditlere karsi 6nlem alinmasini saglayacak adimlarin atiimasi hedeflenmistir.
Bu kapsamda, asagidaki tabloda cesitli abone yogunluklarinin 2006 yih

gerceklesen degerleri ile 9. Kalkinma Plani dogrultusunda 2013 yih hedeflenen

degerleri yer almaktadir.

Tablo 2: 2013 Yili Kullanici Yogunluklar Hedefleri (%)

2006 2013 2007-2013*
Sabit Telefon Abone Yogunlugu 26 25 -0,6
Mobil Telefon Abone Yogunlugu 64 90 5
Genis Bant Abone Yogunlugu 3,5 20 28,3
internet Kullanici Yogunlugu 20 60 17

*Yillik ortalama artig oranidir.

Kaynak: DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), s. 60.

Tablodan gorilecegi Uzere; Plan déneminde, doygunluga erismis olan sabit
telefon abone yodunlugunda énemli bir degisim olmasi beklenmemektedir. Diger
taraftan, mobil telefon abone yogunlugundaki artis egdiliminin sirmesi ve dénem
sonunda abone yogunlugunun %90’a ulasmasi beklenmektedir. Ayni sekilde, kamu
kesimi ve 6zel kesim tarafindan elektronik ortamda sunulan hizmetlerin arzindaki
artisa paralel olarak, bu hizmetlere talep olusturan bireyler tarafinda internet
kullanici oraninin %60 diizeyine yiikselecegi tahmin edilmektedir. internet kullanici
sayisinin ve elektronik ortamda hizmet sunumunun artigiyla birlikte, genigbant

abone oraninin da %20’ye ulasmasi hedeflenmektedir.
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Il. TURKIYE’DE TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERINDE
SERBESTLESME ve OZELLESTIRME GALISMALARI

Tdm dinyada oldudu gibi Ulkemizde de, basta ekonomik olmak uzere
teknolojik ve sosyal alanlarda ve buna bagl olarak hizmet ve Uretim sektorlerinde
biylk gelismeler ve degismeler meydana gelmistir. Bu hizli degisim dogal olarak,
uretim, hizmet ve regllasyonlar acisindan telekominikasyon sektdrini de ¢ok

blylk bir élglide degisiklige ugratmistir.

Tark telekomunikasyon sektérinun sorunlari genelde yeniden yapilanmanin
baslica nedenlerini olugturmustur. Bu nedenlerden bazilari; yatirrm yetersizligi,
geleneksel PTT idaresinin ¢dékmesi, hikimet butcesindeki sinirlamalar, toplumun
hizmet talebindeki artiglari, etkinsiz yonetim, denetim eksikligi, dengesiz tarife yapisi
ve tUm bunlarin sonucu olarak disik gelir ve yiksek giderin s6z konusu olmasi,
kullanicilarin  gereksinimlerinin  yeterli dizeyde tatmin edilememesi, politik
midahalelerin bir sonucu olarak tekel glcinin suistimal edilmesi, pazarlama
politikasinin eksikligi ve hizmetlerin tiketiciye yonelik pazarlama stratejileri yerine
arz merkezli bir stratejiye dayanarak sunulmasi, tekelci fiyat uygulamasinin ekonomi
Uzerinde yarattigi olumsuz etkiler ve teknolojinin surekli ilerlemesi olarak sayilabilir.
Tdm bu nedenlerle, telekominikasyon sektoriinde yeni dizenlemelere gidilmekte ve
surekli degisen ve yenilenen dinyada, hizla degisen kosullara uyum saglamak ve

kUresel rekabetle basedebilmek icin etkili gozim yollari aranmaktadir.

Tlrkiye’de hizmetler bazinda rekabete yonelik olarak ilk adim, Katma Degerli
Telekomiinikasyon Hizmetleri Lisans Yoénetmeligi'nin'® cikarilmasi ile atilmistir'®.
Fakat asil serbestlesme 4502 sayilli Kanunun c¢ikarilmasi, Telekominikasyon
Kurumu’nun kurulmasi ve lisanslarin verilmeye baslanmasi ile somutlagsmistir. Bu
sekilde, yerlesik isletmeci TTAS$nin altyapisindan yararlanip (zerine c¢esitli
dizeylerde katma deder koyarak yine yerlesik isletmeci ile ayni pazarda, drnegin
internet erisim hizmeti veriimeye bagslanarak, hizmetler bazinda rekabete gegilmistir.

2003 yili sonunda ses tekelinin kalkmasinin ardindan UMTH (Uzun Mesafe Telefon

192 93.12.1995 tarih ve 22502 sayili Resmi Gazete.

% 1995 tarihli Katma Degerli Telekomiinikasyon Hizmetleri Yénetmeligi; Ulastirma Bakanlig
tarafindan hazirlanarak, 28 Mart 2001 tarihinde yururlige giren Telekominikasyon Hizmetleri
Yoénetmeligi ile yarirlikten kaldiriimistir.
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Hizmetleri) lisanslari verilerek rekabetin s6z konusu oldugu hizmetlerin sayisi
artinimistir. Hizmetler bazinda rekabette son asama Ulkemizin de i¢inde bulundugu,
sabit telefon hizmetlerinin rekabete agilmasi sirecinin en zor asamasi olan yerel
telefon hizmetlerinde yasanmaktadir. Yerel agin paylagima agiimasi (YAPA) olarak
adlandirilan bu asamada dar ve genisbant internet erigimi ile yerel telefon

goriismelerinde, hizmetler bazinda rekabetin tesis edilmesi amaglanmaktadir'®*.

A. Tiirk Telekomiinikasyon Sektoriinde Yeniden Yapilanma

Hem dinyadaki globallesme egilimleri ve diger Ulkelerde baglatilan sektore
yonelik reformlar hem de Turk telekominikasyon sektdriiniin sorunlari bu alanda
yeniden yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu yeniden yapilanmada diger uUlkelerde
oldugu gibi o6zellestirme temel ara¢ olarak kabul edilmig, yeniden yapilanma
cercevesinde yapilan yasal dizenlemeler ile sektériin rekabete acilmasi ve bu

dogrultuda TTAS hisselerinin satigi gibi alanlarda yeni diizenlemeler yapilmigtir.

Telekominikasyon hizmetlerinde gerceklestirilen yeniden yapilanmalar,
sadece telekomunikasyon sektorini dedil, tim endustriyel ve sosyal gelisimin
temelini etkilemesi agisindan énem kazanmaktadir. Clnku, bilgi toplumuna gegis
surecinde, iletisim altyapisinin gelistiriimesi ve telekomulnikasyon hizmetlerinin
uygun kosullarda ve herkesi kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi icim tam
serbestlesmeye gecisin etkin glclnden yararlaniimasi gerekmektedir. TTAS nin
serbestlestirilen pazar icerisinde etkin bir sekilde rekabet edebilmesi ve Ulkemizin
global dinya duzeyinde yerini almasini saglamak icin ozellestiriimesi de bu
dogrultuda énem kazanmistir. Clnku devletin igletmeci roliinden siyrilmasi, ancak

TTAS nin 6zellegtiriimesi ile saglanacaktir.

Dinya ekonomisinde yasanan kuresellesme, yakinsama, serbestlesme ve
Ozellestirme paralelinde, Tiark telekominikasyon sektérinin d6zellestiriimesi ve
serbestlestiriimesi yénindeki calismalara 1990’ vyillarin  basinda baslanmis
olmasina ragmen, hukuki altyapida yasanan sikintilar nedeniyle arzu edilen
dizeyde gelisme kaydedilememistir. Ancak AB miktesebatina uyum programi

cercevesinde 2003 yilindan itibaren gerekli hukuki ve sosyal dizenlemelere hiz

% DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu,
Telekominikasyon Alt Komisyonu Raporu, s. 98.
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kazandirilarak telekomunikasyon sektérinin serbestlesmesinin yolu aciimis ve
Aralik 2003 tarihinden itibaren TTAS nin alt yapi ve ses Uzerindeki tekel hakki sona
ermistir. Boylece alternatif isletmecilerin piyasaya girebilmeleri mimkdn olmus ve

piyasada rekabetin korunmasi agisindan dizenleyici gerceve 6nem kazanmistir.

1. PTT’nin Yeniden Yapilandiriimasi: Posta ve Telgraf Hizmetleriyle

Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Ayrilmasi

Tarkiye'de telekomuiinikasyon hizmetleri 1 Temmuz 1994 tarihine kadar, T.C.
Posta, Telgraf ve Telefon isletmesi Genel Midirligi (PTT) tarafindan 233 sayili
Kanun Hikmiinde Kararnameye tabi bir KiT seklinde, tekel olarak yiritilmustir.
PTT, Tirkiye'de en basarili KiTlerden biri olmus ve telekomiinikasyon sektdriinde
onemli gelismeler saglamistir. Ancak, gelisen teknoloji ve Turkiye'nin dinya ile
bltinlesmesinin saglanmasi amaciyla benimsenen serbest politikalarin paralelinde,
telekomiinikasyon hizmetlerine olan talebin artmasi ve gesitlenmesi karsisinda PTT
talepleri karsilayamaz duruma gelmistir. Bu dénemde, telekomiinikasyon sektériinde
dzellestirme ise, ilk olarak Ozal Hikimeti déneminde giindeme gelmis, Morgan
Guarantee Bankasi tarafindan hazirlanan “(")zelle§tirme Ana Plani’na gore,
telekominikasyon alanindaki o6zellestirme ile ilgili olarak, ©6nce posta ve
telekominikasyon hizmetlerinin ayrilmasi 6ngoérilmustidr. Bu ayrimin nedeni
baslangicta kapsam ekonomisi gerekgesiyle bir arada yudritilen posta ve
telekomunikasyon hizmetlerinin bu niteliginin, 6zellikle telekominikasyon sektériinde
yasanan hizl teknolojik gelismeler sonucunda ortadan kalkmasi ve her iki faaliyetin
giderek birbirini olumsuz ydnde etkilemesi olarak ifade edilmektedir'®. Bu sebeple,
telekomiinikasyon hizmetlerinde reform gergeklestiren diger llkelerde oldugu gibi
birbirinden tamamen farkli bilgi, uzmanlik ve érgitlenme gerektiren bu faaliyetlerin
ayrilmasi, her iki hizmette de etkinligi arttiracak bir dizenleme olarak

nitelendiriimektedir.

Bu cergevede, dzellestirme politikasinin bir pargasi olarak, PTT blnyesindeki
bu iki faaliyetin ayriimasi ve telekomunikasyon sektérinde yeniden yapilanmayi
amaglayan ilk yasal dizenleme 20.08.1993 tarihinde 509 sayili KHK ile yapilmistir.

KHK ile PTT'nin telekominikasyon ve posta hizmetleri ayrilarak yeni bir girket

%% ic6z, a.g.t. s. 48.
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kurulmus, ancak 509 sayili KHK 21.10.1993 tarihli ve 93/40-2 sayili Anayasa

Mahkemesi Karari ile iptal edilmigtir.

509 sayili KHK'nin iptal edilmesi Uzerine 10.06.1994 tarih ve 4000 sayili
Kanun ile PTT iki ayri kuruma bolinmus, posta ve telgraf tesis ve isletmesine iligkin
hizmetler igin T.C. Posta isletmesi Genel Mudurligi (P.I.), telekomiinikasyon
hizmetleri igin ise 233 sayili KHK ile Turk Ticaret Kanunu (kurulus ve tescile iliskin
hukUmler harig) ve 6zel hukuk hikumlerine tabi Turk Telekomunikasyon Anonim
Sirketi (TTAS) kurulmus ve 1 Temmuz 1994'te faaliyetlerine baslamistir'®. ileride
deginilecedi Uzere, 4000 Sayili Kanun’'un da bazi fikralari Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmis, ancak Posta isletmesi’nin ve TTAS’nin kurulmasina iliskin

maddeler yUrarlikte kalmistir.

2. Telekomiinikasyon Cihazlari Piyasasinda Ozellestirme

Telekominikasyon sektorinin U¢ ana bdliminden biri telekominikasyon
cihazlari tretimidir ve yaklagik olarak toplam telekomuinikasyon pazar hacminin lcte
birini telekominikasyon cihazlari olusturur. Turkiye'de telekomunikasyon cihazlari
1980’lere gelene kadar, PTT tarafindan saglanarak abonelere kiralanmistir. PTT bu
zamana kadar, telefon makinasi, teleks, modem gibi u¢ cihazlara olan sektérdeki
talebi, genellikle Grine bagh olarak, ¢ok uluslu sirketlerden lisans alarak Uretim
yapan yerli firmalarin olusturdugu i¢ piyasadan ya da ithalat yoluyla dogrudan dig
piyasadan saglamistir. Daha sonra ise, telekomunikasyon hizmetlerine olan talebin
artmasina paralel olarak, artan telekomunikasyon cihazlar talebi dolayisiyla, 1967
yilinda Turkiye’'nin ilk telekomunikasyon igletmecisi olan Northern Electric
Telekominikasyon A.S. (NETAS) ve 1983 yilinda Telekomlnikasyon Endustrisi Tic.
A.S. (TELETAS) kurulmus ve telekomunikasyon cihazlar talebi PTT nin igtirakleri
olan bu sirketler tarafindan karsilanmaya baslanmis ve yabanci isletmeler Turkiye

pazarindan g¢ekilmeye baslamislardir.

Bdylece, Turkiye’de telekomunikasyon alaninin yeniden yapilandiriimasi
¢alismalari, telekomilnikasyon sektorinin rekabete acgilan ilk bdlimi olan,
telekomunikasyon cihazlari piyasasinin, 1988’de serbestlestiriimesi ile bu alanda

baslamis ve telekomiUnikasyon sektoriundeki ilk ©zellestirme uygulamalari

196 Topkaya, a.g.t., s. 41.
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olmuslardir. 1980’li yillarda, Avrupa Birligi tarafindan, 1993 vyilina kadar
telekomunikasyon cihazlari alaninin serbestlestiriimesi karari alindiktan sonra, Birlik
dyelerinin biylk bir boluma bu sdreyi kullanma ve bir plan gergcevesinde sektori
serbestlestirme karari almiglardir. PTT Genel mudurligi ise 1988 yilinda telefon
cihazlari alanini serbestlestirdigini agiklamig, PTT nin igtirakleri olan cihaz Ureticisi
sirketler ozellestirilerek sektori rekabete aciimistir. Bdylece bu alandaki

serbestlesme Tirkiye’de birgok AB ve OECD ulkesinden 6nce gergeklesmistir.

PTTnin TELETAS'ta %40, NETAS'ta %49 hissesi Ozellestirme karari
dogrultusunda énce Kamu Ortakhigi idaresi’ne (KOI) devredilmis, daha sonra halka

arz ve blok satis yontemleriyle 6zellestirilmistir.

TELETASta bulunan %40 oranindaki kamu payinin %22’si, 29 Subat 1988
tarihinde halka arz edilmis ve ¢ok kisa bir sirede satilarak 15,4 milyar TL. satis
hasilati elde edilmigtir. TELETAS'In halka arzinda, ¢gogu bireysel yatirnmcilar olmak
Uzere, sunulan hisselerin iki kati kadar talep olusmus ve tahsis yontemine
bagvurularak talep sahiplerinin tamamina sinirli sayida hisse satilabilmistir. Halka
arz sirasinda, calisanlarin hisse senedi sahibi yapilmasina yonelik bazi 6zel
duzenlemeler getirilmis, bunun sonucunda calisanlara senet bedelinin 4 egit taksitte
6denmesi ve kredilendirme gibi kolayliklar taninmig ve saglanan bu kolayliklar
sonucu sirket calisanlarinin tamamina yakini talepte bulunmustur. Toplam 41.695
bagvurunun 2.286’s1 sirket ¢alisanlarindan gelmis ve tahsiste de g¢alisanlara dncelik

verilmesi sonucu toplam hissenin %37’si sirket calisanlari tarafindan alinmistir'®’.

Halka arz 6ncesinde TELETAS’In ana sdzlesmesinde yapilan degisiklikle
sirket hisseleri A,B,C ve D olarak 4 gruba boélunmustir. A grubu hisseler %39
oranindaki yabanci ortak ALCATEL Bell firmasinin payini, B grubu hisseler KOI
dahil yerli ortaklarin payini, C grubu hisseler halka arz edilmesi éngérilen %22’lik
payl ve D grubu hisse ise devlete ait imtiyazli hisse olarak belirlenmistir. D grubu
hisse, sermayede temsil edilmeyen ancak KOi'ye birtakim imtiyazlar saglayan “Altin
Hisse”yi temsil etmig ve B grubu hisselerle iligkilendirilerek TELETAStaki hissesinin

%3’Un altina inmesi ile son bulmasi kararlastiriimistir. Turkiye’'deki ilk Altin Hisse

197 TELETAS’In halka arzi, diger yabanci tlkelerde genis uygulama érnekleri bulunan “Calisanlarin Pay

Ortakhigi"nin (Employee Stock Ownership Plan-ESOP) ulkemizdeki ilk uygulamasi olmasi dolayisiyla
6nem tagimaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz; Mehmet Ali Girol, Tiirkiye’deki ESOP Uygulamalari Igin
Bir Sosyal Ozellestirme Yéntemi: Galigsanlarin Pay Ortakhgi, Hak-is Yayinlari, No:18, Ankara,
1994.
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uygulamasi olan bu diizenleme, KOl'ye sirketin belirlenen amaglara uygun olarak
yonetilmesi ve kuguk hissedarlarin haklarinin korunmasini saglamak ve A ve B
grubu hisselerin Hukumetin stratejik politikalarini olumsuz yonde etkileyecek
bicimde devrini onlemek Uzere istenmeyen kararlari veto hakki saglamistir. Ancak,
21 Agustos 1993 tarihinde, B grubu TELETAS hisselerinin, KOl'ye ait %18’lik pay,
ana sdzlesmede yerli ortaklara satilmasi 6ngoéruldagd halde, 21 milyon dolara blok
olarak yabanci ortak ALCATEL’e satilmasiyla, KOi'nin elinde hisse kalmadigindan

Altin Hisse imtiyazi da ortadan kalkmistir'®®.

Ulkemizdeki ilk halka arz olan TELETAS uygulamasinin, calisanlar ve
halktan gelen tepkiler de degerlendirildiginde, olumlu oldugu sonucuna
varilmaktadir. Caliganlarin yénetime katilmasinin &zellestirmenin  6nde gelen
amaglarindan biri oldugu dikkate alindiginda, c¢alisanlara satilan %36,9 oranindaki

hisse ile bu amacin gergeklestirildigi sdylenebilir'®®.

Tarkiye’de 1980’li yillarda gundeme gelen o6zellestirme girisimlerinin ilk
hamlelerinden birisi de NETAS’ta yapilmis, ancak NETASta, TELETAS 6rneginden
farkli bir uygulamaya gidilmis ve 6nce kamuya ait hisseler blok olarak satiimig, daha
sonra halka arz edilmistir. KOP'nin elindeki %49'luk payin %20’'si 1 Mart 1993
tarihinde, sirkette %31 paya sahip olan yabanci ortak Northern Telecom Ltd’'ye
(NTL) 27,8 milyon dolara blok olarak satiimistir. Daha sonra geriye kalan %29’luk
payin %7,75i , 3, 4, 5, 11 ve 12 Mart 1993 tarihlerinde halka arz edilmigtir.
NETAS hisselerinin KOi’de kalan %15,32’lik son kismi ise, 1993 yili Aralik ayinda,
yabanci kurumsal yatirmcilar da dahil olmak (zere istanbul Menkul Kiymetler

Borsasi'nda (IMKB) satilarak 57 milyon dolar civarinda gelir elde edilmistir®®.

Sektdrdeki bu liberalizasyonun etkileri blyidk énem tasimaktadir. Her ikisi de
devlet ortakhdi olan TELETAS ve NETAS sirketleri, telekominikasyon sektérindeki
ilk 6zellestirme o6rnekleri olarak, 6zellestirmeler sonucu yasananlar ve sektorin
teknolojik uretim acisindan degisen niteligini ortaya koymak bakimindan 6énemli
orneklerdir. Bu 6zellestirmeler sonrasi, PTT daha dnce telekominikasyon cihazlari

icin yaptigi harcamalari diger alanlara aktarabilme imkani bulmus ve ar-ge

% Cakal, a.g.t., s. 113-114.

% "Coskun Can Aktan, “Tlrkiye'de Haberlesme Hizmetlerinin Yeniden Yapilandiriimasi ve
Ozellestiriimesi”, Iktisat, igletme ve Finans Dergisi, Sayi 101-102, Agustos-Eyliil 1994, s. 27.

20 cakal, a.g.t., s. 114.
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yatirimlarini arttirabilmistir. Ayrica bu kurumlarin kamunun elinden g¢ikmasi ve tip
olay! alan her cihazin sebekeye baglanabilmesi imkanin sadlanmasi ile piyasaya

girigler artmig ve dolayisiyla sektorde rekabet ve etkinlik saglanmaya baslamistir.

3. Katma Degerli Hizmetlerde Serbestlesme ve Ozellestirme

Telekomlnikasyon cihazlari alaninda atillan adimlarla serbestlestirme
surecine giren Turkiye telekomulnikasyon sektériinde, énemli dénim noktalarindan
birisi, hizmetlerin temel hizmetler ve katma degerli hizmetler olarak ayristiriimasidir.
Telekominikasyon alaninda, ayristirimis ve katma dederli olarak tanimlanmis
hizmetler 2983 sayili kanun ve 233 sayili KHK’lerin verdigi yetkilerle, gelir paylagimi
esasina dayali olarak 1990’li yillarin baslarinda 6zel sirketler tarafindan veriimeye
baslanmistir®®’.  Nitekim bu vyetki cercevesinde, toplumun uzmanlasmis
telekomiinikasyon hizmetlerine olan talebinin de gittikgce artmasi ve eldeki
olanaklarla katma degerli hizmetlerin tam anlamiyla kargilanamamasi tzerine, TTAS
once bu hizmetlerin 6nemli bir bélumand gelir ortakhdr anlasmalariyla 6zel kesime
devretmistir. Bu kisimda, mobil hizmetler, internet hizmetleri, kablolu TV hizmetleri

ve uydu hizmetlerinin Turkiye'deki gelisimi ve mevcut durumu incelenecektir.

a) GSM Hizmetleri

Tlrkiye’de analog olarak baslayan mobil iletisim, ilk olarak TTAS ile Nokia
firmasi arasinda yapilan gelirden geri 6demeli bir anlasma uyarinca, 1986 yilinda
baslatilan ve o zamanlar arag telefonu olarak bilinen NMT standardinda baglamistir.
Telekomunikasyon alanindaki hizli gelismeler sonucu birinci nesil sistemler
kategorisinde yer alan NMT-450 standartlarindaki arag telefonlarinin ardindan, 1991
yilinda GSM (Global System for Mobile Communications — Kiiresel Hareketli iletisim

Sistemi) cep telefonu sistemleri kullanima sunulmustur.

Gelisen teknoloji ve artan talep karsisinda, kullanicilara daha guvenilir ve
daha verimli bir mobil telefon haberlesmesi saglamak amaciyla, 1993 yilinda GSM
sisteminin Turkiye'de kurulmasi kararlastiriimis ve cep telefonlari hizmeti PTT ile iki
ayri konsorsiyum arasinda imzalanan so6zlesme uyarinca 1994 yilinda verilmeye

baslanmistir. PTT ile isve¢ Ericsson Telekomiinikasyon A.S. liderliginde, Telekom

21 Funda Basaran, “Telekomiinikasyon Politikalari; Avrupa Birligi ve Tiirkiye”, s. 187-188.
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Finland (Sonera), Penta A.S., Cukurova Grubu ve Kavala Grubu'nun olusturdugu
Turkcell Konsoriyumu arasindaki sézlesme 1 Temmuz 1993te; Alman Detecon
firmasi liderliginde, Alcatel Sel, Siemens, Teletas ve Simko firmalarinin olusturdugu
Telsim Konsorsiyumu ile de 2 Temmuz 1993'te imzalanmistir’®. PTT ile Turkcell ve
Telsim firmalari arasinda imzalanan 15 yil sireli s6zlesme uyarinca, her iKi
sirketinde 1994 yilinda faaliyete gegcecek ve GSM 900 standardinda hizmet verecek

mobil telefon sebekesi kurmalari 6ngérilmustir.

01.08.1996 tarih ve 4161 sayili Kanun’un ylrirlige girmesiyle s6z konusu
GSM 900 hizmetine iliskin gelir ortakligi sézlesmelerinin, lisans sbdzlesmelerine
dondstirtlmesine yonelik ¢alismalar hiz kazanmis ve lisans kosullarinin olugsmasi ile
birlikte anlagmalar, 27 Nisan 1998 tarihinde 500 milyon ABD dolari karsilhidinda 25 yil
gecerli olacak lisans haline getirilmis ve imtiyaz sdzlesmesi (concession agreement)
imzalanmigstir. Bdylece cep telefonu hizmetleri tamamen 6zel sirketlere devredilerek,
Ulkemizde ilk defa, telekomilnikasyon alaninda TTAS disinda alternatif igletmeler
ticari olarak faaliyet gostermeye baglamistir. Lisans devriyle birlikte sirketler
TTAS'den badimsiz olarak Ucretlerini belirlemeye baslamislar ancak, sebeke

kullanimi karsiliginda gelirlerinin % 12’sini 6demeyi taahhiit etmislerdir’®.

Bu lisanslarin verilmesi, ulusal telekominikasyon sektorinde ilk kez 6zel
sektorin dogrudan hizmet sunmasi anlamina geldigi igin, buydk 6nemi
bulunmaktadir. 1998 yilinda verilen lisanslar sonrasinda telekomunikasyon
sektérinde faaliyete baslayan isletmeci sirketler, kendilerini gergcek anlamda
gelistirme firsati bulmuslar ve blyUk bir ivme ile tum Turkiye'de genis bir cografi
alanda buyuk bir abone potansiyeline ulagsmiglar ve 8 ay icinde abone sayilarini iKi

misline ¢ikarmislardir.

Lisans anlagmalarinin ydrdrlige girmesinden sonra, GSM pazarinda giderek
artan talebi karsilamak ve yeni teknolojik gelismelerin uygulanmasina imkan vermek
amaciyla, mevcut iki igsletmeye ek olarak U¢ tane daha lisans verilmesi gindeme
gelmistir. Bu amagla, Ulastirma Bakanligrnca TTAS nin dnerisi Gzerine bir tanesi

TTAS'ye, diger ikisi ise yapilacak ihale sonucu 6zel sektdre verilmek Uzere toplam

202 Mustafa Keskinkilig, “GSM Uzerine”, PTT Dergisi, Haziran 1993/127, s. 18.
® Kamil Yimaz, Tirk Telekomiinikasyon Sektériinde Reform: Ozellestirme, Diizenleme ve
Serbestlesme, Rekabet Kurumu Persembe Konferanslari, Aralik 1999, s. 8.
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lic adet GSM 1800°** lisansinin satilmasi hedeflenmistir. Bu gergevede, lisanslarin
deger tespit galismalarini gergeklestirmek Uzere, Ozellestirme idaresi Bagkanlig
temsilcisinin bagkanliginda, Ulastirma Bakanlidi, Hazine Mustesarligi, Sermaye
Piyasalari Bagkanhgi, ve TTAS temsilcilerinden olusan “GSM 1800 Deger Tespit
Komisyonu” kurulmustur. Komisyonun calismalari Bakanlar Kurulu’nca onaylanmis
ve Ulastirma Bakanh§i tarafindan 2886 sayili Devlet ihale Kanunu hiikiimlerine gore
ihale siireci baslatimistir. iki ayri ihale yapiimasi suretiyle satisi planlanan GSM
1800 cep telefon lisanslari i¢in son teklif verme tarihi olan 3 Nisan 2000 itibariyle,
toplam 5 teklif alinmistir. 12 Nisan 2000 tarihinde yapilan ilk ihaleyi, en yuksek teklif
olan 2 milyar 525 milyon ABD Dolari (KDV harig) bedelle is Bankasi-Telecom
Iltalia’nin olusturdugu is-Tim Konsorsiyomu kazanmis ve lisans sdzlesmesi 27 Ekim
2000 tarihinde imzalanmistir. is-Tim GSM lisansinin isletmesi icin “Aria” adiyla bir
sirket kurmus ve sirket 21 Mart 2001 tarihinde faaliyete baglamistir. Diger ihale ise
s6z konusu konsorsiyum digindaki 4 teklif sahibinin katilimi ile 17 Nisan 2000
tarihinde yapilmig, ancak ilk lisansi yuksek bir bedelle alan talibin dnerdigi 2 milyar
525 milyon Dolar taban fiyat tGzerinden gergeklestirilen ihalede, teklif sahipleri s6z
konusu meblag fazla bularak ihaleden gekilmislerdir®. Ulastirma Bakanhgrnin
actigi ihalenin “GSM 1800 ikinci lisansinin degeri ilk lisans bedeli tizerinden belirlenir
ve birinci lisansin altinda olamaz” sarti geregi dérdiinci lisansi is-Tim’in fiyatindan
TTAS kazanmistir. Bdylece Ulastirma Bakanlgi ile, s6z konusu GSM 1800 lisansina
yonelik GSM gorev sozlesmesini 11 Ocak 2001 tarihinde imzalamis olan TTAS'de
Ay-cell adi altinda, GSM 1800 bandinda mobil telekomunikasyon hizmeti vermeye

baslamistir.

Aycell ve Aria, pazara 2001 yilinda, krizin yasandigi dénemde girmistir. Bir
onceki yil 3,46 milyar dolari asan pazar buydkligd, o yil 2,8 milyar dolara
gerilemigtir. Pazar kigllse de yeni operatdrlerin girisiyle rekabet artmis ve Aycell ile
Aria'nin  fiyat rekabetine yogunlagmalari, butin operatérlerin  fiyatlarini

distirmelerinde etkili olmustur®®.

204 3SM 900 sisteminin bir tiirevi olan 1800 sistemi, ETSI tarafindan 1991 yilinda tanimlanmig ve ticari

olarak ilk sebeke 1993 yilinda hizmete verilmistir. GSM 900 ile 1800 arasindaki en énemli fark, tasiyici
frekans ve kullanilan bant genigligidir. GSM 1800 sistemlerinin frekans bandi ¢ok genis olmasindan
dolayi, ¢ok daha fazla kanali barindirmaktadir. 1800 sistemi 900 sistemine oranla daha dusik gic
seviyesi kullanmakta, benzer blyuklUkteki bir alanda l¢ kat daha fazla galisabilmekte ve ayni anda
daha ¢ok kisinin konusabilmesini saglamaktadir.

205 Ozellestirme idaresi Baskanligi, GSM 1800 Mobil Telefon Lisanslari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/Gsm.htm, Erisim: 10.01.2007.

70 Telekominikasyon Kurumu, 2005 Y1l Faaliyet Raporu, s. 21.
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Bununla birlikte, Turk mobil telefon hizmetleri pazarina yerlesik operator
TTAS’nin bagimsiz bir sirket yoluyla girmesi, diger OECD {lkelerinden farkl ve o
orneklere oranla olumlu bir sekilde gergeklesmistir. Diger Ulkelerde yasanan
orneklerin tersine Turkiye’de yerlesik operatérin mobil telefon hizmetleri pazarina,
Ozel sektore ait ilk iki firma (Turkcell ve Telsim) genis bir musteri altyapisi
olusturduktan sonra girmis olmasi, yerlesik operatériin bu pazarda da hakim duruma
gelmesini engellemistir’®. Daha &nce gelir ortakigi yoluyla faaliyete gegmelerini
sagladigi iki GSM operatori ile TTAS nin rekabet etmesini gerektirecek bu durum,
sektorde gergek anlamda rekabetin basladigi anlamina da gelmektedir. Sinirli
kaynaklarin tahsisini gerektiren mobil iletisim pazarinda dahi su anda doért adet
isletmecinin faaliyet gosteriyor olmasi, bu piyasanin gergek anlamda liberalize
edildiginin  bir goéstergesidir. Ayrica, bu piyasadaki liberallesme yonindeki
gelismelerden hareketle, TTAS’nin tekel haklarinin kalkmasi ile birlikte sabit
sebekeler Uzerinden ses iletimi ve altyapr kurma piyasasinin da hizla

serbestlestirilecegine iliskin olarak piyasada giiven ortami olusmustur®®,

Bu gelismelerle birlikte, Mayis 2003’de Aria’nin hissedarlari (Telecom ltalia
Mobile -TIM- ve isbank) ve Aycell'in hissedari TTAS, mobil telefon operasyonlarini
yeni bir sirkette birlestirme karari almistir. Yeni sirket, “TT&TIM iletisim Hizmetleri
A.S.” catisi altinda Turk Ticaret Hikimleri ¢cercevesinde resmi olarak 19 Subat 2004
tarihinde kurulmus ve yeni marka Avea’nin 23 Haziran 2004 tarihinde lansmani
yapilmistir. TT&TIM iletisim Hizmetleri A.S.’nin ticari ismi 15 Ekim 2004 tarihinde

"Avea lletisim Hizmetleri A.S."2%

olarak degistiriimistir. Gergeklesen bu birlesme,
Tarkiye’de gunimize kadar olan en blylk yerli birlesme ve satinalma anlagsmasi

olma ézelligini tagimistir?™®.

Boylece GSM sektdri ¢ isletmecinin faaliyet gésterdigi bir sektor haline
gelmigtir. GSM sektoriinde meydana gelen diger bir gelisme ise, Bankalar
Kanunu’nun ilgili hikdmleri geregince, Telsim Mobil Telekominikasyon Hizmetleri
A.S.’nin, Tasarruf Mevduatu Sigorta Fonu’na (TMSF) ge¢mesi olmustur. Diger

taraftan, yonetimi TMSF'ye gegen Telsim Mobil Telekomlnikasyon Hizmetleri

207 Arndz, a.g.t., s. 59.

208 Prokop, a.g.e., s. 53.

209 AVEA'daki hisse sahiplik oranlari; TTAS %40, TIM %40, isbankasi %20'dr.
219 Ozellestirme idaresi Baskanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS),
www.oib.gov.tr/telekom/turk telekom.htm, Erisim: 10.07.2006.
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AS$’nin, 13.12.2005 tarihinde yapilan ihalede, 4.55 milyar dolara Vodafone firmasina
satilmasi, rekabeti arttiran bir bagka gelisme olmustur. Yinede, her ne kadar, mobil
piyasada en blyuk igsletmecinin pazar payi digerlerine gére ¢ok daha yuksek ise de
bu piyasada ¢ok daha ciddi bir rekabetin oldugu séylenebilir. Yeni faaliyet ortami,
rekabetci, gelismeye acik, dinamik yapilarin ortaya ¢ikmasini ve var olanlarin daha
da guglenmesini saglamistir. Sonug olarak, ses iletimini ihtiva eden mobil telefon

hizmetlerinde liberallesme saglanmis durumdadir.

GuUnUmuzde 6zel sektdériin gelismesi ve rekabet ortaminin blyimesi sonucu
mobil pazarinda ¢ok hizli ilerlemeler kaydedilmistir. Faaliyete gecilen ilk yillarda bu
denli gelisecegi o©ngorulmeyen pazar, Ozellikle gelir paylasimi sisteminden
vazgegilip, imtiyaz verilmesi yoluyla faaliyetlere devamin saglandigi 1998'den
itibaren, hizla bluyumus ve sabit yogunluk oranini gegcmis durumdadir. 1994 yili sonu
itibariyle abone sayisi 81.276 olan GSM agi bir yil igcinde %310 blyimus ve 1995
sonunda 333.297’ye ulasmistir’’. Bu durum, cep telefonu hizmetlerinin Tirkiye'deki
telekominikasyon sektord icinde en hizli gelisen ve en karli olan bdlim oldugu

anlamina gelmektedir.

Tablo 3: GSM Abone Sayilari ve Artis Oranlar (1996-2006)

Yillar Abone Sayisi | Bir Onceki Yila Gore Artis Orani (%)
1996 692.779 58,53
1997 1.481.323 113,82
1998 3.360.000 126,82
1999 7.560.000 125,00
2000 14.970.000 98,02
2001 18.228.598 21,77
2002 23.323.113 27,95
2003 27.887.535 19,57
2004 34.707.549 24,46
2005 43.608.965 25,64
2006 52.662.709 20,76

Kaynak: TelekomUnikasyon Kurumu, 2005 Yili Faaliyet Raporu, s. 21.

2" Hasan Stiel ve Hande Ascili, “Tiirk Mobil Telekomiinikasyon Pazari ve Ozellestirme”, igletme ve

Finans Dergisi, Cilt:14, Sayi:154, Ocak 1999, s. 78.
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Tablo 2’de gorulecegi Uzere GSM abone sayisi Turkiye'de hizli bir artig
gostermis ve 1996 yilinda 692.779 olan abone sayisi 10 yillik surede 75-80 kat
artarak, 2006 yih Aralik ay itibari ile 52.662.709'a ulasmistir. Ayrica, Dunyada
telekomunikasyon sektorunin sikintida oldugu, Turkiye'nin de krizden gegtigi bir
dénemde bile, abone sayisinin artigini surdirmesi, sektorin dinamik yapisinin ve

etkin rekabetin bir sonucu olarak degerlendiriimektedir.

b) Kablolu TV Hizmetleri

Sabit sebeke Uzerinden verilen hizmetlere alternatif olabilme niteligi en
yuksek hizmet olan kablolu TV hizmeti 1989 yilinda pilot proje olarak Ankara’da
baslamistir. PTT bu yildan itibaren kablolu TV hizmetlerinin tim islemlerini kendisi
yuratirken, 1990 yilindan itibaren bu hizmeti 6zellestirmeye baslamistir. Ankara,
istanbul, izmir, Adana, Antalya, Gaziantep, Bursa, Konya ve Kayseri olmak (izere 9
blylk ilde yatirrmlarina baslayan kablolu TV hizmetlerinin sebeke yapimi, 6zel
firmalara ihale edilmistir. Bdylece, kablolu TV hizmeti, 6 konsorsiyum ile 10 yillik
gelir paylasim soOzlesmeleri imzalanmasi yoluyla, her biri bir bdlgede bulunan

kablolu TV sirketleri vasitasiyla sunulmaya baglanmistir.

1990, 1997 ve 1998 yillarinda TTAS ile gelir paylasim ortaklidi modelinde
Ozel firmalar arasinda yapilan sdzlesmeler ile 745.500 haneye daha ulasacak
sekilde genigletiimis kablo altyapisi bugun itibariyle 2.685.000 haneye hizmet
verecek konuma gelmistir. Bunun yani sira, gelir ortaklari ile 1998 yilinda imzalanan
protokoller ile 6zellikle, sebekenin timuyle sayisallastiriimasi ve veri iletimi, internet

erisimi, VolP gibi interaktif uygulamalara elverisli hale getirilmesi basarilmistir®'.

Gerek ABD ve gerekse AB’de varilmak istenen yapinin altyapilar bazinda
rekabet oldugu bilinmektedir. Bunun igin, mevcut altyapilara ikame olabilecek veya
tamamlayacak altyapilarin gelismesini saglanmaktir. Tarkiye’de de
telekomiinikasyon hizmetlerinde altyapi bazli rekabete gecilmesinde en &énemli
firsat, kablolu TV sebekesinin, TTAS nin sabit telefon sebekesine alternatif bir unsur

haline gelmesinin saglanmasidir. Bu konuda en 6nemli adim, 2005 yili iginde

#12 DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013), Bilgi ve iletisim Teknolojileri Ozel ihtisas Komisyonu,
Telekominikasyon Alt Komisyonu Raporu, s. 91-92.
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TTAS'nin 6zellestiriimesi asamasinda atiimis, Rekabet Kurulu'nun koydugu kosul
vasitasiyla, iki altyapinin malkiyeti ayristinimistir. Cunkud, tekel konumunda olan
operatdrlerin sabit sebeke ile birlikte kablolu TV sebekesine de sahip olmalari,
kablolu TV sebekesine gereken dnemi vermemelerine ve bu sebekeyi gelistirme
konusunda herhangi bir girisimde bulunmamalarina neden olmaktadir. Bu
dogrultuda, 21.04.2005 tarih ve 5335 sayili Kanun’'un®"® 1. maddesi ile kablolu TV
altyapisi ve igletmeciligi Turksat A.S.’ye devredilmistir. Bdylece kablolu TV hizmetleri
Ozellestirme ihalesi kapsami diginda tutularak, TTAS’den ayrilmig ve Turkiye
Hazinesi’'nin sahip oldugu Tirksat A.$. altinda operasyonlarini  slrdirmeye

baslamistir.

c) internet Hizmetleri

Yerel sebeke lzerinden sunulan hizmetler iginde, en énemlilerinden birisi de
internet hizmetleridir. 12 Nisan 1993'de TUBITAK-ODTU (TR-NET) igbirligi ile DPT
projesi cercevesinde, Turkiye uluslararasi bilgisayar agi, internete ilk baglantisini
gerceklestirmistir. TR-NET adiyla ydrutilen bu projenin maliyeti 1995 yilina kadar

devlet tarafindan karsilanmistir.

TTAS, internet hizmetlerinden vyararlanma olanaklarini genigletmek ve
yasanan bazi kapasite sinirlarini ¢gézmek gerekgesiyle, 1995 yilinda yeni bir girisim
baglatmis ve 28 Eyliil 1995'te TURNET adi verilen Ulusal internet Agi projesini
gerceklestirmek Uzere ihale agmistir. 16 Kasim 1995’de sonuglanan ihaleyi Sprint-
Satko-ODTU Konsorsiyumu kazanmig ve gelir paylagimi esasina dayanan sézlesme
1 Mart 1996’da imzalanmistir. Ancak teknik igletme yetersizlikleri nedeni ile buyuk
bir hdsranla sonuglanan bu girisim sonucunda, TURNET'in eksiklerini gidermek ve
internet erisimini Tlrkiye geneline yaymak, hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek
amaciyla, 1998 yilinda TTAS tarafindan TTNet adi altinda yeni bir altyapi kurularak
hizmet sunmaya baglanmigtir. 1999 yilindan itibaren, ulusal internet altyapisinin
cekirdegini teskil eden TTNet giiniimiizde hem internet Servis Saglayicilarina (ISS)
omurga saglayicilik hizmeti hem de son kullanicilara perakende internet erisim

hizmeti vermektedir?™.

13 5335 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,

27.04.2005 tarih ve 25798 sayili Resmi Gazete. .
* Milberra Glngér ve Gokhan Evren, “internet Sektérii ve Tiirkiye incelemeleri”, T.C.
Telekominikasyon Kurumu Tarifeler Dairesi Baskanligi, 13 Mayis 2002, Ankara, s. 57.
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Kablolu ve kablosuz iSS’ler, TTAS altyapisi lzerinden, gerekli alt yap,
donanim ve yazilimi saglayarak son kullaniciya internet sistemi tGzerinden erisim ve
icerik saglamaktadirlar. Bir iISS’'nin yaptigi is, kendisine ait bilgisayar donanimi ve
kiraladigi hatlar araciligi ile kullanicilari yerel ve uluslararasi internet omurgalarina
tasimak olarak ifade edilebilmektedir. Internet hizmetlerinin muisteriye ulastiriimasi
amaciyla 1996 yilindan itibaren TTAS ile anlasmalar yaparak kurulan iSS’ler, 1999
yilinda TTNet altyapisi Uzerinden dodrudan musterilere hizmet satmayi baglamasi
sonucu, beklenmedik bir rekabet ile kargilagsmislardir. Ustelik bu sirketlerin bazilari,
TTAS'nin daha 6nce yeterli yurtdigi baglantisi sunamamasi nedeniyle yine TTAS ile
yaptiklari anlagma dahilinde kendi yurtici ve yurtdigi baglantilarini kurarak, faaliyet

g6stermeye baslamislardir.

Daha o6nce TTAS ile yaptiklari servis saglayiciigi sdzlesmelerine gore
hizmet veren iSS’ler, gelismekte olan (ilkelerde ve AB iilkelerinde oldugu gibi
ilkemizde de “Genel izin” ile faaliyetlerini yuritmektedirler. Ayrica, 15.11.2005 tarih
ve 25994 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan Telekominikasyon Hizmet ve
Altyapilarina lliskin Yetkilendirme Yoénetmelik eki degisikligi ile, iSS’lere yerel alan
sebekesi Uzerinden kablosuz olarak da internete erisim hizmeti sunma imkani
verilmistir’’®. Bu gelismelerle birlikte, 2007 Mayis itibari ile sektérde 73 adet ISS

hizmet veremktedir.

d) Uydu Hizmetleri

TTAS ve iki uluslararasi telekomlnikasyon firmasi arasinda gelir paylasimi
anlasmasi kapsaminda verilen uydu hizmetleri, bu alandaki kismi liberallesmenin ilk
ornekleri olarak degerlendiriimektedir. Yapilan yasal duzenlemeler ile TTAS
tarafindan verilmekte olan bu hizmetlerin yiritilmesi igin yeni bir KiT olusturulmasi
hikme baglanmistir. Telekomunikasyon hizmetlerinin ayristiriimasi ve bu yolla her
bir hizmet icin ihtisaslasmis isletmeler olusturularak hizmet kalitesinin artiriimasi
yonundeki uluslararasi egdilim ile paralellik goésteren bu dizenlemenin rekabet

kosullarini engellemeyecek bigimde gergeklestirimesi gerekmektedir?'®.

215 Telekomiinikasyon Kurumu, 2005 Y1l Faaliyet Raporu, s. 13.
216 Prokop, a.g.e., s. 43.
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Bu dogrultuda, 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili*’” Kanunun 5. maddesi ile;
ulusal egemenlik kapsamindaki uydu yorunge pozisyonlarinin haklari, yonetimi ve
isletme yetkisine sahip olmak ve bununla ilgili yukimlultkleri yerine getirmek, adina
kayith ve diger operatorlere ait uydulari igletmeye vermek ya da veriimesini
saglamak, bu uydulari isletmek, ulusal ve yabanci operatdrlere ait uydular Gzerinden
haberlesme ve iletim alt yapisini kurmak, isletmek ve ticari faaliyette bulunmak
Uzere, 6762 sayili Tark Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk hikUmlerine tabi, hisseleri
Hazineye, temsil hakki Ulastirma Bakanligrna ait Tirksat Uydu Haberlesme ve
isletme Anonim Sirketi (Tirksat A.S.) unvani altinda sirket kurulmustur. Boylece
uydu hizmetleri, 6zellestirme ihalesi kapsami disinda tutularak, TTAS'den ayriimis
ve 2004 yilindan beri Turkiye Hazinesi’nin sahip oldugu Tiarksat A.S. altinda

operasyonlarini sirdirmektedir.

Uydu igletmecileri: uydu telekomiinikasyon hizmeti veren isletmeciler ve uydu
platform igletmecileri olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Uydu telekomunikasyon
hizmetleri, uydular ve yer istasyonlari araciligiyla tek yonli veya cift yonli veri
iletisiminin gerceklestiriimesini kapsamaktadir. Mayis 2007 itibari ile bu hizmeti
veren 19 adet isletmeci bulunmaktadir. Uydu Platform isletmeciligi ise, degisik
transmisyon ortamlarindan gelen analog veya sayisal sinyallerin birlestirilip
coklanarak sayisal paketler halinde, uydu Uzerinden abonelere iletiimesi seklinde
gergeklestiriimektedir. Uydu Platform isletmeciliginde sunulan hizmetler arasinda
yuksek hizda internet erisimi, genis bant veri aktarimi, sayisal TV ve radyo yayini,
multimedya uygulamalari bulunmaktadir?®. Mayis 2007 itibari ile de bu hizmeti

veren 2 adet igletmeci vardir.
4. Yayincilik Hizmetleri

Sektorde en radikal reformlarin yasandigi segmentlerden biri tum Ulkeyi
kapsayan radyo ve televizyon yayinciligi olmustur. 1990’1 yillardan itibaren radyo ve
televizyon yayinciliginda liberallesme saglanmig, kamu ve 6zel sektdr firmalari s6z
konusu alanda hizmet sunmaya baslamiglardir. Ancak, Turkiye’de bu konuda yasal
dizenleme getiriimesinde ge¢ kalinmis ve yasalara aykiri olarak kurulan bir¢ok

radyo ve televizyon istasyonuyla fiili liberalizasyon gerceklestikten sonra gerekli

217 5189 sayil Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 02.07.2004 tarih ve 25510 sayili
Resmi Gazete.
z18 Telekomunikasyon Kurumu, 2005 Yili Faaliyet Raporu, s. 12.
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yasal dizenlemeler yapilmistir. Higbir dizenlemeye tabi olmadan kurulan bir¢ok
istasyonun vyarattigi frekans kirlenmesinin 6nlenmesi ve yayincilik ilkelerinin
olusturulmasi galismalari ancak 1994 yilinda yasalasan 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun®'® gercevesinde Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK) olusturulmasi sonrasinda baslatimistir’®. Bu

gergevede, televizyon lisanslari ve frekans dagilimi RTUK tarafindan yapiimaktadir.
5. Diger Hizmetler

Tlrk telekomunikasyon sektériinde 1 Ocak 2004 tarihi, TTAS nin altyapi ve
ses alanindaki tekel hakki sona ererek bir donim noktasi olmustur. Bu ¢ercevede
Telekominikasyon Kurumu tarafindan, telekomulnikasyon hizmetlerinin TTAS
disinda alternatif igletmeciler tarafindan sunulmasina imkan taniyan yetkilendirmeler
yapilmistir. Telekominikasyon sektériinde rekabetin gelistirilerek tesvik edilmesi, bu
sektorde hizmet sunmak ve/veya alt yapi kurmak ve igletmek isteyen sirketlerin,
mevzuat dogrultusunda, bu faaliyetlerini hangi esaslara goére yuruteceklerine iligkin
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan yetkilendiriimesine (imtiyaz soézlesmesi
yapilmasina veya telekomiinikasyon ruhsati ve genel izin verilmesine)?' baslanmasi

suretiyle saglanmigtir.

Telekomunikasyon piyasasinda rekabetin tesisi ve arttirimasi acgisindan
oncelikle piyasaya girisin saglanmasi ve bu piyasalarda hizmet sunan isletmeci
sayisinin ¢ogaltiimasi gerekmektedir. Ancak piyasada isletmeci sayisinin artmasi ve
yeni yetkilendirmeler sayesinde hizmetlerin cesitlenmesi ile birlikte hizmet bazli
rekabetin yani sira altyapiya dayali rekabetin gelistiriimesi surecinde de tesis
edilmesi gerekmektedir. Serbestlesme surecinde, TTASnin taslyici sebekelerine
alternatif olacak, telekomilnikasyon altyapisini kurmak ve isletmek isteyen

isletmecilerin piyasaya girmesi ile birlikte, sektdorde daha saglikli ve kalici bir rekabet

219.90.04.1994 tarih ve 21911 sayili Resmi Gazete.

20 cakal, a.g.t., s. 43.

21 o Gorev Sozlesmesi: Telekomiinikasyon hizmetlerini sunabilmek icin yetkileri, haklar ve
mukellefiyetleri belirten, TTAS ile TelekomUnikasyon Kurumu arasindaki bir s6zlesmedir.

o imtiyaz Sézlesmesi: Operatoriin telekomiinikasyon hizmetleri sunabilmesi ve/veya altyapiyi yapmasi
veya igletmesi icin, Telekomunikasyon Kurumu ile bir operatdr arasindaki sézlesmedir.

o Telekominikasyon Ruhsati: Telekomlnikasyon Kurumu‘nun, telekomunikasyon hizmetleri
sunulabilmesi ve/veya altyapilarin kurulmasi veya igletiimesi igin verdigi bir izindir.

e Genel Izin: Telekomiinikasyon Kurumunun, bir operatére diger kategoriler disinda,
telekominikasyon hizmetlerini sunma ve/veya altyapilari kurmasi ve igletmesi amaciyla verdigi bir
izindir.
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ortaminin olugmasi, fiyatlarin disurtlmesi suretiyle tuketici refahinin artmasi gibi
gelismeler saglanacaktir. Telekomunikasyon Kurumu bu konu ile ilgili
dizenlemelerini gergeklestirmis 2004 vyilinda Telekomlnikasyon Hizmet ve

Altyapilarina iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi®? yiiriirliige girmistir.

Bu cercevede, asagidaki tabloda Telekominikasyon Kurumu’'nun verdigi

yetkilendirme turleri ve telekominikasyon sektériinde yer alan igletmeci sayilarina

yer verilmektedir.

Tablo 4: Yetkilendirme ve Hizmet Tiirlerine Gore igletmeci Sayilari

Lisansh igletmeciler 2003 Aralik {2004 Aralik | 2005 Aralik | 2007 Mayis
Gorev ngle§meS| Imzalayan > 1 > >
Isletmeciler

Imtiyaz S_oz_legme5| Imzalayan 3 3 4 4
Isletmecileri

Uydu Platform isletmecilii 3 3 1 9
(Satellite Platform Services)

Uydu Telekomunikasyon Hizmetleri

isletmeciligi

(Satellite Telecommunications 20 23 24 19
Services)

GMPCS Mobil Telefon Isletmeciligi 4 5 5 4

(GMPCS Mobile Telephony Services)"
Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletimi
Hizmeti isletmeciligi (Data 3 14 20 20
Transmission Over Terrestrial Lines)
Kablolu ve Kablosuz internet Servis
Saglayicihgr (Wired And Wireless 91 91 74 73
Internet Service Provision)
Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri
isletmeciligi - UMTH - 43 40 34
(Long Distance Telephony Services)
Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetleri ) 9 48 49
Isletmeciligi (PMR/PAMR Services)

TOPLAM 126 192 218 207

Kaynak: Telekomunikasyon Kurumu, 2005 Yili Faaliyet Raporu, s. 14 ve

http://www.tk.gov.tr/doc/lisans/isletmeci sayilari.htm ‘den yararlanilarak derlenmigtir.

222 Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi, 26.08.2004 tarih ve

25565 sayili Resmi Gazete.

* GMPCS Mobil Telefon Hizmeti (Uydudan Kiiresel Kisisel Mobil Haberlesme); pozisyonu ve galisma
frekanslari ITU tarafindan belirlenmis ve tahsis edilmis bulunan, bir sabit veya mobil, genis bant veya
dar bant, kiresel veya kiresel olmayan, yere goére duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan
bir uydu kumesi Uzerinden kullanicilara verilen dogrudan ses, veri, faks ve benzeri hizmetleri
kapsamaktadir.
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Tablodan da gorilecedi Uzere; telekominikasyon piyasalarinda toplam
olarak uydu telekominikasyon hizmeti ve uydu platform hizmeti bazinda faaliyet
gosteren igletmecilerin  sayisi yirmiyi gegmis bulunmaktadir. internet servis
saglayicilari hizmetlerinde ise yetmis adedi gegen bir igletmeci sayisina ulasiimis
durumdadir. Diger taraftan, sabit telefon hizmetleri piyasalarinda rekabetin artmasi
acisindan biylk éneme haiz, isletmecilere ait her tirli telekomlnikasyon sebekesi
ve altyapisi Uzerinden her tirli teknolojiyi kullanarak illerarasi ve/veya uluslararasi
telefon hizmeti sunulmasini kapsayan UMTH isletmecilerinin sayisi ise otuz dort
adet olarak gerceklesmistir. Tabloda yer alan isletmeler disinda, kablo platform
sebekesi Uzerinden her tirli ses, veri, gorunti ve sifreli/sifresiz radyo/TV
sinyallerinin tek yonli/cift yonll bicimde abonelere sunulmasini kapsayan ve sabit
sebekeye alternatif olarak kullanilabilen “kablo platform hizmetlerinde” (cable
platform services) de ayni dénem itibariyle 5 adet isletmeci bulunmaktadir. Hizmet
bazli rekabetin yanisira altyapiya dayali rekabetin gelistiriimesi agisindan énem arz
eden Altyapi Hizmeti isletmeciligi (Infrastructure Operation Services) yapan 9
isletme daha bulunmakta ve bdylece sonugta 2007 Mayis ayinda toplam 221 lisansli

isletmeci sektorde faaliyette gdstermektedir.

Buna gore, pazar yapisi ve yatirnm degiskenlerine bagh olarak, en fazla
lisansh isletmeci sayisinin internet sektérinde oldugu goézlenmektedir. Mobil
telefonlar ve internet servis saglayicihgi gibi bazi piyasalarda kaydedilen gelismeler,
bitiin telekomiinikasyon hizmetlerinde kaydedilememistir. Bu nedenle Ulkemiz,
batin telekominikasyon piyasalarinda tam rekabetin saglanmasi icin ilave adimlar

atmaldir.

iigili piyasalarin gogunda yetkilendirmeler gegen dénem yapilmis olup,
piyasalarin olgunlasma surecinde oldugu gérilmektedir. Ancak, ilgili piyasalarda
isletmeci sayisinin artmasi ve vyeni yetkilendirmeler sayesinde hizmetlerin
cesitlenmesi ile birlikte, hizmetler daha ucuza ve daha kaliteli bir sekilde sunulmaya
baslamistir ki, bu da rekabetin arttiginin bir géstergesi olarak kabul edilebilir. Sonug
itibariyle, yetkilendirmelerin yakin zamanda yapilmis olmasi nedeniyle énimuzdeki

dénemde ilgili piyasalarda rekabetin daha da artacagi degerlendirimektedir®®.

23 Tayfun Acarer, “Pazar Olgunlagsma Siirecinde-7” 03.04.2007,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=17858, Erisim: 11.04.2007.
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B. Tirk Telekomiinikasyon A.$.’nin Ozellestirilmesi Siirecindeki

Hukuki Durum

Tlrkiye'de telekomunikasyon sektorl ve dizenlemeyle ilgili mevcut duruma
gelinebilmesi ancak uzun ve hukuki acidan karmasik bir slre¢ icerisinde olmustur.
Belirlenen amacglara uygun olarak gelistirilen politikalar, ancak uygun yasal ve
kurumsal yapinin olusturulmasi halinde gergeklestirilebileceginden 6tirl, sektorde
dizenleyici kurum olarak nitelendirilebilecek kuruluslarin olusturulmalari, verilen hak
ve yetkiler ve degistirilen kanunlar, siyasi iktidarlarin belirli donemlerde kargilastiklari

sorunlara ¢d6zum yollari aramalari sonucunda olusmustur.

Mevcut yasalarin, telekominikasyon ve bilisim teknolojilerinde yasanmakta
olan hizli gelismeler ile ortaya ¢ikan ve giderek artan ihtiyaclara etkin, guvenilir ve
verimli olarak, kamu hizmeti niteli§i ¢cercevesinde cevap verecek, toplumun gelisen
teknolojinin sundugu hizmetlerden en Ust seviyede yararlanmasini ve sektdrin
ilerlemesini saglayacak bigimde yeniden dizenlenmesi geregi dogmustur.
Telekominikasyon ve bilisim teknolojileri sektérine yodnelik bu ihtiyaclari gidermek
Uzere kapsamli degisiklikler iceren yeni bir kanun gerekmesine ragmen Turk
Hukumeti, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu'nun tarihsel niteligini de dikkate
alarak ydrurlikten kaldiriimasi yerine, gesitli degisikliklerle gtincellestiriimesi ve diger
iki Kanun olan 2813 sayili Telsiz Kanunu ile 3348 sayili Ulagtirma Bakanlidrnin
Teskilat ve Gorevlerine iligkin Kanun’da da gerekli degisikliklerin yapilarak
dizeltiimesi yoluna gitmistir. Bu sebeple daha sonra, 1994 yilindan itibaren cesitli
hukimetler, TTAS'nin  6zellestiriimesi hakkinda maddeler iceren kanunlar
cikarmiglardir. Ancak, 6zellestirme sirecinin gecikmesinin en dnemli nedeni, siyasi
iradenin eksikligi, ¢ikarilan yasalarin Anayasa'ya uygunlugu konusunda Uzerinde
¢ok calisiimadan parlamentondan gegciriimesi ve bunlarin sonucunda da Anayasa

Mahkemesi tarafindan iptal edilmesidir.
Ulkemizde telekomiinikasyon hizmetlerine iliskin mevzuat birka¢c kanun ve

yonetmelik icinde yer almaktadir. Telekomunikasyon hizmetlerinin serbestlesmesi ve

Ozellestiriimesi acisindan bunlardan en dnemlileri ve bu kisimda incelenecektir.
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1. 406 Sayilh Kanun

Tlarkiye Cumbhuriyeti tarihinin telekominikasyon alanindaki ilk yasal
dizenlemesi, PTT ye telgraf ve telefon haberlesmesini tekel olarak yiritme yetkisini
veren ve 4 Subat 1924 tarihinde kabul edilen 406 Sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu'dur®®. Kanun, Osmanli Devletinden devralinan ve 6zel sirketler elinde

bulunan telgraf ve telefon iletisimini diizenlemeyi amaglamaktadir.

Turkiye'de telekomunikasyon alanini sekillendiren yasalarin en dnemlisi olan
Kanun, dort ana bdlimden olusmaktadir; Birinci bolim tekeli, tekel disinda tutulacak
tesisat ve igletmeleri, imtiyaz ve ruhsat verilmesine iligkin hukidmleri icermekte; ikinci
bdlimde haberlesmede 6ncelikler dizenlenmekte; Gglncl bdlimde haberlesmeye
engel olunmas! veya tesisata zarar veriimesi durumunda uygulanacak cezalar
belirlenmekte; dordinci bolimde ise Ucretler tanimlanmaktadir. Kanun iki ana
konuya duzenleme getirmistir; daginik olan hizmetler PTT c¢atisi altinda toplanmis; o
ana kadar faaliyet gosteren ve kendi Ulke kanunlarina tabii imtiyazlar Gzerine

Tarkiye Cumhuriyeti HiktUmeti hilkkimranhk haklarini ilan etmigtir.

Aslinda 1924 yilina ait olmasina ragmen 406 sayih Kanun, simdiye kadar
telekomunikasyon alaninda cikarilan en kapsamh ve tutarli yasadir. Dikkatle
incelediginde hem llke ¢apinda telekominikasyon sebeke isletmeciliginin PTT catisi
altinda topladigi, hem de Osmanli déneminden gelen Ozel isletmelere ve yeni
kurulacaklara imkan tanindi§i gorilmektedir. Fakat sirketlerin isleyisine ait
dizenleme yapma ve denetleme yetkisi bagimsiz bir organ yerine bir fiil icraatin

icinde yer alan PTT’ye verilmistir®®°.

Bu temel yasa daha sonra, teknolojideki gelismelere paralel olarak degisen
piyasa kosullarina uygun hale getirilmek igin, Turkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi
sdzlesmeler de dikkate alinarak, ¢ok sayida degisiklige ugramistir. 406 sayili Kanun,
her ne kadar tum telekomulnikasyon hizmetlerini kapsadi§i vurgusunu tasisa da,
gelisen teknoloji nedeniyle yetersiz kalmig, kanunun eksiklikleri ve belirsizlikleri
Bakanlar Kurulu’'nca c¢ikarilan ydnetmeliklerle kapatiimaya c¢alisiimistir. Bununla
birlikte, 406 Sayih Kanun, 1994 vyilinda cikarilan 4000 Sayili Kanun’a kadar

Tarkiye’de telekominikasyon alanini diizenleyen tek yasa olarak kalmistir.

224 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu, 21.02.1924 tarih ve 59 sayili Resmi Gazete.

5 Eyyiioglu, a.g.m., s. 4.
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2. 509 Sayil Kanun Hiikmiinde Kararname

PTT, 1994 yilina kadar, kanunla kendisine tekel ve tekel digi gérev olarak
verilen faaliyet konularini, sektérin regilasyonunu ve kismen de politika belirleme
fonksiyonlarini  surdirmls; ancak zaman iginde gelisen teknoloji ve
telekomunikasyon hizmetlerinde talebin hizla artmasi ve c¢esitlenmesi karsisinda
talepleri karsilayamaz duruma gelmistir. Onceleri kapsam ekonomilerinden yola
cikilarak birlikte ydratidlmesi dusunulen telekominikasyon ile posta ve telgraf
hizmetlerinin, ginin gelisen kosullari dikkate alinarak, ayriimasi gerekliligi bas
go6stermis; ancak, PTT nin ilgili bulundugu 5584 Sayili Posta Kanunu ve 406 Sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu ile bu kanunlarda degisiklik yapan kanunlarin gunin

ihtiyaglarina cevap vermekten uzak oldugu anlasiimigtir.

Bu sebeple, PTT'nin 406 sayili Kanunun 1. maddesinde yer alan tekel
hikmUnU, bazi hizmetlerin dzellestiriimesine imkan verecek sekilde degistiren “406
Sayih Telgraf ve Telefon Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Tasaris!”
hazirlanmis ve 13.11.1992 tarih ve 652 sayili Yonetim Kurulu karariyla onaylanan
bu tasari ilgili Bakanliga génderilmistir. Ancak 406 sayili Kanun’un degistiriimesinin
uzun bir sure¢ gerektirmesinin anlagiimasi Uzerine, kanun hikminde kararname
(KHK) cikariimasina karar verilmigtir. PTT tarafindan hazirlanan kanun tasarisini
esas alan calismalar sonucunda Bakanlar Kurulu'nca 20 Agustos 1993 tarihinde,
509 sayili KHK?*® kabul edilmistir. Bu KHK ile telekomiinikasyon hizmetlerinin
Ozellestirmesi dogrultusunda ilk adim atiimig, PTT’nin posta ve telgraf hizmetleri
digindaki hizmetleri ayriimis ve telekomunikasyon hizmetlerini yuratmek Uzere,

Ulastirma Bakanligi ile ilgili tiizel kisilige haiz TTAS kurulmustur®®’.

509 Sayili KHK ile TTAS’ye sahip oldugu telekomUiinikasyon tesislerine iligkin
isletme hakkini belirli bir stire ve kosullarla kismen veya tamamen yerli veya yabanci
sermaye sirketlerine verebilme ve Bakanlik onayi ile nama yazil hisse senetleri ve
tahvil ihra¢c edebilme yetkisi verilmistir. Ayrica TTAS nin sermaye paylarinin, kamu
kurum ve kuruluglari diginda gercek ve 6zel hukuk tiizel kigilerine devrine, Yonetim

Kurulu Kararrna istinaden Ulastirma Bakanrnin onayi ile karar verebilecegi ve

#6509 saylli Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Kurulmasi Hakkinda Kanun Hikmunde

Kararname, 14.09.1993 tarih ve 21698 sayili Resmi Gazete.
27 Cakal, a.g.t., s. 115-116.
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kurulus sermayesinin en ¢ok %49unun gercek ve 06zel hukuk tlzel kisilerine
devredilebilecegi de hikme baglanmistir. Bdylece, dzellestirme sireci 1993 yilinda,
hukumetin kendisine verilen yetkiyi kullanarak Ulastirma Bakanligi'na PTT'nin
%49'unu 6zel sektdre satma yetkisini veren 509 sayili KHK'yi yayinlamasiyla

baslamistir.

OECD, Dinya Bankasi ve AB’nin “Telekomiinikasyon sistemlerini igletenler
ve kurallari koyan diizenleyiciler birbirinden ayriimalidir” ilkesini g6z ardi eden KHK,
dizenleyici birim yerine TTAS'nin kendisini ve Ulastirma Bakanhdrni oturtmakta;
Telekominikasyon hizmetleri Gzerindeki devlet tekelini korumakta; ancak bu tekelin
yerli ve yabanci 06zel sektdr kuruluglarina devredilebilecegi hikmini

228

getirmekteydi“.

Ancak, Anayasa Mahkemesi, 20.8.1993 tarihinde acilan bir dava Uzerine,
21.10.1993 tarih ve 1993/40-1 sayili karari®® ile 509 sayili KHK'nin yirirlGgini
durdurmus;1993/40-2 sayili karari ile de KHK’nin dayanagi olan 3911 sayili yetki
Kanununun iptali®® nedeniyle KHK'nin anayasal dayanaktan yoksun kalmasi

dolayisiyla, 509 sayili KHK'yi iptal etmistir®®’.
3. 4000 Sayili Kanun

509 sayili KHK’nin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi Uzerine,
iptal gerekgeleri de dikkate alarak hazirlanan 4000 sayili Kanun®*? 10.06.1994
tarihinde kabul edilmistir. ik ciddi uygulama olan 4000 sayili Kanun’la, esas olarak
406 sayill Kanun'un 7T’inci maddesi degigstirilerek, 509 sayili KHK gibi, posta ve
telgraf hizmetleri ayrilarak, PTT iki ayri kuruma bélinmus, posta ve telgraf tesis ve
isletmesine iliskin hizmetler icin T.C. Posta isletmesi Genel Midurligi (P.1.),

telekomiinikasyon hizmetleri icin ise TTAS kurulmustur.

8 Haluk Geray vd., Enformatik Alaninda Diizenleyici Kuruluglar ve Yeni Politikalar, Bilim-
Teknoloji-Sanayi Tartismalan Platformu. Tiba-Tubitak-TTGV, Ankara, Ekim 1995, s. 62.

29 By kararin Anayasa Hukuku acisindan en énemli 6zelligi, Anayasa Mahkemesi’nin yururligu
durdurma yoluna ilk kez bu davada basvurmus olmasidir. 23.10.1993 tarih ve 21737 sayili Resmi
Gazete.

2% 16.09.1993 tarih ve E.1993/26, K.1993/28 sayili Anayasa Mahkemesi iptal karari.

231 06.11.1993 tarih ve 21750 sayill Resmi Gazete.

232 4000 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Bir Maddesinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi Ek ve
Gecici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun, 18.06.1994 tarih ve 21964 sayili Resmi Gazete.

143



Kanuna gore, TTAS, 233 sayili KHK?® Tiirk Ticaret Kanunu (kurulus ve
tescile iligkin hikumleri harig) ve 6zel hukuk hikimlerine tabi kihnmistir. TTAS nin,
28.06.1994 tarihinde Ulastirma Bakanhgi tarafindan onaylanan Ana Sézlesmesi®** 1
Temmuz 1994 tarihli Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanarak sirket resmen
kurulmustur. Ancak fiili kurulus Mayis 2005'de tamamlanmistir. Sirket ana
sozlesmesinde ne tur hukumlerin yer almasi gerektigi ise, yaklasik bir yillik bir

aradan sonra, 4107 Sayili Kanun’un altinci maddesinde bahsedilmistir.

4000 sayih kanuna goére iki tir satis s6z konusudur; bunlar; TTAS
hisselerinin % 49’a kadar satisi ve katma degerli hizmetler alaninda lisans satisidir.
Kanunla, 406 sayili Kanun’a ek maddeler getirilerek, TTAS hisselerinin %49’unun
satilabilmesine olanak saglanmis, satilacak hisse orani %49 ile sinirlandirilarak
yonetim ve denetim yetkisinin kamuda kalmasi éngoérilmustir. Satisa arz edilecek
hisselerden T.C. Posta isletmesi Genel Midirligi'ne ve PTT emeklileri ile
¢alisanlarina taninacak ayricaliklari da kapsayacak sekilde satiimasina iliskin usul
ve esaslarin belirlenmesi hususunda Ulastirma Bakanligi yetkili kiinmigtir. Ayrica;
mobil telefon, ¢agri cihazi, data sebekesi, akilli sebeke, kablo TV, ankesorll telefon,
uydu sistemleri, rehber basim ve benzeri katma degerli hizmetler konularinda,
sermaye sirketlerine tekel olusturmayacak kosullari da dikkate almak suretiyle,
isletme lisans ve ruhsati verilmesi konusunda da yetki Ulastirma Bakanligrna

verilmigtir.

Kanun’da ayrica, isletme lisans ve ruhsatlarindan alinacak Ucretlerle,
sermaye sirketlerinin isletme hasilatindan TTAS’ye ayrilacak paylar ve TTAS ile
lisans ve ruhsat alan sermaye sirketlerinin yapacagi hizmetlerin karsihdi olarak
alinacak Ucretlere ve uygulamaya iliskin usul ve esaslarin Ulastirma Bakanrnin
onaylyla belirlenecegi hilkkme baglanmistir™®. Bu durum, telekomiinikasyon
sektorinin tekel 6zelligi tasimayan bir bdéliminde fiyatin Bakan tarafindan
belirlenmesi, rekabet olusumunu engelleyici ve sektorde rekabeti azaltici bir unsur

olarak, s6z konusu Kanun’un en 6énemli olumsuzluklarindan biridir.

B3y KHK, iktisadi devlet tesekkdlleri ile kamu iktisadi kuruluglarina ve bunlarin miesseselerine, bagli
ortakliklarina ve istiraklerine iligkin huikimler icermektedir

234 29.06.1994 tarihli Tiirk Telekom Sirket Ana Sozlesmesi.

%5 Cakal, a.g.t., s. 117.
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4000 sayili Kanun ile, katma degerli telekomunikasyon hizmetlerinin
sunulmasi igin lisans verilmesinin yolu aciimig, gelir paylasimi esasina dayanacak
sekilde mobil operatérler ve kablolu TV operatorleri faaliyetlerine baslamiglardir.
Kanunda 6ngorilen TTAS'nin %49’unun 6zellestiriimesi prensip olarak olumlu bir
gelisme olarak algilanmakla birlikte, Kanunda yer alan diger dizenlemelerle gercek
anlamda bir Ozellestirme olmaktan c¢ikmis ve o&zellestirmeden beklenebilecek

yararlari azaltmistir.

4000 sayih Kanun hakkinda, Anayasa Mahkemesine yurdtmenin
durdurulmasi ve iptal davasi acilmis ve Anayasa Mahkemesi Oncelikle yurtutmeyi

durdurmus?®

ve sonrasinda Kanun’un 2. maddesiyle 406 sayili Kanuna eklenen
bazi maddeleri iptal ederek®’, iptal edilen fikralar disinda diger maddelere iliskin
yuritmenin durdurulmasi kararinin kaldiriimasina karar vermistir.

Anayasa Mahkemesi'nin 94/65-2 sayilli gerekgeli iptal kararinda®;
Ozellestirme usul ve esaslarinin, satisa arz edilecek hisselerden T.C. Posta
isletmesi Genel Mudirligine ayrilacak payin, isletme lisans ve ruhsatlarindan
alinacak Ucretler ile sermaye sirketlerinin igletme hasilatindan ve hisse satis
hasilatindan TTASye ayrilacak payin belirlenmesi hususlarinda Ulastirma Bakanina
verilen yetkilerin bizzat yasa koyucu tarafindan yasa kuraliyla yapilmasi gerektigi ve
bu dizenlemelerin yetki devri anlamina geldigi belirtilerek, bu durumun Anayasa’nin

7'nci maddesine aykiri oldugu gerekgesiyle iptal edildigi belirtiimektedir?®.

Anayasa Mahkemesi’'nin posta ve telekomiinikasyon hizmetlerinin birbirinden
ayrilmasiyla ilgili hUkmunu iptal etmemis olmasi, telekominikasyon sektérindeki
gelismelerle paralellik géstermektedir. Clunku, bu iki faaliyetin birbirinden ayrilmasi
hususu etkinligi arttiracagi ve 6zellestirmeyi kolaylastiracagi gerekcgeleriyle sektor

acisindan oldukgca 6nemli kabul edilmektedir.

2% 16.08.1994 tarih ve 1994/65-1 sayill Anayasa Mahkemesi Karari, 20.08.1994 tarih ve 22027 sayili
Resmi Gazete.

287 22.12.1994 tarih ve 94/65-3 sayill Anayasa Mahkemesi Karari ile EK 17’'nci madde ile Ek 18'nci
maddenin 2. ve 3. fikralari iptal edilmistir. 24.12.1994 tarih ve 22151 sayili Resmi Gazete.

238 98.01.1995 tarih ve 22185 sayili Resmi Gazete.

29 Cakal, a.g.t., s. 118.
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4. 4107 Sayih Kanun

4000 sayili Kanun'un iptal edilen hikumleri, iptal gerekgeleri de dikkate
alinarak 03.05.1995 tarihinde ¢ikarilan 4107 sayili Kanun®® ile yeniden
dizenlenmigtir. 4107 sayili Kanun ile, TTAS.'ye ait hisselerin 6zellestiriimesi
ongorilmis ve bu dogrultuda Haziran 1995'te sirket 6zellestirme kapsamina
alinarak bu konudaki hazirliklara baslanmistir. Kanun ile, daha 6nce Ulastirma
Bakanligrna verilen ézellestirme yetkileri Ozellestirme idaresi Baskanhigi (OiB) ve
Ozellestirme Yiksek Kurulu'na (OYK) birakimis ve 6zellestirme kosullar
dizenlenmigtir. TTAS hisselerinin %51'inin devletin elinde kalacagina karar veren
yasa, hisselerin en ¢ok %49'unun satilabilmesi, %10’unun Posta isletmeleri Genel
Miidirliigi'ne bedelsiz verilmesi, %5’inin Posta isletmeleri Genel Midurliigi ve
TTAS calisanlar ve kigUk tasarruf sahiplerine, %34°lUnln de yerli ve yabanci gergcek

ve tiizel kisilere satilmasi 6ngorilmuistir®’.

Ancak bu Kanun ile ilgili olarak agilan 03.05.1995 tarihli davada, Kanun’un t¢
maddesinin iptali istenmis ve Anayasa Mahkemesi Kanun'un bazi hukimlerinin
yirirliliklerinin durdurulmasina karar vermis®*? ve yine ayni tarihte Kanun’un bazi
fikralarini iptal etmistir®*®. Bu hikimlerin iptalinde, 6zellestirme konusunda OYK ve
OiB'nin yetkilendirilmesini Anayasa'ya aykiri bulunmus, “Ozellestirme Yiiksek
Kurulu’nun anayasal konumunun ve Tirk ybnetsel Orgiitlenmesi igindeki yerinin
belirsiz oldugu” ve verilen yetkilerin dnemi vurgulanmistir. Bundan baska, satis
esaslarinin  kapsami icinde de@erlendiriimesi gereken hisselerin satiginda
uygulanacak ihale usull ve satig ydntemlerinin Kanun ile belirlenmemis olmasi da

ayri bir Anayasa’ya aykirilik nedeni olusturmustur®.

240 4107 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’na Bazi Ek Maddeler Eklenmesine, Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 06.05.1995 tarih ve 22279 sayili
Resmi Gazete.

21 Mustafa Sert, “Tirk Telekom'un Ozellestirme Macerasi Devam Ediyor’, Elektrik Miihendisligi
Dergisi, EMO Yayinlari, Sayi 408, istanbul, Nisan 2001, s. 38.

242 98.02.1996 tarih ve 1996/1 sayill Anayasa Mahkemesi Karari.

243 28.02.1996 tarih ve E.1995/38, K.1996/7 sayili Anayasa Mahkemesi Kararlari, 24.05.1996 tarih ve
22645 sayili Resmi Gazete.

244 Ardiyok, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestiriimesi: Sektérde Dogum Sancilar”, s. 42-43.
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5. 4161 Sayili Kanun

Telekomunikasyon  hizmetlerinin  Ozellestirmesine  yonelik  ¢ikartilan
kanunlardan bir digeri de, 01.08.1996 tarih ve 4161 sayili Kanun'dur®®. Kanun'da
hisse satiglarina iligkin usul ve islemlerin OIB tarafindan yuritilecegi, hisselerin
degerinin gunun ekonomik kosullari géz éninde bulundurularak uluslararasi finans
ve sermaye piyasalarinda kabul goérmus degerlendirme ydntemleri kullanilarak
deger tespit komisyonunca tespit edilecegi belirtiimis, hisse satisinin hangi
sekillerde yapilacagina iligkin hikumlere ayrintilariyla yer verilmistir. Kanun'da
ayrica, deger saptama sonuglari ile satisa sunulacak hisselerin ne kadarinin, hangi
satis ydntemiyle satilacagina, calisanlar ve kiglk tasarruf sahiplerine ayrilan %5’lik
payin ne oranda satilacagina, OiB'nin gérisii ve Ulastirma Bakanhgrnin teklifi
uzerine Bakanlar Kurulunca karar verilecegine ve ihaleye iliskin sureler ve ihale

yontemine iligkin ayrintilara yer veriimektedir.

4161 sayili Kanun ile TTAS’nin satisinin 6ngdruldigu hisselerinin %34’1Uk
kisminin satis sekline Bakanlar Kurulu'nun karar vermesi ve deger tespiti icin kamu
kurumlarinin  uzmanlarindan olugsan bir deger tespit komisyonu kurulmasi
dngorilmistir. Mevzuattaki bu gelismeler sonrasinda; OiB temsilcisi bagkanliginda,
Ulastirma Bakanligi, Hazine Mustesarligi, Sermaye Kurulu Bagkanligi ve TTAS
temsilcilerinden olugsan Deger Tespit Komisyonu, sirket dederlemesi ve satig
stratejisine iliskin ¢aligmalarini Bakanlar Kurulu onayina sunmustur. S6z konusu
rapor Uzerine, Bakanlar Kurulu 98/10794 ve 98/11472 sayili kararlari ile, ikinci
asama olan satis islemlerini gerceklestirmek Uzere Deger Tespit Komisyonu ile ayni
yapida, bes kurumun temsilcilerinden olusan Ihale Komisyonunun kurularak

calismalara baslamasini istemistir?*°.

Bu Kanun igin 20.08.1996 tarihinde acilan iptal davasi sonucunda, Anayasa
Mahkemesi gerekli incelemeyi yapmis ve kararini vermistir*’. Séz konusu Kararla,
Kanun'un gecici 6. madde ile ilgili hikidmleri disindaki maddelerine ydénelik iptal
istemi reddedilirken, ayni kararla 4161 sayili Kanun’un gelir paylasimi esasina gore

yapilmig  sozlesmelerin  (GSM  lisanslari  gibi) lisans  sd&zlesmelerine

245 4161 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun,
05.08.1996 tarih ve 22718 sayili (Mikerrer) Resmi Gazete.

246 Ardiyok, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestiriimesi: Sektérde Dogum Sancilar”, s. 43-44.

247 23.01.1997 tarih ve E.1996/57, K.1997/3 sayili Anayasa Mahkemesi Kararlari. Bu konuya iligkin
gerekeeli karar ise 11.10.2000 tarih ve 24197 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir.
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donusturulmelerine iliskin 4.maddesiyle, 406 sayili Kanun'a eklenen gegici 6.
maddedeki “bu sézlesmelerdeki lisans esasina gecigle ilgili hiikiimler sakli kalmak
lizere” ifadesi Anayasaya aykiri bulunmus ve Anayasa Mahkemesi tarafindan

oybirligi ile iptal edilmistir®*®.

6. 4502 Sayili Kanun

Telekominikasyon sektériin serbestlestiriimesi yoninde yapilan bir diger
onemli Kanun, sektdrde Ozellestirmenin altyapisini hazirlayan ve denetleyici ve
dizenleyici bir Ust kurul olusturulmasini dngoérerek, cesitli yasalarda degisiklik yapan
27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili Kanun’dur®®. IMF ile siirdiriilen gériismelerde
glindeme gelen konularda da dizenleme yapan 4502 sayili Kanun, gerek
serbestlesmeyi 6ngdérmesi ve gerekse Ozellestirme ile ilgili hdkimleri ile
telekomiinikasyon sektdriint yeniden yapilandirmayi ve devletin telekominikasyon

endustrisindeki varliginin seklini degistirmeyi amaglamistir.

Bu Kanun ile; sektdrde politika belirleme, idari dizenleme yapma ile
isletmecilik iglevlerinin birbirinden ayrilmasi ve her bir iglevin, o iglevin niteligine
uygun esaslar cergevesinde yudratulir hale getirilmesi; idari 6zerkligi haiz bir
duzenleyici otoritenin teknik nitelikteki gerekli idari dizenlemeleri yapmasi ve
uygulamasi; igletmecilik faaliyetlerinin de ekonomik esaslar c¢ergevesinde ticari
kuruluslar tarafindan yerine getiriimesinin saglanmasi; sektorin ticari esaslar
dahilinde ekonomik yonden daha verimli ve etkin hale getirilmesi amaciyla serbest

rekabete agilmasi ve yeniden yapilandiriimasi hedeflenmistir.

4502 sayili Kanun’la TTAS, KIiT statiisiinden cikartilarak, personel ve yatirim
konularinda 6zerk, hukuki statisi bagimsiz karar alabilen ve 6zel hukuk

hikimlerine tabi bir anonim sirket haline getirilmistir. Kanun ¢ercevesinde TTAS,

248 Anayasa Mahkemesi bu cumlenin iptaline gerekce olarak; katma degerli telekominikasyon

hizmetlerinin tekel niteliginde olmalarindan dolayi, bunlarin lisans yoluyla 6zel kigilere gérdurilmesinin
ancak imtiyaz so6zlesmeleriyle gerceklesebilecegini, daha o6nce yapilan soézlesmelerin lisans
sozlesmelerine donustirtimesinde, bu s6zlesmelerdeki lisans esasina gegisle ilgili kosullarin bu timce
ile sakli tutulmasinin, bu sézlesmelerin nitelikleri geredi imtiyaz sdzlesmeleri olmalarindan dolayi
Danistay incelemesine tabi olmasi zorunlulugunu ortadan kaldirmamasi gerektigini ifade etmistir.
Ardiyok, “Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Ozellestiriimesi: Sektérde Dogum Sancilar”, s.43.

29 4502 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanhdrnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda
Kanun ile Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazete.
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her turll telekomunikasyon hizmetlerini yaritmeye ve telekomunikasyon alt yapisini
isletmeye yetkili kilinmig, telekomuinikasyon sebekeleri Uzerinden sunulan ulusal ve
uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerini ylritmesi ve bazi istisnalar
diginda tum telekomunikasyon alt yapisinin kurulmasi ve isletimesi 31.12.2003
tarihine kadar TTAS nin tekelinde birakilmistir. Ayrica TTAS nin, s6z konusu hak ve
yukumlGliklerinin Ulastirma Bakanhgi ile imzalayacagi “Gorev Sézlesmesi” ve/veya
“Goérev  Sozlesmelerinde” (Authorization Agreement) belirlenecegi  hikme

baglanmistir®®®.

Kanunla, TTASnin tekeline birakilan is ve hizmetlerin  digindaki
telekomuiinikasyon is ve hizmetlerinin, Ulastirma Bakanlir’'nca belirlenecek esaslarla
hizmetin niteligine gore bir imtiyaz sdzlesmesi, telekominikasyon ruhsati ya da
genel izin yoluyla 6zel sektdre yaptiriimasi imkani saglanmistir. Bu dizenlemeler ile
altyapi tekeli olan TTAS'nin gorevlerini yerine getiremedigi, yani ihtiyag duyulan
altyapiyr sunamadigi durumlarda bu hizmetleri saglamak Uzere diger igletmecilere
lisans verilmesi hukme baglanmigtir. Kanun’da hi¢ kimsenin Ulastirma Bakanhgi ile
bir gorev sdzlesmesi yapmadik¢a veya Bakanliktan bir telekominikasyon ruhsati
veya genel izin almadikga telekominikasyon hizmeti ydritemeyecegdi, altyapi
kuramayacagi ve igletemeyecegi belirtiimigtir. Bu sekilde telekomulnikasyon hizmeti
sunacak olan igletmecilerin yukumlulGklerinin aclk ve net olarak saptanmasina

olanak getirilmistir.

4502 sayilh  Kanun cergcevesinde ayrica, Ulastirma Bakanligina
telekomunikasyon konusunda tavsiyelerde bulunmak ve uygulamalari takip etmek

amaciyla, Haberlesme Yiksek Kurulu olusturulmustur.

Bu kanunun 6ngoérdugu dizenlemelerden en onemlileri; sektdrde politika
belirleme yetkisinin Ulastirma Bakanligr'nda birakilmasi, sektort yakindan izleyecek
ve belirlenen politikalar ile lisans vb. belgelere dayali olarak gbrev yapan piyasa
aktorlerinin, bu belgelere uygun faaliyet goOsterip géstermedigini denetleyecek
Telekomunikasyon Kurumu adinda bagdimsiz bir duzenleyici kurumun kurulmusg

olmasidir®’.

250 j .=
251 Icdz, a.g.t., s. 50.

4502 sayili Kanundan 6nce; yetkilendirme (katma degerli hizmetler), tarife onaylama, koordinasyon
gorevleri Ulastirma Bakanhginda; radyokomiinikasyonda regilasyon, ortak kullanim telsiz sistemleri
Bakanlida bagh ve katma biutceli Telsiz Genel Mudirliginde; isletme ve telekomunikasyon
reglilasyonu ise Bakanliga bagli kamu iktisadi kurulusu olan TTAS de idi.
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Telekominikasyon sektorinu duzenleyecek bagimsiz bir kurum olarak,
Kanunda ongorulen yetki ve sorumluluklari uygulamak ve verilen diger gorevleri
yerine getirmek Uzere, kamu tizel kisiligine haiz, 6zel butgeli, idari ve mali 6zerklige
sahip, gorevlerini yerine getirirken bagimsiz olan ve Ulastirma Bakanligi ile iligkili
Telekomunikasyon Kurumu, Telsiz Genel Mudurligu feshedilerek, kurulmustur.
Kurum, 1983 tarih ve 2813 sayili Telsiz Kanunu ile teskil edilmis bulunan, frekans
planlamasindan sorumlu ve Ulastirma Bakanligi binyesinde bulunan mevcut Telsiz
Genel Mudarliga'nt de icine alacak sekilde olusturulmustur. Telekominikasyon
Kurumu; fiyatlandirma, ara baglanti ve hizmet kalitesi gibi konularda teknik nitelikli
yonetmelikler ve diger idari dizenleme ve islemleri yapmaya; gérev sozlesmesi,
imtiyaz sozlesmesi, telekomunikasyon ruhsatlari ve genel izinlerin sartlarina

uyulmasini denetlemeye; ve bazi idari para cezalari uygulamaya yetkili kilinmigtir.

Bu yasa ile Telekomunikasyon Kurumu’'na, devletin bugine kadar yapmis
oldugu butin baglayici kurallarin digina ¢ikarak, sektorin acik, serbest ve gercek
rekabete ulagsmasi icin gerekli olan gsartlari saglayacak en alt seviyede
diizenlemeleri yapma gorevi verimisti’™. Bu suretle, daha o6nce Ulastirma
Bakanhgr'nin Ustlendigi dizenleme ve denetim iglevi idari bir otoriteye devredilerek,
hem sektérin siyasi midahalelerden arindiriimasi, hem uluslararasi gelismelere
uygun olarak, igletmeci ile dizenlemecinin birbirinden ayriimasi ve bagimsizlagsmasi,
hem de teknik yeterliligin uzman bir kurumda toplanmasi saglanmistir®. Béylece
Telekomunikasyon Kurumu’'nun Avrupa Birligi ve diger gelismis ulkelerdeki
duzenleyici otoriteler ile ayni yetki, sorumluluk ve kaynaklara sahip olarak ¢alismasi

saglanmistir.

Bu cercevede, siyasi sorumluluga sahip hikimetin ilgili birimi olan Ulastirma
Bakanligi'nin gérev alanlari da yeniden tanimlanmis; yasalar ve hiikimet politikalari
dogrultusunda, telekominikasyon alaninda sektére iliskin politikalarin genel ilke ve
esaslarinin belirlenerek, gerekli ydonetmeliklerin c¢ikarilmasi; diger isletmeciler ile
yapilacak olan imtiyaz sézlesmeleri veya verilecek telekominikasyon ruhsatlarinin
iceriklerinin ve genel izinlerin hikim ve sartlarinin belirlenmesi; Ucret ddenmesi

ongorulen hallerde ihale ile olmak Uzere 6deme yapilmasi; ayrica devlet yetki ve

%2 prokop, a.g.e., s. 38.

3 Erding Tekbas, Sabit ve Sayisal Mobil Telekomiinikasyon Sebekelerinde Hizmet Kalitesi:
Diinya ve Tiirkiye Analizi, Telekominikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, Nisan 2002, s. 182.
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sorumlulugunu  gerektiren yaptirmlarin  uygulanmasi  Bakanlhgin  yetkisine
254

birakilmigtir=".

4502 sayili Kanun cercevesinde sektorle ilgili kurumlarin gorevleri kisaca su
sekildedir. Ulagtirma Bakanhgi telekomunikasyon ile ilgili politikalarin genel ilke ve
esaslarinin  belirlenmesi yetkisine sahipken, Telekominikasyon Kurumu, bu
politikalara goére olusturulan imtiyaz, ruhsat ve genel izin araciliiyla sektorde
faaliyet gosteren tesebbuslerin belirlenen esaslara uyup uymadiginin yakindan
gbzetiimesi ve sektdriin dogal tekel niteligi gdsteren ve rekabet kurallarinin gegerli
olamayacag! piyasalarda gerekli dizenlemelerin yapilmasiyla gorevlidir. Rekabet
Kurumu ise, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ilgili maddeleri
uyarinca, telekomunikasyon sektorinde rekabetin korunmasina yodnelik tedbir,
tespit, dizenleme ve denetleme faaliyetlerini yuritmek ve bu sektérde rekabet
hukuku ve politikalari ile ilgili olarak alinacak karar ve ilgili mevzuat hakkinda gérus

bildirmekle gorevlidir®®.

4502 sayih Kanun ile; Turkiye igin tim hizmetlerde serbest rekabete gegis
icin, ge¢ bir tarih olarak belirlenmis olsa da, 31 Aralik 2003 olarak 6ngoérululmesi
nedeniyle Tark Telekominikasyon sektori agisindan 6nemli bir asamayi temsil
etmektedir. 2003 yihna kadar TTAS'ye taninan ses iletimindeki tekel hakkinin
nedeni ise, temel telekominikasyon hizmetlerine 06zgl evrensel hizmet
yukimlulagand tasiyan bu tesebbisin rekabetci ortama hazirlanmasi ve bu
ortamda evrensel hizmet yukimliguni de eksiksiz yerine getirebilecek imkan ve
kabiliyete ulagsmasidir. Bu arada, yasal zorunlu isletmeci statlisindeki TTAS'ye tekel
suresi boyunca diger isletmecilerin ve kisisel telekomulnikasyon tesisleri kullanan
sahislarin  ana  telekominikasyon  gebekesine  baglanti  taleplerini  ve
telekomuiinikasyon altyapi tesislerinden yararlanma ihtiyacini karsilama yakimlGlugu
getirilmistir. Getirilen tim bu dizenlemelerle teknolojik gelisemeler neticesinde dogal
tekel 6zelligini yitirmeye baslayan sektoriin dnce rekabete agilmasi ardinda etkin bir

rekabetin saglanmasi amaclanmistir.

254 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O Planlama ve Iktisadi Aragtirmalar Yénetmeligi (2001), s. 15.

5oz, a.g.t., s. 50.
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7. 4673 Sayili Kanun

Sektérde yasanan gelismeler dogrultusunda, Tirk Telekominikasyon
sektérindn uluslararasi standartlar diizeyinde yeniden yapilandiriimasi ve TTAS nin
Ozellestiriimesinin onundeki engellerin ortadan kaldiriimasi amaciyla tum duzenleme
faaliyetlerini Telekomlnikasyon Kurumu’na devreden 12.05.2001 tarih ve 4673 sayil

Kanun?® yiiriirliige girmistir.

4673 sayili Kanun ile, TTAS daha serbest hale getiriimis ve TTAS'deki kamu
payinin  %50'nin altina dusmesi durumunda, TTAS$nin ses iletim ve altyapi
hizmetlerindeki tim tekel haklarinin, 31.12.2003 tarihinden 6nce de olsa sona
erecegi hikme baglanmistir. Tekel haklarinin 31 Aralik 2003 tarihinden de dnce
ortadan kalkmasina imkan taniyan bu husus, Tdrk HukUmeti’nin pazari hizla
rekabete agmak ve Ustlenilen Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglamak yénundeki

kararliliginin bir géstergesidir.

Ayrica kanun ile; ekonomi, bagimsizlik ve guvenlik ile ilgili olarak milli
yararlarin korunmasi amaciyla, yetkili kurullarinda alinacak kararlarda Devlete s6z
ve onay hakki verecek bir adet imtiyazli hisse (altin hisse) disinda, TTAS nin tim
hisselerinin satilabilirligi, ilk defa telaffuz edilmis ve bdylece % 49’luk sinirlama da
kaldirllarak ve 6zellesgtirme ile ilgili altin hisse disinda herhangi bir hisse sinirlamasi

kalmamistir.

Kanun’da, yabanci gercek veya tuzel kigilerin TTAS'deki hisse oraninin %45'i
gecemeyecegi ve yabancilarin dogrudan veya dolayh olarak sirketin ¢ogunluk
hisselerine sahip olamayacagi, yabanci gercek ve tizel kisilerin TTAS'nin yonetim
ve denetiminde oy ¢ogunlugu saglayamayacagi, tim satis islemlerinde bu sart ve

karsiliklilik ilkesinin géz édninde bulundurulacagi da belirtilmistir.

Bu kanun ile getirilen en 6nemli degisiklik ise, 406 sayili Kanun ve diger
mevzuatta Ulastirma Bakanhgina, gorev sdzlesmesi, lisans verme veya imtiyaz
sbzlesmesi yapma veya telekomulnikasyon ruhsati veya genel izin verme yetkisi ile

bu yetkiye iligkin yapilacak dizenlemeler ile ilgili her turli géreve yonelik yapilan

26 4673 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim
Sandigi Hakkinda Kanun ile Ulastirma Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun, 23.05.2001 tarih ve 24410 sayih Resmi Gazete.
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atiflarin, Telekomunikasyon Kurumuna yapilmis oldugunun hikmedilmesidir. Bu
amagla, sektori duzenleme ve denetleme fonksiyonu tam yetkili olan Ulastirma
Bakanhgrnin bu yetkileri, bagimsiz ve uzman bir kurum olarak Telekomunikasyon

Kurumu’na devredilmistir.

So6zu edilen Ulastirma Bakanhgrnin yetkilendirme iglemlerindeki yuritme
otoritesinin TK’'ya devredilmis olmasi, sektor icin dogru yénde atiimis bir adimdir.
Bdylece Ulastirma Bakanligrnin asli goérevi olan, telekomunikasyon alanindaki
sektor politikalarinin  genel ilke ve esaslarini belirleme isine yogunlasmasi
saglanmigtir. Bunun sonucunda, Turkiye’de Avrupa Birligi mevzuatini uygulayacak
bicimde olusturulmus bir didzenleyici kurumun varhdi gerceklesmigtir. Ayrica
dizenleme, isletme ve politika belirleme goérevleri de tam ve kesin olarak birbirinden
ayrilarak, telekomulnikasyon sektoriintn kuresel dlgekte rekabet edebilecek bicimde

liberalize edilmesine baglanmistir.

Gorllecegi gibi 4673 sayili Kanun ile, TTAS'nin 6zellestirmesine ydnelik
olarak Ulke igindeki engeller bir olgiide kaldirimaya calisiimistir. Ozellikle
telekomunikasyon sektoriinde faaliyet gostermek igin gerekli yetki belgelerini verme
yetkisinin, bilhassa sektorde siyasi etkilerden uzak bir sekilde gerceklesmesinin,
Ozellestirme ve serbestlesme acgisindan ¢ok blyuk dnemi vardir. Kanun ile, 4502
sayili Kanun ile yapilan hatadan geri donulmuds ve bdylece Avrupa Birligi mevzuati

ile uyumsuzluklardan en 6nemlilerini ortadan kaldiriimistir.

4502 ve 4673 sayili Kanunlara ilaveten TTAS’nin sorunsuz bir sekilde
Ozellestiriimesine ydnelik birkag yasa ¢ikariimistir. Sektérde liberalizasyon agisindan
mevzuat calismalari devam etmektedir. Ancak, bu c¢alismalarin gercek amacina
ulasabilmesi icin, yapilan dizenlemelerle piyasaya girisine izin verilen tesebbdislerin,
gercek anlamda rekabeti saglamalarinin éntindeki piyasa igi engellerin kaldiriimasi
gerekmektedir. Piyasa i¢i engellerin veya piyasa aksakliklarinin giderilmesinde
dikkatlerin odaklanacadi tesebbus ise wuzun sdredir yasal tekel olarak

telekomiinikasyon hizmetlerini yiiriiten yerlesik operatér TTAS'dir®’.

%7 Ardiyok, Yerel Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Rekabet, s. 100.
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C. Tiirk Telekomiinikasyon A.$’nin Ozellestirme Siireci

TTAS’nin yeniden yapilandiriimasindaki mevcut temel yasal dizenlemeleri
bu sekilde ifade ettikten sonra, TTAS'nin gegmis Ozellestirme uygulamalarina
baktigimizda, Ulkemizde 6zellestirmenin sembolii haline gelen TTAS'nin blok satisi
icin iki kez ihaleye c¢ikildigi ancak dinya telekomulnikasyon sektdrinde yasanan
daralma ve c¢esitli hukuki sorunlar sebebiyle istenilen sonuglarin o dénemlerde elde

edilemedigi gortlmektedir.

TTAS'nin Ozellestirme galismalari 5 Adustos 1996 tarihinde yirirlige giren
4161 sayili Kanun cergevesinde, bagimsiz komisyonlarca iki asamali olarak
yuratilmastir. S6z konusu kanun kapsaminda birinci asamada; sektér politikasi,
satis stratejisi ve sirket degerini belirlemekle yikimli Ozellestirme idaresi
Bagkanlgl temsilcisinin bagkanldinda, Ulastirma Bakanlgi, Hazine Mdustesarligi,
Sermaye Piyasasi Kurulu ve TTASnin temsilcilerinden olusan Deger Tespit

Komisyonu (DTK) kurulmustur.

DTK'nin "Sektér Reformu ve Deger Tespiti" basligi altinda toplanan,
hisselerin degeri ve satisina iliskin ¢alismalari, Goldman Sachs firmasi
onderligindeki danisman konsorsiyumun yardimi ile 1997 yili sonunda tamamlanmig
ve Ulastirma Bakanligi tarafindan Bakanlar Kurulu onayina sunulmustur. TTAS nin
hisselerine iliskin satis stratejisi belirlenirken, son yillarda telekomulnikasyon
sektorinde meydana gelen teknolojik gelisim ve artan rekabet irdelenmis ve
TTAS'nin s6z konusu gelismelere ayak uydurabilmesini teminen sirkete yonetim
tecribesi kazandiriimasi amaciyla o6ncelikle blok satis, ardindan halka arz
yéntemiyle &zellestirimesine karar verilmistir. Bakanlar Kurulu'nun ilgili Karar®*®
uyarinca, Kanunen satisi dngorilen TTAS hisselerinin, % 20'ye kadar olan kisminin
uluslararasi sabit telefon altyapisi sahibi bir telekominikasyon isletmecisine veya
sabit telefon altyapisina sahip igletmecilerin gogunlugu temsil ettigi stratejik bir
ortakliga blok olarak satimasina, % 5'lik bdlimiin T.C. Posta isletmesi Genel
Mudurltga ile TTAS c¢alisanlari ve klguk tasarruf sahiplerine satiimasina, geri kalan
%14’l0k kismin ise yurt digi sermaye piyasalarinda halka arz edilmesine karar

verilmistir®®.

2%06.08.1998 tarih ve 98/11472 sayili Bakanlar Kurulu Karari. i
o Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.$.'nin Ozellestirme Galigmalari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/telekom_ozellestirme.htm Erisim: 10.07.2006.
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TTAS hisselerinden satisina izin verilen % 39’luk bélimden, % 20’ye kadar
olan kisminin blok satisina iligkin, 13 Haziran 2000 tarihinden itibaren verilen
ilanlarla en az bir tanesi uluslararasi sabit telefon altyapisi sahibi telekomunikasyon
isletmecisi olmak (izere stratejik bir ortakliga satigi igin bir ihale acgilmistir. interaktif
sekilde duzenlenmis olan s6z konusu bu ihalede, satig kosullarinin ilgili yatirimcilar
ve lhale Komisyonu arasinda vyapilacak bilgi ve belge transferi sonucunda
kesinlestiriimesi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede, cesitli gruplar ihaleye olan ilgilerini
resmi olarak beyan etmis, itimat taahhitnamesi imzalamis ve ihale sartnamesini
satin almiglardir. Ancak, nihai teklif verme tarihi olan 15 Eylul 2000 tarihine kadar
interaktif suUrecin baslatilabilmesi icin gerekli olan kayit islemini tamamlayan

yatirimci bulunmamasi sebebiyle ihale gergeklestiriliememistir.

Basarisiz olan ilk o6zellestirme denemesinin ardindan, yatirnmci ilgisinin
artinlmasi, hisse satisina olan talebin yeniden canlandirilabilmesi ve blok satig ile
hedeflenen gelismelerin gergeklestiriimesini teminen, satis stratejisinde degisiklik
yapilmasi gundeme gelmis ve ihale sartlari yeniden Bakanlar Kurulu gindemine

%0 fhale sartnamesinde

alinarak yeniden degerlendiriimis ve karara baglanmistir
oncekine kiyasla yapilan ilk degisiklik, blok olarak stratejik ortaga satilacak hisse
oraninin %20’den, o dénemde kanunen en ylksek sinir olan %33,5’e yukseltilmig
olmasidir. Buna gére TTAS hisselerinin % 33,5’lik kisminin uluslararasi sabit telefon
altyapisi sahibi bir telekominikasyon isletmecisine veya sabit telefon altyapisina
sahip isletmecilerin gogunlugunu temsil ettigi bir ortaklia blok olarak satilmasina
karar verilmigtir. Ayrica blok satis gercevesinde, Yonetim Kurulu’na bagli olarak
faaliyet gosterecek ve sirketi idare edecek bir “Stratejik Hizmetler Komitesi” (icra
Komitesi) kurulmasi ve bu komitede c¢ogunlugun stratejik ortak temsilcilerine
verilmesi kararlastiriimistir. Buna ilave olarak, blok satis cergevesinde stratejik

ortakhga®';

= TTAS Yonetim Kurulunda hissesi oraninda temsil hakki taninmasi,

= Personel, yatirm, mali igler ve ana s6zlesme degisikligi gibi konulara

iligskin olarak alinacak Ydénetim Kurulu kararlarinda onay hakki veriimesi,

2609 30.11.2000 tarih ve 2000/1653 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve 08.12.2000 tarih ve 2000/88 sayih
Ozellestirme Yiiksek Kurulu Karari ile yeniden ihaleye ¢ikilmasina karar verilmigtir.

%1 Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestirme Caligmalari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/telekom_ozellestirme.htm, Erisim: 10.07.2006.
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= Stratejik Hizmetler Komitesinde Genel Midur olarak atanacak adaylari

belirleme hakki, taninmasi kararlastiriimigtir.

Ozellestirme galismalarinin ikinci kismi olan satis siirecinde ise, satis ve
ihale islemlerini gerceklestirmek Uzere bes kurumun temsilcilerinden olusan, DTK
yapisina benzer bir yapisi olan ihale Komisyonu (iK) kurulmustur. iK'na danismanlik
hizmeti vermek {izere agilan ihalelerde, Merill Lynch, ABN AMRO Rohtschild, is
Yatirm’dan olusan konsorsiyum mali danisman, Herginer Bilgen Ozeke ve
Linklaters & Paines firmalarindan olusan konsorsiyum da hukuk danismani olarak

secilmis ve satis siirecine iliskin calismalar baslamistir®?,

Yukarida cergevesi cizilen sartlar dogrultusunda 14 Aralik 2000 tarihinde,
TTAS hisselerinin % 33,5’lik boliminin blok satigina iliskin ikinci bir ihale agiimistir.
TTAS'nin basarisizla sonuglanan %20 hissesinin blok satisina yonelik olarak agilan
ilk ihalede izlenen interaktif sureg, ikinci ihalede de yenilenmistir. Ancak, TTAS nin
Ozellestiriimesi kapsaminda ikinci ihaleye iligkin olarak cesitli tarihlerde, Elektrik
Miihendisleri Odasi, Kamu isletmeciligini Gelistirme Vakfi (KIGEM), Kamu-Sen ve
TTAS'de calisanlarin 6rgitli oldugu Haber-Sen tarafindan iptal davalar agiimistir.
Ankara 6. Idare Mahkemesi'nin 20.03.2001 tarihinde verdigi ylritmenin
durdurulmasi karari®® uyarinca, bahse konu ihaleye iliskin islemler durdurulmustur.
S6z konusu karar nedeniyle 14 Mayis 2001 tarihinde teklif verme slresi sona eren
ihale igin, 6ngorulen slire zarfinda herhangi bir islemin hukuken ve fiilen
gergeklesmesi mimkiin olmadigindan, ihale Komisyonu'nun 15.05.2001 tarihli

karariyla blok satis ihalesi iptal edilmistir®®*.

Yukarida bahsi gegcen her iki ihalede de, satisa sunulan hisse miktari ile
beraberinde verilmesi Ongoérilen yonetsel haklar yatirimcilar nezdinde yetersiz
bulunmustur. Bununla birlikte, yurtici ve uluslararasi etkenler, ihale zamanlamasinin
hatali segilmesi, Turkiye’'nin uluslararasi derecelendirme kuruluglarina gére yabanci
yatirnmcilar agisindan riskli bir Glke olmasi, 6zellestirmeye yeterli siyasi destegin
verilmemesi, ihale slrecinin basarisizliga ugramasinda rol oynamistir. Ayrica, global

telekomiinikasyon piyasalarinda yasanan konjonktirel degisim de (talebin sabit

262 Ozellestirme idaresi Baskanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestirme Calismalari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/telekom_ozellestirme.htm, Erisim: 10.07.2006.

53 2577 sayili kanunun 4001 sayili yasa ile degisik 27. Maddesi uyarinca.

264 Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestirme Caligmalari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/telekom_ozellestirme.htm, Erisim: 10.07.2006.
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sistemlerden mobil sistemlere kaymasi, 3. nesil cep telefonu®® lisanslari igin
gerceklestirilen blaylk olcekli yatirimlar ve bunun sonucunda telekomunikasyon
sektérinde yasanan finansman krizi, buylk telekominikasyon operatdrlerinin

yatirim planlarinin degismesi vb.) TTAS’ye yonelik talebi olumsuz etkilemistir.

Bahsedilen gelismeler paralelinde, 23.05.2001 tarihinde 4673 sayili yasanin
yurarlige girmesi ile birlikte, TTAS oOzellestirmesine iligkin yeni bir yasal
dizenlemeye gidilmistir. TTAS’yi ve sektdru siyasal etkilerden arindirarak, 6zel
sirket statiislinde calismasini saglamak amaciyla, TTAS yeni bir ydnetim yapisina
kavusturulmustur. Bakanlar Kurulu’'nca TTAS’nin bir adet altin hisse haricindeki
hisseleri icin yeni bir Ozellestirme stratejisi belilenmis ve adi gegen yasayla
degistirilen gercevede, OIB ve Ulastrma Bakanligrnin ikiser, Hazine
Mustesarligr'nin ise bir Uye ile temsil edilecegi yeni bir ihale Komisyonu kurulmus ve
bu komisyon calismalarina baslamistir. TTAS Yonetim Kurulu, &6zellestirmeye
hazirlik kapsaminda sirket i¢in uluslararasi danigsmanlarin yardimiyla hazirlanan
kapsaml bir girketlesme planini, 4 Haziran 2002 tarihinde onaylamistir. Bu plan,
TTAS'nin gesitli is alanlarina gore 6rgutlenmis istiraklerinden olusan bir “Holding

Modeli” cergevesinde yeniden yapilandiriimasini dngérmektedir®®®.

Telekominikasyon piyasalarinda yasanan kokli konjonktlrel degisim ve
TTAS'nin degisen yapisi paralelinde, Mayis 2002 tarihinde sirket degerinin yeniden
tespit edilmesi amaciyla, TTAS Deger Tespit Komisyonu kurulmustur. TTAS nin
degerinin yeniden tespit edilmesi ile 6zellestirme stratejisinin yeniden olusturulmasi
icin destek hizmeti alinabilmesine yonelik olarak 8 Temmuz 2002 tarihinde
danismanlik ihalesi agilmig, s6z konusu ihaleyi NM Rothschild & Sons Co/Ernst &
Young Konsorsiyumu kazanmis ve Eylil 2002 itibariyle ¢alismalara baslanmistir.
igili mevzuat uyarinca, TTAS'nin 6zellestirmesine ydnelik satis stratejisi
Ozellestirme Idaresi Baskanligrnin gériisii, Ulastirma Bakanhgrnin teklifi tizerine

Bakanlar Kurulu tarafindan tespit edilecegi belirtiimektedir®®’.

%5 Kisa adi UMTS olan Uglncu nesil cep telefonu sistemi, kullanicilarin yiksek kalitede goklu ortam

bilgilerini mobil olarak kullanmalarina olanak taniyan ve bdylece yeni hizmet ve uygulamalarin mobil
telefonlar araciligiyla tiketicilere ulagsmalarini saglayan bir platformdur.

266 Ozellestirme idaresi Baskanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestirme Calismalari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/telekom_ozellestirme.htm, Erisim: 10.07.2006.

=7 Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin Ozellestirme Caligmalari,
http://www.oib.gov.tr/telekom/telekom_ozellestirme.htm, Erisim: 10.07.2006.
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TTAS nin 6zellestiriimesinden 6nce, piyasa sartlarina duyarli ve interaktif bir
yaklasim iginde Ozellestirme stratejisi yeniden sekillendirilmistir. Tarkiye, Avrupa
standartlari ile ayni seviyelerde dizenlemeler getirerek 6zellestirme islemleri igin
uygun bir ortam hazirlamig ve yatirimci glvenini tesis etmistir. Verimli bir strecin
olusturulmasi dogrultusunda TTAS i¢in en uygun 6zellestirme stratejisini tasarlamak
amaciyla, 2003 Eylil ve Ekim aylari arasinda Turkiye’de ve yurtdisinda pazar
arastirma galismasi yapilmistir. S6z konusu hazirlik ¢alismalari ¢gergevesinde, 2003
yili Eylal ve Ekim aylarinda piyasa talep analizi ¢galismalari tamamlanmis, ardindan
13.11.2003 tarih ve 2003/6403 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile sirket hisselerinin en
az %57inin tek seferde blok olarak satilmasi ve blok satisi muteakip, kalan
hisselerin Bakanlar Kurulunca belirlenecek sirec gercevesinde halka arzin da dahil

oldugu metodlar ile 6zellestirimesi kararlastirilmistir®®.

Bu slrecte, devletin sektérdeki varligini, rekabet ortamini, kamu ¢ikarini,
kisisel bilgi gizliligini, guvenilirligi ve tuketici haklarinin yaninda sosyo-ekonomik
hedeflerin gergeklesmesini saglayacak ve dizenleyecek Olgiide koruma amacina
yonelik olarak 6zellestirilen TTAS iginde yabanci yatinmcinin sahiplik oranindaki
kisitlamalar kaldiriimig, altin hissenin kapsami daraltiimig, sirketin %100’Un0n
satilmasi mimkiin kilinmis, sirket (izerindeki cesitli vergi yikimlulikleri®®®
01.01.2005 tarihi itibari ile kaldirilmis, sosyo-ekonomik hedeflerin gergceklesmesine
yonelik olarak 16.06.2005 tarih ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu ¢ikariimisg,
uydu ve kablolu TV operasyonlari devlete ait ayri bir sirket olarak TTAS’den ayriimis

ve Ozellestirmeye dahil edilmemistir.

Diger taraftan, TTAS nin blok olarak satisina iliskin, mevcut pazar kosullari
g6z énune alinarak, ilgili taraflar ile diyalogu gelistirmek amaciyla ihale dncesinde,
Ozellestirme idaresi tarafindan potansiyel yatirimcilari Sirketin, hukuki, operasyonel
ve mali durumuna iligkin olarak aydinlatmak, satis surecine iligkin bilgi vermek ve
ilgililerin de 6zellestirme surecine iligkin goruglerini almak Uzere bir “Bilgilendirme

» 270

Sureci gerceklestirilmigtir. Toplam 11 yerli ve yabanci yatirimcinin katildigi streg

31 Temmuz 2004 tarihinde sona ermis ve Ihale Komisyonuna calismalarinda

88 Ozellestirme idaresi Baskanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS),
www.oib.gov.tr/telekom/turk_telekom.htm, Erisim:10.07.2006.

% Deprem Afet Fonuna Katki, Milli Prodiiktivite Merkezine Katki Payi, Sivil Savunma Fonuna Katki,
TSE'ye Katki Pay1.

20 Bilgilendirme surecine katilmak blok satis ihalesine katilabilmek igin bir 6n kosul degildir.
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yardimci olmak Uzere 2004 yili Temmuz ayinda BNP Paribas, PDF Kurumsal
Finansman ve Deniz Yatirrm konsorsiyumundan olusan finansal danigsmanlar ile
Cerrahoglu ve Baker-McKenzie’den olugan hukuk danigsmanlari géreviendirilmigtir.
15.10.2004 tarihli 7931 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Sirket hisselerinin %55'nin
blok olarak satiimasi ve bu cercevede 31.12.2004 tarihine kadar ihale ilanina

¢ikilmasi hilkme baglanmistir.

Global telekom piyasalarinin canlandigi bu yeni dénemde, genis bir tanitim
ve uzun bir hazirlik sireci ile potansiyel alicilarin beklentilerini dikkate alan ve
piyasa sartlarina cevap veren yeni bir O6zellestirme stratejisi ile, 25.11.2004
tarininden itibaren vyerli ve yabanci basin organlarina verilen ilanlarla Tlrk

Telekomiinikasyon A.S.’nin ihale siireci resmi olarak yeniden baslamistir®”".

Buna gore, teklif verebilmek igin teklif sahiplerinin ihale Komisyonu
tarafindan belirlenen on yeterlilik sartlarini saglamalari gerekliligi belirtilmistir. ihale
sartnamesinde ayrica, Turkiye'’de GSM mobil telekominikasyon hizmetleri
pazarinda hakim durumda olan tesebbulslerin, tek baslarina ihaleye
katilamayacaklari da belirtilmistir. 11 Ocak 2004’e kadar 6n yeterlilik basvurular
yapilmig ve 13 vyerli ve uluslararasi yatirmci 6n vyeterlilik kazanmigtir. Detayli
inceleme sureci Subat, Mart ve Nisan 2005’te yapilmistir. Son teklif verme tarihi olan
24.06.2005'te?”> TTAS'nin %55 hissesi icin 4 adet teklif””® gelmistir. 01.07.2005
tarihinde kapali finansal teklif zarflari agilarak yapilan toplu pazarlik goérismeleri
sonucunda, TTAS'nin %55 hissesi igin ihalede en ylksek teklifi, 6.550.000.000 dolar
bedelle OGER Telecoms Ortak Girisim Grubu (OGG)**; ikinci en yiiksek teklifi ise,
6.500.000.000 dolar bedelle ETISALAT-CALIK OGG?® vermistir. TTAS’nin %55

oranindaki hissesinin blok olarak satisina yonelik olarak alinan ihale Komisyonu

21 Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Tiirkiye’de Ozellestirme 1, s. 13-14.

www.oib.gov.tr/turkiyede ozellestirme1.htm, Erigim:10.07.2006.

#2 Ik olarak ihale sirecinin son teklif verme tarihi 31 Mayis 2005 olarak belirlenmig, fakat
Telekomiinikasyon ihale Komisyonu'nun 10 Mayis 2005'de verdigi karar ile bu tarih 24 Haziran 2005
tarihine kadar uzatiimigtir.

3 TTAS'nin ihalesine, Kog Holding Ortak Girisim Grubu, Oger Telecoms Ortak Girisim grubu, Etisalat
Ortak Girigsim Grubu ile Turktell Ortak Girisim Grubu teklif vermistir.

™ Oger Telecoms OGG, Saudi Oger Ltd. (%1) ve yine bu sirketin kontrolii altindaki Oger Telecoms
LLC’den (%99) (OT) olugsmaktadir.

%5 yapilan ihalede ikinci en yiiksek teklifi vermis bulunan Etisalat Ortak Girisim Grubu (Etisalat OGG),
Emirates Telecommunications Corporation Group (Etisalat), Dubai islamic Bank, Abu Dhabi National
Insurance Company ve Cetel Calik Enerji Telekomulnikasyon A.$. (Calik Enerji) tarafindan
olusturulmustur.
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Karari, Rekabet Kurulu onayina sunulmustur?’®. ihale sonuglari Rekabet Kurulu’nun
iznini?’” miiteakiben karar, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca
25.07.2005 tarih ve 2005/9146 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile onaylanarak
02.08.2005 tarih ve 25894 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanarak yurdrlige girmigtir.
ihale sonucunun Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla beraber ihalede kazanan Oger
Telecoms Ortak Girisim Grubu ile hisse satis sdzlesmesi 24 Agustos 2005 tarihinde
imzalanmis ve Taslak imtiyaz sdzlesmesi TTAS ve Telekominikasyon Kurumu

tarafindan parafe edilmistir®’®.

TTAS'nin Gérev Soézlesmesinin 4'Uncli maddesinde yer alan “TTASdeki
kamu payinin %50°nin altina diismesi halinde bu tarihten itibaren iki ay icinde Kurum
ve TTAS arasinda bu gérev sbézlegsmesi imtiyaz sbzlesmesi olarak yeniden
diizenlenir” hikmune istinaden, TTAS ile Kurum arasindaki Goérev Sdzlesmesi,
14.11.2005 tarihinde imtiyaz Sézlesmesi olarak yenilenmistir’”®. Bu sdzlesmelerin
imzalanmasindan sonra, TTAS'nin %55 oranindaki hissesi Oger Telekomiinikasyon

A.S ‘ye devredilmis ve TTAS bir kamu sirketi olmaktan ¢gikmistir.

TTAS binyesindeki cep telefonu operatérl ile beraber 6zellestirilmis, Oger
Telecom bdylece, GSM hizmetleri alaninda faaliyet gésteren Avea lletisim Hizmetleri
A.S.de (Avea) ortak kontrole sahip olarak, hem yaygin bir yerel kablolu sebekeye,
hem de gelecegdin iletisim ortami olmasi muhtemel bir mobil sebekeye sahip

olmustur®®.

TTAS nin %55'lik hissesinin 6zellestiriimesi ihalesinde, ortaya ¢ikan 6 milyar
550 milyon dolarlik rakam, Turkiye'nin simdiye kadar gerceklestirdigi en blyuk
Ozellestirme gelirini olusturmaktadir. Boylece TTAS nin %55 hissesine 6 milyar 550
milyon dolar verildigi ortamda, TTAS'nin toplam degeri 11.9 milyar dolari asmis
olmaktadir. TTAS’nin Ozellestirmesiyle ilgili ihale sartnamesinde yer alan
taksitlendiriimis 6deme planini segen Oger Telekom, satis sirasinda ilk etapta 1

milyar 314 milyon dolarlik pesin édeme yapilarak, kalan édemelerin bes esit

216 1998/4 sayill Ozellestirme Yoluyla Devralmalarin Hukuki Gegerlilik Kazanabilmeleri igin Rekabet

Kurumuna Yapilacak On Bildirimlerde ve izin Basvurularinda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig cercevesinde.

277 21.07.2005 tarih ve 05-48/681-175 sayili Rekabet Kurulu Karari.

8 Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS),

www.oib.gov.tr/telekom/turk _telekom.htm, Erisim:10.07.2006.

"% Telekomiinikasyon Kurumu, 2005 Yili Faaliyet Raporu, s. 63.

280 Rekabet Kurumu, 7. Yillik Faaliyet Raporu 2005, s. 99.
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taksitte”' yapilacagi belirtiimistir. Hazine’ye bu siire zarfinda 2005 yilinda 1 milyar
314 milyon dolar ve 2006'da faiz dahil 1 milyar 431 milyon dolar tutarinda iki 6deme
gercgeklestirilmistir. Ancak, daha sonra verilen bir karar ile, faiz dahil geriye kalan 4
milyar 314 milyon dolarlik tutarin tamamini 2007 Mart ayinda pesin olarak odemisgtir.
Boylece, Oger Telekom, TTAS nin ylzde 55 hissesinin tamami igin faiziyle birlikte
toplamda 7 milyar 55 milyon dolarlik 6deme yapmis ve 6deme sireci, planlanandan

4 sene erken tamamlanmistir.

TTAS ve Telekomiinikasyon Kurumu arasinda 21 yiligina imzalanan imtiyaz
Sozlesmesi ile birlikte TTAS, 21 yil boyunca Oger Telecom ortakligiyla isletilecektir.
Bu durum pek ¢ok tartismaya neden olduysa da, Danistay Birinci Dairesi, imtiyaz
sb6zlesmesinde mulkiyet konusuna aciklik getirmistir. Buna goére, Oger Telecom’un
sdzlesme sonunda, TTASnin telekominikasyon alt yapisini g¢alisir vaziyette,
Telekomunikasyon Kurumu'na bedelsiz olarak birakacagl karara baglanmistir.
Anlasildig1 Uzere bu satig, bir varlik satisi degil, imtiyaz s6zlesmesidir ve 21 yil
sonunda alici Oger Telekom, TTASye ait altyapiyi varliklari ile birlikte tekrar Turk

devletine devredecektir.

Ote yandan, stratejik ortaga satis ydnteminden sonra, halka arz yontemi ile
kalan hisselerin satisi kararlastiniimigtir. 13.11.2003 tarih ve 2003/6403 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile halka arz edilecek hisse oraninin ve zamanlamasinin blok
satis sonrasinda belirlenmesi hikme baglanmigtir. Blok satis sonrasinda TTAS de
Hazine'ye ait %45 oranindaki hissenin bir bélimundn halka arzina yonelik hazirlik

calismalari baglamig, ancak su ana kadar herhangi bir sonug¢ alinamamistir.

Halka arz yontemi, hem siyasetciyi hem de ilgili isletmeciyi guclendirecek bir
Ozellestirme metodudur. Bu nedenle, TTASnin ikinci agsama da kiguk bir kisminin
dahi olsa, borsaya kote edilmesi dnem tasimaktadir. Bunun yani sira, TTAS
Ozellestirme slrecinde halka arza gidilmesi, tim hesaplarin seffaf ve agik olmasini
gerektireceginden, hem sektorde énemli bir aktdr konumunda yer almasindan
dolayi, sektdriin ydnlendiriimesi ve rekabetin saglanmasi agisindan; hem de
denetleme ve reglle edilmesi acisindan fayda saglayacagdi da g6z énune alinmasi
gereken onemli bir konudur. Cunku bu sekilde, sektorin ve kamuoyunun guvenini

saglayacak ve sektorde rekabetin saglanmasi daha da kolaylasacaktir.

281 adeli 6demenin faiz orani libor+yiizde 2.5 oraninda faiz olarak uygulanmasi kararlastirimistir.
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Telekominikasyon sektoériinde heniz

teknoloji

Uretemeyen

ulkelerin,

teknoloji Ureten sirketlerin hem yonetsel hem de teknik bilgi birikiminin Ulkeye

kazandiriimasi i¢in benimsedigi stratejik ortaga satis yontemin, Turkiye benzeri

bircok AB Ulkesinde kullaniimig oldugu da asagidaki tablodan anlagiimaktadir

Tablo 5: AB Ulkeleri Telekomiinikasyon Sektoriinde Gergeklesen
Blok (Stratejik)" Satiglar

ULKE SIRKET YATIRIMCI SATILAN | VERILEN | OZELLESTIRME
PAY (%) HAKLAR | GELIRI (MiL. $)
KPN Yonetim
Bulgaristan BTC (Hollanda)/OTE 51 . -
. KontrolG
(Yunanistan)
Slovenske .
Slovenya | Telekomunika Deutsche Telekom 51 Yonetmj 900
cie (Almanya) Kontroll
Cable&Wireless Sinirli
Letonya Lattelekom (ABD)/Telecom 46 Yoénetim 135
Finland KontrolU
Macaristan MATAV Deutsche 37+430+27 | Lonetim 4502
Telecom/Ameritech Kontroll )
Yonetim
Gek Cum. SPT KPN/Swiss 27 Kontrold 1.450
Telecom (Icra
Komitesi)
. Ameritech/Singapur Ydnetim
Belcika Belgacom Tel./Tele Danmark 49.9 Kontroll 2470

Kaynak: Ardiyok, “Tirk Telekominikasyon A.S.nin Ozellestirimesi: Sektérde

Dogum Sancilan”, s. 36.

Tirk telekomunikasyon sektorl, sahip oldugu buyik katma deger ve diger
sanayi sektorlerinin gelisimindeki 6nemli rolunden dolayl hem yerli hemde yabanci
yatinmcilar i¢in cazip bir sektoriddr. Yabanci sermayenin giriginin artacagi
ongorulen ve Tuarkiye'nin en blylk 6zellestirmesi olarak degerlendirilen TTAS nin
Ozellestiriimesine yabanci sermayenin ilgisi bliylk olmustur. TTAS ihalesi sonrasi
Dunya Bankasi Turkiye Direktori Andrew Vorkink, TTASye olan ilginin diger buyuk
Ozellestirmelerin de 6ninu agacagini sdyleyerek, 6 milyar 550 milyon dolarlik teklifin

Tirk ekonomisine olan giivenin eseri oldugunu belirtmistir?®2.

* Stratejik ortaga blok satis yontemi, sektdrde bilgi ve tecriibesi bulunan stratejik bir ortaga, ana
isletmecinin hisselerinden belirli oranda pay verilmesi ve isletmenin yonetiminde de s6z sahibi
olmasinin saglanmasidir. Bu sekilde, stratejik ortagin yeni yatinmlar, yonetim ve bilgi transferleriyle
telekomiinikasyon sektoriini canlandirmasi beklenmektedir.

2 HURRIYET, “Telekom ihalesi Gelecek Ozellestirmelere lyi Haber” Hiirriyet Gazetesi, 3 Temmuz
2005.
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Bununla birlikte, TTAS'nin %55 oranindaki hissesinin blok satisi igleminin,
uluslararasi finans ¢evrelerince yakinen takip edildigi ifade edilmelidir. Bu
kapsamda, 2006 yilinda TTAS’nin 6zellestirmesi iglemi, finans alaninda prestijli bir
dergi olan “Acquisitions Monthly” tarafindan “Gelisen Piyasalarda 2005 Yil'nin En
Bagaril islemi” 6dlliine de layik bulunmustur. Béylelikle, Glkemizde ilk kez bir girket

birlesme ve devralma islemi uluslararasi dlgekte bir 6diile layik goriimuistir?®.

D. Tirk Telekomiinikasyon Sektoriunde Serbestlesme ve

Ozellestirmeye Uygulamalarina iligkin Degerlendirmeler

TTAS nin 6zellestiriimesi ve telekomulnikasyon sektdrune iligskin Ulkemizin
icinde bulundugu serbestlesme stireci; Turk telekominikasyon sektériinde rekabetin

tesisi ve gelismesi acgisindan blyUk énem arz etmektedir.

Ozellestirme, bilginin Uretim faktdri olarak kabul edildigi gunimizde,
piyasalarin rekabete acilmasi ve daha da rekabetgi bir yapiya kavusmasi adina bir
firsat olarak, Ulkemizin kuresel dlgekte rekabet edebilmesini saglamak, ekonomik
gelismeyi ve buyumeyi gerceklestirmek amaclarina ulasmak icin bir ara¢ olarak
dusunulmelidir. Bu sebeple, 6zel sektoriin kamu sektdriinden daha dinamik oldugu
ve ekonomik agidan daha etkin igledigi dikkate alindiginda, TTAS'de yapisal
reformlar yapmak vyerine O6zellestirme yoluna gidilmesi istenilen dinamizm

olusturulmasinda daha etkili olmustur.

Ancak, TTAS durumunda Ozellestirme surecinde, her ne kadar
Ozellestirmenin esas hedefinin gelir degil tretkenlik oldugu sik sik tekrarlansa da
gelir odagi énemli bir rol oynamis géziikmektedir. Ozellestirme geliri ile rekabetin
gelismesi arasinda bir c¢eliski goérulmids, bu yuzden rekabetin gelismesi
geciktiriimistir. Bir anlamda, kisa dénemli kamu geliri, uzun dénemli refaha tercih
edilmistir’®. Oysa ekonomik biiylimeye katkisi yilksek olan bu sektoriin, bu katkiy!
yapabilmesinin en énemli sarti, sektorde rekabetin gelismesidir. Serbestlesmeyle
birlikte etkin rekabetten dolayi sektdrdeki firmalarinda yatirim yapmasiyla, yatirimlar

artacak, bodylece 0&zellestirme sonrasi halen %45lik TTAS hissesini elinde

83 Ozellestirme idaresi Bagkanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (TTAS),
www.oib.gov.tr/telekom/turk_telekom.htm, Erisim:10.07.2006.

%4 jzak. Atiyas, , “Dogal Tekellerde Rekabet, Telekomiinikasyon Sektoriinde Regilasyon, Rekabet ve
Ozellestirme”, Rekabet Dernegi, Rekabet Haber Biilteni, Sayi:15, 20.09.2005, s.14.
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bulunduran devlet, bdyle bir deger artisi sonucu daha karli bir pozisyona
yerlesecektir. Kisaca, TTAS'nin sektérde bazi servislerde artan rekabetten dolayi
gelir kayiplari olsa dahi, rekabet sartlarinda daha verimli olarak buytyen pazardan

alinan payla kigulen degil buytyen bir sirket olacaktir.

Dinya sinirlarinin ortadan kalkmasi ve rekabetin her alanda yayginlasmasi
nedeniyle, KiT’lerin genel sorunlari ve telekomiinikasyon hizmetlerinin basta ticaret
olmak Uzere tum sektoérlerin altyapisini olusturdugu dikkate alindiginda, TTAS nin
Ozellestiriimesinin gerek kurulusun, gerekse uluslararasi platformda Ulkenin rekabet

glcind arttiracagi agiktir.

Ozellestirmeyi bliylk bir atihm firsati haline getirmenin yolu, yeni firmalarinda
sektdre girisinin biran dnce saglanmasi gerekliligidir. Kendi altyapisini kurmadan bir
baska isletmecinin altyapisini kullanarak, ulkenin atil alt yapilarinin verimli
kullanimini saglayarak, hizmetleri zenginlestirecek ve c¢esitlendiricek, “servis

saglayici igletmelerin” tegvik edilerek onlerinin agiimasi gereklidir.

Uzun dénemde altyapi bazinda rekabet kosullarinin olusturulmasi icin AB’de
oldugu gibi hizmetler bazinda rekabetin saglanmasi  gerekmektedir.
Telekominikasyon sektoriinin serbestlesmesiyle birlikte hizmete dayali rekabetin
yanisira altyapiya dayali bir rekabet ortaminin olusturulmasi blyuk 6nem arz
etmektedir. Serbestlesme surecinde, TTAS nin tasiyici sebekesine alternatif olacak
telekomunikasyon altyapilarini kurmak veya isletmek isteyen girisimcilerin piyasaya
girisi ile birlikte; sektorde daha saglikli ve kalici bir rekabet ortaminin olusmasi,
hedeflenen ekonomik gelismelerin hizlanmasi, fiyatlarin dagitriimesi suretiyle
tlketici refahinin artmasi ve Ulke ekonomisi agisindan da uzun dbénemde

surdurulebilir bir blyime dizeyinin yakalanmasi saglanacaktir.

Ancak, ikinci sirketin kuracagi sebekenin, yillarin birikimiyle ve devlet
kaynaklari ile, yani disik sermaye maliyetiyle, olusturulan bir sebekeye kisa
zamanda gugcli bir rakip olabilecek bir sebeke ve hizmet dizeyine erismesi
beklenmemelidir. Gerekli yatirimlarin finansmani icin yeni bir kaynak olugturmasinin
yani sira, duopolin en énemli islevi piyasada hakim olan sirketi etkin olmaya

285

zorlamak olacaktir Bu sekilde saglanan ekonomik faydanin sebekenin

25 Ardiyok, “Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’'nin Ozellestiriimesi: Sektérde Dogum Sancilar”, s. 56.
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duplikasyonundan kaynaklanan maliyetleri agacagdi distnilmektedir. Sebeke tekrari
nedeniyle kaynak israfi olacagi dusunllse dahi, alternatif bir isletmecinin varlig
TTAS'de Uzerinde olumlu etki yaratarak, yatirimlarini etkin tutacagi, bu suretle

toplam refahin artacagi disunulmektedir.

Son olarak, serbestlesmeyi miteakip Ulkede diger mevcut sebekelerin
(kablolu TV, elektrik vb.) telekomunikasyon hizmetlerinin sunumu igin
kullaniimasinin, rekabetgi bir yapi kurulmasinin daha erken gergceklesmesine yol
acacag! dusunulmektedir. Tlrk telekomlnikasyon sektériinde tam serbestlesmenin
baslamasiyla birlikte, bu tlr sebekelere sahip igletmelerin, telekominikasyon
sektoriinde faaliyet gdsteren igletmelerle konsorsiyumlar olusturarak sektérde

faaliyet géstermelerini 6zendirici tedbirler alinabilir.

Tlrkiye’de telekomiinikasyon sektdriine 6zgl bir dlzenleyici gergevenin
varli§i ve regilatér kurumun islevleri serbestlesme ve 6zellestirme stireci igin olumiu
bir etkiye sahiptir. Serbestlesme surecinin baslamis olmasi ve Telekomunikasyon
Kurumu’'nca yapilan dizenlemeler ve yetkilendirmeler sonucunda alternatif
isletmecilerin pazara girisinde ivme kazanilmisg, isletmeciler tarifelerini tiketiciler

lehine degistirmek durumunda kalmistir?®®.

Amacg gelismis bir ekonomidir, 6zellestirme de buna ulagsmada araglardan
biridir. isleyen siirecin geldigi noktada, Tirk telekomiinikasyon sektoriini ve TTAS'yi
yepyeni sartlar, yepyeni bir dénem ve suregler beklemektedir. Sonugta, tlkemizde
2006 ve 2007 yillari, sektordeki serbestlesmeye bagh olarak rekabetin daha fazla
yasandigi ve yetkilendirmelerin piyasalari hareketlendirdigi, hizmet igerigi ve
kalitesinin ¢ok gelistigi, katma degerli hizmetlerin verildigi ve AB mevzuatina
uyumun saglandigi yil olmustur. Gelecek yillarda bu etkinin artarak stirmesi ise, hem
dizenleyici kurumlara, hem kamu kurum ve kuruluglarina hem de Turkiye’deki

sosyo-politik faktorlere bagli olarak gelisecektir.

286 Telekomiinikasyon Kurumu, 2004 Y1l Faaliyet Raporu, s. 10.
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SONUG

1980’li yillara kadar hemen hemen butin Ulkelerde kamu hizmeti olarak
nitelendirilerek, devlet mulkiyetinde ve kontrolinde tekel olarak yurutulmas olan
telekomunikasyon hizmetlerinde, Ozellikle son yirmi yildir yasanan teknolojik
gelismeler ve artan kiresellesme egilimi ile beraber blyUlk bir degisim ve dénisim
sureci yasanmaktadir. Bu dogrultuda, bir ¢ok gelismis ve gelismekte olan Ullkede,
telekomunikasyon sektorinin tekelci yapisi kirilarak, yeniden yapilandirma
¢alismalari hiz kazanmig; 6zellestirme ve serbestlesme yonlinde adimlar atilarak,
piyasada rekabetin tesis edilmesine yonelik reformlar yapiimaya baslanmistir.
Reformlar, Ulkelerin mevcut mudahale sekilleri ile diger sosyal, ekonomik ve politik
faktorlerine bagl olarak farkliliklar gésterse de, temelde toplumun artan sosyal ve
ekonomik taleplerinin en etkin sekilde karsilanmasi ve artan global rekabet

karsisinda Ulkenin rekabet gicinln arttirilmasi amacini tagsimaktadir.

Kisaca ses, gorunti ve veri aktariminin gerceklestirildigi bir sektdr olarak
tanimlanabilen ve bilgiye dayali kalkinmanin temel altyapisi niteliginde olan
telekomunikasyon sektord, uluslararasi piyasada teknolojik gelismelerin en fazla
etkiledigi sektorler arasindadir. Teknolojik gelismeler sonucu, telekomunikasyon
sektorinde yer alan birgok piyasanin rekabete agilabilmesi, dogal tekelin s6z
konusu oldugu yerel telefon hizmetleri gibi piyasalarda ise, alternatif sebekeler
Uzerinden ses iletimine yonelik ¢calismalar neticesinde, sektoriin tekelci yapisi yerini

Ozellestirme ve serbestlesme hareketlerine birakmistir.

Hem dzellestirme hem de dzellestirmeye gore daha karmasik bir yapi iceren
serbestlesmenin sekil ve zamanlamasiyla ilgili olarak ortaya gikan en ideal model ya
da metot bulunmamaktadir. Ozellesmenin basladigi 1980'li yillarda, bu alandaki
etkin goris; ulusal telekomunikasyon sirketlerinin dnce 6zellestiriimesi ve ardindan
serbestlesmesi seklinde iken, daha sonra bu goéris “6nce serbestlestir, sonra
Ozellestir’ seklinde degisiklige ugramistir. Piyasa ekonomisine gegis sirecinde
telekomunikasyon sektérinin énemine inanan ve bu konuda 1980’li yillarda oldukga
buyuk yatirrm hamleleri gerceklestiren Turkiye’de de, oOzellikle 1990'h yillarin
ortalarinda Turk Telekominikasyon AS’nin énce 6zellestiriimesi, ardindan piyasanin

serbestlesmesi planlanmistir.
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Serbestlesmenin basta Avrupa Birligi Glkeleri olmak Uzere, dinyadaki diger
ulkelerde de gerceklesmesi uzun yillar almigtir. Avrupa Birligi'nde telekomunikasyon
sektorinun yeniden yapilandiriimasi yonunde, 1990l yillardan itibaren onemli
atilimlar atilmis olup, 01.01.1998 tarihinden itibaren, bazi istisnalar hari¢, sektérde
serbestlesme sureci tamamlanmistir. Dunyada ve AB telekomunikasyon
sektorindeki gelismeler ve yasanan genel egilimler, Turkiye'nin de bu alandaki yol

haritasini kismen gizmistir.

Tlrkiye, dinya ekonomisinde vyasan serbestlesme, &zellestirme ve
kiresellesme  egilimi  paralelinde, telekomunikasyon sektorinin yeniden
yapilandiriimasi yoénindeki calismalara, diger Ulkelere nazaran ¢ok daha dnce
baslamistir. Ancak, konuya iligkin hukuki altyapida yasanan sikintilar; sektorin
liberallestirilerek serbest rekabete acilmasindan ¢ok TTAS'nin ézellestiriimesinden
elde edilecek gelire odaklanan vyanls politikalar; &zellestirmeye iligkin
duzenlemelerin yetersizligi; 6zellestirmenin ekonomik, hukuki ve sosyal boyutlari
yeterince tartisiimadan ve kamuoyu bu konuda vyeterince bilgilendiriimeden
Ozellestirme karsiti ve Ozellestirme yanlisi olarak c¢esitli kamplagmalarin ortaya
cikmasi ve bu bosluktan yararlanarak 6zellestirmeye iligkin islemler igin bazi muhalif
kesimlerce Anayasa Mahkemesinde acilan iptal davalari gibi bir ¢cok nedenden
dolayi, Ozellestirme ve tam serbestlesme sireci gecikerek, dnemli dlglide zaman

kaybedilmistir.

Turkiye'de telekomunikasyon sektdrinin serbestlesmesine iligkin faaliyetler
2000 yilinda Telekominikasyon Kurumunun kurulmasi ile hizlanmis ve 2004 yili
Tirk telekomiinikasyon sektérli igin bir dénim noktasi olmustur. Ulkemizde
telekomunikasyon alt yapisi kurmak, igletmek ve ses iletimini saglamak yetki tekeli,
yasal olarak Turk Telekomlnikasyon A.$.’de bulunmakta iken, 1 Ocak 2004 tarihi
itibariyle piyasanin tam olarak serbestlestiriimesi sireci baglamis ve TTASnin ses

ve altyapiya iliskin hukuken sahip oldugu tekel hakki sona ermistir.

AB Ulkeleri geneliyle karsilastirildiginda, Turkiye'nin telekominikasyon
sektorinld rekabete agmak icin belirledigi tarihin olduk¢a ge¢ bir tarih oldugu
gorulmektedir. Bu tarih, AB’nin 1998 yilinda uygulamaya koydugu tam serbestlesme

direktifinden 6 sene, AB lkelerinin timinde telekominikasyon pazarinin
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serbestlestigi 1 Ocak 2001 tarihinden ise, 3 sene sonraki bir tarihtir. Ancak yinede,
ses ve altyapi tekelinin 1 Ocak 2004 tarihi itibariyla sona ermis olmasi, ulkemizde
telekominikasyon piyasalarinin tam rekabete acgilmasi konusunda énemli bir adim
anlamina gelmektedir. Bu suretle, TTAS haricindeki kisi ya da kuruluslarin da
telekomunikasyon hizmetlerini yerine getirebilmelerinin 6nu aciimig; bu durumda,
sektorde farkli igletmelerin de yer almalar ve orta vadede etkin bir rekabet ortaminin

olugsmasi saglanmistir.

Telekominikasyon hizmetlerinin dzellestiriimesi ve piyasanin rekabete
acilmasi uygulamalari ile birlikte, regllasyonun cgergevesi ve regullatér kurumlarin
islevleri de énem kazanmaktadir. Bu gergevede, Ulkemizde bagimsiz diizenleyici
kurum olarak, Telekomlnikasyon Kurumu olusturulmustur. Telekominikasyon
Kurumu tarafindan, ses hizmetlerinin TTAS disinda alternatif isletmeciler tarafindan
da sunulmasina imkan taniyan yetkilendirmeler yapiimis ve sektdrde rekabetin hizi

arttirlmaya c¢alisiimistir.

Rekabetin getirilerinden faydalanabilmek ve telekominikasyon hizmetleri
pazarinda diger Ulkeleri yakalayabilmek igin; kaynaklari, stratejileri ve yatirmlariyla
rekabet ortamina hazirlikli bir igsletme gereklidir. Clnku, bu kadar dinamik, kararlarin
ve satin almalarin kisa surede yapilmasi gereken bir sektdérde, TTAS nin tabi oldugu
mevzuat ve uygulamalari ile, bu sartlarda ayakta durabilmesi pek fazla mimkin
degildi. Bu sebeple, telekominikasyon sektorinin degisik alt alanlarina 6zel
yatirimcilarin girmesiyle birlikte, TTAS nin 6zellestiriimesi ¢alismalari daha da hiz

kazanmistir.

Uzun suredir devam eden TTASnin Ozellestiriimesi, gerekli hukuki alt
yapinin saglanmasi ile, 30 Haziran 2005 tarihinde %55 oranindaki hissesinin 6
milyar 550 milyon dolara Oger Telekom’a satiimasiyla gergeklestiriimistir. TTAS nin
Ozellestirmesi, sadece telekomunikasyon alaninda degil, Turkiye’de genel ekonomik
reform c¢ercevesinde bir kilometre tasi olarak degerlendiriimektedir. TTAS nin
Ozellestiriimesi, TMSF tarafindan Telsim’in satiimasi ve stratejik telekomunikasyon
yatirimlar icin sadece Tirksat'in devlet kontroliinde birakilmasi ile bu yolda ¢ok

onemli adimlar atilmistir.
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TTASnin Ozellegtiriimesi, yillardir kamuoyunu mesgul eden ve yogun
tartismalara neden olan bir konudur. ihale sonrasindaki tartismalar, TTAS'nin
Ozellestiriimesi konusunda, hala toplumsal bir mutabakat saglanamamis oldugunu
gostermektedir. Halbuki burada, hizmetin kim tarafindan sunuldugundan daha
onemli olan konu, bu hizmetlerin sosyal ve ekonomik yasamin ihtiyaglarini
kargsilayacak sekilde guclenerek geniglemesi ve Turkiye’'nin ihtiyag duydugu ve
ulusal imkanlarla gergeklestirimesinde gugcluk c¢ekilen altyapi hizmetlerinin

saglanmasiyla elde edilecek faydalardir.

Ancak, toplumun bazi kesimlerinin, serbestlesmenin ve &zellestirmenin
fiyatlar indirecegi, bilgi toplumu olma yolunda katkilar saglayacadi ve bunun da
ulkemizdeki refah seviyesini arttiracaginin farkinda olmadiklari gorilmektedir. Keza,
kamuoyunun bazi kesimlerinde TTAS'nin  Ozellestiriimesinin, Ulkenin  milli
kaynaklarinin  yabanci sirketlere peskes cekildigi seklinde yorumlandigi,
telekomunikasyon sektérindeki reform ihtiyacinin IMF, Dinya Bankasi veya AB gibi
uluslararasi kuruluglarin zorlamalari sonucunda ortaya ¢iktigi gibi yanlhs bir digtince
hakimdir. Kisacasi 0Ozellesmenin ve ardindan “kurallar iyi igletimek sartiyla
gerceklesebilecek olan serbestlesme’nin etkilerini kavramaktan uzak olduklari

goriulmektedir.

Bu gibi durumlarin, serbestlesmenin 6nindeki en 6nemli engellerden biri
oldugu dusundlmektedir. Bu yanhis goruslere karsi verilecek yanit, 6zellestirmenin
tek basina gelir getiren bir uygulama olmadigi, sektdr capinda yapilan reformlarin bir
parcasi oldugudur. Bu noktada o6nemli olan, makro ekonomik hedefler
dogrultusunda TTAS$'den mumkin olan en yuksek geliri elde etmek deqil,
Tarkiye’nin gelecegine 6énemli bir unsur olan telekominikasyon sektériine, gerekli
etkinligi ve dinamikligi kazandirarak, uzun vadede serbestlesmesine zemin
olusturacak sekilde yapilandiriimasidir. Clnkl, ancak bdyle bir yaklagsim ile hizla
degisen ve yenilenen telekomlnikasyon sektdriindeki dedisiklikleri ve yenilikleri
yakalamak mumkun olabilir. AB Ulkelerinin deneyimlerinden elde edilen sonuglar da

bu gerekgeleri dogrular niteliktedir.
Basarili bir 6zellestirme, rekabetin sadlanmasi i¢in tek basina bir ¢dzim

olmamakla beraber, kurumun ve sektorin gelecedi acisindan, serbestlesmeye

yonelik atilan onemli bir adimdir. Esas amag, piyasaya yeni yatirimcilarin
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cekilmesiyle, Turkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki hedeflerini

gerceklestirebilecek gugli ve rekabetci bir sektdr yapisina kavusturulmasidir.

Duzenleyici cerceve Ozellestirme ve serbestlesme calismalarinin basarisi
uzerinde ¢ok 6nemli bir faktdér olarak degerlendiriimelidir. Bu nedenle rekabetin
uygun kosullarda olugmasi ve sektorin dunya standartlarinda yeniden
yapilandiriimasinda hikimete oldugu kadar, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina da
onemli goérevler dismektedir. Bu kurumlardan en 6énemlileri; sektérde dizenleme
gobrevini yerine getirmeyi ve sektdrin saglikli iglemesini amag¢ edinen
Telekominikasyon Kurumu ve ekonominin genelinde rekabetin tesis edilmesi igin
faaliyet gosteren Rekabet Kurumu'dur. Avrupa Birligi gibi uluslararasi deneyimler,
bize sektdrde serbestlesmenin ancak kurumlar arasi azami igbirligi ile elde

edilebilecegini gostermektedir.

Uygulama sonuglarina bakildiginda, 6zellestirmeyi hizli  bir sekilde
gerceklestiren Ulkelerin ekonomik performanslarinda olumlu gelismelerin gézlendigi
goérulmektedir. Ancak Turkiye'deki bu 6zellestirmenin, sektére olan yansimalarini
analiz edebilmek, getirilerini ve goturulerini tespit edebilmek i¢in uzun bir sireye
ihtiyag vardir. Ozellestirme éncesi ve sonrasi zaman araligina bakildiginda, gegen
surenin darligi nedeniyle, ekonomide goézlenen olumlu gelismelerin ne kadarinin
Ozellestirme uygulamalarindan kaynaklandi§i konusunda tam anlamiyla bir aciklk
getirilememektedir. Bu sebeple mevcut uygulamalarin boyutlari ve kisa geg¢misi
dikkate alindiginda, AB dUlkeleri ile karsilastirma yapilacak dénemlere iligkin veri
eksikligi ve zaman araliginin darhgi istatistiksel cikarimlarin yapilmasini da

engellemektedir.

Bu calismada vurgulanan temel tezlerden biri, 6zellestirme slrecinde salt
mulkiyetin devrinin dogrudan verimliligi ve etkinligi arttirmayabilecegidir. Amprik
calismalar, ozellestirmenin tek basina yeterli olmadidini, serbestlestirme ve
diizenleme ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir. Uretkenlik, istihdam ve
kalite parametrelerindeki olumlu degisimlerin sadece Ozellestirmeye bagh
olmadigini, sektorde rekabetin saglanmasinin da bu degisimlerde etkin oldugu

c¢alisma sonuglarindan c¢ikariimaktadir.
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Bununla birlikte, ginimuze kadar tekel olarak yurutilen faaliyetlerin de bir
anda rekabete gegmesi mumkuin degildir. Genel olarak, piyasaya girisi kolaylastirici
Oonlemler alinmis ve o©Onemli ilerleme kaydedilmis olmakla birlikte, TTAS’nin
gecmisten bugline yerlesik isletmeci olmasi ve genis cografyaya hitap etmesiyle
sagladigi olcek ekonomisinin halen etkili oldugu telekomiinikasyon pazarinda,
alternatif isletmecilerin rekabetgi bir yapida hizmet sunabilmesine imkan verebilecek
maliyet seviyelerini yakalayabilmesi icin gereken Uretim &lgedine kisa vadede
ulasabilmeleri oldukga gu¢ oldugundan, TTAS nin sektdrdeki de-facto tekel durumu

hala devam etmektedir.

Acikca gorilmektedir ki, Tuarkiye telekominikasyon piyasasinda gergek
rekabetin saglanmasi icin yeni duzenleyici 6nlemlere ihtiya¢ vardir. Rekabet
ortaminin iyilestiriimesi ve vergilerle ilgili dizenlemelerin tamamlanmasi halinde
sektordeki yatirnmlarin énemli oranda artma potansiyeli bulunmaktadir. Gerek ses
hizmeti olsun gerekse genis bant hizmetler olsun, yerel agin paylasiimasi gergek
anlamda saglanarak, Oncelikle sektore etkin rekabet ortaminin getiriimesi

gerekmektedir.

Ozellestirme programinin basarisi makro ekonomik gerceve, ekonomik
istikrar ve rekabet ortamindan soyutlanamaz. Bu sebeple, Turkiye’ye yonelik reform
ve duzenlemeler yaparken, Turkiye'nin gerceklerinden yola c¢ikmak ve bunlara
yonelik ¢ozim dretmek arayisi icinde olmak lazimdir. Ancak diger yandan da, AB ile
uyum arayisi iginde oldugumuz unutulmamali ve bu nedenle AB’de ortaya ¢ikmis

mevzuata mumkun oldugunca yakin kalmayi hedeflemeliyiz.

AB’nin yeni duzenlemelerinin, 1 Ocak 2004 tarihinden itibaren belli
alanlarindaki yasal tekeli sona erdirerek, tim telekominikasyon sebeke ve
hizmetlerinin rekabete agik bir sekilde isletiimesi ve saglanmasini baglatan Ulkemiz
acisindan ders ¢ikartilmasi gereken dnemli yonleri bulunmaktadir. AB, su ana kadar
yapmis oldugu dizenlemelerle piyasayi rekabet edilebilir bir hale, uzun ve karmasik
sure¢ igerisinde getirmistir. Bu gelismeler goéstermektedir ki, telekomunikasyon
piyasasinda serbestlesmeyi saglamak kisa vadede gerceklesecek bir husus degildir.
AB lUlkelerindeki o6zellestirme ve serbestlesme ile ilgili deneyimler, Glkemizde
telekomlnikasyon sektorinde oOzellesmenin hemen akabinde serbestlesmenin

beklenilmemesi gerektigini acik bir sekilde gdstermektedir. Bu goézlem Ulkemizde
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sektor ile ilgili gelismelere dnem verilmesinin, yatirimlarin ve serbestlesmenin
arttinlmasinin ve AB’deki gelismelerin gok yakindan takip edilmesinin gerekliligini

ortaya ¢ikarmaktadir.

AB’nin, Turkiye'den once telekomuinikasyon sektorinde serbestlesme ve
rekabeti saglama konusunda adim atmig olmasi ve dogru ya da yanlig uygulamalar
neticesinde 6nemli bilgi ve tecribe birikiminin bulunmasi, Ulkemiz agisindan
avantajli bir durumdur. Bu sayede Turkiye, s6z konusu tecribelerden faydalanarak,
sektorin 6nlnl acgan gelismelerin yasandigi Ulkelerce tecribe edilmis bulunan
hatalarin tekrarinin engellenmesi veya olumsuz durumlara karsi gerekli tedbirleri

alma sansina kavusmustur.

Tlrkiye’nin, hem gindmizde rekabet¢i ortami yaratabilmek hem de
telekomiinikasyon piyasasinda gergeklestirecedi serbestlesmeyi saglikl bir sekilde
olusturabilmek igin; telekominikasyon sektdrinin ekonomik kalkinma, istihdam
yaratma ve toplumun refah dizeyinin artirlmasinda oynadigdi roliin bilincinde olan,
tam udyesi olma yolunda ilerledigimiz AB sistemini ve tecribelerini géz 6ninde
bulundurarak ve telekominikasyon sektérinin gelecedini AB sureci igerisinde
dusunerek, AB’nin dngdrdugu kosullarda yeniden yapilandirmasi énem ve 6ncelik

tasimaktadir.

Bdyle bir tercih, AB Uyeligimiz hedefi dogrultusunda, gelecekte AB’ye lye
olmus Turkiye'nin telekominikasyon sektérinin, AB’nin telekominikasyon
sektérinden tamamen farkli olmasindan dolayl, AB’nin kurumsal yapisina
uyarlamasi sorununu ortadan kaldiracaktir. Turkiye'nin AB Uyeligi gerceklesmese
dahi, AB’nin bilgi birikimi ve deneyimlerinden faydalaniimasiyla gerceklesen her
olumlu gelisme ve bu gergevede yapilacak olan dizenlemelerin, Tlrk insanina katki
saglayacagi, yasam standartlarini gelistirecegi ve sektére son derece buyulk yararlar
saglayacagdi aciktir. Bunun nedeni, Avrupa Birligi’nin telekomiinikasyon sektérindeki
dizenleme ve uygulamalarinin, kiresel anlamda kabul gbren ilkelerden olustugu

icin dinya deneyimleri ile karsilastirildiginda son derece akilci olmasidir.
AB’nde gerceklestirilen Ozellestirme, serbestlesme ve rekabete agma

seklindeki reformlarinin Turkiye'de benimsenmesi halinde; bu slireci yasamis olan

Ulke orneklerinde de goéruldugu gibi, kullanicilara kaliteli ve ucuz hizmet ulasmasi
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saglanirken, yeni is imkanlari yaratilacak ve bununda etkisiyle GSMH ve rekabet
dizeyi artacaktir. Bu sureg, dolayli veya direk olarak Turkiye'nin refah duzeyinin
artmasina yardimci olacak ve neticesinde c¢ok biylk avantajlar elde ederek, bir
adim 6nde olunacaktir. Ancak sektdrl serbestlestirirken serbest ve adil rekabetin
saglanmasi icin gerekli kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. AB’nin yaptidi, bazi

standartlari yasalara aktarmak degil, onu uygulamaktir.

AB’de telekominikasyon endistrisinde rekabetin saglanmasi igin agirlik
verilen ¢aba, mevcut altyapilar Gzerinden, hizmetler bazinda rekabetin baslatiimasi
ve hizmet sunucularin uzun dénemde maliyet ve talep yapilarina baglh olarak adim
adim altyapilarini insa etmeleridir. Bu sekilde altyapilar bazinda rekabete yol
alinirken, yerlesik isletmecilerin hantalligindan kaynaklanan etkinsizlik kayiplari da
bertaraf edilmis olmaktadir. Altyapilar bazinda rekabetin telekominikasyon
endustrisinde temel hedef oldugu, hizmetler bazinda rekabetin bu hedefe ulagsmada
en Onemli asamayi olusturacagi unutulmamahdir. Altyapilar bazinda rekabetin
saglanmasinda en uygun yontem ise kablolu TV sebekesinin, sabit telefon
sebekesine ikame hale getiriimesidir. AB’nin sirekli olarak kendi mevzuatini degisen
teknolojik kogullara gére ayak uydurmaya c¢alismasi, bir anlamda bize bu konuda yol

gosterici olmaktadir.

Bu kapsamda, devletin isletmecilikten cekilmesinin son asamasi olarak,
Tarksat Ozellestirilebilir. Uydu hizmetlerinin stratejik niteligi kamuda kalmasini
gerektiriyorsa, 6zel sektér ortakhgi ve/veya bir kisim hisselerin halka arzi
gerceklestirilebilir. Devletin kablo platform hizmeti sunma isinden ¢ekilerek, kablo
platform sebekelerini 6zellestirme hususu, butinayle politik ve stratejik bir karardir.
Bdyle bir 6zellestirmenin yapilmasi durumunda ise, mevcut sebeke daha verimli
isletilebilecek ve sabit sebeke ciddi bir rekabet ile karsi karsiya kalacagindan etkinlik

saglanacaktir.

Bunlarin diginda, TTASnin kalan hisselerinin halka arz edilmesi
calismalarina, bir an dnce baslanmalidir. Boyle bir uygulama hem TTAS acisindan
hem de Ulke agisindan son derece énemlidir. Etkin bir rekabet ortami icin, sabit ve
mobil numara tasinabilirlik bir an énce devreye sokulmali, alternatif ve tamamlayici
altyapilarda etkinligin arttinimasi icin AB uygulamalari géz 6nune alinarak yeni

¢alismalar yapilmalidir.
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406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu, 21.02.1924 tarih ve 59 sayili Resmi

Gazete.

509 sayili Tlark Telekominikasyon Anonim Sirketi Kurulmasi Hakkinda Kanun
HlUkminde Kararname, 14.09.1993 tarih ve 21698 sayili Resmi
Gazete.

3984 sayilli Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yayinlari Hakkinda Kanun
20.04.1994 tarih ve 21911 sayili Resmi Gazete.

4000 sayili  Telgraf ve Telefon Kanununun Bir Maddesinin Degistiriimesi ve Bu
Kanuna Bazi Ek ve Gecgici Maddeler Eklenmesine Dair Kanun,
18.06.1994 tarih ve 21964 sayili Resmi Gazete.

4107 sayih  Telgraf ve Telefon Kanunu’na Bazi Ek Maddeler Eklenmesine, Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun, 06.05.1995 tarih ve 22279 sayili Resmi Gazete.

4161 sayii Telgraf ve Telefon Kanunu'nun Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 05.08.1996 tarih ve 22718 sayili (Mikerrer)

Resmi Gazete.

4502 sayih  Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanhdrnin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve
Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile
Genel Kadro ve Usulu Hakkinda Kanun Hiukminde Kararnamenin Eki
Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 29.01.2000 tarih ve
23948 sayil Resmi Gazete.
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4673 sayil

5189 sayili

5335 sayili

Telgraf ve Telefon Kanunu, Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin
Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Ulastirma
Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun, 23.05.2001 tarih ve 24410 sayili Resmi

Gazete.

Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 02.07.2004
tarih ve 25510 sayili Resmi Gazete.

Bazi Kanun ve Kanun HuUkminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 27.04.2005 tarih ve 25798 sayili Resmi

Gazete.

Katma Degerli Telekominikasyon Hizmetleri Lisans Ydnetmeligi, 23.12.1995 tarih

ve 22502 sayili Resmi Gazete.

Telekominikasyon Hizmetleri Yonetmeligi, 28.03.2001 tarih ve 24356 sayili Resmi

Gazete.

Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme Y®énetmeligi,

26.08.2004 tarih ve 25565 sayili Resmi Gazete.
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