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SUNUS:

Performans yonetiminin giiniimiiz kamu yonetimi anlayis1 icinde 6nemli bir yere sahip
olmas1 dikkatleri bu model iizerinde yogunlastirmistir. Etkin ve verimli kaynak kullanma
esasina dayali bu model belediyeler gibi kaynak sikintis1 ¢eken ve Olgiilebilir nitelikte
hizmetler sunan kurumlar i¢in uygulanabilirlik arz etmektedir. Performans yonetimi iizerine
daha Once de calismalar yapmis biri olarak bu modelin belediyelere yansimasi iizerine

calismay1 uygun buldum.

Calismanin ilk asamasinda kamu yonetiminde performans yonetimine iliskin agiklamalar
yapilmistir. Bu yonetim modeli iyice 6ziimsenmeden belediyelere olan yansimasi iizerine soz

soylemek pek de dogru goriilmemistir.

Calisma sirasinda Tiirkiye'de belediyelerin performans yonetimine gecis siireci hazirlik
asamasinda oldugundan kaynak sikintis1 g¢ekilmistir. Bu yiizden yabanci  kaynaklara
bagvurma yolu secilmistir. Disarida bu yonetim modelini benimseyen ¢rnek belediyeler
incelenmistir. Tezin ilerleyen dénemlerinde BEPER Projesinin hayata ge¢mesi, belediyelerin
5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu kapsaminda stratejik planlarim1 hazirlamaya
baslamalar1 ve performans 6l¢iim sistemini yerlestirme ¢alismalar ¢ekilen kaynak sikintisim
hafifletmistir. Ulkemizde bu alandaki caligmalara onciiliik eden Aydin Belediyesi, Pendik
Belediyesi, Niliifer Belediyesi ve Yildirnm Belediyesinin bu konudaki calismalar

incelenmistir.

Tez calismasi sirasinda destek ve bilgilerini esirgemeyen tez damigsmanmim Dog. Dr.
Hamza ATES'e, Bursa Mustafakemalpasa Belediye Baskan1 Hayri OZTETIKLER'e, Bursa
Yildirim Belediyesi Kalite Yonetim Temsilcisi Recep KAYIN'a, Yildirim Belediyesi APK
Miidiirii Filiz BASMACI'ya, Bursa Niliifer Belediyesi APK Miidiirii Emine Aksoy
KALYONCU'ya, istanbul Avcilar Belediyesi Stratejik Plan Danismani Talat SIMDI'ye, her

zaman ve her kosulda yanimda olan aileme ve esim Ahmet CiVi’'ye tesekkiir ederim.
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GIRIiS:

Son yillarda yonetim alaninda yasanan degisim ve gelismeler kamu yonetimini de etkisi
altina almis yeni bir kamu yOnetimi anlayis1 benimsenmistir. Bu yeni anlayis ile kamu
yonetiminde isletme gibi algilanmaya baslanmistir. Kamu yonetiminde isletme tarzi anlayis
ile siire¢, yontem ve kurallara uygun olarak isleri sevk ve idare etmek olan klasik anlayistan;
performans Olgme, hedef strateji ve oncelikler belirleme, etkin ve verimli kaynak kullanmaya
dayali anlayisa gecilmistir. Aslinda bu yeni anlayisin kaynagi 1970’lerde yasanan mali krizler
karsisinda kamu yOnetiminin yetersiz kalisidir. Bu yetersizlik devletin kiigiiltiilmesi,
ozellestirme ve deregiilasyon gibi uygulamalarla sekillenen Reagan ve Thatcher iktidarlar ile
asilmaya calisilmig ve gelisen bu yeni anlayisa kayitsiz kalinamamis kamu yonetiminde

yeniden yapilanma siirecine girilmistir.

Kamuda hizmet kalitesini arttirmaya yonelik caligmalar, vatandasin miisteri olarak
algilanmasi, merkezi yoOnetimin kiiciilmesi seklinde yasanan gelismeler  performans
yonetimini kamu sektoril i¢in de cazip kilmistir. Bu algilamanin dogal bir sonucu olarak
vatandas odakli yonetim modelinden miisteri odakli modele gecilmistir. Vatandas vergi veren
ve sonra kosesinde oturan pasif vatandas kimliginden siyrilarak aktif ve hesap soran vatandas
kimligine biirtinmiistiir. Miisteri odaklilik ile yararlanilan hizmetin bedelini vergilerle finanse
eden vatandas kaynaklarin nereye harcandigi hususunda hesap sorma imkanina
kavusturulurken yonetim de hesap verme sorumlulugu altina girmistir. Boylece ¢ift yonlii
isleyen bir hesapverebilirlik mekanizmasi olusmustur. Bu ¢ift yonlii mekanizma yaninda
performans yonetimi kurumun mevcut ve gelecege yonelik durumlar hakkinda veri toplama

imkanm vermekte ve kurumun geleceginin bugiinden planlanmasina olanak tanimaktadir.

Performans yonetimi de bu yeni anlayisin bir uzantisi olarak diisiiniilebilir. Kamu sektorii
acisindan performans yonetimi kamu orgiitlerinin basarili ve dogru bir sekilde mal ve hizmet
iiretmek ve sunmak i¢in kullandiklar1 yol, yontem ve araglar konusunda yaptiklari faaliyetin

toplamudir.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini merkeze alan bu modelde yonetimin faaliyetleri
acik, anlasilir ve oOlgiilebilir kriterlere baglanmakta ve yonetimin basaris1 bu kriterlerin ne
kadar tutturulabildigi ile dl¢iilmektedir. Yani performansin hangi alanda arttirilmas: gerektigi,

bunun nasil yapilacagi, performansin nasil ve hangi araliklarla Olciileceginin ve nasil



gelistirileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Performans yonetiminde ana hedef amaca ne

kadar uygunluk gosterildigi ve ne kadar yaklasildigidir.

Kamu orgiitlerinin icerisinde bulundugu performans diisiikliigli, farkli ve cogu zaman
birbirleriyle tutarsiz amag ve hedefler, giivenilmez 6l¢iim metotlart ve kaynak yetersizligi gibi
sorunlar hiikiimetleri kamu yoOnetiminde yeni yonetim tekniklerine yatinm yapmaya
itmektedir. Siiphesiz kamu yoOnetimi alanina girisi olduk¢a yeni olan bir ydnetim olmasina
ragmen kamu yonetiminde performans yonetimi ekonomik gelismeden kamu giivenligine,
polis hizmetlerinden bayindirlik hizmetlerine, merkezi yonetimden yerel yonetimlere ve
goniillii kuruluslara kadar genis bir alanda kullanilmaya baslanmistir. Bir baska deyisle az
kaynakla ¢ok is yapma bilincinin ve imkanlarinin gelistigi bir ¢agda performans kriterlerinin
gelistirilmesi ve performans yonetimi, kamu kurum ve kuruluslarinda da aynen 0Ozel
sektordeki benzerlerinde oldugu gibi etkinlik, verimlilik, ve sorumluluk anlamlarinda

performans ilerlemesi saglamaya yonelik temel yonetim araclar arasina girmistir.

Kamu sektorii kuruluslarinin performansi: hiikiimet programlarinin, politikalarin ve
hizmetlerin etkin, verimli ve ekonomik olarak yiiriitiilmesi acisindan kritik bir oneme sahiptir.
Unutmamamiz gereken performans yonetiminin su veya bu sekilde sonuca ulagma yolu
olusudur. Sonucta incelemelere konu olan kamu kuruluslarinin ¢iktilari, sonuglar1 ve gercek

performansidir.

Bu o6zellikleri dolayisiyla performans yonetimi belediyeler gibi sunduklar hizmetler ile
orantili kaynaklara sahip olmayan kurumlar i¢in ihtiya¢ niteligi kazanmistir. Ayrica
belediyelerin sunduklari hizmetlerin Olgiilebilir kriterlere baglanabilir nitelikler tagimasi

belediyeler i¢in performans yonetiminin dogru bir secim olacaginin en 6nemli gostergesidir.

Belediye tarafindan sunulan hizmetlerin vatandas cephesindeki yansimalar1 oldukca
onemlidir. Sonugta belediyeler vatandasa hizmet sunmak ve onun memnuniyetini saglamak
icin vardir; ancak vatandasla boylesine i¢ ice olan belediyeler cok sayida is ve islem
yiriitmekle yiikiimlii olmalar, faaliyet alanlarinin genisligi, karmasik personel yapilari,
mevzuattan ve siyasi etkilerden kaynaklanan sikintilar nedeniyle performans yonetimini

uygulamakta zorlanmaktadirlar.



Ulkemizde kamu kesiminde hizmet kalitesinin istenilen diizeye cikarilamamasi, istikrarli
bir ekonomik biiyiimenin yakalanamamasi, issizlik ve verimliligin saglanamamasi gibi
yetersizlikler Tiirk kamu yonetiminin geleneksel anlayistan siyrilarak kamu isletmeciligine
kaymasina yol agmistir. Sonug olarak Tiirk kamu yonetimi de Avrupa Birligi’ne uyum siireci
icerisinde yeniden yapilanma siirecine girmis ve bu baglamda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili
Belediye Kanunu ile yeniden yapilanmanin yerel yonetim ayagi oturtulmaya calisilmaktadir.
Bu dogrultuda belediyelerde miisteri odaklilik, toplam kalite yonetimi, stratejik yonetim ve
performans yOnetimi gibi yeni yonetim ilke ve teknikleri ile yeniden yapilanma siirecine
girilmistir. Artik iilkemiz belediyelerinin yonetim yapilarim1 performansa dayandirmalar is,

islem ve personel performanslarini 6lgmeleri giindeme gelmistir.

Iste bu calismada kamuda performans yonetiminin ne anlama geldigi ortaya konduktan
sonra bu yonetim modelinin belediyelere uygulanisi anlatilacaktir. Uygulanis agiklanirken bu
sistemi kullanmig bazi belediyeler iizerinden agiklamalar yapilacak ve iilkemizde yeni yeni
hayat bulan uygulamalardan sz edilecektir. Bu calismanin temel varsayimi performans
yonetiminin belediye yonetimlerinde hayata gecmesi ile birlikte belediyelerde hedeflerin en
dogru sekilde belirlenmesi, hedefe ulastiracak 6lcii ve kaynaklarin rasyonel bigimde tespiti ve
degerlendirilmesi ve degisen bu siirecte calisanlara ve vatandasa bigilen rollerle katilimer bir

modelin yakalanacagidir.

1.BOLUM:KAMUDA PERFORMANS YONETIMi

1.1.Performans Yonetiminin Tanim

Performans yonetimi; bir kurumun 6nceden belirledigi amac ve hedeflere ulasmada
izledigi yol ve bu yol sonunda elde edilen sonuclarin birlikte degerlendirildigi bir
siirectir. Kamu sektorii acisindan ise performans yonetimi kamu orgiitlerinin basarih ve
dogru bir sekilde mal ve hizmet iiretmek ve sunmak icin kullandiklan yol, yontem ve
araclar konusunda yaptiklar: faaliyetin toplanmdir. Baska bir ifadeyle etkin ve verimli
kaynak kullanimi yoluyla hizmet kalitesini ve verimliligini arttirmayr amaclayan bir
yonetim anlayis1 ve bu anlayis1 hayata gecirmede kullamlan tekniklerin biitiiniidiir. Bu
tekniklerin kamu sektoriinde kullanilmaya baslanmasimin temel nedenlerinden biri
vergi ddeyen Kklasik pasif vatandas modelinin artik terk edilerek onun yerini hesap

verme mekanizmalari ile giiclendirilmis aktif miisteri modelinin almasidir.



Performans yonetimi etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik gibi ii¢ temel unsur iizerine
kurulu bir anlayis1 benimser. Etkinlik 6nceden belirlenen amaclara ulasma diizeyi iken;
verimlilik ise hedeflere ulasmada kaynaklardan nasil yaralamldigim gosteren bir
kavramdir. Son olarak ekonomiklik de mevcut girdilerle elde edilebilecek en yiiksek
ciktiya ulasabilmektir. Bu ii¢ kavram arasindaki iliskide bir dogru oranti s6z konusu

olup birindeki artis digerinin veya digerlerinin de artis1 anlamina gelir.

Performans yonetim sistemi mal ve hizmet sunumunda oénem ve oOncelikleri
gozoniinde bulundurarak amac¢ ve hedefler belirleme ve bunlar1 uygun, acik,
anlasilabilir ve olciilebilir kriterlere baglama; bu amac ve hedeflere ulasma diizeyini
saptama ulasilmadi ise ne yapilmasi gerektigini soran bir sistemdir. Bu yapilirken
atlanmamas1 gereken onemli bir nokta ise kurumun kendi calisanlarimin
performansimin degerlendirilmesi ve olciilmesidir. Ancak calisanlarin performansinin
degerlendirilmesinde degerlendiricinin izleyece@i yontem sistemin basaris1i acisindan
oldukca onemlidir. Burada degerleyicinin yapmasi gereken basarisizhga vurgu yapmak
degil yol gosterici olarak davranmak ve basarmin nasil gerceklesecegini calisanla
birlikte bulmaya calismak olmalidir; ciinkii kurumsal performans diizeyinin yiiksekligi
calisanlarin performanslari ile dogru orantilidir. “Zaten iyi bir performans yonetimi,
amaclarin ve onceliklerin neler oldugu, su anda ne yapmak gerektigi yapilan isin
kurumun performansina katkisinin ne oldugunun calisanlar tarafindan biliniyor olmasi
demektir.Calisanlar kendilerinden ne beklendigini bilip anladiklar: ve daha da 6nemlisi
kendi hedeflerinin olusturulmasinda rol aldiklarinda islerini sahiplenecek ve hedeflerine
ulasmak icin ellerinden geleni yapacaklardir. Performans yonetim sisteminin temel

prensibi de budur.”’(Halis-Tekinkus,2003:169)

Son yillarda kamuda hizmet Kkalitesini arttirmaya yonelik calismalar, vatandasin
miisteri olarak algilanmasi, merkezi yonetimin kiiciilmesi seklinde yasanan gelismeler
performans yonetimini kamu sektorii icin de cazip kilmistir. “Kamu sektorii acisindan
bakildiginda performans kamu yonetiminin topluma sunmay iistlenip amacladigr mal
ve hizmetleri yerine getirmesidir. Diger bir ifade ile, kamu biirokrasisi icinde
bulunanlarin hizmetleri yerine getirme ve sunma calismalarim ifade eder. Yonetim
faaliyeti ise, bu mal ve hizmetlerin yapilmasidir. Dolayisiyla, performans yonetimi ,

kamu orgiitleri icin kamu orgiitlerinin basarihi sekilde dogru ve gerekli mal ve



hizmetleri yerine getirme ve sunmada kullandig1 yol, yontem ve araclar konusunda

yapilan faaliyet oldugu sdylenebilir.”’(Cevik,2001:154)

Kamu ve o0zel sektor arasindaki kurumsal, Kkiiltiirel ve politik farkhihklar
performans yoOnetiminin hayata gecirilisinde de kendini hissettirecektir. Kamuda
performans yonetiminin yerlesmesi bu sektordeki bazi hizmetlerin olciilebilir nitelik
tasimamasi, stratejik hizmetlerin kamuoyuna aciklanamamasi, bu konudaki uzman
sayisimin yeterli olmayisi, varolan uzmanlarin performans Kkriterleri iizerinde
uzlasamamalari, yonetim anlayisimizdaki denetime bakis gibi faktorlerin etkisiyle biraz

daha zor olacaktir.

Aslen performans yonetimi asagida sayacagimiz unsurlara sahip dongiisel ve

tekrarlanan bir siirectir.(Aral,2001:1)

Strateji:Amaclar ve hedefler

/ \

Tyilestirmeye doniik 6nlemler Performans olciilerinin belirlenmesi

T |

Bilginin raporlanmas1 «—  Bilgi saglanmas#——  Somut hedeflerin se¢imi

Strateji:Performans yonetimi baglaminda strateji bir kurumun veya programin

amaclarin ve hedeflerini ifade eder.

Performans 6lciilerinin belirlenmesi:Donemsel faaliyetlerin sayisal verilerle ifadesidir.

Somut hedeflerin secimi: Somut hedefler yonetimce belirlenmis gelecekte ulasilacak ve

sayisal olarak ifade edilmis amaclardir.Bunlar ya kurumun tamam ya da bir program
veya basariy1 etkileyen etmenlerle ilgili olabilir ve sorunlarin 6nceden belirlenmesine ve

¢Oziimiine esas tegkil etmesi gerekir.

Performans bilgisinin _saglanmasi:Bilgi giivenilir ve tutarh olmah; kurumun

amacladiklarina ulasip ulasmadig1 hakkinda iyi bir fikir vermelidir.



Bilginin raporlanmasi:Performans bilgisine yonelik raporlama kurum ici yonetimin

izlenmesine ve karar almasma esas teskil etmesinden ve disa doniik hesap verme
sorumlulugunun basarilmasinda yararlanilacak araclari saglamasindan dolay1 6nem arz

eder.

Performansin _iyilestirilmesine yonelik onlemler:Performans aktif ve etkin sekilde

yonetilmelidir.Kurum isleri dogru yapmak iizere, gerektiginde onlemler almalidir.
Eksiksiz bir yonetim siireci icin sizden kurumun genel stratejisini degerlendirecek

kurumsal basarilar beklenmektedir.

1.2.Performans YoOnetiminin Bilesenleri

Performans Yonetimi nerede baslayip bittigi tam olarak kesin olmayan bir
doniisiimii ve araliksiz devam eden bir siireci ifade eder; bu siireklilik mal ve hizmet
iiretiminin siirekli bir faaliyet olmasimmin dogal bir sonucudur(Ates-Cetin,2004:257). Bu
araliksiz ve siirekli siirecin temelinde ise performans yonetiminin bilesenleri etkilidir.

Bu boliimde bu bilesenler iizerinde durulacaktir.

1.2.1.Planlama ve Stratejik Planlama

Stratejik planlama kavramimin kamu kesiminde kullamlmaya baslanmasi cok
yenidir. Diinyada gelisen kamu yonetimi ve kamu hizmetindeki yeni anlayis
cercevesinde stratejik diisiinme ve stratejik planlama uygulamalari, kamu yonetiminde
yaygmlasmis o6zel sektoriin kar amaci giiden sirketlerinin yonetimini etkinlestirmeye
yonelik olarak diisiinillen modeller, kamunun kendine 6zgii yapilanmasi ve hizmet

gerekleri cercevesinde de uygulama alam bulmaya baslanmstir(Asgin,2006:7).

Saghkli bir performans yonetimi icin atilmasi gereken ilk adim planlamadir.
Planlama ile kurumun giiclii ve zayif yonleri acikca ortaya cikarilirken ileriye doniik
olarak yapilmasi gerekenler de belirlenmis olur. Yani performans plam yonetsel

onceliklerin, kritik noktalarin, amaclarin ve stratejilerin siralandig bir belgedir.

Planlar hazirlanirken kurumun gecmis yillardaki bilgileri, piyasada yasanan
gelismeler, genel ekonomik sartlar ve hiikiimetin genel politikas1 en onemli verileri

teskil ederler.



Strateji ve plan kavramlari genelde birbirine karistirilan kavramlardir. Strateji
uzun siireli secimlerle ile ilgiliyken; plan amaclara ulagsmak icin neyin yapilacaginin
saptanmasina iliskindir. “Stratejiler yazih hale getirilerek kesin hiiviyet kazandirilirsa

stratejik planlama adini alir.”’(Eren,1990:15)

Strateji kelimesi Tiirkce’ye Ingilizce’den giren bir kelime olup giinliik dilde
belirlenen hedefe ulasmak icin tutulan yol anlaminda kullamlan bir kelime olup devlet
acisindan bu kelimenin anlamm devletin kritik gorevlerini ve fonksiyonlarim iceren,
bunlara hedef ve ama¢ kazandiran ve cevre faktorlerince etkilenen cok boyutlu bir
kavram olarak aciklanabilir(Barca-Balc1,2004:4).

Strateji yonetimde ii¢ 6nemli role sahiptir. Bunlar: (Erdem,2000:39)

1. Faaliyetlerin genisliginin ve simirlarmin belirlenmesini saglamak,
2. Faaliyetlerin genisleyerek biiyiirken takip edecegi yollari 6nermek,

3. Eniyi firsatlara dogru karar kurallarim vermek,

Stratejik planlama, bulunulan nokta ile ulasilmak istenen nokta arasindaki yolu tarif eder
ve Orgiitii bir biitiin olarak degerlendirip amaglara ulasmak icin kaynaklarin elde edilmesi ve
gelistirilmesine iliskin yazili degerlendirmelerden olusur. Bunun i¢in amag, hedef ve bunlara
ulagsmay1 miimkiin kilacak yontemlerin belirlemesi sart olup, uzun vadeli ve gelecege doniik
bir bakis acis1 ile hareket etmek gerekir. Tiim bu zorunluluklarin yaninda biit¢enin de stratejik
planda ortaya konulan ama¢ ve hedefleri ifade edecek sekilde hazirlanmasina, kaynak
tahsisinin onceliklere dayandirilmasina ve hesap verme sorumlulugunun yerlestirilmesine

ihtiyag¢ vardir. Bu ¢ercevede stratejik planlama(DPT,2003:7):

Sonuclarn planlanmasidir: Girdilere degil, sonuglara odaklidir.

Degisimin planlanmasidir: Degisimin istenilen yonde olabilmesini saglamaya gayret eder ve
degisimi destekler. Dinamiktir ve gelecegi yonlendirir. Diizenli olarak gozden gegirilmesi ve

degisen sartlara uyarlanmasi gerekir.

Gercekcidir: Arzu edilen ve ulasilabilir bir gelecegi tasvir eder.



Kaliteli yonetimin aracidir: Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil
tanimladigini, neler yaptigim1 ve yaptigi seyleri nigin yaptiZim1 degerlendirmesi,

sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlar1 ve eylemleri tiretmesidir.

Hesap verme sorumluluguna temel olusturur: Hedeflenen sonuglarin nasil ve ne olgiide

gerceklestiginin izlenmesine, degerlendirilmesine ve denetlenmesine temel olusturur.

Katilmer bir yaklasimdir: Stratejik planlama siirecinin kurulusun en {iist diizey yetkilisi
tarafindan tam olarak desteklenmesi sarttir. Bununla beraber, ilgili taraflarin, diger
yetkililerin, idarecilerin ve her diizeydeki elemanlarin katkisi, ortak cabasi ve destegi

olmaksizin, stratejik planlama basariya ulasamaz.
Giinii kurtarmaya yonelik degildir: Uzun vadeli bir yaklagimdir.
Bir sablon degildir: Kuruluslarin farkli yap1 ve ihtiyaclarina uyarlanabilen esnek bir aractir.

Salt bir belge degildir: Stratejik planin hazirlanmasi, gerceklestirilmesi i¢in yeterli degildir.
Planin sahiplenilmesi ve harekete ge¢ilmesi gerekir. Asil olan stratejik plan dokiimani degil,

stratejik planlama siirecidir.

Sadece biitceye doniik degildir: Stratejik planlama siirecinde kaynak durumu dikkate
alinmakla beraber, yilhk biitce ve kaynak taleplerinin stratejik planlar:

sekillendirmemesi; stratejik plamin, biitceyi yonlendirmesi gerekir.

Stratejik planlama bakis acis1 sayesinde bugiiniin verilerinden hareketle gelecegi
yorumlayip 5 yil ya da 10 yil sonrasim tesadiife birakmamis oluruz ve arzulanan
gelecegi bugiinden alinan kararlarla olusturabiliriz. Bize arzulanan gelecegi kurma

firsat1 veren stratejik planlama siirecini incelememizde biiyiik yarar vardir:

1.0n planlama asamasi (Plam nasil yapacagimmzin kararlastiriimasi)

2.Ust yonetim (siirecin kavranmasi ve kimin katilacagina karar verilmesi)

e  Kurumun misyonu tanimlanir.
e Stratejik amaclar belirlenir.

¢ 1[5 planlar1 yapihr, hangi asamada nelerin yapilacagim, kimlerin yapacag



gosterilir.

Zaman cizelgeleri diizenlenir.

Kaynak analizi (Gorevlere iliskin insan ve mali kaynak tahsis edilir.)

Roller ve sorumluluklar tespit edilir ve tammlanir.

Gecmis ve gelecege yonelik aragtirmalar yapihr.

Cevre analizi yapilir (Cevre ve konu ile ilgili orgiitler, kurulusun kendi degerleri

ve On yargilar1 hakkinda bilgi toplanmasi)

ekonomik, sosyo-kiiltiirel, siyasal ve teknolojik giiclerden kaynaklanabilecek firsat

Gorev tammmlar1 yapilir ve amag ve hedefler netlestirilir.

Biz ne ile ugrasiyoruz? sorusuna yanit aranir.

Gelecek hakkinda olumlu veya olumsuz cesitli alternatif yordamalar yapilir.

Seceneklerin gelecekte gerceklesme olasiliklar: hesaplanir.

Firsat ve tehditler degerlendirilir(Kritik faktor olan dis ¢evre unsurlarindan

ve tehlikelerin tahmini oldukc¢a onemlidir.)

Orgiitsel tepkiler alimir. Bu stratejik planim en 6nemli yoniidiir; ciinkii Kisilerin

karara katilimi onemlidir.

Tablo 1.Stratejik Planlama Siireci

Plan veProgramlar
GZFT(giiclii ve zayif yonler,firsatlar ve
tehditler) Analizi

DURUM ANALiZi(NEREDEYiZ?)

e Piyasa Analizi
e Hedef Kitle/lgili Taraflarin Belirlenmesi
e Kurulusun varolus gerekcesi MISYON VE ILKELER
e Temel ilkeler
®  Arzu edilen gelecek VIZYON (NEREYE ULASMAK iSTiYORUZ?)
e Orta vadede ulasilacak amaglar STRATEJiK AMACLAR VE HEDEFLER
e Spesifik, somut ve Slciilebilir hedefler
e Amag ve hedeflere ulagsma yontemleri FAALiXETLER VE PROJELER (GiTMEK
e Detayl is planlar ISTEDIGIMIZ YERE NASIL ULASIRIZ?)
e Maliyetlendirme
e Raporlama IZLEME(BASARIYI NASIL TAKIP EDERIZ?)
e  Karsilastirma
e Geri besleme ]?EGERLENDiRME VE PERFORMANS
¢ Olgme yontemlerinin belirlenmesi OLCME .. (BASARIYI NASIL
e Performans gostergeleri DEGERLENDIRIRIZ?)
e Performans YOnetimi

Kaynak:DPT,2003

Bir onceki sayfada aciklamaya calistigimiz bu siireci yine ayni sayfadaki tablo ile de

oOzetlemek miimkiindiir.



Stratejik planlama caligmalarina en genis katilim saglanmali, bu kapsamda kurulusun
degisik birimleri ve seviyelerindeki calisanlar planlama siirecine dahil edilmelidir. Ayrica
kurulus, ortak akli devreye sokarak bir biitiin olarak kendisini tanima firsat1 bulacak ve bu
sirecin bir yan iiriinii olarak kurum ici iletisim ve motivasyon giiclenecektir. Gerektiginde
kapsamli bir durum analizi i¢in kurulusun faaliyet alamyla ilgili diger kuruluslarin ve

kesimlerin goriislerinin alinmasi gerekmektedir.

Ust yonetimin destegi ve yonlendirmesi, stratejik planlamanin vazgecilmez bir kosuludur.
Stratejik planlama ekibi, iist yonetimle iletisim icinde gerekli ¢alismalar yiiriitecek ve
raporlayacaktir. Ihtiyac halinde kurulus disindan damismanlik veya hizmet alinmasi

miimkiindiir.

Bu aciklamalara paralel olarak akla soyle bir soru gelebilir. Stratejik planlar1 diger

planlardan ayiran 6zelligi nedir? Bu ayiric1 6zellikleri soyle siralayabiliriz: (Erdem,2000:42)

a) Zaman siiresi: Uzun siireli plan cesidi olmakla digerlerinden ayrilir; ama her uzun
stireli plan stratejik plan degildir. Zaman olarak iic yil ya da daha az olanlar
stratejik plan degildirler. Stratejik planlar diger uzun siireli planlamalara yol

gosterirler.

b) Verilerin yapisi: Ayn cins verilerden olugmaktadirlar ve fonksiyonlarla ilgilidirler.
Stratejik plan i¢ Ogelerin ahengi, boliimler arasinda koordinasyon, orgiitiin ¢cevre

ile iligkisine iliskin verilerden olusur.

¢) Verilerin sayis1 ve miktar:: Stratejik planlama yaparken kullanilan veriler
heterojendir. Bundan dolay1 tiim planlama cinslerinden daha fazla sayida veriyle

ilgilidir.

d) Organizasyon seviyesi: Stratejik daha ¢ok sonuglara yonelmis durumdadir.Uzun
stireli amaglar1 ve ileride meydana gelecek sonuclarn saptar. Diger planlar bu

amaglar ve sonuclar birer veri olarak kabul ederler.

1.2.2.Performans Ol¢iimii ve Degerlendirilmesi



Performans o6lciimii, performans gostergeleri kullanilarak uygulama sonuglarinin
Olciilmesidir. Performans olctimii ve degerlendirmesi, gerceklesen sonuglarin Onceden
belirlenen stratejik amag ve hedeflerle ne dl¢iide ortiistiigiiniin ortaya konulmasidir. Bagka bir
ifade ile “performans Ol¢me toplanan bilgilerin analiz ve rapor edilerek kaynak dagilimu,
iiretim ve basarili sonuglar almak i¢in kullanilmasi iken; performans degerlendirme ise
sistemli bir sekilde toplanan, analiz ve rapor edilen bilgilerin program performansi ve

basarilan performans seviyesinde belirlenmesidir’(Ates- Cetin,2004:257)

Performans olciimii  konusundaki tammmlar1 arttirmak da miimkiindiir.
“Performans oOlciimii bir kurumun kullandigi kaynaklari, iirettigi iiriinleri ve
hizmetleri, elde ettigi sonuclar1 takip etmesi icin diizenli ve sistematik bicimde veri
toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi siireci olarak tammmlanabilir.
Uygulayicilar acisindan ise bir kurum tarafindan veya bir program icinde yiiriitiilen
faaliyetlerin rakamsal olarak ifade edilmesi anlamina gelmektedir.”’(Sayistay,2003) bu

tammdan hareketle performans ol¢iimiiniin yararlarim soyle siralayabiliriz:

e  Kurumun yonetsel uygulamalarim gelistirir ve daha diizenli yonetilmesini

saglayarak yonetimin etkinligini arttirir.

e Siirekli bir faaliyet oldugundan kuruma eksikliklerini gorme ve bunu
tamamlama imkani verir.

¢ Olgiilebilen hedefler daha kolay gerceklestirilebilir

¢ Hizmetlerin kalitesini artirir.

® Biit¢enin gelistirilmesine ve gdozden gegirilmesine yardimei olur.

e Kamu kaynaklarinin neden séz konusu faaliyetlere harcandigi sorusunun
cevaplandirilmasina yardimer olur.

e Kurum hem c¢alisanlarina hem de miisterilerine hesap verme sorumlulugu altina
girdiginden kuruma olan giiven hem miisteri hem de calisanlar acisindan artar.
e Kurumsal strateji ve politikalarin sekillenmesinde kullanilir.

® Motivasyon ve ddiillendirme araci olarak kullanilabilir.



Sagladigi bu yararlar sayesinde performans olciimii kamu orgiitlerinin de ilgi

alanma girmistir. Kamu orgiitlerinin

icerisinde bulundugu performans diisiikliigii,

farkh ve cogu zaman birbirleriyle tutarsiz amac ve hedefler, giivenilmez 6l¢ciim metotlar:

ve kaynak yetersizligi gibi sorunlar hiikiimetleri kamu yoOnetiminde yeni yonetim

tekniklerine yatirnm yapmaya itmektedir. Siiphesiz kamu yonetimi alanmina girisi

oldukca yeni olan bir yonetim olmasina ragmen kamu yonetiminde performans 6l¢ciimii

ekonomik gelismeden kamu giivenligine, polis hizmetlerinden bayindirlhik hizmetlerine,

merkezi yonetimden yerel yonetimlere ve goniilliit kuruluslara kadar genis bir alanda

kullanilmaya baslanmistir. Bir baska deyisle az kaynakla cok is yapma bilincinin ve

imkanlarmin gelistigi bir cagda performans Kriterlerinin gelistirilmesi ve performans

Olciimii, kamu kurum ve kuruluslarinda da aynen 6zel sektordeki benzerlerinde oldugu

gibi etkinlik, verimlilik, ve sorumluluk anlamlarinda performans ilerlemesi saglamaya

yonelik temel yonetim araclari arasima girmistir.

Tablo 2.Performans Olgme Yontemi

- Plan tasaris1

- Misyon

- Emirler

- Yonetsel oncelikler
- Segmenler

- Faaliyetler

- Kritik noktalar

- Amaglar

- Stratejiler

- Onaylanmis plan

Kaynak:Deparment of State Internal Auditor in Virginia, 2000

planlama

\

— |biitceleme
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Olcme

e

- Performans Slgme
-Yonetsel girisimler

- Orgiitsel misyon

- Emirler

- Miisteri oncelikleri
- Biitce faaliyetlerinin
degerlendirilmesi

- Faaliyetlerin siralanmasi
- Biitgenin yeniden
incelenmesi

- Kararlar

- Yonetsel oncelikler

- Orgiitsel stratejiler

- Kritik noktalar

- Meclis teklifleri

Kamu sektoriinde performans olgiilmesi o6zellikle idarecilerin yerinde

karar

almalari icin onemlidir(Erdumlu,1996:3) Kamu kurumlari icin performans dl¢iimiiniin

karar almak, kontrol saglamak ve kamusal ciktilarla performansi arttirmak gibi ii¢

onemli unsuru vardir. Performans 6lciimii bir yandan kamu gorevlilerinin karar alma

siireclerini etkilerken calisanlar acisindan da giiclendirici bir etkisi s6z konusudur.



“Ayrica hiikiimetleri vatandaslarina karsi, kamu hizmeti gorenleri, miisterilerine
hizmet ettikleri topluma ve iirettikleri hizmetlerin kullammmlarina karsi, kamu kurumu
iist diizey yoneticilerini, kurumlarin yonetim kuruluna karsi, personeli iistlerine karsi,
kamu hizmeti goren taseronlart bu hizmetleri finanse eden veya diizenleyen kamu
kuruluslarina karsi, kamu gorevlililerini vergi verenlere, hissedarlara vs. karsi
sorumluluklarm canh tutmalarma katkida bulunur’’(Halis-Tekinkus,2003:186). Kamu
gorevlileri elde edilen performans o6lciim sonuclarim, kaynak tahsisi yontemini
gelistirmek, plan ve program gelistirmek, kamu hizmetlerinin verimliligini yiikseltmek

icin kullanabilirler(Songur,1995:13)

Performans olciimii, performans gostergelerinin olusturulmas1 ve verilerin
toplanmasi ile miimkiindiir. Performans gostergeleri, stratejik planin basarisinin ve
ozellikle uygulama sonuclarmmin olciilmesini saglayan araclardir. Performans
gostergeleri, kuruluslarin stratejik amac ve hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan
sonuclar1 6lcmek ve degerlendirmek icin kullamlirlar ve performans denetimine baz

olustururlar.

Bir performans gostergesi, olciilebilirligin saglanmasi1 bakimindan miktar, zaman,
kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir ve performans gostergeleri girdi, cikti,

verimlilik, sonug ve kalite gostergeleri olarak siniflandirilir.

Girdi: Bir iiriin veya hizmetin iiretilmesi i¢in gereken beseri, mali ve fiziksel kaynaklarin
toplamudir. Girdi gostergeleri, dlgmeye esas olan baslangic durumunu yansitirlar. Girdi

gostergeleri ornekleri;(DPT,2003:41)
¢ Bakim onarim i¢in kullanilacak asfalt miktar
¢ ihtiyac duyulan 6gretmen sayist

¢ Asilama programinda kullanilacak enjeksiyon sayisi

Cikt1 : Uretilen iiriin ve hizmetlerin miktaridir. Cikti gostergeleri, iiretilen mal ve
hizmetlerin niceligi konusunda bilgi vermesine karsin, amacglar ve hedeflere ulasilip
ulasilmadig: veya iiretilen mal veya hizmetin kalitesi ve iiretim siirecinin etkinligi konusunda

tek basina agiklayici olmada yetersizdir.Cikt1 gostergeleri ornekleri; (DPT,2003:41)



e Tedavi hizmeti verilen hasta sayisi

¢ Bakim onarimi yapilan karayolu uzunlugu

* Yil i¢inde konaklayan yerli ve yabanci turist sayisi
e (Okuldan mezun olan 6grenci sayisi

e Belirli bir donemde islemi yapilan miiracaat sayisi

e Asilama programu ¢ercevesinde as1 yapilan toplam ¢ocuk sayisi

Verimlilik (Efficiency) : Birim c¢ikti bagina girdi veya maliyettir. Girdiler ile g¢iktilar
arasindaki iliskiyi gosterir. Ornek verimlilik gostergeleri;(DPT,2003:42)

e Taburcu olan hasta bagina maliyet (maliyet/¢ikt1)

e Taburcu olan hasta bagina tedavi siiresi (zaman/cikt1)

¢ Birim karayolu basina bakim onarim maliyeti (maliyet/cikt1)

e Islemi tamamlanan her bir miiracaat i¢in degerlendirme siiresi (zaman/cikt1)
e Saglanan turizm geliri basina tanitim harcamasi (maliyet/sonug)

¢ Asilanan ¢ocuk bagina maliyet (maliyet/cikt1)

Sonu¢ : Sonu¢ gostergeleri, elde edilen c¢iktilarin, stratejik ama¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde nasil ve ne dlgiide basarili olduklarini1 gosterirler. Hedeflenen sonuglara
ulagsmadaki basar1 seviyesi etkinlik (effectiveness) ile ifade edilmektedir. Sonu¢ gostergeleri
stratejik amag¢ ve hedeflere ulasilip ulagilmadigin1 ortaya koymalari bakimindan en 6nemli

performans gostergeleridir. Ornek vermek gerekirse;(DPT,2003:43)

- Tedavi sonrasi iyilesme gosteren ve taburcu olan hastalardan yardima muhtag

olmaksizin hayatlarim siirdiirebilenlerin oram

- Bakim onarmmi yapilan karayollarinda ulasim hizmetlerindeki iyilesme (zaman

tasarrufu, kaza sayilarinda azalma vs.)
- Ulkeye gelen ve fiilen yatirim yapan yabanci sermayedeki artis (yiizde veya miktar
degisim)

- Asiyla Onlenebilir hastaliklarda yiizde veya miktar itibariyla meydana gelen azalma



Kalite : Mal veya hizmetlerden yararlananlarin veya ilgililerin beklentilerinin
karsilanmasinda ulasilan diizeydir (giivenilirlik, dogruluk, davranis bicimi, duyarlilik ve

biitiinliik gibi 6l¢iiler). Ornekler;( DPT,2003:43)
e Taburcu olan hastalardan tedavi hizmetlerinden memnun olanlarin orani

e Bakim onarimi yapilan karayollarinda 6ngoriilen siire i¢inde tekrar bakim ve

onarim ihtiyaci gdstermeyenlerin orani
e Veri tabanina yiiklenen verilerden hatasiz olanlarm yiizdesi
¢ Asi yapilan cocuk niifusunda hastaliga yakalanmayanlarin oram

Cikt1 ve sonucun aym kavrami ifade edebildigi durumlar da olmasina karsin, iki gosterge
birbirinden farklidir; bu yiizden cikti ve sonug¢ gostergeleri birbirine karistirilmamalidir.
“Ornegin;“Tedavi edilen ve taburcu olan hastalarin sayis’” bir ¢ikti gostergesidir. Burada
sadece say1 ifade edilmektedir. Programin tedavi edilen insanlar iizerindeki etkilerinin ne
oldugu belirsizdir. Ote yandan “Taburcu edilen ve yardima muhta¢ olmaksizin hayatini
stirdiiren hastalarin sayis1” ise bir sonug gostergesidir. Burada, tedavi sonrasinda tedavi edilen
insanlarin hayatlarindaki degisiklik olciilebilmektedir. Benzer sekilde, baz1 sonug gostergeleri

ayn1 zamanda kaliteyi 6l¢ebilmektedir.” ( DPT,2003:44)

Prensip olarak, her bir hedef icin mutlaka en az birer girdi, ¢ikti, verimlilik, sonuc
ve kalite gostergesi olusturulmalidir. Bir hedef icin herhangi bir sinifa ait olmak iizere
birden fazla performans gostergesi belirlemek de miimkiindiir. Hedeflerin niteligi
(ciktiya yonelik, verimlilige yonelik, sonuca veya kaliteye yonelik olmasi) performans

gostergelerinin niteligini de etkiler.

Performans degerlendirmesinde iizerinde dikkatle durulmasi gereken husus, ciktilarin
faaliyetlerle iliskilendirilmesi, sonuglarin ise stratejik amaclara karsilik gelmesidir. Aslinda
burada yapilan, uygulama stratejisi boliimiinde anlatilan ¢ergcevenin i¢inde olan, ancak daha

detaya inen bir performans degerlendirmesidir.

Performans gostergelerinin olusturulmasi ve degerlendirilebilmesi, ancak uygun veri ve
istatistiklerin temin edilmesi ile miimkiindiir. Amaca uygun, dogru ve tutarlt verilerin varligi,
performans gostergelerinin olusturulmasi, performansin dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi icin

olmazsa olmaz bir 6n kosuldur. Ne tiir verilere ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin



edilecegi, ihtiya¢ duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan
temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacag: gibi hususlarin mutlaka incelenmesi ve

cevaplanmasi gerekir.

Iyi diizenlenmis performans gostergelerinin asagidaki ozelliklere sahip olmasi

gerekir(DPT,2003:46):

e Anlamhlik (Stratejik amag ve hedefle dogrudan ilgili mi?)

e Kapsamhilik (Birlikte ele alindiginda stratejik ama¢ ve hedeflerin biitiin

yonlerini kapsiyor mu?)

e Gegerlilik (Secilen gosterge, olgmeye calistigi hedefi dogrudan temsil ediyor

mu?)
¢ Sorumluluk (Bir birimle baglantis1 var m1?)
e Dengelilik (Birden fazla gosterge bir arada uyumlu olarak kullaniliyor mu?)
e Nesnellik (Gostergenin tanimi herkes icin net ve agik mi1?)
¢ Basitlik (Hesaplanmasi ve yorumlanmasi kolay mi?)

e Giivenilirlik (Gosterge icin kullanilacak veri seti dogru, tutarli ve zaman icinde

karsilastirilabilir nitelikte mi?

e Ulasilabilirlik (Gosterge icin toplanacak veri kolayca, kisa zamanda ve uygun

maliyetle toplanabilir mi?)

e Kullanmighlik (Toplanan veriler karar alma siirecinde ve 6grenmede etkili olacak

mi?)

e Sahiplenilme (ilgili taraflar bu gostergenin kullanilmasim anlamli buluyor

mu?)

Performans gostergelerinin gelistirilmesi devamli ve gelisen bir siirectir. Performans

gostergelerini gozden gecirmek ve giincellestirmek icin su sorular sorulabilir:

® Gegtigimiz yi1l i¢inde yasanan gelismeler mevcut performans Ol¢iilerini nasil

etkileyecektir?



¢ Performansin dl¢iilmesi konusunda sorun yasanan noktalar var midir?
e Veri toplama ve analizi sathasinda degisiklik ve yenilige ihtiya¢ var midir?

e Olgiim bilgilerinden saglanan fayda yonetim, calisanlar, uygulayict birimler,

mali birimler, miisteriler ve ilgili taraflar acisindan yeterli midir?

e Raporlar dogru birimlere mi sunulmaktadir?

Ek gostergelere gereksinim duyulmakta midir?

1.2.3Performans Denetimi

Performans denetimi performans bilgisinin bir tiir geri bildirimidir; yani planlarla
belirlenen sinirlar icinde sistemi hedeflenen performans seviyesine ulastirmaktir. “Bir baska
tamimla kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri dogrultusunda yonetilip
yonetilmedigini ve hesap verme sorumlulugunun gereklerinin belirli olgiide karsilanip
karsilanmadigimi  gérmek icin bir kurumun, kurulusun, programin ya da faaliyetin
degerlendirilmesidir.”(Kubal1,1999:32). Songur ise (1995:31) performans denetimini
sistemdeki tiim degiskenlerin davraniglarim1 dnceden belirlenmis hedef ve amaclara yonelik

planlar ¢ercevesinde yonlendiren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Performans denetimi 1940’h yillarda, firmalarin sanayi standartlarma gore
verimliliklerini 6lcmek iizere faaliyet denetiminin 6nem kazanmasiyla ortaya cikmmstir.
Denetimin ana hedefi kullamlan kaynaklar olmaktan ¢ikmus, yonetimin faaliyetleri,
islevleri, maliyetleri ve basarilarina dogru kaymistir. Harcama kalemlerinin 6nemini
vurgulama yerine, spesifik bir faaliyet ve islevden beklenen sonuclarin iizerinde
durulmaya baslanmistir.(GAO,1997:5) 1960’ yillarda Planlama-Programlama-
Biitceleme Sistemine gecis ve 70’lerde yasama organlarimin kamu kurumlarinda
harcanan paralarin verimliligi ve etkinligi konusunda bilgi istemeye yonelmeleri
performans denetimine farkhi bir boyut kazandirmustir. “Devletin kamu diizenini
saglama fonksiyonu disinda sosyo-ekonomik gelisimde aktif rol oynamaya baslamasi,
kamu gelir ve giderlerinin artisina yol acarak daha rasyonel karar mekanizmalarimin
olusturulmasi ihtiyactm artirmastir. Hiikiimet faaliyetlerinin hacmi genisledikce,
harcanan paralardan tam bir verim alinmasi talebi ortaya cikmustir. Demokratik
kurumlarin yerlesmesiyle halkin savurganhk ve kotii kullamma karsi1 duyarhihg

artarak, kamu kaynaklarim kullananlardan hesap sorma bilinci de artmstir. Devlet



fonksiyonlarimin artis1 ve cesitlenmesi dolayisiyla uygunluk denetiminden performans

denetimine geciste etkili olan faktorler soyle 6zetlenmektedir:

e Hiikiimet faaliyetlerinin kapsamindaki artis

¢ Kaynaklarin rasyonel dagilim ihtiyaci

¢ Demokratik kurumlarin gelisimi ile kamuda hesap verme sorumlulugu
bilincinin yerlesmesi

¢ Bilgi teknolojisindeki hizli gelisim’(Kubal,1999:35)

Performans yonetimi bilesenleri icinde kapsamimin genisligi ve seciciligi ile
karakterize edilen performans denetimi tiim faaliyetlerin sistemlerin ve projelerin tek
tek incelenmesini ifade etmez; daha cok spesifik amaclarla secilir. Denetim alanlar::

(Kubal1,1999:44)

. I¢ kontrol sistemleri,

o Yonetim bilgi sistemi ve karar alma siirecleri,
° Insan kaynag yonetimi ve personel verimliligi,
. Is siirecleri, sozlesmeler ve envanter yonetimi,

° Maliyet etkinligi,

° Makine ve techizatin kullanim,

° Kurumsal amac¢ ve hedeflerin arka planindaki rasyonelite ve basarilarin
derecesi,

. Hedef gruplarimin memnuniyet derecesi,

° Maliyet asimlar1 nedenleriyle birlikte incelenir ve boylece,

° Zaman asimlar1 ve sonuclar: degerlendirilir.

Performans yonetiminin en énemli bilesenlerinden biri olan performans denetimi ;
performansin olciilmesi ve degerlendirilmesinde gerekli ayarlama ve diizenlemelerin
yapilabilmesi icin geri bildirimin saglanmasidir. Denetimde dongii geri bildirim yontemi
ile saglanir. Yalmz denetimin amacina ulasabilmesi icin geri bildirimi miiteakip
yonetimin gerekli tedbirleri almasi gerekir. Gerekli tedbirler alimip sonuclardan
yararlanmilmazsa elde edilen bilgiler sadece raporlar halinde dosyasinda kalir ve hicbir
yarari olmaz. Bu durumda performans seviyesinde hicbir olumlu degisiklige yol acmaz.

Performans olciimii ve denetim ancak idarenin karar alma ve uygulama diizenini



harekete gecirmesi ile beklenen sonucu verir. Denetim burada; onleyici (daha gercekci
planlama icin geri bildirimden yararlanarak orgiitiin hedef ve amaclarinda gereken
degisiklikleri yapma esasina dayamir ve miidahaleyi sonuca birakmadan siirecte
uygular), ozendirici (belirlene performans hedefleri tiim kademelerdeki cahsanlara
iletilir.calisanlar1 planlar ve hedefler konusunda bilgilendirdikten sonra kendilerine
bildirilen performans o6lciim sonuclari cercevesinde basarilarimin o6zendirilmesi ve
odiillendirilmesi gerceklestirilir), diizeltici (performans degerlendirmeden sonra

diizeltilmesi gereken alanlar belirlenir) olmak iizere ii¢ yonlii calisir.

Planlamasindan rapor yazimina ve raporlarin izlenmesine degin gecen performans
denetimi siireci bir sistem dahilinde ilerler. Bu sistem sayesinde verimli, etkin ve
tutumlu bir denetim gerceklestirmede kurumun kaynaklari iyi kullanilmus olur. Ayrica
bu sistematize edilmis siire¢ islem ve usullerin gelistirilmesi icin genel yorumlarda
bulundugundan dinamiktir. Denetim raporlarina bicimini veren bu genel yorumlar
basar1 ve basarisizlik nedenlerini gostermede oldukca nesneldir. Bu basar1 ve
basarisizhiklarin saptanma nedeni gecmisi ve simdiyi ele alarak gelecekteki faaliyet ve
programlar1 sekillendirmektir. Zaten performans denetiminin basaris1 temel

faaliyetlerin ve potansiyel zayifliklarin bilinmesi ve tammmlanmasim gerektirir.



Tablo3:Performans Denetim Siireci

Faaliyetler Degerlendirme/Girdiler Cikt1
Denetim planlama asamasinin Denetim planlama asamasinin programlanmasi
yonlendirilmesi

- Anahtar sorular, genel yaklagim, ve planlama agsamast

biitcesini iceren denetim teklifi

- Denetim kaynag: ve zaman tahdidi
Denetim yoniiniin
kararlagtirilmasi . . .

- Program Incelemesi - Onaylanan denetim amag, kapsam ve

deneme raporu taslag:

- Anahtar sorular, genel yaklasim, ve planlama asamas1

biitcesini iceren denetim teklifi - Onaylanan genel denetim yaklasimi
Denetim kriterlerinin Denetim  kriterleri, alt kriterler ve genel
olusturulmasi . beklentiler

- Onaylanan denetim amag, kapsam ve deneme raporu taslagt

ve genel yaklasim

- Program incelemesi Mantik Modeli

- Kriterler icin yetkiler

- Yonetim standartlary/ girdiler

- Onceki Paranin Degeri denetim bilgisi/ tecriibesi
Kanit toplama planmin Ayrintili denetim yaklasimi
tasarlanmas1

- Onaylanan denetim amag, kapsam ve deneme raporu taslagt
ve genel yaklasim

- Program Incelemesi
- Denetim kriterleri, alt kriterler ve genel beklentiler

- Biitce ve programlama faktorleri

Denetim ekibinin se¢ilmesi

- Tamimlanan yeterlilik gereksinimleri

- Nitelikler, tecriibe ile ilgili bilgiler ve mevcut personel ve
muhtemel uzmanlarin masrafi

- Muhtemel Danigsmanlik Komitesi Uyeleri

- Denetim personelinin atanmasi

- Uzmanlarin ise alinmast

- Olusturulan Danismanlik Komitesi

Belgelenen denetim plani

- Yukaridakilerin hepsinin ¢iktilart

- Program incelemesi

- Haberlesme stratejisi

- Denetlenen kurumun girdileri

- Danigmanlik Komitesinin incelemesi

- Genel Denet¢i Yardimcisi incelemesi

Onaylanan denetim plani

Kaynak:YDK,2005



Denetimin sonucunda olusturulan rapor, performansi 6lgmek icin kullandigimiz kriterleri
(yani standartlar1) agikca ifade etmelidir. Kriterlerin temelini ve her birine iliskin
sonu¢larimiz1 agiklamalidir. Bulgular hakkinda uygun ve yeterli bilgi yer verilerek
okuyucunun kendilerine rapor edilen bilgileri yeterli diizeyde anlamasi saglanmali ve

sonug¢larimizi destekleyen bilgiler ve analiz agiklanmalidir.

Denetim planinda belirlenen kriterler, sistematik olarak kanit toplamak ve analiz etmek
icin kullandigimiz temellerdir. Bunlar ayrica bulgularimizi ve sonuglarimizi rapor etmemize
de baz olusturmaktadir. Ancak kriterlerin denetim planinda ayarlanma ve diizenlenme bi¢imi,
denetimin ve sonuclarimin yasama yetkililerine ve kamuya aciklanmasi icin en iyi yapiy1
sunamayabilir. Bu nedenle rapor hedefledigi kitlenin gereksinimlerini daha iyi karsilayacak
sekilde yapilandirilabilir. Ornegin her bir kriteri tek tek listelemek yerine birkac kriteri ii¢
veya dort bashik altinda gruplamak tercih edilebilir. Rapor hazirlama stratejisi, denetim

sirasinda bulunan konularin anlamini da dikkate almalidir.

Sonuglarimiz aradigimiz performans kriter ve standartlariin agiklamasi ve gergek

performansa gore bulgularimizla mantiksal olarak desteklenmelidir.

2 BOLUM:BELEDIYELERDE PERFORMANS YONETIMi
2.1.Degisen Yonetim Anlayisinin Belediyelere Yansimasi

Kamunun miisteri olarak ele alinmasi, belediyeleri kendi i¢ine kapali eski prosediirlerden
kurtarip, disa acilimini sagladig icin olumlu bir  gelisme olarak
degerlendirilmektedir(Stewart-Stoker,1989:3). Yeni anlayisa gore belediye sadece bir dizi
tutanak ya da hizmet dagitimi prosediiriine indirgenmemeli, bunun yerine hem hizmet sunumu
hem de vatandas haklariyla beraber diisiiniilmelidir. Yaklasimda duyarlilik, kalite ve miisteri
kavramalar1  yaninda  hakgalik, adalet, ve vatandag gibi kavramlarda yer

almaktadir(Cochrane,1993:14).

1930'lardan 1970'lerin ilk yarillarma kadar kapitalist toplumlarda istikrarh bir
toplumsal diizenleme bicimi kurulmustur. Toplu iiretim ve tiiketimin hakim oldugu bu
Fordist donemde, refah devlet uygulamalar1 ve miidahalelerle talep talep artis1 devlet
tarafindan tesvik edilmistir. Ingiltere'de yerel yonetimler, refah devletinin 6rgiitlenmesi

ve isleyisindeki kilit noktada bulundugundan Fordist toplumsal diizenlemede merkezi



bir rol oynamislardir(Stoker-Mossberger,1995:212). Bu donemin biiyiik odlcegi
hiyerarsik denetimi ve standart hizmet sunumunu 6n plana cikaran orgiit anlayisindan
yerel yonetimlerde etkilenmislerdir. 1980'lerde Fordizmdeki ¢oziilme yerel yonetimlerin
de olusmakta oldugu iddia edilen Post-Fordist sistem icindeki yeni roliinii
aciklamaktadir. Bu yeni rol, Thatcher'in yerel yonetimlerin islevlerini, orgiitlenme
bicimlerini ve faaliyetlerini, esnek ekonomik yapi ve tesebbiis kiiltiirii ile uyumlu hale
getirecek bicimde yeniden tammmlama c¢abasinmin bir iiriiniidiir(Stoker,1991:141). Ayrica
Fordizmin c¢oziilmesi sonucu ortaya cikan yeni isletmeci yonetim yaklasiminda da
etkilenilmistir. Artik yerel yonetimler yonetim sistemlerini, miisteriye doniikliigiin ve
esnekligin taleplerini karsilayacak sekilde degistirme arayisina girmislerdir(Stoker-
Mossberger,1995:213).

1970'lerin ikinci yarisindan itibaren ekonomik agidan gelismis Bati iilkelerinde yerel
yonetimlerin pozisyonlar1 dnemli 6lciide degismistir. Kita Avrupa'sinda ozellikle Ispanya,
Portekiz, Fransa, Isve¢, Norve¢ ve Danimarka'da desantralizasyon amagh reform programlari
uygulanmaya baglanmistir. Bu programlar yerel ve bolgesel yonetimlere daha fazla islev
verilmesini, mali konularda takdir yetkisi verilmesini ve merkezi diizenlemelerin azaltilmasini
ongormektedir (Batley,1991:212). Yerel yonetimler kita Avrupa'sinda genel yeterlilik
anayasal ilkesine dayanarak, genis bir alanda mesru sorumluluk ve etkinligini koruyabilmistir.
Diger yanda Ingiliz ultra vires prensibi harcama konusunda belli islevlerin yerel yonetimlere
tahsisine izin vermistir. Sonucta yerel yonetimler Ingiltere 6rneginde kamu hizmetlerinin
gotliriilmesinde bir ara¢ olarak goriiliirken, kita Avrupa'sinda bir yandan yerel toplulugun
kendi kendisine yonettigi bir sistemi temsil ederken diger yandan da 6zgiir komiin deneyimi

ile, yerel otorite olarak komiin fikrinin canlandirilmasi amag¢lanmistir (Batley,1991:214).

Birlikte yasamanin dogal bir sonucu olarak insanlar toplumsal hayati gelistirmeye
yonelik arayislara girismisler ve bu arayis bir yandan toplumsal hayati diizenleyen
kurumlarin diizenlenmesini giindeme getirmis bir yandan da bireysel ve toplumsal
ihtiyaclarin cesitlenmesine yol acnustir. iste boyle bir ortam icinde toplumsal hayati
diizenleyen kurumlarin merkezi olmaktan cok yerel olmasi bir zorunluluk olarak ortaya
cikmistir. Gelisen ve cesitlenen insan ihtiyaclarmmin karsilanmasinda en iyi yolun hem
zaman hem maliyet bakimindan yerel kurumlar oldugu herkesce kabul edilmistir.
Bunun sonucunda yerel yonetim birimi olarak belediyeler yirminci yiizyillin ikinci

yarsindan itibaren 6nem kazanmaya baslamistir.



Belediyeler, artan ve farkhilasan toplumsal hizmetleri sunan kurumlar olarak,
onemli isleri yerine getirmektedirler. Bu yiizden ozellikle 1950’lerden itibaren diinyada
belediyelerin yeniden diizenlenmelerine yonelik faaliyetler yogunluk kazanmistir.
“Belediyelerin yeniden diizenlenmesi calismalarinda, yerel yonetim otoritelerinin siyasi
olarak diizenlenme ihtiyaclar1 disinda ayrica, insanlara sunulan hizmetlerin
diizenlenmesinden, cografi olarak genisleyen islemlerdeki artislarda etkili olmustur. Bu
diizenlemede belki de en Onemli etkeninin, sehirlerdeki niifus degisimleri ve sehir
merkezleri ile merkez disinda genisleyen yerlesim yerlerine aym olcek ve esitlikte
hizmetlerin ulastirilmasi ihtiyacinin oldugunu soylemek miimkiindiir.”(Elcock,1994:32)
Zira, aym donmelere rastlayan iletisim ve haberlesme olanaklarindaki gelismeler
sayesinde, merkez disinda olan insanlarda olaylardan daha kisa siirede haberdar
olabilmektedirler. Bu ise, kendilerine sunulan hizmetlerdeki farklilik sonucu yonetime

tepki gosterebilecek bir insan toplulugunun olusturulmasi anlamm tasimaktadir.

“Ote yandan, gercek anlamyla uygulanmasa da, serbest pazar sartlar1 cercevesinde
insanlarin goreli olarak secme 6zgiirliigii icinde mal ve hizmet ihtiyaclarim karsilamaya
calistigi, Pazar ve tiiketici yaklasimh yonetim anlayisinin hakim oldugu bir déonemde,
kamu hizmeti sunan kurumlarin da bu anlayistan etkilenmemeleri miimkiin degildi.
Nitekim kamu hizmetine muhatap olan insanlarin, pazar ve tiiketici odakh pazarlama
uygulamalarmin etkisi altinda ozellikle 1960’lardan itibaren, kendilerine sunulan her
tiirlii hizmette de hizmet sunan kurumlar1 daha Kkaliteli ve tiiketici yonlii olmaya

zorlamalan giindeme gelmistir.”’( Torlak,1999:97)

2.2.Neden performans yonetimi?

Belediyelerde karar-vericiler etken olmak istemekte ve yerel hizmetlerde katma
deger sunmak istemektedirler. Vergi édeyen vatandas ise 6dedikleri vergilerin nasil ve
nereye harcandigim bilmek ve kendisine sunulan hizmetleri yillar bazinda baskalarma

sunulan hizmetlerle karsilastirmak istemektedirler.

Belediyelerde  performans  yonetiminden beklenen yasayla  belirlenen
yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki etkinlik derecelerinin belirlenmesine olanak

saglayacak bir sistemi gelistirmektir.



Gelistirilecek olan sistemin odak noktasi, belediyelerin verimliliklerinin ve

kaynaklarin etkin kullaniminin degerlendirilmesidir.

1990’lh yillardan itibaren belediyeler birtakim hizmet sorunlar ile karst karsiya
kalmiglardir. Sert gecen kis mevsimi nedeniyle su borularinin donmasi, mevsim sartlarina
bagli olarak meydana gelen kazalar belediyeleri halkla karsi karsiya getirmis ve mevcut
uygulamalarla bu sorunlari asmanin miimkiin olmadig1r ortaya ¢ikmistir. Bunun iizerine
belediyeler yeni arayislara girmisler ve bu arayis performans yonetim sisteminin dogmasini
saglamistir. Belediyeler mevcut sorunlarimi agmak i¢in yapmasi gerekenleri yedi ana faaliyet

altinda toplamiglardir. Bunlar:

e Belediyeler i¢in performans yonetim sistemi gelistirmek

e Belediye hizmetlerine yonelik amag¢ ve hedefler belirlemek

¢ Bu amag ve hedefleri 3 yilli ya da ¢ok yilli stratejik planlara baglamak

¢ Yillik faaliyet raporlar1 yoluyla halka bilgi verecek bir mekanizma kurmak

e Belediye yonetimine 6zgii gostergeler belirlemek ve bunu merkezi yonetimin
performans gostergeleri ile uyumlu hale getirmek

e ihtiyaclar ve oncelikleri dikkate alarak etkinlik, verimlilik ve kaliteyi arttirmak
¢ Performans bilgisinin diger belediyelerle karsilastirma yapabilme imkam

verecek sekilde kullanilmasi

2.3.Belediyelerde Performans Yonetiminin Temel Unsurlari

Performans ¢esitli unsurlarin birlesmesinden olusan bir kavramdir. Performans kavraminin
bazi unsurlar1 yasanan zamana gore dnem kazanirken bazilar1 6nemini yitirmis, bazi unsurlar
ise yeni hayat bulmustur. II. Diinya Savasindan sonra mal ve hizmetlere artan talep ve
kaynaklarm kit olmasinin yarattigi ortam nedeniyle tutumluluk ve verimlilik daha sonra
etkinlik ve giiniimiizde de kalite unsurlan gelisme gostermistir(Akal,1998:6).Yine Akal’a
gore isletmeler icin etkenlik, verim ve girdilerden yaralanma, verimlilik, kalite, yenilik,
calisma yasaminin kalitesi ile karlilik ve biitceye uygunluk olmak iizere performansin yedi
boyutundan bahsetmektedir. Bilgin ise(2004:25), 6zel sektorde uygulanan performans
yonetiminin ilke ve ozelliklerinin kamu yonetimine aynen uygulanmayacagimi belirttikten
sonra, kamu performans yonetiminin unsurlarin1 performans anlayisimin kabulii, kurumsal
performansin olusturulmasi, bireysel performansin izlenmesi, sayilabilir performans hedefleri,

oOl¢iilebilir performans 6lciitleri, agiklik, hukukilik ve insanilik olarak belirtmistir.



Sunulan mal ve hizmetlerin c¢esitliligi ve kaynagi performansi olusturan unsurlarin
cesitlenmesine yol acabilir. Ornegin bir belediyede sikayetleri dinlemek, miisteri tatmini gibi
faaliyetlerde, hizmetlerde kalite 6n planda iken; hane basina ulastirilan su hizmeti gibi

faaliyetlerde kaliteden ¢ok kantite 6n plana ¢ikmaktadir(Koseoglu,2006:213).

Calismanin bu boéliimiinde performansin ii¢ temel unsuru olan tutumluluk, verimlilik ve

etkinlik ile kalite ve hakkaniyet unsurlan iizerinde durulacaktir.

2.3.1.Belediyelerde Tutumluluk

“Istenilen amaca en diisiik maliyet, en kisa siirede en uygun miktar ve yerde ulasmak
olarak tamimlayabilecegimiz tutumluluk unsuru belediyelerin is, islem ve faaliyetlerini
bu ilkeye uygun olarak koordine etmesini, harcamalarm tutumlu bir bicimde
yapmasmmi ve bu ilke dairesinde orgiitlenmelerini gerektirmektedir. Belediyeler
acisindan tutumluluk, hizmetlerin en diisiik maliyetle ve en uygun zamanda, belirlenmis
olan hedefler dogrultusunda gerceklestirilmesi olarak tamimlanabilir. Belediyelerin
yiiriitmekle gorevli oldugu tiim hizmetleri tek baslarmma karsilamalar1 ¢ok zordur.
Nitekim, belediyeler hizmetlerde maliyetleri diisiirmek amaciyla kendi aralarinda
isbirligine gitmenin yaninda, 6zel kesime de birtakim teknik hizmetleri (cop toplama
gibi) ihale ederek kaynaklarindan tasarruf saglamaktadirlar.”(Koseoglu,2006:215)
Ayrica diger kaynaklar: oldugu gibi insan kaynagim da tutumlu bir sekilde kullanmak
bu ilkenin bir parcasidir. Amaca ulasmada en dogru, en uygun sayida personeli dogru

zaman ve yerde kullanmak belediyenin basarisi ve tutumlulugunun gostergesidir.

2.3.2.Belediyelerde Verimlilik

“Verimlilik orgiitiin hedeflerini goz 6niinde tutarak, belirli girdilerle en yiiksek ¢iktinin
elde edilmesini veya sabit deger ve miktardaki ¢iktinin en az girdiyle elde edilmesini ifade
eder(sayistay.gov.tr,2000). Bu tanima gore verimlilik iki bigimde saglanabilir. Birincisi, ayni
girdiler kullamilarak cikti arttirlabilir; ikincisi ise belirli bir orandaki ciktiya, girdilerin

azaltilmasi ile ulasilabilir.”(Koseoglu,2006:216)



Belediye hizmetlerinde verimlilik birim maliyet bagina daha ¢ok c¢ikt1 elde etmek ya da
daha az birim maliyete ayn1 miktar ve kalitedeki ¢iktiya ulagsmak ile miimkiindiir. Belediye
yonetimlerinde kullanilan girdiler arasinda belediye personeli, mali kaynaklar(belediyelerin
0z gelirleri, merkezi yonetimden aktarilan transferler ve devlet yardimlari), bina, arag-gereg
ve belediyede kullanilan bilgi teknolojisi sayilabilir. Belediyeler bu girdileri kullanarak, belde
halkinin talep ettigi yerel ortak mal ve hizmet iretimini
gerceklestirmektedirler(Koseoglu,2006:216). Belediyelerin hizmet maliyeti karsiligi onlara
saglanan mali kaynaklar sabit oldugundan verimlilik belediyeler acisindan sorun
olmaktadir(Skogan,1976:279). Yerel yonetimlerin sahip oldugu kit kaynaklara karsilik,
yasanan yerellesmenin de etkisiyle kendilerinden beklenen hizmetler giderek artmaktadir. Bu
nedenle belediyeler, ellerindeki kaynaklar1 en yiiksek verimi elde edecek bicimde kullanmak

durumundadirlar(Oztiirk-Coskun, 1998:116).

2.3.3.Belediyelerde Etkinlik

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 genelde birbirine karistirllmaktadir. Verimlilik girdi ile
cikt1 arasindaki iligkiyi ifade ederken etkinlik amaglara ulasma derecesidir. Hedeflere ulasma
derecesi subjektif yargilarin devreye girmesine neden olmakta ve bu etkinligin herkes i¢in
farkli boyutlarda ifade edilmesine sebep olmaktadir. Bu da etkinligin tanimlanmasim

zorlastirmaktadir.

Belediyeler acisindan etkinlik, yerel hizmetleri, belde halkinin talep ve beklentileri goz
oniinde bulundurularak belirlenen hedefleri gerceklestirecek dogrultuda saglamayi ifade
etmektedir(Yal¢indag,1992:7). Belediyelerin hedeflerini kargilamadaki yeterlilikleri onlarin

etkinlik derecelerinin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Etkinlik, belediyelerde performans yonetiminin Onemli unsurlarindan birisidir. Ciinkii
belediyeler is, islem ve faaliyetlerinde tutumluluk ve erimliligi saglamis olabilirler; ancak
hedeflerini gerceklestirip gerceklestirmedikleri hala bir soru olarak kalacaktir. Ornegin bir
belediyede altyapi harcamalar bir onceki yila gore azaltilmig olabilir. Ancak yeterli altyapi
yatinmi yapilmadigi icin, belde simirlarinda saglikli bir kentlesme ve saglikli bir yasam

gerceklestirilemeyecektir (Koseoglu,2006:218).

2.3.4.Belediyelerde Kalite



Kalite iiretilen mal veya hizmetin miisteri taleplerini karsilama diizeyidir. Kalite kavrami
rekabet etme giicii ile dlciilen bir kavramdir, bu durum belediyeler gibi kar maksimizasyonu
ve rekabete dayanmayan bir anlayisla ¢calismayan kamu kurumlari i¢in bir zorunluluk olarak
goriilmemektedir. Ancak halka en yakin kurum olma sifatiyla belediyeler hizmetten
yararlananlara kaliteli hizmet sunmak zorundadirlar. Vatandaglarina onlarin istekleri
dogrultusunda  belli standartlarda hizmet sunan belediyeler miisteri memnuniyetini
arttirabileceklerdir. Giiniimiizde halk, belediyelerden sadece klasik bolgesel kamu
hizmetlerinin sunulmasin beklememektedir. Bunun da tesinde 6zellikle belediye yoneticileri
ve karar organlari, halk tarafindan kendilerine kaliteli, ucuz ve giivenilir hizmet sunmalar1 ve

daha yasanabilir bir kent saglamalar i¢in sec¢ilmektedirler(Peker,1996:16).

Belediyelerde hizmeti sadece belde halkina sunulan eylemler olarak diisiinmemek,
belediye i¢indeki is, islem ve faaliyetleri de kalite kavrami iginde degerlendirmek
gerektirmektir. Bu baglamda belediyelerde iiretilen hizmetleri i¢ ve dis hizmetler olarak

ayirmak miimkiindiir(Oztemel,2001:28).

Mesela evine su baglatmak isteyen kisiye verilen bu hizmetin maliyeti, siiresi ve kisinin
verdigi emek; diger yandan belediye c¢alisanlarinin is goriirken takindiklari tavir, giiler

yiizliiliik, ses tonlar1 vb. su saglama hizmetinin kalitesini olusturur(Peker,1996:23)

Belediyelerde kaliteli hizmet sunulmasinin bir unsuru da sikayetlerin kabulii ve
degerlendirmesine iliskin bir sistemin kurulmasidir. Sikayetlerin belediye ile ilgili birimlere
ulagtirilmasi, hizli bir bigimde sonuglandirilmasi, sorusturmanin adil ve giivenilir olmasi iyi

isleyen bir sikayet sisteminin asgari kosullarin1 olusturmaktadir(Oztiirk-Coskun ,1998:121).

2.3.5.Belediyelerde Hakkaniyet

Yerel hizmetlerin sunulmasinda hakkaniyet ilkesi, kent sinirlart icindeki farkli yonetim
birimlerinin, sorumluluk alanlarindaki niifusa hizmet sunumlarinda nicelik ve nitelik
acisindan farklilik dogmamasi ve varolan farkliliklarin azaltilmasini gerektirir(Beler,1990:7).
Bir beldede kaynaklarin esit olarak dagilimim saglamak ¢ok zor olmasina ragmen, esitlik
ideali dogrultusunda kaynaklarin adil bir bigcimde dagilimi ve hizmetlerin hakkaniyete uygun

olarak sunulmasi miimkiindiir(Késeoglu,2006:221).



Nitekim, belde sinirlarindaki esitsizliklerin azaltilmasi i¢in kaynaklarin esit dagilimi her
zaman c¢Oziim olusturmaz; cilinkii Onemli olan hizmetlerle ihtiyaclarin uyumlu
olmasidir(Beler,1990:7). Bu sorun, belediyelerde miisteri odakli bir anlayisin yerlesmesini
giindeme getirmektedir. Miisteri odaklilik yerel hizmetlerin sunulmasinda belediyelerin,

vatandas taleplerini dikkate almasini gerektirmektedir(Koseoglu,2006:221).

2.4.Belediyelerde Performans Yonetimi Siireci

Belediyelerde performans yonetim siirecini asama asama aciklamadan once
performans yonetim siirecine iliskin genel bir bilgi vermek dogru olacaktir. Basarili bir
performans yonetimi icin oncelikle performans yonetim siirecinin ¢ok iyi bir bicimde
diizenlenmesi geregi belediye yonetimi icinde gecerlidir. Belediye yonetimleri bu siirecle

ilgili islemlerde su ilkelere uyma konusunda daha dikkatli davranmahdirlar.

¢ Belediyede performans gelistirilmesine yonelik bir plan gelistirilmelidir.

e Performans gelistirme planinin amaclari tespit edilmelidir

¢ Belediyenin mevcut performansi degerlendirilmeli ve 6l¢iilmelidir. Performans
konusunda yasanan problemler belirlenmelidir.

¢ Mevcut performans diizeyi ile ulasilmak istenilen performans diizeyi arasindaki
acik tespit edilmelidir.

e Performans arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenlerin neler oldugu belirlenmeli

ve verilerin nasil etkin bir sekilde kullanilacagi ile ilgili analizler yapilmalidir.

e Performans degerlendirmesi ve Slgiilmesi ile ilgili olarak yontem ve teknikler
tespit edilmelidir.
e Performans degerlendirmesi ve Ol¢iilmesi gerceklestirilmelidir. Daha sonra

elde edilen veriler cercevesinde belediyelerde performansin siirekli olarak gelistirilmesi

saglanilmalidir.
¢ Belediye hakkinda genel veri toplama ve diger 6n hazirlik caligmalar
yapilmalidir.

¢ Belediye calisanlariin performans degerlendirme ve 6l¢gme konusunda



egitilmesi gereklidir; ciinkii performans yoOnetim siirecinde kurum i¢i performans da

oldukca 6nemlidir.

e Belediye i¢in bir “performans 6l¢iim modeli/sistemi” gelistirilmelidir
e  Performans 6l¢iim sistemlerinin hesaplanmasi yapilmalidir.

¢ Performans 6lciim sistemlerinin uygulanmasi ve raporlama siirecinin
gelistirilmesi gerceklestirilmelidir.

¢ Tiim yapilan ¢aligmalarin genel degerlendirilmesi yapilarak belediyede
performans gelistirilmesi konusundaki eksiklikler tespit edilmeli ve siire¢

devam etmelidir.

Ote yandan belediyelerde olusturulan performans yonetim sistemlerinin basarisi

su sartlara baghdir(Aktan,1999):

1. Sistem, belediyenin i¢ ve dis cevresine iligkin performans durumlar1 hakkindaki bilgileri

ayn1 anda verebilmelidir.

2.Sistem, belediyenin mevcut durumunda gelismeyi saglayan bir giidii yaratmalidir. Sistem,
yoneticilerin davranislarini, karar almalarin1 yonetim siirecinde amagclar ve islevler arasindaki
iligkiyi aciklayabilmelidir.

3.Sistem, bilgi verme konusundaki dengeyi tutturabilmelidir; yanlig anlamaya ya da onemli

konular1 gézden kagirmaya neden olabilecek kadar fazla ya da az bilgi icermemelidir.

4. Sistemin, sagladig1 bilgi kullanacaklar tarafindan kolayca anlasilabilir ve kabul edilebilir
olmalidir. Aymi kosul, dl¢iilenler i¢cin de gecerlidir. Bunun i¢in tiim ilgili kesimlerin sistem
tasarimina ve uygulamalarina katilmalart saglanmalidir. Katilim diizeyi nicel ve nitel olarak
arttikca onaylama ve destek de o derece biiyiir. Onaylama performans gelistirme amaci igin

temel kosuldur.

5.Sistem, ortaya koyacagi ters ya da beklenmeyen sonuglar karsisinda kendi savunma

mekanizmalarinmi da biinyesinde barindirmalidir

6.Sistem, bilgiyi zamaninda saglamali, bilginin sunulusu ile gerekli kararlarin alinmasi ve
uygulanmas1 arasinda yeterli zamani vakit gecirmeden verebilmelidir. Bunun i¢in &l¢iim

sistemleri, diizenli ve siirekli bir yapiya kavusturulmalidir.

7. Sistem, performanslardaki degismeleri gercek¢i olarak belirleyecek bir yapida olmalidir.

Secilen gostergeler gercekten Olciilmek istenen performans alanlarina uygun olmalidir.



Gostergelerin ¢ogu, verimlilik gostergeleri gibi kismi Olciimlere olanak verirler. Bu da
olaylarin tek yonlii degerlendirilmesine yol agar. Bu nedenle, ya cok cesitli gostergeler

biitiinsel bir yapida kullanilmali ya da toplam performans 6l¢iim yontemleri kullanilmalidir.

8. Olgiimlerde ¢ok fazla kesinlik aranmas1 sistemi zorlayabilir. Ortalama degerlerle ¢alismak
da kimi zaman 6nemli gelismelerin gézden kagmasina neden olabilir. Ol¢iimlerde bu iki ug

arasinda uygun bir yer secilmesi gerekir.

9. Olgiim sistemleri i¢ ve dis kosullardaki degismelere duyarli, esnek ve dinamik bir yapi
tasimalidir. Sistemde kismi diizeltmelere gidilmesi yerine belediye yonetimlerinin degisen

kosullarina uygun yeni ol¢iim sistemleri gelistirilmelidir.

10. Bir performans 6l¢iim sisteminde 6nemli bir kosul da tamim birligidir. Sistemin ilettigi

bilgiler i¢ ve dis cevrede aym bigimde algilanmali ve yorumlanmalidir.

11. Sistemin maliyet etkinligi saglanmalidir. Bunun i¢in sistem oldugunca basit tutulmali,
Olciim, kayit ve analizlerde belediyenin mevcut olanaklarindan miimkiin oldugunca
yararlamlmalidir. Olgiimlerle veri saglamanin gerektirdigi ¢aba, zaman ve para, bu verilerin

gecerliligi ve yararlar ile karsilagtirilabilir olmalidir.

12. Bir 6lciim sisteminde “analiz biriminin” tanimi ¢ok dnemlidir. Olciimii yapilacak birimin
simirlart belirlenmis olmalidir. Olciimlerde uygun tekniklerin ve olgiitlerin segilebilmesi bu

kosul altinda miimkiin olabilir.

13. Performansin tiim yonleri ile dl¢limii olanaksizdir ve degerlendirmelerde 6znel yargilar
her zaman s6z konusu olabilir. Her seyin olciilebilecegi savi da maliyet acisindan her zaman
uygun olmayabilir. Bu nedenle performans 0l¢iim sistemlerinin tam anlamiyla miikemmel

olamayacagim kabul etmek gerekir.

14. 1yi bir 6l¢iim sistemine ulasmanin yolu deneme ve yamlmadan gecer. Kagit iistiinde
milkemmeli yakalamak miimkiin degildir. Bunun i¢in once basit sistemlerle baslamali,

uygulama sonuglaria gore sistemlerin gelistirilmesine ¢alisilmalidir.

Bu genel ozelliklerden sonra belediyelerde performans yoOnetim siirecinin isleyis

evrelerini tek tek inceleyebiliriz.

2.4.1.Performans Yonetimi Siirecinin Evreleri

2.4.1.1.Evre 1:Siirecin Baslangici



Performans yonetim siirecinin bu ilk evresi bir hazirlayict donem olarak
diisiiniilebilir. Bu evre rol ve sorumluluklarin tammmlanmasi ve bu tammlama
dogrultusunda gorev paylasimimin yapilmasi yoluyla kurumsal iskeletin olusturulmasi

esasina dayamir(Performance Management Framework Buffalo City IDP,2002:246).

Siirecin bu evresi performans yonetim sisteminin kii¢iikk bir tanitimi oldugundan
belediyenin bu evreyi fazla uzatmamasi dogru bir se¢cim olacaktir; ¢iinkii bu hazirlik 6l¢iimleri
mevcut belediye yapisi ve sorunlari hakkinda yerel diizeyde bilgilendirmeyi
hedeflenmektedir. Ozet bilgilendirme siireci iic adimdan olusmaktadir. Bunlar(Performance

Management Framework Buffalo City IDP,2002:247):

-Sorumluluklarin paylasimi

Yerel performans sistemi i¢cinde sorumluluk ve gorevleri kontrolii altinda tutan yetkili bir
komite s6z konusudur. Ancak yetkili komite tiim bu gorevler i¢in bir yonetici atayabilir; ama
bu gorev devri komitenin sistemin gelistirilmesine yonelik sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
Performans yonetim sistemi iskeletinde en Onemli yeri tutan damisma meclisi ise
yetkilendirmeye iliskin bilgilerin yazili1 olarak ifade edilmesini isteyebilir. Bdylece meclis
nelerin yapilmasina ihtiya¢c duyuldugunu, kimler tarafindan ve ne zaman yapilacagini acik¢a

sart kosmus olur.

-Kurumsal diizenlemelerin yapilmasi

Belediye, liderligini iist diizey bir yonetici ya da belediye baskanmin yaptigi1 bir proje
takimi olusturabilir. Bu proje takimm yetkili komisyona ve damisma meclisine rapor
verme yiikiimliiliigii altindadir. Kurumsal hiyerarsi ise su sekilde olusur(Performance

Management Guide For Municipalities,2001:10).

Danigma Meclisi
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Proje takimi;
e Belediyenin yeni sisteme hazirligindan
e Sistemin gelistirilmesinin kolaylastirilmasindan
e Sitemin gereklerini yerine getirmede belediyeyi desteklemekten

sorumludur.

-Degisimin yonetilmesi

Performans yonetim sisteminde en onemli nokta kurumun degisime hazirlanmasidir.
Belediye icinde ve disinda performans yonetimine ni¢in ihtiyag duyuldugu ve neler
yapilacagi konusunda var olabilecek farkli farkli anlamalar1 ortadan kaldirmak icin degisime
hazirlanmanin sistemin en can alict noktasi oldugu hususunda ortak bir kan1 olugturulmalidir.
Degisimi hazirlayici en dnemli 68e memurlarin gereksinimlerinin farkina varmak, performans
yonetimine duyulan ihtiyact kabullenmek ve hangi yoOnetim prensiplerinin sistemin
gelistirilmesi i¢in kullanilacaginin tespiti gereklidir. Bu tespitin ardindan sistem kendi i¢inde

hesap verebilirligi saglamalidir. Bu:

e Belediyeden vatandas ve topluluklara
e Merkezi yonetimden danigsma meclisine
e (Calisanlardan belediyeye

dogru isler.



Belediyeyi kurumsal diizeyde bilgilendirme ise asagidaki unsurlar1 biinyesinde

barindirmahdir(Performance Management Guide For Municipalities,2001:8):

e Kurumsal diizeyde hareketliligin saglanmasi

e Stratejilerin belirlenmesi ve anlasilir kilinmasi

® Yapilacak faaliyetlerin stratejik olarak siralanmasi ve kurum stratejisinin vizyon
ve misyon olarak bi¢cimlendirilmesi

¢ Burol, sorumluluk ve beklentiler i¢inde halk ve belediye arasinda iletisimin
saglanmasi

e Halk katilimi, performans bilgisinin halka ulastirilmas1 ve sec¢im arasi
donemlerde de halka hesap verebilirligi saglayacak uygun bir mekanizma yoluyla
demokrasinin derinlestirilmesi

e Kaynak saglama hususunda verimli karar almay1 saglayici bir mekanizma
yaratmak

® Bize yalnizca isleri dogru yapmayi degil; dogru isler yapmayi tanitan bir arag
sunmak

e Basany1 odiillendirmeyi kurumsal yapi icinde bir uyarici olarak kullanma ve bu
yolla gelisme ve bilylimeyi saglama

e Sistemin gelistirilmesi siireci son olarak su 6zellikleri tasmalidir:

genel kapsamlh
katilime1

acik

basit

gercekei

dogru ve objektif

N o vk WD =

gelistirilebilir

2.4.1.2. Evre 2:Sistemi Gelistirme

Bu evrede asagidaki sorulara cevap bulunmaya cahsilir:
e Performans yonetimi ne zaman baglar?

e Performans yonetim sisteminin elemanlart nelerdir?



¢ Kim kimin performansin yonetecek?
e Performans ne zaman izlenecek,ol¢iilecek ve degerlendirilecek?
e lyi ve kotii performans nasil birbirinde ayrilacak?

¢ Bu evrede kurumsal olarak hangi diizenlemelerin yapilmasi zorunlu olacaktir?

Bu sorulardan hareketle proje takiminin ihtiyaclar dogrultusunda nasil hareket edecegini

gosteren bir plana gereksinimi vardir.

-Mevcut durum

Proje takimi mevcut durumu goz oniinde bulundurarak planlama, uygulama ve
degerlendirme siirecinin belediyedeki isleyisine dair bir tespit yapmak durumundadir.
Bu tespitin ardindan bu yeni plan tasarisi ile performans yonetiminin gerekleri

arasmdaki bosluklarin doldurulmasi gereklidir.

-Bilesenlerin belirlenmesi

Her bir belediye icin performans yonetim sistemine dahil edilecek bilesenlerin tek
tek Dbelirlenmesi oldukca oOnemlidir. Hatta bu bilesenler icin ortak kategoriler
olusturulmak miimkiindiir. Bu ortak kategoriler(Performance Management Guide For

Municipalities,2001:10):

1. Vatandas ve topluluklar
Sivil toplum kuruluslar
Goniilli organizasyonlar
Sanayi ve ticaret odalarim

icerir.

2. Danigma meclisleri
Belediye baskanlar

Yetkili komiteler
Daimi komiteleri
igerir.

3. Memurlar

Belediye yoneticileri



Yonetim takimi
Iscileri

icerir.

Her bir kategori performans yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
kullanilmasinda farkli roller oynayacaktir. Her bir bilesenin yiiklenecegi sorumluluk digerleri
ile kiyaslandiginda farkliliklar s6z konusu olabilir. Bu sorumluluk dagilimi planin gereklerine

gore sekillenecektir.

-Bilesenlerin katiliminm saglayict yapilar yaratma

Bu bilesenlerin kendi imkanlar1 ve dogal yapilari g6z Oniine alinarak anlamli

katilimlarina imkan verecek yollar agilmalidir.

-Sistemin gelistirilmesi

Bir performans yonetim sistemi belediye icindeki doniistimiin nasil olacagini tanimlayan
ve gosteren bir cerceve olup planlama, uygulama, 6lgme, izleme ve planlama siirecinin nasil

isleyecegi ve gorev dagiliminin nasil olacagin1 gosterir. Ayrica:

e Gereksinimler dogrultusunda hareket edilmesi

¢ Planin asama asama nasil uygulamaya gececeginin ve yonetileceginin
gosterilmesi

e Her bir bilesenin rol ve sorumluluklarinin yerel halki da icerecek sekilde tespiti
e Raporlama ve hesap verme donemlerinin sikliginin belirlenmesi

e Kurum performansi ve calisanlarin performanslari arasindaki baglantinin
saglanmasi

e Anahtar performans kriterlerinin gosterilmesi

de gereklidir.

-Sistemin yayini

Belediye halkin yorumunu gorebilmek icin sistemi yerel basinda yayinlatabilir. Bu yaymn

icin kisa bir siireye ihtiyac vardir.



-Sistemin benimsenmesi

Basin yoluyla halkin yorumuna sunulan taslak sistem; halkin onayindan gecerse son
asamada danmisma meclisinin onayina sunulur. Meclis taslagi benimserse iizerinde gerekli

yasal diizenlemeleri yapar.

2.4.1.3. Evre 3: Performans Yonetimini Gerceklestirme

Sistemin benimsenme diizeyini arttirmak ve isleyisi kolaylastirmak icin oncelikle
belediye proje takimma emirler verebilir. Bu emir ve talimatlardan hareketle sistemin
gerceklesme ve yerlesmesini saglayacak kurumsal strateji saptanir. Belirlenen stratejik
iskelet  planlama, uygulama, izleme ve  degerlendirme siirecleri ile
iliskilendirilmelidir(Performance Measurement and Management in Asia- Pacific Local

Government,1997:5).

-Performansin Planlanmast

Bicimsiz olarak bir arada bulunan performans yonetimi parcalarmin gelistirilmis
bir plan yoluyla bi raraya getirilmesi ve bu yolla uygulama, izleme ve degerlendirme

siirecine yol acilmasidir.

-Onceliklerin saptanmasi

Belediye sundugu hizmetleri ve kurumsal yapisim goz oniine alarak onceliklerini
saptamahdir. Bu noktada birkac¢ ornek verecek olursak su oncelikleri sayabiliriz:(PM

Guide for Municipalities,2001: 17)

® Yonetsel basariy1 tetikleyecek projeler tiretmek

e Orta vadeli gelir ve harcama kalemlerini gosteren finansal planlar hazirlamak
e Ana plani destekleyen yan planlar yapma

e Afet yonetimi planlar hazirlamak

e (QOperasyonel stratejiler belirlemek vb.



Kisaca belediyelerin oOnceliklerini asagidaki anahtar performans alanlarinda

yogunlastirmalar1 dogru olacaktir :(PM Guide for Municipalities,2001: 18)

e Giivenlik

¢ Hizmetleri tam olarak sunabilme
® Sosyal ve ekonomik gelisme

¢  Kurumsal doniisiim

¢ Demokrasi ve yonetisim

¢ Finans yonetimi

Ancak tiim bu saydigimiz oncelikler tamamen belediyenin secimine baghdir yani
belediyeler onceliklerini ve anahtar performans gostergelerini kendi yapisal 6zelliklerini

dikkate alarak kendilerine 6zgii bir yolla da siraya koyabilirler.

-Elemanlarin saptanmasi

Planin stratejileri ya da oncelikleri saptamirken bunlarin elle tutulur elemanlara
cevrilmesi de 6nemli bir gereksinimdir. Ancak bu sekilde planin en can alici noktasina
aciklik getirilir ve uygun gostergeler bulma imkani yaratilir. Boylece plam dillendiren
ifade elle tutulur,olciilebilir ve belirsizlikten uzaklasmus olur(PM Guide for

Municipalities,2001: 18). Belediye elemanlarin belirlenmesinde sunlara ihtiyac duyar:

¢ Arzulanan sonuclar dikkatlice diisiiniilmeli

¢ Sonuclarimn ¢ok genel ifadesinden kaginmali

e Faaliyet alam1 konusunda acik olmal ve arzulanan sonuclar konusunda abartil
davramlmamal

e (Cikt1 odakh bir anlayis yakalanmalh

Tiim bu anlattiklarimizi baz1 6rnekler iizerinde daha iyi gorebiliriz: (PM Guide for

Municipalities,2001: 19)

e Temmuz 2005 itibariyle igsizligin aktif niifus icindeki oraninin %20’nin altina

diisiiriilmesi



e 2005 itibariyle kacak yapilarin artisinin 6nlenmesi

e 2015 belediye simirlari icindeki tiim vatandaslarin ruhsath yapilarda
barmdiriimasi

¢ Belediye simirlari icindeki her yerlesim alaninda konutlara en fazla 10 km
uzaklikta , giinde 12 saat hizmet veren her tiir tibbi malzeme ile donatilmis

Kliniklerin kurulmasi

Iyi secilmis performans elemanlar1 sayesinde isabetli performans gostergelerine

ulasmanin da yolu acgilacaktir.

2.4.1.4. Evre 4: Anahtar Performans Gostergeleri Belirleme

-Gostergeler nelerdir?

Gostergeler bize amaclara ulasma basarimzi gosteren oOlciillerdir. Bu olciiler
performans boyutunu tammmlamak icin  diisiiniilmiis performans 6l¢iim
anahtarlaridir(PM  Guide for Municipalities,2001:19). Belediyeler performans
yonetiminin toplumsal boyutunu gerceklestirmek icin acil eylem planlar1 ve yerel vergi

sistemlerini performans gostergelerini merkeze alarak hareket etmelidirler.

“Giiniimiizde yerel yonetimler diizeyinde kullamlan tiirevleriyle birlikte 700
civarinda gosterge bulundugu tespit edilmistir. Performans degerlendirmesinde
kullanilacak gostergeler icin her yere uygun belirli bir gosterge seti bulunmamaktadir.
Gosterge setleri, evrensel olarak nitelendirilebilecek gostergeleri icerebilecegi gibi,
sadece yoreye 0zgii veya daha oOnce inceleme gereksinimi hissedilmemis bir konu
hakkinda da gostergeler icerebilir. Ulkeler arasi, iilke, sehir, ilce gibi yonetim tiirlerinin
tiimii ile ilgili oldugu gibi, belirli bir sehirsel sistemin veya toplumsal yasam icindeki bir
konunun hatta, bireyin bile performans degerlendirmesinin yapildig1 ornekler

vardir’(Ertekin-Erkut,2003:71)

-Gostergelerin degeri

Gostergelerin degeri su ozellikleriyle daha iyi anlasilacaktir:



e Olcme ve raporlama icin gerekli verileri ortak bir cat1 altinda toplamay:
saglarlar.

¢ Karnisik kavramlarin basit ve operasyonel olciimlere doniisiimiinii yaparlar.
¢ Belediye politikasinin yeniden sekillenmesine yardimci olurlar.

¢ Belediyenin stratejik alanlara yonelmesine imkan hazirlar.

¢ Belediyeye ve belediye personeline geri besleme imkam saglar.

-Gosterge kategorileri

Son donemde yerel yonetimler gostergelerden farkh isimlerle soz etmektedirler;
aslinda bunlar gosterge Kkategorilerine verilen isimler olup bu boéliimde bunlar

aciklamaya calisacagiz.

a)Girdi gostergeleri

Bu Kkategorideki gostergeler ekonomiklik(arzulanan c¢ikt1 icin belediyenin
gereksinimlerini karsilamada maliyetler) ve etkinligi(kaliteyi diisiirmeden kaynak giris
donemlerindeki belediye basarisi) oOlcerler(PM Guide for Municipalities,2001:20).
Ekonomiklik gostergeleri daha cok donemler itibariyle birim maliyet miktarlarim
aciklarlar. Ornegin bir konuta su hizmeti ulastirmanin belediyeye maliyeti. Diger
yandan etkinlik gostergeleri ise zaman, para ya da yapilacak hizmet icin gerekecek

personel sayisi gibi unsurlari icerir.
b)Cikt1 gostergeleri

Girdi gostergeleri ile sekillenen aktivitelerden elde edilen iiriinler yani bu
gostergelerin mahsulii de cikti gostergelerini olusturur. Bu gostergelerin en onemli
ozelligi ise nicel(rakamsal olarak ya da % ile) ifade edilmeleridir. Cikt1 gostergeleri

belediyenin programinda yer alan faaliyetler arasindaki baglantiy1 saglar.

¢)Sonuc gostergeleri



Sonug gostergeleri ise kaliteyi olcen ve iiriin elde etmede yakalanan basariy1 gosterir.
Burada kalite ile kastedilen donem itibariyle iiriin ve hizmetlerden beklenen yararin
saglanmip saglanmadigina iliskindir. Bu da vergi ile hizmet finansmanim saglayan
belediye sinirlar icindeki vatandaslarin sikayetlerindeki artma veya azalma ile kendini
gosterir (PM Guide for Municipalities,2001:20). Bir bakima bu gostergeler iiriin ve
hizmetlerin net etkisini ortaya koyar. Ornegin belediyenin diger enerji kaynaklarmdan
yararlanarak hane basina diisen elektrik enerjisi miktarmi azaltmasi belediyenin

elektrik enerjisi tasarruf programindaki net bir etkidir.

Belediye yonetimleri i¢in uygun bir performans modeli ortaya koymak su sorularin
cevaplanmasi ile miimkiindiir:

e performans yonetimi ne zaman baslar?

¢ Elemanlar1 nelerdir?

e Kim kimin performansim yonetecek?

e Performans ne zaman izlenecek, degerlendirilecek ve olciilecek?

e lyi performans kétii performans ayrimi nasil yapilacak?

Performans yonetiminde;

1.adim: rol ve sorumluluklarin belirlenmesi

2.adim:belediye yonetimi ile ortak calisacak proje takimi kurmak. Proje konunun teknik

uzmanlari, akademisyenler ve belediye birimlerinde gorevli iist diizey yoneticilerden olusan

olusur.

3.adim:vergi ddeyenlerin performans yonetim sisteminin getirecegi degisime hazirlanmasi
Basit, gercekei, katilimei, hesapverebilen ve seffaf bir yonetim i¢in atilan bu li¢ adimdan

sonra performasin planlanmasi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine gegilir.

2.5.Belediyelerde Performans Yonetiminin Bilesenleri

2.5.1.Stratejik Planlama

Belediye yonetimlerinin amaclarina ulasmasi icin kaynaklarin elde edilmesinde ve
gelistirilmesinde etkili bir aractir. Ayrica belediyeler gorevde kaldiklar siireyi stratejik
planlara dayandirarak olaylara daha kolay yon verme ve miidahale edebilme imkam

bulabilirler.



Arzulanan gelecegin bugiin aliman kararla sekillenecegi mantigindan hareket eden
stratejik planlamada oncelikle is planlari, kimlerin neyi hangi asamada yapacag belirlenir.

Daha sonra zaman ¢izelgeleri olusturulur ve gerekli kaynaklar tahsis edilir.

British Colombia(BC) belediyesi stratejik planin1 2001-2005 yillar1 arast bir donemi
kapsayacak sekilde hazirlamistir. Planda BC belediyesinin;

Vizyonu: iilke capinda en iyi hizmet veren belediye olmak ve bu konuda uluslar arasi

alanda en iyilerden biri olmak

Misyonu: mal ve hizmet iiretme ve sunmada siirekliligin saglanmasi yoluyla toplumun

huzur ve giiven i¢inde yasamasi

Degerleri:
- mal ve hizmet iiretiminde kalite
- sonuglar hakkinda hesap verebilirlik

- hizmet sunma sorumlulugu

- eniyiye ulagmak i¢in takim ¢aligmasi

Stratejik amaclari: bunlar 5 temel baglik altinda diizenlenmistir.
- Uriin kalitesini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak
- halkin beklentilerinin de iizerinde bir seviye yakalamak
- mali sorumluluk kapsaminda hizmet sunma birim maliyetlerinin diisiiriilmesi
yoluyla farkli hizmetler i¢in kaynak yaratilmasi
- insan kaynaklar biriminin 6nderliginde personelin gelistirilmesi

- ekonomik ve sosyal sorumlulugun arttirilmasi

Cevre incelemesi: belediyeyi etkileyen sosyal, demografik, politik, teknolojik faktorler

incelenmistir.

Tahminler: plan donemini kapsayan pek cok tahmin soz konusudur. Birka¢ ornek
vermek gerekirse;

- 2004 yi1l sonu itibariyle maliyetler ve kalite konusunda diger kamu

kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslar: ile karsilastirillabilecek bir seviyeye

gelinmesi



- 2004 y1l sonu itibariyle vergi disindaki belediye gelirlerinin 2000 yilina gore %
10 artacagi

- 2004 y1l sonu itibariyle belediye personelinin %5’ nin emekliye ayrilacagi

Stratejik planlama belediyelerin mali olarak saglamliginin ve kaynaklariin
korunmasinin giivence altina alinmasindan cok daha fazlasidir. Belediyenin bes, on veya
on bes yil sonra nerede olmasi gerektiginin ve oraya nasil varacagimin éngoriillmesidir.
Belediyenin halihazirdaki durumunu, misyonu, gelecek icin vizyonu, isleyis degerleri,
ihtiyaclari(giicii, zayifliklari, olanaklar1 ve kars1 karsiya oldugu tehditler), hedefleri,
oncelikli eylem ve stratejileri, eylem planlar1 ve denetim planlarim saptayan cesitli
asamalardan olusan bir sistematik planlama siirecidir(Foundation for Community

Association Research,2001:4).

1999 yihinda Baldwinsville-New York’da kurulan ve 2100’den fazla konut birimini
iceren Radisson Toplulugu, NPO calisma kitabindan, Syracuse kentinin bir onceki
belediye baskaninin kullandig1 malzemeden ve toplulugun, daha 6nceden egitim gormiis
bir planlamaci olan yiiriitiiciisiiniin arastirma ve planlama deneyimlerinden
yararlanarak bir stratejik plan gelistirdi. Uygulamah Stratejik Planlama ve ICMA
Stratejik Gelisim’in baz1 boliimleri de tartismalara bir yon vermek ve siireci
yapilandirmak iizere kullanildi. Detaya indigimizde Radisson’un stratejik plam su

asamalardan olusuyordu(Foundation for Community Association Research,2001:4):

e (ekirdek liderlik kadrosunun ve degisik gruplarin temsilcilerinden olusturulmus bir
genisletilmis yapinin ise baslatilmasi

¢ Grubun egitimi, motive edilmesi ve giiclendirilmesi

¢ Planlama hedeflerinin konulmasi ve isin paylasimimin yayginlastirilmasi

¢ Birligin durumunun, nasil ve neden bir araya geldiginin anlasilir kilinmasi

o (esitli gelecek vizyonlarmin hayal edilip anlasilir kilinmasi

¢ Varolan veya olas1 goriilen degisim ve firsatlarin belirlenmesi

¢ Toplulugun iyi yaptig1 islerin belirlenmesi ve karakteristiginin ve temel degerlerinin
giiclendirilmesi

e Giiclii olunan yanlarin ve firsatlarin kullammyla bir gelecek vizyonu yolunun
tammlanmasi

e Orgiitsel giic ve liderler etrafindaki gruba stratejilerin sahiplendirilmesi



¢ Planin tiim topluluk iiyelerine tanitim ve cesitli stratejiler konusunda yorumlarin
alinmasi

¢ Popiiler planin yeniden baslatilmasi, bu plan iizerinde genis temelli bir mutabakat
arayisi ve daha fazla katilim ve geri beslemeye davet edilmesi

¢ Planin boliimlerinin organizasyon birimleri arasinda paylastirilmasi ve isleyis plan,
biitce programlarmin yapilmasini talep etmek

e Hedeflerin onceliklendirilmesi- kaynak kullaniminin yerlestirilmesi ve planlanmasi

¢ Gelismelerin degerlendirilmesi ve geri kalan kalemlerde mutabakat olusturmak
iizere arayisa girilmesi ve saglanmasi

¢ Yeni bir grup ilgili iiye ile birlikte vizyon olusturma siirecinin yeniden baslatilmasi

yeniden baslama

Stratejik planlamanin belediyeler icin faydalarina gelince bunu da su sekilde

siralayabiliriz:(Asgin,2006:19-20)

¢ Plan, program ve biitce arasindaki iligkinin giiclendirilmesine yardimci olur.

¢ Etkin bir yonetim ve harcama sisteminin kurulmasinda baslangi¢ noktasini olusturur.

e Belirli bir hedefe yonelik olmayan kisa vadeli ve anlik islerde yogunlagsmalar1 yerine, orta
vadeli ve somut hedeflere dayali planlama anlayisina sahip olmalarini saglar.

e Vizyon degerlendirmesi ile siirekli gelisme, yeni gelismelere gore kendini yenileme,
hizmet kalitesi, etkinligi ve ¢esitliliginin arttirilmas1 anlayisim getirir.

e Performans gostergelerinin olusturulmast zorunlulugu nedeniyle her tiirlii planlama ve
uygulama faaliyetlerini etkinlik, yerindelik, katilmcilik, seffaflik ve hesap verme
sorumlulugu ilkeleri dogrultusunda sekillendirmesini saglar.

e Siireclere entegre olmus bir sekilde denetim ve izlemeyi kolaylastirir.

¢ Diizenli olarak veri toplama ve sonuglari analiz etme aliskanlig1 kazandirr.

e Katilimc1 yonetimi yani yonetisimi kuvvetlendirir.

e Belediyeler biitcelerini stratejik plan ve hedeflerine uygun hazirlamak durumunda
kalacaklarindan biit¢e siirecinde stratejik planlarina uygun olmayan isleri teklif

edemeyeceklerdir.



2.5.1.1.Belediyelerde Stratejik Plan Uygulama Ornekleri(Foundation for Community
Association Research,2001:16-20)

-Nevada Ornegi

1997 yilinda Las Vegas Nevada belediyesinde peyzaj diizenlemelerinin bakimi ve
bitkilerin yenilenmesi giderlerinin siirekli artmasi, giderek artan su fiyatlarinin da etkisiyle
sisen bu biitce kaleminin igleyis biitgesi icinde dnemli bir meblag olusturmaya baslamasi, bu
konuda bir onlem alinmas1 gerekliligini ortaya koydu. Yonetim kurulu bu durumun bir
yeniden degerlendirme ve stratejik planlama gerektirdigi fikrinde uzlasti. Stratejik planlama
dogrultusundaki ilk adim atilmis ve sorun tespit edilmisti. Yonetim kurulu topluluk
yerlesmesinin ambiyansim1 korumali, ayn1 zamanda biitce icinde kalmali, diger taraftan da
kaynak fonlarin1 belli bir seviyede tutabilmeliydi. ikinci adim durumu degerlendirmek iizere

bir takim olusturmaktz.

Yonetim kurulu bir gegici komite olusturdu, konut sahipleri de diger komitelerde olusmus
olan deneyimden de faydalanarak, idari personelinde katkilariyla goniilli ¢alismaya talip
oldular. En son kaynak ¢alismasin1 ve mali departman yoneticisi ve anlagsmali CPA ile birlikte
belediyenin mali durumunu gézden gecirdiler. Peyzaj uzmanlar1 ve anlasmali olduklan peyzaj
sirketi ile olas1 malzeme ve bakim yontemleri degisiklikleri iizerine goriistiiler. Ayn1 zamanda
yerel su dagitim politikasindan da yararlandilar ve yetkili bir uzmandan ortak alanlar su

kullanim hesaplamalari i¢in yardim istediler.

Diizenledikleri, yonetim kurulu komite iiyeleri, idare ve peyzaj isleri yiiklenicisinin
katildig1 toplantilarda mali analizleri ve su kullanim hesaplarini incelediler. Bu inceleme
sonucunda uzun vadeli bir planlama ile daha iyi bir alt yap1 elemanlar ve varolanlarin bir
kisminin kurak iklim bitkileri ile degistirilmesi yoluyla su kullanim sisteminin ve peyzaj
tasartminin daha ekonomik bir su tiiketimi getirebilecegi ortaya ¢ikti. Bu doniisiim siireci
biitcelendirme islemleri ve varolan kaynaklardan karsilanabiliyordu; ek bir aidat édemesi
veya aidatlarin arttirillmast gerekmiyordu. Yonetim kurulu bu plami yiiksek bakim giderleri

nedeniyle harcamalar1 giderek artan bir bolgede 6rnek olarak uygulamay1 uygun buldu.

Bu siirecte ¢imen ortiisiiniin bakiminin giicliigii ve yiiksek maliyeti konusunda belediye

biilteninde bircok yazi yayinlandi ve bolge sakinlerine bu konuda belgeler postalandi. Konut



sahipleri bilgilendirildiler ve uygulamalarin kendilerine olacak etkileri konusunda goriis
belirtmeye davet edildiler. Cimen Ortiisiinii kayalara ve ¢6l bitkilerine, yani kurak iklim
bitkilerine tercih eden birka¢ sikayet olduysa da, doniisiim siireci, konut sahiplerinin de

katilimu ile biitiinsel bir basariya ulasti.

Planin hayata gecirilmesinden dort yil sonra ¢imenle ortiilii alanlarin 1/3’1 kurak iklime
dayanikli bitkilere cevrilmis boylece su kullanim ve c¢evre bakim giderlerinde ©nceden
beklenmeyen bir tasarruf saglanmistir. Bu uygulama ayni1 zamanda Las Vegas su koruma
kampanyas: ile ortiisiince bircok belediyeye kurak iklim bitkileri ile de carpici bir goriintii

yakalanabilecegini gormiis ve bu konuda ilham almistir.

-Colorado Ornegi

2000-2001 mali yilinda belediyenin yOnetim kurulu Planlama Komitesinden asagidaki

amaglar dogrultusunda bir proje olusturmasini istedi:

® Yonetim tiizigli dogrultusunda belediyenin bugiinkii durumunun saptanmasi ve yine
bu belgelerde ortaya konulmus olan gereklilikler dogrultusunda ihtiyag¢ ve istekleri ve
birligin 6niindeki firsatlar ve karsi karsiya oldugu tehditlerin belirlenmesi

e Gergekei ve 6z bir misyon beyaninin olusturulmasi

® Gergekei ve 6z bir vizyon beyaninin olugturulmast

e Gergekei ve kisa vadeli hedeflerin saptanmasi( ne, ne zaman gerceklesirse misyon ve
vizyon beyanini gelistirir.)

e Bugiinkii ve gelecekteki islevlerin gerceklesebilmesi i¢in gerekli olan bugiinkii ve

gelecekteki eleman ihtiyact analizini yapmak

Komitenin aylar siiren ilk calismalar1 ve bilgi toplama siirecinin ardindan bu asamanin
tamamlanmasi icin bir damismanlik sirketi ile anlasildi. Bu siire boyunca her bir yonetim
kurulu iiyesi toplantilara ve calismalara katilmak iizere ortalama 50 saat ¢alisti. Bu ¢alismanin
sonug tiiriinii belediyenin is ve eleman pozisyonlar1 plan1 oldu ve bu belge 2001 yili Mayis

ayinda tiim yore halkina postalandi. Planlar olumlu goriisler aldi. Bu planlar sayesinde;



e Calisanlarin her biri organizasyon i¢inde kendi iizerine diisen gorevi ve birligin belirli
hedeflerini daha iyi algilar hale geldiginden personel yeterliligi gelisme gosterdi.

e | Haziran 2001’de ek personel alim1 yapildi ve bunun etkileri hemen goriildii.

e Tiim personel iiyeleri kendi gorev planlar1 ve belediyenin hedefleri dogrultusunda
degerlendirme raporlar aldu.

¢ Plan dogrultusundaki kisa vadeli hedeflerin biiyiik bir kismina ulasildi ve uzun vadeli
hedefler yoniindeki ilerlemede asama kaydedildi.

e Plan yonetim kurulu ve c¢alisanlarin tiim konular cercevesinde ilerlemelerin elde

edilebilmesi icin daha fazla topluluk destegi yaratilmasina odaklanmalarini sagladi.

Tiim proje giderleri fotokopi ve postalama giderleri dahil olmak iizere ortalama
10.000$ tutarinda gerceklesti. Belediye bu planin olusturulmasi siirecinde degerli bir
ders cikardi:Isleyisinizi, bugiinkii durumunuzu ve gelecekteki hedeflerinizi belirlemek
iizere profesyonel bir sekilde gozden gecirmemiz gerektiginde yonetim duyunuz ve
basarma ruhunuz biiyiik Olciide gelisme gosterir. Belediyenin yonetim kurulu bu is
planim gelistirmeye kendini adamasi dolayisiyla biiyiik bir takdiri ve bu cabalarindan
dolay1 odiillendirilmeyi hak ediyor. Belediye yaratilmis olan durumu siirekli kilabilmek

icin planin yillik degerlendirilmesi ve giincellenmesi ¢calismalarim yiiriitiiyor.

-Tenessee Ornegi

Belediye ve yonetim kurulu iiyeleri bolgenin oniimiizdeki on ila yirmi yil icinde
biiyiiyiip gelisecegini goz oniine alarak uzun vadeli bir plan hazirlamay1 dogru buldular.
Bu dogrultuda Vizyon 2020 bashkh bir plan hazirladilar. Vizyon 2020’nin amaci
belediyenin gelecekte nasil bir belediye olacagim belirlemekti. Uzun vadeli gereklilikler,
konular ve firsatlar konularinda bir cerceve ortaya koyuyordu boylelikle belediye
bunlara etkili yaklasimlar sergileyebilecekti. Vizyon 2020 belediyenin kisa vadeli

kararlarmin uzun vadeli stratejilerle uyumlu olarak algilanmasina da yardimei oldu.
Plan mali olarak gecerliligini saglamak iizere yillik temelli projeksiyonlar iceriyordu. Bu

mali projeksiyonlar sunlar1 iceriyordu:

Gelirler

isleyis giderleri



Masraflar
Nakit akis1
Kaynak dengeleri

Eleman seviyeleri

Vizyon 2020’nin sonug iriin olarak niifus yapisi, altyapi, idare/organizasyon,iletisim ve
finansman gibi alanlar iceren 27 adim sunuyordu.vizyon 2020 sonug Onerileri yedi sayfalik bir

metinde 6zetlenerek iiyelere postalandi.

Birlik oncelikle tim boliim ve komitelerinden misyon, vizyon, ve strateji beyanlari
olusturmalarim istedi. Uzun Vadeli Planlama Komitesi (LRPC)bu beyanlar birlestirdi ve
biitiinsel misyon, vizyon ve strateji beyanlari olusturdu. Her boliime kapsamli standart
kurallan verildi ve gelecek yirmi yil i¢in standart planlar olusturmalar istendi. Bu planlar ana
isleyis programlari, biiyiik projeler, bazi mali bilgiler ve énemli kaygilar iceriyordu. LRPC
tim bu boliim c¢alismalarimi birlestirdi, mali projeksiyonlar olusturdu ve sonu¢ raporunu
hazirlayarak bolge sakinlerine posta, e-posta yoluyla gonderdi. Ayrica yerel gazetede yazilan
yazilarla Vizyon 2020 tam anlamiyla tanitilmaya ¢alisildi.Boylece tiim goriis ve Onerileri bir

arada toplama ve degerlendirme firsati da yakalanmis oldu.

2.5.2Belediyelerde performans izleme ve raporlama

Belediyeler hesap verme sorumlulugunun dogal bir sonucu olarak belirdikleri amag¢ ve
hedefleri halk ile paylasmak durumundadirlar. Bu paylasim su yollardan biri veya birkaginin

bir arada kullanilmasi ile gergeklesir:

Belediyenin Web Sitesinde yayinlamak suretiyle

vatandaslara postalama

e  vergi faturalar ile birlikte gonderme

Yerel gazetelerde ilan seklinde

Belediyeler sunduklar1 hizmetleri tablolar seklinde simiflandirarak hizmetin gerceklesme

diizeyini yillik karsilastirmalarla ortaya koyarlar.

Tablo 4:itfaiye Hizmetleri
ITFAIYE HiZMETLERI

ISLETME MALIYETLERI



2002 2001
$0.00 $0.00

Etkenlik Olgiisii
Her $1,000 vergi icin isletme maliyetleri.

Amag
Etken Belediye itfaiye hizmetleri.

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

Tablo 5:Polis Hizmetleri
5.1 POLIS HiZMETLERI iSLETME

5.2. SIDDET SUCLARI ORANI

MALIYETLERI
2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 00.0 00.0
Etkenlik Olgiisii Etkililik Olgiisii

Hane basina polis hizmetleri maliyeti

Amag
Etken Polis Hizmetleri.

Her 1000 kisi basina siddet suglart oran

Amag
Giivenli Toplum

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

5.3 MULKIYET 5.4 TOPLAM SUC ORANI
2002 2001 2002
00.0 00.0 00.0
Etkililik olgiisii Etkililik Olgiisii

Her 1000 kisi basina miilkiyet suclart maliyeti

Amag

Giivenli toplum

Her 1000 kisi basina toplam suc¢ oram ( trafik

suglart harig).

Amag
Giivenli Toplum

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

Notlar
* Formiil degisikligi nedeniyle 2002 rakamlari
2001 ile karsilastirilamaz..

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

5.5 SUCLANAN GENC SAYISI
2002

00.0




Etkililik Olgiisii
Her 1000 genc kisi bagina suclanan geng orani.

Amag
Giivenli Toplum

Notlar
* Formiil degisikligi nedeniyle 2002 rakamlar1
2001 ile karsilastirilamaz..

Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

Tablo 6:Yol hizmetleri
6.1 KALDIRIMLI YOLLAR ICIN iISLETME

6.2. KALDIRIMSIZ YOLLAR ICIN ISLETME

MALIYETLERI MALIYETLERI

2002 2002

$0.00 $0.00
Etkenlik Olgiisii Etkenlik Olgiisii
Kaldirrmli  Yollarda km. Basina Isletme Kaldirumsiz Yollarda km. Basina Isletme Maliyeti
Maliyeti

Amag
Amag Kaldinimsiz Yollarin Etken Bakimi
Kaldirimli Yollarin Etken Bakimu.
Notlar Notlar

* Formiil degisikligi nedeniyle 2002 rakamlar1
2001 ile karsilastirilamaz..

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

6.3 YOLLARA KIS BAKIMI iCiN ISLETME

* Formiil degisikligi nedeniyle 2002 rakamlari
2001 ile karsilastirilamaz..

Liitfen yerel olay ve kosullar1 agiklayiniz.

6.4 KALDIRIMLI YOLLARIN DURUMU

MALIYETLERI
2002 2002 2001
$0.00 0.0% 0.0%
Etkenlik Olgiisii Etkililik Olgiisii

Kaldirumlr Yollarda km. Basina Kis Bakimi
Maliyeti

Amag
Etken kis kontrol operasyonu.

Kaldirimli (iyi yada ¢ok iyi durumdaki) Yollarin
Yiizdesi

Amag
Kaldirim Durumunun Belediye Amaglarin
Karsilamasi

Notlar
* Formiil degisikligi nedeniyle 2002 rakamlar1
2001 ile karsilastirilamaz..

Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

6.5 KIS OLAYLARINA YANIT




2002 2001
0.0% 0.0%
Etkililik Olgiisii

Kis olaylarina verilen uygun yanitlarin yerel belediye
standartlarina uyan yiizdesi

Amag
Kis Olaylarina Verilen Uygun ¢oziimler iiretme

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar1 aciklayimz.

Tablo 7: Geleneksel Ulagim

7.1 ISLETME MALIYETLERI 7.2 TOPLU TASIMA KULLANIMI

2002 2001 2002 2001

$0.00 $0.00 0.0 0.0
Etkenlik Olciisii Etkililik Olgiisii

Her Ortalama Yolcu Binisi I¢in Geleneksel Ulasim
Isletme Maliyeti

Amag
Etken Geleneksel Ulagum

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Her Ortalama Yolcu Binisi icin Geleneksel
Ulasim Isletme Maliyeti

Amag
Geleneksel Ulagimin Maksimum Kullanimi

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Tablo 8:Atik Su
8.1 ATIKSU TOPLANMASI iCIN ISLETME 8.2 ATIKSU TOPLAMA IYILESTIRME ICIN
MALIYETLERI ISLETME MALIiYETLERI
2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Etkenlik Olgiisii Etkenlik Olgiisii

Her kilometre boru igin Atk Su Toplama Maliyeti

Amag
Etken Atik Su Toplama Hizmeti

Her mega litre atik su icin isletme maliyeti

1 mega litre =
metrekiip

1,000,000 litre yada 1,000

Amag )
Etken Atik Su lyilestirme ve Yonlendirme Hizmeti

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.




8.3 ATIK SU SISTEMI iSLETME

MALIYETLERIi

8.4 ATIK SU GERI KAZANIMI

2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 0.0000 0.0000
Etkenlik Olgiisii Etkililik Olgiisii

Her mega litre atik su icin entegre sistem icinde
isletme maliyeti

1 mega litre = 1,000,000 litre yada 1,000

Her 100 km. atik su hatt1 icin yillik geri kazamm.

Amag
Atk Su Calismalarimin Cevre ve Insan Saghgina

metrekiip Katkust
Amag
Etken Atik Su Entegrasyon Sistemi

Notlar: Notlar:

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

8.5 ATIK SU IYILESTIiRME BY-PASS

2002 2001
0.0% 0.0%
Etkililik Olgiisii

Planlanan / tahmini iyilestirmeye uyum yiizdesi

Amag
Etken atik su iyilestirme ve yonlendirme sistemi

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Tablo 9:Yagmur Suyu
9.1 KENTSEL YAGMUR SUYU YONETIMi 9.2 KIRSAL ALAN YAGMUR SUYU
iCIN iISLETME MALIYETLERI YONETIMI iCiN iSLETME MALIYETLERI
2002 2002
$0.00 $0.00

Etkenlik Olciisii

Drenaj Sisteminin Her Kilometresi igcin Kentsel
Yagmur Suyu Yonetim Maliyeti

Amag
Etken Kentsel Yagmur Suyu Yonetimi

Etkenlik Olciisii

Drenaj Sisteminin Her Kilometresi icin Kirsal Alan
Yagmur Suyu Yonetim Maliyeti

Amag
Etken Kirsal Alan Yagmur Suyu Yonetimi

Notlar
Yeni Kriter.

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Notlar
Yeni Kriter.

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.




Tablo 10:icme Suyu Hizmetleri
10.1 ICME SUYU IYILESTIRME iSLETME

10.2 iCME SUYU DAGITIM iSLETME

MALIYETLERI MALIYETLERI
2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Etkenlik Olgiisii Etkenlik Olgiisii

Icme Suyunun Her Mega litresi icin Iyilestirme
Maliyeti

1 mega litre = 1,000,000 litre yada 1,000

Dagitim Borularimin Her kilometresi icin Isletme
Maliyeti

metrekiip Amag
Amag . . ~ Etken Igme Suyu Dagitim Hizmeti
Etken Igme Suyu lyilestirme ve Uretim Hizmeti

Notlar: Notlar:

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

10.3 IYILESTIRME VE DAGITIM iSLETME
MALIYETLERI

Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

10.4 KAYNATARAK KULLANIN ONERILERI

2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 0.0 0.0
Etkenlik Olgiisii Etkililik Olgiisii

icme Suyunun Her Mega litresi icin iyilestirme
ve Dagitim Maliyeti (entegre sistem)

1 mega litre =
metrekiip

1,000,000 litre yada 1,000

Amag )
Etken Igcme Suyu lyilestirme ve Dagitim (entegre
sistem) Hizmeti

Suyu Kaynatip Kullanin Onerileri yapilan giinlerin
agirlikl sayist
Amag

Suyun Giivenli Olmast ve Yerel Intiyaclart Karsilamast

Notlar:
. Liitfen yerel olay ve kosullar1 aciklaymiz

10.5 ICME SUYU ANA BORU KIRIKLARI

2002 2001
0.0000 0.0000
Etkililik Olgiisii

Her 100km boru icin Bir yilda gerceklesen Ana
Dagitim Boru Arizalart (kiriklar)

Amag
Sistem Giivenirliginin Artirilmasi

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.




Tablo 11:Kat1 Atik
11.1 COP TOPLAMA iSLETME

11.2 COP ELDEN CIKARMA iSLETME

MALIYETLERI MALIYETLERI
2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Etkenlik Olciisii Etkenlik Olciisii

Her ton yada hane basina ¢op toplama maliyeti

Amag
Etken Cop Toplama Hizmeti

Her ton yada hane basina Cop Yonlendirme (Elden
Cikarma) maliyeti

Amag
Etken Cop Yonlendirme (Elden Cikarma) Hizmeti.

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

11.3 KATI ATIK GERi DONUSUM iSLETME

11.4 KATI ATIK ENTEGRE SiSTEMIi

MALIYETLERI ISLETME MALIYETLERI
2002 2001 2002 2001
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Etkenlik Olgiisii Etkenlik Olgiisii

Her ton yada hane basina Kati Atik Geri Déniisiim
maliyeti

Amag
Etken Kati Atik Geri Doniisiim Sistemi

Her ton yada hane basina ortalama kati atik
yonetim maliyeti

Amag

Etken Kati Atik Yonetimi

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

11.5 KATI ATIK TOPLAMA VE
GERIDONUSUM UZERINE SiKAYETLER

Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: aciklayiniz.

11.6 KATI ATIK YONETIM ALANLARI
SAYISI VE YUZOLCUMU (yada

1000 hane basina ¢op toplama ve geri doniigiim
hakkindaki sikayetlerin sayist

Amag
Cop Toplama ve Geri Doniisiimiinde Artig

KAPASITESI)
2002 2001 2002 2001
0.0000 0.0000 0 0
Etkililik Olgiisii Etkililik Olgiisii

Belediyeye ait Kati Atik Yonetim Alanlart
Toplaminin Cevre Bakanligi Standartlarina
Uygunluk Sertifikasi

Amag
Kati Atik Yonetim Kabiliyeti Yeterlilik Olgiitiine

Uygunluk




Notlar: Notlar:
Liitfen yerel olay ve kosullar: agiklayiniz. Liitfen yerel olay ve kosullart aciklayiniz.

Kaynak:Municipality of Red Lake Performance Measures Report,2001

2.5.3.Belediyelerde Performans Olciimii

Bir belediyenin kullandig1 kaynaklar, iirettigi iirlinleri, sundugu hizmetleri, elde ettigi
sonuglar takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bicimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi

ve raporlamasi siireci olarak tanimlanabilir.

e Belediye hizmetlerinin etkenligini ve etkililigini dlcer

e Siireklilik arz eden bir yonetim anlayist oldugundan belediyeye eksikliklerini
gorme ve bunlar1 diizeltme imkani verir.

e Vergi ddeyenlere (vatandaglara) karsi belediye hesap verebilirligi giiclendirir
¢ Mevcut performansi izlemeyi saglar

e Yerel hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in belediyelere karar vermede kullanilacak
bilgi iiretir

¢ Gelecek planlamasi i¢in bilgi iiretir.

e Belediyeleri en iyi uygulamalarin (best practise) paylasimi konusunda
cesaretlendirir.

¢ Belediyelerin strateji ve politikalarinin sekillenmesinde 6nemli bir aragtir.

e Motivasyon ve ddiillendirme i¢in de 6nemli bir kaynaktir.

Tabi ki belediyeler icin de performans Ol¢iimiinde ana malzememiz performans
kriterleridir. Birbiriyle ve belediye planlar1 ile uyumlu,agik ve anlasilir bir dille ifade edilmis,
belediyenin gelisme ve ilerlemesi amacini tasiyan, belediyeye bencmarking imkami taniyan
kriterler kullanilmahdir. Belediye hizmetleri dogrultusunda grupladigimiz kriterlere 6rnek

vermek gerekirse(tesev.org.tr);

Su ve kanalizasyon hizmetine iliskin kriterler

¢ Kisi bagina diisen igme ve kullanma suyu miktar

® Bir giinde tiiketilen su miktarinin saat cinsinden degeri

e Mevcut su miktar i¢inde depolanabilir su kapasitesinin % olarak degeri
¢ Su hizmetlerini iyilestirmek i¢in yapilan harcamalarin toplam belediye

harcamalar i¢inde % olarak yeri



e Barajlardan, gollerden ve yer alt1 kaynaklarindan elde edilen su miktarinin ayr
ayrn yiizde olarak degeri

® Yeni su kaynaklari bulma ve mevcut su kaynaklarinin iyilestirilmesi icin yapilan
harcamalarin toplam harcamalar i¢cindeki yeri

e Evlere su ulagtiran borularin km olarak uzunlugu

¢ Bu borularin bakim ve onarimina ayrilan harcama miktari

¢ Bu bakim ve onarimlarin tekrarlanma sikliklar

¢ Bu hizmetlerde gorevli personelin toplam belediye personeline orani

e Ddosenen kanalizasyon borusu uzunlugu

¢ Su ve kanalizasyon borular1 dosemede km. maliyeti,

Sokak aydinlatmasina iliskin kriterler

¢ Belediye sinirlar1 dahilinde bulunan sokak lambalarinin sayisi
e Sokak lambalari arasindaki mesafenin metre cinsinden degeri

e Sokak lambasi olmayan alanlarin toplam belediye alanina oram
¢ Bir sokak lambasinin belediyeye maliyeti

¢ Bu hizmetten sorumlu personelin toplam belediye personeline orani

Atik toplama hizmetine iliskin kriterler

¢ Kisi bagina diisen ¢6p kutusu miktari

¢Op bidonu saglanan ev ve isyeri sayis,

Bir giinliik ¢6p toplama hizmetinin ton basina belediyeye maliyeti

Cop kutularinin yerlesim araliklar1 metre cinsinden

Geri doniisiimii saglanan atiklari toplam atiklara oram

Tatil giinlerinde toplanan ¢op miktari

Cop toplama hizmetinde kullanilan ara¢ sayisi ve bunlarin belediyeye maliyeti

e Toplam atiklar i¢inde evsel atik/tibbi atik/sanayi atiklarinin orani

Cevre hizmetine iliskin kriterler

e  park alan1 miktar1 / niifus
e hava kirliligi derecesi

e kirlenen toprak alani,



e dikilen agag sayist
e girisilen gevre teftis sayisi
e (Cocuk oyun bahceleri / kamuya acik alanlar

e Kamuya acik yesil alanlar / niifus

Ekonomik Kkriterler

e Belediyelerin topladiklar vergilerin toplam vergilere orani

e Belediyelerin topladiklan vergilerin kendi toplam gelirleri icindeki degerinin
yiizde olarak degeri

e Belediyelerin vergi toplamda katlandiklar1 maliyet

e Bagislardan gelen gelirlerin toplam belediye gelirleri i¢indeki yeri

e Harcamalarin vergilerle karsilanma oram % olarak

e Harcamalarin bagislarla karsilanma oran1 % olarak

e Harcamalarin hizmetlere gore siniflandirilmasi

e Belediyenin aktiflerinin etkin kullanimina iliskin;/alacaklarin ortalama tahsilat
stiresi,/kapasite kullanma orant,

e Karhlik analizinde;/degisken maliyet sonrasi net kar,/net karin toplam varliklara
orani,

e Borclanma ve 6zsermayeye iliskin bor¢larin / toplam aktiflere orani /

Oz kaynaklarin toplam aktiflere oran,

e Pazarlama ve satisa iliskin;/gerceklesen satiglarin planlanan satiglara orani,/satis
miktar1 ve satis degeri cinsinden basabas noktast,

e Personele iliskin;/kisi bagina katma deger,/isten ayrilan is¢ilerin ortalama calisan
isci sayisina orant,

e Fiyatlarin gelisimine iliskin;/ satistaki reel biiyiime orani,/cari maliyetle, bulunan
net karin tarihsel maliyete orani,

e imalat faaliyetlerine iliskin;/zamaninda bitirilen satis partilerinin yiizdesi,
/toplam verimlilik oran,

e Uretimin planlama ve programlamasina iliskin;/gerceklesen-planlanan
tiretimden sapma orani,/hammadde fiyatlarinin iretim maliyetine orani, satin almalar
acisindan;/satin alma maliyetlerinin satin alma tutart ve sayisina orani/stoklarin satin

almalara orani vb.



Yangin sondiirme hizmetine iliskin kriterler

e yapilmis yangin ihbarlan sayisi

e yanlis ihbarlarin toplam aramalara orani,

e yangin ihbar ile yangina miidahale arasinda gegen zaman,
e yangin sondiirme hizmetlerinin kisi basina maliyeti,

e yangin sondiirme hizmetinde kullanilan arag sayisi

Halkla iliskiler hizmetine iliskin kriterler

e Telefonlarin cevaplandirilmasi orani,
e Degerlemeye alinan sikayet sayisi,

e Ogziirliilerin girisine miisait bina sayist,

Imar ve planlama hizmetine iliskin kriterler

e plan izni almak i¢in bagvuru sayisi,

¢ bir hafta i¢inde karar verilen konut sahibi bagvurularinin orani,
e temyize bagvuru ve temyizde hakli bulunan basvuru sayisi,
¢ Yil i¢indeki insaat ruhsatlarinin verilme siiresi(giin)

* Yili¢inde yap1 kullanma izinlerinin verilme siiresi(giin)

¢ Yil icinde imar ¢aplarinin verilme siiresi

¢ Yil i¢inde hazirlanan proje sayisi

e Toplam yapilar / kagak yapilar

e Imar planinin hazirlanarak onaya sunulmasi(ha/giin)

e imar planinin y1l i¢inde degistirilme siklig1

¢ Yil iginde iiretilen harita alam

e Imara agilmus alan / yapilagmasi bitmis alan (m2)

Zabita Hizmetlerine iliskin Kriterler
e lsyeri agma ruhsatlarinin verilme siiresi(giin)
¢ Ay icinde muhafaza altina alinan basibos hayvan sayisi
e Ay icinde hayvan pazarinda yapilan denetim sayisi

® Ay icinde otobiis terminalinde yapilan denetim sayis1



Sosyal hizmet kurumlarina bildirilmek iizere tespiti yapilan korunmaya muhtag

cocuk/yagli/oziirlii/korunmaya muhtag kisi sayisi

Kamu diizeni, kentsel yasam kurallarin1 bozanlara miidahale siiresi
Paketleme kontrollerinin yapilma siklig

Ay iginde verilen mensee sahadetnamesi sayisi

Ay i¢inde kayit altina alinan igyeri sayisi

Kesilen isgaliye iicretlerinin belediye gelirleri i¢indeki orani(isgaliye

ticretleri/belediye gelirleri)

Ay iginde pazar yerlerinde yapilan denetim sayisi
Isgal sikayetlerinin degerlendirilme siiresi
Pazar yerleri sikayetlerinin degerlendirilme siiresi

Isyeri sikayetlerinin degerlendirilme siiresi

Kiitiiphane hizmetine iliskin kriterler

belediye kiitiiphanesinde bulunan kitap says,
kiitiiphanelere ziyaret sayisi,
kisi basina kiitiiphane gideri,

cocuk kitaplarinin toplam kitap sayisina orani,

Egitim ve Kkiiltiir hizmetine iliskin kriterler

yilda verilen konser sayisi,
acilan sanat galerisi ve konser salonu sayis1
okuma yazma bilmeyenlerin sayisindaki azalma,

stirdiiriilen kurslara devam eden 6grenci sayisi vb.

Polis hizmetine iliskin Kkriterler

devriye cikilan zaman

hizmet taleplerine verilen cevap sayisi

sorusturulan sug sayist

tutuklamay1 gerektiren sug sayist

gozaltina alinmay1 gerektiren sug sayisi

Oliimle veya fiziksel yaralanma ile sonuglanan sug sayisi

su¢ Onleme faaliyetine katilan personel sayist



® aciga ¢ikarilan suclarin oram

® aciga cikarilan her bir sucun maliyeti

3. BOLUM:TURKIYEDE BELEDiYELERDE PERFORMANS YONETIMIi

3.1.Belediyelerin Sorunlari ve Sorunlar1 Asmada Performans Yonetiminin Rolii:

Belediyeler demokrasinin besigi olarak bilinen kurumlarin basinda gelir. Zaten bu
saptama hem siyasi hem akademik c¢evrelerce de kabul gormektedir. Yerel halkin yerel
sorunlarin belirlenip ¢oziilmesinde yerel hizmetlerin belirlenmesinde 6nceligin saptanmasinda
mutlak sdz sahibi olmasi yerel temsilcilerin 6zgiir irade ile se¢ilmesi ve yerel 6zerkligin
saglanarak giivence altina alinmasi anlamina gelen yerellesmeyi saglayacak ana kurum
belediyelerdir; ancak merkeziyetci bir gelenege sahip yonetim yapimiz belediyeler icin bir

dizi sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar1 siralamaya calisacak olursak:

1.Merkezi yonetim 6zellikle belediyeler tizerindeki denetim yetkisini bunlari merkeze bagh
tutabilmenin bir araci olarak gormiistiir. Bu anlayis icerinde hazirlanan diizenlemelerin etkisi
ile olacak, hemen tiim merkezi yonetim kuruluslar fiilen hi¢ denetim yapmamalarina karsin
belediyeler tiizerinde vasi olma niteliklerini korumak ve onlarn gerektiginde vesayet
denetimine tabi tutabilecek konumda olmak geregini duymuslardir. Bu sorun birazda ySnetim

gelenegimizden kaynaklanmaktadir (Aslan,2000:4).

2.Belediyelerde personel islevinden sorumlu birimlerin orgiitlenme ve isleyis yoniinden
yapisal bir standarda kavusturulmadigi belirtilebilir. Ayni yargi bu birimlerde gorevli
personelin sayist ve niteligi icinde gecerlidir. Belediyelerdeki gorevli sayisi da hizmetin
gerekleriyle paralellik tasimamaktadir. Belediye personelinin 6grenim durumuna ve hizmet
siiflarina gore nicelik agisindan yeterliligi, buna iligkin olarak hizmetici egitim gereksinimi
konular1 diger sorun alanlarmi olusturmaktadir(Kahraman-Oktem,2002:83). Belediyelerin
personel politikasi, istikrar politikasina uygun bicimde ve basbakanligin tasarruf genelgesi ve

biitce imkanlar1 da dikkate alinarak siirdiiriilmektedir (Oktem,1990:78).

3.Belediyeleri farklilastiran en 6nemli unsurlardan biri de karar organlarinin secimle goreve
geliyor olmalandir. Belediyeler secilmislerle atanmislarin bir arada calistigi kurumlardir.
Belediye baskam ve meclis tiyelerinin mali ve 6zliik haklarindaki belirsizlikler, uygulamada

sikintilara, tereddiitlere yol agmaktadir. Bu konudaki bosluklar kimi zaman yarg: kararlariyla



(6rnegin, belediye baskanlarinin yurt dis1 tedavi giderlerinin belediye biitcesinden karsilanip
karsilanmayacagi), kimi zaman genelgelerle (6rnegin belediye baskanlarinin maaslarinin alt
ve st smirlarinin belirlenmesi) doldurulmaya uygulamadaki tereddiitler ve farkliliklar

giderilmeye ¢alisiimaktadir(Sezen-Karasu,1999:52).

4.0Orgiitsel politika, amag, hedef ve strateji belirsizliklerden kaynaklanan sorunlar

-Hizmet hedeflerinin belli olmamasi

-Hizmet performansinin nasil 6l¢iileceginin belli olmamasi

-Bilin¢cli ve yapilandirilmis politika ve strateji gelistirme calismalar ile bu c¢alismalar
kolaylastiracak arastirmalarin yetersiz olmasi

-Mali performans kavraminin gelismemis olmasi

5.0Orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlar ise sunlardir:

-Birden ¢ok birimin benzer hizmet alanlarinda sorumlu olmast

-Gorev ve sorumluluklarin birimler arasinda dagiliminin ussal olmamasi

-Gorevi yerine getirecek birimlerin yoklugu

-Gorevi yerine getirecek birimlerin yetersiz, yanls ve eksik orgiitlenmesi

-Yeni hizmet tiirlerine ve isteklerine cevap verilmemesi

-Uretilen hizmetin miktar ve kalite agisindan yetersizligi

-Bagkan yardimecilarinin rol ve sorumluluklarinda belirsizlikler

-Bagkanlari agir giinliik is yiikii altinda gercek gorevlerini(kaynak yaratma)yapamaz duruma
gelmeleri

-Yetki ve gorev gecismesi/ tekrari

6.Y onetsel yetersizlikten kaynaklanan sorunlar;

-Hizmetin biittinliik i¢inde yiiriitiilememesi

-Esgiidiim yetersizligi

-Kaynak planlamas1 kavraminin yetersizligi

-Caligsma planlamasi ve programlanmasi kavramlarinin yoklugu

-Gorev tanmimi, siniflandirma, isyiikii analizi ve modern personel yonetimi tekniklerinin
uygulanamamasi

-Teknik siireglerin belli olmamasi ve gelistirilememis olmasi

-Olgiinlestirme ¢aligmalarinin yoklugu

7.Personele iligkin sorunlar



-Personelin nitelik yoniinden yetersizligi

-Hizmet i¢i egitimin yetersizligi veya yoklugu

-Personel fazlaliginin hizmet maliyetini arttirmasi

-Isci devir izinin yiiksekligi

-Yiiksek oranda devamsizlik

-Memur kadro kayitlar ve is¢i kadro kayitlarinin yetersizligi
-Motivasyon azlig1 ve diisiik moral diizeyi

-Personele tam zamanla ¢alisabilecek isyiikii yaratilamamasi

8.Mali yonetim/ekonomik irdeleme yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
-Maliyetin geri doniisii ilkesinin yetersizligi

-Hizmetin maliyetinin hesaplanamamasi

-Mali performans kavraminin gelismemis olmasi

-Muhasebenin yonetimde etkili ve dogru karar almaya yardimci olamamasi

9.Arag ve gereg yetersizligi ve yanlis  kullanilmasindan  kaynaklanan
sorunlar(Yasamis,1996:31-32)

Bu sorunlarin asilmasi noktasinda performans yonetimi dogru kullanildigr taktirde
belediyelerimiz icin etkili bir ara¢ olabilir. Belediyelerin giicii kendilerinden beklenen
gorevleri yerine getirebilmeleri icin gereken mali kaynaklara sahip olmalan ile ol¢iiliir.
Etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik esasina dayalt modelle kaynaklarin daha akilc1 kullanim
saglanacaktir. Ayrica is ve gorev tanmimlarinin olusturulmasi, performans degerlemenin
yapilmasi personelin dogru kullanimi imkaninmi verecektir. Performans donemleri icinde var
olan 6diillendirme ve cezalandirma mekanizmalar1 motivasyonu arttirici bir etki yaratacaktir.
Uzun soluklu bakis acist bugiiniin tehditlerinin gelecegin firsatlarina doniistiiriillmesini

saglayacaktir.

3.2.Belediyelerin Yeniden Yapilanmasi

Belediyelerde performans yonetimi diger yeniden yapilanma konular1 gibi sik¢a vurgu
yapilan konulardan biridir. “Danimarka, Fransa, Almanya, Norvec, Isve¢ ve Ingiltere yerel
yonetimlerinin  karsilastirlldigt  bir  arastirmada yeniden yapilanma calismalarinda
yogunlasilan en 6nemli konular, 6zel sektor yontemlerinin yerel yonetimlere uyarlanmasi
yonetsel islevlerin yeniden yapilandirilmasi/diisiiniilmesi, yOnetim sorumlulugunun

gelistirilmesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve performans yonetimi oldugu belirlenmistir.



Performans yonetiminin basarisinda yerel yonetimlerin iist diizey yoneticilerinin anahtar bir
rol oynadigi, yerel yonetimlerin iletisim yapilarinin hem yerel aktorleri sisteme dahil etmede
hem personelin performansim 6rgiit amaglart dogrultusunda yonlendirmede hem de orgiitiin
dis cevresiyle iligkilerinin saglikli olarak yiiriitiilmesinde temel bir isleve sahip oldugu ve son
olarak insan kaynaklar1 yoneticisinin performans degerlendirme, hizmet i¢i egitim ve bir cesit
psikolojik sozlesme basarisi ile personelin performansini arttirmada onemli bir gereksinim
oldugu, arastirma sonucunda ulasilan Oneriler arasinda yer almaktadir(Cukurgayir-

Eroglu,2006:60).

Belediyelerde vizyonu olusturmak ve paylasmak, stratejik amaclardan tim yOnetimi
haberdar kilmak, vatandas gereksinimleri ile hedefleri aym yonde birlestirmek, firsatlari
degerlendirmek icin degisimlere odaklanmak, bireysel ve kurumsal amaglart bir araya
getirerek, kurumsal basariyr siirekli kilmak ve tiim calisanlann katarak bir biitiin olarak
calismak, bilgi ¢caginin bir geregi olarak kurumlarin bilgi ¢aginda yasamlarin1 devam ettirmek
ve zenginlesmesini saglamak, kurumlar acisindan elle tutulamayan, gozle goriilemeyen
varliklarin degerini 6lgcme ve degerlendirmek, ekip ruhunu gii¢lendirmek, kaynaklar ve

stratejik uygulamalar arasinda uyum saglamak ancak performans yonetimi ile miimkiindiir.

Performans yonetimi etkinlik, verimlilik, tutumluluk, ¢ikti1 ve sonu¢ odaklilik kavramlar
iizerine kurulu oldugundan kaynak savurganliginin Onlenmesi, yolsuzluklarin Oniine
gecilmesi, personelin dogru alanlarda istihdami, yonetsel siireclerin dinanizmi, vatandas
memnuniyetinin saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve odiillendirme ve motivasyon

araci olarak belediye yonetimlerine katki saglar.

Belediyelerin ~ yeniden  yapilanmasi  asagidaki ana  temalar  c¢ercevesinde
gerceklesmektedir(Kartal,2000:62-63):
-Yerel yonetimin parcalanmasi:Se¢ilmis yerel otoriteler giderek daha fazla sayida
sorumluluklarim diger kurumlarla paylasmaya baslamislardir.
-Rekabete teslimiyet:Bircok yerel hizmet rekabete dayali teklif usulii ile ©zel sektore
yaptirilmaktadir.
-Hizmet sunumunda sorumlulugun ayrilmasi: Yerel otoriteler hizmetlerin sunumunda diger
kurumlara imkan vereceklerdir.

-Bedelini 6demekle bir hizmeti almak arasindaki iligkinin giiclenmesi



-Miisteri tercihi tizerindeki vurgunun artmasi:Vatandaslar kamu ve 6zel sektdrden olusan bir
pazardan talep eden miisterilere doniismektedir.

-Daha fazla alanda bireyin kendisinin veya 0zel sektoriin hizmet gormesi:yerel otoritelerin
kamunun gercekten ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere yonelmeleri ve gereksiz islevlerini terk
etmeleri tesvik edilmektedir.

-Uretici ¢ikarlarmin 6n plana c¢ikmasi:hizmet iiretenler daha esnek sozlesme, ddeme ve
calisma kosullar talep etmektedirler.

-Ozel sektor benzeri bir yonetim modelinin gelistirilmeye calisilmasi:hizmet dagiticilarinin bir
tiikketim etosu benimsemeleri tesvik edilmektedir.

-Hem yerel halka hem de merkezi hiikiimete kars1 yeni sorumluluk bigimlerinin vurgulanmasi

3.3.Performans Yonetiminin Yararlari

Calismanmin basindan sonuna kadar performans yonetimi tamitilmaya cahsilmistir.
Peki bu yonetimin modeli belediyelere ne gibi yararlar saglayacak sorusuna su
maddelerle yamit verebiliriz:

-Degisimi anlamay1 ve uyum saglamay1 kolaylastirir

-Halkin taleplerine ve kamu yararina uygun etkili ve kaliteli hizmet sunmay1 saglar.
-Kaynaklarin rasyonel kullanimina dayandigindan kaynak israfini 6nler.

-Belediyeye biitiinciil bir gozle bakma imkani sagladigindan ihtiyaglarin en dogru sekilde
tespitini saglar.

-Uzun donemli bakis acist ile ara planlamalarla eksiklikleri gérme ve giderme imkam verir.
Bu yolla gelecegin belirsizlikleri de azaltilmis olur.

-Vatandas-belediye-calisanlar arasindaki isbirligine dayandigindan katilmci bir yonetim
modelidir.

-Amag ve hedeflere gotiirecek uygun personel yapisimin gerceklesmesini saglar.(Takim
ruhu ile cahsma Kiiltiirivkurumsal kiiltiiriin gelismesi/hizmetici egitim/motivasyon
diizeyinin yiikseltilmesi)

-Saglikli, yasanabilir bir kent modelinin hayata gegmesini saglar.

-Proje tiretme kanallarinin agilmasini saglar.

-Kent markasinin olusturulmasina katki saglar.

-Sorunlara daha saglikli ve isabetli ¢6ziimler bulmay1 saglar.

-Rekabet yaratma ve onu siirekli kilma imkan1 verir.

-Hesap verebilirlik ve saydamlik ilkelerinden hareketle daha demokratik bir modeldir.

-Vatandasin yonetimden kaynaklanan memnuniyetini arttirir.



-Iletisimin iyilestirilmesini saglar.

-Kapsamli ve paylasimci bir siirectir.

3.4.Tiirk Belediyelerinde Performans Yonetimi On Analiz Calismasi (TESEV,2005)

Belediyelerin karar, sorumluluk ve denetim mekanizmalarin1 giiclendirmek
amaciyla Marmara bolgesinde bulunan bir kent merkezi(X) biri ilce belediyesi(Y)
olmak tiizere iki belediye secilmistir. Ancak her iki belediyenin benzer ozellikler
tastmamasi calismanin yetersizligini ortaya koymakta ancak bu alanda yapilan ilk

orneklerden biri olmasi ag¢isindan 6nem arz etmektedir.

Her iki belediyede de iist yonetim performans yonetiminin mantigin1 kavrama
konusunda istekli goriinmiis ve ellerinde somut veriler olmadigi halde calisma i¢in

istekli goriinmiislerdir.

Yine yapilan calismalar sirasinda halkin tatmin diizeyinin de Ol¢iilmedigi ortaya
cikmistir. Ayrica belediye calisanlarinin katilimi ile haftalik degerleme toplantisinin
amaclanmasina ragmen bunda basarisiz olunmast birimler arasinda c¢ekisme
bulunmasi1 ve yardimlagma anlayisinin olmamasi gibi gercekler bu yondeki ¢abalari
engellemektedir. Yine yillik ve aylik nakit akis tablolarinin olmayis1 gelir-gider
kalemleri arasindaki dengesizlikler performans yonetimi acisindan zorluklar

yaratmaktadir.

Miilkiye Miifettisleri Teftis Raporlarindan Ornekler:

(X) ve (Y) belediyelerinin Igisleri Bakanligi Miilkiye Miifettislerince yapilan
denetimlerinde vurgulanan ve konumuzla baglantili bazi olumlu ve olumsuz noktalar

asagida verilmistir:
1) (X) Belediyesinde;

- belediye miilkiyetinde gelir getiren gayri menkuller i¢in yillik kira geliri tahakkuk

ettirildigi halde,bu kiralarin %40’ 1nin tahsil edilmemesi,

- gelir miidiirliigiince, toplam gelirlerin 1992 de % 10.1993 de % 7 sinin tahsilinin bir

sonraki yila devretmesi,

- sehirdeki su abonelerinin % 37 sinin c¢evre temizlik vergisi beyannamesi

vermemesi,



- 1993 de 530 litre/saniye kapasite ile yilda 30 milyon m’ temiz suyun sehre

verilmesi,

-1994-1996 arasinda yapilmis olan yatirimlarin parasal gerceklesme ve fiziksel

gerceklesme oranlarinin tutarli olmasi,

-belediyenin % 98 hisse sahibi oldugu sirketin bilanco ve gelir tablolarindan
anlasildigina gore 1994 ve 1995 yillarinda kar etmesi, 1996 yilinda ise zarar etmesi,

bu zararin evvelki yil karlarindan daha diisiik olmasi,

-belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat oranlarini yillar itibariyle 1994 de %94
den 1996 da % 82 ye diismesi,

2) (Y) belediyesinde;

-belediye birimlerinin ¢ogunlugunun kendi dairelerine ait gider biitgeleri ile ilgili

cetvelleri hazirlamamasi,

-biitce kararnamelerinde, belediye baskanina cesitli konularda bor¢lanma yetkisi

verilmesi,

-belediyeye ait araclarla yapilan islerde, diizenlenen iicret tarifelerinde; maliyet ve

karlilik hesaplarinin yapilmamasi,
-belediye meclis iiyelerinden bazilarinin emlak vergisi 6dememesi,

-1995-1997 doneminde cevre temizlik vergisi tahsilatinin tahakkuka oraninin % 85

civarinda olmasi,

-biitce haricinde belediye meclisi kararlar1 veya belediye baskaninin izniyle fonlar
kurulmas1 ve bu fonlarin, belediye baskaninin ortiilii ddenegi gibi algilanip bunlardan

harcamalar yapilmasi,
-bazi1 verile emirlerine eklenen faturalarin, enciimen kararindan once diizenlenmesi,

-avans ve Kkredilerin verildigi tarihten onceki harcamalarin da kabul edilmesi ve

mutemetlere fazla 6deme yapilmasi

3.5.BEPER - Belediyelerde Performans Olciimii ve Denetimi Projesi

Belediyelerin seffaf etkin katimca ve cagdas ozelliklere kavusturulmasim
amaclayan proje Diinya Bankasi destegiyle icisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel

Miidiirliigiince 2002 yilinda uygulamaya konulmustur. Bu proje ile yeni kamu yonetimi



anlayisina uygun olarak , kamu hizmetlerini yerine getirmede ¢ Biirokratik kiiltiirden
vatandas odakh kamu Kiiltiiriine gecis “ in ( hiyerarsik yontemden rekabetci yonteme
dogru bir gecis ) saglanmasi, siirecler degil sonuca 6nem veren bir anlayisin hakim

kilinmasi amaclanmaktadir. Beper’ in temel amaci;

1. Belediyelerin sundugu temel is ve islemler icin temel performans kriterlerini tespit
etmek

2.Belediyeler arasinda karsilastirmayr yapabilmeyi miimkiin kilan bir model
gelistirmek,

3. Demokratik katilm, seffafligi, hesap sorma verme mekanizmalarim giiclendirmek
icin Belediyeleri biiyiikliik, gelisme gibi ozellikleri acisindan smiflandirarak ulusal
performans gostergelerini tespit etmek,

4. Etkin ve verimli, ayrica kaynaklarin rasyonel kullamldigi bu manada tutumlu bir
hizmet anlayis1 yerlestirmek,

5. Belediyelerin arz ettigi is ve islem kalitesini arttirmak, hizmet kalitesini sonug¢
merkezli olarak olcmek ve degerlendirmek, Belediyeler arasinda karsilastirmalar
yapmak,

6. Karar vericilere ve vatandaslara objektif verilere dayal degerlendirme yapma imkani
tammmak,

7. Yerel yonetimlerin kendi biinyeleri icinde izleme-siirekli standart gelistirme
modelinin kurulmasina 6rnek teskil etmek,

8. Belediyelerin hizmet kalitesini AB normlari ile uyumlu hale getirmek,

Niifusun % 80’ i kentlerde ve belediye hizmet bolgelerinde yasayan Tiirkiye’de hizli bir
kentlesme siirecinden gecilmektedir. Bu nedenle Belediyelerden beklenen cagdas kentsel
altyap1 beklentileri ile ilgili talep ve ihtiyacta artmaktadir. Kentsel altyapinin yeterli ve kaliteli
olmas1 sadece vatandas ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in degil yasam standartlart ve ekonomik
firsatlarin gelistirilmesi acisindan da cok onemlidir.Bu proje ile; yerel yonetimlerin hesap
verme isleminin gerceklesmesine ve hiikiimetin kamu harcamalarinin planlamasina destek
saglanacaktir. Belediye faaliyetlerinin Ol¢iilebilecek kadar seffaflasmasi, her isin herkes
tarafindan O6grenilip biliniyor olmasi bir anlamda genis katilimi tesvik edecektir.Performans
denetiminde esas amag¢ belediye hizmetlerinde verimlilik ve kalite artisi ile vatandas

memnuniyetini cogaltmaktir.



BEPER ile tespit edilen performans gostergeleri hizmet, altyapr ve mali gostergeler

olarak {i¢ temel konu ile siniflandirilmistir. Ayrica;

Hizmet Kalitesi ( Vatandag memnuniyeti — kentsel yagam kalitesinin yiikseltilmesi )
Hizmet Maliyetleri ( Mali yapinin gii¢lendirilmesi )

Hizmet Sunum Sonuglar1 ( Kurumsal yapinin gii¢lendirilmesi )

Yonetsel Etkinlik ( Vatandas degerlendirmesi )

Cevre Koruma — ARGE ( Ogrenme gelisim )

gibi 5 adet anahtar basar1 gostergesi tespit edilmistir. Ancak proje duragan olmayip aksine
dinamik bir yapiya sahip bulundugundan gerektiginde yeni gostergeler eklemek, ¢ikarmak
veya bu gostergeleri ihtiyaca gore degistirmek miimkiindiir.Uygulanmakta olan haliyle
BEPER, Tiirkiye’de kamu yoOnetiminde performans oOl¢iimiine yonelik oncii projelerden

biridir.

BEPER, belediye ve il 6zel idarelerini, ara¢ ve is makinelerini, kadro ve istihdamini,
biitce ve kesin hesabini, imar planlarini, su ve kanalizasyon hizmetlerini, kat1 atik ve ulastirma
hizmetlerini, tasinmaz mal varliklarini, belediyelere bagh kuruluslar1 ve isletmeleri mercek

altina alacak.

Proje, yerel yonetimlerin personel politikalarini da siki takibe alacak. Ozellikle secim
donemlerinde ve sonrasinda, belediyelere ihtiya¢ fazlasi personel alimi yapilmasi da
engellenecek. Ayrica, personelin, daha etkin ve verimli caligmasi icin Oneriler sunulacak.
Belediyeler ise yillik hedeflerini belirleyerek hem kamuoyuna agiklayacak hem de Igisleri
Bakanligi'na bildirecek. Igisleri Bakanlig1 belirlenen hedeflere ne o6lciide yaklasildigim takip
ederek belediyelere performans karnesi verecek. Belediyelerin karnesinde kaynaklarin etkili,
verimli ve vatandasa kars1 sorumlu kullanilip kullanilmadigi, kullanilan biitcenin iiretilen ise
bagli olarak yerinde olup olmadig gibi kriterler yer alacak. Hiikiimet bu projeyle
belediyelerin hizmet kalitesini artirmay1 hedefliyor. Proje ile degisime acik, yurttasa saygili,
hesap verebilen, seffaf, ulusal ve uluslararas1 standartlara uyum saglayan, yerel ve ulusal
demokrasinin gelismesine katkida bulunan, verimli, uyumlu ve paylasimei bir yerel yonetim

yapisinin ortaya ¢ikmasi amaclaniyor.



3.6.Taslak Calismalar

5393 sayili Belediye Kanununun stratejik plan ve performans programi baglikli 41.
maddesine gore belediye baskan1 mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay i¢inde;
kalkinma plan1 ve programu ile ve varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili

oldugu y1l basindan 6ncede yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

Stratejik plan, varsa tniversiteler ve meslek odalan ile konuyla ilgili sivil toplum
orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra

yiiriirliige girer.
Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu degildir.

Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve

belediye meclisinde biitgeden once goriisiilerek kabul edilir.

Iste bu dogrultuda belediyeler stratejik plan ve performans programi ¢alismalarina hiz
vermiglerdir. Ornegin Yildiim Belediyesi'nde stratejik plan calismalarma iki yil ©nce
baslanmis; ancak gosterilen direng iizerine askiya alinmistir. 2005 sonu itibariyle caligmalara

yeniden baslanmis ve Mart 2006 itibariyle de plan meclise sunulacak duruma getirilmistir.

Belediyede plan calismalarini yiiriitmek iizere Y1l-Gep adli bir birim kurulmus ve birim
stratejik plan ve kalite olmak tizere iki koldan calismalarimi yiiriitmiistiir. Kalite ayaginda
organizasyon semalari, gérev tamimlari, kalite planlari, siire¢ tanimlari,is akiglart gibi ISO
9001’in temel o&geleri olusturulmaya calhisilmistir. Stratejik plan ayaginda ise ydnetim
desteginin 6nemine vurgu yapmak amaciyla bagkan ve yardimcilarindan olusan bir iist kurul
olusturulmustur. Ardindan tiim idari amirlerden olusan bir alt kurul meydana getirilmistir.
Ayrica stratejik hedeflerin olusturulmasinda o konu ile ilgili birimlerden destek kurullart

olusturulmustur.

Bu kurullarin ortak hareketi ile misyon/vizyon/ilke/degerler tespit edilmistir. Bu tespitten
hemen sonra SWOT analizi yapilmistir. Tabi ki tiim bunlar yapilirken paydas grubunun fikir
ve destegi merkeze alimmistir.Belediyenin paydas grubu i¢ paydaslar/dis paydaslar/stratejik

paydaslar/miisteriler olarak gruplandirilmistir.

Tiim bu degerlendirmelerin ardindan 4 ana amag ortaya ¢ikmistir. Bunlar:



-Yonetimde kalite

-Sosyal belediyecilik

-Planh kentlesme ve kentsel yasam kalitesinin arttirilmasi
-Kentlilik bilinci

Belediyeyi bu 4 ana amaca gétiirecek alt amaglar belirlenmis ve hedefler icin sorumlular
belirtilmistir. Amacin gerceklesme zamani, performans kriterleri ve amaca gétiirecek faaliyet
ve projeler tespit edilmistir. Ornegin yonetimde kalite ana hedefi i¢in personelin egitimi alt
hedef olarak gosterilmis bu hedefin sorumlusu olarak personel miidiirii, performans gostergesi
olarak saat/kisi, hedefe gotiirecek faaliyet ve projeler ise egitim seminerleri, hizmet ici egitim
programlari olarak ifade edilmistir. Yine ayni ana amag i¢in belirlenen vatandas memnuniyeti
alt amac1 i¢in sorumlu kalite kontrol sorumlusu gosterilmis performans gostergesi olarak da

yapilan anket sayist alinmistir.

Bu sekilde i¢ analizini tamamlayan Yildirim Belediyesi durum analizine ge¢mis belediye
biinyesindeki okullar, camiler tarihi eserler, sosyal hizmet binalar1 ve dogal miras tespit

edilmistir.

24.05.06 tarihinde yaymlanan Bursa Haber Gazetesinde yayinlanan haberde Osmangazi
Belediyesinin stratejik plan konusunda belediyenin farkli bir yol izledigi belirtilmistir.
Belediye Baskan1 Recep Altepe Stratejik plam1 kendisi anlatmis ve ardindan salondaki
davetlilerden, ki bunlar ilcede yasayan vatandaslar, dilleri dondiigiince plana katki yapmalar1
istenmistir. Boylece vatandas ile yoneticiler aym yerde ayni sorunlar1 konusabilme imkanina

kavusmustur.

Bursa Orhangazi Belediyesi Performans Yonetimi Calismalarina baglamis ve soyle bir yol

izlemistir:

“Yerel Yonetim Alaninda Oncii ve Ornek Belediye Olma” vizyonuyla hareket eden

Orhangazi Belediyesi bu giine kadar bir ¢ok ilk uygulamalara imza atmayi basardi. Ozellikle
Yerel Kalkinma caligmalarin1 modellestirmesi ile iilke giindemine geldi ve bugiin gelistirdigi

bu model tiim belediyelerin temel politikalar1 haline geldigi gibi, yasal diizenlemelerle de



belediyelere kanuni bir gorev olarak verildi.

Orhangazi Belediyesi, performans olciimii ve yonetimi ¢aligmalarinin belediyelerde ilk
uygulanmasini baslatan belediye olarak da bu alanda da bir ilke imza atmay1 basardi. Son
birka¢ aydir yogun olarak siirdiiriilen caligmalar sonucunda belediyenin yaptig1 tiim is ve
islemlerin asamalar belirlendi. Bu ¢alismalar kapsaminda hangi isin ne kadar siire i¢inde
yapilmasi gerektigi de belirlendi. Yine, bu ¢aligmalar kapsaminda belediyede yer alan 22
midiirliigiin her birinin performansinin 6l¢iilmesi icin gerekli kriterler de tespit edildi. 01
Ocak 2005 tarihinden itibaren artik belediyenin tiim miidiirliikleri ile tiim c¢alisanlarinin

performansi Olctilmeye baslandi.

Orhangazi Belediyesi, “Dengeli Olciim Modeli” olarak bilinen, orijinal ismi “Balanced
Scorecard” olan ve Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri yerel yonetimlerinde son yillarda
yaygin olarak kullanilan bir performans ol¢iim ve gelistirme yontemini temel alarak

calismalarim tamamladi.

Belediyede kurulan performans modelinde bes temel alanda performans 6l¢iimii yapilacak. Bu

temel alanlar su sekilde ozetlemek miimkiin:

a-Istihdam Kapasitesi: Belediyede her birimin hangi isi, ne kadar siirede yapmas: gerektigi
belirlendi. Buna gore, bu birimin yaptig1 tiim isler sayilacak ve her isin yapilmasi gereken
siire belirli oldugu igin toplam kac birim zamanlik is yapildig: tespit edilecek. Ornegin, bir
birim bir ayda 2.500 saatlik is iiretmis ve bu birimde de 10 kisi ¢alisiyorsa, birimin istihdam

performansi su sekilde olciilecek:

*Toplam Istihdam: 10 kisi(X) 8 Saat(X)22: 3.520 saat
Giinde bir personel ¢alisma siiresi 8 saat ve bir ay icinde de ¢alisilan is giinii 22 oldugu i¢in,
toplam istihdam 3.520 saat olmaktadir.
*Birimin bir ay i¢inde irettigi is hacmi:

Ornegin, bu birim ii¢ isi iiretmis ve bu islerin yapilmasi gereken siire asagidaki gibi kabul
edelim:

Y isi: 5 saat



Z isi: 2 saat

G isi: 3 saat
Bir ayda her isten asagida belirtilen sayida is Uretildigin farz edelim:
Y isi: 300 adet
Z isi: 50 adet
G isi: 300 adet
Bu durumda tiretilen toplan is siiresi su sekilde hesaplanacak:
(5X300)+(2X50)+(3X300): 2.500 saat

*Birimin istthdam kapasite performanst bu durumda asagidaki gibi c¢ikacaktir:

2.500/3.520: % 71

Bunun anlami, performans olgiimii yapilan birimde is giiciiniin % 71’1 kullamlmgtir. Yani, bu

birimde ya eleman fazlalig1 vardir ya da bu birim yapmasi1 gereken caligsmalarin bir kismini

yapmayarak cok gevsek calismistir.

b-Hedeflere Ulasim Performansi: Her birimin yaptig: islerle ilgili hedefler belirlenmistir ve
donem sonunda bu hedeflere ne kadar ulasabildigi olgiilecektir. Ornegin, Imar Miidiirliigii,
Imar Durum Belgesini ne kadar siirede verecegini ilan edecek ve bu siireye uyup uyamadig

Olciilecektir.

c-Vatandas Memnuniyet Performansi: Her birimin vatandaslarla iletigsimi, onlar1 memnun

edebilme basarist Olciilecektir.

d-Diger Birimlerle Uyum: Her Midiirliigiin, belediyenin diger miidiirliikleri ile ne kadar

uyumlu calistigl Olciilecektir.

e-Birim i¢i Uyum: Her birimin kendi icinde ne kadar uyumlu, takim halinde calisabildigi

oOlciilecektir.

S6z konusu bes ayr1 performans degerinin ortalamasi da mudiirliigiin performansini ve

toplamlar da belediyenin performansini verecektir.



4. BOLUM: MEVZUATTA PERFORMANS YONETIMi

4.1.Belediye Kanununun Getirdigi Yenilikler

Stratejik plan ve performans programi (yasanin performans yonetimi adina getirdigi en
onemli ve temel degisiklik 41.maddede yer alan stratejik plan ve performans plamdir.
Maddeye gore‘“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay i¢inde;
kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili
oldugu yil basindan once de yillik performans plam hazirlayip belediye meclisine
sunar.”’bodylece belediye baskan1 5 yil gibi uzun bir faaliyet donemi iginde gelecege yonelik
olarak etkin ve verimli hizmet {iretme ve sunmayr saglayacak hedeflere yOnelmis
olacaktir.ayrica yillik performans planlari da basariyr genis bir zaman dilimi iginde

gozlemleme ve yillar itibariyle karsilastirma yapma imkani saglayacaktir.

Yine ayn1 maddede “Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile konuyla
ilgili sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra yiiriirliige girer.” denmek suretiyle stratejik planlama konusunda yeterli
teknik bilgisi olmayan vatandasin yiikii sivil toplum kuruluslarina yiiklenerek vatandas ile
belediye arasindaki iletisimi saglama gorevi onlara yiliklenmektedir. Bu hesap verme
sorumlulugu adina atilmis O6nemli bir adimdir. Atilan baska bir adim ise 15.maddede
Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Bu adim ile performans yonetiminin

izerine kurulu oldugu aktif vatandas modeline de bir 6lciide yaklasilmis olacaktir.

Kanun Stratejik plan ve performans programi biitcenin hazirlanmasina esas teskil eder

diyerek performansa dayali biitce anlayisina gegilecegini gostermektedir.

Belediyelerin Denetimi ( belediyelerin denetimine ayrilan 54. maddede denetimin amaci
sOyle ifade edilmistir: “Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesine
yardimc1 olmak, calisanlarin ve belediye teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla;
hizmetlerin siire¢ ve sonuglarim1i mevzuata, Snceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere,
performans Olciitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilagtirmak ve 6lcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuclar rapor

haline getirerek ilgililere duyurmaktir.” Kanun yapilacak denetim ile stratejik planin



gereklerine ne kadar uyuldugunu ve performans Olgiitlerine ne kadar ulagildigini gérmek

istemektedir.

Bu amagla yapilacak denetimin kapsami ve tiirleri 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu hiikiimlerine uygun olarak i¢ ve dis denetim seklinde diizenlenmistir.
Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini
kapsar.Belediyenin mali islemler disinda kalan diger idari islemleri, idarenin biitiinliigiine ve
kalkinma plam ve stratejilerine uygunlugu acisindan icisleri Bakanligi, belediye bagkam veya
gorevlendirecegi elemanlar tarafindan da denetlenir. 55. maddenin vurguladigr 6nemli bir
diger nokta ise denetime iliskin sonuglarin kamuoyuna aciklanmasi ve meclisin bilgisine
sunulmasi hususudur. Bu hesap verebilirligin yeni belediye kanunundaki yerini gostermesi

acisindan 6nemlidir.

Kanunun faaliyet raporunu diizenleyen 56. maddesinde “Belediye baskani, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen bicimde;
stratejik plan ve performans hedeflerine gore yiiriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans
Olciitlerine gore hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve
belediye bor¢larinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, bagh
kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere
de yer verilir. Faaliyet raporu mart ayr toplantisinda belediye bagkami tarafindan meclise
sunulur. Raporun bir 6rnegi icisleri Bakanligina gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir.” Bu
maddede belirtilen siire¢ performansa dayali biit¢e faaliyet siirecinin belediye yonetimindeki
yansimasidir. Zaten 6l.maddede belediye biitcesinin stratejik plana uygun olarak

hazirlanacag belirtilmistir

4.2.Biiyiiksehir Belediye Kanununun Getirdigi Yenilikler

Biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1 diizenleyen
7.maddesi yeni Belediye Kanunu ile benzerlik gostermekte, stratejik planlama ve performansa
dayali biitce tizerinde durmaktadir. Buna gore Biiyiiksehir belediyesinin gorev, yetki ve

sorumluluklari sunlardir:



“fice ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik plammm, yillik hedeflerini, yatirom programlarmm ve bunlara uygun olarak

biitcesini hazirlamak.”

Biiyiiksehir belediye biit¢esini diizenleyen 25.maddeye gore Biiyiiksehir belediye biitcesi
ile ilce ve ilk kademe belediyelerinden gelen biitceler biiyiiksehir belediye meclisine sunulur
ve biiyliksehir belediye meclisince yatirim ve hizmetler arasinda biitiinliik saglayacak bicimde

aynen veya degistirilerek kabul edilir.

Biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe belediye biitceleri, biiyiiksehir belediye meclisinde aym

toplant1 doneminde ve birlikte goriisiilerek karara baglanir ve tek biit¢e halinde bastirilir.

Biiyiiksehir belediye meclisi, ilge ve ilk kademe belediyelerinin biit¢elerini kabul
ederken;

a) Biitce metnindeki kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere aykiri madde ve ibareleri ¢ikarmaya
veya degistirmeye,

b) Belediyenin tahsile yetkili olmadig1 gelirleri ¢ikarmaya, kanuni sinirlar iizerinde veya
altinda belirlenmis olan vergi ve harglarin oran ve miktarlarin1 kanunda 6ngériilen sinirlarina
cekmeye,

c) Kesinlesmis belediye borglar i¢in biitceye konulmasi gerekip de konulmamis ddenegi
eklemeye,

d) Ortak yatinm programina alinan yatirimlar icin gerekli 6denegi eklemeye, yetkilidir.

Biiyiiksehir belediye meclisince ilge ve ilk kademe belediye biit¢elerinde yapilan
degisikliklere kars1 on giin i¢inde Danistaya itiraz edilebilir. Danistay, itiraz1 otuz giin iginde
karara baglar.

Biitcenin hazirlanmasi ve uygulanmasina iliskin diger hususlarda Belediye Kanunu

hiikiimleri uygulanir.

4.3.11 Ozel idareleri, Belediyeler Bagh idareler Ve Mahalli idare Birlikleri Acisindan
5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanununun Getirdikleri



5018 sayili Kanunun 2.maddesi, Kanunun merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
sosyal giivenlik kurumlar1 ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin malil yonetim ve kontroliinii kapsadig1 ayrica Avrupa Birligi fonlari ile yurt i¢i ve
yurt disindan kamu idarelerine saglanan kaynaklarm kullanimi ve kontrolii de uluslararasi
anlagsmalarm hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, bu Kanunun hiikiimlerine tabi oldugunu

belirtmistir. Boylelikle kapsam genisletilmisitr.

Kanunun 8. maddesinde, Her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullanilmasinda
gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétiiye
kullanilmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan sorumlu ve yetkili kilinmis mercilere
hesap vermek zorunda oldugu belirtilmistir. Boylece performans yOnetiminin temel

kavramlarindan biri olan hesap verebilirlik ilkesi kendisine yasal bir dayanak bulmustur.

Kanunun 9.maddesinde, Kamu idarelerinin; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6l¢gmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlayacagi, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi i¢in de biitceleri ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amac ve hedefleri ile performans gostergelerine

dayandirmak zorunda olduklan belirtilmistir.

Yeni biitce kodlamasinin 2003 yilinda genel biitgceye dahil daireler ile katma biitceli
idarelerin tiimiinde uygulanmasi ve yine aym yil genel devlet tanimina giren ve genel biitceye
dahil dairelerle katma biitgeli idareler disindaki kuruluslarda pilot olarak uygulanmasi, 2004
yilinda ise genel devlet tanimina giren tiim kuruluslarda (genel biitceye dahil daireler, katma
biitceli idareler, belediyeler, il 6zel idareleri, sosyal giivenlik kuruluglari, biitce i¢i ve dist
fonlar, doner sermayeler, ile biitcenin yardim tertibinden yardim alan kuruluglar) uygulanmasi
hedeflenmistir. Ancak genel ve katma biitceli kuruluslarda 2004 yilinda uygulanmis, mahalli
idarelerde 2005 yilinda uygulanmistir . Eski program biitce kodlamasi uygulamasindan

vazgecilmis, 2005 yili i¢in artik program biitce degil kurumsal kodlamaya ve kurumun



birimine Odenek tahsisine iliskin olarak Analitik Biitce ve tahakkuk esasli muhasebe

sisteminin uygulamas1 getirilmistir.

Kanunun 11 maddesinde ve Belediyeler Bagl idareler ve Birlikler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi taslaginda iist yoneticiler, il 0zel idarelerinde vali, belediyelerde belediye
baskani, bagh kuruluslarda (IETT, ASKI, EGO gibi) genel miidiir, birliklerde ise birlik
baskanlari iist yonetici olarak sayilmistir. Ust yoneticilerin ayn1 zamanda idarelerinin hem
biitiiniiniin hem de ayr1 ayr1 kendilerine 6denek ayrilan her biriminin en iist harcama yetkilisi
oldugu da gayet aciktir. Buna gore, il Ozel idarelerinde vali, belediyelerde belediye
baskanlarinin, birliklerde birlik baskaninin biitgesinin ita amiri olmasi uygulamasia da son

verilmistir. Bu Kanunla mahalli idarelerde ita amirligi yetkisi harcama yetkilisine taninmistir.

Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarinin ve biitcelerinin kalkinma planina, yillik
programlara, kurumun stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari altindaki kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimimi saglamaktan, kayip ve kétiiye
kullaniminin Onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi,
izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana;

mahalli idarelerde ise meclislerine karsi sorumludurlar.

Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi,
mali kontrol yetkilisi ve i¢ denetciler ile muhasebe yetkilisi araciligiyla yerine getirirler,

denilmistir.

Kanunla belediye baskanlar1 bu gorev ve sorumluluklar: yerine getirme yoniinden
belediye meclislerine kars1 sorumlu tutulmustur. Belediye baskanlarimin bu
sorumluluklar1 mali olmayip, idari sorumluluktur. Bunun bdyle oldugu, Kanunun
faaliyet raporlar1 bashkh 41’inci maddesinde de belirtilmistir. S6z konusu maddede, iist
yoneticilerin idari sorumluluklar1 cercevesinde her yil faaliyet raporlar

diizenleyecekleri hiikiim altina almmustir.

Kanunun 41. maddesinden cikisla,Ust yonetici durumunda olan belediye bagkam birim
faaliyet raporlarini esas alarak, belediyenin faaliyet rapor sonuglarim1 gosteren idare faaliyet

raporunu hazirlar ve mart ay1 toplantisinda belediye meclise sunar. Ayrica, raporun bir drnegi



Icisleri Bakanligina gonderilir ve kamuoyuna da agiklanir. Icisleri Bakanligi, mahalli idare
faaliyet raporlan iizerine degerlendirme raporu hazirlar, Sayistay’a génderir ve kamuoyuna
aciklar. Bu raporun bir 6rnegi de Maliye Bakanligina gonderilir. Sayistay, mahalli idareler
degerlendirme raporunu ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonuclarin1 dikkate alarak

goriiglerini de belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine sunmak durumundadir.

Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler cercevesinde, kamu
kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasina iliskin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap
verme sorumluluklarini goriisiir. Bu goriismelere iist yonetici veya gorevlendirecegi
yardimcisinin ilgili bakanla (icisleri Bakani ile) birlikte katilmas1 zorunludur. Ancak faaliyet
raporlarinin diizenlenmesi, ilgili idarelere verilmesi, bu islemlere iligkin siireler, diger usul ve
esaslar, ilgili idareler ve Sayistay’in goriisii alinarak Maliye Bakanligi tarafindan diizenlenir.
Bu diizenlemeler Maliye Bakanliginca heniiz yapilamadigi i¢in belediye baskan veya
yardimcilarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde yapilacak goriismelere Icisleri Bakan ile

birlikte katilip katilmayacaklari hususu da bu nedenle kesinlesmis degildir.

Mabhalli idarelere, plan ve hedeflere gore hazirladiklar: gider ve gelir tahminlerini
Maliye Bakanhgma gonderme zorunlulugu getirilmistir.Kanunun 17. maddesinde,
Kamu idareleri, stratejik planlar: ile Biitce Hazirlama Rehberinde yer alan esaslar
cercevesinde, biitce gelir ve gider tekliflerini gerekceli olarak hazirlar ve yetkilileri
tarafindan imzalanmis olarak Temmuz ay1 sonuna kadar Maliye Bakanhgina gonderir.
Kamu idarelerinin yatirim teklifleri, degerlendirilmek iizere aym siire icinde Devlet
Planlama Teskilati Miistesarhigina verilir.Biitce teklifleri Maliye Bakanhgina verildikten
sonra, kamu idarelerinin yetkilileriyle gider ve gelir teklifleri hakkinda goriismeler

yapilabilir. Denilmistir.

Kanunun 26. maddesi ile biitcede yeterli 6denegi bulunmayan isler icin yiiklenmeye

girisilemeyecegi ile ertesi y1la gecen yiiklenmeler simrlandirilmistir.

Kanunun 60.maddesine gore, i1 ozel idarelerinde, belediyelerde ve mahalli idare

birliklerinde bulunmasi gerekli mali hizmetler birimi ve bu birimin gorevleri sunlardir:

a)Biitceyi hazirlamak, izleyen iki yalin biitce tahminlerini yapmak, biitce kayitlarim tutmak,



b)Biitce ilke ve esaslar1 ¢ercevesinde, ayrintili harcama programi ve hizmet gereksinimleri
dikkate alinarak, 6denek gonderme belgelerini diizenlemek,

c¢) Harcama yapilmasi ve gelir elde edilmesine iliskin mali islemleri yiiriitmek,

d) Biitce uygulama sonuclarina iligkin verileri toplamak, degerlendirmek ve bunlarin
raporlanmasini saglamak,

e)Belediyenin biitce kesin hesabini hazirlamak,

f) Stratejik plan ve performans programlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve
sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarim yiiriitmek,

g) Belediyenin miilkiyetinde veya kullamiminda bulunan tasimir ve tasimmazlara iliskin
kayitlar tutmak,

h) Mali kanunlar ile ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda harcama yetkililerine

gerekli bilgileri saglamak,

5.BOLUM: BELEDiYELERDE PERFORMANS BiL.GiSIiNiN
KULLANIMI

Performans bilgisi sayesinde belediyeler birimlerine gelen vatandas talep ve
sikayetlerinin sayisim, konularim ve cevaplandirma siirelerini gorme imkanina
kavusacaklardir. Bu konularda elde edilecek bilgiler sayesinde vatandas sikayet ve
taleplerinin hangi konular iizerinde yogunlastigi yani vatandasin goziinde belediyenin
hangi alanlarda eksik oldugu saptanacaktir. Bu eksikliklere alinacak tedbirlerle
kurumsal performans diizeyi yiikseltilerek vatandas memnuniyeti arttirilmas olur.
Sikayetleri cevaplama siiresinin kisaltilmasi her tiirlii belediye kaynagimin rasyonel
kullanimim da saglayacaktir. Tiim bunlarin yaminda belediye yapacagi ya da
yaptiracagi anketlerle vatandas memnuniyetini 6lcme yoluna gitmelidir. Bu sayede elde
edilecek veriler oOncelikli konularin tespiti ve onlem alinmasi gereken alanlarin

belirlenmesini saglayacaktir.

Ornegin Imar Isleri Biriminde y1l icinde verilen imar durum belgelerinin sayis1 ve verilme
stiresi goz Oniine alindiginda bu performans bilgisinden hareketle birim personelinin is

basarma giiciinii ortaya ¢ikarabiliriz. Imar durum belgelerinin verilmesinde 3 giinliik siire



uygundur; bu siirenin daha fazla oldugu bir belediyede bu siireyi olusturan siirecteki adimlar
hizlandirmak ve biirokratik islem sayisim uzatmak i¢in kullanilabilir. Kurulacak hizmet
masalar1 yoluyla bu taleple gelen vatandasin dogrudan konunun ilgilisine y&nlendirilmesi

saglanarak on asamadaki biirokratik evreler atlanmis olur.

Park Bahgeler Birimini ele aldigimizda belediye sinirlari i¢inde kisi basina diisen yesil
alan miktar1 birimin basarisinin bir gostergesidir. Bu gosterge sayesinde ulasilacak
performans bilgisi bize istenilen oranin yakalanamamasi halinde bunun ardinda yatan
nedenleri gorebilme imkan1 verir. Topragin verimsiz olusu, iklim kosullarina uygun olmayan
bitkilerin secimi, yanlis sulama tekniklerinin kullanimi, agaglandirmaya uygun olmayan
alanlarin se¢imi kisaca peyzaj calismalarinin yetersiz kalis1 gibi nedenler bu sorunun altinda
yatabilir. Performans bilgisi sayesinde sorunlu olan noktalar iizerinde personel ve kaynak

yogunlasmasi saglanarak sorun giderilebilir.

Zabita ve Giivenlik Biriminde performans bilgisinin kullanimim 6rneklendirecek olursak
yil icinde pazar yerleri ve otobiis terminallerinde yapilan denetimlerin sayisi ve siklig1 birimin
basarisinin onemli gostergelerinden biridir. Denetimlerin pazaryerlerinde istenilen diizeyde
yapilmamasi halinde halk saghigm tehdit eden unsurlar devreye girebilecektir. Olgii ve
ayarlarimi istenilen standartlarda tutmayan esnaflarin tespiti yapilarak sonraki donemlerde
ozellikle bu isimler iizerinde yogunlasarak vatandas zararlarin1 en aza indirerek vatandag
memnuniyeti yiikseltilebilir. Yine otobiis terminallerinde insan yogunlugunun yasandigi asker
sevkiyati, tiniversitelerin acilig-kapanis donemleri ve bayram tatillerinde yasanan sorunlar hat
safthaya ulasacaktir. Bu da otobiis terminalleri denetimlerinin bu dénmelerinde performans
diisiikliigii sonucunu doguracaktir. Iste bu performans bilgisi 15131nda bu dénemlerde denetim
sikliginin arttirilmasi, Zabita biiro hizmetlerini yiiriiten personelin gegici olarak bu alana

kaydirilmasi suretiyle performans agig1 kapatilabilir.

Makine Bakum Ikmal Onarum Biriminde belediye ve bagl isletmelerine ait hizmet
araclarinin ve is makinelerinin ariza yapan aksamlarinin tamirleri yapilmaktadir. Birimin bu
gorevine yonelik olusturulacak performans gostergesinden elde edilecek performans bilgisi
sayesinde ara¢ ve makinelerde arizalarin yogunlastigi donemler tespit edilebilir. Kis aylarinda
iklim kosullarina bagl olarak aracglardaki arizalarda artiglar gozlenebilir. Bu donemlerde arag

bakimlarinin sayisimi arttirmak dogru olacaktir. Yine aym1 mevsimde is makinelerinin yol



buzlanma ve tuzlama islemlerinde kullanilmasi bu dénemde makine arizalarinda da artisa

sebep olacaktir.

Fen Isleri Biriminde performans bilgisinin kullanimma gelince Grnegin birim parke
taglarinin tamirinden sorumludur. Parkelerde tamirata yol acan nedenlerin bulunmasinda
performans bilgisinden faydalanilabilir. Kullanilan malzemenin kalitesi, belediyeye maliyeti
ya da kullanicilardan kaynaklanan sorunlar yasanabilir. Bu yiizden belediye kaynaklarim
etkin, verimli ve ekonomik olarak kullanabilmek icin belediyenin bu is icin gereken
malzemeleri kendi santiye ve atdlyelerinde iiretmesi yoluna gidilebilir. Yine bu islemde
tamiratlarin yapilma zamani da olduk¢a énemlidir; calisma sirasinda her tiirlii emniyet tedbiri
alimmali ve vatandaslarin giinlilk hayat akislarinin aksamamasi i¢in en uygun saatler

secilmelidir. Bu se¢im de performans bilgisinin dogru kullanimi ile miimkiindiir.

Cevre ve Temizlik Isleri Biriminde ise hava kirligindeki azalma orani birimin basari
gostergelerinden biridir. Bu oran dogrultusunda ulasilacak performans bilgisi bize hangi
donemlerde sorunlarin yogunlastigl ve performansin diistiigiinii gostermektedir. Kis aylarinda
kullanilan yakit tiirline gore hava Kkirliliginde artiglar gozlenmektedir. Yine belediyenin
bulundugu bolgede sanayi kuruluslarinin yogun olarak faaliyet gostermesi giiniin belli
saatlerinde kirlilik oraninda artislara yol a¢maktadir. Bu yiizden bu kuruluslara yonelik
denetimlerin sikligi arttirilmahdir. Yine ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde yogunlasan
yagislarin sebep oldugu sorunlar1 en aza indirmek i¢in bu alana yonelik performans verileri
1s1¢inda yagmursuyu kanallarinin  bakim ve tamirlerinin bu mevsimler yaklasirken
siklastirilmasi 6nem teskil etmektedir. Performans bilgisi yaz mevsimi ile birlikte artan sinek
ve hagerelere kargi ilagclama faaliyetlerine yonelik miicadeleye de veri teskil eder. Sinek ve
haserelerin tiirleri , yogunlastig1 bolgeler, sebepleri(¢cop ve atiklardan kaynaklananlar,dere
yataklarindan ve kanalizasyon sebekesinden kaynaklananlar) tespit edilerek buna gore 6nlem

alinabilir.

Itfaiye ve Sivil Savunma alaninda performans bilgisi yangin nedenleri ve nedenlere bagh
olarak yanginlarin hangi donemlerde yogunlastifi konusunda veri teskil edebilir.yanginlar
nedenlerine gore soyle gruplayabiliriz: elektrik kontagi, LPG, ocak- soba-kalorifer, baca,
sigara, akaryakit,yildirim, sabotaj, cocuklarin sebep oldugu yanginlar, patlayici madde,

kontrolsiizce yakilan atesler. Kis aylarinda soba ve baca yanginlarinda artis yasanirken yaz



aylarinda ise orman yanginlarinda artis gozlenmektedir. Onlemleri bu donemlerde

yogunlastirilmasi gerekmektedir.

Belediyelere gelen su hizmetine yonelik sikayetlerde de performans bilgisinden
faydalanmak miimkiindiir. Ulkemizde yaz aylarmin kurak ge¢mesi, deprem kusag iizerinde
yer almaktan kaynaklanan irili ufakli depremler genelde eski olan su sebekelerinde c¢atlaklar
meydana getirmektedir. Bu da suyun kalitesini diigiirmektedir. Bu sorunlara alinacak
onlemlerle alict ortam su kalite kriterlerinin iyilestirilmesi orani belediyenin performansini

yiikseltecektir.

Insan kaynaklar: alaninda performans Kriterleri ile is ve gorevlerin gruplandirilmasi
saglanacak; boylelikle islere gore o isi yapacak personelin tasimasi gereken nitelikler
ortaya cikacaktir. Sonucta ise en uygun personelin istihdam saglanacak ve insan
kaynagi etkin ve verimli bir sekilde kullanilmis olacaktir. Kendine uygun alanda calisan
personelin sundugu hizmetin kalitesi artacak bunun yaninda personelin is tatmin diizeyi
yiikselecektir. Ayrica performans degerleme yontemi ile performansi diisiik personelin
performans diisiikliigiiniin nedenlerini gorme firsati dogacaktir. Kimin hangi alanda
eksik oldugu belirlenecek eksiklikler egitim ya da diger yardimci yontemlerle kapatilma
yoluna gidilecektir. Performans aciginin bu yolla kapatilmasi hem bireysel hem de

kurumsal diizeyde performansin yiikselmesini saglayacaktir.

Performans bilgisi egitim ihtiyacim planlamanin yaminda kariyer planlama siirecinde
de etkin olarak kullamlabilir. Kurum icinde yiiksek performans gosteren Kkisilerin
yonetici ve uzman kadrolara yonlendirilmesi ve Kkisisel gelisimlerinin saglanmasi gibi
calismalar objektif olarak yiiriitiilebilir. Boylece performans bilgisi etkin bir motivasyon

aracina doniistiiriilmiis olur.

Performans donemlerinde alinan onlem ve egitimlere ragmen diisiikliigiin devamm
halinde performans bilgisi bir cezalandirma araci olarak da kullamlabilir. Tiim
onlemlere ragmen performans acigimin devamu halinde buna sebep olan calisanin
gorevden uzaklastirllmasi yoluna gidilebilir. Bu durum sadece o calisanin degil bagh

oldugu birimin ve kurumun performansim da dogrudan etkilemektedir.



Tiim bunlarin yaninda performans bilgisi yonetim ekibinin etkinligini 6l¢me
konusunda da onemli bir veri teskil eder. Yoneticilerin yetkinliklerinin, astlari ve is
arkadaslar tarafindan degerlendirilmesine olanak vermesi, yoneticilerin gelisimini daha
etkin bir sekilde izlemeye ve planlamaya olanak verecektir. Ayrica performans bilgisi
belirli takimlar temelinde giiclii ve gelisime acik alanlarin tespit edilmesine ve
departmanlar, fonksiyonlar, ekipler vb. bazinda gelisim planlar1 olusturulmasimna olanak

vermektedir.

Performans bilgisi calisanlarim birbirlerine geri bildirim vermelerine olanak
saglayarak calisanlar arasindaki iletisimi gelistirirken aym zamanda gelisim odakl bir
kiiltiiriin olusmasina da yardimci olmaktadir. Aym zamanda performans bilgisi

personelin asagidaki alanlarda cok yonlii olarak izlenmesini kolaylastiracaktir. Bunlar:

o jletisim

¢ Liderlik

¢ Degisime uyabilirlik

e insanlarla iliskiler

e Gorevin yonetimi

e Uretim ve is sonuclar

e Baskalarmn yetistirilmesi

¢ Personelin gelistirilmesi

Mali alanda performans bilgisinin kullanimma gelince iller Bankas: verilerine gore,
yurt genelinde yalniz 7 belediyenin hi¢ borcu bulunmazken, geri kalan 3227 belediyenin
toplam borcu 10.1 milyar YTL’yi buluyor. Borcun yaklasik %85’ (8.6 milyar YTL) 465
belediyeye ait. Diyadin/ Agri, Tepecik/ Aydin, Norgah(Pazaryolu)/ Erzurum, Uzundere/
Hakkari, Erenler/ Kiitahya, Ziyaret/ Siirt ve Nazimiye/ Tunceli disinda yaklasik 327
belediyenin de 1000YTL’den az borcu bulunuyor.

Tiim belediyelerin toplam borcu 10.1 milyar YTL’ye ulasiyor. Borcun 7.2 milyar
YTL’sini amme borglari, 2.8 milyar YTL’sini banka kredi bor¢lar1 ve 34.4 milyon YTL’sini
muhtelif borglar olusturuyor. Bu borcun yaklasik %85’i, Iller Bankasmin 6deme giicliigii

ceken belediyeler olarak nitelendirdigi 465 belediyeye ait. Odeme giicliigii ceken belediyeler



icinde en kotii durumda olan Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin toplam 1.27 milyar YTL borcu

bulunuyor. Belediyenin 5 yillik tahmini geliri ise sadece 152.7 milyon YTL.

Isparta Belediyesi’nin de toplam borcu 1 milyar YTL yi asiyor. Isparta’nin 5 yil i¢indeki
tahmini tahakkuk geliri de 23 milyon YTL olarak ongériiliiyor. Buradan hareketle belediye
biitgesinde 980.8 milyon YTL acik bekleniyor. Mugla sinirindaki 4 tatil beldesi de borg yiikii
altinda bulunuyor. Marmaris’in 501 milyon YTL, Dalaman’in  188.6 milyon YTL,
Armutalan’in 160.2 milyon YTL, icmeler Belediyesi’nin de 127.3 milyon YTL borcu
goriiniiyor. Iste belediyeleri icindeki bulunduklari bu mali krizden kurtaracak en etkili yol
performansa dayali biitce uygulamasidir. Belediyelere verilen gorevlerin artmasi bu gorev
artisina paralel olarak gelir ve kaynaklariin artmayis1 kaynaklar iizerinde siki bir kontrol
mekanizmas1 kurulmasini zorunlu kilmistir. Iste performansa dayali biitce bu kontrolii en

etkin, en verimli ve en ekonomik yoldan gerceklestirebilecek ozelliklere sahiptir.

Genel olarak hizmet, stratejik planlama ve hesap verme {i¢geni iginde

tanimlayabilecegimiz bu biitce teknigi su amaglara hizmet eder(Ates-Cetin,2004:265):

e Hesap verme mekanizmasi sayesinde saydamligi arttirilmis bir mali sistem kurmak

e Boylesine bir mali sistem icinde belediyenin ve vatandasin rol ve sorumluluklarin
acik bir bicimde belirlemek

e Her asamanin ayr1 ayr1 denetlenmesi yerine sonu¢ asamasinda ¢iktilarin
degerlendirilmesi yoluyla denetimin etkinlik ve verimliligini arttirmak

e Hedeflere ulagma stratejik planlamaya uyma derecesini gdz Oniine alarak basariyi
odiillendirmek ve basarisizlig cezalandirmak

e Her bir faaliyet icin gereken calisma siiresi, caligsan sayis1 ve maliyeti hesaplamak

Performansa dayali biitce verimli ve kaliteli hizmet sunumu yoluyla iiretkenligi arttirma
gayesi i¢inde oldugundan girdilere degil hedef ve hizmete odaklanir. Bu odaklanma hedeflere
gotiiren siirecin ii¢ ila bes yillik stratejik planlara dayandirilmasi ile sekillenir. Stratejik
planlar yoluyla donemler arasi performans agiklarinin saptanmasi ve bu acigin kapatilabilmesi

saglanabilir(Young,2003:12).



Stratejik planlama ile belediye kendinden beklenen hedeflere ulagsmada daha genis bir
zaman araligina sahip olacagindan daha rasyonel davranacak hedefleri yillara yayma olanagi
bulabilecektir. 5018sayi1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile 5393 sayili Belediye
Kanunundaki yeni yasal diizenlemeye gore belediye bagkanlari goreve baslarken gorev
stirelerinin tamaminm kapsayan stratejik planlarini hazirlayacak ve yillara yaydiklar1 hizmetleri
gerceklestirmeye calisacaklardir. Hizmetlerin kisa donemli planlara dayanmasi halinde
belediyeler sonuglarimi hemen verecek gostermelik yonelecekler hizmetlerin verimliligi ve
kalitesi diisecektir. Oysa performansa dayali biitce tekniginde belediyeler donme sonunda
hesap verme sorumlulugu altinda olduklarindan orta vadeli harcamalara dayanan stratejik

planlara dayanacaklar bunu raporlarla vatandasa sunacaklardir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslann Hakkindaki Yonetmeligin
5.maddesinin h bendine gore izleyen iki yilin biitce tahminlerini de igeren idare biitgesini,
stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek; i bendinde mevzuati uyarinca belirlenecek
biitce ilke ve esaslar cercevesinde ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet
gereksinimleri dikkate alinarak ddenegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak; j bendinde
de ise biitce kayitlarimt tutmak, biitce uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak ; k bendinde ilgili
mevzuati ¢ercevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarimin takip ve
tahsil islemlerini yiiriitmek seklindeki gorevlerle performansa dayali biitceyi hazirlama gorevi

strateji gelistirme birimlerine verilmistir.

Performansa dayali biitcenin temelinde hesap verme sorumlulugu yatmaktadir. Hesap
verme uygulamalar1 her ne kadar baslangicta girdileri esas alan kaynaklarin tamamen kamuya
tahsis edildigi bir sistemde sikayete bagh olarak kaynaklarin yasalara ve mevzuata uygun
kullanilip kullamilmadiginin arastirllmasi seklinde goriilmiigse de ; boyle bir hesap verme
yonteminin giinlilk uygulamalara yonelik olmasi, stratejik ve seffaf olmayan biirokratik
uygulamalara dayanmasi ve ayni amaca yonelen uygulamalarn biitiinlestirememe gibi
sakincalar1 goriilmiistiir(Ozy1ldiz,2000:79). Gegen zaman ve yasanan gelismeler kamuoyunun
bilinglenmesine ve devletten beklene hizmetlerin ¢esitlenmesine yol agmustir.bu cesitlilik ve
biling diizeyinde yiikselme de sikayete dayali hesap verme anlayisinin yerini performansa
dayali hesap verme anlayisinin almasimi saglamistir(Ates-Cetin,2004:268). Bu anlayis ile

birlikte vatandas kendisi i¢in hazirlanmis hesap verme raporlarini inceleme, rapor



kapsamindaki kaynaklarin nerelere ve nasil tahsis edildigini sorma, amaclanan ve gerceklesen

hedefler arasi karsilastirma yapma imkanina kavugmustur.

Boylesine bir hesap verme anlayisinin belediyelerde uygulanmasi ile belediyeye olan giiven
artacak, dogru uygulamalarin yerlesmesi saglanirken yanlis uygulamalar terk
edilecektir.¢iinkii hesap verme sorumlulugu c¢ift yonlii bir denetim mekanizmasidir:hem
belediyeye kendi kendini gdorme imkami verecek, hem de vatandasa belediyenin neler

yaptigini1 gorme ve bunu degerlendirme imkani verecektir.

Hesap verme sorumlulugu aslinda bir raporlama teknigidir. Bu kapsamda hazirlanan
raporlarin amacina ulasmasi icin bazi Ozellikler raporda yer almalidir. Bunlar(Ates-

Cetin,2004:268):

Maliye politikasinin amag ve gerekgesinin agikca ifade edilmesi

e Hedeflerin agik ve anlasilir bicimde ortaya konmasi

e Hedeflere ulasmada nasil bir yol takip edileceginin planlanmasi

e Belirlenen hedeflerin birbirleriyle iliskilendirilmeleri ve hedeflerin birbirleriyle
celismemesinin saglanmasi

¢ FElde edilen sonuglar ile belirlenmis hedefler arasindaki farkin ortaya konmasi

e Yillar itibariyle karsilastirma yapabilme olanagi verilmesi

¢ Planlanan siiregte karsilasilabilecek risklerin gbz oniine alinarak rapora konmasi

e Plan doneminin Oncelikli konu ve sorunlarinin 6zellikle belirtilmesi

Ozetle hesap verme sorumlulugunun en onemli o6zellikleri anlasilabilirlik,uygunluk,
giivenilirlik ve karsilastirilabilirliktir. Ayrica hesap verme sorumlulugu saglam bilgisinin
maliyeti ondan beklenen yarar1 asmamalidir(Ates-Cetin,2004:269). Eger vatandas maliyetin
beklene yarar1 astigini, sonuglarin giivenilir olmadigini, saglikli hedefler belirlenmedigini ya
da belirlenen hedeflere ulasilamadigini goriirse, belediyeye olan giivenini yitirecek ve bir

sonraki secim doneminde destegini cekmek yoluyla o yonetimi cezalandiracaktir.

Ormnegin Bursa Yildirim Belediyesi 2006-2009 aras1 donemi kapsayan siirecte performansa

dayal1 biitce sistemi hedefleri i¢inde diisiiniilebilecek su drneklere yer vermistir:



e Tahsilat sisteminin gelistirilmesi i¢in belli bolgelerde tahsilat giselerinin olusturulmasi
ve icra servisinin daha etkin calismasina yonelik girisimlerde bulunulmast

® Biitce gelirlerinin arttirilmas1 hedefinin netlesmesi (her yil bir 6nceki yildan + %10)

¢ Biit¢e sapma oraninin diisiiriilmesine iliskin hedef oraninin % 5 olmasi

e Harcamada oOncelikli Odeneklerin kullaniminda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanimiyla maliyetlerin diisiiriilmesine yoOnelik bilinglendirme c¢alismalarinin
yapilmast

e Tahsilata yonelik denetim faaliyetlerine 6nem verilmesi

e Belediye gelirleri tahsilat oraninin arttiritlmasi
2006 %80 tahakkuk
2007 %85 tahakkuk
2008 %90 tahakkuk
2009 %95 tahakkuk

6.SONUC

Kamuda hizmet kalitesini arttirmaya yonelik calismalar, vatandasin miisteri olarak
algilanmasi, merkezi yonetimin Kkiiciilmesi seklinde yasanan gelismeler performans
yonetimini kamu sektorii icin de cazip kilmistir Bu algilamanin dogal bir sonucu olarak
vatandas odakli yonetim modelinden miisteri odaklh modele gecilmistir. Vatandas vergi
veren ve sonra kosesinde oturan pasif vatandas kimliginden siyrilarak aktif ve hesap
soran vatandas kimligine biiriinmiistiir. Miisteri odakhhk ile yararlanilan hizmetin
bedelini vergilerle finanse eden vatandas kaynaklarin nereye harcandigi hususunda
hesap sorma imkamna kavusturulurken yonetim de hesap verme sorumlulugu altina
girmistir. Boylece cift yonlii isleyen bir hesap verebilirlik mekanizmasi olusmustur. Bu
cift yonlii mekanizma yaninda performans yonetimi kurumun mevcut ve gelecege
yonelik durumlar1 hakkinda veri toplama imkam vermekte ve kurumun geleceginin

bugiinden planlanmasina olanak tammmaktadir.

Avrupa Birligine uyum, yeni kamu yonetimi anlayisi, 6dedigi vergilerle hizmetlerin
finansmani saglamakla yetinen vatandas modelinden soran, sorgulayan aktif vatandas
modeline gecis stratejik planlama ve performans yonetimini bir zorunluluk haline
doniistiirmiistiir. Artik iilkemizde de bu gelismelere ayak uydurmak bir ihtiyac,

ihtiyactan da 6te bir zorunluluk halini almistir; ciinkii performans yonetimi kurulusun



bulundugu nokta ile ulasmay1 arzu ettigi nokta arsindaki yolu tarif eder. Kurulusun
amaclarmi, hedeflerini ve bunlara ulasmayr miimkiin kilacak yontemlerin

belirlenmesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege doniik bir bakis acis1 tagir.

Ulkemizde niifusun % 81’ini olusturan 53 milyon Kkisi belediye sirlar: icerisinde
yasamakta bu alanlarda 3225 belediye kente ve kentliye hizmet etmek icin gorev
yapmaktadir. Belediyeler, 7 milyar dolar civarinda mali kaynak ve 260.000 personel ile

kente ve kentliye hizmet etmeye calisan kurumlarimmzdir.

Belediyeler, sehir planlanmasindan imara uygun yapilasmasinin temini; su, kanal, yol
gibi alt yap1 hizmetlerinden, park, otopark, oyun parki, spor alanlari1 ve tesisleri gibi
toplumsal yasam icin gerekli olan alanlarin olusturulmasina; halkin saghg icin isyeri
denetimlerinden, toplumsal nizam icin gerekli 6nemleri almaya; beldenin temizliginin
saglanmasindan, cevrenin korunmasina; ihtiya¢ sahiplerine sosyal yardimlarda
bulunmaktan, Kkiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesine kadar pek cok farkl alanda hizmet

vermekle yiikiimliidiir.

Bu gorevlerinin yaninda acil yardim, kurtarma, ambulans, sehir ici trafik, turizm,
tamtim, okul oncesi egitim, devlete ait okullarin bakim, onarim ve ara¢ gerec
ihtiyaclarmmin karsilanmasi, saghk tesisleri, kiiltiirel ve tabiat varhiklarimin korunmasi
gibi hizmetlerin yam sira “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi”’ gibi ekonomik kalkinma

ile ilgili gorev ve yetkiler de verilmistir.

Belediyelerin gorev ve yetkilerine bakildiginda, ashinda bir insamin dogumundan
oliimiine kadar gecen siire icinde ve her asamada belediyelere sorumluluk yiiklendigi
goriillmektedir. Dolayisiyla belediyeler kentlerin gelisimi ve kentte yasayanlarin ortak

ihtiyaclarimin karsilanmasi hususunda stratejik 6neme sahip kurumlardir.

Yetki ve sorumluluk alanlar1 bu kadar genis olan ve énemli derecede mali ve beseri
kaynak kullanan belediyelerimizin bu kaynaklar1 verimli kullanmalar ve iirettikleri
hizmetlerin kalite ve etkinligi, gerek kentlerimizin gelisimi ve gerekse kentlilerimizin
taleplerinin karsilanmasi, ihtiyaclarimin giderilmesi acisindan biiyilk onem arz

etmektedir.



Performans yonetimi de, kaynaklarin verimli ve etkin kullanimim saglamaya yonelik

bir model oldugu icin belediyeler acisindan stratejik 6neme sahiptir

Kamu yonetimi sistemimizde bu gelismelere ayak uydurmus ve bir dizi yasal
diizenlemeye gidilmistir. Kamu Mali Kontrol Yasasmin 9. maddesinde kamu idareleri
kalkinma planlar1 ve programlari, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarm olusturmak, stratejik amaclar ve
oOlciilebilir hedefler saptamak,performanslarim 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lcmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilmc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. Kamu idareleri biitcelerini stratejik
planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amac ve hedeflerle uyumlu ve performans
esasina dayal olarak hazirlarlar, denmek suretiyle stratejik planin ve performans
programinin zorunlulugu vurgulanmistir. Yine 5393 sayili belediye Kanununun 41.
maddesine gore belediye baskan1 mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay
icinde; kalkinma plam ve programu ile ve varsa bolge plamina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yil basindan 6ncede yillik performans programi hazirlayip belediye
meclisine sunar. Stratejik plan, varsa iiniversiteler ve meslek odalar ile konuyla ilgili
sivil toplum orgiitlerinin goriisleri alimarak hazirlamir belediye meclisi tarafindan kabul
edildikten sonra yiiriirliige girer.Niifusu 50.000’in altinda olan belediyelerde stratejik
plan yapilmasi zorunlu degildir. Stratejik plan ve performans program biitcenin
hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitceden once goriisiilerek kabul

edilir.

Belediyeler gibi halka en yakin olma o6zelligine sahip olup pek cok sorunu da

biinyesinde barindiran kurumlar icin performans yonetimi care olarak diisiiniilebilir.

Performans yonetimi belediyelerin gelisimine yonelik bir bakis acis1 getirir ve bu
yondeki oneriler biitiiniidiir. Ortaklasa kararlastirilan bir dizi faaliyet ve gostergeler
biitiinii oldugundan calisanlarim yaptiklar isi sahiplenmelerini ve etkin calismalarim
saglar. Boylece sunulan hizmetin kalitesi artar ve kimin hangi isi hangi olciiler
dogrultusunda yapacag@ saptanacagindan zamandan ve insandan tasarruf saglanir.

Amaca gotiirecek en uygun etkinliklerin secilmesi saglanir.



Ozetle net, olciilebilir ve ulagilabilir kriterlerle hizmet kalitesini arttirma, en az
kaynakla en iyi hizmeti verme, bugiinden gelecegi okuma ve ona gore tedbirler alma gibi
asamali faaliyetler dizisi olan performans yonetimi belediyeler icin dogru bir tercih

olacaktir.
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