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GIRiS

Ekonomi ve ticarette, klasik ¢deme araci olarak kullamilan evrensel deger
Olciisii paradir. Kiiresellesmenin ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirmasiyla ekonomilerde
yasanan degisimler, artan rekabet ortami, teknolojik gelismeler, uluslararasi ticaretin
yayginlagmasi, tiiketimin artmasi 60deme araclarinda ve sistemlerinde degisime neden
oldu. Odeme araclar1 icinde en eski olan nakit paranin yerini zamanla yeni 6deme
araclart almaya bagladi. Cek, kredi ve debit kartlar, alacak transferi, dogrudan
borclandirma ve elektronik para gibi bir ¢ok Odeme araci ticarette ve finans

piyasalarinda yerini aldu.

Odeme araclarinin degisimiyle birlikte bunlarin belli kurallar cergevesinde
islemesini ve diizenlenmesini saglayan odeme sistemleri kuruldu. Odeme sistemleri
O0demelerin bolgesel ve uluslar arasi yapilabilmesine olanak saglayarak finansal
piyasalarin biitiinlesmesine katkida bulunur. Ayrica 6deme risklerinin azaltilmasini,
bankalar arasindaki fon aktariminin daha etkin olarak saglanmasim ve bankalarin yeni

hizmetler sunmasini saglar.

Uygulamada paranin tasima ve korunmasi gibi bazi riskli faktorlerinden dolay1
yeni O0deme sistemlerine ihtiya¢ duyulmustur. Hayati daha da kolaylastiran gercek
zamanli toptan mutabakat, gecikmeli net mutabakat, kartli 6deme sistemleri vb. gibi bir

cok ddeme sistemleri kurulmustur.

Amerika Birlesik Devletleri'nde dogan plastik kartlar, teknolojideki
gelismelere paralel olarak ve bankacilik sektoriiniin gelismesi sonucunda {iriin
yelpazesini genisletmis ve diinyaya yayilarak kiiresellesmenin sembollerinden biri
haline gelmistir. i1k ¢ikarildig: yillarda bir prestij arac1 olarak goriilen kredi kartlar1 ok
az sayida insanda varken, giiniimiizde ortalama herkesin cebinde en az bir kredi karti

bulunmaktadir. Kullanim alani 20. yiizyilin sonlarinda oldukc¢a artmistir.

Plastik kartlarin ge¢misi ¢cok eskilere dayanmamasina ragmen, diinya dlgeginde
yiizbinlerce noktada kabul goérmekte ve kullamilmaktadir. Bir ddeme ve kredi araci

olarak kullamlan kredi kartlari, daha fazla tikketim, istihdam, tretim, kayit disi



ekonominin kontrol altina alinmasi vb. gibi bir ¢ok unsuru da dolayli olarak

etkilemektedir.

Daha fazla miisteri portfoyiine sahip olmak ve eski miisterilerini de elinde
tutmak isteyen bankalar miisteri segmentlerine gore farklilasan iirtinler sunmaya
basladi. Bankalar, miisterilerine bankacilik iiriinleri disinda sadece kredi kart1 vermeyip,

kredi kartlarinda da farklilasan iiriinler sunmaktadir.

Diinyada gittikce yayginlasan ve yasamin vazgec¢ilmezleri arasina giren kredi
kartlar1 bankalarin bu piyasaya girmesini zorunlu hale getirdi. Karth &deme
sektoriindeki pastadan payin1 almak isteyen bankalar bu isi kendi biinyesinde veya bir

yonetim stratejisi haline gelen dis kaynak kullanimi1 yolu ile yapmaya basladi.

Bankalarin kart operasyonlarini nasil yapacagi, hangi operasyonlar icin dis
kaynak kullanacagi veya tamamiyla operasyonlarin1 kendi i¢inde gergeklestirmeye karar
vermesi kritik bir siirectir. Yanlis verilen kararlar bankanmin yiiksek maliyetlere
katlanmasina, siire¢lerin uzun veya hatali islemesine, piyasadaki rekabet giiciiniin

azalmasina ve miisteri kaybina neden olmaktadir.

Karthh 6deme operasyonlan siirekli yenilenen kurallari, farkli uygulamalar,
igleyisi ve lriinleri, yiiksek teknoloji ve uzman is giicli gerektirmesi gibi sebeplerle
bankacilik {iriinlerinden farkli olarak degerlendirilmelidir. Bu yiizden bankanin

igerisinde kart operasyonlar1 ayr1 bir birim olarak hizmet vermelidir.

Bankalar, 0Ozellikle bankacilik iriinlerine odaklanmak, karth Odeme
operasyonlarinin getirecegi operasyonel, teknolojik ve finansal yiikii minimuma
indirmek ve bu operasyonlardan en fazla getiriyi elde edebilmek i¢in bu kouda
uzmanlasmis dis kaynak hizmeti saglayan firmalara kartlh 6deme operasyonlarinin
tamamint veya bir kismin1 devretmektedir. Kartli 6deme sistemlerinde, bu sektorii iyi
taniyan ve takip eden, bir cok kuruma ayni hizmeti veren, alt yapisim siirekli yenileyen
ve bu konuda uzmanlagmis personele sahip olan dis kaynak hizmetini saglayan firmalar

bankalara daha verimli operasyon siirecleri, yeni {iriinlerin piyasaya daha hizh



sunulmasi, degigsen maliyetlerden korunma, 6lgek ekonomisinden faydalanma, firmanin

kaynaklarimi ve deneyimini kullanma ve bunun gibi bir ¢cok avantaj getirecektir.

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda kartli 6deme operasyonlarinda bu
konuda hizmet veren 3. parti islemcilerin biiyiik dl¢iide rol aldig1 ve iilkemizde de bu

uygulamanin giderek yayginlastigi goriilmektedir.

Kartli Odeme Sistemlerinde Dis Kaynak Kullanimi konulu tez, bes ana boliim
icermektedir. “Odeme Araclar1 ve Sistemleri” adin1 tasiyan ikinci boliimde diinyada ve

Tiirkiye’de kullanilan 6deme araclar ve sistemleri ve bunlarin gelisimi incelenecektir.

“Kartli Odeme Sistemleri” adl iiiincii boliimde diinyada ve Tiirkiye’de kredi
kartinin dogusu ve gelisimi, karth 6deme sistemlerinin isleyisi, lisansor kuruluslarin
pazar paylari, bankalarin kartli Odeme hizmetini verebilmek ve bu sektorde
devamliligin1 saglayabilmek i¢in yapmasi gerekenler ve kartlh 6deme hizmeti veren

bankalarin genel organizasyon yapisi anlatilacaktir.

Dordiincii boliimde dis kaynak kullaniminin tanimi, gelisimi, giiniimiizde
sirketler icin ne anlam ifade ettigi, evreleri, sirketlere saglayacagi yararlar ve sakincalar
ve dis kaynak kullaniminda tedarik¢i firmanin se¢iminde dikkat edilmesi gereken
noktalar hakkinda bilgi verilecektir. Aym zamanda karth Odeme sistemlerinde
bankalarin kart operasyonlarimi iglemcilere yaptirmayi tercih etmesinin nedenleri,
islemci modelleri, islemcilerin hizmet verdigi miisteri tipleri, bankalarin islemcilerden
beklentileri ve bu sistemde dis kaynak kullanimi yapilabilen hizmetler ve diinyadaki

uygulamalarin gelisimi incelenecektir.

Besinci boliimde, diinyada ve Tiirkiye’de hizmet veren biiyiik islemcilere

ornekler verilecektir.



2. ODEME ARACLARI ve SISTEMLERI

2.1 Odeme Araclari

Odeme araglari nakit ve nakit dis1 kullamlan araclar olarak iki gruba
ayrilmaktadir. En yaygin kullanilan nakit dis1 6demeler; kagida dayali olan ¢ekler ve
senetler, kredi ve banka kartlari, alacak transferi, dogrudan borclandirma, elektronik

para olarak sayilabilir'.

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) nakit disindaki ddeme araclarinda
kagit bazli cek gibi 6deme araclarinin kullanimin fazla olmasina karsin Avrupa’da nakit
dis1 6demelerin biiyiikk cogunlugu elektronik ortamda gerceklestirilmektedir. Avrupa
iilkelerinin elektronik 6demeleri uygulamada ABD’den daha basarili olmasinin nedeni,
Avrupa’da ulusal capta posta idareleri ve bankalarinin olmast ve fiyatlarinin
uygunlugundan kaynaklanmaktadir. ABD’de bankacilik hizmetleri halen yerel, bolgesel
nitelik gostermektedir. Cek’in ABD’de yaygin olmasinin en biiyiikk nedeni daginik

bankacilik sisteminden kaynaklanmaktadlrz.

Genel olarak giinlimiizde O6deme araglarmmin  kullanim  yogunluguna
bakildiginda nakit olmayan O6deme araclarinin daha ¢ok kullanildigr goriilmektedir.
Diinyadaki uygulamalara bakildiginda, Odeme araclarindaki gelisimin daha
kurumsallasmig 6deme araglarina kaydigi, ddemelerde bankacilik sektoriiniin daha ¢ok
kullanildigr ve bu yonde politika ve araclarin gelistirildigi gbze carpmaktadir. Tiim

bunlar plastik kart ve elektronik araclarla yapilan 6demelerin artisina neden olmaktadir.

! Loise E. Boone ve David L.Kurtz, Contemprorary Business, Orlando: The Dryden Press, 1999, 5.662.
2 M. ibrahim Kirdaban, Odeme Sistemlerindeki Gelismeler ve Odeme Sistemlerinin Finansal Sistem
Istikrar1 Uzerindeki Etkileri, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, Bankacilik ve Finansal Kuruluslar
Genel Midiirligi Uzmanlik Yeterlilik Tezi, 2005, s. 27, http://www.tcmb.gov.tr/

kutuphane/TURKCE/tezler/mibrahimkirdaban.pdf (31.03.2006)




Tablo.1’de iilkelerin nakit digindaki 6deme araclarimin toplam islem miktar

yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo.1
Nakit Dist Odeme Araclarmn Toplam islem Miktar Yiizdesi

Cek Kredi / Banka Alacak Dogrudan Kart Tabanh
Kart1 Transferi Bor¢landirma E-para

2000 | 2004 | 2000 [ 2004 | 2000 | 2004 | 2000 | 2004 | 2000 | 2004
Belgika 5,7 1,1 35,8 39,5 41,0 40,7 13,4 12,4 4,1 6,3
Kanada 28,1 18,8 54,8 62,4 9,6 10,8 7,5 8,0 va va
Fransa 37,9 29,7 27,8 33,4 17,7 18,6 16,6 18,2 va 0,1
Almanya 3,2 0,8 11,8 15,1 45,7 42,2 39,0 41,6 0,2 0,3
Hong Kong va va va va va va va va va va
Italya 31,4 15,7 32,8 35,6 17,7 33,7 18,1 14,6 va 0,5
Japonya 6,5 3,5 58,7 67,3 34,9 29,2 va va va va
Hollanda 0,5 0,0 29,3 34,7 40,4 33,8 28,9 28,1 0,9 3.4

Singapur 29,6 4,6 27,7 6,5 4,7 1,2 5,6 2,5 32,4 85,2
Isveg 0,2 va 26,7 59,3 65,4 31,1 7,5 9,6 0,2 va
Isvigre 1,3 0,3 29,7 35,5 61,8 574 5,2 5,0 2,0 1,9
Ingiltere 26,1 16,2 36,6 43,7 17,8 20,1 19,4 20,0 va va
A.B.D. 58,0 41,2 33,5 45,9 5,3 6,0 3,2 6,9 va va
CPSS* 41,9 28,7 32,6 42,0 14,8 15,1 10,5 13,0 0,2 1,3

Kaynak: Bank for International Settlements (BIS), Red Book, March 2006, s. 163-164,
http://www.bis.org/publ/cpss74p2.pdf (08.05.2006)

* The Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS): Odeme ve Mutabakat

Sistemleri Komitesine {iiye, veri alinamayan iilkelerin yaklasik degerleri.

Yukardaki verilere gore iilkelerin nakit disindaki 6deme araglari icerisinde
kredi ve banka karti kullanim oraninin diger araglara gore daha yiiksek oldugu ve bu

oranin yillar itibari ile degistigi goriilmektedir.

Asagida en yaygin kullanilan 6deme araglari; nakit, ¢ek, kredi ve debit kartlar,

alacak transferi, dogrudan bor¢landirma ve elektronik para anlatilmaktadir.



2.1.1 Nakit

En geleneksel 6deme araci, para ile yapilan nakit 6demelerdir. Nakit 6demeler,
iilkelerin Merkez Bankalan tarafindan bastirilan banknot ve madeni para vasitasiyla
yapilir. Giiniimiizde elektronik 6demelerin kullaniminin yayginlasmasina ragmen halen
bir cok iilkede kiiciik tutarli aligverislerde nakit kullanimimin yaygin oldugu
goriilmektedir. Islemlerin tutar1 biiyiidiikce nakit olmayan 6deme araclari daha cok
kullanilmaktadir. Kolay taginabilir ve pratik olmas1 nedeniyle de nakit 6demeler giinliik

islemlerde en fazla tercih edilen ybntemdir3.

Kredi ve banka kart1 gibi nakit dis1 ddeme araglarinda ve POS (Point of Sale)
noktalarinda meydana gelen artis, nakit kullantmini azaltici yonde etkilerken, ATM

(Automated Teller Machine) sayisindaki artis ise nakit kullanimin1 arttirmaktadir.

3 Erdogan Kiiciik, “Giintimiiz Odeme Sistemleri ve Araclart”, 1999, http://www.kktcmb.trnc.net/baskan-
konusma/lira-s11-07-99-a.pdf, (10.01.2006), s. 2.




Tablo.2’de yillar itibariyle ATM adetlerindeki degisim gosterilmektedir.

Tablo.2
ATM Adetleri (bin)
2000 2001 2002 2003 2004 21(;(:%/12?1?14

Belgika 10,9 11,4 11,7 12,5 13,2 % 21
Kanada 31,9 35,6 40,0 44,2 48,5 % 52
Fransa 35,2 36,9 39,0 42,0 43,7 % 24
Almanya 47,7 49,6 50,5 51,1 52,6 % 10
Hong Kong va va va va va va

Italya 31,7 36,6 39,6 39,1 39,7 % 25
Japonya 142,5 1427 140,2 137,8 136,5 -% 4
Hollanda 6,9 7,1 7,5 7,6 7,9 % 14
Singapur 1,8 1,8 1,5 1,6 1,6 -% 11
1sve<; 2,6 2,6 2,6 2,7 2,8 % 8
1svigre 4,9 5,0 5,2 5,4 5,4 % 10
Ingiltere 33,0 36,8 40,9 46,5 54,4 % 65
A.B.D. 273,0 324,0 352,0 371,0 383,0 % 40
Toplam 622,1 690,1 730,7 761,2 789,3 % 277

Kaynak: BIS, Red Book, March 2006, s. 185, http://www.bis.org/publ/cpss74p2.pdf
(08.05.2006)

2.1.2 Cek

Nakit 6demeler gibi cekler de geleneksel 6deme araglar i¢inde yer almaktadir.
Cek, yazan kisi tarafindan odeme yapilacak kisiye bankadaki hesabindan &deme
yapilmasini emreden kagit tabanlhi bir 6deme aracidir. Cekler, ddemelerin yiiksek

miktarda kagit para tasimadan yapilabilmesini saglamaktadir.



Cekin paranin bazi islevlerini yerine getirmesi gibi avantajlarinin yanisira
ceklerin karsiliksiz ¢ikmasi gibi dezavantajlarinin olmasi ve yeni 0deme araglarinin

ortaya ¢cikmasi nedeniyle ¢ek kullammi giderek azalmaktadir®.

Asagidaki tabloda iilkelerin yillar itibariyle ¢cek kullanimi islem miktarlarinda

meydana gelen degisiklikler yer almaktadir.

Tablo.3
Cek Kullanim islem Miktarlari1 (Milyon)

2000 2001 2002 2003 2004 21(;(:3%/12?1?14

Belcika 70,7 60,1 28,9 23,7 19,1 -% 13
Kanada 1.658,2 1.589,0 1.515,0 1.449,8 1.377,6 -% 17
Fransa 4.493,77 4.338,6] 4.349,5 4.261,5 4.133,8 -% 8
Almanya 393,3 319,8 149,7 133,3 112,7 -% 71
Hong Kong va va va va va va
Italya 565,1 583.9 538,2 505,8 487,2 -% 14
Japonya 225,9 208,9 187,1 172,0 159,2 -% 30
Hollanda 14,2 5,3 0,1 0,0 0,0] -% 100
Singapur 91,7 92,0 90,7 87,6 86,8 -% 5
1sve<; 2,0 1,7 1,5 va va va
Isvicre 11,2 7,2 4,5 3,5 2,7 -% 76
Ingiltere 2.701,0] 2.567,0] 2.393,0] 2.251,0f 2.089,0 -% 23
A.B.D. 41.900,0] 40.130,0] 38.370,0] 36.600,0| 34.830,0] -% 17
Toplam 52.126,9| 49.903,5| 47.628,1| 45.488,1| 43.298,1| -% 17

Kaynak: BIS, Red Book, March 2006, s. 161, http://www.bis.org/publ/cpss74p2.pdf
(08.05.2006)

Tablo.3’deki rakamlara gore Amerika, Fransa, Ingiltere ve Kanada’da cek

kullaniminin yogun oldugu, Avrupa iilkelerinde ve Japonya’da ise bu oranin ¢ok diisiik

4 Derek Leebaert, Future of The Electronic Marketplace, London:The MIT Press, 1998, s. 318.



oldugu goriilmektedir. Aym1 zamanda 2000 yilindan 2004 yilina kadar ¢ek kullaniminin
her sene azaldig1 (toplamda % 17 azalis) dikkat cekmektedir.

2.1.3 Kredi ve Debit Kartlar

Kredi karti, kart sahibine belirli limitler dahilinde aligveris yapmay1 ve nakit

cekmeyi saglayan bir 6deme aracidir’.

Debit kart, 6deme aninda mal veya hizmet satin alan kisinin banka hesabindan
hizmet bedelini satan kisinin hesabina transfer yapar. Sadece kartin okutulmasi ve bir
tusa basilmasiyla hesaplar arasi transfer gergeklesir6. Ayni zamanda debit kart, kart

sahibinin nakit cekmesini de saglayan bir 6deme aracidir.

Ozellikle saticilar kredi kartlarmi ceklere tercih etmektedirler. Ciinkii her kredi
kart1 isleminin kart1 ¢cikaran kurulus tarafindan onaylanmasi ¢eklerin karsiliksiz ¢ikma

olasilig1 karsisinda kartlarin tercih edilmesine neden olmaktadir.

3 Irvin B. Tucker, Survey of Economics, Minneapolis: West Publishing Company, 1995, s. 325, 326.
 William F. Schoell, Gary Dessler, John A. Reinecke, Introduction to Business, 7. Basim, Allyn and
Bacon, 1993, s.543.



Tablo.4’de 2000-2004 yillar

adetlerindeki artig yer almaktadir.

arasinda iilkelerin kredi

Tablo.4
Kredi ve Debit Kart Adetleri (Bin)

ve debit Kkart

2000 2001 2002 2003 2004 21(;(:3%/12?1?14

Belgika 13.930 13.987 14.902 15.619 15.727 % 13
Kanada 78.000 va va va va va

Fransa 36.908 39.733 41.852 44.383 45.985 % 25
Almanya 109.450] 123.900] 113.351] 110.719] 109.586 % 0
Hong Kong va va va va va va

Italya 38.141 44.859 49.412 54.905 57.535 % 51
Japonya* 551.680[ 584.590[ 614.000f 653.620[ 686.301 % 24
Hollanda 26.000 27.500 28.000 28.200 28.300 % 9
Singapur 5.443 5.894 9.138 9.296 10.133 % 86
Isveg 8.381 8.162 8.250 9.240 10.997 % 31
Isvigre 8.358 8.601 9.131 9.299 9.412 % 13
Ingiltere 100.583| 110.432] 122.524] 134.110] 141.087 % 40
A.B.D. 1.473.240| 1.476.110| 1.505.800| 1.525.000[ 1.513.000 % 3
Toplam 2.450.114| 2.443.858( 2.516.360( 2.594.392( 2.628.063 % 7

Kaynak: BIS, Red Book, March 2006, s. 182, http://www.bis.org/publ/cpss74p2.pdf

(08.05.2006)

*Japonya’nin 2004 yilina ait kart adetleri, ge¢mis yil artiglarina bakilarak tahmin

edilmistir.
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Asagidaki tabloda kart kabulunu saglayan POS adetlerindeki degisim

goriilmektedir.
Tablo.5
POS Adetleri (Bin)
2000 2001 2002 2003 2004 200(3/.2904
Degisim

Belcika 116 144 136 113 108 -% 1
Kanada 438 463 495 521 546 % 25
Fransa 839 904 956 1.000 1.060 % 26
Almanya 591 436 461 496 520 -% 12
Hong Kong va va va va va va
Italya 599 775 848 928 1.008 % 68
Japonya 920 987 1.063 1.148 1.243 % 35
Hollanda 156 166 177 186 195 % 25
Singapur 20 21 24 28 27 9 37
Isveg 87 88 102 18 124 % 42
Isvicre 68 74 81 80 88 % 30
Ingiltere 735 772 811 861 920 % 25
A.B.D. 2.800 3.100 3.500 3.890 4.900 % 15
Toplam 7.368 7.931 8.652 9.269 10.738 % 46

Kaynak: BIS, Red Book, March 2006, s. 185, http://www.bis.org/publ/cpss74p2.pdf
(08.05.2006)

2.1.4 Alacak Transferi

Alacak transferi veya diger adiyla ciro (GIRO), 6zellikle Avrupa’da yaygin

olarak kullanilan geleneksel bir 6deme aracidir.

Alacak transferi ozellikle haftalik, aylik gibi siirekli tekrarlanan 6demelerde
kullanilmaktadir. Bu tarz 6demeler (elektrik, telefon, su faturasi, kira ddemesi gibi)
yapmak isteyen miisteriler bankalar1 ile 6deme emri sozlesmesi yaparak belirli bir
kisiye, yere belli bir tarihte alacak transferinin baslamasi i¢in talimat verir. Alict

acisindan alacak transferi ile yapilan 6demeler ¢cok avantajlidir. Ciinkii 6deyenin hesabi

11



bir giin 6nceden bor¢landirildigindan ceklerdeki gibi karsiliksiz ¢ikma gibi bir durum

yasanmaz’.
2.1.5 Dogrudan Bor¢landirma

Dogrudan bor¢landirma, gercek veya tiizel kisilerin (alacakli/boglu) farkl
bankalarda bulunan hesaplar1 arasinda, onaya istinaden otomatik para transferi
yapilmasin1 saglayan bir 6deme aracidir. Bu Odeme araci genel olarak diizenli
odemelerde (fatura, vergi, maag, abonelik, kredi karti 6demeleri vb.) kullanilmaktadir®.
Ornegin elektronik ortamda gonderilen fatura tahsilat bilgileri banka sistemine aktarilir.
Fatura tutarlari, vadesi geldiginde miisterilerin hesaplarindan otomatik virman yoluyla

alinarak ana firma hesabina aktarilir.

Bu 6deme yolu ile firmalar operasyonel yiik ve masraftan kurtularak nakit

yonetimini daha kolay saglayabilecektir.
2.1.6 Elektronik Para (E-Para)
E-para’nin ilk sekli debit kartlardir’,

Daha ileri bir e-para 6deme bicimi on 6demeli kartlardir. Onceden degeri

yiiklenmis akilli kart satin alinir ve kullanilmaya baglanir.

E-paranin bir baska bicimi de internet tizerinden gerceklesir. Elektronik paray1
kullanabilmek icin ilk olarak e-para hizmetini sunan sirketler tarafindan hazirlanan 6zel
yazilimlardan birinin kullanicinin bilgisayarina yiliklenmesi ve hem kullanicinin hem de
saticinin aynt bankada e-para hesabinin olmasi gerekmektedir. Banka e-paranin

kullanilabilmesi i¢in paray1 yonetmeye ve transfer etmeye yarayan bir yazilim vermekte

’ David Sheppard, Payment Systems, http://www.bankofengland.co.uk/education/ccbs/
handbooks/pdf/ccbshb08.pdf (09.05.2006), s.17.

¥ Tiirkiye Bankalar Birligi Toplantisi, Direct Debit Uygulamalari ve Yararlari, 2002,
http://www.tbb.org.tr/arama.idq? (22.02.2006) s.7.

? Robert Guttman, Cybercash: The Coming Era of Electronic Money, 1. Baski, NewYork:Palgrave
Macmillan, 2003, s.4.
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ve boylece kullanicilar hesaplarindaki paray1r e-paraya transfer edebilmektedir.

Hesaptaki tutar, kullanic1 aligveris yaptik¢a aligverisin tutar1 kadar azalmaktadir'”.

E-paranin kullanim kolayligini diisiindiigiimiizde 6deme sistemlerinin hizla bu
yone kayacagini diisiinebiliriz. Ama pratikte bu sekilde olmadigini, e-paranin nakit disi
O0deme araclar icerisinde kullamim yogunlugu en diisik O6deme araci oldugu
goriilmektedir. Tablo.1’deki verilere gore Singapurda bu durumun bir istisna teskil
ettigi, e-para kullanimin diger nakit dis1 6deme araglarma gore daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
2.2 Tiirkiye’de Kullamlan Odeme Araclar

Teknolojik ve ekonomik gelismislik seviyesi arttikca, Tiirkiye’de de yeni
odeme araglarinin nakitin yerini almaya basladig: goriilmektedir. Ulkemizde ozellikle
kayitdisiligin yiiksek olmasi nedeniyle elektronik ddeme araglarinin kullaniminin tegvik
edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye, iyi bir telekomiinikasyon altyapisina ve diinya

standartlarinda bankacilik uygulamalarina sahip oldugu i¢in avantajlidir.

Son yillarda Tiirk tiiketicisinin kullanmis oldugu 6deme araclarinda 6nemli
degisiklikler olmustur. Tiiketiciler diisiik tutarli aligverislerinde halen nakit para
kullanmakta, ancak beyaz esya, mobilya, gida, konfeksiyon vb. iriinlerin aliminda
eskiden cok sik kullanilan ¢ek, bono, senedin yerine kredi kartlarim1 kullanmayi tercih
etmektedirler. Bu gelismenin en Onemli nedeni tiiketicilerin uzun yillardir yasanilan
enflasyondan korunma diisiincesi, harcamanin yapildigi an ile 6deme zaman arasindaki

siire, kredi kartlarinin sundugu taksitlendirme hizmetidir.

MasterCard’in ¢ikardigi 2003 sonu MasterIndex raporuna gore Tiirkiye’de iist
sosyo ekonomik grubun %53’ii aligverislerini %51-70 araliginda kredi kart1 ile
yaparken, en alt sosyo ekonomik grup aligverislerinde kredi kartim %0-30 ve %31-50

oranlar1 aralifinda kullanmaktadur'".

10 Ay Design, Elektronik Para Nedir?, http://www.aydesign.net/elektronikpara.htm (16.11.2005)
' MasterCard International, MasterIndex Profili, Aralik 2003, http://www.europay.com.tr/guncel/
MasterIndex2003/alisveislerdkredikartnnp.pdf , s.27. (25.04.2006)
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Tablo.6’da Tiirkiye’de aligverislerde tercih edilen ddeme araglarinin isyeri

kategorilerine gore kullanim yiizdeleri yer almaktadir.

Tablo.6
Alsveriste Tercih Edilen Odeme Sekli

Odeme Sekli
Isyerleri Nakit % Banka Kart1 | Kredi Kart: D;%?tgﬁlzﬂe
% %

%
Internetteki Ahsverisler 15 5 80 1
Giyim Magazalar1 22 1 74 4
Akaryakit Istasyonlar 31 2 66 2
Siipermarket 31 5 64 1
Lokanta/Restaurant 70 2 27 1
Havayollar1 59 5 33 3
Otel/Konaklama 61 4 30 5
Bar/Meyhane 75 2 20 3
Cep telefonu Faturalar 72 7 20 1
Seyahat Acentasi 64 5 30 1
Mobilya Magazasi 30 2 31 37
Hastane/Saglhk Kurulusu 67 5 23 6
Otomobil Kiralama 68 4 25 4
Beyaz/Elektronik Egya Magazalari 28 3 30 40
Okul/Dershane 67 2 21 10

Kaynak: MasterCard International, MasterIndex Profili, Aralik 2003, http:/www.
europay.com.tr/guncel/MasterIndex2003/kredikartininerelerdkul.pdf , s.23.
(25.04.2006)

2005 Yilinda Tiirkiye’de kredi kart1 ile en ¢cok harcama yapilan ilk ii¢ isyeri
kategorisinde % 29,4 ile market ve aligveris merkezleri, % 14,4 ile giyim ve aksesuar
magazalari, % 12,6 ile benzin istasyonlar yer almaktadir. Debit kart ile en ¢ok harcama
yapilan ilk ii¢ isyeri kategorisinde ise % 42,1 ile market ve aligveris merkezleri, % 10,9

ile benzin istasyonlar1 ve % 8,1 ile yemek yerleri yer almaktadir'?,

"2 Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2005 Y1l 4. Donem Istatistikleri, Uye syeri Bilgileri.
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2.3 Odeme Sistemleri

Odeme sistemleri, ekonomik birimler arasinda mal ve hizmetlerin degisimini
kolaylastiran araclari, kurumsal ve orgiitsel catiy1, isletim siireclerini ve haberlesme
agin1 kapsayan bir yap1 olarak tamimlanmaktadir'®. Kisacasi her tiirlii mal ve hizmet
aligverisinde kullanilan 6deme araclari, prosediirler ve fon transferini saglayan kurallar

butiiniine 6deme sistemleri denmektedir.

Odeme sistemleri, iki veya daha fazla finansal kurulus ve onlarin miisterileri
arasinda para transferi icin kurallari, prosediirleri ve mekanizmay1 olusturur. Odeme
sistemlerindeki ana mekanizmayr O0deme araglari, iiyeler ve sistem saglayicilar
arasindaki iletisim icin yapilan ag yapis1 diizenlemeleri ve sistem saglayaci tarafindan

hesaplasma ve takas icin saglanan imkanlar olusturmaktadir'®.

Odeme sistemi ve araci arasindaki fark, 6deme sisteminin bir para transferini,

O0deme aracinin ise para transferini miimkiin kilan seyi ifade etmesidir.
Odeme sistemlerinin kullamilmasinda 3 ana amag vardir':
- Bankalar arasinda fon aktariminin daha etkin olarak saglanmasi,
- Odeme riskinin en aza indirgenmesi,
- Bankacilik sistemine yeni hizmetler sunma firsati verilmesi.

Odeme sistemleri, ayrica finansal piyasalarm biitiinlesmesine katkida bulunur
(domestik ve global olarak); ddemelerin bolgesel ve uluslararasi yapilabilmesini saglar.
Finansal piyasalarin biitiinlesmesini saglayan en 6nemli faktorler kesinlik, hiz, islem

maliyetleri, finansal riskler ve gﬁvenilirliktirm.

13 Cemal Erdoglu, “Avrupa Birliginde Elektronik Odeme Sistemlerindeki Gelismeler”, Bankacilar
Dergisi, 2004, Say1.48, s.80, http://www.tbb.org.tr/turkce/dergi/pdf/48.pdf (30.04.2006)

4 World Bank, Financial Sector Assessment: A Handbook, World Bank, 2003, s. 290.

15 Kirdaban, s.48.

' Omotunde E.G. Johnson ve Digerleri, Payment Systems, Monetery Policy and the Role of the Central
Bank, USA:International Monetary Fund, 1998, s.36.
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Bankacilik sektoriinde paranin gittikce daha biiyiilk hacimlere ulagmasi,
elektronik ortamda kaydi para aktariminin kullanilmaya baglanilmasina neden olmustur.
Bankalarin artan igslem hacmi ile birlikte daha fazla insan kaynagina ihtiya¢ duymasi,
maliyetlerin giderek artisi, miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi, bankacilik iiriinlerinin
cesitlendirilmesine iligkin arayislar, 6deme sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasini
gerekli kilmistir. Odeme sistemlerinin etkin olarak islemesi icin gerekli 6deme hizi,
O0deme kesinligi, giivenlik, sistem giivenilirligi ve maliyet kosullarinin saglanmis olmast
gerekmektedir. Odemeler, alic1 ve gonderen arasinda aymi giin icerisinde, istenildiginde
aninda yapilabilmektedir. Odeme hizi, o islemin maliyetini belirler. Islem siiresinin
kisalmasi maliyetin artmasina neden olur. Odeme kesinligi, deme islemine taraf olan
kullanicilarin 6demenin dogru zamanda ve miktarda gerceklestirildiginden emin olmak
istemesini  ifade etmektedir. Odeme sistemlerinin  kullanicilarin  isteklerini
karsilayamamasi durumunda kullanicilar nakit 6demeleri tercih edeceklerdir. Bu yiizden

O0deme sistemi kullanicilar i¢in giivenilir ve giivenli olmak zorundadir'’.

Odeme sistemleri, 6demelerin kaynagina sorunsuz bir sekilde ulagmasina
yardim eder ve tamamlanmamig bir 6demeden kaynaklanacak riskleri azaltarak
ekonomide meydana gelebilecek zararlari engeller. Bankalarin 6deme sistemlerini
kullanirken bir takim operasyonel risklerle karsilasabilecegi de unutulmamalidir.
Calisanlarin miisteri bilgilerini kotiiye kullanmas1 veya sistemde meydana gelebilecek
giivenlik ihlali vb. sebeplerle operasyonel risk olusabilir. Bu tiir riskler yasal ve mali

yaptirimlarin yaninda olarak ¢cok daha biiyiik kayiplara neden olabilir'®,

Odeme islemlerinin giin icerisinde hizli bir sekilde ger¢eklesmesi paranin
yonetilmesinde, istenmeyen olaylarin Oniine gecilmesinde ¢ok Onemli bir role sahip

olacaktir.

Birbirleriyle rekabet icinde olan bankalarin daha fazla miisteri memnuniyeti

saglamak, varolan miisterilerini korumak, miisteri sayisini ve hacimlerini arttirmak icin

'” Michelle W. L. Fong, Bankcard Payment System in The People’s Republic of China, USA: Idea Group
Publishing, 2002, s. 185.
18 Kirdaban, s. 49.
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yeni Uriinler sunmaya ihtiyacglarn vardir. Etkin 6deme sistemleri bu yonde bankaciligin

en 6nemli iiriinlerinden biridir.

Odeme sistemleri, iiyeler arasinda 6deme mesajlarinin iletilmesinde ortak islem
prosediir ve kurallar gerektirmektedir. Herhangi bir aligveriste nakit para kullandigimiz
zaman bu islem basit ve hizlidir. Ancak para haricinde bir 6deme araci kullandigimiz
zaman bu 6demenin gerceklesmesi i¢in bir dizi asamanin yasanmasi ve bu ddemeyi
gerceklestirecek altyapinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Odeme sistemlerinin
kullanimin1 miimkiin kilan prosediirler, yasal diizenlemeler, teknolojik gelisim, gerekli
altyapinin var olup olmadig veya gelismisligi, kurumlarin gelismisligi, haberlesme ag1
ekonomik durum ve bunun gibi etkenler iilkelerdeki kosullarin ayn1 olmamasi nedeniyle

iilkeden iilkeye farklilik gésterirlg.
2.3.1 Odeme Sistemlerinin Gelisimi

Paranin islevlerini, aldigi bicimleri ve gittigi yonii anlamak ic¢in 6deme
sistemlerinin gelisimine ve ekonomide 6deme metodlarina bakmaliyiz. Herhangi bir
nesnenin para olarak kullanilabilmesi i¢in, herkes tarafindan kabul edilebilir olmali,

herkesin sundugu mal ve hizmetler karsilig1 onu almaya istekli olmalidir®.

Eski caglarda altin ve giimiis gibi degerli madenler 6deme araci olarak
kullaniliyor, ancak madenlerin agir olmasi ve bir yerden baska bir yere tasinmasi biiyiik

sorun yarat1y0rdu21.

Odeme sistemlerindeki bir sonraki gelisim paranin kagida basilmas1 oldu. Ilk
kagit para milattan sonra 806 yilinda Cin’de ortaya glkmlstlrzz. Kagit para kullanim
kolaylig1 acisindan ¢ok avantajliydi ve degerli olabilmesi i¢cin herkesin giivendigi

hiikiimetler tarafindan iiretilmesi gerekti. Kagit paranin dezavantaji ise kolayca

' Robert Listfield ve Fernando Montes-Negret, Modernizing Payment Systems in Emerging Economies,
http://www-wds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/

WDSP/IB/1994/08/01/000009265 3970716141543/Rendered/PDF/multiOpage.pdf (01.06.2006) s.1.

20 Brederic S. Mishkin, The Economics of Money, banking and Financial Markets, 7. Basim, United
Kingdom: Pearson International Edition, 2003, s. 48.

2! Ayhan Orhan, “Bilgi-Kaynakli Global Sosyo Ekonomik Déniisiimiin Parasal Yansimalari:Plastik Para”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=148 (25.02.2006)

2 Kagit Paranin Tarihgesi, http://www.nazlimcafe.com/kagit_icat.htm (27.02.2006)
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calmabilirligi idi. Bu sorunla basa ¢ikabilmek icin bankaciligin gelisimiyle birlikte ¢ek

kullanimi gelistirildi.

Cek, odeme sistemlerinde 6nemli bir yenilik oldu. Karsilikli yazilan cekler
hesaplasma yontemiyle paranin dolagimimi da azaltti. Fakat ceklerin iki 6nemli
dezavantaji vardi. Ilki, uzak mesafeli 6demelerde cekin transfer siiresi uzuyordu. Ikinci

olarak ¢ekin islem maliyeti yiiksekti.

Bilgisayarlarin ucuzlamasi ve internetin yayilmasi odemelerin elektronik
olarak yapilabilmesini getirdi. Cekler artik postayla gonderilmiyor, internet sayesinde
sadece bir siteye giris yapilarak ve bir iki tiklamayla 6demesi yapilabiliyordu. Hatta
bankalar diizenli ddemeler i¢in bu isi daha da kolaylastirdi. Bankalar artik 6deme emrini

bir defa vermenin yeterli oldugu yeni 6deme sistemleri kullanmaktadir.

Elektronik ddemeler diger ddeme sistemlerinin yerini almaya bagsladi. Debit
kartlarin, 6n 6demeli kartlarin, akilli kartlarin, internet iizerinden gergeklestirilen e-para

uygulamalarinin kullanim yogunlugu giin gegtikce artmaktadir.
2.3.2 Odeme Sistemlerinin Simflandiriimasi

Odeme sistemleri gerceklestirilen islemlerin biiyiikliigiine gore biiyiik ve kiigiik
tutarli 6deme sistemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Bankalar arasi islemler, ticari
islemler ve menkul kiymet islemleri biiyiik tutarli O6deme sistemleri olarak

adlandirilmaktadir.

Bir baska siniflandirma ise mutabakat teknigi agisindan yapilmaktadir. Bu
ayirim gercek zamanlh bir mutabakat (Real Time Gross Settlement-RTGS) olarak da
adlandirilan toptan mutabakat ve Gecikmeli Net Mutabakat (Deferred Net Settlement -

DNYS) olarak adlandirilan net mutabakat seklinde yap11maktad1r23.

Biiyiik tutarli 6deme sistemlerine iliskin ilk model gercek zamanli toptan

mutabakat (Retail Time Gross Settlement) sistemidir. Ilk olarak RTGS sistemi ile

3 TCMB, Odeme Sistemlerinin Kapsami ve Onemi, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/I1 Tr.htm
(22.04.2006)
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ABD’de 1918 yilinda tanisildi. 1980’den beri endiistri iilkeleri biiyiik tutarli 6demeleri
icin RTGS sistemini tercih etmislerdir. 1985°de Hollanda, 1986’da 1sveg, 1987°de
Isvicre ve Almanya, 1988’de Japonya ve 1989’da Italya bu sistemle tanistilar. 1990’dan

itibaren bir ¢ok iilke RTGS sistemini benimsedi**.

RTGS sistemi, ddeme emri verildigi anda gonderen bankanin hesabinda yeterli
para var ise gonderen bankadan alict bankaya fon transferinin aminda kesin olarak
gerceklestirilmesidir. Eger hesapta yeterli para yoksa ddeme gerceklestirilmez, 6deme
emri geri gonderilir ya da giin boyu hesap miisait olana kadar bekletilir. Islemin kesin
olmasi o islemin artik iptal edilemez, geri doniilemez olmasini ifade etmektedir. Her
O0deme birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilmektedir. Bu sistem uluslar arasi
O0demeler, finansal piyasa islemleri, para politikalarinin belirlenmesi islemlerinde

kullanilmaktadir®.

Ikinci model gecikmeli net mutabakat (Deferred Net Settlement) sistemidir. Bu
sistemde katilimcilarin gondermis olduklar1 6demeler ve alacaklar biriktirilmekte ve
islem bazinda degil giin i¢inde belirlenmis olan bir zamanda netlestirilmektedir. Bu
islem sonucunda net bor¢lu olan katilimcinin/bankanin borcunu mutabakat zamaninda
O0demesiyle islem kapanmaktadir. Bu sistemde iki farkli operasyon vardir: Hesaplagma
ve Takas. Hesaplasma herhangi bir 6zel veya devlet bankasi veya banka olmayan bir
kurulus tarafindan gerceklestirilebilir. Takas1 gerceklestirilecek olan kurum ise bir

kefilin yardimina ihtiya¢ duyar, bunu da iilkelerin Merkez bankasi gerceklestirir®®.

Kiigiik tutarli 6deme sistemleri ise bireylerin ve isletmelerin siradan
islemlerinde ihtiyaglarim karsilayan 6deme sistemleridir. Bu sistemleri biiyiik tutarli
O0deme sistemlerinden ayiran en biiyiik fark tutarlarin kiigciik olusuna karsin islem
miktarinin fazla olmasidir. Bir diger fark, biiyiik tutarli 6deme sistemleri kiiciik bir
gruba, kiiciik tutarli 6deme sistemleri ise ekonomideki her katilimciya hizmet

vermektedir.

** Maxwell J. Fry ve Digerleri, Payment Systems in Global Perspective, London:Routlage, 1999, s.33.

%5 Kern Alexander, Rahul Dhumale ve John Eatwell, Global Governance of Financial Systems: The Legal
and Economic Regulation of Systematic Risk, Oxford University Press Incorporated, 2006, s. 186.

*® Yutaka Kurihara, Sadayoshi Takaya ve Nobuyoshi Yamori, Global Information Technology and
Competitive Financial Alliances, London: Idea Group Publishing, 2005, s. 45.
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2.4 Tiirkiye’de Kullamlan Odeme Sistemleri

Tiirkiye’deki kullanilan 6deme sistemlerini ise asagidaki sekilde siralayabiliriz.
1 — Elektronik Fon Transferi (EFT)

2 — Elektronik Menkul Kiymet Fon Transferi (EMKT)

3 — Bankalararasi Takas Odalar1t Merkezi (BTOM)

4 — Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)

Asagidaki tabloda 2004 yilinda Tiirkiye’deki 6deme sistemleri islem miktarlari

ve tutarlar1 gosterilmektedir.

Tablo.7
2004 Yilinda Tiirkiye’deki Odeme Sistemleri

islem Miktar ri/([)ipklilg Islem Tutan Toplam Tutar
(1000) icindeki %'si (Bin YTL) | Icindeki %'si
Cek Takas1 25,35 3,6 131.846,31 2,2
Kredi Kartlar1 623,04 88,0 32.983,85 0,6
EFT 59,57 8,4 5.697.000,00 97,2
Toplam 707,95 100,0 5.861.830,16 100,0

Kaynak: BTOM, http://www.btom.org.tr/2004faaliyet/ TABLOS.htm (29.05.2006),
BKM, TCMB, http://eft.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm# EFT Sistemine ili%FEkin
(14.02.20006).

Tablo.7‘de Tiirkiye’deki ddeme sistemlerinin islem miktarlar1 ve tutarlari
arasindaki iliski dikkat cekicidir. Kredi kartlarinin toplam islem miktan i¢indeki %’si
88 iken, toplam tutar i¢indeki %’si 0,6’dir. Burada tek bir kredi karti islemi basina
diisen miktarin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Kredi kartinin tam tersine EFT nin

toplam miktar icindeki %’si 8,4 iken, toplam tutar icindeki %’si 97,2’dir. Tek bir EFT
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islem adedi bagina diisen miktarin kredi kartininkinden cok daha yiiksek oldugu goze

carpmaktadir.

Elektronik Fon Transferi (EFT): Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemini
kullanima a¢madan Once bankalar arasi O6deme islemleri, bankalarin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) subelerinde bulunan mevduat hesaplar1 arasinda
bankalarin vermis olduklan talimatlara gore virman yapilarak gerceklestirilmekteydi.
Bankalar arasindaki fon transferini hizlandirmak, giivenli para transferini ve merkez
bankasi ile yapilan islemlerde hiz ve kolaylik saglamak ve piyasadaki nakit dolagimini

azaltmak gibi nedenlerle TCMB tarafindan 1992’de EFT sistemi kuruldu®’.

EFT sistemi ile bankalar, kagida dayali islemlerin azalmasiyla insan

kaynaginda tasarruf ederek maliyetlerini azaltmistir.

EFT sisteminde islemler, katilimcilarin giin boyunca TCMB EFT merkezi
bilgisayarlarina gonderdigi her Odemenin gonderenin hesabini azaltmasi, alicinin
hesabini arttirmasi ve alictya mesaj gondermesi yoluyla sonuclanacaktir. Gonderenin
hesab1 miisait degilse hesap uygun oldugunda 6deme otomatik olarak yapilacaktir.
Islemler kesin ve iptal edilemez niteliktedir. Mutabakat: yapilmis mesaji iptal etmek
miimkiin degildir. EFT islemi sadece calisma saatleri i¢cinde yapilabilmektedir. Giin
sonunda her bir katilimei icin olusan bakiye TCMB Ankara subelerindeki hesaplarina

iade edilmektedir.

24 Nisan 2000 tarihinde EFT sisteminde yapilan yeni uygulamalar ve varolan
sistem iizerinde yapilan iyilestirmeler bu sistemi daha kullanigh ve etkin hale getirdi.
“Dogrudan Borg¢landirma Sistemi” olarak adlandirilan bu 2. kusak EFT sistemi
kurallarin tam olarak belirlenememesi nedeniyle ancak 7 Haziran 2004 tarihinden

itibaren kullanilabilmistir™.

¥’ TCMB, EFT ve EMKT Oncesi Islemler Ne Sekilde Yiiritiliiyordu?, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/
iletisimgm/sss.php# EFT_ve EMKT (14.02.2006)

8 Bankacilar Dergisi, “Bankalararasi Tahsilat Sistemi”, Say1 50, 2004, s. 15, http://www.tbb.org.tr/
turkce/dergi/pdf/50.pdf (14.02.2006)
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Elektronik Menkul Kiymet Fon Transferi (EMKT): 30 Ekim 2000 tarihinde
igletime agilan EMKT sisteminin sorumlulugu TCMB’na aittir. Bu sistem devlet tahvili
ve hazine bonosu gibi menkul kiymetlerin bir katilimcidan digerine aktarilmasini ve
mutabakatinin elektronik ortamda ve ger¢cek =zamanh olarak gerceklesmesini
saglamaktadir. EMKT islemleri EFT islemlerinde oldugu gibi kesin ve iptal edilemez

nitelikte olup, sadece ¢alisma saatleri ierisinde gerceklestirilebilirler®.

Bankalararas1 Takas Odalar1 Merkezi (BTOM): 3 Ekim 1985 tarihinden
itibaren ¢ek takasi faaliyetleri BTOM tarafindan yiiriitiilmektedir. Ceklerin fiziki olarak
degisimine dayanilarak yapilan takas islemleri artan islem maliyetleri nedeniyle klasik
takasla birlikte 1993’de Istanbul’da, 1998’de Ankara’da cek bilgileri iizerinden

elektronik olarak yapilmaya baglanmugtir™.

Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM) 31,1990 yilinda, 13 kamu ve 6zel Tiirk
bankasinin ortakligi ile kurulan BKM, karth 6deme sistemi icerisinde bankalar arasi
otorizasyon ve takas gerceklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak, kartli ddeme
sistemleri konusunda iilke ¢apinda stratejik arastirmalar yapmak, yurti¢i kredi kartlar

kural ve standartlarimi gelistirmek amacim tasimaktadir.

Kart hamillerinin isyerlerinde yaptiklar1 aligverislerden kaynaklanan bor¢ ve
alacaklarinin bankalar arasindaki takasi, BKM biinyesinde, yurt i¢i takas ve hesaplasma
araciligr ile gerceklesmektedir. Bankalar arasindaki otorizasyon islemini yliriitmek,
kredi kart1 ve banka kart1 sektorii icerisinde bulunan bankalar arasinda uygulanacak
prosediirleri gelistirmek, yurt ici kurallar1 olusturmak, standardizasyonu saglamaya
yonelik caligsmalar yaparak kararlar almak, yurt dis1 kurulus ve komisyonlar ile iligkiler
kurmak ve gerektiginde iiyelerini bu kuruluslarda temsil etmek, bankalar tarafindan
devam ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve daha az maliyetli bi¢imde tek bir
merkezden yiiritmek, BKM’nin ana faaliyetleri arasinda yer almaktadir. BKM, kar

amac1 giitmeyen bir kurulustur.

% TCMB, Elektronik Menkul Kiymet Transfer Sistemi, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/osi/II2Tr.htm
(14.02.2006)

3 BTOM, Takas Odalari-Tarihge, http://www.btom.org.tr (29.05.2006)

3 BKM, Faaliyet Raporu 2005, http://www.bkm.com.tr/faaliyetraporu.html (20.06.2006), s.3-5.
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3. KARTLI ODEME SiSTEMLERI

3.1 Diinya’da Kredi Kartlarinin Dogusu ve Gelisimi

Nakit para 6demeden mal veya hizmet satin alma imkan1 saglayan kredi karti
ilk olarak ABD’nde sadece turizm sektoriinde kabul olmak iizere 1894’de Hotel Credit
Letter Company tarafindan ¢ikarilmistir’>. 1914 yilinda Western Union Bank, “simdi
satin al, sonra 6de servisi” (buy now, pay later service) ad1 altinda ilk defa sinirl da olsa
“kredi” saglayan bir kredi kart1 ¢cikarmistir. Bu tarihlerde ABD’nde bankalar sadece
bulunduklan eyalette faalliyet gosterebiliyorlardi. Bu yiizden ABD’de kredi kartinin
ortaya cikisi, bankalarin farkl eyaletlerde de kullanilabilecek bir 6deme sistemi kurma

ihtiyacindan dogmustur™.

Izleyen yillarda kredi degerliligine sahip miisteri ve isletme arasindaki iliskiye
dayanan kredi kartlar1 verilmistir (iki tarafh sistem). ABD’nde 6zellikle is adamlarinin
cok sik seyahate ¢cikmalar bircok eyalette gecerli ve kullanimi herhangibir tutarla sinirlt
olmayan kredi kartlarinin dogmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Ug tarafli sistem
olarak anilan bu sistemde, kart1 ¢ikaran kurum (genellikle banka), iiye isyeri ve karti

alan kisi bulunmaktadir.>*.

Kullanim1 belirli bir yer ile simirli olmayan ilk kredi karti 1950 yilinda
ABD’nde, Diners Club tarafindan c¢ikarilmistir. 1949 yilinda Frank Mc. Namara bir
miisteri ile is yemegi icin gittigi restoranda clizdaninin diger ceketinde kaldigini fark
eder. Mc. Namara miisterisinin karsisinda diistiigii bu kétii durumdan sonra insanlarin
yaninda nakit para tasimadan seyahat edebilecegi ve yemeklerde kullanabilecegi bir

O0deme araci iizerinde calismaya baslar. Mc. Namara 6deme araci olarak yaratmig

32 Oguzhan Buhur, Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredi Kart1 Uygulamasi, 1.Basim, Ankara: Seckin
Yayncilik San. ve Tic. A.S., 2004, s.18.

33 Hasan 1sgﬁzar, Banka Kredi Kart1 Sozlesmeleri, 1. Baski, Ankara: Yetkin Basim Yayim Dagitim A.S.,
2003, s.34.

3* Omer Teoman, Hukuki Yonden Kredi Karti Uygulamasi, 2. Basim, Istanbul:Beta Basim Yayimn Dagitim
A.S., Yayin Nu.673/270, 1996, s.13.
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oldugu plastik karta miisterisiyle yasadigi aksam yemegi anisina “Diners Card”

sloganini “ye ve imzala” (=dine and sign) koyar3 .

ABD’nde biiyiikk karlar saglayan kredi karti uygulamasinin giderek
yayginlagsmasi bankalarin bu konu ile ilgilenmelerini zorunlu hale getirdi ve Diners
Club’dan sonra 1951'de New York’daki Franklin National Bank bir kredi karti
cikardr®®. 1958 yilinda, American Express sirketi belirli lokanta, otel ve havayollarinda
gecerli olan bir kart glkard137. 1959 yilinda, bir ¢ok finansal kurum kredi kart1 vermeye
basladi. Ayn1 zamanda kart veren kurumlar miisterilerine kart ddemelerinde harcama
tutarinin tamamimt ddeme veya tutar1 kredilendirme imkani sunmaya bagladi. 1959
yilinda Bank of America Bank Americard adiyla ilk uluslararasi kredi kartin1 ¢ikartt1 ve
bu kartin kullanim lisansim1 diger yerel finansal kuruluslara verdi (1976 yilinda
BankAmericard bugiin tiim diinyaca bilinen VISA adim aldi). 1966 yilinda diger
bankalar kredi kart1 piyasasinda rekabet edebilmek i¢in farkli yollar aramaya basladilar.
14 Amerikan bankasi birleserek Interlink kuruldu ve yeni sirket kredi kart1 islemlerinde
bankalar arasinda bilgi aligverisi saglamak icin yapilandi. 1967 yilinda, 4 Kalifornya
bankasi Western States Bankcard Association (Western U.S.) finansal kurulusunun
iiyesi olarak agildi. Uriinleri MasterCharge (1979 yilindan itibaren MasterCard olarak
anilmaktadir) olarak biliniyordu. MasterCharge’in isim hakki First National Bank of
Loisville’den satin alindi. Western States Bankcard Association, Interlink’e
MasterCharge isim ve logosunun kullanim hakkimi verdi. 1960’larin sonunda bir ¢ok
finansal kurulus MasterCharge’in iiyesi olmaya basladi ve MasterCharge ile

BankAmericard’in rekabet donemi boylece baslamig oldu™.

Avrupa’da ise kredi kart1 uygulamasi ¢ok ge¢ baslamis ve ABD’nde oldugu

kadar hizli bir gelisme gostermemistir.

35 Diners Club International, History Overview and Timeline, http://www.dinersclubnewsroom.com/
anniversary.cfm?submenu=history& (07.11.2005), par.2.

3¢ A Brief History of Credit Cards, http://www.creditcards.com/history-of-credit-cards.php (07.11.2005)
37 American Express, Our History, http://home3.americanexpress.com/corp/os/history/card.asp
(07.11.2005)

38 History of Credit Cards, Credit Card Processing and Merchant Accounts, http://www.banccertified.net/
history-credit-cards-processing-merchant-accounts.htm (07.11.2005)
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Ingiltere Avrupa’da ilk kredi kart1 uygulamasim kullanan iilkedir. 1966 yilinda
Barclays tarafindan ¢ok kisith uluslararasi kullanim alan1 olan kredi kart1 ¢ikarildi. 1967
yilinda diinyadaki ilk nakit cekme makinesi yine Barclay Bank tarafindan uygulamaya

konuldu®.

Fransa’da 1967 yilinda uluslararasi kullanilamayan “Card Blance” cikarilmas,

kredi karti kullaniminin yayginlagmasi ise 1970’lerden sonra goriilmiistiir®.

1971 yilinda Ispanya’da Banco de Bilbao BankAmericard’1 piyasaya siirdii, o
zamanlarda Ingiltere haricinde hi¢ bir iilkede BankAmericard bilinmiyordu. Biiyiik

reklam kampanyalari ile bu kartin kullanim alani genisletildi“.

Isvicre’de kredi karti uygulamasi gercek anlamda 1972 yilindan sonra
baslamistir. Ancak iki tarafli sisteme dayali kredi kartlar1 1972 tarihinden ¢ok Once

glkar11m1§t1r42.

Almanya’da 1975’lerden sonra kredi karti uygulamasi yayginlagsmaya
baslamistir. Almanya’da kredi karti kullanimina ge¢ baslanmasinin sebebi, her bir
yaprag belli tutarda bir 6demeyi garanti eden “Euroscheck” sisteminin yogun olarak
kullanilmasidir. Bu sistemde bankalar, miisterilerine verdikleri her bir ¢cek yapragi igin
belli tutarda 6demeyi kayitsiz sartsiz kabul etmektedir. Bu sistemin degisen piyasa ve
ekonomi kosullarinda artik yeterli bir O6deme araci olmadiginin anlagilmasiyla

Almanya’da “Eurocard” adiyla kredi kart1 sistemi kurulmugtur™®.

Rusya’da nakit paranin elektronik islemlerle yer degistirmesi yakin zamanda
gerceklesti. 1989 yilinda Sberbank ve Kredobank’in Visa iiyesi olmasi ile Rusya’da ilk
kredi kart1 uygulamasi bagladi.**.

3 Apacs, History of Plastic Cards, http://www.apacs.org.uk/payment_options/documents/
Plastic%20Cards%20_%20History%200f%20Plastic %20Cards %20in %20the %20UK %20v1.pdf
(15.05.2006)

40 Carte Bleue, Historique, http://www.cartebleue.fr/page.asp?menu_id=25 (07.11.2005)

*! ServiRed, Evolution Europe, http://www.servired.es/ingles/evolucion.htm (08.02.2006)

42 Isgﬁzar, s.34.

4 Isgﬁzar, s.35.

4 History of Credit Card in Russia, http://koi.credcard.ru/eng98.html (07.11.2005)
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Japonlar, 1960’11 yillarda JCB sirketini kurdular ve halen bircok iilkede JCB

kartlar1 igyerleri tarafindan kabul edilmektedir®.

Ik POS terminalleri Danimarka’da 1984 sonunda, Hollanda’da 1985 yilinda,
Avusturalya’da 1985 yilinda, Yunanistan’da 1987 yilinda, Finlandiya’da 1988 yilinda

yerlestirilmistir46.
3.2 Tiirkiye’de Kredi Kartlarimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de ilk kredi kartin1 1968’de Kog¢ grubuna bagli Setur A.S. Diners
Club‘dan yetki alarak glkardf”. Diners Club kartlar “charge kart” yani son 6deme tarihi
itibariyle bakiyenin tiimiiniin ddenmesi gereken kartlar niteligindeydi. Bu kartlar prestij
unsuru olarak algilandigr i¢in son derece varlikli ve itibarl kisilere verilirdi ve bunun
karsiliginda yiiksek tutarlarda depozito alinirdi. Bu yiizden kullanici sayisi ¢cok diisiiktii.
Bu kartlar sadece Tiirkiye’de kullanilabilmekte ve islemler POS cihazlar1 yerine
imprinter ad1 verilen cihazlarda gerceklestirmekteydi. Her igyerine harcamalar i¢in belli
limitler tahsis edilmekte, bu limitlerin iistiine ¢ikilmas1 durumunda isyeri, kart1 ¢ikaran

kuruma telefon agarak otorizasyon almaktaydi.

1978 yilinda ilk defa yurti¢i bir banka tarafindan -Pamukbank- sadece yurt

icinde kullamlmak iizere ilk yurtici charge kart ¢ikarildi®®.

Tiirkiye’nin ilk yurt ici kredi kartindan giiniimiize kadar olan 28 yillik siirede

Tiirkiye kredi kart1 pazarin1 5 donemde inceleyebiliriz.

1980 — 1987 Donemi: 1984°e kadar bankacilik sektoriinde bircok sey sabitti.
Bu donem bankalarda aktif satis ve pazarlama tekniklerinin olmadigi, bankalarin asil
islevinin mevduat toplamak oldugu bir siirecti. Bankalar, toplamis oldugu mevduatlari
faiz oranlarinin yiiksekligine ragmen basta grup sirketleri olmak iizere miisterilerine

araba, daire ya da altin gibi hediyeler vererek kredi kullandirmaya calisiyordu.

4 JCB, JCB History, http://www.jcbinternational.com/htm/about/history.htm (28.02.2006)

46 Sedat Yetim, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, 1. Basim, Ankara:Sermaye Piyasasi Kurulu, Yayin
Nu. 69, 1997, s. 52, 53, 54, 55.

4T BKM, Odeme Sistemleri, http://www.bkm.com.tr/odemesistemleri.html (15.05.2006), par.10.

48 AKK, Hakkimzda-ilklerimiz, http://www.akk.com.tr/tr/hakkimizda.asp#ilkler (30.01.2006)
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1984 yilinda Ozal ikidarinin basa gecmesiyle birlikte Tiirkiye’de ve bankalarda
bircok degisiklik yasandi. Bankacilikta satis ve pazarlama ve buna bagl olarak da {iriin
gelistirme ve iiriin yonetiminin de 6nemi anlasildi. Boylece bireysel bankaciligin 6ne

ciktigl bir doneme girilmis oldu.

1984 yilinda Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan

Tiirkiye nin ilk uluslararasi kredi karti (kredilendirilemeyen) ¢ikarildi®.

Tiirkiye’nin ilk kredi kart1 ile tamistigi donemde, bu is agirlikli olarak yabanci
bankalar tarafindan yiiriitiiliilyordu. 1980’lerin basinda Tiirkiye Avrupa’daki en yiiksek
niifusa sahip iilkelerden biri, yatinnmlar1 diisiik ve gelismekte olan bir iilkeydi. Tiirk
bankalar1 bu donemi diinyada kart pazarinda olan gelismeleri gozlemleyerek
gecirmekteydi. Kredi karti kabul eden isyerlerinin azlig1 ve kredi kartlarinin yabanci
bankalar tarafindan sadece yiiksek gelirli kesime verilmesinden dolayr kredi karti
sayisin az olusu, yurticinde kredi karti kullanimimi olduk¢a kistliyordu. 1984 yilinda

Visa’nin Tiirkiye ofisini agmasi ile Tiirkiye kart pazarindaki ivme hiz kazandi.

1987 yilinda Tiirkiye’de ilk ATM hizmete sunuldu®. ATM’ler iizerlerinde,
uluslararasi kart kuruluslarindan hicbirinin logosunu tasimiyor ve hesaplarda bulunan

bakiye kadar -kapali devre- para cekilebiliyordu.

1988 — 1991 Donemi: ikinci donem 1988 yilinda Yapi Kredi Bankasi’nin “ilk
kredili kredi kartin1” ¢ikararak kredi kart1 isine girmesi ile basladi. 1991 yilinda ise Yap1
Kredi Bankas1 tiim diinyada gecerli ilk Tiirk kredi kartin1 piyasaya sundu’".

1990’11 yillara gelindiginde diger biiylik olgekli bankalar Yapir Kredi’nin
gostermis oldugu performansi gorerek kredi kartt pazarinda pay alabilmek igin

calismalara basladi.

1990 yilinda 13 6zel ve kamu bankasiin ortakligi ile BKM A.S. kuruldu.

* AKK, Hakkimizda-Ilklerimiz, http://www.akk.com.tr/tr/hakkimizda.asp#ilkler (30.01.2006)

30 Tiirkiye Is Bankast, Bizi Taniy1n, http://www.isbank.com.tr/haber/haber113.html (29.05.2006)

5t Yap1 Kredi Bankasi, Tarihge—ﬂriinlerimiz, http://www.ykb.com/tr/ykb hakkinda/h tarihce.shtml
(29.05.2006)
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Bu donemde kart sahipleri standart kart 6zelliklerinin yaninda harcamalar ile
hediye kazanabilecekleri “ilk puan sistemine” Yapi Kredi Bankasi ile kavustu. Bu
sistemi diger bankalarda uygulayarak miisteri sayisim arttirip daha genis kitlelere

ulasma imkani buldu.

1992 — 1999 Dénemi: Bireysel bankaciligin karhi bir is ve kredi kartlarindaki
capraz satis imkaninin yiiksek olmasi, bankalarin mevcut miisterileri yaninda, kredi

kart1 pazarlamasina agirlik vererek daha genis kitlelere ulagsmay1 arzulamasina yol agti.

Kredi karti pazarindaki hizli biiylime bu dénemde orta ve kiigiik olgekli
bankalarin da bu ise yatirim yapmasina neden oldu. Boylece kredi kartlar1 sadece zengin
kesime hitap eden bir iiriin olmaktan ¢ikip orta ve ortanin alt1 gelir gruplarina kadar

ulast1.

1993 yilinda ilk elektronik POS terminali kullammma girdi. Ayni sene
MasterCard Tiirkiye ofisi a911d152.

Bu donemde bankalar taksitli kart uygulamasina bagsladi. Bu kartlar kredi
kartlarindan farkli olarak belli magazalarda iizerinde magazanin logosunu tasiyan ve

taksitli aligveriglerin yapilabildigi ayr kartlar olarak kullanicilara verildi.

2000 — 2004 Donemi: 2000 yilinda baslayan dordiincii donemde tiiketicilere
kredi kartlarinda yeni iiriinler sunuldu. Bu konuda ilk uygulamay1 Garanti Bankasi
Shop&Miles ve Bonus Card programlariyla baslatti. Bunlar ge¢misteki hediye puan
uygulamalarindan farkli olarak, harcamalarda aninda para puan kazanilmasina ve
bunlarin iiye isyerlerinde istenildigi zaman harcanmasina veya bedava ucak bileti

kazanilmasina ve tiim bu harcamalarin taksitle yapilmasina olanak sagliyordu.

Garanti Bankasi’min Tiirkiye kredi karti pazarinda degistirmis oldugu
pazarlama mantig1 ve yeni bir sekil alan pazarin tiiketicilerden yogun ilgi gdrmesi

nedeniyle biiyiik bankalar basta olmak iizere, bir¢ok banka bu konu iizerinde caligsmalar

52 Ciizdanlarimiz Kredi Karti Doldu, Sabah Gazetesi, 29 Kasim 2005, http://www.sabah.com.tr/
2005/11/29/fin113.html, (15.05.2006), par.4.
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yapti. Bu yontemi bankalar miisteri tabanlarin1 daha fazla yayginlastirmak igin

kullandilar.

2005 Sonrasi: 2005 yilinda kredi kartt programlarinin taksitli aligveris
sayilarin1 hizla arttirmast ve bunun sonucunda dogabilecek olumsuzluklar nedeniyle

yeni yasal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikti.

Bu donemin en 6nemli oOzelligi taksit agirhikli yiiriitilen kampanyalarin,
miisteri iliskileri yOnetimi bazli calismalara kayacak olmasidir. Bu da kisiye ozel
kampanyalarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bankalar miisterisini elinde tutabilmek
i¢in pazarda farkli miisteri segmentlerine gore farklilasan tiriinler sunmak zorundadir.
Boylece miisteri iligkileri yonetimi altyapilart gelistirilmeye devam edecek ve kisiye

0zel hizmetler giderek one ¢ikacaktir.

Tiirkiye kart pazari, geng¢ niifusunun ¢ok yiiksek olmasi ve gelisen bir pazar
olmasi nedeniyle biiylime potansiyeline sahiptir. Kredi karti kullanicilarinin
ciizdanindaki kart adedinin 1,8 oldugu, 2005 sonundaki kredi kart1 adedinin yaklasik
30 milyon oldugu™, dolayisiyla yaklasik 17 milyon (30 milyon/1,8=16,6 milyon) kart
miisterisinin oldugu ve potansiyel kart kullanicilarinin 15-64 yas grubu icerisinde yer
aldig1 goz oniine alimirsa (bkz. Tablo.8), Tiirkiye’de halen yaklasik 31 milyon kisinin
(47.8 milyon-16,6 milyon=31 milyon) kredi kart1 olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Bu
yiizden pazardaki yiliksek potansiyeli goren kredi karti veren ve kabul eden bankalar
haricinde bu pazardan payini almak isteyen bir ¢cok yabanci ve yerli dis kaynak hizmeti

sunan sirkette piyasaya girmistir.

3 MasterCard International, MasterIndex Profili, Aralik 2003, http://www.europay.com.tr/guncel/

MasterIndex2003/cuzdanlarimizdakackrediF.pdf (25.04.2006), s.11.
34 Bankalar Arast Kart Merkezi
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Tablo.8’de Tiirkiye niifusunun yas gruplarina gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo.8
Tiirkiye’de Demografik Gelismeler

e 2005% Dagihm
Demografik Gostergeler (bin) %'si
0-14 Yas Grubu 20.668 28,40 P 3 1mﬂy0n """"""""
15-64 Yas Grubu 47.813 65,70 P e
65+ Yas Grubu 4.294 500 | e
Toplam 72.774 100,00

Kaynak: Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Demografik Gostergelerde Gelismeler,
http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2005/nufus.html, (29.05.2006), BKM

*Tahmini.
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Tablo.9’da BKM’ye iiye bankalarin 2005 yilindaki kart adetleri ve cirolar

gosterilmektedir.

Tablo.9
2005 Y1h itibariyle Tiirkiye’de Kart ihra¢ Eden Bankalarin Kredi Kart1 Adetleri

ve Kart Cirolari

Kredi Karti . .
Banka Ad: Sayist Pazar Ahsverls .Naklt Toplam Pazar
(31.12.2005) Pay1 (Milyon YTL) | Milyon YTL) | (Milyon YTL)| Pay1
Yapi1 Kredi 5.692.033] %19,0 18.127,11 221437 20.341,48| %239
& |Garanti 5.006.663| %16,7 16.182,43 1.378,32| 17.560,75| %20,6
% Is Bankast 3.288.293| %l11,0 10.331,85 1.218,75| 11.550,60| %13,5
;‘3 Akbank 2.905.155 %9,7 10.382,38 680,59 11.062,98| %13,0
% Finansbank 2.329.589| %7,8 4.359,94 347,56 4.707,50|  %5,5
A |Vakifbank 2.021.102|  %6,7 2.806,37 480,57 3.286,93 %3,9
HSBC 1.893.024|  %6,3 4.496,31 376,61 4.872,92|  %5.7
Denizbank 1.380.869| %4,6 1.732,29 225,09 1.957,37 %2,3
. |Halkbank 1.087.123 %3,6 1.249,43 186,46 1.43589|  %1,7
% Ziraat Bankasi 949.469|  %3,2 1.187,18 302,92 1.490,10| %1,7
E Fortis 885.440|  %3.,0 1.558,73 61,34 1.620,06|  %1,9
£ |Kogbank 697.250|  %2,3 1.463,15 77,95 1.541,10|  %1,8
Citibank 486.958 %1,6 673,69 76,73 750,42  %0,9
Oyakbank 408.823 %1,4 709,87 119,81 829,68 %1,0
Asya Finans 215.529|  %0,7 601,34 0,00 601,34|  %0,7
Sekerbank 213.387 %0,7 451,25 73,76 525,01 %0,6
Tekstilbank 96.134|  %0,3 136,58 17,36 153,94 %0,2
.. |Kuveyt Tiirk 94.708 %0,3 161,73 9,92 171,65 %0,2
= [Family Finans 92375] %03 253,05 0,00 253,05] %03
g Anadolu Bank 89.509| %0,3 133,20 6,04 139,24  %0,2
% |TEB 77.443 %0,3 176,65 8,93 185,59  %0,2
5 Anadolu Finans 53.520| %0,2 182,37 0,00 182,37 %0,2
Turkishbank 6.180|  %0,0 20,20 0,17 20,37 %0,0
Tekfenbank 5.738 %0,0 28,71 0,21 28,91 %0,0
MNGBank 1.131 %0,0 9,04 0,06 9,10  %0,0
BankEuropa 798 %0,0 2,81 0,18 2,99 %0,0
Toplam 29.978.243| %100,0 77.417,66 7.863,69| 85.281,36| %100,0
Kaynak: BKM
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Tablo.10’da BKM’ye iiye bankalarin POS Adetleri ve isyeri cirolari

gosterilmektedir.

Tablo.10

2005 Yih itibariyle Tiirkiye’de Kart Kabul Eden Bankalarin POS Adetleri ve
POS’lardan Gecen Kart Cirolar:

Banka Adi POS Sayis1 | Pazar || Alsveris Nakit Toplam | Pazar
(31.12.2005) | Payr || Milyon YTL) | (Milyon YTL)| (Milyon YTL)| Pay1

Is Bankast 220.567| %19,3 10.384,35 1.438,41| 11.822,77| %137
Akbank 217.198]  %19,0 13.220,25 818,701 14.038,96| %16,2
Garanti 156.414| %137 15.563,85 1.420,16f 16.984,01| %19,7
Yapi Kredi 153.061] %134 18.977,35 224712 21.224,46| %24,6
Vakifbank 82.083| %72 4.589,43 502,26 5.091,69| %59
Fortis 69.285|  %6,1 3.986,32 93,07 4.079,39| %47
Finansbank 44.907|  %3.9 2.356,50 274,46 2.630,96| %30
Denizbank 38.619| %34 1.172,34 250,79 1.423,13| %1,6
Koc¢bank 32.019] %28 1.332,92 109,92 1.442,83|  %1,7
HSBC 28.838] %25 1.601,87 344,32 1.946,19| %23
Asya Finans 19.892]  %1,7 495,71 1,87 497,58|  %0.,6
Halkbank 17.037)  %1,5 686,49 176,49 862,98 %10
Sekerbank 14.019]  %1,2 1.265,29 90,07 1.355,36| %1,6
Oyakbank 13.342] %12 846,30 203,02 1.049,31 %1,2
AKK 10.549|  %0,9 475,22 0,00 475,22  %0,5
Ziraat Bankasi 9.507 %0,8 427,22 384,64 811,86 %0,9
Anadolu Finans 6.592 %0,6 261,11 0,00 261,11 %0,3
TEB 3.496]  %0,3 246,68 43,22 289,90  %0,3
Tekstil Bank 1.842]  %0,2 31,17 11,56 42,73]  %0,0
Anadolu Bank 1.690|  %0,1 38,81 4,35 43,16]  %0,0
Diger 0] %0,0 0,00 36,81 36,81 %0,0
Toplam 1.140.957| %100,0| 77.959,19 8.451,24| 86.410,43| %100,0
Kaynak: BKM
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Sekil.1’de Tiirkiye’de banka kartlarinda 1991-2005 yillar1 arasinda %718’lik,
kredi kartlarinda ise ay1 donemde %3817°lik, Sekil.2’de 1994-2005 yillar1 arasinda
POS adetlerinde %6971°lik ve Sekil.3’de 1997-2005 tarihleri arasinda ATM
adetlerinde %120’lik bir artis oldugu goriilmektedir.

(milyon adet)

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

—&— Debit Kart —— Kredi Karti

Sekil.1. Tiirkiye’de Kredi ve Debit Kartlarin Biiytime Seyri
Kaynak: BKM
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2005 sonu itibariyle Tiirkiye’de POS bulunan isyeri sayis1 yaklasik 740 bin
iken, POS adedi ise 1.141 adettir. Isyeri basina diisen ortalama POS adedi 1,5 dur.

1.200

1.000

(bin adet)
oy
S
S

400
200 A
0,
+ Vv YO > ®» o O = o o T
- - - - - - - - - =
S S & & &N & S S & & S S
— — — — — — N N N N N N
Sekil.2. Tiirkiye’de POS’larin Biiylime Seyri
Kaynak: BKM
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Sekil.3. Tiirkiye’de ATM’lerin Biiyiime Seyri
Kaynak: BKM
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3.3 Diinyadaki Oncii Karth Odeme Sistemleri Kuruluslar

Karthh 6deme sistemi kuruluslan kart igsinde merkezi bir rol oynar. Onlar kart
markalarin1 piyasaya sunar, onlarin degerini artirir, kullanimi ve kabulu icin gerekli
network altyapisin1 saglayarak bastan sona kart cikaran ve kabul eden kurumlar igin
kurallar1 koyar ve gerekli ¢oziimleri sunar”. Oncii karth ddeme sistemi kuruluslar

asagida yer almaktadir:
3.3.1 Diners Club

1950 yilinda kurulmus olan Diners Club International tarafindan ¢ikarilan
Diners Club kredi kart, ilk olarak ¢cogu satig boliimiinde ¢alisan 200 kisiye verildi. Ayn1
zamanda Diners Club, New York’da 14 restorant ile anlagsma imzaladi. Hem yeni kredi
kart1 miisterisi hem de bu kartlar1 kabul edecek yeni restorant adetleri hizli bir sekilde
biiylidii. Diners Club’in pazardaki tekel durumu 1950°li yillarin sonlarinda pazara
American Express ve BankAmericard’in girisi ile sona erdi ve bilyiime hizi ve

pazardaki pay: kiiciildii*®.

2005 yili Eyliil ay1 itibariyle diinya genelinde 8,5 milyon kart miisterisine
sahiptir57. Diners Club kredi kartlari, 200’iin iizerinde iilkede faaliyet gostermekte ve
diinya genelinde MasterCard kredi kartlarinin kabul gordiigii 24 milyon igyerinde kabul

gormektedir’®.
3.3.2 American Expres (AMEX)

American Express, 1850 yilinda Henry Wells, William Fargo ve John
Butterfield tarafindan, nakit ve seyahat ¢ekleri gibi dnemli finansal evraklar “expres”

olarak tasima amaciyla kuruldu. 1957 yilinin sonunda American Express YOnetim

> Christian Radu, Implementing Electronic Card Payment Systems, 2. Bask1, Artech House Incorporated,
2002, s.15

36 Diners Club Foundation, http://en.wikipedia.org/wiki/Diners_Club (22.09.2005)

> The Nilson Report, “Global Cards”, Yayin Nu. 829, Mart 2005, s.8-9.

38 Diners Club, Newsroom Fact Sheets, http://www.dinersclubnewsroom.com/
overview.cfm?submenu=media (13.05.2006)
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Kurulu bagkan1 Ralph Reed kart isine girmeye karar verdi ve 1958 yilinda Amex karti

glkarttlsg.

American Expres, 75 iilkede 78 ortag: ile faaliyet gosteren global bir 6deme

sistemidir®.
3.3.3 VISA

ABD’de Bank of America 1958 yilinda BankAmericard programini
baslattiginda modern ddeme c¢agi baslamis oldu. 10 yil kadar sonra BankAmericard
lisansina sahip olan bankalar bir birlik olusturmay1 teklif etti. Yapilacak joint venture ile
merkezilestirilen 6deme sisteminin getirecegi tiim faydalardan iiyeler yararlanacakti.
1970 yilinda BankAmericard’mn kontrol ve sahipligi Bank of America’dan National
BankAmericard, Inc. (NBI)’a verildi. 1976 yilinda NBI, BankAmericard’in ismini her
dilde daha kolay soylenebilmesi ve hatirlanabilmesi i¢in VISA olarak degistirdiﬁl.

2005 yili verilerine gore Visa kartlart diinya capinda 160’dan fazla iilkede 24
milyonun iizerinde isyerinde kabul edilebilmekte ve 1 milyonun iizerinde ATM’den
Visa kartlar1 ile nakit ¢ekilebilmektedir. Tiim diinyada 6.000 calisani, 20.000’den fazla

iiye finansal kurulusu bulunmaktadir®.

3 American Express, History, http://en.wikipedia.org/wiki/American_Express (22.09.2005)

%0 BKM, Odeme Sistemleri, http://www.bkm.com.tr/odemesistemleri.html, par.13. (15.05.2006)

5! Visa, The History of Visa, http://corporate.visa.com/av/corp_history.jsp?src=home#1 (08.05.2006)
%2 Visa, Statistics Quick Facts, http://corporate.visa.com/md/st/statistics-quickfacts.jsp (08.05.2006)
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Tablo.11°de Visa’nin 2005 yilindaki kart adetleri ve cirosu yer almaktadir.

Tablo.11
2005 Yihi Visa Toplam Kart Adetleri ve Cirosu

Asya Avrupa Latin
Toplam Y Kanada | CEMEA* | 2Y"UP% 1A verika ve| ABD
Pasifik Birligi .
Karayipler

Kart Adetleri 1.399.431 277.024 26.836 82.594 289.030 213.073 510.874
Kart Cirosu $ [ 4.022.713 578.813 126.351 191.959] 1.387.887 301.215] 1.436.488

Kaynak: Visa, Statistics Card Sales Volumes, http://corporate.visa.com/md/st/statistics-
cardsissued.jsp (08.05.2006)

*CEMEA:Central and Eastern Europe, Middle East and Africa (Orta ve Dogu Avrupa
Ulkeleri, Orta Dogu ve Afrika)

3.3.4 MasterCard (MC)

1966 yilinda bir kac Amerikan bankast BankAmericard’a rakip olarak
Interbank Card Association’t (ICA) kurdu. 1969 yilinda Kalifornya Bankalar Birligi
(California Bank Association) tarafindan satin alindi ve Master Charge ismi ile
anilmaya baslandi. 1979 yilinda sirketin ismi MasterCard olarak tekrar degistirildi. 2002

yilinda Europay International ile birlesti.*®

MasterCard 2005 yili sonu itibariyle diinya iizerinde 37 ofisi ve yaklasik 5.000
calisani ile hizmet vermektedir. 25.000’den fazla iiye finansal kurulusu ve 749,3 milyon
MasterCard markali kart1 ve bu kartlar1 kabul edebilecek olan 24 milyondan fazla isyeri

bulunmaktadir®.
3.3.5 Japan Credit Bureau (JCB)

1961 yilinda Japonya’da Japan Credit Bureau (JCB) ve Osaka Credit Bureau
(OCB) olarak kurulan kartli 6¢deme sistemleri 1968 yilinda birlesti. 1978 yilinda

3 MasterCard International, Corporate Overview-Key Facts, http://www.mastercard.com/us/company/
en/docs/corporate fact sheet 1.pdf, par. 8. (08.06.2006)

% MasterCard International, Corporate Overview-Key Statistics, http://mastercardinternational.com/docs/
corporate fact sheet 1.pdf (08.06.2006)
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sirketin ismi JCB Co., Ltd. olarak degistirildi. 1981 yilinda operasyonlarim uluslararasi
alana tasidi. Bu tarihten itibaren uluslararasi kartl 6deme sistemi olarak faaliyetlerine

devam etmektedir®.

JCB 2.350 calisanmyla Japonya’da 23 ofis, 8 hizmet merkezi ve Japonya disinda

diinyada 29 ofisi ile hizmet vermektedir®.

JCB kartlar1, 2003 yili verilerine gore 18 iilkede miisterilere verilmekte ve 189
iilkede kabul edilmektedir®’,

3.3.6 Global Kart Markalarinin Pazar Paylar

Tablo.12’de global kart markalarinin 2004 yilindaki kart adetleri (kredi+debit),

isyeri adetleri, toplam kart cirosu ve islem adetleri verilmistir.

Tablo.12
2004 Y1l Global Kart Markalar: Adet ve Cirolari

Marka islem. Adedi Tolg?igsllfart Kart. Adedi igyer.i Adedi
(Milyar) (Milyar $) (Milyon) (milyon)
Visa 45,2 3.622,6 1.383,0 24,2
MasterCard 16,7 1.455,2 7493 24.6
Amex 3,4 416,1 65,4 8,9
JCB 0,5 56,2 53,6 12,2
Diners Club 0,1 31,2 8,5 8,7
Toplam 65,9 5.581,3 2.259,8 78,6

Kaynak : The Nilson Report, Global Cards, Yayin Nu. 829, Mart 2005, s.8-9.

%5 JCB International, JCB History, https://www.jcbinternational.com/htm/about/history.htm (28.02.2006)
% JCB International, Corporate Information-Key Figures, https://www.jcbinternational.com/htm/
about/inform.htm (28.02.2006)

7 The Nilson Report, Global Cards, Yayin Nu. 829, Mart 2005, s.8-9
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3.4 Karth Odeme Sistemleri Dongiisii

Karth 6deme islemlerinin gergeklestirilmesinde kart ¢ikaran banka, kart sahibi,
igyeri, kart kabul eden banka, kart sirketi (lisansor kurulug) ve takasin

gerceklestirilecegi kurulus bu sistemde rol oynamaktadir®®.
Kartli1 6deme sistemlerinin isleyisi asagidaki sirada gerceklesmektedir:

- Kart sahibi igyerinde kart kabul eden (acquirer) bankanin POS
makinesinden kartim1 gegirerek harcama yapar. POS makinesi aracilifiyla tiim iglemler

i¢in kart sahibi bankadan direkt on-line olarak otorizasyon alinir.

- Giin icerisinde POS makinesinden gecirilen kart harcamalar1 giin sonunda

elektronik ortamda kart kabul eden bankaya gonderilir.

- Kart kabul eden banka yapilan harcamalari, kendi sisteminde kartlar1 cinsine
gore (visa, mc, yurti¢i, yurtdisi vs.) ayirarak ilgili ddeme sistemi operatdriine (lisansor
kuruluglara) elektronik ortamda gonderir (takas). Takasa gonderilen verilerin igerisinde
terminal tanimi, islemin gerceklestigi tarih ve saat, islemin seri numarasi, kart sahibinin
sifresi gibi bilgiler yer alir. Kart sahibi banka ile POS sahibi banka ayn1 ise yapilan

islemler takasa gonderilmez (On-us islemler).

- Kart kabul eden banka, kart ihra¢ eden bankaya lisansor kuruluslarin
belirledigi oranlarda harcama tutar iizerinden takas komisyonu 6der. On-us islemler

i¢in takas komisyonu 6denmez.

- Kart kabul eden banka 6demis oldugu takas komisyonunu isyerine yansitir
ve igyeri ile daha 6nceden yapmis oldugu sozlesme dogrultusunda komisyon alir veya

valorli calisir.

- Lisansor kuruluslar, bankalarin birbirlerine karst olan bor¢ ve alacaklarim

netlestirerek ertesi giin bankalara yeni kayitlar1 génderir.

8 Radu, s.14.
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- Yapilan harcama kart sahibi banka tarafindan miisterinin hesabina yansitilir

ve ekstre zamam geldiginde ekstrelestirilerek kart sahibine ulastirilir. Ekstreler

genellikle ayda bir defa kesilir.

- Ekstrelestirilen borcun kart sahibi tarafindan 6denmesi ile islem sonlanir.

Borcun asgari kisminin édenmesi veya hi¢ 6denmemesi durumlarinda faiz hesaplanir.

- Belirli bir siire igerisinde hi¢ 6deme yapilmamasi halinde banka idari veya

kanuni takip uygulamasina baglar.

Sekil.4’de kartl 6deme sistemin nasil isledigi gosterilmistir.

Giinsonu

Kart
Pttt Sahibi
Borg Odertesi
Loy Borcun
Odenmesi
Gonderim
Ekstre

Nakit Sube
avans
/ ATM
Aligverisg Uye
Isyeri
Hesaba
Yansitma

Giinsonu

Kart Kabul
Eeden
Banka

Takas

Hesaplagma

Lisansor
Sistem

Kart Veren
Banka

Sekil.4. Kartla Yapilan Islemlerin Isleyisi

40

Borglzinma



3.5 Bankalarin Karth Odeme Sistemlerine Girisi

Bankalar kart c¢ikartabilmek (issuer) ve kabul edebilmek (acquirer) i¢in ¢ok
kangik ve maliyetli bir siirecten gegmek zorundadir. Bu sektore girmek isteyen her
banka veya islemci uluslararasi lisansor kuruluslara ve eger varsa yerel kuruluglara

(BKM gibi) iiyelik iicreti ad1 altinda yiiksek giris bedelleri ddemek zorundadir.
Visa’da 3 tip iiyelik vardir®:

1.  Asil Uyelik (Principal Membership): Visa markas: ve Electron Kkart
(debit) programlarini kullanabilir, isyerlerinin Visa markas1 altinda kart kabul etmesini
saglayabilir, kart sahiplerine kredi verebilir ve/veya kredi toplayabilir, kartlarin
kullanimindan dogan sliplerin/islemlerin takasin1 yapabilir, otorizasyon hizmeti

verebilir.

2. Ortak Uyelik (Associate Membership): Asil iiyenin yazil kefaleti altinda,

asil iiyenin gergeklestirebilecegi tiim faaliyetlerde bulunabilir.

3. Katthmci Uyelik (Participant Membership): Asil veya ortak iiyenin
kefaleti altinda ve onlar adina asil iiyenin gerceklestirebilecegi tiim faaliyetlerde

bulunabilir.

Tablo.13’de Visa’ya iiye olmak isteyen bir bankanin 6demesi gereken iicretler

gosterilmistir.
Tablo.13
Visa’ya Uyelik icin ilk Giris Ucretleri
Asil/Ortak Uyelik* Katihmc1
Giris Ucreti 108.500-542.300 Euro 10.850 Euro

Kaynak: Visa International
* Ucret iiyenin bilango aktif (toal assets) toplamina gore hesaplanir. Her 1

milyon Euro’luk aktif, ek 7 Euro iicrete tabidir.

% Visa International
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MasterCard’da 2 tip iiyelik vardir’":

1. Asil Uyelik (Principal Licensee): MasterCard amblem ve haklarini

kullanabilir, kendi affiliate iiyesinin yaptig1 islemlerden sorumludur.

2. Bagh Uyelik (Affiliate Licensee): MasterCard amblem ve haklarini

kullanabilir, farkli principal iiyelerden farkl affiliate lisanslar alabilir.

Tablo.14’de MasterCard’a iiye olmak isteyen bir bankanin 6demesi gereken

iicretler gosterilmistir.

Tablo.14
MasterCard’a Uyelik icin ilk Giris Ucretleri

Principal* Affiliate
Bagvuru Ucreti 20.000 Euro 10.000 Euro
Lisans Ucreti 30.000 Euro 15.000 Euro

Kaynak: MasterCard International
* MasterCard’dan principal iiyelik alabilmek icin gerekli olan minimum sermaye tutari

25.000.000 USD’dir.

Tiirkiye’de BKM’ye iiye olmak isteyen bankalar veya kurumlar 1 defaya

mahsus olarak asagidaki ticretleri ddemelidir.

Tablo.15
BKM’ye Uyelik icin ilk Giris Ucretleri

Giris Ucretleri
BKM Uyelik Ucreti 200.000 USD
Yurti¢i Kredi Kart1 Otorizasyon 50.000 USD
Yurtici BKM ATM Paylasimi 50.000 USD
Yurti¢i Banka Kart1 POS Paylasim 50.000 USD

Kaynak: BKM, Kurallar Kitabi, Nisan 2006

"0 MasterCard International
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Lisansor kuruluslar kart ve igyeri operasyonu yapan bankalardan, yapilan her
kart harcamasi ve bunlarin islem adetleri iizerinden, yapmis oldugu raporlamadan, takas
ve hesaplagsmadan, ters ibraz islemlerinden ve vermis oldugu diger hizmetlerden iicret

almaktadir.

Bankalarin kart ve isyeri operasyonunu ilgilendiren bdéliimlerinde c¢alisacak
personelin bu konuda uzmanlagmis olmasi gerekmektedir. Ciinkii karthh 6deme
sistemlerine iliskin islemler klasik bankacilik islemlerinden ¢ok farklidir. Karthi 6deme

sistemlerinin kendine 6zgii kurallar1 ve ¢aligma yontemi bulunmaktadir.

Karth 6deme siirecinin gerceklestirilmesi teknoloji yogun ve pahalll bir iretim
siirecinde meydana gelmektedir. Kartlar, uluslararas1 kart kuruluglarinin (Visa, MC)
kart basma iznini almis, belli bir altyapist olan ve gerekli giivenlik dnlemlerinin alindig1
tesislerde iiretilebilmektedir. Ham kartlar teknoloji yogun, ¢ok pahalli cihazlarla
kullanima hazir hale getirilip, yine pahalli cihazlarla paketlenerek miisteriye

ulagtirilmaktadir.

Kurumlarin kart basmalarim saglayan makine fiyatina iliskin Ornek

Tablo.16’da gosterilmektedir.

Tablo.16

Ornek : Kart Basim Makinesi Fiyatlari

Model Aylik Kapasite (kart) Fiyati1 (KDV Haric)
Datacard 9000 360.000 600.000 USD
NBS Advantage 2000 210.000 400.000 USD

Kaynak: Datacard, Gonpa Elektronik San. ve Tic. A.S.
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Kurumlarin ekstre basmalarin1 saglayan makine fiyatina iligkin Ornek

Tablo.17’de gosterilmektedir.

Tablo 17
Ornek : Ekstre Basim Makinesi Fiyatlari

Model Aylik Kapasite (image*) Fiyat1 (KDV Haric)
Xerox Sorento 3 milyon 220.000 USD
Xerox 4180 2,5 milyon 120.000 USD

Kaynak: Xerox Istanbul Ofisi

*image: sayfa yiizii

Kurumlarin ekstrelerinin katlama ve zarflamasini saglayan makine fiyatina

iligkin 6rnek asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18

Ornek : Katlama Zarflama Makinesi Fiyatlari

Model Ayhk Kapasite (zarf) Fiyat1 (KDV Haric)
Kern 3500 3.000.000 450.000 USD
Pitney Bowes 2.520.000 380.000 USD

Kaynak: Kern, Gonpa Elektronik San. ve Tic. A.S.

Bankalar kart ve isyeri operasyonunu yapabilmek i¢in biiyiilk donamim ve

yazilim yatirnmlar1 yapmaktadir.
Kartli Odeme Sistemlerinde Kullanilmasi Gereken Yazilimlar;

= Qtorizasyon: Finansal (6deme, harcama, iicret yansitma vs.) ya da finansal
olmayan (bakiye sorgulama, puan bilgisi, bilgi dogrulama vs.) kart yonetimine dahil
tiim islemlerin ilgili yazilim ya da organizasyonlara yOnlendirilmesi, mesajlarin aliip

gonderilmesi islevini yiiriiten sistemdir.
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= Takas/Hesaplagsma: Finansal islemlerin ilgili hesaplara yansitilmasi ve ilgili
bankalar arasinda hesaplasmanin hangi degerler iizerinden yapilacagimi saglayan

sistemdir.

» [syeri Yonetim Sistemi: Isyerlerinin nasil ve hangi komisyonlara gore
calisacagi, ne kadar siirelerde 6deme yapilacagi, hangi kart tiplerine destek verecegi gibi

yetkileri veren ve isyeri statiilerinin (kapali, aktif) yonetimini yapan sistemdir

* Terminal Yonetim Sistemi: Isyerinde bulunan terminal yetkileri (sanal POS,
fiziksel POS, taksitli satig, taksitli satis vadeleri), parametre islemleri, POS anahtar
yonetimi (POS {izerinde islemlerin ele gecirilmesini engellemek iizere tutulan
mesajlarin  ve girilen sifrelerin gizlenmesini saglayan anahtarlarin  yOnetimi)

fonksiyonlarini tizerinde barindiran sistemdir.

= ATM Yonetim Sistemi: ATM yetkileri, parametre islemleri, anahtar
yonetimi (ATM iizerinde islemlerin ele gecirilmesini engellemek iizere tutulan
mesajlarin  ve girilen sifrelerin gizlenmesini saglayan anahtarlarin  yOnetimi)

fonksiyonlarin iizerinde barindiran sistemdir.

= Kart Yonetim Sistemi: Kartin verilmesi sonrasindaki tiim yasam evrelerinin

tutuldugu ve takip edildigi sistemdir.
» Ters Ibraz (Chargeback) Sistemi: Harcama itirazlarim yoneten sistemdir.

= Tahsilat (Collection) Sistemi: Gecikmeye diisen ya da 6deme yapilmayan

hesaplarin takibini ve tahsilatin1 yapan sistemdir.

= Muhasebe Sistemi: Bankalarin kendi sisteminde muhasebesini hangi

degerler iizerinden yapacagini yiiriiten sistemdir.

= Raporlama Sistemi: Periodik ya da istenildiginde, genel ya da ozel

performans verilerinin degerlendirilmesini saglayan sistemdir.
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= Giivenlik Sistemi: Karthh 6deme sitemi icerisinde olusan ya da olusabilecek
sahteciligi takip eden ve onlemeyi saglayan sistemdir. Isyeri ve kart hamili islemlerini

inceler ve onlemler saglar.
3.6 Bankalarin Kart Operasyonlar1 Organizasyon Yapisi

Bankalar, kart verebilmek icin genel olarak organizasyonlarmi su sekilde
yapllandlrmaktadlr71 :

= Satis

= Pazarlama ve Uriin Gelistirme

= Kart Basim, Dagitim

= Operasyon
o Veri giris
o Kredi Tahsis
o Takas
o Otorizasyon (Provizyon)
o Arka Biiro (Back Office)
o Ters Ibraz (Chargeback)
o Giivenlik

= Muhasebe

= Raporlama

= Tahsilat (Collection)

= Yazilim Gelistirme

= Sistem Gelistirme

= Teknoloji/Kullanici Destek

" Hulusi Arslan, -Denizbank Isyeri Hizmetleri Grup Miidiirii-, “Kart Operasyonlarr” konulu gériisme,
Istanbul: 16.01.2006.
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= Ekstre Basim, Zarflama, Dagitim
= (Cagr1 Merkezi
Bankalar kart kabul edbilmek i¢in de genel olarak organizasyonlarini su sekilde
yapllandlrmaktadlrn:
= Satig
= Pazarlama ve Uriin Gelistirme
= Operasyon
o lIsyeri veri giris
o POS
= Saha Hizmeti
= Bakim ve Onarim

= (QOperasyon

=  Saha Hizmeti
= Bakim ve Onarim
= QOperasyon
o Takas
o Otorizasyon
o Ters Ibraz
o Giivenlik
= Mubhasebe
= Raporlama

= Yazilim Gelistirme

"2 jdris Berber, -Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret A.S. Giivenlik Yonetmeni-, “Isyeri Hizmetleri
Kart Operasyonlari” konulu goriigme, Istanbul: 18.01.2006.
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= Sistem Gelistirme
= Teknoloji/Kullanici Destek

= Cagn Merkezi / Miisteri Hizmetleri

Klasik anlamda bankacilik bilgisinin karthh 6deme sistemlerinin gerektirdigi
teknik yeterliligi saglayamamasi nedeniyle kart isinde calisacak personelin standart
bankacilik egitiminden farkli olarak karthh ©Odeme sistemlerinde uzmanlagmasi

gerekmektedir.

Karthh 6deme sistemlerinde operasyonlarin Visa ve MasterCard gibi lisansor
kuruluglarin kurallarina uygun olarak yapilmasi gerekliligi ve yerel pazar kosullarinin

zorlamastyla operasyonel siirecler tiim bankalarda temel olarak aymidir.

Bankalarin kart operasyonlarint gerceklestiren departmanlarin yaptiklart isler

asagida ag1k1anmaktad1r73 :

Satig: Kart ve iiye isyeri anlaminda satis operasyonu son yillarda gittikce daha

fazla 6nem kazanmaktadir.
Satis1 yapilacak iiriinler genellikle;

= Kredi kart1 (taksit kart, ticari kart, sanal kart vb.)
= Banka kart1

= POS makinesi ve hizmetleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pazarlama: Pazarlama boliimleri bankanin sahibi oldugu iiriinlerin tanitimi ve
gelistirilmesinden sorumludur. Pazardaki gelisme ve degisiklikler takip edilerek
bankanin miisteri kitlesine uygun {riin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve bunlarin
pazardaki yerini almasimi saglayacak reklam, promosyon vb. calismalarin yapilmasini

saglayan departmandir.

73 Burak Ilgicioglu, -Bilesim Alternatif Dagitim Kanallart Odeme Sistemleri A.S. Operasyon Yonetmeni-,
“Bankalardaki Kart Operasyonlar1 Organizasyon Yapist” konulu goriigme, Istanbul: 23.01.2006.
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Pazan izlemek, bankanin miisteri segmentlerinin ihtiyaclarina uygun olarak
yeni iiriin ve hizmetleri tasarlamak ve gelistirilmesine Onciililk etmek ana islevleridir.
Bankalarda bazen Pazarlama ve Uriin Gelistirme, ayr1 departmanlar olarak hizmet

verebilmektedir.
Operasyonlar: Kart verme ile ilgili operasyonel asamalar su sekildedir:

- Kredi kart1 almak isteyen kisi kart bagvuru formunu doldurur ve sézlesme

imzalar.

- Kredi karti bagvurusu alinan miisterinin kart bagvuru formundaki

bilgilerinin girisi yapilir.
- Bu bilgiler dogrultusunda miisterinin kredi yeterliligi tespit edilir (scoring).
- Kredibiliteye sahip miisteriler kart basilmak iizere ayristirilir.
- Kart basim datasi olusturularak kredi kart1 basilir.
- Miisteri bilgileri ile sistemde miisteriye ait hesap ve gerekli kayitlar yaratilir.
- Basilan kart miisteriye ulastirlir.

- Miisterinin kartiyla yapacagi islemler online ve limitine uygun olarak

onaylanir veya red edilir.

- Onaylanan iglemler genellikle ertesi giin takasla bankaya ulasir ve kart

sahibinin hesabina bor¢ kaydedilir.

- Giinliik olarak yurtici ve yurtdist kart islemlerine istinaden lisansor

kuruluglarca bankalararasi finansal hesaplasma gerceklestirilir.

- Miisterinin bir aylik donem boyunca yaptig1 islemler ay sonunda

ekstrelestirilerek miisteriye gonderilir.
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- Miisteri son odeme tarihinde toplam bor¢ veya minimum Odeme tutarim

oder.

- Banka, risk politikas1 geregi belirli bir siirede Odeme yapmayan

miisterilerini 6nce idari, arkasindan kanuni takibe alir.

- Miisterinin ekstresindeki herhangi bir harcamaya itiraz1 halinde chargeback

siireci baslatilir.

- Miisterinin hesabinda olusan faiz ve iicretlerle ilgili itirazlar back office

boliimii tarafindan degerlendirilerek, manuel olarak diizeltme kayd1 yaratilir.
Uye isyeri operasyonlari ise su sekilde yiiriitiiliir:

- Banka, POS makinesini isyerine koyabilmek i¢in isyeri ile sozlesme

imzalar.

- Uye isyerine POS baglanir, POS ve sistem iizerinde gerekli ayar ve

tanimlamalar yapilir.

- Uye igyeri, bankanin kendisine koydugu kurallar ¢ercevesinde kart kabuliine

baslar.

- Giin sonunda o giine ait islemler takasa gonderilmek iizere “giin sonu”

islemi ile bankaya transfer edilir.

- llgili tutarlar iiye isyeri anlasmasina uygun olarak komisyon diisiildiikten

sonra isyerinin hesabina alacak kaydedilir.

- Bankaya takas kanaliyla islem yapan miisterilerin herhangi birisinin iglemle

ilgili itirazinin ulagmasi halinde chargeback siireci isletilir.
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ATM operasyonlari ise su sekilde yiiriitiiliir'*:

- Kart sahibi ATM’den islemini gerceklestirir (Eger bankanin miisterisiyse
banka dogrudan kartin limit ve gecerlik statiisiine gore isleme onay verir veya red eder.

Baska bankanin karti ise ilgili bankadan igsleme ait online provizyon istenir).

- ATM’lerin 7/24 esasina gore sorunsuz calisabilmesi igin siirekli olarak

takibi yapilir.

- Her giin sonunda ATM kasasi tutturularak, giin icinde olusan kayitlar banka

sistemine transfer edilir.
- ATM kasasinda para azaldikca ATM kasasina takviye yapilir.

- ATM’de meydana gelen herhangibir arizada ATM onarim bolimii

miidahele eder.

Takas: Takas birimi baska banka kartlariyla bankanin iiye islerlerinde yapilan
satig islemlerini, ATM ve subelerde gerceklestirilen nakit islemlerini ilgili bankalara

gonderilmek iizere lisansor kuruluslarin takas sistemine gonderir.

Otorizasyon: Kartla yapilmis bir islemin belirlenen kriterlere gore
degerlendirilerek kabul ya da red edilmesi islemidir. Karth iglemlerde gelen harcama ya

da 6deme bilgisinin ilgili hesaba aktarilmasi olarak aciklanabilir.

POS: POS’larin sahaya yayilabilmeleri i¢in gereken tanimlamalarin yapilmasi,

POS’larin isyerine baglanmasi, bakimi, tamiri, teknik desteginin verilmesi islerini

yapar.

ATM: ATM’in kartlh 6deme sistemlerinde vazgegilmez bir kanal olmasi

nedeniyle ATM’lerin ve network’iiniin 7/24 esasinda calisir tutulmasi gerekmektedir.

* Mehmet Tecer, -Anadolu Kredi Kart: Turizm ve Ticaret A.S. ATM Operasyon Grup Miidiirii-, “ATM
Operasyonlari” konulu goriisme, Istanbul: 24.01.2006.
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ATM operasyon grubu, ATM’lerin siirekli calisir durumda olmasi ve sorun

ciktiginda subeye merkezi olarak destek vermekten sorumludur.

ATM’lerde olusan ariza/hasarlarda miidahele etmek iizere ATM saha destek
boliimii mevcuttur. Ayrica ATM’lere nakit para yiiklemesi, sube tarafindan yapilabildigi

gibi, bu iste uzmanlagmis nakit dagitim ekipleri tarafindan da yapilabilmektedir.

Arka Biiro (Back Office): Miisteri iliskileri ve 6deme sistemi ile ilgili diger
islerin yiiriitiilmesi ve devamliligim1 saglayan boliim (harcama itirazlari, faiz itirazlari,

kart bagvuru girisleri vb.).

Ters ibraz: Miisterilerin kartlarina yansiyan harcamalara ait yapmis olduklart
itirazlarin ve iliye igyerlerinden gecen islemlere ait diger banka kart miisterilerinden
gelen itirazlarin sonuclandirilmasi isidir. Tiim islemler Visa ve MasterCard tarafindan

belirlenmis kural ve siirelere uygun olarak yapilir.

Giivenlik: Karthi 6deme sistemlerinde global olarak toplam cironun yaklagik
%0,87"**sinin sahtekarlik sonucu kaybedilmesi nedeniyle bu girisimleri izlemek {izere

uzmanlasmis ve siirekli bunu takip edecek giivenlik birimine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Muhasebe: Muhasebe birimi kredi kartlar1 operasyonlan icinde klasik
bankacilik operasyonlarina en yakin olan fonksiyon olmakla birlikte, bankacilik
muhasebesinden oldukca farkhidir, 6zel bilgi birikimi ve takibi gerektirmektedir.
Muhasebe birimi temel olarak tiim finansal kayitlarin muhasebelestirilmesi ve

mubhasebelestirilen kayitlarin mutabakatinin yapilmasi islevlerini iistlenmistir.

Raporlama: Bankanin karth ©Odeme sistemlerindeki tiim aktivitelerinin
raporlanmasi, pazardaki rakiplerin istatistiklerinin incelenmesi ve rakamlarimin analizi,

i¢ operasyonel verimlilige yonelik raporlar, raporlama birimince yapilmaktadir.

5 MasterCard International 2005 Yili Sahtecilik ve Dolandiricilik istatistikleri
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Tahsilat: Gecikmeye diigsmiis riskli 6demelerin takibini yaparak kredi karti
bocunun tahsil edilmesi, tahsil edilemeyen borclarin kanuni takibe alinmasini

saglamaktadir.

Teknoloji/Yazihm  Gelistirme/Sistem Gelistirme76: Karthh  6deme
sistemlerinin 7/24 esasina gore hizmet verme zorunlulugu nedeniyle olduk¢a kapsaml
bir donanim ve yazilim gereksinimi bulunmaktadir. Bankalarin iiye olduklari 6deme
sistemlerine olan network baglantilar1 ve bunlar1 yoneten yazilimlar, kart ve iiye igyeri
operasyonlarin1 yoneten yazilimlar, potansiyel sahtekarliklar1 tespit i¢in isleyen
yazilimlar, kart basim yazilimlar1 gibi son derece detayli ve karmasik sistemler i¢ ice

gecmis bir sekilde calismaktadir.

Kartli 6deme sistemlerinin dogas1 geregi ¢ok fazla kural ve standardinin olmasi
kullanilan yazilimlarin siirekli degistirilmesi ve gelistirilmesini gerektirmektedir.
Lisansor kuruluslar, tiyelerinden gelen talepler, gelisen teknoloji, ve kartla yapilan
sahtekarliklarin azaltilmasi i¢in diizenli olarak sistemlerinde degisiklikler yapmaktadir.
Bu degisiklikleri kart veren ve kabul eden kurumlarin da aym sekilde sistemlerinde

yapmalan gerekmektedir.

Cagr1 Merkezi: Kredi karti miisterilerinin her tiirlii sorununa yanit verebilmek
amaciyla 7/24 esasinda hizmet verilir. Giivenlik amaciyla arayan miisterinin once gizli
bilgileri sorgulanarak kimlik dogrulamasi yapilir, sorulara dogru cevap verilmesi
halinde hizmet verilir. Bir ¢ok bankada kredi kartlarinin yaninda bankanin diger tiim

bireysel iiriin ve hizmetlerine de ayn1 anda destek hizmeti saglanmaktadir.

Giiniimiizde c¢agr1i merkezi operasyonlart oldukca biiyiimiis ve derinlesmistir.
Artan rekabet kosullar1 ve farklilagan tiiketici yaklasimlari miisteri iletisimini karlilikta
ve marka degerinde diger tiim islevlerden daha kritik bir pozisyona getirmistir. Bu
nedenle ¢cagr1 merkezleri biiyiik bankalarda hemen hemen en ¢ok personele sahip birim

haline gelmistir.

7® Fahri Soylemezgiller, -Anadolu Kredi Kart: Turizm ve Ticaret A.S. Yazilim Grup Miidiirii-,
“Bankalarda Kart Operasyonlar1 Teknoloji Altyapisi” konulu gériigme, Istanbul: 08.02.2006
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4. KARTLI ODEME SISTEMLERI ve DIS KAYNAK
KULLANIMI (OUTSOURCING)

4.1 D1s Kaynak Kullanim
4.1.1 D1s Kaynak Kullaniminin Tanim ve Gelisimi

Dis kaynak kullanimi, kavram olarak ilk 1980’li yillarda kullanilmaya
baslanmig, 1990’I1 yillardan itibaren ise yaygin olarak firmalar tarafindan tercih

edilmeye baslanmistir’ .

1990’11 yillara kadar her tiirlii isi kendi biinyesinde yapan igletmeler, disariya is
yaptirma olayina sicak bakmiyor, tiim bu isleri kendi biinyesinde yapmay ise giiciin
simgesi olarak goriiyordu. Disariya islerin yaptirilmamasi isletmenin bunu bir yonetim
stratejisi olarak benimsemesinden degil, sadece her ise hakim olamamasindan
kaynaklaniyordu. 1990’11 yillar ise isletmeler i¢in pek ¢ok yeni goriisiin ve yeni yonetim
sekillerinin ortaya ciktiZi yillar olmustur. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
etkisiyle artan rekabet kosullar1 “D1s Kaynak Kullanimi” gibi yeni kavramlar ortaya

glkarmlst1r78.

Dis kaynak kullanimi, daha 6nce i¢ biinyede yapilan bazi is ve hizmetlerin dig
tedarikgilere verilmesidir. Kavram olarak yonetim kademesinde yeni bir fikir olmasina
ragmen, dis kaynak kullanimi hacim, kapsam ve karakter olarak hizla degismektedir.
Dis kaynak kullantmimin 6zii sadece basit olarak kendin iiret veya satin al karar
degildir. Tipik iiretim isinin dis tedarik¢iye verilmesinin diginda, globalizasyonun
gerekleri olan teknik destek birimleri, miihendislik, hatta finansal analiz gibi daha iist ve

karmagik gorevlerin dis tedarik¢iye verilmesi kararidir’”.

" Vikipedi Ansiklopedi, Dis Kaynak Kullanimu, http:/tr.wikipedia.org/wiki/D%C4%B1%C5

%9F kaynak kullan%C4%B1m%C4%B1 (23.04.2006)

8 Goksel Ataman, Isletme Yonetimi Temel Kavramlar Yeni Yaklasimlar, 2. Basim, Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi, Yaym Nu:181, 2002, s. 338.

7 Per V. Jenster, Outsourcing-Insourcing: Can Vendors Make Money From The New Relationship
Opportunities, 1. Basim, USA: John Wiley&Sons Incorporated, 2005, s.1.
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Islerin tedarikgi bir firmaya yaptrilmas: sirasinda, islerin nasil ve ne sekilde
yapilmasi gerektigi anlatilirken, dis kaynak kullaniminda firma hangi is sonuglarina
ulagsmak istedigini soyler ve is siirecinin kontroliinii devreder. Firma ile dis kaynak
kullanimi saglayan firma arasinda “is ortaklig1” sayilabilecek bir iligski s6z konusudur.
Iki firmanin ortak cabasi sonucunda daha yiiksek performans ve daha diisiik maliyet
hedeflenir. Ayrica riskin iki firma arasinda paylasilmasi da bu iliskiyi geleneksel

miisteri-tedarikgi iligkisinden aylrmaktadlrgo.

Ekonominin her gegen giin daha dinamik hale gelisi, rekabetin zorlagsmasi1 gibi
nedenlerden dolayi, ayakta kalabilmek isteyen firmalar operasyonlarim1 yeniden gdzden
gecirerek daha fazla miisteri memnuniyetini saglayacak, harcamalarini azaltacak ve
karliliklarin arttiracak firsatlarin pesinde kogsmaktadir. Dis kaynak kullanimi, firmalarin
bu isteklerini gerceklestirmede en ¢ok uygulanan yonetim tekniklerinden biri haline

gelmektedir.

Maliyetlerin
Asagiya
Cekilmesi Yenilik¢i
%24 Uygulamalara

Miisteri Tatmini ’| - Yonelme

ve Miisteriye %22

Yaknlik ~
%30 ‘.. o
o . Kaliteli Uretim
Verimlilik Artist Global %16
%ol Operasyonlari
Arttirma
%4

Sekil.5. Tiirkiye’de Sirketlerin Gelecek Planlar1 Oncelik Siralamasi
Kaynak: Biiyiik Arastirmadan Is  Diinyasima  Mesajlar, Mayis 2005,
http://www.capital.com.tr/haber.aspx?7HBR_KOD=2754 (24.04.2006)

80 Burcu Civelek Yiice ve Dogan Mersin, “Dis Kaynak Kullaniminda Miisteriye Yakinligin Onemi”,
Outsourcing Dergisi, http://www. outsourcingtr.com/makale.asp?makale=21 (24.04.2006)
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Giiniimiizde en ¢ok bilgi teknolojileri, idari isler, insan kaynaklari, dagitim,
muhasebe-finans, satis ve pazarlama, iiretim, cagrn merkezi, lojistik-nakliye gibi

alanlarda dis kaynak kullanimu tercih edilmektedir.
4.1.2 D1s Kaynak Kullammmm Yasam Dongiisii

Dis kaynak kullanimi yasam dongiisii, birbirini takip eden su evrelerden

olusmaktadir: (Bkz. Sekil.6)

Sozlesme ve
Goriisme
Yonetimi

Thtiyag
Analizi

Tedarikgi
Degerlendirme

Stratejik
Degerlendirme

Devam Eden i Projenin
Uygulamalar ve liskilerin Kabulii ve
Cikis Stratejileri Yonetimi Uygulanmasi

Sekil.6. Dig Kaynak Kullanimi Yagsam Dongiisii
Kaynak: Power, s.32.

Dis kaynak kullanimi, organizasyonun pazarda rekabetgiligini ve performansini
arttiric1 stratejik bir ara¢ olarak diistiniilmelidir. Stratejik degerlendirme, dis kaynak
kullaniminin ilk evresidir. Stratejik degerlendirme esnasinda organizasyon, bir strateji
olarak dis kaynag kullanmanin faydalarinin is akis planlanlarimi yapar. Bunu yapmak
organizasyonun ana yeteneklerini analiz etmesini ve dis kaynak kullanimina uygun olan

faaliyetlerini tanimasini, yonetici takimi yerlestirerek operasyonu kurmay1 ve finansal
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risk degerlendirmesini saglar. Biitiin bunlar sonucunda dis kaynak kullanimi i¢in hazir

hale gelinirgl.

Stratejik degerlendirme tamamlandiktan sonra isletmenin dis kaynak kullanim
hizmeti alabilecegi en uygun tedarik¢inin seciminde esas olusturacak ihtiyaclarin
belirlenmesine sira gelir. Bir ya da daha fazla dig kaynak kullanim projesine
odaklanmak i¢in oncelikli ihtiyaclarin belirlenmesi ve bunlarin operasyonel boyutta
tanimlanmas1 gerekmektedir. Her bir proje i¢in, bir sonraki asamadaki ihtiyaclarin
analizi yapilmahdir. Ihtiyaclarin analizi ilk asama olan stratejik degerlendirmeye
benzer, ama belirli bir proje i¢in daha ayrintili ve konsantre olunmus bir ¢alisma soz

konusudur®?,

Uciincii asama dis kaynak kullanimi ihtiyaglarim karsilayacak tedarikginin

degerlendirilmesi ve secilmesidir.

Tedarik¢i seciminden sonraki asama dis kaynak kullanimi calismasinda
belirlenen konular iizerinde anlagsmanin saglanmasidir. Anlasilan konular sézlesmede

belirtilir ve taraflar arasinda imzalanir.

Sozlesmenin imzalanmasindan sonra projeye baslanabilir. Projenin kabulii ve
uygulanmasi dis kaynak kullanimu iligkilerinin en fazla gelecekteki gelismelere temel
olusturan boliimiidiir. Bu asamada isletme, tedarik¢i firmaya islerin kontroliinii
devretmeye baslar. Dis kaynak iligkilerinde baslangicta olusabilecek acil durumlarda
sorunlart ¢ozmek biiyiik 6zen gerektirir. Bu durumlar uzun siirecek bir iliskinin
kurulmasin1 belirler, dolayisiyla bu asamada sorunlari ertelemek yerine gidermek

onemlidir. Bu agamadan sonra, dis kaynak kullanim iligkisi rutin olarak devam eder®.

Isletme bazen yeni stratejik anlasmalarla, fikirlerle, firsatlarla pazarda

karsilasabilir. Bunlarin sonucunda calistig1 tedarikci ile calismay1 durdurup gelecekteki

8! Peter Boyle, Outsourcing Workshop, http://www.tefma.com/infoservices/papers/1999/boyle.pdf
(15.03.2006)

82 Gartner Outsourcing Summit, The Gartner Outsourcing Life Cycle, 2005, http://www.gartner.com/
2_events/conferences/2005/std8/std8_agenda.pdf (15.03.2006)

%3 Mark John Power, Outsourcing Handbook:How to Implement a Succesful Outsourcing Process,
London:Kogan Page Limited, 2006, s. 32.
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iliskilerini yeniden gozden gecirebilir. Isletme var olan dis kaynak kullanimm
sozlesmesini degisen sartlara gore degerlendirerek, alternatifleri g6z Oniinde
bulundurabilir. Bu alternatiflerden birinin se¢imi ile yeniden dis kaynak kullanimi

yasam dongiisiiniin ilk safthasina gelinmis olur.
4.1.3 D1s Kaynak Kullanimimin Yararlari

Isletmelerin dis kaynak kullanimi vasitasiyla elde edebilecekleri yararlari

asagidaki gibi siralayabiliriz:

- Teknolojik yatirim harcamalarinin ve bunlarin ortaya g¢ikaracagi risklerin

azaltilmasini, isletmelerin sahip oldugu sermayeyi asil islerine kullanmalarini saglar84,
- Operasyonel maliyetleri azaltir, kontrol altina alir,

- Sirketlerin katlanmak zorunda kaldiklar1 ve miisterilerine yansittiklari

arastirma-gelistirme, dagitim, pazarlama gibi masraflart azaltarak verimliligi arttirir™,

- Miisteriye sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinde iyilesme sunar, miisterinin

baghligin arttirir,

- Sirketlerin kendisine rekabet avantaji saglayan asil faaliyet alanlarina

odaklanmasini saglar86,
- En son teknolojilerden yararlanilmasinm saglar,
- Pazardaki degisimlere hizli bir sekilde adapte olabilmeyi saglar®’,

- Pazardaki firsatlarin goriilmesine, kacirilmamasima yardime1 olur®,

8 Consult IT Now, Top Ten Reasons to Outsource, http://www.consultitnow.com/kb/
top_ten_reasons_outsource.php (01.05.2006)

85 Ppetter Gottschalk, Managing Successful IT Outsourcing Relationships, IRM Press, 2005, s. 239, 240.
%6 Kehal Harbhajan, Outsourcing and Offshoring in the 21st Century: A Socio-Economic Perspective,
Idea Group Publishing, 2006, s. 168.

87 Info Tech Research Group (ITRG), How to Optimize Outsourcing Relationships, ITRG, 2003, s. 2.
% Douglas Brown, Black Book of Outsourcing: How to Manage the Changes, Challenges, and
Opportinities, John Wiley&Sons Incorporated, 2005, s. 20.
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- Yeni projelere hizla gecilmesini saglar,

- Kiigiik firmalara biiyiik firmalarin sahip oldugu ekonomik yeterlilik,

deneyim ve diger sartlar1 saglayarak biiyiik bir sirket gibi davranmalarina yardimci olur,

- Dis kaynak kullanan bir isletme 6nceden kullandig iiretim araclarini elden

cikararak kaynak saglayabilir ve elde etmis oldugu kaynagi temel islerinde kullanabilir,

- Dis kaynak hizmeti veren firmalar, genellikle ayn1 hizmeti bir¢cok firmaya

sundugundan, yiiksek hizmet kalitesini diisiik fiyata sunabilmektedir®,

- lsletmeler dis kaynak yolu ile gereksiz departmam kapatarak yapi olarak
kiigiiliir. Buda isletmenin hem maliyetlerini diisiiriir, hem de karar alma siirecini

hizlandirip ana hedefler {izerine yogunlasmasini saglar,

- Sirketlerin kendi biinyesinde olmayan kaynaklardan faydalanmasina olanak

Verir.

89 Warren Axelrod, Outsourcing Information Security, Artech House Incorporated, 2004, s. 35.
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Capital dergisinin yapmis oldugu bir ankete gore, Tiirkiye’de sirketlerin dig

kaynak kullanimin1 6nemli bulmalarinin nedenleri asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo.19
Tiirkiye’de Sirketler Dis Kaynak Kullammini Neden Onemli Buluyor?

(5 Puan tizerinden degerlendirme)

Daha fazla maliyet seffaflifi saglanmasi 3,02
Sermayenin baska alanlarda kullanilmak iizere serbest kalmasi 2,85
Sabit giderler yerine degisken giderler yapilmasi 2,67
BT stratejisinin is planlar1 ve hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi 2,35
Personel sayisinin azaltilmasi 2,3

Standartlarin uygulanmasi 2,31
Yiiksek teknolojili ¢oziimler kullanilmasi 2,16
BT maliyetinin diisiiriilmesi 1,97
Kaynak problemlerinin ¢6ziilmesi 2,04
Esnekligin arttirilmasi 1,98
Hizmet kalitesinin arttirilmasi 1,95
Sirketin temel yeteneklere odaklanma imkan1 bulmasi 1,96
Uzmanlik bilgisine erigim 1,8

Sirketin konsolidasyonu 0,85

Kaynak: http://www.capital.com.tr/haber.aspx?HBR_KOD=2754 (24.04.2006)

4.1.4 D1s Kaynak Kullamminin Tasiyacagi Sakincalar

Dis kaynak kullanimi hem miisteriye hem de tedarik¢i firmaya dogru sekilde
kullanilirsa biiyiik faydalar saglayabilir. Diisiincesizce yapilirsa her iki tarafta biiyiik

zarar gorebilir. Ancak bu zararlar dis kaynak kullanimindan degil, dogru planlanmayan
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ve ylriitilmeyen analiz ve karar siirecinin bir sonucu olabilir. Bu nedenle dis kaynak

kullanimi karar1 verilmeden su faktorlere dikkat edilmesi gerekirgoz

Sirket hedeflerini anlamak,

- Stratejik bakis ve plan,

- Dogru tedarikci secimi,

- Tliski yonetiminde siireklilik,

- lyi hazirlanmis kontrat,

- Karsilikl acik iletigim,

- YOnetim destegi ve siirekliligi,

- Personel konularinda dikkat ve 6zen,

- Sirket dis1 uzman kullanimi.

Dis kaynak kullaniminin dogurabilecegi sakincalar sunlardir:

- Isletmenin uzun vadede tedarikgi isletmeye asir1 baglanmasi, esnekligini ve
iligkilerdeki kontroliinii kaybetmesi ve tedarik¢i isletmenin fiyat ve benzeri kosullarina
uymak zorunda kalma3191,

- lsletmelerin  maliyetlerini dogru olarak tahmin edememesinden

kaynaklanacak, dis kaynak kullanimi sozlesmelerinde yer almayan ek maliyetlerle

karsilagilmasi,

- Isletmenin dis kaynak kullanim hizmetini veren firmaya devrettigi islerdeki

uzmanligini kaybetmesi,

% Qutsourcing Dergisi, Bir Arag Olarak Outsourcing’i Diisiinmek, Mayis 2006, http:/www.

diskaynakkullanimi.com/index.php?option=com_content&task=view&id=56&Itemid=13 (29.05.2006)
! Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, 5. Basim, [stanbul: Arikan Basim Yayim Ltd. Sti, Yaym No:45,

2005, s. 392.
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- Iki sirket arasinda ortak degerlerin ve giivenin olusturulamamasi, iletisim

problemlerigz,

- Tedarikgi sirketinin ayni hizmeti rakip firmalara vermesi ile hizmet kalitesi

farklilig1 avantajim kaybetme riski,

- Dis kaynak kullanim uygulamalarinin personel iizerinde yarattigi stres, ve

oo 93
gelecek korkusunun verim diisiikliigiine neden olmasi™,

- Kontrol mekenizmasinin yeterli olmamasi halinde hizmet kalitesinin

diismesi ve miisteri memnuniyetsizliklerinin olugsmasi,
- Dis kaynak kullanim hizmeti veren firmanin degisime ayak uyduramamasi,
- Bilgi gizliliginin saglanamamas194.
4.1.5 Dis Kaynak Kullamimn isletme Secimi Kriterleri

Firmalarin dis kaynak kullanimindan maksimum fayday1 saglayabilmesi icin,
hizmeti alacaklar firmalarin se¢ciminde ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir. Bu secimde
ozellikle dis kaynak kullanim hizmeti verecek olan firmanin asagidaki ozellikleri

tasimasina dikkat edilmelidir:

- Hizmet verecegi sektdrde uzmanlik sahibi olmasi gerekmektedir. Sektordeki
gelismeleri, degisimleri yakindan takip eden ve yeni ¢oziimler ve firsatlar sunan,
sektorle ilgili damsmanlik hizmeti verebilecek bilgiye sahip firmalar tercih

edilmelidir’”.

- Firmanin pazardaki konumu, vizyonu, iglerin devam etmesini saglayacak

kaynak stirekliligi, teknik kapasitesi, hizmet ve iiriin kalitesinde s6z verebiliyor olmasi,

°2 Thomos N. Duening ve Rick L. Click, Essentials of Business Process Outsourcing, John Wiley&Sons
Incorporated, 2005, s. 214, 215.
3 KobiFinans, Dis Kaynak Kullaniminda Stratejik Riskler, 2005, http://www .kobifinans.com.tr/
icerik.php?Article=348& Where=danisma_merkezi&Category=020606 (30.04.2006)
94

ITRG,; s. 3.
%3 Janet Butler, Winning the Outsourcing Game: Making the Best Deals and Making Them Work,
Auerbach Publishers Incorporated, 2000, s.95.
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finansal acidan giiclii olmasi, miisteri memnuniyetini esas alarak calismasi uzun siireli is

planlarinda 6nemlidir.

- Ayni isi yapan firmalar arasindan yapilacak se¢cimde firmanin referanslarinin

ve sektorde o firma ile ilgili olugan imajin 6nemi biiyiiktiir.

- Di1s kaynak kullanimi hizmeti verecek firma ile bu hizmeti alacak firma
arasinda kiiltirel uyum olmahdir. Aksi taktirde ileride iki sirket arasinda

memnuniyetsizlik yaratacak bir ¢ok sorun dogacaktlr%.

- Firmanin iiriin yelpazesinin genis olmasi, esnek bir yapiya sahip olmasi, her
tiirlii ihtiyacin tek bir firma tarafindan karsilanabilecek olmasi, miisteri tarafindan tercih

edilecektir.

- Verilecek hizmetin kaliteli olmas1 ve uygun fiyatlarla miisteriye sunulmasi
gerekmektedir. Hizmet verecek olan firma orta ve uzun vadede hizmet kalitesini

korumasini saglayacak sekilde verecegi fiyati hesaplamalidir.

% Tanju Ozbay, Sorularla Dig Kaynak Kullanimi, 1. Basim, Istanbul:Istanbul Ticaret Odasi,Yayin Nu:27,
2004, s. 15-16.
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Sekil.7.”de dis kaynak kullanim hizmeti verecek bir firmada aranilan 6zellikler

gosterilmektedir.

Kalite / giivenilirlik

Sektor / spesifik tecriibe

Fiyat

Miisteri hizmeti

Gegmis referanslari

Her ihtiyaca cevap verebilecek ¢oziim portfoyii
Teknoloji liderligi

Adaptasyon hizi

Birlikte ¢alisma kolaylig

Eskiye dayanan iliskiler

Global ¢oziimler sunma yetenegi

Bilinirlik / marka

B Teknolojiyi yogun
kullanan firmalar

Genis iiriin portfoyi 0.8

Finansal giic g’ 7

1
|
|
|
|
|
|
|
|
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Yanitlayan firma orani (%)

Sekil.7. Dis Kaynak Seciminde Firma Sec¢imi Kriterleri
Kaynak : Capital Dergisi, Outsourcing Eki, Aralik 2004

4.2 Karth Odeme Sistemlerinde Dis Kaynak Kullanim

4.2.1 Karth Odeme Sistemlerinde Dis Kaynak Kullammimin Tercih

Edilme Nedenleri

Karthh 6deme sistemlerinde bankalarin dis kaynak kullanimini (Third Party

Processing-TPP) tercih etmesinin nedenlerini asagidaki sekilde 6zetleyebiliriz:

1. Maliyetlerin azaltilmasi: Bankacilifin ana iglerinden olmayan hersey,
disardan bagka firmalar vasitasiyla daha ucuz ve daha iyi bir sekilde saglanabilir. Bagka
sektorlerde de kanitlandigi gibi eger bir is ana yaptigin is degilse, onu bu konuda

uzmanlagmig firmalara birakmak, etkili ve maliyet azaltic1 bir uygulamadir.
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Bankalar, dis kaynak hizmeti veren kurumlar vasitasiyla karthh 6deme
sistemlerinde su kalemlerdeki ek maliyetleri tek basina yiiklenmekten kismen ya da

tamamen kurtulur:

1.1 Donanim Maliyetleri:

Sistem Donanim Maliyeti (HOST, yedekleme tinitesi, hizli printer vb.)

- Kart Basim

- Ekstre Basim

- Katlama Zarflama

- Sistem Giivenlik Donanimi (HSM, firewall, Intrution Detection System vb.)

- Network (Ag baglanti cihazlari: Router, Modem, IEN, firewall vb.)

- Ofis Donanim ( PC, printer, scanner vb.)

Call Center Donanimi

1.2 Yazilim Maliyetleri:

- Kart Yonetim Paketi

- Isyeri Yonetim Paketi

- ATM Yonetim Paketi

- Call Center Yonetim Paketi (Miisteri Hizmetleri)
- Network Yazilimlar

- Sertifikasyon Yazilim Maliyeti

1.3 Yillikk Bakim/Upgrade Maliyetleri: Tiim sistem (yazilim, donanim)

giincelleme ve bakiminin yapilmasi.
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1.4 Operasyon Maliyeti: Bankalarin kartlhh 6deme sistem operasyonlarim
kendileri yapmalar1 durumunda kira, elektrik, su, dogalgaz vb. gibi direkt isletme ve

daha fazla insan kaynag1 maliyetine katlanmak zorunda kalacaktir.

Asagidaki ornekte kartl 6deme sektoriine hem kart veren hem de kart kabul
eden olarak girecek olan bir bankanin tiim operasyonlarimi kendi i¢inde yapmasi ve dis
kaynak kullanmasi durumunda katlanacag maliyetler gosterilmektedir. Bu maliyetlere
Visa, MC ve BKM’ye 6denecek olan lisans ve sertifika bedelleri, POS makine bedelleri
dahil edilmemistir. Ciinkii banka bu isi kendisi de yapsa, baska bir firmaya da yaptirsa

bu maliyetlere katlanmak zorundadir.

Hesaplamalara ATM’le ilgili rakamlara ulagilamadigindan, ATM maliyetleri

dahil edilmemistir.

300.000 karta ve 15.000 POS makinesine hizmet verecek olan bir bankanin
kendi icindeki maliyetini hesaplarken 35 personele ihtiyaci oldugu varsayilmistir.

Rakamlar dolar bazinda oldugundan personel iicret artis1 hesaplanmamuistir.

Banka, kart yonetim paketi, fraud paketi ve donanimlar icin bir kere 6deme
yapacaktir (Kart basim ve ekstre basim makinelerinde makineler iizerine yeni eklemeler
yapilabilmektedir). Kart yonetim ve fraud paketlerinin yillik bakim bedelleri alim
fiyatlariin %18’i alinarak hesaplanir. Donanimlarin yillik bakim masraflar1 alim

fiyatlarinin %10 ‘u alinarak hesaplanir.

Bankanin kart verme tarafindaki isletme giderleri operasyon hizmeti verilen
kart adedi, kart kabul etme tarafindaki isletme giderleri ise operasyon hizmeti verilen

POS adedine gore degismektedir.
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Verilen 6rnekte kullanilan varsayimlar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo.20

Ornek Bankanin 5 Yillik isletme ici ve Dis Kaynak Kullanim Maliyetinin

Hesaplanmasinda Kullanilan Tahmini Veriler

Tahmini Veriler 1. Sene 2. Sene 3. Sene 4. Sene 5. Sene
Operasyon Hizmeti Verilen Kart Adedi 100.000] 135.000] 182.250|] 236.925] 300.000
Biiyiime %'si % 35 % 35 % 30 % 27
Kart Aktiflik %'si % 65 % 65 % 65 % 65 % 65
Operasyon Hizmeti Verilen POS Adedi 5.000 6.750 9.113 11.846 15.000
Biiyiime % % 35 % 35 % 30 9% 27
Tablo.21
Ornek Bankanin 5 Yillik Isletme I¢i Maliyeti

(USD) 1. Sene 2. Sene 3. Sene 4. Sene 5. Sene Toplam
Personel Giderleri 1.050.000 1.050.000 1.050.000 1.050.000 1.050.000 5.250.000
Kart ve Isyeri Yonetim Paketi 1.000.000 1.000.000
Kart ve isyeri Yonetim Paketi Bakim Bedeli 180.000 180.000 180.000 180.000 180.000 900.000
Fraud Paketi 400.000 400.000
Fraud Paketi Bakim Bedeli 72.000 72.000 72.000 72.000 72.000 360.000
Donanim Giderleri

IEN 144.000 144.000

Kart Basim Makinesi 600.000 600.000

Ekstre Basim ve Zarflama Makinesi 670.000 670.000

HSM (Sifreleme Cihazi) 50.000 50.000
Donanim Bakim Giderleri

IEN 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400 72.000

Kart Basim Makinesi 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 300.000

Ekstre Basim ve Zarflama Makinesi 67.000 67.000 67.000 67.000 67.000 335.000

HSM 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 25.000
Hat Tesis ve Gideri 28.800 28.800 28.800 28.800 28.800 144.000
Isletme Gideri - Kart Verme 165.000 222.750 300.713 390.926 495.000 1.574.389
Isletme Gideri - Kart Kabul Etme 12.500 16.875 22.781 29.616 37.500 119.272
Uygulama Gelistirme Bedeli 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 225.000
TOPLAM 4.563.700 1.761.825 1.845.694 1.942.742 2.054.700( 12.168.661

Kaynak: Banksoft, Servus, Kartsis, Visa,
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Tablo.22
Ornek Bankanin 5 Yillik Dis Kaynak Kullanim Maliyeti

(USD) 1.Sene | 2.Sene | 3.Sene | 4.Sene | 5.Sene | Toplam

Issuing Operasyon 300.000] 405.000] 546.750] 710.775[ 900.000| 2.862.525
Kart Basim 40.000 14.000 18.900 21.870 25.230) 120.000
Ekstre Basim 2.600 3.510 4.739 6.160 7.800 24.809
Ekstre Zarflama 1.300 1.755 2.369 3.080 3.900 12.404
Acquiring Operasyon 33.000 33.000 33.000 35.539 45.000] 179.539
Isyeri Ekstre Basim 200 270 365 474 600 1.908
Isyeri Ekstre Zarflama 100 135 182 237 300 954
Iss.+ Acq. Uygulama Gelistirme 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000{ 150.000
TOPLAM 407.200| 487.670| 636.305| 808.135| 1.012.830| 3.352.139

Kaynak: Hasan M. Yagci, -Anadolu Kredi Karti Turizm ve Ticaret A.S. Bilgi
Teknolojileri Genel Miidiir Yardimecisi-, “Banka Maliyetleri” konulu goriisme,

Istanbul:15.02.2006.

Bankanin 5 yil sonunda operasyonlarimi kendi i¢inde yapmasi durumunda
yaklagik 12.168.661 USD, dis kaynak kullanmasi durumunda yaklasik 3.352.139 USD
maliyete katlanmas1 gerekmektedir. Bankanin karthh 6deme operasyonlarin1 disarda bir

firmaya 5 yilda %363 daha karl bir sekilde yaptirabilmektedir.

2. Dis kaynak hizmeti veren islemciler bankalarin kart operasyon islerini
iistlenirken, bankalar kaynaklarimi ¢ok daha efektif bir sekilde agsagidaki konular iizerine

yogunlastirabilirler:

Miisteri sadakatini ve bagliligimi arttiracak projeler gelistirebilirler

Yeni miisteri kazanmak icin yeni iiriin ve hizmetler gelistirebilirler

Varolan miisteriler iizerine yogunlasabilirler

Di1s kaynak kullaniminin kazandiracagi zamani daha fazla analiz ve karlilik

caligmalar i¢in kullanabilirler
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3. Dis kaynak hizmeti verenler, ana isi kart sektorii oldugundan hizmet
verecegi kuruma sahip oldugu tecriibesini, bilgisini ve uzmanlasmis insan kaynagini

sunar.

4. Karth 6deme sektoriinde lisansor kuruluslar, sistemin daha giivenli ve kolay
islemesini saglamak icin ¢ok sik kurallarda degisiklik yapar veya yeni kurallar koyar.
Bu degisikliklerin ve yeniliklerin takip edilmesi, dogru anlasilmasi ve zamaninda
uygulanmasit ve bunu yapacak olan personelinde bu konuda uzmanlagsmis olmasi
gerekmektedir. Dis kaynak hizmeti verenler uzmanlasmis kadrosu ile kurallarda
meydana gelen degisiklik ve yenilikleri miisterisi adina takip eder, gerekli degisiklikler

i¢in kuruma bilgi verir ve bunlarin yerine getirilmesini saglar.

5. Kart sektoriinde teknoloji cok hizli bir sekilde degismektedir. Degisen bu
teknolojiyi uygulamak kurumlar i¢in ¢ok maliyetlidir. Bu sektdrde dis kaynak hizmeti
veren firmalar, miisterileri yerine kart sektoriindeki teknolojik gelismeleri ve yenilikleri
takip ederek gerekli teknolojik yatirimlari yapar. Bu firmalar sayesinde teknolojik
yatinmlar kurumlarca tek baslarina yiiklenilmez, Ol¢cek ekonomisi sayesinde

maliyetlerin dagitilmasi saglanir.

6. Islemciler tarafindan yapilan teknolojik yatirimlar sayesinde bankalar sahip

olduklar1 sermeyeyi asil iglerinde kullanabilirler.

7. Bankalar islemciler ile ¢alisirken karthh 6deme sektoriinde maliyetlerinin ne
olacagim kesin olarak bilirler. Yeni iiriin ve hizmet gelistirmenin maliyetleri kurum ile

banka arasinda yapilan sozlesme ile bastan belirlenmistir.

8. Karthh 6deme sektoriine yeni girecek bankalarin pazara ¢ikis siiresini ¢ok

kisaltir.

Bankalarin kartli 6deme operasyonlarini banka icinde yapmanin saglayacagi

avantajlar ise sunlardir:

1. Operasyon ve yazilimlar {lizerinde daha fazla denetime ve bilgiye sahip

olmak.
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2. Yoneticilerin personel kadrosundaki saymin artmasi ve bu durumun motive

edici olmasi.
3. Bilgi akisinin daha hizli ve kolay yapilabilmesi.
4. Banka ihtiyaglar1 dogrultusunda bankaya 6zgii proje gelistirebilme.
5. Projelerde onceliklendirme.

Karth 6deme sistemlerinde bankanin kendi i¢cindeki ve dis kaynak kullaniminin
saglayacagl faydalar karsilastirildiginda bankanin dis kaynak kullanimi yolu ile daha
karli ve basarili olabilecegi ortaya cikmaktadir. Dis kaynak kullaniminin bu sektorde
tercih edilmesinin en biiylikk nedeni maliyetlerin azaltilmasi olacaktir. Diinyadaki
bankalarin karthh Odemelerdeki uygulamalarma bakildiginda genel olarak bu isin

islemcilere yaptirildigi goriilmektedir.
4.2.2 islemci Modelleri

Kart sektoriinde dig kaynak kullanim hizmeti veren islemcileri 3 grup altinda

toplayabiliriz’’:

- Bankalarin bir araya gelerek ortaklik yapisi icinde kurduklari ve kar amact

giitmeden caligan islemciler (interbank islemciler).

Ozellikle Kuzey Avrupa’da yaygin olan bankalarin ortakligiyla kurulmus olan
interbank islemci tipi, bankalarin tiim karth O6deme sistemleri fonksiyonlarini
iistlenebilmektedir. Bankalarin bir kismi tiim operasyonlarim1 digart yaptirirken, bazi

bankalar sinirl1 bir yapi i¢inde dis kaynak kullanmay tercih etmektedir.

Bu tip islemcilerin bankalarin ortakligiyla ve kar amaci olmadan kurulmusg
olmasi bankalarin kendi aralarinda rekabet edebilmelerine olanak saglamaktadir. Bunlar
baz1 iilkelerde bankalarin ortak girisimiyle kurulmakta baz iilkelerde ise Visa veya

MasterCard tarafindan kurularak iistlenilmektedir. Bu tip yapilanma ancak pazarin

o7 Payment Systems Europe Ltd., “Processors from Mars, Bankers from Venus”, Eyliil 2004, s.2.
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belirli bir gelisme evresinde olmasi ile miimkiin olabildiginden Tiirkiye icin gecerli

olmamastir.

Tiirkiye’de buna benzer bir yap1 olarak BKM’yi 6rnek gosterebiliriz. BKM
bankalarin ortak girisimiyle kurulmustur ve kar amaci giitmemektedir. Ancak
operasyonel bir dis kaynak hizmeti veren sirket olmaktan cok, yurtici takas ve
otorizasyon hizmetlerini saglamaktadir. BKM’nin herhangi bir dis kaynak fonksiyonu

yoktur.

- Bankalarla organik bag bulunmayan, ozel girisimle kurulmus ve kar

amagh caligsan islemciler.

Uriin gelistirme hari¢ her tiirlii operasyonu iistlenebilmektedir. Bu tarz
islemciler modiil bazinda hizmet verebildigi gibi, kart islemleri ile ilgili bastan sona tiim

fonksiyonlar1 yerine getirebilmektedir.

- Bankalarin kendi biinyesi icinde ayr bir sirket olarak kurdugu bagimsiz

islemciler.

Tiirkiye’de biiyiik bankalarda goriilen dis kaynak modeli kredi kartlar1 merkezi
ve bilgi islem gruplarindaki kart, POS ve ATM ile ilgili calisan gruplarin banka
biinyesinde ayr bir sirket olarak ayristirilmasi olarak gelismistir. Yap1 Kredi Bankasinin
Yap1 Kredi Kart Hizmetleri ve Matbaacilik Sanayi A.S.’ni, Garanti Bankasinin Garanti
Odeme Sistemleri A.S.’yi, Oyakbank’in Oytek’i, Ziraat Bankasi’nin Ziraat ve Halk
bankasi kart islemleri icin Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Odeme Sistemleri
A.S’yi kurmast Ornek olarak verilebilir. Bu tarz calisan islemciler de bir takim

islemlerini dis kaynak kullanimindan faydalanarak yaptirmaktadirlar.

Tiirkiye’de Avrupa ve Amerika’daki bankalara gore kartli 6deme sistemlerinde
dis kaynak kullanimi daha azdir. Avrupa ve ABD’nde kaynaklarin etkin kullanimi ve
maliyetlerin kontrol altina alinmasi gibi nedenlerle uzun yillardir dis kaynak kullanilan

kart operasyonlarinin, Tiirkiye’de 6zellikle -biiyiik bankalarin- bagimsiz ve ortaklik tipi
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sirketlere kart operasyonlarini vermemelerinin en 6nemli nedeni iilkemizdeki yogun

rekabet ortami nedeniyle her bankanin bunu kendisinin yapmak istemesidir.

Bir diger nedeni de Tiirkiye’deki yetismis nitelikli uzman kaynagidir.
Tiirkiye’nin uzun yillardir kartli 6deme sistemlerini kullamyor olmasi, bankalarda ve
yazilim sektoriinde oldukca kalifiye bir insan kaynagi ve kurumsal bilgi birikiminin
olugmasini saglamistir. Bu bilgi birikimi ve birikimi olusturan ve aktif olarak kullanan
personel, bankanin verimlilik ve maliyet kisitlamasi gibi nedenlerle dis kaynak
arayiglarina girmesi durumunda devreye girerek kartli 6deme sistemlerine dair
operasyonlarin disariya verilmesine kars1 gelmis ve bunda da basarili olmustur.
Kuskusuz Tiirkiye’ye 6zel gelistirilmis ve olduk¢a basarili olan kredi karti taksit sistemi

gibi uygulamalar da bu modellerinin Oniinii kesmistir.
4.2.3 Islemcilerin Hizmet Verdigi Kurum Yapilari
Karth 6deme sistemlerinde dis kaynak hizmeti veren islemciler genel olarak”™;
- kiiciik olcekli bankalar,
- biiyiik devlet ve tasarruf bankalar

- veya operasyon yiikiinden kurtulmak isteyen O6zel bankalar tarafindan

kullanilmaktadir.

[k grupta, uluslararasi olmayan kiiciik yatirim bankalari, kurumsal bankalar
veya Ozel bankalar yer alabilir. Bu bankalarin genellikle ¢cok genis sube ag1 yoktur ve
secilmis miisteri gruplarnyla calisirlar. Ciinkii bu tarz bankalar kisilere 6zel hizmet
vermektedir. Bankacilik anlayis1 bilgisayar sistemleri ve teknolojiden ¢ok, insan
odakhdir. Kart verme veya kabul etme ile ilgili isleri bankacilik dis1 aktiviteler olarak
goriirler. Ancak miisterilerinin, sadece kart hizmetlerini sunamamalarindan dolay1 bagka

bir bankaya gitmelerini istemediklerinden kartli 6deme pazarina girerler.

%8 Visa International
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Ikinci gruptaki Devlet ve Tasarruf bankalarimin cok genis bireysel veri
tabanlar1 vardir. Bu bankalar miisterilerine tiim bireysel ve ticari bankacilik hizmetlerini
tatmin edici diizeyde saglamak isterler. Dolayisiyla kart isine girmek onlar icin
zorunludur. Ancak devlet bankalarinin bu hizmeti sunabilmesi icin ¢ok biiyiik yatirim

yapmasi gerekmektedir.

Uciincii gruptaki bankalar, 6zel orta olgekli ve biiyiik 6lcekli bankalardir.
Islemci kullanmak bu bankalar icin, maliyeti ve operasyon yiikiinii azaltmay ifade

etmektedir.
4.2.4 Bankalarn islemcilerden Beklentileri

Bir ¢ok banka karthh ddeme islemlerinde 6zellikle iilkeler aras1 ¢oziimler igin
dis kaynak saglayicilardan ¢6ziim beklemektedir. Bazilart islemcilerin bankalarin
gereksinimlerinin sadece %50-60’1n1 karsilayabildigini fark ettigi anda hayal kirikligina

ugramaktadir.
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Tablo.23
Avrupa Birligi’'ndeki Bankalarin Cok Uluslu Alandaki Ihtiyaclar1 ve En

Biiyiik 5 islemcinin Kapasiteleri

- Avrupa Birligi’ndeki
Avrupa Birligi Bankalarimin Istekleri Islemcilerin Istekleri
Karsilama %’si
Cok uluslu ATM siiriim-yonlendirme 30 -40
Cok uluslu POS siiriim-yonlendirme 60 - 65
Cok uluslu igyeri operasyonu-takas ve hesaplagsma 75 - 80
Cok uluslu ATM operasyonu -takas ve hesaplasma 30-40
Cok uluslu kart iiretimi — kisisellestirme 80 -90
Cok uluslu debit kart hesap yonetimi 10 - 20
Cok uluslu kredi/ipotek hesap yonetimi 60— 70
Cok uluslu mevduat hesap yonetimi 10 - 20
Cok uluslu kisisel hesap operasyonu 10- 15
Cok uluslu kredi kart1 yonetimi 85-90
Cok uluslu kredi kart1 operasyonu 85-90

Kaynak: Payment Systems Europe Ltd., “Processors from Mars, Bankers from Venus”,

Eyliil 2004, 5.3

Bankalar, dis kaynak hizmeti veren islemcilerin ihtiya¢larinin tamamini neden
karsilayamadiklarin1 anlamak konusunda giigliik ¢cekmektedir. Fakat islemci agisindan
bunun sebebi gayet basittir. Sinmir Gtesi ve iilkeler arasi kartli 6deme altyapisini
olusturmak ¢ok yiiksek maliyet gerektiren ve az kar getiren bir is olmasi nedeniyle ¢cok

risklidir.

Sinir 6tesi kartli 6deme iglemleri hizmeti veren islemcilerin gelistirdikleri veya
gelistirmekte olduklar {iriinlerin yiiksek maliyetli olmasinin sebebi; kompleks ara yiiz,

iilke bazinda spesifik fonksiyonlarin bulunmasi ve bunlarin her bir iilkedeki yerel
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yapiya uygun hale getirilmesi ile ilgili masraflarin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla islemciler miisterilerine kacimilmaz olarak yiiksek fiyat vermekte ve bu
nedenle de bankalar ihtiyaclarinin karsilanmadigimi diigsiinmektedir. Bu hizmeti almak
isteyen, bankalar fiyatlarin gercek¢i ve uygun olmasi sartiyla bu iicreti ddemek
zorundadir. Hatta bu durumu yapilacak kontratta, aldiklar1 hizmeti rakiplerin
kullanimim1 belli bir siire engeleyecek sekilde yapmalar1 suretiyle pazarda oncii
olmalarin1 saglayacak sekilde de kullanabilirler. Islemciler, hizmet sunacaklari
miisterilerine kendi {ilkeleri icin hazirlamis olduklar1 iiriinleri sunmamalidirlar.
Ozellikle Amerikali islemcilerin Avrupa kart pazarina girmesinden sonra Avrupali
bankalar ve Amerikali islemciler arasinda iiriinlerin Avrupa {ilkelerine uygun

olmamasindan dolay1 bir ¢ok sorun yasandlgg.

Islemcilerin yerel dil yerine ingilizce konusan satis ekipleriyle calismasi, o
yerin kiiltiiriine, ihtiyaclarina uygun bir satis politikasi olusturmamalan gibi sebeplerle
Amerikali islemciler basarisizliklar yasadilar. Amerikali islemciler yasadiklar
basarisizliklardan sonra politikalarin1 Avrupali bankalarin memnuniyetini saglayacak

sekilde degistirmeye basladilar.
4.2.5 Dis Kaynak Kullanimu Matrisi

Asagidaki tabloda karthh odeme sistemlerinde dis kaynak kullanimi yoluyla
edilebilecek fonksiyonlar ile mevcut Tiirkiye ve Avrupa/ABD modeli dis kaynak

kullanim yapilarinin karsilastirmali matrisi yer almaktadir.

9 Cardworld International Journal, Processing Position, May1s 2004, s.52

75



Tablo.24
Karth Odeme islemlerinde Dis Kaynak Kullanilarak Edinilebilen Fonksiyonlar

Km?;illl(ﬂz:l;m Turklye  Modeli Ame?il‘;:rlnpl\a/[/odeli
Satis Evet Hayir Evet
Pazarlama Evet Hayir Evet
Uriin Gelistirme Hayir Hayir Hayir
Kart Basim Evet Evet Evet
Veri Giris Evet Evet Evet
Kredi Tahsis Evet Hayir Evet
Takas Evet Evet Evet
Otorizasyon Evet Evet Evet
Arka Biiro Evet Evet Evet
Ters Ibraz Evet Evet Evet
Giivenlik Evet Evet Evet
ATM Saha Hizmeti Evet Evet Evet
ATM Bakim/Onarim Evet Evet Evet
ATM Operasyon Evet Evet Evet
POS Saha Hizmeti Evet Evet Evet
POS Bakim/Onarim Evet Evet Evet
POS Operasyon Evet Evet Evet
Muhasebe Evet Evet Evet
Raporlama Evet Evet Evet
Kanuni Takip Evet Evet Evet
Ekstre Basim/Zarflama Evet Evet Evet
Sistem Gelistirme Evet Evet Evet
Yazilim Gelistirme Evet Evet Evet
Teknoloji Evet Evet Evet
Cagr1 Merkezi Evet Evet Evet

Tiirkiye’de hizmet veren iglemciler ile Avrupali esdegerleri arasindaki temel
fark Avrupa ve ABD’nde iiriin gelistirme hari¢ her operasyon ve fonksiyonun dis

kaynak kullanimi ile edinilebilmesidir.
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4.2.6 D1s Kaynak Kullammm Uygulamalarimin Diinyadaki Gelisimi
1970’lerden bu yana Avrupa’da 40’dan fazla islemci pazara girdi.

Tablo.25

Avrupa’daki Islemcilerin Bolgesel Dagilim

ingiliz Almanya ispanya

% i jok
Adalar Benelux Fransa AYus.turya Italya | Nordic Portekiz Toplam

Isvicre

Biiyiik Islemciler 4-5 2 4 1 1 12
Kiiciik/Orta Islemciler 1 2 3 4 1 11
Bankalararas1 Takas Merkezleri 1 1 1 9 1 1 1 15
Bankalararasi Takas/Odeme
Merkezleri 3 1 4 4 5 4 21
Bankalararast ATM Takas
Merkezleri 1-2 1 3 6
Islemci Olarak Hizmet Veren
Biiyiik Bankalar 3 3 2 1 4+ 13+
Toplam islemci Sayisi 11 9 9 22 11+ 10 6 78

Kaynak: European Card Review, “Searching For The Optimum Model”,
January/February 2004, s.12

*Benelux: Belgika, Hollanda, Liiksenburg

**Nordic: Danimarka, Finlandiya, izlanda, Norveg, Isvec

Ispanya’da 4B, CECA ve Sermepa, Benelux’de Interpay, Banksys ve Cetrel,
Almanya’da GZS, Portekiz’de SIBS, Italya’da SSB, Iskandinavya’da PBS, CEKAB,
Luottokonta ve BBS gibi sirketlerin dogusu bankalarin teker teker kart operasyon

altyapisini karsilayamamalari nedeni ile kuruldu.

Bu paylasimli sistemlerin ¢ogu “Avrupa tipi iy ve proses modeli’ni
desteklemek iizere kar amagl olmayan, hizmet amacli sirketler olarak tasarlanmislardi.
Bir cok iilkede ilk modeller ATM ve POS’larda islem yapmaya olanak veren yurtici
debit kart modeli seklinde gelistirildi.

Tipik olarak her bir yerel islemci, (bazilarinda) takas olmayan, standart dis1 bir
yerel kart programi tarafindan destekleniyor, bazilarinda islemciler dogrudan igyeri ile

anlasma yapan kart kabul eden kurum olarak calisabiliyordu. Kart programi ve
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platformun yapis1 genellikle karmasik is modelleri ve teknik yapilardan olusturuldugu
icin pazara yabanci banka veya islemcilerin girisi bilingli veya bilingsiz olarak

engellenmis oluyordu.

Avrupa genelinde kiiciik kooperatif ve tasarruf bankalan disinda debit kart
operasyonu banka icinde gerceklestirildi. Ingiltere’de ise biiyiik bankalar kendi icinde
calisirken kiiciik ve orta olcekli bankalar, bankalar ortakliginda kurulmus veya bagimsiz

kart operasyon hizmeti veren islemcileri secti.

1990’1arin sonuna dogru farkli kart operasyon modelleri gelisti. Ingiltere’nin
Amerika’dan aynen alip kullandigr model sayesinde Amerikali islemcilerin bu pazara
girisi kolay oldu. Fransiz modeli (yari-off line calisan ve gecikmeli debit olan Cartes
Bancaires yapis1) pazara yabancilarin girisini imkansiz kilarken, Almanya’da kullanilan
modelin (¢cok diisitk maliyetli, 3 tarafli debit kart modeli) cok diisilk kar marjlart
yaratmasi Yyiiziinden yabanci islemciler Alman pazarina girmediler. Avrupa’nin
kalaninda ise bankalari ortakliginda kurulan ve her biri son derece farkli standartlarla
calisan paylasimh sistemler gelistirildi'®.

Fakat doksanli yillarin sonlarinda Avrupa degismeye basladi. Bankalar esnek
olmayan Bankalar Birligi platformlarinin yiiksek maliyetleri, agir triin gelistirme
stirecleri ve ¢ok yiiksek maliyetli teknolojik yenilemelerinden gittik¢e rahatsiz olmaya

basladilar.

Bazi bankalar banka iginde tiim kontroliin kendisinde olmasim tercih ederken,
bircok banka dis kaynak kullamim modelleri ile calismay1 tercih ettiler.
Telekomiinikasyon iicretlerinin diismesiyle bankalar, simnir Otesi kart kabul etme
islemlerinde tiim kartlar1 destekleyen islemciler ile calismak istemekteydiler. Amerikan
asilli First Data’nin pazara girisinin ardindan TSYS ve EuroConnex gibi diger

Amerika’li islemcilerde Avrupa pazarina girdilm.

190 Cards International, US Processors, Aralik 2004, s.16.
tot European Card Review, Card Notes-Processing, Mart/Nisan 2002, s.8.
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Avusturalya’da ise kredi karti pazarindaki oyuncularin % 85’inden fazlasi, kart
operasyonlarin1 dis kaynak kullanim hizmeti veren firmalara yaptirmaktadir. Sadece
Certegy, Avusturalya’da 4 milyon civarinda kredi kartina operasyon hizmeti

. 102
vermektedir -.

Sonug olarak c¢ok fazla islemci ¢ok az firsat i¢in miicadele vermekte. 1980 ve
1990’11 yillarda kart ve POS adetlerinde biiyitkk hacimlere ulasmak ve pazardaki
rakipleri disarda birakmak i¢in risk ve maliyet paylasimi ana etkenler iken, giiniimiizde
operasyonel verimlilik, diisik maliyet ve Avrupa’nin pahalli debit kart projeleri

islemciler icin ana etken haline gelmistir.

102 Lafferty, Slim Pickings for Ozzie Processors, http://www.lafferty.com/printer headlines.php?id=4369
(23.03.2005), s.1.
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5. KARTLI ODEME SISTEMLERINDE DIS KAYNAK
KULLANIMI UYGULAMALARI

Karthh 6deme sistemlerinde bankalara dis kaynak kullanimi hizmeti veren
diinyadaki en c¢ok bilinen sirketler ile Tiirkiye’de hizmet veren sirketler kisaca

anlatilmistir.

5.1 Diinyada’ki Uygulamalar

First Data Corp.: Western Union Financial Services, Inc.’in istiraki olarak
1871 yilinda Amerika’da kuruldu. 1976 yilinda Visa ve Mastercard logolu kartlarin

operasyonunu yapan ilk islemci oldu'®.

First Data, finansal kurumlara in-house veya dis kaynak kullanim1 yoluyla kart
verme veya kabul etme islemlerini yapmaya olanak saglamaktadir. 4,6 milyon isyerine,
1.600 kart ¢ikartan kurulusa ve milyonlarca ticari miisteriye yaklasik 33.000 calisani ile
ingiltere, Avusturalya, Kanada, Japonya, Meksika, 1spanya, Panama, Brezilya, Cin,

Hollanda, Yunanistan, Orta Dogu ve Almanya’da hizmet vermektedir'®*.

Tsys: 1959 yilinda ABD’nde kuruldu. Miisterilerine kart kabul etme, kredi ve
debit kart ¢ikartabilme hizmetlerini vermektedir. 2005 yilinda 12,1 milyar kart sahibi ve

igyeri islemlerine hizmet verildi'®.

Certegy: 1961 yilinda “Telecredit” olarak kurulan Certegy, 1990 yilinda
Equifax tarafindan satin alindi. Daha sonra 2001 yilinda ABD’de Equifax’dan bagimsiz

ayr bir sirket olarak Certegy adiyla kuruldu'®.

Certegy miisterilerine kartli 6deme sektoriinde diinya iizerinde 5.000’den fazla

calisaniyla kredi ve debit kart hizmetleri (2004 yilinda 48 milyondan fazla karta hizmet

103 First Data About, History, http://www firstdata.com/abt history.jsp (19.06.2006)

104 First Data News, Media Room-Press Kit, http://www.firstdata.com/news_factsheet.jsp (19.06.2006)
195 Tsys, 2005 Annual Report, http://www.tsys.com/ir/annual_reports/2005/PDF/2005_TSYS_AR.pdf
(17.06.2006)

1% About Certegy History, http://www.certegy.com/AC_History.html (19.06.2006)

80



verilmis), isyeri hizmetleri, kart yonetim paketi yazilimi, elektronik 6demeler, call

. .. 107
center hizmetlerini sunmaktadir .

Certegy Avusturalya, Sili (2. en biiyiik islemci), Avrupa, Orta Dogu, Afrika’da

kartli 6deme hizmetleri vermektedir'®®.

Payment Business Services (PBS): 1968 yilinda Danimarka bankalar

tarafindan kuruldu'®.

Danimarka ve diger Nordic iilkelere kart verme, kabul etme ve igyerlerine
karth oOdeme c¢oziimleri sunmaktadir. Nordic iilkeler icindeki en biiyiikk kart

islemcilerinden biridir.

Yaklasik 750 calisant ile 2005 yilinda 1 milyarin {izerinde isleme kart

platformu iizerinden operasyon hizmeti vermistir''°.

Axalto: 1979 yilinda Fransa’da kuruldu. 4500 calisaniyla 60’dan fazla iilkede
faaliyet gostermektedir. Ham kart, kart basim ve POS makinesi tedarik etmektedir.
Chip’li ham kart ¢oztimlerinde global pazarda %22,7°lik bir paya sahiptir. 2003 yilinda
3 milyar smart kart satmistir. 1 yilda 60 milyondan fazla kart basma kapasitesine

sahiptir''".

Servicios Para Medios de Pago (Sermepa): 1981 yilinda Ispanya’da Visa
Ispanya’nin istiraki olarak miisterilerine kartli 6deme hizmetleri sunmak iizere kuruldu.
Sermepa, Ispanya’da ve cevre iilkelerde hizmet vermektedir. Miisterilerine otorizasyon,
takas ve hesaplasma, yeni teknlojileri arastirma ve gelistirme, ATM yonetimi, 6deme
sistemleri {izerine danigmanlik ve call center hizmetlerini diger aile sirketi ServiRed ile

birlikte sunmaktadir''?.

197 Certegy Company Overview, http://www.certegy.com/AC_CertegyAtAGlance.html (19.06.2006)
108 Certegy, Global Services, http://www.certegy.com/GS _GlobalServices.html (19.06.2006)

19 pBS, Our History, http://www.pbs.dk/pbs/site/pbs_dk/en/content/om pbs/historie skridt.html
(20.02.2006)

110 Facts about PBS, http://www.pbs.dk/pbs/site/pbs_dk/en/content/om_pbs/fakta.html (20.02.2006)
T Axalto, About Us, http://www.axalto.com/Company/index.asp (19.06.2006)

12 About SERMEPA/Background, http://www.sermepa.es/ingles/index.htm (08.02.2006)
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Gesellschaft fiir Zahlung Systeme (GZS): 1982 yilinda Almaya’da kuruldu.

Kartli 6deme sistemlerinde Almanya ve Isvicre’nin lider hizmet saglayicisidir’ B,

Miisterilerine kart ¢ikartabilme ve kabul edebilme islemleri, cross-border debit
ve giivenlik islemleri, POS network operasyonlar1 ve e-business hizmetlerini

sag;rl:almakt:aldlr1 ",

2004 yilinda 8,5 milyon kredi kartina, 309 bin isyerine kart kabul etme hizmeti,

pazardaki 150.000 POS terminaline ve yilda 982 milyon isleme hizmet vermistir' ".

Bank Card Company (BCC): 1982 yilinda Belgika’da kuruldu. 1992 yilinda

Eurocard Belcika ile birlestirildi''®.

2003 yilinda 2,5 milyondan fazla karta ve 88 milyondan fazla islemi yaklasik
55.000 iiye isyerinde kabul ederek hizmet vermistir'"’.

Societa per i Servizi Bancari (SSB): 1991 yilmin ortalarinda italya’da

kuruldu''®. 2005 sonu itibariyle 480 calisani ile italya ve cevresindeki iilkelere hizmet

vermektedir'"”.

Miisterilerine karthh ©6deme sistemlerinde kart cikartma ve kabul etme

hizmetlerini vermektedir. Avrupa’da bu hizmetler, istiraki olan Sinsys tarafindan

. . 120
verilmektedir =

13 GZS, The Company Milestones, http://www.gzs.de/wEnglisch/01 das unternehmen/

meilensteine.php?navid=6 (19.06.2006)

14 GZS, Products&Services, http://www.gzs.de/wEnglisch/02_produkte_und_leistungen/
index.phpavid=9 (19.06.2006)

"> GZS, The Company Key Operating Figures, http://www.gzs.de/wEnglisch/01 das_unternehmen/
kennzahlen.php?navid=5 (19.06.2006)

"¢ Bank Card Company Key Dates, http://www.bcc.be/en/general/dates.cfm (08.11.2005)

"7 Bank Card Company in Figures, http://www.bcc.be/en/general/figures.cfm (08.11.2005)

"% SSB, The Company History, http://www.ssb.it/SSBOnline.nsf/V2010/
A71513A19BE173BD00256AEE004ECBO07 (19.06.2006)

' SSB, The Company Employees, http://www.ssb.it/SSBOnline.nsf/V2010/
17CA37D15C03C7A400256 AEE004EES563 (19.06.2006)

120 5SB, Card Processing,
http://www.ssb.it/SSBOnline.nsf/V2010/7D39A9A70FBEOB 1 A00256AD3004537E5 (19.06.2006)
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Interpay: 1994 yilinda Hollanda bankalarinin bir istiraki olarak verimli bir
O0deme altyapis1 kurmak, yonetmek ve gelistirmek iizere kuruldu. Interpay, Avrupa

pazarindaki en biiyiik islemci olma amacimi gerceklestirmek i¢in Sinsys, PaySquare ve

o 121
Unisys’1 kurdu =

Sinsys: Uluslararas1 kredi kart1 operasyon sirketi olarak 2003 yilinda Banksys
(Belgika) ve SSB (italya) ve Interpay’in joint venture yapmasi ile kuruldu. Bu sirketler

kendi yerli pazarlarinda giiclii bir pozisyona sahiptim.

Belgika, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Italya, Polonya, Slovakya ve

Hollanda’da hizmet vermektedir. 1 yilda 700.000 isyerine, 23 milyon uluslar aras1 karta

ve 1 milyar isleme hizmet vermektedir'**.

Kart personalizasyonu (basim), igyerleri, POS ve ATM yo6netim, danigmanlik

ve diger tiim kart verme, kabul etme operasyon hizmetlerini vermektedir'**,

PaySquare: 2004 yilinda Interpay istiraki olarak kart verme ve kabul etme

aktivitelerini gerceklestirmek iizere kuruldu'?.

Discover: ABD’deki en biiyiik bagimsiz kart networkiine sahiptir. Yaklagik

14.000 ¢alisamiyla yilda 50 milyon kart sahibine hizmet vermektedir'*°.

Telekurs Card Solutions: isvicre’de 1992 yilinda kuruldu'?’.

Kart verme, kabul etme ve igyerleri i¢in kart bazl elektronik 6deme hizmetleri

sunmaktadir'?®.

"2 Interpay, History, http://www.interpay.nl/eng/About_Interpay/History/index.asp (19.06.2006)

122 Sinsys, http://www.sinsys.net/processys/partners.htm (19.06.2006)

123 Sinsys the Facts, http://www.sinsys.net/processys/facts.htm (19.06.2006)

124 Sinsys Services, http://www.sinsys.net/processys/services.htm (19.06.2006)

23 About PaySquare, http://www.paysquare.nl/en/OverPaySquare.aspx (19.06.2006)

126 Discover Financial Services, Corporate Overview, http://www.discoverfinancial.com/data/corporate/
(19.06.2006)

127 Telekurs Milestones, http://www.telekurs-card-solutions.com/milestones.asp (19.06.2006)

128 Telekurs Areas of Activity, http://www.telekurs-card-solutions.com/activity.asp (19.06.2006)
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2005 yilinda 340 caliganmiyla 98.200 POS terminaline ve POS iizerinden gecen
249 milyon isleme, 5.555 ATM’e ve ATM iizerinden gecen 149 milyon isleme hizmet

. .12
vermistir 9.

Atos Origin: Atos sirketi 1997 yilinda bilgi islem hizmeti veren 2 Fransiz
sirketin (Axime ve Sligos) birlesmesi ile, Origin sirketi ise 1996 yilinda Royal Philips
Electronics sirketinin istiraki olarak kuruldu. Atos Origin, Atos ve Origin firmalarinin
2000 yilinda birlesmesiyle kuruldu.2005 yilinda KPMG danismanlik ve 2004’de Sema

Grup sirket yapisina katildi'.

Isyeri yonetimi ve hizmetleri, kart yonetimi ve hizmetleri, risk ve giivenlik

yonetimi ve ATM hizmetleri vermektedir'".

Atos Origin diinya iizerinde 47 binden fazla calisamyla 40 iilkede hizmet

vermektedir'*?.

WorldPay Internet Payment Solutions: WorldPay 1993 yilinda kuruldu'?’.

WorldPay, miisterilerine internet iizerinden kredi ve debit kartla 6deme
cOziimleri sunmaktadir. Sektoriin lider kuruluslarindan olan WorldPay, 20.000’den fazla
miisteriye ve 1.200’den fazla banka ve elektronik ticaret ortagina ¢oklu dil ve para
birimi destegi, saglam giivenlik alt yapisi ve miisteri destek birimi ile 7 giin 24 saat

hizmet vermektedir'>*.

Diebold: 1859 yilinda Amerika’da kuruldu. 13.000’den fazla calisaniyla diinya

iizerinde 88 iilkede ATM operasyon hizmeti vermektedir'*”.

129 Telekurs Card Solutions, Facts&Figures, http://www.telekurs-card-solutions.com/factsfigures.asp
(19.06.2006)

13 Atos Origin, Group History, http://www.atosorigin.com/en-us/Investors/en-us/The_Group/
Group_History/ (28.05.2006)

B Atos Origin, Payments, http://www.atosorigin.com/en-us/Services/Industries/Financial Services/
Payments/default.htm (28.05.2006)

132 Atos Origin, Newsroom, http://www.atosorigin.com/en-us/Newsroom/en-us/Press Releases/2006/
2006_07_20_01.htm (28.05.2006)

133 WorldPay, History, http://www.worldpay.com/about_us/index.php?page=history (25.05.2006)

134 WorldPay, Our Services, http://www.worldpay.com/about us/index.php?page=services (25.05.2006)
15 Card Guide, 2004, s.14.
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Oberthur Card Systems: 1986 yilinda Fransa’da kuruldu'*®.

Oberthur, diinya iizerinde 20’den fazla kart personalizasyon biirosu ile yillik

500 milyondan fazla kart basim hizmeti vermektedir'®’.

5.2 Tiirkiye’deki Uygulamalar

Tiirkiye’de BKM’ye iiye servis saglayicilar sunlardir'*®;

= Anadolu Kredi Kart1 Turizm ve Ticaret A.S. (AKK)

* Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Odeme Sistemleri A.S.
» Garanti Odeme Sistemleri A.S. (GOSAS)

= Provus Bilesim Hizmetleri A.S.

= Universal Kart Hizmetleri A.S.

= Yap1 Kredi Kart Hizmetleri ve Matbaacilik Sanayi A.S.

AKK, 1976 yilinda Eurocard International S.A Tiirkiye temsilcisi olarak
Tiirkiye’de ilk kredi kart1 hizmetini baslatan kurulus oldu. 1978 yilinda Tiirkiye’'nin ilk
yurtici charge kart: olan “Pakkart’t Pamukbank igin ¢ikarmasi, 1984 yilinda Isveg
Eurocard lisansi ile Tiirkiye’'nin ilk uluslararasi kredi kartim ¢ikarmasi, bankalara 1985
yilinda kart verme, 1995’de isyeri operasyon hizmeti vermeye baslamasi ve bunun gibi
sayilabilecek bir ¢ok ilk’le AKK’min Tiirkiye’de karth ©Odeme sistemlerinin

gelistirilmesine katkida bulundugu ve 6nciiliik ettigi goriilmektedir'™.

AKK, karth 6deme sistemlerinde banka ve kuruluslara esnek yapisi, sektordeki
deneyimleri, uzman kadrosu, sahip oldugu lisans ve yetkiler ve siirekli yenilenen
teknolojisi ile dis kaynak kullanilabilecek her uygulamayi verebilen bagimsiz bir

islemcidir.

136 Oberthur, Milestones, http://www.oberthurcs.com/getpage.aspx?id=115 (01.06.2006)

137 Oberthur, Services-Personalization, http://www.oberthur.com/cards_personalization (01.06.2006)
138 BKM, Faaliyet Raporu 2005, http://www.bkm.com.tr/faaliyetraporu.html (20.06.2006), s.4.
139 AKK Hakkimzda, http://www.akk.com.tr/tr/hakkimizda.asp#tarihce (22.05.2006)
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Bankalar, AKK’nin iiriin ve hizmetlerinden aralarinda yaptiklar1 anlagsmaya
gore ihtiyaclar dogrultusunda modiil bazinda veya tamamindan faydalanabilmektedir.
Ayn1 zamanda bankalarin c¢ikaracagi yeni iiriinlerde danigmanlik ve hizmet de

verebilmektedir.

Tiirkiye’de AKK’nin sundugu tiim hizmetleri bir arada veren bagka bir islemci
bulunmamaktadir. Tiirkiye’deki islemcilerin bir kisminin bankalarin kendi biinyesinde
kurdugu sirketler olmasi, bir kisminin da kisitli hizmet alanlart olmasi, AKK’nin kiiciik
ve orta Olcekli bankalar tarafindan kartlh d6deme operasyonlarmi yaptirmak {iizere

bankalar tarafindan tercih edilmesine neden olmaktadir.

AKK, Tiirkiye’de ve c¢evre iilkelerde kiiciik ve orta biiyiikliikteki bankalara
hizmet vermektedir. AKK’nin bu sektordeki referanslarina bakildiginda gecmiste Yapi
Kredi, Pamukbank, Finansbank, Digbank, Interbank, Etibank gibi biiyiik bankalara da

hizmet verildigi goriilmektedir.

AKK, 2005 sonu itibariyle 14 bankaya (5°i Tiirkiye disinda) kart operasyon

hizmeti vermektedir. 10.549 POS makinesi ve yaklagik 200.000 kredi kartina hizmet

140
sunmaktadir .

AKK, Aralik 2004’den beri Provus Bilesim Hizmetleri A.S. nin istiraki olarak

hizmet hayatina devam etmektedir'*'.

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 ve Odeme Sistemleri A.S., 1998 yilinda
Ziraat Bankasi tarafindan kuruldu. Tim kart operasyon hizmetlerini Ziraat Bankasi,

Halk Bankasi, Ziraat Yatirim ve Turkish Ziraat Bosnia bankalarina vermektedir'*?.

Aralik 2005 itibariyle 2.453 ATM, 32.273 isyeri, 27.417 POS, 2.064.875 kredi

kart1 ve 12.754.192 debit karta hizmet vermektedir'*.

140 AKK, Pazarlama ve Satis Departmani, (13.02. 2006)

41 AKK’dan Haberler, http://www.akk.com.tr/tr/akk_press.pdf (22.05.2006)

142 Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari, Referanslar, http://www.bilesim.net.tr/tr/ (29.06.2006)

143 Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari, Hizmetlerimiz-Islem Hacimlerimiz, http://www.bilesim.net.tr/tr/
(29.06.2006)
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Garanti Odeme Sistemleri A.S., 1999 yilinda Garanti Bankasinin istiraki olarak
faaliyetine basladi. Garanti Bankasinin kartli 6deme sistemlerinde iiriin gelistirmeden
cagri merkezine kadar her tiirlii operasyonunu yapmaktadir'*. Ayni zamanda e-ticaret

sistemlerini de yonetmektedir.

GOSAS, Garanti bankasinin Tiirkiye min ilk ¢ipli ve markali kart: olan Bonus
Kart’1 ve Tiirk Hava Yollan ile yaptig1 anlagma ile mil kazandiran Shop&Miles kredi
kartin1 ¢ikarmasimm saglayarak Tiirkiye’de kartli 6deme sistemlerinin ¢ercevesini

degistirmistir.

GOSAS, Garanti Bankasinin 2005 sonu itibariyle 5 milyon kredi karti, 2,6
milyon debit kart, 156 bin POS ve 1.215 ATM’ine hizmet vermistir'*’.

Provus Bilesim Hizmetleri A.S., 2001 yilinda SERVUS Bilgisayar A.S.’nin

istiraki olarak kuruldu.

Provus, miisterilerine yiiksek adetlerde kart basim ve ekstre basimi, katlanmasi,
zarflanmasi hizmetlerini vermektedir'*®. Visa ve MasterCard’in istemis oldugu kart
kabul etme hizmetleri (acquiring) lisanlarina sahip olup POS ve ATM’lerde kart kabul

etme ve islemci olarak hizmet sunma imkanina sahiptir.

Ekstre basim hizmetinde Tiirkcel, HSBC, Fortis, Avea, T. Is Bankasi gibi

Tiirkiye’nin en biiyiik banka ve kuruluslarina hizmet vermektedir.

Universal Kart Hizmetleri A.S., 1998 yilinda Egebank’in istiraki olarak

kuruldu'*’. Su an Teknoloji Holding’in istiraki olarak hizmetlerini siirdiirmektedir.

Miisterilerine kart operasyon ve isyeri operasyon hizmetleri vermektedir. Kart

basim hizmetini 2003 yilindan beri Gemplus ile yapmis oldugu is ortakligi ile

144 Garanti Odeme Sistemleri, http://www.dogusgrubu.com.tr/sektor.asp?firma_ID=9&lang=tr

(29.06.2006)

145 BKM, 2005 BKM istatistikleri

146 provus-Hizmetler, http:/www.provus.com.tr (29.06.2006)
7 http://www.ukh.com.tr/index.html (29.06.2006)
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gerceklestirmektedir'*®.

Universal Kart Hizmetleri, yurt i¢cinde Akbank, Kogbank, Boyner Magazalari,
Seker Bankasi, Asya Finans, Eskisehir Tiiketici Kooperatifleri Birligi gibi kurumlara
kart basim hizmeti, Sekerbank ve Asya Finans’a da kart operasyon hizmeti

vermektedir'®.

Yap1 Kredi Kart Hizmetleri ve Matbaacilik Sanayi A.S., Yapr Kredi
Bankasimmin kart verme ve kabul etme islemlerinin timiinii gerceklestirmek iizere

kuruldu.

Yap1 Kredi Kart Hizmetleri ve Matbaacilik Sanayi A.S., 2005 yilinda 5,7
milyon kredi karti, 3,7 milyon debit kart, 153 bin POS ve 1.470 ATM’e hizmet

. .. 15
vermistir' .

Tablo.26

Tiirkiye’de Karth Odemelerde Faaliyet Gosteren islemcilerin Verdigi Hizmetler

Kart Ekstre | Katlama/ | 574 | pebit Kart |Kart Kabul|  ATM
Basim Basim Zarflama Karts Operasyon | Operasyon | Operasyon
Operasyon
AKK X X X X X X
Bilesim Alternatif
Dagitim Kanallari X X X X X X X
GOSAS X X X X X X X
Prhovus Bi}esim X X X X X
Hizmetleri
Uni 1 Kart
niversal Kar X X X X
Hizmetleri
Yap1 Kredi Kart
apt Brect Bt X X X X X X X
Hizmetleri

148 Universal Kart, Kart Basim, http://www.ukh.com.tr/haberler.htm (15.02.2006)
149 Universal Kart, Referanslar, http://www.ukh.com.tr/haberler.htm (15.02.2006)
'S0 BKM, 2005 BKM Istatistikleri
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Tablo.27

Tiirkiye’de Karth Odeme Operasyonlar icin Dis Kaynak Kullanan Bankalar

- « gl 2 = = =
cE|2e|EElsc3 2z |c2% =528
SE| 22|25 |E35| 251|855/ E5| S8
=) [SS-- S & 2l © & -3 2 &)
M N Sl 89O ol o
Yap1 Kredi X X X X X X X
Garanti X X X X X X X
Is Bankas1 X X X
Akbank X X X
Finansbank T Isletimini Baksoft'a yaptirtyor X
Vakifbank
HSBC X X X
Denizbank X X X
Halkbank X X X X X X X
Ziraat Bankasi X X X X X X X X
Fortis X X X X X
Kog¢bank
Citibank X X
Oyakbank X
Asya Finans X X X X X X X
Sekerbank X X X X X
Tekstilbank
Kuveyt Tiirk X X X X X X
Family Finans X X X X X X
Anadolu Bank X X X
TEB
Anadolu Finans X X X X X
Turkishbank X X X X
Tekfenbank X X X X
MNGBank X X X X
BankEuropa X X X X
Al Baraka X X X X X
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5.3 Karth Odeme Sistemlerinin Gelecegi

Karthh 6deme sistemlerinin Tiirkiye ve diinyada ulastigi nokta goz Oniine
alindiginda sistemlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine asir1 derecede bagimli oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda karthi 6deme sistemlerindeki dis kaynak kullanimini, daha
genel anlamda bankacilik sektoriinde diinya genelinde artan oranda goriilen bilisim

konularindaki dis kaynak kullanimu ile iligkilendirmek dogru olacaktir.

Kartli 6deme sistemlerinde olduk¢a fazla olan bilisim yatirnmlar ozellikle
plastik kartlarda yeterli giivenlik saglayamayan manyetik serit teknolojisinden EMV
(Euro, MasterCard, Visa) cip teknolojisine gegiste zaten daha da fazla artmaktadir. Bu
sistemde sadece bilisim yatirimlart yeterli olmamakta, gittikce daha fazla teknik bilgi
gerektiren yazilim ve donanimlarin bir arada ¢alistig1 teknik personel de olduk¢a 6nem

kazanmaktadir.

Klasik anlamda bankacilik sektoriinde ¢ok fazla goriilmeyen nitelik ve
donanima sahip bu yeni kusak insan giicii, bankalarin karsilayamayacagi veya karsilasa
bile banka ici iicret dengelerini bozacak derecede maddi kaynak gerektirmektedir. Yani
sadece teknolojik yatinmlarin banka tarafindan yapilmasi yeterli olmamakta, bu

sistemleri gelistirecek ve kullanacak insan kaynagi da 6nem kazanmaktadir.

Amerika ve Avrupa tipi dis kaynak sirketlerinin getirdigi, kaynaklarin etkin
kullanimini saglayan dis kaynak modelleri, teknolojik yatirrmlarin hizmet alan bankalar
tarafindan paylasilmasi, dolayisiyla yeni yatinmlarin daha kolay yapilabilmesi
sonuclarini  dogurmustur. Tirkiye’ye baktigimizda ise bu trendi tam olarak
gorememekle birlikte bankacilik sektoriiniin itici giicii olarak one c¢ikan kartli deme

sistemleri giiniimiize kadar oldukca etkin bir gelisim izlemistir.

Kita Avrupas: tipi dis kaynak sirketleri genellikle bankalarin ortakliklar
olmalar1 nedeniyle mevcut gelisimini siirdiirecektir. Kartli 6deme sistemlerindeki en
Oonemli asamalardan biri olan EMV geg¢isinin asil itici giicli olan Avrupa, zaten bir
anlamda sahibi oldugu bu yeni teknolojik asamada simdiye kadar basariyla kurdugu

yatinm/maliyet dengesini siirdiirecektir.
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Karth 6deme sistemlerinin dogdugu bolge olan ABD’de dis kaynak kullanimi
zaten oldukca yaygindir. Visa, MasterCard, American Express gibi tiim biiyiik lisansor
kuruluglarin zaten merkezlerinin burada olmasi 6deme sistemlerinin geleceginin de
Amerika’dan belirlenmesine yol ag¢maktadir. Bankalar cogunlukla kartli 6deme
operasyonlarin1 bankanin yapisindan ayr tutup, operasyonlarini dis kaynak hizmeti
sunan firmalara yaptirmaktadir. Bunun sonucunda Amerika’da kartli 6deme sistemleri
hizmeti saglayan diinyanin en biiylik islemcileri dogmustur. Bu islemciler hizmet
alanlarin1 Amerika ile sinirli tutmamakta ve Avrupa ve diger kitalardaki iilkelere de
cOziim saglamaktadir. Dolayisiyla Amerika’da deg8isim cok miimkiin goriinmemekte

olup dis kaynak kullanim trendi biiyiiyerek devam edecektir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasinin 6niinii agacak dis kaynak kullanimi karth

O0deme sistemlerinde Tiirkiye’de 6nemli biiyiikliiklerde gelisim gosterememistir. Ancak;
- Giderek artan sayida yabanci bankanin Tiirkiye pazarina girmesi,

- Devletin kredi kartlar1 iizerine yaptig1 diizenlemeler ile karthi 6demlerle ilgili

maliyetler {izerinde uygulanan baski,

- Karth 6deme sistemlerinin giderek artan oranda kullanimi dolayisiyla, giderek

daha fazla yeni yatirimlara ihtiya¢ duyulmasi

gibi faktorler orta vadede Tiirkiye’de de Amerika/Avrupa tipinden farkli olarak 6zgiin
kosullarla da olsa dis kaynak kullaniminda artisa neden olacaktir. Bu artisin piyasanin
kendi dinamiklerine birakilmasi durumunda oldukg¢a yavag olacagi soylenebilir. Ancak
regiile edici kurumlarin bankalar iizerinde maliyetlere yonelik baskiyr artirarak

uygulamasi durumunda bu siire¢ daha hizli olacaktir.

Tiirk bankacilik piyasasindaki biiyiik bankalarin simdiye kadar dis kaynak
kullanimi konusuna soguk bakmis olmalari, kendi yapilan i¢inde gerekli yatirimlarin
yapilmasi ve bilgi birikiminin olusmasim dogurmustur. Bankalarin makro ekonomik
dengeler ve tekrarlayan krizler nedeniyle asil uzmanlik alanlar1 olan kredilendirme

fonksiyonlarini rolantiye almalari, kartl 6deme sistemlerini bankalarin en onemli satis
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kanali haline getirmistir. Dolayisiyla kisa donemde mevcut yatinm ve bilgi birikiminin
el degistirmesi ve bankalarin dis kaynak kullammina gegmesi ¢ok miimkiin

goriinmemektedir.

Her ne kadar dis kaynak kullanimi olarak diisiiniilemeyecek olsa da simdiden
bazi biiylik bankalar arasinda kaynaklarmm etkin kullammmi ve gereksiz altyapi
yatinmlarindan ka¢inma amaciyla ATM ve POS paylasimlan goriilmektedir. Bankalarin
bilgi islem biitcelerinde yer alan en Onemli rakamlardan bir tanesi iiye isyerlerine
konulan POS cihazlarindan kaynaklanan masraflardir. POS satin alma bedeli, ariza,
kurulum, s6kme ve yer degistirme gibi saha hizmetleri, POS yazilimlarinin ve yeni
versiyonlarinin giincellenmesi, sertifikasyon calismalari, sarf malzemelerinin temini ve
dagitimi, yardim masasi ve proje yoOnetim maliyetleri bankalarin POS’la ilgili
katlanmalar1 gereken maliyet kalemlerini olugturmaktadir. Bir POS cihazinin ortalama
bedeli 300-400 USD civarinda ve genellikle 3 senede bir yenilenmek zorundadir.
Tiirkiye’de 2005 sonu itibariyle 1 milyon 141 bin POS makinesi oldugu
diisiiniildiigiinde minimum 342 milyon USD’lik bir yatinmin sahada gerceklestigi
gercegi ile karsi karsiya kalinmaktadir. Paylasim trendinin kisa vadede artarak devam
ediyor olmasi, hali hazirda paylasilan ATM ve POS cihazlarinin miilkiyetinin bir dis
kaynak sirketi tarafindan devralinmasi gibi bir durumda dis kaynak kullaniminda ani bir
hizlanmaya yol agabilecektir. Ortak POS ve ATM konularinda Tiirkiye Bankalar Birligi
ve BKM’nin projeler olusturdugu ve bunlarin son yillarda hiz kazandigi da

bilinmektedir.
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SONUC

Bir iilkede kalkinma ve gelisme olabilmesi i¢in mal ve hizmetin iiretilmesi ve
taraflar arasinda degisimi gerekir. Cagdas ekonomide degisim parasal ddeme ile yapilir.
Paranin 6deme araci olarak kullamlmaya baslamasi ve nakit paranin etkin bir 6deme
araci/sistemi olmamasindan dolay1 elektronik 6deme araglari/sistemleri dogmustur.
Paranin daha ¢abuk, daha giivenli ve risksiz hareket edebilmesi diisiincesi elektronik ve
bilgisayar teknolojisi ile birleserek elektronik 6deme sistemlerine gecisi hizlandirmistir.
Teknoloji ve iletisimdeki gelismeler elektronik 6deme araglarinin ve sistemlerinin
kullaniminin her gecen giin artmasina ve yayilmasina neden olmustur. Elektronik
O0deme sistemleri daha yiiksek satis hacmi, genis global pazar, cografi siirlardan

kurtulma ve daha etkin bir yap1 getirmistir.

Giinlimiizde ddeme sistemleri iilke finans sisteminin saglikli calismasi ve para
politikalarimin  basar1 ile uygulanabilmesi siirecinde en O©nemli unsur olarak
alginlanmaktadir. Odeme sistemlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi iilkenin
kalkinmas1 ve yatirnmcilarin cezbedilmesinde onemli bir rol oynar. Ucuz, giivenilir ve
hizli bir 6deme sistemi olmazsa firmalar 6demelerini gerceklestiremez, iicretlerini
O0deyemez, mal temin edilemez. Bununla birlikte ddeme gecikmelerinin maliyetleri

arttirmasi ekonomik refahin azalmasina neden olacaktir.

Odeme islemleri icin kullanilan 6deme araclarimin iilkeler arasinda kullanim
yogunlugu farklilik gostermektedir. Bu farklilik, degisik iilkelerde farkli nakit dist

O0deme araclarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

1950’1 yillarda baslayan kredi karti uygulamasi giiniimiiziin en Onemli
elektronik 6deme araclari/sistemlerinden biridir. Kredi kart1 sistemi, insanlarin yaninda
para olmasa bile 6deme yapabilecegi, her yerde kabul goren bir 6deme aracina sahip
olma ihtiyacindan dogmustur. Kredi karti1 sisteminin isleyebilmesi i¢in kart sahibi,
igyeri, kart cikaran banka, kart kabul eden banka, kart sirketi ve takasin

gerceklestirilebilecegi kurulusa gerek vardir. Tiim bu oyuncular arasindaki kurallari,
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prosediirleri, isleyisi kart sirketleri (lisansor kurulus) belirler. Kart ¢ikaran ve kabul

eden bankalar bu kurallara uymak ve onlar takip etmekle yiikiimliidiir.

Karthh 6deme sistemlerinin 6deme sistemleri i¢indeki 6nemi ve kullanimi giin
gectikce artmaktadir. Banka ve kredi kartlariyla yapilan 6demelerin hizli, kolay ve
giivenilir bir sekilde yapilmasi, tiiketiciler ve isyerlerinin bu kartlar1 kullanimini
arttirmistir. Bankalar siirekli olarak biiyiiyen bu pazarda miisterilerine daha fazla {iriin
sunabilmek, kartlh odeme sisteminin bankaya getirecegi c¢apraz satis imkanindan
faydalanmak ve diger bankalarla rekabet edebilmek i¢in kartli ddeme isine girmek

zorundadir.

Kartl1 6deme operasyonlar klasik bankacilik iriinlerinden tamamiyle farklidir.
Karth 6deme sistemlerinin kendine 6zgii kurallar1 ve calisma yontemi bulunmaktadir.
Banka bu isi yapmak istiyorsa kartli ddeme operasyonlart i¢in ayr1 departmanlar kurmak

ve personelini bu konuda egitmek zorundadir.

Bankalar, kartli 6deme operasyonlarin1 kendi biinyesinde yapmak istiyorsa
teknoloji yogun ve pahall1 bir iiretim siirecine de katlanmak zorundadir.Ekonomi her
gecen giin daha dinamik hale geliyor. Rekabet zorlasiyor. Globallesmenin etkisiyle
artan rekabet kosullar, isletmeleri kaliteyi yiikseltmeye, ama bunun yaninda daha az
maliyetli ve ¢abuk iiretime zorluyor. Bu sayede de pazardaki rekabet avantajlarini
korumak isteyen isletmeler ana islerine odaklanarak, asil olmayan islerini bagka

isletmelere yaptiriyorlar.

Sirketler genelde maliyetleri diisiirmek ve is siireclerini etkinlestirip kendi
temel faaliyetlerine odaklanabilmek i¢in dis kaynak kullanmimina bagvurmaktadir.
Firmanin dis kaynak kullanimi icin bagvurdugu sirketin, dis kaynak kullanilan girketteki
uzmanlik seviyesi dis kaynak kullaniminda 6nemli bir unsurdur. Dis kaynak hizmeti
veren firmanin konuya hakim olmasi, dis kaynak kullanan sirketin kendi ana faalieyt

konusuna odaklanmasini saglayarak verimliligi arttiric1 bir rol oynar.

Dis kaynak kullanmimi uygulayan sirketlerin isleri iizerinde daha giiclii bir

kontrole sahip oldugu, sirketin kapasitesini arttirmadan en iyi bilgi birikimi
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kaynaklarina ulagabildigi, boliimler arasindaki koordinasyonun daha iyi saglanabildigi

goriilmektedir.

Dis kaynak kullaniminin en yaygin kullanilabilecegi sektorlerden biri de
bankaciliktir. Bankalar kendi operasyonlari i¢inde olduk¢a maliyetli olan karthh 6deme
operasyonlarini islemci firmalara yaptirmayi tercih ederek, bankacilik hizmetlerine daha
fazla odaklanacak ve teknolojiyi daha hizli uygulayabilecektir. Boylece banka rekabet

ve maliyetlerde esneklik saglayacaktir.

Karthh ddemelerde diinyadaki uygulamalara bakildiginda bu isin genellikle
bankalar tarafindan ortak kurulan veya bagimsiz calisan islemcilere yaptirildigi
goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda biiyiik 6lcekli bankalarin
bu isi genelde kendi biinyesinde yapmayi tercih ettigi goriilmektedir. Ancak sektdrde
yasanan gelismeler, giivenlikle ilgili sorunlarin ortadan kaldirilmasiyla ilgili yapilan
caligmalar, kullanilan teknolojinin ve lisans iicretlerinin ¢ok maliyetli olmasi, ortak
coziimlerin kullanilmamas1 gibi sebeplerle katlanilan maliyetler Tiirkiye’de gelecekte

dis kaynak kullaniminin 6neminin ve kullanimin artacaginin gostergesidir.

Karth 6deme sistemlerinde bilisim yatinmlar olduk¢a fazladir. Teknolojinin
hizla degismesi bu sektdrde yapilan yatinmlarin siirekli olarak yenilenmesine,
degismesine neden olmaktadir. Islemciler genellikle aym1 hizmeti bir ¢ok firmaya
sundugundan, yiiksek hizmet kalitesini ve teknolojisini miisterilerine diisiik fiyata
sunabilmektedir. Aym zamanda bankalar operasyonlarmi islemcilere yaptirarak

maliyetlerinin ne kadar olacagin1 6nceden bilecek, siirprizlerle karsilasmayacaktir.

Bankalar sektorde olan gelismeleri dis kaynak hizmeti veren sirketler vasitasiyla
daha yakindan takip edebilecek, islemci firmanin kaynaklarindan ve uzman

kadrosundan faydalanabilecektir.

Karth 6deme sektoriinde siirekli biiyiiyen ve biiyiikk pazar paylar1 olan biiyiik
Olcekli bankalar genellikle karthh ©Odeme operasyonlarim1 kendi biinyesinde
gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Kart sayis1 veya islem adedi yiikseldik¢e bankalarin

birim maliyetleri o kadar diismektedir. Tiirkiye’de oOzellikle biiyiik kart ve islem
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adetlerine sahip olan biiyiilk bankalarin bu isi kendi i¢ginde yapmay: tercih ettigi

goriilmektedir.

Karth 6deme sitemlerinden pay almak isteyen kiiciik ve orta 6lcekli bankalarin
bu isi kendi biinyesinde yapmasi ise mantikli degildir. Bu biiyiikliikteki bankalarin dig
kaynak kullanarak kartli 6deme operasyonlarim1 gerceklestirmeleri gercekten maliyet,
kaynak, teknoloji, bilgi birikimi, insan kaynagi vb. gibi daha bir ¢ok konuda avantaj
saglayacak ve operasyonlarinin daha karli ve verimli olmasinmi da beraberinde
getirecektir. Dolayisiyla kiigiik ve orta biiyiikliikteki bankalar kartlh ddeme

operasyonlarinda dis kaynak kullanimim tercih etmelidir.
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