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1990 yillar kiiresellesme ve oOzellikle bilisim teknolojilerinde yasanan biiyiik
gelismelerle hizli ve zorunlu bir degisim siirecinin yasanmasina sahne olmustur. Bu
donem igerisinde caligsanlar yonetiminde yeni yonelimler ve arayislar icine girmislerdir.
Ancak bu arayis ve yoOnelimler tiim zamanlardakinden daha radikal ve uygulama
yoniinden de daha etkin, kapsamli ve daha hizli yayilan kiiresel bir diisiince olmustur.
Bugiin artik insan kaynaklari islerinin elektronik ortama tagindigini ve insan kaynaklari
uygulamalarinin da Web lizerinden yapildigin1 gérmekteyiz. Bu durum karsisinda insan
kaynaklar1 yoneticileri ev ya da is yerinde calisma durumlarina gore organizasyon
yapilarim1 gézden gegirerek entegrasyonun saglanmasi iizerinde yogun ¢aba harcamak

durumundadirlar.

Orgiitsel iletisimde etkinligi artirmada intranetin ¢ok biiyiik rolii vardir. Intranet ile,
bilgi akisi son derece hizli hale gelmekte ve her an giincel bilgiye ulasma olanagi
saglanmaktadir. Formal ve informal iletisimde intranetle gerceklestirilmektedir. Intranet
ile zamandan ve maliyetten tasarruf saglanmakta, calisanlar arasinda bilgi ve isbirligi
paylasimi artmakta, daha iyi koordinasyon saglanmakta, uzmanlik paylasilmakta,
calisanlarin yaraticiligl gelismekte, is yerinde yasam kalitesini arttirmakta, daha verimli
ve giivenilir bilgiye ulasilmakta, sonucta daha iyi bir iletisim saglanmakta bu da

isletmelerde etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir.



iii
Bu c¢alismanin, birinci boliimiinde iletisimin genel tanimu verilerek, iletisim siireci ve
fonksiyonlar1 agiklanmustir. Ikinci boliimde, orgiitsel iletisimin tamimi verilmis ve
orgiitsel iletisim iizerinde durulmustur. Ucgiincii boliimde intranet ve orgiitsel iletisimde
intranetin kullanimi, yararlar1 ve simirliliklar1 anlatilmistir. Dordiincii boliimde ise,

Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’deki intranet uygulamalar1 Orgiitsel iletisim acisindan

incelenmistir.



v
ABSTRACT

The Effects Of Intranet On Organizational Communication And The Usage as A
Subsystem of Intranet: The Case Of Datashare Co.

Nesrin Kartan
Department of Communication
Anadolu University Social Sciences Institute, February 2007

Advisor: Assist.Prof.Dr.Deniz Tasci

1990s has been a time period of the fast and inevitable changes in globalization and
especially in Information Technologies. During this period new methods and researches
about the employee management have been realized. These methods and techniques
have become the most radical changes of all times and the most powerful methods from
application side and also turned into a very quickly spreading global theory. Nowadays
we see that the human resources applications are transferred to electronic space and
most of the applications are realized through WEB. Because of that situation, human
resources managers are giving great effort in order to check their organization content

and to keep the integration between them.

Intranet has a great importance on improving the organizational communication
abilities. In addition, with the help of the Internet, the information flow has become
very fast and it is now possible to reach updated information any time. Intranet enables
save on time and money, improves coordination, increases the share of trustful
information and expertise between employees, creates an improved working

environment and as a result more efficient company.

In the first part of this document the general definition of communication is given and
the communication process and functions are explained. In the second part,
organizational communication is defined and in more detailed way explained. In the
third part, the usage of intranet and Internet is examined by expressing its advantages

and limits.
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ONSOZ
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1. GIRIS

1.1. PROBLEM

Orgiit icindeki bilgi ve enformasyonun ana kaynag: orgiit icinde calisan bireylerdir.
Bireyler, orgiitiin prosesleri icinde tecriibeyle bilgiyi iiretir, bulur ve biriktirirler.
Geleneksel olarak, bireyler bu bilgiyi grup i¢indeki diger bireylere aktarirlar. Bu bilgiyi
alanlardan bir kismui bilgiyi i¢sellestirerek, islerini gormede kendi bireysel bilgilerinin
bir pargasi olarak kullanirlar. Bazen, bu bilgi formel geri besleme sistemleri araciligiyla
orgiit icindeki baska gruplara dagitilir. Bilgi paylasiminin 6nemini anlamakta ve bilgi

yonetimi paradigmasinin orgiitlerinde taninmasini istemektedirler.

Bilgiyi biriktirmek kolaylagmistir. Ancak, bilgiyi paylasma konusunda cesitli zorluklar
hala devam etmektedir. Yine de Dixon’un da (2002, s.35) isaret ettigi gibi bilgi
paylasimi mesru ve dnemli bir orgiitsel faaliyet haline gelmistir. Son yillarda, isletmeler
bilgi paylasimini gerceklestirebilmek igin cesitli yontemler gelistirmektedirler. Bu
uygulamalar sayesinde, takimlar ve bireyler 6nemli sorunlar karsisinda hizli bir bicimde
coziimler gelistirmekte; aymi seylerin tekrarlanmasinin Oniine gecerek maliyeti

diisiirmekte ve isbirligi yoluyla yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmektedirler.

Insanlar toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Toplumlar, iletisim araciligiyla,
geleneklerini ve kiiltiirel kimliklerini korumalarinin yanisira diisiince ve degerlerini de
aralarinda paylasma olanagini bulurlar. Bunlar1 gergeklestirirken aralarinda siirekli,

bilgi, duygu ve diislince aligverisi olmaktadir.

Orgiitlerde varliklarin1 devam ettirebilmek ve amaglarina ulasabilmek igin iletisimden
yararlanirlar. Iletisim olmadan orgiitten sz edilemez ve calisanlar arasinda etkilesimi

ve koordinasyonu saglamak miimkiin olmaz.



Orgiitlerde calisanlar arasinda iletisimi saglamak amaciyla birgok ara¢ kullanilmaktadir.
Bunlar sozlii, yazili ve sozel olmayan iletisim araclaridir. Cagimizda bilgisayar ve
iletisim teknolojisi siirekli gelismektedir. Bu gelismenin sonucunda orgiitlerde iletisim
araglarim siirekli yenilemektedir. Orgiitlerde 6zellikle son yillarda kullanimi giderek
yayginlasan intranet, orgiitsel iletisimde etkinligi arttirmaktadir. Bu sayede formal ve
informal iletisim son derece hizli hale gelmekte, her an giincel bilgiye ulasilmakta ve
orgiitsel iletisim araglarimi bir tek iletisim aracindan c¢alisanlara ulastirmak miimkiin

olmaktadir.

1990 yillar ise kiiresellesme ve ozellikle bilisim teknolojilerinde yasanan biiyiik
gelismelerle hizli ve zorunlu bir degisim siirecinin yasanmasina sahne olmustur. Bu
donem icerisinde calisanlarin yOnetiminde yeni yonelimler ve arayislar yine
gerceklesmistir. Ancak bu arayis ve yonelimler tiim zamanlardakinden daha radikal ve
uygulama yoniinden de daha etkin, kapsamli ve daha hizli yayilan kiiresel bir diisiince

olmustur.

Teknolojiler ise teknolojik degisimin giiniimiizde ulastigi son asamadir. Teknolojik
gelisme, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim ve etkilesimlerle sanayilesmeye,
sanayilesmeden de i¢inde bulundugumuz yeni teknoloji asamasina ulasmistir. Bu
anlamda teknolojik degisim, var olan degisim siirecinin bir parcasidir. Bu degisim
sirecinde teknik yeniliklerin, ekonomik gelismeyle toplumsal ve kurumsal

degisikliklerle karsilikli bagimliliklart s6z konusudur (Erdut, 1998,s.1).

Giiniimiizde isletme is siire¢ ve faaliyetlerine, tam zamanli elektronik coziimlerle
desteklenen, bilgisayar ile biitiinlestirilmis esnek ve etkilesimli yeni bir anlayis
hakimdir. Bilgi ve iletisim teknolojileri tiim isletme sistemini oldugu kadar o sistem
icinde yer alan insan kaynaklar1 yOnetim anlayis ve uygulamalarim1i da derinden

etkilemektedir (Selim,2004,s.7).

Giiniimiizde insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinde internetin kullanimi bilgi paylasimi,
iletisimin gelistirilmesinde siireclerin genel anlamda daha etkin hale gelmesini sagladigi

sOylenebilir.



Daha ileri uygulamalarda ise insan kaynaklar1 islemleri seffaf; tiim c¢alisanlar tarafindan
internet iizerinden izlenebilir ve interaktif bir yap1 kazanmaktadir. Yonetimin bilgi
tizerinde uygun kontrol mekanizmalarin1 devreye soktugunu varsayarsak; calisanlarin
kendi kisisel bilgilerine ulasip belirli durumlarda giincellemeleri, tatilleri i¢in gerekli
rezervasyonu yapmalari, beceri ve yeterliliklerini sinamalar1 ve egitim olanaklarini
inceleyip gerekli gordiikleri programa kayitlarin1 yapmalar1 olasi olacaktir. Bu islem
calisanlarin kendi PC'leri veya sirket icinde kantin veya bekleme salonu gibi belirli

noktalarda bulunan ¢oklu-ortam kuliibelerinde yapilabilir.

En kiiciik isletmelerden biiyiik ve kurumsal holdinglere kadar bir ¢ok organizasyon
teknolojiyi, interneti kullanmakta ve teknolojinin yeri, onemi her gecen giin artmaktadir.
Bu calismada intranetin orgiitsel iletisimi nasil etkiledigi incelenecek ve Datashare
Teknoloji Ltd.Sti.’nde yapilan “Intranetin Orgiitsel Iletisime Etkileri” konulu

arastirmanin sonuclar1 degerlendirilecektir.

1.2. Amac¢

Bu ¢alismanin genel amaci orgiitlerde kullanimi giderek yayginlasan intranetin, orgiitsel
iletisim amaciyla kullanimina yonelik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin isletmeye
sagladig1 yararlari, etkinligi artirmadaki rolleri arastirmak ve Datashare Teknoloji

Ltd.Sti.’ndeki mevcut durumu degerlendirmektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Intranetin kullanimiyla calisanlar arasinda bilgi ve isbirligi paylasimi giiclenmekte

midir?
2. Intranet iletisimi gelistirerek orgiit icindeki koordinasyonu arttirir mi1?

3. Inranetin Orgiitlerdeki uygulama alanlar1 nelerdir?



1.3. Onem

Orgiitlerin intranete gecmesiyle calisanlar arasinda bilgi ve isbirligi paylasimi
giiclenmekte, kurumsal 6grenme, degisim ve biitiinliigiin saglanmasi, isyerinde yasam
kalitesinin artmas1 ve calisanlarin giiclenmesiyle etkinlik ve verimlilik artmaktadir.
Bu calisma intranetin Onemini ortaya koyarak, orgiit ici iletisimin arttirilmasi ve

intranetin verimli kullanilmasi i¢in yol gosterici yeni bir kaynak olacaktir.

1.4. Varsayimlar

Bu calismada asagidaki yargilar arastirllmaya gerek duyulmadan dogru olarak kabul

edilmistir:

1. Orgiitlerin intranete gecmesiyle calisanlar arasinda bilgi ve isbirligi paylasimi

giiclenmistir.

2. Calisanlar ihtiya¢ duydugu bilgiye hizla ulastiklarinda, islerini daha hizli yapmakta,

siire¢ hizli islemekte ve iiretkenlik artmaktadir.

3. Arastirmada goriislerine bagvurulan ve hazirlanan veri toplama aracina (ankete)

katilan kisiler gecerli ve giivenilir bilgiler vermislerdir.
1.5. Simirhliklar
Bu arastirma asagidaki sinirliliklar kapsaminda gerceklestirilmistir:
1. Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’ndeki intranetin Orgiitsel iletisime olan etkilerini
belirlemek i¢in yapilan arastirma, arastirmanin yapildigi siire i¢inde gorev yapan

personel ile sinirhdir.

2. Toplanan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi anket tekniginin 6zellikleri ile ankete

katilan kisilerin verdikleri cevaplarla sinirlidir.



3. Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’ndeki intranetin Orgiitsel iletisime olan etkileri ile ilgili
elde edilen bulgular calisanlarin arastirmanin yapildigi zamanki algi ve goriisleriyle

sinirhidir.



2.YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modeline uygun bir yontemle gerceklestirilmistir. Tarama modeli,
gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan,
arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay ya da nesne kendi kosullar
icinde ve oldugu gibi tamimlanmaya calisilir. Bu arastirmada da uygulama kapsamina

alinan isletmede intranetin orgiitsel iletisime olan etkileri oldugu gibi incelenmistir.

2.2. Calisma Kiimesi

Arastirmanin uygulamasi 2007 yilinin Ocak ayinda Dateshare Teknoloji Ltd.Sti.’nde
calisan personel iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda; ¢alisma kiimesi, Dateshare
Teknoloji Ltd.Sti. calisanlar ve yoneticilerinden olusmustur. Arastirmanin veri toplama
arac1 olarak kullanilan anket tam sayr metodu baglaminda evrenin tiimiine

uygulanmustir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anket, calisma evrenini olusturan
30 personele uygulanmis ve 30 (% 100) personel tarafindan cevaplanmistir. Cevaplanan

30 anketin tamami degerlendirmeye alinmustir.

2.3. Veri Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada Dateshare Teknoloji Ltd.Sti.’nde intranet ve intranetin orgiitsel iletisime
etkilerini belirlemek amaciyla, literatiir taramasi ve daha Once yapilmis benzer
arastirmalar incelenerek arastirmaci tarafindan hazirlanmis anket Slgme aract olarak

kullanilmustir.
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Veri toplama araci gelistirilirken, ilk asamada, intranet, orgiitsel iletisim, konularinda
literatiir taranmistir. Daha sonra, literatiirden elde edilen bilgilerin yani sira benzer
arastirmalar incelenerek anket sorulart hazirlanmistir. Meydana getirilen taslak,
cogaltilarak konu ile ilgili alan uzmanlarinin goriis ve degerlendirmelerine sunulmustur.
Soru maddeleri ve anlatimlarin anlasilir olup olmadig1 gozden gecirilmistir. Uzmanlar

tarafindan Onerilen diizeltmeler gerceklestirilip anket son halini almistir.

Veri toplama aracinin giivenilirliginin istatistiksel yolla analizinin yapilmasinda
Cronbach Alpha Katsayis1 (Alfa Yontemi) kullanilmistir. Yapilan istatistiksel
coziimleme sonucu, kullanilan 6lgme araci i¢in alfa katsayis1 0,71 olarak hesaplanmistir.
Ortaya ¢ikan rakam 0,70 ile 1 arasinda oldugu icin veri toplama araci giivenilir bir dl¢ek

olarak kabul edilmistir.

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde sosyo-demografik 6zelliklerle ilgili 3 (ii¢) onerme, ikinci boliimde ise intranet
ve oOrgiitsel iletisim konularinda 16 (onalt1) onerme bulunmaktadir. Ankette 6nermelere
verilen cevaplar 5 (bes) dereceden olusmaktadir. Bunlar sirasiyla asagida belirtildigi
sekildedir;

1. Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

ok »n

Kesinlikle Katilmiyorum

Anket, calisma kiimesinde bulunan katilimci sayis1 kadar cogaltilarak Datashare
Teknoloji Ltd.Sti.’nde arastirmaci tarafindan uygulanmis ve ankete katilan personele

gerekli agiklamalar sozlii olarak yapilmistir.

Elde edilen verilerin istatistiksel ¢coziimlemelerinde “SPSS for MS Windows 8.0 paket
programindan yararlanilmistir. Her sorunun frekans dagilim analizi yapilarak ve
yiizdeler belirlenerek tablolar halinde calismanin 4.boliimii olan “Bulgular ve Yorum”

baslhigr altinda verilmektedir.



3. LITERATUR TARAMASI

3.1. ILETIiSIM

3.1.1. iletisim Kavram

Iletisim, insanin varoldugu her yerde olan bir siirectir ve iletisim once insanin icinde
baglar. Iletisim, bir bireyden digerine bilgi ve anlayisin aktarilmasi, anlamin
paylasilmasidir.  {letisim, insanlarin birbiriyle iliski kurma aracidir. Insanlar,
baskalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek, karsi
tarafi etkileyebilmek ve sonucta toplumsallasabilmek icin iletisim kurar. Iletisim,
kisileraras1 iliskinin her tiiriinii, orgiitleri ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada
tutan “cimento” islevi goriir. Toplumlar, iletisim araciligiyla, geleneklerini ve kiiltiirel
kimliklerini korumalarinin yanisira yeni diisiince ve degerlerini de aralarinda

yayginlastirma olanagini bulurlar (Giirgen, 1997).

Bu baglamda iletisim kavrama:

e insanlar arasinda duygu ve fikirlerin akisidr.

¢ Bir kimsenin diisiincelerini ve duygularimi digerlerine agik-se¢ik olarak belirtmesi
stirecidir.

¢ Bir kaynagin bir iletiyi bir oluk iizerinden bir aliciya iletmesi siirecidir.

e Secilmis bir haberin, bir haber kaynagindan belli bir mesafeye iletilmesi siirecidir.

Ozetlersek, iletisim kavramu; siireg, etki, diisiince, haber, duygu, ifade, anlam, mesafe,
temel egitim becerileri gibi bircok kavrami iceren karmasik ve ¢ok boyutlu bir siireci
kapsamaktadir. Kisaca iletisim, bireyler arasi bilgi, duygu ve diisiince alisverisi olarak

tanimlanabilir.(Sabuncuoglu, 1990)



3.1.2. iletisim Fonksiyonlar

Orgiitlerde iletisim bir¢cok fonksiyonu yerine getirmektedir. Orgiitlerdeki iletisimin
temel amaglarindan biri, Orgiitteki faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktir.
Orgiitlerde iyi bir iletisim olmadan koordinasyonu saglamak miimkiin degildir.

fletisimin orgiit icindeki fonksiyonlarini dort grupta toplayabiliriz (Giirgen,1997.)

Bunlar;
1. Bilgi saglama fonksiyonu
2. Etkileme ve ikna etme fonksiyonu
3. Emir verme ve dgretim-egitim fonksiyonu
4

. Birlestirme fonksiyonudur.
3.1.2.1. Bilgi Saglama Fonksiyonu

Bilgi aligverisi iletisimin en temel fonksiyonu olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin
toplumsallagmasi ya da cevresiyle uyumlu bir iliski kurmasi icin gereklidir. Bireylerin
oldugu gibi, belli bir cevrede yasamlarini siirdiiren orgiitlerinde ¢evreleriyle uyumlu bir
iliski i¢cinde bulunmalar1 ve amaclarimi gerceklestirmeleri icin bilgiye ihtiyaclar1 vardir.
Orgiitler cevrelerinden amaglar1 dogrultusunda bilgiler almakta ve bunlar1 isleyerek
cevrelerine bilgiler vermektedirler. Bu bilgi aligverisi iletisim ile gerceklestirilmektedir.
Bunun yaninda, orgiit icerisinde ¢alisanlarin neyi, nasil ve neden yapacaklarin bilmeleri
icin de bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Orgiitlerde iist yonetimin ¢alisanlara isletme politikasi
ve hedefleri, iiretilen mal ya da hizmet, tiretim yontemleri ve yeniliklere iligskin bilgi
iletmeden orgiitsel faaliyetleri gerceklestirmesi miimkiin olmaz. Orgiitsel iletisim,
boylesine yasamsal bir ihtiya¢ olan bilginin, orgiit icinde paylasilmasinin saglar, orgiitte
iletisim sistemi etkin degilse, kisiler ihtiya¢ duyduklart bilgileri zamaninda ve dogru
olarak alamiyorlarsa, orgiitte bircok sorun ortaya cikabilir. Orgiitiin etkin ve verimli

caligmas1 saglanamaz.
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3.1.2.2. ikna Etme ve Etkileme Fonksiyonu

Ikna etme, karsimizdaki kisi veya kisilerin bize ters diisen diisiince, davranis veya
tutumlarim1 bizim istedigimiz yonde degistirme siirecidir. Etkileme ise, karsimizdaki
kisilerin tutum ve davranislarini, onlarin istek ve cikarlarina ters diismeyecek sekilde

daha uzun siirede degisme girisimi olarak tanimlanabilir.

Orgiitlerde cesitli bicimlerde gerceklesen iletisim olaylarimin ¢ogunlugu, insanlarin
diisiince, tutum ve davranmislarim degistirmeyi amaglar. Orgiit iiyelerinin, etkin ve
verimli bir sekilde calisabilmesi icin biiyiilk Olciide oOrgiitin ama¢ ve hedeflerini
benimsemelerine, orgiit ile 6zdeslesmelerine baghdir. Bunun igin de, orgiit iiyelerinin
iletisimle ikna ve etkilenmelerinin saglanmas1 gerekir. Iyi bir iletisim becerisine sahip

yoneticinin ¢alisanlar1 ikna etmesi ve etkilemesi daha kolay olmaktadir.

3.1.2.3. Emir Verme ve Ogretim-Egitim Fonksiyonu

Orgiitlerde yoneticiler, astlariyla yalmzca bilgi vermek igin degil, neyi, nasil
yapacaklarinin soylemek ve davranislarini yonlendirmek amaciyla iletisimde bulunurlar.
Bu tiir bir iletisim calisanlarin gérev ve sorumluluklarini bilmelerini saglar. Yoneticiler
astlarina verdikleri emirlerle bazi islerin yapilmasini isterler ve astlar da, yerine

getirdikleri bu gorevlere iliskin bilgileri sozlii veya yazili raporlarla iistlerine bildirirler.

Yoneticilerin astlarin1  yetistirme gorevi de vardir. Astlarin, Orgiitsel amaglar
dogrultusunda performans gostermeleri icin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi gerekir.
Egitim ihtiyaci isletme ici kaynaklardan karsilanabilecegi gibi isletme dis1 kaynaklardan
da karsilanabilir. Egitimde, isin gerekleri ile isgOrenin nitelikleri esitlenmeye
calisihirken  iletisim  sayesinde  bag  kurulabilmekte, ortak bir anlayis

olusturulabilmektedir.
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3.1.2.4. Birlestirme Fonksiyonu

Iletisimin bir diger fonksiyonu ise birlestirme ve koordinasyon saglamadir. Kiiltiirel
olarak birbirine bagli bir sosyal ortam icinde yer alan kisilerin, karsilikli iligski ve
bagliliklarini siirdiirebilmeleri ancak iletisimle miimkiin olabilir. Orgiitlerde de bu
koordinasyonu saglayan iletisim veya iletisim sistemidir. Orgiit icerisindeki bireyleri ve

gruplar1 bir amag etrafinda birlestiren iletisimdir.

Ayrica iletisim ile bireyler, deger, inan¢ ve tutum farkliliklarindan kaynaklanan
catismalar1 ¢oziimleyebilir. Eksik veya yanlis anlamalar ve bunun sonucunda yasanan
catigmalar etkin iletisim ile ortadan kaldirilabilir, catisma durumlar1 denetim altinda

alinabilir.

3.2. ORGUT

3.2.1. Orgiit Kavram

Iki veya daha fazla kisinin bir amaca ulasmak icin birarada bulunmasi gerektigi her
durumda orgiitiin varligindan s6z etmek miimkiin oldugu igin, orgiitlerin varliginin
insanlik tarihi kadar eski oldugunu soyleyebiliriz. Giiniimiizde de insanlar hayatlarinin

biiylik bir boliimiinii farkl orgiitlerin iiyesi olarak gecirmektedirler (Bayrak,1995,s.34).

Orgiit kavrami bircok bilim dalina konu oldugu icin farkli bilim adamlarinca farkli
tanimlar1 yapilmistir. Sosyologlar, mikro bir yaklagimla orgiitii bir sistem olarak ele
alirken, psikologlar ise oOrgiitii birey-Orgiit etkilesimi acisindan incelemislerdir. Bazi
diistintirler tarafindan bir yetki ve sorumluluk iligkisi olarak tanimlanan Orgiit, bazilar
tarafindan ise i¢c ice gecmis formel ve informel gruplarin oldugu bir sistem olarak

goriilmektedir (Tutar,2003,s.18).
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Bilim adamlariin orgiit kavramina iligkin yaptig1 bazi tanimlar sunlardir:

e Kavram olarak orgiit, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesi amaciyla olugturulmus
yapiyl, yonetim bu yapinin planlar, politikalar ve stratejiler cercevesinde isletilmesini

ifade eder (Tutar,2003,s.17).

e Orgiit kavrami, insanlarin bir takim amaclar ve degerler ugruna ortaya koyduklar

bir anlagsmay1 ve birlikteligi icermektedir (Hasanoglu,2004,s.44).

e Orgiit, is ve is, is ile insan ve insan ile insan arasindaki diizen ve diizenlemelerdir

(Kogel,1993,5.97).

¢ Geleneksel orgiit yaklasiminda orgiit, isletme islerini ve calisanlarini diizenleyen
birlik gosteren ve yiiksek kurullardan olusan sistem ya da ortak amaglar

gerceklestirmek icin islerin yapisina ve dagitimina iliskin siirectir (Duygulu,204,s.1).

Orgiitler bireysel ihtiyaglari karsilamak igin kurulmaktadir. insanlar orgiitlerin sagladig
sosyal tatmine ihtiya¢ duymaktadir. Orgiitler insanlarin cok farkli nitelikteki
ihtiyaclarim karsilamaktadir. Bireylerin yalniz baslarina yapamayacaklari isler, orgiitsel

yetenekler kullanilarak yapilmaktadir (Tutar,2003,s.17).

Orgiitlerin iiriin iiretmek ve calisanlarin ihtiyaclarini1 karsilamak olarak iki amaci vardir.
Birinci amag¢ ekonomiye, ikinci amag¢ ise daha c¢ok insan iliskilerine dayalidir

(Basaran,1992,s.11).

Giiniimiiz toplumlar1 bilgi toplumu ve aym zamanda bir orgiitler toplumu haline
gelmistir. Ister is aleminde ister disinda olsun bir orgiitiin amac ve islevi uzmanlasmis
bilgileri ortak bir amag¢ halinde biitiinlestirmektir. Orgiitiin islevi, bilgiyi calismaya,
aletlere, {riinlere, siireclere, isin tasarimina ve bizzat bilginin kendisine gore

uygulamaktir (Duygulu,2004,s.1).
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Orgiitlerin islevleri sunlardir (Duygulu,2004,s.1):
e Orgiitler insan gereksinim ve taleplerini daha etkin bir bicimde tedarik edebilirler.
e Orgiitler etkinligi artirirlar.

e Orgiitler bireyler icin daha fazla giivenlik saglarlar.

Orgiitleri yapilari itibariyle iki gruba ayrilir (Tutar,2003,s.19) :

a. Bicimsel (Resmi-Formel ) Orgiitler : 1s bolimii, fonksiyonlarin belirlenmesi ve
sorumluluklarin dagitimi yoluyla, acgikca belirlenmis ortak bir amacin gerceklestirilmesi
icin, calisanlarin c¢abalarinin koordine edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan Orgiitlerdir.
Bicimsel oOrgiitler onceden belirlenmis amaglara ulagsmak icin bilingli bir sekilde
kurulurlar. Bi¢imsel orgiitlerde orgiit iiyeleri arasindaki iligkiler yapilastirilmis ve orgiit

iyeleri olarak ne tiir etkinliklerde bulunacaklarina iligkin bir diizen kurulmustur.

b. Bicimsel olmayan (Resmi Olmayan-Informel) Orgiitler: Resmi bir otorite
tarafindan kurulmayan, bireylerin sosyal ihtiyaclarinin sonucunda ortaya c¢ikan
orgiitlerdir. Arkadaslik grubu, bir aksam yemegi partisi, okulda bir hemsehri grubu ve

benzer sekilde olusmus gruplari bicimsel olmayan orgiitlere 6rnek olarak gosterebiliriz.
3.2.2. Orgiitsel iletisim
3.2.3. Orgiitsel iletisim Kavram ve Onemi
[letisimin olmadig1 yerlerde 6rgiitler olamayacagina gore iletisim orgiit icin onemlidir.
Iletisim etkenliginin ve iletisim veriminin saglanmasi organizasyonlarda bir iletisim
sisteminin kurulmasini gerekli kilar.
Orgiit 6ziinde bir grup insamn belli bir ama¢ yolunda, giic birligi yapip, bu birlige

gerektiginde fiziksel araglar1 katip, iligkilerini yine belli bir yontem temeline dayanarak

diizenledikleri toplumsal sisteme verilen addir (Askun,1981).
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Orgiitlerin baglica 6zelliklerini su sekilde aciklayabiliriz: (Paksoy,1997)

e Orgiitler birden fazla insandan ve bunlar arasindaki etkilesimden olusur.

® Her Orgiitiin bir amac1 vardir.

® Her Orgiitiin onceden belirlenmis “bigimsel” ve liyeler arasi etkilesim sonucu
olusmus “bi¢imsel olmayan” bir yapis1 vardir.

e Orgiitler, cevreleriyle etkilesim icinde olan “acik sistem”lerdir. Cevreden cesitli
“girdiler” (hammadde, malzeme, insangiicii, bilgi) alir, bunlar isler ve “cevreye
ciktilar” sunarlar.

¢ Acik sistem olan orgiitler, birbirleriyle iligkili alt sistemlerden olusur.

Orgiitlerin biitiin bu ozelliklerini birbirine baglayan, ona hayat veren, calismasin
saglayan iletisimdir. Ayrica, Orgiitlerin olusmasinin, ayakta kalabilmesini ve basarili

olmasini saglayan yine etkin bir iletigim sistemidir.

Orgiitlerin isleyebilmesi igin, orgiitte nelerin nasil yapildigmin, nelerin nasil

yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir.

Bu bilgileri ¢alisanlara ulastirmak veya c¢alisanlardan gerekli bilgileri almak iletisimle
miimkiindiir. Calisanlar arasinda etkilesimi saglamak da iletisimi gerektirir. Bir orgiitte
gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlari ne denli acik olursa
olsun, gorevleri yiiriitecek isgorenler arasinda iletisim olmadan koordinasyon saglamak

ve Orgiitiin amaglarina ulagsmak miimkiin olmaz.

Orgiitsel iletisim, orgiitiin cesitli bolim ve ogelerini birbirine baglayan, aralarinda
gerekli iligkilerin kurulmasim1 ve devam ettirilmesini saglayan temel alt sistemlerinden
biridir. Iletisim, orgiitlerde bilgi ve diisiincelerin akitildig1 kan damarlar1 ya da sinir
sistemi gibidir. iletisim, orgiitii durgun bir yap1 olmaktan kurtarir ona canli bir nitelik

kazandirir.
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Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisi ve orgiit amaglarmin gerceklestirilmesiyle ilgilidir.
Orgiitsel iletisim, orgiitiin hizla degisen toplumsal ve teknolojik bir cevre icinde dogup
gelismesine, cevresiyle arasinda gerekli iliskilerin kurulup devam ettirilmesine ve
cevresindeki degisikliklere ayak uydurmak iizere devamli olarak deg§ismesine olanak

saglayan bir sistemdir.

Orgiitsel iletisim orgiitiin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesine olanak saglayan bir

aractir (Dicle,1974).

Orgiit iiyelerinin, orgiitte kararlara katilmalari, verilen kararlarin etkinligini arttirict bir
unsurdur. Orgiit iiyelerinin kararlara katilabilmeleri ise bazi faaliyetlerden haberdar
olabilmeleri ile miimkiindiir. Boylelikle orgiit personeli kendilerine deger verildigini
diisiinerek islerine daha fazla egilecek, bu da oOrgiit faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve

orgiitiin basariya ulagmasinda etkinligi artiracaktir.

3.2.4. Orgiitsel Tletisimin Amaclar

Orgiitsel iletisimin temel amaci faaliyetleri yonlendirmek, daha agikca bireylerin
istenilen yonde davranmalarimi saglamaktir. Fakat orgiitlerde bir degil bir¢ok faaliyet
s0z konusu oldugundan birey ve gruplarin tiim faaliyetlerinin dikkatlice koordine
edilmesi gerekmektedir. Iste orgiitsel iletisim sadece faaliyetlerin yonetilmesinden degil,
bu faaliyetlerin koordinasyonundan da énemli bir rol tistlenmektedir.

Orgiitsel iletisimin genel amaclar1 soyle siralanabilir:

e Orgiitiin amagclar1, hedefleri ve politikalarinin calisanlar tarafindan bilinmesini
saglamak,

e Is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu yolla is ve beceri egitimini
kolaylastirmak.

e Orgiitiin sosyal ve ekonomik sorunlar1 konusunda bilgi vermek ve elemanlari
bunlarin genel sosyal ve ekonomik sorunlari ile baglantilar1 konusunda aydinlatmak,

ayrica Orgiit i¢ci duygusal ve catismali sorunlar konusunda aydinlatmak,
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e Yenilik ve yaraticihigl Ozendirerek, elemanlar1 deneyim, sezgi ve akillarina
dayanarak yonetime bilgi ve geri bildirim saglamalar1 konusunda 6zendirmek.

e Orgiitiin etkinlikleri ©nemli olaylar ve Kkararlar, basarimlar konusunda
aydinlatmak.

¢ Bilgilendirme yoluyla da orgiitsel yasama katilim diizeyini arttirmak.

® Yoneticiler ve diger ¢alisanlar arasinda iki yonlii-karsilikli iletisimi 6zendirmek.

e (Calisanlarin is sirasinda veya is sonrasinda orgiitii temsil niteliklerini gelistirmek.
e iste ilerleme olanaklari, gesitli ¢aliganlarla ilgili gelismeler, gelecege iliskin
beklentiler vb. konularda bilgilendirmek veya aydinlatmak.

e Biitiin bunlar ve diger iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi
yaratmaya ve bunu siirdiirmeye ¢alismak (Akinci, 1997).

®  Ast-iist arasinda karsilikl bir giiven ortami olusturmak.

e Tiim calisanlarin orgiite olan katkilarin1 en iist seviyeye c¢ikarmak ve is tatmini
saglamak.

e (Calisanlara is giivencesi vermek ve bu konudaki kuskular1 gidermek.

e Yaraticilifi 6zendiren bir rgiit ortam1 yaratmak.

e  Orgiitiin basaris1 ile calisanlarin beklentilerini biitiinlestirmek.

e Orgiit icinde, hicbirsey saklamadan calisanlara bilgi vermek.

e (Calisanlar orgiitiin bir parcasi haline getirmek.
Bunlarin yaninda, orgiitte bilgi saglama, etkileme, ikna etme, emir verme, 6gretim-
egitim, birlestirme gibi iletisim fonksiyonlarinin ve yonetim fonksiyonlarinin yerine
getirilmesini saglamaktir.
3.2.5. Orgiitsel iletisim Kanallari
Orgiitlerde iletisim bicimsel yapinin, bicimsel otoritenin 6ngordiigii  sekilde
yapilabilecegi gibi, kendiliginden olusan iliskilerin ortaya cikardigi bigimsel olmayan

iliskiler sonuca da gerceklesmektedir (Paksoy, 1997).

Orgiitlerde olusan bu iki tiir iletisim ve kanallarim su sekilde agiklayabiliriz:
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3.2.5.1. Bicimsel Iletisim ve Kanallar1 (Formal iletisim)

Orgiitteki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan big¢imsel iletisim sistemi, orgiit icindeki

ve Orgiitle ¢evre arasindaki bilgi akimini saglayan kanallar1 gosterir (Can, 1997).

Bicimsel iletisim sisteminin esaslarini, kimin kiminle iletisimde bulunacagini, kimin
kime bilgi verecegini veya alacagini orgiitiin kurulus semasi ya da orgiit semasi belirler.
Bicimsel iletisim kanallar1 bir yerde organizasyon semasindaki boliimleri birlestiren

hatlardir denilebilir.

Bicimsel mesajlar bu kanallardan akmaktadir. Dolayisiyla big¢imsel otoritenin

ongordiigii bu bilgi akisina bigimsel iletisim denilmektedir.

Bir orgiitte bicimsel iletisim asagiya, yukariya, yatay ve capraz olmak iizere dort sekilde

gerceklesir. Bunlar ayn1 zamanda bicimsel iletisim kanallaridir.

a. Asagiya Dogru Iletisim
Organizasyonel hiyerarside, en iist diizeydeki bir kisiden, orta ve en alttaki bireylere
dogru mesaj iletimine asag1 dogru iletisim denilmektedir. Asagi dogru iletisimin amact,

orgiitlerde bilgiyi iist kademelerden, alt kademelere iletmektir.

Asag1 dogru iletisim sayesinde, yonetim fonksiyonlar1 (planlama, orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve kontrol) yerine getirilmektedir. Bu iletisim hiyerarsik basamaklari
birbirine baglama ve cesitli diizeylerdeki faaliyetleri uyumlastirmaya yardimci olur.
Asag1r dogru iletisimle, emirler, hedef ve politikalarla ilgili bilgiler, yontemler ve

mesajlar, en iist kademeden en alt kademeye kadar yansitilir.

Asag1 dogru iletisimi saglamak amaciyla, orgiitlerde brosiir, yayin, mektup, sirkiiler,
personel el kitabi, ilan tahtasi, biilten, yillik raporlar gibi bircok iletisim aract
kullanilabilir. Yine aym1 ama¢ ile radyo, televizyon, film, projeksiyon ve
konferanslardan yararlamilabilir. iletisimde etkinligi saglamak igin genellikle sozlii ve

yazili iletisim araglari birlikte kullanilmaktadir.
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b. Yukari Dogru Iletisim

Yukar1 dogru iletisimin amaci bilgiyi alt kademelerden, daha iist kademelere iletmektir.
Yukartya dogru iletisim olmadan, mesajlarin dogru olarak alinip alinmadigina ya da
orgiitle sorunlarin olup olmadig1 anlasilamaz. Yukariya dogru iletisim, asagiya dogru
iletisimin tamamlayicisidir. Yukariya dogru iletisim gerceklesmesi ile orgiitte cift yonlii
iletisim saglanmig olur. Yukariya dogru iletisimle, astlar kendilerinden istenen raporlari,

sikayetlerini, dileklerini ve Onerilerini iist kademelere iletirler.

Ayrica yukariya dogru iletisimin temel amaci, faaliyetler, kararlar ve alt diizeydeki
personelin performansi ile ilgili bilgi saglamaktir. Bu tiir iletisim orgiitsel isleyisinde de
onemli bir parcasidir. Calismalardan gelen bilgiler iist yonetimi, isletmenin giinliik
faaliyetleri, onemli basar1 ve basarisizliklar1 ve de potansiyel problemleriyle siirekli

temas halinde tutmaktir (Paksoy, Acar, 1997)

c. Yatay Iletisim

Orgiit icinde aym diizeydeki yoneticiler veya calisanlar arasinda belirli islerde
koordinasyon saglanmasi ve ortak amaclara dogru yiiriinmesi icin yapilan iletisimdir.
Yatay iletisim, birimler arasinda bilgi alis-verisini saglamakta, boylece diger
boliimlerde neler olup bittigini bu iletisim ile gerceklestirilmekte, orgiitte karsilikli

dayanigsma ve takim ruhunun dogmasina ve gelismesine yardimci olmaktadir.

¢. Capraz Iletisim

Orgiit icerisinde aym diizeyde olmayan karar merkezleri arasindaki mesaj aligverisini
ifade eder. Kurmay hat ve birimler arasindaki iligkiler ya da pazarlama yoOneticisinin
tiretimdeki bir ¢alisanla bicimsel bir iletisime girmesi buna ornek olarak gosterilebilir.
Orgiitlerde bu iletisim bicimine genellikle olaganiistii durumlarda bagvurulmaktadir.
Bu tiir iletisime bagvuruldugunda, ¢alisanin asil oldugu amirin izni olmali ve iletisim

sirecindeki kisi, bagli oldugu iistiinii, ¢capraz iletisimin sonucundan haberdar etmelidir.
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3.2.5.2. Bicimsel Olmayan iletisim ve Kanallar (informal iletisim)

Orgiitlerin bicimsel olmayan yapilarinin yaninda, kendiliginden olusan bir de bigimsel
olmayan yapilart vardir. Bu yapi, orgiitlerde calisanlarin bigimsel iliskilerinin disinda,
iliski kurmasi sonucu ortaya ¢ikar. Sozkonusu iliskilerin nedenleri arasinda dostluk,

hemsehrilik, ayn1 semtte oturma, ayn1 bicimde ¢alisma sayilabilir.

Orgiit icerisinde kendiliginden olusan bu tiir iletisime bicimsel olmayan iletisim
denilmektedir. Bicimsel iletisim daha cok orgiitiin ihtiyaclarim karsilamak igin
kullanilirken, bi¢imsel olmayan iletisim ¢alisanlarin sosyal faaliyetlerini yiiriitmek icin

kullanildig: bir yontemdir.

Ayrica bicimsel olmayan iletisim, haberlerin elenerek iletilmesinden, iist ve astlarin
davraniglarindan, sosyal sayginlik ve egitsel farkliliktan, dil gii¢liiklerinden

kaynaklanmaktadir (Sabuncuoglu, 1997).

3.2.5.3. Dissal iletisim ve Kanallar:

Orgiitler belirli bir ¢evrede bulunur ve hayatlarin1 bir ¢evrede devam ettirirler. Agik
sistem yaklasimi geregi, Orgiitler dis ¢evreden bir takim bilgi ve veriler almakta ve
cevrelerine bir takim bilgiler sunmaktadirlar. Orgiitler, mal ve hizmet sunduklari
miisterileri ile onlara kaynak saglayan saticilarla ve bazi kamu kuruluslariyla bilgi
aligverisi icindedirler. Cevredeki degisikliklere uyum saglamak, gerekli degisiklikleri

alip uygulamak icinde orgiitiin ¢evresi ile iletisim i¢inde olmas1 gereklidir.

Organizasyon ile cevresi arasindaki bagi kurmada yardimci olan kanallara digsal iletisim

kanallar1 denilmektedir. Digsal iletisim kanallariyla her tiirlii iletisim yapilmaktadir.
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3.2.6. Orgiitsel iletisim Bicimleri

Orgiitlerde iletisim sozlii, yazili ve sozel olmayan iletisim bicimleri ile

gerceklesmektedir.

3.2.6.1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisim konusma dili olarak adlandirilir (Giirgen, 1997). Etkin bir konugmaci ve

dinleyici olmak gerekir.

Sozlii iletisim, oOrgiitlerde en c¢ok kullanilan iletisim seklidir. Mesaj akist bu tiir

iletisimle daha hizli olmakta ve geriye bilgi akisi hemen saglanabilmektedir.

Orgiitlerde en ¢ok kullanilan sozlii iletisim araclari ise sunlardir:
e Konferanslar
e Toplantilar
e Seminerler
e Goriismeler/miilakatlar
e Telefon goriismeleri

e Radyo ve televizyon

3.2.6.2. Yazih Iletisim

Yazihi iletisim, sozciik ve sembollerin yazili bir bigcimde iletilmesini ifade eder. Sozlii
iletisimden farkli olarak yazili iletisimde, alictya mesajin sundugu anlam iizerinde
diisiinme, yargilama, analiz etme ve inceleme imkani verir. Bunun yaninda yazili
iletisim gondericiye mesaja koydugu diisiincelerini yeniden gézden gecirme, okuyucuya
ise bos zamanlarinda veya ek bilgiler elde ettiginde, mesaj1 inceleme ve yeniden okuma
firsatt  verir.  Ozellikle kalici olmasi istenen mesajlar, yazili iletisimle
gerceklestirilmelidir. Yazili iletisimde yazim kurallarina uymanin ve diizgiin yazi
yazmanin Onemi biiyiiktiir. Yazinin acik, anlasilir, eksiksiz, diizgiin gramerli, istenen

amaca uygun bir sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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Orgiitlerde en ¢ok kullanilan yazili iletisim araclarim da su sekilde siralayabiliriz:
e Mektuplar
e isletme gazeteleri
¢ Brosiirler
¢ Biiltenler
¢ El kitaplar1

® Yazili raporlar

3.2.6.3. Sozel Olmayan iletisim

Konusma disinda, bedensel ipuglar1 ile ortaya ¢ikan iletisimdir (Paksoy-Acar, 1997).
Insanlar birbirlerinin gozlerine bakmalar1 ya da kacirmalariyla, giyimleri, duruslari,
oturus bicimleri, aralarina koyduklar1 fiziksel uzaklik gibi gorsel simgelerle, birbirleri

hakkinda sezgisel bilgi edinebilirler, sozciiklere basvurmadan iletisim kurabilirler.

Genellikle so6zel olmayan iletigim, sozlii iletisim mesajlarindan daha giivenilir bulunur.
Baz1 durumlarda insanlar gercek duygu ve diisiincelerini dile getirmezler ya da
getiremezler. Soyledikleri, soylemek istediklerinden farkli olur. Iste bu durumda sozel
olmayan iletisim, kisinin gercekte ne soyledigini ya da sdylemek istedigini anlamada

giivenilir bir kaynak olarak devreye girer.

3.2.7. Orgiitsel iletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimin saglikli islemesini etkileyen kisisel, orgiitsel ve teknik olmak iizere

tic faktorden soz edebiliriz.

3.2.7.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel iletisini etkileyen kisisel faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Kisisel faktorleri

hem yonetici hem de astlar acisindan ele alabiliriz.
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a. Yonetici Acisindan

Orgiitsel iletisimde genellikle kaynak (verici) konumundan olan yoneticilerin iletisime
bakislar1 ve bu konudaki yetenekleri iletisimi etkilemektedir.
e fletisimin amac1 6nceden iyi belirlenmelidir.
® Mesajlar ortak izafet cercevesi icinde kalmalidir. Astin bilemeyecegi sozciikler
kullanilmamalidir.
e Mesajlar birbirleriyle ¢celismemelidir.
e Ozellikle orta diizey yoneticiler iistlerine ve astlarma bilgi aktarirken mesajlar
stizme egilimlerini orgiitsel amaglar1 gozoniine alarak sinirlandirmalidir.
e Orta diizey yoneticiler istlerinden bilgi saklamalar1 sakincali sonuglar

doguracaktir.

b. Calisanlar A¢isindan

Orgiitsel iletisimde genellikler hedef durumunda bulunan astlarin algilama
yetenekleri 6nemli rol oynar. Her insanin ayni mesaji algilamasi birbirinden farkli
olabilir. Algilama yetenegi insanin zihinsel yetenegi, egitim diizeyi ve toplumsal
cevresinin etkisiyle olusur. Bir mesajin dogru algilanmasi1 o©ncelikle duyu
organlariin yeterliligine baghdir. Isitme ve gormede kayiplar iletisimi olumsuz

etkiler.

Calisanlarin 6nyargi ve kaliplasmis davranis bicimleri (tutum) gozoniine alinmalidir.
Insanlar genellikle degisme neden olacak yenilikci mesajlara kars1 direng gosterirler.
Bu direnci agmak i¢in kaynak mesajini1 gerektigi kadar acik ve neden-sonug iliskisini
belirterek vermelidir. Calisanlarin cesitli egitim programlarindan gecirilmesi de

onlarin iletisim yeteneklerini gelistirecektir.
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3.2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel iletisimin iyi islemesini engelleyen diger bir faktor de 6rgiitiin bir yapisidir.
Bazi orgiitler cok genis bir alana yayilmislardir. Ozellikle biiyiik kamu kuruluslari
tagra orgiitii lilke diizeyine dagilmis cok sayida birimden olusur. Bu yerel uzaklik ve
asirt hiyerarsik basamaklarin varligi oOrgiitiin biitiiniinde olmas1 gereken iletisimi

olumsuz etkilemektedir.

Baz1 orgiitlerde ise kurulus amaci geregi orgiitsel demokrasi ve katilimdan soz
edilemez. Bu tiir orgiitlerde tek yonlii bir iletisim vardir. Dogrudan sonug¢ doguracak
mesajlara yer verilir. Geri bildirim onemli degildir. Geri bildirim alinmadigi, tek
yonlii iletisimin temel oldugu bu tiir orgiitlerde mesajlar ¢ok acik, net ve anlasilir

olarak kodlanir.

Orgiitsel iletisimi etkileyen orgiitsel faktorlerden biri de uzmanlasmadir. Cagdas
orgiitlerde uzmanlasma cok ileri boyuta ulagsmistir. Teknoloji gelistik¢e uzmanlagma
daha dar sinirlarda daha derinlemesine olmaktadir. Bu asirt uzmanlasma Orgiit
icinde uzmanlik alanlar ile ilgili farkli farkli meslek dillerinin olugsmasina neden
olmaktadir. Bu durum uzmanlik alanlart farkli insanlarin iletisimin olumsuz
etkilemektedir. Asirt uzmanlagma kisiyi once topluma, orgiite ve giderek kendine

kars1 yabancilagtirmaktadir.

3.2.7.3. Teknolojik Faktorler

Orgiitsel iletisimi etkileyen teknolojik faktorler giiniimiizde daha da ©nem
kazanmustir. Iletigsim ve bilisim araclarindaki teknolojik gelisme orgiitlerin i¢ ve dis
iletisimini olumlu yonde etkilemektedir. Bilgisayarlarin yaygin kullanimi1 ve data
iletisiminin gerceklesmesi iletisim yeteneginin gelismesini saglamistir. Ozellikle
cok kullanicili bilgisayarlarin orgiit yonetiminde kullanilmaya baslamasi orgiitsel
iletisime giivenirlik ve hiz saglamistir. Baz1 yoneticilerin bu geliskin teknolojik
araglar1 kullanmada yetersiz kaldig1 goriilse de biiyiik bir cogunluk bilgisayarlardan

yonetim alaninda yararlanmaktadir (Tiirkmen, 1992).
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3.2.8. Orgiitlerde iletisimin iyilestirilmesi

Belirli bir organizasyon yapisi i¢inde faaliyet gosteren yoneticiler, c¢esitli teknik
yardimi ile haberlesme siirecinin daha iyi ve etkin hale getirmeye ¢alismaktadir. Bu

cabalarda en ¢ok kullanilan teknikleri sdylece 6zetlemek miimkiindiir:

Sonug Izleme: Bu temel haberlesme siirecindeki geribesleme (feedack) ile ilgilidir.
Alicidan, mesajin ilgili oldugu isle ilgili bilgi istemek haberlesmenin etkinligini

arttiracaktir.

Haber Akistmin Yonetimi: Giinlimiiz yoneticisinin bir nevi “mesaj bombardimani”
altinda oldugu gozoniine alinirsa, organizasyonlarda asagidan yukariya dogru
haberlesmede bir ayaklanmaya giderek sadece ‘“standartdan sapan” islerle ilgili

mesajlarin yukariya gonderilmesi yoneticinin yiikiinii azaltacaktir.

Empati: Bilindigi lizere empati, olaylara bagkalarinin acisindan bakabilme
yetenegini ifade etmektedir. Haberlesme iligkisi icine giren bir yOnetici de
gonderecegi mesaji formiile etmeden Once, olaylart mesaji alacak olan agisindan

inceleyebilmelidir.

Tekrar: Tekrarin egitimdeki rolii bilinmektedir. Haberlesmede de mesajin tekrari,

haberlesmenin basarisina katkida bulunacaktir.

Kullanilan Mesajin Sadelestirilmesi: Burada mesaj1 olusturan sembollerin biitiin

ilgililer tarafindan anlasilir olmasi kastedilmektedir.

Haberlesme Kanallarimin Artaridmasi: Ast-iist arasindaki yazili veya sozlii
haberlesmeye ek olarak ilan tahtalari, orgiit ici biiltenler, toplantilar, tavsiye kutulari
kullanmak; informal nitelikteki mesaj gonderme kanallarin1 kullanmak haberlesme

stirecinin etkinligini arttirmada rol oynayacaktir.
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Haberlesme Teknolojisinin ve Bilgisayar Kullamimumin Arttirdmasi: Bilgisayara
dayal: iletisimin gelismesi organizasyon i¢indeki bilgi akisini son derece hizli hale
getirmistir. Bu sayede heran giincel bilgiyi alma olanagi bulan yoneticinin hem
sthhatli karar verme imkan1 artmis, hem de organizasyondaki kontrol fonksiyonunu

daha etkin yapma imkani1 dogmustur (Kogel,1998).

Orgiitsel iletisimde bircok iletisim aract mevcuttur. Bunlar sozlii iletisimde;
konferanslar, toplantilar, seminerler, goriismeler, miilakatlar, telefon goriismeleri,
radyo ve TV, yazih iletisimde; mektuplar, isletme gazeteleri, brosiirler, afisler,
biiltenler, el kitaplari, yazili raporlar ve sozel olmayan iletisimde kullanilan araglari,
tek bir iletisim araci ile calisanlara ulastirmak miimkiindiir. Bu da en son teknoloji
olan ve isletmelerde kullanimi gittikce yayginlagmaya baglayan intranet
uygulamasidir. Bundan sonraki boliimde iletisimde etkinligi artirmada intranetin

rolii Uizerinde durulacaktir.

3.3. intranet

Elektronik insan kaynaklar uygulamalarindan bir digeride intranettir. Isletme ici bir ag
yapist olan intranet, TCP/IP, http vb. internet iletisim protokolleri ve web araglari
(6rnegin HTML, Java programlama dilleri) gibi bilgi sistem ve teknolojilerine dayanan
bir “ic bilgi sistemi”dir. Intranet, sirket ici bilgi akisinin diger bir deyisle enformasyon

alig-veris sisteminin kalbi olarak diistiniilmektedir (Hannon, 1998, s.80).
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Sekil-1 Intranet ve Isletme I¢i Boliimler Arasi Etkilesim

Hannon, 1998

Tedarik ve Satmalina Muhasebe ve Finans
B Pazarlanma
Uretim 4—p +—> ve Satis
Lojistik ve Dagiam nsan Kaynaklan

Intranet, kurum i¢i bilgisayar ag teknolojisine (Yerel Alan Agi - LAN veya Genis Alan
Ag1 - WAN benzeri) ihtiya¢ gostermektedir. Bu 6zelligi ile intranet kavramini bir ¢esit
kurum i¢i “dijital (sayisal) sinir sistemi”ne benzetmek miimkiindiir (Trepper, 2000, s.8).
Dijital sinir sistemi yani intranet, Sekil —1’den de goriilecegi iizere departmanlar arasi
iletisimin artirllmas1  varsa engellerin ortadan kaldirilmast ve entegrasyonun
saglanmasinda hayati rol oynamaktadir. Elektronik aglar isletme fonksiyonlarinda deger
yaratiminda biiyiik yarar saglamaktadir. Muhasebe, finans, pazarlama, iiretim ve insan
kaynaklar1 gibi temel isletme boliimleri arasindaki is siireclerinin etkin ve verimli
calismasi, zamanin etkin kullanimi, biirokrasinin azaltilmasi, daha az hiyerarsik yapinin

saglanmasi, maliyet tasarrufu gibi bir ¢cok konuda sayisiz fayda tiretmektedir.

Kurulusta bazi kisi veya boliimler internete gecmislerse, kurumda intranete gegisle
internet modelini kullanmada yarar vardir. Ciinkii ¢ok daha ucuza gecis yapildigr gibi
biiyiik bir yatirmi gerektirmektedir. Intranet herkesin en yeni bilgiye kolaylikla

ulagmasini saglayan ve yiiriitiilen igslemlerden ¢ok daha ucuza mal olan uygulamadir.
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Intranet uygulamasi gelistirmis olan isletmeler, farkli yapidaki bilgi tiirlerini farkl

seviyelerdeki boliim ve kullanicilara ulagtiran insan kaynaklari;

1. ic miisterilere etkin hizmet gotiiriilmesi,

2. Calisanlarin verimin arttirilmast, rutin islemlerin azaltilmast,

3. Maliyetlerde tasarruf saglanmasi,

4. Tiim islemlerde kagit-evrak uygulamalarindan elektronik uygulamalara
gecilmesi

5. Calisanlarin isletmeyle etkilesimde bulunabilecekleri agik bir ortam yaratilmasi
vb. konularda etkinliklerini artirmak zorundadir

(Erdal, http://www .bilgiyonetimi.org/cm/pages).

Intranet insanlari, ticari siiregleri, ortak bilgiyi, mal verenleri ortaklar1 ve internet
teknolojisi ile miisterileri bir araya getirir. Ticari bilgiler, ticari siiregler ve ortak

stratejiler, giivenlik duvarlart sayesinde isletme disindaki kisilerden korunur.

Isbirligine yonelik teknoloji ve iletisim ortak alam saglar, boyle kurulusun bir biitiin, bir
grup, bir aile, herkesin kendi rollerine sahip olmasina, ortak bilgi temeline sahip
olmasina, stratejik olarak kurulusun hedefi, amaclari, ilkeleri ve kurulusla paylasilabilen

web sayfalari ile entelektiiel tiriinlerin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir.

Gorevlerin, amagclarin, siireclerin, iliskilerin, etkilesimlerin, standartlarin, projelerin,
takvimlerin, biit¢elerin, kiiltiiriin online olarak “tek evrensel” ortak alanda tanimlanmasi

ve iletisime gecirilmesidir.

Ortak varolma, ortak alan, ortak yararlanma iizerine odaklanmay1 saglar. Intranetler
insanlarin kendi bilgi ihtiya¢larini karsilamalarina olanak tanir ve aym bilgi alanindaki
insanlarin islevini tamamlayabilmelerine, birbirlerini kolayca bulabilmelerine olanak
tanir. Bazi durumlarda insanlarin islerini c¢ok daha, yeni veya farkli yollarla

yapabilmelerine firsatlar tanir.
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3.3.1. Tanimi

Orgiitlerde bilgi kaynaklarinin caliganlar arasinda paylasilmasi, bilisim sistemlerinin
tasarlanmasi, is akisi, Orgiitsel iletisim ve Orgiitlerin yeniden yapilandirilmasinda 1994
yilindan itibaren kullanilmaya baslayan intranet ile ilgili degisik tanimlar ve aciklamalar

yapilmistir.

Intranet, farkli cihaz ortamlarmni, isletim sistemi ortamlarini ve iletisimi, isbirligini,
etkilesimi ve gelisimi kullanicilar acisindan yaratan genis boyutlu bilisim teknolojisi

ortamidir.

Intranet, insanlar1 birlestirmeye; siirecleri, prosediirleri ve kurumun tiimiiyle etkinligini

artiracak entelektiiel yaratici kiiltiiriin ilkelerini olusturan 6grenme organizasyonudur.

Intranetin ne oldugu konusunda Hinrichs (1997) asagidaki saptamalar1 yapmustir.

Intranet orgiitsel zekadur: Intranet, Internet teknolojisi, ag hizmetleri, TCP/IP ve http
iletisim protokolleri ve HTML yayimcilig1 iizerinde kurulu bir icsel bilgi sistemidir.
Intranet, bir orgiitiin kendisini bir biitiin varlik, bir aile, bir grup olarak tanimasin

saglar.

Intranet bilgiyi artirir: Intranet sadece yazilim ve donanimi bir araya getirmek degildir.
Bu isin basit tarafidir. Diger taraftan bu teknoloji biiyiikk bir ihtimalle oOrgiitte zaten
vardir. Bir intranetin etkin bicimde kurulmasi kisisel bilgi edinme siireciyle benzesir.
Kurma islemi 6grenmeyi, Ogrenileni pratik olarak karar vermekte kullanmayi, acik
hedefler koymay1, gelecekteki performansi denetleyebilmeyi ve bunlarin tiimiinii her

zaman herkesle iletisim kurarak yapmay1 gerektirir.

Intranetle tek noktadan temas kurulur: intranet, WAN, LAN, sunucu/istemci, PC,
UNIX ve Apple olabilir. Bu araglar zaten orgiitlerde her birisinde ayr1 yazilimla ve her
birisi icin ayr1 bir uzman gerektirerek kullamlmaktadirlar. Intranetle tiim bilgiye,

uygulamalara, veriye, entelektiiel bilgiye, siireclere vb. ayni pencere ya da ayni1 goz atici
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ile erisilir. Intranet farkli teknolojileri birlestirir, kisileri bir araya getirir. Internet
teknolojisiyle, ag hizmet birimleri, ag gozaticilar1 ve veri ambar biitiinlestirilerek,

herkesin kolayca 6grenebilecegi bir uygulama zemini olusturulabilir.

Intranet orgiitsel odak noktasidir: Intranet, 6rgiitiin tanimlanabilmesi ve herkesin bunu
gormesi i¢in bir firsattir. Eger herkes oOrgiitiin konumunu, vizyonunu, prensiplerini,
miisterilerinin ve ortaklarinin kim oldugunu bilirse, orgiitle iliskilerinde ve katkilarinda

daha acik bir odaklanma saglayabilirler.

Intranet bir kullanim aracidur. Intranet orgiit icinde cesitli amaclarla kullanilabilir.

Intranet bir karar verme aracidir. Intranet orgiit ici biitiin bilgiyi birbirleriyle baglantili
kilar. Sorgulama ve raporlama araglar1 ile Orgiitsel bilgi karar verme amaciyla

kullanilabilir.

Intranet bir orgiitsel 6grenme aracidir. Bilgi bir araya getirildigi siirece karar vericiler

is siireclerini, firsatlar1 ve amaclar1 daha hizl analiz edebilirler.

Intranet bir orgiitsel iletisim aracidir. Intranetle tiim kurumsal iletisim, tim boliimsel
iletisim, tiim grup iletisimi ve tim kisisel iletisim bir yerde toplanmaktadir. Bilginin
nereden geldigi, ne zaman yaratildigi ve diger bilgilerle nasil baglantili oldugu

bilinebilir.

Intranet bir ortak calisma aracidir. Orgiit icinde herkesin eristigi, kullanimi kolay,
O0grenimi kolay ve ortak calisma, proje yOnetme, veri toplama, bilgiyi yonetme igin

giiclii bir aractir.

Intranet uzmanlarin calisma aracidwr. Kisiler uzmana danigmak icin intranetin iletigim

olanaklarini kullanabilirler. Uzmanlar bilgilerini intranet kanaliyla paylasabilirler.
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Intranet biitiinlesik bir tek yatirim aracidir. Bilgiyi saklamak ve bilgiye erismek icin
tim yatirimlar intranetle yapilarak dosya dolaplari, gelen-giden evrak sepetleri, masa

uistii kalabalig1 gibi birbirinden kopuk ve farkli bilgi sistemleri kullanimdan kalkacaktir.

Intranet bir 21 nci yiizyil telefonudur. intranet cogu firma icin bir telefon kadar giiclii

bir aractir.

Intranet bir siirec tanumlama ve siirec geligtirme aracidur. Intranet 6rgiit ici is akisinin
gorsel bir sunumunun ortaya ¢ikmasina neden olacagi icin, orgiit icindeki herkes bu

akisin elemanlarini inceleyerek deneyleyebilir.

Intranet bir ortaklik aracidir. Diinyadaki her firmanin sonunda bir internet iizerinde bir

sayfaya sahip olmas1 beklenebilir. Bu bir ¢evrim ici bilgi patlamas: yaratacaktir.

Intranet bir insan kaynaklari aracidwr. Orgiitteki calisanlar arasindaki iletisim
Intranetle saglanabilir. Bu durumda intranet, orgiitiin calisanlara erisimi ve calisanlarin

orgiite erisimi i¢in gerekli bicimsel arayiizii olusturur.

3.3.2. internet ile intranet Arasindaki Fark

Intranetteki bilgilere, sadece isletme icindeki calisanlar ve isletmenin ayricalik tanidig

kisiler ulasabilir. Oysa internetteki bilgilere herkes ulasabilir.

Temelde intranet tipki internet gibidir. Ciinkii kurulusun bilgileri standart bir Web
tarayici1 penceresinde izlenebilir. Ancak bu bilgiye uzanan erisim, sirketin sinirlari
icerisinde kalir. Intranetlerin Internet'e bagh olmalar1 zorunlu degildir, bununla birlikte

intranetler genellikle Internet'le yakin iliski icindedir.

Internet kiiresel bir etkilesim kanali, intranet ise planli bi¢imde kisitlanmis bir iletisim
ortamidir (Nakilcioglu, 1998, s.326). Intranet, internet iizerine kurulmus, yalmzca bir

grubun, genelde sirket calisanlarinin ya da liyelerin kullanimina sunulmus bir yapidir.
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Intranetin diger yerel aglardan daha {istiin ara¢ olarak nitelendirilmesinin nedeni,

Internet teknolojisini kullaniyor olmasidir.

Intranet’in Internet’ten farku;

e Intranet, kullanildig1 firmanin ya da kurumun bulundugu yerle smirli iken,

Internet’in diinya ¢apinda bir ag olmasi,

e Intranet iizerinden Internet’e ulasilabilir, fakat Internet’ten Intranet’e ulasilamaz

olmasidir (Dagdelen,1998,s.104).

Intranet ne gibi bilgileri icerebilir? Kisacasi, her seyi. Bu kapsam, sirket yoneticileri ve
yonetimin gereksinme duydugu finansal verilerden kurulustaki calisma gruplarinin

planlanmasina ve calisan kayitlarindaki tiim ayrintilara dek uzanabilir (Nevres,).

Kullanim1 herkese acik olan Internet standartlarindan ve teknolojilerinden yararlanma
diistincesi, son yillarda olduk¢a hizli gelismis olan intranet uygulamasinin kaynagini
olusturmustur. Tipki Orgiit disindakilerin erisimine agik bir Web sitesi hazirlar gibi,
sirket i¢inde islemek iizere bir intranet kurulabilir. Ayrica intranet, standart teknolojileri
temel aldig icin ice doniik Web sitesini gelistirmek ve yiiriitmek i¢in gerekli araclar

ucuza elde edilebilir, baslangi¢ ve siireklilik i¢in gerekli bilgilere kolayca ulasilabilir.

Giiniimiizde Internet, bilisim teknolojisi yoneticileri agisindan cesitli sorunlarin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Ciinkii tiim koruyucu Onlemlere karsin yeterince
denetlenemeyen bir olgu olarak Internet biitiin diinyanin erisimine acik durumdadir.
Intranet, internet'in en iyi ozelliklerinden yararlanma ve sakincalarini disarida birakma
temeli lizerine kurulmustur. Bu acidan intranetler daha giivenli, denetlenebilir ve belirli

amaclara yonelik olmalar1 acisindan Internet'ten ayrilirlar.

Intranet, en basit fiziksel diizeyde, herhangi bir agda oldugu gibi dosya dizinlerini
depolar ve kaynak paylasimini saglar. Bir diizey yukar1 ¢ikildiginda, iletiler, haritalar ve

ayrintili bilgilerin kullanimin saglayan ve bunlari, gereksinimi olan kisilere dagitip
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gosteren bir yayim kaynagma doniisiir. Internet teknolojileri iizerine kuruldugundan,
coklu platformlar arasinda genis bir baglanabilirlik 6zelligi vardir ve bu da karmasik
sistemlerin yiiriitiilmesini olanakli kilar. Intranet, kurumsal bilgilerin yonetimi icin
kullanilan yerlesik araglara dogrudan erisimin yanisira, kurum dist bilgilere erigim i¢in
de genis bir giivenlik yelpazesi sunar. Ancak ¢ogu kez, Internet ve intranet, giivenlik

amactyla birbirlerinden fiziksel olarak ayrilmislardir (Middlehurst,2002).

Varolan internet teknolojilerinin, kurumsal iletigim gibi yeni bir amag icin kullanilmast,
disik maliyetli olmasi, standartlastirilmis teknolojiyi kurumsal stratejilerle
biitiinlestirme yetisi, onu net yararlar1 olan 6énemli bir bilgi yonetim ve erisim aract
durumuna getirmektedir. Uretim artisi, kayiplarmn azaltilmas1 ve daha verimli iletisim ile
ilgili uzun dénemli yararlar1 nedeniyle, yeni teknolojilerin ¢ogu, kuruluslar diinyasinda
kendilerine bir yer bulmakta, fakat bunlardan ¢ok az bir boliimii intranet kadar belirgin ve

hizli parasal kazang saglayabilmektedir.

Intranet Onerisinin en anlasilir ve cekici yanlarindan biri, diisiik maliyettir. Intranet
teknolojisi ¢ok ucuza elde edilebilir (6rnegin, Internet ortaminda bulunan, intranet icin
gerekli yazilim araclarindan bir¢ogu iicretsizdir), giivenilirdir ve kolayca kullanilir. Bu
nitelikler, rekabet ruhunu ayakta tutmak isteyen kuruluslar1 dogrudan ilgilendirir. Biitiin
bunlara karsin, internet gibi karmasik bir yapinin bir kurulus iizerine tam olarak nasil
oturacagini bir ¢irpida anlamak kolay degildir. Dogas1 ve tasarimi agisindan Internet,
diizenli bir yap1 olmaksizin; diinyay:r kiiresel olarak kaplayan karma bilgi yigimdir.
Internet ile ilgili en 6nemli nokta, bir sahibi ya da denetleyicisinin bulunmamasidir; bu

yiizden 6zgiirliik disinda bir yonelimi ya da benimsetmeye calistigi bir amaci yoktur.

Kurumsal bir ortama bakildiginda ise bunlarin tiimii degisir. Genel iletisim stratejisinin
bir parcgasi olarak intranet, gelisim i¢in biiyiik bir potansiyel ve saglam bir strateji sunar.
Icerigin denetlenmesiyle, kurumsal verilerin niteligi ve kullanilabilirliginde biiyiik
gelisimler saglanabilir; ayn1 zamanda gizli ve onemli verilerin yonetimi ve izlenmesi de
oldukca kolaydir. Sunucuda saklanan sayisal verilere erisimin artmasi, gereksiz belge

trafiginin azalmasi, birbirlerini tanimast gereken kisiler arasindaki etkilesimin
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hizlanmasi1 ve verimliligin artmasi anlamina gelir. Internet'ten farkli olarak intranet,
yarar1 belirgin olan alanlarda dogrudan yatirim yapmak i¢in kurumsal bir gerec¢ olarak

kullanilabilir.

En yalin bi¢imiyle intranet, bir kurumun bilisim teknolojileri altyapisinin maliyetini
dogrudan ve kayda deger diizeyde diisiirecektir. Ciinkii Internet teknolojisi bugiine

degin hep kolay, ucuz ve etkin olacak bi¢imde tasarlanmistir.

Mimari agidan bakildiginda intranet, yalmiz belirli bir kurulus icindeki bilgisayarlari,
yerel aglar1 (LAN) ve genis alan aglarini (WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP
tabanl bir agdir. Yani, kiiciik Internet’tir ya da Internet’in daha 6zel bir bicimidir
denebilir. Intranetler gecityollariyla (gateway) diger networklere baglanabilir. Bunlarin
temel kurulus amaclari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini
paylagsmaktir. Intranetler, sirket ici tele-konferans uygulamalarinda ve farkli

birimlerdeki kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilir.

Intranetler iizerinden HTTP, FTP vb. pek cok protokol uygulamalari calistirilabilir.
Giinlimiizde, intranetler iginde, Web erisimiyle kaynaklarin kullanimi oldukca

yaygindir.

Internettekine benzer bicimde bu iletisim ag iizerinde de TCP/IP protokolii ¢alisir.
Elektronik belgeler HTML dili sayesinde HyperText baglantilariyla iligkilendirilir ve bu

ozellikte olan belgeler arasindaki iletisim de HTTP protokoliiyle saglanir.

3.3.3. internetin intranete Katkisi

Intranet ortamlarinda da kullanmilmakta olan Internet teknolojilerinin sundugu bazi temel

yararlar arasinda asagidakiler siralanabilir:
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e Bir ag iizerinde birbirine bagh olan bilgisayarlar, farkli markalar tasisalar ve

farkli isletim sistemleri altinda ¢aligsalar bile kolayca bilgi aligverisi yapabilirler.

e Kullanimi kolay istemci uygulamalart (Web tarayici, elektronik posta vb.)
yaygin bicimde her tiirlii platformda bulunabilir ya da Internet iizerinden kolayca

elde edilebilir.

e HyperText baglantilar1 ile kolay bilgi taramasi (browsing) yapilir ve bilgiye

erisim saglanir.

Yukarida belirtilen en son 6zellik yardimiyla Internet kullaniminda olaganiistii diizeyde
biiyiilk artis meydana gelmistir. Kullanicilar, kisisel bilgisayarlariyla “isaretleyip
tiklayarak” Web iizerinde tarama yapabilmektedirler (Drucker,1988,s.18).

Kolay erisilebilen bilgi kaynaklarinin varligi, kullanimi cok basit olan grafik temelli
Web tarayicilarinin da yayginlagsmasina neden olmustur. Bugiin hemen hemen her

bilgisayar ve isletim sistemi {izerinde ¢alisabilen tarayicilar iicretsiz saglanabilmektedir.

Bunlarin en popiilerleri ise “MS Internet Explorer” ve ‘“Netscape Navigator/
Communicator” programlaridir. Bu Web tarayicilari, yaygin kullanimlart nedeniyle
artik her tiirli bilgiye erisimde evrensel bir grafik arabirimi konumuna gelmislerdir.
Tarayicilar agisindan bilgi kaynaklarmin Internette mi, kurumlarin 6zel aglarindaki
sistemlerde (intranetlerde) mi ya da kullanicilarin kendi bilgisayarlarinda mi1 bulundugu

fazla bir 6nem tasimamaktadir.

3.3.4. intranetin Olusturulmasi

3.3.4.1. intranette Giivenlik

Internet ve intranette giivenlik dendiginde ilk olarak akla gelen giivenlik duvari
(firewall)’dur.
Giivenlik duvari: Internet gibi dis aglardan intranetinize baglanmak isteyen veya

kurumunuz i¢inde bazi Onemli alanlara (personel, muhasebe vb.) girmek isteyen
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yetkilendirilmis kisileri denetlemek, silizgecten gecirmek ve bdylece intranetinizi

korumakla gorevli bir yazilim ve donanim bilesenidir.

Kisilik belirlemesi (KB): KB yetkilendirilmemis kisilerin izin verilmeyen noktalara
erismelerini engellemek icin tasarlanmistir. Genellikle bu is i¢in sifre (password)
kullanilir. Ancak genelde ¢ok emin bir yontem degildir. Zira sifre kolaylikla calinabilir

veya bazi bilgisayar yordamlari araclariyla ¢oziimlenebilir.

Sifreleme (encryption): Sifreleme, iki nokta arasinda ¢oziimlenmesi ¢ok zor matematik
bir algoritma aracilig ile verilerin degisiklige ugratilarak iletilmesi islemidir. Genelde

kisilik belirlemesi saglayan kurumlar, sifreleme algoritmasinmi da birlikte saglarlar.

3.3.4.2. intranet Ne Yapar?

Isbirligine yonelik teknoloji ve iletisim ortak alani saglar, boylece kurulusun bir biitiin,
bir grup, bir aile, herkesin kendi rollerine sahip olmasina, ortak bilgi temeline sahip
olmasina, stratejik olarak kurulusun hedefi, amaclari, ilkeleri ve kurulusla paylasilabilen

web sayfalari ile entelektiiel iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasina olanak tanir.

Tek evrensel kullanim alanindan yararlanir. Gorevlerin, amaglari, siireclerim, iliskilerin,
etkilesimlerin, standartlarin, projelerin, takvimlerin, biitcelerin, kiiltiirlin online olarak

“tek evrensel” ortak alanda tanimlanmasi ve iletisime gecirilmesidir.

Ogrenen kurumun kurulmasidir. Bagka deyisle kurulusun “zekasimi” sergilemekte. Bu
zekanin amaci ise her bireyin bilgisayarini en diisiik maliyet, zaman ve ¢aba yoOniinde
organize ederek daha iiretken olmasina daha az maliyet ile getirisi yiiksek, zamana ve
rekabete uygun olmasinmi saglamaktir. Herkes intraneti kullanarak deger katar, dinamik
bir O0grenme yapist kazanir, katilimc1 ve calisma giicinden hizli yamit alinabilen

yaraticiliga kavusur.
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Ortak varolma, orta-alan, ortak-yararlanma iizerine odaklanmayi1 saglar. Intranetler
insanlarin kendi bilgi ihtiyaglarin1 karsilamalarina olanak tanir ve ayni ilgi alanindaki
insanlarin islevini tamamlayabilmelerine, birbirlerinin kolayca bulabilmelerine olanak

tanir.

Intranete dayali bilgi ulasimi sayesinde bir¢ok avantaj elde edilir. Ozellikle, geleneksel

bicimlerdeki bilgiye ulagsma akla geldiginde avantajlar sdyle siralanabilir:

1. Daha fazla cesitlilik: Farkli formatlardaki (yapilardaki) ve derecelerdeki
detaylardaki cesitli bilgi tiirlerine erisilebilir.

2. Daha genis say1: Ayn siire icerisinde, daha fazla bilgiye ulasilabilir.

3. Daha biiyiik erisim: Kurulusun farkli yapilarindaki dagilan bilgi, intranette
baglantis1 olan herhangi bir yerden kolaylikla erisilebilir hale gelir.

3.3.4.3. intranetin Avantajlari

Web’in isletmelerde yayginlasmasi ile grafik, ses hatta goriintiiyle zenginlesen bilgi
sadece bir tiklama wuzakliktadir. Daha gelismis intranetler ile tartismalara

katilabilinmektedir. Biitiin bunlar ¢cok ucuz maliyetle gerceklestirilmektedir (Hills).

Intranetin avantajlarinin sdyle siralayabiliriz:
Kisiler ve departmanlar aras1 bilgi iletisimini arttirir. Ozellikle iyi tasarlanmis bir web
ortaminda, cesitli linkler aracilifiyla,her bilgi yetki seviyeleri dahilinde, aninda

paylasima agilabilir. Internet tarayicis1 kullanabilen herkes bilgiye erisebilir.

Arama motorlar1 sayesinde istenen bilgiye erisim hizlanir. Index sisteminin devrede

olmasi, bilgi kayiplarin1 ve miikerrerligi engeller.

Calisan kisilerin hangi bilgiye nereden, nasil eriseceklerini animsamalar1 gerekmez.

Kullanim kolaylig1 getirdigi i¢in, personel egitim maliyetleri azalir.
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Giivenlik standartlar1 daha yiiksektir. Kendi icerisinde genel olarak kabul goérmiis

giivenlik standartlar1 kullanilir.

Bilgi ambar1 olusturularak herkesin kullanimina sunulabilir. Bu sayede daha hizli yanit
bularak, hizli kararlar almak olanakli olur. Ekipler, departmanlar ya da kisiler aras1 sor-
cevap trafigi olusturularak tartisma ve uzlasma zemini hazirlanmasi ile bilgi iletisimde

esneklik saglar (Oymaci, 1998).

Intranetin biitiin bu avantajlarinin iki grupta gorebiliriz. Ik grupta, dlgebilecegimiz ve
sayabilecegimiz sekilde “Acik avantajlar” vardir. Ikinci grupta “Acik olmayan
avantajlar” vardir. Bunlar Olgiilemez ama kesin Onemli avantajlardir. Hatta agik

olmayan avantajlarin karlilikla daha fazla yer tuttugu sdylenebilir.

1. Intranetin Agik Olan Avantajlart
Hizli ve kolay yerine getirme,

Ucuzluk

o ®

Kullanim kolayligi,

e o

Zaman tasarrufu,

1

Kullanimda etkililik saglamak,

=

Maliyet tasarrufu,

Acik standartlara baglh olus,

P

Benzer olmayan alanlarda baglant1 ve iletisim,

p— o

Kullanicilari bilginin kontroliine vermek,
J. Giivenli,

k. Olgeklenebilir,

I. Esneklik,

m. Multimedyanin zenginliklerini sunmak,

n. Temelde ve uygulamada yatirim maliyetini diisiirmek.

2. Intranetin Acik Olmayan Avantajlari
a. Daha iyi iletisim saglamak,

b. Daha verimli giivenilir bilgiye ulagsmak,
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c. Bilgi ve uzmanhig paylasmak,
d. Daha iyi koordinasyon ve birlikte calismay1 saglamak,

e. Verimlilik ve yaraticilik saglamak,

Intranetin dezavantajlar1 ve riskleri sunlardir:
e Karmasa i¢in ihtimal,
e Giivenlik riskleri,
¢ Uygulama giicliigii,
¢ Gereksiz bilgi y1gilmast,

e Uretim kaybu.

Karmasa icin Ihtimal: Cok kolaylikla kurabilmesi nedeniyle kontroliin elden kagmasi
s0z konusu olabilir. Bu nedenle sistem yOnetiminden sorumlu kisiler kurumun,

intranetinin kurulusundan baglayarak en son ana kadar kontrolii elden birakmamalidir.

Giivenlik Riskleri: Eger yangin duvan (firewall) dogru bir sekilde yerlestirilir, intranet
sunuculari, internet sunucularindan gercek olarak ayrilabilirse sorun olmayacaktir.
Ozellikle kurum digindan pek ¢ok kisi isletmenin gizli bilgilerine ulasmak icin biiyiik

caba harcayacaktir.

Uygulama Giicliigii: Bircok kisi ve yonetici bilgilerin bagkalar1 tarafindan
kullanilmasina karsidir. Bu onun bilgilerinin bozulmasi veya bildiklerinin bagkalar
tarafindan Ogrenilmesi korkusundan kaynaklanmaktadir. Bu kisileri ikna etmek ve

onlart birlikte caligma ortaminda cekmek oldukca biiyiik bir ¢ana gerektirir.

Gereksiz Bilgi Yigilmasi: Kontrolsiiz ve bilingsiz bir program uygulanmasi sonucu ve
her tiirlii bilginin ise yarayacagi varsayimu ile hareket etmek kurumda gereksiz yere bir

yigilmaya neden olacaktir.

Uretim Kaybi: Ozellikle uygulamanin ilk asamasinda pek cok kullanici zamaninin
biiyiik bir boliimiinii web sayfalarini dolasarak harcayabilir. Kullanimla ilgili getirilecek

yeni kurallarla bu sorun kisa siirede ¢oziilebilir (Manas, 1997).
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3.3.4.4. intranet Kisileri ve Orgiitleri Nasil Degistirir?

Calisanlarin bilgiye bagli olmasi ve onunla hareket etmesi nedeniyle, calisanlar bir anda

kurulusun en degerli yatirimi haline geleceklerdir.

Orgiitlerin intranet uygulamasina gegmesiyle su tiir degisiklikler olacaktur:
1. Etkili uygulama ve iiretkenlige baglh gelismis rekabet giicli asagidakiler sayesinde
artmakta:
¢ Giincel bilgiye ulagsma,
e Maliyeti diisiirme,
e Zaman tasarrufu,
¢ Gelismis (artan) verimlilik,
¢ Gelismis yeterli uygulayicilik ve etkililik,
¢ Gelismis karar verme,
® Cok yonlii olarak miisterilere yanit vermede gelismislik,
e Kullanicilarin giiglenmesi,
¢ Beyinsel yatirrmin artmast,
¢ Yeni is alan1 ve para doniisiim firsatlarinin yaratilmasi,
® Miisterilere gelisen hizmet,
2. Duvarlarin kalkmasi1 paylasim ve isbirligi kiiltiirliniin kurulmast su sayede
saglanmakta:
e (Gelisen iletisim,
¢ Bilgi ve igbirligi paylasiminin giiclenmesi,
e Insanlarm giiclenmesi,
¢ Kurumsal dgrenmenin saglanmasi,
¢ Kurumsal degisimin saglanmasi,
e Kurumsal biitiinliigiin saglanmasi,

e (alisma yerinde yasam kalitesinin artmast
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Orgiitlerde, intranetlerin iletisimi gelistirmesi su yonlerden olusmaktadir:

Hiz: lletisim daha da hizlanmistir. Bilginin dagitilmasina ve kagitla verilebilecek

haberlerin daha da fazlasinin var olmasina ve calisanlara dagitilmasina yardimci olur.

Anlayts: Mesajin anlagilmast daha kolaydir. Ciinkii akis daha belirgindir.

Diizenlilik: Mesaj herkese vardir ve diizenlidir. Yoneticiler belli boliimlere sirayla

gitmeksizin herkesle irtibata gecebilir. Buda dagitimda mesajin bozulmasini onler.

Bilginin Serbest Dolasimi: Intranetler dogalar geregi diyalogun serbestge varolmasini
saglar. Hatta bu kisiler hi¢ calismadiklarimiz ve haberlesmediklerimiz olabilir. Bu

kurulusta bariyerleri ortadan kaldirir.

Capraz Kurulus: Intranet, iletisim kurarken ve boliimler arasinda paylastirirken,

baskalarina bu olanag: saglayabilir.

Evrensellik: Intranetler, iletisimi herkese aym: anda uygun hale getirir. Isletmenin
diinyanin bircok yerinde subelerinin olmasinda, bu subeler arasinda aym anda

haberlesilebilir.

Miimkiin Olma: intranetler, haberlesmeyi ona ihtiya¢ duydugumuz anda hazir hale

getirmektedir.

Kurumsal Biitiinliigiin Saglanmast: Intranetler, bagka yerlerde calisanlari ekibin bir
parcas1 gibi hissetmelerini saglar. Intranetler calisanlarin birligini ve onlarin kurumla
olan biitiinliigiinii pekistirir. Insanlar daha yakin ve bir parcaymus gibi hissederler.
Kurulus goriisiinti, hedefini ve stratejilerini onlarla paylastiginda, insanlar neyin, ne

zaman ve nasil oldugunun bildiginde, o isin olmasi icin bir par¢a gibi ¢calisacaklardir.
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3.3.4.5. intranet Uygulamalar

Intranet uygulamalarint Manas (1997) soyle agiklamustur:
1. Herkesin kullanimina agik kurum i¢i sayfasi (Internal Home Page)
e Araclar ve kaynaklar
® Arastirma araglari
i. Indeks veya tablo araclar
ii. Boliim haritalar
iii. Intranet kullanim politikalari
iv. Destekler
v. Gerl besleme ve goriisler
vi. Egitim sayfasi
vii. Yenilikler
viii. Diger araglar
¢ Dizinler, telefon rehberleri ve organizasyonel yapilar
¢ Tarihsel dokiiman
e Servisler
2. 1letisim islemleri
¢ Organizasyonel (kurumsal) iletisim
i.  Kurum haber mektuplari, haberler ve magazinler
ii. Boliimsel iletisim
iii. Kurumsal bilgiler
o Kisisel ve gruplar arasi iletisim
1. Haber gruplan
ii. Chat
iii. Video konferanslar
3.Destek islemi
¢ Insan kaynaklar veya kisi islemleri
e Mubhasebe ve finans islemleri
e Bilgi islemleri

e Kurumsal islemler



4. Uriin Gelistirme

Arastirma ve gelistirme

Miihendislik

5.Y6neylem Islemleri

Satin alma
Stok

Uretim
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6.Pazarlama
e Pazarlama ve satis stratejileri
e Pazar arastirma bilgileri
e Katalog ve brosiirler
e Teknik ozellikleri ve istekler

e Pazarlamanin gerek duyacagi diger bilgiler

7.Miisteri Destek
® Miisterilerin gerek duyacag bilgiler

e Miisterilerin geri besleme bilgileri ve sikayetler (Manas, 1997)
3.3.4.6. Intranetle iletisim Islemleri
Ortak iletisim, bircok kisiye veya boliimle iletisim rolii tasimak demektir. Basta
miisterilerle, hisse ortaklariyla, finansal analistlerle, toplumla ve c¢alisanlarla iletisime

gecebilmektir. Calisanlarla iletisimi iki farkli sekilde aciklayabiliriz:

1. Kurumsal Iletisim: Resmi ortak, departmanlara ait ilgi veya ticari boliimlerin

iletigimi.

2. Kisileraras1 ve grup iletisimi: Bireyler ve calisma ekipleri tarafindan

kullanilan iletisim.
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Kurumsal [Iletisim: Kurumsal iletisim, resmi isletme iletisimdir. Kurumun
yonetiminden kaynaklanir. Kisiler ve boliimler arasinda resmi iletisimdir. Kurumsal
iletisimin tiirleri sunlardar:

e Ortak haber biiltenleri

® Ticari boliim ve departman iletigimi,

e Kurumsal bilgiler.

Haber biiltenleri ve dergiler, kuruluslarin sunduklart kisilikleri yansitmaya calisirlar.
Isletmeler gibi bireylerde olabilir. Isletmenin goriiniimii, hedefi ve amagclari, yeni sirket
riinleri ve pazarlama programlari, harici kaynaklardan alinmis isletme ile ilgili
makalelerin goriintiileri, isletme kisilerinin profilleri, yeni projeler ve gelecek etkinlikler

olabilir.

Isletmeler, caliganlar1 icin farkli haber servislerinden disaridaki ticari, finansal ve
endiistri haberlerini de saglayarak, harici haberlerle ortak biiltenleri biraraya

getirebilirler.

Ticari Boliim ve Departmana Ait Iletisim: Dahili web’de ortak haber biiltenleri,

dergiler ve diger haberlesmelerde olusturabilirler.

Kurumsal Bilgiler: Haber biiltenleri, biiltenler ve duyurulara ek olarak kuruluglar sik
stk bir bilgi biitiiniiyle calisanlariyla iletisime gecerler ve isletmenini ne durumda
oldugunu ve ne yone dogru ilerledigini bildirirler. Bu tiir bilgilerin bir kism1 gazetelere
verilen duyurular, yonetici konugmalar1 ve sunumlar, liderlerin profilleri, basari
hikayeleri, rakiplerle ilgili bilgiler ve isletmeden notlar, endiistri toplantilar1 veya
konferanslar olarak c¢ikabilir. Bu maddeler sadece metin degil ayn1 zamanda

multimedyanin zengin kullanimi olan ses ve goriintiilii kayitlar da olabilir.

Kisilerarast ve Grup Iletisimi: Kisileraras: ve grup iletisim araclar1 insanlara birbirleri
arasinda, haberleserek, giincel konular1 saklamalarina ve sorularina yanit bulmalarina
olanak saglar. Giiniimiizde en genis kullanilan iletisim araci e-mail’dir. Ancak bazi ek

intranet teknolojileri giin gectik¢ce gelismektedir. Bunlar:
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¢ Haber gruplari
¢ Chat (sohbet)

® Video konferans

Haber Gruplari: Dahili haber gruplart internetteki haber gruplari gibi calisirlar ve
onlara benzerler. Ancak tek fark katilimin sadece kurumun i¢inden olmasidir. Bazi

durumlarda bazi giivenli haber gruplarina belli kullanicilar giris yapabilir.

Haber gruplarini kullanmada bazi yollar, belli bilgi teknolojisi iizerinde uzmanlik
paylasimini (veya miihendislik alanini), yeni iiriin gelistirmeyle ilgili notlar ve ilerleyisi
paylasmayi, pazarlama stratejilerini ve faydaya doniistiirecek degisiklikleri tartismayi

icerebilir.

Chat: Chat gruplan isletmeler icinde yayginlasmaya baslamistir. Isletmeler dahili
weblerine yatinm yaptikca bilgi paylasiminda ve isbirliginde diger araclar1 da dikkate
almaktadir. Chat boyle bir aractir.

Chatler, konferans cagrilarina benzemektedir ve 6nceden beli bir zaman i¢in planlanir.
Konferans i¢in bir telefonla aramaktansa, bilgisayar ile aranir ve katilabilinir. Chatlar,

devam eden haber gruplarina benzemektedir.

Video Konferans: Video konferans uygulamasi multimedya uygulamasidir.
Isletmelerde kullanimi da giderek yayginlasmaktadir. Chat ile yapilabilen bircok islem
videokonferanslar ile yapilabilmektedir (Hills,1997).
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4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Datashare Teknoloji Ltd.Sti Hakkinda Genel Bilgi

1995 yilinda Ostim Sanayi Sitesinde Datashare Teknoloji Ltd.Sti. tinvam ile sirketlere
teknoloji malzemeleri satis ve danismanligi hizmetleri vermek amaciyla kurulmustur.
Daha sonra teknolojik gelisme ve is ve yonetim diinyasindaki yeni anlayislar ile birlikte
Datashare Teknoloji Yonetim Danigsmanlik ve Patent ofisi olarak hizmet vermeye
baslamistir. Yogun rekabet ve yeni kurallara uyum saglamaya ¢alisan organizasyonlari
yeniden oOrgiitleyerek departmanlarin birbirlerini tamamlamalarini saglayip “iyi bir
organizasyonda 1yi bir takim oyuncusu olabilmek” idealini yerlestirmektir. Hizla
degisen rekabet ortaminda idealimizi kalici kilmak konusunda temel hassasiyetimiz;

lokallesme ve ihtisaslagsmadir.

Hizmetleri arasinda AB Siire¢ Damismanligi, AB Uyum Mevzuati Bilgilendirme
Hizmetleri, Kalite Giivence Sistemleri, Avrupa Yatinm Bankasi1 Kaynakli Krediler,
Yatinm Tesvik Belgeleri, KOBI Tesvik Belgeleri, KOSGEB Destekleri, Garanti
Belgeleri, Satis Sonras1 Hizmet belgeleri, TSE Belgelendirme, CE belgelendirme, Yurt

Dis1 Pazar Arastirma Hizmetleri bulunmaktadir.

Datashare Teknoloji Yonetim Danismanhik ve Patent ofisinin vizyonu: Hizla degisen
rekabet ortaminda idealimizi kalic1 kilmak konusunda temel hassasiyetimiz; lokallesme

ve ihtisaslasmadir.
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Datashare Teknoloji Yonetim Danismanlik ve Patent ofisinin misyonu: “ Zamanin ve
kalitenin gilinlimiiziin géz ard1 edilemeyecek olgular oldugu farkindalhigiyla,
sorumlulugunu aldigimiz gorevleri zamaninda ve eksiksiz bitirmek Oncelikli
ilkemizdir. Birlikte calistigimiz isletmelerimizle diyaloglarimiz ticari kaygiya degil
dostane iligkilere dayandirilmaktadir. Bu nedenle ¢alismalarimizda “seffaflik” ve sirket
biinyesinde “Dogru ve Hizl iletisim” énemli hassasiyetimizdir. Kendi icimizde aym dili
konustugumuz kisilerle kurabilmis oldugumuz iletisimin bize oldugu kadar

partnerlerimize de gii¢ katacagina sirket ilkesi olarak kabul edilmektedir.”

4.2. Arastirmaya Katilan Personel ile Tlgili Kisisel Bilgiler
Ankete katilan calisanlar hakkinda kisisel ve tanitict bilgiler elde etmek amaciyla

anketin birinci boliimiinde; cinsiyet, orgiitte calisma siiresi ve egitim diizeyine iligkin ti¢

adet onerme bulunmaktadir.

4.2.1. Cinsiyete Gore Dagilhm

Tablo 1°’de Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’nde ¢alisan ve ankete katilan 30 personelin 11
(%37)’inin kadin, 19 (% 63)’unun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Cinsiyet
(n) (%)
Kadin 11 37
Erkek 19 63
Toplam 30 100
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4.2.2. Orgiitte Calisma Siiresine Gore Dagihm

Tablo 2’de Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’nde ¢alisan ve ankete katilan 30 personelin; 11
(%37)’inin 1 yildan az, 10 (%33)’unun 1-4 yil, 5 (%17)’inin 5-9 yil, 3 (%10)’iiniin
10-14 y1l ve 1(%1)’inin 15 yil ve daha fazla siiredir orgiitte calistig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde
(n) (%)
1 Yildan Az 11 7
1-4 Y1l 10 3
5-9 Y1l 5 =
10-14 Y1l 3 m
15 Y1l ve Uzeri 1 3
Toplam 30 100

4.2.3.Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Tablo 3’te Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’nde calisan ve ankete katilan 30 personelin;
3 (%10)’tinitin lise mezunu, 21 (%70)’inin iiniversite mezunu, 6 (%20)’sinin yiiksek
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. {lkogretim ve doktora mezunu calisan yoktur.

Ankete katilanlarin %70’ inin iiniversite mezunu oldugu gortilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gére Dagilimu

Frekans Yiizde
Calisma Siiresi
(n) (%)
Lise mezunu 3 10
Universite mezunu 21 70
Y .lisans mezunu 6 20
Toplam 30 100
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4.3. Arastirmaya Katilan Personelin Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’ndeki

intranet Kullaniminin Orgiitsel iletisime Olan Etkilerine iliskin Diisiinceleri

4.3.1. Intranet kurumlarm i¢ yapilarinda kullandiklar1 bir bilisim
teknolojisidir.
Tablo 4’te “Intranet kurumlarin i¢ yapilarinda kullandiklar1 bir bilisim teknolojisidir.”
onermesine ankete katilanlarin %40’1 kesinlikle katildigini, %53t katildigini, %7’si
de kesinlikle katilmadigimi ifade etmistir. Kararsiz ve katilmiyorum yanitini veren
olmamistir. Intranetin kurum iginde bir bilisim teknolojisi olarak kabul edildigi bu

Onermede ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 4. Intranetin BilisimTeknolojisi Olmasi

Olcek Frekans Yiizde
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 12 40
Katiliyorum 16 53
Kararsizim 0 -
Katilmiyorum 0 -
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7
Toplam 30 100

4.3.2. Kurumda intranet uygulamasi yonetim tekniklerinde gelisme
saglamstir.
Tablo 5°te “Kurumda intranet uygulamasi yonetim tekniklerinde gelisme saglamistir.”
Onermesine ankete katilanlarin %23’ii  kesinlikle katildigim, %60’1 katildigini,
%10’u kararsiz oldugunu, %7’s1 katilmadigini ifade etmistir. Tablo 5’1 inceledigimizde
%60’11ik boliimiin intranet uygulamasi ile yonetim tekniklerinde gelisme sagladigi
gorlistine katildigr goriilmektedir. Bu durum sirkette oOrgiitsel iletisimin gelismesi

yoniinde olumlu bir etki olusturacaktir.
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Tablo 5. Intranetin Yonetim Tekniklerini Gelistirmesi

Olcek Frekans Yiizde
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 7 23
Katihhyorum 18 60
Kararsizim 3 10
Katilmiyorum 2 7
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -
Toplam 30 100

4.3.3. Intranet karar verme siirecinde katilim arttirmastir.
Tablo 6’da “Intranet karar verme siirecinde katilimi arttirmistir.” Onermesine ankete
katilanlarin %3’ kesinlikle katildigini, %43’ katildigini, %?27’si kararsiz oldugunu,
%27’si katilmadigim ifade etmistir. Intranetin karar verme siirecinde orgiitte katilimi
arttirdigin1 onermesine ¢alisanlar tarafindan olumlu goriis bildirilmistir

Tablo 6. Intranetin Karar Verme Siirecine Katkisi

Oleek Frekans Yiizde

(m) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 1 3
Katilhyorum 13 43
Kararsizim 8 27
Katilmiyorum 8 27
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -

Toplam 30 100
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4.3.4. intranet kurumda verimlili§i arttirnus ve ofis islemlerini

pratiklestirmistir.

Tablo 7°de “Intranet kurumda verimliligi arttirmis ve ofis islemlerini pratiklestirmistir.”
Onermesine ankete katilanlarin %30’u kesinlikle katildigini, %47’si katildigini, %3’ii
kararsiz oldugunu, %?20’si katilmadigini ifade etmistir. Tablo 7’yi inceledigimizde
%77’1ik bolimiin intranetin kurumda verimliligi arttirdi@ina ve ofis islemlerini
pratiklestirdigi goriisiine kesinlikle katildigimi ve katildigini cevabini vermistir. Bu
durum intranetin en 6nemli islevlerinden biri olan islerin pratiklestirmesi amacina
hizmet ettigi ve boylece sirkette intranetin amacina bu sirkette kismen de olsa ulastigi

goriilmektedir.

Tablo 7. Intranetin Verime ve Ofis Islemlerine Olan Katkis1

Olcek Frekans Yiizde

(m) (%)

Kesinlikle Katiliyorum 9 30
Katiliyorum 14 47
Kararsizim 1 3
Katilmiyorum 6 20
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -

Toplam 30 100

4.3.5.intranet kullammyla birlikte bilgi paylasiminda artis ve verimlilik

saglanmstir.

Tablo 8’de “Intranet kullanimiyla birlikte bilgi paylasiminda artis ve verimlilik
saglanmistir.” Onermesine ankete katilanlarin %33’ii kesinlikle katildigini, %57’si
katildigini, %3’ii kararsiz oldugunu, %7’si katilmadigini ifade etmistir. intranetin 6rgiit

ici bilgi paylasiminda artis ve verimlilik sagladigl yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 8. Intranetin Bilgi Paylasiminda Artis ve Verimlilik Saglamasi

Olcek Frekans Yiizde

(m) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 10 33
Katiliyorum 17 57
Kararsizim 1 3
Katilmiyorum 2 7
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -

Toplam 30 100

4.3.6. intranet isleri karmasiklastirarak yavaslamasina neden olmustur.

Tablo 9’da “Intranet isleri karmagsiklastirarak yavaslamasina neden olmustur.”

Onermesine ankete katilanlarin %7’si kesinlikle katildigini, %13’ti katldigini, %3’ii

kararsiz oldugunu, %64’ katilmadigini, %13’ kesinlikle katilmadigini ifade etmistir.

Tablo 9. Intranetin Isleri Karmasiklastirarak Yavaslamasna Neden Olmas1

. Frekans Yiizde
Olcek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 2 7
Katilhyorum 4 13
Kararsizim 1 3
Katilmiyorum 19 64
Kesinlikle Katilmiyorum 4 13
Toplam 30 100

4.3.7. intranet zamandan tasarruf saglamustir.

Tablo 10°da “Intranet zamandan tasarruf saglamistir.” Onermesine ankete katilanlarin

%17 s1 kesinlikle katildigim, %60°1 katildigini, %10’u kararsiz oldugunu, %10’u

katilmadigini, %3’ kesinlikle katilmadigini ifade etmigtir.
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Tablo 10.intranetin Zamandan Tasarruf Saglamasi

. Frekans Yiizde
Olgek
(m) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 5 17
Katilhyorum 18 60
Kararsizim 3 10
Katilmiyorum 3 10
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Toplam 30 100

4.3.8. intranet ile kurumda karar alma siireci etkinlesmistir.

Tablo 11°de “Intranet ile kurumda karar alma siireci etkinlesmistir.” Onermesine ankete
katilanlarin %10’u kesinlikle katildigini, %63’1 katildigini, %7’si kararsiz oldugunu,
%20’s1 katilmadigimi ifade etmistir. Tablo 11’1 inceledigimizde %73’liikk bdliimiin
kesinlikle katildigint ve katildigimi  belirtmislerdir. Bu da oOrgiitsel iletisimin
islevlerinden biri olan orgiitteki farkli boliimler arasinda faaliyetlerin esgiidiimiinii
saglamaktir. Boylece islerin farkli boliimlerde tekrar1 onlenmis, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanimi saglanmis ve karar alma siirecinin hizlanmasina katki saglanmis

olmaktadir.

Tablo 11. Intranetin Kurumda Karar Alma Siirecini Etkinlestirmesi

. Frekans Yiizde
Olgek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 3 10
Katihhyorum 19 63
Kararsizim 2 7
Katilmiyorum 6 20
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -
Toplam 30 100
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4.3.9. intranet sosyal iliskilerde degisime neden olmustur.
Tablo 12°de “Intranet sosyal iliskilerde degisime neden olmustur.” Onermesine ankete
katilanlarin %20’s1 kesinlikle katildigimi, %37’si1 katildigini, %30’u kararsiz oldugunu,

%10’u’1 katilmadigini, %3’ ise kesinlikle katilmadigini ifade etmistir.

Tablo 12. intranet Sosyal Iliskilerde Degisime Neden Olmustur

. Frekans Yiizde
Olgek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 6 20
Katilhyorum 11 37
Kararsizim 9 30
Katilmiyorum 3 10
Kesinlikle Katilmiyorum 1 3
Toplam 30 100

4.3.10. Yapilan isin siiresini kisaltarak, kurumda etkinligi saglanstir.
Tablo 13’de “Yapilan isin siiresini kisaltarak, kurumda etkinligi saglamistir.”
Onermesine ankete katilanlarin %28’si kesinlikle katildigim, %67’si katildigimi, %3’ii

kararsiz oldugunu, %’3’ii katilmadigini ifade etmistir.

Tablo 13. Yapilan Isin Siiresini Kisaltarak, Kurumda Etkinligi Saglamasi

. Frekans Yiizde
Olgek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 8 27
Katihhyorum 20 67
Kararsizim 1 3
Katilmiyorum 1 3
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -
Toplam 30 100
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4.3.11. intranet ile esnek calisma zamam ve ortami olusmustur.

Tablo 14°de “Intranet ile esnek calisma zamami ve ortami olusmustur.” Onermesine
ankete katilanlarin %13’ kesinlikle katildigim, %53’4 katildigini, %7’si kararsiz
oldugunu, %?27’si katilmadigini ifade etmistir. Tablo 14’1 inceledigimizde %66’lik

boliimiin kesinlikle katildigini ve katildigini belirtmistir.

Tablo 14. intranet ile Esnek Calisma Zamani ve Ortami Olusturmasi

Olgek Fr((all:;ms Y(i;i()ie
Kesinlikle Katiliyorum 4 13
Katilhyorum 16 53
Kararsizim 2 7
Katilmiyorum 8 27
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -

Toplam 30 100

4.3.12. intranet bilgi paylasimini artirnustir.
Tablo 15°de “Intranet bilgi paylasimim artirmistir.” Onermesine ankete katilanlarin
%37’ s1 kesinlikle katildigini, %631 katildigini ifade etmistir. Calisanlar intranetin Orgiit

ici bilgi paylasimini dolayisiyla Orgiit i¢i iletisimi artirdigr yoniinde olumlu goriis

bildirmistir.

Tablo 15. Intranet Bilgi Paylasimini Artirmugtir

Olgek Fr(zlli;ms Y(ii;()le
Kesinlikle Katiliyorum 11 37
Katiliyorum 19 63
Kararsizim 0 -
Katilmiyorum 0 -
Kesinlikle Katilmiyorum 0 -

Toplam 30 100
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4.3.13. intranet calisanlar arasinda koordinasyon saglamstir.

Tablo 16’da “Intranet galiganlar arasinda koordinasyon saglamistir.” Onermesine ankete
katilanlarin %30’u kesinlikle katildigini, %53’ katildigini, %10’u kararsiz oldugunu,
9%7’si katilmadigimi ifade etmistir. Ankete katilanlar intranet ile is arkadaslar ile
koordinasyon sagladiklar1 yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir. Orgiitte boliimler
birbirleriyle koordineli ve isbirligi i¢inde calistiklarinda her boliim diger boliimlerin
neler yaptigindan haberdar olmakta, kendi boliimiiniin fonksiyonu ile diger boliimlerin
fonksiyonlart arasinda nasil bir iliski oldugunu bilmektedir. Boylece Orgiitiin
amaglarmin gerceklesmesine katki saglayacak ortak bir anlayis yaratilacaktir. Buda
orgiit ici iletisimi arttirarak islerin daha cabuk ve pratik olarak icra edilebildigini

gostermektedir

Tablo 16. Intranet Calisanlar Arasinda Koordinasyon Saglamigtir

. Frekans Yiizde
Olcek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 9 30
Katilhyorum 16 53
Kararsizim 3 10
Katilmiyorum 2 7
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 30 100

4.3.14. intranet kurum icinde kullamlan bilgilerin giincellenmesini saglamstir.

Tablo 17°de “Intranet kurum icinde kullanilan bilgilerin giincellenmesini saglamustir.”
Onermesine ankete katilanlarin %17’si kesinlikle katildigini, %66’s1 katildigini, %7’ si

kararsiz oldugunu, %3’ katilmadigini, %7’si kesinlikle katilmadigini ifade etmistir.
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Tablo 17. intranet Kurum Iginde Kullanilan Bilgilerin Giincellenmesini Saglamasi

. Frekans Yiizde
Olgek
(m) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 5 17
Katilhyorum 20 66
Kararsizim 2 7
Katilmiyorum 1 3
Kesinlikle Katilmiyorum 2 7
Toplam 30 100

4.3.15.Kurumda calisan personel sayisim azaltmstir.

”

Tablo 18’de “Kurumda caligan personel sayisini azaltmistir.” Onermesine ankete

katilanlarin %33’ kararsiz oldugunu, %350’si katilmadigini, %17 ise kesinlikle

katilmadigimi ifade etmistir. Intranetin kurumda calisan sayisim azalttigi onermesine

katilan personel bulunmamaktadir.

Tablo 18. Kurumda Calisan Personel Sayisin1 Azaltmasi

. Frekans Yiizde
Olgek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 0 -
Katilhyorum 0 -
Kararsizim 10 33
Katilmiyorum 15 50
Kesinlikle Katilmiyorum 5 17
Toplam 30 100

4.3.16.Intranet uygulamalar1 karar verme siirecine hiz kazandirmistir.

Tablo 19°da “intranet uygulamalar1 karar verme siirecine hiz kazandirmustir.”

Onermesine ankete katilanlarin %17’si kesinlikle katildigini, %47’si katildigini, %13’ii

kararsiz oldugunu, %?23’1i katilmadigini ifade etmistir.



Tablo 19. Intranet Uygulamalar1 Karar Verme Siirecine Hiz Kazandirmasi
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. Frekans Yiizde
Olcek
(n) (%)
Kesinlikle Katiliyorum 5 17
Katiliyorum 14 47
Kararsizim 4 13
Katilmiyorum 7 23
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 30 100
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5. SONUC VE ONERILER

Orgiit kiiltiirii 6rgiit calisanlar tarafindan paylasilan ve orgiitii diger orgiitlerden ayiran
bir sistemin ifadesidir. Her oOrgiit kendine 6zgii tarihe, Orgiitsel iletisim modeline,
sisteme, prosediirlere, hikayelere, vizyona, misyona, amaglara sahip oldugu ic¢in onu
digerlerinden ayiran bir orgiit kiiltiiriine sahiptir. Orgiit kiiltiirii orgiitiin gevrede
taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, diger orgiit ve bireylerle iliskilerini

yansitarak orgiitiin toplum i¢indeki yerini ve basarisini belirler.

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve amaclarina ulasabilmeleri igin orgiitte
nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Bu
bilgileri calisanlara ulastirmak veya calisanlardan gerekli bilgileri almak iletisimle
miimkiindiir. Calisanlar arasinda etkilesimi saglamak da iletisimi gerektirir. Bir Orgiitte
gorevler ne denli iyi diizenlenirse diizenlensin, gorev tanimlar1 ne denli agik olursa
olsun, gorevleri yiiriitecek isgorenler arasinda iletisim olmadan koordinasyon saglamak

ve Orgiitiin amaglarina ulasmak miimkiin olmaz.

Intranet uygulamasina ileride tiim personelin katilmasini saglamak ¢ok olumlu bir
girisim olacaktir. Bu sayede onlarin bilgi, duygu ve diisiinceleri sisteme katilabilir.
Mevcut olan bilgilerin disinda tiim personelin yararlanabilecegi, siirekli giincellestirilen
isletme ve isletme dis1 gelisen olaylarla ilgili haberler, isletme boliimleri ile ilgili genel
bilgiler, iiretim, satis, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 bilgileri, is tanimlari, is
duyurulari, personel el kilavuzlari, brosiirler, afisler, isletme gazetesi, biiltenler, dergiler

ve isletme ile ilgili Oneriler, intranet yoluyla tiim ¢alisanlara ulastirilabilir.
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Orgiit kiiltiirii calisanlarin davranislarini, calisma bicimini, karar alma siirecini, cevre ile
iligkilerini bicimlendirme ve yonlendirme agisindan orgiit kiiltiirii cok onemli bir giice

sahiptir ve bu agidan da oOrgiit icin ¢ok onemlidir.

Giicli bir orgiit kiiltiiriiniin  olusturulup korunmasinda etkin bir oOrgiitsel iletisim
sisteminin ©nemli bir rolii vardir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin kiiltiirel dgelerinin
calisanlara iletilmesinde ve orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlara benimsetilmesinde onemli bir
rol iistlendiginden, orgiit kiiltiiriiniin anlamli kilinmas1 ancak etkin bir orgiitsel iletisim
sistemi ile miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel iletisim birbirlerini etkilemektedir.
Orgiitsel iletisimin yapis1 ve akisi, calisanlarin iletisime tesvik etme derecesi orgiit

kiiltiiriiyle yakindan iliskilidir.

Orgiitsel iletisimin temel amac1 kopuk ve daginik iliskileri bir diizen icine sokmak ve
orgiitsel amaclarla bireysel amaglar arasinda bir bag kurulmasmm saglamaktir. Orgiitsel
iletisim olmadan oOrgiitte koordinasyon, is birligi, bilgi paylasimi olmayacagindan

orgiitlerin basarili olmasi ve yasamasi imkansizdir.

Orgiitsel iletisim orgiitsel yapi icerisinde bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim olarak
ikiye ayrilir. Bicimsel iletisim, oOrgiitiin kurallari ve amaglari dogrultusunda belli
kaliplara gore isleyen bir iletisim bicimidir. Bi¢imsel olmayan iletisim ise, Orgiitiin
belirlenmis kurallarindan bagimsiz kendiliginden olusan iletisim bigimidir. Bicimsel
iletisim kanallar1 ne kadar miikemmel islerse islesin birden fazla insanin bulundugu her

orgiitte bicimsel olmayan iletisim s6z konusudur.

Orgiitsel faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi icin orgiitsel iletisimi
saglayan iletisim araclari ¢ok ©nemlidir. Orgiit icinde iletisim sisteminin etkin bir
sekilde isleyebilmesi i¢in mesajin bicimini, anlamimi degistirmeden hizli bir sekilde
iletilmesini saglayan iletisim araclar1 segilmelidir. Orgiitlerde kullanilan iletisim

araclarindan baslicalar yazili iletisim araglar1 ve elektronik iletisim araglaridir.
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Isletmelerde is akisim saglamada ve orgiitsel iletisimi gerceklestirmede kullanilan

intranet, iletisimde etkinligi arttirmaktadir.

Bilgisayara dayali iletisimin geligsmesi isletmelerin i¢indeki bilgi akisini son derece hizli
hale getirmistir. Bu sayede heran giincel bilgiye ulasma olanagini bulan yoneticinin hem
sthhatli karar verme imkani artmis hem de isletme igerisinde kontrol fonksiyonunu etkin

bir sekilde gerceklestirme olanagi olmustur.

Orgiit icerisinde ¢alisanlarinda neyi nasil yapacaklarini bilmeleri icin bilgiye ihtiyaclari
vardir. Calisanlar ihtiya¢c duydugu bilgiye hizla ulastiklarinda, islerini daha hizli
yapmakta, siire¢ hizli islemekte ve iiretkenlik artmaktadir. Bilgiye en kisa siirede
ulagsmay1 saglayan intranet ayni zamanda baski ve yaymn gibi maliyetleri ortadan
kaldirarak, kagit harcamasini azaltmakta dolayisiyla maliyetten, zamandan tasarruf
saglamaktadir. En iyi bilgiye ulagsma sans1 elde edildiginden iletisim gelismekte, daha
iyi koordinasyon saglanmakta, calisanlar arasinda uzmanlik paylasilmakta ve

calisanlarin yaraticilig1 gelismektedir.

Isletmelerin intranete gecmesiyle calisanlar arasinda bilgi ve is birligi paylasim
giiclenmekte, kurumsal 6grenme, degisim ve biitiinliiiin saglanmasi, isyerinde yasam

kalitesinin artmasi ve calisanlarin giiclenmesiyle etkinlik ve verimlilik artmaktadir.

Intranet ile iletisimde acik kap: uygulamasi saglanmakta bu sayede en alt kademedeki
bir calisan en iist kademedeki bir yoneticiye mesaj gonderebilmekte ve mesaj
alabilmektedir. Ayrica mesajlar ara kanallarda beklemeden yani 6ziinii kaybetmeden
direkt kullaniciya ulasmakta ve bireyler arasinda uzaklik ortadan kalkmaktadir. Isletme

icerisinde formal ve informal iletisim intranette gerceklestirilebilmektedir.



61

Insanlar bilgisayarlart basindan ayrilmadan isletmenin her boliimiiyle iletisim
kurabilmektedirler. Orgiitsel iletisim arac1 olan brosiirler, el ilanlari, afisler, dergiler,
biiltenler, isletme gazetesi, personel el kilavuzlari, is mektuplari, raporlar ve emirler
intranetle personele en kisa zamanda ulastirilabilmektedir. Biitiin bunlar iletisimde

etkinligi arttirmaktadir.

Sonug olarak, isletmelerin bir an Once goriintiilii intranet uygulamasina da gegmesi ve
bu sayede konferanslar, toplantilar, seminerler, personel egitim c¢alismalar1 ve yiizyiize
goriismeler de intranetten yapilmasi gerekmektedir. Bu isletmelerin yararina olacak ve
etkinlik artacaktir. Fazla bir maliyet gerektirmeyen bu sistemden biitiin isletmelerin

yararlanmasi gerekmektedir.

Orgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve amagclaria ulasabilmeleri igin orgiitte
nelerin nasil yapildiginin, nelerin nasil yapilacaginin dogru olarak bilinmesi gerekir. Bu
bilgileri ¢alisanlara ulastirmak veya calisanlardan gerekli bilgileri almak iletisimle
miimkiin olup, intranetin Orgiitsel iletisime etkilerini incelemek amaciyla Datashare
Teknoloji Ltd.Sti. personeli ile bu calisma gerceklestirilmistir. Intranetin orgiitsel
iletisime olan etkilerine iliskin Datashare Teknoloji calisanlar1 yapilan ankete iliskin

yorumlar asagida belirtilmistir:

e [sletmelerin intranete gecmesiyle calisanlar arasinda bilgi ve is birligi paylagimi
giiclenmekte, kurumsal 6grenme, degisim ve biitiinliigiin saglanmasi, isyerinde yasam
kalitesinin artmasi ve calisanlarin giiclenmesiyle etkinlik ve verimlilik artmaktadir.
Datashare Teknoloji Ltd.Sti.’nde calisanlar arasinda intranet kullanimi ile boliimler
aras1 bilgi ve is birligi aligverisinin arttigi belirtilmistir. Bu sonug, intranet orgiitsel

iletisimi olumlu yonde etkilediginin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
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Yapilan analizler dogrultusunda elde edilen bulgular sonucunda;

e Intranetin kurumda verimliligi arttirdigi, ofis islemlerini pratiklestirdigi ve

zamandan tasarruf sagladigi,

e intranet ile esnek calisma calisma zamani ve ortamu olustugu, calisanlar arasinda

koordinasyon sagladigi bu dogrultuda orgiitsel iletisimi olumlu yonde etkiledigi,

e Orgiit iiyelerinin, orgiitte kararlara katilmalari, verilen kararlarin etkinligini
arttiric1 bir unsurdur. Orgiit iiyelerinin kararlara katilabilmeleri ise baz1 faaliyetlerden
haberdar olabilmeleri ile miimkiindiir. Boylelikle orgiit personeli kendilerine deger
verildigini diislinerek islerine daha fazla egilecek, bu da orgiit faaliyetlerinin

yiiriitiilmesinde ve orgiitiin basariya ulasmasinda etkinligi artiracag,

e intranet uygulamalarinin karar verme siirecine hiz kazandirdigi ve karar alma
stirecini etkinlestirdigi yoniinde ise eksikliklerin oldugu, intranetin karar verme siirecini

olumlu yonde etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
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ANKET SORULARI
Cinsiyetiniz : () Bayan () Bay
Sirkette calisma siireniz : () 1 yildan az () 1-4 yil aras1 () 5-9 yil aras1 () 10-14 yil aras1 () 15 yil
ve lizeri
Egitim Diizeyiniz : () llkogretim () Lise () Universite () Y.Lisans () Doktora

Her ciimle i¢in liitfen size dogru gelen segenegi isaretleyiniz.

1. intranet kurumlarin i¢ yapilarinda kullandiklar1 bir bilisim teknolojisidir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

2. Kurumda intranet uygulamasi yonetim tekniklerinde gelisme saglamustir..

() Kesinlikle katiliyorum () Katilhiyorum () Kararsizzim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

3. Intranet karar verme siirecinde katilim1 artmustur.

() Kesinlikle katiliyorum () Katilhiyorum () Kararsizzim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

4. Intranet kurumda verimliligi arttirmis ve ofis islemlerini pratiklestirmistir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

5. Intranet kullammuyla birlikte bilgi paylasiminda artis ve verimlilik saglanmustir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

6. Intranet isleri karmasiklastirarak yavaslamasina neden olmustur.02

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

7. Intranet zamandan tasarruf saglamstir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

8. Intranet ile kurumda karar alma siireci etkinlesmistir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katilhiyorum () Kararsizzim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

9. Intranet sosyal iliskilerde degisime neden olmustur.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizzim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

10. Intranet sosyal iliskilerde degisime neden olmustur.

() Kesinlikle katiliyorum () Katilhiyorum () Kararsizzim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

11. Intranet ile esnek calisma zamam ve ortami olusmustur.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle
katilmiyorum

12. intranet bilgi paylasimini artirmstir

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim () Katilmiyorum () Kesinlikle

katilmiyorum



13. intranet ¢alisanlar arasinda koordinasyon saglamustir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim
katilmiyorum

14. Kurumda ¢aligan personel sayisini azaltmustir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim

katilmiyorum

15. Intranet uygulamalar1 karar verme siirecine hiz kazandirmustir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katiliyorum () Kararsizim
katilmiyorum
16. Intranet uygulamalari karar verme siirecine hiz kazandirmustir.

() Kesinlikle katiliyorum () Katilhiyorum () Kararsizzim

katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Katilmiyorum

65

() Kesinlikle

() Kesinlikle

() Kesinlikle

() Kesinlikle
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