Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Madurlaga

Tez Onay Belgesi

ISLETME Anabilim Dali YONETIM VE ORGANIZASYON Bilim Dali Ylksek
Lisans 6grencisi MUHAMMED ENES OLGUN nin YONETIM AGISINDAN E-
DEVLET UYGULAMALARI VE ISTANBUL ILCE BELEDIYELERI UZERINDE BIR
ARASTIRMA adli tez galigmas! ,Enstitumuz Yonetim Kurulunun 25.05.2008 tarih ve
2006/05-21 sayili karari ile olusturulan juri tarafindan Yuksek Lisans Tezi olarak kabul
edilmistir.

Ogretim Uyesi Adi Soyadi imzasi

Tez Savunma Tarihi . 04.1.061.. 2006
1) Tez Danismani:  YRD. DOG.DR. MEHMET EMIN OKUR ﬂm

2) Jiiri Oyesi :  PROF.DR. CANAN GETIN

3) Jiiri Uyesi . PROF.DR. GULFETTIN GELIK




T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BIiLiM DALI

YONETIM ACISINDAN E-DEVLET
UYGULAMALARI VE ISTANBUL ILCE
BELEDIYELERI UZERINDE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

M. ENES OLGUN

ISTANBUL, 2006



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM VE ORGANIZASYON BIiLiM DALI

YONETIM ACISINDAN E-DEVLET
UYGULAMALARI VE ISTANBUL ILCE
BELEDIYELERI UZERINDE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

M. ENES OLGUN

Damisman: YRD. DOC. DR. MEHMET EMIN OKUR

ISTANBUL, 2006



ICINDEKILER

TABLOLAR LISTES.c..coniuiiininninencissississcnsssssssssssssssssssssessssssssssses \%
SEKILLER LISTEST ...ccoveiiteineeeresesesesesesesessssesesssessssssessssssssssessssssssssesessses \Y |
KISALTMALAR LISTESI cuucuiiiincnncincinsinscssscsscsssssssssssssssssssssscsss vl
GIRIS ceeeeeeteeeeteteeeeesesssesssesesssessssssesesssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssasesenes 1
1. Temel Kavramlar ve TanImIar ........coieiiveeissneecsseecssnencssnencsneesssneessneees 3
1.1. E-Devlet Kavraminin Tanimi .........ccceceveerierienieninieneeieseenieeeeeeenes 3
1.2. E-Devlet Kavraminin Tarihsel Gelisimi .........ccceeeevieevieeenieeeeiieeieeeae 7
1.3. E-Devlet Uygulamalarinin Amaglari ve Faydalart ...........ccoceeeeennenne. 7

1.4, E-DONUSTIN ....uvvvviiiieeieeeeciiiiieee ettt eeeeeiirre e e e e e e eearrraeeeaeeeeas 10
1.5 B-TICATET .ttt e 11

2. E-Devlet Uygulama SUIecCi ....ccccceeeereressercsssercssnrcssssrsssssssssssssssssssssssssssnsses 13
2.1. E-Devlet Uygulama TUrleri .....cceeveevieeiieiieeieeieecieeee e 13
2.1.1. Devlet-DevVIet........ccoiiiiiiiiiieieeeeee e 14

2.1.2. Devlet-Vatandas ...........ccccueeevvieeeiiieeeiie e 15

2.1.3. Devlet-Is DUNYAST .....oovovveeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 18

2.2. E-Devlet Uygulama Asamalari..........ccccoevveviirenieneinienienceienieseeenn 19
2.2.1. Strateji Belirleme ..........cccoueeeoiieeiiieeieeceeeee e 21

2.2.2. Proje Ekibinin Kurulmasi .........cccoeeeeriieniiniiieienieciieeeeeee, 23

2.2.3. Is Siireclerinin ANAlZi .......ocvoveveueeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23

2.2.4. Yazilim ve Donanim Ihtiyaclarinin Giderilmesi ........................ 24

2.2.5. Verilerin DUzenlenmesi .........cooceevieiieenienieenieeieeieeeeee e 28

2.2.6. Pilot Uygulama ..........cccieiiiiiiieniieiiecieeieeete et 30

i



2.2.7. Calisanlarin EZItIMi ........cceevvuiieiiiiieiiieeeieeeciee e 31
2.2.8. Uygulamaya GeGIS......ccceerureruierieerienieeiienteeieesneeseeseveenseenenes 32
2.3. E-Devlet Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar ............cccccoeeveenneee. 33
23,10 ALLYAPT ettt 33
2.3.2. GUVENLIK ..o 35
2.3.3. ErisilebilirliK .......ccocooiiiiiiiiiiiieeecee e 38
2.3.4. KullantlabilirliK.........coooiiiiiiii e, 39
2.3.5. MEVZUAL ..ottt 39
2.3.6. FINANSMAN........cooouiiiiiiiiiiiieiicee et 42
2.4. E-Devlet Uygulamalarma OrnekIer ..............ocoeveveevevrueeerererereererenne. 43
2.4.1. Amerika Birlesik Devletleri..........cccooviieiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 47
2.4.2. Avrupa Birli8i.....ccoooiiiiiiiiiiiieecee e 51
243, TUIKIYE ..eeoeieiieeeeieeee ettt 55

3. Yonetim AciSINdan E-DevVlet......cciiiiiiiiinnnneniiiiccsssssnsssnnssseccssssssssssssssscsssas 64
3.1. E-Devlet Uygulamalariin Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi................ 64
3.1.1. Planlama Fonksiyonuna EtKisi .........c.cccccevvieniininiienienienienenee, 66
3.1.2. Orgiitleme Fonksiyonuna EtKiSi ..........c.cccoeeueueveueueuieeeeeenennas 70
3.1.3. Yiiriitme Fonksiyonuna EtKisi..........cccceceeviiieniiiniiiniieiienieeie, 73
3.1.4. Koordinasyon Fonksiyonuna EtKisi...........ccccceeveiiiniiiiinciienninnns 76
3.1.5. Kontrol Fonksiyonuna EtKiSi.........cccccceeruieniiiiiinniieiieeieeieen 79
3.2. E-Devlet Uygulamalariin Yonetsel Sonuglart ...........cceeeeveeeeiieennennn. 81
3.2.1. Biirokratik Islemlerin Azalmasi.............c.cocoevveeveveveveeereeennn. 82
3.2.2. Hizmet Kalitesinde ATtIS ......cccooeiiiieiiiiiiiieeeiee e 83

iii



3.2.3. Yoneticilerin EtKinligl .......cccoeeveiieniiiiniieeie e 83

3.2.4. Maliyetlerde Azalma .........ccccoevuieiiiiiiieniieiee e 84
3.2.5. VerimliliK ArtIS.....eiiiiiiiieeceiiee e 85
4. Istanbul Ilce Belediyelerindeki E-Devlet Uygulamalar1 Uzerine Bir

ATASTITINA ..cceeeeeeeeieceecnsesssnnasreeeccssssssnsasssssesssssssssasssssssssssssssssasssssssssssssssnasssase 87
4.1. Arastirmanin Amaci Ve ONemi ...........coueveueueueuiueieeeeeeeeeeeeans 87
4.2. Arastirmanin Modeli ve Kapsami.........ccccoeeveevcieeniiieniieecie e, 88
4.3, Veri Toplama ATaCT ......cccveiiiiiieeiierieeieee ettt 88
4.4. Anakiitle ve OrneKIem .............occoeveveeieueeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 89
4.5. Kullanilan Istatistiksel ANaliZIEr..............covveveveveeeeeeeeeeeeeeee e, 89
Y 5 0101011574 (<) SRR 89
4.7. Bulgular ve Degerlendirme............c.cocoveeiiiiieeiiienieeieeieeieeee e 91
4.7.1. Belediyelerin OzelliKIEri...........coeveveveveeieeeeeeeeeeeeeeeeens 91
4.7.2. Belediyelerin E-Devlet Uygulamalart ...........cccceevveenienireneenee. 93

4.7.3. Belediyelerin Web Sitesi Ziyaretci Sayilart ve Web Sitesinden
Islem Yapan Kisi Sayilar ile Iliskili Degiskenler.................... 101
SONUGC ..cueiueisuecsnisncssncsesssesssessssssnessnssssssessasssssssesssssssssssssassssssssssssssassssssassssssss 104
EKLER 108
KAYNAKGCA ...uucuiiiinininsinsnnssississississiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 113

v



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: E-Devlet Hizmetleri Kullanim Alanlart..........cc.ccoooooiiiiiniiiiniee 6
Tablo 2: E-Devlet Uygulama TUrleri. .....cc.eeeveeiiieiieiieiiecieceeceeee e 14
Tablo 3: Devlet ile Temas Etme Metodu..........ccooiieiiiiiiiniiiniiniccieceeee 50
Tablo 4: E-Devlet Sitelerinin ABD’de Kullanilma Nedenleri............cccccevuvennenn. 51

Tablo 5: AB’nin Elektronik Ortamda Sunulmasini Ongordiigii 20 Temel
Kamu Hizmeti Bazinda 2004 Y1l itibariyle Tiirkiye’deki E-Devlet
HaZITIK DUZEYI .veevviiiiieiieciecieeceee ettt 56

Tablo 6: E-Devlet Kapsaminda Tiirkiye’de Uzerinde Calisilan Projeler.............. 60
Tablo 7: Arastirma Kapsamindaki Belediyelerin Ilge Niifuslarinin Dagilima ...... 91

Tablo 8: Arastirma Kapsamindaki Belediyelerin Se¢cmen Sayilarina Gore

DAGIIMI oot 92
Tablo 9: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalarina Baslama Yillarina Gore
DAGIIMI 1ot 93
Tablo 10: Belediyelerde Halihazirda Yiiriirliikte Olan E-Devlet Uygulamalari... 94
Tablo 11: Belediyelerde Uygulanmasi Planlanan E-Devlet Uygulamalart........... 95
Tablo12: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalari Igin Biitgeden Ayirdiklari
PaYIAT c..oiiiiicicee e 96
Tablo13: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalarindan Elde Ettigi Faydalar .......... 97
Tablo14: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalarinda Karsilastiklar1 Sorunlar ....... 98
Tablo15: Belediyelerin Web Sitelerinin Glinliik Ziyaret¢i Say1st ........ccccceveneeee. 99
Tablo16: Web Sitelerinden Islem Yaptiran Belediyelerin Web Sitelerinden
Aylik Islem Yapan Kisi Say1S1.....cocveviiviriinieiiiniineceicnccceeceene 100
Tablo17: Korelasyon MatriSi .........cccueeveeriieeiieeniieeieenieeeieeieesveeeeesineeneessneennees 103



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: E-Devletin Faydalari.........ccccccveeiiiieiiiiiiie e 10
Sekil 2: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yapilanmasinda “Vatandag, Kurumlar

ve Bilgi Sitemleri” Arasindaki Etkilesim.........cccccveeeiiiiiiiiiiiiieeieeeie, 16
Sekil 3: E-Devleti Olusturan Temel Yap1 Taglari.......ccccoeeeevciieiiinciinieiiieenne, 29
Sekil 4: Orgiitlerde YONEtim STUIECI.........ovoveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 65

vi



AB

ABD

BT
E-Biirokrasi
E-Devlet
E-Imza
E-Noter
E-Ticaret
G2B
G2C
G2G
GPRS

IP

IRS

ISS

KDV
KOBI
SSL

TSE

WAP

KISALTMALAR LIiSTESI

: Avrupa Birligi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Bilisim Teknolojileri

: Elektronik Biirokrasi

: Elektronik Devlet

: Elektronik Imza

: Elektronik Noter

: Elektronik Ticaret

: Government to Business (Devletten Is Diinyasina)

: Government To Customer (Devletten Vatandasa)

: Government To Government (Devletten Devlete)

: General Packet Radio Service (Genel Paket Radyo Servisi)
: Internet Protokolii

: Internal Revenue Services (Federal Gelirler Idaresi)
: Internet Servis Saglayicilig

: Katma Deger Vergisi

: Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler

: Secure Socket Layer (Glivenli Soket Katmani)

: Tirk Standartlar1 Enstitiisii

: Wireless Application Protocol (Kablosuz Uygulama Protokolii)

Vil



GIRIiS

Devlet; diinyanin birc¢ok iilkesinde en biiyiik igveren, en biiylik miisteri, en
yiiksek hacme sahip ve en ¢ok miisterisi olan isletme niteligine sahiptir. Bu genis
kapsamdan bakildiginda; vatandasin devletle, devletin 6zel kuruluslarla, devletin
kendi kuruluslar1 arasinda ve devletlerin kendi aralarinda var olan iligkilerin
diizenlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Kiiresellesen diinyada iletigimin
hizlanmasi, yayginlagsmasi ve vazgecilmez bir hale gelmesinin dogal bir sonucu
olarak vatandasin ve kuruluslarin devletten beklentileri giderek artmaktadir.
Vatandasin ve kuruluslarin bu artan beklentisinin devlet tarafindan geleneksel
yontemlerle karsilanmasini beklemek ise miimkiin degildir. Bu nedenle kamu
yonetiminin daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi icin vatandaslar ile
devlet ve kamu kuruluslarinin kendi arasinda bilisim teknolojilerinden daha fazla

yararlanilmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

E-devletin temel amaci, kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve daha az
maliyetle vatandasa sunulmasidir. Ozellikle 1990'li yillarin basindan itibaren,
bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda bir ara¢ olarak nasil
kullanilacag1 konusu 6nem kazanmaya baglamistir. Basaril iilke uygulamalari; e-
devlet yaklagiminin kabul edilebilir, gergeklestirilebilir ve uygulanabilir bir fikir
olarak goriilmeye baslanmasina yardimeci olmustur. Buna paralel olarak son
yillarda pek c¢ok {ilkede e-devlet uygulamalarima ge¢is calismalari hizla
gergeklestirilmektedir.

Tiirkiye bilgi toplumu olma yolunda attig1 adimlarla son yillarda énemli
asamalar kat etmistir. Tlrkiye genelinde baslatilan projelerden bazilarinda heniiz
sonuca ulasilamasa da c¢arpici sonuglar elde edilmis ve diinyada Onemli
sayilabilecek birtakim projeler hayata gecirilmistir. Bu projeler, Tiirkiye’nin e-
devlet ¢aligmalarina onciililk etmis ve bircok yeni projenin tasarlanmasina 6rnek

olmustur.



Bu dogrultuda, g¢alismada e-devlet uygulamalarinin kavramsal olarak
incelenmesi ve Tiirkiye’deki 6rnek e-devlet uygulamalarinin Istanbul ilge
belediyeleri kapsaminda arastirilmasi amaglanmistir. Buna gore ¢alismanin birinci
boliimiinde e-devlet kavrami, tanimi ve tarihsel gelisimi temel kavramlar
bashiginda incelenmis; ikinci boliimde e-devlet uygulama siireci, e-devlet
uygulama tiirleri, uygulama asamalari, uygulamalarda karsilasilan sorunlar
aciklanarak ABD, AB ve Tiirkiye’deki e-devlet uygulama 6rneklerine deginilmis;
liclincili boliimde e-devletin yonetim fonksiyonlarina etkisi ve yonetsel sonuglari
tizerinde durulmustur. Calismanin son boliimii olan dordiincii bolimde ise
Istanbul ilge belediyelerinde ne tiir e-devlet uygulamalarinin var oldugu, soz
konusu wuygulamalarin belediyelere ne tiir faydalar sagladigi, e-devlet
uygulamalarina gegis asamasinda ne tiir zorluklarin yasandigi sorularina yanit

arayan arastirmanin sonucglarina yer verilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

1.1 E-Devlet Kavraminin Tanimi

Genel olarak “devletin giinliik idari islerinin kolaylastirilmasinda iletisim
ve enformasyon teknolojilerin kullanilmasi” olarak Ozetlenebilecek' olan
elektronik devlet (e-devlet) kavrami, daha ag¢ik bir anlatimla “kamu y&netiminde
her tiirlii faaliyetin vatandaglar, isletmeler, kamu calisanlar1 ve devletin diger
fonksiyonlartyla ilgili etkilesimlerinin elektronik ortam {izerine taginmasi, birebir

ve aracisiz olarak kullanilabilir hale gelmesi” olarak tanimlanabilir.?

E-devlet, “kamu hizmetlerinin, taraflarin dogrudan baglanti kurmaya ya da
fiziksel degis tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya sinirli kullanicilarin
ulagabildigi kapali aglar iizerinden elektronik olarak yapilabilmesi’ni ifade
etmektedir. Ozetle, e-devlet, “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu aktivitelerini
desteklemek amaciyla kullanilmasi1”dir.® E-devlet sayesinde devletin vatandaslara
kars1 yerine getirmekle yikiimli oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaglarin
devlete kars1 olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve

islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yuritilmektedir.*

Bagka bir tanim e-devleti, “birey ve kurumlarin agik ag ortaminda veya
sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve
goriintli gibi sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan

ve bir deger yaratmayr amaglayan kamu hizmetlerinin timii” olarak ortaya

! Subhash Bhatnagar, E-Governance: E-Government for Empowering Rural

Communities, http://www.worldbank.org/html/fpd/infrastructure/infraforum/presentations/e-gove
rnment.ppt (12 Ocak 2004)

> Murat Erdal, Elektronik Bilgi Caginda Kamu Yonetimi ve Bir Yerel Yonetim
Uygulamasi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, http://www.ceterisparibus.net/kongre/kocaeli 1
.htm (12 Ocak 2004)

* Kenji Saga, Vision and Strategy for E-Government, Digital Oppurtunity Forum,
Tokyo, JAPAN, 6 Kasim 2001, s.135.

4 Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, T.C. Bagbakanlik
ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12 May1s 2002, s.186.



koymaktadir.” Buna gore vatandasin devletle, devletin 6zel ve 6zerk kurumlarla,
devletin kendi kurumlari arasinda, devletlerin kendi aralarinda var olan bilgi akisi
ve/veya fiziksel etkilesimin dijital ortama tasinmasi icgin gergeklestirilen

girigsimleri e-devlet kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.°

Bir bagka agidan bakildiginda e-devlet, “devlet islerinde gerek vatandas
gerekse isletmeler bazinda hizmetlerin iiretilmesi amaciyla elektronik ticaret arag
ve tekniklerinin uygulanmasi”dir.” Buna gore e-devlet, e-ticareti de kapsayan

ancak ondan daha {ist bir anlam ifade eden bir uygulamadir.

E-devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasimmmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi goriilmekle birlikte, kavramin 6ne ¢ikardigi husus
devletin elektroniklestirilmesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sadece birer
ara¢ olarak kullanilmasindan Ote, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar

alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasidir.®

Ote yandan e-devlet; halkin demokrasi, katilimci yonetim, daha iyi
yonetilme ve etkin hizmet alma taleplerinin karsilandigi bir sistem olarak da
tanimlanabilir. E-devlet ile kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve

daha iyi ¢alisan bir idari yap1 olusturmak miimkiin olabilmektedir.’

E-devlet; kamu kurum ve kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar
arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde teknolojinin kullanilmasiyla ortaya

cikan hiz, performans ve verimlilik artisinin yani sira maliyetlerin azalmasinin en

> Yilmaz Karakoyunlu, Tiirkiye’de E-Devlet Forumu Aciis Konusmasi, Bilisim
Zirvesi, 2001, http://www.hurriyetim.com.tr/dosya/bilisim2001/13bil.asp (26 Ocak 2004)

® Mustafa Bartin, E-Devlet Neden Gerekli?, http://www.activefinans.com/activeline
/sayi22/edevlet.html (16 Subat 2004)

7 Mark Howard, E-Government Across the Globe: How Will ‘e’ Change
Government?, Government Finance Review, 2001, s.6.

¥ Mahmut Bilen ve Cahit Sanver, Genisleyen Devletin Bunalimi ve E-Devlet,
http://www.ceterisparibus.net/kongre/ kocaeli 1.htm (16 Mart 2004), s.102.

° N. Murat ince, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni
imkanlar, DPT, Mayis 2001, s.21.


http://www.activefinans.com/activeline/sayi22/edevlet.html
http://www.activefinans.com/activeline/sayi22/edevlet.html

ist diizeyde saglanmasmin amaglandigi bir devlet modeli olarak ortaya

¢cikmaktadir. '

Yukarida yer verilen tiim tanim ve bakis agilar1 6zetlendiginde, e-devleti,
sistem entegrasyonu ve Olgeklenebilirligin olanaklart ve sinirlarini teknolojik,
kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu c¢alisabilen giivenli
sistemler gelistiren, internet teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy
verme ve elektronik vergilendirme sistemini miimkiin kilan, vatandaglarin
demokratik siireglere katilmasi i¢in yontem ve dlglimlemeler gelistiren ve kendini
siirekli yenileyen, internet kullaniminin kamu sektoriinde ve halk arasinda daha
yaygin hale gelmesiyle yeni ve entegre hizmetler veren bir yapi olarak gérmek

miumkindiir.

Buna ek olarak e-devlet ile devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel
girisim ve sivil toplum kuruluslar1 ortakliklar1 ile baska kuruluslar tarafindan
verilmesi saglanabilecek; bilginin arastirilmasi, se¢ilmesi, analizi ve paylasimi
icin kamu gorevlilerinin karar verme siirecleri etkin hale getirilecek; halk katilimi
ve agik devlet kavramlart miimkiin hale gelecektir. Bir baska deyisle e-devlet;
devletin politika ve siireclerinin bilgi teknolojisi ile biitlinlestirildigi seffaf,

verimli, katilima agik, etkin bir devlet yapisina doniisiimii ifade edecektir."

' Degisim-tr, internetle Gelisimde Tiirkiye, Arthur Andersen Ydnetim Kaynaklari,
Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlari, No:30, Istanbul, Kasim 2001, s.85.

' Bilen ve Sanver, s.106.



Tablo 1: E-Devlet Hizmetleri Kullanim Alanlar:

Bilgi Verme Tletisim Hizmetleri Online islem
Hizmetleri Hizmetleri
= s hayati Giinliik yasama Bilet
= Konut iligkin konularda rezervasyonu
danismanlik 1
Esiti Cesitli
= gitim .
Is ya da konut programlara
Giinliik » Saghk ilanlari kayitlar
asam = Kiltir E-posta iletigimi
» Ulasim
= (Cevrevs.
hakkinda bilgiler
»  Kamu hizmetleri Kamu gorevlileri Formlarin
fehberl ile e-posta elektronik
Uzaktan » Idari siiregler o .
.. iletigimi ortamda
. icin kilavuz
Y Onetim doldurul
=  Kamu kayitlar olduruimast
ve veri tabanlari
* Yasal Siyasi konulara Referandum
diizenlemeler iliskin tartigmalar .
Secimler
» Meclis kayitlari Politikacilarla e- Anketler
= Siyasi posta iletigimi
programlar
Politik . e .
Katihm Gortis belgeleri
» Karar alma
stirecinde
hazirlanan
belgeler

Kaynak: Green Paper on Public Sector Information in the Information
Society, A Key Resource for Europe, Avrupa Komisyonu, 1998, s.585.



1.2 E-Devlet Kavraminin Tarihsel Gelisimi

E-devlet kavraminin dogusu 1960’11 yillara dayanmaktadir. Bu tarihlerde
Amerikan Ordusu veri toplama amaciyla organizasyon igindeki bilgi ve 0z
kaynaklarin paylasimina imkan veren intranet uygulamasini gelistirmistir. Daha
sonra bilgi alis verisi eyaletler arasinda da kurulan sistemle ag iizerinden

saglanmaya baslanmistir.

Diinyadaki e-devlet uygulamalar1 oncelikli olarak yerel yonetimlerde
baslamistir. Bati toplumlarinda var olan giivene dayali devlet ve vatandas
arasindaki iliski, e-devlet’e gecis siirecini kolaylastiran bir unsur olmustur.
Kurulan giivenlik sistemi yalnizca bilgilerin yetkili olmayanlarca kullanilmamasi

lizerine ya da bozulmalari 6nlemek tizerine tasarlanmustir. "

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve internet
uygulamalarinin yayginlik kazanmasi e-devlet uygulamalarinin ¢abuk yayilmasina
yol acmustir. Ozellikle, kamu harcamalar1 iginde cari harcamalarin, cari
harcamalarin i¢inde de personel harcamalarinin giderek daha yiiksek paya sahip
olmasi ve buna bagli olarak kamu idaresinin yeniden yapilandirilmasi ¢abalari e-
devlet uygulamalarmin gelisiminde baslica etken olmustur. Ote yandan bireylerin
kamu hizmetlerinde daha talepkar bir tutum i¢inde olmalari, devletin her alanda

ileri teknoloji ve bilgisayar imkanlarini kullanmasi sonucunu dogurmustur. "

1.3 E-Devlet Uygulamalarinin Amaclar1 ve Faydalar:
E-devlet uygulamalarinin genel olarak dort 6nemli amaci vardir:'

= Kamusal hizmetleri yaygin ve erigebilir hale getirmek,

2 Tiirkiye Bilisim Surasi Raporu, s. 232.
P ince, s.11.

'* Ahmet Biike, E-Devlet Kavramm ve Tiirkiye’de E-devlet, http://www.izto.org.tr/rapor
/edevletd.htm, Izmir Ticaret Odas1 (15 Nisan 2004)



= Hizmet iiretim ve yonetim siirecinde vatandaslarin istek ve egilimlerini

daha etkin degerlendirmek,
= Katilimcr yurttaghigin 6niinli agmak,
= Devlet kurumlarinin daha rasyonel ve verimli islemesini saglamak.

E-devlet uygulamalar1 bu amaclar gerceklestirebilmek i¢cin su maddeleri

saglamahdir:”

»  Kullanimi kolay: Vatandaslarini, onlarin tercihleri ve ihtiyaglarina gore
devletle, yerel yonetimlerle ve  uluslararasi  kuruluglarla

baglayabilmelidir.

»  Herkes icin kullamlabilir: Evde, iste, okulda, kiitiiphanede ve diger

topluma agik yerlerde ulasilabilir olmalidir.

»  Ozel ve giivenli: E-devletin gelismesi ve kamuya hizmeti i¢in, gerektigi
sekilde, giivenilirlik ve gizliligin kendine 6zgili standartlar1 kanitlanmis

olmalidir.
»  Yenilik¢i ve sonuglara yonelme.: En son teknolojiden yararlanilmalidir.

»  [shirlikci: Acik bir sekilde kamu, dzel, arastirma kurumlar arasinda,
uzmanlik ve deneyimlerine dayali ortaklasa gelistirilmis ¢ozlimler

olmalidir.

*  Maliyet agisindan etkili: Verimliligi saglayacak stratejik yatirimlar

yapilmalidir.

= Doniistim: Yalnizca var olan uygulamalar1 otomatiklestirmek yerine,
devlet isleyisini degistirmede kisisel ve kurumsal 6nderlik araciligiyla

teknolojiden yararlanilmalidir.

" Tiirkiye Bilisim Dernegi, E-Devlet: Devlet Portali Ana ilkelerinin Belirlenmesi ve
Uygulamaya Alinmasi Calisma Grubu Raporu, Istanbul: 2002, s.6.



Bu amaglar dogrultusunda e-devlet ile saglanacak faydalar su sekilde

siralanabilir: '
= Harcamalarda tasarruf ve kontrol hatalarinin azalmasi,

= Kagit ortamindan kurtularak, bilgilerin hem daha etkin hem de tekrar

kullanilabilecek ortamlarda saklanabilmesi,
= Seffafligin saglanmasi ile her tiir bilgiye erisim olanagi,

= Kamu hizmetlerinin belli bir kalite diizeyinde herkese esit olarak

ulastirilabilmesi,
= Vatandasa 7 giin 24 saat hizmet sunulmasi,

= [slem stirelerinin kisalmas1 ve verimliligin artmast,

Devlete giiven ve demokratik isleyise katilimin artmasi.

E-devlet uygulamalarinin faydalar1 incelendiginde e-devletin devletin daha
etkin caligmasini sagladigi agikca goriilmektedir. Bunun 6nemli bir nedeni, yeni
iletisim araglarinin, calisanlarin birbirleriyle iletisimlerini giliclendirmesi ve
bilginin paylasilmasini saglamasidir. Bu dogrultuda e-devlette calisanlar, uzaktan
ogrenme ve video konferans gibi teknolojik araclar ile yer ve zamandan bagimsiz
iletisim kurulabilmektedir. Bunun yan1 sira, veri gorsellestirmesi, veri
entegrasyonu ve dijital kiitiiphane teknolojileri gibi bilgi yOnetimi araclari,

bilginin kullanim1 ve yayginlastirilmasinda olumlu katkida bulunmaktadir."

'® fbrahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalar1 ve Ekonomiye Etkileri, istanbul: iTO
Yaylari, 2003, s.23.

7 Dijital Devlet, http://www.digitaldevlet.com/sss.php (17 Mayis 2004)



Sekil 1: E-Devletin Faydalari

G eligtirilm is K aliteli, Zengin M alivetlerde
Hizm et Enformasyon Disgiis

Herkes ig¢in if retkenlik
E sit Erigim A rtiga

Seffaf
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Kaynak: John Tyreman and Peter Hocking, Benefits of Modernising
Government, Addressing the Challenges of E-Government, http://www.
masoncom.com (17 Mayis 2004), s.5.

E-devlet, Sekil 1’den de goriilecegi lizere kamu yonetiminde etkinlik ve
verimliligin saglanmasi, bilgi diizeyi yiiksek vatandaslar olusturmasi, hizmet
kolayligi, isletme-endiistri-devlet etkilesiminin gelistirilmesi, maliyet tasarrufu,
tiretkenlik ve gelir artisi, devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
daha fazla seffaflik ve kamu birimlerine ulasmada kolaylik ve rahatlik gibi birgok
fayda yaratmaktadir.

E-devlet; islemleri daha kolay, daha az maliyetle ve daha hizli yapmanin
yaninda katilimer yonetim imkani saglamalidir. Oy verenlerin temsilcilerini her an
takip edebilecegi bir sahne olurken, secen ve secilen, yoneten ve yOnetilen

arasinda etkin ve hizli bir haberlesme kanali olugsmaktadir.'

1.4 E-Doniisiim

E-doniisiim, bilgi teknolojilerinin deger zincirinde yarattigi farklilagsmay1
ortaya koyarak verimlilik artig1 ve maliyet tasarrufu saglamak amaciyla, siireglerin
elektronik ortama taginmasini hedefleyen bir kiiltiirel degisim projesidir. Gittikce

artan i¢ ve dis rekabete karsi durabilmenin en 6nemli kosulu; yeniliklere agik,

" Helen Jezzard, E-Government By 20052 Well We Can Dream, Information World
Review, Oxford: 2002, s.10.
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cevik ve 6grenen bir organizasyonda, vizyon ve hedeflere yonelik dogru stratejiler
belirleyerek, cagdas yaklasimlar, yontemler ve teknolojiler kullanarak siirekli

iyilesmek ve gelismektir. "

Glniimiizde toplumlar1 etkilemeye baslayan, bu yilizyilin ortalarinda
biitlinliyle etkin olacak yeni donilisimiin adi basinda elektronik kelimesinin

kisaltmasi olan “¢” ile ifade edilen “e-doniistim” diir.

E-doniisiim; e-ticaret, e-ig, e-kurum gibi giincel biitiin uygulamalari i¢ine
alan, bu uygulamalarin kurumlarda ve toplumda yaygin kabul gérmesini a¢iklayan
bir liderlik eylemidir. Bir kurumda c¢alisanlarin ortak bilgi paydasinda
bulusturularak bilgiye erisim ve iletisimin iist diizeyde sunulmasidir. E-doniisiim;
kurumlarda ortak c¢alismay1 6zendiren, gelistiren, bilgi paylasimini artiran, bilgi
kiskangligini ortadan kaldiran ve calisanlari ortak akilda bulusturan bir yonetim
dontistimiidiir. Bu yonleri ile klasik yonetim modellerinde kurallar ve buyruklarla
saglanamayan ‘kurumsallasma’ diizenini, c¢alisanlar yoniiyle daha esitlik¢i ve

insancil olarak saglayabilen bir e-uygulamalar biitiiniidiir.

E-doniistim; agir, hantal ve amaglara hizmet etmeyen biirokratik, buyruk¢u
yonetim davraniglarinin oniindeki en biiyiikk engeldir. Diger yandan bilgiye
odaklanmasi, kurumdaki herkesi bilgi ve iletisim ortak paydasinda bulusturmasi
nedeniyle de eskimis ve korelmis bilgi yiginlarina calisanlari esir etmeyen,
yaratict zekayr ve Ozgiin c¢aligmalar1 ortaya ¢ikaran, sonugta da kurumsal

entelektiiel katma degeri artiran bir yonetim aracidir.”

1.5 E-Ticaret

Elektronik ticaretin (e-ticaret) “dogrudan fiziksel baglanti kurmaya veya
fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak

iletisim kurduklart her tiirli ticari is etkinligi” olarak tanimlanmaktadir.

' Kog¢ Sistem Bilgi ve Iletisim Himetleri A.S., http://www.kocsistem.com.tr/content
.asp?lang=tr&cid=ser&pid=10e (20 Nisan 2004)

2 Mustafa Kemal Akgiil, Kurumsal Liderlik ve E-Déniisiim, http:/dergi.tbd.org.tr/
yazarlar /11112002/m_kemal_akgul.htm (20 Nisan 2004)
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Icerigi sayisallastirilmis goriintii, ses, metin, yazilim ve benzeri hizmetlerin e-
ticaretinde, tanitim, siparig, satin alma, ddeme, dagitim ve satis sonrasi servis

islemlerinin tiimiiniin aglar tizerinden yapilmas1 miimkiin olabilmektedir.

E-ticaretin teknolojik alt yapisin1 olusturan internet, mevcut tim
teknolojileri telefon, kablolu tv ve bilgisayar gibi sistemleri kullanarak iletigim
aglar1 kurulmasina olanak verdiginden ¢ok sayida katilimeiya ac¢ik duruma gelmis
ve boylece geleneksel ticaretten elektronik ticarete gegis hizlanmistir.”' E-ticaret
geleneksel ticaretten farkli olmakla birlikte esas ve ilkeler bakimindan geleneksel
ticari yontemlerle benzesmektedir. Bu anlamda e-ticaret, geleneksel ticarete
alternatif olmaktan ziyade, iletisim ve bilgi islem teknolojilerinin gelisimine
paralel olarak ortaya ¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yeniliktir. Herhangi bir
ticari sonu¢ doguran elektronik iletisim, e-ticaret olarak kabul edilse de firmalar
arasinda bilginin paylasimi da ¢ogu zaman ticari bir faaliyete temel
olusturdugundan e-ticaret olarak sayilmaktadir. Ote yandan ticari ya da ekonomik
bir sonu¢ doguran saglik, egitim, kamu yonetiminde kolayliklar gibi iletisim

teknolojileri kullaniminin e-ticaret olup olmadigi tartisma konusudur.*

Isletmeler organizasyon biinyesinde gelisme saglayabilmek amaciyla E-
ticarete gegmek istemektedirler. Bu gelismeler ii¢ temel eksende siralanabilir:*

=  Miisteri iliskilerinde gelisme,

» Tedarik¢iler ve finansal toplum ile olan iliskilerde gelisme,

= Hissedarlara ve yatirim sahiplerine saglanan kar artisi.

Bu sayilan faydalar bilgisayar teknolojisinin her gecen giin daha fazla
etkinlestigi is diinyasindaki isletmelere finansal siireklilik saglamakta ve is

diinyasindaki rakipleri ile olan yarista daha fazla verimlilik saglamaktadir.

! Veysel Bozkurt, Elektronik Ticaretin Ekonomik ve Toplumsal Boyutu, istanbul:
Alfa Kitabevi, 2000, s.64.

22 N. Murat ince, Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler i¢in imkanlar ve
Politikalar, DPT, Mart 1999, s.153.

3 Raymond McLeod, Jr. & George Schell, Management Information Systems, 8.
Baski, New Jersey: Prentice Hall, 2003, s.44.
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IKiINCi BOLUM
E-DEVLET UYGULAMA SURECI

2.1 E-Devlet Uygulama Tiirleri

Geleneksel kamu yonetiminde is siiregleri, vatandag veya kurumlarin, ilgili
birimlerle genellikle yiiz ylize goriliserek talepte bulunmalarina dayanmaktadir. E-
devleti olusturan bilesenler arasinda geleneksel devlet mekanizmasinda devlet ile

iliski halinde olan biitiin unsurlar yine yer almaktadir.

E-devlet uygulamalar ile kamu yonetiminde geleneksel vatandas, isletme,
calisanlar ve diger devlet birimleriyle olan etkilesimler degismeye ve aradaki

etkilesim daha da artmaya baglamistir.
Elektronik ortamdaki bu yeni etkilesim alanlari, bagska deyisle e-devlet

uygulama tiirleri, su sekilde siralanabilir:**

= Devlet - Devlet ya da Kamu Birimleri arasindaki iliskiler (Government

to Government; G2G)
= Devlet - Vatandas (Government to Citizen; G2C)

» Devlet - Is Diinyas1 (Government to Business; G2B)

Devletin kamu birimleri, vatandas ve is diinyas1 ile elektronik ortamda
gerceklestirdigi bu etkilesimlerin bazilarimin igeriklerine ve faydalarmma Tablo

2’de yer verilmistir.

2% Murat Erdal, Elektronik Devlet E-Tiirkiye ve Kurumsal Déniisiim, istanbul: Filiz
Kitabevi, 2004, s.4.
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Tablo 2: E-Devlet Uygulama Tiirleri

Uygulama Tiirii Icerik Faydalar

= Kamu kurumlari arasi » Verimlilikte artis

iletisim
Devlet - Devlet =  Merkezi ve yerel
yonetimler arasi

= Etkin bilgi paylasimi

= Esnek calisma ortami

iletisim
= Bilgilendirme = Alternatif dagitim
= Vergi kanalarinin
kullanilmas1
= Saglk . .
Devlet - Vatandas o » Kisisellestirilmis, hizl
= Egitim ve kolay hizmetler
= Kiiltiir = Acgiklik
= Diisiik islem maliyetleri
=  Destek programlari =  Hizli ve etkin etkilesim
= Tavsiye ve yol = Daha az biirokrasi
gOsterme

Devlet - Is Diinyast * Diisiik islem maliyetleri

=  Diizenlemeler

= Vergi

Kaynak: Murat Tozan, Ornekleriyle E-Devlet Uygulamalari, istanbul, Halig
Universitesi Yayinlari, 2002, s.23.

2.1.1 Devlet-Devlet

Devletten devlete olan iliski sekli devletin kendi kurumlar1 arasinda ve
diger devletlerle olan iliskilerini kapsamaktadir. Devlet, strateji gelistirmek ve
topluma sunulan hizmeti daha etkin bir konuma getirmek icin bilgiye gereksinim
duyar. Bu amagla, devletin kurumlar1 aras1 bilgi akis1 ve entegrasyona iliskin 6n
calismalarin bastan yapilmasi gerekmektedir. Tekrarli ¢alismalardan ve aymi
kapsamda olan altyap: maliyetlerinden kaginilmasi, verimli ve basitlestirilmis bir

is akisi siireci i¢in elzemdir. E-devlet ortaminda, herhangi iki kamu kurum/
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kurulusu arasindaki iligkilerin biitiinliyle elektronik ortamda gerceklestirilmesi

hedeflenmektedir.

Devlet kurumlarmin kendi otomasyon siireglerini ve bilgi altyapisini
tamamlayarak kurum i¢i bilgi sistemlerini iyi bir sekilde kullanabilmeleri,
kurumsal hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde sunabilen yapiy1 olusturmalari
gerekmektedir. Bilgi siirekli olarak kaynagindan izlenerek glincellenmelidir.
Ikinci asama olarak bu bilgilerin ulasimina yardim edecek e-devlet portalinin bir
mantik ¢ergevesinde olusturulmasi gerekmektedir. Burada devlet biinyesindeki
insan kaynaklarinin teknik ve fonksiyonel altyapisinin da iyi degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Cevrimici e-devlet servislerinin onilindeki en biiyiik engel, kiiltiirel direng
olarak gosterilmektedir. Bilgi teknolojileri konusunda bilgili olmayan her diizeyde
calisandan, elektronik servislerin kullanimina tepkiler olusmaktadir. Ozellikle bu
tir tepkilerin iist yonetim kademeleri ve siyasetcilerde olugmasi, e-devlet’e
ulagsmay1 daha da zorlastirmaktadir. Degisime karsi diren¢ tarih boyu var
olmustur. E-devlet, degisimi gerektirmektedir. Diislince ve is yapma tarzi,
teknolojik gelismelere paralel olarak biiyilk oranda degismektedir. Ozellikle
teknolojik bilgi ve vizyon eksikligi, bazi yoneticilerde korkuya ve endiseye

dontismekte ve yenilige karst adeta miicadeleci bir tavir sergilenmektedir.”

Bilginin standart, dlgiilebilir, karsilastirilabilir ve grenilebilir olmasi karar
alma stireglerinde zaman ve kaynak tasarrufu saglayacak ve hatalar minimize
olacaktir. Devlet kurumlarinin bilgi {izerindeki iktidar1 ve tekelinin kirilmasi bu

hususa yardime1 olacaktir.

2.1.2 Devlet-Vatandas

Geleneksel kamu yonetiminde vatandasin devlet ile olan islemelerinde

genellikle yliz yiize goriisme kullanilmakta ve bu goriisme sonrasinda ilgili

2 Erdal, s.6.
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talepler iletilebilmektedir. E-devlet uygulamalari, devlet ile vatandas arasindaki

etkilesimleri degistirmistir.

Sekil 2: Geleneksel Devlet ve E-Devlet Yapilanmasinda “Vatandas, Kurumlar ve
Bilgi Sitemleri” Arasindaki Etkilesim

Geleneksel Devlet

A
SN

kmrum Bilgi sistemi

vatandag &
Mo

Bilgi
gistemi

Kaynak: Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonug¢
Raporu, T.C. Basbakanlik ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12
Mayis 2002, s.187.

E-devlet’in vatandas agisindan olan perspektifi devletten vatandasa olarak
adlandirilmaktadir. Giinlimiizde diinyada e-devlet, halen gelisme ve olgunlagma
siirecini yasamaktadir. Ozellikle gelismis bat: iilkelerinde genis bir yelpaze
igerisinde hizmet sunabilmekte ve vatandaslarina yonelik etkin ¢alisma ortamlari

saglayabilmektedirler.

Vatandasin temel ihtiyaci; kolay, gilivenli ve erisilebilir islemler olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yondeki ilk adimlar vatandasin elektronik veri dagitimini
kabul etmesi ile baglamaktadir. Elektronik hizmetlere erisirken kullanilacak
yontemler ve teknolojiler ¢ok cesitlidir ve giin gectikce yeni yOntemler ve
teknolojiler bunlara ilave edilmektedir. “Devlet Ana Kapisi” olarak adlandirilan
sistem ¢ogu devletin e-devlet uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Yiizlerce
kamu kurumu ve kurulusunun g¢ogunlugunun web sayfasi oldugu bir devlette
vatandasin bilgiye wulagsma siireci uzamakta ve aradigimmi bulma ihtimali

azalmaktadir. Web sayfalarinin bazilar bilgi verme amacliyken, bazilar1 bir takim
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servisler sunmaktadir. Bircok kurum ve kurulus, aym igerikteki bilgileri farkli
bicimlerde istemekte, bu sekilde hem islemsel farklilik yaratmakta hem de
vatandag1 yormaktadir. E-devlet Ana Kapilari, vatandasa tek kapidan giris, kolay
islem ve arama yapma gibi olanaklar saglamaktadir.”® Aksi durumda teknolojik

biirokrasi riski ortaya c¢ikabilecektir.

E-devlet Ana Kapilarin1 kullanacak olan vatandaslarin 6zel durumlar1 da
mutlaka g6z Oniline alinmalidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yakinlik,
yasam bigimlerine yonelik cesitli ozellikler, aliskanliklar, iilkenin teknolojik
altyapis1 ve vatandaslarin kimi zaman hukuksal boyutu da olabilen islemleri
elektronik bir platformda gerceklestirmeye yatkinliklar1 en basta gelen

hususlardir.

Zaman igerisinde yeni ve degisik Oneriler giindeme tasinmis olsa da e-
devlet olusumu i¢in teknolojik anlamda halen dort platformdan s6z etmek

miimkiindiir. Bunlar: %’
» Internet ve web aracilig1 ile islem,
= Etkilesimli telefon (sabit veya mobil) kullanilarak islem,

= Kiosk (i¢ine gizlenmis bilgisayar ve dokunmatik ekrandan olusan;
tanitim, reklam, bilgilendirme ve yonlendirme amagh kullanilan

gelismis interaktif tanitim araci) kullanim1 yoluyla islem,

= Sayisal televizyonlar araciligtyla islem olarak belirtilebilir.

Gergekte bu platformlar iizerinden yapilan islemler belli merkezlerde
bulunan bilgi islem sistemleri {izerinde sonug¢landirilmaktadir. Bir bagka deyisle

kullanict (birey, vatandas, diger kurum/kurulus vb.) arayiizii olarak adlandirilan

26 p. Schubert and U. Hausler, E-Government Meets E-Business: A Portal Site for
Startup Companies in Switzerland, Proceedings of the 34th Hawaii International Conference on
System Sciences, IEEE Computer Society, Los Alamitos, California, 2001, s.1700.

2 Kirgova, s.58.
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katmanlarda cesitliligin varhigi, islemlerin bilgi islem sistemlerinde yapilmasina

engel degildir ve alternatif de olusturmamaktadir.

E-devlet araciligiyla vatandasa sunulabilecek baslica hizmetler asagidaki

gibi siralanabilir:

1.

Bilgi saglama veya bilgi verme amacuyla sunulan hizmetler: Haberler,
dokiimanlar, raporlar, kamu bilgileri, hava durumu ve meteoroloji
hizmetleri, yol durumu ve ulasim bilgileri, doviz kurlar1, istatistiksel
bilgiler, resmi gazete, mevzuat ve kanunlar, sanatsal ve kiiltiirel

etkinlikler.

Sorgulama ve yanit alma seklinde sunulan hizmetler: Sosyal yardimlar,
saglik, aile ve cocuk; egitim; yerel yonetimler; kurumlara dilekge
vermek; ehliyet, pasaport vb. talepler; telefon basvurusu, nakil ve
kapama; is/eleman arama; gilivenlik ve askerlik; yargi islemleri; yer

sorma islemleri (semt, bina, hastane vb.)

Cevrimici islemler olarak sunulan hizmetler: Vergi beyannamesi ve
tahakkuk islemleri, bankacilik islemleri, sigorta iglemleri, kamu
alimlar1, hastane randevu sistemi, dispanser ve saglik ocaklari, acil
yardim, itfaiye ve ambulans hizmetleri, hazine bonolar1, devlet tahvili
islemleri, standart, marka ve patent bagvurusu, sertifikasyon, bilimsel
arastirma formlarina bagvuru, Ogrenci kredisi basvurusu, okullara
basvuru ve kayit, demokratik yonetim ve se¢im, askerlik bagvurusu,

ulasim, rezervasyon ve bilet alma.

2.1.3 Devlet-Is Diinyas

E-devlet’in fonksiyonlar1 arasinda devletten is diinyasina olan iligkiler,

devletin isletmeler ile olan is iliskilerinin elektronik ortama aktarilmasi ve yapilan
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islemlerin  teknolojiden yararlanilarak iyilestirmeler yapilmast konularim

kapsamaktadir.®

Cevrimigi satin alma sistemleri giderek yaygimlasmaktadir. Oncelikle
kiictik alimlarla baslayan bu uygulama yakin bir zamanda tiim alimlar1 kapsar hale
gelme potansiyeline sahiptir. Tiim bunlar dikkate alindiginda, is diinyasinin
devletle olan islerinin tiimiiniin elektronik ortamda yapilmasi etkin, verimli ve

hizli bir isleyis agisindan zorunluluk haline gelmektedir.

Avrupa Birligine tiye iilkelerde hiikiimetlerin siyasi egilimini gdzetmeden,
is diinyasi ile iliskilerinin saglikli isleyisini saglayacak ve kolaylastiracak yeni
girisimlerde bulunduklar1 goriilmektedir. Bu c¢ercevede kati nitelikteki yeni
diizenlemelerden kacinilmakta ve yasal cerceve esnek bir yapiya getirilmeye

calisilmaktadir.”

2.2 E-Devlet Uygulama Asamalari
E- devleti olusturan unsurlar asamalar halinde su sekilde siralanabilir;*

1. Bilginin yaymmlanmast ve dagitilmasi: Kamu kurum ve kuruluslari;
kendilerini, ilgili organ ve bunlarin hizmetlerini tanitan ve daha detayl

bilgilere erigim imkanlar1 sunan web siteleri olusturacaklardir.

2. Resmi iglemler: Yasal olarak gecerliligi kabul edilmis sayisal imzalar
ve giivenli web siteleri sayesinde, vatandaglar kamu kurum ve
kuruluslaria kisisel web bilgilerini iletebilmekte ve mali islemlerini

gergeklestirebilmektedirler.

3. Cok amagh portallar olusturulmasi: Vatandaslarim1i miisteri olarak

goriip bu konuda calismalar yapan devletlerin hizmet sunumu

28 Schubert and Hausler, s.1703.

¥ Mehmet Emin Okur, insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Endiistri iligkileri Sisteminin
Gelisimi Icinde Artan Onemi ve bir Uygulama, istanbul: Tiirkiye Tekstil Isverenleri Sendikast,
2002, s.41.

30 Suat Baysan, Klasik Devletten E-Devlete, Hepbizz, Say1:2, Ocak 2002, s.14.
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konusunda yarattiklar1 en biiylik yenilik pek ¢ok bilgi ve web linki

iceren portal web siteleri olusturmaktir.

. Portal sitelerin kigiye 6zgii hale getirilmesi: Portal site yaratilmasinin
bir ileri asamasi olarak kabul edilebilecek kisiye 0zgii portallarda
vatandas kendi gereksinim ve ihtiyaglarina gére portal sitenin icerigini
belirleyebilecek, devlet uygulamalarina katilimda daha aktif ve daha

Ozgiir hareket etmesi saglanabilecektir.

Ortak hizmetlerin aym ¢ati altinda toplanmasi: Devlet yapisinin
degisen diinya sartlarna uyum saglamasi amaciyla sunulan
entegrasyon kavramu bir gerekliliktir. Birbirinden bagimsiz olarak ayni
alanlarda hizmet veren kamu kurum ve kuruluslarnn igin

entegrasyonunun saglamasi sarttir.

. Kurumsal degisim: Biliyiiyen ve hantallasan devlet kurumlarinin
teknolojik degisimle birlikte kiiciiltiiliip birlestirilmesi ¢agin getirdigi
bir kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Vatandagsin giiveninin kazanilmasi ve kurum imajinin diizeltilmesi:
Ozel sektérde biiyiik &nem kazanan miisteri iliskileri yonetimi
kavraminin devlet kurumlar1 tarafinda da benimsenmesi devlet
kurumlariin 6zel kuruluslarla rekabet edebilmesinin ana sart1 olarak
karsimiza  ¢ikmaktadir. Teknolojik olarak veri depolanmasi
yontemlerinin kamu kuruluslarinca benimsenmesi vatandasin bir
miisteri olarak kabul edilip gereken degerin verilmesi vatandasin devlet
kurumlarina olan giivenini arttiracak, devlet kurumlar tizerindeki koti
imajin silinmesine yardimci olacaktir. Bununla birlikte veri depolama
sistemlerinin asir1 gelismesi ve devletge tiim kayitlarin bir merkezde

tutulmasinin getirecegi dezavantajlarini da géz oniinde tutulmalidir.

Teknolojik planlama: Kamu kurum ve kuruluslari entegre e-devlet
uygulamalar1 olusturabilmek icin calismaya baglamadan 6nce mutlak
suretle tim birimlerin uymasi gerekli standartlart belirlemeli ve bunun

icin gerekli olan yasal diizenlemeleri olusturmalidirlar.
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9. Erisim kanallari icin alternatif kanallarin kullanilmas:: Vatandaslarin;
devletin hizmet ve bilgilerine en hizli, en kolay ve en aktif sekilde
ulagabilmelerini saglayacak en diislik maliyetli dagitim kanallar1 devlet

tarafindan tespit edilerek tiim halkin kullanimina agilmasi sarttir.

10. Kurumsal kaynak kullanimi: Devletler teknolojinin hizla ilerlemesine
bagl olarak teknolojik alt yapi eksikliklerini tespit edebilmeli ve bu
eksikliklerin giderilmesinde kendi kaynaklarmin yanisira devlete gore
daha rahat hareket edebilen o0zel sektoriin kaynaklarindan da

yaralanmay1 bilmelidir.

11. Finansman ve islem maliyetleri: Devlet yeni modelleri ortaya
koymadan once maliyet hesaplarini iyi olusturmalidir. Temel olarak
devletlerin yatirnmlarindan elde edecekleri verimliligin karsisinda iki
engel vardir. Bu engeller; devletin merkezi teknolojik kurumunun
bulunmamasi ve devletin kurumlart i¢inde finansman dongiilerinin
uzun siirmesi olarak belirtilebilir. Bu noktalar1 dikkate alan devlet
kurumlarmin bir biitiin olarak politik agidan kabul edilebilir ve
ekonomik agidan ise siirdiiriilebilir model stratejisi gelistirmeleri

sarttir.

12. Degisim yénetimi programlarimin uygulanmasi: E-devlet modellerine
hizli ve kolay gecisteki ana unsurlardan belki de en Onemlisini
uygulanacak modelin, uygulayacak kurum ¢alisanlan tarafindan kabul
gormesi ilkesi olugturmaktadir. Bu agidan bakildiginda degisen kurum
icinde tiim calisanlar1 kapsayan bir degisim yOnetimi programi

olusturmak ana sartlardan birisidir.

2.2.1 Strateji Belirleme

Strateji, sonuglandirilmasi gereken bir sorunun verileriyle belirlenmis
rasyonel bir davranigla simirlamaktir. Yonetsel bakimdan strateji, matematik ve

istatistik yontemlerle programlanabilen ve en uygun se¢imleri temin eden bir arag
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seklinde tanimlanabilir.’’ Ancak sosyal olaylarda tam bir belirlilik durumu mevcut
degildir. E-devlet projeleri de direkt olarak toplumsal yasami ilgilendirdigi i¢in
sosyal bir olgudur. Dolayisiyla stratejisi belirlenen projenin en uygun se¢im olup
olmadig1 proje uygulamaya baglanip sonuglarinin ortaya c¢ikmasindan sonra

goriilebilecektir.

Her projenin bir diisiince asamast bulunmaktadir. Gergeklestirilmek
istenilen bir takim amaglar genel olarak fikrin kaynagini olugturmaktadir. E-devlet
projesini hayata gecirmek isteyen kurum veya kurulusun oncelikle bir strateji
belirlemesi gerekmektedir. Belirlenen strateji dogrultusunda projeye katilacak kisi
ve kurumlar tarafindan gerekli yatirim karari verilir. Strateji belirleme asamasinda
yatirrm igin gerekli olan kaynaklar temin edilemezse diisiince asamasinda

kalinmis ve dolayistyla proje hayata gecirilememis olur.

Strateji  belirleme siirecinin asamalar1 asagida belirtilen sekilde

maddelestirilebilir:*
* Amaglarin belirlenmesi,
* Amaglara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi,
= Alternatiflerin belirlenmesi,
= Alternatiflerin karsilastirilmasi,
= Alternatifler arasinda en uygun olaninin se¢imi,
= Alt stratejilerin belirlenmesi,
= Belirlenen stratejilerin uygulamaya gecirilmesi,

= Belirlenen stratejilerin uygulanmaya devam edilmesi.

! Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, istanbul: Beta Yaynlari,
1995, s.62.

32 Kirgova, s.61.

22



2.2.2 Proje Ekibinin Kurulmasi

Bu asamada, projeyi kimin yliriitecegi, sorumluklarin nasil paylasilacagi
ve gergeklestirilecek olan faaliyetlerin sinirlart belirlenir. Gerekli kaynaklar bu
kisi veya kuruma devredilerek yatirim asamasima gecilir. Bu ekibin kurulmasi
siirecinde kisilerin veya kurumlarin gorev tanimlari, isbdliimii ve fonksiyonel

boliimlendirme yapilir, yetki ve sorumluluklart belirlenir.

2.2.3 Is Siireclerinin Analizi

Islerin cesitli yonlerinin tanimlanmasi ve kaydedilmesi ve isin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan becerilerin ve diger gereksinimlerin belirlenmesi
stirecidir. Bu siirecte her bir isin 6zelligi ve o isin yapildig1 ¢evre sartlar1 gdzlem

ve inceleme yoluyla belirlenir ve bunlarla ilgili bilgiler kaydedilir.

Is siireclerinin analizi, isi kolaylastirmak ve yapilis1 icin daha ekonomik
yontemler gelistirme amaci tagiyan metot etiitlerinden ve isin ne kadar zamanda
yapilacagini belirlemek i¢in yapilan is dlgiimlerinden olusmaktadir. Isler hakkinda
bilgi saglamanin yollarindan birisi olan is analizi, metot olarak ii¢ temel boliime

ayrilmaktadir. Bunlar;*

Goéreve dayali is analizi; bireylerin veriler, insanlar ve yerler ile ilgili

calisan fonksiyonlarina bakmalarin1 gerektirmektedir.

Nitelige dayali is analizi; isin gerektirdigi yetenek, ilgi ve fiziksel emek

konularina odaklanmaktadir.

Davranisa dayali is analizi; ¢alisanlarin insanlar ya da veriler ile ilgili

olarak yerine getirecegi islevler ile ilgilenmektedir.

E-devlet projesinin uygulamaya gecirilebilmesi i¢in uygun biirokratik
organizasyonlarin olusturulabilmesi gerekmektedir. Bu nedenle is siireclerinin

analizinde; Orgiit iiyelerinin rol tanimlarmin yapilmasi, kurallarin belirlenmesi,

3 Meryem Akoglan Kozak, is Analizinin Yonetim Yaklasimlari icindeki Onemi,
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=25 (24 Mayis 2004)
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hiyerarsik yapmin kurularak calisanlarin kime bagli olduklarimin ve kimler

izerinde yetki sahibi olduklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

E-devlet projesinin uygulamaya konulacagi bir kamu kurulusu igin
yapilacak is analizinde mevcut olmayan gorevlerin tahmin edilmesi ifade
edilmektedir. Veri islem donaniminin kurulacagi yer, bu iiniteyi calistirmak i¢in
gereksinim duyulan personel tipi, bu sistemde gerceklestirilecek isler veya
gorevler, bir is analizi ve tasarimi programinda analiz edildigi takdirde; sistem
teknolojik a¢idan ideale ulasabilir. Yeni ig tasariminin dogru analizi, sistem
calismaya basladiktan sonra, gereksinim duyulacak gelistirme c¢abalarin

minimum seviyeye indirecektir.

2.2.4 Yazihm ve Donamim Ihtiyaclarinin Giderilmesi

E-devlet mimarisinin ilk adimi1 uygun bir altyapinin kurulmasi olacaktir.
[letinin iletimi, erisim takibi, giivenlik, kurulan baglantinin yonetimi ve arama
motoru gibi uygulamalarin her alaninda kullanilacak standartlarin tespit edilmesi
ve yazilimlarin bu ana temel lizerinde olusturulmasi, bu altyapinin basar1 ile
kurulmasi i¢in zorunluluktur. Yazilim teknolojilerindeki hizli degisimler dikkate
alinarak, her duruma cevap verebilir altyapmin olusturulmasi, dikkat edilmesi
gereken en Onemli husustur. Yeterli esnekligin saglanmasi, ancak standartlari
belirlenmis acik sistem mimarisinin izlenmesi ve sonradan olusturulacak

modiillerin sisteme kolayca entegre edilmesi ile saglanabilir.

Uygulama nesneleri, e-devlet uygulamasindaki tiim yazilimlar tarafindan
ortak kullanilabilmektedir. Bunlarin dogru olarak tanimlanmasi, fonksiyon ve
ozelliklerinin olusturulmasi, uygulama yazilimlarinin standartlagtirmasi ve
birbirleri ile karsilikli caligabilirligi acisindan 6nem tasimaktadir. Diizgiin bir
sekilde tamimlanmis ve gelistirilmis yazilim elemanlari, degisik e-devlet
uygulamalarinda yazilim teknolojilerinin en kuvvetli sekilde kullanilmalarini
saglar. lyi bir yazilim nesnesinin iki énemli 6zelligi vardir. Birincisi, altyapida
oldugu gibi agik sistem mantig1 ile gelistirilmis olmasidir. Bu 6zellik, yazilim

elemanin diger yazilim elemanlar1 ve kullanildiklari yazilim uygulamalar ile
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karsilikli  calisabilirligini  saglar. ikinci &zellik ise yazilim elemanmmn
uygulanacagi alana uygun isleve sahip olmasidir. Ornegin, e-is igin gelistirilmis
bir para ddeme motoru, e-devlet icin uygun olmayabilir. Bu nedenle, yazilim
elemanlarmin ¢ok 1iyi analiz edilip, kullanim alanina gore tasarlanmasi

gerekmektedir.

Uygulama yazilimlari, vatandaglara, is cevrelerine ve devletin kendi
icindeki veri akisina hizmet eder. Uygulama yazilimlar siirekli hizmet verecek
sekilde gelistirmeli, erisim araglar1 tarafindan kolayca bulunmali, kullanimi basit
olmali, yapmasi1 arzulanan tiim isleri etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmeli ve kendisini kullanacak potansiyel kullanici kitlesinin sayisina
bakmadan diizenli ve stiratli hizmet verebilmelidir. Eger uygulama yazilimlar1 da
uygulama elemanlar1 gibi agik sistem standartlarina uygun olarak gelistirilirse, e-

devlet alaninda yapilacak gelistirmeler yazilimlara kolayca adapte edilebilir.

E-devlet yazilim mimarisindeki son adim, uygulamalara erisim usullerini
icermektedir. Tiim e-devlet uygulamalari, web, kiosk, kablosuz araclar, telefon,
wap, gprs gibi cesitli erisim yontemlerini desteklemelidir. Bu o6zelliklerin
desteklenmedigi durumlarda, belirli bir alandaki potansiyel kullanicilarin e-devlet
uygulamalarim1 kullanmalar1 miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle uygulamalar
gelistirilirken, degisik erisim aracglarin1  destekleyen teknolojilerin  se¢imi

gerekmektedir.

Devlet, vatandasa sunacagi giin gectikge sayisi artan hizmetleri internet ve
gelecekte uygulamaya girecek erisim kanallar1 araciligr ile karsilamak igin; iyi

planlanmis ve esnek bir e-devlet platformu kurmak zorundadir.

Giliniimiiz teknolojisinde, bu mimariyi destekleyecek bir¢ok yazilim
gelistirme ortami ve araglari mevcuttur. Bunlardan en 6nemlileri java, asp, xml,
dhtml, html ve php’dir. Olusturulacak sistemlerde, yapilan analiz ve planlamalara
en uygun yaniti veren gelistirme ortami, altyapidan baslamak iizere tiim sistemler
de gerceklestirilebilir. E-devlet gelistirilmesinde, tiim diinyada kullanilan ve
gecerliligi kanitlanmis bir dizi protokol de bu amagclar i¢in kullanilabilmektedir.

Ornegin, ag protokolii olarak tcp/ip ¢ifti, e-posta ve ileti i¢in smtp ve imap, dizin
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(directory) servisleri i¢in x500, Idap ve benzeri birgok protokolden yararlanmak

mumkindiir.

E-Avrupa Eylem Plani, Avrupa iilkelerinin Bilgi Teknolojileri (BT)
kullaniminin toplumsal yagamin hangi alanlarma kadar uzanacagii gostermesi
acisindan yol gosterici bir belgedir. Egitimden iiretime, ticaretten sanata kadar
hemen her alanda BT yasamimizin bir parcasi olacaktir. Bu cer¢evede hayata
gecirilecek olan e-devlet kavrami da, devletin birgok hizmetinin ag {izerine
taginmasi anlamina gelmektedir. Bunun sonucu olarak BT kullanimi tiim bireylere
kadar yayilacaktir. Evde, is yerinde ve yolda, hemen her yerde ve her an BT'den
yararlanilacaktir. Bu belgeye ve onun 6ngordiigii toplumsal diizene bakildiginda,

yazilim sektorii agisindan yeni ufuklarin agilacagi goriilmektedir.

Kamuya ait bilgi sistemleri ve teknolojilerinin koordinasyonunun
saglanmas1 ve tekrarlamalarin 6nlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar kurulmalidir.
Kamu kurumlarinda bilgi merkezleri olusturulmalidir. Iletisim, veri ve bilgi
altyapisi olabildigince hizla rekabete agilmali, insan giicii acigini1 kapatmak i¢in
gerekli adimlar atilmalhidir. Kamu kurum ve kuruluslarmi, okullar1 ve KOBI'leri
kapsayan somut projeler gelistirilmelidir. Ulusal diizeyde BT ve bilgisayar okur-
yazarligini artirmak icin 6gretim siireci baslatilmali; hukuki altyapinin kurulmasi

icin dnlemler alinmalidir.
Donanim sektorii i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:*

= Bilgisayar tretiminde yerli katkiyr maksimum dilizeye getirmek

yoniinde uygun 6zendirici araglar gelistirilmelidir.

= Katma degerin yiiksek oldugu tasarim, know-how, lisans gibi bilgiye

dayali konulara 6zel 6nem verilmelidir.

» Universitelerin  bilgi ve iletisim altyapisi tamamlanmalidir.
Universiteler yiiksek kaliteli ve yiiksek bant genisligi olan baglantilarla

birbirlerine baglanmaya tesvik edilmelidir.

3* Kirgova, s.84.
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= BT iiriinleri tasarruf tedbirleri genelgesi kapsamindan ¢ikarilmalidir.

= BT iiriinlerine uygulanan KDV oranlar1 azaltilarak, kisisel bilgisayarlar
icin KDV orani1 belirli bir donem i¢in zorunlu ihtiya¢c maddeleri

diizeyine indirilmelidir.

= Tekelci olmayan, hizli ve ucuz internet erisimi hedeflenmeli, ev
tarifeleri sembolik diizeyde tutulmalidir. Okul disinda da ¢esitli BT
olanaklarindan yararlanmasi i¢in lise ve iiniversite 0grencilerine veya

velilerine devlet tarafindan ¢esitli imkanlar saglanabilir.

= Biitiin okullara ve dersliklere internet baglantis1 saglanmalidir.
Universitelerde bilgisayar veya terminal sayis1 en azindan {i¢ dgrenciye

bir adet diisecek sekilde diizenlenmelidir.

= BT olanaklarinin toplumda olabildigince esitlik ilkesi geregince
dagilmasmna 6zen gosterilmelidir. Bilgi zengini ve bilgi yoksulu
kesimlerin olugmasi engellenmeli, sayisal ugurum olusturulmamalidir.
Bu bakimdan diisiik gelirli kesimlerin okullarin ve kiitiiphanelerin ucuz

tarifeli baglantilar yoluyla internet’e erisimleri saglanmalidir.
Yazilim sektorii i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:*
* Yazilim {retimi iilkenin stratejik destek verecegi konular arasina

alinmaldir. Ozellikle yazilim gelistirme ile ugrasacak kisi ve

kurumlar1 destekleyecek politikalar uygulanmalidir.

* Yazilim {retimini 6zendirecek tedbirler bir an Once yiiriirliige

konulmalidir.

» Uluslararast yazilim gelistiricilerinin ~ Tiirkiye'de pazarladiklar

iirinlerde Tiirkce destegi (karakter, komut, dokiiman vb.) sart

35 Kirgova, s.85.
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kosulmali ve Tiirk¢enin uluslararas1 yazilim dili standartlar1 arasina

girmesi saglanmalidir.

* Yaygin olarak kullanilan genel amacgh yazilim iriinleri ve diger
uluslararas1  yazilimlar  Tiirkgeye ¢evrilmeli, Tiirkge igerik

gelistirilmelidir.

= TSE, ouluslararas1 yazilim standartlarini, Tiirk standartlarina

kazandirmalidir.

* Yazilim pazarinda Tirkiye, Dogu-Bati arasinda koprii gorevini
istlenmelidir. Batida gelistirilen yazilimlar i¢in Avrasya pazarina
destek hizmeti sunacak {iilke olunmasi hedeflenmelidir. Bu hedefe

yonelik yerellestirme ve ara liretim mekanizmalar kurulmalidir.

* Yazilim telif haklar1 ile ilgili mevzuat diizenlemeli ve yiirlirliige

konmalidir.

* Yazilim gelistirme/satin alma konularinda danigsma ve uzmanlik
kurullar1 ~ olusturularak, standartlasma ve teknolojik anlamda

yonlendirme saglanmalidir.

» Universitelerde sertifika programlari acilarak istihdam fazlasi nitelikli

isglicii yazilim sektoriine kazandirilmalidir.

2.2.5 Verilerin Diizenlenmesi

Teknoloji arttikca iissel olarak artan sey bilgidir, yani veridir. Verinin ise
kalict bir hale gelebilmesi i¢in saklanmasi ve analiz edilmesi gerekmektedir.
Gelisim, bilginin saklanmasi, paylagilmast ve insani gelisim amaglar
dogrultusunda kullanimi ile orantilidir. Verilerin analiz edilmesi, diizenlenmesi ve
bilgi haline getirilmesi e-devlet projesinin hayata gegirilmesinde biiyiik 6nem arz

etmektedir.
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Bilgi yonetimi, kamu yasaminda {izerinde en fazla durulmasi gereken
alanlarin basinda gelmektedir. Kamu anlayisinda hakim olan goriis sadece
verilerin toplanmasi ve depolanmasi degildir. Gerekli oldugu durumlarda bu
veriler ilizerinde birtakim islemlerin yapilmasi, 6zetle kullanicilar i¢in amaca
uygun degerli bilgiler haline déniistiiriilmesi gerekmektedir. Oyleyse bilgilerin
standart bir bicimde toplanmasi, uygun ve giivenli bir bi¢imde korunmasi, biitiin
kurumlardaki ~ operasyonlara  elverigliligi ~ ile = farkli  bilgi  sistem
teknoloji/platformlara  aktarimi  ve sorunsuz calisabilme  Ozelliklerinin

kazandirilmasi sarttir.

Sekil 3: E-Devleti Olusturan Temel Yap1 Taslar1

Isbirligi

Organizasyon

Ortak Veri Merkezi

Erisim

E-devleti olusturan temel yapi taglari Sekil 3°de gosterildigi gibi ii¢ ana
parga olarak smniflandirilabilir.*’

Ishirligi: Devletin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu saglik, ulasim, tarim,
niifus, vb. isleri yapan kamu kurumlarinin birbirleriyle olan iliskilerinin,

elektronik ortamda paylasacaklar bilgilerin belirlenmesidir.

3 Murat Erdal, E-Devlet Uygulamalarimn Yaygmnlastirilmasinda E-Kiiltiiriin Yeri,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=258 (21 Haziran 2004)

37 Haluk Tanrikulu, E-Devlet ve internet Veri Merkezleri, Ankara: Tiirk Telekom-
iinikasyon A.S. Bilisim Aglar1 Dairesi Bagkanligi, 2003, s.7.
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Organizasyon: Farkli kamu kurumlarinin ortak kullandigi bilgilerin
kurumlar arasinda giivenli bir ortamda paylastirilmasini saglayacak, kimin hangi
bilgiyi tirettigi, hangi bilgiye ihtiya¢ duydugu, hangi bilgiyi giincelleyebileceginin
ve erigebileceginin kurullarinin tanimlanmasi ve bu amagla ortak standartlarin

gelistirilmesidir.

Ortak Veri Merkezi - Erigim: Bilgilerin internet ortamindan giivenli
taginmasin1 saglayacak bilgisayar aglar1 alt yapisinin ve paylasilacak verilerin

bulunacagi ortak veri merkezlerinin olusturulmasidir.

Sekil 3’den de anlasilacagi gibi ortak veri merkezi ve erisim e-devlet
mimarisinin temel yapi tasin1 olusturmaktadir. Bir yapinin temeli ne kadar saglam

olursa o yapinin saglamlig1 ve siirekliligi o kadar uzun olmaktadir.

E-devlet kapsaminda olusacak verilerin saklanmasi, bilgi haline getirilmesi
ve analizlerine olanak taninmasi ve bu analizler ile iilkenin yonetiminde daha
dogru kararlarin ¢ikarilmasina olanak verecek ortak veri merkezlerin kurulmasi
gerekmektedir. Bu yapilanma ile kurumlara 6zgii ayrik veri merkezlerindeki
verilerin derlenmesi ve analiz edilmesi giigliigiiniin yaninda, benzer sistemlerin

farkl yerlerde kurulmasinin da 6niine gegilecektir.

2.2.6 Pilot Uygulama

E-devlet projesini hayata gegirmeye karar verildikten ve gerekli yetki ve
sorumluluklar, kaynaklar aktarildiktan sonra proje ile ilgili olarak kesinlestirme
asamasina baglanir. Strateji belirleme esnasinda yapilmis olan arastirma ve
incelemeler derinlestirilerek daha da kapsamli olarak yeniden yapilandirilir. Bu
pilot uygulama ayni zamanda resmi kurum ve kuruluslarin, bu kurum ve
kuruluslardaki yonetim kadrosunun izninin talep edilecegi kesin proje olmaktadir.
Daha onceki calismalar proje asamasinda kalirken, pilot uygulamada gergek
caligmalar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilmis olan bu pilot uygulama agamasinda her
hangi bir engelle karsilasilmasi, daha Once projeye destek vermeyi taahhiit

edenlerin bu desteklerinden vazge¢mesi ya da onceki bilgi ve belgelerin aksine bu
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projenin uygulanabilirliginin olmamas1 durumunda projenin uygulanmasindan
vazgecilecektir. Planlanan projeler yetkili kilinan kisi ve kurumlarca yiiriitiiliir ve

proje uygulamaya doniigmiis olur.

Pilot uygulama sayesinde; e-devlet projesinin uygulanabilmesi ile ilgili
tiim asamalar olumlu olarak degerlendirilmis, gerekli izinler alinmis, kaynaklar
temin edilmis ve pilot uygulama basarili bir bicimde ger¢eklestirilmis demektir.
Pilot uygulama neticesinde basartya ulagilmast durumunda, yapilan tim
calismalarda emegi gegenler olumlu yonde etkilenecek ve e-devlet projesinin daha

hizli ve etkin bir bi¢imde uygulamaya gecilmesi saglanacaktir.

Tiirkiye’de e-devlet caligmalar1 kapsaminda Yalova “pilot il” olarak
secilmigtir. E-Tiirkiye projesinin ilk uygulamasi olacak e-Yalova i¢in ¢alisma

gruplari olusturulmus ve 2002 yili itibari ile ¢alismalara baglanmustir.™

2.2.7 Cahsanlarin Egitimi

Egitim ve gelistirme, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini degistirerek veya
onlarin bilgi ve kabiliyetlerini gelistirerek bagarilarin1 arttirma g¢abalarinin
tiimiidiir. Egitim genis kapsamli bir kavramdir ve kisinin genel bilgisini, kiiltiirtinii

ve diisiinme yetenegini arttirici faaliyetleri igerir.

Egitim programlarina oOncelikle egitim ihtiyaglarinin belirlenmesiyle
baslanir. Bu ihtiyag mevcut basarilarin arzulanan basari1 seviyesinden daha diisiik
olmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir. Yapilacak arastirmalarla egitim ihtiyacinin
tiiri, 6zellikleri, egitim sorumlulugunun kime verilecegi, maliyeti ve siiresi gibi
konular iizerinde ayrintisiyla durulur ve programlanir. Bu noktada yapilacak
egitimin amaca uygunlugu iizerinde 6nemle durmak gerekir. Daha sonraki sathada
ise, hazirlanan program uygulamaya konulur. Uygulamadan sonra, egitim

programlarinin basaris1 ve etkinligi mutlaka 6l¢iilmelidir.

3% E-Yalova Ara Rapor, T.C. Bagbakanlik, Ankara, Mart 2002, http://www.edevlet.net
www.e-devlet.net (28 Haziran 2004)
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E-devlet uygulayicilarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu ve
bu yonde uzmanlagmalar1 zaman alacaktir. Ayrica, gelistirilecek siire¢ yeni bir
kamu ydnetimi anlayisini da beraberinde getireceginden kamu caligsanlarinin
egitimi ve adaptasyonun beklenenden daha uzun siireye yayilacagi 6ngoriilebilir.
Geleneksel biirokrasinin usulleri ve araglari ile ¢calismaya alismis olan bir kitlenin,
yeni bir sisteme kisa siirede tlimiiyle adapte olmasit beklenmemelidir. Bu
bakimdan, uygulayicilarin egitim ihtiyact yogun ve sistemli hizmet igi

programlarla giderilmeli, egitimin siirekliligi saglanmalidir.

Bilgisayar okur-yazarhigi sadece e-devletin isleyisine katilim ve bunun
saglayacagi hizmet kolayliklarindan daha fazla yararlanmanin degil, bilgi ¢aginin
bir geregidir. Esas olarak, kamu calisani olsun ya da olmasin, her vatandas ayni
zamanda e-devletin kullanicisi, yani e-devlet hizmetini talep eden kisidir. E-
devlet mantiginin ve isleyisinin farkli gruplarca 6grenilmesi ve benimsenmesi
sireci de farkli olacaktir. Bu bakimdan, bu konudaki egitim siireglerinin
programlanmasi uzmanlar tarafindan dikkatle yapilmalidir. E-devletin sagladigi
kolayliklar fark edilmeye ve algilanmaya baglandikc¢a, kullanicilarin egitim siireci

de hizlanacaktir.*

Egitim fonksiyonu, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki gelisimini saglamanin
yani sira, e-devlet projesinin etkinlik ve verimliliginin arttirilmasia da katkida
bulunur. Uygulamaya konulacak e-devlet projesi Oncesinde proje tiim
ayrintilariyla c¢alisanlara anlatilmali, ¢alisanlar ihtiya¢ duyulan konularda

egitimden gecirilmelidir.

2.2.8 Uygulamaya Gegis

Yasamak ve rekabet istiinliglinii kazanmak i¢in kurumlar, insanlardan
daha fazla yere ¢ok daha hizli ulagsmalidir. Bunun i¢in karar verme mekanizmalari
merkezka¢ olmali ve bdylece pek ¢ok insan bu konuda yetkilendirilmelidir. Yani

karar ver ve yap anlayist hakim olmalidir. Uygulamaya gecis asamasinda giiclii

¥ Ince, 5.32.
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bir aciliyet hissi ile hareket edilmesi, eyleme Onem ve prim verilmesi
gerekmektedir. Bir isin zamani ge¢mis ve o is milkemmel olarak tamamlanmissa,

miikemmel olmasinin higbir 6nemi yoktur.*’

E-devlet projesinin uygulamaya gegcisinin saglanabilmesi igin tiim
asamalarin ayr1 ayr gerceklestirilmis olmasi ve yapilan pilot uygulamadan
basarili bir sonu¢ alinmasi gerekmektedir. Pilot uygulamada basarili bir sonug
alindiktan sonra zaman kaybetmeden e-devlet uygulamasia gecilmelidir. Bu
gergeklestirildigi takdirde e-devlet projesi ¢ok daha etkin ve verimli olacak ve

yasanabilecek aksakliklarin orani azalacaktir.

2.3 E-Devlet Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Her proje ve uygulamada yasanilabilecek sorunlar ile e-devlet
uygulamalarinda da karsilasmak miimkiindiir. Onemli olan karsilasilabilecek bu
tip sorunlarin istesinden gelmek ve etkili ¢6ziim yollar1 {retebilmektir.
Karsilagilan sorunlarda proje sonlandirilmamali, ¢6ziim yollart ve ¢esitli
alternatifler tretilmelidir. Ayrica sorunlar bir yumak halinde siirekli ortaya
atilmamali, bir an 6nce ¢ozlimler liretmeye baslanilmalidir. Aksi takdirde stirekli
tartismalar ¢ikacak, sorunlar projelerin 6nilinde engeller olusturacak ve e-devlet

projesinin uygulamaya gegis siireci uzayacaktir.

2.3.1 Altyap:

Altyap1; mevcut bilgilerin islenmesi, depolanmasi, bir yerden bir yere
iletilmesi ve bu bilgilere gerektiginde erisilmesine olanak saglayan teknolojileri,
kurallar1, standartlar1 ve politikalart kapsamaktadir. Cevrimi¢i hizmetlere
gecerken, teknolojik altyapi tasarimlart gergeklestirilmeli ve hizla uygulama plani
hazirlanmalidir. Kullanicilarin en verimli sekilde hizmet alabilecekleri teknolojiler

belirlenmeli ve gerekli altyap1 olusturulmalidir.

%0 Canan Cetin, Bireysel Kalite, http://www.canancetin.com (27 Nisan 2006)
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Ozellikle telekomiinikasyon alanindaki teknolojik gelismeler, daha &nce
sOzii dahi edilmeyen cok sayida yeni hizmetin iiretilmesine ve insanliin
hizmetine sunulmasma olanak saglamistir. Teknolojik gelismeler sayesinde
tiretilen hizmetler daha genis kitlelere ulasmakta ve boylece islem maliyeti de
diismektedir. Giliniimiizde artik iilkelerin veya firmalarin gelecegi; bilginin nasil,
ne sekilde ve ne kadar iletisim sistemleri araciligiyla paylasilip islendigiyle
dogrudan baglantihidir. Gelismis bir iletisim altyapisi, bilgiye hizli erigim ile
birlikte bilginin paylasimi ve islenmesini daha verimli kilacaktir. Altyapinin
gelismisliginin dogrudan etkileyecegi sektorlerden bazilari egitim, internet Servis
Saglayicilign (ISS), sigortacilik ve bankaciliktir. Gelismis iilkelerde sigortacilik,
bankacililk ve buna benzer hizmet sektoriinde c¢alisanlar evlerindeki
bilgisayarlarindan pek ¢ok isi gerceklestirebilmektedir. Egitim alaninda da
internet iizerinden yapilan egitim ile yer ve mekan gibi sorunlar ortadan
kaldirilmis olacaktir. Bu durum, kisisel verimlilik artisinin yani sira ulasim
stiresinin ve ulagim araglarina duyulan ihtiyacin ortadan kalkmas ile dolayli bir
tasarruf da saglamaktadir. Biiyilk ve kalabalik sehirleri de niifus yigilmasi
sorunuyla ugrasan iilkeler bu sayede kirsal alanlarda da yeni is imkanlari
yaratabilecektir. Bugiin gelismis iilkelerde bilgiye ulasmanin en kolay yollarindan
biri internet teknolojisi ile saglanmaktadir. Bu teknoloji herkese bir kag tus ile
diinyanin en biiyiik kiitiiphanelerine ulasma imkani vermekle birlikte diinyanin

diger ucundaki ihtiyag duyulan her tiirlii bilgiye erisimi miimkiin kilmaktadir.

E-devlet projesinin hayata gecirilmesi, bilgiye erisimin hizli kilinmasi ve
kiiltiirel yasamdan pay alinabilmesine baglidir. Bunun yolu da {ilkenin ulagilmasi
en zor koselerine kadar uzanan bir iletisim altyapisinin kurulmasidir. Giiniimiizde
iletisim altyapisi iizerinden son kullaniciya hizli ve kesintisiz internet, veri iletimi,
ses ve video gibi c¢oklu ortam adi verilen hizmetler ulastirilirken, altyapidaki
darbogazin tespit edilmesi ve asilmasi amaciyla bir kisim yeni teknolojiler
gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Ozellikle is diinyasinda hizli ve kesintisiz
internet erisime sahip olmak artik zorunluluk arz etmektedir. Toplumun biitiin
kesimlerinde internet lizerinden bilgiye daha hizli ve giivenli bir sekilde

ulagabilmek ve ¢oklu ortam hizmetlerinden uygun fiyatlarla yararlanmak, bilgi
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cagiin gereklerinden biri olmustur. Giliniimiiz bilgi c¢aginda bilgi toplumu
olabilmek; ucuz, kolay erisilir internet ve gelismis bir iletisim altyapisina sahip

olmak ile miimkiindiir. *

E-devlet kapsamindaki projelerin hayata gecirilmesi i¢in internet alt yapisi
ve hizmetlere ulasim araglariin iilke genelinde en u¢ noktalara kadar yeterli band

genigliginde ulastirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalarinin beraberinde getirdigi altyap: sorunlari

su sekilde siralanabilir:*

= Bolge, sehir ve mahalleler arasinda hizmete ulasim i¢in yeterli
altyapinin olmamasi, hizmetten esit diizeyde yararlanma imkani

bulunmamasi,
» [k yatirim maliyetinin yiiksekligi,
= Gizliliginin ve giivenligin saglanamamasi,
= Bilgi paylagiminda belirli standartlarin olusturulmasi,
= [letisim altyapisinin yetersizligi,
* AR-GE c¢alismalarinin desteklenmemesi,
= Bilgi islem merkezlerinin aktif calisamamasi,
= Kalifiye personel eksikligi,
= Koordinasyon kurulunun olusmamast,

= Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi.

*! Herkes i¢in Bilgi Toplumu, Ankara: T.C. Basbakanlik Yayinlari, 2002, s.28.

iz Hiiseyin Cetin, Okan Aydogan ve Zerrin Ertugrul, E-Tiirkiye Durum Analizi ve
Coziim Onerileri, Ankara: Telekomiinikasyon Kurumu, 2002, s.6.
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2.3.2 Giivenlik

E-devlet olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve Oncelikli
uygulamalardan biridir. Elektronik yasamin gelisebilmesinin ve taraflarin
birbirlerini sorunsuzca taniyabilmelerinin en 6nemli sarti, elektronik ortama ve
acik ag sistemine giivenin saglanmasidir. Bu nedenle, taraflar arasi iletilerde
bilginin gizliligi, biitiinliigl ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu, kurulacak olan
teknik ve yasal altyapr ile garanti edilebilmelidir. E-devlet olusumunun en 6nemli
ayaklarindan birisi elektronik imza (e-imza)’dir. Basta elektronik satin alma
islemleri olmak tizere, belge hazirlama, onaylama gibi islemlerin bircogunda
kullanilacak olan e-imza, bir anlamda e-noter (elektronik noter) olusumunun da

temelini olusturmaktadir.®

Giivenlik; o6zellikle devlet ve finans gibi giivenligin 6n planda oldugu
ortamlarda kullanici erisim, iletisim aglari, sistem ve bilgi gilivenligi 6zel
sifreleme sistemleri ve ilgili standart politika ve prosediirlerle saglanmaktadir.
Yonetilebilirlik ve servis kalitesi de bilisim altyapisinin toplam sahip olma
maliyetini azaltmakla kalmayacak, ayni zamanda genisleyebilirlik ve verimlilik

artisini1 da beraberinde getirecektir.

Ote yandan giivenlige onem verilmesi siirecinde, vatandaslar gereksiz
kurallara bogulmamali, biktirilmamali ve bir e-biirokrasi (elektronik biirokrasi)
olusturulmamalidir. Devletin giivenlik politikalar1 esas alinmak suretiyle benzer
giivenlik prosediirleri gelistirilmeli, islerin 6zelliklerine uygun giivenlik

kademeleri olusturulabilmelidir.

E-devlet uygulamalarinda, vatandaslarin 6zlik bilgilerinin giivenliginden
ve yapilan islemlerin giivenli olmasindan daha 6nemli bir unsur diisiiniilemez. lyi
bir giivenlik, bu alanda meydana getirilmis saglam ve denenmis bir giivenlik
politikasinin olusturulmasi ile baglamalidir. Olusturulan e-devlet uygulamalarinda

ki her nesne veya sayfa bu giivenlik ¢gemberi ile korunmalidir.

“ John Dix, Survey Says Government is Vulnerable, Framingham: Network World,
2002, s.34.
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Iyi bir giivenlik politikasi en az su ii¢ dzelligi tastmalidir:*

» Koruma: Kullanicilarin topladiklar1 bilgilerin, bunlar1t kullanma
sekillerinin ve yaptiklar1 tiim islemlerin gizli kalmasi ve disar1

sizdirilmamasidir.

= Yeterlilik: Bu unsur, kullanicinin yapmak istedigi islemle ilgili olarak
yalnizca gerekli bilgileri girmesi, o anki islemle ilgisi olmayan sahsi

bilgileri girmek zorunda birakilmamasidir.

»  Giivenlik: E-devlet uygulamalar1 iizerinden yapilan tim islemlerin
gilivenliginin saglanmasi ve disaridan olusabilecek tiim ataklara karsi

giivenlik duvarmin olusturulmasidir.

E-devlet’in olusturulmasinda alinacak giivenlik dnlemlerinin yogunlugu ve
diizeyi sistemin maliyetini dogrudan etkileyeceginden, giivenlik diizeyleri
uygulamanin dzelliine gore degisebilir. Ornegin finansal islemlerin giivenliginde
en yiksek giivenlik diizeyi uygulanirken istatistiki bir takim bilgilere
ulagilmasinda giivenlik diizeyi disiiriilebilir. Hangi verilerin hangi giivenlik
diizeyinde oldugunu belirlemek ve bunlara gereken Oonemi vermek icin, bir¢ok

cagdas tilkedeki gibi, hukuksal diizenlemelere gereksinim vardir.*

Giivenlik alaninda mevcut secenekleri ve dnlemleri belirlemek gereklidir.
Almacak giivenlik onlemleri fiziksel gilivenlik, ag gilivenligi ve veri giivenligi
olmak iizere {i¢ alanda incelenmelidir. Fiziksel giivenlik, verinin saklandig1 veri
ambarlari, veri tabani sunuculari, donanim ve gii¢ kaynagi gibi sistemin kesintiye
ugramas1 muhtemel alanlarda alinacak onlemlerdir. Ag giivenligi, sebeke iizerinde
istenmeyen erisimlerin engellenmesi ve sisteme giris ve ¢ikiglarin siirekli kontrol
edildigi “firewall” tipi sistemlerin olusturulmasidir. Ag giivenliginde ayrica,
sisteme yapilan ataklarin tespiti, denetleme ve istenmeyen erisimlerin kontrolii

icin gelistirilmis sistemler kullanilmaktadir. Veri giivenligi ise verinin gerek

* G. David Garson, Public Information Technology: Policy and Management Issues,
USA: Idea Group Publishing, 2003, s. 14.

* Kircova, s.73.
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iletimi esnasinda, gerekse veritabani i¢inde korunmasidir. Verinin korunabilmesi
icin kriptolama sistemleri ve 6zel bir gilivenlik yazilimi olan SSL (Secure Socket

Layer) uygulamalar1 kullanilmaktadir.

Internet veya intranetler aracilig1 ile birden ¢ok kisinin kullanimima agilan
verilerde en 6nemli, ancak olusturulmasi en zor ve pahali olan konu gilivenliktir.
Gilinlimiiz teknolojileri ile gerek donanim gerekse yazilim bazli bircok sistem
giivenligi en iyi sekilde saglanmakta ve bu sistem giivenlikleri bir¢ok iilke
tarafindan kullanilmaktadir. Giivenlik agisindan dikkate alinmasi gereken husus,
giivenlik alanlarinin ¢ok 1yi tespit edilerek verinin 6zelligine en uygun 6nlemlerin

alinmasidir.

2.3.3 Erisilebilirlik

Erisilebilirlik ve devamlilik performanslari, e-ekonomi’nin giderek 6nemi
artan temel unsurlaridir. Yazilim ve donanim teknolojileri bu performansi
sunabilmek i¢in giderek daha biitiinlesik hale gelmekte ve donanimlar ise yazilim
destegi ile daha akilli hale gelmektedirler. Yazilimlarla iletisim aglar1 arasinda
gereken biitiinlesik (ses, veri, goriintii) hizmet kalitesi, her ortamda calisabilirlik
ve fiyatlandirilma gibi alanlar1 adresleyecek sekilde giderek daha karmagsik bir
yapiya doniismektedir.

E-devlet olusumunda, bilgisayar donanimlart ve yazilimlarinin etkin
kullaniminin yani sira, bilgi iiretimi ve paylasimi da ¢ok onemlidir. Bu amaca
uygun olarak olusturulan kurumsal internetler (intranet), e-devlet olusumunun da
temel adimidir. Bilgi tiretimini ve paylagimini tamamlamis kurumlarin, e-devlet
icindeki erisiminin en yaygin bigimde devlet portallarinin kurulmasiyla
saglanacag1 oOngoriilmektedir. Devlet portallarinin bir altinda ise kurumsal
portallarin yer almasi, devletin klasik hiyerarsisini tamamlar nitelikte olmaktadir.
Devlet portalt olusumundan itibaren ¢oziilmesi gereken sorunlarin basinda; ulusal
ag iletisiminin yayginlastirilmasi, iletisim hizinda ve performansindaki

gelisiminin saglanmasi ve ucuzlatilmasi gelmektedir. Coziilmesi gereken bir diger
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sorun ise; vatandaslarin devlet portallarina erisimi nasil saglayacaklar1 ve internet

servis saglayicilarinin e-devlet olusumunun neresinde olacagidir.*

2.3.4 Kullanilabilirlik

E-devlet Ana Kapisinin pratik ve kolay kullanilabilir olmas1 saglanmalidir.
Bu kapsamda, tek bir merkezden yonetilerek, dogrudan tiim vatandaslara hitap
eden ulusal programlarin yani sira, vatandaslarin gesitli 6zelliklerine yonelik
olarak gruplandirilmis programlar veya yasadiklar1 bolgeler dikkate alarak yerel

hizmetlere yonelik programlar hazirlanabilmelidir.

2.3.5 Mevzuat

Bilginin iiretilmesi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesinde yasanan
gelismeler geleneksel, ekonomik, toplumsal, siyasal ve yOnetim yapilarini
degistirmekte; bilisim cag1 olarak da adlandirilan bu degisim-doniisiim siireci
uygulana gelen mevcut hukuk kurallarint zorlamakta, bilgi toplumundaki iligkileri
diizenleyecek olan yeni ve kokli degisiklikleri igeren yasal diizenlemelerin
yapilmasini ve varolanlarin gozden gecirilmesine ihtiya¢ gostermektedir. E-devlet
projesi kapsaminda hukuki alt yapi1 calismalarinin amaci; iste bu degisim-
doniisiim siirecini baslatacak hukuki altyapimin kurulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
yasa tasari taslaklari ile daha alt diizenlemeleri hazirlamak veya hazirlanmasina
yardime1 olmak ve yetkili makamlara sunmaktir. Yapilacak bu ¢alismalarin
yasalagmasi ile maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin artirilmasi, zamandan
tasarruf saglanmasi, vatandas memnuniyetinin saglanmasi, hayat kalitesinin
yiikseltilmesi, ekonomik gelismenin desteklenmesi, bireysel katilimin saglanmasi,

vatandagla devlet arasinda giivenin artirilmasi, vatandasin kamu kuruluslari ile

46 Tiirkiye Bilisim Surasi Raporu, s.220.
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olan is ve islemlerini kisa siirede sonuglandirilmasi, kamuda seffafligin artirilmasi

gibi getiriler saglanacaktir.”

Bilgi iiretimi ve tiiketiminde bireyler ve toplumlar, i¢inde bulunduklari
devletin yapisini, yOnetim tarzin1 ve politikalarin1 sorgulamakta ve degisime
zorlamaktadirlar. Ulkeler arasi rekabette ayakta kalabilme, vatandaslarina refah ve
mutluluk saglamada gerilerde kalmama, bunlardan daha 6nemlisi “varliklarini
istikrarlr siirdiiriilebilme” endisesindeki giiniimiiz devletleri, kendi yonetim yap1
ve politikalarini yeniden gézden gegirmekte ve gerekli tedbirleri alma yoOniinde

caba gostermektedirler.

Tiim vatandaslariin aktif katilimini hedefleyen bu devletler, uygun
yapisal ortam olusturarak, “Birlikte YoOnetim”, “Yonetisim” ve “Katilimel
Yonetim” kavramlarint sik sik giindeme getirmekte, hizmet standart ve
kalitelerinde koklii degisimler gergeklestirmeye calismaktadirlar. Uygulamada,
hizmet iiretimi ve arzinda, diisiik maliyet, uygunluk ve vaktindelik Oncelikli
ilkeler olarak yer alirken, vatandaslarin “tatmin ve beklentileri” siirekli
izlenmekte ve degerlendirilmekte, ortaya ¢ikan sonuglara gore girdi, siire¢ ve ¢ikti

degisimleri siiratle gergeklestirilmektedir.

Gilintimiizde devlet, kendi vatandasinin ve toplumlarin en {iist diizeyde
“deger ve yenilik yaratma” yeteneklerinin ortaya c¢ikarilmasinda ve
gelistirilmesinde aktif rol ve gorev iistlenmektedir. Siiphesiz bu durum, “hak ve
Ozgiirliikler” ile “6dev ve sorumluluklarin” giinlimiizde yeniden net bir sekilde
tanimlanmasini, karsilikli dogru algilanmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir.
Aksi takdirde, elektronik iletisim ve bilgi araglarinin kullaniminda meydana
gelebilecek yonetsel giig tekeli hak ve 6zgiirliiklerin kullaniminda daralmaya yol
acabilir ve yeni “buyrukcu ve dayatmaci devlet veya giicler” diizeninin olusumuna
neden olabilir. Verinin olusum ve kullaniminda “yonetsel yetkinlik ve birlikte
kullanim”, y6netim ve politikalarin devlet ve toplumla birlikte olusumunu

ongormektedir.

*7 Herkes i¢in Bilgi Toplumu, s.30.
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Giiniimiizde, birey ve toplum bu yeni 6dev ve sorumluluklar i¢in istekli bir
portre ¢izmektedir. Ancak, e-devlet yonetimine, ortak kararlar ve uygulamalarla
ve “ciddi hazirlanmig” proje ve programlar ¢ercevesinde, miimkiin olan en kisa
stirede hazir olunmalidir. Bu siiregte, devlet, gerekli rol ve gorevini en etkin

sekilde iistlenmelidir.

E-devlet yonetimi ve politikalarinin, “evrensel hukuk ve etik” temelinde
olusum ve isleyisi 6ncelikli dikkate alinmalidir. Ongdriilen yeni teknolojilerin tiim
e-devlet uygulamalarinda kullanilabilmelidir. Bu nedenle, uygulama altyapilarinin
ve uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak iirlinlerin yasal olarak gecerliligini

saglayacak hukuksal altyapinin hazir olmas1 gerekmektedir.

Hukuksal altyapinin hazirliklar1 yapilirken su hususlara dikkat edilmesi

onemlidir:*®

= Yapilacak diizenlemelerde diisiince ve ifade 6zglirliigliniin korunmasi
gerekmektedir. E-devlet siireci, toplumu elektronik olarak kontrol eden
bir baski araci haline doniismemelidir. Bu amagcla yasal diizenlemeler

katilime1 ve tartismali bir sliregten gecirilerek gerceklestirilmelidir.

= Hukuki diizenlemeler teknolojinin gelismesini engelleyici olmamali,

getirilen kurallar ilke diizeyinde ve esnek yapida olmalidir.

» Uluslararast kuruluglarca gelistirilen ve {izerinde uzlasma saglanan
uluslararas1 diizenlemeler ve sozlesmeler, iilke cikarlar1 ve kosullar
gozetilerek dikkate alinmali ve bu yondeki caligmalar siirekli takip

edilmelidir.

* Yargi siirecinin agamalarinda yer alan kisilere ve hukuk alaninda
calisanlara temel bilgi teknolojileri egitiminin verilmesi, hukuk
fakiiltelerinde temel bilisim teknolojisi ve internet hukuku egitimi

verilmelidir.

* Herkes I¢in Bilgi Toplumu, s.31.
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Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalarinin beraberinde getirdigi mevzuat sorunlari

su sekilde siralanabilir:*

= Elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul edilmesi ve bu belgelerde

kimlik kanitlanmasi,
= Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi,
= Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi,
= Elektronik imzanin kabulii,
» [nternet ortaminda islenen suclar,
= Tiiketicinin korunmasi,
»  Sézlesme Hukuku ve Devlet Ihale Mevzuati,

= Kurumlar arasi1 bilgi paylasiminda kural ve standartlarin ortaya

cikartilmasi,
= Girisimciligin desteklenmesi,
= Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi,

= Kaynak israfi.

2.3.6 Finansman

E-devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarmmin yatirnma doniistiiriilmesini
gerektirdiginden, finansman i¢in klasik biitge hazirlama metotlarinin diginda yeni
modeller olusturulmalidir. E-devlet yatirimlari, bilgi islem biit¢elerinin disindaki

tiim birimleri de ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.

* Cetin, Aydogan ve Ertugrul, s.6.
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Ulusal kaynaklardan gerekli biitce ayrilarak bu ise ne kadar 6nem verildigi
gosterilmelidir. Uluslararasi kuruluslardan kaynak alinmasi i¢in kamu, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan e-devlet projeleri iiretilmelidir. Kamu 6zel
sektor igbirligi olusturularak 6zel sektoriin finansman ve teknoloji destegi yapmasi

saglanmalidir.>

2.4 E-Devlet Uygulamalarina Ornekler

Diinya'daki e-devlet yaklasimlar1 oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baslatilmistir. Diger yandan Bati toplumundaki devlet vatandas
iligkisinde var olan "beyan edilen bilginin dogru oldugu" giivenine dayali iliski, e-
devlete gecisi kolaylastirmakta ve kurulan gilivenlik sistemi yalnizca bilgilerin
yetkili olmayanlarca kullanilmamasi iizerine ya da bozulmalar1 énlemek {izerine

tasarlanmaktadir.

Gelismis lilkelerde e-devlet servisleri ve uygulamalari konusunda bir¢ok
{iniversitede arastirma projeleri baslatilmistir. Ornegin; Washington State,
California, Texas ve Boston Universiteleri'nde konu ile ilgili énemli projeler

yuriimektedir.

Ingiltere ve Kanada'da e-devlet calismalar1 doksanli yillarin ortalarinda
baslatilmigtir. Bu tiilkeler e-devlet olusumunda organizasyon iginde yer alan sivil
toplum kuruluslar ile yerel yonetimlerin Bilisim Teknolojileri sektoriinden nasil
etkilendiklerini ve beklentilerinin ne oldugunu belirleyerek calismalarini
sekillendirmislerdir. Diinyadaki e-devlet c¢alismalarindaki yaklagimlarin su

bagliklar altinda ele alindigin1 gormekteyiz:*'

= E-devlet servis onceliklerinin belirlenmesi,

% Levent Yanik, Degisimin Rotas1 ve E-Tiirkiye, http:/www.edevlet.net (12 Mayis
2004)

°! Hilal Yildirr ve Elif Karakurt, E-Devlet ve Uygulamalari, http://www.isguc.org/
arc_view.php?ex=205 (05Temmuz 2004)
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= E-devlet servislerinin sunulmasinda sivil toplum orgiitlerinin roliiniin

daha belirgin olmasi,
= Ozel sektdriin e-devlet' teki hizmet roliiniin yeniden tanimlanmast,

= E-devlet organizasyonu disinda kalan ya da kalmak isteyen bireylerin

haklarinin korunmasi.

Accenture Danismanlik sirketinin Nisan 2001°de yayimladigi, 22 iilkeyi ve
165 wulusal kamu hizmetini kapsayan bir arasgtirmasina gore, e-devlet
uygulamalarinin olgunlugu bakimindan sirasiyla, Kanada, ABD ve Singapur,
“Yenilik¢i Liderlik” nitelendirmesiyle 6nde bulunmakta; bunlari, “Vizyon Sahibi
Izleyiciler” kategorisinde Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda, ingiltere;
“Saglam Gelistiriciler” kategorisinde Yeni Zelanda, Hong Kong, Fransa, ispanya,
Irlanda, Portekiz, Almanya, Belcika; “Platform Insa Edenler” kategorisinde de
Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney Afrika, Italya ve Meksika izlemektedir.

E-devlet wuygulamalarma diinya genelinde baktigimizda e-devlet
caligmalarinin, yerel yonetim servislerinin gelistirilmesine yonelik bilgisayar
uygulama calismalar1 seklinde ortaya ciktigi goriilmektedir. Bununla birlikte;
Ingiltere, Hollanda, Belgika ve Fransa'daki e-devlet olusumu ¢alismalarinda,
ozellikle “kurumsal iletisimin saglanmasi, yasal diizenlemeler ve kisi haklarinin
korunmas1” konularinda sivil toplum orgiitlerinin énemli katkilar1 alinmigtir. Bu
tilkelerde sivil toplum orgiitlerinin e-devlet olusumuna katkilar1 yaklasik bes yildir
siiregelmektedir. Benzer sekilde, basta ABD'de olmak iizere, bir¢ok Avrupa
Birligi iilkesinde iiniversiteler e-devlet c¢alismalarinin dogrudan icinde yer
almaktadir. Kanada ve Singapur'da ise e-devlet ¢aligmalarini bu amagla kurulmus

olan enstitii ve kurumlar yonlendirmektedir.*

Diinya c¢apinda e-devlet uygulamalarinin durumu hakkinda Brown
Universitesi biinyesinde yapilmis bir arastirmanin sonuglarina gore, devlet

internet sitelerinin yalmizca %12’sinde sunulan hizmetler tamamen g¢evrimigi

52 Yildirir ve Karakurt, s.2.
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olarak gerceklesmektedir (2001 yilinda bu rakam %8’dir). En ¢ok kullanilan
cevrimici hizmetler; yayin siparisi, yolculuk rezervasyonlari, is arama, bagvurusu,
pasaport bagvurusu ve siiriicii ehliyeti yenileme islemleridir. Devlet sitelerinin
%77’s1 yayinlarina erisim saglamakta, %83’1i ise veri bankalarina baglant1 imkani
sunmaktadir. Devlet sitelerinin %14’1 tek durakli “portal” hizmeti sunmakta ya da
bir devlet portalina baglanti saglamaktadir. %14’i mahremiyet politikalarini
yaymlarken (2001 yilinda %6), %9’u giivenlik politikalarina da yer vermektedir
(2001 yilinda %3). Devlet sitelerinin %33’ engelli sahislara erigim saglamaktadir
(2001 yilinda ise bu oran %?2’ydi). Sitelerin sadece %19’u e-posta cevaplama
testinden ge¢mis, %75’1 gecememis, %6’sinda ise e-posta linkleri hatali ya da
gecersizdir. Ingilizce, e-devlet uygulamalar1 baskin dili durumunda olup, gesitli
ulusal devlet sitelerinin %78’inin Ingilizce versiyonlar1 bulunmaktadir (2001
yilinda %72). Devlet sitelerinin %431 iki ya da daha ¢ok dilde bilgi sunmaktadir.
Ulkeler genel e-devlet performans dlgiimlerinde biiyiik farkliliklar gormekte olup,
en yiiksek performans degerine sahip iilkeler; Tayvan, Giiney Kore, Kanada,
ABD, Sili, Avustralya, Cin, Isvigre, Ingiltere ve Singapur’dur. Diinyada devlet
uygulamalarinin performanst bakimindan bolgelere gore de biiylik farkliliklar
bulunmakta, bu bakimdan Kuzey Amerika basta gelmekte, bu bolgeyi Asya, Bati
Avrupa, Dogu Avrupa, Orta Dogu, Giiney Amerika, Pasifik Okyanusu Adalari,
Rusya, Orta Asya ve son olarak Afrika izlemekte; ancak her bir bolge 2001 yilina

gore ¢esitli diizeylerde ilerlemeler kaydetmektedir.™

E-devlet kullaniminin en yiiksek oldugu iilkeler arasinda Norvec,
Danimarka, Kanada ve Finlandiya yer almaktadir. Bu {ilkelerde e-devlet kullanim
oran1 %50’ye ulagmakta ve genis bir hizmet yelpazesinden faydalanilmaktadir.
Tiirkiye’de ise e-devlet kullanimi heniiz %3 diizeyinde olup yetiskin niifusun %
2’si kamusal hizmetlerden bilgi almak, %1’1 de internet lizerinden formlara
ulagmak ve bunlar1 basmak amaciyla smirhdir. Tiirkiye’de internet kullaniminin

yaygin olmamasi, tutucu ve katt kurumlarin basinda gelen devlet dairelerinin

53 Ozgﬁr Uckan, E-Devlet E-Demokrasi ve Tiirkiye, Istanbul: Literatiir Yayinlari, 2003,
s.74.
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internetin 6nemini yeni kesfetmis olmalar1 ve e-devlet uygulamalarinda heniiz

yolun baginda olmamiz yukaridaki durumumuzu agiklamaktadir. **

E-devlet kullanim diisiik iilkeler arasinda bulunmasina karsin Ingiltere, bu
konudaki vizyonunu acik¢a ortaya koymus ve yatirim yapmaya baslamistir.
Hiikiimetin agikladig1 hedef, 2002 yilinda kamu ile kurulacak iletisimin %25’inin
elektronik ortamda gerceklestirilecegidir. Ingiliz hiikiimeti 2008 yilinda ise
islerinin tamamin1 elektronik ortama gecirmeyi hedeflemistir. Mevcut
uygulamalarina birka¢g ornek vermek gerekirse; ilk olarak e-posta altyapisi
kurulmus, bu proje cercevesinde 100.000 form elektronik ortama taginmistir.
Londra Brent Barosu, yerel yonetimle ilgili iskan edinme, kamu yararlari, vergi
yukiimliliigi gibi konularla ilgili olarak vatandaslarin sorularina yanit
vermektedir. Londra Sartli Tahliye Dairesi, yiiksek risk tasiyan hiikiimliileri

elektronik ortamda izlemektedir.

Brezilya 2001 yi1linda kamu hizmetlerinde bilgisayarli ortama gecerek yeni
bir idari yapilanmanin kamu yonetimine adaptasyonu asamalarini yasamaktadir.
Bazi kamu hizmetlerinde tasarlanan amaglarin ¢ok Otesinde bir gelisme
yasanirken, kamu hizmetlerinin biiylik bir boliimii heniiz gelisme ve olusum
asamasindadir. Kamu hizmetlerini c¢evrimi¢i ortama tasimak i¢in kamu
ihalelerinden vergilerin elektronik ortamda ddenmesine, elektronik dokiimanlara
hukuki deger taninmasina kadar bir¢ok konuda ¢aligsmalar yapan Brezilya; egitim,
saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda yapilacak reformlar1 da bu g¢alismalarla
biitiinlestirmeyi hedeflemektedir. Brezilya’nin en 6nemli e-devlet uygulamasi
elektronik oylamadir. 2002 yilinda gerceklestirilen ulusal se¢imlerde yaklasik
390.000 elektronik oy sandigr kullanilmig, 114.000.000 se¢menin katildigi
oylamanin sonuglar1 ¢ok kisa siirede belli olmustur. Diger bir dnemli projede

devletin diisiik gelirli ailelere dagittigi elektronik kartlardir. Bu kartlar temel

> Taylor Nelson Sofres Siar tarafindan Temmuz - Eyliil 2001 déneminde 29.077 kisiyle
telefon ve yiiz yiize anket yontemiyle gergeklestirilmis The Government Online-GO Arastirmast,
http://www. ntvsnbc. com/news/11/33.asp?cpl=1 (12 Temmuz 2004)

3% Uckan, s.82.
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devlet hizmetlerine ve diisiik iicretlilere yardim programlarini ulagtirmay1 (egitim

burslari, igsizlik sigortasi ve hamilelik 6demesi v.b.) saglamaktadir.*

2.4.1 Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri, bilisim ve teknolojilerinde lider bir iilke
olmanin da avantajlariyla, e-devlet uygulamalarini en erken gelistiren {ilkedir. Bu
uygulamalar, baslangicta, diger birgok lilkede oldugu gibi, federal ya da eyalet

diizeyinde farkli kamu yonetim birimlerinin inisiyatifiyle baglamistir.

Bu inisiyatiflerin basinda, IRS (/nternal Revenue Services), yani Federal
Gelirler Idaresi gelmektedir. Vergi tahsilati ve beyanname doldurma, ¢evrim ve ig
uygulamalarm konusu olan ilk kamu hizmetlerinden biridir. ABD Vergi Idareleri
Federasyonu ve IRS 1985°ten baslayarak, “elektronik veri degisimi” teknoloji ve
elektronik fon transferi yonetimiyle tahsilat ve beyanname doldurma islemlerini
kurumsal kullanicilarin hizmetine sokmustur. Elektronik veri degisimi sistemi,
internetten farkli olarak, olduk¢a maliyetli 6zel kiralik hatlar (private lease lines)
tizerinden 6zel vergi yazilimlariyla verilen hizmetleri kapsamaktadir ve halen bazi
bliyiik kurumsal kullanicilar tarafindan gilivenlik nedeniyle tercih edilmektedir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve yayginlik kazanmasiyla bu tiir
hizmetler internete de taginmis, federal ya da eyalet diizeyinde, miikellef kaydi,
beyanname doldurma, hesap denetimi, faturalandirma, kayit tutma gibi hizmetler
cevrimigi olarak verilmeye baglanmistir. Hatta internet temelli ¢agr1 merkezleriyle
ve “miikellef avukatlig1” sistemiyle miikelleflere kapsamli miisteri hizmetleri de

sunulmaktadir.”’

ABD’de internet, vatandaslar ve devlet arasinda bir bag islevi tistlenmistir.
Ornegin internetten telefon basvurusu yapilabilmektedir. Ulkede islenen trafik
suclari, merkezi bir veri tabaninda saklanmaktadir. Bu sayede sigorta sirketleri

basvuru sahibinin ne zaman ne hata yaptigini ilgiliye sormadan dgrenebilmekte ve

%6 Kirgova, s.148.
3T Ugkan, s.75.
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prim miktarim1 belirleyebilmektedir. En popiiler e-devlet uygulamalarindan biri
ise arabalara plaka ¢ikartilma hizmetidir. Normalde bu hizmetin devlete maliyeti
100 dolar iken bu hizmeti internete tasimakla, maliyet 18 sente diisiliriilmiistiir.
Isteyen herkes arabasma plaka cikartabilmekte ve plakalar evlere teslim
edilmektedir. ABD’de internet iizerinden bu 6rneklere benzer yiizlerce uygulama

gerceklestirilmektedir.*®

1993’te baslatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrimici
olarak sunulmasi hedefini giiden “Access America” e-devlet programi
(http://www.accessamerica.gov)  kapsaminda, Oncelikle, 2003 yilina kadar,
bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitiinlestirilmesi amaglanmistir. Program kapsaminda, “firstzgov” adli bir internet
portali tasarlanmig (http://www.firstgov.gov) ve 2001 yilinda hizmete girmistir.
Tematik bir yapida tasarlanan portalda; tarim ve gida, kiiltiir-sanat, tiiketici
hizmetleri, ¢cevre ve enerji, federal yardim ve sigortalar, saglik, 6grenim ve is
imkanlar, kiitiiphane ve referanslar, para ve vergi, dinlenme ve seyahat, savunma

gibi konular ayr1 bagliklar altinda bulunmaktadir. *
“Access America” programinin kapsami su maddelerle 6zetlenebilir:®

= Bireylere hizmet: Yurttaslar icin tek durakli ve kolay erisebilir, yiiksek

kalitede hiikiimet hizmetlerini yayginlagtirmak,

» s diinyasina hizmet: Internet protokollerini kullanarak gereksiz form,
bildirim vb. zorunluluklar1 uygun bir bi¢imde birlestirip azaltarak is

diinyas1 tizerindeki asir1 yiikii hafifletmek,

= Federal ve eyaletler arasi isler: Eyaletler ve farkli federal kamu

yonetim birimleri i¢in birim gerekleri konusunda uyum saglamak,

¥ Kirgova, s.134.

* Elif Yiicetiirk, Tiirk Kamu Yonetiminde E-Devlet Uygulamalar1 ve Tabana
Yayilabilme Yetenegi Bakimindan bir Degerlendirme: Bolu Ornegi, http://www.ceterisparibus
.net/kongre/kocaeli 1.htm (15 Temmuz 2004)

5 Access America, http://www.accessamerica.gov (15 Temmuz 2004)
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basta Odenekler olmak iizere performans Olglimii ve sonuglari

iyilestirmek,

= Hiikiimet i¢i etkinlik ve verimlilik: Stok yonetimi, finansal yonetim ve
bilgi yonetimi gibi alanlarda e-igin en iyi uygulamalarin1 kullanarak

federal yonetimin performansini iyilestirmek maliyetini azaltmak.

2000 y1l1 sonu itibari ile toplam 40 milyon Amerikalinin elektronik olarak
devlet ile iletisim kurdugu tahmin edilmektedir. Momentum Arastirma Grubu
tarafindan Temmuz 2000°de yayinlanan bir arastirmanin bulgularina gore
ABD’deki e-devlet uygulamalari, hem yurttaglar hem de is diinyasi tarafindan
yaygin kabul gormekte ve geleneksel kamu hizmetlerine nazaran, ozellikle
verimlilik, zaman kazanci ve maliyet diisiikliigli bakimindan tercih edilmektedir.
E-devletin yayilimi 6grenim durumuyla dogru orantilidir. Yurttaglarin e-devlet
uygulamalarina verdigi destek, eyalet ya da yerel diizeyde daha giicliidiir.
Cevrimi¢i sunulan hizmetler, vatandaslarin ve is dilinyasinin talep ve
beklentilerine uygundur ve bunlar i¢in ddedikleri fiyat makul diizeydedir. Kisisel
mahremiyete saygi ve giiven ise, kullanicilarin e-devlet uygulamalarinin uzun
vadeli basarisinda en hayati faktor olarak gordiikleri ve en ¢ok talepte
bulunduklar1 unsurlar olmaktadir. 2001 yilinda Senato’ya sunulan ve 15 Kasim
2002 tarihinde yiriirlige giren “E-Devlet Yasast”, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hiikiimetin yurttaglarla iligkisine
daha ¢ok etkilesim getirmeyi amaglamaktadir. Yasa kapsaminda Beyaz Saray’in
Yonetim ve Biitce Ofisi (Office of Management and Budget) bilinyesinde bir E-
devlet Ofisi (Office of E-government) kurulmasi 6ngoriilmektedir. Tek durakli e-
devlet portalinin kurumsal is modelleriyle etkinlestirilmesi ¢aligmalarin1 koordine
edecek olan bu ofis, ayn1 zamanda federal diizeyde e-devlet ¢alismalarinin biit¢e

yonetimini tistlenecektir.®!

Genel olarak ABD’de e-devlet uygulamalarmin gerek federal diizeyde
gerekse eyaletler diizeyinde basarili bir grafik izledigi sdylenebilir. ABD'de bu

1 Ugkan, 5.76.
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konudaki en somut c¢alismalar eyalet portallarinin  kurulumu seklinde
goriilmektedir (http://www firstgov.gov). Ornegin California eyalet portal, trafik
vergisi, lisans yenileme gibi bir¢ok c¢evrimi¢i hizmetlerin sunuldugu
kisisellestirilebilir bir portal yapisindadir. North Carolina eyalet portali ise, bu
hizmetlerin yan1 sira vatandaslara, isyerlerine ve devlet ¢alisanlarina 6zel icerik ve
cevrimici hizmetler sunan bir yapida kurulmus olup, 2000 yili iginde American

Government Technology tarafindan en iyi eyalet portali segilmistir.*

Pew Internet & American Life Project'in 2003’{in yaz aylarinda yapmis
oldugu aragtirmaya gore, ABD’de ki e-devlet kullanicilarinin web sitesi
tizerindeki numaraya bakmak i¢in interneti kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. E-posta
gonderim sayist ise geleneksel mektup gonderimlerinin biraz daha {istliinde
bulunmaktadir. 2003 yaz aylarindan Princeton Research Associates tarafindan
yapilan arastirmaya 1900'i internet kullanicisi olan 3000 kisi katilmistir. Amag e-
devlet kullanimindaki trendi gormektir. Internet kullanicilarinin yerel ya da
federal hiikiimetle ilgili bilgileri web'den almak oranlar1 2000 yilinda % 47 iken,
2002'de % 56 ve 2003'de % 77 olmustur.®

Tablo 3: Devlet ile Temas Etme Metodu

Metot Son Temas Tercih Edilen Temas Sekli
Telefon %42 %40
Web sitesi %29 %24
Sahsen Bagvuru %20 %13
E-mail %18 %11
Normal Mektup %17 %10

Kaynak: How Americans Get In Touch With Government, Pew internet &

American Life Project, http://www.pewinternet.org (24 Mayis 2004)

2 Yildirir ve Karakurt, s.3.

% John B. Horrigan, How Americans Get In Touch With Government, Pew Internet &
American Life Project, http://www.pewinternet.org, (28 Haziran 2004), s.3.
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Ayni arastirmada son 1 yil icerisinde devletle temas kuran Amerikalilarin
oran1 % 54 olarak belirlenmistir. Bu kisilerin % 53'i telefon ya da ylizyiize
goriismeyi tercih ederken, % 37'si web sitesi ya da e-posta yoluyla temas
kurmustur. Temas yonteminde tercih, durumun aciliyetine gére de degismektedir.
Insanlarin 6zellikle karmasik ya da acil durumlarda telefon ve yiizyiize goriismeyi
tercih ettikleri arastirma sonucunda ortaya ¢ikmustir. Telefon en c¢ok tercih edilen
yontem olarak ortaya ¢ikmasina ragmen, internet kullanicilarinin devletle temas

orani, internet kullanicis1 olmayanlara oranla 3 kat fazla ¢itkmugtir. *

Tablo 4: E-Devlet Sitelerinin ABD’de Kullanilma Nedenleri

En Popiiler E-devlet Aktivitesi

Bilgi aramak %066
Resmi dokiimanlar ya da istatistikler {izerinde arastirma yapmak %41
Turizm ya da dinlenme bilgileri arastirmak %34
Saglik ya da gilivenlik konusunda bilgi almak %28
E-posta gondermek %27
Vatandaglik haklar1 i¢in basvuru ya da bilgi almak %23

Kaynak: How Americans Get In Touch With Government, Pew internet &

American Life Project, http://www.pewinternet.org (24 Mayis 2004), s.6

2.4.2 Avrupa Birligi

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi
toplantisinda, 15 AB iilkesinin Hiikiimet ve Devlet Bagkanlari, Avrupa’nin

gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi”

% Horrigan, s.5.
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haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu hedef, Avrupa’nin bir an 6nce bilgi
tabanli ekonominin, ozellikle de internet’in sagladigi firsatlardan sonuna dek
yararlanmas1 gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Bu gereklilige yanit olarak, 19-20

Haziran 2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa Eylem Plan1 kabul edilmistir.*

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar
Konferansi’'nda ise Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan
Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi benimsemis; 15 AB iilkesinin e-Avrupa
ile ortaya koydugu girisimin bir parcasi olma konusunda uzlasmig ve AB’nin
politik kararlili§ina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe ulasmay1 denemek
ve bunda yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler olarak
kendileri i¢in “e-Avrupa benzeri bir Eylem Plani”m1 hazirlamaya karar
vermisglerdir. Avrupa Komisyonu, Subat 2001°’de Giliney Kibris Rum Yonetimi,
Malta ve Tirkiye’ye, bu ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday

tilkelere katilmalar1 i¢in davette bulunmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindan 22 Subat 2001 tarihinde yayinlanan bir
belgede e-devlet indikatorleri olarak iki kriterin kullanilacagi belirtilmistir.

Bunlar:

= Devlet hizmetlerinin yiizde kagina elektronik iletisim kanallar1 ile

erisildigi,

= Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin halk tarafindan kullanim

oranidir.

E-devlet, talebin oldugu tarafta yani vatandaglar ve isletmeler iizerinde
odaklanilmistir. Belirlenen e-devlet indikatdrlerinde basariya ulasabilmek icin
Hollanda devleti tarafindan gelistirilmis bir model kullanilacaktir. Bu model dort

asamadan olusmaktadir: ®

% E-Europe 2002 Action Plan, Avrupa Komisyonu, Haziran 2000, http://www.edevlet.
net (26 Temmuz 2004)

% E-Government Indicators For Benchmarking E-Europe, Avrupa Komisyonu, Subat
2001, http://www.edevlet.net (28 Temmuz 2004)
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=  Bilgi: Hizmetler ile ilgili elektronik ortamdan bilgi saglama.

»  FEtkilesim: Formlar1 elektronik ortamdan temin ederek -etkilesimli

iletisim saglama.

» Jki Yonlii Etkilesim: Formlar1 hem temin edip hem de formlar {izerinde

elektronik ortamda islem yaparak iki yonlii etkilesim saglama.
» Jslem: Geleneksel devlet mekanizmasindaki bir is siirecindeki herhangi
bir isi elektronik ortamda gerceklestirme.

Belirlenmis olan model ve indikatorler ile birlikte en temel e-devlet
hizmetlerinin hem vatandaglara hem de isletmelere yonelik neler olacagi plan

i¢cerisinde belirlenmistir.

E-Avrupa+ adi verilen girisimi, e-Avrupa’nin Oncelikli amaglarini ve
hedeflerini yansitmakta ve aday iilkelerin 6zel durumlarina yonelik eylemler
sunmaktadir. E-Avrupa gibi, e-Avrupat+ Eylem Plam1 da, aday {ilkelerin
ekonomilerinin  yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini,
kurumsalliklarinin ve yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesini, genel rekabet
giiclerini gelistirmeyi amaglamakta, bu yonde aday iilkelerin 6zel durumlarini goz

Oniine alan eylemler sunmaktadir. ¢

E-Avrupa+’nin amaglari su sekilde 6zetlenebilir:*®

= Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet;
e Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi,
e Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli internet,
e @Giivenli aglar ve akilli kartlar.

* Insan kaynagma yatirim;

57 Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi, Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve E-
Tiirkiye, Haziran 2001, http://www.tusiad.org.tr (02 Agustos 2004)

% E-Europe+ 2003 Action Plan, Avrupa Komisyonu, Haziran 2001, http://www.edevlet.
net (28 Temmuz 2004)
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e Avrupa gengliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi,
e Bilgi tabanli ekonomide is giicii,
¢ Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi.
= Internet kullanimmin canlandirilmast;
e E-ticaretin hizlandirilmasi,
e Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim,
e (Cevrimici saglik,
e Kiiresel aglar i¢in Avrupa sayisal igerigi,
e Akilli ulasim sistemleri,
e (Cevrimici gevre.

E-Avrupat+ Eylem Plan’nin amaclarina baktigimiz zaman, e-devlet
uygulamalarinin temel iletisim platformu olan internete ¢ok fazla 6nem verildigi
ve internet erisiminin tim iilke genelinde arttirilmast amaglandigin
goriilmektedir. Internet kullaniminin canlanmasi igin elektronik devletin, yani
kamu hizmetlerine elektronik erisimin bir hedef olarak konulmasidir. Bu plan
Avrupa Birligi i¢in yeni ekonominin gelisimini analiz etmekte ve igerisinde
yukaridaki amagclara ulagabilmek i¢in ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir. Bu ¢alisma
cergevesinde; neyin, ne zaman, kim tarafindan ve nasil yapilacagi iizerine
konsantre olunmustur. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan, Mayis 2002
tarithinde de e-Avrupa 2005 hareket plan1 yayimlanmistir. Bu planda e-Avrupa
2003 hareket plani hedeflerinin bir anlamda kontrolii yapilmakla birlikte 2005 i¢in
yeni hedeflere yonelik hareket plani olusturulmaktadir. Bu plandaki odak noktalar
elektronik devlet hizmetleri, elektronik saglik hizmetleri, elektronik egitim
hizmetleri, elektronik is, glivenli bilgi altyapis1 ve genis bantli erisimin yayginligi

konularidir.®

% Europe+ 2005 Action Plan, Avrupa Komisyonu, Mayis 2002, http://www.edevlet.net
(28 Temmuz 2004)
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2.4.3 Tiirkiye

Tiirkiye, baz1 projelerde e-devlet calismalarina hizli baslangic yapmis ve
diinyada 6nemli sayilabilecek birtakim projeleri hayata gec¢irmistir. Bu projeler,
Tiirkiye’nin e-devlet ¢aligmalarinda 6nemli rol oynamis ve bir¢ok yeni projenin

tasarlanmasina da oncii olmustur.

Tiirkiye’nin e-devlet projelerine her gecen yil daha fazla kaynak ayirdigi,
ozellikle 2003 yilindan sonra bu siirecin hizlandigr gozlenmektedir. E-devlet
yatirimlar1 kapsaminda Tiirkiye 2002 yatirim programinda toplam 203 kamu bilgi
ve iletisim projesi i¢in 159 milyon dolar ayirirken, 2003 yilinda bu rakam %31
artigla 209 milyon dolara ¢ikmistir. Ayni sekilde bu artis 2004 yilinda da devam
etmis, yatirim programinda 281 milyon dolar kaynak e-devlet projeleri igin

ayrilmigtir.”

Tirkiye’de bugiine kadar hayata gecirilmis projeler sayesinde kamu kurum
ve kuruluslarinin 3054 web sitesi yayindadir. Bunlarin kurumlara gore dagilimina
bakildiginda; merkezi idareye bagli kamu kuruluslarina ait “gov.tr” uzantili 1767
web sitesinin  biiyllk c¢ogunlugu olusturdugu  goriilmektedir.  Sirasiyla
belediyelerin, liniversitelerin, enstitiilerin ve askeri hizmetlerin web siteleri kalan

1287 sitenin kapsamini olusturmaktadir.”

Pazar arastirma sirketlerinden biri olan Taylor Nelson Sofres tarafindan 27
tilkede gerceklestirilen e-devlet aragtirmasina gore, Tiirkiye internet {izerinden
kamusal hizmetlerin kullaniminda %3 ile Endonezya ve Rusya ile birlikte
sonuncu sirada yer almaktadir. Arastirma kapsaminda bulunan ilkeler genelinde
yetiskin niifusun %26’s1 internet lizerinden kamusal hizmetlerden faydalanirken,
Tiirkiye’de niifusun % 3’1 bilgi almak veya kamusal hizmetlerden yaralanmak

amactyla internet tizerinden devlete ait siteleri ziyaret etmektedir.”

" E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Ankara: Devlet Planlama Teskilati, 2005, s.2.

"I'N. Hiiseyin Kuran, Tiirkiye i¢in E-Devlet Modeli Analiz ve Model Onerisi, istanbul:
Bilgi Universitesi Yayinlari, 2005, s.25.

2 E-Europe+ 2003 Action Plan, Avrupa Komisyonu, Haziran 2001, http://www.edevlet.
net (28 Temmuz 2004)
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Tablo 5: AB’nin Elektronik Ortamda Sunulmasii Ongdrdiigii 20 Temel Kamu
Hizmeti Bazinda 2004 Y1l itibariyle Tiirkiye’deki E-Devlet Hazirlik Diizeyi

KAMU HIZMETI TANIMI

TURKIYE’DEKI UYGULAMA/HAZIRLIK
DURUMU

Vatandasa Yonelik Hizmetler

Gelir vergileri: bildirim ve
degerlendirme

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve 6deme
islemleri gergeklestirilebiliyor.

Motorlu tasit vergisi 6deme

Motorlu tasit vergisi 6denebiliyor.

Is kurumlar araciligryla is arama
hizmetleri

Genel bilgi ve belgelere ulasilabiliyor. Ancak ¢evrimigi
basvuru yapilamiyor.

Sosyal giivenlik katkisi (sigorta
primleri)

Issizlik ve 6grenci yardimi

Saglik sigortasi

Issizlik sigortasi ve saglik sigortas ile ilgili her tiirlii
bilgiye ulagmak miimkiin, ancak ¢evrimici islem
yapilamiyor. Ogrenci burs ve kredi bagvurusu
sonuclarina ve bor¢ durumlarina iliskin bilgilere
ulagilabiliyor. Ancak ¢evrimigi bagvuru yapilamiyor.

Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicti
belgesi)

Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde pasaport bagvurusu
yapilabiliyor. Siiriicli belgesi uygulamasi heniiz yok.

Arag ruhsati (yeni ve kullanilmis)

Heniiz yok

Insaat ruhsat1 bagvurusu

Hentiz yok

Polise ihbarda bulunma

Emniyet Genel Miidiirliigii ile il Emniyet
Midiirliiklerinin internet sayfalarindan yapilabiliyor.

Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama
araclarinin mevcudiyeti)

Milli Kiitiiphane internet sitesinden kendi biinyesinde
bulunan kitaplar i¢in katalog tarama ve kitap ayirtma
islemleri gergeklestirilebiliyor, yurt genelindeki 11 adet
kiitiiphanede bibliyografik kiinye taramasi yapiliyor.

Dogum ve evlilik bagvurusu, belge alma

Heniiz yok

Yiiksek 6grenime kayit / iiniversiteler

Universite kaydi yapilamiyor. Baz {iniversitelerde ders
kayit sistemleri kullaniliyor.

Tasinma bildirimi

Heniiz yok

Saglik hizmetleri (hastane hizmetleri
hakkinda bilgi ve randevu alma)

Heniiz yok

Trafik ceza puani 6grenme ve trafik
para cezas1 6deme

Trafik ceza puani sorgulamasi yapilabiliyor ve trafik
para cezas1 ddenebiliyor.
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KAMU HIZMETI TANIMI

TURKIYE’DEKI UYGULAMA/HAZIRLIK
DURUMU

Is Diinyasina Yinelik Hizmetler

Calisanlar i¢in sigorta primleri

E-bildirge ile SSK’da bildirgeler internet lizerinden
gonderilebilmekte, borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulasilabilmekte ve ¢evrimici 6deme yapilabilmektedir.

Kurumlar vergisi: bildirim, onaylama

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve 6deme
islemleri gergeklestirilebiliyor.

Katma deger vergisi: bildirim, onaylama

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve 6deme
islemleri gergeklestirilebiliyor.

Yeni sirket kayd1

Heniiz yok.

Istatistik birimine veri iletimi

Heniiz yok.

Gumrik bildirimleri

Diger kurumlar tarafindan istenen belgeler disinda,
BILGE-EDI uygulamasi {izerinden bildirim
yapilabiliyor.

Cevre ile ilgili izinler (raporlama dahil)

Heniiz yok, ancak gerekli belgeler indirilebiliyor.

Kamu alimlari

Kamu ihale biilteni elektronik ortamda yayinlaniyor.
Ayrica birgok kurum ve kurulus ihale ilanlarini internet
sitelerinde yayinliyor. Ancak, ¢evrimici kamu alimi
hizmeti heniiz yok. Devlet Malzeme Ofisi’nin
elektronik satis hizmeti mevcut.

Kaynak: E-Devlet Proje ve Uygulamalarn, Devlet Planlama Tegkilati, Ankara,

2005, s.5.

Tabloda yer verilen 20 temel e-hizmet ile Tiirkiye’de tamamlanan

hizmetler kiyaslanmistir. Kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan bu tablo, AB {ilkeleri

ile kiyaslandiginda daha yapilmasi gereken bir¢ok c¢alismanin oldugunu

gostermektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda hayata gecirilmis olan siteler ¢cogunlukla

statik bilgiler icermekte ve kurumsal bazda bilgilendirme yapmaktadir. Fakat

bunlarin yaninda, vatandaslara ve kurumlara interaktif islem yapabilen siteler de

hizla eklenmektedir. Bu tip sitelerde bir¢ok kamu hizmeti, ilgili kuruma gitmeden

yapilabilmektedir.
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Tirkiye’de e-devlet uygulamalar1 kapsaminda hayata gegirilen bazi

projeler su sekilde siralanabilir:”

* Emekli Sandig1, internet ve intranet araciligr ile yaklasik 17.000

eczaneyi sisteme entegre etmis ve aninda denetim yapabilmektedir.

= Maliye Bakanligi, 16 il ve 17 vergi dairesinde gerceklestirdigi MOTOP
projesi ile mnakil wvasitalar1 bilgileriyle, miikellef bilgilerini
iligkilendirme ve  vergi/trafik cezalar1  olusumlarint  aninda

izleyebilmektedir.

= Maliye Bakanligi, 22 il ve 155 vergi dairesinde uygulamaya baslattigi
VEDOP projesi ile vergileri toplamakta ve 6demeyenleri aninda takibe
alabilmektedir. Proje ile evrak girisinden baslayarak, tahakkuk,
tahsilat, bor¢ sorgulamasi, muhasebe, haciz islemleri gibi biitiin vergi
dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapilan
vergi tahsilatlarinin  elektronik ortamda miikellef hesaplarina
aktarilmasi (EBTIS) gerceklestirilmistir. Simdilik, toplam vergilerin %
80’1 bu proje ile toplanmaktadir.

= Maliye Bakanligi, Web Tabanli Saymanlik Projesi ile Tiirkiye ¢apinda
1457’si saymanlik olmak {izere 1536 birimde giinliikk calismalarin
bilgisayar yardimiyla yapilmasi ve tiim verilerin merkezde bir
veritabaninda tutularak devlet hesaplarinin giinliik olarak izlenebilmesi
amaciyla say2000i web tabanli saymanlik otomasyon projesini 2001

yilinda tamamlamistir.

» cisleri Bakanligt MERNIS projesi ile Kasim 2002 sonu itibariyle
MERNIS veritaban1 kurulmus, MERNIS sisteminin ¢evrimici olarak
caligmast saglanmis ve internet/intranet araciligiyla kimlik numarasi

verilmeye baglanmustir.

7 Tiirkiye Bilisim Surasi Raporu, s.223.
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2002 yili basindan itibaren Emniyet Teskilati’nin kullanimina agilan
POLNET kapsaminda; 35 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 yerel

uygulama ve ¢ok sayida istatistik programi hizmet vermektedir.

Devlet Malzeme Ofisi internet/intranet aracilifiyla elektronik satis

uygulamasi baglatmistir.

Sanayi Bakanligi’nin internet sitesinden garanti belgesi islemleri
yapilabilmekte, bakanliktaki evrakin son durumu hakkinda bilgi
aliabilmekte, ticaret sicil memurluklar sirket islemleri yapabilmekte,
sirketler ve kooperatifler i¢in genel kurul miiracaatlar1 yapilabilmekte,
reklam ve tiiketici sikayetleri iletilebilmekte, muafiyet islemleri
gerceklestirilebilmekte, cayma bildirim belgesine ulasilabilmekte,
unvan sorgulamasi yapilabilmekte, esnaf iglemleri gergeklestirilmekte

ve yeterlilik belgesi i¢in bagvurulabilmektedir.

Guimriik Miistesarligi’nin internet sitesinde; kurumla ilgili bilgilere ve
giimriikk mevzuatina yer verilmektedir. Giimriik islemleri ile ilgili cok
sayida bilgi iceren site iizerinden, iirlinlerin gecikme zammi ve faizi
hesaplanabilmektedir. E-giimriik kisminda 6zet beyan ve detayli beyan

tescili yapilabilmekte, tescil edilen beyannamenin ¢iktis1 alinmaktadir.
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Tablo 6: E-Devlet Kapsaminda Tiirkiye’de Uzerinde Calisilan Projeler

Kurulug E-Devlet Uygulamalar: | Kurulus E-Devlet Uygulamalari
Adli Sicil Genel Adli Sicil Projesi Calisma SSK Projesi
Md. Bakanh@

Bag-Kur Projesi

Devlet Malzeme

Elektronik Satig Merkezi

D1s Ticaret

IHRACAT-NET Projesi

Ofisi Miistesarhgi (D1s Ticaretin izlenmesi)
Emekli Sandig1  Saglik Projesi Emniyet POL-NET 2000 Projesi
Genel Genel oy .
Miidiirliigii Miidiirliigii Mobil Bilgisayar Projesi
Giimriik BILGE-EDI Projesi Hazine HAZINE-NET Projesi
Mustesarligt — Gip0g projesi Mustesarligt  ppiTAK-BILTEN
ETSOP (E-Ticaret Stratejik
Odak Noktas1 Projesi)
igisleri ILEMOD Projesi (il Karayollari Yol Bilgi Ag1 Projesi
Bakauhg  Emaerinin Genel | Ouomaik Gegis Sistmi
ode ' zasyonu idirligii Projesi (OGS)
MERNIS Projesi Trafik Yonetim Sistemi
Projesi (TYS)
Acil Haberlesme Sistemi
Projesi
Cografi Bilgi Sistemi
Projesi
Maliye GELNET Projesi Milli Egitim MEB-NET (MEB Y 6netim
Bakanhgi (Gelirler Projesi) Bakanhg Bilgi Sistemi)
VEDOP (Vergi Dairesi MEB—SiS (1LSiS,_
Otomasyon)Projesi OKULSIS, PERSIS
Saymanlik Projesi Projeleri)
BILDEMER (Bilgisayar

Emekli Sandig1 Projesi

Hukuk Bilisim Sistemi
Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro
Bilisim Sistemi) Projesi

Milli Emlak Projesi

Destekli Meslek Rehberligi
Projesi)

DONERSIS Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim
Kablo Yayinciligi
Uygulamalar Projesi

Acik Ogretim Lisesi Projesi

EMP (Egitimde
Modernizasyon Projesi)
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Kurulus E-Devlet Uygulamalar: | Kurulus E-Devlet Uygulamalar
Orman Cografi Bilgi Sistemleri Oziirliiler Oziirliilere Yénelik Bilgi
Bakanhg Projesi Idaresi Erisim Sistemi
Baskanhg
Posta isletmesi  Havale Cek Tahsilat Saghk TSIM Projesi
Ge"ne.l. . Giseciligi Projesi Bakanhg CKYM Projesi
Miidiirligii - .
OCR Projesi (Optik HBS Proiesi
karakter Tanima) )
Elektronik Tart1 ve
Bilgisayar Projesi
Internet Projesi
Sanayi E-Ticaret Projesi T.C. Merkez  EFT-I Projesi
Bakanhg: KOSBILTOP (Kiigiik ve | DA1Kast EFT-II Projesi
?rtal Olgel}: li Sapayl Bilgi EMKT (Elektronik Menkul
oplama Projesi) Kiymet Sistemi Projesi)
KOSGEB Ulusal Veri Tabanlar1
KOBI-NET Projesi
Tarim MIS Projesi TCDD Genel Rezervasyon ve OMIS
Bakanhg TAP (Tarimsal Arastirma Miidiirligii (Qpe.rasy(-)nel Yonetl.rn.
Proiesi Bilisim Sistemi) Projesi
rojesi)
TUYAP (Tarimsal I(éTCt (I\I/I;rkgm‘)Traﬁk
Uygulama, Arastirma ve ontrot Frojest
Yayim Projesi)
THY Genel Elektronik Bilet Projesi TOBB Borsalar aras1 Bilgi Ag1
Miidiirliigii Projesi
Odalar aras1 Bilgi Ag1
Projesi
IGEME
GTP-NET Projesi (Kiiresel
Ticaret Noktasi Projesi)
Turizm TURIZM-NET Projesi
Bakanhg

TURSAB Projesi

Yurtdis1 Biirolara
Otomasyon Projesi

Kaynak: Bilgi Toplumuna Dogru Tiirkiye Bilisim Surasi Sonu¢ Raporu, T.C.
Basbakanlik ODTU Kiiltiir ve Kongre Merkezi, Ankara, 10-12 Mayis 2002, 5.212.
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2 (13

Avrupa Birligi’ne uyum c¢ergevesinde “e-devlet”, “e-Avrupa” projesinin

Tiirkiye ayagi i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. Yalova pilot bolge olarak secilmistir.

Proje sonug¢landiginda asagidaki sonuglarin elde edinilmesi beklenmektedir:™

Devletle ilgili her tiirli resmi evrak aligverigi, her tiirli yazigma
bilgisayar ortaminda yapilacaktir.

Tek bir tusla tapu bilgilerine, gilivenlik sorusturmasi igin gerekli
verilere ya da niifus bilgilerine ulasilabilecektir.

AB’ye liye ve aday iilkelerdeki mevzuat degisiklikleri aninda internet
ortaminda gorilebilecektir. Tiirkiye’deki tiim okullar internet
ortaminda egitime gegecektir.

Vatandaslar gizlilik gerektirmeyen kamuyla ilgili her tiirli bilgiye
elektronik ortamda ucuz ve kolay ulasabilecektir.

Kamu bilgisayar aglar1 olusturularak bireylerin bu ag iizerinden hizmet

almalar1 saglanacaktir.

Sivil toplum Orgiitlerinin de katilimiyla proje ig¢in 12 calisma grubu

olusturulmustur. Bu ¢alisma gruplarinin bir kismi su sekildedir:”

Giivenlik ¢alisma grubu: Genelkurmay Baskanligi koordinasyonunda
caligmalar baglamigtir. Amag bilginin islenmesi, depolanmasi, transferi
ve arsivlenmesi sirasinda ulusal bilgi giivenliginin saglanmasidir.
E-ticaret ¢aliysma grubu: Dis Ticaret Miistesarligi’nin ¢aligmalarini
yuriittiigli grup sanal ortamda Tiirkiye’nin diinya ile entegre olmasini
saglayacak alt yapiy1 hazirlamaktadir.

Egitim ve insan kaynaklar: ¢calisma grubu: Koordinatorligiini Milli
Egitim Bakanligi’nin yaptig1 bu c¢alisma grubu Tiirkiye’nin ihtiyag
duydugu bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yeterli insan giiciiniin

egitilmesi i¢in ¢aligmalara baglamistir.

™ E-Tiirkiye Girisimi I. Ara Rapor, T.C. Basbakanlik, Ankara, Mayis 2002, http://
www.edevlet.net (11 Agustos 2004)

> E-Devlet Proje ve Uygulamalari, s.9.
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Hukuki altyaptr ¢alisma grubu: Calismalar1 Adalet Bakanligi koordine
etmektedir. Internet ortaminda iletisim igin gerekli yasal degisiklikler
hazirlanacaktir.

Standart ¢alisma grubu: Bu ¢alismalart yoneten kurulug Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii’diir. Bilginin tanimi, islenmesi, depolanmasi gibi

konularda ulusal standartlar belirlenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONETIM ACISINDAN E-DEVLET

3.1 E-Devlet Uygulamalarinin Yonetim Fonksiyonlarina Etkisi

Yonetim; insanlarn isbirligini saglama ve onlari bu amaca dogru
yonlendirme ¢abalarinin toplamidir. Bir baska deyisle; bagkalarinin aracili1 ile
amaglara ulasma ve bagkalarina is gordiirme faaliyetlerinin toplamidir.” Y6netim;
yoneticiler tarafindan yerine getirilen, orgiitlerin yasama ve gelismeleri ile
yakindan ilgili faaliyetlerdir. Yonetim denildigi zaman bazen bir siireg, bazen bu
stireci olusturan kisi veya guruplar bazen de belirli bir bilgi toplulugu ile bunun

karar verme ve liderlik siirecinde kullanilmasi anlasilmaktadir.”

Yonetim siireci igerisinde gergeklestirilen yonetim fonksiyonlari, ¢esitli
yonetim yazarlari tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmaktadir. Giintimiizde,
yonetim faaliyetlerinin ilk ayrimimi yapan Fayol’un gruplamasi belirli dlciilerde

degisiklige ugrams ve genellikle su bigimde ele alinmaya baslamistir:”™
= Planlama,
»  Orgiitleme,
=  Yiiritme,
=  Koordinasyon,
= Kontrol.

Genis bir tamimlama ile yOnetim; kar amaci gliden veya giitmeyen bir
orgiitte, amaclara etkili ve verimli bir sekilde ulagsmak i¢in planlama, orgiitleme,
ylriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesidir. Ortak
amaglarin etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin; isbirligi yapmis

insan gurubunun faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlendirilmesi, yonlendirilmesi,

76 K emal Tosun, isletme Yonetimi, 6. Baski, Istanbul: Savas Yayinlari, 1992, s.161.
7 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 7. Bask, istanbul: Beta Yayinlari, 1999, s.11.

" flter Akat, Goniil Budak ve Giilay Budak, isletme Yénetimi, 6. Baski, izmir: Baris
Yaynlari, 1999, s.117.
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koordinasyonu ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu c¢abalarin tiimii yonetimi

olusturmaktadir. ™

Sekil 4: Orgiitlerde Yonetim Siireci

Kaynaklar
. Planlama Orgiitleme
* Insan Hedeflerin secilmesi bu Gorevlerin basarilmasi i¢in
*  Sermaye — hedeflere ulastiracak > sorumluluklarin
=  Hammadde planlarmn yapilmasi belirlenmesi
= Teknoloji
=  Bilgi A A
=  Diger O - .
.. L] L]
2 L L]
L - [ ]
L4 [ ] L]
A : :
X K4 E Koordinasyon E
i :' . Yapilacak is ve islemlerin .
' N = uyumlu ve diizenli bir hale .
' 5 . getirilmesi. :
Geri Bildirim | ¢ : :
! B : :
| 4 n -
1 .' [ [
. " . .
v v
Sonuclar
Kontrol Yiiriitme
*  Basan
=  Etkinlik — Faaliyetlerin planlara | «uem— Faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin
= Verimlilik ve amaglara gerekli emir-komuta zincirinin
=  Mal/Hizmetler uygunlugunun olugturulmasi
=  Amaglara izlenmesi ve diizeltme
Ulagma

Kaynak: Richard L Daft, Management, Ohio, South-Western, 2003, 6. Baski, s.
6.

Kamu kuruluslarinda ortak amag¢ olan kamu yararinin etkili ve verimli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi ig¢in; isbirligi yapmis personelin ve diger
kuruluglarin  faaliyetlerinin planlanmasi, Orgiitlendirilmesi, yonlendirilmesi,
koordinasyonu ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetler ile ilgili tiim
cabalar kamu ydnetimini olusturmaktadir. Kamu kuruluslarinda, kamu yararinin
en etkin ve verimli bir sekilde saglanabilmesi amaciyla yonetim erkini
gerceklestiren kisiler yonetimin bes temel fonksiyonu olan faaliyetleri yerine

getirirler. E-devlet uygulamalarinin kamu kuruluslarinda etkin bir sekilde hayata

7 {smet Mucuk, Modern Isletmecilik, 9. Baski, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1998, s.1.
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gecirilmesiyle birlikte bu uygulamalar yonetimin bes temel fonksiyonu olan
planlama, Orgiitleme, yiirlitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina etki

edecektir.

E-devlet uygulamalarinin yoOnetimin temel fonksiyonlar1 iizerinde esit
etkiye sahip olmas1 beklenmemektedir. Bu etki farkli fonksiyonlarda farkli bi¢cim

ve oranlarda gergeklesecektir.

3.1.1 Planlama Fonksiyonuna EtKisi

Planlama, yonetim siirecinin ilk evresinde “nereye, ni¢in, nasil, hangi arac
ve yoOntemlerle, kimlerin isbirligiyle, ne zaman ve nerede” ulagilacaginin

belirlendigi bir siirectir.*

Planlama; girisimin timiinii ya da herhangi bir birimini ilgilendiren
gelecege yonelik alternatif hareket bicimleri arasinda bir se¢im yapmaktir. Planlar,
girisim amaglarin1 ve bu amaglar ¢atisinda toplanan birimler i¢in kararlastirilan
amaglar1 kapsamaktadir. Planlama ile bulunulan yer ile ulasilmasi tasarlanan yer
arasinda bir koprii kurmaktir.®' Planlama fonksiyonu ile amaglar ile bunlara
ulagtiracak araclarin ve imkanlarin tespiti ve se¢imi gerceklestirilir. Faaliyetlerin
hangi yonde gitmekte oldugu ve oraya varmak i¢in uygulanacak genel strateji ile
yaklagim belirlenir. Planlama; ihtiyag¢lar karsisinda sinirli olan kaynaklari uyumlu

ve en iyi bir sekilde kullanip dengeyi koruyabilmeyi saglamaktadir. *

Planlama, orgiitiin vizyon ve misyonunun belirlenerek bunlara uyumlu
stratejilerin, fonksiyonel amaclarin ve normlarin olusturulmasi ile bu amaglari

yerine getirmek i¢in gereken kaynaklarin tahsisidir.*® Planlar, farkli seviyelere

80 Tosun, s.161.
81 Akat ve Budak, s.118.

%2 Miimin Ertiirk, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, istanbul: Beta Yaynlari,
1995, 5.100.

8 Goksel Ataman, Isletme Yonetimi, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 2001, s.213.
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yonelik olarak birbirleriyle uyumlu bir sekilde olusturulmaktadir. Etkili bir

planlama:®*
= Gegmis bilgilerin analizini,
=  Mevcut durum i¢inde karar verilmesini,
= Gelecege doniik degerlemeyi gerektirir.

Plan; bugilinden gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin
gergeklestirilmek istendiginin karsilastirilmasidir. Planlama, herhangi bir konu ile
ilgili olarak “ne, ne zaman, nasil, nerede, kim tarafindan, neden, hangi maliyetle,
hangi siirede” sorularina cevap vermeye ¢alismayi ifade eder.* Planlamanin etkin

olabilmesi igin gerekli kosullar su sekilde siralanabilir:®
= Esneklik,
=  Uygun bir siireyi kapsama,
= En az gideri gerektirme,
= Kendi i¢inde tutarli olma,
= Gergeklestirilmesi miimkiin olma,
» Ayni anda herkes tarafindan benimsenme.

Planlama ihtiyact1 kamu kuruluslarinda, 6zel tesebbiislerde ve kisilerin
yasantilarinda her gecen giin daha fazla Onem kazanmaktadir. Kamu
kuruluglarinda gergeklestirilen hizmetler planli bir caligma diizeni igerisinde
yiuritilmektedir. E-devlet uygulamalarimin kamu kuruluglarinda planlama
faaliyetlerini arttirdig1 oldukg¢a yaygin bir kanaattir. Bu kanaate ulagilmasinda su

maddelerin etkisi oldugu sdylenebilir:
= Elde edilen bilgi sayisinin ve giivenilirligin artmig olmasi,

= Bilgi akisinda hizlanma saglanmasi,

8 Akat ve Budak, s.119.
% Kogel, s.71.
86 Ataman, s.214.
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Hizla degisen ¢evresel nedenler ile {ist yonetimin daha ayrintili

¢Oziimlemeler ve daha fazla sistem ¢iktis1 istemeleri,
Sorunlarin ve firsatlarin daha erken ve belirgin olarak saptanabilmesi,

Artan karmagik iligkilerin daha kisa zamanda diisiiniilmesi.

Onceleri ¢ok fazla sayida bilgi iizerinde elle hesaplama yapilmasi, ¢ok zor

ve hata yapilma ihtimali ¢ok yliksek islemlerin bilgisayarlar yardimiyla yerine

getirilmesi nedeniyle bazi kantitatif planlama teknikleri daha kullanilir hale

gelmistir.

E-devlet uygulamalarmin planlama siirecindeki asamalara etkisi

incelendigi su sonugclar elde edilebilir:

Amaglarin Belirlenmesi: Firsat ve problemlerin daha cabuk tespit
edilebilme imkani saglanacagi i¢in Onceden belirlenebilmesi
diisiiniilemeyecek bazi planlama faaliyetlerinin ve dolayisiyla bazi
amagclarin erken fark edilmesi miimkiin olabilecektir.

Amaglara Ulastiracak Sartlarin ve Varsayimlarin Belirlenmesi:
Amaglara ulasmay1 etkileyebilecek sartlar; kurum i¢i ve kurum dist
olarak iki gurupta incelenebilir. Bu sartlar planlama yapilacak konulara
gore farkli agirliklarda éneme sahip olurlar. Thtiya¢ duyulan bilgilerin
daha hizli, daha ucuz ve daha kapsamli bir sekilde elde edilebilmesi ve
unutma, yanlis yapma gibi zayifliklarin bulunmamasindan dolayi, daha
once gozden kagan ya da ihmal edilmek zorunda kalinan sart ve
varsayimlarin degerlendirilmesi miimkiin olabilecektir.

Alternatiflerin Belirlenmesi: E-devlet uygulamalar1 zaman kazandirici
ozelligi ile ayrintiya inmeyi saglamaktadir. E-devlet uygulamalari
kullanilmadan yapilacak bir planlamada zaman azli§i veya konu
karmasiklig1 nedeniyle ihmal edilebilecek bazi alternatiflerin de goz
oniine alinabilmesi miimkiin olabilecektir.

Alternatiflerin Karsilastirilmasi: E-devlet uygulamalar1 sayesinde daha
karmagik iligkiler daha kisa zamanda yerine getirilebilecektir. Ayrica

elde edilecek zaman kazancinin daha tali goriilen alternatiflerin de

68



karsilastirilabilmesi i¢in  kullanilabilmesi miimkiin olabilecektir.
Alternatif, simiilasyon ve benzeri kantitatif yontemlerle analizler
yapilarak daha objektif ve ayrintili karsilagtirma bilgileri elde
edilebilir. Bu kantitatif teknikler planlamanin duyarliligmi ve
dogrulugunu artirici etkiler gosterebilecektir.

En Uygun Alternatifi Segme: Bu asamada e-devlet uygulamalarindan;
belirsizligin azaltilmasi, Oneri istenmesi ve karar verilmesi seklinde
yararlanilabilir. E-devlet uygulamalarinin kullanilmadigi durumlarda
en uygun alternatifi segme gorevi tamamen yoneticiler tarafindan
yerine getirilir. Bu asamaya gelene kadar olan islemler daha hizli,
ayrintili ve kapsamli oldugu i¢in alternatifler arasindan se¢imi yapacak
olan yoOneticinin isi hem kolaylasmis, hem de verecegi kararin isabet ve
dogrulugu artmis olur. Kamu kurulusunda hayata gegirilmesi
diisiiniilen bir projenin karar verilmesi asamasindan once, ilgili
kurulusun internet sitesinde o projeyle ilgili anket diizenleme imkamn
bulunmaktadir. Yapilacak anket sayesinde proje ile ilgili olarak
toplumun goriisii alinmis olacaktir. Ayrica yapilacak anket mevcut
alternatifler arasindan en uygununun se¢imine yardimeci olacaktir.

Alt Planlarin Yapilmasi: Ozellikle planlar hazirlanirken daha fazla
ayrintinin, kapsam ve karmagikligin daha rahat halledilebilme 6zelligi
alt planlarin hazirlanmasini kolaylastirici bir etkiye sahip olabilecektir.
Fakat plan hazirlandiktan sonra alt planin yapilmasi islemi iki alt
sistemin etkilesim iginde bulundugu bir sistem iligkisi seklinde
diistintilmelidir. Planlar ya daha ¢abuk hazirlanabilecek, ya da bu artan
zaman daha fazla ihtimalin daha uzun siire degerlendirilmesi amaciyla
kullanilip, daha isabetli ve ger¢ek¢i planlar yapilabilecektir.
Yoneticilerin yapmasi gereken bazi islemlerin e-devlet uygulamalari
ile daha kisa siirede yerine getirilmesi sayesinde hem daha ayrintili
planlar hazirlamak hem de bu planlar1 uygulamak kolaylasacaktir. E-
devlet uygulamalarmin hem kurum i¢i, hem de kurum dis1 kaynakl
daha fazla bilginin degerlendirilmesine imkan saglamasi sayesinde,

planlama faaliyetleri sirasinda belirsizligin azalip daha giivenilir ve
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tutarli planlarin  hazirlanmasi miimkiin olabilecektir. E-devlet
uygulamalarinin planlama siirecinin maliyetini etkileyici bir rolii de
mevcuttur. Verili bir sekilde kullanildiginda planlama maliyetlerinde
azalma beklenebilirken, aksi durumda maliyet yiikselmesiyle karsi

karstya da kaliabilecektir.

3.1.2 Orgiitleme Fonksiyonuna EtKisi

Orgiitleme, planda belirlenen amaglara ve bunlara ulasmak iizere
belirlenen yollara uygun bir orgiit yapist kurmay1 ifade eder. Orgiitleme; beseri,
fiziksel ve teknik olanaklar1 ve araglari, amaci gergeklestirecek sekilde
diizenlemek ve hizmete koymak demektir. Henry Fayol’a gore orgiitleme; islerin
insanlara gordiiriilmesi i¢in organizasyonel yapimin gelistirilmesi, planlanmig
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in insan ve diger kaynaklarin gérevlendirilmesine
olanak saglayacak yapmin gelistirilmesi sanatidir.®” Orgiitteki belirli bir amaci
gergeklestirmek i¢in 6nceden belirlenen is ve mevkilere gorevli segimi iggéren ve
gorevler arasi ¢alisma diizenlerinin belirlenmesi Orgiitleme c¢aligmalarini
olusturmaktadir. Bagka bir deyisle orgiitleme, belirli bir amag¢ ve politikay1
gerceklestirmek icin islerin boliimii ve esgiidiimiidiir.®® Orgiitlemenin basarisi,
bireyleri bir araya getiren neden ve amaglari elde etme derecesiyle olgiiliir. Orgiit
yapisi ile amaglar arasinda paralellik ve uyum siirekli olmak zorundadir. Iyi bir
orgiit amacina uygun olarak gelisebilen bir Orgiittiir. Boyle bir orgiitiin basarisi
ise, yonetim hiyerarsisinin Orgiitiin faaliyetlerini yeterli ve etkili bir bigimde
kontrol etmesine baghdir.*

Orgiitleme, birden ¢ok safhadan olusan bir siirectir. Yapilacak islerin

belirlenerek gruplandirilmasi, bu isleri yapacak kisilerin ise alinmasi ve

yerlestirilmesi, yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin ¢izilmesiyle, islerini yerine

8 Cemil Cem, Tiirk Kamu Kesiminde Ust Diizey Yoneticileri, Ankara: TODAIE,
1976, s.88.

8 A. Fikret Ar, Biiro Yonetimi Teknikleri, Konya: TODAIE, 1994, 5.27.
% Akat ve Budak, s.154.
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getirmeleri sirasinda ihtiyag duyduklart mekan, arag, gere¢ ve techizatin
kendilerine verilebilmesi bu siirecin safhalarin1 olusturur. Orgiitleme faaliyeti

sonucunda ise orgiit meydana gelir.”

Orgiitleme fonksiyonunun ilkeleri su sekilde siralanabilir:*'

Amag birligi,

» [sboliimii ve uzmanlasma,

= Kontrol alani,

= Hiyerarsik yapi,

*  Emir kumanda birligi,

=  Sorumluluk ilkesi,

* Yetki ve sorumluluk denkligi,
=  Yetki devir ilkesi,

» |stisnalara gdre yonetim ilkesi,
= Aciklama ilkesi,

= Denge ilkesi,

= Basitlik ve anlagilirlik ilkesi,
=  Esneklik ilkesi,

= Reorganizasyon ilkesi.

Orgiitleme, planlarin gergeklestirilmesi i¢in yapilir. Orgiitleme agmin tiim
kuruluslarda rasyonel bir sekilde kurulmasi gerekmektedir. Bu orgiitleme aginin
diger kuruluslarda da uyum igerisinde olma zorunlulugu ile birlikte oOrgiit ve
personel gereksinimlerini dengeli bir sentezle uzlastirmak gerekmektedir.”

Orgiitlemenin temelini ydneltme ve yiiriitme gdrevlerini belirli kisilere verecek

%0 Ataman, s.277.
°! Bahaettin Balgik, isletme Yonetimi, Ankara: Nobel Yayinlari, 2002, 5.97.
2 Nuri Tortop, Personel Yonetimi, Ankara: Yarg: Yayinlari, 1999, s.249.
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sekilde gruplandirmak, bu gruplar arasi is iligkilerinin ve ¢abalarinin uyumlu hale
getirilerek en iist yonetimin birimleriyle biitiinlesmis durumda belirli hedeflere
yoneltilecek sekilde diizenlemek Onem arz etmektedir. Yoneticiler orgiitiin
amaglarmi gerceklestirmek i¢in gerekli olan orgiit yapisini kurmada ve isletmede

onemli bir rol Ustlenmektedirler.

Orgiitleme fonksiyonu, orgiitiin timiinii ilgilendirdigi igin &rgiitte olan
biitlin  degisikliklerden dolayisiyla e-devlet uygulamalarindan kolaylikla
etkilenebilecek fonksiyonlardandir. E-devlet uygulamalarinin orgiitsel etkisi
bilgiye dayali islem yogunlugu fazla olan boliimlerde daha fazla olabilir. Bu
boliimlerde ¢alisma gruplarmin yeniden goézden gecirilmesi, daha onceden bu
birimlerce yapilan islemlerin e-devlet uygulamalar1 sayesinde gergeklestirilmesi

gibi degisiklikler daha belirgin olabilir.

E-devlet uygulamalarinin 6rgiitleme fonksiyonu iizerindeki etkisi hakkinda

asagidaki maddeler siralanabilir:

=  (Cesitli diizeylerden yoneticilerin islevlerinde farklilagsma goriiliip
danigman kadrolar ¢ogalabilecektir.

= Boliimlere ayirim yapildiginda Ar-Ge ve bilgi islem bdéliimlerinin
Oonemi artabilecektir. Bilgi islem boliimiinden aldiklari destegi daha
somut bir sekilde basariya doniistiirtebilen bolimler konumlart itibari
ile daha 6n plana ¢ikabilecektir.

= E-devlet uygulamalar1 sayesinde bir yoOnetici daha fazla sayida
personeli problemsiz bir sekilde idare etme imkanina kavusabilecektir.
Bu durumda yo6netim alaninin genislemesi ve bunun bir sonucu olarak
etkin orgiit biiyiikliigiiniin artmas1 imkanina kavusulmus olunur.

* Yonetim hiyerarsisi yataylasip hiyerarsik diizeylerde azalmalar
olabilecektir.

= E-devlet uygulamalarinin kullanilmaya baglanmasiyla yetkin bilgi
islem personelinin istihdam edilmesi, ilgili bilgi islem bdliimlerinin
olusturulmasi, bazi1 personelin gorev tanimlarinin degistirilmesi, bazi

personelin atil hale gelmesi gibi bir takim etkiler goriilebilecektir. Bu
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tip etkiler boliim simirlarinin yeniden diizenlenmesi ihtiyacini giindeme
getirebilecektir.

= E-devlet uygulamalar1 sayesinde karar alan1 genisleyecek ve
faaliyetleri yliriiten yoneticiler ile {ist diizey yoOneticiler arasinda
yakinlasma gozlemlenebilecektir. Yonetim alanimnin  genislemesi
olgusu, orgiitiin en alt ve en {ist yoneticileri arasindaki mesafeyi
azaltabilecektir.

» lgili kurulusun orgiitsel yapisina yeni béliimlerin eklenmesine, yeni
tiir islerin ve organizasyonlarin dogmasina neden olabilecektir. Yetkin
bilgi islem personelinin ve bilgi islem merkezi ihtiyacinin ortaya
cikmasi bu tip etkileri beraberinde getirebilecektir.

= Kurulusun bazi boéliimlerinin personel adedi agisindan biyiikligii
azalabilecektir. Daha Once personel tarafindan yapilan islemlerin e-
devlet uygulamalar1 ile gergeklestirilmesi, islerin kolaylagsmasina ve
ayni isin daha az personel ile gergeklestirilmesine sebep olabilecektir.

= Boliimler arasi iligkilerde ve iletisimde artis gozlemlenebilecektir. Bu
etki e-devlet uygulamalarinin koordineli bir sekilde gerceklestirildigi
durumlarda s6z konusu olabilecektir.

= Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bi¢imsellik artabilecektir. Tiim iglemlerin
personel tarafindan yuritiildiigii faaliyetlere nazaran e-devlet
uygulamalar1 ile ¢ozilen islerde belirli bir big¢imsellik ortaya
cikabilecektir. E-devlet uygulamalarinda islemler gergeklestirilirken
cogunlukla bilgisayar programlar1 aracilifiyla iiretilen yazilimlardan
faydalanilacaktir. Bu nedenle hem standardizasyon hem de bi¢imsellik

artabilecektir.

3.1.3 Yiiriitme Fonksiyonuna EtKkisi

Yiirlitme, devamli olarak kararlar alinmasi ve bunlarin genel ya da 6zel
emirler ve yonergeler halinde belirtilmesi ya da planlamada saptanan hedeflere

ulagilmasinda  orgiitlenmis kaynaklarin  gercek hareket ve etkinliklerde
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kullanilmasi islemidir.” Yiiriitme, yoOneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi
ve onlara ne yapmalar1 gerektigini bildirmesiyle ilgili bir yonetsel faaliyet olup,
yoneticinin genel tutumuyla ilgilidir. Yonetici amaca ulasabilmek i¢in gerekli olan

is ve faaliyetleri baskalarina yaptirma durumundadir.”

Yiirlitme, devamli olarak kararlar verilmesi ve bu kararlarin 6zel ve genel
emirler, yonergeler seklinde belirtilmesidir. Aynm1 zamanda orgiitiin amag¢ ve
hedeflerinin gerceklesmesi igin isgdrene is verme, rehberlik etme faaliyetidir.
Yiiriitme, bir amir veya yoOneticinin yasal yetkileri icerisinde birimine verilmis
gorevlerin yapilmasi yolunda kendisine bagl isgdren ve araglarin ¢alistirilmalarini
saglayan uygulamali bir faaliyettir. Onceden saptanmis hedefleri elde edebilmek
icin planlarin uygulanmas1 ve Orgilitlenmis kaynaklarin gercek hareket ve

faaliyetlerde kullanilmasi islemi yiirtitme fonksiyonu ile gergeklestirilir.”

Yiirlitme, yoOneticinin temel islevlerinden bir tanesidir. Yiriitme alt
birimlerin kendilerine diisen isleri basar1 ile yapabilmelerini saglamalidir.
Planlama ile bagslamakta olan yonetim, oOrgilitleme ile c¢alisma diizenini
kurmaktadir. Yirlitme Orgiitin amagclar1 dogrultusunda harekete gegmektir.
Yiirlitme, belirli bir isin yapilmasini ast yoneticilerden isteme ya da amirlerin
astlariin belirli durumlarda nasil hareket etmelerini belirten istek olarak
tanimlanabilecegi gibi, amirlerce istenilen yonde gerceklesmesi icin kilavuzluk

etme, yol gosterme olarak da tanimlanabilir.

Bir orgiitteki yiiriitme silireci; yOneticinin, agik-se¢cik ve tam olarak
astlarmin yeteneklerine gore yapabilecekleri emirler vermeyi kapsar. ikinci
olarak, astlarin mevcut durumda belirli gorevleri siirdiirmelerinde yol gdsteren
devamli egitim faaliyetlerini ifade eder. Uciincii olarak ise, yoneticilerin

beklentilerini karsilamada personelin motive edilmesi ile gerekli sekilde ilgilenir.

% A. Hayrettin Kalkandelen, Hedeflere Yonelik Sevk ve idare, Ankara: Egitim
Arastirma Yayinlari, 1986, s.111.

% Hayri Ulgen, isletme Yonetiminde Bilgisayarlar, 2. Bask, Istanbul: I.U. isletme
Fakiiltesi Yaymlari, 1990, s.197.

> Akat ve Budak, s.198.
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Kisaca yiiriitme tiim hazirliklar tamamlandiktan sonra yoOneticinin baskalarini

caligmaya sevketme siireci olarak ifade edilebilir.*

E-devlet uygulamalarinin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte bigimsel
ylizylize iliskiler azalacaktir. Bununla birlikte bilgi alis verisi, bilgi akist ve
iletisim artacak ve daha sistemli bir duruma gelecektir. Bir birimin olusturdugu

verinin tiim ilgili diger birimlere ayn1 anda iletilebilme imkani bulunmaktadir.

Yiiriitme siirecinde prosediir ve talimatlara olan ihtiyaglar artabilir.
Bilgisayar yazilimlarmin kullanildigi tiim durumlarda yapilacak islerle ilgili
olarak isin 6nem derecesine gore prosediir ve talimatlarin yazili halde olmasi
gerekmektedir. Bu sekilde gerek veri girislerinde gerekse bilgi edinilmesi

durumlarinda standardizasyon saglanabilir.

E-devlet uygulamalari; birgok rutin isi tistlenmesi ve bu isler i¢in harcanan
zamani da diisiirmesi nedeniyle, yoneticilerin kendi islerini yonetmek icin daha
fazla zaman bulmalarim1 saglayarak daha etkin bir yiiriitme temin edecektir.
Yiiriitme faaliyetlerinin bir sistem anlayis1 icerisinde kurulmasi, diizenli bir emir-
kumanda ve raporlama sisteminin kurulmasini gerektirecek, bu da orgiitsel diizeni

olumlu etkileyecektir.”

E-devlet uygulamalarinin personelin moral ve motivasyonu iizerinde
olumlu veya olumsuz etkileri goriilebilir. E-devlet uygulamalar1 nedeniyle isini
kaybetme ihtimali personelin moral ve motivasyonunu olumsuz yonde etkilerken,
ihtiya¢ duyulacak olan bilgi islem personelinin isletme i¢i personelin egitimiyle
karsilanmas1 yontemi ise personelin moral ve motivasyonunu olumlu yonde

etkileyecektir.

E-devlet uygulamalarinda islemlerin bilgisayarlar aracilifiyla yapilacak
olmasi, personelin ayrintili ve zaman alan iglemlerden kurtulup daha verimli

calismasini saglayacaktir. E-devlet uygulamalarinin iletisim iizerindeki etki ise

% Balgik, s.125.
7 Ulgen, s.175.
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cift yonlii olarak gerceklesebilir. Yiiz ylize olan iligkileri azaltici 6zelliginin

yaninda bicimsel ve bdliimler arasi iliskileri arttirict bir rol oynayabilir.

Kamu kuruluslarinda e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesiyle, bilgi

islem personelinin kurum i¢i gii¢ ve statiisiiniin artmast da miimkiin olabilir.

E-devlet uygulamalar1 ¢alisma gruplarinin goriisme ve karar verme
bicimleri {izerinde degisiklikler meydana getirebilir. Gruplar e-devlet
uygulamalari ile elektronik iletisim metotlarindan ¢ok daha fazla yararlanmaya
baslamiglardir. En ¢ok kullanilan metotlardan bir tanesi elektronik postadir.
Ayrica dagitim listeleri, internet, intranet, tartisma gruplari ve bilgisayarlar
araciligiyla yapilan konferanslar gibi kullanim bicimleri de mevcuttur. Bu
yontemler; bazi fiziksel, sosyal ve psikolojik sinirlart kaldirmak suretiyle is
performansini, bilgiye erisim imkanin1 ve ¢atisma ¢odzliim yontemlerini olumlu
yonde etkileyecektir. Grup caligmalarinda e-devlet uygulamalarinin kullanilmasi
farkli cografi bolgelerdeki elemanlardan olusan ¢alisma gruplarinin olusmasina
imkan saglamasi olumlu etki olarak One siiriilebilir. Ancak elektronik
goriismelerde viicut dili ve mimiklerin kullanllamamas1 nedeniyle goriigmelerin

daha uzun siirmesi gibi olumsuz etkiler de ortaya ¢ikabilmektedir.”®

3.1.4 Koordinasyon Fonksiyonuna Etkisi

Orgiitsel amaglarm elde edilmesinde farklilagtirilmis eylemlerin uyum
icerisinde birlestirilmesi, ayarlanmasi siirecine koordinasyon denir. Koordinasyon;
insanlarin ¢abalarin1 birlestirmeyi, zaman bakimindan ayarlamayi, ortaklaga
amaclara ulagmak i¢in ylriitiilen faaliyetlerin birbirlerini izlemelerini, i¢ ice gegip
kenetlenerek  birbirlerini  biitiinlemelerini  saglamaktadir.” Koordinasyon;

uyumlastirma, esgiidiimleme ve diizenlestirme olarak da adlandirilmaktadir.'®

% Mike Raisinghani and Narender Romapars, The Impact of Technology on
Cooperative Work, USA: ISM, 1998, s.40.

% Akat ve Budak, s.240.
100 Ataman, s.494.

76



Koordinasyon; c¢alistirmay1 kolaylastirma ve basartyr saglamak igin
Orgiitiin biitiin faaliyetlerinin uyumlulastirilmasi, ahenklestirilmesidir. Ortak bir
amacin gerceklestirilmesi i¢in grup c¢alismasi, hareket birligidir. Baska bir
ifadeyle koordinasyon; ortak bir hedefe varmak amaciyla, bir isin daha etkili bir
sekilde yapilmasi i¢in, insanlarin ¢abalarii bir biri ard1 sira gelerek, i¢ ice gegip
birbirlerini biitiinlemelerini saglayacak sekilde birlestirerek, gerekli isbirligini, en
uygun ortami, zamani, eleman ve malzeme ile gergeklestiren bir fonksiyondur. '*
Yonetimle ilgili birimlerin hedeflenmis amac1 gerceklestirmek {izere ayni1 konuda

gorevli diger birim ve kuruluslarla isbirligi yapmalaridir.

Koordinasyonun duyarli ve diizgiin bir bigimde yiirliyebilmesi, ayni
zamanda etkili olabilmesi i¢in bazi temel ilkelere uyulmasi gerekmektedir. Bu

ilkeler ana hatlar1 ile s6yle 6zetlenebilir:'*

»  Orgiit faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler arasinda yiiz yiize iliskilerin
saglanmas1 gereklidir. ilgili ve sorumlu kisiler rahatca goriisiip bir
araya gelme imkanina sahip olmalidir.

= Herhangi bir konu, problem veya soru ile ilgili biitiin konularin ve
faktorlerin birbirleri tizerindeki karsilikli etkilerinin neler olabilecegi
diisiiniilerek, isbirligine gidilmelidir.

= Koordinasyon, siirekli olan bir is olarak diislinilmeli bir kez
yapilmamalidir.

»  Orgiit ve birimleriyle ilgili plan, program ve politikalar olusturulurken,

daha baslangicta koordinasyon saglanmalidir.

Koordinasyon; orgiitiin biitiinliigiinii ve siirekliligini saglama konusunda
Oonemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Yasanabilecek karisiklik ve tekrarlari

onleyerek hem calisanlar hem de orgiit agisindan pozitif sonuglar dogmasina

%' M. Serif Simsek, isletme Bilimlerine Giris, Konya: Grafik-Ofset Matbaacilik, 1993,
5.147.

102 Akat ve Budak, s.245.
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sebep olacaktir. Bu sekilde calisanlarin motivasyonu artarken, orgiit de daha etkin

ve verimli bir sekilde ¢alisacaktir.'®

Herhangi bir 6rgiitiin koordinasyonu planlama asamasinda baslamaktadir.
Bir orgiitte ayn1 veya farkli yonetim kademelerince, ¢esitli amaclara ulagmak
amaciyla hazirlanmig bir¢cok plan bulunmaktadir. Bu planlarin etkili olabilmesi ve
istenilen amaglara ulastirabilmesi icin planlar arasinda tutarsizliklarin ve
uygunsuzluklarin bulunmamasi gerekmektedir. E-devlet uygulamalari alt planlar
hazirlamay1 kolaylastirict 6zelligi ile planlarin koordinasyonunda dnemli faydalar

saglayacaktir.

E-devlet uygulamalarinin bir kurulustaki bilgi akisim1 diizenlemeye olan
katkilar1 diislintildiiglinde, islemlerin yiiriitilmesi sirasinda birimler arasinda
olmas1 gereken koordinasyonu olumlu bir sekilde etkileyebilecegi goriilebilir.
Ancak diger boliimlerin koordinasyonunu olumlu yonde etkilemesinin yani sira
bilgi islem boliimiiyle diger boliimler arasindaki koordinasyon da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bilgi islem boliimiindeki islemlerin genellikle teknik bilgi gereksinimi
dogurdugu icin zaman zaman st diizey yoneticilerle bilgi islem ydneticilerinin
birbirlerini anlayamamasi ve bunun sonucunda da isbirliginin olusmamasi da

koordinasyon eksikligine yol agabilir.

Bir kurulustaki koordinasyonu kolaylastirici faktorlerin baginda basit bir
organizasyon yapisinin kurulmasi gerektigi hatirlandiginda bilgi igslem boliimiiniin
varhigmin koordinasyonu giiglestirici bir etkisi bulunabilecegi gozlemlenebilir. '**
Fonksiyonel bir boliime baglandiginda diger boliimlerle olan koordinasyonu
giiclesecek olan bu boliim bir hizmet merkezi statiistinde kuruldugunda ise orgiit

yapisini daha karmasgik hale getirebilir.

E-devlet uygulamalarinin kullanilmaya baglanmasi ve yayginlagtirilmasi
siirecinde mutlak koordinasyona ihtiya¢ vardir. Kuruluslarin ¢abalari

birlestirilmeli, zaman bakimindan ayarlamalar yapilmali, ortak ama¢ olan kamu

195 Ataman, 5.494.
1% Ertiirk, s.166.
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yararinin gergeklestirilebilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetler birbirlerini izlemeli ve

biitiinlestirilmelidir.

Ozellikle kamu ydnetiminde yasanilan koordinasyon eksikligi; insan,
zaman ve ekonomik kaynaklarin bosa harcanmasina yol actig1 gibi, hizmetleri de

aksatmaktadir.

3.1.5 Kontrol Fonksiyonuna Etkisi

Kontrol, saptanmis amaglarin gergeklesmesinde, sahip olunan kaynak,
olanak ve kosullarin, mevcut esas ve ilkelere uygun olarak kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi ve bulunacak hata ve eksikliklerin diizeltilmesini

saglamak tizere yapilan aktif bir eylemdir.'”

Kontrol, herhangi bir orgiitte gerceklestirilen faaliyetlerin ve ulasilan
performansin daha onceden belirlenen kural ve prosediirlere uygunlugunun
oOlgtilmesidir.'” Bagka bir tanimlama ile kontrol, orgiitte gergeklesen eylemler ile
planlarin karsilastirilmas1 ve sapma halinde sapmalarin nedenlerinin bulunup
giderilmesi siirecidir. Bu yoniliyle kontrol yonetim siirecinin son safhasini

olusturur.'”’

Kontrol, yénetim unsurlarinin tamamlayicisidir. Istenilen bir seyi, bir
amaci istenilen bicime uygun olarak gerceklestirmeye, kusurlu hareketleri
onlemeye, egitime yardim eder. Kontrol sayesinde yapilmasi dogru olmayan veya

108

yapilmasinda sakinca goriilen islerin yapilmasina engel olunabilir."” Ydnetim

faaliyetlerinin degerlendirilmesi kontrol asamasinda gerceklesir.

105" Akat ve Budak, s.249.
106 Ataman, $.553.
17" Simsek, s.162.

108 Cengi; Akin, Kamu Yo6netiminde Yeniden Diizenleme Calismalar1 ve Denetim
Sistemimiz, Tiirk Idare Dergisi, 2000, Say1: 427, s.97.
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Kontrol, ydnetim faaliyetlerinin gerceklesen durumlarini, olmasi
gerekenlerle bagdasip bagdasmadigini arastirmakla ilgilenmektedir. Etkin bir

kontroliin gergeklesebilmesi i¢in planlamanin yapilmasi gereklidir.
Kontrol siireci su sekilde siralanabilir:'*”

= Standartlarin belirlenmesi,
= Gergeklesen durumun olgiilmesi,
= Standartlarla gerceklesen durumun karsilagtirilmast,

= Diizeltici tedbirlerin alinmasi.

Genel olarak kontrol; yonetimin kendi kendini kontrol etmesiyle, yasa ve
yargl organlarinin yonetimi kontrolilyle, kamuoyu tarafindan yapilan kontrollerle
gerceklesmektedir. Kontrol tiirleri ise; politik, yoOnetsel, yargi ve kamuoyu

kontrolii olarak siralanabilir.

Iyi bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi igin su noktalara &zen

gosterilmesi gerekmektedir:'"

= Kontrol kapsayici olmalidir,

= Kontrol orgiitsel yaptya uygun olmalidir,
= Kontrol ekonomik olmalidir,

= Kontrol sistemi esnek olmalidir,

= Kontrol tarafsiz olmalidir,

= Kontrol diizeltici eylemi gostermelidir.

Kontrol; belirlenen amacglarin ne o6l¢iide basarildiginin belirlenmesi ve
gerekli durumlarda diizeltici tedbirlerin alinmasidir. Dolayisiyla kontrol birtakim
amaglart ve bu amaglar i¢in faaliyette bulunmay1 gerekli kilmaktadir. Bir orgiitte;
planlama, orgiitleme, yiiriitme ve koordinasyon fonksiyonlarinin ne derecede iyi

uygulandigi yapilacak kontrol faaliyetleriyle belirlenebilir.

Kontrol fonksiyonu ile planlanan hedeflere ulasilip ulasilmadigi ol¢tiliip

sapmalar diizeltilir. Kontrol ve planlama fonksiyonlar1 birbirlerine siki sikiya

19 Balcik, s.167.
110 Akat ve Budak, s.252.
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baghdir. Bu nedenle e-devlet uygulamalarinin planlama fonksiyonuna yaptigi

bir¢ok etki kontrol fonksiyonu i¢inde gecerlidir.

Yoneticiler, standart veya hedeflenen performans ile gergeklesen durumu
karsilastirabilmek ve ne kadar sapma oldugunu anlayabilmek amaciyla bilgiye
ihtiyag¢ duyarlar. Ihtiya¢ duyduklar: bilgiye e-devlet uygulamalar1 sayesinde ¢ok
rahat ulasabildikleri i¢in e-devlet uygulamalarimin kontrol fonksiyonunu

giiclendirmede biiyiik rol oynadig: sdylenebilmektedir.

Kantitatif ~ yontemlerden  yararlanilarak  kontrol = mekanizmalari
olusturulabilir. Gergeklestirilecek projeler veya yapilacak isler i¢in yazilimlar
araciligi ile kisitlamalar olusturulabilir. Bu sayede isin nasil yapilacagi konusunda
yoneticiler zaman tasarrufu yapmis olurlar. Kontrol asamasinda ise, yonetici isin
tamamint gézden gegirmek yerine sadece sapmalart inceleyerek zamanini daha

etkin kullanma firsatin1 yakalayabilir.

E-devlet uygulamalarinin kontrol fonksiyonuna en biiyiik etkilerinden bir
tanesi de raporlama konusundadir. Gergeklestirilen isleri 6zetleyen, tamami yerine
aykirt durumlar1 gosteren, hedeflenen ve gerceklesen durum ile ilgili istatistiki
degerlendirmeler yapan, sapmalar1 aninda gostererek diizeltilmesini saglayan iyi

bir sistem kurulmasi kontrol fonksiyonunu ¢ok kolay bir hale getirecektir.'"

Zaman, uzaklik ve isten anlamama gibi nedenlerden dolay1 alt kademe
personele birakilmak zorunda kalman bazi kontrol islemlerinin yoneticiler
tarafindan  gergeklestirilmesi e-devlet uygulamalar1 sayesinde miimkiin

olabilecektir.

3.2 E-Devlet Uygulamalarimin Yonetsel Sonuclari

E-devlet, kamu yoOnetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, bilgi

diizeyi yiiksek vatandaslar olusturmasi, hizmet kolayligi, isletme-endiistri-devlet

" Henry C. Lucas Jr., Information Systems Concepts for Management, 4. Baski,
Singapore: McGraw-Hill Publishing International Editions, 1990, s.460.
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etkilesiminin gelistirilmesi, maliyet tasarrufu, lretkenlik ve gelir artisi, devlet
kademelerinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele, daha fazla seffaflik ve kamu
birimlerine ulagmada kolaylik ve rahatlik gibi bir¢ok fayda yaratmaktadir. Bu
faydalarin  gergeklestirilebilmesi ise devlet islerinde bir dizi faaliyetin
olusturulabilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu faaliyetler su sekilde

siralanabilir;'*?

= Basitlestirme, = QGizlilik,

» Standartlastirma, =  Giiven,

=  Erisim, = FEtkinlik,

»  letisim, » Kaynak Temini,
= Higz, = Ag Yapisi vb.

Bu faaliyetlerin etkin bir bicimde olusturulmast ile e-devlet
uygulamalarinin faydalar1 ve bu uygulamalarin ortaya c¢ikaracagi yonetsel

sonuclar gozlemlenebilecektir.

3.2.1 Biirokratik Islemlerin Azalmasi

Kamu kuruluslarina bilgisayar ve internet agiyla ulasilacagi i¢in; daha
once kamu kurulusuna gidilerek yapilmasi zorunlu olan birgok islem ilgili kamu
kurulusuna ugramadan elektronik ortamda gerceklestirilebilecektir. Her tiir devlet
hizmetine bir ana sayfadan ulasilabilecek olmasi, masa masa, kurum kurum
dolagmadan islerin halledilebilmesi, verilerin elektronik ortamda tutulacak olmasi

biirokratik islemlerin azalmasina sebebiyet verecektir.

Hizli ve kisa silirede sonu¢ veren e-devlet uygulamalari sayesinde;

biirokratik zorlamalar yiiziinden vatandaglar tarafindan ulagilamayan evraklarin

12 Erdal, 5.168.
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bulundugu yavas isleyen bir kurum olarak nitelendirilen devlet, hizli ve verimli
sonuclarin alindigi bir kuruma doniisecektir. Elektronik arsivleme ve kayitlama
sistemi ile birlikte aninda bilgilenme gergeklesecegi icin dosya-evrak aginmasi

veya kaybolmasi gibi kamusal gerekgeler ortadan kalkacaktir.

3.2.2 Hizmet Kalitesinde Artis

Vatandasin devletle olan iliskisini miisteri baglaminda degerlendirmek e-
devlet olusumunu kac¢milmaz kilmaktadir. Bilindigi gibi 6zel sektoriin hizmet
kalitesinin yliksek olmasinin nedeni hizmet ettigi kesimin reel birer miisteri olarak
goriilmesidir. Iste, e-devlet sayesinde vatandas da miisteri pozisyonunda yer
alacak ve buna paralel olarak da kamu kuruluglarinin hizmet kaliteleri

ylikselecektir.

E-devlet uygulamalar1 sayesinde sadece kamu kurumlarinin internet
altyapilart ve kurum ici elektronik aglar1 degil; ayn1 zamanda olusturulacak
isbirligi ile kurumlar aras1 bilgi akist da saglanmis olacaktir. Boylelikle geleneksel
devlet sisteminden farkli olarak yurttas icin verilen ileri teknoloji hizmetleri ile
her kurum bir diger kamu kurumunun g¢aligmalarindan haberdar olacaktir. Bu

sayede kamu kuruluglarinin hizmet kaliteleri artacaktir.

Islemlerini zamanmnda, hizli, az maliyetle ve en dogru sekilde
gerceklestiren devlet, birey ve kurumlar sorunlarin en aza indigi hayat kalitesinin

yiikseldigi bir ortamda yasama imkanina kavusabileceklerdir.

3.2.3 Yoneticilerin Etkinligi

E-devlet uygulamalari ile en uygun alternatifleri secme imkani ¢ok daha
kolaylagacaktir. Bu asamaya gelene kadar olan islemler daha hizli, ayrintili ve
kapsamli oldugu i¢in alternatifler arasindan se¢imi yapacak olan yoOneticinin isi

hem kolaylagmis, hem de verecegi kararin isabet ve dogrulugu artmis olacaktir.
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Karar alma siirecindeki yetkili kisilerin verilere hizli erisimi, degisiklikleri
aninda izlemeleri etkin olduklar1 kararlar1 degistirip dogru kararlar almalarini
saglayacaktir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde bir yonetici daha fazla sayida
personeli problemsiz bir sekilde idare etme imkanma kavusabilecektir. Bu
durumda yonetim alanmin genislemesi ve bunun bir sonucu olarak etkin orgiit

biiytlikliigiiniin artmas1 imkanina kavusulmus olunur.

E-devlet uygulamalari; bir¢cok rutin isi {listlenmesi ve birgok isi igin
harcanan zamani1 da diisiirmesi nedeniyle, yoneticilerin kendi islerini yonetmek
icin daha fazla zaman bulmalarim1 saglayarak daha etkin bir yiirlitme temin

edecektir.

Yoneticiler, standart veya hedeflenen performans ile gergeklesen durumu
karsilastirabilmek ve ne kadar sapma oldugunu anlayabilmek amaciyla bilgiye
ihtiyag duymaktadirlar. Ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye e-devlet uygulamalar
sayesinde ¢ok rahat ulasabilecekleri i¢in zamandan tasarruf edebilecekler ve

yonetim erkini farkli konularda daha etkin kullanabileceklerdir.

3.2.4 Maliyetlerde Azalma

Ozel sektér e-devlet sayesinde kendi galigmalarmi ve faaliyetlerini yeniden
gozden gecirme gereksinimi duyacak ve her iki sektoriin verdigi hizmetler,
rekabetci bir ortamda topluma sunulacaktir. Bu rekabet¢i ortam da yine yurttasin
faydasi i¢in olusacak ve bdylelikle bilgiye erisim maliyetinde diisme meydana

gelecektir.

E-devlet uygulamalan ile birlikte; daha verimli, hizli ve diisiik maliyetli
hizmet iiretme/verme olasiligi mevcuttur. Devletin elektroniklesmesiyle; yirmi
dort saat hizmet verilme imkani ile “zamansal” ve her yerden ulagma imkani ile de
“mekansal” bir rahatlama s6z konusudur. Zamansal ve mekansal kazanimlar ile

maliyetlerde azalmalar meydana gelecektir.
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E-devlet uygulamalar1 ile geleneksel kamu yonetimindeki bir islemde
karsilagilan harclar, fonlar gibi benzeri iicretler ortadan kalkacaktir. Bu durum,

hizmet talep eden vatandas agisindan maliyeti azaltacaktir.

Devlete ait verilerin belirli kurumlarda tutulmas: (6rnegin vatandas
bilgilerinin niifus miidiirliigiinde tutulmas1 ve MERNIS e-devlet uygulamasi ile
tiim kurumlarin bu bilgilere erisebilmesi) ayn1 verilerin diger kurumlarda tekrarini

Onleyecektir.

Islemlerin internet iizerinden ve istendigi anda gergeklestirilebilmesi;
beklemeleri, yazisma ve kagit masraflarimi ortadan kaldiracaktir. Ornegin pasaport
ve ehliyet islemlerinin internet {izerinden yapilmasi hem vatandas acisindan hem

de devlet agisindan maliyetleri azaltacaktir.

3.2.5 Verimlilik Artis1

Giliniimiizde insanligin ve toplumlarin kolayr ve verimliyi bulmadaki
yariginda bilisim teknolojilerine sahiplik ve kullanabilirlik ¢ok biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Bu baglamda tarihsel zincirdeki kol giiciinlin yerini alan makine
giicii de toplumsal doniisiimdeki belirleyiciligini yitirip yerini bilisim giiciine
birakmaktadir. Kamu kuruluslari; verdigi hizmetler ve isleyisi ac¢isindan
incelendiginde bilisim teknolojilerinin yogun oranda kullanilabilecegi bir is
siirecleri toplulugu olarak diisiiniilebilir. Bu yap1 ve bilisim teknolojilerinin
getirecegi avantajlar diisiiniilerek bir¢ok ililkede kamu hizmeti gerceklestirilirken

bilisim teknolojilerinin kullanimi zorunlu hale gelmistir.

Kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslar arasindaki isbirligi e-devlet
uygulamalar ile artis gosterecektir. Bu sayede her kurumun amag ve faaliyetleri
bilinecek ve yurttas devlet kurumlarinin hangi gorevleri istlendigini ve
islevlerinin ne oldugu konusunda bilinglenecektir. E-devlet sayesinde kurulacak
bu isbirligi omurgasi ile merkezi ve yerel idarelerin kendi aralarinda ve birbirleri
ile isbirligi gerceklesmis olacaktir. Bu igbirligi neticesinde kamu kuruluslari

tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde verimlilik artis1 olacaktir.
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E-devlet uygulamalar1 sayesinde devlet, 6zel sektoriin idare metotlar1 ve
becerilerinden faydalanacagindan diisiik verimlilik ve yonetimden kaynaklanan
etkinsizlik azalacaktir. Bu durum 06zel ve kamu kesiminde maliyetlerin

azalmasinin yani sira kamu sektoriinde verimliligi de arttiracaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ISTANBUL iLCE BELEDIYELERINDEKIi E-DEVLET
UYGULAMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

E-devlet uygulamalarina gecis siirecinde kamu kurumlarinin {istlenmis
oldugu gorevlerin basartyla yerine getirilmesinde, e-devlet uygulamalarinin
topluma tanitilmasi, tiim g¢aligmalarin ortak bir hedefe yonlendirilmesi ve bu
yondeki girisimlerin toplumun her kesimi tarafindan benimsenmesi biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu siiregte ilge belediyelerinin rolii halkla ig¢ice olmalar1 nedeniyle
on plana c¢ikmaktadir. Belediyeler, halkin devletle dogrudan iliski kurdugu ve
giinliik hayatta devletten hizmet aldig1 ilk seviye olarak 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Hizmet talepleri, yerel bilgiye ulasim, vergi 6demeleri, yerel sorunlardan haberdar
olma, sikayet iletme gibi bu temel hizmet ve katilim unsurlarinin e-devlet
cercevesinde basartyla yerine getirilmesi, iilke genelindeki e-devlet
uygulamalarinin gelecegi agisindan biiylik 6nem arzetmektedir. Yerel seviyede
saglanacak basarinin karar verici seviyedeki yoneticilerin e-devlet projelerine
bakisini olumlu kilacagi, ayrica kamuoyunun bu hizmetlerden yararlandik¢a
yoneticiler lizerindeki e-devlet taleplerini arttiracaklar1 asikardir. Yerel seviyede
elde edilecek basarilarin iilke genelindeki projeler agisindan siyasal ve toplumsal

destek ve kaynak saglayacagi beklenmektedir.

Bu dogrultuda arastirmada, Istanbul ilge belediyelerindeki e-devlet
uygulamalarinin incelenmesi amaclanmistir. Arastirma ile belediyelerde ne tiir e-
devlet uygulamalarinin var oldugu, s6z konusu uygulamalarin belediyelere ne tiir
faydalar sagladigi, e-devlet uygulamalarina ge¢is asamasinda ne tiir zorluklarin

yasandig1 sorularina yanit aranmistir.

Arastirma kamuda yeni yeni yayginlik kazanmaya baslayan e-devlet
uygulamalar1 hakkinda bilgi saglamasi agisindan 6énem kazanmaktadir. Arastirma
sonuclarinin halihazirda e-devlet uygulamasina gegmis belediye yoneticilerine e-

devlet uygulamalarimi gelistirilmeleri yoOniinde veri saglayacagi, e-devlet
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uygulamalarina heniiz baglamamis belediyelerin yoneticilerine ise yol gosterecegi

diistiniilmektedir.

4.2 Arastirmamin Modeli ve Kapsam

Aragtirma kesifsel arastirma modeli ile gerceklestirilmistir. Buna gore
arastirmada belediyelerdeki e-devlet uygulamalarin neler oldugu, uygulamalarin

Belediye’ye sagladigi faydalar ve yasanan sorunlar tespit edilmeye calisilmigtir.

Arastirma  Istanbul il sirlart  igerisindeki ilge  belediyelerini
kapsamaktadir. Arastirma Belediyelerde e-devlet uygulamalarindan sorumlu
yonetici kisiler lizerinde gergeklestirilmistir. Buna gore arastirmada vatandas veya
calisanlarin verdikleri bilgi ve kanilardan degil s6z konusu yoneticilerin verdikleri

bilgi ve kanilardan faydalanilmistir.

4.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla, yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmigtir. Buna gore arastirmada kullanilmak {izere bir anket formu
gelistirilmistir. S6z konusu anket formu toplam 10 sorudan olugsmaktadir. Bunlar
e-devlet uygulamasinin hangi tarihte basladigi, uygulanmakta olan e-devlet
uygulamalari, halihazirda devam eden ya da yiiriirliige girmesi diisiiniilen e-devlet
projeleri, e-devlet i¢in biitceden ayrilan pay, e-devlet uygulamalarinin Belediye’ye
sagladig1 faydalar, uygulamaya gecis asamasinda yasanan sorunlar, basarisizlikla
sonuclanmis e-devlet projesi varsa basarisizlik nedenleri, Belediye’nin web

sitesinin ziyaretci sayisi, il¢e niifusu ve segmen sayisidir.

Anket formunda yer alan sorularin bir tanesi hari¢ tamami ag¢ik u¢ludur.
Belediye’deki e-devlet uygulamalarina iligkin soru ise coklu secenekli soru

tipinde sorulmustur.
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4.4 Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakiitlesini Istanbul il smirlar icerisindeki ilge belediyeleri
olusturmaktadir. Buna gore anakiitle toplam 32 ilge belediyesini igermektedir
(Belediyelerin web sitelerinin adresleri Ek’te sunulmustur). Arastirmada herhangi
bir Ornekleme yontemi kullanilmayarak tiim ilge belediyelerine ulagilmaya
calisilmistir. Belediyelerde goriismeler e-devlet uygulamalarindan sorumlu
yonetici  kisilerle (Baskan Yardimcisi ya da Bilgi Islem Miidiirii)
gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak tiim Istanbul ilge Belediyelerinde ilgili

yoneticilerle goriistilmiistiir.

4.5 Kullanilan istatistiksel Analizler

Arastirmada sorulara verilen yanitlar frekans tablolar1 ile sunulmustur.
Sayisal deger ifade eden verilerde ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmistir. Degiskenlerin (web sitesinden islem yapan kisi sayisi, web sitesi
ziyaretci sayisi, ilge niifusu, ilge segmen sayisi, e-devlet uygulamalarina baglama
yil1, e-devlet uygulamalarina biitgeden ayrilan pay, yiiriirlikteki e-devlet
uygulamalar1 sayisi) birbirleriyle iliskisini belirlemek amaciyla ise korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS 11,5 paket

programindan faydalanilmistir.

4.6 Hipotezler
Arastirmada test edilmek iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

1) H;: Belediyelerin biiyiikliigii ile belediyelerin sundugu e-devlet

uygulamalar arasinda iliski vardir.

a. H;: Belediyelerin niifusu ile belediyelerin  e-devlet
uygulamalaria biitgelerinden ayirdiklar1 pay arasinda iligki

vardir.

b. H;: Belediyelerin niifusu ile belediyelerin sundugu e-devlet

uygulamalar1 sayisi arasinda iligki vardir.
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c. H;: Belediyelerin segmen sayisi ile belediyelerin e-devlet
uygulamalarina biitgelerinden ayirdiklar1 pay arasinda iligki

vardir.

d. H;: Belediyelerin segcmen sayisi ile belediyelerin sundugu e-

devlet uygulamalar1 sayis1 arasinda iligki vardir.

2) H;: Belediyelerin web sitesinin ziyaret edilme siklig1 ile belediyenin

web sitesinden islem yapilma siklig1 arasinda iliski vardir.

3) H;: Belediyelerin e-devlet uygulamasina gecis tarihleri ile e-devlet

uygulamalar1 sayisi arasinda iliski vardir.
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4.7 Bulgular ve Degerlendirme
4.7.1 Belediyelerin Ozellikleri

Arastirmaya katilan Belediyelerin ilge niifuslar itibariyle dagilimlari
incelendiginde Belediyelerin niifus ortalamasinin 313.531 oldugu goriilmektedir.
(standart sapma=188.184). En yogun niifusa sahip ilce 764.000 kisi ile

Gaziosmanpasa; en az niifusa sahip ilge ise 17.000 kisi ile Adalar’dir.

Tablo 7: Arastirma Kapsamindaki Belediyelerin ilce Niifuslarinin Dagilimm

Ilceler Niifus Sayis1 flgeler Niifus Sayis1
Gaziosmanpasa 764.000 Eyup 255.000
Kadikoy 662.000 Bayrampasa 246.000
Umraniye 620.000 Zeytinburnu 244.000
Kiiciikcekmece 589.000 Sariyer 243.000
Bagcilar 559.000 Avcilar 235.000
Uskiidar 496.000 Beyoglu 235.000
Bahgelievler 443.000 Beykoz 217.000
Fatih 408.000 Bakirkdy 208.000
Kartal 407.000 Besiktas 191.000
Biiyiikcekmece 397.000 Sultanbeyli 175.000
Esenler 394.000 Tuzla 123.000
Pendik 383.000 Silivri 107.000
Maltepe 358.000 Catalca 82.000
Kagithane 345.000 Emindnii 55.000
Gilingoren 271.000 Sile 33.000
Sisli 271.000 Adalar 17.000

Ortalama: 313.531
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Aragtirmaya katilan Belediyelerin segmen sayilari itibariyle dagilimlari

incelendiginde

Belediyelerin

ortalama

segmen

Sayisimin

223.3130ldugu

goriilmektedir (standart sapma=136.094). En fazla se¢mene sahip ilge 584.000

kisi ile Kadikdy; en az segmene sahip ilge ise 12.000 kisi ile Adalar’dur.

Tablo 8: Arastirma Kapsamindaki Belediyelerin Se¢cmen Sayilarina Gore

Dagilimi
Tlgeler Niifus Sayis1 Tlgeler Niifus Sayis1
Kadikoy 584.000 Besiktas 165.000
Gaziosmanpasa 460.000 Bakirkdy 176.000
Umraniye 409.000 Eyiip 173.000
Kiigtikgekmece 402.000 Sartyer 173.000
Uskiidar 378.000 Avcilar 172.000
Bagcilar 368.000 Beyoglu 170.000
Bahgelievler 353.000 Bayrampasa 170.000
Fatih 316.000 Zeytinburnu 162.000
Kartal 284.000 Beykoz 150.000
Biiyiikgekmece 283.000 Sultanbeyli 101.000
Pendik 272.000 Tuzla 78.000
Maltepe 265.000 Silivri 76.000
Kagithane 248.000 Catalca 51.000
Esenler 238.000 Eminonii 32.000
Sisli 210.000 Sile 20.000
Glingoren 195.000 Adalar 12.000

Ortalama: 223.313
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Belediyelerin e-devlet uygulamalarina baslama tarihleri incelendiginde
Belediyelerin  biiyiik ¢ogunlugunun (%91) 2001 yilindan sonra e-devlet
uygulamalarina basladiklar1 goriilmektedir. E-devlet uygulamalarina en erken
baslayan Belediye 1998 yilinda baslamistir. E-devlet uygulamalarina 2004 yili

itibar1 ile baslayan Belediyelerin orani ise %19’dur.

Tablo 9: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalarina Bagslama Yillarina Gore

Dagilim
E-Devlet Uygulamasina Belediye Yiizde
Baslama Yili Sayist  Orani (%)
1998 1 3
1999 1 3
2000 1 3
2001 7 22
2002 10 31
2003 6 19
2004 6 19
Toplam 32 100

4.7.2 Belediyelerin E-Devlet Uygulamalari

Belediyelerin halihazirda kullanmakta olduklar1 e-devlet uygulamalari
incelendiginde Belediyeler arasinda en yaygin olarak (%91) “sikayet iletme
(beyaz masa)” uygulamasinin kullanildig1 goriilmektedir. Bunu %78 ile “kiiltiirel
faaliyetlerle ilgili bilgi edinme” ve %75 ile “Belediye ¢alisanlariyla iletisimde
bulunma” izlemektedir. Belediyelerin yaklasik yarisinda yaygin olarak kullanilan
e-devlet uygulamalari sirasiyla “vergi borcu sorgulama” (%56), “eczane bilgilerini
sorgulama” (%56), “rayi¢ bilgileri sorgulama” (%53), “ihale bilgilerini takip
etme” (%50), “cesitli formlarin doldurulmasi” (%50), “goriis beyan etme;
anketlere katilma” (%50), “saglik hizmetleriyle ilgili bilgi edinme” (%47);
kullanim yaygmhigi az olan e-devlet uygulamalar1 ise sirasiyla ‘“yasal

diizenlemeler hakkinda bilgi edinme” (%38), “ulasim hizmetleriyle ilgili bilgi
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edinme” (%34), “vergi 6deme” (%31), “istatistik rapor benzeri dokiimanlari talep
etme” (%25) uygulamalaridir. Birkag Belediye’de farkli olarak “SMS {izerinden

bor¢ 0grenme”, “ilge haritasim1 gérme” ve “tasinmaz envanteri” uygulamalari

kullanilmaktadir.

Tablo 10: Belediyelerde Halihazirda Yiiriirliikte Olan E-Devlet

Uygulamalar
E-Devlet Uygulamasi Be?j)?s el Omrﬁﬁ;’joj
Sikayet iletme (beyaz masa) 29 91
Kiiltiirel faaliyetlerle ilgili bilgi edinme 25 78
Belediye ¢alisanlartyla iletisimde bulunma 24 75
Vergi borcu sorgulama 18 56
Eczane bilgilerini sorgulama 18 56
Rayic bilgileri sorgulama 17 53
Ihale bilgilerini takip etme 16 50
Cesitli formlarin doldurulmasi 16 50
Gorlis beyan etme; anketlere katilma 16 50
Saglik hizmetleriyle ilgili bilgi edinme 15 47
Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi edinme 12 38
Ulasim hizmetleriyle ilgili bilgi edinme 11 34
Vergi 6deme 10 31
[statistik rapor benzeri dokiimanlari talep etme 8 25
Diger 3 9
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Belediyelerin uygulamaya sokmayi1 planladiklar1 e-devlet uygulamalari
incelendiginde Belediyelerin yariya yakininin (%44) “vergi borcu sorgulama ve
O0deme” uygulamasini hayata gegirmeyi planladig: goriilmektedir. Bunu sirasiyla
“kent bilgi sistemi” (%25), “rayi¢ bilgileri sorgulama” (%23), “online evrak
takibi” (%13), “imar durumu” (%13), “ihale bilgilerini takip etme” (%10),
“cografi bilgi sistemi” (%10), “gdriis beyan etme; anketlere katilma” (%6) takip
etmektedir. “Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi edinme”, “ulasim hizmetleriyle
ilgili bilgi edinme” ve “elektronik imza” uygulamalart ise ancak bir Belediye

tarafindan uygulamaya konulmasi diisiiniilen e-devlet uygulamalar1 olmustur.

Tablo 11: Belediyelerde Uygulanmasi Planlanan E-Devlet Uygulamalari

E-Devlet Uygulamasi Be?j)?s el Omrﬁﬁ;’joj
Vergi borcu sorgulama ve 6deme 14 44
Kent bilgi sistemi 8 25
Rayig bilgileri sorgulama 7 23
Online evrak takibi 4 13
Imar durumu 4 13
Thale bilgilerini takip etme 3 10
Cografi bilgi sistemi 3 10
Goriis beyan etme; anketlere katilma 2 6
Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi edinme 1 3
Ulasim hizmetleriyle ilgili bilgi edinme 1 3
Elektronik imza 1 3
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Belediyelerin e-devlet uygulamalari i¢in ayirdiklar1 biit¢enin toplam biitce
icerisindeki ylizdeleri incelendiginde Belediyelerin yarisinin (%50) e-devlet
uygulamalar1 i¢in toplam biitcenin yaklasik %1’ini ayirdiklar1 goriilmektedir.
Bunu 7 Belediye (%22) ile %2, 4 Belediye (%13) ile de %S5 izlemektedir. En
yiiksek oran %7 olup ortalama biitceden ayrilan pay %?2,2°dir (standart
sapma=%1,6).

Tablo 12: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalari i¢in Biitceden Ayirdiklar:

Paylar
Biitceden Ayrilan Belediye Yiizde
Pay Oram Sayis1  Orani (%)
%1 16 50
%2 7 22
%3 3 9
%4 1 3
%S5 4 13
%7 1 3
Toplam 32 100

Arastirmada Belediyelerin e-devlet uygulamalarindan sagladig1 faydalarin
neler olduguna iliskin sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde Belediyelerin
cogunlugunun (%75) e-devlet uygulamalarinin vatandas memnuniyetini sagladigi
goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla “isgiicii ve maliyetlerinde
azalma” (%50), “erisilebilirlik (7 giin 24 saat hizmet)” (%47) ve “verimlilik artig1”
(%44) izlemektedir. E-devlet uygulamalarinin en az fayda sagladigi konular ise
“calisan memnuniyeti”, “hizli iletisim”, “esneklik”, “seffaflik” ve “halkin

katilim1”dir.

Teorik bolimde e-devlet uygulamalarin sagladig: faydalar konu edilirken
biirokratik islemlerin azalmasi, hizmet kalitesinde artis, yoneticilerin etkinligi,
maliyetlerde azalma ve verimlilik artisi iizerinde durulmustur. Arastirma

kapsaminda Belediyelerde goriisiilen yoneticilerin ifadeleri dogrultusunda elde
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edilen sonuglara gore, arastirma bulgularinin teoriyi biitiinliyle desteklemedigi
ileri siiriilebilir. S6z konusu faydalar Belediyelerin ancak yarisindan azi tarafindan
dile getirilmistir. Ornegin biirokraside azalma sadece 6 belediye tarafindan,
maliyetlerde azalma ise 8 belediye tarafindan ifade edilmistir. Bu durum g¢ogu
belediyede interaktif uygulamalarin olmamasi, bagka deyisle vatandasin web sitesi
lizerinden iglem yapamamasi ile agiklanabilir. Buna gore belediyelerin e-devlet

uygulamalar1 agisindan yeterli diizeyde olmadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 13: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalarindan Elde Ettigi Faydalar

E-Devlet Uygulamalarinin Sagladigt Belediye Yiizde
Faydalar Sayist  Orani (%)
Vatandas memnuniyeti 24 75
Isgiicii ve maliyetlerinde azalma 16 50
Erisilebilirlik (7 giin 24 saat hizmet) 15 47
Verimlilik artig1 14 44
Hiz / Zamandan tasarruf 13 41
Hizli ve kaliteli hizmet 11 34
Yonetsel karar ve uygulamalarda etkinlik 10 31
Maliyetlerde azalma 8 25
Hizli ve etkin raporlama 8 25
Biirokraside azalma 6 19
Gelirlerde artig 4 13
Calisan memnuniyeti 3 9
Hizli iletisim 3 9
Esneklik 3 9
Seffaflik 3 9
Halkin katilimi 1 3
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Aragtirmada Belediyelerin e-devlet uygulamalar1 sirasinda ne tiir
sorunlarla karsilagtiklarina iliskin sorulan soruya verilen yanitlar incelendiginde
Belediyelerin yarisinin (%50) “calisanlarin yetersizligi” sorunu ile kars1 karsiya
kaldig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla “mali sorunlar” (%31) ve “yasal ve
biirokratik sorunlar” (%22) izlemektedir. En az sorun ise “bilgi toplamada
yasanan sorunlar” (%9), “yazilimla ilgili sorunlar” (%9) ve “teknik personel

yetersizligi” (%6) alanlarinda ortaya ¢ikmustir.

Tablo 14: Belediyelerin E-Devlet Uygulamalarinda Karsilastiklar: Sorunlar

E-Devlet Uygulamalarinda Karsilagilan Belediye Yiizde
Sorunlar Sayis1  Orani (%)
Calisanlarin yetersizligi 16 50
Mali sorunlar 10 31
Yasal ve biirokratik sorunlar 7 22
Siyasal cekememezlik 6 19
Birimler arasinda koordinasyonsuzluk 5 16
Altyap1 yetersizligi 5 16
Calisanlarin direng gostermesi 5 16
Teknik sorunlar 5 16
Bilgi toplamada yasanan sorunlar 3 9
Yazilimla ilgili sorunlar 3 9
Teknik personel yetersizligi 2 6
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Belediyelerin = web

sitelerinin ~ glinlilk ortalama

ziyaretci

sayilari

incelendiginde Belediyelerin web sitelerinin ortalama ziyaret¢i sayisinin 198,3

oldugu (standart sapma=247,3) goriilmektedir. En fazla ziyaretci sayist 1.000, en

az ziyaretci sayisi ise 10°dur.

Tablo 15: Belediyelerin Web Sitelerinin Giinliik Ziyaretci Sayisi

. GHHIUk Niifus Se¢men . .Gﬁnlﬁk. Niifus Se¢men
Ilgeler Ziyaretci Sayist Sayist Ilgeler Ziyaretci Sayist Sayist
Sayisi Say1s1
Sisli 1000 271.000 210.000 Maltepe 114 358.000 265.000
Umraniye 1000 620.000 409.000 Beykoz 111 217.000 150.000
Gaziosmanpasa 500 764.000 460.000 Avcilar 100 235.000 172.000
Beyoglu 400 235.000 170.000 Bayrampasa 100  246.000 170.000
Fatih 400 408.000 316.000 Eytip 100  255.000 173.000
Besiktas 370 191.000 165.000 Biiyiikgekmece 60 397.000 283.000
Kadikoy 350 662.000 584.000 Bakirkoy 50 208.000 176.000
Zeytinburnu 300 244.000 162.000 Kartal 50 407.000 284.000
Sariyer 170 243.000 173.000 Kiiciikcekmece 50 589.000 402.000
Bahgelievler 150 443.000 353.000 Sile 30 33.000 20.000
Bagcilar 150 559.000 368.000 Tuzla 30 123.000 78.000
Kagithane 150 345.000 248.000 Uskiidar 25 496.000 378.000
Sultanbeyli 150 175.000 101.000 Catalca 20 82.000 51.000
Pendik 132 383.000 272.000 Esenler 20  394.000 238.000
Glingoren 120 271.000  195.000 Adalar 15 17.000 12.000
Silivri 120 107.000 76.000 Emindnii 10 55.000 32.000

Ortalama Giinliik Ziyaret¢i Sayisi: 198.3
Ortalama Niifus Sayisi: 313.531; Ortalama Se¢men Sayisi: 223.313
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Belediyelerin igerisinde sadece 11 Belediye web sitesinden islem
yaptirabilmektedir. Web sitesinden islem yaptiran Belediyelerin web sitelerinden
aylik ortalama islem yapan kisi sayis1 1.177°dir (standart sapma=1.027,5). Web

sitesinden islem yapan kisi sayisi en fazla 3.000, en az 100°diir.

Tablo 16: Web Sitelerinden Islem Yaptiran Belediyelerin Web Sitelerinden
Aylik Islem Yapan Kisi Sayisi

Web
el miilen N Somen

Yapan Kisi

Sayisi
Sisli 3.000 271.000 210.000
Umraniye 3.000 620.000 409.000
Kadikoy 2.000 662.000 584.000
Besiktas 1.100 191.000 165.000
Biiyilikgekmece 1.000 397.000 283.000
Kagithane 700 345.000 248.000
Catalca 600 82.000 51.000
Silivri 600 107.000 76.000
Beyoglu 500 235.000 170.000
Gaziosmanpasa 350 764.000 460.000
Bagcilar 100 559.000 368.000
Ortalama 1.177 384.818 274.909
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4.7.3 Belediyelerin Web Sitesi Ziyaret¢ci Sayilar1 ve Web Sitesinden

Islem Yapan Kisi Sayilar ile iliskili Degiskenler

Arastirmada hipotezleri test etmek amaciyla korelasyon analizi

gergeklestirilmistir (Tablo 15). Elde edilen sonuglart asagidaki gibi siralamak

mumkuindir:

Belediye’nin web sitesinin ziyaret¢i sayisinin niifus sayisi, segmen
say1s1, e-devlet uygulamalarina Belediyenin biitgesinden ayirdig1 pay,
Belediye’nin yiiriirliikteki e-devlet uygulamalarinin sayis1 degiskenleri
ile anlaml1 bir iliski igerisinde oldugu goriilmektedir (H;a, Hib, Hic, Hig
kabul; p<0,05). Buna gore Belediye’nin niifus ve se¢men sayist
itibariyle biiyiikliigii arttikca e-devlet uygulamalarina biitceden ayirdigi
pay, sundugu e-devlet uygulamalarinin sayisi ve web sitesinin aylik
ortalama ziyaretci sayis1 da artis gostermektedir. Buna gore niifus ve
secmen sayisi itibariyle biiyiik Belediyelerin kiiciik olanlara gore e-
devlet uygulamalarina daha fazla kaynak ayirdigi, buna paralel olarak
sitelerinde vatandasa daha fazla e-devlet uygulamasi sunduklari ve

sitelerinin daha fazla ziyaretciye sahip oldugu ileri stiriilebilir.

Web sitesinden igslem yaptiran 11 Belediye’nin niifus ve se¢gmen sayist
biiytikliigii ve sundugu e-devlet hizmetlerinin ¢oklugu ile web
sitesinden iglem yapan kisi sayis1 arasinda anlamli bir iliski mevcut

degildir (p>0,05).

Web sitesinden islem yapan kisi sayisi ile web sitesi ziyaret¢i sayist
arasinda kuvvetli bir iligki (r=0,78) bulunmaktadir (H, kabul; p<0,05).
Baska bir deyisle web sitesinden islem yaptiran Belediye’nin web
sitesine ne kadar ¢ok ziyaretci geliyorsa o siteden o kadar ¢ok islem
yapilmaktadir. Bu durum séz konusu Belediyelerin web sitelerinin
cogunlukla bilgi edinmek amaciyla degil islem yapmak amaciyla

kullanildigin1 gostermektedir.
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Belediyelerin e-devlet uygulamalarma baslama yilinin Belediyenin
yiirtirliikkteki e-devlet uygulamalar1 sayist ile anlamli bir iligkiye sahip
oldugu (r=-0,42) ortaya ¢ikmaktadir (Hs kabul; p<0,05). Buna gore e-
devlet uygulamalarina erken baslayan Belediyelerin ge¢ baslayanlara
gore web sitelerinde vatandasa daha fazla e-devlet uygulamasi sundugu

gorlilmektedir.
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Tablo 17: Korelasyon Matrisi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
. r 1,00 0,78 0,17 0,27 -0,09 0,46 0,47
;' Web Sitesinden [glem = - 0,00%* 066 047 083 033 0,19
apan Kisi Sayisi
N 11 11 11 11 11 11 11
r 1,00 0,40 0,39 -0,05 0,42 0,56
2. Web Sitesi Ziyaret¢i P i 0.02% 0,03 0.86  0,00%%  0,00%*
Sayisi
N 32 32 32 32 32 32
r 1,00 0,98 -0,18 0,39 0,38
3. Ilce Niifusu p - 0,00** 0,42 0,03* 0,05%*
N 32 32 32 32 32
r 1,00 -0,19 0,39 0,43
4. Ilge Segmen Sayist p - 0,33 0,03* 0,02%
N 32 32 32 32
r 1,00 -0,17 -0,42
5. E-Devlet Uygulamalarina «
Baslama Y1ili p ) 0.46 0,02
N 32 32 32
r 1,00 0,42
6."E—Devlet Uygulamalarma p ) 0,02*
Biitgeden Ayrilan Pay
N 32 32
r 1,00
7. Yirirliikteki E-Devlet
Uygulamalar1 Sayist p )
N 32

*p<0,05 **p<0,01
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SONUC

Bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim devletin hizmet sundugu birey ve
kurumlarla iliskisinde onemli degisikliklere yol a¢maktadir. Bu durum kamu
yonetiminde yeni yonetim yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. S6z
konusu yeni yaklagimlardan biri olan e-devlet uygulamalar1 kamu ydnetiminin
daha etkin ve fonksiyonel bir hale getirilmesi i¢in vatandaslar ile devlet arasinda
ve ayni zamanda kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda bilisim teknolojilerinden
daha fazla yararlanilmasimi ifade etmektedir. Temel amaci kamu hizmetlerinin
daha kaliteli ve daha az maliyetle vatandasa sunulmasi olan e-devlet uygulamalari
giiniimiizde pek ¢ok iilkede hizla yaygmlik kazanmaktadir. Bu dogrultuda bu
calismada e-devlet uygulamalari kavramsal olarak incelenerek Istanbul ilge

belediyelerindeki e-devlet uygulamalarina iliskin bir arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirma sonuclarina goére Istanbul ilge Belediyelerinin halihazirda
kullanmakta olduklar1 e-devlet uygulamalarinin yogun olarak vatandasa bilgi
verme (sorgulama vb.) ve iletisim kurma (sikayet iletme vb.) amaci igerdigi
goriilmektedir. Belediyelerin ¢ok az1 (sadece 11 tanesi) web sitesi iizerinden islem
yaptirmakta ve vatandasa interaktif hizmet sunmaktadir. Bu anlamda
Belediyelerin e-devlet uygulamalar1 agisindan yeterince giiglii olmadiginm
sOylemek miimkiindiir. Bunun temel nedeni c¢ogu Belediyenin e-devlet
uygulamalarinin heniiz kurulus asamasinda olmasidir. Buna karsin Belediyelerin
onemli bir kisminin vatandasin web sitesi lizerinden islem yapmasini (web sitesi
tizerinden vergi 0deme gibi) saglayacak projeleri planladiklari goriilmektedir.
Ancak Belediyeler tarafindan e-devlet uygulamalarina ayrilan biit¢e paylar1 yeterli
seviyede olmamasi nedeniyle bu siire¢ yavas islemektedir. Nitekim incelenen
Belediyelerin  %72’sinin e-devlet uygulamalar1 i¢in toplam biit¢elerinden

ayirdiklar1 paylar %2 ve altindadir.

Belediyelerin e-devlet uygulamalarindan sagladig1 faydalar incelendiginde
Belediyelerin ¢ogunlugunun e-devlet uygulamalarinin vatandas memnuniyetini
sagladig1 goriisiinde olduklar1 goriilmektedir. Bunu isgilicii ve maliyetlerinde

azalma, erisilebilirlik ve verimlilik artis1 izlemektedir; ancak s6z konusu faydalar
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Belediyelerin yarisindan azi icin gecerlidir (isglicii ve maliyetlerinde azalma
sadece 16 Belediye tarafindan, erisilebilirlik 15 Belediye tarafindan, verimlilik
artisgt ise 14 Belediye tarafindan ifade edilmistir). Buna gore, e-devlet
uygulamalarinin daha ¢ok biirokratik igslemlerin azalmasi, hizmet kalitesinde artis,
yoneticilerin etkinligi, maliyetlerde azalma ve verimlilik artis1 yoniinde fayda
saglayacagi beklenirken, Belediye yoneticilerin kanilarindan elde edilen
sonuclarin bu beklentiyi dogrulamadigi séylenebilir. Bu durumu ¢ogu Belediyenin
interaktif uygulamalara sahip olmamasi ile agiklamak miimkiindiir. Baska deyisle
web iizerinden islem yapilmamasi e-devlet uygulamalarinin isgiicii maliyetlerini
azaltma ve verimliligi artirma gibi 6nemli faydalarinin ortaya ¢ikmasina engel

oldugu ifade edilebilir.

E-devlet uygulamalarinin en az fayda sagladigi konular ise calisan
memnuniyeti, hizli iletisim, esneklik, seffaflik ve halkin katilimi olmustur. Yine
Belediyelerin ¢ogunlugunda interaktif e-devlet uygulamalarinin olmamasi iletisim
ve esneklik konularinda e-devlet uygulamalarinin yeterince faydali olamamasini
aciklar niteliktedir. Bu duruma Belediyelerin biirokratik organizasyon yapisina
bagl olarak ortaya c¢ikan birimler arasi koordinasyonsuzlugun etki ettigi de ileri
stiriilebilir. Bagka deyisle e-devlet uygulamalari mevcut organizasyon yapist
nedeniyle birimler arasi koordinasyonsuzlugu ortadan kaldiramamaktadir. Ote
yandan vatandas web lizerinden islem yapamadigi icin belediye ¢alisanlarinin is
yiukii de ayn1 kalmakta ve bu durum ¢alisan memnuniyeti lizerinde olumlu bir etki

yaratmamaktadir.

Belediyelerin e-devlet uygulamalar1 i¢in biit¢elerinden ayirdiklart pay
diistiktiir.  E-devlet uygulamalarinin, 06zellikle interaktif uygulamalarin,
maliyetlerin yiiksek olmasi (6rnegin; niifusu 240.000 olan bir Istanbul ilge
belediyesi icin ortalama proje bedeli 300,000$ tutarindadir) Belediyelerin
cogunlugunun neden bu tiir e-devlet uygulamalarimi kullanmadigini agiklar
niteliktedir. Belediyelerin e-devlet uygulamalari sirasinda karsilastiklar1 sorunlar
incelendiginde, ¢alisanlarin yetersizliginden hemen sonra, mali sorunlarin ikinci
siray1 almas1 bu goriisii desteklemektedir. Mali sorunlarin temelinde e-devlet

uygulamalar1 i¢in gerekli yazilim ve donanim ihtiyacinin yaratacagi yiiksek
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maliyetlerin yanisira birimler arast koordinasyonsuzluk sonucunda mevcut
altyapinin etkin kullanilamamasi (6rnegin; benzer ihtiyaclar icin farkli boliimlerin
farkli yazilimlar ve sistemler satin almalar1 gibi) yatmaktadir. Ayrica Belediyeler
icin e-devlet uygulamalar1 verimli projeler olarak da goriilmemektedir. Zira yogun
niifusa sahip ilgelerde bile internet iizerinden islem yapan vatandas sayisi niifus
sayisina oranla ¢ok azdir (6rnegin; Sisli Belediyesi’nde 271.000 niifusa karsilik
internet lizerinden iglem yapan kisi sayist 3.000 kisidir, bu say1 il¢e niifusunun
%1,1’ine tekabiil etmektedir). Dolayisiyla niifusun ¢ogunluguna ulasamayan bir
hizmet i¢in Belediyeler yatirim yapmaya fazla sicak bakmamaktadir. Ote yandan
devlet istatistik enstitiisii verilerine gore Tiirkiye genelinde niifusun yaklasik
%3,7’s1 internet kullanicisi olup, bu oran yillara gore stirekli artis gostermektedir.
Bu nedenle e-devlet uygulamalarinin heniiz baglangic sathasinda sayilabilecegi
iilkemizde Belediyelerin siirekli artis gosteren internet kullanicilarina yonelik
calismalarin1 arttirmalari, Ozendirici ve tanitic1 faaliyetlerle bu potansiyele
ulagmalari faydali olacaktir. Zira lilkemizde giderek artan internet kullanimi orant
degerlendirilmemis onemli bir e-devlet kullanici potansiyelinin varligina isaret

etmektedir.

Arastirmada Belediyelerin e-devlet uygulamalariin Belediyelerin ¢esitli
ozellikleri ile iliskisi korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuclara
gore Belediye’nin niifus ve segmen sayisi itibariyle biiyikligi arttikga e-devlet
uygulamalarina biitgeden ayirdigi pay, sundugu e-devlet uygulamalarinin sayisi ve
web sitesinin aylik ortalama ziyaret¢i sayist da artis gostermektedir. Buna gore
niifus ve se¢men sayisi itibariyle biiylik Belediyelerin kiiglik olanlara gore e-
devlet uygulamalarina daha fazla kaynak ayirdigi, buna paralel olarak sitelerinde
vatandasa daha fazla e-devlet uygulamasi sunduklar1 ve sitelerinin daha fazla

ziyaretciye sahip oldugu ileri siiriilebilir.

Arastirma sonuclarina gore Belediyelerin e-devlet uygulamalarinin
yetersizligi nedeniyle e-devlet uygulamalarinin somut faydalar ortaya
¢ikarmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda belediye yonetimlerine e-
devlet uygulamalarma ayirdiklar1 kaynaklarin, verimlilik artisi ve maliyet

tasarrufu olarak geri donebilmesi icin 6zellikle belediye ¢alisanlarinin operasyonel
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yiikiinii azaltacak interaktif uygulamalara onem vermeleri onerilir. Ote yandan
analizler web sitesinden islem yaptiran Belediyelerin web sitelerine ne kadar ¢ok
ziyaretci geliyorsa o siteden o kadar ¢ok islem yapildigin1 gostermektedir. Buna
gore eger Belediye vatandasa web sitesinden iglem yapma imkani sagliyorsa
vatandas bu imkan1 kullanmaktadir. Bagka deyisle vatandasin Belediyenin sitesini
cogunlukla bilgi edinmek amaciyla degil islem yapmak amaciyla kullandig:
sOylenebilir. Arastirma sonuclart interaktif uygulamalara sahip olmanin e-devlet
uygulamalarina erken donemde baglama ile ilgisi olmadigini gostermistir. Buna
gore e-devlet uygulamasinin heniiz basinda olan Belediyelerin dahi interaktif

uygulamalan yiiriirliige koyabilecegi ortadadir.

Belediyelerin  e-devlet uygulamalar1 agisindan halihazirda  yeterli
olmamalar1 nedeniyle arastirmada ortaya ¢ikan sorunlar geneli yansitma 6zelligine
sahip olmayabilir. Bu nedenle bu konuda ileride yapilacak c¢alismalarda
Belediyelerdeki e-devlet uygulamalarina ge¢is konusunda yasanan sikintilarin
daha kapsamli olarak incelenmesi Onerilir. Buna ek olarak e-devlet uygulamalari
igerik olarak dogrudan vatandas ile ilgili oldugu i¢in gelecekte vatandasin beklenti
ve ihtiyaglarin1 arastirmaya yonelik c¢alismalarin yapilmasi 6zellikle e-devlet

uygulamalarina yonelen belediye yonetimleri i¢in faydali olacaktir.
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EKLER

EK 1: ARASTIRMA FORMU

108



Saymn Yonetici,

Ekte gdrmiis oldugunuz anket Marmara Universitesi Isletme Anabilim Dali
Yonetim Organizasyon Bilim Dali 6gretim iiyesi Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Emin
OKUR danismanliginda yiiriitilmekte olan yiiksek lisans tez g¢aligmasi igin

hazirlanmustir.

Aragtirmanin amaci1 Belediyenizde mevcut olan ya da uygulanmaya gecirilmesi

diistiniilen e-devlet uygulamalarina iliskin bilgi toplamaktir.
Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

M. Enes OLGUN

Marmara Universitesi

Isletme Anabilim Dali

Yonetim Organizasyon Bilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Belediyenizde e-devlet uygulamalari hangi tarihte basladi?

2. Asagidaki e-devlet uygulamalarindan hangileri Belediyenizde bulunmaktadir?

(1) Belediye calisanlariyla iletisimde bulunma (9) Istatistik rapor benzeri dokiimanlar1 talep etme
(2) Cesitli formlarin doldurulmasi (10) ihale bilgilerini takip etme

(3) Goriis beyan etme; anketlere katilma (11) Rayig bilgileri sorgulama

(4) Sikayet iletme (beyaz masa) (12) Vergi borcu sorgulama

(5) Kiiltiirel faaliyetlerle ilgili bilgi edinme (13) Eczane bilgilerini sorgulama

(6) Saglik hizmetleriyle ilgili bilgi edinme (14) Vergi 6deme

(7) Ulagim hizmetleriyle ilgili bilgi edinme (15)Diger ..ovveiiiiiiiiiii

(8) Yasal diizenlemeler hakkinda bilgi edinme (16)Diger ...ovveiiiiiiii

3. Halihazirda devam eden ya da yakin gelecekte baslayacak e-devlet uygulamalari var mm?
Varsa liitfen belirtiniz.

4. Belediyenizin e-devlet uygulamalari i¢in ayirmis oldugu biitce toplam icerisinde ne kadar
bir yiizdeye sahiptir? Yaklasik tutar ne kadardir?

5. E-devlet uygulamalarinin Belediyenize sagladig faydalar nelerdir?

Somut Faydalar:

Soyut Faydalar:
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6. E-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi asamasinda ne tiir sorunlar yasadiniz?

7. Basarisizlikla sonuclanmis bir e-devlet projeniz var mi? Varsa liitfen projenin icerigini
ve neden basarisiz oldugunu anlatiniz.

8. Web iizerinden sitenizi giinde ortalama kac Kisi ziyaret ediyor? (eger sitenizden islem
yapilabiliyorsa ayda ortalama kac Kkisi islem yapiyor?)

9. flcenizin Niifusu:

10. flcenizdeki Secmen Sayisi:
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EK 2: ISTANBUL ILCE BELEDIYELERININ INTERNET ADRESLERI

ILCE BELEDIYELERI

ADALAR
AVCILAR
BAKIRKOY
BEYKOZ
BESIKTAS
BEYOGLU
BAHCELIEVLER
BAYRAMPASA
BAGCILAR
BUYUKCEKMECE
CATALCA
EMINONU

EYUP

ESENLER

FATIH
GAZIOSMANPASA
GUNGOREN
KADIKOY
KARTAL
KUCUKCEKMECE
KAGITHANE
MALTEPE
PENDIK

SARIYER
SULTANBEYLI
SISLI

SILE

SILIVRI

TUZLA
UMRANIYE
USKUDAR
ZEYTINBURNU

INTERNET ADRESLERI

http://www.adalar-bld.gov.tr
http://www.avcilar-bld.gov.tr
http://www.bakirkoy-bld.gov.tr
http://www.beykoz-bld.gov.tr
http://www.besiktas-bld.gov.tr
http://www.beyoglu-bld.gov.tr
http://www.bahcelievler-bld.gov.tr
http://www.bayrampasa-bld.gov.tr
http://www.bagcilar-bld.gov.tr
http://www.bcekmece-bld.gov.tr
http://www.catalca.bel.tr
http://www.eminonu-bld.gov.tr
http://www.eyup-bld.gov.tr
http://www.esenler.bel.tr
http://www.fatih-bld.gov.tr
http://www.gaziosmanpasa.bel.tr
http://www.gungoren-bld.gov.tr
http://www.kadikoy-bld.gov.tr
http://www kartal-bld.gov.tr
http://www.kcekmece-bld.gov.tr
http://www.kagithane-bld.gov.tr
http://www.maltepe-bld.gov.tr
http://www.pendik-bld.gov.tr
http://www.sariyer-bld.gov.tr
http://www.sultanbeyli-bld.gov.tr
http://www.sisli-bld.gov.tr
http://www.sile-bld.gov.tr
http://www.silivri-bld.gov.tr
http://www.tuzla-bld.gov.tr
http://www.umraniye-bld.gov.tr
http://www.uskudar-bld.gov.tr
http://www.zeytinburnu-bld.gov.tr
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