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GIRiS

Diinyada serbest piyasa ekonomisinin ortaya cikisiyla birlikte artan tiiketici
ihtiyaglarina karsin; tiiketicilerin bu ihtiyaglarim karsilama siirecindeki imkanlari yeteri
kadar artmamustir. Tiketicilerin artan ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik olarak
finansman diinyasinin dinamik yapisimin degisim ihtiyaci ortaya cikmustir. Iste bu

noktada karsimiza kredi kuruluglari olan bankalar ¢cikmaktadir.

Ulkeleraras1 dolasim ve buna bagl olarak tiiketimin hizla artmas: ile para ve
mevcut diger 6deme sistemlerinin ihtiyaclara karsilik verememesi sonucu bagka araclara
gereksinim duyulmustur. Ayrica devletlerin ortak bir para biriminin olmamasi, para
degerlerinin farklilik gostermesi ve bunun yani sira nakit tagima riskine karsi diinyanin
her yerinde mal ve hizmet aliminda kullanmilabilecek, nakit gereksinimini

karsilayabilecek bir 6deme aracina ihtiya¢ duyulmustur.

Giiniimiizde de oldugu gibi yeni buluslar her zaman insanoglunun ihtiyag¢lar
sonucu ortaya cikar. Yine aym sekilde mevcut ddeme sistemlerinin ihtiyaglara tam
olarak karsilik verememesi sonucu ilk defa 19. yiizyilin sonlarinda A.B.D.” de yeni bir
odeme araci olarak kredi kart: karsimiza ¢ikmustir. i1k asamada dar bir kullanim alanina
sahip olan kredi kartlari, giinlimiizde teknolojik yeniliklerinde yardimiyla bankacilik ve

bireysel ticaretin en énemli unsuru haline gelmistir.

Kredi kartlar1 ilk olarak turizm sektoriinde kullanilmaya baslanmistir. Daha
sonra bireysel bankacilik yoluyla kar marjini artirmak isteyen bankalar bu 6deme aracini
kesfetmis ve kredi kartlarinin kullanim alan1 giderek yayginlasmaya baslamistir. Kredi
kartlar1 ile bankalar, kurumsal kredilere nazaran limitleri daha diisiik olan cok sayida
kredi vermek suretiyle kredi riskini dagitip daha yiiksek kazanclar saglama imkam

bulmuslardir.

Ulkemizde kredi karti uygulamasi diger gelismis iilkelere gore cok yeni
olmasina ragmen beklenenden hizli bir sekilde benimsenmis ve son yillarda bu alanda
biiylik ilerlemeler kaydedilmistir. Artan rekabetle birlikte kredi karti, bankacilik

alaninda bireysel bankaciligin en 6nemli unsuru haline gelmistir.

Artan rekabetin yan1 sira, kredi kartlarinin ¢ok hizli bir sekilde yayginlagsmasi

bankalan diger bankalarla ortak hareket etmeye zorlamistir. Bu yarista geride kalmay1



istemeyen bankalar ¢esitli konularda anlagma yoluna giderek, ATM ve iiye isyerlerini
diger bankalarla karsilikli olarak kullanmaya baslamislardir. Bununla birlikte bankalarin
birbirleriyle olan iletisim ve bilgi aligverisi ihtiyaclar1 dylesine artmis ki, bu ihtiyag
sonucunda iletisimi tek elden gerceklestirmek ve kolaylastirmak amaciyla bankalar arasi

kart merkezleri kurulmustur. Ulkemizde bunun 6rnegi Bankalar aras1 Kart Merkezi’dir.

Bankalar kredi kart1 sektoriinde bu olgiide etkilesimli, hem rekabet igerisinde
hem de ortak bir sekilde calisirken, yapilan islemlerin takasi ve taraflarin hesaplagsmasi
daha 6nemli ve gittikce zor bir hal almaya baslamigtir. Bu nedenle ilk agamalarda tek tek
bankalar arasinda karsilikli yapilan hesaplagmalar yerini, artik giiniimiizde birden fazla
banka ve kuruluslarin iiyesi oldugu wulusal ve wuluslar arasi kart merkezlerine
birakmiglardir.  Giiniimiizde takas ve hesaplasma bu kuruluglar araciligiyla

yiiriitiilmektedir.

Giiniimiizde giderek artan Onemi nedeniyle, kredi karti islemleri ve
muhasebelestirilmesi bu c¢alismada ele alinmigtir. Calismanin birinci boliimiinde
oncelikle genel olarak kredi kart1 tanitilmis ve kredi kartinin kullanilmas1 asamasinda rol
oynayan ve bu siiregte vazgecilmez durumda olan sistemsel gereksinimler hakkinda
bilgi verilmistir. Bu boliimde amaclanan; ¢alismamizin ana amaci olan kredi kartlarinin
muhasebelestirilmesi konusuna gelmeden okuyucuyu kredi kartlar1 ve taraflar1 hakkinda

bilgilendirmektir.

Ikinci boliimde kredi kartlarmin giiniimiize kadar uzanan hikayesi, hukuki
yonleri ele alinmis, sistemin isleyisi ve kredi karti taraflarimin sistem icerisindeki
iglevleri ortaya konulmustur. Bu boliimde kredi karti sisteminin isleyisi, kuruluslari,
taraflar1, yarar ve sakincalan gibi temel kavramlar agiklanmis, kredi karti sisteminin
isleyisi asamasinda, sistemin bilgi aligverisinin baslangic noktasi olan otorizasyon
sistemi agirlikli  olarak incelenmistir. Sistemde bilgi aligverisi, islemlerin
muhasebelestirilmesi Oncesinde otorizasyon asamasinda baglamaktadir. Ayrica bu
boliimde kredi kart1 sisteminin kanayan yarasi olarak tabir edebilecegimiz, kredi
kartlariyla yapilan dolandiricilik islemleri, kredi kartlarmin kotiiye kullanilmasindan
dogan zararlar ortaya konulmus ve bu zararlan azaltacak Oneriler getirilmistir. Bu
aciklamalarin ardindan, kredi karti diinyasinin nereden nereye geldigini ve iilkemizin

kredi karti sisteminde nerede bulundugunu agikca gosterecek sayisal degerlere yer



verilmistir. Bu boliimde amag, kredi kartinin hangi gereksinimler sonucu ortaya ¢iktigini

ve hangi asamalarla giiniimiize geldigini ortaya koymaktir.

Calismanin iiclinci boliimiinde, kredi karti sisteminde taraflarin hak ve
yiikiimliiliikleri ortaya konulmus, yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi veya eksik
olarak yapilmasi sonucu ortaya ¢ikan hukuki durum hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica

bu boliimde kredi kart1 uygulamasinin vergisel boyutu iizerinde durulmustur..

Doérdiincii bolim olan son boliimiimiiz caligmamizin asil amacini tegkil
etmektedir. Bu bolimde, kredi kartiyla yapilan tim islemlerin  nasil
muhasebelestirilecegi aciklanmaya calisilmistir. Bu agsamada ilk olarak hesap plam
tizerinde durulmus ve kredi kartiyla yapilan iglemlerin bu hesap plami 1s18inda nasil
muhasebelestirilecegi ortaya konulmustur. Bu boliimde kredi kart1 taraflarinin birbirleri

arasindaki muhasebe iliskileri uygulamaya yonelik olarak yer almaktadir.

Sonug¢ bolimiinde, calismamizda iizerinde durdugumuz tiim konular bir araya

toplanarak kisaca 6zetlenmis, konuyla ilgili yorum ve 6nerilerde bulunulmustur.



1. KREDI KARTLARI iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.1. Kredi Kartinin Tanimi ve Temel Kavramlar

Calismanin bu boliimiinde kredi kart1 tamimi, 6zellikleri ve kredi kartiyla ilgili

temel kavramlara deginilecektir.
1.1.1. Kredi Kartimin Tanimi

Kredi kartlari, karti ¢ikaran kurulus tarafindan yapilan diizenlemeler
cercevesinde sahibine aligveris aninda nakit ya da ¢ek kullanmaksizin cesitli mal ve

hizmetleri satin alma olanag saglayan édeme araclari olarak tanimlanabilir'.

Bireysel kredi olarak diisiiniildiigiinde kredi kartlar1, 6nceden belirlenmis kredi
limitleri i¢inde nakit para kullanmadan aligveris veya hizmet harcamalarim karsilama

olanagi veren ¢agdas bir ddeme araci olarak ta tammlanabilir®

Kart hamili acgisindan diisiinecek olursak, kredi karti, kart hamilinin banka
hesabinda para bulundurmadan, kendine onceden belirlenen limit dahilinde harcama
yapma, yaptigi harcamayi gecerli bir faiz ile taksitlendirme veya ATM’lerden nakit

. - N 3
avans cekebilme olanagi bulunan 6deme aracidir’.

Kredi kartlari, fiziksel oOzellikleri bakimindan kolay tasinabilen ve belirli
boyutlarda ¢ikarilan bir plastik karttan olusmaktadir. Kartin 6n yiiziinde, kart1 ¢ikaran
kurulusun ticaret unvaniyla amblemi, kartin gecerlilik alani ve siiresi, kabartmali olarak
kartin numaralari, kart1 kullanmaya yetkili olan kisinin ad1 soyadi (tiizel kisilerde ticaret
unvani) kart lisansini veren kurulusun unvani ve amblemi yer alir. Baz1 kredi kartlarinin
On yiiziinde giivenlik amaciyla kart sahibinin resmi de olabilir. Bunun diginda yine
kartin 6n yiiziinde, sahte kart basimin1 6nlemek icin 6zel desenli figiirler bulunur. Kredi

kartinin arka yiiziinde ise, kart1 kullanmaya yetkili olan kisinin imzasimin bulundugu bir

! CIBILI, Alper; Tiirkiye’de Kredi Karti Islemlerinde Bankalararasi Takas ve Hesaplasma Sistemi, Yiiksek
Lisans Tezi, MU — BSE, istanbul, 2003, s.14

2 MADENCI, Timur; Kredi Kart: Uygulamalar1 ve Karlilik Acisindan Degerlendirme, Yiiksek Lisans Tezi, MU
— BSE istanbul, 1996, s. 50

? Kogbank A.S.; Kredi Kartlar: Egitim Kitapgigt, Istanbul, 2003, 5.6



boliim, kart sahibinin bilgilerini tasiyan manyetik bir alan ve kartin 6zel giivenlik

4
numaralar1 bulunur’.

Kredi kart1 sistemi, ticari isletmelerde dnceden yapilan anlagmalara istinaden
kart hamilinin 6demelerini bu kart vasitasiyla yapmasi ve baska bir sart aranmaksizin
iiye igyeri tarafindan kabul edilmesi esasi iizerine kurulmustur. Kredi kartin1 ¢ikaran
kurum bir yandan kredi kart1 sahibi olmak isteyen kisiler ile, diger yandan mal veya
hizmet sunan igletmelerle iiyelik sozlesmesi imzalamak suretiyle sistemi organize

etmektedir.

Kredi kartlarinin belirli bir kullanim siiresi vardir ve bu siire kartin 6n yiiziinde
belirtilmistir. Kartin siiresi bitmeden, yaklasik 15 giin Once, kart banka tarafindan
otomatik olarak yenilenir. Vadesi gecen kartlar bu siireden sonra yapilan islemlere onay

vermeyecektir.

1.1.2. Temel Kavramlar

. Alacak Belgesi

Kart kullanilarak alinmis olan malin veya hizmetin iadesi veya yapilan islemin

iptali halinde iiye isyeri yetkilileri tarafindan imzalanan belgedir®.

. ATM

Kart hamillerine 7 giin 24 saat temel bireysel bankacilik hizmeti veren
makinelerdir. “Automated Teller Machine” olarak adlandirilan bu makine “ATM”
kisaltmastyla kullanilir. Otomatik vezne makineleri ilk ortaya ¢iktiklarinda kullanicilarin
yalnizca para cekme islevini yerine getirebiliyordu. O zaman bu makineler off-line

calismakta ve para cekme disinda herhangi bir islem yapilamamaktayd:’.

* CEKER, Mustafa; Kredi Karti Uygulamasi ve Ozel Hukuk Agisindan Kredi Kartlarimin Hukuka Aykir
Kullanimi, Ankara, 1997, s.34

> ISPARTALI, Mehmet; Bireysel Bankacilikta Kredi Kartlari, Yiiksek Lisans Tezi, MU-BSE istanbul 2001, s.31
® Erisim: www.bkm.com.tr/s6zliik.html - 24.12.2006

" YETIM, Sedat, Kredi Kartlar1 ve Tiiketici Kredileri, SPK Yayn, istanbul, 1997, s. 11




Giintimiizde teknolojik gelismeler sonucunda, ATM’ler para ¢ekmenin yani
sira, hesaba para yatirma, hesaplar arasi fon transferi, hesaptan kredi kartina para

yatirma, yatirim islemleri, borsa islemleri gibi ¢cok genis bir alanda hizmet vermektedir.

ATM’lerin kredi karti acgisindan en Onemli Ozelligi, hemen hemen tiim
bankalarin kredi kartlann ile bu makinelerden giiniin her saati bankacilik islemi

yapilabilmektedir.
Tiirkiye’ de dénem bazinda ATM sayilar asagida verilmistir;

Sekil 1: Otomatik Para Cekme Makinesi (ATM) Sayisi (bin adet)
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Kaynak: Yillara Gore Istatistigi Bilgiler/ATM POS Sayilari,

Erisim: http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html, (10.05.06).

. BIN

Bank Identification Number (Banka Kimlik Numarasi)‘nin Kisaltmasi olarak
gecmektedir. Odeme sistemi tarafindan iiye kuruluslara verilen ve kartin iizerinde

bulunan kart hamili hesap numarasinin ilk 6 rakamindan olusan say1 dizisidir. BIN hem



kartin tiirinii, hem de karti1 ihra¢ eden kurumu tanimlamaktadir. “Prefix” olarak da

adlandirilmaktadir®.
° BUL

Kayip, calint1 ve sahte kartlarin kapatilmasi sonucu alindigi, birlesik uyari
listesi olarak acilimimi yapabilecegimiz listedir. Kartlar kapatildiktan sonra banka

tarafindan BUL listesine kaydedilir.
. Ek Kart

Asil Kart hamilinin istegi sonucu, esine, cocuklarina veya herhangi bir kisiye
cikarttirdigr kartlardir. Bir asil kart sahibi birden c¢ok ek kart alabilir. Ancak her
bankanin koydugu bir sinir vardir. Giiniimiizde bu genelde 5 kartla simirlidir. Ek kartin
limiti en ¢ok asil kart limiti kadar olabilir ve ek kart hamili ancak asil kartin limiti
miisait oldugu durumlarda kartim1 kullanabilir.iki karta da tahsis edilmis ayr1 limitler
bulunmamaktadir. Ek kart harcamalarindan dogan borcun sorumlulugu asil kart
hamiline aittir. Ayrica ek kartin limitinin degistirilmesi veya kartin kayip calint1 sonucu

kapatilmasi sonucu tekrar yenilenmesi icin asil kart sahibinin talimati gerekmektedir.
o Faiz

Son odeme tarihinde Odenmemis harcamalarla, nakit ¢cekim ve tiim borg
kaydedici islemler seklinde kullanilan kredi icin bankalar tarafindan kart hamillerinin
hesaplarindaki bor¢ bakiyelerine tahakkuk ettirilen faizdir’. Faizin hangi kosullarda kart

hamilleri hesabina isletilecegi ilerleyen konularda ayrintili olarak verilecektir.
. Gecerlilik Tarihi

Her kredi kartinin mutlaka bir son kullanma tarihi bulunmaktadir. Bir kredi
kart1 aligveris veya nakit cekime kapatilmadigi veya tamamen iptal edilmedigi siirece

son kullanma tarihine kadar gegerlidirlo. Son kullanma tarihinin dolacagi ay igerisinde

8 Europay International; Glossary of Terms , Belgika 2002, s. 5
’ CIBILI, Alper; A.ge., s.18
10 Europay International; Glossary of Terms , Belgika 2002, s. 24



kart banka tarafindan fiziki olarak yenilenir ve kart hamiline ulastirilir. Gegerlilik tarihi
dolan kartlar yenilendiklerinde kart numaralar1 degismez, yalmzca gecerlilik tarihi

degistirilir.
. Hesap Donemi

Bankalar tarafindan kart hamillerinin yaptiklar1 harcamalar ve kredi karti ile
ilgili her tiirli borg/alacak kayitlar1 belirli siireler itibariyle degerlendirilir. Bu siire
genellikle bir aydir. Kart hamillerine, kartin bankasi tarafindan, her hesap donemi
sonunda o donemle ilgili islem ve hesap bakiyeleri hakkinda bilgi i¢eren “hesap bildirim

cetveli” (ekstre) gbnderilirll.

. Hesap Bildirim Cetveli

Kart hamillerinin harcama bedelleri, iiyelik aidati ve harcamalar1 karsiligi
yaptiklar1 6demeler kredi kart1 veren kurum veya banka tarafindan, her bir kart sahibi
icin ayri hesaplarda takip edilir'”. Bankalar, bu takip islemini olusturduklar kredi
kartlar1 operasyon birimleri aracilifiyla yaparlar. Kart hamilinin yapmis oldugu
aligveris, nakit ¢cekim bedelleri ve varsa yapilan islemlerden dogan faiz ve iicretler bir
hesapta toplandiktan sonra, onceden belirlenmis periyotlar dahilinde, kart hamillerine

her 6demeye iliskin referanslar da gosteren bir hesap bildirim cetveli gonderilir.

. Hesap Kesim Tarihi

lgili hesap donemi icerisinde kart hamili tarafindan yapilan, banka kayitlarina
ulastirilmis harcamalarin ve nakit avans kullanimlarinin kart hamiline bildirilmek iizere
tespit edildigi, varsa ge¢cmis donemlerden devreden bor¢ kayitlart ve donem icindeki
nakit cekilislerin ticret ve faizlerinin tahakkuk ettirildigi ve kredi karti hesabina borg

kaydedildigi tarihtir'’.

" DUMAN, Emre Kagan; Genel Olarak Kredi Kart1 Sisteminin Isleyisi ve Tiirkiye nin Dis Alem Kredi Kart:
Gelirleri, Yiiksek Lisans Tezi, MU-SBE, 1998, s. 9

12 Garanti Odeme Sistemleri Kart Hizmetleri Egitim Kitapc¢igi, Istanbul, 2006, s.23

" CIBILI, Alper; A.ge.,s.19



° Host Sistemi

Bir sebekeye bagli olarak calisan ve uzaktaki kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilayan akilli islemcilerdir.Bu terim tipik olarak takas merkezi ile iletisime gecen

iiyenin bilgisayar sistemini anlatmak {izere kullanilmaktadir'®.
. imprinter Cihaz1

Isyerinin kredi kart: kabul ederken kullandigi, kredi kart1 iizerinde yer alan
kabartma bilgileri diizenlenecek satis belgesi (slip) lizerine aynen kopyalamasina
yarayan manuel gerectir. Isyeri bu islem sonucu online olarak makine iizerinden onay
almadigindan, iiyesi oldugu bankanin otorizasyon servisini arayarak satig tutari i¢in

telefonda provizyon alir'.
. Isyeri Komisyonu

Kredi Kart1 kabul etme yetkisi veren banka tarafindan iiye isyerinde yapilan
harcama bedellerinin iiye isyerine 6denmesi sirasinda alan hizmet bedelidir. Bankalar

ve iiye igyerleri arasinda karsilikli anlagsma ile belirlenir'®.

. Otorizasyon

Kartin limitinin miisait olup olmadigi, kartin kayip-calinti kaydinin bulunup
bulunmadiginin tespiti i¢in elektronik ortamda yapilan islemdir. Provizyon olarak ta
adlandirilir. Imprinter cihazi icin daha 6nce de belirttigimiz gibi provizyon telefonla iiye
bankadan alimir, POS ve ATM cihazlarinda, kartin cihazdan gegirilmesi ile provizyon
online olarak alinir. Ancak her bankanin kartlart icin belirledigi belirli bir risk limiti
vardir, bu limit iizerinde online olarak onay alinamadigr durumlarda da telefonla iiye

igyeri bankasi1 aranarak provizyon almir'’.

'* Europay International: Glossary of Terms, A.g.e., 5.28

15 SAMUR, Muharrem; Kredi Kartlarinin Hesap Iliskileri ve Muhasebelestirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, MU-
SBE, Istanbul, 1992, 5.27

' CIBILI, Alper; A.gee.,s.21

' Europay International: Glossary of Terms , A.g.e., 5.6



. Kart Ihrac Eden Banka

Kart hamilleri i¢in 6deme karti ¢ikaran ve kart hamilinin hesabini tutarak,
islemlere yetki veren ve kart kabul eden bankaya islemlerin gecerliligini garanti eden

iiye kurulusturlg. Literatiirde “Issuer Banka” olarak ta kargimiza ¢cikmaktadir.
. Kart Kabul Eden Banka

Ticari iligkileri yiiriiten, bir kart islemiyle ilgili olarak kart kabul eden
igyerinden veri toplayan ve bu verileri 0deme sistemine aktaran {iye kurulustur.

“Acquirer Banka” olarak ta adlandirilmaktadir.
o POS Cihaz

Point of Sale (Satis Noktas1) ‘nin kisaltmasidir. Isyerinin kredi kart1 ve banka
kart1 kabul ederken kullandigi cihazdir. Bu cihaz kartin arkasindaki manyetik serit
bilgilerini veya kart iizerindeki chip icindeki bilgileri elektronik olarak okur ve

elektronik olarak yetki alip islemi tamamlar'’.

'® Europay International: Glossary of Terms , A.g.e., 5.31
' Erisim: www.bkm.com.tr/sézliik.html (16.06.2006)




Sekil 2: Satis Noktas1 Terminali (POS) Sayisi (bin adet)
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Kaynak: 1994-1998 yillar1 i¢in, BKM, Pano Dergisi, 1998, Say1 4, s.4.
1994-1998 yillar icin, BKM, Pano Dergisi, 1999, Say1 6, s.4.
1999 yil1 ve sonrasi igin Yillara Gore Istatistigi Bilgiler/Kredi Kart1 Sayilari,
Erisim: http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlarl.html, (10.05.06).

o Satis Belgesi (Slip)

Kartla yapilan islemlerle ilgili olarak {iiye igyeri tarafindan diizenlenen,
harcamanin yapildigr kredi kart1 ve isyeri ile ilgili bilgileri, harcama tutar1 ve tarihini,
alman provizyon kodunu gosteren ve kart hamili tarafindan imzalanarak onaylanan

bel gedirzo.
. Uye isyeri

Yapilan sozlesme cercevesinde banka kartt veya kredi karti hamiline mal ve

hizmet satmay1 kabul eden tiizel kisidir*'.

) ISPARTALL M, A.ge., s. 9
2! Erisim: www.bkm.com.tr/sézliik.html (25.06.2006)




1.2. Kredi Karti Sisteminin Taraflari

1.2.1. Kredi Kart1 Thra¢c Eden Kurulus

Sahip oldugu lisansa istinaden kredi karti1 diizenleyip, bu kart1 kullandiran

bankalar ve diger kuruluslardir. Bu kuruluslara “Issuer” adi1 verilmektedir.

Kredi kart1 ihraci genelde bankalarca yapilir. Ciinkii kart hamilinin 6deme
garantisinin bir kurulus tarafindan iistlenilmesi gerekir. Bunun yan1 sira kart hamilinin
O0deme giiciinii saptamak, bu ddeme giicline gore bir limit belirlemek, kart 6demelerini
tahsil etmek veya kredi hesabini takip etmek gibi islemler i¢in bankalar en uygun
kuruluglardir. Ancak banka disindaki mali kuruluslarinda lisans hakkini elinde

bulundurdugu siirece kart ¢ikarma yetkisi bulunmaktadir.
1.2.2. Kredi Karti Kabul Eden Kurulus

Kart kabuliinii saglamak amaciyla igyeriyle anlasma yapan bankalar ve diger
kuruluslardir. Uye isyeri ile anlasmali kurulus, kart hamiline ait kart1 ihra¢ eden kurulus

ile ayn1 olabilmektedir®*. Bu durumda yapilan islem “on-us” olarak adlandirilir.
1.2.3. Kart Hamili

Banka ve kart c¢ikartmaya yetkili kurulus ile yaptiklann sozlesme dahilinde

tarafina kart verilen kisidir.

Kart hamili aldigi kartin asagidaki oOzelliklere sahip olup olmadigim
aragtirmalidir. Aksi takdirde kartin kullanim asamasinda ve sonrasinda hesap bildirim
cetvelinin eline ulasmamasi1 veya 6deme yapacak yer bulamamasi gibi zorluklarla

karsilasabilir.
Kredi kartinin sahip olmasi gereken ozellikler;

. Kartin kullanilabilecegi yaygin iiye isyeri ag1

** CIBILI, Alper; A.ge., .27 .
» BALCI, Arzuhan; Kredi Kart: iglemleri ve Uye isyeri Operasyonu, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2000, s.4



. Bor¢ odeme kolaylign saglanmasi. Ornedin; bankanin yaygin sube
sisteminin bulunmasi, hesaptan otomatik 6deme yapilabilmesi, banka subeleri disinda

satis noktalarindan da 6deme yapilabilmesi.

. Borcun kredili (taksitli) 6denmesi durumunda veya nakit g¢ekim
durumunda kart1 veren kurumun uyguladigl faiz oranlarinin diger kuruluslara kiyasla

diisiik olmasi.

. Karti veren kurulusun sundugu miisteri hizmetinin, miisteri

memnuniyeti yaratacak kalitede olmasi.

L Bu o0zelliklerden sonuncusu ve belki de en Onemlisi, kart1 veren
kurulusun gelismis teknolojik altyapiya sahip olmasidir. Ciinkii altyapida olusabilecek
en kiigiik sorun bile ¢ok ihtiya¢g duydugunuz bir durumda kartimzi kullanamamaniza
sebep olabilir. Giiniimiizde tiiketicilerin yanlarinda nakit tagimak yerine, yogunlukla
kredi kart1 tasidig1 diisiiniilecek olursa, kredi kart1 altyapisinin neden bu kadar énemli

oldugu ortaya cikacaktir.
1.2.4. Uye Isyerleri

Uluslararasi kredi karti merkezince kart kabul etme yetkisi veren kurulus ile
anlagsmali ve bu kuruluglarin ¢ikardigi kredi kartlarimi kabul etme yetki ve mecburiyeti
olan, bu kredi kartlar1 ile diizenlenmis satig belgeleri karsilig1 mal ve hizmet satis1 yapan

isyeridir24.
1.2.5. Bankalararasi Kart Merkezi

Ulkemizde Bankalararast Kart Merkezi (BKM), bireysel bankacilik sistemi
vasitasiyla sunulan hizmetler konusunda yasal bir ¢erceveye duyulan ihtiyactan ortaya
cikmigtir. Sistemin gereksinim duydugu organizasyon ve iletisim sorunlarinin ¢oziimii
ve kurallarin yasalarla belirlenmesi amaciyla Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. 13

kurucu bankanin katilim ile 20.08.1990 yilinda kurulmustur®.

1 DUMAN, Emre Kagan: A.g.e.,s. 8
» BAYDEMIR, Mehmet, A.ge., 5.2
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BKM’ in iiye bankalara sundugu faaliyet konular1 asagida belirtilmistir™®;

. Yurti¢i ve yurtdisi takas ve provizyon islemlerini yiiriitmek,

. Yurticinde uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu
saglamaya yonelik kararlar almak, bunlar1 yaymlamak ve uygulamalarim takip etmek.

. Egitim hizmetlerini diizenlemek

. Kredi kartt kullanimini artirici ve tesvik edici ¢aligmalar yapmak,
reklam faaliyetlerinde bulunmak.

. Sirket ortaklar1 ve sirketten hizmet alan diger gercek veya tiizel kisiler
arasinda hakemlik yapmak.

. Takas hizmetlerinden yararlanan kuruluslar arasinda uygulanacak takas
komisyon oranini belirlemek.

. Yurtdist kurulus ve komisyonlar ile iliskiler kurmak ve gerektiginde
ortak bankalar1 bu kuruluslarda temsil etmek.

. Sahtekarlig1 onleyici tedbir almak, birlesik uyar1 listesini yayinlamak,

giivenlik yontemleri tespit etmek ve bunlar1 uygulamaktir.

1.2.6. Uluslararasi Kredi Kuruluslar:

Bagimsiz kredi karti kuruluslari, yapmis olduklan lisan anlagmalanyla iiye
banka veya mali kuruluslara kart ihrac etme ya da kart kabul etme yetkisi
vermektedirler. Kiigiik bir banka veya mali kurulusun tek basina kolayca iistesinden
gelemeyecegi sekilde, kurdugu organizasyon sayesinde sistemdeki tiim iiyelerine takas,

. . . . 27
hesaplasma, otorizasyon, arastirma ve analizler, reklam ve tanitim hizmetleri sunarlar”'.

*° YETIM, Sedat: A.g.e., s.48
*7 CIBILI, Alper; A.ge.,s.18
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1.3. Kredi Kartlarimin Siniflandirilmasi

Tiirkiye’de banka ve diger finans kuruluslarinin verdikleri toplam kart adetleri

Tablo 5 de gosterilmektedir.

Sekil 3: Yillara Gore Tiirkiye’de Toplam Kredi Kart Sayisi (milyon adet)
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Kaynak:1994-1998 yillar i¢in, BKM, Pano Dergisi, 1998, Say1 3, s.4.
1994-1998 yillart icin, BKM, Pano Dergisi, 1999, Sayi 5, s.4.
1999 yili ve sonrasi igin Yillara Gore Istatistigi Bilgiler/Kredi Kart1 Sayilari,
Erisim: http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html, (10.05.06).

Yasanan kriz nedeniyle 2000-2001 yillarinda kredi karti ve banka karti
sayisindaki artista bir yavaslama gozlemlemekle birlikte, ozellikle 2001 yilindan
giiniimiize kredi kart1 sayisinin 2 kat artig gosterdigini gormekteyiz. 2001 yilinda dibe
vuran 0zel tiiketim harcamalarinda, 2002-2005 yillarim kapsayan dort yillik donemde
ekonomik biiylimenin etkisiyle yiiksek oranda bir artis kaydedilmistir. Ekonomik
biiylime, miisterinin satin alma egiliminde artis anlamina gelmektedir. Ekonomik

biiytime donemlerinde kisilerin mevcut pozisyonlarini korumalarinin daha kolay olmasi,

12



gelecege giivenin artisiyla bor¢lanma egiliminin artig gostermesi, yeni istihdam
imkanlarinin yaratilmasi ile diizenli gelir sahibi kisilerin sayisinin artmasi gibi faktorler
harcama egilimlerini artirmaktadir. Bu donemde, tiikketim harcamalarinda yasanan bu
yiikksek biiylimeyi tiiketici kredileri ve kredi karti kullanimindaki yayginlagsmanin

finanse ettigi gdriilmektedir.28
1.3.1. Kartlarin Ozelliklerine Gore Simflandirilmasi®’
o Klasik Kartlar

Genellikle diisiik limitli ve diger kart tiirlerine gére daha az 6zelligi olan

kartlardir. Diinyada en cok kart hamili olan kart tiiriidiir*”.
o Gold Kartlar

Klasik kartlardan daha yiiksek limitli ve daha fazla 6zellige sahip kartlardir.
Ulkemizde genellikle 2.000 — 10.000 YTL arasinda limiti olan kartlar bu 6zelliktedir.

o Platin Kartlar

Genellikle sik seyahat eden ve harcama egilimi yiiksek kisilere verilmektedir.
Limiti genellikle 10.000 YTL iizerinde olan kartlardir. Miisterilerine seyahat ve kaza

sigortast gibi ozellikler sunan bir kart tiiriidiir.
. Signia Kartlar

Limit ve prestiji ¢cok yiiksek kartlardir. En biiyiik 6zelligi, merkezi Ingiltere’de
bulunan miisteri hizmetleri aranarak ucak bileti alinabilmesi, rezervasyon
yaptirilabilmesi, araba kiralanabilmesi, ve istenilen yere hediye gonderilebilmesidir.
Ayrica bu merkezde miisterinin istedigi her dilde miisteri yetkilisi bulunmasi da, bu kart1

kullananlar i¢in ayr1 bir avantajdir.

8 Erisim: http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=168559, (13.02.06).

¥ Ozelliklerine Gore Kredi Kartlart bilgileri genel olarak Garanti Odeme Sistemleri Egitim Kitapgigindan
derlenmistir.

39 BALCI, Arzuhan; A.ge.,s.17
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. Sirket Kartlar1 (Bussiness)

Sirketlerin iist diizey yoOneticileri ve sirket sahipleri i¢in tasarlanmis, yapilan
harcamalarin karsiliginin karti kullanan kisinin sirketi tarafindan 6dendigi kredi karti
tiriidiir. Bu tiirdeki kredi kartlari, degisik sigorta hizmetleri sunmasi agisindan

onemlidir.

° Ortak Kartlar (Corporate)

Isyeri ve kredi karti kurumlarinin igbirligiyle cikarilan kartlardir.Karti sunan
iiye igyerinde kullanmldiginda, kart sahibine cesitli avantajlar sunan, baska igyerlerinde
kullanildiginda standart kredi kart1 islevine sahip olan kartlardir. Bu avantajlar indirim,
taksitlendirme, 6zel cekilis ve hediyeler olabilir.Bu kartlara Akbank ve CarrefourSA’

nin ortak olarak ¢ikardigi kredi kart1 6rnek olarak verilebilir.

. Magaza Kartlan

Isletmeler tarafindan cikarilan ve kullanicilara indirim,taksitlendirme, alisveris
kuponu gibi imkanlar saglayan kartlardir.Bu tiir kartlar genellikle sadece karti veren

isletmede kullanilabilmektedir.

Tiirkiye’ de biiyilk magazalar (Boyner, YKM) benzin istasyonlart ve bir cok

alanda biiyiik isletmeler daimi miisteri kazanmak amaciyla bu tiir kartlar ¢ikarmaktadir.
1.3.2. Sisteme Katilan Taraflara Gore
1.3.2.1. iki Tarafl Sistem

Kredi kart1 ¢ikaran kurulusun sadece kendi miisterilerine kart vererek yalnizca
kendi isyerlerinde nakit 6demeden mal ve hizmet alma olanagi sunan sistem iki tarafl
sistem olarak anilmaktadir’'. Genellikle magaza kartlarinda sistem bu sekilde

islemektedir. Bu kartlarda, satiglarin arttirilmasi, daimi miisteri kazanmay1 amaglayan

*' YILMAZ, Eyiip, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamasi ve Ekonomik Etkileri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul,
2000, s. 17
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bir yaklasim vardir. Magazalar tarafindan cikarilan bu kartlar, miisterilerine indirim

veya taksitli 6deme imkamn saglayarak, kullanimi cazip hale getirmektedir.

Iki tarafli sistemde, isletmeye 6zgii kart olarak nitelendirilen bu kartin gergek
anlamda bir kredi kart1 sistemi olusturmadigi ortadadir. Ciinkii, isletme bu karti

cikartmadan da miisterilerine indirim yapabilir veya taksitle mal ve hizmet satabilir’”.
1.3.2.2. U¢ Tarafh Sistem

Bu sistemde, kart1 ¢cikaran kurum (genellikle banka), iiye isyeri ve kart hamili
bulunmaktadir. iki tarafli sistemden temel farklari, karti cikaran kurulusun iiye isyeri
degil, baska bir kurulus olmasi, aym kartin bircok isyerinden gegebilmesi ve kart

hamilinin 6deme riskinin iiye isyerinde degil, kart1 veren kurumda olmasidir.

Ug tarafl sistemde, kart: ¢ikaran kurum bir yandan mal ve hizmet sunan ticari
isletmelerle {iiyelik sozlesmesi imzalayarak, onlarin kredi kartiyla yapilacak
harcamalarda nakit 6deme talebinden vazgec¢melerini saglamakta, diger taraftan kredi
kart1 sozlesmesi imzaladigi kisilere kart vermek suretiyle nakit 6demeksizin aligveris
imkan1 sunmaktadir. Kendisine kart ibraz edilen isyeri, kart hamiline imzalattirdig:
harcama belgesi ile kart1 ¢ikaran kuruma basvurarak aligveris tutarimi tahsil edebilir.
Kart1 ¢ikaran kurum ise, kart hamiline aylik hesap 6zeti belgesi gondererek harcama

tutarlarinin 6denmesini saglar33.

Diinyadaki mevcut kredi kartlarinin ¢ogu bu sinifa girmektedir. Bu sistem
icerisinde, bazi kart veren kurumlar, kredi karti1 taleplerini kendileri karsilamalarina
ragmen, operasyonel faaliyetleri bu isle ugrasan, daha profesyonel baska bir kuruma
birakabilmektedir. Ornegin; Anadolu Finans Kurumu’nun piyasaya siirdiigii kredi
karlarinin operasyonel faaliyetlerini, Garanti Bankasi’nin operasyonel islemlerini

siirdiiren Garanti Odeme Sistemleri yapmaktadir.

*> TEOMAN, Omer; A.g.e. s. 47
» YILMAZ, Eyiip; A.gee. s. 19
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Sekil 4: Kredi Karti Sistemi

Card Holder ) Merchant
(Kredi Karti Kredi Kart1 100 YTL (Uye Isyeri)
Sahibi) p >
Mal veya Hizmet 100 YTL
Ekstr 100 YTL 3YTL 97 YT
(Isyeri %3 kom.
(@rtajama 25
inlwk Fonlama)
Issuer (Kredi Acquirer (Uye
Kart1 Sahibinin Isyeri Bankast)
Bankasi)
97,5 XT 2,5 YTL (Takas Komisybnu 97,5 YTL
BKM
Visa
MasterCard

Kaynak: Bankalar Aras1 Kart Merkezi, Pano Dergisi, Kasim 1998, Say1 4, s.3.

Kart sahibinin 100 YTL degerinde bir mal/hizmet aldigi, liye isyerinin acquirer
bankayla ertesi iggiinii (t+1) %3 komisyon ile anlasmasinin oldugu, acquirer bankanin
issuer bankaya aract kurum tizerinden 2 giin sonra (t+2) %2,50 takas komisyon 6dedigi
ve kart hamili issuer bankaya olan borcunu ortalama 25 giin sonra ddediginden dolay1

issuer bankanin fonlama maliyetinin %2 oldugu bir 6rnegi ele alacaglz34.

Acquirer banka, ertesi isgiinii (t+1) isyerinin hesabina 97 YTL yatirirken, 3
YTL komisyon geliri elde etmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, issuer
banka 2 is giinii (t+2) sonra acquirer bankaya 100 YTL gonderirken bu tutardan 2,50
YTL takas komisyonu kesildiginden acquirer bankanin net 97,50 YTL kazanmasidir. Bu
durumda acquirer banka 0,50 YTL (3-2,50 YTL) gelir elde etmektedir.

¥ YILMAZ, Olcay Kaan, Kredi Kartlarinda Risk Analizi ve Tiirkiye Ornegi, Istanbul, 2006, s.42
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Issuer banka, kart sahibine ortalama 25 giin vadeli bir kredi actigindan dolay1
%2 fonlama maliyetine katlanmakta, ayni zamanda acquirer bankadan %2,5 takas
komisyonu kazanmaktadir. Bu durumda issuer bankanin net kazanci 0,50 YTL (2,50-2

YTL) olur.

Yukaridaki dongiide en kazangh taraf, 6deme zorluguna diismedigini ve
gecikme faizi 6demedigini varsaydigimiz kart sahibidir. Aldig1 mal/hizmetin iicretini

ortalama 25 giin kredilendirmektedir.
1.3.2.3. Karma Sistem

Yukarida agiklanan iki sisteminde belirli yonlerini igerisinde barindiran bir
sistemdir. Bu sistemde, kredi karti, iki tarafl sistemde oldugu gibi bir isyeri tarafindan

cikarilmasina ragmen, hem o igyerinde hem de baska isyerlerinde kullanilabilmektedir®.

Bu sistemde, kredi karti, iki tarafli sistemde oldugu gibi kart1 veren kurulusta
kullanildiginda ¢esitli avantajlarn (indirim, taksit, vb.) beraberinde getirir, ancak baska
bir isletmede kullanilmasi durumunda ise ti¢ tarafli sistemde oldugu gibi, yalnizca nakit

0demeksizin mal ve hizmet aliminm saglayan bir ddeme araci gorevini gérﬁr3 6
1.3.3. Hitap Ettigi Kitleye Gore
1.3.3.1. Asil Kartlar

Gergek kisilere verilen kartlardir. Kart hamili olan kisi, kredi kartiyla yaptigi
mal ve hizmet alimlarindan dogan borcun 6denmesinden sorumludur. Kredi kartlarinin

biiyiik cogunlugu bu niteliktedir’’.
1.3.3.2. Ek Kartlar

Asil kart sahibi tarafindan c¢ikarillan kartlardir. Asil kart sahibi, esine,
cocuklarina veya herhangi bir kisiye ek kart cikarttirabilir. Asil kart sahibi, kart1 veren

kurulusun belirleyecegi maksimum sayiya kadar ek kart cikarttirabilir. Bu say1

3> BAYDEMIR, Mehmet, Her Yoniiyle Kredi Kartlari, MS Destek SMMM Ltd. Sti. Istanbul, 2004, s. 27
3 BUHUR, Oguzhan, Tiiketici Kredisi Acisindan Kredi Kartlar1 Uygulamasi, Ankara, 2004, s.25
*7 Europay International: Glossary of Terms , A.g.e., 5.48
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iilkemizde genellikle 5 veya 6 ek karttir. Ek kartlar asli kartin limiti dahilinde islem
yapabileceklerinden, ek kartlara tahsis edilecek limit en fazla asil kart limiti kadar
olabilir. Ek kartlar i¢in ayr1 limit tanimlanmaz, tiim ek kartlar asil kart limitinden

kullanirlar. Ek kartlarin harcamalarindan dogan sorumluluk asil kart sahibine aittir.
1.3.3.3. Sirket Kartlar1

Sirketlerin iist diizey yoneticileri i¢in hazirlanmis, yapilan harcamalarin karti
kullanan kisinin sirketi tarafindan 6dendigi kredi kartlarnidir. Bir sirkete ait tiim kartlar
ayn1 hesaba baghidir. Bu sebeple, sirketin hesaplarim izlemeleri ve kart borclarini

zamaninda ddemeleri daha kolay olmaktadir™.

¥ Europay International: Glossary of Terms , A.g.e., 5.50
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2. KREDIi KARTI SISTEMIi

2.1. Kredi Kartlarimin Tarihgesi

2.1.1. Kredi Kartlarimin Diinyadaki Gelisimi

Nakit ddeme yapmadan anlagsmali liye isyerlerinden mal ve hizmet satin alma
imkan1 saglayan kredi kartinin ilk uygulamasina 19. yiizyil sonlarinda Amerika Birlesik

Devletleri’nde baslanmustir.

Kredi karti, ilk ¢iktig1 zamanlarda kullanim alan1 belirli mal ve hizmet konusu
veya bolge ile sinirli tutulmaktaydi. Bu anlamda kullanilan ilk kredi karti, turizm amacgl

olarak 1894 yilinda Amerika’da “Hotel Credit Company” tarafindan ¢ikarilmistir.

Modern anlamda kredi kart1 ilk kez A.B.D’ de yirminci yiizyilin baginda
cikarilmistir. 1914 yilinda General Petroleum Corportion of California ( simdi Mobil Oil
olarak bilinir) ¢alisanlarina ve seckin miisterilerine kart ¢cikartmistir. 1915 yilinda birkag
otel, magaza, telgraf sirketi ve demiryollar1 bozuk para ve jeton basarak miisterilerine
aylik bir kredi imkani verdiler. Bilinen bu tiir krediler i¢in herhangi bir provizyon
alimmiyordu. Bu gelismelerin arkasindan, turizm sektoriiniin baslatmig oldugu bu
uygulama giderek benzin sirketleri, seyahat acenteleri, telefon sirketleri, otomobil
kiralama acenteleri ve bircok biiyilk magaza tarafindan benimsenmistir. Bu girisimlerin
ilk asamadaki asil nedeni kart cikaran isletmelerin iglem hacimlerini artirmak
istemeleridir’”. Diinyadaki bu ilk kart uygulamalar1 bugiinkii anlamda bir kredi kart1

niteliginde degildi.Bu kartlar belirli bolge ve islevlerle sinirlt kalmustir.

1929 Biiyiikk Diinya bunalimma kadar bu asamada gelinmistir, ancak bu
bunalimla birlikte kredi kartlarina olan talep daralmus, Ikinci Diinya Savasi yillarinda ise
kredi kartlar1 kullanimi A.B.D’ deki yasalar tarafindan kisitlanmistir. Kredi kartlar

pazari, savas sonrasinda yeniden canlanmaya baslamig, 1950 yilinda Diners Club

¥ YILMAZ, Eyiip, A.ge., s. 4
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tarafindan verilen “seyahat ve eglence kart1” ile kredi kartlar1 ay sonunda odemeyi

saglayan geciktirilmis bir 6deme araci halini almustir™.

1950 yilinda A.B.D’ de Frank McNamara isimli bir avukat onemli bir
miisterisini lokantaya yemege davet eder. Hesap geldiginde yaninda para olmadigimi
fark eder, hayatinin en utang verici anlarindan birini yasar ve davetlisi olan miisterisine
mahcup olmamak i¢in kartvizitinin arkasini imzalayarak yemek bedelini 6der. Bunun
izerine insanlarin boyle durumlarda yanlarinda para olmadan 6deme yapabilecekleri bir
O0deme arac1 iizerine kafa yormaya baslar. Plastik bir kart ve bir kagit tizerine atilacak bir
imza ile bunun miimkiin oldugunu géren McNamara, Diners Club Kredi Karti’m1 kurar.
McNamara Diners Club Kredi Kartim1 birkag¢ arkadasi ile birlikte seyahat ve yemeklerde
hesabin 6denebilmesini saglamak amaciyla cikarmistir. Kartin slogani ise “dine and sign

(ye ve imzala)” olup, Diners kelimesinin de buradan ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir*'.

A.B.D’ de Diners Club kredi kartinin ardindan, bankalarda biiyiik karlar
saglayan bu konu ile ilgilenmeye basladi ve New York’daki Franklin National Bank bir
kredi kart1 ¢ikardi. 1958 yilinda Bank of America ve Chase Manhatten Bank’in bu alana

girmesi ile kredi karti ekonomik yasamdaki vazgecilmez yerini almaya basladi®.

A.B.D’ de, bugiinde tiim diinyada yaygimn bir orgiite sahip bulunan 4 biiyiik
kredi karti kurumu o yillarda faaliyetlerine baslamistir. Bu kuruluglar; 1950 yilinda
kurulan Diners Club, 1958 yilinda temeli atilan American Express Company (AMEX) ,
Aym yilda Visa- Card’inda temelini olusturan Bank — Americad ve 1966’da bazi

Kaliforniya bankalarinin ¢ikardigi Master-Card.

Avrupa’da kredi kartina kars1 ilk asamada ¢ekingen davranilmis ve miisterilerin
para yerine kullanabilecekleri, genis Ol¢iide kabul goren bir arac niteligindeki garantili
cekler tercih edilmistir. Bu noktada kredi kartlarinin Avrupa’ya oranla A.B.D’ de daha

hizl1 yayginlasmasi da cek sistemindeki farklilik ile agiklanmaktadir.

40 MINIBAS, Tiirkel, Para ve Finans Ansiklopedisi, Creative Yayincilik ve Tanitim Ltd., Istanbul, 1992, s. 1039
4 ISPARTALL Mehmet, A.g.e., s.16
* TEOMAN, Omer, Hukuki Yénden Kredi Kart: Uygulamasi, Beta Bastm Yayim Dagitim A.S., istanbul, 1996,

s. 15
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A.BD.’ de bankalarin faaliyet alanlar1 sadece belirli bir eyalet ile sinirli oldugu
icin miisterinin bir bankadan almis oldugu c¢ekin bagka bir eyalette kabul gormesi
giictiir. A.B.D.’de ¢ek sisteminin diger farki da ¢ek keside eden bir kisinin muhatap
nezdinde ¢ekin karsiliginin bulunmasinin zorunlu olmamasidir. Avrupa’daki ¢ek sistemi
iilkemizdeki ile aym oldugundan uzun yillar ¢eke alternatif baska bir 6deme aracina

ihtiya¢ duyulmamus ve kredi kartinin Avrupa’da yaygilasmasi gecikmistir’.

Kredi kart1 uygulamasina ge¢ baslayan Avrupa’da ilk olarak Fransa’da 1960’1
yillarda “Card Blance” ¢ikarilmis ancak bu kartin uygulamada yayginlagmasi
1970’lerden sonra gerceklesmistir. Almanya ilk olarak 1975’de, Isvigre 1972’de kredi
karti uygulamasinmi gerceklestirebilmistir. Daha sonralar1 merkezi Briiksel’de bulunan
Eurocard sirketi kuruldu ve A.B.D.” deki Mastercard’in Avrupa kanadi olarak gorev
yapmaya basladi. Yine bu yillarda merkezi Amerika’da bulunan Visa international’in

Avrupa bacagi Ingiltere merkezli olarak faaliyete baslamistir.

Avrupa disinda Uzakdogu ve Asya iilkelerinde de kredi kart1 uygulamasi geg
baglamistir. Japonlar, 1990’11 yillarda  JCB sirketini kurdular ve kredi karti
uygulamasina bagladilar. Bu kartlar halen bir¢cok iilkede iiye isyerlerinde kabul
edilmektedir. Giineydogu Asya’da kredi karti uygulamasi ilk olarak Hong Kong’da
basladi. Daha sonra diger iilkeler ( Malezya, Singapur, Tayland, Filipinler vs.) bu
uygulamaya basladi.

Giinlimiiz diinyasinda kredi kart1 dylesine yaygin bir ddeme araci halini almigtir
ki, kart sayist 1 milyar adedi agmistir. Diinya ¢apinda ¢ok sayida kredi karti kurumu
faaliyet gostermektedir. Kredi kartlar uluslar arasi diizeyde en yaygin kullanima sahip

kart kuruluslari; VISA, MASTERCARD, AMEX, JCB ve DINERS CLUB’ tir.

* YILMAZ, Eyiip, A.g.e., 5. 6
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Sekil 5: Kredi Karti Sayis1 Bazinda Pazar Paylarl44 (%)

Diger
Amex 39
3%

MasterCard
30%

Visa
64 %

Kaynak:VISA,UBS Global Financial Services Conference, Visa USA Overview,20006,
s.2.

2.1.2. Kredi Kartlarinin Tiirkiye’deki Gelisimi

Kredi kartlarmin A.B.D’ deki uygulamalarina baktigimizda Tiirkiye’ de
uygulamaya gecilmesi ge¢ gibi goriinse de diger Avrupa iilkeleriyle karsilastirildiginda

gec kalinmadigr goriilmektedir.

Tiirkiye’nin diger iilkelerde kullanilabilen, patenti kendisine ait bir kredi karti
yoktur. Diinyadaki biiyiik kredi karti kurumlarinin verdikleri lisanslarla ¢ikartilan kredi
kartlar1 kullanilmaktadir. Bu anlamda ilk kredi kart1 1968 yilinda Ko¢ Grubu’na bagl
Setur A.S. tarafindan Diners Club’dan kart ¢ikarma yetkisi alinarak kredi kart1 ihracina

(issuing) baglanmistir.

Bu arada ifade edilmesi gereken bir nokta da, iilkemizde bireysel bankaciligin
ilk olarak kredi kart1 uygulamasiyla baglamis olmasidir. A.B.D. ve Avrupa’da ilk olarak
bireysel bankacilik alaninda bireysel krediler ortaya ¢ikmis, bunun arkasindan plastik
kart uygulamalarina gecilmistir. Tiirkiye’de bireysel bankacilik hizmetlerinin baglangict

kredi kart1 ve ATM’ler ( Automated Teller Machines) ile karsimiza ¢ikmaktadir.

* Visa Interlink ve Mastercard Maestro harictir.
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Setur A.S. tarafindan cikarilan karttan sonra, diinyadaki diger kredi karti
kuruluslar1 da Tiirkiye pazarina girmeye baslamis ve 1975 yilinda “Anadolu Kredi
Kartlar1 A.S.” Mastercard, Eurocard ve Access kartlarin lisansimi alarak kredi karti
cikarmaya baglamistir. Piyasada gordiugi ilgi ve sagladigi kar nedeniyle 1980°li
yillardan baslayarak bankalarda kredi karti uygulamasina baslamiglardir. Cok subeli
bankalar tarafindan Mastercard/Eurocard ve Visa kredi kartlarinin Tiirkiye’de ¢ikarilma
lisanslar1 alinarak uygulamaya gegilmesi sonucunda kredi kart1 sistemi iilkemizde hizl
bir gelisme gostermistir. Bunun yam sira iilkemizde kredi kartlarinin hizli gelismesi bir
O0deme arac1 olmasindan ¢ok, yiiksek enflasyon ortaminda faizsiz, ucuz bir kredi niteligi

tasimasina baglanabilir®.

Kredi kart1 uygulamasinin hizla gelismesi, bunun yami sira altyapinin heniiz
tam anlamiyla hazir olmamasi1 kredi karti sonuncunda 1980’1i yillarda kredi karti
islemleri iilkemizde biiyiik zorluklarla yapiliyordu. Uye isyerleri kredi kart1 alis-veris
makbuzlarim (slip) her bankaya kendileri gotiirmek zorundaydi. Bunun yani sira
igyerlerinin bankalardan tahsilat yapabilmek icin wuzun siire beklemeleri
gerekiyordu.Miisterisinin karti c¢alinan kurum, iiye isyeri anlagsmasi olan kurumlara
(acquirer) tek tek teleks gondermek zorundaydi, bankalardan iglemler i¢cin provizyon
alinmasi da o denli sikintili ve karmasikti. Kisacast o donemde kredi karti taraflarini

yonlendirecek kurallarin olmayisi bityiik sikintilara neden olmustur.

Ulkemizde kredi karti uygulamasinda yasanan sikintilar sonucunda, bankalar
aras1 takas bilgilerini olusturup, hesaplama yapacak, kayip-calinti ve giiniimiizde sahte
kart bildirimlerini bir elden yiiriitecek, bunlarin Gtesinde biitiiniiyle kredi karti
uygulamasinda oyunun kurallarini belirleyecek bir kuruma olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir.
Bu ihtiya¢ dogrultusunda 1989 yilinda bankalar aras1 goriismeler basladi ve sonucunda
13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligr ile 20.08.1990 yilinda Bankalar aras1 Kart
Merkezi kuruldu. B.K.M A.S ile ilgili ayrintili bilgilere daha sonraki boliimlerde

deginilecektir.

Ulkemizde kredi kart: kullanilmaya baslanmasindan itibaren 1991 yilina kadar,

kredi kartlar1, isyerlerinde imprinter ad1 verilen makinede operasyona tabi tutulur, ¢ikan

* BAYDEMIR, Mehmet, A.ge., s. 2
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slibin imzalanmasi ve telefonla kartin bankasindan provizyon alinmasi suretiyle aligveris
yapilirdi. Daha sonraki dénemde B.K.M.” in kurulmasi ve yogun teknolojik gelismeyle
birlikte 1991 yilinda Yap1 Kredi Bankasinin “satig noktasi1 terminali” olarak adlandirilan
ve online provizyon almayir saglayan P.O.S. (Point of Sale) makinelerinden

kullandirmaya baslamasi ile kredi kart1 kullanimi bityiik bir ivme kazanmaistir.

1993 yilinda bankalar aras1 yurti¢i kredi kart1 ve banka kart1 otorizasyonunun
gerceklestirilmesi, Tiirk bankalarinin ATM ve POS sistemi aglarinin kullanima agilmast,
VISA Base I ve Europay EPS-NET gibi uluslar arasi iletisim aglarina tek noktadan
baglant1 olanagi saglamasi, Tiirk bankalar1 tarafindan c¢ikarilmis olan banka kartlarinin
takasinin gercgeklestirilebilmesi amaci ile switch sistemi devreye alindi. 1999 yilinda
BKM switch sisteminin yeni teknoloji iiriinii ikinci asamasinin devreye girmesiyle,
islem kapasitesi eski sisteme oranla biiyiik 6l¢iide artt1 ve tam bir verimlilik ile caligarak

iiyelere kesintisiz hizmet sagland146.

Ulkemizde 2005 yilinda kredi kartlar1 ile toplam 78 milyar YTL tutarinda
1.301.824.584 adet islem, banka kartlar1 ile ise 90,3 milyar YTL tutarinda 522.686.990
adet islem gergeklestirilmistir.47 2005 yilindaki sonuglara gore kredi kart1 ile yapilan
taksitli aligverislerin toplam cirosu 16.823 milyon YTL olarak gerceklesmistir. Taksitli
islemlerin, toplam islemlere orani ise yaklasik %19 olarak gerceklesmistir. Taksitli kredi
kart1 aligverislerinde ilk siray1 %25,02 payla giyim ve aksesuar magazalari alirken,
ikinci siray1 %16,64 ile elektrik-elektronik esyalar ve bilgisayar, iiclinciiliigii ise %10,47
ile telekomiinikasyon harcamalar1 almistir. Bu ilk ti¢ sirayr %10,37 ile mobilya ve
dekorasyon, %9,09 ile de market ve aligveris merkezleri takip etmistir.48 Kredi karti

aligveris tutarlarinin yillar itibariyle gelisimi asagidaki sekilde gosterilmistir:

* BAYDEMIR, Mehmet, A.gee., s. 3

47 Kredi Kart1 ve Banka Karti Islemleri / Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurti¢i Kullanimi,

Erigim: http://www.bkm.com.tr/istatistik/index.html, (09.02.06).

8 Erisim: http://www.bkm.com.tr/basin/bultenler/BKM 2005 Degerlendirmesi.pdf, (16.02.06).
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Sekil 6: Kredi Kart Ahsverisleri Islem Tutarlari (milyon YTL)
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Kaynak: Yillara Gore Istatistigi Bilgiler/Kredi Karti Islem Adet ve Tutarlari/Visa-
Mastercard ve Diger Kredi Kartlarinin Yurtici Kullanim Cirosu (Turistlerin Kullanimi
Dahil),

Erisim: http://www.bkm.com.tr/istatistik/raporlar1.html, (10.05.06).

Bu veriler ile adet bazinda Avrupa’daki en biiyiik 3. pazar haline gelmis olan
Tiirkiye Karth Odeme Sistemleri’nin oOniimiizdeki yillarda da ayni hizla biiyiime
egilimini devam ettirecegi tahmin edilmektedir.*’ Kredi karti sayist ve cirodaki diizenli
artisin beklenen bir gelisme olmasinin en énemli nedeni, iilkemizde diizenli bir maas
yada geliri olan 22 milyonluk bir kesimin yaninda miisteri sayis1 olarak heniiz yaklasik

14 milyon kisinin mevcut olmasidir.”

Ulkemizde kullanimi giderek yayginlasan kredi kartlar1 ve banka kartlar1 ile

yapilan aligverisin cirosu toplam harcamalarin beste birine ulagsmis durumdadir. Bu oran

1

Avrupa’da yiizde 35’ler diizeyindedir.”' Bu da, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda

sektoriin heniiz doyum noktasina ulagsmadigim gostermektedir.

92004 yili faaliyet raporu, Erigim: http://www.bkm.com.tr/faaliyetraporu.html, (9.02.06).

% Erigim: http://www.bkm.com.tr/basinmayis2005.html, (11.02.06).
3! Erisim: http://www.bkm.com.tr/basin/bultenler/BKM 2005 Degerlendirmesi.pdf, (11.02.06).
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2.2. Kredi Kartlarimin Yarar ve Sakincalar
2.2.1. Kart Hamili Acisindan Yarar ve Sakincalar

. Olumlu Yonler;

1. Kredi kartinin kart hamiline sagladigi on biiyilk yarar, pesin para
O0demeksizin mal ve hizmet alimi saglamasidir. Kart hamili yaninda nakit para
tasimayacagindan, nakit tasima zorunluluundan ve bunun yol acabilecegi cesitli
risklerden kurtulmaktadir. Kart hamili yaninda hi¢ ya da yeterli para bulunmasa bile,
sisteme katilan igletmelerden kartim1 gostererek, kendi karti sozlesmesinde belirtilen
sinira degin mal ve hizmet satin alabilmektedir. Ayrica, sisteme iiye bankalarin hizmet
veren otomatik vezne makinelerinden (ATM) giinliik para ¢cekme limitine degin para

cekilebilmektedir™>.

Kart hamili iilke disina ¢iktifinda, kredi karti her yerde kabul goren bir iilke
parasi fonksiyonuna sahip oldugundan, kart hamili iilke disina doviz ¢ikarma, orada
bunu bozdurma gibi zahmetlerden kurtulmaktadir™. Ayrica istisnai durumlar disinda ,
parasim1 ¢aldiran veya kaybeden kisinin parasma tekrar ulasabilmesi imkam c¢ok az
olmasina ragmen, kredi kartinda olusabilecek bu tiirli risklerde, basit ve zamaninda
Onlemlerle zarar tehlikesi ortadan kalkmakta ya da bazen olugabilecek bu zarara kayip-

calit1 veya sahte kart sigortasiyla, liye isyeri ya da banka katlanmaktadir.

2. Kredi kart1 ile kartin gecerli oldugu tiim isyerlerinden vade farki
O0demeksizin mal ve hizmet alimi1 yapilmaktadir. Kredi kart1 ibraz edilmesi durumunda
miisteriden ilave bir ticret veya komisyon alinmasi séz konusu degildir. Kart sahibi,
harcama yaptig1 tarih ile kredi kart1 borcunu 6dedigi son 6deme giiniine kadar gecen giin
sayis1 siiresince faizsiz kredi olanagindan yararlanir®*. Higbir 6deme aracinda bu sekilde
faizsiz kredi olanagi bulunmamaktadir. Burada unutulmamasi geren bir nokta da sudur

ki; bu sekilde faizsiz kredi imkam yalnizca mal ve hizmet alimlar i¢in gegerlidir. Kredi

> BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e. s. 40
> YETIM, Sedat; A.g.e.s. 19
> YILMAZ, Eyiip, A.g.e. s. 26
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kartiyla yapilacak nakit ¢ekimler ve nakit niteligindeki casino harcamalari, faiz ve ilave

masraflara tabi tutulmaktadir.

3. Kredi kart1 sahibi olmanin bir diger olumlu yani, kart hamiline sagladig
prestijdir’. Kart tasimak, 6zellikle bati toplumlarinda, kisi acisindan bir giiven unsuru
olarak algilanir. Kredi karti tagiyan kart sahibi yaninda para olmadigi i¢cin 6deme
giicliigii ceken bir kisi olarak degil de, banka veya kredi kuruluslari nezlinde
kredibilitesi olan birisi olarak goriilmektedir. Kisacas1 kredi karti, sayginlik, itibar,

giiven ve prestij saglayan bir satin alma arac1 niteligi tagir.

4. Kredi karti, sahibine, alternatif 6deme araglarina gore basit ve kolay
kullanim imkam vermektedir. Ornegin, bir diger édeme araci olan ceke gore kredi

kartinin kullanimi1 daha pratik, hizli ve giivenlidir.

5. Giiniimiizde bircok banka ve kredi kart1 ihra¢ eden finans kuruluslar
kart hamilleri i¢in cesitli sigorta hizmetleri sunmaktadirlar. Bunlar kayip-calint1 ve sahte
kart sigortasi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir¢ok kart kurulusunda sigorta, bildirim
anindan itibaren baglamakta, bazi bankalarda ise bildirimden once belirli bir saate kadar
kayiplar sigorta kapsaminda karsilanmaktadir. Ayrica bazi bankalar kart hamillerine

seyahat, kaza ve hastalik gibi sigorta imkanlar1 da saglayabilmektedir.

6. Bankalar giiniimiizde, biinyelerinde bulunan miisterilerin sadakatini
saglamak ve daha ¢ok miisteriyi biinyelerine katmak ya da kartlarin kullanimim artirmak
amaciyla ¢esitli promosyonlar yapmaktadir. Bankalar miisterilerine, harcama tutarlarina
bagh olarak belirli puanlar vererek, miisterinin bu biriken puanlarla iicretsiz aligveris
yapabilmesini saglamaktadirlar. Ayrica, bankalar iiye isyerleriyle anlasarak cesitli
promosyon kampanyalan yiiriitmekte, kart hamillerinin sayisin1 ve mevcut kartlarin
kullanim sikligimi arttirmaya calismaktadir. Burada yine kazangh c¢ikan kart hamili

olmaktadir.

7. Kredi kart1 sahibi olan miisteri, bankanin sundugu diger bankacilik

faaliyetlerinden, kredi kartt bulunmayan bir kisiye gore daha kolay

> TEOMAN, Omer; A.ge. s. 31
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faydalanabilmektedir. Kart1 olan miisteri herhangi bir islemde, yeni miisteriden daha
itibarli bir durumdadir. Kart hamili, o giine kadar kartiyla yaptig1 islemler ve yaptigi
O0demeler nedeniyle kart kurulusu tarafindan taninan bir kisi oldugundan, kurulusun

sundugu diger faaliyetler i¢cin de oncelik hakkina sahiptir.

° Olumsuz Yonler

1. Kredi kart1, kisilerin harcama egilimini artiric1 yonde etki yapmaktadir.
Bunun sonucu olarak, gelirin iizerinde bir harcama egiliminin ortaya cikmasi

muhtemeldir®.

2. Kredi kartiyla yapilan harcamalar ve nakit ¢ekim islemleri ekonomide

talep artisina yol acacagindan, talep artis1 piyasada enflasyonist etkiye sebep olacaktir’’,

3. Kredi kartimin yillik kullanim veya yenileme bedelleri bulunmaktadir.

Kart hamili, herhangi bir harcama yapmasa dahi bu bedellere katlanmak durumundadir.

4. Kredi kartinin kart hamili tizerinde doguracag riskler bulunmaktadir.
Kartin kaybolmasi, calinmasi veya sahtesinin iiretilerek kullanilmasi durumlarinda,
bankanin uygulamalar1 geregi islemler sigorta kapsaminda degerlendirilemiyorsa,
borcun yiikiimliiliigii kart hamiline aittir. Bu sebeple, kart hamilinin bu olasiliklara karsi
dikkatli olmas1 gerekmektedir. Bu gibi durumlarda bankanin haberdar edilmesi halinde,
kartin baskalar tarafindan kullanilmasinin kart hamiline getirecegi zarar biiyiik Olgiide

. -1+ 58
Onlenebilir.

S. Kredi kartiyla yapilan harcamalarin zamaninda 6denmemesi veya kredi
kartiyla nakit avans kullanilmas1 sonucu kart hamili belirli bir faiz 6demek durumunda
kalir. Bankalarin kredi karti faiz oranlari her zaman, kredi faiz oranlarina gore daha
yiiksektir. Bu acidan kredi kart1 kullanicis1 daha yiiksek bir faiz yiikiiyle kars1 karsiya
kalmaktadir.

¢ YETIM, Sedat; A.g.e. s. 23
5T BALCI, Arzuhan, A.ge.,s.7
%8 Erisim: http://www.tbb.org.tr/turkce/temel bankacilik/Kredi%20Kartlar%C4%B1.doc, (27.01.06).
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2.2.2. Uye isyeri Aaisindan Yarar ve Sakincalar
. Olumlu Yonler

1. Uye igyeri, sisteme dahil olmakla, miisteri sayisim arttirarak, is hacmini
genisletmekte ve daha ¢ok satis yapabilmektedir. Ayrica miisteri, cebinde nakit para
bulunmadigr durumlarda bile kartla 6deme yapabilme imkanina sahip oldugundan,

sisteme dahil olan iiye igyerinden aligveris yapmay1 tercih etmektedir™’.

2. Calisan kesimin biiyiik cogunlugu, aligverisi ayligin1 veya iicretini
aldiginda yapmaktadir. Kredi karti, genellikle daha dar gelirli kisilerin ay sonunu
beklemeden, diledikleri zamanlarda mal ve hizmet satin alimlarim1 olanakli hale
getirerek, iiye isyerlerinin pazar kosullarinin getirece8i sinirlamalardan daha az

etkilenmelerini saglamaktadir.

3. Uye isyeri, satis hacminin biiyiik bir cogunlugunu kredi kartiyla
yaptiginda, kredi kartiyla yapilan satiglarin bedeli islemi izleyen giin, eger komisyon
yerine belli giin hesapta bloke para tutmak biciminde calisiyorsa bu siirenin bittigi giin
para kesintisiz olarak igyerinin cari hesabina gegmektedirﬁo. Bu sebeple isyerinde paray1
saklama ve calinma gibi riskler ortadan kalkmakta ve hesaba gecen bara bankada

degerlenmektedir.

4. Uye isyeri, taksitli bir kampanya yaptiginda, sisteme dahil olmasaydi,
her taksit doneminde taksit tutarlarim alabilecekti. Ancak, kredi kart1 kabul ettiginde,
yaptig1 taksitli satig sonucunda, anlagmali oldugu bankaya belirli bir komisyon 6deyerek
aligveris tutarmin ertesi giin hesabina gecmesini saglayabilmektedir. Ayrica taksitli

satislardan dogabilecek her tiirlii riski tizerinden atmis olur.

S. Kredi kart1 sistemi, vadeli satis yollarim1 tikayan siipheli alacaklar
ortadan kaldirarak firmayi rahatlatmaktadir. Kredi kartiyla yapilan aligverislerin yabanci
(turist) miisterileri de kapsamasi iiye isyerinin is hacmini de arttirir. Ayrica kredi karti

sirketinin yaptig1 taniim ve reklamlar, o kredi kartim1 kabul eden isyerlerine dolayli

*» YETIM, Sedat; A.g.e. s. 21
% BAYDEMIR, Mehmet ; A.g.e. s. 45
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olarak fayda saglamaktadir. Kredi kartinin iiye isyerlerine sagladigi diger bir fayda ise,

yapilan satis kayitlarinin muhasebelestirilmeye ¢ok elverisli olmasidir®.

L Olumsuz Yonleri

Kredi kart1 sistemi igerisinde bulunana iiye igyerinin yiikiimlii oldugu ilk konu,
yaptig1 her islem nedeniyle sdzlesme imzaladigi kurulusa belli bir komisyon ddeme
zorunlulugudur. Bu komisyon harcama tutar1 iizerinden % olarak sabit bir tutardir.
Ancak igyerinin yaptigi Onemli bir satista komisyon tutar1 da biiyiilk rakamlara
ulasabilmektedir62. Bu sekilde alinan komisyon tutarlar1 genelde satig hacmi diisiik olan

kiiciik isletmeler agisindan bir sorun olarak gosterilebilir.

Uye isyerlerinin kredi karti kabul ederken uymak zorunda oldugu kurallar
vardir. Kredi kartinin iizerindeki giivenlik bilgileri ve kart hamilinin kimligi kontrol
edilmelidir. Gerekli 6zen gosterilmeden yapilan islemler, bazi durumlarda isyeri

aleyhine sonuglanabilmektedir.

2.2.3. Kredi Karti1 Cikaran Kurulus A¢isindan Yarar ve Sakincalar
. Olumlu Yonler

1. Kredi kart1 kurulusu, ihrag ettigi her kart karsiliginda kart hamillerinden
yillik kart bedelleri aldig1 gibi, kendisine ibraz ettigi harcama belgeleri karsiliginda iiye
igyerlerinden de belirli bir komisyon tahsil etmektedir. Arastirmalara gore, iiye
igyerlerinden saglanan getirinin kart hamillerinden elde edilen getiriden fazla oldugu

ortaya glkm1$t1r63.

' YILMAZ, Eyyiip; A.g.e. s. 33

%2 MEHTER, Sibel; Yeni Hizmet Arayiginda Kredi Kartlar1 ve Tiirk Bankacilik Sistemindeki Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, 1994, s.5

% YETIM, Sedat; A.g.e. s. 22
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2. Borclarim kredilendirerek ddeyen kart hamillerinden alinan faizler de

diger 6nemli bir gelir kaynagim olusturmaktadir.

3. Kredi kartt kurulusunun bir banka oldugu durumda, banka kredi kart
disinda da cesitli bankacilik faaliyetlerini yiiriittiigii i¢in, biinyesinde bulunan kredi kart

hamillerine elindeki bankacilik iiriinlerini daha rahat tanitip, pazarlayabilmektedir64.

4. Miisteri kaybetmeyi onlemektedir. Banka miisterileri her tiirlii finansal
hizmeti sunan kurumlarla caligmayi tercih etmektedir. Kredi kart1 almak isteyen bir kisi,
daha Once miisterisi oldugu bir kurumda boyle bir hizmeti bulamazsa, o kurum yerine

bu hizmeti saglayan baska bir kurumla calismayi isteyecektir®.

5. Kredi kart1 kurulusu, elindeki atil fonlarini ¢cok sayida kisiye ve goreceli
olarak kiiciik tutarlarda dagitip, onlar1 kredilendirdigi i¢in, dogabilecek bir kredi riskini

de cesitlendirmis, minimuma indirmis olmaktadir.

° Olumsuz Yonler

1. Kredi kart1 sisteminde kart1 ¢ikaran kurulus, biiyiik tutarli bir baslangi¢
yatinmina girmek zorundadir. Bunun yani sira, sisteme katilan iiye isyerlerinin her
alanda etkinlik gosteren isletmelerden secilmis olmasi gerekmektedir. Bu asamada
sistemin oturmamas1 ya da yaygin kullanim gérmemesi durumunda biiyiik bir zarar riski

ortaya cikabilmektedir®.

2. Kredi kart1 hamillerinin harcama bedellerini zamaninda 6dememesi ya
da kovusturmanin karsiliksiz kalmasi durumunda da kredi karti kurulusu iizerinde

kalabilecek bir risk s6z konusudur.

3. Kredi karti harcama egilimi nakde gore daha yiiksek bir ddeme aract
oldugundan, ekonomik konjonktiirde dogabilecek olumsuz dalgalanmalarda, kredilerin

geri donmeme riski yiiksek bulunmaktadir.

6 CIBILI, Alper; A.ge., s.34
% ISPARTALIL M, A.ge., 5.44
% BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e. s. 52
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4. Kredi karti cikaran kurumlarin karsilagabilecegi onemli tehlikelerden
biride kredi kartinin sahtesinin iiretilmesi ve Kkartlarin dolandiricilik araci olarak
kullanilmasidir. Diinyadaki tiim bankalar bu tehlikeyle kars1 karsiyadir. Sahte kartlarla
ilgili sorumluluk kart1 ihra¢ eden bankaya ait oldugundan, kredi karti sahteciligi
bankalara mali yonden biiyiikk zarar verebilmektedir. Bu tiir dolandiricilik islemlerinin

ayrintilarina ilerleyen boliimlerde deginilecektir.
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2.3. Kredi Karti Sisteminin Isleyisi

Kredi kart1 islemi yapan kuruluslar baglica iki yonlii islem gerceklestirmektedir.
Bunlardan birincisi alicilar adina kredi karti1 basarak kullanima sunmak, ikincisi ise
kendi kurulusu ya da diger kart c¢ikaran kuruluslarca c¢ikarilan bu kartlarin
kullanilabilmesi i¢in kredi kartiyla mal ve hizmet satin alinabilecek potansiyel firmalarla

anlagmalar yaparak kredi kart1 islemlerini kabul etmektir®’.

Kredi kart1 terminolojisinde kredi karti ¢ikarma islemi “issuing”, kart kabul
etme islemi ise “acquiring” olarak adlandirilmaktadir. Kart ¢ikaran banka veya kuruma
“issuirer”, kart kabul eden banka veya kurulusa ise “acquirer” adi verilmektedir. Bir
kurulus yalnmzca issuer olabilecegi gibi, yalmzca acquirer da olabilir. Genellikle

bankalar hem issuer hemde acquirer olarak kart hizmeti vermektedir®®.

Gergek anlamda kredi kart1 sistemi olan ii¢ tarafli sistem, kart tasiyanin bir mal
yada hizmeti pesin para 0demeksizin, yalmzca iiye isyerine kredi kartin1 gostermesi
iizerine iiye igyeri tarafindan diizenlenen satis belgesini imzalamasi karsiligi satin
almasi, daha sonra iiye isyerinin kart tagiyaninca imzalanan bu satis belgesini kart
cikaran kurulusa vererek ondan belgede belirtilen miktar1 tahsil etmesi, bu 6demeyi
yapan kart cikaran kurulusun bu kez kart tasiyanina yonelerek ondan odedigi satis
belgesi miktarini kendisine 6demesini istemesi biciminde islemektedir®. Bu isleyisin
saglikli bir bi¢gimde yiiriiyebilmesi icin taraflar s6zlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerini

yerine getirmelidirler.

Kredi kart1 tasiyanina yapilan sézlesme uyarinca belirtilen niteliklerde bir kredi
kart1 verilir. Uye igyerine ise kart tagiyaninin, kendisine verilen kart1 kullanabilmesi icin
gerekli teknik alt yap1 hizmetleri kredi karti kurulusu tarafindan saglanir. Yalnizca bu
durumda kart tasiyani, iiye isyerinden satin aldigi mal veya hizmetler i¢in herhangi bir

nakit 6demede bulunmaksizin kredi kartim1 kullanabilecektir.

7 YILMAZ Eyiip, A.g.e. s.17

6 flker KILINC/Selman KOG, Kredi Kart: Sisteminin isleyisi ve Uygulamasi, Vergi Diinyasi, Say1:269, Ocak
2004, 5.96

% BAYDEMIR Mehmet, A.g.e. s. 29
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2.3.1. Kredi Kartinin Kullanilmasi

Kredi kartlari, mal ve hizmet satin alimi1 amaciyla isyerlerinde imprinter adi
verilen cihazlar ve POS ad1 verilen makinelerde, nakit kredi ¢ekmek amaciyla banka
subeleri ve ATM’lerde, ayrica telefonla siparis, mail order ve internetten verilen

siparislerde kullanilabilmektedir”’.

Bankalar igyerleri ile iiye isyeri sozlesmesi yaparak buralara POS cihazi ya da
imprinter cihazlarim kurmaktadirlar. Kart hamili 6demesini kredi kart1 ile yapacaksa
kart1 kasiyere vermekte , sayet ilgili isyerinde POS cihaz1 varsa karti cihazin manyetik
banth kartin gececegi noktasindan, ¢ipli kart kullaniyorsa, cipli kart tinitesinden kartin
gecirilmesi suretiyle islem yapilmaktadir. S6z konusu isyerinde imprinter varsa, bu
takdirde harcama belgesi denilen slibi ve karti cihazin iizerine yerlestirdikten sonra
makinenin kolunu manuel olarak c¢ekerek islemi gerceklestirmektedir. Bu islemden
sonra 6zellikle imprinter kullanilmas1 durumunda ya da POS cihazindan kartin bankasi
aranilarak manuel provizyon alinmasi gerektigi yolunda bir mesaj ¢ikmasi durumunda

telefonla otorizasyon alinmasi gerekmektedir.

Kredi kartlar1 ATM’den nakit para ¢cekmek icinde kullanilabilmektedir.Kredi
kart1 ile kartin nakit ¢cekim limiti dahilinde ve ATM’nin giinliik cekim limiti ( genellikle
YTL i¢in giinliik 600 YTL, EURO ve DOLAR icin ise 1000’dir) dahilinde nakit kredi
cekmem miimkiindiir. ATM’ler kullanilarak kredi ve banka kartlan ile sifre degistirme
,virman, havale, ekstre alma, bakiye 6grenme, para yatirma, fon alma, hisse senedi alma,

déviz alma-satma gibi birgok islemi gerceklestirmek cogu bankada miimkiindiir’'.

Kredi kartlar1 fiziki olarak isyerlerine gotiiriilmeksizin de telefonla sipariste,
diizenli olarak yapilan 6demelerde mail order (kartin numaralarinin,son kullanma
tarihinin ve arka yiiziindeki giivenlik numarasimin POS cihazina manuel olarak
girilip,kart kullanilmaksizin provizyon alinmasi) seklinde ve internetten aligveriste

kullanilabilmektedir.

" Garanti Odeme Sistemleri Kart Hizmetleri Egitim Kitapc¢igi, Istanbul, 2006, s.34
"' YILMAZ Eyiip, A.g.e. s.101
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2.3.2. Otorizasyon

Otorizasyon, kart hamilinin aligveris veya nakit ¢cekim islemini kredi kart1 ile
yapmak istemesi iizerine kartin limitinin ve uygunlugunun karti veren kurumdan

. )
sorgulanmasi ve onay alinmasi islemidir’”.

Kredi kart1 kullanim1 sirasinda (POS, ATM vb.) direkt (telefon hattiyla) veya
baska bir kurum araciligiyla (yurtici BKM, yurtdis1 VISA,MASTER, Europay vb.) karti
veren kuruma otomatik olarak baglanti yapilir. Kartin durumu (aktif, kapali, blokeli vb.)
, son kullanilabilir tarihi, kalan limitinin yapilacak harcama tutarin1 karsilayip
karsilamadigi, sifre kontrolii (islem sifre gerektiriyorsa) ve diger gerekli kontroller
yapilarak islemin gerceklesmesine mani bir durum yoksa onay (provizyon) verilerek
kart hamilinin kart1 kullanmas1 saglanir. islemin gerceklesmesini engelleyici bir durum
varsa POS makinesi verdigi red koduyla (karta el koy, yetersiz bakiye, bankasindan
provizyon alin vb.) islemin engellendigini gosterir. Otomatik baglantinin miimkiin

olmadig1 durumlarda telefon ile arama yapilarak provizyon alinabilir.

Uye isyerleri BKM tarafindan degisik is kollarina gore belirlenen limitlerin
iizerindeki tutarli islemlerde provizyon almak zorundadirlar. Belirlenen bu limitlere iiye
isyeri limiti denir’.

Uye isyeri limiti uygulamasi, hem isyerlerini hem de kart sahibini giivence
altina almak icin uygulanan bir sistemdir. Isyeri kart1 kabul ederken anlagsmali oldugu
bankanin belirledigi limitlerin altinda sadece kartin gecerliligini kontrol etmelidir.
Isyerin POS kullamyorsa, POS bu kontrolii otomatik olarak yapar. Imprinter
kullaniliyorsa, 15 giinde bir kartlarin yer aldigit BUL kontrolii yapilmalidir. Limit {istii
islemlerde ise isyerinde POS kullaniliyor ise otomatik olarak otorizasyon alinirken,
imprinter kullaniliyor ise igyerinin anlasmali oldugu bankanin otorizasyon merkezinden
otorizasyon almmalidir. Uye isyeri limiti bankalar tarafindan ortaklasa uygulanmak

iizere, isyeri faaliyet alamna gore belirlenmektedir’*.

72 Europay International: Glossary of Terms , A.g.e., s. 6
7 CIBILI, Alper; A.ge., s.22
™ PANO Dergisi, BKM, Mayis 1998, Say1:3, 5.3
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Uye isyeri limiti isyerinin sattig1 mal veya verdigi hizmetin bedeline gore degil,
olusturabilecegi riske gore ayarlanmaktadir. Ornegin, saglik kuruluslarinda, otellerde bu
limitler daha yiiksek tutulurken, kuyumcu, cep telefonu ve elektronik esya satis1 yapan
igyerlerinde risk yiiksek oldugundan limit diisiik tutulmaktadir. Bankalar, risk derecesi
yiiksek olup igyeri limiti diisiik tutulan igyerlerinin yiiksek tutarli islemleri sirasinda
bankay1 arayarak manuel provizyon alinmasimi saglar ki, bu sekilde riski minimuma
indirmeye calisir. Provizyon alinmasi gerektigi halde almayan ve yiiksek tutarli bir

islemi bolerek deneyen isyeri, ortaya cikabilecek zarardan sorumludur.

Ulkemizde otorizasyon servisleri 24 saat calismaktadir. Yabanci Kart
sahiplerinin {ilkemizde yaptiklar1 harcamalardan limiti asan kisim igin Visa ve

MasterCard otorizasyon sistemi ya da kart sahibinin bankasindan onay alinmaktadir.

Kredi kartlarinda otorizasyon asamasinin amaci, kart sisteminin giivenligini
saglamak ve her tiirli kotii kullanimi dnleyerek dolandiricilik ve sahtecilik iglemlerini

minimuma indirmektir’.
2.3.3. Kredi Kartlarinda Takas Sistemi

Kredi kartlarindan dogan alacaklar, ilk donemde manuel olarak cekilen sliplerin
kart1 cikaran bankaya ibrazi yolu ile tahsil edilmekteydi. Giiniimiizde ise iletisim
teknolojisindeki gelismelere paralel olarak, takas merkezlerinde yapilmaktadir. Kredi
kartlarindan dogan alacaklarin takasinda, hem kredi kartini, hem de POS. cihazim veren
kurulusun Tiirkiye’de faaliyet gostermesi veya kredi kartim1 yada POS cihazin1 veren
kuruluslardan herhangi birisinin yurtdisinda bulunmasi olmak iizere iki ayn takaslasma

uygulamast olabilmektedir’®.

Tiirkiye’de 1990 yilinda Bankalararasi Kart Merkezi A.S. (BKM) takas
sisteminde yurti¢i kartlar i¢in takas odas1 gorevini gormektedir. Bankalar kendi kredi
kart1 tastyanlarmmin baska banka isyerlerinde yaptiklar1 harcamalar ile kendi iiye
igyerlerinde yapilan baska banka kartlarina iliskin bilgileri rapor olarak BKM’ye
gondermektedirler. BKM her bankadan gelen bu bilgileri derleyerek, ilgili bankalar

5 Garanti Odeme Sistemleri Fraud&Security Egitim Dokiimanlart Temmuz 2006, s.23
7% ILKER Kiling/SELMAN Kog, A.g.e., 5.98

36



bor¢landirmakta ve alacaklandirmaktadir. Elektronik Fon Transfer Sistemi araciligiyla
bankalar birbirlerine olan bor¢ ve alacaklanmi T.C. Merkez Bankasi yoluyla
O0demektedirler. Tiirkiye’de bankalararasi hesaplasma bankast T.C. Merkez Bankasi
olup , bu banka nezdindeki kart ¢ikaran banka hesaplarina bor¢ gecilir. Uye isyeri
bankasina alacak gegilir. Uye isyerine, isyeri bankasi tarafindan satis tutari, belli oranda

komisyon diisiildiikten sonra 6denir’’ .

Yurtdigt kredi kart1 iglemleri ile yabancilarnin iilkemizde yaptiklar1 kredi karti
islemlerine iliskin hesaplasma ise Visa ve MasterCard biinyesinde bulunan takas sistemi
araciligi ile yapilmaktadir. Tiirk bankalarin ¢ikardiklan kartlar ile yurt disinda yapilan
aligveris ve nakit cekimleri “incoming report” adi verilen belgelerle kart1 veren bankaya
gonderilmekte, yurticinde yabanci bankalara iligkin yapilan harcamalar ise hangi
bankanin iiye isyerinde iglem yapilmigsa o banka tarafindan Visa ya da MasterCard’a

“outgoing report” ad1 verilen belgelerle gbnderilmektedir78.

Uluslarars1 diizeyde yapilan tiim islemlerin takasi uluslar arasi kredi karti
kuruluslarinda  yapilmaktadir. Visa’nmin  hesaplasma bankasi Midland Bank,
MasterCard’1in hesaplagsma bankasi Chase Manhattan’dir. Hesaplagma raporlar ile diger
iilkede bulunan kart cikaran banka , kart tagiyanin harcama tutari kadar, hesaplagma
bankasma virman emri verir. Uye isyeri ile anlasmali banka, belirli bir komisyon
diisiildiikten sonra kalan tutar1 tahsil eder’’. Kart cikaran banka, satis tutarini gosteren
hesap bildirim cetvelini kart tagiyanina gonderir ve belli bir tarihte ddenmesini ister.

Kart tasiyan1 belirtilen tarihte borcunu 6der ve bdylece islem tamamlanmis olur.

7 YILMAZ, Eyiip, A.g.e. s.104
" BAYDEMIR, Mehmet, A.g.e. s.37
" YILMAZ, Eyiip, A.g.e. s.104
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Sekil 7: Acquirer Kurum Takas Sistemi
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2.4. Kredi Kartlarinda Sahtecilik, Dolandiricilik ve Kotiiye Kullanim

Kredi kartlarimin kotiiye kullanimiyla olusan sahtecilik ve dolandiricilik
tirlerine ge¢cmeden once, fiziki olarak kredi karti plastiginde bulunmasi gereken
giivenlik ozellikleri ve dikkat edilmesi gereken Onemli noktalar iizerinde durulmasi

gerekmektedir.
2.4.1. Kredi Kartlarinin Giivenlik Ozellikleri *

1- Kredi kartlarinin 6n yiiziinde bulunan ilk dort ve/veya ilk alt1 rakami bankay1
tanimlar. Kredi kart numarasina bakilarak kartin hangi banka tarafindan basildig

Ogrenilir.

2- Visa logolu kredi kartlarinda, VISA yazisin1 ¢evreleyen ince bir ¢izgi
izlenimi veren “micro bordiir” bulunmaktadir. Bu Micro Bordiir'e mercek altinda
bakildigi zaman bankay1 tanimlayan numaralarin (prefix) okunakli olarak yazildig:
goriiliir. Ayrica, Visa yazisinin iistiinde mavi, altinda ise turuncu renkli dikdortgen

sekiller bulunur. MasterCard Kredi kartlarinda ise; i¢ ice gecmis kirmizi ve turuncu

renklerin {izerinde beyaz ile yazilmis MasterCard yazis1 bulunur.

3- Visa kredi kartlarinda, kartin giivenlik 6zelliklerinden biride hologramdir.
Bu hologram iicboyutlu giivercin seklinde olup kartin oynatilmasi durumunda
giivercinin kanatlarinin hareket ediyor izlenimi vermektedir. MasterCard kredi

kartlarinda ise; hologram iic boyutlu i¢ ice gec¢mis iki diinya seklinde olup kartin

%0 Kredi kartlarinin giivenlik ozellikleri, genel olarak Garanti Odeme Sistemleri Fraud&Security Egitim
Kitap¢igindan derlenmistir.
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oynatilmasi durumunda MasterCard yazilar1 ve diinya resimleri {i¢ boyutlu olarak

gozikiir.

4- Visa kredi kartlarinda, kartin giivenlik oOzelliklerinden biride “V”
karekteridir. V karekteri Visa’y1 tamimlamakta ve V harfinin sol tarafi dik ve ucunda
sola egik bir ¢ikinti bulunmaktadir.Ayrica V harfinin sag tarafi 45 derecelik bir ac1 ile
saga dogru yatik durumda bulunmaktadir. MasterCard kredi kartlarinda ise; kartin
giivenlik o6zelliklerinden biride “MC” karekteridir. MC karekteri MasterCard’1

tanimlamakta olup C harfinin sag alt tarafi ice dogru kivriktir.

5- Bir bagka giivenlik 6zelligi de, kredi kart numarasinin ilk dort rakaminin
hemzemin olarak karta basili olmasidir. Yani kredi kartinin kart {izerine kabartma olarak
basilan ilk dort rakamu ile ilgili rakamin altina yada {iistiine hemzemin olarak basilan

rakamin ayn1 olmasi gerekir.
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6- Manyetik seride kodlanmis kart numarasi, Onyilize emboss edilmis kart
numarasi ve kartin iizerinde yazili bulunan banka isminin kart1 ¢ikaran banka ile ayni

olmas1 gerekir.

7- Visa ve MasterCard kredi kartlarinin arka yiiziinde bulunan imza panelinde,
45 derece saga egik olarak Visa’da mavi ve sar renkler ile yazilan “Visa” ibaresi,
MasterCard’da ise mavi, kirmizi ve sar ile yazilmig MasterCard ibaresi olmasi
gerekmektedir. imza paneli silinme ve kazinmaya dayanikli sekilde imal edilmistir.
Uzerlerinde yapilacak silinme ve kazinmalar giivenlikli zemin sayesinde kendisini
hemen belli etmekte, silinme ve kazintilarda altindan gecersiz oldugunu belirten

ingilizce yazilmis “void” ibaresi goriinmektedir.

e B fgw\; 0009922 18

&
2

e g 2
) < A

8- Visa ve MasterCard kredi kartlarinin arka yiiziinde bulunan imza panelinin
sag iist kosesinde kredi kart numarasinin tamami yada bir boliimii ve CVC2/CVC2

olarak belirtilen ii¢ rakaml1 giivenlik karekterleri bulunur.

9- Visa kartlar ultraviyole 1s1&1inin altina tutuldugu zaman kartin 6n yiiziinde
giivercin figiirii goriiliir. MasterCard kartlarinda ise solda “M” ve sagda “C” harfleri

goriiliir.

Kredi kartlar1 sisteme katilanlar icin Onemli yararlar saglamakla birlikte,
uygulamada ©nemli sorunlara yol acabilecek, sahtecilik, dolandiriciik ve kotiiye
kullanim risklerine de maruz kalabilmektedir. Bu durumlar asagidaki gibi

gruplandirilabilir.
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2.4.2. Kartin Calinmasi Veya Kaybolmasi

Kart hamilinin kartim kaybetmesi veya caldirmasi halinde kartin koti niyetli
kisiler tarafindan kullamlmasidir®. Bu tiir durumlarda karti bulan veya calan Kkisiler

genellikle kart1 birkag saat icerisinde kullanmak yoluna gitmektedirler.

Kartin kayboldugu veya calindigi durumlarda kart hamilinin en kisa siirede,
kartin bagli oldugu bankayi arayarak kartim1 kullanima kapattirmasi gerekmektedir. Su
an yiriirlikte bulunan kredi kartlann kanunu uyarinca, kayip calinti kartlarda tiim
bankalarin yerine getirmek zorunda olduklan 24 saatlik sigorta kapsami bulunmaktadir.
Yani kart kaybolduktan veya calindiktan sonra yapilan islem saatinden baslayarak 24
saat icerisinde kart hamili kayip ¢alint1 bildirimi yapmissa, kartin kapatildigi saatten 24
saat geriye gidilir ve bu zaman araliginda kart hamilinin kullanimlar1 disinda bir

kullanim var ise bu tutar sigorta tarafindan karsilanir®>.

Kayip-calint1 kullanimlarda dolandirict iiye isyerinin dikkatsizliginden veya
ihmalinden yararlanarak islem yapabilecegi gibi bazen de isyeri ile isbirligi yaparak

boyle hukuka aykir1 bir kullanimi gerceklestirebilmektedirler.

2.4.3. Kart Hamilinin Karti Kaybetmedigi ya da Caldirmadigi Halde

Yalan Beyanda Bulunmasi

Kart hamilinin kartin kotiiye kullanimi sonucunu doguracak bir islemden
kazangli ¢ikmasi hesabimi yaparak, kaybetmedigi veya c¢aldirmadigi halde kartim
kullanima kapattirmasi sonucu ortaya ¢ikan durumdur. Kart sahibinin bu durumdaki
kazanci, kartin1 kapattirmadan once yaptigi harcamalart kendi bilgisi disginda yapilmis
gibi gostererek, bu tutarlart 6demekten kaglnma31d1r83. Ozellikle yeni kredi kartlari
kanununda tiim bankalar i¢in getirilen 24 saatlik kayip-calinti kart sigortasi, bu

dolandiricilik tiirtinde gozle goriiliir bir artisin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

8! Brigim: http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/98/ 10/05/ekonomi/05eko.htm (06/11/2006)
82 Garanti Odeme Sistemleri Fraud&Security Egitim Dokiimanlart Temmuz 2006, .27
¥ YILMAZ, Eyiip; A.g.e., 5.148
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2.4.4. Sahte Kredi Karti ihraci
2.4.4.1. Kismi Sahtecilik

Bir kredi kartinin iizerinde, iitiileme ve kesme gibi sahtecilik metotlart

kullanilmak suretiyle kartin igerik olarak degistirilmesi olayidir.

Degistirilmis Kart : Kredi kartinin {izerine yeni bir kart numarasi1 kabartma
olarak basilabilir. Bu islem genellikle, gecerli kart numarasinin diitiilenmesi yada
kesilerek yeni ve gecerli bir kart numarasinin zemin iizerine kabartma olarak basilmasi

sureti ile yapilir.

Gergek Visa ve EC/MC kartlarinda bilindigi gibi son dort hane halogramin
iizerine emboss edilir. Bu nedenle, sonradan kart numarasinda herhangi bir iitiileme
yada kesme islemi yapildiginda halogram zedelenir. Baskisinin diisiik kalitesi veya bir
onceki baskinin silik izleri sebebiyle, degistirilmis kartlar kolaylikla ortaya

glkarllabilir84.

Bu sekil degistirimis kartlarin sahtecilik ve dolandiricilik amacli kullanimim
onlemek icin provizyon servisinde gorev yapan elemanlarin “Kod 10%” ile cevapladigl
bir provizyon talebinde isyerine yukaridaki unsurlari sormasi olumlu sonuglar

doguracaktir.
2.4.4.2. Tam Sahtecilik

Bir kredi kartinin aynisinin, kanuna aykir1 yollarla tamamen sahtesinin imal
edilip, yine aslina uygun olarak iizerine kart giivenlik unsurlarinin basilarak sahtecilik

ve dolandiricilik amach kullaniimasidir®®.

Sahte Kart : Gergek bir kredi kartinin giivenlik unsurlarida dahil olmak sureti
ile, renk ve sekil 6zelliklerinin ¢esitli cihazlar vasitasi ile beyaz bir plastie islenmesi ile

olusturulan kartlardir. Nitelik olarak sahte kart ve manyetik serit sahteciligi birbirini

8 Garanti Odeme Sistemleri Fraud&Security Egitim Dokiimanlart Temmuz 2006, .29

8 Kredi karti dolandiriciliklarinda, iiye isyerinin veya miisterinin dolandiriciliktan siiphelenmesi sonucu miisteri
hizmetlerini aradiginda ve telefonda kars1 tarafin siiphelenmemesi i¢in kullandigi, uyar1 anlaminda bir ifadedir.
% BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e., s.116
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tamamlayan iki tiir sahtecilik ve dolandiricilik tipidir. Cesitli sekillerde elde edilmis
gecerli manyetik serit bilgileri, bu bilgilerle uyumlu sekilde hazirlanmis sahte kartlara
kodlanmakta ve sahtecilik/dolandiriciik amaglh kullamlmaktadir®. Bu nedenle bu
sahtecilik tipleri ile etkin miicadele yapmak icin, hem sahte kart hemde manyetik serit
sahteciligini onlemek amaciyla tavsiye edilen yontemlerin bir kombinasyonunun

kullanilmas1 gerekir.

2.4.43. BKM A.S’de incelemesi Yapilan Sahte Kredi Kartlarindan Elde
Edilen Bulgular

a) Sahte kartlarin {izerinde yazili olan banka ismi ile kartin 6nyiiziinde
kabartma olarak basilan kart numarasi yada manyetik seride kodlanmig kart numarasinin

bankay1 tanimlayan prefix numaralar1 ile genelde uyumlu olmadig tespit edilmistir.

b) Kartin tizerindeki kart hamili ismi, sahte olarak diizenlenmis bir kimlige

uygun olarak basilmistir ve kart numarasinin gercek hamili degildir.

c) Onyiiz emboss ve encode bilgilerinin bircok olayda uyumlu oldugu
goriilmiistiir.

d) Bir ¢ok sahte kartta basili BIN numarasinin olmadigi goriilmiistiir.

e) Bir ¢ok sahte kart UV 15181 altinda gostermesi gereken “reaksiyonu”

gostermedigi goriilmiistiir.

f) Kartin oOnyiiziinde bulunan logonun igini cevreleyen mikro bordiir
giivenlik unsurunun hi¢ bir sahte kartta bulunmadigr ve bu 6zelligi verebilmek icin

“nokta yada ¢izgi” kullanildig1 anlagilmistir.

g) Imza panelinin resim ozelligi tasidigi, silinme yada kazinti

durumlarinda gerekli giivenlik “reaksiyonlarin1” vermedigi anlagilmistir.

h) Visa ve EC/MC kartlarinin bir giivenlik 6zelligi olan 3 boyutlu

halogramlarin orjinaline uygun olmadigi ve 3 boyutlu 6zellik gostermedigi goriilmiistiir.

87 Garanti Odeme Sistemleri Fraud&Security Egitim Dokiimanlart Temmuz 2006, s.31
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i) Sahte kart iizerinde bulunan sekil ve resim Ozelliklerinin, internetten
cesitli reklamlarda kullanilan prototip kartlardan yada gercek kartlardan renklendirme

cihaz1 (Tipper) kullanilarak PC yardimu ile kartin iizerine basildig: tespit edilmistir.

i) Ozel bir karakteristigi olan V ve MC harflerinin kartin iizerinde

bulunmadigi yada aslina uygun olmadig1 goriilmiistiir.
2.4.5. Ele Ge¢cmeyen Kartlar

Kart hamilinin miiracaati sonucu banka tarafindan ¢ikartilan kartlar posta, 6zel
kargo sirketleri ve banka subesi araciligi ile kart hamiline ulastinlamadigi durumlarda
ortaya ¢ikan bir dolandiricilik tiiriidiir®, Kart1 ele gegiren kisi ise, arkasim imzalayarak
baskasinin kartin1 igyerlerinde kullanabilmektedir. Bu tiir durumlarda yapilan
islemlerden dogan borg¢ tutarlar1 kart hamiline yansitilamaz. Kurye veya posta sirketiyle

kredi kart1 kurulusu arasindaki anlagmaya bagli olarak bu borg tutar1 karsilanmaktadir.

2.4.6. Sahte Isim ya da Belgeler Kullamlarak Yapilan Kredi Karti

Basvurulari

Kotii niyetli kisilerin, banka ve kart ¢ikartan kuruluslardan sahte belgelerle kredi
kart1 alarak, nakit avans cekmek, aligveris yapmak ve yiliksek meblaglarda harcamalarda
bulunmalari ile ortaya c¢ikan bir dolandiricilik tiiriidiir®. Bankalar tarafindan detayl bir
inceleme yapilmadan ya da gerekli istihbarat iglemleri yapilmadan basilan kartlar cogu
zaman kredi kartt kuruluglarma Onemli miktarlarda zarar acgabilmektedir. Boyle

durumlarda sorumluluk yine kredi karini ¢ikaran kuruma aittir.
2.4.7. ATM Cihazlarinda Kredi Kartlarimin Kétiiye Kullamilmasi

Bankamatik fareleri diye tabir edilen sebekelerce ATM makinelerine yapilan
hilelerle kartlarin ATM makinelerince tutulmasi ve daha sonra bu kartlarin alinarak
kullanilmast suretiyle yapilan dolandiriciliktir. Kredi kartlarinin sifre ile kullanilabildigi

ATM cihazlarinin bozulmasi, sifrenin kart hamili bilgisi olmadan Ogrenilmesi, ya da

88 Erisim: http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/98/10/05/ekonomi/05eko.htm (06/11/2006)
¥ BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e., s.116
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kart hamilinin kartt ATM cihazinda unutmasi, kartin cihazda sikismasi ya da makinenin

bozulmasi gibi nedenlerle kotiiye kullanim ortaya glkabilmektedirgo.
2.4.8. Posta ve Telefon ile Yapilan Mal Siparisi Dolandiriciligi

Posta ve telefonla yapilan mal siparisi ile dolandiricilik; bu olaylarda kart
hamili fiziksel olarak satici ile yiiz yiize gelmemektedir. Dolandiric1 sahis, baskalarina
ait gecerli bir kart numarasim ve kartin giivenlik bilgilerini (son kullanim tarihi ve
giivenlik numarasi-CVV-)  vermek suretiyle oOnceden belirlenen adreslere mal

gonderilmesini saglayarak yapilan dolandiriciliktir”.

" YILMAZ, Eyyiip; A.g.e. s. 150
! Garanti Odeme Sistemleri Fraud&Security Egitim Dokiimanlart Temmuz 2006, s.34
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2.5. Sayilarla Kredi Kart1 Diinyasi

2.5.1. Kredi Kartlar1 Faiz Oranlari

Kredi Kart1 islemlerinde Uygulanacak Azami Faiz Oranlari Hakkinda 2006/3
sayili kanun geregince, 02.10.2006 tarihinden itibaren  bankalarca kredi karti
islemlerinde uygulanacak aylik azami akdi faiz orani, YTL i¢in yiizde 5.70, ABD dolar1
icin ylizde 2.66 ve Euro icin yiizde 2.50, aylik azami gecikme faiz orani ise, YTL icin

yiizde 6.29, ABD dolart icin yiizde 2.93 ve Euro i¢in ylizde 3.05'dir.

Asagidaki tabloda, bankalarin akdi faiz orami en yiiksek olandan en diisiik
olana gore siralanmis olup, akdi faiz oram1 ayni1 olan bankalar ise gecikme faiz orani

yiiksek olandan diisiik olana gore snalanmlstlr92

2 www.tcmb.gov.tr , 03.10.2006
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Tablo 1: Faiz Oranlar (YTL)

BANKALARCA KREDI KARTLARINA UYGULANACAGI BILDIRILEN

EN YUKSEK AYLIK FAiZ ORANLARI (*)

(YENi TURK LiRASI)

EN YUKSEK

AYLIK AKDI FAIZ | EN YUKSEK AYLIK

BANKALAR (**) YURURLUK TARIHI | ORANI (NAKIT | GECIKME FAiZi ORANI

CEKILIiSi DAHIL) | (%)

(%)
FINANSBANK A S. 02.10.2006 5,70 6,29
HSBC BANK A.$ 02.10.2006 5,70 6,29
KOGBANK A S. 02.10.2006 5,70 6,29
TEKSTIL BANKASI A S. 02.10.2006 5,70 6,29
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 02.10.2006 5,70 6,29
AKBANK T.AS. 02.10.2006 5,65 6,29
CITIBANKAS. 29.09.2006 5,65 6,29
DENIZBANK A S. 30.09.2006 5,65 6,29
FORTIS BANK 02.10.2006 5,65 6,29
T.GARANTI BANKASI A S. 02.10.2006 5,65 6,29
SEKERBANK TAS. 02.10.2006 5,65 6,24
ANADOLUBANK 02.10.2006 5,62 6,29
TORK EKONOMi BANKASI A.S 02.10.2006 5,45 6,29
T.IS BANKASIAS. 02.10.2006 5,25 6,25
TEKFENBANK A S. 31.03.2006 5,00 5,00
BANKEUROPA BANKASI A S. 03.10.2006 475 6,14
T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 10.02.2005 475 475
OYAK BANK A S. 03.02.2006 4,25 5,52
T.HALK BANKASI A S. 15.07.2006 3,75 4,88
TURKISH BANK A S. 27.06.2005 3,75 4,88
T.C.ZIRAAT BANKASI 05.10.2005 2,90 3,77
MNG BANK AS 07.09.2005 2,75 3,58

Kaynak: www.tcmb.gov.tr , 03.10.2006
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Tablo 2: Faiz Oranlar1 (USD/EURO)

(DOLAR)

BANKALAR (**)

YURURLUK TARiHi

EN YUKSEK
AYLIK AKDI FAiz
ORANI (NAKIT
CEKILiSi DAHIL)
(%)

EN YUKSEK AYLIK
GECIKME FAizi ORANI
(%)

SEKERBANK T.AS. 02.07.2006 2,59
HSBC BANK A.$ 02.10.2006 2,50 2,93
T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 10.02.2005 2,50 2,50
MNG BANK AS 07.09.2005 2,50
TEKSTIL BANKASI A S. 04.04.2006 2,50
AKBANK T.A.S. 02.07.2006 2,00 2,60
T.IS BANKASI A.S. 02.10.2006 2,00 2,38
FINANSBANK A.S. 03.04.2006 2,00 2,00
TURKISH BANK A.S. 27.06.2005 2,00
KOGBANK A.S. 03.04.2005 1,90 1,90
OYAK BANK A S. 03.02.2006 1,90
(EURO)
EN YUKSEK
AYLIK AKDi FAiZ | EN YUKSEK AYLIK
BANKALAR (**) YURURLUK TARiHi | ORANI (NAKIT GECIKME FAizi ORANI

CEKILISi DAHIL)
(%)

(%)

T.VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

31.05.2006

2,50

2,50

T.iS BANKASI AS.

02.10.2006

2,00

2,38

Kaynak: www.tcmb.gov.tr , 03.10.2006
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2.5.2. Ulkemizdeki Karth Odeme Sisteminde Faaliyet Gosteren Bankalara
Ait Sektor Verileri

2.5.2.1. Tiirkiye’deki Bankalarin Kredi Karti Sayilari

2005 yil1 itibariyle kredi kart1 pazarinda rekabet eden bankalarin kart sayilarina
baktigimizda Yap1 ve Kredi Bankasi ve Garanti bankalarinin sektérde lider konumda
olduklarim goriiyoruz. Birinci siradaki Yap1 ve Kredi Bankasi 5,7 milyon adet, ikinci
siradaki Garanti ise 5 milyon adet kredi kart1 sayisiyla yarista miicadele etmektedirler.
Bu iki bankay1 sirasiyla 15 Bankasi, Akbank, Finansbank, Vakifbank ve HSBC

izlemektedir.

Sekil 8: Tiirkiye’deki Bankalarin Kredi Karti Sayilar: (bin adet)
5.692,0

5.006,7
3.288,3
2.905,2
2.329,6
’ 2.021,1 1.893,0
T T T

1

Pl
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BANKASI
AKBANK
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VAKIF
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Kaynak: BKM, Pazar statistikleri Kitap¢igi, Subat 2006, s.1.

50



2.5.2.2. Tiirkiye’deki Bankalarin Satis Noktasi Terminali (POS) Sayilar

Satis noktasi terminali (POS) sayilarina baktigimizda ise siralamanin tamamen
degistigini gormekteyiz. Ilk sirada 220,567 POS sayisiyla Is Bankasi yer alirken, ikinci
sirada 217,198 adet POS sayisiyla Akbank yer almaktadir. Bu iki bankayi sirasiyla
Garanti, Yap1 ve Kredi Bankasi, Vakifbank, Fortis ve Finansbank izlemektedir’>. POS
sayilar1 agagidaki gibidir:

Sekil 9: Tiirkiye’deki Bankalarin Satis Noktas1 Terminali (POS) Sayilar: (bin adet)

220,6 217,2
156,4 153,1
69,3
. . =
o] > o = wn
B : £ Z
< < < = =
- < O

Kaynak: BKM, Pazar statistikleri Kitapcigi, Subat 2006, s.1

2.5.2.3. Tiirkiye’deki Bankalarin Kart fhraci (Issuing) Pazar Paylar

Kart ihraci (issuing) pazarinda yaklasik olarak cironun %1-1,5’i oraninda bir
kar marj1 vardir. 2005 yili Aralik ayinda %10’luk artis oraniyla 7.457 milyon YTL
tutarindan 8.207 milyon YTL tutarina yiikselen issuing pazar paylarina baktigimizda,

kredi karti1 sayilara benzer bir siralama goriiyoruz. Kart sayilart ile issuing pazar

% BKM, Pazar Istatistikleri Kitapcig1, Subat 2006, s.1.
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paylarin1 oranladigimizda HSBC ve Finansbank’in mevcut kredi kart1 sayilarina oranla

kotii performans sergilediklerini gorebiliriz.

Sekil 10: Tiirkiye’deki Bankalarin Kart Thrac1 (Issuing) Pazar Paylar (%)

24,4

2
-
b

GARANTI
IS
BANKASI
AKBANK

HSBC
FINANS

Kaynak: BKM, Pazar statistikleri Kitap¢igi, Subat 2006, s.2.

2.5.2.4. Tiirkiye’deki Bankalarin Kart Kabulii (Acquiring) Pazar Paylar

Kart kabulii (acquiring) pazarinda yaklasik olarak cironun %0,5’i oraninda kar
marj1 vardir. 2005 yil1 Aralik ayinda %10’luk artisla 7.456 milyon YTL tutarindan 8.185
milyon YTL tutarina yiikselen acquiring pazar paylarina baktigimizda siralama issuing
pazar paylart ve kredi kart1 sayilar siralamasi ile benzerlik gostermektedir. Ancak POS
sayilar1 ile karsilastirdigimizda en fazla POS sayisina sahip olan Is Bankasi ve
Akbank’in acquiring islemlerde kotii performans sergiledikleri ve POS cihazlarim

verimli sekilde kullanamadiklar1 anlasilmaktadir.
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Sekil 11: Tiirkiye’deki Bankalarin Kart Kabulii (Acquiring) Pazar Paylari (%)

=]
.
Pl
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AKBANK
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Kaynak: BKM, Pazar [statistikleri Kitapgigi, Subat 2006, s.7.

2.5.2.5. Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye Karsilastirilmasi

Sekil 12’°de her bin kisiye diisen kart sayis1 gosterilmektedir. Ingiltere, Irlanda,
Yunanistan, Tiirkiye, Finlandiya ve Liiksemburg gibi iilkelerdeki kredi kart1 kullanimi;
Almanya, Fransa, Hollanda, Belcika, Portekiz, Isvicre ve Ispanya gibi daha ¢ok debit
kart kullamimi yaygin olan iilkelere gore daha fazladir. Ulkelerin ekonomik yapilari,
titketici aligkanliklari, kredi piyasasinin gelismislik diizeyi gibi faktorler kisilerin kredi

kart1 ya da debit kart secimlerinde etkili olmaktadir™.

°* WYMAN, Mercer Oliver, Consumer Credit in Europe: Riding The Wave, ECRI (European Credit
Research Institute), 2005, s.15.
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Sekil 12: Avrupa Ulkelerinde Her 1000 Kisiye Diisen Kart Saylsl95
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Kaynak: Mercer Oliver Wyman, Consumer Credit in Europe: Riding The Wave,
ECRI (European Credit Research Institute), 2005, s.15.

% Toplam kart sayisimn toplam niifusa boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan sonuglardr.
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Sadece kredi kartlar1 dikkate alindiginda ise Tiirkiye toplam pazarin yarisindan

fazlasini elinde bulunduran ingiltere’nin ardindan ikinci siraya yiikselmektedir96:

Sekil 13: Avrupa’da Kredi Kart1 Sayis1 Pazar Paylar: (%)

ispanya;

Yunanistan; 4%

italya; 7%

Tiirkiye

__Diger; 7%

ingiltere

55%

Kaynak: Datamonitor, Western European Cards and Payments Databook, 2004,

s.52.

% Datamonitor, Western European Cards and Payments Databook, 2004, s.52.
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Kart sayisinda 6n siralarda bulunan Tiirkiye, islemlerin ortalama tutarlarina

baktigimizda ise 28 Euro ile son siraya diigmektedir. Siiphesiz, bu durumun en énemli

sebebi ekonomik sartlara bagli olarak milli gelir ve kisisel gelir seviyesinin diisiik

97
olmasidir ’.

Sekil 14: Avrupa’da Kredi Kartlar1 Ortalama islem Tutarlar1 (Euro)
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Kaynak: Datamonitor, Western European Cards and Payments

s.50.

°7 Datamonitor; Western European Cards and Payments Databook, 2004, s.50.
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Gerek diisiik penetrasyon orani ve geng niifus oraninin yiiksek olmasi, gerekse
de kisisel gelirin diisiikk olmas1 nedeniyle Tiirkiye, kartli 6deme sistemlerinin gelisimi
acisindan yiiksek potansiyel tasimaktadir. Datamonitor tarafindan yapilan arastirmaya
gore Avrupa kredi karti pazanyla ilgili gelismeler ve ongoriiler asagidaki tabloda

gosterilmi stir’™:

Tablo 3: Avrupa Kredi Kartlar1 Pazarmin Gelisimi

Islem tutarlarmin | islem tutarlariin Islem tutarlarimin
bilyiime oram bilyiime oram tahmini degeri
2004-2008
1999-2003 (tahmini) 2008 (milyon euro)

Avusturya 6,3% 3,9% 5,987
Belcika 6,2% 3,6% 10,016
Danimarka 7,1% 4,9% 2,498
Finlandiya 31,0% 16,2% 40,350
Fransa 11,1% 6,2% 309,033
Almanya 6,6% 7,4% 50,561
Yunanistan 35,1% 14,2% 13,590
Irlanda 13,9% 3,0% 8,191
Italya 15,1% 9,5% 66,245
Hollanda 6,6% 4,1% 11,268
Norvec 10,8% 5,1% 7,242
Portekiz 16,7% 11,0% 10,996
Ispanya 16,6% 9,9% 111,836
Isvec 9,5% 4,5% 16,419
Tiirkiye 23,0% 18,1% 55,871
Ingiltere 9,5% 5,4% 255,091
Avrupa 14,1% 7,9 % 975,195
Kaynak: Datamonitor, Western European Cards and Payments Databook, 2004,

s.64.
Goriildiigii gibi, Tiirkiye ortalamanin iizerinde bir biiylime oranina sahiptir.
Ekonomideki iyilesme siireci ve kisisel gelirdeki artisin etkisiyle, %18,1 oraniyla

biiytime hizi en yiiksek olan iilke olacag diistiniilmektedir.

% Datamonitor; Western European Cards and Payments Databook, 2004, s.64.
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3. KREDI KARTLARININ HUKUKIi YONU ve VERGISEL
BOYUTU

3.1. Kredi Kart1 Taraflar1 Arasindaki Hukuki Durum

Kredi kart1 sistemleri ii¢ taraftan olusur; Kart hamili, iiye isyeri ve bu iki tarafi
baglayan kurum. Bu boliimde kredi kart1 ihra¢ eden kurum ile kart hamili, kredi kart1
kurumu ile iiye isyeri ve kart hamili ile i{iye isyeri arasindaki hukuki durum

incelenmektedir.

Kartli 6deme sistemlerinin hukuki yapisi, normal kredi yapisindan ¢ok farkli
degildir. Ancak asil olan, bu sistemlerin temsilcisi olan kuruluslarin koymus olduklar
kurallardir ki, yapilan sdzlesmede bunlarla da ilgili baglayic1 ve yonlendirici maddeler

bulunmaktadir®.
3.1.1. Kredi Karti Cikaran Kurum ile Kart Hamili Arasindaki S6zlesme
Tliskisi

Kredi kart1 ¢ikaran kurum ile kredi kart1 hamili arasinda genelde bir bankacilik

hizmetleri sozlesmesi imzalanmaktadir. Bu sdzlesmede kart hamili;'®

. Kredi kartin1 ve sifresini 6zenle muhafaza edecegini,
. Uciincii kisilere vermeyecegini
. Kredi karti kullanilmasi1 suretiyle gerceklestirilen islemlerin kendisi

tarafindan yapilmis sayilacagini,

. Kartin calinmasindan veya kaybindan sonra iiciincii kisilerin sifreyi

kullanarak yaptiklari tiim islemlerden bankanin sorumlu olmayacagi,

% MADENCI, Timur; A.g.e., 5.96
100 REISOGLU Seza; “Banka Kredi Kartlari ve Uygulama Sorunlar1”, Bankacilar Dergisi, Say1 49, Istanbul-
2004, s.102
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. Isyeri yetkilisinin gerekli gordiigii durumlarda kimligini kanitlamak icin
resmi nitelikli bir kimlik belgesini yaninda bulundurmak ve istendiginde gostermek

zorunda oldugunu,

. Kredi karti numarasini kullanarak telefon veya internet araciligi ile ya
da siparis formu ile mal veya hizmet aliminda ayrica bir satis belgesi diizenlenmesine

gerek olmadigini,

. Uye isyerinden satin aldig1 mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi,
ayibi, teslimi, iadesi vb. konularda yasanabilecek uyusmazliklarda bankanin taraf

olmadigini, bu nedenle 6demelerini aksatmayacagini,

. Kredi kart1 ile ilgili dogacak tiim anlagsmazliklarda bankanin defterleri

ve bilgisayar dahil tiim kayitlarinin kesin delil olacagini,

. Kartin miilkiyetinin bankaya ait oldugunu, bankanin istediginde bu

kartlara el koyabilecegini,

L Sozlesme hiikiimlerine uymamasi, temerriide diismesi, bankanin
hizmetlerini kotiiye kullanmasi veya diger hakli nedenlerin bulunmasi halinde bildirim

yapmak suretiyle bankanin hesaplar1 kapatma ve sdzlesmeyi feshe yetkili oldugunu,
kabul etmektedir.

Kredi karti almak isteyen kisi kendisine verilen sézlesme formunu doldurur,
hem doldurdugu bilgilerin dogrulugunu onaylamak, hem de s6zlesme sartlarim1 kabul
ettigini belirtmek amaciyla gerekli boliimleri imzalar. Formu alan kredi karti1 kurumu
basvuru hamili tarafindan verilen bilgilerin dogrulugunu ve yeterliligini inceleyerek,

kredi kartim verip vermemeyi kararlagtirir .

Diger yandan, sozlesmede degistirilebilecegi belirtilen bilgilerin (faiz oranlart

gibi), ancak kart hamiline degisiklik talebi ulastirildiktan sonra devreye girebilecegidir.

""" BUHUR, Oguzhan; A.g.e., 5.66
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Kart hamilin kartin1 kullanmay1 siirdiirmesi degisikligi kabul etmesi anlamina

gelmektedir.

Kart hamili kart1 ilk kullanmaya basladiginda ve sonraki dénemlerde yilda bir
kez, kredi kartini aldign kuruma iiyelik aidati vermekle yiikiimliidiir'®. Kredi karti

kurumu bu aidat tutarim degistirmek hakkina sahiptir.

Kredi kartt1 veren kurum, kart hamili ile yaptigi soézlesme uyarinca, kart
hamilinin yaptig1t harcamalarin karsiligin1 iiye isyerine veya harcamanin yapildigi
kuruma 6demek zorundadir. Kredi kart1 hamilinin satig belgesini imzalamasi, kredi karti

kurumuna, iiye isyerine bor¢clandigi tutar1 6demesi talimatidir.

Kredi karti hamili, gecikme ve kredi faizlerini, hesap Ozetinin kendisine
ulasmadigim1 veya gec ulastigini 6ne siirerek 0dememek hakkina sahip degildirm.
Borcunu takip etme, diger araglardan 6grenme (ATM, telefon, internet vb.) ve zamani

geldiginde 6deme yapma sorumlulugu kart hamilindedir.

Kredi karti kurumu, kart hamilinin yaptifi harcamalar1 tahsil edemedigi

takdirde, kart hamili hakkinda yasal takibe girigebilir.

Kredi kart1 hamili kartin1 kaybettigi veya c¢aldirdig: takdirde kart1 veren kurumu
en hizli sekilde haberdar etmekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiligii yerine getirmemesi
durumunda, kartin kullanimindan dolayr olusan borcu 6demek durumunda kalir'™,
Kredi karti kurumuna haber verildigi andan itibaren kart hamilinin yapilacak

harcamalardan otiiri sorumlulugu ortadan kalkmaktadir.

Kart hamili, adres, isim, soyadi, mali ve medeni degisiklikleri kart1 veren

kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.

192 YILMAZ, Eyyiip; A.g.e., 5.130

193 Kredi kartlar1 sézlesmesinde yer alan yiikiimliiliik.

104 Baz1 bankalarda, kartin kaybedildigi veya calindiginin bildirilmesi tarihine kadar gegen siire i¢inde baskalar1
tarafindan yapilacak harcamalarda kart hamilinin sorumlulugu sinirlandirilabilmektedir. Ornegin, T. Garanti
Bankasi’nda boyle bir durumda kart hamili 24 saat i¢inde bildirimde bulunursa, yapilan islemler kayip-¢alinti
sigortas1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Kart hamilinin kredi kartin1 kullanma zorunlulugu yoktur. Kart1 kullanmanin
sagladigi olanaklardan yararlanma hakki vardir. Bu hakkin kullanilip kullanilmamasi

kart hamilinin tasarrufundadir.

3.1.2. Kredi Karti Cikaran Kurum ile Uye isyeri Arasindaki Sézlesme
Mliskisi

Uye isyeri sozlesmesi, bir isyerinde POS terminali bulunan bankalarla
yapilmakta, iiye igyerinde ister sozlesme tarafi bankanin, ister diger herhangi bir
bankanin — Tiirk veya yabanci — ¢ikardigi kredi kartlar ile aligveris yapilsin, iiye igyeri
alacagim isyerinde POS terminali kurmus olan sozlesme tarafi bankadan tahsil

etmektedir.

Sozlesme tarafi bankanin borcunu 6demede acze diismesi halinde, isyerinin
kart1 ¢ikaran bankaya veya milletleraras1 kart kurulusuna bagvurusu da kabul edilecek,
kart iizerindeki banka adi ve milletlerarasi kart kurulusunun logosu, kartla yapilan
aligveriglerde isyerlerine karst hukuken garanti olusturacaktir. Uye isyerinin satis

sOzlesmesi taraf kart hamiline kars1 da alacagim talep hakki devam edecektir.

POS terminali koyan banka ile “iiye isyeri s6zlesmesi” yapan isyeri, geneldelos;

. Kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet harcamalarini, kartla
O0demek istemeleri halinde bunu kabul etmek zorunda oldugunu, nakit para ile deme
yapan bir miisteri i¢in gecerli fiyat ve diger kosullar1 aynen uygulamakla yiikiimlii

oldugunu, aksi takdirde bankanin sézlesmeyi tek tarafli fesih yetkisi bulundugunu,

. Kart hamilinden ayrica komisyon talep etmeyecegini,

. Tenzilat donemi oldugunu ileri siirerek kart kabuliinden imtina
edemeyecegini,

. Miisterinin imzasin1 tasiyan harcama belgelerini, islem tarihinden

itibaren 3 yil siire ile saklayacagini,

19 REISOGLU Seza; A.g.e. 5.108
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. Satis islemine baslamadan once karti kullanan kisinin gecerli kimlik
belgesi ibraz etmesini ve kart iizerindeki isimle karsilastirma ve kart hamilinin harcama
belgesi tizerindeki imzasi ile kartin arka yiiziindeki imzay1 kontrol yiikiimlilugi

bulundugunu,

. Istihdam ettigi personelin gerceklestirecegi miikerrer, sahte, taklit

sonucu ortaya ¢ikacak zararlardan sorumlu oldugunu,

° Kart hamili ile aligveris konusu mal veya hizmetin kalitesi,miktari,

teslimi, cinsi, fiyat1 vb. anlagsmazliklarda bankanin taraf olmadigin,

. Kredi kartinin sadece aligveris amaciyla kullanilacagini, kart hamiline
nakit ddeyerek karsiliginda kredi kartin1 kullanarak satis belgesi imzalatmamayi, kabul
ve taahhiit etmektedir. Uye isyerinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde

banka, sdzlesmeyi fesih yetkisini sakli tutmaktadir.

Sozlesme hiikiimlerine gore bankamﬁ;

. Kredi kartinin gecerlilik siiresinin dolmus olmast,
. Satis belgesinde gergek kart hamilinin imzasinin bulunmamasi,
. Kart hamilinin bankaya yazili olarak bagvurmasi ve boyle bir aligverig

yapmadigin iddia etmesi ve iiye isyerinin aksini belgelerle kanitlayamamasi,

. Satis belgesi tutarinin igyeri limitini agsmasin engellemek amaciyla, tek

aligveris icin, tek aligveris icin diizenlenecek birden fazla belgeyle tahsil edilmesi,

. Satis  belgesinde kazinti, tahrifat olmasi veya imprinter’dan

gecirilmemis bulunmasi,

. Uye isyerinin hile ve kusurlarindan dogan diger hallerde, daha ©nce

yapmis oldugu 6demeleri geri isteyebilecegi gibi, heniiz 6demesini yapmamis oldugu

1% REISOGLU Seza; A.g.e. s.109
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islemleri kabul etmeyebilir ve banka igyerinin banka hesaplarina gecici olarak bloke

koyabilir.

Uye isyeri kredi kartim POS terminalinden gecirmekte, isyeri ve kart hamili
hakkindaki tiim bilgiler ve harcama meblaglan isyeri ile sozlesme tarafi bankanin
bilgisayarina islenmekte ve belli bir siire sonra isyerine ddeme yapilmaktadir. Harcama
belgeleri isyerinde muhafaza edilmekte, sadece ihtilaf halinde bankaya ibraz

edilmektedir.

Kredi kart1 kurumu, s6zlesmeli oldugu iiye isyerinin yaptigi islemler tizerinden,
sozlesmede belirtilen oranda komisyon alma hakkina sahiptir. Kredi karti1 kurumlar
belli oranda komisyon alarak (6rnegin %4) kalan tutar1 pesin 6demek veya harcama
tutarin1 hemen degil de ge¢ 6deyerek (6rnegin 20 giin sonra) komisyon almaktan
vazgecme veya bu iki yontemin karma olarak kullanildigi bir bicimde iiye isyeriyle

anlagabilmektedir.
3.1.3. Kredi kart: Hamili ile Uye isyeri Arasindaki Sozlesme iliskisi

Kredi karti hamili yaptig1 aligveriste, harcama belgesini imzalayarak {iiye
isyerine ve kredi kartin1 ¢ikaran kurulusa karsi iki ayr irade agiklamasinda bulunmusg
olmaktadir. Kart hamili her seyden 6nce iiye isyerine karsi belgede belirtilen tutarda bir
mal1 ondan aldiginmi ya da kendisine bir hizmet saglandigini, bu nedenle de bor¢landigini
aciklarken, 6te yandan kredi kartin1 ¢ikaran kurulusa da bor¢landig tutan iiye isyerine

O0demesi icin talimatta bulunmus olmaktadir'®’.

Kredi kart1 hamili, yaptign harcamanin bedelini kredi kart1 ile 6demek zorunda
olmayip, nakden ya da bagka bir sekilde 6deyebilir. Kart hamili yoniinden kredi karti
sistemini devreye sokup sokmamak sadece bir secenekten ibarettir. Vitrinine astigi bir
amblem veya magazasinda yaptigi cesitli duyurularla kredi kartim kabul edecegini
aciklayan ya da kredi kartim1 ¢ikaran kurulusca unvanina, isletme adma, adres ve
telefonuna 1ilgili listelerde yer verilen iiye isyerinin kredi kartim1 kabul edip etmemek

gibi bir secenegi bulunmamaktadir. Uye isyeri kabul edecegini duyurdugu kart tiirlerinin

"7 TEOMAN, Omer; A.g.e., 5.247
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ibraz edilmesi halinde, miisterisinden nakit ddeme yapilmasini istemek yerine, kredi

kartim1 kabul etmek zorundadir.

Kredi karti hamilinin sézlesmeden dogan 6deme yiikiimliiliigiiniin yerini kart
ile 6deme almakta ve iiye igyeri ile POS terminali kuran banka arasindaki iiye isyeri

sozlesmesinde kart hamilini ilgilendiren hiikiimlerde bulunmaktadir'®.

Bu nedenle 6rnegin iiye igyerinin;

. Kart hamilinin 6demeleri kartla kabul yiikiimluliigi,

. Nakit para ile 6deme sartlarinin aynen kart hamili i¢inde gecerli oldugu,
. Kart hamilinden ayrica komisyon talep edilmemesi,

L Tenzilat doneminde de kartla 6demeleri kabul etmesi,

. Satis islemine baslamadan 6nce gegerli kimlik belgesi talep etmesi,

. Harcama belgesindeki imzay1 kontrol etmesi,

seklindeki iiye isyeri sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesini, kart ¢ikaran kurumlarin yami sira kart hamili de isyerine karsi ileri

surebilmektedir.

"% REISOGLU Seza; A.g.e.s.111
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3.2. Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Banka ve kredi kartlar1 kanun maddelerine gecmeden once bugiine kadar

onemli bir eksiklik olan kanunun 6neminden bahsedecegiz.

Kredi kart1 sayis1 ve kullanimi acisindan ¢ok hizli gelisen bir iilke olmamiz
sebebiyle Visa ve Mastercard’in gdzbebegi durumundayiz. Ancak 2006 yilina kadar
kredi kartlartyla ilgili hi¢bir yasal diizenleme mevcut olmadigindan , kart ¢ikaran
kurulus, tiye isyeri ve kart hamili arasindaki iliskiler genellikle, Bor¢lar Kanununa,
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda 4077 sayili Kanuna, Tiirkiye Bankalar Birliginin
03.08.1990 tarih ve 924 sayili “Kredi Karti Uygulamasina Iliskin Mesleki Tanzim
Karar1 Tebligi” ile 25 Eyliill 1996 tarih ve 998 sayili “Bankalarin Tiiketici Kredisi
Uygulamasinda Yiikiimlii Olduklar1 Ilkeler ve Kosullar Tebligi” hiikiimlerine gore

yﬁrﬁtﬁlmekteydilog.

3.2.1. Kredi Kartlar1 Kanununa Neden Ihtiyac Duyuldu110

. Kredi kartlarimin 06deme araci islevinden cok Kkredilendirme

islevinin ortaya ¢cikmasi.
- Taksitli satis uygulamalari
- Promosyon uygulamalari

Uriin esasli limit belirleme uygulamalar

- Tahsis edilen limitlerden kullanilmayan miktarinin degismemesine

karsin takibe doniisiim oraninin artmasi.

. Kredi kartlarindan kaynaklanan islemlere taraf olanlar arasinda

cikan ihtilaflarin ¢éziimiinde hukuki altyap: eksikligi.

- Borglar kanunu

109 Erisim: http://www.milliyet.com.tr/2005/03/05/yazar/tamerhtml (28.09.2006)

"0 Brigim: www.finanskulup.org.tr/assets/sunum/Ugur Delikanki Banka Kartlari kredi Kartlari Kanunu.pdf
(16.10.2006)
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- Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanun

TBMM’nin mesleki tanzim kararlari.

Ulusal taahhiitler

99/13414 sayili Bakanlar Kurulu'nun eki”2000 yili programinin
uygulanmasi, koordinasyonu ve izlenmesine dair karar” ile 2000 programinda yer alan
“Finans reformu, mali piyasalarda etkinligin artirillmasi, diinya ile entegrasyon,

miilkiyetin tabana yayilmasi projesi”

- Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal

Programi
3.2.2. Banka ve Kredi Kanunu ile Getirilen Onemli Hususlar ''!

1. Kanun ile yogun olarak kullanilmakta olan banka kartlar1 ve kredi
kartlarinin ¢ikarilmasina,kullanimina ve ilgili diger islemlere iliskin ¢erceve olusturarak

kredi sisteminin etkin calismasi amag¢lanmstir.

2. Kanun kapsamindaki kuruluglara faaliyet izni verilmesi ve verilen iznin
iptal edilmesine iligkin hiikiimler bankalar i¢in diizenlenen hiikiimlere paralel olarak

tesis edilmistir.

3. Kart ¢ikaran kuruluslarn,kisilerin talebi olmaksizin kredi karti

diizenleyemeyecekleri ongoriilmiistiir.

4. Kredi kartinin 6n yiizii ve arka yiiziinde bulunacak hususlarin Kurulca

cikarilacak Yonetmeliklerle diizenlenecegi hiikiim altina alinmustir.

5. Kredi kart1 limit artiglar i¢in miisgterinin rizast aranmis ve kart limiti ile

gercek kisinin geliri arasinda azami bir oran belirlenmistir.

6. Kart hamilinin korunmasi ve taraflar arasinda herhangi bir anlasmazliga

mahal vermemek amaciyla,hesap 6zetinde bulunmasi gerekli hususlar belirtilmistir.

" Brigim: http://www.bddk.org.tr/turkce/mevzuat/duzenlemetaslaklari/bkkkgenelgerekce.doc (20.10.2006)
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7. Yapilan islemlerin kart hamilinin rizast hilafina gergeklesmesi soz
konusu oldugunda bu kisilerin haklarin1 arayabilmelerini teminen yasal siireler

belirlenmis ve sikayet ve itiraz durumunda takip edilecek usul belirlenmistir.

8. Kart sahibinin kayip ve calinma durumunda kart ¢ikaran kurulasa
yapacagl bildirim tarihine kadar olan sorumlulugu yiiz elli Yeni Tiirk Lirasi ile

sinirlandirilmustir.

9. Kart cikaran kuruluslarin,kurumsal yonetimine iliskin

hiikiimler,bankalar i¢in diizenlenen hiikiimlere paralel olarak tesis edilmistir.

10. Uye isyerleri,banka kart1 veya kredi kart1 ile 6demelerde gerekli 6zenin

gosterilmesi amaciyla gerekli kontrolleri yapmakla yiikiimlii tutulmustur.

11. Uye isyeri anlasmasi1 yapan kuruluslarin,kartin kabulii hususunda kart
cikaran kurulustan onay alinmasim saglayacak altyapiyr olusturmakla yiikiimlii

tutulduklar1 dngoriilmiistiir.

12. Kart hamili ile kart ¢ikaran kurulus arasinda imzalanacak sdzlesmede
yer alacak hususlar hiikiim altina alinmistir.Faizin hesaplanmasina yonelik olarak faiz
baslangici,faiz oran1 ve gecikme faizine iliskin hiikiimler ihdas edilmistir.S6zlesme
hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu artiric1 nitelikteki  degisikliklerde kefilin
sorumlulugunun devam ettirilebilmesi i¢in kefilin yazili onaymmin alnmasi sart

kosulmustur.

13. Kanun kapsaminda yer alan kuruluslarin denetiminin Kurum tarafindan
yapilmasi  Ongoriilerek kuruluglarin  i¢  kontrol,risk  yonetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin,muhasebe ve finansal raporlama birimlerinin her tiirlii kayit,bilgi,yap1 ve

sistemlerini denetime uygun hale getirmeleri zorunlu tutulmustur.

14. Kart hamilinin risk durumlarinin izlenmesi,degerlendirilmesi ve
kontrolii,miisterilerin kredi degerliligi bilgilerinin toplanmasi ve miisteri hizmetlerinin
yerine getirilmesi amaciyla,yapilacak bilgi ve belge aligverisi ile takas ve mahsup

islemlerinin kurulacak sirketler tarafindan yapilmasi 6ngoriilmiistiir.
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15. Finans sektoriiniin diizenli bir sekilde isleyisi,denetimi ve piyasa
riskinin yonetimi amaciyla bu Kanunun uygulanmasi ve kredi kartlar1 politikalarinin
yiiriitiilmesiyle ilgili konularda Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,Sanayi ve
Ticaret Bakanlhigi,Hazine Miistesarlig1 ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi arasinda

isbirligi yapilacag hiikiim altina alinmistir.

16. Avrupa Birligi diizenlemelerine paralel olarak kart ¢ikaran kuruluslar ve
ilye isyerleri faaliyetleri dolayisiyla 6grendikleri kisi ve kuruluslara ait sirlan

saklamakla yiikiimlii kilinmiglardir.

17. Banka kart1 ve kredi karti kullaniminda taraflarin 6zen yiikiimliigi ve
etik ilkelere uyulmasi,mesleki faaliyetin korunmasi,taraflarin ispat
yiikiimliiliikleri,tebligat,tacir kartlari,yetkili mahkeme ve mercilere iligkin hiikiimler

tesis edilmistir.

18. Taraflarm bu Kanuna aykirn olarak gergeklestirdikleri islemler

nedeniyle maruz kalacaklar idari ve adli cezalar belirlenmistir.
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3.3. Kredi Karti Sisteminde Vergisel Boyut

3.3.1. Gelir Vergisinde Kredi Kart: Ile Tlgili Diizenlemeler

Gelir vergisi, gercek kisi ve yiikiimliilerin, kolektif sirket varliklarinin, yalin
ortaklarin bir takvim yili icerisinde elde ettikleri gelirlerin toplami iizerinden yasada

N . < s 112
ongoriilen oranda alinan dolaysiz bir vergidir ~.

Kredi kart1 sistemini kuran ve isleten kuruluslar, hem kredi kart1 tagiyanlardan
hem de {iiye isyerlerinden gelir elde ederler. Kart c¢ikaran kurulugsun kredi karti
tasiyanlar1 ve iiye igyerlerinden elde ettigi gelirler ile sistem ig¢in yapilan tiim giderler

113

arasindaki olumlu fark, onun kazancini olusturur . Ancak kart ¢ikaran kurulus bilindigi

tizere kurumlar vergisine tabidir.

Kredi kartim kullandiran iiye isyerlerinin bir takvim yili igerisinde kredi
kartiyla ve diger 6deme araclariyla yaptigi tiim satislar gelir vergisine tabi olacaktir.
Buna gore, iiye isyerinin belirli bir donemdeki mal ve hizmet iiretimi veya satisi
dolayistyla katlandigi maliyet ve giderler toplam kazancindan indirilerek safi kazang
bulunacaktir. Ancak bir igyeri gelir vergisine tabi oldugu durumda magaza kart1 olarak
nitelendirilen ve yalmizca o magazada kullanilabilen kredi karti cikartarak satig

yapamaz. Bu durumda o igyerinin kurumlar vergisine tabi olmasi gerekmektedir.
3.3.2. Kurumlar Vergisinde Kredi Karti ile flgili Diizenlemeler

Kurum kazanglan tiirlii bicimlerde vergilendirilir. Bu kazanglardan en 6nemlisi
kurum kazanglan tizerinden alinan ve dolaysiz bir vergi olan “kurumlar vergisi’dir.
Kurumlar vergisi kimi tiizel kisiliklerin ve sermaye ortaklarinin tabi olduklan bir vergi

tiriidiir. Kurumlar vergisi yasasi1 gercek kisiler, bireysel isletmeler ve kisi ortakliklari

"2 Erisim: http://www.tesk.org.tr/tr/yayin/hizmet/1 1. html#2 (12.12.2006)
"> BAYDEMIR, Mehmet, A.g.e. s.131

69



disinda bir kisim tiizel kisilerle tiizel kisiligi bulunmayan bir kisim olusumlarin gelirini
4

vergilendirir11 .

Kredi kart1 sistemini kuran ve isleten kuruluslarin kurumlar vergisine tabi
kurumlar olmasi sebebiyle, bu kurumlarin kredi kart1 tasiyanlan ve iiye isyerlerinden
elde ettigi gelir ile sistem i¢in yaptig1 giderler arasindaki olumlu fark kurumlar vergisine

tabi olacaktir''>.

Bankalarin son yillarda ortaya cikardigi ve bir pazarlama stratejisi, kredi
kartlarinin kullanim sikligin1 artirict bir uygulama olarak ortaya cikan; kredi karti ile
yapilan aligveris bedellerine gore verilen puanlar ve belirli puanlara ulasildiginda
bedelsiz verilen armaganlar bir promosyon uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Bu
armaganlar, “pazarlama, satis ve dagitim gideri” niteliginde kabul edilerek armagan
olarak verilen iiriin ve hizmetlerin bedelleri Gelir vergisi Yasasinin 40’ic1” maddesinin

birinci bendine gore gider olarak dikkate almabilmektedir''®.

Kurumlar vergisine tabi iiye isyerini dikkate alirsak, isyerinin kredi kartiyla
yaptig1 satislar da dahil bir hesap donemi icerisinde elde ettigi kurum kazancinin
saptanmasinda Gelir Vergisi Yasasimin ticari kazan¢ hakkindaki kurallar

uygulanacaktir.
3.3.3. Katma Deger Vergisinde Kredi Kart: ile lgili Diizenlemeler

Mal ve hizmetlerin her iiretim ve dagitim agsamasinda yaratilan katma deger ile
hizmetlerin el degistirmesi vergiye konu olan uygulamalardir. Bu vergi mal ve
hizmetlerin her iiretim ve dagiim asamasindan alinan ve dolayl bir vergi tiirii olan
“katma deger vergisi’dir. Katilan ek deger iizerinden alinan bu vergi, fiyata satici
tarafindan eklenmekte ve aliciya yansitilmaktadir. Sonugta vergi tiiketici tarafindan

yiiklenilmektedir.

"4 Erisim: http://www.tesk.org.tr/tr/yayin/hizmet/1 1.html#2 (12.12.2006)

"> BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e. s.133

''® TEMIRER, Uygur; Bankalarin Kredi Kart ile Aligveris Yapanlara Belli Puana Ulagmalar1 Halinde Verdikleri
Hediyelerin Vergilendirilmesi, Yaklasim Dergisi, Say1:82, Ekim 1999, s.134
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Kredi kartlar1 genellikle bankalar tarafindan ¢ikarilmaktadir. Yasal merkezi ya
da is merkezi Tiirkiye’de bulunan bankalarin ¢ikardiklan kredi kartlart karsiliginda
aldiklar1 komisyonlar banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutuldugundan katma

deger vergisinden muaf tutulurlar.

Ote yandan yabanci kredi kart1 kuruluslar yurtdisinda yerlesik bulundugundan,
bu kuruluslar banka ve sigorta muameleleri vergisinden muaf tutulurlar ve katma deger

.« . . 117
vergisine tabi olurlar .

Kurumlar vergisinde iizerinde durdugumuz, bankalarin kredi kartiyla yapilan
aligverisler sonucu belirli bir puana ulasan miisterilerine verdigi armaganlar katma deger

vergisine tabi tutulmazlar.

Kredi kart1 sisteminde iiye isyeri, mal ve hizmet bedelini kredi kartiyla tahsil
etmektedir. Bu durumda, mal ve hizmet satig bedeli iizerinden fatura diizenlenecek olup,

katma deger vergisi dahil tutar tizerinden kredi kart1 satis belgesi diizenlenecektir.

3.3.4. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinde Kredi Kart1 fle Tlgili

Diizenlemeler

Banka, banker ve sigorta sirketlerinin, 3226 sayil1 Finansal Kiralama Yasasina
gore yaptiklan islemler hari¢ olmak iizere, islemleri dolayisiyla her ne ad ile olursa
olsun kendi lehlerine nakden ya da hesaben aldiklar1 paralar {izerinden bir gider vergisi
Oderler, alinan bu vergiye “banka ve sigorta muameleleri vergisi” denir. Bu sebepten
dolay1 bankalarin kredi kartlar1 nedeniyle ne maksatla olursa olsun kendi hesaplarina
aldiklar1 biitiin komisyonlar ve paralar, banka ve sigorta muameleleri vergisinin

matrahini olusturmaktadir.

Bankalarin, 4389 sayili Bankalar Kanunu''?® ile aranan 6zellikleri tasimalart,
diger bir ifade ile banka niteliklerinin bulunmasi vergilendirme agisindan biiyiilk 6nem

tasimaktadir. Banka niteligi bulunmayan bir kurulusun, banker olarak kabul edilmesine

""" BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e. s.137

"% 4389 Sayili Bankalar Kanunu 23.06.1999 tarih ve 23734 sayih Resmi Gazete ile yaymlanmis ve daha sonra
agirlikli olarak Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu’na alinan bankalara iligkin diizenlemeler getiren 4491 ve 4672
say1l1 kanunlar ile degisiklik yapilmistir.
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neden olacak bir islem yapmadig: siirece bu verginin miikellefi sifat1 kazanmasi imkam
bulunmamaktadir. Bu nedenle banka ve sigorta muameleleri vergisi acisindan miikellef
olarak kabul edilecek bir bankanin, kendi kanununa goére aranan ozellikleri tagimasi bir

gereklilik olarak karsimiza ¢ikar''’.

Vergi matrahi iizerinden gider ve vergi adi altinda indirim yapilamaz. indirim
yapilmamas1 yolundaki diizenleme yiikiimliilerin faiz, komisyon, vergi ve benzeri
adlarla aldiklar paralarin tamamini matraha koymalarini ve dolayisiyla indirim konusu

etmek yoluyla vergi dis1 birakmalarini 6nlemek amacini tasimaktadir'*’.

Banka ve sigorta muameleleri vergisinin yiikiimliisii bankalardir. Buna ragmen
bu vergi miisteriye yansitilirsa, miisteriden vergiye karsilik alinan tutar matraha dahil

. 121 . .. e 122
edilemez ~, yani verginin vergisi 6denmez .

Banka, banker ve sigorta sirketlerinin, bir ay icerisindeki islemlerini bir
beyanname ile izleyen ayin 15’inci giinii aksamina kadar ilgili vergi dairesine beyan
etmeleri ve bu siire icerisinde vergilerini ddemeleri gerekmektedir. Vergi donemi birer

aylik donemlerdir.
3.3.5. Damga Vergisinde Kredi Kart1 ile Ilgili Diizenlemeler

Kisilerin kendi aralarinda ya da devletle yaptiklari hukuksal islemlerde
diizenledikleri kagit ya da belgeler iizerinden dogan vergi yiikiimliiligiidiir. Damga
vergisinin konusuna giren kagitlar , belli paray1 diizenlenecegi gibi, para icermeden de
diizenlenebilir. Damga Vergisi Yasasi uyarinca “belli para” deyimi; kagitlarin igerdigi

ya da iizerlerinde yazili rakamlarin olusturacag parayi anlatir'*.

Kredi karti c¢ikaran kurulus, bu kredi kartiyla; sahibine belirli bir tutarda
kullanabilecegi kredi saglamis olmaktadir. Bu kredinin kullamiminda diizenlenen

kagitlara konulan serhler damga vergisine tabi tutulmaktadir.

9 KIRMAN, Ahmet; Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi, Ankara, 2001, s.211
"2 BAYDEMIR, Mehmet; A.g.e. 5.140

2! Gider Vergileri Kanunu md. 31

122 SEVILENGUL, Orhan; Banka Muhasebesi, Gazi Biiro Kitabevi, 1997, 5.131

'23 Erisim: http://www.radikal.com.tr/1999/09/04/yazarlar/ekrsar.html (27.12.2006)
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Damga vergisinin ddeme bicimini belirleme yetkisine sahip kurum Maliye
Bakanhigidir. Ancak Maliye Bakanliginca damga vergisinin ne sekilde odenecegi
biciminde bir belirleme olmadigindan , temel 6deme bicimi olan pul yapistirma

biciminde 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Damga vergisi kanununa gore yapilan sozlesmeler % 0,6 oraninda damga
vergisine tabidir.Verginin matrahi sézlesmede yer alan limit miktar1 veya limitte yapilan

artis tutaridir' >,

3.3.6. Veraset ve intikal Vergisinde Kredi Kart: ile ilgili Diizenlemeler

Tiirkiye Cumbhuriyeti tabiyetinde bulunan sahislara ait mallar ile Tiirkiye’de
bulunan mallarin veraset veraset tarikiyle veya herhangi bir suretle olursa olsun ivazsiz
bir tarzda bir sahistan diger sahsa intikali Veraset ve Intikal Vergisine tabidir. Bu vergi,
Tiirk tabiyetinde bulunan sahislarin yabanci iilkelerde ayni yollardan elde edebilecekleri

mallar i¢inde gegerlidirm.

Bankalarin kredi kartt uygulamasinda bu vergi tiiriiniin; bankalarin kredi
kartiyla yapilan aligverisler karsilig1 miisterilerine verilen puanlar ve bu puanlar karsilig
karsiliks1iz mallar edinilebilecegi diisiiniildiiglinde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
vergi tiirlinde karsiliksiz ¢ikar olmasi gerekmektedir. Bankalarin bu uygulamast goz
Oniine alindiginda, bunun bir pazarlama stratejisi oldugu ve kartlarla yapilan aligverisleri
artiric1 bir amag tasidigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten dolay: kart sahiplerinin almig
olduklar1 armaganlar karsiliksiz bir c¢ikar saglamak olarak degerlendirilemeyecek ve

veraset ve intikal vergisine tabi tutulamayacaktir.

3.3.7. Kaynak Kullammm Destekleme Fonunda Kredi Kart1 ile Tlgili

Diizenlemeler

Kaynak kullamim destekleme fonu kalkinma plami ve yillik programlarda

ongoriilen hedeflere uygun olarak yatirimlarin yonlendirilmesi ve uzmanlik kredilerinde

"2* SEVILENGUL, Orhan; A.g.e., s.131
127338 sayili Veraset ve intikal Vergisi I. Maddesi
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kredi maliyetlerinin diisliriilmesi amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

nezdinde biitce disinda kurulan bir fondur'*.

Bakanlar Kurulu fon kesintileri oranint sifira degin indirmeye ya da 15 puana
kadar yiikseltmeye yetkilidir. Vergi gelirlerine iliskin tahsil ve kovusturma yetkisi

Maliye Bakanligina aittir.

Kaynak Kullanimin1 Destekleme Fonu kesinti miktar1 alinan faiz iizerinden

hesaplanmaktadir'?’.

Bankalar Kurulu bu yetkisini 26.07.2004 tarihinde kullanmis; bankalar ve
finansman sirketlerince kullandirilan kredilerde Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu

kesinti oranin1 %0 olarak saptamistir.

126 TURER, Erol; “Kaynak Kullanimi1 Destekleme Fonu Kesintilerinin Son Durumu”, Vergi Sorunlar1 Dergisi,
Say1:186, Mart 2004, s.46
"* SEVILENGUL, Orhan; A.g.e., s.132
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4. KREDi KARTI iSLEMLERI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

Kredi kartlariyla ilgili islemlerin muhasebesi kredi kartlar1 merkezinde
tutulmaktadir. Kredi karti miisterilerinin yurticinde ve yurtdisinda yaptiklari mal ve
hizmet alimlartyla nakit ¢ekim islemlerinden dogan bor¢lari ve bunlarin geri 6demesine

ait tiim kayitlar kredi kartlar nezdindeki miisteri hesaplarinda izlenmektedir'*®.

Kredi kartiyla yapilan islemlerden dolay1 miisterilerden alinan faiz, komisyon,
Kaynak Kullamim Destekleme Fonu ve Banka ve Sigorta Muamele Vergisi tutarlar
kredi kartlarmn merkezi tarafindan hesaplanarak miisterilerin hesaplarina borg
kaydedilmektedir. Subeler ise kredi kartlari merkezi adina; miisterilere istenilen
O0demeleri yapmakta ve miisteriler tarafindan bor¢larina mahsuben yatirilan paralar
kabul etmektedir. Bunun yam sira, kredi kartiyla yapilan yurtici ve yurtdisi iglemlerdeki
mutabakat islemleri de kredi kartlar1 merkezi tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica kart
hamillerinden alinan kart iicretleri de kredi kartlar1 merkezi tarafindan ilgili subeye borg

kaydedilmektedir'*’.

4.1. Bankalarda Muhasebe Sistemi

4.1.1. Banka Muhasebesinin Ozellikleri

Banka muhasebesi, bankacilik islemlerinin uygulanmasini inceleyen bir ihtisas
muhasebesidir. Bu yoniiyle banka muhasebesi, diger isletmelerin isleyis sistemlerinden
farklidir. Bu farklilik ayni zamanda kendine 6zgii hesaplar1 iceren hesap planindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla banka muhasebesini diger isletmelerin muhasebe

sistemlerinden farkli kilan 6zellikler sunlardlrwo;

12 MUSLUMAN, Asli; Bireysel Bankacilik Islemleri ve Muhasebesi, Yiiksek Lisans Tezi MU-BSE
Istanbul,2000, s.50

129 ALTUG, Osman — UNKAY A, Giiliimser — ERSOY, Ayten; Banka Islemleri ve Muhasebesi, Istanbul, 1996
130 ATAY, Serdar; Banka Muhasebesi, Isparta, 2003, s.16
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- Bankacilik islemlerinin bir¢ogu bir kiymet hareketi yarattigindan
muhasebelestirmeyi de zorunlu kilmaktadir.Bankacilik iglemini yapan kisi ayn1 zamanda

kay1t islemini de gerceklestirir.

- Bankalar diger isletmelerle kiyaslandiginda bir¢ok subeyle calisirlar. Bu
subelerin sahip oldugu kisilik kavrami geregi birbirleri ile olan borg alacak iliskisini her
sube kendisi gerceklestirir. Ayrica subeler arasindaki bu iliski hesaplama merkezinden

de takip ve kontrol edilir.

- Bankada yapilan iglemlerin ¢cogu islem sirasinda bir kiymet hareketi

yaratmayip daha sonra kiymet hareketine doniisebilir.

- Doviz iizerinden yapilan islemler YTL {iizerinden kaydedilir. Ancak

yabanci para miktarinin da kaydedilmesi gerekmektedir.
4.1.2. Bankalarda Uygulanan Tekdiizen Hesap Plam

3182 sayili Bankalar Kanununa gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim
bankalarda kullanilmak ve bankalar arasinda muhasebe kayitlar ile raporlama agisindan
tekdiizeni saglamak amaciyla 01.01.1986 yilindan itibaren uygulamaya konulan
“Tekdiizen Hesap Planmin” bankalar tarafindan kullanilmasi zorunlu hale

getirilmistir13 L

Hesap planinin uygulamaya konuldugu 1986 yilindan bugiine kadar, bankacilik
sisteminde Onemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisim THP’nda da cesitli
degisimleri zorunlu kilmistir. Bankalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni hesaplar ilave
edilmis ve THP’nin devamli gelismesi ve degismesiyle siirdiiriilmesi saglanmistir.
Ayrica gecen zaman igerisinde bankacilik islemlerinde ve bilgi islem teknolojisinde
meydana gelen ilerlemeler sonucunda da THP’nda bulunan bazi hesaplarda

uygulamadan kaldirilmstir' 2,

BUATAY, Serdar; A.ge., s.17
132 EKEN, Mehmet Hasan; Banka Muhasebesi, Istanbul, 2004, 5.55
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4.1.3. Tekdiizen Hesap Planinin Amaci

Tiirkiye’de Tekdiizen Hesap Plan1 asagidaki amaclara yonelik olarak

hazirlanmustir;

- Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve gosterecek olan tiim bankalar icin

muhasebe kayitlar1 ve mali raporlama acisindan tekdiizeni saglamakm,

- Bankalarca hazirlanacak olan genel kabul gormiis Muhasebe
Standartlari’na uygun tek tip bilango ve kar-zarar tablosunun dogrudan THP’nin

: : . NP 134
numarali sistemine dayanarak kolayca iiretilmesini saglamak ",

- Bankalarin denetimi ve goOzetimi igin gerekli olan bilgilerin
dogrulanabilir ve denetlenebilir bir sekilde dogrudan ve saglikli bir sekilde THP’ndan

alinmasini saglamak135,

- Halen bankalardan istenilen, istatistik amagli bilgilerin miimkiin oldugu

kadar dogrudan ve saglikli olarak THP’den alinmasini saglamak136,

- THP’nin her banka tarafindan, kendi faaliyet 6zelliklerine gore kolayca
kullanilabilmesini ve detay hesaplar icin kolayca ihtiya¢ iizerine genisletilebilmesini

saglamak.

133 ALTUG, Osman — UNKAY A, Giiliimser; Banka Islemleri ve Muhasebesi, Istanbul, 1991, 5.76
134 ATAY, Serdar; A.ge., s.18

135 EKEN, Mehmet Hasan; A.ge., s.56

% ALTUG, Osman — UNKAYA, Giiliimser; A.g.e., 5.76
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4.2. Bankanin Kredi Kartiyla Yurtici/Yurtdisi Bankasina Ait

Isyerlerinden Yapilan islemler"”’

4.2.1. Ahsveris Islemleri

4.2.1.1. Kredi Kart1 ve islem Yapilan Isyerinin Aym Bankaya Ait

Olmasi'*®

A igletmesi 15.10.2006 tarihinde kredi kart1 karsiliginda 500.00 YTL tutarinda

gosterilmistir.

Kart Merkezi Subesi

ticari mal satmistir. Islem X Bankasina ait kredi kartiyla X Bankasmin posundan
yapilmistir. (Yapilan islemde %2 Bonus verilmistir. Bu bonusun %1°i Banka, %1’i iiye

igyeri tarafindan karsilanir). X Bankasinin yapmasi gereken muhasebe kaydi asagida

e Sy A —
116 21 XXX- KREDI KARTI RISKi
390 90 XXX-UYE ISYERI BLOKESI
390 90 XXX-BONUS ISYERI KATKISI

Kredi kartiyla yapilan satis igleminin kaydi
e Y A —

500.00

495.00
5.00

Bankanin bonus katkisi;

e Y —
8XX-BONUS GIDER HS.
X Banka Bonus Katkis1 Gider Hesab1

390 90 XXX-BONUS BANKA KATKISI

Bankanin verdigi bonus kaydi

e Y A —

5.00

5.00

7 incoming Islemler

138

On-us Satig
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Valorde (Uye isyeri ile anlasilan 6deme giiniinde )

Kart Merkezi Subesi

e Sy ——
390 90 XXX- UYE ISYERI BLOKESI
290-SUBELER CARI HS.

Isyeri Hesab1 Subesi

Islem tutarin Kart Merkezinden iiye isyeri subesine aktarilmasi

e Y B —

495.00

495.00

Isyeri Sube kaydi

e Sy A ——
290- SUBELER CARI HS.
Kredi kartlar1 Merkezi

3XX- UYE ISYERI HESABI

Islem tutarmin isyeri hesabina aktarilmasi

__________________________________ / S —

495.00

495.00

Isyeri ile anlasma geregi blokeli degil; komisyonlu ¢alisiliyorsa,ilgili komisyon

760-Bankacilik Hizmet Gelirleri hs. na ve bunun iizerinden %5 Bsmv, 380-Odenecek

Bsmv hesaplarina Alacak olarak kaydedilerek; isyerinden kesilmektedir.

Bonus Kullanim :

X Bankasi kredi kartina sahip miisterinin kredi kartinda biriken Bonuslarim

(bedava aligveris yapmay1 saglayan puanlar) kullanarak 6deme yaptig1 durumda;

Kart Merkezi Subesi

__________________________________ / e —
390 90 XXX-BONUS HS.
290- SUBELER CARI HS.

Isyeri Hesab1 Subesi

Biriken bonuslarin kullanilmasi

e Y A —

30.00

30.00
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Isyeri Sube kaydi

e S — ——
290- SUBELER CARI HS.
Kredi kartlar1 Merkezi

3XX- UYE ISYERI HESABI

Bonus tutarinin igyeri hesabina aktarilmasi

e Y A —

30.00

30.00

Bonus kullanimlarinin giderlestirilmesinde diger durum; bankanin bir ay

icerisinde verdigi bonuslar1 bir havuzda toplamas1 ve ay sonunda bonuslarin kullanim

orani kadar tutar1 giderlestirmesi durumudur.

Bankanin bir ay icerisinde yapilan kullanimlar dolayisiyla tiim kartlar i¢in

10.000.00 YTL tutarinda bonus verdigini diisiiniirsek, ay sonuna kadar verilen tiim

bonus tutarlar1 bir havuzda toplanir. Ay sonunda, verilen bonuslarin kullanimi oraninda

tutarin giderlestirilmesi gerekir. Burada oranin %80 oldugu durumda;

I A —
880-BONUS GIDER HS.

390 90- BONUS BANKA KATKISI
Biriken bonuslarin giderlestirilmesi

e Y A —

8.000.00

8.000.00
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4.2.1.2. Yurtici Diger Banka Uye isyerlerinden Yapilan Alisveris islemleri

Kart Merkezi Subesi- Takas giinii

e Sy A —
116 21 XXX- KREDI KARTI RISKI 500.00

392 00-YURTICI TAKAS HS. 500.00
Kredi kartiyla diger banka POS larindan islem yapilmasi
e Y A —

Yurti¢i banka posundan yapilan islemlerde kartin bankasi takas komisyonu

geliri elde eder. Bu komisyonun %1 oldugunu diisiiniirsek;

Kart Merkezi Subesi- Takas giinii
O S 2 —
392 00- YURTICI TAKAS HS. 5.00
760-BANKACILIK HiZMET GELIRLERI HS. 4.76

Takas Komisyonu Geliri

380 005 -BSMV 0.24
Takas komisyonu geliri elde edilmesi

e Y B —

Bankalar kayitlar1 BKM ye gonderir, akabinde takast BKM gergeklestirir, takas
giiniinii takip eden ertesi isgiinii BKM nezdindeki bir hesaba eft ¢ikartilir.
Kart Merkezi Subesi

I A —
392 00- YURTICI TAKAS HS. 495.00
290- SUBELER CARI HS. 495.00

EFT Merkezi Subesi
Takas hesabina EFT yapilmas1
e Y A —-
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EFT Merkezi Subesi

R R

290- SUBELER CARI HS.
Kredi kartlar1 Merkezi

020-TCMB HS.
e S A

495.00

495.00

4.2.1.3. Yurtdisindan Yapilan Ahsveris Islemleri

Kredi kartlarindan yurtdisinda yapilan aligverisler ve nakit ¢ekim iglemlerinde

karta yansiyacak borg tutari, yapilan islem tutarinin ekstre kesim tarihinde TCMB

tarafindan belirlenen USD veya Euro kuruna gére YTL ye cevrilerek kredi kartina borg

olarak yansitilmasi sonucu gerceklesir.

Yurtdisinda 100 $ tutarinda bir nakit ¢ekim iglemi yapilmustir;

Kart Merkezi Subesi- Takas giinii

R Y

117 21 XXX- KREDI KARTI RIiSKi -USD 100.00
281 03 XXX-YURTDISI TAKAS HS. USD 100.00

Kredi kartiyla yurtdisi banka ATM sinden nakit ¢ekilmesi

e Y A —

Takasin swifth ile 6denmesi;

I A —

281 03 XXX- YURTDISI TAKAS HS. -USD 100.00
025-MUHABIR HS. 100.00

Yurtdigt muhabir banka aracilifiyla takasin gerceklesmesi

e Y A
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4.2.2. Kredi Kartiyla Yurtici/Yurtdisi Bankasimma Ait ATM’lerden Nakit

Cekim islemleri'®

4.2.2.1. Kredi Kart1 ve islem Yapilan ATM’nin Aym Bankaya

Ait Olmas1 ¥

X Bankasinin kredi kartina sahip miisterinin yine X Bankasina ait ATM’den

300.00 YTL nakit para cekmesi durumunda X Bankasinin yapmasi gereken muhasebe

kayitlari:
Nakit ¢ekim islem iicreti 5.00 YTL dir'*'.

Her ATM bir sube olarak goriildiigiinden, ATM ile subeden yapilan nakit

cekim islemleri muhasebesi aynmidir. Nakit cekimi yapilan subenin “subeler cari hesab1”

alacaklandirilir.

Kart Merkezi Subesi

R Y

116 21 XXX- KREDI KARTI RISKI
290- SUBELER CARI HS.

ATM Subesi
Kredi kartiyla nakit ¢ekim kayd1
e Y A

300.00

300.00

ATM Sube kaydi

R Y

290- SUBELER CARI HS.
Kredi kartlar1 Merkezi

010-KASA
Nakit ¢cekim sube kaydi
e Y A

300.00

300.00

" incoming Nakit Cekim
10" On-us Nakit Cekim

14! Bankalarda nakit cekim islem iicreti islem adedi iizerinden gerceklesir. Bu tutar sabit olabilecegi gibi, ¢cekilen

nakit tutar iizerinden % olarak ta hesaplanarak tahsil edilebilir.
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Kredi kart1 hamilinden alinacak nakit ¢cekim iicreti i¢in asagidaki muhasebe kaydi

yapilir;

R R

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKi
760 01 NAKIT CEKIM UCRETI

380 005 BSMV
Nakit ¢cekim iicreti kaydi
e Y A

5.00

4.76
0.24

Bankanin kendi sube ve ATM’sinden yapilan nakit ¢ekim iptalleri i¢in

yukaridaki muhasebe kayitlarinin tersi yapilir. BSMV yatirilmis ise bu hesap yerine,

“Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler” hesabi kullanilarak kayit kapatilir.

4.2.2.2. Baska Bir Bankanmin ATM’sinden Nakit Cekim

Kart Merkezi Subesi

I A

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKi
280 00 YURTICI TAKAS HS.

Y Bankas1 Hesab:
Nakit ¢cekim kayd1
e Y A

300.00

300.00

I A

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKi
760 02 NAKIT CEKIM UCRETI

380 005 BSMV
Nakit ¢cekim iicreti kaydi
e Y A

5.00

4.76
0.24
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Kartin ait oldugu banka disinda bagka bir bankaya ait ATM’den nakit cekim
islemi BKM araciligiyla gergeklestirilir. Nakit cekim yapilan Y Bankasinin hesabi

alacaklandirilarak kayit olusturulur.

Yapilan nakit ¢cekim isleminde karsi bankanin ATM’si kullanildigindan takas
komisyonu 6denir. (Komisyon tutarim1 %1 olarak alirsak)
I A —
840-KOMISYON ve UCRETLER 3.00

Verilen Komisyon —YTL-

280 00- YURTICI TAKAS HS. 3.00
Takas komisyonu kaydi
e Y A —-

Bankalar kayitlar1 BKM ye gonderir, akabinde takast BKM gercgeklestirir, takas
giiniinii takip eden ertesi isgiinii BKM nezdindeki bir hesaba eft ¢ikartilir.

Kart Merkezi Subesi
I A —
280 00- YURTICI TAKAS HS. 303.00
290- SUBELER CARI HS. 303.00
EFT Merkezi Subesi

Verilen komisyonla birlikte nakit ¢ekim tutarinin takast

e Y A —

Eft Merkezi Subesi

I A —

290- SUBELER CARI HS. 303.00

Kredi kartlar1 Merkezi
020-TCMB HS. 303.00

Takas tutarimin TCMB. Hesabina gonderilmesi

e Y —
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4.2.2.3. Yurtdisinda Yabanci Banka ATM sinde Yapilan Nakit Cekim

Yurtdiginda 100 $ tutarinda bir nakit ¢ekim islemi yapilmistir. Nakit ¢ekimin
gerceklestigi zamanki USD kuru: 1,50 YTL.
Hesap kesim tarihindeki USD kuru: 1,70 YTL dir.

USD iizerinden yapilan muhasebe kaydi asagida gosterilmistir.

R R -
290 02 SUBELER CARI HS.- USD 100.00

281 03 YURTDISI TAKAS HS. - USD 100.00
Nakit ¢cekim kayd1
e Y A —

Bu muhasebe kaydinin daha sonra YTL iizerinden yapilmasi gerekmektedir.
Yurtdisinda yapilan islemlerde %0,1 oraninda kambiyo muameleleri vergisi alinir. Bu

vergi kart hamiline yansitilacaktir.

e e y A —
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSK1 150.15
290 01 SUBELER CARI HS. 150.00
YTL Hesab1
380 006 KAMBIYO MUAMELELERI VERGISI 0.15

Nakit ¢cekim tutar1 ve kambiyo vergisi kaydi

Nakit ¢cekim islemi, ekstreye yansitildigi zaman USD kur degerinde bir artis
oldugundan bu fark kambiyo kar1 hesabina atilacaktir.

100*1,7 - 100*1,5 =20 YTL
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__________________________________ / I ———
116 21 XXX- KREDI KARTI RISKI

771 00 KAMBIYO KARI

380 005 BSMV

Ekstre kesim tarihindeki kur farkindan olusan kayit
e Y A —

20.00

19.048
0.952

Yurtdisindan yapilan nakit cekim sonrasi, ekstre kesim tarihinde kur degerinde

bir azalis oldugu durumda olusan zarar “861 00 KAMBIYO ZARARI” hesabina atilir.

Yurtdiginda yapilan nakit ¢ekim iglemlerinin iptal edilmesi durumunda

yukaridaki muhasebe kayitlarinin tersi yapilacaktir.

4.2.2.4. Nakit Cekim Faizi

Kredi kartiyla yapilan nakit ¢cekimlerde; ¢cekimin yapildig: tarihten nakit ¢ekim

tutarinin 6dendigi tarihe kadar nakit cekim faizi isletilir. Asagidaki ornekte faiz tutarinin

21 YTL oldugunu diisiiniirsek, yapilacak muhasebe kaydi:

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI

380 005 BSMV
Nakit ¢cekim faizi kaydi
e Y

514 02 NAKIT CEKIM FAiZ GELIRLERI

21.00

20.00
1.00

Nakit ¢cekim isleminin iptal edilmesi halinde, ¢ekilen tutara isletilen faizinde

iptal edilmesi gerekmektedir. Faiz iptali yukaridaki islemin tersi seklinde

gerceklestirilir.

87



4.3. Bankanin Uye Isyerinden Yurtici/Yurtdisi Bankasima Ait
Kredi Kartiyla Yapilan islemler'*

4.3.1. Alisveris Islemleri
4.3.1.1. Yurtici Satis Islemi

Yurti¢i bankaya ait bir kartin X Bankasina ait iiye isyeri POS’undan islem
yapmast durumunda takas hesab1 bor¢landirr, iiye isyeri bloke hesab1 alacaklandirilir.
Ornekte Y Bankas1 kartinin X Bankas1 POS’undan 200 YTL lik islem yaptigini

diistinelim;

[ A —
280 00 YURTICI TAKAS HS. 200.00

390 90 XXX- UYE ISYERI BLOKESI 200.00
Yurtici diger banka kredi kartiyla yapilan islem kaydi
e Y A —-

Valorde (Uye isyeri ile anlasilan 6deme giiniinde )

Kart Merkezi Subesi

e Sy A ——
390 90 XXX- UYE ISYERI BLOKESI 200.00
290- SUBELER CARI HS. 200.00

Isyeri Hesab1 Subesi

Islem tutarmin Kart Merkezinden isyeri bloke hesabina aktarilmasi

__________________________________ / N —

"2 Outgoing islemler
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Isyeri Sube kaydi

e S — —_—-
290- SUBELER CARI HS.
Kredi kartlar1 Merkezi

3XX- UYE ISYERI HS.
e S — —_—-

200.00

200.00

Isyeri ile anlasma geregi blokeli degil; komisyonlu ¢alisiliyorsa,ilgili komisyon

760-Bankacilik Hizmet Gelirleri hesabina ve bunun iizerinden %5 BSMV, 380-

Odenecek BSMV hesaplarina Alacak olarak kaydedilerek; isyerinden kesilmektedir.

4.3.1.2. Yurtdisi Satis Islemi

Yurtdis1 bankaya ait kartin X Bankasi iiye isyerinden 100 $ degerinde aligveris

yaptigim diistiniirsek;

R Y
281 03 YURTDISI TAKAS HS.

390 90 XXX- UYE ISYERI BLOKESI
Y .dis1 banka kartinin islem kaydi
e Y A

100.00

100.00

Yurtdist satis isleminde de yurtici satis isleminde oldugu gibi, blokeli

calisildign durumda, islem tutar1 Kart Merkezindeki Uye isyeri blokesi hesabina atilir.

Bloke giinii doldugunda, tutar iiye isyerine Odenerek hesap kapatilir. Komisyonlu

calisiliyor ise durum yine yukarida agikladigimiz gibi yurti¢i satis isleminde oldugu gibi

gerceklesir.
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4.3.2. Nakit Cekim Islemleri

4.3.2.1. Yurtici Nakit Islemi

Y Bankasina ait kartin X Bankas1 ATM sinden 200.00 YTL nakit ¢cekim islemi

yaptig1 durumda;

e S
392 00 YURTICI TAKAS HS. 200.00
290 01 SUBELER CARI HS. 200.00

ATM Sube
Nakit ¢cekim kayd1
e Y

ATM Sube

. N
290 01 SUBELER CARI HS. 200.00
Kredi kartlar1 Merkezi

010- KASA 200.00

Nakit ¢cekim sube kaydi
e S

4.3.2.2. Yurtdis1 Nakit Islemi

Yurtdis1 Bankaya ait kredi kartinin X Bankasi ATM sinden 100 $ nakit ¢cekim

islemi yaptigi durumda;

I 2
281 03 YURTDISI TAKAS HS 100.00
290 02 SUBELER CARI HS. 100.00

ATM Sube
Yurtdisi nakit ¢cekim kaydi
e Y
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ATM Sube

_________ y A
290 02 SUBELER CARI HS.

Kredi kartlar1t Merkezi

010- KASA
Nakit ¢ekim sube kaydi

100.00

100.00

4.3.3. Takas Islemleri

4.3.3.1. Yurtici Diger Banka Kartinin BKM Takasi

Kart Merkezi Subesi

280 03 300-HESAPLASMAYI BEKLEYEN TAKAS KAYITLARI
280 03 200-ALACAK HS.

Islem tutarimin takas i¢in gonderilmesi

200.00

200.00

Diger banka kartlariyla X Bankasi iiye isyerinden yapilan islemlerde takas

komisyonu 6denir. Bu komisyon tutarinin %1 oldugunu diisiiniirsek;

840- KOMISYON ve UCRETLER

Verilen Komisyon ve Ucretler

280 03 300-HESAPLASMAYI BEKLEYEN TAKAS KAYITLARI

Verilen takas komisyonu kaydi

2.00

2.00
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Diger banka kartlariyla X Bankasinin ATM si kullanilarak nakit cekim

yapildigi durumda takas komisyonu geliri elde edilir. Komisyonun %1 oldugu durumda;

>

S R —
280 03 XXX- HESAPLASMAYI BEKLEYEN TAKAS KAYITLARI 2.00
760-BANKACILIK HIZMET GELIRLERI HS. 1.90
Takas Komisyon Geliri

380 05-BSMV

Alinan takas komisyonu kaydi

e y— —

0.10

Y .ici diger Banka kartinin BKM takasina gonderildikten sonra hesaplasmas1143

Takas komisyonu geliri elde edildigi veya komisyon verildigi durumda (+-) 2.00
YTL’lik bir fark olusgur.

Kart Merkezi Subesi

e N
290 SUBELER CARI HS. 200.00(+-)2.00
EFT Merkezi Subesi

280 03 TAKAS KAYITLARI HS. 200.00
Hesaplasmay1 Bekleyen Alacaklar

Takas kayitlarinin EFT Merkezine gonderilmesi

e S

EFT Merkezi Subesi

N S

020-TCMB HS. 200.00(+-)2.00
290- SUBELER CARI HS. 200.00
Kredi kartlar1 Merkezi

S S

' X Bankas1, Incoming ile Outgoing islemlerin neti iizerinden hesaplasir.
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4.3.3.2. Yurtdis1 Diger Banka Kartimmn BKM Takasi

Yurtdis1 banka miisterisinin X Bankasi iiye isyerinden 100 $ tutarindaki mal
veya hizmet alimini kredi kartiyla yaptig1 durumda, takas giinii yapilan islem, o giinkii

banka doviz kuru tizerinden YTL’ ye doniistiiriilerek muhasebelestirilir.

Kart Merkezi Subesi
N Y
281 03 XXX- TAKAS KAYITLARI HS.- USD 100.00

Hesaplasmay1 Bekleyen Takas Kayitlar
295-DOVIZ POZISYON HS.-USD 100.00

Yurtdis: takas kayd: “USD-

e Y

Takas giinii X Bankasinin USD kuru: 1.50 ‘dir.
100*%1.50 = 150 YTL

R e
294- DOVIZ POZISYON HS. - YTL 150.00
280 03 — TAKAS KAYITLARI HS. 150.00

Hesaplagmay1 Bekleyen Alacaklar
Yurtdis: takas kayd: —YTL-
e S

Yurtdist kredi kartlarinin X Bankasi iiye isyerinden kullanildigi durumda takas

komisyonu 6denir. %1 takas komisyonu 6dendigi durumda;

I 2
841-KOMIiSYON ve UCRETLER HS. 1.50

Verilen Komisyon ve Ucretler
294- DOVIZ POZISYON HS.-YTL- 1.50

Verilen takas komisyonu kaydi

e S
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Yurtdig1 kredi kartlarinin X Bankast ATM sinden kullanildigi durumda takas

komisyonu alinir. %1 takas komisyonu alindigi durumda;

S— /

294- DOVIZ POZISYON HS.

380 05 BSMV

Alinan takas komisyonu kaydi

S— /

761 BANKACILIK HiZMET GELIRLERI HS.

Takas Komisyonu Geliri

1.50

1.43

0.07

Yapilan islemlerde komisyon elde edilirse Muhabir hesap aracigiyla tahsil edilen tutara

komisyon tutar1 da eklenerek tahsilat yapilir. Komisyon 6dendigi durumda, islem tutart

izerinden komisyon diisiilerek tahsilat gerceklesir.

Takasin Swift ile tahsil edilmesi (1.00 $ komisyon geliri elde edildigi durumda);

S /

025-MUHABIR HS.

281 03 —YURTDISI TAKAS HS.
Mubhabir banka aracilifiyla takasin gerceklesmesi

S— /

101.00 $

101.00 $

94




4.4. itiraz Islemleri

Kredi kart1 hamilinin yapmadig1 nakit ¢ekim islemleri ve aligveris tutarlarina

itiraz hakki bulunmaktadir. Yapilan itirazin banka tarafindan kabul edilmesi sonucu

asagidaki muhasebe kayitlart meydana gelecektir.

4.4.1. Alisveris islemlerinde itirazin Kabul Edilmesi

Kredi kart1 hamilinin kredi kartiyla yapilan 500.00 YTL lik aligverise itiraz

etmesi ve itirazinin kabul edilmesi durumunda ger¢eklesen muhasebe kayitlart.

(Alinan takas komisyonu %2 )

e A
280 40 YURTTCT TERS IBRAZ ISLEMLERI HS.
Kredi Karti Hamili

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI

Kredi kartiyla yapilan isleme itirazin kabul edilmesi

e YR

500.00

500.00

Alian komisyon tutarinin iptali;

R A
280 03 TAKAS KOMISYONU HS.

Yurti¢ci Banka Alinan Takas Komisyonu
760 19 KREDI KARTI UCRET VE KOMISYONLARI
380 05 BSMV

[tirazin kabul edilmesiyle alinan komisyonun iptali

e Y

10.00

9.52
0.48
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Yapilan islemler zamaninda 6denmeyip faiz isletilmisse, isletilen faiz ve vergi
tutarlarinin da iptal edilmesi gerekmektedir. Bu 6rnekte Kredi kartina 20.00 YTL faiz
isletildigini kabul edersek;

e e y S ——
514 01 ALISVERIS FAiZ GELIRI HS. 20.00
830 00 VERGI GIDERI 3.00
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 23.00
Isletilen faiz tutarimn iptali
e Y S —

4.4.2. Nakit Cekim Islemlerinde itirazin Kabul Edilmesi

Nakit ¢cekim tutar1 : 100.00 YTL.
Nakit ¢ekim iicreti : 5.00 YTL (nakit ¢cekim adedi basina alinan iicret)

N A
280 40 YURTTCT TERS IBRAZ ISLEMLERI HS. 100.00
Kredi kart1 hamili

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 100.00

Nakit ¢ekim itirazinin kabul edilmesi

e YR

Nakit ¢ekim iicretinin iptali;

S VR
760 02 NAKIT CEKIM UCRETI HS. 4.76
Kredi Karti Hamilinden Alinan Nakit Cekim Ucreti
830 00 VERGI GIDERI 0.24

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 5.00

Nakit ¢cekim iicretinin iptali
e YA
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Yapilan igsleme 10.00 YTL faiz isletildigini diisiiniirsek, bu faiz tutarinin ve

varsa vergi tutarinin iptal edilmesi gerekmektedir;

e e / __________
514 02 NAKIT CEKIM FAIZ GELIRLERI HS.
830 00 VERGI GIDERI

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI

Nakit ¢cekim tutarina isletilen faizin iptali

e YR

10.00
1.50

11.50

4.5. Kanuni/idari Takibe Alinan Kartlar

Kredi kartlar1 borglar ii¢ ekstre donemi sonunda 6denmedigi takdirde kanuni

takibe alinir.

Kredi kart1 hamilinin 500.00 YTL tutarinda borcu oldugu durumda 6nce idari

takibe daha sonrada kanuni takibe alindigin1 diisiiniirsek, yapilmasi gereken muhasebe

kayitlart asagidaki gibi gerceklesir.

Idari Takip:

I VR

116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKi
Kart alacaklarinin idari takibe atilmasi

e YR

170 00 IDARI TAKIPTEKI KART ALACAKLARI HS. 500.00

500.00

Kanuni Takip:

e y A
176 00 KANUNI TAKIPTEKI KART ALACAKLARI HS.
170 00 IDARI TAKIPTEKI KART ALACAKLARI HS.

Idari takipteki kart alacaklarinin kanuni takibe atilmasi

e YA

500.00

500.00
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4.6. Kayip-Calint1 ve Sahte Kartla Yapilan Harcamalar

Kartin kayip-calint1 veya sahte oldugu durumlarda kredi kartiyla yapilan

harcamalar ilk once kredi kart1 sahibine borg olarak yansitilir ve “Yurtici Kart

Harcamalar1 Hesab1” ile muhasebelestirilir. Yapilan harcamalara gelen miisteri itiraz1

sonucu itiraz degerlendirilip olumlu cevap verilirse karta yansitilan borg tutar1 sigorta

hesabina atilir. Ayrica kredi kartinin sahte olarak kullanildig1 durumlarda sorumluluk

tamamen bankaya ait oldugundan itirazin olumsuz sonuglanmasi gibi bir durum s6z

konusu degildir.

Kredi kartinin kayip ¢alint1 veya sahte olarak 500.00 YTL lik bir kullaniminin

oldugu ve bu tutarin sigortadan karsilanarak kredi kartina alacak olarak gectigi durumda

asagidaki muhasebe kaydi olusturulur.

S VR
278 90 SIGORTADAN KARSILANAN KART ALACAKLARI HS | 500.00
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 500.00
Kredi kartiyla yapilan islem tutarinin sigortadan karstlanmast
e Y A—
Sube Kaydi;
S A
010-KASA 500.00
290- SUBELER CARI HS. 500.00

Kredi kartlar1 Merkezi
Sigortadan alinan tutarin kasa hesabina kaydi

e A
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Kredi Kartlar1t Merkezi;

e yA— -
290- SUBELER CARI HS. 500.00
278 90 SIGORTADAN KARSILANAN KART ALACAKLARI HS 500.00

Kart alacaginin sigortadan karsilanmasi

e Y —

4.7. Kart Ucreti ve Faiz islemleri
4.7.1. Kart Ucreti

Kart iicreti kart hamillerinden yillik olarak alinan ve bankanin uygulamasina

baglh olarak kartlarin yenilenmesi durumunda alinan bir iicrettir.

Bu iicret tutarimin 50 YTL oldugu durumda olusacak muhasebe kaydi;

I R
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 50.00
760 19 KREDI KARTI AIDATLARI HS. 47.62
380 005 BSMV 2.38
Kredi kart1 iicreti kaydi
e Y —

Bazi durumlarda kredi kart1 hamili bu iicretlere itiraz edebilir. Bu durumda eger
vazgecilemeyecek bir miisteriyse, bankalar bu tiir miisterilerinin itirazin1 kabul ederek
karta isletilen iicreti iptal edebilir.(BSMV yatirildig1 durumda, yatirilan tutar “830-Vergi

Giderleri” hesabina atilir).
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BSMV yatirildig1 durumda;

e y S ——
760 19 KREDI KARTI AIDATLARI HS. 47.62
830 00 VERGI GIDERI 2.38
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 50.00
Kredi kart1 iicretinin iptali
e y A

4.7.2. Limit Asim Ucretleri

Bankalar tarafindan kredi kart1 hamiline tahsis edilen bir kredi limiti
bulunmaktadir. Bir ekstre donemi igerisinde bu limitin agilmas1 durumunda, kart

hamilinden limit agim iicreti alinir.

Ornekte, kredi kartt hamiline tahsis edilen limitin 1.500.00 YTL oldugu ve
yapilan aligveriglerin 1.700.00 YTL oldugu ve limit asilan tutar iizerinden %35 limit agim

ticreti alindig1 durumda muhasebe kayitlarini olusturalim.(200 * %5 = 10 YTL)

e y A
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 10.00
760 19 LIMIT ASIM UCRETI HS. 9.53
380 005 BSMV 0.47
Limit asim iicreti kaydi
e e Y ——

Limit asim iicretinin iptal edilmesi durumunda olusacak muhasebe kayitlari

BSMV’nin yatirilip yatinlmamasina gore farklilik gostermektedir.
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BSMV yatirilmamas ise;

e Y ——
760 01 LIMIT ASIM UCRETI HS. 9.53
380 005 BSMV 0.47
116 21 XXX- KREDI KARTI RISKi 10.00
Limit agim iicreti iptali
e Y ——
BSMV yatirilmas ise;
e e y S ——
760 01 LIMIiT ASIM UCRETI HS. 9.53
830 00 VERGI GIDERI 0.47
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 10.00
Limit agim ticreti iptali
e Y A——

4.7.3. Faizler

Kredi kartlarindan alinan nakit ¢cekim, aligverislerin bir ekstre donemi sonunda
tamaminin 6denmemesi durumunda olusan gecikme faizi ayn1 sekilde

muhasebelestirilir.

Ornek olarak gecikme faizinin muhasebe kayitlarini verecek olursak; Kredi

kartina yansiyan gecikme faizi tutarinin 50.00 YTL oldugu durumda;

e e y S ——

116 21 XXX- KREDI KARTI RISKI 57.50
598 09 GECIKME FAIZi GELIR HESABI 50.00
380 005 BSMV 2.50
390 KKDF 5.00

Gecikme faizi kaydi

e y A
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Bu durumda da faizlerin iptali, kart ticretinin iptalinde oldugu gibi, BSMV’nin

yatirilip yatinlmamasina gore farklilik gosterir.

BSMV yatirilmis ise;
e Y ——
598 09 GECIKME FAIiZi GELIR HESABI 50.00
830 00 VERGI GIDERI 7.50
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 57.50
Gecikme faizi iptali
e Y A—
BSMYV yatirilmamas ise;
e — Y
598 09 GECIKME FAIZI GELIR HESABI 50.00
380 05 BSMV 2.50
390 KKDF 5.00
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI 57.50
Gecikme faizi iptali
e Y A—

4.8. Kredi Kartindan Yapilan Tahsilat islemleri

Kredi kart1 hamillerinden yaptiklar harcamalar neticesinde yapilan tahsilatlarin

muhasebe kayitlari, tahsilat yapilan noktaya gore farkliliklar géstermektedir.

4.8.1. Hesaptan/Kasadan Odeme

Asagidaki orneklerde kart hamilinden yapilan tahsilat tutarinin 2.000.00 YTL

oldugu durumlardaki muhasebe kayitlar gosterilmistir.
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Hesap sube veya Kasadan Odeme Alan Sube

e Y S —

010- KASA 2.000.00

3XX- YTL Hesabi1
290-SUBELER CARI HS. 2.000.00
Kredi Kartlar1t Merkezi

Subeden kart borcu 6deme kayd

e Y A—

Kart Merkezi Subesi

e Y S —

290- SUBELER CARI HS. 2.000.00

XXX Nolu Sube
116 21 XXX- KREDI KARTI RISKi 2.000.00

Odeme isleminin karta yansitilmas1

e y—

4.8.2. Odeme Noktasi (Anlasmah Uye isyeri ) Tahsilatlar

Bankalar, subelerinin bulunmadig1 veya yeterli olmadig: yerlerde, liye

igyerleriyle anlagsma yaparak, bu igyerlerini ddeme noktasi olarak kullanabilmektedirler.

Uye isyerlerinde bulunan bankaya ait POS makinesine eklenecek bir fonksiyon ile kart

hamilinden yapilan tahsilatin bankaya ulasmasi saglanabilmektedir.

Kart Merkezi Subesi

I R

278 90- ODEME NOKTASI HS.
116 21 XXX- KREDI KARTI RiSKI

Odeme noktasindan kart borcu 6denmesi

e YA

2.000.00

2.000.00
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Valorde (Uye isyeri ile anlasilan 6deme giiniinde )

Kart Merkezi Subesi

R A

3XX- UYE ISYERI HS.
278 90-ODEME NOKTASI HS.

Tutarin iiye isyeri hesabina aktarilmasi

e y—

2.000.00

2.000.00

Isyeri ile anlagsma geregi blokeli degil; komisyonlu calisiliyorsa,ilgili komisyon

isyerinden gelen fatura karsilifinda 6denir :

Bu ornekte %2 komisyon alindigin1 kabul edelim. (Odenecek komisyon

iizerinden %18 KDV 6denir). Komisyon tutar1 (40 YTL) + %18 KDV =47.02

Odeme noktas1 komisyon tutartyla KDV tutarinin toplamini fatura olarak tahsilat icin

bankaya gonderir ve bu tutar1 tahsil eder.

Kart Merkezi Subesi

I R

840-KOMISYON ve UCRETLER
Verilen YTL Komisyon
290- SUBELER CARI HS.
Isyeri Hesab1 Subesi

Odenen komisyon ve iicretlerin kaydi

e Y —

47.02

47.02

Isyeri Sube kaydi

I R

290- SUBELER CARI HS.
Kredi kartlar1 Merkezi

3XX- UYE ISYERI HS.
S YA

47.02

47.02
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4.8.3. ATM’den Yapilan Tahsilatlar

Asagidaki orneklerde kart hamilinden yapilan tahsilat tutarinin 2.000.00 YTL

oldugu durumlardaki muhasebe kayitlar1 gosterilmistir.

e Y ——
290- SUBELER CARI HS. 2000.00

116 21 XXX- KREDI KARTI RISKi 2.000.00
ATM den yapilan 6deme
e Y A——
e VR
010 KASA 2000.00

290- SUBELER CARI HS. 2.000.00

ATM den yapilan 6deme
e Y
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4.9. Uye isyeri Muhasebe Kayitlari

4.9.1. Kredi Karti ile Uye isyerinden Yapilan Satislarin Tekdiizen Hesap
Plamindaki Yeri

Bir igletmenin faaliyet ve sonuclan ile dogrudan ilgili olan kesim sadece o
isletmenin sahip veya ortaklar1 degildir. Isletmelerle dogrudan ilgili olan isletme sahip
veya ortaklarimin yam sira o isletme ile ticari, mali ve ekonomik iliskiler kuran
isletmeler veya toplum bireyleri, kredi, finans ve yatirim kuruluslar ile ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslan isletmenin faaliyet ve sonuglar ile ilgilenmekte ve bu konuda
saglikli ve giivenilir bilgi sahibi olmak istemektedirler. isletmelerin faaliyet ve sonuglari
konusunda bilgi kaynagi ise o isletmenin muhasebe kayit ve belgeleri ile bunlara

dayamlarak hazirlanmis mali tablolardir'**,

Bu dogrultuda hazirlanmis mali tablolarda yer alan hesap adlarinin tiim
kullanicilar i¢in aymi anlami vermesi ve muhasebede terim birliginin saglanmasi
amaciyla isletmelere, mali nitelikteki islemlerini “Tekdiizen Hesap Plam” c¢ercevesinde
muhasebelestirme zorunlulugu getirilmistir. Bununla birlikte kayit ve belgeler
dogrultusunda olusturulacak mali tablolarda mali tablolarin hazirlanmasia iliskin

kavram ve ilkelere de uyulmasi gerekmektedir.

Maliye Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde (MSUGT) temel mali tablolardan
biri olarak ifade edilen ve aciklama konusu edilen bilango, aktif ve pasif hesaplara, aktif

hesaplar da “I. Donen Varliklar” ve “Il. Duran Varliklar” hesap siniflarina ayrilmistir.

Donen varliklar hesap sinifi; nakit olarak elde ve bankada tutulan varliklar ile
normal kosullarda en fazla bir yi1l veya isletmenin normal faaliyet donemi i¢inde paraya
cevrilmesi veya tiiketilmesi Ongoriilen varlik unsurlarindan olusur. Dénen varliklar;
hazir degerler, menkul kiymetler, ticari alacaklar, diger kisa vadeli alacaklar, stoklar,
gelecek doneme ait giderler ve gelir tahakkuklan ile diger donen varliklar seklinde
boliimlenir. Dénen varliklar hesap sinifinda yer alan “10 Hazir Degerler”, nakit olarak

elde veya bankada bulunan varliklar ile istenildigi zaman deger kaybina ugramadan

'** 1 No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
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paraya cevrilebilme imkani bulunan varliklar1 (menkul kiymetler hari¢) kapsar.
Dolayisiyla hazir degerlerin en biiyiikk ©zelligi, nakit olarak elde veya bankada
bulunmasi1 ve istenildigi zaman deger kaybina ugramadan paraya dOniistiiriilme
imkaninin bulunmasidir. Hazir degerler hesap grubunda yer alan “108 Diger Hazir
Degerler” ana hesabi ise, nitelikleri itibariyle hazir deger sayilan pullar, vadesi gelmis
kuponlar, tahsil edilecek banka ve posta havaleleri (yoldaki paralar) gibi degerleri

145
kapsar ™.

Ticari isletmeler tarafindan bir satis yapildigi zaman satilan malin bedeli satig
fiyat1 tizerinden “600 Yurti¢i Satislar” hesabinin alacagina kaydedilir. Buna karsilik
satis anlagsmasinin sekline gore bir veya daha fazla sayida degisik hesaplar, ayr1 ayn ya
da bir arada borglandmhrl%. Ornegin satis isleminin pesin olmasi durumunda *“100
Kasa”, miisteriden cek/senet alindiginda “101 Alinan Cekler / 121 Alacak Senetleri”,
kredili satiglarda “120 Alicilar”, kredi kart1 karsiliginda yapilan satislarda ise “108 Diger
Hazir Degerler” veya “127 Diger Ticari Alacaklar” hesabi kullanilabilir.

4.9.1. Uye isyerinin islemlerle ilgili Yiikiimliiliikleri

Uye isyeri, bir kredi karti ile yapilan satis islemini tamamlamadan once

asagidaki islemleri yerine getirmekle yﬁkﬁmliidiirm.

(a) Kartin goriiniimii ve kart hamilinin adi-soyadi, kart numarasi,
gecerlilik siiresi vs. gibi gerekli tiim bilgileri tasidigini ve bunlara gore isleme kabul

edilebilecek nitelikte bir kart oldugunu,
(b) Kartin gecerlilik siiresi i¢inde kullanilmakta oldugunu,

(c) Kart numarasinin BUL’da yayimlanmamis oldugunu,

145 KARACAN. Sami; Kredi Kartlari ile Yapilan Satislarin Tekdiizen Hesap Planina Goére Muhasebelestirilmesi,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 7, Kocaeli, 2004, s.150

146 Unalan, Sedat , Ticari isletmelerde Cok Kullanilan 153 Ticari Mallar ve 600 Yurti¢i Satis Hesaplart Giincel
Ayrintilart, Yaklasim, Say1: 87, Mart 2000: s.7

" Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Kredi Kartlar Uye Isyeri Sozlesmesi
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(d) Kartin arka yiiziindeki imza bandinin kart hamili tarafindan daha Onceden
imzalanmis bulundugunu ve kart hamilinin satis belgeleri iizerine alinacak imzasinin,

bu imza ile uygunlugunu,

(e) Resimli bir kimlik belgesi ile hiiviyet kontrolii yaparak, kart1 kullanan kisinin

gercek kart hamili oldugunu,

(f) Isyeri limitini asan islemler icin islem tutarinin tamami iizerinden bankanin
otorizasyon merkezinden onay alarak islem yapilabilirligini tespit etmekle

yiikiimliidiir.

4.9.2. Banka Tarafindan Komisyon Kesilmemesi Durumunda Muhasebe

Kayitlar:

Isletmeler tarafindan kredi kartlari ile yapilan satislar karsihiginda, satis
bedellerinin bankalar tarafindan yapilan anlasma c¢ercevesinde 28 nci giiniin
sonundan itibaren hesaba gecirilmesi ve dolayisiyla iizerinden komisyon alinmamasi
durumunda satis tutarlarim hazir deger olarak kabul edilerek “108 Diger Hazir
Degerler” hesabina, 28 nci giinden dnce hesaba yatirilmasi ve iizerinden komisyon
alinmasi durumunda ise satig tutarinin deger kaybina ugramasi nedeniyle satis
tutarlarinin alacak kabul edilerek “127 Diger Ticari Alacaklar” hesabina kayit

yapilmasi gerekmektedir148.

A Uye isyeri, kredi kart1 karsihiginda %18 KDV hari¢ 500.00 YTL degerinde
ticari mal satmistir. Bu durumda A isyeri tarafindan yapilmasi gereken muhasebe

kaydi asagida gosterilmistir.

148 KARACAN. Sami; Kredi Kartlar1 ile Yapilan Satislarin Tekdiizen Hesap Planina Gore Muhasebelestirilmesi,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 7, Kocaeli, 2004, s.152
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______ e I
108 DIGER HAZIR DEGERLER 590.00
108.01. Kredi kart1 Slipleri
600 YURTICI SATISLAR 500.00
600.01 Kredi Karth Satislar

391 HESAPLANAN KDV 90.00
Kredi kartiyla yapilan yurti¢i satis kaydi
______ ) e

Satis bedeli, banka ile yapilan sézlesme geregi 28 nci giiniin sonunda sirket
hesabina yatirildiginda ise asagidaki muhasebe kaydi yapilarak satis tutarlart bir
taraftan “102 Bankalar” hesabina aktarilacak, diger taraftan “108 Diger Hazir

Degerler” hesab1 kapatilacaktir.

______ — I
102 BANKALAR 590.00
102.01. X Bankasi
108 DIGER HAZIR DEGERLER 590.00

108.01 Kredi Kart1 Slipleri
Satis tutarinin isyeri hesabina ge¢mesi

______ ] S

Yukanidaki ornekte de goriildiigii tizere sirket tarafindan kredi kart1 karsiliginda
yapilan satis sonrasinda satis tutari, banka ile yapilan anlagsma uyarinca 28 nci giiniin
sonundan itibaren sirket hesabina gecirilecektir. Dolayisiyla banka tarafindan
komisyon uygulamasi s6z konusu olmayacak, satis tutar1 sirket acisindan deger
kaybina ugramamast nedeniyle “108 Diger Hazir Degerler” hesabinda

izlenebilecektir.
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4.9.3. Banka Tarafindan Komisyon Kesilmesi Durumunda Muhasebe Kayitlari

A Uye isyeri, kredi kart1 karsihiginda %18 KDV hari¢ 1.000.00 YTL ye ticari
mal satmistir. Satilan ticari malin katma degeri pesin olarak tahsil edilmistir.
Bankayla yapilan anlasma geregi, kredi kartiyla yapilan islem tutarn iizerinden %3
komisyon kesilerek kalan tutar islemin ertesi giinii iiye igyerinin hesabina
aktarilacaktir. Bu durumda iiye isyerinin yapmasi gereken muhasebe kaydi asagidaki

gibidir.

______ — I

100 KASA 180.00
100.01 YTL Kasas1
127 DIGER TiICARI ALACAKLAR 1.000.00
127.01 Kredi Karti Slipleri
600 YURTICI SATISLAR 1.000.00

600.01 Kredi Karth Satislar

391 HESAPLANAN KDV 180.00

Kredi kartiyla yapilan yurtici satis kayd1
______ ) e

______ — S

102 BANKALAR 970.00
102.01. X Bankasi
780 FINANSMAN GIDERLERI 30.00
780.01 Kredi Karti1 Komisyon Giderleri
127 DIGER TICARI ALACAKLAR 1.000.00

127.01 Kredi Kart1 Slipleri

Isyeri tarafindan komisyon verilmesi

______ ) N
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SONUC

Kredi kart1 sistemi, tiim diinyada pratik 6deme araglari durumunda bulunan
nakit para ve ¢ek gibi ddeme sistemlerinin, gelisen teknoloji ve piyasa kosullariyla
titketicilerin ihtiyaglarimi karsilamada yetersiz hale gelmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kredi

kartlar1 giiniimiizde bireysel bankacilik {iriinlerinin en basinda gelmektedir.

Odeme sistemleri icerisinde, tiim diinyada nakit 6deme araglarindan nakit
olmayan odeme araclarina dogru bir egilim oldugu goriilmektedir. Siiphesiz, bu
durumun en 6nemli sebepleri, hizla gelisen teknoloji, tiim diinyada serbest piyasa
ekonomisinin yayginlik kazanmasi ve en 6nemlisi artan tiiketici ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla teknolojiyle uyumlu ve pratik 6deme araclarinin gerekliliginin ortaya
cikmasidir. Kredi kartlart da, nakit bulundurma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, nakit
para tagimanin getirdigi riskleri ortadan kaldirmasi, sistemin bankalar kontroliinde
kalmasim1 saglayarak nakit ve c¢ek gibi pahali 6deme araclarini elektronik altyap: ile
degistirmesi, tiiketicilere daha esnek, kisa vadeli kredi imkani saglamasi ve 6deme
alternatifleri sunmasindan otiirii gliniimiiziin en 6nemli 6deme araglarindan biri haline

gelmistir.

Saydigimiz 6zelliklerden dolay1 kredi karti sisteminin her gecen giin daha da
yayginlagtigi ve kart sayisimin katlanarak arttigi goriilmektedir. Gerek kayitdisi
ekonomiyi engellemesi nedeniyle iilkenin ekonomik yonetiminin destegini almasi ,
gerekse de sagladigi kar nedeniyle bankalar ve finans kuruluslar tarafindan kartli 6deme
sistemlerinin yayginlagtirllmasiyla, kredi kartlarinin yasamin her alaninda daha fazla

kullanilacagini ve gelismenin ayni hizla devam edecegi acik bir gergektir.

Kredi kart1 sisteminin sagladigi yararlar sadece kart hamilleri ile sinirl degildir.

Bankalar, iiye igyerleri ve dolayisiyla iilke ekonomisine de olumlu etkileri mevcuttur.

Kredi kart1 sisteminin tiim diinyada yaygin olarak gecerli olabilmesi igin
sistemin igleyisinin standart olmasi1 gerekmektedir. Uygulamaya baktigimizda, sistemin
tiim diinya genelinde diizgiin olarak ve kurallar1 belli sekilde isledigi goriilmiistiir. Kart
ihra¢ eden kurum, arac1 kurum, igyeri, isyeri bankas1 ve kart sahibi olmak iizere 5 tarafl

olarak ¢aligan sistem, tiim taraflara fayda saglamaktadir.
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Kredi kart1 kullaniminin hizla arttig1 ve nakit yerine kullanildigr giiniimiizde,
kredi karth satiglarin muhasebelestirilmesi de giincelligi artan bir konu olmustur. Kredi
kartlar1 islemlerinin muhasebelestirilmesinde her banka THP’na uygun sekilde hareket
etmek zorundadir. Ancak bankalar arasinda, yapilan islemlerin muhasebelestirilmesi
asamasinda THP’na uygun olacak sekilde farkliliklar ortaya c¢ikabilir. Bankalar kredi
kartiyla yapilan islemlerin sonrasinda, takas asamasinda birbirleriyle degil de, yurtici ve
yurtdist takas merkezleriyle kars1 karsiya gelerek hesaplagsma yaptiklarindan

birbirlerinin muhasebe kayitlariyla ilgilenmezler.

Kredi kart1 islemlerinin muhasebelestirilmesinde bankalar acisindan en biiyiik
fark; muhasebe islemlerinin kredi kartt merkezince mi, yoksa merkeze bagl her subenin
ayrt ayrt mi gerceklestirecegi konusundadir. Bankalarda, kredi kart1 riski kredi kartlar
merkezince iistlenilece8i gibi, bu risk kartlarin bagli oldugu her subeye ayr ayrida
dagitilmis  olabilir. Ulkemizde ¢ogu banka merkezden yonetim ve merkezi
muhasebelestirme yoluna gitmektedir. Ancak iilkemizde, kredi karti riskinin ve
muhasebelestirme islemlerinin subeler yoluyla gerceklestirildigi 6rneklerde mevcuttur.
Tezimizde, kredi kartt islemlerinin riskinin merkezde toplandigt ve bu yolla
muhasebelestirme islemlerinin gerceklestigi orneklere yer verdik. Riskin merkezde
toplanmasi ve kredi kartlar1 merkezince muhasebelestirmenin ger¢eklesmesi daha uygun
ve kullanmigh bir yontemdir. Merkezden yonetimle, islemlerin takibi ve raporlanmasi
kolaylasir ve her subeye ayr1 ayr is yiikii verilmemis olur. Bunun yani sira kart

merkezince yapilan islemlerde hata pay1 da en aza inmis olur.

Bankalar arasinda, iizerinde duracagimiz diger konu, kart hamillerinin
kazandiklar 6diil puanlarin kullaniminin muhasebelestirilmesidir. Kredi kart1 islemleri
sonrasinda kazanilan ve herhangi bir iicret ddemeden aligveris yapmay1 saglayan odiil
puanlarin bankalarca giderlestirilmesi gerekmektedir. Bankalar burada iki farkli yontem
izlemektedir. Birincisi; kredi kartiyla yapilan islemin muhasebelestirilmesiyle birlikte,
islem sirasinda  kazanilan  6diil  puanlarinda aym1 anda gider olarak
muhasebelestirilmesidir. Ikinci ve ¢ogu bankanin kullandigi yontem ise; bir ay
icerisinde bankaya ait tiim kredi kart1 miisterilerinin kazandig1 6diil puanlarin toplaminin

allnmas1 ve ay sonunda bu puanlarin harcanan kismi oraninca gider olarak
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muhasebelestirilmesidir. Birinci yontemdeki gibi heniiz kullanilmayan bir tutarin gider
olarak muhasebelestirilmesi yerine verilen puanlarin toplaminin alinarak, kullanilan

kismi kadar gider yazilmasi daha uygundur.

Kredi kart1 iglemlerinin iiye isyeri tarafindan muhasebelestirilmesiyle ilgili
olarak literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Kimilerine gore hazir deger olarak kabul
edilip “108 Diger Hazir Degerler” hesabinda izlenmesi uygun goriilen kredi karth satig
tutarlari, kimilerine gore ise bir alacak niteligi tasimasi nedeniyle “127 Diger Ticari

Alacaklar” hesabinda izlenmesi daha uygun olmaktadir.

Burada yapilan islemlerin hangi hesapta izlenecegi islemin niteligine baghdir.
Burada islemin niteligiyle kastedilen, islemin blokeli olarak mi yoksa komisyon
kesilerek mi isyeri hesabina gececegidir. Banka tarafindan komisyon kesilmeden 28 nci
giiniin sonundan itibaren isletmenin hesabina aktarilan satig tutarlarinin hazir deger
olarak kabul edilerek, “108 Diger Hazir Degerler” hesabinda izlenmesi miimkiindiir.
Ciinkii, bu sekilde isletme hesabina aktarilan satig tutarlart hicbir sekilde deger kaybina
ugramamaktadir. Diger taraftan, banka ile yapilan anlagsma uyarinca bloke siiresinin 28
giinden 6nce ¢oziilmesi kararlagtirilmis ise satis tutarlart iizerinden bankaca komisyon
alnmas1 giindeme gelecek ve s6z konusu satis tutarlarinin hazir deger olarak
nitelendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu noktada ise, isletme tarafindan satis
tutarlarinin alacak kabul edilerek “127 Diger Ticari Alacaklar” hesabinda izlenmesi

gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar1 Kanunu
Kanun No: 5464

Kabul Tarihi: 23.02.2006
Birinci Boliim
Amac

MADDE 1 - Bu Kanunun amaci; banka kartlarn ve kredi kartlarinin
cikarilmasina, kullanimina, takas ve mahsup islemlerine iligskin usil ve esaslar

diizenlemek suretiyle kartli 6demeler sisteminin etkin ¢aligmasini saglamaktir.
Kapsam

MADDE 2 - Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye isyeri anlagsmasi yapan

kuruluslar ile tiye isyerleri ve kart hamilleri bu Kanun hiikiimlerine tabidir.

Kendi igyerleri ile sinirli olmak {iizere, mal veya hizmetlerin vadeli satis1 ile
alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart ¢ikaran veya sistem olusturan
veya herhangi bir kredilendirme islemi yapilmaksizin veya hesaba bagli olmaksizin
onceden belirlenen bir tutarla simirli olmak {izere kart diizenleyen gergcek veya tiizel

kigiler bu Kanun hiikiimlerine tabi degildir.
Tanimlar
MADDE 3 - Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Kurul: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunu,
b) Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunu,
c) Banka: Mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim

bankalarini,
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d) Banka karti: Mevduat hesabi veya 0zel carl hesaplarin kullanimi dahil

bankacilik hizmetlerinden yararlanmay1 saglayan karti,

e) Kredi karti: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit

cekme olanagi saglayan basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

f) Karth sistem kurulusu: Banka kart1 veya kredi kart1 sistemi kuran ve bu

sisteme gore kart ¢ikarma veya iiye isyeri anlagmasi yapma yetkisi veren kuruluglari,

g) Kart ¢ikaran kurulus: Banka kart1 veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz

bankalar ile diger kuruluslari,

h) Uye isyeri anlasmas1 yapan kurulus: Banka kart1 veya kredi kart1 kabuliinii

saglamak amaciyla igyerleriyle anlagsma yapan bankalar ya da kuruluslari,

i) Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluglar ile yaptigi sdzlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmay1 veya nakit temin etmeyi kabul eden

gercek veya tiizel kisiyi,

j) Kart hamili: Banka kart1 veya kredi kart1 hizmetlerinden yararlanan gercek veya

tiizel kisiyi,

k) Harcama belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 ile yapilan islemler ile ilgili
olarak iiye igyeri tarafindan diizenlenen, kart hamilinin islemden dogan borcu ile diger
bilgileri gosteren ve kart hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan

imzalanan belgeyi,

1) Nakit 6deme belgesi: Bankalarca veya yetkili iiye isyerlerince banka karti
veya kredi karti1 hamiline yapilan nakit 6demelerde diizenlenerek, kart hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle

belirlendigi haller disinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

m) Son 6deme tarihi: Kart hamilinin, donem borcunu veya ddemesi gereken

asgari tutarim1 gecikmeye diismeden 6deyebilecegi son giinii,
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n) Dénem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg¢ ve alacak kayitlarinin

bakiyesi ile onceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,
0) Asgari tutar: Donem borcunun 6denmesi gereken en az tutarini,

p) Alacak belgesi: Banka kart1 veya kredi kart1 kullanilarak alinmis olan malin
iadesi veya hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde kart

hamilinin hesabina alacak kaydedilmek {izere iiye isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi,

r) Bildirim, talep, sikdyet ve itirazlar: Kart hamilinin yazili olarak, elektronik

ortamda veya telefon ile yapacagi bildirim, talep, sikayet ve itirazlari,

ifade eder.

Ikinci Boliim
Izne Tabi Islemler
Faaliyet izni

MADDE 4 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlasma yapma,
bilgi aligverisi, takas ve mahsuplagma faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluslarin Kuruldan

izin almalart sarttir.
Bu kuruluslarin;
a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,

b) Kurucularinin gerekli mali gii¢c ve itibara sahip bulunmasi, isin gerektirdigi
diiriistlik ve yeterlilige sahip olmasi ve banka ortaklarinda aranan diger nitelikleri haiz

olmasi,

c) Hisse senetlerinin nakit karsilign ¢ikarilmasi ve tamaminin nama yazili
olmasi, tiizel kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim

oldugunun belgelenmesi,
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d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak ddenmis olan sermayesinin alti

milyon Yeni Tiirk Lirasindan az olmamasi,
e) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

f) Bu Kanun kapsamindaki islemleri gerceklestirebilecek yoOnetim, yeterli
personel ve teknik donamima sahip olmasi, sikayet ve itirazlarla ilgili birimleri

olusturmasi,

g) (d) bendinde belirtilen sermayenin yiizde besi tutarindaki sisteme giris

paymnin Kurum hesabina yatirildigina dair belgenin ibraz edilmesi,
sarttir.

Kuruluslarin bu Kanun kapsamindaki faaliyetlerinin kurumsal yo6netim

hiikiimlerine uygunlugunu saglamasi zorunludur.

Merkezi yurt disinda bulunan karth sistem kuruluslarinin Tiirkiye'de sube ya da
kredi kart1 sistemi kurmamak, kart ¢ikarmamak ve iiye isyeri anlagmasi yapmamak

kaydiyla temsilcilik agmalari Kurulun iznine tabidir.

Bu maddenin uygulanmasina iliskin usl ve esaslar Kurumca c¢ikarilacak

yonetmelikle diizenlenir.
Faaliyet izninin iptali

MADDE 5 - Karth sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlagsma
yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin, 4 iincii maddede belirtilen
sartlar1 kaybetmesi, iznin gercege aykir1 beyanlarla alinmis oldugunun tespit edilmesi,
iznin alinmasindan itibaren alti ay icinde faaliyete gecilmemesi veya bir yil iginde
kesintisiz alti ay siire ile faaliyette bulunulmamis olmasi hallerinden birinin
gerceklesmesi halinde Kurul, bu Kanun kapsamindaki islemlere iliskin faaliyet iznini

iptal edebilir.

Faaliyet izni verilmesine iliskin kararlar ile verilmis olan izinlerin iptaline

iliskin gerekgeli kararlar Resmi Gazetede yayimlanir.
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Ana sozlesme, pay edinim ve devirleri

MADDE 6 - Kartli sistem kurma, kart ¢ikarma, iiye isyerleri ile anlagma
yapma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma kuruluslarinin ana sozlesme ve
degisiklikleri, pay edinim ve devirleri ve dolayli pay sahipliginin belirlenmesine iliskin

hususlar Kurulca belirlenir.
Izin basvurularinin degerlendirilmesi

MADDE 7 - Bu Kanun hiikiimleri uyarinca Kuruma yapilan izin basvurulari,
denetimin etkin bir sekilde ifa edilmesine engel olabilecek nitelikte dogrudan veya
dolayli herhangi bir iligskinin varlig1 veya izne tdbi islem i¢in Ongoriilen kosullarin,
niteliklerin, yeterliliklerin izin basvurusu esnasinda yada degerlendirme siirecinde
saglanamamasi veya kaybedilmesi halinde Kurulca reddedilir. Red kararlar1 ilgililere

gerekgeli olarak bildirilir.

Uciincii Boliim
Kart Cikaran Kuruluslarin Yiikiimliiliikleri
Kart cikarma ve buna iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 8 - Kart ¢ikaran kuruluslar, talepte bulunmayan veya sozlesme
imzalamayan kisiler adina hicbir sekil ve surette kart veremezler. Bu kuruluglarca genel
miidiirliik veya sube haricinde kredi kart1 talebi toplanabilecek yerler Kurumun uygun
goriisii alinarak Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalart Birligi

tarafindan miistereken belirlenir.

Asgari tutarin son Odeme tarihini takip eden iic ay icinde Odenmemesi
durumunda kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir aylik
stire icerisinde bu tutarin 6denmemesi yada banka kart1 ile kredi kart1 kullanimindan

dolay1 adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline
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verilen kredi kartlar1 iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kredi karti

diizenlenemez.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin diizenli ve giivenli kullanimi ile bildirim,
talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve

kesintisiz olarak agik tutmakla yiikiimludiir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yeteri derecede
bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestirilmis islemlere ait kayitlar otuz
giinii gecmemek iizere islemin mahiyetine uygun bir siire zarfinda saglamakla

yiikiimliidiir. Yurt dig1 islemlerinde bu siire altmis giin olarak uygulanir.

Kart ¢ikaran kuruluslar, kartlarin kullanilmasi bir kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasin1 gerektiriyorsa, bu tiir bilgilerin
gizli kalmasi amaciyla gerekli 6nlemleri almak ve harcama ve alacak belgesinin miisteri
niishas1 iizerinde ve yazigsmalarda kart numarasinin agikca yer almasini engellemekle

yiikiimliidiir.

Kart cikaran kuruluslar, banka karti ve kredi kartlarinin asil kart hamiline
teslim edilmesini saglayacak Onlemleri almak, resit olmayan ek kart hamilleri adina
diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart hamillerine teslimini saglamakla

yiikiimliidiir.

Kredi karti limiti

MADDE 9 - Kart cikaran kuruluglar, kredi karti almak isteyen kisilerin
yasaklilik veya engel durumu, ekonomik ve sosyal durumu, aylik veya yillik ortalama
geliri, diger kart c¢ikaran kuruluglarca bu kisilere tahsis edilen kredi karti limiti, bir
model veya skorlama sistemi sonuclari, miisterini tam ilkeleri ile 29 uncu madde
cercevesinde temin edilecek bilgileri dikkate alarak yapacaklart degerlendirmeye
istinaden kullanim limiti tespit etmek zorundadir. Kart ¢ikaran kurulusglar kart limitlerini
bu hiikiim cergevesinde giincelleyebilirler. Kart ¢ikaran kuruluslar, kart hamilleri talep

etmedikce kart limitlerini artiramazlar. Kart hamillerinin harcamalariyla kart limitlerini
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agmalar1 halinde, asilan miktara islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki siire icin, akdi

faizden baska herhangi bir ticret talep edilemez.

Kart ¢ikaran kurulus tarafindan bir gergek kisinin sahip oldugu tiim kredi
kartlar1 i¢in taninacak toplam kredi kartlar1 limiti, ilk yil icin, ilgilinin aylik ortalama net
gelirinin iki katini, ikinci yil icin ise, dort katin1 asamaz. Bu fikra uygulamasinda bin
Yeni Tirk Lirasina kadar limitler hari¢ olmak iizere, aylik veya yillik ortalama gelir
diizeyi kart hamili tarafindan beyan edilen ve ilgili kuruluslarca teyit edilen gelirler

iizerinden tespit edilir.

Kart hamilinin talebi iizerine iiciincii kisiler adina asil karta bagh ve asil kart

limitini asmamak kayd ile ek kredi kart1 diizenlenebilir.

Kurul, ikinci fikrada yer alan sinirlama da dahil olmak iizere, kart ¢ikaran

kuruluslarin genel ve bireysel risk sinir ve oranlarini belirlemeye yetkilidir.
Hesap ozeti

MADDE 10 - Kurulca belirlenecek usiil ve esaslar ¢ercevesinde, kredi karti
hesap Ozeti diizenlenmesi, yazili veya kart hamilinin talebi {izerine elektronik ortam

veya bagka etkin yollarla bildirilmesi zorunludur.
Sikayet ve itirazlar

MADDE 11 - Kart cikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart
kullanimiyla ilgili olarak yapacaklan sikdyet ve itiraz bagvurularini, bagvuru tarihinden
itibaren yirmi giin i¢inde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirmak zorundadir. Kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve
itirazlanmn ilgili birimlerine kolaylikla ulagsmasini saglayacak tedbirleri almakla

yiikiimliidiir.

Kredi kart1 ile yapilan islemlere, son 6ddeme tarihinden itibaren on giin icinde,
kart ¢ikaran kurulusa bagvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi kart1 hamili, yapacagi

bagvuruda, hesap Ozetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle belirtmek
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zorundadir. Siiresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir. Hesap Ozetinin

kesinlesmesi genel hiikiimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz.
Kartin haksiz kullanimm ve sigortalanmasi

MADDE 12 - Kartin yada 16 nc1 maddede belirtilen bilgilerin kaybolmasi veya
calimmasi halinde kart hamili, yapacagi bildirimden oOnceki yirmi dort saat icinde
gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararlardan yiiz elli Yeni Tiirk Lirasi ile
stnirli olmak iizere sorumludur. Hukuka aykiri kullanimin, hamilin agir ihmaline veya

kastina dayanmasi veya bildirimin yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz.

Kart ¢ikaran kurulus, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim bedelinin 6denmesi
kosulu ile kart hamilinin birinci fikrada belirtilen yiiz elli Yeni Tiirk Liras1 tutarindaki
sorumlulugunun sigortalanmasini saglamakla yiikiimliidiir. Kartlarin sigortalanmasi ve
sorumlulugun paylasilmasina iliskin us@il ve esaslar Kurum tarafindan cikarilacak

yonetmelikle belirlenir.
Kurumsal yonetime iligkin hiikiimler

MADDE 13 - Kart ¢ikarma, bilgi aligverisi, takas ve mahsuplasma faaliyetinde
bulunan kuruluglarin yonetim ve teskilat yapisina, muhasebe ve raporlama sistemine ve

kurumsal yonetime iliskin usil ve esaslar Kurulca belirlenir.

Kart ¢ikaran kuruluglar, kredi kartlarina uyguladiklan faiz, gecikme faizi, yillhk
ticret ve her tiirli komisyon oranlan ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayinlanmak
iizere aylik olarak Kuruma iletir. Yaymlanacak bilgi ve belgelerin igerigi ve yaymlama usil

ve esaslar1 Kurulca belirlenir.

Koruyucu hiikiimler

MADDE 14 - Kurul, bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen
kuruluslarin varliklari, alacaklari, 6zkaynaklari, borg, yiikiimliilik ve taahhiitleri, gelir
ve giderleri arasindaki ilgi ve dengelerin ve mali biinyeyi etkileyen diger tiim unsurlarin
ve maruz kalan risklerin tespiti, tahlili, izlenmesi, Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi

amaciyla sermaye ve likidite yeterliligi de dahil smirlamalar ve standart oranlar
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belirlemek suretiyle, gerekli diizenlemeleri yapmaya ve bunlar hakkinda her tiirlii tedbiri

almaya yetkilidir.

Bu Kanunun 4 iincii maddesi uyarinca faaliyet izni verilen kuruluglar, yapilan
diizenlemelere uymak, belirlenen simirlamalar1 ve standart oranlar1 hesaplamak,
tutturmak ve idame ettirmek ve bunlara iligskin olarak Kurul tarafindan istenen tedbirleri

belirlenen siireler iginde almak ve uygulamakla yiikiimliidiir.

Dordiincii Boliim
Kart Hamillerinin Yiikiimliiliikleri
Kart kullammmina iliskin yiikiimliiliikler

MADDE 15 - Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandig ve
kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi

andan itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanim sirasinda kimlik

belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin ¢esitli
iletisim araclar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet
alimlarindaki hukuka aykirn kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili

sorumlu tutulamaz.
Bildirim zorunlulugu

MADDE 16 - Kart hamili, kendisine tevdi edilen kart1 ve kartin kullanilmasi
bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullanilmasini
gerektiriyorsa bu bilgileri giivenli bir sekilde korumak ve bagkalar tarafindan

kullanilmasina engel olacak ¢nlemleri almak, kartin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi
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disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulusu derhal

haberdar etmek zorundadir.

Kart hamili adresinde meydana gelen degisiklikleri, degisiklik tarihinden

itibaren onbes giin i¢inde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yiikiimliidiir.

Besinci Boliim

Uye isyeri ve Uye Ilsyeri Anlasmasi Yapan Kuruluslara iliskin

Yiikiimliiliikler
Kartin kontrol ve kabulii

MADDE 17 - Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis olduklar1 mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka kartt ya da kredi kart1 ile ddeme taleplerini kabul etmek
zorundadir. Bu zorunluluk indirim donemlerinde de gecerlidir. Uye isyerleri, kart
hamilinden kartin kullanilmasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave
bir 6demede bulunmasin isteyemez. Bu hitkme aykirt davranilmasi halinde, iiye isyeri
anlagmasi yapan kuruluslar tarafindan iiye isyeri sozlesmesi feshedilir ve bir yil siireyle

yeni bir sdzlesme yapilamaz.

Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligin1 banka karti1 veya kredi kart1 ile
O0demek isteyen kisilerin imza gerektiren islemlerde imza kontroliinii yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadiginmi kontrol etmek ve iiye isyeri anlagsmasi yapan kuruluslarca
kendilerine ulastirilan bilgiler ¢ercevesinde kartin gecerliligini tespit etmekle yiikiimlii
olup, gerekli durumlarda kart {izerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi iizerinde yer
alan bilgileri karsilastirmak {iizere gecerli bir kimlik belgesi ibrazimi talep etmek ve
harcama belgesi tizerindeki bilgilerle kredi karti1 iizerindeki bilgileri karsilagtirarak
kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bu kontrollerin yapilmamasindan dogan zararlardan iiye

isyerleri sorumludur.
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Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi

MADDE 18 - Uye isyerleri, banka karti ve kredi kart1 ile islem yapildigini
gosteren isaretleri, isyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca goriilebilecek
bir yere koymak, tiye isyeri sozlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de,
bu isaretleri kaldirmakla yiikiimliidiir. Uye isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir siireyle

islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla yiikiimliidiir.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin cesitli
iletisim araclar1 yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina olanak
saglamak iizere kuracaklan sistemlerin giivenli bir sekilde ¢alismasini temin etmekle

yiikiimliidiir.
Harcama ve alacak belgesi

MADDE 19 - Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kart: ya da kredi
kart1 ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlar1 kullanarak harcama belgesi veya
nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslin1 s6zlesmede belirtilen siire i¢inde muhafaza
etmek ve bir niishay1 da kart hamiline vermek zorundadir. Bu hiikkme aykirilik halinde

satilan hizmet veya mal bedeli iiye isyeri anlasmasi yapan kurulustan talep edilemez.

Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilan iglemin iptali halinde, alacak belgesi diizenleyerek
bir niishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir niishayr da muhafaza etmekle

yiikiimliidiir.
Imza gerektirmeyen islemler

MADDE 20 - islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi diizenleme
imkan1 olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan cesitli iletisim araclan ile kart
numaras1 bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da kimligi

belirleyici benzeri baska bir yontemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir.
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Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar

MADDE 21 - Uye isyeri anlasmas: yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda
kart ¢ikaran kurulustan onay alinmasim saglayacak alt yapiy1 olusturmakla yiikiimliidiir.
Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar sozlesme yaptiklari isyerleri igin islem limiti

tespit edebilir.

Uye isyeri anlasmas1 yapan kuruluslar, sézlesme yaptiklari iiye isyerlerine kart
hamillerinin gergeklestirdikleri islem bedellerini sézlesme hiikiimlerine uygun olarak

o0demek zorundadir.

Anlasma yapilacak iiye isyerlerinin kapsamin1 ve islem tiirlerini

sinirlandirmaya Kurul yetkilidir.
Islem limiti

MADDE 22 - Uye isyerleri, tek bir kredi kart1 ile yapilacak harcama tutarinin
belirlenen islem limitini agsmas1 halinde kart ¢ikaran kurulustan kartin kabulii i¢in yetki
almakla yiikiimlii tutulmus ise harcamanin tamami icin yetki almak zorundadir. Aym
kart ile ayn1 ddeme islemi icin birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu hiikme
aykir1 davranilmasi halinde iiye igyerleri satilan hizmet veya mal bedelini iiye isyeri

anlagmasi yapan kurulustan talep edemez.
Bilgilerin saklanmasi

MADDE 23 - Uye isyerleri, kartin kullanim1 sonucunda kart ve kart hamili ile
ilgili edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilman kisi, kurum ve kuruluslar hari¢ olmak
tizere kart hamilinin yazili rizasin1 almadan baskasina aciklayamaz, saklayamaz ve
kopyalayamaz. Uye isyerleri, kart bilgilerini iiye isyeri anlagmasi yaptigi kurulus
disindaki sahis veya kuruluglarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas edemez.
Uye isyeri anlagmasi yapan kuruluslar, bu fikranin uygulanmasim gozetmekle

yiikiimliidiir.

Kart c¢ikaran kuruluslar, edindikleri kisisel bilgileri gizli tutmak, kendi

hizmetlerinin pazarlanmasi disinda baska amaclarla kullanmamak ve kanunla yetkili
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kilinan kisi, kurum ve kuruluslar disinda kalanlarin bu bilgilere ulagsmasini engellemek

amaciyla gereken 6nlemleri almakla yiikiimliidiir.

Altinc1 Boliim
Sozlesme Sekli ve Genel islem Sartlar:
Sozlesme sartlar:

MADDE 24 - Kart ¢ikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iligkiler, bu
Kanun ve ilgili diger mevzuat ¢cercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle
hazirlanacak yazili s6zlesme ile diizenlenir. Sozlesmenin bir 6rnegi, kart hamiline ve
varsa kefile verilir. S6zlesme hiikiimleri ve kartin kullanimi hakkinda kart hamiline

ayrintil bilgi verilmesi zorunludur.

Kart ¢ikaran kuruluslarin kart hamilleri ile akdedecegi sozlesmelerin sekil ve

iceriginde yer almasi gereken asgarl hususlar Kurulca belirlenir.

Sozlesmede belirtilen asgari tutar, donem borcunun yiizde yirmisinden asagi
olamaz. Hesap Ozetinde yer alan asgari 6deme tutar1 son 6deme tarihinde ddenmedigi
takdirde kart hamili ddenmeyen tutar i¢in sézlesmede Ongoriilen gecikme faizi disinda

bir ylikiimliilik altina sokulamaz.

Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle, stzlesmede yer almayan faiz,
komisyon veya masraf gibi adlar altinda hicbir sekil ve surette 6deme talep edilemez ve
kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sozlesmede kart hamilinin haklarim
zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere

yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildirilmedikge, kefil i¢in temerriit durumunun
olusmayacag sozlesmede gosterilir. Sozlesme hiikiimlerinde kefilin sorumlulugunu
artiric1 nitelikteki degisikliklere ve kartin kullanim limitinin yiikseltilmesine iliskin

olarak kefilin ilave sartlara dair sorumlulugunun baslamasi i¢in kefilin yazili onayinin
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alinmas sarttir. Kredi karti kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda belirtilen adi
kefalet hiikiimlerine tabidir. Asil bor¢luya basvurulup borcun tahsili igin tiim yollar

denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez.

Sozlesme degisiklikleri

MADDE 25 - Sozlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir. Bu
degisiklikler bildirimin yapildigr doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim
ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son odeme tarihinden sonra kartin
kullanilmaya devam olunmasi halinde, s6zlesmede meydana gelen degisikliklerin kabul
edildigi addolunur. Faiz oraninin artirllmasi1 durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi i¢in otuz giin 6nceden kart hamiline bildirilmesi zorunludur. Kart hamili faiz
artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en ge¢ altmis giin i¢inde tiim borcunu

Odeyip kredi kartin1 kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve soézlesmeyi feshetmek

hakkina sahiptir.

Faiz hesaplamasi

MADDE 26 - Bir hesap donemine iliskin toplam bor¢ tutar1 veya hesap
bakiyesi iizerinden, o doneme iliskin hesap Ozetinin diizenlendigi hesap kesim
tarihinden Onceki bir tarih itibariyla faiz yiiriitillebilecegine iliskin kayitlar
hiikiimsiizdiir. Nakit kullanimina iligkin bor¢lar hakkinda islem tarihi esas alinabilir.

Nakit kullanim1 kapsaminda degerlendirilecek islemler Kurulca belirlenir.

Donem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi
iizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgarl tutar ve iizerinde O0deme
yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise
gecikme faizi uygulanir. Temerriit hali de dahil olmak iizere, kart uygulamasindan

dogan bor¢larda bilesik faiz uygulanmaz.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini

tespit etmeye yetkilidir ve belirledigi bu oranlar 3 ayda bir agiklar.
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Hesap kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda on giinden az bir siire olamaz.

Katilim bankalar1 acisindan bu Kanun uygulamasinda yer alan faiz kér payi,

gecikme faizi ise gecikme cezasi olarak uygulanir.

4077 sayihi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin

ikinci fikrasinin (f) bendi kredi kartlar i¢in uygulanmaz.

Yedinci Boliim
Denetim ve Alinacak Onlemler
Denetim

MADDE 27 - Bu Kanunun 4 iincii maddesine istinaden faaliyet izni verilen
kuruluslarin, bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin denetim
ve gozetimi Kurum tarafindan saglanir. Bu kuruluslar, oncelikle i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemleri, muhasebe ve finansal raporlama birimi kurmak,
finansal tablolara iliskin bilgi ve belgeler basta olmak iizere her tiirlii kayit, bilgi, belge,

yap1 ve sistemlerini denetime uygun ve hazir hale getirmek zorundadirlar.

Kanun kapsaminda yer alan kisi ve kuruluslar, Kurulca belirlenecek ustl ve
esaslar cercevesinde gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmasi ile ilgili olarak her tiirlii

bilgi ve belgeyi talep lizerine Kuruma tevdi etmekle yiikiimliidiir.

Denetim ve gozetime iliskin us@l ve esaslar Kurum tarafindan c¢ikarilacak

yonetmelikle belirlenir.
Alimacak onlemler

MADDE 28 - Yapilan denetimler sonucunda, 14 iincii madde cercevesinde
tespit edilen hususlar ile ilgili tedbirleri almayan, bu Kanunun 4 iincii maddesine
istinaden faaliyet izni verilen kuruluslarin faaliyet iznini kaldirmaya en az bes iiyesinin

ayn1 yondeki oyuyla Kurul yetkilidir.
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Sekizinci Boliim
Kuruluslar ve Kurumlar Arasi isbirligi
Bilgi aligverisi, takas ve mahsup islemleri

MADDE 29 - Kart hamillerinin risk durumlarinin izlenmesi, degerlendirilmesi,
kontrolii ve miisteri hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak bilgi ve belge
aligverisi veya kartlarin kullammmindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve mahsup
islemleri kart c¢ikaran kuruluslarin aralarinda akdedecekleri yazili sozlesmeler
cercevesinde kendi aralarinda veya en az bes kart ¢ikaran kurulug tarafindan kurulacak
sirketler vasitasiyla gergeklestirilir. Bilgi alisverisine iliskin olarak kurulacak
sistemlerden, ilgili gercek ve tiizel kisiler iicret karsiliginda faydalanir. Bu hakkin
kullanimina veya alinan bilgi ve belgelere iliskin uyusmazliklarda bu Kanunun 44 {incii
maddesi hiikiimleri uygulanir. Bu hiikiim geregince yapilacak bilgi ve belge aligverisi 31

inci maddenin ikinci fikrasi hitkmii disgindadir.

Birinci fikraya istinaden kurulacak sirketler, Kurumca istenilen tiim bilgi ve
belgeleri belirlenen usil ve esaslara uygun olarak vermekle yiikiimliidiir. Kurum,
almacak bilgi ve belgeleri gozetim ve denetim sisteminde ve yapilacak kanuni

islemlerde kullanmaya yetkilidir.

Bu sirketlerin faaliyet usill ve esaslari, iiyelik sartlari ile gbzetim ve denetimine
iliskin hususlar Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin goriisii alinmak suretiyle Kurul
tarafindan yonetmelikle diizenlenir. Kurulca gerek goriilmesi halinde bu sirketlerin
gozetim ve denetimine iliskin yetki Kurum tarafindan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi ile birlikte kullanilabilir.

Kurumlar arasi isbirligi

MADDE 30 - Bu Kanunun uygulanmas1 ve kredi kartlar1 politikalarinin

yiriitiilmesiyle ilgili konularda; Kurum, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
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Hazine Miistesarligi, Rekabet Kurumu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ve

Kurulca belirlenecek diger kurumlar karsilikli miitalaa veya bilgi teatisinde bulunurlar.

Kurum ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast bu Kanunda belirtilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla veri tabanlarinda yer alan ve birlikte {izerinde

uzlagilan bilgileri gizlilik hiikiimleri ¢ercevesinde paylasirlar.

Bilgi paylasimina ve diger hususlara dair yapilacak isbirligine iligkin usil ve

esaslar ilgili taraflarin goriisii alinmak suretiyle Kurulca belirlenir.

Dokuzuncu Boliim
Kanuni Yiikiimliiliikler
Sirlarin saklanmasi

MADDE 31 - Kurul iiyeleri ile Kurum personeli, gorevleri sirasinda
ogrendikleri bu Kanun kapsamindaki kuruluglara, kart hamillerine ve kefillere ait sirlar
kanunen agikca yetkili olanlardan bagkasina agiklayamaz ve kendi yararlarina

kullanamazlar.

Karth sistem kuran, kart c¢ikaran, iiye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, 29
uncu maddede yer alan kuruluslar ile iiye isyerleri, bunlarin ortaklari, yonetim kurulu
iiyeleri, mensuplari, bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri
dolayistyla Ogrendikleri sirlar1 kanunen acikga yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar. Kart ¢ikaran kuruluslarin destek hizmeti aldigi kurulus ve calisanlart

hakkinda da bu hiikiim uygulanir.
Ispat yiikii

MADDE 32 - Kart numaras1 bildirilmek suretiyle iiye isyerinden telefon,
elektronik ortam, siparis formu veya diger iletisim araglar1 yoluyla yapilan islemlerden

dogacak anlagmazliklarda ispat yiikii iiye isyerine aittir.
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Kart c¢ikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir
uyusmazlik halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi ve
herhangi bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat etme yiikiimliiliigii

kart ¢ikaran kurulusa aittir.

Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konusmalarin
kaydedildigi cagr1 merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlar araciligiyla
yapilmasi zorunludur. Kart ¢ikaran kuruluslarin ilan ettikleri ve duyurduklar1 cagr
merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses kayitlari, bildirim
tarihinden itibaren bir y1l siireyle saklanir. Bunlardan ihtilafli olanlarin bu siire ile sinirl

olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya
manyetik ortamlardan c¢ikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillara gerek kalmaksizin 2004 sayil Icra ve iflas

Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir.
Ozen yiikiimliiliigii

MADDE 33 - Karth sistem kuran, kart ¢ikaran, iiye igyeri anlasmasi yapan
kuruluslar ve iiye isyerleri bu Kanun ve ilgili diizenlemeler ile getirilen yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmesinde gerekli basiret ve 6zeni gostermekle yiikiimliidiir.
Mesleki faaliyetin korunmasi

MADDE 34 - Bu Kanuna gore kartli sistem kurma, kart ¢ikarma veya iiye
igyerleri ile anlagsma yapma yetkisi olanlar disinda, hicbir gercek veya tiizel kisi aslen
veya fer'an meslek edinerek kartli sistem kuramaz, kart ¢ikaramaz veya iiye isyerleri ile
anlagsma yapamaz, ticaret unvanlar1 ve her tiirlii belgeleri ile ilan ve reklamlarinda bu

islerle ugrastiklar1 izlenimini yaratacak higbir kelime veya tabiri kullanamazlar.
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Onuncu Boliim
idari ve Adli Cezalar
idari para cezalan

MADDE 35 - Kurul karanyla ve gerekcesi belirtilmek suretiyle bu Kanun

kapsamindaki kuruluslara, bu Kanunun;

a) 8 inci maddesinin birinci, ikinci ve tigiincii fikralarina aykirilik halinde ikibin

Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

b) 9 uncu maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk
Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar, ikinci fikrasina aykirilik halinde besbin
Yeni Tiirk Lirasindan az olmamak iizere, aykirilik olusturan tutarin yiizde biri tutarina

kadar,

¢) 10 uncu maddesi ve 11 inci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde

ikibin Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

d) 14 iincii maddesi hiikiimlerine aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk Lirasindan

ellibin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

e) 18 inci maddesinin ikinci fikrasina aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk

Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

f) 24 iincii ve 25 inci maddelerine aykirilik halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan

onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

g) 27 nci maddesinin birinci fikrasina aykirilik halinde onbin Yeni Tiirk

Lirasindan ellibin Yeni Tiirk Lirasina kadar,

h) llgili maddelerine gore, Kurul tarafindan bu Kanuna dayanilarak alinan
kararlara, ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglere ve yapilan diger diizenlemelere uyulmamasi
halinde ikibin Yeni Tiirk Lirasindan onbin Yeni Tiirk Lirasina kadar veya aykirilik

teskil eden tutarin yiizde biri oranina kadar,
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idari para cezast uygulanir.

Bu Kanunda belirtilen para cezalari her yil basinda 5326 sayili Kabahatler

Kanununun ilgili hiikiimleri uyarmca artirilir.
Sahte belge diizenlenmesi

MADDE 36 - Gercege aykir olarak harcama belgesi, nakit 6deme belgesi ya
da alacak belgesi diizenlemek veya bu belgelerde ne surette olursa olsun tahrifat yapmak
suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayanlar, iki yildan bes yila kadar hapis ve

besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.
Gercege aykir1 beyan, sozlesme ve eki belgelerde sahtecilik

MADDE 37 - Banka kart1 veya kredi kartin1 kaybettigi ya da ¢aldirdigi yolunda
gercege aykir1 beyanda bulunarak kart1 bizzat kullanan veya baskasina kullandiran kart
hamilleri ile bunlar1 bilerek kullananlar bir yildan ¢ yila kadar hapis ve ikibin giine

kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kredi kart1 veya iiye igyeri sozlesmesinde veya eki belgelerde sahtecilik
yapanlar veya sdzlesme imzalamak amaciyla sahte belge ibraz edenler bir yildan ii¢ yila

kadar hapis cezasina mahkam edilirler.
izinsiz kart cikarma

MADDE 38 - Bu Kanunun 4 iincii maddesinde belirtilen izinleri almaksizin
karth sistem kuran, kredi kart1 ¢ikaran veya iiye isyeri anlagmasi yapan veya ticaret
unvanlari, her tiirlii belgeleri, ilan ve reklamlar1 veya kamuoyuna yaptiklar
aciklamalarda bu islerle ugrastiklar izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan
gercek kisiler ile tiizel kisilerin gorevlileri bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve bin giine

kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bassavciligim
muhatap talebi iizerine sulh ceza hakimince, dava ag¢ilmasi halinde davaya bakan

mahkemece isyerlerinin faaliyetleri ve reklamlar1 gecici olarak durdurulur, ilanlar
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toplatilir. Bu tedbirler, hakim karar ile kaldirilincaya kadar devam eder. Bu kararlara

karsi itiraz yolu agiktir.
Bilgi giivenligi yiikiimliiliigiine aykir1 davranilmasi

MADDE 39 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin besinci fikrasi ve 23 iincii
maddesi hiikiimlerine kasten aykir1 hareket eden kuruluslar, iiye isyerleri ve iiye isyeri
anlasmas1 yapan kuruluslarin iglerini fiilen yoneten gorevlileri ve islemi yapan kisiler,

bir yildan ti¢ yila kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

Kartlarin kullanilmasi i¢in zorunlu olup gizli kalmasi gereken kod numarasi,
kart numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici baska bir yontemin dikkatsizlik veya
tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara aykirilik nedeniyle aciga
cikmasina neden olan kart cikaran kuruluslar, iiye isyerleri ve iiye isyeri anlagsmasi
yapan kuruluslarin iglerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplari bin giine kadar adli

para cezasi ile cezalandirlirlar.

Bu Kanunun 31 inci maddesine aykir1 davrananlar hakkinda bir yildan ii¢ yila

kadar hapis ve bin giine kadar adli para cezas1 uygulanir.

Uye isyerlerinin cezai sorumlulugu

MADDE 40 - Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci fikrasina, 18 inci
maddesindeki banka kart1 ve kredi kart1 ile islem yapildigini gosteren isaretleri kaldirma
yikiimliiligiine ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina aykirnn hareket eden iiye
igyerlerinin islerini fiilen yoneten gorevli ve ilgili mensuplar1 bin giine kadar adli para

cezasl ile cezalandirilirlar.
Denetimde istenilen bilgi ve belgeleri vermemek

MADDE 41 - Bu Kanunun 27 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca istenilen
bilgi ve belgeleri vermeyenler ile bu bilgi ve belgeleri gercege aykir1 olarak verenler, ii¢

aydan bir yila kadar hapis ve binbesyiiz giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.
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Kovusturma usilii

MADDE 42 - Bu Kanunun 38 inci, 39 uncu ve 41 inci maddelerinde belirtilen
suclara iliskin sorusturma ve kovusturma yapilmasi, Kurum tarafindan Cumbhuriyet
Bassavciligina yazili bagvuruda bulunulmasina baglidir. Bu bagvuru muhakeme sarti
niteligindedir. Bu fikra uyarinca yapilan sorusturmalar neticesinde agilan kamu
davalarinda, basvuruda bulunmasi halinde Kurum, basvuru tarihinde miidahil sifatini

kazanir.

Birinci fikra hiikiimlerine gore baslatilan sorusturmalar neticesinde Cumhuriyet
savcilart kovusturmaya yer olmadigina karar verirlerse, bu karar Kuruma teblig edilir.
Kurum, kendisine teblig edilecek bu kararlara karsi 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanununa gore itiraza yetkilidir. Kamu davasi a¢ilmasi halinde, iddianamenin bir drnegi

Kuruma teblig edilir.

Bu Kanunun 39 uncu maddesinde belirtilen sugtan dolay1 ilgililerin Cumhuriyet

Bassavciligina basvuru hakki saklidir.

Onbirinci Boliim
Diger Hiikiimler
Kurumsal kredi kartlari

MADDE 43 - Bu Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24
iincii, 25 inci, 26 nc1 ve 44 iincii maddesi hiikkiimleri tacirlere verilen kurumsal kredi

kartlar1 hakkinda uygulanmaz.
Yetkili mahkeme ve merciler

MADDE 44 - Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart
hamilinin tiiketici olmasi halinde, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanunun 22 nci ve 23 iincii maddesi hiikiimleri uygulanir.
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Kart ¢ikaran kuruluslar tarafindan kart hamilleri aleyhine acilacak davalarda
1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun goérev ve yetkiye iliskin hiikiimleri

uygulanir.
Tebligat

MADDE 45 - Bu Kanun uyarinca kart hamiline ve kefillerine yapilacak ihtarlar
7201 sayili Tebligat Kanunu hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, sozlesmedeki veya
basvuru formundaki adresine, kart hamilinin bu adresini degistirdigini bildirmis olmasi

halinde ise bildirilen son adresine yapilir.
Katilma pay1

MADDE 46 - Bankalar hari¢ olmak iizere, bu Kanunun 4 iincii maddesi
uyarinca faaliyet izni verilen kuruluslar bir 6nceki y1l sonu bilango toplaminin onbinde

ictinii gegmemek iizere Kurulca belirlenecek oranda katilma payin1 Kuruma 6derler.

Belirlenen siire icerisinde ddenmeyen katilma paylart 6183 sayili Amme

Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore tahsil edilir.

Bu kuruluglarca Kuruma o6denen katilim payr tutarlart kurumlar vergisi

matrahinin tespitinde gider olarak kabul edilir.
Parasal tutarlar

MADDE 47 - Para cezalarina iliskin hiikiimler hari¢ olmak {izere, bu
Kanundaki parasal tutar ve simrlardan her biri, her yil, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan acgiklanan {iretici fiyatlar1 endeksindeki artis oraninin gerektirdigi miktar

gecmemek iizere Kurul karariyla artirilabilir.
Yonetmelikler

MADDE 48 - Bu Kanuna gore c¢ikarilacak yonetmelikler bir yil igerisinde

hazirlanarak Kurumca yiiriirliige konulur.
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GECICI MADDE 1 - Bu Kanun hiikiimleri kapsamina giren kuruluslar

durumlarini bir y1l i¢inde bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

GECICI MADDE 2 - Bankalar hari¢ olmak iizere, bu Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihte 4 iincii maddede belirtilen faaliyetlerde bulunan kuruluglar, anilan
maddede Ongoriilen yonetmeligin yayimi tarihinden baslayarak ii¢ ay i¢inde Kuruma

bagvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.

GECICI MADDE 3 - Bu Kanunun kapsamindaki kart ¢ikaran kuruluslar faiz
hesaplamasina iliskin uygulamalarim ii¢ ay, diger uygulamalarim ise bir yil igerisinde

bu Kanun hiikiimlerine uygun hale getirmek zorundadirlar.

Ancak, 24 iincii maddenin {iigiincii fikrasindaki asgarl tutar bu Kanunun

yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay yiizde on olarak uygulanir.

GECICI MADDE 4 - Bu Kanunun vyiiriirliige girdigi tarih itibariyle, kendisine
dénem sonu borcunun Odenmesi icin ihtar c¢ekilmis veya haklarinda icra takibi
baglatilmig ya da 31/1/2006 tarihine kadar temerriide diismiis olan kredi kart1 bor¢lulari,
altmis giin icerisinde ilgili kredi karti veren kurulusa veya avukatina yazili olarak,
giincel tebligat adresi de belirtmek suretiyle miiracaat ederek, bor¢larini taksitle 6demek
istediklerini beyan etmeleri halinde, diizenlenecek 6deme planim imzalamalar ve ilk
taksiti de pesin 6demeleri sartiyla kendisine bildirilen son donem borcu tamamen tahsil
edilinceye kadar yillik % 18 faiz oram iizerinden hesaplanacak bor¢ tutarini; icra
takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harglari, vekalet iicreti ile birlikte onsekiz

esit taksitte 6deme hakkina sahip olurlar.

Temerriit tarihindeki ana para borcu kart c¢ikaran kurulus tarafindan kart

hamiline o tarihte gonderilen son donem borcunda belirtilen toplam borg tutaridir.

Kredi kart1 bor¢lusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miiracaat etmesi ve yapilan 6deme plam1 dogrultusunda taksit tutarlarmmi Odemesi
sartiyla, halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra ve

Iflas Kanununda belirtilen siireler islemez.
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Kredi kart1 bor¢lusu bu ddeme planina karsi ancak, plan dogrultusunda 6deme

yapmak ve 6demelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna bagvurabilir.

Isbu gegici madde kapsaminda yeniden yapilandirilan borglarda, borglunun
yapilandirma dncesi donemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani uyarinca

son taksitin de vadesinde 6denmesi iizerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde 6denmemesi halinde bu madde ile
saglanan haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26 nci1 maddesinde belirtilen gecikme

faizi tizerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.

Isbu gecici madde Kanunun yiiriirliige giris tarihinden énce yapilmis 6demeleri

geri isteme hakki vermez.
Yiiriirlik
MADDE 49 - Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 50 - Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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EK 2. TURKIYE GARANTiIi BANKASI A.S. KREDI
KARTLARI UYELIK SOZLESMESI

Bir taraftan Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.(Banka) ile diger taraftan Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Kart’in
(Banka’ca cikarilacak tiim kredi kartlar1) ve Ek Kart’in, bunlarin numara ve sifrelerinin kullanilmasina
iliskin kosullar1 belirlemek amaciyla asagidaki sekilde anlagsmiglardir.

Madde 1- Kart’mn Verilmesi : Isbu sézlesmenin taraflarca imzalanmas: Banka’ya, Kart hesabi agma ve
Kart verme yiikiimliiligii getirmez. Banka, Kart vermeyi uygun gordiigii takdirde Uye adina Kart
hesabi/hesaplar1 acarak Kart(lar)1, (Ek Kart’lar da dahil) Uye’ye verir. Isbu sozlesmenin imzalanmasindan
sonra verilecek Kart’lar ile Ek Kart’lar ve bu Kartlara bagl hizmet kartlart ile magaza kartlar1 da isbu
Sozlesme kapsamindadir.

Uye, Kart hesap/hesaplarina bagh tiim Kart’larin, Kart numara ve sifrelerinin kullammindan dogmus ve
dogacak tiim bor¢lardan sorumlu olup, Ek Kart Hamili de Kart hesabina bagh Ek Kart’in, Ek Kart numara
ve sifrelerinin kullanmimindan dogmus ve dogacak tiim borglardan Uye ile birlikte miistereken ve
miiteselsilen sorumludur.

ije/Ek Kart Hamili; Kart’larin1 ve/veya Kart numara ve sifrelerini, uluslararasi kredi kart1 kurallarina, bu
sozlesme icerigine ve Banka’nin belirleyecegi hesap 6zeti veya diger yontemlerle bildirebilecegi kurallara
ve bu yolla yapacagi degisikliklere gére kullanacaklardir. Uye/Ek Kart Hamili, Banka'nin bu S6zlesme
kapsaminda gerceklesen islemler sonucu edindigi bilgiler ile basvuru formunda belirtilen bilgileri
Banka’'nin uygun gorecegi 3.kisilere aktarmasina ve bunlardan Uye/Ek Kart Hamili’ne ait tiim
bilgi/belgeleri talep etmesine/almasina muvafakat ettigini ve bu bapta yapilacak bildirimlerin Bankalar
Kanunun miisteri sirrina iligkin hiikiimlerine aykirihik teskil etmeyecegini kabul ve beyan eder. Uye,
kendisinin ve/veya Ek Kart Hamilinin Satis Belgesini ve Nakit Odeme Belgesini imzalamasi sonucunda,
Banka’nin bu belgede yazili tutari, Uye Isyerine ve/veya isyerinin bagh oldugu Bankaya ve mali kurulusa
odemeye yetkili oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka’ya borclandigim1 ve bu borcu ikrar ettigini,
Banka’nin nezdindeki Uyeye ait hesaplarda, tasarruf hakki bulundugunu ve belgedeki tutarlarin mezkur
hesaplara faiz, Kaynak Kullammi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi(BSMV) vb. ile Banka tarafindan resen bor¢ kaydedilecegini, Kart ile yapilan harcamalarin
karsiligini, hesap Ozetinde belirtilen son O6deme tarihinde, Banka nezdindeki Kredi Karti hesabina
yatirmayl, pesinen kabul ve taahhiit eder.

Madde 2- Kullanim Limiti : Banka’mn Kart hesabi/hesaplarina, Uye/Ek Kart Hamil(ler)i icin miisterek
ve tek olmak iizere tanidig1, Kart ve/veya Kart numara ve sifreleri kullanilarak yapilacak harcamalar, nakit
cekmeler dahil agilmamasi gereken kullanim siniridir. Banka bu limiti tek tarafli olarak belirlemeye,
artirmaya, eksiltmeye, kismen veya tamamen kullanimim durdurmaya yetkilidir. Uye/Ek Kart Hamili; bu
miisterek ve tek olan kullanim limitini agmamayi kabul ve taahhiit ederler.

Madde 3- Ekspres Limit: Uye/Ek Kart hamiline kredi karti kullanim limitinden bagimsiz olarak
taninabilen, Banka tarafindan belirlenen Uye Isyerlerinde kullanilmak iizere tahsis edilebilen limittir.
Uye/Ek Kart Hamili, kendisine taninmis bulunan Ekspres Limiti, Satis Belgesinde belirlenen toplam geri
0deme tutarinda olmak iizere, belirtilen tarih ve tutarlarda (KKDF, BSMV ve her tiirlii vergi, fon, har¢ ve
diger fer’ileri ve masraflar1 dahil olmak iizere) geri 6deyecegini kabul ve beyan eder. Yapilacak geri
odemeler Uye/Ek Kart Hamili’ne her ay gonderilecek hesap 6zetinde yapms oldugu diger kredi karti
harcamalar1 ile birlikte gosterilecektir. Geri Odemeler toplam tutarimn tesbitinde, Ekspres Limitin
kullanildig: tarihte o iiye isyeri icin tanimlanan yillik kredilendirme faiz orani kullanilacaktir.

Madde 4- Kart’in Gecerlilik Siiresi :Kart(lar), {izerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son
gliniine kadar gecerli olup, bu tarihten sonra kullamilmayacaklardir. Gegerlilik siiresi dolan Kart(lar)’in
ve/veya Kart numara ve sifrelerinin kullanilmasindan dogacak her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk
Uye/Ek Kart Hamili’ne aittir.Banka, siiresi dolan Kart(lar)’1 yenileyip yenilememekte serbest olup,
yenilemedigi takdirde Uye/Ek Kart Hamili’ne herhangi bir ihbarda bulunmak zorunda degildir.

Madde 5- Kart’m Miilkiyeti, Kaybolma Ve Calinma Hali Kart’in miilkiyeti; Banka’ya ait olup Uye,
Banka istediginde, Kart’lar1 (Ek Kart’lar dahil) derhal Banka’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Banka gerek
gordiigiinde Kartin/Kartlarin  kullanimini  durdurabilir, kendisi veya otomatik vezne Makineleri,
uluslararas: kartli sistem kuruluslari, Uye Isyerleri araciligiyla bunlara el koyabilir. Kart’in kaybolmast,
calinmasi, herhangi bir sekilde zilyetliginden cikmasi veya kullanilmayacak sekilde bozulmasi halinde
Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin Cagri1 Merkezine veya hesap 6zeti ile bildirecegi telefon numaralarina bu
hususu derhal bildirmek ve akabinde yazili olarak teyid etmekle yiikiimliidiir. Bu teyit anina kadar Kart
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ve/veya Kart numaras1 ve sifre kullanilarak yapilan islemlerden dogan tiim sorumluluk Uye/Ek Kart
hamiline ait olup, bildirimin Banka’ya ulasmasindan itibaren Kart’la iigiincii kisilerce gergeklestirilecek
islemlerden Uye/Ek Kart Hamili sorumlu tutulmaz. Kayip veya calinti bildirimi yapildiktan sonra, Uye/
Ek Kart Hamili, Kart’1 bulsalar dahi, kullanmadan Banka’ya iade etmek zorundadirlar.

Madde 6- Kart’m Kullammm :Kart; kredi kart: kullanim amacina uygun olarak, Uye isyerlerinde, Banka
sube ve otomatik vezne makinelerinde (ATM), Elektronik Bankacilik islemlerinde Banka’nin ve/veya
uluslararas1 kart kuruluslarinin yetki verdigi birimlerde mal/hizmet alimlarinda ve nakit ¢ekimler icin
kullanilabilir.

Ayrica Uye’nin, yazih veya sozlii olarak (internet, ¢agri merkezleri, telefon sistemleri vb.) Banka’ya
verdigi ve Banka’ca imkan taninan diizenli 6deme/fatura ddemeleri talimatlarinin Kredi Kart1 Hesabindan
yapilabilmesi konusunda Uye/Ek Kart Hamili Bankay yetkili kilmiglardir.Kredi Kart1 hesabindan yapilan
bu ddemeler, Nakit Cekme hiikiimlerine ve iicrete tabi olacak ve provizyon alinmak suretiyle Kart Hesab1
Banka’ca re’sen bor¢landirilacak, provizyon verilmesi ile Banka’ya kars1 bor¢ kesin olarak dogacak ve
amilan tutarlara iliskin itirazlar Banka’ya kars ileri siiriilemeyecektir.

Harcamalarin derhal nakde doniisebilecegi, Kumarhaneler, doviz, hisse senedi alim satimi gibi islemlerin
yapilabilecegi Uye Isyerlerinde veya Ganyan, Loto gibi sans oyunlarmin oynandigi Uye Isyerleri’nde
Kredi Kart1 ile yapilan islemler ile Kart hesabindan bagka Kart hesab1 veya diger hesaplara yapilan havale,
virman ve ddemeler, nakit cekme hitkmiindedir.

Kart ile Banka veya karth sistem kuruluslarinin ATM’lerinden yapilacak nakit ¢ekme islemleri ya da
sadece Kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimu ile internet ve her tiirlii sesli, goriintiilii ve/veya
data transferi saglayan sebeke aglari ile elektronik ortamlarda yapilacak Bankacilik islemlerinde,
aligverislerde ve Kart numaras: belirtilerek telefon, faks vs. aracilif1 ile gerceklestirilecek islemlerde, Uye
tarafindan islemi gosteren belge imzalanmasi miimkiin olmadigindan, islem/bor¢ kesin olarak, siparisin
verildigi, gortigmenin yapildig1 ya da sair suretteki Bankacilik/6deme isleminin Banka kayitlarinda
tamamlandig1 anda dogacaktir.

Uye/Ek Kart Hamili, yukarida belirtilen belge diizenlenemeyen islemlerin ancak Banka’min bilgisayar
kayitlari, bilgisayar ¢iktilari, mikrofilm ve mikrofisleri ile ispat edilebilecegini, bu kayitlarin kesin delil
teskil edecegini ve bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu ve baglayici olacagini, ATM’ler
araciligi ile Kart Hesabi’na nakit yatirilmasi halinde, ATM’ye beyan edecekleri meblag ile Banka kayitlart
arasinda farklilik bulunmasi durumunda ise Banka yetkililerince zarf agilirken tutulacak tutanak ile
saptanacak tutarin esas olacagini beyan ve kabul ederler.

Uye, Kart’im Banka nezdindeki bir veya birden fazla hesabina baglatabilir ve Kart’1 ve/veya sifresi ile bu
hesaplarina (ATM’ler veya internet kanali ile) ulasarak Banka’ca olanak saglanacak Bankacilik
islemlerini yapabilir. Bu durumda Uye/Ek Kart Hamil(ler)i’nin de Kart’lar1 ile Uye’ye ait Kart hesabina
bagli vadesiz hesap bilgilerine ulasarak islem yapabilecegini ve bundan Banka’nin hi¢bir sorumlulugu
olmayacagini kabul ve taahhiit eder.

Banka’nin Kart’a bagl diizenleyecegi promosyonlar, isbu sozlesmenin ayrilmaz pargast olup Uye/Ek Kart
Hamili; bu promosyon sartlarina uyacaklarin1 ve kazandiklari 6diil/ promosyonlarin kullamimi igin
Kart’larimn Bankaya olan borglar1 veya Sozlesmeye aykiri kullanimi nedeniyle veya kendi talepleri
izerine kullanim dis1 birakilmamug/iptal edilmemis olmasi gerektigini pesinen kabul ve taahhiit ederler.
Uye ve Ek Kart Hamili, nakit cekimi veya bu Sézlesme geregince nakit cekimi hiikmiinde olan islemler
igin 0dill kazanamayacaklar olup, hangi tip kullanimlarin 6diil kazandirict kullanim oldugunu belirleme
yetkisinin Bankada bulundugunu, Banka’ca herhangi bir faiz tahakkuk ettirmeksizin gerceklestirecekleri
mal ve hizmet alimlarinda (taksitli mal ve hizmet alimlarinda) odiil’iin, herbir 6deme vadesinde
kazanilabilecegini kabul ve beyan ederler.

ﬁye/Ek Kart Hamili, Kartin1 kullanmak suretiyle elde edecegi odiillerin, Banka tarafindan kendilerine
bildirilen/bildirilecek olan Uye Isyerlerinde kullanabileceklerini, 6diil ~tutarlarim  3.sahislara
devredemeyeceklerini ve bu tutarlar karsiliginda kendilerine nakit 6deme yapilmasini ve Kart borglarina
mahsup edilmesini talep edemeyeceklerini, Bankanin uygulamakta oldugu 6diill kazanma esaslarim
degistirebilecegini, bunlarin kendileri i¢in kazanilmis hak teskil etmeyecegini, kazandiklar1 6diil’tin bir
diger cins odiile doniistiiriilmesi konusunda Banka’nin yetkili oldugunu simdiden kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

Uye/Ek Kart Hamili, 6diil tutarlarinin kullaninm neticesinde almis oldugu mal ve/veya hizmeti iade ettigi
taktirde, kullanmilan o6diil tutar1 ile ilgili olarak Banka’dan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunamayacagini, kendilerine verilecek odiiller nedeni ile dogacak her tiirlii vergi ve harglarin kendisine
ait oldugunu ve Banka’nin bu tutarlar1 Kart hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan
eder.
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Madde 7- Kart Ve Sifrenin Kullanimindan Sorumluluk:Uye/Ek Kart Hamili’nin sorumlulugu, Kart’in
teslim alinmast ile, sadece numara ve sifre kullaniminin yeterli oldugu islemler agisindan ise, heniiz kart
teslim edilmemis olsa dahi Kart numara ve sifresinin kullanilmast ile baslar. Ek Kart’in, Uye’ye teslimi de
Ek Kart Hamili’ne teslimi hiikmiindedir. Kart’in arka yiiziindeki imza bandi, Kart teslim alindiginda
hemen imzalanir. Aksi taktirde dogacak olan her tiirlii mali, hukuki ve cezai sorumluluk Uye/Ek Kart
Hamili’ne aittir.

Kart, Kart numaras1 ve sifre(ler)nin, Uye/Ek Kart Hamili disindaki kisiler tarafindan kullanilmasi yasak
olup, bunlarin her ne sekil ve surette olursa olsun bagkalari tarafindan kullanilmasindan dogacak her tiirlii
hukuki, mali ve cezai sorumluluk ﬁye/Ek Kart Hamili’ne aittir. Bu nedenle Uye/Ek Kart Hamili; Kart,
Kart numarasi ve sifrenin iigiincii sahislarin eline gecmesini engellemek icin her tiirlii 6nlemi almakla
yikiimli olup, gerek gordiikleri her durumda ozel sifrelerini kendi belirleyecekleri yeni sifrelerle
degistireceklerdir.

Madde 8- Mal/Hizmetin Ayiph Olmasi:Kart, belirli bir isyerinde ya da belirli bir marka mal/hizmet
alimu sartiyla verilmeyip, uluslararasi kart kuruluslarinin diizenlemelerine tabi oldugundan Banka; Kart ile
alinacak mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari, bedeli, taksit tutar ve sayisi, ayipli ¢ikmasi,
iptali, iadesi vs. konularda herhangi bir sorumluluk tagimadig: gibi, bu hususlarda Uye/Ek Kart Hamili ile
Uye Tsyeri arasinda dogabilecek ihtilaflardan higbir sekilde sorumlu degildir. Bu nedenlere dayali olarak
Banka’ya kars1 bu sozlesmeden dogan borglarin 6denmesi aksatilamaz ya da def’i olarak Banka’ya kars1
ileri siirlilemez. Kart ile alinan mal ve/veya hizmet bedelinin daha sonra herhangi bir nedenle kart
hesabina iadesi, sozkonusu mal/hizmet bedelinin iade edildigi tarihe kadar Uye/Ek Kart Hamili’nin
Banka’ya kars1 anilan islemden dogan borg ve yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

Madde 9- Kart Hesabimin Bor¢ Ve Alacak Kayitlar :Uye/Ek Kart Hamili; Kart, Kart numarast veya
sifre ile gergeklestirilen mal/hizmet ve nakit ¢ekim islemleri (Hafta sonu/tatil, resmi tatil giinlerinde
yapilan para cekme islemlerinde valor bir 6nceki is giinii, para yatirma islemlerinde valor tatil sonrasi
ikinci is giinii, is giinlerinde yapilan para cekme islemlerinde valor ayni giin, para yatirma iglemlerinde bir
sonraki is giinii olacaktir) tutar1 kadar BANKA’ya borg¢lanacaklarini ve bu tutarlarin faiz, {icret, komisyon,
KKDF, BSMV gibi tiim fer’ileri ile birlikte Kart hesabina bor¢ kaydedilmesini, yapilacak 6demelerin de
ayni1 hesaba alacak kaydini kabul ve taahhiit ederler.

Banka, yurtdist veya yabanci para tizerinden gercgeklestirilen islemlerle ilgili olarak her tiirlii bor¢ kaydini
ve islem tutarinin %1°’i oraninda komisyonu, hesap kayit tarihinde bu islemler icin Bankada cari doviz
satig kuru iizerinden Yeni Tiirk Lirasina cevirmeye ve kambiyo gider vergisi ile birlikte Kart hesabina
bor¢ kaydetmeye veya yabanci para iizerinden talebe yetkilidir. Uluslararas: kart kuruluslarinca, Kart’in
kullanimu ile ilgili olarak Banka’ya bildirilecek masraf, ek 6deme ve komisyonlar da; vergi, resim, harg ve
fon gibi fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan yukaridaki yontemle Yeni Tiirk Lirasina cevrilerek Kart
hesabina bor¢ kaydedilecek veya yabanci para iizerinden talep edilebilecektir.

Uye/Ek Kart Hamili, yabanci para iizerinden gergeklestirdigi islem bedellerini yabanci para cinsinden
O0demeyi talep etmesi halinde, sozkonusu tutarlarin tamamini kendisine bildirilen son 6deme tarihinde
Bankaya 6demeyi kabul ve beyan eder.

Uye/Ek Kart Hamili, Son Odeme tarihinde kismen yada tamamen 6denmeyen yabanci para bor¢larinin
takip eden hesap kesim tarihinde T.C. Merkez Bankasi Doviz Satig Kuru tizerinden Yeni Tiirk Lirasina
cevirmeye Bankanm yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

Uye/Ek Kart Hamili; yabanci para iizerinden gergeklestirdigi islem bedellerinin Uluslararasi Kredi Karti
Sistemleri dontisiim kurlarina tabi oldugunu ve bu hususa iligkin olarak Bankanin bir sorumlulugunun
bulunmadigim kabul ve beyan eder.

Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin anlagma yaptigi/yapacag: firma ve magazalarda yaptig1 magaza kart1 ya
da gecici kartla yapilan mal/hizmet alim bedellerinin, Bankada adina acilmis kredi kart1 hesabina borg
kaydedilecegini kabul ve beyan eder. Uye, gerek Kredi Karti gerek Magaza Karti/Gegici Kart ile yaptigi
harcamalar tutarinin Bankanin yapacagi anlasmalar dogrultusunda herbir Uye Isyerinde veya ayni Uye
Isyerinde  farkli  mallar/hizmetler icin  farkli  6deme  seceneklerine tabi  olabilecegini,
kredilendirilebilecegini, kabul ve beyan eder.

Madde 10- Hesap Ozeti Diizenlenmesi : Banka; kendi belirleyecegi periyodlarla Kart hesaplarimn ilgili
doneme ait tiim bor¢ ve alacak kayitlarinin dokiimiinii iceren ve bir sonraki doneme ait hesap kesim ve
son 6deme tarihini gosteren Hesap Ozetini diizenleyerek Uye’nin adresine posta ile gonderir. Uye/Ek Kart
Hamili hesap 6zetinin diger kanallar (e-posta,SMS, Banka’mn Internet Bankaciligi, ATM vb.) aracilig1 ile
gonderilmesi halinde de bu bildirimlerin gegerli olacagini ve bu durumda hesap Ozetinin kendilerine
gonderilmediginden bahisle borcu 6demekten imtina edemeyeceklerini kabul ederler.
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Uye’ye yapilacak bildirimler, Ek Kart Hamili i¢in de baglayici olarak hiikiim ifade eder. Hesap Ozeti
periyodlarindaki degisiklik, Uye’ye Hesap Ozeti ile bildirilir.

Uye, Hesap Ozeti son 6deme tarihine kadar eline gecmese dahi, Banka’nin kendisine sundugu imkanlari
(telefon, ATM, internet vs.) kullanarak borcunu 6grenmek veya son odeme tarihine kadar Banka’nin
elinde olacak sekilde noter araciligi ile veya yazili olarak Banka’dan talep etmek zorundadir. Uye’ye
gonderilen bir 6nceki doneme ait Hesap Ozetinde takip eden dénemin hesap kesim ve son deme tarihi
bildirilmis oldugundan 6deme yapmayan Uye/Ek Kart Hamili, temerriide diismediklerini iddia edemez.
Uye, son 6deme tarihinden itibaren 10 giin i¢inde noter aracilifiyla veya yazili olarak Hesap Ozetini talep
etmed1g1/1t1raz etmedigi takdirde, Hesap Ozeti alinmis ve icerigi kabul edilmis sayilir. Bu halde Hesap
Ozeti, Icra ve Iflas Kanunu 68/1.maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir. Uye/Ek Kart Hamilinin
borca itirazlar1 6deme yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.

Geriye doniik 6 aydan 6ncesine ait hesap 6zetlerini talep eden Uye/Ek Kart Hamiline bunlar Banka’ca
belirlenecek iicreti karsiliginda verilir.

Hesap kat ihtarindan sonra ayni hesaba yeni gelen bor¢ kayitlari icin hicbir ihbara gerek kalmaksizin
islem tarihinden itibaren Madde 12’de belirtilen gecikme faizi isletilir.

Madde 11- Faiz, Ucret Ve Vergiler ile Diger Fer’ileri:Uye, kredilendirmeyi tercih etmeyip tiim borcu,
Hesap Ozetinde belirtilen son ddeme tarihine kadar nakden ve tamamen odeyebilir. Uye, son 6deme
tarihine kadar tiim borcu ddemeyip, kredilendirmeyi tercih ettigi takdirde, Hesap Ozetinde belirtilecek
Odenmesi Gereken Asgari Tutar1 son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Uye /Ek Kart Hamili,
Odemesi gereken asgari 6deme tutarim 6dememesi durumunda temerriide diigmiis olur ve Bankanin bu
sebeple kalan borcun tamaminin ddenmesini talep hakki dogar. Uye/Ek Kart Hamili’nin birbirini izleyen
iki donem st iiste ddemesi gereken Asgari Tutari 6demede temerriide diismiis olmasi halinde Banka
muacceliyet uyarisinda bulunarak borcun tamaminin bir hafta icerisinde 6denmesini talep edebilir.Uye/Ek
Kart Hamili, borcunun tamamin1 verilen bu siire igerisinde 6demedigi taktirde Banka, alacaklarinin tahsili
amact ile yasal yollara bagvurabilecektir.

Oran ve miktarlarinda yapilacak degisiklikler Hesap Ozeti ile bildirilecek olan, asagidaki faiz ve iicretler,
bunlara uygulanacak KKDF, BSMV gibi tiim vergi, fon, har¢ ve diger fer’ileri ile Kart hesabina borg
kaydedilecek ve bunlar da Uye tarafindan 6denecektir.

Asagidaki faiz oranlar ile {icret tutarlari, isbu sozlesmenin imza tarihi itibariyla cari bulunan oran ve
tutarlardir.

Nakit Cekme faizi Kart hesabindan nakit ¢ekildigi giinden itibaren Hesap Ozetinde gosterilen faiz orani
izerinden, ¢ekilen tutara giinliik olarak (BSMV,KKDF hari¢) Yillik %143,40’a (aylik %.11.95’e) kadar
faiz uygulanabilecektir. Nakit Cekme Ucreti: Nakit cekilen tutar iizerinden (BSMV hari¢) % 3
diir.Hesaplanacak tutar Bankaca belirlenen tutarin altinda ise Hesap Ozetinde bildirilen minumum iicret
uygulanir. ATM’ler, Banka subeleri, diger Banka subeleri veya yetkili Uye isyerlerinden gerceklestirilen
nakit ¢ekim iglemlerinde, her bir islem bazinda cekilen tutara uygulanir.

Kredi faizi: Uye/Ek Kart Hamilinin, Hesap Ozetinde bildirilen borcunun tamamini odemeyerek
kredilendirmesi ve ekstrede gosterilen minimum 6deme tutarinin altinda veya hi¢ 6deme yapmamasi
durumunda kredilendirilen bakiyeye ( BSMV, KKDF hari¢ ) Yillik %143,40 (aylik % 11.95 ) oraninda
uygulanan faizdir. Kart Hamili’nin borcun tamamindan az, ancak minimum 6deme tutarina esit veya daha
fazla yaptig1 6demelerde ise, toplam borcuna oranla yaptig1 6deme tutar1 dikkate alinarak; kredilendirilen
bakiyeye hesap kesim tarihinden itibaren Bankaca daha diisiik oranda kredi faizi uygulanabilecek olup,
sozkonusu 6deme/toplam bor¢ oranlar1 ve bu oranlara tekabiil eden Kredi Faiz oranlar1 hesap Ozeti
araciligi ile kart hamiline bildirilecektir.

Limit Asim Ucreti: Kullanim limitinin asilmas1 durumunda, asilan kisim iizerinden %5’tir. Hesaplanacak
tutar, Banka’ca tesbit edilecek belli bir miktarin altinda ise, Hesap Ozetinde belirtilen minimum iicret
uygulanir.

Yillik Uyelik Bedeli :Yillik kart iicreti 12 YTL ile 35 YTL arasinda olup kart sinifina gore belirlenir.
Kart’larin verildigi yili izleyen her yil ve o yil i¢in belirlenen tutar olup asil ve ek kart sayisina gore alinir.
Y1l icerisinde kartlarin yeniden basilmasinin gerektiren hallerde basilacak kart sayisina gore kart yenileme
ticreti alinir.

Taksitli islem Ucreti:Kart Hamilinin gerceklestirdigi taksitli islemlerde, aylik taksit tutari iizerinden %
11.95’e kadar alinabilen iicrettir.

Sigorta Ucreti :Kart Hamiline taninan kullanim limiti tizerinden kredi kart1 ve sigorta tipine gore
aylik % 2’ye kadar alinan iicrettir.
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Banka, her Kart tiirii i¢in Uyelik iicreti, Uyelik yenileme iicreti ile ek kart iicreti ve ek kart yenileme
iicretlerini farkli olarak belirleyebilir. Uye/Ek Kart Hamili; Banka’nin, yukaridaki faiz ve iicretlerin oran,
miktar ve asgari tutarlarini belirlemeye, artirip eksiltmeye tek tarafli yetkili oldugunu, bunlarda yapilacak
degisikliklerin Hesap Ozeti ile bildirilmesinin yeterli olacagini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
geregince faiz artimminin 30 giin onceden Hesap Ozeti ile bildirilecegini, bu surette yapilacak
degisikliklere aynen uyacaklarini kabul ve taahhiit ederler. Faiz artiriminin bildiriminden itibaren en gec
60 giin icinde tiim borg¢ ddenip, bu siire i¢inde Kart da kullanilmamissa, bildirimden 6nceki islemler faiz
artisindan etkilenmez. Uye/Ek Kart Hamili, daha sonradan yiiriirliige girecek yasal degisiklikleri simdiden
kabul eder.

Kart hesabr/hesaplarina yapilacak 6demeler oncelikle iicret ve faizlere mahsup edilecektir.

Madde 12- Gecikme Faizi :Uye/Ek Kart Hamilinin Bankaya olan borglarini dédememesi ya da Isbu
Sozlesmenin 17’nci maddesinde belirtilen sebeplerle Bankanin karti kullamma kapatmasi iizerine
Bankanin alacaklarinin tamaminin 6denmesi yolundaki ihbarini takip eden yedinci giinden itibaren borcun
tamamina, borcun tamamen 6denecegi tarihe kadar, temerriit tarihinde yiiriirliikkte olan ve kart hamiline
bildirilen yillik en yiiksek kredi kart1 akti faiz oranina, bu oranin %30’unun (yiizde otuzunun) ilavesi
suretiyle bulunacak oran tizerinden gecikme faizi yiiriitiilecektir.

Madde 13-Mil Programm Kurallar :ﬁye/Ek Kart Hamili, Kredi Kart1 harcamalar1 neticesinde mile
doniisen odiil kazanma imkanina sahip Kredi Karti verilmesi/kullanimi esnasinda isbu Sozlesmede yer
alan genel hiikiimlerin yanisira asagida belirtilen tanim ve uygulama kurallarinin gegerli olacagini kabul
eder.

Mil Programi:Banka tarafindan tanzim edilen Kredi Karti1 ile bu Kart Hamilleri’nin Banka ile Banka’nin
anlagsma yaptig1 kuruluslar tarafindan belirlenen kurallar ¢ercevesinde ve Banka’nin anlagsma aktedtigi
Uye Isyerlerinde yapacaklari mal ve hizmet alimi karsihiginda ugus mili kazanmasina imkan saglayan,
ayni zamanda Kart’a saglanan ozelliklere haiz olmak iizere Banka tarafindan diizenlenen kredi kart
programini, Mil:Uye ve/veya Ek Kart hamilinin Banka’nin anlagma aktedtigi ilgili havayolu sirketi ile
imzaladig1r FFP kurallan geregince yapmis oldugu harcamalar nedeni ile kazanmis oldugu 6diil birimini,
FFP: ilgili hava yolu Frequent Flyer Programini ifade eder.

13.1.Uye/Ek Kart Hamili, kendisine verilen mile doniisen &diil kazanma imkan1 saglayan Kredi Kart: ile
yapmis oldugu mal ve hizmet alimlar1 neticesinde Banka’nin anlagsma yaptig1 hava yolu sirketi ile
arasinda aktedilen FFP kurallarina bagli olarak kullanilmak tizere Mil kazanabilecek olup, sézkonusu
milin kazanimi ve kullanimi1 FFP S6zlesme kurallarina tabi olacaktir.

Uye/Ek Kart Hamili’nin Mil’e hak kazanabilmesi ve kullanabilmesi Banka’nin anlagma aktedtigi hava
yolu sirketi ile FFP Sozlesmesi imzalamasi ve bu programa dahil edilmesi kosullaria baglhdir. Uye/Ek
Kart Hamili, bu program icerisinde yer aldig1 siire boyunca yapmis olduklar1 mal ve hizmet alimlari
nedeni ile Mil’e doniisecek 6diil kazanabilecekler ve kullanabileceklerdir.

13.2.ﬁye, Otomatik fatura 6demeleri tahsilati, Odeme emirleri tahsilat, Yatirim iiriinleri iglemleri (Yatirim
fonu, Hazine Bonosu ve sair menkul kiymetler), her tiirlii tikketici kredisi masraf, komisyon ve taksit
O0demeleri islemleri, hisse senedi alim ve komisyon tahsilat islemi, Kredili Mevduat Hesab1 islemleri,
kiralik kasa ticreti tahsilati, kredi kart aidat tahsilati, hesap isletim iicreti tahsilati, POS iicretleri tahsilati,
cek karnesi iicreti tahsilati, Ekspertiz iicretleri tahsilati, Doviz alim islemi, Universite har¢ 6demeleri
tahsilati, Bankaca verilen diger Bankacilik hizmetlerinden alinan iicret ve komisyonlarin tahsilati, Vergi
tahsilatlari, her tiirlii yatirrm, kaynak ve kullanima yonelik Bankacilik iirtin ve hizmetlerinin kart
iizerinden tahsilati, Banka internet, ATM, Alo Garanti hizmet iicreti tahsilat. ile nakit cekimler ve bu
Sozlesme geregince nakit ¢ekim sayilan islemler nedeni ile Mil’e veya bir baska odiile doniisecek
kazanim elde edemeyeceklerdir.

13.3.Uye, Kart ile yapmis oldugu mal ve hizmet alimlari nedeni ile kazanmis oldugu Mil’e déniisecek
odil ile ilgili olarak yapilacak harcama tutarlarinin, esas alinacak doviz kurlarinin, Mil’e doniisecek
harcama nevilerinin Banka tarafindan belirlenecegini ve herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin
degistirilebilecegini kabul ve beyan eder.

13.4.Banka, Uyelerin ve 3.sahislarin Mil Programi’ndan kazandiklari 6diillere iliskin olarak tabi olduklar
vergi ve harglar ile ilgili olarak herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

13.5.0ye, Mil kazanimi ve kazanilan Mil’in ucusa doniistiiriilmesi hususunda Banka’min anlasma
aktedtigi hava yolu sirketinin FFP kuralllarinin gecerli oldugunu, harcama karsilig1 kazanilan/kazanilacak
Mil tutar1 ve kazanilan Mil’in hangi hatlarda ve ne zaman kullanilacagi konusunda ilgili hava yolu
sirketinin belirleyici olacagin1 ve sozkonusu belirlemelere iliskin olarak Banka’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve beyan eder.
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13.6.Uye, kazamlan Mil’in kullanimi ile ilgili olarak yapilmasi gerekli rezervasyon islemleri, ucus
biletinin teslim alinmast vb. islemlerin kendisi tarafindan dogrudan ilgili hava yolu sirketi nezdinde
yapilacagini ve bu islemlerle ilgili olarak Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve
beyan eder.

13.7.Uye, Banka ile ilgili havayolu sirketi arasinda aktedilen s6zlesmenin sona ermesi, Kart’in gecerlilik
siiresinin sona ermesi ve/veya Kart’in Banka tarafindan kullaniminin durdurulmasi halinde, Banka’nin
herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin Mil’e doniisecek 6diil kazanimlarini durdurmaya yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

13.8.Uye, Banka ile ilgili havayolu sirketi arasinda aktedilen Sozlesme siiresince veya Sozlesmenin sona
ermesi halinde Bankanin Mil’e doniisen 6diillerin kullandirimi konusunda bir taahhiidiiniin olmadigint ve
Bankanin yegane yiikiimliiliigiiniin, Uyenin Mile déniisen 6diil kazanma imkam saglayan Kredi Kart1 ile
yapmis oldugu harcamalar neticesinde elde ettigi Mil iicretlerinin ilgili havayolu sirketine ddenmesi
oldugunun bilgisi dahilinde oldugunu beyan ve kabul eder.

13.9.Uye, Mil’e doniisen 6diil kazanma imkan1 saglayan KART ile gerceklestirdigi isleme konu mal ve
hizmetin iadesi halinde ve Kredi Kart1 Sistemleri kurallarina aykiri kullanimlar nedeni ile kazanmis
oldugu Mil’in toplam Mil tutarindan mahsubuna Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
13.10.Uye, Banka’min diger kredi kartlari ile kazanmis oldugu odiillerin/puanlarin Mil Programina
aktarilmasinin kendisi tarafindan talep edilmesi halinde kazanmis oldugu odiillerin/puanlarin Mil’e
doniismesinde esas alinacak degeri belirlemeye Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
13.11.Uye, kazanmis oldugu Mil miktar1 ile ilgili olarak ilgili havayolu sirketi ile kendisi arasinda
cikabilecek uyusmazliklarda Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigini, kabul ve beyan eder.
13.12.Uye, Mil Programi kapsaminda kazanmis oldugu Mil’e doniisecek 6diil kazanimlarimin Banka’nin
sundugu bir baska 0diil programina doniismesini talep edemez, s6z konusu odiilleri devredemez,
karsiliginin kendisine veya bir bagkasina nakit olarak ddenmesini veya Bankaya olan borglarina mahsup
edilmesini talep edemez.

13.13.Uye/Ek Kart Hamili, Ek Kart ile yapilan mal ve hizmet alimina iliskin harcamalarda Ek Kart
sahibinin Mil’e doniisecek 0dill kazanamayacagini, Ek Kart ile yapilan harcamalar nedeni ile tahakkuk
edecek Mil’e doniisecek o6diil’iin ancak asil Kart sahibi Uye’ye verilebilecegini ve Uye tarafindan
kullanilabilecegini kabul ve beyan ederler.

Madde 14- Bilgilerin Dogrulugu/Degistirilmesi ve Sigorta islemleri: Uye/Ek Kart hamili; basvuru
formunda belirtilen isim, soyadi, adres, mali bilgiler (hesap durum belgesi dahil) ile diger bilgi ve
belgelerin dogrulugunu taahhiit ettigi gibi, bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri derhal yazili olarak
Banka’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Aksi halde, dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan
miinhasiran sorumlu olacaktir. Uye, bu adres bildirimlerinde Tiirkiye disinda bir adres bildirse dahi
mutlaka Turkiye’de bir tebligat adresini Banka’ya iletecegini aksi durumda Banka’ca yurtdisi adres
dikkate alinmayip, Tiirkiye’de bildirdigi son adrese yapilacak tebligatlarin gecerli sayilacagini kabul eder.
Uye/Ek Kart Hamili; kendilerine Banka tarafindan yapilacak tebligatlar igin, bagvuru formunda belirtilen
hesap Ozetlerinin gonderilmesini istedikleri adresi yasal tebligat adresi olarak belirlediklerini beyan
ederler. Adres degisiklikleri, Banka’ca belirlenen yontemlerle Banka’ya bildirilmedigi siirece, onceki
adrese yapilacak her tiirlii tebligat kendilerine yapilmis sayilacaktir. Isbu sézlesmeye ve Kart(lar)’a iliskin
her tiirlii tebligatin Uye/Ek Kart Hamili’nden herhangi birine gonderimi yeterli olup, bu gonderim her
ikisi i¢in de gecerli olacaktir.

Uye/Ek Kart Hamili’nin Kredi Kartim1 kaybettigini ya da galdirdigin1 Bankaya yazili olarak teyit etmek
suretiyle kapattirmasi halinde, bu kartlarla yapilan ve her hangi bir sifre, kimlik dogrulmasi ya da yazili-
sozIlii miusteri talimati olmaksizin gerceklestirilen aligveris islemleriyle sinirli olmak iizere, Kredi
Kartlarinin tiimii ya da belli bir kismu i¢in (belli bir kart tipi ya da belli limit araliklarindaki kart gruplari
i¢cin) Banka’nin sigorta sirketlerine yaptirdig1 ya da yaptiracagi kayip calinti kart sigortasindan, Banka ve
sigorta sirketinin kendi aralarinda varacaklar1 anlagma sartlarina gore ve Kart Hamilinin sigorta iicreti
O0demesi kosuluyla bir takvim yili icerisinde azami iki kez olmak iizere faydalanma olanag:
bulunmaktadir. Banka ve Sigorta sirketi arasindaki anlasma kapsaminda olmayan islemler icin tazmin
talebinde bulunmayacagini kart hamili simdiden kabul ve beyan eder.

Madde 15- Hapis, Takas Ve Rehin Hakki: Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nin merkez ve tiim subelerinde
kendilerine ait bulunan ve/veya ileride acilabilecek olan vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya
gelmemis bilciimle mevduat (YTL veya doviz) hesaplari, bloke hesaplari, bilciimle alacaklari, nakit,
esham ve tahvilat, senet ve kongimentolar, tahsile verilen emre muharrer senetler, ¢ekler ve sair tim
kiymetli evrak ya da kredi hesaplar ile lehine gelmis veya gelecek havaleler iizerinde virman, takas,
mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlarin sekil ve mahiyeti her ne olursa olsun dogacak tiim borglarini
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karsilayacak miktarlarin1 Banka’ya rehnettigini, Banka’nin bunlarin borca yeter kismin1 Kart hesaplarinin
borcuna mahsup etmek suretiyle alacagini re’sen tahsile yetkili oldugunu, déviz hesaplarinin da Banka’ca
kat’i alislar1 yapilarak ayni hiikiimlere tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul ve taahhiit eder.
Madde 16- Banka Kayitlarmn Kesin Delil Niteligi Isbu sozlesmeden ve Kart ve/veya Kart numarasi ve
sifresinin kullanimindan dogabilecek tim uyusmazliklarda Banka’nin ve islemle ilgili olduklar1 6l¢iide
uluslararas1 kredi karti kuruluslari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin defter, kayit, mikrofilm,
mikrofis, bilgisayar kayit ve ciktilar1 gecerli, baglayici kesin delil olacaktir. Bu madde HUMK. 287.
maddesindeki yazili delil sozlesmesi niteligindedir.

Madde 17- Sézlesmenin Sona Ermesi : Bu sézlesme, Banka tarafindan 2 giin énceden Uye tarafindan 30
giin onceden feshi ihbar edilmedigi siirece devam eder. Banka, isbu sozlesme hiikiimlerine veya taraflar
arasindaki diger s6zlesme hiikiimlerine aykirilik, asgari 6denmesi gereken tutarin tamaminin 6denmemesi,
kullanim limitinin asilmasi, Kart hesabi/hesaplarinda kayith borcun veya Bankaya olan baskaca
borglarinin 6denmemesi veya ddenemeyeceginin anlasilmasi, Uye/Ek Kart Hamili’nin Banka’ca diger bir
islem nedeniyle takibe alinmasi, igiincii kisilerce yasal takibe maruz kalmasi veya bu konuda duyum
alinmasi, Uye/Ek Kart Hamili'nin iflasinin talep edilmesi, konkordato talep etmesi vb. gibi hallerde
herhangi bir neden belirtmeksizin Kart hesaplariny/Kart’lar1 kullanima kapatabilir, ihbarda bulunmaksizin
Sozlesmeyi tek yanh olarak sona erdirebilir, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen Odenmesini ve
Kart/Kartlar’'in iadesini talep edebilir. Uye/Ek Kart Hamili, Banka’nmin yapacag: bildirimden sonra
Karti/Kartlar1 kullanmayarak Bankaya iade etmekle yiikiimliidiir.Uye/Ek Kart Hamili Sozlesmeyi ancak,
bu hususu Banka’ya yazili olarak bildirmek ve ayn1 zamanda Karti/Kartlar1 iade ederek tiim borcu fer’ileri
ile birlikte 6demek suretiyle sona erdirebilir.

Isbu s6zlesmenin herhangi bir tarafca sona erdirilmesi veya baska herhangi bir nedenle son bulmasi
halinde, tiim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamam Uye/ Ek Kart Hamili tarafindan, ayrica
ihbara gerek olmadan derhal ve nakden odenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Uye/Ek Kart
Hamili’nin borg¢ asli, faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer’ilerden dogan sorumluluklart aynen
devam edecektir.

Uye/Ek Kart Hamili’nin Kart hesaplarindaki borclar1 nedeniyle yasal mercilere ihtiyati haciz ve
ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi halinde Banka, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karar
almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat
mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlii iicret de Uye/Ek Kart Hamili tarafindan
odenecektir. Uye, Bankanin yasal takip nedeniyle yaptig1 icra ve yargilama masraflari ile birlikte takip
tutarinin %10’u tutarinda avukatlik iicreti ile tahsil ve cezaevi harcim da 6demekle yiikiimliidiir

Uye/Ek Kart Hamili, Banka ile arasindaki iliskilerde isbu Sozlesme hiikiimlerinin, Kredi Kart1 Sistemleri
Uygulama Kurallar1 ve Tiirk kanunlarmin uygulanacagim ve Istanbul Mahkeme ve Icra Daireleri’nin
yetkili oldugunu kabul eder.

fsbu Sozlesmeye istinaden Bankaca Kart verilmesi halinde; Kartin ve Sozlesme niishasinin Uye’ye veya
Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore kendisi adina tebligat almaya yetkili ticiincii sahislara teslim edilmesi
halinde Uye/Ek Kart Hamili, Kart’in kendisine teslim edilmis sayilacagim kabul eder.

BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

Tiurkiye Garanti Bankasi A.S.(Banka) Subeleri nezdindeki islemler ile Bankaca sunulan hizmetlere
asagidaki hiikimler uygulanacaktir.
Tanimlar.

1.Bu sozlesmede yer alan asagidaki ibareler karsilarindaki anlamlari ifade edecektir.

Banka:Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.’yi ;Bagvuru Formu :Miisterinin, Banka’nmin bu Soézlesme
kapsaminda sundugu ve aracilik ettigi hizmetlerden yararlanmak icin Bankaya verdigi bilgi ve talimatlari
iceren, bu Sozlesmenin ayrilmaz pargasi olan formlar1 ve talimatlari, Kuruluslar:Miisterinin “Basvuru
Formu”nda belirttigi, Bankaca adlarina otomatik ©6deme yapilmasi icin protokol imzalanmig
kuruluslari,Miisteri :Adina / adlaria Tasarruf / Ticari Mevduat Hesab1 / Doviz Tevdiat Hesabi
acilan ve bu Sozlesmenin diger maddelerinde belirtilmis olan yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olan
gercek ve tiizel kisileri,Hesap:isbu sozlesme acisindan Tasarruf / Ticari Mevduat Hesaplar1 ve Doviz
Tevdiat Hesaplarini, Hesap Ozeti:Hesaptaki bor¢ ve alacak hareketlerini, islem tarihlerini ve valdriinii,
aciklamay1 ve hesap bakiyesini gosterir hesap dokiimiinii;ATM:Miisterinin kart ve sifresini kullanmak
suretiyle islem yapabildigi Otomatik Para Cekme Makinelerini,Garanti 24 Karti:Banka’'nin Vadesiz
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Tasarruf Mevduat Hesabi bulunan Miisterilerine talep iizerine bir kullanicr sifresi ile birlikte verdigi ve
Miisterinin mevduat hesabina ulagsmasini saglayan, yurtiginde veya yurticinde/yurtdisinda gegerli olan
kartlari, Alo Garanti:Miisterinin Banka nezdindeki hesaplar1 {iizerinde telefon araciligi ile islem
yapmasma olanak saglayan sistemi ifade eder.Repo: Sermaye Piyasasi Kurulu ve yetkili merciler
tarafindan c¢ikarilmig veya ¢ikarilacak tebliglerde belirtilen menkul kiymetlerin borsada veya borsa
disinda, ilgili mevzuat ve bu sézlesmenin ilgili boliimiinde yer alan hiikiimler cergevesinde, Bankaca geri
alma taahhiidii ile Miisteriye satilmasi,

Hesaplarin Acilmasi, Faiz Tahakkuku

2.1.Misterinin Banka nezdinde acilmis mevduat hesaplari, E.L.M.A Hesab1 ve Kredili Mevduat Hesab1
hakkinda igsbu Sozlesme hiikiimleri uygulanacaktir. Su kadar ki, Miisterinin talebi iizerine hesap acilip
acillmamas1 Banka’nin tek tarafli takdirine baglidir.Miisterinin Banka nezdinde acilmig herhangi bir
hesabinin varlig1 veya hesap agilisina dair doldurulmus herhangi bir bagvuru formunun varligi halinde ve
uygun gordiigi taktirde Banka Hesap agmaya yetkilidir.

2.2.Vadesiz mevduat hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde, bu faizler yil sonlarinda ana paraya
eklenecektir. Sozkonusu hesaplara uygulanan faiz oranlari ilgili mevzuat veya Bankaca degistirildigi
takdirde faiz, degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbara gerek olmaksizin yeni faiz orani tizerinden
hesaplanacaktir.

2.3.Vadeli hesaplardan vadesinden once para ¢ekilmesine izin verip vermemeye, izin verilmesi halinde
cekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya Banka’nin vadesiz hesaplari icin uygulanan faiz veya bagkaca
uygun gorecegi faiz oramimi uygulamaya, hesaptan cekilis yapildigi zaman ve/veya cekilen miktar
itibariyle farkli faiz oranlar belirlemeye Banka yetkilidir.

2.4.Hesabin birden fazla Misteri tarafindan Miusterek Hesap olarak agildigi ve aksine bir talimat
verilmedigi takdirde hesap sahiplerinden her biri hesabin tamamu iizerinde tasarruf yetkisine haiz olup
hesap sahiplerinden herbiri diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tekbasina kullanmasindan dogacak
sonuglar1 kabul ve taahhiit ederler.

Miisterek hesap sahiplerinden herhangi birinin vefat ettigi, medeni haklar1 kullanma ehliyetinin ortadan
kalktig1, adli mercilerce iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi hallerde hesap sahiplerinin miistereken
yapacaklar1 bir bildirim ile paylarin1 belirlememis iseler hesap sahiplerinin paylar1 birbirine esit
addedilerek sadece vefat eden, medeni haklar1 kullanma ehliyeti nez’edilen ve adina haciz, iflas veya
ihtiyati tedbir vazolunan hesap sahibinin pay1 kanuni igleme tabi tutulacaktir.

Miisterek Hesap sahipleri, ilgili hesaba iliskin olarak hesap sahiplerinden herhangi birine yapilacak olan
tebligatin hesap sahiplerinin tiimiine yapilmis tebligat yerine kaim olacagini beyan ve kabul ederler.

Hesap sahiplerinin ancak birlikte yapacaklari talep iizerine hesaplarin kapatilmasi veya bir baska subeye
nakli esas olup, Bankaca uygun goriilmesi halinde tek bir hesap sahibinin yapacag talep iizerine Banka
hesabi kapatabilecek veya bir bagka subeye nakledebilecektir.

2.5.Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki hesaplarinin yillik ortalama alacak bakiyesinin, Banka’nin tek
yanli olarak belirleyecegi (ve ileride Miisteriye ihbara gerek olmaksizin degistirebilecegi) yillik ortalama
alacak bakiyenin altinda kalmasi halinde Banka’nin bu hesaplara faiz verilmemesi hususunda yetkili ve
muhayyer oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.

2.6.Miisterinin vadesiz doviz tevdiat Hesaplar1 arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda iki yabanci
paranin degistirilmesinden dogabilecek zarar miisteriye ait olacak; kurlar arasinda farka ve sozkonusu
zarara tekabiil eden Yeni Tiirk Liralart ile bundan dogacak BSMV Miisterinin Banka nezdindeki Yeni
Tiirk Liras1 ya da vadesiz doviz tevdiat Hesaplarina Bankaca res’en bor¢ kaydedilecektir. Miisterinin
verdigi talimatlara iligkin islemlerin gerceklesme anina dair uyusmazliklarda Banka’nin kayitlarinin ve
islemin gerceklestirildigi andaki degerlerin esas alinacagini1 Miisteri kabul ve beyan eder.

Ucret, Komisyon,Vergi ve Masrafa iliskin Hiikiimler

3.1.Banka, isbu sozlesme konusu islemler ve hizmetlerle ilgili olarak islem aminda yiriirliikkte bulunan
oranlarda ve tutarlarda ticret ve komisyon talep etmeye yetkilidir

3.2.Miisteri, isbu Sozlesme konusu islemler ile ilgili her tiirli masraf, vergi ve sigorta primlerinin
kendisine ait oldugunu; bu o6demeler ile Banka’min komisyon, iicret ve her tiirlii alacagim kendi
hesabindan virman yapmak suretiyle resen tahsile yetkili oldugunu ve bu bor¢larinin teminatini teskil
etmek iizere Banka’nin yurt icinde ve disindaki biitiin subelerinde adina agilmig ve acilacak her tiirlii
hesaplarinin bakiyelerinin ve dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin, Bankada bulunan veya herhangi bir
zaman ve sekilde bulunabilecek olan biitiin senetler ve emtiay1 temsil eden belgeler, konismentolar, hisse
senetleri ve tahviller ile diger kiymetli evrak, mal ve egyalarimin iizerinde Banka’nmin hapis hakki
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bulunacagini ve bunlarin ve biitiin alacaklarinin ve hesaplarinin Bankaya rehnedilmis oldugunu ve
muaccel olup olmadigina bakilmaksizin ve herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin Banka’nin alacaklarim
bunlarla takas ve mahsuba yetkili oldugunu kayitsiz sartsiz kabul ve beyan eder.

3.3.Miisteri, Banka’nin tek tarafli olarak belirleyip, miisteriye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin
degistirebilecegi miktarda “Hesap Isletim Ucreti” ve buna bagli BSMV, KKDF kesintilerini Banka’nin
resen hesabindan mahsuben tahsile yetkili oldugunu, hesabinda bu tutarlara yetecek bakiye bulunmadig
takdirde bu tutarlar1 Banka’nin ilk talebinde nakden 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.

3.4.Misteri, Banka’nin isbu sozlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini
Banka’nin ilk yazili talebi iizerine 6demeyi kabul ve taahhiit eder.Aksi taktirde talep tarihinden 6deme
tarihine kadar gececek giinler icin Bankada cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin yiizde elli
fazlasi olarak belirlenecek oran iizerinden hesaplanacak tutarda temerriit faizi 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

ATM islemleri ile ilgili Hiikiimler

4.1.Misteri Banka’nin ATM’lerinde, Bankaca verilen Garanti 24 kartin1 ve/veya Banka’nin dogrudan
iiyesi oldugu uluslararasi kart sistemlerine bagl olarak ¢ikardigi kredi kartlarimi kullanmak suretiyle,
Bankaca kendisine taninan limitler dahilinde gerceklestirilecek biitiin islemlerin imzas1 karsilig1 olmadan
yapilacagini, yapilan islemlerin sadece Banka nezdindeki defter, belge ve bilgisayar kayitlar ile ispat
edilecegini kabul eder.

4.2.Bankaca Miisteriye verilen Kart, iizerinde yazili son kullanma tarihine kadar Bankaya ve Banka’nin
ortak sistem olusturdugu/olusturacagi Bankalara ait ATM’lerde kullanilmak iizere gecerli olacaktir.Kartin
arka yiiziinde bulunan imza paneli, kart teslim alinir alinmaz Misteri tarafindan imzalanacak aksi takdirde
ortaya ¢ikabilecek ihtilaflardan dolayr Banka’nin hi¢gbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.3.Bankaca Miisteriye verilen Kart aracilifi ile ATM’lerden yararlanmak suretiyle yapilacak para
yatirma islemlerinde, Banka’nin fiili para sayimi neticesinde saptayacag tutar esas alinacak ve Miisterinin
buna hicbir itiraz hakki olmayacaktir.

4.4.Miisteri, Kart1 ve ilgili sifre numarasin1 kimseye vermeyecek, kullandirmayacak, bunlarin kullanilmasi
suretiyle yapilan islemler 3. bir sahis tarafindan yapilmis dahi olsa Miisteri tarafindan gergeklestirilmis
sayilacaktir. Miisteri bu nedenle Banka’nin ugrayabilecegi zararlart 6demekle yiikiimliidiir. Miisteri,
kendisine ait Kart ve sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan islemlerle ilgili olarak,bu islemin kendisi
tarafindan yapilmadig1 yolundaki itiraz ve def’i haklarindan pesinen feragat ettigini kabul ve beyan eder.
Miisteri, Bankaca verilen Kartin kaybolma, ¢alinma, zorla alinma gibi herhangi bir sekilde elinden
¢ikmasi halinde, bu hususu Bankaya gecikmeksizin derhal bildirecek ve Bankaca kart ve sifre degisikligi
yapilincaya kadar hesabindan yapilacak biitiin iglemler tarafindan yapilmis sayilacaktir. Miisterinin bu
hususlar1 Bankaya derhal bildirmemesi veya hi¢ bildirmemesi halinde her tiirlii sorumluluk kendisine ait
olacak ve bu yiizden Banka herhangi sekilde zarara ugradig1 veya 6demede bulundugu takdirde bu zarari
tazmin edecek veya 6demeyi karsilayacak ve Bankay: bu hususta tiimiiyle ibra edecektir.

4.5.Kart ile yapilan para ¢ekme islemlerinde, hafta icinde mesai saatlerinden sonra yapilan islemlerin
valorii ayni is giinil, hafta sonlarinda ve genel tatil giinlerinde yapilan islemlerin valorii tatilden 6nceki son
is giinii; para yatirma islemlerinde ise valor, islem tarihini izleyen isgiinti olacaktir.

4.6.Herhangi bir sekilde Miisteriye fazla 6deme yapildiginin Bankaca tespit edilmesi halinde, Miisteri
bunu derhal iade etmeyi, islemin yapildig: tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek giinler i¢in Bankada
cari kisa vadeli kredi faiz oran iizerinden temerriit faizi 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

4.7.Banka, teknik ariza veya herhangi bir sebeple islemin yapilmamasindan ve bunun sonuc¢larindan
sorumlu degildir.

4.8.Banka, Miisterinin bu sozlesme hiikiimlerine aykiri davranmasi halinde veya herhangi bir nedenle
bagli olmaksizin Kartin iadesini talep edebilir, Karta el koyabilir; siiresi dolan kartlar1 yenilemeyebilir;
karti iptal ederek kullanilmasini durdurabilir.

4.9.Miisterinin POS vasitasiyla yapacag aligverislerde, POS tarafindan iiretilecek belgede belirtilecek
miktar kadar bor¢landigimi ve bu tutarin Banka nezdindeki hesabindan, Uye Isyeri hesabia aktarilmasi
konusunda Bankay1 yetkili kildigin1 Miisteri kabul ve beyan eder. Miisterinin POS kullanarak yapmis
oldugu alisverislerde, Banka’nin satilan mal ile bir ilgisi olmayip, maldaki ayiplardan Banka sorumlu
degildir.

4.10.Misteri, Banka nezdindeki hesabin1 kapattig taktirde kartin1 Bankaya iade edecektir.

Alo Garanti :Miisteri, Bankaca telefon cihazi aracilif ile verilecek hizmetler ile ilgili olarak asagidaki
hiikiimlerin uygulanmasini kabul eder.
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5.1.Miisteri bu hizmetle ilgili sifreyi Alo Garanti gorevlisinden baska kimseye beyan etmeyecek; bu
sifrenin kendisi disindaki sahislarca kullanim siiretiyle islem yapilmamasi icin gerekli onlemleri alacak;
sifrenin {iglincli sahislarca 6grenildiginden siiphe ettigi anda derhal Bankay:1 haberdar edecek ve sifresini
degistirecek, aksi takdirde yetkisiz kisilerce Hesap iizerinde yapilan islemlerden sorumlu olacaktir.
Miisteri, kendisine ait her tiirlii telefonlarin dinlenmesi sebebiyle kendisine ve hesaplarina ait bilgilerin ve
sifresinin 3.sahislar tarafindan Ogrenilmesi nedeniyle ugradigi/ugrayacagi zararlardan bizzat sorumlu
oldugunu kabul ve beyan eder. Bu durumda Hesap ile bilgi verilmesi ve/veya islemin gerceklestirilmesi
sebebiyle Miisterinin ugradigi zararlardan Banka sorumlu degildir. Miisteri,kendisine ait sifrenin
belirtilmesi suretiyle verilen talimat {izerine yapilan islemlerle ilgili olarak bu talimatin kendisi tarafindan
verilmedigi yolundaki itiraz ve def’i haklarindan pesinen feragat ettigini kabul ve beyan eder

5.2.Miisteri, hizmetin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla Banka’nin gerekli gordiigii her tiirlii
tedbiri almasina ve Alo Garanti gérevlisiyle arasindaki goriismenin her tiirlii ses kayit sistemi ile tesbiti ve
kaydina muvafakat eder.Miisteri, kaydedilen goriisme esnasinda veya sesli yanit sistemine veya Banka
temsilcisine verecegi her tiirlii bilgi ve talimatlarin Banka tarafindan delil olarak kullanilabilecegini ve
bunlarin H.U.M.K. m.287 anlaminda kesin delil teskil edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
5.3.Miisteri, sifresinin ve Banka’nin gerekli gérecegi sair yontemlerin kullanilmasi suretiyle telefonda
sozlii olarak verecegi talimatlar lizerine gerek kendisine ait hesaplara gerekse 3.sahislara ait hesaplara
havale, virman gibi talimat konusu islemleri gerceklestirme konusunda Bankayi yetkili kilar.

5.4.Banka, telefon cihazi, telefon hatlarindaki arizalar vs. teknik arizalar sonucu hizmetin verilememesi
sebebiyle Miisteri’nin ugrayabilecegi zararlardan sorumlu degildir.

5.5.Banka, hesabin So6zlesme hiikiimlerine aykiri olarak kullanildigi, hizmetten hatali, yasalara ve
diiriistliik kurallarina aykir1 olarak istifade edildigi, giivenlik onlemlerinin ihlal edildigi kanaatina varmasi
halinde, ancak bu hal ile sinirli olmaksizin her zaman herhangi bir ihbarda bulunmaksizin hizmete derhal
son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar gecen siirede dogan Miisteri yiikiimliiliikleri (masraflar,
komisyonlar dahil) hizmete son verildikten sonra da devam eder.

5.6.Miisterinin verdigi talimatlara iliskin islemlerin gerceklesme anina dair uyusmazliklarda Banka’nin
kayitlarinin ve islemin gergeklestirildigi andaki degerlerin esas alinacaginit Miisteri kabul ve beyan eder.
5.7.Miisteri, kendisine ait sifrenin ve eger sifre bir tiizel kisilige verilmis ise, ekteki basvuru formunda
zikredilen yetkililere ait kimlik dokiimlerinin beyani halinde, Banka tarafindan tayin ve tespit edilen
sinirlar ¢ercevesinde yapilan iglemlerin kendisi veya temsil edilen kurulus i¢in baglayici olacagini, bu
sifrenin kullanim1 suretiyle yapilan islemlerin kendisi veya yetkili kisilerce yapilmadig: itirazindan
pesinen vazgectigini, Banka’nin kendisi adina veya tiizel kisi adina talimat veren kisinin kimligini ve
yetkilerini aragtirmakla yiikiimlii olmadigini, sifrenin kendisinin disinda veya yetkisiz kisiler tarafindan
kullanilmasi neticesinde dogabilecek zararlardan bizzat kendisinin/ tiizel kisinin sorumlu olacagini,
Banka’nin sorumlu tutulamayacagim1 ve dogabilecek zararlardan dolayr Bankayi pesinen ibra ettigini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

Mobil Bankacilik:Miisteri cep telefonu ile Banka’nin bu sozlesmenin imzalandifi tarihte sundugu ve
ileride sunacagi Mobil Bankacilik hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki hiikiimler
uygulanacaktir.Bu hiikiimler, hizmetin WAP sistemi yolu ile veya avug i¢i bilgisayar veya sair kablolu
veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligi ile saglanmasi halinde de gecerli olacaktir.

6.1.Miisteri, SMS gonderme ve alabilme 6zelligine sahip bir cep telefonu aracilig: ile Banka nezdindeki
hesaplar1 veya Banka’nin SMS uygulamalar1 ¢ergevesinde bilgi almaya yonelik hizmetlerden herhangi
birini talep etmesi halinde, hizmete iliskin islem kodunu belirttigi taktirde sézkonusu bilgilerin ve
Bankaca uygun goriilmesi halinde Misterinin hesaplar1 ve Banka uygulamalar ile ilgili mesajlarin islem
kodunu bildirmesine gerek olmaksizin Bankaya kendisi tarafindan bildirilen cep telefonuna
yollanabilecegini kabul ve beyan eder.

6.2. Banka tarafindan miisteriye iletilen bilgiler dogrultusunda Banka’nin islem yapip yapmama hakki
oldugu gibi Miisteri Banka tarafindan sunulan bilgiler nedeni ile Bankadan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamaz.

6.3. Banka’nin SMS uygulamasi ile ilgili olarak verdigi hizmetlerin, miisteri tarafindan bildirilen telefon
numarasina verilebilecegini, sézkonusu telefon numarasinin degistirilmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi halinde
Bankay1 derhal haberdar edecegini aksi taktirde dogabilecek sonuglarindan sorumlu oldugunu miisteri
kabul ve beyan eder.

6.4. Misteri, gerek kendisi tarafindan gonderilen mesajlarin gerekse Banka tarafindan gonderilen
mesajlarin ge¢ veya hi¢c ulagsmamasi, gonderilen bilgilerin her ne sekilde olursa olsun 3.kisilerce
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ogrenilmesi veya 3.kisilerin bu bilgilere ulagmasi nedeni ile Banka’min herhangi bir sorumlulugu
olmadigini ve bu anlamda Bankadan herhangi bir hak ve talebinin olmadigini kabul ve beyan eder.

6.5. Miisteri, cep telefonu aracilig: ile fatura, kredi karti harcama bedelleri 6demelerinin veya havale
talimatlarinin  gergeklestirilmesine iliskin olarak Bankaca olusturulacak sistemler dahilinde Bankaya
beyan ettigi cep telefonu numarasi ile yapilacak islemlerin kendisi i¢in baglayici olacagini, bu cep telefon
numarasindan Bankaya iletilen onay iizerine sozkonusu islemleri gerceklestirmeye ve kendisine
ulagsmayan onaylar1 dikkate almamaya Bankanin yetkili bulundugunu, herhangi bir uyusmazlik halinde
Miisteri onayina iligkin Banka nezdindeki kayitlarin gecerli olacagim pesinen kabul eder.

Internet Bankacihgma fliskin Hiikiimler : Miisteri sifresi ile Banka’nin bu s6zlesmenin imzalandig
tarihte sundugu ve ileride sunacag internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki
hiikiimler uygulanacaktir.

7.1.Banka’nin Miisteriye Internet hizmeti verecek olmasi miisteriye donanim ve yazilim (hardware-
software) temini konusunda bir Banka taahhiidii olusturmaz..

7.2.Misteri, bu Sozlesme cercevesinde Banka’ca verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin miinhasiran
kendisine ait oldugunu, sifrenin/sifrelerin gizli kalmas: icin gerekli dikkat ve ozeni gosterecegini, bu
sifreyi/sifreleri herhangi bir ticlincii sahisa aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir ticlincii sahis
tarafindan kullammina izin vermeyecegini, sifrenin/sifrelerin herhangi bir iciincii sahis tarafindan
kullaniminin sonuglarindan tamamiyle kendisinin sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder.

Miisteri; talebi halinde muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda
dahi yukarida beliritilen hiikiimler sakli kalmasi kaydiyla bu sifreleri tigiincii kisilerin kullanimindan ve
bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’nin sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan
kisilerin kimliklerini aragtirma yiikiimliilugiiniin olmadigim1 ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerin
degistirilmesine yonelik olmak iizere Bankaya yazili olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin
kullanimu suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

7.3. Miisteri Banka nin sundugu Internet Bankacilig1 hizmetlerinin verilmesi esnasinda veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza, vs. teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi
yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, keza donanim, yazilim (hardware-software) ve Internet
sunucusundan kaynaklanan aksakliklar sonucu 3.kisilerin kendisine ait bilgilere erisimi nedeniyle
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmadigin1 beyan ve kabul eder.

7.4.Banka, Miisteri’'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Miisterinin bu Sozlesmedeki
taahhiitlerine aykir1 davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin sifresini iptal edebilir ve
Miisterinin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

7.5.Miisteri, Banka’nin vermis oldugu Internet Bankacilig1 hizmetlerinden yararlanmak suretiyle iiciincii
sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka’nin sorumlu olmadigini kabul ve beyan
eder.

Havale ile Ilgili Genel Hiikiimler: Miisteri, Havale Talimat1 verdigi takdirde Banka mezkur talimat:
asafida yazili sartlar ve Banka’nin “Havale Uygulamalar1” dahilinde yerine getirecektir.

8.1.Havalenin lehdari, lehdarin sarih adresi, havale edilecek meblag her seferinde Miisterinin verecegi
havale talimatinda yer alacaktir.

8.2.Masraf1 Miisteriye ait olmak iizere Banka, haberlesme yetersizlikleri ve teknik arizalar sebebiyle on-
line olarak yapilacak havaleleri mektup, telgraf ya da telefonla gonderme hakkini mahfuz tutar. Bu sekilde
yapilacak havalelerde havale mektubunun postada kaybolmasi veya telgrafin cekilmesinde hata yapilmasi
gibi Posta Isletmesinin kusurlar1 sebebiyle olusacak hatalarda Banka herhangi bir sorumluluk kabul
etmez.

8.3.Banka havaleyi, lehdarina Banka'nin uygun gorecegi siire icinde, gerek davetiye veya ihbar mektubu
gondererek, gerekse telefonla veya sifahen bildirmekte serbesttir. Bu davetin yapilmas: Banka i¢in havale
bedelini 6deme yiikiimliiliigiinii dogurmayacak ve bu havalelerin lehdar tarafindan kabuliinii de tazammun
etmeyecektir. Davet seklinin Bankay1 bor¢ altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan dogan
bor¢ Miisteriye ait olacaktir.

8.4.Havale bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka’nin her tiirlii sorumlulugu sona erer.

8.5 Havalelerin, lehdarlar1 tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman i¢in son
O0deme giiniinde hesabin miisait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da Miisteri hesabina haciz
veya tedbir konulmasindan 6tiirii havalenin zamaninda yapilamamasi sonucu, havalenin lehdarin hesabina
gec ulasmasi ya da baska bir nedenle hi¢c ulasmamasi gibi sebeplerden Banka hi¢ bir sekilde sorumlu
olmayacaktir.
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8.6.Banka, Miisterinin verecegi havale talimatinda belirtilen hesabinin miisait olmamasi halinde havale
islemini yerine getirmeyecek olup, Miisterinin Banka nezdindeki baskaca hesaplarinin miisait olup
olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.

Havale talimatinda belirtilen havale giiniiniin tatil giiniine rastlamasi halinde havale talimati, izleyen
isgliniinde gerceklestirilecektir.

8.7.Bu Boliimdeki havaleye iliskin hiikiimler, havale islemlerine imkan taniyan, isbu Sozlesme konusu
tiim Bankacilik hizmetlerine uygulanir.

8.8.Miisteri adina veya hesabina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan
kabuliinii ve Bankada mevcut veya adina acilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, Bankaya karsi
herhangi bir borcu oldugu takdirde havale tutari iizerinde Banka’nin rehin hakki ve mahsup yetkisi
bulundugunu kabul eder. Miisteri ayrica, kendisi tarafindan Banka’nin merkez veya herhangi bir subesi
araciligy ile yapilacak havale meblaglar1 tizerinde de aym sekilde Banka’nin rehin ve mahsup yetkisi
bulundugunu kabul ve taahhiit eder.

Otomatik Havale/Otomatik Odeme ile ilgili Hiikiimler

9.1.0tomatik havale/otomatik 6deme uygulamasindan dogabilecek tiim sorumluluk Miisteriye ait olacak;
otomatik havale/otomatik ddeme yapilmas: i¢in gerekli islemin tamamlanmasindan sonra Miisterinin bu
islemlerden caymasi miimkiin olmayacak ve bu konuda Bankaya karsi higbir itiraz ve talep hakki
bulunmayacaktir.

9.2.Banka’nin otomatik havale/otomatik 6deme uygulamasi1 kapsaminda, talep halinde gonderecegi hesap
Ozetine 7 (yedi) giin icinde itiraz edilmemesi halinde, Miisteri icerigi aynen kabul etmis sayilacak,
diizenlenecek hesap Ozetinden baska, islem bazinda ayrica dekont, belli bir donemi kapsayan hesap ozeti
talep edilmeyecektir.

9.3.0tomatik Odeme/Otomatik havale i¢in Miisterinin talimatinda belirttigi havale tarihi itibariyle hesabin
miisait olmamasindan; hesaba haciz veya tedbir konulmasindan 6tiirti 6demenin zamaninda yapilamamasi
sonucu 6demenin, havale yapilan hesaba ge¢ ulasmasindan ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasindan;
otomatik havale araciligi ile yapilacak havalelerin lehdarlar1 tarafindan herhangi bir nedenle kabul
edilmemesinden; isbu Sozlesme kosullarina gore yapilacak islemlerde teknik nedenlerle veya
haberlesmeden ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolayr Banka
hicbir sorumluluk tasimayacak, sozii edilen nedenlerle ilgili kisi ya da kuruluslar tarafindan talep edilecek
gecikme faizi ve ceza gibi islemler ve/veya bu kisi ya da kuruluslar ile Miisteri arasinda g¢ikabilecek
herhangi bir ihtilafta, Banka taraf olmayacak ve her tiirlii sorumluluk Miisteriye ait olacaktir.
9.4.Miisterinin, Banka’nin anlasma yapti§i kuruluslara ait fatura bedelleriyle ilgili olarak ATM
araciligiyla yapacagi 6demeler ancak hesaptan 6deme yoluyla gerceklesebilecektir. Miisteri ATM’ ye nakit
para yatirmak suretiyle ddeme yapmayacaktir.

9.5.Misteri, Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanmis bulunan S6zlesme ya da
protokol herhangi bir nedenle sona erdiginde; bu kisi ve/veya kuruluslara o tarihten itibaren Garanti 24
araciligiyla ddeme yapmayacak, bu degisiklikleri takip edecek ve bu konu da bilgisi olmamasindan dolay:
Banka’nin hi¢ bir sorumlulugu olmayacak ve Miisterinin Bankaya kars1 hi¢ bir itiraz ve talep hakki
bulunmayacaktir.

E.L.M.A. Hesab1 : Miisteri Banka nezdinde agtiracagi E.L.M.A HESABI'nin asagidaki hiikiimlere tabi
olacagini beyan ve kabul eder.

10.1.E.L.M.A. hesabi, Bankaca sunulan bazi yatirim araglarinda kullanilmak iizere Miisteri tarafindan
Banka nezdinde acilan vadesiz tasarruf mevduat hesabidir.Miisterinin yararlanacagi yatirim araclari,
Bagvuru Formunda belirttigi yatirim araglaridir.

10.2.Miisteri, Banka nezdinde adina acilacak E.L.M.A. hesabinin Banka tarafindan kendisine sunulacak
ve Basvuru Formunda belirleyecegi yatirim araglarinda kullanilmak iizere kendi adina ve hesabina; bir
hesaptan para ¢ekilmesi, ¢ekilen bu para ile Banka’nin belirleyecegi kurlar tizerinden adina dovizler satin
alinmasi, satin alinan bu dovizlerin Banka’ca adma acgilacak bir DTH hesabina yatirilmasi, DTH
hesabindaki bu dovizlerin yine Banka’nin uygun gorecegi zaman ve miktarda YTL na cevrilerek E.L.M.A
hesabr’na yatirilmasi; keza E.L.M.A hesabi’ndan Bankaca cekilecek paralarla Banka nezdindeki Yatirim
Fonlarindan Katilma Belgesi satin alinmasi, satin alinan Katilma Belgelerinin adina emanete alinarak
Emanet Makbuzuna baglanmasi, uygun gérdiigii zamanda ve miktarda ve fiyatta bu katilma Belgelerinin
Fon’a iade edilerek paraya cevrilmesi veya “Pay degerlerinin” tahsili ile E.L.M.A.’ya yatirilmasi
konularinda Banka’y1 yetkili kildigin1 beyan ve kabul eder.
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10.3.Banka bu yetkilerini, Miisterinin Basvuru Formunda belirtecegi azami bakiye tutarini nazar1 dikkate
alarak kullanacak ve bu tutar1 asan meblaglar yatirim araglarina yonlendirecektir.

10.4.Banka iglemler ve hizmetlerle ilgili olarak, islem aninda yiiriirliikte bulunan oranlarda ve tutarlarda
komisyon talep etmeye, keza Miisteriye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin degistirebilecegi miktarda bir
“ ELMA hesabi isletme iicreti” tahakkuk ettirmeye ve bunlar1t Misterinin Banka nezdindeki hesabindan
resen tahsile yetkilidir.

10.5.E.L.M.A. Hesab1 ile ilgili olarak Miisteriye E.L.M.A.hesabi mevcudu ve bu hesaba bagl olarak
yapilan islemleri gosterir bir Hesap 6zeti her ay sonunda gonderilecektir.

10.6.Miisteri, E.L.M.A. hesabindaki mevcut paralarinin bu S6zlesme dairesinde dovize cevrilmesi ve
dovizlerin tekrar YTL’na ¢evrilmesi islemlerinde islemin yapildigi giin Bankaca belirlenmis kurlarin
uygulanmasini, keza fon alim satim islemlerinin Bankaca uygun goriillecek fiyatlart ile
gerceklestirilmesini kabul ettigini, buna dair her tiirlii itiraz ve def’i haklarindan feragat ettigini beyan ve
kabul eder.

Misterinin Doviz Hesaplarindaki tutarlar Bagvuru Formunda belirtilen yatirim oranlart nispetinde
YTL’ye ¢evrilecektir

10.7.Miisteri, Basvuru Formundaki talimati dogrultusunda Bankaca yapilacak islemler sebebiyle
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve bu islemler sebebiyle Bankay1 pesinen ibra ettigini
beyan ve kabul eder.

Repo Ve Ters Repo islemleri :Miisterinin repo ve/veya ters repo islemleri ile ilgili olarak 6ncelikle
asagidaki hiikiimler olmak tizere isbu S6zlesmenin biitiin hiikiimleri uygulanacaktir.

11.1.Miisteri, Bankaca her miinferit islemle ilgili olarak asgari bilgileri igeren, iki niisha olarak
diizenlenecek ve bir niishasi islem esnasinda veya bilahare adi postayla gonderilmek suretiyle teslim
edilecek dekont iceriginde belirtilen, repoya konu menkul kiymetleri almay1r ve vadede geri satmay1
ve/veya ters repoya konu menkul kiymetleri satmay1 ve vadede geri almay1 kabul ve taahhiit eder.
11.2.Her bir repo ve ters repo isleminde vade ve buna bagl faiz orani taraflarca belirlenir.

11.3.Miisteri vermis oldugu talimati, sonradan yazili veya sozlii olarak degistiremez. Miisteri uyusmazlik
halinde Banka nezdinde tutulan kayit ve hesaplar ile Banka tarafindan diizenlenen dekontlarin esas
alinacagini ve bunlarin kesin delil teskil edecegini simdiden gayrikabili riicu olarak kabul eder.
11.4.Miisteri repo ve/veya ters repo islemlerine iligkin taleplerini, islemin yapilmasini istedigi giin en gec
saat 12.00'ye kadar yazili veya sozlii olarak Bankaya ulastiracaktir.

Miisteri, reponun ifasin1 saglamak amaciyla reponun bedelini islem giinii nakden saat 13.00'e kadar,
hesaben veya bir bagka Bankadan Elektronik Fon Transferi (EFT) ile 6deme yapilmasi halinde saat
15.00'e kadar hesabinin bulundugu subeden Bankaya havale ettirecektir. Aksi takdirde repo islemini
gerceklestirip gerceklestirmemek veya ertesi giin valorii ile gerceklestirmek Banka’nin ihtiyarinda
olacaktir. Banka’nin repo islemini gerceklestirmemesi sebebiyle miisterinin herhangi bir talep hakki
bulunmayacaktir.

11.5.Miisteri, ters repo isleminde Banka’min menkul kiymeti alma bedelinin Bankaca hesabina alacak
kaydedilmesini ve vadesinde mutabik kalinan menkul kiymeti satma bedelini yine bu hesapta en ge¢ saat
15.00'e kadar Banka’nin alacagina mahsup edilmek iizere hazir bulundurmay: veya Bankaya nakden veya
def'aten 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

11.6.Mutabik kalinan ve dekont iceriginde belirtilen; repoya menkul kiymetlerin bedelinin repo vadesinde
miigteri hesabina alacak kaydedilmesiyle Banka’nin bu islemden dogan tiim yiikiimliiliikkleri sona erer.
Miisterinin yiikiimliiliikleri ise biitiindiir. Takdiri miinhasiran Bankaya ait olmak {iizere hepsini tam ve
zamaninda ifa etmedik¢e Banka’nin herhangi bir miikellefiyeti olmadiginda taraflar anlagmiglardir.
11.7.Repo ve ters repo islemleriyle ilgili olarak olusan veya ileride olusacak tim vergiler, har¢lar, repo
konusu menkul kiymetlerin T.C. Merkez Bankasi'nda depo edilmesi isleminden kaynaklanan muhafaza
iicretleri dahil tiim giderler ve 6denecek fonlar Miisteriye aittir.

11.8.Repo islemlerinde menkul kiymetlerin miilkiyeti miisteriye ge¢gmekle birlikte getirileri Bankaya ait
olur. Ters repo islemlerinde menkul kiymetin miilkiyeti ve her tiirlii getirisi Bankaya gecer. Vade
tarihinde ise, menkul kiymetlerin miilkiyeti kararlagtirilan bedelin 6denmesi ile tekrar karsi tarafa gecer.
11.9.Repo ve ters repo konusu menkul kiymetler, T.C. Merkez Bankasi'nca yapilmis ve yapilacak
diizenlemeler cercevesinde depo edilmek iizere T.C. Merkez Bankasi'na veya ilgili mevzuatla yetkili
kilinan saklama kuruluslarina teslim edilecektir.

11.10.Bu Sozlesmede yer alan hiikiimler kapsaminda ve ¢ercevesinde, Banka kendisine verilmis talimat
uyarinca talimata bagli olarak repo ve ters repo iglemlerini, piyasa sartlarinin miisaadesi oraninda 3794
sayil1 Kanunla degisik, 2499 sayili Sermaye Piyasas1 Kanun ve Tebligleri uyarinca ifa eder.
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11.11.Banka, Borsa'da kendi nam ve hesaplarina, miisteri nam ve hesabina, kendi namina miisteri
hesabina, Borsa disinda ise; sadece kendi nam ve hesaplarina islem yapacaktir.

11.12.Repo ile miisteriye satilan menkul kiymetlerin tizerine herhangi bir nedenle ihtiyati haciz, ihtiyati
tedbir uygulanmasi veya haciz veya rehin gibi bir kisitlama getirilmesi halinde, Bankaca uygun goriilmesi
durumunda menkul kiymetlerin vadede geri alinmasina iliskin Banka’nin taahhiidii ortadan kalkar ve bu
taahhiit acisindan dekont ve saklama makbuzunun Bankaya kars1 bir hitkmii kalmaz.

11.13.Miisteri, repoya konu menkul kiymetleri vadede geri satmadigi ya da ters repoya konu menkul
kiymeti vadede geri almadigi takdirde, islem yapilirken kararlastirilan kiymetlerin vade tarihinde
ulagacag1 deger iizerinden, gecikme siiresi i¢in, o tarihte Bankaca en yiiksek faiz orani uygulanan kredi
tiirtiniin faiz oranina, o oranin %10'unun ilavesi suretiyle bulunacak oran {izerinden cezai sart 6demeyi
kabul eder.

11.14.Bankaca miisteri adina satin alinan veya miisteri tarafindan satisa tevdi edilen sermaye piyasasi
araclar1 ve kiymetli madenlerin yasakli ve ayipli olmasi, sahteliginin anlasilmasi veya kuponunun ve/veya
riichan ve/veya bedelsiz hisse senedi alma haklarimin eksik bulunmasi ve kiymetli madenlerin saflik
derecesinin eksik ¢ikmasinda agir kusuru disinda Banka’nin hicbir sorumlulugu bulunmayacaktir. Ters
repo isleminde Banka’nin miilkiyetine gegen isleme konu menkul kiymetin yasakli, tahrif edilmis veya
sahte olmasi sebebiyle dogan tiim sorumluluklar miisteriye ait olacaktir. Bu nedenle miisteri Banka’nin
dogmus ve dogacak tiim zararlarini tazmin etmekle yiikiimlii oldugunu kabul eder.

11.15. Miisterinin bir ay onceden, Bankanin ise herzaman yapacagi yazil bildirim ile isbu Sozlesmenin
Repo - Ters Repo’ ya iliskin hiikiimleri sona erdirilebilir. Bu durumda sona erdirilmeden 6nce yapilmig
bulunan repo ve ters repo islemleri, bu islemler tahtinda diizenlenen dekontlarda belirtilen sartlara uygun
olarak ve vade tarihlerinde yiikiimliiliiklerin karsilikli olarak yerine getirilmesi suretiyle sona erdirilir.

Kredili Mevduat Hesab : Miisteri, Bankaca kendisine Kredili Mevduat Hesab1 ad1 altinda agilan vadesiz
mevduat hesabi'nin ve tahsis edilen kredinin asagida belirtilen hiikiimlere tabi olacagini kabul ve taahhiit
eder

12.1 Bu hesaptaki mevduata, Hesabin acik oldugu donemlerde Banka’'nin vadesiz mevduat hesaplarina
uyguladig1 oranda faiz isletilecektir.

Bu hesabin Teselsiillii Miisterek Hesap olarak acilmasi halinde, hesap sahiplerinden her biri Teselsiilli
Kredili Mevduat Hesab: ile ilgili olarak tek bagina tasarrufta bulunmaya, talimatlar vermeye, isbu
So6zlesmenin diger maddelerinde belirtilmis olan yetkileri tek basina kullanmaya yetkili olacaktir. Kredili
Mevduat Hesab1 sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin Kredili Mevduat Hesabi'ni
kullanmasindan dogacak tiim sonuglardan sorumlu olmayi kabul ederler.

12.2 Miisteri ; Banka’nin tek tarafli olarak kendisine bir kredi limiti belirlemeye, tahsis edilen limit icinde
krediyi tamamen veya kismen kullandirip kullandirmama, kullandirma sartlarini tespit, krediyi durdurma,
kredi limitini azaltma veya artirma ve bunlarin zamanini tayine veya kredinin tamamini her an keserek,
muaccel kilmak yetkilerine kayitsiz sartsiz sahip oldugunu; Bankaca belirlenen kredi limitinin Bankaca
bilinen adresine hesap Ozeti seklinde veya diger yollardan yazili olarak bildirilecegini, bu bildirim eline
gecmese dahi Sozlesme dahilinde Bankaya kargt sorumlu olacagini; Banka’nin bildirdigi limit
degisikligine, degisikligin kendisine yazili olarak bildirildigi tarihten itibaren uyacagin ve degisiklikleri
bilmedigi hususunda itirazda bulunmayacagini, Kredili Mevduat Hesabi'ndan kullanacagi krediyi
Banka’nin kendisine bildirecegi kredi limiti dahilinde kullanmayr ve bu limitin iizerinde kredi
kullanamayacagini beyan ve kabul eder.

12.3 Banka, Hesap dairesinde kullandirdig1 kredilere, kredinin kullanilma tarihinden itibaren aylik faiz
donemleri itibariyle Bankada cari kisa vadeli kredi faiz orami iizerinden faiz tahakkuk ettirecektir.
Bankaca tahakkuk ettirilen kredi faizi, kredi faizi iizerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV ile
yiiriirlitkkteki mevzuat geregince 6denmesi gerekli her tiirlii vergi, resim ve harclar ile masraflar Bankaca
hesaba bor¢ kaydedilecektir.

12.4.Banka bu hesapla ilgili olarak her ay sonunda, hesaba yapilacak bor¢ ve alacak kayitlarini ve
bakiyeyi gosteren bir hesap 6zetini miisterinin Sozlesmedeki adresine gonderecektir. Hesap Ozeti, hesap
kesim tarihinden itibaren 15 giin icinde miisterinin eline ge¢cmese dahi, miisteri o doneme ait hesap
Ozetinin eline gecmedigini hesap kesim tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka’ya ulasacak sekilde noter
araciligl veya yazi ile Banka’dan hesap Ozetini istedigini ispat etmedik¢e, hesap Ozetini almis ve
muhtevasini kabul etmis sayilir. Bu halde hesap 6zeti, Icra ve iflas Yasasinin 68/1 maddesinde zikredilen
kesin belgelerden sayilir.

12.5.Miisteri birer aylik Hesap Devreleri itibariyle tahakkuk edecek faiz, komisyon, vergiler ile hesaba
bor¢ kaydedilen tiim tutarlar1 Hesap Devresi sonunda Banka’ya 6deyecektir. Miisterinin kredi limitinin
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miisait olmamasi halinde, Kredili Mevduat Hesabi'nin kullanimi dondurulur ve KKDF, BSMYV ile birlikte
misterinin hesabina yatan paralardan mahsup edilir Kredi faizlerinin iki hesap devresi itibariyle
o0denmemesi halinde kredinin herhangi bir ihtara gerek olmaksizin kendiliginden muaccel hale gelecegini
ve Banka’nin bu suretle 6denmesi gerekli hale gelen alacaklarinin tahsili icin yasal yollara bagvurmaya
yetkili oldugunu Miisteri kabul ve beyan eder.

12.6.Miisteri, Banka’nin faiz oranlarini diledigi zaman herhangi bir ihbara gerek olmaksizin degistirmeye
yetkili oldugunu, Bankaca veya mevzuat geregince kredi faizi oranindaki artis ile KFDF ve BSMV
oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin, degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini
kabul ve beyan eder.

12.7.Herhangi bir nedenle kredi limitinin asilmasi halinde Miisteri, kredi limitini asan kismindan da
sorumlu olacagini, isbu S6zlesme hiikiimlerinin kredi limitini agsan kisim icin de aynen gegerli olacagini,
ayrica bu asan kisma limit asim tarihinden itibaren bu Sozlesmede Ongorillen temerriit faiz orani
izerinden faiz tahakkuk ettirilmesini kabul ve taahhiit eder.

12.8.Banka bu krediyi kismen ve tamamen uygun gorecegi her tiirlii teminat karsiliginda kullandirabilir,
diledigi zaman birden fazla teminat tiirlerinin birlikte gosterilmesini, teminatlarin degistirilmesini, yeni ve
ilave teminatlar verilmesini isteyebilir, kullandirilan kredi karsiliginda, Miisterinin borg¢larindan gerekli
gordiigii kismina teminat olmak tizere tayin edecegi miktarda nakdin depo edilmesini isteyebilir.

12.9 Banka diledigi anda noter araciliiyla veya telgrafla yahut iadeli taahhiitlii mektupla, misteri adina
acilan Kredili Mevduat Hesabi'm1 herhangi bir gerekce gostermeksizin kapatabilir veya Sozlesmeyi
feshedebilir. Sozlesme kapsamindaki Kredili Mevduat Hesabr disindaki diger hizmetlerin yiiriitiilmesi
Banka’nin takdirine baghdir. Miisteri, Bankaca hesaplar1 kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak
kapatilma aninda Banka’nin alacag: faiz, komisyon, BSMV ve diger hususlardan dolayr Bankaya olan
dogmus ve dogacak bor¢larmin tamamini, kapatilma bildiriminin tebligi iizerine derhal Bankaya
Odenecegini kabul ve taahhiit eder.

12.10. Misteri, kredi anapara ve faizlerinin isbu Sozlesmede belirtilen siirelerde 6denmemesi halinde
temerriide diismiis sayilacak, ayrica bu tarihten itibaren temerriit tarihinde Bankaca uygulanan en yiiksek
kisa vadeli kredi faiz oraninin %50 fazlasi oraninda hesaplanacak temerriit faizi ve bu sebeple tahakkuk
edecek KKDF ve BSMV o&deyecektir

Hesabin Kapatilmasi, S6zlesmenin Feshi

13.1.Banka, mevcudu kalmayan ve makul bir siire boyunca hareket gostermeyen Hesaplari, Hesap
sahibinin talimatin1 beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir.
13.2.Bankaca Hesaplar kapatildig: takdirde, bunlarla ilgili olarak kapatilma aninda Banka’nin alacag faiz,
komisyon, BSMV ve diger hususlardan dolayr Miisterinin Bankaya olan dogmus borg¢larinin tamamu,
Miisteri tarafindan derhal Bankaya 6denecek ve Banka’nin bu nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir.
13.3.Miisterinin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in bir ay onceden ihbarda bulunmasi ve bu Sozlesmeye
bagli olarak Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin Miisteri tarafindan karsilanmig olmasi ve
tiim Hesaplarinin kapatilmis olmasi gerekmektedir.

13.4.Miisteri isbu Sozlesme kapsamindaki Hesaplarinin en az bir yil siire ile hareket gérmemesi ve
bakiyelerinin Banka’nin yine tek tarafli belirleyecegi ve ihbarsiz degistirebilecegi bakiyenin altinda
kalmast durumunda Banka’nin bu Hesaplar1 kapatmaya yetkili oldugu, ayrica higbir siire ve mevduat
ortalamasi ile bagh kalinmaksizin isbu Hesaplarin bulundugu subenin kapanmasi veya baska bir subeye
devredilmesi halinde, Banka’nin Hesap bakiyesini Hesaplarin devroldugu subede Miisteri adina yeni bir
numara ile acilacak yeni bir Hesapta veya igbu Hesaplar1 teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede
baska bir hesaba kaydedip yeni bir Hesap numarasi altinda takip etmeye, biitiin durumlarda da, yeni
numara alan Hesaplara da isbu Sozlesme hiikiimlerinin ayni1 kosullarda uygulanacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder

ORTAK HUKUMLER

14.1. Misterinin Banka’min yurti¢i ve yurtdisindaki subelerinde mevcut olan ve olabilecek her tiirlii
alacagi, mevduat hesaplari, bloke hesaplar: tizerinde Banka, miisterinin Bankaya kars1 isbu sézlesmeden
ve/veya herhangi bir sebepten dolayr dogmus ve dogacak alacaklar icin rehin hakkina ve miisteri
tarafindan kendisine emaneten verilen veya herhangi bir zaman ve sekilde nezdinde bulunabilecek olan
biitiin senetler, cekler ve emtiay: temsil eden belgeler, hisse senetleri, tahviller ve hamile ve nama yazili
kiymetli evrak ile miisteriye ait kiralik kasalar ve bunlar icindeki her tiirlii degerler iizerinde hapis hakkina
sahiptir. Miisteri, bunlarin Bankaya rehnedilmis oldugunu beyan eder. Ticari senetlerin ve bedellerinin
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Bankaca tahsili halinde, tahsil olunan bu bedeller iizerinde de Banka’nin rehin hakki bulunmaktadir.
Banka, iizerinde rehin ve hapis hakki bulunan her tiirlii alacaklar ve degerlerin bir bolumiinii veya
tamamini bloke hesaba alip almamakta serbesttir. Uzerinde Banka’min rehin hakk: bulunan ve yukarida
sayilan alacaklari, Banka’nin muvafakati alinmaksizin Miisteri tigiincii sahislara temlik edemez

14.2 Miisteri Banka’nin faks ile aldig: talimatlari, yaz1 ash gibi kabul ederek ve faks teyidi aramaksizin
yerine getirmeye yetkili oldugunu beyan ve kabul eder. Miisteri, Banka’nin defter kayitlar1 ve Banka
nezdindeki faks cihazinca iiretilen faks metinlerinin kesin delil niteliginde oldugunu beyan ve kabul eder.
Banka, kendisine ulasan faks talimatlar1 {izerine yaptig1 islemlerden veya imza benzerliklerinin
sonuglarindan, makul bir dikkat ve 6zenle sahte oldugu anlasilamayacak faks metinleri iizerine yapilan
islemlerden; kendi faks cihazinin gonderilen faks mesajlarini ariza, vs.herhangi bir sebeple kabul etmiyor
olmasindan; Miisteri’nin daha onceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz edecegi yazi
aslina istinaden yapilabilecek miikerrer iglemlerden otiirii sorumlu degildir.

14.3.Miisterinin vefatindan sonra, kendisine ait sifrenin kullanilmasi suretiyle isbu sozlesmedeki
Bankacilik hizmetleri kapsaminda cekilecek paralar ve yapilacak tiim islemler nedeniyle Banka’nin hig¢ bir
sorumlulugu olmayacak ve miras¢ilarinin bu nedenlerle bankadan hig bir talep hakki bulunmayacaktir.
14.4.1sbu Sozlesmede yer alan Bankacilik Hizmetlerinden yararlamilmasi icin kendisine sifre verilen ve
tiizel kisiyi temsil ve ilzama yetkili olan kisi dogabilecek her tiirlii zarardan tiizel kisi ile birlikte sahsen
sorumludur. Kendisine sifre verilen tiizel kisi yetkililerinin yetkilerinin sona erdigi Bankaya yazili olarak
bildirilmedigi siirece talimat verenin Tiizel Kisiyi temsile yetkili oldugunun Bankaca kabulii esastir.

14.5. Bankaca bu sozlesme kapsaminda verilecek hizmetlerle ilgili olarak Banka’nin istemi disinda olacak
her tiirlii teknik ariza ya da sorun nedeni ile islemlerin tamamlanamamasi, iptal edilmesi halinde Banka
sorumlu olmayacaktir. Banka, bu Sozlesme konusu hizmetlerin Miisteriye sunulmas: ile ilgili olarak
herhangi bir neden gostermeksizin uygulama degisikligi yapabilir veya hizmetin verilmesine ara verebilir
veya tamamen durdurabilir.

Posta servisleri, telgraf, telefon veya diger iletisim sistemlerinin ya da tagima ve ulastirma araclarinin
kullanilmasindan ve o6zellikle iletisim ya da tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama,
anlami saptirma ya da miikerrer bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin
sonuglarindan Banka sorumlu degildir. Banka, Miisteri’nin telgraf, faks, telefonla yapacagi bildirimleri ya
da verecegi emir ve talimatlari, ayrica yetkili imzalar1 tasiyan bir yazi ile teyid edilmis olmadik¢a
gonderilmemis saymakta serbesttir; su kadar ki Banka bu sekilde yaziyla teyid edilmemis olan telgraf,
faks, telefon veya baslica iletisim veya ulagtirma araglariyla yapilan bildirimleri veya verilen emir ve
talimatlari, miinhasiran kendi takdir ve anlayisina gore yerine getirmekte serbest olup, bu nedenle hi¢ bir
sekilde sorumlu tutulamaz.

14.6.Banka, Miisteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza
orneklerini, sozii gecenlerin Banka nezdindeki kimlik bilgileri ve imzalarla karsilastirmak suretiyle
inceler. Banka imza karsilagtirmasini makul bir dikkatle yapacak ve ilk bakista anlagilmayacak olan imza
benzerliklerinin sonuglarindan sorumlu tutulmayacaktir. Banka kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin
ve diger yetki belgelerinin sahteliginden sorumlu tutulmayacak ve kendisine ibraz edilen bu gibi
belgelerin gercege uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yiikiimlii olmayacaktir.

14.7.Miisteri ve Garantor; isbu Sozlesme kapsamindaki hizmetlerle ve hesaplariyla ilgili olarak belli bir
donemi kapsayan ekstre ya da Hesap 0zeti, dekont talep etmeyeceklerini,kabul ve beyan eder.
14.8.Miisteri ve Garantor yukarida sozii edilen hususlarin yerine getirilmesi i¢in Sozlesmenin sonundaki
adreslerini, kanuni ikametgah edindiklerini beyan ve sozii gecen yere yapilacak tebliglerin kendilerine
yapilmis sayilacagini, o yerde bulunmasa bile, tebligatin iade edilmeyip Tebligat Kanunu'nun 21.
Maddesinin uygulanmasini, ikametgahlarim1 degistirse bile aynmi sehirde derhal yeni ikametgah
gostermeyi, ancak bu surette yeni ikametgahlarin1 Bankaya noterlik eliyle teblig ettirmedikleri takdirde,
yukarida sozii gecen ilk ikametgahlarina yapilacak tebliglere itiraz haklarinin olmayacagini taahhiit ve
kabul eder.

14.9Banka ile Miisteri ve Garantorii arasinda ortaya cikabilecek ihtilaflarin halli icin Istanbul
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Isbu Sozlesmeden dogan borclarin tahsili hususunda Banka, Miisteri ve Garantorii aleyhine dava agmak
veya Icra ve Iflas Kanunu hiikiimlerine uygun olarak icra takibine bagvurmak suretiyle alacagim
Miisteriden veya Garantorden tahsil etmek zorunda kalirsa, Miisteri, Bankanin yasal takip nedeniyle
yaptigi icra ve yargilama masraflari ile birlikte takip tutarinin %10’u tutarinda avukatlik iicreti ile tahsil ve
cezaevi harcini da 6demekle yiikiimliidiir.

14.10.Banka ile Miisteri ve Garantorii arasinda bu Sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda Banka’nin
defter, her tiirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlart ile mikrofilmleri kesin delil teskil edecek ve baglayict
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olacaktir.Miisteri ve Garantor, bu kayitlara karsi itirazlarim1 ancak yazili belge ile kanitlayabilecegini ve
bunun bir delil sozlesmesi oldugunu kabul ve beyan ederler. Miisteri ve Garantor, Banka tarafindan
tutulan defter ve kayitlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan pesinen feragat
ettiklerini kabul ve beyan ederler.

14.11.Misteri; Banka’nin, isbu sozlesme konusu islemler ve hizmetlerin gerceklestirebilmesi igin ilgili
kuruluslar nezdindeki kendisine ait bilgi ve belgelerin 6rneklerini almaya, kayitlarina intikal ettirmeye ve
bunlart hizmet geregi olarak mevzuat ¢ercevesinde diledigi bicimde kullanmaya, hesabiyla ilgili olarak
Banka’nin uygun gorecegi resmi ve 0zel, gercek ve tiizel kisilere bilgi vermeye yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

14.12.Miisteri ve Garantor; bu sozlesme hiikiimlerinin bir biitiin teskil ettigini, keza bu sodzlesmede
sunulan hizmetlerden yararlanmak amact ile imzalamis oldugu /imzalayacagi diger sozlesme,
taahhiitname, talimat ve diger belgelerin bu sdzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcast oldugunu kabul ve
beyan eder.

14.13.Isbu S6zlesmenin sonunda imzas1 bulunan Garantor, Miisterinin Bankaya karsi bu Sézlesmeden
dogmus ve dogacak tiim bor¢lariin isbu Sozlesmede belirtilen siirelerde 6denecegini herhangi bir limite
bagli olmaksizin garanti ettigini, bu bor¢lardan miisteri ile beraber miisterek ve miiteselsil borglu sifatiyla
sorumlu bulundugunu, miisterinin borcunu kismen veya tamamen yerine getirmedigi Bankaca isbu
Sozlesmedeki adresine yazili olarak bildirildiginde, herhangi bir def1 ve itiraz ileri siirmeksizin, hitkkim
elde etmeye ve miisterinin rizasini almaya gerek olmaksizin Miisteri tarafindan siiresinde 6denmeyen
borcu Banka’nin ilk yazili istegi iizerine derhal ve hicbir sebep ileri siirmeksizin tamamen ve nakden ve
talep tarihinden 6deme giiniine kadar gececek giinlere ait, isbu Sozlesmede belirtilen temerriit faizi,
BSMV, KKDF, komisyonu ve her tiirlii masrafi ile birlikte 6deyecegini, isbu Sozlesmede yer alan
yiikiimliiliiginiin, borcunun kalmadigi Bankaca kendisine bildirilinceye kadar devam edecegini
gayrikabili riicii olarak beyan, kabul ve taahhiit eder.

Uye; Onyedi (17) maddeden olusan Kredi Kart1 Uyelik Sézlesmesi ve bu Sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir
pargast olan 14 maddeden ibaret Bankacilik Hizmetleri So6zlesmesi’nin tamamini okudugunu ve tiim
maddeleri, iizerinde mutabik kalarak kabul ettigini, Basvuru Formunda belirttigi bilgilerin dogru
oldugunu, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigin1 beyan eder.
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SOZLESME TARIHI :

UYE :

ADI SOYADI : IMZA
ADRES:

EK KART HAMILI

ADI SOYADI: iMZA
BANKA :

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

Garanti Taahhiitnamesi;

Isbu sozlesme geregince Bankanizea ...........oc.cveveeveeecueeueceneeereeseesessenssssenens “a verilen Kredi Kart1 ve talebi
iizerine diizenlenen Ek Kartlar ile yapilan harcama bedellerinin ve nakit cekilen paralarin, Sozlesme
hiikiimleri dairesinde ©6denecegini ve taahhiitlerin yerine getirilecegini, herhangi bir limitle bagh
olmaksizin ve artirilan limitlerin tarafima ihbarina gerek bulunmaksizin garanti etti§imden; ad1 gecenin
gerek harcama bedelleri ve nakit cekme iglemleri sebebiyle, gerekse bu Sozlesme’deki diger taahhiitleri
yerine getirmemesi sebebiyle dogmus borglarin1 ddemedigini bildiren ilk yazil talebiniz tizerine, hiikiim
ve ad1 gecenin iznini almaya gerek kalmaksizin ve ad1 gecgen ile aranizdaki herhangi bir kanuni ihtilafin
sonuglarimi  beklemeksizin, adi gecenin bu zikredilen borclarini ve kendisine tesis edilen bu kredi
sebebiyle Bankaniza borclu oldugu masraf, komisyon, gider vergisi, fon ve her ne nam altinda olursa
olsun talep edilen tutarlari, talep tarihinden 6deme tarihine kadar gececek giinler icin Bankamzda cari en
yiiksek kredi kart1 akti faiz oranina, bu oranin %30’unun (yiizde otuzunun) ilavesi suretiyle bulunacak
oran iizerinden gecikme faizi ile birlikte 6deyecegimi beyan, kabul ve taahhiit ederim.

GARANTOR
Tarih:

ADI SOYADI: IMZA:

Versiyon No : 2 - Glincelleme Tarihi : 01 Ocak 2005
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EK 3. TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. UYE ISYERI
SOZLESMESI

Kredi Kart1 Sistemleri’nin iiyesi olan Banka’nin ¢ikarttigi Kredi Kartlar1 ve Banka Kartlari ile diger banka
ve kuruluglarca yurtiginde veya yurtdisinda ¢ikartilan/cikartilacak olan, sozkonusu sistemlere dahil tiim
Kredi ve Banka Kartlarmin; Banka’nin cikarttigi/cikartacagi diger kartlarin Uye Isyeri‘nin merkez ve
subelerinde 6deme araci olarak kullanilma sartlarinin belirlenmesi konusunda asagidaki Sozlesme
akdedilmistir.

Tammlar

Madde 1. Isbu sozlesmede yer alan asagidaki ibareler ve kisaltmalar karsilarinda gosterilen anlamlar
ifade edecektir.

Banka: Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,

Uye lsyeri: Banka ile “Uye Isyeri Sézlesmesi” imzalams olup, Uye’lere her tiirlii mal ve hizmetleri
sunan, faaliyet konusu bir veya birden fazla“KATEGORI KODU” ile tanimlanmis gercek veya tiizel
kisiler,

Uye: Banka ve/veya Kredi Karti Sistemleri’ne iiye yurtici veya yurt dist mali kuruluslar tarafindan
cikartilan/gikartilacak olan, kart/kredi kartlari ile Banka Kartlarimi dogrudan kullanmaya yetkili olan
kart/ek kart hamili gergek veya tiizel kisi,

Kategori Kodu: Uye Isyeri’nin faaliyet alanini uluslararas1 kuruluslarin standartlarina gore belirleyen,
Uye Isyeri’nin Isyeri Limiti’ni saptamak igin kategorize eden numara,

BKM: Bankalararas1 Kart Merkezi A.S,

Kredi Kart1 Sistemleri: Bankanin temsilcisi oldugu veya ileride olacagr kredi karti sitemlerini kuran ve
bu sistemlere gore kredi kart1 ¢ikartma ve kredi kart1 kabul konusunda iiye igyeri sozlesmesi imzalama
yetkisi veren Europay, Mastercard , Visa, Amex, JCB, Diners gibi Banka’nin dogrudan/dolayli iiyesi
bulundugu/ bulunacag uluslararasi/ulusal kart/kredi kart1 sistemi,

Kredi Karti: Banka’nin veya Kredi Kart1 Sistemleri’ne iiye banka ve mali kuruluslarin Uye’ye vermis
oldugu ve nakit 5demeksizin herhangi bir bedel sdemeden Uye Isyerleri’nde mal ve/veya hizmet alimi
yapabildikleri ve tizerinde herhangi bir Kredi Kart1 Sistemi amblemi bulunan kredi kartini,

Banka Karti: Banka’nin veya ulusal ve uluslararasi bankalarin kendi nezlerindeki mevduat hesabi
bulunan Uye’lerine, Mevduat Hesaplari’na erismesi ve bunun iistiinde tasarruf ederek ve herhangi bir
nakit 6demeden Uye Isyeri’nden aligveris yapma olanagini veren Karti,

Satis Belgesi (Sales Draft): Satin alinan mal veya hizmet karsiliginda Imprinter’la 3 niisha, POS ile 2
niisha olarak iiretilen ve Uye Isyeri tarafindan Uye’ye imzalatilan belge,

Alacak Belgesi (Credit Voucher): Kredi Kart1 kullanilarak alinmis mal veya hizmetin iadesi ya da iptali
halinde Tmprinter’la 3 niisha, POS ile 2 niisha olarak Uye Isyeri tarafindan diizenlenen, Uye Tsyeri ve/veya
Uye tarafindan imzalanan (alacaklandirict) belge,

Imprinter: Kredi Kartlar1 iizerindeki bilgilerin ve Uye Isyerine ait bilgilerin Satis Belgesi veya Alacak
Belgesi iizerine gecirilmesini saglayan Banka tarafindan temin edilen 6zel makine,

POS (Point of Sale) Terminali: Kart iizerindeki ve islemlerle ilgili tiim bilgileri Banka bilgisayarina
aktaran, bu sayede islem aninda Kart’'in kayip calint1 sahte veya bunlar gibi nedenlerle Uye’nin bankast
tarafindan kapatilmis olmasi halinde iptal edilen gegersiz tiim kartlarin oto kontroliinii yapan; yapilan
isler ile ilgili olarak Banka’dan Provizyon alan, kart ve islemlerle ilgili bilgilerin Satis Belgesi lizerinde
yazilmasini saglayan 6zel bilgisayar terminali,

Sifre Klavyesi (Pin-Pad): Banka Kart1 ile satisin yapilabilmesi icin Uye’nin 6zel kart sifresini yazmasi
amactyla kullanilan ve POS’a bagl olarak calisan bilgisayar klavyesi,

Sifre(Pin): Banka Kartlari’nin POS Terminali’nde satis islemi gergeklestirmek igin Sifre Klavyesi (PIN-
PAD)’ne girilmesi gereken, Banka’nin kart hamiline verdigi, degistirilebilir 4-6 haneli numerik sifre,
isyeri Limiti: Banka’ca isyeri Kategori Kodu’na gore tespit edilen ve soz konusu limiti asan tutarlar icin
iglem tutarinin tamami tizerinden Provizyon alinmast,

Provizyon: Isyeri Limiti iizerindeki harcamalarda veya kusku duyulmasi gibi durumlarda veya POS
Terminali iizerinde “BANKANIZI ARAYINIZ” mesaji ¢iktigi durumlarda Banka’nin Provizyon
Merkezi’nden alinmasi gereken islem yapma izni.

157



Kart ibraz1 ve Kabulii
Madde 2- Uye Isyeri, satacagi mal veya hizmet karsihigi olarak tercih yapmadan Kredi Karti
Sistemleri’nin dogrudan iiyesi olan Banka’nin ¢ikarttigi Kredi Kartlar ile diger kuruluglarca yurtiginde
veya yurtdisinda cikartilan ve ¢ikartilacak olan s6z konusu sistemlere dahil tiim kredi kartlarini; Banka
Kart: ile Banka’nin ¢ikarttgi/gikartacag diger kartlar1 ddeme araci olarak kabul eder. Uye Isyeri, Uye’nin
ibraz ettigi ve o Uye Isyerl nde gecerli kart1 kabul etmek zorundadir. Kullanilacak kart konusundaki tercih
hakki Uye’ye aittir. Uye Isyeri’nin bizzat yetkilisi veya tahsilat yapmaya yetkili kildigi ve tatbik
imzalarim1 6nceden Banka’ya bildirdigi kimseler Satis Belgeleri’ni Banka’ya ibraz ederek karsilifinm1 bu
Sozlesmede belirtildigi sekilde tahsil eder. Uye Isyeri, kartin1 ibraz eden Uye’den Satis Belgem karsiligim
nakit veya gek gibi bir baska sekilde tahsil edemez. Uye Isyeri, kartla 6deme i¢in Uye’ye minumum
aligverig tutar belirleyemez ve nakit para ile ddeme yapan bir miisteri icin gegerli fiyat ve diger kosullari
aynen Uye’ye de uygulamak zorundadir. Uye Tsyeri, Banka’ya 6deyecegi komisyon tutarim Uye’ye hi¢bir
sekilde yiikleyemez. Bu kurallara uyulmamasi halinde, tiim hukuksal, mali ve cezai sorumluluk Uye
fsyeri’ne ait olacaktir. Banka, Provizyon’la yetki vermedigi siirece Uye Igyeri, kart kargilig1 nakit para
odemesi yapamaz. Uye Isyeri, yiiriirliikteki tiim mevzuata uymayi, yabanci uyruklu Uyeler icin gecerli
olan vergi indirimine iliskin kanun ve tebligleri (eger varsa) uygulamayi kabul eder.
Kart islemlerinin imprinter ve POS Terminali Uzerinden Yapilmasi
Madde 3.1. Uye Isyeri, kart ile Imprinter’ dan islem yapiyorsa islemini tamamlamadan &nce;
- Kartin gecerlilik siiresinin dolup dolmadigini,
- Satis Belgesi iizerine, Uye’nin imzasi1 almakla ve bu imzanin Kkart iizerindeki imza ile ayni olup
olmadigini,
- Yurtdisinda ¢ikarilmus kart ise, tiim diinyada gegerli (International) olup olmadigini,
- Kart kullanan kisinin gercek kart hamili olup olmadigini,
- Isyeri Limiti’ni asan islemler icin islem tutarmin tamanu iizerinden bagh bulundugu Banka’nin
Provizyon Merkezi’'nden onay alinarak islemin yapilabilirligini,

- Siipheli bir durum halinde bagli bulundugu Banka’min Provizyon Merkezi’nden “KOD 10 ile
gorugiilerek islemin uygunlugunu, kontrol etmekle yiikiimludiir.
Uye Isyeri, Imprinter’dan Satis Belgesi’nin diizenlenmesi sirasinda,
- Kart iizerinde yer alan kart numarasi, isim ve kartin gegerlilik siiresinin mutlaka Imprinter kullamlarak
Satis Belgesi’ne aktarilmasi,
- Satilan mal veya hizmetin isleme esas para cinsi, satis tarihinin ise acik ve net olarak okunacak sekilde
Satig Belgesi’ne yazilmast,
- Satis Belgesi’'ne satis1 gerceklestirdigi para birimi cinsinden bagka bir para birimi cinsine iligkin not
konulmamasi,
- Kendi ticaret iinvam ile Uye Isyeri numarasimin Satis Belgesi’nin iizerine ge¢mesini saglamak icin
Banka tarafindan saglanan adres plaketinin Imprinter makinesine takilmasi,
- Provizyon alinmasi halinde, Provizyon kodunun Satis Belgesi’'ndeki “Provizyon Numaras1” boliimiine
yazilmasi,
- Imprinter’dan Banka Kart: ile islem yapilmamas: ile yiikiimliidiir.
3.2. Uye Isyeri, Banka ve Kredi Kartlar1 ile POS’dan islem yapiyorsa;
- Kart sahibinin kimlik ve imza kontrolii,
- Kartin 6n yiiziindeki numara ile Satis Belgesinde yer alan ve POS ekraninda goriintiilenen kart
numarasinin karsilastirilmasi, numaralar farkli ise “KOD 10” ile Merkez’in aranmasi,
- Satis Belgesi’nde; Uye Isyeri’nin ticari éinvaninin, isyeri numarasinin, satrlan mal veya hizmet bedelinin,
kart numarastnin, gegerlilik tarihinin, alinmis ise Provizyon onay kodunun ve Uye’ nin imzasinin bulunup
bulunmadiginin kontrolii ile yiikiimliidiir.
- Banka KART’larinda Islemi gerceklestirmek icin Sifre Klavyesi aracilign ile Uye’nin Sifre’sini
girmesini saglamakla,
- Kendisi tarafindan kart hamiline verilecek 2 niisha halindeki POS Satis Belgesi'ni
imzalatmakla, ylikiimliidiir.
Bu maddede belirtilen ve Uye Isyeri’ne ait olan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda her
tiirli  sorumluluk Uye Isyeri’nin iizerinde olacaktir. Banka’min bu hususlardan dolay1 hicbir sorumluluk
ve ylikiimliiligii bulunmamaktadir.
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Satis Belgeleri

Madde 4- Impirinter ile yapilan islemlerde Uye Isyeri, Banka tarafindan verilen standart Satis
Belgeleri’ni kullanmak zorundadir. Bu belgeler, bir baska sahis veya firmaya devredilemez. Uye Isyeri,
Uye’nin imzasim tastyan Satis Belgeleri’ni, belgelerin tanzim ve imza tarihinden itibaren 7(yedi) giin
icinde tahsil icin Banka’ya ibraz etmekle yiikiimliidiir.

POS Terminali ile yapilan islemlerde ise Uye Iyeri, satis isleminin yapildig1 giin sonu transfer islemlerini
yapmakla yiikiimlidiir. Banka bu siire icinde ibraz edilmeyen Satig Belgeleri’'ni veya belirtilen siire
igerisinde giin sonu islemi yapilmayan islem bedellerini 6demekle yiikiimli degildir. Banka; iizerinde
kazinti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis veya Tmprinter/POS kullanilmayip el
ile doldurulmus belgeleri, Uye’nin teyidini alana kadar 6dememe hakkina sahiptir.Satis Belgesi, Uye’nin
mali aldigma veya verilen hizmetten yararlandigina dair kayitsiz sartsiz ve gayri kabili riicu olarak
borglandigi ikrarini havi belgedir ve Uye imzaladiktan sonra iizerinde hicbir degisiklik ve eklenti
yapilamaz; ayrica, diizenlenmis Satig Belgeleri baska igyerlerine devredilemez.Buna aykirt islem
yapilmast halinde, Banka ilgili isyerine veya Uye Isyerine, Uye tarafindan yazih onay verilmedigi siirece
0deme yapmamaya yetkilidir.

Limitler ve Yetki Alma

Madde 5.1. Uye Isyeri, kartlarla yapilacak satislarda, her bir ahgveris icin Provizyon almakla
yiikiimliidiir. Uye Isyeri Provizyon alinmamis islem bedellerinin kendisine odenmeyeceginin bilgisi
dahilinde oldugunu kabul ve taahhiit eder. Uye Isyeri, Banka’ca belirlenen ve yazili olarak bildirilen
Isyeri Limiti’ne uymak zorundadir. Banka Kartlar1 ile yapilan satis isleminde Provizyon limiti sifirdir. Bu
limitler, Banka tarafindan gerekli goriildiigii taktirde degistirilebilir. Uye Isyeri, yapilacak bu
degisiklikleri pesinen kabul ettigini ve bu degisikliklere kendisine bildirildigi tarihten itibaren kayitsiz
sartsiz uymayi taahhiit eder. Uye Isyeri, limitleri agmamak amaciyla bir satis i¢in birden ¢ok Satis Belgesi
diizenleyemez. Islem, Imprinter ile yapiliyorsa Isyeri Limiti’nin asilmasi durumunda, toplam tutar
iizerinden Banka tarafindan belirtilen Provizyon Merkezi’'nden onay istenmelidir. Eger onay alinirsa,
verilen onay kodunun Satis Belgesi iizerinde gosterilen yere yazilmasi yiikiimliiliigii isyerine aittir. Islem,
POS ile yapiliyorsa, Provizyon Merkezi’nden alinan onay kodu “POS Kilavuzu’nda anlatildig: sekilde
POS’a girilmelidir.

5.2. Onay alinmis ve usuliince diizenlenmis Satis Belgeleri icin 6deme, Banka tarafindan Uye Isyeri’nin
Banka subesi nezdinde acilmig hesabina yapilacaktir. Satis Belgesi ile Banka kayitlar1 arasinda
uyumsuzluk olmasi durumunda Banka kayitlar1 dogru kabul edilecek ve islemlere esas almacaktir. Isbu
sozlesme uyarinca yapilacak tiim is ve islemlerde Banka’'nin bilgisayar aracilifiyla tutulan muhasabe
kayitlarinin esas olacagim ve Uye Isyeri’nce ibraz edilebilecek diger tiim belge ve kayitlarin Banka
kayitlar1 ile uyum halinde bulunmasi durumunda hiikiim ifade edeceklerini Uye Isyeri kabul ve taahhiit
eder. Satig Belgesi iizerine Uye Isyeri’nce onay kodu yazilmadigi veya onay alinmadigi zaman veya onay
almamak amaciyla bir satis i¢in birden fazla belge diizenlendiginde, Banka tutarin tamamini 6dememe,
eger 6demigse bunu Uye Tsyeri’nden derhal ve nakden geri talep etme hakkim sakli tutar.

Tutarlarin Geri Odenmesi

Madde 6.1.Banka, Uye ile Uye Isyeri arasinda ahgveris konusu olan mal ve hizmetlerin kalitesi,
miktarlari, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyat1 ve ifas1 ile ilgili olaylar1 bilme ve anlagsmazliklarda taraf olma ve
hicbir suretle karar verme durumunda degildir.

6.2. Daha once kart ile alinmig mal veya hizmetin iadesi durumunda Uye Tsyeri, Uye’ye nakit para ile geri
odeme yapamaz. Uye Isyeri, bir iade islemi soz konusu oldugunda Imprinter aracihigi ile “ALACAK
BELGESI” hazirlayip imzalayarak en geg 3 (ii¢) isgiinii icinde Banka’ya iletmek ve nakden veya
mahsuben 6demek zorundadir. fade islemi POS ile yapilacaksa “POS Kilavuzu’nda anlatilan kurallar
dogrultusunda hareket edilecektir.

6.3. Banka, Satis Belgesi’ni kabul edip Uye Isyeri’ne 6dedigi halde, Uye Isyeri’nin mali tam teslim
etmeme vb. kusur ve/veya ihmali, 3.maddede belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme nedeniyle,
tutarin kismen veya tamamen Uye’den tahsili miimkiin olmazsa, Uye Isyeri iade olan bu tutar1 Banka’ya
ilk talepte, Bankada cari kisa vadeli kredilere uygulanan en yiiksek kredi faizi tizerinden hesaplanacak
faizi ve yasal fer’ileri ile birlikte geri 6demekle miikelleftir.Sozkonusu tutarlarin derhal 6denmemesi
durumunda Uye Isyeri’nin Banka’daki hesabindan Banka resen takas veya mahsuba yetkilidir.
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6.4. Banka Kart1 ile aligveris isleminin tamamlanmasindan sonra POS Terminali iizerinde son islemi iptal
edebilir. Iptal, bu islemin gerceklesme zamanindan en fazla 1 (bir) saat iginde yapilabilir ve kismi iptal
islemi yoktur.

Reklam ve Tamitma

Madde 7.1. Uye Isyeri, Banka tarafindan reklam ve tanitim amaciyla verilen tiim materyalleri ve cihazlari
isyerinin goze carpan yerinde teshir etmek zorundadir. Uye Isyeri’nin s6z konusu materyal, makine ve
cihazlar1 kullanma hakki, s6zlesmenin gegerlilik siiresi ile sinirlidir. Banka gerek gordiigii takdirde bu
cihazlarin tamamini ya da bir kismuini, higbir gerekce gostermeye gerek olmaksizin geri alabilir,
degistirebilir ya da ekleme veya ¢ikarmalar yapabilir; diledigi zaman ve yerde de bakim ve onarimin
yapabilir ve yaptirabilir. POS, Uye Isyeri’nin tahsis edecegi telefon hat/hatlarina Banka tarafindan
baglanacak, ancak hat masraflar1 igyerine ait olacaktir. Teslim edilen tiim cihazlarin calisir durumda
olmasindan ve her tiirlii zarara karsi korunmasindan, cihazlara ne suretle ve kim tarafindan yapilmis
olursa olsun verilecek hasar ve zarardan, cihazlarin ¢alinmasindan, kaybolmasindan kayitsiz sartsiz
sorumlu oldugunu Uye Isyeri kabul eder. Uye Isyerine teslim edilen cihazlarin tiim bakim, onarim ya da
yenileme iglemleri yalnizca Banka’nin yetkili teknik servis elemanlarinca ya da bankaca yetki verilecek
sirket elemanlarinca yapilacak, bagka hicbir kisi ya da kurulus tarafindan bakim, onarim, yenileme vs. adi
altinda cihazlara miidahale edilemiyecek, buna izin verilmeyecektir. Uye Isyeri’nin bu boliime aykirt
davranmast durumunda Banka’nin tazminat hakki saklidir. Cihazlar, Banka tarafindan gerekli goriilmesi
halinde Uye Isyeri'ne Banka’nmin belirleyecegi bir sigorta sirketi tarafindan sigortalanarak teslim
edilecektir. Sigorta yapilmaksizin teslim edilmesi halinde dahi Uye Isyerinin cihazlara iliskin olarak isbu
Sozlesmede belirlenen dzen ve zararlara iliskin yiikiimliiliikleri sona ermeyecektir.

Uye Isyeri bu sozlesme yiiriirliikte kaldigi siirece s6z konusu cihazlara iliskin prim ve diger tiim
odemelerin kendisi tarafindan bu masraflarin tahakkuku aninda derhal Banka’ya 6denecegi hususunu
kabul ve taahhiit eder. Banka s6z konusu prim ve masraflari, isyerinin nezdindeki hesabina borg
kaydedecektir.

7.2. Uye Isyeri, isbu Sozlesme siiresince dahi Banka’ya ait marka ve logolari ancak Banka’nin yazili
onayi ile kullanabilecegini kabul ve beyan eder.

Uye isyeri, igletme adi, ticari tinvan, amblem, marka ve logosunun iicretsiz olarak kullanabilmesi
konusunda Banka’ya, hak sahibi olmasi sifat1 ile izin vermis olup bu hususta baskaca bir izin ve onaya
ihtiya¢ olmadigin1 ve markanin adina tescilli oldugunu beyan etmistir. Uye Isyeri bu beyanlara aykirilik
nedeni ile Banka’nin ugrayabilecegi her tiirlii zarar ve ziyan1 Banka’nin ilk yazili talebi iizerine, protesto
kesidesine, hiikiim tesisine gerek kalmaksizin ve taraflar arasinda cikacak uyusmazligin sonuglarini
beklemeksizin Banka’nin ilk yazili talebi tizerine derhal tazmin etmeyi kabul ve beyan eder.

7.3. Uye Isyeri; isbu Sozlesme tahtinda 6deyecegi hat iicretleri, sigorta primleri, komisyon tutarlarinin
yanisira, Banka’ca tahsis edilen POS Terminalleri ile gerceklestirecegi islem hacminin Banka tarafindan
belirlenerek kendisine bildirilen tutarin altinda kalmasi halinde Banka’ca belirlenen iicreti, 6demeyi ve bu
tutarlart Banka nezdindeki hesaplardan res’en mahsuba Banka’nin yetkili oldugunu kabul ve taahhiit
eder.Uye Isyeri’nin belirlenen iglem hacmini gergeklestiremeyeceginden bahisle Sozlesmeyi sona
erdirmek istemesi halinde sdzkonusu terminalleri iade etmesi gerekli olup, terminalleri kullanmaya devam
etmesinin bu hususu kabul anlamina gelecegini Uye Tsyeri kabul ve taahhiit eder.

Giivenlik

Madde 8- Uye Isyeri, POS Terminalinde stoplist’e alindig1 bildirilen, calint1 kayip oldugu bildirilen bir
Banka ve Kred Karti’'nmi isleme alamaz. Banka, kartlarin kaybolmasi, calinmasi veya diger benzeri
nedenlerle Stop List igerisinde yer alan bir Kredi Kart1 ile yapilmis bir harcama karsiligini 6demekle
sorumlu tutulamaz.

Uye Isyeri, Stop List’e alinmis ve kendisine mal veya hizmet karsiligin1 6demek icin ibraz edilen kartlar
ile her ne nedenle olursa olsun hamilinden geri alinmak istenen kartlar kendisine ulastiginda, bunlar1
almak ve derhal Banka’ya iade etmek hak ve yiikiimliiliigiine sahiptir. Uye Isyeri sahibi / sahipleri
istihdam ettikleri personelin miinferiden ya da diger kisilerle miistereken gerceklestirebilecekleri
miikerrer, sahte, taklit veya tahribat ya da tahrifat neticesinde meblag degistirilen her tiirlii Satig
Belgeleri’nden ve bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek zarar, masraf ve her tiirlii harcamalarindan dolay1
(avukatlik ticreti, yargilama ve icra giderleri, maddi ve manevi tazminat talepleri de dahil olmak {iizere)
sahsen sorumlu olacagini/olacaklarini kabul eder/ederler.
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Satis Belgesinin (")denme51, Komisyon Alacaklarimin Tahsili

Madde 9- Banka, Imprinter aracilig: ile iiretilen Satis Belgeleri ve/veya POS tarafindan Banka
bilgisayarina aktarilan Satis Belgeleri’nin toplam tutar1 iizerinden Uye Isyeri’ne bildirdigi oranlarda
komisyon alir. Banka, komisyon oranlarimi ve bloke giin siirelerini tek tarafli olarak arttirmaya ya da
azaltmaya yetkilidir. Banka, Imprinter ile iiretilen Satis Belgeleri’nin tutarlarim ibraz edildigi giin; POS
araciligl ile Banka bilgisayarina aktarilan Satis Belgeleri’nin tutarlarini ise transferden sonraki ilk iggiinii,
komisyon tutarin1 mahsup yolu ile resen kestikten sonra Uye Isyeri’nin Banka nezdindeki cari hesabina
alacak kaydeder. Uye Isyeri, satis ve diger islemlerin belgelerini diizenledigi tarihten itibaren 5 (bes) yil
stireyle saklamak ve Banka tarafindan talebi halinde 7(yedi ) iggiinii icinde vermek zorundadir.

Banka, Satis ve Alacak belgeleri ile birlikte bunlarin dayanagini teskil eden Uye Isyeri kayit ve belgelerini
talep etmeye yetkili olup Uye Isyeri, Banka’ca talep edilen belgeleri derhal ibraz etmeyi ve bunlarin
Banka ya ibrazina degin Banka’'nin 6deme yapmamaya, 6deme yapti ise bunlari geri almaya yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Bu zorunluluga Uye Isyen nce uyulmamasi halinde, ¢ikabilecek anlasmazliklarda sadece Banka’mn kayit
ve belgeleri esas alinir. Uye Isyeri bu kayit ve belgelere higbir sekilde itirazda bulunamaz.

Uye fsyeri, posta, E-mail veya telefon gibi Uye ile yiizyiize gelmeksizin (Mail/Telephone Order Sistemi)
aldigr siparislerde, siparis bedelleri i¢in provizyon almak tizere (i) Kart sahibinin ismi,(ii) Kart numarasi,
(iii) Kartin gecerlilik siiresi, (iv) Siparis verilen malin cins/ adet / kodu, (v)Alinan siparisin tutari
bilgilerini iceren bir belge ile Banka’ya basvurur.Banka, listenin alinmasini miiteakip komisyonlari
diisiildiikten sonra kalan tutar1 alacak kaydeder. Banka, komisyon oranlarini tek tarafli olarak arttirmaya
ya da azaltmaya yetkilidir.

Uye’nin Mail/Telefon Order Sistemi aracilig1 ile veya Banka’min, Uye Isyeri’ne verdigi manuel yetkiye
binaen gergeklestirdigi islemlerden &tiirii Uye Tsyeri’nden mal ve/veya hizmet talepleri ya da bundan
dolayr borclar1 olmadigr seklindeki herhangi bir itirazlarin1 Banka’ya yazili olarak bildirmeleri yada bu
sebeple Kredi Karti/Banka kartini ¢ikartan banka/mali kurulus tarafindan 6demenin Bankaya yapilmamast
halinde Banka, ilgili tutar1 Uye Isyeri’nin Banka’daki hesabindan, sézkonusu tutarlarin hesabina alacak
kaydedildigi tarihten iade edilecegi tarihe kadar gecen siirede, Bankada cari kisa vadeli kredilere
uygulanan kredi faizi tizerinden hesaplanacak oranda iglemis faizi ve bunlarin fer-i’leri ile birlikte re’sen
takas veya mahsuba yetkilidir.

Uye ile Uye isyeri iliskileri

Madde 10- Banka, 6demesi kart ile yapilan aligveris nedeniyle Uye ile Uye Isyeri arasinda ¢ikabilecek
anlagmazliklara karismaz ve bu hususta higbir sekilde sorumluluk kabul etmez. Diger yandan Uye
Isyeri’nin sahibi olan gercek kisiler; Uye Isyeri sirket ise sirketin ortagi olan kisiler, Uye Isyeri’nde
cahsanlar ve bu sayilan kimselerin ikinci dereceye kadar kan ve sthri hisimlari, kart hamili olsalar dahi,
Uye Isyeri’nde kart ile hicbir sekilde ahsverls yapamazlar. Kurala aykir1 davranilmasi durumunda tazmin
sorumlulugu dahil tiim sorumluluk, Uye Tsyeri’ne ait olacaktir.

Uye Tsyeri, kendisi tarafindan satis1 gerceklestirilen mal ve/veya hizmetlerdeki ayip nedeni ile Banka’nin
Uye’ye bir 6deme yapmasinin talep edilmesi durumunda, sézkonusu tutart Banka’nin Uye Isyeri’ne ait
hesaplardan tahsil ederek ©demeye yetkili oldugunu, Banka’min mal/hizmettteki ayip nedeni ile
ugrayacag zararlar1 ve tazmin etmekle yiikiimlii kilindigi edimleri Banka’nin ilk yazili talebi iizerine
ddemeyi, yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

iade islemi

Madde 11- Uye Isyeri, Uye tarafindan yapilan iade islemlerini kabul etmekle yiikiimludiir. Iade islemi
kargiliginda nakit 6deme yapilamaz. Uye Isyeri, kendisi tarafindan gerceklestirilen iade isleminin, Uye’nin
talebine istinaden ve Uye'nin isleme konu kartina yapilacagmni, harcama tutarii asan bir iade
yapilamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, iade islemine konu tutari, Uye Isyeri’nin Banka
nezdindeki hesaplarindan herhangi bir bildirimde bulunmaksizin resen tahsile yetkilidir.

Uye Isyeri’nin iade kurallarina uymamasi, aykir1 davranmasi durumunda Banka’nin isbu Sézlesmeyi sona
erdirebilecegi gibi kart kabuliine iliskin islemleri ve Uye Isyeri’ne yapilacak 6demeleri askiya
alabilecegini ve islem tutar ile birlikte 6demenin kendisine yapildig: tarihten Bankaya odendigi tarihe
kadar gececek siirede, Banka’da cari kisa vadeli kredilere uygulanan en yiiksek kredi faizi iizerinden
hesaplanacak faizini cezai sart olarak Banka’ya 6deyecegini Uye Isyeri Kabul ve taahhiit eder.
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Kurallara Aykir: Islemler

Madde 12.1. Uye Isyeri (i) POS veya Imprinterdan gercek veya gecerli bir Banka/Kredi Karti
gecirilmeksizin yapilan islemler, (ii) Uye Isyeri sahibi, ortaklari personeli veya 3. kisilerin ihmal ve/veya
suistimalinin bulundugu islemler, (iii) Satig Belgesi diizenlenmeden yapilan satislar (iv) Banka’dan
usiiliince alinmams, Uye Isyerince iiretilen gercekdisi onay kodu ile yapilan islemler, (v) Kart'lardaki
manyetik serit bilgilerinin optik okuyuculu yazar kasalar gibi 6zel cihazlarda okutulmasi, ¢6ziimlenmesi
ve elde edilen manyetik seritte kayith bilgilerin her ne amacla olursa olsun kullanimi ya da saklanmasi
baska kisi ya da kurumlara aktarilmasi gibi yapilan gercek disi ve usulsiiz islemler, dolandiricilik ve
sahtecilik olaylarina zemin hazirlayan eylemler nedeniyle Banka’nin yapacagi 6demelerden kendisinin
sorumlu oldugunu ve bunlarin Bankaca tespiti halinde herhangi bir ihbara gerek olmaksizin bu islemlere
esas tutarlari, hesabina alacak kaydedildigi tarihten iade edecegi tarihe kadar gecen siirede, Bankada cari
kisa vadeli kredilere uygulanan en yiiksek kredi faizi ile birlikte Banka’'mn Uye Tsyerine ait hesaplardan
resen mahsuba yetkili oldugunu, hesabinin yeterli olmamasi durumunda Banka’'nin yapacag: ilk yazili
talebe istinaden Bankaya ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

12.2. Uye Isyeri, ayn1 Uye’nin yaptig1 aligveris ve bunun islem tutar1 igin Kart’in, POS tan sadece bir kez
gecirilerek onay alinmasinin esas oldugunu, ilk denenen toplam tutar iizerinden onay alinamiyorsa, bu
onayl almak igin tutarin degistirilerek denemenin tekrarlanmasi durumunda, sonugta onay alinmis olsa
dahi, Uye bu isleme muvafakat ettigini yazili olarak bildirmedigi siirece bu usulsiiz iglemlerin de Uye
Isyeri’nin sorumlulugunda oldugunu, gerek bdyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde gerekse yukarida
12.2’nci maddede belirtilen islemler nedeni ile Banka’min sdzkonusu tutarlari ilgili Uye Isyeri’nin bu
islemler nedeni ile herhangi bir dahli’nin olmadig1 ve kusurlu davranmadigina iligkin bir mahkeme karar1
teblig edilinceye veya Kredi Kart1 Sistemleri tarafindan ilgili Uye Isyeri’nin kusuru olmadigina dair bir
yazi ibraz edilinceye veya Uye’den/Uyelerden bu yénde muvafakat alinincaya degin Banka’nin, rehin,
hapis hakkini1 kullanmak suretiyle islem tutarini bloke edebilecegini ve sozkonusu tutarlar1 Uye Isyeri
hesabina bor¢ kaydedebilecegini Uye Isyeri kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.3. Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine 6denmis Satig Belgesi tutarlarinin herhangi bir nedenle karst
bankadan, mali kurulustan veya Kredi Kart1 Sistemleri’nden veya Kart Hamili’nin itiraz1 nedeni ile Kart
Hamili’nden tahsil edilememesi veya bu Sozlesmeye aykiri davranisi nedeni Banka’ca iptaline karar
verilmesi halinde, dogan tiim Banka zararlarini, Banka tarafindan 6demenin kendisine yapildigi tarihten,
Banka’ya iade edecegi tarihe kadar gecen siirede Banka’nin ilgili para cinsinden kisa vadeli kredilere
uyguladigi en yiiksek kredi faiz oram iizerinden isleyecek faizi, BSMV, KKDF ve masraflar ile birlikte
Banka ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, isbu Sézlesmeye veya Kredi Kart1 Sistemleri kurallarina aykirt davramslar: nedeni ile dogan
Banka alacaklarim ve Uye Isyerinin bu kurallara aykir1 davranislar1 nedeni ile Banka’nin maruz kaldig
ceza tutarlarini Banka’nin bu Sozlesmeden kaynaklanan haklarini kullanmak suretiyle tahsile yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

12.4. Uye Isyeri, Isbu Sozlesmeye veya Kredi Kart1 Sistemleri kurallarina aykiri davramslari nedeni ile
Kredi Kart1 Sistemleri veya dier banka ve mali kuruluslar tarafindan islem bedelinin Banka’ya
O0denmemesi, 0denmesinin ertelenmesi, ters ibraza konu olmasiin yanmisira gerceklestirilen islemin
stipheli bir islem olusturmasi durumunda Banka’nin islem bedelinin kendisine 6denmesini Kredi Karti
Sistemleri ters ibraz siiresi boyunca erteleyebilecegini, sorusturma sonucuna gore Odemeyi iptal
edebilecegini, hesabina alacak kaydedilen tutarlar1 blokeye alabilecegini kabul ve taahhiit eder.

Banka’'nin veya resmi mercilerin ya da yargi mercilerinin talebi halinde ve talep edilen siire igerisinde
ibraz edilmek iizere, POS tarafindan iiretilen Satis Belgeleri’nin orijinal imzali niishalar1 Uye Isyeri
nezdinde 5 (bes) yil siireyle saklanacaktir. Uye Isyeri, sozkonusu Satis Belgelerinin okunakh olarak ve
siiresinde ibraz edilmesini temin etmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde, Banka, Uye Isyeri’nin hesabina
gectigi bu tutarlari, Uye Isyeri'nden talebe ve/veya hesabindan resen takas veya mahsuba yetkili
oldugunu, pesinen kabul ve taahhiit eder.

Isbu Sozlesme ile yiikiimlenilen kosullarin kendisi tarafindan yerine getirilmemesinden dogabilecek
zararlardan Uye Isyeri sorumludur.
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Banka Kredi Kart1 Bagvurular’nin Uye isyerince Kabulii; Madde 13- Uye Isyeri, Banka tarafindan
yetkilendirilmesi ve diger hususlarda Taraflarca mutabik kalinmasi halinde kendisi tarafindan kabul edilen
kredi kart1 bagvurularinin bu madde hiikiimlerine tabi olacagini kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri kendisi tarafindan toplanan bagvuru formlarim Banka’ya teslim etmeyi, a-bagvuru formunun
ekinde yer alan kimlik belgesi fotokopisinin, basvuru sahibine ait bir kimlik belgesinin fotokopisi
oldugunu, kimlik belgesi aslinda yer alan bilgilerle fotokopi metninde yer alan bilgilerin birbirini teyit
ettigini, b-bagvuru esnasinda gegerli kimlik belgesi olarak; (i)-Niifus ciizdani, (ii)-Siiriicti belgesi, (iii)-
Pasaport veya (iv)-Niifus Ciizdan1 seri numaras: ihtiva eden gegerli bir kimlik belgesi fotokopisinin
alinacagini, c- Vergi Kimlik Belgesi fotokopisinin alinacagini,d-Bagvuru sahibi ve Garantoér imzalarini
ihtiva eden Kart Uyelik Sozlesmesi’nin Uye Isyeri yetkilisi/ elemani huzurunda imzalanmasini temin
etmeyi ve bu imzalarin ilgililerin eli mahsulii oldugunu, e-Yukarida a,b,c,d maddelerinde yer alan
hususlara iligkin gerekli kontrollerin yapildigini gostermek amaci ile bagvuru formuna, Uye Tsyeri tinvani
ve yetkili imzalarim tasiyacak sekilde yazili olarak teyit verecegini, f-Kart Sahibi’nin/Garantor’iin
Banka’ya olan borglarini, imzanin kendisi tarafindan atilmadigi iddiasi ile 6demeden kag¢inmasi ve
imzalarin Kart Sahibi'nin/Garantor'iin imzalarinin kendilerine ait olmadigina iliskin hususun Bankaca
belirlenen bir bilirkisi tarafindan diizenlenen rapor ile belgelenmesi halinde, s6z konusu bilirkisiye ve
raporun igerigine herhangi bir itirazda bulunmaksizin, Kart Sahibi/Garantor tarafindan 6denmeyen Banka
alacaklarindan Uye Isyeri’nin sorumlu oldugunu ve Banka ile Kart Sahibi/Garantér arasinda ¢ikabilecek
uyusmazligin hiikkiim ve sonuglarin1 beklemeksizin, hiikiim tesisine, ihtarname kesidesine liizum
kalmaksizin, ilgilinin yukarida belirtilen sebeplerle borcunu 6demedigini bildiren ve ekinde sdzkonusu
bilirkisi raporunu ihtiva eden ilk yazili talep iizerine ve talep tarihinden 6deme tarihine kadar gececek
siirede, Bankada cari kredi kart1 gecikme faizi {izerinden hesaplanacak gecikme faizi ile birlikte Bankaya
O0demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Gizlilik; Madde 14- Uye Isyeri, bu sozlesme konusu islemlerin yapilmasi ile ilgili tiim bilgileri bu
Sézlesme amaglari icin kullanmay1 beyan ve taahhiit eder. Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisine verilen
bilgilerin ve islemler nedeni ile Uye’lerden edindigi bilgilerin gizli oldugunu ve bu bilgileri kanunen
yetkili kilinan makamlar disinda hi¢ bir sekilde kullanmayacagini, iiciincii sahislara vermeyecegini,
sozkonusu bilgileri kopyalamayacagini, saklamak amaci ile depolamayacagini kabul ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, isbu Sozlesme geregince Banka’ya verdigi bilgilerin veya bu Sozlesmenin siiresi boyunca
Banka’nin edindigi bilgilerin Banka tarafindan, kanunen yetkili kilinan mercilerin yanisira Bankaca
uygun goriilen kisi kurum yada kuruluglara verilmesine muvafakat ettigini ve bu hususta Banka’y1 yetkili
kildigin1 beyan eder.

Diger Hiikiimler ; 15.1. Uye Isyeri, Banka’nin isbu S6zlesmeden ve Banka ile imzaladigi/imzalayacag
sozlesmelerden dogan/ileride dogacak olan alacaklarinin tahsilini temin amaci ile Banka’nin merkez ve
tim subelerinde kendisine ait bulunan ve ileride bulunabilecek olan bilciimle alacak, mevduat ve bloke
hesaplari, nakit esham ve tahviller ile tahsile verilen ¢ekler vs.tiim kiymetli evrak ve kredi hesaplari ile
gelmis veya gelecek havaleler iizerinde herhangi bir ihbara gerek olmaksizin, Banka’nin virman, takas,
mahsup ve hapis hakkinin oldugunu, bunlarin Banka’ya rehinli oldugunu ve Banka’nin Uye Isyeri’nden
olan/olacak olan alacaklarim, bu haklarim kullanmak suretiyle tahsile yetkili oldugunu pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder.

15.2. Banka, is bu Sozlesmeye konu hak ve yiikiimliiliiklerini dogrudan/dolayl: istiraki olan bir sirkete ya
da uygun gorecegi bir baska sirkete devredebileceginden Banka tarafindan uygun goriilmesi halinde fatura
diizenleme ve diger mali edimler Banka’nin belirleyecegi bu sirket tarafindan yerine getirilebilecektir.
Uye Isyeri de, Banka belirleyecegi bu sirket ile faturalasma ve diger mali islemleri yapmakla yiikiimlii
oldugunu pesinen kabul etmistir. Bu cercevede, sozkonusu sirketin yukarida bahsi gecen, mali iglemleri
yiikiimlenmesi halinde, isbu Sozlesmede diizenlenmis olan ve Banka tarafindan Uye Isyeri’nden tahsil
edilecek olan komisyon yerine Uye Isyeri’nden *’hizmet iicreti’’ tahsil edilebilecek olup ilgili sirket bu
hizmet iicretlerini mevzuat cercevesinde muhasebelestirecek ve Uye Isyeri'ne ayda bir defa
fatutalandiracaktir. Uygulamanin detayr ve gerceklesmesi halinde, degisiklikler, Banka ve/veya ilgili
sirket tarafindan Uye Isyeri’ne ayrica yazili olarak bildirilecektir.

15.3 Uye Isyeri, bu Sozlesme kapsaminda belirtilen uygulamalardan ve Banka tarafindan verilen
hizmetlerden ticari ve mesleki amaglarla faydalandigini beyan ve kabul eder.

15.4. Uye Isyeri adres degisikligini, faaliyet konusu degisikligini, isyerinin satilmasi, kiralanmas1 veya el
degistirmesi, devredilmesi ve “Isyeri Icin Uyelige Basvuru Formu”nda belirtilen herhangi bir bilginin
degisikligini, aninda Banka’ya noter araciliiyla bildirmekle yiikiimliidiir.
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Siire ve Fesih

Madde 16- isbu sozlesme tanzim ve imza tarihinden itibaren yiiriirliige girer ve bu tarihten baslayarak 1
(bir) y1l gecerlidir. Taraflardan biri sézlesmeyi, siiresi sona ermeden 1 (bir) ay once kars: tarafa ihbarda
bulunarak feshetmedigi takdirde, sozlesme ayni kosullarla kendiliginden birer yil daha uzatilmig olur.

Isbu sozlesme ile saptanan sartlardan bir veya birkacina uyulmadig: takdirde, Uye Isyeri en az 1 (bir) ay
onceden, Banka ise siireye bagli kalmaksizin yazili ihbarda bulunarak sozlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilirler.

Sozlesmenin imza tarihi itibariyle Uye Tsyeri’nin mevcut hakim sermaye yapisimn degismesi, Uye Isyen
veya Uye Isyeri’nin bagl bulundugu diger kuruluslar hakkinda Banka veya 3.kisiler tarafindan, Uye
fsyeri'nin bu Sozlesmeden kaynaklanan taahhiitlerini engelleyecek, tehlikeye diisiirecek nitelikte yasal
takip yapilmasi, dava acilmasi, Uye Isyeri veya Uye Isyeri’nin bagl bulundugu diger kuruluslar hakkinda
Bankaya haciz talimatlart teblig edilmesi, iflasinin talep edilmesi, konkordato talebinde bulunulmasi,
tasfiye islemlerine baglamasi, Uye Isyeri’nin Kredi Kart1 Sistemleri kurallarina aykir1 davranmasi, sahte
kartlarla islem yapmas, isbu Sozlesme tahtinda belirlenen kurallara aykir1 davranmasi, Uye’lere ait kart
bilgilerinin gizliligine aykir1 davraniglarda bulunmasi, Banka’min Uye Isyeri tarafindan gerceklestirilen
islemler nedeni ile cezaya maruz kalmasi, Uye Isyeri’nin satis tutarma ilaveten komisyon, iicret almast,
Banka’nin kendi ihtiyarinda yapacagi degerlendirme sonucunda Uye fsyeri’nin bu Sozlesmeden
kaynaklanan taahhiitlerini yerine getirmesinin tehlikeye diistiigi sonucuna varmas: halinde ve bunlarla
simrli olmaksizin Bankanin fesih ihbarimn Uye Isyeri’ne ulagmasi ile Sozlesme, baska bir merasime
gerek olmaksizin sona erer.

Banka, Uye Isyeri’nin isbu Sozlesme hiikiimlerine aykir davrandigi sonucuna varmasi, Sozlesme’nin
sona erdirilmesine iliskin bir hususun ortaya gikmasi, Uye Isyeri’nin Kredi Kart1 Sistemleri uygulama
kurallarina aykirt davranmasi hallerinde veya Banka nezdindeki teknik sebeplerle herhangi bir ihbara
gerek kalmaksizin isbu Sozlesmeden kaynaklanan taahhiitlerini askiya alabilir, Uye Isyeri’nin Kredi Kart:
ve Banka Kart1 ile islem yapmasim gegici bir siire ile engelleyebilir. Bu durumda Uye Isyeri, Banka nin
mahrum kalinan kar dahil olmak iizere herhangi bir yiikiimliiligii bulunmadiginmi kabul ve taahhiit eder.
Sozlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, taraflarin onceki hak ve yiikiimliiliiklerini
ortadan kaldirmaz. Sozlesmenin hernesebeple olursa olsun sona ermesi halinde, Uye Isyeri kendisine
Banka’ca verilmis tiim matbu evrak, POS, SIFRE KLAVYESI, 1mprinter ve diger malzemeleri tam ve
saglam olarak, calisir vaziyette 2 (iki) isgiinii icinde Banka’ya iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde
‘Teslim Makbuzu”nda belirtilen tazminatla birlikte, makine karsilif1 bedeli Banka’ya 6demeyi kabul ve
taahhiit eder.

Tebligat ve Uyusmazhiklarin ¢oziimii

Madde 17- Uye Isyeri, isbu Sozlesmede belirtilen adresinin kanuni tebligat adresi oldugunu, adresinde
degisiklik oldugunu noter araciligiyla Banka’ya bildirmedigi takdirde, onceki adrese yapilacak her tiirlii
tebligatin kendilerine yapilmis sayilacagin kabul ve beyan eder.

fsbu s6zlesmeden dogacak uyusmazhklarin ¢oziimiinde Tstanbul Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir Uye
fsyeri, Banka ile isbu Sozlesmeden kaynaklanan her tiirlii uyusmazliklarda yalnizca Banka’mn kayit ve
belgeleri ve bilgisayar kayitlarinin H.U.M.K. 287. Maddesi uyarinca miinhasir delil olacagini, kendisi
tarafindan baskaca baska delil ikame edilmeyecegini bunlara kars: her tiirlii itiraz ve def’i haklarindan ve
dava halinde Banka defter ve kayitlarinin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif haklarindan
pesinen feragat ettigini kabul ve beyan eder.

Yiiriirliik

Madde 18- Onsekiz maddeden ibaret isbu Sozlesme ........... [ [ tarihinde taraflarca kabul
ve imza edilmistir.

Uye Isyeri ettt bbbt h et et h e bt e et e et e e h e et e bt ea e e abe bt e eh e e a bbb en bt et e et e eaneebee s
Ticari Unvam et eerrere e et e e et e e be e abeeteeeraeenee
Vergi Kimlik No e
Kodu et eerrere e et e et e e be e abeeaeeeraeenee
Imza Tarihi Lttt eerrere e et e e et e e be e abe e e e ereeenee
Uye Isyeri ettt bbbt bt a et h e bt e et e et h e e et e bt ea e s abe bt e et e e a bbb en bt et e et e eaneeree s
(Yetkili Imza ve

Kase)
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