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OZET

Sigorta Sirketlerinde Etkin Risk YOnetimi

Uygulamalarinin incelenmesi

Risk ydnetimi; son glnlerde slrekli gelisme gdsteren, sirketlerin
karlarini arttirmalar igin isletme stratejisi haline gelmistir. Risk yénetimini
kullanan sirketler kullanmayanlara nazaran daha karli hale gelmistir. Daha karh
hale gelen isletmeler, risk yonetimini kullanmayan isletmeler icin bir érnek
olusturmus ve gunimuzde isletmelerde risk ydnetimi kullanimi artmaya

baslamistir.

Calismanin birinci béliminde risk kavrami, sigortacilikta risk kavrami,
risk kaynaklari, risklerin genel siniflandirilmasi ve risklerin sigortacilikta

siniflandiriimasi ayrimlari detayli olarak incelenmistir.

Calismanin ikinci bdélimunde risk yonetimi kavrami, aktifleri ve
pasifleri, sigortacilikta risk yénetimi kavrami, Tlrk sigorta sektoérinde risk
yonetimi, Tlrk sigorta sektoriinde son yillarda meydana gelen degismeler, risk
yonetim birimi ve sagladigi faydalar, risk yonetim islevi ve sigorta sektoériinde
risk yonetim biriminin énemi ve sagladigi faydalar ve risk yénetim biriminin

karsilastigi zorluklar detayli olarak incelenmistir.



Calismanin Ugunci bdlimuinde riskin tanimlanmasi, tespit edilmesi,
tespit edilmesinde kullanilan ydéntemler, dederlendirilmesi ve

degerlendirilmesinde kullanilan yontemler detayl olarak incelenmistir.

Calismanin dérdinct bdélimuinde Turkiye'de 6zel sektér ve kamu
calisanlarinin, calismalarinda risk yonetimi kullanim davraniglari istatistiksel bir
metod olan anket yéntemi ile incelenmistir. Ankete 6zel ve kamu sektdriinde
calisan 83 kisi katilmistir. Calismanin doérdinclt bdélimua olan uygulama
kisminda, 6ncelikle anket sorularina verilen cevaplara gulvenirlilik analizi
yapimistir. Analiz dederi sonucunda givenirlilik degeri 0.7107 cikmistir. Deger
0.70’den biylk oldugu icin ankete verilen cevaplar givenilirdir. Anket
sorularina verilen cevaplar demografik bilgiler yardimiyla yorumlanmistir.
Calisanlarin 6zel hayatlarinda risk yénetimi kullanimlari ile is hayatlarinda risk
ybénetimi kullanimlari arasinda regresyon analizi yéntemi uygulanmistir. Ozel
sektdr ve kamu sektdri risk yonetimi kullanim oranlarinin birbirinden farkli
olup olmadigi, farkli ise hangi sektdorde kullanimin daha fazla oldugu
istatistiksel olarak test edilmistir. Test sonucu istatistiksel olarak 6zel sektér
cgalisanlarinin risk ydénetimi kullanim oraninin, kamu sektért risk yonetimi
kullanim oranindan daha fazla oldugu istatistiksel olarak, 0.05 anlam

dizeyinde kanitlanmistir.
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ABSTRACT

Analyze of Effective Risk Management Application in

Trade Insurance Companies

Recently risk management is most important strategy of continuous
developmental companies for enlarge profit. The companies that applying risk
management more profitable than not applying companies. Profitable
companiesset the pace for unprofitable companies to implement risk

management therefore all companies began to use risk management practice.

For the first part of this study, risk was detailed in four chapter; trade
of insurance, risk resource, categorized risk and categorized risk at the

insurance trade.

For the second part of this study, risk management was detailed in
nine chapter; actives and passives, risk management in trade of insurance,
risk management in Turkish insurance trade sector, improvement at Turkish
insurance sector in recent years, risk management department and its
benefits, risk management department in insurance trade sector and

importance of this department, the difficulties in risk management department.



For the third part of this study, definition of risk, determining risk, the
methodology for determining risk, analyzing the risk and methodology for

determining risk was detailed.

For the fourth part of this study, in Turkey at private and public sector
workers was analyzed with statistical method of survey. The survey was
answered by 83 workers in private and public sector. Firstly in survey reliability
analyzed was applied workers answers. Reliability value calculated 0.7107
with the programme of SPSS. Because of the reliability value was bigger than
0.70 the survey was adopted reliable. The survey’s answer was commented by
help of demographical questions. For determine the relation of private and
business life for the workers using risk management, regression analysis was
used. For analyzing the difference between private and public sector using
ratio of risk management, if there is difference which sector is more used risk
management, tested by statistical methods. Result of test, private sector
workers using risk management more than public sector workers, in

statistically, significant level 0.05 is proved.
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0. GIRIS

Risk yénetimi kavrami literatire bankacilik kanadindan, d6zellikle de
portfédy yatirnmlarindan girmis olsa da zamanla yeni ydnetim anlayislari
cergevesinde tim isletmeler igin degerlendirilmesi gereken édnemli bir isletme
stratejisi halini almistir. Ulkemizde son ddnemlerde isletmeler risk ydnetimi
kavramina diger yillara nazaran daha 6nem verir hale gelmis ve isletmelerin
cogunda risk ydnetimi departmanlari kurulmustur. Risk yénetimi departmani,
calismalardan ©once risklerin tespit edilmesi, yorumlanmasi ve risklerin
engellenmesi yoninde yodun calismalar yuritmektedir. Risk yonetimi kavrami
ile isletme ydnetimi de codu sirket tarafindan benimsenmis ve benimsenmis
olan risk ydénetimi kavrami ile isletme ybdnetimi, isletme stratejisi haline

gelmistir.

Tez kapsaminda son vyillarda o6zellikle sigortacilik alaninda 6nem
kazanan risk yénetimi kavraminin ayrintilariyla incelenmesi hedeflenmistir.
Teorik kisimda sigortacilikta 6zellikle rekabet ortaminda isletmelerin birbirine
karsi Gstlnlik saglayabilmesi icin hayati 6nem tasiyan bu yeni yonetim
anlayisi, ayrintilariyla sigorta sektortindeki etkileri incelenecektir. Uygulama
kisminda, istatistiksel bir metod olan anket yontemi ile isletme c¢alisanlarinin,

calismalarinda risk yonetimi uygulamalarinin kullanimi incelenecektir.



BOLUM 1



1. RISK KAVRAMI

Finansal arastirmalarin gelistiriimesi slrecinde tarih boyunca risk ve
olasilik kavramlari bilim adamlarinin konusu olmustur. Bu bilimsel arastirma
slrecinderisk kavrami belirsizligin karsihidi olarak ele alinmistir. Risk,
ekonomik gelismelerde mutlak bir sekilde bireylerin hareketlerini
etkilemektedir.

Literatirde riskin tanimi konusunda farkh goérisler bulunsa da
goruslerin ortak yonleri cogunluktadir. Risk, varliklarin dederinde meydana
gelebilecek kayip tehlikesi olarak tanimlandigi gibi her tiir ekonomik faaliyetin
tabi oldugu ve isletmelerin planlanan faaliyetlerini tehdit eden tehlike olarak da

tanimlanmaktadir.

Belirsizlik, olasiliklar birbirine esit oldugunda en yiiksek seviyededir. Ele
alinan bir olayin gergceklesme veya gerceklesmeme olasiligi birbirine esitse

belirsizlik s6z konusudur.(1)

Risk, belirli faaliyetlerinin sonuglarinin 6ngérilemedigi durumlarda
ortaya cikmaktadir. Risk beklenen sonuclardan olusacak sapmalarin buyakligu
ile belirlenebilmektedir. Sapma buyudukce risk artis gdsterirken, sapma

klUguldukge risk de azalma goéstermektedir.

Riskin var olmadigi butin sonuglarin 6ngoérilebildigi ortamlarda risk ile
ilgili 6zel bir calismaya gerek duyulmamaktadir. Bu durumda verilebilecek en
dogru ve yerinde olan karar en yliksek getiriyi saglayan araci se¢gmektedir.
Secim yapmak herkes igin ¢ok kolaydir. Cunkd beklenilen ve édngdrilen bir risk
bulunmamaktadir. Fakat riskin var oldugu ortamlarda isletmelerin ve bireylerin
verecegi kararlar dediskenlik gosterebilmektedir. Bu durumda karar
stratejisinin olusturulmasi gerekmektedir. Ongérilebilen risklerin oldugu

! Dr.G. Sebnem Uralcan , "Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektériiniin Yapisal
Analizi” , Istanbul , Bilyay Basim Dadgitim , 2004 , s.5.



durumlarda kararlar; dustnulerek, analiz edilerek ve en dnemlisi de riski

tanimlayarak ve tanimlanan riske karsi stratejiler gelistirilerek verilmelidir.

Herkesin cok kazang elde etme ideali, hedefi vardir ancak herkesin riski
kabul etme olasiligi birbirinden farklidir. Fazla kazanc elde etmek isteyen
isletmeler ve bireyler riski, az kazang elde etmek isteyenlere nazaran daha

fazla kabul etmektedir.

Riskin ortaya cikisi finansal arastirmalarla hizlanmistir. Ornegin portfoy
yatirinmlari iki ya da coklu yatirnm aracinin bir araya gelmesiyle olusur.
Portfoyler, dedisik araclar ve teknikler kullanarak riski degerlendirir ve portfoy

olustururlar.(2)

Son dénemlerde riski 6hemseyen ve riskle micadele etmeyi hedefleyen
sirketler bilnyelerinde risk yonetim departmanlari kurarak isletme
faaliyetlerinde olusabilecek butlin risklerin tanimlanmasi, dlgiilmesi ve kontrol
edilmesi icin gerekli dizenlemeleri yapmaktadir. Bu diizenlemelerden sonra da
Ust yonetim tarafindan verilmesi en 6énemli karar, gerekiyorsa sigorta sirketleri
ile calisiimasidir.

2 Kiymet Tunca Caliyurt , Trakya Universitesi Bilimsel Arasatirmalar Dergisi ,
“Cesitlendirme ve Uluslararasi Cesitlendirme , 2 c., C Serisi, y.y., 2002, s.1.



1.1. Sigortacihikta Risk Kavrami

Sigortaclikta risk kavraminin incelenebilmesi 6ncelikle sigorta

kavraminin anlaminin bilinmesi gerekmektedir.

Sigorta; kanun ve mukavele ile tesbit edilen belirli bir riskin ayni
derecede tehdidi altinda bulunan ¢ok sayida ve benzer Unitelerin, tesadifi
olarak meydana gelen, para birimi ile dlciilmesi ve istatistiki olarak kavranmasi
mumkudn hasar olayini, birlikte karsilamak Uzere bir araya getirilmesiyle

meydana getirilen bir organizasyondur. (3)

GUnUmiz dldnyasinda anlik degisen kosullarda, bireyler
karsilasabilecekleri her gesit riski 6nceden g6z 6énunde bulundurup baskasina
devretmek isterler. S6z konusu riskler yalnizca ekonomik ve teknik olmayip

sosyolojik ve bilimsel boyutlari da kapsayabilirler.(4)

Sigortacilikta risk kavrami birkag farkli agidan ele alinmistir. Risk
Oncelikle belirsizlikle aciklanmaktadir. Sigortacilikta risk ile belirsizlik arasinda
bir iliski oldugu kabul gérmektedir. Kisi belirsizliginin derecesine goére elde
edecegi bilgilerle sigorta konusunda kendi durumunu daha net bir sekilde
degerlendirebilmektedir.

Risk kavramina bir baska bakis acisi da riski kayip olasiligi ile

dederlendirir. Bu kosulda risk, kayip olasiligina esittir.

Risk ayni zamanda gegmiste gergeklesen sonuglardan veya
degerlendirmelerden yola gikarak beklenen sonuglarin dedgerlendirilmesidir. Bir

baska deyisle risk ilgilenilen olayin gergeklesme olasiliginin beklenen dederidir.

3 Prof. Dr. Kamuran Pekiner , “Sigorta Isletmeciliginin Prensipleri(Hesap

Biinyesi alt bashk)” , Uclincii baski , istanbul , Formiil Matbaasi , 1981 , s.17.
4 Sema Bulutlu , Geng Sigortacilar Dernegdi Bllteni ,"Risk’e Cok Boyutlu Yaklagim ,
Say! 53, Istanbul, 2001, s.5.



1.2. Risk Kaynaklari

Risk kaynaklari; dogal, sosyal, ekonomik ve fiziksel olmak lGizere dorde

ayrilmaktadir.(5)

1.2.1. Dogal Risk Kaynaklari

Doganin dizensiz ve ani faaliyetleri, birey ve isletmelerin planladiklari
hedeflerinin gerceklesmemesine neden olabilir. Dogal risk kaynaklarina 6rnek
olarak; deprem, sel, yildirim sonucu meydana gelen yanginlar, don olaylari,

firtina vb. verilebilir.

1.2.2. Sosyal Risk Kaynaklari

Bireylerin bilerek veya bilmeyerek davranis ve hareketleri sonucunda
neden olduklar zarar ve kayiplardir. Bu kayiplar, bireylerin bilerek yaptiklari
zarar ve kayiplar ve bireylerin bilerek yapmadiklari zarar ve kayiplar olmak

Uzere ikiye ayrilmaktadir.

- Bireylerin Bilerek Yaptiklar1 Zarar ve Kayiplar

Bu gruba giren zarar ve kayiplara érnek olarak hirsizlik, gasp, tehdit,
sabotaj, isyan verilebilir. Bu tarz zarar ve kayba neden olan olaylar bireysel ya
da toplumsal olarak meydana gelmektedir.

- Bireylerin Bilerek Yapmadiiklari Zarar ve Kayiplar

Bu gruba giren zarar ve kayiplara 6érnek olarak trafik kazalari verilebilir.
Trafik kazalarinda birey trafik tutanagina gore 8/8 suclu olsa dahi trafik kazasi

bu gruba girmektedir.

> Dog. Dr. Niyazi Berk , “Sigortacilikta Risk Yonetimi” , istanbul , Emek Sigorta

Yayinlari , 1992, s.6.



1.2.3. Ekonomik Risk Kaynaklari

Piyasada karsilasilan  konjokturel, mevsimsel ve politik
dalgalanmalarin yol actigi olumsuzluklar veya Ulkelerde yasanan krizler
isletmeleri ve bireyleri olumsuz etkilemektedir. Bu durumlar isletmelerin ve
bireylerin ciddi kayip yasamalarina neden olmaktadir. Ekonomik risk
kaynaklari bashgi altinda incelenmesi gereken bir diger 6nemli kavram da
enflasyondur. Enflasyonun sirekli artan yonde degisim gdstermesi de
bireyleri ve isletmeleri etkilemektedir. Bu ve bunun gibi olumsuz gelismeler
sonucunda bireylerin alim glcu dismekte, isletmelerin isci cikarimi artarken
isci alimi dismektedir.

1.2.4. Fiziksel Risk Kaynaklan

Isletmenin fiziki ortamina bagli olarak ortaya cikan risklere fiziksel
riskler denmektedir. isletmelerin i¢ ve dis fiziksel ortamlarina bagl bir takim
riskleri bulunmaktadir. Dis fiziksel ortam kaynakli risklere; isyerinin sehir
merkezine uzak olmasi, ig fiziksel ortam kaynakli risklere ise galisanlarin
fiziksel ortamin rahat olmamasi sonucu verimliliklerinin dismesi 6rnek

verilebilir.

1.3. Risklerin Siniflandirilmasi

Risklerin genel ve sigortacilik literatirinde siniflandirilmasi
incelenecektir. Oncelikle risklerin genel olarak siniflandirilmasi incelendikten

sonrasigortaciliktakisiniflandiriilmasiincelenecektir.

1.3.1. Risklerin Genel Siniflandirilmasi

Riskler genel olarak; sosyolojik, bilimsel, hukuksal ve etik riskler
olmak lUzere dérde ayrilmaktadir.(6)

® Robert J. Finger , “"Risk Classification (Criteria for Selecting Rating
Variables)” Chapter 6 , http://www.casact.org/admissions/syllabus/ch6.pdf ,
5.292.


http://www.casact.org/admissions/syllabus/ch6.pdf

1.3.1.1. Sosyolojik Riskler

Isletmelerin i¢ organizasyon vyapilarinda cesitli toplam Kkalite
uygulamalarindan kaynaklanabilecek gliven eksikligi, toplumda meydana
gelebilecek sosyal erozyon, kusak catismasi gibi sosyal degisikliklerin
yarattigi risklere sosyolojik riskler adi verilmektedir. Sosyolojik riskleri
degerlendirmek her gegen giin zorlasmaktadir. S6z konusu risklerin saglikli
bir sekilde dederlendirilmesi igin durumlarin gok yonli bir sekilde ele

alinmasi gerekmektedir.

Sosyo - Kdlturel ortamda g6z 6ntnde bulundurulmasi gereken
noktalar sunlardir;

o Yerel gog olaylari ve buna bagl olarak piyasada talebin artmasi
veya azalmasi durumu. Bu durum toplumsal dengelerin bozulmasina yol

acmaktadir.

. Egitim seviyesinin giderek dismesi sonucunda toplum
genelinde goérilen refah dliizeyinde meydana gelen gerilemeler.

o Nufus oraninda meydana gelen dedisiklik. Son yillarda bazi
illerde nifus patlamasi yasanirken bazi illerde de nufus oranlarinda goézle
gorulebilir dusidsler meydana gelmektedir. NUfus oranindaki azalma
sonucunda tuketicilerin bircogunun yaslanmasi ile sonuglanmaktadir. Bu
duruma 06rnek olarak Almanya verilebilir. Almanya’da devlet anneye,
dogurdugu her cocuk basina para ddemektedir. Ayrica hastane masraflari,
dogum yapilmasiyla nifus oraninin artacadr hedeflendigi icin devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Bunun nedeni de nifusun yaslanmamasini

saglamaktir.

Ister bagimh ister bagimsiz dedisken olarak ele alinsin, niifus,
toplumsal degisme siireci icinde son derece 6nemli bir yere sahiptir.(7)

7 Emre Kongar, “21. Yiizyilda Tiirkiye” , 26.Basim , Istanbul , Remzi Kitabevi ,

2000 , s.521.



o Aile vyapilarinda meydana gelen dedisiklikler de Sosyo -
Kalturel toplum Gzerinde etkiler yaratmaktadir. Aile igi siddetler, kadinlarin
ekonomik o6zgurliklerinin kazanmalari sonucunda bosanma oranlarinda
gozle goérulebilir bir artisin meydana gelmesi sonucu Sosyo - Kdlttrel

toplum olumsuz olarak etkilenmektedir.

1.3.1.2. Bilimsel Riskler

Son zamanlarda teknolojik gelismelerin de etkisiyle bilimsel
denemeler, kimyasal Uretim sireglerinin sonucunda insanlarin saglk
konusundaki beklentilerini artirmaktadir. Bu tdr risklere bilimsel riskler
denilmektedir. Ayrica toplumsal salginlar da toplumlar tehdit eden dnemli
bilimsel risklerden biridir.

Glnlimuiz teknolojisinde hizli bir degisim oldugu gergektir. Bu
nedenle bir yandan rakipler yeniyi ve daha iyisini yapmak icin caba
gosterirken, o6te yandan isletme ydneticisinin teknolojik dedisimin sagladigi
olanaklardan yararlanmamasi dustntlemez. Clnkud her yenilik eskisini
zayiflatacak ve hatta ortadan kaldiracaktir. Bu nedenle yénetimin teknolojik

degisimleri gozlemesi ve dogru dederlendirmesi zorunludur.(8)

1.3.1.3. Hukuksal Riskler

Uygulanmakta olan sigorta ve sorumluluk mevzuati, aradan vyillar
gectikten sonra olusabilecek risklerin finansmanini saglamaktan uzaktir.
Calismalar bu tir risklerin finansmanini mimkun kilacak yenilikler bulmaya

yonelmektedir.

Ornegdin Alman sigorta sektorii cevre zarari ile ilgili orijinal bir ¢cézim
bulmustur. Sorumluluk ve maddi zarar sigortasi ile zarar géren 3. sahisa

Sigortali statlisiini secme olanagdi taninmaktadir. Bu sekilde olusabilecek

8 vrd. Dog. Dr. Tuncer Tokol, “Pazarlama Ydénetimi” , Bursa , Ornek Yayinevi ,
1987, s.8.



zarar, sigortalinin maddi zararinin  sigortasi  seklinde temin
edilebilmektedir.(9)

1.3.1.4. Etik Riskler

GUnumizde sigortalilarin bilingli olmak ve degisik yaklasimlar talep
etmek arasinda net bir ayirrm yapamadiklari aciktir. Bu durum sigortacilarin
riskin turtne ve 6zelliklerine gére prim uygulamalarinin mimkun kilinmasini

saglayamamalarina neden olmaktadir.

Sigortacilar rekabet ortaminda s6z konusu ayricaliklari saglayan
diger sigorta sirketleri ile micadele etmek zorunda kalmaktadir.

Micadelenin de en 6nemli silahlarindan biri etkin risk analizi kullanimidir.

1.3.2. Sigortacilikta Risk Siniflandirmasi

Sigortacilik literatliriinde riskler; bireysel, mal varhd ile ilgili,
sorumluluk ile ilgili, toplumsal, dogal, finansal riskler olmak Uzere altiya

ayrilmaktadir.( 10)

1.3.2.1. Bireysel Riskler

Bu tur riskler belli bir olayin gerceklesmesi sonucunda bireyin
kendisinin ve / veya yakinlarinin etkilenmesi durumunda séz konusu
olabilmektedir. Oliim, sakatlik, hastalik ve yashlik bu tiir riskler arasinda

sayllabilir.

1.3.2.2. Mal Varhgi ile Ilgili Riskler

Metalarda olusabilecek deder kaybina neden olan riskler bu
tirdendir. Yangin, calinma, kirilma gibi sigortaya konu olan mal varliginda

® Bulutlu , "Risk’e Cok Boyutlu Yakl.” , s.6.
10 pekiner , “Sigorta Isletmeciliginin Prensipleri(Hesap Biinyesi alt baslk)”
, S.21.



kismi veya tamamen yok olmasina neden olabilecek zararlar bu grupta

degerlendirilir.(11)
1.3.2.3. Sorumluluk ile Ilgili Riskler

Kisiler sorumluluklarini yerine getirmediklerinde Gglncu sahislara
zarar verebilmektedir. Bu zararlar, sorumluluk ile ilgili riskler kapsaminda
dederlendiriimektedir. Isyerinde calisanlara karsi isverenin yaptirdidi sigorta
veya karayollari zorunlu trafik sigortasi bu tir riskleri teminat altina almak

icin gelistirilmistir.
1.3.2.4. Toplumsal Riskler

Toplumsal olaylar sonucunda zarar dogurabilecek riskler bu
kapsamdadir. GUnlmdiz sigortaciliginda bu tir riskler ek teminatla garanti

altina alinabilmektedir.

1.3.2.5. Dogal Riskler

Dogal afetler, yangin, deprem, toprak kaymasi, sel gibi olusabilecek
tabii afetler sonucunda zarara neden olabilecek riskler bu kapsam altinda

ele alinir.

1.3.2.6. Finansal Riskler

Isletmelerin finansal riskleri kredi geri 6demelerinin veya ekonomik
dalgalanmalarin neden olabilecegi risklerle dederlendirilmektedir. Sigorta
sirketinin 6nemli finansal kararlarindan biri de Uzerinde tutacagi risk
miktarinin dederlendirilmesidir. Ulke riski ve konjonktiirel dalgalanmalar

finansal riskler Gizerinde etkilidir.

Finansal acidan karsilasilan riskler ekli sekilde siralanmistir.(12)

1 Uralcan , “Temel Sigorta” , s.13.

12 Eugene Brigham , "Fundamentals of Financial Management” , Orlando ,
The Dryden Press , 1992 , s.36.



o Kredi Riski

. Faiz Orani Riski

. Enflasyon Riski

o Cevre Riski

. Doviz Riski

. Yeniden Yatirim Riski

o Yeniden Finansman Riski
o Piyasa Riski

. Likidite Riski

e IsRiski

. Politik Risk

o Marj Riski

o Bilango Digi Kalemler Riski

Finansal risklerin 6zellikleri bellidir. Risk unsurunun ortaya gikmasi
durumunda, sirkete neye mal olacagini 6énceden gérmek, bazi similasyon
modellerini dikkatle uygulamakla mimkindir. Bu bakimdan finansal riskler
ve bu risklerin sirkete olan etkileri, finansal olmayan riskler ve etkilerine
gore cok daha somutturlar ve o oranda da daha zarar verici 6zellikleri ve

boyutlari vardir.(13)

3 jJan Katz , “Financial Risk Manager” , Euromoney Books , 1998 , s.26.



1.4. Isletmelerin Karsilastigi Riskler

Isletmelerin karsilastigi riskler; isletme riski, pazar riski, isletmelerin
hukuki sekline bagh risk, doéviz kuru riski, faiz degisme riski, Ulke riski,
operasyonel risk, insan riski ve spesifik risk olmak Uzere dokuza

ayrilmaktadir.

1.4.1. Isletme Riski

Bir isletmeyi icerinden ve disarindan tehdit eden risklere isletme
riskleri denmektedir. Isletmelerde iretim esnasinda ortaya cikan kayiplarin
tamamini risk ile aciklamak oldukca yanhstir. Uretimde faaliyetlerin

niteligine bagh olmaksizin kendiliginden ortaya ¢ikan bazi durumlar vardir.

Isletmelerin karsi karsiya olduklar risklere érnek olarak dolu, sel,

yangin, deprem vb. gibi dogal olaylar 6rnek verilebilir.

1.4.2. Pazar Riski

Piyasalardaki konjokturel dalgalanmalarin ve yatinnmci / tlketici
tercihlerindeki degisimlere pazar riski denmektedir. Bunlarin disinda piyasa
dogrultusunda gelen cesitli iktisadi degisimler vardir ki bu degisimlerden

dogabilecek risklere de pazar riski denmektedir.

1.4.3. Isletmenin Hukuki Sekline Bagh Risk

Isletmelerin hukuki sekline badli riskler ekli sekilde siralanmistir.(14)
o Firma sahibinin 6lmesi veya sakat kalmasi.
o Sirket ortaklari arasinda anlagsmazliklar gitkmasi.

. Profesyonel ydnetim anlayisinin benimsenememesi.
o Uygun sermaye yapisinin olusturulamamasi.

14 Berk , "Sigortacihkta Risk Yonetimi” , s.13.



1.4.4. Doviz Kuru Riski

Doéviz kuru dalgalanmalar sonucunda ortaya cikan risklere doéviz
kuru riskleri denmektedir. Ihracat yapan bir firmanin riski, déviz kurlarinin
diismesi sonucunda olusmaktadir. ithalat yapan bir sirketin de riski déviz

kurlarinin yikselmesidir.

1.4.5. Faiz Degisme Riski

Faiz oranlarindaki degisiklikler sonucu ortaya cikan riske faiz

degisme riski denmektedir.

Faizlerin ylkselmesi yatirim harcamalarini ve yatirim mallan talebini

azaltacaktir. (15)

Faiz oranlarindaki ylukselme isletmelerin daha zor kredi almalarina
neden oldugundan bu durum da isletme igin bir risktir. Faiz oranlarindaki
degisiklikler isletmelerin maliyet ve getiri oranlarinda beklenmedik
dedisikliklere sebep olmaktadir. Faiz oranlarindaki degdisiklikler de
isletmelerin karsilasacagi beklenmedik risklerdendir.

1.4.6. Ulke Riski

HukUmetlerin dis bor¢ yukumlultklerini yerine getirmemesi veya
O0zel sektor borglularinin borg 6demlerinde gerekli ddviz transferini
yapamamasi sonucunda ortaya gikan risklere Ulke riskleri denmektedir.

15 prof. Dr. zafer Tunca , “Makro Iktisat” , Gézden Gegirilmis 3.Baski , istanbul ,
Filiz Kitabevi , 2001 , s.103.



1.4.7. Operasyonel Risk

Yetersiz veya basarisiz i¢ sUrecler, insanlar / sistemler veya dis olay
ve etkenler nedeniyle kurumun dogrudan veya dolayh olarak maddi zarara
maruz kalma riskidir. (16)

1.4.8. Insan Riski

Calisanlarinin icra ettikleri géreve uygunsuzluklarindan, bilgi ve
tecribe yetersizliklerinden, motivasyon eksikligi, asiri is yiku, is yerinin
elverigli olmamasi veya hatali organizasyon yapisi gibi nedenlerden dolayi
gorevlerini ihmallerinden, tam olarak bilmemelerinden veya
unutmalarindan, kendilerine verilen yetkileri kétiye kullanmalarindan,
isletme varliklarina zarar vermelerinden ve kasith olarak sug¢ sayilan

eylemlerigerceklestirmelerinden kaynaklanan zarar riskidir.
1.4.9. Spesifik Risk

Getirisi faiz orani ile iliskilendirilmis finansal araglardan veya hisse
senetlerinden olusan pozisyonlarda, genis piyasa hareketleri disinda, bu
pozisyonlari olusturan finansal araglan ihrag veya garanti eden ve ddeme
yUikUimlalagind Gstlenen kuruluslarin yonetimlerinden ve mali blinyelerinden
kaynaklanabilecek sorunlar nedeniyle meydana gelebilecek zarar riskini

ifade eden risklere spesifik risk denmektedir.

16 Neil Hereford , “Calculated Risk : How banks make sure they stay off the
Baings path” ,

http://www.riskyonetimi.com/Calculated%20Risk%20How%20banks%?20make%?2
Osure%20they%?20stay%200ff%20the%20Barings%20path.doc , [24 Mart 2004] ,
s.1.


http://www.riskyonetimi.com/Calculated Risk How banks make sure they stay off the Barings path.doc
http://www.riskyonetimi.com/Calculated Risk How banks make sure they stay off the Barings path.doc
http://www.riskyonetimi.com/Calculated Risk How banks make sure they stay off the Barings path.doc

Sekil 1

Kaynak Olay ve Riskin Etkisi

Kontrol Edilebilir

Kontrol Edilemez

Badgimh Risk

Baqimsiz Risk

Tamamen Bagimh Risk

Kismen Bagimh Risk

Riski Belirlerken izlenecek Yol 7

Riski belirlerken riskin kontrol edilebilir olup olmadigini ve bagimlilik

derecesini tespit etmek gerekmektedir. Risklerin

derecesine gore siniflandirmak gerekirse doért cesit riskten bahsedilebilir.

Bunlar;

1. Kontrol edilebilir riskler.

2. Tarafimizdan baglanti kurdurulan kisilerin kontrol edebildigi

riskler.

3. Hiklimete bagimli durumda olan riskler.

4. Tamamiyla kontrol edilemeyen riskler.

17

Blackwell Scientific Publications ,

s.47.

kontrol edilebilme

Roger Flanagan , George Norman , “"Risk Management and Construction” ,




Ornek vermek gerekirse isletmelerde koordinasyon eksikligi,
verimlilik dasukligi, motivasyon eksikligi, calisma ortamindaki fiziksel ve
sosyal huzursuzluklar gibi bazi riskler kontrol edilebilirken; hava sartlari gibi

fiziksel gevre riski ise kontrol edilememektedir.



BOLUM 2



2. RISK YONETIMI

Risk ydnetimi muhtemel risklerin istenmeyen etkilerinin en az
maliyetle en alt seviyeye getirilmesidir. Risk ydnetimi isletmeler agisindan
stratejik bir konudur. Isletmeler, kuvvetli risk ydnetimi hamleleri sayesinde
hem maruz kalabilecekleri riskleri kontrol ederek zararlarini azaltir, diger
yandan da bu riskleri 6nlemeye yonelik stratejiler gelistirebilirler. Saglam bir
risk yonetim sistemi olan isletmeler piyasa, kredi ve operasyonel riskleri
ayrintili olarak inceleyerek, meydana gelebilecek kriz durumlarini énceden
belirler, bu kayiplari minimize etmek igin édnlemler alir, aldiklar risk ile
kazanclarini ve riski almaya degip degmeyecegini dnceden dederlendirirler.
Bunlar yapan bankalar, aldiklar her tarll riski élcmek icin riske maruz
deger, beklenen / beklenmeyen izleyen ve raporlayan, kriz senaryolarinda
alinan riski sermaye kaynaklari gergevesinde degerlendiren ve bunlarin yani
sira risk oOlcumlerinin riski kontrol etmek ve ydnetmek acisindan
kullanilabilmesi amaciyla isletme iginde gerekli organizasyonu, politika ve

surecleri olusturmus isletmelerdir.(18)

Sigortacilikta Risk yoénetimi, riskleri ortadan kaldirmaya ve
azaltmaya yonelik olarak yapilan galismalarin toplam manzumesidir. Bunun
icin sigorta sirketleri, kendileri veya acenteler ya da brokerler araciligi ile
gidip riskleri yerinde inceler, bilgiler elde eder ve bunlarin vasitasiyla
sigortada yok edebilecekleri riskleri ortaya koyarlar. Herhangi bir sigorta
konusunun deder ve blyiklik bakimindan tek bir sigortacinin kapasitesini
asmasi halinde, bdyle bir riski teminat altina alan sigortaci, bunun bir
kismini, “Reasirans” olarak adlandirilan bir islemle diger bir sigortaciya
devretmek ister. S6zU edilen buyuk capli sigorta konularina bitin sigorta
dallarinda rastlamak mimkin olduguna gore, her sigorta dalinda reasiirans

islemine ihtiyac oldugu aciktir.

18 4. Ugur Koyltoglu , Active Finans , “Risk Yonetimi ! Zaman gegirmeden
Neden? Nasil?”, S.32, Istanbul , 2004 , s.25.



Muhtelif sigorta isletmelerinin tek bir riskin deruhde edilmesinde

istirakler haline "Musterek Sigorta” — “Koasslirans” denir.(19)

Sigortacilar minimum riske tabi olan degerleri teminat altina
alabilmek icin adeta birbirleriyle yarismaktadirlar. Esas olan sigortacilar
acisindan 6nemli olan her riskin teminat altina alinip alinmayacadidir.

Tespit edilmeyen riskin ne azaltilmasi, ne élglilmesi ne de transfer
edilmesi mumkindidr. Codu zaman tespit edilemeyen riskler, tespit
edilenlere kiyasla daha blyluk oranlarda hasara neden olmaktadir. Risk
teshis calismasi surekli olarak belirli periyotlarla dizenli olarak

tekrarlanmalidir.

Risk yodnetimi, ihtiyag duyuldugunda uzmanlk isteyen konularda
uzman kisilerden toplanan bilginin dederlendirilmesini saglar. Ozet olarak

riskin teshisi, hasar ihtimali dogurabilecek tehlikelerin analiz edilmesidir.

Tarifeli fiyatlandirmanin gegerli oldugu donemlerde sigortacilik
sektérinde pek fazla Uzerinde durulmayan risk analizi kavrami sigortacilarin
teminat altina alacagi riskleri belirlemelerine yardimci olmaktadir. Sigorta
sirketleri, risk analizi sayesinde riskleri 6nceden taniyabilir ve dogru analiz

edebilir hale gelmistir.

Guclt  bir risk yénetimi sadece sayisal modellerin Uzerinde
durulmasiyla yapilamaz. Isletmenin i¢c organizasyon vyapisinda st
kademeden baslayarak tim kademelerin sirayla bu anlayisi benimsemeleri
gerekir. Ust yénetim kanadi s6z konusu risklere karsi gerekli énlemleri

almazsa risk ydnetimi basarili olamaz.

Dogru taninan, dogru teshis edilen ve dogru teminatlarla
desteklenen her risk, teknik karin ylkselmesine olumlu katki yapar.
Ulkemizdeki sigorta sirketlerinin énemli bir codunlugunda gereken

seviyelerde istatistiki verilere sahip olunmamasi ve maliyet kavraminin

19 prof. Dr. Cevat Yiicesoy , “Sigorta isletmesi ve Muhasebesi” , Birinci Baski ,

Istanbul , Caglayan Kitabevi , 1996 , s.88.



uzerinde durulmadan yalnizca yuksek police satisi sonucunda kar elde etme
disuncesi gibi sebeplerden dolayl fiyatlandirmada ciddi ihmaller
yasanabilmektedir. Serbest tarife sistemine gecis donemini takiben fiyat
belirlenirken teknik hesaplamalara ve uzun vadeli pazarlama stratejilerine
dayanmayan indirimler yasanmis ve bu rekabet ortaminda sirketlerin mali

blinye yapilarini tehdit eder hale gelmistir.

Sigortacilarin g6z o6nudnde bulundurulmasi gereken &énemli
noktalardan biri de dogru sekilde teshis edilen ve dogru teminatlarla
zenginlestirilen her risk, teknik kari artirmaya yonelik katkida bulunacaktir.
Bu kosullarda sigorta policeleri hazirlanirken risklere en uygun fiyat temel
ilke olmasi agisindan énemlidir. Bu sayede hem hasar prim oranlari disecek
hem de sigorta sirketlerinin mali gelirlerden degil, sigortaciliktan para

kazanmalarinisaglanacaktir.

Risk yonetimi olgusunun temel 6zelligi, mihendislik vizyonu ile
riskin dogru bir sekilde birlestirilip uygulanabilmesidir. Iyi bir risk mihendisi
oncelikle riski hic gdérmeden satin olacak reasurdrin go6ziyle olaya
bakabilmeli, sirketine ve sirketince sorulabilecek her soruya cevap

verebilecek sekilde risk analizini gerceklestirebilmektedir.(20)

Risk dogru bir sekilde teshis edildikten sonra s6z konusu tehlikeleri
sigortali aday! ile mizakere etmeli ve gerekli dnleyici tedbirleri almasinda
yol gosterici olunmalidir. Riskleri degerlendiren risk mihendisi dogru teshis
edilemeyen, riskleri tespit edilip de bertaraf edilemeyen ya da hic¢ analiz
edilemeyen riskler yani gergek anlamda risk analizi Gzerinde durulmadan
teminat altina alinan risk, sonugta sigortaciya hasar olarak geri dénecek ve
bu durum sigortacinin zarar etmesine, teknik karhliginin azalmasina en
sonunda reaslrérle arasinda problem yasamasina neden olacaktir.
GUnumuz sigortacilik piyasanin  kosullarinda reaslrérler yapilan
anlasmalarda hakim durumdadirlar ve kendilerini zarara ugratmasi

muhtemel higbir sigorta gsirketi ile galismaya yanasmazlar. Risk

20 M. Giiven Glngor , Birlik'ten , “Giiniimiiz Sigortacihiginda Risk Yonetiminin
Yeri ve Onemi” , S.34 , istanbul , 2003, s.33.



muhendisliginin sirketlerce uygulanmasi ve risk analizinin dogru olarak

yapilabilmesiicin isin bu noktalara tasinabilmesi gerekmektedir.

Tdm bu aciklamalar risk yénetimi kavraminin sigortacilikta dogru
tasinmasi gereken riski tespit etmekten reasurdrlerle olan iliskilere kadar bir
cok noktada temel rol oynadigini géstermektedir.

Sigorta bir risk yonetim felsefesi icerisinde, risk yonetimi; riskin
transferini saglayan bir arag olarak tanimlanmaktadir. Kurumlar sadece fiziki
risklerini degil ayni zamanda operasyonel risklerini belirler ve bu risklerine
karsi bir guvence olustururlar. Ginimuzde finansal muhendislik adi
altinda birlesen risk yonetimi araglari sadece finansal risklerin degil, ayni
zamanda didger tim risklerin de belirlenmesini ve teminat altina alinmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, dncelikle risklerin tespit edilmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Risk yobnetimi sigortacilikta dort ana temelden olusmaktadir.
Oncelikli olarak riski iyi tanimak, dogru teshis etmek, riski atlatmanin yollari
Uzerinde calismalarda bulunmak ve mevcut riski minimize ederek transfer
etmektir. Rekabet ortaminda serbest fiyat uygulamasinin gecerli oldugu
ginimuz  kosullarinda, sirketler arasinda tam bir rekabet

yasanmaktadir.(21)

GunUumuzde sigorta islemleri daha etkin risk yonetimine olanak
verebilen bir sistemle yurutilebilmektedir. Bu sistemlerin maliyeti yliksek
olmakla birlikte, daha yuksek kazanclara olanak taninabilmesi, yeni
bilgisayar badlantilari ile hiz kazanilabilmesi ve sirket kararlarinda
optimizasyonun saglanabilmesi agisindan mali yapisi kuvvetli sirketlerce

tercih edilmektedir.

Risk ydnetimi calismasi hem sigortalinin hem de sigorta sirketinin
lehinedir. Risklerin dnceden belirlenmesi ve analiz edilmesi de hem sigortali

hem de sigortaci acisindan son derece 6nemlidir. Risk kabuliinden sonra

2 Giingdr , “Guniimiiz Sigortaciiginda Risk Yonetiminin Yeri ve Onemi” ,

s.33.



yapilan bilimsel, detayli ve saglikh bir risk analizi ve kontroll sonucunda
sigortall, tesisini en saglkh sekli ile isleterek riski minimize etmis olur.

Sigorta sirketi de riski taniyarak kabul edip etmeme konusunda bir galisma

yapar.

Risk yonetimi calismalari sonucunda bulgu ve O6neriler bir risk
yobnetimi raporu seklinde sunulur. Bu rapor ayni zamanda saptanmis olan
risklere en uygun teminatlar ve mevcut teminatlar ile kontrolinu icerir.

Ayrica eksik teminatlar ve éneriler yine bu raporda yer alir.

Risk yonetimi kavrami cgercevesinde incelenmesi gereken bir diger

kavram da riske maruz deger kavramidir.

Riske maruz deder rassal bir gliven araldinda ve belirli bir gézlem
stresi icinde ilgili portfoylin maksimum kaybedecegi deder olarak
tanimlanabilir. Seksenli yillarda énemli Amerikan bankalar riske maruz
dederin bulunmasi ve gelistirilmesinde énemli yol katetmislerdi. Bu yenilik
sermaye piyasalarindaki Urin yenilikleri ile ayni zamana denk geldi. Riske
maruz deder enstrimantel seviyelerden, makro portfoy seviyesine kadar
tim seviyelerde isleyebilmektedir. Gelismis Ulkelerdeki tim finansal ve
sigorta kurumlari, riske maruz dederi ginlik risk 6lgiminlin ana arteri

olarak kabul etmislerdir.(22)
2.1. Risk YOnetimi Aktif ve Pasifleri

Risk yonetiminin aktif ve pasiflerinin hangi kalemlerden olustugu

incelenecektir.

2.1.1. Risk YOonetimi Aktifleri

. Alacaklar: Yurt ici alacaklar (YTL), Yurt disi alacaklar (Déviz),

Diger YTL bazh alacaklar, diger doviz bazl alacaklar.

22 Kaan H. Aksel , Active Finans , “Riske Maruz Degerin Ozellikleri” , S.27 ,
Istanbul , 2004 , s.13.



. Stoklar: YTL stoklar, déviz stoklar.

o Hazir dederler: Vadesiz YTL mevduatlar, vadesiz doviz tevdiat
hesaplari, vadeli YTL mevduatlar, vadeli doviz tevdiat hesaplari, dbévize

endeksli repolar, YTL repolar, hazine bonolari, diger hazir degerler.

2.1.2. Risk YOnetimi Pasifleri

- Nakdi yuakumlaltkler:

1. YTL bazli banka kredileri: Spot krediler, acik krediler, nakit
karsilikli krediler, eximbank kredileri, uzun vadeli isletme kredileri, uzun

vadeli yatirnrm kredileri, reeskont kredileri.

2. Doviz bazh banka kredileri: Doviz kredileri, dovize endeksli
krediler, dovizli eximbank kredileri, uzun vadeli yatirrm kredileri, dovizli

isletme kredileri.

- Nakdi olmayan yukumlulUkler: YTL ticari borglar, ddvizli ticari
borcglar, mal mukabili ithalat borglari, vesaik mukabili ithalat borglar, kabul

kredili ithalat borglari.

- Oz kaynaklarin risk ydnetimi aktifleri fonlanmasinda kullanilan
kismi.
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Sekil 2'de isletmenin karsilasacagi riskler gruplandirilmaya

calisiimistir. Sekilde isletmenin karsilasabilecegdi risklerin tamami vardir.

Karsilasilan risklere &6rnek verilebilir ancak risklerin siniflandiriimasi

konusunda 6rneklere agirlik verildiginden, sekilde gruplandirilan risklere
ornek vermeye gerek duyulmamistir.

23 Robert L. Carter , "Risk Management” , London , 1981 , s.2/2.



2.2. Sigortacilikta Risk YOnetimi

Sigortacilikta risk yonetimi 6ncelikle sigorta sektdériinde daha sonra
da Tirk sigorta sektdrinde incelenecektir. Ayrica Turk sigorta sektériinde

son yillarda meydana gelen degisiklikler sayisal olarak yorumlanacaktir.

2.2.1. Sigorta Sektoriinde Risk Yonetimi

Riskleri alict konumunda bulunan sigorta sirketlerinin Kkisi ve
isletmelerin bliinyesinde yer alan ve devredilmesi gereken riskleri dogru
olarak bilmeleri gerekmektedir.

Risk yonetimi genellikle sigorta sirketlerinin sigortalilarina verdikleri
bir hizmet olarak didsunltlmesine karsin sigorta sirketlerinin teminat
verdikleri ve sigortaciligin temelini olusturan isletme risklerini en az sirket
yetkilileri kadar tanimalar ve kendilerini glivence altina almalari agisindan

onemlidir.

Sigorta sektoérliinde risk yonetimi ilk defa 1916 yilinda Henry Fayol
tarafindan yazilmis olan “General and Industrial Administration” adl kitapta
kaleme alinmis olmasina ragmen sigortaciliga risk yonetimi yaklasimlari
1950’'lerde literatlire girmistir. Adi gegen teknigin A.B.D’de yayginlasmasi
Risk and Insurance Management Society (RIMS) énemli rol oynamistir.
Riskin degerlendirilmesinde yonetim yaklasimi Avrupa’da ancak 1970'lerde

uygulanmaya baslanmistir.(24)

24 Berk , “Sigortacilikta Risk Yonetimi” , s.17.



2.2.2. Turk Sigorta Sektoriinde Risk Yonetimi

Ulkemiz sigorta sektériinde 1990 yilina kadar siregelen dénemde
isleyen tarife sisteminde risk yonetiminden bahsetmek dogru degildir. S6z
konusu tarife sisteminde sigorta sirketleri riski gérmeden, tam olarak
incelemeden teminat vermekteydiler. Isletmenin maruz kalabilecegi
rastlantisal riskleri tanimadan, masa basinda teminat vermek son derece
sagliksizdir. Benzer veya ayni is dalinda faaliyet gdsteren iki isletmenin karsi
karsiya oldugu riskler ve risk agirliklan farkli olabildigi halde bu isletmelere

ayni teminatli poligelerin tanzim edilmesi son derece yaniltici olmaktaydi.

Gectigimiz ylzyillda, sigortacilik sektorindeki ani degisiklikler
meydana gelmistir. Hizmet kalitesinde ve sunulan Urlnlerin gesitliligindeki
artisin yani sira gerek insanlarin, gerekse de kurumlarin risk ydénetimi
konusunda giderek bilinglenmeleri de sektérin kazandigi ivmeyi net bir
sekilde gdstermektedir. Ulkemizde ise prim Uretimi reel bazda istikrarli bir
sekilde artmakla birlikte, uluslararasi verilerle kiyaslandigi taktirde so6z
konusu gelismenin saglam ve saglikli bir trend icerisinde olmadigi ortaya
cikmaktadir. Tark sigortacilik sektoriintin, mali piyasalarda hak ettigi yere

bir tlrlG gelemedigi yillardir kabul edilen bir gercektir.(25)

iddaalara gére serbest tarifeyle sigortaciliimiz atiimlar yaparak,
blayuk bir hiz kazanarak buyuyecek ve fon toplama isleviyle Ulkemiz
kalkinmasinda katkida bulunacakti. Aradan gecgen yedi yil bu beklentileri
dogrulamadi. Aksine, diizeni koruyucu gliven sistemi olmaktan uzaklasti ve
menfaat gruplarinin dévis arenasi haline geldi. Hi¢ stphesi bu arada,
milyarlarla ifade edilen hasarlar éddendi, enflasyonu asan dretimlere ulasildi;
fakat sektor disiplini saglanmadigi icin muhtag olunan kredi ylikselmesi ve
buna bagh olarak da sigortalanma istedinde biling olusmasi

gergeklestirilemedi. (26)

25 Mahir Cipil , Hazine Dergisi , ™ Tiirk Sigortacilik Sektoriiniin Pazarlama
Karmasi” , S.16 , istanbul , 2003, s.25.
26 Erdogan Sergici , “Tehlikeli Gidis” Istanbul , Ekim 1997 , s.1.



Bu noktadan hareketle 1990 yih icinde tarife rejiminden, serbest
fiyatlama rejimine gecis risk yonetimi kavraminin da gerekliligini ortaya
cikarmistir. Ginimuzde yasanmakta olan ve serbest fiyatlama rejimi olarak
adlandirilan ve serbest fiyat adi altinda gergeklestirilen fiyat indirimlerinin
akilalmaz boyutlara ulasmasi, bu sayede sigorta sirketleri arasindaki
kiyasiya rekabeti, piyasadan pay alma yarisi ve riski uygun fiyatlandirma
kaygisi risk yénetimi kavraminin Ulkemizde daha da 6nem kazanmasina

neden olmustur.

1983 vyilindan sonra, ulkemizin ekonomik yapisinda kokla
degisiklikler yapilirken, sigortacilik da birden 6nemsenmeye basladi. Sektor
Basbakan’a bagli Hazine Mustesarligi’nin kontroltine verildi. 1991 yilinda
serbest tarifeye gecildi ve aracilarla ilgili esaslar birkac defa tebligler ile

tekrar tekrar ele alindi. (27)

Risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, gesitli yontemlerle olasi
en ylksek hasar, zarar miktari ve oranlarinin tahmin edilip saptanmasi gibi
islevleri iceren risk yonetimi, bir yandan sigorta sirketleri diger yandan da
gercgek zararin karsilanmasini bekleyen sigortalilar agisindan énem arz

etmektedir.

Sigorta sirketleri rekabet sartlarinda, Gzerine aldiklar risk kosullarini
daha iyi inceleyerek, risk maliyetlerini de dederlendirerek, sigortalilarina
sagladiklari teminatlar dogrultusunda fiyatin tespitinde daha gergekgi
davranabilmek amaciyla risk analiz ve risk degerlendirme faaliyetlerine

6nem vermek zorunda kalmislardir.

Sigortacilikta risk analiz ve dederlendirmesi kavrami, gincel
ihtiyaclarin zorlamasi sonucu ortaya cikmistir. Teknolojik gelismelere paralel
olarak insanlarin sigorta konusunda bilinglenmeye baslamasi, sigorta
sektdérinin de binyesinde uzman kadrolarin olusmasi zorunlu kilinarak
belirlenen risklere, hangi teminatlarin, hangi sigorta fiyati ile verilecegi,

27 Erdogan Sergici , “Sigorta ve Pazarlama - Makaleler” , istanbul , Can

Matbaa , 2001 , s.23.



hangi muafiyetlerin saglanacadi gibi sorulara yanit bulunmasinda ihtiyaci

ortaya cikmistir.

Modern teknolojinin getirdigi kolayliklar sigorta acisindan
incelendiginde en temel sorun, riskin yeterince taninmamis olmasi ve
gercekten bilinmemesidir.

Bu durumda sigorta sirketi tarafindan verilecek teminat tdrlerinin
neler olacagi bilinmemekle birlikte risk her zaman mevcuttur. Teknolojinin
gelismesi, yeni sigorta Urdnlerinin sunulmasini zorunlu kilarken sigorta

sirketinin organizasyon ve satis stratejisini de etkilemektedir.

2.2.3. Turk Sigorta Sektoriinde Son Yillarda
Meydana Gelen Degisikliklerin Sayisal Olarak

Yorumlanmasi

Tlurk sigorta sektdériinde son yillarda meydana gelen o6nemli

degisiklikler sayisal veriler yardimiyla yorumlanacaktir.

2.2.3.1. Son Bes Yilda Tiirk Sigorta Sektoriinde
Istihdam Edilen Personel Sayisi

2001 yilinda sektdérde calisan sayisi 10.168 iken, 2002 vyilinda
10.750, 2003 yilinda 11.426, 2004 yilinda 12.816 ve 2005 yilinda
12.851'dir. 2004 - 2005 vyillan arasindaki artis diger yillar arasindaki
artislara nazaran daha azdir.(28)

28 Sigorta Denetleme Kurulu (2005) , 2005 Yih Tirkiye'de Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor” , I. 2005 Yilinda Tarkiye Ekonomisi ,

http://www.treasury.gov.tr/SDK 2005/ doc/Rapor 2005.pdf , [01 Aralik 2005] ,
s.50.


http://www.treasury.gov.tr/SDK 2005/ doc/Rapor 2005.pdf

2.2.3.2. Son Bes Yilda Tiurk Sigorta Sektoriinde

Genel Giderlerin Prim Uretimine Orani

Genel giderlerin prim Uretimine orani 2001 yilinda %18.87, 2002
yilinda %15.48, 2003 yilinda %12.33, 2004 yilinda %10.79 ve 2005 yilinda
%6.55tir. Genel giderlerin primlere oranindan yillar itibariyle giderek
azalma vardir. Oranin azalmasi sigorta sektdérinun gelismiglik duzeyi ile
dogrudan ilgilidir.(29)

2.2.3.3. Son Bes Yilda Tiurk Sigorta Sektoriinde

Teknik Kar/Zarar Tutarlarinin Yorumlanmasi

Turk sigorta sektoérinde 2001 yilinda teknik kar 201.693.000 YTL,
2002 yilinda 299,863.000 YTL, 2003 yilinda 187.877.000 YTL, 2004 yilinda
420.367.000 YTL ve 2005 yilinda 142.341.000 YTL'dir. 2003 yilinda ve 2005
yilinda teknik karlarda bir 6nceki yila gére dénemli dusisler meydana
gelmistir. 2003 yilinda teknik karin dismesinin nedeni trafik sigortasi
alaninda zarar edilmesindendir. Bu yilda trafik sigortasi alaninda 10.210.000
YTL dederinde teknik zarar yasanmistir. 2005 yilinda teknik karin
dismesinin nedeni kaza, tarim ve saglik sigortalari alanlarinda zarar
edilmesindendir. Kaza sigortasi alaninda 163.580.000 YTL zarar, tarim
sigortas! alaninda 2.051.000 YTL zarar ve sagdlik sigortasi alaninda da
34.251.000 YTL zarar yasanmistir.

29 Sigorta Denetleme Kurulu (2005) , 2005 Yih Tirkiye'de Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor” , I. 2005 Yilinda Tarkiye Ekonomisi ,

http://www.treasury.gov.tr/SDK 2005/ doc/Rapor 2005.pdf , [01 Aralik 2005] ,
s.50.
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2.2.3.4. Son Bes Yilda Tirk Sigorta Sektoriinde

Istihdam Edilen Personelin Egitim Durumlari

2001 yili sektér calisanlarinin %28.82'si lise, %63.27'si Universite ve
%3.64'0 yuksek lisans mezunudur. 2002 yih sektér calisanlarinin %26.33U
lise, %66.48’'i Universite ve %3.38’i yluksek lisans mezunudur. 2003 yil
sektor calisanlarinin %22.59u lise, %69.74'U Universite ve %4.33'U yuksek
lisans mezunudur.2004 yili sektdér galisanlarinin %22.11'i lise, %65.22°U
Universite ve %38.87'si yluksek lisans mezunudur. 2005 vyili sektor
calisanlarinin %19.96'sI lise, %73.49’u Universite ve %4.02'si ylksek lisans

mezunudur.(30)

2004 yilinda lise Universite mezunu sayisi bir dnceki yila gére az da
olsa dismustir. Lise mezunu sayilarindaki dususler istikrarlidir. Sektérde
lise mezunu sayilari her yil giderek dismustir. Yuksek lisans mezunu
sayllari 2004 vyilina kadar ylkselis yonlinde ilerlerken, 2005 yilinda
dismustar.

Ufak tefek dalgalanmalar disinda editim yodninden sigorta
sektorinde her yil bir 6nceki yila nazaran artislar vardir. Artislar olmasi

sigorta sektorinin egitime 6nem verdigini gostermektedir.

30 Sigorta Denetleme Kurulu (2005) , 2005 Yih Tirkiye’de Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor” , I. 2005 Yilinda Tarkiye Ekonomisi ,

http://www.treasury.gov.tr/SDK 2005/ doc/Rapor 2005.pdf , [01 Aralik 2005] ,
s.51.
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2.3. Risk YOnetim Birimi

Risk ydnetiminin 6nemini ciddiye alan sirketler son dénemlerde
sirketlerinde risk yonetim birimi departmani kurmuslardir. Risk yénetimi
departmani bir sirket icin en hayati departmanlardan biridir. Bu yluzden risk
yonetimi departmani strekli eldeki yeterli ya da az yeterli veri ile en iyinin
nasil yapildigini tartismaktadir. Tartismalar sonucunda Ust yonetimin
onaylyla alinan kararlar ile risk ydnetimi, sirketin bir stratejisi haline
donislr ve isletme risk yonetimi sayesinde karsilasabilecedi riskleri lehine

cevirebilir.

Risk yonetim birimlerinin karsi karsiya kaldiklari en buyudk sorun
isletmelerin gelecekte veya Uretim prosesindeki herhangi bir degisim gelisim

neticesinde ne tir risklere maruz kalabileceklerinin belirlenmesidir.(31)

Risk yonetim birimlerinin vizyon sahibi ve liderlik dzelliklerine sahip
olmasi, risk yonetimi olgusunun hem muisteri ve hem de calistidi sigorta

sirketlerinin pazarlamasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Risk ydnetim birimleri, yasalardaki gelisen ve degisen teknolojideki
isletmenin cografi cevresindeki dedisimleri gbz online alarak stratejik
kararlar vermek durumundadirlar. Isletmeler risk ydneticilerinden 2000’li
yillarda 6zellikle teknik uzmanlik ve teknik tecribe isterken, teknik uzmanlik
ve tecrubelerin, kavramsal yodnetim becerileri ile de desteklenmesini

beklemektedirler.

Organizasyonlarda risk yonetimi bir takim galismasi niteligindedir.
Hic kimse tek basina gesitli butln risklerin Gstesinden gelecek bilgiye sahip
olmayabilir. Boyle yetenekli biri olsa bile gorislerini problemleri ile ugrasan
ybneticilerine kabul ettirmede ve risk yénetiminin g6z 6ntne alinmasi igin

ikna etmede zorlanabilir.(32)

31 Carl L. Pritchard , “Risk Management” , Arlington , Virginia , Esi
International , 1997, s.41.
32 Berk , "Sigortachikta Risk YOonetimi” , s.46.



Cagdas stratejik risk yoneticilerinin, belirsizlige odaklanarak riskin
kontrol altina alinmasina adirlik verecek sekilde, riskle ilgili muhtemel
senaryolar kurarak bunlar analiz etme ve ihtimal hesaplari yapmanin
yaninda, maruz kalinan hasarin ybnetimi ile hasarin etkilerinin
hafifletilmesini ihmal etmeyerek bu konuya da énem ve déncelik vermeleri

gerekmektedir.

2.3.1. Risk Yonetim Biriminin Fonksiyonlari

Risk yénetim biriminin fonksiyonlari; rekabetci pozisyon, vizyon,

kabiliyet, musteri bilgisi ve rakipler olmak tGzere bese ayrilmaktadir.(33)

2.3.1.1. Rekabetci Pozisyon

Risk yonetim birimleri calistiklari sigorta sirketinin rekabetgi
pozisyonunda ilerleme saglamalidirlar. Risk maliyetinin bir fonksiyonu olarak
sirketin blGtin Urin ve hizmetlerinin maliyeti ele alindiginda rakiplerle

mukayeseli olarak ne kadar rekabet edilebilecegini bilmelidir.

2.3.1.2. Vizyon

Risk yoneticisinin fonksiyonu; calistigi sirketin hedeflerini,
onceliklerini, Grunlerini, pazarlama ve rekabet stratejileri hakkinda etkili

bilgiye sahip olmalidir.
2.3.1.3. Kabiliyet

Risk ydnetim birimleri, sirketin stratejilerini gelistirerek sirket
vizyonunu gipta edilecek diizeye gelistirme yetenegine sahip olmalidir. Risk
yonetim birimleri yeni ve kesfe yonelik teknoloji arasinda baglanti

kurmahdir.

33 George E. Rejda , "Risk Management” , 9th edition , New York , 2005 , s.96.



2.3.1.4. Musteri Bilgisi

Risk yoneticisi, musterilerin talepleri ile bu talepler dogrultusunda
sigorta sirketinin karsilasacadi baskilar hakkina bilgi sahibi olmaldir. Pazar
ve musterinin demografik yapisindaki degisimlerin risk yonetim olgusunu

nasil etkileyecegini bilerek 6nlemini almalidir.

2.3.1.5. Rakipler

Risk yOneticisi, rakiplerin buyukligd, kuvvetli veya zayif olmasi ve
rekabet baskisina baglh olarak rakiplerin risk yénetimi yaklasimina bakis

acilarini dogru saptayarak kendi stratejisini olusturmahdir.

2.4. Risk Yonetim Islevi

Isletmlerde ydnetim islevleri; planlama, érgiitleme, isgdren egitimi,
ybneltme, esgudimleme, iletisim ve bltceleme olmak Uzere yediye
ayrilmaktadir.(34)

Sigorta sirketlerinde risk yonetim islevi riski tanimlama, riski 6lcme /
dederlendirme ve karar olmak Uzere (ic ana baslkta toplanmaktadir. Karar
ana bashgi; riski siddet Uzerinde tutma, riski azaltma ve riskin transferi

olmak Ulzere 3 alt baslik Gzerinde toplanmaktadir.

Riski siddet Gzerinde tutma; fonlanan riskler ve fonlanmayan riskler
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Riski azaltma ve riskin transferi; riskli
aktivitelerden kacinma, hasar ihtimalini azaltma, hasar kayiplarinin
azaltilmasi olmak Uzere tge ayrilmaktadir. Riskin transferi; sigorta sirketine
yapilan risk transferi ve sigorta sirketine yapilmayan risk transferi olmak
Uzere ikiye ayrilmaktadir.

34 prof. Dr. Goniil Budak , Prof. Dr. Gilay Budak , “Isletme Yonetimi” , 5.Basim ,
Izmir , Banis Yayinlar Fakilteler Kitabevi , 2004 , s.279.



Sekil 3

Riski Tanimlama

Riski Olgme ve
Olgiilen Riski Degerlendirme
Karar

) Fhs!-:l Fiddet Riski Azaltma Riskin Transferi

Uzerinde Tutma
— Fonlanan Riskler — Riskli Akthitelerden Kaginma — Sigorta irketine Yapilan
— Fonlanamayan Riskler — Hasar Ihtimalini Azaltma Risk Transfori

— Hasar Kayiplarinin Azattilmasi — Sigorta Sirketine Yapilamayan

Risk Transfori

Sigorta Sirketlerinde Risk Yonetim Islemi

2.5. Sigorta Sektoriinde Risk Yonetim Biriminin

Onemi ve Sagladigi Yararlar

Sigorta sektoriinde risk ydnetim biriminin 6nemi ve sadgladigi
yararlarin icinde etkin risk secimi olanadi, etkin ve gergekgi risk
fiyatlandirmasi, gelismis bir teknik karlilik, teknik danismanlik, danismanlik

ve sigortaliya bilgi saglama basliklari yer almaktadir.(35)
2.5.1. Etkin Risk Secimi Olanagi

Kisiler veya sirketler her tiirli maddi varliklarini zarara ugratabilecek
etkilere karsi her tarli maddi varliklarini koruma yoluna gitmekte ve
risklerini sigorta sirketine devretmektedir. Bu nedenle sigorta sirketleri de
serbest fiyatlama rejiminin getirdigi yogun rekabet ortaminda saghkl
blylyebilmesi, daha kaliteli bir hizmet verebilmesi igin ¢ok etkin bir risk

secimi yapmalari gerekmektedir.

35 Berk , "Sigortachikta Risk Yonetimi” , s.22.



Sigorta sirketleri, sektordeki pazar paylarini saglkli olarak
arttirabilmek amaciyla risk ydénetim birimleri sayesinde kabul edilebilir
riskleri belirlerken, sigortalilarin ihtiyaglarini karsilamaya yoénelik etkin

hizmetlerin verilmesini de sadlar.

Risk yonetim birimlerinin verdigi bilgiler i1siginda etkin bir risk segimi
yapilarak, agir riskler ancak belli koruma tedbirleri altinda kosullu olarak

kabul edilebilir, aksi takdirde sigorta teminatinin verilmesi reddedilebilir.(36)

Bu sayede sirkette yer alan risk yonetim birimi yeni sistem iginde
agirhikli olarak sirketin saghkli biylmesini saglayacak en uygun risk segimini

gerceklestirmis olacaktir.

2.5.2. Etkin ve Gergekgi Bir Risk Fiyatlandirmasi

Ekonomide her mal ve hizmetin bir bedeli vardir. Sigorta sirketinin
tasiyacadi riski degerlendirmesi ve dederlendirdigi bir deger bigmesi
gereklidir. Riskin dederlendirilmesi, sigortacinin belirli bir prim (zerinden

s6zlesme dlzenlemesi konusunda karar almasi olarak nitelendirilebilir.

Serbest fiyatlama rejimine gecisle birlikte fiyatin tespitinde saglanan
teminatlar ve risk maliyeti g6z dnline alinmasi 6nem kazanmis, risk bazinda
hasar, prim ve genel masraf oraninin belirlenmesi ve ilgili konularda s6z
konusu oranlara gore gergek ticari primin hesaplanmasi gerekliliginin 6nemi

artmistir.

Riski olay yerinde belirlemek, s6z konusu isletmenin ¢ok ydnliu
profilini cikarmak gercek ve optimum fiyatin belirlenmesinde énemli bir
kriterdir. Gergek risk fiyatinin belirlenmesi sigortali acisindan buyuk
avantajlar saglayabilir. Bu sayede isletmeler gerekli 6nlemleri alarak sigorta
bilincine sahip musterilere, nasil olsa sigortali oldugunu disindirerek

sigortalinin higbir 6nlem almamasinin 6nine gegmektedir.

36 M.Unsal Elbeyli , “Sigorta Sektoriinde Risk Yénetimi” , istanbul , 2001 ,
s.22.



2.5.3. Gelismis Bir Teknik Karlihk

Risk dederlendirme ve 6lgcme cgabalari sonucunda sigorta sirketleri
her riskin kendine 6zgl bir yapisi oldugunu goz 6niline alarak risklerin
Uzerine g6zl kapal bir sekilde gitmeyerek uygun bir fiyat olusturmakta ve

ardindan belli bir saklama payi politikasi ile calismalarini ylritmektedir.

Isletmeler varliklarini stirdiirebilmek ve sahiplerine kazang saglamak
icin her donem sonunda kar elde etmeyi dogal olarak amaclarlar. Bunun icin
isletme maliyetlerini minimum dlzeye ve satis fiyatini maksimum dlizeye

cikarnak ister. Isletmeler bunu saglayabilmenin yollarini arastirir.(37)

Sirket Uzerinde bulundurulacak risk orani ve devredilecek oranin
tespit edilmesiyle saglikh bir risk secimi yapilarak teknik ve mali karlihdin
artinlmasina donlk cabalar, pazarda daha gercgekgi bir fiyatin olusmasini
saglarken ayni zamanda sirketlerin Uzerlerinde tasiyacaklar risk oranlarinin
belirlenmesini ve sirketlerin karlihk oranlarinin daha saglikh bir hale

kavusmasini saglayacaktir.

2.5.4. Teknik Danismanhk

Risk yonetim birimlerinin baslica gérevlerinden biri de sigorta sirketi
blnyesindeki yangin departmani basta olmak lUzere kaza, muhendislik ve
hasar departmanlarina yapilan her tarli teknik danismanlik sonrasi
dlzenlenen protokollerdir. Bu uygulamalar, ilgili departmanlar lGzerinde

calisilan risk ile ilgili ayrintih raporlarin hazirlanmasi seklinde olmaktadir.

37 prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu , Prof. Dr. Tuncer Tokol , “isletme I-1I”, Bursa ,
Ornek Yayinevi , 1997 , s.18.



Risk Ydnetimi

Teknik faktorlerin objektif

sekil 4
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Subjektif faktidrlerin belirlenmesi
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Riskin Secimi
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Riskin yerinde gorillip degerlendiriimesi islemleri sonucunda sirket
devralmasinda sakinca gormedigi riskleri o glinkl sartlara uygulanacak
gercekgi fiyat ile saglikh bir sigorta sirket yapisinin olusturulmasina katkida

bulunmaktadir.



2.5.5. Danismanhk

Sigorta sirketleri binyesinde yer alan risk yénetim birimi sigorta
danismanlidi faaliyetleri cercevesinde sigortalilarin farkinda olmadiklari
sigorta ihtiyaglarinin belirlenerek sigorta kapsamina alinmasini tavsiye
ederken, diger yandan da riskin hesaplanamayan kisminin police kapsamina
alinmayarak, sigortalinin gergekten ihtiyac duydugu risklerin teminat altina
alinmasinisaglamaktadir.(38)

Risk yonetim birimi, saglikh risk seciminin sonucu olarak riskin
iyilestirilerek dnlenmesi ve hasarin minimizasyonunu saglama galismalarinin
ve sorumlulugunun yani sira en az bunun kadar 6nemli olan musteriye
uygun sigorta turlerinin 6nerilmesi ve var olan risklerin 6nlenebilmesi
amacilyla sektdér iginde oldukga 6nemli bir fonksiyonu olan sigorta
danismanligi faaliyetlerini Gstlenmislerdir.

Risk yénetim birimi sigortayi hi¢ bilmeyen sigorta bilinci gelismemis
bir toplumdaki kisileri gelecekte meydana gelebilecek bir olaya karsi
glvence satin alma konusunda yodnlendirmeye calistigi icin kendilerinden
blylk bir gayret ve yaraticilik beklenmektedir. Beklenmesinin nedeni bazi
hallerde sigortalinin kendi ihtiyaglarinin farkinda olmamasindan

kaynaklanmaktadir. Bu durumda yaratici saticilik devreye girer.

38 M.Unsal Elbeyli , “Sigorta ve Sigorta Pazarlamasi” , Sigorta Dergisi Yayinlari
, 1995, s.23.



2.5.6. Sigortaliya Bilgi Saglama Olanagi

Yakin bir zamana kadar sirketler tarafindan sigortalilara ait kaza,
tazminat, zarar ve benzeri bilgileri sadece kendileri igin saklayip,
sigortalilarin bu bilgilere ulasmasi talebi kesinlikle kabul gérmezdi. Bir kag
sirket ginimiuzde de benzeri uygulamalara gitse de ¢ogu sirket sigortal ve
risk yonetimi bilgi sistemi saticisi bu yaklasima pek sicak bakmamaktadir.

Yeni yaklasima goére ise zarara iliskin bilgi ve veriler sigorta
sirketinin bilgi sisteminde dizenlenmekte ve sigorta sirketinin toplam risk
paketi ydénetimini de kolaylastirmaktadir. Hatta bazi sigorta sirketleri bu
yeni anlayis dogrultusunda sigortalilarin veri bankasina internet ve benzer

kanallarla dogrudan ulasmasini saglamaktadir.

2.6. Risk Yonetim Biriminin Karsilasacagi
Zorluklar

Risk yonetim biriminin karsilasacagi zorluklar; kimdul tehlikenin
boyutlarinin dlgilmesi, riskin hangi tarifeye dahil oldugunun belirlenmesi,
riskin bilinmezlik derecesinin Olgulmesi, riskin gerceklesip
gerceklesmeyecedinin belirlenmesi, riskin ne zaman gercgeklesecedinin
belirlenmesi, risk gerceklesirse boyutlari ne olacaginin belirlenmesi
maddeleri ile incelenebilmektedir.

Bu tehlikelerin yani sira risklerden arinmak icin isletmeler sigorta
sirketlerine bagvurmaktadir.



Risklerden arinmak igin sigortaya basvurmanin iki sakincasi vardir.
Bunlardan birincisi araya araci girmesi nedeniyle sigorta maliyetinin,
risklerin beklenen parasal dederlerinin yiiksek olmasidir. Ikincisi ise;
risklerin godunun o6zellikle fiyat risklerinin sigorta edilemez nitelikte
olusudur. (39)

39 prof. Dr. Mehmet Bolak , “"Risk ve Yonetimi” , Istanbul , Birsen Yayinevi , 2004

, S.86.
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3. RISK DEGERLENDIRMESI ve ANALiz
CALISMALARI

Riskin dederlendirilmesi ve analiz calismalari; riskin tanimlanmasi,
riskin tespit edilmesi, riskin dedgerlendirilmesi, riskin dedgerlendiriimesinde

kullanilan yontemler ve riskin azaltilmasi alt basliklarinda incelenecektir.

3.1. Riskin Tanimlanmasi

Risk gelecekte gergceklesmesi muhtemel, istenmeyen bir durum
olarak belirtildigine goére yangin, kaza, hirsizlik, infilak ve diger benzeri

olaylarin sabit toplami riskin gercgek seviyesini olusturmaktadir.

Risk analiz galismalarinin ilk adimi olan muhtemel tehlikelerin
tanimlanmasi asamasinda hangi risklerin sistemi durdurmakla tehdit
ettiginin ve isletmenin amaclarina ulasmasini engelleyen faktorler

oldugunun belirlenmesi gerekir.

Bunlar kisi ya da isletmelerin, kar etme, calisanlara is saglama,
herhangi bir aralik vermeden galismalarina devam etme gibi amaclarini
tehlikeye disiren gcok dnemli faktorler olabilir.

Muhtemel risklerin tanimlanmasi, hasar kayiplari hakkinda daha

onceden genis 6lgtide bilgi edinilmesini saglar.
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40 A.ihsan Karacan , "Sigortacilik ve Sigorta Sirketlerinde Risk Yonetimi”

Istanbul , Baglam Kitabevi , 1994 , s.24.

~




Isletmenin karsilastidi riskler genel olarak, 3. sahis mal ya da
caninin hasarlanmasi, disaridan gelecek yangin ya da patlamanin etkisi ve
politik riskler olarak 3 ana grupta toplanmaktadir. 3.sahis mali ya da caninin
hasarlanmasi; arac carpmasi, hava tasiti dismesi, yangin, cokme, makine
kirllmasi, elektronik hasarlar, calisanlarin ihmali, grev, dahili yangin, infilak,
cezai suglar, kazalar, nakliyat hasarlari, kusurlu Grin, sirkete borglu olan
kisi ya da kurumlarin borglarini 6deyememesi alt baslklarinda
incelenebilmektedir. Disarindan gelecek yangin ya da patlamanin etkisini;
cevresel hasarlar ve yildirrm alt basliklarinda incelenebilmektedir. Son
olarak isletmenin karsilastigi risklerden biri de politik risklerdir. Politik riskler
tlkenin siyasi platformu ile ilgili olan risklerdir. Ulkenin siyasi platformunda
olumsuzluklar olmasi durumunda politik risk isletmeleri daha fazla
etkilemektedir. Ulkenin siyasi platformunda olumsuzluklar olmamasi

durumunda da politik riskler isletmeleri daha az etkilemektedir.

Sekil 6
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3.2. Riskin Tespit Edilmesi

Tespit edilemeyen riskin ne 6nlenmesi, ne dlctlmesi, ne de transferi
mumkundur. Riskin tespit edilmesi, zaman igerisinde karsl karsiya
kalinabilecek kayiplarin en kisa sirede ve kayba ddnlismeden &Once
saptanmasini saglamaktadir. Risk yonetim birimi isletmenin karsilasabilecegi
potansiyel riskleri saptamadikga bilinmeyen bu risklerden korunma yolunda
¢ozlimlere ulasilamayacak, farkinda olmadan Uzerlerinde tasiyacaklari bu

riskler isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkileyecektir.

3.2.1. Riskin Tespit Edilmesinde Kullanilan

Yontemler

Literatlrde riskin tespit edilmesinde kullanilabilecek bir cok yontem
bulunmaktadir. Ancak calismada; gecmis kayit istatistikleri ve ilk asamada
hasara sebebiyet verebilecek olaylarin belirlenmesi yéntemleri ile risklerin
nasil tespit edildigi incelenecektir. Gegmis kayit istatistiklerinin kullaniimasi
yontemi ile riskin belirlenmesi daha gok sayisal sonuglar igerirken, ilk
asamada hasara sebebiyet verebilecek olaylarin belirlenmesi yéntemi sozel

sonuglar icermektedir.

3.2.1.1. Gecmis Kayit Istatistiklerinin

Kullaniilmasi

Cogunlukla glic olmasindan dolay! fazla pratik yapma alani olmayan
bir yontemdir. Ancak diger yéntemlere gbére en verimli sonucu veren
yontemdir. Bu yontemde gegmiste meydana gelmis hasarlarin boyutlari ve
tarlerini inceleyerek potansiyel kayiplar hakkinda bilgi sahibi olmak
amagclanir. Yontemin amaci gegmis veriler kullanilarak gelecek verilerinin
tahmin edilmesine dayanmaktadir. Ancak Ulkemizde gegmis déneme ait
yeterli kayitlarin bulunmayisi ve modelin uzmanhk gerektirmesi sirketlerde
siklikla uygulanabilirligini azaltmaktadir. Yontemin baska sirketlere

yaptiriilmasi da sirket maliyetlerini arttiracagindan cok fazla kullanilan



yontem degdildir. Ancak ydntem kullanilirsa ortaya gercekgi sonuglar

cilkmaktadir.

3.2.1.2. Ilk Asamada Hasara Sebebiyet
Verebilecek Olaylarin Tespiti

Ilk asamada hasara sebebiyet verebilecek olaylarin tespit
edilebilmesi igin; tesislerin taninmasi, sirket ve sirket cgalisanlarinin
moralitesinin belirlenmesi dnemlidir. Bu tir hasarlarin olusmasina sebep
olabilecek tehlikelerin tespiti ile bunlarin nasil 6nlenebilecedi, en azindan
etkilerinin nasil azaltilabilecedi konusu tespit edilir. isletmelerde tretim
asamalarinin ve calisma metoduna uygun guvenlik dnlemleri incelenir. Bu
calismalar duzenli olarak tekrarlanir. Mal kayiplari, sorumluluk kayiplari, net

gelir kayiplari 6rnek olarak verilebilir.

Zararin siddetinin belirlenmesinde risk ydneticisi bir olayin sonucu
olarak ortaya cikabilecek zararlarin tim cesitlerini ve onlarin firma
Uzerindeki nihai finansal etkilerini dikkate almalidir.(41)

3.3. Riskin Degerlendirilmesi

Hasar ve kayip etkilerini, hasar meydana getiren riskin tekrarlanma

sikhdi ve siddeti dogrultusunda yapilan risk dederlendirme calismalaridir.

Riskin degerlendirilmesi, hasar ihtimali dodurabilecek tehlikeler ve
bu tehlikelerin dnlenmesine ydnelik tekniklerin gelistirilmesi ve bu teknikler

arasinda isletmeye en uygununun secimi olarak da ifade edilebilir.

Risk; hasarin siddeti olarak da bahsedilen tamir ve yerine koyma
masraflarinin tzerine hasar tarihinden itibaren yasanan enflasyon ylzdesi
ilave edilerek bulunan nihai rakamdir. Siparislerin zamaninda yerine

getirilememesi, pazar payi, Un kaybi gibi isletmelerin manevi parasal

41 C. Arthur Williams, Jr. and Richard M. Heins, “"Risk Management and Insure”,
4th Edition, New York , McGraw - Hill Book Company, 1985, s.54.



kaybinin hesaplanmasi da oldukga zor olmasina ragmen risk dedgerlendirme

calismalarinda g6z éninde bulundurulmalidir.

Risk tanimlandiktan sonra mutlaka degerlendiriimelidir. Bu nedenle
potansiyel kayiplara neden olabilecek hasar, hem hasar maliyeti hem de bu
tlr hasarlarin meydana gelme olasiligi dogrultusunda tahmin edilmelidir. Bu
tar sartlar altinda bu bilgilerin elde edilmesi risk yénetimi ve 6zellikle de

riskin degerlendirilmesi sartlari isletmelere bliylik yararlar saglar.

3.4. Riskin Degerlendiriimesinde Kullanilan

Yontemler

Riskin dederlendirilmesinde kullanilan yontemler; hizl siralama,
siniflandirma, kantitatif (nicel), kalitatif (nitel) olmak Uzere doérde

ayrilmaktadir.(42)

3.4.1. Hizhh Siralama

Bu yontemde risk ydnetim birimi operasyondaki insanlarla birlikte
muhtemel hasarlari ve bunlarin olasi hasar siddetinin derecesini,
tekrarlanma sikhgini 6nleyici tedbirleri ve 6nlemlerle olabilecek basarisizlik

durumlarini belirlenmektedir. Bu ydontemde riskle ilgili yorum ve anlama

yapihr.

3.4.2. Siniflandirma

Bu ydntem hasari buyudklik ve olabilirlik durumlarina gére
siniflandirarak degerlendirmektedir. Risk yoneticisi isletmenin o6zellikle
bélimlerinin faaliyetlerini inceleyerek hasarin siddet ve olabilirliklerini
rakamlarla inceler. Bu rakamlarin carpimi ile risk siralamasi tablosu veya
risk dizeylerini belirleyen bir tablo diizenlenir.

42 C. Arthur Williams, Jr. and Richard M. Heins, “"Risk Management and Insure”,
4th Edition, New York , McGraw - Hill Book Company, 1981, s.76.



3.4.3. Kantitatif ( Nicel ) Degerlendirme

Nicel risk analizi riski hesaplarken matematik ve fiziksel yontemler
kullanilarak tekrarlanma sikliginin yani sira kaza etkilerinin siddeti de
Olgtlir. Bu metod hata adaci analizi ve olay adgact analizini de

kapsamaktadir.

3.4.4. Kalitatif ( Nitel ) Degerlendirme

Nitel risk analizi riski hesaplarken ve hesaplanmis olan riski
yorumlarken sayisal dederler yerine sézel dederler kullanmaktadir. Bu
yontem risk icin az, orta ve siddetli kavramlarini kullanmaktadir. Nitel risk
analizi tehdidin olma ihtimalini kullanmayip, riskin sadece etki degerini

kullanmaktadir.

Sekil 8

Hirsizhk Olma ihtimali %010

Hirsizhk
Hirsizhk Olmama Ihtimali %90
Makine / Tehsisat %03
Hirsizhik Olma ihtimali Stoklar %05

Hammaddeler o2

Ihtimal Agaci

Hirsizhk, hirsizik olma ve hirsizik olmama seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Hirsizlik olma ihtimali %10 iken, hirsizlik olmama ihtimali
%90'dir. (%90 = %100 - %10)



Hirsizlik olma ihtimalini de alt olasilik dallarina ayirdigimizda
makine / tesisat kaynakh hirsizlik olasiligi %3 iken, stok kaynakl hirsizlik
olasiligi %5 ve hammadde kaynakh hirsizlik olasiligi %2 dir.

(%90 = %100 - (%3 + %5 + %?2))

3.5. Riskin Azaltilmasi

Riskin azaltilmasi faaliyetleri, hasarin meydana gelmesi olasiligindaki
siklik ve siddeti azaltmayi amaclar. Riski azaltma mal ve personeli korur,
hasarlarin etkisini azaltarak riski minimize eder, hasar sonrasinda kurtarma

faaliyetlerinin gerceklesmesini saglar.

Ornedin uretim proseslerinde ortaya cikan problemler, kullanilan
teknolojinin eskimesi, Uretilen mal ve hizmetin ikame 6zelliklerine sahip
benzerlerinin daha ylksek piyasa paylari elde etmeye baslamasi, rakip
mallarin piyasada 6ne gecmesi, dagitim kanallari ile ilgili problemler gibi pek
cok ornek isletmelerin karsilasacagi risklerdendir. Bu tir risklerin elbetteki
firmaya finansal bir yiki vardir. Ancak risk unsurunun ortadan kaldiriimasi
veya azaltilmasi tamamiyla sirketin yo6netim glcli ve becerisi ie
orantilidir.(43)

3.5.1. Egitim

Hasar kontrol calismalarinda ve tespit edilmesinde egitim son derece
onemlidir. Ancak egitimin etkili olabilmesi igin isletmede her diizeydeki tim
personelin editime dahil edilmesi saglanmalidir. Ust yénetimin ve teknik
departmanlarin gesitli risk ve tehlikeler hakkinda ayrintili teknik bilgiye sahip
olmasi gerekmektedir. Ayni sekilde organizasyon vyapisinin ve boélim
sorumlularinin / baskanlarinin risk kontrol prensiplerine sahip olmasi
gerekmektedir. Yeri geldiginde de sahip olduklar risk kontrol prensiplerini

uygulayabilme yetenegine sahip olmalari gerekmektedir.

43 E. Corrigan Gerald , ™ The Practice of Risk Management” , Goldman Sachs &

Co. , SBC Warbung Dillion Read , 1998 , s.49.



Yénetimin egitimi yalnizca is ve isci glvenligi gibi belirli konulari

degil, tesis glivenliginin planlanmasi ve trin dizaynlarini da kapsamalhdir.

Cogu zaman Uretim prosesinde personel ve mal kayiplari, ayrica
dizayn disindaki nedenlerle hatali drinlerin imalati s6z konusu
olabilmektedir. Yonetimin gdrevi bina ve tesisleri temiz, dizenli ve bakimli
tutuldugunu kontrol etmek, bakim ve onarim faaliyetleri icin kurallar

olusturmaktir.

Bazi risklerin 6nlenmesi icin teknik bilgiye sahip olunmasi
gerekebilir. Ust yénetim bu ve buna benzer durumlarda kalite kontrol
departmanini isin icine dahil etmelidir. Kalite kontrol departmani ile
periyodik toplantilar yapilarak alinan kararlar sonucunda calisanlar
bilgilendirilebilir.

3.5.2. YOnetim

Risklerin azaltilmasinda yonetime 6nemli rol dismektedir. Yénetimin
hem teknik hem de ydnetim bilgisine sahip olmasi gerekmektedir. Yeri
geldiginde de sahip olduklari teknik ve yodnetim bigilerini
uygulayabilmelidirler. Yonetim, periyodik olarak hasar oranlarini incelemeli

ve hasar oranlarini disurici faaliyetlerde bulunmalidir.

Bir firmada risklerin minimizasyonunu saglamak icin Deming’in On

Do6rt Noktasi'nin yénetim tarafindan uygulanmasi gerekmektedir.
Deming’in On D&rt Noktasi ekli sekildedir.(44)
. Bir plan yaparak amacin tutarhligini saglayin.
o Yeni kalite felsefesini belirleyin.

. Kitle denetimine bagl kalmayin.

4 W. Edwards Deming , “"Quality and the Required Style of Management :

The Need For Change” , Joel E. Ross , “Total Quality” , 3B. , Lucie Press , New
York , s.42.



vazgegin.

Tedarikgileri yalnizca fiyata goére segme aliskanligindan

Problemleri saptayin ve sistemi strekli iyilestirmeye calisin.
Modern is basinda egitim metodlarini benimseyin.

Uretim rakamlarina (miktar) degil kaliteye agirlik verin.
Korkuyu uzaklastirin.

Bélimler arasi engelleri kirin.

Basarmak icin yontemler saglamadan daha iyi verimlilik talep

etmeyi birakin.

Sayisal kotalar 6ngdéren is standartlarini kaldirin.
Is yapma onurunu engelleyen bariyerleri kaldirin.
Cok siki bir egitim ve 6gretim sistemi kurun.

Ust ydnetimde, yukaridaki bu on (¢ maddeyi her gin

vurgulayacak bir yapi olusturun.

3.5.3. Fiziki Ortam

Fiziki ortamin da iyilestirilmesi isletme risklerini azaltan énemli risk

azaltma araclardan biridir. Fiziki ortamdaki rahatlik isletme calisanlarinin,

calismalarina daha fazla konsantre olmasini saglarken isletme karini da

arttirmaktadir. Isletmelerin karlarinin siirekli artmasi sonucunda artan

karlari, galisanlara dolayli ya da dolaysiz yansitmasi gerekmektedir. Ornegin

dolayll kar yansitmaya o6rnek olarak cgalisanlar igin spor tesislerinin

yapilmasi, galisanlarin ¢ocuklari igin kreslerin yapilmasi 6rnek verilebilir.

Dolaysiz kar yansitmaya ise galisanlara verilen performans primleri 6rnek

olarak verilebilir.



3.5.4. Satis Sonrasi Hizmet

Satis sonrasi hizmetlerin nitelikli olmasi riskin kontrol edilmesi
acisindan oldukga 6énemlidir. Satis sonrasinda musteriye sunulan hizmet ne

kadar iyi ise isletmenin musteriyi kaybetme riski de bu derece azdir.(45)

Isletmelerin bu riski géze almamasi ve satis sonrasinda miisteriye
nitelikli hizmet vermesi kacinilmaz bir isletme stratejisi haline gelmistir.
Gunumuzde bir gok isletme kaginilmaz hale gelen bu isletme stratejisini
basarili bir sekilde uygulayabilmektedir.

Tlrkiye'de firma tayfina baktigimizda, genellikle yabanci sermayeli
sirketlerin ya da blinyesinde yabanci bir ortak barindiran sirketlerin stratejik
risk yonetimine diger sirketlere nazaran daha yakin oldugu
sdylenebilmektedir. Stratejik risk yonetimine yakin olan sirketlere érnek
olarak; Siemens, Roche sirketleri verilebilir. Aralarinda ¢ok buyuk sirketlerin
de bulundudu diger sirketler ise konuya ya cok cekimser yaklasmakta ya da
konudan uzak durmaktadirlar. Konuya gekimser yaklasmalari ya da konudan
uzak durmalari bu sirketlerin, 1994, 1998 ve 2001 gibi piyasa krizlerinden
blylk yaralar almasina neden olmustur. Blyuk yaralar almasi sonucunda
son donemlerde risk yonetimi kavrami, cogu sirkette hak ettigi yerde
olmasa bile 6nem kazanmaya baslamistir. Ginimuzde godu sirket riskin
verimli bir sekilde yonetilmesi icin somut yéntemlerle karar parametreleri
Ureten bir karar — destek sisteminin gelistirilmesine karar verilmistir. Karar
- destek sisteminin gelistirilmesinin amaci; risklerin olumsuzluklarindan

sirketi en iyi sekilde korumak, riski sirketin lehine gevirmektir.

Bahsedilen riskler disinda isletmenin en énemli igsel risklerinden biri
de calisanlarin islerini koétliye kullanmalarindan kaynaklanan risklerdir. Bu
risklerin 6nlenmesinde isletme icinde bir cok departmana is dismektedir. Bu
departmanlarin basinda muhasebe, bilgi teknolojileri ve insan kaynaklari yer

almaktadir. Ornegin bilgi teknolojileri departmani ile gcalisanin is disindaki bir

43 Philip Kotler , * Marketing Management” 6th edition , New Jersey , Prentice -
Hall , 1998, s.47.



mail adresine bilgi sizdirip sizdirmadigi anlasilabilir. Ancak en dnemli egitim,
calisanlara kurum kaltirint benimsetmesinden gecer. Calisanlarina deger
veren sirketler insan faktérinden kaynaklanan risklerin bir nebze 6nilne

gecebilmektedir.

GUnUmizde codgu sirket marka bagimhhigina son derece 6nem
vermektedir. Onem vermelerinin nedeni mevcut misteriyi kaybetmenin

maliyeti, yeni musteri kazanma maliyetinin yaklasik bes katidir.(46)

% Yrd. Dog. Dr. Serdar Pirtini , Marmara Universitesi , “Pazarlama Ders Notlari”
, Istanbul , 2003, s.12.



BOLUM 4



4. UYGULAMA

Bu bdlimde istatistiksel bir metod olan anket yontemi kullaniimistir.
Anket calismasina, 6zel ve kamu sektdérinde cgalisan toplam 83 Kkisi

katiimistir.

4.1. Anket Sorularina Verilen Cevaplarinin SPSS

Programinda Kodlanmasi

SPSS; parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel testlerin
sonuglarina, guvenilir ve hizli bir sekilde ulasmaya yarayan istatistiksel bir

paket programidir.

Anket sorularinda cevaplar evet hayir seklinde yer alan sorular
SPSS programina; sorulara verilen cevap evet ise 1, hayir ise 2 seklinde
kodlanmistir.

Anket sorularinda cevaplari haftada 1 kez, haftada 2-3 kez, haftada
4 kez ve Uzeri seklinde yer alan sorular, SPSS programina; sorulara verilen
cevap haftada 1 kez ise 1, haftada 2-3 kez ise 2, haftada 4 kez ve Uzeri ise
3 seklinde kodlanmistir.

Anket sorularinda cevaplari ayda 1 kez, ayda 2-3 kez, ayda 4 kez ve
Uzeri, higbiri seklinde yer alan sorular, SPSS programina; sorulara verilen
cevap ayda 1 kez ise 1, ayda 2-3 kez ise 2, ayda 4 kez ve Uzeri ise 3, higbiri

ise 4 seklinde kodlanmistir.

4.2. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin

-Um

Guvenirliliginin Sinanmasi

Ankete verilen sorulara glvenirlilik analizi yapildiginda sonucun
0.7107 oldugu goérilmustir. 0.70 ve zeri sonuglarin glvenilir oldugu kabul

edildiginden anket sorularina verilen cevaplar glvenilirdir.



4.3. Anket Formunda Yer Alan Soru 3 ve Soru
8’e Verilen Cevaplarin Demografik Bilgiler Yardimiyla

Incelenmesi

Anket sorularina verilen cevaplar, demografik bilgiler yardimiyla ekli
sekilde incelenmistir.

4.3.1. Soru 3’'lin Demografik Bilgiler Yardimiyla

Incelenmesi

Ankete katilan 83 kisinin 81‘i soru 3’e cevap vermistir. Ankete
katilan 83 kisinin 57’si soru 3’e evet cevabini verirken, 24’0 hayir cevabini
vermistir. Soru 3’e verilen cevaplarin ortalamasi 1.2963 olup, standart
sapmasli 0.45947'dir.

Soru 3’e verilen cevaplar cinsiyet faktoéru ile incelenirse; 44 erkek,
37 bayan cevap vermistir. Erkeklerin 32’si, bayanlarin 25'i evet cevabini
vermigstir.

Soru 3’e verilen cevaplar yas faktoérl ile incelenirse; 21-30 yas
araliginda olan 27 kisi, 31-40 yas araliginda olan 38 kisi, 41-50yas
araliginda olan 9 kisi, 51 ve Ustl yas araliginda olan 7 kisi cevap vermistir.
21-30 yas araliginda olan ve soru 3’e cevap veren 27 kisinin 21'i, 31-40 yas
araliginda olan ve soru 3’e cevap veren 38 kisinin 27'si, 41-50yas
araliginda olan ve soru 3’e cevap veren 9 kisinin 5’i, 51 ve Ustl yas
araliginda olan ve soru 3’e cevap veren 7 kisinin 4’4 soru 3’e evet cevabi

vermigstir.

21-30 yas araliginda olan ve soru 3’e cevap veren kisiler, diger yas
araliklarinda olan kisilere nazaran 6zel hayatlarinda risk yénetimini daha

fazla kullanmaktadir.

Soru 3’e verilen cevaplar gelir faktora ile incelenirse; 501-1000 YTL
gelir araliginda olan 11 kisi, 1001-2000 YTL gelir araliginda olan 30 kisi,



2001-3000 YTL gelir araliginda olan 12 kisi, 3000 ve Ustl YTL gelir
araliginda olan 28 kisi cevap vermistir. 501-1000 YTL gelir araliginda olan
ve soru 3’e cevap veren 11 kisinin 5’i, 1001-2000 YTL gelir araliginda olan
ve soru 3’e cevap veren 30 kisinin 18‘i, 2001-3000 YTL gelir araliginda olan
ve soru 3’e cevap veren 12 kisinin 10’u, 3000 ve Ustl YTL gelir araliginda
olan ve soru 3’e cevap veren 28 Kkisinin 24’G soru 3’e evet cevabini

vermigstir.

3000 YTL ve Uzeri gelir araliginda bir gelire sahip olan ve soru 3’e
evet cevabini veren kisiler, diger gelir araliklarinda bir gelire sahip olan

Kisilere nazaran 6zel hayatlarinda risk yoénetimini daha fazla kullanmaktadir.

Soru 3’e verilen cevaplar en son mezun olunan okul faktéru ile
incelenirse; lise ve dengi mezunu olan 9 kisi, ylksek okul (2 yillik) mezunu
7 kisi, Universite (4 yilhk) mezunu 36 kisi, yuksek lisans mezunu 21 kisi,
doktora mezunu 8 kisi cevap vermistir. Lise ve dengi mezunu olan ve soru
3’e cevap veren 9 kisinin 3, yuksek okul (2 yillik) mezunu olan ve soru 3'e
cevap veren 7 kisinin 3’l, Universite (4 yillik) mezunu olan ve soru 3’e
cevap veren 36 kisinin 26's1, yuksek lisans mezunu olan ve soru 3’e cevap
veren 21 kisinin 18’i, doktora mezunu olan ve soru 3’e cevap veren 8 kisinin

7'si soru 3’e evet cevabini vermistir.

Doktora mezunu olan ve soru 3’e evet cevabini veren kisiler, diger
egitim gruplarinda yer alan kisilere nazaran o6zel hayatlarinda risk

yoénetimini daha fazla kullanmaktadir.

Soru 3’e verilen cevaplar galisma durumu faktori ile incelenirse;
0zel sektor calisani olan 44 kisi, kamu sektorl calisani olan 37 kisi cevap
vermistir. Calisma durumu 6zel olan ve soru 3’e cevap veren 44 kisinin
37’si, calisma durumu kamu olan ve soru 3’e cevap veren 37 Kkisinin 20’si

soru 3’e evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 3’e evet cevabini veren kisiler,
calisma durumu kamu olan Kkisilere nazaran 6zel hayatlarinda risk

yonetimini daha fazla kullanmaktadir.



Soru 3’e verilen cevaplar calisilan sektdr faktdrl ile incelenirse;
bankacilik / finans sektdériinde calisan 14 kisi, sigorta sektériinde calisan 3
kisi, egitim sektoriinde galisan 28 kisi, saglik sektdriinde galisan 7 kisi, bu
sektorler disindaki sektdrlerde galisan 29 kisi cevap vermistir. Bankacilik /
finans sektdriinde calisan ve soru 3’e cevap veren 14 kisinin 12'si, sigorta
sektdriinde calisan ve soru 3’e cevap veren 3 kisinin tamami, egitim
sektorinde calisan ve soru 3’e cevap veren 28 kisinin 16'si, saglik
sektorinde calisan ve soru 3’e cevap veren 7 kisinin 5’i, bu sektorler
disindaki sektérlerde galisan ve soru 3’e cevap veren 29 kisinin 21'i soru 3’e

evet cevabini vermistir.

Sigortachk sektérinde calisan ve soru 3’e evet cevabini veren
kisiler, diger sektorlerde cgalisan kisilere nazaran 6zel hayatlarinda risk

yonetimini daha fazla kullanmaktadir.



4.3.2. Soru 8'in Demografik Bilgiler Yardimiyla

Incelenmesi

Ankete katilan 83 kisinin 81'i soru 8’e cevap vermistir. Ankete
katilan 83 kisinin 53’0 soru 8’e evet cevaibi verirken, 28’i hayir cevabini
vermistir. Soru 8’e verilen cevaplarin ortalamasi 1.3457 olup, standart
sapmasli 0.47855'dir.

Soru 8’e verilen cevaplar cinsiyet faktéru ile incelenirse; 44 erkek,
37 bayan cevap vermistir. Erkeklerin 33’4, bayanlarin 20’si evet cevabini

vermigstir.

Soru 8’e verilen cevaplar yas faktoru ile incelenirse; 21-30 yas
araliginda olan 27 kisi, 31-40 yas araliginda olan 38 kisi, 41-50yas
aralidinda olan 9 kisi, 51 ve Ustl yas araliginda olan 7 kisi cevap vermistir.
21-30 yas araliginda olan ve soru 8’e cevap veren 27 kisinin 18'i, 31-40 yas
araliginda olan ve soru 8’e cevap veren 38 kisinin 29'u, 41-50 yas araliginda
olan ve soru 8’e cevap veren 9 kisinin 4', 51 ve Usti yas araliginda olan ve

soru 8'e cevap veren 7 kisinin 2'si soru 8’e evet cevabi vermistir.

21-30 yas araliginda olan ve soru 3’e cevap veren kisiler, diger yas
araliklarinda olan kisilere nazaran is hayatinda risk ydnetimini daha fazla
kullanmaktadir.

Soru 8’e verilen cevaplar gelir faktéru ile incelenirse; 501-1000 YTL
gelir araliginda olan 11 kisi, 1001-2000 YTL gelir aralhidginda olan 30 Kkisi,
2001-3000 YTL gelir araliginda olan 12 kisi, 3000 ve Ustd YTL gelir
araliginda olan 28 kisi cevap vermistir. 501-1000 YTL gelir araliginda olan
ve soru 8’e cevap veren 11 kisinin 4, 1001-2000 YTL gelir araliginda olan
ve soru 8’e cevap veren 30 kisinin 13’0, 2001-3000 YTL gelir araliginda olan
ve soru 8’e cevap veren 12 kisinin 9’u, 3000 ve Ustl YTL gelir araliginda
olan ve soru 8’e cevap veren 28 kisinin 27'si soru 8’e evet cevabini

vermigstir.



3000 YTL ve Uzeri gelir araliginda bir gelire sahip olan ve soru 3’e
evet cevabini veren kisiler, diger gelir araliklarinda bir gelire sahip olan

kisilere nazaran is hayatinda risk yonetimini daha fazla kullanmaktadir.

Soru 8’e verilen cevaplar en son mezun olunan okul faktoru ile
incelenirse; lise ve dengi mezunu olan 9 kisi, ytuksek okul (2 yillik) mezunu
7 kisi, Universite (4 yilhk) mezunu 36 kisi, ylksek lisans mezunu 21 Kisi,
doktora mezunu 8 kisi cevap vermistir. Lise ve dengi mezunu olan ve soru
8’e cevap veren 9 kisinin 3’U, yuksek okul (2 yillik) mezunu olan ve soru 8’e
cevap veren 7 kisinin 1’i, Gniversite (4 yillik) mezunu olan ve soru 8’e cevap
veren 36 kisinin 22’si, yliksek lisans mezunu olan ve soru 8’e cevap veren
21 kisinin 20'si, doktora mezunu olan ve soru 8’e cevap veren 8 kisinin 7’si

soru 8’e evet cevabini vermistir.

Yiksek lisans mezunu olan ve soru 3’e evet cevabini veren Kkisiler,
diger egitim gruplarinda yer alan kisilere nazaran is hayatinda risk

yo6netimini daha fazla kullanmaktadir.

Soru 8’e verilen cevaplar calisma durumu faktéri ile incelenirse;
Ozel sektor calisani olan 44 kisi, kamu sektorl calisani olan 37 kisi cevap
vermistir. Calisma durumu 6zel olan ve soru 8’e cevap veren 44 kisinin 40",
calisma durumu kamu olan ve soru 8’e cevap veren 37 kisinin 13’0 soru 8’e

evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 3’e evet cevabini veren kisiler,
calisma durumu kamu olan kisilere nazaran is hayatinda risk yénetimini

daha fazla kullanmaktadir.

Soru 8’e verilen cevaplar calisilan sektdr faktdrl ile incelenirse;
bankacilik / finans sektériinde calisan 14 kisi, sigorta sektériinde calisan 3
kisi, egitim sektoriinde galisan 28 kisi, saglik sektoériinde galisan 7 kisi, bu
sektorler disindaki sektdrlerde galisan 29 kisi cevap vermistir. Bankacilik /
finans sektérinde calisan ve soru 8’e cevap veren 14 Kkisinin tamami,
sigorta sektoriinde galisan ve soru 8’e cevap veren 3 kisinin tamami, egitim

sektorinde calisan ve soru 8'e cevap veren 28 kisinin 10’u, saglik



sektorinde calisan ve soru 8’e cevap veren 7 kisinin 5'i, bu sektérler
disindaki sektorlerde calisan ve soru 8’e cevap veren 29 kisinin 21'i soru 8’e

evet cevabini vermistir.

Bankacilik / finans ve sigortaclik sektériinde calisan ve soru 3’e evet
cevabini veren kisiler, diger sektorlerde calisan kisilere nazaran is hayatinda

risk ydnetimini daha fazla kullanmaktadir.



4.4. Anket Formunda Yer Alan Soru 3 ve Soru 8
Haricindeki Sorulara Verilen Cevaplarin Calisma

Durumu Faktorii ile Incelenmesi

Calisma durumu 6zel sektdr olan ve soru 1’e cevap veren 44 Kisinin
%1000, calisma durumu 6zel olan ve soru 1’e cevap veren 39 kisinin %95’

soru 1’e evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel sektdr olan ve soru 2'ye cevap veren 44 kisinin
%1000, calisma durumu 6zel olan ve soru 2'ye cevap veren 37 kisinin

%97'si soru 2'ye evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 4’e cevap veren 44 kisinin %236’sI
soru 4’e haftada 1 kez, %10’u haftada 2-3 kez, %34’lU haftada 4 kez ve
Uzeri cevabini vermistir. Calisma durumu kamu olan ve soru 4’e cevap
veren 19 kisinin %58’i soru 4’e haftada 1 kez, %21'i haftada 2-3 kez, %21’

haftada 4 kez ve Uzeri cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel, kamu olan ve soru 5’e cevap veren Kkisilerin

% 100’0 soru 5’e evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 06zel olan ve soru 7'ye cevap veren Kkisilerin
%100’04, calisma durumu kamu olan ve soru 7'ye cevap veren 37 kisinin
%97’si soru 7'ye evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 9’a cevap veren 40 kisinin %35’
soru 9'a haftada 1 kez, %10’u haftada 2-3 kez, %65’'i haftada 4 kez ve
Uzeri cevabini vermistir. Calisma durumu kamu olan ve soru 9'a cevap
veren 13 kisinin %85’i soru 9’a haftada 1 kez, %15’i haftada 4 kez ve Uzeri

cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel, kamu olan ve soru 10’a cevap veren Kkisilerin

% 100G soru 10’a evet cevabini vermistir.



Calisma durumu 06zel olan ve soru 12'ye cevap veren 39 kisinin
%92'si, calisma durumu kamu olan ve soru 12’ye cevap veren 13 kisinin

%31'i soru 12'ye evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 13’e cevap veren 40 kisinin
%95’i, calisma durumu kamu olan ve soru 13’e cevap veren 13 kisinin

%69’u soru 13’e evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 14’e cevap veren 40 kisinin
%85’i, calisma durumu kamu olan ve soru 14’e cevap veren 13 Kisinin

%46’sI soru 14’e evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 15’e cevap veren 40 kisinin
%?75’i, calisma durumu kamu olan ve soru 15’e cevap veren 13 kisinin
%?38'si soru 15’e evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 16ya cevap veren 40 kisinin
%601 soru 16'ya 1(cok 6nemli), %28’i 2(6nemli), %5’i 3(ne 6nemli ne
onemsiz), %5'i 4(6nemsiz), %2'si 5(hic 6nemli degdil) cevabini vermistir.
Calisma durumu kamu olan ve soru 16’ya cevap veren 13 kisinin %15’isoru
16’ya 1(cok dnemli), %15'i 2(6nemli), %15’i 3(ne 6nemli ne 6nemsiz),

%55’i 4(6nemsiz) cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 17’ye cevap veren 40 Kkisinin
%80’i, calisma durumu kamu olan ve soru 17’ye cevap veren 12 kisinin

%38'i soru 17'ye evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 18’e cevap veren 32 kisinin
%388'i, galisma durumu kamu olan ve soru 18’e cevap veren 1 kisi soru 18‘e

evet cevabini vermistir.

Calisma durumu 6zel olan ve soru 19'a cevap veren 31 kisinin
%?74'l4, galisma durumu kamu olan ve soru 19’a cevap veren 1 kisi soru

19’a evet cevabini vermistir.



Calisma durumu 06zel olan ve soru 20'ye cevap veren 24 kisinin
%29’u soru 20'ye ayda 1 kez, %8’'i ayda 2-3 kez, %63’lU ayda 4 kez ve
Uzeri cevabini vermistir. Calisma durumu kamu olan ve soru 20’ye cevap

veren 1 kisi soru 20’ye ayda 4 kez ve Uzeri cevabini vermistir.

4.5. Anket Formunda Yer Alan Soru 3 ve Soru
8’e Verilen Cevaplar Arasinda Regresyon Analizi

Yonteminin Kullanilmasi

Soru 3 ile soru 8’e verilen cevaplar arasindaki iliskinin boyutunu
ortaya cikarmak icgin, soru 3 ve soru 8’e verilen cevaplar arasinda
ekonometrik bir yontem olan basit dogrusal regresyon analizi yontemi

kullaniimistir.

4.5.1. Soru 3’iin Bagimh Degisken, Soru 8’in
Bagimsiz Degisken Oldugu Basit Dogrusal Regresyon
Modeli

Soru 3 = 0.584 + 0.530 Soru 8
T 4.538 5.879
P 0.000 0.000

Sabit katsayinin olasilik degeri 0.000 < 0.05 oldugu igin katsayi 0.05
anlam dlzeyinde istatistiksel olarak anlamhdir. Soru 8 degiskeninin
katsayisinin olasilik dedgeri 0.000 < 0.05 oldugdu icin katsay! 0.05 anlam

dlizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir.

Is hayatinda risk yénetimi kullaniminda 1 birimlik artis, 6zel hayatta
risk ydénetimi kullanimini 0.530 birim arttirmaktadir. iki dedisken arasinda

pozitif yonlU bir iliski bulunmaktadir.



4.5.2. Soru 8’in Bagimh Degisken, Soru 3’iin
Bagimsiz Degisken Oldugu Basit Dogrusal Regresyon
Modeli

Soru 8 = 0.584 + 0.530 Soru 3
T 4.538 5.879
P 0.000 0.000

Sabit katsayinin olasilik degeri 0.000 < 0.05 oldugu igin katsayi 0.05
anlam dlzeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Soru 3 degdiskeninin
katsayisinin olasilik degeri 0.000 < 0.05 oldugu igin katsay! 0.05 anlam
dldzeyinde istatistiksel olarak anlamhdir.

Ozel hayatta risk yénetimi kullaniminda 1 birimlik artis, is hayatinda
risk ydnetimi kullanimini 0.575 birim arttirmaktadir. iki dedisken arasinda

pozitif yonla bir iliski bulunmaktadir.

4.6. Ozel Sektor ve Kamu Sektorii Risk Yonetimi
Kullanim Oranlan Farkhihiginin Istatistiksel Olarak

Analiz Edilmesi

Ozel sektdr ve kamu sektdri risk ydnetimi kullanim oranlarinin
birbirinden farkl olup olmadigini tespit edebilmek icin 6ncelikle testte
kullanilacak soru 3 ve soru 8’e verilen cevaplarin normal dagiima uygunlugu
test edilmistir. Normal dagilima uygunluk testinin yapilmasinin amaci
hipotezlerde olusturulan varsayimin, test edilmesinde kullanilacak olan
istatistiksel yontemin dogru belirlenmesidir. Sorular normal dagilima
uygunluk gosteriyorsa parametrik test, géstermiyorsa normal dagilima
uygunluk varsayimi saglanamadigi icin parametrik olmayan bir test
kullanilacaktir. Soru 3 ve soru 8’e verilen cevaplarin normal dagilima
uygunlugunun, istatistiksel olarak ortaya cikarilmasi icin Kolmogrof -
Smirnof testi yapilmistir. Soru 3 igin Kolmogrof - Smirnof test istatistigi
2.361, olasilik degeri 0.000 gikmistir. 0.05 anlam dlizeyinde olasilik degeri



0.000, anlam dlizeyi olan 0.05'den kiiglik (0.000 < 0.05) oldugu icin soru 3
normal dagihma uygunluk gostermektedir. Soru 8 icin Kolmogrof — Smirnof
test istatistigi 2.267, olasilik dederi 0.000 ¢ikmistir. 0.05 anlam diizeyinde
olasilik degeri 0.000, anlam dlizeyi olan 0.05'den klictik (0.000 < 0.05)
oldugu icin soru 8 normal dagilima uygunluk géstermektedir.

Bu durumda parametrik testlerin kullanim sartlarindan biri olan
normal dagilima uygunluk varsayimini sagladigimiz igin parametrik bir test

kullanmamiz daha givenilir ve dogru sonuglar verecektir.

4.7. Hipotezlerin Belirlenmesi

Sifir hipotezi (Ho) ve alternatif hipotez (Ha) ekli sekilde

belirlenmistir.

Ho : Ozel sektor calisanlarinin is hayatinda risk ydénetimi kullanim
orani ile kamu sektéri galisanlarinin is hayatinda risk yonetimi kullanim

orani arasinda fark bulunmamaktadir.

Ha : Ozel sektdr calisanlarinin is hayatinda risk yénetimi kullanim
orani, kamu calisanlarinin is hayatinda risk yénetimi kullanim oranindan

fazladir.

4.8. Belirlenen Hipotezlerin Test Edilebilmesi Icin
Kullanilacak Dogru Yontemin Belirlenmesi

Soru 3 ve soru 8’e verilen cevaplar normal dadilima uygunluk
gosterdigi icin, ©6zel sektdor ve kamu calisani risk yonetimi kullanim
oranlarinin farkliiginin sinanmasi hedeflendigi icin parametrik bir test olan
anakdutle oran farkinin testi en uygun yéntem bulunmustur.



4.9. Belirlenen Yontemin Veriler Uzerinde

Uygulanmasi

Ozel sektdr calisanlarinin soru 8’e verdikleri evet orani 0,909090,
kamu sektérinun ise 0,351351'dir. Oranlar arasinda go6zle goérualur
0.557739’'luk bir fark bulunmaktadir. Ancak farkin istatistiksel olarak 6nemli
bir fark olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Verilen cevaplarin,
anakdutle oran farkinin testi (izerinde uygulanmasi sonucunda test istatistigi
5.257552 cikmistir. 0.05 anlam dlzeyinde tek tarafli sinama igin Z testinin
tablo dederi +1.64 oldudu icin ve test istatistik dederi 5.257552, tablo
dederi olan +1.64 dederinden blylk (5.257552 > 1.64) oldugu icin Ho
hipotezi red edilir.

Ozel sektdr calisanlarinin is hayatinda risk ydnetimi kullanim orani,
kamu calisanlarinin is hayatinda risk yodnetimi kullanim oranindan
istatistiksel olarak, 0.05 anlam diizeyinde fazladir. Ozel sektér ve kamu
sektdérunun soru 8’e verdikleri evet cevabi oranlar arasindaki 0.557739'luk

fark istatistiksel olarak, 0.05 anlam dizeyinde anlamli bir farktir.



5. SONUC

Rekabet sartlarinin zorlastigi ve ilerledigi ginimiz sartlarinda
sigorta sirketleri artik policelerin ve buna bagli olarak teminatlarin Gizerine
kararli olarak gitmeli, policeleri ve buna bagli teminatlari, detayl bir sekilde
incelemelidirler. Sigorta sirketinin basarisi cok fazla police kesmekle degil
sirketin teknik karini yikseltecek rasyonel risk dagiliminin olusturulmasiyla
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla ydneticiler tarafindan risk yénetimi, sigorta
sirketlerinde ayrintili bir sekilde ele alinmahdir. Artik ginimuz kosullarinda
sigorta sirketleri, teknik konulara daha fazla sempati duymali ve
calisanlarini bu konulara 6zendirmelidir. GuUnumuzde risk ydénetimini
kullanan sirketler, risk yénetimini kullanmayan sirketlere nazaran daha
basarili olmaktadirlar. Risk yénetimi kavramini dogru anlayan ve uygulayan
sirketler piyasada daha fazla s6z sahibidirler.

GunUmuzdeinsanlar, sirketler slrekli dedisim sirecine ayak
uydurmaya calismaktadirlar. Degisime ayak uydurabilenler ayakta kalip,
varliklarini slrekli hale getirebilirlerken, degisime ayak uyduramayanlarin
omri c¢ok kisa surmektedir. Degisime ayak uydurmanin oOnemli
yéntemlerinden biri de editimdir. Insanlar veya sirketler editime ne kadar
6nem verirlerse piyasada o kadar basaril olabilirler. Bir sirket kardan 6nce
calisanlarinin gelisimine 6nem, destek vermelidir. Rekabet ortami glnden
gune kizismakta, kizisan rekabet ortaminda sirketler rakiplerinin bir adim
onlne gegebilmeleri igin risk yonetimi kavraminin hayati 6nemini anlamalari
gerekmektedir. Sirketler risk yénetimi kavraminin 6énemini, verdikleri
editimlerle veya yaptiklarl risk ydnetimi uygulamalarini cgalisanlari ile
paylasarak, bu bilgileri detayl ve anlasilir bir sekilde anlatmalidir. Bu sayede
sirketler kizisan bu rekabet ortaminda ayakta kalabilirler ve en dnemlisi de

ayakta kalabilme sireglerinin siirekliligini saglayabilirler.



Bu calisma go6stermistir ki 6zel sektér konunun 6nemini kamu
sektodrine nazaran daha iyi kavramakta ve risk yonetimini, geng kusak is ve

0zel hayatinda daha fazla kullanmaya 6zen gdstermektedir.

Tezin dérdincl bdlimu olan uygulama kisminda anket sorularina
verilen cevaplar incelendiginde 6zel sektor calisanlan is ve 6zel hayatinda
risk yénetimini, kamu calisanlarina nazaran daha fazla kullanmaktadir. Is ve
0zel hayatinda risk yonetim kullanimi yas faktor ile incelendiginde; 21-30
yas aralidinda olan kisiler is ve 6zel hayatinda risk yonetimini, diger yas

araliklarinda olan kisilere nazaran daha fazla kullanmaktadir.

3000 YTL ve (zeri gelir araliginda bir gelire sahip olan kisiler is ve
0zel hayatinda risk yonetimini, diger gelir araliginda olan kisilere nazaran
daha fazla kullanmaktadir.

Doktora ve yuksek lisans mezunu olan Kkisiler is ve 6zel hayatinda
risk yonetimini, diger egitim gruplarinda yer alan kisilere nazaran daha fazla

kullanmaktadir.

Bankacilik / finans ve sigortacilik sektériinde galisan kisiler is ve 6zel
hayatinda risk yonetimini, diger sektérde calisan kisilere nazaran daha fazla

kullanmaktadir.

Anket sorularina verilen cevaplardan gdsteriyor ki; calisma durumu
Ozel sektor, yasi 21-30 araliginda, ayhk ortalama geliri 3000 YTL ve (zeri,
egitim durumu doktora veya yilksek lisans olan ve bankacilik veya
sigortaclik sektérinde calisan biri risk yénetimi kullanimina is ve 6zel
hayatinda diger gruplarda yer alan kisilere nazaran daha fazla 6nem verdigi
gbrilmektedir.

Anket calismasi sonucuna gore 06zel sektdr calisanlarinin risk
yonetimi kullanim oraninin, kamu sektdri calisanlarinin risk yonetimi

kullanim oranindan, istatistiksel olarak daha fazla oldugu kanitlanmistir.



Sonug goésteriyor ki 6zel sektdr risk yonetimi kullanimina, kamu
sektdérine nazaran daha fazla 6nem vermektedir. Slrekli gelisen dinya
sartlarinda kamu sektérinde de risk ydnetimi kavramini 6zel sektdrde
oldugu gibi 6nemsemesi gerekmektedir. Kamu sektdri galisanlarina yatirim
yapmasi, calisanlarinin bireysel gelisimine énem vermesi gerekmektedir.
Ozel sektdrde oldugu gibi kamu sektdriinde de sirket ici denetimlerin,
egitimlerin periyodik bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Denetim
sonucglarina goére stratejik kararlar alinmalidir. Calisanlar, calistiklari
departmanlar géz éninde bulundurularak uygun egitimlere dahil edilmelidir.
Bu ve benzeri ¢c6zim o&nerilerinin uygulanmasi sonucunda; kamu sektord,
rekabetgi piyasa sartlarinda rakipleri ile yarisabilecektir. Ayrica bu ve
benzeri gdzim 6nerilerinin kamu sektéri tarafindan kullanilmasi sonucunda;
O0zel sektdr risk ydnetimi kullanim orani ile kamu sektdri risk yénetimi
kullanim orani arasindaki fark giderek azalacaktir. Farkin azalmasi
sonucunda 6zel sektdér ve kamu sektdérl piyasada birbirleri ile rekabet
edebilir hale gelecektir.



EKLER



Anket Formu

Bu calismanin yapilmasinin amaci; anket formunda yer alan
cevaplarin, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yoneylem Arastirmasi tezli yiiksek lisans programinda, yiiksek
lisans tezinde kullanilacak olmasidir. Verilen cevaplar, bilimsel bir
calisma kapsaminda degerlendirilecegiigin sorular
cevaplandirilirken gerekli 6zenin gosterilmesini rica ederim.

1) " Risk Yonetimi” kavramini hic duydunuz mu? (1.soruda Hayir
secenedinin isaretlenmesi durumunda ankete son verilecektir.)

Evet Hayir

2) “Risk Yonetimi” kavrami sizce 6zel hayatta kullaniimal mi?

Evet Hayir

3) “Risk Yonetimi” kavramini 6zel hayatinizda kullaniyor musunuz?
(3.soruda Hayir seceneginin isaretlenmesi durumunda, diger sorulara
cevap vermeden 7.soruya gegilecektir. )

Evet Hayir

4) “Risk Yonetimi” kavramini 6zel hayatinizda hangi siklikta kullaniyor
sunuz?

Haftada 1 kez Haftada 2-3 kez Haftada 4 kez ve Uzeri
5) Risk Yonetimi” kavramini 6zel hayatinizda kullandiginizda, kullanimin
size bir getirisi oldu mu? (3.soruda Evet segcenedinin isaretlenmesi

durumunda 5.soru cevaplanacaktir.)

Evet Hayir



6) “Risk YOnetimi” kavramini 6zel hayatinizda kullandiginizi belirttiniz.
Kullanimin size ne gibi faydalari oldu? (A, B ve C siklarinin hepsine
cevap vermek zorunda degilsiniz.)

A)

B)

©)

7) “Risk Yonetimi” kavrami sizce is hayatinda kullaniimali mi?

Evet Hayir

8) “Risk Yonetimi” kavramini is hayatinizda kullantyor musunuz?
(8.soruda Hayir secenedinin isaretlenmesi durumunda, diger sorular
cevaplanmadan demografik bilgilere gegilecektir. )

Evet Hayir

9) “Risk Yonetimi” kavramini is hayatinizda hangi siklikta kullaniyor
sunuz?

Haftada 1 kez Haftada 2-3 kez Haftada 4 kez ve Uzeri

10) “Risk Yonetimi” kavramini is hayatinizda kullandiginizda kullanimin
size bir getirisi oldu mu? (8.soruda Evet secenedinin isaretlenmesi
durumunda 10. soru cevaplanacaktir. Hayir segenedinin isaretlenmesi
durumunda diger sorular cevaplanmadan 12. soruya gegilecektir.)

Evet Hayir

11) “Risk Yonetimi” kavramini is hayatinizda kullandiginizi belirttiniz.
Kullanimin size ne gibi faydalari oldu? (A, B ve C siklarinin hepsine
cevap vermek zorunda degilsiniz.)

A)

B)

C)




12) “Risk Yonetimi” kavramina galistiginiz departmanda 6nem veriliyor
mu?

Evet Hayir

13) “Risk Yonetimi” kavramini ekip calismalarinda, beraber galistiginiz
ekip tyeleri kullaniyor mu?

Evet Hayir

14) “Risk Yonetimi” kavramini calismalarinizda kullanmak amaciyla
Ustlinlz size tavsiye ediyor mu?

Evet Hayir

15) “Risk Yonetimi” kavramini tsttintz kullaniyor mu?

Evet Hayir

16) Genel olarak calistiginiz kurumu dislnirsek “Risk Yonetimi” kavrami
kurum igin ne derece dnemli? (1 - cok dnemli, 2 - dnemli, 3 - ne
énemli ne 6nemsiz, 4 - 6nemsiz, 5 - hig 6nemli degil)

1 2 3 4 5

17) Calistiginiz kurumda “Risk Yonetimi” departmani var mi? (17. soruya
Evet cevabi verilmesi durumunda 18. soru cevaplanacaktir. Hayir
secenedinin isaretlenmesi durumunda demografik bilgilere
gecilecektir.)

Evet Hayir

18) “Risk Yonetimi” departmaninin kurum igin ne tir calismalar yaptigini
biliyor musunuz?

Evet Hayir

19) “Risk yonetimi” departmaninin yapmis oldugu calismalardan
haberdar ediliyor musunuz? (19.soruda Evet segenegdinin
isaretlenmesi durumunda 20.soru cevaplanacaktir. Hayir secenegdinin
isaretlenmesi durumunda demografik bilgilere gegilecektir.)

Evet Hayir



20) “Risk Yonetimi” departmaninin yapmis oldugu calismalardan hangi
sikhkhkla haberdar ediliyor sunuz?

Ayda 1 kez Ayda 2-3 kez Ayda 4 kez ve Uzeri Higbiri

Demografik Bilgiler :

Cinsiyet:
Bay Bayan
Yas :

0-20 21-30 31-40 41-50 51 ve usti

Aylik gelir :

0-500 501-1000 1001-2000 2001-3000 3000 ve Usti
En son mezun olunan okul :

Lise ve dengi Yiksek okul (2 yillik) Universite (4 yillik)
Yiksek lisans Doktora

Calisma durumu :

Ozel Kamu

Calisilan sektor :

Bankacilik / Finans Sigorta Egitim Saglik Diger

( Diger segenegdinin secgilmesi durumunda;
secenedin yanina c¢alisilan sektoriin yazilmasi gerekmektedir.)

Meslek :

Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Volkan COBAN
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