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OZET

SATIS ELEMANLARININ iS TATMINi, ORGUT BAGLILIGI VE ISTEN
AYRILMA NIYETININ ETIK iKLIM ILE iLiSKisi: SIGORTA VE iILAC
SEKTORLERINDE BiR ARASTIRMA

Mehmet BICER

Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Danigman: Dog. Dr. Unal AY
Eyliil 2005, 119 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci; etik iklimin, satig elemanlaninin is tatmini, 6rgitsel
baghlik ve isten aynima niyeti ile iligkisini incelemektir. Aragtirmanin uygulama
alani, ilag ve sigorta sektériinde faaliyet gosteren ézel sektsre ait sirketlerin
Adana Bolge Mudurliklerini kapsamaktadir. Aragtirmada kullanilan anketler,
16's1 ilag sektorinde ve 140 sigorta sektériinde faaliyet gosteren 30 firmada
300 katihmciya goénderilmistir. Dagitilan anketlerden 186's) arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Aragtirma sonuglar, satis personelinin olumlu etik
iklim aigilamalan ile is tatminleri, ve orgiitsel bagliliklari arasinda pozitif bir itiski
oldugunu gostermektedir. Dider yandan, aragtirma sonuglari ¢alisanlarin olumlu
etik algilamalar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Orgiitlerde etik bir iklim olusturmak daha yiiksek is tatmini ve daha
gucta bir érgitsel baglihgr beraberinde getirirken, bu da g¢alisanlarda daha
disiik bir isten ayriima niyetine neden olmaktadir. Gerek is tatmini ve orgiitsel
baghhk, gerekse 6rgitsel baglihk ve isten ayriima niyeti ile ilgili olarak
glnimuze kadar ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin bu iligkilere

ilave katkisi etik iklimin bu kavramlara direkt ve dolayh etkisini gdstermesidir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik Yonetim, Etik Davranislar, Etik iklim, is tatmini
Orglitsel Baglilik, isten Ayrilma Niyeti.
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ABSTRACT

ETHICAL CLIMATE’S RELATIONSHIP TO JOB SATISFACTION,
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TURNOVER INTENTION IN THE
SALESFORCE: AN INVESTIGATION IN INSURANCE AND
PHARMACEUTICAL INDUSTRIES

Mehmet BICER

Department of Business Administration
Supervisor: Dog. Dr. Unal AY
September 2005, 119 pages

The aim of this study is to examine ethical climate’s relationship to job
satisfaction, organizational commitment, and turnover intention among the
employees in insurance and pharmaceutical industries. 300 surveys were sent
to 30 firms to examine the hypothised relationships. 16 of these firms are in the
pharmaceutical sector and 14 of them are in insurance sectors. 186 of these
surveys were used in the study. The results of the analyses showed that
perception of a possitive ethical climate by sales personnel has a possitive
reletionship to job satisfaction and organizational commitment. On the other
hand, the results suggest that there is a negative relationship between ethical
climate and turnover intention of sales personnel. Constituting an ethical
ciimate in the organizations increases the job satisfaction, causes greater
organizational commitment and finally leads to less turnover intention among
the employees. Various studies thar have been done before about ethics have
shown relations between ethical values of organization organizational
commitment, job satisfaction and turnover intention of employees. Contribution
of this study to these relationships is to show the direct and indrect impacts of

ethical climate to these concepts.

Keywords: Ethics, Ethical Management, Ethical Behaviours, Ethical Climate,

Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turmover Intention.
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ONsOZ

1960 lardaki sosyal sorumluluk hareketi kapsaminda, isletmelerin gerek
dinyanin ekonomik kaynaklarini kullanmalari gerekse isletme liderlerinin ve
yoneticilerinin aldiklan kararlarla, igletme galisanlarini, toplum refahini ve sosyal
ahlak: etkiledigi anlayigi olugsmustur. Orgttlerde karin tek performans géstergesi
olduguna iligkin geleneksel anlayigin degisime ugradidl gérulmektedir. Bugiin
isletmelerin paydaslan ofarak adiandinian: toplumun, ¢alisanlarin, musterilerin,
tedarikcilerin  ve hissedarlarin memnuniyetlerinin  igletme  performansinin
yukseltiimesinde esas oldugu modellere tanik Olmaktayiz. Is hayati gittikce
karmasik, dinamik ve gok yodun rekabetin yasandig: bir hal almaktadir. Bu
ortamda igletmelerin dogru seyler yapmalari ve bu esnada hem kendilerine hem
de digerlerine zarar vermemek gibi bir sorumluluga sahip olmatlarn, etik
yonetimine ihtiyaci ortaya gikarmistir. isietmelerin yasalara oldugu kadar etik
standartlara da uygun davranmalar gerekmektedir. Isletmeler etik degerleri
orglt kilttrinin bir pargasi haline getirmeli ve gerceklestirdikieri her faaliyette
etik kurallar konusunda daha duyarl davranarak orgut igerisinde bir etik ortam
olugturmaldirlar. Bu kapsamda bu tez caligmasinda, érgitierde olusturulan etik
iklimin ve etik yonetimin, isletmenin satig personelinin is tatmini, érgiitsel

baghhgi ve isten ayrilama niyeti ile iliskisi incelenmektedir.

Bu caligmanin yuritiimesinde yakin lgi ve destegini esirgemeyen degerii
hocam Do¢. Dr. Unal AY'a tesekkirlerimi bir bor¢ biliim. Akademik
¢alismalanimda manevi destegini benden hi¢ esirgemeyen degerli hocam Prof.
Dr. Huseyin OZGEN'e minnettarim. Ayrica calismanin cgesitli asamalarinda
gostermig olduklan katkilan igin Dog. Dr. Azmi YALCIN'a, Yrd. Dog. Ali
DANISMAN'a, Dr. Bahattin KARADEMIR'e, Arg. Goér. Konuralp SEZGILi'ye,
Arg. Gor. Filiz Solmaz KARABAGa, Arg. Gor. Soner YAKARa ve calisma
siresince yardimini ve destegini hicbir zaman benden esirgemeyen, her
kosulda Gniversite hayatimin ilk yillarindan itibaren varhigini her zaman yanimda

hissettiim degerli hocam Dr. Kemal Can KILIC’a tesekkirlerimi sunarim.
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Bunun yaninda calismanin saghki bir sekilde uygulanabilmesi igin desteklerini

esirgemeyen katithme firma yetkilileri ve calisanlarina tesekkir ediyorum.

Son olarak, egitim hayatim boyunca basarilarimin temeli olan sevgi ve
destegi, ebediyen karsiliksiz bir sekilde benden highir zaman esirgemeyen
varlik nedenim babam Halil BICER'e, annem Huriye BICER’e, kiymetli ablam
Dr. Meltem BICER'e ve sevgisini her zaman hissettigim Gokge've sonsuz
tesekkir ediyorum.

Mehmet BICER Ekim 2005, Adana
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BOLUM 1

GiRiS

1.1. Galigmanin Onemi

Orgit iklimi galisanlardan beklenen, desteklenen ve édillendirilen rutin
davranig ve faaliyetlerle ilgilidir. Orgiit ikliminin algilamis bigimi ayni érgit iginde
bireyden bireye degisir. Ciinki bireylerin pozisyonu, (yesi, bulunduklari ¢alisma
gruplan, is ile ilgili deneyimleri farkhdir. Ayrica 6rgltiin genelinde ve alt
birimlerinde farkh iklimlerden soz edilebilir ve etik iklim de bu farkh iklim turlerine
dahildir.

Gunumiz orgitlerince etk ilkelerce belilenen bir iklimden séz
edilebilecegi gibi etik ilkelerden tamamen bagimsiz bir iklimden de séz etmek
mimkiindir. Goodell (1994) aragtirmasina gore Amerikali calisanlarin %25'i
etik ilkelerin yoneticiler tarafindan gézardi edildigini beyan ederken, calisanlarin
%17'si ise igletmenin ekonomik amaglari adina etik olmayan davraniglarin
cesaretlendirildiginden s6z etmektedir. Bu tirden arasgtirmalarin isaret ettigi gibi
etik olmayan 6rguit ikliminden s6z edilebilir ama; butiin orgatlerin iklimini etik disi

olarak nitelemek de mumkiin degildir.

Orgiitiin etik iklimini etik degerler belirler, 6rgiit Gyelerinden beklenen
davraniglara isaret eder. Dolayisiyla denilebilir ki orgut Uyelerinin etik dederlere
ne kadar énem verdigi ile etik iklim arasinda bir iliski vardir. Ginumuzde ¢ogu
isietme etik anlayigini bitun érgit faaliyetleri ile bltiniestirme arayisi igindedir.
Etik degerleri isletme faaliyetlerine dahil etmenin bir yolu da etk iklim
olusturmaktir.

Glinimuzde igletmeler is ahlakina, orgut ici ve orgit digi kisi ve gruplarin
istek ve gereksinimlerine uygun bir bicimde calismaldir. Ozellikle yerel

kogullarda faaliyet gésteren isletmeler, iginde bulunup, faaliyetierini
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surdUrdikleri toplumun yasa , yénetmelik ve diger bir takim dizenlemeler ile 6rf
ve adetlerine uygun faaliyet géstermelidirler. isletmelerin adeta bir aynas) ve
kimligi niteliginde olan ve satis gucund olusturan calisanlannin belirli bir
sorumluluk ve ahlak cergevesinde hareket etmelerini saglamak amaciyla
isletmenin olumlu bir etik iklimine sahip olmasi vazgecilmezdir. Satis elemanlari
tarafindan olumlu algilanan etik iklim firma degerinde ve firma imajinda pozitif
etkiler yaratacadi gibi; calisanlanin is tatminini artinp  6rgit  baghhgin

yUkselterek isten aynima istegini en aza indirecektir.

Kurum igerisinde ust diizey yéneticiler tarafindan olusturulacak etkin bir
etik iklim, kurumun hem ic cevre faktérieri hem de dig cevre faktorleri Uzerinde
olumlu etkiler yaratarak toplum dizeyinde olumlu ekonomik ve sosyal

gelismeler gozle goriiliir bir sekilde hissedilecektir.
1.2. Calismanin Amaci

Etik degerler ve etik iklim gergevesinde ele alindiginda satis personelinin
orgltteki yeri farkhlik arz etmektedir. Her seyden Once satis personeli
zamaninin buylk kismini orgit iginde degil 6rgat disinda harcamaktadir,
Dolayistyla bu elemanlarin sadece fizikse! olarak degil, sosyal ve psikolojik
agllardan da 6rgltten uzak olduklar sdylenebilir. Orgiitten uzak caligmalarl ve
daha nadiren denetime tabi olduklarindan dolayi, satis personelinin diger
elemanlardan daha zayif etik degerlerle isini yaptig ileri strdlebilir mi? Eger etik
degerler etik iklim ile yakindan iligkili ise, musteri ile glvenli iliski gelistirmek
isletme icin 6nemli ise, etik iklimin satig elemaninin etik davranisina etkisi daha
da bir 5nem arz etmektedir.

Bu calismada 6rgiit etik ikliminin (etik degerler) is tatmini, érgiite baglilik
ve isten veya Grgitten ayriima iste§i ile iliskisi incelenecektir. Kurumun satrs
glictni olusturan calisaniann, etik iklim algitamalannin is tatminlerini, érgite
olan bagliiklarini ne yénde etkiledigi ve bu etkilesimlerin calisanlarin isten
ayriima niyetlerine nasil bir yén verdigine yonelik durumlara iligkin veriler ilag ve
sigorta sektoriinde galigan satis personelinden elde adilecektir.



1.3. Caligmanin Yéntemi

llag ve sigorta sektdrierinde caligsan satis elemanlaninin is tatmini, érglt
baglihg: ve isten ayrilma niyetinin etik iklim ile lligkisini belirleme ve dlctlimesi
Uzerine kurulu olan bu galisma, teorik ve uygulama olmak (izere iki kisimdan
olugsmaktadir.

Galismanin teorik kismini olusturan veriler; cogunlugu yurtdisinda ve bir
kismi da vyurt iginde yaymianmig olan kitap, tez, makale ve diger
aragtirmalardan olusmaktadir. Bu verilere; yabanc! Universiteler ile ticari ve kar
amacl olmayan kurumlarin internet (izerinden olusturduklan web sayfalarindan
ve yurticindeki (niversite kutuphanelerinden  temin edilen kitap ve
aragtirmalardan, internet Uizerindeki veri tabanlarindan ve YOK (Yuksekogretim
Kurulu) tez merkezinden getirtilen tez ve makalelerden yararlanilarak

ulagilmigtir.

Caligmanin uygulama kisminda Charles H. Schwepker Jr'in (2001) anket
caligmasi temel alinmistir. Bu caligma temel olarak satis personelinin etik iklim
algilamast ile is tatmini, drgutsel baghligi ve igten aynima niyeti arasindaki
iligkiyi 6lgcmektedir. Bu tez calismasi kapsamindaki anketler ila¢ ve sigorta
sektdriinde calisan satis personeli zerinde uygulanmigtir. Elde editen veriler
istatistik paket programinda analiz edilerek elde edilen bulgulara gére Sonug ve

oneriler ortaya konmustur.
1.4. Calismanin Plani

llag ve sigorta sektsrierinde faaliyet gésteren firmalarin pazarlama
departmanlarinda ¢alisan satig personelinin ig tatmini, drgitsel baghhk ve igten
aynima niyeti ile etik iklim iligkisini 6lgmek amaciyla yapiian bu ¢alisma teorik
ve ampirik olmak lizere iki kisimdan olusmaktadir. Calismanin ampirik bolumi
Turkiye'de faaliyet gosteren ilag ve sigorta sirketlerinin Adana Bélge
Muadurlikleri tizerinde uygulanmistir.
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Caftsmanin girig kismt olan bu bélimde caligmanin amacimin ne oldugu,
¢alisma sonucunda ne gibi faydalar saglanabilecedi ve calismanin nasi
yapilacagt konulari efe alinmistir.

Galismanin ikinci bsliminde; etigin tammi ve analizi yapilarak ahlak
kavrami ile iliskisi ve farki ortaya konuimaktadir. Bu bélimde ayrica etk
teorilerinden faydacilik (teoloji) teorisi, haklar (deontoloji) teorisi, adalet teorisi,
bencillik teorisi, genel-iyi (common-good) teorisi genel olarak literatiir

kapsaminda kavramsal diizeyde anlatiimaktadir.

Calismanin  Uglincll  bslimiinde: i etiginin kavramsal tanimlamasi
yapilarak, is etiginin isletmelerdeki yeri ve 6nemi ortaya konmaktadir. Daha
sonra sosyal sorumlulugun tamimi yapilarak etik ve sosyal sorumiuk iligkisi
anlatimaktadir. Bu bolumin devaminda: isletmelerde etik kavraminin énemi,
isletme etiginin kurumsallastirimast, igletme etiginin karar alma siirecindeki
onemi ve igletme kararlaninda etiksel degerleme anlatiimaktadir. Son olarak da

isletme eti§i ve sosyal sorumluluk illigkisinden séz edilmektedir.

Calismanin dordiinct béliminde: dncelikle Kohlberg'in (1976) Bireysel
ve Orgitsel Ahlak Geligtirme Modeli anlatimaktadir. Daha sonra; ybnetimde
etik ve etk liderlik kavramsal olarak ele alinmaktadir. Bu bélumde ayrica etik
itkelerden sapma ve etik digl davraniglar, etik kalitesi ve etk ydnetimi,
isletmelerde etik davraniglarin kontroll, igletme etiginin yurttilmesi konulariyla
iligkili olarak igletmelerde etik davraniglarin yonetimi incelenip, isletmelerde etik
iklimin ofugturuimasi anlatiimaktadir. Bununla baglantih olarak calismanin
amaci geregi is tatmini, orgiitsel baghlik ve isten ayriima kavramiari literatiir
gercevesinde tanimlanip bunlar arasindaki iligkiler ortaya konulmaktadir.
Cafismanin beginci bélimiinde ise: pazarlama etigi kapsaminda pazarlama
etiginin tanimi, pazarlama etiginin isletmelerdeki yeri ve énemi konular yer
almaktadir. Bu bélimde ayrica: satig yonetiminde etik, kisisel satista etigin yeri
ve onemi, satig elemanlarinin satis yonetimiyle olan iligkilerinde etik konular ve
satig¢i etifine yénelik dneriler kisimiarn da yer almaktadir.

Calismanin altinc bélimiinde; aragtirmanin amaci, kapsami, sinirlari,

yontemi, dayandi§i hipotezler agiklanarak arastirmanin metodu ve analiz
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yapiimigtir. Yedinci bolimde ise; ilag ve sigorta sekt6rinde satis elemanlarinin
is tatmini, 6rgit baghhig ve isten ayniima niyeti ile etik iklim iliskisine yonelik bir
aragstirma ve aragtirma sonunda elde edilen bulgular ve bunlarin
degerlendirmesi yer almaktadir.

Galigmanin sekizinci bslimii: altinct ve yedinci bélimlerindeki analizlerin
sonucunda elde edilen bulgular kapsaminda yapilan &neri  ve

degerlendirmelerden olusmaktadir.



BOLUM 2

ETiK KAVRAMI VE ETIK TEOQRILERI

Galismanin bu bdluminde, etigin kavramsal acgidan bir analizi ve tanimi
yapilarak ahlak ve etik kavramlar arasindaki iliski ve ayrim aciklanmaktadir,
Daha sonra, etik teorileri genel bir bakis acgisiyla incelenip aciklanmaya

calistimistir.
2.1. Etigin Kavramsal Analizi ve Tamimi

Etik kavramimi tanimiamak kolay olmamakla birlikte dodal olarak
feisefeciler tarafindan birgok etik tamimi yapilmistir. Etigin taniminda ortak bir
tanim geligtirmek birgok bilim adami i¢in zor olmustur. Bugun literatiirde etige
iligkin cesitli tanimlarin yapildi§) gorGlmektedir. Bir grup géris; “bir bireyin
izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” seklinde tanimtarken bu
goriusten sonra etik, “bireylerin dogru olarak nasil davranacagdint aciklayan ve
tanimlayan ilkeler ve standartlar sistemi olarak” olarak ifade edilmistir
(Schlegelmilch, 1998: 6).

LiteratUrdeki etik tanimlarini inceleyecek olursak, Pratley’e (1995) gore
etik; felsefenin, ahlaki olan ve ahlaki olmayan davranislar tizerine kapsamli
yargilara ulagsmayl ve vyeterli tavsiyeler Uretmeyi amac edinmis dalidir.
Beauchamp ve Bowie'ye (1983) gbre etik; iyi ve k&tlinin, dogru ve yanlisin ne
oldugunu aragtirmaktir. De George’a (1984) gore ise etik; ahlaka uyguniugu
saflama cabalandir. Ahilaklilik, Kisilerin eylemlerini yoneten kurallar ve bu
eylemlerde izlenen degerlerdir. Bir toplumun ahlakliigi ise, bir toplum veya grup
tarafindan ahlaka uygun olmadigi disiniilen birgok eyleme karsi yaptinmlar ve
yasaklamalar getiren yasalari kabul etmeye benzer bir sekilde, bir eylemi dogru
veya yanhs kilan geleneklerin kabul edilmesidir (Tsalakis ve Fritzsche,1989:
697).
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Bu tanimlarin disinda bircok etik tanimi yaptlmistir. Literatiirde yer alan
diger bazi etk tanimlan séyledir: Etik dogru ile yanligi ayrit etme yetenegdi ve
dogru olam yapma sorumlulugu ile ifgilidir (Mintz, 1992: 5). Etik, insanlar icin
neyin dodru neyin yanlis oldugunu ortaya konuimasi anlamina gelmektedir
(Senver, 2002: 12). Etik , 6zel degerler, ahlaki gorevler ve erdemler temelinde
nasil davramimasi gerektigini gosteren standartiardir (Mintz, 1992: 4). Etik,
moral (manevi) konular ve segimier icermekte, dogru ve yanhs davranislarla
ilgilenmektedir (Luthans, 1995: 65).

Etik ve ahlak kavramlan birbirine yakin kavramiardir. Etik kelimesinin
ahlak biliminde yer alan bazi kavramlann yerine kullaniimas: literatiirde kavram
kargasasina yol agmigtir. Birgok digtnir ahlak ve etik sdzciiklerini birbiri yerine
kullanmakta sakinca gérmemektedir. Ancak genel egilim bu iki kavramin,
birbirinden ayr oldugu dogrultusundadir. Etik ile ahlakin 0zdes olmamasinin
nedeni, etigin ahlak felsefesi olmas), ahlakin ise etigin arastirma konusu
olmasindandir. Etik kuramlar, ahlakin Ozii, kokeni ve toplumsa! yasamdaki
islevinin yanisira, insanlarin birarada yasayabilmelerinin gerekleri, toplumsai
yagamin normlan ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki iligkiler, bireysel

yagamin amaci ve anlami Gstine gérusleri dile getirir (Galislar, 1983: 135).

Ahlak, kiltarel degerler ve idealierle ilgili dogru ve yanlslari ve bunlara
uygun olarak nasil davraniimasi gerektigini belirler. Ahlak genis tabanl ve nasil
davraniimas: gerektigine iligkin yazili olmayan standartlar igerir. Etik ise, hem
daha soyut kavramlara dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlasiimasi
gerektigini tammlamaya ¢alisir. Etik kurallann acik ve belirli bir alanda yazili
kurallan igermesi beklenir. Ornegin, sanat etigi, siyaset etidi, tip etigi, hukuk
etigi, editim etigi, cevre etigi, biyoetik, medya etigi v.b. alanlar igin ortak ilkeler
s6z konusu olmakla birlikte, daha ¢ok kendilerine 0zgU ilkeleri igerirler. Bu
ilkeler, uymasi beklenen bireylerin ézelliklerine gore degil evrensel kabul géren
kavramlara dayali olarak geligtirilirler. Ahlakla etik arasinda genislik-darhk,
kuram ve uygulama agilarindan bir farkfilk vardir. Ahlak, ginluk yagsam icinde
bireylerin nasil yasamalar gerektigini ince ayrintilar iginde pratik acidan
dusuntrken, etik daha soyut ve kuramsal bir bakig agisini gerektirir (inal, 1996:
43).



Billington'a (1997) gore etik, dogru ve yanhs davranis teorisi ahlak ise
onun pratigidir. Etik bir kiginin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerlerle
iigilidir, ahlak ise bunu hayata gecirme tarzidir. Etik bitun manzaray igine
alirken, ahlak davranisin aynntlan ile ilgilenir. Ahlaki boyutta eylemler
sonuglarina, amaglanna ve kurallara uyup uymamalarina gbre
degerlendirilitken, etik agidan eylemler kiltir, uyum ve faaliyet alani
boyutlarinda degerlendirifirler (Jayaraman ve Min, 1993: 665-675). Velasquez'e
(2002) gore ise etik, Ahlak Bilimi (morality) ile ilgilenen disiplindir. Ahlak Bilimi
ise "Bir birey ya da grup igin neyin dogru ya da yanhs, neyin iyi ya da kot
oldugunu sdyleyen standartlardir.”

Birbirleri ile ¢ok yakindan iligkili olan etik ve ahlak kavramlari arasindaki
temel ayrimin, etik teriminin genel olarak ahlak konu alan disiplin oldugu

belirtilmis, etik bu anlamada ‘ahlak felsefesi'yle es anlamii saylmistir.

2.2. Etik Teorilerine Genel Bir Bakis

Kisiler, etik yargilarda bulunurken ve eylemlerini gerceklestirirken
birtakim ikilemlere diismektedirler. Bu nedenle, karsilastiklari bu etik ikilemieri
¢oziimleyebilmek ve eylemlerini mesrutastirmak icin etik disiince yontemlerine
basvurmaktadiriar. Ozellikle de her etik sorunu ayrt ayrt disinmenin zoruniu
olmadig! ya da farkli durumlar icin gegerlii olabilecek genel sonuglara ulagsmanin
mumkun olup olmadigi konusunda farkl distinceler vardir. Ele alinan farkl etik
sorunlarda benzer nedenler ortaya ¢ikttkca bitiin  etik  sorunlara
uygulanabilecek tirden bir kavramin mimkiin olup olmadid) tartisiimaktadir
(Simsek, 1999: 26).

Yalan soylemek her zaman yanlis midir?, Ben bir sey yapmak
istedigimde, toplum onun yanhs oldugunu séylerse hangi yolu izleyecedim?,
Uzun vadeli sonuglar konusunda kaygilanmayi bir kenara birakip hayattan niye
zevk aimayayim?, Dogru ve yanlis hakkinda kurallar koyma yetkisine gercekte
kim sahiptir?, Vicdan gtivenilir bir yol gésterici midir?, Yagam tarzimizin, sirf o
yasam tarz: iginde biyidigumiz igin iyi oldugunu sdylemiyor muyuz?, Tim
degerler goreceli degdil midir?



Tam bu sorular cevap arandiginda farkli kuramlara ulastimaktadir. Bu
kuramiar kiginin, etik yargilarinda ve eylemlerinde basvurduklar: rehbere igaret
etmektedir. Is hayatindaki birey de karsilastigi etk olgulari ¢ézumlerken bu
kavramlardan birine gore davranista bulunmaktadir. Kisaca etik kurami veya

teorisi karar alma strecini formullestirme aracidir (Kirel, 2000: 32).

Etik alarinda dretilen teoriler neyin iyi ve dodru, neyin kétii ve yanlis
oldugunu; insan yagsaminin amacinin ne olmast gerektigini; ahlakh ve erdemii
bir yasamin hangi 6geleri icerdidini arastirirlar. Etik, ahlak alaninda gecen
kavramlari analiz ederek, iyinin, dogrunun anlamin aciklayip, bir eylemi iyi ya

da koth kilan dlgitler Gizerinde yogunlasmaktadir (Cevizci, 1999: 18).

Etik teorilerini bilim adamilan ¢ok farkli acilardan incelemiglerdir. Asadida,
yapilmig olan caligmalar dahilinde etik teorilerine dair bazi gruplandirmalara yer
verilmistir. Bir siniflandirmaya gére etik teorileri U¢ gruba aynimaktadir (Tsalakis
ve Fritzche, 1989: 696): a) Faydacilik kuramlar: bir eylemi veya davranigi
sonuclar bazinda degerlendirir. b) Kisisel hakiarlarla ilgili kuramiar: bireylerin
haklanni vurgular. Bu haklar, ézgirce riza gésterme hakki, ézel yagsam hakki,
- serbestce konusma hakki, muameleden dogan haklar. c) Hakkaniyet (adalet)

kuramlari; bir eylemin etkilerinin dagihminda odaklagan kuramlardir.

Yapilmis ofan dider bir simiflandirmaya gére ise normatif etik kuramiar su
sekilde siuflandirimigtir (Tsalakis ve Fritzsche, 1989 696): a) Bir eylemin
sonuglanyla ilgilenen kuramlar (Teleolojik Kuramiar). b) Tek kural kuramlar; bu
tar kuramlar eylemin sonuglariyla ilgilenmezler (Deontoiojik Kuramiar). ¢) Bircok
kurali igeren kuramlar; bir eylemin sonuglaryla ilgilenmezler (Teleolojik ve

deontolojik kuramlarin karmasi olarak nitelendiriimektedirler.

Cok ayrintili bir konu olmasi sebebiyle, etik teorileri bu galisma icerisinde
¢ok genel olarak agiklanmaktadir. Etik teorilerini genellikle iki baslik halinde
agiklamak mimkindir. Bunlar, Teleoloji (faydacilik) ve Deontoloji (haklar)
teorisidir. Faydacilik teorisi “Sonugsallik®, haklar teorisi de “Kant Ahlaki” olarak
da bilinmektedir (Arslan, 2001: 3). Bu iki teorinin yani sira bu calismada, adalet,

bencillik ve genel-iyi (common-good) teorileriden de bahsediimektedir.
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2.2.1. Faydacilik (Teleoloji} Teorisi

Bu teori 19. yuzyilda Jeremy Bentham ve John Stuart Mill tarafindan ileri
sUrtimustur. Bu teoriye gére karar alici her bir alternatif kararin etkileri (izerine
yogunlagsmakta ve en c¢ok sayida insanin tatminini arttiracak segenegi
secmektedir (Daft,1995: 138).

Faydacilik, bir kimsenin faydaci rehber gizgiler 1siginda bir davranisin
ahlaki agidan dogru olup olmadiina karar vermede, bu davranisin etkilerini
degerlendirmesini ister. Bir davranig, bu davranisin toplam net faydasinin
Uzerinde ise, ahlaki agidan dogrudur. Faydacilik kurami, bir kimsenin yaptig
davraniglarin  tim bedellerini faydalarint bildigini ve bunlari belirledigini
varsayar. Gelecekteki tim net faydalann karsilastiriimasi énemli her dolayl
etkiyi de kapsamaktadir. Eger bir davranig, onu yapan kimse de dahil olmak
Uzere bundan etkilenen herkesin elde edecegi en fazla yaran verdigi zaman
dogrudur. Faydacilik bir aktori davranisin birgok kimse agisindan yapacag!
etkileri gbzden gecgirmek zorunda birakir (Champoux, 1996: 51).

Bu teoriye gore, davranigin sonuglan yoluyla o davrarmsin dodrulugu
veya yanlishg! anlagtimaktadir. Uzerinde en cok konusulan sonugcsallik teorisi
“faydacilik teorisi” olmustur. Faydacilik veya en buyik mutluluk ilkesine gore,
bir davranig mutluluga katki yaptig: élgiide dogru iken tam tersi olarak davranis
mutsuzluga neden oluyorsa yanhsgtir. Faydacilik teorisi her bir bireye esit oranda
6nem vermektedir (Preuss,1998: 502).

Faydaci kuramlar, bir eylemin ahlaksal degerini, o eylemin faydasi ile
6lgme konusunda bir goriis birlidi icindedirler. Tum bu kuramlara faydaci adinin
verilmesini saglayan da bu goéris birligidir. Fayda ilkesi, bu kuramlarda séyle
belirlenir: Bir insanin eylemi, o insanin olanakli pek ¢ok eylem tarzlan icinde, en
faydalisini sectigi dictide ahlaksal bir degere sahiptir. Ama en faydall, yani en
dogru eylem, Bentham'a gore aymi zamanda toplumun genel esenligini de
gozeten eylemdir. Toplumun genel esenligini en az diclide gbzeten veya hic
gozetmeyen ve sadece kendi 6zel ilgisine gére eylemde bulunan insanin
eylemi, ahlaksal bakimdan dogru degildir (Ural, 2003: 10-11).
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Bazi etik filozoflan faydacihk teorisini mutluluktan baska sonuglan da
kapsayacak sekilde degistirmistir. Bazilan ise, bireyin mutlulugu ile diger
bireylerin mutlulugunu kargilagtirma ve dengeleme yoluna gitmislerdir. Boylece
iki gesit faydaciliktan s6z edilebilir. Bunlar ; “davranigsal faydacilik” ve “kuralli
faydacilik” tir (Preuss,1998: 502; Arslan,2001: 21: Toraman ve Akcan,2003;
62). Davranigsal faydacilik bir kimseden, yapacagi tum davraniglarin etkilerini,
bunlardan etkilenenlerin  elde edecedi en fazla net faydaya gore
degerlendiriimesini ister. Kuralll faydaciiik altinda ise, bir kimse davranislarini,
bunlardan etkilenenlerin timinin en fazla net fayday elde etmesi icin
duzenlenmis kurallar butiiniine gére gerceklesir. Davranigsal faydacilar eger
sdylenen yalan kotu olmaktan ¢ok iyi sonuglar verecekse, yalan soylemenin
dogru oldugunu savunurlar. Ornegin bireyleri tesvik adina soylenen pembe
yalanlar. Kurallr faydacilik, ahlaki kurallar sunar, bu kurallara herkes uydugu
surece en fazla fayda elde edilmelidir. Ornegin; calisanlarin ve ytneticilerin
birbirine karsi dirlist olmasidir (Kirel, 2000: 33).

Faydaci kuramin énemi, resmin timiinii gérme yaklagimi ve toplumsal
mutluluk igin en iyi olmanin yapiimasini vurgulamasidir. Clnkd, maliyet ve
fayda analizi anlaminda geleneksel isletme dusiince tarzina uygun olan bu
yaklagim, isletme yonetiminde de cok sik kullanilir.Bir isletme yoneticisi nasil ki
kar ve yatinnmin geri déniis oranim maksimize etmek arayisinda ise, bu teori de

mutlulugu maksimize etmeyi vurgulamaktadir (Ural, 2003: 11).

Sahip oldudu kolayliklarin yaninda faydacilik teorisi, bazi eksik ve zayif
yonleri sebebiyle birtakim elestirilere maruz kalmistir.

Bu elestirilerden biri, faydacihdin gercekten isleyen bir etik teorisi olup
olmadidinin sorgulanmasidir. Buna gére bazi énemli durumlarda eylemin veya
davranigin  sonuclanni tahmin edemeyebiliriz. Ayrica bireylerin  mutiuluk
diizeylerinin karsilagtirnimasi pratikte oldukca zor olacaktir. Buna ek olarak
bireyden davranig yapmadan 6nce muhtemel sonuglarini dlcmesini beklemek
gergekgei olmayacaktir. S6z konusu teoriye yapilan diger bir elestiri, lyi sonuclar
verse bile bazi davraniglann veya eylemierin 6ziinde yanhsg olabilecegidir. Bu
nedenle, faydacilik teorisi bazi durumiarda yanhs davraniglar icin savunma

mekanizmasi olabilmistir. Diger bir elestiri ise faydaciligin toplam fayda ile ilgili
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oldugu ve bu nedenle toplam fayda igin baz bireylerin faydalarimin gézardi
edilebilecedi yonindedir (Arslan, 2001: 23-24).

Diger elestiriler, faydacihgin hak ve adalet konulann iliskin ahlak
yaklagimi Gzerine odaklanir. Bu elestirileri yoneltenler faydaci kurallara gére
ahlaken dogru olan bir davranigin, aym zamanda insanlarin haklarni ihlal
edebilecedini ya da adaletsizlije neden olabilecegini ifade ederler. Ornegin
uzlagma gorusmeleri sirasinda aldatici olan bir sirket, calisanlann yararina
yonelik bir anlagsmayr kazanabilir, fakat bun yaparken sirket diger taraflarin
agiklama yapma hakkini ihlal etmistir (Kirel, 200: 35}.

2.2.2. Haklar (Deontoloji) Teorisi

Teleolojik yaklagimin temel ilkelerini reddeden deontolojik yaklagimda,
sonuglardan cok, davranigla ilgili niyetlerin ve faaliyetlerin 6n planda oldugu
gorulir. Deontoloji yakiagimin temel dusincesi, herkese esit oranda saygi
duyulmas gerekliligidir. Faydaciigin tersine deontolojistler, cikarlar encoklansa
bile bazi durumlarda yapilmamasi gereken seylerin oldugunu savunmaktadirlar.
Ornegin; sucsuz bir kisinin oldirliimesi ya da bir kisiye haksizlik yapiimasi,
sonucu ne kadar ¢ok yarar saglasa da kisinin bireysel haklarin: ihlal etmesinden
otirh yanhs bir davranigtir. Oysa faydacilik yaklagiminda bir kiginin hayatini
kaybetmesi bazi biyiik yararlar sagliyorsa olumlu kabul edilmektedir (Ferrell ve
Fraedrich, 1994: 57).

Bu yaklagim 18. yiizyilda Immanuel Kant ve onun gibi dislnen diger
felsefe dusinirleri tarafindan ortaya atilmistir.  Bu  dusunurlere  gore;
insanoglunu digerlerinden ayiran 6zellik kendi hayatlarinda ne yapmak
isterlerse bunu 6zgiirce segcme hakkina sahip olmalar ve segimlerinin digerleri
tarafindan sayglr duyulan secimler olmas: icin temel ahlaki haklara sahip
olmalandir. S6z konusu yaklasima gére insanlar bu temel hakkin yaninda
birgok farkh haklara sahiptir (Turk, 2004: 5-6). Bu haklar asagidaki gibidir
(Velasquez ve digerleri, 2003: 2):
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Dogruyu Bilme Hakki: Her bir birey dogruyu bilmeye ve secimlerimizi
Gnemli dlclide etkileyecek olaylar hakkinda bilgilendirme hakkina sahiptir.
Kisisel veya Ozellik Hakki: Bagkalannin hakkina tecaviiz etmedigi
sirece bireyler kendi ézel hayatinda istedigini yapma , inanma ve
sOyleme hakkina sahiptir.

Zarar Verilmeme ve incitiimeme Hakki: Bireyler bilingli ve 6zgiirce
cezayl hak etmedigi sUrece zarar verilmeme hakkina sahiptir veya
6zgirce ve bilingli olarak zarar goérme riskini alma hakkina sahiptir.

Anlagsma Hakk:: Bireyler istedigiyle anlagma hakkina sahiptir.

Gagdas anlamda deontolojik yaklagim, Alman filozof Immanuel Kantin
“Kosulsuz  Zorunluluk” olarak adlandirdi§i  diusunceden blyuk oranda
etkilenmigtir. Kant't anlayabilmek icin olaya ahlaki davranigtan basglamak
gerekir. Kant icin eksiksiz ahlaki davranig gésteren birey, eksiksiz derecede
rasyonel varhktir. Kant'a gére eksiksiz bir bicimde genel ve evrensel kurallara
gore kisaca rasyonel olarak davrandigimizda ancak ahlakli davranmis oluruz.
Ancak istenilen ahlaki davranis seklinde yaklagsmak istiyorsak, ilkeler temelinde
davranmamiz gerekir (Nuttal,1997: 228).

Kant'a gbre ahlaksal bakimdan “iyi” olarak nitelenebilecek bir eylemin
dayanacag tek bir ilke ve tek bir dzellik vardir, o da ahlak yasasidir. Eylem
“ahlaksal” degerini veren, bu ahlak yasasidir. Ahlaksal acidan “iyi” ancak kiginin
kendi 6zgur istenci ile hareket etmesi halinde s6z konusu olabilir. Eylemlerimizi,
6zglr istencimizle kendimize koydugumuz bir buyruga dayandininiz. Fakat bu
buyruk, bizim amacimiza uygun eylemlerde bulundugumuz suirece gecerli olan
bir buyruk degildir; tersine bu buyruk kosullardan badimsiz bir gecerlilige
sahiptir. Kant'a gore ahlaksal eylemin amaci mutiuluk olamaz. Cunklt mutluluk
degigsken ve 6znel (subjektif) bir kavramdir: mutluluk birisi icin “erdem”, baska
birisi igin “iyi", baskast icin “dogaya uygun yasama olabilmektedir”. Boyle olunca
eylemlerimizin ahlaksal olmasi veya olmamasi degdisecek, birisinin ahlaksal
buldugu bir eylemi baskasi ahlaksal bulmayabilecektir. Kant, ahlaki boéyle bir
durumdan kurtarmaya ve onu “herkes icin ayni kalan, herkes igin degismeyen
bir yasayla” temellendirmeye calismistir. Ona gore herkes icin aynt kalan,

degismeyen bu temel, “iyiyi isteme” (iyi niyet) ve “ahlak yasas!” kavramidir.
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Baska bir dedisle “6dev’dir. Ona gére 6dev, her cesit duygunun, dzeliikle de
¢ikar duygusunun Stesinde, ahlak yasasina sadece “yasa saygis!” duygusuyla
bir boyun egistir; kesin buyruktur; akilli olan herkesi yukimll kilan evrensel bir
kuraldir (Ural, 2003: 13).

Deontolojik yaklagim iki kisimda incelenir. Ahlak kuraliarina dayah
deontoloji ve davraniglarin dogasina dayall deontolojidir. Kurala dayall
deontolojistler genel anlamda etk davranisi, ahlak ilkelerinin belirledigine
inanirfar ve davraniglar icin mantiya dayall kurallar olustururlar. Kant'in
kosulsuz zorunlulugu ve Judeo ve Christian'in “sana nasil davranidmasini
istiyorsan sen de bagkasina dyle davran” seklindeki Altin Kural's bu yonde 6rnek
gosterilebilir. Bunu tersine davranigsal deonolojistler, davraniglar etk ya da
ahlaki zemine uygunluk gergevesinde degerlendirmeyi dogru bulurlar. Bu kisiler
kararlann alinmasinda ve uygulanmasinda esitlik, hakkaniyet ve tarafsizliga
ihtiyag duyariar (Ferrell ve Fraedrich, 1994; 59).

2.2.3. Adalet Teorisi

Bu teorinin temeli eski Yunan filozofu Aristo’nun Ggretilerine
dayanmaktadir. Aristo; “esitlere esit, esit olmayanlara esit olmayan muameie”
yap onerisinde bulunmustur. Bu baglamda séz konusu teorinin teme! sorusy
“Bu davranis ne kadar adaletli? Herkese ayni sekilde muamele ediliyor mu,
veya bir aynm veya gozetim yapiliyor mu?” dur (Velasquez vd., 2003: 2).

Felsefeci John Rawls (1971) dagitici adalet kuramini dne sturmustir.
Rawls kuramini esit 6zgurluk, farklilik ve firsat esitligi prensiplerine dayal olarak
olusturmustur. Esit 6zgiirlitk prensibi, ifade 6zglrlugi, segme hakki, kisisel
varlik edinme hakki gibi batih toplumlarda gecerli olan bircok temei 6zgurlugu
kapsamaktadir. Bu prensip ayni zamanda drgitlerin anfasmalarda risvet verme
yada aldatici uygulamalarla ugrasarak calisaniann Kisisel dokunulmazhkiarina
saldiramaz. Farkliik prensibi toplumun en fazla ihtiyac icinde olanlar korumas)
gerektigini agik¢a ifade eder. Bu prensip ayni zamanda drgutlerdeki yéneticilerin
firmalarindaki mevcut kaynaklarin en etkin bicimde kullamimalarini gerektigini
belirtir. Firsat esitligi prensibi, caba, katki ve yetenege dayali toplumlarda

insanlarin gelismesine imkan verilmesi gerektigini belirtir (Kirel, 2000: 40).
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Felsefeci Robert Nozick, Rawls’un (1971) kuramiyla zitlagan 6zgiriukgi
felsefeye dayall bir adalet kuramy ileri surmlstir. Nozick (1974), hak kazanimi
kuramini varhigin  kazanimi ve aktarimindaki adaleti anlama yolu olarak
sunmustur. Bu etik teorisi, temelde bir toplumda mal ve hizmetlerin kazanimi ve
aktanimin yalnizca insanlarin serbest secimleriyle yapiidigr siirece adaletli
oldugunu belirtmektedir (Champoux, 1996: 54).

Yaklagimin karsilastigi sorunlarin baginda fayda ve maliyetin her zaman
dogru olarak ¢lcillememesi gelmektedir, Ayrica adalet yaklagimini kullanirken
zorluklarla kargilagiimaktadir. Bunun sebebi, birgok insanin, sosyal paylastmdan
memnun ve tatmin olmayislan ile adaletin hayat sartlarini dizeltecegine,

hosnutsuzlukiarin giderebilecegine siuphe ile bakmalandir (Lewis ve dig.,
1995:16).

Tablo 2.1: Ahlaki Agidan Diisiinmenin Ug Yaklagimi

Yakiasim Kritik Belirleleyici Eylemin Ahlaki Sirurithklar
Faktér Cima Sart
Faydacilik Kar ve maliyetleri Net Karlarin net Bazi insan kaynaklari
karstlastirma maliyetleri agmas: ve sosyal maliyetleri
Slcme glgligil
Haklar Haklara saygi Temel insan Catisan haklan
gosterme haklarina saygi dengeleme guglugi
gdsterilmesi
Adalet Haklarin{paylarin) Karlar ve maliyetlerin | Karlar ve maliyetleri
adaletli dagitrmi adalet!i dagitiimas: dleme
gugliga, Paylarin
adaletli dagittminda
L anlasma gicliga

Kaynak: Post, James E., William C. Frederick, Anne T. Lawrence ve James Weber {1996:125),

Business and Society — Corperate Strategy, Public Policy, Ethics, Eight Edition,
McGraw-Hill, Inc., New York

Etik ile ilgili kuramsal yaklagimlarin aslinda tek bagina hicbirinin yeterli ve
mukemmel olmadi§l sdylenebilir. Cunkd her bir yakiasim geligtigi déneme ait
6zellikler, sorunlar yaninda ilgili yaklagimlarin gelismesinde katkisi bulunanlarin
kigisel gérusleri ve 6znel birikimleri s6z konusudur. Bu agidan her yakiasim
kendi iginde tutarh gibi gérinebilir, fakat bu yaklagimlarin birbirini tamamlayan
veya reddeden yonleri oldugu da gorlimektedir. Etik ile ilgili yaklasiimadan

daha yaygin olarak bilinen Ug yaklasimin belirleyicileri ve bazi sinirliliklar Tablo
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2.1'de gosteriimektedir. Tablo 2.1 incelendiginde ise farkli yaklasimlarin
birbirleri kargisinda Ustiin ve zayif olduklari yénlerinin oldugu, hepsinin birtakim
kisitlannin  bulundugu ve dolayisiyla, higbirinin tek basina mitkemmel bir

yaklasim olarak kabul edilmeyecegi anlastimaktadir (Torlak, 2001: 122).

2.2.4. Bencillik (Egoizm) Teorisi

Hem etik hem de psikolojik bir kuram olan egoizm, bireysel cikarlara
yonelik olarak dogru ve kabul edilebilir olan davranisi tanimlamaktadir. Egoizm
ise bireyler kendi cikarlarini engoklayacak kararlarin alinmasi gerektigine
inanirlar. Bu durumda her birey farkll tanimlamalarn ve davranislarin
dogrulugunu 6lgmede farkli standartlari beraberinde getirir (Shaw ve Barry,
1992: 58).

Yaklagim her insanin kendi iyiligini gézetmesi ve kendi gikarlarini hayata
gecirmesi gerektigini, yasamdaki en yuksek iyinin, kiginin kendi icin olanakl;
olan tim tatminleri (arzulan, istekleri, ihtiyaglan, hazlan, ve amaclar)
kargilamasi ya da gergeklestirmesi oldugunu savunmaktadir. Kisinin kendini
tatmin, basan ve mutlulujunun itk en yiksek ve nihai deger oldugunu, kalan

tim deg@erlerin ise bunda ¢iktigini kabul eder (Cevizci, 1999: 21).

Bencillik yaklagimi da teleolojik bir yaklagimdir. Yani, egoizm kuraminda
da sonuglar énemlidir. Fakat bencilik yaklagiminda bir eylemin dogru yada
yanls olarak kabul edilmesi o eylemin, birey agisindan meydana getirecedi
sonuglara gore saptanmalidir. Bencillik taraftarlar, cikar her bir birey icin
ayrica tanimlayarak, kigisel gikarlari maksimize eden karan etk agidan dogru
olarak kabul etmektedir (Kirel, 2000:41).

Ahlak filozoflan egoizmi; Kisisel Egoizm ve Kigisel Olmayan Egoizm
olmak tzere iki kisma ayirmiglardir (Shaw ve Barry,1992:58).

Kigisel egoizmi benimseyenler, uzun dénmeli gikarlannt encoklamayi
isterlerken, diger kigilerin ne yapmasi gerektigi ya da ne yaptii konularina
dedinmezler. Kigisel olmayan egoizmi benimseyenler ise olaylar daha olumlu

bakan ve kendi gikarlanini engoklamak istemelerine karsin uzun dénemde bu
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amagla , diJer bireylerin de kazang saglamasina olanak taniyarak herkesin
uzun dénemli ¢ikarlarini engoklamasi gerektigi Uzerinde duran bireylerdir
(Ferrell ve Fraedrich,1994: 55).

Bencillikle faydacilik arasindaki en buyUk fark, kararin kimin faydasina
olacagidir. Faydacilik, toplumun uzun vadeli yararina, “bencillik” ise bireylerin
uzun vadeli yararina odaklanir. Eger bir eylem uzun vadede bireye zarardan
¢ok yarar sagliyorsa bu eylem etiktir. Yapilan fayda zarar degerlendirmesinde
tim alternatifiler g6z éninde bulundurularak en fazla yarar, en az zarar getiren

eylem tercih edilecektir.

Yaklagsim sik sik ¢odu insanin apagik yanliglar yapmasim goz ardi
etmekle elestirmektedir. Bencillik kuramt bencilce isteklerin gatismalarini
¢bzememekte, bu ylzden de insanlarnin rahat ve huzurlu bir ortam icinde
yasamalarini saglayacak kosullann olusmasina ve devamini saglayan etik

felsefenin hedeflerini tatmin edememektedir (Reidenbach ve Robin, 1990:12).
2.2.5. Genel-lyi (Common-Good) Teorisi

Bu teorinin temeli 2000 yil éncesine Plato ve Aristo’ya dayanmaktadir.
S6z konusu teori toplumu olugturan bireylerin sahip oldukiari iyiligin toplumun
lyiligiyle dogrudan baglantih oldugunu varsaymaktadir. Toplumun bireyleri genel
deger ve amaglan aramakla yukumiudir. Genel olan iyilere 6rnek olarak: saglik
bakimi, etkili toplum glivenligi, toplumlar arasi barg, yasal sistem ve temiz bir
cevre gosterilebilir. Bu teoride, bireylerin 6zgirce kendi amaclarini aramalarina
deger verilir ve saygl duyulurken ayni zamanda séz konusu amaclar herkesin
paylagabilecedi genel amaglara dénisturmeyi hedeflemektedir (Velasques vd.,
2003: 4).
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BOLUM 3

iS ETIGI, iSLETME ETiGi VE
SOSYAL SORUMLULUK ILiSKiSI

Galismanin bu bélimiinde oncelikli olarak is etigi tamimlanip, is etiginin
isletmelerdeki yeri ve 6nemi agiklanmaktadir. Daha sonra etik ve sosyal
sorumluluk iligkisi incelenip, isletme etigi kavram ele alinarak, isletme etigi ve

sosyal sorumluluk iliskisi agiklanmaktadir.

3.1. Is Etigi Kavrami

Isletmelerin sosyal sorumiuluklarina benzer bir sekilde, &zellikle son
yanm yuzyilda daha fazla konusulmaya baglanan ig etigi kavrami da aslinda
insanlann orgitlenme ve ekonomik faaliyette bulunmalanyla es zamanl bir
kavram olarak dederlendirilebilir. Ciuinki higbir insanin eylemi ahlaki
dederlendirmenin diginda tutulamaz. Dolayisiyla isle ilgifi her tiirli davranis da
is etigi konu iginde yer alir ve insanlik tarihi kadar eskilere gétirilebilir. Buna
gore, kendi tarlasinda ¢iftgilik yapan bir Greticinin yaninda calisan aile fertlerinin
sagligina 6nem vermeksizin agir yik yuklemsi, tarlada ¢alisan bir giindelikginin
isi savsaklamasi ya da bir st dreticisinin satti§i siite su karistirmas: gibi
hususlar ig eti§i konulart arasinda yer alirken, giinimuzde de bir ireticinin
gereginden fazla gibre ya da yogun ilaglamayla Griinu sadik agisindan zararl
hale getirmesi gibi hususlarda is etigini ilgilendiren ¢ok sayida konudan sadece
birkagini olugturmaktadir (Torlak, 2001: 92).

is etiginin ayr bir disiplin olarak kabulii 1970’lere dayanmaktadir. Bu
yillardan itibaren igletmeler is hayatindaki olaylara etik acidan bakmaya
baslamiglar, is diinyas! ve akademik cevrelerin de dikkati bu noktaya gevrilmistir
(Lozano,1996: 227-236). ik baslarda “ahlakin insan davraniglarinin ayrilmaz bir
pargast oldugunu ve ayn bir igletmecilik etiginden séz edilemeyecegini”

savunurlar olsa da, “igletmelerin topluma karsi sorumluluklan oldugu ve bu
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sosyal sorumlulugun incelenmesi gerektigi® zamanla genel kabul goérmaustar
(Arslan, 2001: 42).

3.1.1. is Etiginin Tammi

Is etigi, is diinyasindaki davraniglari yonlendiren, onlara rehberlik eden
etik prensipler ve standartlanin toplamidir. Is etigini aclklamaya calisan tim
tanumiar, belirli bir durumdaki “yanhs ve dogru” nun ne oldugu konusunda var
olan kurallan, standartlan ve etik prensipleri icin almaktadir, Spesifik bir
davranigin etige uygun olup olmadig, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri
tarafindan degil, kitle iletisim, ¢ikar gruplan ve orgitleri de icine alan toplum
tarafindan belilenmektedir. Bu vyargilar érgitlerin  etkinliklerinin topium
tarafindan kabuliinil ya da reddini etkilemektedir (Ferrel ve Fraderich, 1994 B).

Is etigi, insancil degerler dogrultusunda iglevlerin dogru olarak yerine
getiriimesi ¢abasidir (Senver, 2002: 12). Is etigi, insanin bireysel ve toplumsal
iligkilerini nasil yénlendirmesi, iyi ve  kéti davranislar belirleyecek o&lgitierin
neler olmas! gerektigi gibi, incelenmesi gereken degerler toplamidir (Capital,
1997: 33). Sucu’ya (2003: 288) gore, is etidi is dunyasinda etkili olan dogru ve
yanhs davranislardir. Geng ve Demirdégen’e (1994) gére, is etigi, ekonomi ve is
dinyasinin sagladigi imkanlar dogrultusunda sagduyulu seg¢imier yapmada yol
gosteren ilkke ve degerlerin incelenmesidir.

Bu tammlar incelendiginde, “is eti§i’ ya da “meslek ahlaki denilen
degerler toplaminin; rugvet vermemekten yaniltici reklamdan kacinmaya,
calisanlarin iligkilerine kadar ¢ok genis bir alani kapsadig! gorilmektedir. Bunu
yaminda davraniglarin ahlaki olup olmadidi géreceli bir kavramdir. Bu nedenle
orgutler igin, ahlaka iliskin kararlar vermek hi¢ de kolay degildir. Ornegin, is
goren icin slrekli olarak ise ge¢ kalma gayri ahlaki olarak digtniimeyebilir,
oysa igletme acisindan bu davranis son derece ahlaka aykin bir tutum olarak
kabul edilebilir (Turk, 2004: 23).
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3.1.2. is Etiginin isletmelerdeki Yeri ve Onemi

Orgitlerde etik, ortak karar alma sdrecinde degerlerin yansitima
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Etik ayni zamanda cesitli gruplar etkileyen bazi
deger ve kararlann nasil tanimlanacagini ve yoneticilerin sirket yonetiminde bu
zorluktart nasil uygulayacaklann gésteren bir kavramdir. Aslinda orgutlerde
davramslarin etije uygun veya aykiri olup olmadigi konusu genelde gorecelidir.
Bu nedenle Orgltlerde etije uygun karalar vermenin hic de kolay olmadigi
agtktir. Ornegin sigara iciimez yazili bir ortamda ¢alisanlarin sigara icmesi onlar
acgisindan aykin bir davranig sekli olmayabilir. Ancak isletme acisindan son
derece etige aykiri bir davranig sekli olarak degerlendirilebilir (Kirel, 2000: 5).

Stewart’a (1996) gore; etigin is hayat) icin dnemini vurgulamak Uzere “iyi
ahlak iyi is demektir” ifadesini kullanmis, is dinyasinin etik kurallar uyarak dig
kaynakl kisitlamalardan kaginabilecedini savunmustur. Yazar etik kurallarin
digina gikildiginda bir igletmenin hi¢ istenmeyen durumiarla kargilasabilecegini
sOylerken bu durumlar soéyle siralamistir: Devlet tarafindan getirilecek
kisitlamalar ve yapilacak dizenlemeler; Verimlilik disisine yol agacak olan
isletmenin galisaniarla iligkilerinin bozulmas) durumu: Isletmenin sundugu triin

veya hizmetin musteri kaybetmesi.

s etiginin gittikce daha énemli hale gelmesinde, isletmelerin sosyal yapi
icinde Onemli konuma gelmeleriyle bir paraleliik oldugu soylenebilir. Béyle bir
gelisme sonucunda, isletmeler, gegmise oranla kilise, aile, egitim ve diger kamu
kurumlarindan daha agirhkh olarak galisanlar ve ydneticilerin etik degerlerinin
olusumunda etkili duruma gelmistir. Isletme ybneticileri de sosyal ve etik
konularda etkileyici konuma yiikselmistir (Ciulla, 1991: 83). is hayatina atiimakta
olan pek gok kisi, gelisen kitle iletisiminde etkisiyle, ¢cok sayida is adami ve
yoneticiyi 6rnek alma egilimindedir. Dolayistyla, isletme yoneticilerinin gelecegin
is hayitimt yénlendirecek is etigi ilke ve kodlari agisindan dnemli referans
oldukiart sGylenebilir (Torlak, 2001: 107).
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3.2. isletme Etigi ve Sosyal Sorumluluk

Caligmanin bu kisminda sosyal sorumiuluk kavrami, etik ve isletme
etiginin sosyal sorumlulukla iligkileri incelenmektedir. isletme etigi kavramina
deginilerek bu kavramn igletmeler igin 6nemi, kurumsallastinimasi, karar alma
stirecindeki 6nemi ve roli ortaya konmakta ve son olarak da isletme

kararlarinda etiksel degerleme konusu ele alinmaktadir.

3.2.1. Etik ve Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumiuluk ve etik kavramlarn birbirinden etkilenen ve benzer
kavramlar olmalarina ragmen; etik dogru ve yanhsin ne oldugunu gosteren bir
kavramdir. Geleneksel sosyal sorumiuluk kavrami; karar ve davranislarin
digerleri Gzerindeki etkilerini yargilayan ve faaliyetler Uzerinde odaklanan
‘faydacilik” yaklagimiyla etkilesen bir kavramdir. Sosyal sorumluluk
yaklagimlarnnin en genis anlama sahip olani ise, “afirmatif sosyal sorumiuluk”
kavramidir. Bu goriise gore, bireyin ve érgitin en temel sosyal sorumlulugu,
cevredeki belirsizlikleri tahmin ederek soruniardan kaginma ve kisisel ve grupsal
amaclari birlestrme ve kamunun tim c¢ikarlarni koruma ve geligtime
sorumiulugudur. Bu yaklagim da, bireyin sahip oldugu etik degerlere ve adil
davranma yaklagimlarina siki sikiya badhdir (Arikan, 1995: 177-178).

Batin birey ve kuruluslann icinde vyasadiklan ve faaliyetlerini
surdurdiikleri gevre ya da topluma karsi yerine getirmek zorunda oldukiar bir
takim sorumluluklar bulunmaktadir. Bu sorumiulukiar ayni amaca hizmet
etmelerine ragmen bireyden bireye, kurumdan kuruma ve toplumdan topluma
degisiklik gostermektedir. Birey kuruluslanin sorumlulukiarini yerine getirmeleri
kendi menfaatleri agisindan iyi oldugu gibi, cevre ve toplumun menfaatleri
acisindan iyi olacaktir. Birey kuruluslarin sorumluluklarini yerine getirirken, bu
durumu bilerek davranmalan diger bir ifade ile davranislarin topluma olan
etkilerini dikkate almalan gerekmektedir. Bu dusiince yontemi sosyal
“sorumlufuk duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Otlu, 2002: 144-145). Sosyal
sorumluluga sahip bireylerin alacag: karalarin yapacag etkileri degerlendirirken
ahlakll davranmalan istenmektedir (Kirel, 2000: 235). Zaten sosyal sorumluluga

sahip bir birey aldig karalardan olumsuz olarak etkilenecekleri disgtinerek daha
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fazla etik degerlere sahip kararlar almaya ve etk davranmaya yonelecektir.
Buradan da anlagilacag gibi etik kararlarin ve davraniglarin temeli sosyal
sorumluluktur (Tirk, 2004.25).

3.2.2. igletme Etigi

En genel anlamiyla isletme, toplumsal bir gereksinimin karsilanabilmesi
icin, birden fazla kisinin bir araya gelerek birlikte ¢alistiklar toplumsal acik
sistemdir. Isletmeler, bir yandan iginde bulunduklar topluma mal, hizmet ya da
dusince Ureterek hizmet ederken, diger yandan da cesitli toplumsal
sorumluluklan yerine getirmelidir. Topluma hizmet ve karsiliginda belli bir takim
girdiler elde etmek amaci ile kurulmus olan 6rgitlerin, icinde yasadiklari
gevreye zararh olmamasi ve topluma zarar veren etkinlikleri de
desteklenmemesi gerekir (Pehlivan, 1998: 137).

Is ve isletme etigi, etik dilstince ve ilkelerin isletmecilik faaliyetlerine
uygulanmasiyla ortaya g¢ikan bir kavramdir. Ornegin; insanin sézinde
durmamasi etik digi bir davranig olarak goriililyorsa, is iliskilerinde ¢alisanlara,
migterilere, hissedarlar ve rakiplere karsi soziinde durmamak etik dist bir
davranigtir. Ya da genel anlamda, baskalarina zarar vermemek etk bir
davranigsa, hatali Uriinleri piyasadan geri toplayan bir isletme de etik davranis
icindedir. Etik davranig sinirlan iginde kalmak icin isletmeler de iyi ve kotunan,
dogru ve yanhgin kaynadi olarak genel etik ve disiince ilklerine bakmalidiriar
(Ay, 2003: 82).

ls yasaminda neyin iyi neyin kotl, neyin dogru neyin yanhs olduguna
ligkin inanglar bazi igletmelerde ciddi bir sorun haline gelmistir. Mesleki etik
ilkeleri ahlaki bir boyut iceren ve 6rgiitiin icinden ve disindan kaynaklanan
sorunlarin  ¢éziminde, isletme ve iggérenlerin gereksinim duyduklan bir
gerceve cizer. Bu cerceve, isgbrenleri etik ilkeler uygun davranmaya guduleyici
bir etkiye sahiptir ve ayni zamanda 6rgit kiltiring de o6nemli &lcude
etkileyerek, orgiit iginde bireylerin gerceklestirmesi istenen davraniglar
tanimlar. Avrupa’'da buyik skandallar ve gevre felaketlerinden sonra mesleki

etik konusunda giderek blytyen ve gelisen bir ilgi ortaya cikmistir. Yakin
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zamanlarda baz orgutler etik ilkeler gelistirip, bunlari orgltsel ve bireysel eylem
ve islemlerde temel almiglardir (Mc Kenna, 1994 253-254).

Isletmeler, is insaniar ve yoneticiler, dogru ve yanlisi kendilerine gore
belirleyemezier. Is insani, yénetici ve alisan zaman zaman etk ilkeler
6nemsemeden davranma geregine inanabilir. Ancak toplum bodyle bir segcenegi
hos gérmeyecektir. Kisacasi is diinyasinin etik davraniglar agisindan ayricali§
yoktur ve genel etik ilke ve standartlar onun icinde gecerlidir (Ay, 2003: 82).

3.2.2.1. isletmelerde Etik Kavraminin Onemi

Etiksel konular is faaliyetierinin her alanin iigilendirir; c¢linkii insan
faaliyetlerinin timiinde etiksel davranislari goruriz. Etiksel konuiar temel etik
degerlerden ortaya ¢ikar. Ornefjin dirustlik ve adalet konusunda sorunlar
oldugunda etiksel davraniglari gézlemleyebiliriz. Etiksel degerler insanlara
yardima etme ya da zarar verme gibi konularn icerir. Ozellikle karar alma
asamasinda etik degderler 6nemli bir konudur. Birini ise almak ya da korumak,
ihalelere karar vermek, fiyatlan ayarlamak, hedefleri belirlemek, kaynaklar
tahsis etmek, kar payini belirlemek, caliganlart disipline etmek, zaman
tablosunu planlamak ve kontratiar degerlendirmek gibi faaliyetlerin hepsi etiksel
kararlar icerir. Hatta teknik ve ekonomik kararlar da bile etik konusu gozlenir.
Hangi etiksel konularin is diunyasinda dnemlii oidugu ve is hayatinda uygun
sekilde nasil géziilecedi ginimizde énem kazanmistir (Kirel, 2000: 67-68).

3.2.2.2. isletme Etiginin Kurumsallagtiriimasi

Kurumsallagsmis etik, isletme etiginin bigimsel olarak ve kesin, acik bir
sekilde guniik is hayatinin icinde isletmenin normal bir parcasl ve dizeni
olmasidir. Isletmenin dis politikalarinda, st dizey yonetiminde ve galisanlarn
tam ig faaliyetlerinde, ginlik karar almalarinda etigi icermesidir. Weber'e (1981)
gore bir igletme; isletme politikalarina etik kurallarini dahil ederek, resmi olarak
digaridan birinin baskanhginda etik komitesi olusturarak, yénetim programina
isletme etigini dahil ederek ii¢ temel yolla isletme etigini kurumsaltagtirabilir. Her

isletmenin farkli 6zelliklere sahip oldugunu ve bu yéntemieri kendi cevresine ve
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Olcegine gbre dizenlemesi gerektigi vurgulanmigtir (Tsalakis ve Fritzsche,
1989: 701).

Isletmelerde etik ilkeler farkh yollarla kurumsallasabilir. Etik ilkeler
gelistirmenin amaci yasal bir gergevede ayni tir davranislan yerlestirmektir.
Bazi drgltlerde surekli kurallar diizeyindeki komisyonlar, orgutlerin etik davranis
ilkelerini yaratir ve standartlari belirler. Bu komisyonlara genellikle “toplumsal
sorumluluk” ya da “kamu siyasasi” komisyonlari adi verilmektedir. Bu
komisyonlann isletme icinde iki islevi vardir. Birincisi, bu komisyonlar etk
konularinin érgutiin en (st dizeyindeki karar organlarinin giindeminde yer
almasina yardim ederler. lkinci olarak, etik kurallara baghlk is slrecinde
isgorenler ve misteriler arasinda sembolik bir iletisim saglar (Northcrafts ve
Neale, 1990: 2086).

Orgutte etik davramisin kurumsallagsmasinda ikinci bir mekanizma ise etik
ilkelerinin gelistirilmesidir. Orgit icinde bu etik ilkeler, orgutin deger sistemini
tamimlar, orgitsel amaglan ortaya koyar ve bu ilkelere uygun Kkararlar

verilebilmesinin yollarini gosterir  (Northcrafts ve Neale, 1990: 207).

Etik davraniglarin kurumsallasmasinda Ggiinct bir yontem olarak etik
egitim programlarinin  uygulanmas|, yakin zamanda blylk bir yayginhk
kazanmistir. Waltham-Bentley Koleji Etik Merkezi'nin Amerika'daki 279 blyik
sirkette yapti§) ve 1985 kisinin katildigi bir aragtirmada, deneklerin % 20'si
dogru etk davramglann tesvik edilmesi icin seminer ve workshoplar
dizenlediklerinin  belitmiglerdir. Ayrica bircok Unli sirketin, zarar géren
imajlarini diizeltmek icin etik konusuna énem verdikleri gortlmastir (Pehlivan,
1998: 138).

ingiltere ve Amerika’da faaliyet gésteren birgok buyik sirketin etik ilkeleri
vardir. Bu ilkelerin gogu igletme icin yol gostericisi olarak geligtiriimistir ve ayni
zamanda satin alma siyasasi, glivenlik ve gevre sorunlarna karsi duyarhilik gibi
6zel alanlar da kapsamaktadir. Nisan 1993'te National Westminster Bank
tarafindan 90.000 isg6reni igin gikar ¢atismalarinin ¢Ozlmlenmesi igin uygun
davraniglan iceren bir belge olusturulmustur. Etik ilkelerin benimsenmesi,

bireylerin ve &rgitlerin gereksinimlerinden kaynaklanan eylemler nedeniyle
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gelecekte sikintiya dismelerini engeller. British Airways, rakibi olan Virgin
Atlantic tarafindan Uretilen olumsuz propaganda ve karalamalardan sonra,
drgtte kargi geligen olumsuz imaji silmek icin bazi davranis kurallan
gelistirmistir. Yine 1992’de Cooperative Bank, 12 maddelik bir etik ikkeler dizisi
geligtirmigtir. Bu ilkelerin uygulanmaya baslandi§i tarihten bir yil sonra bankanin
mevduati %9 oraninda artmistir (Mc Kenna, 1994: 254).

3.2.2.3. isletme Etiginin Karar Alma Siirecindeki Onemi

Isletme yoneticileri, calisanlari, toplumu ve 8rgut cikarlarini etkileyecek
faaliyetler ve ¢alismalar dahilinde alinacak kararlarin etiksel boyutunu dikkate
almak zorundadirlar. Bu zorunluluklarin nedenierini ve karar alma siirecinde etik

davranmanin énemi sdyle dzetleyebiliriz (Chryssides ve Kaler, 1999: 21-30):

Karariarin etiksel degerlemesini yapmak kagimimazdir : Ciinki
toplumlar temel olarak ahlaki, yasal, politik ve ekonomik yapilanmalardir.

Isletmeler de bu yapida faaliyet géstermektedirler.

Giinlimiizde isletmelerin glicii cok artmustir : Calisan nufusun biyuk
bir ¢oduniugunun yasami igletmelere baghdir. Isletmeler tiketicicin
huzurunu etkilemektedirler. Dunyada o6nemili bir gic olarak yerlerini
almiglardir. Cok uluslu isletmelerin dinya mal ve hizmet, finans
piyasasindaki kiiresel karakterleri en blylk uluslarnn bile Uzerinde bir

kontrol glict olmalanni saglamaktadir.

Yoéneticilerin aldiklan kararlar gesitli derecelerde insanlarin
yasamini etkilemektedir : Yoneticiler, mesleklerini icra ederken igletme
etigine duyarliiklarint arttirmahdirlar. Clnkii yoneticiler, calisaniarin
saghg: ve glvenliginden, misterilerini ve cevreyi zarardan korumak ve

yatirimeilann kazancini arttirmaktan sorumludurlar.

isletmenin kendi c¢ikarlar acisindan etiksel degerleme Snemlidir :
Isletmenin kendi gikar; yasamini surdirmesi, blyimesi ve karhligidir.
Etiksel degerleme bu ¢ikarlara; isletmenin tiketici ve halkla iligkilerinde,

igletmenin calisanlarla iliskilerinde ve igletmeler arasi iligkilerde olmak
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uzere G¢ alanda hizmet etmektedir. Bunlar asagida kisaca

agiklanmaktadir.

isletmenin tiiketici ve halkla iliskilerinde etigin énemi: Kabul
gormiis ahlak kurallarina uymayan isletmeler toplum tarafindan
benimsenmemektedir. Ahlak uygun olamayan davranisiar
isletmenin basarisini hatta yasamini tehdit edebilmektedir. Ahilaki
olarak kabul gérmeyen isletme faaliyetleri politik baskilara, yasal
kontrollere ve hatta tiketici boykotlarina maruz kalmakia ve

béylece igletme imajl yara almaktadir.

isletmenin calganiar ile etigin Gnemi: Bir isletme kendi
¢ahsanlaninl dusinip koruyorsa , calisanlar da bu igletme icin
daha etkin galisacaklardir. Calisanilar isletmeye sadik kalarak,
verimlilik ve Kkaliteyi arttirarak bu dlsUntlme ve korunma igin

ddene finansal maliyetin Ustunde bir sadlayacaktir.

isletmeler arasi iliskilerde etigin 6nemi: Isletmeler cogu zaman
aralarinda makul, guvenilir ve durtst bir iligki olusturma beklentisi
icindedirler. Hile, aldatma ve hirsizlik normlar baskin ise bu iligkiyi

sirdUrmek imkansizlagmaktadir.

Bu Ug olgu bir araya getirildiginde ahlak uyguniuk ve igletmenin basarisi
arasinda oOnemli bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Musteriler igletmeye
glvenmiyor iseler onun Uriinlerini satin aimayabilirler. Pazar, musteri ve isletme
arasinda glvenin oldugu yerdir. Gluven herhangi bir sekilde kaybedildiginde
isletmenin satiglan azalmaktadir (Ural, 2003: 44).

3.2.2.4. igletme Kararlarinda Etiksel Degerleme

Isletme etiginin 6nemini kavrayan yéneticiler karalarn etiksel boyutunu
dikkate almaktadiriar. Isletme etigi temelde disiplinli bir sorgulamadir. Ancak
isletmelerde ahlaki dodru ve yanhsiara nasil ulasilabilecedi sorusuna cevap
vermek cok zordur. Bununla birlikte bazi testlerle etiksel degerlemenin
Ustesinden gelmek muimkiindir. Etiksel degerleme icin; sorundan algilanan

kanitlarla ortak gdruse varma testi, i¢sel tutarliiik testi ve ¢bziimin genel inang
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sistemine uygunlugu testi olmak {izere ug¢ farkli test uygulanabilmektedir
(Chryssides ve Kaler, 1999: 16):

Sorundan algilanan kanitlaria ortak gériise varma testi: Karutlarin
lleri sUrllen ¢6zimiu destekleyip desteklemedigi aragtiriir. Omegin
iscilerin igletme yonetimine daha fazla fayda sadlayacagini belirten

igverenin bunu gergekten isteyip istemediginin kanitlar: saptanir.

igsel tutarlilik testi: Ortak gorise varilan ¢ozimdeki tim pargalarnn
birbirleri ile tutarli olup olmadigi tartigihir.

Cozimiin genel inang sistemine uygunlugunu test etmek: Ornek
olarak, galiganiann tst kadroya atanma yéntemlerinin o isletmede kabui

géren inanglara uyup uymadigini tespit etmek verilebilir.

Etiksel degerlemede, mevcut durum Sekil 3.1'de gosterildigi gibi ortaya
konmaktadir. Bu dinamik sistemin merkezinde yer alan kritik analizin islevi
betimleyici yontem kullanifarak ve etiksel kuramlarla degerlendirilerek, mevecut
ahlaki davranig ve inanglan test etmek, ahlaki kuramiari yeniden konumlamak,
aktarmak, farklhilagtirmak veya mevcut ahlak kurallarina ilaveler yapmaktir.
Boylece mevcut ahlaki uygulamalar giiglendirmek veya degistirmek mumkin
hale gelir (Ural, 2003: 46).

Etiksel
Kuramlar
»
y
Betimleyici - Kritik .| Normatif
Yontem Analiz Yontem

F

Abhlaki sorun X
(Davranis ve inamslar)

Sekil 3.1: Etiksel Degerleme

Kaynak: Chryssides, G.D.; JH. Kaler (1999), An Introduction to Business Ethics,
International Thomson Publishing Inc, London, 11-34.
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3.2.3. igletme Etigi Sosyal Sorumluluk iligkisi

Etik igyerindeki bireysel davranisi etkiler. Sosyal sorumiuluk, isletmenin
sosyal gevresindeki gruplara ve bireylere olan davranig bicimi ile ilgilidir. Clnki
isletmeler is dinyasinda faaliyetlerini strdurtirken toplumunda menfaatlerini
gozetmek durumundadiriar. Buna igletmenin sosyal sorumlulugu denir (Ozgen,
Yalgin ve Oztirk,1994: 396-412).

Sosyal sorumiuluklar genel olarak bir igletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahldkina, isletme ici cevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir calisma stratejisi ve politikas| gltmesine, insaniari mutlu ve memnun

etmesine yoneliktir (Eren, 1990: 110).

Gunumizde igletmelerin, toplumsal fayda saglamak amaci ¢cercevesinde
sadece; tuketici kesimlerinin taleplerine uygun nitelik ve miktarda mal ve hizmet
uretmeleri; séz konusu bu mal ve hizmetleri tiketicilerin isteklerine uygun miktar
ve yerlerde; onlarin édeme guglerine uygun fiyat ve zamanda sunmalar sonucu
olusacak tlketim ve saglanacak fayda algilanmamaktadir (Can, Tuncer ve
Ayhan, 1991: 26).

Isletmenin ekonomik kosullara uygun davraniglar, o Ulkenin kendisine
isletme icin emanet ettigi kaynaklar en etkili ve verimli bicimde kullanmasi,
toplumun ihtiyaglarina uygun miktar ve kalitede Gretimde bulunmasi
zorunluluguna isaret etmektedir. Yasal kosullara uygun davranis gostermesi ise,
isletmenin iginde bulundugu ve faaliyetlerini sirdirdigi toplumun kanunlarina,
kararmnamelerine, yOnetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile diger duzenleyici
hiikimlerine aykirt hareket etmesine iligkindir. Is ahlakina gelince, fiyatlars
makul duzeyde tutma, firsatgiliktan kaginma, sahiplere karst haksiz rekabetten
ve aslisiz reklamlardan sakinma, alacaklilara kars| diiriist davranma ve benzeri
konulan kapsamaktadir. Isletmenin icinde calisan personele terfi, ticretiendirme
ve benzeri hususlarda dirust davranma, kayirnm yapmama, cocuklu hanimlar
icin kres agma, hastalar icin evde c¢alisma imkani hazirlama, mahkum ve
sakatlara ig olanaklari saglama, gevre halkina esit istihdam olanaklar tanima
gibi hususlar ile isletmenin gevresindeki kisi ve kurumiarin basta deviete,
belediyelere karsi vergi yukimlultklerini yerine getirme, musterilerin, saticilarin,

cevre halkinin, mali destek saglayan kisi ve kurumiann, sendikalarin isteklerini,
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ihtiyaclarini insan sevgisi ve birlikte yagsama zoruniuiugu agisindan dikkate alma
gibi konulart kapsamaktadir (Eren, 1990: 110).

isletme sosyal sorumlulugu dért alt sorumluluk alanindan olusmaktadir:
ekonomik, yasal, etk ve sagduyu sorumluluk alanlar. Igletme sosyal

sorumiuiugunu olugturan bu dért unsur bir piramit iginde aigilanabilir.

Sagduyy Sorumluluklar:

Gonilll Etkinliklerde Bulunmak
Yagam Kalitesini Arttirmak

Efik Sorumiuiuklar

Dogru, Dirist ve Adil Olmak, Zarar
Vermekien kaginmak

Yasal Scrumlutukiar

Kanunlara ve Kuralara Uygun Davranmak
Oyunu Kurallanina Gore
Oynamak

Exonomik Sorumluluklar

Kar Amac Gitmek: Bu Sorumiluluk Diger Sorumlulukiann
Dayanak Noktasidir.

Sekil 3.2: isletme Sosyal Sorumlulugunu Olusgturan Unsurlar

Kaynak: Carrol, Archis B. (1991), “The Pyramid of Social Responsibility”, Business
Horizons, Vol.34, No.4, 39-42, New York.

Ekonomik ve vyasal sorumluluklar dizeyleri, gizli el ve devletci
yaklagimlarinin paralelinde hisse sahiplerine ve sermayedarlarina karg: ortaya
koyduklarn sermayenin karsihgi olan kari elde etme gibi ekonomik ve
faaliyetlerini strdirdrken uymasi gereken kanunlar, 6rf ve adetler gibi yasal
yikamlulikleri ifade etmektedir. Etiksel sorumluluklar, toplum bireylerinin
isletmeden umdugu ya da bekledigi davranig ve faaliyetleri icerir. Ornegin,
1980' yillar boyunca, yasal higbir zorunluluk olmadidi halde, isletmeler, Giiney
Afrika'ya yardim etmek i¢in birgcok organizasyon gerceklestirmislerdir (Barto! ve
Martin, 1994:104-105). Sagduyu sorumluluklar ise, toplum bireylerinin
bekiemedikleri, isletmelerin gonilli faaliyetlerini igermektedir.  Sagduyu
sorumluluguna ornek ise, AIDS igin klinik sponsorluklarinin yapiimasi, halk ya
da isgbrenlere yonelik editimler verilebilir. Cesitli ilag firmalannin, Afrika, Guney
Amerika ve Orta Dodu'da ila¢ kullanimlarina yénelik dizenledigi milyonlarca
dolar tutan seminerier, bu yaklasima bir diger 6rnektir (Bartol ve Martin, 1994:
104-105).
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BOLUM 4

ISLETMELERDE ETiK DAVRANISLARIN YONETIMI VE
ETiK YONETIMIN CALISANLAR UZERINE ETKILERI

Bu bélimde oncelikle isletmelerde bireysel ve 6rgiitsel ahlak gelistirme
amacl, Kohlberg'in (1976) Biligsel Ahlak Gelisimi Modeli anlatiimaktadir. Bu
gergevede ydnetim etiginden ve etik liderlik kavramindan bahsedilmektedir. Bu
kavramlarin da agiklanmasindan sonra igletmelerde etik davraniglarin yénetimi
konusu ele alinmaktadir. Calismamizda, igletmede olusturulan ve yasatilan etik
ortamin c¢aliganiar Uzerine etkileri, is tatmini, 6rgltsel badiilik ve isten ayrima

literatiir kapsaminda teorik olarak incelenmektedir.
4.1. isletmelerde Bireysel ve Orgiitsel Ahlakin Gelistirilmesi

Orglit galiganlannin faaliyetlerinde 6rgutln kurat ve prensiplerine uyarak
sosyal sorumluluk bilinci altinda faaliyet gésterebilmeleri icin isletme dahilinde
bir etik iklimin olusturulmasi gerekmektedir. Bu durumda yéneticilerin isletme

icinde bireysel ve 6rgiitsel ahlak gelistirme gabalarinin 6nemi arz etmektedir.

Kohlberg'in (1976) Biligsel Ahlak Geligimi Modelinde bireyler icin gecerli
olan ahlak gelistrme asamalarinin igletmeler iginde gecerli oldugunu
sOyleyebiliriz. Tablo 4.1 'de bu asamalar ve bu asamalar temelinde bireysel ve
orgitsel ahlak gelistirme diizeyleri arasindaki ortaklik ve benzerlik seviyeleri

goOsteriimektedir.



31

Tablo 4.1: Bireysel ve Orgiitsel Ahlak Gelistirme Asamalari

Asamalar

Bireylere uyguladig
motivasyon ve rasyonellik

Organizasyonlara uyguladig)

motivasyon ve rasyonellik

Geleneksellik Oncesi
Diizey

Asama 1. Itaat ve ceza

Agama 2. Aragsal amag

ve dedisim

Birine zara veren sonuclardan

kacinmak

Birinin daha fazla ¢ikar elde
etme ¢abasi

Organizasyona zarar veren
sonuglardan kacinmak

Organizasyonun daha fazla ¢ikar
elde teme ¢abas!

Geleneksellik Diizeyi
Asama 3. Kisiler arasi
uyum ve grup normiarini

onaylamak

Agama 4. Sosyal uyum

sistemni devam ettirmek

Meslektaslarinin beklentilerine
uygun hareket etmek

Yasatar ¢ergevesinde sosyal

beklentilere uygun davranmak

Organizasyonun faaliyet
gosterdigi endistri kolundaki
isletmelerin ve yerel is ¢cevresinde
kabul gdrmiis normiarin
beklentiterini karsiiamak

Mevceut yasa ve dizenlemelere
uygun davranmak

Geleneksellik Sonrasi
Diizey
Agama 5. Toplumsal

stzlesme

Asama 6. Evrensel etik

flkeler

Catismay| ¢ézimlemede,
toplumsal uzlasma ve toleransi

saflayacak sekilde davranmak

Kisinin kendi sectigi ahlak
kurallar: ile tutarh hareket

etmesi

Yasalarin tam ofarak belirleyici
olamadidi konularda toplumsal

uzlasmay saflamak

Orgutsel karar alam strecinde
evrensel ahlak kurallarin
tanimlamak, benimsetmek ve

uygulamak

Kaynak: Longston, J.M.

ve K Yuthas (1997), “corparate social performance, stakholder

orientation, and organizational moral development’, Journal of Business Ethics,
Kluwer Academic Publishers, 16, 1213-1226.
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“Geleneksellik dizeyinin® ilk iki asamasinda; dogru davranis,
memnuniyet verici sonuglarin arzu edilmesi, olumsuz sonuclardan ise
kagindmasidir. Birinci agsamada itaat ve ceza, merkezi bir rol oynamaktadir.
Bireyler yalnizca cezadan kaginmak icin kurallara itaat etmektedirler. ikinci
asamada, bireyler yalnizca kendilerine bir yarar saglayacaklarnt zaman
bagkalarinin ¢ikarlarini dikkate almaktadirlar. Organizasyonlar igin, birinci
asamada igletme yalnizca zorlayici yaptinmlardan sakinmak icin kurallar uygun
davranmaktadir. Yaptinmlar agik ve guglii degil ise, isletme kurallar dikkate
almayacak ve kendi gikarlarini arayacaktir. ikinci asamada, isletme digsal
glclere itaat ederse kendi yararnna olacaginin farkindadir. Davranigi motive
eden iglemenin kendi ¢ikandir.“Geleneksellik dizeyinde”, ticiincli asamada iyi
davranig, meslektaslar ve is arkadaslar tarafindan belirlenir. Bireyler, is
arkadaglarinin  beklentilerini karsilamaya cabalamakta ve onlar tarafindan
onaylanmayt beklemektedir. Dérduncii asamada, bireyler dogru davranisl
belirlemede digsal kurallar ve sosyal normiari kullanmaya baslarlar. Bireyler
yasalara uygun olarak sosyal beklentilere cevap verecek sekilde davranirlar.
“Geleneksellik duzeyi” agamasi 6rgiitsel ahlakin organizasyonun butlinine
yaylimasidir. Bu diizeyde isletme, digsal kurumlara karsl sorumiuluklannin ve
iligkilerinin  bilincindedir. Bu asamada isletme kendisiyle ayni isi yapan
isletmelerin tutumlariyla tutarll bir sekilde hareket etmektedir. Dérdunci
asamada, organizasyon, kendi cikarlarina ve endiistri normiarina aykiri olsa
dahi, yasal ve sozlesmesel yaptinmlann Ustesinden gelmeye cabalamaktadir.
Yasal zorlamalar, érgitsel norm olarak isletmede kabul edilmistir. “Geleneksellik
sonrasi diizey” , ahlak gelistirmenin son iki asamasini temsil etmektedir. Besinci
agama, sosyal refahi dikkate almaktadir. Bireyler, yasalar ve kuraliann
gelistiriimesi anlamini tasiyan, temel sosyal degerleri destekleyecek toplumsal
uzlagsmay gergeklestirmeye calismaktadiriar. Son asamada bireyler, evrensel
etik ilkelerini dikkate alirlar. Dogru davranis; adalet, insan haklari, insana deger
vermek gibi ahlak kurallarina uygun davranmaktir. Geleneksellik sonrasi ahlak
gelistirme diizeyi, is cevresinin ve yasal normlarnn étesindeki davranig bigimine
uyum saglamadir. Besinci asamadaki isletmeler endustri normlan ve yasal
normlar, temel sosyal degerlerle catighginda sosyal uzlasmayi saglamak igin,
diyalog igin girmenin ve sosyal degerleri anlamanin 6nemini idrak etmistir.

Altinci asamada organizasyonlar, organizasyonu etkileyecek tum taraflarin
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ikarlarini - objektif olarak dikkate alan evrensel etk ilkelerine uygun
davranmakta odaklagirlar. Tim eylemlerinde bu etik ilklerin rehberliginde
hareket etmekte ve iletisim kurmaktadiriar (Urai, 2003: 57-59).

4.2. Yonetimde Etik ve Etik Liderlik

Calismanin bu kisminda yonetimde etik kavrami, etik liderlik yaklasimi ve
etik liderlik kapsaminda Laczniakin (1983) ondért ahlak itkesi kisaca
aciklanacaktir.

4.2.1 Yénetimde Etik

En genel anlamda y&netim, bir drgitte, dnceden belirlenmis isleri yapmak
Uzere bir araya getirilen insanlan orgitleyip esgudimleyerek eylem gegirme
stirecidir (Basaran, 1989: 14).

Etik davraniglanin benimsenmesi Ust yonetimde baslamali, orta diizey
yoneticilere aktariimali ve &rgitiin tum igsgérenierine yayilmalidir. isyerlerinde
etik standartlarnn korunmasi garantisi, bircok astlarla calisan yoneticilerin
ylksek etik standartlarina sahip olmasidir (Rossow, 1990: 34). isgérenler,
igyerinde bicimlenen ideallerini, tutumlarini ve inanglarini topluma tagimakta ve
aileleri, arkadaslan ve etkilestikleri diger bireyler yoluyla yaymaktadirlar. Bu
acidan yoneticiler, isgbrenlere olumlu ve 6rmek davraniglar sergilemek gibi bir
toplumsal sorumluluga da sahiptirler (Kallaus ve Keeling, 1992: 193).

Orgltlerin amag ve siireclerini tanimlayan yasalar, yoneticilerin ve diger
isgérenlerin nasil davranmasl ve neyi yapip neyi yapmamalari gerektigini
belirlemiglerdir. Ancak hukuk kurallarinin var olmasi, her zaman onlara
uyulmasi anlamina gelmemekte ve eger is gdrenler etik degerler acisindan
yeterince geligmemislerse, yasalar ve politikalar isgérenlerin evrensel anlamda

kabul edilir, etik davraniglar géstermelerini saglamamaktadir (Bozkurt, 1997:10).

Yonetimde uyulmasi beklenen etik ilkeler yirmi baslik altinda
incelenmigtir. Asagdida bu basliklar sirasiyla belirtilmistir (Pehlivan, 1998: 57-71):
1.Adalet, 2 Esitlik, 3.Duristlik ve Dogruluk, 4. Tarafsizlik, 5.Sorumluluk, 6.insan
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Haklani, 7.HGmanizm, 8.Baghlik, 9.Hukukun Ustunlagi, 10.Sevgi, 11.Hosgor,
12.Laiklik, 13.Saygs, 14.Tutumiuluk, 15.Demokrasi, 16.0lumlu Insan iliskileri,
17.Aciklik, 18.Hak ve Ozgirlikler, 19.Emegin Hakkini Verme, 20.Yasa Disgi
Emirlere Karsi Direnme.

Yoneticilerin  gorevlerini  yerine  getirirken  verdikleri  kararlarda,
uygulamalarda ve insanlarla iliskilerinde kaginmalari gereken etk disi
davraniglar da soyle siralanmistir (Pehlivan, 1998: 71-81); 1-Ayrimcilik,
2 Kayirma, 3.Rusvet, 4.Yidirma-Korkutma, 5.lhmal, 6.S6miri, 7.Bencillik,
8.Yolsuzluk, 9.iskence, 10.Yaranma-Dalkavukluk, 11.$iddet-Baski-Saldirganlik,
12.1s iligkilerine Politika Karigtirma, 13.Hakaret ve Kiifirr, 14.Bedensel ve Cinsel
Taciz, 15.Kotli Aliskanliklar, 16.Goérev ve Yetkinin Kotiye Kullaniimasi,
17.Dedikodu, 18.Zimmet, 19.Dogmatik Davranis, 20.Yobazlik-Bagnaziik.

4.2.2. Etik Liderlik

Sergiovanni (1992) moal ya da etk liderli§i, moral giice dayanarak
astiarini etkilemeye yoénelik bir liderlik bigimi olarak tanimlanmaktadir. Moral
liderligin en belirgin &zelligi, liderliginin glc kaynadinin moral giiciine

dayanmasidir.

Etiksel lider, isgorenlerin etiksel davranisiarini degerlendirmeyi liderlik
becerilerine ek olarak bulundurur; bu becerilerin  etiksel davraniglarla
buttnlestirimesini saglar. Salt liderlik davranislan gostermekie etkili lider
olunamayacagi; liderin vizyonu formile etmesi ve uygulamas: acisindan
gosterecegi davraniglara inanmis olmasi muhakkaktir. Baz davraniglar, liderlik
icin 6n kosul niteligi tasiyan davramislardir. Muhtemelen bu davraniglari
gosteren lider daha arzu edilebilir sonuglara ulagir. Etiksel yonelimli orgutlerde
hedefler bir duzene konur. Bu érgitierde lider, gucli: bir etiksel ybnelim gésterir
(davranislarinda dir(stlk ve bitunliga saglamas:, izleyenlerle daha glvenli
ligki kurabilmesi gibi) (Carlson ve Perrewe, 1995: 830). Liderin kisiligi yaninda
sahip oldudu degerleri de &rgltteki davranislarini yansitir. Etiksel davranislar,
etiksel kurumlagsma Uzerinde etkide bulunur. Ornegin, etiksel yonelimi olmayan
bir lider, belki basarili bir déniigimcu lider olabilir. Ancak etikse! bir 6rgut

olusturamadigi icin muhtemelen kendini izleyenlere kabul ettirmede basarisiz
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olur. Bir lider yapti§: bir seye inanmadigi zaman, uygulamada izleyenlerine
ilham veremez ve dolaysiyla etik Gigitlerin gelistiriimesinde etkili olamaz.
Etiksel lider, eylem ve kararlarinda etiksel sorumluluk almalidir. Bu da liderin
karar alirken ve iletisim kurarken Uzerinde bulunan yetkiyi  degil etkiyi
kullanmasini gindeme getirmektedir. Orgutsel iletigimin basarisi da isgsrenlerin
iletisim bigimini etiksel 6lgltlere uygun buimasina baglanabilir. Bunu saglayacak
kisi de etiksel davranan liderdir {(Celik, 2000: 91-92).

Laczniak’in 14 Ahlak ilkesi: Her orgit kendi isgdrenine kendi ahlak
ilkelerini benimsetir. Bu gercevede orgutler yazili ya da yazili oimayan ahlaki
ilkeler ve oneriler belirler. Bu ahlaki éneriler dizisinden birisi de Laczniak'in
belirledigi 14 ahlak ilkesidir (Celik, 2000: 93). Tablo 4.2'de bu ilkeler yer
almaktadir.

Tablo 4.2: Laczniak’in 14 Ahlak ilkesi

Ahlaki catismalar ve segenekler, érgutiin karar verme streclerinin dogasinda vardir.

Ahlaki kurallar kanunlardan daha etkilidir.

Ahlaki eylemlerde herkesin hosuna giden tek bir 6lgit yoktur, yénetici 6zel uygulama kararlarini
kendisi verebilmelidir.

Yoneticiler gok genis ve herkes tarafindan bilinen ahlaki élgitler olusturmalidiriar,

Yoneticiler, drgutsel tartismalarda ve durum analizierinde daha gok ahtaki duygusalliktan
yararianmalidiriar.

Ahlaki eylemleri sekillendiren bazi catismalar ve farkhliklar vardir. Oncelikle bireysel, orgitsel,
mesiekse! ve sosyal dederler iyi belidenmelidir.

Bireysel degerler en son oigutlerdir, ancak ahlaki davranisiarin nedenlerini belirlemede yeterli
dedildir.

Ahtaki degerler, karar verme sirecine iligkin bir fikir birligi olusturmakia birlikte, verimlilik
analizlerinde yaniltici sonuglar verebilir.

Orgutin moral duzeyi, Ust yonetim agisindan ¢ok Gnemiidir.

Alt kademe yoneticileri ahlaki degerlere daha cok dnem verirken, Ust kademe yoneticileri
ahlaki olmayan eylemleri normal gérebilirier.

Yoneticiler kendi ahlaki degerlerini grubun ahlaki degerlerinden daha énemii goririer.

Etkili etiksel sifreler, anlasilir ve agik olmaldir.

Isgorenler cezalandirici oimamall, 6rgitin etiksel yolsuzlugunu belirleyici bir mekanizma
olusturulmalidir.

Her orgut yuksek diizey yoneticilerini atarken, orgutsel etkinlikleri etiksel acidan destekleme
sorumlulugunu yitklenebilecek yoneticiler atamalidir.

Kaynak: Laczniak, G (1983), Business Ethis: AManagers Primer, Business, January-March
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4.3. isletmelerde Etik Davraniglarin Yonetimi

isletmelerde karsilasilan etk sorunlar suphesiz c¢ok cesitlidir. Konuyla
ilgili bir aragtirmada (1987), ankete katilanlarin %80'ninden fazlasi isletmelerde
karg! karsiya kalinan etik sorunlar arasinda "¢alisanlarin cikar catismalar" ve
“rigvet'i ik iki siraya yerlestirmigler. Bir diger calisma, etik olmayan
davraniglarin en gok hangi alanlarda ortaya ¢iktids ile llgilidir. Bu arastirmanin
bulgularina gére siralama sdyledir : Deviet Yonetimi (%66), Satis (%51), Hukuk
(%40). Medya (%38), Finans (%33), Tip (%21), Bankacilik (%18), Uretim
(%14). Amerika Birlesik Devletlerinin seckin universitelerinin Ogrencileri
arasinda yapilan bir calisina, en c¢ok isletme ve mihendisiik okullan
ogrencilerinin kopya g¢ektigini ortaya koymustur. Bilimsel cevrelerde de etik
oimayan davraniglar s6z konusudur. Bu veriler hemen her alanda etik kalitesinin
lyilestiriimesi gerekliligini ortaya koymaktadir (Uzkesici, 2002).

Calismanin bu bélimiinde etik ilkkelerden sapma ve etik dist davraniglar,
etik digi davranislarin ussallastiriimas, isletmelerde etik davraniglarin yonetimi,
etik kalitesi ve etik yonetimi, isletmelerde etik davraniglarin kontrolu, etk
davraniglari diizenleyen kurallar, performans olgimd, dizeltici faaliyetler, ve

igletme etiginin yuritilmesi kavramlari kisaca agiklanacaktir.

4.3.1. Etik ilkelerden Sapma ve Etik Digi Davraniglar

Covey'e (1998) gore; etk ilkelerden sapmaya yol acabilecek ic dnemli
yanilgi vardir. Bunlar; érgit kiltar, alt kaltar, kisilik ve felsefe. Bu kavramla
(Covey, 1998:3).

Orgiit Kiiltiirii: Is gorenin davranislarina yon verir ve dogruyu yanlistan
ayirt edebilecek ahlaki ilkeler setini olusturur. Herkes galistigr kurumun
kGlitir iginde tuttugu yolun dodru olduguna inanir. Ancak isgéren,
orgutinden disar ¢ikip gergek diinya ile karsilastigi zaman, hi¢ de dogru
yolda olmadigini anlayabilir.

Alt Kiiltiir: Orgutsel ortamda calisan kigi, belli bir alt grubun {yesi olur.

Her alt grubun ya da informal grubun kendine 0zgl gergegi olabilir. Bir alt
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grup, giclu bir alt kaltir olugturmus ise bu grup diger grup Uyelerini
etkileyebilir. lkna gucu yiksek olan alt grup, diger alt gruplari ve genel
olarak formal orgiti etkileyebilir. Béylece dogru, gigli alt grubun

dogrusuna gére bicim kazanir.

Kisilik ve Felsefe: Olaganusti 6nem verdigimiz duygusal duygular veya
guelt kisilik, bizim gercege iliskin bakis agimizi degistirebilir. Ayni
zamanda felsefi derinlik icinde sunulan etkili disiince sistemleri de

dogrulanmiz degistirebilir.

Genel ve ceza hukukuna bakiidiginda da etk disi davraniglarin hos
gortlmedigi ve hemen hemen tim kurumlann bu davranisiara disiplin cezas
verdigi, hatta bunlarin bir kismini igleyenlerin Deviet Memurlari Kanunu'na gbre
memur bile olamayacagl, bunlardan dolay bir giin dahi hukim giymiglerin

memuriyetten ¢ikarilacagdi goriilecektir (DMK, md: 48).

Orglitte ortaya konan tum ilkeler Orgltlh olusturantann timi tarafindan
yerine getiriimelidir. Lider olusturulan ilkeleri oncelikle uygulamaldir. Tum
bireylerin kurallan icsellestirmesi gerekir. Mesela, mesai icinde ve disinda
orgite ait aracin ozel islerde kullaniimamasini isteyen bir fiderin bu kurala
6ncelikle uymasi gerekir. Bunun yapilabilmesi icin de belirlenen ilkelerin acik ve

anlasilir sekilde izleyenlere ve dis gevreye anlatiimasi gerekmektedir.

Etik Dig1 Davraniglann Ussallagtiriimasr: Bireyler etik digi davraniglara
acgozlulikten-ideolojiye kadar de§isen bir ¢ok nedenlerle girismektedirler.
Ancak hi¢ kimse dogru gorunen seyi yapmak adina, yasalan bilmezlikten
gelmek ya da varolan siyasa ve ydntemleri gecgersiz kilma yetkisine sahip
degildir (Stainberg ve Austren, 1996: 36).

Karmasik ve sasirtici olasiliklar arasinda karar vermek gerektiginde etik
disi davraniglardan kaginmak igin, yapilacak esit testler yararl olmaktadir. Bu
amagla Boston'da Bentley College Is Egitim Merkezi tarafindan davraniglarin
etk ilkelere uygun olup olmadidini sorgulamayi saglayan bir test gelistirilmigtir
(Penlivan, 1998: 41).
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Bir kimse belii bir konuda karar vermeden énce asagidaki alti soruya
yanit vermelidir (Lamberton ve Minor, 1995: 333):

Bu dogru mu? Bu soruyu yanitiarken akilda tutulmasi gereken bir
yaklagsim da “baskalarina, sana davranmalanni istedigin gibi davran”
ilkesidir. Bu ilke gercevesinde verilen kararin ya da yapimasi disintlen

eylemlerin dogrulugu tartisilmalidir.

Bu adil mi? Bu sorunun yanmiti, altin kural olarak nitelenen bir bagka
soruda gizlidir. Ayni durumda siz kargidakinin yerinde oisaydiniz ve bu
davranig size yapilsaydi, bunun adil oldugunu distnir muydiniiz? Eger
bu soruya evet diyemiyorsaniz, davranis ya da kararl yeniden gézden
gecirmek gerekir.

Eder birisi zarar gérecekse bu kim? Bu soru faydacihik kavramina
dayalt bir sorudur. Bu yaklasimin diger boyutu kim kazanacak?
sorusudur. Bunu izleyen soru ise bu kisinin kaybetmeyi mi, kazanmayi mi
hak ettigine karar vermektir.

Eger verdiginiz karar gazetelerin birinci sayfasinda yer alsaydi
kendinizi rahat hisseder miydiniz? Eger bu sorunun yaniti “hayir” ise,
hemen “nigin” sorusu sorulmalidir. Bu soruya verilecek yanit, sorunun

tanimlanmasina yardim edecektir.

Aileniz, gocugunuz ya da akrabalariniza bunu soyler miydiniz? Diger
bir degigle gerceklestiriimesi diisuntilen eylem ya da davraniglar yakin
cevre tarafindan égrenildiginde eder rahatsiziik hissedilecekse bu eylem

veya davramigl yeniden gozden gegirmekte yarar vardir.

Olay nasil kokuyor? Bir karar ya da davramisin sonuclannin neler
olabilecegine iliskin sezgiler Uzerinde dikkatle durulmahdir. Duyarl
insanlar olaylara iliskin k&t kokular kolaylikla fark edebilir. Eger bu tir

bir kusku varsa, bunu nedenlerinin ortaya konulmasina ¢alisimalidir.
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Bazen etk ilkelerin iyi bilinmesi bile insanlari etik disl davranmanin
cekiciligine kurban olmaktan kurtaramaz. Gullerman, igyerinde etik dist
davranigin hakl gosteriimesi ve ussallastinlmas! sirecinin dért tir davranigla
bagladigini belitmektedir (Lamberton ve Minor, 1995: 330). Bu davraniglar
asagidaki gibi agiklanabilir:

1) Yasal ve etik sinirlar iginde olan ve belli durumlar kurtarmak icin
rahatlatici ve uygun gérinen davranis yollarinin secgebilecedine inanmak,
etik dig| davraniglarin ussallastiriimasinda kullanilan yontemlerden biridir.
Ornegin, bir yoneticinin orgutte meydana gelen bir is kazasina tanik olan
bir iggérene olayr gizli tutmas: igin izin ya da para vermeyi énermesi bu

thr davranisa bir 6rnektir.

2) Etik disi davranislarin haklilastinimasinda kullanilan bir diger yaklagim
da, orgit ve birey igin ¢ok vyararll olabilecek davraniglarnn
gergeklestirilmesinde bir sakinca olmadigina inanmaktir, Omegin bir
elektronik mihendisinin, kendi érgitunin rekabet glcini arttirmada c¢ok
yararli olacag icin rakip érgtlerden yeni bir Grin taslagi ya da disiincesi
¢almasi bu tir davraniga omektir. Burada isgoren orgtsel amaglari
gerceklestirebilmek igin 6rgiutiin kendisinden her tir yardim ve katkiyi
bekledigini varsaymaktadir. Bu etik disi bir yaklagim olsa bile o6rgiit,
yoneticiler, iggérenin kendisi ve diger isgrenler bu davranis sonucunda
blyiik yararlar saglayacaktir.

3} Yapilan bir seyin basgkalan tarafindan fark edilemeyecegi inanci da
etik digi davranisiarin ussallastiriimasinda kullanilan bir bagka yéntemdir.
Ancak igyerinde ¢alinan kigik seylerin farkedilmeyecegi inanci, zamanla

yerini blyik suclara ve hirsizliklara birakabilir.

4) Orgute yarar sagdlayan ancak etil ilkelerini ihlal eden bir davranis
nedeniyle iggoren yakalanirsa, érgiitin kendisine arka clkacad) veya
koruyacag: inanci da iggérenlerin etk disi davranislarina bulduklart bir
ussallastirma yoludur. Ornegin, bir isgéreninn bir bakmaciya risvet

vererek orgiite buylk miktarda bir kredi sagiamasi durumunda isgéren,
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orgltiin  kendisine minnettar kalacagini disinebilir. Oysa, bu arka
cikilacak bir dilsiince ve eylem bigimi degil, tam yersine isgorenin isten
atilmasini gerektiren bir sugtur.

Iste ilgili kararlar verilicken bu dért ussallastirma yoluna dikkat edilmesi
gerekmektedir. E@er bir karara iliskin rahatsiz edici bir yan hissediliyorsa,
isgorenlerin dirlistce kendilerini sorgulamalan gerekir. Eylemlerin ve kararlarin
mantikll nedenler bulunarak hakllastiriimasi tehlikeli bir oyundur ve bu tar
dusUncelere karst dikkatli olunmasi gerekir. Davraniglarin  etik ilkelere
uygunlugunun sinanmasinda su sorunun sorulmasi gerekir. Orgiitte herkes
bdyle davransaydi ne olurdu? Bu etik soru yillarca énce felsefeci Immanuel kant
tarafindan gelistirilmigtir (Lamberton ve Minor, 1955: 330).

4.3.2. isletmelerde Etik Davraniglarin Yonetimi

Galismanin bu kisminda ilk olarak isletmelerde etik ortam olusturma etik
kalitesi ve etik yoénetiminden bahsedilmektedir. Daha sonra isletmelerde etik
davraniglarin kontroll asmalar - etik kodlar (kurallar), performans 6igiimi,
lyilestirici eylem- anlatiimaktadir. Son olarak da isletme etiginin yuritlimesi
konusu incelenmektedir.

4.3.2. 1, Etik Kalitesi ve Etik Yonetimi

[sletmelerde etik kalitesi igin bifingli ve sistematik bir caba gereksinimi
ortaya kondugunda da akla pek ¢ok soru gelir. "Isletmelerde etik yonetimi
uygulanabilir mi?", "Etik kalitesini sirekli iyilestirmek icin Toplam Kalite
Yonetiminin mevcut yontemleri ve araglar uygulanabilir mi?" Yeni yéntemler
gelistirilebilir mi?", "Sifir hata hedeflenebilir mi?", "Degerler, etik kalitesinin, etik
bir is ortami yaratmanin yeter sarti olabilir mi?", "ig Mikemmelligi Modeli icinde
yenilk ve 6grenme gibi etik kalitesi de 6zdegerlendirme kriterlerine dahil
edilebilir mi?" gibi. Bu sorulardan énce her yeni kavrayis ve teknikte oldugu gibi
toplam etik konusunda da farkl algilamalar ve tartismalar Uzerinde durmak
gerekir. Isletmenin etik kalitesinin lyilestiriimesi gergeginin 6niindeki kavrayislar
sOyle siralanabilir ( Weiss,1998:12): Etik 6zel, bireysel bir meseledir, acik ve
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tartigilabilir bir konu degildir; Is ve etik bir arada bulunamaz; Is etigi gérecelidir;
Isimizde iyiyiz o haide etik konusunda da iylyiz; ig etidi ydnetimden cok dinin
meselesidir; Calisanlanmiz etik degerlere sahiptir o nedenle bu konuyla
ilgilenmemize gerek yoktur; s etigi filozoflarin, akademisyenierin ve
Hahiyatgilarin yon verdigi bir disiplindir; I etigi gereksizdir o sadece iyl olmamiz
gerektigini soyler; Is etigi ashinda iyilerin kétilere nutuk cekmesidir. s etigi
gorecelidir ; Is etigi ashinda bagimiza dikilen yeni gardiyandir; Etik yonetilemez;
Is etigi ve sosyal sorumluluk aym seydir; Organizasyonumuz yasalar uyum
icerisindedir, o halde biz etik sorunlan olmayan bir isletmeyiz; is yerinde etik
yonetimi uygulamalarina az ilgi vardir.

Is ortaminda etik yonetiminin basaris i¢in gbz dninde bulundurulmast
gereken pek ¢ok husus vardir. Buchholz ve Rosenthal'a (1998) gore etk bir
orgit yaratma ve korumada énemli olan fakiérler géyle siralanmaktadir: (a) Ust
yonetimin duyarihg ve kararlihgi, (b) Etik Kodlar -Kurallar-, (c) Etik egitimi ve
yetigtirme, (d) Kurum Kultirt, (e) Karar Alma, (f) Stratejik Yonetim

Driscol ve Hoffman (2001); 6rgitlerde etik bir alt yapinin olusturulmasi ve
korunmasi konusunda 10 temel noktaya isaret etmislerdir. Bu noktalar 6zellikle
saglikh bir igleyigin sirdiiriimesi, ¢alisanlar arasinda ve pazarlarda her sey
birbirine karnistiginda kurumsal bellegin yasamasini saglamanin garantisi olarak
degerlendirimistir. ~ Bu  6nemli  noktalar  sayle siralamiglardir;  a)
Ozdegerlendirme, b} Isletmenin en Ust noktasindan baslayan bir kararlilik, c)ls
yuritmenin kodlari-kurallari, d) lletigim araclar, e) Egitim, f)Yardimei kaynaklar,
g) Orgutsel sahiplenme, h)Tutarll tepki ve uygulama, 1) Olcme ve degerlendirme

i} Revizyon ve basitlestirme

Robbins ve Coulter (1999); yukarida sézl edilen hususlara ilave olarak,
dogru iggdrenin secilmesi igin isgoren segme kriterlerini dogru belirleme,
gercekei is amaclarinin olusturuimasi, elde edilern ekonomik sonuglarin etk
boyutunun da ele alindigi genig kapsamli performans degerleme sistemlerinin
kuilaniimasi, bagimsiz sosyal kontrol uygulamalarinin  &nemli oldugunu
belirtmiglerdir.
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4.3.2.2. isletmelerde Etik Davraniglarin Kontrolu

Kontrol personelin  etik davramislanim  diizenleme igin  isletmeler
tarafindan kullanilan teknikleri ifade eder. Etik ile ilgili 6rgut politikalan
olusturmak ve bunlar uygulatmak gibi kontrol teknikleri, etiksel karar alma
sUrecinde hangi faaliyetlerin kabul edilebilir veya edilemez oldugunu ortaya
¢ikarir. Orgltsel kontrol teknikleri is ortaminda dogabilecek catismalar
¢ozmeye yarar. Etik davraniglar igin odiller getirmenin yaninda, etik disi
davraniglar i¢in cezalann uygulanmast sayesinde, ¢aliganlar kendilerinden ne
bekledigini anlayabilirler (Kirel, 2000: 86).

Kontrol teknikleri ilk olarak ise alma sirecinde kullanilabilir. isletmelerin
¢ogu, tutum ve kisilik testleri uygulayarak, potansiyel olarak etk standartlara
uyma egilimi i¢in de olan ve olmayan bireyleri ortaya cikarirlar ige aldiktan sonra
da kontrol tekniklerinin uygulamasina devam edilir (Bean, 1987: 35).

Kontrol teknikleri igletme icerisinde etik Uzerine sirket politikalarn
olusturmak ve uygulamak yoniinde kullanilmaktadir. Kontrol: orglitsel
standartlar ve etik kodlar (kuraliar), performans 6lgimi, iyilegtirici eylem olmak
uzere {ic asamada gercekiesmektedir (Kirel, 2000: 88).

Etik davranigi kontrol, orgitsel standartiarin olusturulmasi ile tesvik
edilebilir. Bu standartlar etik kurallarin bir diizenlemesi, geklinde karsimiza
cikar.

Bireylerin 6rgit igindeki davranislarinin tabi oldugu resmi ve gayri resmi
kurallar ve dizenlemeler bulunmaktadir. Resmi kurallar duzenlilik, sirekiilik,
denetim ve hesap verebilmeyi saglamaktadir. Gayri resmi kurallar ise, bir
orgltsel kultur geligtirimesi, gelenekler olusturulmasi ve uyumlu iligkiler
gelistiriimesi yoluyla &érgitlerin isleyisine katkida bulunabilmektedir. Orgiit icinde
davranis kurallarinin  diizenlenmesinin  bir yolu yonetime iligkin davranis
kurallaninin (code of conduct) olusturulmasidir. Etik davranis kurallar (etik kod),
“herhangi bir yagsam alaninda "iyi olarak" kabul edilen degerlerin aliskanlik,
kural, ilke ya da standartlar seklinde bir araya getirilerek olusturulan yazih
dizgelerdir." (Genckaya, 2004)



Etik ilkeler genellikle belli davramis standartlaninin  geligtirimesini
amaglamaktadirtar. Davranis kurallan basiica yénlendirme, denetim/rehberlik
etme ve yonetim/dizenlemeyi hedeflemektedir. Etik davranis kurallan, kurum ici
bir belge olarak, ozellkle, karar alma sirecine iliskin faaliyetlerin
duzenlenmesine katkida bulunur. Bu kurallar, vatandaslarin ilgili kurum, orgat
ya da meslek grubundan beklentilerini diizenler. Bir baska deyigle; bu tir
ilkelerin belirlenmesi, ilgili 6rgtit ya da meslek grubunun faaliyetlerinin i¢ ve dig
paydaslarca degderlendirimesine olanak verdigi gibi, kurum ve kurallara sayglyl
da artinr (Genckaya, 2004).

Kontrolun diger bir gorevi de, ¢alisanlarin performanslarini orgutin etik
standartlarina godre kiyaslama yapmasidir. Etiksel performans calisanlarin
goézlenmesi ve anket tekniginin kullanimi ile olgtilir (Ferrel ve Fraedrich, 1991
175).

Bireyin isini dlzgin ve etik standartlara uygun bir sekilde yapip
yapmadigini saptamak icin gozlem gerekir. Ornegin, bir cok sirket satis
elemanlarinin ve yoneticilerinin egitiminde rol oynama teknigini kullanir. Bireyier
etiksel konular agiklanip sonuglar videoya alinabilir. Boylelikle hem katilimc
hem de nezaretgi etiksel ikilemlerin sonuglarini degerlendirebilir. Calisanlarin,
yoneticilerin orgutleri hakkindaki etiksel algilamalarini ve orgit ile endustrinin
etik ve etik digi faaliyet ortamlarini arastiran anketler, etik performansin genel
degerlendirmesini ortaya koyar (Kirel, 2000: 91).

lyilestirici faaliyetler, 6rgut ikke ve standartlarina uyan c¢aliganiarin
odillendiriimesi ve uymayanlarin cezalandiriimasini icerir. Calisanlar igletme
orgut standartlarina uyduklarinda cabalan fark edilir ve ikramiye, terfi gibi
amaglarla édullendirilir. Bunun tam tersi bir durumda ise isgéren baska bir
departmana transfer edilebilecegi gibi isten uzaklastirmaya ve hatta isten
atilamaya bile maruz kalabilir.

Etiksel davraniglan igletmelerine yerlestirmek isteyen yoneticiler kural,
politika ve standartlarini belirlemelidirler. Orgutte yanhs giden bir seyler varsa,
ya mevcut standartlar daha siki uygulanacak ya da daha yiksek standartlar

konulacaktir. Etik kurallar, Ust yonetm ve caliganiar denetleyen tom
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yoneticilerin destegini almalidir. Kurallar kati bir sekilde uygulandiginda ve
kurum kaltirinin bir pargasi oldugunda, 6rgiit icinde etik davranigi geligtirme
konusunda etkili olabilirler.isletmelerde etik davraniglari lyilestirmede alinacak
onlemlerden birisi de orgutsel bagiligi arttirmaktir. Orgit etik degerlere olan
baglligim hem caliganlara hem de sermaye sahiplerine bildirmelidir (Giacalone
ve Sworth, 1988: 31-33).

Galisanlann érgite bagliiginin érgite katiimlara dogrudan ilgisi vardir.
Kurum baghligi degisik sekillerde etkileyebilir. Etik ve etik digl davraniglara
yonelik beklentiler agik olmalidir. GCuinkt sonuglar geri déntisti olmayan bir sonla
bitebilir. Calisanlar ahlakii ve ahlakhi olmayan davranislar konusunda kendi
iradelerine gére karar verirler ve sonugtan sorumiu olmalari calisanin etk
amaca olan baghhgin: etkiler (Kirel, 2000.93).

4.3.2.3. igletme Etiginin Yiiriitiilmesi

Bu asamada uygulanabilecek stratejiler diger etik yonetim strateji ve
teknikieri ile kullaniimasi isletme etiginin guclenmesinde ve bunu da calisanlar
tarafindan benimsenmesinde ¢ok etkili olacaktir. FEtik yonetiminin - bu
tamamlama asamasinda uygulanan ti¢ dnemli strateji aracr: orglit, motivasyon
ve iletisimdir.

Orgiit : Orgiitiin etiksel standartiar planlama ve uygulamaya koyma
yetenegi, bir digiide igletmenin kosullanna baghdir. Isletme etik anlamda
performansini tatmin edici bulmuyorsa, yénetim etk kararlarin alindigl
yontemleri yeniden organize etmek isteyebilir. Ornegin énemii kararlarin
alinmasinda merkezilesme yapabilir. Merkezilesme alt diizey yodnetici ve
calisanlarin etik digi karalar almalarini engelleyebilir. Boylece Ust
yonetim, 6rgit kiltirini gelistirmede ve 6rgute daha etik degerlerin
asllanmasinda etkili olabilir. Bunu yaparken de olumiu davraniglar igin
oduller, olumsuz davranislar igin de yaptimmiar kullanabilir (Howard,
1990: 134).

Motivasyon : Motivasyon “kisilerin belirli bir amact gerceklestirmek tizere

kendi arzu ve istekleri ile davranmalandir” Etiksel davraniglar
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odullendirerek ve bireysel amaglarina ulasmalarina yardimci olarak
yOneticiler calisanlan daha verimli ve etiksel olamaya yénlendirebilir.
Calisanlan motive etmek icin hazirlanan plan adaletli olmali, iginde
guduleyict unsurlar barindirmahidir.  Burada 6nemle vurgulanmasi
gereken nokta, bir ¢alisani motive eden bir unsurun, bir diderini motive
etmeyebilecegidir (Kirel, 2000: 96).

fletisim : lletisim etiksel standartlar rehberlik yapar ve igletmenin
fonksiyonel bélimleri arasinda birlesmeyi saglayici eylemleri beraberinde
getirir.  Kiginin belirli kisilere karsi ©nyargisi varsa, karsisindakilere
guvenmiyorsa, blyik bir olasilikla bu kisilerden gelecek mesajlari ya hig
algilamayacak veya vericinin kastettiginden farkh  bir bigimde
algilayacaktir. insanlarin hoslarina gitmeyen seyleri veya hesaplarna
gelmeyen seyleri duymazliktan gelmeleri bu durumun somut bir drnedidir
(Simsek, Akgemci, Celik,1998: 57). Bu tur davranigilar etik disi
davraniglara yol agabilecek giivenilirlik ve baglihg olumsuz etkileyecektir.
Bu acidan iletisim argltlerde etik davraniglarin yerlestiriimesinde etkili
olmaktadir.

4.4. Etik Yonetiminin Caliganlar Uzerindeki Etkileri

Daha o6nce belirtilmis oldugu gibi ¢calismamizda, isletmelerde yodnetimin
de katilimiyla var edilen etik iklimin, ¢alisanlarin ig tatmin dazeyleri, 6rglte olan
bagliliklarini ve igten ayrilama isteklerini nasil etkiledigini ve bunlar arasinda
nasil bir iligkisi oldugu incelenmektedir. Calismamizin bu kisminda, is tatmini,
orgtitsel baglilik ve isten ayrila istegi literatiir kapsaminda kavramsal bir acgidan

efe alinmaktadir.

4.4.1. is Tatmini

Bu baglk altinda is tatmini éncelikle, kavramsal acidan ele alinarak
literatir kapsaminda tanimlanmaktadir. Daha sonra, is tatmini etkileyen

faktorlere deginilmekte ve is tatminin dneminden bahsediimektedir.



46

4.4.1.1. is Tatmini Taruimi Kavraminin Tanimi ve Onemi

Is tatmini, isgérenin halen sahip oldugu is roltine dénik duygusal
yonelimi veya onun, isine karsi gosterdi§i duygusal bir tepki olarak
tanimianmaktadir (Balci, 1985: 3). Bir bagka tanima gére is tatmini, isg6renin
isini veya is yasamini degerlendirmesi sonucu ulagtigi haz duygusudur {Giisson
ve Durick, 1988: 64).

Isgérenin ulastigi haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden sagladig
tatmin de o derece yilksek olur. Dijer yandan tatminsizlik, calisanin, orgtin
6dul politikasi veya érgiitsel gelisme dizeyinden hosnut olmadiginin isaretidir.
Isgorenin  yoksun birakilma duygularn veya vyetersiz 6diul ve ézendirme
politikasinin  tatminsizlik yaratacagi ve is érgitini degistirme egilimlerini
glclendirecegine dikkat gekilmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972 560).

Is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile cahsanin beraberce
calismaktan zevk aldig) is arkadaslan ve eser meydana getirmenin sagladigi bir
mutluiukla gelir. Calisan emegdi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak
gorebiliyorsa, bundan duyacad gurur onun igin biylk bir tatmin kaynagi
olacaktir. lleri teknigin ve is bélumindn dogurdudu otomasyon bicimi ve seri
halinde Uretime gidilmesi isciyi emeginin karsihigm: gérme, kendisi ile kivang
duyma zevkinden yoksun birakacaktir. Buradan da anlagliacagi gibi personelde
i tatmininin olabilmesi igin, yuksek moral ve motivasyon olmals, kisiler sevdigi
isi  yapabilmeli, sorumluludunu ve vyetkisini alabilmelidifler. Onlann
yaraticiliklanina saygt duyulmali, degisik bilgi ve becerilerini kullanarak yeni
seyler tasarlamalarina izin veriimelidir. Bunlann temelinde guven ligkisi
yatmaktadir (Tutum, 1979).

Is tatminin Gic 6nemli boyutu vardir (Luthans, 1989:170-172). Bunlar: Is
tatmini, bir i durumuna duygusal yanittir. Béyle olunca gérilmez, sadece ifade
edilebilir; Is tatmini geneliikle, kazanclarin ne olgide karsilandigi veya
beklentilerin ne kadar agildiginin belirlenmesidir: is tatmini, birbiriyle iligkili cesitli
tutumlart temsil eder. Bunlar igin kendisi, Ucret, terfi imkanlari, yonetim tarzi,

calisma arkadaslar vb.
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Insaniar kigisel yeteneklerini ortaya koymak ve gergeklestirmek isterler. is
tatmini elde edemeyenler higbir zaman psikolojik olgunluga erisgemezier ve ]
tatminin saglanamamasi bireyleri hayal kirnkiigina ugratir. Is, insan hayatinin
odak noktasi oldugundan issiz olan kisi umutsuziuga dusecektir. insanlar
zorunlu olmadikeca bile calismak istemektedirler. is tatminindeki bosluk ve isten
soguma, disik moralin, dusik verimliligin ve sagliksiz bir topluma gidisin

nedenini olusturacaktir.

Organizasyonlarda isgorenlerin ig tatminin dusik olmasi diger bir ifade ile
is tatminsizliginin yasanmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar
dogurmayacaktir. Olayin 6érgiitsel sonuclarina baktigimizda isgérende ise
gitmede isteksizlik, Srgitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama,
iste hata yapma, isten uzaklagsma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve
nicelik dismesi yasanabilecektir (Ardig ve Bas, 2001: 23).

4.4.1.2. Is Tatminini Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorier

Is tatmini, caligmalarda coklu degigskenler tarafindan anlasilabilen
karmasik bir olgu olarak tanimianmigtir. Bu degiskenler bireysel ve i$ cevresi
olmak Uzere iki baglk altinda toplanabilir (Simon, 1996: 38: Blegen, 1993 37).
ls tatminini etkileyen bireysel degiskenler olarak cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, kisilik ve iste gegirilen sire sayilabilir (King ve dig., 1982: 120).

Cinsiyet; yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin is tatmininde bir
etken olmasina ragmen hangi cinsin daha cok tatmin sagladig:
konusunda tutarsiz sonuglar géstermektedir (Balc, 1987:10). Bazi
caligmalarda cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak aniamii
lligkiler bulunmustur (Vaydonoff, 1980: 178). Hulin ve Smith (1967); is
tatmini ya da tatminsizligi bakimindan kadin ve erkek arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadinlarin daha az IS

tatminine sahip oldugunu vurgulamaktadiriar.

Yas; yapilan calismalar yas ilerledikce isten duyulan tatminin arthigini

gostermektedir. Aragtirmalar geng iggérenlerin yasl isg6renlere oranla
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daha dusik is tatmin duzeyine sahip oldugunu géstermektedir (Lee ve
Wilbur, 1985:782).

Ucret ve terfi; cok az kisi aldigr Ucreti yeterli bulmaktadir. Genelde
¢aliganlar nadiren aldiklari ticret nedeniyle yilksek tatmine sahip olurlar.
Ulkemizde Ucret duzeyi, erkekler icin kadiniardan, mavi yakalilar icin
beyaz yakalllardan evliler icin bekarlardan daha 6nemli bir degisken
olarak gézitkmektedir (Erdogan, 1996: 239).

Fiziksel calisma kosullari; calisanlarin iginde bulundugu galisma ortam
ve onu etkileyen fiziksel kosullar verimiiligi etkileyen énemlii faktorler
arasinda sayilabilir. Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasi galisanin
moral yapisini etkileyebilecedi gibi isletmeyle bitinlesmesini ve
dolayisiyla is tatminini de kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel
kosullarin, galisaniarin calisma temposu ve istedini artiracak bicimde
dizenlenmesine  gidimektedir.  Dolayisiyla fiziksel  kosuliarinin
iyilestirilmesi iggdrenlerin is tatminini artirmaktadir (Ardig ve Bag, 2001:
26).

Is ve igin ézellikleri: toplum tarafindan yeteri kadar kabul gérmeyen ve
kendisini is hayatina hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen iglerin
yapiimasi i tatminin azaltir. Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat)
vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi tatmin nedeni sayilabilir. Kisiler
kendilerine yeteneklerini kullanma olanadi veren, cok yonlu ve ozel
nitelikler gerektiren igleri yaptikca, kendilerine basarili olduklar
konusunda bilgi geldikce iglerinden tatmin olurlar (Robbins, 1991:172).

Kararlara katilma; calisanlara kararlara katiima olanag: verildigi zaman,
kendi goris ve fikirlerine 6nem verildigini dustinerek gercek bir tatmin
elde edebilirler.

iletisim; yapilan aragtirmalarda lyi iletigimin olmamasinin is tatminsizligi
dogurdugu, buna karsilik yeterli iletisimin her zaman is tatmini
dogurmadigi gérulmistir.
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Mesleki diizey (statii); calisanlarin mesleki dizeyleri de is tatminlerini
etkilemektedir. Meslek diizeyi ile is tatmini arasinda dogdru orantili bir iligki
vardir. Yaptiklar igte mesleki agidan daha iist dizeyde bulunan kisiler,
iglerinden daha fazla tatmin olmaktadiriar. Toplumda kabul géren daha
tst duzeyde bulunanlar daha fazla is tatmini saglamaktadirlar (Roderick,
1989: 221).

Geri besleme (feed back); San Diego okul ybresinde 73 6gretmenle
yaplian aragtirmalar sonucunda geri beslemenin is tatminiyle kuvvetli bir

sekilde iligkili oldugu goriimustir (Frase ve Sorenson, 1992:37-43).

is giicii devri; is tatminin azalmasi halinde is glicU devir oran: artarken,

i$ tatminin artmasi isglcl devir oraninl azaltmaktadir.

Isin ilging ve zevkli olmasinin is tatminini saglayan olumiu bir etken
oldugu yapilan cahsmalar sonunda belirlenmistir. Cesitlilik, beceri ve
yeteneklerin kullaniimasi, isin monotonlugu, is ¢evresi ile ilgili degiskenlerden
bazilandir (Guney ve dig., 1996: 56). Bu degiskenlere ilave olarak ig tatminini
etkileyen faktorler, basarma hissi, yénetimle iliskiler, calisanlarla iligkiler,
istihdam giivenlidi, daha ¢ok sorumiuluk, farkina varilma (recognition), yiksek
ucret, terfide firsat, rol agikh§i, kararlara katilma, serbestlik (autonomy), iyi
koordine edimis is, algilanan is stresi bitin bu degiskenler is tatminini
etkileyen degiskenler olarak sayilabilir (Adler ve dig., 1985; 270).

4.4.2. Orgiitsel Baglihk

Galismanin bu kisminda, 6ncelikli olarak érgiitsel baghiik, kavramsal
acindan incelenmekte ve tamimlanmaktadir. Daha sonra o&rgitsel baghlik
faktorlerinden bahsedilmekte ve orgutsel baghligin is yasamindaki 6neminden
soz edilmektedir. Son olarak da érgutsel badlilik ile is tatmini arasindaki Higki

incelenmektedir.
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4.4.2.1. Orgiitsel Baghlik Kavraminin Tanimi ve Onemi

Genel olarak 6rgitsel baglik hakkinda iki gériis gbze carpmaktadir. ilk
goérus Morrow tarafindan one surGimustir. Morrow'a (1983) gére, orgiitsel
bagliligin ise katiim, is ahlak:, ve kariyer bagimhhg: gibi baghlik kavramlarindan
ayrilmasi gerektigini, baghlik kavraminin iggiicii devri, performans gibi unsurlar
tzerindeki etkilerinin dénemli sonuglarinin anlasilabilmesi igin iligkili oldugu
kavramlardan ayri olarak ele alinmasini éne sirmistir. Bu kavramsaliastirmaya
kargin ikinci gorus Reichers (1985) tarafindan éne slrilmistir. Reichers,
baglligin tek boyutlu bir kavram olarak gériimemesini, farkh pek cok unsurun
bir araya geldigini, buna bagh olarak da drgutse! baghhgin bir bilesimi olarak
anlagiimasi gerektigini 6ne strmistir (Reichers, 1985: 469). Orgiitsel baglilik
bireyin orgitin hedeflerine ve degerlerine inanci; 6rgitin  amaglarint
bagarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan istekliligi; 6rgit Gyesi olarak kalmaya
karsi duydugu arzu, olarak tanimlanmaktadir. (Hunt ve Morgan, 1994)

Orgitsel baghlk literatiird, bagllik kavraminin  farkls bicimierde
kullanildigint, bu konuda farkh tanimianin ortaya ¢iktigini géstermektedir. Buna
gore orgitsel baghlik: Isgérenin 6rgitte kalma ve onun icin ¢caba gésterme
arzusu ile orgltin amag ve degerlerini benimsemesi (Morrow, 1983: 491;
Randall ve Cote,1991: 198). Orgiitte kalma istedi duyarak, érgutin amag ve
degerleriyle, birincil hedef olarak maddi kaygilar gitmeksizin &zdeslesme
(Gaertner ve Nollen, 1989: 975). Orgutiin amag ve degerlerine tarafl, duygusal
baghtig), amag ve deferler kapsaminda bireyin, roluni &rgatin iyiligi icin
yapmasi (DeCotiis ve Summers, 1987: 446). Bir 6rgutiin ¢oklu 6gelerinin (st
yonetimi, musterileri sendikalari, ve genel anlamda toplumu icine alabilir)

amaglanyla 6zdesglesme strecidir (Reichers, 1985: 465).

Orgiitsel baglik literatural, arastirmacilanin, buytk 6lgide bireylerin
bagllik niteligi, kisinin rgutsel amag ve gikarlan koruma istegi, orgute doniik
belli davranigsal gerekieri yerine getirme ve érgitle paylasilan birlikteligin daha
¢ok moral psikolojik giici Uzerinde odaklandiklarini géstermektedir. Bunu
yaninda yazarlardan onemli bir bolumii de o6rgutsel baglihdi, isgorenlerin,
orgltun farkl pargalarina veya 6gelerine bagliigr seklinde anlamiandirimistir
(Balay, 2000: 18).
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4.4.2.2. Orgiitsel Baghhk Faktérleri

Orgiitsel baglilig: etkileyen ve belirleyen cesitli faktorlerden gesitli
faktorierden sozedilebilir. Schwenk (1986) bu faktorleri, gecmisteki is
yasantilan, kisisel-demografik, orgltsel-gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar
seklinde ayirmaktadir. Olivere (1990) gére, demografik faktorlerin Orgitsel
baglilk Uzerindeki etkisinin goreceli olarak daha az; orgitsel dduller ve I8
degerlerinin ise orgutsel baglilikia yiksek diizeyde iligkili oldugunu g6zlemistir.
Bu kapsamda, gucli kattimct degerler sergileyen isgérenlerin, daha ylksek
dizeyde orgute iligkin baghhk; gugli aragsal degerlere sahip olanlarin ise
goreceli olarak daha disik diizeyde baghlk gésterdikleri sonucuna ulasilmistir,

Kisisel-Demografik Faktorler: Kisisel-Demografik faktérier ile drgltsel
baghlik arasinda gugcli iligkiler bulunmaktadir. Eldeki bulgular, baba mesleginin
meslege baglhhgi etkiledigini ortaya koyarken Colombotos (1962) ailenin SOSYO-
ekonomik statist ile mesleki normlara baglilik arasinda dogrudan bir iligki
oldugunu gérmustir. Ornegin mavi yakal isciler, beyaz yakallann tersine I$
orgutint, doyum ve Odulin oénemli bir kaynagl olarak algilamamaktadir
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 557). Ote yandan kidem, cinsiyet ve irk gibi
demografik faktérlerin sistematik olrak 6érgiitsel baglilik faktorleri ile iligkisi
bulunmustur. Farkli cinsler ve irktan isgérenler arasinda calisma bireyin daha
distk dizeyde psikolojik baghligi, 6rgiitte kalma istegi ve daha yitksek siklikta
devamsizlik demektir. Buna kargin kidem faktériindeki farkhlik, bir bagka ifade
ile, bireyin farkh kidemleri olan isgérenler arasinda ¢alismasi, onun daha st
duzeyde psikolojik baghligi, daha dusik duzeyde bireysel devamsizlik ve
orgitte daha fazla kalma istegi ile sonuglanmaktadir. Kisi, kendisi ve ailesi icin
bagka bir yerde daha iyi firsatlara kavusma olanagi varken bir drgutte kalmakta
israr ediyorsa buradan baghlik anlagtiabilir. Ne var ki, bir érgute calisma
stresinin uzun olusu orgiitsel baghiiga isaret etmek icin her zaman yeterli
degildir.
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Aynica digerleri ile karsilastirnidiginda, bireylerin farkh egitim dizeyinde
olmalari, onlarin érgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ctkarmistir (Tsui ve
dig.,1992: 568, Wiener,1982: 421). Ayrica daha ileri formal egitim almayi
planlamayan iggorenlerin, daha ileri egitim almay: planlayan isgorenlerle,
egitimsel niyetleri konusunda belirsizlik gésteren isgérenlerden daha yliksek
duzeyde orgite badlilik gosterdikleri sonucuna ulasiimistir (Hrebiniak ve Alutto,
1972: 562). Bunun yanisira, aralarinda yas farki olan isgérenierin  oldugu
orgutlerde bireylerin, orgttteki Uyeliklerini devam ettirmede daha az istekli
olduklan goriimistir (Tsui ve dig.,1992: 568). Arastirma sonuglarinin bayik
goguniu ise, yas ve kidem ile orgitsel baglilk arasinda olumiu, egitim ve
orgltsel bagllik arasinda ise olumsuz bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur
(Balay, 2000:55-56)

Cinsiyet ve evlilik statiisii, meslege bagilik ve mesleki davraniglaria
iligkisi bakimindan siklikla tartisiimistir. Evii veya evlilik sonrasi ayrilmis bireyler
Ozellikle kadinlar, baghitk gosterdikleri orgutten ayriimayi, bagliligi olmayan
bekar bireylerden daha maliyetii gdstermektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972
957). Erkekler igin farkh cinsler arasinda calisma, daha dusitk dizeyde
psikolojik baghlik, yiksek devamsiziik ve daha disuk duzeyde orgitte kalma
istegine yol agarken; kadinlar grupta farkii cinsler arasinda galisma, daha
ylksek duzeyde orgutsel bagllik ile iligkili bulunmustur (Tsui ve digerleri,1992:
569). Kisisel-demografik faktérler kapsaminda ayrica kadinlari erkeklerden
daha az derecede is kurumlanni degistirme egilimi tasidiklar, tek basina
yasayan kisilerin evli olanlardan veya ayri yasayanlardan cazip is seceneklerine
karsi daha olumlu egilimde olduklar saptanmistir. Bu faktérlerin yanisira,
kararlilik, kendini gelistirme gereksinimi, is guvenligi ve bagsarimi, daha yiiksek
diizeyde kisiler arasi glven gibi kigisel faktorlerin daha yilksek derecedeki bir
orgutsel baglilik ile olumlu iligkiler gésterdigi bulunmustur. (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 562).
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Orgiitsel-Gorevse!l Faktorler: Baglihg: etkileyen 6rgitsel ve goérevsel
faktorler kapsaminda rol catismasi, gérev kimligi, isgéren beklentilerinin calistig
gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin
beceri dlzeyi, ise odaklanma is guclugu, rol belirsizligi, Ust ast iliskileri, ilerfeme
olanaklari aragsal iletigim, karar almaya katihm, bireyin gereksinimlerine énem

verme ddeme esitlidi ve denetim iligkilerinden sézedilebilir,

Orgutsel rollerin yerine getiriimesinde, kisinin gerilim ve belirsizlik
yasamamasinin, orgitsel kabul olarak dustnulebilecedi ileri suruimistir.
Benzer sekilde rol gerilimi ve belirsizligin var olmasi, 6rgiit disi alternatiflerin
gekicifiginin artmasi ile sonuglanir. Bu da 6rgiite baghhgr disirir. Ayrica
olumsuz orgitsel hava, rol gerekleri konusunda belirsizlik, 6rgitsel otorite ve
etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak yetersizligi ile 6rgut icinde kisilerarasi
toplumsal istemleri kargilayamama gibi orgiitse! faktérler de baghhgr buyuk
olctde dislirmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 558-566).

Orgitsel-gérevsel faktorler baglaminda ozellikle ise sanima &rgiitsel
baghhgr gugli sekilde etkilemektedir. Bu konuda ki bulgular ise sariimanin
orgitsel baghhigr olumlu yénde ve gigli bir sekilde belirledigini ortaya koyarken:;
orgitin baglanilabilir gériilme derecesi, yapi kurucu liderlik, érgutsel anlayis ve
cezalandirma davranigl orgltsel baghhgm o6nemli belirleyicileri olarak
bulunmustur. Ote yandan ig &diillerinin baglilik tzerinde gucla ve olumiu; buna
kargilik ig degerlerinin ise daha zayif olumsuz etki yaptig: saptanmistir. Bu
bulgulara gére iggérenler, orgutin, kendiler igin ilging ve anlamli gorevler,
arkadagca ve destekgi cevre ile birlikte iyi 6deme ve yikselme olanaklari
sagladigini algilarlarsa, o¢rgite daha yitksek dizeyde bagliik duymaktadir,
Buna karsilik yiksek is degerleri, 6rgit icin bu yilksek beklentileri yeterince
kargilamay giglestirdijinden, bu degerlere sahip isgérenlerde &rgitsel baghlik
daha dusik duzeyde gergeklesmektedir. Bu arada bireyin sorumluluk
duygusunu azaltan 6rgitsel iligkilerin, daha disik dizeyde orglitsel bagllikla
sonuglandigi goéruimastir. Bu gercevede, yapi kurucu ve anlayis gelistirici
liderlikle birlikte birey-6rgit arasindaki deger ve amag uygunlugunun daha
yuksek diizeyde &rgiitsel baglilik yarattigi bulunmustur (Balay, 2000: 62-63).
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Is arkadaslarina bagliigin, drgiitsel baghlig dogrudan etkileyen bir faktor
oldugu sonucuna ulasimistir. Orgutsel baglhilik (zerindeki is arkadaslarina
bagiilik etkisinin, ige baghlik kadar giicli olmamasina kargin, sosyal katiimin
kurumsal olarak érgutsel bagliikla iliskili oldugu ileri striimistir. Sosyal bag,
orgutsel baghlik Gzerine énemli gevresel etkiler yaratmaktadir. Orgitten ayriima,
bir sekilde degerli is arkadaslarindan ayriima aniamina geldiginden bireyler
sosyal baglar kesmeyerek orgutte kaimayi yeglerler (Randall ve Cote, 1991:
199).

Ayrica ig gruplan, érgitsel baghhik Uzerinde bagimsiz biyik etkiler de
yaratabilirler. Fakat bu etkiler her zaman yararli clamayabilir. Destekgi bir is
gevresinde grup Uyeleri, karsiiki amag¢ uygunlugu algisi yoluyla 6rgitle
6zdeslesebilirler. Ne var ki, rekabetgi is kogullan altinda grup amaglan érgitsel
amaglari geriye itebilir. Ideal olarak is grubunun, amaglar ile érgitsel amagclar
uygun oldugunda, yuksek diizeyde is grubuna bagh daha giclii bir érgitsel
bagliliga yoneltir. Is grubunun amaglan ile drgitsel amaclar uygun olmadiginda
ise, gruba baglilik érgutsel baghiik ile iliskisiz olacaktir (Randall ve Cote, 1991:
209).

Durumsal Faktorler: Bireyin, orgite giris oncesindeki genel baglik
egilimi ve o ana kadarki yagantilan beili bir én baglilik cercevesi olusturur.
Yiksek dizeyde 6n baghhgin genellikie &rgite yaran olmakla birlikte, belli
kosullar altinda bunun, gergekte dustk baghhgin tohumlarini sagtid: ileri
sUrUimektedir. Bulgular, ¢rgutsel baglilik diizeyinde durumsal degismeler
yasanabilecegdini gdstermistir (Balay, 2000: 64).

Insanlarin érgiitsel baghliga tligkin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren
baslica U¢ yaklagimdan sézedilebilir (Brockner ve dig., 1992: 241-242):

Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, 6rgitle karsilagmalarinda
temelde, arzulanan sonugiar (6deme, ilerleme, adaletli yénetim, insanca
davranig gibi kargihiklan) almayla ilgilenirler. Kisilerin baglihk diizeyindeki

degismeleri 6ncelikle karsilasmanin uygunluguna bagidir.
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Benzeyig Kestirimi: Burada bireylerin énceki tutumlar, onlari, énceki
tutumlarina uygun tepki verecek sekilde yonlendirmektedir. Eger insanlar
kargilasma algilarint 6nceki bakis agilarina uydurmaya calisirlarsa énceki
bagliik duzeyleri ile, karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu

arasinda olumlu bir iligki olmalidir.

Adaletin Grup-Deger Kestirimi: Bu yaklagima gére yiksek 6n baghhigi
olan insanlar, érgitle olan karsilagmalari boyunca kendilerine adaletsiz

davranildiqini hissettikleri zaman buna tepki gosterirler.

Bu konuda iggérenlerin orgut ozelliklerine iligkin algilari  Gzerinde
durularak, onlann orgitsel hakkaniyet yonelimleri saptanmaya calisiimistir. Bu
noktada kaynaklarin adil dagitiminin yani yénetsel kararlarin, 6deme, yikselme
ve benzeri sonuglara ne kadar yansidigi kadar; bu karalarin ne sekilde alindigi
da iggGrenlerin hakkaniyet algilarini belirlemektedir. Bu konudaki bulgular,
kaynaklarin adil dagitiminin, 6deme doyumuna etkisinin, karar alama
strecindeki adaletin etkisinden daha buyik oldugunu géstermistir. Buna karsin
kararlarin adaletle alinig bigiminin, isgérenlerin orgitlerine bagiiliklarini, isveren
ve mifettislere ydnelik givenlerini yuksek dizeyde belirledigini ortaya
koymustur (Balay, 2000: 65).

4.4.2.2. Orgiitsel Baglilk ve is Tatmini Arasindaki iligkiler

Is tatmini ile érgutsel baglilik sonuglar olarak devamsizlik ve isgiicti devir
orani arasinda surekli ve ters bir iliskinin oldugu gériilirken (Tsui ve dig.,1992:
563); cakisanin drgitten ayriima istegine itiskin alginin, dogrudan i$ rolundeki
tatmin dizeyinin bir iglevi oldugu ileri suralmustir (Hrebiniak ve Alutto, 1972:
558). Diger yandan tatmin ile érgiitte kalma istegi ve psikolojik baghlik birbirleri
ile olumiu iligki bulunurken, islerinden yiksek diizeyde tatmin olan ve érgitlerine
guclt bi bicimde bagliik duyan isgérenlerin geri ¢cekilme davransslarindan
sakindiklari ve islerine bagliliklarina devam ettikleri gorilmastir (Tsui ve
dig.,1992: 570). Buna gdre is tatmini ile iste kalabilme ise dluzenli gelme ve isi
zamaninda yapma arasinda ayni yénde bir iliski bulunmaktadir (Balci, 1985:
19).
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Is tatmini calisani bagka is arama egiliminden uzaklastirirken, tatminsizlik
bir Grgitten diderine gecis istegini arttinr. Eldeki bulgular, isin 6zellikleri ile
bireyin kendinde  buldugu Gzellikleri  arasindaki uyumun; isin
gergeklestiriimesinde araclar arasindaki iligkinin 6nceden gérilebilmesinin; isin
gerekleri ile diger rollerin gerekleri arasindaki uygunlugun is tatminin etkiledigini
gostermistir (Korkut, 1893: 11-12). Diger yandan Bretz ve digerleri (1994), birey-
orgut tercihlerini uygunluk arz etmesinin orgltsel baghhgr ve is tatminini
ylkselttigini tespit etmiglerdir. Ise alinan kisi, érgitindeki yaygin degerleri
paylagtijinda daha fazla doyum saglamakta ve 6rgutte kalma istegi artmaktadir.
Ayrica ise alnina kiginin tercihleri, bir yil iginde 6rgiit degerleri ile daha siki
kaynastiginda, is tatmininde yikselme oldugu g&rilmustir. Islerinden hosnut
olamayan ve galisma kosullarini begenmeyen isgorenlerin bir sekilde isten
ayriima yolunu segtikleri gérilmektedir. Konuyla ilgili olarak ayrica 6rgiitten
ayrilanlarin, yaptiklari isin bedeniimesinden, basari duygusundan ve otonomi

derecesinden genellikle az doyum sagladiklan gérulmustir (Balay,2000: 136).

Sonug olarak, baghigin belirgin bir sekilde is tatmininden ayn oldugu
gorulmektedir. Bu cergevede orgltsel baghiik, 6rgite iligkin inang; is tatmini ise
belli is gorevieri ve deneyimlerine yanittir. Buna gére Srgiitsel baghlik érgutiin
amag ve degerlerini kapsayacak sekilde érgiite baghlik Gzerinde odaklanirken:;
is tatmini calisanin gérevierini yaptig belli is gevresi Uzerinde yogunlasmaktadir
(Glisson ve Durick, 1988: 64-65).

4.4.3. isten Ayrilma Niyeti

[sletmelerdeki etik yonetim ve etk davraniglann  ¢aliganlann is
tatminlerinde, Grgltsel bagliliklarinda nasil etkiler yaratti§i ele alinmakla
beraber bu aragirmada orgiitteki etk iklimin satis personelinin isten ayrilma
niyetleri tizerine etkisi ve iligkisi de anlatiimaktadir. Calismanin bu kisminda ilk
olarak isten aynima niyeti kavrami ve 6rgitsel sonuclan anlatiimaktadir. Daha

sonra isten ayrilima niyeti ile drgutsel bagllik arasindaki iliski anlatiimaktadr.
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4.4.3.1. igten Ayrilma Niyeti Kavrami ve Orgiitsel Sonuglari

Calisanfarin igglicu devri hem endustriyel hem de érgitsel psikolojide
oldukga dikkat geken bir konudur. lyi egitim almis etkin calisanian elde yapilan
orgitsel hatalarin maliyetini diglnerek insanlarin neden iglerinden ayridigini
anlamaya caligan aragtirmalarin bulgulan oldukga ilging sonuclar ortaya
koymaktadir (Ceylan ve Demircan, 2004: 4).

Hardy'e (1987) gore calisanlar, 6rgutin ve kendilerinin gelecekteki
muhtemel baganlarina bakarlar; ¢calisan kendi ve sirketi igin muhtemel basarilar
yeterli goriilur ise, igten ayriima niyeti tasimazlar. Eger basan yeterli gorilmez
ise galisanlanin verimliilikleri dusebilmekte, 6rgiite bagliliklari azalabilmekte ve

¢alisaniar bu durumda érgiit disinda is firsatlan arastirabilmektedirler.

Isletmelerde calisanlanin isten aynilmak istemelerinin farkh nedenleri
vardir. Kinnie ve digerleri (1998), calisaniann isten ayrima sebebini isten
¢ikarilama nedeniyle yasadiklari strese baglamaktadirlar. Isten g¢ikariima
korkusuyla stresten dolayr calisanlar ise gelmek istememekte, kaliteyi
dusirmekte, bazilarn elinden geldigince az calismakta ve disarida is
aramaktadirlar. Buna kargiik  Armstrong-Stassen'e (1998) gére calisanlarin
beklentilerinin gerceklesmemesi sonucunda i$ tatminlerinin ve
performanslaninin  dustugt ve calisanlann isten ayriima niyeti tasidiklan
belirtiimektedir.
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4.4.3.2. isten Aynlma Niyeti ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligkiler

Son yillarda yapilan arastirmalar da galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
belirieyicileri olarak ise katilim ve orgutsel baglilik gibi farkli tutumiara
odaklanilarak yararl kavramsal ilaveler yapilmistir (Ceylan ve Demircan, 2004:
5). Ise katiim, is hayatinin bireyin genel yasaminda kapladigi yeri dider bir ifade
ite bireyin hayat anlayiginda isini ne diizeyde merkez aldi§ini ifade etmektedir.
Bu konuda yapilan calismalarin temel dayanak noktasi, ise ve drgite ait olma
duygusunun calisanlan isten aynlmaya daha az egilimli hale getirip
getiremeyecegidir. Isten ayrniima egiliminin ise katiim ve orgitsel baghlik ile
negatif yonde iligkili olduguna dair deneysel kanit bulunmasina ragmen bu
faktorlerin igse baghlikla iliskilerini ortaya koymak da dnemlidir (Brown, 1996:
235-255).

Orgitsel baghlik ve isten ayriima niyeti arasindaki iliskileri konu alan
gecmis caligmalann sonuglari bu iki kavram arasinda negatif yonde bir iligki
oldugunu gostermektedir. Ornedin Blau ve Boal (1989), Mowday, Porter ve
Steers’in (1982) orgutsel baghlik anketinden aldiklari 9 soru ve isten ayriima
niyetini 6lgmek Uzere Mobley'den (1977) uyarladiklari 3 soruyu kullanarak
yaptiklart arastirmada, bu dedigkenler arasinda istatistiksel olarak anlami
negatif yonll bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Vadenberg (1994) ve
arkadasglar da; orgitsel baghlik anketinin 9 sorusu ve ayriima niyetini éigen 1
soru ile benzer bir iligki bulmustardir. Balfour ve Wecher (1996) da igten ayriima
niyeti ve 6rgitsel badlilik arasinda negatif yonde iligki elde etmistir (Kacmar ve
dig. 1999: 976-994).
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BOLUM 5

SATIS YONETIMINDE VE KiSISEL SATISTA ETIK

Cahgmanin bu bdluminde pazarlama etigi, satis yonetiminde etk ve

satis¢i etigi kavramian literatlr kapsaminda teorik olarak aciklanmaktadir.
5.1. Pazarlama Etigi

Bu kisimda &ncelikle pazarlamada etik kavrami ele alinacak daha sonra

pazarlama etiginin isletme icindeki yeri ve énemi incelenecektir.

5.1.1. Pazarlamada Etik Kavrami

Uriin, faaliyet, kisi, yer, érgiit ve fikirlerin degisim sireci aracili§iyla, istek
ve gereksinimleri belirlemeye, sekillendirmeye ve kargilamaya yoénelik faaliyetler
bltintine “pazarlama” denmektedir. Bir bagka degisle pazarlama, orgiitsel
amaglara ulagmak icin drlinlerin planlanmasi, fiyatlandiriimasi, tutundurulmast
ve dagitilmasi igin tasarlanan bir sistemdir (Tek,1999: 5).

Pazarlama etidi, isletmede pazarlama faaliyetleri strdiriliirken
karsilagiian etiksel sorunlarla ilgilidir. Pazarlama etigi, pazarlama etkinlikleri ve
kararlariyla ilgili kurallanin standartlanin ve ahlaki degerlerin incelenmesi olarak
tanimlanabilir (Singhapakdi ve Vitell, 1990: 4). Bu konuda yapilan galismalar,
pazarlamada davraniglarin, dogru ya da yanhs olup clmadidini belirleyen ahlak
ilkelerine ortaya koyarak, etik boyutunda ortaya g¢ikan celiskilerin
gdzmlenmesinde ve anlagiimasinda yardimer olur. Her ne kadar bireylerin
¢ikarlari ve sahip oldugu degerler, toplumda ve &rgiitten farklilik gosteriyorsa da
pazarlamacilar; érgitsel, endustriyel ve toplumsal bakis acisiyla kabul edilebilir

etik standartlanin ve davranisiarin mutlak anlamda farkinda olmaldirlar.
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Pazarlama etiginin, yapisi geregi yasal olaylarin 6tesinde gelismesi, pazarlama
kararlarinin, etkilegim icinde olan bireyler arasinda karsilikli giivene dayal bir
slrece bagdlanmasini gerektirmektedir (Pride ve Ferrell, 1995: 62).

Toplum tarafindan hem tiiketicilere hem de pazarlamaciara belirli haklar
verilmesine karsin birgok bireyin, orgitleri yalnizca karlilk {izerine odaklanan
yapilar olarak gérilp, ¢evreye zarar verdiklerine, toplum sagdhgini tehlikeye
attiklarina, guvenilir Griinler satmadiklarina inanarak haklarina tecaviiz edildigi
dustncelerine kapilmalari, pazarlamacilara ayn bir sorumiuluk yiiklemektedir.
Bu sorumiuluk alanin genislemesi, pazarlamacilara uzun dénemli karliligin
kapilarint agmakta ve tiketiciyi koruyarak ve ayni zamanda birer tiketici olarak
her zaman daha dogru seylerin yapilabilecegini géstermektedir. Teknolojinin
gelismesiyle beraber tiketiciler, sinirsiz mal farklilagtirmalariyla, mallarla ilgi
teknik bilgi yetersizligi ile, ayn1 malin degisik veya surekli degisen fiyatlaria
satiga sunulmasiyla, yaniltici reklamlarla, satis sonrast hizmet yetersizligi ile
karsi kargiya kalmaktadirlar. Ozellikle Glkemiz kosullarinda bu tur olumsuzluklari
sikga yagayan tiketicilerin, go§u zaman yapilan etik dist davraniglara duyarsiz
kalmamak igin gelistirecekleri sikayet mekanizmasini ne zaman, nerede ve nasil
kullanacaklar konularinda yeterli bilgi sahibi olamamalari, uzun dénemde hem
kendilerine hem de tiim topluma bilylk zararlar getirme noktasina gelmektedir
(Mucuk, 1994: 336).

5.1.2. Pazarlama Etiginin isletme Etigi icindeki Yeri ve Onemi

Son yillarda birgok arastirmaya konu olan is eti§i kapsaminda, yénetimin
daha iyi kararlar alabilmesi icin izlenebilecek bir yol, isletme temelinde ele
alinan birgok etik olayi, detaya inerek titizlikle belidemek ve ilgili fonksiyonel
birimi ok iyi saptamaktir. Is etiginden ¢ok pazarlama etigi tizerinde odaklanma,
pazarlama karar alicilarina daha yararll kuramsal bilgi saglamaylr mimkin
kilacaktir. Ozellikle pazarlama alaninda etik disi birgok davranigin bulunmasi,
tim 6rgut fonksiyoniart arasinda en gok etik disi davranisin yine pazariama
alaninda oldugu izlenimini vermektedir (Smith, 1995: 85).
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Sosyal sorumluluk ve etigi, stratejik pazarlama plantama sureci ile
batinlegtirmede kullamlacak arag¢, isletme kiltGrudir. Bu  butinlestirme
slirecinde asil olan, etiksel 6z degerlerin pazarlamanin planlarina rehberlik
etmesidir. Sosyal sorumluluk ve etik, pazarlamanin planlama sirecine en
basinda dahil edilmedigi takdirde, érglitsel kuitir, etiksel ve sosyal sorumiuluga
uygun pazarlama programlarini gelistirmek igin gerekli kontrol ve dengeyi
saglamayabilir. Bu durumda isletme kiltartinde, etik ve soysal sorumiuluk ile
dengelenmemis , her ne pahasina olursa olsun, etik disi yontemlerle kar ve
etkinligi bagarma egilimi baskin olur {(Ural, 2003: 92).

Sekil 5.1'de stratejik pazarlama planlamasinda etik ve sosyal
sorumiuiugun planlara dahil edime sistemi gosterilmektedir. Isletmenin
yurattagu orgltsel misyon ve sahip oldugu etiksel profil, pazarlama amaglarninin
belirlenmesine rehberlik eder. Bu amagclar belirlenirken geri besleme fonksiyonu
olusur ve bdylece misyon ve etiksel profil degertenir. Isletmeler pazarlama
stratejilerini  belirlemeden &nce hedef pazarlan igin ikili analiz yapmalari
gerekmektedir. Boylelikle pazarlama karmasinin tiketiciyi etkileme gucinii ve

potansiyel alicilarin gligli ve zayif yonleri belirlenir.

Misyon olugturma ve Pazarlama
etiksel profil -t »  amaclaring
betirlemek
h A ¥
Etki edilen gruplarn Hedef pazar segimi
tanmiamak -+ >
A 4
Uygulanabilir etiksel 6z Pazarlama
degerleri geligtirmek Ly P karmasini elugturma
¥
vy Pazarlama
A-kiiltiirlesme: etiksel stratejisint olusturma
&z dederlerin orgiit % P
kiitard ile bitinlesmesi v
Pazarlama ve etiksel etkinligin
izlenmesi ve kontroli

Sekil 5.1: Stratejik Planlamaya Sosyal Sorumluluk ve Etigin Dahil
Edilmesinde Paralel Planlama Sistemleri

Kaynak:Reidenbach, R.E. ve D.P. Robin. (1990). “Toward the
Development of a Multidimensional scale for Improving
Evaluations of Business Ethics.” Journal of Business Ethics,
Vol.9, 639-653.
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Uygulanabilir etiksel 6z dedeler ve pazarlama karmasi arasinda geri
besleme sireci gelisir. Etiksel 6z degerler ve pazarlama karmas: birbirine
uyumlastirilir. Boylece 6z degderlerin  bitunlestirimesi ve a-killtirlesme
pazarilama stratejisinin uygulanmasinda olusur. Etige ve sosyal sorumluluga
uygun davranisin basariimasinda, 6z degerlerin etkiligi ve stratejinin pazarlama
amaclannt bagarmadaki etkiligi kontrol edilmeli ve diizeltiimelidir (Ural, 2003:
94).

5.2. Satig Yonetiminde Etik Ve Satiggi Etigi

Calismanin bu kisminda satis yonetiminde etik, satis glcini etik
davranmaya yo&neltecek uygulamalar, kisisel satista etik, kigisel satista etigin
yeri ve Onemi, satig elemanilannin satis yonetimiyle olan iligkilerinde

olugabilecek etik konular ve satisci etidine yonelik dneriler agiklanmaktadir.

5.2.1. Satis Yonetiminde Etik: Satis Giiciinii Etik Davranmaya Yéneltecek
Etik iklimin Olusturulmasi

Satig yoneticileri etiksel gatismay! hafifletecek is gevresini olusturmakla
yukumlGdarler. Etiksel gatigmalar tansiyon seviyesini arttirmakta, dis kinklhigi ve
endise yaratmaktadir. Bu istenmeyen sonuglar azalan is tatmini, disik
verimlilik, digik is performansi ve artan devir hiziyla sonuglanmaktadir. Satig
faaliyetinin ahlaka uygun olmayan sekillerde yirittlmesi misteri tatminsizligi ve
aleyhte soylentilere yok agmakta bu isletme satis ve kanmi disiirmektedir.
Dolayisiyla satis yoneticilerinin  6rgitsel satis yonetimi etk kurallarinin
benimsetiimesine yonelik etik egitimim ve satis giicil denetimine 6nem vermesi
gerekmektedir.

Satig yoneticilerinin  karsilastigi etik konulari iki grupta incelenir:
migterilerle ilgili etik ve personelle ilgili etik. Musterilerle iigili etik konulari;
ragveti hediyeler, eglenceler, zorlayici satis taktikleri ve cikar catismasini

icermektedir. Personelle ilgili etik konularn ise; arkadas iligkileri, isletmenin aktif



63

varliklarini kullanma, harcamalar, satis yarismalari ve asil isinde baska bir iste
galigmayi igermektedir (Ural, 20003: 187).

Pazarlama ve orgut kurami (zerine yapilan galigmalar, satis yénetimi
yapisinin gliclndn davranisiarinin etik boyutuna etki ettigini gostermektedir. Bu
durumda satig glctnin davraniglarinin etik agidan dogru yéne yénlendiriimesi
slirecinde en biylk gorevin satis yonetimine dustudunu soylemek yanlhis
olmayacaktir. Satis yoneticileri, ¢alisanlarin ise alimindan Ucretlendirimesine
kadar olan tim igslevierinde olusturacaklan yapilarla 6rgutin ve toplumun
faydasi igin etik ilkelere sahip bir satis giicu yaratmaya galismahdirlar (Sigindi,
2002: 35-36).

Satig glciniin etik davranmasinin saglanmasi igin 6ncelikle igsletmenin
etik ikliminin olusturuimas: gerekmektedir. Bir isletmenin etik iklimi, o
isletmedeki ahlak standartiarini ve bekienen davraniglan ifade etmektedir.
Isletme, etik davranisi tanimlayacak olan bir etik iklime sahip degilse, ¢alisanlar
kendi degerieriyle o6rgtt degerlerinin  karsgilagtirmasint  yapamayacak ve
belirsizlik dodacaktir. Etik iklimin olusturuimasi igin satis yénetimi éncelikle st
yonetimin tam destegini saglamalidir. Daha sonra yapiimasi gerekenler ise iki
ana bashk altinda Ozetlenebilir. Bunlar: etik kurallar olusturmak, etkili bir

denetim ve &diil-ceza sistemi kullanmaktir (Schwepker ve dig., 1997: 99-108).

Etik kurallar olugturmak: Etik kurallarin agikga ve anlasilabilir sekilde
ifade edilip, ¢alisanlar tarafindan benimsenmesinin saglanmasi énemli bir
noktadir. Kurallann satig glicti tarafindan benimsenmesi igin gesitli yollar
denenebilir. Oregin bu amagla yapilacak olan egitim toplantilarinda,
satig yoneticileri sikga rastlanilan etik soruniari igeren senaryolar ortaya
koyup satis elemanlanna boéyle durumlarda nasil davranacaklarini
sorabilirler. Daha sonra ise bu sorulanin isletmenin etik kurallars
zedelenmeden nasil c¢ozlulecegi anlatilarak bagka ¢éziin yoilar da
6zendirilebilir. Bu agsamada yeni etik kurallar ve politikalar da tartisilarak

calisanlann surece tam katiimt saglanabilir (Schwepker, 1999: 303-318).
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Etkili bir denetim ve odiil-ceza sistemi: isletmelerin kuliandiklar
denetim sistemleri satig elemanlarinin davraniglarina etki eden bir diger
Gnemli faktérdar. Davraniga ve sonuca dayali denetim sistemleri yapisal
6zelliklerinden dolay, etik sorunlarla kargilagiidiginda satis elemaniarinin
eylemlerini etkileyen, muhtemel odiil-cezaya kara veren
mekanizmalardir.Hunt ve Vasquez-Parraga (1993) her iki sistemi
kargilagtirdiklar calismalarinda davranisa dayali denetim sisteminin satis
elamanlanni etik davranmaya tesvik ederken, nedenselci agidan etik
olmayan davraniglardan ise kaginmalarina yol agtigini tespit etmislerdir.
Isletmenin denetim araclarinda davranisa dayal kontrol sisteminin payi
arttikga satis elemani daha planli davranmakta ve rakipleriyle daha
profesyonelce rekabet etmektedir. Akaah ve Riordan (1989) pazarlama
galisanlarinin etik yargilan Uzerinde yaptiklan calismada, Ust yénetimin
etik olmayan davraniglan denetleme konusunda daha aktif bir rol
almasiyla caligsanlann bu tir (etik olmayan) davraniglan uygun
bulmadiklarini ortaya koymuslardir. Ote yandan Jansen ve Von Glinow
(1985) ise isletmenin &dil-ceza sisteminde, istenen etik davraniglarin
oduliendiriimemesi durumunda istenmeyen davraniglann tesvik edilmis
olabilecegini savunmuslardir. Bu durumda caligsanlarin etik davranmasini
saglamak igin aktif denetim de yeterli olmamakta, dédil-ceza sisteminin

de en dogru sekilde diizenlenmis olmasi gerekmektedir.

5.2.2. Kigisel Satista Etik

Caligmanin bu kisminda o6ncelikle kisisel satista etikten ve bunun
6neminden bahsedilmektedir. Daha sonra, satig elemanlaninin satis yonetimiyle
olusabilecek etik konular ele alinmaktadir. Son olarak da satisgl etigine

onerilere yer veriimektedir.
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5.2.2.1. Kigisel Satigta Etigin Yeri ve Onemi

Kigisel satig, kigiler arasi haberlesme bicimidir. Satisgi sathdi mal ya da
hizmet icin kargisindaki kigiye hizmet verir. Malini tanitir, gerekli agiklamalar
yapar. Kargisindakinin duygu ve duslncelerini 6grenerek onu etkilemeye galisir.
Ancak bu etkileme isi karsisindakinin igine yaramayan, ihtiyaglarinin
kargianmasina yetmeyen bir mal i¢in olursa o zaman karsimiza satigin yasal ve
etik boyutlar ¢ikar. Yani ikna isi zorlamaya, baski yapmaya, saldirganiiga
donisgurse tiketicinin bu konuda korunmasi gerekir. Tiketici savunmasiz
durumda kaldi§1 zaman, satisin bu yéniine de bakiimasi gerekir. (Tagkin, 1990:
19-23).

Isletmelerin satin alma gérevlileri (izerinde yapilan bir arastirmada, satig
elemantaninin  etik olmayan davraniglar sergiledigi dusinilen firmalarm
UrGnlerinin daha az tercih edildigi tespit edilmistir. Bu, satis elemaninin etik
davranip davranmamasinin ¢alistigi isletmenin ticari basarisi agisindan oldukca
6énemli oldugunu goéstermektedir. Bir satis elemaninin etik oimayan bir davranis
sergilemesi halinde miusterinin alacadi olumsuz tavrin iki sebebi vardir.
Bunlardan birincisi musterinin etik deder yargilanyla davranisin uyusmamasi,
ikincisi ise misterinin s6z konusu davranigin kendi kariyerine zarar verecegini
dusunmesidir. Bu sebepler uzun vadeli bir tepki olusturacagindan satis elemani
sadece o anki siparigi dedil, belki de alinabilecek tum siparisleri
kaybedebilecektir (Trawick ve Swan, 1991: 17-24).

5.22.2. Sahts Elemanlarinin Satis Yénetimiyle Olan iligkilerinde
Olusabilecek Etik Konular

Satig yobneticilerini, c¢alisanlar sebebiyle ugrastirabilecek ve bazi
zamanlarda onlann da davraniglarinda gorilebilecek etk problemleri su sekilde
siralayabiliriz (Chonko ve Hunt, 2000: 238-239); riisvet, dogruluk, dirUstitk,
aldatici fiyat, aldatici mamul, mahremiyet, verilerin manipilasyonu, satinalma
kararlar:.
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Satis yonetimi ya da yoneticileri satis elemanlarinin kotalarini, satig
bolgelerini ya da musterilerini degistirebilir. Satis yonetiminin satis elemanlanyla
fligkileri tamamen satis performansina dayali, Onceden bilinen ilkeler
dogrultusunda ve objektif olarak gelisiyorsa, bu takdirde etik agidan elestirilebilir
bir durumdan s6z edilemez. Satis yonetiminin satis elemanlan arasinda
kuralsiz bir sekilde kota ayrnimi uygulamasi, satis bolgelerini keyfi olarak
yeniden dizenlemesi ve egitimde ayricalik gdzetmesi gibi hususlar, etik acidan
tartismal konulardir. Buna karsiltk satis elemanlarinin firma kaynaklarint etkin
kullanmamasi, bazi misterileri geredinden fazla harcamalarla agirlamasi,
¢ahsma arkadasglarina ve satis ydnetimlerine dogru bilgileri zamaninda ve eksiz
vermemeleri de satig elemanlari bakiminda ahlaki elestirilere agik konulardir
(Chonko ve Hunt, 2000: 238-239).

Satig temsilcilerinin musteriye adil davranabiimesi igin yénetimin de satis
temsilcilerine karsi adil olmas: gerekir. Zira, satis temsilcilerini uygun olmayan
bir bigimde davranmaya iten nedenlerin basinda yonetimin yanlis kararlan gelir.
Ulasiimasi mimkin olmayacak derece de yiiksek kotalar, dar satig bélgeleri,
satig bolgeleri yeniden diizenlenirken objektif ve kabul edilebilir kriterlere gore
hareket edilmemesi, buylk miktarda alm vyapan kilit musterilerin satis
temsilcilerinden kopanlarak merkeze alinmasi gibi hususlar, satis glicini etik
disi davraniglar sergilemeye adeta tegvik eder (Karafakioglu, 1998: 118-119).

Satis elemanlarinin etik olmayan davraniglanin igletmeye &nemii
maliyetler yukleyecegi aciktir. Bu yuzden, satis elemanlarinin misterilere karst
etik olmayan davraniglaninin duzeltiimesi yaninda satis yonetimiyle satis
elemanlan arasindaki ahlaki ¢atigmalan da ortadan kaldirmaya yénelik caba
icinde olunmalidir. Satig yoneticileri ile satis elemanlar arsindaki ahlaki
catismalarin ¢ozimlenmemesi satis elemanlaninin is tatminlerini azaltmakla
kalmaz, aym1 zamanda musterilere kargl etik olmayan tutum ve davranislar

sonucu muisteri memnuniyetsizligine de yol agabilir (Dubinsky, 1985: 42).
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5.2.2.3. Satigci Etigine Yonelik Oneriler

Satig elemanlarina yénelik etiksel davranig gelistirme siirecinde, isletme
bazinda uzun doénemli musteri, pazar ve topluma kargi sosyal sorumluluklarin
bilincinde olan bir igletme profili olusturulmalidir. Bu tip isletmelerin etik
anlayisini  icer isletme kiltiri  olusturmalan  ve bunun cahganlara
yansitabilmeleri daha kolay olmaktadir. Bu tir bir ortamda satis elemanlarinin
igletme araciigiyla kazandiklan etik anlayisini masterilerine yansitimalari
kaginiimaz olacaktir. Bu yiizden dncelikle etik konusunun isletme yonetimince
benimsenmesi ve her isletmenin kendi yapi ve amaclarina uygun etik ilkelerini
geligtirmesi gerekmektedir (Korkmaz ve Cop, 1999; 12).

Kisisel satista etik anlayigin yerlesmesinde islemede yerlesmis bir etik
kltGrtn varlig: ile satis elemani da énemlidir (Korkmaz ve Cop, 1999: 282). Bir
baska ifadeyle, isletmenin etiksel norm ya da kodlar icen bir organizasyon
kUltdrd yaninda, satis elemanlaninin kisisel 6zellikierinin farkliliklarinin bilinmesi,
dikkate alinmasi ve organizasyon kiiltirine uyum yollarinin arastinlmasi da
gerekmektedir. Bu sekilde, kisisel satigla ortaya cikabilecek etik olamayan
uygulamalarin azaltilmasi mumkan olabilir (Torlak, 2001; 259).

Pazarlamada, ozellikle satis elemanlarinin  etiksel davraniglarini
olusturma sirecinde, periyodik olarak hizmet ici egitim programtarinin
dizenlenmesi vyararll olacaktir. Misteri ve satis elemani arasinda etik
sorunlannin saglikli bir sekilde ¢ozumienebilmesi igin, misteriye giiven vererek
sorunun ortadan kalkmasi gerekmektedir. Belli bir ekonomi sistemi icinde
bulunan orgitlerin is etigi anlayislarinin ortak olmasi bir zoruniuluktur. Aksi
durumiar karmasay: ve haksiz rekabeti beraberinde getirmektedir. Bireyler tek
baglarina toplumsal yapiya giiglu etkilerde bulunmayacakiart icin mesiek 6rgiitil

bazinda bir etik ilkeler butiintine gereksinim vardir (Korkmaz ve Cop, 1999: 12).
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BOLUM 6

SATIS ELEMANLARININ iS TATMINi, ORGUT BAGLILIGI VE iISTEN
AYRILMA NiYETININ ETiK iKLIM iLE iLiSKiSi: SIGORTA VE ILAC
SEKTORLERINDE BIR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinurlari

Bu calismanin amaci; satis elemanlannin ig tatmini, érgiitsel baghliklari
ve isten ayrilma niyetlerinin etik iklim ile iligkilerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda oncelikli olarak kurumun satis personelinin, etik iklim
algilamalarinin is tatminlerini, érgite olan baghhkiarnini ne yodnde etkiledidi
incelenecektir. Daha sonra bu etkilesimlerin calisanlanin isten ayriima

niyetlerine nast bir yon verdigine ydnelik bulgular degerlendirilecektir.

llag ve sigorta sektdrlerinde orgiitlerin  etik iklimi degiskeni ile satis
personelinin ig tatminlerine, drgiutsel bagliliklarina ve isten ayriima niyetlerine
Higkin  degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedefleyen bu calisma anket
sorularinin uygulandi§) evrenle smirlidir. Arastirma evreni, ilag ve sigorta
firmalarinin Adana'da faaliyet gésteren bolge muiduriiiklerinde caligan satis
elemanlari ile sinirlandiriimistir. Belirlenen arastirma evreninden 30 firma ve bu

firmalarda ¢alisan 186 satis elemanina ulasilabilmistir.

6.2. Arastirmanin Dayandig: Hipotezier

Aragtirma, calganlann etik algilamasi, etik yonetiminin calisanlar
Uzerindeki etkileri: is tatmini, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti incelenecektir.
Bu kapsamda asagida belirlenen hipotezler temel alinarak sigorta ve ilag

sektdrinde calisan satis personelinin etik ortam algilamalan ile is tatmini,
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orgitsel baglhk ve isten aynima niyeti degiskenleri arasindaki iligki

belirlenecektir.

Hi: Sigorta ve llag Sektérinde Calisan Satis Elemanlarinin Etik Iklim
Algilamalari ile ig Tatminleri ve Orgutsel Baghiikian Arasinda Pozitif

Bir iligki Vardir.

H;: Sigorta ve itag Sektérinde Calisan Satis Elemanlarinin Etik Tklim
Algilamalar, is Tatminleri, Orgiitsel Bagliliklan ile isten Ayrima

Niyetleri Arasinda Negatif Bir lliski Vardir.

Hi: Sigorta ve llag Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarinin  isten
Ayrilama Niyetlerinde  Etik iklim Algillamasi Faktéril Dogrudan
Etkilidir.

Hs: llag Sektériinde Calisan Satis Elemanlaninin isten Ayrilma Niyetleri
Sigorta Sektériinde Calisantarinkinden Daha DisUktir.

Hs: Sigorta ve llag Sektdrinde Algilanan Etik Iklim, Calisanlarin s
Tatminini ve Orgltsel Baglilikianini Dogrudan, Isten Ayriima

Niyetlerini ise Bu Faktdrler Araciligiyla Dolayh Yonden Etkilemekiedir.

6.3. Aragtirma Metodu ve Analiz

Calsmanin bu kisminda, arastirmada kullanilan degiskenlerin 6lgimd,
verilerin toplanmasi ve O6rneklem secimi, dlgekte kullanilan dediskenierin

guvenilirlik analizlerine iligkin degerlendirmeler yapilacaktir.
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6.3.1. Arastirmada Kullanilan Degigkenlerin Olgiimii
Cahsmanin bu kisminda arastirmada kullanitan érgitsel gli¢, davranigsal
etkileme stratejileri ve orgit yapisina iliskin degiskenlerin élcim ydntemleri

incelenecektir.

6.3.1.1. Etik ikliminin Olgiimii

Pratley'e (1995) gore etik; felsefenin, ahlaki olan ve ahlaki olmayan
davranislar {izerine kapsamh yargilara ulasmayi ve yeterli tavsiyeler lretmeyi
amag edinmis dalidir. Beauchamp ve Bowie’ye (1983} gore etik; iyl ve k&tlnin,
dogru ve yanlisin ne oldugunu aragtirmaktir. De George’a (1984) gore ise etik;
ahlaka uygunlugu saglama c¢abalandir. Ahlakhilik, kisilerin eylemlerini ydneten
kurallar ve bu eylemierde izienen degerlerdir. Bir toplumun ahlakliigi ise, bir
toplum veya grup tarafindan ahlaka uygun olmadi§ disinilen bircok eyleme
karsi yaptinmlar ve yasaklamalar getiren yasalar kabul etmeye benzer bir
sekilde, bir eylemi dogru veya yanhs kilan geleneklerin kabui edilmesidir

(Tsalakis ve Fritzsche,1989: 697).

Orglt iginde etik iklim yaratma, isletme etiginin bicimsel olarak ve kesin,
aglk bir sekilde guniik is hayatinin icinde igletmenin normal bir pargast ve
dizeni; isletmenin dig politikalarinda, Ust diizey yénetiminde ve calisaniarin tim
is faaliyetlerinde, gunliik karar almalarinda etigi icermesidir igermesi ile
basanlabilir. Webere (1981) gbére bir isletme; igletme politikalarina etk
kurallarint dahil ederek, resmi olarak disandan birinin baskaniiginda etik
komitesi olusturarak, ydnetim programina igletme etigini dahil ederek ¢ temel
yolla igletme etidini kurumsallagtirabilir. Her isletmenin farkll Gzelliklere sahip
oldugunu ve bu yodntemleri kendi cevresine ve odlgedine gore dizenlemesi
gerektigi vurgulanmistir (Tsalakis ve Fritzsche, 1989: 701). Ingiltere ve
Amerika'da faaliyet gdsteren birgok blylk sirketin etik ilkeleri vardir. Bu ilkelerin
cogu igletme igin yol gostericisi olarak gelistiriimigtir ve ayni zamanda satin

alma siyasasi, guvenlik ve ¢evre sorunlarina kargi duyarliik gibi 6zel alanlari da
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kapsamaktadir. Nisan 1993'te National Westminster Bank tarafindan 90.000
isgoreni icin ¢ikar ¢atismalannin ¢dziimlenmesi igin uygun davraniglari iceren
bir belge olusturulmustur. Etik ilkelerin benimsenmesi, bireylerin ve érgitlerin
gereksinimlerinden kaynaklanan eylemler nedeniyle gelecekte sikintiya
dusmelerini engeller. British Airways, rakibi olan Virgin Atlantic tarafindan
Uretilen olumsuz propaganda ve karalamalardan sonra, orgite karst gelisen
olumsuz imaji silmek igin bazi davranis kurallan geligtirmistir. Yine 1992'de
Cooperative Bank, 12 maddelik bir etik ilkeler dizisi gelistirmistir. Bu ilkelerin
uygulanmaya baslandigi tarihten bir yil sonra bankanin mevduati %9 oraninda

artmistir (Mc Kenna, 1994: 254),

CGaligmanin uygulama kisminda Charles H. Schwepker Jr'in (2001) anket
¢alismasi temel alinmistir. Bu galisma temel olarak satis personelinin etik iklim
algilamas ile ig tatmini, orgutsel bagliligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi dlgmektedir. Arastirmada yer alan her ana degisken farkl yarg ifadeleri

ile l¢limustir. Tablo 6.1°de etik iklimini 6lgen yarg ifadeleri yer almaktadir.

Tablo 6.1 ; Etik iklimini Olgen Yargi ifadeleri

Etik iklim Degiskeni
Kurumumun formal, yazili etik kurallar vardir

Firmanin tepe yonetimi etik disi davranislarin hicbir kosulda hos goériilmeyeceginin
bilinmesini  saglamistir

Galisanlann dirust davraniglar sergilemesine rehberlik edecek, liderlik niteligi
tagiyan kigiler vardir

Calisma ortamindaki olumsuz davranislara hemen ¢ézim getirilir

Firmanin etik kurallan tavizsiz bicimde uygulanmaktadir

Etik ilkeler, firma politikalar ile desteklenmektedir

Firmada, galisanlari zamna zaman istenitmeyen davranisiara iten bir ortam yoktur,

Firmada etik ilkelerle ilgili politikalar 6diinstiz uygulanmaktadir

Firmada eger bir satig personeli, kendi ¢ikan igin etik olmayan davranisa yonelirse
derhal cezalandirilir.




6.3.1.2. Is Tatmininin Olgimii

Is tatmini galisanin igini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda
duydugu haz ya da ulagtigi olumlu duygusal durumudur. Baska bir deyisle, is
tatmini, kigilerin iglerine karsi duyduklarr kapsamli, olumlu duygular ve bu
duygulann insanlar {izerinde yarattigi sonuclardir. is tatmini ile yakin ilgisi olan
dort kavram vardir: Motivasyon, bir amaca dogru dogru caba harcamay: ve
strdurmeyi anlatir, isin caligana cekici gelmesi, galisanin ise duydugu ilgiye
baglidir, calisanin isiyle 6zdeglesmesi,galiganin kopamayacak kadar isine bagh
olmasini anlatir. Ve son olarak moral, tipki saglhk kavrami gibi, calisanin isletme
icindeki tom ofumlu duygularinin genel bir anlatimidir. Luthans (1989)a gére is
tatminin G¢ 6nemli boyutu vardir. Bunlardan ilki; is tatmini, bir is durumuna
duygusal yamt olmasidir. Boyle olunca gérilmez, sadece ifade edilebilir.
Ikincisi; i tatminin genellikle, kazanglarin ne olcude kargilandigi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesi olmasidir. Uglincisti ise; is
tatminin, birbiriyle iligkili gesitli tutumlari temsil etmesidir. Bunlar isin kendisi,

tcret, terfi imkanlart, ydnetim tarzi, calisma arkadaslari vb...

Akademik arastirmalarda galigsanlarin is tatminlerini 6lgmek icin en fazla
tercih edilen envanter Minnesota Is Tatmini Olgegidir. Minnesota is Tamini
Olgegdi 1967 yilinda Weiss, Dawis, England & Lofquist tarafindan gelistiriimistir.
1985 yilinda Ash Baycan tarafindan Tirkgeye cevrilmistir. Olcegin Tarkce
tercimesi Baycan (1985), Oran (1989), Gorgiin (1995) ve Bayraktar (1996)
tarafindan aragtirmalannda kullaniimistir. 20 tane sorudan olugmaktadir. Her bir
ifade, "Hic Memnun Degilim", "Memnun Degilim", "Kararsizim" "Memnunum" ve
"Gok Memnunum”a kadar 5 agamall Likert tipi 6lcekle dederlendiriimektedir.
Envanterden saglanacak en yiksek puan 100, en disik puan ise 20'dir.
Yiksek puanfar caliganin is tatmini derecesi ile dogru orantilidir

(insankaynaklari.com, 2001).
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Etik iklimin is tatmini, drgutsel baglilik ve isten ayrilama niyeti ile iliskisini

dlgmek amaciyla yapilan bu ¢alismanin arasgtirma kisminda uygulanan ankette

i tatminine iligkin yardi ifadeleri Tablo 6.2'de gdsteriimektedir.

Tablo 6.2 : is Tatminine iligkin Yarg ifadeleri

i$ TATMININI DOGRUDAN
ETKILEYEN FAKTORLER

Is

isim bana basar hissi vermektedir

isimden memnunum

isimi yaparken yararl sonuglar ortaya koyuyorum
Terfi

Firmadaki  terfi politikasinin  adaletsiz  oldugunu
distiniycrum (%)
Firmada, bireysel gelisim firsatlarinin yeterli oldugunu
distaniyorum
Firmada ilerlemek isteyenler i¢in yeterince cazip goérevler
vardir.
Firmada, calisanlara firsat esitliji verilerek bireysel gelisim
) desteklenmektedir.
Ucretlendirme
Diger kurumlarda benzer isi yapanlarla kiyaslandiginda,
dcretim digiktir (%)
Bana gore, firmadaki Ucretler diger firmalanin (icretierinden
daha iyidir.

Aldigimiz (cretler ve mevcut tesvik sistemleri
yeterli ve adaletlidir.

Firmada, basan ve diristliigs édallendiren tcret
ve tesvik politikalari etkilidir.

i$ TATMININI DOLAYLI YONDEN
ETKILEYEN FAKTORLER

Denetim
Bdéige yoneticisi, benimie ilgili konularda her zaman
icin bana karsi seffaf ve adiidir.
Boige satis yoneticisi iyi yapilan igler icin ¢alisanlar
ovgl ve para ile édullendirmektedir.
Boige satis yoneticisi bazi konularda fikirlerimizi alir.
Sirket Politikasi
Firma ydnetimi gelismeye dnem vermektedir.
Firma yonetimi etkin ve dizenlidir.

Miisteriler
Firmanin misterileri sadakatli insanlardir
Firma musterileri bence guvenilir kisilerdir.
Firma musterileri anlayighdir.

Astlar
Birlikte ¢alistigim insanlar cok samimi kisilerdir.

{*) Bu sorular analize dahil ediimemektedir.
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6.3.1.3. Orgiitsel Baghhgin Olgiimii

Genel olarak orgiitsel baghiik hakkinda iki goris goze garpmaktadir. ik
gérils Morrow tarafindan 6ne slrilmustir. Morrow'a (1983) gore, Grgutsel
baghhgin ise katiim, is ahlaki, ve kariyer bagimliligi gibi bagithk kavramlarindan
ayrilimasi gerektigini, baghlik kavraminin isglct devri, performans gibi unsurlar
tzerindeki etkilerinin énemli sonuglarinin anlasilabilmesi icin iligkili oldugu
kavramlardan ayr olarak ele alinmasini 6ne stirmustur. Bu kavramsallagtirmaya
karsgin ikinci goris Reichers (1985) tarafindan 6ne surtimistir. Reichers,
baghhgin tek boyutlu bir kavram olarak gériimemesini, farkii pek ¢ok unsurun
bir araya geldidini, buna bagh olarak da érgutsel baghligin bir bilesimi olarak

anlagiimasi gerektigini 6ne strmistir (Reichers, 1985: 469).

Calisanin firmaya olan bagliigini élgmek Uzere Mowday, Porter ve
Steers 1982 yilinda bir envanter gelistirmiglerdir. Toplam 9 tane sorudan
olugmakta ve her bir ifade, "Hig Katilmiyorum”, "Cok Az Katihyorum ", "Biraz
Katidiyorum" "Oldukga Katthyorum" "Cok Katihyorum”™ ve “Kesinlikle
Katiliyorum"a kadar 6 agsamalt Likert tipi 6icekle dederlendiriimektedir. 5., 6. ve
8. sorular ters sorular oldugundan burada alinacak en yiksek puaniar 6 degil, 1

puani ile ifade edilmektedir.

Calismanin arastirma kisminda uygulanan ankette yer aian orgitsel

baglilik dediskenine iligkin yarg: ifadeleri Tablo 6.3'de gosteriimektedir.
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Tablo 6.3 Orgiitsel Baghihga iliskin Yarg: ifadeleri

Orgiitsel Baghlik

Firmanin basanh olmas: igini, normal kosullarda beklenin detsinde caba
goésterilmesi gerektigine inaniyorum.

Arkadaslanima, bu firmanin galigilabilecek iyi bir érgt oldugunu énerebilirim.
Bu kurumda ¢alismak yerine baska bir iste ¢alismayi kabul ederim.

Kendi defer yargilanmia firmanin ilkeleri arasinda benzerlik vardir.
Bagkalarina bu firmanin Giyesi oldugumu séylemekten gurur duyuyorum.

Bu firmada galismak is performansi agisindan beni en iyi sekilde gudulemektedir
Bu kurumun gelecegini gergekten dikkate aliyorum firmam benim igin ¢ok
dnemlidir.

Firmada glvenli ve sagdlikli bir is ortami vardir.

Bu firmada ¢aligsma karar almis olmaktan dolayi gok memnunum.

Bence, bu firmada galigmak, diderleri ile karsilastinidiginda bir ayricaliktir.

Calisanlanin performansi tatmin edici dizeydedir.

6.3.1.4. isten Aynilma Niyetinin Olgiimii

Hardey'e (1987) gbre c¢alisanlar, orgutin ve kendilerinin gelecekteki
muhtemel basarilarina bakarlar; calisan kendi ve sirketi icin muhtemel basarilar
yeterli gorillr ise, igten ayriima niyeti tagimazlar. Eger basar yeterli gériilmez
ise galiganlarin verimlilikleri diisebilmekte, 6rgite baglliklan azalabilmekte ve
cahisaniar bu durumda &rgit disinda is firsatlari arastirabilmektedirler (Hardy,

1987: 112).
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Isletmelerde galisanlarin isten ayrilmak istemelerinin farkli nedenleri
vardir. Kinnie ve digerleri (1998), calisanlarin isten aynima sebebini isten
glkarilama nedeniyle yagadiklari strese baglamakiadirlar. isten cikariima
korkusuyla stresten dolayl calisanlar ise gelmek istememekte, kaliteyi
disirmekte, bazilari elinden geldigince az calismakta ve disanda 3
aramaktadirlar. Buna karsillk Armstrong-Stassen’e (1998) gére calisanlann
beklentilerinin gercekiesmemesi sonhucunda is tatminlerinin ve
performanslanimin  distagt ve calisanlann igten ayriima niyeti tasidiklan

belirtiimektedir.

Caligmanin arastirma kisminda uygulanan ankette yer alan isten ayriima

niyeti degiskenine iligkin yarg: ifadeleri Tablo 6.4'de gosteriimektedir

Tablo 6.4 isten Aynilma Niyetine iligkin Yarg ifadeleri

Isten Ayrilma Niyeti
Gelecek iki yil ierinde herhangi bir zamanda bu isi birakmayi digtiniyorum
Gelecek alti ay icerisinde bu isten ayrilmay: disinmekteyim.
Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmayi distnmekteyim
Bazen baska isler aramayi dusiniyorum.
Gelecek ¢ ay igerisinde bu firmadan ayrilmayi disiiniyorum

Bu kurumda calismak yerine bagka bir iste ¢alismayi tercih ederim

6.3.2. Verilerin Toplanmasi ve Ornekliem Segimi

Calismanin bu kisminda aragtirma yapilan firmalar, arastirma sorularinin

niteligi ve donis orani incelenecektir.
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6.3.2.1. Aragtirma Yapilan Firmalar

Bu aragtirmada kullarilacak veriler; ilag ve sigorta sektdrlerinde faaliyet
gdsteren firmalardan toplanmistir. Bu firmalar pazarlama ve satis odakll faaliyet
gostermektedirler. Bu firmalarin se¢iminde kurumsal ve etkin bir satis ekibine
sahip olmalarn kriter alinarak, Adana Ticaret Odasi’ndan firma listeleri temin
edilip, firmalann bolge muddrluklerine ulasilamaya caligiimigtir.  Arastirma
kapsam: igerisinde degerlendirilen firmalarin sektérel dagiimi Tablo 6.5'de

gosterilmistir.

Tablo 6.5 : Firmalarin Faaliyette Bulunduklarn Sektére Gére Dagihimi

Sektorler Firma Sayis! %
Hag sektori 16 59,1
Sigorta sektoril 14 40,9

Toplam 30 100

Tablo 6.5'de gorildugu gibi arastirma verileri, ilag ve sigorta sektériinde
faaliyet gosteren toplamda 30 firmadan elde edilmistir. Bu firmalardan 16’si
(%59,1) ilag sektbrinde, 14'G (%40,9) sigorta sekidriinde faaliyet
gostermektedir. Aragtirmanin amaci, bu iki sektérde galisan satis elemanlannin
is tatmini, orgltsel bagliliklari ve isten ayriima niyetlerinin etik iklim ile iligkilerini
incelemektir. Bu amagla arastirma kapsamina dahil 30 firmada calisan 186
katiimcidan elde edilen veriler arastirmanin hipotezlerini test edebilmek icin

yeterlidir.
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6.3.2.2. Anket Sorularinin Niteligi, Dagitilmasi ve Déniig Orani

Bu g¢aligmada belirlenen hipotezleri test edebilecek verileri toplayabilmek
amaciyla bir bdlimden olugsan bir anket formu hazirlanmistir. Anket sorulan,
firmalarin sahip olduklan etik iklimine ve satis elemanlarnin etk iklim
algilamalarina; satis elemanlarinin i tatminlerini direkt ve dolayh olarak
etkileyen faktorlere; orgitsel baghliklarina ve isten ayrilma niyetlerine iligkin
yargt (5'li Likert Olgegi) ifadelerinden olugsmaktadir. Sorular, satis elemaniarinin
caligtiklan kuruma yoénelik etik iklim algilamalan ile is tatminleri, 6rgitsel
bagliliklan ve isten aynlma niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaglamaktadir. Anketler arastirma kapsamindaki her firmada calisan sadece

satig elemanlarnina uygulanmistir,

Anketlerin gbnderilecedi firmalar Adana Ticaret Odasrnin ilgili
departmanindan kisiler ile gériisme sadlanip, firma listelerinden adresler temin
edilerek Adana bolgesinde faaliyet gésteren toplam 30 firma belirlenmistir.
Orneklem igerisinde yer alan firmalarin ilgili birimleriyle 6ncelikle telefon ve
elektronik posta yoluyla iletisim kurulmusg, calismanin icerigi ve énemi hakkinda
bilgi veriimistir. Anketler, ilgilenen firma yoneticilerine incelenmesi amaciyla
elektronik postayla ya da aps ile gonderilmigtir. Anketler firmatardan alinan
olumiu cevaplara gdre her bir firmaya, satis elemanlari tarafindan doldurulmak

uzere 10 adet gonderilmistir.

Firmalara, satis elemanlarinin etik algifamalanni, is tatminlerini, drgitsel
baghiiklarini ve isten ayrilma niyetlerini dlgen 300 anket dagitiimistir. Toplam
300 anketten 186's1 (%62) geri donmstir. Bu durumun aragtirmanin etkinligine

olumlu katkr saglayacagi disiintiimektedir.
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6.3.3. Verilerin Analiz Yontemi

Calismanin bu kisminda élgek glivenilirigine iliskin verilerin givenilirlik

analizi, agiklanarak degeriendirilecektir.

6.3.3.1. Gavenilirlik Analizi

Guvenilirlik analiziyle, anket ile dlgiilmek istenen ortak degeri esit olarak
paylagmayan degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz disi
birakilarak, dlgegin i¢ tutarihdinin artinimasi amaclanmaktadir. Guvenilirlik
analizinde arastirma yapilan o alandaki caligmalar igin genel kabul gérmis
guvenilirlik degerleri hesaplanir ve bunun yaninda éigedi olusturan maddeler
arasindaki iligki hakkinda bilgi verilir. Hazirlanan anket sorularinin belirli bir
durumu olgmede yeterli olup olmadigl bu yéntem yardimiyla ortaya konur.
Analiz sonucunda bazi &lgek maddeleri amaci karsilamadigindan anketten
cikartilabilir. Bu galigmada kullanilan &igeklerin giiveniliriigi Alfa (Cronbach)
modelinin degeri kullanilarak degerlendirilecektir. Alfa modeli, dlgek maddeleri
arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan bir i¢ tutarliik modelidir. Olgek
gavenilirligi  ve tanimlayici istatistiklere  iligkin  bilgiler Tablo 6.6'da

gosteriimektedir.
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Tablo 6.6: Olgek Giivenilirligi ve Tamimlayici istatistikler

Soru  Standariflagtinlmigs  Ortalama  Standart

Sayist Alfa Skorlan Sapma
o
Etik iklimi Degigkeni 9 .8855 3,8674 6933

is Tatmini Degiskenleri
Is Tatminini Dogrudan Etkileyen
Faktérler (Isin kendisi, Terfi ve 10 7398 3,6667 5561
Ucretlendirme)
Is Tatminini Dolayli Yénden Etkileyen
Fakiérler (Denetim, Sirket Politikasi,

Musteriler ve Astlar) 9 , 7894 3,6941 7877
Orgiitsel Baghhk Degiskeni 10 8637 3,7876 6588
isten Ayriima Niyeti Degiskeni 6 7735 2,3441 1,0660

Bu calismada d&lgek giivenilirliginin kabu! edildigi kriter olarak (a >.60)
degeri temel alinmugtir. Etik iklim dlgegine yénelik yapilan givenilirlik analizinde
alfa degeri ,8855 cikmistir. Dolayisiyla etik iklim dlgegine iliskin maddelerin
hepsi calismada kullanilacaktir. Is tatminin dogrudan etkileyen faktérler igin
yapilan gavenilirlik analizinde is tatminin alfa degeri ,7398 olarak belirlenmistir.
Anketi dolduranlarin ¢oduntugunun bu faktérlere iliskin, anketin 8. ve 34
sorularini yanlig cevaplamalari sebebiyle bu sorular arastirmanin analiz
asamasina dahil ediimemisgtir. Bu maddeler disinda kalan, bu élcege iliskin
diger tim maddeler analizde incelenmektedir. Is tatminini dolayll yénden
etkileyen faktoriere yonelik yapilan glvenilirlik analizinde alfa degeri 7894
bulunmustur. Bu degerin yeterli buyUklikte olmasi sebebiyle bu maddelerin
hepsi galismada kullanilacaktir. Orgitsel Baglilik élgegine iliskin yapilan
gavenilirlik analizinde alfa degeri ,8637 c¢ikmistir. Bu sebeple galisanlarin
orgitsel bagliliklarina iligkin maddelerin hepsi calismada kullanilacaktir. Son
olarak, igten ayriima niyeti dlcegine iligkin yapilan givenilirlik analizi sonucunda
alfa degeri ,7735 gikmistir. Dolayisiyla isten ayrilma niyeti digegine ilsikin

maddelerin hepsi calismada kullantlacaktir.
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6.4. Aragtirmada Elde Edilen Bulgular ve Dederlendirmeler

Bu bélimde arastirma kapsaminda yer alan firmalar (izerinde yapilan
anket galismasi sonucunda elde edilen verilerin analizi ve bu dogrultuda elde

edilen bulgulara yer verilmektedir.

Bu amag gergevesinde dncelikle ankete katilan firmalara ve katilimcilara
iliskin tanimlayici istatistikler daha sonra etik iklim ile is tatmini, érgitsel baghiik
ve igten aynima niyeti degiskenlerine iliskin bulgular incelenmistir. Anketlerden
elde edilen verilerin analizinde SPSS For Windows 10,0 paket programi

kullanidmistir.

6.4.1. Firmalann Faaliyette Bulunduklan Sektérlere iliskin
Tammlayici istatistikier

Caligmanin bu kisminda firmalann faaliyette bulunduklar sektérlerin

aragtirma kapsaminda dagilimi incelenecektir.

Tablo 6.7: Firmalarin Sektorel Dagilim:

Firma Sektorler Katihlmer Yiizde Kiimiilatif
Sayis1 Sayisi (%) Yizde (%)
16 Hlag sektorii

110 59,1 59,1
Sigorta
14 sektori 76 40,9 100,0

Toplam 186 100,0

Arastirma kapsaminda yapilan anket c¢alismasi sonucunda, ilag
sektérinde 16, sigorta sektorinde 14 firmada toplam 186 katilimciya
ulagtimistir. Tablo 6.7'de bu katilimcilanin % 59.1'inin (110 satis eleman) ilag
sektoriinde, % 40.9unun (76 satig elemani) sigorta sektdrinde calismakta
olduklan gériimektedir.
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6.4.2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Caligsmanin bu kisminda arastirma kapsamina dahil olan ilag ve sigorta
sekidrlerinde caligan satis elemanlarinin cinsiyet, egitim, yas ve deneyim gibi

demografik 6zellikleri asagidaki tablolarda incelenmektedir

Tablo 6.8 : Katilimcilanin Cinsiyet Dagilimi

Katiimci Yiizde Kiimiilatif
Sayisi (%) Yiizde (%)

Kadmn 86 46,2 46,2
Erkek 100 53,8 100,0
Toplam 186 100,0

Tablo 6.8'de, anketleri cevaplayarak arastirmaya dahil olan satis
elemanlarinin 86’sinin (%46,2) kadin, 100’Gniin (%53,8) ise erkek oldugu
goérilmektedir. Sekil 6.1°de arastirma kapsaminda satis elemanlarinin sektérlere
gore cinsiyet dagilimi gosteriimektedir. Buna gore; ilag sektériinde 36 kadin, 74
erkek sigorta sektérinde ise 50 kadin, 26 erkek satis personeli aktif olarak
calismaktadir.
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Tablo 6.9 : Katihmcilarin Egitim Durumu Dagtlir

Katilmei Yiizde Kimiilatif
Sayisi (%) Yiizde (%)

Lise 9 48 48
Fakiilte/
Yiuksekokul 162 87,1 919
Lisansustu 14 7.5 995
Diger 1 b 100,0
(Doktora)
Toplam 186 100,0

Tablo 6.9'da goérulduga gibi katilimeiarin S'u (%4,8) lise mezunudur.
162’si (%87,1) ise fakiilte veya yUksekokul mezunudur. Satis elemanliarinin 14°G
(%7,5) lisansustu egitimlerini tamamlamiglardir. Bu katiimcilardan bazilarn ise
lisanlstl egditimlerine halen devam etmektedirler. Anket caligmasina katilan
satig elemanlarindan 1'inin (% ,5) doktora asamasinda oldudu belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumunun yiksek olmasi ¢alismanin dodru olarak
algilanabilmesine pozitif katki saglamigtir. Sektérde calisan satis elemaniarinin
muhatap olduklar hedef kitlenin teknik olarak uzman, egitim ve ekonomik olarak
belli seviyenin Gstinde olmalarn sektérl yetismis, kalifiye ve iletisim becerisi

ylksek iggucuni tercih etmeye yoniendirmektedir.

Tablo 6.10: Katilimcilarin Yas Dagiiimi

Katilimci Yiizde Kimdiilatif
Sayisi (%) Yizde (%)

20'den kiigiik 2 1,1 1,1

20-30 170 91.4 92,5
31-40 13 7,0 99,5
41-50 1 5 100,0

Toplam 186 100,0
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Tablo 6.10°da, katimcilann 2’sinin (%1,1) yasinin 20'den kiigik, 170’nin
(#91,4) 20-30 araliginda, 13'nin (%7) 31-40 arali§inda ve 1’nin (%,5) de 41-50
araliginda oldugu gériiimektedir. Katilimcilarin %91,4’Gnin  yirmili yaslarda
olmasi, bu sektdriin igglict seciminde genellikle geng ve dinamik nifusu tercih
etmesinden kaynaklanmaktadir. Sektorli gen¢ isglicii istihdam etmeye iten
6nemli nedenler arasinda; is yoguniugunun ofis diginda gerceklesmesi, zihinse!

glic yaninda fiziksel giice de gereksinim duyulmas:i sayilabilir.

Tablo 6.11: Katihmcilarin Deneyim Durumlari

Katihme! Yiizde Kiimiilatif
Sayisi (%) Yiizde (%)

1-5yl 172 92,5 92,5

6 -10 yil 8 4.3 96,8

11 -15yil 5 2,7 99,5

16 - 20 yil 1 5 100,0
Toplam 186 100,0

Tablo 6.11'de katihmcilarin deneyim durumlarina iligkin istatistikler
gosterilmektedir. Tablo 6.11'e gore katthimcilarin 172 (%92,5) gibi buytk bir
¢ogunlugunun sektérlerinde 1-5 yil aralijinda deneyimii oldukiarn gérilmektedir.
Diger katiimcilardan 8'inin (%4,3) 6-10 yil, 5'inin (%2,7) 11-15 yil, 1inin (%,5)
ise 16-20 yil araliklaninda is  deneyimine sahip olduklart goriiimektedir.
Katihmeilann %92,5 gibi buytk bir ¢ogunlugunun isteki ¢ahsma suresinin
kisaligl sektorin dogal yapisindan kaynaklanmaktadir. Sektorde cesitli
nedenlerden dolay isten ayriima niyetinin yilksek oldugu bilinmektedir. Ayni
zamanda sektorlin stirekli olarak isglictinl yenilemesi bilingli ve értiili bir isgiici
politikasi olarak dederlendirilebilir.
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6.4.3. Etik iklim ile is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma  Niyeti
Degiskenlerine iliskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda satis elemanlannin etik iklim algilamalari
degigkeni ile is tatmini, 6rgitsel baglihk ve isten ayriima niyeti degiskenleri
arasindaki iligkilere yo6nelik Pearson Korelasyon, ANOVA ve Regresyon
analizleri yapilarak elde edilen bulgular incelenip degerlendiriimektedir. Ayrica
calismanin bu kisminda, sektérel bazda degiskenleri tanimlayici istatistiki

tablolar da olusturularak bulgular incelenmektedir.

6.4.3.1. Etik iklim ile Is Tatmini, Orgiitsel Baglihik ve isten Ayriima Niyeti
Arasindaki iligkiye Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Calismanin bu kisminda etik iklim ile is tatmini, érgitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iligkilerin derecelerinin &lciilebilmesi icin
korelasyon analizinden yararlanilacaktir. Bu analiz yénteminde iliski derecesi
yukseldikce ayni sayida gézlemle yapilan tahminlerin standart hatalan daha
kiigiik olmaktadir. lliski derecesi degeri -1 ile +1 arasinda degisen korelasyon
katsayisi p (ro) ile élgilir. Orneklerden hesaplanan korelasyon katsayis!, p’nun
bir tahmini niteliginde olup (r} ile gosterilir. Ornekteki birim sayisi buyiidikge
p’nun bir tahmini dederi olan r'ye giiven artar. Korelasyon sonucunda p=1 ise iki
degisken arasinda dogru yonde tam iligki var; p= -1 ise iki de§isken arasinda
ters yonde tam iligki var; p= 0 ise iki degisken arasinda iligki yok, anlamindadir.
Uygulamada, p’nun degeri 0,5 ten biyik oldugu zaman iliski kuvvetl, kaguk
oldugu zaman zayif olarak kabul edilmektedir. Degigkenler arasindaki iliskiyi

belirleyebilmek icin asagidaki hipotezler temel alinacaktir.

Hi: Sigorta ve llag Sektsriinde Calisan Safis Elemaniarinin Etik ikiim
Algilamalar: ile Is Tatminleri ve Orgiitsel Baghiiklari Arasinda Pozitif
Bir lliski Vardir.
Hz: Sigorta ve flag Sektbriinde Caligan Satis Elemaniarinin Etik Iklim
Algilamalari, Is Tatminleri, Orgiitsel Baghiiklan ile Isten Ayriima
Niyetleri Arasinda Negatif Bir lliski Vardir.
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Hipotez 1 ve hipotez 2'nin test edilebiimesi icin Tablo 6.12'de etik iklim ile
Is tatmini, drgutsel baghlk ve isten ayriima niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6.12'de gorllecedi Uzere, etik
iklimin i tatmini ile korelasyon derecesi (,761"), érgitsel baghiik ile korelasyon
derecesi (,762") olarak belirlenmistir. Bu sonuca gére, “Hi: Sigorta ve llac
Sektérinde Galigan Satis Elemaniarinin Etik iklim Algilamalari ile is Tatminleri
ve Orglitsel Baghliklarni Arasinda Pozitif Bir lliski Vardir’ hipotezi tamamen

desteklenmektedir.

Tablo 6.12'de degiskenler arasindaki korelasyon dereceleri; etik iklim
algilamasi ile igten ayrilma niyeti arasinda (-,492**), is tatmini ile igten aynima
niyeti arasinda (-,543**), orgitsel baglilig: ile isten ayriima niyeti arasinda
(-.621**) olarak belirlenmistir. Bu sonuca gére “H,: Sigorta ve lla¢ Sektdriinde
Calisan Satis Elemanlannin Etik Iklim Algilamalan, I Tatminleri, Orgutsel
Baghliklari ile Isten Ayriima Niyetleri Arasinda Negatif Bir lliski Vardir’

hipotezinin tamamen desteklendidi gortimektedir.

Aragtirmanin  bulgulant  literatir  paralelinde  olup  hipotezleri
desteklemektedir. Korelasyon analizi sonucuna gére etik iklim ile is tatmini,
Orgutsel baghiik ve isten ayriima niyeti arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Satis
elemanlaninin galigma ortamlarina iligkin etik iklim algilamalarn yikseldikce isten
tatmin olma derecelerinin ve otrgiite olan baghliklarinin arthg bunun yaninda
isten aynima niyetinin azaldi§: soylenebilir. Bununia birlikte isten ayriima
niyetinin azalmasini sadece etik ortam algilamasinin pozitif olmasina baglamak
da ¢ok anlamli olmaz. Ancak 6rgut tarafindan yaratilan kiltirin, ¢alisanlann is
tatminini, orgite baghliklarini ve isten cikma karariarnini etkileyen 6nemli ortam
faktérieri oldugu sdylenebilir.
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6.4.3.2. Etik iklim, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma  Niyeti
Degdiskenleri Arasindaki lliskiye Yonelik ANOVA Analizi

Etik iklim, is tatmini, orgltsel bagllik ve isten ayriima niyeti
degigkenlerinin varyansiari arasindaki iliskiyi belilemek icin ANOVA analizi
(Analysis of Variations) Tablo 6.13'de g6sterilmektedir.

Tablo 6.13’de :Etik iklim, is Tatmini, Orgiitsel Baglihk ve isten
Ayriima Niyeti Degigskenleri Arasindaki lligkiye
Yénelik ANOVA Analizi

Karelerin Serbest. Ortalama F Sig.
Toplami Derecesi Kare
Etik * drgiitsel 57,937 29 1,998 10,057 ,000
baglilik
Etik * igten ayrilma 40,018 20 2,001 6,750 ,000
niyeti
Etik * isi direkt 60,683 25 2,427 13,751 ,000
etkileyen faktorler
Etik * isi dolayh 52,585 27 1,948 8,467 ,000
etkileyen faktorler
Etik * is tatmini 68,946 54 1,277 8,371 ,000

Not: Farkliliklar "0,05 ve 0,01 dizeylerinde anlamiidirlar

Buna gore; etik iklim algilamasi ile drgiitsel baglilk arasindaki F derecesi
(10,057), Sig. (,000); etk iklim ile isten ayriima niyeti arasindaki F derecesi
(6,750), Sig. (,000); etik iklim ile is tatmini arasindaki F derecesi (8,371), Sig.
(,000)" dir. Bu sonuglar calismanin temel degiskenleri arasindaki iliskinin 70,05

ve 0,01 diizeylerinde anlamii oldugunu géstermektedir.
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6.4.3.3. llag Sektbriinde, igten Ayriima Niyeti ile Etik iklim, is Tatminini
Direkt/Dolayh Etkileyen Faktorler, ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
lligkiye Yonelik Regresyon Analizi

ilag sektériinde, isten ayriima niyeti ile etik iklim, is tatminini direkt/dolayll

etkileyen faktérier, ve orgitsel baglik arasindaki iligkiye yonelik regresyon
analizi Tablo 6.14'de gosterilmektedir.

Tablo 6.14: ilag Sektériinde, isten Ayrilma Niyeti ile Etik iklim, ig
Tatminini Direkt/Dolayli Etkileyen Faktorler, ve Orgiitsel
Baglihk Arasindaki iliskiye Yénelik Regresyon Analizi
(Coefficients Tablosu)

Standart t Sig.

Hata
Etik iklim ,009 -2,702 ,008
isi direkt etkileyen faktérler ,009 -,917 ,361
isi dolayh etkileyen faktérler ,009 -,380 705
Orgiitsel baghhk ,098 1,149 ,253
Is tatmini 012 -,374 709

Bagimli Degisken: ISTEN AYRILMA NiYETI

Tablo 6.14'de uygulanan regresyon analizinde isten ayriima niyeti
bagimli de§isken, etik iklim, is tatminini direkt/dolayl etkileyen faktérler ve
orgutsel baghlik bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Analiz sonucuna gdre
etik iklim algilamasinin t (-2,702) ve Sig. (,008), satig personelinin isten ayriima
niyetinde en belirleyici faktér oldugu gérilmektedir.

6.4.3.4. Sigorta Sektdriinde isten Ayrilma Niyeti ile Etik iklim, Is Tatminini
Direkt/Dolayl Etkileyen Faktorler, ve Orglitsel Baglihk Arasindaki
lligkiye Yonelik Regresyon Analizi

Sigorta sektoriinde igten ayrilma niyeti ile etik iklim, is tatminini
direkt/dolayll etkileyen faktérler, ve &rgitsel bagiilk arasindaki iliskive yonelik
regresyon analizi tablo 6.15'de’ gosteriimektedir. Bu iliskinin test edilmesinde Hs
hipotezi temel alinacakir.

H3: Sigorta ve llag Sektérinde Cahsan Satig Elemanlarinin Isten
Aynilama Niyetlerinde Etik Iklim Algilamasi Faki6rii Dogrudan
Etkilidir.
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Tablo 6.15 : Sigorta Sektdriinde Isten Ayriima Niyeti ile Etik iklim, Is
Tatminini Direkt/Dolayli Etkileyen Faktorier, ve Orgiitsel
Baglitlk Arasindaki iligkiye Yonelik Regresyon Analizi
{Coefficients Tablosu)

Standart t Sig.
Hata

Etik iklim 011 -1,043 ,301
is tatminini direkt etkileyen
faktorler ,014 -2,512 ,014
Is tatminini dolayh etkileyen
faktorler ,012 -, 459 ,648
Orgiitsel baghlik 120 -1.881 ,064
is tatmini ,012 -1,503 137

Bagimli Degisken: ISTEN AYRILMA NiYETI

Tablo 6.15'de uyguianan regrasyon analizinde sigorta sektoriinde
galisanlann isten ayriima niyeti bagimh degisken olarak is tatminini direkt
etkileyen faktorler ve orgutsel bagliik degiskenleri bagimsiz degisken olarak
kabul edilmigtir. Analiz sonucunda sigorta sektdrinde calisan satis
elemanlannin igten aynlama niyetlerinde is tatminini direkt etkileyen faktorler
t (-2,512), Sig. (,014) ve orgitsel baglilik faktérleri t (-1,881), Sig (,064)
dogrudan etkili iken ilag sektoriinde sadece etik iklim faktérinin t (-2,702) ve
Sig. (,008), dogrudan etkili oldugu Tablo 6.14 ve Tablo 6.15'de gériiimektedir.

Dolayisiyla Hs kismen ilag sektoru icin desteklenirken, sigorta sektori
icin desteklenmemektedir. Buradan etik iklim ortaminin farkli sektérierde
¢alisanlarca farkl algilandidi, isten ayriima niyetinin ilag sektériine gore sigorta
sektdriinde daha ¢ok is tatmini ve orgutsel baghlik faktdrlerinden etkiledigi
kisaca her sektdriin etik kodiarinin o sektorde galisanlarca farkl algilandig ve

etkilerinin farklh sonuglar dogurdugu séylenebilir.
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6.4.3.5. llag ve Sigorta Sektérlerinde, isten Ayrilma Niyeti, Etik iklim, is
Tatminini Direkt/Dolayl Etkileyen Faktérler, ve Orgiitsel Bagliliga

Yénelik Tanimlayic istatistikler

Tablo 6.16°da ilag ve sigorta sektorlerinde, isten ayrilma niyeti, etik iklim,

is tatminini direkt/dolayli etkileyen faktorler ve orgitsel baghliga

tamimlayici istatistikler gosteriimektedir.

yénelik

H4: /lag Sektoriinde Galigan Satig Elemaniarinin Isten Ayriima Niyetleri

Sigorta Sektdriinde Calisanlarinkinden Daha Digiiktir.

Tablo 6.16 : ilag ve Sigorta Sektorlerinde, isten Ayriima Niyeti, Etik iklim, ig
Tatminini Direkt/Dolayh Etkileyen Faktorler, ve Orgiitsel Baglhihga
Yénelik Tanimlayic istatistikler

N Ort, Std. 95% Ort. lgin Min. Max.
Hata Giiven Arahgl
Lower Bound Upper Bound

Etik iklim llag 110 3,8495 7267 37122 3,9868 2,33 5,00
sektori

Sigorta 76 3,8933 6457 3,7457 4,0408 2,44 5,00
sektori

Topiam 186 3,8674 6933 3,7671 3,9677 2,33 5,00

Ig tatmini ilag 110 3,6419 5232 3,5430 3,7408 2,22 467
sektori

Sigorta 76 3,7361 7075 3.56744 3,8978 217 7,44
sektdrii

Toplam 186 3,6804 8053 3,5928 3,7680 217 7,44

isten aynilma  ilag 110 2,3982 1,0743 2,1952 26012 1,00 8,60
niyeti sektéri

Sigorta 76  2,2658 1,0560 2,0245 2,507 1,00 4,60
sektori

Toplam 186 2,3441 1,0680 2,1899 2,4983 1,00 6,60

Orgiitsel ilag 110 3,7282 B617 3,6031 3,8532 2,10 500
baglhhk sektdril

Sigorta 76  3,8737 6494 3,7253 40221 2,20 4,80
sekiori

Toplam 186 3,7876 ,6588 3,6923 3,8829 2,10 5,00

Tablo 6.16'da, calisanlann etik iklim algilama ortalamasinin ilag

sektbrinde 3,8495, sigorta sekidrinde 3,8933 oldugu gériimektedir. Bunun

yaninda, ilag sektdriinde isten ayrilma niyeti ortalamasinin (2,3982), sigorta

sektorlinde ise (2,2658) oldugu gérilmektedir.
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Bu sonuglara gore "Hy: llag Sektsriinde Calisan Satig Elemaniarinin igten
Ayrilma  Niyetleri Sigorta Sektériinde Calisanlarinkinden Daha Diigaktir”
hipotezi reddedilmektedir.

ilag ve sigorta sektorlerini etkileyen dinamikler, cikar gruplar, musteri
portfoyd, isin profili ve gerekleri farkli oldugundan bu farkliliklar her iki sektérde
¢alisan satis elemanlarini da etkiliemektedir. llag sektéru sigorta sektdriine gore
daha dinamik, degisimlere acik, rekabetin Grin ve fiyat bazinda yogun
yasandigl, ar&ge’nin katma degerinin yitksek oldugu daha kompieks bir yapiya
sahiptir. Satis elemanlarinin sirekli rekabet baskis altinda yogun is stresiyle
caligtikiar: bir sektérdir.

isten aynima niyetinin dusuk, orgitsel baghhgdin yiksek, is tatmininin ve
etik iklim algilamasinin yikksek olmasi sigorta sektdrinin ilag sektoriine goére

daha rutin bir sektdr olmasina baglanabilir.

6.4.3.6. Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini ve Etik iklim iliskisine Yénelik
Regresyon Analizi
Orgltsel bagllik, is tatmini ve etik iklim iliskisine yonelik regresyon analizi
Tablo 6.17°de gériilmektedir. Buna gore Hs test edilmektedir.

HS: Sigorta ve llag Sektériinde Algilanan Etik iklim, Calisantarin Is
Tatminini ve Orgiitsel Baghiiklarini Dogrudan, fsten Ayrilma
Niyetlerini ise Bu Faktorier Aracthidyla Dolayl Yénden
Etkilemektedir.

Tablo 6.17 (a)de orgitsel bagliik bagiml degisken etk iklim ise
bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Regresyon sonucuna gére t (15,983),
Sig (,000ydir.
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Tablo 6.17 : Orgiitsel Bagllk, Is Tatmini ve Etik iklim Higkisine Yénelik
Regresyon Analizi (Coefficients Tablolari)

a Std. Hata t Sig.

Etik iklim ; 045 15983 ,000
Bagimh Degisken: ORGUTSEL BAGLILIK

b Std. Hata ¢ Sig.

Etik iklim 035 18,229 ,000
Bagimii Degisken: I$ TATMININI DIREKT
ETKILEYEN FAKTORLER

c Std. Hata t Sig.
Etik iklim 064 1,000
Bagimh Degisken: IS TATMININT DOLAYLI
ETKILEYEN FAKTORLER

Tablo 6.17 (b)'de is tatminini direkt etkileyen faktorler bagimii degisken,
etik iklim ise bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Burada regresyon
sonucuna gore t (18,229), Sig. (,000)dir. Tablo 6.17 (c)yde ise ig tatminini
dolayl etkileyen faktérler badimli degisken etik iklim ise bagimsiz degisken
olarak belirlenmigtir. Yapilan regresyon sonucuna t (10,675), Sig. (,000)dr.

Yapilan regresyon analizi sonucunda gorilmektedir ki; sigorta ve ilag
sektériinde algilanan etik iklim, caliganiarin ig tatminini ve orgutsel baglihklarin
dogrudan, isten ayriima niyetlerini ise bu faktérier araciliglyla dolayli yénden
etkilemektedir. Bu sonuca gore “Hs: Sigorta ve flac Sektsriinde Algifanan FEtik
Iklim, Cahganiarin fs Tatminini ve Orgiitsel Baglihklarini Dogrudan, fsten
Ayrilma Niyetlerini ise Bu Faktérier Araciligiyla Dolayli Yénden Etkilemektedir”

hipotezi tamamen destekienmektedir. Bu sonuclar literatiirti desteklemektedir.
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Tablo 7.12: Hipotezierin ve Bulgularin Ozeti

Hipotezler

Bulgular

H1: Sigorta ve llag Sektériinde Cafisan
Satig Elemaniarinin Etik Iklim Algilamalar:
ile Is Tatminleri ve Orgiitsel Badiiliklari
Arasinda Pozitif Bir lliski Vardir.

H2: Sigorta ve flag Sektérinde Calisan
Satis Elemanianimin Etik Ikfim Algiamalar,
Is Tatminleri, Orgiitsel Baghitklari ile isten
Ayriima Niyetleri Arasinda Negatif Bir iligki
Vardir.

H3: Sigorta ve flag Sektériinde Calisan
Satig  Elemanianimin  Igten  Ayrilama
Niyetlerinde Etik Iklim Algilamasi Fakiérii
Dogrudan Etkilidir.

H4: flag Sektorinde Calisan Satis
Elemanlarinin  isten Aynima  Niyetleri
Sigorta  Sektériinde  Calisaniarinkinden
Daha Digliktiir.

HS: Sigorta ve llag Sektériinde Algilanan
Etik [kliim, Cahsanfarn is Tatminini ve
Orgiitsel  Bagliklarini  Dodrudan, Isten
Ayrilma  Niyetlerini ise Bu Faktérler
Aracihgiyla Dolayli Yénden Etkilemektedir.

“Hi: Sigorta ve ilag Sektérinde Calisan
Satis Elemanlarinin Etik iklim Algilamalar
ile Is Tatminleri ve Orgitsel Bagliliklan
Arasinda Pozitif Bir lligki Vardir.”
hipotezi tamamen desteklenmektedir.

“H.: Sigorta ve ilag Sektérinde Calisan
Satis Elemanlarinin Etik Iklim
Algllamalari, s Tatminleri, Orgiitsel
Bagliliklari ile Isten Ayrima Niyetleri
Arasinda Negatif Bir lliski Vardir.”
hipotezi tamamen desteklenmektedir.

“Hs Sigorta ve llag Sektérinde Calisan
Satis Elemanlarinin  Igten  Ayrilama
Niyetlerinde Etik Iklim Algilamas: Faktéril
Dogrudan Etkilidir.” hipotezi kismen ilag
sektorli igin desteklenirken, sigorta
sektorii igin desteklenmemektedir.

"Hs: llag  Sektériinde Calisan Satis
Elemaniannin  isten Aynima Niyetleri
Sigorta Sektériinde Calisanlarinkinden
Daha Dusiktir.” hipotezi
reddedilmektedir.

"Hs: Sigorta ve llag Sektériinde Algtlanan
Etik Iklim, Calisanlarin Is Tatminini ve
Orgltsel Baghliklanini Dogrudan, isten
Ayrilma Niyetlerini ise Bu Faktorler
Araciligiyla Dolayli Yénden
Etkilemektedir.” hipotezi tamamen
desteklenmektedir.
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

Bu caligma satig giclinin is tatmini, érgite baglhhdi ve isten ayrilima
niyetinin etik limi ile iligkisi teorik ve ampirik olarak incelemekte ve bu
dogrultuda firmalann satig gicunin is tatminlerinin  artinimas:, oérgutsel
baghliklaninin guglendiriimesi ve isten ayriima niyetlerinin azaltiimasina yonelik
olarak izleyebilecekleri yonetim politikalarinin  gelistirimesine  katkida
bulunabilmek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda ilag ve sigorta sektdriinde
firmalarinin satis performansini énemli bir sekilde etkileyen, anahtar konumdaki
satis glctnl olusturan galigsanlarin etik iklim algilamalarimin is tatminlerini ve
orglte olan bagliiklarini ne yonde etkiledigi, bu etkilesimlerin galisaniarin isten
ayriima niyetlerine nasil yon verdigi belirlenmeye galisiimistir.

Bu alandaki literatiir, firmalarda kurum igi belirlenmis yazih ve yazili
olmayan kurallar, takip edilen politikalar ve normlarla olusturulan etik kodlarin
isletilmesiyle yaratilan etik klim ortaminin, kurum igerisindeki etik olmayan
davraniglan 6nleme, yonlendirme ve duzeltme gibi bir islevi yerine getirdigini
savunmaktadir. Bu galisma, literatirde bahsedilen gekilde yaratilmis bir etik
ortamin satig gliclinin is tatminini arttiracadi, 6rglite olan baghhklarin
guclendirecegi ve isten aynilma istegini azaltacag gibi olumiu etkilerinin
olabilecegini géstermektedir. Aragtirma bulgular, érgitte yaratilan etik iklimin,
fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak organizasyondan ayriimis kabul edilen satis
gaclinG bir arada tutan onemli bir olusum oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, satis performansinin kritik oldugu sektérlerde faaliyet gosteren
firmalanin, etik iklim olusturmaya yénelik profesyonel adimiar atmas
gerekmektedir.

Daha o6nce etk iklim ile is tatmini ve orgitsel baghlik iliskisi Uzerine
yapilan galigmalar farkii sektorlerde bulunan yoneticiler, yénetim bilisim sistemi

cahganlari ve saglik personeli Uzerinde uygulanmig ve bu calismalarda etik iklim
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ile ig tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugu belidlenmistir. Yine satis gici
uzerinde yapilan galigmalarda da ayni sonuclar bulunmustur. Sigorta ve ilac
sekiorundeki satig giich Uzerinde yaphgdimiz bu c¢alismada da ayni iliskinin
gecerli oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda glincel yeni galisma bulgulan da
etik ixlimi olusturan kurallarin “kodlar, politikalar ve yaptinmiar’ is tatmini ile

olumlu yonde iligkili oldugunu géstermektedir.

Bu alandaki bazi aragtirmalar, satis elemanlannin gérev belirsizligini
onlemek ve etik davranig sinirlari olugturmak amaciyla iist ydnetimlerinden etik
iklimi  olusturacak politika ve etik kodlarin belirlenmesini istediklerini
savunmaktadir. Bu aragtirmadaki temel ¢ikig noktamiz bu isteklere cevap
bulabilmek olmustur. Bu amacla sigorta ve ilagc sektdrindeki satis gucunin
firmalannin etik kodlarina iligkin algitamalan belirlenmeye calisitmis ve literatiri
destekleyen buigulara ulagilmistir. Arastirma buigulan, kurumun gonlik
tecribelerinden fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan uzak kalan satis
elemanlannin is tatminleri ve &rgitsel baghliklarinin kurum  ikliminden
etkilendigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarimiz alanda érgitsel baglilik
ve etk iklim arasindaki iligkiyi ortaya koyan sinirll sayidaki galismalara da
onemli bir katki saglamaktadir. Gegmis calismalar daha cok firma igindeki
calisanlarin etik algilamalarina yonelik yapiimigtir. Oysa yaptigimiz calisma
firma igin 6nemli konuma sahip ancak fiziksel olarak firma disinda caligmak

zorunda olan satig giicli Uzerinde uygulanmistir.

Satig elemanlaninin etik iklim algilamalarinin en 6nemli sonuglarindan
birisi 6rglite olan bagliiklan digeri ise is tatminleridir. Yapilan arastirmalarda is
tatmini “kiginin igini yapabilme veya kisinin is degderlerini kavrayip basarma
sonucunda duygusal bir memnuniyetin  degeri” olarak tanimlandidi
gbrulmektedir. Is tatmini esas olarak, isi bagarabilme, isin kendisi ve gelisim icin
firsatlardan kaynaklanabildigi ve ortaya gikabildigi gibi; odiller, 6demelerdeki
tatmin, sirket politikalan ve destekleri, calisanlar, Ustler, musteriler, terfi
olanaklan gibi faktérierden de etkilenmektedir. Bu tespitlere gére is ortaminin is
tatmini Uzerinde Gnemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Is tatmini kismen
isletme politikalan ve denetciler tarafindan sekillendiriimektedir. Bununla birlikte

her iki faktorin de kurumun etik iklimini 6nemli éigiide etkiledigi belirlenmistir.
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Isletme politikalari ve denetimin isle iligkili etik durumiardaki belirsiziikleri
ortadan kaldirmada etkili oldugu gériimustir. Etik iklimin belirsizlikleri ortadan
kaldirmasindan dolayl calisanlarin is tatminleri artmaktadir. Degisik meslek
gruplan Gzerinde yapilan calismalar, bireylerin is tatmininin firmalanndaki iklim
algilamalart ile iligkili oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda sinirli deneysel
kanitlar da firmalanin etik iklimi ile caliganlarinin is tatmini arasindaki iliskiyi
desteklemektedir. Satis elemanlannin etik iklim algilamalariyla iliskili oldugu
belirlenen onemli bir diger degisken de galisanlarin érgiite bagliliklaridir. Ancak
orgite baghhigmm bazi calisanlan kurumlarindaki etik problemlere karsi
kérlestirebilecedi de belirtilmektedir. Bu durumlarda birey yogun baghlik
sebebiyle dodru olmayan durumiar da dahi kurumun ortamini etik olarak
algilayacaktir. Bunun sonucunda kurumlarina daha fazla bagh olan cahsanlar
kurumlanni daha fazla etik olarak algiladiklar gérilmektedir. Dolayisiyla
kurumun Ust yonetimi tarafindan olusturulacak etik ortamin genel kabul gérmiis
meslek ilkeleriyle ve bireyin hak ve 6zgirlikleriyle celismemesi gerekmektedir.
Aksi takdirde birey ve kurum arasindaki uyum bozulur ve isten ayriima niyeti
artar.

Calismamizin bu kisminda etik iklim ile is tatmini, orgitsel badlilik ve
isten aynlma niyeti degiskenlerine iliskin hipotez sonuglari detayli olarak
degerlendirilecektir. Arastirmamizin sonucu sigorta ve ila¢ sektoriinde ¢alisan
satig elemanlannin etk iklim algilamalarn ile is tatminleri ve orgutsel baghliklar)
arasinda pozitif bir iligkinin varlgini savunan H; hipotezini tamamen
destekiemektedir. Yine sigorta ve ila¢ sektdriinde calisan satis elemanlarinin
etik iklim algitamalar, is tatminleri, drgutsel baghliklar ile isten ayrima niyetleri
arasinda negatif bir iligkinin varigini savunan H., hipotezi de tamamen
desteklenmektedir. Dolayisiyla arastirmanin  bu ki bulgusunun literattir
paralelinde oldugu belirtilebilir. Bu sonuca gére satis elemanlarinin calisma
ortamlarina iligkin etik iklim algilamalar yiikseldikce isten tatmin olma
derecelerinin ve érgite olan baghiikiarinin arttigi bunun yaninda isten ayriima
niyetinin azaldig sdylenebilir. Bununla birlikte isten ayriima niyetinin azalmasini
sadece etik ortam algilamasinin pozitif olmasina baglamak da c¢ok anlamh
olmaz. Ancak érgiit tarafindan yaratilan kaltiriin, calisanianin is tatminini, érglte

bagliliklarini ve isten ¢ikma kararlarini etkileyen dnemli ortam faktérleri oldugu



98

sOylenebilir. Firmalarin st yénetim kademesinde bulunan yéneticiler etik kodlari
ve politikalar kuruma agiiayarak, etik olan davraniglan édallendirip olmayanlari
cezalandirarak organizasyon igerisinde etik davranislari olumlu etkileyen bir etik

iklim olusturabilirler.

Yine arastirmamizin sonucuna gére sigorta ve ilag sektdriinde ¢alisan
satig elemanlannin isten ayrnlama niyetlerinde etik iklim algilamasi faktériinin
dogrudan etkili olduunu savunan Hs hipotezi kismen Ha¢ sektdri igin
desteklenirken, sigorta sektéri icin desteklenmemektedir. Buradan etik iklim
ortaminin farkh sektdrlerde calisanlarca farkh algilandigi, isten ayriima niyetinin
ilag sektdrune goére sigorta sektdrinde daha gok is tatmini ve orgitsel baghhk
faktorlerinden etkiledigi kisaca her sektoérin etik kodlarinin o sektérde
calisanlarca farkh algilandi§i ve etkilerinin  farkli sonuglar dogurdugu
séylenebilir.

Bir diger arastirma bulgumuza gére ilag sektérinde calisan satig
elemanlarinin isten ayriima niyetleri sigorta sektorinde calisanlarinkinden daha
disuk oldugunu savunan Hy hipotezi reddedilmistir. llag ve sigorta sektorlerini
etkileyen dinamikier, gikar gruplar, misteri portfoyt, isin profili ve gerekleri
farkl oldugundan bu farklihkiar her iki sektérde calisan satis elemanlann: da
etkilemektedir. ila¢ sektéri sigorta sektdrine gbre daha dinamik, degisimlere
aclk, rekabetin Grin ve fiyat bazinda yogun yasandigt, ar&ge’nin katma
degerinin yuksek oldugu daha kompleks bir yapiya sahiptir, Satis elemanlarnnin
surekli rekabet baskisi altinda yogun is stresiyle calistikian bir sektordir. isten
ayrilma niyetinin dasuk, orgitsel baghhgin yuksek, i$ tatmininin ve etik iklim
algilamasinin yiksek olmas:i sigorta sektériinin ilag sektériine gére daha rutin
bir sektdr olmasina baglanabilir.

Literatirde calisanlarin etik iklim algilamalarinin direkt olmasa da dolayh
olarak igten ayriima niyetlerini etkiledigini dolayisiyla etik iklim ile isten ayrilma
niyeti arasinda dolayll da olsa bir iliskinin varligini savunan sinirls sayida
calismanin oldudu belirlenmistir. Bu arastirmalar isten ayrilma niyeti ile 6rgiit
iklimi arasinda negatif bir iligkinin oldujunu ortaya koymustur. En dnemli etik

dinamiklerinden birisin olan diriistligin kurumda olmasi durumunda kurumun
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bu degeriyle birey arasinda eger uyum var ise isten ayriima niyeti azalmaktadir.
Kurum degerleriyle ¢alisanlarin degerleri arasinda bir uygunluk ve uyum yoksa
bireylerin  kurumda fazla kalamadiklari  gérilmustar.  Bu cercevede
aragtirmamizda sigorta ve ilag sektorinde algilanan etk iklim, calisanlarin is
tatminini ve orglitsel baghiiklarini dogrudan, isten ayrilma niyetlerini ise bu
faktorler araciliiyla dolayll yénden etkiledigini savunan Hs hipotezi tamamen
kabul edilmistir. Bu sonuglar literatirii desteklemektedir. Firmadaki etik iklim
ortaminin en &nemli sonuglarindan birisinin  satis yéneticilerinin orgutsel
baghliklarini ve dolayisiyla isten ayriima niyetlerini etkilemekte oldugu
gortlmektedir. Firmalar is glictine énemli yatinmlar yaptiklarindan dolay! sahip
olduklari egitimli ve firmayi taniyan isgiiciiniin kaybedilmesini pek istemezier.
Gunkl bu istenmeyen isten ayriimalar firma igin yiksek maliyetlere sebep
olabilmektedir. Ayni zamanda firmanin bu boslugu doldurmas icin bagvurular
toplama, ise alma, egitim vb. igguict maliyetieri ortaya cikacak ve bunu yaninda
etkin elemaninin yok olan katma degder kaybi da firmada énemli bir maliyet
olusturacaktir. Firma icerisinde olusturulacak bir etik iklim calisanlarin firmaya
baghiliklarini artiracak ve dolayisiyla isten ayriima istegini de azaltabilecektir.
Faaliyetlerinin basarisi 6zellikie satig giiciintin performansina dayal sektorlerde
yaratilacak etik iklim firmadan kopuk olan satis elemanlannin drgate
bagliliklanini artiracaktir. Musteri odaklh bir firma, uzun dénemli birbirini
destekleyen kargihkli bir iligki ortami yaratmaya ve bunu devam ettirmeye
galigir. Musteri odakli bu yaklasimin firmanin rekabete agik piyasalarda hayatta
kalabilirligini ve sektdrinde lider pozisyona sahip ofma hedefini yakalamasi
acisindan da dnemlidir. Satis glicti, musteri odakli organizasyonlarda musteri ile
olan iligkiyi baglatmak, kurmak, gelistirmek, blyitmek ve sonlandirmak
agisindan kritik bir role sahiptir. Dolayisiyla satis guciniin etik algilamasinin

pozitif olmasi rgitsel baglihg! artiracak ve isten ayriimalarn azattacaktir.

Calismada etik iklimin, davraniglar etkiledigi ve yonlendirdidi ortaya
konulmaktadir. Bu arada olusturulan etik iklim buna uymayan satis
elemanlannin tutum ve davraniglari ile karsithk gésterebilir. Birey-organizasyon
uyum teorileri, kendisi ve kurumu ile uyum gésteremeyen ¢alisanlarnn isten
¢tkmalannin ¢ok daha kolay ve ¢abuk oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla etik

iklimi benimsemeyen satis eleman: etik kurullarin oldugu bir ortamda faaliyet
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gosterdiginde cevresiyle uyum saglayamadidi icin kurumu terk etme egiliminde
olur. Etik iklimi benimsemeyen satig elemanlarimin misteri odakh firmalarda
kuruma fayda saglayamayacai icin isi birakmasi arzu edilir. Esasinda etik
iklim, etk kodlari benimsemis satis elemaninin  firmada kalmasini,

benimsememis olanlarin firmayi terk etmesine ortam hazirlamaktadir.

Bu calismada sigorta ve ilag sektoriinde calisan satis elemaniarinin
bireysel etik degerleri degil onlarin gahgtikiar firmalarin ic ve dis cevrelerini
nasil algiladiklanimi ortaya konmaya calisilmistir ki bu durum galisma icin bir
kisit sayiabilir. Bu calismada etik iklim ile is tatmini ve orgitsel baglilik, érgitsel
baghhk ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler kapsamii bir sekilde
incelenmistir. Bu cergevede caligmanin bulgulan ézellikle satis guclnin is
tatmini ve Orgite olan baglihgina katkida bulunmaktadir. Etik iklimin dolayli ve
dolaysiz olarak is ciktilarini etkileyen énemli bir diger degisken oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla satis guictniin érgitsel baglihk ve is tatmini
seviyelerini artirmak isteyen yoneticilerin pozitif bir etik iklimi olusturacak
girigimlerde bulunmalarinin aynm zamanda firmanin personel politikas! ve satig

performansi igin de dnemli oldugu sdylenebilir,

Bir organizasyonun belirgin etik kodlar ve politikalari, dogru olan veya
olmayan davranig ve dusiincelere uygunlukiarina gére kurumun Ust yonetimi
tarafindan belirlenmelidir. Bu durum calisanlarin sektér genelinde etik
ortamlarda kendini rahat ve giivende hissetmesini saglar. Ust yonetim orgiitli
sektorde etk yonden ornek gosterilecek firmalarla kiyaslamak isteyebilir, bu
yonde ¢aba gésterebilirler. Lider ve yoneticilerin érgltte etik iklim olugturmalar,
gahsanlarin etik iklime uygun davraniglarda bulunmalanina énemli bir katk:
saglar. Bireylerin algilamalanndaki cesitliik ile umut ve beklentilerindeki
~degisimler ancak is gevrelerinden etkilenmeleriyle olusmaktadir. Bu yluzden etik
iklimin y6netim tarafindan olusturuimasi sadece etik davraniglar ile is ¢iktilarinin
kontroli ve yonlendiriimesi igin degil ayni zamanda firmada calisan bireylerin
geligimleri bakimindan da énemiidir. Dolayisiyla 6zellikle satis yoneticileri kendi
bolimlerinde satis elemanlan igin etik kodlari, politikalar, 6dil ve cezalarla etik
iklim yaratarak uygulamaiidir. Bu calismada daha cok etik iklimin kural odakii

dinamikleri Gzerinde yogunlasilmigtir. Bu amacla sigorta ve itag sektorindeki
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satig elemanlarinin is tatmini, 6rgtt bagliig ve isten ayriima niyetinin etk iklim
ile iliskisi incelenmistir. Gelecekteki ¢alismailarda ise firmalar igin énemli bir gug
faktori olan satis elemanlanni etkileyecek etik iklim igin gerekli olan egitim ve
soSya!Iestirme taktiklerinin boyutlan incelenebilir.
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ANKET FORMU

Asagida, calistigimz firmanin bazi uygulamalarina iliskin ifadeler mevcuttur.
Her ifadeyi dikkatli bi¢imde okuduktan sonra, bu ifadeye katihp katilmadigimzi
ifadenin sagmdaki secencklerden sadece birini isaretleyerek belirleyiniz. Ornegin
ifadeye hi¢ katlmiyorsaniz “1” rakammi, tamamen katihyorsamiz “5” rakamini
isaretleyiniz. Katkilaniniz igin tesekkiir ederim.

S <
£ £ §F %
SRR RS R N
1. Caligtigim firmanm yazili ve gelismis etik kurallar vardir. 1 2 3 4 5
2. Firmanin tepe yonetimi etik dis1 davraniglarm
higbir kosulda hog gbriilmeyeceginin  bilinmesini saglarmstir. 1 2 3 4 5
3. Caliganlarin diiriist davraniglar sergilemesine rehberlik edecek, 1 2 3 4 5
liderlik niteligi tagtvan kisiler vardir.
4. Calisma ortamindaki olumsuz davramslara hemen i 2 3 4 58
¢Oziim getirilir.
5. Bolge yoneticisi, benimle ilgili konufarda her zaman igin bana kars: 1 2 3 4 5
seffaf ve adildir.
6. Firmada, calisanlara firsat esitligi verilerek bireysel gelisim 1 2 3 4 5§
desteklenmektedir.
7. isim bana bagar1 hissi vermektedir. 1 2 3 4 5
8. Diger kurumlarda benzer isi yapanlaria kiyaslandigmda, 1 2 3 4 5
ficretim diistiktiir,
9. Birlikte galistigim insanlar ¢ok samimi kisilerdir. 1 2 3 4 5

10. Firma ydnetimi gelismeye 6nem vermektedir. 1 2 3 4 5



11. Firmanin basarihi olmast igini, normal kosullarda beklenin
Otesinde caba gdsterilmesi gerektigine inamyorum,

12. Bagkalarina bu firmanm iiyesi oldugumu séylemekten
gurur duyuyorum.

13. Bence, bu firmada ¢alismak, digerleri ile karsilastirldigmda
bir ayricaliktir,

14. Firmada, bagar: ve diiriistligi 8ditllendiren Ucret ve tesvik
politikalan etkilidir.

15. Bolge satig yoneticisi iyi yapilan isler igin ¢alisanlar
Gvgl ve para ile dditllendirmektedir.

16. Firma yonetimi etkin ve diizenlidir.
17. Firma miisterileri bence giiventilir kisilerdir,

18. Firmada etik ilkelerle ilgili politikalar 8dinsiiz
uygulanmaktadir.

19. Firmada, ¢alisanlari zaman zaman istenilmeyen davramslara
iten bir ortam yoktur.

26. isimden memnunum.

21. Bana gore, firmadaki ticretler diger firmalarin iicretlerinden
daha duigiiktiir.

22. Bolge satig yoneticisi bazi konularda fikirlerimizi alir.

23. Gelecek iig ay igerisinde bu firmadan ayrilmay1 distiniiyvorum.

24. Bu firmada ¢aligma karart almis olmaktan
dolay1 ¢cok memnunum.

25, Bazen bagka isler aramayi diistiniiyorum,
26. Igimi yaparken yararli sonuglar ortaya koyuyorum.
27. Firmamn misterileri sadakatli insanlardir

28. Firmada, bireysel gelisim firsatlarimn yeterti
oldufunu diisiintiyorum.

Hig

Katilmiyorum

Kardlmivorum

3

Bazen

Katlporum

Katilyyorum

Tamamen
Kattlivorum
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29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

Bu kurumun gelecegini gergekten dikkate aliyorum,
firmam benim i¢in ¢ok dnemlidir.

Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda
bu isten aynimay disiinmekteyim

Firmada glivenli ve saglikli bir is ortami vardir,

Firmada eger bir satig personeli, kendi ¢ikar igin

etik olmayan davranisa ydnelirse derhal cezalandmlir,

Aldigimiz ticretler ve meveut tesvik sistemleri
yeterhi ve adaletlidir.

Firmadaki terfi politikasinin adaletsiz oldugunu
diistintiyorum.

Firmada ilerlemek isteyenler icin yeterince cazip
gorevler vardir.

36. Calisanlann performanst tatmin edici diizeydedir.

37.

38.

39,

40.

41.

42,

43.

44,

45,

46.

Bu firmada ¢ahismak is performans: agisimdan beni
en iyi sekilde giidiilemektedir

Firma miigterileri anlayishdir,

Bu kurumda ¢ahismak yerine bagka bir igte caligmayi
tercih ederim.

Arkadaslanima, bu firmamin ¢alistlabilecek ivi bir
drgtit oldugunu onerebilirim.

Etik ilkeler, firma politikalar: ile desteklenmektedir.

Gelecek iki 1l igerinde herhangi bir zamanda bu isi
brrakmay diisliniiyorum

Gelecek alt1 ay icerisinde bu isten ayrilmay: diisiinmekteyim.

Kendi deger vargilanimla firmanin ilketeri arasinda benzerlik vardar.

Firmadaki terfi sisteminin adil oldugunu diigiintiyorum.

Firmanin etik kurallars tavizsiz bicimde uygulanmaktadir.

Hig

Katdmiyorum

Kanlmyorum

Bazen

Kattlworum

Katilrvorum

Tamamen

Katiliyorum
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47. Anketi cevaplayanin:
Cinsiyeti:

() Kadin () Erkek

Egitim Durumu:

() {lkokul { ) Fakiilte/Yiiksekokul

( ) Ortackul { ) Lisansiistil

{ ) Lise ( ) Diger (Lutfen belirtiniz)...............
Yasn:

() 20°den kiigiik ()41-50

{)20-30 { )50 den fazla

()31-40

Kag yildir bu grevde bulunuyorsunuz?
(}y1-5 ()11-15
()y6-10 ()16-20
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