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ONSOz

Turizmin Glkemiz ekonomisine ve 6zellikle de ddviz girislerine olan buyuk
katkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu katkiyi gerceklestiren ve her endistri
isletmesinde oldugu gibi karlilik hedefi ile faaliyette bulunan igletmeler icin en
6nemli konu, maliyet verilerinin saglikl bir sekilde olusturulmasi, yorumlanmasi
ve kontroliddr. Konaklama endUstrisinde faaliyette bulunan otel igletmelerinin
ybneticileri icin, maliyet verilerinin elde edilmesi tek basina ¢ok fazla bir anlam
ifade etmeyecektir. Bu maliyet verilerinden hareketle gerekli analizlerin
yapilarak, planlama, tasarruf ve verimlilige yénelik tedbirlerin alinmasi ¢ok daha
6nemli bir konudur. Bu amagcla igletmelerin maliyet unsurlarinin yapilarini
tanimalari, gerek planlama ve gerekse kontrolin bir parcasi olan butceleme
asamasinda degeri tartisilamayacak kadar ¢ok fayda saglayacaktir. Ayrica
fiyatlama kararlarinda maliyet bilgilerinin yadsinmayacak bir bilgi oldugu da
malumdur. Tez kapsaminda otel isletmelerine, bitceleme ve kontrol
calismalarinda faydali olabilecek maliyet fonksiyonlari  olusturulmaya

cahsilmigtir.

Yukarida belirtiimis olan amaglara ulagsma yolunda bir ¢ok kisi ve
kurulusun desteginin alinmasi tezin belki de en 6nemli unsuruydu. Ancak takdir
edilecektir ki, sektérde birbirleriyle yodun rekabet icerisinde olan isletmelerin
adlarinin ifsa edilmemesi, teze veri saglayarak destek olan isletmelerin en dogal
hakkidir. Bu nedenle tezin higbir bélimuande bu isletmelerin adi aciklanmamistir.

Son olarak tezin hazirlanmasinda destek ve yardimlarini gérdigim basta
tez danismanim olmak Gzere, tim hocalarima, kisi ve kuruluslara tesekkir eder,

sektdre faydal bilgiler saglamasini temenni ederim.
Vedat ACAR

Ocak, 2007
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GIRIS

Konaklama ve turizm endlstrisi dinyada en blyldk ve hizli blylyen
endulstridir. Bu endustrinin en heyecan verici yonu de bir ¢cok farkli meslekleri
yaratmasidir('). Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (The World Travel and
Tourism Council) 2010 yilina kadar seyahat ve turizmin, diinya ekonomisinde
dolayli ve dolaysiz olarak, gayrisafi milli hasilanin %11’ini saglayacagini, 200
milyon is saglamak yaninda toplam c¢alisanlarin igerisindeki payinin % 8’e
ulasacagini ve her yil 55 milyon yeni is imkani saglayacagini tahmin
etmektedir(?). Benzer bir durum Tirkiye icin de gegerlidir ve turizm geliri GSMH

icindeki payini giderek arttirmaktadir.

insanlar cok cesitli nedenlerle seyahat ederler. Evlerinden uzaga
yaptiklari kiglk gezintiler, is seyahatleri yaninda, bilimsel olan ya da olmayan
konferanslara katilmak amaciyla yapilan seyahatler, bunlardan kiguk bir kismi
olusturmaktadir. Bu baglamda seyahat ve turizm semsiyesi altinda yeralan
faaliyet alanlari ve hedefler asagida gibidir(®);

Seyahat (Ucgak, gemi, tren, otobls, otomobil vb.),
- Konaklama (oteller, kongre, konferans, toplanti, fuar vb.),
- Yiyecek ve icecek Hizmetleri (Restoran, bar vb.),

- Dinlenme ve Eglence (animasyon, konser, oyun faaliyetleri, dinlenme ,

spor vb.)

(1) WALKER, John R., Introduction to Hospitality Management, S.5.

(2) http://www.wttc.org/2006 TSA/pdf/Executive%20Summary%202006.pdf (Erisim
Tarihi:14/03/2006)

(®) John R. WALKER: a.g.e., 6.



Teknoloji ve Dbilgiye dayanan sirketlerdeki patlama, California,
Massachusetts, Washington, Texas ve Giuney Carolina gibi énemli Amerikan
kentlerinde teknolojik koridorlar igerisinde insan emegi Uzerine yodunlagiimasina
sebep olmustur. Surasi givenle sdylenebilir ki, cesitli islerin ve temel ekonomik
aktivitelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte oteller de bunu izleyecektir(4).

GinUmUzde otel, lokanta, seyahat acentesi ve benzeri turizm
isletmelerinin etkin bir bicimde faaliyetlerini ytritebilmeleri ve turizmden
beklenen yararlarin saglanabilmesi acisindan, isletme bilimi icinde gelistirilen
cesitli ydnetim bilgi ve tekniklerinin bliyiik bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir(®). Bu
teknikler kapsaminda muhasebe ve kullandidi sistem ve teknikler, turizm
isletmeciligi alaninda sadece mevcut durumu belirlemekle kalmayip, yogun
rekabetin hikim sirdigl sektdérde bir cok 6éngbri yapilabilmesine de olanak
saglayarak, endustrideki blyimeyi daha saglikli ve kalici kilacaktir.

Bir cok endustri igletmesinde oldugu gibi, konaklama endUstrisi
isletmelerinde énemli ydnetsel kararlardan birisi de fiyatlama kararlaridir. Yogun
ve yipratict bir rekabetin hikim sirdigu turizm sektériinde faaliyet gbsteren
konaklama igletmelerinin en énemli silahi da sunmakta oldugu hizmetin fiyati
olmaktadir. Bu baglamda isletmeler, maliyetlerinin belirli bir ylzdesi (kar marji)
seklinde fiyat belirleyebilme imkanindan da mahrumdurlar. Dolayisiyla artan
girdi fiyatlariyla birlikte artan hizmet maliyetleri dolayisiyla, fiyat arttirmadan ve
hatta fiyatlan biraz daha asagiya cekerek rekabet edebilmenin tek yolu,
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi ve mimkin oldugu kadar tasarruf
yapilabilmesi olmaktadir.

Maliyet kontroll ve tasarrufu yolundaki ilk adim, maliyetlerin olustugu ve
tiketildigi hizmet departmanlarinin dolaysiz giderlerinin tespit edilebilmesidir.
ikinci adim ise, bunlarin ne kadarinin degisken, ne kadarinin yari sabit veya yari
degisken oldugunu tespit etmektir. Yani Gretilen her bir hizmet icin (konaklama,

(4) RUTHERFORD, Deney G., Hotel Management and Operations, S.1.
(°) KOZAK, Nazmi, Genel Turizm:ilkeler-Kavramlar, S.9.



yiyecek-icecek, camasir yikama vb.) s6z konusu olan degisken giderlerin tespit
edilmesidir. Bdylece isletmeler gider kontrolG igin ve fiyatlama igin  gerekli
verileri elde etmis olacaklardir. Bdylece isletmeler faaliyet O6lgclstinin
gerektirdiginden daha fazla yapilan giderleri kontrol altina alarak, gider tasarrufu
yapabilme imkanina kavusabilecekler ve en dnemlisi de bdyle bir imkanin
varliginin farkina varabileceklerdir. Bu tespitler sadece maliyet kontroli ve
tasarrufuna hizmet etmeyecek, fiyatlama kararlarina temel olusturacak édnemli
bilgileri de saglayacaktir. Bu baglamda isletme ydnetimleri, faaliyet hacminin
distigu ve OlU sezon olarak tabir edilen aylar ile kriz dénemlerinde, tur
operatérleri ve seyahat acenteleri tarafindan getirilen distk fiyat énerilerini,
daha iyi analiz etme imkanina kavusabilecekler ve daha az kar etmeye razi
olmak isterken, daha fazla zarar etmekten de kurtulabileceklerdir.

Maliyet bilgilerine isletmelerin gerek kurulusundan &énce, gerekse
kurulustan sonra gesitli asamalarda ihtiyac duyulmaktadir. Ornegin isletmeler
yatinm ve kurulus &éncesinde, daha fizibilite calismalarinda cesitli maliyet
bilgilerine gereksinim duymaktadir. Bu baglamda ileride yapilan siniflandirmaya
da uygun olarak kapasiteyi yaratacak ve idame ettirecek maliyet kalemleri ve
tutarlari 6nemli hale gelmektedir. Bunun disinda kurulus sonrasinda da maliyet
bilgilerine gereksinim artarak devam edecektir. Kapasiteyi yaratan maliyet
tutarinin dogru hesaplanmasi, kurulus sonrasi asamada sabit yatirimlarin
maliyete donlsim sUrecinde, amortisman giderlerinin de dogru hesaplanmasini
ve boylece isletmenin gelecekte ihtiya¢c duyacadi yenileme yatinmlari igin
gercekei bir fonun ayrilmasini saglayacaktir.

isletmelerin maliyet bilgi ihtiyaci igerisinde farkl bilgileri farkli zaman
kesitlerinde karsilayacak bir veri bankasina gereksinim duyulmaktadir. Bu
baglamda cesitli isletme departmanlari arasinda en iyi veri bankasinin
muhasebe oldugu genel kabul gérmUs bir husustur. Ancak muhasebenin de her
tarlh  bilgiyi istenilen zamanda ve detayda karsilayamadigi da bir baska
gergektir. Tarihi verilere dayanan muhasebe departmanindan saglanan bilgiler,



gelecek icin yapilacak tahminler icin yine de 6nemli bir dayanak noktasi

olmaktadir.

Muhasebe dnemli bir igletme organizasyonudur ve yukarida ifade edilen

ihtiyaclari karsilayacak sekilde organize edilmesi ve bu sirada da (hesap

planlarinin, yénetim tarafindan olusturulacak i¢ ve dis raporlarin olugturulmasi)

istenilecek bilgilerin bilincinde olunmasi ve buna gére bir siniflama yapilmasi

gerekmektedir. Bu asamada Ozellikle maliyet yapilari hakkinda bilgi sahibi

olunacagi distncesi ile muhasebede maliyet bilgilerinin ihtiyaci kargilayacak

sekilde siniflandiriimasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Tezimiz bu amacla ele

alinmis ve 6zellikle;

Maliyet bilgilerinden ne élgtde yararlanilabilecegi,

Degisik bilgilerin ne 6lclide klasik maliyet muhasebesinde kullanilan
bazi siniflama ve maliyet yéntemlerinden saglanabilecegi ve bu

yéntemlerin ne él¢clide konaklama igletmelerinde de kullanilabilecedi,

Konaklama isletmelerine uygun maliyet siniflamalari ve maliyet

muhasebesi sistemleri,

Uzun ve kisa dénemde gider tirlerinin ne tlr bir davranis igcinde

bulundugu,

arastirilmaya calisiimistir.

Konaklama igletmelerinde yapisal gider analizi denildiginde;

Satilabilir ve satilan oda basina her bir gider tlrlinun tutarlarinin ve

oranlarinin ne oldugu,

Her bir gider tlrd veya sinifinin kazanilan gelire oraninin ne oldugu,

dolayisiyla hasilatin dncelikle hangi giderleri kargiladig,

o

Her bir gider trGnin faaliyet hacmi degistiginde ne 6lgtide dediskenlik
gbsterdigi



seklinde siniflama ve analizler yapilabilir. Ancak érnek otellerden gelirlere
iliskin bilgi ahnamadigi igin,

- Degigkenlik agisindan giderler,

- Her bir gider tGrGnin toplam gider icindeki pays,
- Satilabilir ve satilan oda basina toplam giderler,
acisindan inceleme yapilmistir.

Yukarida belirtilen amaclara uygun sekilde tezin birinci bélimUinde
konaklama igletmelerine iligkin temel konulardan bahsedilecektir. Bu kapsamda
konaklama isletmelerinin genel 6zellikleri, organizasyon yapisi ve tezin amacina

uygun siniflamasi hakkinda agiklamalarda bulunulmustur.

Tezin ikinci bdliminde, maliyet bilgilerine duyulan ihtiyacin
nedenlerinden baslamak Uzere, maliyetler acisindan konaklama isletmelerinin
farkhliklari ve gesitli maliyetleme yéntemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica
bélimin sonunda, tezin ana amaglarina uygun olarak, maliyet yapi analizinde
kullanilan yéntemler ve bu yéntemler icerisinde konaklama igletmelerine uygun
olanlarinin  kullanilmasinda karsilasilan sorunlar hakkinda aciklamalarda

bulunulmustur.

Tezin Gg¢lncu ve uygulama agirlikh son béliminde ise tez kapsaminda
analize tabi tutulan otellerin genel 6zellikleri, analiz sirasinda izlenen streg ile bu
surece iligkin cerceve ve kisitlamalar ve otellerde verilen hizmetlerin  maliyetini
olusturan gider tirlerinin, faaliyet dlctisine (doluluk) karsi olan duyarlliklarini
Olgerek, toplam maliyet fonksiyonlarinin tespitine ydnelik analizler
bulunmaktadir. Ayrica degiskenlik yapisina yonelik analizler disinda, maliyet
yap! analizi icerisinde digunulen ve gider tarlerinin toplam giderler igerisindeki
payl ve satllan oda basina gider tlrlerinin analizine iliskin agiklamalarda da

bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

1. KONAKLAMA iSLETMELERINE 0ZGU TEMEL KONULAR

1.1. Kavram Olarak Konaklama isletmeleri

Konaklama deyimi, otel, motel, tatil kbyu, pansiyon, kaplica, ilica, icme,
kir, dinlenme yerleri, lokanta, gazino ve diger kurumlari da igine alan genis bir
kavramdir(®). Bu tez kapsaminda sadece, konaklama endstrisinin en dnemli
isletmesi olan oteller ve benzeri igletmeler incelendiginden dolayi, diger
konaklama endustrisi igletmeleri konusunda ayrintiya giriimeyecektir.

Konaklama endustrisinin bir dali olarak otel igletmelerinin, uzun yillar
boyunca sahip olacaklari asgari teknik ve estetik &zellikleri Gzerinde
tartismalarda bulunularak taniminin yapilmasina c¢alisiimis, fakat bir anlagsmaya
varilamamistir. Clnkud; gelenek, gbérenek, milliyet, din, seyahat amaglari, hayat
standartlari ve zevkleri birbirlerinden ¢ok farkli olan insanlarin ihtiyaclarini
karsilamaya yodnelik faaliyetlerde bulunan bir isletmenin, tanimini yapmak
oldukca guctiir(). Asagida sadece otel ve benzeri isletmelerin tanimlari
yapimistir.

Birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda ilk sirayi alan ve turistik mal
ve hizmetlerin Uretimini saglayan, varliklari turizm olayina bagh olarak ortaya
cikan ve sekillenip, cesitlenen isletmelere “Konaklama Isletmesi” denir(®). Bu
tanimin disinda daha genis bir tanim ise su sekilde yapiimistir; Otel; yapisi,
teknik donanimi, konforu ve bakim kosullari gibi maddi unsurlara sahip; sosyal

degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla, uygar bir insanin arzu

(6) CETINER, Ertugrul, Konaklama ig!etmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Gazi Kitabevi, S.9.

(7) OLALI, He}san, M. KORZAY, Otel Igletmec_iligi, Beta Basin Yayim A.S., S.22.

(8) GOKDENIZ, Ayhan, Y. DING, Konaklama Isletmelerinde On Buro ve Operasyonlari Yénetimi,
S.9.



ettigi nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini, bir Ucret
karsihginda karsilamayi meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin

altina alinmis, bir isletmedir(®).

Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima gore; “otel,
insanlarin seyahat boyunca Ucret karsiliginda konaklayabildikleri ve mutat olarak
beslenme ihtiyaglarini devamli olarak karsilayabildikleri isletmedir(*°).

Gorilecegi lzere otel isletmeleri konusunda ne ulusal ne de uluslararasi
genel kabul gérmis bir tanimlama yapma olanagdi bulunmaktadir. Tanimlari,
degisik ihtiyaclar karsilayan, degisik tlrdeki otelleri temel alarak cogaltmak
mumkanddr. Ancak su da belirtiimelidir ki, Glkemizde konaklama ihtiyacina
cevap veren her nevi igletme, otel adini rahatca kullanabilmekte, buna karsin
Almanya ve Ingiltere gibi cesitli Avrupa ilkelerinde kisitlama getirildigi
goriulmektedir. Ornegin ingiltere’de kanuni olarak belirgin bir ayirim yapilarak,
muteber yolculari kabul eden ve bunlarin bagajlarindan sorumlu olan ve hapis

hakkina sahip bulunan isletmeler “inn”, bu mikellefiyet ve sorumlulugu
ylUklenmeyen igletmeler de “Hotel”, “Boarding Houses” “Temperance-Hotels”,
“Guest Houses” olarak adlandiriimistir(*). Benzer bir ayirnm, Almanya’da da

otellerin siniflarina gére degisik adlandirmalar yapilarak saglanmistir.

1.2. Konaklama isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama endustrisi gerek sahip oldugu dinamizm ve gerekse istihdam

ve gelir yaratma gici agisindan degerlendirildiginde, dinyanin G¢lncU blyuk

(gg Hasan. OLALI: a.g.e., 25. _
(1 ) SENER, Burhan, Modern Otel Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon, S.4.
("") Hasan OLALI: a.g.e., 24.



endustrisi olarak go6rtlen turizm endUstrisinin  énemli  bir  bdlUmUNU

olusturmaktadir(*?).

Konaklama, yeme, igme ve diger gesitli ihtiyaclari karsilayan konaklama

endustrisi igletmelerinin, bir gok 6zelligi nedeniyle diger endUstri isletmelerinden

ayrildigi gértlmektedir. Bu 6zelliklerin baglicalari sunlardir:

Konaklama endustrisi isletmelerinin diger endustri isletmelerinden en
bayuk farki, misafir (muUsteri) memnuniyeti adi verilen bir Grdnin
dretilmesi ve bu GrGindn elle tutulabilir ve stoklanabilir bir 6zelliginin
bulunmamasidir(*®). Ornegin isletmenin toplam satilabilir oda mevcudu
1.400 ise ve 0 gece sadece 1.200 oda mdusterilere satimis ise
satilamayan 200 odanin gecelemesi ve dolayisiyla bundan elde
edilebilecek olan gelir, kalici olarak kaybedilmis olacak ve isletme icin bir
mali kayip haline gelecektir. ClUnkl hizmetin, Uretildigi ya da hazirlandigi

anda ve yerde satilmasi gerekmektedir.

Konaklama endustrisi isletmelerinde, maddi ve manevi ihtiyaglarin
karsilanmasi esas oldugu igin, ¢calisan personelin toleransl bir karaktere

sahip olmasi zorunludur(*).

Konaklama endustrisi isletmeleri insan glcline dayanir. Otomasyonun
kullanilabilecegi alanlarin sinirli olmasi nedeniyle, gerek hizmet sunmada
ve gerekse diger igletme fonksiyonlarinin yerine getiriimesinde, genis
dlclide insan gliciinden yararlanilir(*®). Diger isletmelerde genellikle
makinelesmeye gidilerek maliyet tasarrufu saglama imkani bulunurken,
konaklama endustrisi igletmelerinde bunu yapmak mimkin dedgildir.

(
(
(
(

13
14

)
)
)
)

'2) KUTLAN, Serhat, Maliyet Kontrol, S.1.

J.R. WALKER: a.g.e., 8.

Hasan OLALI: a.g.e., 10.

%) GOKDENIZ, A., On Bliro Operasyonlari ve Yénetimi, S.15.



Gunkl misafir agirlama igi, ancak insan emegi ile yapilabilir ve bunu da

belli bir sayinin altinda insanla yapmak mimkin degildir.

- Konaklama endustrisi igletmelerinde personel sayisinin ¢ok olmasi,
personelin sosyal sorunlarindan dogan problemlerin de artmasina neden
olmaktadir(*®).

- Konaklama endustrisi isletmeleri yilin 365 gund ve ginin 24 saati agik
olan isletmelerdir. Vardiya esasina gére calismalar genellikle 07:00-15:00
arasl sabah vardiyasi, 15:00-23:30 arasi aksam vardiyasi, 23:00-07:30
aras! ise gece vardiyasi seklinde diizenlenmektedir('’). isletmelerde iyi
bir is glcl planlamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle isletmenin
ybnetiminde calistirilacak kalifiye personel ile yénetim isinin dagitimina,
organizasyon teknigine, finansman ve kontrol faaliyetlerine daha genis

yer verilmelidir.

- Konaklama endustrisi isletmelerinin sundugu hizmetler, istihdam edilen
personel arasinda isbirligini zorunlu kilar. CUnkl calisan kisiler, bu
hizmetin Uretimi ve Kkalitesi ile dogrudan iligkili degillerdir. isletmeler
birbirlerine son derece bagimli bélimlerden olustugundan, herhangi bir
bélimde yapilan Gretimdeki yanlis nedeniyle sikayet, o dretimden

sorumlu olmayan, ancak hizmeti sunan bir bagka bélime yansiyacaktir.

- Konaklama endustrisi isletmelerinde riskin yiksek oldugu sdylenebilir.
Turizm piyasasinda talep, 6nceden kesin sekilde tahmin edilmesi glgc
olan ekonomik, sosyal ve cevresel diger faktoérlerden ¢ok hizh bir sekilde

etkilendiginden, risk faktéri oldukca yUksektir.

- Konaklama endustrisi isletmelerinin tm alanlari, bir ishaninda oldugu gibi
kira benzeri bir gelir getirmez. Bunun yaninda bina, donatim, makineler

ve aletler, igletme faaliyetlerinde blylk yer tutar ve kurulusta buyilk

(16) CETINER, Ertugrul, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, S.12.
(') J.R. WALKER: a.g.e., 8.



10

sermayeye ihtiyagc dogar. Bu nedenle de sabit bir maliyet olan

amortismanlar yluksektir.

- Konaklama endistrisi igletmeleri dinamiktir. Herhangi bir isletmenin
gelisen yeni otelcilik tekniklerini ve moday! takip etmemesi, yenileme
yatirimlarini zamaninda yapmamasi, isletmeye olan ilgiyi hizh bir sekilde
azaltacak, bu durum énemli gelir kayiplarina yol agacaktir.

- Konaklama endustrisi igletmelerinin doluluk orani arttikga, maliyetlerde
belli sinirlara kadar tasarruf yapabilme ve optimum kapasiteden
faydalanabilme olanadl bulunmaktadir. Ancak hizmetin devamli hazir
halde tutulmasi zorunlulugu ve duran varliklara yapilan yatinmin
blyUukligl  yaninda, mevsimsel talep dalgalanmalarindan hizli
etkilenmesi, bu olanaktan vyeterince vyararlanabilme sansini da
azaltmaktadir.

- Konaklama endustrisi igletmelerinde musterinin her zaman otelden
ayrilabilecegi dustnuldiginde, muhasebe hesaplarinin daima guncel
halde olmasi ve bunun bir sonucu olarak da ¢ok ¢esitli rapor ve formlarin

glnln 24 saati esasina gére dizenlenmis olmasini zorunlu kilmaktadir.

- Konaklama endustrisi igletmelerinin bir gogunda, Gretilen her yiyecegin
toplam maliyetinin tek tek tespit edilmesi ¢ok gulctir. Ancak standart
maliyet sistemi (tahmini maliyetler) uygulanarak, her yiyecegin toplam
maliyeti hesaplanabilir. Bu durum, sapmalardan dolayr giiven verici
degildir. Bu nedenle uygulamada yaygin olarak, konaklama isletmelerinde
diger endustri isletmelerinden farkli olarak, Uretilen yiyecegin toplam
maliyeti degil, sadece malzeme maliyeti hesaplanir('®).

- Konaklama Endustrisi isletmelerinde satisa sunulan Grlnlerin  ve
hizmetlerin bedeli pesin alinmakta ve bu nedenle diger isletmelere

nazaran alacaklar hesabi daha disik seyretmektedir. Ornegin insaat

('®) Burhan SENER: a.g.e., 17.
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isletmelerinde bu oran %40, ticaret isletmelerinde %22, sanayi
isletmelerinde %14 iken, konaklama isletmelerinde %2

dolaylarindadir(*).

1.3. Konaklama igletmelerinde Organizasyon

Otellerin birincil fonksiyonu gegici ikamet saglamaktir. Blyik oteller genel
mudur ile temel departmanlari ydneten anahtar niteligindeki ydneticilerden
olusan yonetici komite tarafindan idare edilir. Bunlar; odalar bdlimd mudard,
yiyecek icecek muduirl, pazarlama ve satis madird, insan kaynaklari madard,
muhasebe veya denetim sefi ile muihendislik veya teknik hizmetler
madaradir(?°).

ABD’de 20. ylzyilda otel organizasyon sekillerine bakildiginda, klasik
Avrupa otel organizasyon modellerinin baskin oldugu gériilmektedir(*'). Bu yapi
iki temel otel ydnetim personeli Gzerine kurulmustur. Bunlar “ahg¢ibas!” ve “maitre
d’hotel’dir. Bu organizasyonlarda, ahc¢ibasi mutfagin sefi ya da kralidir. Mutfakta
gerek yemegin segilisi ve gerekse hazirlanmasi Uzerinde feodal lordlara
benzemektedirler. Benzer sekilde maitre d’hotel de otellerin hizmet uzmanlaridir.
Otelin politikalarina uygun sekilde, musterilerin agirlanmasi, hizmetin diizgin ve
tam olarak musteriye sunulabilmesi icin calisanlarin organize edilmesi ve
ybnetilmesi bu kisinin sorumluluklarn arasindadir. Bu iki kelimenin de
Fransizca’dan geldigi ve gunimizde de halen kullaniimaya devam ettigi
disindldiginde, Amerikan otelciliginin uzun stre Avrupa modelinin etkisi
altinda kalmis oldugu séylenebilir.

('%) Burhan SENER: a.g.e., 19.
(*%) John R. WALKER: a.g.e., 152.
(*') Deney G. RUTHERFORD: a.g.e., 37.
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1990’ yillarin baginda bazi oteller, organizasyonun daha dizgin ve tam
olabilmesi amaciyla, bitin yénetim dizeylerinde eleminasyon yaparak veya

ybnetim sorumluluklarini bir araya getirerek eslestirme yoluna gitmislerdir.

Tipik bir fonksiyonel organizasyon semasinda, Genel midir yardimcisi
genellikle elemine edilmekte ve bolim basliklar yaratilmak suretiyle direkt
olarak genel mudirin sorumluluguna verilmektedir. Asagida Sekil: 1.1, tipik bir

fonksiyonel organizasyon semasini géstermektedir.



SEKIL 1.1: Fonksiyonel Organizasyon Semasi

Genel Madr 1
Genel Mudar
I Yardimcisi
I | | | 1
Odalar Personel Muhasebe Pazarlama ve Teknik Satinalma Yiyecek ve
Departmani Satis icecek
Housekeeping Rezervasyon Kongre/Toplanti

On Biiro

Gulvenlik

Uniformali Hizmetler

Telefon

Kaynak

= Yiyecek Uretim | =
u Ahcibas!

Restoranlar —

Barlar

Yemek Musteri
Harcamalari

: RUTHERFORD, Deney G., Hotel Management and Operations, S.38.

13
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Bazi oteller, tim departman madurlerinin direkt olarak genel mudirlere
raporlama yapmasini saglayarak, bélimler dizeyinde bagimsiz olan mudir

pozisyonlarini ¢cikarmiglardir.

Stoner ve Wankel'e gére (1986), organizasyon iglemleri, isletme
ihtiyaglarini duraganlik ve degiskenlik agisindan dengelemeyi icermelidir. Bu
yazarlar, 6rgut kurma Uzerindeki distncelerini, Dale tarafindan 6nerilen (1967)

cok safhali igslemler seklinde ifade etmislerdir. Buna gore;

- Tum galismalara iliskin 6rgut detaylan, 6rgitin hedeflerine ulasmasini
saglamaya y6nelik olarak yapilmalidir.

- Orgitlenme, bir kisi veya bir grup tarafindan gerceklestirilen islerin

tamaminin igine girebilmeyi saglar.

- Orgiitlenme, érgiit Gyelerinin calismalarini makul ve verimli hareket

tarzinda bir araya getirir.

- Orgitlenme, 6rgiit Gyelerinin calismalarini koordine etmek (izere, bir
blatin olarak uyumlastirmak ve bir araya getirmek Uzere bir mekanizma

kurar.

- Orgltlenme, 6rgiitiin hedeflerine iyi ve verimli bir sekilde ulasabilmesini

izleyecek mekanizma kurar.

Modern otel organizasyonlari, yeniden insa edilenler de dahil, dogrusal
(lineer) hat ve siskin bir yapida ortaya ¢ikmakta ve bu durum teorik érgttlenme

islemlerine de aksetmektedir.

Ust yéneticiler harig, diger departmanlari fonksiyonlardan ziyade unvanlar
teshis etmektedir. Bu sunu ifade etmektedir ki, bir ¢ok modern otel
organizasyonlarinda, sirketten sirkete degisiklik gdsteren is unvanlari ve onlarin
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dogasinda var olan yudkiumlulikler bulunabilir ve bunlar halihazirdaki sartlari
yansitabilmesi igin birlegtirilebilir veya elimine olabilir. Ayrica sunu da ifade
etmek gerekir ki, organizasyon semasinda Odalar Bélimi ve Yiyecek ve icecek
bdlimU olmak tzere iki temel bélim tanimlanmaktadir. Bunun yaninda sirketten
sirkete temel bireysel fonksiyonlar cok cesitli bdélimlerde bulunabilir, fakat
esasinda otel organizasyonlari su iki temel hizmeti misterilerine sunabilmek igin

kurulur; oda ve/veya yiyecek ve icecek satislari.

Gosterim amaciyla, zikredilen hat ve idari fonksiyonlar asagidaki sekilde
tespit edilebilir:

Hat fonksiyon (line functions) calisanlari, diizenli veya yar dizenli olarak
otel misafirleriyle temas kuran ve otelin 6rgltsel bir pargcasi olan otel
calisanlaridir. Otel organizasyonlarinda hat faaliyetleri odalar, yiyecek ve icecek
bélumleridir. Daha agik bir ifadeyle, bazi departmansal fonksiyonlar her bir hat
bdlimuyle birlikte, yaptiklari islerin dogasina gére, digerlerinden daha fazla ya
da daha az misafir ile temas kuracaktir. Ornegin, bir cok durumda, otel glivenlik
cahisanlari, musterilerle fazla dizenli bir temasa sahip olmamaktadir. Buna
karsihk kat hizmetleri yetkilisi, otel hizmetlerinin sunulmasinda musterilerle,
otelin 6nemli bir parcasi olarak daha fazla temas kuracaktir. Bununla beraber,
odalar departmani ve 6zellikle 6n biro yetkilileri, misteriler ile gogunlukla daha
fazla ylz ylze temasa sahip olacaktir. Benzer sekilde, diger bir hat bolimu
olarak yiyecek ve igecek departmani altinda, restoran, bar, oda servisi ve banket
bdlimleri calisanlari, diger otel departman ve bélimlerine oranla, musteriler ile

Uc kat daha fazla ytz ylze temasa sahip olacaklardir.

idari fonksiyonlar ise genellikle, calismalari ile musterilerin konaklama
kalitesini arttirici ydénde etkide bulunan énemli birimler olmasina ragmen, bir cok
durumda musterilerle ¢cok az ya da hi¢ temas etmeyen ve gérinirde olmayan,
geri planda kalan aktivitelerle hat fonksiyonlarina destek olan bir fonksiyondur.
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Bu sema igerisinde, érnegdin muhendislik ya da teknik hizmetler yukarida
anilan sebeplerle bir idari fonksiyondur. Teknik hizmetler fonksiyonunun basarisi
masterilerin konaklama kalitesini agirlikli olarak etkiler ve ayni zamanda diger
fonksiyonlari itibariyle de, hemen hemen diger tim otel departmanlarina destek
saglar(®®). Ornegin teknik hizmet departmanlari, mutfakta imalatta kullanilan
ekipmandan, diger tim hat fonksiyonlarininkine kadar, tim otel ekipmanlarinin
bakim ve onarimini gerceklestirir. Bu departman, diger tipik otel organizasyon
semalarinda odalar departmaninin altinda yeralir.

Modern dénem olarak adlandirilan dénemde ise organizasyon semalari,
departmanlari iceren ¢ok sayida kutulardan ve alt semalardan olusmaktadir. En
modern igletme organizasyonlarinin yapisi, gunimuzin aile iligkilerini
betimleyen bir yapi benzeri olarak, Roma Katolik Kiliselerinin ilk defa
dizenledikleri piramit yapidan beri pek fazla degismemistir. Amerikan Purdue
Universitesi Otel Yénetimi Balimii profesérlerinden Eddystone C. Nebel, ve C.B.
Smith 10 genel middr ile onlarin altinda yaklasik 53  ast ydneticiyi
g6zlemleyerek arastirma yapmistir. Bu arastirma sirasinda Prof. Nebel, otel
fonksiyonlarinin nasil olmasi gerektigi konusunda bazi énemli gérisler elde
etmistir. Nebel, organizasyon teorisiyle birlikte, genel muidlrlerden bazi
gbrislere ulasmis ve daha sonra bunu, basarili organizasyonlarda artan énemi
ile bir araya getirmigtir.

Dinamik otel organizasyonlarina yoénelik diger bir goéris ise Mark
Conklin’in bir makalesinde, “onlar (genel mudurler) nasil goérir”, “liderlik otel
organizasyonlarini  nasil etkileyebilir’ konusundadir. Marriott Otelleri’nin
pazarlamadan sorumlu baskani olarak Conklin, otel organizasyonu igindeki
konumunu zekice bir disunceyle yerlestirmistir. Conklin, Katolik Kilisesi ile
askeri bakisin uygun olmayacagini ifade eden, radikal bir yeni bakis acisi

(**) Deney G. RUTHERFORD: a.g.e., 39.
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6nermistir. Ona gbére bu bakis acgisi konaklama endistrisine daha uygun

gbriinmektedir(®).

Otel organizasyonlari konusundaki literatir ve yorum eksikligi ortaminda,
bu arastirma ve fikirler, organizasyon yapisi, departmanlar arasi iligkiler ve
organizasyon icindeki insanlar arasindaki iligkiler hakkinda guncel basliklar

sunmus ve tartismaya agmistir.

Otel organizasyonlari konusunda calismalarda bulunan diger bilim
adamlari arasinda Aldag ve Stearns yeralmaktadir. Onlara gbére, egder 6rgit
icerisindeki insanlarin gayretleri verimlilige dogru kanalize edilirse, 6rgtsel
yapinin da onlarin faaliyetlerine gére verilmesi gereklidir. Aldag ve Stearns 1987

yihinda 6érglt yapisina ydn verecek bes unsuru belirtmistir;

- Iste uzmanlasma,
- Departmanlasma,
- Yetkinin bicimi,

- Kontrol genisligi,

- Koordinasyon yéntemi.

Aldag ve Stearns’e gore, genel midirler ne zaman 6rgitsel bir degisiklik
yapmaya karar verse, genellikle bu bes unsuru dikkate almak ve hesaba katmak

zorundadir.

Zincir oteller yaninda bireysel oteller de, fonksiyonel bir hat boyunca,
genellikle yapmakta olduklarn belirli is faaliyetlerine gére gruplandiriimis
departmanlar halinde organize olmaktadirlar. Sekil 1.2, 500 odali bir otel igin

(**) Deney G. RUTHERFORD: a.g.e., 40.
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tipik bir organizasyon semasini resmetmektedir(**). Buna gére otel, fonksiyonel
bir hat boyunca, ybnetsel bes departmana bélinmistir; odalar, yiyecek ve
icecek, muhasebe, satis ve personel. Bu bes departman da raporlarini direkt
olarak genel madire sunarlar. Sekil 2’ye gére her bir departman kendisine ilave
olunan daha klclk organizasyonel alt birimlere bdlinmuUstir. Buradaki alt
bélumler, her alt birimdeki insanlarin kabiliyet, beceri ve bilgileri ile ek olarak
yaptiklari igleri géstermektedir.

(**) Deney G. RUTHERFORD: a.g.e., 45.



SEKIL 1.2: 500 Yatakl Bir Otel icin Organizasyon Semasi

| Genel Mudiir I
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Yiyecek-icecek Dept.

—

Yiyecek-icecek Mudirl

1

Yiyecek Uretimi

Yiyecek Servisi

Oda Servisi

Igecek Muduirii

Toplanti ve Catering

—1 K ¥ K I

Garson Hizmetleri

QOdalar Dept. Muduru

—

On Biiro Midiirli

Muhasebe

—

Muhasebe Muduri

1

Onbiiro

_I Finansman Yetkili Yardimcisi

Camasirhane

Faaliyet Kontrol Yardimcisi

Rezervasyon

Satinalma

Kat Hizmetleri

Guvenlik

Yiyece&Igecek Denetgisi

— & 0 0 W

Teknik

Krediler

Sistem Sorumlusu

Ambar |

—1 1 ¥ " § 1 ¥

Personel

—

Personel Miduri

Personel ise Aima

Sosyal Yardimlar MidUrd

Egitim-Staj

Kaynak: RUTHERFORD, Deney G., Hotel Management and Operations, S.45.

Satig-Pazarlama
|

Satis Mudurt
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Buraya kadar otel organizasyonlari konusunda anlatilanlar, organizasyon
semalarinin ve organizasyon yapilari hakkinda yapilan bilimsel ¢alismalari
Ozetlemektedir. Ancak su bilinmelidir ki, her Glkenin kiltarel yapisi, ¢aliganlarinin
bilgi ve becerisi yaninda kultirel ahlgkanliklart otellerin  organizasyon
semalarinda etkili bir unsur olacaktir. Bu ylzden uluslararasi zincir oteller igin
belki de en zor olan, cesitli Glkelerde kendi isimleri altinda faaliyette bulunan
otellerde standardi yakalamak olmaktadir. Ulkelerin kultirel farklihklari
disindldiginde, tam olarak standartlasmayi saglamak oldukca uzak bir hedef
olarak gérilmektedir.

Konaklama igletmelerinin faaliyetlerini strdirebilmesi i¢in gerekli olan
islevsel departmanlarin her birisi, konaklama igletmesi icin bir “Gider merkezi”,
ya da hem gelir hem de gider merkezi olarak iglev gérmektedir. Ancak yine de
konaklama isletmeleri organizasyonunu, “gelir getiren departmanlar” ve “gelir
getirmeyen departmanlar” olarak siniflandirarak incelemek daha faydal

olacaktir.

1.4. Muhasebe Acisindan igletme Departmanlari

Yukarida yo6netim fonksiyonlari acisindan konaklama isletmelerinin
organizasyon yapisi hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Bu baglk altinda ise
muhasebe acisindan igletme departmanlarinin siniflandirmasi yapiimis ve bu

departmanlara iliskin agiklamalarda bulunulmustur.
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1.4.1. Gelir Getiren Departmanlar

Konaklama igletmeleri departmanlarini, igletmenin tariine ve blyukligtne
gbre belirlemek mimkin olmakla birlikte, genel olarak, tanimindan ve vermekte
olduklar temel hizmetlerden hareketle; konaklama, yiyecek-icecek ve yardimci
departmanlar olmak Uzere ayirmak mumkindldr. Bu baglamda gelir getiren

departmanlari da;

- Konaklama (Odalar) Departmant,
- Yiyecek — icecek Departmant,

- Yardimci Departmanlar,

olmak (zere siniflandirabiliriz. Bunlardan ilk ikisi ana gelir departmanlari,
sonuncusu ise yardimci gelir departmani olarak nitelendiriimektedir. Bu
departmanlar hem gelirin saglandigi, hem de maliyetlerin olustugu merkezlerdir.
Bu departmanlar bazinda gelir tablolarinin hazirlanmasi ve analizlerin yapilmasi,
konaklama isletmeleri ydnetiminin en &nemli caligmalarindan birisidir. Bu

departmanlara iliskin detayl konular, asagida ayri bagsliklar altinda incelenmistir.

1.4.1.1. Konaklama (Odalar) Departmani

Sekil 1.3'de de gorllecedi Uzere konaklama (odalar) departmani
asagidaki alt departmanlardan olusmaktadir. Bunlar;

- Onblro-resepsiyon departmani,
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- Kat hizmetleri departmani,

- Uniformali hizmetler departmani.

Odalar departmani muiddrt, genel midire karsi, odalar departmani
faaliyetlerinin verimli ve saglikh bir sekilde yuritiimesinden sorumludur. Ayrica
odalar departmaninin mali raporlar, calisanlarin tatmini, masterilerin tatmini,
musteri hizmetleri, musteri iligkileri, hediyelik esya satis yerleri gibi sorumluluk
alanlari da bulunmaktadir. En énemli alt departmani ise musteriyle devamli ve
direkt olarak temas halinde olan &n biirodur. On biiro b8limiin(, bir biiro olarak
degil, 6zel ybnetimi ve c¢alisma tarzi, mantiga uygun, birbirini tamamlayici ve
benzer islerin yapildigi, &n biiro hizmet alani olarak diistinmek gerekir(*®). Lobi
icerisinde stratejik bir noktada bulunan ve otelin beyni olarak tabir edilen 6n
biro, musterinin ilk bagvuracagi ve isletme hakkinda ilk izlenimi edindigi yerdir.

(**) Burhan SENER: a.g.e., 127.



SEKIL 1.3: Konaklama (Odalar) Departmani Organizasyon Semasi

Konaklama Departmani Miidiirii

23

| |
On Biiro Miidiirii Uniformali Hizmetler Kat Hizmetleri Y®neticisi
Gorevlileri
| | | | | | 1 | | 1
On Biiro Rezervasyon Kap1 Kasiyerler Haberlesme Kat Hizmetleri Yardimcist Temizlik Sirketleri Camagirhane Miidiirii

Kat Hizmeti Gorevlileri

Kaynak: WALKER, J.R., Introduction to Hospitality Management, S.158
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Musterinin ilk ve son temas noktasi olan 6nblro, bir konaklama
isletmesinin  vitrinidir(*®).  Cesitli gériisler, diisiinceler ve arastirmalar
gOstermektedir ki, modern bir oteli resimleyen bélim olarak &6n biro
secilmektedir(*’). Otellerde genellikle 6n biiroda baslayip ve misterinin otelden

ayrilmasi ile sona eren is akigi agagida Sekil 1.4’de gdsterildigi gibidir.

SEKIL 1.4: Otellerde On Biiro is Akis Semasi

Hesaplarin Q
Glin Sonu Rezervasyon

Dogrulamasi
Masteri Cikis Musteri Giris
ve Kayitlari
Dogrulamalarn (Check-in)
(Check-out)
Musteri
Harcamalarinin
Oda Musteri

Hesaplarina Harcamalari
Intikali

(*) A. GOKDENIZ: a.g.e., .27.
(*") Deney G. RUTHERFORD: a.g.e., 95.
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Resepsiyon, 6n kasa ve dniformali hizmetler bélimleri olarak én ofis
hizmetleri ve rezervasyon ile santral ofis bélimleri olarak da arka ofis hizmetleri

boélimlerine ayrilan 6n biro departmaninin baslica gérevleri sunlardir;

- Mdsterilerin otele geliglerinde danisma islemlerini yaparak, kalis
taleplerini yerine getirmek,

- Musterilerle iligki kurarak, rezervasyon iglemlerini yapmak,
- Satisa hazir odalarin bilgisini glincel olarak almak ve satiglarini yapmak,
- Mdsterilerin para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak,

- Musterilere iligkin tim formlarin didzenlenmesini saglayarak, hesaplari

tutmak ve faturalarini kesmek,

- Mdusteri ile ilgili her tarl mesaj, mektup, faks ve paketleri zamaninda

musteriye ulastirmak,

- Mdsterilerin sikayetlerini dinlemek, ¢ézimlemek, eder bu yapilamiyorsa

durumu bir Ust derecedeki ydneticiye bildirmek,

- Musteri memnuniyetini saglayabilmek icgin, diger bdlimlerle koordineli
sekilde gerekli tim tedbirlerin alinmasini saglamak.

On biironun en énemli alt bdlimi olan, 6n ofis hizmetlerinin bir parcasi
olan rezervasyon bélimuU, masterinin otele gelmeden 6nce ilk iletisim kurdugu
bélimdir. Isim belirterek yer ayirtma, oda tutma islemi olarak adlandirilan
rezervasyon islemi bir kisi icin yapilabildigi gibi, bir grup igin de sahsen ya da
seyahat acentasi araciliiyla da yapilabilir. Bir otelde yaptirilan rezervasyonlarin
timinin gerceklesmesi beklenmez. Genellikle gelmeyen misteri oranlarinin
%5, %8-10 arasinda da iptal orani disinuldiginde, %15 fazla rezervasyon
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yapilmasi yaygin bir uygulamadir(®®). Her otelde farkli rezervasyon sistemleri
uygulanmakla birlikte temel olan, mektup, telefon, telgraf, fax, seyahat acentasi
ve internet gibi araclarla rezervasyon talebinin alinmasindan itibaren yapilmasi
gereken, rezervasyonlari dosyalamak ve rezervasyon tablolariyla, oda durum

raporlarina gegmesini saglamaktir.

Rezervasyonlar, misterinin zamaninda iptal islemini yapmamasi halinde
bedeli 6demeyi taahh(t ettigi “Garanti Rezervasyon”, bir giinliik veya tim kalisin
dnceden o6dendigi “Onceden Odemeli Rezervasyon”, bir seyahat acentas
tarafindan oda ve kalis sdresinin garanti edildigi “Seyahat Acentasi
Rezervasyonlar1”, sirketlerin otellerle yapmis oldugu sézlesmelere gére taahhit
iceren “Sirket Garantili Rezervasyon”, yazili olarak musteri ile otel arasinda oda
fiyatl, konaklama tipi, gelis ve ayrilma tarihi gibi konularda mutabakata varilarak,
garantili veya garantisiz sekilde yapilan “Teyitli Rezervasyon” olmak Uzere
degisik sekillerde yapilabilir.

Resepsiyon 6n blronun diger énemli bir bélimudur. Rezervasyon yapan
masteri otele gelisinde Bell-Boy tarafindan karsilanir ve én blroda resepsiyon
bélimine ydnlendirilir. Rezervasyon bilgilerine uygun bir Konaklama Belgesi
(Registration Form) musterinin kendi el yazisiyla doldurulduktan sonra imzalanir.
MUsteriye gerekli belgeler verilerek, otel hizmetlerinden yararlanmaya baglamasi

saglanmis olur.

Kat hizmetleri (Housekeeping) departmani, odalar departmaninin diger
6nemli bir bélimuadir. Odalar béliminin en faal birimi olan kat hizmetleri
bdliminin fonksiyonu, odalarin ve genel mekanlarin temizlenmesi ve
dizenlenmesidir. Kat yoneticisi (Housekeeper) tarafindan dagitimi yapilan
gunluk gbérevleri; misterinin odadan ayrilmasindan sonra, odanin temizlenmesi,
guvenlik ve konfor agisindan ariza ve olumsuz durumlarin ilgili departmanlara

bildiriimesi seklinde 6&zetlenebilir. Kisaca odalarin, muasteri ayrilmamis ise

(*®) Ertugrul CETINER: a.g.e., 26.
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kullanima hazir halde tutulmasi, ayrilmis ise satisa hazir halde tutulmasi ve
bunun saglanabilmesi igin, sirekli olarak ilgili departmanlarla bilgi alisverisinde
bulunulmasi gerekmektedir. Bu bdliman iyi galismasi, misteriye kendi evindeki
rahathk ve kolayligi verecek ve musterinin memnuniyetini arttirarak, otelin

basarili olmasini saglayacaktir.

Konsiyaj adi da verilen Gniformali hizmetler bdliminde, musteriyi
karsilayan ve otelden ugurlayan Uniformali personel ¢alisir. Kapici ve Bell-Boy
olmak Uzere iki tip calisani olan bdlimde, kapicilarin gorevi, otele gelen
musterilerin  karsilanarak bagajlarinin  resepsiyona kadar tasinmasi ve
cikiglarinda da bagajlarinin  araglarina yerlestiriimesidir. Bell-Boylar ise
resepsiyondan itibaren masterinin odasina kadar eslik edilmesi ve otel hizmetleri
ile oda hakkinda musterinin bilgilendiriimesi gibi gérevleri yerine getirirler. Bu iki
grup personelin, musterinin gerek giris ve gerekse ayriliglarinda ilk ve son temas
kurduklar kigiler olmasi, onlari, otelin muisteri memnuniyeti ve pazarlama

faaliyetleri acisindan édnemli hale getirmektedir.

1.4.1.2. Yiyecek - icecek Departmani

Yiyecek, icecek ve servis olanaklarini saglayan, bunun igin yiyecek ve
icecek malzemesi satin alma, depolama, yiyecek hazirlama, yemek ve icki
servisi hizmetlerini yapan otelin Gretim departmanidir. Musterilerine sunduklari
konaklama hizmeti yaninda yemek ve icki servisi de yapan, ayrica pazarlama ve
satis departmani ile isbirligi icinde, otel digina da banket ve 6zel ziyafet veren
modern otel isletmelerinde, yemek ve icki gelirleri toplam gelirler arasinda
dnemli bir paya sahiptir(*®).

(**) Ertugrul CETINER: a.g.e., 22.
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Organizasyon semasi igerisinde de ayrintili olarak deginilen, yiyecek-
icecek departmani otel gelirleri arasinda, konaklama departmanindan sonra en
6nemli gelir departmani olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Asagida Sekil 1.5 ve Sekil
1.6’da, ABD’de son yillarda yapilan bir arastirmanin sonuclari yeralmaktadir.
Buna gore otellerde odalar departmaninin ardindan en énemli gelir departmanin
yiyecek ve icecek departmani oldugu gériilmektedir(®*)(®"). Glinimiizde toplam
otel gelirlerinin %22’si yiyecek, %5’i icecek ve %1’ telefon ve %5’i ise diger

gelirlerden olugsmaktadir.

SEKIL 1.5: ABD Otelleri 2004 Yili Gelir Dagilimi

A.B.D. 2004 YILI OTEL GELIRLERI DAGILIMI

Odalar
67%

5% Telefon Icecek

40/ 5%
o5 9-/0

(*°) PKF Hospitality Research April 2005 Report, U.S. Hotels Break Three-Year Losing Streak,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx , S.5, (Erisim Tarihi:10/06/2005)

(*") PKF Study Finds Hotel Food and Beverage Recovery Improving But Behind Room Revenue
Growth, PKF Hospitality Research July 2005 Report, ,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx , S.5. (Erisim Tarihi:20/11/2005)
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SEKIL 1.6: Yiyecek-icecek Departmani Gider Oranlari 2004 (Departman
Gelirlerine Orani) Grafigi

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

1URIQ J8PID-1I|8D)
I

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Esas Ucret Giderleri
42,1% Personel Sosyal Haklar ve
Faydalar 14,0%

Yiyecek-igecek Malzeme Giderleri
25,6%

TUum departmanlarda oldugu gibi, yiyecek-icecek departmani da diger
departmanlarla siki bir isbirligi icinde olmalidir. Ornegin, malzemenin bedelinin
6denmesi ve muhasebe kayitlarinin yapilmasi konusunda muhasebe
departmani ile, temizlik isleri, konaklayan musteriler digindaki rezervasyonlar
konusunda konaklama (odalar) departmani ile 1sitma, havalandirma ve diger
teknik iglerle ilgili olarak teknik isler departmani ile calismak durumundadir. Son
yillarda yiyecek- icecek mudurlerinden beklenen kabiliyetler artmakla birlikte

genellikle sorumluluk alanlarina giren konular sunlardir(*):

- Mdsterilerin  kendilerine sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinden

beklentilerinin tGzerinde hizmet vermek,

(**) J.R. WALKER: a.g.e., 204.
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- Liderlik,

- Yeni moda ve gelismeleri takip etmek,

- Uygun personeli bulmak ve elde tutmak,

- Egitim,

- Motivasyon,

- Butgeleme,

- Maliyet Kontrold,

- Otel digina verilen tim hizmetlerin karhhginin hesaplanmasi,

- Faaliyetler konusunda detayli bilgi ve tecriibeye sahip olmak.

Yiyecek ve igecek departman yodneticisi, yukarida sayilan bilgi ve
becerilerle birlikte igletme igin, yiyecek ve igecek planlamasi, mutfak yénetimi,
restoranlarin yénetimi, barlarin yénetimi, servis gorevlilerinin (garson, barmen
vb.) ydnetimi, besleme-barindirma (catering) yénetimi, oda servisi yénetimi gibi
glrevleri de yerine getiren ¢ok ydnli bir ydneticidir. Tim bu alt bélimlerin, otelin
gelirleri icerisinde énemli bir paya sahip oldugu da dasuntllirse, yiyecek-icecek
departmani ve bu departmani yéneten kisinin niteligi ve becerisi 6nemli hale

gelmektedir.

1.4.1.3. Diger Departmanlar

Otellerin buyuklUklerine ve dolayisiyla organizasyon yapisina bagli
olarak, konaklama ve yiyecek-icecek departmanlari disinda, nicelik ve niteligi
degisen, yardimci departmanlar sunlardir;
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- Camasirhane, Utl, kuru temizleme hizmetleri,

- Hediyelik esya, mlcevherat, giysi satis hizmetleri,
- Berber, kuafér, giuzellik salonu hizmetleri,

- Ziyafet (nikah, balo, kongre vb.) hizmetleri,

- Diger hizmetler.

Yukarida belirtiimis olan departmanlar, konaklayan otel musterisine ya da
abonelik, Oyelik veya giris Ucreti 6demek seklinde konaklayanlar disindaki
musterilere hizmetlerin verildigi departmanlardir. Bu departmanlardan, otelin
diger departmanlar ile yénetici ve personelinin de yaralandigi distnuldiginde,
siki bir sekilde takip edilmesi ve gelir kagaklarini 6nleyebilecek iyi bir
organizasyona sahip olmasi gereklidir.

1.4.2. Gelir Getirmeyen Departmanlar

Pasif isletme bdélimleri olarak da adlandirilan bu departmanlar, musteri ile
direkt iligkisi olmayan hizmet departmanlaridir. Yine isletmelerin blydkliklerine
ve dolayisiyla organizasyon yapisina bagll olarak degisiklik gésteren ve gelir

getirmeyen departmanlar sunlardir;
- Ybnetim Departmani,
- Muhasebe Departmani,
- Teknik isler Departmani,
- Guvenlik Departmant,

- Gamasirhane Departmani.
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1.4.2.1. Yonetim Departmani

isletmelerin  yénetim fonksiyonlarini planlama, &rgitleme, yéneltme,
koordinasyon ve denetim olarak siralamak mimkinddr. Tam isletmelerde
oldugu gibi otel igletmelerinin de planlanan amaglara ulasabilmek icin, ydnetim
fonksiyonlarini dinamik bir sekilde isler hale getirmeleri zorunludur. lyi bir otel
ybneticisi, yonetim fonksiyonlarini, gérevlerin yapiimasini en uygun zamanda,
en uygun haberlesme kanalini kullanarak, en uygun mesajin iletiimesi suretiyle

gercgeklestirir.

Yoénetim fonksiyonlarindan ilki olan planlama, gelecek bir dénemde
ulagilacak amacin tespit edilmesi ve bu amaca ulasmak i¢in hangi araglarin
kullanilacaginin, hangi iglerin, hangi siraya gbére, ne zaman, ne kadar surede,
kimler tarafindan vyapilacaginin, bu iglerin kagca mal olacaginin, sermaye
ihtiyacinin hangi kaynaklardan saglanacaginin belirlenmesidir(*®). Planlamanin
amacil, isletmenin amagclarinin nasil bélimlere ayrilacaginin ve hangi yollardan
hedefe varilacaginin belirlenmesidir. Amaca uygun, gercekgi ve uygulanabilir
planlama yapan ve bu planlamayl da hizla degisen ekonomik sartlara gére
degistirebilme yetenegine sahip bir ydnetim departmani, isletmenin yarinina da
yon vererek surekliligini saglamig olacaktir.

Yoénetim fonksiyonlarinin ikinci agamasinda yeralan érgitleme fonksiyonu
ile igletmedeki isler, pozisyonlar, ¢alisanlar ve aralarindaki hiyerarsi iligkilerini
gOsteren bir yapi kurulur. Tek kisi isletmelerinden, ginimuzin modern zincir
otellerine gelirken, igletmecilik anlaminda en blyldk handikap, verilen hizmet
cesidi ve Kkalitesindeki artis sonucu, ylzlerce calisanin gbrev yapar hale
gelmesidir. Bundan dolayidir ki iyi bir yénetici, amaglara nasil ulagilacagini tespit
ettikten sonra, bunun icin gerekli calisanlari, araclari ve diger imkanlari istenilen
niteliklerde saglamahdir. Ayrica ¢atismalarin énlenebilmesi icin de 6rgtt iginde

(**) Hasan OLALL: a.g.e., 241.



33

kimlerin nerede, hangi gobrevleri ve kimlerle birlikte yerine getirecekleri
saptanmalidir. TUm bunlar ancak iyi bir 6rgut yapisi ile gerceklestirilebilir.

isletmeye en uygun 6rgit yapisini kuran ydneticinin bundan sonra
yapmasli gereken, calisanlarin, ¢esitli motivasyon araglarini kullanarak, onlardan
beklenen goérevleri en iyi sekilde yerine getirmesini saglamak, ayrica onlarin bilgi
ve yeteneklerini en Ust diizeyde tutabilmek icin gerekli tedbirleri almaktir. Kisaca
ybneltme fonksiyonu olarak adlandirdigimiz bu gérev, insan emegine dayanan
hizmetlerin verildidi otel igletmelerinde, ybneticilerin en ¢ok Gzerinde durmalari

gereken konulardan birisidir.

lyi bir planlama, 6rgltleme ve yoéneltme ayni zamanda iyi bir
koordinasyonun da kurulmasini gergeklestirecektir. Ancak koordinasyon sadece
baslangigta yoneticiler tarafindan kurulmakla yeterli olmayip, organizasyonun
kendi  icerisinde, c¢alisanlar arasinda  gonulli  ve  kendiliginden
gergeklestirimesine de dayanir. Bu nedenle ¢alisanlar surekli denetim altinda
tutulurken, onlarin ihtiyaclarina cevap verecek tedbirler de alinmalidir. Bu
baglamda ydnetim departmani tarafindan, calisanlara igletme amaglari tam
olarak anlatilmali, iyi bir organizasyon semasi ile is taniminin dogru bir sekilde
yapiimasi, mimkin oldugunca vyetki devirlerinin yapilabilecedi bir ortam

saglanmasi gereklidir.

Yoénetim slrecinin bir fonksiyonu olan denetim, ydnetimin planlama,
organizasyon, koordinasyon, gdrevlendirme ve ydneltme gibi diger
fonksiyonlarinin neyi, nasil ve hangi o6lcide basardiginin arastirlmasi ve
saptanmasidir(®**). Denetimin ik asamasinda hedeflerin  (standartlarin)
sonuglarinin saptanmasi yeralir. Fiziksel, maliyet, finansal ve gelir standartlariyla
karsilastirmalar yapilmalidir. Karsilastirmalar sonucunda ise gerekiyorsa,
dlzeltici faaliyetler yapiimalidir. Otel isletmelerinin amaci sadece planlanan

faaliyetleri yOratmek, mal ve hizmet tGretmek ve sunmak degildir. Bu islemlerin

(34) Hasan OLALI: a.g.e., 479.
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verimli ve en az maliyetle gerceklestiriimesi ve optimal getirinin saglanmasi
gereklidir. Bu nedenle ydnetim departmaninin en son fonksiyonu faaliyetlerin
denetimi olmaktadir.

Otel isletmelerinde ydnetim departmaninin genellikle tepe noktasi genel
mudir olmaktadir. Bu ytzden isletmeler genel madur ve onlarin sahip olmalari
gereken niteliklere ¢ok 6nem vermektedir. Bundan dolayidir ki, otel genel
mudurleri bir cok sorumluluga sahiptir. Genel mdir, otelin asil sahiplerine karsi
yatirimlarinin uygun bir sekilde geri dénmesini, musterilerin memnun bir sekilde
tutulmasini ve memnun olarak geri dénuUgleri ile galisanlarin mutlulugunu saglar.
Tum bunlar kolay gibi gériinmekle birlikte, ¢alisanlara iligkin yapilan ¢ok sayida
islemler, her glin ve her saat agik olma ve faaliyetlerin i¢ ice gegmis ve karmasik
yapisl, genel mudire meydan okuyan ve onlarin Ustesinden gelmeleri gereken
unsurlari da beraberinde getirmektedir(*®).

Cok blyuk otellerde genel madir, az sayida énemli misafirleri karsilamak
gibi gorevleri de yerine getirmekle birlikte, onlarin kalislari boyunca guzel
hatiralara sahip ve glvenli olarak ayrilmalarini saglamaya calisir. ister buyuk
isterse kuclk olsun, otellerde deneyimli bir genel mudir, musterileri karsilayan,
lobi, yiyecek-icecek bdélimleri gibi departmanlarin en fazla calistigi zamanlarda
(giris kaydi, 6gdle yemegi, cikis kaydi ve aksam yemegi gibi) otel icinde rahatlikla
gbrilebilen ve ulasilabilen bir yoéneticidir. Boylelikle otel misafirlerine, en (st
yOnetim kademesi olarak da, kendileriyle yakindan ilgilenildigi hissini verirler.

Genel muadar, otel ve cgalisanlarinin yerine getirdigi tim islevlerden
sorumlu bir lider konumundadir. Onlar, gerek isletme ve gerekse isletmenin
sahipleriyle birlikte otelin karlilik dizeyinin elde tutulmasindan sorumludur. Bir
genel mudurin basaril olabilmek icin asagidaki kisisel dzelliklere sahip olmasi
gerekir;

(**) John R. WALKER: a.g.e., 152.
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- Liderlik,

- Detaylara 6nem verme ve dikkat etmek,

- lIslerin yerine getirilip getiriimedigini takip etmek,
- Kisisel beceriler,

- Sabirli olmak,

- Etkili gérevlendirmeleri yapma becerisine sahip olmak.

Bir genel mudir en iyi kisileri ¢ahistirmahdir. Bu konuda, Marriott gibi
blyldk bir zincir otelin genel mudirliginl yapmakta olan Dnn Takahashi,
yonetim felsefesini, “birinci sinif hizmet verebilmek icin faaliyetlerde kullanilan
calisanlar yasamsal 6éneme sahip olmaldir” seklinde ifade etmektedir. Dnn
Takahashi, bu amacla calisanlarin sirkllasyonunu azaltmak, sadakatini
saglamak ve diger isletmelerle yasanacak personel kapma rekabetini bertaraf
edecek programlari olusturdugunu da sdzlerine eklemektedir(*).

Merkezi yénetime sahip Marriott gibi zincir otel isletmelerinde, Hyatt gibi
merkezi ydnetimi seg¢meyen otellere kiyasla, genel muadarlerin  gecmis
tecribeleri ve kigisel nitelik detaylarina daha fazla énem verdikleri gériimektedir.
Bu anlayista genel midurlerin zamanlarinin %75’inden fazlasinin, direkt olarak

satis faaliyetini icerdigi varsayilir(*").

GUnUmUzde oteller giderek daha teknik ve karmasik organizmalara
dénmektedir. Bdyle bir yapida, otelin timinden sorumlu bir genel maddrin,
ylzlerce calisan yaninda, onlarca disardan hizmet veren firma iligkileriyle de
sorumlu olmasi kaginilmaz bir hal almaktadir. Hal bdyleyken geleneksel olarak
otelin icinden degisik departmanlarda calisarak usta cirak iligskisiyle yetismis olan

kisilerin genel mudurlik gdrevine getirilmeleri ve bu gbérevlerini layikiyla yerine

(*%) John R. WALKER: a.g.e., 153.
(*') John R. WALKER: a.g.e., 154.
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getirebilmeleri eskiye nazaran daha da gu¢ olacaktir. Bu ylzden, sadece
mesleki teorik bilgi veren turizm ile ilgili okullardan mezun, bir otelin tim
departmanlarinda calismis ve tecribe edinmis, birka¢ yabanci dili konusabilen,
liderlik nitelikleri basta olmak Uzere, kisisel dzellikleri kuvvetli genel mudurlerin,
uluslararasi  otelcilik anlayisinda benimsenen fonksiyonlarini  yerine

getirebilecekleri bir gergektir.

1.4.2.2. Muhasebe Departmani

Her isletmede oldugu gibi otel igletmelerinde de tim faaliyetlerin verimli
bir sekilde ydruttilebilmesi icin, dizenli ve sistematik bir belge akis dizenine
dayanan bir muhasebe sistemine ihtiyac bulunmaktadir. Otelde yUrGtilen
faaliyetlerle ilgili hesaplarin kaydedilmesi, siniflandiriimasi ve bunlarla ilgili
raporlarin  eksiksiz bir sekilde hazirlanmasi ile gbrevli olan muhasebe

bdlimiiniin amaglari, genel olarak su sekilde siralanmaktadir(®®);

- lIsletmenin varlik ve kaynaklari {izerinde para ile ifade edilebilen kiymet
hareketlerinin devamli olarak kayit ve denetimini yapmak,

- Cesitli hesap doénemlerindeki bilgilerden hareketle istatistiki bilgiler

saglamak,

- Otelin tim bdélumlerine iligkin departmansal gelir ve giderleri dolayisiyla,
isletme geneline iligkin gelir ve giderleri tespit etmek,

- Sunulan gesitli mal ve hizmetlerin (yiyecek, icecek, oda vb.) maliyetlerini
tespit ederek, bélimlerin ve genel olarak isletmenin karlihgini élgcmek ve
bu bilgilere iligkin tablolar hazirlamak,

(**) Burhan SENER: a.g.e., 163.
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Muhasebe bélimU, yukarida belirtiimis olan ¢alismalar gerceklestirmek
yoluyla, maliyetleri en ince ayrintisina kadar bélimleyerek, yénetimin karllik

oranlarini rahatlikla saptayabilmesinde énemli bir gérev Ustlenmektedir.

Konaklama igletmelerindeki islevsel departmanlarin hem gelir merkezi
hem de gider merkezi olan departmanlar olmasi nedeniyle, tim departmanlarin
muhasebe ile yakin bir isbirligi ve iliski icinde olmasi gerekmektedir. Ornegin
Onburo gelir merkezlerine iligkin faturalama ve tahsilatlar ile kontrol islemlerinin
yapildigi énemli bir merkezdir. Onbiirodaki islemler icin gerekli arag, gerec,
malzeme vb. alinmasi ve personel giderlerinin izlenmesi agisindan 6n bro,

muhasebe ile yakin bir iligki ve isbirligi icerisindedir(*).

1.4.2.3. Teknik igler Departmani

Elektrik, i1s1, havalandirma, sogutma, su tesisati, genel bakim ve koruyucu
bakim ve onarim, enerji ve su ydnetimi gibi hizmetlerin gérilmesi ve teknik
bdlimde yeralan alt bélimlerin, kendi alanlarinda ilgili detaylarla (su basmasi,
elektrik kontagi, kazan patlamasi vb.) ilgilenmek ve faaliyetlerin koordinasyonu
ile sistemin, rutin bakim onarim programlarinin uygulanmasinin yani sira, acil
durumlarda gerekli bélimlere uzman personelin ve donanimin sevki iglemlerini
yerine getiren bir departmandir(*®). Yetersiz bakim ve onarim personeli ve bu
hizmetlere yeterince ilgi gbsteriimemesi, sabit sermaye yatirimi ylksek olan
otellerin donaniminin émrind kisaltmakta, ayrica elektrik, su gibi maliyet
unsurlarinin artmasina yol agcmaktadir. Bu nedenle en énemli ilke olan, misteri

memnuniyetinin saglanmasi i¢in donanimin sdrekli kullanima hazir halde

(39) AZALTUN, Murat , Ergiin KAYA, Konaklama isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari,
Ankara, 2004, S.53.
(*°) Hasan OLALI: a.g.e., 371.
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tutulmasi yaninda, karhligin arttirlmasi hususunda, teknik igler departmani

onemli bir rol Ustlenmektedir.

1.4.2.4. Glivenlik Departmani

Her isletmede oldugu gibi, otel isletmelerinde de yangin, 6lim, kaza, esya
kaybi, hirsizlik, sarhosluk gibi olagandigi olaylarla kargilasilabilir. Bu tip olaylara
karsl Onleyici tedbirler almak ve otelin glvenilirligini korumak, ydnetimin en
6nemli goérevlerinden birisidir. Otellerde bu tlrden olaylara karsi alinan tim
tedbirler ve bu tedbirleri uygulayan, dedektifler, koruma gérevlileri, gece bekgileri
vb. personel givenlik bdlimiind olusturur. insan iligkileri iyi, dikkatli ve gérev
bilinciyle ¢alisan, egitimli gtivenlik personeli, musterilerin glvenli ve huzurlu bir
konaklama gergeklestirmelerinde ¢ok 6nemli bir rol oynar.

1.4.2.5. Camasirhane Departmani

Gamasgirhane bolimu; otel ve muigterilerinin kirli camasirlarinin yikandigt,
kurutuldugu, bakim, onarim ve Gtlleme iglemlerinin yapilarak devamh olarak
kullanima hazir vaziyette stoklanarak departmanlara verildigi bir bélimdur. Bir
otel isletmesinin camasirhanesi, gelir getiren bir bdlim olarak, muisteri

p4 1]

camagirlarinin yikandigr “Musteri Gamasirhanesi” ve gelir getirmeyen bir bélim
olarak, otel ¢camasirlarinin yikandigi “Otel Camasirhanesi” olarak iki bdélime
ayrilabilir ve isletilebilir(*'). Modern bir otel isletmesinin camasirhanesi, yapilan

islerin 6zelliklerine gdre alti béliimden meydana gelmektedir(*?);

(*' Ertugrul CETINER: a.g.e., 24.
(**) Burhan SENER: a.g.e., 183.
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- Kirli gamasir bdlimu (ayirma ve sayim odasi),

- Yikama ve kurutma bolim0 (camasir yilkama ve kurutma makineleri

bolimu),
- Dikis ve tamir boluma,
- Ut ve kola balim,
- Temiz gamasir bdlima,

- Kuru temizleme bolimu.

Bu departmanda o&ncellikle gelen kirli camasirlar dikis ve tamir
bdliminden gecirilerek, bakim ve onarimi ile varsa leke cikarma iglemleri
yapildiktan sonra, yikama tekniklerine gbére ayrilarak, yikama makinelerinde
temizlenir ve kurutulur. Utl, kola vb. islemlerden gecen camasirlarin tek tek
kontrolU yapildiktan sonra, temiz camasir bélimunde ilgili dolaplarda kullanima
hazir halde stoklanir. Modern ¢gamasir yilkama Unitelerine sahip olan otellerde,
camasirhane bélimanin maliyetleri de oldukga yUksektir. Bu nedenle blUyuklik
ve kapasite durumuna gbére uygun camasirhane bdélimlerinin  kurulmasi
6nemlidir. Ayrica otellerin digaridan da yikama ve temizleme yapmak amaciyla
camagir aldiklar dustundldiginde, gelir kayiplarini ve zararlari minimuma

indirecek sekilde organize edilmeleri ve ydnetilmeleri ekonomik bir zorunluluktur.

GUnUmUlzde maliyet tasarrufu amaciyla camasirhane Unitesinin otel
disinda tutuldugu, bu hizmetin digaridan hizmet satinalma kapsaminda otel
disindan bir isletmeye verildigine de rastlanmaktadir. Bbyle bir durumda otelin
organizasyonu igerisinde ayrica bir camasirhane departmani séz konusu
olmamakta, yapilan sézlesmeler uyarinca genellikle yikanan ¢camasirin kilogrami
basina bir bedel 6denmektedir.
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1.5. Konaklama igletmelerinin Siniflandiriimasi

Konaklama isletmelerinin siniflandiriimasi ulagilacak amaca goére cok
cesitli sekilde yapilabilir. Ancak konaklama isletmelerinin siniflandirilmasinda
ortak bir 8l¢iit bulmak mimkiin olamamaktadir. Ulkeler farkl élciitler gelistirerek
degisik siniflandirmalara gitmektedir. Ornedin American Hotel and Motel
Association (AH-MA) verilerine gbre, 46 binden fazla otel ve 3,3 milyon adet oda
ve bunlarla 93,1 milyar dolar gelir yaratma kapasitesine sahip olan Amerika
Birlesik Devletlerinde, American Automobile Association (AAA) ve Mobile Travel
Guide bile farkli bir siniflandirma yapmaktadir(*®). AAA, otelleri 1 den 5’ e kadar
elmas olcutliine, Mobile Travel Guide ise 1 den 5e kadar yildiz 6lcitline
baglamaktadir. AAA’nin dlgltlerine gbére 1 elmaslh oteller temel bazi ihtiyaclar
gideren ve yol kenarlarinda kurulu otellerdir. 2 elmasli oteller, agirlikli olarak yol
kenarlarinda bulunan, icleri 6zel dekore edilmis ve doga manzarasina da sahip
olan otellerdir. 3 elmash oteller, digerlerine gére daha yiksek kalitede servis
verebilen konforlu otellerdir. 4 elmasl oteller, mUsterilerinin her tlrlG isteklerine
mukemmel derecede cevap verebilen otellerdir. 5 elmasl oteller ise diger 4 grup
otelde olmayan en yiksek derecede hizmet verebilme derecesine sahip, ¢ok

[Uks otellerdir.

Mobile Travel Guide’in yildiz siniflandirmasi ise Ulkemizde de
benimsenmis olan bir uluslararasi siniflandirma seklidir. Buna gbére 1 yildizli
oteller, genellikle mulkiyetine sahip kisi ya da kisilerce yonetilen, temel bazda
dbésenmis, ayr bir restorani olmayan ve sehre ylirime mesafesinde yakin kiguk
tip otellerdir. 2 yildizli oteller, kisith da olsa restoran hizmeti de verebilen, ayr
isletmecisi olan, yatak odalarinda telefon ve tv bulunan, ancak oda servisi
verilmeyen kic¢lk ve orta boy oteller arasinda bulunan otellerdir. 3 yildizh oteller,

iyi dizeyde désenmis, oda ve lobisi bulunan, transit yollar veya is merkezlerine

(**) John R. WALKER: a.g.e., 113.
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ve aligveris merkezlerine yakin yerlerde kurulmus, orta blyudkllkte restoranlari
bulunan, kahvaltidan aksam yemeklerine kadar tim yemekleri verebilen, oda
servisi, havuz, saghk merkezi ve otopark hizmetleri sunabilen otellerdir. 4 yildizh
oteller, oldukca resmi sekilde resepsiyon ve 6n blro hizmetleri veren, benzer
otellere aligverig ve dinlenme alanlarina yakin yerlerde kurulmus, hizmet kalitesi
orta diizeyin Gstinde, modern olarak dekore edilmis, birden fazla tipte restorana
sahip, 3 yildizli otellerin vermis oldugu hizmetlere ilaveten, daha Ust dizeyde
musteriye 6zel hizmetler sunabilen otellerdir. Son olarak 5 yildizli oteller ise,
genellikle blUyUk sehirlerin merkezlerinde kurulmus, en (st dizeyde Iliks
konaklama ve hizmet kalitesini sunan, cok tecrlbeli ve yetenekli personel
calistiran, genis bir lobiye ve degisik niteliklerde odalara sahip, 4 yildizli otellerin
sunduklari hizmet ve faaliyetleri daha Ust dizeyde ve kalitede, mUsteriye 6zel
olarak 24 saat slresince sunabilen, cok biyulk ve liks otellerdir.

Otel igletmelerinin Glkemizde ¢esitli yazarlar tarafindan yapilmis en genel
siniflandirma sekli ise asagidaki gibidir(**);

- Faaliyet (calisma) sUreleri bakimindan oteller,

- Milkiyet (sahiplik ilkesi) bakimindan oteller,

- Kargiladiklari konaklama ihtiyacinin tirt bakimindan oteller,
- BayUklUkleri bakimindan oteller,

- Yasal bakimdan oteller.

Bizim tezimizle ilgili olan ve Kkarsiladiklarl ihtiyaclar acisindan
siniflandirma ise asagidadir;

(**) CETINER, Ertugrul, Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalari, Ankara, S.16.
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- Kiyi Otelleri,

- Sehir Otelleri.

1.5.1. Kiyi Otelleri

Uzun sireli tatil gegirmek, dinlenmek, eglenmek, denize girmek, kum ve

glnesten yararlanmak isteyenler icin kurulmus otel isletmeleridir.

Genel olarak otel organizasyon yapisi ve yonetim sekli diger otel tirlerine
benzemekle birlikte, son yillarda uluslararasi pazarlardaki artan turizm rekabeti,
kiyi otellerinin igletiime seklinde énemli degisiklikleri de beraberinde getirmistir.
Rekabet edebilmek icin, daha profesyonel kadro ile daha profesyonel yénetim
anlayigi, parasi olanin otel insa edip isletmesi anlayisini degistirmis ve otel
isletmeciligi konusunda uzmanlagmis yerli ve yabanci igletmelerin, konaklama
endulstrisinde daha ylksek oranda yeralmasini saglamigtir. Ginimizde bir ¢cok
otel, mulkiyetine sahip olanlar digindaki isletmeler tarafindan, birkac yillik
ybnetim anlagsmalar yoluyla isletiimektedir. Hatta bu durum, Amerikan
otelciliginde 6teden beri yaygin olarak kullanilan ve otellerin icerisinde bulunan
cesitli departmanlarin ayri ayri igletmelere verilmesi seklinde daha ileri boyutlara
dogru gitmektedir. Taseronluk olarak da adlandirilan bir ¢ok hizmetin (kat
hizmetleri, yiyecek-icecek, spor ve eglence aktiviteleri vb.) disaridan

satinalinmasi (outsourcing), dnemli maliyet tasarruflari saglamaktadir.

Uluslararasi pazarlarda tanitim ve dolayisiyla markalagsma ve ydnetim
tecrlbesi, bir ¢ok otel milkiyetini ya da isletmesini elinde tutan blyUk tur
operatdrlerinin (TUI, Diana, ETS, Oger vb.) Glkemizde de yayginlasmasina yol
acmistir. Bu yilzden 06zellikle de Antalya canaginda bir ¢ok oteli, kiyi oteli
disinda BlylUk (Endustriyel-Zincir) otel olarak da adlandirmak mimkanddr.
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Toplamda her biri binlerce yatak kapasitesine sahip bulylk kiyi otelleri
karsisinda, munferit otellerin rekabet edebilme sanslar da giderek azalmaktadir.

Tezin uygulama agirlikli olan son bdliminde, érnek kapsami icerisinde
sadece dort ve bes yildizli kiyr ve apart otelleri ile birinci sinif tatil kdyleri
incelenmigtir. Analizde tim otellerin ortak payda altinda toplanmasinda, is hacmi
disinda, bdlgesel malzeme ve iscilik fiyatlari, sicaklik vb. faktérlerin maliyetler
tzerindeki etkisini en aza indirebilmek amaciyla érnek alani olarak daha g¢ok
Akdeniz Canag olarak bilinen bélge secilmistir. Ayrica izmir ve Kusadasi turizm
bdlgesinde yeralan bazi oteller de ¢alismaya dahil edilmigtir. Ayni zamanda tim
otellerin benzer igleyis sistemine (her sey dahil tatil sistemi gibi) sahip olmalarina
6zen gosterilmigtir. TUm bunlarin yaninda, muhasebe politikalarinda ve isleyis
tarzlarinda benzerlik olmasindan dolayi, genellikle birden fazla otelin mulkiyetine
ve igletmesine ya da sadece isletmesine sahip turizm gruplarina (tur

operatérleri, grup sirketleri vb.) iliskin oteller ele alinmistir.

Faaliyet (calisma) sdreleri tezimiz icin édnemli bir siniflamadir. Clnki
otellerin maliyet yapilarini en fazla etkileyen unsur, bunlarin bir yil iginde ne
kadar slre acik oldugudur. Bu ylzden analizler kiyi otellerini, mevsimlik acik
olan kiyi otelleri ve tam yil agik olan kiyi otelleri olmak Uzere iki gruba ayirmak
suretiyle yapiimistir.

1.5.1.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otelleri

Mevsimlik acik olan kiyi otelleri, kurulus yeri sartlarinin tek veya iki sezon
calismaya imkan verdigi turistik bélgelerde kurulu bulunan ve 6zellikleri de
tlkeden Ulkeye ve bulundugu cografyaya gore farklilik gésteren kiyi otellerdir.
Devamli otellerden farkl olarak, mugterilerin sadece yatma, yeme ve icme

ihtiyaclari diginda dinlenme, edlence ve spor yapma ihtiyaclarini da karsilayan
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ve daha uzun sureli konaklanilan otellerdir. Mevsimlik oteller sezon digi fiyat
indirimlerinden yararlanilmasi séz konusu oldugu icin, agirhkli olarak, sosyal
turizm ve i¢c turizm kapsaminda seyahat eden kisilerin konakladiklar
isletmelerdir(*®). Bu tir oteller eglence ve dinlenme amaciyla kalinan ve devamli

oteller gibi genellikle gidilmesi zorunlu olmayan otellerdir.

1.5.1.2. Tam Y1l Acik Olan Kiyi Otelleri

Tam yil acik olan kiyi otelleri, baylk sehir, ulastirma glzergahlari ile
ticaret ve kultir merkezlerinde bulunan, konaklama siresi kisa olan ve yatma,
yeme ve igme ihtiyaclarini gidermek zorunda olan insanlar tarafindan kullanilan
diger tam yil acik olan otellerden farkh olarak, mevsimlik acik olan kiyi otellerine
benzer turizm merkezlerinde kurulan ve genellikle sezon sonu olarak
degerlendirilen kig aylarinda kapasite azaltmak suretiyle, yilin tim aylarinda
faaliyet g6steren kiyi otelleridir.

1.5.2. Sehir Otelleri

Ticaret merkezleri ve buylk sehirlerde bulunan, cogunlukla is adamlarinin
kisa sureli olarak konaklama, yeme, icme ve camasir ylkama ile diger
ihtiyaclarinin karsilandigi, ayrica musterilerinin ziyafet, kongre organizasyonu
gibi intiyaclarini da kargilayan liks ve blyUk otellerden digik konforlu belediye
otellerine kadar olan otel isletmeleridir.

Asagidaki Tablo 1.1’de Avrupa’da ilk elli icerisinde yeralan ve genellikle

sehir oteli tiriinde olan zincir oteller ve blnyesinde bulunan otellere iligkin

(**) Nazmi KOZAK: a.g.e., 52.
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bilgilerin bulundugu bir tablo yeralmaktadir. Bu tabloda yeralan arastirma,
Temmuz 2005 tarihi itibariyle Turkiye dahil olmak Uzere Avrupa uUlkeleri
tarafindan sahip olunan veya igletilen uluslararasi otelleri kapsamaktadir.
Arastirmaya dahil olan Ulkeler sunlardir; Arnavutluk, Andora, Avusturya, Beyaz
Rusya, Belcika, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Kibris, Cek
Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Fillandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, irlanda, italya, Letonya, Lihlestayn, Litvanya, Liksemburg,
Makedonya, Malta, Moldova, Monako, Hollanda, Norveg¢, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, San Marino, Sirbistan-Kosova, Slovakya, Slovenya, ispanya,

isveg, Isvicre, Turkiye, ingiltere, Ukrayna, Vatikan.

TABLO 1.1: Avrupa’da ilk Elli Sirada Yeralan Zincir Oteller

OTEL | ODA MARKA ULKE

OTEL/GRUP ADI ULKE ' SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI

Accor Fransa 2198 (240737 7 25
Best Western International Inc. ABD 1248 | 81116 1 35
InterContinental Hotels Group ingiltere 494 79008 4 10
Societe Du Louvre Fransa 887 66834 6 25
Hilton Group Plc. ingiltere 281 | 60691 3 12
Sol Melia SA ispanya 236 | 55068 4 14
TUI AG Almanya 203 53436 11 32
Carlson Companies Inc. ABD 231 44564 5 35
Rezidor SAS Hospitality Danimarka | 221 43148 5 14
Choice Hotels International ABD 350 30900 4 22
Starwood Hotels & Resorts Worlwide Inc. ABD 129 29842 5 10
NH Hoteles Group ispanya 214 | 29581 1 21
Marriott International Inc. ABD 94 22808 6 13
Cendant Corporation ABD 198 21693 3 24
Golden Tulip Hospitality Group Hollanda 210 21382 5 7
RIU Hotels & Resorts ispanya 75 20872 2 1

Whitbread Plc ingiltere 302 | 18173 1 10
Dorint AG Almanya 94 17785 4 9
Grupo Iberostar ispanya 55 16860 1 11
Club Mediterranee SA Fransa 47 15465 1 5
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Steigenberger Hotels AG Almanya 77 12961 2 19
Le Meridien Hotels & Resorts Ltd ingiltere 28 12500 1 7
Barcelo Corporacion Empresarial SA ispanya 51 12430 3 2
Orbis SA Polonya 67 12135 1 1

Grupo HUSA ispanya 147 | 12000 1 2
Rica Hotels Norvecg 94 11848 1 3
Queens Moat House plc ingiltere 70 11705 4 4
Maritim Hotelgesellschaft GmbH Almanya 40 11359 1 5
GSM Hoteles ispanya 88 11746 2 4
My Travel Group plc ingiltere 73 10781 11 1

Thistle Hotels plc Singapur 50 10179 1 4
Danubius Hotels Rt Macaristan 67 9345 2 1

Fiesta Hotels Group ispanya 32 9080 3 3
Ringhotels Almanya 150 9000 1 6
Jolly Hotels SpA italya 44 7207 1 2
Jurys Doyle Hotel Group irlanda 32 7146 2 2
The S Group Fillandiya 38 6817 1 3
First Hotels Norveg 54 6703 1 4
Hoteles Hesperia SA ispanya 45 6407 1 3
AC Hotels ispanya 67 6278 1 1
Romantik Hotels & Restaurants GmbH & Co KG | Almanya 181 6055 1 11
Kempinski AG Almanya 29 5887 1 1

EURO Disney Associes SCA Fransa 7 5800 1 7
LUXE Worlwide Hotels ABD 80 5700 1 3
Hunguest Hotels Macaristan 27 5608 1 2
Occidental Hotels & Resorts ispanya 26 5561 4 8
Movenpick Holding isvigre 26 5484 1 4
Group Pestana SGPS Portekiz 59 5345 2 9
Corinthia Group Malta 18 5364 1 1

Paradores de Turismo de Espana SA ispanya 89 5183 1 2

Kaynak: The World Travel and Tourism Council web sayfasi

(www.wttc.orq)

Sehir otelleri, kiyi otellerine nazaran departman ve personel yapisi olarak
6nemli farkliliklar gbstermektedir. Dolayisiyla bu fakliliklar, sehir otellerinin
maliyet yapisini, kiy1 otellerinden farkhlastirmaktadir. Her seyden 6nemlisi,
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6zellikle buytk sehirlerde bulunan sehir otellerinin dolu sezonlar genellikle kis
aylarina tekabll ederken, kiy1 otellerinde bu dénem yaz aylarina denk
gelmektedir. Bu durum oda fiyatlamasindan, verilen hizmetin tarine kadar
fakliliklar da beraberinde getirmektedir. Ornegin ziyafet departmani kapsaminda
balo, digun, kongre vb. organizasyonlar, sehir otelleri igcin 6nemli bir gelir ve
gider merkezi iken, kiyi otellerinde hemen hemen hi¢ gértilmeyen bir departman
niteligindedir. Benzer bir durum kiyi otellerindeki su sporlari ve aktiviteleri icin
gecerlidir. Bu yUzden tez kapsaminda sehir otellerinin ayri bir gruba alinarak
incelenmesi yoluna gidilmistir. Bu amagla iki blyUk turizm grubunun Ankara,

istanbul ve Antalya sehir otelleri inceleme kapsamina alinmistir.



iKiNCi BOLUM

2. KONAKLAMA ENDUSTRISINDE MALIYETLER VE MALIYET YAPISI

2.1. Konaklama igletmelerinde Maliyetler

Maliyet belirli bir amaca ydnelik kullanim ve tiketimlerin parayla ifadesidir
bicimde tanimlanabilir. Bu durumda maliyetin kapsamini belirleyen, amacin
kendisidir denilebilir. Maliyet tek basina bir anlam ifade etmeyeceginden, ek
dretim maliyeti, ortalama Gretim maliyeti, satis maliyeti gibi, mutlaka tamamlayici
veya amaci aciklayici bir sdzcikle beraber kullaniimalidir(*®). Bu baglamda
maliyet; belirli bir amaca ulagsmak veya verilecek bir kararda gecerli olmak Uzere

tiketilen mal ve hizmet bedellerinin toplami olmaktadir.

isletmede (retilen mal ve/veya hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi,
maliyetlerinin kontrolU, fiyat incelemeleri ve satig fiyatinin belirlenmesi maliyet
muhasebesinin konusunu olusturmaktadir. Maliyet hesaplarinin belirlenmesi,
incelenmesi ve tartisiimasi isletme ydénetimleri igin vazgecilemez bir éneme
sahiptir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin kendilerine has 6zellikleri, s6z
konusu maliyet belirleme ve kontrol islemlerini daha da ilgin¢ hale getirmektedir.

2.1.1. Konaklama isletmelerinde Maliyet Bilgilerine Duyulan ihtiyacin
Nedenleri ve Kullanim Alanlari

Otel igletmelerinde maliyet kontroll, gerceklesen maliyetler ile

gerceklesmesi gereken maliyetleri karsilastirarak, sirketin ic blnyesinin

(*%) USLU, Selguk, Maliyet Muhasebesi, S.22.
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seffaflasmasini saglamakta ve karliligin bu yolla arttinimasina yénelik tedbirleri,
sirket ydnetimine sunmak dogrultusunda 6nemli bir gdrev gérmektedir(*’).
Genellikle muhasebe bdlima blnyesinde yeralan maliyet kontroll, ¢ degdisik
sekilde gerceklesebilir(*®).

- Maliyet trleri dizeyinde,
- Maliyet yerleri diizeyinde,

- Maliyet tagtyicilari diizeyinde.

Yénetime dénik bir muhasebe “Yénetim Muhasebesi” adini alir. isletme
ybneticilerine verecekleri kararlarda gereksindikleri bilgileri saglayan ve bu
amagcla ilgili raporlari dizenleyen, yorumlayan, yillik bitce ve standart
uygulamalarn ile denetim olanagi saglayan bir muhasebe tlrl olarak yénetim
muhasebesi, tirlerine gbre maliyetlerin olustugu yerlerin ve ilgili olduklari turistik
mal ve hizmetlerin tlrleri ve cinsleri bakimindan saptanmasini ve izlenmesini
saglayan bir kayit yéntemi olan “Maliyet Muhasebesi® ile ayni kapsamda
devreye girmektedir. Her iki muhasebe tlrinin de ice dbénlik sistemlere
dayanmasi, bunlarin kesin gizgilerle birbirlerinden ayrilamamasina neden

olmaktadir.

Turizm igletmelerinde kurulacak nitelikli ve etkin bir maliyet sisteminin
amaglari asagidaki gibidir;

- Fiyat indirimleri gerektiginde ne o6lcide indirim yapilabilecegi ve
maliyete dayali fiyatlamada esas olacak maliyet bilgilerini saglamak,

- Planlamaya yardimci olmak,

(*’) KUTLAN, Serhat, Maliyet Kontrolti, S.21.
(**) KAVAL, Hasan, Konaklama isletmeleri Muhasebesi, S.220.
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- Denetime yardimci olmak.

Tim bunlara ek olarak maliyet sistemi, giderlerden tasarrufu

saglayabilecek su imkanlari da yaratacakiir;

- Hammadde ve malzemelerin daha verimlilerini kullanmak,

- Hammadde tasarrufuna olanak verecek bigimde Urlinlerde degisiklikler
yapmak ya da énermek,

- Ucret sisteminde is glicii bos zaman ve kayiplarini ve giderlerini
azaltacak degisiklikleri yapmak ya da énermek,

- Uretimi hizlandirmak Uzere yeni makine ve tesisler kurmak ve/veya

eskimis olanlari yenilemek,

- Savurganliklari azaltmak Uzere, hammadde ve malzeme alimlarini ve

kullanma yerlerine dagitilmalarini denetim altina almak,

Yukarida belirtiimis olan amaglar disinildiginde maliyet sisteminin
sadece maliyet saptamaktan ibaret olmadidi, asil hedefinin maliyetlerin
denetimini ve bdylece olabildigince en disik dizeye indirilmesini saglamak ve
bu amacla c¢cézim yollari ve Oneriler gelistirerek ydnetime yardimci olmak,

oldugunu séylemek dogru olacaktir.



51

2.1.2. Konaklama igletmelerini Diger isletmelerden Ayiran Ozellikler ve
Maliyet Yapisina Etkileri

Konaklama isletmelerini diger endulstrilerde faaliyette bulunan
isletmelerle, cok degisik kriterler vasitasiyla karsilastirmak ve farliliklarini ifade
etmek mimkundlr. Bu ylzden asagida, tez kapsamiyla ilgili olarak konaklama
isletmelerinin, maliyet muhasebesi ve maliyet yapilarini etkilemesi agisindan
farkliliklari ortaya konulacakiir.

2.1.2.1. Uretimin Stoklanabilir Nitelikte Olmamasi ve Sonuglari

Konaklama igletmeleri hem hizmet hem de dretim igletmesi 06zelligi
tasimaktadir. Ornegin otelin restoraninin mutfaginda yemeklerin hazirlanmasi
bir sanayi Uretimi gibi kabul edilebilir. CUnkl cesitli sebze, meyve vb. yiyecek
maddeleri elektrik, gaz ve iscilik kullanilarak satisa hazir bir Grin haline
getiriimektedir. Bunun yaninda konaklama, gizellik ve saglik merkezi (SPA),
vicut formunu ve sagligini koruma ve jimnastik merkezi (Fitness Center) gibi
faaliyetlerde de elle tutulur ve stoklanabilir bir Gretim s6z konusu olmayip, bir
hizmet Uretimi gerceklesmektedir.

Otel isletmelerinin Gretim konusunun stoklanabilir olmamasinin Gretim ve
pazarlama politikasi Gzerinde ilk etkisi, talebin belirlendigi anda, arzinin emre
hazir durumda olmasini gerektirmesi ve diger endustri isletmelerinde oldugu gibi
talep ile Gretim miktari arasinda dogacak farkin da, siparis almak suretiyle belirli
bir zaman arali§inda Gretim veya stoka (iretim politikasi ile giderilememesidir(*).

Yani otel igletmelerinde arz ve talebin ayni anda dogmasi zorunlu olmakta ve

(*) KAVAL, Hasan, Maliyetleme Yéntemleri ve Turizm isletmelerinde Degerlemesi, Ankara,
1989. S.28.
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talebin yeterli olmadigi zamanlarda Uretilen mal ve hizmetin stoklanarak daha
sonra satisa sunulabilmesi imkani olmamaktadir. Bundan dolayi, isletme
zarardan kurtulabilmek igin doluluk oranlarini tim otel hizmetlerinde ve gelir

merkezlerinde arttirmak zorundadir.

Otel isletmeleri tarafindan Uretilen hizmetlerin yukarida deginilen 6zelligi,
bu isletmelerin maliyet yapilarinda bazi sonucglar dogurmaktadir. Bunlara

asagidaki basliklar altinda detayli olarak deginilmistir.

2.1.2.1.1. Sabit Maliyetlerin Yuksekligi ve Gider Kontroliintin Glclugu

Otel isletmeleri kurulusta blylk sermayeye ihtiya¢ gbsterir ve sermayenin
% 90’lara kadar varan énemli bir kismi da duran varliklara baglanmaktadir. Bu
durum amortisman giderlerinin ve belirli dénemlerde yapilmasi gereken

yenileme maliyetlerinin de ylksek olmasina neden olmaktadir.

Musterilere saglanan hizmetin talep aninda sunulmasi nedeniyle Gretimin
stoklanabilir olmamasi ve bir baska yere taginamamasi, haftanin veya ayin
belirli dénemlerinde talepleri her zaman kargilayabilecek bir kapasitenin devamli
emre hazir bulundurulmasini gerekli kilmaktadir. Emek yogun calisan otel
isletmelerinin odalarinin ve personelinin tam kadro ile igsbasinda olmasinin
nedeni de buradan kaynaklanmaktadir(®®). Kalifiye personel gerektiren
bélimlerin varligi ve bu personelin her zaman temin edilememesi nedeniyle,
kapali olunan sezonlarda dahi ¢alistirlimak zorunda olunmasi, diger isletmelere
kalifiye eleman gidisini 6nleyebilmek igin sosyal imkanlarin ve (cretlerin
ylkseltiime gerekliligi gibi nedenler, personel giderlerinin sabit bir hale
gelmesine neden olmaktadir. Ayrica gerek odalar ve gerekse lobi, salon,
koridorlar vb. genel kullanim alanlarinin sdrekli bakim ve igiklandirma gibi

(50) Hasan KAVAL,: a.g.e.,28-29.
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maliyetleri, is Olclslnden fazla etkilenmeden gerceklesmektedir. Tum bunlar
otel isletmelerinde sabit maliyetlerin yiksek olmasina ve gider kontrollerine
iliskin yontemlerin basarisinin da sinirlanmasina yol acmaktadir. Ancak
glnimuzde, odalarin enerji kullanimini saglayan kartlar, koridorlarda sensérli
aydinlatmalar gibi yéntemler, daha ¢ok sabit kabul edilen enerji giderlerinin
degiskenlik 6lcistnl arttirmaktadir.

2.1.2.1.2. Kullanilan Maliyetleme Yéntemlerinin Donem Kar-Zararini
Etkilememesi

ileride aciklanacag! gibi, farkh gorislerden hareketle, sabit genel iretim
giderlerinin Uretim maliyetleri kapsamina farkl tutarlarda girmesine yol acgan,
yani maliyetlerin kapsamini belirleyen c¢esitli maliyetlendirme ydntemleri,
konaklama igletmelerinde dretilen mal ve hizmetlerin stoklanabilir nitelikte
olmamasi nedeniyle, gerek gelir tablosu ve gerekse bilancolarda herhangi bir
farkliiga yol acmamaktadir. Ornegdin tam maliyetleme yénteminde, Uriinlere
iliskin sabit gider paylari Griin maliyetleri icerisine girerek, satis gerceklesene
kadar mamul stoklari icerisinde yeralmaktadir. Béylece stoklara alinmis olan
sabit gider paylari kadar tutar, aktiflestiriimek suretiyle gelir tablosunda kar
artisina yol acmakta, ancak tim mamulin satisindan sonra gelir tablosuna
alinarak kar Gzerinde azalisa yol agmaktadir. Oysa otel isletmelerinde bilangoya
herhangi bir stok rakami girmemekte, dolayisiyla tim maliyetlerin gidere
déntismesi nedeniyle kar-zarar degismemektedir. Degisken maliyet yonteminde
ise bu durum tam tersine gerceklesmektedir. Ancak dretilien mamullerin
stoklanmaksizin ayni dénem igerisinde tamaminin satilmasi halinde, hangi
yontem kullanilirsa kullanilsin, kar tutarn degismemektedir. Dolayisiyla esas
itibariyle stoklanamayan hizmet Ureten konaklama igletmelerinde, anilan
maliyetleme ydntemlerinden hangisi kullanilirsa kullanilsin, gelir tablosunda net
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kar ve bilangoda da stok hesaplarinda herhangi bir degisiklik s6z konusu
olmayacaktir.

2.1.2.1.3. Standart Maliyet Yonteminin Uygulanamayisi

Satis hasilatinin daha ¢ok piyasa sartlari ve isletme digi glgler tarafindan
belirlendigi konaklama igletmelerinde, daha yiksek kar maliyetlerde yapilacak
tasarruflara baglidir denilebilir. Tasarruflarin kosulu ise maliyetlerin kontrol altina
alinabilmesi, yani c¢esitli islemlerdeki verimsizlik ve israflarin ortadan
kaldinimasidir. Tabi bu durumda isletmelerin, verimsizlik ve israflardan haberdar
edecek mekanizmalara ve gdbstergelere ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu
gOstergelerden de en Onemlisi standart maliyetler olarak karsimiza
cikmaktadir(®'). Standart maliyetlerin tim bu fonksiyonlarina karsin, konaklama
isletmelerinde kullanim alani yok denecek kadar sinirli olmaktadir. Genellikle
yiyecek-icecek maliyetlerinin  tespit edilmesinde kullanilan recetelerin
hazirlanmasinda sinirli  gekilde kullanilan standart maliyetler, ayni firma
icerisinde degisik zamanlarda farklilik gésterecegi gibi, isletmeden isletmeye de
farkhlasabilmektedir. CuUnkUd bir ¢ok hizmet isletmelerinde oldugu gibi,
konaklama isletmelerinde de yiyecek ve icecek hizmetlerinin kalitesinden 6édin
vermek mumkin degildir. Bu ylUzden s6z konusu hizmetlerin, sadece direkt
malzeme giderlerinde uygulanabilen standart maliyetleri, her durumda gegcerli
olabilecek sekilde tespit etmek pek fazla mimkin olamamaktadir.

(*") BUYUKMIRZA, Kamil, Yénetim Muhasebesi, S.569.
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2.1.2.2. Mevsimlik Caligsma ve Sonuclari

Konaklama igletmelerinin blyUk bir kisminin sezonluk oldugu gecmisten
gunimaze geldigimizde, igletmelerin giderek artan oranda agik kaldiklari sUreyi
uzattiklari ve bu nedenle hizmet yelpazelerini daha da cesitlendirdikleri
goértlmektedir. Hal bdyleyken, isletmelerin yine de tim yil boyunca acik
kalabildikleri veya belirli sezonlarda ulastiklari doluluk orani ortalamalarini
yakalamalar pek midmkin olamamaktadir. Bu durum maliyet sistemlerinde
énemli sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ornegin isletmelerin belirli bir
ortalama doluluk oraninin altina distigl ya da kapal oldugu ya da bos gecirdigi
dénemlerde, doluluk oranindan etkilenmeyen ve hizmete hazir halde
bulunabilmekten kaynaklanan ve genelde de sabit nitelik tasiyan giderler ne
sekilde dikkate alinacaktir? Bu giderler, sabit kabul edilip, tim ddénemlere esit
sekilde mi dagitilmahdir, yoksa bultgeler vasitasiyla ve yansitma kayitlari
kullaniimak suretiyle, yilin agik kalan dénemlerine mi yansitiimalidir? Sorunun
¢6zimu ise isletme ydnetimlerinin bakis agisina bagli olmaktadir. Eger ydnetim,
tam maliyet sistemini benimsemis ise s6z konusu maliyetler yihn tim
dénemlerine dagitiimakta, degdisken maliyet yéntemini benimsemis ise sadece
aclk kalan sezonlara dagitim yapiimaktadir(®®). Ancak ikinci ydntemin
benimsenmesi halinde, acik sezona dagitilan kapali sezon sabit maliyetlerinin
raporlarda ayrica gdsterilmesi, dogru analizlerin yapilabilmesi i¢in gereklidir.

2.1.2.3. Birim Basina Hasilatin Belirlenmesindeki Gucliikler

Konaklama igletmelerinin diger bir dnemli 6zelligi de hasilatin blyldk bir
kisminin yabanci para Uzerinden elde edilmesi ve cogunlukla yerli ya da yabanci

(52) Hasan KAVAL: a.g.e.,.32.
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olsun, musteri fiyatlamasinin da yabanci para olarak belirlenmesi ve dolayisiyla
yogun ddviz girdisinin elde edilmesidir. Konaklama igletmeleri cogu zaman cesitli
vergisel tegvikler nedeniyle ddviz girdilerini arttirma yoluna gitmektedir. Bu
amagla yabanci musterilere uygulanan fiyatlarda yUksek oranli iskontolar
uygulanmasi da sikga g6rilen bir durumdur. BOtin bunlarin yaninda, ayni
hizmetin verilmesine karsin manferit ya da grup mdasteriler igin farkl fiyatlarin
uygulanmasi birim hasilatin belirlenmesini de gugclestirmektedir. Ayrica durgun
gecgen sezonlarda, 6zellikle belirli sayilardaki musteri gruplari icin %60’lara varan
dizeyde iskontolar yapildigi, ekstra harcamalarinin fazla olacagi disinudlerek
bazi durumlarda belirli mUgteriler icin ek iskontolar da yapildigi ve en énemlisi
surekli degeri degisen yabanci para Uzerinden elde edilen hasilatin Yeni Tark
Liras! karsihginin strekli degistigi de dustundldiginde, birim hasilat tespiti iyice
icinden ¢ikilamaz bir hal almaktadir.

Konaklama igletmeleri ézellikle seyahat acenteleri ve tur operatérleri ile
yaptiklari anlasmalarda hizmetleri bir butliin olarak ele almakta ve her bir alt
hizmet igin ayri bir fiyat tespiti yapmamaktadir. Clnki verilen hizmetin icerisinde
6rnegin konaklamada yapilan ylUksek iskontolar, yarim pansiyon fiyatlamada
yiyecek-icecek gibi hizmetlerden elde edilen hasilat ile dengelenmeye
calisiimaktadir. GinUmizde muUnferit fiyatlama, her sey dahil sistemin
yayginlasmasiyla birlikte neredeyse tamamen ortadan kalkmistir.

2.1.3. Maliyetleme Yontemlerinin Sistematize Edilmesi

Bir isletmenin belli bir gérevi yerine getirmek amaci ile mal ve hizmet

dagitim etmenleri ile ilgili olarak yaptigi parasal islemleri sistematik bir bigimde
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kaydeden ve sz konusu iglevlerin maliyetini saptayan birbirine bagh islemler
topluluguna “Maliyet Sistemi” adi verilmektedir(*®).

Maliyetler uygulanacak fiyatlarin alt sinirni olusturur. Bu ydnden
bakildiginda maliyet sistemi Grtnlerin;

- Ozellikle kapasite boslugunun oldugu kisa dénemlerde, sadece
drtnlerin neden oldugu ve Uretimin durdurulmasi ile ortadan kalkan

kismi maliyetleri,

- Uzun dbénemde ise, tim faaliyetlerin maliyetlerinin kapsandigi tam

maliyet ortalamasini,

gOsterecek sekilde bilgi saglamalidir(®*).

Maliyet sistemi; igletme giderlerinin gereksinme duyulan bi¢cim ve
ayrintida siniflandiriimisg sekilde saptanip izlenmesi, bunlarin gider yerlerine
dagitiimasi, stok maliyet giderlerinin dénem gideri ve zararlardan ayrilarak
dretilen mamul maliyetlerine yiklenmesi ve bdylelikle mamul birim ya da parti
maliyetlerinin  saptanmasi amaciyla kullanilan belgelerden, dizenlenen

tablolardan ve tutulan kayitlardan olusur(®®).

Farkli bilgi intiyaci, maliyetlerin farkl bir sekilde siniflamasini gerekli kilar.
Ornegin fiyatlama kararlarinda ek veya son bir birimin Gretiminin toplam
maliyetlerde artisi &nemsenirken, gider kontroli maliyetlerin  kontrol

edilebilir’/kontrol edilemez seklinde siniflamasini gerekli kilar.

Bu amagla degdisik maliyetleme yéntemleri gelistiriimistir. Bu yontemler ve
konaklama igletmeleri acisindan degerlemesi asagida incelenmistir.

(53) USAL, Alparslan , Osman Avsar KURGUN, Turizm isletmelerinde Maliyet Analizleri, Ankara,
S.22.

(*) Hasan KAVAL: a.g.e., 14.

(**) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 82.
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2.1.3.1. Maliyet Sisteminin Kurulusu ve Elemanlari

Muhasebenin isletme igcinde temel fonksiyonlarinin  &ncelikle
belgelendirme ve sonrasinda ise bilgilendirme ihtiyacini kargilamak oldugundan
hareketle, bir sistemin kurulmasi ve sistemden c¢ikan bilgilerin, gerekli oldugu
durumlarda da diger sistemlerden elde edilen bilgilerle birlestiriimesi ve
ybnetimin alacagi kararlara temel olusturacak sekle sokulmasi bir zorunluluktur.
Bu ihtiyaci karsilayacak bir maliyet sistemi formel olarak, maliyet bilgisini
belirleyen alt elemanlar ve bu alt elemanlar arasindaki karsilikh iligkiler ile
karakterize edilir.

Maliyet sisteminin kurulmasi, maliyet 6desi olan giderlerin belirlenmesi ile
baglar ve maliyeti hesaplanacak hesap birimlerine hangi giderlerin yuklenecegi
ve hangi giderlerin bunun disinda kalacagini gésteren bir alt sistemin kurulmasi
ile devam eder. Genelde maliyeti hesaplanacak sey, dretime konu olan mal ve
hizmetlerin, satilan veya stoklanan kisimlari olmaktadir. Bunlar gider tasiyicilari
olarak adlandiriimaktadir(®®). Bu baglamda bir gider tasiyicisina yiklenecek
giderlerin kapsamini belirlemek acgisindan maliyet sistemini iki alt sisteme
(ybnteme) ayirmak mOmkindir. Daha sonra alt ydntemlere ayirarak

inceleyeceg@imiz bu yéntemler sunlardir;

- Tam Maliyetleme Ydéntemi,

- Kismi Maliyetleme Yontemi.

Bir maliyet muhasebesi sistemi, gider tasiyicilarin degisik maliyetleme
yontemlerine goére kapsadigi giderlerle, maliyetin gecmis ya da gelecegdi dénik
olarak hesaplandigini belirleyen alt sistemlerin birlesmesinden olusur. Bu

(56) Hasan KAVAL: a.g.e., 39.
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nedenle bu bilgilerin kullanicilarina, maliyetin hangi gider tarlerini kapsadigi, fiili
ya da tahmini bir veriye dayanip dayanmadigini agiklamak gerekir. GUnku
maliyetler, gelecek ddnemlere iliskin olarak hesaplanan tahmini maliyetler
olabilecegi gibi, gecmiste gerceklemis olan fiili maliyetler de olabilir.

Maliyetlerin nasil hesaplandigina iligkin kullanilan ydntemler, maliyet
sisteminin kurulmasinda bagka bir alt sistem olarak gérulebilir. Bu baglamda
safha ve siparis maliyet ydntemi gibi iki u¢ arasinda degisik ydntemler sistemin
belirleyicisi olarak ele alinmaktadir. Ancak bu ybéntemlerin maliyetlerin daha
kolay hesaplanabilmesi amaciyla gelistiriimis yéntemler oldugu distntlebilir. Bu
baglamda, isletme yo6neticileri agisindan maliyet bilgilerinin nasil Gretildiginin ve
hesaplandiginin énemli olmadigi, buna karsilik bilginin niteliginin  6nemli
oldugundan hareket edilirse, bu tir bir siniflamayr maliyetleme sisteminin bir alt
sistemi olarak kabul etmek gereksiz olacaktir(*’).

Bir isletmede uygulanmakta olan maliyet muhasebesi incelendiginde,
maliyet sistemlerinin birkac tanesini bir arada gdérmek mimkiindir. Ornegin,
isletme siparis maliyet sistemini, fiili tam maliyet sistemine gbre ya da safha
maliyet sistemini, standart degisken maliyet sistemine gdbre uygulayabilir. Bu
baglamda asagidaki basliklar altinda éncelikle hesaplandiklari zamana gére ve
kapsadiklari giderlere gbére maliyetleme ydntemleri aciklanacak ve amaclar
acisindan kullanilabilecek degisik maliyetleme ydntemlerinden detayl olarak
bahsedilecektir.

2.1.3.2. Hesaplandiklari Zamana Goére Maliyetleme Yontemleri

isletmede kurulacak maliyet sisteminin 6zelliklerini  belirleyen ve

siniflandirmada da kriterlerden biri olarak kullanilan faktdrler arasinda

(") Hasan KAVAL: a.g.e., 40.
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maliyetlerin saptanma zamani yeralmaktadir. Ornegin, maliyetlerin ilgili faaliyetin
yapilmasindan sonra fiili tutarlan esas alarak saptanmasi halinde fiili maliyet
ybnteminden, faaliyetin yapiimasindan énce saptanmasi durumunda ise tahmini

maliyet veya standart maliyet ydntemlerinden séz edilmektedir(®®)

Fiili maliyetler, maliyetlerin ne oldugunu belirlerken, tahmini maliyet
yéntemi ne olabilecegini belirlemeyi amaglar. Bunun yaninda standart maliyet
ydéntemi ise ne olmasi gerektigini vurgular(®®). Asagida bu maliyet yéntemlerine

iliskin aciklamalara yer verilmistir.

2.1.3.2.1. Tahmini Maliyetleme Yontemi

Maliyetlerin gegmis ddnem verileri dikkate alinarak tahmin yoluyla
belirlendigi maliyet sistemidir. Gecmiste gerceklesen ortalama maliyetlerin veya
degisen kosullara gbre dizeltiimis maliyetlerin gelecekte de aynen
gerceklesece@i varsayimina dayanan tahmini maliyetler, gecmis ddnemdeki
birim maliyetleri olusturan fiyat ve miktar degiskenleri ve kapasite kullanim
derecesi ayri ayri analiz edilmeden belirlenebilecegi gibi, ayri ayri gecmis
dénemlerin ortalamasi olarak da ele alinabilir(®®). Genellikle bir siparisin
fiyatlandirilmasi amaciyla kullanilan tahmini maliyetler, fiili maliyetlerin elde

edilmesinin ardindan duizeltilir.

(58) AKDOGAN, Nalan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari, 4.
Baski, Ankara, 2000, S.44.

(**) HACIRUSTEMOGLU, Ristem, Maliyet Muhasebesi, istanbul, 2000, S.21.

(60) Hasan KAVAL: a.g.e., 43.
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2.1.3.2.2. Standart Maliyetleme Yontemi

Standart maliyetler, 6nceden belirlenmis olan satis veya gelir hacmi ya da
diizeyinde olmasi gereken maliyetlerdir(®'). Standart maliyetler olmasi gerekeni
gbsteren, giderle ilgili olay veya islemden énce saptanan, gelecede ybnelik ve
bilimsel ybntemler kullanilarak, titizlikle saptanan maliyetlerdir. Standart

maliyetler, muhasebe literatiiriinde ti¢ gruba ayrilir(%%);

- Sabit (baz) standart maliyetler,
- Iideal (kuramsal) standart maliyetler,

- Ulasilabilir cari standart maliyetler.

Ulasilabilir sekilde belirlenmis standartlar, verimliligin arttirilmasinda,
sapmalarin  tespit edilmesi sayesinde Onleyici gider  kontrollerinin
saglanmasinda, sorumluluk merkezlerinin yéneticilerinin degerlemesinde en iyi
araclardan birisidir(®®). Buna karsilik, girdi-¢ikti iliskisinin kurulmasinin zor olmasi
halinde kullanilamamasi, giderlerin sabit ve degisken unsurlarinin ayriimasina
ihtiyac gbstermesi, isletmenin 6érglitlenmesi ve hesap dizeninin uygun olmasi,
bazi durumlarda ulasiimasi gic¢ yUksek standartlarin belirlenmis olmasi gibi
sakincalara da sahiptir()®*.

(61) JAGELS, Martin G., Michael M. COLTMAN, Hospitality Management Accounting, S.297.
(%*) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 570.

(%®) Hasan KAVAL: a.g.e., 45.

(64) Hasan KAVAL: a.g.e., 46-47.
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2.1.3.2.3. Fiili Maliyetleme Yontemi

Uretimin tamamlanmasindan sonra maliyetlerin gergek veriler ile
hesaplandigi yontemdir. Adina hem “Fiili maliyet” hem de “Gergek maliyet”
denilen bu maliyet yénteminde, yeni bir varlik elde etmek veya hizmet Uretmek
Uzere tOketilen varliklar, Uretimin maliyetine, isletmeye kaca malolmuslar ise o
maliyet bedeliyle girer. Fiili maliyet denilmesinin nedeni, bilgilerin gergeklestikten

sonra muhasebe kayitlarina alinmasindandir(®).

Bu ybéntem Uretime dbénUk tim faaliyetlerin tamamlanmasindan sonra
maliyet hesaplamasina dayandigindan dolayi, maliyet kontrolU icin ¢ok uygun
olan bir ydntem olmadigi konusunda elestiriimekle birlikte, aslinda gider kontroll
icin fiili maliyetlerin mutlaka bilinmesi ve planlanan giderlerle karsilastiriimasi
gerektigi de diusindldiginde faydall bir ydntem olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

2.1.3.3. Kapsadiklar1 Giderlere Gére Maliyetleme Yéntemleri

Hangi tir giderlerin dénem gideri sayilip, hangilerinin maliyet yerlerine
yUklenecegi, maliyet muhasebesinin énemli konularindan birisidir ve maliyet
muhasebesinde temel ilke olarak kabul edilen nedensellik ilkesinin yorumuna
bagl hale gelmektedir(®®). Maliyet merkezlerine yiiklenecek giderler agisindan
maliyet yontemleri temel olarak, tam ve kismi maliyetleme ydntemleri olarak iki

gruba ayriimaktadir.

Uretilen mal ve hizmetler ile dogrudan veya dolayl iliski kurulabilen tim
giderlerin, herhangi bir ayirim gbézetilmeksizin gider tasiyicilara yUklendigi tam

maliyet sistemleri ile bunun tersi ve yazinda degisik tdrleri olan kismi

(%) Rustem HACIRUSTEMOGLU: a.g.e., 243.
(66) Hasan KAVAL: a.g.e., 51.
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maliyetleme yéntemlerinin, diger ¢esitli maliyetleme ydntemlerine gére en 6nemli

ozellikleri sunlardir(®"):

Urlin ya da hizmetlerle dogrudan baglantisi saptanamayan ortak
giderler, Griin ve hizmet maliyetleri yerine, dénem maliyetlerine alinir.

Sabit giderler ise bir maliyet 6gesi olarak kabul edilmezler.

Uriinlerin ya da hizmetlerin toplam kari yerine birim ya da toplam
katki payl esas alinir. Birim satig hasilati ile ayni birimin degisken
giderleri arasindaki farki gésteren “Degisken Maliyetleme Ydntemine
Uygun Katki Pay1” ile maliyet biriminin hasilati ile bu maliyet birimine
dolaysiz yuklenebilen giderler arasindaki farki gésteren “Dolaysiz
Maliyetleme ve Asamal Katki Paylar Yontemi” olmak Uzere iki farkli
kavram olarak acgiklanan bir yéntemdir.

Bu maliyetleme ydnteminde, éncelikle gider ve gelirler, amaglardan
bagdimsiz bir sekilde temel tablolarda, ¢cok amacli faydalanilabilecek
sekilde toplanir. Daha sonra bu temel tablolardan degerleme tablolari

thretilir.

Ulkemizde kismi maliyetleme ydntemleri arasinda, “Degisken Maliyetleme

Yéntemi” ve “ Asal Maliyetleme Ydntemi” sayillmaktadir. Bu yéntemler asagida

ayri basliklar halinde detayli bir sekilde incelenmistir.

(67) Hasan KAVAL: a.g.e., 51-52.
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2.1.4. Maliyetleme Yéntemlerinin Amaclar Agisindan incelenmesi

Harcamalari maliyetlerle ilgileri agisindan ayirarak ele almak gerekir.
Buna gére maliyetleri olusturan giderler, “maliyet giderleri” olarak adlandirilirken;
maliyetler icerisine dahil edilemeyen giderler de “dénem veya faaliyet giderleri”
olarak adlandirilmaktadir. Ayrica bir isletmede dogan giderleri Uretimle ilgili,
pazarlama satis ve dagitimla ilgili ve genel ybnetimle ilgili giderler seklinde
fonksiyonlarina gére ayirmak maliyet muhasebesinin de temel ilkelerindendir.
Ancak konaklama igletmeleri icin gider/maliyet degerlendirmesi diger isletmelere
kiyasla daha fazla sorun yaratmaktadir. Clnkl ¢cok degisik alanda ve asamada

yapilan harcamalarin bu agidan ayirdedilmesi kolay olmamaktadir.

isletmenin belli bir departmaninin (rettigi Griinin gercek birim maliyetini
bulmak ciddi bir sorun olusturur. Birim maliyetin ¢cogu uygulamada bilimsel
olmayan sekillerde bulunmasinin bir nedeni de budur. Ayrica belli bir b6limde
olusan maliyetleri yalnizca o bélimin maliyet birimlerine dagitmakla yetinmek
de dogru degildir. Konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin butinlGga
nedeni ile, isletmenin o belli b6lim ile dogrudan ya da dolayli olarak iligkili olan
baska boélimlerdeki maliyet unsurlarini da séz konusu birim maliyete katmak
gerekecektir. Bu asamada 6nemli bir faaliyet ortaya cikmaktadir. Bu da
maliyetlerin saptanmasi ve daha &6ncesinde de maliyetlerin tanimlanmasinin
gerektigidir. iste maliyet ydontemleri de birim maliyetlerin hesaplanmasinda,
tanimlanan maliyet unsurlarinin hangilerinin ve nasil dikkate alinmasi gerektigi

konusunda yordamlar olusturur.
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2.1.4.1. Tam Maliyetleme Yontemi

Tam maliyetleme ydntemi mamul maliyetlerinin, tim maliyet unsurlari
dikkate alinarak hesaplandigi maliyet yodntemidir. Bu ydntemi uygulayan
isletmeler dolaysiz-dolayl ya da degisken-sabit Uretim maliyetlerinin tamamini
dretilen mamul ya da hizmetlere yiklerler. Yonteme “Tam Maliyet” denilmesinin
nedeni de budur. Bu ybéntemde cogu zaman sadece Uretim maliyetleriyle
yetinmeyip, dénem maliyetlerinin de tamamen veya kismen mamullere
yiklendigi gorilmektedir. Ozellikle, maliyetler izerine belirli bir kar ylzdesi
eklenmek suretiyle fiyatlarin belirlendigi durumlarda, satis maliyetlerini de icine
alacak sekilde maliyetlerin genis tutulmasi olanaklidir(®®). Geleneksel
maliyetleme ydntemi olarak da adlandirilan bu ydntemde maliyetler, hammadde
ve malzeme, yardimci malzeme ve ambalaj giderleri, isci Ucret ve giderleri,
genel Uretim giderleri, maliyetlere pay verilen genel ybnetim giderlerinden
olusmaktadir.

2.1.4.1.1. YOntemin Esaslari

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan tam maliyet yéntemi, dénemin (retim
giderlerinin tamaminin, bunlarin dolaysiz, dolayl, sabit, degisken olmasina
bakilmaksizin, dénemde (retilen mamullerin maliyetine yUklenerek, stoklara
aktarilmasi esasina dayanir(®®). Bu ydntem, ister degisken, ister sabit olsun,
dénem iginde ortaya c¢ikan Uretim giderlerinin hepsine Gretim yapmak igin
katlanildigini, bu nedenle s6z konusu giderlerin tamaminin GUretilen mamullere

(ve varsa yari mamullere) yiiklenmesi gerektigini kabul eder(’®). Bu yéntemde,

(*}) ALTUG, Osman, Maliyet Muhasebesi, Istanbul, 1999, S.378.
(%) Nalan AKDOGAN: a.g.e., 40.
(") Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 468.
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maliyeti hesaplanacak Uriin ya da hizmet birimine, 6nce dolaysiz giderler
veriimekte, daha sonra da dolayli giderlerin bazi &lgulere gbére dagitimi
yapilmaktadir. Béylece Uriin ya da hizmet biriminin maliyeti, direkt ilk madde ve
malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri ve dolayl gider niteliginde olan genel

dretim giderlerinden olusmaktadir.

Tdm harcamalar icin herhangi bir Griin ya da hizmetle direkt iligkisinin

kurulmasinin zorunlu olmadig ydntemin 6zellikleri sunlardir(""):

- Hangi 0rtn igin kullanildidi kolayca belirlenebilen giderler yaninda,
drtnle iliskisi dolayh bir sekilde kurulabilen, neden-sonug iliskisinin

kurulabilmesinin yeterli oldugu giderler de yUklenir.

- Dolayli giderlerin drtnlere yUklenmesinde dagitim anahtarlari

kullaniimaktadir.

- Maliyet dénemlerinde ortaya ¢ikmig tim giderlerin o dénemde Uretilen
drinlere ylOklenmesi esastir. Bu nedenle, verimsiz c¢alismadan

kaynaklanan maliyet farklliklari normal karsilanir.

Amagclara uygunluk acgisindan tam maliyetleme yéntemi incelendiginde,
her seyden 6nce ybntemin vergi ve ticaret yasalarinin benimsedigi maliyet
anlayisi ile uyumlu oldugu soéylenebilir. Vergi Usul Kanunu (VUK) hangi
giderlerin Uretilen OrGnin maliyetine dahil edilecegini agik bir sekilde tespit
etmistir. Hatta VUK, genel kabul gérmis muhasebe ilkelerinden farkli olarak,
genel ybnetim giderlerinden de pay verilmesini ve satisa hazirlamak icin
kullanilan ambalaj malzeme giderlerinin de maliyete dahil edilmesini
6ngbrmektedir.

("") Hasan KAVAL: a.g.e., 53-55.
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Yoéntemin igletme ydnetimine dénik fonksiyonuna uygunluk agisindan
incelenmesinde iki temel elestirinin gegerli oldugu séylenebilir. Bunlar, genel
dretim giderlerinin dagitim anahtarlari yardimiyla yiklenmesi ve sabit giderlerin
drinlere yuklenmesidir. Uygun gider dagitim anahtarlarinin  bulunmasinin
zorlugu, dagitimin keyfi yapilmasini da beraberinde getirecektir. Ayrica tek bir
drin dretimi s6z konusu olsa dahi, sabit Uretim giderlerinin déneme dlsen
paylarinin, o dénemde Uretilen Urlnlerin sayisina bdélinmesi, Gretim miktarina
bagimli olarak birim maliyetlerin artmasi ya da azalmasi sonucunu doguracaktir
ki, bu durum gergekte Uretim miktarindan etkilenmeyen sabit giderler mantigina

ters bir durum olusturacaktir("?).

Yukarida bahsedilen iki 6zellikten dolayi, tam maliyetleme ydnteminin,
ybnetim kararlarina uygunlugu da azalmaktadir. Sabit giderlere, tretim miktar
ile ters orantili olarak degiskenlik 6zelligi kazandiriimasi ve Uretim giderlerinin,
dretim miktarina gésterdigi duyarlilik yerine, dolaysiz-dolayli seklinde ayirima
konu edilmesi sonucunda, planlanan Uretim ve satis miktarlarinin degistiriimesi
durumunda, toplam ve birim maliyetlerin ne dizeyde gerceklesebilecegdinin
hesaplanabilmesi bu yéntemle olanaksiz hale gelmektedir.

2.1.4.1.2. Konaklama igletmelerinde Degerlemesi

Konaklama igletmelerinde Uretilen Grin olan hizmetin stoklanamaz olma
6zelliginden dolayi, kullanilan maliyetleme ydntemi ne olursa olsun kéar veya
zarar ayni kalmaktadir. Ancak tam maliyetleme ydnteminin yukarida bahsedilen
sakincalarinin, konaklama isletmeleri icin de gecerli oldugu sdylenebilir. Ornegin
sezonluk olarak faaliyette bulunan resort otellerde, yillk bazda hesaplanan
amortisman giderlerinin yilin kapal olunanlar da dahil olmak Gzere tim aylara

esit sekilde dagitilmasi, bina kirasi, sigorta, emlak vergisi giderleri gibi is hacmi

(72) Hasan KAVAL: a.g.e., 58.
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ile iliskisi olmayan giderlerin de benzer sekilde faaliyetin olmadigi kapalh sezon
aylarina da kaydedilmesi, aylik maliyet ve gelir karsilastirmalarini anlamsiz hale
getirecektir. Yine uygun dagitim anahtarlarinin kullanilamamasi, bakim-onarim,
enerji giderleri gibi giderlerin dagitildigi hesaplarin maddi dogrulugunun
bozulmasina ve bunlara gére alinacak ydnetim kararlarinda da hatalara yol
acacaktir. Bu durum sorumluluk merkezleri esas alinarak yapilan analizlerde,
ybneticilerin sorumluluklarinda olmayan ve dagitimi yanhs yapilan giderlerden
dolayl, hatal degerlendirmeler yapilmasi sonucunu doguracaktir.

2.1.4.2. Asal Maliyetleme Yontemi

Maliyetlerin sadece direkt hammadde ve malzeme ve direkt iscilik
giderlerinden olustugu, genel Uretim giderlerinin timdyle dénem giderleri olarak
kabul edildigi asal maliyetleme ydntemi, direkt maliyet ya da ilk maliyet yéntemi
olarak da adlandiriimaktadir(”®). Kismi maliyetleme ydntemleri arasinda en dar
kapsamli ve yazinda en az gorllen sekli olan asal maliyetleme ydntemi,
genellikle ayri bir maliyetleme yéntemi olarak ele alinmamakta ve yéntem, direkt
giderler arasinda da sabit ve degigken gider ayiriminin yapilp yapiimayacagini

tam olarak agiklamamaktadir(").

2.1.4.2.1. YOontemin Esaslari

Genel U0retim giderlerinin maliyetlerin 6nemsiz bir pargasi olmasi
durumunda uygulama olanagi bulunan asal maliyetleme ydntemi, Gretilen Grln

ve hizmet birimlerinin maliyetine yalnizca direkt ilk madde ve malzeme giderleri

(") Selguk USLU: a.g.e., 191.
(74) Hasan KAVAL: a.g.e., 63.
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ve direkt iscilik giderlerinin yiklenmesi ve genel Uretim giderlerinin tamaminin

maliyet disinda tutulmasi esasina dayanir(’).

Gok sinirli giderlerin maliyet 6gesi olarak kabul edildigi yontem, Gretim
maliyetlerinin de klclUk dlzeyde belirlenmesi gibi bir yanlishga sebep
olmaktadir. Dolayl giderlerin fazla oldugu enddstrilerde bu durum, VUK’a uygun
olarak hesaplanan stok degerlerinden dislk stok hesaplamalarina neden olacak
ve vergi kanunlarina ters disecek sekilde vergi yukinin de azalmasina yol
acacaktir. Ayrica bu ydéntem maliyet + kar sdzlesmelerinde, toplam maliyetin
altinda fiyat tespitine yol acacak, fiyat tespit ve kontrol uygulamalarinda da
distk fiyat tespitlerine yol acacagindan dolay yetersiz kalacaktir(’®). Ayrica
yontem, ybnetim tarafindan alinacak kararin tiri ne olursa olsun genelde
hatalara sebep olabilecektir. Ornegin Uriiniin Gretiminin neden oldugu tim
maliyetleri icermediginden dolayl, uzun dénemli fiyatlama politikasinda,
gereginden daslk fiyatlamaya neden olacakitir.

Bu yontemde giderlerde sabit-degisken ayirimi yapilmadigindan dolayi,
degisik Oretim miktarlarinda Gretim maliyetlerinin tespiti zorlagsmaktadir. Bunun
sonucunda da ké&rin maksimizasyonu i¢in uygun Uretim ve satis miktarinin tespiti
ve bu uygun Uretim miktarini destekleyecek tedarik programinin secimi de
cevaplanamayacak bir soru olarak kalmaktadir.

Giderlerde sabit-degisken ayirimi yapmayan, 6rgit birimlerinin kontrol
edilebilen ve edilemeyen giderlerini de birbirinden ayirt etmeyen yéntem, gider
kontroll ve basari degerlemesi kararlarinda, uygun bir ydéntem olarak
gbrilmemektedir(”’). Buna karsin ydéntem, her bir (riinin ayri bir bdlimde
dretilmesi halinde, o bélimun isletme karina olan katkisini élgmeye olanak

vermektedir. Uriinlerin toplam maliyeti, bu bélimiin maliyetine esit olacagindan,

(") Nalan AKDOGAN: a.g.e., 43.
("°) Hasan KAVAL: a.g.e., 64.
(77) Hasan KAVAL: a.g.e., 66.
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drin hasilatl ile bdlim maliyeti arasindaki fark, Grdnlerin toplam kara katkisi

olacaktir.

2.1.4.2.2. Konaklama igletmelerinde Degerlemesi

Kanitlayici bilgi Uretme agisindan olumlu olarak goérilmeyen asal
maliyetleme ydnteminin, turizm isletmelerinde ne derece yodun kullanildigini

kanitlayici ampirik bir arastirmaya rastlanmamistir(’®).

Konaklama isletmelerinde  Uretilen GrGndn  hizmet olmasi ve
stoklanamamasi, tam maliyet kullaniimasi zorunlulugunu ortadan kaldirmakta ve
daha basit olan asal maliyetleme yéntemine olan egilimi artirmaktadir. Ozellikle
sabit giderlerin yodun olmasi ve sektérde yiyecek-icecek giderleri disinda
degisken giderlerin olmadigi varsayimi, degisken maliyetleme ydnteminden
ziyade asal maliyetleme ydntemini 6n plana ¢gikarmaktadir.

Hizmetlerin (konaklama, yiyecek-icecek, edlence vb.) bir bitin olarak
arzedilmesi, 0rin bazinda maliyetlere dayanan bir fiyatlama yerine, rakiplerin
fiyatlar baz alinarak fiyatlama yapmayi yaygin hale getirmektedir. Bdyle bir
durumda da asal maliyetleme gibi basit ve ayrinti gerektirmeyen bir yéntemin

kullaniimasi daha pratik olmaktadir.

Konaklama igletmelerinde uygun Uretim ve satis miktarinin belirlenmesi,
endlstri igletmelerinde oldugu gibi planlama sorunu olarak dogmamaktadir.
Gunku verilen hizmetler birbirleriyle baglantili oldugundan, érnegin konaklama
hizmetinin arzini arttinp, yiyecek-icecek hizmetlerinin arzini azaltmak s6z
konusu degildir. Aksine konaklamada dolulugun artmasi, paralel sekilde yiyecek-

icecek hizmetlerinin artisina neden olacaktir. Bunun bir sonucu olarak da

(78) Hasan KAVAL: a.g.e., 67.
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hizmetlerde fiyat farkhlastirmasi s6z konusu olmamakta ve fiyat artigi ya da

indirimi tim Grlnler Gizerinde olmaktadir.

Gider kontrolG agisindan standartlastirma yapilmasi, giderlerin ¢ok az bir
kisminin hizmet miktarindan etkilenmesi nedeniyle oldukca zor olmakta ve
genellikle sadece yiyecek-icecek giderlerinde sbz konusu olmaktadir. Bundan
dolayl malzemelerde fiyat ve miktar sapmalari, iscilik giderlerinde de Ucret ve
stire sapmalari gerceklesmemektedir. Ancak yine de oda doluluklarindan
hareketle bos kapasite maliyetleri hesaplanabilir. Bu kayiplar ise diger
maliyetleme yéntemlerinin mutlaka kullaniimasini gerektirmeyen, dolayisiyla
asal maliyetleme ydnteminin yogun bir sekilde kullaniminin nedenini agiklamaya

yeterli olmaktadir(”®).

2.1.4.3. Degisken Maliyetleme Yontemi

Degisken maliyet ydnteminin esasli, Uretimle ayni yénde degdismeyen
maliyetlerin Grin ya da Uretim maliyeti kabul edilmeyecegidir. Bundan dolayidir
ki sabit maliyetler dénem gideri kabul edilerek, ortaya c¢iktiklari dénemin satis
gelirlerinden dusualmelidir.

Degisken maliyetleme yéntemi; sadece degdisken Uretim giderlerini (direkt
ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve degisken genel Uretim gideri) Gretim
maliyetlerine yUkleyen, sabit genel Uretim giderlerinin tamamini ise Uretim
maliyetleri disinda tutarak, dogrudan gelir-gider tablosuna yansitan
yontemdir(®®). Yani bu yéntem, yalnizca (retim ve satis hacmine bagl olarak
degisiklik gbsteren maliyet giderlerinin, CUretilen mamullerin  maliyetine
yUklenmesi esasina dayali bir maliyet hesaplama sistemidir(®'). Bu sistemin

(®) Hasan KAVAL: a.g.e., 68.
(¥) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 476. _
(81) YUKCU, Sileyman, Yénetim Acisindan Maliyet Muhasebesi, Izmir, 1999, S.813.
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alternatifi olan ve daha énceki bagliklar altinda ayrintili olarak deginilen tam
maliyet (full costing, absorption costing) sisteminin temel yaklasiminda, direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik ve GUG'nin degisken ve sabit kisimlarinin
timG maliyet gideri olarak dasunulir ve Oretilen mamulin maliyetine

yansitilir(®?).

Bu ydntem, katki pay! ve oraninin, basa bas noktasinin hesaplanmasini,
kisa vadeli fiyat belirleme kararlarina ve alinacak 6zel kararlara yardimci
bilgilerin derlenmesini kolaylastirir(®?).

2.1.4.3.1. YOontemin Esaslari

Degisken maliyet ybntemi; Gretilen mamul veya hizmetlere sadece
degisken maliyetlerin yUklenmesi ve sabit Uretim maliyetlerinin dénem gideri

kabul edilip, dogrudan gelir tablosu hesaplarina aktariimasi esasina dayanir.

Uretim birimlerini degerlemede degisken maliyet yéntemi belirlendiginde,
gelir tablosunun sekli tam maliyet ydntemine gére dizenlenenden farkh
olacaktir. Tam maliyete gére dizenlenen gelir tablolarinda sadece Uretim ve
dénem giderleri ayirimi yapilirken, degisken maliyet yéntemine gére diizenlenen
gelir tablolarinda maliyetlerin sabit ve degisken ayirimina tabi tutulmasi
esastir(®*). Degisken maliyet ydnteminin uygulanma esaslari asagidaki gibi

siralanabilir(®®):

(82) WEYGANDT Jerry J., Donald E. KIESSO, Paul D. KIMMEL, Managerial Accounting: Tools
for Business Decision Making, Third Edition, USA, 2005, S. 265.

(*%) Selguk USLU: a.g.e., 191.

(*Y) GURSOY, Cudi Tuncer, Yonetim ve Maliyet Muhasebesi, istanbul, 1999, S.308.

(*) Osman ALTUG: a.g.e., 379.
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- Degisken maliyet yénteminde Uretim maliyetlerinin sabit ve degisken

olarak ayrilmasi gerekir,

- isletmede maliyet muhasebesi kayit sisteminin degisken ve sabit

maliyet ayirimina uygun olmasi gerekir,

- lIsletme gelir tablosunda satis gelirlerinden direkt maliyet disulerek
katki payi tespit edilir, daha sonra dénem giderleri ¢ikarilarak faaliyet

karina ulasllir,

- Degisken maliyet yéntemi, esaslarina uygun bir bltce sistemi ile

birlikte uygulanmahdir.

- Vergi kanunlar uyarinca, envanterin tam maliyet ile degerlenmesi
zorunlu oldugundan, dénem sonlarinda stoklara disen sabit maliyet

paylari hesaplanarak bu stoklara yUklenir.

Genel kabul gérmis muhasebe ilkelerinden daha fazla olarak, genel
dretim giderlerinin disinda, genel idare giderlerinden de pay verilebilecegini
hikim altina alan VUK, degisik amaglarla dizenlenecek finansal tablolara esas
olusturmasi agisindan, tam maliyetleme ydnteminin zorunlu oldugunu ortaya
koymaktadir(®®). Ancak bu zorunluluga karsin, degisken maliyet ilkesi ve buna
gbre hazirlanan gelir tablolari kisa sdreli isletme kararlari bakimindan daha
anlamlidir. Giderlerin deg@isken ve sabit ayirmina bagh kilinarak rapor edilmesi
sayesinde, satislardaki artis ve azalislarin kér GOzerindeki etkilerini gérmek
kolaylagmaktadir.

Degisken maliyete gbére dizenlenen gelir tablosunda, satiglarla degisken
giderler arasindaki fark “katki payi” olarak gdsterilmektedir. Sabit giderlerin
dénemden dbéneme degismeyecedini kabul edebilecegimize gére net karin
miktari, satiglarin ve katki payinin buydkligine baglidir. Bu durumda degisken

(86) Hasan KAVAL: a.g.e., 56.
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maliyet ilkesini benimsemis bir isletmede, satislar artttkca dénem kéari
yUkselecek, satislar azaldikca dénem kari da azalacaktir. Stok miktarinin ise
rapor edilen kar Uzerinde higbir etkisi olmayacaktir. Oysaki tam maliyet
ybnteminde, sabit maliyetler stok maliyetlerine dahil edildigi icin, dénem kér
sadece satis hacminin degil ayni zamanda stok degismelerinin de fonksiyonu
kilinmis olmaktadir. Ozetle, bir dénemde (retilen mallarin hepsi satiimazsa, yani
net stok degismesi pozitif olursa, tam maliyete gbére bulunan kar, degisken
maliyete gére bulunan kardan “net stok artisi X birim basina sabit GUG” kadar
fazla olacaktir(®”). Hi¢c kuskusuz stok azalisi olsaydi durum tam tersi olacakti.
Yani bu kez degisken maliyete gére bulunan kéar, tam maliyete gére bulunan
kardan “net stok azalisi x birim basina sabit GUG” kadar fazla cikacakti. Bu
baglamda, iki ydontem arasinda yapilacak karsilastirmada asagidaki sonuclar
elde edilecektir;

- Uretim miktarinin satis miktarina esit olmasi halinde, her iki ydnteme
gore hesaplanan net kar rakamlari birbirine esittir.

- Satiglardan fazla Gretim yapilan, yani stoklarin arttigi bir dénemde,
tam ve normal maliyet ydntemlerine gére hesaplanan kéarla, degisken
maliyet ydntemine gére hesaplanan kardan daha yiiksek olacaktir(%®).
Uretimin satislardan biyiik olmasi halinde, yani net stok artisi olmasi
durumunda, tam maliyete gbére hesaplanan kéar, degisken maliyete
gbre hesaplanan kardan fazla olmaktadir. Bunun nedeni tam
maliyette, sabit GUGnin bir kisminin dénem sonu stoklarina
yUklenmis olarak gelecek dénemlere tasinmasidir. Oysaki, dedisken
maliyette gerceklesen sabit GUG'nin tim{, dénemin gelirlerinden
indiriimektedir.

(') Cudi Tuncer GURSOY: a.g.e., 310.
(%) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 482.
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- Satislarin Uretimden buyuk olmasi durumunda, yani net stok azalmasi
halinde, tam maliyete gbére hesaplanan kar, degisken maliyete gére
hesaplanan kardan daha azdir. Bunun nedeni ge¢mis dénemlerden
tasinmis olan sabit GUG'nin bu dénemin satislarindan indiriimesidir.
Yani satislardan indirilen sabit GUG yilin sabit GUG'nden daha
fazladir.

- Uretim hacmi sabit kaliyorsa her iki ydntemde de kar, satislarla ayni
yonde degdisecektir. Ancak her iki ydntemde kardaki azalma ayni
miktarda degildir. Bunun nedeni dénemden déneme tasinan stoklarin

maliyetinin tam maliyette daha yuksek olugudur.

- Tam maliyete gbére hesaplanan kéar ile degisken maliyete gbre
hesaplanan ké&r, uzun dénemde birbirine yaklasacaktir. Zira uzun

dbénemde Uretim ve satis miktarlari esitlenme egilimindedir.

Degisken maliyet ybntemi sadece maliyetleme ybntemi olarak
distuntlmemelidir. Bu yénteme gére dizenlenen finansal tablolar, yoneticilere,
verecekleri kisa sureli kararlarda daha ¢ok yardimci olabilmektedir. Zira bu
sekilde hazirlanan gelir tablolarinda yoéneticilerin dikkati iki dnemli rakama

ybneltilmis olur: Katki payi ve sabit giderler.

Katki payinin ve katki payi oraninin (katki marji) bilinmesi bir ¢ok igletme
kararlari i¢in zorunludur. Bu igletme kararlarina 06rnek olarak sunlar

gosterilebilir(®%):

- Isletmenin kara gecmesi icin ne kadar satis yapmasi ve cesitli satis
miktarlarinda ne kadar kar edebilecegi katki marjinin ve sabit
giderlerin bilinmesiyle anlasilabilir.

(*%) Cudi Tuncer GURSOY: a.g.e., 315-316.
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- Birden fazla mal Ureten isletmelerde hangi mallarin satisina daha
fazla 6nem verilmesi gerektigi, hangi mallarin ise ihmal edilebilir

oldugu, mallarin katki marjlarina bakilarak anlasilir.

- Bir mamulin Uretimine devam etmekte bir yarar olup olmadigi katki
marjina bakilarak saptanabilir. Katki marji negatif olan bir malin
dretimine son verilmelidir. Buna karsilik katki marji pozitif olan bir mal
kisa ddénemde isletmenin toplam kérina bir katkida bulunuyor

demektir.

- Cesitli hareket tarzlar arasinda secim yapilirken, bu hareket
tarzlarinin katki marjlar karsilastinilabilir. Cesitli hareket tarzlar

icinden isletme karina olan katkisi en yiksek olan secilmelidir.

- isletmenin mevcut kaynaklarinin hangi islere ya da mallara tahsis
etmek gerektigi konusunda karar verilirken de katki marjlar baslica

kriteri olusturur.

- Fiyat tespiti kararlarinda da katki marji kavraminin biyldk yarari

olabilmektedir.

Degisken maliyet ydnteminin sakincalari ise sunlardir;

- Bu maliyet ilkesinin savunuculari, sabit maliyetlerin Gretim hacmi ne
olursa olsun katlaniimasi gereken maliyetler oldugunu, bu nedenle de
dénem gideri sayilmasi gerektigini soylerler. Uretim maliyetleri ise
dretim hacmiyle orantili olarak degisen direkt maddeler, direkt isgilik
ve degisken GUG'nin toplamina esittir. Bu goris belirli bir gergek payi
tasimakta ise de timiyle dogru sayillamaz. Sabit GUGnin lretim
maliyeti olup olmadigini, ilgili Gretim faktérlerinin alternatif kullanim

olanaklarini gézden gecirmeden sdyleyemeyiz. Ornegin bir isletmenin
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herhangi bir islem kisminda A malinin Gretiminde kullanilan makineleri
ve bu islem kisminin sefini diistinelim. Bu makinelerin amortismani ve
kisim sefinin maasi sabit giderlerdir ve degisken maliyet ilkesine gore
dénem giderleri sayilmalari gerekir. Oysaki A malinin lretimine son
veriimesi halinde, kisim sefi isten cikarilabiliyor ve makineler
satilabiliyorsa, her iki maliyet de ek maliyet tanimina girer ve Uretim

maliyeti oldugu anlasilir.

- lIgletme icin en iyi kararlarin daima katki marjina bakilarak verilen
kararlar oldugu sdylenemez. isletmenin uzun dénemde kar edebilmesi
ve varhigini sirdirdlebilmesi, tim giderlerini karsilamasina baghdir.
Bu bakimdan sadece katki marjina ve bir hesap dénemindeki kéara
gbre karar verilirse, igletme bir stre sonra varligini strdirememe
tehlikesiyle karsilasabilir. Kisa dénemde sabit olan faktérler icin uzun
dénemde ayni sey sdylenemez. Aslinda iktisat teorisinin 6gretisine
g6re uzun dénemde butin maliyetler degisken olacagindan, Gretim
maliyetlerinin  sabit ve degisken olarak ayriimasi anlamini

yitirecektir(*).

Ozetlemek gerekirse, degisken maliyetleme ydnteminin isletme
kararlarina, kisa dénem-uzun dénem ayirimina dikkat etmek kosuluyla, é6nemli
katkilar yadsinamaz. Buna karsilik Genel Kabul Gérmis Muhasebe ilkelerine
gbére finansal tablolarin tam maliyete gére dlzenlenmesi gerekmektedir. Bu
durum yoneticileri hi¢ bir zaman “ya degigsken maliyet ya tam maliyet” gibi bir
secimle karsi karsiya birakmaz. Yoénetim muhasebesinin  ve finansal
muhasebenin amag farkhliklari gézetilerek, bu yontemlerin her ikisinden de ayni
anda yararlanmak mumkinddr. Hatta gerekirse gelir tablolarini hem dolaysiz

(*°) Cudi Tuncer GURSOY: a.g.e., 317.
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maliyet, hem de tam maliyet karini gésterecek sekilde dizenlemek olanagi da

vardir.

2.1.4.3.2. Konaklama igletmelerinde Degerlemesi

Degdisken maliyetleme yéntemi, teorik olarak tam maliyetleme ydntemine
oranla oldukca gelismis bir ydntem olmasina karsilik, turizm igletmelerinde,
sektoérin daha ©&nce deginilen 0&zellikleri nedeniyle, uygulamasina ¢ok
rastlanmayan bir ydntemdir(®'). Maliyetleme ydntemlerinin seciminde en énemli
faktdrlerden birisi olan dénem sonu stok degerlemesi, konaklama sektériinde
degerleme sorunu bulunmamasindan dolayr 6nemsiz hale gelmektedir.
Dolayisiyla maliyetleme ydntemleri, konaklama igletmelerinde dénem sonuglari
Uzerinde herhangi bir degisiklige yol agmamaktadir. Ayrica fiyatlamanin,
maliyetlerden ¢ok rakip isletmelerin durumuna ve gelen musterinin harcama
profiline bagll hale gelmesi yonteme karsi sektériin uzak kalmasina neden
olmaktadir. Ancak rekabetci bir endUstri icerisinde faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinin belki de en o&nemli rekabet araci fiyatlama olmaktadir.
Fiyatlamanin sadece rakip isletmelerin fiyatlari baz alinarak belirlenmesi ise
isletmenin gelecegi icin 6nemli bir riski de beraberinde getirmektedir. Degisken
maliyetlerini ve dolayisiyla hizmet satiglarinin katki payini hesaplayamayan bir
otelin, yenileme yatinmlari icin yeterli kazang saglayip saglayamadigini
hesaplamasi da muimkin olamayacaktir. Bu nedenle otel igletmesi, tur
operatdrlerinin farkh fiyat isteklerini, bos kapasiteyi dislrebilmek anlaminda

degerlendirebilme imkanindan mahrum olacaktir.

(91) Hasan KAVAL: a.g.e., 82.
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2.1.4.4. Dolaysiz Maliyetleme ve Katki Paylari Yontemi

Teorik temelleri, Amerika’da 1923 yilinda John Maurice Clark’a,
Avrupa’da 1919'da E. Schmalenbach’in yazdigi eserlere dayanan ydntem,
varligini alternatif olarak gdsterilen tam ve degisken maliyetleme ydntemlerinin
zayIf noktalarindan almaktadir. Her iki yontemde de ortak giderlerin dagitim
anahtarlar yardimiyla gider yerleri ve trtnlere dagitilmasinda yasanan sorunlar
yeni bir maliyetleme yéntemi olarak dolaysiz maliyetleme ve katki paylar
yonteminin gelistirimesine neden olmustur(®®). Yénteme iliskin esaslar ve

ayrintih aciklamalara asagida detayli olarak deginilmigtir.

2.1.4.4.1. Yontemin Esaslari

Tam ve degisken maliyetleme ydntemlerine alternatif olarak ileri strtlen
dolaysiz maliyetleme ya da katki paylari yéntemi, tam maliyetleme ydntemindeki
yarl dedisken ve yari sabit nitelikteki tim genel Gretim giderlerinin, degisken
maliyetleme yOntemindeki degisken kabul edilen giderlerin  dagitim
anahtarlariyla, gider yerlerine ve UrlUnlere ylUklenmesine izin vermemekte,
isletmeyi dolaysiz maliyetlerin yUklenebilecegi asamali hiyerarsik maliyet ve
hasilat birimlerine ayirmakta ve Orgut hiyerarsisi igerisinde alt birimlere
yUklenemeyen bir giderin, onun bir Ust birimine veya onun Ustlindeki bir birime

dolaysiz gider olarak yiiklenebilecegine dayanmaktadir(*®).

isletme y®netimi icin gerekli bilgilerin birbirlerinden cok farkli dzellikler
tasimasi, farklilasan karara uygun farkli maliyet bilgilerinin edinilmesinde maliyet
muhasebesinin geleneksel seklinin yetersiz kalmasindan hareketle ortaya ¢ikan

(**) Hasan KAVAL: a.g.e., 85.
(93) Hasan KAVAL: a.g.e., 85,86, 102.



80

yéntem, dncelikle tim ham bilgilerin toplandigi bir “Temel Hesap Tablosu” veya
“Gider Toplama Tablosu” dlizenlenmesini ve ikinci agsamada istenilen karara
uygun bilgilerin dizenlendigi “Degerleme Tablolar’nin tdretilmesini gerekli
kilmaktadir.

Bu yéntem igin giderlerin sabit ve degisken olarak ayirimi yeterli degildir.
Bu ayirim maliyetlerin diizeyini ve nedenini belirlemekte etken olan, Gretim
miktarina baglh bir ayinmdir(®*). Ancak maliyetler sadece Uretim miktarinin bir
fonksiyonu olarak dogmamaktadir. Uretimin siirdirilebilirligi igin katlanilan ve
zamanin fonksiyonu olarak dogdan, kapasitenin korunmasi kararinin bir sonucu
olarak zamana badimh ve genellikle miktari bir cok endlstride oldukca ylksek
olan giderler de vardir. Bir cok endustri icin malzeme giderleri disinda degisken
giderler kabul edilmemekte ve hatta, yasal mevzuat nedeniyle tabi olunan
kisitlamalar, personel giderlerini faaliyet hacmine duyarsiz hale getirmekte ve
sabitlestirmektedir. Bu baglamda belli zaman araliklari igin sabit, bu araligin
tzerindeki dénemler itibariyle degiskenlik 6zelligi kazanan kapasite giderleri,
secilen ddénemlere dolayli ya da dolaysiz gider olabilmektedir. Ornegin segcilen
maliyet dénemi aylk ise, aylik 6denen kiralar, bakim onarim giderleri, isletme
malzemesi, 1sitma ve aydinlatma giderleri dénemin dolaysiz giderleri olurken,
kira s6zlesmesi yillik ise, bir aylik ddneme digsen pay o dénemin dolayl gideri
olacaktir. Bu nedenledir ki, maliyetler belirlenirken bu tir 6zellikler dikkate
alinmali ve giderler bu kategorilere uygun olarak dizenlenmelidir. Glnki bu
Ozellikler, kararlarda etkili olan, giderlerin kontrol ve etkilenebilmesi agisindan

énemi olan siniflamalardir(*).

Maliyetleme ve hasilatlara iligkin temel hesap tablolari, istenilen her
maliyet dénemi icin dizenlenebilir. Bu tablolarda diizenlenen maliyet dénemine,
dretim ve kapasite giderlerinden olusan dénemin dolaysiz giderleri yaninda,

maliyet dénemi aylik ise, Ug-alti veya yillik déneme dolaysiz ancak bu déneme

(**) Hasan KAVAL: a.g.e., 88.
(95) Hasan KAVAL: a.g.e., 89.
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dolayh gider niteligindeki giderlere karsilik olarak belirlenmis gider paylari veya
karsiliklari, dénemin dolayli giderleri seklinde ayrica gésterilirler.

Yéntemin ilk asamasinda kullanilan temel hesap tablolarinin, gider veya
gelirlerin karar vermeye uygun degerleme tablolarinin dizenlenebilmesine
hazirlik yapmak, 6zetlenmesini ve siniflamasini saglamak yani yénetimin ¢ok
degisik amaclarla, degisik sekilde yapabilecedi hesaplara uygun bir temel
olusturacak bilgi toplamak gibi énemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu amacla
hazirlanan gider toplama tablosu, gider dagitim tablolarina benzemekle birlikte,
sUtunlarda sadece gider yerlerinin bulunmadigi, ayrica gider tagiyicilarina da yer
verilen, gider yerleri ve gider taslyicilara gbre sadece dolaysiz giderlerin
toplandigi birlesik bir tablodur. Tim giderlerin mutlaka dolaysiz bir sekilde
ylUklenmesi gerektiginden gider yerlerinin dogrudan yUklenebilecek alt birimlere
ayrilmasi gerekir. Hicbir gider yerine dogrudan yiUklenemeyen giderler ise
“isletme Geneli “ adi altinda bir gider yeri olusturularak toplanir. Ayrica gider
yerlerinin olusturulmasinda, hiyerarsik 6rgit yapisina da Onem vermek
gereklidir. Tablonun satirlarinda ise gider tirleri ve gider tarlerinin gruplandigi,
yOnetimin kararlarinda etkili olacak faktérlerin dikkate alinarak belirlendigi gider
kategorileri bulunmaktadir.

Yontemde kullanilan bir diger tablo olan Gelir Toplama Tablosu ise,
yukarida bahsedilen tablonun tersine, sadece gelirlerin toplandidi bir tablodur.
Tablonun situnlar, gelirin saglandigi kaynaklara gére olusturulurken, satirlari
ise, brit gelirden baglayarak, net gelirin belirlenmesine yéneliktir. Yani satirlarda

satis hasilatindan sonra indirim kalemleri yer alir.

ikinci asamada yeralan degerleme tablolari veya raporlari, gelir ve gider
toplama tablolarindaki bilgilerin, belirli amaglarla degderlendirildigi ve alinacak
kararlara uygun sekilde dizenlenen, bilgilerin 6zet ve derlenerek sunuldugu

tablolardir.
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Cogu kez iki veya daha fazla karar alternatifinin birbirleriyle sayisal olarak
karsilastinldigi  degerleme tablo ya da raporlari U¢ farkhh modelde

gelistirimektedir(%):

- Urdinlerin dolaysiz (sabit + degisken) giderleri ile satis hasilatlari
arasindaki farktan olusan katki paylarini temel alan Gelir — Gider

Tablosu,

- Uriinlerin degisken giderleri ile satis hasilatlar arasindaki farktan
olusan katki paylarini temel alan Gelir — Gider Tablosu,

- Kisa dénemde harcamayi gerektiren giderlerle, tahsilatlarin arasindaki

farktan olusan katki paylarini temel alan Gelir — Gider Tablosu.

Yéntem, hesap planinda gelir ve giderlerin dolaysiz bir sekilde
yUklenebilecegdi hesap birimleri olusturulmasini, cesitli yardimci hizmet gider
yerleri yaninda herhangi bir Uniteye ylUklenemeyen gelir veya giderlerin
yiklenebilecegi  bir  “isletme  Geneli” gider yerinin  olusturulmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda gelir hesaplar, gelir yerlerine paralel, gelirin
kazanildigi satis Unitesini de gb6sterecek sekilde dizenlenmelidir. Gider
hesaplari ise, giderlerin C(retim sirecindeki fonksiyonlari ve ddbnemlere
yUklenebilme 06zellikleri dikkate alinarak yapiimalidir. Bu baglamda, iki farkh
fonksiyonda kullanilabilmeleri nedeniyle, iki ayri ana hesap altinda yeralan
giderler s6z konusu olabilmektedir. Bu durum kayit sirasinda ¢ok miktarda gider
dagitiminin yapilmasini gerektiriyor gézikse de bu sakinca, simulltane kayit
sayesinde kolaylikla giderilebilmektedir.

Uygulamada cok fazla rastlanilmayan dolaysiz maliyetleme ve katki
paylari yénteminin, degisken maliyet yénteminin gelistiriimis ve tam maliyet

(%) Hasan KAVAL: a.g.e., 94.
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yontemi ile baglantilandiriimis bir ydntem oldugu séylenebilir(®’). Clinkii ydntem,
6ncelikle drOnlerin direkt ve degisken giderler ayiriminin yapilmasini, diger
giderlerin de cesitli asamalarda maliyet birimleri ile iligkilendirilmesini
gerektirmektedir. Ancak ydntem, dolayli degisken giderlerin birim maliyetlere
yUklenmemesi nedeniyle, degisken maliyetleme yénteminden ayriimakta ve bu
durum birim maliyetlerin anlamhhdi sorununa neden oldugundan dolayi

elestiriimektedir(®).

Yéntem, tam maliyetleme ydnteminden ¢ok farklh sonuclara sebep olmasi
nedeniyle, VUK acisindan uygun gérilememektedir. Turk Ticaret Kanunu (TTK)
acisindan ise, kanunda belirtiimis maliyet bedelinden neyin kastedildiginin
belirlenmesi ve bunun da yéntemde 6ngériimis olan maliyet bedeli kapsami ile
uygunluguna bakilmasi gereklidir.

Bu yéntem stok degerlerinin ve dénem kar veya zararinin belirlenmesi
acisindan tam maliyet yontemi ve hatta degisken maliyetleme ydnteminden
daha uygun bir yéntem olarak goértlmektedir. Clnkl dederlemeye konu olan mal
ve hizmetler ile direkt iliskisi kurulabilen giderler maliyet kapsamina alinmakta,
diger giderler ise dolayli maliyet olarak kapsam disi kalmaktadir. Bdylece
zamanin bir fonksiyonu olan kapasite giderlerinin, Uriinlerin blnyesinde
aktiflestirilerek, bilangoda stoklanmasi ve satisin yapilacagr ddnemlere

aktarilimasi da énlenmis olmaktadir(®).

Yéntemin ydnetim kararlarina destekleyecek bilgi Uretme agisindan
degerlendiriimesi yapilacak olursa, ilk ifade edilecek husus, diger yéntemlerde
kullanilan dagitim anahtarlarinin sebep oldugu maddi dogruluktan uzaklasmaya
sebep olunmamasidir. Glnki ydntemde gider dagitimi ortadan kalkmakta ve
bdylece maddi dogruluk saglanmaktadir. Béylece maliyet bilgilerini kullanan
ybnetim, maliyet bilgilerine daha fazla glivenmektedir. Gider tiri ne olursa

(*') Hasan KAVAL: a.g.e., 99.
(*®) Hasan KAVAL: a.g.e., 100.
(99) Hasan KAVAL: a.g.e., 101.
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olsun, hangi dénemlere dolaysiz veya dolayli oldugunun ve hangi zaman
uzunlugunda kontrol altina alinabileceklerinin, degerleme yapacak kisilerin
gereksinimlerine uygun sekilde Temel Hesap Tablolarinda gdsteriimesi,
ybneticiler icin siphesiz degerli bir veri olacaktir. Bu, fiyatlama kararlarindan, kéar
planlamasi ve uygun Uretim ve satis programinin belirlenmesine kadar bir ¢ok

yOnetim kararlarinda, diger ydéntemlerin aksine dogru bilgiler saglayacaktir.

2.1.4.4.2. Konaklama igletmelerinde Degerlemesi

Dolaysiz maliyetleme ve katki paylari ydnteminin konaklama isletmelerine

uygunlugu konusunda sunlar sdylenebilir('%);

- Daha 6nce ifade edilen ve maliyet yontemlerinin herhangi birisinin
kullaniimasinin konaklama isletmelerinin kar veya zararlari tzerinde

etki yaratmadigi hususu, bu yéntem igin de gecerlidir.

- Maliyet + Kéar temelinde satis ve yapim sézlesmelerinde, yontemde
maliyetlerin daha dusik belirlenmis olmasi handikap yaratsa da, bu
tirden sbézlesmelere sektérde pek fazla rastlanmamasi nedeniyle,

6nemli bir sorun olarak gérilmemektedir.

- Fiyatlama kararlarinda maliyet bilgilerinden ziyade, rakip firmalarin
fiyatlarinin esas alinmasi, her ne kadar yéntemi faydasiz kiliyor
seklinde gdbsterse de, fiyatlarin gercek maliyetleri ne derece
karsiladiginin daha iyi élgilmesinde énemli bir bilgi gereksinimini de
karsilayacak bir yontem olarak, bu ydéntemi 6n plana ¢ikarmaktadir.
Ornegin, konaklama isletmelerinin yiyecek-icecek Unitelerinde kritik

fiyat alt sinir, kisa dénemde degisken giderler ve orta vadede de

(100) Hasan KAVAL: a.g.e., 109.
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dagitimi yapilamayan Unite giderleri ve is hacmindeki degisikliklere
gbére tam kontrol edilemeyen daimi personel Ucretlerinin de toplami
ise, hazirlanan toplama ve de@erlendirme tablolari bu konuda
gereksinim duyulan bilgileri en dogru saglayan bir yéntem olmaktadir.

Yéntem, planlanan is hacmine uygun sekilde maliyetlerin
bltcelenmesini oldukga kolaylastiracaktir. Yéntem gider dagitimi
yapmamakta, bu ise gider yerlerinin maliyetlerinin hesaplanamamasi
durumunu da beraberinde getirmektedir. Clnkil gider yerlerinin tam
maliyeti yerine, sadece dolaysiz maliyetleri tespit edilebilmektedir.
Bunun yaninda tim giderlerin dolaysiz yiklenebilecegdi gider yerlerinin
bulunmasi zorunlulugu, gider yerlerinin sayisini arttirirken, gider tard
sayisini azaltmaktadir. Sonucta da tim maliyetler daha dogru ve kolay
tespit edilebilmektedir.

Gider kontroll icin gerekli kosullari saglamasi nedeniyle, gider
kontroli ve basari degerleme sorunlarina cevap bulan en dogru
yontemdir. Giderlerin es zamanl olarak dolaysiz oldugu gider
yerlerine yUklenmesi sayesinde, birikmenin 6énlenmesi ve dolaysiz
iliskilerin kurulamadigi hallerde “Bolim Geneli” gibi ayr bir gider
tasiyicisinin  kullaniimasi, gider kontrolind zayiflatmayan, aksine
glclendiren bir iglev gdrmektedir. Bdylece sorumluluk merkezi
yOneticilerince kontrol edilebilen giderlerden sorumlu olunmasi
saglanmakta, bélim geneli gibi Gnitelerin direkt sorumlusu olmasa da,
gider yerlerinin ydneticilerinin Gzerinde bulunan yoéneticilerce kontrol
edilebilen bir gider yeri olusturulmaktadir. Ornegin, satis Gnitesinin sefi
durumunda olan sef garson tarafindan kontrol edilemeyen su, temizlik
gideri, onun U(zerinde bulunan yiyecek-icecek mudird tarafindan
kontrol edilebilir. Béylece giderlerin kontroliinde sorumluluk merkezi
ybneticileri ile onlarin GUstindeki hiyerargik birimin sorumlu oldugu
giderler birbirlerinden ayriimis olmaktadir.
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Bu ybéntemin olumlu yanlarina karsilik, olumsuz yanlarini da ¢ogaltmak
mumkanddr. Ne kadar dogru ve yararl bilgiler saglasa da, temel hesap
tablolarinin  dogrudan saglanabildigi bir hesap planinin gelistiriimesi ve
uygulanmasi, vergi mevzuatinin muhasebe uygulamalarina ydn verdigi
tlkemizde zorlasmakta ve muhasebe kayit sayisini arttirmasi nedeniyle de
uygulamacilarin yénteme soguk bakmasina neden olmaktadir.

2.1.5. Maliyetlerin Dogus Nedenleri Acisindan incelenmesi

Tdm maliyet muhasebesi kitaplarinda, maliyetlerin sabit/degisken/karma
giderler seklinde siniflandirildigina tanik olunmaktadir. Burada esas alinan kriter
dretim miktarindaki bir birimlik degisme karsisinda maliyetlerin ne &lglde
degisecegdidir. Yani Uretim hacmindeki degisikliklere olan tepkime derecesidir.
Bu stphesiz dogru, itiraz edilemeyecek bir siniflamadir. Bu siniflama konaklama
isletmeleri igin de yapilabilir. Bu siniflamada dretim miktari, maliyetin dogus
nedeni olarak gortlmektedir. Ancak maliyetlerin dogus nedeni sadece Uretim
miktari olamaz. Sabit giderler de Uretimin bir maliyetidir. Ancak diger degisken
giderler gibi bire bir tepki vermemektedir. Karma giderlerde de durum farkli
degildir. Bu nedenle daha genis bir bakis agisiyla bir konaklama igletmesinde
dogan giderleri asagidaki gibi tGce ayirmak olanaklidir. Esasinda bu siniflama
icinde, sabit/degisken gider ayirimini da bulundurmaktadir.

Yukaridaki agiklamalarin 1s1g1 altinda maliyetlerin niteliklerine g6z

atildiginda, dogus nedenleri agisindan tge ayirmak miamkindir('®");

- Kapasite yaratan ve kapasiteyi korumaya ydnelik giderler,

- Kapasiteyi hazir bulundurma giderleri,

(101) KAVAL, Hasan, Konaklama isletmeleri Muhasebesi, Ankara, 1994, S.223.
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- Faaliyet (hizmet) giderleri.

Kapasite, bir igletmenin belirli bir zaman dilimi i¢cinde sahip oldugu Gretim
O6gelerinin Uretme yeteneklerini kullanarak, elde edebilecegi istenilen nitelikteki

192) " iste isletmenin elde edebilecedi mal ve hizmet

mal ve hizmet miktaridir(
miktarini ifade eden kapasiteyi yaratan ve bu kapasitenin korunmasina ve
devamli olarak Uretim i¢in hazir bulundurulmasina iligkin giderler agagida detayh
olarak aciklanmistir. Kapasiteden yararlanma agisindan maliyetlerin sabit,
degisken ve yari deg@isken ayirmina tabi tutulabilecegi distnuldiginde, bu
baslk altindaki agiklamalarda da maliyetlerin bu unsurlarina deginilmeden

gecilmeyecektir.

2.1.5.1. Kapasite Yaratma ve idame Maliyetleri

Kapasite yaratma giderleri, isletmenin kurulmus olmasindan dogan, Grdn
veya hizmet Uretim miktari ile iliskisi olmayan giderlerdir. Bu giderlere isletmenin
kurulmus olmasindan dolay! zorunlu olarak katlaniimakta olup, tam sabit gider
niteliginde giderlerdir('®®). Tam sabit giderler dretim miktarindan bagimsiz,

ancak uzun dénemde degisken olan giderlerdir('®).

Yani kapasitenin
degistirilebilecedi kadar uzun bir dénemde bu giderlerde de degisiklik olmasi
mumkanddr. Dolayisiyla bu tir giderlerin ortaya ¢ikmasi, hizmet veya Urindn
uretilmesine degil, belirli bir zamanin ge¢gmesine bagli olmaktadir. Kapasite

yaratma giderlerinden bazilari sunlardir;

(') HAFTACI, Vasfi, Maliyet Muhasebesi, Trabzon 2003, S.52.

(') Hasan KAVAL: Konaklama isletmeleri Muhasebesi, a.g.e., 224.

(') YOUNG, Dawid W., Management Accounting in Health Care Organizations, USA, 2003,
S.59.
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- Bina, tesis, mefrusat ve demirbaslara iliskin amortisman giderleri,

- Sabit varliklarin finansmaninda kullanilan yabanci kaynaklara iligkin

dénem faizleri ve kur farklari(*®®),

- Yetkili resmi ve 6zel kuruluglardan tahsisi yapilan arsa, arazi ve
binalara iligkin kira giderleri,

- Binalara iligkin tamir ve bakim giderleri ile bu giderlere iligkin olarak

ayrilan karsilik giderleri,
- Emlak vergileri

- Tum sabit varliklar i¢in yaptirilan sigortalara iligkin giderler,

ikinci grup giderler arasindaki idame giderleri ise, isletmenin kurulmus
kapasitesinin her yil emre hazir bulundurulmasi ve faaliyete gecirilmesi igin
dogan giderlerdir. isletmenin hizmet diizeyi ile iliskisi direkt olmayan ve
kapasiteyi koruma ve idame giderleri olarak adlandirilan giderlerden baglicalari

sunlardir('%).

- Genel ybnetim giderleri icerisinde yeralan personel giderleri (Ust ve
kilit personel ile ydnetim ve denetim kurulu Uyelerinin Gcret ve huzur
haklar),

- Personel igin 6denen SSK prim giderleri ve yiyecek, icecek, yakacak

vb. gesitli sosyal giderler,

(') Burada belirtilen sabit varliklar 23 Nolu TMS’'nin 6. maddesine gore ozellikli varliklar
tanimlamasina girmektedir. Dolayisiyla standardin 10, 11 ve 12. maddelerine gore,
yukarida belirtilen sabit varliklarin finansmaninda kullanilan yabanci kaynaklara iliskin
dénem faizleri ve kur farklarinin, &zellikli varligin maliyetinin bir unsuru olarak
aktiflestiriimesi veya varligin maliyetine dahil edilmesi gereklidir. Ancak bunun disindaki
borgclanma maliyetleri olustuklari ddnemde gider olarak finansal tablolara yansitilr.
Dolayisiyla yukarida belirtilen sekildeki uygulama, her ne kadar sektér uygulamalarinda
siklikla gorllse de 23 Nolu TMS’na gére kabul edilmesi mimkin degildir.

(106) Hasan KAVAL: Konaklama isletmeleri Muhasebesi, a.g.e., 224.
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- Isletmenin ortak ve genel alanlarina iligkin aydinlatma, isitma, su ve

bunlara iligkin tesisat bakim onarim giderleri,

- Belediye, 6zel idareler vb. kamu kurum ve kuruluslarina dénemsel
olarak 6édenen katilim paylari,

- Dernek, oda ve mesleki kuruluslara 6denen aidat, bagis ve yardimlar,
- Telefon ve diger haberlesme giderleri

- Reklam ve tanitim giderleri.

isletme acik olsa da; olmasa da mutlaka katlaniimasi zorunlu olan bu
giderlerden, st y6netim kararlariyla korunabilme ya da tasarruf edebilme imkani
bulunmaktadir. Bu nedenle kapasiteyi koruma ve idame etme giderlerinin bir
cogu, reklam ve tanitma giderlerinde oldugu gibi programlanmis ya da
bltcelenmis giderler olarak da kabul edilmektedir.

iki grup giderden olugan kapasiteyi yaratma giderleri ile koruma ve idame
giderleri, toplam sabit giderleri olusturmakta ve kapasite (doluluk oranindan) ne
olursa olsun etkilenmeyen ve degismeden kalmaktadir.

2.1.5.2. Hizmete Hazir Bulundurma Maliyetleri

Hizmete hazir bulundurma giderleri, konaklama igletmelerinin sezonda
acik olabilmek ve hizmete hazir halde olabilmek icin yapilan giderlerdir. Ayrica
tim yil acik kalan isletmelerde kapasite kullanim oranlarindan etkilenen,

sezonluk isletmelerde ise kapall sezonlarda ortaya cikmayan giderlerdir('%).

(107) Hasan KAVAL: Konaklama isletmeleri Muhasebesi, a.g.e., 226.
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Bu tlrden giderler, belirli bir kapasite dizeyindeki belirli faaliyet
araliklarinda sabit kalan, ancak bu araliklarin disina cikildiginda ise sigrama
seklinde degisiklik gdsteren giderlerdir. Bundan dolayr bu tlirden giderler,
degisken ya da sabit giderlerde oldugunun aksine, strekli bir fonksiyon yerine,
kesikli bir fonksiyonla ifade edilebilirler('®®). Bu tiir giderler degisken ve sabit
unsurlarin her ikisini de bir arada bulunduran, yari degisken veya karma giderler
olarak da adlandirilan, toplamda degisebilen, belirli bir faaliyet araliginda

199~ Ucret giderleri, enerji giderleri,

degismez bir bélime sahip giderlerdir(
haberlesme giderleri, bakim-onarim giderleri bu tirden giderlere 6rnek olarak

verilebilir.

Otel maliyetlerinin bir cogu, ne sabit, ne de degisken gider kategorilerine
tam olarak alinamazlar. Bu tlrden giderler hem degisken hem de sabit
unsurlardan olusur. Yani is hacmi sifir oldugu zaman timdiyle ortadan
kalkmayan, ancak is hacmindeki degismelere paralel olarak artip eksilen
giderlerdir(''%). Bu bakimdan, s6z konusu giderler, faaliyet durduruldugu halde
ortaya ¢lkmaya devam eden “sabit” kisim ve faaliyet hacmi ile orantih olarak
degisme gdsteren “degisken” kisim olmak Uzere iki kisimdan olugmaktadir.
Maliyet-Hacim-Kar analizlerinde bu tirden giderlerin sabit ve degisken unsurlari
acisindan siniflandiriimasi gerekir. Bazi maliyetlerin sabit ve degisken
unsurlarini tanimlamak oldukg¢a kolay olabilmektedir. Genel yaklagimlarda, bu
tirden karma giderlerin degisik faaliyet dlizeylerinde gerceklesen miktarlari
toplanir ve sabit ve degisken unsurlari tespit ediimeye calisihr(''"). Bazilari
karmasik olmakla birlikte, bu tlrden maliyetlerin degisken ve sabit olan
bilesenlerini asagida belirtilen yéntemlerle ayirabilmek mimkiin olmaktadir (*'2);

(') Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 307.

('°°) WEYGANDT, Kiesso, Kimmel, Managerial Accounting —Tools for Business Decision
Making, S.195.

("% K. BUYUKMIRZA, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 8. Baski, S.305.

(") Kiesso WEYGANDT: a.g.e., 196.

(""?) Martin G., Michael M. COLTMAN: a.g.e., 297.
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- Enylksek ve en dislUk hacimler yéntemi,
- Grafik yéntemi,

- Regresyon analizi yéntemi.

Yukarida anilan yéntemler konusunda detayli aciklamalar ileride
yapilmistir(*'®). Ozellikle sezonluk calisan konaklama isletmelerinde kapali
dénem, yari sezon ve sezon ayirimina uygun olarak direkt hizmetlerde c¢alisan
personel sayisi artirilip, azaltilma yoluyla ayarlanabilmektedir. Bu dénemlerde
satis| planlanan oda sayisina goére cesitli dizeylerde personel ayarlamalari
yapilabilmektedir. Personel sayilari ise dizenli bir sekilde (teker teker) degil,
gruplar halinde artirilmaktadir ve bu durumda artan sadece personel giderleri
degil, personele saglanan fayda ve hizmetlere iliskin giderler de olmaktadir.
Dolayisiyla ayarlamalarin yapilabildigi doluluk oranlarinin her biri ayri bir
basamak olarak kabul edilmekte, basamagin uzunlugu kadar disinulen faaliyet

114
)

dizeyi asildiginda ise sicrama gdOstermektedir(' ™). Bu giderlerden bazilan

sunlardir;

- Ust ve kilit personel disindaki personelin maas ve (cretleri,
- lave personelin sosyal giderleri,
- Kat koridorlarinin elektrik giderleri,

- Her hizmete agilan ek katlarla birlikte dogan ve bu katlara iligkin cesitli

hizmet birimlerinin elektrik, bakim onarim ve temizlik giderleri,

(‘") Bkz. S.100.
(”4) Hasan KAVAL: Konaklama isletmeleri Muhasebesi, a.g.e., 226.
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2.1.5.3. Hizmet (Faaliyet) Maliyetleri

Bir dénem icerisinde is hacmine yani doluluk oranina bagh olarak toplam
olarak degisiklik gésteren, doluluk oraninin artmasiyla birlikte artan, azalmasiyla
birlikte azalan ancak birim bagina sabit olan giderlerdir. Genel olarak degisken
olarak adlandirilan hizmet giderlerinin tim0 doluluk oranlarindaki degismelerle
dogru orantili olarak artip azalmazlar. Yiyecek ve icecek malzeme giderleri bu
tirden giderlere 6rnek olarak verilebilir. Bunlar, yiyecek ve igcecek satiglari
arttikga artan, satiglar sifir oldugunda ortaya ¢ikmayan giderlerdir.

Ancak bu giderlerin de tam degisken olmasini engelleyen nedenler
bulunmaktadir. Ornegin, hazirlanan her bir yemek tiiriniin malzeme miktarina
iliskin standart bir regetesinin hazirlanamamasi, yemegi hazirlayanin bilgi, beceri
ve tecribesinden ¢ok fazla etkilenmesi yaninda, fiyati ayni olmakla birlikte bazi
yemek tlrlerinde malzeme maliyetinin ayni olmamasi, yiyecek-icecek malzeme
maliyetlerinin tam degiskenlik niteligine en blylk engelleri olusturmaktadir.
Benzer durum icecek malzemelerinde de gecerlidir. Ornegin ayni isim ve
miktarda hazirlanmasina ragmen, bir barmenden digerine degisebilen
kokteyllerde bile standart bir recete ve maliyet cikarmak ¢ok muimkin

olamamaktadir.

Degisken nitelik tasiyan yiyecek-icecek malzeme giderlerinden, calisanlar
icin hazirlanan yemek igin kullanilan malzeme maliyetinin distlmesi gereklidir.
CUnkl personel yemek malzeme maliyeti, is hacmine karsilik degil, personel
sayisina bagll olarak artmakta ya da azalmaktadir. Buna karsilik, is hacmi
arttiginda daha fazla personel kullanimi gerekeceginden hareketle, personel
yemek maliyetinin artacagi sdylenebilir. Bu durum tim igletmeler igin gecerli
degildir. Ornegin, sehir (city) otellerinde personel sayisi, tam yil ya da mevsimlik
acik olsun kiyr otellerine nispetle ¢cok daha fazla sabit olmaktadir. Bu ytzden

sehir (city) otellerinde personel yemek malzeme maliyetini degisken kabul
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etmemek ve toplam yiyecek-icecek malzeme maliyetinden dismek daha dogru

olacaktir.

Yiyecek-icecek malzeme giderleri kadar olmasa da degisken 6zellik
tasiyan giderlere 6rnek olarak asagidaki gider cesitleri verilebilir;

- Konaklama (odalar) departmaninda kullanilan temizlik ve musterilere
sunulan ve kigisel temizliklerinde kullanabilecekleri sampuan, sabun,
pamuk, dis firgasi vb. malzeme (buklet malzeme) giderleri,

- Odalar ve restoranlarda kullanilan banyo ve keten takim giderleri,

- Seyahat acenteleri ve tur operatérlerine satiglar Uzerinden ylzde

olarak verilen komisyonlar,

- Yiyecek-icecek departmaninda kullanilan yiyecek-icecek malzemesi
disinda kalan, Ipg, gaz, yakacak, yag, tuz, biber, seker vb. giderler,

- Departmanlarda kullanilan malzeme ve demirbaslarin kayip, fire ve

zayiat giderleri,

- Cesitli otel Unitelerinde musterilere verilen ya da kullanilan temizlik

malzeme giderleri,

- Ayni zamanda gelir merkezi olan musteri camasirhanesi, telefon gibi

hizmetler icin yapilan giderler.

Yukaridaki giderler degisken giderler arasinda siniflansa da,
unutulmamasi gereken, degisik tlrdeki otellerin &zellikleri geregdi, degiskenlik

niteliginin otelden otele ve mevsimlik olarak da degisebildigidir.

Degisken nitelikteki hizmet giderlerinin belirlenmesi, fiyatlama kararlari ile
gider kontrolii islemlerinde dnemlidir. Ozellikle doluluk oraninin disik oldugu
aylarda grup ya da acentelere verilecek 6zel fiyat kararlarinda, odalarin
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degisken nitelikte olan hizmet giderlerinin bilinmesi 6zel énem tasimaktadir.
CUnklO boéyle durumlarda igletmeler, ya genel fiyat politikasinda bir degisiklik
yapmayacak ve bu ylzden belki de bazi odalar bos kalmaya devam edecek ya
da s6z konusu odalarin en azindan hizmet giderlerini kargiladiktan sonra az da
olsa bir katki pay! birakacak bir fiyattan satisa razi olacaklardir. Bu noktada oda
hizmet giderlerinin bilinmemesi ya da dogru tespit edilememesi, verilecek fiyatin
degisken nitelikteki hizmet giderlerini dahi kargilayamamasina ve odanin bos
kalmasi halinde s6z konusu olacak zarardan daha yiksek bir zararla karsi
karsiya kalinmasina sebep olabilecektir.

Fiyatlama kararlari olarak sadece oda fiyatlarinin anlagiimamasi gerekir.
Oda fiyatlari diginda kalan, otelcilik terminolojisi icerisinde ekstra olarak kabul
edilen cesitli hizmetlerin fiyatlamasi da bu kapsamda diistiniimelidir. Ornegin
musteri camasirhanesinde gecerli olan hizmet giderlerinin tutarinin bilinmesi, bu
hizmetten yararlanan musterilere uygulanacak ¢camasir yikama fiyatinin tespit
edilmesinde 6énemli olacaktir. Ginkl uygulanacak fiyatin, en azindan degisken
nitelikte kabul edilen camasirhane hizmet giderlerini karsilayacak dizeyde
olmasi ve hatta bu tutan karsiladiktan sonra ¢camasirhane sabit giderlerine de
katki saglamasi beklenecektir.

Keskin bir rekabetin gecerli oldugu konaklama endustrisinde faaliyette
bulunan otel isletmelerinde fiyatlama, cogu zaman otel yénetiminden cok piyasa
kosullar tarafindan sekillendiriimektedir. Bu baglamda, fiyat ayarlamasina
gidilmeksizin artan hizmet giderleriyle basedebilmek, giderlerin kontrol altinda
tutulmasi ve azami tasarruflarin yapilabilmesi ile mimkin olabilecektir. Gider
kontroll konusundaki en &énemli unsur ise giderin yapildigi departmanlar
tarafindan kontrol edilebilir nitelikteki giderlerin tespiti olmaktadir. Ornegin isitma
ya da sogutma giderleri otel restorani yetkilileri tarafindan kontrol edilebilir
nitelikte bir gider degildir. Bu ylzden restoran mudarini 1sitma ya da sogutma
giderleri konusunda sorumlu tutmak ve kendisinden tasarruf beklemek mimkin
olmayacaktir. Buna karsillk yemegin hazirlanmasi sirasinda tiketilen
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malzemeler konusunda sorumluluk yUklenen restoran mudird, ayni zamanda
malzemelerin kullaniminda israfi 6nleyecek tedbirleri de almakla yUkimli
olacaktir. Aslinda, hangi departman olursa olsun, kontrol edilebilir ya da
yetkilisine sorumluluk yUklenebilir nitelikteki giderler, ilgili departmanlarin hizmet
giderlerine tekabll etmekte, kontrol edilemeyen nitelikteki giderler ise ilgili
departman tarafindan sabit kabul edilen giderlere tekabll etmektedir. Burada
kontrol edilebilir olup olmama niteligini, otel genelinde kontrol edilebilir olup
olmama ile karnistirmamak gerekir. Glnkd munferit bir gelir departmani yetkilisi
icin kontrol edilebilir nitelikte olmayan bir gider, bir Ust yetkili i¢cin kontrol edilebilir
ya da sorumlu tutulabilir bir gider niteliginde olabilecektir.

2.2. Maliyet Yapi Analizinde Kullanilan Yéntemler

Konaklama endustrisinde faaliyet g6steren otel isletmelerinde, bir cok
giderin, ne tam degisken, ne de tam sabit bir nitelik tasidigi dnceki kesimlerde
detayl olarak tartisilmistir. Gerek bireysel gider fonksiyonlarinin, gerekse
bunlarin birlesmesinden olusan maliyet fonksiyonlarinin saptanmasi amaciyla
uygulamada kullanilmakta olan ve maliyetlerin degisken ve sabit olan

bilesenlerini ayiran temel ydntemler i¢ baslik altinda toplanabilir(''®);

- Analitik Yontem,
- Muhasebe Yontemi,

- Matematik ve istatistik Teknikler.

(") Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 337.
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Sanayi Muahendisligi Teknigi olarak da adlandirilan analitik yéntemde,
giderlerin sabit ve degisken unsurlarinin ayrilmasi, mihendisler, muhasebe ve

biitce personelinin ortak ¢alismalariyla saptanir(''®).

Bu ydntemde, bir GrGnin Uretilebilmesi igcin gerekli olan bitin girdi
birimleri, yani gider kalemleri ayri ayri incelenir. Gider kalemlerinin
saptanmasindan sonra, bunlarla Gretim hacmi arasindaki fiziksel iligki belirlenir
ve fiziksel iligkiler her bir gider unsurunun fiyatlarindan yararlanilarak parasal
baglantilar sekline dénustaralar.

Muhasebe ydntemi, hesap planinda yeralan gider kalemlerinin sabit ve
degisken olmak Uzere siniflandiriimasi ve bu siniflandirma yoluyla, ge¢cmis
dénemlerde gider hesaplarinda yeralan tutarlardan hareketle, énce sabit ve
degisken giderlerin belirlenmesi ve daha sonra da toplam maliyet denkleminin
saptanmasi esasina dayanmaktadir.

Giderlerin degisken ve sabit seklinde iki gruba ayrilmasinda, 6ncelikle ele
alinan dénemler igerisinde, her bir giderin aylik degisme orani ile ayni aylardaki
(iretim artis veya azalis oranlariyla karsilastirma yapilir. Uretim hacmiyle ayn
yonde ve hemen hemen ayni oranda degisme gdsteren giderler “degisken
gider”, sabit kalan giderler “sabit gider” olarak siniflandirilir. Yari degisken
nitelikteki giderlerde ise, sabit ve dedisken unsurlarindan hangisi agir basiyorsa
ona uygun gruba alinir.

Gecmis ddnemlere iligkin maliyet ve gider verilerinin hesaplamalarda
kullaniimasi nedeniyle “Tarihi Yéntemler” olarak da adlandirilan, matematik ve

istatistige dayanan tekniklerden baslicalari sunlardir;

- Dagilim Grafigi Teknigi,

- En YiUksek ve En Duslk Noktalar Teknigi,

(") Selguk USLU: a.g.e., 347.
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- Regresyon Analiz Teknigi.

Bunlardan dagilim grafigi yonteminde, faaliyet hacmi bagimsiz degisken
ve incelenecek gidere ait veriler ise bagimh degiskenler olarak belirlenir. Bagimli
degisken “y” ekseni Gzerinde, bagimsiz degiskene ait veriler ise “x” ekseni
tzerinde yeralacak sekilde kesisme noktalari tek tek nokta olarak isaretlenir ve
“Dagihm Grafigi” adi verilen bir grafik elde edilir. Daha sonra g6z karari ile bu
noktalara en yakin dogru cizilir ve baslangi¢c noktas! ile dodrunun egimi
hesaplanarak, maliyet fonksiyonu elde edilmeye calisilir.

Maksimum ve minimum teknigi olarak da adlandirilan en yiksek ve en
disuk hacimler tekniginde, ele alinan dénem igerisinde en disuik faaliyet hacmi
ve bu faaliyet hacmine tekabil eden gider ile en yiksek faaliyet hacmi ve bu
faaliyet hacmine tekabul eden gider saptanir. Daha sonra elde edilen dodrunun
baslangi¢c noktasi ve egimi hesaplanarak maliyet fonksiyonu elde edilir. Bu
teknik, faaliyet dizeyindeki degisikliklerden, sadece degisken unsurlarin
degisebilecedi gercedinden hareketle, en disik ve en ylksek seviyelerdeki
maliyet farkliiginin degisken maliyeti gdsterdigi esasina dayanir(''’).

Son olarak regresyon analizi teknigi, yari degisken ya da yari sabit
nitelikteki giderlerin (mixed costs), sabit ve degisken unsurlarinin saptanmasi ve
maliyet fonksiyonunun belirlenmesi amaciyla kullanilan matematik ve istatistik
tekniklerden en dnemlisi regresyon analiz teknigi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu teknik, “Basit Regresyon Analizi” (Simple Regression Analysis) ve “Coklu
Regresyon Analizi” (Multiple Regression Analysis) olmak (zere iki sekilde
uygulanmaktadir. Basit regresyon analizi, toplam maliyet ve bu maliyet
kalemlerinde degisiklik yaratan ve bagimsiz degisken (calisma stresi, Uretim
miktari vb.) olarak adlandirabilecegimiz tek bir maliyet tasiyicisi arasindaki

(") WEYGANDT, KIESO ve KIMMEL: a.g.e., .196.
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istatistiki iligkilere  ydnelik degerlerin hesaplanmasi suretiyle maliyet
fonksiyonlarinin tespit edilmesi teknigi olarak tanimlanabilir(''®).

Basit regresyon analizi, her bir veri noktasinin dogruya olan uzakliklarini
minimize eden egilim dogrusunu tespit etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel
tekniktir. Dogrunun egimi birim degisken maliyeti, dogrunun grafigin dikey
ekseninde kestigi nokta ise sabit maliyeti géstermektedir. Her bir gbzlem ile
dogru arasindaki uzaklik ise hata terimi (error term) olarak adlandirlir. Eldeki
mevcut verilerle egimin en uygun yerlesim yerinde, regresyon analizi hata
teriminin karesini minimize eder. Basit regresyon analizi sonucunda asagidaki

fonksiyon elde edilir('®);

y=ax+b+e¢

Fonksiyonda (y) terimi, bagimh degisken (dependent variable) olan
toplam maliyeti, (b) terimi sabit maliyeti (Fixed cost, alpha coefficient), (a) terimi
egimin katsayisi (slope coefficient) yani birim degisken maliyeti, (x) terimi
bagimsiz degiskeni yani maliyet tastyicisini (cost driver), (€) terimi (epsilon) ise

hata terimini tanimlamaktadir.

Coklu regresyon analizi, basit regresyon analizinden farkl olarak, toplam
maliyet ile iki veya daha fazla bagimsiz degisken yani maliyet tasiyicisi
arasindaki iligkiyi ele alarak, maliyet fonksiyonunun tespit edilmesine hizmet
eder. Yani birden fazla bagdimsiz degisken (faaliyet hacim o&lgisl, maliyet
tasiyicist) oldugunda en iyi maliyet fonksiyonu tahminini saglayan bir
tekniktir('%).

(''®) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e.,.55.
("'%) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e., 55.
('*°) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e., .63.
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Gider veya maliyetleri etkileyen birden fazla is 6lcisini veya is hacmi
disindaki etkenleri de @bz 6nine alan coklu regresyon analizi tekniginde
kullanilacak normal maliyet fonksiyonu da asagidaki gibidir('?');

y=aiXy+asXo+ ..coeniinian anXn + b

Yukaridaki fonksiyonda da (y) terimi, bagimh degisken (dependent
variable) olan toplam maliyeti, (b) terimi sabit maliyeti (Fixed cost, alpha
coefficient), (as) ve (az) terimleri birinci ve ikinci bagimsiz degiskenlerin
egimlerinin katsayisini (slope coefficients) yani birinci ve ikinci birim degisken
maliyetleri, (x1) ve (x2) terimleri ise birinci ve ikinci bagimsiz degiskenleri yani

maliyet tasiyicilarini (cost drivers), tanimlamaktadir.

Bazi durumlarda, regresyon analizi yoluyla maliyet fonksiyonu tahmini
yapiimasi ¢alismasinda, bir cok faaliyet hacim 6lcisinin ele alinan giderler ile
iligkili oldugu gorilir ve bunlara ait dagihm grafigi gider kalemleri ile mimkun bir
dogrusal (lineer) iliskiyi de gdsterebilir. Bu gibi durumlarda, c¢oklu regresyon
analizinde her bir 6nemli faaliyet 6lglisini tespit etmek amaciyla, potansiyel tim
bagimsiz degiskenlerin ele alinmasi gerekecektir. Daha sonra, dnemsiz
derecede () degerine (t-statistics) sahip olanlar elenmelidir. Ancak su da
unutulmamahdir ki, her bir potansiyel maliyet tasiyicisinin tespiti ¢alismasi,
kabul edilebilir dizeyde ekonomik olmalidir.

Regresyon analizi yapiimasinda, gbzlem sayisi bagimsiz degisken
sayisindan daha buytk olmahdir. Bununla beraber, regresyon analizinde bir gok

varsayim da kullaniimaktadir. Bunlardan en énemlileri sunlardir('?%);

("*") Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e.,.360.
('**) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e., 66.
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- Bagimli degisken, bagimsiz degiskenler veri seti ile hata teriminin
(error term) dogrusal bir fonksiyonu olarak hesaplanabilir. Hata terimi,
faaliyet Olclsine karsi, her bir gerceklesmis veri noktasi igin
regresyon egilim dogrusundan uzaktadir.

- Hata terimleri sifir anlamda normal dagihma sahiptir. (t) degeri (i-
statistics), hatalarin normal dagildigi varsayimina dayanir. Eger bu
varsayim dogru dedilse, katsayinin (coefficient) sifirdan farkli oldugu
guvenilir bir sekilde bilinemez.

- Hata terimleri tim gdézlemler icin siUrekli degiskenlige sahiptir ve
birbirleriyle iligkili degildir. Sirekli degisme muhasebe verileriyle
birlikte bir problem yaratabilir, cinkl bir dbnemden alinan giderler,
gelecek ddénemlere iligkin olabilir. Ornegin, bir ddnemde ortaya cikan
bir tahakkuk, siklikla gelecek dénemde tersine ddénebilir. Bununla
birlikte degisme siklikla, faaliyet hacminden daha fazla veya daha az
artar. Eger hata terimleri iligkili ise, standart hatalar yanlistir ve bu
ylzden (t) degeri anlamh degildir.

- Her sey g6z 6nlnde tutulursa, bagimsiz degiskenler arasinda dusuk
bir korelasyon ortaya ¢ikar. Eger bagimsiz degisken ylksek derecede
iligkili ise, katsayl da muhtemelen hatalidir ve de tahmini yapilimis olan
maliyet fonksiyonunda da hata vyaratacaktir. lliskili bagimsiz
degiskenlere, makinelerin igletiimesi sirasindaki direkt iscilik saatleri

ve makine saatleri 6rnek olarak verilebilir.

Maliyet ile faaliyet 6lglst arasindaki iligkinin dogrusal oldugu varsayimi,
grafik Uzerinde dagilim haritasina bakilarak test edilir. Bu varsayimin gecerli
olmadigi durumlarda, regresyon analizi teknigi kullanish bir ara¢ olmaktan cikar.
Ayrica normal dagilim, degiskenlik ve iligkisiz hata terimleri, dagilim grafigi ve
diger istatistiki teknikler kullanilarak test edilir. Bu baglamda hata terimlerine
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karsi gelen bagimsiz degiskenler grafik Gzerinde goésterilir. Eger kiicik degerli
hata terimleri, klicik degere sahip bagimsiz degiskenle ya da blylk degerli hata
terimleri blyldk degere sahip bagimsiz degiskenlerle iligkili ise, hata terimlerinin
her birisi digeriyle korelasyona sahiptir ve bu modelden ¢ikan sonuglar da tam
dogru olarak maliyet fonksiyonunu yansitmayacaktir. Bagimsiz degiskenlerin
iligkili olup olmadigini tespit etmede, Excel gibi yaygin kullanilan bilgisayar
tablolama programlar yaninda 6zel istatistik programlarinin korelasyon
fonksiyonlari kullanilabilir. YUksek korelasyona sahip bagimsiz degdiskenler
(yaklasik olarak % 70’in Gzerinde olan), regresyon analizinde problemlere neden
olabilirler. Korelasyona sahip degiskenlerin regresyon analizine girigi, katsayi ve
(t) degerinin korelasyondan etkilenip etkilenmediginin goérilebilmesi igin, birlikte

ve daha sonra bagimsiz olarak yapilabilir(*?).

Regresyon analizinden elde edilen sonugclar, kullanilan veriler tam oldugu
zaman dogru ve tam olacaktir. Bu yuzden veriler regresyon analizinde
kullanilmadan 6énce, asagidaki sekilde kontrol islemlerine tabi tutulmaya ihtiyac

gosterir(?Y);

- Maliyet ve maliyet tasiyicisi arasindaki iliski ekonomik olarak akla

yakin olmalidir,

- Maliyet ve maliyet tasiyicisi verisi uygun dénemler halinde bir araya
getirilmeli ve kaydedilmelidir.

- Enflasyon ve deflasyon etkileri dikkate alinmis olmalidir.

- Ele alnan faaliyet araligi, faaliyet araliklarindaki benzer teknolojileri
yansitmalidir.

('**) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e., 66.
('**) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e., 68.
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- Kaydedilen verilerde Onyargidan kaynaklanan hatalar ortaya
¢ctkmamalidir.

- Dbénemlerin icerisinde, beklenmedik ve olagandigi olaylardan

etkilenmis veriler elimine edilmelidir.

- Tahmini yapilan maliyet kalemi icin faaliyet dizeyi, ilgili olunan faaliyet
araliginda olmahdir. Yani, tahmini yapilacak maliyet kalemi igin
faaliyet dizeyi araligi, veri seti araligindan daha bulyidk ya da daha
kiguk olmamalidir.

- Alisilmisin étesinde genis ya da dar gézlemlerden kaynaklanan etkiler
cikariimahdir. Fazla genis ya da fazla dar gdzlemler regresyon

sonuglarini asiri derecede etkileyecektir.

Her durumda en iyi sonucu verebilecek bir ydntem bulunmamaktadir.
Ornegin regresyon analizi teknigi, yari degisken ya da yari sabit nitelikteki
maliyetlerin degisken ve sabit unsurlarina ayrilmasinda, en yiksek ve en disik
noktalar teknigi ile dagilim grafigi teknigine gére daha Kkaliteli bir tekniktir.
Bununla birlikte, gecmise ybnelik olmasi gerekenden daha az sayida g6zleme
dayanan maliyet verilerinin elde olmasi halinde, regresyon analizi teknigi
kullanilamayacaktir. Boyle durumlarda, gecmis donem verilerinden hareket eden
teknikleri kullanmak yerine, analitik yontem olarak ifade edilen muhendislik
yaklasimlari, bu mimkin degilse muhasebe ydntemi ile maliyet fonksiyonlarinin
tespiti daha dogru olacaktir. Ancak ylUksek kaliteli tekniklerin, ylksek kaliteye
sahip bilgiler saglayacag! bilinse de her zaman kullaniimalari da mimkin
olamamaktadir. Glnkl bazi durumlarda bu yéntemlerin kullaniimasi sonucunda
katlanilacak maliyet, yéntemin saglayacagi faydanin Uzerinde
gerceklesebilecektir('?).

('**) ELDENBURG , WOLCOTT: a.g.e., 63.
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2.3. Maliyet Yapi Analizinde Kullanilan Yontemlerde Karsilasilan Sorunlar

Maliyet fonksiyonlarinin, baska bir deyigsle karma nitelikteki maliyet
kalemlerinin sabit ve degisken unsurlarina ayrilmasinda kullanilan belli bagli
yéntem ve tekniklere yukaridaki bagliklar altinda ayrintili bir sekilde deginilmigtir.
Daha o&nce de ifade edildigi gibi, higcbir yéntem her durumda uygun
gérilmemektedir. Bundan dolayidir ki, her ybdntemin dayandigi c¢esitli
varsayimlar ve buna bagll olarak da uygulanmasinda karsilasilabilecek cesitli
sorunlar bulunmaktadir. Bu sorunlar ana hatlariyla bu baslik altinda agiklanmaya

calisilacaktir('%).

Tam ybéntem ve teknikler icin en dnemli konulardan birisi etkinlik ya da is
hacminin (fonksiyonlardaki x’in) ne ile élgtlecegidir. Yanhs bir ig 6lglst segimi
yapilan analizlerin de hatali olmasina yol agacak ve bu analizlerin anlam ve

degerini de ortadan kaldiracaktir('?’).

Bu nedenle secilecek is 6lclist analizi
yapilacak gider ve maliyetleri 6nemli derecede etkileyebilen veya en azindan
bunlara paralel olarak degisen bir 6lci olmalidir. En dizglin ve en ylksek
determinasyon katsayisina sahip is dlctist, en uygun is 6lclsu olacaktir. Ancak
birden fazla etkili is 6lgisinin mimkin olmasi halinde, ¢oklu regresyon
analizinin kullanilmasi gerekecektir. TUm bunlarin yaninda segilecek is
Olcistnin calisma hacmi disindaki dis etkenlerden fazla etkilenmeyen,
saptanip, izlenmesi kolay olan bir ig élcist olmalidir. Daha 6nce de ifade
olundug@u Gzere, sec¢im slrecinde katlanilacak maliyetler, analizde elde edilecek

faydalardan buyuUk olmamalidir.

Giderler ile is hacmi arasindaki iligkilerin analizinde bir bagka énemli konu
da analize tabi tutulacak dénem uzunlugudur. incelenecek dénemlerin giderler

ile is hacmi arasindaki iligkiler belli olacak kadar uzun, diger etkenlerin

(%) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 360.
("*") Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 360.
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giderlerde dnemli degismelere yol agmayacagi kadar kisa olmasi gerekmektedir.
Ornegin bir giinlik bir ddnemde, hemen hemen tiim giderler is hacminden
bagimsiz olarak sabit, diger tim etkenlerin degismelere yol acabilecedi kadar
uzun bir ddnemde ise tim giderlerin is hacmine paralellik gbsterdigi izlenimleri
edinilebilir(?8).

isletmelerin ydnetim politikalari ile muhasebe uygulamalari da maliyet
analizlerinde 6nemli sorunlara neden olabilmektedir. Ornegin sabit olarak
nitelendirilebilecek reklam giderleri, yénetimin politikasi geregi, satis hasilatinin
bir ylzdesi olarak paralel ya da tersine artan oranli degisken bir gider halini
alabilir. Bundan baska degisken olarak kabul edilen direkt iscilik giderleri de
istihdam politikasi gere@i sabit tutularak, sabit bir gider halini alabilir. Bitln
bunlara ilave olarak muhasebe politikalar ve uygulamalari da giderlerin
niteliklerinde degismelere yol acabilir. Ornegin biirolara ait genel ydnetim
giderlerinin, gider yerlerine direkt iscilik saati gibi bir élclyle dagitiimasi, aslinda
sabit unsurlari daha agir basan giderlerin, gider yerleri icin dogrudan dogruya
calisma hacmine bagl olarak degisen bir gériinime burindlirecegi gézden uzak
tutulmamalidir. Bu nedenle analizlerin, giderlerin dagitimindan énce yapilmasi

daha faydali olacaktir.

Giderlerin analizinde sorun yaratan bir diger husus, bazi giderlerin is
hacmindeki artiglara gosterdigi duyarliligi, azalislara karsi da gdéstermemesidir.
Bu durum o6zellikle otel isletmelerinde iscilik giderleri igin gecerlidir. CUnku
isletmeler kalifiye elemani zamaninda ve istenilen sayida bulamama, tazminat
ve sendikal haklar nedeniyle, is hacmi azaldiginda gerekli oranda
azaltamamakta, artigsinda ise arttiramamaktadir. Bdyle durumlarda analiz
yapilan dénemin uzun tutulmasi ve iki degiskenli bir fonksiyon kullaniimasi

faydali olacaktir('%).

(%) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 361-362.
('*°) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 365.
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Son olarak unutulmamasi gereken bir husus da var ki, o da istatistiksel
analizler sonunda bir kisim giderler igin negatif parametrelerin
belirlenebilecegidir. Yetersiz sayida gbzleme dayanan veriler, degisken gider
unsurlarinin fiyat artiglari, fonksiyonun aslinda dogrusal olmayip egrisel olusu
gibi nedenlerle bazi giderlerin sabit unsurlar icin negatif degerler elde edilebilir.
Ayni zamanda bazi durumlarda da degisken bir giderin katsayisi kii¢ik de olsa
negatif bir deger alabilir. BOyle durumlarda negatif parametrelerin ortadan
kaldiriimasina yénelik olarak gdzlem dénemlerini daha uzun tutmak, negatif
degiskenlik katsayisina sahip giderleri sabit, negatif bir sabit kisma sahip olan
giderleri de degisken olarak fonksiyonlara dahil etmek, bazen de egrisel

fonksiyonlari saptamak faydali olacaktir('>°).

("*%) Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e.,.365.



UCUNCU BOLUM

3. KONAKLAMA iSLETMELERINDE MALIYET YAPI ANALiZi UYGULAMASI

3.1. Maliyet Yapisi incelenecek Konaklama isletmeleri

Tezin uygulama bdéliminde, maliyet yapisi incelenecek otellerin
seciminde, belirli bir bdlgede faaliyette bulunan ve diger otel tlrlerine nazaran
daha yaygin olan konaklama isletmeleri ele alinmistir. Bu kapsamda, éncelikle
“Antalya Ganagl” olarak adlandirilan ve Antalya ile Alanya ve Antalya ile Fethiye
arasinda olan bélgede ve izmir ile Kugsadasi'nda faaliyette bulunan kiyi otelleri
bir grup ve Ankara, istanbul ve Antalya olmak Uzere l¢ biyik sehirde kurulu
sehir (city) otelleri olmak Uzere ikinci grup gelistiriimistir. Bunun yaninda kiyi
otelleri, mevsimlik acik olan ve tam yil agik olanlar olmak Uzere iki alt gruba
ayrilarak incelenmistir. Bu baglamda secilen mevsimlik acik olan kiyr otelleri,
tam yil acik olan kiyi otelleri ve sehir (city) otellerinin fiziksel 6zellikleri ile verilen
hizmetlere iligkin genel agiklamalar ise Ek 1, Ek 2 ve Ek 3’de sunulmustur.

3.2. Ornek Otel isletmelerinin Maliyet Yapilarinin Analizinde izlenen Siire¢

ve Yontem

Ornek otellerin  giderlerinin analizi kapsaminda, ©6ncelikle saha
calismalariyla ise baslanmistir. Bu amagla biyUk tur operatdrleri ve zincir oteller
ile turizme yodnelik sivil toplum kuruluglariyla temas kurulmus ve calismanin
kapsami, amaci ve istenilen bilgiler konusunda aydinlatici agiklamalar
yapiimistir. Bu amagcla, Ankara, istanbul, Antalya, Kusadasi ve izmirde, bu
kurum ve kuruluslarin Gst dizey vyetkilileriyle temas kurularak ylz ylze
gérismeler yapiimis ve destekleri alinmaya calisiimis ve ¢ogunlukla da basar
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saglanmistir. Daha sonraki aylarda ise s6z konusu kurum ve kuruluglara ait
konaklama igletmelerine yapilan birkag gunlik ziyaretler ile sekt6rin isleyisi
konusunda, cesitli dizeylerdeki otel calisanlarindan bilgi ve belgeler (6rnek
belgeler, aylik mizanlar vb.) alinmigtir. Bundan sonra yapilan masa basi
calismalarini ise asagidaki basamaklar halinde 6zetlemek mimkandur;

- Isletmelerden son yila ait 740, 760, 770 ve 780 kodlu hesaplara iligkin,
aylik periyodik detayli muhasebe gider mizanlan ile ayni aylara
tekabll eden ve is hacmi olarak kullanilan, doluluk istatistikleri
(geceleme sayisi, satilan oda ve yatak sayisi, doluluk orani vb.) temin

edilmistir.

- Tdm mizanlar, éncelikle yil bazinda ve aylik sttunlar halinde tek bir
Excel tablosunda toplanmigtir.

- Isletmelerin hesap planlarinda gider gesitlerinin departmanlar altindaki
alt hesaplarda kaydedilmis olmasindan dolayi, tim igletmelerin
mizanlari yeniden siniflandirmaya tabi tutulmus, bdylelikle cesitli
departmanlara dagilmis olan gider cesitlerinin toplamlan elde
edilirken, bu gider tdrlerinin departmanlara olan dagilimlarindaki

gereksiz ya da yanlis yapilan aktarmalar da dizeltilimistir.

- Elde edilen yeniden siniflandiriimis mizandan alinan bilgiler, analize
uygun basit tablolara dénUstlrdimUs, éncelikle maliyet ve is hacmi
arasindaki iligkinin yénu, Excel programi kullanilarak dagilim grafikleri
ve regresyon ¢dzimlemesiyle goérilmeye calisiimig ve daha sonra,
“EVIEWS5” adli bir regresyon analiz programina kaydedilerek
programdan elde edilen maliyet fonksiyonlari yaziimistir. Bu analiz, iki
ayri grupta yeralan tim otellerin gider tlrleri toplami bazinda, verilerin
“‘panel data” adi verilen bir ydntemle birlestiriimesi seklinde yapilmistir.
Ayrica sonugclarin guvenilirligi icin, gerekli gérilen durumlarda cesitli
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istatistik testleri yapiimis ve bu durum yapilan acgiklamalarda da
belirtiimistir. Bununla beraber daha 6énce detayh belirtiimis olan,
regresyon analizi tekniginde kullanilacak verilerin sahip olmasi
gereken nitelikler ve varsayimlara iliskin olarak, yapilan her bir
analizde gereken agiklamalar yapilmistir.

GUnUmuUzde, 6zellikle maliyet verilerine dayanan akademik calismalarda,
saha caligsmalari igerisinde yeralan veri toplama isleminin ne kadar zorlanilan bir
konu oldugu, bu konuda caligmalar yapmis olan akademisyenler tarafindan
malum olunan bir konudur. Ozellikle kayit disihdin genis bir alana ve hacme
yayllmis oldugu Ulkemizde, isletmeler maliyet iceren verilerini cesitli ticari ve
vergisel kaygilar nedeniyle vermekten kacinmaktadir. Bu nedenle, birbirleriyle
surekli rekabet halinde calisan isletmelere zarar vermemek hassasiyetiyle
davraniimig ve ticari sir niteliginde addedilen bilgilerinin isim belirtilerek ifsasi
yoluna gidilmemistir. Bundan dolay! tez kapsaminda uygulamaya iligkin olarak

verilen hicbir érnek ve analiz calismasinda otel isimleri belirtiimemigtir.

Analizler sirasinda érnek otel igletmelerinin iki yillik verileri icerisinden
sadece son yila, yani 2005 yihna ait ayllk mizan verileri kullaniimistir.
istatistiksel analizler agisindan ele alinan dénemin kisa oldugu elestirilebilir.
Ancak su unutulmamalidir ki, ele alinan dénemin tim sabit giderlerin
degisebilecegi kadar uzun olmamasi ve tim degisken nitelikteki giderlerin de
sabit olarak gérllebilecegi kadar kisa olmamasi gereklidir. Bu ylzden analiz
déneminin gerektigi kadar uzun olarak alinmasinda kriter, takvim ddneminin
uzunlugu ya da dénem sayisinin fazlaligi degildir. Burada kriter, sektdrin
6zelliklerine uygun olarak, giderlerin gercek niteliklerinin gérilmesine yetecek
kadar bir zaman sdresinin belirlenmesidir. CUnkd unutulmamalidir ki, uzun
dénemde kapasite ve ona bagl olarak bir yandan sabit giderler, 6te yandan da
is hacmi degisecek, bu nedenle bdyle bir dénemde tim giderler ile is hacmi
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arasinda bir paralellik gériilecektir. Ote yandan, cok kisa bir dénemin
incelemelerde esas alinmasi da, giderlerin blyUk bir kisminin sabit nitelige
biriinmesi sonucunu doduracagindan, sakincali olacaktir('®"). Bu durum séz
konusu giderlerin gercek niteliklerinin tespitini de mimkin kilmayacaktir.

Analiz kapsaminda karsilasilan bir baska sorun ise 6zellikle sabit
nitelikteki (sigorta, kira vb.) giderlerin tahakkuk esasindan daha ¢ok 6deme
esasina gére muhasebelestiriimis olmasidir. Bu ylizden sorunun giderilmesine
ybnelik olarak s6z konusu giderlerin yillik toplamlari, ay sayisina bélinerek aylik

ortalama giderlere dénustirtlmustar.

3.3. Ornek Otel isletmelerinin Maliyet Yapilarinin Analizi ve Maliyet
Fonksiyonlarinin Saptanmasi

Maliyet fonksiyonlarinin saptanmasinda kullanilan ¢esitli yéntem ve
tekniklere daha 6énceki basliklar altinda ayrintili olarak deginilmisti. Bu ylUzden,
tekrardan kaginmak amaciyla, bu ydntem ve teknikler icerisinde yeralan
regresyon analizi teknigine tekrar deginilmeyecektir.

Daha Onceki agiklamalarda da deginildigi Uzere regresyon analizi
yontemi, belirli kosullarin saglanmasi halinde, kisisel yargilardan uzak ve
gercege en yakin maliyet fonksiyonunu saptayan bir ydntem olarak,
digerlerinden birkag adim 6ne cikmaktadir. Bu nedenle asagida ayri basliklar
halinde yapilan analizlerde, regresyon analizi yéntemi tercih edilmistir. Ancak
gerekli hallerde diger yéntem ve tekniklerden bir veya bir kag¢l da yardimci
yontem ve teknikler olarak kullanilma yoluna gidilmigstir. Hemen sunu da
belitmek gerekir ki bu regresyon yéntemini kullanirken de ise bir dagilim grafigi

(") Kamil BUYUKMIRZA: a.g.e., 365.
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ile baslanmali ve burada toplu sonuglari etkileyen anormal dénemler var ise

mutlaka hesaba katilmalidir.

GUndmuzde cesitli bilgisayar yazilimlari sayesinde ydontemin kullaniimasi
oldukga pratik hale gelmistir. Bu nedenle karsilasilan zorluklar daha cok,
programa girisi yapilacak verilerin elde edilmesi, siniflandiriimasi ve 6nemli hata
ve eksikliklerden arindiriimasi sirasinda ortaya cikmaktadir. Aslinda bu durum

diger tim ydntem ve teknikler igin de gecgerli olan 6nemli bir husustur.

Bu baslik altinda G¢ otel trG (mevsimlik agik olan kiyi oteli, tam yil agik
olan kiyi oteli ve sehir oteli) daha énce belirtiimis nedenlerden dolayi ayri ayri
analize girecektir. Oncelikle tim otellerde, asagida yeralan gider tirleri bazinda
maliyet yapilari belirlenerek, maliyet fonksiyonlari tespit edilmeye caligiimistir.
Ayrica s6z konusu giderler, hemen hemen tim otel organizasyonlari igerisinde

yeralan;

- Odalar Departmani,

- Yiyecek ve icecek Departmant,

- Camasirhane Departmani,

- Animasyon, Eglence ve Spor Departmani,
- Teknik Departman,

- Genel idare Departmani,

- Pazarlama Departmani,

gibi, standart gelir ve gider merkezleri bazinda da incelemeye tabi tutulmustur.
Analizi yapilan giderler ise sunlardir;
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- Personel Giderleri,

- Yiyecek — icecek Malzeme Giderleri,
- Diger Malzeme Giderleri

- Bakim Onarim Giderleri,

- Elektrik ve Su Giderleri,

- Haberlesme Giderleri,

- Temizlik Giderleri,

- Tanitim Giderleri,

- Isitma Giderleri,

- Cesitli Giderler,

- Vergi Resim ve Harg Giderleri,
- Amortisman Giderleri,

- Finansman Giderleri.

3.3.1. Personel Giderlerinin incelenmesi

Konaklama igletmelerinde Uretilen mal ve hizmet maliyetini olusturan
6nemli bir gider grubu olan personel giderleri, emege 6denen (cretler ile bu
Ucretlere iliskin olarak katlanilan yasal édemeler (SSK primleri, issizlik sigortasi
primleri vb.), sosyal yardimlar (evlilik, cocuk, 6lim, yakacak, yiyecek vb.), ve
mesleki egitimler icin yapilan gesitli harcamalardan (kurs, seminer, konferans

vb.) olusmaktadir. Ornegin yiyecek-icecek faaliyetlerinde personel maliyeti ya da
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bedeli terimi, personelin ¢aligsmalarinin bir sonucu olarak yapilan tim édeme

sekilleri ile saglanan toplam faydalari ifade eder('*?).

Personel giderlerini olusturan ve personel giderlerinin ayrilmaz bir parcasi

olan gider tUrlerini asagidaki sekilde 6zetlemek mimkindur;

- Esas Ucret, fazla ¢calisma Ucreti, hafta tatili Gcreti, yillik izin Gcreti,
- Prim, ikramiye,
- Sosyal glvenlik giderleri (SSK primi, issizlik sigortasi primi vb.)

- Sosyal yardimlar (yiyecek yardimi, giyim, cocuk, evlilik, dogum, élim,

tatil yardimlari vb.)
- Personel lojman giderleri (kira, elektrik, su, bakim-onarim, isitma vb.)

- Personel yiyecek ve icecek giderleri, Gniforma, is elbisesi, camasir ve
temizlik giderleri, hizmet i¢i egitim giderleri.

Diger endustri isletmelerinden farkli olarak emek yogun calisan
konaklama igletmelerinde en 6nemli maliyet kalemlerinden birisi olan personel

giderlerinin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir(**?);

- Personel giderleri, stok edilmesi mimkin olmayan bir gider tGradar.

- Personel giderleri, degisik kosullara gére Uzerine sosyal mevzuat ve

calisma sartlari gereg@i eklemeler yapilabilen bir giderdir.

- Personel giderleri, maliyetleri etkileyen aktif bir gider unsurudur.

("*3) DITTMER, Paul R., J. D. KEEFE, Principles of Food, Beverage, and Labor Cost Controls,
S.506.
('*) Selguk USLU: a.g.e., 84.
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- Personel giderleri, emek sahipleri i¢in bir gelir olusturdugundan bu
gelirin hesaplanmasi ve belirli zamanlarda buna hak kazananlara
6denmesi cesitli hesap ve kayitlar gerektirdigi gibi, Gcretlerle ilgili mali
ve sosyal mevzuat, isletmelere cesitli idari ve mali sorumluluk yudkler.

Personel giderleri, Gretilen mal veya hizmetle ilgili olarak dogrudan ve
dolayli personel gideri olmak Uzere siniflandirilabilir. Paul R. Dittmer, direkt
personel maliyeti ya da bedelinin, aylik ve haftalik Ucretleri, bahsisler ve
ikramiyeleri kapsarken, dolayli personel maliyetinin, hafta tatili ya da yillik izin
Ucretleri, yagsam sigortasi, yemek, lojman bedeli ya da isveren tarafindan yapilan
konut yardimlari ve diger sosyal yardimlarini kapsamaktadir('®*) seklinde bir
yaklasim getirmektedir. Konuyu maliyet muhasebesinin bakis acisiyla
degerlendirdigimizde, Dittmerin yaklasimini kabul etmek mdmkin degildir.
CUnkO direkt personel gideri, Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetine dogrudan
dogruya yUklenebilen Uretici iscilik giderleri iken, dolayli personel gideri ise
dretilen mal ve hizmetlerin maliyetine, dnceden belirlenmis bazi dagitim kriterleri
(dagitim anahtarlari) kullanilarak yUklenebilen iscilik giderleridir. Burada kistas,
s6z konusu personel giderlerinin Uretilen mal veya hizmet maliyetlerine,
dogrudan dogruya ya da dagitim kriterleri kullanilarak ytklenip ytklenmedigidir.
Bir otel isletmesinin yiyecek-icecek departmani igin direkt personel giderlerine,
otel mutfaginda calisan asci ve yardimcilarina édenen Ucret ve benzeri giderler,
dolayh personel giderlerine ise mutfakta kullanilan cihazlarin bakim onarimindan
sorumlu teknik departmanda c¢alisan gorevlilerin (cret giderleri &drnek
gosterilebilir. Ancak su da gézden kagmamaldir ki, bir personel gideri, bagh
oldugu departmana direkt, dagitildigi departmanlara ise dolayhdir. Yani érnekte
yeralan teknik departman gérevlisinin Ucret vb. giderleri, otelin teknik departmani

("**) Paul R. DITTMER, J. D. KEFE: a.g.e., 507.
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icin dolaysiz giderleri, dagitildidi yiyecek-igecek, odalar vb. departmanlar icin ise
dolayh giderleri temsil edecektir.

isletmenin niteligine bagll olarak degismekle birlikte toplam otel
giderlerinin  énemli bir bolimdnd olusturan personel giderleri, maliyet
minimizasyonu ve personel verimi arasindaki dengeyi gbzetecek sekilde

135)

belirlenmelidir(*””). Bu amacla konaklama igletmelerinde iki tlr Ucret sisteminin

uygulandigi gérilmektedir;

- Sabit (maktu) Ucret sistemi,

- YUzde ydéntemine gbre Ucret sistemi.

Sabit (maktu) Ucret sisteminin esasi, Ucretin is basinda gecirilen zamana
(saat, gun, hafta, ay vb.) bagl olarak personel ve otel ybénetimi arasinda
serbestce veya toplu sbézlesmeyle, yapilan isle hakedilen Ucret arasinda
herhangi bir iliski kurulmaksizin 6nceden belirlenerek 6denmesidir. Bu sistemde,
fazla mesai Ucreti ile evlilik, dogum, ¢ocuk, giyim, ulasim, yakacak, yemek gibi
sosyal yardimlar, esas (cretin eki olarak degerlendirilir. Ucretin ekleri olarak

ifade edilen giderler, giinimiizde &nemli bir paya sahiptir(**).

Yizde ydntemine goére Ucret sisteminde ise personele asgari bir Ucret
garanti edilmekte, calisilan bdlime bagli olarak, migsteriye yapilan satisin bir
ylzdesi olarak uygulanan ve servis Ucreti olarak adlandirilan ilave tutarin, belli
Olgulere gore ilgili personele dagitimi yapilmaktadir. Genellikle yiyecek-icecek
departmaninda calisan (ascl, barmen, garson, komi vb.) personelde
uygulamasina siklikla rastlanan yéntem, is Kanunu’nda vyeralan dagitim

("**) WOODWORTH, R. Mark, “U.S. Hotels Staff Up”, PKF Hospitality Research Report,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx , S.1. (Erisim Tarihi:12/08/2005)

(136) GREGORY, J. Miler, R. MANDELBAUM, “Are Employee Benefits Really Soaring” , PKF
Hospitality Research Report March 2005,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx , S.1. (Erisim Tarihi:04/07/2005)
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esaslarina gbére uygulanmakta, ilgili personel hasilatin artmasiyla birlikte hasilat
Uzerinden hesaplanan ek kazancini, misteriden saglayarak ek bir kazang elde
etme imkanina sahip olmaktadir. Béylece direkt olarak otel misterisiyle muhatap
olan personelin verimliligi saglanirken, maliyetinin de bir kismi musteriye

devredilebilmektedir.

Ulkemizde otelden otele degismekle birlikte genellikle sabit licret ve kisitli
olarak yiyecek-icecek departmaninda kullaniimak Gzere de ylzde ybénteminin
uygulandigi Gcret sistemlerine rastlanmaktadir. Tez kapsaminda incelenen
oteller igerisinde ylzde yénteminin, sehir (city) otellerinin sadece restoran ve bar
gibi yiyecek-igecek departmanlarinda uygulandidi, kiyi otellerinde ise genellikle

hersey dahil sistemin gecerli olmasi nedeniyle, uygulanmadigi gériimektedir.

Konaklama endustrisinin genellikle emek yogun bir endistri olmasi ve
isletmelerde personel sayisi ve giderlerinin dnemli boyutlarda olmasi, personel
giderlerinde kontrol sistemlerinin daha titiz bir sekilde olusturulmasini
gerektirmektedir.

Konaklama igletmelerinde tam degisken nitelikteki giderlerin yok denecek
kadar az olmasi, gider tasiyicilari bazinda degisken maliyetlere dayanan bir
sapma analizini de olanaksiz kilmaktadir. Gider kontroll ancak sabit giderlerin,
programlanmis kisimlarindan dogrudan yarari olmayacak olanlarindan
kacinmak seklinde olabilir. Diger yandan oda doluluk oranlari ve buna bagl
sekilde kuver sayisi arttinlarak, kapasitenin olabildigi dl¢iide dolu kullaniimasi
sayesinde sabit gider, kurtarilan maliyete déntstlrtlebilir. Esasen bunu gider
kontroltiniin bir sekli olarak yorumlamak gerekir(**"). Doluluk oranlarinin
arttinlmasi cabasi, gider kontroli amacindan ziyade bir isletme yonetimi
politikasidir. Bu yilizden doluluk oranlarinin arttinimasina ydénelik ¢alismalara
tezin konusu disina ¢ikacagindan dolay deginilmeyecektir. Ancak diger yandan

personel giderleri gibi, isletmelerin toplam giderleri icinde oldukg¢a yUksek bir

(137) Hasan KAVAL: a.g.e., 84.
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paya sahip olan giderlerin, kontrol altinda tutulmasi énemli bir konu olmaktadir.
Bu amagla olusturulacak kontrol prosedurlerinin, ¢alisanlarin nerede ve ne kadar
sureyle calistiklarini dlcebilmesi, personel giderlerinin isletme departmanlarina
dagilimini gdsterebilmesi ve bu departmanlarin maliyetinin gtvenilir bir bigimde
tespitine olanak vermesi igin puantajlarin sorumluluk merkezlerine gére yapiliyor

olmasi gerekmektedir.

GUnUmuzde bir cok sehir oteli, miimkin oldugunca disardan hizmet satin
alarak, personelden kaynaklanan sabit gider yUkinU azaltmaya calismaktadir.
Kat hizmetleri (Housekeeping), edlence organizasyonlari (Animasyon), givenlik
vb. hizmetlerin, konusunda tecribeli 6zel sirketlere yaptiriimasi da bundan
kaynaklanmaktadir. Bu uygulama ayni zamanda igletmeleri kontrol ve tasarruf
edebilme imkanlan sinirh olan bir takim personel giderlerinden de
kurtarmaktadir. Ancak bu imkan, Ulkemiz otellerinde sinirh alanlarda
kullanilabilecek olmasi yaninda cok iyi hesaplamalar ile fayda-maliyet analizini
gerektirmektedir.  Aksi  takdirde otel isletmeleri, kendi personeliyle
yurutebilecekleri hizmetler karsiliginda disebilecek olan personel giderlerini,
disardan daha pahali bir hizmet olarak almak gibi bir durumla karsi karsiya
kalabilecektir.

isletmeler gesitli disardan hizmet saglama anlasmalari yapmak suretiyle,
aslinda tam sabit kabul ettikleri personel giderlerini, misteri sayisi ya da satilan
yatak sayisi gibi faaliyet dlctlerine duyarli hale getirmeye calismakta, bdylece
faaliyet hacmine gbre personel giderlerini hesaplayabilme imkanina ulasmaya
calismaktadir. Bu amag ise tez kapsaminda ulasilmaya caligilan hedefi isaret
etmektedir. Bu baglamda, asagida otel tirleri bazinda yapilan personel giderleri
maliyet yapi analizleri ile séz konusu giderlerin sabit ve degisken unsurlarinin
belirlenmeye caligiimasi, potansiyel digsardan hizmet saglama anlasmalarinin
faydali olup olmayacaginin 6&lgilmesinde bir kriter olusturacak, belki de
anlagsmalarla 6nerilen hizmet fiyatlarinin, otel ydnetimi tarafindan yapilan

analizlere gbre tespit edilen maliyetlerin c¢cok Uzerinde oldugunu ortaya
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koyacaktir. Bu durumda otel yénetimi disardan hizmet saglama anlagsmasi
yapmak yerine, personel sayisini yeniden ayarlamak suretiyle hizmetleri kendi

personeline yaptirma yolunu sececektir.

Personel giderlerinin kontroliinde bir baska énemli konu ise igletmenin
kadro yapis! ve adedinin incelenmesidir. isletmelerde zamanla “isletme kérligi”
adi verilen ve bazi bélimlerde kadro fazlaliklari, bazi bélimlerde ise eksikligine
yol acan ve genelde personel sayisinda artisin izlendigi bir olgu s6z konusu
olmaktadir("*®). Bunu énlemek amaciyla personel sayisi konusunda kullanilan
kriter ise “oda basina ortalama personel sayisi”dir. Aslinda burada da
ulasiimaya calisilan amag, personel sayisinin faaliyet 6élclsine olan
duyarliliginin élctilmesidir. isletmeler bdylece faaliyet 6lgiisiiniin gerektirdiginden
fazla sayida personel olup olmadigini tespit etmeye ve departmanlar arasinda
dogru bir personel programlamasi olusturmaya calismaktadir. Ancak
uygulamada hi¢ de kolay olmayan bu ydntemle, faaliyet hacminin gerektirdigi
sayida degisen personel sayisiyla calismak ulasiimasi zor bir hedeftir. CUnki
daha sonraki basliklarda da deginilen nedenlerle, personel sayisinin azaltiimasi
hem sektdrin 6zellikleri, hem de mevzuattan kaynaklanan nedenlerle oldukca

gUctdr.

Konaklama igletmelerinde personel giderlerini, tamamini sabit ya da
tamamini degisken olarak siniflamak cok uygun olmamaktadir. Ornegin Ust veya
kilit personelin maas veya Ucretleri, yonetim kurulu huzur haklari, bunlara iligkin
kanuni yukumliliklerden kaynaklanan giderler (SSK primleri, igsizlik sigorta
primleri, damga vergisi vb.), isletmenin kapasiteyi koruma ve idame giderleri
olarak, faaliyet hacmiyle (doluluk orani, geceleme orani vb.) iliskisi olmayan
sabit giderler arasinda yeralir. Buna karsilik, Ust ve kilit personel digindaki
personelin maas ve Ucretleri ve bunlara iligkin kanuni giderler, yari sabit

(basamakh) giderler arasinda degerlendirilir. Yani belirli faaliyet hacimlerini

(138) Hasan KAVAL: a.g.e., 234.
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gbsteren basamaklar arasinda sabit kalan, bu faaliyet hacimlerinin asiimasi
halinde de sicrama gdstererek yeni faaliyet hacmi (basamak) aralidinda tekrar
sabitlesen bir giderdir.

Uygulamada ve literatirde, mevsimlik olarak faaliyet gdsteren Kkiyi
otellerinde personel giderlerinin yar degisken veya yari sabit, sehir otellerinde
ise sabit olarak kabul edilme egilimi dikkati cekmektedir. Bu egilimin ise ne kadar
kabul edilebilir oldugu yaptigimiz regresyon analizleri ile ortaya cikarilabilir.
Asagida inceleme kapsamina alinan U¢ grup otelden elde edilen toplu sonuglar
ile personel giderlerinin egilimi ve faaliyet 6l¢istne olan duyarhlidi incelenmis ve

toplam maliyet fonksiyonlari belirlenmeye caligiimistir.

3.3.1.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli igletmelerinde Personel Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Mevsimlik agik olan ve faaliyette bulunan 6 adet kiyi otelinin, tek
degiskenli regresyon analizi sonucunda asagidaki Tablo 3.1 elde edilmistir. Bu

tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar sunlardir;

TABLO 3.1: Mevsimlik A¢ik Olan Kiyi Otellerinin Personel Maliyet

Denklemleri

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI KORELASYON  DETERMINASYON t .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ornek Otel 1 TMp = 8,8959 x + 184967 r=0,8961 r* = 0,8032 6,39
Ornek Otel2  TMp = 3,7707 x + 15118 r=0,9093 r* = 0,8270 6,92
Ornek Otel 3 TMp = 10,054 x + 132119 r = 0,9695 r* = 0,9399 12,51
Ornek Otel 4  TMp = 4,9394 x + 39254 r =0,9486 r* = 0,8998 9,48
Ornek Otel 5 TMp = 5,7362 x + 43789 r=0,9383 r* = 0,8804 8,58
Ornek Otel 6  TMp = 4,8439 x + 60957 r=0,9714 r* = 0,9436 12,94
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Panel Data Analizi

log TMp =0,1132 log x + 10,7816

inceleme kapsamindaki otellerin hemen hemen tiimiinde korelasyon
ve determinasyon katsayilarinin ylUksek oldugu izlenmektedir.
Korelasyonun ylksek olmasi, personel giderleri ile faaliyet 6lclsu
olarak alinan doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda iligki oldugunu
ifade etmektedir. Determinasyon katsayisinin yiksekligi de personel
giderlerinde meydana gelmis olan degismelerin, ylUksek oranda
doluluk oranlarina bagh olarak degistigini ve elde edilen fonksiyon
tarafindan agiklandigini géstermektedir.

Degiskenlik katsayisi (a=birim basina degisken maliyet) ve sabitlik (b)
degerlerinin, Ornek Otel 1 ve Ornek Otel 3 disinda birbirlerine yakin
degerler aldidi izlenmektedir. Bu iki otelde yUksek olmasinin en blyik
nedenlerinden birisi, iki otelin de delux sinifinda hizmet veren oteller
olmasidir. Bunun dogal sonucu olarak, musteri basina hizmet veren
otel gobrevlilerinin sayisi ve bu gdrevlilerin daha nitelikli olmasi
nedeniyle de maliyetleri yUksektir. Bu durum bir yandan doluluk
sayisina disen personel maliyetini ylkseltirken, bir yandan da hazir
bulundurma dizeyinin yiksekligi nedeniyle sabit personel giderlerini

yUkseltmektedir.

Panel data yontemi analizi sonuglarina gore, personel giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin pozitif yénli oldugu ve F testi,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir bitln olarak iligkinin
ve fonksiyonun anlamli oldugunu goésterdigi anlasiimaktadir. Buna
g6re doluluk sayisindaki %10’luk bir artis, personel giderleri (izerinde
%1,132 artisa yol agacaktir.
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Analizlere genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan
regresyon, gerekse 6 otel verisiyle yapilan panel data yéntemi ile regresyon
analizi sonuclar gdstermektedir ki, personel giderleri faaliyet élctisline karsi az
da olsa duyarli bir giderdir. Bu durum sbz konusu giderin tamaminin sabit
olmadigi, bazi durumlarda yari degisken veya yari sabit (basamakl) bir gider
niteliginde oldugunu géstermektedir. Ornegdin personel giderleri icerisinde
yeralan kat hizmetleri (Housekeeping) personel giderleri, yari sabit bir gider
niteliginde olacaktir. ClnklO otel binasinin, belirli sayidaki misteri sayilarina
ulasiimasiyla birlikte her yeni acgilan kismi (kat, bdlim ya da ekleri), yeni kat
hizmetleri personeli ihtiyacini gerektirecek ve bu durum séz konusu gideri, belirli
doluluk basamak araliklarinda sabit, bunlarin asiimasi halinde sigrama
gOsterecek sekilde degisken hale getirecektir. Ayrica s6z konusu otellerin yaz
sezonu disinda yilin yaklasik 8 ayinda kapali oldugu ve kapali oldugu aylarda da
bazi ybnetim ve idari personeli disinda diger personelini isten ¢ikardigi
unutulmamahdir. Bu gergek, s6z konusu otellerin personel giderlerinin, tam yil
aclk kalan diger otellere gbére daha fazla degisken unsur icermesine neden

olmaktadir.

3.3.1.2. Tam Yil Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Personel Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Tam yil acik olan ve faaliyette bulunan kiyi otelleri, hem mevsimlik agik
olan kiyr otellerinin, hem de sehir otellerinin bir ¢ok &6zelligini bir arada
bulundurmaktadir. Personel giderleri acgisindan bakildiginda, séz konusu
otellerde de sehir otellerinde oldugu gibi sabit hale gelmis personel kadrolarinin
bulundugu ancak mevsimlik agik olan kiyi otellerindeki gibi, mevsimlik olarak
calisan kadrolarin da s6z konusu oldugu gérilmektedir. Bu baglamda 5 adet kiyi
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oteli incelenmis ve sonugclarl Tablo 3.2°de gésterilmistir. Bu tablonun incelenmesi

neticesinde elde edilen sonuclar ise sunlardir;

TABLO 3.2: Tam Y1l Acik Olan Kiyi Otellerinde Personel Maliyet

Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 7 TMp = 3,2084 x + 106928 r=0,7765 r* = 0,6029 3,90
Ornek Otel 8 TMp = 9,4911 x + 64313 r=0,9034 r*=0,8182 6,71
Ornek Otel 9 TMp = 7,4677 x + 246922 r=0,4319 r* = 0,1865 1,52
Ornek Otel 10 TMp = 5,5622 x + 3525,7 r=0,9240 r* = 0,8537 7,64
Ornek Otel 11 TMp = 6,4812 X + 51851 r=0,7006 r* = 0,4909 3,11

Panel Data Analizi

log TMp = 0,6864 log X + 5,4971

Otellerin analizinden elde edilen korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin Ornek Otel 9 disinda kabul edilebilir boyutta oldugu
sOylenebilir. Korelasyon oraninin yuksekligi, personel giderleri ile
faaliyet 6lclsu olarak alinan doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda
iliski oldugunu ifade etmektedir. Determinasyon katsayilarinin
ylksekligi de personel giderlerinde meydana gelmis olan degismelerin
yiksek oranda elde edilen fonksiyon tarafindan acgiklandigini
gbstermektedir. Ornek Otel 9'daki iliskinin zayifiginin nedeni, bu otelin
digerlerinden daha fazla oranda sehir oteli niteligini géstermesi ve yedi
yilldiz olarak nitelendirilen IUks bir otel olmasi nedeniyle, kalifiye
personel sayisinda faaliyet Olclislne bagli olarak degisikliklere

gitmemesi olarak agiklanabilir.
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- Fonksiyonlarda sabitlik (b) degerlerinin, Ornek Otel 7 ve Ornek Otel 9
disinda birbirlerine yakin degerler aldigi izlenmektedir. Ornek Otel 7
sehir merkezine yakin konumda bir otel olmasi nedeniyle sehir (city)
otellerdekine benzer sekilde, daha ylksek personel hazir bulundurma
giderleriyle karsi karsiyadir. Benzer bir ifade Ornek Otel 9 icin de
sOylenebilir. Ayrica bu otel yukarida da aciklanan sebepler dolayisiyla
oldukga yUksek personel giderleri ile karsi karsiyadir. Bu durum
degiskenlik (a) unsurunun az olmasi nedeniyle, timuiyle sabit gider (b)
tutarina yansimaktadir.

Panel data ydontemi analizi sonuclarina gére mevsimlik agik olan Kiyi
otellerindekine benzer sekilde, personel giderleri ile doluluk sayisi arasindaki
iliskinin  pozitif yénli oldugu ve F testi, korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin bir bdtiin olarak iligkinin ve fonksiyonun anlamli oldugunu
gbsterdigi anlasiimaktadir. Ancak farkli olarak doluluk sayisindaki duyarlihidin
nispeten yiksek oldugu izlenmektedir. Buna gdre doluluk sayisindaki %10’luk
bir artis, personel giderleri Gzerinde % 6,864 oraninda bir artisa yol acacaktir.

Analizlere genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan
regresyon, gerekse 5 otel verisiyle yapilan panel data yéntemi ile regresyon
analizi sonuclan gdstermektedir ki, personel giderleri faaliyet 6lclisine karsi
duyarl bir giderdir. Bu durum s6z konusu giderlerin yari degisken ya da yari
sabit olarak kabul edilmesini gerektirmektedir. Ayrica denklemlerin mevsimlik
otellerle karsilastirlmasinda da gorilecektir ki, degiskenlik (a) ve sabitlik (b)
unsurlari birbirlerine yakin degerler gdstermektedir. Bu baglamda hangi
departmanlarin personel giderlerinin yari degisken, hangilerinin yari sabit gider
sinifinda degerlendiriimesi gerektigi daha énce agiklandigindan dolayi burada

tekrar edilmeyecektir.
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3.3.1.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Personel Giderlerinin Analizi ve
Maliyet Fonksiyonu

Sehir (city) otelleri gerek organizasyon yapisi ve gerekse vermekte
olduklar hizmetlerin cesitliligi ve niteligi agisindan kiyi otellerinden énemli
farkhliklar géstermektedir. Bu farkliliklar sehir otellerinin personel maliyetlerinin
yapisini da etkilemektedir. Bu baglamda 4 adet sehir (city) oteli incelenmis ve
sonuclari Tablo 3.3'de gésterilmistir.

TABLO 3.3: Sehir (City) Otelleri Personel Maliyet Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMp = 1,7954 x + 434461 r = 0,2256 r? = 0,0509 0,73
Ornek Otel 13 TMp = 426142,02 r = 0,2492 r? = 0,0621 0,81
Ornek Otel 14 TMp = 8,4545 x + 288146 r = 0,3537 r? = 0,1251 1,20
Ornek Otel 15 TMp = 66104,80 r=0,2917 r? = 0,0851 0,96

Panel Data Analizi

log TMp = 0,0426 log x + 12,0844

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- Tum otellerin analizinden elde edilen korelasyon ve determinasyon
katsayilari kabul edilebilir sinirlarin digindadir. Bu durum personel
giderleri ile faaliyet 6lclsi olarak alinan doluluk (satilan yatak sayisi)
arasinda bir iligkinin olmadigini ifade etmektedir. Bunun sonucunda da
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sehir otellerinde personel giderlerinin tamamini sabit kabul etmek
geregi dogmaktadir.

- Bazi oteller i¢in bulunan fonksiyonlarda degiskenlik (a) katsayisinin
negatif oldugu goértlmektedir. Bu durum yukarida belirtilen ifadeyi
destekler boyuttadir. Ayrica sabit (b) degerlerine bakildiginda Ornek
Otel 12 ve Ornek Otel 13'de yilksek, diger otellerde ise daha diisik bir
seyir izlenmektedir. Bu otellerin 2005 yili igerisinde satllan yatak
sayllari incelendiginde sirasiyla, 212.213 adet, 136.378 adet, 95.451
adet, 44.523 adet oldugu gorulecektir. Dolayisiyla blylk kapasiteye
sahip otellerde, personel hazir bulundurma giderlerinin yUksekliginden
dolayl, daha ylUksek sabit personel gideriyle karsi Kkarsiya
kalinmaktadir.

- Sehir otelleri kiyr otellerinden farkh olarak, daha ylksek daimi
personel ile galismak zorundadir. Ayrica personel kalitesinin yiksek
olma zorunlulugu, mevsimsel dalgalanmalara uygun olarak personel
sayisinin ayarlanmasi imkanini da ortadan kaldirmakta, istenilen anda
ve zamanda, istenilen kalitede personelin bulunmasinin da zor
olmasindan dolayi, s6z konusu giderin sabit bir nitelik kazanmasina

sebep olmaktadir.

Panel data yontemi analizi sonuglari da yukarida yapilan agiklamalari
desteklemektedir. Analiz kapsaminda yapillan F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir bitiin olarak iliskinin ve fonksiyonun distk
ancak anlamli oldugunu gdsterdigi anlagiimaktadir. Buna gére doluluk
sayisindaki %10’luk bir artig, personel giderleri Gzerinde % 0,4 oraninda ¢ok
disUk bir artisa yol acacaktir. Bu analiz de gdstermektedir ki, sehir otellerinde
personel giderinin tamamini sabit kabul etmek gerekir.
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Analizlere genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan
regresyon, gerekse 4 otel verisiyle yapilan panel data yéntemi ile regresyon
analizi sonuclan gdstermektedir ki, personel giderleri faaliyet 6lclisine karsi
duyarli olmayan sabit nitelikli bir giderdir. Bunun tabii bir sonucu olarak da
6nceki tabloda verilen fonksiyonlari dizeltmek ve yeniden yazmak
gerekmektedir. Bunun sonucunda x’in ortalama degerleri kullanilarak elde

ettigimiz fonksiyonlar sdyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

Ornek Otel 12 TMp = 466211,60
Ornek Otel 13 TMp = 426142,02
Ornek Otel 14 TMp = 355395,21

Ornek Otel 15 TMp = 66104,80

Yukaridaki aciklamalardan hareketle sehir otellerinin sabit giderleri
konusunda, tim sehir otellerine uygulanabilecek bir genelleme yapilmasi imkani
bulunmamaktadir. GUnkl her otel fiziksek kapasitesine uygun olarak farkl
personel hazir bulundurma giderleri ve ydnetim giderleriyle kargi karsiyadir.
Dolayisiyla klguk bir sehir otelinde personel giderleri dislk olacak, otelin
kapasitesinin baylimesiyle birlikte personel giderleri de artacaktir. Bu ytzdendir
ki, 4 farkli sehir otelinin panel data yéntemi ile regresyon analizinden elde edilen
fonksiyonun ¢dézimlenmesinden elde edilecek gider tutari gtivenilir olmayacaktir.
Bu fonksiyonun sadece, personel gideri ile doluluk sayisi arasindaki iligkinin
yonl ve miktari konusunda kullaniimasi daha dogru olacaktir.
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3.3.2. Yiyecek - icecek Malzeme Giderlerinin incelenmesi

Konaklama isletmelerinin énemli bir hizmet arz tlrG ve gelir kaynagi olan
yiyecek, mutfakta hazirlanan her tirli yiyeceklere, icecek de; mutfakta ayrica
hazirlanmadan, siseli olarak veya disardan alindigi gibi musteriye servis
yapilabilen maddelere denilmektedir(**®). Yiyecek-icecek departmani giderleri
arasinda Ucret giderleriyle birlikte birincil nitelikte sayilan gider yiyecek-icecek
malzeme maliyetidir. ABD’de otel igletmelerinde, 2004 yilinda yiyecek-icecek
malzeme maliyeti, toplam yiyecek-icecek departman gelirlerinin %25,6’sina
tekabll etmekte, s6z konusu departmaninin personel giderleri ise %56,1 orani

ile malzeme giderlerinin iki katini asan énemli bir oranini olusturmaktadir('*°).

Yiyecek ve icecek maddeleri arasindaki ayirimin temeli, bu maddelerin
kati veya sivi olmalarina dayanmamakta, aksine sivi servis edilen bazi maddeler
yiyecek olarak siniflandiriimaktadir. Burada kistas, s6z konusu sivi maddenin
mutfak veya benzeri yerlerde imal edilip edilmemesidir. S6z konusu gida
maddesi, eger otelin ilgili yerleri icinde imal ediliyorsa yiyecek maddesi, direkt
olarak disardan alindigi gibi muisteriye sunuluyorsa icecek maddesi olarak

siniflandirilir.

Konaklama isletmelerinin yiyecek-igcecek malzeme giderlerinde dolaysiz
ve dolayli gider ayirimi ¢cok gecerli bir ayirim degildir. Clnkl uygulamada hemen
hemen tim otellerde vyiyecek-icecek malzemeleri sarfedildigi isletme
bdélimlerinde dolaysiz gider olarak ele alinmakta ve dagitima tabi tutulmasina da
gerek kalmamaktadir. Ornedin  restoranda  kullanilan  yiyecek-icecek
malzemeleri, restoran maliyetlerine dolaysiz olarak girmekte, baskaca herhangi

("*%) Hasan KAVAL: a.g.e., 61.

("*%) PKF-HR,, “PKF Study Finds Hotel Food and Beverage Recovery Improving But Behind
Room Revenue Growth” , PKF Hospitality Research ,Trends in the Hotel Industry,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx, S.1-2. (Erisim Tarihi:21/11/2005)
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bir departmandan yiyecek-icecek malzeme giderleri adi altinda bir pay

almamaktadir.

Konaklama isletmelerinde personel giderlerinden sonra en énemli gider
kalemi olan yiyecek-icecek malzeme giderleri bu hizmetin verildigi; bar, agik ve
ala carte restoran, oda hizmeti, havuz, disko, lobby, plaj vb. g¢esitli hizmet
departmanlarinda dogmaktadir. isletme yénetimleri, c¢ok cesitli otel
bdlimlerinden kaynaklanan yiyecek-icecek malzeme giderlerini, kagak ve
israflara en fazla yatkin bir gider kalemi olmasi nedeniyle, hizmet verilen her bir
departman itibariyle tespit ederek raporlamaktadirlar. Bu baglamda yiyecek-
icecek malzeme giderleri de diger malzeme giderlerinde oldugu gibi, bir takim
prosedirlerin yerine getiriimesiyle birlikte dogmaktadir. Malzeme kullanim
proseddrleri, satinalma, tesellim ve kontrol uygulamalariyla bagslar. Bu ayni
zamanda, sonunda mdusteriye sunulan yiyecek-icecek hizmeti haline gelen
malzeme hareketlerinin baslangic noktasidir. Ozellikle miktar, fiyat ve kalite
kontroli asamalarindan olusan satinalma kontroli ve buna iliskin olarak
gelistirilmesi gereken i¢ kontrol, yiyecek-icecek malzeme giderlerinin de en
6nemli belirleyicisi haline gelmektedir. Malzeme fiyatlarinda ve tesellimiinde
yapilan suiistimaller, korunmasi ve saklanmasi sirasinda gerekli titizligin
gbsteriimemesi ve en 6nemlisi de kullanima génderilen malzemelerin uygun
seklide kayitlarinin yapilmamasi sonucunda olusan c¢alinma, fire ve zayiatlar,
konaklama igletmelerinde édnemli tutarlara ulagsabilmektedir.

Kontrol edilebilen ve sorumluluk merkezleri itibariyle de hesap sorulabilen
yiyecek-icecek malzeme giderleri icin otellerdeki amir pozisyon yiyecek-icecek
madarleri (Food&Beverage Manager)'dir. Hatta bu pozisyon otel isletmeleri icin
o kadar o6nemlidir ki, bir ¢ok isletmede otel midari yiyecek-icecek

mudarligunden gelmektedir.

Yiyecek-icecek departmani yetkilileri, otel bdlimlerinde gerceklesen

yiyecek-icecek malzeme kullanimlarini, c¢esitli sekillerde kontrol etmeye
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calisirlar. Burada &ncelikle yiyecek-icecek malzeme giderleri “olmasi gereken”
ve “gerceklesen” seklinde kontrol edilir. Bu amagcla kullanilan araglar ise miktar
standartlari dnceden belirlenerek olusturulan “yemek regeteleri” ve belirli zaman
araliklariyla gerceklesen yiyecek-icecek malzeme giderlerinin, yiyecek-icecek
gelirlerine olan payini ifade eden “maliyet oran’” (Food&Beverage cost)dir.
Yiyecek maddeleri itibariyle hesaplanmakta olan maliyet oranlari (cost) ¢cok ve
cesitli olmakla birlikte icecek maddeleri icin, likér, sarap ve bira olmak Uzere (¢
temel kategori Gizerinde yogunlasmaktadir. icecek maliyet analizi ise asagida
belirtiimis olan dért basamak halinde yiirtitalmelidir('*');

- Teorik olarak ortalama igcecek maliyetlerinin hesaplanmasi,

- Gergeklesen satis karmasi igerisinde olmasi gereken icecek

maliyetinin hesaplanmasi,

- Olmasi gereken ile gerceklesen icecek maliyeti arasindaki farkhliklarin

hesaplanmasi ve tespit edilmesi,

- lgecek faaliyetleri tizerinde siki kontrole ydnelik diizeltici faaliyetlerin

ele alinmasi.

Bu baglamda isletme ydnetimi, yiyecek-icecek malzeme maliyet orani
O6rnedin % 30 iken ertesi ay % 40 gibi bir orana ytkselmis ise ylkselis nedeninin
tespitine yénelik arastirmalar yapmak zorunda kalacaktir.

("*"Yy MOHAMED, Essam A., “Beverage Cost Analysis, Step-By-Step Guide to Analyzing and
Improving Efficiency,
http://www.hftp.org/members/bottomline/backissues/2001/Aug_Sept01/controller.htm.
(Erisim Tarihi:26/04/2005)
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Yiyecek-icecek malzeme giderleri diger endustri igletmelerindeki ilk
madde ve malzeme giderleri ile benzerlik gbsteren, trin veya hizmet bazinda

ne kadar kullanildigi ve tutari belirlenebilen tam degisken giderlerdir(*?).

Genel olarak, konaklama isletmelerinde yiyecek ve icecegin biylk bir
kismi otel misafirleri i¢in tlketilir. Bundan dolayidir ki yiyecek-igecek malzeme
giderleri, direkt olarak satiglarla karsilastiriir. Bu nedenle otel musterilerine
verilen yiyecek-igecek hizmetinden kaynaklanan yiyecek-icecek malzeme
giderleri ile personel ve isletme (st ydnetiminin yiyecek-icecek malzeme
giderlerinin ayristirlmasi gerekir. Buna kargin uygulamada, personel ve igletme
tst ybnetiminin yiyecek-icecek malzeme giderlerinin ayristiriimasi oldukca
zordur. Ancak blyUk konaklama igletmelerinde bu sorun 6zel bir personel
mutfagi ile ¢éztlmektedir. Ayri personel mutfaginin olmadigi igletmelerde ise
yaklasik bir tespit yapilmalidir. Bunun yaninda yénetici ve isletme sahiplerinin
kendilerine ait, ikram seklinde yapilan ve “6denmez” (complimentary) olarak
adlandirilan giderler, yiyecek-icecek malzeme giderlerinden ayristirilarak genel
ybnetim giderlerine alinmalidir. Bundan baska satis sistemine gbére (yarim
pansiyon, tam pansiyon, hersey dahil vb.) ala carte restoran yiyecek-icecek
malzeme giderlerinin toplam yiyecek-icecek malzeme giderlerinden ayriimasi
gerekir. Bu ayristirma isleminin yapiimamasi halinde, musteri sayisi veya
faaliyet hacmi ile iligkisi olmayan giderler, toplam yiyecek-icecek malzeme
giderleri icerisinde kalarak, otel musterileri icin yapilan yiyecek-icecek malzeme
giderlerinin tam degigkenlik 6zelliginin, yari degisken hale gelmesine neden

olacaktir.

Satis miktari artigi ile birlikte artan, azalmasiyla birlikte de azalan tim
yiyecek-icecek malzeme giderlerinin tam degisken gider olarak kabul
edilmesinde tereddtler yaratan etmenler ise sunlardir;

(142) Hasan KAVAL: a.g.e., 228.
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- Mutfak personelinin ya da kullanilan malzemenin niteliginden
kaynaklanan nedenlerle standart recetelerin  kullanilamamasi
nedeniyle, her bir yemek porsiyonuna ayni miktarda malzeme (et, yag,
tuz, sebze, bakliyat vb.) kullanilamamasi,

- Yemek grubunun fiyati ayni olmakla birlikte, mevsimsel ya da yéresel
etkenlerden dolayi, her yemek tirG icin kullanilan malzemelerin

maliyetinin ayni olmamasi,

Uygulamada tiketildigi otel bélimlerine direkt olarak ve tam degisken
gider niteliginde kabul edilen yiyecek-icecek malzeme giderleri icin gelistirilen ve
kisittamalari da yukarida agiklanmig olan kontrol yéntemleri tek baglarina
kullanildiklarinda hatali yorumlara yol acabilecektir. Ornegin yemek receteleri
kullanilan malzeme miktarlarinin idealize edilmis oldugu élcllere dayanir. Ancak
bu regetelerin her asci tarafindan herhangi bir sapma olmaksizin uygulanmasi
hemen hemen imkansizdir. Kaldi ki yemek receteleri, her otel isletmesinde otelin
kendi ascisi tarafindan hazirlansa dahi, bu ascilarin sirekli olarak ayni miktar
kullanimlarini garanti etmeyecektir. Bu ylzden bu ydntemlerin, daha objekitif
hesaplamalar gerektiren ydntemler ile birlikte kullaniimalari énemlidir. Bu
baglamda kullanilabilecek bir diger arag, maliyet yapisinin analiz edilmesi
sonucunda olusturulan “maliyet fonksiyonlari”dir denilebilir. Maliyet fonksiyonu
genel egilimleri yansitacagindan dolayl, yukarida bahsedilen bireysel
degerlendirmelerden kaynaklanan sapmalari en az dizeye indirebilecektir.
Ancak bu durumda bile tim otellere genellenebilecek fonksiyonlara
ulasilabilmesi imkansiz olarak ifade edilebilir. Bu ylzden yiyecek-icecek
malzeme giderlerine iligkin olarak, ¢ grup otel tirinde yapilan maliyet
analizlerine iliskin belirlenmis fonksiyonlari kullanirken, bu hususu da gézden

uzak tutmamak gerekir.
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3.3.2.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Yiyecek-icecek
Malzeme Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Bu baslik altinda mevsimlik agik olan ve faaliyette bulunan 6 adet Kkiyi
otelinin, tek degiskenli regresyon analizi yapiimig ve yukarida yiyecek-icecek
malzeme giderleri icin yapilan genellemelere ne kadar uygun oldugu konusunda
aciklamalar yapiimistir. Bu amagla hazirlanan ve toplu sonuglari gésteren Tablo
3.4 asagidadir;

TABLO 3.4: Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Yiyecek-icecek Malzeme
Maliyet Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1~ TMy; = 14,514 x + 45454 r=0,9125 r* = 0,8327 7,05
Ornek Otel2  TMy; = 3,3999 x + 379,37 r=0,9697 r* = 0,9404 12,56
Ornek Otel 3~ TMy; = 14,856 x r=0,9646 r* = 0,9304 11,56
Ornek Otel 4  TMy; = 10,162 x + 5189,2 r=0,9898 r* = 0,9798 22,03
Ornek Otel 5 TMy; = 9,8483 x + 4817,5 r=0,9919 r* = 0,9839 24,70
Ornek Otel 6  TMy; = 9,884 x + 13812 r=0,9853 r* = 0,9709 18,28

Panel Data Analizi

log TMy; = 0,8907 log x + 3,2686

Tablo 3.4’Un incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- Incelenen toplam 6 adet mevsimlik acik olan kiyi otellerinin timiinde

korelasyon ve determinasyon katsayilarinin  ylksek oldugu
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goértlmektedir. Bu da gerek arastirma konusu olan iligkilerin ve
gerekse fonksiyonun iligkiyi aciklama guciniun kuvvetli oldugunu
gOstermektedir. Ayrica toplam yiyecek-icecek malzeme giderlerine
g6re sabit kisimlarin ¢ok ki¢lk oranda olmasi, bu giderlerin tamamen
degisken gider oldugunun bir bagka kanitidir.

- Yiyecek-icecek malzeme giderlerinin  satilan yatak basina
degiskenligini temsil eden kesim (a=birim basina dedisken maliyet)
Ornek Otel 2 disinda diger otellerde birbirine yakin ¢cikmaktadir. Ornek
Otel 2'deki sapmanin nedeni, s6z konusu otelin genellikle konaklama
hizmeti vermek Gzere kurulmus olan apart otel tiriinde olmasidir. Bu
tip otellerde masteriler genellikle yiyecek-icecek ihtiyaclarini apart
dairelerinde kendileri hazirlamakta ve Kkarsilamaktadir. Diger
otellerdeki kuguk fakhliklarin sebebi ise otellerin liks hizmet verip
vermemesinden kaynaklanmaktadir. LUks hizmet veren otellerde
tabiidir ki, misteri basina daha fazla cesit ve kalitede yiyecek —igcecek
hizmeti verilecektir. Bu durum da muasteri basina yiyecek-icecek

malzeme giderini (a) arttiracaktir.

- Otellerde genel olarak sabit kisim (b=sabit deger) &6zellikle toplam
yiyecek-icecek malzeme giderlerine oranla disik gdrtlmektedir.
Korelasyon ve determinasyon katsayilarinin ylUksekligi ile birlikte
disunuldiaginde, fonksiyonlar, yiyecek-icecek malzeme giderlerinin
degisken gider sinifinda degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Panel data ydntemi analizi sonuclarina gére, personel giderleri ile doluluk
sayisi arasindaki iligkinin pozitif yénli oldugu ve F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir batin olarak iliskinin ve fonksiyonun anlamh
oldugunu gdsterdigi ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artisin, yiyecek-
icecek malzeme giderleri Gzerinde %8,907 gibi ylUksek bir oranda artisa yol
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acacag géralmektedir. Yani incelenen 6 adet otelin genel egilimi de otel bazinda
yapilan analizi dogrulamaktadir.

Genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan regresyon,
gerekse 6 otel verisiyle yapilan panel data ydntemi ile regresyon analizi
sonuglar da gdsteriyor Ki, yiyecek-icecek malzeme giderleri, faaliyet dlctisiine
kars! oldukca yliksek oranda duyarli bir giderdir. Bu durum séz konusu giderin
degisken bir gider niteliginde oldugunu gdstermektedir. Bu da yiyecek-icecek
malzeme giderlerinin degisken bir gider oldugu konusunda uygulamada ve
literatlrde yapilan degerlendirmeleri dogrulamaktadir.

3.3.2.2. Tam Yl Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Yiyecek-icecek Malzeme
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Tam yil agik olarak faaliyette bulunan kiyi otelleri, mevsimlik agik olan kiyi
otellerin yaninda sehir (city) otellerin de bazi karakteristik 6zelligini bir arada
bulundurur. Bu ylzdendir ki, yiyecek-icecek malzeme giderleri acisindan analiz
sonuglari, mevsimlik kiyi otellerinkine benzerlikler géstermektedir. Bu baglamda
incelenmig olan 5 adet kiyi otelinin sonuglari Tablo 3.5’de gdsterilmistir.
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TABLO 3.5: Tam Yil Acik Olan Kiyi Otellerinin Yiyecek-icecek Malzeme

Maliyet Denklemleri

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KORELASYON DETERMINASYON t

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Omek Otel 7 TMy; = 12,742 x r=0,9616 r? = 0,9246 11,07
Ornek Otel 8 TMy; = 12,272 x + 8691,7 r = 0,9863 r? = 0,9727 18,86
Omek Otel 9 TMy; = 16,929 x r = 0,9291 r? = 0,8633 7,95
Ornek Otel 10 TMy; = 18,606 x r=0,7265 r? = 0,5278 3,34
Ornek Otel 11 TMy; = 16,032 x r=0,7451 r? = 0,5551 3,53

Panel Data Analizi

log TMy; = 0,9106 log x + 3,0964

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise asagidaki

sekilde 6zetlemek mUmkuindr;

Otellerin analizinden elde edilen korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin, mevsimlik agik olan kiyi otellerdeki kadar olmasa da,
yine de ylUksek oldugu sdylenebilir. Bu da benzer sekilde otellerin
yiyecek-icecek malzeme giderleri ile faaliyet 6lcist duyarliiginin ve
bulunan toplam maliyet fonksiyonunun temsil kabiliyetinin tatmin edici

oldugunu gdstermektedir.

Yiyecek-icecek malzeme giderlerinin  satilan yatak basina
degigkenligini gbsteren kisim (a=birim basina degisken maliyet)
hemen hemen tim otellerde birbirine yakin c¢ikmaktadir. Kiguk
farkhliklar ise mevsimlik otellerde oldugu gibi, otellerin [Uks hizmet

verip vermemesinden kaynaklanmaktadir.




135

- Fonksiyonlarda sabitlik (b) degerlerinin, Ornek Otel 8 disindaki
otellerin tamaminda ¢ok disuk bir katsayi vermesinden dolayi dikkate
alinmamis ve fonksiyon tam degisken gider olarak yazilmistir. Bu da
incelenen otellerde yiyecek-icecek giderlerinin sabit unsurunun
bulunmadidi ve fonksiyonun genel olarak degisken gideri isaret ettigini
gbstermektedir.

Panel data ydntemi analizi sonuglarina gére ise tam yil agik olan Kiyi
otellerinde, mevsimlik agik olan kiyi otellerindekinden daha ylksek ve pozitif
yonll bir iliski gérilmektedir. Buna gbére doluluk sayisindaki %10’luk bir artig,
yiyecek-icecek malzeme giderleri Uzerinde % 9,106 oraninda bir artisa yol
acacaktir. Yani burada da incelenen 5 otel bazinda yapilan genelleme, her bir
otel bazinda yapilan genellemeleri dogrulamaktadir.

Genel olarak, gerek her bir otel bazinda yapilan regresyon, gerekse 5 otel
verisiyle yapilan panel data yontemi ile regresyon analizi sonuclari, mevsimlik
acik olan kiyi otellerindekine benzer olarak, yiyecek-icecek malzeme giderleri ile
faaliyet Olcisl arasinda oldukga ylUksek oranda bir iligki oldugunu
gostermektedir. Bu durum de s6z konusu giderin, tam yil agik olan kiyi
otellerinde de degisken bir gider niteliginde oldugunu géstermektedir. Bu sonug,
s6z konusu grup oteller icin de, yiyecek-icecek malzeme giderlerinin degisken
bir gider oldugu konusunda uygulamada ve literatlirde yapilan degerlendirmeleri
dogrulamaktadir.
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3.3.2.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Yiyecek-icecek Malzeme
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Sehir (city) otelleri ile kiyr otelleri arasindaki farkllklar, yiyecek-icecek
malzeme giderleri analizinde de kendini géstermektedir. Bu baglamda 4 adet

sehir (city) otelinin analiz sonuclari Tablo 3.6’da gdsterilmistir.

TABLO 3.6: Sehir (City) Otelleri Yiyecek-icecek Malzeme Maliyet

Denklemleri
. KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ornek Otel 12 TMy; = 4,2812 x + 34274 r=0,9278 r® = 0,8608 7,86
Ornek Otel 13 TMy; = 5,4611 x + 62409 r=0,3740 r* = 0,1399 1,28
Ornek Otel 14  TMy; = 18,269 x r=0,7953 ¥ = 0,6325 4,15
Ornek Otel 15 TMy; = 49134,79 r = 0,4552 r? = 0,2072 1,62

Panel Data Analizi
log TMy; = 0,5519 log x + 6,4403

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- Tum otellerin analizinden elde edilen korelasyon ve determinasyon
katsayilari, Ornek Otel 12 disinda, kabul edilebilir sinirlarin altindadir.
Ornek Otel 12'de yiiksek bulunmasinin nedeni ise sdz konusu otelin
tam yil acik kiyr oteli 6zelliklerini gbstermesidir. Genel olarak
fonksiyonlar, yiyecek-icecek malzeme giderleri ile faaliyet 6lglsi olan

doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda bir iliskinin zayif oldugunu ifade
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etmektedir. Bu nedenle sehir otellerinde yiyecek-icecek malzeme
giderlerini, kiyr otellerinde oldugu gibi otel doluluk oranina bagl

degisken kabul etmek mimkin olmamaktadir.

- Sehir otelleri sadece otelde konaklayan mdusterilere hizmet veren
isletmeler degildir. Restoran, bar, lobby ve ziyafet gibi ¢esitli gelir
merkezleri, otelde konaklayan musterilerinden daha fazla diger
masgterilere hizmet vermektedir. Bu durum 6zellikle de yiyecek-icecek
malzeme giderlerinin, analizlerimizde bagimsiz degisken olarak alinan
faaliyet Olclst (satilan yatak sayisi) ile iligkisini anlamsiz hale
getirmektedir. Bu yluzden sehir otellerinde, yiyecek-icecek malzeme
tiketimi yapilan her bir bélime iliskin ayr bir faaliyet Ol¢UsU
hesaplamasi gerekecektir. Bu konuda ilgili bélimlerin kuver sayilar
Olcl olabilecektir.

- Aciklanan bu sebeplerle, yukarida her bir otel bazinda belirlenmis olan
toplam maliyet fonksiyonlarinin kullanilmasi hatali olabilecektir. Bu
baglamda Ornek Otel 15°de fonksiyonun degiskenlik o6zelligini
gostermedigi anlasiimakta ve fonksiyon sabit deger olarak
yazilmaktadir. Ornek Otel 14'de ise tam tersine fonksiyon tam

degiskenligi géstermektedir.

Panel data yéntemi analizi sonuclari, her ne kadar her bir otel bazinda
yapilan analize gére, F testi, korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir
batin olarak iliskinin ve fonksiyonun anlamli oldugu gibi bir sonug¢ ortaya koysa
da, ifade edilen nedenlerden dolayi temkinli yaklagiimasi gerekir. Bu analize
gore doluluk sayisindaki %10’luk bir artis, yiyecek-icecek malzeme giderleri
Uzerinde % 5,519 oraninda bir artisa yol agacaktir.

Genel olarak, analiz ister her bir otel bazinda isterse 4 otel verisiyle panel
data ydntemi ile yapilsin, ortaya konulan sonuglar ve toplam maliyet fonksiyonu
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cok faydali olmayacaktir. Sehir otellerinin, otelde konaklamayan musterilere de
verdigi hizmetler ve bu hizmetler sirasinda yapilan malzeme tiketimleri, yiyecek-
icecek malzeme giderleri ile faaliyet 6lgtist arasinda anlamh bir iligki kurulmasini
engellemektedir. Bu ylzden sehir otellerinin yiyecek-igecek malzeme giderleri
icin giderin yapildigi yer itibariyle kuver sayilarinin alinmasi daha dogru bir
yaklasim olacaktir. Ancak bu durumda diger giderler icin ortak bir faaliyet 6l¢isU
kullanimindan uzaklasiimis olmaktadir. Eger sehir otellerinde yiyecek-icecek
malzeme giderleri otel misterisi olan ve olmayan ayirimina tabi tutulursa ve
sadece otel musgterisi ile ilgili olan kismi faaliyet 6lglsu (satilan yatak sayisi) ile
karsilastirilirsa anlamli sonuglara ulasilabilecektir. Ancak bdyle bir islemi
yapmak hem kolay olmayacak, hem de igletme ydnetimine analiz diginda ek bir
fayda saglamayacaktir. Bu ylzdendir ki igletmeler, restoran, bar, lobby vb.
bélimlerde satilan yiyecek-iceceklerin maliyetlerinin hesaplanmasinda, otel

muUsterisi olan veya olmayan kigiler ayirimina gitmemektedir.

3.3.3. Diger Malzeme Giderlerinin incelenmesi

Malzeme gideri, mal ve hizmet Uretiminde veya bu Uretime yardimci
faaliyetlerde kullanilan ya da tilketilen malzemelerin parasal tutaridir('*?).
Malzeme giderlerini dolaysiz ve dolayli malzeme (gideri seklinde
siniflandirabiliriz. Direkt malzeme gideri, dretilen Grinin ya da hizmetin
blnyesine giren ve Urln ya da hizmet icin ne miktarda kullanilabildigi rahathkla
Olcllebilen malzemeler igin katlanilan giderlerdir. Dolayli malzeme gideri ise
direkt malzeme diginda kalan, teknik guglikler dolayisiyla dolayh kabul edilmek
zorunda kalinan malzeme giderleridir. Bu tlrden malzeme giderleri; direkt
malzeme gideri gibi Urlin ya da hizmetin blnyesine girmekle beraber, dlgllmesi

zor ya da miktari énemsiz olan “yardimci malzeme” ve Urln ya da hizmetin

('*) Selguk USLU: a.g.e., 45.
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blnyesine girmemekle beraber, Uretimin kesintisiz devam edebilmesi igin gerekli

olan “igletme malzemesi” gibi giderlerden olusmaktadir.

Tez kapsaminda 6nceki basliklar altinda, direkt malzeme gideri olarak
kabul edilebilecek yiyecek-icecek malzeme giderleri ele alinmis ve genellikle
degisken gider olarak nitelendirilmigtir. Bu agidan bakildiginda, asagida detayl
olarak incelenen diger malzeme giderleri, bir kismi yardimci malzeme ve 6nemli

bir kismi da isletme malzemesi olarak siniflandirilabilecek giderlerdir.

Konaklama isletmelerinde genel olarak dolayli malzeme giderleri olarak
adlandirabilecegimiz ve daha 6énceki siniflandirmamiza uygun sekilde hizmet
(faaliyet) giderleri arasinda gdsterilebilecek diger malzeme giderlerine érnek

olarak asagidaki gider cesitleri gdsterilebilir;

- Yiyecek-igecek departmanina bagh cesitli alanlarda kullanilan direkt
yiyecek-icecek malzeme giderleri diginda kalan, baharat, meyve, yag,

tuz, yakacak, gaz, Ipg giderleri,

- Igletmenin ydnetim ve hizmet departmanlarinda kullanilan kirtasiye ve

basili evrak ve bilgisayar malzeme giderleri,

- Gesitli hizmet departmanlarinin (restoran, bar lobby vb.) gegici dekor

ve stslenmesinde kullanilan malzeme giderleri,

- Eglence (animasyon) ve spor aktivitelerinde kullanilan kostiim, dekor,
arag-gerec¢ vb. malzeme giderleri,

Yukarida belirtiimis olan giderlerin cogu genel olarak ele alindiginda,
Ozellikleri geregi, ilgili departmanlarda hizmet verilse de verilmese de
katlanilmasi gereken sabit nitelikteki unsurlar yaninda, misteri sayisina az da
olsa duyarl olarak artan ya da azalan degisken unsurlari da blnyesinde
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bulunduran giderlerdir. Ancak bu tir giderlerin, yari degisken giderden ziyade
sabit gider olarak kabul edilmesi yaygin bir uygulamadir.

Diger malzeme giderleri igerisinde yeralmasi gereken temizlik malzeme
giderleri, konaklama isletmelerinin maliyetleri icerisinde dnemli bir paya sahiptir.
Bu dnemlilik derecesinden ve degiskenlik 6zelliginin diger malzeme giderlerine
gbére ylksek olmasindan dolayi, temizlik malzeme giderlerinin diger malzeme
giderleri icerisinden ayristirilarak, ayri bir bagslik altinda incelenmesi yoluna
gidilmistir.

Diger malzeme giderlerinde dolaysiz ve dolayl gider ayirimi s6z konusu
olmamaktadir. Bunlar isletmenin geneline yénelik giderlerdir. Bazen depolarda
stoklanan malzemelerin (kirtasiye, basih evrak vb.) ilgili oldugu otel
departmanlarinda kullaniimasi sonucu, bazen de animasyonda kullanilan dekor
malzemeleri gibi tek bir departmana ydnelik olarak katlanilmasi sonucu ortaya
cikarlar.

Diger malzeme giderlerinin bUytk bir kismi, faaliyet hacmi ile iligkisi
olmayan giderlerdir. Bunlardan bir kismi, animasyon malzemelerinde oldugu gibi
isletme y6netimi tarafindan bitcelenen gider niteligindedir. Bir kismi ise kirtasiye
ve baslili evrak malzeme giderlerinde oldugu gibi faaliyet 6lcisline karsi son
derece disUk duyarhlikta olan giderlerdir. Bunun yaninda &6nemli tutarlara
ulasmasa da buklet malzeme giderleri gibi bir takim giderler de faaliyet
hacminden etkilenen nitelikte giderlerdir. Dolayisiyla diger malzeme giderlerinin,
genel olarak faaliyet 6lglsine karsi duyarsiz olduklari séylenebilir. Bundan
dolayidir ki literatirde ve uygulamada, yukarida tdrleri belirtiimis olan diger
malzeme giderlerinin sabit gider niteliginde oldugu sdylenir. Asagida bu
baglamda (¢ otel tirG itibariyle yapilan maliyet yapi analizine iligkin toplu

sonuglar incelenmektedir.
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3.3.3.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli isgletmelerinde Diger Malzeme
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Asagida mevsimlik acik olan ve faaliyette bulunan 6 adet kiyi otelinin, tek
degiskenli regresyon analizi yapiimis ve daha énce diger malzeme giderleri igin
yapilan genellemelere ne kadar uygun oldugu konusunda incelemelerde
bulunulmustur. Bu amagcla hazirlanan ve toplu sonuglar gésteren Tablo 3.7
asagidadir;

TABLO 3.7: Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Diger Malzeme Maliyet
Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON T
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMpy = 0,6503 x + 11897 r=0,8752 r* = 0,7659 5,72
Ornek Otel2  TMpy = 0,33 x + 692,61 r=0,6246 r* = 0,3901 2,53
Ornek Otel 3~ TMpy = 1,2654 x r=0,7142 r* =0,5101 3,23
Ornek Otel 4  TMpy = 0,3402 x + 872,93 r=0,9069 r* = 0,8224 6,81
Ornek Otel 5 TMpy = 3,0363 x + 23197 r=0,4385 r* = 0,1923 1,54
Ornek Otel 6  TMpy = 0,6125 x + 1608,4 r=0,9494 r* =0,9013 9,56

Panel Data Analizi

log TMpy = 0,4005 log x + 5,4954

Tablo 3.7°nin incelenmesi neticesinde elde edilen sonuclar asagidadir;

- incelenen otellerin bir kisminda korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin  disUk oldugu bir kisminda ise ylksek oldugu

gb6rulmektedir. Korelasyon ve determinasyon katsayilarinin ylksek
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oldugu otel igletmelerinde, genel amacli malzeme giderlerinden ¢ok,
buklet malzeme, mutfak malzemesi ve oda malzemeleri gibi misteriye
ybnelik malzemelerin yogun oldugu gbézlemlenmektedir. Bu da diger
malzeme giderlerinin, daha o6nce yapilan genellemelerin aksine

faaliyet élclstne karsi duyarhhidini arttirmaktadir.

- Diger malzeme giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil
eden kesim (a=birim basina degisken maliyet) tim otellerde olduk¢a
disuk goéralmektedir. Bu durum da yukaridaki yargiyr dogrular sekilde
degiskenlik 6zelliginin cok dislik oldugunu belirtmektedir.

- Otellerde genel olarak sabit kisim (b=sabit deger) otel kapasitesinin
blytkligine bagll olarak disik ya da vyuksek bir deger
g6stermektedir. Ancak genel olarak bakildidinda toplam maliyet
fonksiyonlari, sabit gider niteliginde degerlendiriimesi gereken diger
malzeme giderlerinin, isletme kararlarinda etkili bir gider olmayacagini

ifade etmektedir.

Panel data yontemi analizi sonuclarina gére, diger malzeme giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu ve F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir batlin olarak iligkinin ve fonksiyonun anlamh
oldugunu gosterdigi, ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artisin, diger
malzeme giderleri Uzerinde %4,005 gibi bir oranda artisa yol acacagi
gorulmektedir. Yani incelenen 6 adet otelin genel egilimi de otel bazinda yapilan

analize uygun dismektedir.

Genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan regresyon,
gerekse 6 otel verisiyle yapilan panel data ydntemi ile regresyon analizi
sonuglari gdstermektedir ki, diger malzeme giderleri faaliyet 6lclstine karsi

duyarli olmayan sabit nitelikli bir giderdir. Bunun tabii bir sonucu olarak da
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6nceki tabloda verilen fonksiyonlari diizeltilerek yeniden yazildiginda elde edilen
fonksiyonlar séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 1 TMpy = 28435,10
Ornek Otel 2 TMpw = 2106,05

Ornek Otel 3 TMpy = 20499,94
Ornek Otel 4 TMpw = 3874,43
Ornek Otel 5 TMpu = 61664,64

Ornek Otel 6 TMpy = 14595,94

Yukarida dikkati ¢ceken &zellik oteller arasinda oldukga 6nemli fark
oldugudur. Bu da normaldir. GUnku, otellerin kapasiteleri farkli olunca, aylk

malzeme giderlerini birbirleri ile karsilastirmak anlamli olmayacaktir.

3.3.3.2. Tam YiIl Acikk Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Diger Malzeme
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Tam yil acik olarak faaliyette bulunan kiyi otelleri diger malzeme giderleri
acisindan, mevsimlik acik olan ve faaliyette bulunan kiy1 otellerine benzer
Ozellikler gdstermektedir. Bu ylzden ortaya cikan toplu sonuglar da yukarida
yapilan genellemelere uygun olarak gerceklesmektedir. Hazirlanan ve toplu
sonuclari goésteren Tablo 3.8 ise asagidadir;



TABLO 3.8: Tam Y1l Acik Olan Kiy1 Otellerinde Diger Malzeme Maliyet
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Denklemleri

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI KORELASYON  DETERMINASYON t .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ornek Otel 7 TMpy = 36743,60 r=0,9358 r* = 0,8757 8,39
Ornek Otel 8 TMpy = 0,7127 x + 4355,1 r=0,8466 r* =0,7168 5,03
Ornek Otel9  TMpy = 0,9995 x + 10610 r=0,4797 r* = 0,2301 1,73
Ornek Otel 10 TMpy = 3773,14 r = 0,6496 r* = 0,4220 2,70
Ornek Otel 11 TMpy = 56205,95 r=0,9434 r* = 0,8900 8,98

Panel Data Analizi

log TMpy = 0,5413 log x + 4,3281

Tablo 3.8’in incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar asagdidadir;

- Korelasyon ve determinasyon katsayilarinin yiksek oldugu otellerde

sabit kisim (b=sabit deger) degerinin negatif oldugu gériimektedir. Bu

durumda, s6z konusu oteller icin maliyet fonksiyonu degdisken

giderlerin agirlikta oldugunu ifade etmektedir.

- Diger malzeme giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil

eden kesim, genel olarak degerlendirildiginde oldukca dislk

goérulmektedir. Yani korelasyon katsayilarinin yiksekligine ragmen,

degiskenlik katsayisi ybonetim kararlarinda etkili olmaktan uzaktir

denilebilir.

Panel data yontemi analizi sonuglarina goére, mevsimlik agik olan Kiyi

otellerine benzer sekilde, diger malzeme giderleri ile doluluk sayisi arasindaki
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iliskinin  pozitif yénli oldugu ve F testi, korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin bir bdtiin olarak iligkinin ve fonksiyonun anlamli oldugunu
gOsterdigi, ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artisin, diger malzeme giderleri
Uzerinde % 5,413 gibi bir oranda artisa yol agacagi gértlmektedir.

Genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan regresyon,
gerekse 5 otel verisiyle yapilan panel data ydntemi ile regresyon analizi
sonuclari gdstermektedir ki diger malzeme giderleri, otellerin bazilarinda faaliyet
Olclstine karsi duyarli olmayan sabit nitelikli, bazi otellerde ise az da olsa
duyarl yari degisken bir giderdir. Bir genelleme yapilabilmesi igin, otellerin
sabitlik veya degiskenlik 6zelligi agir basan malzemelerinin ayristiriimasi ve bu
sekilde analize dahil edilmesi gereklidir. Bu ise otellerde muhasebe hesap
siniflamasinin biraz daha detayli hale getirilmesi demektir. Ancak inceleme
kapsamina alinan otellerde ek kilfet getirmesi nedeniyle s6z konusu ayirimin
objektif ve dogru olarak yapilamadigi izlenmektedir. Bu nedenle genellemelere
uygun olarak diger malzeme giderlerinin sabit kabul edilmesi dogru olacaktir.
Bdylece onceki tabloda verilen fonksiyonlar dizeltilerek yeniden yazildiginda
elde edilen fonksiyonlar séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 7 TMpwm = 36743,60
Ornek Otel 8 TMpu = 10561,94

Ornek Otel 9 TMpy = 22115,16
Ornek Otel 10 TMpwy = 3773,14

Ornek Otel 11 TMpwm = 56205,95

Diger malzeme giderlerinin toplam otel giderlerine oraninin disik olmasi
ve iceriginin genellikle faaliyet hacmi ile dogrudan iligkili olmayan malzeme

giderlerden olugmasi, diger malzeme giderlerinin yénetim tarafindan alinacak
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kararlardaki etkisini dusUrmektedir. Bu ylzden uygulamada diger malzeme
giderleri igerisinde siniflandirilan malzeme giderleri sabit nitelikli bir gider olarak
kabul edilmektedir. Ayrica tam yil a¢ik olarak faaliyette bulunan kiyi otellerinde
de fiziksel kapasiteye uygun olarak farkh diger malzeme giderleri ve ydnetim
giderleri s6z konusu olacagindan, panel data yéntemi ile regresyon analizinden
elde edilen fonksiyonun g¢6zimlenmesinden elde edilecek gider tutari

kullanilirken temkinli olmak gerekecektir.

3.3.2.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Diger Malzeme Giderlerinin Analizi

ve Maliyet Fonksiyonu

Diger malzeme giderleriyle ilgili olarak uygulamada yapilan genellemelere
en uygun otel tird sehir (city) oteller olarak goérilmektedir. Asagida sehir
otellerine iligkin olarak verilen toplu sonuglar bu ifadeyi dogrulamaktadir.

Sonuclari gosteren Tablo 3.9 ise asagidadir;

TABLO 3.9: Sehir (City) Otelleri Diger Malzeme Maliyet Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMpy = 0,3469 x + 8651,7 r=0,5291 r* = 0,2799 1,97
Ornek Otel 13 TMpy = 0,3043 x + 11703 r = 0,0490 r* = 0,0024 0,15
Ornek Otel 14  TMpy = 1,2011 x + 195,91 r=0,5646 P = 0,3188 2,16
Ornek Otel 15 TMpy = 5414,09 r=0,0316 r* =0,0010 0,04

Panel Data Analizi

log TMow = 0,3878 log X + 5,7917




147

Tablo 3.9'un incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar asagidadir;

- Tdm sehir otellerinde korelasyon ve determinasyon katsayilarinin
disUk oldugu géraimektedir. Bu diger malzeme giderleri ile faaliyet
6lclst arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir.

- Otellerde diger malzeme giderlerinin degiskenligini temsil eden kismin
(a=birim basina degisken maliyet) birbirlerine yakin ve disik miktarda
gerceklestigi izlenmektedir. Bu durum da yukaridaki ifadeyi dogrular
niteliktedir.

Panel data yéntemi analizi sonuclarina gore, diger malzeme giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin pozitif yénli oldugu ve F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir batin olarak iliskinin ve fonksiyonun anlamh
oldugunu gbsterdigi, ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artigin, yiyecek-
icecek malzeme giderleri Uzerinde %3,878 gibi bir oranda artisa yol acacagi
gO6rilmektedir.

Genel olarak, gerek her bir otel bazinda yapilan regresyon, gerekse 4
sehir oteli verisiyle yapilan panel data y&ntemi ile regresyon analizi sonuglari
gOstermektedir ki diger malzeme giderleri, faaliyet &lcistne karsi duyarli
olmayan sabit nitelikli bir giderdir. Bu nedenle genellemelere uygun olarak diger
malzeme giderlerinin sabit kabul edilmesi dogru olacaktir. Bu baglamda énceki
tabloda verilen fonksiyonlar duzeltilerek yeniden yazildiginda elde edilen

fonksiyonlar sdyledir;
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REGRESYON DENKLEMIi

Ornek Otel 12 TMpy = 14786,42
Ornek Otel 13 TMpy = 15161,32
Ornek Otel 14 TMpy = 9749,76

Ornek Otel 15 TMpm = 5414,09

Diger malzeme giderleri yukarida da deginildigi Gzere, sabit nitelikte
giderlerdir. Bu durum 0&zellikle sehir otellerinde bariz bir sekilde gérilmektedir.
Ancak daha d6nce de ifade edildigi gibi, sehir otellerinin her birinde kapasite
blydklUklerinin farkli olmasi, 6zellikle sabit giderler konusunda tim otellere
yonelik bir genelleme yapilmasini anlamsiz kilmaktadir. Ornegin Ornek Otel 15
digerlerine nazaran ¢ok kigik kapasiteli bir sehir otelidir ve bu ylzden sabit
gider tutari da diistiktir. Buna karsilik Ornek Otel 13 ise inceleme kapsamindaki
sehir otelleri arasinda en blyUk olanidir ve dolayisiyla sabit gider tutari da diger

otellerden daha yUksektir.

3.3.4. Bakim-Onarim Giderlerinin incelenmesi

Bir cok endustri isletmelerinde oldugu gibi, konaklama isletmelerinde de
mevcut maddi duran varliklarin kullanim émrinin artirilabilmesi ve her seyden
Once de halihazirdaki kullanimlarinin verimli olarak devam edebilmesi icin,

periyodik bakim-onarim giderlerinin yapilmasi bir zorunluluktur.

Otel isletmelerinde organizasyon yapisina bagh olarak genellikle teknik
departman altinda gerceklestirilen bakim-onarim giderleri, ilgili departmanda

calisan personelin Ucret ve buna bagll yasal dédemeler, kullanilan teknik
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malzeme, yedek parca vb. giderlerinden, yapilan periyodik bakim onarim
s6zlesme maliyetlerine kadar genis bir gider yelpazesini kapsamaktadir.

Bakim-onarim giderleri, mevcut maddi duran varlik niteligindeki
yatirimlarin igler durumda olmasi icin yapilan tim tamir giderlerini kapsamina
alr. Binalarin korunmasi i¢in yapilan tamir, bakim giderleri, blyUuk tamir ve
onarimlar i¢in ayrilan karsilik giderleri, cesitli tesis ve cihazlarin strekli kullanima
hazir halde tutulabilmesi icin yapilan tamir ve bakim anlagmalarindan, eskiyen
bir personel Uniformasinin ya da otel odalarinda kullanilan nevresim takimlarinin
yenilenmesine kadar yapilan tim giderler, bakim-onarim giderleri kapsami
icerisindedir. Bu baglamda bir giderin bakim-onarim gideri olarak kabul
edilebilmesi igin dikkate alinacak kriter, ilgili giderin mevcut bir otel isletmesinin
yaratmis oldugu kapasiteyi korumak ve idame ettirebilmek icin yapilmis
olmasidir. Ornegin kirlan cam ve porselen gibi bir varligin yenilenmesi,
amortismana tabi bir maddi duran varlik edinilmesi dedgildir. Bu tlrden varlklar
amortismana tabi tutulmaz. Ancak bu tirden varliklar igin kisa sureli amortisman
ayrilmig ise bunlarin yenilenmeleri sirasinda yapilan harcamalar da bakim-
onarim gideri olarak kaydedilemeyecektir. Bu baglamda su dustntlmelidir ki, bu
tirden varliklarin kullanim sdresini tahmin etmek hatalara yol agabilir. Ancak bu
tir varlklar (yatak, carsaf, tabak vb.) blylk miktarda ve yillik ihtiyaclar
disunulerek alindig1 takdirde ve birkag yil kullanilacak ise aktiflestiriimesi ve
kullanim siralarinda giderlestiriimesi dogru olacaktir. Bu durum, isletmelerde
yapilan catli yenilenmesinden, bina yenilenmesine (renovasyonu) ve dis cephe

yenileme harcamalarina kadar gegerlidir.

isletmelerde amortismani bitmis esyalarin yenilenmesi bir bakim-onarim
gideri degildir. Bu tdr bir harcama, amortismana tabi yeni bir yatirm
harcamasidir ve buna uygun olarak kaydedilmesi gerekir. Burada énemli olan bir
husus da, bakim-onarim harcamasinin, teknolojinin gerisinde kalmig varliklar
icin yapilmamasi geregidir. Bu tir bakim-onarim gideri yapmak yerine, yeni
teknolojileri kullanima sunacak sekilde varlik alimini benimsemek daha dogru
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olabilir. Béylece rekabet giici de kazanilmis olur. Zira eski teknolojiyi bakim-
onarim gideri yaparak idame ettirmek, teknolojik anlamda gerilemek demek
olabilir. Béyle bir durumda yeni bir varlik aliminin da, bakim-onarim gideri olarak
gorilmesi yani, yeni yatinm olarak gérilmemesi gerekir. Ornegin, banyoda
modernlestirme amaciyla bir yenileme yapilacaksa bu bir bakim gideridir. Ancak
yapilan bakim-onarim giderlerinin otel genelinde ve blyUk miktarda yapiimasi
halinde, giderlerin de bu harcamadan fayda saglanan yillara dagitilmasi uygun
olacaktir.

Uygulamada bakim-onarim giderleri teknik departman adiyla
siniflandiriimaktadir. Teknik departman giderleri icerisinde ise dolaysiz ve
dolayli gider ayinmi s6z konusu olmamaktadir. Clnki teknik departmana diger
departmanlardan dagitim anahtarlari yardimiyla pay verilmesi uygulamasina pek
rastlanmamaktadir. Ayni zamanda teknik departmanin, dolayh ya da dogrudan
destek verdigi diger departmanlara dagitimi uygulamasina da pek
rastlanmamaktadir. Zira teknik departman giderleri genellikle, direkt olarak
faaliyet giderleri icerisine alindigindan dolay1 dagitima konu olmamaktadir.

Genel onarimlar diginda otellerin toplam giderleri icerisinde énemli bir
paya sahip olmayan bakim onarim giderleri igin ézel kontrol prosedirlerinden
bahsetmek pek mimkin degildir. Bu baglamda gider kontrolinden ziyade,
giderlerin yapisinin ve daha da &6nemlisi gergcek tutarlarinin tespit edilmesi
6nemli hale gelmektedir. Clnki ginimizde bir cok otel isletmesi, bakim-onarim
faaliyetlerinin otel personeli ya da disaridan bir igletme tarafindan
gerceklestiriimesi konusunda énemli bir karar vermek zorunda kalmaktadir. Bu
karar, daha O6nce personel giderleri bashginda anlatildigi gibi igletmeleri
disardan hizmet satinalma kavrami ile kargi karsiya birakmaktadir ve disardan
hizmet saglama kararina temel olusturacak calisma ise maliyet yapisinin dogru

belirlenmesidir.
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isletme kapasitesinin her yil emre hazir bulundurulmasi ve faaliyete
gecirilebilmesi igin yapilan ve idame giderleri olarak siniflandirilabilecek bakim-
onarim giderleri, genellikle sabit olarak nitelendirilebilir. Stphesiz bdyle bir
nitelendirmenin altinda yatan etken, otel igletmelerinde bakim-onarim
departmani veya bilinen adiyla teknik departman giderleri icerisinde en buydk
pay! alan unsurun, teknik personelin Ucret ve Ucrete bagl olarak yapilan yasal

yUkimldlok (Sigorta primleri, vergiler vb.) giderleridir('**)

. Bu tlrden giderlerin
otelin faaliyet hacmi (doluluk) élctsUyle ilgisi de bulunmamakta, clnkl satilan
yatak sayisinin az ya da ¢ok olmasi, ilgili departmanda calisan personel sayisini
etkilememektedir. Tim bu agiklamalara karsilik, tez kapsaminda analizler gider
cesitleri temelinde yapildigindan ve departman analizlerine yer verilmediginden
dolayl, bakim-onarim departmanlarinda gerceklesmis ya da yUklenmis olan
personel giderleri, diger departmanlarda oldugu gibi ayristirilarak, personel
giderleri tutarlarina dahil edilmis ve bu baglik altinda analiz edilmistir. Dolayisiyla
bakim-onarim giderleri icerisinde sadece, cesitli isletmelerle yapilan bakim
onarim sbézlesme giderleri, yedek parca gibi malzeme giderleri vb. giderler
yeralmaktadir. Bundan dolayidir ki, asagida gesitli otel tlrleri bazinda yapilan
analizlerde ortaya konulan maliyet denklemleri, az da olsa degisken unsurlari
ihtiva etmekte, ancak bu durum bile bakim onarim giderleri i¢in yapilan sabit
gider genellemesini ortadan kaldiramamaktadir.

Asagida bakim onarim giderleri konusunda inceleme kapsamina alinmig
otel tarleri itibariyle ayrintili analiz ve agiklamalar yeralmaktadir.

("**) MANDELBAUM, Robert, “Hotel Maintenance Creep: Nuts, Bolts, and Bodies”, S.1-4., PKF
Consulting Corporation Hospitality Research, Agustos, 2006,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx. (Erisim Tarihi:02/09/2005)
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3.3.4.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli igletmelerinde Bakim-Onarim
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Bakim-onarim giderlerinin faaliyet 6l¢istinden bagdimsiz ve sabit nitelikte
bir gider oldugu ifadesi literatlir ve uygulamada yaygin olarak kullaniimaktadir.
Bu baglamda mevsimlik faaliyet gdsteren kiy1r otellerinin bakim-onarim
giderlerine iliskin yapilan incelemeler, yukarida yapilan genellemeleri
dogrulamaktadir. S6z konusu analizlere iliskin toplu sonuglarn gdsteren Tablo
3.10 ise asagidadir;

TABLO 3.10: Mevsimlik A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Bakim-Onarim Maliyet
Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMgo = 44243,55 r=0,5140 r* = 0,2642 1,89
Ornek Otel 2 TMgo = 3706,33 r=0,1755 r* = 0,0308 0,56
Ornek Otel 3~ TMgo = 1,5465 x + 2312,8 r=0,9207 r* = 0,8476 7,46
Ornek Otel 4  TMgo = 0,413 x + 5766,5 r=0,3922 r* = 0,1538 1,35
Ornek Otel 5 TMgo = 0,6137 x + 56327 r =0,0894 r* = 0,0080 0,28
Ornek Otel 6  TMgo = 0,3356 x + 12297 r=0,4599 ¥ =0,2115 1,64

Panel Data Analizi

log TMgo = 0,1136 log x + 8,6925

Tablo 3.10°’un incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar asagidadir;
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- incelenen tim mevsimlik kiyi otellerinin, Ornek Otel 3 disinda,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin  disik oldugu
gbrulmektedir. Bu, bakim-onarim giderleri ile faaliyet 6l¢cist arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir.

- Bakim-onarim giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil
eden katsayi, olduk¢a kiclUk gérilmektedir. Buna karsin sabit deger

(b)’in yUksek oldugu ifade edilebilir.

Panel data yontemi analizi sonuglarina gére, bakim-onarim giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu ve F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir batin olarak iliskinin ve fonksiyonun anlamh
oldugunu gbsterdigi, ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artigin, bakim-
onarim giderleri Gzerinde %1,136 gibi bir kiicik bir oranda artisa yol acacagi
gbrulmektedir. Yani panel data yéntemi analizi de yukarida her bir otel bazinda
yapilan regresyon analizini dogrular nitelikte bir sonug¢ ortaya ¢ikarmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan regresyon,
gerekse 6 otel verisiyle yapilan panel data ydntemi ile regresyon analizi
sonuglar géstermektedir ki, bakim-onarim giderleri, faaliyet 6lcisine karsi
duyarli olmayan sabit nitelikte bir giderdir. Bu baglamda 6nceki tabloda verilen

fonksiyonlar dizeltilerek yeniden yazildiginda elde edilen fonksiyonlar sdyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 1 TMgo = 44243,55
Ornek Otel 2 TMgo = 3706,33
Ornek Otel 3 TMgo = 27740,70
Ornek Otel 4 TMgo = 9410,30
Ornek Otel 5 TMgo = 64102,12

Ornek Otel 6 TMgo = 19413,11
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Uygulamada ve literatirde sabit olarak kabul edilen bakim-onarim
giderleri ile ilgili yapilan analizler de bu genellemeyi dogrulamaktadir. Ayrica
daha 6nce diger sabit kabul edilen giderlerde de bahsedildigi gibi, mevsimlik
olarak faaliyette bulunan kiyi otellerinde, fiziksel kapasiteye uygun olarak farkli
bakim-onarim giderleri ve ydnetim giderleri s6z konusu olacagindan, panel data
yéntemi ile regresyon analizinden elde edilen fonksiyonun ¢ézlimlenmesinden

elde edilecek gider tutari kullanilirken temkinli olmak gerekecektir.

3.3.4.2. Tam Yil Acik Olan Kiy1 Oteli igletmelerinde Bakim-Onarim
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

inceleme kapsaminda ele alinan tam yil acik kiyi otelleri, bakim-onarim
giderleri agisindan genel olarak degerlendirildiginde, mevsimlik otellere iligkin
sonuglardan farkliklar géstermemektedir. Bu baglamda yapilan séz konusu

analizlere iligkin toplu sonuclari gésteren Tablo 3.11 asagidadir;

TABLO 3.11: Tam Y1l A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Bakim-Onarim Maliyet

Denklemleri

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI KORELASYON  DETERMINASYON t .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ornek Otel 7 TMgo = 27634,37 r=0,4851 r* = 0,2353 1,75
Ornek Otel 8 TMgo = 1,1974 x + 16772 r = 0,6080 r* = 0,3697 2,42
Ornek Otel9  TMgo = 0,0857 x + 13105 r = 0,0640 r* = 0,0041 0,20
Ornek Otel 10 TMgo = 1,2594 x + 2557,8 r=0,4729 r* = 0,2236 1,70
Ornek Otel 11 TMgo = 35944,55 r=0,4604 ¥ =0,212 1,64
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Panel Data Analizi

log TMgo = 0,1903 log x + 7,9183

Tablo 3.11’in incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar asagidadir;

- Tam yil acik kiyi otellerinde de mevsimlik kiyir otellerine benzer
sekilde, korelasyon ve determinasyon katsayilarinin disidk oldugu
gorilmektedir. Bu durum, bakim-onarim giderleri ile faaliyet 6l¢isu
arasinda herhangi bir iligkinin s6z konusu oteller icinde gecerli
olmadigini ifade etmektedir.

- Bakim-onarim giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil
eden katsayi, tam yil acik olan kiyi otellerinde de olduk¢a klgik
gorilmektedir. Bunun yaninda sabit deger (b)’in mevsimlik agik olan
kiyi otellerinden de ylUksek oldugu ifade edilebilir. Bunun en blylik
nedeni, s6z konusu otellerde tim yil boyunca periyodik bakimlarin
strmesi ya da bakim anlagsmalarinin mevsimlik otellere nazaran slre

uzunlugundan dolayi daha yiksek olmasidir.

Panel data ydntemi analizi sonuglari da, bakim-onarim giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif yonlli ve disik miktarda oldugu ve F
testi, korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir bitlin olarak iligkinin ve
fonksiyonun anlamli oldugunu géstermektedir. Buna gére doluluk sayisindaki
%10’luk bir artisin, bakim-onarim giderleri Gzerinde %1,903 gibi kiguk bir
oranda artisa yol acacagl gértulmektedir. Yani panel data yéntemi analizi de
yukarida her bir otel bazinda yapilan regresyon analizini dogrular nitelikte bir
sonug ortaya ¢ikarmaktadir.
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Genel olarak bakildiginda, yukarida yapilan her iki analiz sonuglari,
bakim-onarim giderlerinin, faaliyet dlglsine karsi duyarli olmayan sabit nitelikte
bir gider oldugunu séylemektedir. Bu nedenle énceki fonksiyonlarin dizeltiimesi
ve yeniden vyazilmasi gerekmektedir. Bu iglem sonucunda elde edilen
fonksiyonlar ise séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 7 TMgo = 27634,37
Ornek Otel 8 TMgo = 27200,05
Ornek Otel 9 TMgo = 14091,49
Ornek Otel 10 TMgo = 14083,60

Ornek Otel 11 TMgo = 3594455

Uygulamada ve literatlrde yapilan genellemeler ile mevsimlik veya tam
yil agik olan kiyi otellerinin analiz sonuglari, bakim-onarim giderlerinin sabit
sayilabilecegini isaret etmektedir. Bundan dolayi fonksiyonlar yukaridaki gibi
yeniden yazilmis ve her otel icin fonksiyon mutlak say! olarak ifade edilmistir.
Burada da hatirlatmak gerekir ki, sabit gider tutarlar kullanilirken dikkat

edilmelidir. Otellerin kapasitesinin mutlaka g6z éniinde bulundurulmasi gerekir.

3.3.4.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Bakim Onarim Giderlerinin Analizi
ve Maliyet Fonksiyonu

Bakim—onarim giderlerine iliskin yukarida iki otel tirQ itibariyle yapilan
analizler, s6z konusu giderlerin sabit gider niteliginde oldugunu isaret
etmektedir. Asagida Tablo 3.12'de sehir otelleri igin yapilan analizlere iligkin

toplu sonuclar ve acgiklamalar bulunmaktadir;
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TABLO 3.12: Sehir (City) Otelleri Bakim-Onarim Maliyet Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMgo = 46325,81 r=0,6047 r* = 0,3657 2,40
Ornek Otel 13 TMgo = 28930,22 r=0,5055 r* = 0,2555 1,85
Ornek Otel 14  TMgo = 23153,87 r=0,3483 r*=0,1213 1,17
Ornek Otel 15 TMgo = 14653,24 r=0,0707 r* = 0,005 0,01

Panel Data Analizi

log TMgo = 0,1180 log x + 8,9246

Tablo 3.12’nin incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar asagdidadir;

Sehir otellerinde de, literatlir ve uygulama ile yukarida iki otel tirt
itibariyle yapilan analizleri dogrulayan sonuclar elde edilmistir. S6z
konusu oteller igin belirlenmis olan fonksiyonlarda da diger otel
analizlerine  benzer sekilde, korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin distk oldugu gértlmektedir. Bu durum, bakim-onarim
giderleri ile faaliyet &lglisi arasinda herhangi bir iligkinin sehir

otellerinde de gecerli olmadigini ifade etmektedir.

Bakim-onarim giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil
eden katsayi Ornek Otel 12 ve Ornek Otel 15°de negatif degerli
gorulmektedir. Bu durum her iki otelde de sabit giderlerin blyUkliguna
isaret etmektedir. Buna Karsin Ornek Otel 13 ve Ornek Otel 14'de ise
sabit deger (b)’in negatif deger aldigi gbérilmektedir. Bu durumda iki
otel icin de sabit gider yerine degdisken gider unsurunun agir bastigi
sOylenebilir. Ancak s6z konusu gider ile faaliyet 6lglstu arasindaki
iliskiyi gbsteren korelasyon ile fonksiyonun genel olarak iligkiyi
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aciklama guclind goésteren determinasyon katsayilarinin ¢ok disik
olmasi gerek (a) ve gerekse (b) katsayilari icin bir genelleme
yapiimasi imkanini ortadan kaldirmaktadir. Bu ylzden sbz konusu
giderin faaliyet Olglsine karsi duyarli olmayan sabit gider
kategorisinde gérilmesi daha uygun olacaktir.

Panel data ydntemi analizi sonuglari da, bakim-onarim giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif yénli ve disuk miktarda oldugunu
gbstermektedir. Ancak degiskenlik katsayisi (a)’nin F testi, katsayinin fonksiyon
icerisinde anlamsiz oldugunu ve guvenilirlik araliginin disinda oldugunu
g6stermektedir. Bu ifade de bakim-onarim giderlerinin degiskenlik 6zelliginin
olmadidi yéninde yapilmis olan genellemeleri dogrular niteliktedir.

Genel olarak bakildiginda analiz sonuglari, bakim-onarim giderlerinin
faaliyet Olcislne karsi duyarli olmayan sabit nitelikte bir gider oldugunu
sOylemektedir. Bu baglamda daha o6nceki fonksiyonlarda c¢ok disuk olan
degiskenlik unsurunun ihmal edilerek yeniden yazilmasi sonucunda elde edilen
fonksiyonlar ise séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 12 TMgo = 46325,81
Ornek Otel 13 TMgo = 28930,22
Ornek Otel 14 TMgo = 23153,87

Ornek Otel 15 TMgo = 14653,24

Uygulamada ve literatiirde yapilan genellemeler gerek kiyi otellerinde ve
gerekse sehir otelleri genelinde yapilan analiz sonuglari ile dogrulanmistir. Bu
konuda sehir otellerine iliskin yapilan panel data yéntemi ile regresyon analizi
genellemelere uygun en kuvvetli sonuclar ifade etmektedir. Bu ylzden
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fonksiyonlar yukaridaki sekilde yeniden yazilmistir. Ancak s6z konusu yeniden
yazilmis fonksiyonlari kullanirken, otellerin her birinin kapasitesini gz éninde

bulundurmak ve sabit degerleri kullanirken de temkinli olmak gerekecektir.

3.3.5. Elektrik ve Su Giderlerinin incelenmesi

Otellerde en 6nemli maliyet kalemlerinden birisi de elekirik ve su
tiketiminden kaynaklanmaktadir. Her iki tiketim de otel igerisinde degisik
faaliyetlerde yapilmaktadir. Ornegin elektrik, tam yil acik olan otellerde yaz
sezonunda aydinlatma diginda, odalarin sogutulmasi amaciyla tiketilirken, diger
dénemlerde 1sitma amaciyla da kullanilabilmektedir. Bunun yaninda su tiketimi,
mutfakta yiyecek-icecek faaliyetleri yaninda, temizlik, havuz ve su parki
faaliyetlerinde de kullaniimaktadir. Bu nedenle faaliyet ya da departmanlar
arasinda dagitimi en zor yapilan gider kalemi olmaktadir. Bu konuda
kullanilabilecek  dagitim  anahtarlarinin  ise  hic  birisi tam  uygun

gbrilememektedir.

Otelcilik terminolojisi igerisinde elektrik ve su giderleri, enerji maliyetleri
icerisinde siniflandirimaktadir. Ancak tez kapsaminda elektrik ve su giderleri
enerji maliyetlerinden ayri bir baslik olarak incelenmis ve diger dnemli bir eneriji
maliyeti olan ve i1sitma amaciyla yapilan giderler (kémur, Ipg, dodalgaz vb.) ise

Isitma giderleri bashgi altinda ele alinmistir.

ABD’de 2005 yilinda yapilan bir arastirmaya goére, elektrik, su, dogalgaz
vb. maliyetler (utility costs), otellerin finansal tablolarinda tek basina %13,6 gibi
énemli ve biylk bir pay almaktadir(**°). Bu baglamda ham petrol fiyatlarinda
meydana gelen gunlik artiglar ile birlikte, otel sahipleri ve isletmeleri, bu

durumun dogrudan veya dolayli olarak enerji fiyatlarina olan artis etkisiyle son

('**) WOODWORTH, Mark, “U.S. Hotels: Revenues and Profits Rise, But So Do Expenses”,
S.2., PKF Consulting Corporation Hospitality Research, 2006,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx. (Erisim Tarihi:02/08/2006)
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derece ilgilidirler(**°). Bu arastirmaya katkida bulunan bir cok otel, 2006 yilinin
daha ilk G¢ ayinda elektrik, su, gaz vb. giderlerinin faturasinin %20’lere varan bir

artis g6sterdigini belirtmektedirler.

ABD genelinde 5.000 otelin finansal tablolarindan alinan verilerle yapilan
arastirmalarin ortaya koydugu sonuclara gére elektrik, su vb. maliyetler, Kiyi
otellerinde en yilksek tutarda gerceklesmektedir(*’). Bunun en bilyiik nedeni ise
s6z konusu tuketimlerin kiyi otellerinde agik ve kapali alanlarin fazlahgi
nedeniyle genis bir alana yayillmis olmalari ve tlketimlerinin de kisitlanma
imkanlarinin son derece sinirli olmalaridir. Ornegin bir kongre otelinde elektrik,
odalar ve toplanti salonlari yaninda kapali genel alanlarda (lobby, antre vb.)
tiketilmektedir. Kullanilmayan bir toplanti salonunda ise elektrik tiketimi s6z
konusu olmamaktadir. Buna karsilik bir kiy1 otelinde, odalar, havuzlar, plaj, su
parki, spor alanlari gibi cok daha fazla faaliyet icin elektrik tiketimi
gerceklesmekte ve musteri oldugu slrece bunlardan higbirisinin elektrik tiketimi

tamamen kisitlanamamaktadir.

Gelisen teknoloji otel isletmelerinde giderek artan oranda elektrik
tiketimini de beraberinde getirmektedir. Isitmadan, sogutmaya, yiyecek-icecek
dretiminden, animasyon ve isiklandirmaya kadar bir ¢ok alanda tiketilen
elektrigin, enerji giderleri icerisindeki pay! giderek artmaktadir. Elektrik ve su
giderlerinin, kullanildiklari otel departmanlari agisindan bakildiginda dolaysiz ve
dolayh ayiriminin yapilmasi mamkinddr. Uygulamada elektrik ve su giderleri
genellikle teknik departman giderleri igerisinde yeralmaktadir. Bunun nedeni ise
s6z konusu giderlere iligkin kontrol igslemlerinin bu departmanin sorumluluguna
birakilmis olmasidir. Ancak elektrik ve su giderlerinin hemen hemen tim otel
departmanlarinda kullanildigi da bir gergektir. Bu ylzden teknik departman

("**) WOODWORTH, Mark, “Hotel Energy Costs Not So Shocking News”, S.1., PKF Consulting
Corporation Hospitality Research, 2005, http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx.
(Erisim Tarihi:17/04/2006)

('*") WOODWORTH, Mark, “Hotel Energy Costs Not So Shocking News”, PKF Consulting
Corporation Hospitality Research, 2005, http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx,
S.1, (Erisim Tarihi:11/06/2006)
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disinda tim departmanlara dolayli nitelikte bir giderdir. Uygulamada otellerin
elektrik ve su giderlerini, kullanildiklari otel departmanlari ya da bdlumleri
arasinda dagitima tabi tutmadiklari gériimektedir. Bunun nedeni ise tim
departman ya da bélimler igin uygun bir dagitim anahtarinin bulunamayisidir.

Elekirik ve su giderlerinin otel giderleri igerisindeki giderek artan payi,
isletmelerin sahip ve yéneticilerinin dikkatlerini bu tir giderlere yéneltmelerini de
beraberinde getirmistir. Ayrica elektrik ve su, masterilerin odadan ayrildiklarinda
acik biraktiklari musluk, lamba, klima vb. cihazlardan kaynaklanan nedenlerle
otellerde en fazla israf edilen unsurlarin baginda gelmektedir. Bundan dolayidir
ki, otel yonetimleri elekirik ve su tiketimlerinde israfi ortadan kaldiracak ve
maliyetleri minimize edecek cesitli teknolojik aracglardan yararlanmaktadir.
Ornegin diinyanin en biyik endistriyel otel zincirlerinden birisi olan ve
tlkemizde Sheraton Otellerini blinyesinde bulunduran Starwood Hotels&Resorts
yOnetimi, Cisco Long-Reach Ethernet (LRE) ¢6zimd ile birlikte INNCOM Energy
Management System (EMS) adi verilen bir sistemi kurarak, elektrik ve su

tiketimini kontrol altina almistir(**®)

. Oldukga karmasik gorinen bu sistemde,
birbirleriyle etkilesim igerisinde c¢alisan bir ¢ok faaliyet gerceklestiriimektedir.
Ornegin tim odalar, internet altyapisiyla otel icerisinde merkezi bir kontrol
birimine baglanmakta, odanin bos oldugunu algilayan sensdérler odanin su ve
elektrigini kesmekte, musterinin gelmesiyle birlikte de aktif hale getirmektedir.
Ayrica masterilerin aligkanliklarini da iceren bilgi bankasi sayesinde, sisteme
daha rezervasyon asamasinda bilgiler yiklenmekte, musteri giris islemi (check-
in) yapmadan o&nce odanin sicaklik, sogukluk ayarlari otomatik olarak
yapilabilmektedir. Bdylece gereksiz 1sitma ya da sogutma yapilmadigi gibi
musteri memnuniyeti de saglanabilmektedir. Cisco tarafindan kurulan bu sistem
sayesinde, otellerin herbirinde elektrik ve su giderleri gibi enerji giderlerinde

yaklasik olarak yillik 73.600 USD yani, s6z konusu giderlerin %11’i oraninda

("*) Sheraton Executive Summary, “How Starwood Hotels Reduced Costs and Increased

Revenues with The Cisco LRE Solutions”,
http://nycvisit.com/content/index.cfm?pagePkey=786. (Erisim Tarihi:19/02/2006)
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tasarruf saglanmigtir. Ayni zamanda odalarda kurulan hizli internet sayesinde
de gunlik 9,95 USD dolar ek gelir saglanmigtir. Bu tutar oda fiyatinin yaklasik
olarak %10’na tekabll etmekte ve otel icin yillik olarak da yaklasik 185.000
USD’lik ek gelir anlamina gelmektedir. Starwood Hotels&Rersorts tarafindan séz
konusu sisteme yapilan yatirrmin geri dénist (Return on Investment) orani ise
%33 olarak hesaplanmistir. Bu da sistemin yaklasik olarak 3 yilda kendini geri
O6dedigini gdstermektedir.

Yukarida da ifade edildigi tzere, otel tlr( ne olursa olsun elektrik ve su
tiketimi, dnemli bir maliyet kalemi olarak Gzerinde titizlikle durulmasi gereken bir
konudur. Bu ylzden de dagitim yapilan departmanlar acgisindan kontrol
edilemeyen, ancak Ust ydnetim agisindan da kontrol edilebilir bir gider unsuru
olan elektrik ve su giderlerinin, sabit ve degisken unsurlarinin ayristiriimasi
gereklidir. Genellikle otel yénetimleri, s6z konusu giderleri tamamen sabit kabul
etme egiliminde olmaktadir. Ancak asagida otel turleri bazinda yapilan analiz
calismasi da gbéstermektedir ki, elektrik ve su giderlerinde az da olsa degisken
bir kisim bulunmaktadir.  Degiskenlik 6zelligi, genel kullanim alanlarinin
genisligiyle baglantih olarak otel tidrlerinde ve otelden otele degisiklik
gbstermekte ve teknolojik tasarruf dnlemleri ise asagida da belirtiimis olan
maliyet  fonksiyonlarinin  degigsken unsurlarina yonelik olarak fayda
saglayabilmektedir. Clnki daha cok genel kullanim alanlarindan kaynaklanan
sabit giderlerde yapilacak tasarruf tedbirleri, muigteri memnuniyetinin Cst
dlzeyde tutulmasini gerektiren otellerde 6nemli sorunlara yol agabilecektir.
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3.3.5.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli igletmelerinde Elektrik ve Su
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Yukarida genel aciklamalarda bulunulan elektrik ve su giderlerine iligkin

olarak, mevsimlik agik olarak faaliyette bulunan 6 adet kiyi otelinin regresyon

analizi sonucunda, asagidaki Tablo 3.13 elde edilmistir.

TABLO 3.13: Mevsimlik A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Elektrik-Su Maliyet
Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

t

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMgs = 2,7936 x + 20207 r=0,8675 r* = 0,7525 5,51
Ornek Otel 2  TMgs = 1,3277 x + 3631 r=0,9475 r* = 0,8977 9,37
Ornek Otel 3 TMgs = 5,2005 x r=0,9386 r* = 0,8809 8,60
Ornek Otel 4  TMgs = 1,3321 x + 2844,2 r=0,9416 r* = 0,8866 8,84
Ornek Otel 5 TMgs = 1,543 x + 4583,4 r=0,7366 r* = 0,5426 3,44
Ornek Otel 6  TMgs = 1,3346 x + 7778,4 r=0,8623 r* = 0,7435 5,38

Panel Data Analizi

log TMgs = 0,3118 log x + 7,2544

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- Incelenen

otellerin

hemen

hemen

timdnde korelasyon

determinasyon katsayilarinin yiksek oldugu izlenmektedir.

ve
Bu

baglamda, elektrik ve su giderleri ile faaliyet 6lgist olarak alinan

doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda iligki oldugu ifade edilebilir.
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- Degiskenlik katsayisi (a=birim bagina degisken maliyet) degerlerinin,
Ornek Otel 3 disinda birbirlerine yakin degerler aldigi izlenmektedir.
Bu otelde degiskenlik katsayisinin yiksek olmasinin ve sabit deger
(b)’nin de ihmal edilecek kadar kig¢ik olmasinin nedeni, kapali olan
kis aylarinda elektrik tiketiminin yapilmamis olmasidir. Bu durum, séz
konusu otel igin elekirik ve su giderlerinin degiskenlik niteligini
ylkselterek, degiskenlik katsayisinin  ylUksek olmasina neden

olmustur.

- Panel data yéntemi analizi sonuglarina gére, elektrik ve su giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin pozitif yénli oldugu ve F testi,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir butin olarak iligkinin
ve fonksiyonun anlamli oldugunu gésterdigi anlasiimaktadir. Buna
gére doluluk sayisindaki %10’luk bir artis, elektrik ve su giderleri

Uzerinde % 3,118 artisa yol agacaktir.

Analizler, ister her bir otel bazinda yapilsin, isterse 6 otel verisinden
olusan bir grup olarak yapilsin, elektrik ve su giderlerinin az da olsa degiskenlik
niteliginden dolayi, bazi oteller i¢in yari degisken, bazi oteller i¢in ise yar sabit
nitelikte olabilecegini géstermektedir. Mevsimlik agik olarak faaliyette bulunan
oteller acisindan bakildiginda, elektrik ve su giderlerinin yar degisken nitelikte
bir gider oldugu sdylenebilir. Mevsimlik ac¢ik olan kiyi otellerinde 6zellikle elektrik
tUketiminin misafir odalarinda ve yogun olarak da odalarin klimalarinda
kullanildigr  dastndldiginde, degdiskenlik 6zelliginin - kaynagr daha yi
anlasilacaktir.
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3.3.5.2. Tam YiIl Acik Olan Kiyi Oteli igletmelerinde Elektrik ve Su

Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Elektrik ve su giderlerine iligkin, tam yil acik olan kiyi otelleri ile mevsimlik

aclk olan kiyi otellerin maliyet yapi analizleri birbirlerine yakin sonuglar

vermektedir. Bu baglamda yapilan analiz sonucunda, asagidaki Tablo 3.14 elde

edilmistir.
TABLO 3.14: Tam Y1l Acik Olan Kiyi Otellerinde Elektrik-Su Maliyet
Denklemleri
. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI  REGRESYON DENKLEMI .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ornek Otel 7 TMgs = 2,3215 x + 2406,5 r=0,5288 r* = 0,2796 1,97
Ornek Otel 8 TMgs = 2,3235 x + 14091 r=0,8942 r* = 0,7996 6,32
Ornek Otel 9 TMgg = 4,0993 x r=0,8291 r* = 0,6874 4,69
Ornek Otel 10 TMgg = 3,127 x + 6308,4 r=0,3881 r*=0,1506 1,33
Ornek Otel 11 TMgg = 4,8309 x r=0,7542 r* = 0,5688 3,63

Panel Data Analizi

Log TMgs = 0,5539 log x + 4,7970

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- Incelenen otellerin korelasyon ve determinasyon katsayilarinin Ornek

Otel 7 ve Ornek Otel 10 disinda yiksek oldugu izlenmektedir. Bu iki

otelde I1sinma amaciyla elektrik tUketimi, digerlerine nazaran daha

fazla olmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise otellerde bahar

aylarinin baginda 1sinma amaciyla gegici olarak elektrikli klimalardan
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yararlanildidi, kis aylarinda da LPG tiketen merkezi isitma sisteminin
calistirildigi gértlmektedir. Bu ylzden s6z konusu giderlerde gérilen
artis ya da azaliglar tizerinde hava sartlari da etkili olmakta ve gider ile
faaliyet Olclslt arasindaki korelasyon katsayisi, mevsimlik faaliyette

bulunan kiyi otellerine nazaran dismektedir.

- Degiskenlik katsayisi (a=birim bagina degisken maliyet) degerlerinin,
kurulusg yerleri itibariyle birbirlerine yakin degerler aldigi izlenmektedir.
Mutlak deger agisindan da tam yil acik olan otellerin elektrik ve su
tiketimlerinin birbirlerine yakin oldugu izlenmektedir. Kapasitelerinin
ve doluluk rakamlarinin birbirlerinden farkh oldugu disunulirse, sabit

deger (b)’nin de farkl degerler almasi dogaldir.

- Panel data ydéntemi analizi sonuclarina gére, elektrik ve su giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin, mevsimlik agik olan kiyi otellerinde
gerceklesen kadar olmasa da pozitif yénli oldugu ve F testi,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir butin olarak iligkinin
ve fonksiyonun anlamli oldugunu gésterdigi anlasiimaktadir. Buna
gbre doluluk sayisindaki %10’luk bir artis, yiyecek ve icecek giderleri
tzerinde % 5,539 artisa yol acacaktir. Bu baglamda panel data
ybntemi analizinin, yukarida yapilan diger analizlere yakin sonuglar
verdigi sOylenebilir.

Yukarida iki yonteme gbére yapilan analizler de géstermektedir ki, Kkiyi
otelleri tam yil faaliyette de bulunsa, elektrik ve su giderleri degiskenlik 6zelligi
gbstermekte ve faaliyet élclsiinden bagimsiz sabit bir unsuru da igerisinde
barindirmaktadir. Bu durumda tam yil agik olan kiyi otelleri igin elektrik ve su

giderlerinin yari deg@isken bir gider niteliginde oldugu sdylenebilir.
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3.3.5.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Elektrik ve Su Giderlerinin Analizi

ve Maliyet Fonksiyonu

Sehir (city) otellerinin kiyi otellerine gére dnemli farliliklar gésterdigi ve bu

farkhliklarin bazi giderlerin maliyet yapisinda da énemli farkhhklara yol agtig

daha 6nce de ifade edilmigtir. Elekirik ve su giderleri de bu tir giderlerden

birisidir. Bu baglamda yapilan analiz sonucunda olusturulan Tablo 3.15’in

incelenmesi neticesinde elde edilen sonuclar ise sunlardir;

TABLO 3.15: Sehir (City) Otelleri Elektrik-Su Maliyet Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMgs = 3,2342 x + 6716 r=0,8002 r* = 0,6403 4,22
Ornek Otel 13 TMgs = 0,7903 x + 27717 r=0,6810 r* = 0,4638 2,94
Ornek Otel 14 TMgs = 3,4383 x + 23705 r=0,3886 r* =0,1510 1,33
Ornek Otel 15 TMgs = 0,9953 x + 10261 r=0,3242 r* = 0,1051 1,08

Panel Data Analizi

log TMgs = 0,6088 log x + 4,9824

incelenen oteller icerisinde Ornek Otel 14 ve Ornek Otel 15te,
korelasyon ve determinasyon katsayillarinin  disik oldugu
izlenmektedir. Bu durumun en énemli nedeni, s6z konusu otellerde
elektrik veya su kullanimi, otellerin cesitli bélimleri ile abonelik iligkisi
olan muasgteriler icin de tiketilmesi ve dolayisiyla sadece otelde
konaklayan musterilere hizmet verilmemesidir. Halbuki analizimizde,

faaliyet dlclstine temel olarak konaklayan musgterilere satilan yatak
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sayisi alinmistir. Bu durum s6z konusu iki otel igin giderlerin faaliyet
Olgusu ile olan iligkisini zayiflatmakta ve Kkorelasyon Kkatsayisini
disUrmektedir.

- Tdm sehir otellerinin ortak noktasi sabit gider (b) degerinin yUksek
olmasidir. Bunun nedeni misteri olsa da olmasa da, elektrik tliketimi
gerektiren genel kullanima agik olan alanlarin  ¢oklugu ve
blyukliguddar.

- Panel data yontemi analizi sonuglarina gore, elekirik ve su giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin, pozitif yonli oldugu ve F testi,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir bitln olarak iligkinin
ve fonksiyonun diger kiyi otellerine nazaran daha anlamh oldugunu
gO6sterdigi anlasiimaktadir. Buna gbére doluluk sayisindaki %10’luk bir
artig, elektrik ve su giderleri Uzerinde % 6,088 artisa yol acacaktir.
TUm sehir otelleri dizeyinde analizin yapildigi panel data yéntemi
analizinin, yukarida yapilan diger analizlerden daha kuvvetli sonuglar
verdigi sdylenebilir. Bunun en 6nemli nedeni ise korelasyon ve

determinasyon katsayisi yiksek olan otellerin gruba olan etkisidir.

Yukarida iki ydbnteme goére yapilan analizler, sehir otelleri icin belirlenen
elektrik ve su giderleri toplam maliyet fonksiyonunun, degisken ve sabit unsurlari
bir arada bulundurdugunu gdstermektedir. Ozellikle panel data yéntemi analizi,
diger ydonteme gbére daha anlamli sonuclar vermekte ve elektrik ve su giderleri ile
faaliyet 6lctsi arasindaki iligkinin kuvvetli oldugunu ifade etmektedir. Panel data
analizi ydntemi, korelasyon ve determinasyon katsayilari yliksek olan otellerin
de etkisiyle, diger analize gére degiskenlik 6zelligini daha belirgin olarak ifade
etmektedir.
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3.3.6. Haberlesme Giderlerinin incelenmesi

Otel isletmelerinde haberlesme hizmetleri, modern otellerin ortaya
cilkmasiyla birlikte verilmeye baslanmis ve teknolojik gelismelerle birlikte
cesitlenmistir. Bu baglamda telefon, internet, fax vb. haberlesme imkanlari tim
otellerde cesitli dUzeylerde verilen haberlesme hizmetlerinin  basinda
gelmektedir. GinimUzde kablosuz (wire-less) internet, fax gibi olanaklar hemen
hemen tim G¢, doért ve bes yildizli otellerde konaklama bedeline ekstra Ucret
olarak tahakkuk ettiriimektedir. Ancak GSM telefonlarin yayginlasmasiyla
birlikte, musterilere sunulan telefon hizmet gelirleri de azalmistir. Buna karsilik,
gecmisteki telefon gelirlerinin yerini, mUsterilerin internet ve interaktif televizyon
kullanimlari almistir. Sheraton gibi blyUk zincir otellerde bu amagla kurulan
haberlesme imkanlari, teknolojik gelismeler sayesinde dyle boyutlara ulasmistir
ki, bir otel mdisterisi dijital ekranli oda telefonlarini kullanarak internete
baglanabilmekte, sadakat (loyalty) programindan elde ettikleri para puanlari
6grenebilmekte ve bunu da otelde harcayabilmekte, otele iligkin tim bilgilere de
kolaylikla ulasabilmektedir.

Uygulamada, haberlesme giderleri adi altinda toplanan telefon, fax,
internet vb. giderler, ybnetim departmani altinda toplanmakta ve diger
departmanlara da dagitimi yapilmamaktadir. Bu yilzden diger departmanlarin
giderleri incelendiginde, dolaysiz ya da dolayli ayirrmina uygun haberlesme
giderleri gérilmemektedir. Tim haberlesme giderleri yénetim departmaninin
direkt gideri gibi siniflandiriimaktadir. Giderlerin blylk bir kisminin yénetim
departmani  kullanimlarindan  kaynaklandigi  distndlirse, bdyle  bir
siniflandirmanin pek de yanlis olmadigi séylenebilir.

Haberlesme giderleri sadece mdugsterilere sunulan haberlesme
imkanlarindan kaynaklanmamaktadir. Hatta internet ve GSM telefonlari,

musterilerin nispeten pahali olan otel telefonlarini daha az kullanmalarina neden
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olmaktadir. Bu ylUzden telefon giderleri, daha ¢ok otellerin cesitli idari ve ydnetim
departmanlarinin  kullanimlarindan kaynaklanmakta ve isletmenin faaliyet

hacminden bagimsiz olarak gergeklesmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde haberlesme giderlerini sabit giderler
arasinda siniflandirmak dogru olacaktir. Boyle bir genellemenin nedenleri ise

sunlardir;

- Gecmiste miusterilere verilen haberlesme hizmetleri arasinda en
blylk pay! alan telefon hizmeti, internet ve GSM telefon imkanlari
sayesinde gerilemistir. Bu durumda telefon giderlerinin blylUk bir
kismi, idari ve yb6netim departmanlarinin  kullanimlarindan

kaynaklanmakta ve faaliyet dlcistinden bagimsiz olarak dogmaktadir.

- Haberlesme giderleri icerisinde yeralan ve telefon giderlerinden geriye
kalan diger giderler (internet, interaktif tv vb.), abonelik esasina gére
ayllk veya yillk esasta sabit olarak gerceklesen giderlerdir.
Dolayisiyla bu tlarden giderler, telefon giderlerinden daha fazla
oranda, otelin faaliyet &lclisinden tamamen bagimsiz olarak

gerceklesmektedir.

Haberlesme giderleri ydnetim departmani altinda siniflandiriimakta ve
ayni zamanda bu departmanin sorumluluk alanina girdiginden dolay! da kontrol
edilmektedir. Gelisen teknoloji kullanilan dijital telefon santralleri araciligiyla, otel
isletmeleri tarafindan telefon kullaniminin zaman, stre ve maliyet agisindan
izlenmesini olanakh hale getirmistir. Ginimuzde telefon kullaniminin tim
departmanlar ve kullanicilar bazinda tespit edilmesi ve detayh sekilde
raporlanmasi ¢ok kolay hale gelmistir. Bu ylzden kullanim konusunda suiistimal

olup olmadigi, dijital santrallerden alinan raporlarla kolaylikla tespit
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edilebilmektedir. Bu baglamda haberlesme giderlerinin analizi, diger analiz
yapilan giderlerden farkli olarak, maliyet kontrolli ve tasarrufuna ydnelik bir

fonksiyona sahip olmamaktadir.

Asagida inceleme kapsaminda ele alinan otel tirleri itibariyle haberlesme
giderleri analiz edilmis ve faaliyet 6l¢cisine karsi olan duyarhliklari konusunda
aciklamalar yapilmistir.

3.3.6.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli igletmelerinde Haberlesme
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Haberlesme giderlerinin yukarida agiklanan nedenlerle sabit nitelikte bir
gider oldugu literatir ve uygulamada kabul gbérmis genellemedir. Bu
genellemenin mevsimlik acik olan kiyi otellerinde ne élctide gecerli oldugunu
asagida yapilan analizler sonucunda g6érmek muimkanddr. S6z konusu

analizlere iligkin toplu sonuclari gésteren Tablo 3.16 ise asagidadir;

TABLO 3.16: Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Haberlesme Maliyet
Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMy, = 0,0434 x + 5041,5 r=0,2795 r? = 0,0781 0,92
Ornek Otel 2 TMy, = 0,1346 x + 707,3 r = 0,6082 r? = 0,3699 2,42
Ornek Otel 3 TMy = 0,1449 x + 117,17 r = 0,7039 r? = 0,4955 3,13
Ornek Otel 4 TM,; = 0,0638 x + 652,93 r=0,7442 r? = 0,5539 3,52
Ornek Otel 5 TM; = 0,0338 x + 855,4 r=0,6277 r? = 0,394 2,55

Ornek Otel 6  TMy = 0,0634 x + 1488,5 r=0,7409 r* = 0,5489 3,49
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Panel Data Analizi

log TMy = 0,2042 log x + 5,6860

Tablo 3.16’nin incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar agagidadir;

- incelenen tim mevsimlik kiy! otellerinin korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin disik oldugu goértlmektedir. Bu, daha 6énce yapilan
genellemelere de uygun sekilde, haberlesme giderleri ile faaliyet
6lclst arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir.

- Haberlesme giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil
eden katsayl, oldukgca kiclk gorilmektedir. Bu da korelasyon
katsayisinin yiksek olmasi halinde dahi, s6z konusu giderin
degiskenlik niteliginin disik olacagini géstermektedir.

- Panel data yéntemi analizi sonuclarina gére, haberlesme giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu ve F testi, bir
batin olarak iliskinin ve fonksiyonun anlaml oldugunu gdésterdigi,
ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artisin, bakim-onarim giderleri
Uzerinde % 2,042 gibi bir kuglk bir oranda artisa yol agacagi
g6rilmektedir. Yani panel data yéntemi analizi de yukarida her bir otel
bazinda yapilan regresyon analizini dogrular nitelikte bir sonug ortaya
ctkarmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, her iki yéntemle yapilan regresyon analizi
sonuclari géstermektedir ki haberlesme giderleri, faaliyet élcisine kargl duyarli
olmayan sabit nitelikte bir giderdir. Bu baglamda &énceki tabloda verilen
fonksiyonlar dizeltilerek yeniden yazildiginda elde edilen fonksiyonlar sdéyledir;
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OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 1 TM,, = 6145,34
Ornek Otel 2 TMy = 1283,81
Ornek Otel 3 TM,, = 2499,65
Ornek Otel 4 TMy = 1215,82
Ornek Otel 5 TMy = 1283,62

Ornek Otel 6 TMy = 2832,84

Uygulamada ve literatiirde sabit olarak kabul edilen haberlesme giderleri
ile ilgili yapilan analizler de bu genellemeyi dogrulamaktadir. Daha énce de ifade
edildigi Uzere, yapilan analizler haberlesme giderlerinin kontrol ve tasarruf
tedbirleri konusunda 6nemli bir fonksiyon gérmeyecektir. Bu analizler daha ¢ok
gelecege iligkin olarak yapilacak tahminler ve 6zellikle de butgeler konusunda

yardimci bir fonksiyon gérebilecektir.

3.3.6.2. Tam Yl Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Haberlesme Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Haberlesme giderlerinin dogus nedenleri acisindan kiyr otellerinde,
mevsimlik ya da tam yil faaliyette olmanin herhangi bir farkliliga yol agmayacagi
soylenebilir. Glnki bu giderin karakteristigi tim otel isletmeleri icin ayni olacaktir
denilebilir. Asagida yapilan analiz de bu genellemeyi dogrulamaktadir. S6z
konusu analizlere iligskin toplu sonuclari gésteren Tablo 3.17 ise asagidadir;
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TABLO 3.17: Tam Yil Acik Olan Kiyi Otellerinde Haberlesme Maliyet

Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 7 TMy = 0,0535 x + 3004,8 r=0,3688 r*=0,136 1,25
Ornek Otel 8~ TMy = 0,1246 x + 2556 r=0,7151 ¥=0,5114 3,24
Ornek Otel 9 TMy =0,3185 x + 2225,5 r=0,4613 r*=0,2128 1,64
Ornek Otel 10 TMy = 0,0814 x + 4133,3 r=0,3384 r*=0,1145 1,14
Ornek Otel 11 TMy; =0,1159 x + 1658,9 r=0,3808 r* = 0,145 1,30

PANEL DATA ANALizi

Log TMy = 0,0959 log x + 7,5728

Tablo 3.17’nin incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar asagdidadir;

incelenen tam yil agik olan kiyi otellerinin, mevsimlik acgik olan kiy
otellerindekine benzer sekilde korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin disik oldugu goértlmektedir. Bu, daha 6énce yapilan
genellemelere de uygun sekilde, haberlesme giderleri ile faaliyet
6lclst arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir.

Haberlesme giderlerinin satilan yatak basina degiskenligini temsil
eden katsayl, mevsimlik acgik olan kiyi otellerindeki gibi oldukga kiguk
g6rilmektedir. Bu da daha dnceki analize benzer sekilde, korelasyon
katsayisinin yiksek olmasi halinde dahi, s6z konusu giderin
degiskenlik niteliginin disik olacagini géstermektedir.

Panel data yoéntemi analizi sonuclarina gére, haberlesme giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu ve korelasyon,
determinasyon katsayilari ile F testi, bir bdtin olarak iliskinin ve
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fonksiyonun daha 6nceki analizden daha kuvvetli sekilde anlamh
oldugunu gésterdigi, ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artisin,
bakim-onarim giderleri Gzerinde % 0,959 gibi bir cok ki¢lk bir oranda
artisa yol acacagi gortlmektedir. Yani panel data yéntemi analizi de
yukarida her bir otel bazinda yapilan regresyon analizini dogrular
nitelikte bir sonug ortaya cikarmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, her iki yéntemle yapilan regresyon analizi
sonuglarina gére, haberlesme giderleri genel aciklamalara da uygun sekilde,
faaliyet 6lcUstne kargl duyarli olmayan sabit nitelikte bir giderdir. Bu baglamda
Onceki tabloda verilen fonksiyonlari otel bazinda dizeltmek ve yeniden yazmak
gerekecektir. Bunun sonucunda elde edilen fonksiyonlar séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 7 TMy = 3913,17
Ornek Otel 8 TMy = 3641,13
Ornek Otel 9 TMy = 5891,73
Ornek Otel 10 TMy = 4878,26
Ornek Otel 11 TMy = 3292,38

Uygulamada ve literatiirde sabit olarak kabul edilen haberlesme giderleri
ile ilgili olarak tam yil calisan kiyi otellerine iliskin yapilan analizler de bu
genellemeyi dogrulamaktadir. Daha o6nce de ifade edildigi Uzere, yapilan
analizler gelecege iliskin olarak yapilacak tahminler ve 6zellikle de butgeler

konusunda yardimci bir fonksiyon gérebilecektir.
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3.3.6.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Haberlesme Giderlerinin Analizi ve
Maliyet Fonksiyonu

Haberlesme giderlerinin daha énce de ifade edilen 6zellikleri geregi, sehir
otellerinde de farkli bir gérinime sahip olmamaktadir. Asagida Tablo 3.18 diger

analizlere benzer sonuglar gostermektedir.;

TABLO 3.18: Sehir (City) Otelleri Haberlesme Maliyet Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMy; = 0,0758 x + 4278,4 r=0,7967 r* = 0,6348 4,17
Ornek Otel 13 TMy = 0,3612 x + 3059,5 r=0,4138 r*=0,1712 1,44
Ornek Otel 14  TM; = 0,1242 x + 5318 r=0,1565 r* = 0,0245 0,50
Ornek Otel 15 TM,, = 0,7604 x + 583,26 r=0,5032 r* = 0,2532 1,84

Panel Data Analizi

log TMy = 0,3391 log x + 5,5112

Tablo 3.18’in incelenmesi neticesinde elde edilen sonuclar asagidadir;

- TUm sehir otellerinin diger otel analizlerine benzer sekilde, korelasyon
ve determinasyon katsayilarinin disik oldugu gértlmektedir. Bu,
daha &énce yapilan analizler sonucunda yapilan genellemelere de
uygun sekilde, haberlesme giderleri ile faaliyet O6lclisi arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir.

- Haberlesme giderlerinde degiskenligi temsil eden katsayi (a), tim
sehir otellerinde oldukga kiglik goérilmektedir.
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- Panel data yéntemi analizi sonuclarina gére, haberlesme giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu ve korelasyon,
determinasyon katsayilari ile F testi, bir batin olarak iligkinin ve
fonksiyonun daha o&nceki analizlerdekine benzer sekilde anlamh
oldugunu gésterdigi, ayrica doluluk sayisindaki %10’luk bir artisin,
haberlesme giderleri Gzerinde % 3,391 gibi diger analizlerden bir
miktar ylksek olmasina kargin, genel olarak kigik bir oranda artisa
yol acacagi gorilmektedir. Yani panel data ydntemi analizi de
yukarida her bir otel bazinda yapilan regresyon analizini dogrular
nitelikte bir sonug ortaya cikarmaktadir.

Her iki ydbntemle yapilan regresyon analizi sonuglarina gére, haberlesme
giderleri, daha 6nce yapilan genellemelere uygun sekilde, faaliyet Olglstine
karsl duyarli olmayan sabit nitelikte bir giderdir. Bu ylzden &nceki tabloda
verilen fonksiyonlari otel bazinda dizeltmek ve yeniden yazmak gerekecektir.
Bunun sonucunda elde edilen fonksiyonlar séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 12 TMy = 5618,84
Ornek Otel 13 TMy = 7164,48
Ornek Otel 14 TMy = 6305,92

Ornek Otel 15 TMy = 3404,53

Uygulamada ve literatiirde sabit olarak kabul edilen haberlesme giderleri
ile ilgili olarak Ug tir otelde yapilan analizler de bu genellemeyi dogrulamaktadir.
Ancak bu sonuclar daha énce de ifade edildigi Gzere, yapilan analizler sadece

geleceg@e iligskin olarak yapilacak tahminler ve 6zellikle de bitceler konusunda



178

yardimci bir fonksiyon gérebilecektir. Bunun digindaki amaglar icin ise énemli bir
fonksiyona sahip olmayacaktir.

3.3.7. Temizlik Giderlerinin incelenmesi

Huzurlu, glven icinde ve temiz bir ortamda cesitli amaclarla (tatil, is
seyahati vb.) konaklama ve yiyecek-icecek ihtiyaclarini gidermek (zere otelin
kapisindan giren bir musteri icin memnuniyet, otel ydnetimince (zerinde
durulmasi gereken en 6nemli konudur. Aslinda verilen tim hizmetler de musteri
memnuniyetine dayanmalidir. Bu baglamda temizlik hizmetleri de otel igletmeleri
tarafindan fedakarlik edilemeyecek bir maliyet kalemi olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Tipik bir otel isletmesinde kalitesi ve gesitliligi degismekle birlikte baslica
temizlik giderleri sunlardan olusmaktadir;

- Odalar (konaklama) departmaninda, oda zemini, pencere, balkon,
banyo ve tuvalet gibi kullanim alanlarinin temizlenmesi icin kullanilan

malzeme giderleri,

- Odalarda mdasterilerin lcretsiz olarak kullanimina birakilan ve

periyodik olarak yenilenen sabun, sampuan vb. buklet malzemeleri,

- Odalarda kullanilan keten takimlari, havlu, carsaf, nevresim vb.

demirbaslarin temizlenmesinde kullanilan malzeme giderleri,

- Otel personel Gniformalari ve muasterilerinin 6zel c¢amasirlarinin

temizlenmesinde kullanilan temizlik malzeme giderleri,

- Yiyecek-icecek departmanina bagli gesitli alanlarin (restoran, bar,
lobby vb.) temizliginde kullanilan malzeme giderleri,
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- Plaj, ydzme havuzu, hamam, sauna, spa merkezi, fithess center vb.
alanlarda kullanilan ve musteri kullanimina sunulan c¢esitli malzeme

giderleri ve bu alanlarin temizliginde kullanilan malzeme giderleri.

Genel olarak G¢ yildiz ve Uzeri siniftaki otel isletmelerinin érgit yapisi
icerisinde yeralan camasirhane departmani, igletmelerin hem gider hem de gelir
merkezi olarak 6nemli bir islev gdérmektedir. Camasirhane, ayni zamanda
temizlik maliyetlerinin en ylksek dizeyde gerceklestigi ve hemen hemen otelin
tim departmanlarina hizmet veren ve genellikle bir anahtar yardimiyla giderleri
dagitima tabi tutulan bir departmandir.

Temizlik malzemeleri, elektrik ve su fiyatlarinin ytksekligi, departmanda
calisan personel maliyetleri ile birlestiginde, camasirhaneyi otel isletmeleri icin
6nemli bir gider merkezi haline getirmektedir. Bu baglamda c¢amasirhane
maliyetlerini yénetmek ve kontrol altinda tutmak da 6énem kazanmaktadir.
isletmeler bu amagla cesitli céziimlere basvurabilmektedir. Bu ¢éziimlerden en
¢ok basvurulani ise digardan hizmet satinalma (outsourcing) olarak
adlandiriimaktadir. Bu kapsamda igletmeler, camasirhane hizmetini ya fiziksel
olarak da otel binasi disindan hizmet veren igletmelerden almakta ya da otel
binas! icerisinde bulunan camasirhane bolimUinin isletmesini baska bir
isletmeye vermektedir. Her iki sekilde de otel igletmesi, ¢amasirhane
maliyetlerini degisken bir gider unsuru haline dénlstirebilmekte ve bdylece
kontrol edilebilir hale getirmektedir.

GUnUmUzde otel isletmelerinin camasirhane hizmetlerinde giderek
yayginlasan disardan hizmet alma yéntemi, édnemli bir yénetim karar alma
surecini gerektirmektedir. Bu hizmetin otel isletmesi yerine, bu konuda
profesyonel bir isletme tarafindan verilmesi kararinda, saglanacak tasarrufun iyi
hesaplanmasi gerekir. Bu ise s6z konusu departman giderlerinin maliyet
yapisinin degdiskenlik acisindan incelenmesini gerektirir. Clnk( disardan
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verilecek hizmetin birim degisken giderinin, bu hizmetin otel igletmesi tarafindan
gerceklestiriimesi halinde dogan giderin birim degisken gideri ile sabit giderinin
karsilastiriimasi gerekecektir. Bdyle bir karsilastirma sonrasinda, kaliteden édin
vermemek sartiyla, maliyet tasarrufunun gerceklesmesi beklenecektir.

Temizlik giderlerinin camasirhane departmanindan sonra gergeklestigi bir
baska 6nemli alan ise kat hizmetleri (Housekeeping)dir. Kat hizmetleri otel
odalarinin temizliginden, koridor, lobby, restoran, havuz, bahce ve ybdnetim
odalarina kadar ¢ok genis alanlarin temizligini de kapsayacak sekilde
genigletilebilir. Tipki camasirhane departmani gibi, kat hizmetlerinde de siklikla
basvurulan yollardan birisi, disardan hizmet alma ydntemidir. Burada da otel
isletmesi hem kat hizmetleri ve diger alanlarin temizligini kontrol altina almakta,
hem de tutarini belirgin hale getirebilmektedir. Bdylece isletme, gereksiz
personel tutmaktan kurtulmakta bu sayede de, hazir bulundurma giderlerinden
ve faaliyet giderlerinden tasarruf edebilmektedir.

Bu baslik altinda temizlik giderleri sadece malzeme acisindan ele alinmis
ve yukarida ayrintih agiklanmis olan departmanlarin personel giderleri, diger
departmanlarda oldugu gibi personel giderleri basligi altinda analize tabi
tutulmustur. Bu ylOzdendir ki, genellikle vyari dedisken gider olarak
nitelendirilebilecek temizlik giderlerinin, analizimiz acgisindan degiskenlik
unsurunun daha agir basacagl soylenebilir. ClUnkl 6zellikle buklet malzeme
giderleri, oda temizlik malzeme giderleri ile musteri camasin temizlik malzeme
giderleri, otelin faaliyet 6élctst ile yakindan iligkili olacaktir. Buna kargilik
personel Uniformalari temizlik giderleri, faaliyet élcistinden digerlerine kiyasla
cok daha az etkilenecek ya da hic etkilenmeyecektir.

Asagida otel tirleri itibariyle temizlik giderleri analiz edilirken, temizlik
hizmetinin verildigi departmanlarda dogan personel giderleri, elektrik-su giderleri
ve bakim onarim giderleri gibi giderler ayri tutulacaktir. Daha 6éncede ifade
edildigi Gzere bu giderler ayr basliklar halinde incelenmistir.
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3.3.7.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli igsletmelerinde Temizlik Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Mevsimlik acik olarak faaliyette bulunan 6 adet kiyi otelinin, tek degiskenli
regresyon analizi sonucunda asagidaki Tablo 3.19 elde edilmigtir.

TABLO 3.19: Mevsimlik A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Temizlik Maliyet
Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMy = 1,6465 x + 6665,8 r=0,9535 r* = 0,9091 9,99
Ornek Otel2  TMy = 0,8898 x 589,11 r=0,9575 r* =0,9169 10,51
Ornek Otel3  TM;=1,7615 x + 816,68 r=0,9162 r* = 0,8394 7,23
Ornek Otel 4  TMy = 0,9833 x + 582,78 r=0,9779 r* = 0,9563 14,79
Ornek Otel 5 TMy = 11996,18 r=0,0173 r* = 0,0003 0,05
Ornek Otel 6  TMy = 0,8491 x + 2318,5 r=0,9708 r* = 0,9424 12,79

Panel Data Analizi

log TM: = 0,5198 log x + 4,7191

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- Ornek Otel 5 disindaki tim kiyi otellerinde korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin yiksek oldugu izlenmektedir. Yani
analizler, temizlik giderleri ile faaliyet 6lglisi olarak alinan doluluk
(satilan yatak sayisi) arasinda yuksek bir iligki oldugunu ifade
etmektedir. Determinasyon katsayisinin ylksekligi de temizlik
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giderlerinde meydana gelmis olan degismelerin, elde edilen fonksiyon
tarafindan ylksek oranda aciklandigini géstermektedir.

Degiskenlik katsayisi (a=birim basina dedisken maliyet) degerlerinin,
Ornek Otel 5 disinda birbirlerine yakin degerler aldigi izlenmektedir.
Ornek Otel 5'de belirlenmis fonksiyonun korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin ¢ok dustk olmasi, s6éz konusu giderin tamamen sabit
oldugu konusunda bir yargl vermektedir. Bu otel igin diger otellerden
farkh bir yargiya ulasiimasinin nedeni ise s6z konusu otelde, temizlik
malzemelerinin  toplu olarak depodan c¢ikartiimasi ve ilgili
departmanlara kullanilmak Uzere verildiginde, toplu olarak gider
kaydedilmis olmasidir. Bu yizden ilgili departmanlarda tiketime bagl
olarak gider kayitlari yapilmamaktadir. Bu durum temizlik giderinin,
faaliyet o6lclsiinden bagimsiz olarak sabit hale gelmesine neden
olmaktadir. Fonksiyonlarda sabit (b) degerin otelden otele farkl
olmasinin nedeni ise her otelde temizlik politikalarinin farkh olmasi ve
verilen hizmetin otelden otele liiks derecesinin degismesidir. Ornegin
verilen konaklama hizmetinin fiyatina gére, bazi otellerde oda carsaf,
havlu vb. gibi misterinin kullanimina verilen materyallerin temizligi her
gln ya da 2-3 gtinde bir yapilabilmekte, halilar sik ya da aralikl olarak
temizlenebilmektedir. Bu durum direkt olarak temizlik malzeme
giderlerine yansimaktadir.

Panel data yontemi analizi sonuglarina gére, temizlik giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif yénli oldugu ve F testi,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir butin olarak iligkinin
ve fonksiyonun anlamli oldugunu gésterdigi anlasiimaktadir. Hatta
degigkenlik derecesi diger analize gbére daha kuvvetli ¢ikmaktadir.
Buna gbre doluluk sayisindaki %10’luk bir artig, temizlik giderleri
Uzerinde % 5,198 artisa yol acacaktir.
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Analizlere genel olarak bakildiginda, gerek her bir otel bazinda yapilan
regresyon, gerekse 6 otel verisiyle yapilan panel data yéntemi ile regresyon
analizi sonuglar gbéstermektedir ki, temizlik giderleri faaliyet 6lgistne karsi
duyarl bir giderdir. Bu durum s6z konusu giderin sabit olmadidi ve en azindan
yari degisken bir gider niteliginde oldugunu géstermektedir. Ancak bu genelleme
temizlik giderleri icerisinde sadece temizlik malzemeleri séz konusu oldugu igin
gecerlidir. Temizlik hizmetinin édnemli bir oranini olusturan temizlik personeli
giderleri de analize dahil edilmis olsaydi, analiz sonucunda elde edilen
fonksiyonlarin bu kadar ylksek oranda degdiskenlik 6zelligi gdstermeyecegi de
gorulebilirdi. Otel yénetimlerinin giderek artan oranda digardan hizmet saglama
seklinde temizlik hizmeti almasinin altinda yatan gercek de budur. Oteller
disardan hizmet saglayarak, tasarruf imkani sinirli olan temizlik personel
giderlerini verilen hizmet élctsiinde degisken hale getirebilmektedir.

3.3.7.2. Tam Yil Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Temizlik Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Temizlik hizmeti tir0 ne olursa olsun, misteri memnuniyetini esas alan
tim otel igletmeleri igin dnemli bir konudur. Vazgecilmez nitelikte kabul edilen bu
hizmet icin 6nemli olan, hizmetin kim tarafindan verileceg@idir. Daha 6nce de
deginildigi Gzere bu konuda otellerin éniinde iki segcenek bulunmaktadir. Oteller
ya hizmeti kendi personeli ve ekipmani ile ya da disardan hizmet saglama
yaparak baska isletmelerin personeli ve/veya ekipmani ile vereceklerdir. Iste
burada verilen hizmetin fiyatlandiriimasi konusu ortaya ¢ikmaktadir. Dogru bir
fiyat tespiti ise s6z konusu hizmet nedeniyle katlanilan maliyet yapisinin iyi bir
sekilde belirlenmesi ile mimkindir. iste bu baglamda tam yil calisan otel

isletmelerinin maliyet analizi yapilmis ve asagidaki Tablo 3.20 elde edilmistir;
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TABLO 3.20: Tam Yil A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Temizlik Maliyet

Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 7 TMy = 0,6565 x + 4508,2 r=0,6701 r* = 0,449 2,85
Ornek Otel 8 TMr = 2,0648 x + 4906,8 r=0,9303 ¥ = 0,8654 8,02
Ornek Otel 9 TMy=0,4785 x + 6777,2 r=0,4773 r*=0,2278 1,72
Ornek Otel 10 TMy = 2,6794 x r=0,8892 r* = 0,7906 6,14
Ornek Otel 11 TMr = 0,9274 x r=0,3219 r* = 0,1036 1,07

Panel Data Analizi

log TMy =0,7792 log x + 2,0785

Yukaridaki tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuclar ise

sunlardir;

incelenen kiyi otellerinde korelasyon ve determinasyon katsayilarinin,
mevsimlik faaliyette bulunan kiyi otellerine nazaran daha disik
olmakla birlikte kabul edilebilir sinirlara yakin oldugu izlenmektedir.
Yani analizler, tam yil agik olan kiyi otelleri igin, temizlik giderleri ile
faaliyet 6lclsu olarak alinan doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda
mevsimlik agik olan kiyi otelleri kadar olmasa da bir iliski oldugunu

ifade etmektedir.

Degiskenlik katsayisi (a=birim basina degisken maliyet) degerlerinin,
genel olarak birbirlerinden farkli degerler aldigi izlenmektedir. Ancak
s6z konusu oteller igin belirlenmis fonksiyonlarin korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin istenilen dizeyden disik olmasi bu
konuda genel bir yarginin olusturulmasina engel teskil etmektedir.
Buna karsin sabit (b) degerlerin tim fonksiyonlarda yakin degerler
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almasi da bu sebepten dolayr genelleme vyapiimasina engel
olmaktadir.

- Yapilan analizler igerisinde daha énceki otel gurubunun analizine en
yakin ve en anlamli sonuglari, panel data yéntemi analizi sonuclari
vermektedir. CUnkd bu ybéntem tim otel verileri dizeyinde analiz
yapiilmasina imkan vermektedir. Bdylece korelasyon ve
determinasyon katsayilari disik olan ve genellemelerin digina cikan
otellerin verileri, diger otellerin verilerinin etkisiyle daha anlaml
sonuglara ulasilmasini saglamaktadir. Buna gére, temizlik giderleri ile
doluluk sayisi arasindaki iliskinin pozitif yénli oldugu ve F testi,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin bir butin olarak iligkinin
ve fonksiyonun anlamli oldugunu gbésterdigi anlasiimaktadir. Yine
burada da degiskenlik derecesi diger analize gbére daha kuvvetli
cikmaktadir. Buna gére doluluk sayisindaki %10’luk bir artig, temizlik

giderleri Gzerinde % 7,792 artisa yol agacaktir.

Analizlere genel olarak bakildiginda, her bir otel bazinda yapilan
regresyon analizinde iki 6rnek otel disinda genelleme yapilmasina olanak
verecek yeterlilikte anlamh sonugclara ulasildigr gériimektedir. Ayrica 5 tam yil
aclk olan otel verisiyle yapilan panel data ydntemi ile regresyon analizi
sonuglarinin da temizlik giderlerinin faaliyet 6l¢cistne karsi duyarh bir gider
oldugu konusunda genelleme yapacak kadar anlaml sonuglara sahip oldugu
gorilmektedir. Ornek Otel 9 ve Ornek Otel 11'de korelasyon katsayilarinin
dislk olmasinin nedeni, gider Kkayitlarinda tahakkuk esasinin gegerli
olmamasidir. Séz konusu oteller gibi bir cok otel, temizlik malzemelerini
kullanildiklari anda degil, satin alindiklari anda giderlestirmektedir. Bu durum

giderler ile faaliyet 6lclst arasinda olmasi gereken duyarhligi azaltmaktadir.
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Ozetle sdylemek gerekirse, genel olarak s6z konusu gider sabit olmayip ve en
azindan yari deg@isken bir gider niteligindedir.

3.3.7.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Temizlik Giderlerinin Analizi ve
Maliyet Fonksiyonu

Temizlik hizmetine otel tirleri itibariyle bakildiginda, mevsimlik Kkiyi
otellerinden, tam yil caligsan kiyi otelleri ve yine tam yil faaliyette bulunan sehir
otellerine dogru gidildikce, giderlerin mutlak olarak arttigini ve s6éz konusu
otellere gbére belirlenen fonksiyonlarda degiskenlik 6zelliginin de azaldidini
goérmekteyiz. Cunki tam yil calisma 6zelligine sahip otellerde, temizlik hizmeti
otel odalari dolu olsa da olmasa da tim otel i¢cin zorunlu olarak yerine
getirilmektedir. Odalar musteri kullanimi sirasindaki kadar yogun olmasa da
bosken de temizlenmektedir. Genel kullanim alanlari, musteri sayisi az da olsa
her zaman kullanima hazir halde temiz tutulmak zorundadir. Bu zorunluluklar,
mevsimlik otellere kiyasla daha fazladir ve daha fazla gider yapilmasini
gerektirir. Bu durum, 6zellikle sehir otellerinde temizlik giderleri ile faaliyet hacmi
arasindaki iligkiyi azaltmaktadir. Bu durum, sehir oteli isletmelerinin maliyet
analizlerinin yapilmasi sonucunda elde edilmis olan Tablo 3.21°den de rahatlikla
gbrulebilmektedir;
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TABLO 3.21: Sehir (City) Otelleri Temizlik Maliyet Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMy = 1,5265 x + 10152 r=0,8683 r* = 0,754 5,54
Ornek Otel 13 TMy = 37630,92 r=0,1140 r* =0,013 0,36
Ornek Otel 14  TMy=1,881 x + 8123,6 r=0,5530 r* = 0,3058 2,10
Ornek Otel 15 TMy = 2749,85 r=0,3506 r* =0,1229 1,18

Panel Data Analizi

log TMy = 0,4120 log x + 5,9888

Yukaridaki tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuclar ise

sunlardir;

Tam yil agik olan kiyi otellerinde oldugu gibi, sehir otellerinde de
korelasyon ve determinasyon katsayilari olduk¢ca dusik olarak
gerceklesmektedir. Yani analizler sehir otelleri icin, temizlik giderleri ile
faaliyet Olclsl olarak alinan doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda
cok duslk bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

Degiskenlik katsayisi (a=birim basina degisken maliyet) degerlerinin,
otellerde genel olarak birbirlerinden farkli  degerler aldigi
izlenmektedir. Hatta bazi otellerde negatif deger aldigi yani
degiskenlik 6zelliginin olmadigi gérilmektedir. Ancak degdiskenlik (a)
katsayisinin ¢ok distk olmasindan dolayr ihmal edildigi otellerde,
2005 yil icerisinde yapilan bina tadilatlari dustnilirse, az da olsa
degiskenlik 6zelligi gbstermesi gereken temizlik giderlerinin sabit
nitelikte gcikmasinin sebebi daha iyi anlasilacaktir.

Yine sehir otellerinde de genellemelere en yakin ve en anlamli

sonuglari, panel data yéntemi analizi sonuglan vermektedir. Buna
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gbre, temizlik giderleri ile doluluk sayisi arasindaki iligkinin pozitif
ybnll oldugu ve F testi, korelasyon ve determinasyon katsayilarinin
bir butin olarak iligkinin ve fonksiyonun anlamli oldugunu gdsterdigi
anlasiimaktadir. Buna gb6re doluluk sayisindaki %10’luk bir artis,

temizlik giderleri Gzerinde % 4,120 artisa yol acacaktir.

Genel olarak, sehir otellerinin analizinde de tam yil acik olan Kkiyi
otellerine benzer sonuglar elde edilmistir. Bu analizde Ornek Otel 13 ve Ornek
Otel 15°de korelasyon ve determinasyon katsayilari distk, diger otellerde ise
kabul edilebilir sinirlara yakin gikmaktadir. iki érnek otelde korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin disik olmasinin nedeni de yine sbz konusu
otellerde gider kayitlarinda tahakkuk esasina uyulmamis olmasi ve temizlik
malzemelerinin kullanildiklari anda kaydedilmemesidir. Bunun yaninda 4 sehir
oteli verisiyle yapilan panel data yéntemi ile regresyon analizi sonuglarinin ise
temizlik giderlerinin faaliyet 6lgistne karsi duyarli bir gider oldugu konusunda
genelleme yapacak kadar anlamli sonuglara sahip oldugu gériilmektedir. Ozetle,
sehir otellerinde temizlik giderlerini sabit degil, en azindan yari degisken bir
gider niteliginde kabul etmek dogru olacaktir.

3.3.8. Tanitim Giderlerinin incelenmesi

Tanitim giderleri, tim otel giderleri distnaldiginde 6nemli bir paya sahip
degildir. Ancak makro bazda Ulkeler ve mikro bazda da oteller arasinda ¢etin
rekabet yasanilan konaklama endistrisi igin, tanitim en vazgecilmez faaliyetler
arasinda sayilir.

Tanitim kavrami, sadece yazili veya gorintili yayin organlari yoluyla

yapilan reklam faaliyetlerini kapsamaz. Tanitim bunlar diginda, yurtici ve yurtdisi
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fuar katihmlarindan, cesitli kaltirel ve sportif faaliyetler icin yapilan
sponsorluklara ve yerli ya da yabanci organizatér, tur operatérii ve seyahat
acentelerinin temsilcileri igin yapilan konaklama ve eglence faaliyetlerine kadar
bir cok faaliyeti kapsamaktadir. Teknolojik yeniliklerle beraber giderek ¢esitlenen
baslica tanitim giderleri sunlardir;

- Televizyon, radyo ve gazetelerde yayinlanan gorintali, s6zli ve yazilh
ilanlar icin yapilan giderler,

- Yurtici ve yurtdigi cesitli kurum, kurulus ve igletmelere tanitim
amaciyla génderilen katalog giderleri,

- Yurtici ve yurtdisi turizm fuarlarina katilim nedeniyle katlanilan, fuar
katillim ve stand, konaklama ve seyahat giderleri,

- Cesitli kdlttrel ve sportif faaliyetlere sponsorluk nedeniyle yapilan
giderler,

- Cesitli tur operatérii ve seyahat acente temsilcilerini misafir etmekten
kaynaklanan, konaklama, seyahat, yemek vb. giderler,

- Tanitim amaciyla yapilan dekorasyon, stisleme vb. giderler,

- Tanitim amagcli yapilan ve promosyon olarak musterilere dagitilan
hediyeler,

- Musteri sadakatini arttirmaya yénelik yapilan cesitli uygulamalardan
(THY mil puan, loyalty puan, honour puan vb.) kaynaklanan giderler.

Genellikle otel igletmelerinin ayrica organize edilen pazarlama
departmani tarafindan gergeklestirilen tanitim giderleri igerisinde, énemli bir payi
da sbz konusu departmanda calisan personelin giderleri almaktadir. Oyleki

ABD’de 2004 yilinda yapilmig olan bir arastirmanin sonugclarini iceren Sekil
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3.1’de yeralan grafige goére, otel isletmelerinin tanitim butcesinin %43,6’sini
personel Ucret giderleri, % 11,5'ini ise personel igin yapilan diger giderler

olusturmaktadir(**?). Ancak daha énceki gider incelemelerinde oldugu gibi, tez
kapsaminda pazarlama departmani personel giderleri de tanitim giderlerinden

ayristirilarak, personel giderleri icerisine dahil edilmigtir.

SEKIL 3.1: ABD Otellerinde 2004 Yili Tanitim Giderleri Dagilimi

Diger Tanitim Satig Giderleri;
Giderleri; 2,6% 28,3%

Diger Personel
Giderleri; 11,5%

Personel Ucret / Reklam

Giderleri; 43,6% Giderleri; 14,0%

Tanitim giderleri pazarlama departmanina dolaysiz nitelikte bir gider
olmakla birlikte, tim gelir getiren otel departmanlarina da katkida bulunan bir
giderdir. Ancak literatiirde ve uygulamada tanitim giderleri, dagitim anahtarlari
yoluyla herhangi bir departmandan pay almadigi gibi baska departmanlara da
pay vermeyen bir gider niteligindedir. Bu nedenle tanitim giderleri icin

dolaysiz/dolayli gider ayirimi yapiilmamaktadir.

('*%) PKF Hospitality Research, “PKF Study Finds Hotels Increase Marketing Budgets by 6.1
Percent in 2004- Hotels Continue to Shift Marketing Dollars From Advertising to Person-
to-Person Selling”, PKF Consulting Corporation Hospitality Research, 2005, USA,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx, S.1. (Erisim Tarihi:27/04/2006)
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Genel olarak miktari 6nceden belirlenen ve igletme Ust ydnetimi
tarafindan batcelenmis giderler olarak adlandirabilecedimiz tanitim giderlerinin,
otellerin herhangi bir faaliyet 6lcistyle ilgisi bulunmamaktadir. Bu nedenle
isletme Ust ydnetimleri, énceden belirlenmis olan ydnetim politikalari geregince
gider tutarini bltcelemekte, faaliyet hacminin disik ya da ylksek olmasina
bakmaksizin da bu bltce cercevesinde harcamalarini gerceklestirmektedir. Bu
baglamda tanitim giderlerini tam sabit giderler olarak ifade etmek dogru
olacaktir. Asagida U¢ otel tdrh itibariyle yapilan tanitim giderlerine iligkin
analizler de, bu ifadeyi teyit eder sonuclar géstermektedir.

3.3.8.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Tanitim Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Mevsimlik acik olan kiyi otellerinde tanitim giderlerinin maliyet yapisi,
asagida Tablo 3.22'den de gbrllecegi Uzere, yukarida yapilan genellemelere
uygun sonugclari ifade etmektedir;

TABLO 3.22: Mevsimlik A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Tanitim Maliyet
Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMyyr = 1,1805 x + 10129 r=0,8027 r* = 0,6443 4,26
Ornek Otel 2 TMqyr = 2,77 r=0,1237 r* =0,0153 0,39
Ornek Otel 3~ TMyyr = 0,371 x + 9557 r=0,2387 r* = 0,057 0,78
Ornek Otel 4 ~ TMqyr = 0,1236 x + 205,99 r=0,4328 r* =0,1873 1,52
Ornek Otel 5 TMryr = 600,11 r=0,1667 r* = 0,0278 0,53

Ornek Otel 6 TMyyr = 0,0217 x + 860,67 r=0,1356 r* = 0,0184 0,43
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Panel Data Analizi

log TMm\t = 0,2253 log x + 3,4094

Tablo 3.22'den de godrulecegdi Uzere tim mevsimlik agik olan Kiyi
otellerinin korelasyon ve determinasyon katsayilari oldukg¢a disUk olarak
gerceklesmektedir. Yani analizler s6z konusu oteller igin, tanitim giderleri ile
faaliyet 6lclsl olarak alinan doluluk (satilan yatak sayisi) arasinda herhangi bir
iliskinin olmadigini ifade etmektedir. Degiskenlik katsayisi (a=birim basina
degisken maliyet) degerlerinin negatif veya cok distk olmasi da bu ifadeyi
dogrulamaktadir. Yine panel data ydntemi analizi sonuglari da benzer sekilde
iliskinin ¢ok zayif oldugunu géstermektedir. Bunun tabii sonucu olarak da énceki
tabloda verilen fonksiyonlari yine otel bazinda dizeltmek ve yeniden yazmak
gerekmektedir. Bunun sonucunda elde edilen fonksiyonlar sdyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 1 TMqyr = 40153,84
Ornek Otel 2 TMnr = 2,77
Ornek Otel 3 TMynr = 15657,06
Ornek Otel 4 TMqnr = 1296,48
Ornek Otel 5 TMyyr = 600,11

Ornek Otel 6 TMyr = 1320,80

Ozetle, mevsimlik faaliyette bulunan kiyi otellerinin tanitim giderleri tam
sabit gider niteliginde olup, faaliyet élclsiinden etkilenmeyen ve tutari isletme
ust ydnetimi tarafindan belirlenen bitgelenmis bir giderdir.
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3.3.8.2. Tam Yil Acik Olan Kiy1 Oteli isletmelerinde Tanitim Giderlerinin

Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Tanitim giderlerinin maliyet yapisi, otel tlrleri agisindan ayni 6zellikleri
gbstermektedir. Dolayisiyla asagida tam yil acik olan oteller icin yapilan analize
iliskin sonuclari gésteren Tablo 3.23’de de benzer sonuclar gérilmektedir;

TABLO 3.23: Tam Yil A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Tanitim Maliyet

Denklemleri

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI KORELASYON  DETERMINASYON t .
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ornek Otel 7 TMyyr = 3058,19 r = 0,0500 r* = 0,0025 0,16
Ornek Otel 8 TMyyr = 1,3417 x + 19446 r=0,4642 r* =0,2155 1,66
Ornek Otel 9 TMyyr = 3,3875 x + 1377,5 r = 0,3069 r* = 0,0942 1,02
Ornek Otel 10 TMyyr = 10165,88 r=0,4192 ¥ =0,1757 1,46
Ornek Otel 11 TMyyr = 7031,77 r=0,2816 r* = 0,0793 0,93

Panel Data Analizi

log TMmnt =0,0112 log x + 7,9885

Tablo 3.23’den de goérilecegi Uzere tam yil acik olan kiyi otellerine iligkin
fonksiyonlarin korelasyon ve determinasyon katsayilari benzer sekilde oldukca
disik olarak gerceklesmektedir. Yani analizler burada da s6z konusu oteller
icin, tanitim giderleri ile faaliyet &6lglstu olarak alinan doluluk (satilan yatak
sayisl) arasinda herhangi bir iligkinin olmadigini ifade etmektedir. Yine
degiskenlik katsayisi (a=birim basina degisken maliyet) degerlerinin negatif veya
cok dusUk olmasi da bu ifadeyi dogrulamaktadir. Benzer sekilde panel data
yOntemi analizi sonuglari da iliskinin ¢ok zayif oldugunu géstermektedir. Bunun
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tabii sonucu olarak da énceki tabloda verilen fonksiyonlari yine otel bazinda
dizeltmek ve yeniden yazmak gerekmektedir. Bunun sonucunda elde edilen
fonksiyonlar séyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 7 TMqyr = 3058,19

Ornek Otel 8 TMryr = 31130,74
Ornek Otel 9 TMmyr = 40088,44
Ornek Otel 10 TMryr = 10165,88

Ornek Otel 11 TM:nT = 7031,77

Oteller arasinda aylik bazda distindtigimuzde oldukca édnemli farkhliklar
gbze carpmaktadir. Bu ise tamamen otelin tanitim faaliyetlerine verdigi dnemin
bir degiskeni olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozetle analizler géstermektedir ki,
mevsimlik faaliyette bulunan kiyi otellerine benzer sekilde, tam yil acik olan Kkiyi
otellerinde de tanitim giderleri tam sabit gider niteliginde olup, faaliyet
Olcistnden etkilenmeyen ve tutari isletme Ust yénetimi tarafindan belirlenen

bltcelenmis bir giderdir.

3.3.8.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Tanitim Giderlerinin Analizi ve
Maliyet Fonksiyonu

Yukarida analizi yapilan kiyi otellerinde oldugu gibi, tanitim giderlerinin
maliyet yapisi sehir otellerinde de, ayni Ozellikleri géstermektedir. Dolayisiyla
asagida sehir otelleri i¢in yapilan analize iliskin sonuglari gdsteren Tablo 3.24’'de

de benzer sonuglar gérilmektedir;



TABLO 3.24: Sehir (City) Otelleri Tanitim Maliyet Denklemleri
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. KORELASYON DETERMINASYON
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMyyr = 0,6608 x + 2461,7 r=0,5731 r* = 0,3285 2,21
Ornek Otel 13 TMyyr = 20084,60 r=0,1072 r* =0,0115 0,34
Ornek Otel 14 TMyyr = 7691,73 r =0,4540 r* = 0,2061 1,61
Ornek Otel 15 TMyyr = 1575,79 r=0,3110 r* = 0,0967 1,03

Panel Data Analizi

log TMmnt = 0,04691 log x + 4,2995

Yukarida analize dahil edilen sehir otellerinin tanitim giderlerine iligkin

fonksiyonlarinin korelasyon ve determinasyon katsayilari da daha énce yapilan

analizlerdekine benzer sekilde oldukgca disuk olarak gértlmektedir. Yani s6z

konusu oteller igin, tanitim giderleri ile faaliyet 6lgist olarak alinan doluluk

(satilan yatak sayisi) arasinda herhangi bir iligkinin olmadigi gériimektedir. Yine

degiskenlik katsayisi (a=birim basina degisken maliyet) degerlerinin negatif veya

disUk olmasi da bu ifadeyi dogrulamaktadir. Benzer sekilde panel data yéntemi

analizi sonuglari da iliskinin ¢ok zayif oldugunu gdstermektedir. Bunun tabii

sonucu olarak da Onceki tabloda verilen fonksiyonlari yine otel bazinda

dizeltmek ve yeniden yazmak gerekmektedir. Elde edilen fonksiyonlar ise

sOyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 12 TMnr = 14147,56
Ornek Otel 13 TMnr = 20084,60
Ornek Otel 14 TMyr = 7691,73

Ornek Otel 15 TMnr = 1575,79
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Ozetle, tim kiyi otellerinde oldugu gibi sehir otellerinde de, tanitim
giderleri tam sabit gider niteliginde olup, faaliyet élctsiinden etkilenmeyen ve
tutari igletme Ust yOnetimi tarafindan belirlenen butgelenmis bir giderdir.

3.3.9. Isitma Giderlerinin incelenmesi

Mdusterilerine en az kendi evlerindeki kadar ve hatta daha fazla konforlu
bir konaklama saglamayi hedefleyen otel igletmelerinde isitma, mugteri
memnuniyetinin de en 6énemli etkenlerinden birisidir. Dlzensiz ve sagliksiz
sekilde isitilan ya da strekli aksayan 1sitma iglemi, olasi masteri kayiplarinin da
bir nedeni haline gelebilecektir.

Otel isletmelerince fedakarlik yapilamayacak gider kalemlerinden birisi
olan ve otelcilik terminolojisi icerisinde enerji giderleri icerisinde gdsterilen isitma
giderleri, sadece tam yil acik kalan otel igletmeleri i¢in gegerli degildir. Mevsimlik
acik olan kiyi otelleri de diger oteller kadar olmasa da merkezi 1sitma sistemi
kurmak ve hava sicakligina bagli olarak isitma amaciyla gider yapmak zorunda
kalmaktadirlar. Ayrica énemli bir gidere yol agmamakla birlikte, sicak su ihtiyaci
da dusundldidginde, hemen hemen tim kiyi otellerinin de merkezi isitma
sistemine sahip olmasi bir zorunluluktur. Buna karsin bir cok mevsimlik faaliyette
bulunan kiyi oteli, gegici sicaklik dismelerinde klimalar yoluyla i1sitma ihtiyacini
karsllamakta, bahar mevsiminin hava sicakligi Uzerinde etkisini hissettirmeye
bagslamasiyla birlikte de, alan isitmasi ihtiyaci i¢cin merkezi 1sitma sistemini tam
olarak devreye almaktadirlar.

Isitma amaciyla gesitli enerji kaynaklari kullaniimaktadir. Ornegin Ankara,
istanbul gibi dogalgaz sebekesinin bulundugu illerde isletmeler kanuni
zorunluluk olarak da dogalgaz ile diger bolgelerde ise fuel-oil, Ipg, kémur vb.
enerji kaynaklarini kullanmaktadirlar.
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Gerek otel kullanim alanlarinin isitilmasi ve gerekse sicak su ihtiyacinin
karsilanmasi amaciyla yapilan 1sitma giderleri, otelin hemen hemen tim
departmanlarina hizmet vermektedir. Ancak literatirde ve uygulamada isitma
giderlerinin, daha 6nce elekirik ve su giderleri bashdinda da ifade edildigi gibi,
hizmet verdigi departmanlara dagitimi yapilmamakta ve herhangi bir
departmandan da dagitim anahtarlan vasitasiyla pay almamaktadir. Isitma
amaciyla katlanilan giderler de, elekirik ve su giderlerinde oldugu gibi teknik
departman gideri sayllmakta ve bu departman tarafindan kontrol edilmektedir.
Teknik departman tarafindan yapilan kontrol prosedirleri de daha ¢ok ariza gibi
nedenlerle gereksiz tlketimlerin  ve israfin 6nine ge¢mek gayesiyle

yapilmaktadir.

3.3.9.1. Mevsimlik Acik Olan Kiy1 Oteli isletmelerinde Isitma Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Mevsimlik agik olan kiyr otellerinde 1sitma giderleri, daha ¢ok sicak su
ihtiyacina ybnelik olarak yapilmakta ve otel alanlarinin isitilmasi elektrikli
klimalar vasitasiyla saglanmaktadir. Bu ylzden mevsimlik faaliyette bulunan kiyi
otellerinde 1sitma giderlerinin yapisi, diger otellerden fakhliklar géstermektedir.
Bu baglamda yapilan analizler sonucunda Asagidaki Tablo 3.25 elde edilmistir.
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TABLO 3.25: Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Isitma Maliyet
Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TM, = 0,8668 x + 9657,2 r=0,7670 r* = 0,5883 3,78
Ornek Otel 2~ TM, = 1,0614 x + 279,41 r=0,9406 r* = 0,8848 8,76
Ornek Otel 3 TM, = 1,0743 x + 5498,9 r=0,6727 r* = 0,4525 2,87
Ornek Otel 4  TM, = 0,5372 x + 2293,3 r =0,8052 r* = 0,6484 4,29
Ornek Otel 5 TM, = 0,5952 x + 1225,8 r=0,9121 r* = 0,832 7,04
Ornek Otel 6  TM, = 1,3595 x + 4551,2 r=0,8983 r* = 0,8069 6,46

Panel Data Analizi

log TM, = 0,7625 log x + 2,1878

Bu tablonun incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise sunlardir;

- incelenen otellerin hemen hemen timinde korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin yiksek oldugu izlenmektedir. Bu
baglamda, i1sitma giderleri ile faaliyet 6lcist olarak alinan doluluk
(satilan yatak sayisi) arasinda iliski oldugu ifade edilebilir.

- Degiskenlik katsayisi (a=birim basina degisken maliyet) degerlerinin,
kiguk olmakla birlikte tim otellerde birbirlerine yakin degerler aldigi
izlenmektedir. Sabit degder (b)’nin otellerde farklilasmasinin nedeni ise
otellerin genel kullanim alanlarinin birbirlerinden farkh olmasi ve
maliyetleri farkl enerji kaynaklarini kullanmalari sonucunda da farkl
sabit 1sitma giderleriyle kargi karsiya bulunmalaridir.
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- Panel data yéntemi analizi sonuglari da yukarida ifade edilenlere
yakin sonuglar vermektedir. Yani 1sitma giderleri ile doluluk sayisi
arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugu ve F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir bittin olarak iligkinin ve fonksiyonun
anlamh oldugunu gésterdigi anlasilmaktadir. Buna gére doluluk
sayisindaki %10’luk bir artis, elektrik ve su giderleri Gzerinde % 7,625

artisa yol acacaktir.

Mevsimlik faaliyette bulunan kiyi otellerinde Isitma giderlerinin daha ¢ok
sicak su ihtiyacini karsilamak amaciyla yapilmasi, diger otellerden farkli olarak
s6z konusu gidere degiskenlik 6zelligi kazandirmaktadir. CUnki sicak su
tiketimi, musteri sayisina bagli olarak degisirken, otel alanlarinin isitilmasi ise
musteri sayisindan ya da faaliyet dlcisinden ziyade hava sicakliklarindan
etkilenmektedir. Bu ylUzden belki de sadece mevsimlik faaliyette bulunan kiyi
otellerinde gecerli olmak Uzere, 1sitma giderlerinin yari degisken gider niteliginde
kabul edilmesi dogru olacaktir.

3.3.9.2. Tam Yil Acik Olan Kiyi1 Oteli isletmelerinde Isitma Giderlerinin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Tam yil acik kiyr otelleri, mevsimlik faaliyette bulunan kiyi otellerinden
farkli olarak yilin tim aylarinda otel alanlarini isitmak zorundadir. Bu ytzden otel
alanlarini 1sitmak amaciyla yapilan giderlerin yaninda, faaliyet hacminden
etkilenen sicak su ihtiyacina yoénelik yapilan isitma giderleri ¢ok disik
kalmaktadir. Bu nedenle tam yil faaliyette olan otellerde isitma giderleri ile
faaliyet olclist arasinda iliski ihmal edilecek kadar az bulunmaktadir. Bu
baglamda yapilan sz konusu analizlere iligkin toplu sonuclari gésteren Tablo
3.26 asagidadir;
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TABLO 3.26: Tam Y1l Acik Olan Kiyi Otellerinde Isitma Maliyet Denklemleri

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

KORELASYON DETERMINASYON t

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 7 TM, = 14173,04 r=0,1367 r = 0,0187 0,44
Ornek Otel 8 TM, = 0,5297 x + 25753 r=0,2978 = 0,0887 0,99
Ornek Otel 9 TM, = 36585,43 r=0,5310 r = 0,282 1,98
Ornek Otel 10 TM, = yok r = yok r* = yok
Ornek Otel 11 TM, = 25206,72 r=0,3317 = 0,11 1,11

Panel Data Analizi

log TM, = 0,5240 log x + 2,6028

Tablo 3.26’nin incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise

asagidadir;

Tam yil acik kiyi otellerinde mevsimlik kiy1 otellerinden farkli olarak,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin  disik  oldugu
gorulmektedir. Bu durum, 1sitma giderleri ile faaliyet dl¢lst arasinda
herhangi bir iligskinin s6z konusu oteller icin de gecerli olmadigini ifade
etmektedir.

Korelasyon ve determinasyon Kkatsayilarinin ¢cok dislk olmasi,
fonksiyonlardan elde edilen degdigskenlik ve sabitlik katsayilarinin
yorumunu da anlamsiz hale getirmektedir. Ayrica Ornek Otel 10’da,
elektrikle calisan bir merkezi 1sitma sistemi kullandigindan dolayi,

analiz yapilacak bir veri bulunmamaktadir.

Panel data ydntemi analizi sonuglari, 1sitma giderleri ile doluluk sayisi

arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugunu ve F testi, korelasyon ve
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determinasyon katsayilarinin bir bitlin olarak iliskinin ve fonksiyonun
anlamli oldugunu gd6stermektedir. Buna gére doluluk sayisindaki
%10’luk bir artigin, 1sitma giderleri Gzerinde % 5,240 gibi bir oranda
artisa yol acacagi gérulmektedir. Yani panel data yébntemi analizi her
bir otel bazinda yapilan regresyon analizinden daha anlaml sonuglar
vermektedir. Ancak bu durum daha &énce ifade edilen genellemelere
ve gerceklere ters dismektedir. Bunu nedeni, yine tim oteller
bazinda analiz yapiimasindan dolayi, korelasyon ve determinasyonu
nispeten yidksek olan otel verilerinin, diger otel verilerini

etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, isitma giderlerinin yukarida ifade edilen
nedenlerden dolayi, faaliyet 6lclstine karsi duyarli olmayan sabit nitelikte bir
gider oldugunu sdylemek dodru olacaktir. Bu nedenle &nceki fonksiyonlarin
dizeltiimesi ve yeniden yazilmasi gerekmektedir. Bu islem sonucunda elde
edilen fonksiyonlar ise sdyledir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 7 TM, = 14173,04
Ornek Otel 8 TM, = 30366,11
Ornek Otel 9 TM, = 36585,43
Ornek Otel 10 TM, = yok

Ornek Otel 11 TM, = 25206,72

Uygulamada ve literatiirde yapilan genellemeler ile tam yil acik olan Kkiyi
otellerinin analiz sonugclari, 1sitma giderlerinin sabit kabul edilebilecegini isaret
etmektedir. Bundan dolayi fonksiyonlar yukaridaki gibi yeniden yazilmis ve her
otel icin fonksiyon mutlak sayi olarak ifade edilmistir. Burada da hatirlatmak
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gerekir ki, sabit gider tutarlar kullanilirken dikkat edilmelidir. Otellerin

kapasitesinin mutlaka g6z éntinde bulundurulmasi gerekir.

3.3.9.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Isitma Giderlerinin Analizi ve

Maliyet Fonksiyonu

Sehir otellerinde isitma giderlerinin yapisi, mevsimlik kiy1 otellerinden
farkl ancak tam yil acik olan kiyi otellerine benzerlikler géstermektedir. Tam yil
faaliyette bulunan kiyi otellerindeki 1sitma giderleri icin ifade edilen 6zellikler,
sehir otellerinde de gecerliligini korumaktadir. Bu baglamda yapilan s6z konusu

analizlere iligkin toplu sonuclari gésteren Tablo 3.27 asagidadir;

TABLO 3.27: Sehir (City) Otelleri Isitma Maliyet Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TM, = 26296,18 r=0,9653 r*=0,9318 11,69
Ornek Otel 13 TM, = 9882,5 r=0,1105 r*=0,0122 0,35
Ornek Otel 14 TM, = 16185,99 r=0,2939 r* = 0,0864 0,97
Ornek Otel 15 TM, = 4268,63 r=0,5668 r* =0,3213 2,18

Panel Data Analizi

log TM, = 1,0735 log x + 18,9566

Tablo 3.27°'nin incelenmesi neticesinde elde edilen sonuglar ise

asagidadir;
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- Ornek Otel 12 disinda, sehir otellerinde de tam yil faaliyette bulunan
kiyi otellerindekine benzer sekilde, korelasyon ve determinasyon
katsayilarinin distk oldugu géralmektedir. Bu durum séz konusu
otellerde, isitma giderleri ile faaliyet Olcisl arasinda herhangi bir
iliskinin bulunmadigini ifade etmektedir. Ornek Otel 12'de korelasyon
ve determinasyon katsayilarinin diger otellere gbre istisnai olarak,
mevsimlik acik olan kiyi otellerindekine benzer sonuglar vermesinin

nedeni ise s6z konusu otelin kiyi oteli 6zelliklerini de gdstermesidir.

- Korelasyon ve determinasyon katsayilarinin ¢ok disik olmasi
yaninda fonksiyonlardan elde edilen degiskenlik katsayilarinin da
negatif oldugu goérilmektedir. Bu da s6z yukaridaki ifadeyi dogrular
niteliktedir. Yani s6z konusu otellerin 1sitma giderlerinin sabit nitelikte
bir gider oldugu sdéylenebilir.

- Panel data yontemi analizi sonuglari, isitma giderleri ile doluluk sayisi
arasindaki iligkinin pozitif yonli oldugunu ve F testi, korelasyon ve
determinasyon katsayilarinin bir bittin olarak iligkinin ve fonksiyonun
anlamh oldugunu géstermektedir. Ancak analiz, i1sitma giderleri igin
yazilan fonksiyonun degiskenlik katsayisinin negatif oldugunu, yani
s6z konusu giderin degiskenlik unsurunun bulunmadigini ifade
etmektedir. Bu ifade diger analizlerde yapilan ifadeyi ve genellemeleri
de dogrulamaktadir.

Genel olarak bakildiginda, isitma giderlerinin yukarida ifade edilen
nedenlerden dolayi, faaliyet 6lcistine karsi duyarli olmayan sabit nitelikte bir
gider oldugunu séylemek dogru olacaktir. Bu nedenle énceki fonksiyonlarda ¢ok
dislk dlzeydeki degiskenlik 6zelligi ihmal edilerek, yeniden yazilmasi

sonucunda elde edilen fonksiyonlar ise soyledir;
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OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

Ornek Otel 12 TM, = 26296,18
Ornek Otel 13 TM, = 9882,50
Ornek Otel 14 TM, = 16185,99

Ornek Otel 15 TM, = 4268,63

Uygulamada ve literatlirde yapilan genellemeler ile sehir otellerinin analiz
sonuglarina goére, 1sitma giderlerini sabit kabul etme geregi dogmaktadir.
Bundan dolay! fonksiyonlar yukaridaki gibi yeniden yazilmis ve her otel igin
fonksiyon mutlak sayi olarak ifade edilmistir. Burada da hatirlatmak gerekir ki,
otellerin kapasitesi mutlaka géz éntinde bulundurulmali ve sabit gider tutarlar

kullanilirken dikkat edilmelidir.

3.3.10. Cesitli Giderlerin incelenmesi

Konaklama igletmelerinin maliyet analizinin tam ve dogru yapilabilmesi
icin, otel giderlerinin tamaminin analize dahil edilmesi bir zorunluluktur. Ancak
analizden beklenen faydalarin saglanabilmesi igcin de tim otel giderlerini
kapsayacak sekilde maliyet gruplarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
yapilirken gereksiz detaylara bogulmaktan kaginmak ve mimkin oldugunca
birbirleriyle iligkili ve benzer maliyet yapisina ve niteliklere sahip olan giderleri bir
araya toplayarak analiz etmek en uygun yol olmaktadir. Bu baglamda ayr baslik
altinda analiz edilmesinde bir fayda gérilmeyen giderleri, ¢esitli giderler baslgi
altinda toplayarak analizi yoluna gidilmistir.

Cesitli giderler altinda toplanan belli bagli otel giderleri sunlardir;
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- Muzik, eglence ve animasyon giderleri,

- Sehirici ve sehirlerarasi personel seyahat giderleri,

- Gazete ve dergi abonelik ve Uyelik giderleri,

- Mdasteri tazmin giderleri (fazla rezervasyon, iptal tazminati vb.),
- Bagis ve yardimlar,

- Dava takip, mahkeme ve noter giderleri,

- Sigorta giderleri,

- Bina, arsa, tesis, tasit, makine kira giderleri,

- Tasit akaryakit giderleri,

- Merkez gider paylari, yol, kdprl, kanalizasyon katilim paylari,
- Mali ve hukuki danismanlik giderleri,

- Diger cesitli giderler.

Yukarida belirtiimis olan giderlerin bir kismi (kira, Gyelik, sigorta vb.)
faaliyet hacmiyle iliskili olmayan sabit nitelikte giderlerden olusurken, bir kisim
giderler de (muzik, eglence ve animasyon, musteri tazmin giderleri vb.) cok
dlusUk derecede faaliyet hacminden etkilenebilmektedir. Bazi giderler (dava takip
giderleri vb.) ise nadiren dogan ve duzenli bir seyir gdstermeyen nitelikte
giderlerdir.

Cesitli giderler basligi altinda toplanan giderlerin blylUk bir kismi belirli
zaman araliklariyla, bazen de nadiren ortaya c¢ikan, faaliyet 6lclistiinden
bagimsiz nitelikte giderlerdir. Bu ylzden cesitli giderleri sabit giderler olarak

siniflandirmak uygun olacaktir.

Asagida Ug¢ otel tariinde cgesitli giderlerin analizine iligkin agiklamalarda

bulunulmustur.



206

3.3.10.1. Mevsimlik Acik Olan Kiy1 Oteli isletmelerinde Cesitli Giderlerin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

icerisinde genellikle sabit nitelikte bir gok otel giderini bulunduran gesitli
giderlere iligkin olarak, mevsimlik acgik olan kiyi otelleri itibariyle yapilan analizler

asagida Tablo 3.28’de gbsterilmisgtir;

TABLO 3.28: Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Cesitli Giderler
Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Omek Otel 1 TMg = 1,5252 x + 22173 r = 0,8903 ? = 0,7926 6,18
Ornek Otel 2 TMg = 0,1237 x + 380,79 r=0,7295 ? = 0,5322 3,37
Omek Otel 3 TMg = 0,8777 x + 1810,4 r=0,6142 r? = 0,3773 2,46
Orek Otel 4 TMg = 1,1377 x + 3779 r = 0,8948 ? = 0,8007 6,34
Omek Otel 5 TMg = 1,2989 x + 23870 r=0,3028 ? = 0,0917 1,01
Omek Otel 6 TMc = 0,0984 x + 12825 r = 0,2992 ¥ = 0,0895 0,99

Panel Data Analizi

log TM¢ = 0,1310 log x + 9,1206

Yukaridaki tabloda da gérUlecedi Uzere, genel olarak otellerin cesitli
giderlere iligkin maliyet fonksiyonlarinin korelasyon ve determinasyon katsayilari
disUk ¢ikmaktadir. Yani s6z konusu otellerin gesitli giderleri ile faaliyet 6lglsU
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi ve yazilan fonksiyonlarin da iligkiyi ifade
edemeyecek kadar anlamsiz oldugu gértlmektedir. Bu sonucglar daha énce
yapilan genellemeleri de dogrular niteliktedir. Dolayisiyla cesitli giderleri sabit bir
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gider olarak kabul etmek ve fonksiyonlari da asagidaki sekilde yeniden yazmak
gerekecektir.

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 1 TMc = 48034,29
Ornek Otel 2 TMc = 689,85

Ornek Otel 3 TMc = 12633,90
Ornek Otel 4 TMc = 10470,26
Ornek Otel 5 TM = 34840,73

Ornek Otel 6 TMg = 14042,12

Fonksiyonlarda belirtilen sabit gider tutarlarini genellemek anlamsiz
sonuglara yol acabilecektir. Clnkl buradaki sabit gider tutarlarini belirleyen
otelin sahip oldugu niteliklerdir. Ornegin miilkiyeti otele ait olan binalar icin kira

giderleri s6z konusu olmayacagindan, sabit gider tutari da disUk olacaktir.

3.3.10.2. Tam Yil Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Cesitli Giderlerin
Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Tam yil acik olan kiyi otellerinin gesitli giderlerinin, asagida Tablo 3.29'da
bulunan analiz sonuclari da gdstermektedir ki, cesitli giderler mevsimlik
faaliyette bulunan kiyi otellerinin analiz sonuglarina benzer sekilde, sabit nitelige
haiz bulunmaktadir.
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TABLO 3.29: Tam Y1l Acik Olan Kiyi Otellerinde Cesitli Giderler
Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON t

OTEL ADI  REGRESYON DENKLEMI :
KATSAYISI KATSAYISI TESTI

Ormek Otel 7 TMg = 21686,77 r=0,2110 ? = 0,0445 0,68
Omek Otel 8 TMg = 1,7793 x + 15543 r = 0,9097 ? = 0,8275 6,93
Omek Otel 9 TMg = 4,3355 x + 8413,1 r=0,6212 ? = 0,3859 2,51
Omek Otel 10 TMg = 3097,65 r=0,5102 ? = 0,2603 1,88
Ornek Otel 11 TMg = 33340,21 r=0,7130 ? = 0,5083 3,22

Panel Data Analizi

log TM¢ = 0,2607 log x + 6,9058

Cesitli giderlerin kiyi otelleri itibariyle analiz sonuglarina genel olarak
bakildiginda, faaliyet uzunlugu ne olursa olsun, maliyet fonksiyonlarinin
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin ¢ok disik oldugu, dolayisiyla s6z
konusu otellerin gesitli giderleri ile faaliyet 6l¢list arasinda herhangi bir iligkinin
olmadidi ve yazilan fonksiyonlarin da iligkiyi ifade edemeyecek kadar anlamsiz
oldugu goértlmektedir. Bu sonuclar daha 6nce yapilan genellemelere de uygun
sonuglar vermektedir. Dolayisiyla cesitli giderleri sabit bir gider olarak kabul

etmek ve fonksiyonlari da asagidaki sekilde yeniden yazmak gerekecektir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 7 TM¢ = 21686,77
Ornek Otel 8 TMg = 29747,45
Ornek Otel 9 TM¢ = 58318,68

Ornek Otel 10

Ornek Otel 11

TM = 3097,65

TMg = 33340,21
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Daha o6nce de ifade edildigi Uzere, tam yil faaliyette bulunan Kkiyi
otellerinin fonksiyonlarda belirtilen sabit gider tutarlarini da genellemek mimkin
olamamaktadir. Gink( buradaki sabit gider tutarlarini da belirleyen otelin sahip
oldugu niteliklerdir.

3.3.10.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Cesitli Giderlerin Analizi ve
Maliyet Fonksiyonu

Sehir otellerinde cesitli giderlerin yapisina iliskin analizler, daha énce kiyi
otelleri i¢in yapilan analizlerden farkli sonuclar vermemektedir. Burada da cesitli
giderlerin sabit nitelikte bir gider oldugu izlenmektedir. Asagida Tablo 3.30 cesitli
giderlerin toplu analiz sonuglarini géstermektedir.

TABLO 3.30: Sehir (City) Otelleri Cesitli Giderler Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMg = 62516,25 r=0,01 ? = 0,0001 0,03
Ornek Otel 13 TMg = 117393,76 r = 0,0591 r? = 0,0035 0,19
Ornek Otel 14 TMg = 5,155 x + 10824 r=0,4333 r*=0,1878 1,52
Ornek Otel 15 TMg = 1,8245 X + 5277 r=0,1746 r* = 0,0305 0,56

Panel Data Analizi

log TMc = 0,1166 log x + 10,0448

Yukarida c¢esitli giderlerin sehir otelleri itibariyle analiz sonuglarina
bakildiginda, otel tirl ya da 6zelligi ne olursa olsun, maliyet fonksiyonlarinin

korelasyon ve determinasyon katsayilarinin, daha O6nceki analizlere benzer
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sekilde, cok disik oldugu ve dolayisiyla sz konusu otellerin ¢esitli giderleri ile
faaliyet 6lgUsu arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi gértlmektedir. Ayrica s6z
konusu otellerin c¢esitli giderlerine iligkin olarak yazilan fonksiyonlarin da
determinasyon katsayilarinin disdkliginden dolayi, iliskiyi ifade edemeyecek
kadar anlamsiz oldugu gériimektedir. Tim bu sonuclar da géstermektedir ki,
cesitli giderler, faaliyet 6lclistinden etkilenmeyen sabit nitelikte giderlerdir. Bu
nedenle yukarida yazilmis olan fonksiyonlarin asagidaki sekilde yeniden
yazilmasi gerekmektedir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 12 TM¢ = 62516,25
Ornek Otel 13~ TMg = 117393,76
Ornek Otel 14 TMc = 51828,16

Ornek Otel 15 TMc = 12046,35

Sehir  otellerinin  cesitli  giderlerine iliskin  belirlenmis  maliyet
fonksiyonlarinda belirtilen sabit gider tutarlarini da genellemek mUmkin
olamamaktadir. Glnk0 sehir otellerinde de sabit gider tutarlarini belirleyen otelin

kapasitesi, mulkiyet sekli gibi sahip oldugu niteliklerdir.

3.3.11. Vergi Resim ve Harc Giderlerinin incelenmesi

Otel isletmelerinin kayit dizeni igerisinde genel yénetim giderlerinin alt
grubunu olusturan vergi, resim ve harg¢ giderleri, ¢esitli kanun ve yénetmelikler
geregince O6denmek zorunda olunan ve kazan¢ Uzerinden alinan vergilere
herhangi bir sekilde mahsup edilemeyerek, nihai vergi haline gelen ve gider

olarak kaydedilen vergi ve harc giderlerinden olusmaktadir.
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Tez kapsaminda vergi, resim ve harg giderleri bashig altinda analize tabi
tutulan giderler sunlardir;

- Belediyelere 6denen eglence risumlari,

- Gevre temizlik, emlak ve damga vergileri,

- Gesitli ruhsat ve noter harglari,

- lan ve reklam vergileri,

- Cesitli mesleki kurulus ve odalara verilen aidat ve harglar,

- Diger cesitli vergi ve harglar.

Vergi, resim ve harg¢ giderleri, igletmelerin kanuni yokamlulGkleri geregi
ortaya cikan giderler niteliginde oldugundan dolayi, faaliyet hacmi ile herhangi
bir iliskileri de bulunmamaktadir. Bu giderlerin dogmasi icgin ilgili kanunlarda
belirtiimis olan vergiyi doguran olaylarin ortaya cikmasi yeterli olup, faaliyet
hacminin artmasi ya da azalmasi gibi ayrica bir nedenin ortaya ¢cikmasina gerek
bulunmamaktadir. Bundan dolay1 s6z konusu giderler literatlir ve uygulamada,
faaliyet hacminden etkilenmeyen sabit giderler olarak ifade edilmektedir.

inceleme kapsaminda ele alinan tim otellerde vergi, resim ve harg
giderleri, ayrica analiz edilmemis ve bu giderlerin aylik ortalama tutarlari esas

alinmistir.
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3.3.11.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Vergi Resim ve Harg
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Vergi, resim ve harc giderlerine iliskin olarak otelden otele farklilik
gbsteren tek husus, 6édenen vergi tutarlaridir. Bu tutarlar vergiyi doguran olayin
ortaya cikmasiyla birlikte sz konusu olacagindan dolayi, aylik bazda az ya da
cok artis ya da azalis gbsterecektir. Bu artis ya da azalislari dogrudan dikkate
alarak analize tabi tutmak ise, faaliyet hacmi ile zorlama ve yanlis bir iliski
kurulmasina yol agacaktir. Bu ylzden tim otellerde yillik vergi ve harg tutarlar
aylik ortalamalari tespit edilerek, sabit toplam maliyet fonksiyonlari elde

edilmigtir. Bu fonksiyonlar asagidadir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 1 TMygy = 5912,82
Ornek Otel 2 TMygu = 177,67
Ornek Otel 3 TMygy = 1256,48
Ornek Otel 4 TMygn = 1265,16
Ornek Otel 5 TMygry = 10922,30

Ornek Otel 6 TMygy = 304,97

3.3.11.2. Tam Yil Acik Olan Kiyi Oteli igsletmelerinde Vergi Resim ve Harc
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Yukarida ifade edilmis oldugu Uzere, vergi, resim ve har¢ giderlerine
iliskin olarak tam yil faaliyette bulunan otelde 6denen vergi ve harglarin aylk
tutarlar gésterilmektedir. Bu tutarlar her otelde yillik vergi ve harg tutarlarinin
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aylik ortalamalar tespit edilerek, sabit toplam maliyet fonksiyonlarina dahil

edilmistir. Bu fonksiyonlar asagidadir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 7 TMygy = 5643,52
Ornek Otel 8 TMygy = 7468,10
Ornek Otel 9 TMygy = 6055,50

Ornek Otel 10

Ornek Otel 11

TMygn = 1009,43

TMygn = 3056,58

3.3.11.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Vergi Resim ve Har¢ Giderlerinin

Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Vergi, resim ve harc giderlerinin dogus nedeni olarak diger otellerden bir

farklilk géstermeyen sehir otellerinde, s6z konusu giderlere iligkin olarak tespit

edilmis toplam maliyet fonksiyonlari asagida belirtiimistir. Unutulmamalidir ki,

s6z konusu fonksiyonlarda belirtiimis olan sabit giderler, ayni otel igin bile

herhangi bir genelleme yapilmasina imkan vermeyen ve sadece ilgili yila iligkin

aylik ortalamalarin mutlak degerini gdsteren bir deger tasimaktadir. Bunun

disinda amaglarla kullanilmasi sadece bir zorlama olacaktir.

OTEL ADI

REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 12
Ornek Otel 13
Ornek Otel 14

Ornek Otel 15

TMygn = 14694,98
TMygn = 4621,33
TMygn = 2546,30

TMygn = 1387,71
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3.3.12. Amortisman Giderlerinin incelenmesi

VUK’'nun 269. Maddesi’ne gbre, duran varliklarin tiri ne olursa olsun
maliyet bedeli ile kayda alinmasi ve degerlendiriimesi 6ngdérilmektedir. Kanun
maliyet bedeline hangi harcamalarin dahil edilecegini de ayrica belirtmistir. Buna
gbre satinalma bedeli ve bu varlikla ilgili olan dolaysiz veya dolayli olarak
katlanilan harcamalar maliyet bedelini olusturmaktadir.

Amortisman; muhasebede, kullanim siresi sinirli ancak, 1 yildan az
olmayan bir duran varlik igin yapilan harcamanin, bu duran varligin faydali
oldugu dénemlere veya Uretim birimlerine dagitiminda kullanilan bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir('*°). Amortisman yoluyla, bir yandan dénemde Uretilen mal ve
hizmetlerin maliyeti ile dénem kar-zararinin dogru olarak belirlenmesi, diger
taraftan s6z konusu varliklarin yenilenmesini saglayacak fonlarin isletmede

biriktirilmesi saglanmaktadir.

Konaklama endustrisinde bir ¢ok duran varlik, fiziksel kullanim slresince
kullanilamamakta, degisen moda ve teknolojiye uygun olarak kullanilamaz
duruma gelmeden cok daha &énce yenilenmek zorunda kalinmaktadir. VUK,
konaklama isletmelerinin bu zorunluluklarini da dikkate alarak, igletmelerin
turistik belgeli olup olmadiklarina ve lItks, birinci sinif, ikinci sinif ve daha asagi
sinif olup olmadiklarina bagli olarak farkli amortisman oranlarini kullanmalarina
imkan tanimaktadir. Béylece igletmeler duran varliklarina daha kisa sureli
amortisman uygulayabilmektedir. Asagida Tablo 3.31'de isvigre Vergi
Kanunlar’na gbére otellerde kullanilan sabit varliklarin kullanim slresi ve

amortisman oranlari bulunmaktadir(*>").

("*%) Hasan KAVAL: a.g.e., 166.

("*') KUNZ, Beat, Hotel Rechnungswesen, Hrr-vom Instutut fur Fremdenverkehr-und
Verkehrswirtschaft an der Hochcchule St Galen, 4 Gberar. U. Erw. Auflage Bern-Stutgart,
1986, S.40.
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TABLO 3.31: Otel isletmelerinde Sabit Kiymet Kullanim Siiresi ve
Amortisman Oranlari

Yatirnm Tard Kullanim | Amortisman
Binalar 45 - 60 1,5-2,5
Dékim Kalorifer Kazanlari 20-25 4-5
Isiticilar 25 4
Yikama Makineleri 10-15 6-10
Asansorler 15 6
Kuguk Mutfak Demirbaglari 10-15 6-10
Mutfak Makineleri 8§-12 8§-12
Sogutma Tesisleri 15-20 5-6
Havalandirma Tesisleri 20 5
Mobilyalar 12-35 3-8
Buro Makineleri 10-15 6-10
Bilgisayar vb. Cihazlar 5-10 10-20
Aydinlatma Geregleri 10-25 4-10
Kapkacaklar 15-20 5-6
GUmus Servis Takimlari 15-25 4-6
Perdeler 8-15 6-12
Halilar 20-40 25-5
Nevresimler 10-20 5-10
Déseme Temizleme (Housekeeping) Makineleri 6—-10 10-16

Konaklama isletmelerinde duran varliklar ¢ogu zaman amortisman
suresini beklemeksizin, modasinin gegmesi gibi nedenlerle kullanim disina
cikarilmakta ve atilmaktadir. Bu ylUzden igletmelerin bilancosu varliklarin gercek
net defter degerinden ziyade, vergi kanunlarinin izin verdigi tutarlari
gOstermektedir.

Amortismanin uygun oranda ya da hi¢ ayriimamasi otel igletmelerinin

yaslanmis sekilde faaliyetlerine devam etmesine yol agmaktadir. Bu da
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isletmelerin rekabet glcinl zayiflatir ve yenilenme ihtiyaci ortaya ciktiginda
sikintt dogmasina ve ilgili varliklarin bilan¢o degerinin ylksek olmasina neden
olur. Béyle bir durumda bilancodaki varliklarin borglar kargilama orani anlamini
kaybeder.

Konaklama igletmelerinin amortismani konusunda en zor konu, otelin
bina, tesis ve diger duran varliklarinin ekonomik kullanim stresinin
belirlenmesidir. Ornegin, sanayide bir makine iyi ¢alismadi§i zaman agikca
yenilenme ihtiyaci ortaya cikar. Ancak bir otelin lobisindeki koltuk takiminin
yenilenme ihtiyaci hemen ortaya c¢ilkmaz. Otel musterileri kendilerine
soruldugunda bile yenilenme ihtiyacini sdéylemezler, ancak musteri sayisi gin
gectikce kendiliginden azalir. Buna ragmen belli tolerans sinirlari icinde
amortisman suUresi asagl yukari belirlenmelidir. Dogaldir ki bu higbir zaman
olmasi gereken degil, bir takim yakin degerler olacaktir. Bu durum yine de higbir
tahmin yapilmamasindan iyi olacaktir.

Amortisman siresine esas kullanim 6émrd, ilgili varliklarin bakimlarina
baglidir. Mantikli bir igletme yénetimi, iyi bir bakim ile tesisin émrini uzatabilir.
Gok ileri bakim maliyetinin s6z konusu oldugu durumlarda, amortisman giderleri

ile bakim maliyeti dengelenmelidir.

Amortisman suresi otelden otele ve binanin karakterine, kullanim sdresi
ve doluluk oranina goére degisiklikler gésterebilir. Ancak bir varlida iligkin eskidigi
imajinin yerlestigi an binanin tipi ve karakterine gére farkli olacaktir. Ornegin otel
odalarindaki mobilya ¢ok gbéze batan bir stilde degilse, daglik bdélgedeki bir
sezon otelinde ufak degisiklik ile musteri rahatsiz olmadan 40 yil kullanilabilir.
Buna karsilik modern ve sehir mugsterilerine hitap eden liks buydk sehir
otellerinde, mobilyalar kalitesine de bagl olarak 20 veya daha az senede
degistirilebilir. Ayrica tam yil calisan otellerde, mevsimlik otellere gére daha kisa

strede mobilya benzeri varliklarin yenilenmesi gerekebilir. Bunun yaninda idari
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ofislerde kullanilan mobilyalar, misteri odalarinda kullanilanlara gére daha uzun

stirede yenilenir.

GUnUmUzde bir otel kurulabilmesi icin yapilan sabit giderler (bina, tesis,
makine, demirbas vb.) teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte cok blylk boyutlara
ulasmistir. Mitevazi bir otelin yapimi i¢in 5 milyon ABD Dolar’'ndan asagi
olmayan harcama yapmak zorunda kalan girisimciler, [Uks siniftaki oteller i¢in 50
milyon ABD Dolar’ndan 100 Milyon ABD Dolarr’'na kadar ve hatta daha da fazla
bir maliyeti gézden cikarabilmektedir. Bdylesine yilksek &lgek ekonomilerine
ulasmis olan konaklama endustrisinde, otel isletmelerinin amortisman yoluyla
olusturulan fonlar yardimiyla gerektiginde yenilenmeleri, rekabet edebilirliklerinin
surddrtlmesi icin de zorunlu bir husustur. Ancak tlkemizdeki otel isletmelerinin
konuya bu derece 6nem verdiklerini gérmek mimkin olamamaktadir. Bir ¢ok
isletme amortisman konusunu, kar veya =zarar ayarlama vasitasi olarak
kullanmakta, gercek kullanim émiudrlerine gére amortisman hesaplamak yerine,
karli gérinmek istediklerinde az, zararli gériinmek istediklerinde ise normal
oranda amortisman hesaplama yoluna gitmektedirler. Bu durum isletmelerde
bilangolarinin aktif toplaminin dogdruyu yansitmamasi yaninda, varliklarin
yenilenmesini saglayacak fonlarin olusturulmamasi nedeniyle eskimesine de yol
acmaktadir. Sonucta isletmeler eskime nedeniyle rekabet edememekte ve el
degistirmek zorunda kalmaktadirlar.

Amortisman  hesaplamasinin  arkasindaki  gerekge, kullanimdan
kaynaklanan yipranma payinin hesaplanarak, ilgili varliklarin ekonomik kullanim
Omdarleri icerisinde gidere dénUstirtlmesi olmasina karsin, pratikte ekonomik
kullanim 6mrinin dogru olarak tespit edilmesi c¢ok fazla muimkdn
olamamaktadir. Bu ylzden igletmeler vergi kanunlarinin elverdigi élgtide hizli bir
sekilde varliklarini amortisman yoluyla giderlestirmeye calismaktadir. Vergi
kanunlar ise yipranmaya karsilik gelecek bir ekonomik d6muirden ziyade, genel
esaslarla tespit edilen sabit oranlan dikkate almaktadir. Bu durum yillik bazda
hesaplanan amortisman giderlerinin yilin tim aylarina esit olarak dagildigi
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varsayimini da beraberinde getirmektedir. Ekonomik gergeklerden uzak olan bu
uygulama, daha fazla kullanilan bir varhdin daha fazla yipranacag ve daha
fazla amortisman gideri yazilmasi geregini ortadan kaldirarak, degisken olmasi
gereken amortisman giderinin sabit nitelige biriinmesine yol agcmaktadir.

Yukarida agiklanan nedenlerle, analiz kapsamindaki tim otellerde
amortisman gideri igin yazilan fonksiyonlarda, aylik ortalama gider tutan
kullanilmig ve amortisman gideri literatlir ve uygulamaya uygun olarak sabit
nitelikte kabul edilmistir.

3.3.12.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Amortisman
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Amortisman giderleri icin mevsimlik agik olan kiyi otellerinin diger
otellerden tek farki, duran varliklarin kullanim stresinin kisaligidir. Yilin
genellikle 8 ayinda acik olan otellerin duran varliklarinin yipranmasi da, tam yil
aclk olan otel igletmelerine gbére daha az olacaktir. Ancak uygulamada,
amortisman hesaplamasinin gercek yipranma durumunu dikkate almamasi
nedeniyle bahsedilen fark pratikte s6z konusu olmamaktadir. Vergi kanunlarinin
6ngbrdigu sabit oranl amortisman hesaplamasi nedeniyle, mevsimlik faaliyette
bulunan kiyi otelleri de fiilen yipranma durumuna bakmaksizin her yil esit
tutarda yillik amortisman ayirmaktadir. Bu ylzden analiz kapsaminda incelenen
mevsimlik agik olan kiyi otellerinin yillik amortisman tutarlan aylik ortalamaya
cevrilmis ve asagidaki toplam amortisman gideri fonksiyonlari elde edilmistir;



OTEL ADI

REGRESYON DENKLEMIi

Ornek Otel 1
Ornek Otel 2
Ornek Otel 3
Ornek Otel 4
Ornek Otel 5

Ornek Otel 6

TMa = 155936,77

TM, = 6849,14

TMa = 49515,85
TMa = 15114,85
TMa = 96438,14

TMa = 34451,00
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3.3.12.2. Tam YiIl Acikk Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Amortisman

Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Mevsimlik acik olan otellerin analizine iliskin yapilan ag¢iklamalarda da

ifade edildigi Uzere, uygulamada tim otel isletmelerinde sabit oranli amortisman

hesaplamasi yapildigindan dolayi, s6z konusu gidere iliskin toplam maliyet

fonksiyonu da sabit nitelikte bir gideri isaret etmektedir. S6z konusu fonksiyonlar

asagidadir;
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 7 TM, = 117925,45
Ornek Otel 8 TM, = 1399,39
Ornek Otel 9 TM, = 60009,34

Ornek Otel 10

Ornek Otel 11

TMa = 37134,99

TMa = 11675,72
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3.3.12.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Amortisman Giderlerinin Analizi
ve Maliyet Fonksiyonu

Amortisman konusunda uygulamada gecerli olan ve yukarida da
belirtiimis olan hususlar, sehir otellerinde de gecerli olmaktadir. Zira amortisman
uygulamasi acgisindan otel tirine goére farkl bir uygulama gérmek de mimkin
degildir. Bu ylzden sehir otellerinin amortisman giderlerine iliskin toplam maliyet
fonksiyonlari da sadece sabit bir unsurdan olusacaktir. Bu baglamda yazilan

fonksiyonlar asagidadir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

Ornek Otel 12 TM, = 8279,83
Ornek Otel 13 TM, = 15208,46
Ornek Otel 14 TM, = 7628,76

Ornek Otel 15 TM, = 8959,25

3.3.13. Finansman Giderlerinin incelenmesi

Otel igletmelerinde faaliyetlerin yUrutllebilmesi amaciyla borglanilan
tutarlarla ilgili faiz, kur farklari, komisyon ve benzeri giderler finansman gideri

olarak kabul edilmektedir.

23 Nolu TMS ve vergi mevzuatina uygun olarak, finansman giderleri ile
ilgili 6demeler, mabhiyetleri itibariyle, tGretim maliyetine, maddi duran varliklarin
maliyetine veya dogrudan finansman giderlerine intikal ettirilebilirler. Bu
baglamda, borclanma maliyetleri adini tagiyan TMS 23’lin 4 ve 6. maddelerinde
belirtilen “6zellikli varliklar” kapsamina giren varliklarin satin alinmasi, insaati

veya Uretimi ile dogrudan iligkisi kurulabilen bor¢glanma maliyetleri, ilgili 6zellikli
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varligin maliyetinin bir unsuru olarak aktiflestirilir ya da ilgili 6zellikli varligin
maliyetine dahil edilmelidir. Bunun digindaki borclanma maliyetleri olustuklari

dénemde gider olarak muhasebelestirilir('>?).

VUK’nun 163 sira numarali tebligine gore ise yatirimlarin finansmaninda
kullanilan kredilere iligkin faiz giderlerinin, amortisman yoluyla itfa edilmek Uzere
yatirrm maliyetine eklenmesi gerekmekte, isletme ddénemine ait olanlarin ise,
ilgili bulunduklari yillarda dogrudan gider yazilmasi ya da maliyete intikal

ettirilmek suretiyle amortismana tabi tutulmasi miimkiin olmaktadir('*3).

Otel igsletmelerinde finansman giderlerini iki bélimde incelemek gerekir.
Kapasitenin yabanci kaynaklarla finanse edilmesi ve yatinnm kredisi kullaniimasi
durumunda, bu kredinin dénemsel faizleri ve yatirim déneminden sonra dogan
kur farklarini kapasite yaratma giderleri icerisinde siniflandirmak, isletme
sermayesi finansmanindan dogan faiz ve kredi kartlari komisyonlarinda ise

faaliyet giderleri arasinda siniflandirmak dogru olacaktir.

Ne sekilde siniflandirilirsa siniflandirilsin, dénem giderlerine intikal
ettirilen finansman giderlerinin, isletmenin faaliyet Olctstyle iliskisini kurmak
muUmkin olmamaktadir. Bu baglamda iligki kurulabilecek tek gider, kredi kartlari
komisyonlari olacaktir. GuUnimuizde kredi Kkartlarinin kullanim yayginhgi
dUsindlirse, musteri sayisinin artigiyla birlikte kredi kartiyla 6demenin de daha
fazla olacagi dusunilebilir. Ancak toplam finansman giderleri icerisinde kredi
karti komisyonlarinin payi disutnuldiginde, séz konusu durumun finansman
giderlerinin faaliyet &lgistne karsi duyarlihdini artiramayacadl da kabul
edilmelidir. Bu ylzden finansman giderlerini sabit giderler arasinda kabul etmek
daha dogru bir yaklasim olacaktir. Asagida bu yaklasimla ele alinan finansman

giderlerinin analizine iligkin agiklamalar yeralmaktadir.

(*3) http://www.turmob.org.tr, S.2-3. (Erisim Tarihi: 20/08/2006)
("*®) KUMKALE, Riiknettin, Neleri Gider Yazabilirsiniz, As Yayinlari, Ankara, 2001, S. 97-98.
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3.3.13.1. Mevsimlik Acik Olan Kiyi Oteli isletmelerinde Finansman
Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Mevsimlik agik olan kiyi otellerinin finansman giderlerine iligskin olarak
yapilan analiz sonuglari ve belirlenen maliyet fonksiyonlari asagida Tablo
3.32’de glsterilmisgtir;

TABLO 3.32: Mevsimlik A¢ik Olan Kiyi Otellerinde Finansman Maliyet
Denklemleri

~ KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 1 TMg = 78662,68 r=0,0742 r* =0,0055 0,24
Ornek Otel2  TMg=0,35 r=0,3992 r* = 0,1594 1,38
Ornek Otel 3 TMg = 12,71 r=0,5755 r* = 0,3312 2,23
Ornek Otel 4  TM¢ = 673,59 r=0,3920 r* = 0,1537 1,35
Ornek Otel 5 TMg = 0,1786 x + 15357 r=0,0510 r* = 0,0026 0,17
Ornek Otel 6 TMg = 4409,39 r=0,0173 r* = 0,0003 0,06

Panel Data Analizi

log TMg = 0,0056 log x + 2,8391

Tablo 3.32'den de anlasilacag! Uzere mevsimlik acgik olan kiyi otellerine
iliskin belirlenen finansman gideri toplam maliyet fonksiyonlarinin, her iki
yénteme gbre yapilan analizinde de Kkorelasyon, ve determinasyon katsayilari
oldukca dusuk gérilmektedir. Bu finansman giderleri ile faaliyet él¢clisii arasinda
herhangi bir iligkinin olmadigini gdstermektedir. Bunun sonucu olarak da
finansman giderlerinin tamamini sabit kabul etmek geregi dogmaktadir. Bu
nedenle énceki tabloda verilen fonksiyonlari yine otel bazinda dizeltmek ve
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yeniden yazmak gerekmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen fonksiyonlar

ise sunlardir;
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI
Ornek Otel 1 TMe = 78662,68
Ornek Otel 2 TMe = 0,35
Ornek Otel 3 TMe = 12,71
Ornek Otel 4 TMe = 673,59
Ornek Otel 5 TMe = 17619,73
Ornek Otel 6 TMe = 4409,39

3.3.13.2. Tam Yil

Acik Olan Kiyi

Giderlerinin Analizi ve Maliyet Fonksiyonu

Oteli

isletmelerinde Finansman

Finansman giderlerine iligkin olarak yapilan analiz sonuglarn da daha

O6nce yapilan genellemelere uygun bir gérinim vermektedir. Bu baglamda

belirlenen maliyet fonksiyonlari asagida Tablo 3.33’de gdsterilmisgtir;

TABLO 3.33: Tam Yil Ac¢ik Olan Kiyi Otellerinde Finansman Maliyet

Denklemleri

KORELASYON DETERMINASYON

t

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 7 TMe = 22581,34 r=0,1852 r* = 0,0343 0,60
Ornek Otel 8 TMg = 0,2588 x + 3705,3 r=0,0889 r* = 0,0079 0,28
Ornek Otel 9 TMr = 286602,73 r=0,1975 r* = 0,039 0,64
Ornek Otel 10 TM = 121755,68 r=0,4752 r* = 0,2258 1,71
Ornek Otel 11 TM = 5942,61 r=0,4744 r? = 0,2251 1,70
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Panel Data Analizi

log TM = 0,5283 log x + 11,9505

Tam yil faaliyette bulunan kiyi otellerinin finansman giderlerinin yapisi da,
mevsimlik agik olan kiyi otellerininkine benzer sonuglar vermektedir. Burada da
toplam maliyet fonksiyonlarinin, her iki yénteme gdbre yapilan analizinde
korelasyon ve determinasyon katsayilari oldukgca distuk gbéralmektedir. Bu
nedenle finansman giderleri ile faaliyet 6lciisi arasinda herhangi bir iligkinin
olmadigi gériimektedir. Bunun sonucu olarak, tam yil faaliyette bulunan kiyi
otellerinde de finansman giderlerinin tamamini sabit kabul etmek geredi
dogmaktadir. Bu nedenle énceki tabloda verilen fonksiyonlar yine otel bazinda
dizeltmek ve yeniden yazmak gerekmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen

fonksiyonlar ise sunlardir;

OTEL ADI REGRESYON DENKLEMIi

Ornek Otel 7 TMg = 22581,34
Ornek Otel 8 TMg = 5959,17
Ornek Otel 9 TMg = 286602,73
Ornek Otel 10 TMg = 121755,68

Ornek Otel 11 TMe = 5942,61

3.3.13.3. Sehir (City) Oteli isletmelerinde Finansman Giderlerinin Analizi ve
Maliyet Fonksiyonu

Sehir (city) otellerinin finansman giderlerinin yapisi, daha 6nce diger
otellerle ilgili olarak yapilan genellemelerden farkli degildir. Tablo 3.34'den de
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anlasilacag! Uzere, maliyet fonksiyonlarina iliskin sonuglar diger otellerdekine

yakin ¢ikmistir;

TABLO 3.34: Sehir (City) Otelleri Finansman Maliyet Denklemleri

. KORELASYON DETERMINASYON t
OTEL ADI REGRESYON DENKLEMI

KATSAYISI KATSAYISI TESTI
Ornek Otel 12 TMg 10315,99 r=0,1982 r* = 0,0393 0,64
Ornek Otel 13 TMg = 12575,92 r=0,2573 r* = 0,0662 0,84
Ornek Otel 14 TMg = 11659,17 r=0,7005 r* = 0,4907 3,10
Ornek Otel 15 TM = 27603,36 r=0,0387 r* =0,0015 0,12

Panel Data Analizi

log TMf = 0,3566 log x + 5,6016

Finansman giderlerine iliskin olarak daha 6nce ifade edilen 6zellikler,
uygulamada tim otellerin maliyet analizlerinin de genellemelere uygun olarak
benzer sekilde gikmasina neden olmaktadir. Sehir otelleri de dahil olmak Gzere
finansman gideri analizi yapilan tim otellerde toplam maliyet fonksiyonlarinin,
korelasyon ve determinasyon katsayilarinin oldukc¢a disuk ¢iktigr gérilmektedir.
Bu nedenle tim oteller icin finansman giderleri ile faaliyet 6lclst arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigi rahathkla séylenebilir. Bu baglamda diger otellerde
oldugu gibi, sehir otellerinde de finansman giderlerinin tamamini sabit kabul
etmek geregi dogmaktadir. Bu nedenle O6nceki tabloda cok kiglik olan
degiskenlik 6zelligi ihmal edilmis ve fonksiyonlar otel bazinda dizeltiimis ve
yeniden yazilmistir. Bu islem sonucunda elde edilen fonksiyonlar ise sunlardir;




OTEL ADI

REGRESYON DENKLEMI

Ornek Otel 12
Ornek Otel 13
Ornek Otel 14

Ornek Otel 15

TMg = 10315,99
TMe = 12575,92
TMg = 11659,17

TMg = 27603,36
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3.3.14. Herbir Otel Tirunin Toplam Maliyet Fonksiyonlarinin Hesaplanmasi

Buraya kadar yapilan acgiklamalar, gider tlrleri bazinda her bir otelin

maliyet fonksiyonlarinin belirlenmesine y6nelik olmustur. Burada ise, daha énce

tespit edilmis olan gider tirleri maliyet fonksiyonlarindan hareketle, munferit

oteller icin toplam otel maliyet fonksiyonuna ulasilacaktir. Asagida bu kapsamda

minferit otellerin maliyet fonksiyonlarinin gider turleri itibariyle degisken ve sabit

kisimlari ile bunlarin toplam degerlerine iligkin olarak hazirlanmig olan Tablo
3.35 bulunmaktadir;
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TABLO 3.35: Ornek Otellerin Gider Tiirleri itibariyle Toplam Maliyet

Fonksiyonlari

Ornek Otel 1
Gider Tiirii (Ornek Otel 1) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 8,8959 184967
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 14,514 45454
Diger Malzeme Gideri 28435,10
Bakim-Onarim Gideri 4424355
Elektrik ve Su gideri 2,7936 20207
Haberlesme Gideri 6145,34
Temizlik Gideri 1,6465 6665,8
Tanitim Gideri 40153,84
Isitma Gideri 0,8668 9657,2
Cesitli Giderler 48034,29
Vergi Resim ve Harg Gideri 5912,82
Amortisman Gideri 155936,77
Finansman Gideri 78662,68
TMayic 28,7168 674475,39
Gider Tiirii (Ornek Otel 2) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 3,7707 15118
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 3,3999 379,37
Diger Malzeme Gideri 2106,05
Bakim-Onarim Gideri 3706,33
Elektrik ve Su gideri 1,3277 3631
Haberlesme Gideri 1283,81
Temizlik Gideri 0,8898 589,11
Tanitim Gideri 2,77
Isitma Gideri 1,0614 279,41
Cesitli Giderler 689,85
Vergi Resim ve Harg Gideri 177,67
Amortisman Gideri 6849,14
Finansman Gideri 0,35
TMayic 10,4495 34812,86
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Gider Tiirii (Ornek Otel 3) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 10,054 132119
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 14,856
Diger Malzeme Gideri 20499,94
Bakim-Onarim Gideri 27740,70
Elektrik ve Su gideri 5,2005
Haberlesme Gideri 2499,65
Temizlik Gideri 1,7615 816,68
Tanitim Gideri 15657,06
Isitma Gideri 1,0743 5498,9
Cesitli Giderler 12633,90
Vergi Resim ve Harg Gideri 1256,48
Amortisman Gideri 49515,85
Finansman Gideri 12,71
TMayik 32,9463 268250,87
Gider Tiirii (Ornek Otel 4) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 4,9394 39254
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 10,162 5189,2
Diger Malzeme Gideri 3874,43
Bakim-Onarim Gideri 9410,30
Elektrik ve Su gideri 1,3321 2844 2
Haberlesme Gideri 1215,82
Temizlik Gideri 0,9833 582,78
Tanitim Gideri 1296,48
Isitma Gideri 0,5372 2293,3
Cesitli Giderler 10470,26
Vergi Resim ve Harg Gideri 1265,16
Amortisman Gideri 15114,85
Finansman Gideri 673,59
TM.yik 17,954 93484,37
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Gider Tiirii (Ornek Otel 5) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 5,7362 43789
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 9,8483 4817,5
Diger Malzeme Gideri 61664,64
Bakim-Onarim Gideri 64102,12
Elektrik ve Su gideri 1,543 4583,4
Haberlesme Gideri 1283,62
Temizlik Gideri 11996,18
Tanitim Gideri 600,11
Isitma Gideri 0,5952 1225,8
Cesitli Giderler 34840,73
Vergi Resim ve Harg Gideri 10922,30
Amortisman Gideri 96438,14
Finansman Gideri 17619,73
TMayix 17,7227 353883,27
Gider Tiirii (Ornek Otel 6) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 4,8439 60957
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 9,884 13812
Diger Malzeme Gideri 14595,94
Bakim-Onarim Gideri 19413,11
Elektrik ve Su gideri 1,3346 7778,4
Haberlesme Gideri 2832,84
Temizlik Gideri 0,8491 2318,5
Tanitim Gideri 1320,80
Isitma Gideri 1,3595 4551,2
Cesitli Giderler 14042,12
Vergi Resim ve Harg Gideri 304,97
Amortisman Gideri 34451,00
Finansman Gideri 4409,39
TM.yik 18,2711 180787,27
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Gider Tiirii (Ornek Otel 7) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 3,2084 106928
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 12,742
Diger Malzeme Gideri 36743,60
Bakim-Onarim Gideri 27634,37
Elektrik ve Su gideri 2,3215 2406,5
Haberlesme Gideri 3913,17
Temizlik Gideri 0,6565 4508,2
Tanitim Gideri 3058,19
Isitma Gideri 14173,04
Cesitli Giderler 21686,77
Vergi Resim ve Harg Gideri 5643,52
Amortisman Gideri 117925,45
Finansman Gideri 22581,34
TMayix 18,9284 367202,15
Gider Tiirii (Ornek Otel 8) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 9,4911 64313
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 12,272 8691,7
Diger Malzeme Gideri 10561,94
Bakim-Onarim Gideri 27200,05
Elektrik ve Su gideri 2,3235 14091
Haberlesme Gideri 3641,13
Temizlik Gideri 2,0648 4906,8
Tanitim Gideri 31130,74
Isitma Gideri 30366,11
Cesitli Giderler 29747 .45
Vergi Resim ve Harg Gideri 7468,10
Amortisman Gideri 1399,39
Finansman Gideri 5959,17
TMayi 26,1514 239476,58
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Gider Tiirii (Ornek Otel 9) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 7,4677 246922
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 16,929
Diger Malzeme Gideri 22115,16
Bakim-Onarim Gideri 14091,49
Elektrik ve Su gideri 4,0993
Haberlesme Gideri 5891,73
Temizlik Gideri 0,4785 6777,2
Tanitim Gideri 40088,44
Isitma Gideri 36585,43
Cesitli Giderler 58318,68
Vergi Resim ve Harg Gideri 6055,5
Amortisman Gideri 60009,34
Finansman Gideri 286602,73
TMayix 28,9745 783457,70
Gider Tiirii (Ornek Otel 10) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 5,5622 3525,7
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 18,606
Diger Malzeme Gideri 3773,14
Bakim-Onarim Gideri 14083,60
Elektrik ve Su gideri 3,127 6308,4
Haberlesme Gideri 4878,26
Temizlik Gideri 2,6794
Tanitim Gideri 10165,88
Isitma Gideri 0 0
Cesitli Giderler 3097,65
Vergi Resim ve Harg Gideri 1009,43
Amortisman Gideri 37134,99
Finansman Gideri 121755,68
TMayi 29,9746 205732,73
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Gider Tiirii (Ornek Otel 11) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 6,4812 51851
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 16,0323
Diger Malzeme Gideri 56205,95
Bakim-Onarim Gideri 3594455
Elektrik ve Su gideri 4,8309
Haberlesme Gideri 3292,38
Temizlik Gideri 0,9274
Tanitim Gideri 7031,77
Isitma Gideri 25206,72
Cesitli Giderler 33340,21
Vergi Resim ve Harg Gideri 3056,58
Amortisman Gideri 11675,72
Finansman Gideri 594261
TMayiuc 28,2718 233547,49
Gider Tiirii (Ornek Otel 12) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 466211,60
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 4,2812 34274
Diger Malzeme Gideri 14786,42
Bakim-Onarim Gideri 46325,81
Elektrik ve Su gideri 3,2342 6716
Haberlesme Gideri 5618,84
Temizlik Gideri 1,5265 10152
Tanitim Gideri 14147,56
Isitma Gideri 26296,18
Cesitli Giderler 62516,25
Vergi Resim ve Harg Gideri 14694,98
Amortisman Gideri 8279,83
Finansman Gideri 10315,99
TM.yik 9,0419 720335,46
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Gider Tiirii (Ornek Otel 13) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 426142,02
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 5,4611 62409
Diger Malzeme Gideri 15161,32
Bakim-Onarim Gideri 28930,22
Elektrik ve Su gideri 0,7903 27717
Haberlesme Gideri 7164,48
Temizlik Gideri 37690,92
Tanitim Gideri 20084,60
Isitma Gideri 9882,5
Cesitli Giderler 117393,76
Vergi Resim ve Harg Gideri 4621,33
Amortisman Gideri 15208,46
Finansman Gideri 12575,92
TMayix 6,2514 784981,53
Gider Tiirii (Ornek Otel 14) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 355395,21
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 18,269
Diger Malzeme Gideri 9749,76
Bakim-Onarim Gideri 23153,87
Elektrik ve Su gideri 3,4383 23705
Haberlesme Gideri 6305,92
Temizlik Gideri 1,881 8123,6
Tanitim Gideri 7691,73
Isitma Gideri 16185,99
Cesitli Giderler 51828,16
Vergi Resim ve Harg Gideri 2546,30
Amortisman Gideri 7628,76
Finansman Gideri 11659,17
TMayi 23,5883 523973,47
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Gider Tiirii (Ornek Otel 15) Degisken Kisim Sabit Kisim
Personel Gideri 66104,80
Yiyecek-icecek Malzeme Gideri 49134,79
Diger Malzeme Gideri 5414,09
Bakim-Onarim Gideri 14653,24
Elektrik ve Su gideri 0,9953 10261
Haberlesme Gideri 3404,53
Temizlik Gideri 2749,85
Tanitim Gideri 1575,79
Isitma Gideri 4268,63
Cesitli Giderler 12046,35
Vergi Resim ve Harg Gideri 1387,71
Amortisman Gideri 8959,25
Finansman Gideri 27603,36
TMayix 0,9953 207563,39

Yukarida manferit olarak hesaplanmig mevsimlik agik olan kiyi otelleri,

tam yil acik olan kiyi otelleri ve sehir (city) otelleri igin hazirlanmig olan toplam

otel giderleri maliyet fonksiyonlari 6zetle asagidaki Tablo 3.36’da 6zetlenmisgtir.
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TABLO 3.36: Ornek Oteller Toplam Maliyet Fonksiyonlari Ozet Tablosu

Oteller Degisken Kisim Sabit Kisim
Ornek Otel 1 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 28,7168 x + 674475,39
Ornek Otel 2 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 10,4495 x +34812,86
Ornek Otel 3 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 32,9463 x + 268250,87
Ornek Otel 4 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 17,9540 x +93484,37
Ornek Otel 5 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 17,7227 x + 353883,27
Ornek Otel 6 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 18,2711 x +180787,27
Ornek Otel 7 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 18,9284 x + 367202,15
Ornek Otel 8 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 26,1514 x + 239476,58
Ornek Otel 9 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 28,9745 x + 783457,70
Ornek Otel 10 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 29,9746 x +205732,73
Ornek Otel 11 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 28,2718 x +233547,49
Ornek Otel 12 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 9,0419 x + 720335,46
Ornek Otel 13 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 6,2514 x + 784981,53
Ornek Otel 14 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 23,5883 x + 523973,47
Ornek Otel 15 Toplam Maliyet Fonksiyonu (aylik) 0,9953 x + 207563,39

Yukaridaki tabloda da gériilecegi tizere Ornek Otel 12, 13 ve 15 disinda
diger otellerin degiskenlik katsayillari (a) arasinda ¢ok buydk farklliklar
goérilmemektedir. Ancak sehir otellerinde genellikle degdigskenlik katsayisinin
disUk oldugu gbzlemlenmektedir. Burada en temel neden, gider tirleri itibariyle
degiskenlik analizinde de ayrintili olarak degdinilmis oldugu gibi, bir gok hizmetin
ve dolayisiyla bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin katlanilan maliyetlerin,
musteri olsa da olmasa da yapilmak zorunda oldugudur. Yani s6z konusu
otellerde giderlerin bir cogu, faaliyet dl¢iisiine karsi diger otellerde oldugu kadar
duyarl degildir.
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3.4. Giderlerin Tiirleri itibariyle Analizleri

Daha 6nceki kisimlarda otel tdrleri itibariyle, gider tdrlerinin faaliyet
Olcistne karsi duyarhhgi, yani degiskenlik 6zellikleri incelenmisti. Burada ise
maliyet yapisi icerisinde ele alinabilecek bir diger inceleme konusu olan ve gider
thrleri toplamindan hareketle yapilan analizler yapilmistir. Asagida bu amacla
inceleme kapsaminda ele alinan Gg¢ tir otel grubuna dahil olan otel isletmelerinin
gider tdrlerinin, toplam otel giderleri icerisindeki payi incelenmistir. Bu baglamda

degiskenlik analizinde ele alinan gider tirleri asagida ayri ayri incelenmistir.

ik inceleme konusu gider tiiri olan personel giderleri, emek yogun
calisan konaklama igletmelerinde, toplam otel giderleri icerisinde 6nemli bir
paya sahiptir. Asagida Sekil 3.2 inceleme kapsaminda ele alinan 15 otelin

personel giderlerinin toplam otel giderleri icerisindeki payini gdstermektedir.

SEKIL 3.2: Personel Giderlerinin Toplam Otel Giderlerine Orani
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Yukaridaki grafikten de anlasilacagi Gzere personel giderleri, her ¢ otel
tiriinde de toplam otel giderleri arasinda édnemli bir pay almaktadir. Bu durum
sehir (city) otellerinde ¢ok bariz bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Sehir otelleri,
personel giderlerinin diger otel giderlerine orani en yiksek olan konaklama
isletmeleridir. Sehir otellerinde personel giderleri ile ilgili analizler daha 6nce ayri
bir baslik altinda detayli olarak ele alindigindan dolayi, burada tekrardan
kacinmak amaciyla ayrica incelenmemistir. Ayrica grafik incelendiginde, Ornek
Otel 5’de personel giderinin toplam otel giderleri icerisindeki payinin, diger
otellerden oldukca distk oldugu izlenimi dogmaktadir. S6z konusu otelde
personel gideri mutlak rakam olarak érnegin diger otellerden Ornek Otel 4’den
oldukca buyiik bir degere sahiptir. Buna karsilik Ornek Otel 5'in amortisman
giderleri, hemen hemen diger kiy: otellerinin hepsinden nisbi ve mutlak deger
olarak bUyUktdr. Bu ylzden s6z konusu otelin toplam giderleri igerisinde
personel giderleri, en az diger kiyi otelleri kadar dnemliyken, bu durumun aksine
daha az énemliymis gibi bir gériinimii ortaya cikmaktadir. Ayni durum Ornek
Otel 10 i¢in de gecerlidir.

Toplam otel giderleri icerisinde énemli paya sahip diger bir gider tiru ise
Yiyecek-icecek malzeme giderleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yiyecek-icecek
malzeme giderlerinin toplam giderler icerisindeki payi, otel tirleri itibariyle
farkliliklar gésterse de, ortalama % 20 ila % 30 arasinda dagiimaktadir.

Asagida Sekil 3.3’de yeralan grafik, tez kapsaminda incelenen 15 otel
itibariyle yiyecek-igecek malzeme giderlerinin toplam giderler igerisindeki

oranlarini géstermektedir.
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SEKIL 3.3: Oteller itibariyle Yiyecek-icecek Malzeme Giderlerinin Toplam
Giderlere Orani
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Yukarida yeralan grafikten de anlasilacagr Uzere, yiyecek-icecek
giderlerinin toplam otel giderleri igerisindeki payi, 6zellikle hergsey dahil sistem

uygulayan kiyi otellerinde, sehir otellerine nispeten ylksek gerceklesmektedir.

Yiyecek-icecek malzeme giderleri disinda kalan malzeme giderlerinin
toplam otel giderleri icerisindeki payinin, hemen hemen tiim otel gruplarinda % 2
civarinda gerceklestigi goriilmektedir('**). Genellikle kirtasiye, dekor, kostim ve
mutfak genelinde yiyecek-icecek malzeme kullanimlari disinda kalan malzeme
giderlerinden olusan diger malzeme giderlerinin, toplam otel giderleri icerisinde
oransal olarak énemli bir agirligi da bulunmamaktadir.

Toplam otel giderleri icerisindeki pay! genel olarak % 3 ila % 7 arasinda
degisen bakim-onarim giderlerinin, otel tdrleri itibariyle dnemli bir farkhlik

gostermedigi goriilmektedir. isletmenin sabit varliklarinin yeni olup olmamasina

(**) Daha ayrintili bilgi icin bkz.Ek-4, S.261-262.
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bagh olarak degisen bakim onarim giderleri paylarina iliskin oransal iligkileri
gbsteren grafik asagida Sekil 3.4’de gésterilmistir.

SEKIL 3.4: Oteller itibariyle Bakim-Onarim Giderlerinin Toplam Giderlere
Orani
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Yukaridaki grafikten de gorilecegi iizere, Ornek Otel 5 disinda, bakim-
onarim giderleri tiim otellerde birbirine yakin gerceklesmektedir. Ornek Otel
5'de ise diger otellerin yaklasik iki kati tutarinda bir oransal iligki dikkati
cekmektedir. Bu normal digi durumun nedeni ise s6z konusu otelde o yil
agirliklandirilarak yapilmis olan genel bakim-onarim ve yenileme c¢alismasidir.

Otelcilik  terminolojisi  kapsaminda  enerji  giderleri  icerisinde
degerlendirilen elektrik ve su giderleri, mutlak degerler olarak ele alindiginda,
otelden otele oldukga bulylk farkhliklar gésterirken, toplam otel giderleri
icerisindeki pay! acisindan birbirlerine yakin degerler almaktadir. Asagida Sekil
3.5’de yeralan grafik, oteller itibariyle elektrik ve su giderlerinin toplam otel

giderlerine olan oranini géstermektedir.
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SEKIL 3.5: Oteller itibariyle Elektrik ve Su Giderlerinin Toplam Giderlere
Orani
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Grafikten de anlasilacagl Uzere, elektrik ve su giderlerinin toplam otel
giderlerine orani % 6 ila % 7 arasinda bir dagilim géstermektedir. Bu baglamda
en buyik fark Ornek Otel 2'de gériilmektedir. Bu farkliligin nedeni séz konusu
otelin apart nitelikte olmasidir. Bu otelin niteligi geregi diger giderlerin disik
olmasi ve mdasgterilerinin genel giderlere katiliminin s6z konusu olmasi
nedeniyle, elektrik ve su gideri gibi genel giderlerin, toplam otel giderleri igindeki
pay! yuksek olarak gerceklesmektedir.

Daha énceki bélimlerde de deginilmis oldugu Uzere haberlesme giderleri,
cep telefonlari ve teknolojinin gelismesi ile birlikte, toplam otel giderleri igerisinde
giderek azalan oranda pay almaktadir. Daha ¢ok telefon ve kargo giderlerinden
olusan haberlesme giderleri, misterilerden daha ¢ok otelin ydnetim departmani
kullanimlarindan dogmaktadir. Analiz kapsaminda ele alinan otellerin
haberlesme giderlerinin analizi neticesinde bu giderlerin, toplam otel giderlerine
oraninin % 1 ve daha altinda gerceklestigi anlasiimaktadir.
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Odalar, genel kullanim alanlari, musteri ve otel camasirlarinin temizleme
giderlerinden olusan temizlik giderlerinin, toplam otel giderleri icerisindeki orani
% 2 ila % 4 arasinda degismektedir. Bu durum kiyi otellerinde % 3, sehir
otellerinde ise % 4 civarinda gerceklesmektedir. Sehir otellerinde odalarda
kullanilan malzemelerin (havlu, carsaf vb.) daha sik degdismesi, musterilere
sunulan camasir temizlik hizmetinin daha yodun olmasi nedeniyle, toplam
giderler igerisinde temizlik giderlerinin payinin yiksek olmasi olagan bir durum
olmaktadir.

Tanitim giderlerinin otel tlrleri ya da kapasiteleri itibariyle karsilastiriimasi
¢ok mUmkin olamamaktadir. Ginkd bu tir giderler, otelin blyUdkligh ya da
tirinden ziyade, sahip ve yoneticilerinin tutum ve yaklasimlarina bagh
olmaktadir. KigUk bir otelin toplam otel giderleri igerisinde tanitim giderlerinin
pay! blylk, blytk bir otelin ise dislk olabilmektedir. Bu durum otelin sahip ve

yOneticilerinin tanitima verdikleri &nemin bir géstergesi olabilmektedir.

Enerji giderleri kapsami igerisinde yeralan bir baska gider tirQ ise 1sitma
giderleridir. Oteller icerisinde kurulan merkezi 1sitma birimlerinde gerceklesen,
sicak su temini ve kapall alan i1sitmasi amacina ydnelik olan isitma giderlerinin,
toplam otel giderleri icerisindeki payl % 2 ila % 5 arasinda degismektedir. Mutlak
ve nisbi olarak 1sitma giderlerinin dagilimi, oteller arasinda isitma sisteminin
sekline bagl olarak degismektedir. Ornegin kiyi otelleri sojuk aylarda klimalar
ile 1sitma ihtiyacini karsilarken, sehir otelleri ise 1sitma merkezleri ile
karsilamaktadir. Bu ylzden kiyi otellerinin 1sitma giderlerinin bir kisminin
kaynag! elektrik olmakta, ancak elektrik giderlerinin 1sitma amaciyla tiketilen

kisminin tespiti mimkin olamamaktadir.

Muzik, eglence, personel seyahat, gazete abonelik, dava takip, sigorta,
kira giderleri gibi, tek tek ele alinmasi tezin amaglan disina cikacak olan
giderlerin toplamindan olusan c¢esitli giderlerin, bu niteliginden dolay! oteller
itibariyle analiz edilmesi ve Kkarsilastirlmasi ¢cok anlaml  sonuclar
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vermemektedir. CUnkl bu giderlerin tutari muhasebe kayitlarinda yani hesap
planlarinda gdsterilen detaya bagli olmaktadir.

Tez kapsaminda yapilan analizlerimiz, konaklama isletmelerinde gider
yazilabilen vergi, resim ve har¢ giderlerinin, toplam otel giderleri icerisinde % 1
ila % 2 arasinda bir orana sahip oldugunu géstermektedir. Yani bu giderler
toplam giderler igerisinde 6nemli bir paya sahip bulunmamaktadir.

Konaklama igletmelerinin amortisman giderlerine bakildiginda, oteller
itibariyle ¢cok degisik mutlak ve nisbi rakamlara rastlaniimaktadir. Bunun degisik
nedenleri olabilir. Otellerin bazilar yeni bazilari eski olabilir. Dolayisiyla yapim
maliyetleri (kapasite yaratma ve idame giderleri) disik ve amortisman gideri
tutarlari da buna paralel bir sekilde disik olabilir. Yeni otellerin ise enflasyon
nedeniyle yapim maliyetleri ylUksek buna paralel olarak da amortisman
maliyetleri ylksek olabilir. Bir bagka neden ise amortisman giderlerinin kar
ayarlama araci olarak kullaniimasidir. Cesitli nedenlerle karini oldugundan
ylksek gostermek isteyen otel igletmeleri amortisman giderini distk
hesaplarken, vergisel kaygilarla hareket eden otel isletmeleri ise kanunlarin izin
verdigi en ylksek oranlardan hesaplamakta ve kaydetmektedir. Farkhliklarin bir
baska nedeni ise otelin sabit varliklarini yenileme konusundaki politikalaridir.
Liks siniftaki oteller, eskimeyi beklemeksizin varliklarini yenilemekte, diger bazi
oteller ise mUmkin oldugunca uzun sidre kullanarak amortismana tabi
tutmaktadirlar. Bu durum ekonomik gerekcelerden uzak nedenlerle, amortisman
giderlerinin ve bu giderlerin toplam otel giderleri igerisindeki payinin
farklilagsmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda, analiz edilen érnek otellerin
bir cogunda otel tesisinin, genellikle grup ici sirketlerden kiralanmis oldugu
gorulmektedir. Bu ylzden s6z konusu otellerde amortisman giderlerinin disik
oldugu izlenmektedir. Bu tiirden otellerde otel tesisi kiralar amortisman giderleri
grubu igerisinde duslnudlerek, toplam maliyet fonksiyonlarinda aylik sabit
amortisman giderleri igerisine dahil edilmigtir.
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Konaklama isletmelerinde son olarak inceledigimiz finansman giderlerine
genel olarak bakildiginda, inceleme kapsamindaki otellerden bazilarinin yiksek
miktarda banka kredisinden kaynaklanan finansman giderleriyle, bazilarinda ise
O6nemsiz tutarda banka kredisinden dolayl ¢ok disik finansman giderleriyle
karsilastigina rastlamaktayiz. Bu durum igletmelerin kaynak yapisi ve igletme
sahip ve yéneticilerinin tutumlariyla ilgili olmaktadir. Ornegin analiz kapsaminda
incelenen Ornek Otel 9 ve Ornek Otel 10'da diger otellere nazaran ylksek
oranda finansman gideri gerceklesmistir. Hatta bu oteller icin karin énemli bir
kisminin finansman giderlerine qittigini sdyleyebiliriz. Bu iki otel de hizh blylyen
ve bu blyldmeyi de yabanci kaynaklar ile finanse etmeye calisan otellerdir.

3.5. Giderlerin Yatak Basina Analizleri

Bu baslik altinda, toplam gider tirleri analizi kapsaminda, degiskenlik
niteliginin analizinde de kullanilan faaliyet élctisU olan, satilan yatak basina gider
tarlerinin analizi yapilmistir. Uygulamada satilan oda basina yapilan analizler,
daha &6nceki kisimlarda yapilan analizlere paralel olmasi ve daha duyarl bir
faaliyet 6lcisU olmasi agisindan satilan yatak sayisina gbére yapilmigtir. Bu
analiz satilan her bir yatak icin katlanilan giderlerin ve bu giderlerin tarlerinin
bilinmesi ve benzer otellerle karsilastinimasi acgisindan &énemli bir katki
saglayacaktir. Bu amagcla asagida her bir gider tirt ayri ayri ele alinmigtir.

Analizimiz kapsaminda ele alinan ilk gider tirt olan personel giderlerinde
satilan yatak sayisi basina olan paylar ele alindiginda, mevsimlik faaliyette
bulunan oteller ile tam yil faaliyette bulunan kiyi ve sehir otellerinin kendi

iclerinde birbirlerine yakin degerler aldigi gériilmektedir(**°)

. Bu baglamda sehir
otellerinin digerlerine nazaran daha yUksek satllan yatak basina personel

giderleriyle karsi kargiya oldugu gortlmektedir. Bu durum sehir otellerinde daha

("*°) Daha fazla bilgi icin bkz. Ek-6. S.263-264.
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fazla personel hazir bulundurma giderlerinin bir geredi ve sonucudur. Diger
oteller igerisinde, nispeten daha yUksek personel gider payina sahip olan
otellerde ise farkhligin sebebi, s6z konusu otellerde verilen hizmet kalitesinin
yUksekligidir.

Satilan yatak basina yiyecek-icecek malzeme giderlerinde, yukarida
anlatilan personel giderlerindekinden farkh olarak, tim otellerin hemen hemen
birbirlerine yakin degerler aldigi gérilmektedir. Bu durum tim otel gruplarinda
yiyecek-icecek malzemeleri acisindan benzer standartta hizmet verildiginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Buna karsilik Ornek Otel 2'de ¢ok disiik bir
pay gérilmesinin nedeni ise bu otelin apart otel tirinde olmasi ve dolayisiyla
otel mdusterilerinin yiyecek-icecek ihtiyaclarini daha c¢ok otel digsindan
karsilamalaridir. Asagida Sekil 3.6’da yeralan grafik ifade edilen hususlari
acikca gostermektedir.

SEKIL 3.6: Oteller itibariyle Yatak Basina Yiyecek-icecek Malzeme Gider
Paylari

N Vv > ] \2) © A ® 9 Q N Q@ S b‘ o
> > > > > > > N N N N N
¥ ¥ % ¥ ¥ o ¥ & & & & & & &
o R R PO N SN g G S




245

Diger malzeme giderlerinin, satilan yatak basina toplam giderler
icerisinde 6nemli bir paya sahip olmadigi gériimektedir. Bu tutar otellerde genel

olarak 1 ila 2 YTL arasinda degismektedir.

Diger malzeme giderlerine benzer bir durum bakim-onarim giderleri igin
de gecerlidir. Sadece daha 6nceki analizde de deginilen sebeplerle Ornek Otel
5te dénemli bir farklilik gbéze carpmaktadir. ABD'de bu konuda yapilan daha
detayll bir arastirma sonuclarina iligkin asagida verilen grafik, bakim-onarim
giderleri igerisinde en 6nemli gider unsurlarinin Gcret ve benzeri giderlerin

oldugunu gdstermektedir('*®).

SEKIL 3.7: ABD Otel Endiistrisinde Bakim Onarim Gider Unsurlarinin
Satilabilir Oda Sayisi Basina Tutarlari
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('°®) MANDELBAUM, Robert, “Hotel Maintenance Creep: Nuts, Bolts, and Bodies”, S.1-4., PKF
Consulting Corporation Hospitality Research, Agustos, 2006,
http://www.pkfc.com/common/industryreports.aspx. (Erisim Tarihi:02/09/2005)
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Yukaridaki grafikten de gérilecegdi Uzere, satisa hazir oda basina teknik
departman personel giderlerinin, toplam bakim-onarim giderlerine orani, suit
otellerde en dlUsUk olarak % 42,9 oraninda, en yUksek ise kongre otellerinde
%51,7 oraninda gerceklesmektedir. Yani bir genelleme yapilacak olursa, otel
isletmelerinde her satilabilir oda basina teknik personel Ucret giderlerinin, toplam
bakim-onarim giderlerinin yarisi kadar oldugu sdéylenebilir. Bu durum analiz
kapsaminda ele alinan 6rnek otel igletmelerinde de izlenmektedir. Bu otellerde
bakim-onarim giderlerinin bulyUk bir kismi digaridan anlagsmali bakim firmalarina
yaptiriimakta ve otellere bu amagla kesilen faturalarin blyik bir kismi iscilik
olmaktadir.

Elektrik ve su giderlerinin satillan yatak basina paylarina genel olarak
bakildiginda, tim otellerde yaklasik olarak 2,5 YTL ila 4 YTL arasinda bir
dagihm gérilmektedir. Bu gider payinin dzellikle Ornek Otel 1, 3 ve 8'de yilksek
oldugu géralmektedir. Bu otellerin ortak 6zelligi ise lUks sinifta kiyi otelleri olmasi
ve blyUk su parklarina sahip olmasidir.

Haberlesme giderlerinin satilan yatak basina payinin analizi , daha 6nce
belirtilen sebeplerle burada da ¢ok anlamli olmamaktadir. Clnkl haberlesme
giderlerinin faaliyet o6l¢ist ile ilgisi fazla dedildir. Benzer bir durum tanitim
giderleri igin de sdylenebilir.

Temizlik giderleri acisindan satllan yatak basina gider payi
incelendiginde, daha 6énce yapilan analizlere benzer olarak, sehir otellerinde
6nemli tutarda oldugu gériimektedir. Bu baglamda diger otellerde yatak basina
temizlik gideri yaklasik 1 YTL civarinda iken sehir otellerinde ise 3 YTL civarinda
gerceklesmektedir.

Isitma giderlerinin satilan yatak basina gider payi, yaklasik olarak 1,5
YTL civarinda gergeklesmektedir. Bu agidan oteller arasinda énemli bir farklihk
g6rilmemektedir.
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Gesitli giderler, vergi resim ve har¢ giderleri, amortisman giderleri ve
finansman giderlerinin ortak &zelligi, diger analizlerde de vurgulandidi Uzere,
faaliyet 6lgisine kargi duyarhliginin énemli 6lgiide olmamasidir. Ancak bunlar
icerisinde dikkati ¢eken, amortisman giderlerinin 6zellikle bazi otellerde
yUksekligi nedeniyle, satilan yatak basina paylarinin yiksek olmasidir. Ancak
s6z konusu giderin, toplam otel giderleri icerisindeki oraninin analiz edilmesinde
oldugu gibi, burada da anlamh karsilastirmalar ve iligkiler kurulmasi mimkadn

olamamaktadir.

Genel olarak satilan yatak basina toplam otel giderlerine bakildiginda,
benzer standartta otellerin birbirine yakin degerler aldigi gérilmektedir. Bu

durum asagida Sekil 3.8’de yaralan grafikten de izlenebilmektedir.

SEKIL 3.8: Oteller itibariyle Satilan Yatak Basina Toplam Otel Gider Paylari
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Otellerin genel dzelliklerinden de gériilecegi gibi, Ornek Otel 1, 3, 8 ve 9
benzer standartta liks hizmet veren otellerdir. Bu otellerde satilan yatak basina
toplam otel giderleri yaklasik 55 YTL ila 60 YTL arasindadir. Bu baglamda
Ornek Otel 5 ve 9'da amortisman ve finansman gider paylari nedeniyle bir
farklilagsma gortlmektedir. Diger kiyi otellerinde ise satilan yatak bagina toplam
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otel giderleri yaklasik 35 YTL civarinda gerceklesmektedir. Benzer bir agidan
sehir otellerine bakildiginda ise en dikkati geken farkliik Ornek Otel 12'de
g6rilmektedir. Bu otelde toplam otel gider payi, kiyi otellerine yakin bir deger
g6stermektedir. Bunun nedeni ise s6z konusu otelin hem kiyi, hem de sehir oteli
6zelliklerini bir arada bulundurmasidir. Ancak su da unutulmamalidir ki, ayni otel
trd grubunda olsa da her otel, farkli hizmet kalitesi ve cesitliligine sahiptir. Bu
durumda dogal olarak, satilan yatak basina toplam otel gider paylari da farkllik
gOsterecektir.
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SONUC

Konaklama isletmelerinin bir hizmet isletmesi oldugu genel kabul
gbérmus bir gercektir. Ancak ilk distunildiginde salt bir hizmet isletmesi olarak
algilanan konaklama igletmelerinde, konaklama hizmetinden sonra gelen en
6nemli hizmet yiyecek-icecek hizmeti olarak gértlmektedir. Nitekim tezin ikinci
béliminde yaralan maliyet analizleri de, personel giderlerinden sonra ikinci
blyUk gider tlrinin yiyecek-icecek malzeme gideri oldugunu gdstermektedir.
Bu baglamda son derece titiz bir Uretim iglemi sonucunda ortaya ¢ikan yiyecek-
icecek hizmet UGretiminde ilk madde ve malzemeden yardimci malzemelere
kadar son derece genis bir malzeme kullaniminin gergeklestigi sdylenebilir. Bu
acidan bakildiginda bir hizmet isletmesi olan konaklama igletmelerinin sinai
isletmelere yakin 6zellikler gbsterdigi séylenebilir. Ancak burada su husus da
hemen belirtiimelidir ki, sinai isletmeler tarafindan Uretilen mamulin blnyesine
giren ve o6nemli bir gider kalemi olan genel Uretim giderleri, konaklama
isletmelerinde Uretilen mal ve hizmetin binyesine dahil edilememektedir. Bu
konuda en 6nemli engellerden birisi, Uretilen hizmetlerin birbirine siki sikiya
bagl olmasi ve birbirlerinden ayriimalarinin gok mimkin olmayigidir. Bu ylzden
verilen her bir hizmet i¢in yapilan genel giderlerin dagitimi ve dagitim igin
kullanilabilecek anahtar ¢ok gercekgi olmamaktadir. Bu ylzden igletmeler
genellikle genel giderleri dagitmamakta, dagitima tabi tutanlar ise s6z konusu
giderleri nihai olarak sadece departmanlara dagitmakta ve yiyecek-icecekler de
dahil olmak Uzere Uretilen hig bir hizmete pay vermemektedirler.

Ulkemizde konaklama isletmelerinin tarihi gelisimine bakildiginda
1980’li yillardan baslayarak son yillara kadar tartisilan en énemli konunun,
yeterli kalitede yatak kapasitesini saglayacak tesislerin kurulmasi yani turizm
arzi idi. Son yillarda ise artan tesis sayisiyla birlikte bu sorunun yerini, diinya
genelinde rekabet ederek talebin Tirkiye turizm pazarina c¢ekilmesi almigtir.
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Daha o&nceki bdélimlerde de detayli olarak deginildigi gibi, konaklama
isletmelerine has &zellikler ve makro bazda Ulkeler ve mikro bazda ise yerel
pazar icerisinde isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet, isletmeleri fiyat
artisi yoluyla maliyet artiglarini karsilamak imkanindan mahrum birakmaktadir.
Bu ylzden llks sinifta hizmet veren konaklama igletmeleri de dahil olmak Gzere
tim otel isletmeleri, maliyetleri kontrol altina almak ve hizmet kalitesinden fazla
6din vermeden, giderek daha fazla maliyet tasarrufu yapmak zorundadir. Bunu
basaramayan isletmelerin hayatta kalmasi ise mimkin olamamaktadir. Nitekim
Ozellikle Akdeniz sahil seridinde durmadan agilan ve ¢ogu kere isletmesi el
degistirerek isim degistirmek zorunda kalan otellerin arkasinda yatan gercek de
budur.

Rekabet, igletmeleri fiyat artiglari bir yana artan hizmet cesitliligine
karsin fiyat kirmaya itmektedir. Bu ytzdendir ki, fiyatlama kararlari konaklama
isletmeleri ydnetimleri icin en énemli karar haline gelmektedir. Her endistride
oldugu gibi, konaklama endistrisinde faaliyet gbsteren konaklama igletmeleri
icin de temel amaclardan birisi, faaliyetlerden, isletme faaliyetlerinin devamini
saglamaya yoénelik olarak yeterli élcide kar elde edebilmektedir. Yani toplam
maliyetlerin Uzerinde bir satis hacmini ya da kar marjini yakalamak énemli bir
husustur. Daha &énce agiklanan nedenlerle, kar marjinin korunmasi ya da
arttinlmasi yolunda tek ara¢ ise maliyetlerin azaltimasi ya da en azindan

korunmasidir.

Maliyetlerin mevcut dizeyinin korunmasi ya da tasarrufu, éncelikle
isletmelerin maliyet kalemlerini ¢ok iyi tanimalarina, daha sonra ise yeterli
sekilde kontrol altinda bulundurmalarina baghdir. S6éz konusu olan bu iki
unsurdan ikincisi olan kontrol, tezimizin kapsami disinda kalmaktadir. Ancak
maliyet kalemlerinin ¢ok iyi analiz edilerek taninmasi olan birinci ve belki de en
O6nemlisi olan unsur, tezimizin daha Onceki bdélimlerinde detayli olarak

incelenmisgtir.
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Konaklama igletmelerinin gider kalemleri agisindan diger hizmet
isletmelerinden énemli farkhliklari bulunmamaktadir. Farklilik, gider kalemlerinin
isimlerinden ziyade, isletmenin faaliyet dl¢cistine karsi olan duyarhliginda yani
yapisindadir. Bu acgidan bakildidinda faaliyet Ol¢clisline karsi giderlerin
duyarlligini, yani davranis seklini gésteren ve degiskenlik yapisi olarak ifade
edecegimiz 6zelliklerin, diger hizmet isletmeleri yaninda, degisik tlrdeki oteller
arasinda da farkhlik gdstermesi dogal olarak karsilanmaktadir. Ancak séz
konusu konaklama igletmelerinin gider kalemlerini tanima ve analiz etme
yolunda, uygulama ve yazinda degiskenlik ézelliginin analizinin tespitine yénelik
arastirmalarin eksikligi de bir gercgektir. Satis fiyatinin ve dolayisiyla katki
paylarinin hesaplanmasi ve degisik fiyat 6nerilerinde satis yapip yapmama
kararinin verilmesinde ¢cok énemli olan Grline dolaysiz giderlerin icinde degisken
ve sabit kisimlarin tespit edilebilmesidir. Bu noktada turizm yazininda yazarlar
ve uygulamada ise isletmeler, hemen hemen tim giderleri sabit kabul etmekte
ve Ozellikle istisnai sezonlarda belirlemis olduklarn 6zel fiyatlarin, degisken
maliyetlerini dahi karsilayip kargilayamadiklarini 6lgememektedirler.

Yukarida yapilan agiklamalar isiginda otel giderleri konusunda bir ¢ok
genellemelere rastlaniimaktadir. Tezimiz s6z konusu genellemeleri tartisarak,
yapilan degisik maliyet analizleri ile s6éz konusu genellemelerin ne kadar gecerli

ya da gecersiz oldugu konusunda bazi tespitleri de yapmistir.

Konaklama igletmelerinin maliyet yapilarinin regresyon ydntemiyle
analizi yapilirken karsilasilan en biytk zorluk, muhasebenin tahakkuk esasinin
her durumda uygulanmamis olmasidir. Ornegin, elektrik, su gibi giderlerin aylik
olarak faturalari gelmekte ve takip eden ayda 6édemesi yapiimaktadir. Bu s6z
konusu gider tutarinda dénem kaymasina sebep olmakta ve ilgili oldugu ayin
faaliyet dlctslyle karsilastirimasinda sikinti yaratmaktadir. Bu konudaki bir
bagka sikinti ise, s6z konusu giderlerin departmanlara dagitiminda tamamen
subjektif kriterler kullaniimasidir. Bu durum s6éz konusu departmanlara dagitiimis
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olan gider cesitlerinin toplanarak analize dahil edilmesi ile birlikte giderilmis,

ancak dénem kaymalarina mtdahale edilememistir.

isletmelerde tahakkuk esasina en fazla riayet edildigi gider cesitleri;
personel ve yiyecek-icecek malzeme giderleri olmustur. Ancak elde edilen aylik
periyodik mizanlarda, dizenli olarak gerceklesmeyen sosyal yardimlar
(evlenme, 6lim, dogum, ayakkabi yardimlari vb.) ile kidem ve ihbar tazminatlari,
faaliyet hacmi ile personel giderlerinin karsilastirimasinda hatalara sebep
olacagindan dolayi, aylara esit olarak bdlinmek zorunda kalinmigtir. Bunun
yaninda personel yemek malzeme giderleri de benzer endiselerden dolayi,
yiyecek-icecek malzeme giderlerinin icinden elemine edilmistir.

Onemli gider tiirlerinden ilki olan personel giderlerinin tamamen sabit
kabul edilmesi, yukarida bahsedilen genellemeler icerisinde en yaygin olanidir.
Buna karsin yapilan analizlerimiz g6stermektedir ki, personel giderleri kiyi
otellerinde ve Ozellikle de mevsimlik olarak ¢alisan kiyi otellerinde sabit unsurlar
iceren, oldukca degiskenlik 6zelligi gdstermektedir. Analizler kapsaminda
hesaplanan korelasyon ve determinasyon katsayilarinin yiksekligi de bunun bir
ispati olmaktadir. Buna karsin sehir otellerinde, genellemelere uygun olarak
sabit bir gider niteligi géstermektedir. Bu ylUzden personel giderleri igin tim
otellere ybnelik yapmak yerine, otel tarleri itibariyle genellemelere gitmek daha
faydali olmaktadir.

Personel giderlerine benzer bir durum yiyecek-icecek malzeme giderleri
icin de sdylenebilir. Burada da kiyi otelleri ile sehir otelleri arasinda, nedeni
personel giderlerindekinden farkli, keskin bir ayirim séz konusu olmaktadir. Yani
s6z konusu gider tard, kiyr otellerinde faaliyet hacmine karsi yiksek duyarhlikta
bir gider iken, sehir otellerinde hizmetin otel musterisi disindaki musterilere de
yogun olarak verilmesi nedeniyle duyarsiz, yani sabit bir gider niteliginde

olmaktadir. Bu maliyet bilgisinden en iyi sekilde yararlanabilmek igin bu
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maliyetlere neden olan musteri sayisi veya kac kuver yemek verildigidir ki, bizde
bu tlrde bir bilgi bulunmamaktadir.

Diger malzeme giderleri ve bakim-onarim giderlerine iligkin yapilan
analizler ise s6z konusu giderlerin tim otel tirlerinde sabit bir 6zellik gbsterdigini
ifade etmektedir. Bu durum séz konusu giderlerin sabit kabul edilmesi gerektigi
konusundaki genellemelere uygun sonugclari géstermektedir. Benzer bir durum

tanitim giderleri icin de rahatlikla sdylenebilir.

Elektrik ve su giderleri ile 1sitma amaciyla kullanilan enerji giderlerinin
sabit kabul edilmesine iligkin olarak uygulamada ve turizm yazininda ¢ok kati
yargilar bulunmaktadir. Ancak analizlerimiz séz konusu giderlerinin tamamen
sabit kabul edilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle teknolojik
gelismeler altinda kullanilan oda enerji kartlari, sabit kabul edilen bu tirden
giderlerin degiskenlik 06lcisinl giderek arttiran bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu ylzden bu tirden giderleri karma gider (yari sabit) olarak kabul

etmek daha dogru olacaktir.

Yukaridaki gider tarlerine benzer olarak temizlik giderleriyle ilgi olarak
yapilan sabit gider genellemesi de analizlerimiz tarafindan dogrulanmamaktadir.
Aksine bu tur giderlerin otel tirleri itibariyle de degiskenlik unsurunu da

icerisinde barindiran karma nitelikte oldugu gértsit daha agir basmaktadir.

Genellikle sabit unsurlar tasiyan bir cok gider kalemini bulunduran ve bir
torba hesap niteliginde olan cesitli giderler ile amortisman giderleri, vergi, resim
ve harg giderleri, ve finansman giderleri gibi gider tirlerinin genellemelere uygun
olarak sabit gider olarak kabul edilmesi, yapilan analizlerimiz tarafindan da kabul
edilmesi gereken bir gercektir. Glinki s6z konusu giderlerin faaliyet olctsi ile
iliskisi cok diigUk olarak gergeklesmektedir.

Gider tdrlerinin maliyet yapisi icerisinde ele alinmasi gereken bir diger
analiz konusu olan toplam gider analizleri, degiskenlik 6zelliginin analiz edilmesi

sirasinda da ortaya ¢ikan énemlilik konusunu desteklemektedir. Ornegin yapilan
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analizler toplam otel giderleri icerisinde en 6nemli gider payinin personel
giderleri, daha sonra ise yiyecek-icecek malzeme giderleri oldugunu
g6stermektedir. Hem ulusal hem de uluslar arasi turizm yazininda ve
uygulamada yapilmis olan bu genelleme, drnek otellerimiz kapsaminda yapilan
analizler ile de dogrulanmigtir. Bu durum satilan yatak basina maliyet tdrleri
acisindan yapilan analizlerde de ispatlanmaktadir. Bu acgidan bakildiginda
satilan her bir yatagin en énemli maliyet unsuru personel gideri, daha sonra ise
yiyecek-icecek malzeme gideri olmaktadir.

Ozetle, gider cesitlerinin otel gruplari bazinda analize tabi tutulmasi
sonucunda, her gider g¢esidinin, her durumda ve tim otel gruplarinda, faaliyet
Olclstiine (satllan yatak sayisi) karsi benzer duyarlihgr gbstermedigi
anlasilmaktadir. Ornegin, personel giderleri ile faaliyet &lclisii arasindaki
korelasyon, kiyi otellerinde ylUksek iken, sehir (city) otellerde distk olarak
izlenmektedir. Nitekim gercekten de sehir otellerinde personel oldukga sabittir.
Buna karsilik, 6zellikle mevsimlik acilk olan kiyi otellerinde ise mevsimlik
personel cikarma ve ise almalardan dolayr degiskendir. Bu &rnekler, her
durumda gider cesitleri, otel gruplar itibariyle farkh davraniglar gdsterecektir,
seklinde yorumlanmamalidir. Ornegin temizlik gideri ile faaliyet &lclsi
arasindaki korelasyon, incelenen tim otel gruplarinda yUksektir. Bu da temizlik
giderlerinin degiskenlik unsurunun oldukga yuksek oldugunu géstermektedir. Bir
baska 6rnek ise 1sitma giderleri icin verilebilir. Isitma giderlerinin faaliyet él¢isi
ile korelasyonu, incelenen tim otel gruplarinda distk cikmaktadir. Bunun
sebebi de tum oteller igin, 1sitma giderlerinin faaliyet o6lgclstinden ziyade
mevsimsel olarak degiskenlik gdstermesidir. Ornegin kiyi otellerinde kisin
faaliyet hacmi dusik olmasina ragmen hava sicakligindan dolay! yiksek eneriji

giderleri s6z konusu iken, yazin da durum tam tersine dénmektedir.

Yukarida ifade edilen hususlardan da anlagilacag tGzere, herhangi bir
gruba dahil oteller icin, toplam maliyet denklemi ortaya koymak ¢cok mimkin
olamamaktadir. Bu ylzden gider cesitleri itibariyle elde edilen ayri ayri
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denklemlerden hareket etmek daha yararli olacaktir. Ancak bu durum tim
otellerde, tim maliyet tdrlerinin tamamen sabit kabul edilmesi gibi bir
genellemeyi de hakh ¢gikarmamaktadir. Aksine otel tirleri itibariyle her bir maliyet
tarana ayri ayri ele almak ve analizlerin de ortaya koydugu Gzere, gecerli maliyet
fonksiyonlarini tespit ederek, verilecek fiyatlama kararlarinda kullanmak faydal
olacaktir. Bu fonksiyonlar maliyetlerin, sadece fiyatlama kararlarinda
kullanilabilecek dedisken ve sabit unsurlarini ortaya koymakla kalmayacak, ayni
zamanda bu unsurlarn kullanarak maliyetlerin her birisinin Gzerinde sorumluluk
merkezlerinin olusturulmasina ve bu merkezler tarafindan yapilabilecek maliyet
tasarruflarina da zemin hazirlayacaktir. Ayni zamanda gelecede ydnelik
tahminler sirasinda, tahmini faaliyet hacimlerine karsilik dogabilecek gider
tutarlarinin da daha bilimsel ve gercekgi tespit edilebilmesine yardimci olacaktir.
Tdm bunlarin yaninda artik isletmeler, kisa dénemde karsilasabilecekleri istisnai
oda fiyatlamasi kararlarinda, degisken maliyet ve katki paylarinin daha dogru
hesaplanabilmesi sayesinde, bos kapasitelerini degerlendirirken farkinda
olmadan, zarar edecek bir fiyati belirlemek tehlikesiyle de karsi karsiya
kalmayacaklardir.

Tez calismamizda ortaya ¢ilkan énemli hususlardan birisi de maliyet
fonksiyonlarinin  geligtiriimesinde kullanilan ydntemlerle ilgilidir. Kullanilan
degisik ydntemler mevcut ise de, bunlardan en uygununun Regresyon analizleri
seklinde olanidir seklinde bir yarginin kolay kabul edilebilir nitelikte olmadigini
gbstermektedir. Calismalar sirasinda degisik parametrelerin beklenenden farkh
ciktigl, hatta degdisken giderleri ifade eden a ve sabit giderleri ifade eden b
parametrelerinin bazen eksi isaretli ¢iktigina tanik olunmustur. Bu hicbir sekilde
kabul edilemez. Bdyle bir durum gercekten faaliyet durduruldugunda kéra
gecilecekmis sonucunu dogurmaz. Olsa olsa kullanilan verilerin gergekgi
olmadigdini, olaya 6zgl, dogru 6lciimUs verilerden hareket edilmedigini gbsterir.
Bu itibarla regresyon analizlerinin muhasebe ve analitik ydntemlerle takviye
edilmesi, onlari tamamlayici nitelikte kullaniimasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu calismada ortaya cikan ve vurgulanmasi gereken bir bagka dnemli
husus da her bir otel isletmesinin maliyet fonksiyonundan hareketle sektor
maliyet fonksiyonlarinin bulunamayacagidir. Ornegin farkli otellerin degisken
maliyetlerini toplayip, otel sayisina bdlinmesinin, sabit giderleri toplayip otel
sayisina bélinmesinin ve bunun sonucunda bulunan ortalama rakamlarin sektér
icin kullanilabilecek rakamlar olmayisidir. Géruldigu gibi otelin yeri, niteligi yani
kiyi tatil oteli veya sehir oteli olusuna ve igletmenin blyUkligine bagh olarak
toplam maliyet fonksiyonundaki parametreler cok farkh bir sekilde
degisebilmektedir. Genelde gbzlendiginde gider gruplarinin alt ve st sinirlari
arasinda oldukga énemli farkliliklar gérilmektedir. Bu ortalama hesap yapmay!

engelleyen bir durum olarak kendini géstermektedir.

Maliyet yapisinin analiz edilmesi ve belirlenmesine ybénelik bu tez
calismasinda ortaya konulan toplam maliyet fonksiyonlarinin yukarida belirtilmig
olan faydalari, gbdzardi edilemeyecek kadar &énemlidir. Benzer analizlerin
yapilarak, toplam maliyet fonksiyonlarinin hesaplanmasi, diger tim otellerde de
yukarida anilan faydalardan yararlaniimasini saglayacaktir. Bu yapilirken de
sadece regresyon analizi gibi tekniklerin degil, dagihm grafigi teknigi gibi
matematik teknikler ile muhasebe ve analitik ydntem gibi yargisal tekniklerin de
bu tekniklere destek olarak kullaniimasi gerekmektedir. Bdylece igletmeler
maliyet unsurlarini daha rahat kontrol altinda tutarak, gelecede yoénelik daha
dogru tahminleri yapabilecek ve fiyatlama kararlarinda ortaya c¢ikabilecek énemli
yanilgilardan da kurtulabileceklerdir. Tum bunlar Glkemizin ihracat potansiyel
icerisinde vazgecilmez nitelikte kabul edilen konaklama isletmelerimizin daha
verimli calismalarini saglayacak ve uluslar arasi alandaki rekabet giclerini
arttiracaktir.
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EK 1: Mevsimlik Acik Olan Kiy1 Oteli isletmeleri ve Ozellikleri

Ornek Otel 1
Sinifi
Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 2
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 3
Sinifi
Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 4
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

5 Yildizli Kiyi Otel

Antalya — Belek turizm bdlgesi

Balkonlu 362 standart oda, 80 aile odasi, 17 gol
evi

Hersey dahil konsept, Main restoran, italyan, Cin,
Rum, Balik Ala Carte Restoranlari, Barlar

Alis veris merkezi, masaj-guzellik merkezi, oyun
merkezi, motorlu ve motorsuz su sporlari, golf,
futbol, basketbol, tenis sahalari.

4 Yildizli Apart Kiyi Otel

Aydin — Kusadasi turizm bélgesi

4 kisilik 72 oda

Hersey dahil konsept, Ala Carte restoran, 3 adet
kapal ve acik bar, kahvalti, aksam yemegi.
Yetiskin ve cocuk havuzu, camasir yikama, Gtl
hizmeti, internet, plaj, 100 kisilik konferans salonu,
stpermarket.

5 Yildizli Kiyi Otel

Antalya — Side turizm bélgesi

96 balkonlu, 92 Fransiz balkonlu, 30 suit ve 2
engelli olmak Uzere toplam 220 oda

Hersey dahil konsept, Terasli kapali restoran, 2
adet Ala Carte restoran, 24 saat acik 11 adet
kapali ve agik bar.

2 acik yizme havuzu, 1 kapali havuz, ézel plaj,
Tark hamama, plaj voleybolu, tenis kortu, fithess
center, canli muzik,animasyon, beach disco,
motorlu, motorsuz su sporlari, toplam 880 Kisi
kapasiteli 5 toplanti salonu

4 Yildizli Kiyi Otel

Antalya — Beldibi turizm bdlgesi

Balkonlu 121 standart, 91 aile odasi

Hersey dahil sistem, 400 kapali ve 600 agik
restoran, 3 adet kapali ve agik bar.



Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 5
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 6
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler
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Camasir yikama, Gtd, kuafdr, market, 2 adet acik
yetiskin ve 2 adet acik cocuk havuzu, 6zel plaj,
animasyon, motorlu ve motorsuz su sporlari,

4 Yildizli Kiyi Otel

Antalya — Side turizm bélgesi

121 standart, 91 aile odasi.

Hersey dahil konsept, 400 kisi kapasiteli ana
restoran, 600 kisi kapasiteli teras restoran, 5 adet
kapal ve acik bar.

2 yetiskin ve 2 cocuk havuzu, 6zel plaj, Turk
hamami, fithess center, plaj voleybolu, cocuk
kulGbU, animasyon, su sporlari, kuyumcu, market,
kuafér, camasir yikama, Ut0.

4 Yildizli Kiyi Otel

izmir — Ozdere turizm bélgesi

Toplam 274 standart ve aile odasi.

Hersey dahil konsept, kapali ve terasli ana
restoran, italyan Ala Carte restoran, 5 adet bar.

1 kapali 1sitmall havuz, acgik yetigkin ve gocuk
havuzu, 6zel plaj, animasyon, mini golf, motorlu ve
motorsuz su sporlari, voleybol, basketbol sahalari,
tenis kortu, hamam, disco, aletli dalig, alis verig
dikkanlari.
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EK 2: Tam Yil Acik Olan Kiyi Oteli isletmeleri ve Ozellikleri

Ornek Otel 7
Sinifi
Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 8
Sinifi
Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 9
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 10
Sinifi

Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

5 Yildizli Kiyi Otel

Antalya - Alanya turizm bdlgesi

272 ana bina, 140 anex olmak Uzere toplam 412
oda.

Hersey dahil sistem, 1 adet Ala Carte, 1 adet
kapal ana restoran, 5 adet kapal ve acik bar.
Konferans salonu, ¢ocuk ve yetiskin ylizme
havuzlari, su kaydiragi, fitness center, plaj
voleybolu, Tirk hamami, animasyon, market,
kuyumcu, disko, dalig okulu,

5 Yildizli Kiyi Otel

Aydin — Kusadasi turizm bélgesi

224 standart, 4 gegcmeli, 14 standart deluxe, 1
presidental suite, 1 diplomatik suite, 3 junior suite,
1 balayi odasi.

Yarim pansiyon sistem, 1 Ala Carte, 3 kapal
restoran, 6 kapall ve acik bar, oda servisi.

Toplam 1915 kisi kapasiteli 6 toplanti ve konferans
salonu, yetiskin ve jakuzuli gocuk havuzu, 6zel koy
ve 2 dzel plaj, motorlu ve motorsuz su sporlari,
dalig okulu, tenis kortlari, animasyon, spa merkezi,

5 Yildizli Kiyi Otel

Antalya — Beldibi turizm bdélgesi

206 standart, 6 suit, 34 delux , 2 king suit oda.
Ana restoran, Fransiz ve italyan Ala Carte
restoran, balik restorani, TUrk restorani, 4 adet
acik ve kapali bar.

Toplam alani 800 m? olan 3 toplanti salonu, agik
yetigkin ve gocuk havuzu, 1sitmali kapal havuz, su
kaydiraklari, 6zel plaj, glzellik ve saglik merkezi,
market, butik, tenis kortlari, plaj voleybolu, motorlu
ve motorsuz su sporlari,

4 Yildizli Kiyi Otel

Alanya — Okurcalar turizm bdlgesi

900 yatak kapasiteli 291 oda, 31 adet bungalow
blok.

Hersey dahil konsept, Ana restoran, Ala Carte



Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 11
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler
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restoranlar, kapali ve acik barlar.

Amfitiyatro, toplanti salonu, motorlu ve motorsuz
su sporlari, dalis okulu, tenis kortu, fitness center,
tenis kortu, aquapark, animasyon.

5 Yildizli Kiyi Otel

Antalya — Kemer Tekirova turizm bélgesi

232 standart, 11 junior suit, 41 aile odasi

Hersey dahil sistem, acik ve kapali Ala Carte
restoran, 4 adet bar

250 kisi kapasiteli toplanti salonu, disco, amfi
tiyatro, konferans salonu, acgik ve kapali yizme
havuzu, kaydirak, alisveris merkezi, kuafér,
animasyon ve canl mazik, fitness center, hamam,
sauna, tenis kortu, voleybol ve basketbol sahalari,
motorlu ve motorsuz su sporlari, aletli dalis.
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EK 3: Sehir (City) Oteli isletmeleri ve Ozellikleri

Ornek Otel 12
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 13
Sinifi

Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 14
Sinifi

Konumu
Konaklama

Yiyecek — icecek

Hizmetler — Aktiviteler

Ornek Otel 15
Sinifi

Konumu
Konaklama
Yiyecek — icecek

5 Yildizli Sehir-Kiyi (City-Kiyi) Oteli

Antalya

447 standart, 35 suit, 1 kral ve 6 engelli odasi.

600 kisi kapasiteli Akdeniz Restorani, 200 Kigi
kapasiteli lobi, 120 kisi kapasiteli havuz restorani,
6 adet ac¢lk ve kapali bar, oda servisi

Toplam 2530 kisi kapasiteli 11 adet toplanti ve
balo salonu, ahlgveris madgazalari, aquapark,
fitness center, Tark hamami, sauna, kapal ve agik
cocuk ve yetiskin ylzme havuzlari, tenis kortu,
motorlu ve motorsuz su sporlari, bowling salonu,
Ozel plaj, genel alanlarda kablosuz internet erisimi.

5 Yildizli Sehir (City) Oteli

istanbul

276 standart, 54 executive, 7 suit, 3 engelliler igin
oda ve 1 kral dairesi

190 kisi kapasiteli dinya mutfagi restorani, lobi, 3
adet bar ve cafe, oda servisi

Toplam 1545 kisi kapasiteli 14 adet toplanti ve
balo salonu, yari olimpik kapal ylzme havuzu,
sauna, fitness center, kuafér, camasir ve kuru
temizleme, oda servisi, alisveris magazalari, genel
alanlarda kablosuz internet erisimi.

4 Yildizli Sehir (City) Oteli

Ankara

281 standart, 17 suit, 2 engelliler igin oda, 1 kral
dairesi.

440 kisi kapasiteli 3 adet Ala Carte restoran, 2
adet bar ve cafe, oda servisi.

Toplam 1100 kisi kapasiteli 5 adet toplanti ve balo
salonu, Acik ve kapali havuz, Ttirk Hamami,
fitness center, solaryum, Bowling , genel alanlarda
kablosuz internet erigimi, camasir ve kuru
temizleme.

4 Yildizli Sehir (City) Oteli

Ankara

80 oda

1 ala carte restoran, bar, cafe, oda servisi
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Hizmetler — Aktiviteler : 1 toplanti salonu, genel alanlarda kablosuz
internet erisimi, camasir ve kuru temizleme.
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EK 4: Gider Tiirleri itibariyle Giderlerin Toplam Otel Giderlerine Oranina

iliskin Tablolar

Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Gider Tiirleri itibariyle Giderlerin
Toplam Otel Giderlerine Orani

OTEL | OTEL | OTEL | OTEL | OTEL | OTEL
1 2 3 4 5 6

GIDER TURLERI ORAN [ ORAN | ORAN | ORAN | ORAN | ORAN
PERSONEL GiDERI 0,30 0,41 0,39 0,35 0,19 0,30
YIYECEK-IGECEK MALZEME GIDERI | 0,26 0,15 0,27 0,33 0,18 0,34
DIGER MALZEME GIDERI 0,02 0,03 0,02 0,01 0,10 0,02
BAKIM ONARIM GIDERLERI 0,05 0,07 0,03 0,04 0,13 0,04
ELEKTRIK SU GIDERLERI 0,06 0,12 0,09 0,05 0,04 0,06
HABERLESME GIDERI 0,01 0,02 0,00 0,01 0,00 0,01
TEMIZLIK GIDERI 0,03 0,05 0,03 0,03 0,02 0,03
TANITIM GIDERI 0,03 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00
ENERJIi GIDERI 0,02 0,05 0,03 0,03 0,01 0,05
CESITLI GIDERLER 0,04 0,01 0,02 0,05 0,07 0,04
VERGI RESIM HARG GIDERI 0,01 0,00 0,00 0,01 0,02 0,00
AMORTISMAN GIDERI 0,14 0,11 0,08 0,08 0,20 0,09
FINANSMAN GIDERI 0,04 0,00 0,00 0,01 0,03 0,01
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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Tam Yl Acik Olan Kiyi Otellerinde Gider Tiirleri itibariyle Giderlerin Toplam
Otel Giderlerine Orani

OTEL | OTEL | OTEL | OTEL | OTEL
7 8 9 10 11

GIDER TURLERI ORAN | ORAN [ ORAN | ORAN | ORAN
PERSONEL GIDERI 0,25 0,32 0,31 0,12 0,28
YIYECEK-IGECEK MALZEME GIDERI 0,28 0,24 0,16 0,25 0,27
DIGER MALZEME GIDERI 0,06 0,02 0,02 0,01 0,11
BAKIM ONARIM GIDERLERI 0,04 0,06 0,01 0,03 0,07
ELEKTRIK SU GIDERLERI 0,06 0,07 0,04 0,08 0,07
HABERLESME GIDERI 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
TEMIZLIK GIDERI 0,02 0,05 0,01 0,04 0,02
TANITIM GIDERI 0,00 0,07 0,04 0,02 0,01
ENERJi GIDERI 0,02 0,07 0,02 0,00 0,05
GCESITLI GIDERLER 0,03 0,07 0,05 0,01 0,09
VERGI RESIM HARG GIDERI 0,01 0,02 0,01 0,00 0,01
AMORTISMAN GIDERI 0,18 0,00 0,06 0,09 0,00
FINANSMAN GIDERI 0,03 0,01 0,27 0,34 0,01
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Sehir (City) Otellerinde Gider Tiirleri itibariyle Giderlerin Toplam Otel

Giderlerine Orani

OTEL | OTEL | OTEL | OTEL
12 13 14 15

GIDER TURLERI ORAN | ORAN | ORAN | ORAN
PERSONEL GIDERI 0,54 0,49 0,52 0,26
YIYECEK-IGECEK MALZEME GIDERI 0,13 0,14 0,18 0,19
DIGER MALZEME GIDERI 0,02 0,02 0,01 0,02
BAKIM ONARIM GIDERLERI 0,04 0,03 0,03 0,06
ELEKTRIK SU GIDERLERI 0,07 0,05 0,07 0,05
HABERLESME GIDERI 0,01 0,01 0,01 0,01
TEMIZLIK GIDERI 0,04 0,04 0,03 0,01
TANITIM GIDERI 0,02 0,02 0,01 0,01
ENERJIi GIDERI 0,03 0,01 0,02 0,02
GCESITLI GIDERLER 0,07 0,14 0,08 0,05
VERGI RESIM HARG GIDERI 0,02 0,01 0,00 0,01
AMORTISMAN GIDERI 0,01 0,02 0,01 0,21
FINANSMAN GIDERI 0,01 0,01 0,02 0,11
TOPLAM 1,00 1,00 1,00 1,00
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EK 5: Gider Tiirleri itibariyle Satilan Oda Bagina Gider Tiirleri Toplam Gider

Paylarina iligkin Tablolar

Mevsimlik Acik Olan Kiyi Otellerinde Gider Tiirleri itibariyle Satilan Oda
Basina Gider Tirleri Toplam Gider Paylari

OTEL | OTEL | OTEL | OTEL | OTEL | OTEL
1 2 3 4 5 6

GIDER TURLERI ORAN | ORAN | ORAN | ORAN | ORAN | ORAN
PERSONEL GIDERI 1980 | 9,82 2077 1161 1092] 977
YIYECEK-IGECEK MALZEME GIDERI | 17,19 | 355| 14,33 | 11,04 | 1042 11,00
DIGER MALZEME GIDERI 135| 061 1,24| o049| 578 074
BAKIM ONARIM GIDERLERI 321 | 61| 173| 139| 728| 133
ELEKTRIK SU GIDERLERI 399 | 278| 502| 18| 209| 19
HABERLESME GIDERI 034| o042| o015 017| o014| 018
TEMIZLIK GIDERI 204| 113| 18| 108| 142| 1,04
TANITIM GIDERI 1,78 o000| 1,15 o016| o010 0,09
ISITMA GIDERI 144 | 117| 152 093| o074 1,73
CESITLI GIDERLER 283| 028| 102| 1,78 413| 1,14
VERGI RESIM HARG GIDERI 035| 007| o10| 022 129| 0,02
AMORTISMAN GIDERI 920 | 274| 402| 257| 1142| 279
FINANSMAN GIDERI 290| 000| o000| 028| 200| 037
TOPLAM 66,41 | 24,18 | 52,88 3354| 57,72 32,16




Tam Yil Acik Olan Kiyi Otellerinde Gider Tiirleri itibariyle Satilan Oda
Basina Gider Tirleri Toplam Gider Paylari
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OTEL | OTEL | OTEL | OTEL | OTEL

7 8 9 10 11
GIDER TURLERI ORAN | ORAN | ORAN | ORAN | ORAN
PERSONEL GIDERI 9,51 17,55 28,92 5,98 10,16
YIYECEK-IGECEK MALZEME GIDERI 10,91 13,36 15,10 12,74 9,93
DIGER MALZEME GIDERI 2,16 1,26 1,92 0,40 3,99
BAKIM ONARIM GIDERLERI 1,63 3,30 1,22 1,56 2,55
ELEKTRIK SU GIDERLERI 2,46 4,09 3,43 3,88 2,49
HABERLESME GIDERI 0,23 0,44 0,51 0,57 0,23
TEMIZLIK GIDERI 0,92 2,68 1,07 1,83 0,81
TANITIM GIDERI 0,18 3,78 3,51 1,09 0,50
ISITMA GIDERI 0,83 3,76 1,99 0,00 1,79
GCESITLI GIDERLER 1,28 3,73 5,07 0,37 3,18
VERGI RESIM HARG GIDERI 0,33 0,86 0,53 0,12 0,22
AMORTISMAN GIDERI 6,95 0,18 5,21 4,43 0,00
FINANSMAN GIDERI 1,33 0,72 24,89 17,15 0,42
TOPLAM 38,72 55,69 93,37 50,13 36,28

Sehir (City) Otellerinde Gider Tiirleri itibariyle Satilan Oda Basina Gider
Turleri Toplam Gider Paylari

OTEL | OTEL | OTEL | OTEL
12 13 14 15

GIDER TURLERI ORAN | ORAN | ORAN | ORAN
PERSONEL GIDERI 26,36 | 37,50 | 4468| 17,82
YiYECEK-IGECEK MALZEME GIDERI 622| 1095| 1511| 1324
DIGER MALZEME GIDERI 084| 18| 123| 146
BAKIM ONARIM GIDERLERI 188 | 255 291| 395
ELEKTRIK SU GIDERLERI 361| 367| 642| 376
HABERLESME GIDERI 032| 063 079| 092
TEMIZLIK GIDERI 210| 331| 29| o074
TANITIM GIDERI 080 | 1,77| 097| o042
ISITMA GIDERI 149 | 087 203| 1,15
GESITLI GIDERLER 354| 1033| 652| 325
VERGI RESIM HARG GIDERI 083| o041| 032| 037
AMORTISMAN GIDERI 047 | 134| 09| 1454
FINANSMAN GIDERI 058 | 1,41| 147| 744
TOPLAM 49,03 | 76,28 | 86,30 | 69,07
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OZET

Konaklama endistrisi dinyada en hizli blylyen endUstrilerden bir
tanesidir. Bu 06zelligi ile giderek biylyen oranda istihdama ve ekonomiye
katkida bulunan konaklama endustrisinde faaliyette bulunan otel igletmeleri,
kendine has &zellikleri ile diger endustri isletmelerinden de énemli farkliliklar
g6stermektedir. Bu 06zellikler otel isletmelerinin maliyetleri Gzerinde de etkili
olmakta ve uygulamada otel maliyetlerinin tamamen sabit olduklari konusunda

bazi genellemelere sebep olmaktadir.

Son yillarda llkeler arasinda artan turizm rekabeti nedeniyle isletmeler,
artan girdi maliyetlerine karsilik, fiyat ayarlamalari yoluyla k&r marjlarini koruma
imkanindan da mahrum kalmaktadirlar. Bu ylzden igletmeler, maliyetlerini daha
siki kontrol altina almak ve daha fazla tasarruf yapmak suretiyle kar marjlarini
korumak ya da arttirmak zorundadirlar. Bu baglamda isletmelerin tim maliyet
unsurlarini sabit kabul etmek bir ¢6zim olmamaktadir. Kaldi ki otel igletmelerinin

maliyet unsurlarinin tamamen sabit kabul edilmesi de gergeklerden uzaktir.

Tez kapsaminda, yukaridaki acgiklamalardan hareketle, otel maliyetleri
konusunda yapilan genellemelerin her durum ve her igletme icin gecerli
olamayacagini, tamamen sabit kabul edilen bazi maliyetlerin, otelden otele
farkhliklar gostermekle birlikte, 6nemli oranda degisken unsurlar igerdigini
gbsteren maliyet analizleri yapilmistir. Bu analizler ile degisik maliyet tdrlerinin
sabit ve degisken unsurlari ayrigtirilarak, toplam maliyet fonksiyonlar elde
edilmigtir. Bdylece isletmelerin fiyatlama kararlari yaninda, gelecege yoénelik
maliyet  &ngérilerinin - yapilmasinda  kullanabilecekleri  toplam  maliyet
fonksiyonlarina ulagsmak hedeflenmisgtir.

Yukarida belirtiimis amaglari gergeklestirmek lzere tez U¢ bdlimden
olugsmaktadir. Birinci bdéliminde konaklama igletmelerine iliskin temel
kavramlardan bahsedilmis ve bu kapsamda konaklama igletmelerinin genel
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Ozellikleri, organizasyon yapisi ve tezin amacina uygun siniflamasi hakkinda

aciklamalarda bulunulmustur.

Tezin ikinci boéliminde, maliyet bilgilerine duyulan ihtiyacin
nedenlerinden baslamak Uzere, maliyetler acisindan konaklama isletmelerinin
farkhliklari ve gesitli maliyetleme yéntemleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica
bélimin sonunda, tezin ana amaglarina uygun olarak, maliyet yapi analizinde
kullanilan yéntemler ve bu ydntemler igerisinde konaklama igletmelerine uygun
olanlarinin kullanilmasinda karsilasilan sorunlar hakkinda aciklamalarda

bulunulmustur.

Tezin G¢lncu ve uygulama agirlikh son béliminde ise tez kapsaminda
analize tabi tutulan otellerin genel 6zellikleri, analiz sirasinda izlenen streg ile bu
surece iligkin cerceve ve kisitlamalar ve otellerde verilen hizmetlerin  maliyetini
olusturan gider tirlerinin, faaliyet dlgctisine (doluluk) karsi olan duyarlliklarini
Olcerek, toplam maliyet fonksiyonlarinin tespitine ydnelik analizler
bulunmaktadir. Ayrica degiskenlik yapisina yonelik analizler disinda, maliyet
yap! analizi icerisinde disUnllen ve gider tarlerinin toplam giderler icerisindeki
payl ve satllan oda basina gider tlrlerinin analizine iliskin agiklamalarda da

bulunulmustur.
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ABSTRACT

Hospitality industry is one of the industries that develop the fast in the
world. With this characteristic of it, the hotel managements in the hospitality
industry assisting the employment and economy more and more day by day
indicate different features from the other industrial managements with their
original characteristics. These characteristics are effective on the cost of hotel
managements, and at the practice, it causes some generalizations on the

subject that the costs of hotel are completely fixed.

Recently, because of the tourism competition increased internationally,
managements have been deprived of possibility for keeping their profit margins
by means of price adjustments against the increasing input costs. Therefore, by
controlling their costs more seriously and saving more, managements have to
keep or increase their profit margins. In this context, it hasn’t been a solution to
think all the elements of the managements completely fixed. Nevertheless, it is
far from the reality to agree the cost components of hotel managements as fixed

completely.

In the scope of the thesis, concerning the above explanations, the cost
analysis has been performed indicating that the generalizations carried out
about the hotel costs isn’t valid for every situation and every management, that
they include a great deal of variable elements, although some costs thought as
fixed completely indicate difference from hotel to hotel. By this analysis, the total
functions of cost have been obtained analyzing the fixed and variable elements
of different types of costs. Thus, beside the pricing decisions of the
managements, it is aimed to reach the total cost functions that they can use at
performing the foresights of cost over the future.
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In order to perform the above mentioned objectives, this thesis includes
three parts. In the first part, the basic concepts are mentioned concerning the
lodging managements, and in this scope, some explanations have been
performed on the general characteristics of the lodging managements, their
organization structure, and classification convenient to the objective of the
thesis.

In the second part of the thesis, starting from the reasons of the
requirement for information of cost, some sort of knowledge has been presented
about the differences of lodging managements according to the costs and about
different costing methods. Furthermore, at the end of the part, as convenient to
the main objectives of the thesis, some kind of explanations have been
presented concerning the methods used at cost structural analysis and amongst
these methods, the problems met while using the ones suitable to the lodging

managements.

In the third and final part especially practical one, there exist the general
characteristics of the hotels analyzed in the scope of the thesis, measuring the
progress followed during the analysis and the frame and abbreviations
concerning this progress, and the sensitivity of the expense types which consist
of the cost of the services performed in the hotels against the activity
measurement (occupancy), and the analysis for determining the total cost
functions. In addition, other than the analysis for the structure of variability,
descriptions have also been performed on the share in the total expenses of
expense types and thought within the cost structural analysis, and about the
analysis of the expense types for each room sold.



