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OZET

Bu caligmanin amaci, uygulama alanina giren sektordeki is stresi ile mobbing

uygulamalari arasinda nasil bir iliskinin var oldugunun tespit edilmesidir.

Tez ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde stres ve stres ydnetimi iizerinde
durulmaktadir. Tezin ikinci bdoliimiinde mobbing kavrami ve uygulamalar
aciklanmaktadir. Calismanin iiglincii boliimi, isletmelerde mobbing uygulamalariyla is

stresi iligkisine yonelik bir uygulamadir.

Calismanin amacina uygun olarak, is stresi ile mobbing uygulamalarinin iliskisini
O0lecmek i¢in anket yontemine bagvurulmustur. Bu c¢alisma ig¢in kullanilacak veriler,
Istanbul'daki 4 tekstil sirketinde 138 ¢alisana 59 sorudan olusan bir anket uygulanmak
suretiyle elde edilmistir. Aragtirma sonuglar1 degiskenlerin tipine gore, SPSS 13 programi
kullanilarak ve frekans dagilimlart , Mann-Whitney U, Kruskal Wallis ve Chi-Square
analizleri kullanilmak suretiyle test edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Mobbing
uygulamalariyla is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Isyerinde uygulanan
mobbingin, is arkadaslar1 ve iist yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta
oldugu goriilmiis ve bu durumun sikligina bagl olarak is stresinin dogru orantili olarak
arttigr tespit edilmistir. Cinsiyet farki olmaksizin tiim c¢alisanlarin mobbingden
etkilenebilecegi ve fiziksel saldirilarin, mobbing sonucu olusan stres ile iligkisinin

olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik taciz, i stresi, sozel taciz, psikolojik siddet,
sozel tehdit
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between job stress and

mobbing enforcement in the related sector.

This thesis consists of three parts. In the first part, definitions of stress, resources
of stress and stress manegement is given. The second part of the thesis is about mobbing
and mobbing enforcement. In the third part, mobbing enforcement and job stress

relationship is discussed.

In accordance with the aim of the study, questionnaire method was used for testing
the relationship between mobbing enforcement and job stress. The data to be in this study
were obtained from 138 employees working in four different companies in textile sector
in Istanbul. A questionnaire consisting of 59 items was administered to employees.
Results were tested through statistical analysis like Frequency analysis, Mann-Whitney U,
Kruskal Wallis and Chi-Square tests in SPSS 13 for Windows program depending on the
types of the variables. According to research results, it is found that there is a significant
relationship between mobbing enforcement and job stress. It is seen that, mobbing
enforcement activities are executed both managers and other employees in similar ratios.
And so, job stress is related to the frequency of the mobbing. All employees have a risk to
be effected from mobbing with no sexuality differences. However, it is found that, there is

no relationship between physical violence and mobbing related stress.

Keywords: Mobbing, psychological harrasment, job stress, verbal abuse, psychological

violence, verbal threatment



GIRIS

Stres insanin ortaya ¢iktig1 ilk zamandan beri var olmasina ragmen 6zellikle son otuz
yil igerisinde evrensel bir ilgi odagi haline gelmistir. Bu ilginin nedenleri stresin insan sagligi
ve i yasamindaki performansini olumsuz yonde etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Stres,
memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak

icin gosterdigi yaygin tepkisidir.

Is stresi, isin insan {izerinde olusturdugu baskidir ve kisiler icin de kurumlar igin de
sorunlara yol acabilmektedir. Toplumun sagligini etkileme ihtimali de olan is stresinin
Onemi, bireyi olumsuz etkileyerek is performansinin diismesine, ise yabancilagmasina,

kalitenin azalmasina ve is kazalarina sebep olmasidir.

Mobbing, karmasik davraniglarla karakterize edilen ve igyerinde karsilasilan bir olgu
olarak tarif edilebilen, bir bireye kars1 uygulanan zararli davraniglar ve baskilar olarak tarif
edilebilir. Mobbing kelimesi daha &nceleri olmayan bir ingilizce kelimedir ve ilk defa hayvan
bilimci Konrad Lorenz tarafindan 1960’larda bazi hayvan hareketlerini tarif etmek igin
kullanilmistir. Lorenz bu kavrami “bir grup ya da siirii halindeki kii¢lik hayvanin, tek basina
dolasan biiyiik bir hayvani tehdit etmesi’ni tarif i¢in kullanmuis, daha sonralari ¢ocuklarin
okullarda birbirlerine kars1 hareket tarzini inceleyen bir Isvegli doktor da (Heinemann) ayni
terimi “bir grup ¢ocugun, tek bir cocuga kars1 yikici hareketlerini” agiklamak i¢in 1972°de
kullanmistir. Bu kelimeyi daha sonra 1980°1i yillarin basinda Isvecli calisma psikologu Heinz
Leymann is yasaminda kullanmus, siireklilik arz eden, kisi veya kisilerce bir bagka kisiye
karst olarak uygulanan dislayict eylemler seklinde bir g¢esit psikolojik teror olarak

tanimlamastir.

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing), cesitli asamalar1 igeren bir siire¢ seklinde
devam eder. Mobbing olustuk¢a cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve kiginin

sagligini1 olumsuz bi¢imde etkiler.



Bu tezde isletmelerde mobbing uygulamalar1 ve is stresi arasindaki iliski lizerinde
durulmustur. Tez ii¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde stres ve stres yonetimi {izerinde
durulacaktir. Strese iligkin genel bilgiler, stresin kaynaklari, stresin sonuglari, stres ve

performans, stres yonetimi konular1 ayrintilariyla irdelenecektir.

Ikinci béliimde mobbing kavrami ve uygulamalari ele almacaktir. Bu boliimde,
mobbingin tarih¢esinden baslanarak, gilinlimiizde yasanmis Orneklerine dair bilgiler
anlatilmaktadir. Mobbingin tanimlari, uygulama nedenleri, siireci, tiirleri, iilkelerdeki
uygulamalar ve istatistikler, sonuc¢lar1 ve ¢esitli kavramlarla iliskileri yine bu boliimde ele

alinmaktadir.

Uciincii boliimde, isletmelerde mobbing uygulamalariyla is stresi iliskisine yonelik
bir uygulama ele alinacaktir. Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, sinirliliklari, yontemi
ve arastirmanin hipotezleri incelenip arastirmaya ait bulgu ve yorumlara deginilecektir. Son

olarak yapilan arastirma ile ilgili sonu¢ ve yorumlara yer verilecektir.



BIiRINCIi BOLUM
STRES VE STRES YONETIMI

1.1 STRESE ILISKIN GENEL BiLGILER

1.1.1 Stres Kavrami

Bilim diinyasinda stres sozciigii ilk kez 17. ylizyilda “elastiki nesne ve ona uygulanan
dis gii¢ arasindaki iliski’yi agiklamak iizere fizik¢i Robert Hook tarafindan kullanilmuistir.
Thomas Young adli bir bagka fizik¢i bunu, yiizyill kadar sonra bir formiil {izerinde
gostermistir. Young’a gore stres, “maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢ ya da direnctir.” Buna

gore, madde kendi lizerinde uygulanan dis giice, sahip oldugu direng oraninda tepki gosterir.

Stres sozciigii, ilk kez fizik biliminde tanimlanmasindan sonra, farkli disiplinlerde
farkli anlamlarda kullanilmigtir. Psikolojideki tanimiyla stres, “sikint1” ya da zorluk anlamina
gelen eski Fransizcadaki ortacag Ingilizcesindeki “stress” ya da “straisse” sdzciiklerinden
gelmektedir. Ayrica Latincedeki “cekip germek” anlamina gelen “stringere” sozciligiinden

geldigi de sanilmaktadir. '

Cesitli kaynaklarca farkli stres tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan bazilar1 soyledir:
“Stres, bize meydan okuyan veya tehdit eden olaylara kars fiziksel ve psikolojik bir tepkidir.
Normal kosullarda stres, tehlikelere ve ani degisimlere karst giiclii bir koruma
mekanizmasidir. Anormal kosullarda ise (asir1 stres veya uzun siireli stres) stres, koruma

mekanizmasi gérevi yerine ciddi saglhk problemlerine neden olmaktadir.” ”

“Cincede stres kelimesi tehlike ve firsat kelimelerinin sembollerinin karigimidir. Stres

bu iki kavrami paylasmaktadir.™

! Hasan Tutar. Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yaymecilik, Istanbul, 2000, 5.203
* “Enough Workplace Stress:Organizing for Change”, Canadian Union of Public Employees, Ottawa, 2003, s.3
3 Arthur Rowsan. Stres Yonetimi, cev.Sahin Ciiceloglu, Sistem yaymcilik, Istanbul, 1998 s.12



“Stres, memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin her tiirli isteme bedenin
uyum saglamak icin gdsterdigi yaygin tepkisidir. ilk olarak stres, bedenin bir tepkisidir.
Bunun anlamu, stresin fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir.
Buna gore stres fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi, depresyon ve engellenme degildir.
Bu zihinsel durumlar, fizyolojik tepki i¢in baslatici olabilir, ancak kendileri stres degildir.
Kaygi stresi hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Stres bedenin olaya yanitidir. Stresi
baslatan ¢evresel uyarici etkenlere “stres yapici: stresor” denir. Bir stres yapict nedendir,

stres ise fizyolojik etki veya sonugtur.”

“Schermerhorn’a gore stres, olaganiistii talepler, sinirlamalar veya firsatlarla yiiz yiize

gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim durumudur.”

Cogu insan stres hakkinda konustugunda onun zararli ve hastalik yapici yonil
tizerinde durur. Bu zararli stres(distress) olarak adlandirilir. Oysa giinlilk hayatimizin bir
pargasi olan stres, bizim icin yararli ve gerekli olabilir. Bu da yararli stres(eustress) olarak
adlandirilir. Stresin bu tipleri fiziksel ve zihinsel farkliliklara da sahiptir. Bunlar olanakli
veya gercek bedensel hasardan olusan fiziksel zararli stres (physical distress), psikolojik
baskilardan olusan zihinsel zararli stres (mental distress), egzersiz gibi aktiviteler sonucunda
olusan fiziksel yararli stres(physical eustres) ve roman okuma veya film izleme gibi zihinsel

aktivite veya diisiinme sonucunda olusan zihinsel yararli stres(mental eustress) dir.”

* inayet Pehlivan. Yonetimde Stres Kaynaklari, Pegem Yayinlari, Ankara, 1995, s.5-6
> Tiilay Tokay. "Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi", YTU SBE Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000 s.7



Tablo 1. Yararh ve Zararh (Distress - Eustress) Isaretleri

Zararh Stres Belirtileri Yararh Stres Belirtileri

e Uykusuzluk ve diger uyku e s tatmini

rahatsizliklar e s ve hayata kars1 olumlu tutumlar
e Astim ve diger solunum problemleri e Bagkalarini1 dinlemeye goniillii olma
e Deride olusan lekeler e Bagkalarinin duygularini anlayabilme
e Mide bulantisi e Giilimseme
e Ulser e Olaylarn giiliing yonlerini gérme
e Ince ve kalin bagirsak spazmi e Bilginin uygulanmasi
e Bas agrisi, boyun agrisi, sirt agrisi e Yaraticilik
e Agiz ve bogaz kurumasi e Yiiksek verimlilik

Kaynak: Tokay. "Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi", YTU SBE Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2000 s.8

1.1.2 Psikosomatik Stres Modeli

Psikosomatik teriminin anlami, zihin ve beden arasindaki iligkidir. Asagida psikosomatik

stres modelinin agamalar1 yer almaktadir.

a)

b)

Duyumsal Uyarilar

Bu modelde ilk adim duyumsal uyaranlar veya stres tepkisini baslatan cevresel
degismelerdir. Duyumsal uyarilara stres yapicilar da denilebilir. Bunlar stres tepkisini
yaratan i¢sel ve digsal uyaranlardir.

Algi

Uyaranlarin zihin-beden sistemine girisine algi denir. Algi; yorumlama, diisiinme,
yargilama degildir. Alg1 yalnizca uyaranlarin toplanmasi ve beyine ulastirilmasidir.
Bilissel Degerlendirme

Bir uyaran algilandiginda, sonraki ilk agama biligsel degerlendirme ile stres yaratici olup
olmadigia karar verilir. Bilissel degerlendirme sirasinda karar verirken psikosomatik
canlanma olusur. Bilissel degerlendirme sirasinda bu siireci bir¢ok etmen etkiler. Bunlar
kisisel gecmis, kiiltiirel yetisme ve tutumlar, dogustan gelen ve 6grenilen korkular, kisisel
yap1 ve yargl deger sistemleri, ahlaki ve dini egitim ve giinlik durumlardir. Biitiin bu

Ozellikler insanlarin ayni olay1 farkli yorumlamalarina neden olur.




d) Duygusal Canlanma

g)

h)

Eger bir durum stres yapict olarak degerlendirilmisse, sonraki asamada duygusal
canlanma baglayacaktir. Bu durumda zihinsel etkinliklerde bir artma olabilecektir.
Zihin-Beden Baglantisi

Bu modelin bir sonraki asamasi zihin-beden baglantisidir. Bu baglanti duygusal
canlanmayi, fiziksel canlanmaya ulastiran bir iletme sistemidir.

Fiziksel Canlanma

Fiziksel canlanma agamasinda, eylem ic¢in zaten hazir olan biitlin bedene mesajlar
gonderilir. Modelin bu asamasi heniiz ig¢sel organ etkinliklerinde bir degismeyi igermez.
Fiziksel canlanmanin basit anlami, mesajin biitiin fizyolojik yollardan gecerek organlara
gonderilmesidir.

Fiziksel Etkiler

Fiziksel canlanma mesaj1 organlara ulagtiginda, i¢sel organlarin etkinliklerinde dl¢tilebilir
degismeler ve fiziksel etkinliklerin ortaya ¢iktigir goriiliir. Bedensel islevleri yerine
getiren Ornegin, kalp, ciger, damarlar, kaslar, bronglar v.b. organlar fiziksel canlanmanin
sonucunda savas veya kag tepkisi gosterirler.

Hastahk

Psikosomatik modelin son asamasi hastaliktir. Eger fiziksel canlanma etkileri gereginden

. . . .. . 6
fazla inatc1 ise sonugta organ sisteminin dengesi bozulur.

1.1.3 Orgiitsel Stres

Orgiitsel stres, ayn1 anlam igeren gesitli kavramlarla ifade edilebilmektedir. Bu konu

ile ilgili kullanilan terimler s6yle tammlanmustir: ’

e Cooper — Marshal = Mesleki Stres (Occupational Stress)
e War— Wall - Calisma Stresi (Work Stress)

e Buzzard = Endiistriyel Stres (Industriel Stress)

e Caplan — Cobb — French = Is Stresi (Job Stress)

e Buck = Is Baskisi (Job Pressure)

e Singer = Is Gerilimi (Job Strain)

% inayet Pehlivan, a.g.e. 5.8-9
7 Hasan Tutar. a.g.e. s.237-238



Orgiitsel stres, bilimsel literatiirde yapilan arastirmalar sonucu birbiriyle kavramsal olarak
ayni anlamda olan birden ¢ok tanimla ifade edilmistir. Bu yaklasimlardan birincisi, orgiitsel
stresi, is ortaminin itici ve tehlikeli olmasi seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklasima
miihendislik yaklasimi da denilmektedir. Ikinci yaklasim, is ortamindaki stresi, genis bir
alana yayillmis zararli, tehlikeli ve itici unsurlarin fizyolojik etkileri seklinde
tanimlamaktadir. Bu yaklasima fizyolojik yaklasim adini almaktadir. Diger bir yaklasim ise
psikolojik yaklagim adiyla anilan ve orgiitsel stresi, i ortamiyla kisinin dinamik etkilesimi
seklinde tanimlamaktadir. A¢iklanan ilk iki yaklagim, miihendislik ve fizyolojik yaklagimlar,
daha cok stres ile ilgili daha onceleri gelistirilmis teoriler olup, psikolojik yaklasim adiyla
tanimlanan son yaklasim giinlimiiz tanimlariyla Ortiisen ¢agdas is stresi tanimini genel

anlamda ifade etmektedir.?

Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, drgiit ortamindan kaynaklanan
“drgiitsel stres” ile kars1 karsiyadir. Is stresi oldukga evrensel ve siddetli bir stres tiiriidiir.
Palletier’e gore is stresi iy arkadaslar1 arasindaki ¢atisma, yonetici ile catisma, is
doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal desteg§in az olmasi, is
beklentilerinin  belirsizligi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir. Bazi kisiler
kendilerinden islerinde beklenen performansi gostermek icin yeterli egitimi almadiklari,
bazilar1 ise islerinde yer alan durumlarin onlarin becerilerini kullanmalarina izin vermedigini
diisiindiikleri icin strese girebilirler. Is cevresinde ve bireyler arasinda zaman zaman ve

uyumsuzluklar vardir. Bunlar siddetli stresle sonuglanabilir. °
1.1.4 Stres ile ilgili Yanhs Varsayimlar
e Stresin herkes i¢in ayni oldugu zanni tamamen yanlistir. Bir insan i¢in ¢ok stresli olan

bir olay, baska biri i¢in hi¢ bir sekilde strese neden olmayabilir. Her insanin olaylar

karsisindaki tavr farklilik gostermektedir.

¥ «“Research on Work Related Stress”, European Agency for Safety and Health at Work, Luxembourg, 2000,
5.32-33
? Inayet Pehlivan, a.g.e. s.11



e Stresin daima koti birsey oldugu kanaati de dogru degildir. Boyle bir durumda higbir
stresin, yani gerginligin olmamasinin, insani tamamen mutlu ve saglikli yapacagi
varsayllmaktadir. Oysa uygun miktarda gerilim, yasamak ic¢in sarttir.
Bir miizik aletinin tellerinin belli bir sesi ¢ikaracak miktarda gerilmedigi takdirde,
herhangi bir miizigin ¢alinmasinin miimkiin olmamasi1 gibi, insanin da saglikli ve
mutlu bir sekilde yasayabilmesi i¢in motivasyonunun saglayacak oranda bir gerilime
ithtiyaci vardir.

e Her olayda stresle karsilasildigi ve dolayisiyla yapilacak bir seyin olmadig: diisiincesi
de hatalidir. Faaliyetler uygun bir sekilde planlandig: takdirde olaylar herhangi bir
stres yaratmayacaktir.

e Stresle en iyl miicadele seklinin en yaygin teknik oldugu diisiincesi de yanlistir.
Insanlarin nitelikleri, yasadiklar1 olaylar ve tepkilerinin birbirinden farkli oldugu gibi
miicadele sekillerinin de farkli olacag1 g6z oniine alinmalidir.

e Herhangi bir belirtinin goriilmedigi durumlarda stresin de olmadigin1 diistinmek hem
yanlis hem de tehlikelidir. Cesitli 6zellikler veya ilaclar gibi sebeplerle stresin
belirtileri ve uyar sinyalleri gizlenmis veya engellenmis olabilir.

e Sadece biiylik belirtilerin dikkate alinarak harekete gecilmesi, kii¢lik sinyallerin ihmal
edilmesi ise son derece hatalidir. Bas agrisi, mide asidinin yiikselmesi gibi kii¢iik
belirtiler halihazirda mevcut olan bir bozuklugun ilk habercileridir. Dikkate

alinmadig takdirde biiyiik sorunlara yol agmalari kaginilmazdur."

1.2 STRESIN KAYNAKLARI

Bu béliimde stresin kaynaklari {i¢ ana béliime ayrilarak anlatilacaktir. Oncelikle strese
neden olan bireysel kaynaklar incelenecektir. Daha sonra konu biraz daha genisleyerek
orgiitsel kaynaklar ele alinacak ve ardindan son olarak toplumsal stres kaynaklari

incelenecektir.

' Ciineyt Birkok. “Poliste Catisma ve Stres Yonetimi ”, Adapazari Polis Teskilatina Verilen Konferans Metni,
ASM, Adapazari, 29 Subat 2000



1.2.1 Bireysel Stres Kaynaklar

Bireysel stres kaynaklarinin anlatilacagi bu boliimde konu 3 ana bagliga ayrilarak,
kisilik 6zellikleri, ailevi sorunlar ve finansal sorunlar seklinde incelenecektir.
Kisilik 6zellikleri ise Tip A ve Tip B kisilik 6zellikleri seklinde stres kaynagi olarak

anlatilacaktir.
1.2.1.1 A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

Cesitli arastirmalar uyum saglamay1 zorlagtiran bazi kisilik 6zelliklerinin varligini
ortaya koymustur. Arastirmacilar, uzun dénemde bazi somatik hastaliklara sebep olabilen
kisilik 6zellikleri iizerinde genis incelemeler yapmislardir. Bu konuda en bilinen arastirmalar,
koroner(kalp-damar) hastaligina yakalanmis kisilerin ¢ogunda goriilen saldirganlik, ihtiras,
rekabet, is tutkunlugu, acelecilik v.b. gibi 6zellikler tasiyan “A Tipi” diye adlandirilan, kisilik
tipleri lizerinde yapilan arastirmalardir.

Son yillarda yapilan bazi arastirmalara gére A Tipi davraniglara sahip olanlarin, kalp
hastaliklarina yakalanma riski daha yiiksektir. Buna gore A tipinin B tipine gore kalp
hastaliklarina yakalanma olasiligi 3 kat daha fazladir. Bu teshis ve tespitler, kardiyolog
Meyer Fredman ve Ray Rosenman’in 3500 erkek denek iizerinde yaptiklar1 10 yillik bir
arastirmayla ortaya konmustur. Fredman ve Rosenman’a goére A tipi davranis ile kalp
hastalig1 arasinda bir iliski vardir ve A tipi davranislar bir risk faktorii olarak goriilebilir. A
tipi davraniglart degistirmek, kalp hastaliklari riskini azaltabilir. Ayrica genetik yapi ve
beslenme aliskanliklarinin da bu tiir hastaliklarda 6nemli bir etkisi vardir.

Fredman ve Rosenman’a gore A tipi 6zelligi olan insanlar zamanla stirekli bogusan,
kisa siirede birgok seyi basarmaya calisan, rekabetci, saldirgan ve asir1 duyarli, sabirsiz,
cogunlukla bir¢ok isi ayn1 anda yapmaya calisan, telasli, hizli konusan ve konusmanin
gidisatin1 denetlemeye calisan tiplerdir. A tipi davranig gosteren bireyler, siirekli akip giden
zamanin farkindadirlar, zamanin ilerlemesiyle birlikte, gegen zamana bir¢ok seyi sigdirmak

diisiincesiyle, kendi kendilerini siirekli baski altinda tutarlar ve ani atilimlar gosterirler.



Sutherland ve Cooper’a gore A tipi bir kisiligin gosterdigi tipik davranis 6zellikleri sunlardir,

e Siirekli belli bir zamana yetisme kaygisiyla ve asir1 ig yiikii altinda uzun siire
calisirlar.

e Istirahat etmeden hafta sonlar1 ve geceleri evde calisirlar.

e Sik sik tatillerini kisa keserek ise donerler, hatta tatil yapmayabilirler.

e Devamli olarak kendileriyle ve diger insanlarla rekabet halindedirler, kendilerini sik
sik gercekei olmayan standartlarla degerlendirirler.

e s ortaminda engellendikleri hissini duyarlar, astlarinin faaliyetlerine kizarlar ve

tistlerinin onlar1 anlamadiklarini diisiiniirler.

A tipi sendromu sosyal ve psikolojik cevre ile kavgali olmanin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikar. A tipi davraniga sahip olanlar ¢abuk diisiiniirler, birka¢ seyi ayni anda
gergeklestirirler, belli bir zamanda maksimum etkinlik ve sonug elde etmeyi basarirlar.

“B Tipi” davraniglar ise daha rahat, daha uysal, daha az rekabetcidirler. A tiplerinin
kiigiik ayrintilara takildiklar1 yerlerde, B tipleri olaylara daha farkli yonlerden bakabilirler.
Yasama dair, daha az telagh bir yaklagimlar1 vardir. B tipleri de stres yasarlar, ancak zorlama
ve tehditler karsisinda daha az panige kapilirlar.

A tipi davraniglarin nedeninin ne oldugu bilinmemekte ve kalitimsal oldugu
sanilmaktaydi. Ancak Fredman ve Rosenman A tipi davramis Ozelliklerinin, kiiciik yasta
aileden kazanildigini ileri siirmektedirler.

Tiim bu anlatilanlarin 1518inda, A tipi diye bir insan yoktur. A tipi bir davranis
bicimidir ve her tiirlii insan A tipi ve B tipi davranmis bi¢iminin bazi 6zelliklerine sahip
olabilir.

A tipi kisilige sik olarak yoneticilerde rastlanir. Yapilan bir aragtirmada, yoneticilerin
%60’ A tipi buna karsilik %12’sinin B tipi oldugu tespit edilmistir. Bu calisma, A tipi
kisiligin organizasyon i¢inde herhangi birinin yiikselmesine yardimci olan kisilik tipi
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, A tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine kolay bir
sekilde ylikselebilmelerine karsin, en basarili tepe yoneticilerinin B tipi kisilikler arasindan

¢1kt1g1 yine yapilan arastirmalarda kanitlanmugtir.'!

"' Hasan Tutar, a.g.e. 5.233-237

10



Tablo 2. A Tipi ve B Tipi Davrams Ozellikleri

A Tipi Davrams Ozellikleri B Tipi Davrams Ozellikleri
e Zamani iyi kullanma konusunda o lvedilik ve sabirsizlik
hassastirlar, cabuk karar verirler diisiinceleri yoktur
e Oldukga saldirgan ve rekabetcidirler. e Gosteri meraklist degildirler ve
o Siirekli hareket etmeyi severler. sorulmadik¢ca  basarilarint  ve
e Aynianda iki isi yapmak isterler yaptiklarin1 ~ tartisma  ihtiyaci
e Sabirsizdirlar ve beklemekten nefret duymazlar
ederler, hizli yemek yerler e Oyunu yarigsmak icin degil hosca
o Ise yoneliktirler ve isi zamaninda zaman gegirmek igin severler
bitirmeye onem verirler. ¢ Sucluluk duymadan dinlenirler
e Rakamlarla bogusurlar e Sosyal degerler icin fazla
e Giglii bir motivasyonlar1 vardir. kaygilanmazlar
e Kendilerine agir1 giivenleri vardur. e Zaman esiri olmazlar
e Islerinde yiiksek kaygi tasirlar  Ekiple kolayca caligirlar
e Randevularina tam saatinde giderler * Karar vermede aceleci degildirler
ve bagkalarindan aym duyarlihig e Ozel hayatlari ile is hayatlar
isterler, enerjilerini planlarlar arasina kolayca sinir koyabilirler
e Duyarl bir kisilik yapilari vardir e Eve  dondiklerinde  giinliik
e Az dinlenir az spor yaparlar hayattan uzaklasabilirler.

Kaynak: Derleyen, Arag Gor. Segil Tagtan, www.humanresourcesfocus.com

1.2.1.2 Ailevi Sorunlar

Strese neden olan bir diger faktor de kisinin aile ve g¢evresinden kaynaklanan
degisimlerdir. Kisiyi psikolojik olarak etkileyen ve saglik problemlerine yol agabilen olaylar
yasanabilmektedir. Ornegin, aileden bir ferdin hastalik veya 6liimii bireyde strese neden

olabilen 6nemli faktdrlerdendir.'

12 Robert P Vecchio. International edition organizational behavior, The dreyden press, Fort Wort, 1995 s.
499

11



1.2.1.3 Finansal Sorunlar

Ulke ve diinya ekonomisinde yasanan belirsizlikler, krizler, issizlik ve isten ¢ikarilma
durumlari, hayat pahalilig1, yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik olusu ve bireyin
temel ihtiyaclarini karsilama konusunda i¢inde bulundugu yetersizlik durumlart 6nemli stres
kaynaklaridir. Bireyin gelir diizeyini yiikseltmek icin giristigi fazla mesai veya ek is

uygulamalari da 6nemli 6l¢iide yorgunluga, dolayisiyla gerilim ve strese neden olmaktadir."

1.2.2 Toplumsal Stres Kaynaklar:

Toplumsal ¢evrenin isgdrenden istedigi eylem ve islemler, isgorenlerle ilgili diger
bireylerin beklentileriyle belirlenir. Toplumsal ¢evrenin yaptinm giicii gelenek ve

goreneklerle, toplumsal baskidan kaynaklanir.

1.2.2.1 Gruplasma (Kiimelesme) Yapilar

Her orgiit grup i¢indeki iliskilerden dogal olarak etkilenir. Grup 6zelliklerinin ¢ogu
bireyler icin giiclii bir stres kaynagidir. Davranig bilimcilerin ¢ogu bir ¢alisma grubunun
tiyeleri arasindaki iliskilerin bireyin sagligi {lizerinde Onemli bir faktdr oldugunu ileri

siirmektedir. Gruptan kaynaklanan stres faktorleri li¢ alanda incelenmektedir.
a. Grup baghhginin zayif olmasi
Ozellikle &rgiitiin alt seviyesinde bulunan calisanlar icin grup baghligi veya

birlikteligi onemlidir. Ciinkii calisanlarin bir araya gelerek grup olusturmalarinin temelinde

benzer hedefler, gayeler ve sorunlar vardir.

"’ Hasan Tutar, a.g.e. s.221
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b. Sosyal destegin zayif olmasi

Grup lyelerinin birbirlerinin sevinglerini oldugu kadar sorunlarin1 da paylagmalar1 ve
destek olmalar1 bir grubun yasamasi i¢in énemli oldugu gibi, o grubu olusturan tiyelerin de

birbirlerine giivenini arttirir.

c. Bireyin kendi icinde, kisilerarasi ve gruplararasi ¢catisma

Gruplar arasinda, bir grup iginde bireyler arasinda, bireyin hedefleri, ihtiyaglari,
degerleri gibi boyutlarda yasanan birbirine zit fikirler, goriisler, diisiinceler once bireyin
kendi ile ¢atigmasina, sonra grup iiyeleri ile ¢atismasina ve nihayet grupla ¢atismasina neden

olur.'

1.2.2.2 Kiiltiirel Yap

Bir orgiitte kiiltiirel yapi, orgiit toplumunca benimsenen deger ve normlardan olusur.
Orgiitiin kiiltiirel yapisinin islevi, drgiitiin yasal yaptirim giiciinii artirmak, desteklemektir.
Norm genel anlamda kurumlagmis standart davranis kurallari olarak tanimlanmistir. Birden
cok normun bir araya gelmesi de degerleri olusturur. Deger ve normlarin islevi, diizen,
istikrar ve stirekliligin saglanmasidir.

Orgiitiin kiiltiirel yapis1, isgorenler i¢in uzun dénemli ve siddetli olarak yasanan stres
kaynaklar1 ile doludur. Isgdren kiiltiirel yapinin gerektirdigi deger ve normlara uyum
saglamakta biiyiik ol¢lide giicliik ¢ekebilir. Bu da 6nemli bir stres nedenidir. Kiiltiirel yap1 ile
ilgili stres kaynaklar1 dort baslikta incelenebilir.

a. Is ortaminda gériis farklihklari
Ekip calismasinin olmadigi, herkesin kisisel davrandigi, yardimlagsma ve birlikte

sorun ¢ozme yerine kisisel yarigsma, kayirma ve gii¢ miicadelesinin hakim oldugu durumlar

onemli bir stres kaynagidir.

" Tiilay Tokay, a.g.e. s.23-24
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Boyle bir durumda kisi, kendisini destekleyen, kendisinin de bir parcasit oldugunu
hissettigi bir ortamda degil, ancak siirekli acik veya gizli olarak miicadele vermesi gereken
bir ortamda calismak zorunda kalacaktir. Is ortaminda meydana gelen goriis farkliliklari,
ayrica, ¢esitli diizeylerde catismalar1 baslatarak, isgorenlerin stresli durumlar yasamalarina

neden olur.

b. Is cevresindeki ortak deger ve normlara uyum

Bireyler bir orgiite girdiklerinde, o Orgiit veya iiyesi bulunduklari kiimenin ortak
deger ve normlarina uyum saglamak, orgiit ve iiyesi olduklar1 alt kiime ile 6zdeslesmek
durumunda kalirlar. Birey, kiime tarafindan kendisine dgretilmeye calisilan orgiitsel deger ve
normlari tiimiiyle kabul edebilecegi gibi reddedebilir de. Isgdrenin kiimenin deger ve

normlarini kabul siiresince yasadigi baski ve sorunlar 6nemli stres kaynagidir.

c. Statii diisiikliigii

Statii, bireyin orgiitte oynadigi roliin 6nemine verilen degerdir. Bireylerin ¢aligma
diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve baskalar1 tarafindan deger verilme gereksinmesi,
toplumsal yap1 icersinde sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesir. Isgdrenlerin islerine iliskin
statii algis1 diisiikse, bu durum stres yaratmakta ve ise iliskin tutumlari olumsuz yonde

etkilemektedir.

d. Moral ve doyum diisiikliigii

Moral, oOrgiitiin amaglar1 i¢in isgdreni calismaya goniillii kilan ve calismasini
siirdiirmeyi saglayan bir durumdur. Isten doyum ise, bir isgdrenin isini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonunda duydugu haz veya ulastig1 olumlu duygusal durumdur.

Bir orgiitte moral ve doyum diisiikligii, isgorenlerde devamsizlik, bikkinlik,
kavgacilik, Orgiite zarar verme, isi birakma, savurganlik, yalanci hastalik, kazalar gibi

sonuclar yaratmaktadir."

'* Inayet Pehlivan, a.g.e. 5.40-42
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1.2.3 Orgiitsel Stres Kaynaklar:

Bu bolimde, isin Ozeliklerinden kaynaklanan stres faktorleri, orgiitsel rolden
kaynaklanan faktdrler, beseri iliskilerden, kariyer gelistirmeden ve Orgiitsel yap1 ve iklimden

kaynaklanan stres faktorleri boliimlere ayrilarak incelenecektir.
1.2.3.1 Isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Faktérler

Isin ozelliklerinden kaynaklanan stres faktorleri olarak; sorumluluk ve risk, is

yogunlugu, monotonluk ve is tatminsizligi konular1 agiklanmaktadir.
1.2.3.1.1 Sorumluluk ve Risk

Her isin belli bir sorumluluk ve risk gerektirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni
yapar. Isin stres etmeni olmasina cesitli faktdrler etki eder. Bu etmenler hem bireyden hem de
isin niteliginden kaynaklanan etmenlerdir.'®

Bir tibbi arastirmaci olan Alan McLean, bu alanda yapilan ¢esitli calismalardan
derledigi sonuca gore, sorumluluk almak genel olarak biiyiik bir stres kaynagidir. Bunun
yaninda, bir isyerinde herhangi bir is ile ilgili sorumluluktan 6te bir diger insanla ilgili bir
sorumluluk alinmis ise bu ¢ok daha fazla bir stres kaynagidir. Ozellikle ugras alani insanlar

olan bir yonetici, digerlerine gore ¢ok daha fazla stres yiikii altindadir.'”
1.2.3.1.2 Is Yogunlugu ve Yiikii

Yeterli sayida elemanin c¢aligmayisi, sik sik c¢ikilan is gezileri, aninda karsilanmasi
gereken talepler agir is yiikiiniin gostergeleridir. Isin inisli ¢ikisli olmas1 ve belirli zaman

dilimlerinde yogun ¢alisma gerektirmesi de asir1 is yiikiiniin nedenleri arasindadir.

' Hasan Tutar, a.g.e. 5.242
17 Robert P Vecchio. a.g.e.s.503
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Aragtirmalar agir1 is yiikiinlin biyokimyasal degismelere neden olabilecegini ortaya
cikarmistir. Asirt is yiikii 6zellikle kandaki kolesterol diizeyini ylikseltmektedir. Ayrica is

doyumu diisiik olanlar i¢in asir1 is yiikiiniin bozucu, harabedici oldugu saptanmaistir.

Genellikle is yikii iki bi¢imde ele alinmaktadir. Niceliksel is yiikii, yapilabilecek ¢ok
ise sahip olmaktir. Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun ¢aligma saati,
gercekci olmayan teslimat tarihleri, uygun dinlenme aralarinin olmamasi gibi etkenlerin tiimii

isgorende bir stres tepkisi baglatabilir.

Niteliksel is yikii ise, isin ¢cok zor olmasi veya is gereklerinin bireyin teknik
yeterliligini asmasidir. Is, siirekli dikkati, iist diizeyde kararlar vermeyi veya karmasik bilgiyi

icerebilir ve biitiin bunlar bireyin stresle yiiz yiize gelmesine neden olabilir."®

1.2.3.1.3 Monotonluk

Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi ve bireyin kendini isin
stireglerine dahil edememesi durumu, bireyde ise kars1 yabancilagma duygusu olusturur ve bu
durum, onun i¢in ¢ok yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan iizerinde etkisi
umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede
psikolojik ve sosyal bozukluklardir. Bunlardan bazilari, hemen her insanda goriilen basit
davranis bozukluklar1 olmakla birlikte, bazilar1 tibbi tedavi gerektiren agir patolojik

durumlardir.”

1.2.3.1.4 Tatminsizlik

Is tatmini, ¢alisanin istekleri ile isin calisana verdikleri arasinda olusan uyumun

duygusal bir cevabi seklinde karakterize edilmistir.

'® inayet Pehlivan, a.g.e. 5.26
' Hasan Tutar, a.g.e. 5.242
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Stresin etkilerini 6l¢gmek ic¢in hazirlanmig bir ¢alismanin sonucu, tatmine bagli is
stresinin, sadece organizasyondan kaynaklanan sorumluluklardan degil, ayni zamanda ve

yiiksek iligkili olarak kisinin yasam tarzi ile ilgili oldugunu gostermistir.”
1.2.3.2 Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Faktorler

Rol, bireyin bulundugu statii sinirlart icinde neyi yapabilecegi veya neyi
yapamayacagi seklinde belirlenmis davranislarin toplamidir. Bireyin bir sosyal grup ic¢inde

haklar ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde onun ayni zamanda rolii de belirlenmis olur.*'

Bu boliimde Orgiitsel stres kaynaklar icinde yer alan Orgiitsel Rol kaynakli

faktorlerden rol ¢atismasi, rol belirsizligi, asir1 yiikleme konular1 incelenecektir.
1.2.3.2.1 Rol Catismasi

Rol ¢atigmasi, bireyin isinde uygulamasi gereken roliin kendi degerlerine ters diismesi
veya uygulanilmasi istenen rollerin birbiriyle catismasindan meydana gelir. Kahn ve
arkadaslar1(1964) yaptiklar arastirmada erkeklerdeki en biiylik rol ¢atismasinin, diisiik is
tatmini ve yiiksek is gerilimi oldugunu ortaya koymuslardir. French ve Caplan(1970) ise
yaptiklar1 aragtirmada, ortalama kalp atis hizinin kisinin hissettigi rol ¢atigmasina bagli
oldugunu gormiislerdir. Shirom et al(1973) ¢esitli islerde calisan Israilli iizerinde yaptig
calismada, beyaz yaka ¢alisanlar haricinde rol ¢atigsmasi ile koroner kalp rahatsizligi arasinda

bir iliskinin oldugunu dogrulamistir.”

Bireyin iistlendigi iki veya daha fazla roliin ayn1 zamanda ortaya ¢ikmasi, boylece

bireyde zit isteklerde bulunulmasi rol ¢atismasina yol agabilir.

 Frew Erin J. “Stressors, Strain and Spirituality at Work™, A dissertation submitted to the graduate school in
partial fullfillment of the requirements for the degree doctor of Philosophy, New Mexico State University, May
2000.

*! Tiilay Tokay, a.g.e. s.21

> Tom Cox, “Stress Researh and Stress Management:Putting Theory at Work”, HSE Contract Researh
Report No : 61/1993 5.39
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Ornegin bir is¢iden amiri iiretimi hizlandirmasini isterken, ¢alisma arkadaslar iiretimi
yavaglatmasini isterse kisi rol catismasi yasayabilir. Arastirmalar rol ¢atigmasinin ¢alisanda
i¢csel catisma yarattigini, isin g¢esitli yonleri ile ilgili gerilim olusturdugunu, is doyumunu

diistirdiigiini, is¢inin tistiine giivenini azalttigim ortaya koymustur.*

Rol catigsmasi, sadece kisiler arasindaki gerilimi arttirmakla ve 1is tatminini
diisiirmekle kalmayip, aym1 zamanda bireyin kendine olan gilivenini ve saygisini da
kaybetmesine neden olmaktadir. Sosyal ve psikolojik geri ¢ekilmeye neden olan bu

belirsizligin maliyeti hem bireysel hem de 6rgiitsel niteliktedir.**

1.2.3.2.2 Rol Belirsizligi

Roliin acik¢a tanimlanmadigi veya iistlenilen roliin yeterince bilinmedigi durumlarda
rol belirsizligi goriiliir. Calisan kisi i¢in sorumluluklarin genisligi, otoritesinin sinirlari, sirket

kurallar, is giivenligi konularinda aciklik olmamasi gibi nedenler rol belirsizligini dogurur.®

Rol belirsizligi, bireyin tutum ve davranislarinda rehber edinecegi kisilere
bagvurmasini engeller. Bu belirsizlik bireyin yavas hareket etmesine ve isini ge¢ yapmasina
neden olur. Rol belirsizligi, isgdrenin isine olan giivenini kaybetmesine yol agar. Bu
giivensizlik bagl bagina bir stres kaynagidir ve ancak isgorenlerin hepsinin kendilerinden ne

bekledigini gosteren gorev tammlariyla ortadan kaldirilabilir.”®

Kisi belirsizlikten dolay1 yavas hareket eder ve islerini ge¢ yapar. Bu da
organizasyondaki etkinligini azaltir. Kisi ¢ok yetenekli ve basarili olsa da bunlar
kullanamaz. Bu nedenle bir orgiitte, isgorenlerin hepsinin kendilerinden beklenenleri

. . . . . 27
gbsteren gorev tanimlarini bilmeleri gerekir.

2 «jsyerindeki Kronik Stres Kaynaklar1”, http://www.isguc.org / 17.07.2003

# Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey. Management and Organizational Behavior,
McGraw Hill, 1997, s.508

 Tiilay Tokay, a.g.e. s.21

28 Filiz Ozgiir. “Hizmet Sektoriinde Calisanlarin Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Yénelik karsilastirmali Bir
Arastirma”, YTU SBE Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002 s.24-25

*7 Secil Tastan. “Stres ve Stres Yonetimi”, Yonetim Organizasyon ve insan Kaynaklar Bilgi Sitesi,
www.humanresourcesfocus.com.
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Sekil 1. iste Rol Stresinin Kaynaklan
Kaynak: Hasan Tutar. Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yaymcilik, istanbul, 2000, 5.246

1.2.3.2.3 Asin Yiikleme

Asirt veya fazla hafif roller de kisilerde strese neden olur. Kisiye asir1 bir rol
yiiklenmigse bu onun niteliksel ve niceliksel olarak zorlandigini hissetmesiyle ortaya ¢ikar.
Asirilik iggorenin ¢ok hizli calismasina ve boylece de giiciinii ve dikkatini son haddine kadar

zorlamasina neden olur.
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Fazla hafif roller ise can sikici, rutin ve sade islerdir. Birey yeteneklerini yeterince

kullanamaz. Kapasitesinin altinda ¢alisir. Bu da onu strese sokar.?®

Orta ve lst diizey yoneticilerde kesin ve degismez is bitirme zamanlar1 ve stirekli
tizerlerindeki baski bu yoneticilerde en sik goriilen stres kaynaklaridir. Nicel rol asiri
yiiklemesi diye tanimlanan olguda, kisa zamanda bireylerden ¢ok fazla is bitirmeleri
istenirken; Nitel rol asir1 yliklemesinde ise, kisa bir zamanda bireyden yeteneklerinin ve

bilgisinin {istliinde bir isi bitirmeleri istenmektedir.”
1.2.3.3 Begseri Iliskilerden Kaynaklanan Faktorler

Orgiit i¢indeki kisiler aras1 ve gruplar arasindaki siki ve giizel iliskiler hem birey hem
de orgiit saglig1 agisindan kaginilmazdir. Ug farkli iliski tiirii tamimlanmgtir. Bunlar; iistlerle
olan, astlarla olan ve is arkadaslari ile olan iliskilerdir. Isletmede kisileraras: iliskilerin
saglikli olmamasi, biiyiik bir oranda strese neden olabilecegi gibi, ayn1 zamanda bireyde
endiseye, duygusal olarak bir c¢okiise, yiiksek is gerilimi ve diisiik is tatminine, kalp
hastaliklar1 riskinin artmasina neden olmaktadir. Japonya caligma bakanligi tarafindan
yapilan bir ankete gore, kadin ¢alisanlarin % 52’si stres yasamakta ve bunun sebebinin % 61

oraninda kisiler arasindaki yetersiz ve sagliksiz bir iliskiden kaynaklandigi goriilmektedir.*

Bireyin is yerindeki iliskileri, karsilikli giiven ve anlayisa dayali olmalidir. Aksi halde
iligkiler bireyde tedirginlik yaratabilir. Calisanlarin bir¢ogu islerine sadece maddi gelir igin
gelmemektedirler. Insanlar gelirin yani1 sira, tatmin ve anlamli sosyal iliskiler arayist
icindedirler. Ustii tarafindan takdir edilmeyen, isyerinde aradig: iliski tiplerini bulamayan
calisan icin calisgma ortami son derece sikict ve g¢ekilmez bir hale gelir. Temel beseri
ihtiyaglardan biri olan takdir edilme ihtiyaci diger kisilerden alinan basit mesajlar olup, birey

olarak varligimizi1 kanitlamaktadir.

% Segil Tastan, a.g.m.
2 Curtis W Cook , Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, a.g.e., s.508
% Tom Cox, a.g.m. s.42
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Bunlarin disinda ast-iist iligkileri cercevesinde ortaya c¢ikan ve iistiin asta karsi
gosterdigi olumsuz ve cezalandiric1 davraniglarda calisanlar iizerinde stres yaratan ciddi stres

kaynaklarindandir.”!

1.2.3.4 Kariyer Gelistirmeden Kaynaklanan Faktorler

Genellikle, kariyer gelistirme ile kisinin yetenek ve degerlerini 6n planda tutan
isletmelerde kariyer gelisimine yeteri kadar 6zen gosterilmemesi bir stres kaynagidir. 1977
yilinda yapilan bir arastirmada, bu alandaki stres kaynaklari iki ana boliime ayrilmistir. Bu
boliimlerden ilki, i garantisinin olmamasi, kisinin isten her an c¢ikarilabilecegi korkusu,
erken emeklilik, diigiik ticret gibi olgularla Gzetlenebilirken; ikinci boliim ise, statii
uyumsuzlugu da denen, yanlis terfiler, bulunulan kariyer seviyesinde yasanan hayal
kirikliklar seklinde tanimlanabilir. Yapilan diger bir arastirma gostermistir ki, beklentilerini
bulunduklar1 pozisyon ile adapte edememis bireyler daha yiiksek oranda strese maruz

kalmaktadirlar.*?

Calisanlarin mesleki yasamlarindan dolay1 yasadiklari stres, is giivenligi, terfiler,
nakiller ve gelisimle ilgili firsatlar1 kapsayan kariyer planlama ve gelisimi ile ilgilidir.
Bireyin kariyer hedefleri, beklentileri ve bagarisi arasinda bir dengesizlik s6z konusu olabilir.
Calisan bir bireyin yasaminin ¢ok onemli bir dilimini mesleki yasaminin olusturdugunu
diisiiniirsek, kariyer ile ilgili gelisiminin 6nemli bir stres kaynagi oldugunu gorebiliriz.
Bireyler orgiitte ilerlemek, daha iyi mevkilere gelebilmek icin daha ¢ok ¢aba harcarlar. Bu
durum onlarin ister istemez kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olur. Bireyin ¢ok
veya az ¢alismasi onlar1 ya terfi ettirecektir ya da yetersiz ¢aligmalar1 ve basarisizliklarindan
otiirti, bulunduklart mevkiden daha diisiik bir mevkide gorev almalarina neden olacaktir. Bu

gergegi bilen ve yasayan birey baski ve gerilim altinda kalacak ve stres altinda ¢alisacaktir.”

3 «Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisan”, http://www.e-psikoloji.com/ modules.php

?name= News&file=article&sid=28, 30.05.2004
32 Tom Cox, a.g.m. s.41
3 Tiilay Tokay, a.g.e. s.21
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1.2.3.5 Orgiitsel Yap1 ve Iklimden Kaynaklanan Faktorler

Bu bolimde strese neden olan faktdrlerden isletmenin g¢alisma kosullari, zehirli
madde, radyasyon, hava kirliligi etmenleri, is kazalari, teknolojik ilerleme, orgiitteki karar

alma mekanizmasi, kii¢iilme ve yeniden yapilanma konulari ele alinacaktir.
1.2.3.5.1 Calisma Kosullar

Is yerindeki masa ya da oda veya is alani, calisanlar icin belli rahatlik ve giiven
saglayic1 unsurlardir. Isin fiziksel ¢evre sartlarmi olusturan hava kosullari, aydinlanma, 1s1,
gliriiltii gibi unsurlarin ¢alisanlarin saghigini, fizyolojik ve psikolojik durumunu etkiledigi

bilinmektedir.**

Isgorenin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel kosullar
bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarina yol agan 6nemli etkenlerdir. Bu kosullarin en
uygun diizeye ulagmasi igsgdrenin moral yapisini etkileyebilecegi gibi, orgiitle biitiinlesmesini
de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle aydinlatma, 1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi
fiziksel kosullarin iggorenlerin ¢alisma temposu ve istegini artiracak bigcimde diizenlenmesi
gerekmektedir.

Calisma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile isin daha kolay yapilmasi ve verimlilik
arasinda bir iliski vardir. Orgiitlerde asir1 sicak bir ortamda ¢alismak genel performansi
azaltict bir etki yapmaktadir. Asirt soguk bir ortam ise Ozellikle el ile yapilan isleri

etkilemekte ve ellerin motor hareket yetenegini azaltmaktadir.>
1.2.3.5.2 Zehirli Madde ve Radyasyon

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda énemli etkenlerden biri de, is yaparken
is gorenlerin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim is kolunda tehlike

unsuru ya mevcut degildir ya da asgari diizeydedir.

3* “[syerindeki Kronik Stres Kaynaklar1”, http://www.isguc.org / 17.07.2003
% Inayet Pehlivan, a.g.e. 5.29
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Fakat bazi is kollarinda ise is kazasi olma ihtimali nispeten yiiksektir. Mesela madencilik,
metaliirji, ingaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda
calisanlarin ruh ve beden sagliklar1 bakimindan tehdit unsuru tasiyan her tehlike faktorii
potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz
kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile is gorenleri bir gerilim ve
tedirginlik igerisine sokar. Tehlikeli durumlarin s6z konusu oldugu islerde calisan kisiler,
devaml bir korku ve gerilim icinde olduklar1 icin biitlin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek

zorundadirlar.*®
1.2.3.5.3 Orgiitte Karar Alma

Karar siireci bir orgiitte degisiklik yapmak, bir catismay1 6nlemek veya ¢6zmek, orgiit
iyelerini etkilemek amaciyla kullanilir. Karar yetkisine sahip olan igsgoérenler, kars1 karsiya
olduklar1 karar verme durumunda hem kisisel bagar1 hem de orgiitsel verimlilik agisindan en
uygun secenegi kararlastirmak zorundadirlar. Bu se¢im siireci ise basli basimna bir stres

kaynagidir.

Donaldson ve Gowler’a gore, yoneticinin, isgorenlerin karara katilmasini saglamasi,
orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerinin kullanilmasina
olanak hazirlanmasidir. Kararlara katilim gerektigi gibi yapildiginda, isgérenlerin sorunlarina
¢dziim bulmada, en uygun secenegi tercih etme yetkileri giderek artmaktadir. lyi
diizenlenmis bir katilma olgusu, iggérenlerin verimini arttirir, érglitten ayrilmalar1 azaltir,

orgiit i¢indeki ¢atismalari azaltarak daha iyi bir iletisim saglar.”’
1.2.3.5.4 Teknolojik ilerleme

Teknolojik ilerlemeler, hem 6rgiit hem de ¢alisanin yarar i¢in yapilmaktadir. Fakat
otomasyon ve bilgisayarli sisteme gecis gibi bazi teknolojik degisimler ve bununla birlikte

degisen is diizeyleri ve is asamalari, ayn1 zamanda olusabilen gecikmeler ve bilgisayar

36 «“Caligma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisan”, http://www.e-psikoloji.com/ modules.php

?name= News&file=article&sid=28, 30.05.2004
*’Inayet Pehlivan, a.g.e. 5.29
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sisteminde meydana gelebilecek sorunlar c¢alisanlar {izerindeki stres diizeyini
arttirabilmektedir. Isyerindeki otomasyon, calisanlarin kontroliinii ve aym zamanda
performansini etkilemektedir. Bilgisayarlar su anda hemen hemen tiim ¢aligma ortamlarinda
kullanilmakta ve islerin daha etkin, verimli ve daha hizli bir bigimde yapilmasini
saglamaktadir. Fakat bilgisayar otomasyon sistemleri daha duragan, daha dikkatli ve itinali

miidahale ve bakim gerektiren sistemlerdir.”®

1.2.3.5.5 Yonetim Tutum ve Davranisi

Zayif iletisim, sosyal destegin olmamasi, yOneten-yonetilen arasindaki catigma,
kurmay fonksiyondakilerle, astlar ve iistlerle zayif iliskiler, {ist veya alt kademeden gelen
tehditler, orgiitte olusan informel gruplara katilamama, yetersiz sosyal destek gibi faktorler
yetersiz orgiitsel iklimin isaretleridir. Asagida, strese dolayli veya dogrudan neden olabilecek

yonetim tutum ve davranislar listelenmektedir.”

e Adaletsiz basar1 degerlemeleri ve iicret esitsizlikleri,
e Orgiitsel kurallarm katilig, celiskili yontemler,

e Gergekei olmayan is tanimlari,

e Merkeziyetgilik ve kararlardan diglanma,

e Yiikselme olanaklarinin azlig1 ve asir1 formaliteler,
e Departmanlar arasi karsilikli bagimlilik,

e Yiirlitme ve danigma birimleri arasindaki ¢atisma,
e Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi,

e Basan diizeyi ile ilgili yetersiz geri bildirim,

e Belirsiz ve ¢eliskili amaglar,

e Siibjektif yonetim anlayisi,

e Orgiitsel liderligin yoklugu, zayif ydnetim.

¥ Frew Erin J, a.g.e.
3% Hasan Tutar. a.g.e. 5.250
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1.3 STRESIN SONUCLARI

Stresin; saglik iizerine olan etkileri, fiziksel, psikolojik, zihinsel ve davranigsal
sonuglari, orgiite olan etkileri ile tiikenmislik konusu bu boliimde ayrintili olarak ele

alinacaktir.

1.3.1 Stres ve Saghk

Bilindigi gibi, stres insan saghigm etkilemektedir. insanmn psikolojik ve fizyolojik
yapisina zarar veren potansiyel kaygi ve depresyon kaynagidir. Kalp krizi, felg,
hipertansiyon, migren, iilser, ilag bagimlilig1, asir1 yeme, depresyon ve kas agrilar1 bilinen

strese bagli saglik problemleridir.*

Soguk alginlig1, grip gibi hastaliklar bile stresle ilintilidir. Bagisiklik sisteminin
dayanikliligin1 sinayan deneylerde, stres ve kayginin bu sistemi zayiflattigi bulgusuna
varilmustir. Carneige-Mellon Universitesinde yapilan bir arastirmada, hayatlarinda ne kadar
stres hissettikleri dikkatle degerlendirilen insanlara daha sonra sistematik olarak bir soguk
alginhigr virisii bulagtirilmig, ancak virlise maruz kalan herkes soguk alginligina
yakalanmamistir. Dayanikli bir bagisiklik sistemi soguk alginligi virtisiine kars1 direnir. Daha
stresli insanlar soguk alginlifina yakalanmaya daha yatkindir. Az stresli olanlarin %27'si
viriise maruz kaldiktan sonra soguk alginligina yakalanirken, bu oran daha stresli bir yasanti
sirdlirenlerde %47 olmustur. Bu da stresin tek Dbasmna bagisiklik sistemini

zayiflatiginin dogrudan bir kamtidir.*!

40 Schermerhorn John R, Jr.James G. Hunt,Richard N. Osborn. Organizational Bahavior, 7. Edition, Wiley,
2002 s.167

1 Petek Can. “Stres Yonetimi”, Antalya sanayici ve isadamlart dernegi konferans metni
http://www.ansiad.org.tr/v2/dergiler/52/files/petekcan_stres.htm
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1.3.2 Stresin Fizyolojik Sonuclar:

Ister 6nemsiz hastaliklar olsun, isterse kalp hastaliklari veya uyusturucu ve alkol
kullanim1 gibi agir problemler olsun hepsi stresle ilgili rahatsizliklardir. Asagida sayilan

hastaliklar strese bagh, fizyolojik kokenli rahatsizliklardir.**

e Carpinti, kalp atiglarinda diizensizlikler ve artiglar, gogiis agrisi, hipertansiyon
gibi dolasim sistemi, kalp ve damar hastaliklar

e Agsiri soluk alip verme, bronsiyal astim gibi solunum sistemi hastaliklar

e Istahin kesilmesi, asir1 yemek yeme, hazimsizlik, gastrit ve iilser gibi sindirim
sistemi hastaliklar

e Ureme organlarinda meydana gelen cesitli rahatsizliklar gibi iireme sistemi
hastaliklar

e Hiper troid, seker gibi i¢ salg: sistemi hastaliklar

o Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi gibi deri
hastaliklar

e Kireglenme, kas gerilimine bagl hastaliklar, migren ve kronik bas agrilar1 gibi

hareket sistemi hastaliklar

1.3.3 Stresin Psikolojik sonug¢lar:

Kronik stres, can sikintilarina, memnuniyetsizlige, kaygi, depresyon ve
gerilime neden olabilmektedir. Eger kisi kendinde strese neden olan faktorlerden
kurtulamazsa, negatif diisiince, gerilim, eziyet hissi, kendinde kusur bulma, siirekli degisiklik

istegi, inkar etme, timitsizlik, unutkanhk gibi psikolojik rahatsizhiklar ¢ekebilmektedir.*

2 Hasan Tutar, a.g.e. 5.259-260
# Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey. a.g.e. 5.513
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1.3.4 Stresin Zihinsel ve Davranissal Sonuglan

Stresin davranigsal sonuclari, genellikle disaridan gozlenebilen ve isgoérenlerin
davranisina yansiyan belirtilerdir. Bu belirtiler, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik veya
asirt yeme, sigara ve alkol kullanimidir.

Kisinin karsi karsiya bulundugu yasam giigliikklerini ve ne kadar stres altinda
oldugunu aragtiran biitiin test ve 6l¢eklerde uyku ile ilgili sorunlar biiylik 6nem tasir. Genel
sagliktaki bir aksama ilk olarak kendini uykuda ortaya koydugu gibi, uyku diizenindeki en
kiigiik aksama bile genel saglik ve giinliik yasam {izerinde kesin ve dogrudan etkilere yol
acar.

Stres altindaki bireylerin biiyiik boliimii uykusuzluk ¢ekerken bazilar ise tam tersine
asir1 derecede uyuma istegi duymaktadir. Bazi bireyler stresli durumlarda yasadiklar1 kaygi,
gerilim ve zorlanmadan uzaklagmak i¢in asir1 derecede uyumaktadirlar.

Stres i¢indeki bireyler gerginliklerini bir siire azaltmak i¢in sigara i¢me
egilimindedirler. Fakat sigaranin stresi azalttig1 biiylik bir yanilgidir. Sigara hem bireylerin
bliyiik bir boliimiinde goriilen bir stres belirtisi, hem de kullanilmadiginda stres yaratan ve

biiyiik saglik sorunlarina neden olan bir etkendir.**
1.3.5 Stresin Orgiitsel Sonuclar

Organizasyon i¢inde eger calisanlarin biiyiik cogunlugu stres altinda ise bu durumda
stresin etkileri oOrgiitsel boyutlara ulagmis demektir. Genel anlamda eger bir gruptaki
calisanlarin %40’1 stres sebebiyle cesitli sorunlar yasiyorsa o organizasyonun tamami ig¢in
sagliksiz bir durum s6z konusu olmaktadir. Stresin genelde orgiit icinde en ¢ok goriilen
etkileri, yiiksek isgoren devir hizi, devamsizlik, isten kagma, verimliligin ve performansin

diisiisii gibi sorunlardir.*

* Inayet Pehlivan, a.g.e. 5.51-53
# «Research on Work Related Stress”, European Agency for Safety and Health at Work, Luxembourg, 2000 s.
99
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Calisma yasaminda stresin kurumsal diizeyde bir takim sonuglart bulunmaktadir.
Cesitli stres faktorlerinin etkisiyle ¢alisanin, performansinin diisiik olmasi, ¢alisan devir
hizinin artmasi, ige gitmemesi (devamsizlik), isten ayrilmasi ve yabancilasmasi kaginilmaz
olmaktadir.

Stres ve performans arasindaki iligkinin olumsuz yonleri oldugu gibi, olumlu yonleri
de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi arttirdigs, belirli bir noktadan
sonra ise performansi diislirdiigli savunulmaktadir. Asir1 stres durumunda ise bireyde hem
psikolojik, hem de fizyolojik hastalik ve rahatsizliklar ortaya ¢ikacagindan bu durumda
performans diisiikliigii goriilmektedir.

Bir kurumda siirekli olarak stres altinda ¢alismak c¢alisanlarin kurumla biitiinlesmesini
ve is doyumunu engeller. Calisan devir hizinin yiiksek olmasina neden olan stres faktorleri
cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi bulamadiklar1 ve kariyer gelisiminde
problem olan otokratik yOnetim anlayisini benimseyen kurumlar basli basina birer stres
faktorti olabilir.

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek icin, bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagmaya calisirlar. Hatta boyle bir ortamdan uzaklasip evde kalmak icin bazen hafif bas
agris1 veya bas dénmesini bile yeterli neden olarak kabul ederler. ise devamsizlik genelde,
calisanlarin ¢esitli hastaliklar nedeni ile ¢calisamayacak durumda olmalar1 sonucunda goriiliir.
Ise devamsizlik isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi gibi kalp
krizi, hipertansiyon ve iilser gibi hastaliklar nedeniyle de olabilmektedir.

Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklar
arastirildiginda, bunlarin %40'mnin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir.
Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirgenmesi i¢in devamsizliga neden olan
hastaliklarin kurumsal kaynaklarina inilmesi ve bunlarin diizeltilmesi gerekir.

Calisanlarin  sorunlarin1 tanimlamada fazlaca kullanilan kavramlardan birisi de
yabancilasma olmustur. Genelde yabancilasma kavraminin is doyumsuzlugu, toplumsal
uyumsuzluk, moral eksikligini karsilamasi yaninda ¢alisan kisinin kuruma karsit olan

duygusal bir tepkisini de ifade etmektedir.*

% «Calisma Hayatinda Stres Olgusu ve Basa Cikma Yollar”, Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Isveren Dergisi, Haziran 2001
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1.3.6 Tiikenmislik

Isle ilgili olumsuzluklar uzun siireliyse; kisi isine yabancilasir ve duygusal olarak
tikenir. Bu durumu yasayan kigiler, sorunlarimi anlatamazlar. Kisinin isle ilgili
ulasamayacag1 hedefler konursa, kisinin tiikenmesi daha kolay olmaktadir. Tikenmislik
belirtileri olarak; kiside ise ve ortama karsi alayci bir tutum ve yabancilagsma ve kisinin

kendini izole etmeye baslamasi gosterilebilir.

Tiikenmislige; kisilere ulasamayacagi hedefler konmasi, fazla is yiki, disiik
motivasyonlu kisilerle caligma, kisinin karakteriyle yaptigi isin uyusmamasi ve sosyal

destegin az olmasi gibi faktorler neden olabilmektedir.”’

Duygusal yorgunluk, negatif diisiinceler, alinganlik, sinirlilik, kendini k&tii hissetme,
yeteneklerin kullanilamamasi1 ve performans diisimii gibi olgular kiside tlikenmislik
belirtileri olarak goriiliir. Tiikenmislige neden olan stres faktorler ise, rol catigmasi, is
tizerindeki kontroliin azlig1, sosyal destegin az olmasi seklinde siralanabilir. Tiikkenmislige
maruz kalan kisilerde hastaliklar ve isten uzun stireligine ayr1 kalma, giinden giine hayattan
uzaklagsma gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Depresyona neden olan bir¢ok etken olmasina

ragmen, tiikenmislik bunun aksine tamamen isyerindeki stres yapic1 faktorlere baghdir.*®

1.4 STRES VE PERFORMANS

Yukarida anlatilanlar 1s18inda, simdiye kadar stresin olumsuz 0Ozelliklerinden
bahsedildi. Fakat bazen, hissedilen baski sonucu olusan stres olumlu sonuglara da yol
acabilmektedir. Ornek olarak, bir isin bitis siiresinin belli olmasi insanlar1 bu anlamda motive
ederek performansini arttirabilmektedir. Bu boliimde bahsedilen performans attirici 6zelligi

yaninda stres, ¢0ziilmesi gereken bir problem olarak dnemini korumaktadir.

" Hakan Yoney. “Profesyonel Yasamda Is Stresi ve Tiikenmislik”, www.insankaynaklari.com 09/12/2004
tarihli makale.

* “Enough Workplace Stress:Organizing for Change”, Canadian Union of Public Employees, Ottawa, 2003 s.
17-18
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Baski ve Performans — Ters U

Stres ve performans arasindaki iliski eskiden bu yana Ters U iliskisi ile
aciklanmaktadir. Ters U iligkisi bir kisinin bir isteki performansini gostermektedir. Ters U
diyagrami asagida gosterilmektedir. Grafigin sol tarafi, kisi lizerindeki diisiik baskiyr ve
onemli isler i¢in kisinin yeteri kadar tesvik edilemedigi durumlar1 gostermektedir. Baski ve
stres diizeyi arttikca, grafigin orta boliimiine geldikce yapilacak iste gosterilecek en yiiksek
performans diizeyine ulasilir. Bu nokta optimum stres noktasi olarak da adlandirilabilir ve
ters U’nun en tepe noktasidir. Bu noktadan saga dogru gidildik¢e kisi iizerindeki baski
gittikce artar, performans diismeye baslar en sonunda kaygi ve mutsuzluk seviyesine erisir.

En iyi performans bdlgesinde ise en iyi sekilde odaklanmak ve gosterilebilecek en

fazla dikkati o is iizerine yogunlastirmak miimkiindiir.*’

? Optimum Stres
Yiiksek
Pert. En iyi
eriormans Performans
Bolgesi
Diisiik Yiiksek Stres
Diisiik Baski Stiphecilik
Sikicr Mnutsuzluk
Diisiik Baski Yiiksek

Sekil 2. Baski ile Performans Arasindaki Ters U lliskisi

Kaynak: “Stress and  Your  Performance” , Job Stress Management  Resources,

http://www.mindtools.com/stress/UnderstandStress/StressPerformance.htm

¥ «Stress and Your Performance” , Job Stress Management Resources,
http://www.mindtools.com/stress/UnderstandStress/StressPerformance.htm
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1.5 STRES YONETIMIi

Stres yonetimi, bireysel ve oOrgiitsel olarak boliimlenen stresle basa ¢ikma
yontemlerini ve tekniklerini kapsamaktadir. Bireysel ve oOrgiitsel stres yonetimi kendi

iclerinde problem odakl: teknikler ve duygu odakli teknikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1.5.1 Bireysel Stres Yonetimi

Stresi 6nlemede bireysel olarak uygulanabilecek teknikler problem odakli teknikler ve
duygu odakli teknikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Problem odakli stres Onleme
teknikleri arasinda zaman yonetimi, is degistirme, yardim alma gibi teknikler bulunmaktadir.
Duygu odakli stres dnlemede ise rahatlama, egzersiz, eglence gibi kisiyi duygusal olarak

stresten uzaklagtiracak teknikler yer almaktadir.

1.5.1.1 Problem Odakh Stres Onleme

Bireysel stres yoOnetiminde strese neden olan faktoriin iizerine gidilerek stresi
azaltmaya calisilir. Bu boliimde stres nedeni olan stresorlerin ortadan kaldirilmasi igin
uygulanabilecek, zaman yonetimi, yardim alma ve sonu¢ alinamadigt durumlarda is

degistirme seklinde stratejiler incelenmektedir.

1.5.1.1.1 Zaman Yonetimi

Zamanin kontroliiniin kisinin elinde olmamasi ciddi kaygilara, siiphelere ve panige
yol acabilmektedir. Planlama yapmak, isleri zamana gore organize etmek olusacak bu kaygi
ve panigi Oonleyebilmektedir. Genellikle zaman yOnetimi stratejileri hangi zamanda hangi isin
bitirilmesi gerektiginin kararinin verilmesini, yapilacak islerin bir listesinin ¢ikarilmasini, bu
islerin 6nem sirasin gore dizilmesini, her isin ne kadar siireceginin belirlenmesini ve en

. .. . .. 50
onemlisinden ise baslanmasi kararin1 gerektirir.

%0 Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, a.g.e, s.517
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1.5.1.1.2 Profesyonel Yardim Alma

Bir calisandan yardim almak, miidiir veya istiinden tavsiyeler almak veya insan
kaynaklar1 departmani tarafindan egitim almak strese neden olan faktorlerin bilgi ve
yeteneklerle {istesinden gelinmesini saglayabilmektedir. Sadece hangi destegin bu stres

faktoriinii yok etmede yararl olacagimin bilinmesi gerekmektedir.”'
1.5.1.1.3 is Degisimi

Diger biitliin teknikler uygulandigi halde Orgiitsel stres makul bir seviyeye
indirilememisse, isi birakmak ve yeni i arayislarina girmek en uygun ¢oziim olabilmektedir.
Genellikle, orgiit icinde bulunulan roliin tekrar goriisiilerek siiregelen rol belirsizlikleri, asir

yiiklemeler ortadan kaldirilarak stres de belli bir seviyeye indirgenebilmektedir.”
1.5.1.2 Duygu Odakl Stres Onleme

Strese neden olan faktorler problem odakli yaklasimlarla ortadan kaldirilamadiysa
veya strese maruz kalan kisi bu stresle birlikte yasamaya karar verdiyse duygu odakli
yaklasimlar kisiyi bu stres ortaminda hem stresi biraz azaltmak hem de daha saglikli ve rahat
bir hayat siirdiirmesi i¢in dogru bir teknik olarak kullanilmaktadir. Duygu odakli teknikleri

arasinda rahatlama, egzersizler ve eglence yer almaktadir.
1.5.1.2.1 Rahatlama

Bireyler meditasyon, hipnoz ve biyolojik geri besleme gibi tekniklerle rahatlamaya
egitilirler. Rahatlama, stres altindaki bireyde stres tepkisinin karsit1 bir etki yapar. Strese
tepki olarak kaslar gerilir, kan basinci ve solunum artar. Rahatlama ise, kaslar1 rahatlatir,

tansiyonu diisiiriir ve solunumu yavaglatir.

>! Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, a.g.e, s.517
*2 Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, a.g.e, s.517
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Rahatlama ile viicutta baglayan psikosomatik stres tepkisi azaltilarak engellenir.
Ayrica zihinsel acidan da bireye yararli olur. Bunun yaninda rahatlama tekniginin performans
tizerinde de etkili oldugu bilinmektedir. Ciinkii rahatlama egitimi ile dikkat alan1 genisler,

diistincelerde aciklik saglamr.5 3
1.5.1.2.2 Egzersiz

Egzersiz stresin etkilerinden fiziksel etkinlikle kurtulma, bir rahatlama saglama ig¢in
basvurulan, sakinlestirici sonu¢ yaratan yontemlerdendir. Yoneticilerinin saghigini diisiinen
ve 1yi bir stres yOnetimi ile i veriminin artacagini bilen birgok isletme egzersizin degerini

anlamis ve elemanlari i¢in jimnastik salonlar1 agmistir.*

Fiziksel egzersiz ve spor stresle basa ¢ikmamizi kolaylastirict alt yapiyr hazirlayarak
viicudumuzun bu tiirden tehlikelere olan direncini arttirir. Kolaylik olarak yiiriiytis, kosu,

bisiklete binme ve yiizme yapilabilecek sporlar i¢inde en kolaylarmdandir.™
1.5.2 Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stresle basa c¢ikma stratejileri, isgorenlerin is stresini azaltmak ya da
onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ya da azaltilmasi i¢in

yapilan yonetsel diizenlemelerdir.>®
1.5.2.1 Problem Odakl Stres Onleme

Orgiitlerin ¢alisanlarda strese neden olan faktorleri direkt olarak yok etmek icin
yapabilecekleri bircok diizenleme vardir. Bunlardan bazilari, isin yeniden diizenlenmesi,

secim ve yerlestirme, egitim ve takim ¢alismasidir.

>3 Tiilay Tokay, a.g.e. 5.52-53

*Secil Tastan, a.g.m.

% «“Stres ve Stresle Basa Cikma”, Sempozyum, www.maltepe.edu.tr/05_haber/reh_sempozyum/levent_onen.doc
*0 Inayet Pehlivan, a.g.e. s.75
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1.5.2.1.1 isin Yeniden Tasarim

Yapilacak olan is analizi uygulamalan ile calisanlarda strese neden olabilen rol
belirsizligi, rol catismasi, asir1 veya az yiikleme gibi Orgiitsel stres kaynaklari

belirlenebilmekte ve bununla ilgili diizenlemeler yapilabilmektedir.”’

Siirekli tekdiize yapilan ve 6nemli zihinsel ¢aba, farkli diisiinme gerektirmeyen isler,
bir miiddet sonra isgdrenler icin sikict ve c¢ekilmez olmaya baslar. Ozellikle yetenekli ve
yaratici tipler, islerinde boyut, derinlik ararlar. Y6netim yapacagi diizenlemelerle iggorenlerin
yaptiklar1 isi zenginlestirmelidir. Is igerik olarak zenginlestirilip, kisiye daha fazla
sorumluluk verilebilir, 6niine basar1 firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesi
saglanabilir.

Bir isletmede ortaya cikan rol catismast ve belirsizligi belli basli bireysel
stresdrlerdendir. Iyi bir organizasyon yeterli i basi egitimi, kisilerin ne yapacagini gdsteren
gorev tarifleri ve ¢aliganlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye yonelik diizenlemeler rol

belirsizligini ve kisiler arasi ¢atismay1 6nemli 6l¢iide azaltir.”®
1.5.2.1.2 Egitim

Egitim programlari, stresi kisilerin en iyi performans gosterecekleri diizeye indirmek
amaciyla diizenlenir. Program yoneticiler ve calisanlar i¢cin ayri ayri diizenlenir. Sahip
olduklart sorumluluk, islerin yogunlugu ile olusan zaman baskisi yoneticilerin de belli bir
noktadan sonra sagliklarina dikkat etmelerini gerektirir. Bir danisman tarafindan alinan

egitim ile kisi, stres kaynaklari ve nasil basa ¢ikabilecekleri konusunda bilgi alir.”’

>7 Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, a.g.e, s.517
*¥ Segil Tastan, a.g.m.
* Filiz Ozgiir, a.g.e. 5.63
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1.5.2.1.3 Takim Caliymasi

Takim ¢aligmasi gerektiren islerde takimda bulunan kisilerin se¢imi ¢ok dikkat
gerektirmektedir. Kurulan takimda takim ruhu benimsenmis ve destekleyici bir iklim
yaratilmig ise ileride karsilasilabilecek bircok stres kaynagi da bu sekilde yok edilmis

olacaktir.”’
1.5.2.2 Duygu Odakl Stres Onleme

Orgiitler kurum iginde olusan stres kaynaklarini tam olarak ortadan kaldiramadiklar:
zaman c¢alisanlarina, belli bir seviyede stresle birlikte ¢alismalar1 dolayisiyla belli bazi destek
ve danigmanlik programlar1 uygulamak durumunda kalmaktadirlar. Bunlar 6ncelikle kurum
icinde acik bir iletisim saglanmasi, destek programlari, iyilestirme programlari ve

danismanlik programlaridir.
1.5.2.2.1 Acik iletisim

Iletisimin temel amag ya da islevi insanlar arasinda ortaklik yaratmadir. Bu ortaklik
bilgi alis verisiyle saglanabilir. Kurumsal stres kaynaklarimin giderilmesinde, giiclii bir
iletisime ihtiyag duyulmaktadir. Iletisim kurulurken sdz giizelliginin yaninda sevgi, saygi,
orf, adet ve geleneklere titizlikle uyulmasi1 gereklidir. Saglikli bir iletisim i¢in, kurumun
isleyisine iligkin bilgiler dikey ve yatay olarak tiim ilgili birimlere, zamaninda ve

carpitilmadan ulastiriimalidar.®’
1.5.2.2.2 Calisan Destek Programi

Mesleki stresi azaltmada yaklagimlardan birisi de ¢ok yogun baski altinda olan

isgorenlere yapilan psikoterapi ve bireysel rehberlik hizmetlerini kapsayan isgéren yardim

5 Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, a.g.e, s.521
6! Riza O Gokiis. “Emniyet Teskilatinda Stres Durumlar ve Basa Cikma Yollar1”, s.3,
www.caginpolisi.com.tr/9/12-13-14-15.htm
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programlaridir(Employee Assistance Programs - EAP). Isgéren yardim programlari, stres
yonetimi amaciyla yiiriitiilmekte ve isgorenler arasindaki problemleri ortaya koyarken onlara
destek saglamaktadir. EAP, orgiitlerin ¢alisanlarinda ortaya ¢ikan alkol ve uyusturucu madde
kullanimi, titkenme gibi duygusal yapilar ile ilgili sorunlarin1 ortadan kaldirmay1 hedef alan
kapsamli yaklagimlardir. Amag, isgérenin psikolojik problemlerinin fiziksel rahatsizliga

déniismesini engellemek icin destek saglamaktir.®*
1.5.2.2.3 Iyilestirme Programlari

Diinyada ve iilkemizde firmalar biinyelerinde olusturduklari spor salonlari ile
calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin iyi duruma gelmesini saglayarak, hem bireysel
hem de orgiit karliliginm arttiracak sonuglar elde etmektedirler. Bu merkezler firmalar i¢in bir
maliyet icerse de, is kazalarinin ve devamsizligin azalmasi, verimliligin artmasi, is tatmininin
yiikselmesi, motivasyonun saglanmasi, saglik harcamalarinin diigmesi, is gilicii donilisiim
oranindaki azalmalar ile geri doniisiim saglamakta, hatta firma, saglikli bir istthdam ile karli

konuma gecebilmektedir.”

Aragtirmanin ikinci boliimii olan mobbing kavramina ge¢meden Once, birinci
boliimde; stres kavrami genel olarak ve orgiitsel stres konulari incelendikten sonra bireysel,
toplumsal ve orgiitsel stres kaynaklar1 {izerinde durulmustur. Birinci boliimiin ilerleyen
kisimlarinda, stresin bireye ve orgiite olan etkileri ve sonuglari incelenip, son olarak, orgiitsel

ve bireysel boyutta stresle basa ¢ikma ve stres yonetimi konularina deginilmistir.

62 Sule Aydin. “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 6,
Say1 3, 2004 s.67
8 Filiz Ozgiir, a.g.e. 5.64
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IKiINCi BOLUM
MOBBING KAVRAMI VE UYGULAMALARI

2.1 MOBBING KAVRAMI

Bu boliimde, mobbingin tarihgesi, gegirdigi evreler, cesitli kurulus ve kisilerce
yapilmis mobbing tanimlari, mobbing uygulamalarinin nedenleri, mobbing siireci ve isleyis
sekli, yatay ve dikey mobbing olarak mobbing tiirleri ve mobbing davranislari iizerinde

durulacaktir.

2.1.1 Mobbingin Tarihg¢esi

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda yaptigi calismalarla taninan
Alman c¢alisma psikologu Harald Ege’e gore mobbing, yuvalarini korumak i¢in saldirganin
etrafinda ucan kuslarin davranislarin1 betimlemek amaciyla 19.yy’da biyologlar tarafindan
kullanilan Ingilizce bir terimdir. Mobbing kavrammnin daha sonra 1960’larda hayvan
davraniglarin1 inceleyen Konrad Lorenz tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Lorenz,
mobbing kavramini, kii¢iik havyan gruplarinin(érnegin kuslar) daha giiclii ve yalmz bir
hayvana(6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi; ya da ayni kuluckadan
cikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin, aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan
uzak tutarak diglamasi, iyice gii¢siiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla
Oldiirerek grubun disina atilmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanilmistir. Daha sonra
bu kavram, Isvecli hekim Peter Paul Heinemann tarafindan cocuklarda olusan kiiciik
gruplarin, tek ve giicsiiz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davranislar

tanimlamak amaciyla kullamlmustir.**

Calisma hayatinda mobbing veya psikolojik terér, diismanca ve etik dis1 hareketler
iceren, bir veya birkag kisi tarafindan sistematik olarak genelde bir kisiye karst uygulanan ve

bu kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma diismesine neden olan davranislardir.

% Pinar Tinaz. isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Beta yayincilik, istanbul Mart 2006, s.10-11
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Bu davraniglar belli bir siklikla goriliir(istatistiksel olarak haftada bir veya daha

fazla) ve belli bir siire devam eder(istatistiksel olarak 6 ay ve daha fazla).%

2.1.2 Mobbing Tanimlari

Yapilan bazi mobbing tanimlar1 asagidaki gibidir,

“Kisiye kars1 kotii niyetli ¢esitli davranislar, sebepsiz yere suglamalar, duygusal olarak baski
kurmak, utandirma gibi uygulamalarla kisinin isyerinden uzaklagsmasina yonelik kotii niyetli

yildirma ¢abalaridir.(Davenport-1999)°

“Isyerinde psikolojik terdr veya mobbing, bir bireye karsi birden ¢ok kisinin sistematik
olarak diigmanca ve etik dis1 hareketler ve davranislarla kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir
duruma itilmesi uygulamalaridir. Ve bu uygulama genelde 6 ay ve daha fazla siire ile devam

eden ve en az haftada bir kez bireye karsi uygulanan hareketlerdir”.®’

“Mobbing, karmasik davranislarla karakterize edilen ve isyerinde karsilagilan bir olgu olarak
tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan zararli davranislar ve baskilar olarak tarif

edilebilir.”®®

“Genel anlamda mobbing “bir igyerinde, bir apartmanda veya bir mahallede birlikte yasayan
bir grup insan, ¢ok kiiciik bazi farkliliklarindan 6tiirii (bu farkliliklar ille de olumsuz
ozellikler olmak zorunda degildir), iclerinden birisini, bilingli/kasitli olmaksizin kurban

olarak segerler ve giderek artan bir tempoda onu beceriksiz, gecimsiz olarak algilamaya

% Heinz Leymann. “The Content and Developement of Mobbing at Work”, European Journal of Work and
Organizational Journal of Psychology, 1996, 5(2), s. 164

5 E.Elif Yiicetiirk, M. Kemal Oke, “Mobbing and bullying: legal aspects related to workplace bullying in
Turkey” 2005/2 South-East Europe Review
Http://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magazine/26/violence.htm

%7 Heinz Leymann. a.g.e, s. 165-184

% Wim Vandekerckhove, M.S. Ronald Commers. “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the Times?”,
Journal of Business Ethics, 2003, s.45
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baslayip itici davraniglariyla bu kisiyi gercekten de beceriksiz, ge¢imsiz, mutsuz, sorunlu bir

insan haline getirirler; o kisiyi psikolojik ve fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerler”®

2.1.3 Mobbing Uygulamalarinin Nedenleri

Isyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan arastirmalarda, mobbingin
igsyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri arasinda
hatali personel se¢im ve ise alim siireci, donemsel is¢i istthdami, isyerindeki sayili
pozisyonlar1 elde edebilmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet gosterilmektedir.
Bu genel nedenlerin diginda isyerinde psikolojik tacize yol agan baslica orgiitsel ve yonetsel
nedenler arasinda su faktorlerin de animsanmasi gerekir: "’

e Tacizin, orgiit ici disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagl olarak sarth
reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak kullanilmasi

e Insan kaynaklar1 masraflarmmn en diisiik diizeye ¢ekilmesi

e Hiyerarsik yapinin fazlaligi

e lletisim kanallarmin zayiflig1

e C(Catisma c¢oziim yeteneklerinin zayiflift ve c¢atisma yoOnetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi

e Yetersiz liderlik

e Giinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi

e Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeylerde olmasi

e Orgiit i¢i degisim egitimine gereken 6nemin verilmemesi

2.1.4 Mobbing Siireci

Isyerinde psikolojik siddet (mobbing), ¢esitli asamalar1 iceren bir siire¢ seklinde
devam eder. Mobbing olustukca ¢esitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve kurbanin

sagligini olumsuz bigcimde etkiler.

% Sevda Ergenekon. “Isyerinde Duygusal Taciz(Mobbing)”, Kazanci1 Hakemli Hukuk Dergisi say1: 19
http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/index.php?modul=guncel&duyuru=375&PHPSESSID=ae9321a80b7b
a3b708a7bde4847451fc 26.05.2006

7 Pnar Tinaz. a.g.e.s. 115-116
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Psikolojik siddet sendromu genel olarak; calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi
ve mesleki yeterligine saldiriyla baglar. Mobbingde, insanlarin imajini, meslek ahlakini ve
yeterligini kiiciiltiici davraniglar vardir. Mesleki yeterlik sorgulandigi zaman, bu ayni
zamanda, kurbanin mesleki kisiligini tartismali hale getirir ve onun c¢evresinde bir
giivensizlik halkasi olusturulur. Mobbingcinin algilamasina gore, eger ona giivenilmiyorsa,

yaptig1 is degersizdir ve kendileri de, degersiz hale getirilmelidir.

Mobbing siirecinin ikinci asamasinda kurban; olumsuz, kiiciik disiiriicii, yildirici,
taciz edici, kotli niyetli ve kontrol edici iletisimle ve kontrollii bir “gerilim strateji”siyle,
kronik kaygi ve endise iginde birakilmaya calisilir. Olumsuz iletisim yoluyla kurbanin

asagilanmasi, utandirilmasi ve kiiciik diistiriilmesi amaglanir.

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrar1 ve siiresidir.
Psikolojik siddet arttikca ve siiresi uzadikca etkisi de artar. Herkesin psikolojik siddete
verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir. Psikolojik siddeti tolere edemeyen magduru

bekleyen son, kisisel benlik duygusunun kaybi1 veya oliimiidiir.

Psikolojik siddet siirecinde sik bagvurulan yollardan biri de, magduru karalamaktir.
Magdurun performansi, yetenegi ve becerisi yliksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi,
gosterilir veya daha dnce sikayet konusu olmayan bazi hatalari, sorun olarak goriilebilir. Bu
asamada kurbanin sagligi etkilenir; bir takim semptomlar goriilmeye baglar. Performans
diistiren konsantrasyon bozuklugu, hastalik izinleri genellikle bu asamada sik gdzlenen
belirtilerdir. Psikolojik siddetin bu asamasinda kurban artik bellidir ve tanimlanmistir;

dolayisiyla sira bilinen ve tanimlanan kurbani ortadan kaldirmaya gelmistir.

Mobbingci hedefle miicadelede ilk adimin, onu kabul edilemez bir kimlikle
tanimlamakla atilacagini bilir. Psikolojik siddetin bu asamasinda kurbanin kendini savunmak
icin daha fazla ¢aba gostermesi gerekecektir; artik kurbani ortadan kaldirmak amaciyla

gerekli adimlari atmak i¢in uygun bir zemin olusturulmustur.
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Burada vurgulanmasi gereken nokta, psikolojik siddetin, zaman gegtik¢ce ac1 veren
rahatsiz edici davranig siireci olarak meydana geldigidir. Sinsice baslar ama Oyle hizla ilerler
ki, kisa siirede geri doniilmez noktaya erisir. Olaylar, bir hortum sarmali bi¢ciminde hiz

kazanir.”!

2.1.4.1 Tanmimlama

Bu asama onemlidir; clinkii kurban; “zor”, “asi”, “muhalif”, “Gteki” veya psikolojik
sorunlar1 olan biri olarak damgalanir. Yonetimin yanlis yargisi ve tarafli tutumu, bu negatif
dongiiyii hizlandirir. Hemen her zaman, bunun sonunda, isten kovulma, yer degistirme

zorlanma veya zorunlu istifa vardir.

Asagida bu konu ile ilgili sergilenen ¢esitli davranis 6rnekleri goriilmektedir.
Kisinin kendini ifade etmesi mobbingci list tarafindan sinirlandirilir, toplantilarda sozii kesilir
ve sOzline onem verilmez, ¢alisma arkadaslariyla diyalog olanaklar1 sinirlandirilir, azarlama
ve karalama gibi eylemlere maruz birakilir, basarilar1 gérmezlikten gelinir ve basarisizliklari
abartilir, 6zel yasamu siirekli elestirilir, telefonla taciz ve rahatsiz edilir, sozlii olarak tehdit

edilir.”?

2.1.4.2 Anlasmazhk

Kritik bir olayla, bir anlasmazlikla, karakterize edilir. Heniiz mobbing degildir fakat

mobbing davranigina doniisebilir.

Zay1f kisilikli insanlar “gili¢”’ten yana tavir takinarak, mobbing magduruyla iliskilerini
en asgari diizeyde tutarlar, sikayet kanallar1 sinirlandirilmaya calisilir, diger ¢alisanlardan

izole edilir ve magdurla yakin iligki kurmaya c¢alisanlara iyi gozle bakilmaz, onun da bir

! Hasan Tutar. “Isyerinde Psikolojik Siddet Siireci”, http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-
siddet/sureci.htm
72 Hasan Tutar, a.g.e
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mobbing magduru olma riskinden sz edilir. Magdur goérmezlikten gelinir; “yokmus™ gibi

davramlir ve haklarna ve kisiligine saygi gosterilmez.”

2.1.4.3 Saldirganhk

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin
harekete gectigini gosterir. Magdura karsi bir karalama kampanyasi baglatilir, asilsiz
dedikodu ¢ikarilir, ¢esitli iftiralara maruz birakilir, alaya alinir, basarilar1 kiigiimsenir ve
basarilarinin nedeni dis faktorlerde aranir, herhangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlar
kendi kisisel faktorleriyle izah edilmeye calisilir, psikolojik sagligi konusunda ileri geri
konusulur, “Tehlikeli” oldugu yoniinde sayia yayilir, siyasi ya da dini inanglariyla alay edilir,
inanglarina ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida bulunulur, 6z saygisini olumsuz yonde
etkileyecek davranislarda bulunmaya zorlanir, kararlar siirekli sorgulanir, dar goriisliiliik ve
vizyonsuzlukla suglanir, kiiciik diisiiriicii isimlerle ¢agrilir, unvanlar1 goéz ardi edilir ve

kendisine kars1 saygisiz bir dil kullanilir.”*

2.1.4.4 Kurumsal Gii¢

Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamissa da, durumu yanlis yargilayarak, bu

negatif dongiide isin i¢ine girer ve kurban, orgiitlii ve kurumsal bir gii¢le bas etmek zorunda

birakilir.

Orgiit, psikolojik siddeti gérmezden geldigi, géz yumdugu, hatta kiskirttig1 igin,
kurban, ¢ok sayida ve oOrglitsel giicli arkasina alan kisi karsisinda, kendini, ¢aresiz goriir ve
mobbing siireci tamamlanmis olur. Ust ydnetimin mobbingi gérmezden gelmesi, hatta tesvik

etmesi, sendromun biiyiimesine neden olur.

73 Hasan Tutar, a.g.e
™ Hasan Tutar, a.g.e
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Magdura onemli gorevler verilmez, yetkileri sinirlandirilir, haklarindan mahrum
birakilir. Her hakkina yargi yoluyla kavusmaya zorlanir, lehine olan kararlarin uygulanmasi
kasith olarak geciktirilir, yeteneklerinden daha onemsiz ve 6z saygisini olumsuz ydnde
etkileyen gorevler verilir, istifaya zorlamak ve gozden diislirmek i¢in niteliginden daha diisiik

yerlerde dnemsiz gorevler verilir.”
2.1.4.5 Isine Son Verme

Psikolojik siddeti sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler. Kovulmadan
sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder. Magdur isini
birakmakla da psikolojik siddet baskisindan kurtulamaz. Magdur fiziksel olarak zor bir gorev
yapmaya zorlanir, bayan magdurlar ima yoluyla s6zle veya fiili olarak cinsel tacize maruz

birakalir.

Yukarida sayilan faktorlerden de anlasilacagi ilizere mobbing kisaca; yasi, 1rki,
cinsiyeti, inanci, uyrugu veya herhangi bir nedenle kurbani rahatsiz etme ve her tiir koti
muameleyle baglayan ve derinlesen sistematik bir psiko-terordiir. Psikolojik siddet siireci, ya

kisinin benligini 6ldiiriip kosulsuz itaatini saglamakla veya istifasiyla sonuglanir.”®

2.1.5 Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya “hiyerarsik
mobbing”te iistler astlarina veya astlar iistlerine mobbing uygular. Yatay veya “fonksiyonel
mobbing’’te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine mobbing
uygular. Bu mobbing tiiriinde genellikle birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing

uygularlar.”’

7> Hasan Tutar, a.g.e
76 Hasan Tutar, a.g.e
" Hasan Tutar, a.g.e

43



2.1.5.1 Hiyerarsik (Dikey)

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden Otiirii bir amir tarafindan dogrudan dogruya
kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin uygulanmasidir. Bir
amirin veya bir yOneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir
kullanmastyla iligkilendirilebilecek davraniglarla, astlarina dogru uyguladigi bir mobbing
olgusu s6z konusudur. Yetkeci ve sert mizagl klasik tipte bir amirin bu tarzda davranig
sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de, astlarina arkadas gibi davranan bir amirin
masum olacagi zannedilmemelidir. Mobbing, her tiirlii durumda her mizagctaki kisi tarafindan
birdenbire uygulanabilir. Amir, tim astlariyla ayni mesafedeyse ve yapilan her yanlistan
dolay1 bireyi herkesin gdziiniin Oniinde azarliyorsa veya gosterilen bir basaridan dolay1
kutluyorsa, sergiledigi davranis onun kisiliginin bir yansimasidir. Paylayici, kiicilik diisiirticii
bir davranisin, her zaman bir mobbing oldugu sdylenemez. Ancak amir pozisyonundaki
birey, astlarina kars1 gosterdigi bir arkadaslik tavri icinde kisilere iliskin tercihlerini belli
ediyorsa, bir bagka deyisle bazilarina daha yakin bazilarmma daha mesafeli davrantyorsa,

mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinin pek de uzak olmadigi diisiiniilmelidir.

Eger bir kisi, orgiit icindeki konumunun giiciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu
acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir mobbingci olma

olasilig1 da mevcuttur.

Amirinden daha fazla ¢alisan ve daha bagsarili bir astin varlig1 halinde sosyal imajin
tehdit edilmesi durumu ortaya ¢ikar. Amir her tiirlii sekilde astin ¢alismasini engellemeye ve

etkinligini azaltmaya c¢aligir.

Kendisinden daha geng bir astin varligi halinde amir, o bireyi orgiit icindeki kendi
pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korku duyabilir. Geng calisanlar,
kariyerlerini gelistirmek amaciyla her tiirlii giicligli yenmeye hazir bireylerdir. Bu korkuyla
hareket eden amir, orgiitii i¢in hala degerli ve vazgecilmez oldugunu gdstermek amaciyla

geng astina kars1 mobbing siirecini baslatabilir.
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Isyerinde asagidan yukariya dogru psikolojik taciz, bir amirin yetkesi, astlar
tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikar. Asagidan yukariya dogru mobbing
olgusunda mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir boliimdeki tiim ¢alisanlar,

istemedikleri amirlerine kars1, adeta bir ayaklanma gibi mobbing uygulayabilirler.”®

2.1.5.2 Fonksiyonel (Yatay)

Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademelerden iist kademelere
dogru yapilan psikolojik siddette, dikey veya “hiyerarsik siddet” denirken, esit statiide
bulunanlar arasinda s6z konusu olan psikolojik siddete, “yatay siddet” denmektedir. Yatay
siddet, aralarinda fonksiyonel iligkilerin bulundugu kisiler arasinda séz konusu olan giddet
tirtdiir.

Yatay siddet; kiskanglik,” yarisma, cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir. Orgiit
yOnetiminin yatay siddette “taraf” olmasi, psikolojik siddeti orgiit politikas: haine getirir. Bu
durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayn1 zamanda ydnetim “erk”iyle de
miicadele etmek durumunda kalir. Bu durum magdurun orgiitsel izolasyonunu hizlandirir ve

orgiitsel slireclere kars1 yabancilagsmasina neden olur.

Ust kademeden alt kademeye dogru veya alt kademeden {ist kademeye dogru uygulanan
siddet, genellikle agik ve goriiniir siddet iken, yatay siddet, dikey siddet kadar belirgin
degildir. Esit statlide bulunanlar genellikle uyguladiklar1 siddeti kabul etmez, bunu islerin

karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme olarak goriirler.

Yatay siddet uygulayanlar, siddet uygulamadiklarini, aksine bunu magdurun iyiligi i¢in, onu
uyarmak i¢in yaptiklarin1 sOylerler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun Orgiitsel
verimliligi artirmak gibi “ulvi!” bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek,

mobbinglerini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya calisirlar.”

7 Pnar Tinaz. a.g.e. s. 116-139
7 Hasan Tutar, a.g.e
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2.1.6 Mobbing Davranislar

Asagida yer alan davramslar is yerinde duygusal zorbaligim temel 6rneklerindendir:*

e (alisani yeterince ¢aba gostermedigi icin suglamak,

e Caligani, yasini temel alarak deneyimsiz oldugu gerekcesiyle asagilamak,

e Orgiitiin sundugu imkanlardan yararlanmasini engellemek,

e (Calisana asir1 is yiikii vermek,

e Islerin gergeklestirilmesi miimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesini istemek,

e (Calisana, is taniminin disinda olan, yapildig: takdirde higbir 6rgiitsel kazang/katki
saglatmayacak olan ya da yiliksek bir olasilikla basarili olamayacagi isler vermek
ya da basarisizliga gotiirecek bir ig ortami sunmak,

e Calisana stirekli olarak, yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,

e (Calisana isle ilgili konularda diisiincesini aciklamasina izin vermemek,

e s arkadaslarinin ya da miisterilerin 6niinde hakaret etmek/kiiciik diisiirmek,

e Performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,

e (Calisani isten atmakla tehdit etmek,

e (Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

e Calisani onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek,

e (Calisani diger is arkadaslartyla iletisim kurmasini engelleyecek bicimde izole edecek
bir fiziksel ig ortami yaratmak,

e Calisan hakkinda sdylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,

e (alisana son derece basit ya da az sayida gorev vermek,

e (alisana fiziksel siddet uygulamak ya da bu tiir bir tehditte bulunmak,

e (Calisanin ruh saglig1 hakkinda ““iistii kapali” ifadeler kullanmak

% Tarik Solmus. “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz(Mobbing)”, “is,Gii¢”
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi Cilt:7 Say1:2 , Haziran 2005, ISSN: 1303-2860 s.6-7
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Mobbing, isyerinde diger calisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan bir ¢esit psikolojik terdrdiir ve mobbinge ugrayan kisinin saygisiz ve
zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslayan bir siirectir. Mobbing olgusuna ilk kez 151k
tutan Alman endiistri psikologu ve tip bilimcisi Dr. Heinz Leymann 45 ayr1 mobbing
davranis1 tanimlamis ve bu davranislar1 da 6zelligine gore 5 grupta toplamistir. Ornekler: 1.
Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek: {stlinliz kendinizi gosterme
olanaklariniz1 kisitlar, soziiniiz siirekli kesilir, yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle
azarlanirsiniz, yaptigimiz is sitirekli elestirilir vb. 2. Grup: Sosyal iligkilere saldirilar:
Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar, kimseyle konusamazsiniz, baskalarina ulasmaniz
engellenir, sanki orada degilmissiniz gibi davranilir vb. 3. Grup: Itibariniza saldirilar:
Insanlar arkanizdan koétii konusur, asilsiz sdylentiler ortada dolasir, giiliing durumlara
diistiriiliirstinliz, cinsel imalar yapilir vb. 4. Grup: Kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldiriglar: Sizin icin higbir 6zel gorev yoktur, size verilen isler geri alinir,
stirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler verilir, isiniz siirekli degistirilir, size mali yiik getirecek genel
zararlara sebep olunur vb. 5. Grup: Kisinin sagligina dogrudan saldirilar: Fiziksel olarak agir
isler yapmaya zorlanirsiniz, fiziksel siddet tehditleri yapilir, fiziksel zarar, dogrudan cinsel

. 1
taciz vb.%

Heinz Leymann da yaptig1 arastirmalarda 45 farkli belirti iizerinde durmustur. Bunlardan

bazilari asagida listelenmistir.*

e Kurban susturulur ve siirekli konugmasi kesilir,

e Kurban siirekli sozlii saldirilara maruz kalir,

e Isyerinde ¢alisanlar kurbanla iliskiden kaginir hale gelir,

e Kurban bir odada diger ¢alisanlardan izole edilmis bir sekilde calistirilir,
e Isyerinde kurban hakkinda soylentiler ve yalanlar séylenmeye baslar,

e Kurbanin zihinsel bir takim problemleri oldugu sdylenilmeye baslar,

e Kurban politik ve dini inanglarindan &tiirii baski1 gérmeye baslar,

81 Vedat Laginer,Dr. “Mobbing(Isyerinde Psikolojik Taciz)”, The Journal of Turkish Weekly, USAK Stratejik
Gilindem (USG), 24 Nisan 2006, http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?id=98

%2 M. Angeles Carnero, Blanca Martinez. “Economic and health consequences of the initial stage of Mobbing:
the Spanish case”, 07.06.2005, s.16
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e Kurbanin kararlar tartisiimaya baglanir,
e Isyerinde ¢alisanlar kurbanin 6zel hayati ile eglenmeye baslar,
e Kurban anlamsiz kararlar vermeye baslar,

e Kurbana kapasitesinden ¢ok isler verilir,
2.2 Ulkelerdeki Mobbing Uygulamalan ve Istatistikler

Bu boliimde, cesitli iilkelerde yapilan arastirmalardan elde edilen bazi istatistiki
bilgiler ve oranlar, mobbinge maruz kalmig ve magdur olmus kisilerin yasadiklarinin kisa
baz1 Ozetleri, cesitli lilkelerde ve iilkemizde mobbing ile ilgili olarak ¢ikarilmig kanunlar,
yonetmelikler ve ilgili maddeler ve mobbing ile ilgili olarak cesitli sektdrlerde yapilmis bazi

arastirmalar hakkinda kisa bilgiler sunulacaktir.
2.2.1 Mobbing Istatistikleri

Isve¢’te yapilan arastirmada 2400 calisan iizerinde uygulanan testlerde elde edilen
verilere gore calisanlarin % 3,5 1 mobbing magduru durumundadir. Yani 4,4 milyon erkek ve
kadin ¢alisandan 154 bini mobbing magduru olabilmektedir. Ve yapilan istatistiklere gore her

yil 120 bin birey bu saytya eklenmektedir.*

Haziran 2002’de SFS Sosyal arastirmalar enstitiisiiniin Almanya’da yayinladigi bir
arastirmaya gore Almanya’da calisanlarin % 2,7 si sistematik olarak bu mobbing
durumundan etkilenmektedir. Bu rakam da biitiin calisanlar icinden 800 bin c¢alisanin
mobbingden etkilendigini gdstermektedir. Yapilan istatistiklere gére de durum boyle devam
ederse her 9 kisiden 1’1 yani % 11,3 oraninda her calisan mobbing riskine maruz kalma

ihtimaline sahip olacaktir.®*

% Heinz Leymann. a.g.e
% Verena Di Pasquale. “Studie untersucht Mobbing am Arbeitsplatz - Study examines 'mobbing' at the
workplace”, European Industrial Relations Observatory On-line, 19-08-2002, Id: DE0208203F
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Macaristan’da yapilan bir arastirmada ise calisanlarin % 5—6 oraninda mobbinge
maruz kaldiklar1 belirlenmistir. (Kaucsek, Simon, Virag arastirmasi). Macaristan’daki bu

mobbing vakalarmim Bat1 Avrupa ile ayni oranda arttig1 da izlenmistir.*

Hubert 2001 yi1linda yaptig1 aragtirmadan Hollanda’da finansal sektdr lizerinde yaptigi
aragtirmada mobbingden etkilenenlerin oranimni % 1 olarak bulmustur. Yine 2000 yilinda
Cowie tarafindan Ingiltere’de yapilan arastirmada uluslararas1 kuruluslarda calisanlarin %

38’ inin mobbingden etkilendigini goriilmiistiir.*®

SFS Sosyal aragtirmalar enstitiisiiniin Almanya’da yaptig1 arastirmada kadinlarin
erkeklere oranla %75 daha fazla mobbinge maruz kaldiklar1 gortilmiistiir. % 5.5 mobbing
magdurundan % 3,5 i kadin % 2,0 1 ise erkek olarak tespit edilmistir. Yas dagilimlarina
bakildiginda 25 yas altinin mobbinge maruz kalmada biiytik risk tasidiklar1 goriilmektedir. 25
yas alt1 grubu risk faktorii bakimindan 55 yas iistii grup izlemektedir. Asagidaki tablo yas

dagilimlarina gére mobbinge maruz kalma oranlarim gostermektedir.”’

Tablo 3. Yas Dagihmlarina Gore Mobbing Istatistikleri - Almanya
Yas 25 Yas alt1 | 25-34 Yas 3544 Yas 45-54 Yas 55 Yas ve listii
Oran % 3,7 % 2,6 % 2,6 % 2,2 % 2,9

Kaynak: Verena Di Pasquale. “Studie untersucht Mobbing am Arbeitsplatz - Study examines 'mobbing' at the
workplace”, european industrial relations observatory on-line, 19-08-2002, Id: DE0208203F

Ayni aragtirmada yayimlanan sektor istatistiklerini inceledigimizde ise asagidaki tablo

karsimiza ¢ikmaktadir.

% Roza Vajda. “The Perception Of Mobbing And Related Services In Hungary”, Report for Daphne Project
Mobbing II, Mona Foundation Hungary 2006, s.6

% M. Angeles Carnero, Blanca Martinez. a.g.e s.3

%7 Verena Di Pasquale. a.g.e
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Tablo 4. Mobbing Magdurlarinin Sektorlere gore Dagilimlari - Almanya

Sektor Oran
Ogretmenler, Egitim personeli, sosyal hizmetler % 2,45
Satis Personeli % 2,83
Banka ve Sigorta uzmanlari % 2,02
Teknisyenler ve iliskili sektorler % 1,32
T1bbi Hizmetler, doktorlar, hemsireler % 4,10
Mubhasebecilik ve bilgisayar uzmanlari % 2,48
Office caligsanlari % 13,22

Kaynak: Verena Di Pasquale. “Studie untersucht Mobbing am Arbeitsplatz - Study examines 'mobbing' at the
workplace”, european industrial relations observatory on-line, 19-08-2002, Id: DE0208203F

Heinz Leymann tarafindan yapilan arastirmada cinsiyet ve yas istatistikleri soyledir:

Yaklagik olarak esit kosullarda calisan erkek ve kadinlardan mobbinge maruz
kalanlarin oranlar1 % 45 erkek ve % 55 kadin olarak bulunmustur. Kimin kime uyguladigi
konusuna gelindiginde ¢alismaya gore % 76 erkege erkekler tarafindan, %3 erkege kadinlar
tarafindan ve % 21 erkege de her iki cins tarafindan mobbing uygulanmistir. Buna karsilik %
40 kadina kadinlar tarafindan, % 30 kadina erkekler tarafindan ve kalan % 30 kadina da her
iki cins tarafindan mobbing uygulanmistir. Yas istatistiklerine geldigimizde ise belirgin bir

farkhilik goriilmemistir.*®

Sevda Ergenekon’un yapti§i bir arastirmaya gore, Tiirkiye’de mobbinge maruz
kalanlarin say1s1 Avrupa’dan daha fazladir ve kurbanlarin % 77’sini kadinlar olusturmaktadar.
Mobbinge maruz kalanlardan 25 yas alt1 ve 55 yas iistii 6zellikle risk altinda kalmaktadir.
Arastirmada, erkeklerin % 69 oraninda kadinlara ve kadinlarin ise % 84 oraninda kadinlara

zorbalik yaptig1 goriilmektedir.*

Avrupa Birligi tarafindan yaptirilan bir arastirmada(Avrupa’da 2000 yili yasam ve

calisma kosullar1 anketi — Lilksemburg—2001), bir organizasyonda herkesin mobbing kurban

% Heinz Leymann. a.g.e
% «“[syerinde En Biiyiik Dert Duygusal Taciz”, Vatan Gazetesi, 4 Eyliil 2006 Pazartesi
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olma riskinin varlig1 ortaya ¢ikmistir. Calisma Avrupa’da calisan ve anket yapilanlarin %9
unun yani genelleme yapilirsa 12 milyon g¢alisanin 2000 yili boyunca mobbinge maruz

kaldiklarin1 gostermektedir.”

Isyerlerindeki siddet olgusu biitiin hizmet sektorlerinde ciddi bir sorun olarak bas
gbstermesine ragmen, hazirlanan raporlar saglik ¢alisanlarinin bu bakimdan 6zellikle risk
altinda olduklarin1 vurgulamaktadir:”'

e ABD’de, saglik hizmetlerinde gorev yapanlarin siddete maruz kalma riskleri diger
hizmet sektdrlerinde calisanlara gore 16 kat daha fazladir. Bu iilkede isyerlerindeki
saldirilarla ilgili sikayetlerin yarisi saglik sektoriinden gelmektedir.

e Birlesik Krallik’ta Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS) kapsaminda gorev yapan
personelin %401 1998 yilinda tacize ugramustir.

e Avustralya’da, saglik gorevlilerinin %67,2’si 2001 y1li iginde fiziksel ya da psikolojik
siddete maruz kalmistir. Saglik personelinin gérev basinda siddete maruz kalmasi salt
sanayilesmis llkelere 6zgii bir sorun degildir. Diger iilkelerde de benzer bir durum
goriilmektedir. 2001 yilinda gorev basindayken en az bir fiziksel ya da psikolojik
saldirtyla karsilagsan saglik personelinin orani Bulgaristan’da %75,8, Gliney Afrika’da
%61, Tayland’da %54 ve Brezilya’da %46.7’dir.

e Arastirmalarin ortaya koydugu bir baska gercek de sudur: Saglik sektoriinde
psikolojik siddet (sozlii satagma, taciz, vb.) fiziksel siddetten daha yaygin goriilen bir
durumdur ve bu tiir uygulamalara maruz kalanlarin %40 ile %70 arasinda degisen bir
boliimiinde 6nemli stres semptomlar1 olustugunu belirmektedir.

e Isyerindeki siddet, saglik sektoriindeki biitiin meslek gruplarmni, erkekleri, kadinlari
ve c¢alisma ortamlarini etkilemektedir. Bununla birlikte, saldirilara en fazla maruz
kalanlarin ambulans gorevlileri, hemsireler ve doktorlar oldugu belirtilmektedir. Bu
arada, yogun niifusun yasadig1r varoslardaki ya da su¢ oraninin yiiksek oldugu
bolgelerdeki biiyiik hastanelerle iicra yerlerdeki saglik kuruluslar o6zellikle risk

altindadir.

% «Facts Sheet no 23”. European Agency for Safety and Health at Work, Belcika,2002 s.1

! «“Ortak program, saglik sektoriindeki isyerlerinde goriilen siddete karsi yeni bir girisim baslatiyor”,
International Labour Office Branch Office Ankara-Uluslararasi Caligma Ofisi Ankara ISSN 1564-510
Newsletter 2002 - 3 s.6-7
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2.2.2 Yasanmis Mobbing Vakalan

Asagida, oOzellikle iilkemizden yasanmig bazi mobbing vakalari 6rnek olarak

kurbanlarin kendi agizlarindan veya 6zet seklinde sunulmaktadir.

Ornek Olay B.T.

Adapazari’nda ige basladig1 kurulustan 15 giinde ayrilmak zorunda kaldigini belirten
B.T. , yasadiklarimin duygusal taciz olarak adlandirildigimin farkinda olmadigini belirterek:
“Yeni girdigim isyerinde eski bir ¢alisanin baskisiyla karsilastim. Egitimli ama tecriibesiz
biri olarak, ilk giinlerde 6ne ¢ikmam onu rahatsiz etti. Bana kars1 davranislar1 degisti. Hitap
ederken kabaligi, asagilamaya kalkisi, birim ydneticisine hakkimdaki haksiz sikayetleri beni

isten soguttu. 15’inci giin ayrildim.”

Ornek Olay N.F ile S.K.

Bir firmada ¢alisan N.F. ile S.K. da ayn1 birimde ¢alistiklar1 eski ¢aliganin baskilarina,
birlikte hareket ederek karsi ¢iktiklarini belirttiler. N.F. yasadig1 baskiy1 sdyle anlatti:” Ayni
pozisyonda olmamiza ragmen, siirekli 6ne ¢ikma gayretleri icinde beni ve arkadasimi onun
asttymisiz gibi goriiyordu. Firma yetkilisinin esiyle yakinlasarak, pozisyonunu saglama
almaya calistyordu. Siirekli yanlis artyor, baski olusturuyordu. Kendisini uyardim. Durum

degismese de onun niyetini anladigimizin farkinda simdi.”””

Ornek Olay Eve

Emekli olan bir hapishane kantini miidiirii yerine atanan Eve isimli bir kadin 6 adet
ascinin basma getirilir. Bu emeklilik olay: ile birlikte hapishane yonetimi kantinde ¢ikan
yemeklerde degisiklik yapmak istemis ve yemeklerin hem daha ekonomik hem de daha
saglikli olmas1 gerektigini kararlagtirmiglardir. Fakat ascilar bu durumdan haberdar
olmadiklarindan bu kararlarin sadece yeni gelen miidiirleri tarafindan, Eve tarafindan
verildigini  disiinmektedirler. Eve hakkinda dedikodular yapilmakta ve emirleri

dinlenmemektedir. Eve de caresiz isteklerini iist yonetime bildirdiginde, iist yonetimden de

%2 “[syerinde En Biiyiik Dert Duygusal Taciz”, Vatan Gazetesi, 4 Eyliil 2006 Pazartesi
% “[syerinde En Biiyiik Dert Duygusal Taciz”, Vatan Gazetesi, 4 Eyliil 2006 Pazartesi
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olumsuz cevaplar almaya baglamistir. Eve’nin siirekli yonetimden isteklerinin olmasi ve
gbrev tanimi, sorumluluklarinin neler oldugunu bilmesi gerektigini bildirmesi {ist yonetim
tarafindan baskaldirma seklinde yorumlanmaktadir. Ascilar da {ist yoOnetimin kendi
taraflarinda  oldugunu gordiiklerinden, Eve’nin emirlerine ve isteklerine cevap
vermemektedirler. Yonetimin de yaptig1 yanlislar sonucu as¢ilarin ve yonetimin davraniglari
mobbing siirecine girmistir. Boylece, Eve otoritesini de kaybetmistir. Ve sonunda Ust
yonetim emri ile Eve i¢in hapishane doktorundan uzun bir hastalik izni verilmis ki bu izin iki

yil kadar siirmiis ve Eve isten ayrilmustir. **

Ornek Olay Leyla

“Leyla, biiyiik bir alkollii i¢ki iireticisi kurulusun dis ticaret boliimiinde ¢aligmaya
basladiginda iiniversiteyi yeni bitirmis, gen¢ ve caligkan bir elemanmis. Departmaninda
Ingilizce konusan tek kisiymis. Miidiirii dahil kimse bu niteliklere sahip degilmis ve isini iyi
yaptigindan, ilerlemesine kesin goziiyle bakiliyormus. Zaman i¢inde, dnce miidiirii onu
asagilamaya baslamis. Her yaptigina kusur buluyor “Sen {iniversiteyi nasil bitirdin?” “Buraya
virgiil konur mu, okullu hanim?”, “Sen bir ise yaramazsin” tiiriinden horlayici sézlere maruz
kalmis. Daha sonra ona departmandaki esitleri de katilmis. Leyla, “Kurye i¢in hazirladigim
ithalat evraklar1 ortadan yok oluyordu ve mahvoluyordum. Kendime su¢ buluyor, aklimdan
siiphe ediyordum. Evraklarimi defalarca sakladiklarini anladigimda is isten gecmisti” diyor.
Ciinkii Leyla once depresyon gegirmis, sonra da dort kez beynindeki tiimorler nedeniyle
ameliyat olmustu. Benimle konusurken yataktaydi ve o giinleri anlatirken hala ac1 ¢ekiyordu.

“Ayrilamadim, ¢iinkii kime sorsam, dayanmam gerektigini sdyliiyordu” diyor.””

Ornek Olay Giilin

“Arkadasim Giilin, bankacilik kariyerinde siirekli yiikseldi, en son bireysel bankacilik
bolimii baskaniydi, bankanin el degistirmesiyle yeni gelen iist yonetimin kadrolagmasi
esnasinda ¢esitli yollarla istifaya zorlandi, ¢iinkii alacagi tazminat ¢ok yiiksekti. Kendisiyle
alay edildi, toplantilara alinmadi, kendisinin almasi1 gereken kararlar baskalari tarafindan

alinip, onun bilgisi disinda uygulamaya kondu. Odas1 degistirildi, haklar1 elinden alind1 ve

* Heinz Leymann. a.g.e.
% Giilcan Arpacioglu. “Isyerindeki Stresin Gizli Kaynagi: Zorbalik ve Duygusal Taciz”,
www.insankaynaklari.com, 04.03.2004
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tiim bu siire¢c boyunca sdzle tacize ugradi. Isten ¢ikarilmanin siciline yazilmasini1 gdze alarak
tazminat1 i¢in alt1 ay dayandi. Sonunda isten c¢ikarildi ve on sekiz aydir igsiz. Bagvurdugu
yerlerden aldig1 bazi haberlere gore, bu kadar siire sonra bile eski ¢alistig1 bankanin yonetimi

ona kara calmaya devam ediyor.”®

2.2.3 Cesitli Ulkelerdeki Kanunlar

Son yillarda mobbing konusunda 6zel yasal diizenlemelere gidilmesi zorunlulugu
ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Ornegin Avrupa Konseyi, zaman iginde 1961 tarihli sosyal
sartin yerine ge¢mek iizere yliriirliige koydugu 1996 tarihli “Gdézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti”’nin 26. maddesinde agik¢a isyerinde insan onurunun korunmasi hakkini
tanimakta ve liye devletleri toplumda bu konudaki duyarlilig1 gelistirme, bilgilendirme ve
onlemeye davet etmektedir. “Onurlu Calisma Hakk1” baslhigini tagiyan 26. maddesinin birinci
fikrasi, igyerinde veya isle baglantili cinsel taciz konusunu diizenlerken, ayn1 maddenin ikinci
fikrasi, igyerinde psikolojik tacize karsi koruma hakkini diizenlemektedir. Bu hiikkme gore
iiye devletler; “Isyerinde ya da isle baglantili olarak, her ¢alisana karsi siirekli olarak
yinelenen kinanabilir ya da agik bicimde diismanca ve saldirgan eylemler konusunda
duyarliligi, bilgilenmeyi ve Onlemleri gelistirmek; c¢alisanlart bu gibi davramiglara karsi
korumak icin her tiirlii 6nlemi almak™ zorundadirlar. Cinsel tacizi kapsamayan bu ikinci
fikra, onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen sozlii taciz ya da kasitli yildirma bigimlerini
kapsamaktadir. Tiirkiye, Gozden Gegirilmis Sosyal Sarti imzalamis, ancak heniiz
onaylamamistir. Onay isleminin gerceklesmesinden sonra anilan hiikim Anayasanin 90.

maddesi uyarinca i¢ hukukumuza dahil olacaktir.

Fransiz hukukunda, isyerinde cinsel taciz 2001 tarihli bir yasayla diizenlenmisken, bu
diizenlemenin yetersizligi dikkate alinarak, 2002 yilinda kabul edilen yasa ile Is kodu’na
“Taciz” kenar baglig1 ile eklenen hiikiimlerle dogrudan mobbing ya da psikolojik tacize karsi
kapsamli bir glivence de olusturulmustur. Maddeye gore; hi¢ bir is¢i, amaci ya da sonucu
itibariyle calisma kosullarinin kétiilesmesi nedeniyle, ruhsal ve fiziksel sagligin1 ve mesleki

gelecegini tehlikeye diisiirecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek siirekli yinelenen moral

% Giilcan Arpacioglu. a.g.e.

54



taciz hareketlerine maruz birakilamaz. Higbir is¢i, moral taciz davranislarina maruz kaldigi
veya bu tiir davranislar1 reddettigi ya da bu tiir davraniglara taniklik ettigi veya bunlar1 ortaya
cikardig1 i¢in cezalandirilamaz, isten cikarilamaz, ozellikle, iicret, meslek egitim, mesleki
ilerleme, baska iste gorevlendirme, is sozlesmesinin yenilenmesi konularinda dogrudan ya da
dolayli higcbir sekilde ayrimcilik islemlerine tabi tutulamaz. Belirtilen nedenlere dayali
olarak, is sozlesmesinin feshi halinde bu fesih biitiin sonuglar1 ile hiikiimsiiz bir fesih sayilir.
Isveren, psikolojik taciz olaylarini engellemek icin her tiirli ©nlemi almak
zorundadir.(art.L.122-49, art.L.122-50, art.L.122-51). 2002 yilinda ayrica Fransiz Ceza
Kanununa bir madde eklenerek, psikolojik tacizde bulunanlar hakkinda bir yil hapis ve 15

bin Euro para cezasi uygulanir seklinde cezai yaptirim getirilmistir.(m.222-33-2)"’

Hukuk c¢evrelerinde, bugiine kadar tacizin sadece fiziksel yonii inceleme konusu
yapilmistir. Bu baglamda, tacizin fiziksel yoOniiniin bazi yasalarda diizenlenme imkani
bulunmustur. Ornegin, Is Kanunu’nun 24. maddesinde, cinsel tacize maruz kalan isciye,
belirli veya belirsiz siireli i s6zlesmesini fesih hakkini tanirken, ayn1 Kanun’un 25. maddesi,
isyerinde cinsel tacizde bulunan is¢inin is sézlesmesinin herhangi bir tazminat 6demeksizin
isverence hakli nedenle feshini diizenlemektedir. Yine, Ceza Kanun’unun 105. maddesi de,
bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz edenler hakkinda hapis veya adli para cezasi
ongormektedir. Is Kanunu’nun 18. maddesinde(Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile
yiiklimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler.) diizenlenmis
bulunan igverenin gegerli nedenle is s6zlesmesini sona erdirme hiikiimleri uyarinca, diger bir
calisana karsi mobbinge bagvuran bir ¢alisanin, belirsiz siireli is sozlesmesinin igverence
feshedilebilmesi miimkiin olabilmektedir. 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 say1l1 is Kanunu
yeni olmasina ragmen, is¢i sagligmin psikolojik yani acisindan yeterince tatmin edici
hiikiimler igermemektedir. Kanunun is Saghigi1 ve Is Giivenligi ile ilgili 77. maddesine gore:
“Isverenler isyerlerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii nlemi
almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is sagligi1 ve giivenligi konusunda
alman her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiirler./ Isverenler isyerinde alinan is saglig1 ve
giivenligi onlemlerine uyulup uyulmadiginit denetlemek, iscileri kars1 karstya bulunduklar

mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda

9 .
7 Pnar Tinaz. a.g.e. s. Xi - xiii
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bilgilendirmek ve gerekli is saghgir ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar”. Yasa
hiikmiine agiklik getiren, ne 9 Aralik 2003 tarihli “Is Saglhg: Is Giivenligi Ydnetmeligi’nde,
ne de 7 Nisan 2004 tarihli “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmelik™te iscilerin  karsilasabilecekleri mesleki  psikolojik
rahatsizliklardan, bunlarin 6nlemlerinden ya da bu konuda isverenlerin sorumlulugundan

bahsedilmemektedir.”®

2.2.4 Yapilan Birka¢ Arastirma

Yer: Ingiltere

Sektor: Saglik

Arastirmayl Yapan: Lyn Quine, Centre for Research in Health Behaviour, Department of
Psychology, University of Kent at Canterbury

Arastirma Adi: Workplace bullying in NHS community trust: staff questionnaire survey
Arastirma Sonucu: Arastirma toplam 1100 kisiye anket uygulamasi sonucu yapilmistir.
1100 kisiden 396’s1 Hemsire, 111’1 Terapist, 132°si yonetici, 49’u Doktor, 11’1 Psikolog,
101’1 profesyonel c¢alisan, 300°linii ise normal c¢alisanlar olusturmaktadir.  Anket

dolduranlarin 176 s1 erkek calisan, 915°1 ise kadin ¢alisan olarak goriilmiistiir.

Anket sonuglarina gore yapilan degerlendirmede, 1100 kisiden 421’1 mobbinge maruz
kalmistir. 421 calisan ise diger calisanlarin mobbinge maruz kaldiklarina tanik olmuslardir.
Hemsirelerin  %44°1, Terapistlerin %37’si, Yoneticilerin %37’si, Doktorlarin  %31°1,
Psikologlarin % 36’s1, Diger Profesyonel c¢alisanlarin %36°s1, Diger yardimci elemanlarin da
%27 si Mobbing magduru oldugu goriilmektedir. Erkeklerin %43’1i, Kadinlarin da %37’si
mobbingden etkilenmekte ve yas araliklarina bakildiginda, magdur olanlarin oranlari; %51
oraninda 18-31 yas aralii, % 40 oraninda 31-40 yas aralifi, %34 oraninda 41-50 yas

aralig1, % 35 oraminda da 51 yas iistii oldugu goriilmektedir.”

% Vedat Laginer. a.g.e
% Lyn Quine. “Workplace bullying in NHS community trust: staff questionnaire survey”, BMJ (British
Medical Journal) Say1 318 23 Ocak 1999 www.bmj.com s.229-231
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Yer: Ispanya

Sektor: Genel

Arastirmay1 Yapan: M. Angeles Carnero and Blanca Martinezy, 7 Haziran 2005

Arastirma Adi: Economic and health consequences of the initial stage of Mobbing: the
Spanish case

Arastirma Sonucu: 5236 calisana yapilan calisma kosullar1 anketine gore c¢ikan sonugcta,
263 calisanin mobbing kurbani oldugu saptanmistir. Buna bagh olarak ispanyada calisanlarin
%5.02 oraninda bir kesiminin mobbingden etkilendigi sdylenebilir. Ispanyada bu ¢alisma
biitiin bolgelerinde, sehirlerinde yapilmistir. Buna gore Asturias bolgesi haricinde biitiin
bolgelerdeki ¢alisanlar mobbing uygulamalarina maruz kalmislardir. Navarra bu calismaya
gore en diisiik oranla ( % 1.16 ), Madrid ise % 11,2 gibi yliksek bir oranla mobbing magduru
calisanlara sahip sehirler olarak bulunmustur. Sektor olarak da en ¢ok magdur olunan sektor
Servis ve hizmet sektorii olurken an az mobbing magduru barindiran sektor ise imalat, liretim
sektorii olarak tespit edilmistir. Calismada cinsiyet, yas, egitim seviyeleri arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.'®

Yer: Amerika

Sektor: Hizmet

Arastirmay1 Yapan: Joel H.Neuman. School of BusinessState University of New York
Arastirma Adi: A Collaborative Action-Inquiry Research Project with the Department of
Veterans Affairs,2002

Arastirma Sonucu: 4790 kisi arasinda yapilan arastirmada, katilimcilarin %6°s1 herhangi bir
baskiya maruz kalmazken, % 58’1 haftada bir baskiya maruz kaldigini, % 36 s1 siirekli
devam eden so6zli saldirilara maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. % 64’liikk kisim bu baskilara
ya hi¢ ya da ¢ok nadir maruz kaldiklarindan bu durumu mobbing olarak algilayamayiz. Bu
nedenle % 36' lik bir kesim mobbing magduru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbinge
sebep olanlar arasindaki orana bakildiginda, %35 ile yoneticiler, % 43 ile ¢alisanlar, % 5 ile
ikinci dereceden yoneticiler, % 13 ile miisteriler ve % 4 ile diger kisiler olarak tespit

edilmistir.'""

'% M. Angeles Carnero, Blanca Martinez. a.g.e s.
"' Joel H. Neuman, Loraleigh Keashly. “Workplace Bullying: Persistent Patterns of Workplace Aggression”,
State University of New York at New Paltz, http://www.newpaltz.edu/, slayt 10,11,12
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2.3 Mobbing Uygulamalarinin Sonuglari

Mobbing kurbanlart i¢in sonuglar son derece Onemli boyutlarda olabilmektedir.
Fiziksel, zihinsel ve psikosomatik saglik problemleri yaygin goriilen temel sonuglardir. Bu
sorunlara Ornek olarak, stres, depresyon, kendine giivenin azalmasi, kendini suglama,
fobilerin olusmasi, uyku bozukluklari, sindirim ve kas sistemi bozukluklar1 gibi. PTSD (Post
traumatic stress disorder), yikim ve saldir1 sonrasi goriilen travma benzeri problemler yine
mobbing magdurlar1 arasinda sik¢a goriilen problemlerdir. Bu semptomlar olaydan yillar
sonra da goriilebilmektedir. Saglik sorunlar1 disinda diger sonuglar ise, sosyal izolasyon, aile
sorunlar1 ve isten ayrilma dolayisiyla finansal problemler seklinde ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitler agisindan bakildiginda ise, mobbingin etkileri, yiiksek devamsizlik ve isgoren devir
hiz1, diistik verimlilik ve etkililik seklinde goriilmekle birlikte, sadece mobbinge maruz kalan
calisanlar degil o olumsuz psikososyal ortamdan etkilenen diger calisanlar da Orgiit igin
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Orgiitler i¢in mobbingin yasal sorumlulugu da yiiksek

olmaktadir.'%?

Yapilan caligmalara gére, mobbingin insanlar iizerinde c¢ok fazla etkileri oldugu tespit
edilmistir. Sonuglari, sagliklari, 6zel ve is hayatlarin1 etkileyecek seviyededir. Yapilan
arastirma sonucuna gore, mobbinge maruz kalanlarin %98,7 si, calisma kosullarinin ve
motivasyonlariin bozuldugundan, siipheci, sinirli, kendine giivensiz, sosyal olarak itilmis ve
icine kapanik bir hal aldiklarindan sikayetci olmuslardir. Oran olarak vermek gerekirse, %
43,9’u hasta olmus, %30,8’1 orgiit icindeki islerini degistirmek zorunda kalmiglardir, %
22,51 islerini kendi istegi ile birakmak zorunda kalmis ve % 14,8’ isten atilmislardir. Tim
bunlarla birlikte, mobbing, orgiit i¢in de bir maliyete neden olmaktadir. Hastalik yiiziinden
ise devamsizliklar, kalite ve verimlilik {izerinde negatif etkilerin olmasi, is i¢inde yer
degistirmeler ve isten c¢ikarilmalar yasanmasi da mobbingin orgiite getirdigi maliyetlerdir.
Caligmaya gore, 2000 yilinda oOrgiitleri yil boyunca tiim calisma saatlerinin % 3,1’

mobbingden etkilenmistir.'"

192 «“Facts Sheet no 23”. European Agency for Safety and Health at Work, Belgika,2002 s.1-2
19 Verena Di Pasquale. a.g.e
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Mobbing nedeniyle calisanlar arasinda gittikge yogunlasan kronik endiseler, Orgiit
biitiiniinii 0ylesine etkisi altina alabilir ki, bu noktada mobbing olgusu, orgiitsel saglig: tehdit
eden bir unsur olarak da karsimiza g¢ikabilir. Mobbinge maruz kalan ¢alisanlar gordiikleri
zararin buytkligi ve etkisiyle, artik islerini yapamaz hale gelirler. Calisma arkadaslari,
meslektaslari, iistleri veya astlar tarafindan sayginlik, diiriistliik ve yeterliliklerine yonelik
haftalar, aylar, hatta yillar boyu siiren saldirilara maruz kalarak, kendi istekleriyle veya
zorunlu olarak istifa ederler; isten ¢ikarilir veya erken emeklilige zorlanarak isyerinden
uzaklastirilirlar. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay;
genelde ortalama siiresinin 15 ay; siireci kalici agir etkilerinin ortaya ¢iktigi ana donemin ise,

29-46 ay oldugu saptanmustir.'™

Mobbingin ekonomiye olan etkisini heniiz net olarak sdylemek miimkiin olmamakla
birlikte, National Safe Workplace Institute uzman raporuna gore, Amerika birlesik
devletlerinde isyeri siddetinin ¢alisanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar dolardan
fazladir. British Columbia Workers Compensation Board’a gore, Kanada’da isyeri siddeti ile
ilgili kanunun yiiriirliige girmesi ile 1985°den itibaren hastane calisanlari tarafindan agilan
ticret kayb1 davalar1 % 88 artig gostermistir. Almanya’da psikolojik siddetin, 1000 c¢alisanlt
bir igletmeye dogrudan maliyeti 112.000S$, bunun yaninda dolayli maliyeti ise 56.000$ olarak

hesaplanmustir.'®®

2.3.1 PTSD (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu)

Son yillarda sik¢ca duydugumuz "ruhsal travma" deyimi, yasanilan aci bir olay ve bu
olaya verilen duygusal tepkileri igerir. Bu olaylar, insanin ruh saghigin1 olumsuz etkileyebilir
ve etkisi yillarca siirebilecek izler birakabilir. Travmalardan etkilenen insanlar, yasadiklari
olaylar1 istemedikleri halde ve nedensiz yere sik sik hatirlayabilirler. Bu tiir anilar,
diistinceler, hayaller, kisiye ciddi bir sikint1 verebilir. Yasadig1 olay kisinin riiyalaria girer,
gordiigii kabuslar uyku diizenini bozar. Travmay1 hatirlatan herhangi bir durum, yer, nesne,

gorilintli veya ses gibi uyaranlar, kiside ciddi bir sikint1 yaratir ve ¢ogunlukla bu sikintiya

19 Vedat Laginer. a.g.e
19 Pinar Tinaz. a.g.e 5.175-176
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eslik eden carpinty, titreme, terleme, nefes darlig1 gibi fiziksel belirtilere yol agabilir. Ornegin
bir trafik kazasindan sonra arabalar1 gormek ya da depremden sonra enkaz goriintiileriyle
karsilagmak, kisileri zorlayabilir. Travmayla ilgili anilar, kisiyi bunalttig1 i¢in, kisi olayla
ilgili konusmaktan, olay1 hatirlatan uyaranlardan, hatta olayr bile diistinmekten kaginmaya
calisir. Bu kisiler, ornegin etkilendikleri olaylar sonucu, araba kullanmak istemezler,
karanlikta kalamazlar, uyuyamazlar, yalniz kalamazlar, saglam oldugunu bildikleri binalara
bile giremezler. Travma sonrasi stres belirtileri olan kisiler, kendilerini amagsiz ve plansiz
hissedebilir. Sanki yasam siireleri kisalmis gibi gelir. Bazilar1 6lecekleri tarihle iliskin kesin
bir fikir bile verebilirler. Kendilerini, olayr yasamamis kisilerden ayri ve onlara yabanci
hissederler. Artik eski eglenceleri, hobileri kendilerine yeterince zevk vermemeye basglar.
Seving, mutluluk gibi duygular1 yasamakta giigliik ¢ekerler. Sevinilecek bir durumda bu
duyguyu yeterince yasayamazlar. Duygulart O6lmiis, adeta "taslasmis" gibi olabilirler.
Uykular1 bozulabilir; uykuya, dalmak, uykuyu siirdiirmek ciddi bir sorun haline gelir. Kisi
daha tahammiilsiiz olabilir. Artik kolay ofkelenen, kirici olabilen bir insan olmustur.
Dikkatini toplamakta giigliik ¢eker. Yaptigi ise kendini veremez. Daha unutkan olmustur. Her
an kotii bir sey olacakmig gibi kendisini tetikte hisseder. Bigak sirtinda gibidir. Ani giiriiltii
veya seslerde cabuk irkilir. Kalbi ¢arpmaya baglar, sik soluk alip verir, terler, huzursuzlasir.
Telefon sesleri, kap1 ¢arpmasi, kamyon giiriiltiisii gibi sesler aniden irkilmelerine neden olup
oldukea sikint1 verebilir. Travmalardan sonra yasanan stres sorunlari yillarca stiriip kalici bir
hale gelebilir. Sorunlar kisilerin is, aile ve toplumsal yasamlarini olumsuz ydnde
etkileyebilir. Erken tedavi, sorunun siiriip gitmesini engelleyen en onemli etkendir. Bu
nedenle, Oncelikle sorunlart hi¢ ¢ekinmeden, zayiflik, eksiklik oldugunu diisiinmeden
paylagsmak Onemlidir. Bu tiir olaylara karsi bir¢ok insanin benzer stres tepkileri verdigi
unutulmamalidir. Bu tiir sorunlarin bir ruh sagligi uzmanina danisilmasi, ¢oziim i¢in ilk adim
olacaktir. Ciinkii travma sonrasinda olusan stres belirtilerinin, giiniimiizde ilag ve/veya
Psikoterapi ile tedavi edilmesi miimkiindiir.'*

Yapilan arastirmalarda goriilmektedir ki, insanlarin %12’si hayati boyunca PTSD
hastaligindan etkilenecek ve insanlarin su anda %5’i halen bu hastaliktan zarar

gormektedir.'”’

19 «“Trayma Sonrasi Stres Bozuklugu”, Pfizer, http://www.pfizer.com.tr/tr/saglik/hastalik.asp?CID=2&ID=94
"7 Noreen Tehrani. “Bullying: a source of chronic post traumatic stress?”, British Journal of Guidance &
Counselling, Vol. 32, No.3, Agustos 2004, s.359

60



2.4 Mobbing Yonetimi — Mobbingle Miicadele

Mobbingle miicadelede en onemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum tarafindan ayni
onemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek i¢in, dnce onun ne oldugunu
ogrenmek gerekir. Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun bilinglendirilmesi ve
duyarhligmin artirlmasi icin yapilacak ¢alismalar 6nlem kazanmir. Isyerlerinde uygulanan
psikolojik terdriin 6nlenmesi veya ortadan kaldirilmasi igin yapilacak girisimlerin alani,
sadece Orgiitlerle smirli birakilmamali, konuyla 1ilgili toplumun, tiim organlariyla

bilgilendirilmesine ¢alisilmalidir.'®®

Mobbing ile miicadelede anahtar kelime, calisma hayatimi ve standartlarini
gelistirmek ve sosyal dislamanin 6niine ge¢mektir. Bu ¢aligmalarla amag, isverenin is¢isinin
sikayetinden Once Onlemlerini almasini saglayarak, c¢aligma ortaminda koti sonuglar
doguracak uygulamalarin  baslamasini  Onlemektir. Psikososyal ¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi ve mobbinge kars1 standartlar ve degerlerle birlikte gelistirilmis orgiit kiiltiiri
olusturmak icin asagidaki calismalar yapilmalidir: 109

e Bireysel olarak calisanlarin islerini nasil yapacaklarinin sec¢imini kendilerine
birakilmasi,

e Monoton ve tekrarlanan islerin yapilmasindan kag¢inilmali,

e Hedefler hakkinda ¢alisana daha fazla bilgi verilmesi,

e Liderlik anlayisinin giiclendirilmesi,

e Rol ve is tanimlarinin anlasilir bir sekilde yapilmasi,

e Mobbing hakkinda tiim Orgiitiin bilgi sahibi yapilmasi,

e Problemin dogas1 ve boyutu ile ilgili aragtirma yapilmasi,

e QGazete, dergi, toplantilarla orgiit kiiltiirli, degerleri ve standartlar ile ilgili bilgilerin
stirekli dagitilmast,

e Budeger ve standartlarin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsendiginin garanti edilmesi,

e (Catisma ve iletisim konusunda ydnetimin beceri ve sorumluluklarinin artirilmast,

"% Pinar Tinaz. a.g.e. s. 187-188
199 «“Facts Sheet no 23”.
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e Asagida goriildigii gibi pozitif sosyal etkilesim igin bir politika formiile edilmesi;

0 Mobbingden uzak bir is ¢evresinin yaratilmasi i¢in igverenden ve isgilerden
etik bir taahhiit,

0 Ne tiir hareket ve davraniglarin kabul edilebilir ve hangilerinin kabul edilemez
oldugunun belirlenmesi,

0 Orgiitsel standart ve degerlerin yikilmas ile ne tiir sonuclar dogacagmmn ve
bunun yaptiriminin ne olacaginin belirlenmesi,

0 Mobbinge maruz kalan kurbanlarin nasil ve nereden yardim alabileceklerinin
belirlenmesi,

0 Yapilacak sikayetlerin nasil ve nereye yapilacagi prosediiriiniin aciklanmasi

0 Yoneticinin, uzmanlarin, destek elemanlarmnin rollerinin acik olarak
belirlenmesi

0 Kurbanlar ve sug isleyenler i¢in danigmanlik hizmetlerinin verilmesi ve gizli

tutulmasi
2.5 Mobbingin Cesitli Kavramlarla Tliskisi

Bu boliimde mobbing kavraminin; kisilik, benzer bir tanim olan bullying, stres ve

siddet kavramlari ile iligkileri agiklanacaktir.
2.5.1 Mobbing — Kisilik Iliskisi

Duygusal tacizi genel olarak aligkanlik haline getirmis kisiler, kendi yetersizlik
duygularin1 hedef aldiklar1 kisinin zor durumlariyla eglenerek yenmeye calisan, ikiyiizli,
farkliliklara karst hosgoriisiiz, kiskang, asir1 denetleyici kimselerdir. Genel olarak

mobbingcinin kisilik 6zellikleri sunlardir: 1o

Mobbingci zorunlu olarak yalancidir, hafizasi segmecidir, her seyi inkar eder, sapkin
tertip¢i ve kotii niyetlidir, kulak vermez, yetiskinler arasi bir tartismayi siirdliremez,

vicdansizdir, pigsmanlik duymaz, giice egilimlidir, siikran duymaz, yikicidir, esnek

"% Sevda Ergenekon. a.g.e.
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davranamaz ve bencildir, duyarsizdir, gayri ciddidir, giivensizdir ve olgunlasmamuistir, cogu

kez mantik Olgiilerinin ve her tiir ahlaki diizlemin disindadir.

Mobbing uygulayanlarin kisilik dzellikleri asagidaki gibi gruplandirilabilir:'"

Mobbingci antipatik kisiliklidir. Mobbingciler genellikle kendi itibarlarini yiikseltmek
ve ihtiraslar1 ugruna, kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan g¢ekinmezler. Asiri
denetleyici, korkak ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima giiglii olma istegi i¢indedirler.
Korku ve giivensizliklerini bir baskasina camur atarak yenmeye caligirlar. Kendi hasta
kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini Onleyecek sekilde gii¢

kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep “glinah kecisi” arayis1 i¢indedirler.

Mobbingci ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir. Mobbingciler, oOrgiit
hiyerarsisinde kendilerinin gii¢ uygulama ayricalifina sahip olduklarin1 disiintirler.
Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgiitsel iklim, en arzu ettikleri dogal ¢evreyi saglar.
Bunlar, yonetici olamadiklari gibi liderlik vasiflart da yoktur. Orgiitte idareci olmak veya

idarecilik pozisyonlarini korumak i¢in ¢irpinip dururlar.

Mobbingci narsist kisilige sahiptir. Narsist kisilik, “gercek”ten ziyade gosterigli bir
hayal ortaminda yasayan, kendini siirekli diger insanlardan iistiin géren ve bunun kabul
edilmesini arzulayan kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir. Haset, kiskanglik, biiyiik
hedefler ve meydan okumalar, psikolojik siddetin temel nedenidir. Mobbing yapan is
arkadaslari, birine daha iyi calistigi, daha cok sevildigi i¢in igerleyebilir. Performanslari
kendilerinden daha iyi ve daha tiretken birisininkiyle kiyaslanacagi i¢in, yetenekli olana karsi
psikolojik siddet uygulamayi tek c¢ikar yol olarak goriirler. Bu nedenle, basamaklar1 kendi
adimlariyla ¢ikmak yerine, yukaridakini kendi seviyelerine diisiirmeye caligirlar. Narsistler
kendilerinin bagskalarindan ¢ok daha onemli olduklari duygusu i¢indedirler. Gosterdikleri
basarilari, becerileri abartip, olaganiistii olarak goriip, ¢cok degerli ve yiiksek bir sahsiyet!

olarak bilinmeyi beklerler. Kendilerini biiylik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik

"' Noa Davenport, Ruth Schwartz Distler ve Gail Pursel Elliott. Mobbing, isyerinde Duygusal Taciz, Sistem
Yaymecilik, Istanbul, 2003, s. 38
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ve miikkemmel bir varlik olarak goriirler. Narsist kisiler her zaman 6zel islem gorme
beklentisi ile kendilerini “hukuk” ve “ahlak™ ilkelerinin iizerinde goriirler. Hiyerarsik
kademelerde hizla yiikselmek icin her tiir ahlakdisi yontemi kullanirlar. Bekledikleri
hayranligi ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasizdirlar. Bagkalar1 onu hafife

alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar.

Mobbingci diismanlik yapmaktan kendini alamaz. Mobbingci Orgiit hiyerarsisinin
neresinde bulunursa bulunsun, basartya azmetmis bireylere kars1 yildirma politikasi giitmeyi,
onemli bir gorev olarak goriir. Benmerkezci ve egoist insanlar olduklart igin, orgiitsel etik
degerleri hice sayar ve oOrgiitsel ¢ikarlar1 goz ardi ederler. Onlara gore orgiit ve calisanlar

onlar i¢in vardir. Onlarin ¢ikariyla orgiitiin ¢ikart ayni anlama gelir.

Mobbingci, sadist kisilige sahiptir. Sadist ruhlu mobbingciler, yaptiklar1 eziyetten haz
duyarlar. Ozel ve toplumsal ¢evrelerinde dislandiklar i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak,

astlaria ve bazen esit statiideki insanlara kars1 ¢cok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

Mobbingci, onyargili ve duygusaldir. Duygusal taciz uygulayanlarin davranislarinin
rasyonel temeli ve izah1 yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi; dinsel, sosyal veya etnik
bir nedene dayanabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat,
beklenmeyen bir terfi veya 0diil, mobbingcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta onun

sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldir1 i¢in bir neden olabilir.

Mobbingci kétii kisiliklidir. Psikiyatrist M. Scott Peck, kotii kisilik teorisinde kotii
insanlarin kendi hasta kisiliklerinin biitlinliigiinii korumak ve siirdiirmek i¢in, bagkalarinin
ruhsal gelisimini, giic kullanarak yok etmek istediklerini one stirmektedir. Kotii kisilikli

mobbingciler i¢in, kendilerinin digindaki herkes, “kendiliginden degersiz”dir.

Mobbingci genellikle ¢aligkandir. Mobbingci, hem ise yaramaz, hem de oOrgiitsel
gerilimin kaynagi olmak gibi iki olumsuz tutum ve davranisin bir arada olamayacagini bildigi
i¢cin, genellikle caliskandir; ancak yaptigir her isi abartir, baskalarinin isini ise kiigiimser.

Siirekli islerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahseder. Psikolojik siddet uygulayabilmek
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icin kendilerinin olmamasi durumunda bu “cok zor ve 6nemli” isleri yapacak kimsenin

olmayacagin diisiiniirler.
2.5.2 Mobbing — Bullying iliskisi

Mobbing terimi ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen Konrad Lorenz tarafindan
19601 yillarda kullanildi. Lorenz’in bu kelimeyle tasvir etmeye calistig1 sey, kiigiik hayvan
gruplarinin  biiyiik bir hayvana karsi toplu sekilde ataga kalkma durumuydu. Konrad
Lorenz’den sonra ayni1 terimi Peter-Paul Heinemann ¢ocuklardan kurulu bir grubun yalniz bir
cocuga tavir alip zarar vermesini tammlamak icin kullandi. Iki kullanimda da ortak olan sey,
grup olusturan bireylerin tek kalmis bir bireye zarar vermesiydi. Sonralari, Amerika odakl
arastirmalarda, Orgiitsel ¢alismalarin yuriitiildiigli egitim birimleri, askeri birimler ya da is
yerlerindeki orgiitsel saldirilar icin baska baska terimler kullanilmaya baslandi. Okullardaki
orgiitsel siddet vakalarinda bullying terimi kullanilirken, is yerlerindeki vakalara mobbing

denmesi uygun gorildii.

Bullying, icinde fiziksel siddeti de barindirirken, mobbing daha sofistike tavirlarin
takinildigi, fiziksel degil psikolojik baski ve yildirma politikalarinin benimsendigi is yeri

psikolojilerini tanimlamada kullanilmaktadir.''?

Terminolojide isyerinde bu cesit mobbing benzeri eylemleri ifade etmek icin;
Bullying, Work Abuse, Mistreatment, Emotional Abuse, Victimization, Intimidation, Verbal
Abuse, Horizontal Violence, Psikolojik Siddet, Psikolojik Terdr gibi kavramlar da
kullanilmaktadir. Ancak bu kavramlar arasinda en yaygin olarak kullanilan Bullying,
Mobbingden farkli olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit anlamini da icermektedir. Bullying daha
cok kaba davranis ve sozler olarak uygulanirken mobbing, her tiir incitici ve kiiglik diistirticii
tutum ve davranig olarak ortaya cikmaktadir. Bullyingin aksine, sadece duygusal veya
psikolojik siddeti ifade eden mobbingin sonuglari ise, hem psikolojik hem de fiziksel olabilir.

Leymann, terminolojideki mobbing ve bullying kavramlarinin kullanim alanlarinin ayrilmasi

"2 «fs yerimde yalmzim!”, insankaynaklari.com igerik ekibi,
http://www.insankaynaklari.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx? KayitNo=3489, 22.09.2004
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gerektigini, okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar veren eylemler i¢in bullying
kavraminin, isyerinde yetiskinler arasinda goriilen diismanca davraniglar i¢in mobbing
kavramimin kullanilmasini énermektedir. Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan baz iilkelerde,
mobbing davranislari olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi ifade etmek amaciyla bullying
kavraminin kullanildig1 goriilmektedir. Ancak ayirt edici 6zelligi belirtmek i¢in bullying at
school(okulda bullying), bullying at work(isyerinde bullying) gibi bullyingin ortaya ¢iktig1
yer belirtilmektedir.'"?

2.5.3 Mobbing — Catisma iliskisi

Leymann’a gore mobbing ile catisma arasindaki farklardan biri, ¢atismanin giic
olarak esit taraflarin birbirlerine uygulamasidir. Buna karsin mobbingde bir veya daha fazla
giic bakimindan iistiin bireylerin daha zayif bir bireye, ezik ve baski altinda kalana kadar

diismanca davranislarda bulunulmasidir.'**

Leymann, 1982 den bu yana Isve¢’te yapilan arastirmalarin sonucuna gore,
mobbingin ¢atigsmanin asir1 ve abartilmis bir sekli oldugunu savunmaktadir. Mobbing, bazen
catisma durumundan kisa bir siire sonra bazen de haftalar veya aylar sonra ortaya
¢ikabilmektedir. Mobbing olgusu siirekli degistigi ve gelistigi i¢in, sosyal psikoloji alaninda
saldirganlik ve ¢atisma ile ilgili yeterli aragtirma olmasina ragmen, mobbingle ilgili yeterli
arastirma bulunmamaktadir. Ayrica mobbingde oldugu gibi catismanin da saglig: etkiledigine

dair bir bulgunun da olmadigim gériilmektedir.' "

Asagidaki tablo, saglikli ¢atisma ortami ile mobbing ortaminin karsilastirilmasini

gdstermektedir:''®

' Pinar Tiaz. a.g.e. s.15-17

"4 Heinz Leymann. “Information about Psychoterror in the Workplace”, Frequently Asked Questions,
http://www.leymann.se/English/00005SE.HTM

"' Heinz Leymann, “Conflict: risk for mobbing”, http://www.leymann.se/English/12110E.HTM

"% Pinar Tinaz. a.g.e. .36
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Tablo 5. Saghkh Bir Catisma Ortami ile Mobbing Ortam Arasindaki Farklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI
Roller ve i tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirlik¢i iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylasilmistir. fleriyi gérmek olanaksizdir.
[liskiler agiktir. [liskiler belirsizdir.
Saglikl1 bir orgiit yapisi vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.
Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir. | Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir.
Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catismalar ve tartismalar agiktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayl1 ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: Pinar Tiaz. Isyerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Beta yaymcilik, istanbul Mart 2006, s.36
2.5.4 Mobbing — Stres Iliskisi

Almanya’daki psikoloji tabanli arastirmalara gore, mobbing, sosyal stresin yaygin ve
daha tehlikeli sekli olarak goriilmektedir. Degisik iilkelerdeki degisik terminoloji kullanimi
ayrica bir problem olusturmaktadir. Iskandinav arastirmalarda, mobbing, asir1 sosyal stres
faktorlerinin tetikledigi bir olgu olarak goriilmekte, ruhsal ve biyolojik tepkilere yol
acmaktadir. Fakat Leymann’in arastirmalarinda kullandigi terminolojiye goére, mobbing,
yaygin olarak bir stres kaynagi olarak incelenmektedir. Bunun da insan davraniglarini
degistirecek sekilde biyolojik ve ruhsal etkileri bulunmaktadir. Ornegin, cok zayif
psikososyal sartlara sahip bir orgiit, asir1 adrenalin tiretimi gibi biyolojik stres tepkilerine yol
acabilmektedir. Bu da kiside engellenme ve hayal kiriklig1r duygularina sebep olabilmektedir.
Ozellikle ¢alisanlarin isyerlerinde sosyal stresdrleri nasil analiz edeceklerini bilmedikleri
durumlarda, bu sekil bosa ¢ikmis ve dislanmis ¢alisanlar birbirlerini su¢lamaya baglar ve
birbirlerinin stres kaynaklar1 olurlar. Bu davranislar da mobbingi tetikleyen hareketler olarak
ortaya ¢cikmig olur. Boylece mobbing, ¢ok biiyiik dl¢iide igyerinde stres kaynagi durumuna

gelmis olur.'"”

""" Heinz Leymann. a.g.e.
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Ingiltere’de 1997°de, stres ve stres nedenli hastaliklarin endiistriye ve vergi
O0deyenlere maliyeti yilda 12 milyar sterlin. Tiim stresle iliskili hastaliklarin yarisinin
isyerinde zorbaliga maruz kalma nedeniyle oldugu tahmin ediliyor. Daha vahim sonuglar ve
maliyetler ise saglik alaninda. Zorbalik kurbanlarinin %41°1 bunalima giriyor, kadinlarin
%31°1, erkeklerin %21°1 Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu (PTSD) teshisiyle bir kez daha
isyerine donemez, calisamaz oluyorlar. Tam anlamiyla ¢alisanin kuruma ve topluma olan

katkis1 sifirlamiyor, kendisi biiyiik bir yiik haline geliyor.''®
2.5.5 Mobbing — Siddet liskisi

Siddet kavramu sertlik, sert ve kat1 davranis, kaba kuvvet kullanma olarak tanimlanir.
Siddet olaylar1 ise; insanlar1 sindirmek, korkutmak icin yaratilan olay ya da girisimler olarak
tanimlanmaktadir. Fransizcada siddet (violence) bir kisiye giic veya baski uygulayarak;
istedigi bir sey yapmak ya da yaptirmak seklinde tanimlanmaktadir. Burada siddet uygulama
eylemleri, zorlama, saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik act g¢ektirme ya da

iskence, vurma ve yaralama olarak yer almaktadir.

Siniflamalardan birine gore de Olciit, failin kisiligine gore siddetin bireysel veya
kolektif olarak uygulanip uygulanmadigidir. Kolektif siddette profesyonel geteler, kabileler,
etnik gruplar, toplumsal siniflar ve devletlere kadar uzanan bir ¢esitlilik s6z konusudur.
Siddet farkli bigimlerde siniflanabilmektedir. Siddet olgusu ¢ok yonlii bir olgudur. Bu
nedenle degisik agilardan ele almabilir. Ornegin psikolojik yéniiyle, ahlaksal yoniiyle, siyasal
yoniiyle ele alinabilir. Sonugta siddet yapisal (siirekli) veya konjonktiirel (gegici), dogrudan
veya dolayli, dar veya genis anlamli olabilir. Konjonktiirel siddet gegici fakat elverisli
ortamlarda ortaya ¢ikan evrensel bir olgudur. Yapisal siddet ise esitligin heniiz yasa 6niinde
bile saglanamadigi veya azgelismis toplumlarda, demokratik olmayan toplumlarda sik
rastlanan bir durumdur. Ornegin iktidar: elinde tutanlar, siddeti bir egemenlik arac1 olarak

kullanirlar.'"’

¥ Giilcan Arpacioglu. a.g.e. L )
"9 Faruk Kocacik. “Siddet Olgusu Uzerine”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1.s.1-5
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Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlar. Genis anlamda siddet ise, insan
tizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayisiyla, bir sekilde hissedilen siddettir. Tiirkiye nin
de iiyesi bulundugu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyeri siddeti tanimini, sadece
fiziksel hareketlerle siirlamayip bunun yaninda pasif ve psikolojik hareketleri de igerecek
bicimde genisletmektedir. Yani: siddet, sadece kaba bi¢cimi ile fiziksel 6zellikte olmayip,
ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Siddetin soyut bi¢imi olan
mobbing, fiziki siddetten daha tehlikelidir ve daha kalicti psikosomatik etkiler
birakabilmektedir. Bu baglamda mobbing de isyeri siddeti listesinde yer almaktadir.'*

Giliniimiizde isyerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin sayisinda
giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda, igyeri siddetinin,
hem birey hem orgiit agisindan olumsuz sonuglara sebebiyet verdigi belirtilmektedir.
Dogrudan dogruya siddete maruz kalmak veya tanik olmak, bireyde psikolojik ve somatik
semptomlarla kendini belli eden korku tepkilerine neden olur. Isyeri siddeti, drgiitsel diizeyde
de bir takim sonuglara yol acar. Isyeri siddeti, is doyumsuzlugu, ise ve orgiite bagllik

diizeyinde diigsme, isten ayrilmaya niyetlenme gibi olumsuz is tutumlariyla iligkilidir.

Mobbing, isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklidir. Bu siddet tiiriinde, isyerinde
saldirgan bir bireyin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir baska bireye veya
bir grup bireye karsi, calisma yasamini zorlastirici bir takim davranislari sergilemesi soz

konusudur.

1998°de ILO tarafindan yayinlanan bir raporda, mobbing ve bullying, adam 6ldiirme
ve bilinen diger siddet hareketleriyle beraber incelenmektedir. Fiziksel siddeti ortaya
¢ikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik sonuglart olan psikolojik siddetin

etkilerini gidermekten daha kolaydur.'*!

Mobbing kavramui ile ilgili ayrintili bilgilerin verilmeye c¢alisildigi bu boélimde;

mobbing kavraminin tarih¢esinden baslanarak, ¢esitli kurum ve kisilerce yapilmig tanimlari

120 yedat Laginer. a.g.e.
2! Pinar Tinaz. a.g.e. s.38-45
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iizerinde durulmustur. Ilerleyen béliimlerde mobbing uygulamalarinin nedenleri, siireci,
tiirleri ve davranislart agiklanmistir. Cesitli lilkelerde mobbing olgusunun ve uygulamalarinin
ne agamada oldugu ile ilgili istatistiki bilgiler, kisilerin yasadig1 magduriyet ve ¢esitli vakalar
ornek olarak verildikten sonra bu konu ile ilgili yapilmis arastirmalar ve bu olgunun oniine
gecilmesi igin iilkelerin getirdikleri yasal diizenlemeler incelenmistir. Mobbingin sonuglari
ve basa ¢ikma yollar1 da aciklandiktan sonra, mobbingin kisilik, bullying, catisma, stres ve

siddet gibi kavramlar olan iligkisi incelenmistir.
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UCUNCU BOLUM
ISLETMELERDE MOBBING UYGULAMALARI iLE IS STRESI
ILISKISINE YONELIK BiR UYGULAMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is stresi, isletmelerde calisanlarin is performanslarinin  diismesine, ise
yabancilagsmasina, kalitenin azalmasina ve is kazalarina neden olan 6nemli bir faktordiir.
Mobbing ise, giinimiizde modern is yasaminin bir sorunu olarak giindeme girmeye

baslamistir.

Bu aragtirmanin amaci, uygulama alanina giren sektordeki is stresi ile mobbing
uygulamalar1 arasinda nasil bir iliskinin var oldugunun tespit edilmesidir. Bu calisma ayni1
zamanda uygulama yapilan sektdr olan tekstil sektdriinde kisaca mobbing terimi ile ifade
edilen psikolojik baski, yildirma, sozlii ve yazili taciz gibi davraniglarin ¢alisanin is stresi

tizerinde ne denli etkili oldugunun belirlenmesi agisindan da 6nemlidir.

3.2 Arastirmamn Sinirhlik, Varsayim ve Hipotezleri

Arastirmada, ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerde {ist diizey yoneticiler ve
calisanlarm is yogunlugu nedeniyle zaman smirliligi séz konusu olmustur. Isletmelerde
calisan iscilerden bir kisminin okur yazar olmamasi da ¢alismanin sinirliliklar1 arasinda yer
almaktadir. Bu da arastirmada 6rneklem secimi ile ilgili sinirliliklardandir. Ayni zamanda
aragtirmada ¢aligmanin yapildig: isletmelerden gelen talep iizerine isletme ticari {invan ve

isimleri gizli tutulmaktadir. Arastirma tamamiyla arastirmaci tarafindan finanse edilmektedir.

Arastirmada, Orneklem grubunun sorulara gercek¢i cevaplar verdigi ve sorularin

hipotezleri test edebilecek bir bigimde hazirlandig1 varsayilmaktadir.
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Yapilan bu calisma tanimlayici bir arastirma olup, arastirmanin hipotezleri, ana
hipotez, alt hipotezler ve demografik degiskenlere bagli hipotezler olmak iizere {i¢ boliim

halinde ¢alismada yer almaktadir.

Ana Hipotez
Hy: Isyerinde mobbing uygulamalar ile is stresi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;: Isyerinde mobbing uygulamalari ile is stresi arasinda anlamli bir iliski vardar.

Alt Hipotezler

Hy: Isyerindeki mobbing uygulamalari, sézel saldirilarin kimler tarafindan gerceklestigine
gore farklilik gdstermemektedir.
H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari, sézel saldirilarin kimler tarafindan gerceklestigine

gore farklilik gostermektedir

Ho: Isyerinde yasanan is stresi, calisanin sdzel baskilara maruz kaldiginda verdigi tepkilere
gore farklilik gostermemektedir.
H;: Isyerinde yasanan is stresi, calisanin sdzel baskilara maruz kaldiginda verdigi tepkilere

gore farklilik gostermektedir.

Hp: Olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalma sikligi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H;: Olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalma siklig1 ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hp: Olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalma siklig1 ile mobbing uygulamalar1 arasinda
anlamli bir iligki yoktur.
H;: Olumsuz tutum ve davranislara maruz kalma siklig1 ile mobbing uygulamalar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Ho: Calisanlarin karsilastiklar1 sozIi tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
H;: Calisanlarin karsilastiklar: sozlii tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hy: Calisanlarin karsilastiklar1 yazili tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H;: Calisanlarin karsilastiklar: yazili tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hyp: Calisanlarin arkadaglarinin yildirma ve baskilar ile is birakmalari ile is stresi arasinda
anlaml bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin arkadaglarinin yildirma ve baskilar ile ig birakmalari ile is stresi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Hp: Calisanlarin is arkadaslarinin davraniglari sonucu ortaya ¢ikan is stresi ile mobbing
uygulamalari arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin is arkadaslarinin davranislari sonucu ortaya ¢ikan is stresi ile mobbing

uygulamalari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Calisanlarin {istlerinin davraniglar1 sonucu ortaya ¢ikan stres ile mobbing uygulamalari
arasinda anlamh bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin iistlerinin davraniglar1 sonucu ortaya ¢ikan stres ile mobbing uygulamalari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Fiziksel saldirilar sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir
iligki yoktur.
H;: Fiziksel saldirilar sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Ho: Bazi ¢alisanlarda yildirma ve baski sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalari
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Baz1 calisanlarda yildirma ve baski sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hp: Calisanlarin baski ve psikolojik saldirilar sonucu ise devamsizlik istegi ile is stresi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin baski ve psikolojik saldirilar sonucu ise devamsizlik istegi ile is stresi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy: Calisanlarda olumsuz tutum ve davranislar sonucu meydana gelen uyku diizensizlikleri
ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarda olumsuz tutum ve davranislar sonucu meydana gelen uyku diizensizlikleri

ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ho: Isyerinde calisanlara karsi uygulanan farkli iletisim tarzlari ile is stresi arasinda anlamli
bir iligki yoktur.
H;: Isyerinde calisanlara kars1 uygulanan farkli iletisim tarzlar ile is stresi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Hy: Calisanlarin fikir beyan etmelerinin engellenmesi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H;: Calisanlarin fikir beyan etmelerinin engellenmesi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hy: Calisanlar hakkinda dedikodu ve iftira yapilmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
H;: Calisanlar hakkinda dedikodu ve iftira yapilmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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Hy: Calisanlarin politik ve dini goriisleri dolayisiyla gordiikleri baski ve elestiriler ile is stresi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin politik ve dini goriisleri dolayisiyla gordiikleri baski ve elestiriler ile is stresi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hp: Calisanlarin gordiikleri siirekli baskilar sonucu rapor almalar1 ile is stresi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin gordiikleri stirekli baskilar sonucu rapor almalari ile is stresi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hy: Orgiit stratejisi haline gelen yildirma ve baski uygulamalari ile is stresi arasinda anlamli
bir iligki yoktur.

H;: Orgiit stratejisi haline gelen yildirma ve bask1 uygulamalar ile is stresi arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Demografik Degiskenlere Bagh Hipotezler

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari pozisyona gére farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 cinsiyete gore farklilik géstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 egitim seviyesine gére farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 kideme gére farklilik gdstermemektedir.

H;: isyerindeki mobbing uygulamalar kideme gére farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalari yasa gore farklilik gostermemektedir

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari yasa gore farklilik gdstermektedir.
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Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalari calisma saatine gére farklilik gdstermemektedir.

H;: isyerindeki mobbing uygulamalari ¢aligma saatine gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerinde yasanan is stresi pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi pozisyona gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Isyerinde yasanan is stresi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerinde yasanan is stresi egitim seviyesine gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerinde yasanan is stresi kideme gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi kideme gore farklilik gdstermektedir.

Hy: Isyerinde yasanan is stresi yasa gore farklilik géstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Ho: Isyerinde yasanan is stresi calisma saatine gore farklilik gostermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi calisma saatine gore farklilik gdstermektedir.
3.3 Evren ve Orneklem

Isletmelerde mobbing uygulamalar1 ve is stresi iliskisine yonelik olarak yapilan bu
arastirma kapsaminda, Istanbul’da tekstil sektdriinde faaliyet gosteren dort farkli isletmede
calisan ve rastgele secilen iist, orta kademe yoneticiler ve astlar arastirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir. Anket dort isletmede toplam 138 calisana uygulanmustir.

Bu kapsamda, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren orta biiyiikliikteki tekstil isletmeleri

arastirma caligmasinin evrenini olusturmaktadir.
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3.4 Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak ig stresi ile mobbing uygulamalarinin iligkisini
Olcmek i¢in anket yontemine bagvurulmustur. Arastirma icin hazirlanan anket {ic boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde calisanlarin demografik o6zelliklerini belirleyici sorular
sorulmustur. Bu boliimdeki sorular anketi yanitlayan ¢alisanin yas, cinsiyet, medeni durum,

egitim seviyesi, pozisyon ve kidemini belirlemeye yonelik sorulardir.

Ikinci béliimde isletmelerde psikolojik baski, yildirma ve taciz olarak kisaca belirtilen
mobbing olgusunu arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Bu boliimde calisanlarin is
arkadaglar ve istleri ile olan iletisim, sozlii veya yazili taciz, politik veya dini baskilar ile

ilgili sorulara yanit alinmaktadir.

Uciincii boliimde is stresi ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimiin altinda
yer alan son dort soru ise daha ¢ok mobbing uygulamalarinin kimler tarafindan
gerceklestirildigini, mobbinge maruz kalmis ¢alisanlarin nasil tepki verdiklerini ve iki yilda

ne siklikta mobbing uygulamalarina maruz kaldiklarina dair sorulara cevap aranmaktadir.

Ankette toplam 59 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ilk sekiz soru demografik
degiskenler ile ilgili sorulari, ikinci boliimde yer alan 26 soru mobbing ile ilgili sorulari, son
boliimdeki 27 ile 47. sorular arast is stresi ile ilgili sorulari, son dort soruyu ise yine mobbing
ile ilgili tepkileri Olgen sorular olusturmaktadir. Sorulara 5°1i likert Olgegi ile cevap

alinmaktadir.
Ankete toplam 138 calisan tarafindan cevap verilmistir. Sorular literatiir taramasi ve
arastirmalar sonucunda arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu anket tez

calismasinin sonunda ekler boliimiinde bulunmaktadir.

Ankete uygulanan giivenilirlik analizi sonucu stres 6l¢egi icin %90 giivenilirlik orani

ve mobbing dl¢egi i¢cin %95 giivenilirlik oran1 elde edilmistir.
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3.5 Veri Analiz Teknikleri

Degerlendirme asamasinda anket sorularina verilen yanitlar kodlanmis ve
degerlendirme SPSS 13 programi kullanilarak yapilmistir. Degiskenler arasinda farlilik ve
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasinda Kruskal — Wallis, Mann Whitney U ve Ki Kare analizleri
kullanilmistir. Demografik degiskenlere ait dagilimlarda frekans dagilimlarindan

faydalanilmistir. Giiven araligt %95 olup anlamlilik degeri %5 dir.
3.6 Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari, mobbing ile is stresi
iligkisine yonelik hipotezlerin degerlendirilmesi, mobbing ve is stresi ile demografik
degiskenlere yonelik hipotezlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
3.6.1 Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Bu boliimde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sosyal aktivite, kidem,
pozisyon ve calisma siireleri ile ilgili demografik degiskenlere ait frekans dagilimlar1 tablolar

halinde gdsterilmektedir.

Tablo 6. Yas Gruplarn Frekans Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Valid 20 VE ALTI 13 9.4 9.4
21-25YAS 34 24.6 34.1
26 -30 YAS 46 333 67.4
31-35YAS 17 12.3 79.7
36 -40 YAS 11 8.0 87.7
41 VE USTU 17 12.3 100.0
Total 138 | 100.0
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Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 9.4’ 20 yas ve alt1, %24.6’s1
21-25 yas arasi, %33.3’1 26-30 yaslar arasi, %12.3°l 31-35 yaslar arasi, % 8’1 36-40 yas
arast ve % 12.3’1 41 yas ve Ustl seklinde dagilim gostermistir. Genel olarak bakildiginda

katilimcilarin % 58°lik bir boliimii 21 ile 30 yas arasinda bir grupta oldugu gézlenmektedir.

Tablo 7. Cinsiyet Frekans Dagilim

Kiimilatif

Frekans | Yizde Yizde

Valid BAY 72 52.2 52.2
BAYAN 66 47.8 100.0
Total 138 | 100.0

Tablo 7°ye gore arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri % 52.2°1ik bir oranla
erkek ve % 47.8’lik bir oranla kadmn olarak goriilmektedir. Anketi cevaplayanlar arasinda

cinsiyet bakimindan énemli bir ayrim goriilmemektedir.

Tablo 8. Medeni Durum Frekans Dagilim

Kimilatif

Frekans | Yizde Yiizde

Valid EVLI 65 47.1 47.1
BEKAR 73 52.9 100.0
Total 138 | 100.0

Ankete katilanlarin medeni durum frekans dagilimlarin gosteren yukaridaki tabloya
gore, evli katilimcilarin orami % 47.1, bekar katilimcilarin orant ise % 52.9 olarak
goriilmektedir. Tabloya gore, evli ve bekar katilimcilar arasinda dikkate deger bir fark

goriilmemektedir.
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Tablo 9. Egitim Durumu Frekans Dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde

Valid EGITIM ALMADIM 8 5.8 5.8
ILKOGRETIM 31 22.5 28.3
LISE 61 44.2 72.5
LISANS 29 21.0 93.5
LISANSUSTU 9 6.5 100.0

Total 138 100.0

Tablo 9’a bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlar1 % 5.8 ile
egitim almayan caligsanlar, % 22.5 oranla ilk6gretim mezunu calisanlar, % 44.2 ile lise
mezunu calisanlar, % 21 oraninda {iniversite mezunu ve % 6.5 oraninda lisansiistii egitim

seviyesine sahip calisanlar seklinde dagilim gostermektedir.

Tablo 10. Sosyal Aktivite Frekans Dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Valid HERGUN 1 i 7
HAFTADA BIRKAC KEZ 24 17.4 18.1
AYDA BIRKAC KEZ 70 50.7 68.8
YILDA BIRKAC KEZ 43 31.2 100.0
Total 138 100.0

Cevaplayicilarin sosyal aktivitelerde bulunma sikliklarina bakildiginda % 50.7 ile en ¢ok
orana sahip cevap ayda birkag kez olarak goriilmiistiir. Bunu % 31.2 ile yilda birkag kez
izlemis, % 17.4 ile haftada birkac kez ve % 0.7 ile hergiin olarak devam etmektedir. Genel
olarak bakildiginda ankete katilanlarin % 82’lik boliimii en ¢ok ayda birkag kez sosyal

aktivitelere katildiklar1 gortilmektedir.
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Tablo 11. Kidem Frekans Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde

Valid 1YILDAN AZ 44 31.9 31.9
1-3YIL 48 34.8 66.7
4-6YIL 25 18.1 84.8
7-10YIL 9 6.5 91.3
10 YILDAN FAZLA 12 8.7 100.0

Total 138 100.0

Ankete katilanlarin kidem durumlarma bakildiginda 1-3 yil arasi kideme sahip
calisanlarin oran1 % 34.8 ile ilk sirada, 1 yi1ldan az kideme sahip olanlarin oran1 % 31.9 ile
ikinci sirada, 4-6 yil arast kideme sahip olanlarin oran1 % 18.1 ile {i¢iincii sirada, 10 yildan
fazla kideme sahip olanlarin oran1 % 8.7 ile dordiincii sirada ve 7-10 yil arasi kideme sahip

olanlarin oran1 % 6.5 ile son sirada yer almaktadir.

Tablo 12. Pozisyon Frekans Dagilim

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde

Valid UST KADEME YONETICI 7 5.1 5.1
ORTA KADEME YONETICI 26 18.8 239
SEF 21 15.2 39.1
UZMAN 12 8.7 47.8
DIGER 72 52.2 100.0

Total 138 100.0

Uygulanan ankette pozisyona gore dagilimlar Tablo 12’de gosterilmektedir. Buna
gore, iist kademe yonetici % 5.1, orta kademe yonetici % 18.8, sef % 15.2, uzman % 8.7 ve

diger grubuna dahil olanlar % 52.2 seklinde dagilim gdstermektedir.
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Tablo 13. Calisma Saatleri Frekans Dagilimi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Valid 40 SAATTEN AZ 1 i 7
40 - 60 SAAT 68 49.3 50.0
60 - 80 SAAT 54 39.1 89.1
80 SAATTEN FAZLA 15 10.9 100.0
Total 138 100.0

Tablo 13’te goriildigii gibi ankete katilanlarin ¢aligma saatlerinin dagilimi % 49.3 ile
40-60 saat arasi c¢aligsanlar ilk siray1 olusturmaktadir. % 39.1 ile 60-80 saat, % 10.9 ile 80

saatten fazla, % 0.7 ile 40 saatten az ¢alisma saatleri bunu izlemektedir.
3.6.2 Mobbing ile is Stresi iliskisine Yonelik Bulgular

Bu bélimde ana ve alt hipotezler olan mobbing ile is stresi iliskisine yonelik

hipotezlere ait sonuglar incelenecektir.
Ana Hipotez

Ho: Isyerinde mobbing uygulamalar ile is stresi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

H;: Isyerinde mobbing uygulamalari ile is stresi arasinda anlamli bir iliski vardar.
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Tablo 14. Mobbing ile Is Stresi Iliskisinin incelenmesine Yonelik Test
Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3626.065 | 3445 016
Likelihood Ratio 810.894 | 3445 1.000
Linear-by-Linear Association 83.105 1 .000
N of Valid Cases 138

Ankette, toplam 59 soru bulunmaktadir. Bu sorulardan ikinci boélimdeki 26 soru
mobbing kavramu ile ilgili, ti¢linci bolimdeki 21 soru ise is stresi ile ilgili sorulardir.
Yukaridaki hipotezi test etmek amaciyla mobbingle iliskili bu 26 soru ile is stresi ile iligkili
21 soru Chi-Square analizi ile test edilmistir. Analize gore, elde edilen p=0.016 degeri
anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden daha kii¢iik oldugu icin ana hipotezimiz H; kabul

edilmistir.

Bu sonuca gore, mobbing olarak literatiirde tanimlanmis isyerinde psikolojik baski,
yildirma, so6zlii ve yazil taciz uygulamalari ile isyerinde yasanan is stresi arasinda anlamli bir

iligki oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin is arkadaslar1 veya iistleri tarafindan maruz kaldiklar1 asagilanma,
horgiiriilme, fikirlerinin beyan edilmesinin engellenmesi, bagrilarak konusulmasi, el kol
hareketleri yapilmasi, susturulma, politik ve dini baskilar gibi uygulamalar sonucu kisinin
yasadigl is stresi; ¢calisma kalitesinde diisme, i tatmininde azalma, isten ¢ikarilma korkusu, is

kayb1 ve saglik sorunlarina neden olabilmektedir.

Ana hipotezi desteklemek amaciyla gelistirilen alt hipotezler asagida sirasiyla

incelenmektedir.
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Alt Hipotezler

Hy: Isyerindeki mobbing uygulamalari, sdzel saldirilarin kimler tarafindan gerceklestigine

gore farklilik gostermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari, sdzel saldirilarin kimler tarafindan gergeklestigine

gore farklilik gostermektedir

Tablo 15. Ustler ile Astlar Arasindaki Mobbing Uygulamalarinin incelenmesi

N Mean Rank| Sum of Ranks
Mobbing Sorulari IS ARKADASLARI 48 60.64 2910.50
UST YONETIM 68 56.99 3875.50
Total 116
Test Statistics®
Mobbing
Sorulari
Mann-Whitney U 1529.500
Wilcoxon W 3875.500
4 -.612
Asymp. Sig. (2-tailed) .540

a. Grouping Variable: SORU EK 1

Anketin tigiincli boliimiinde yer alan “Son 12 ay1 diislindiigiiniizde, en ¢ok kim

tarafindan sozel saldirtya maruz kaldiniz?” sorusuna verilen cevaplarla mobbing ile ilgili

sorular karsilagtirildiginda Tablo 15°teki veriler elde edilmistir. Buna gore elde edilen

p=0.540 degeri anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden biiyiikk oldugundan H; hipotezimiz

reddedilmistir.

Buna gore isyerindeki mobbing uygulamalari, sdzel saldirilarin i arkadaslari veya iist

yonetim tarafindan gergeklesmesine gore farklilik gostermemektedir.
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Ho: Isyerinde yasanan is stresi, calisanin sdzel baskilara maruz kaldiginda verdigi tepkilere
gore farklilik gostermemektedir.
H;: Isyerinde yasanan is stresi, calisanin sdzel baskilara maruz kaldiginda verdigi tepkilere

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 16. Calisanlarin Sozel Baskilara Tepkileri ile Is Stresi Iliskisinin incelenmesi

N | Mean Ranki

Stres Sorulari HICBIR SEY 34 62.41

BASKA POZISYON

TRANSFER 9 32.44

KENDISI ILE KONUSMA| 36 65.65

HICBIRSEY OLMAMIS

GIBI 13 53.69

AILEYE SOYLEME 16 51.94

USTE SIKAYET 8 59.94

Total 116

Test Statistics®P

Stres Sorulari
Chi-Square 10.462
df 5
Asymp. Sig. .063

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: SORU EK 2

Anketin T{giincli boliimiinde yer alan “Herhangi bir sekilde soézel baskilara
ugradiginizda ne yaptiniz?” sorusuna verilen cevaplarla tiim stres sorulari karsilastirildiginda
elde edilen veriler Tablo 16’da gosterilmektedir. Buna gore elde edilen p=0.063 degeri
anlamlilik siir1 olan p=0.05 degerinden biiyiik oldugundan H, hipotezimiz reddedilmistir.

Dolayistyla sorulara verilen “Hicbir sey yapmadim 7, “Baska bir pozisyona
transferimi istedim”, “Kendisi ile konustum”, “Higbir sey olmamis gibi davrandim”,
“Arkadaglarima/Aileme soyledim”, “Ustiime sikayet ettim” bigimindeki tepkilere gore is
stresi farklilik gostermemektedir. Ancak, %10 anlamlilik diizeyinde bu hipotezin kabul

edilebilecegi sdylenebilir.
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Hy: Calisanlarin yasadigi is stresi, olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalma sikligina gore
farklilik géstermemektedir.
H;: Calisanlarin yasadigi is stresi, olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalma sikligina gore

farklilik gostermektedir.

Tablo 17. Olumsuz Tutum ve Davramislara Maruz Kalma Sikhigi ile Is Stresi iliskisinin

incelenmesi
Test Statistics?P
N Mean Rank
Stres Sorulari  HIC 22 105.70 Stres Sorulari
1 DEFA 11 78.73 Chi-Square 28.677
2 -5 DEFA 53 63.15 df 4
6 - 10 DEFA 35 56.10 Asymp. Sig. .000
10 DAN FAZLA 17 64.06 a. Kruskal Wallis Test
Total 138 b. Grouping Variable: SORU EK 4
Count
SORU EK 4
10 DAN
HIC 1 DEFA 2-5DEFA | 6 - 10 DEFA FAZLA Total
Sondari  KATILIYORUM 0 0 0 1 0 1
KATILIYORUM 2 2 24 17 7 52
KARARSIZIM 7 8 24 16 9 64
KATILMIYORUM 11 1 5 1 1 19
KATILIYORUM 2 0 0 0 0 2
Total 22 11 53 35 17 138

Anketin tigiincii boliimiinde yer alan “Son iki yilda hangi siklikla olumsuz tutum ve
davraniglara maruz kaldiniz?” sorusuna verilen cevaplarla tiim stres sorularn
karsilastirildiginda elde edilen veriler Tablo 17°de gosterilmektedir. Buna gore elde edilen
p=0.000 degeri anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden kii¢iik oldugundan H; hipotezi

dogrulanmustir.

Elde edilen bu verilere gore, olumsuz tutum ve davranisa maruz kalma sayilar ile is
stresi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Buna gore, olumsuz tutum ve davranisa

maruz kalma sayisi arttikga is stresi de artmaktadir.
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Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalari, olumsuz tutum ve davranislara maruz kalma sikligina
gore farklilik gostermemektedir.
H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari, olumsuz tutum ve davranislara maruz kalma sikligina

gore farklilik gostermektedir.

Tablo 18. Olumsuz Tutum ve Davramslara Maruz Kalma Siklig1 ile Mobbing iliskisinin

incelenmesi
Test Statistics®P
Mobbing
SORU EK 4 N Mean Rank Sorulari
Mobbing Sorulari  HIC 22 106.59 Chi-Square 34.840
1 DEFA 11 90.45 of ' 4
2 -5 DEFA 53 63.59 .
Asymp. Sig. .
6 - 10 DEFA 35 50.66 ymp- =19 000
10 DAN FAZLA 17 65.15 a. Kruskal Wallis Test
Total 138 b. Grouping Variable: SORU EK 4
Count
SORU EK 4
10 DAN
HIC 1 DEFA 2-5DEFA | 6-10DEFA FAZLA Total
Mobbing KESINLIKLE
Sorulari KATILIYORUM 0 0 0 1 0 1
KATILIYORUM 1 1 9 10 4 25
KARARSIZIM 0 2 25 16 6 49
KATILMIYORUM 15 6 18 8 6 53
KESINLIKLE
KATILMIYORUM 6 2 1 0 L 10
Total 22 11 53 35 17 138

Anketin yine {li¢iincii boliimiinde yer alan ve bir iistteki hipoteze konu olan “Son iki
yilda hangi siklikla olumsuz tutum ve davraniglara maruz kaldiniz?” sorusuna verilen
cevaplarla bu kez tiim mobbing sorular1 karsilastirildiginda elde edilen veriler Tablo 18°de
gosterilmektedir. Buna gore elde edilen p=0.000 degeri anlamlilik smir1 olan p=0.05

degerinden kii¢iik oldugundan H; hipotezi dogrulanmustur.
Bu verilere gore, mobbing uygulamalar ile olumsuz tutum ve davranisa maruz kalma

sayilar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, mobbing uygulamalar1 arttik¢a

olumsuz tutum ve davranisa maruz kalma siklig1 artmaktadir.
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Hy: Calisanlarin karsilastiklar1 sozlii tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H;: Calisanlarin karsilastiklar sozlii tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 19. Cahsanlarin Karsilastiklar1 Sozlii Tepki ve Tehditler ile Is Stresi iliskisinin

Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 46.240 16 .000
Likelihood Ratio 53.021 16 .000
Linear-by-Linear

37.359 1 .000
Association
N of Valid Cases 138

Ankette yer alan, “Yaptiginiz isle ilgili olarak is arkadaslarinizdan siirekli sozlii tepki
veya tehditlere maruz kaliyorsunuz.” ve “Yaptiginiz isle ilgili olarak {iistlerinizden stirekli
sozlii tepki veya tehditlere maruz kaliyorsunuz.” Sorulari tiim is stresi ile ilgili sorularla
karsilagtirildiginda Chi-Square analizi sonucu elde edilen p=0.000 degeri anlamlilik sinir1

olan p=0.005 degerinden daha kii¢iik oldugundan H; hipotezi dogrulanmuistir.

Hy: Calisanlarin karsilastiklar1 yazili tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
H;: Calisanlarin karsilastiklar1 yazili tepki ve tehditler ile is stresi arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Tablo 20. Cahsanlarin Karsilastiklar1 Yazih Tepki ve Tehditler ile Is Stresi iliskisinin

Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 190.819 159 .043
Likelihood Ratio 192.156 159 .037
Linear-by-Linear Association 28.924 1 .000
N of Valid Cases 138

Ankette yer alan “Isyerinde yazili tehditlere maruz kalryorsunuz.” sorusu ile tiim stres

sorular1 incelendiginde yukaridaki tablo elde edilmektedir.

Chi-Square testi sonucu elde

edilen p=0.043 degeri anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden kiiciik oldugu i¢in H; hipotezi

kabul edilmistir. isyerinde meydana gelen yazili tehdit olaylar1 ve sozlii tehditler ¢alisanda

strese neden olmaktadir.

Hy: Calisanlarin arkadaslarinin yildirma ve baskilar ile is birakmalari ile is stresi arasinda

anlamli bir iligki yoktur.

H;: Calisanlarin arkadaglarinin yildirma ve baskilar ile is birakmalari ile is stresi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 21. Yildirma ve Baskilar Sonucu Is Birakma fle Is Stresi iliskisinin incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 267.470 212 .006
Likelihood Ratio 250.131 212 .037
Linear-by-Linear Association 43.981 1 .000
N of Valid Cases 138
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Ankette ikinci bdliimde yer alan “Is arkadaslarmizdan bazilar1 sozlii olarak yildirma
ve baskilarla isini birakmak zorunda kaldi.” sorusuna verilen cevaplar ile is stresi ile ilgili
liclincli boliimde yer alan sorular karsilagtirildiginda Tablo 21°de goriilen sonuglar elde
edilmistir. P=0.006 degeri anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden kiigiik oldugu icin H;
hipotezi kabul edilmistir. Ayn1 ortamda calisan arkadaslarinin ¢esitli baski ve yildirmalar
sonucu isi birakmak zorunda kalmalar1 ¢alisanlarda strese neden olan bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hp: Calisanlarin is arkadaslarinin davranislari sonucu ortaya ¢ikan is stresi ile mobbing
uygulamalari arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin is arkadaslarinin davraniglari sonucu ortaya ¢ikan is stresi ile mobbing

uygulamalari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 22. Calisanlarin Is Arkadaslarinin Davramsi Sonucu Stres ile Mobbing Mliskisinin
Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 340.702 260 .001
Likelihood Ratio 286.533 260 124
Linear-by-Linear Association 57.015 1 .000
N of Valid Cases 138

Aragtirmaya katilanlarin anketin iiglincii boliimiinde yer alan “Son 2 yilda is
arkadaslarinizin size olan davraniglari nedeniyle is stresiniz artt1.” sorusuna veridigi cevaplar
ile tiim mobbing sorular1 karsilastirildiginda yukaridaki tablodaki verilere ulagilmistir. Buna
gore p=0.001 degeri p=0.05 degerinden kiiciik oldugu i¢in H; hipotezi dogrulanmistir. Bu
verilere gore isyerinde ¢alisma arkadaslar1 tarafindan mobbing uygulamalarina maruz kalan

calisanlarda is stresi de artmaktadir.
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Hy: Calisanlarin iistlerinin davraniglar1 sonucu ortaya ¢ikan stres ile mobbing uygulamalari
arasinda anlamli bir iliski yoktur.
H;: Calisanlarin {istlerinin davraniglari sonucu ortaya ¢ikan stres ile mobbing uygulamalari

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 23. Calisanlarin Ustlerinin Davramisi Sonucu Stres ile Mobbing iliskisinin
Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 328.690 260 .002
Likelihood Ratio 271.883 260 294
Linear-by-Linear

_ 65.582 1 .000
Association
N of Valid Cases 138

Anketin yine ligiincii boliimiinde yer alan ve bir 6nceki hipotezle ayn1 dogrultuda olan
fakat bu kez konu edilen {istleri olan “Son iki yilda istlerinizin size olan davraniglar
nedeniyle is stresiniz artti.” sorusu ile mobbing sorular1 karsilastirildiginda, Tablo 23’deki
sonuca ulagilmistir. Buna gore bulunan p=0.002 degeri, p=0.05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in
H; hipotezi kabul edilmis, igyerinde iistleri tarafindan mobbing uygulamalarina maruz kalan

calisanlarda is stresinin de arttig1 goriilmiistiir.

Hy: Fiziksel saldirilar sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir
iliski yoktur.
H;: Fiziksel saldirilar sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalar: arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Tablo 24. Fiziksel Saldir1 Sonucu Olusan Stres ile Mobbing liskisinin incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 264.505 260 411
Likelihood Ratio 251.774 260 631
Linear-by-Linear

18.252 1 .000
Association
N of Valid Cases 138

Ankette bulunan “Sizi en ¢ok etkileyen stres nedeni fiziksel saldirilardir.” sorusuna
verilen cevaplar ile tiim mobbing sorulari incelendiginde, yukaridaki tablodaki p=0.411
degeri elde edilmis ve bu deger p=0.05 degerinden biiyiikk oldugu i¢in H1 hipotezi
reddedilmisgtir.

Yukarida elde edilen sonuca gore, fiziksel saldirilarin mobbing ile tabir edilen
olumsuz tutum ve davraniglar sonucu kiside olusan is stresine etki etmedigi goriilmektedir.
Mobbing kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde, fiziksel saldir1 ve cinsel taciz olaylarinin

bu konunun kapsami disinda kaldig1 goriilmiis, bu hipotez ile de bu durum desteklenmistir.

Ho: Bazi ¢alisanlarda yildirma ve baski sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalar
arasinda anlaml bir iligki yoktur.
H;: Bazi calisanlarda yildirma ve baski sonucu olusan stres ile mobbing uygulamalari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

92



Tablo 25. Yildirma ve Baski sonucu Olusan Stresi ile Mobbing Iliskisinin Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 43.753 16 .000
Likelihood Ratio 49.830 16 .000
Linear-by-Linear Association 25.393 1 .000
N of Valid Cases 138

Anketteki “Is arkadaslarmizdan bazilar1 sozlii olarak yildirma ve baskilarla yogun
stres yasamak zorunda kaldi.” sorusuna verilen cevaplar ile mobbing sorular1 analiz
edildiginde bulunan p=0.000 degeri p=0.05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in H; hipotezi kabul
edilmistir. Calisanlarin, kendilerinin yani sira diger c¢alisanlarin da yildirma ve baskilar
sonucu stres yasamak zorunda kalmalar ile ilgili verdikleri cevaplar sonucu bu durumun

mobbing uygulamalar1 sonucu oldugu da dogrulanmistir.

Hy: Calisanlarin baski ve psikolojik saldirilar sonucu ise devamsizlik istegi ile is stresi
arasinda anlamh bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin baski ve psikolojik saldirilar sonucu ise devamsizlik istegi ile is stresi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 26. Psikolojik Baski Sonucu ise Devamsizhk ile Is Stresi iliskisinin Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 307.530 212 .000
Likelihood Ratio 267.851 212 .006
Linear-by-Linear Association 76.649 1 .000
N of Valid Cases 138
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Ankette yer alan bir diger soru olan “Gordiigiiniiz baski ve psikolojik saldirilar
nedeniyle ise gitmek istemiyorsunuz” ile tiim stres sorulari karsilastirildiginda p=0.000
degeri elde edilmis ve anlamlilik sinirt olan 0.005 den kiiciik olarak bulunmustur.
Dolayisiyla, H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore, calisanlar, maruz kaldiklar
baskilar ve psikolojik saldirilar sonucu ise gitmek istememekte ve bu da g¢alisanda strese

neden olmaktadir.

Hy: Calisanlarda olumsuz tutum ve davranislar sonucu meydana gelen uyku diizensizlikleri
ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarda olumsuz tutum ve davranislar sonucu meydana gelen uyku diizensizlikleri

ile mobbing uygulamalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 27. Calisanlarda Meydana Gelen Uyku Diizensizlikleri ile Mobbing iliskisinin
Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 322.132 260 .005
Likelihood Ratio 267.406 260 363
Linear-by-Linear Association 39.172 1 .000
N of Valid Cases 138

Ankette yer alan “Isyerinde maruz kaldiginiz olumsuz tutum ve davranislar nedeniyle
uykulariiz diizensizlesti.” sorusu ile stres sorular1 karsilastirildiginda, p=0.005 deger elde
edilmis ve p=0.05 degerinden kiiciik oldugu i¢in H; hipotezi dogrulanmistir. Mobbing
uygulamalar1 sonucu ¢alisanlarda meydana gelen fiziksel ve davranissal bozukluklardan biri
de uyku diizensizlikleridir. Calisanlara sorulan bu soru ile mobbing uygulamalar1 ve stresle

birlikte bu gibi sonuclarin da ortaya ¢ikabildigi goriilmiistir.
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Ho: Isyerinde ¢alisanlara kars1 uygulanan farkli iletisim tarzlar ile is stresi arasinda anlamli
bir iliski yoktur.
H;: Isyerinde ¢alisanlara kars1 uygulanan farkli iletisim tarzlar ile is stresi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

Tablo 28. Calisanlara Uygulanan Farkh fletisim Tarzlari ile is Stresi iliskisinin
incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 332.112 212 .000
Likelihood Ratio 210.652 212 513
Linear-by-Linear Association 62.602 1 .000
N of Valid Cases 138

Bu hipotezle, mobbing uygulamalarinin bir boliimii olan iletisim ile stres iliskisinin
incelenmesi amaglanmaktadir. Ustii kapali, imali sdzler kullanilmasi, yiiksek sesle
konusulmasi, siirekli s6z kesilmesi, iletisim kurma sansi taninmamasi gibi kurum iginde
calisanlar arasi iletisimi belirlemeye yonelik sorular ile is stresi ile iligkili sorular
karsilastirildiginda Tablo 28’deki degerler elde edilmistir. Bu tabloya gore, p=0.000 degeri
p=0.05 degerinden kiiclik oldugu icin H; hipotezi kabul edilmistir. Bu hipotezin
dogrulanmasi, igyerinde iistler veya astlar tarafindan ¢alisanlara uygulanan ve mobbingin bir
bolimi olan bu tarz uygulamalarin c¢alisanlarin  yasadigi is stresini arttirdigini

gostermektedir.

Ho: Calisanlarin fikir beyan etmelerinin engellenmesi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki
yoktur.
H;: Calisanlarin fikir beyan etmelerinin engellenmesi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki

vardir.

95



Tablo 29. Cahisanlarin Fikir Beyan Etmelerinin Engellenmesi ile Is Stresi Iliskisinin
incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 280.279 212 .001
Likelihood Ratio 241.542 212 .080
Linear-by-Linear Association | 45.230 1 .000
N of Valid Cases 138

Calisanlarin iistleri veya is arkadaslar tarafindan fikirlerinin beyan etmesinin
engellenmesiyle ilgili sorular ile stres sorulari analiz edildiginde p=0.001 degeri elde edilmis
ve bu deger de anlamlilik simnir1 olan p=0.05 degerinden kiiciik oldugundan H; hipotezi
dogrulanmistir. Dolayisiyla calisanlarin ister iistleri ister i arkadaslar tarafindan fikirlerinin
acikca gosterilmesinin engellenmesi ¢alisan i¢in Onemli bir is stresi kaynagini

olusturmaktadir.

Hy: Calisanlar hakkinda dedikodu ve iftira yapilmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski
yoktur.
H;: Calisanlar hakkinda dedikodu ve iftira yapilmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Tablo 30. Calisanlar Hakkinda Yapilan Dedikodu ve iftiralar ile Is Stresi Iliskisinin
Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 278.398 212 .001
Likelihood Ratio 227.730 212 218
Linear-by-Linear Association 53.202 1 .000
N of Valid Cases 138
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Ankette bulunan “Is arkadaslarimz arasinda hakkinizda dedikodu yapiliyor.” ve
“Hakkinizda iftira ve yalanlar sdyleniyor.” Sorularina verilen cevaplar ile stres ile ilgili
sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde Tablo 30°daki sonuglara varilmistir. Buna gore,
elde edilen p=0.001 degeri anlamlilik sinirt olan p=0.05 degerinden kii¢iik oldugu i¢in H;
hipotezi kabul edilmistir.

Hy: Calisanlarin politik ve dini goriisleri dolayisiyla gordiikleri baski ve elestiriler ile is stresi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin politik ve dini goriisleri dolayisiyla gordiikleri baski ve elestiriler ile is stresi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 31. Calisanlarin Politik ve Dini Goriisleri Sebebiyle Gordiikleri Baski ile Is Stesi
Iliskisinin Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 294.487 212 .000
Likelihood Ratio 209.457 212 536
Linear-by-Linear Association 34.698 1 .000
N of Valid Cases 138

Ankette ikinci boliimde yer alan “Isyerinde iistleriniz tarafindan politik veya dini
goriislerim sebebiyle baski goriiyorsunuz.” ve “Isyerinde calisanlar politik goriisiiniiz ve
inanglarimiz1 siirekli elestiriyor.” sorulari ile stres sorulart karsilagtirildiginda p=0.000
sonucuna ulagilmigtir. Anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden kiiciik bir deger elde edildigi
icin H; hipotezi dogrulanmistir. Calisanlarin politik ve dini diisiincelerinin, ister is arkadaslar
tarafindan isterse iistleri tarafindan baski ve elestiri gormesi, calisanda is stresine neden

olmaktadir.
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Hy: Calisanlarin gordiikleri stirekli baskilar sonucu rapor almalari ile is stresi arasinda
anlamli bir iligki yoktur.
H;: Calisanlarin gordiikleri siirekli baskilar sonucu rapor almalari ile ig stresi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Tablo 32. Calisanlarin Baskilar Sonucu Rapor Almalari ile is Stresi iliskisinin
incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 42.292 16 .000
Likelihood Ratio 44.870 16 .000
Linear-by-Linear Association 23.459 1 .000
N of Valid Cases 138

“Isyerinde siirekli uygulanan cesitli baskilar nedeniyle rapor almak zorunda kaldiniz.”
seklinde ankete bulunan soru ile “Isyerinde stres ve calisma kosullar1 nedeniyle bir
rahatsizlik gecirdiniz.”, “Isyerinde karsilastigimiz stres sizde saglik sorunlarma neden
oluyor.” ve “Yasadiginiz is stresi nedeniyle ise gidemediginiz giinler oldu.” sorular1 analiz

edildiginde Tablo 32’de elde edilen p=0.000 degeri H; hipotezini dogrulamaktadir.

Ho: Orgiit stratejisi haline gelen yildirma ve baski uygulamalari ile is stresi arasinda anlamli
bir iliski yoktur.
H;: Orgiit stratejisi haline gelen yildirma ve baski uygulamalari ile is stresi arasinda anlamli

bir iligki vardir.
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Tablo 33. Yildirma ve Baskilarin Orgiit Stratejisi Haline Gelmesi le Is Stresi iliskisinin
Incelenmesi

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 41.888 16 .000
Likelihood Ratio 42.012 16 .000
Linear-by-Linear Association 23.541 1 .000
N of Valid Cases 138

Ankette yer alan “Calistiginiz yerde yildirma, sdzel baski ve tacizlerin bir orgiit
stratejisi haline gelmesi sizi rahatsiz eder.” Sorusuna verilen cevaplar ile stres sorularina
verilen cevaplar incelendiginde, Tablo 33’de goriilen p=0.000 degeri elde edilmistir. Buna
gore anlamlilik sinirt olan p=0.05 degerinden kiigiik bir deger elde edilmis ve H; hipotezi
kabul edilmistir. Yildirma, baski ve sozel taciz uygulamalarinin isletmelerde bir orgiit

stratejisi haline gelmesi ¢aligsanlarda strese neden olan bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hipotezlerin disinda konu ile ilgili hipotezlere yardimc1 olacak bazi istatistikler ise soyledir:

Anketin iigiincii boliimiinde “Is arkadaslarinizdan bazilar1 sozlii olarak yildirma ve
baskilarla yogun stres yasamak zorunda kaldi.” Sorusuna verilen cevaplara bakildiginda %
55 oraninda bu soruya katiliyorum cevabini verenler, % 17 oraninda kararsiz olanlar ve % 28

oraninda katilmiyorum cevabini verenler oldugu goriilmektedir.

Ankette yer alan “Gordiigilinliz baski ve psikolojik saldirilar nedeniyle ise gitmek
istemiyorsunuz” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda, % 30 oraninda bu soruya katilanlar,
% 25 oraninda kararsizlar ve % 45 oraninda katilmayanlar mevcuttur. Sonugta % 30 luk bir

calisan kesimi gordiigii baski ve psikolojik saldirilar nedeniyle ise gitmek istememektedir.
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Anketin ikinci bolimiinde yer alan “Calistiginiz yerde yildirma, sozel baski ve
tacizlerin bir Orgiit stratejisi haline gelmesi sizi rahatsiz eder” sorusuna verilen cevaplarda %
77 oraninda katilanlar, % 3 oraninda kararsizlar ve % 20 oraninda katilmayanlar mevcuttur.
Bu sonuca gore, % 80 oraninda, ister ¢alisan ister yonetici, mobbinge veya strese maruz

kalsin kalmasin bu tip olaylarin 6rgiit stratejisi haline gelmesinden rahatsiz olmaktadir.

Ankette yer alan ve birbiri ile baglantili iki soru olan “Herhangi bir sekilde sozel
baskilara ugradiginizda ne yaptiniz?” ile “Herhangi bir siddet olayma maruz kaldiniz ve hig
kimseye sOylemeyip yok saydiysaniz ni¢in?” sorularinda, bu tip uygulamalara maruz kalmis
ve hicbirsey olmamis gibi davranan calisanlardan % 22’si “Onemli Degildi”, % 20’si
“Korktum”, % 35’1 “Gereksiz Gordim”, % 6’s1 “Ben Sucluydum”, % 13’ “Ne sekilde

nereye danisacagimi bilmiyordum” ve % 4’1 “Diger” seceneklerini isaretlemislerdir.
3.6.3 Mobbing ile Demografik Degiskenlerin Iligkisine Yonelik Bulgular

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari pozisyona gére farklilik gdstermektedir.

Tablo 34. Mobbing Uygulamalari ile Pozisyon iligkisinin Incelenmesi

SORU_POZISYON N Mean Rank

Mobbing Sorulari  UST KADEME YONETICI 7 123.93
ORTA KADEME YONETIC 26 98.54
SEF 21 68.69
UZMAN 12 70.88
DIGER 72 53.73
Total 138

Test Statistics®P

Mobbing

Sorulari
Chi-Square 37.936
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Walllis Test
b. Grouping Variable: SORU_POZISYON
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Anketin birinci  boliimiinde bulunan demografik degiskenler ile mobbing
uygulamalar incelendiginde, pozisyon ile ilgili soruya verilen cevaplarla, mobbing ile ilgili
sorulara verilen cevaplar analiz edildiginde, Kruskal Wallis testi sonucu p=0.000 degeri elde
edilmistir.

Elde edilen bu deger anlamlilik sinir1 olan p=0.05 degerinden kiigiik oldugu i¢in H;
hipotezi kabul edilmektedir. Sorulara verilen yanitlar incelendiginde iist ve orta kademe
yoneticilerin disinda kalan calisanlarin mobbing uygulamalarina daha ¢ok maruz kaldiklari

goriilmektedir.

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalari cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Tablo 35. Mobbing Uygulamalari ile Cinsiyet iliskisinin Incelenmesi

SORU_CINSIYET N Mean Rank | Sum of Ranks

Mobbing Sorulari  BAY 72 66.06 4756.50
BAYAN 66 73.25 4834.50
Total 138

Test Statistics?

Mobbing

Sorulari
Mann-Whitney U 2128.500
Wilcoxon W 4756.500
Y4 -1.055
Asymp. Sig. (2-tailed) 291

a. Grouping Variable: SORU_CINSIYET

Diger bir demografik degisken olan cinsiyet sorularina verilen cevaplar ile mobbing
sorulara verilen cevaplar incelendiginde Tablo 35°de Mann-Whitney U testi sonucu
p=0.291 degeri elde edilmistir. Bu deger anlamlilik siir1 olan p=0.05 degerinden biiyiik
oldugu icin H; hipotezi reddedilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuca gore, isletmelerde ¢alisanlarin

mobbing uygulamalarina maruz kalmalarinda kadin veya erkek olmasi 6nem tasimamaktadir.
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Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalari egitim seviyesine gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 36. Mobbing Uygulamalar ile Egitim Seviyesi Iliskisinin incelenmesi

SORU EGITIM N Mean Rank

Mobbing Sorulari  EGITIM ALMADIM 8 32.06
ILKOGRETIM 31 50.34
LISE 61 66.27
LISANS 29 94.69
LISANSUSTU 9 109.50
Total 138

Test Statistics®P

Mobbing

Sorulari
Chi-Square 35.073
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: SORU_EGITIM

Calisanlarin  egitim  seviyeleri ile mobbing sorularina verilen cevaplar
karsilagtirildiginda p=0.000 degeri elde edilmis, H; hipotezi kabul edilmistir. Sorulara verilen
cevaplar incelendiginde, lisans ve lisansiistii egitim seviyesine sahip ¢alisanlar daha ¢ok {ist
ve orta kademe yonetici olduklari ve mobbing uygulamalarina daha az maruz kaldiklar

gorilmiistiir.

Hy: Isyerindeki mobbing uygulamalari kideme gére farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 kideme gore farklilik gdstermektedir.
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Tablo 37. Mobbing Uygulamalari ile Kidem liskisinin incelenmesi

SORU KIDEM N Mean Rank

Mobbing Sorulari 1 YILDAN AZ 44 57.84
1-3YIL 48 62.96
4-6YIL 25 72.84
7-10YIL 9 92.78
10 YILDAN FAZLA 12 114.00
Total 138

Test Statistics®P

Mobbing

Sorulari
Chi-Square 23.131
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: SORU_KIDEM

Ankete katilanlarin mobbing ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar ile kidem ile ilgili
soruya verdikleri cevaplar analiz edildiginde, Kruskal Wallis testi sonucu p=0.000 degerine
ulagilmistir. Bulunan sonu¢ p=0.05 degerinden kiiclik oldugu icin H; kabul edilmistir.
Anketlere verilen sonuglar incelendiginde 1 ile 4 yil arasi calisganlarin mobbing

uygulamalarina daha ¢ok maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Hy: Isyerindeki mobbing uygulamalar1 yasa gore farklilik gdstermemektedir

H;: Isyerindeki mobbing uygulamalari yasa gore farklilik gostermektedir.

Tablo 38. Mobbing Uygulamalari ile Yas Grubu Iliskisinin Incelenmesi

SORU YAS N Mean Rank

Mobbing Sorulari 20 VE ALTI 13 38.88
21-25YAS 34 56.76
26 - 30 YAS 46 72.54
31-35YAS 17 58.56
36 - 40 YAS 11 74.36
41 VE USTU 17 117.94
Total 138
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Test Statistics®P

Mobbing

Sorulari
Chi-Square 37.753
df 5
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: SORU_YAS

Demografik degiskenlerden biri olan yas ile mobbing sorularina verilen cevaplar

analiz edildiginde p=0.000 degerine ulasilmis, bu deger de p=0.05 degerinden kiiciik oldugu

icin H; kabul edilmistir.

Anketlere verilen sonuglar degerlendirildiginde mobbing

uygulamalarina daha ¢ok 20-35 yas arasi ¢alisanlarin maruz kalmakta oldugu, 35 yas iistii

calisanlarin daha nadiren mobbing uygulamalarina maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Ho: Isyerindeki mobbing uygulamalari calisma saatine gére farklilik gdstermemektedir.

H;: isyerindeki mobbing uygulamalari ¢aligma saatine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 39. Mobbing Uygulamalar ile Calisma Saatleri Iliskisinin Incelenmesi

SORU SAAT N Mean Rank

Mobbing Sorulari 40 SAATTEN AZ 1 92.50
40 - 60 SAAT 68 85.27
60 - 80 SAAT 54 59.00
80 SAATTEN FAZLA 15 34.27
Total 138

Test Statistics®P

Mobbing

Sorulari
Chi-Square 26.302
df 3
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: SORU_SAAT
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Calisma saatleri ile mobbing ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelendiginde elde
edilen p=0.000 degeri p=0.05 degerinden kii¢iik oldugu icin H; hipotezi kabul edilmistir.
Anketteki sorular incelendiginde genelde 60-80 saat ve 80 saatten fazla ¢alisanlarin mobbing

uygulamalarina diger ¢alisanlara oranla daha sik maruz kaldiklari tespit edilmistir.
3.6.4 Is Stresi ile Demografik Degiskenlerin Iliskisine Yonelik Bulgular

Ho: Isyerinde yasanan is stresi pozisyona gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi pozisyona gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 40. is Stresi ile Posizyon Iliskisinin Incelenmesi

SORU POZISYON N Mean Rank

Stres Sorulari  UST KADEME YONETICI 7 111.36
ORTA KADEME YONETIC 26 95.35
SEF 21 62.71
UZMAN 12 74.67
DIGER 72 57.22
Total 138

Test Statistics®P

Stres Sorulari
Chi-Square 26.165
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: SORU_POZISYON

Is stresi ile ilgili sorulara verilen cevaplarla ¢aliganin kidemi ile ilgili sorulara verilen
cevaplar karsilastirildiginda p=0.000 sonucu elde edilmis ve bu sonu¢ p=0.05 degerinden
kiigiik oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Sorulara verilen cevaplar incelendiginde daha
cok is stresi yasayan grup olarak iist ve orta kademe disindaki ¢aliganlar goriilmiistiir. Ust ve
orta kademe c¢alisanlar mobbing uygulamalarinda oldugu gibi is stresinden de daha az

etkilenmektedir.
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Ho: Isyerinde yasanan is stresi cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 41. Is Stresi ile Cinsiyet iliskisinin Incelenmesi

SORU_CINSIYET N Mean Rank | Sum of Ranks

Stres Sorulari  BAY 72 72.17 5196.50
BAYAN 66 66.58 4394.50
Total 138

Test Statistics®

Stres Sorulari
Mann-Whitney U 2183.500
Wilcoxon W 4394.500
Z -.821
Asymp. Sig. (2-tailed) 412

a. Grouping Variable: SORU_CINSIYET

Is stresi ile cinsiyet sorularina verilen cevaplar incelendiginde elde edilen p=0.412
degeri p=0.05 degerinden biiyiik oldugu icin H; hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca gore is
stresiyasayan calisanlarda kadin-erkek ayrimi olmamakta, her iki cinsiyetteki calisanlar

benzer oranlarda is stresinden magdur olmaktadir.

Hy: Isyerinde yasanan is stresi egitim seviyesine gore farklilik géstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi egitim seviyesine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 42. Is Stresi ile Egitim Seviyesi iliskisinin incelenmesi

SORU EGITIM N Mean Rank

Stres Sorulari  EGITIM ALMADIM| 8 35.75
ILKOGRETIM 31 51.60
LISE 61 67.95
LISANS 29 89.67
LISANSUSTU 9 106.67
Total 138
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Test Statistics®P

Stres Sorulari

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

27.193
4
.000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: SORU_EGITIM

Calisanlarin egitim durumlar ile stres sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde

Kruskal Wallis analizi sonucu p=0.000 degerine ulasilmis ve anlamlilik sinir1 olan p=0.05

degerinden kiiciik oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar

incelendiginde, egitim almayan, ilkogretim ve lise seviyesinde egitime sahip calisanlarin

digerlerine oranla ¢ok daha fazla stres altinda olduklar1 goriilmiistiir.

Hy: Isyerinde yasanan is stresi kideme gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi kideme gore farklilik gostermektedir.

Tablo 43. is Stresi ile Kidem iliskisinin Incelenmesi

Ranks

SORU_KIDEM N Mean Rank
Stres Sorulari 1 YILDAN AZ 44 61.23

1-3VYIL 48 61.79

4-6YIL 25 75.08

7-10YIL 9 81.06

10 YILDAN FAZLA 12 110.38

Total 138

Test Statistics®P

Stres Sorulari
Chi-Square 17.465
df 4
Asymp. Sig. .002

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: SORU_KIDEM
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Isyerinde ¢alisanlarin yasadig is stresi ile ¢alisanlarin kidemi incelendiginde, Tablo
43’te gosterilen p=0.002 degeri elde edilmistir. Bu deger anlamlilik sinir1 olan p=0.05
degerinden kiiclik oldugu icin H; hipotezi dogrulanmistir. Cevaplanan sorularda yapilan
inceleme sonucu, 1-6 yil kideme sahip calisanlarin diger calisanlara gore ¢ok daha fazla

strese maruz kalmakta oldugu goriilmektedir.

Hy: Isyerinde yasanan is stresi yasa gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi yasa gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 44. Is Stresi ile Yas Iliskisinin incelenmesi

SORU_YAS N Mean Rank

Stres Sorulari 20 VE ALTI 13 36.62
21-25YAS 34 55.59
26 - 30 YAS 46 70.99
31-35YAS 17 64.00
36 - 40 YAS 11 88.36
41 VE USTU 17 111.74
Total 138

Test Statistics®P

Stres Sorulari
Chi-Square 34.748
df 5
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: SORU_YAS

Isyerinde calisanlarin yasadigi is stresi ile yas iliskisi analiz edildiginde ¢ikan
p=0.000 degeri p=0.05 degerinden kii¢iik oldugundan H; hipotezi kabul edilmektedir.
Cevaplanan sorularda yapilan inceleme sonucu 30 yas alt1 ¢alisanlarin diger calisanlara gore

cok daha fazla stres altinda olduklar1 goriilmektedir.
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Ho: Isyerinde yasanan is stresi ¢alisma saatine gore farklilik gdstermemektedir.

H;: Isyerinde yasanan is stresi calisma saatine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 45. is Stresi ile Calisma Saatlerinin incelenmesi

SORU SAAT N Mean Rank

Stres Sorulari 40 SAATTEN AZ 1 85.50
40 - 60 SAAT 68 80.40
60 - 80 SAAT 54 62.07
80 SAATTEN FAZLA 15 45.73
Total 138

Test Statistics®P?

Stres Sorulari
Chi-Square 14.667
df 3
Asymp. Sig. .002

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: SORU_SAAT

Calisma saatleri ile ilgili soruya verilen cevaplarla, is stresi ile ilgili sorulara verilen

cevaplar analiz edildiginde, p=0.002 degeri elde edilmistir. Bu deger p=0.05 degerinden

kii¢iik oldugundan, H; hipotezi kabul edilmistir. Sorulara verilen cevaplarla yapilan inceleme

sonucu 60 saat ve lizeri siirelerde ¢alisanlarin daha ¢ok strese maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

109



SONUC

Mobbing, karmasik davraniglarla karakterize edilen ve isyerinde karsilasilan bir olgu
olarak tarif edilebilen, bir bireye kars1 uygulanan zararli davranislar ve baskilar olarak tarif

edilebilir.

Is stresi, isin insan {izerinde olusturdugu baskidir ve kisiler i¢in de kurumlar icin de
sorunlara yol acabilmektedir. Toplumun sagligini etkileme ihtimali de olan is stresinin
Onemi, bireyi olumsuz etkileyerek is performansinin diismesine, ise yabancilagsmasina,

kalitenin azalmasina ve is kazalarina sebep olmasidir.

Bu olgulardan hareketle yapilan bu c¢alisma, uygulama yapilan sektor olan tekstil
sektoriinde kisaca mobbing terimi ile ifade edilen psikolojik baski, yildirma, s6zli ve yazili
taciz gibi davranislarin ¢alisanin is stresi iizerinde ne denli etkili oldugunun belirlenmesi

acgisindan da onemlidir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak is stresi ile mobbing uygulamalarinin iligkisini

6le¢mek i¢in anket yontemine bagvurulmustur.

Yapilan degerlendirme c¢aligmalari sonucunda, mobbing olarak literatiirde
tanimlanmis igyerinde psikolojik baski, yildirma, sozlii ve yazili taciz uygulamalan ile
isyerinde yasanan ig stresi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Boylece ana

hipotez dogrulanmaktadir.

Orgiit i¢indeki kisiler ve gruplar arasindaki giizel ve paylasima dayali iliskiler, hem o
orgiitte calisan birey, hem de orgiit saghig acisindan kagimilmazdir. Isletmelerde, iliskilerin
saglikli olmamasi, bireyde stres, duygusal ¢okiis, diislik is tatmini ve fiziksel rahatsizliklara
neden olabilmektedir. Insanlar isyerlerine sadece maddi gelir icin degil aym1 zamanda sosyal
iliskiler i¢in de gelmektedirler. Dolayisiyla, orgiit icinde yasanan mobbing ve benzeri
uygulamalar, ¢aliganda yalnizca strese neden olmamakta, ayn1 zamanda belki de geri doniisii

olmayacak psikolojik ve fizyolojik bozukluklara neden olabilmektedir.
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Mobbingi, bir stres kaynagi olarak, tiim stres yapicilar arasinda belki de en karmasik
olan stresor, buna bagli olarak olusan stresin sonuglarin1 da digerlerine gore en agir hasara
neden olan bir faktor olarak gosterebiliriz. Rollerin belirginlestirilmesi, isin tanimimin daha
iyi yapilmas1 veya pozisyonun degistirilmesi gibi gegici ¢oziimlerle oniine gecilemeyecek bir
stres yapict olarak mobbing, gilin gectikce, calisan veya isletmeler tarafindan halen yeteri

kadar bilgi birikimine sahip olunamamis bir olgu olarak hayatimiza yon vermektedir.

Yukarida bahsedilen ana hipoteze destek vermek amaciyla gelistirilen alt hipotezlerin
sonuglarina bakildiginda, isyerindeki mobbing c¢aliganlara hem is arkadaslar1 hem de iist
yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmaktadir. Dolayisiyla iilkemizde, Ozellikle
arastirmaya konu olan tekstil sektoriinde, bir kisim calisan is arkadaslarindan, bir kisim
calisan ise sef veya patronlarindan bu tip uygulamalar1 gorebilmektedirler. Bu sonuca bagh
olarak, calisanlarin yasadigi is stresi, olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalma sikligina

gore dogru orantili olarak artmaktadir.

Arastirma kapsamina dahil edilen fiziksel saldir1 durumlarinin incelenmesi sonucunda
mobbing ile tabir edilen olumsuz tutum ve davranislar sonucu kiside olusan is stresine etki
etmedigi goriilmektedir. Mobbing kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde, fiziksel saldir1 ve
cinsel taciz olaylarinin bu konunun kapsami disinda kaldig1 goriilmiis, bu hipotez ile de bu

durum desteklenmistir.

Aragtirmada elde edilen diger bir sonuca gore, ¢alisanlarin fikir beyan etmelerinin
iistleri veya is arkadaslar1 tarafindan engellenmesinin calisan i¢in dnemli bir stres kaynagi
oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda politik ve dini goriigleri dolayisiyla ¢alisanlarin ister is
arkadaslar ister istleri tarafindan gordiikleri baskilar ve elestiriler ¢alisanda is stresine
neden olmaktadir. Kurum i¢i ¢alisanlar arasi iletisime bakildiginda, yogun stres altinda olan
calisanlarin Ozellikle is arkadaslar1 veya yoneticileri tarafindan sozleri kesilen, bagrilarak
konusulan, dik bakiglar ve el kol hareketlerine maruz kalan, varlig1 gormezden gelinen kisiler

oldugu goriilmektedir.
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Orgiitlerde, yildirma, baski ve sdzel taciz olaylarinin &rgiit stratejisi haline gelmesi
diisiincesi dahi calisanlarda stres yapici bir faktor olarak goriilmektedir. Is arkadaslarinin bu
gibi durumlar sonucu magdur olmalari, bu durumlara gerek bizzat sahit olunmasi, gerekse
kulaktan kulaga yayilan sOylentiler ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunda kaygiya ve strese neden

olabilmektedir.

Cinsiyet farki gozetmeksizin, mobbing, isletmelerde tiim calisanlar i¢in 6nemli bir
sorun olmaya devam etmektedir. Mobbing uygulamalarinda kidem ve egitim seviyesi dnemli
bir demografik etmendir. Egitim seviyesi diisiik ve kidemi az olan ¢alisanlar kendilerini daha
savunmasiz hissedebilmekte ve mobbingden daha ¢ok etkilenebilmektedirler. Buna karsin,
yiiksek egitim seviyesine sahip olanlar ve kidemliler kendilerini daha fazla miidafaa
edebilmeleri nedeniyle mobbinge kars1 farkli tepki gosterebilmekte ve mobbingden daha az
etkilenmektedirler. Pozisyona bakildiginda ise, astlarin mobbingden daha fazla
etkilenmesinin, mobbinge maruz kalan taraf olduklari, orta ve iist yonetim kadrosunda
olanlarin ise, daha az etkilenmelerinin mobbingin kaynagi olduklarindan dolay1 oldugu
sOylenebilmektedir. Yas seviyelerine bakildiginda, kidem ve pozisyona da bagli olarak, belli
bir yas seviyesinin {istii ¢alisanlarin mobbingden daha az etkilenmekte oldugu ve ise yeni
giren, deneyimsiz ve alt pozisyonlarda c¢alisanlarin mobbinge ve sonuglarima daha fazla

maruz kaldig1 goriilmiistiir.

Cinsiyet faktorii, caliganlarin strese maruz kalmalarinda yine Onemli bir etmen
olmamakta, kadin olsun erkek olsun tiim calisanlar esit oranda stres yasayabilmektedirler.
Egitim seviyesi yiiksek, kidemli ve iist diizey ¢alisanlar, diger ¢alisanlara oranla daha az

strese maruz kalmaktadirlar.

Yasanan mobbing uygulamalarinin 6niine gegilmesinde, bireye, orgiite, topluma ve
devlete biiylik gorevler diismektedir. Mobbingle miicadelede, soruna iliskin farkindaligin,
hem birey olarak ¢alisan tarafindan, hem de bu tip olaylarin uygulanmasina ortam saglayan
orgiit tarafindan saglanmis olmasi gerekmektedir. Konu ile ilgili tiim toplumun, tiim organlari

ile bilgilendirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
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Calisma hayatim1 ve standartlarini gelistirmek i¢in igverenin, bu olaylar yasanmadan
veya is¢isinin sikayetinden ©nce Onlem almasi, c¢alisma ortaminin iyilestirilmesinin
saglanmasi, mobbinge karsi olusturulmus standart ve degerlerle birlikte bir orgiit kiiltiirii
gelistirilmesinin gerekliligi agikc¢a ortadadir. Liderlik anlayiginin gelistirilmesi, tiim Orgiitiin
bilgi sahibi yapilmasi, kisilerarasi agik iletisime olanak verecek sekilde takim caligmalarina
yonelinmesi, calisanlarin nasil yardim alabilecekleri konusunda bilgilendirilmesi, isyeri
hekimligi gibi psikolojik danigmanlik sisteminin de yasal olarak isletmelerde zorunlu
tutulmasinin, mobbing ve dolayisiyla isyerinde yasanan stresin dnlenmesi icin atilabilecek

adimlar arasinda oldugu sdylenebilir.

Birgok iilkede oldugu gibi, iilkemizde de mobbing uygulamalarini tam olarak tarif
eden, bu uygulamalara karst igverenin sorumluluklarint agik¢a ortaya koyan ve gerekli
yaptirimlari net bir sekilde belirten kanun ve yonetmeliklerin ¢ikarilmasi ve yiiriirliige

konmasi da devletin bu konu ile ilgili ger¢eklestirebilecegi dnemli bir adimdir.

Sonu¢ olarak, mobbing kavrami {ilkemizde yeni bir kavram olarak bilinse de
isletmelerde bu tip uygulamalar ismi konmasa dahi gegmisten giiniimiize siiregelmektedir. Bu
uygulamalarin, is yasami ve ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliklar1 iizerinde daha agir
etkileri olugsmadan, hem bireysel hem de Orgiitsel bir bilingclenme ile bu olgunun 6niine

gecilmeli ve daha saglikli ¢calisma ortamlari yaratilmalidir.
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EK1

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii - Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans Program

Bu anket, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Yonetimi yiiksek
lisans programinda Yrd.Dog¢.Dr. Turhan Erkmen danigmanliginda yiiriitiilmekte olan “Psikolojik
Baski — Is Stresi” iliskisine yonelik bir tez calismasina yonelik olarak gelistirilmistir. Sorularin
eksiksiz cevaplanmasi saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir. Anket 3
boliimden olusmaktadir ve doldurmaniz tahmini 10 dakikanizi alacaktir.

Akademik amagla yiirlitilen bu ¢alismanin anketine verilen cevaplarin gizliligi tarafimizca
onemsenmektedir.

Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
EMRE ISIK
YTU Tez Og.

I. BOLUM
GENEL BIiLGIiLER

Asagidaki sorular, her sorunun bir cevabi olacak sekilde ve kutucuklarin igine X isareti koyarak
cevaplanacaktir.

Yas Grubunuz?
20vealtt [121—25 [126—30 [131—35 [36—40 [J41 veiisti
Cinsiyetiniz ?
[J Bay [l Bayan
Medeni Durumunuz ?
[ Evli [J Bekar
Egitim Durumunuz ?
] Egitim almadim [ {lkdgretim [ Lise [ Lisans [ Lisansiistii
Hangi Siklikla Sosyal Aktivitelerde Bulunuyorsunuz ?
[J Herglin [ Haftada birkag kez [J Ayda birkag kez
0 Yilda birkag kez
Kac¢ Yildir Aymi Kurumda Calsiyorsunuz ?
Olyildanaz 0O 1-3yil 04-6yil 0 7-10y1l 0 10 yildan fazla
Hangi Pozisyonda Cahsiyorsunuz ?
1 Ust kademe yonetici [ Orta kademe yonetici [J Sef [ Uzman
0 Diger
Haftada Kac¢ Saat Cahsiyorsunuz ?
[0 40 saat [ 40-60 saat [ 60-80 saat [1 80 saatten fazla
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II. BOLUM

Asagidaki sorular, sorularin yanlarindaki 5 kutucuktan size uygun olan sadece birine X isareti konarak cevaplanacaktir.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Isyerinde sizinle konusulurken iistii kapali, imal1 sézler kullaniliyor.
Yaptiginiz is dogru ve yerinde bile olsa, agagilaniyor veya horgdriiliiyor.
Is arkadaslariniz arasinda hakkiizda dedikodu yapaliyor.

Fikirlerinizi beyan etmeniz igyerindeki {istliniiz tarafindan engelleniyor.
Fikirlerinizi beyan etmeniz diger ¢alisanlar tarafindan engelleniyor.
Sizinle konugulurken, yiiksek sesle, bagirarak konusuluyor.

Sizinle konusulurken, dik bakislar ve el kol hareketleri yapiliyor.
Isyerinde siirekli olarak séziiniiz kesiliyor ve susturuluyorsunuz.

Isyerindeki insanlardan bazilar size cesitli konularda iletisim kurma sans1
tanimiyor.

Yaptiginiz isle ilgili olarak is arkadaslarimizdan siirekli s6zlii tepki veya
tehditlere maruz kaliyorsunuz.

Yaptigiiz isle ilgili olarak {istlerinizden stirekli s6zlii tepki veya tehditlere
maruz kaltyorsunuz.

Isyerinde yazil tehditlere maruz kaliyorsunuz.

Isyerinde calisanlar sizinle iletisim kurmay1 reddediyor.

Bazi durumlarda varliginiz gérmezden geliniyor.

Sizinle bazi kisiler konusmuyor.

Yeriniz degistirilip ¢alisma arkadaglarinizdan ayri bir odaya alindiniz.
Hakkinizda iftira ve yalanlar s0yleniyor.

Isyerinde iistleriniz tarafindan politik veya dini gériislerim sebebiyle baski
goriyorsunuz.

Isyerinde calisanlar politik goriisiiniiz ve inanglariniz1 siirekli elestiriyor.

Is performansiniz ve yeteneginiz kotii niyetli kisiler tarafindan engelleniyor.
Isyerinde verdiginiz kararlar sorgulaniyor.

Size hitap edilirken onurunuzu kirici sézler sdyleniyor.

Is arkadaslarinizdan bazilar1 sozlii olarak yildirma ve baskilarla isini birakmak
zorunda kaldi.

Isyerinde siirekli uygulanan gesitli baskilar nedeniyle rapor almak zorunda
kaldiniz.

Calistiginiz yerde yildirma, sézel baski ve tacizlerin bir orgiit stratejisi haline
gelmesi sizi rahatsiz eder.

Gectigimiz 6 ay boyunca igyerinizde psikolojik baskilara maruz kaldiniz.

Katilmiyorum
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III. BOLUM

Asagidaki sorular, sorularin yanlarindaki 5 kutucuktan size uygun olan sadece birine X isareti konarak cevaplanacaktir.

Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Calistiginiz is hep tekrarlayan islerden olusuyor.

Asirt is yiikii dolayisiyla zaman baskisi hissediyorsunuz.

Isinizde ¢ok fazla sorumluluk var.

Calistigiiz iste is glivenliginizin yetersiz oldugunu hissediyorsunuz.
Isyerinde stres ve calisma kosullar1 nedeniyle bir rahatsizlik gecirdiniz.

Bir ¢ok kigiden emir almak sizde strese neden oluyor.

Ise yeterince uygun olmadiginiz1 diisiiniiyorsunuz.

Yasadiginiz is stresi nedeniyle ¢aligsma kalitesi diistii.

Yasadiginiz is stresi nedeniyle is tatmininiz azaldi.

Isyerindeki kiigiilme, personel azaltimi gibi olaylar sizde strese neden oluyor.
Isyerinde karsilastigiiz stres sizde saglik sorunlarina neden oluyor.
Yasadiginiz is stresi nedeniyle ise gidemediginiz gilinler oldu.

Is ile ilgili baz1 aktivitelerden mahrum ediliyorsunuz.

Size sizinle ilgisi olmayan isler veriliyor.

Son 2 yilda is arkadaglarinizin size olan davraniglari nedeniyle is stresiniz artti.
Son iki yilda {istlerinizin size olan davraniglari nedeniyle is stresiniz artt.
Sizi en ¢ok etkileyen stres nedeni fiziksel saldirilardir.

Sizi en ¢ok etkileyen stres nedeni sozlii saldirilar ve psikolojik baskilardir.

Is arkadaslarinizdan bazilar1 sozlii olarak yildirma ve baskilarla yogun stres
yasamak zorunda kaldi.

Gordiigiiniiz baski ve psikolojik saldirilar nedeniyle ise gitmek istemiyorsunuz

Isyerinde maruz kaldiginiz olumsuz tutum ve davranislar nedeniyle
uykularmiz diizensizlesti.
Son 12 ay1 diisiindiigiiniizde, en ¢ok kim tarafindan sozel saldiriya maruz kaldiniz?

01 Is arkadaslar1 7 Ust yonetim
Herhangi bir sekilde sozel baskilara ugradiginizda ne yaptiniz?

[ Higbir sey [ Bagka bir pozisyona transferimi istedim [ Kendisi ile konustum

[ Hig olmamus gibi varsaydim [ Arkadaslarima / Aileme sdyledim [] Ustiime sikayet ettim
Herhangi bir siddet olayina maruz kaldiniz ve hi¢ kimseye sdylemeyip yok saydiysamz ni¢cin?

0 Onemli degildi [] Korktum [ Gereksiz goérdiim [J Ben sucluydum

[1 Ne sekilde nereye danisacagimi bilmiyordum ] Diger ........cccoeveieeecnnene
Son iki y1lda hangi siklikla olumsuz tutum ve davramslara maruz kaldimiz?

(JHi¢ [11defa [12-5defa []16-10defa [ 10’dan fazla

Katilmiyorum
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