T.C.

GAZi UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
SAYISAL YONTEMLER BiLiM DALI

TURK iSLETMELERININ GiN HALK CUMHURIYETI
PAZARINA GiRiS STRATEJILERiI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

YUKSEK LISANS TEZi

Hazirlayan
Bekir ASLANER

Tez Danigmani
Yrd. Dog¢. Dr. Murat ATAN

Ankara - 2007



ONSOz

Gelisen Cin ekonomisi kargisinda ulkemizin 6zellikle imalat sanayi
agisindan oOnemli bir rekabet ile kargi karsiya kaldigi acikca
go6rulmektedir. Bu durumun sadece Turkiye i¢in dedil, imalat sanayinin
ekonomileri igerisinde onemli yer tuttugu diger gelisme yolundaki Ulkeler

icin de ayni oldugu gorulmektedir.

Ancak haksiz unsurlardan arindiriimasi durumunda bu rekabete
kars! konulabilir. Haksiz ticaret unsurlari bertaraf edildiginde, Cin kaynakl
rekabet gerek i¢c pazarimizda gerekse dunya pazarlarinda Turk

sanayicisinin rekabetgiligini bileyecektir.

Normal ticaret kurallari icerisinde buyuyen Cin ekonomisinin,
Tarkiye’nin i¢ pazar ve uguncu Ulke pazarlarinda kaybettigi pazar
paylarinin ¢ok daha uUzerinde bir pazar yaratacagini, dolayisiyla bu
pazara girig igin gerekenlerin kamu ve Ozel sektor tarafindan organize bir

sekilde yapilmasinin en dnemli husus oldugunu digunmekteyim.

Tarkiye’nin 2000’li yillardaki en 6nemli mucadelesi ekonomiktir.
Tuarkiye bircok i¢ ve dis siyasi sorununu gugclu bir ekonomi ve buna bagl
sosyal refah ortaminda ¢Ozecektir. Bu tezin hazirlandigi 2007 yilinda
ekonominin en Onemli sorunu sicak paraya bagli buyumedir. Ancak
¢6zUm sicak paraya ve ithalata dayal degil, Uretime ve ihracata dayall
bldylUmededir. Bu nedenle Cin pazarina girmeye yonelik bilimsel
arastirmalarin ~ Ulkemizin  kalkinma  mucadelesinde onemli rol
oynayacagini ve bu konuya gun gectikge daha fazla ilgi gosterilecegini

dusundyorum.
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GiRiS

Cin 200 yil 6nce dinyanin en buylk ekonomisiydi. Ancak 1978
yihnda disa acihm reformlarini baslattiginda diinya ekonomisinin sadece
binde 5’ini olusturuyordu. Reformlarin sonucunda, 1980 yilindan bu tarafa
Cin ekonomisi ortalama ylzde 9 blyuyerek dinya ekonomisinin ylzde
5’ini olusturur hale gelmistir’. Tarim sektdérinden sanayiye geg¢meye
baglayan 700 milyonluk potansiyel is gucunun kilidini kirmasi ve dunyanin
en ¢ok dogrudan yabanci sermaye ¢eken ulkelerinden biri haline gelmesi
bir yandan dunya tarihinin en buylk kalkinma hareketlerinden birini
gerceklestirmesini saglarken diger taraftan gelisme yolundaki hatta
gelismis Ulkelerin Cin ekonomisini kendi ekonomileri icin bir tehdit olarak

algilamaya baslamalarina neden olmustur.

Dunyada pek ¢ok sirket, bir taraftan Cin pazari igin rekabet ederken,
diger taraftan uluslararasi rekabet guglerini arttirmak icin Uretim
faaliyetlerini Cin’e kaydirmaktadir (Kennedy,1996:239). Cin’deki Uretimin
yaklagik Ugte biri, ihracatin yarisi yabanci sermayeli sirketler tarafindan
yapilmaktadir. 2005 yilinda bu ulkeye yapilan dogrudan yabanci sermaye

yatirimlari 60 milyar dolari agmigtir.

Diger yandan Cin ihrag mallari, Turkiye'nin énemli ihracat pazarlari
olan Avrupa Birligi, ABD ve Ortadogu Ulkelerinde Turk ihrag mallarinin
pazarini almaktadir. Hatta bu durum Turkiye’nin i¢ pazari i¢in de gegerlidir.

Birgok sektdrde vyerli Ureticiler ucuz Cin mallari ile rekabet etmekte

I Commission of The European Communities, A Policy Paper on EU-China Trade and Investment,
Commision Working Document COM(2006)631final, Brussels,sayfa 4



zorlanmaktadirlar. 2006 yilinda Turkiye’nin Cin’e verdigi ticaret acigi 9

milyar dolar seviyesindedir.

Cin’in Turkiye igin tehdit olusturan bu etkin rekabetgciliginin kargisinda
alinmasi gereken oOncelikli tedbir korumacilik dedildir. Korumaci
politikalarin tGglncu Ulke pazarlarinda olusan kaybi telafi etme imkani
zaten yoktur. Alinabilecek en etkili tedbir rekabet gucunun arttirlmasi ve
zenginlesen Cin pazarindan pay almaktir. Cin’in blyuyen ekonomisi ile
bdylk ve karl bir pazar haline gelmektedir. Bu durumun farkina varan
cevreler, Cin tehdidini, Cin firsatina donustirmek icin calismalara
baglamiglar ve 2005 yilinda 660 milyar dolari gegen Cin ithalatindan

paylarini arttirmak igin ciddi bir rekabete girmiglerdir.

Tarkiye’'nin 2005 yilinda Cin’e yaptigi ihracat 550 milyon dolar
olmustur. Turkiye’'nin 2005 yilinda toplam ithalati 8 milyar dolar olan
Urdiin’e 288 milyon dolar, toplam ithalati 9,3 milyar dolar olan Liibnan’a
195 milyon dolar tutarinda ihracat yaptigi dikkate alinarak, 2005 yilinda
660 milyar dolar ithalat yapmis olan Cin’e yaptigi ihracatin hacmi daha iyi

degerlendirilebilir.

Bu tez calismasinda Turkiye’nin Cin pazarina yaptigi ihracatin
yetersizligi, uluslararasi pazarlama stratejileri agisindan degerlendiriimeye
cahsilmistir. Bu dogrultuda Cin pazarina ihracat yapan veya yapmak Uzere
girisimde bulunan firmalarin Cin pazarina yonelik faaliyet, tespit ve
degerlendirmeleri bir alan arastirmasi cergevesinde toplanmis ve analiz
edilmistir. Diger taraftan uluslararasi pazarlama stratejisi gelistirimesinde
en Onemli unsurlardan biri olan “gevresel etkenler”, Cin pazari igin
incelenmistir. Tespit edilen cevresel etkenler ile isletmelerin bu etkenlere
gore aldiklar strateji pozisyonlarinin alan arastirmasi gergevesinde analiz
edilen bulgular kargilagtirilarak, Turk igletmelerinin Cin pazarina giris

stratejileri tartisiimigtir.



Calisma, giris ve sonug¢ disinda dort bolim halinde hazirlanmistir.
Birinci bolumde Tarkiye'nin dig ticareti ve Turkiye ile Cin arasindaki iligkiler
hakkinda genel bilgiler verilmektedir. ikinci bélimde Cin hakkinda genel
bilgiler veriimekte ve Cin pazarindaki gevresel etkenler incelenmektedir.
Uglincli boliimde uluslararasi pazarlama stratejileri zerine genel bilgiler
sunulmaktadir. Dérdinci bélimde “Cin Halk Cumhuriyetine ihracat
Stratejileri Alan Arastirmasi” baglhgl altinda uygulama calismasi

yapimigtir.



BiRINCi BOLUM

1. TURKIYE’NIN DIS TICARETI VE GiN iLE iLISKILER

Bu boliumde Turkiye’nin dig ticaretine iligkin tarihi ve sektorel bilgiler
verilmekte ve baslica ithalat ve ihracat politikasi araclari incelenmektedir.
Bolunin sonunda Turkiye ile Cin arasindaki siyasi ve ekonomik iligkilere

deginilerek mevcut ticaret iligkisi hakkinda bilgi verilmektedir.

1.1. Dig Ticaretin Tarihsel Geligimi

Tanzimat'a kadar Osmanli imparatorlugunun dis ticaret politikasi,
ithalatl tegvik etmek buna karsilik ihracati kisittamakti. Bu politikanin temel
nedeni imparatorluk igerisinde urin bollugu ve buna bagli olarak da
ucuzluk saglamakti. Bu genel cergeve igerisinde ingiltere ile yapilan 1838
Balta Limani Sézlesmesi ve bunu takiben Fransa ve diger Avrupa Ulkeleri
ile yapilan benzer s6zlesmeler ile Osmanli Devleti yabancilara engelsiz bir

pazar saglamigtir.

Tanzimat hukimetleri bu politikanin olumsuzluklari goérerek, ithalata
uygulanan gumruk oranlarinin yikseltiimesi buna karsin ihracattan alinan
vergilerin dugurulmesine calismiglardir. Bu politikalar sayesinde ihracat
artis gostermis ve 1908—1911 yilari arasinda Osmanli imparatorlugunun
ihracati 38 milyon Sterlin olmustur (Guven, 1998:153).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Ankara Hukumetleri, Lozan Muzakereleri
ile baslayip, 1928'e kadar suren ¢etin diplomatik ve blrokratik micadeleler
sonucunda, Duyunu Umumiye'yi tarihe gommus ve toplam dis borglari 8

milyon altina indirmeyi basarmistir. Kapitilasyonlari da kaldiran



Cumbhuriyetimiz, hem politik hem de ekonomik egemenligini diger uluslara
kabul ettirmeyi basaran ve Osmanli'nin yikintilari arasindan yukselen bir
ulus devlet olarak ikinci dinya savasindan Once uluslararasi arenada
yerini almigtir. Bu basarilarin ardindan sanayilesmeye agirlik veren geng
Tirkiye Cumhuriyeti, 1929 buhrani ve daha sonra patlak veren ikinci
Dunya Savasi'nin sonuna kadar gegcen donemde, savas disinda kalmayi
basarmis olmasina ragmen, ekonomik zorunluluklarin tesiri ile devletgi ve
ice donuk bir ekonomiye sahip olmus, dolayisiyla dis ticaret konusunda bir

gelisme gozlenmemistir.

ikinci diinya savasinin bitisinden sonra en biiyik ekonomik gii¢
olarak ortaya cikan ABD, komunist yayilmaciliga kargi Avrupa'yl yalniz
birakamayacagini kisa zamanda anlamig ve savagtan perisan halde
ctkmis olan Avrupa'ya yardim yapmaya karar vermistir?. iste Avrupa ve
Tarkiye icin ilk isbirligi tegkilatlari bu yardimlar gergevesinde kurulmustur.
Tarkiye hem komsusu olan Sovyetlere kargi yuruttigu denge politikasi
geregdi, hem de Amerikan yardimlarindan yararlanabilmek i¢in Avrupa’daki
bu igbirligi olusumlarina katilma ihtiyaci duymustur. Bu yluzden ekonomik
olarak disa agillmasi gerekmistir. 1946 vyilinda gerceklestirilen kur
ayarlamasi ile baslayan ekonomik liberalizasyon, 1953 yilina kadar
surmustar. Turkiye bu donemde Uluslararasi Para Fonu'na® kabul edilmis
ve Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasina® Giye olmustur. Marshall
yardimlarinin paylasilabilmesi amaciyla kurulan Avrupa iktisadi isbirligi
Teskilati® ve artan Sovyet tehdidine karsi olusturulan askeri guvenlik
teskilati olan Kuzey Atlantik Pakt'na® ilk bagvurularinda kabul edilmeyen
Tarkiye, bu iki teskilata da bu doénem iginde cesitli gucliklerle
girebilmistir(Tekeli ve ilkin,1993:120).

Turuman doktirini ve Marshall yardimlari.

IMF:International Monetary Fund:Kurulusu 27.Aralik.1945

IBRD:International Bank for Reconstraction and Development:Kurulusu 27.Aralik.1945
OEEC:Organisation For European Economic Cooperation: Kurulusu 16.Nisan.1948,
NATO:North Atlantic Treaty Organisation:Kurulusu 4.Nisan.1949
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1953'e gelindiginde ticaret hadlerinin Turkiye aleyhine bozulmasi ve
kargilagilan doviz darbodazi sonucunda i¢ ve dig ekonomik dengeler
bozulmusgtur. Bunun Uzerine ithal kotalari ve ylksek gumruk duvarlari
uygulanarak ithal ikamesine dayali bir sanayilesme modeli izlenmeye
baglanmistir. Bu donemde cesitli siyasi etkilerle, plansiz ve vyanlis
yatinnmlar yapilarak ¢ogu dis borglarla elde edilen kaynaklarin yanhs
kullanilmasi ve hatali kur uygulamalari sonucunda, 1958 yilinda IMF ile
"stand by" anlasmasi imzalanmak zorunda kalinmigtir. 1959 yilina
gelindiginde imzalanmig bulunan anlasma c¢ercevesinde Turkiye'nin dig

borglari da konsolide edilmeye baglanmistir.

1960-1979 yillari arasinda kalan donemde Avrupa'daki butunlesme
hareketi disinda kalmamaya g¢alisan Turkiye'de ice donuk, ithal ikamesine
dayali sanayilesme stratejisi izlenmigtir. Ancak donem donem
liberalizasyon yonunde politikalar uygulansa da bunlar kisa Omurlu
olmustur ve dolayisiyla bu yillarda Turkiye'deki dig ticaret ve sanayilesme

stratejisinde tutarli bir yol izlenememigtir (Carikgi, 1983:111).

1980 yili Turkiye'de radikal degisikliklerin yapildigi bir yildir. Demirel
azinhk huakumetini kurarak 24 Ocak 1980 tarihinde aldigi kararlarla
Tuarkiye'de liberallesme hareketini baglatmigtir. Bu kararlar takiben fiyat
kontrollerine son verilmis, KIT Urlnlerine gerektiginde maliyetleri
dogrultusunda zam vyapilabilme serbestligi getiriimis, gunlik kur
ayarlamalari baslatilmis, enflasyon ile mucadelede kararli bir tutum
benimsenerek, siki para-kredi ve denk butge politikalari uygulanmisg,
ithalati kisitlayan kotalar kaldirilarak ithalat nispeten kolaylastiriimig, disa
aclk sanayilesme politikalari izlenmeye baglanmigtir. Alinan bu ekonomik
kararlar i¢ siyasetteki tikanikligi gidermeye yetmemis, doruk noktaya
cikmig olan teror, Cumhurbagkaninin segilemeyisi ve radikal gruplarin
artan eylemleri sonucunda 12 Eylal 1980 tarihinde Tuark Silahli Kuvvetleri

bir kez daha parlamentoyu feshederek ve partileri kapatarak yonetime el



koymustur. Askeri ydnetim, 24 Ocak Kararlari'nin mimarlarindan olan
Turgut Ozal'i, ekonominin basinda tutarak ekonominin liberal cizgide

ilerleyigsine engel olmamigtir.

Uygulanan disa acgik politikalar neticesinde 1980-1990 vyillari
arasinda dis ticarette, 6zellikle ihracatimizda 6nemli gelisme gozlenmistir.
1980’de 2,9 milyar dolar olan ihracat 1990 yilinda 13 milyar dolar
seviyesine gelmistir. Ancak 1990-1993 yillari arasinda ekonominin %6
oraninda buyume goOstermesine karsin, bu buylUmenin kaynagdi olan
yuksek kamu acgiklari, kontrolsiz bir sekilde artan sicak para girigi ile
desteklenen i¢ talep genislemesi gibi i¢ faktorlerin ve Ozellikle Avrupa
ekonomisinde durgunluk yasanmasi gibi disg faktorlerin etkisi ile doviz
kurlarindaki dalgalanmalar ve uygulanan dusuk kur politikalari sonucunda
ihracatimizdaki artis yavaslamigtir. Turkiye gerceklestirdigi bu hizh
liberallesme, dugsuk kur politikasi ve oldukga sik araliklarla tekrarlanan
secimlerden dolayr uyguladigi populist politikalar neticesinde bozulan
makro ekonomik dengeler sonucunda 1994 yilinda girdigi ekonomik kriz
nedeniyle IMF ile bir kez daha "stand by" anlasmasi imzalamak zorunda
kalmis ve "5 Nisan Kararlar" olarak adlandirilan istikrar paketini

uygulamaya koymustur.

1994 yilindaki kur ayarlamasi sonucunda rekabet glcu artan Turk
mallarinin ihracatinda dinya ticaretindeki canlanmanin da etkisiyle 1994
ve 1995 yillarinda onemli artis olmustur. Ayni zamanda ithalattan alinan
vergilerdeki indirimler, burokratik engellerin kaldiriimasi en ¢ok 1995 yilinin
sonunda Turkiye’nin Avrupa Birligi ile gerceklestirdigi gumruk birliginin

sonrasinda etkilerini hissettirmigtir.

ihracatta yasanan artis oranlari siireklilik gésterememis, 1995 yilinda
ic talebin canlanmasi ve ihracat igcinde énemli bir paya sahip olan OECD

ulkelerinin buyume hizlarindaki yavaslama gibi olumsuzluklardan o6turd,



1995 vyili ikinci yarisindan itibaren ihracat artis hizinda gerileme
baslamigtir. 1997 yilinda Asya’da ortaya c¢ikan mali krizin etkilerine
ragmen, duinya hasilasinda kaydedilen buyume ile birlikte artan dig talep
sonucunda ihracat ytuzde 13,1 oraninda artmis ve 26,2 milyar ABD dolari
duzeyine ¢ikmigtir. Ancak, 1997 yili ortalarindan itibaren, 6nce Uzakdogu
ulkelerinde mali piyasalarda baslayan kriz, zamanla reel sektoru de
kapsamig ve bunun sonucu olarak, 1998 yilinda dinya ekonomisinin
blylUmesi sadece ylzde 2,2 oraninda kalirken, dinya ihracati ise yuzde
1,6 oraninda gerilemistir. S6z konusu gelisme dogal olarak Turkiye'nin
ihracatini da olumsuz etkilemistir. Ozellikle kiiresel krizin 1998 yili Ajustos
ayinda, Turkiye'nin en dnemli pazarlarindan birisi durumundaki Rusya’ya
sigramasi, ihracatin artisini engellemigtir. Dinya talebindeki daralma ve
dinya mal fiyatlarinda gozlenen dismeden Turkiye’nin dis ticareti dnemli
Olclide etkilenmis ve 1998 yilinda ihracat ancak yluzde 2,7 oraninda

artarak 27 milyar dolar olmustur.

1998 yilinin ikinci yarisindan itibaren Ulke ekonomisinde yogunlasan
sorunlar, Uretim ve tuketimde daralmaya yol agmis, GSMH artisi, imalat
sanayi uretim artisi ve kapasite kullaniminda olumsuz gelismeler
gOzlenmistir. Ayrica, Uzakdogu'da, Rusya’da meydana gelen ekonomik
¢okuntu, etkilerini 1999 yilinda da hissettirmistir. Bunun yani sira, 17
Agustos ve daha sonra yasanan depremlerin sonucunda yuzde 6,1
oraninda daralan Ulke ekonomisi, ihracati da olumsuz yonde etkilemis
olup, ihracat 1999 yilinda yuzde 1,4 oraninda azalarak 26,6 milyar dolara

gerilemistir.

2000 yili, ihracat agisindan zor bir yil olmustur. Ekonomik Programin
ilk yilinda, enflasyon hedefine paralel olarak yUratiimekte olan
“Yonlendirilmis  Sabit Kur” politikasinda, gergeklesen enflasyonun,
onceden belirlenen kur artis oranindan yuksek olmasi nedeniyle, ihracatin

yarisinin yoneldigi Avrupa Birligi Ulkelerinin ortak para birimi olan Euro’ya



kargi Tuark Lirasi’'nin reel olarak deger kazanmasina yol agmasi ve i¢
talebin ¢ok canli olmasi ihracat artisini yavaglatmistir. Bu gelismelerin
sonucunda 2000 yilinda ihracat ancak yuzde 4,5 oraninda artarak, 27,8

milyar dolara ulagmigtir.

izlenen ekonomik politikalarin siyasi kaygilar ile rasyonel olmaktan
¢cikmasi, bunun sonucu olarak mali sektorde ortaya ¢ikan suni buyime ve
reel sektordeki buylmeden kaynaklanmayan i¢ talep artisi ve siyasi
istikrarsizlik gibi etkenler Turkiye'yi bir kez daha ekonomik krize
suruklemis ve bir kez daha IMF ile stand by anlagsmasi yapilmigtir.
Anlasmanin geregi olarak Turkiye ekonomik alt yapisinda oOnemli
reformlara baslarken, 2001 yilinda kriz nedeniyle azalan ithalat ve ihracat
2002'den itibaren devaluasyonun da etkisi ile artis gdstermeye

baglamistir.

2003 yilindan itibaren ise, doviz kurlarindaki digtuse ragmen ihracat
artisi devam etmektedir. Ancak, uretim faktor maliyetlerinin dunya
standartlarinin Uzerinde seyretmesi yerli Ureticilerin Gzerindeki baskisini
suirdiirmektedir. ithalat ihracat dengesi, 6zellikle ham/ara madde, yatirim
mallari ve enerji hammaddesi ithalati yapilmasi gerekliligi nedeniyle
lilkemiz aleyhine gergeklesmektedir. ithalat miktarindaki artis ve azalislar,
ekonominin buylime veya kugulme gosterdigi donemlerde paralel bir seyir
izlemistir. Tuketim mallari ithalati, Tdrk Lira’sinin asin degerlendigi

donemlerde artmaktadir.

Enflasyonu diugsurmeye yonelik dusuk kur, gbrece yuksek faiz ile
olusturulan sicak para politikasi 2006 yili itibariyle devam etmektedir.
Ancak 2006 Mayis ayi itibariyle 6zellikle ABD ve AB’de faizlerin artmasi
sonucunda bir dalgalanma olmustur. Ancak Merkez Bankasinin faiz
aritirmi ve yabancilardan alinan stopajlari kaldirmasi ile dovizdeki

hareketlenme durulmus ve kurlar tekrar dusmustur. Diger yandan,
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Telekom gibi blyiik ve gelir getiren bazi KiT'lerin ézellestirme kapsaminda
yabancilara satigi ile saglanan doviz de, yabanci para bollugunu
desteklemis kurlarin dusuk seviyelerde seyretmesine yardimci olmustur.
Sonug¢ olarak 2006 vyilinin ikinci yarisi itibariyle Tulrkiye ekonomisi,
surduarulebilirligi tartismalh bir buyime egilimindedir. Ancak buyumenin
uretimden ziyade ithalat ve ithalata dayali tuketim ve uretim (6zellikle
hizmet Uretimi)’ne dayali olmasi, surdurdlebilirliginin yaninda, kalitesi

acisindan da endiselere neden olmaktadir.

Tablo 1. Yillar itibariyle Dis Ticaretimiz

Yillar ilt);;:z: Tui;lt(ll_ayIZtTm Tiirkiye’nin itha!z_ztt_aki iEruE:::?tl Tl;:ll:?fa:m Tiirkiye’nin ihra:ffat_taki D|§A1;I<galret R:;;'::;z
(Milyar (Milyar Payi degisim (Milyar (Milyar Payi degisim (Milyar Dolar) | Degigim
Dolar) Dolar) Dolar) Dolar)
1980 1968 7.9 0.40% - 1989 29 0.15% - -5 -
1981 1952 8.9 0.46% 12.66% 1963 4.7 0.24% 62.07% -4.2 -16%
1982 1825 8.8 0.48% -1.12% 1842 5.7 0.31% 21.28% -3.1 -26%
1983 1769 9.2 0.52% 4.55% 1807 5.7 0.32% 0.00% -3.5 13%
1984 1885 10.8 0.57% 17.39% 1907 7 0.37% 22.81% -3.8 9%
1985 1995 11.3 0.57% 4.63% 1947 8 0.41% 14.29% -3.3 -13%
1986 2185 11.1 0.51% -1.77% 2136 7.5 0.35% -6.25% -3.6 9%
1987 2547 14.2 0.56% 27.93% 2513 10.2 0.41% 36.00% -4 11%
1988| 2908 14.3 0.49% 0.70% 2857 11.7 0.41% 14.71% -2.6 -35%
1989 3145 15.8 0.50% 10.49% 308 11.6 0.38% -0.85% -4.2 62%
1990 3489 22.3 0.64% 41.14% 3387 13 0.38% 12.07% -9.3 121%
1991 3557 21 0.59% -5.83% 3439 13.6 0.40% 4.62% -7.4 -20%
1992 3791 22.9 0.60% 9.05% 3653 14.7 0.40% 8.09% -8.2 11%
1993 3751 294 0.78% 28.38% 3636 15.3 0.42% 4.08% -14.1 72%
1994 4245 23.3 0.55% -20.75% 411 18.1 0.44% 18.30% -5.2 -63%
1995 5072 35.7 0.70% 53.22% 4925 21.6 0.44% 19.34% -14.1 171%
1996 5368 43.6 0.81% 22.13% 519 23.2 0.45% 7.41% -20.4 45%
1997 5558 48.6 0.87% 11.47% 5374 26.3 0.49% 13.36% -22.3 9%
1998 5507 45.9 0.83% -5.56% 529 27 0.51% 2.66% -18.9 -15%
1999 5729 40.7 0.71% -11.33% 5473 26.6 0.49% -1.48% -14.1 -25%
2000| 6490 54.5 0.84% 33.91% 6146 27.8 0.45% 4.51% -26.7 89%
2001 6474 41.4 0.64% -24.04% 6183 31.3 0.51% 12.59% -10.1 -62%
2002| 6724 51.2 0.76% 23.67% 6482 35.7 0.55% 14.06% -15.5 53%
2003 7832 69.3 0.88% 35.35% 7551 47.2 0.63% 32.21% -221 43%
2004| 9495 97.8 1.03% 41.13% 9153 63.1 0.69% 33.69% -34.7 57%
2005| 10121 116.5 1.15% 19.12% 10481 73.4 0.70% 16.32% -43.1 24%
2006 - 137.0 - 17.59% - 85.1 - 15.94% -51.9 20%

Kaynak: DTM, DTO.
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1.2. ihracatin Sektorel Analizi

1980’li yilarda Turkiye'nin ihracatinda en buyuk payi tarim Grinlerinin
(gida danhil) aldigr gérulmektedir. Turkiye’nin ihracatinin ikinci buytk drin
grubunu ise yuzde 12 oranindaki payi ile “tekstil” Grlnleri olugturmaktadir.
Diger urun gruplari ihracatinda kayda deg@er bir artis olmadigi bu yillarda

ihracatimizin tarim ve tekstil Grinlerine dayali oldugu goézlemlenmektedir.

1980 sonrasi donemde, uygulanan tesvik politikalari sonucunda
ihracatin  Grin kompozisyonu sanayi udrunleri lehine zenginleserek
degismistir. Ancak bu kez de sanayi urunleri ihracati tekstil-hazir giyim,
demir-gelik ve otomotiv Urunleri ihracatina blyuk Olcide bagiml hale
gelmistir. Tarim urdnlerinin 1980 yilinda yuzde 65 olan payi, 2005 yilinda
yuzde 11’e gerilerken, sanayi UrUnlerinin pay! yluzde 26’'dan yuzde 82’ye
yukselmistir. 2005 yili itibariyle tarimdan sanayi sektoriine kayig egiliminin

yavaslayarak devam ettigi gorulmektedir.

Tablo 2. ihracatin Sektérel Dagihmi (Yiizde Paylar)

1980 1990 1999 2000 2005
TARIM URUNLERI 64,6 25,4 16,7 13,9 11,3
Gida Uriinleri 51,1 22,4 15,4 12,8 10,5
Hammaddeler 13,5 3,0 1,3 1,1 0,8
MADENCILIK URUNLERI 9,5 6,8 41 4,2 6,2
Maden Cevher. 6,9 2,7 1,6 1,6 1,4
Yakitlar 2.1 2,3 1,3 1,2 3,6
Demir disi metaller 0,5 1,8 1,2 1,3 1,2
SANAYi URUNLERI 25,8 67,7 79 81,7 81,8
Demir-Celik 1 11,5 6,5 6,7 7.9
Kimyasal Uriinler 1,6 5,8 4,2 4.5 4,2
Diger Yari Mamuller. 3,6 52 7,7 8,2 9,0
Makine ve Ulasim Arag. 2,9 6,6 18,9 20,7 29,4
Tekstil 11,8 11,1 13,1 13,3 9,6
Hazir Giyim (Deri dahil) 4,5 25,7 24,5 23,7 16,1
Diger Tiketim Mallari 0,5 1,8 41 4.6 5,6
DIGER URUNLER 0,1 0,1 0,2 0,2 0,7

Kaynak: DTM
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1.3. ithalatin Sektoérel Analizi

1980 yili Tarkiye ithalatinin sektorel yapisi incelendiginde en buyuk
pay! yuzde 53’luk bir oranla petrol basta olmak enerji hammaddelerinin
aldigi gorulmektedir. Bu Urtnlerin ithalat igindeki payinin bu kadar ytksek
olmasinin temel sebebi yerli Uretimi bulunmamasi nedeniyle zorunlu
olarak ithal edilmesidir. 1980 yilinda Turkiye'nin ithalatinda ikinci buyuk
urin  grubunu, ylzde 42 oranindaki payl ile sanayi Grunleri

olusturmaktadir.

1980-2000 doneminde, Turkiye'nin 1980 sonrasi ithalat politikasini
kademeli olarak liberallestirmesi, sanayi Uretimindeki artiga paralel olarak
Ozellikle makine-donanim, ara mali ve hammadde ithalatinda 6nemli
artiglar gdézlenmesi, petrol fiyatlarinin azalmasi sonucunda enerji
hammaddelerinin ithalat igindeki payinda bir azalma goérulmustur. Bu
artnlerin 1980 yilinda yuzde 53 olan payi 2000 yilinda yuzde 21,4’e
gerilerken, sanayi Urunlerinin payl yuzde 42’den yuzde 70,6'yva, tarim
arlnlerinin pay! ise ylzde 5'ten yuzde 8'e yuUkselmistir. Demir-gelik
aranlerinin ithalat igindeki payinin degismedigi gorulmektedir. Turkiye-
AKCT (Avrupa Komur Celik Toplulugu) Anlagsmasi kapsaminda olan bu
urtnlerde, Ozellikle Gguncu Ulkelerden yapilan ithalatta gumruk vergileri
koruyucu etkisini devam ettirmektedir. Otomotiv UrUnlerinin payindaki
artisin temelinde ise, toplam talepteki genel buyumeye paralel olarak ithal
urunlere yonelik talepteki artigin yani sira, sektorun olgek ekonomisine
ulasamama, yeni teknolojilere uyum saglayamama gibi yapisal sorunlari
etkili olmustur. Diger taraftan, 1980 sonrasi telekomunikasyon alt yapisina
yapilan vyatirimlar ile iletisim alanindaki kiresel gelismelere uyum
saglanmasi, iletisim araclarinin ithalat icindeki payinda onemli bir artisa

neden olmustur. Tekstil Grunlerinin ithalat icindeki payindaki artigi ise,
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bluyuk olgude ihracata yonelik Uretim yapan hazir giyim sektorunun iplik ve
mensucat gibi girdilerini Dahilde isleme Rejimi kapsaminda ithal etmesine
baglamak mumkunduar. 2005 yilinda ithalat 73,4 milyar dolara ulasirken,

sanayi ve madencilik drtnlerinin toplam payi yuzde 91'e ylkselmigtir.

Tarim Urdnleri ithalat artisinda, her yil artan nifusa ve talebe ragmen
tarim Grdnleri Uretim miktarlarinin istenilen seviyede artirlamamasi,
zaman zaman yasanan olumsuz iklim kosullari, bitki ve hayvan hastaliklari
nedeniyle Uretimde meydana gelen dususler, tlketici tercihlerinin degisimi
ve bazi temel tarim dUrUnlerinin i¢ piyasa fiyatlarinin kontrol altinda
tutulabilmesi igin bir ara¢ olarak kullaniimasi onemli rol oynamissa da,
artisin asil nedeni, tarimsal hammaddeye dayali imalat sanayinin girdi
talebinin artmasi ve bu artan talebin yurt igi Gretimle karsilanma imkaninin
olmamasidir. 2005 yil itibariyle sektorel dagilimda 2000 yilina gore ¢ok
onemli bir degisim olmamakla beraber, sanayi Grunlerindeki oransal artisin

durdugu ve bir miktar da azaldig1 goze ¢carpmaktadir.

Tablo 3. ithalatin Sektorel Dagihmi (Yiizde Paylar)

1980 1990 1999 2000 2005
TARIM URUNLERI 5,0 25,4 16,7 7,7 5,6
Gida Uriinleri 3,4 22,4 15,4 4,0 2,8
Hammaddeler 1,6 3,0 1,3 3,7 2,7
MADENCILIK URUNLERI 52,5 6,8 41 21,4 24,0
Maden Cevher. 2,3 2,7 1,6 1,9 3,3
Yakitlar 49,4 2,3 1,3 17,5 18,2
Demir dis1 metaller 0,8 1,8 1,2 2,0 2,5
SANAYi URUNLERI 42,3 67,8 79,0 70,6 67,0
Demir-Celik 43 11,5 6,5 4.4 5,8
Kimyasal Urinler 15,4 5,8 4,2 13,6 14,1
Diger Yari Mamuller 2,6 52 7,7 51 50
Makine ve Ulasim Aragl. 18,0 6,6 18,9 37,5 32,6
Tekstil 1,0 11,1 13,1 3,9 3,8
Hazir Giyim (Deri dahil) 0,0 25,7 24,5 0,5 0,7
Diger Tuketim Mallari 1,0 1,9 4.1 5,4 5,0
DIGER URUNLER 0,2 0,0 0,1 0,3 3,4

Kaynak: DTM
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1.4. Dis Ticaretin Bolgesel Analizi

Tuarkiye'nin ihracatinin bolgesel yapisi incelendiginde, Bati Avrupa
agirlikh Gg bolgeli bir yapiya sahip oldugu, Bati Avrupa’nin en yuksek paya
sahip oldugu, bunu Ortadogu ve eski Dogu Blogu ulkelerinin takip ettigi
gbzlenmektedir. iran-Irak savasi ve Bati (lkelerinde yasanan ekonomik
durgunlugun da etkisiyle, bu bolgelere yapilan ihracat 1990’larda azalma

gOstermistir.

Turk sanayisinin mevcut yapisi, teknolojik donanimi ve ithal girdi
bagimhhg ithalatin bolgesel dagilimini etkilemektedir. Ornegin, sanayi
uretiminde teknolojik agidan gelismis Bati Avrupa ulkelerine, petrol ve
dogal gaz acgisindan kuzey ve guney komsu Uulkelere bagimliik s6z
konusudur. Ayrica, gerek Avrupa gerek Ortadogu ile olan cografi yakinlk,
tasima masraflarinin etkisi ile ithalatin bu bdlgelerden yapiimasini
kolaylagtirmaktadir. Dolayisiyla, cogunlukla gelismig Ulkelerin icinde yer
aldig1 Bati Avrupa grubu ile Ortadogu bodlgesinin ithalatimiz ve ihracatimiz

icindeki payl dnemli dl¢lide yuksektir.

Bununla beraber, 2000’li yillarda basta Cin olmak Uzere uzak
dogudan yapilan ithalatta énemli dlgide artig gozlenmistir. Bu durumun
baglica nedeni basta isgucu olmak Uzere faktor maliyetlerinde bu tlkelerin
sahip oldugu maliyet avantajlari ile Olgek avantajlaridir. Uzak dogu
ulkelerinde dunya standartlarinin altinda olan faktér fiyatlarina karsilik,
ulkemizde faktor fiyatlarinin didnya standartlarinin Ustinde olmasi,

Uzakdogu menseli mallar lehine 6nemli avantaj saglamaktadir.

Tarkiye'nin dis ticaretinin AB Ulkeleri ile yogunlagsmasinda yukarida
deginilen cografi yakinlik ve teknolojik donanim ihtiyacinin yaninda

imtiyazl ticaret anlagsmalarinin da 6nemi buyuktur. Turkiye 12 Eylul 1963
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yihnda Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ile Ankara Anlasmasini
imzalayarak ortak Uye olmustur. Anlagsma hazirlik ve gegis donemlerini
takiben Tarkiye'nin AET (daha sonra Avrupa Birligi'ne donusmausgtur) tam
dyeligini 6ngdérmektedir. 1964 yilinda baslayan hazirhk déoneminde AET
Tarkiye’nin bazi ihrag urunlerine ve isg gucu gonderilmesine kolaylik
gostermig, mali yardim saglamigtir. 1970 yilinda imzalanan Katma
Protokol ile gegis doneminin kosullari belirlenmis ve karsilikli
yukumlalUkler ayrintilandiriimigtir. 1973 yilinda baglayan gegis dénemi ile
Tarkiye AET drunlerine 12 ve 22 yillik takvimlere gore demir cgelik, tekstil
konfeksiyon ve tarim urunleri disindaki trtnlerde tercihli gumruk vergilerini
indirmesi, 1986 yilinda Turk iscilerine serbest dolagsim hakki verilmesi
ongorulmustir. Ancak cesitli ekonomik ve siyasi nedenlerle taraflar
yukimlulUklerini tam olarak yerine getirmemislerdir. Buna karsin Turkiye
1983 yilinda baslattigi hizli serbestlesme ve disa acgilim gergevesinde
1994 yihna gelindiginde indirim yukumluluklerini buyuk Olclude yerine
getirmistir. AB’de Turkiye menseli sanayi Urlnlerine bazi istisnalar disinda
gumruk vergilerini 1971 yilhindan itibaren indirmigtir. Ancak 1986 yilinda
iscilerin serbest dolagimi ve 1987'de tam uyelik bagvurusu Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemigtir. (Manisali,1994:29-31).

6 Mart 1995 tarihinde ise Turkiye ve AB gumruk birligini kurma karari
aldilar. GUmrik Birligi kapsaminda Turkiye’de Avrupa Birligine sanayi
mallarinda sifir gumruk vergisi uygulamaya baslamistir. Ayrica Turkiye
uguncu ulkelere karsi birkag hassas uUrun disinda Avrupa Birliginin ortak
tarifesine gec¢mistir. Ancak, Turkiye tam Uye olmadan dolayisiyla karar
mekanizmalarinda yer almadan gumruk birligine giren ve dunyada
somurgeler disinda ornegi  bulunmayan bir “birlik> kurmustur
(Manisal1,1996:58). Gumruk Birligi kapsaminda ortak tarife uygulandigi
icin sanayi mallarinda serbest dolasim saglanmigtir. Diger bir ifade ile
taraflardan birisine uclncu Ulkelerden ithal edilen urinler de, ithal

kapsinda gumruk vergisi alindiktan sonra serbest dolagim girmis sayilarak
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Turkiye ile AB arasinda gumruk vergisine tabi olmaksizin ticarete konu
olabilmektedir. Ancak, Avrupa Birligi ithal Urunlerin piyasa arzi igin gereken
teknik mevzuata uygunluguna iliskin (CE uygunlugu-standartlar)
denetimleri gimrik kapilarinda degil i¢ pazarda yapmaktadir. Buna karsin
Turkiye’de i¢ pazar denetimleri etkin olmadigl igin denetimlerin ¢ogu
gumrik kapilarinda yapilmaya calisiimaktadir. AB Uzerinden serbest
dolasim kapsaminda gelen UrUnlerde de gumrik birligi nedeniyle teknik
mevzuat uygunlugu denetimi yapilamadigindan, teknik mevzuat
denetiminden kurtulmak isteyen firmalar Turkiye'ye ithalatlarini AB
Uzerinden yapmaktadirlar. Bu durumda her sgseyden oOnce Uuguncu
ulkelerden yapilacak olan ithalattan alinan gimruk vergilerinin AB’de tahsil
edilmesine neden olmaktadir. Bu tercihli uygulamalarin yarattigi ticaretin
yaninda, 1960 ila 1970 yillari arasinda basta Almanya olmak Uzere Avrupa
Birligine giden sayisi 3 milyonu bulan Turk iscilerinin 40 yili asan sure
icerisinde Avrupa Birliginde olusturdugu talep ve dagitim kanallarinin
mevcudiyeti de Avrupa Birligi ile ticareti arttiran, 0&zellikle Turk

isletmelerinin pazarlama eksikligini onemli dlgide gideren bir etkendir.

AB firmalarinin Turkiye’'deki ucuz igsgicunden ve AB’nin sifir gumrik
vergisi uygulamamasindan yararlanarak Turkiye'deki ureticilere fason
uretim yaptirmak suretiyle Avrupa pazarina arz ettikleri Granler de Turk
isletmelerine pazarlama faaliyetlerine bagvurmaksizin AB pazarina ihracat

yapma imkani saglamistir.

Sonug olarak, Turkiye’nin AB ile olan yogun ticareti 0zel cografi,
ekonomik, demografik ve yasal etkenlere dayanmaktadir. Ancak bu
elverigli sartlarin bir sonucu da Turk isletmelerinin gogunlugunun “stratejik
pazarlama” yapmaya gerek duymadan pazar bulmus olmalarinin,

uluslararasi pazarlamayi 6grenme sureglerini olumsuz etkilemis olmasidir.
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Tablo 4’'te Turkiye’nin 5’er yilik donemler ve 2005 yih itibariyle en

cok ticaret yaptigi Ulkelerin sirasiyla ylizde paylari gosterilmektedir.

Tablo 4. Ulkeler Itibariyle Dig Ticaret

iTHALAT iHRACAT
ULKELER 1990- 1995-  2000- 1990- 1995-  2000-

1994 1999 2004 2005 | 1994 1999 2004 2005
ALMANYA 157% 161% 132% 11.7% | 236% 212% 159% 12.9%
RUSYA FED. 3.1% 5.0% 82% 11.0% | 2.4% 5.4% 2.9% 3.2%
iTALYA 8.5% 9.0% 7.7% 6.5% 6.4% 6.0% 7.0% 7.6%
INGILTERE 51% 56%  47%  4.0% 5.2% 6.0% 8.0% 8.1%
AB.D. 10.9%  8.7% 59%  4.6% 7.0% 7.9% 8.9% 6.7%
FRANSA 6.2% 6.5% 6.1% 5.0% 51%  4.9% 5.9% 5.2%
ISPANYA 1.5% 2.5% 3.0% 3.0% 1.6% 2.0% 35%  4.1%
CIN HALK CUMHUR. | 0.9% 1.7% 3.4% 5.9% 1.4% 0.2% 0.7% 0.7%
HOLLANDA 3.0% 3.2% 2.4% 1.8% 3.4% 3.3% 3.2% 3.4%
ROMANYA 1.0% 0.9% 1.4% 2.0% 0.9% 1.4% 1.7% 2.4%
ISVICRE 2.4% 2.2% 3.4% 3.5% 1.6% 1.1% 0.8% 0.8%
iIRAN 1.9% 1.5% 2.0% 3.0% | 2.6% 1.0% 1.1% 1.2%
IRAK 0.9% 0.1% 0.2% 0.4% 1.1% 0.3% 1.3% 3.7%
BELCIKA 0.0% 0.0% 1.5% 1.9% 0.0% 0.0% 1.3% 1.8%
UKRAYNA 0.9% 2.0% 2.1% 2.3% 0.2% 1.0% 0.9% 1.1%
GUNEY KORE CUM. 1.6% 20%  21% 3.0% 1.1% 0.3% 0.2% 0.1%
JAPONYA 5.0% 3.9% 2.9% 2.7% 1.3% 0.6% 0.4% 0.3%
SUUDI ARABISTAN 5.8% 2.5% 1.5% 1.6% 3.4% 1.8% 1.4% 1.3%
ISRAIL 0.4% 0.5% 0.9% 0.7% 0.6% 1.6% 2.3% 2.0%
BULGARISTAN 0.7% 0.9% 1.0% 1.0% 0.5% 0.8% 1.2% 1.6%
CEZAYIR 0.4% 1.5% 1.8% 1.5% 1.1% 1.4% 1.3% 1.1%
LIBYA 1.4% 1.0% 1.6% 1.7% 1.5% 0.7% 0.4% 0.5%
POLONYA 0.5% 0.2% 0.6% 1.1% 1.2% 1.0% 0.9% 1.1%
YUNANISTAN 0.4% 0.7% 0.6% 0.6% 1.0% 1.2% 1.7% 1.5%
ISVEC 1.2% 2.1% 1.4% 1.2% 0.5% 0.6% 0.8% 0.9%
AVUSTURYA 1.2% 1.1% 1.1% 0.8% 1.5% 1.2% 1.0% 0.9%
G. AFRIKA CUM. 0.9% 0.4% 0.7% 1.1% 0.3% 0.3% 0.3% 0.4%
TAYVAN 0.9% 1.0% 1.1% 1.3% 1.2% 0.2% 0.3% 0.1%
HINDISTAN 0.4% 0.6% 1.0% 1.1% 0.3% 0.3% 0.2% 0.3%
DANIMARKA 0.4% 0.5% 0.4% 0.4% 0.6% 0.7% 0.9% 1.0%
MACARISTAN 0.4% 0.2% 0.6% 0.8% 0.3% 0.5% 0.5% 0.5%
FINLANDIYA 0.5% 0.8% 0.8% 0.8% 0.1% 0.2% 0.4% 0.4%
iRLANDA 0.3% 0.5% 0.8% 0.6% 0.2% 0.3% 0.6% 0.6%
MISIR 0.3% 0.6% 0.3% 0.2% 1.2% 1.5% 0.9% 0.9%
KAZAKISTAN 0.1% 0.4% 0.4% 0.5% 0.3% 0.7% 0.5% 0.6%
CEK CUMHURIYETI 0.3% 0.2% 0.5% 0.6% 0.2% 0.3% 0.4% 0.4%
SURIYE 0.3% 0.8% 0.7% 0.2% 1.6% 1.1% 0.7% 0.8%
AZERBAYCAN 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.4% 1.0% 0.7% 0.7%
PORTEKIZ 0.1% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3% 0.4% 0.7% 0.5%
KANADA 0.6% 0.6% 0.4% 0.4% 0.4% 0.5% 0.6% 0.5%
BREZILYA 0.9% 0.7% 0.5% 0.7% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1%
ENDONEZYA 0.2% 0.4% 0.6% 0.6% 0.2% 0.2% 0.1% 0.1%
MALEZYA 0.6% 0.6% 0.6% 0.7% 0.3% 0.4% 0.2% 0.1%
NORVEC 0.3% 0.3% 0.6% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
TAYLAND 0.2% 0.3% 0.4% 0.6% 0.2% 0.2% 0.2% 0.1%
GURCISTAN 0.0% 0.2% 0.3% 0.3% 0.2% 0.5% 0.4% 0.4%
FAS 0.3% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.4% 0.5%
AVUSTRALYA 0.6% 0.7% 0.4% 0.3% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3%
PAKISTAN 0.3% 0.2% 0.2% 0.3% 0.3% 0.3% 0.1% 0.3%
TUNUS 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.4% 0.7% 0.4% 0.4%
DIGER 104%  8.0% 7.2% 50% | 13.9% 158% 14.9% 15.3%

Kaynak:TUIK istatistiklerinden derlenmistir.
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1.5. Tiirkiye’deki ihracatgi Firmalara iliskin Bilgiler

ihracat

icerisindeki

paylarina goére firma sayilari

Tablo 5'te

verilmektedir. 2006 yilinda firmalarin yaklasik yluzde 5’ine karsilik gelen

2.084 firma toplam ihracatin yuzde 80’ini, binde 3’lUne karsilik gelen 15

firma ise ylzde 25ini gerceklestirmektedir. Bu durum Turkiye’deki kiguk

ve orta Olgekli igletmelerin ihracat i¢ersindeki paylarinin disuk oldugunu

g6stermektedir. 250 isletme Uzerinde yapilan bir arastirmada, KOB/'lerin

Ozellikle uluslararasi alanda pazarlama ve finans ydnetimi konusunda

eksiklerinin oldugunun tespit edilmesi (Taskin, 2005:76) bu go6zlemi

dogrulamaktadir.

Tablo 5. ihracatgi Firma Sayilari (Genel)

F|rn;::(1)3;yl5l ihracat igindeki Payi Flrmzztl)ggym ihracat igindeki Payi
42.138 100 % 43.846 100 %
19.225 99 % 20.979 99 %
1.857 80 % 2.084 80 %

16 25 % 15 25 %

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

Genel ithalata paralel olarak kiguk ve orta dlgekli isletmelerin

ihracata katkisinin azligi Cin’e yapilan ihracatta da dikkat cekmektedir.

2006 yihnda Turkiye’'nin Cin’e yaptigi ihracatin % 50’si 13 firma tarafindan

yapilmistir.

Tablo 6. ihracatci Firma Sayilari (Cin)

Firma Sayisi

ihracat igindeki

Firma Sayisi

ihracat icindeki

2005 Payi 2006 Payi
1023 100 % 1217 100 %
560 99 % 635 99 %
37 75 % 47 75 %
8 50 % 13 50 %

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.
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1.6. ithalat Politikasi Aragclari

Turkiye tarafindan uygulanmakta olan ithalat politikalari buyuk olgide
Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmas! ve Gumriik Birligi Karari ¢ercevesinde
belirlenmektedir. Bu g¢ercevede blyuk odlgide AB’nin uygulamakta oldugu
politikalar aynen uygulanmaktadir. Ancak, Turkiye gercgeklestiriimis olan

ey

“‘gumruk birligi” cercevesinde ithalat politikalarinin belirlenmesinde AB
karar mekanizmalarinda bir kac¢ istisnai uygulama disinda yer
almamaktadir. Diger bir degdisle bircok ithalat politikasi araci Ulkemiz s6z

sahibi olmaksizin AB tarafindan belirlendigi sekli ile uygulanmaktadir.

1.6.1. Gumruk Vergileri

Gumrik vergileri her yil ithalat Rejimi Karari ile yayimlanmaktadir.
Sanayi urlnleri icin GUmrUk birligi ile Ustlenilen AB'nin Ortak GUmrik
Tarifesi (OGT) oranlari uygulanirken, gimrik birligi disinda kalan tarim
artnleri ve Avrupa Komur Celik Toplulugu kapsami mallarda halen tguncu
ulkelere kargi AB’den bagimsiz olarak belirlenebilen vergi oranlari
uygulanabilmektedir. S6z konusu drunlerde gumrik vergisi etkili bir

korunma araci olarak kullanilabilmektedir.

Tarim sektorunun dusuk fiyathh ve sldbvansiyonlu ithalata kargi
korunmasini ve desteklenmesini teminen gumruk vergisi ve Toplu Konut
Fonlari; yerli Uretimi i¢ piyasa ihtiyacini kargilayacak seviyede olan ve
ihrag potansiyeli bulunan Urlnler ile koruma ihtiyaci duyulan Urlnlerde
Dinya Ticaret Orguti (DTO) tarife taahhutlerinin en Ust seviyesinde
uygulanirken, hammadde niteliginde olan ya da yerli Uretimi i¢ talebi
kargilayacak duzeyde bulunmayan Urdnlerde gida guvencesinin de

saglanmasi amaciyla, Turkiye’'nin DTO’ye verdidi tarife taahhitlerinin
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altinda tespit edilmis bulunmaktadir. DTO Tarife taahhtleri gercevesinde,
tarim Urdnleri ithalatinda uygulanan gumruk vergilerinde, temel vergiler
uzerinden her yil yuzde 2,4 oraninda olmak uzere, 10 yil icerisinde (1995-
2004 tarihleri arasinda) ortalama olarak ylzde 24 oraninda indirim

yapimigtir.

Sanayi UrUnleri igin OGT ile uygulanmaya baslayan dusuk koruma
seviyeleri (ortalama oran ylzde 4,7°dir.) nedeniyle sanayi urunleri
ithalatinda etkili bir koruma araci olarak gumrik vergilerinin kullaniima
imkaninin ortadan kalkmasina paralel olarak, sanayi UrUnleri ithalatinda
koruma araci olarak anti-damping, korunma onlemleri gibi ticaret politikasi

araclari 6nem kazanmigtir.

AB uyesi ulkelerin OGT oranlarinin belirlenmesine Avrupa Birligi
Komisyonu vasitasi ile olusturmus olduklari ortak komitelerde ve bu
komitelerin karar alma mekanizmalarinda Turkiye yer almadigindan, OGT
oranlari AB’nin belirledigi sekliyle kabul edilmekte ve her yil Avrupa
Birliginin  belirledigi  oranlarda  degistirilerek  ithalat  rejimimize

yansitiimaktadir!

1.6.2. Dampingli ithalata Karsi Onlemler

1989 yilina kadar yuksek gumriuk duvarlari ve tarife digi dnlemlerle
korunan sanayi, haksiz rekabete kargi ayri bir korumaya ihtiyag
duymamigtir. Ancak, ithalatta genel korumanin tedricen kaldirilmasi ile
damping fiyath ve subvansiyonlu ithalatin neden oldugu haksiz rekabetin
yarattigi baski daha ¢ok hissedilmeye baglanmigtir. Bu nedenle, sanayinin
munhasiran haksiz rekabetin zarar verici etkilerinden korunmasina imkan
saglayabilmek icin 1989 yilinda kanun, karar ve ydnetmelikten olusan
ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkinda Mevzuat vyirirlige

konulmustur. Bu mevzuat DTO Anlasmasina uygun olarak hazirlanmigtir
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ve uygulanmaktadir. Turkiye 2006 yili itibariyle bu mevzuati en ¢ok
kullanan ikinci Uye ulkedir. Bu arag AB’nden bagimsiz uygulanabilen az

sayidaki dis ticaret politikasindan birisidir.

1.6.3. ithalatta Korunma Onlemleri Mevzuati

Avrupa Birliginin Ortak Ticaret Politikasina uyum kapsaminda, AB’nin
ilgili ydnetmelikleri ile DTO Korunma Tedbirleri Anlagsmasina paralel olarak
hazirlanan ithalatta Gézetim ve Korunma Onlemleri Mevzuati 1995 yilinda
yurtrlige konulmustur. Bu Mevzuat c¢ergevesinde bir mal, ayni veya
dogrudan rakip mallar Ureten yerli Ureticiler Uzerinde ciddi zarar veya ciddi
zarar tehdidi yaratacak sekilde artan miktar ve/veya sartlarda ithal
ediliyorsa bu zarar veya zarar tehdidini ortadan kaldirmak uGzere,
uluslararasi yukumlulikler de dikkate alinarak, s6z konusu zarar veya
zarar tehdidiyle sinirh ve gecici olmak kaydiyla korunma onlemleri
alinabilmektedir. Turkiye AB’nden bagimsiz olarak uygulayabildigi az
sayidaki ticaret politikasindan birisi olan bu korunma aracina, 2006 yili

itibariyle en fazla bagvuran 3 tincti DTO uyesi Ulkedir.

1.6.4. Tarife Kontenjanlari

Tarife kontenjani belirli bir ddbnem ve miktarda yapilacak ithalat igin
alinan gumruk veya es etkili vergilerin kaldiriimasi veya indirilmesidir.
Tarife kontenjani kapsaminda ithalat lisans ile yapilabilir. Tarim
urtnlerindeki kontenjan uygulamasi, hem i¢ kosullara hem de uluslararasi
yukimluluklere bagh olarak gercgeklestiriimektedir. Mevsim ve iklim
sartlarina genig olgiide bagimli bulunan tarimsal uretimin, miktar ve kalite
olarak yetersiz kaldigi durumlarda bagvurulan gikis yollarindan birisi tarife
kontenjani acgilmasi olmaktadir. Tarife kontenjanlarinin ithalatin kontrolu,

yonlendirilmesi, belirli miktarlarla sinirlandiriimasi ve izlenmesi gibi
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avantajlari  bulunmaktadir. Sanayi UrlUnlerinde acilan genel tarife
kontenjanlari, yerli Gretimi yeterli olmayan hammadde veya ara mallarinin,
bunlari kullanan sanayiciler tarafindan diastuk maliyetle temin edilebilmesini

amaclamaktadir.

1.6.5. indirimli Giimriik Vergileri

Turkiye, AB ile kurmus oldugu gumruk birligi ¢cercevesinde, AB’nin
diger tercihli ticaret dizenlemeleri gibi GTS rejimini de ustlenmistir. GTS
rejimi c¢ercevesinde belirli Ulkelere (6zellikle gelisme yolundaki ve az
gelismis Ulkeler) belirli GrGn gruplar icin OGT’nin altinda vergi

uygulanmaktadir.

Diger yandan “gumruk vergilerinin askiya alinmasi uygulamasi”, da
Tarkiye’de ve Avrupa Birligi'nde Uretimi bulunmayan hammadde veya ara
mallarinin ithal maliyetlerinin dUsuridlmesini amacglamaktadir. Tarife
kontenjanindan farkli olarak burada vergisi indirilen malin Gretimi kismen

dahi olsa bulunmamalidir.

1.7. ihracat Politikasi Araglari

Turkiye tarafindan uygulanmakta olan ihracat politikalari blyuk
olcide Dinya Ticaret Orgiti Anlasmasi ve Gumrik Birligi Karari
cercevesinde Dbelirlenmektedir. Baslica politika aracglari asagidaki

bolumlerde incelenmektedir.
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1.7.1. ihracata Yonelik Devlet Yardimlari

Tarkiye'de planli donemde ve Ozellikle de digsa acgik buyume
modelinin  benimsendigi 1980 sonrasi donemde, ihracatin tegvik
edilebilmesi amaciyla, ihracata nakdi ddeme yapilmasi veya ihracatgilarin
kamu  kurumlari  nezdindeki  harcamalarinin  devlet tarafindan

karsilanmasini ongoren degisik sistemler uygulanmigtir.

Ancak, Uruguay Round Nihai Senedi cercevesinde imzalanan ve
Ulkemizin de taraf oldugu DTO’niin “Siibvansiyonlar ve Telafi Edici
Onlemler Anlasmas!” uyarinca ihracata yodnelik siibvansiyon verilmesinin
yasaklanmis olmasi ve Turkiye ile AB arasindaki gumruk birliginin
kurulmasina iliskin 6 Mart 1995 tarih ve 1/95 sayili Ortakhk Konseyi
Kararinda belirtilen yukamlulUkler nedeniyle, ihracatin gergeklestiriimesini
muteakip yapilan dogrudan parasal o6deme seklindeki “ihracat
performansina dayali subvansiyonlar” 1994 yili sonunda yurarlukten

kaldiriimigtir.

Bu genel cgerceve igerisinde asagida belirtilen devlet yardimlari

uygulanmaktadir.

Uluslararasi Nitelikteki Yurtigi ihtisas Fuarlari Yardimi: Bu destek ile
Tuarkiye’de uluslararasi nitelikte inhtisas fuarlari duzenleyen ve Dig Ticaret
Mustesarhdi tarafindan belirlenecek olgutlere uygun yerli organizatorlerin
fuar 6ncesinde ve fuar suresince gerceklestirecekleri tanitim ve 6zendirme

faaliyetlerine iliskin harcamalari desteklenmektedir.

Yurt Digi Fuar ve Sergilere Katiim Yardimi: Bu destegin amaci, yurt

diginda duzenlenen fuar ve sergilere katihmin artiriimasidir.
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Pazar Arastirmasi Yardimi: Yeni ihrag pazarlari yaratiimasi ve
geleneksel pazarlarda pazar payinin artirilabilmesini teminen, Kiguk ve
Orta Buytukllkteki isletmeler (KOBI), Sektdrel Dis Ticaret Sirketleri (SDS)
ve Uretici Derneklerinin pazar arastirmasi projeleri ile KOBI'ler arasi

isbirligi faaliyetlerinin desteklenmesi amacglanmaktadir.

Egitim Yardimi: KOBI, SDS ve bu sirketlerin ortagi bulunan sirket
elemanlarinin  mdnhasiran dig ticarete iligkin egitim ihtiyaglarinin
karsilanarak uluslararasi pazarlama ve ihracat islemleri ile ihracatta pazar
bulma konusundaki niteliklerinin artiriimasi ve dunya pazarlarina hizla

aciimalarinin saglanmasina yoneliktir.

istihdam Yardimi: SDS statiisiini haiz sirketlerin minhasiran dis
ticarete iliskin iglemlerini yuritmek Uzere, konusunda tecribeli ve yuksek

ogrenimli eleman istihdaminin artirilmasi amaclanmaktadir.

Patent, Faydali Model Belgesi ve Endustriyel Tasarim Tescil
Yardimi: Teknoloji yogun yeniliklerin, yeni drunlerin ve yontemlerin
geligtiriimesini teminen, Turkiye’de vyerlesik gercek Kkisiler tarafindan
yapilan c¢alismalar neticesinde, patent, faydali model belgesi veya
endustriyel tasarim tescili ile sonuglanan bir bulug veya tasarimin ortaya
¢cikmasi durumunda, bulusa patent veya faydali model belgesi veriimesi,
endustriyel tasarima da endustriyel tasarim tescili alinmasi sirasinda

yapilan harcamalarin bir kisminin desteklenmesi amaglanmigtir.

AR-GE Yardimi: Bu destek kapsaminda, sektér ve buyukligine
bakilmaksizin katma deger yaratan tum kuruluslar ile yazilim gelistirmeye
yonelik kuruluglarin sadece Arastirma-Gelistirme Projeleri kapsaminda
izlenip degerlendirilebilen giderlerinin belirli bir orani kargilanmakta veya

bu projelere sermaye destegi saglanmaktadir.
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Yurtdisinda Ofis, Magaza Acma, isletme ve Marka Tanitim Yardimi:
Sinai veya ticari faaliyette bulunan bir firmanin yurt disinda acgacagi
sirket/magaza/depo/sube’ye iliskin kira, demirbas ve tanitim giderlerinin,
yurt disindaki bir firmaya temsilcilik/dagiticiik hakki verilmesi ile ilgili

harcamalarinin belirli bir Kisminin kargilanmasi amaglanmigtir.

Cevre Maliyetlerinin  Desteklenmesi: KOBP'lerin  uluslararasi
pazarlarda karsilagilan cevre, kalite ve insan saglgina yodnelik teknik
mevzuata uyum saglayabilmelerini teminen, TSE veya akredite edilmis
kuruluglardan alacaklari kalite guvence sistemi ve ¢evre yonetim sistemi
belgeleri ile CE isaretine iligkin belgelendirme harcamalarinin

desteklenmesi hedeflenmektedir.

Tark  Uriinlerinin @+~ Yurtdisinda  Markalasmasi, Tanitimi ve
Tutundurulmasi ile Tirk Mal Imajinin  Yerlestiriimesine  Yénelik
Faaliyetlerin Desteklenmesi: Bu destek ile Turkiye’de kendi unvan veya
markasiyla ticari faaliyette bulunan firmalar ile Sektorel Dis Ticaret
Sirketlerinin uluslararasi pazarlarda riinlerine “Tiirk Mal imaji” ve marka
olusturmak amaciyla gerceklestirecekleri marka tescili dahil tanitim ve
tutundurma ile Turk mal imajinin yerlestiriimesine yonelik faaliyetleri
dolayisiyla yaptiklari giderlerin bir bolumdnun devletce karsilanmasi

amaglanmistir.

Tark Grdnlerinin  uluslararasi pazarlarda sahip oldugu imaji
iyilestirebilmek ve bu pazarlarda tutunabilmelerini saglamak Uzere, belirli
OlcUtlere uyan Tudrk mallarina verilmesi ongorulen bir sembolun
olusturulmasini teminen “Turquality” kavrami ortaya ¢ikmistir. Turquality
uygulamasi ile kaliteden 6din vermemis ve dis pazarlarda yer edinmis
firmalara s6z konusu ibarenin kullandiriimasi ve bodylece drin imaji ile

birlikte Ulke imajinin da 6n plana ¢ikariimasi hedeflenmistir.
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1.7.2. Dahilde igleme Rejimi

ihracatgilarin rekabet giiciinii dogrudan etkileyen Uretim girdilerinin
uluslararasi piyasalardaki fiyatlardan temin edilebilmesine imkan saglayan
Dahilde isleme Rejimi cercevesinde ihrac edilmek (izere ithal edilen
urtnlere gumruk vergisi ve KDV muafiyeti saglanmakta dolayisiyla girdi
maliyetlerinin azaltilarak, ihrag UrUnlerine dunya piyasalarinda rekabet

gucu kazandirilmasi amaglanmaktadir.

1.7.3. Ofset Uygulamalari

Kamu kurum ve kuruluglari ile bagh ortakliklari tarafindan acilan
ihaleler kapsaminda ithalat yoluyla yapilan alimlarin 6demeler
dengesindeki olumsuz etkisini azaltmak amaciyla kamu alimi
politikalarinin bir parcasi olarak alinan urtnlerin bedelinin bir kisminin mal

ihracati ile 6denmesine yonelik ikili anlagmalara dayali uygulamalardir.

1.7.4. ihracatin Finansmani

Turkiye’de ihracatin finansmani konusunda faaliyet gdstermek
amacliyla 1987 yilinda Tark Eximbank kurulmustur. Turk Eximbank,
ihracatcilarin dig pazarlarda rekabet gucunu artirmak ve ulkenin ihracata
yonelik ekonomik buyume stratejisini desteklemek amaciyla, nakdi
tesviklerin yani sira, ihracat, kredi ve sigorta yolu ile desteklerini
uygulamaya koymustur. Ozellikle, 1990’ yillarda diinya ekonomisindeki
gelismelere paralel olarak Ulkemizde de 1995 yilindan bu yana ihracata
yonelik dogrudan parasal tegviklerin uygulamadan kaldiriimasiyla birlikte,
Turk Eximbank’in uygulamakta oldugu kredi, garanti ve sigorta programlari

ihracatin desteklenmesinde daha da 6nem kazanmistir.
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1.8. Tiirkiye ve Gin Arasindaki iligkiler

Tarkiye ile Cin Halk Cumhuriyeti arasindaki siyasi ve ekonomik

iligkiler takip eden bdlumlerde incelenmektedir.

1.8.1. Siyasi iliskiler

Tarkiye ile Cin Halk Cumhuriyeti arasindaki diplomatik iliskiler
Turkiye Paris Buyukelgisi Hasan Esat Isik ile Cin Halk Cumhuriyeti Paris
Blyukelgisi Huang-Chen arasinda 4 Agustos 1971'de imzalanan bir

protokolle tesis edilmigtir.

Tarkiye ile Cin arasindaki siyasi iligskiler ortak ¢ikarlardan ¢ok iyi niyet
iligkilerine dayandiriimaktadir (Ekrem, 2006:1). Bu nedenle iligkiler hizl bir
sekilde gelismemektedir. iki Ulke arasinda yasanan en dénemli siyasi sorun,
Uygur Otonom Bdlgesindeki ayrilik¢i érgutun (Dogu Turkistan Kurtulus

Ordusu) Turkiye tarafindan desteklendigine iliskin iddialar olmustur.

Tarkiye'nin dig politikasinin temel ilkelerinden olan diger ulkelerin
bagimsizlik, toprak butunligu ve egemenlidine saygi ile igislerine
karismama, Turkiye’nin Cin ile iligkilerini yUrUtirken de hassasiyetle
Uzerinde durdugu hususlardir. Turkiye, Cin’in Uygur Ozerk Bélgesi'nde
yasayan Uygur kokenli Cin vatandaglarinin Turkiye ve Cin arasinda bir
képri ve dostluk bagi olusturdugu diginmekte ve Uygur Ozerk Bélgesi'ni
Cin’in ayrilmaz bir parcasi olarak gormektedir. Ancak, Turk Halki ile dil ve
kaltar yakinh@r bulunan bu bdlge insanlarinin sadik birer Cin vatandasi
olarak yasamlarini rahat, huzurlu ve gelismis bir diuzeyde surdurmelerini

arzu etmektedir.

2000-2005 yillari arasinda Ust duzeyde yapilan birgok ikili gérismede
Tarkiye, konuya iligskin yukarida belirtilen politikasini agikca beyan etmis
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olup, bu konuda hali hazirda 6nemli bir sikinti bulunmamaktadir. Ayrica
Turkiye Cin’in en gok onem verdigi Tayvan sorununa iligkin olarak,

Tayvan'i Cin’in bir pargasi olarak kabul etmektedir.

1.8.2. Ticari iliskiler

Tuarkiye ile Cin arasindaki ticari etkilesimin tarihi ipek yoluna kadar
uzanmaktadir. Bununla birlikte gunimuz kosullari agisindan yapilacak
degerlendirmelerde iki Ulke arasindaki diplomatik iligkilerin kuruldugu 1971
yihindan bu tarafa gecen dénemin 10’ar yillik dilimler itibariyle ele alinmasi

uygun olacaktir.

1970’li yillarda Turkiye'de Ozel ve kamu sektorinin beraber yer
aldigi karma ekonomi modeli benimsenirken, Cin’de 06zel sektorin
bulunmadigi sosyalist ekonomik model uygulanmigtir. Bu dénemde iki
ulkede uygulanan ekonomik modellerin ortak ozellikleri diga kapali, ithal
ikameci olmasi ve kamu tesebbuslerinin ekonomideki hakimiyetidir.
Dolayisiyla bu donemde iki ulke arasinda 6nemli bir ekonomik ve ticari

isbirligi ortami olugsmamistir.

Cin 1978 yilinin sonunda, Turkiye ise 1980 yilinin basinda aldiklari
radikal degisim kararlar ile 1980°li yillara, ekonomide disa agilma
politikalarini prensip olarak kabul ederek girmislerdir. Ancak her iki Ulkede
de onceki doneme kiyasla 6nemli degisiklikler olmasina karsin, 1980’lerde
korumacihik surmus, disa acihm sinirh kalmisg, Cin’deki reformlar
Turkiye'ye oranla daha yavas ve kisitli yapilmistir. Bu donemi her iki Ulke
icin de acilimin alt yapisinin hazirlandigi bir donem olarak nitelemek

isabetli olacaktir.

1990’ yillarda, Tirkiye'nin Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birligi ile

arasindaki anlagmalardan dogan yukumlulUklerini yerine getirmesiyle disa
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acilim sureci hizlanmig, dis rekabet, sektorler Uzerinde etkili olmaya
baglamigtir. Ayni seklide Cin’de baslatiimig olan reformlar anayasada
yapilan degisiklikler ile hizlandiriimig ve Cin, dis ekonomik iligkiler ve
ticaret acisindan 6nemli gelismeler kaydetmistir. Bu cercevede iki Ulke
arasindaki ekonomik ve ticari iligkiler de gelismig, ticaret hacminde artig
olmus, bircok ticari temas ve anlasma yapilmistir. Diger yandan bu
dénemde, korumacilik ve 0Ozellestirme agisindan Cin, Turkiye'ye oranla
daha yavas adimlar atmistir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak Cin
pazarina giris kosullari, Turkiye pazarina giris kosullarina gore daha zor
kalmis ve basta is gucu olmak Uzere Uretim faktorlerinde Cin’in sahip
oldugu avantaj da etkili olunca ticaret dengesi Uulkemiz aleyhine
bozulmustur. Bu durum bazi yillarda Glkemizden Cin’e yapilan demir gelik
ihracatinin artigsina bagl olarak Glkemiz lehine donse de, genel olarak Cin

lehine bir ticaret fazlasina neden olmustur.

2006 yilinda Turkiye ile Cin arasindaki ticaret agigi ulkemiz aleyhine
9 milyar dolara ulasarak en Ust seviyesine ¢ikmistir. Diger taraftan 2000
yihndan itibaren Cin’e yapilan ihracatimiz artis gostererek 2006 yilinda
692 milyon dolar seviyelerine gelmistir. Turkiye’den Cin’e yapilan ihracatin
onemli kismini demir-gelik yari mamulleri olustururken ve blok mermer
olusturmaktadir. Bunlar diginda sirasiyla, otomotiv (binek) akrilik elyaf,
blister bakir, bakir cevherleri, binek otomobilleri, tavukayagi, bor
mineralleri, plastik boru ve baglanti elemanlari, bakir hurdasi, sentetik
mensucat, yun, kereste, pamuk linteri ve tabaklanmis deriler baglica ihrag
artnleridir. Cin’den Turkiye'ye yapilan ihracatin ise en buyuk kalemini

elektrikli aletler ve makineler olusturmaktadir.

Turkiye ile Cin arasindaki ticaretin gelisimi Tablo 7’de verilmektedir.
Cin ile olan ticaret agiginin 2002 yilindan itibaren gok hizli bir bayudugu

g6zlenmektedir.
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ITHALAT IHRACAT DENGE HACIM
YIL
Dolar TO%I Dolar Payi (%) Dolar Dolar Payi (%)

1989| 76.655.460 0,5 | 68.374.910 0,6 -8.280.550 145.030.370 0,5
1990| 246.313.614 1,1 37.184.542 0,3 -209.129.072 283.498.156 0,8
1991| 171.817.574 0,8 | 20.430.643 0,2 -151.386.931 192.248.217 0,6
1992| 172.431.294 0,8 |144.194.174| 1,0 -28.237.120 316.625.468 0,8
1993 | 255.228.113 0,9 |[511.918.882| 3,3 256.690.769 767.146.995 1,7
1994 | 257.869.792 1,1 |354.841.442| 2,0 96.971.650 612.711.234 1,5
1995| 539.019.099 1,5 | 66.961.101 0,3 -472.057.998 605.980.200 1,1
1996 | 556.491.722 1,3 | 65.114.673 0,3 -491.377.049 621.606.395 0,9
1997 | 787.457.233 1,6 | 44.375.287 0,2 -743.081.946 831.832.520 1,1
1998 | 846.133.978 1,8 | 38.446.860 0,1 -807.687.118 884.580.838 1,2
1999| 894.812.799 2,2 | 36.648.986 0,1 -858.163.813 931.461.785 1,4
2000| 1.344.731.392 | 2,5 | 96.010.398 0,3 |-1.248.720.994| 1.440.741.790 1,8
2001| 925.619.822 2,2 (199.372.814| 0,6 -726.247.008 | 1.124.992.636 1,5
2002| 1.368.316.717 | 2,7 |268.229.485| 0,7 |-1.100.087.232| 1.636.546.202 1,9
2003 2.610.298.044 | 3,8 |504.625.797| 1,1 |-2.105.672.247| 3.114.923.841 2,7
2004 | 4.476.077.424 | 4,6 |391.585.394| 0,6 |-4.084.492.030| 4.867.662.818 3,0
2005| 6.885.399.526 | 5,9 |549.763.633| 0,7 |-6.318.092.314| 7.417.619.580 3,9
2006 9.553.486.838 | 7,1 [692.980.064| 0,8 [-8.860.560.774| 10.246.466.902 4,6

Kaynak: DTM




IKINCi BOLUM

2. GiN PAZARINDA CEVRESEL ETKENLER

Uluslararasi pazarlamanin c¢evresi ile genel pazarlamanin gevresi
temel olarak benzerdir ancak uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan
isletmenin Uzerinde kuresel dis gevre faktorlerinin etkisi daha buyUktdr
(Ecer ve Canitez, 2005:36). Dolayisiyla uluslararasi pazarlama ve ulusal
pazarlama arasindaki farkhlik herseyden once cevreden
kaynaklanmaktadir (Uner, 1992:275). Calismanin bu béliminde Cin
pazarindaki politik, yasal, ekonomik, demografik, teknolojik, dogal ve

kulturel cevreler incelenmistir.

21. Politik ve Yasal Cevre

Uluslararasi pazarlama yapma c¢abasinda olan igletmelerin faaliyette
bulunduklari ulkenin politik ¢cevresindeki degisimlerden zarar goérmemesi
icin degisimleri tahmin etmesi ve bu degisimlere cevap verecek stratejileri
gelistirmesi gerekir (Uner, 1992:286). Bu nedenle uluslararasi pazarlama
yoneticisi agisindan hedef (lkenin politik ¢evresinin analizi ve

degerlendirmesi yapiimalidir.

Hanedanlara dayali Cin imparatorluk sisteminin tarihi milattan 6nce
221 yilina kadar uzanmaktadir. Hanedanlar zaman igerisinde degisse de
imparatorluk sistemi korunmustur. Hanedanliklar déneminde Cin zaman
zaman digaridan gelen istilacilar tarafindan da ydnetilmistir. Ornegin Yuan
Hanedanligi dénemi olan 1279 ila 1368 yillari arasinda Mogollar, Cing
Hanedanligi donemi olan 1644 ila 1911 arasinda Mangular Cin’i

yonetmistir. Ancak bu yabanci hanedanlar buylk olgude yonettikleri
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kUltire uyum saglamiglardir. Hanedanlik sistemi 1911 yilinda yikilmis ve
1949 yilina kadar politik istikrarsizlik donemi yasanmigtir. 1949 yilinda
uzun suren bir i¢ savastan sonra Mao Zedong komunist ideolojiye dayali

Cin Halk Cumhuriyeti’ni ilan edilmigtir.

Mao o6nderligindeki Cin Komunist Partisi, toprak reformu ile topragi
millilestirmig, sosyal reform ile kadin erkek arasinda tam esitligi saglamis,
ekonomiyi devletlestirmis, planli ekonomiye ge¢mis ve insanlarin
dusuncelerini komunist reforma tabi tutmak amaciyla eksi “fikirleri’,
“aligkanliklari”, “gelenekleri” ve “kulturd” ortadan kaldirmaya yonelik
kampanyalar baslatmis, dinleri sakinilmasi gereken kultarel emperyalizmin

bir araci olarak géormustur.

Blyuk atilim projesi (Great Leap Forward) olarak anilan proje ile
kiguk firinlarda demir gelik tretimini, komun seklinde érgutlenen ciftliklerle
de tarim Uretimini arttirmak i¢in baslatilan faaliyetler buyuk bir basarisizlik
ile sonuglanmis, Uretilen demir ¢eligin kalitesi dustk olmus, tarimsal Uretim
onemli 6lgide azalmistir. 1960’larda dogal afetlerle de birlesince buyuk

kentlerde aclik gortlmustar.

Blyuk atilim projesinin basarisizligindan sonra Komunist Parti
icerisinde buyuk Olglude gug yitiren Mao, 6zellikle kapitalizm yandaglari
olarak nitelendirdigi rakipleri Liu Shaoqi ve Deng Xiaoping’e kars! Parti'nin
kontrolinu elinde tutmak icin 1966 yilinda “Blyuk Proleter Kultar
Devrimi’ni baslatmistir. Bu gu¢ ¢ekismesi blyuk kitlelere yayilmis ve Cin’i
ic savasin esigine getirmistir. Ulkeye insan haklari ve ekonomik anlamda
buylk zarar veren kultir Devrimi'nin sonlandinldigi 1969 yilinda Mao
tarafindan ilan edilmigtir. Ancak catisma 1976 yilinda Mao’nun 6limu
uzerine iglerinde Mao’nun esinin de bulundugu dortli c¢ete olarak

adlandirilan ve Mao’yu da yaniltarak kultur devrimine yol agtiklar
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dusundlen Parti liderlerinin tutuklanmasiyla (sonrasinda idam edilmislerdir)

bitmigtir.

Cin’deki politik acilim reformu 1978 yili sonunda Deng Xiaoping'in
yonetimi tam olarak ele gegirmesiyle baslamistir. Deng Xiaoping, Sichuan
Eyaletindeki basarilari nedeniyle dikkatini c¢ceken Zhao Ziyang’i
Bagbakanliga getirerek yabanci sermaye kanununu hazirlatmistir. Bu
acihma karsi yukselen tepkiyi de ustaca yonetmis ve Marksit-Leninist
ideoloji ile Mao Zhedong'un prensipleri Uzerine kurulu Cin Anayasasina,
pazar ekonomisi gereklerini kavrayan Deng Xioping prensiplerini
ekletmistir. Sosyalist sistem igerisine Deng Xiaoping prensipleri sifatiyla
pazar ekonomisi prensiplerinin dahil edilmesi komunistlerin Bat’'nin
ekonomik degerleri karsisinda teslim olusu anlamina gelmektedir.
Sosyalist sifati da Cinli yoneticilerin teslim olmak igin ileri strdukleri sart
manasinda iktidar ellerinde tutmaya devam edeceklerini gostermektedir.
(Karaca, 2004:85) (Stanzel,1995:12).

Cin'in Dinya Ticaret Orgiiti’'ne (ye olusunun, demokratiklesme
uzerinde olumlu etki yapmasi beklenmektedir. Ancak, bu etki oldukga
yavag ve dolayli olacaktir. Bunun baslica nedeni, politik kurumlarin
icerisinde degisime kargi olan atalettir. Liderler ayni zamanda hizli
degisimin sosyal istikrara zarar vermesinden endise etmektedirler. Ayrica
DTO anlasmasinin politik kurumlar (izerinde demokrasi baskisi yaratacak
hiakimleri bulunmamaktadir (Chow, 2001:13).

Uluslararasi pazarlamacinin faaliyetleri hedef pazardaki yasalardan
ve yasa yapma mekanizmalarindan buyuk Olclide etkilenir. Hedef
pazardaki yasal ¢evre, politik ¢cevre temeli Uzerinde olusur, zira yasama
mekanizmalari ve vyasalar politik hedeflere hizmet etmesi gereken
araclardir. Bu nedenle, uluslararasi pazarlamaci hedef pazardaki mevcut

yasal ¢evreyi analiz ederken, politik ¢cevre ile olan uyumunu da dikkatlice
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incelemelidir. Yasalar ve politik alt yapi arasinda tespit edilecek bir
uyumsuzluk, orta ve uzun vadeli planlar igin yasal riskin yuksekligine isaret

eder.

Cin, icinde bulundugu politik degisim surecine bagh olarak kurumsal
ve yasal cevresiyle de degisim siirecine girmistir. ilk degisim hareketi
1978-1990 doneminde yapiimistir. Bu donemde yapilan degisikliklerin
baglica amaci yabanci sermaye igin ¢ekici bir ortam yaratmaktir. 1990 da
yabancilara agik finansal piyasalar olusturulmasina yoénelik karar ile
baglayarak 2000 yili sonuna kadar devam eden ikinci hamlede yogun bir
sekilde mevzuat olusturulmustur. Bu donemde 3 binden fazla ulusal kanun
cikartilmistir. Bunu 800 Devlet Konseyi yonetmeligi takip etmistir. Yerel
Halk Kongreleri 7 binden fazla yonetmelik yurarlige koymustur. Merkezi
hikimet ve yerel hikimetler 30 binden fazla idari mevzuat ¢ikartmistir ve
bir ¢gok uluslararasi anlasma yapilmigtir. Halen devam etmekte olan ve
Diinya Ticaret Orgitl Gyeliginin getirdigi dinamik ile baslica ticaret,
yatirnm, bankacilik, sigortacilik, sermaye piyasasi, vergilendirme,
gumrikler, fikri mulkiyet haklari ve hizmet sektorlerini kapsamakta olan
uclncu yasal degisim hareketi devam etmektedir ve 5 ila 10 yillik bir sure
icerisinde tamamlanmasi beklenmektedir (Jacops, 2002:6).

Jacops’un (2002:2) OECD i¢in hazirladidi raporda devam etmekte
olan yasal reforma ragmen Cin'deki yasal sistemin ulkenin ekonomik
performansini olumsuz ydnde etkilemeye devam ettigini belirtmektedir.
Buna gore baglica 6 konuda sorunlar bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
yasal riskin ylUksek olmasi nedeniyle sermaye maliyetinin artmasidir.
ikincisi asiri karmasik, cok katmanli, sikca keyfi, miidahaleci yasal gevre
nedeniyle islem maliyetleri artmaktadir. Uclinctisi, bazi sektdrlerdeki
mevzuatin sektore girigsi ve rekabeti engelleyici nitelikte olmasidir.
Doérdincusu, bazi sektorlerdeki mevzuat eksikligidir. Bu sektorlerde

dizenlemelerin azhgi, zayif uygulama, kurumsallasma eksikligi ve yasal
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koruma eksikligi pazardaki yatirimci ve tuketicilerin givenini azaltmaktadir.
Besincisi devlet, yerli ve yabanci pazar aktorleri arasindaki anlasmazlik
davalarin gorulmesindeki etkinlik eksikligidir. Bu durum Ozellikle
yabancilarin pazardaki rekabetciligini etkilemektedir. Altincisi pazar odakli
mevzuat eksikliginden kaynaklanan altyapi yetersizligidir. Bu sorunlar kisa
vadede ¢oOzulebilecek sorunlar olmadigindan Cin’deki yasal riskler orta

vadede OECD ulkelerindekinin Ustinde olacaktir.

2.1.1. Kurumlar

Cin Halk Cumhuriyetinin yasama ve yuratme organlari, Ulusal Halk
Kongresi (National People’s Congress-NPC), Yurutme Liderligi, Cin Halki
Politik Danigma Konferansi, Devlet Konseyi, Devlet Komisyonlari,
Bakanliklar, Devlet idareleri, Birolar ve Ofisler gibi ¢ok sayida farkli
kurumdan olusmustur. Bu kurumlarin ordu, Cin Komdunist Partisi (Chinese
Comunist Party-CCP) ve yargl organlari gibi diger organlarla 6nemli

baglar vardir.

70 milyonun Uzerindeki Uyesi ve yaygin agi ile Cin Komunist Partisi
Cin’'deki en o6nemli politik gugtir. Son vyillarda merkezi kanunlarin
etkinliginin artmasina ve yerel idari 6zerklige ragmen Partiye danigmadan
ulkede hig bir politik karar alinmaz, dnemli bir ekonomik ya da idari hareket
gerceklestiriiemez. Parti, Bildiri ile yonetilir. Bildiri’'nin Genel Programi
Parti’yi, “calisan kesimin 6ncusu”, “tm Cin milletlerinin sadik temsilcisi” ve
“Cin sosyalist davasinin nlvesi” olarak tanimlamaktadir. Marksizm-
Leninizm, Mao Zedong ve Deng Xiaoping Parti'nin “pusulasidir”. Partinin
en yuksek makamlari Ulusal Kongre ve Merkezi Komitedir. Her seviyedeki
yerel kongreler ve bunlarin sectikleri komiteler, en yuksek “yerel” Parti

makamlaridir.



36

Ulusal Halk Kongresi 1982 Cin Anayasasina gore “devlet glicinin en
yuksek organi” olarak tanimlanmig olup, yasama yetkisinin yani sira, nihai
yurutme ve yargi yetkileri ile de donatilmistir. Ancak NPC, bati kaliplarinda
bir parlamento olmayip temel rold, Partinin formule ettigi politikalari
uygulamaktir. NPC, Ulke sathina yayilmis “yerel halk kongrelerinin”
zirvesini olusturmaktadir. 2017°nin Uzerindeki bolgede segilen yerel halk
kongreleri, hem yerel hukumet liderlerini, hem de “eyalet dlizeyindeki halk
kongrelerine gidecek temsilcilerini” tayin eder. Bazi sehirlerin (Sanghay,
Pekin, Chongging, Guangzhou) kendi Halk Kongreleri mevcuttur. Sadece
bdlge seviyesindeki Halk Kongresi delegeleri dogrudan ve halk tarafindan
5 yillik donem igin segilirler. NPC’nin genis hacmi, sik toplantilari imkansiz
kildigindan yilda sadece bir kez toplanti yapilir ve genelde 3 haftayi
gegmez. NPC oturumlarinda kararlarin ¢ogu, 200 civarindaki Uye ile
onemli mevkilere secilecek adaylari belirleyen NPC Bagkanhgi tarafindan
alinir. NPC, Devlet Baskani tarafindan belirlenen Basbakan, Basbakan
Yardimcisi ve Bakan adaylari Gzerinde karar verir. NPC Baskanlidi ayrica,
delegeler tarafindan sunulan Onergeleri isleme koyup koymama

konusunda karar alir.

Yuratmenin bagi NPC tarafindan 5 yilligina secgilen Devlet
Baskanidir. 1954 Anayasasi Devlet Bagkanini olaganustu yetkilerle
donatmis olmakla birlikte modern Cin’de Devlet Baskanhginin temel iglevi
kanunlari imzalamak, bildirileri onaylamak, Bagbakan ve Basbakan
Yardimcisi adaylarini belirleyerek NPC’e sunmaktir. Yarutme fiilen, Daimi
Komite, Devlet Konseyi, Devlet Komisyonlari, Bakanliklar, bunlara bagh

Ofisler, Burolar, idareler ve benzeri kurumlar tarafindan yapilmaktadir.

En Onemli siyaset ve yuritme organi, her yeni NPC’nin ilk
oturumunda segilen Daimi Komitedir.1954 Anayasasi Daimi Komiteye
sadece kararname yayimlama yetkisi verirken, 1982’de yapilan degisiklikle

Daimi Komiteye, NPC’nin oturumda olmadigi donemlerde yasama yetkisi
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dahil ¢gok genis yetkiler taninmistir. Bu sebeple Daimi Komite, NPC’nin pek
cok gorevini ifa eder duruma gelmistir. Anayasada degisiklik yapma yetkisi
olmamakla birlikte tim anayasal ve hukuki hukumleri yorumlayabilmekte;
temel kanunlari ¢gikaramamakla birlikte, degisiklige gidebilmekte ve bazi
yan duzenlemeleri ¢ikarabilmektedir. Ayrica yerel ve ulusal hukumetlerle
Halk Mahkemelerini denetleyebilmekte, hakimleri atayabilmektedir. Mali yil
icinde, Devlet Konseyi tarafindan yapilan bultge degisikligi Onerilerine,

NPC’nin toplanmasina gerek kalmadan onay vermektedir.

2.1.2. Dig Ticaret Mevzuati

Disa acilim reformlari sonucunda ¢ok hizli bir gelisme sirecine giren
Cin’in gelismesinin lokomotifleri Ulkeye gelen yabanci sermaye ve artan

dis ticarettir.

Cin dis ticaret mevzuati oldukga karmasik bir yapiya sahiptir. Cin'de
firmalarin dig ticaret yapabilmek igin 6nce dis ticaret yapma hakkini almasi
gerekmektedir. Bu hakkin alinmasindan sonra ticareti yapilacak Grandn

ilgili oldugu mevzuata gore kota veya ithal lisansi alinmasi gerekmektedir.

ithalata konu mallar, ithalati yasaklanmis, ithalati kisittamaya tabi ve

ithalati serbest mallar olarak U¢ kategoride toplanmaktadir.

ithalati yasaklanmis mallar her ne sartta olursa olsun Cin’e ithal
edilemezler. Bu mallarin listesi MOFCOM tarafindan hazirlanir ve

guncellenir.

ithali kisittamaya tabi mallar ithalat lisansi ve/veya kota kontroliine
tabi olup, bu mallarin listesi periyodik olarak MOFCOM tarafindan
hazirlanir. ithalat miktari devlet tarafindan kisitlanmis olan mallarin ithalati

icin ithalat kotasi (kota lisansi) alinmasi gerekir. Kisitlamaya tabi diger
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mallarin ithalati icin ise diger ithalat lisanslari alinmalidir. Mevzuat,

dahilide igleme amagl ithalatta bazi lisans muafiyetleri getirmektedir.

ithali serbest mallar terimi esasen ithalati otomatik lisansa tabi mallar
anlamina gelmektedir. Diger bir deyigle ithali serbest mallar igin de
ithalatgilarin ithal bagvurusunda bulunmasi gerekmektedir. Ancak bu
bagvuru, MOFCOM ve bagl yerel ofisler tarafindan, kisa sure igerisinde
sonuca baglanir. ithali serbest mallardan bazilari sadece belirli kamu
kuruluslarinin tekelindedir. Bu Urlnlerin ithalati, sadece bu kuruluslar

tarafindan yapilabilir.

Yabanci sermayeli igsletmelerin genel olarak kendi Uretimleriyle iligkili
mallarin ithalatini gerceklestirdikleri de g6z 6nune alinarak, ithali serbest
mallar (otomatik ithal lisansina tabi) icin ithal lisansindan muaf

tutulmaktadirlar.

Cin pazarina ihracat yapan firmalarimiz igin alicilarin dig ticaret
yapma hakkina sahip firmalar olup olmadigi veya ithal lisansi veya kota
tahsis belgelerini alabilecek niteliklere sahip olup olmadiklari 6nem arz
etmektedir. Bu belgelere sahip olmayan Cin firmalari, dis ticaret islemlerini
belgesi olan firmalar Uzerinden yapmaktadirlar. Bu durum da zaman

zaman sorumluluk paylagiminda sorun yaratabilmektedir.

Diger yandan, yabanci sermayeli ve/veya yabanci ortakh firmalarin
ithal lisanslari agisindan sahip olduklari avantajlar, yerel firmalara goére
pazara ithal urln surme agisindan onemli bir rekabet avantajina sahip
olmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla, ihracatgilar tarafindan yabanci

ortakli bir Cin firmasi alici olarak yerel firmalara tercih edilmektedir.

Tdm ithal ve ihra¢ mallar, gimriklerde denetime tabidir. Denetim
esnasinda, ithal mallar icin malin gonderildigi taraf, ihrag mallar icin ise

mali gonderen taraf hazir bulunmalidir. Gerek goérdugu takdirde gumruk
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makamlari mali yeniden inceleyebilir ya da numune alabilir. Gumrukler

Genel idaresinin takdiri ile denetim istisnasi saglanabilir.

ithal mallarin gimriik formaliteleri, malin goénderildigi tarafga, malin
ilk giris yaptigi yerdeki gimruk ofisinde, ihrag mallarin gimrik formaliteleri
ise, mali gdnderen tarafca, malin Cin topraklarini terk ettigi yerdeki gimrik
ofisinde yapilir. Gumruklerin takdirine bagli olarak genel kurallardan

istisnalar saglanabilir.

Gumruklerde, gumrik vergisi, katma deger vergisi ve tliketim vergisi
olmak Uzere U¢ cgesit vergi alinmaktadir. GUmrik vergileri Grin bazinda
degisirken, KDV tum dranler igin %17°dir. Tuketim vergisi ise ¢ok az

saylida Urunden alinmaktadir.

ithal ve ihrag mallarinin vergiye tabi kiymeti, ilgili malin alim fiyat
lizerinden, Giimriiklerce hesaplanir. ithal mallarin vergiye tabi kiymetinin
belirlenmesinde malin fiyatinin yani sira tasima masraflari, diger ilgili
masraflar, sigorta primleri gibi hususlara da bakilir. Ayrica patent haklari,
ticari markalar, telif haklari, bilgisayar yazilimi gibi fikri mulkiyet haklarina

iliskin Ucretler de dikkate alinir.

Cin 1 Ocak 1992 tarihinde uluslararasi Urun siniflandirma sistemi
olan Harmonize Sistemi (HS) kabul etmis olup, gumrik vergileri HS kodlari
bazinda yayimlanmaktadir. Cin’in gumruk tarife pozisyonlari ile Turkiye’'nin

gumrik tarife pozisyonlari 6 haneye kadar aynidir.

Gumrik vergisi oranlari iki kategoride uygulanmaktadir. Birinci
kategoride MFN (Most Favoured Nation) oranlari, genel oranlar (General
rates), anlasma oranlari (agreement rates) ve 6zel tercihli oranlar (special
preferential rates); ikinci kategoride ise gegici (interim) oranlar, maktu

vergiler (non-advolorem) ve tarife kontenjanlari ¢ergevesinde uygulanan
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oranlar yer almaktadir. Tuarkiye’den Cin’e ithal edilen Urinlere MFN

oranlari uygulanmaktadir.

Cin'de serbest pazar ekonomisi modeline gegis reformlari
uygulanmakla beraber, yerli isletmeler halen yabanci rekabete karsi
dnemli dlgiide korunmaktadir. OnlUmizdeki vyillarda korumaciligin
azalaca@ beklenmekle beraber, tam anlamiyla DTO (Uyesi bir (ilkede olan
serbestlik tarife disi engeller nedeniyle daha uzun bir zaman igerisinde
saglanabilecektir (Tsoi, 2002:7).

Cin pazarinda 6nde gelen tarife disi engeller arasinda belgelendirme,
etiketlendirme standartlari, ithalat prosedurleri, gumruklerdeki beklemeler,
farkli mevzuat uygulamalari, sihhi uygunluk igin gereginden fazla sartlar
uygulanmasi ve bu konulardaki Cin standartlarinin uluslararasi
standartlarindan 6nemli oélgtide farkli olmasi gibi hususlar sayilabilir. Bu
hususlar o6zellikle kuglik ve orta Olgekli isletmeler icin pazarlama

maliyetlerini arttirmaktadir.

Ozellikle finans ve telekomiinikasyon sektérlerindeki yiiksek sermaye
sartlari, otomotiv, demir celik, petrokimya gibi sektorlerdeki yatirim
kisittamalari, imalat ve hizmet sektorlerinin bazilarinda tamamiyla yabanci
sermayeli sirket kurulmasindaki hukuki engeller de batili ¢ok uluslu
sirketlerin Cin pazarindaki faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Ornegin
otomotiv sektérinde yabancilar % 50 hisse ile sinirlandiriimaktadir.
Ortakhk sayisi da binek araclar igin iki, ticari araclar icin iki olmak Utzere

toplam 4 ortaklik ile sinirlandirniimistir?.

7 Commission of The European Communities, A Policy Paper on EU-China Trade and Investment,
Commision Working Document COM(2006)63 1final, Brussels, sayfa 17
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Tablo 8. Yillar itibariyle Cin’in Dis Ticareti (Milyar Dolar)

Yillar Toplam ihracat ithalat Fark
1978 20.6 9.8 10.9 -1.1
1980 38.1 18.1 20 -1.9
1985 69.6 27.4 42.3 -14.9
1990 1154 62.1 53.4 8.7
1991 135.6 71.8 63.8 8.1
1992 165.5 84.9 80.6 4.4
1993 195.7 91.7 104 -12.2
1994 236.6 121 115.6 54
1995 280.9 148.8 132.1 16.7
1996 289.9 151.1 138.8 12.2
1997 325.2 182.8 142.4 404
1998 324 183.7 140.2 43.5
1999 360.6 194.9 165.7 29.2
2000 474.3 249.2 225.1 24.1
2001 509.8 266.2 243.6 22.5
2002 569.1 325.6 243.5 82.1
2003 850.9 438.2 412.7 25.5
2004 1,154.5 593.3 561.2 32.1
2005 1,422.0 761.9 660.1 101.8
2006 1,758.9 968,2 790,7 177,5

Kaynak: National Bureau of Statistics of China, DTO

2.1.3. Yatirnm ve Vergi Mevzuati

Cin yatirrm mevzuati, yabanci sermayeli isletmelere cok cesitli

tesvikler saglamaktadir.

Cin'de edindigi en az 5 yilhk kari yine Cin'de yatirrma donusturen
yabanci sermayeli igletmeler, daha 6énce 6demis olduklari gelir vergisinin
yeni yatirnm miktari kadar tutarini geri alabilirler. Ayrica, Cin icerisinde 6zel
vergi avantaji saglayan bolgeler bulunmaktadir. Bu bolgelerde kurulu
isletmeler genel tesviklerden daha ileri tesviklerden
yararlanabilmektedirler. Tesvikler ilk kara gecis yilindan sonra 1-5 yil vergi
tatili gibi uygulamalar olup, her bolgede igletme turtine ve bdlgenin tlrine

gore bazi farkli tesvikler de bulunmaktadir.
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Cin'de mevcut vergilendirme sisteminin altyapisi  1980’lerde
olusturulmustur. Yakin geg¢mise kadar vyabanci vyatirma iligkin
vergilendirme, tamamen yerli vergilendirmeden farkli bir sistem ve
mevzuata dayanmakta idi. Ortak bir vergilendirme sistemine gecis ¢abalari
1984 yilinda baslamig, her turli yabanci yatinm igin ortak vergi
uygulamasi 1991’de ortaya koyulmustur. Ayrica Cin’deki tum vyerli ve
yabanci isletmeler igin ortak ve gergekgi bir vergilendirme sistemini
amaglayan vergi reformu 1994 yilinda baslatiimis ve 13 yillik bir stregten
sonra 1 Ocak 2008 tarihinde yurarlige girmek Gzere 2007 yilinin Mart
ayinda yasalasmigtir. Bu yeni duzenleme ile yerli igletmeler icin % 33,
yabanci igletmeler i¢cin % 15 olan kurumlar vergisi orani birlegtirilerek % 25
yapilmistir. Yabanci sermayeli igletmeler i¢cin 10 puan ylkselen vergi
oraninin olumsuz etkisini azamiye indirmek igin artig her yil 2 puan olmak

uzere 5 yilda tamamlanacaktir.

Yabanci yatirrmh isletmeler icin en 6nemli vergi reformu, eski
konsolide sanayi ve ticaret vergisinin yerini alan muamele vergisine gecis
olmustur. 1994°’te baglayan yeni rejime gore yabanci yatirimcilara iligkin

temel vergiler gelir vergisi, ortaklik gelir vergisi ve is vergileridir.

Yabanci yatirim i¢in vergi kanununun en Onemli kismini, cesitli
yatirimlara vergi indirimi veya muafiyeti seklinde saglanan yatirim tesvikleri
ve tercihli muameleler olusturmaktadir. Ozel ekonomik bélgeler ve diger
yatirrm alanlarinda taninan tegvikler, ulusal kanunlar ve yerel

duzenlemelerde belirtilmigtir.

Ote yandan Tirkiye ile Cin arasinda imzalanarak, 29 Aralik 1996
tarih ve 22863 sayill Resmi Gazete’de yurirlige giren Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmasi cergevesinde, Anlasma’da 6ngorilen
sartlara uyan, Turkiye'de mukim gergcek ve tuzel Kkisilerin Cin'de

gerceklestirdikleri faaliyetlerinden dogan gelir Gzerinden alinan vergileri,
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mukerrer olarak iki Ulkede de 6dememelerini teminen karsilikli muafiyetler

saglanmaktadir.

1982 Anayasasina gore Cin’de arazi, devlete ya da kolektiflere aittir.
Bu sebeple isletmeler, kuruluslar ve 6zel kisiler sadece arazi kullanim
hakkini elde edebilirler. Ancak Ulke arazisinin yanhs kullanimi ve yeterli
gelirin elde edilememesi, 1988’de Anayasada ve ilgili diger mevzuatta bazi
degisikliklere gidilmesine yol agmis ve sonugta arazi kullanim haklarinin

tahsisine izin veriimeye baglanmigtir.

Devlete ait arazinin kullanim haklari, bedelli kullanim sistemi altinda,
yerel seviyede belirlenen tarifelere gore tahsis edilir. Devlete ait arazinin
kullanim haklari verildiginde, ilgili arazi idaresi birimi ile arazi kullanicisi
arasinda bir kontrat imzalanir. Kullanici, kanuna uygun olarak kullanim
bedelini 6der. Gegtigimiz yillarda pek ¢cok yerel hikimet, bélgeye yabanci
sermaye c¢ekmek amaciyla kullanicilara ciddi indirimler ve istisnalar
saglamislardir. Ancak merkezi hukumet, bu keyfi uygulamalar konusunda
yerel makamlara uyarida bulunmus, kanun digi istisnalara son verilmesini
ve belirli taban fiyatlarin altinda arazi kullanimina izin verilmemesi

istemigtir.

Arazi kullanim haklari, anlagsma, ihale ve acgik arttirma yoluyla
alinabilir. Kullanim haklari, kullanim amacina gore degismekle birlikte
belirli bir donem igin gecerlidir ve kanuni olarak edinilen arazi kullanim
haklari, kontratta belirlenen kullanim hakki suresi i¢erisinde Uguncu bir
tarafa devredilebilir. Ozel kisi ve kuruluglar bina edinebilirler. Ancak arsa
paylari bina veya benzeri gayri menkullerin ortak kullanim alanlarini

kapsamamaktadir.

2007 yihnin Mart ayinda NPC tarafindan 1 Ekim 2007 tarihinde

yururliuge girmek Uzere kabul edilen ve Cin’de sosyalizm kavraminin
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yeniden tartisiimasina neden olan yeni bir yasaya gore 6zel mulkiyet
haklarinin korunmasi da kamu mulkiyetinin korunmasiyla esit hale
getirilmistir. Bu yeni yasanin yatirirmcilarin risk analizlerini olumlu yonde

onemli dlclide etkilemesi beklenmektedir.

2.1.4. Fikri Milkiyet Haklari Mevzuati

Fikri mulkiyet haklari konusu reformlar gergevesinde Cin pazarinin
alacag! nihai seklin belirlenmesindeki en dnemli yasal dizenlemelerden
birisidir. Patent, telif haklari ve ticari markalar gibi fikri mulkiyet haklarinin
gerektigi sekilde korunmasi, yenilikgilik, dizayn ve yuksek katma degerli
imalat gibi alanlarda karsilastirmali Gstinligu bulunan ihracatgilar igin

hayati Gneme haizdir8.

Cin'in Dinya Fikri Milkiyet Haklari Orgiti'ne iye oldugu 1980
yihndan bu yana Cin Hukimeti, fikri mulkiyet haklarinin korunmasina
yonelik mevzuati gelistirmek Uzere onemli adimlar atmistir. 1990°h yillarin
ortalarinda ticari marka kanunu, patent kanunu ve telif haklarini kapsayan

temel kanuni cerceve olusturulmustur.

Marka haklari konusunda Cin Paris Sodzlesmesine taraf bir Ulkedir.
Cin’de ilk Telif Hakki Kanunu 7 Eylul 1990°da kabul edilerek 1 Haziran
1991°de yururluge girmis ve 27 Ekim 2001 tarihinde revize edilen kanun,
Bern Sézlesmesi ile uyumlu hale getiriimistir. Cin patent sistemi, DTO Fikri
Mulkiyet Haklarinin Ticarete iligkin Yanlari (TRIPS) diizenlemesi ile
uyumlu hale getirilmigtir. Yabanci patentlerin korunmasina iliskin bazi
hususlar, Cin’in de taraf oldugu Ticari Miilkiyete iligkin Paris Sézlesmesi ve
Dinya Fikri Mdulkiyet Kurumu Patent Isbirligi Antlasmasi (Patent

Cooperation Treaty) cergevesinde ele alinir.

8Commission of The European Communities, A Policy Paper on EU-China Trade and Investment,
Commision Working Document COM(2006)63 1final, Brussels,sayfa 10
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Yasal cercevede o6nemli bir eksiklik olmamasina karsin Cin’de
firmalarin marka ve drun taklidi yapmalari sik karsilagilan bir sorundur.
Zaman zaman ihracatgi firmalarimizin kendi dagiticilarinin dahi, markalari
kendi firmalari adina tescil ettirerek ¢ikar saglama yoluna gittikleri
g6zlenmistir. Cin’e ihra¢ edilen Urunler kadar, Cin’e ihra¢ edilmese dahi
ucuncu ulkelere ihrag edilen veya Turkiye’de pazar payi olan markalar da
taklit edilebilmektedir. Bu nedenle firmalarimizin, Cin’de veya diger
ulkelerde uluslararasi fuarlara istirak etmis olmalari dahi taklit riskini
baglatmaktadir. Devlet tarafindan 6zellikle DTO’ne giristen sonra belirli
Onlemler alinmaktaysa da etkinlik acisindan bu Onlemler vyetersiz
kalmaktadir. Helen Avrupa Birligi gumriklerinde yakalanan sahte ve
korsan drUnlerin buylk bolimd Cin menselidir®. Bu cergevede, Turk
isletmelerinin Cin pazarinda rekabet glicu bulacagi katma degeri ylksek

artnler igin onemli risk ortaya ¢gikmaktadir.

2.1.5. Yerel Yonetimlerin Yasal Cevreye Etkisi

1,3 milyar insanin yasadigi genis bir Ulke olan Cin'de yasa yapma
mekanizmasi buylk olclide yerellesme gerektirmektedir®. Cin, idari
acidan eyaletler, Ozerk bolgeler, dogrudan merkezi hukimete bagh
belediyeler ve 6zel idare baolgeleri olmak Uzere farkli siyasi yapilara sahip
31 bolgeden olugsmaktadir. Politik yapr agisindan ulusal hikimete
benzerlik gosteren eyaletler ve 6zerk belediyelerin her birinin kendi Halk
Kongresi, Daimi Komitesi, valisi, vekilleri, hukimet birimleri ve Parti
Sekretaryasi vardir. Ayrica eyaletlerle ayni statude, ancak igiglerinde daha
bagimsiz bes “Ozerk Bélge” olup, bunlar i¢ Mogolistan, Ningxia, Xinjiang,

Tibet ve Guangxi Zhuang’dir.

9Commission of The European Communities, A Policy Paper on EU-China Trade and Investment,
Commision Working Document COM(2006)63 1final, Brussels, sayfa 10

10Commission of The European Communities, Future Opportunities and Challenges in EU-China
Trade and Investment Regulations 2006-2010, Brussels,Sayfa 15
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ingiliz ve Portekiz yonetimlerinden Cin’e gecmis olan Hong Kong ve
Makao, Cin’in bir pargasi olmakla beraber, bu bolgelerde yerlesik sistem,
anakara Cin'deki sistemden farkli oldugu icin bu bolgelere Ozel Iidare
Bdlgesi adi altinda yeni bir statl verilmigtir. Ancak pratik uygulamada farkli
bir Ulke gibi kabul edilmektedirler. Merkezi Hukumet bu sistemi “tek ulke iki
sistem” olarak tanimlamaktadir. Ozel idare Bélgelerine Merkezi Hiikiimet
tarafindan bir yonetici atanmakta, ancak bunun altindaki idari sistemin
eskisi gibi calismasina izin verilmektedir. Cin vatandaslari bu bdlgelere

pasaportla veya Ozel izinle giris yapabilmektedir.

Ticaret ve yatirnma iligkin olarak genel mevzuat, merkezi hukumet
tarafindan yapilmakla beraber eyaletler, belediyeler ve 6zerk bodlgeler
yerel ihtiyaclar ve 6zel durumlari dikkate alarak, NPC’in denetimi altinda

kendi yerel duzenlemelerini yapmaya yetkilidir.

Devlet harcamalarinin % 74’G yerel idarelerce yapilmakta buna
karsin toplanan vergilerin % 50’den fazlasi Merkezi butceye gitmektedir?.
Dolayisiyla yerel hukimetler alternatif gelirler aramaya ydnelmektedirler.
Bu da igletmeler Uzerinde yerel hukimetlerin farkh mali yukamllakler
getirmesine neden olmakta, her bodlgede uygulanan mevzuat
farklilasmaktadir. Ornegin bir limanda talep edilen belgeler ile bir bagka
limanda talep edilen belgeler birbirini tam olarak tutmamaktadir. Diger
yandan, yerel yonetimlerin yabanci sermaye ¢ekmek amaciyla yabanci
yatinmcilara saglamakta olduklari tesvik tedbirleri de DTO ile
uyumlastiriimasi beklenen, ancak hali hazirda Gretim faktorlerinin bolgesel

bazda farklilagsmasina neden olan bir bagka husustur.

Cin'in DTO’ne girisi sonrasinda ekonomi ve ticaret politikalarinin

belirlenmesinde merkezi hikimetin yetkilerinin guclenmesi ve reformlara

11 Commission of The European Communities, Future Opportunities and Challenges in EU-China
Trade and Investment Regulations 2006-2010, Brussels,sayfa 15
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iliskin radikal kararlarin uygulanmasinda yerel korumaciligin etkisinin
azalmasi beklenmektedir (Wang,2002:343).

2.2. Ekonomik Cevre

isletmelerin uluslararasi pazarlama eylemlerinde, etkilendikleri ve
kontrol edemedikleri faktorlerin bir kismi da hedef pazarin ekonomik
Ozelliklerinden ve yapilarindan kaynaklanir (Ecer ve Canitez, 2005:52). Bu
nedenle hedef pazarin analizine, pazarin buyukligu ve yapisi hakkinda
bilgi verecek olan ekonomik degiskenlerin analiz edilmesi ile baglanmalidir
(Uner, 2002:285).

2.2.1. Model

Cin’de 1978 yili sonunda baglatilan pazar ekonomisine gegis sureci
icerisinde 1993 yilinda “sosyalist piyasa ekonomisi modeli” (SPEM) olarak

adlandirilan sistem benimsenmistir (Zhang,2002:249).

SPEM benimsendigi tarinten bu yana bazi degigikliklere ugramigtir.
Baslangigta kamu tesebbuslerinin serbest piyasa ekonomisinin belirli
kurallarina uymasi olarak tanimlanan SPEM, daha sonra 6zel sektorin de
icerisinde oldugu, fakat yine kamu tesebbduslerinin hakimiyetinde bir
ekonomi, ardindan da kamu ve Ozel sektorin beraber yer aldigi bir
ekonomi olarak tanimlanmaya baslanmigtir. SPEM tanimindaki
degisiklikler halen devam etmekte olup, 6zellikle kamu tesebbuslerinin
beliri oranlardaki hisselerinin 6zel sektére satiimasina iliskin
duzenlemelerin tamamlanmasi ve 0Ozel sektor tesebbuslerinin  hukuki
yapilarinin ve faaliyet alanlarinin gesitlenmesi, bu degisikliklerin temelini
olusturmaktadir. Nihayet Cin'in 2001 Aralik ayinda Duinya Ticaret

Orgiiti’'ne  girmesiyle,  isletmelerin  tabi  oldugu  mevzuatlarin
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yeknesaklasmasi ve yerli isletmelerin dis rekabete daha fazla maruz
kalmasi, Cin’deki ekonomik modelin serbest piyasa ekonomisine daha

fazla yaklagmasina neden olmustur.

Ote yandan, Cin’in tercih ettigi model, diger gelisme yolundaki
ulkelerden, Ozellikle piyasa ekonomisine gecis donemi yasayan Dogu
Avrupa ulkeleri ile Rusya Federasyonu’ndan farkliliklar gostermektedir. Bu
farkhliklarin baslica nedeni gegis doneminin yavas ve goreceli olarak daha
planli olmasindan kaynaklanmaktadir. Planlanan modelin uygulama
asamasinda da degisiklige ugradigi goz onune alindiginda, daha once
gozlenmemis bir model ortaya cikmaktadir. Diger yandan Cin’in buyuk
nafusu, kultirel 6zellikleri ve tarihi, ortaya ¢ikan modele kendine has
Ozellikler vermektedir. Bu nedenle uygulanan model, uluslararasi
literatlirde genellikle “Cin’e has 6zellikleri olan sosyalist pazar ekonomisi”

olarak adlandirilmaktadir.

2.2.2. Politikalar

Planli ekonomiden, serbest pazar ekonomisine gegis igin yapiimakta
olan reformlar ¢ergevesinde, ekonomik altyapi serbest pazar odakli olarak
yeniden yapilandiriimaya c¢alisiimaktadir. Planli ekonomi uygulamalari
doneminde verimsiz igletme ve sektOrlere aktarilmakta olan kaynaklarin
kisilmasi sonucunda tasfiye olacak kamu igletmelerinde ortaya c¢ikacak
issizlerin  sosyal patlamalara neden olmadan yeni sektorlere
kaydirilabilmesi igin istikrarli bir ekonomik buyUmenin saglanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla Cin yoOneticileri ortalama %7 ila %9 araliginda

degisebilecek bir bluylime hedefi ortaya koymuslardir.

Bu hedef c¢ergevesinde ekonomiyi sicak tutabilmek amaciyla
“proaktif” olarak nitelendirilen ekonomi politikalari uygulanmaktadir.

Proaktif politikanin temel yapisi, hazine bonolari vasitasiyla borglanmak
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suretiyle saglanan kaynaklarin, i¢ pazari canlandirmak amaciyla ozellikle
alt yapi ve geri kalmig bolgelerin kalkindiriimasi projelerine aktariimasidir.
Bu yontemle yeni sektorler olusana kadar olan gecgis doneminde alt yapi
projeleri c¢ergevesinde istihdam saglanmasi ve dolayisiyla i¢ tuketimin
canli tutularak yeni sektorlerin gelismesi i¢in uygun ortamin yaratiimasi

amaclanmaktadir.

Bununla beraber, ekonominin 6nemli problemleri bulunmaktadir.
Basta gelir dagihminin dar bir kesim lehine 6énemli Ol¢gide bozulmasi
olmak Uzere (Cemiloglu,2006:1) sosyal guvenlik sisteminin zayifligi
(Shangquan,2002:384) nedeni ile tuketicilerin tasarruf egiliminin yuksek, i¢
tuketimin zayif olmasi, ekonomik bliyimenin fazlaca ihracata dayali olmasi
(Chen,2002:119) nedeniyle dunya pazarlarinda rekabet yaratan isgucu
yogun sektorlerin digerlerine nazaran daha hizli buyumesi, bu sektorlerde
uretim fazlasinin olusmasi, ABD ve Japon ekonomilerindeki degisimlere
asiri hassas olmasi ve Dogu ile Bati Cin arasindaki ekonomik gelismiglik
farkinin hizla blyumesi, hizli ve plansiz sanayilesmenin dogal c¢evre

uzerinde yarattigi bayuk tahribat baglica sorunlar olarak sayilabilir.

Cin’de birgok kamu igletmesinin zarar etmesine ragmen faaliyetlerini
surdurmesi, Cin’deki serbest pazar reformlarinin 6nandeki en buyuk engeli
teskil etmektedir. Bu nedenle merkezi hukumet, Ulkenin en buyuk reform
hareketlerinden biri sayllan kamu igletmeleri reformunu 1997 vyilinda
baslatarak, zarar etmeye devam eden kamu isletmelerinin tasfiyesini
ongormustar. 1998 vyilinda alinan bir karara goére 118 bin devlet
isletmesinden bluyuk olgekli ve ekonomik yonden 6nemli 880 tanesi devlet
mulkiyetinde kalacak (Ok ve ilyas, 1998:13) geri kalanin bir kismi kamuya
ait fon idarelerine devredilecek veya 6zellestirilecektir. Fon idareleri s6z
konusu kuruluglari yeniden yapilandirma ve Ozellestirme yodnunde

calismalar yapmaktadir. Cin’de kamu kuruluglarina iliskin 6nemli bir
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problem de altyapi sektorlerindeki kamu tekellerinin modern yonetim

yapisina sahip olmamasidir (Fulin, 2002:175).

ic bor¢ stokunun tehlike limitlerinin altinda tutulmasi biyiik 6nem
tasidigindan, dis ticaret ve ddemeler dengesinin fazla vermesine dikkat
edilmekte olup, oOzellikle ithalatin kontrol altinda tutulmasina ve Ulkeye

yabanci sermaye girisini 6zendirici politikalara ayrica dnem verilmektedir.

Ulkenin orta ve uzun vadedeki istikrarinin en onemli faktéri olan
ekonomik gelismenin tabana yayllmasi amaciyla baglatiimis olan alt yapi
projelerinin onumuzdeki 15-20 yil icerisinde ekonomik deger yaratacak Ust
yapilya donusturilmesi durumunda Cin tartismasiz dunyanin en guglu
ekonomileri arasinda girecektir. Ancak, s6z konusu projelerin piyasa
ekonomisi disindaki faktorler ve halihazirdaki en blyuk sorunlardan biri
olan yolsuzluklar nedeni ile Ustyapiya donugsme sansi olmayan, verimsiz
yatirimlar olarak ortaya ¢gikmasi durumunda ise Cin’in ekonomik ve sosyal

istikrarinin tehlikeye dismesi gindeme gelebilecektir.

2.2.3. Finans

Cin’de mevcut bankacilik sistemi blyuk Olcide kamu bankacih@idir.
Reformlar 6ncesinde kredi dagitimi kalkinma planlari gergevesindeki “kredi
plani”’na gore yapilmaktaydi. Hali hazirdaki kredi kullandirma uygulamasi
gecmisteki sistemden etkilenmeye devam etmektedir. Her ne kadar, 1994
reformlari ile merkez bankasi kaynak kullandirma mekanizmasinin disina
cekilmisse de, planli kaynak dagitimi tam olarak ortadan kalkmamis, fakat
stratejik kredilerden sorumlu olmak tzere 1994 yilinda kurulan U¢ buyuk
devlet bankasina (State Development Bank of China, Agricultural
Development Bank, and the Export-Import Bank of China) kaymistir. Ayni
reformlar cergevesinde, Devlet Konseyi Uyeleri digindaki Parti ve yerel

hikumet yetkililerinin kaynak kullandiriimasina muadahale etmesi veya
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baski yapmasinin onune gegilmesi amaciyla cezai yaptirimlar ihdas
edilmigtir. Piyasa kurallarina uygun olmayan planli kaynak dagitiminin
baglica nedeni, zarar etmekte olan binlerce kamu igletmesinin

faaliyetlerinin bu kredilere bagli olmasidir.

Ayrica planh kredi kullandirmaya alisik bankalar, halen risk analizine
dayal kredi kullandirma kabiliyeti ve arzusundan uzaktirlar. Bu nedenle
Ozellikle kiguk ve orta olgekli 6zel sektor firmalari bu durumdan olumsuz
etkilenmektedirler. Diger bankacilik hizmetleri de, uluslararasi standartlarin

altinda kalmigtir.

Cin Exim Bank, buyuk olgekli ihracat projelerine ve ihracata yonelik
dis yatirnm projelerine dnemli dlgude destek saglamaktadir. Alici ve satici
kredileri vasitasi ile saglanan bu destekten yararlanilabilmesi de yine ilgili

Cin firmasinin merkezi hukimetteki gtict ile yakindan iligkilidir.

Bankacilik hizmetlerinde, DTO dyeliginin ilk yillarinda yabanci finans
kuruluslar musteri kisittamasi olmaksizin doviz ile islem yapabileceklerdir.
ikinci yil icerisinde yabanci kuruluslar Cin kurumlarina RMB islemi de
yapabileceklerdir. DTO U(yeligini takip eden 5. yil igerisinde yabanci
bankalar Cin vatandaslarina gerek doviz gerekse RMB servisi
verebileceklerdir (Gang, 2002:214).

Cin’deki bankacilik sektorinun uluslararasi standartlarin altinda
kalmis olmasi, hukimetin bu sektordeki korumaci tavrinin hem nedeni
hem de bir d6lcide soncudur. Yabanci bankalarin Cin pazarindaki
faaliyetlerini kisitlayan tarife disi engeller bulunmaktadir. Yabanci bankalar
icin sermaye gereklilikleri yuksek tutulmustur. Ortak basina sermayenin %
20’sinin yabanci ortaklarin toplam sermayesinin ise % 25nin Cin

bankalarinda tutulma zorunlulugu bulunmaktadir. Sube agma maliyetleri
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cok yuUksektir. Bu nedenlerle halen yabanci bankalarin Cin pazarindaki

payl % 2'den azdir'2,

Bu sektorde Cin'in DTO tavizlerini tam anlamiyla yirirlige sokmasi
sonrasinda yerli bankalarin rekabet sikintisi ¢ekmesi beklenmektedir.
Ancak yabancilar agisindan, yabanci bankalarin mevcudiyeti finansal
kaynak problemini dnemli 6lgide azaltacaktir. Sonug olarak Cin pazarinda

is gelistirmede bankacilik faktora 6nemli bir sorun olusturmaktadir.

2.2.4. Demografik Cevre

Uluslararasi alanda pazarlamacilarin ¢ok yakindan takip etmek
zorunda olduklari bir diger c¢evresel degiskende demografik c¢evre
faktorleridir (Ecer ve Canitez, 2005:65). Uluslararasi pazarlamacinin
pesinde oldugu bilgilerden birisi olan hedef pazardaki beklenen talep
miktarina ulasmada en 6nemli yol gosterici unsurlardan birisi demografik

bilgilerdir.

Cin, dunyada en fazla nufusa sahip ulkedir. 2000 yilinda yapilan son
ndfus sayimina goére Cin nitfusu (Hong Kong, Makao, Tayvan dahil) 1,29
milyar, anakara ndfusu toplam 1,26 milyardir. Mao Zedong tarafindan
1950-60’larda uygulanan nufus artisini destekleyici politikalar, 1980’lerden
itibaren yerini “tek gocuk” politikasina birakmistir. Ortalama yasam suresi
71 yil olup, nufusun %7’sini 65 yasin Uzerindekiler olusturmakta, yasli
ndfusun getirdigi yuk, emeklilik, saglik ve diger sosyal yardim alanlarinda

reforma gidilmesini gerekli kilmaktadir.

12 Commission of The European Communities, A Policy Paper on EU-China Trade and
Investment, Commision Working Document COM(2006)631final, Brussels,sayfa 17
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Ulkede niifus dagihmi dengesiz olup, nifusun yaklasik %901, ulke

topraklarinin yarisindan daha az bir bolumunde ikamet etmektedir.

Nufus yapisina iligkin temel gostergeler soyledir: 15 yas Ustu okuma
yazma bilmeyenlerin orani %6,72 (1990’da bu oran %15,9); Universite
egitimi alan kisilerin orani 100 binde 3.611 (1990 sayimina gore %154
artig);lise ve dengi okullarda egitim alan kigilerin orani 100 binde 11.146
(1990 sayimina gore %39 artis),ortaokul ve dengi okullarda egitim
alanlarin sayisi 100 binde 33.961 (1990 sayimina gore %45 artig) ve etnik
azinliklarin genel nufusa orani %8,41'dir (1990'da %8,04). Sehirlerde
yasayan toplam nufus: 455,9 milyon, kirsal kesimde yasayanlarin sayisi
807,4 milyon kisidir.

Cin Anayasasi, Cin’in ¢ok uluslu bir devlet oldugunu belirtmektedir.
‘Etnik  Cinli” olarak anilan Har’lar, nufusun yaklasik %93’Unu
olusturmaktadir. Geri kalan kismini ise, farkli kultir ve dil yapisina sahip
55 adet etnik azinlk teskil eder. Tibetliler, Uygurlar, Mogollar, Zhuanglar,

Miaolar ve Hui’'ler en buyuk azinlik gruplardir.

Merkezi hikumet serbest ticaret uygulamalarini Cin genelinde degil
bolgesel olarak baslatmistir. ik serbestlik Hong Kong'un hemen
kuzeyindeki Guangdong eyaletinde baglatiimis daha sonra kiyi seridindeki
eyaletler kuzeye dogru reform programi igerisine alinmistir. Hong Kong ve
Guangdong, uzun sure Cin’in disari agilan ticaret kapisi olmustur ve bu
bolgelerde ticari altyapr gelismistir. Ancak son yillarda ticari
serbestlesmenin cografi olarak geniglemesi ve anakara Cin’deki daha ¢ok
uretici ve ticaret firmasina disg ticaret hakki taninmasi ile Hong Kong-

Guangdong firmalarinin tekeli kirllmaya baslamistir.

Serbest ticaret uygulamalarinin ilk olarak basladigi Dogu kiyisindaki

bolgeler cok hizl kalkinirken, Bati kesimler geri kalmigtir. Dogu eyaletlerde
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3.724 dolara cikan kigi bagina milli gelir, batida 300 dolara dugmektedir.
Bu cercevede, pazar yaratabilecek nufusun 1,29 milyar kisi olmadigi,
ancak en iyimser tahminlerle 200-300 milyon kisi civarinda oldugu ve
ulkenin kiyi bdlgelerinde yogunlastigi sdylenebilir. Dolayisiyla, kisa ve orta
vadede Ulkenin bu kesimlerinde pazar potansiyelinin daha fazla oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. isgi Ucretlerinin  disukligi satin alma gicini
belirleyen dnemli bir etkendir. Hong Kong'lu yatirimcilar cesitli ortakliklarla
Cin’de 3 milyon isci kullanarak yaptiklari Uretimden Ucretler Uzerinden 12
milyar Dolar kazan¢ saglamaktadirlar (Yildirmaz, 2001:73). Dolayisiyla
satin alma gucu anakara Cin'den daha fazla Hong Kong'da

yukselmektedir.

Cin’deki mevcut siyasi bolgeler itibariyle 2000 yili nafus paylari ve

milli gelire katkilari Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 9. Cin’deki Siyasi Bolgelerin Nufus ve Milli Gelir Paylari

Bolgeler  Niifus Payi M"F','a?f“r Bolgeler  Niifus Payi M'E,'a?f“r Bolgeler  Niifus Payi M"F','a?/?"r
Guangdong 7% 10%  |[Hunan 5% 4% Shaanxi 3% 2%
Jiangsu 6% 9% Heilongjiang 3% 3% Chongging 2% 2%
Shandong 7% 9% Anhui 5% 3% In. Mongolia 2% 1%
Zhejiang 4% 6% Beijing 1% 3% IXinjiang 1% 1%
Hebei 5% 5% Guangxi 4% 2% Guizhou 3% 1%
Henan 7% 5% Jiangxi 3% 2% Gansu 2% 1%
Liaoning 3% 5% Wilin 2% 2% Hainan 1% 1%
Shanghai 1% 5% 'Yunnan 3% 2% Qinghai 0% 0%
Hubei 5% 4% Tianjin 1% 2% Ningxia 0% 0%
Sichuan 7% 4% Tianjin 1% 2% Ningxia 0% 0%
Fujian 3% 4% Shanxi 3% 2% Tibet 0% 0%

Kaynak: MOFCOM

2.2.5. Teknolojik Cevre

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerini 6nemli Olglide etkileyen
faktorlerden birisi de hedef pazardaki teknolojik ¢cevredir. Teknolojik ¢evre
Ozellikle iletisim ve ulastirma altyapisini kapsamaktadir. (Sandhusen,
1997:147).
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Cin ekonomisinin buylimesinin énemli destek noktalarindan birisinin
de sahip oldugu genis altyapi imkanlari oldugu one surulmektedir. Cin’deki
altyapi hamlesi hizla devam etmektedir. 2002 yilinda altyapi yatirimlarina
aktarilan kaynak 128 milyar dolar seviyesindedir'3. 1980’li yillarda ticari

acidan Hong Kong’da mevcut altyapinin Cin’e 6énemli katkilari olmustur.

Cin, iletisim agisindan pazarlamacilar i¢in sorunsuz bir tlkedir. GSM,
sabit hat, internet baglantisi gibi konularda sorun yasanmamaktadir.
Ulastirma alt yapisi olarak da 1,4 milyon kilometreden uzun demir yolu
agina sahip olup, ulagsimin temel unsuru demiryoludur. Otoyol yapimina da
son yillarda hiz verilmigtir. Hava tagsimaciligi ydonunden de son yillarda hizli
bir atihm icine girilmigtir. 2007 yili itibariyle i¢c pazarin talebi, Cin
yoneticilerinin kendi blyuk yolcu ugaklarini yapmak tzere 7 ila 10 milyar
dolarlik bir proje hazirlama karari almalarina neden olmustur. ihracat
acisindan ise yeni nesil buyuk kargo gemilerinin de kullanabilecegi liman
yapimlari devam etmektedir. Cin’de bu altyapi hamlesine karsin ticaretin
ve yatirnmlarin ¢ok hizli blytyor olmasi 6zellikle Ulke i¢i tagsimacilikta kisa

ve orta vade de darbogaz yasanabilecegine isaret etmektedir.

Diger yandan, Cin c¢ektigi yabanci sermayenin ayni zamanda
teknoloji transferi yapmasini tesvik eden politikalar uygulamaktadir. Bazi
durumlarda, yatirm izinleri ve tesvikleri igin zorunlu teknoloji transferleri

gerekmektedir.

2.2.6. Cografya ve iklim

Uluslararasi pazarlama planlamasi agisindan hedef Ulkedeki
Uluslararasi pazarlama agisindan hedef pazarlar cografi ve iklim

Ozellikleri, dogal kaynaklari ve gergceklesmesi muhtemel dogal afetler gibi

13 A Deloitte Research Study;China and India: The Reality Beyond the Hype: www.deloitte.com
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konularda incelenmelidir (Ecer ve Canitez, 2005:66). iklim kosullar tiiketici
tercihlerinin olusmasinda etkili olurken, cografi sartlar Ozellikle lojistik
faaliyetlerin planlanmasinda 6nemlidir. Ticaret ve ekonomi politikalarinin
serbestlestirildigi Ulkelerde, serbest ticaretin ekonomik blyumeye olan
katkisi bolgesel olarak degdismektedir ve bu farkhliklarin en &nemli
nedenlerinden birisi de Ulke igerisindeki cografi farkhliklardir ve Cin
orneginde de Ulkedeki cografi engeller nedeniyle bdlgesel farkhliklar
olusmustur. (Wei, 2002:3).

Cin’in yuzolgimu 9.562.904 kilometrekaredir (Turkiye ylzolgimunidn
yaklagik 12 kati). Kuzey Kore, Rusya, Mogolistan, Kazakistan, Kirgizistan,
Tacikistan, Afganistan, Pakistan, Hindistan, Nepal, Butan, Burma

(Myanmar), Laos, Vietnam ile sinir komsusudur.

Ulkenin blyukligu ve topografyanin farkliligina bagl olarak iklim,
bolgeden bolgeye buyuk degisiklikler gostermektedir. Kuzey’'de kiglar uzun
ve soguk olup, Pekin’de Ocak ayi sicakligi (-)10 ila (-)1,7 derece; arasinda
seyreder. Kuzeyde yaz aylari ise oldukga sicak ve kurak gegmektedir. Orta
Cin’de iklim astropiktir. Yagis, topragin yil boyunca islenmesine olanak
verecek sekilde orta-agir siddette seyreder. Guneydogu bodlgesinde, yaz
musonundan etkilenen tropik bir iklim hikum sudrer. Yaz boyunca guney
kiyllarinda tayfunlara sik rastlanir. Bat’'da kurak ovalar ve c¢ollerin
bulundugu i¢ Mogolistan, Xinjiang ve Tibet platosu bélgelerinde sert iklim
kosullari hikim surer. Cin’de yUzolgimunidn ancak %10’u ekilebilmektedir
(Cakiroglu,1999:11). Bu ise dunya nufusunun %22’sine sahip olan Cin’in
dinya ekilebilir alanlarinin %7’sine sahip oldugu anlamina gelmektedir
(Ogiitg,1995:28).

Cografi bolgeler arasinda bulunan iklim kosullar gibi fiziki farkhliklar,
tuketici tercihlerinde bolgesel bazda Onemli farkhlagsmalara neden

olmaktadir. Ornegin kuzey bélgelerinde yilin 9 ayI soguk gecgerken, giiney
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eyaletlerinde kis hic yasanmamaktadir. Bu nedenle, bagta giyim kusam ve

beslenme olmak Uzere bir¢ok urln igin tuketici tercihleri farklilagmaktadir.

Tarim alanlarinin  yogunlugu, ulasim kolaylhgi, dogal kaynaklarin
erigilebilirligi acisindan Cin’in Dogusundaki okyanus Kkiyilarinin Ulkenin
diger bolgelerine oranla daha elverisli oldugu séylenebilir. Sonug¢ olarak,
Cin pazarinin buyuklugunuan tespitinde cografi ulke igerisindeki cografya
degisikliklerinin ve Ozellikle olasi lojistik sorunlarinin dnemli bir etken
olarak deg@erlendiriimesi gerektigi, bu farkhliklarin 6nemli kisitlar ve

firsatlara kaynak olusturacagi anlasiimaktadir.

2.2.7. Dogal Kaynaklar

Cin’in 9,6 milyon kilometrekarelik yuzolgiminin sadece % 14’0
ekilebilir arazidir. Kisi basina dusen tarim arazisi miktari dinya
ortalamasinin yarisindan daha azdir'4. Ekili arazinin % 30’dan fazlasi
erozyona maruz kalmaktadir. Diger yandan tarim arazileri son yillardaki
yapillasma nedeni ile kugulmektedir. Cin’deki ekonomik gelisim 6zellikle

nafus ve tarim arazileri arasindaki geliskiyi arttirmaktadir.

Cin genis yuzolcimine sahip olmasinin etkisiyle bilinen mineral
rezervleri agisindan dinya Gglncusidur. Ozellikle kémir rezervleri gok
genistir ve mevcut enerji ihtiyacinin % 70’'inin komurden saglamaktadir.
Ancak kisi basina disen miktar dinya ortalamasinin yarisindan azdir. Bu
sorun oOzellikle petrol, dodal gaz, bakir ve demir igin daha ciddi
boyutlardadir. 2005 yilinda Cin’in ilk 10 ithal kalemi igcerisinde petrol ve

petrol Urdnleri 3. UncuU sirada, basta demir ve bakir olmak Uzere mineral

14 The Ministry of Land And Resources
(http://www.mlr.gov.cn/pub/mlr/english/t20050125 73071.htm)
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maddeleri 8.sirada yer almaktadir’>. Hammadde ve enerji ithalatinin

toplami genel ithalatin yaklasik yarisini olugturmaktadir.

Cin 2003 yilinda ikinci en buyuk petrol tuketicisi ve Ggunci en buyuk
ithalat¢isi olmustur. Cin enerjiye olan ihtiyaci buyldikge, kaynaklara
erisebilmek icin Ortadogu, Afrika ve Latin Amerika Ulkeleri ile yakin
iliskilere girmek istemektedir. Ozellikle Amerika igin uluslararasi alanda

sorunlu dlkeler olan iran, Sudan ve Veneziella ile yakinlagmaktadir 1.

Cin bes binin Uzerindeki adaya ve uzun okyanus Kiyilarina sahip
olmakla beraber, deniz kaynaklarini etkin olarak ekonomiye
kazandiramamigtir. Cin dinyanin en uzun nehirlerinden ikisine sahiptir ve
su rezervleri agisindan dunyanin 5. blyuk rezervlerine sahiptir. Ancak Kigi
basina dusen kaynak 2.200 metrekup ile dinya ortalamasinin % 25’i
seviyesindedir. 2030 yili itibariyle bu oranin tehlike sinirt olan 1.700

metrekUp seviyesine dusmesi beklenmektedir'”.

Diger yandan, ulkenin tath su kaynaklari ile tarim arazilerinin dagilimi
dengesizdir. Bu nedenle bazi bolgelerde ciddi su sikintilari yagsanmaktadir.
Su kaynaklarinin % 80’i Yangtze irmaginin gineyindedir. Ancak bu
bdlgede tarim alanlarinin % 35’i ve nufusun 53'G bulunmaktadir. Buna
karsin Yangtze’'nin Kuzeyinde su kaynaklarinin % 15'i mevcut iken tarim

alanlarinin % 60’1 ve nifusun % 45’i bulunmaktadir.

Diger énemli bir problem de Kirliliktir. Nehir ve gollerin % 70’i dnemli
Olgude kirlenmistir. Bunun dnemli bir nedeni atiklarin % 80’inin muameleye

tabi tutulmadan su yollarina birakiimasidir18.

15 PRC General Administration of Customs

16 ABD Savunma Bakanligi: Report to Congress “The Military Power of the People’s Republic of
China”, 2005

17people’s Daily :16/11/2001

18 Economist’s View:(http://economistsview.typepad.com/economistsview/2005/08/pollution_in_ch.html )
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Sonug¢ olarak, Cin genis ylUzolcimu nedeniyle dogal kaynaklar
acgisindan ilk bakista zengin ve dunyanin onde gelen Ulkeleri arasinda
gorulmekle beraber, nufusunun buyukligu, kaynaklarin dengesiz dagilimi,
hizli blyuyen imalat sanayinin hammadde talebi, sehirlesme, eneriji
tuketiminin artmasi ve kirlenme gibi sebeplerden dolayi kisa vadede dogal

kaynaklar agisindan sikintili bir pazar gérinumuandedir.

2.2.8. Diinya Ticaret Orgiitii Uyeliginin Etkileri

1971 yilinda Cin'’in Birlesmis Milletlere yeniden katilmasi Cin’in diinya
siyasi arenasina donusidir. Ancak Cin'in DTO Uyesi olmayisi Birlesmis
Milletlerin ekonomik roli ile de uyusmamistir. Dolayisiyla DTO uyeligi
Cin’in siyasi arenadan sonra dunya ekonomik arenasina da yeniden
doénusudur (Yongtu,2002:42).

Uluslararasi pazarlarla ilgilenen isletmelerin planlari genellikle uzun
vadelidir (Uner,1992:286). Dolayisiyla gerek Cin ekonomisini ve ticaretini,
gerekse diinya ticaretini biyik élgiide etkileyen Cin'in DTO Uyeligini, Cin
pazarina qiris stratejilerine yonelik olarak yapilan ekonomik c¢evre

analizlerinde dikkatlice degerlendirmek gerekmektedir.

Cin’'in DTO’ne giriginin baslica ¢ aktdrt vardir. Bunlardan ilki dogal
olarak Cin’dir. ikincisi gelismis DTO (yeleri (Basta ABD ve Avrupa Birligi),
Uglinclsi gelisme yolundaki DTO (yeleridir. Cin’'in DTO Uyeligi igin yapilan
gercek pazarlklar bu aktorlerden ilk ikisi arasinda, yani Cin ile basinit ABD
ve Avrupa Birligi’'nin ¢ektigi sanayilesmis DTO Uyeleri arasinda yapilmistir.
Bunun dogal sonucu olarak Cin'in DTO’ne katilim protokol( bu iki aktérin
beklentileri ve bu beklentilere Kkarsilik vermis olduklari tavizleri
kapsamaktadir. Bu nedenle Cin’in DTO’ne girisinin etkilerini de bu (¢

aktor baglaminda incelemek gerekmektedir.
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Birinci aktér olan Cin’'in DTO Uyeliginden baslica beklentileri soyle
siralanabilir; a) merkezi hukimetin yerel otoriteler Uzerindeki belirleyiciligini
pekistirecek gugli bir dis dinamigin yakalanmasi; b) Cin'de uretilen
urinlere DTO (yesi lilke pazarlarinda ayrimei korumacilik yapilamayacak

olmasidir.

Bu iki husus Cin’in diger tum kazanimlarin kaynagini olugturmaktadir.
Zira birinci husus DTO kurallarinin tim (ilkede yeknesak olarak
uygulanmasi gerekliliginden hareketle merkezi hikumeti daha belirleyici
konuma getirmekte ve acgilim reformlarina karsi yerel direngleri
azaltmaktadir. ikincisi ise Cin'deki “faktdr avantajlarindan faydalanmak”
icin Cin’de Uretip, dUnya pazarlarina urin pazarlamak Uzere gelecek
yabanci sermaye icin pazarlama riskini ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla
gerek Cin’de, Cin isletmeleri tarafindan Uretilen, gerekse yabanci
sermayeli yatinmlar tarafindan Cin faktorleri kullanilarak dretilen trlnlerin
ihracati buyuk oOl¢ude artacaktir. Tum bunlarin sonucu ise bir kisim nufus
icin “yoksullugun azalmasi”, bir kisim igin de “refahin artmasidir’.. Ancak
DTO’nin refaha olan etkisinin yaninda gelir dagihmindaki esitsizlige etkisi
de dikkate alinmalidir. Disa Agilim reformlari bagladiginda en zengin %
10, milli gelirin % 20’sinden daha az paya sahipken, 2005 yilinda en
zengin % 10’luk kesim milli gelirin % 45’ini alirken, en fakir % 10 ise
sadece % 1,4’'UnU almaktadir (Wen, 2005:2). Uluslararasi pazarlamaci
acisindan ise refahi dlglsuzce artan ve 130 milyon kisiye karsilik gelen en

zengin % 10’luk kesimin yaratacagi talep dikkatleri cekmektedir.

ikinci aktdr olan sanayilesmis DTO dyelerinin Cin'in DTO’ne baslica
beklentileri; a) Cin’de bulunan basta is glicli ve ¢evre olmak Uzere ucuz
uretim faktorlerini “kullanabilmek”; b) bu faktérleri kullanarak Cin’de
urettikleri GrUnleri basta kendi Ulkeleri olmak Uzere dinya pazarlarinda
pazarlayabilmek; c¢) ekonomik blyuime soncunda artacak refahin

yaratacagdl Cin pazarina girmek; d) karsilastirmali olarak dstlin oldugunu
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disundugu yuksek katma degerli Urtnlere iligkin fikri mulkiyet haklarinin
korunmasi; e) finansal hizmetler sektdorinde pazara girmek bagliklari

altinda 6zetlenebilir.

Bu iki aktériin pazarliklari sonucunda, Cin ‘DTO (yeligine kabul
edilmistir. Cin’in DTO Uyeliginin Cin’e yukledigi sorumluluklar ve sagladigi
haklar temel olarak diger uyelerden farklh degildir. Bunlar; (1) Ayrimcilik
yapmama (en ¢ok kayrilan Ulke kural); (2) pazari agma (tarifeleri disirme,
tarife disi engelleri kaldirma); (3) saydamlik ve oOngorulebilirlik; (4)
subvansiyonlar, telafi edici vergiler, haksiz rekabet ve korunma énlemleri
kurallari; (5) gelisme yolundaki ulkelere tercihli muamele yapilmasi, olarak
siralanabilir. Cin haklari ve sorumluluklari agisindan bir gegis donemi

yasayacaktir.

Taraflarin  yukarida &zetlenen beklentileri c¢ergevesinde Cin'in
DTO'ne giris protokoliiniin ana hatlarini olusturan ve gecis dénemini
diizenleyen hususlar sunlardir. DTO (yesi tim (lkelere, bunlarin kisi ve
kuruluglarina esit ticaret haklari saglanmasi, i¢ ve dis ticaret yapma izninin
ayrim gozetmeksizin tiim isletmelere verilmesi, TRIPS (Ticaretle ilgili Fikri
Mulkiyet Haklari) anlasmasinin uygulanmasi, gumruk tarifelerinin 2010
yihna kadar tedricen indirilerek tarim Urinlerinde ortalama % 15’e, sanayi
arinlerinde % 8,9’a dusurulmesi, subvansiyonlarin azaltimasi ve
kaldiriimasi, telekom, bankacilik, sigortacilik ve turizm sektorlerinin
tedricen yabancilara acilmasi, haksiz rekabet ve korunma onlemleri
anlasmalari gergevesinde Cin’e karsi bazi ayrimci uygulamalara gegis

doneminde izin verilmesi.

Bu tavizlerin ileriye yonelik yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken
dénemli bir husus, DTO kurallarinin uygulama ve yaptirimlar agisindan
etkinliginin zayif olugudur. Bir gcok DTO Anlasmasi, Ulkelere uygulama

politikalar agisindan hukuki bir ¢cok segenek birakir (Martin, 2003:35).
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Nitekim Gyeligin 5’inci yili olan 2006 yili itibariyle basta Avrupa Birligi ve
Amerika’dan olmak Uizere, Cin'in bazi taahhitlerini ve DTO kurallarini

yerine getirmedigi yoninde DTO’ye sikayetler yapiimaktadir.

Cin'in DTO uyeliginin Gglinch aktéri olan gelisme yolundaki DTO
Uyelerine etkisi de ©6nemli olmustur. Ozellikle, tekstil ve hazir giyim
sektérinde DTO Uyesi Ulkelerin 2005 yili itibariyle miktar kisitlamalarini
(kota) kaldirmalari, DTO Uyesi olarak Cin'in diinya pazarlarindaki payini
¢ok buyuk odlgude arttirmasina neden olmustur. Bu degisim, Turkiye gibi
tekstil ve konfeksiyon ihracatgisi gelisme yolundaki Glkelerin basta Avrupa
ve Amerika’daki pazar paylarinin azalmasina neden olmustur. Tekstil ve
konfeksiyon sektorinin yaninda bir ¢ok imalat sanayi drininde de Cin
gelisme yolundaki Ulkelerin gelismis Ulkelerdeki pazarlarini almaya devam
etmektedir. Bu duruma karsilik Cin’'in pazar acgilimlarindan istifade etme
imkanlari kisith olan bu Ulkelerin Cin’in DTO Uyeliginden olumsuz
etkilenmis olduklarini sdylemek imkan dahilindedir. Turkiye agisindan ise
durum gumrik birligi nedeni ile uygulanan dugsuk gumrik vergileri nedeni
ile daha karmagiktir. Bir ok DTO Ulyesi gelisme yolundaki tilkenin DTO’ne
taahhlt ettikleri tarife oranlari yuksektir dolayisiyla en azindan kendi ig
pazarlarindaki Cin rekabeti daha dengeli bir durumdadir. Tarkiye'nin de
DTO’ne taahhiit ettigi oranlar 6zellikle tiketim mallarinda yiiksektir. Ancak
gumrik birligi cercevesinde gelismis Ulkeler (ortak gumruk tarifesi)
seviyelerinde tarife uygulamak durumunda oldugu i¢in i¢ pazarinda da Cin

rekabetini dengelemekte zorlanmaktadir.

2.3. Kiilturel Cevre

Uluslararasi pazarlama acisindan énemli unsurlardan birisi de hedef
pazardaki kulturel cevredir, aslinda uluslararasi pazarlamada kultiran

onemi, genel olarak pazarlamada ¢ok 6nemli bir unsur olan ekonomik
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cevre ile karsilastirlamayacak kadar buyuktir (Mucuk; 2001:303).
Kaltarun birbirinden farkl bir gok tanimi olmakla beraber, tanimlarin ortak
noktalari kultirin ogrenildigi, paylasildigi ve nesilden nesile gectigidir.
Kaltura etkileyen dinamik dediskenler Ulkeler itibariyle degiskenlik
gOsterebilmekle beraber baslicalar lisan, din, deger yargilari, davranislar,
teknoloji, egitim ve sosyal kurumlardir (Uner, 1992:287). Bunlar arasinda
pazarlama yoOneticisine uluslararasi pazarlari tanimlama ve gelistirme
acisindan en ¢ok yardimci olanlari deger vyargilari, lisan ve din
degiskenleridir (Sandhusen, 1997:170).

2.3.1. Degerler

Toplumsal deger yargilari, toplumun kimligi veya esenligi acisindan
onemli oldugu dusutnulen faaliyetler, iligkiler, duygular veya amaglar olarak
tanimlanilabilir. Pazarlamacilar agisindan ise en onemli ozellikleri,
degismelerinin zor olmasi, yaygin sekilde kabul gérmeleri ve insanlari 6zel
durumlarda, benzer tepkiler vermeye yonlendirmeleridir (Sandhusen,
1997:170). Diger bir ifadeyle “degerler” pazarlamacinin 6n gdérmeye

calistigi tuketici davraniginin rehberidir.

Sandhusen’e gore (1997:172) degerler birincil veya ikincil, genel
veya alt kuilturel, aragsal veya amagsal olarak farkli kategorilere
bolunebilir. Birincil degerler degismemek konusunda israrci iken ikinci
degerler degisime daha acik olanlardir. Ornegin bir toplumda evlenip aile
kurmak birincil bir deger olarak kabul ediliyorsa, evlilik i¢in tercih edilen yas
araliklar da ikincil bir degeri olusturabilir. Alt kultarel degerler toplumun
bdlgesel, yassal veya etnik alt guruplar gibi farkli alt gruplarina ait
degerledir ve genel degerler gibi batin alt guruplar tarafindan kabul
edilmezler. Aragsal degerler ise amacgsal degerlere ulagsmak icin gerekli

oldugu dusunulen degerlerdir. Pazarlama yoneticisi strateji planlarken
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tespit ettigi degerleri ayni zamanda kategorize etmek zorundadir. Birincil,
genel ve amaca yonelik degerlerden hareketle ikincil, alt kulturel ve arag
degerlere ulasmaya calismalidir. Takip eden paragraflarda, Cin toplumunu

bazi 6nemli birincil, genel ve amag degerlerine iliskin bilgiler verilmektedir.

Bes bin yillik bir kultirel mirasa sahip Cin halkinin birincil deger
yargilarini etkileyen iki onemli felsefi akim vardir. Bunlardan birincisi olan
Konfugyus felsefesi guglunun zayifi kollamasini 6ngoren, kanaatkar ve
uzlagsmaci olunmasini o6gutleyen bir felsefedir. Konfugyus felsefesi
insanlarin, kargisindakinin gucunu kabul eden davranislar karsisinda,

comert ve uzlagmaci tepkiler verilmesine neden olur.

ikinci etkin diisiince sistemi de Taoist felsefe olarak kabul edilir.

{1

Taoist felsefe ise dinyayi “iyi” ve “koti’nin muicadele ettigi bir arena
olarak gorur. “Kotu” veya “iyi” ne kadar guglenirse, digerinin o kadar
zayiflayacagini, birisinin bir adim ileri atmasi durumunda digerinin bir adim
geri atacagini kabul eder ve dolayisiyla micadeleci bir disunce sistemidir.
Taoist deger yargilarina gore geri ¢ekilme uzlasma icin yapilan bir taviz
olarak degil, kaybedilen bir c¢ikardir. Bu nedenle, kendisinin guglu
oldugunu hissetiren davraniglar kargisinda, taviz vermeyen tepkiler

verilmesine neden olur.

Cinli is adamlarinin da deger yargilarinin bu iki temel, fakat birbiriyle
celisen duslince sisteminin etkisinde oldugu ve o6zellikle kazanirken

KonfligylUs’cl, kaybederken Taoist olduklari séylenmektedir.

Cin toplumunun genel deger yargilarini belirleyen en onemli etken
kalabalik nufusa karsin kisith tarim ve su kaynaklari ile zorlu iklim
sartlarina sahip bir cografyada hayat muicadelesinin zorlugudur

(Rainer:2000:14). Bu sartlar, hem daha fazla rekabeti hem de daha yakin
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ve yardimlagma igerisinde yasamayi gerekli kilmigtir. Bu c¢eligkinin

sonucunda, talepkar ve comert deger yargilari i¢ ice girmistir.

Bir taraftan ekonomik serbestlik yonunde reformlar yapilirken, diger
yandan devletin ekonominin genis bdliminde dUretici olarak faaliyet
gOstermesi ve mutlak kontrol altinda tutma c¢abasi, Cin imparatorluk
kaltdrinin en onemli parcalarindan birisi olan burokrasi gelenegi ile
birlesince, ¢ok gugli bir blrokrasinin olugsmasina neden olmustur. Agir
isleyen burokrasi nedeni ile islemlerin yurimesi zorlastik¢a, kisisel iligkiler
devreye girmeye baslamis ve “ahbaplik ekonomisi” veya Cince “0zel iligki”
anlamina gelen “guansi” ekonomisi tabiri ortaya ¢cikmigtir. Kisisel iligkiler
olmaksizin gerekli yerlere ulasmak ve engelleri agsmak zorlagsmaktadir. Bu
anlayis, kiclk burokratik islerden, blyik projelere kadar yaygindir. is
konularinda kisisellestirme Bati toplumlarinda kurumsallasma eksikligi
dolayisiyla objektif karar alma zafiyeti olarak degerlendirilirken, Cin
toplumunda kigisel yakinlasma ve tanisma olmaksizin is yapilmasi
cogunlukla mimkin olmadidi gibi, olsa dahi yerini daha kigsisel bir

alternatife birakma olasiligi yuksektir.

2.3.2. Lisan

Kalturel bir degisken olarak lisan, kelimeleri ve kelimelerin nasil
kullanildigini, ayrica isaret ve gbz temasi gibi kelime digi elemanlari
kapsar. Pazarlama slrecinin bir parcasi olarak lisan isletme igin gerekli
olan bilginin toplanmasi ve degerlendiriimesi, musteriler, aragtirmacilar ve
personel ile iletisim saglanmasi agilarindan ©Onemlidir. (Sandhusen,
1997:172-173). Uluslararasi isletme yodneticileri i¢in kultirel degiskenlerin
dgrenilmesi ilgili tGlkede yasamayi gerektirebilir (Uner, 1992:287). Hedef
pazarda lisan engelini bertaraf etmek icin sadece o lisani anlamak ve

konugsmak vyeterli olmayabilir. Bu nedenle uluslararasi pazarlamacilar
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Ozellikle tlketiciler ile iletisim demek olan tutundurma faaliyetlerinde yerel

eleman veya danigman kullanmalhdir.

Cin’in resmi dili olan “putonghua” ya da “ortak dil”, bagkent Pekin'de
konusulan lehgenin bir tirtdur. Batida daha ¢ok “Mandarin” olarak anilan
putonghua, okulda ogretilen, medya ve kamu kuruluslarinda kullanilan
dildir.

Cin’de dil gesitliligi agisindan buyuk bir zenginlik mevcuttur. Nufusun
blayuk bélumua “Cince” konusmakla birlikte bu dil, ¢gok ¢esitli boélgesel lehce
ve alt lehgeler icermektedir. Temel boélgesel lehgeler, Sanghay ¢evresinde
kullanilan Wu; Fujian ve Tayvan’'da kullanilan Min ve Guangdong ve diger
Glney Cin'de konusulan Kantoncadir (Cantonese). Ozellikle “Kanton”
bdlgesi olarak adlandirilan guneydeki Guangdong eyaletinde konusulan
“Kantonca”, Pekin lehgesinden oldukga farkl olup, sadece Pekin lehgesi
bilen Cinliler Kantoncay! anlayamamakta ve konusamamaktadirlar. Ulusal
azinliklar kendi dil kultarlerini korumalarina ragmen, egitimli azinhk

mensuplarinin bayuk kismi putonghua konusabilmektedir

Farkli bolgesel lehgeleri kullananlarin konugma dilinde anlagmalari
mumkun olmamakla birlikte, yazi dili aynidir. Cince yazi dili 14 bini agkin
karakter adi verilen harfler ile yazilmaktadir. Dunyanin en eski yazi
sekillerinden olan Cince karakterlerin tarihgesi 6 bin yil Oncesine
dayanmaktadir ve Cin kalturinin gelismesinde 6nemi rol oynamislardir
(Li,1993:1). Karakterlerin, her biri kendi basina ayri bir anlam tasimakla
beraber, harf iglevi de godrmektedirler. Ornegin kendi baslarina farkli
anlamlara gelen iki karakter yan yana geldiginde tek baslarina sahip
olduklari anlamlardan bagimsiz Gglncu bir anlami ifade edebilmektedir.
“Pinyin” olarak adlandirilan, Cincenin Latin alfabesi ile yazilmis olan bir
sekli vardir. Ancak fakli Cince karakertlerin Pinyin yazihglari ayni

olmaktadir dolayisiyla Pinyin ancak kisith amaglara hizmet edebilmektedir.



67

Alfabe farkhliginin uluslararasi pazarlama faaliyetleri agisindan sorun
yarattigi dnemli alanlardan birisi marka faaliyetleridir. Latin alfabesine
aliskin olmayan tuketiciler, Latin alfabesi ile yazilh bir kelimeyi sese
cevirmekte zorlanirlar dolayisiyla Latin harfleri ile yazili bir kelime
tuketicilerin zihinlerinde “seslendiriimez” . “Duyduklari” bir yabanci kelimeyi
de Cince karakterler ile imgelendirirler. Dolayisiyla yabanci marka ve 6zel
isimler dahil olmak Uzere yabanci kelimeler Cince yaziya donustiurulerek
kullanilmaktadir. Kendi orijinal markalari ile pazara girmek isteyen
yabancilar, tuketicilerin  markalarinin  kullanmalarini istiyorlarsa,
markalarini Cinceye tercime etmek zorundadirlar. Markanin tercimesinde
ses benzerliginin yakalanmasi igin harf olarak kullanilacak karakterlerin tek
baslarina kullanildiklarinda sahip olduklari karakterlere, urun ile iliskisi
acisindan dikkat edilmeli, gerektiginde ses benzerliginden taviz
verilmelidir. Ornegin “Carrefour” markasi Cingede “mutlu”, “aile” ve “yol”
anlamina gelen ve “ca-li-fu” olarak sese donusen Ug¢ Cince karakter
kullanilarak tercime edilmistir. Latin alfabesi ile yazilmig olan orijinal
marka ise Cince tercimesi ile birlikte markanin amblemi olarak
kullanilmahdir. Pazarlamaci markasini Cincelestirmez ise Cinli tiketiciler
Cince bir takma ad kullanmaya baslarlar. Cok sik olmamakla birlikte bazen
arzu edilmeyen veya firmanin imajina ters dusen takma adlar ortaya
cikarak yaygin sekilde kullaniimaya baslanabilir ve bu da firmayi, s6z
konusu takma adi ticari marka olarak kullanmaya zorlayabilir. Ayrica
unutulmamasi gereken bir hususta markanin Latin alfabesi ile yapiimig
olan tescilinin Cince tercumesini kapsamadigi dolayisiyla Cince
tercimenin de ayrica tescil ettirilerek koruma altina alinmasi gerekliligidir.
Aksi halde, mevcut adin yarattiyi olumlu kamu imajindan faydalanmak ya
da sadece firmadan Ucret talep etmek niyetiyle Gglncu bir taraf, soz

konusu marka tescilini yaptirabilir.

Ote yandan, Cin, Hong Kong,Tayvan ve Singapur dahil, Cince

konusulan tim bolgelerde tek bir firma adinin kullaniimasi uygun olur. Tek
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bir Cince ismin tutarli kullanimi, yabanci firmanin Cinli tlketici géztndeki
kolektif niteligini perginler. Ayrica bu bolge ekonomilerinin ileride daha da
entegre hale gelecekleri dustunuldugunde, isim kullanimindan dogdabilecek

herhangi bir karmasanin da 6nune gegilmesi saglanmis olur.

Cince disindaki lisanlari kullanarak firmalar ile iletisim kurmak
oldukga zordur. Ust dizeyde kurumsallasmig firmalar haricindekiler ile
genellikle Cince yazisilmasi gerekmekte olup, ingilizce olarak génderilen
yazilarla tanitim yapma imkani bulunmamaktadir. ingilizce konusma orani
ve kalitesi dusuk olup, tercuman olmaksizin ig gorusmeleri yapilmasi
oldukga zordur. Cin'de Ust diizey yoneticilerin ingilizce konusma orani
disuktir. Ingilizce Uzerinden Cince-ingilizce ceviren tercimanlar

Uzerinden yapilan iletisimlerde sik¢a yanhs anlamalar olmaktadir.

Sonu¢ olarak lisan etkeni Ozellikle alfabeden kaynaklanan
nedenlerden dolayi, bilgiye ulagsma ve is gelistirme faaliyetleri agisindan
asllmasi gereken onemli bir engel olarak ortaya gikmaktadir. Konunun
onemine binaen Avrupa Birligi 2010 yilina kadar en az 200 Avrupali
Yoéneticinin Cince o6grenmesini saglamak uUzere bir egitim programi
baglatmistir’®. Bunun da o6tesinde Cin'de lisan faktorinun uluslararasi
pazarlama agisindan genel olarak bir gereklilik olan yerel eleman ve

danigman kullanimini daha da 6nemli kildig1 anlagiimaktadir.

2.3.3. Din

Bir ¢cok kulturde din kuvvetli bir toplumsal yapigtirici ve uyumlastirici
guctur. Uluslararasi pazarlamacilari belirli gidalarin yasaklanmasi, dini

bayram ve tatiller, cinsiyetlere bagli gérev ve davraniglar gibi dinin getirdigi

19 Commission of The European Communities, A Policy Paper on EU-China Trade and
Investment, Commision Working Document COM(2006)631final, Brussels
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kurallar, yasaklar ve torenler ilgilendirmektedir, zira bu hususlarin

pazarlama ac¢isindan onemli sonuglari vardir (Sandhusen, 1997:175).

Komunist devriminden 6nce Cin’de c¢esitli din ve felsefeler yaygin
sekilde tatbik edilmistir. Cin’de Taoizm ve Konfiigyiisciiliik isa’dan 600 yil
oncesine uzanan ilk felsefi sistemler olarak bireylerin ve yodneticilerin
uygun ahlak kurallarina goére davranmalarina rehberlik etmigtir. Taoizm,
bireylerin i¢ huzuru bulmalarini ve gevreleri ile uyum iginde bulunmalarini
ongoren bir felsefedir. KonflgylUscgullk, filozof Konflgyls'in ogreti ve
eserlerine dayanmaktadir ve bireyin toplum icinde iyi ahlakli bir sekilde

yasamasi igin yol gosterici bir felsefedir.

Budizm ise daha geleneksel bir din sekli olarak Cin’e Hindistan'dan
milattan sonra birinci ylzyilda gelmistir. Budizm térenleri, Cin genelinde
genel olarak Taoizm’le karisik folklor seklinde ve c¢ogunlukla bolgesel
farkhliklarla tatbik edilmistir. Halen Cin’de kendini Budist olarak tanimlayan

68 milyonun Gzerinde insan bulunmaktadir20,

Katolik misyonerler Cin’de 17. ylzyilldan bu tarafa aktiflerdir.
Protestan misyonerler ise Cin’e 19. ylzyilda gelmislerdir. Ancak Hiristiyan
misyonerleri, Cinlileri Hiristiyanlastirmakta ¢ok basarili olamamislardir zira,
Cinliler arasinda Hiristianlik ile bati emperyalizmi arasinda bir bag oldugu
yonunde yaygin bir inanis bulunmaktadir. 1949 yilina kadar Cin’de en

fazla 3-4 milyon kisi Hiristiyanlagmistir.

islamiyet ise Cin’e Orta Asya’dan Misliman Tirkler tarafindan
getirilmistir. Uygur otonom bdlgesinde 10 milyon civarinda Cin’deki etnik
gruptan birisi olan Musliuman Uygurlar yasamaktadir. Ayrica, Uygurlar

disinda Mausliumanlasmis olan 4 milyon kadar “Hui” bulunmaktadir.

20 Compton’s Living Encylopedia, 1995:
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Ozellikle Kuzey Cin’de yasayan Hui'ler Uygurlardan farkli olarak Cin’deki
en buyuk etnik grup olan “Han” Cinlilerindendirler.

1949 Komdunist devriminden sonra, dinlerin anti-sosyalist olduklari
disundldigunden, dindarlar Gzerinde baski kurulmustur. Birgok kilise ve
tapinak kapatilmis ve varliklarina el konulmustur. Ozellikle kiltir devrimi

(1966-1977) sirasinda ibadet edenlere baski ve eziyette bulunulmustur.

1978 sonrasindaki ekonomik acilimlarla birlikte bu durum degismeye
baslamis, kilise ve tapinaklarin tekrar acilmasina izin verilmistir. Ancak,
Cin devleti halen dinler konusunda rahat degildir. Komunist Parti, dinlerin
kurumlagsmalarini ve ibadetlerini yakindan kontrol etmektedir. Faaliyetleri
devlet tarafindan belirlenmis olan kriterlere uygun olmak durumundadir ve
organizasyonel yapilarina iligkin bilgileri Din Isleri Blirosuna raporlamalari
gerekmektedir (Kipnis, 2001:5). Bu kisitlamalar cergevesinde, devlet
tarafindan izin verilen ve verilmeyenler olmak uUzere din faaliyetleri
kategorize olmustur. Ancak 2000’li yillarda yasak olan dini faaliyetlerde
yiikselme olmaktadir. Ozellikle “Fa Lun Gan” olarak bilinen, Budizm’in bir
fraksiyonu olarak icra edilen tarikat ve buna benzer yerel faaliyetler
gelismektedir. Sonu¢ olarak, Mao sonrasi Cin'’de din kavrami genis
kitlelerin torensel kurallar ve yasaklara uygun davranmasina veya
cinsiyetlere 6zel kurallar yuklenmesine neden olmamaktadir. Bu tur
uygulamalar vyerel farkliliklarla, gevsek olarak ve KkuglUk gruplarca
yapilmakta oldugundan pazarlama faaliyetlerine etkisi de bu durum ile

orantilidir.

Dindarlik baglaminda birlestiriciligi zayif olsa da kismen dinlere bagli
olarak olusmus gelenekler ise Cin genelinde 6nemli Olgclide ortak
davraniglara neden olmaktadir. Ozellikle, ay takvimine bagl ilkbahar ve
sonbahar bayramlari Cin genelinde tatil, kutlama ve seyahat anlamina

gelmektedir. Bir gok yeni Urin pazara arz igin bu tarihleri segmektedir.
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24. Cevresel Etkenlerin Degerlendirilmesi

Yukaridaki bolumlerde Cin pazarindaki c¢evresel etkenler genel
basliklar itibariyle incelenmistir. Bu bolimde hedef pazardaki cevresel
etkenlerin pazarlanacak Uurin veya hizmet Ozelinde ek konulari da
icerebilecedi ve/veya ayni etkenden pazarlama sonuglari agisindan farkli
etkilenebilecegdi de gozardi edilmeyerek, Cin pazarindaki genel gevresel
etkenlerin Urin ve hizmetlerin buylk ¢ogunlugu acisindan paralellik arz

edecegi dusunulen etkileri degerlendiriimektedir.

Cin’deki politik cevre disa agilim ve serbest pazar ekonomisine gegis
reformlarinin devami agisindan tutarli ve istikrarl bir yapidadir. Bu politik
istikrar; “sosyalist pazar ekonomisi” veya “demokrasisiz pazar ekonomisi”
kavrami Uzerinde komunist ve kapitalistlerin gucli ve genis mutabakatinin
bir arinudur. Politik istikrarin dogal sonucu olarak, yasal ¢evre ile politik
cevre uyumludur. Ancak yasal c¢evrenin bolgecilikten ve demokratik
yonlendirmeden uzak burokrasiden 6nemli  Olcide etkilendigi
g6zlenmektedir. Planli ekonomiden serbest pazar ekonomisine gegis

sureci devam ettiginden yasal ¢cevre duragan olmayan niteliktedir.

Ekonomik cgevre, “donusum” etkisindedir. Donusum politikalari, hizli
bayume ve altyapi yatirimlari olarak belirginlesmekle beraber, demokratik
denetimin eksikligi “yolsuzluk” etkenini ekonominin 6nemli bir unsuru
haline getirmektedir. Dolayisiyla kayitdisilik ylkselmekte, fikri mulkiyet
haklari etkin sekilde korunamamaktadir. Korumacilik ise basta etkinligi

duguk bankacilik sektort olmak uUzere hizmet sektorlerinde yogundur.

Demografik ¢evre, gelir paylagiminda buylyen dengesizlige ve hizli
bdylmeyi saglayan nufusun yaslandigina isaret etmektedir. Reformlar
oncesi donemdeki geri kalmighgin seviyesi ile karsilastirildiginda toplumun

geneli igin saglanan refah artigi gelir paylagimindaki blyuyen dengesizlige
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bir derece mazeret olmaktadir. Ancak marjinal refah artisinin azalmasiyla
gelir dagilimindaki sorunlarin sosyal yansimalari daha fazla

hissedilecektir.

Teknolojik ve lojistik gevre, yogun altyapi politikalari sayesinde
gelismektedir. Dogal cevrede ise basta enerji ve su olmak Uzere Kkisi
basina dusen kaynaklarin kithgi, talep artisi ve kirlenme nedeniyle de hizli
azalma egilimi sorun olmaktadir. Cografya ve iklim farkhliklari da énemli
bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kiltlrel gevrede ise dncelikle lisan ve

alfabe farklihdr 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak Cin pazarindaki ¢evresel etkenler;

politik riski disuk, demokrasisiz,

- hizl buydyen

- teknolojik alt yapisi guglu

- alim gucu (bolgesel olarak) hizla artan

- kaynaklari hizla kitlagsan,

- degiskenligi ve kayitdisihgi yuksek,

- fikri mulkiyetin korunmasi ve bankaciligi zayf,

- burokrasisi ve korumaciligi yuksek,

- yasal, cografik, iklimsel, kultirel ve demografik etkenler

nedeniyle d6nemli dlgiide bdlinen,

bir pazara isaret etmektedir.



UGUNCU BOLUM

3.  ULUSLARARASI PAZARLARA GiRiS STRATEJILERI

Turkiye ve Cin’deki mevcut ortami ve gevresel etkenleri galismanin
birinci ve ikinci bolumlerinde incelendikten sonra c¢aligsmanin Uguncu

bolumunde uluslararasi pazarlara girig stratejileri incelenmektedir.

3.1. Uluslararasi Pazarlama

Uluslararasi pazarlara girigs stratejisi kavrami incelenirken

uluslararasi pazarlama kavramina deginmek gerekmektedir.

Pazarlamanin en ¢ok kullanilan tanimlarindan bir tanesi Amerikan

Pazarlama Birliginin yaptigi asagidaki tanimdir.

“Pazarlama; kigilerin ve drgutlerin amaglarina uygun sekilde
mubadeleyi saglamak Uzere; Urunlerin hizmetlerin  ve
dusuncelerin yaratiimasi, fiyatlandinimasi, dagitimi ve
tutundurma c¢abalarinin  planlanmasi ve uygulanmasi
surecidir.

Uluslararasi pazarlama kavrami da Akat (2001) tarafindan:

“Uluslararasi pazarlama; kisisel ve orgutsel amaclara
ulasmay! saglayacak mubadeleleri gerceklestirmek uUzere,
mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin geligtiriimesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin
olarak birden c¢ok ulkede yapilan planlama ve uygulama
surecidir.”
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seklinde tanimlanmigtir. Tanimdan da anlasilacagi Uzere, uluslararasi
pazarlama kavrami, pazarlamanin hedef olarak belirlenen pazarin birden
¢ok Ulke sinirlari igerisine kalmasi durumunda ortaya cgikan o6zel bir
durumudur. Burada dlke sinirlarinin  degismesi farkli yasal, politik,
ekonomik, demografik, kultirel ve teknolojik ortamin degismesi anlaminda

gelmektedir.

3.2. Pazarlama Stratejisi

Pazarlama stratejisi kavramina gegmeden Once igletmeler agisindan
“strateji” kavramina deginmekte fayda bulunmaktadir. Bazi duisunurler
stratejiyi "bir isletmenin “uzun donemli” temel amaglarinin saptanmasi ve
bu amaglara ulasabilmek igin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek onlarin

kullaniminda kabul edilen yollar" olarak tanimlamaktadirlar (Eren, 1979:6).

Eren’e (1979) goére yodnetsel stratejinin  Ozellikleri su sekilde

siralanabilir:

(1) Strateji, bir analiz etme sanatidir; bu sanat bir diginme Ydntemi
ve acik bir sistemde faktorler arasi mantik ilkeleri ve iligkileri Uzerine

kurulmus, karar verme ve kararlar igindeki engellerin kaldirmasiyla ilgilidir.

(2) Strateji amaclara bagh bir unsurdur; bir igletmenin stratejisi o
isletmenin genel amaglarina hizmet eder ve guglerin bu amaglar etrafinda

toplanmasini saglar.

(3) Strateji isletmenin c¢evresiyle eytisimsel iligkilerini dizenler
ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan c¢evresel degisimlerin
kavranmasina, igletme uUzerindeki olumsuz etkilerin giderilmesine ve
olumlu etkilerin de zamaninda farkina varilarak onlardan yararlanma

firsatina olanak verir.
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(4) Strateji devamli olarak tekrarlanan islerin aksine uzak gelecege
baglh bir duzeni ilgilendirir. Stratejik segimler, isletmenin uzun surede
izleyecegi politikalarla ilgili oldugu icin monoton karar ve iglerden kesinlikle

ayrilr.

(5) Strateji isletmenin butin finansal ve beseri kaynaklarini uyusum

icinde yoneten ve faaliyete gegiren bir unsurdur.

(6) Strateji karmasik ve dinamik bir organizasyonda beseri unsuru

(calisanlarn) cesaretlendirme ve harekete gecgirme aracidir.

(7) Strateji karmasik ve dinamik bir ¢evrede isletmenin faaliyet
sahalarini belirler. isletmenin mevcut  kaynaklarindan nasil
yararlanilacagini ve uzun sure igindeki dagiliminin kesin dokimunu ve

takvimini igerir.

isletmeler icin strateji kavramina genel olarak degindikten sonra,
strateji kavraminin pazarlama 0Ozelinde inceledigimizde pazarlama
stratejisi kavraminin yaygin kullanimina karsin, Uzerinde fikir birligine
variimig bir tanima sahip olmadigi gérilmektedir. En ¢ok kabul goéren
tanimlamalar, pazarlama stratejisini, baslica iki unsur ile tanimlamaktadir:
(1) hedef pazar belirlemek, (2) bu pazara uygun pazarlama karmasini

secmek.

Boyd ve Larreche (1978)in pazarlama tarihi Uzerine yaptigi
calismada verilen tanimlamaya gore, “pazarlama stratejisi” terimi en az ¢
konuya uygulanabilir. Bunlardan en geneli, pazarlama karmasinin
degiskenlerinin manipulasyonudur. Bu tanima gore strateji olusturulmasi,
bir Urdn igin fiyat secimini, tanitim kampanyasi hazirlanmasini ve dagitim
planina karar verilmesini kapsamaktadir. ikinci konu ise ilkinden daha dar
alanda, pazarlama karmasinin her bir elemani igin olusturulan

stratejilerdir. Buna, “itme” veya “gcekme” tutundurma stratejileri, “yogun”,
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“secgici” veya “imtiyazli” dagitim stratejileri gibi uygulamalar ornek
verilebilir. Son olarak ise pazar pay! olusturan, savunan veya hasatlayan

“Orun-pazar girig stratejileri” sayilmaktadir.

Abell ve Hammond (1979)a goére pazarlama stratejisi, isletme
stratejisine bagli olarak tanimlanabilir. Buna gore, pazarlama stratejisi dort
asamali bir suregtir. (1) amag¢ tanimlanmasi, (2) gorev tespiti, (3)
pazarlama, uretim ve diger alanlar icin fonksiyonel planlarin sec¢imi ve (4)

bu planlarin bitgelenmesi.

Gerek pazarlama stratejisi gerekse isletme stratejisini olusturan
elemanlar Uzerinde tam bir fikir birliginin olugsmamigs olmasina karsin,
Bracker (1978) tarafindan 17 dnemli kaynak Uzerinden yapilan bir calisma
sonucunda varilan sonuglar, Schnaars (1998) tarafindan pazarlama

stratejisinin temel unsurlarini :

a. Cevresel analiz; igletmenin igcinde bulundugu ve rekabet etmek

zorunda bulundugu cevrenin analizi.

b. Isletmenin kaynaklar ve ézel yeteneklerinin tespiti ve cevreye

uygunlugunun degerlendirilmesi.

c. Son olarak, hedeflerin tespiti ve bu hedeflere ulasabilmek igin
kaynaklarin nasil kullanilacagi,

seklinde U¢ baslikta 6zetlenmistir.

Ozet olarak pazarlama stratejisi ise isletmenin kendi kaynaklari ve
yeteneklerini hedefleri ve c¢evresi ile uyumlu bir sekilde yonetmesini

kavramaktadir.
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3.3. Uluslararasi Pazarlara Giris Politikalari

Bu bolimde uluslararasi pazarlara giris politikalari incelenecektir.
Yukaridaki bolumlerde aciklanan uluslararasi pazarlara giris “stratejileri” ile
uluslararasi pazarlara giris “politikalarinin” birbirleri ile karistirlmamalari

icin strateji ve politika kavramlarina kisaca deginmek faydali olacaktir.

Eren (1979:3-17)e gore strateji ilerde meydana gelebilecek butin
durumlarin 6nceden tahmin edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda
alinan karar tlradur. Halbuki politika yeter dlgide tanimlanmis ve gerekli
bilgilerle donatilmis belirlilik ortaminda alinan ve devamli kararlardan
olusmaktadir. Tilles' e gore strateji bir igletmenin amaglarinin ve politik
yonelmelerinin toplamini olusturur politika ise saptanmis amaclara ulasma
yollari olarak belirlenir. Su halde strateji politikayi da iceren daha genel bir
kavram olmaktadir (Eren, 1979:3-17).

Uluslararasi pazarlara giris stratejileri ve politikalari agisindan
bakildiginda stratejik kararlar c¢evre analizine dayanarak, pazara giris
kararini, pazardan beklentilerin (hedeflerin) belirlenmesini, bu hedefler igin
tahsis edilecek isletme kaynaklarinin belirlenmesini ve bunlarin esgudim
icerisinde yoOnetilmesini kapsamaktadir. Politikalar ise bu stratejik
kararlarin uygulanmasinda kullanilan yol veya genel plandir. Dolayisiyla
uygulamalarla ilgili ilkeler dizisini ve kurallar toplamini meydana getirirler.
ilke ve kurallar ise yoruma imkan tanimadiklari icin oldukca kati ve verilmis
durumlara uygulanabilecek pratik carelerdir (Eren, 1979:3-17). Buradan
hareketle Urun politikalari, fiyatlandirma politikalari, tutundurma politikalari
ve dagitim politikalari gibi genel pazarlama politikalarinin uluslararasi
pazarlarda, uluslararasi pazarlama stratejisi esgudimuinde uygulanmasina

uluslararasi pazarlara giris politikalari denilebilinir.
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3.3.1. Uriin Politikalari

Pazarlama stratejilerinin olusturulmasina Uzerinde ilk ¢aligilan konu
Urin politikalarinin belirlenmesidir. Uriin politikalarinin énemi, pazarlama
planlamasinin diger elemanlari (fiyat, tutundurma, dagitim) igin cikis
noktasi olmasidir (Mucuk,2001:115).

Uluslararasi pazarlama stratejisi agisindan, urin politikalarinin
belirlenmesinde ©6ne ¢lkan en Onemli konular, (1) Urdnlerin dig
pazarlardaki tlketiciler tarafindan algilanan ve tercih edilen 6zelliklerinin
farkhlasmasi (2) teknik ve standart kosularinin farklilasmasidir. Farkli iklim,
kultar ve sosyoekonomik Ozelliklere haiz pazarlarda oncelikle UGrunlerin
renk, tat, koku, boyut, tasarim, hammadde, dayanikllik, ambalaj
Ozelliklerinde farkh talepler dogacaktir. Bunlarin yaninda, pazarin yer
aldigr ulkedeki teknik standartlar da urinun cesitli degisiklikler ile

pazarlanmasini gerektirebilir.

Ornegin, Cinli tiketicilerin pirince dayali beslenme gelenekleri
nedeniyle unlu mamullere olan mesafeleri bilinmektedir. Buna karsin uzun
yillardir kapali ekonomik sistem nedeniyle toplumda “degisik” tatlara olan
merak sonucunda hamburger gibi ekmek arasinda satilan gida Urunlerine
yogun talep olmus ve toplum, bu UrUnleri buylk Olgide kabullenmistir.
Toplumun bu 06zelligini iyi tespit eden MCDonald’s gibi uluslararasi
zincirler, Cin pazarinin yerel 6Ozelliklerini de g6z 6nlne alarak sebze
corbasi gibi geleneksel talebi yogun olan urunler ile ekmekli Grunleri bir

arada sunarak onemli bir basari yakalamiglardir.

Teknik standartlar ise, 6zellikle Ulkede kullanilan elektrik, ulasim,
haberlesme gibi temel altyapi 6zelliklerine uygun Urlnlerin sunulmasini
gerektirmektedir. Ornegin, iletisim Ucretlerinin  ucuzlugu, Cin’de cep

telefonu sayisinin iki U¢ yil igerisinde sabit telefon sayisinin Ustine
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cikmasina neden olmustur “GSM” bazli sistemlerin “ACDM” sistemlerine
gore daha yaygin kullaniimasi Avrupal cep telefonu ureticilerinin pazarda

daha etkin olmasini saglamaktadir.

3.3.2. Fiyatlandirma Politikalari

Pazarlama karmasi elamanlari igerisinde fiyat, tiketici algilamasi,
satiglar ve kar uzerinde dogrudan etkisi olan fiyatlandirma stratejisi, uriin
gelistirme, tanitim ve dagitim stratejileri ile uyum icinde olmaldir
(Paley,2005:293).

Fiyat politikalarinin baslica hedefleri; cari karin maksimizasyonu,
hedef karlihk duzeyine ulagsma, satis hacminin arttirilmasi, pazar lideri
olma, kalite lideri olma, diger Urlnlerin satigsina yardimci olma, pazarin

kaymagini alma veya pazarda kalma olarak siralanabilir.

Fiyat politikalarinin belilenmesinde 0One c¢ikan temel etkenler,
maliyetler, talep durumu, rakiplerin durumu, hikamet politikalari, mevzuat

ve doviz kurlar olarak sayilabilir.

3.3.3. Tutundurma Politikalari

Pazarlama stratejisi olusturulmasindaki onemli etkenlerden birisi de
tutundurma politikalarinin belirlenmesidir. Tutundurma igletmenin Urettigi
mal ve hizmetlerin varliginin hedef kitleye duyurulmasi ve hedef kitle
talebinin devamhh@r ve artisini saglamaya yonelik faaliyetlerdir.
Tutundurma politikalari ayni zamanda talebin fiyat elastikiyetini de etkiler
ve talep egrisini saga dogru kaydirirken seklini de degistirir

(Mucuk,2001:169). Baglica tutundurma enstrimanlari arasinda fuarlar,
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reklamlar, ilanlar, yuz yuze satig, 6zendirme, halkla iligkiler ve sektorel

tutundurma faaliyetleri yer almaktadir.

Tutundurma faaliyetlerinin temel amacinin farkindalik yaratmak, ikna
etmek ve hatirlatmak oldugu g6z 6nlne alindiginda, esasen
tutundurmanin isletmeden hedef kitleye sistematik bir mesajin iletiimesi
oldugu gorulur. Bu mesajin iletiimesinde yukaridaki metotlarin her biri ayri
ayri  kullanilabilecegi gibi, modern isletmecilik anlayiglarinda bu
enstrimanlarin birer karmasi kullaniimaktadir. Uluslararasi pazarlama
stratejisi acisindan farkindalik uyandirilmasi amaci digerlerine gére biraz
agir basmakla birlikte tutundurma karmasi pazardaki gevresel etkenlere

bagl belirlenmelidir.

3.3.4. Dagitim Politikalari

isletmenin urettigi mal ve hizmetler hakkinda isletme ile hedef kitle
arasindaki bilgi akigi tutundurma politikalari olarak degerlendirilirken mal
ve hizmetlerin fiili akigi da dagitim kanalarina yonelik politikalari olusturur.
Uretim noktasindan tiiketim noktasina olan bu hareketin organizasyonu,
isletiimesi ve finansmani baslica konulardir. Dagitim kanali olusturulmasi
veya seciminde baslica pazarin gevresel ozellikleri, Grinin o6zellikleri ve

aracilarin 6zellikleri goz 6nune alinmalidir.

Yaygin veya yogun dagitim mamulin alicisinin bulanabilecedi her
yerde satisa sunulmasidir. Daha ¢ok genel tluketim mallar igin
uygulanmaktadir. Segimli dagitim sinirli sayida toptanci veya perakendeci
kullanilarak yapilan dagitimdir. Bu model daha ¢ok tuketim mallari veya

sanayi yari mamulleri i¢in kullaniimaktadir.

Ozel veya tekelci dagitim modeli ise belirlenen bir pazar bélgesi

icerisinde tek bir toptanci veya perakendecinin yetkilendirilmesi sureti ile
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yapilan pazarlamadir. Uluslararasi pazarlama agisindan pazar
bolgelerinde tek bir toptancinin belirlenmesi ve pazarlama kanalinin diger
asamalarinda bu aracinin finansmana katiiminin saglanmasi fazlaca
kullanilmakla beraber, pazardaki c¢evresel etkenler temel belirleyici

olmaktadir.

3.4. Pazara Girig Modelleri

isletmeler dig pazarlara farkli derecelerde girebilirler. Sandhusen’e
(1997) gore isletmelerin uluslararasi pazarlarda bulunma dereceleri

baglica asagidaki u¢ asamada olabilir.

a. Uluslararasilagsma: isletmelerin bir veya daha ¢ok dis iilke ile
ihracat-ithalat yapmasidir. Hedef Ulkedeki kaynaklar genellikle

arunlerin pazarlanmasi igin kullanilir.

b. Cokuluslulasma: Uluslararasilasmadan farkli olarak, isletmelerin
dig Ulkelerdeki kaynaklari da kullanarak katma deger Uretmesi
ve pazarlamasi olarak tanimlanabilir. Cokuluslu sirketler dis
ulkelerdeki insan, finans ve tedarik kaynaklarini yogun olarak

kullanirlar.

c. Kiresellesme: isletmelerin, dis ilkelerdeki faaliyetlerini, siner;i
olusturacak sekilde organize ederek Uretim ve pazarlama

yapmasi olarak tanimlanabilir.

Yukaridaki her asama dusukten ylksede dogru farkl seviyelerde
kaynak kullanimi gerektirmektedir. Ayni zamanda her agsama yine
kUgukten buyuge dogru isletmenin hedefinin  buyudkliguntd de

gOstermektedir. Dolayisiyla pazara giris derecesinin segiminde isletme
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kaynaklari ve isletme hedefleri temel belirleyici olup, bu tespit stratejik bir

karar niteligindedir.

isletmenin yukarida bahse konu stratejik kararinin uygulanmasina
yonelik bir politika secimi olarak da pazara giris modeli se¢imi yapmaldir.
isletmelerin yukaridaki asamalarin her birinde yapti§i farkli faaliyetler,
“pazara giris modelleri’ni ortaya gikartir. Dolayl ihracattan, timiyle
yabanci sermayeli yatirrma kadar uzanan bir yelpazede yer alan bu
modeller, farkli uluslararasi pazarlama stratejileri gercevesinde kullanilan

pazara giris politikalaridir.

3.4.1. Dolayh ihracat

Dolayli ihracat, igletmenin yurt digiI pazarlara agilirken en dusuk risk
ve maliyete katlanmasini saglayan bir yontemdir Bu yontemde isletmeler
artnlerini yerel ihracat acenteleri araciligi veya kooperatif ve bunun gibi
organizasyonlar aracihgl ile pazarlarlar. isletme ile araci ihracatcl
arasindaki kar/risk oranlari s6zlesme bazinda degisiklik gosterir. Dolayli
ihracata bir 6rnek olan Cin pazarina Hong Kong’lu aracilar Uzerinden

ihracat yapmak, en kolay ve hizli yontemdir (Gross, 1995:1).

3.4.2. Dogrudan ihracat

Dolayl ihracatta yerli araciya yuklenen risk ve yatirirma katlanmak
ancak buna karsilik kar marjini yukseltmek, dogrudan ihracat ile mimkudn
olur. Dogrudan ihracat modeli isletmenin Grtnlerini yurt dis1 pazarlardaki
dagitim kanallarina dogrudan vermesidir. Dogrudan ihracat cesitli

sekillerde yapilabilir.
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Bu yontemlerden en sik kullanilanlarindan olan yurt dis1 pazarlardaki
ithalatgillara dogrudan satis yontemi, kendi igerisinde ithalatgilarin
niteligine gore farklilagir. Dagiticilik yapan ithalatcilar veya acente vazifesi
yapan ithalat¢illara satis yapilabilecegi gibi, dogrudan kullanici

ithalatgilarda da satis yapilabilir.

Benzer sekilde hedef pazardaki kullanici, dagitici ve acenteliklere
erigsebilen yabanci aracilara satis yontemi de kullaniimaktadir. Bu yontem
yine yerli araclya satis yontemine benzemekte ve risk ve pazarlama

maliyetini disurtrken kar marjini azaltmaktadir. (Gross,1995:4)

Dagiticilara yapilan ihracatta dagiticilar mallari satin alirlar. Buna
karsilik acentelere yapilan satiglarda acenteler mallari ihracat¢l firma
adina satarlar. Kimi durumlarda acente vazifesini goéren firmalar

ihracat¢inin mallarini ihracatgi firma adina alip yeniden satisini yapabilir.

ihracatgi firmalar acentelerin yaptigi islemleri kendilerinin hedef
pazarda kurduklar temsilcilik ofisi, teshir salonu, veya satis sirketleri
vasitas! ile yapmalari da mimkunddr. Bu durumda pazarlama yatirimi

artarken hedef pazardaki dagitim kanalina hakimiyet artmaktadir.

Dogrudan ihracatin diger modelleri arasinda internet araciligi ile satig
bulunmaktadir. Son yillarda hizla gelisen bu yontemde daha ¢ok kisisel ve
Ozelligi olan tiketim mallarinin satisi yaygin olarak yapilmaya

baslanmistir.
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3.4.3. Anlagmaya Dayali Yollar

Anlasmaya dayali digsatim yontemleri baslica, franchising, yonetim

sdzlesmesi ve sdzlesmeli Uretim olarak siralanabilir.

Bir lisans verme yontemi olan franchising, isletmenin UGrdnleri igin
gelistirmis oldugu marka hakkinin kullanimi belirli standartlar igerisinde
kullaniimak Uzere dig pazarlardaki yerel isletmelere verilmesidir. Bu

yontemde, lisans veren igletmenin yakin denetimi ve kontroll gereklidir.

Genellikle yonetim bilgi ve deneyimi gerektiren hastane, otel gibi
isletmeler icin kullanilan bir yontem de yonetim anlagsmasi yapilmasidir.
Boylelikle yonetim hizmetleri yurt diginda pazarlanmaktadir. Lisans verme

anlagsmalarinin bazilarinda da yonetim sézlesmesi kosulu olabilmektedir.

Bir diger anlasmaya dayali pazara giris modeli de so6zlesmeli
uretimdir. Bu yontemde isletme anlasma sart ve kosullari altinda kendi

marka ve lisans haklarini yurt disindaki Uretici firmalara kullandirir.

3.4.4. Yatinma Dayali Yollar

Yatirrma dayal yollar dig pazara giris modelleri arasinda en fazla
yatirirm ve risk iceren yontemleridir. Cogunlukla hedef pazardan beklenti
yuksek olan igletmelerin tercih ettigi yontemlerdir. Yatirima igtirak dlgusune
gore risk ve maliyet degiskenleri ortaya c¢ikar. Kuguk paylar ile ortakliklar
veya proje isbirligi (joint venture) yapilabilir. Diger taraftan yatirimin
tamamiyla Ustlenilerek, ortak riskini azaltmak buna karsilik yatirrm maliyeti

artirmak suretiyle dogrudan yatirim yapilabilir.
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Ortak girisimlerde genellikle taraflardan farkh bir tlzel kisilik kurulur
(joint venture company) veya taraflarin sorumluluk ve haklarini belirleyen
bir gerceve anlasma yapilir (s6zlesmeli isbirligi). Bu tur igbirliklerinde proje
sonuglandiginda ortaklik da sona erer. Ancak projeden sonra ortaya ¢ikan
ekonomik varhgin igletimesi de anlasma kapsaminda olabilir. Bu
durumlarda ekonomik varligin pay ve karlari igin diger yontemler de

kullanilabilir.

Stratejik igbirligi yeni bir modeldir. Bu modele sirket evliligi
denilebilmektedir. isletmelerin uluslararasi pazarlarda diger rakiplere karsi
daha rekabetgi olmak amaciyla bilgi ve finans paylagsimini 6ngorar.
Genellikle otomotiv, havacilik gibi rekabetin yogun oldugu ve buyulk dlgtde
isletmenin glcune dayali oldugu sektorlerde bir gug¢ birligi anlamina

gelmektedir.

Tamamiyla yabanci sermayeli yatirrm yapmak suretiyle ortaklik
riskinin ortadan kaldirildigi modellerde vyapilan yatirrmlar montaj

isletmeleri, Uretim isletmeleri veya hizmet igletmeleri seklinde olabilir.

Montaj isletmelerinde (genellikle otomotiv sanayinde
kullaniimaktadir) tedarik¢i Ulkeden alinacak aksam parcalar ile Uretim
yapilmak sureti ile hem dogrudan aksam parga ihracati gergeklestirmek,
hem de dagitim kanalinda Uretici olmak suretiyle saglam bir yer tutmak

muiUmkun olmaktadir.

Uretim isletmeleri ise mamullii daha entegre bir tesis cerisinde
uretmekte, yerel pazardan daha ¢ok kaynak kullanmaktadirlar. Bu tar
isletmelerde, tedarikgi Ulkenin katma degeri genellikle bilgi ve marka bedeli

karsihgi olarak tedarikgi ulkeye dénmektedir.



DORDUNCU BOLUM

4, GiN HALK CUMHURIYETI’NE iIHRACAT STRATEJILERI ALAN
ARASTIRMASI

Tez calismasi kapsaminda Cin Halk Cumhuriyeti'ne ihracat yapan
veya bu ydnde faaliyetlere baslamis olan isletme yoneticilerine yonelik
olarak bir anket yapilmis ve sonugclari incelenerek bir alan arastirmasi
gerceklestirilmigstir.

4.1. Arastirmanin Ana Hatlan

Yapilan alan arastirmasinin amaci Turk igletmelerin Cin pazarina
giris icin yaptiklari ihracat faaliyetleri ile pazar algilama ve beklenti
gérislerinin dlgliimesidir. Isletmelerin mevcut ihracat stratejisi planlama ve
uygulama faaliyetleri, bilgi toplama etkinlikleri, pazara bakiglari ve

beklentileri aragtirmanin ana hatlarini olugturmaktadir.

4.2. Hedef Kitle

Hedef kitle Cin pazarina yonelmis olan igletmelerin ihracat
planlamasini ve uygulamasini yapan karar vericilerdir. Bunlar isletme

bazinda, isletme tepe ydneticileri ve/veya ihracat yoneticileridir.

4.3. Ornekleme Boyutu

Arastirmanin evreni 2006 yili Mart ve Nisan aylarinda Sanghay ve

Hong Kong’da gerceklestirilen fuarlara igtirak eden firmalarin ihracat
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yoneticileridir. Ornekler tesadufi (random) &rnekleme yoéntemi ile
secilmistir. 2006 yilinda Cin’e yapilan ihracatin % 90'ini 83 firma
gerceklestirmistir. Orneklem blyUklGguni saptamak igin asagidaki formdl
kullaniimistir (Balci, 2004 : 95).

t? (PQ)/ d?

14 [:Jtz (PQ)/ d?

=n (1)

(1) nolu esitlikte;

N : Evren blyUkliagu ( N= 83)

n : Orneklem blyUkIug

d : Tolerans duzeyi (%5)

t : Glven duzeyinin tablo degeri (t = 1.96)

PQ : Maksimum &érneklem blyUkltgu igin érneklem ylzdesi
(PQ=0.5x0.5=0.25)

Anket ornekleme boyutu (1) nolu esitlikten yararlanilarak n = 68
olarak hesaplanmistir. Anket uygulama amaciyla 75 firmaya anket
gonderilmis bunlardan 63 tane anketin geri donugu saglanmistir. Analizler

bu 63 firma bilgileri Gzerinden yapilmigtir.

44. Uygulanan Metot

Anket sonuglarinin degerlendiriimesinde “SPSS 14.0” versiyonu

istatistiksel paket programi kullaniimigtir.

Anket metodu olarak, e-posta ve elden form dagditimi yontemleri
kullanilmigtir. Ayrica Sanghay ve Hong Kong Ticaret Musavirliklerimiz,

Ege Ihracatci Birlikleri Genel Sekreterligi ile istanbul ihracatci Birlikleri
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Genel Sekreterlikleri yardimlari ile ihracatgi firmalarin ankete istirak etmesi
saglanmistir.  Sorularin  cevaplandirilmasi  Uzerinde dusunulmesini
gerektirdiginden anketi dolduranlarin, formlari kendi baslarina doldurmalari

tercih edilmistir.

4.5. Anketin Siiresi

Anket 30 dakikada doldurulabilecek sekilde duzenlenmistir. Anketi
dolduranlarin segeneklerdeki cevaplar yerine, “diger” segenegini se¢cmeleri

durumunda agiklama yapmalari istendiginden anketin siresi uzamistir.

4.6. Anket Sorular

Bilgi toplama araci (Anket) G¢ boélimden olusturulmustur. Anket
calismasinin ilk bélumdnde firmalarin demografik bilgilerini 6lgen 13 soru,
ikinci bolimde firmalarin ihracat faaliyetlerini 6lgen 9 soru ve Uglnclu ve
son bdélimde ise firmalarin Cin pazarini algilamalarini ve beklentilerini
Olcen 8 soru yer almaktadir. Bazi sorularda likert skalasi kullanilarak

yaklasim analizi yapilmistir.

Anket sorulari, kisa (en fazla 25 kelime), agik, anlasilir ve net olarak
sorulmustur. Ayni anlama gelebilecek sorular sorulmamistir. isletmeler igin
ticari sir sayilabilecek sorulardan kaginilmistir. Bu nedenle isletmelerin
mevcut faaliyetleri ve ileriye yonelik planlarina iliskin somut planlarina
iliskin sorulara yer verilmemistir. Buna kargin igletmenin ihracattan sorumlu
karar vericisinin strateji gelistirme, uygulama ve g¢evresel etkenleri
degerlendirme konularindaki yaklasimlarini analiz etmeye yonelik sorular

hazirlanmistir.
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4.7. Cevap Secgenekleri

Ticari sir niteligindeki bilgilerin verilmesinde ortaya c¢ikabilecek
tereddutlerden  kurtulmak amaciyla, anket cevaplarinda somut

blayuklUklerin segilmesi istenmemigtir.

4.8. Soru Formu

Soru formu tasariminda, oncelikle anketi dolduranin bilgilendirilmesi
amacilyla anketin amacina iligkin genel bilgiler verilmistir. Soru formu
tasariminda cevaplayanlarin azami o6nemi vermeleri saglamak igin
profesyonel sablon kullaniimigtir. Yorum cevaplari tercih edildiginden bu
tir sorular icin yeterli yer birakilmasina itina edilmigtir. Sorular kigik

cevaplar ise buyuk ve kalin harfler ile yazilmistir.

4.9. Sonuglarin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bdliminde alan arastirmasi kapsaminda yapilan
anketin sonuglari degerlendirilecektir. ilk olarak anket sorularinin gegerlilik
ve glvenirlilik analizi sonuglari verilecektir. Ikinci asamada frekans
tablolari yorumlanacaktir. Uciincli agsamada 310 likert dlcegi (1: Yetersiz,
2: Sinirh, 3:Yeterli) ile dlgeklendirilerek dlgllen pazar algilama ve ihracat
faaliyetlerine iligkin degiskenler ile isletmelerin demografik degiskenleri
arasida iliski olup olmadigini dlcmek amaciyla Ki-Kare (y?) iliski analizi

sonuglari yorumlanacaktir.
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4.9.1. Anket Sorularinin Gecgerlilik ve Giivenirlik Analizi

Sonuglar

Bu asamada c¢alismanin uygulama boélumdnde kullanilan anket
sorularinin 3'1i Likert Olgegi ile puanlama yoluyla élgllen degiskenleri igin
Gegerlilik ve Guvenilirlik analizi yapiimistir. Anket sorularinin gecerliligi ve
glvenilirligi icin Cronbach’s Alpha test istatistigi kullaniimigtir. Cronbach

Alfa Katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan degerlendirme olgutu;

0,00 = a < 0,40 ise Olgek guvenilir degildir.
0,40 < o < 0,60 ise olgek dusuk guvenilirliktedir.
0,60 < a< 0,80 ise olgek oldukga guvenilirdir.

0,80 < o <1,00 ise Olgek yiksek derecede guvenilirdir (Ozdamar,
2002:673).

Pazar algilama ve beklentisi gorusleri alt dlgeginde Cronbach Alpha
(a) istatistigi = 0,805 olarak hesaplanmis dolayisiyla gegerlilik ve
guvenilirlik test sinamasinda kullanilan olgedin yuksek derecede guvenilir

oldugu bulunmustur.
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Tablo 10. Pazar Algilama ve Beklentisi Gorusleri Alt Olgegi igin

Gegerlilik/Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Pazar Algilama ve Beklentisi Gériisleri Alt Olgegi C'X;:O?‘ZCh
Cin Pazarinin Biyiikliginiin Degerlendiriimesinde "Niifus Blyiikligi" Faktéri Onemli mi? 0,799
Cin Pazarinin Bily(ikligiiniin Degerlendiriimesinde "Cografi Biiyiiklik" Faktéri Onemli mi? 0,808
Cin Pazarinin Bly(klGgiinin Degerlendiriimesinde "Satin Alma Giici" Faktéri Onemli mi? 0,805
Cin Pazarinin Biyiikliginiin Degerlendiriimesinde "Ekonominin Biliyiime Hizi" Faktéri Onemli mi? 0,802
ihracata Yonelik is Gelistirmede Karsilasilan Zorluklar "Lisan" Faktorii Onemli mi? 0,795
ihracata Yonelik is Gelistirmede Karsilasilan Zorluklar "insan Kaynaklar" Faktérii Onemli mi? 0,799
ihracata Yonelik is Gelistirmede Karsilasilan Zorluklar "Bilgiye Ulasma" Faktérii Onemli mi? 0,807
ihracata Yonelik is Gelistirmede Karsilagilan Zorluklar "Bankacilik" Faktérii Onemli mi? 0,809
ihracata Yonelik is Gelistirmede Karsilasilan Zorluklar "Korumacilik" Faktorii Onemli mi? 0,803
ihracata Yonelik is Gelistirmede Karsilasilan Zorluklar "Taklitgilik" Faktéri Onemli mi? 0,805
ihracata Yénelik Is Gelistirmede Karsilasilan Zorluklar "Fikri Miilkiyet Haklari Ihlali" Faktéri Onemli mi? 0,808
Cin’de Uygulanan "Gimrik Kontrolleri" Mevzuati Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,776
Cin’de Uygulanan "Gumrlk Vergileri" Mevzuati Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,777
Cin’de Uygulanan "ithal Lisanlarl" Mevzuati Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,781
Cin’de Uygulanan "Bankacilik" Mevzuati Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,785
Cin’in Diinya Ticaret Orgiitiine Girig Antlasmasinda "Giimriik Kontrolleri" Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,787
Cin’in Diinya Ticaret Orgiitiine Girig Antlasmasinda "Giimriik Vergileri" Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,788
Cin’in Diinya Ticaret Orgiitiine Giris Antlasmasinda "ithal Lisanlari" Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,787
Gin’in Diinya Ticaret Orgiitiine Giris Antlasmasinda "Bankacilik" Hakkinda Ne Kadar Bilginiz Var? 0,79
ihracat Agisindan Cin’i ne kadar Riskli Buluyorsunuz? 0,822

Tablo 10 incelendiginde; pazar algilama ve beklentisi gorugleri alt

Olgeginde yer alan tum maddelerin Cronbach Alpha (o) test istatistigi

degderlerinin yuksek derecede guvenilir sinir degerleri arasinda yer aldigi,

bu sebeple bu maddelerin hepsinin gegerlilik/glvenilirlik test sonuglarini

sagladigi soylenebilir.
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4.9.2. Frekans Dagilim Tablolarinin Yorumlanmasi

Bu bdlumde anket formunda yer alan tim sorular i¢in frekans dagilim
tablolari olusturulup incelenmektedir.

Tablo 11’de isletmelerin demografik bilgilerine iliskin sorulara verilen
cevaplarin frekans dagilimi verilmektedir.

Tablo 11. Demografik Bilgilerin Frekans Dagilimlari

| Frekans | Yiizdesi
istigal sahasi
Uretim 10 16,1
Ticaret 3 4,8
Uretim ve Ticaret 49 79,0
Cin disindaki iilkelere daha 6nce ihracat yapip yapmadigi

Evet 61 98,4

Hayir 1 1,6

Cin’e daha 6nce ihracat yapip yapmadigi
Evet 49 79,0
Hayir 13 21,0
Toplam ihracatin cirosu igerisindeki yaklagik payi
%10'dan az 16 25,8
%11 - %25 arasi 7 11,3
%26 - %50 arasi 6 9,7
%50'den fazla 33 53,2
Cin’e ihracatin toplam ihracat icerisindeki yaklagik payi

%10'dan az 34 54,8

%11 - %25 arasi 8 12,9

%26 - %50 arasi 5 8,1
%50'den fazla 15 24,2
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Tablo 11’in Devami

Frekans Yiizdesi
ihracati yapilan iiriinlerin niteligi
Hammadde 15 24,2
Ara mali 19 30,6
Tlketim mali 6 9,7
Sanayi 8 12,9
Yuksek teknoloji tranu 3 4,8
Karma mal 11 17,7
isletmenin sahip oldugu belge ve sertifikalar
ISO 9000 16 25,8
ISO 14000 1 1,6
TSE 4 6,5
Diger 35 56,5
Karma 6 9,7
Calisan sayisi

10 kisiden az 3 4.8
11 - 20 kisi arasi 5 8,1
21 - 50 kisi arasi 13 21,0
50 kisiden fazla 41 66,1

isletmede ihracat departmani var mi?
Evet 55 88,7
Hayir 7 11,3

isletmede sadece Cin’e ihracatla gérevlendirilmis
birim/kigi var mi1?

Evet 27 43,5

Hayir 35 56,5

Tablo 11°de gosterilen bilgilere gore ankete katilanlardan 10 firma
(%16,1) uretim, 3 firma (%4,8) ticaret ve 49 firma (%79) ise hem Uretim
hem ticaret ile istigal etmektedir. isletmelerden 61 tanesi (%98,4) Cin
digindaki Ulkelere daha o6nce ihracat yapmis, 1 firma (%1,6) ise

yapmamisgtir.

Ankete katilan igletmelerden 49 tanesi (%79) daha dnce Cin’e ihracat
yapmig, 13 firma ise (%21) yapmamistir. isletmelerden 16 tanesinin
(%25,8) toplam ihracatinin cirosu igerisindeki payl %10’dan az, 7 firmanin
(%11,3) %11 ila %25 arasinda, 6 firmanin (%9,7) %26 ila %50’si arasinda
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ve 33 firmanin (%53,2) %50'den fazla oldugu gdrilmektedir. isletmelerin
Cin’e yaptiklari ihracatin cirolarina oranina iligkin olarak tabloda yer alan
bilgiler ise igletmelerden 34 tanesinin (%54,8) cirosu icerisindeki payinin
%10’dan az, %8 tanesinin (%12,9) %11 ila %25 arasinda oldugu, 5
firmanin (%8,1) %26 ila %50’si arasinda oldugu ve 15 firmanin (%24,2)
ihracatinin cirosu igerisindeki payi %50’den fazla oldugu gérilmektedir.

Tablo 11°’de tespit edilen bilgilerden igletmelerin 15 tanesi (%24,2)
hammadde, 19 tanesi (%30,6) ara mali, 6 firma (%9,7) tiketim mal,
8 firma (%12,9) sanayi mali, 3 firma (%4,8) ileri teknoloji malh ve 11 firma
(%17,7) karma mal ihracati yaptiklari anlagiimaktadir. Ankete katilan
isletmelerden, 16 firma (%25,8) ISO 9000, 1 firma (%1,6) 1ISO 14000, 4
firma (%6,5) TSE, 35 firma (%56,5) bunlarin digindaki ve 6 firma da (%9,7)

bunlardan birkag¢ tanesini birden iceren kalite belgesine sahiptir.

Tablo 11’de tespit edilen bilgilerden igletmelerin arasindan 41 firma
(%66,1) 50 kisiden fazla, 13 firma (%21) 21 ila 50 kisi arasi, 5 firma (%8,1)
11 ila 20 kisi arasinda, 3 firma (%4,8) ise 10 Kkisiden az isci
calistirmaktadir. Anket dolduran isletmelerin arasindan 55 tanesinde
(%88,7) ihracat departmani varken, 7 tanesinde (%11,3) ise
bulunmamaktadir. Sadece Cin’e ihracatla ilgili bir eleman ¢ahstirilip
calistirimayacag@ina iliskin soruya ise 27 firma (%43,5) evet, 35 firma

(%56,5)'i hayir cevabini vermistir.

Asagida verilen Tablo 12’de ankete cevap veren isletmelerin ihracata
yonelik olarak yaptiklari faaliyetlerin degerlendiriimesi amaciyla sorulan

sorulara verilen cevaplarin frekans dagihmi verilmektedir.
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| Frekans

Yiizdesi

Cin ile ihracat yazismalarinda ve alicilarla goriismelerde kullanilan lisan

ingilizce 50 80,6
Cince 1 1,6
ingilizce + Cince 8 12,9
ingilizce + Tlrkge 1 1,6
ingilizce + Diger 2 3,2
Cin’deki alicilarla goriismelerde kullanilan terciime yontemi
ingilizce - Cince terciman 40 64,5
Tuarkge - Cince terciman 3 4,8
ingilizce\Tirkge-Cince isletme calisani-Diger 19 30,6
Cin’e yapilan ihracatin sekli
Aliclya dogrudan satis 28 45,2
Distribltore satis 3 4.8
Hong Kong'lu aracilar tzerinden 6 9,7
Anakara Cin’deki aracilar zerinden 1 1,6
Ortak sirket araciligi ile 1 1,6
Lisans ile Uretim yaptirma 1 1,6
Diger 2 3,2
Karma 20 32,3
Cin pazari hakkinda bilgi toplamada kullanilan araglar
Ucretli Pazar arastirmasi\sektér raporlari 8 12,9
Ucretsiz yayinlar ve internet 19 30,6
Ticaret Musavirligi ile yazisma 6 9,7
Satis temsilcisinden alinan bilgiler 2 3,2
Ziyaretlerde toplanan bilgiler 3 4,8
Diger 1 1,6
Karma 23 37,1
Cin'deki alicilar ile temas kurma yéntemleri
Gogunlukla alicilari yerinde ziyaretler 6 9,7
Cogunlukla yazisma 4 6,5
Cogunlukla Cin'deki fuarlarda yapilan gorismeler 16 25,8
Cogunlukla Cin digindaki fuarlarda yapilan gériismeler 2 3,2
Cin'de aciimig firma temsilciligi 3 4,8
Karma 31 50,0
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Tablo 12’'nin Devami

Frekans Yiizdesi
Tanitim materyali

ingilizce Brosiir/CD 12 19,4

Cince Brosur/CD 3 4.8

ingilizce hazirlanmis internet sayfasi 11 17,7
Numune 3 4,8

ingilizce Brosiir/CD + ingilizce internet sayfasi 20 32,3
Karma 13 20,8

Alinan destekler/tegvikler

Meslek érgltlerinden tanitim, pazar arastirmasi destegi 5 8,1
Devletten tanitim destegi 38 61,3

Devletten ihracat kredisi destegi 7 11,3
Devletten pazar arastirmasi destegi 2 3,2
Karma 10 16,1

Cin pazarini bolgeler itibariyle degerlendirdiniz mi?
Bolgeler itibariyle degerlendirme yapildi 25 40,3
Cin pazari bir buttn olarak disunuldu 37 59,7
Cin pazarina y6nelik olarak, diger pazarlar i¢in yapilandan farkl bir galigma
yaptiniz mi?
Diger pazarlar igin yapilan ¢alismalardan ¢ok 34 548
farkli bir galisma yapmadik
Diger paza:clar icin yapilan ¢alismalardan ¢ok 28 452
arkh caligmalar yaptik

Tablo 12’de incelenen siklik derecelerine gore isletmelerin arasindan
50 firma (%80,6) Cin ile yapilan ihracat yazismalarinda ve alicilarla
gérismelerde Ingilizce kullanmaktadir. Sadece 1 firma (%1,6) Cince
kullanmakta, 8 firma (%12,9) ingilizce ve Cince, 1 firma (%1,6) ingilizce ve

Turkge ve 2 firma da (%3,2) ingilizce ve diger bir lisan kullanmaktadir.

Ankete cevap veren firmalarin 40 tanesi (%64,5) Cin’deki alicilarla
yapilan goriismelerde Ingilizce-Cince tercime ydntemi kullandiklarin,
3 tanesi (%4,8) Turkge-Cince tercuman, 19 tanesi (%30,6) ise isletme
calisani vasitasi ile ingilizce-Cince, ingilizce-Tiirkge-Cince veya Tirkge-
Cince tercime yontemi veya diger bir ybéntemi kullandiklarini

bildirmiglerdir.
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Tablo 12’nin incelenmesinden ankete cevap veren firmalarin 28
tanesinin (%45,2) Cin'deki alicilara dogrudan satis yaptigi, 3 tanesinin
(%4,8) distribltore satig yaptidi, 6 firmanin (%9,7) Hong Kong'lu aracilar
uzerinden ihracat yaptidi, 1 firmanin (%1,6) anakara Cin’deki aracilar
uzerinden, 1 firmanin (%1,6) ortak sirket araciligiyla, 1 firmanin (%1,6)
lisans ile Uretim yaptirdigini, 2 firmanin (%3,2) diger yontemleri kullandigi

ve 20 firmanin da (%32,3) karma yontemler kullandigi anlasiimistir.

Cin Halk Cumbhuriyeti hakkinda bilgi toplamada kullanilan araclar
agisindan incelendiginde ankete cevap veren firmalarin 8 tanesinin
(%12,9) Ucretli pazar arastirmasi veya ucretli sektor raporlari kullanildigi,
19 firmanin (%30,6) Ucretsiz yayinlar ve internet kullandigi, 6 firmanin
(%9,7) Ticaret Mdusavirlikleriyle yazistigi, 2 firmanin (%3,2) satis
temsilcisinden bilgi aldigi, 3 firmanin (%4,8) gérusmelerde bulunarak bilgi
topladigi ve 23 firmanin (%37,1) bu yodntemlerin gesitli karmalarini

kullandiklari anlagiimaktadir.

Tablo 12’de Cin’deki alicilar ile temas kurma yontemlerine iligkin
olarak yer alan bilgilerin incelenmesinden, firmalarin 6 tanesinin (%9,7)
cogunlukla alicilar yerinde ziyaret ettiklerini, 4 firma (%6,5) ¢ogunlukla
yazigma kullandigini, 16 firma (%25,8) c¢ogunlukla Cin’de yapilan
fuarlardaki goruasmeler yaptigini, 2 firma (%3,2) Cin disindaki fuarlarda
gorusmeler yaptigini, 3 firma (%4,8) Cin’de aciimis temsilcilikleri
vasitasiyla ve 31 firma (%50) bunlarin karmasi yontemleri kullandiklarini

belirtmiglerdir.

Ankete cevap veren firmalarin kullandiklari tanitim materyallerine
iliskin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde, firmalarin 12 tanesinin
(%19,4) Ingilizce brogir\CD, 3 firmanin (%4,8) Cince brosir\CD,
11firmanin (%17,7) ingilizce internet sayfasi, 3 firmanin (%4,8) numune,

13 firmanin da (%20,8) karma araglar kullandigi gorulmektedir.
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Tablo 12'de yer alan bilgilerin incelenmesinden firmalarin 38
tanesinin (%61,3) devletten tanitim destegi aldigi, 5 tanesinin (%8,1)
meslek orguatlerinden tanitim ve pazar arastirmasi destegi aldigini,
7tanesinin (%11,3) devletten ihracat kredisi destegi aldigi, 2 tanesinin
(%3,2) devletten pazar arastirmasi destegi aldigi ve 10 firmanin (%16,1)

ise bunlarin bir karmasi gseklinde tesvik aldigi anlagiimaktadir.

Ankete cevap veren firmalarin Cin pazarini incelerken bolgelendirme
yapip yapmadiklarina iligkin soruya verdikleri cevaplarin incelenmesinden
firmalarin 25 tanesinin (%40,3) bolgeler itibariyle bir degerlendirme yaptidi,

37 firmanin da (%59,7) pazari bir butin olarak dusundugu anlasiimaktadir.

Tablo 12’deki bilgilerin incelemesinden ankete cevap veren
firmalardan 34 tanesinin (%54,8) Cin pazar icin diger pazarlar igin
yaptiklarindan farkh bir calisma yapmadigi, 28 firmanin da (%45,2) farkli
bir calisma yaptigi goruimektedir.

Asagida verilen Tablo 13’te ankete cevap veren firmalarin Cin
pazarini algilayislari ve bu pazardan beklentilerine iliskin gdruslerinin

frekans dagilimi incelenmektedir.



Tablo 13. Pazar Algilamasi ve Beklentisi Goruslerinin Olglilmesi

| Frekans | Yiizdesi
Cin Pazarinin Degerlendirilmesinde
Niifus Buyiikliginiin Onemi
Cok onemli 34 54,8
Orta 6nemli 27 43,5
Onemsiz 1 1,6

Cin Pazarinin Dege

rlendirilmesinde

Cografi Biiyiikliigiin Onemi
Cok onemli 13 21,0
Orta 6nemli 29 46,8
Onemsiz 20 32,3

Cin Pazarinin Dege

Satin Alma Giiciiniin Onemi

rlendirilmesinde

Cok 6nemli 40 64,5
Orta onemli 20 32,3
Onemsiz 2 3,2

Cin Pazarinin Degerlendirilmesinde
Ekonominin Biiyiime Hizinin Onemi

Cok 6nemli

53 85,5

Orta onemli

9 14,5

Is Geligtirme Karsilagilan Zorluklardan

Lisan Faktori

Cok 6nemli 31 50,0

Orta 6nemli 27 43,5
Onemsiz 4 6,5

is Gelistirme Karsilagilan Zorluklardan insan
Kaynaklari Faktoru

Cok 6nemli 24 38,7

Orta 6nemli 33 53,2
Onemsiz 5 8,1

is Gelistirme Karsilasilan Zorluklardan Bilgiye

ulagsma Faktorii

Cok 6nemli 33 53,2
Orta 6nemli 26 41,9
Onemsiz 3 4.8
Is Gelistirme Karsilasilan Zorluklardan Bankacilik
Faktori
Cok 6nemli 24 38,7
Orta 6nemli 36 58,1
Onemsiz 2 3,2
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Frekans Yiizdesi
is Geligtirme Karsgilagilan
Zorluklardan Korumacilik Faktorii
Cok énemli 23 371
Orta 6nemli 37 59,7
Onemsiz 2 3,2
is Geligtirme Karsgilagilan
Zorluklardan Taklitcilik Faktorii
Cok onemli 32 51,6
Orta 6nemli 24 38,7
Onemsiz 6 9,7
is Gelistirme Kargilasilan Zorluklarda
Fikri Miilkiyet Haklari Ihlali Faktori
Cok énemli 19 30,6
Orta dnemli 28 45,2
Onemsiz 15 24,2
Cin’de Uygulanan Gumriik kontrolleri
Hakkinda Bilgi Derecesi
Yeterli 14 22,6
Sinirli 38 61,3
Yetersiz 10 16,1

Cin’de Uygulanan Gumriik vergileri Hakkinda

Bilgi Derecesi

Yeterli 16 25,8
Sinirh 37 59,7
Yetersiz 9 14,5

Gin’de Uygulanan ithal lisanslari Hakkinda Bilgi Derecesi

Yeterli 13 21,0
Sinirl 34 54,8
Yetersiz 15 24,2

Cin’de Uygulanan Bankacilik Hakkinda Bilgi Derecesi

Yeterli 12 19,4
Sinirh 37 59,7
Yetersiz 13 21,0
Gin’in DTO’ne Girisi Kapsaminda Giimriik kontrolleri
Hakkinda Bilgi Derecesi

Yeterli 5 8,1
Sinirli 45 72,6
Yetersiz 12 19,4
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Frekans Yiizdesi

Cin’in DTO’ne Girisi Kapsaminda Giimriik vergileri Hakkinda Bilgi Derecesi
Yeterli 11 17,7

Sinirli 40 64,5

Yetersiz 11 17,7

Gin’in DTO’ne Girisi Kapsaminda ithal lisanslari Hakkinda Bilgi Derecesi
Yeterli 8 12,9

Sinirh 39 62,9

Yetersiz 15 24,2

Cin’in DTO’ne Girisi Kapsaminda Bankacilik Hakkinda Bilgi Derecesi

Yeterli 6 9,7

Sinirli 42 67,7

Yetersiz 14 22,6

ihracat agisindan Gin pazarini ne kadar riskli buluyorsunuz

Yuksek riskli 7 11,3

Orta riskli 45 72,6

Dusuk riskli 10 16,1

Cinli ahicilanin Tiirkiye hakkindaki goriislerini degerlendiriniz

Genellikle olumlu 37 59,7

Genellikle olumlusuz 3 4,8

Genellikle bilgi sahibi degiller 22 35,5

Tlurkiye'nin ihracatinin Cin pazarindaki gelecegini degerlendiriniz

Yuksek potansiyele sahip 38 61,3

Ortalama bir Pazar olabilir 16 25,8

Uzun vadede Turkiye' Cin pazarinda yer alamaz 5 8,1
Belirsiz 3 4.8

gelistirilmesi konularinda diistinceleriniz

Tirkiye'nin Cin pazarina daha etkin girebilmesi i¢in ihracat planlama ve strateji

Bilgi Paylasimi ve Ortak Hareket 6 9,7
Temsilcilik agma 4 6,5

Kalite ve Fiyat Konusunda Giiven 3 4.8
Tanitim 3 4.8

Uzun Vadeli Stratejiler 3 4.8

iki Ulke Arasindaki Ulagimin Kolaylagtiriimasi 2 3,2
Karma 12 19,2

Bos 29 46,8
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Tablo 13’te gosterilen Cin pazarinin buyuklaguna etkileyen faktorlerin
degderlendirildigi soruya verilen cevaplarin frekans dagilimlarina goére
ankete cevap veren igletmelerden 34 tanesi (%54,8) Cin pazarinin
degerlendiriimesinde nufus buyukligini ¢ok 6nemli bir faktor olarak
gorurken, 27 tanesi (%43,5) orta 6nemli ve 1 tanesi (%1,6) 6nemsiz olarak
goérmastur. Firmalarin 13 tanesi (%21) cografi bayukligu ¢ok dnemli faktor
olarak gorurken, 29 tanesi (%46,8) orta 6nemli ve 20 tanesi (%32,3)
dnemsiz olarak gérmistir. Iisletmelerden 40 tanesi (%64,5) satin alma
glcuniU ¢ok 6nemli faktor olarak gorirken, 20 tanesi (%32,3) orta dnemli
ve 2 tanesi (%3,2) onemsiz olarak gormustur. Firmalarin 53 tanesi (%85,5)
Cin pazarinin degerlendiriimesinde ekonominin buyume hizini gok énemli
faktor olarak gorurken, 9 tanesi (%14,5) orta 6nemli olarak gdérmus,

onemsiz goren firma olmamistir.

Cin pazarina ihracata yonelik is gelistirmede karsilagilan zorluklarin
degerlendiriimesinin yapilmasinin istendigi soruya verilen cevaplarin
frekans dagilimi analizinin sonuglarina gore, isletmelerden 31 tanesi
(%50) lisan faktoranu is gelistirmede karsilasilan ¢ok énemli bir faktor
olarak goérurken, 27 tanesi (%43,5) orta dnemli ve 4 tanesi (%6,5) 6nemsiz
olarak gormusgtur. Firmalarin 24 tanesi (%38,7) insan kaynaklari kisitini
¢ok 6nemli faktor olarak gorurken, 33 tanesi (%53,2) orta dnemli ve 5
tanesi (%8,1) 6nemsiz olarak gérmistir. isletmelerden 33 tanesi (%53,2)
bilgiye ulasma zorluklarini cok 6énemli faktér olarak goérirken, 26 tanesi
(%41,9) orta 6nemli ve 3 tanesi (%4,8) Oonemsiz olarak goérmustur.
Firmalarin 24 tanesi (%38,7) is gelistrmede bankacilik konusundaki
kisitlari cok 6nemli faktor olarak gorurken, 36 tanesi (%58,1) orta dnemli
olarak gérmus, 2 tanesi de (%3,2) énemsiz olarak gérmustur. Firmalarin
23 tanesi (%37,1) Cin'deki korumaciligi gok dnemli faktor olarak gorurken,
37 tanesi (%59,7) orta o6nemli ve 2 tanesi (%3,2) Onemsiz olarak

gérmustir. isletmelerden 32 tanesi (%51,6) taklitiligi gok énemli faktér
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olarak gorurken, 24 tanesi (%38,7) orta 6nemli ve 6 tanesi (%9,7) 6nemsiz
olarak gormusgtur. Firmalarin 19 tanesi (%30,6) is gelistirmede fikri
mulkiyet haklari ihlalini gok Oonemli faktor olarak gorurken, 28 tanesi
(%45,2) orta dnemli olarak gérmus, 15 tanesi de (%24,2) énemsiz olarak

gormustdr.

isletmelerin Cin’de uygulanan ithalat mevzuati hakkinda ne kadar
bilgi sahibi olduklarinin o6lgulmesine yonelik soruya verilen cevaplarin
Tablo 13’te gosterilen frekans dagilimlarina goére isletmelerden 14 tanesi
(%22,6) gumrik kontrolleri hakkindaki bilgilerinin yeterli oldugunu 38
tanesi (%61,3) sinirl oldugunu ve 10 tanesi (%16,1) yetersiz oldugunu
belirtmigtir. Firmalardan 16 tanesi (%25,8) gumruk vergileri hakkindaki
bilgilerinin yeterli oldugunu 37 tanesi (%59,7) sinirli oldugunu ve 9 tanesi
(%14,5) yetersiz oldugunu belirtmistir. isletmelerden 13 tanesi (%21) ithal
lisanslari hakkindaki bilgilerinin yeterli oldugunu 34 tanesi (%54,8) sinirh
oldugunu ve 15 tanesi (%24,2) yetersiz oldugunu belirtmistir. Firmalardan
12 tanesi (%19,4) bankacilik hakkindaki bilgilerinin yeterli oldugunu, 37
tanesi (%59,7) sinirh oldugunu ve 13 tanesi (%21) yetersiz oldugunu

belirtmigtir.

Ankete katilan igletmelerin Cin'in Dinya Ticaret Orgitiine giris
anlasmasi c¢ergevesinde onemli Olgude degisiklik olmasi beklenen
hususlara iligkin bilgilerinin élglldugu soruya verilen cevaplarin Tablo 13’te
gOsterilen frekans dagilimlarina goére; isletmelerden 5 tanesi (%8,1)
gumrik kontrolleri hakkindaki bilgilerinin yeterli oldugunu 45 tanesi
(%72,6) siirh oldugunu ve 12 tanesi (%19,4) vyetersiz oldugunu
belirtmigtir. Firmalardan 11 tanesi (%17,7) gumruk vergileri hakkindaki
bilgilerinin yeterli oldugunu, 40 tanesi (%64,5) sinirli oldugunu ve 11 tanesi
(%17,7) yetersiz oldugunu belirtmistir. isletmelerden 8 tanesi (%12,9) ithal
lisanslari hakkindaki bilgilerinin yeterli oldugunu 39 tanesi (%62,9) sinirh

oldugunu ve 15 tanesi (%24,2) yetersiz oldugunu belirtmigtir. Firmalardan
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6 tanesi (%9,7) bankacilik hakkindaki bilgilerinin yeterli oldugunu, 42
tanesi (%67,7) sinirh oldugunu ve 14 tanesi (%22,6) yetersiz oldugunu
belirtmigtir.

Cin pazarinin ihracat agisindan riskinin degerlendiriimesinin istendigi
soruya verilen cevaplarin tablo 13'te gosterilen frekans dagdilimina gore
isletmelerden 7 tanesi (%11,3) Cin pazarinin yiksek riskli gorurken, 45
tanesi (%72,6) orta riskli ve 10 tanesi (%16,1) dusuk riskli olarak
gormustar. Cinli alicilarin Tarkiye’ bakis acilarinin degerlendiriimesinin
istendigi soruya verilen cevaplara iligskin olarak Tablo 13’te verilen frekans
dagilimi sonuglarina gore, ankete cevap veren isletmelerden 37 tanesi
(%59,7) Cinli alicilarin Turkiye'ye genellikle olumlu baktigini, 3 tanesi
(%4,8) genellikle olumsuz bakitigini ve 22 tanesi (%35,5) genellikle bilgi

sahibi olunmadigi yonunde algiladiklarini belirtmiglerdir.

Tarkiye'nin ihracatinin Cin pazarindaki geleceginin
degerlendiriimesinin istendigi soruya verilen cevaplara iliskin olarak Tablo
13’te verilen frekans dagilimi sonuglarina gore igletmelerden 38 tanesi
(%61,3) Cin pazarinin Turkiye i¢in yuksek potansiyele sahip oldugunu, 16
tanesi (%25,8) ortalama bir pazar oldugunu, 5 tanesi (%8,1) Turkiye'nin
uzun vadede pazarda yer alamayacagini ve 3 tanesi (%4,8) ise gereksiz

oldugunu belirtmigtir.

Tarkiye'nin Cin pazarina daha etkin girebilmesi igin ihracat planlama
ve strateji gelistiriimesi konularinda dusuncelerinin soruldugu son soruya
verilen cevaplarin siniflandirilarak yapilan frekans dagilimi analizi
sonucunda, isletmelerden 29 tanesinin (%46,8) bir gorus belirtmedigi,
6tanesinin (%9,7) bilgi paylasimi ve ortak hareket gerektigini dusindugu,
4tanesinin (%6,5) temsilcilik agilmasi gerektigini dusiindigl, 3 tanesinin
(%4,8) kalite ve fiyat konusunda glven olusturulmasi gerektigini

digundugu, 3 tanesinin (%4,8) tanitim yapilmasi gerektigini belirttigi, 3
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tanesinin (%4,8) uzun vadeli stratejilere ihtiyag duyuldugunu belirttigi,
2tanesinin (%3,2) iki ulke arasindaki ulagimin kolaylastiriimasi gerektigini
disundugu ve 12 tanesinin (%19,2) de bunlarin karmasi seklinde cevap

verdigi gézlenmigtir.

4.9.3. Demografik Degigkenler ile ihracata iligkin Faaliyetler ve
Pazar Algilama ve Beklentilerine iliskin Degiskenler
Arasindaki Ki-Kare (y2) iliski Analizi

Calismanin bu asamasinda isletmelerin demografik degiskenleri ile
ihracata yonelik faaliyetleri ve likert skalasina gore olgulen pazar algilama
ve beklentilerine iliskin gorus degiskenleri arasindaki Ki-Kare (XZ) iligki

analizi yapilacaktir.
Ki-kare iligski analizi igin asagidaki hipotezler kullanilacaktir:

Ho :Demografik Degisken ile.......... ihracat Faaliyeti ve..................
Pazar Algilamasi ve Beklentisi Degiskeni Arasinda Istatistiksel Iiligki
Yoktur.

Hi :Demografik Degisken ile .......... ihracat Faaliyeti ve.................

Pazar Algilamasi ve Beklentisi Degiskeni Arasinda istatistiksel iliski Vardir.

Yapilan Ki-kare iligki analizi sonucunda Anlamlilik Dizeyi (P) < Tablo
Degeri (o) = 0,05 tablo degerinden kuguk ise Hq hipotezi kabul edilmigtir.
Yani degigskenler arasinda istatistiksel olarak iliski vardir sonucuna
ulagiimistir. Aksi halde Anlamlilik Dazeyi (P) > Tablo Degeri (o) = 0,05
tablo degerinden buyuk ise Ho hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenler

arasinda istatistiksel olarak iligki yoktur sonucuna ulagilmistir.
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Calismada c¢ok sayida Ki-kare iliski analizi yapiimistir. Bunlardan
sadece istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilanlar takip

eden tablolarda sunulmustur.

Tablo 14. Cin Pazarinin Blyuklagunin Degerlendiriimesinde "Cografi
BlyUkluk" Faktorii ile Isletmenin istigal Sahasi Degiskeni
Arasindaki ikili iliski Tablosu ve Ki-Kare iliski Analizi Sonuglar

Firmanin istigal Sahasi

Uretim

Ticaret

Uretim ve
Ticaret

Toplam

Biiytiklik" Faktorii

Onemsiz

Frekans

8

1

11

20

T.YUzdesi

12.9

1.6

17.7

32.3

Onemli

Frekans

2

3

37

42

T.Ylzdesi

3.2

4.8

59.7

67.7

Frekans

10

4

48

62

Toplam

Cin Pazarinin Buyuklugiinin
Degerlendirilmesinde "Cografi

T.Yilzdesi

16.1 6.5 774
x°=12.444 P =0.002 ve Olaganlk Katsayisi = 0.409

100.0

N

Tablo 14’teki verilere gore Cin Halk Cumhuriyeti pazarinda cografi
bayUkligu 6nemsiz olarak géren 20 firma (%32,3) ve 6nemli bir faktor
istigal
incelendiginde; uretim yapan 10 firma (%16,1), ticaret yapan 4 firma

olarak goren 42 firma (%67,7) vardir. Firmalarin sahasi
(%6.5), Uretim ve ticareti birlikte yapan 48 firma (%77,4) vardir. Sadece
ticaret yapan firmalarin sayisinin azligi dikkati gekmektedir. Uretim
firmalarinin 8’i (%12,9) cografi buyukligu énemsiz bulurken, 2’si (%3,2)
onemli bulmaktadir. Ticaret firmalari i¢in 1 firma (%1,6) cografi buyuklugu
onemsiz bulurken 3 firma (%4,8) énemli bulmaktadir. Hem Gretim hem de
ticaret yapan firmalar incelendiginde; 11 firma (%17,7) cografi buyuklugu

onemsiz bulurken 37 firma (%59,7) dnemli bulmaktadir.
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Sonu¢ olarak isletmenin demografik degiskenlerinden olan istigal
sahas! boyutu ticareti icermekteyse pazar degerlendirmesinde cografi

buyukluge verilen 6nemin artmakta oldugu sdylenebilir.

Tablo 15. Cin Pazarinin Bélgeler ltibariyle  Degerlendirilip
Degerlendiriimedigi Degiskeni ile isletmenin Cin’e ihracat
Yapip Yapmadigi Degiskeni Arasindaki ikili iliski Tablosu ve
Ki-Kare lligski Analizi Sonuglari

Cin’e Daha Once ihracat

Yapip Yapmadigi Toplam

Evet Hayir
5 £ | Bolgeleritivariyle | Frekans 24 1 25
% N | degerlendirme yapildi | 1 yij gesi 38,7 1,6 40,3
H w : ) ) )
m —
= gg Cin pazari bir biitiin | Frekans 25 12 37
58 £ | Oarakdisinildl I1yizgesi| 40,3 194 | 59,7
e~
C Frekans 49 13 62
£ 9 Toplam
& o T.Yiizdesi 79,0 21,0 100,0

y?> =7,278 P =0,007 ve Olaganlk Katsayisi = 0,324

Firmalarin Cin pazarini bdlgesel olarak mi yoksa bir batin olarak mi
ele aldigi degiskeni ile firmanin Cin’e daha 6nce ihracat yapip yapmadigi
boyutu arasindaki iligkinin analiz edildigi Tablo 15’teki bilgilere gore,
bolgeler itibariyle degerlendirme yapan 25 firma (%40,3), batun olarak
dusunen 37 firma (%959,7) gbzlenmektedir. Firmalarin Cin’e daha once
ihracat yapip yapmadigi incelendiginde; ihracat yapan 49 firma (%79,0),
ihracat yapmayan 13 firma (%21,0) oldugu gdézlenmektedir. Daha 6nce
Ihracat yapmis olan firmalarin 24’ (%38,7) Cin pazarini bolgeler itibariyle
degerlendirdigi buna karsin 25’'i (%40,3) Cin pazarini bir batin olarak
degerlendirdigi goérilmektedir. Daha &nce Ihracat yapmamis olan
firmalarin sadece 1'i (%1,6) Cin pazarini bolgeler itibariyle degerlendirdigi

buna karsin 12’si (%19,4) Cin pazarini bir batin olarak degerlendirdigi
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g6zlemlenmistir. Sonug¢ olarak Cin pazarina ihracata baslandikga pazari

bolgesel olarak degerlendirme bilincinin arttigi anlagiimaktadir.

Tablo 16. Ihracatt Yapilan Urinin Niteligi ile Ihracata Yoénelik s
Gelistirmede Karsilasilan Zorluklardan “Taklitcilik” Faktéranin
Degerlendiriimesi Degiskeni Arasindaki ikili iliski Tablosu ve

Ki-Kare lliski Analizi Sonuglari

ihracata Yonelik ig
gelistirmede Karsilasilan
Zorluklardan "Taklitgilik" Tool
Faktorii opfam
Onemsiz Onemli
Frekans 4 11 15
Hammadde
T.Yizdesi 6.5 17.7 24.2
Frekans 2 17 19
o Ara mali
s T.Yiizdesi 3.2 27.4 30.6
'c Frekans 0 6 6
g Tiketim mali
o T.Yizdesi 0.0 9.7 9.7
c
2 Frekans 1 7 8
3 Sanayi
£ T.Yizdesi 1.6 11.3 12.9
g Yiiksek Frekans 0 3 3
= teknoloji Grind | 1 vizdesi 0.0 4.8 4.8
§ Frekans 2 9 11
= Karma Mal
T.Yiizdesi 3.2 14.5 17.7
Frekans 9 53 62
Toplam
T.Yiizdesi 14.5 85.5 100.0

y> =9,720 P =0,084 ve Olaganlik Katsayisi = 0,368

Firmalarin ihracatini gergeklestirdikleri Grtnlerin niteligi degiskeni ile
firmalarin Cin pazarina ihracat amacgh is gelistirme faaliyetlerinde
kargilagtiklari zorluklardan “taklitgilik® faktorinl degerlendirdikleri boyut
degiskeni arasindaki iliskinin analiz edildigi Tablo 16’daki bilgilere gore,
hammadde ihra¢ eden 15 firma (%24,2), aramali ihra¢ eden 19 firma

(%30,6) tiketim mal ihrag eden 6 firma (%9,7), ileri teknoloji GrGnd ihrag
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eden 3 firma (%4,8), karma mal ihra¢ eden 11 firma (%17,7)

gOzlenmektedir.

Firmalarin taklit¢ilik faktorinl degerlendirmeleri incelendiginde;
taklitgilik faktorini 6nemsiz goren 9 firma (%14,5) ve 6nemli goren 53
firma (%85,5) vardir.

Hammadde ihra¢ eden 11 firma (%17,7), aramali ihra¢ eden 17 firma
(%27,4), tuketim mali ihrag eden 6 firmanin (%9,7), sanayi mali ihra¢ eden
7 firmanin (%11,3), ileri teknoloji mali ihra¢ eden 3 firmanin (%4,8) ve
karma mal ihrag eden 9 firmanin (%14,5) taklitcilik faktorind onemli
g6rdiguni buna karsin Hammadde ihrag¢ eden 4 firmanin (%6,5), aramali
ihra¢ eden 2 firmanin (%3,2), sanayi mali ihra¢ eden 1 firmanin (%1,6) ve
karma mal ihra¢ eden 2 firmanin (%3,2) taklitgilik faktorinu 6nemsiz

g6rdugu tespit edilmektedir.

Toplam igletmeler igerisinde taklitgilik faktorinli ©6nemsiz olarak
isaretleyen % 15’lik kesime karsilik, tiketim mali ve yuksek teknoloji iriint
ihrag eden firmalar igerisinde taklitcilik faktorini dnemsiz isaretleyen firma
bulunmamaktadir. ihra¢ edilen malin katma degerliligi arttikca da Cin
pazarinda is gelistirmede taklitgilik faktériini 6nemsiz olarak goéren isletme
sayisi dusmektedir. Sonug¢ olarak Cin pazarinda is gelistirmede taklitgilik
faktorine atfedilen 6nem ihra¢ edilen malin katma degerine baglh olarak

degismekte ve katma deger artikga 6nem kazanmaktadir.
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Tablo 17. ihracati Yapilan Uriiniin Niteligi ile ihracat Acisindan Risk

Degerlendirimesi Degiskeni Arasindaki ikili iliski Tablosu ve

Ki-Kare lligki Analizi Sonuglari

ihracat agisindan Gin
pazarini ne kadar

riskli buluyorsunuz? | Toplam
Riskli Risksiz
Frekans 9 6 15
Hammadde
T.Yiizdesi 14.5 9.7 24.2
_ Frekans 18 1 19
) Ara mali
'§ T.Yizdesi 29.0 1.6 30.6
E o Frekans 6 0 6
= Tuketim mall
] T.Y{lzdesi 9.7 0.0 9.7
c
= _ Frekans 7 1 8
B3 Sanayi
E T.Yiizdesi 11.3 1.6 12.9
% Yiiksek Frekans 2 1 3
g | teknoloji irint | T yjzgesi | 3.2 1.6 4.8
8 Frekans 10 1 11
= Karma Mal
T.Yiizdesi 16.1 1.6 17.7
Frekans 52 10 62
Toplam
T.Yiizdesi| 83.9 16.1 100.0

v* =10,268 P =0,068 ve Olaganlik Katsayisi = 0,377

Firmalarin ihracatini gergeklestirdikleri Grtnlerin niteligi degiskeni ile

firmalarin Cin pazarinda ihracat acisindan gordukleri risk derecesini

gOsteren boyut degiskeni arasindaki iligkinin analiz edildigi Tablo 17’deki

bilgilere gore, Cin pazarini riskli géren 52 firma (%83,9) ve risksiz géren 10

firma (%16,1) vardir.

Hammadde ihra¢ eden 9 firma (%14,5), aramali ihrag eden 18 firma

(%29,0), tuketim mali ihra¢ eden 6 firmanin (%9,7), sanayi mali ihra¢ eden

7 firma (%11,3), ileri teknoloji mali ihra¢ eden 2 firmanin (%3,2) ve karma

mal ihra¢ eden 10 firma (%16,1) Cin pazarini riskli gérdigu buna karsin
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hammadde ihra¢ eden 6 firma (%9,7), aramali, sanayi mall, ileri teknoloji
urint ve karma mal ihrag eden 1’er firma (%1,6) Cin pazarini riskli

gormedigi gézlemlenmistir.

isletmelerin genelinde Cin pazari riskli olarak gérilmekle beraber,
risksiz goren isletmelerin daha ¢gok hammade sektorinde oldugu, ara mali
sektorunde risksiz gorme oraninin azaldigi, tiketim mali sektorunde ise

risksiz goren igletme olmadigdi dikkat cekmektedir.

Tablo 18. ihracati Yapilan Uriinin Niteligi ile Cinli Alicilarin Tirkiye
Hakkindaki Dusuncelerinin  Algilanmasina Yonelik Boyut

Degiskeni Arasindaki ikili iliski Tablosu ve Ki-Kare iligki Analizi

Sonuglari
Cinli alicilarin Turkiye
hakkindaki
goruslerini
degerlendiriniz? Toplam
Olumlu Fikri Yok
Frekans 13 2 15
Hammadde
T.Yiizdesi 21.0 3.2 24.2
_ Frekans 9 10 19
) Ara mali
'E T.Yizdesi 14.5 16.1 30.6
E L Frekans 4 2 6
= Tuketim mall
o T.Yuzdesi 6.5 3.2 9.7
c
2 _ Frekans 2 6 8
B3 Sanayi
E T.Yiizdesi 3.2 97 12.9
% Yiiksek Frekans 2 1 3
g | teknoloji irint | T yjzgesi | 3.2 1.6 4.8
§ Frekans 7 4 11
= Karma Mal
T.Yiizdesi 11.3 6.5 17.7
Frekans 37 25 62
Toplam
T.Yiizdesi| 59.7 40.3 100.0

y> =9,989 P =0,076 ve Olaganlik Katsayisi = 0,373
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Firmalarin ihracatini gergeklestirdikleri Urtnlerin niteligi degiskeni ile
firmalarin Cinli alicilarin Tarkiye'ye bakis acilarini degerlendirmelerine
yonelik boyut degiskeni arasindaki iligkinin analiz edildigi Tablo 18’deki
veriler incelendiginde Cinli alicilarin Turkiye’ye bakis agilarini olumlu
niteleyen 37 firma (%59,7) ve fikri olmadigi seklinde niteleyen 25 firma

%40,3) oldugu gozlenmektedir.
(%40,3) gug

Hammadde ihrag eden 13 firma (%21,0), aramal ihrag eden 9 firma
(%14,5), tiketim mal ihra¢ eden 4 firmanin (%6,5), sanayi mali ve ileri
teknoloji mali ihra¢ eden 2’ser firma (%3,2) ile karma mal ihra¢ eden 7
firmaya (%11,3) gére Cinli alicilarinin Turkiye hakkindaki gortsleri olumlu
iken buna karsin hammadde ve tiketim mali ihrag eden 2’ser firma (%3,2),
aramali ihrag eden 10 firma (%16,1), sanayi mal ihra¢c eden 6 firma
(%9,7), ileri teknoloji arinl ihra¢ eden 1 firma (%1,6) ve karma mal ihrag
eden 4 firmaya (%6,5) gore Cinli alicilarinin Tlrkiye hakkinda bir fikri

olmadigdi sonucuna ulagiimigtir.

Diger taraftan, anket cevaplari arasinda yer alan olumsuz
secenegine verilen cevaplarin azligi nedeni munferit izlenimlerden
kaynaklandidi anlasilan olumsuz secenegi fikri yok bagligi altinda analiz

edilmigtir.
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Hakkindaki
Hakkinda Bilgi”

Degiskeni ile isletmenin ihracat Departmani Olup Olmadigina

Tablo 19. Firmalarin Cin ithalat Mevzuati Bilgilerinin

Olglilmesine ligkin  “Gumriik Kontrolleri

Yoénelik Boyut Degiskeni Arasindaki ikili iliski Tablosu ve Ki-

Kare iliski Analizi Sonuclari

isletmede ihracat
departmani var mi? Toplam
Evet Hayir
Frekans 7 3 10
g 3 Yetersiz
Be£2 g T.Yizdesi [ 11.3 4.8 16.1
= 4 e =
% %E £ Frekans 48 4 52
=358 Yeterli —
-;_‘: %E’ 2 £ T.Yizdesi | 77.4 6.5 83.9
) £< Frekans 55 7 62
5 v Toplam
T.Yizdesi| 88.7 11.3 100.0

y> =4,167 P =0,041 ve Olaganlik Katsayisi = 0,251

Firmalarin Cin ithalat mevzuati hakkindaki bilgilerinin dlguimesine
iliskin “glmrik kontrolleri hakkinda bilgi” degiskeni ile isletmenin ihracat
departmani olup olmadigina yonelik boyut degiskeni arasindaki iligkinin
analiz edildigi Tablo 19'daki bilgilere gore, gumrik kontrolleri hakkindaki
bilgisi yeterli olan 52 firma (%83,9) ve yetersiz olan 10 firma (%16,1)
vardir. Tablo 19’daki firmalarin ihracat departmani olup olmadigina iligkin
verilerin incelenmesi sonucunda ise, ihracat departmani olan 55 firma

(%88,7), olmayan 7 firma (%11,3) oldugu gézlenmektedir.

ihracat departmani olan isletmelerin 7’si (%11,3) gimriik kontrolleri
hakkinda yetersiz bilgisi oldugunu, 48’i (%77,4) ise yeterli bilgisi oldugunu
soylemistir. Buna karsin; ihracat departmani olmayan igletmelerin 3’U
(%4,8) gumruk kontrolleri hakkinda yetersiz bilgisi oldugunu 4’G (%6,5) ise

yeterli bilgisi oldugunu belirtmistir. Ozetle ihracat departmani olmayan
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isletmelerin yetersiz bilgiye sahip olma oraninin, ihracat departmani

olanlara oranla belirgin sekilde ylksek oldugu gorulmektedir.



SONUG

Turk igletmelerin Cin pazarinda aldigi yer yok denecek kadar azdir.
Bu tez calismasinda bu eksikligin nedenleri arastiriimis olup, dne ¢ikan

tespitler ve bunlarin 1s1§inda getirilen 6neriler asagida sunulmaktadir.

Alan arastirmasi kapsamindaki igsletmelerin %20’sinde ihracat igin
ayri bir kisim bulunmadidi, yarisindan fazlasinda Cin pazarina yonelik
gorevlendirilmis ayri bir personel bulunmadigi tespitleri, Cin pazarina giris
sartlarinin etkin bir stratejik pazarlama planlamasi gerektirdigini gdsteren
cevresel etken analizleri gelismektedir. Diger yandan igletmelerin hemen
hemen tamaminin Cin disindaki Ulkelere daha Once ihracat yapmig
olmalarina karsin bu celiski icerisinde bulunmalari, Turk igletmelerinin dig
pazarlardaki mevcut yerlerinin ne olglde stratejik pazarlama planlamasi

sonucunda kazaniimig olduguna dair olumsuz bir gostergedir.

Arastirma sonuclarinin isaret ettigi onemli hususlardan birisi,
isletmelerin % 60’inin Cin pazarini bir buttin olarak ele almis olmasidir. Cin
pazarindaki cevresel etkenler incelendiginde, farkl ozelliklerdeki genis
cografyasi, kalabalik nifusunun demografik ve kultarel farkliliklari, idari
yapisinin kendine has bolunmus 6zellikleri gibi etkenlerden dolay: stratejik
pazarlama planlamasi agisindan bir butin olarak ele alinmasi halinde
onemli hatalara neden olacak bir pazar oldugu anlagiimaktadir.
isletmelerin blyik kisminin bu geligkiyi yasamalari, Cin pazari hakkinda
ciddi Olgcude bilgi eksikligi icinde bulunduklarina isaret etmektedir. Ayrica,
Cin pazarina ihracat gergeklestirmis olan firmalarda pazari bdlgesel olarak
degerlendirme oranin buyuk Olgude artmis olmasi, isletmelerimizin Cin
pazari hakkindaki bilgilere ihracat yaptikga ulastiklarini goéstermektedir.
Ayrica pazari bolgelere ayirmayan isletmelerin bayuk kisminin hammadde

ve ara mal ihracatgisi oldugu gorulmektedir. Katma degeri ylksek mal
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ihrag etmek Uzere calisan firmalar ise daha c¢ok bdlgesel bazda
caligsmislardir. Cin pazarinin ihracat planlamasi, yonetimi ve finansmani
agisindan diger pazarlardan daha maliyetli olmasi bu durumu
aciklamaktadir. Zira hammadde ve ara mali gibi pazarlama ihtiyaci daha
dusuk olan mal gruplarinin aksine katma degeri yuksek olan mallar
gruplari daha maliyetli arastirmalari gerektirmektedir. Ozetle bu tespitler
isletmelerimizin Cin pazarindaki mevcut yerlerinin genel olarak isletme

bazinda stratejik planlamaya dayanmadiginin gostergeleridir.

Alan arastirmasi sonuglarina goére Cin’e ihracat yapan firmalarin
bayuk kismi hammadde ve aramali sektorinde istigal eden ve hem Uretici
hem de ihracat¢l olan firmalardir. Diger bir ifade ile uUrettigi Urunlerin
ticaretini yapan, sadece ticaret Uzerine ihtisaslasmamis firmalardir. Bu
sonug¢ Cin’e yapilan ihracatimizin blyldk kisminin hammadde niteligindeki
demir c¢elik yari mamuli ve blok mermerden olustugu gercegiyle de
ortusmektedir. Mevcut ihracatin hammadde ve ara mali agirlikli olmasi ve
bu nitelikteki Urlnlerin arz piyasalarindan ziyade talep piyasalarina gore
ticaretinin yapilmasi nedeniyle Cin pazarina mevcut ihracatimizin bayuk
Olclude stratejik pazarlama planlamasi rehberliginde yapiimadig: tespiti

desteklenmektedir.

Arastirma ticaret Gzerine ihtisaslagmig ticaret firmalarinin hentz Cin
pazarina yonelmedigini gdstermektedir. Ticarette ihtisaslasmis firmalar,
dzellikle KOBI'ler tarafindan Uretilen Griinlerin ihracati igin gereklidirler.
Hali hazirdaki durumun bunun tersine oldugu, genellikle kendi Urunlerini
satan firmalarin Cin pazari icin faaliyette oldugu anlasiimaktadir. Alan
arastirmasi cergevesinde isletmelerin cogunlugunun 50 kisi ve Uzerinde

eleman caligtirdiklarini belirtmis olmalari bu durumu teyit etmektedir.

Ki-kare kargilagstirma analizi sonuglarina gore igletmelerin igtigal

sahalari  Uretimden ticarete dogru kaydikca Cin  pazarinin
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degerlendiriimesinde cografi blyuklige verdikleri 6nem artmaktadir.
Cografi buyukluge verilen 6nem, bu etkenin pazar bolunmesinin analizinde
dolayisiyla pazar buydklagunin tespitinde ¢ok 6énemli bir husus olmasi
nedeniyle, isletmelerin pazari dogru algilayip algilamadiklarinin
anlagiimasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu durumda hammadde ve
aramali ihra¢g eden firmalarin esasen bir pazar arastirmasi ve ihracat
planlamasi ile degil, talep ile ihracat yaptiklarini, buna karsin katma degeri
yuksek mal ihra¢ eden firmalarin Cin pazari hakkinda daha gergekgi
yaklasimlara sahip oldugu, bunun nedeninin ise Cin pazarinda katma
degeri yuksek urunlerin talep ile degil pazarlama ile ihra¢ edilebilecegi

gercegi oldugu anlasiimaktadir.

Alan arastirmasi kapsaminda anket yapilan isletmelerin blydk
kisminin Cin pazarina giris faaliyetlerinde ingilizce yazisma ve tanitim
materyali kullandigi, bilgi toplama surecinde ¢ogunlukla Ucretsiz
kaynaklarla yetindigi anlagiimaktadir. Diger yandan cevresel etkenler
incelenirken Cin'deki pazarlama faaliyetlerinde lisan faktorinin 6nemli
oldugu tespit edilmisti. Bu celigki yine firmalarimizin pazara giriste
kargilagilan sorunlar arasinda insan kaynaklarini o6nemli olarak
nitelemesinin  nedenini de olusturmakta, bilgi eksikligi icerisinde

bulunduklari hususunu desteklemektedir.

Arastirma sonuglari, isletmelerin buylk kisminin basta tanitim
desteg@i olmak Uzere pazar gelistirme igin saglanan devlet desteklerinden
yararlandiklarini gostermektedir. Buna kargin igletmeler, Cin pazarina
yonelik is gelistirmede karsilasilan engeller olarak bilgiye ulasma, taklitgilik
ve lisan engellerini ilk t¢ sirada géstermiglerdir. Ozellikle Cin’de uygulanan
mevzuat ve DTO’nlin getirecedi degisiklikler hakkindaki bilgilerini yeterli
olarak gosteren igletmelerin orani %20’den daha az seviyededir. Basta
bilgiye ulagma zorlugu olmak Uzere bu zorluklar igletmelerin tesvikler yolu

ile asmasi desteklenebilecek nitelikteki engellerdir. Buradan hareketle
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saglanan desteklerin tanitimdan daha c¢ok bilgiye ulasma, taklitgilikle
mucadele ve lisan engeline yonelik olarak saglanmasi gerektigi
anlasiimaktadir. Ki-kare karsilastirma analizlerine goére tuketim mallar ve
yuksek teknoloji ile istigal eden firmalar Cin pazarini yuksek riskli olarak
nitelemigler ve fikri mulkiyet haklari ihlallerini pazara giriste dnemli bir
sorun olarak gostermislerdir. Buradan tuketim ve ylksek teknoloji ile istigal
eden firmalarimizin fikri mulkiyet haklarinin korunmasi ve ihracat riskinin
azaltimasi yoninden desteklenmesinin 6nemi daha da agik olarak

anlasiimaktadir.

Alan arastirmasinda incelenen firmalarin blyutk kismi Cin pazarinin
temel cevresel etkenleri olan ithalat, bankacilik gumrak, fikri mulkiyet
haklari mevzuati ile Cin'in DTO (yeligi hakkinda sinirli ve yetersiz bilgi
sahibi olduklarini belirtmiglerdir. Bu sonug, firmalarin [Ucretsiz bilgi
kaynaklari vasitasiyla bilgilendikleri sonucu ile uyusmakta ve Cin
pazarinda ihracata yonelik is gelistirmede bilgiye ulasma maliyetinin

yuksek olusunu teyit etmektedir.

Arastirma sonuglarina gore isletmeler Cin pazarinin
degerlendiriimesinde buyume hizini en onemli etken, satin alma gucunu
ikinci 6nemli etken olarak degerlendirirken,nifus ve cografi bayukligu

uguncu ve dorduncu siraya koymusglardir.

Buraya kadar yapilan tespitlerden, Turk isletmelerinin Cin pazarinda
istisnalar harig, Cin ekonomisinin yogun olarak talep ettigi hammadde ve
ara mallari diginda bulunmadi§i sonucu ¢ikmaktadir. isletmelerin
geleneksel pazarlarindaki etkenlerin- Avrupali alicilarin fason dretim
yaptirarak gergeklestirdikleri alimlar ve Avrupa’da yasayan Turk nufusun
orada yarattig1 talep ve olusturduklari dagitim kanali gibi kolaylastirici
etkenler- bulunmadigi bu pazarda “stratejik pazarlama” yapmak

zorunlulugu ile kargilagmislardir.
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Stratejik pazarlama icin ise, isletmenin kendini tanimasi, hedeflerini
belirlemesi, ¢gevresini analiz etmesi ve gevre ile dinamik bir uyum igerisinde
kaynaklarini hedeflere uygun bir sekilde kullanmak igin plan yapmasi
gerekmektedir. Ancak yukaridaki tespitlerden, Cin pazarina yénelmis olan
iletmelerimizin 6zellikle hedef pazardaki ¢cevreyi tanimak agisindan basarili
olmadiklari gérilmektedir. Ulkemiz isletmelerinin Cin pazara girig
stratejileri!, buyuk ol¢ude talep edileni saglamak Uzerine kurulu olup,
kendini bilinir kilmak faaliyetleri ile sinirlidir. Bu digunce ve faaliyetlerin

stratejik pazarlama niteligi tagsimadigi agiktir.

Ulkemiz igletmelerin Cin pazarinda stratejik pazarlama yapabilmesi
icin ihtiyag duyacaklari disaridan saglanabilir destekler i) gereken nitelikte
insan kaynaklarinin olusturulmasi ve ii) bilgiye ulasmanin desteklenmesi
temellerine dayanmakta olup, bunlara yonelik kamu ve sivil érgut politikasi

Onerileri agagida sunulmaktadir.
insan kaynaklari eksikliginin giderilmesi:

ikili ticari iliskilerin gelistirimesi, bu amaca yonelik olarak karsilikli
iradeler ile ortaya konulan projelerin yuratilebilmesi, Tark firmalarinin
Cin'deki faaliyetlerinin etkinlestirilebilmesi i¢cin gereken en 6nemli unsur,
Cin kultarinG taniyan ve Cince bilen, ayni zamanda pazarlama bilgisini
haiz insan kaynaklarinin mevcudiyetidir. Ancak hali hazirda en kit olan

kaynak da budur.

Bu konudaki eksikligin giderilebilmesi igin igletme bolumlerinden
mezun olan 6grencilerimize Cin’de okullara devam etmelerini saglayacak
sekilde yuksek lisans burslari verilmesi yukarida agiklanan nitelikteki insan

kaynaklarinin olusumuna yardimci olacaktir.
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Ticareti gelistirme hizmet birimleri vasitasiyla pazarlama

faaliyetlerinin maliyetlerinin diisdriilmesi:

Cin pazari, giris kosullari itibariyle olduk¢a zorlu bir pazar olup,
bilgiye ulasma zor ve pahalidir. Gerek 6n arastirma ve hazirlik calismalari,
gerekse uygulama agsamasinda zaman ve maddi kaynaklarin yogun olarak
kullanilmasi gerekmektedir. Ancak organize ve musterek c¢alismalarin
eksikligi nedeni ile munferit olarak hareket etmek zorunda kalan
firmalarimiz igin tek basina katlanilmasi gereken maddi kilfetler artmakta,

bu durum da firmalarimizin Cin pazarina yénelisini olumsuz etkilemektedir.

Ticari bilgi toplamak, tanitim yapmak, is gelistirme ve diger ticari
uygulamalara yonelik hizmet vermek, bu hizmetleri organize bir sekilde
yuruterek firma basina disen maliyetleri azaltmak ve etkinliklerini artirmak
amaciyla, ilgili sivil meslek kuruluslarinin Cin’de hizmet birimleri agmalari
gerekmektedir. Halen dunya pazarlarinda rakibimiz durumunda bulunan

ulkelerin bu tur kuruluglarinin Cin’de birgok hizmet birimi bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, Cin pazarinda Turk firmalarinin rekabet¢i konuma
gelmelerinde 6nemli faktérler oldugu dugunillen, “insan kaynaklar” ve
“ticari hizmet saglayan meslek orgutlerine” iligkin gelistirme projelerinin

baglatiimasi gerekmektedir.
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CIN HALK CUMHURIYETINE (GHC) IHRACAT STARTEJILERI ALAN ARASTIRMASI

ANKET HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu anketin amaci, Tirk isletmelerinin Cin Halk Cumbhuriyeti pazarina yénelik etkin
ihracat planlamasi yapmalarina yardimc olmak Gzere yapilan bir yiksek lisans tezi
calismasi cercevesinde, mevcut ihracat planlama faaliyetlerinin dederlendirmesinin
yapiimasidir.

Anketin hedef kitlesi, CHC pazarina ihracat yapan veya ihracat yapmak zere planlama
yapan isletmelerdir. Anket sorulan arasinda ozel ticari bilgi olabilecek sorulara yer
verilmemistir.

Anketi doldurarak calismaya katiki saglayacak isletmelere, hazirlanacak olan, Cin Halk
Cumbhuriyeti pazarina Giris Startejileri konulu yiiksek lisans tezinin bir érnegdi posta yolu
ile gonderilecektir.

Yardimlarilariniz icin tesekkiir ederim.

irtibat Bilgileri:

Bekir Aslaner

Telefon: 312 222 65 00

Faks : 3122050917

E-potsa: aslanerb@dtm.gov.tr

Posta Dis Ticaret Miistesarligi
inénii Bulvari No:36,
Kat :9. Oda :910
06510 Emek / ANKARA
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CIN HALK CUMHURIYETINE (CHC) IHRACAT STARTEJILERI ALAN ARASTIRMASI

1. Isletmenin Unvani:

2. Anketi dolduranin Adi Soyadi Unvani:

3. Posta adresi ve telefon numarasi:

4. istigal sahast:
[ 1Uretim [ ] Ticaret [ 10retim ve ticaret
5. GHC disindaki iilkelere daha 6nce ihracat yapip yapmadigi:
[ 1Evet [ 1Hayir
6. CHC ye daha once ihracat yapip yapmadigr:
[ 1Evet [ 1Hayir
7. Toplam ihracatin cirosu icerisindeki yaklasik payi:
[ 1¥10danaz [ 1%11-%25 arasi [ 1% 26-50arasi [ ] % 50°den fazla
8. CHC'ye ihracatin toplam ihracat icerisindeki yaklasik payi:

[ 1%10danaz [ 1%11-%25 aras1 [ ] % 26-50arasi [ ]% 50°den fazla
9. ihracati yapilan trunlerin niteligi:

[ 1 Hammadde [ 1Aramah [ 1Tiketim mal,

[ 1Tarim-Gida [ 1Sanayi [ 1Yiiksek teknoloji Grini

10. isletmenin sahip oldudu belge ve sertifikalar:
[ 11S0 9000 [ 11SO 14000 [ 1HACCP [ ]1CE isareti,
[ 11SO 16949 [ 1TSE [ 1Diger
11. Galisan sayisi:
[ 110'dan az [ 111-20 arasi [ 121-50 arasi [ 150°den fazla
12. isletmede ihracat departmani var mi?
[ ]Evet [ 1Hayir
13. Isletmede sadece CHC'ye ihracatla goreviendirilmis birim/kisi var mi?
[ 1Evet [ 1Hayir
14. CHC ile ihracat yazigsmalarinda ve alicilarla gériismelerde kullanilan lisan:

[ 1ingilizce [ 1Cince [ 1Tiirkge [ 1Diger
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CIN HALK CUMHURIYETINE (CHC) IHRACAT STARTEJILERI ALAN ARASTIRMASI

15. CHC deki alicilarla goriismelerde kullanilan terciime yontemi:
[ 1ingilice - Gince terciiman [ 1Tiirkge — Cince terciiman
[ 1ingilice - Gince isletme galisan [ 1Tirkge - Cince isletme calisani
[ ] Diger: (Litfen aciklayiniz)

16. CHC'ye yapilan ihracatin sekli:

[ 1 Aliciya dogrudan satis [ 1Distribiitore satis

[ 1Hong Kong'lu aracilar Gizerinden [ 1Anakara Cindeki aracilar iizerinden
[ 1Ortak sirket aracilidi ile [ ] Lisans ile iretim yaptirma

[ ] Franchising [ 1Serbest bélgeler Gzerinden satis

[ 1 Diger: (Litfen agiklayiniz)
17. GHC'pazari hakkinda bilgi toplamada kullanilan araglar:
[ 10cretli Pazar arastirmasi veya sektér raporlari
[ 1 Ucretsiz yayinlar ve internet [ 1Ticaret Miisavrligi ile yazisma
[ 1Diger: (Lutfen agiklayiniz)
18. CHC’deki alicilar ile temas kurma yéntemleri:
[ 1Codunlukla alicilan yerinde ziyaretler [ ] Cogunlukla yazigma
[ 1 Cogunlukla CHC'deki fuarlarda yapilan gériismeler
[ 1 Cogunlukla CHC disindaki fuarlarda yapilan gériismeler
[ 1 GHC'de agilmis firma temsilciligi
[ 1 CHC'de istihdam edilen satis/tanitim elemani
19. Taniim materyali:
[ 1Ingilizce Brosiir/CD [ 1Cince Brosiir/CD,
[ 1ingilizce hazirlanmis internet sayfasi [ ] Gince hazirlnamis internet sayfasi
[ 1 Diger (Litfen belirtiniz)
20. Alinan destekler/tesvikler:
[ 1 Meslek orgiitlerinden tanitim, pazar arastirmasi destegi
[ ] Devletten tanitim destegi [ ] Devleten ihracat kredisi destegi
[ 1 Devletten pazar arastirmasi destegi [ ] Diger (Lutfen agiklayiniz)
21. CHC pazarini bolgeler itibariyle degerlendirdiniz mi?
[ 1Bolgeler itibaryle degerlendirme yapildi

[ 1Cin pazar bir biitiin olarak diisiiniildii
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CIN HALK CUMHURIYETINE (CHC) IHRACAT STARTEJILERI ALAN ARASTIRMASI

22. CHC pazarina yonelik olarak, diger pazarlar icin yapilandan calisma yaptiniz mi?

[ 1Diger pazarlar icin yaptigimiz calismalardan ok farkl bir ¢alisma yapmadik

[ 1Diger pazarlar icin yapilan caligmalardan farkh ¢aligmalar yaptik

Niifus biyikligi: [ ] Onemsiz
Codgrafya: biiyiikliik [ ] Onemsiz
Satin alma giici: [ 1Onemsiz
Ekonominin bilyiime hizi: [ 1Onemsiz

Diger (Liitfen belirtiniz):

Lisan: [ 10Onemsiz
insan Kaynaklari: [ 1 OGnemsiz
Bilgiye ulagma: [ ]1Onemsiz
Bankacilik: [ 1 Onemsiz
Korumacilik: [ 10nemsiz
Taklitgilik: [ 10nemsiz
Fikri miilkiyet haklari ihlali [ ] Onemsiz

Diger (Liitfen belirtiniz):

Giimriik kontrolleri: [ 1Yetersiz
Giimriik vergileri: [ 1Yetersiz
Ithal lisanslar:: [ ]Yetersiz
Bankacilik: [ ]Yetersiz

Diger (Liitfen belirtiniz):

Gumriik kontrolleri: [ ]1Yetersiz
Gumriik vergilerl: [ ]1Yetersiz
ithal lisanslarn: [ ]1Yetersiz
Bankacilik: [ 1Yetersiz

Diger {(Litfen belirtiniz):

[ 1Orta énemli
[ 1Orta énemli
[ ] Orta 6nemli

[ ] Orta 6nemli

24, ihracata yonelik is gelistirmede karilasinan zorluklari degerlendiriniz.

[ 1Orta énemli
[ ] Orta 6nemli
[ ] Orta 6nemli
[ ] Orta 6nemli
[ 1Orta 6nemli
[ 1Orta 6nemli
[ 1Orta 6nemli

25. GHC'nde uygulanan ithalat mevzuati hakkinda ne kadar bilginiz var?

[ 1Siirh
[ 1Sinirh
[ 1Sinirh
[ 1Sinirh

[ 1Sinirh
[ 1Siirh
[ 1Sinirh
[ 1Simirh

23. CHC pazarinin biayiklugiunin degerlendirilmesindeki faktorleri degerlendiriniz.

[ IGok Onemli
[ 1Gok Onemli
[ 1Gok Onemli
[ 1Gok Onemli

[ 1Gok Onemli
[ 1Gok Onemli
[ 1Gok Onemli
[ 1Gok Onemli
[ ICok Onemli
[ 1Gok Onemli
[ ICok Onemli

[ 1Yeterli
[ 1Yeterli
[ ]Yeterli
[ ]Yeterli

26. CHC’nin Diinya Ticaret Orgiitiine giris anlasmasi hakkinda ne kadar bilginiz var?

[ 1Yeterli
[ 1Yeterli
[ 1Yeterli
[ ]Yeterli
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CIN HALK CUMHURIYETINE (CHC) IHRACAT STARTEJILERI ALAN ARASTIRMASI

27. Ihracat agisindan GHC pazarini ne kadar riskli buluyorsunuz:

[ 1Diusiik riskli [ ] Orta riskli [ 1Yiiksek riskli
28. CHC'li ahalarin Tirkiye hakkindaki gérislerini degerlendiriniz.

[ ] Genellikle olumlu [ ] Genellikle olumsuz [ 1 Genellikle bilgi sahibi degiller
29. Tiirkiye'nin ihracatinin CHC pazarindaki gelecegini degerlendiriniz.

[ ]Yiiksek potansiyele sahip [ 1 Ortalama bir Pazar olabilir

[ 1Uzun vadede Tiirkiye’ Cin pazarinda yer alamaz

[ 1Belirsiz

30. Lutfen Tirkiye'nin CHC pazanna daha etkin girebilmesi icin ihracat planlama ve
strateji gelistirilmesi konularinda diisiincelerinizi paylasiniz.
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OZET

ASLANER, Bekir. Tirk isletmelerinin Cin Halk Cumhuriyeti Pazarina
Girig Stratejileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2007.

Cin 2000 yillarda en hizli buylyen, gerek nufusu gerekse cografyasi
itibariyle super gu¢ olmaya aday bir Ulkedir. Gelisme yolundaki bir Ulke
olarak, Turkiye ile tamamlayici degil rekabetgci bir ekonomiye sahiptir. Son
yillarda gerek i¢ pazarda gerekse geleneksel ihrag pazarlarimizda ciddi bir
rakip olarak ortaya c¢ikmis ve oOzellikle imalat sanayini tehdit eden bir
konuma gelmistir. Bu tehdidi firsata ¢evirmek igin blytyen Cin pazarindan
pay alinmasi gereklidir. Bu tez calismasinda Tirk Isletmelerin Cin
pazarina yaklasimlari analiz edilmis ve tespitlerden yola ¢ikarak Cin
pazarindan daha fazla pay alinabilmesi igin 6nerilerde bulunulmustur.
Birinci bolumde, Turkiye'nin dig ticareti hakkinda genel bilgiler verilmistir.
ikinci bélimde Cin'in dis ticareti hakkinda tarihsel ve cevresel etkenler
hakkinda bilgiler sunulmustur. Uglincii bdliimde uluslararasi pazarlama
stratejileri incelenmis, pazarlama stratejisi geligtiriimesinin bir 6zel durumu
olarak uluslararasi pazara giris stratejileri geligtiriimesindeki o6nemli
faktérler incelenmistir. Dérdiincli bélimde Cin’e ihracat Stratejileri Alan
Arastirmasi baslikh uygulamaya iligkin hususlar sunulmus ve sonuglari
degerlendirilmigtir.  Sonu¢  boéluminde tespitlerde ve Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Sézcukler

1. Uluslararasi pazarlama

2. Cin Halk Cumhuriyeti

3. Dig Pazarlarda Cevresel Etkenler
4. ihracat

5. Dig Ticaret
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ABSTRACT

ASLANER, Bekir. A Survey on Market Access Strategies of Turkish
Firms to the Market of People’s Republic of China, Master Thesis, Ankara,
2007.

With her giant population and geography, People’s Republic of China
is a candidate for being a superpower in 21% century. Chinese economy is
not a complementary but a competitive economy with Turkish economy. In
recent years, China has appeared as a serious competitor either in
domestic market and Turkey’s traditional exports markets and became a
thread especially for Turkish manufacturing industry. In order to convert
this threat to an opportunity, taking a good share from the emerging
Chinese market is required. In this thesis, the approach of Turkish
exporters to Chinese market has been analyzed. In the first and second
chapter, historical and general information about Turkish and Chinese
foreign trade is presented, the foreign trade politics of Turkey is
summarized and environmental factors of Chinese market has been
compiled and examined. In the third chapter, international marketing
strategies has been examined. In the fourth chapter in-site study has been
presented and the results were discussed. In the conclusion chapter, the
results of in-site study and the environmental aspects of Chinese Market

have been synthesized.

Key Words

1. International Marketing

2. People’s Republic of China

3. Marketing Envorinment in Foreing Markets
4. Export

5. Foreing Trade



