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OZET

Tezli Yiiksek Lisans Projesi
Tiirkiye’deki Insaat Firmalarimin Malzeme Yonetimi Kullanimm
Uzerine Bir Uygulama

Nihal BENLI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal
Uretim Yonetimi ve Endiistri isletmeciligi Program

Insaat sektorii, her iilke icin ekonomik degeri yiiksek bir sektordiir. Insaat
isleri biiyiik biitceyle yapilan onemli islerdir. Siirekli gelisen insaat malzemeleri
ve moda egilimleri dogrultusunda insaat sektorii gelisim gostermektedir. Insaat
yonetim anlayisinin 6zellikleri; Her bir ingsaat bash basina bir proje olmaktadir.
Insaat sektorii, proje yonetimi tabanh iiretim sistemiyle faaliyet gostermektedir.
Her bir projeye uygun yapim teknigi arastirmasiyla baslamir. Secilen yapim
teknigi gore, kaynak ihtiyac planlamasi olusturulur. Firma tarafindan, en iyi

performansin alinabilecegi diisiiniillen malzeme yonetim sistemi uygulanir.

Bu calismada oncelikle malzeme yonetimine deginilmis, arkasindan insaat
yonetiminin diger sektorlere gore olan incelikleri bahsedilmistir. Olusan bu
cerceve icerisinde, iilkemizdeki insaat sektoriinde malzeme yonetimi
uygulamasimin tespiti icin, bir anket calismasi yapilmistir. Arastirmada rastgele

orneklem alim ve frekans analizi uygulanmstir.

Insaat firmalarinn biiyiikliik derecelerine gore iiretim sistemlerini
kullandiklar goriilmiistiir. Uluslararasi calisan biiyiik firmalar kiiresellesmenin
etkilerini iizerlerinde hissedip, her tiirlii gelismeyi yakindan izleme ihtiyaci
duymaktadirlar. Diger yandan kiiciik firmalar geleneksel iiretim sistemleriyle is
yapmaya devam etmektedir. Bu iki ucun etkileri, yapilan arastirmanin
verilerine yansimistir. Bunlarin yam sira, insaat firmalan ilgilendikleri insaat
koluna gore malzeme yonetim sistemi kullanmaktadir. iki dagin arasma baraj

yapimyla ilgilenen bir insaat firmasimin uyguladigi iiretim sistemiyle, sehir



merkezinde yapilan bir bina yapiminda kullanilan iiretim sistemleri ¢cok farkh

olmaktadir.

Yukarida belirtilen sebepler dogrultusunda anket calismasimin analizinde,
malzeme yonetimi ile ilgili en oOnemli bilgiler capraz tablolardan elde
edilebilmistir. Insaat firmalarindaki rekabet anlayisi farkhhklari, malzeme

yonetimlerini direkt etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: 1) Malzeme Yonetimi, 2) Malzeme Ihtiya¢ Planlamast,

3) Insaat Yonetimi, 4)Yapim Malzeme Yonetimi



ABSTRACT

Master Of Degree With Thesis
An Application of Materials Management Belonging To Turkish Construction
Firms
Nihal BENLI

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Production Management

In general outlook, the construction sector is one of the sectors that have high
economic value. Total budget for construction projects are very high. The sector
develops dramatically in conjunction with developing construction materials.
There are several characteristics of the management in the construction sector.
Firstly, each of the construction can be considered as a separate and individual
project. As a second point, the project management based production system
has the active role in the construction sector. For each project, the beginning
point to run the project is the research of the most appropriate technique or
method and according to the chosen technique; the next step is to constitute the
source planning. Finally, the construction materials requirement planning that

shows the most effective performance is implemented by the construction firm.

The project aims to firstly work on the construction materials management
in a detailed way and then, to consider the priority of the construction sector
management, compare to the other relevant or irrelevant sectors. As a workout
frame in the project, one of other operations is the questionnaire that considers
of the determination of the implementation of the material management. The
techniques and methods that are used in the project process are the sampling

and the frequency analysis.
It is seen that the construction firms use production systems corresponding to

their company sizes. Large companies, which work internationally, feel the

effects of globalization and need to track every progress closely. On the other

vi



hand, small companies continue to use conventional production systems. The
effects of these two sides are reflected into the data of the research. Also, these
companies use inventory systems related to branch that the company involved
in. The production system of a company constructing a dam between two
mountains is very different from the production system of another company,

constructing buildings in the city center.

In the light of these reasons, in the analysis of questionnaire, the most
important data about materials management is acquired through cross tables.
The difference of competition concept among the companies affects inventory

management directly.

Key World: 1) Materials Management,  2) Materials Requirement Planning,

3) Construction Management, 4) Construction Materials Management
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GIRIS

Diinya kiiresellesmenin etkisiyle bir kabuk degistirme asamasina girmis
durumdadir. Bilgisayar ve internet, bilginin hizli bir bi¢imde islenmesine ve bir
noktadan diger bir noktaya ulagmasinda etkili olmaktadir. Bu imkanlarin olmadigi
zamanlarda, iilkeler kendine yakin uzakliktaki {ilkelerden ihtiya¢larini
karsilamaktaydilar. Simdi ise, herkes olup biten her tiirlii bilgiden aninda haberdar
olabilmektedir. Kelebek etkisi yaklagimi, kendini gostermektedir. Giiniimiizde,
gelismekte olan iilkelerin yaptiklar1 atitlimlar, cok kisa bir siire icinde gelismis

tilkeleri etkiler hale gelmistir.

Kiiresellesme olgusundan iiretime yonelik tiim sektorler etkilendigi gibi, insaat
sektorii de etkilenmistir. Kiiresellesme olgusunu ulusal diizeyde incelerken iilkenin
kalkinmas1 acisindan, sektorler bazinda karsilastirilmasi hususu iizerinde durulmasi
gereklidir. Sektorde bulunan firmalar, kendi uluslarin1 kalkindirmak icin yabanci
iilkelere de gidip is yapmaktadirlar'. Bu sektorlere en iyi 6rnek insaat sektoriidiir.
Giiniimiizde bir¢ok ingaat sirketi, Rusya, Kuzey Irak ve Tiirki cumhuriyetlere gidip is
yapmaktadir. Ne yazik ki genellikle, Avrupali {ilkelerin insaat firmalarinin
istlendikleri islerin alt yiiklenicisi olarak faaliyet gosteriyoruz. Uluslararas: insaat
sirketi olarak calisabilmek icin bir¢cok kosulu asmis olmak gerektigi gibi, iiretimin

gerceklesecegi lilkenin yapisina uyum gosterebilmekte dnem tagir.

Uluslararast galigmak icin, proje yonetiminin etkin olmast sarttir. Iyi
yonetilemeyen bir proje, firmanin biiyiik zararlara ugramasina sebep olabilmektedir.
Firma icin bu, iflas anlamina da gelebilir. Firmalarin kendi kosullarim diisiinerek bir
fizibilite calismasindan sonra bir projeyi alip almamaya karar vermeleri
gerekmektedir. Firmanin iiretim mantigi, malzeme temin yolu, calistirdigi ekibin

uyumu gibi faktorler projenin basarila tamamlanmasina etkide bulunurlar.

Uluslararasi imalat modelinin standart mantigi, bazi sorular1 cevaplanmasi iizerine

kurulmustur. Bu sorular; sirasiyla “Ne iiretecegiz? Uretmek icin ne almaliyiz? Ne

! http:/atlas.cc.itu.edu.tr/~kanoglu/KANOGLU-CP-IPYD-DINAMIKLER2002.pdf,26.04.2007
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yapacagiz? Ne edinecegiz?”dir. Herhangi bir imalathane organizasyonu ig¢in; bu
sorular; iiretimi, iiretim bityiikliigiinii, yapilandirma icerigini veya imalat siirecini
onemsemeden yanitlanirlar. Bu da beraberinde verimsizligi ve kaynak israfina yol

acmaktadir. Finans, malzeme ve insan kaynaklariyla tiim projeler yiiriir.

Uretim planlama yaklasimlarina gore, iiretim sistemleri itme ve cekme sistemleri
olarak smiflandirilabilir. MRP (Malzeme ihtiyac Planlamasi) / MRP II (Uretim
Kaynaklar1 Planlamasi) sistemleri itme sistemlerine, JIT (Tam Zamaninda Uretim) /
Kanban sistemleri ¢ekme sistemlerine girer. Itme sistemleri, sistem icinde iiretim
kapasitesinin en iyi sekilde kullanilmasi amaciyla planlanmig iiretim yapar ve yaptigi
iiretimi piyasaya sunar. Uretilen iiriinler satilmayip stok fazlaligi olusturdugunda,
talep fazlasi olustugu anlasilir ve liretime ya ara verilir ya da iiretim kesilir. Cekme
sistemlerinde, Oncelik talebin belirlenmesi ve bu talebin karsilanmasi amaclanir.
Felsefesinde, satilmis olan mali iiretmek vardir; boylece hammadde kaynaklar
gereksiz yere harcanmasinin Oniine gecilmis olunur. Sectigimiz tiretim sistemi, tiim
kaynaklarimizi nasil kullanacagimizi belirler. Malzeme yonetimimiz de bu

dogrultuda gelisir.

Genel olarak, malzeme yonetimi; dogru bilginin 1s1¢inda dogru malzemenin,
dogru zamanda, dogru yere ulastirilmasi demektir. ilk bakista cok kolay
gozilkkmesine ragmen bu isi yapmak, dogru ve tiim ihtiyaclar1 karsilayabilecek
sekilde sistemi yapilandirmak, hicte kolay olmamaktadir. ilk oncelikle, satis
tahminleri hayal kirikligina ugratabilir ve iiretim programi gergeklestirilemeyebilir,
finansal kaynak kith§n olusabilir. Bunlarin hepsi malzeme alimim etkiler. Ideal
sistem, zaman i¢inde verileri depolayip 6grenen, ileriye doniik bu verileri kullanarak
satig talebini karsilayacak ve iiretim kapasitesini yiiksek performansla calismasini

saglayan sistemdir.

Malzeme yOnetimine bir cesit envanter yonetimi olarak da bakilabilir. Malzeme
ihtiya¢ planlamasi (MRP), kurumsal kaynak planlama (ERP) ve tam zamaninda
tiretim (JIT) hep i¢inde envanter yonetimini one ¢ikartan sistemlerdir. Bu sistemlere

birinci bolimde incelenmektedir. Envanter yonetiminin diger bir adi ise stok
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yonetimidir. Stok yOnetiminin anlatimi igerisinde hangi siparigler yonteminin hangi
durumda tercih edilecegi, parti biiyiiklikkleri ve siparis yontemlerinin giivenlik
stogunun hesaplanmast anlatilmistir. Envanterde kayitlarin dogru tutulmas,
envanteri azaltabilme ve envanter devir hizi; verimliligin ve karliligin 6nemli

parametreleridir.

Birinci boliimde, malzeme yonetiminden bahsedilmistir. Boliimiin basta tarihsel
gelisim siireci diisiiniilerek, stok yoOnetimine yer verilmistir. Ardindan malzeme
ihtiya¢ planlamasmna ge¢ilmistir. Malzeme yOnetiminin, iiretim yontemlerinin
icindeki yerinin anlagilabilmesi i¢in belli bash birkag iiretim sistem hakkinda bilgi
verilmigtir. Malzeme yonetiminin biitiinleyeni olarak goziiken lojistik yonetimine

elbette konu igerisinde deginilmeden ge¢ilmemistir.

Ikinci boliimde, insaat sektoriiniin belli bash ozellikleri Tiirk yap: sektorii
raporlar1 dahilinde bahsedilmistir. Sonrasinda, insaat yonetimi, malzeme yonetimi ve
tedarik zinciri yonetimi kavramlarin1 kapsamaktadir. Teknolojiyle birlikte gelisen
bilgi yoOnetiminin proje yoOnetimi ve malzeme yoOnetimi igin tasidigi Onem ve

gelismeler iizerinde durulmustur.

Uciincii boliimde, insaat sektoriinde malzeme yonetiminin durum tespiti icin
yapilmis olan anket ¢alismasinin degerlendirilmesi yer almaktadir. Anket caligmasi

siniflandirma ol¢iim teknigi kullanilarak hazirlanmagtir.

Ve en son olarak; sonuglar ve dneriler boliimiine yer verilmistir. Ingaat kavrami ve
onemi vurgulandiktan sonra, anket caligmasinda elde edilen ©Onemli veriler
vurgulanmigtir. Goriisiilen firmalardan insaat sektorii ve malzeme temini hakkindaki

goriis ve fikirlerini de kendilerine sonug¢ boliimiinde yer bulmustur.
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BiRiINCi BOLUM

MALZEME YONETIMi

Son yillarda degisen teknoloji ve olusan imkanlar, insanlarin beklentilerini
yiikseltmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle tiim firmalarin yOnetim anlayis
degismek zorunda kalmugtir. Uretim yonetiminin ana hedefi isletmeye en fazla kari
saglayacak iiretim planin1 gergeklestirmektir. Bunun icin de, son iiriine olan talebi
karsilamaya yonelik olarak isletmenin elinde bulunan malzeme, insan ve makine
kaynaklarini en uygun diizeyde kullanan bir iiretim plan1 hazirlamak gerekir. Bu
yiizden firmalarda iiretim yonetiminin alt birimleri iizerine daha fazla calisma
ihtiyac1 dogdu. Malzeme yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve kapasite yonetimi
gibi liretim yonetiminin alt yonetim birimleri olustu. Bu yonetim sekilleri zaman
icinde kendi iceriklerini genisleterek gelisimlerini siirdiirdiiler. Pazarlama ve finans
boliimleriyle etkilesime gecilerek daha uyumlu bir bi¢imde c¢alisilmaya bagladilar.
Bu zaman igindeki olusumlarin hepsi tek bir amaca hizmet eder. “Firmanin daha

fazla kar saglamasi icin neler yapilabilir?” sorusunun cevabinin aranmasidir.

Bu soruyu, malzeme yonetimi acisindan inceleyecegiz. Malzeme yOnetimi,
tedarik iiretim ve dagitim istemlerinden olusmaktadir’. Malzemenin temin edilme
olanaklari, iiretim asamasinda bilgi akisina gore malzeme akisinin planlanmasi,

organizasyonu ve kontroliinii; ve en son olarak isin lojistik kismi iizerinde duracagiz.

Bir fabrika agisindan malzeme ydnetiminin ilgi alanlarina baktlglmlzda;3
e Satmmalma,
¢ Firmaya nakil

e Uretim ve envanter kontrolii,

Fabrika disina nakil,

Fabrika dis1 depolama,

IR Tony Arnold, Introduction to Materials Management, Prentice-Hall, New Jersey, US, 1996
s. 2.

> M. Hulusi DEMIR, Sevkinaz GUMUSOGLU, Uretim Yoénetimi, Beta Basimevi,, istanbul, 2003
s. 607.



e Dagitim

karsimiza cikar.

Malzeme yonetimi; malzeme akisinin yOnetilmesinde, amaclarn birbirleriyle
celisen pazarlama, iiretim, ve finans fonksiyonlar1 birbirlerini dengeleyecek sekilde
koordine edilmesidir. Malzeme yonetimi iki ana alanda faaliyet gosterir. Bunlardan
ilki, imalat planlamasi ve kontrolii; ikincisi, fiziksel tedarik / dagitimdir. Miisteri
hizmeti bakimindan, malzeme yoOnetimi; “dogru kalitede, dogru miktarda, dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatla hizmeti miisteriye saglayabilmek” anlamina

gelmektedir.*

Imalat planlama ve kontrol asamasinda; iiretim planlama, gelistirme ve kontrol ve
en son olarak stok yonetimini icermektedir. Imalat planlama ve kontrolii; imalat
isleminde malzeme akisim1 planlamak ve kontrol etmek basl basina bir istir. Uretim
planlamanin icerisinde 6ntahminleme, ana planlama, malzeme ihtiya¢ planlamasi ve
kapasite planlamasit bulunur. Malzeme yonetimi, iiretim yOnetiminin en Onemli

birimlerinden birisidir. Yanlis bir malzeme yonetimi, tiretimi fel¢ edebilir.

Bu malzeme yonetim alanlarini insaat sektoriine gore ele alalim. Malzeme
yonetiminde satinalma ilk agama olarak kargimiza ¢ikar. Hammaddenizin iyi olmasi
iretecegimiz iiriiniin kalitesini etkiler. Kalitesiz malzemeler kullanarak ev yaptiginizi
diisiiniirseniz, iskambilden yapilmis evler gibi daha ikinci kati tamamlamadan bazi
yerlerden catlaklar verecek ve hatta yikimlar meydana gelecektir. Bu yiizden dogru
malzemeyi kullanma onemlidir. Firmanin kar saglamasi i¢in, bu malzemeyi en iyi

fiyattan satin alacag: yerle anlagmas1 gerekir.

Bu asamadan sonra, malzemenin insaat alanina getirilmesinde malzemenin fire
verilmeden insaat alanina ulastirilmasi gerekir. insaatlarda kullanilmakta olan hazir
beton, fabrikasinda belli oranlarda karistirilarak betonyerlere aktarilir. Fabrikadan

betonyerler ayrildiklarinda, beton karisimi betonyer icerinde karigsarak bir islem

*Steven Chapman, ve Digerleri, Basics of Supply Chain Management, APICS, Virginia, US, 2001,
s. 1-23



gormeye devam eder. Insaat alanina gidene kadar islem goriir, bu islem genellikle 2
saati astiginda betonda bozulmalar meydana gelmistir. Bu durumda, beton firmasina

mal iadesi s6z konusu olur. Malzemenin nakli can alic1 bir nokta olusturur.

Uretim ve envanter kismina gelindiginde, insaat sektorii igin gercekten dnemli bir
alandir. Her sektorde hammadde olarak iglenmeye cok uygun olan demir gibi pahali
malzemelerle ¢alisiimaktadir. Iscilerin bir demiri kisa kesmesi demiri kullanilmaz
hale getirir. Demir ingaat alanlarindan calinan en fazla malzemedir, ¢iinkii iistiine
beton dokiince kimse gdrmez, bilmez. Ayrica, makine sanayisinde de demir direkt
alicisin1 bulmaktadir. Her ingaat alaninda iistii kapali ve acik olmak {iizere depo
bulunur. Ustii acik depolanan malzemelere ornek verirsek, siva yapiminda
kullanilmak iizere iistii acik kire¢ havuzu ve kum yigin1 her santiyede vardir. Diger

malzemelerin hepsi iistii kapali depolarda tutulmasi tercih edilir.

Yukaridaki asamalardan, fabrika digina nakil kismi diisiiniiliince yerinde yapilan
ingaatlarda s6z konusu olmamaktadir. Ama celik ve prefabrik yapilarda fabrika
digina nakil kismi ¢ok Onem tasir. Mesela karayollarimin iist koprii kirisleri
fabrikalarda dokiiliir. Projedeki gereken uzunluklar ve kavisler kaliplarla verilmis
yapt elemanlan yola ¢ikar. Bu elemanlarin tasinmasina hepimiz sahit olmusuzdur.
10-12 metre uzunlugunda I profilli kocaman beton kiitleleri, ¢cok uzun ebath tirlara
ving yardimiyla yiiklenmektedir. Ve insaat alaninda gene vingle koprii ayaklar

tizerine yerlestirilmektedirler.

Insaatlar genellikle yerinde iiretim olduklar1 icin dagitim merkezi veya dagitim
arabirimlerine ihtiyaci olmaz. Prefabrik yapi1 elemanlar1 ise, projesine gore
iiretileceklerinden siparisin gelmesiyle fabrikada iiretime gegilir. Uretim kapasitesini
artirmak hem malzeme bakimindan hem de malzemeye sekil veren kalip bakimindan

cok pahali olmasinin etkisiyle depolamaya gidilmemektedir.

Insaat islerinin vyiiriitilmesi hakkinda kabaca bir bilgimiz oldu. Bu boliimde

endiistri isletmelerinde kullanilan malzeme yonetiminin yontemleri ve araglar



hakkindaki kavramlar agiklanacaktir. Ikinci boliimde ise bu kavramlar cer¢evesinde

ingaat sektorii ve insaat isleri ayrintilariyla ele alinacaktir.

1.1. Stok Yonetimi

Stok yonetimi, isletmenin stok miktar1 ve zamanim iizerine yogunlagmis bir stok
politikas1 takip etmesidir. Isletmeler, 6ncelikle stok politikalarina, iiretim sekillerine
ve finansal durumlarina gore sahip oldugu potansiyeli etkili bir sekilde kullanmak
isterler. Her sanayi dalinda isletmeler stok bulundurmaya yonelirler. Bunun sebepleri
ise;5
e Giinliik kullanim miktarinin belli olmamasi
e Uretim riski; iiretim ve iiretimle ilgili diger faaliyetlerdeki makine ve ekiplerin
bos kalmasi

e Talepteki ani degisimleri karsilamak amaciyla kisa bir donem igerisinde iiretimi
artirarak karsilamanin depolayip depodan kargilamaya gore daha pahali olma
durumu

e I5 akisinda istenmeyen kesintiler

e Emniyet stoku

e Fiyat diigmelerinin 6nlenmek istenmesi

Stok yonetiminde 6zellikle gelir ile maliyet arasinda olusacak en iyi kar miktarim
olusturacak, siparis ve iiretim miktarinin belirlenmesi istenir. O yiizden, firmanin
optimum siparis ve tiretim miktart ile buna bagl olarak optimum stok miktarinin
belirlenmesi gerekir. Stok tutmanin faydalar1 oldugu gibi, zararlari da vardir. ilk
once; depo, ambar gibi stoklarin muhafaza edildigi yerlerin kira bedeli, stoklanan
malzemenin ihtiyaclarina gore ekipman saglanmasi veya i¢c hacmin stoklamaya
uygun hale getirilmesi icin gereken yapilasmanin olusturulmasim icerir. Ardindan,
stoklanan malzemenin giivenligini saglamak i¢in bek¢i tutulmasi, gerekli goriiliirse
kars1 malin sigortalanmasi gibi; ¢alinma veya dogal afetler nedeniyle kayba ugrama

olasilig1 yiiziinden malzemenin sigortalanmasini igerir. Stok tutma maliyeti, firmadan

>Mahmut Tekin, Uretim Yonetimi, Cilt 2, Ar1 Ofset, Konya , 1996, s. 1, 2.



firmaya degismekle beraber, stok degerinin % 25 — % 40 arasinda oldugu

sdylenebilir.®

Ayrica, isletmelerde alim ve satim islemleri, izlenen stok politikasinin gelir
tablosu iizerinde biiyiik etkisi vardir. O yiizden; isletmeler stoklariyla iiretim ve satig
faaliyetleri paralelinde diizenlemeye calisirlar. Stok yonetimi isletmenin iiretim, satig
ve finansal kosullarin1 g6z Oniine alarak, isletmenin calistigl sektore bagli olarak
kendine en uygun stok miktarim1 belirler ve genelde isletme stok miktarin1 bu
seviyede tutmaya calisir. En iyi hizmet diizeyine ulagmak icin stoksuz kalma

olasiligini en kiigiik ihtimale indirmek istenir.

En iyi hizmet diizeyi icin, stok ve siparis edilen mal tesliminin, tahmin edilen
talebin karsilanmasi acisindan depoda tutulan fazladan hammadde veya yar1 mamul
bir giiven faktorii olusturur. Bdoylece, miisterinin taleplerini istedigi zamanda
karsilama imkani isletme icerisinde coziiliir. Isletme karini maksimum yapacagina

inandig1 bir stok yonetimi secer ve onun stok planlamasini yonlendirir.

Yanlis stok politikalar secilmesi veya stok politikasinin uygulamasinda yasanan
hatalar bircok isletmeyi zora sokar.” Son iiriiniin girdi kalemi olarak kullamilan
kalemlerinden bir tanesinin igletmede mevcut olmayisi tiretimi durdurmaya yeter.
Uretimin ihtiyacindan fazla stok yapmasi ise; isletmeyi finansal kaynaklarini
gereksiz yere baglar. Bu acidan; stok dengesinin dogru bir sekilde kurulmasi 6nem
tagir. Dogru stok yOnetimi, iiretim ve istihdami saglar; isgiicli, is makineleri ve
toplam iiretim verimliligi artar. {lk oncelikle, iiretimin planlandig1 gibi aksamadan
yiirlimesi i¢in gerekli olan satinalma ve satis islemlerinin plana uygun miktar ve

siirede elde edinilmelidir.

Yetersiz stoklar, iiretim miktarinin azalmasina ve hatta satis kayiplarina sebep
olmaktadir. Fazla stok ise, stok bulundurma ve sermaye maliyetini artirir. Uretilen
malin modasinin ge¢mesine ve kullanim siiresinin dolmasina sebep olur. Optimum

stok seviyesi bu iki durumun dengelenmeye calismasiyla bulunan stok miktaridir. En

6 Oztin Akgiic, Finansal Yonetim, Avciol Basim, [stanbul, 1998, s. 291.
7 Atilla Filiz “Lojistik ve Stok Yonetimi”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl _gos.php?nt=549 , 09.12.2006.




iyi stok yonetimi, isletmenin esaslar1 goz oniine alinarak yapilan siparis bulundurma

ve isletmenin ihtiyaglarim karsilamasi hedeflenen dengeli stok bulundurmadir.®

Stok yetersizliginin olusturdugu zararlar ise; hammadde yetersizligi nedeniyle
iretime ara verilmesi veya durmasinin yani sira var olan isgiiciinii kullanamamanin
getirdigi maliyetler vardir. Ayrica miisterinin verdigi siparisi zamaninda iiretememis
olmanin verdigi maddi zarar oldugu kadar, manevi bakimdan miisteri de firmaya

kars1 duyulan giivenin kaybedilmesine sebep olur.

Kaynak saglayici firma sayisinin artmasi, tek kaynaga bagimli olunma durumuna
gore daha diisiik emniyet stoguyla calisma imkani saglar. Bunun nedeni ise, A
kaynaginda istedigimiz malzemeyi bulamadigimiz takdirde, B kaynagimizdan siparis

verip malzemeyi temin etme imkanimizin olmasidir.

Kesintisiz imalati saglamak icin firmalarin bilylime politikalari, geriye dogru
biitiinlesik biiyiime olmalidir. Boylece firmanin hammadde kaynaklar iizerinde
kontrol olanagi elde eder. Kullanabilecek oldugu hammaddeyi bilmesi ise; tiretim

programini daha iyi bir sekilde diizenlemesini saglar.

Kullanilabilecek malzemelerin biiyiik partiler halinde aliminda, alinan malzeme
tutarina gore indirime giderler. Bazi mallarda, belli bir miktarin iistiine biiyiik iskonto
oranlar1 uygulanir. Bu da, firma agisindan biiyiik parti alimlarini cazip hale getirir.
Biiyiik parti alimlarinda, az miktarda alimlarin temin edilmesinde harcanan akaryakit

miktarindan az olmasi da goz ardi edilmemesi gereken bir sebep olusturmaktadir.

Iyi bir stok yonetimi dogru bilgilerin dogru sekilde kullanilmasiyla elde edilir.
Bunun icin ise; iyi bir organizasyonun olmasi gerekir. Satinalma, teslim alma,
iretim, satis ve stok islemlerinin bir birleriyle irtibatl yiiriitiilmesi; stok kontroliinii

daha etkin hale getirir.

8 Tekin, a.g.e,1996,s. 5.



1.1.1. Stoklarm Cesitleri ve Siniflandirilmasi

Stoklanan varliklar; iiretim siirecine katilma agamalarina, stoklama sekli gibi bazi
ozellikler goz Oniine alinarak simiflandirilirlar. Uretim yapisina bagl olarak

bakildiginda; girdi, islem, mamul stoklar1 olarak 3’e ayrilir.(bkz sekil 1)

GIRDI Hammadde stoklar
ISLEM Islemlerin gerektirdigi yardimci
malzeme ve isletme malzemele-

ri stoklart

MAMUL Mamul madde stoklar1

Sekil 1: Uretim Yapisina Gore Stok Siniflandirmasi

(Kaynak: TEKIN, 1996, s. 8.)

o Hammaddeler

Mamul iiretimi i¢in gerekli olan hammaddelerdir. Bir insaatin olmasi i¢in mutlaka
icinde demir ve beton bulunmak zorundadir. Bu iki malzemenin birbirini dengeleyen

ozelliklerine giivenerek insaatlar iiretilir.
o Yarimamuller

Uretim islemine giren ve iiretim islemleri tamamlanmans fakat belli islemlerle
son iiriine katilacak olan maddelerdir. Isletme koluna bagl olaraktan bir isletme icin
yarimamul olarak goriillen madde bir baska isletme icin hammaddenin kendisi

olabilir ve hatta isletme malzemesi veya yardimci malzeme bile olabilir.



o Isletme malzemeleri

Bazi mamullerin meydana getirilmesinde dogrudan kullanilan malzemelerdir.

Isletmenin, son iiriinii meydana getirirken belli siire veya kez kullanabildigi

malzemelerdir. Ornegin tiinel kalipla calisan toplu konut projelerinde tiinel kaliplar;

kule vinclerle hareket ettirilerek is akis1 saglanir. Beton dokiimii esnasinda ileriye

dogru cekilen tiinel kaliplar isin hizli ilerlemesini saglarlar. Fakat pompadan gelen

betonun basing yaratmasi tiinel kaliplara zarar verir. Kaliplarin sekil bozukluguna

ugramasi yliziinden birkag insaat sonrasi ise yaramaz hale gelir.

o Yardimci maddeler

Uretim asamasinda kullanilan fakat iiriin icerisinde goriinmeyen maddelerdir.

Mamuliin iiretimi esnasinda; fiziksel veya kimyasal islemler sonucu az veya c¢ok bir

degisime ugrayarak hammaddenin mamul hale gelmesinde yardimci olur. Mesela;

beton dokiimii olmadan 6nce kaliplar yanik yagla yaglanir boylece beton dokiim

sonrasinda kaliplarin ¢ikabilmesini saglar.

Malivyetler

Minimum
Toplam
Stok
Maliyeti

»
»

Toplam Stok Maliyeti

Elde Bulundurma Maliyeti

Hazirlik Maliyeti

»
»

Ekonomik Siparis o
Miktart Siparis Miktar1

Sekil 2: Toplam Stok Maliyet Egrisi
(Kaynak : KOBU, 1996; 295)




1.1.2. Stok Yonetimin Olusturdugu Maliyetler

Stok yonetiminde, isletme yoneticileri stokla ilgili maliyetlerini dikkate alirlar.
Yéneticiler bazi kistaslara gore karar verirler. Bunlar:’

1. Stok bulundurma maliyetleri

2. Siparis maliyetleri

3. Stok bulundurmama maliyetleri’dir.

Toplam stok maliyet egrisi sekilde goriilmektedir. Minimum toplam stok maliyet
degerine karsilik gelen siparis programina gore iiretim yapilmasi gerekir. Bu diizeye,

ekonomik siparis miktari denir.

1.1.2.1. Stok Bulundurma Maliyetleri

Stok bulundurma, cesitli maliyetlerin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Bu
olumsuzlugun yami sira, tiretim hizimin diizgiin yiiriitilmesi ve miisteri isteklerinin
zamaninda karsilanmasin1 saglamasi gibi olumlu sonuglar dogurmasi tercih
edilmesini saglar. Talep dalgalanmalarinin kargilanmasi eyleminde de aktif rol alir.

Asagida stok bulundurma maliyetleri incelenmektedir.’”
1.1.2.1.1. Sermaye Maliyetleri

Stok alimi i¢in kullanilan sermaye, alternatif maliyeti olan bagka bir sermayeye
yerine tercih edilmisti. Bu da, sermayeye alternatif maliyet sermayenin

kazandiracagi kardan da vazge¢mis oldugu anlamina gelmektedir.

1.1.2.1.2. Depolama Maliyeti

Depolamanin gerceklestigi yerin kira veya satin alma, aydinlatma, 1sitma veya

sogutma gibi ek maliyetlerde icermektedir.

? Tekin,a.g.e. ,1996 s. 10.
10 ya.ge.s.11



1.1.2.1.3. Bozulma ve Fire Maliyetleri

Depoya konulan mallarin bazilar1 belli bir siirede bozulabilir. Bir malin dogal
bozulma siiresi her mamul i¢in farklidir. Bunun disinda, malin diger bir kaybedilme
sekli fire vermektir. Mamuliin kirilmas1 veya calinmasi fire kavramina girer. Isletme
icin bu mallar artik satilamaz hale gelmistir. Ve bu mallarin alim maliyeti satilacak

olan mallarin satis maliyetine yansir.
o Sigorta ve vergiler

Stoklar isletmenin belli bir sermayesini temsil ettigi icin isletme icin 6nem tasir.
Bu mallarin varliginin ani bir nedenle yok olmasimi istemedigi igin isletmeler
mallarin1 yangina, dogal afetlere veya ¢alinmaya kars1 sigortalayip; isletme sahipleri
bu ihtimallerin herhangi birinin olmast durumunda sermayenin belli bir kismini
kurtarmak isterler. Stok miktarlarina gore isletmeler artik stopaj vergisi de

vermektedirler.
o Sistem maliyetleri

Isletmeler misyon ve vizyonlarini gerceklestirmek icin stok politikalarim diizgiin
bir sekilde yerine getirmeleri i¢in bir sistem kurmak gerekir. Sistem maliyetleri ise,
bilgi toplama masrafi, fiziksel stok kontrol masraflari, koruma kayit masraflar1 gibi

masraflardir.
o Faiz maliyetleri ve fiyat degisiklikleri

Stoga baglanan her para alternatif maliyeti bakimindan bankada faiz
getirmesinden vazgecilen paradir. Ayn1 zamanda, stoga baglanan para isletmenin
hareket serbestligini kisitlar. Fiyatlarin hizla degistigi gelismekte olan iilkeler icin dig
iilkeden ithal edilen iiriinlerin veya hammaddelerin etkilenmesi, stok kararinin

alimminda bas aktorliik yapar. !

" Atilla Filiz “Lojistik Ve Stok Yénetim”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl _gos.php?nt=549 , 09.12.2006
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1.1.2.2. Siparis Maliyetleri

Beklenen taleplerin karsilanmasi icin hammadde, yardimc1 madde ve isletme

. - 12
masraflarinin kargilanmasi gerekmektedir; yoksa iiretim devam edemez.

o Siparis diizenleme masraflari: Islerin yiiriitiilmesi icin kirtasiye, haberlesme,
kayit masraflar siparis takibi ve faturalarin 6denmesi gibi masraflardir.

o Teslim alma sirasinda ortaya ¢tkan masraflar:Nakliyat, kontrol, teslim alma
ve kayit masraflar

o Makine ve ekipmanla ilgili masraflar: Makine ve ekipmanlarin ayarlanmast,

hazirlanmasi ve is programinin diizenlenmesi ile ilgili masraflardir.

Stok politikas1 segilirken dikkat edilmesi gereken bir diger unsur, paranizi
malzeme satin alarak hammaddeye doniistirmek kolaydir, fakat alinan malzemeyi
tekrar paraya cevirmek zordur. O yiizden isletme icin en uygun stok modeli

genellikle ekonomik siparis modeli olmaktadir.

1.1.2.3. Stok Bulundurmama Maliyetleri

Emniyet stoklari, yeni siparis gelinceye kadar elde bulundurulan stoklar1 ifade
eder. Isletmenin bu yolu se¢cmesinin amaci stoksuz kalma ihtimaline karsi 6nlem
almaktir. Emniyet stoklarinin tiikenmesi ve gelen isin iiretime gecirilememesi veya
iiretimin aksamasia sebep olur"’. Emniyet stogu, tampon stok olarak da bilinir,
stoksuz kalmay1 engellemek amaciyla kullanilir. Emniyet stoklarmin miktari, temin
siiresi boyunca talebin degiskenligi, siparis siklig1, temin siiresinin uzunlugu, temin
siirelerinin ©on tahminlemesi ve kontrolii iizerinde kabiliyetli olunmasina gore

belirlenir'®.

"2 Tekin, a.g.e., 1996, s. 12.

13 Tekin, y.a.g.e.,s. 13.

4 Steven Chapman, ve Digerleri, a.g.e, 2001, s. 7-23.

* Bu boliimdeki sekiller, Mahmut Tekin ve Biilent Kobu’a ait kitaplardan faydalanarak hazirlanmigtir.
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Isletmenin stok yetersizliginin bedeli:
e Satis kayiplart

e Miisteri kayiplar

e Gonderme masraflar1 ve

e Ozel dagitim masraflaridir.

Miisteri kayb1 Olciilmesi ¢ok zor bir maliyettir. Miisterinin o anki isteginin
karsilanmasi bir satis kaybi1 gibi goziiken bu istegi veya ihtiyaci bagka bir firmanin

karsilamas1 uzun vadede bir kay1p teskil ediyor olabilir.
1.1.3. Stok Kontrol Metotlar:

Stoklar kontrol edilmedigi siirece hicbir zaman kullanilamayacak hammadde veya
yart mamuller depo alaninda kalir. Bazen isletmeler bu malzemelere sahip
olduklarindan bile bihaberdar olabilmektedirler. Bu durum gereksiz yere alinan
malzemelere sermaye ayrilmasina sebep oldugu gibi bu malzemeler depoda yer tutup

baska alternatifler icin alanin kullanilmasini engellemektedirler.

Baslica stok kontrol metotlart sunlardir;*

1. Gozle kontrol metodu: Kiigiik isletmeler i¢in daha ¢ok gecerli olan bir metottur.
Depo veya ambarin sorumlulugunu alan kisi veya kisiler ilgilenir. Stoklanan
malzemeleri bizzat kontrol ederler. Malzemenin son durumunu raporlandirirlar.
Isletmede ona gore stok azaltilmasi veya yeni siparis verilmesine karar verir.
Gozle kontrol isi basit ve kolay olmasina ragmen deneyimli bir kisi tarafindan
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu yontemin {i¢ sakincasi bulunur; ilk
oncelikle siparis diizeyi ve miktar1 ambar gorevlisinin kisisel yargisina dayanir.
Ikinci olarak, ambarin yerlesme diizeni sistematik degilse, ambar gorevlisinin
yanilgiya diigmesine sebebiyet verir. Son olarak, tiikketim hizi, tedarik siiresi

gibi dinamik degiskenlere uyum saglamakta zorlanir."

2. Cift kontrol metodu: Kiiciik isletmelerde stoklanacak malzemeler kutu

bolmelerde veya kisimlarda tutulurlar. Mantik olarak, bir kutu asil olarak deger

15 Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, Avciol Basim, Istanbul, 1996, s. 292.
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kutu ise yedek olarak tutulur. Asil kutudaki malzemeler tiiketildiginde yedek
kutudaki malzemelerin kullanilmasina gegilir. Bu sirada yeni malzeme siparisi

verilir.

3. Sabit siparis periyodu metodu: Yeni malzeme siparisi vermek i¢cin her stok
kalemi icin onceden belirlenmis belirli bir siire tespit edilir. Yeni siparis tarihi
geldiginde belirlenen maksimum stok diizeyine ulagilacak miktarda yeni siparis
verilir. Her kontrol sonunda siparis miktarinin degisik olmasi, satin almada
iskonto oranlarmi etkilemekte ve iskontonin faydalarindan mahrum

kalinmaktadir.

(@)

Maksimum Stok Diizeyi
J4

2
Qi 9s

Miktar

T

Minirhum Stok Diizeyi

|
|
|
|
T
| |
| | | |
| | | |
% % : % 3
T, T, T; Ty Zaman
¥ TS # TS * TS * TS A
Sekil 3: Sabit Siparis Periyodu Metodu

4. Sabit siparis miktari metodu: Eldeki stok kullamilirken belirlenen siparig
diizeyine geldiginde hammadde miktarina geldiginde siparis verilir. Sabit
siparis miktar1 talep miktari, birim fiyatlar1 ve siparis maliyetleri gbz Oniine
almarak belirlenir. Stok miktar1 emniyet stok seviyesine diistiigiinde yeni mal
girisi yapilir. Belirlenen siparis noktasi diizeyi, tedarik siiresi (Tr) siiresini
etkilemektedir. Tedarikcilerden tedarik siireleri degisken olarak saglanabildigi

durumda uygun bir ¢6ziim yontemidir.
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Q Maksimum Stok Diizeyi

g o

=4 q q q q | Siparis

= N |- \___| Noktas:
Diizeyi

Minirpum Stok Diizeyi
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|
|
}
T

— - - - - - — - - _

— >
T1 T2 T‘B T4 Zaman
#* Tsl A Ts2 # Ts3 ’VL Ts4 #
A—T 5

Sekil 4: Sabit Siparis Miktar1 Metodu

5. ABC metodu: ABC metodunda, toplam stoklarin miktar1 ve degerinin
birbirleriyle olan iligkilerine gore stoklari ii¢ ayr1 gruba ayirir. A grubunda;
yillik stok miktarinin %15 -20 arasinda stok degerinin % 70 — 80’1m1 meydana
getirir. B grubunda; yillik stok miktarmin %30 — 40 arasinda stok degerinin
%10 — 20’11 meydana getirir. C grubunda; yillik stok miktarinin %45 — 55

arasinda stok degerinin % 5 — 10’11 meydana getirir.

ABC sistemini kullanan sirketler, tip A, B ve C kalemlerini belirlerken sinira
yakin olan kalemleri igerip icermemesi gerektigini kendileri karar verirler. Her
sirket icin ayr1 egri bir ortaya cikar, bu egri ABC envanter simiflandirma egrisi
olarak bilinir. Bu egriye ayrica, pareto egrisi, pareto analizi veya gruplandirma

N . .16
yontemi de denir.

Yapilan gruplandirmaya giren A tipi kalemler temini tiretim icin 6nemli olan
kalemlerdir. Ozellikle kayitlar1 diizgiin tutulmalidir, bu kalemlerin temin
tahminlerinin rasyonellik icermesi iizerinde énemli durulur. B tipi kalemler ise
envanter kayitlar1 A tipine gore daha az kontrol edilir, C tipi kalemler ise yilda

bir iki kere kontrol edilmesi yeterli goziikiir.

16 Ahmet Oztiirk, Yoneylem Arastirmasi, Ekin Kitapevi, Bursa, 1997, s. 370.
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Sekil 5: ABC sinifina gore stoklarin siniflandirilmasi

6. Maksimum-minimum metodu: Minimum ve maksimum stok seviyeleri ilk
olarak belirlenir. Maksimum stok miktarindan minimum stok miktarinin
cikarilmasindan bulunana siparis miktarinin temin edilme siiresine gore
minimum stok seviyesine gelinecegi zamandan tedarik zamam kadar
Oncesinden siparis verilir. Bu noktaya yeniden siparise gecme noktasi denir.
Diger siparis metotlarda oldugu gibi bu metotta da stok tiiketim hizinin sabit

hizda gerceklestigi varsayilir.

Asagidaki formiille, yeniden siparise gegcme noktasi bulunur:

Ayhk
Yeniden Siparise | Minimum 4 T.e.dar.ik < Ti}jlketim
Geg¢me Noktasi — | Stok Siiresi Miktart
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Stok
Diizeyi

maksimum
diizey A
Yeniden
Siparis
Yeniden Siparige], Miktari
Gegme Noktasi ‘
|
minimum | Y
diizey \
| |
| |
f f -
-
Tedarik
Siiresi

Sekil 6: Maksimum — Minimum Stok Kontrol Metodu

Sonu¢ olarak, her isletme; kendi misyon ve vizyonun 1siginda, isletmenin
biiyiikliigiine ve mali olanaklarina gore yapilandirmis oldugu iiretim yonetimine ve

AR-GE c¢aligmalarina dayanan kendine uygun bir stok yonetimi kullanilir.
1.1.4. Stok Kontroliinde Simiilasyon Yonetimi

Simiilasyon yontemi, sizin yaptigimiz kabullerle daha hayata gecmemis bir
projeyi bilgisayar ortamindaki olusumunu goriiriiz. Kurmayi diisiindiigiimiiz sistemin
istedigimiz gibi isleyip isleyemeyecegini gormemize yardimci olur. Simiilasyon bir
sistemin matematik formiillerle yansitilamadigi halinde bagvurulan bir arastirma
ybntemidir”. Cesitli  simiillasyon programlar1 mevcuttur. Bu simiilasyon

programlarindan insaatla ilgili olan bir kagi ikinci boliimde bahsedilecektir.

17 Kobu, a.g.e, 1996, s. 304.
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1.2. Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi

Malzeme ihtiya¢ planlamasi; yirminci yiizyilin ikinci yarisinda bir iiretim
planlama ve kontrol sistemi olarak ortaya ¢ikmistir. Malzeme ihtiyag¢ planlamasi; son
Uriiniin ortaya cikmasi icin gereken {riin parcalarinin belirlenmesi ve bu
parcalarindan kag tane son iiriinde kullanilmasi gerektiginin bilinmesine dayanan bir
tiretim sistemidir. Malzeme ihtiya¢c planlamasi, zamandan bagimsiz olarak ele
alimmistir. Temel ama¢ mevcut malzemeyi en iyi sekilde degerlendirip; olabildigince
fazla imalat yapmaya dayandirilmistir. O yiizden bir ¢esit stok yonetimi olarak ele

almabilmektedir'®,

Istatistiksel envanter kontrolii yaklasimmin yetersiz kalmasmin yonlendirdigi
arayls malzeme ihtiya¢ planlama sistemini ortaya ¢ikarmustir'”. Zaman icinde; model
gelismis ve Uretim asamasini etkileyen kapasite planlamasi, satinalma, imalat
atolyesinin kontrol maliyetlerin katilarak imalatin etkin bir sekilde gerceklesmesi igin

gereken tiim faaliyetleri iceren bir kavram olmustur®.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi; 1960’1 yillarda Joseph Orlicky, Oliver Wight ve
Goerge Plossl gibi onciiler tarafindan gelistirilmistir. ik uygulama ise 1961 yilinda
ABD Wisconsin eyaletinde J.I. Case Company adhi traktor fabrikasinda
gergeklestirilmistirﬂ. Bagka bir kaynakta ise; “Malzeme ihtiya¢ planlamasi 1970’hh
yillarda Kuzey Avrupa’da ortaya ¢ikmis olup ABD ve Japonya dikkatleri iizerine
toplamistir” olarak ifade edilmektedir.*> Envanterin planlamas: ve kontrolii, ana
iretim programinda yer alan mamullerin ne zaman ve ne kadar miktarda gereksinim
duydugu; parcalarin nereden ve ne kadar siirede temin edilmesi gerektiginin

planlanmasdir.

18 Oygur Yamak, , Uretim Yonetimi, s. 263-268.

19 Nesime Acar; Malzeme ihtiya(; Planlama Sistemi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 323;
Ankara, 1985, s. 10.

2y a.ge, s. 59-60

2 yamak, a.g.e., s. 263.

22 Tekin a.g.e., 1996, s. 37.
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Malzeme ihtiyac planlama sistemi; ana iiretim programinda kullanilan hammadde
ve parcalarin tedariki icin ayrmtili bir planlama ve ydnetme sistemidir™. MRP; kisa
donemli {iiretim plam1 diizenlemek icin alman islemsel diizeydeki kararlarda
kullanilir. Hangi malzeme gerekli, ne kadar alinmali ve ne zaman gerekli oldugu

sorularinin cevaplar iizerine kurulmus bir sistemdir®,

MRP’nin temel hedefleri:

1. Stok yatirimlarinin azaltilmasi

2. Is akisinin iyilestirilmesi

3. Malzeme ve parca stoksuzlugunun azaltilmasi
4. Daha giivenli teslim programlarinin basarilmasi

5. Miisteri hizmetlerinin iyilestirilmesidir.25

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, nihai iiriiniin yapimda kullanilan bilesenler ile nihai
iriin talebi arasindaki iliskinin goz Oniinde tutularak iiretim programinin
planlanmasmni icerir’®. MRP’nin kurumundaki sistem cevresi, parametre ve

degiskenlerine iliskin varsayimlar asagida verilmistir.

e Envanterde kayith olan tiim malzemelerin temin siirelerinin bilindigi ve
temin siiresinin hi¢gbir sapmaya ugramadigi,

e Kontrollii malzeme girdi ¢iktilarinin yapildigi,

¢ Girdi olarak siirekli ifade edilen baz1 degiskenler kullanim asamasinda kesikli
ifade edilmesine bagl yapilandig,

e Briit gereksinimlerin belirlenmesinde, olusturmak istenen yart mamuliin i
emri gelir gelmez hazir hale gelebildigi,

e Herhangi bir iiriiniin tiretimi i¢in verilen is emrinin baslayip bitmesi diger is

emirlerinden bagimsiz oldugu kabulleri yap111r27.

2 Kemal Sezen, “Malzeme Gereksinim Planlama Sistem Analizi Ve Bir Uygulama”, Uludag
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt: 16 Sayi: 1 Bahar Donemi Mayis 1998,_http:/iktisat.uludag.edu.tr,
s.1.

24 Steven Chapman, ve digerleri, a.g.e., 2001, s. 4-7.

2 9zlem Ipekgil Dogan Dersnotlari, 2005

26 Oztiirk, a.g.e.,1997, s. 371.

27 Yamak, a.g.e., 2001, s. 265.
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1.2.1. MRP Sisteminin isleyis Esaslar
Malzeme ihtiya¢ planlamasini gelistiren Joseph Orlicky malzeme ihtiyag

planlamasinin girdi ¢ikt1 iliskisini asagidaki sekil 7 *deki gibi 6zetlemektedir.

Bagimsiz Ana Uretim
Kalem Talebi Programi

y
Envanter

MRP -
' . . Uriin Yap1
Hareketleri Kayitlart Sistemi Kayutlari

Envanter Emir
Hareketleri

A

Oncelik
Planlamasi

A

Oncelik
Biitiinliigii

A

P Planlanmis

Kapasite Gereksinim Emir Programi
Planlama Sistemine
Gegilir

A

Performans
Kontrol

A

Istisnai
Raporlar

A

Sekil 7: MRP Sistemi: Girdi — Cikt1 [liskileri
(Kaynak: Orlicky, 1975; 13)

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, girdi olarak envanter durum kayitlari, ana
iretim programi ve {iriin yap1 kayitlar iicliisiiniin beraber incelenmesinden cikartilan
malzeme yonetim sistemidir. Joseph Orlicky malzeme ihtiyac planlamasinin ¢iktilari;
envanter emir hareketleri, oncelik planlama, 6ncelik biitiinliigii, planlanmis emir
programlari, performans kontrol ve istinai raporlar olmaktadir. Planlanmis emir

programlan direkt kapasite gereksinim planina etki etmektedir.
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MRP sisteminin isleme mekanizmasi sematik olarak gosterilmistir.

Ana iiretim Kapasite
= plani past .
2 \ / gereksinmeleri
S o
)b,()2
S =
M N
Malzeme
Stok kayitlar1 | —— ihtiyag — Stok
planlamast siparigleri
>
S E Uriin yapist / Oncelik
= bilgileri planlamasi

GIRDILER }:Xi: CIKTILAR ";>

I

Sekil 8: MRP Sisteminin Girdi Ciktilar

(Kaynak: Yamak, 2001; 269)

Sekil 8’de goziiktiigii gibi girdiler kisminda, ana iiretim plani, stok kayitlar1 ve
iiriin yap1 bilgisi vardir. Uretimde aksama yaratmamasi icin sistem girdilere ek

olarak, temin siireleri de bilinmelidir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi sisteminin isletilebilmesi icin, bazi 6n kosullarin
yerine getirilmesi gereklidir. Bunlar:
e Ana iiretim plam: Malzeme ihtiya¢ planin belirlenmesinde son iiriiniin ne
kadar ve ne zaman tiretilmeleri gerektigini belirler.
e Her envanter biriminin bir kodla tanimlanmasi: Kodlama sistemi istenilen
pargalar1 6z bir sekilde ifade etmekle kalmayip; olusabilecek yanlis anlamalarin

Oniine de gecer.
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e Malzeme listesi - iiriin agac bilgileri: Son iiriiniin olusabilmesi i¢in gereken
malzemelerin bir listesi icermekle kalmaz; iistiine iiriiniin yapilma asamalar1 ve
iretim yontemleri gibi yontemleri de igerir.

e Envanter kayitlari: Sistemin kontrol altinda olmasi i¢in envanter durumu
siirekli giincellenerek kaydedilir.

e Uriin agac bilgileri ile envanter durumu bilgilerinin dogru, tam, giincel ve
biitiinliik icinde olmasi: Malzeme ihtiyac¢ planlama sisteminin yiiriitiilmesini

< . 28
saglar. Yoksa; sistem aksar ve calisamaz”™.

Bu onkosullarin olmasi, eldeki malzemeyi en iyi sekilde diizenlemeyip stok
miktarin1 azalmak; bunun igerisinde, mevcut malzemenin yanlhishga mahal
vermeyecek sekilde kodlayip yanlis iiretim alanina gotiiriillmesini engellemek, ayrica
hatali alimlar sonucu olusan envanterleri azaltmak amaglanmaktadir. Ana {iretim
planm1 dogrultusunda malzemeyi kullanarak isgiiciinii bekletmeksizin iiretime devam
amaglanmistir. Kapasitenin tam kullanimi1 da {iretim adedini artirmaktadir.
Kapasitenin kullanilirken siirekli envanterlerde degisim olmaktadir. Bu kullanilan
girdi iiriiniin ve ¢ikt1 olan son iiriiniin envanter degisimleri kastedilmektedir. Birisi
alim miktarimizi etkilerken, digeri satabilecegimiz miktari belirler. Bu da gene bizim

stok miktarimizi ve maliyetini yakindan etkiler.

Sistem ¢iktilart olarak ise kargimiza; siparis agcma bilgileri, acilmis siparisler icin
teslim siirelerini degistiren yeniden programlama, ana iiretim planindaki degismeler
nedeniyle iptal edilen siparisler, stok durum bilgileri gelmektedir. Ayrica; gelecek
doneme ait planlar, planlanan ve gerceklesen tedarik siireleri, programdan sapmalar,
teslim tarihi gelen siparisler, hurda miktar1, gelecek donem i¢in stok tahminleri ve

maliyetlerin raporlanmasi da sistem ¢iktilarini etkiler »,

Ana iiretim plani; talep edilen veya siparis edilen son iiriinlerin girdilerinin
saglanip son iiriine gecilme olaym planlar. Ana plan kapasite kisitlamalari

cercevesinde maliyetlerin minimum diizeyde tutuldugu bir liretim plamdir. Uzun

2 Acar, a.g.e., 1985, s. 14.
% Sezen, a.g.e., 1998, http://iktisat.uludag edu.tr, s. 2.
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donem s0z konusu oldugunda; isleri hizlandiracak yeni kapasite olusumlarina

gidilebilir.

Malzeme fisi; son iiriiniin stok kodunun altinda son iiriiniin girdilerinin stok
kodlar ve gereken adetleri yer alir. Ayrica; girdi malzemelerinin hangileri satinalma
veya yapma yoluyla temin edilecegi kayda alinir. Malzeme fisleri miihendislik

dokiimani olarak da bilinir.

Uriin agag bilgileri; son iiriiniin olusmast igin gereken malzemeler sematik olarak
belirtilir ve bu kutularin altina ka¢ adet gerektigi yazilir. Bu yap1 olusturulurken cati

mantig takip edilir. Malzeme fislerinin sematik olarak gosterilmesidir.

Temin siireleri; siparisin teslim tarihine hazir olmasi i¢in son iiriin
olusturulmasinda kullanilan malzemelerinde belli bir zaman icerisinde tedarik
edilmesi gerekir. Bu malzemelerin satinalma siparis verilmesinden itibaren siparigin
teslim alinmasina kadar olusan siireye temin siiresi denir’®. Bu malzemenin temin
edilme sekline gore degisir; malzeme satinalinma yoluyla temin ediliyorsa,
tedarik¢cimiz tarafindan bize malin ulastinldifi zamana gore siparisi verme
zamanimizi ayarlariz. Malzeme temin yolumuz yapmaktan geciyorsa; “temin siiresi”
teriminin icerisine malzemenin iiretim zaman1 da iceren bir kavram olarak kargimiza

cikar.

Envanter durum bilgileri; depodaki tiim malzemeler i¢cin malzeme giris, ¢ikis,
siparis, temin siiresi, temin yeri, siparis miktarlar1 gibi bilgilerin yer aldig1 bilgilerdir.
Bu bilgiler malzeme yonetimi acisindan islem siireci ve bu siireyi etkileyen etmenleri

kontrol altinda tutmay1 saglamaktlr3 L

N Acar, a.g.e., 1985, s. 47.
i y.a.g.e., s. 24-30.
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“Temin siiresi” kavramini bu sekilde inceledigimiz takdirde; temin siiresini

belirleyen faktorler’”:

Kuyruk zamani (islenmek i¢in bekleme zamani)
1slem zamani (makine zamani, imalat, montaj vb.)
Hazirlik zamani (tezgah hazirlama zamant)
Bekleme zamani (ulagim icin)

Kontrol zamani (kalite, miktar vb. acilardan)
Hareket zamani

Diger elemanlar

MUSTERI .
SIPARISLERT - X TAHMINLER
ANA URETIM PLANI
p NE URETILECEK ? p
NE ZAMAN URETILECEK? ¥
TASARIM DEGIiSIKLERI ENVANTER iSLEMLERIi VERILERi
URUN AGACLARI BILGILERI ENVANTER DURUMU BILGISI
URUN YAPISI VERILERI; -ELDEKI ENVANTER DUZEYLERI
-URUN AGACLARI -SIPARISLER (MIKTAR VE ZAMAN)
-ISLEM SEMALARI -TEMIN SURELERI
-EMNIYET STOKLARI
MRP PAKETI
MRP'NIN ANA KURALI

UYGULANANARAK, NET IHTIYACLARI
VE TEMIN SURELERINI BELIRLER

DIGER RAPORLAR:

-HANGI MALZEME NE KADAR SPARIS EDILMELIDIR ?
-NE ZAMAN SIPARIS YAPILMALIDIR ?

-HANGI SIPARISLER HIZLANDIRILMALIDIR ?

-HANGI STPARISLER IPTAL EDILMELIDIR ?

-HANGI STPARISLER ERTELENMELIDIR ?

Sekil 9: Malzeme Ihtiya¢ Planlama Sistemi
(Kaynak: Acar, 1985; 51)

3 y.a.g.e., s. 49.
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Iyi tasarlanmis ve kurulmus malzeme ihtiyac planlama sistemi, iic ayr1 diizeyde

faaliyet gosterir.

1. Envanterleri planlar ve kontrol eder,

2. Acilan siparis onceliklerini planlar,

3. Kapasite ihtiya¢ planlamasi sisteminin girdilerini saglar.

Bir igletme bu sisteme gecerken; sisteme ne kadar siirede ve ne kadar masraf

yaparak sistemi kurabilecegine dikkate almalidir**. Gegcis siireleri sirasinda, iiretimin

verimliliginde bir diisme gozlemlenir. Sisteme gecis adaptasyonun yiiksek olmasi,

islerin en az diizeyde etkilenmesine neden olur.

Eldeki Stoklar

A

Miisteri Siparisleri
Satis Tahminleri

. Stok
Islemleri

Miihendislik Treti

SR Ana Uretim
Degisiklikleri

Programi
A

| MRP BILGISAYAR
Malzeme » PROGRAMI
Listeleri Ihtiyac ve siparis listeleri

Stok
Kayaitlart

A 4

RAPORLAR

1. Ne siparis edilecek?

2. Neler kontrol edilecek?
3. Uretim program1 uygulaniyor mu?
4. Sapmalar var m1?

Sekil 10: Bir imalat isletmesinde MRP Yo6nteminin Uygulanmasinda Faaliyetlerin

Akis Diyagram13 >

(Kaynak: Kobu, 1996; 309)

3 Acar, a.g.e., 1985, s. 52.
3 Acar, a.g.e., 1985, s. 107
35 Kobu, a.g.e., 1996, s. 309.
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Malzeme ihtiya¢ planlamasinin basariya ulasmasi, tedarik kaynaklariyla uyumlu
bir sekilde calisilmasindan gecer. Bunun en hizli ve dogru kullanimi ise, artik
bilgisayar programlariyla gerceklesmektedir. Bir imalat isletmesi i¢in bilgisayar
programlariyla  sahip olunan envanter degerleri bilinip, iiretim plani
olusturulmaktadir. Ileriki konularda, bilgisayar programlarinin olusumunda temel

alinan kullanilan malzeme ihtiya¢ planlamasinin netleme ilkesine deginilecektir.

Ana Uretim Plant
Miktar =?; Tarih =?

!

Nihai Uriin Stok
Kontrolu

Uriin Agag
Bilgileri

Farkli Uriinler I¢in Malzeme Dokiimii

4

Her Bir Malzeme I¢in Kiimiilatif Degerleri Belirle

Malzeme Stok
Kontrolu

Malzeme fhtiya¢ Planim Olustur

Raporlar1 Olustur

Sekil 11: MRP Coziim Siireci Akis Cizgesi

(Kaynak: Sezen, 1998, s. 3)
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1.2.2. MRP’nin Prensipleri

MRP sisteminin incelenmesi agamasinda bazi prensipler karsimiza c¢ikiyor. Bu

prensipler talep bagimlilik, zamanlama ve netleme prensipleridir.

Talep bagimlilik; bir stok kalemine olan talebin baska bir stok kalemi veya

kalemlerine olan talebe bagli olmasina denir. Bagka bir deyisle; iiretim icin satin
aldigimiz malzemenin yar1 mamul olusundan kaynaklanan taleptir. Insaat icin
bakildiginda buna 6rnek; betonarme bir binayi1 son iiriin olarak kabul ettigimizde her
kat icin ayr1 ayr1 nerviirlii demir ve beton ihtiyaci duyulur. Kalibin i¢inde énce demir
yerlestirilir, sonra ayn1 kalibin i¢ine beton dokiiliir. Bu asamalarin bir birini takibiyle
binanin tasiyici sistemi olusturulur. Demir isi bitecek ki beton isi baglayabilsin,

ardindan beton isi bitecek ki tekrar demir isi baslayabilsin.

Zamanlama; MRP sistemi icin malzeme gereksinmelerini karsilayacak zaman
diliminin siparis verilirken hesaba katilmasidir. Malzemeyi temin etme siiresinin
yanlis hesaplanmasi igletmenin stok durumunu etkiler. Erken gelen malzeme stokta
sisme yaratirken; ge¢ gelen malzeme stokta ihtiya¢ ac¢igi olusturur. Fazla stok elde
bulundurma maliyetimizi artiritken;  stoksuzluk maddi acidan isgileri
calisiramamamizin agtiflt bir maliyet icermektedir. Manevi agidan bakildiginda,
miisterimize zamaninda ise baslayamadigimizdan meydana gelen aksamanin
miisteriye yansimasindan dogan miisteri kaybina yol acabilecegi goziikiir. Bir hazir
beton firmasinin vaktinde ingaat yapilan sahaya ulagamamasi elindeki {iriiniin
donmaya baslamasina sebep olur. Uriiniin kalitesinin diigmesi sebebiyle insaattan

sorumlu olan miihendis veya santiye sefi bu betonu hakli olarak almak istemez.

Netleme;bir stok kalemi i¢in net gereksinmeleri temsil eder. Net gereksinmeleri
bulabilmek i¢in briit gereksinmelerden eldeki miktar ve programlanmis alimlar
cikarilmasiyla bulunur. Netleme islemini acik sekilde kavranabilmesi icin islemin
gerceklesmesinde rol alan oynayan kavramlarin aciklanmasi gerekir. Hazir beton
firmas1 aldigi talebe gore is yapacaktir. Agrega saglamak i¢in fazladan dagi oymak
firmanin isine gelmemektedir. Oyma islemiyle sagladigi biilyiik kaya parcalarini

kirma isleminden gecirerek kullanima hazir hale getirir. Aylik iiretim planina gore bu
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oyma ve kirma islemlerini gerceklestirir. Ani gelen talepleri karsilamaya yonelik

esnek bir program hazirlamaya calisirlar.

Bu prensiplere ek olarak, netleme ilkesinin uygulanmast i¢in programlanmis
alimlar kavramin1 da agiklamak gerekmektedir. Programlanmis alimlar; malzeme
ihtiya¢ planlamasinda, firmanin planlamis oldugu bir siparisi tedarikgiye iletilen
miktara denir. Bu, dogru zamanla birlesince stok islemi olmadan direkt iiretime
katilir. Eldeki miktar; malzeme ihtiya¢ planlamasinda, firma iiretim i¢in gerekli olan
hammadde veya yar1 mamullii stokta bulundurdugu miktara denir Briit gereksinmeler
ise; talep edilen iiretimi esnasinda harcamamiz gereken stok kalemi miktarina denir.

Bu kavramlarin matematiksel ifadeleri ileride verilen ornekte verilmektedir.

Stok kalemi bazinda iiretim incelendiginde firmanin imalati yapabilmemiz icin
gereken stok kaleminin ihtiyact; gelen veya olusan bagimli ve bagimsiz talebe gore
degisir. Uretilen son iiriinlerin miktarinin arttirilmak istenmesi durumunda iiriiniin
birlesen sayisi dogru orantili olarak artmalidir. Burada girdi — ¢ikti miktar1 dnem
tasir. Istenilen iiriiniin olusabilmesi icin gerekli olan oranlar dogrultusunda alt montaj
triinleri isleme alinmasi baz alinarak, daha fazla iiriin icin daha fazla hammadde

alinmasi gerekir.

Son Uriin Son Uriin Son Uriin
A B C
Stok kalemi
Bagimsiz — D
Talep

Sekil 12: Talep Kaynaginin Birden Fazla Olmasi
( Kaynak. Yamak , 2001; 273)
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Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi; malzeme, par¢a ve yart mamule olan talep ve
son iiriine olan taleplerin karsilanmasidir. Joseph Orlicky ilk kez bagimli ve bagimsiz
talep kavramlari ortaya koydu. Bagiml talep sistemin bel kemigini olusturuyorken;

bagimsiz talep ise iiretimin destek iinitesi olarak kullanilir 3,

Onceden, ayrik isleyen imalathanelere sadece malzeme ihtiyag programi
uygunabilirken; bu kavramlarin 1s18inda, yiiksek seviyede montaj iriin
imalathanelerinde de kullanilabilir hale getirmistir3 7. Bir X olusturmak icin bir A
yeterli olmaktadir. Bir Y’nin i¢inde ise, 2 tanesi X’1n icinden gelmek kaidesiyle 3A
bulunmaktadir. Aynt durumda, Z’ye Y birleseninden 6A ve X birleseninden 1A
gelmektedir. (Bakiniz Sekil 13)

Sekil 13: Montaj Parcalar1 Birlesme Semasi
(Kaynak: Arnold, 1996; 71)

Uriin agaclari, bize son iiriiniimiizii olusturmak igin ihtiyac duyacagimiz
birlesenlerin miktarlarimi iiretime ge¢gmeden O6grenmemizi saglar. Bu flrlinler igin
iirin kartlar1 da olusturulur. Uriin kartlarinda, tiim altmontaj pargalari, pargalar, ara
elemanlar ve malzeme akis1 listelenir’®. Bu iiriin agaclan liretim programi hazirlamak
icin kullanilirken, her bir malzemenin temini i¢in gerekli siireleri de goz Oniinde

tutularak planlanmali ve siparis verilmelidir.

%% Acar, a.g.e., 1985, s. 12, 102.

37 Joseph Orlicky, Materials Requirements Planning, Mcgraw-Hill Book, United States Of
America, 1975, s. 42.

38 Arnold, Introduction To Materials Management, Prentice-Hall, New Jersey,US 1996, s. 71.
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1.2.3. MRP’nin Hesaplanmasi

Malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, bir takim yerel prosediirler, karar kurallar1 ve
kayitlarla ilgili olan ve zaman bazinda ana {iiretim programimi net ihtiyaglara
cevirmeye tasarlanmig bir sistemdir. Net ihtiyacglar, envanter durumu, iiretim

programy,iiriin birlesenleriyle ilgilidir3 %,

Konuyu genel hatlariyla ele aldigimizda; malzeme ihtiya¢ planlamasinin amaci
tiim envanter birimleri bazinda, donemlere gore briit ve net ihtiyaclarin belirlenmesi
vasitasiyla gercekci bir envanter yOnetimi igin bilgi olusturulmasidir®. Net
ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik her envanter kalemi i¢in planli siparis cizelgesi
hazirlanir. Cizelgede verilen siparisler ve Ontimiizdeki donemlerde verilmesi

planlanmis siparisler bulunur*'.

Asagidaki denklemle net gereksinmeler bulunur. Net gereksinimler sifirdan biiyiik
oldugu zaman anlam tasir; malzeme alimina gidilmesine iiretim agisindan ihtiyag

vardir. Negatif oldugu zaman ise; iiretim sonunda stokta kalan miktar1 gosterir.

Net Gereksinme = [Briit Gereksinme — Eldeki Miktar — Programlanmig Alim] > 0

Tablo 1: Net gereksinmelerin bulunmasi

Dénem ay 1 2 3 4 5 6 7 8

Brit Gereksinme + 0 |40 ] 0 |20 O |50 (15| O
Programlanmis alimlar - 0 0 |50 ]| 0 0 0 0 0

Stoktaki miktar - | 45145 5 |55]3 3]0 0

Sonug = |-45| -5 |-55|-835|-35| 15 | 15 | O |Toplam
Net gereksinme >0 | 0 0 0 0 0 |15 |15 ] 0 |30
Tablo 2: Net gereksinmelerin eldeki miktar olarak gosterimi

Dénem ay | 1 2 3 4 5 6 7 8 |Toplam
Brit gereksinme - 0 |40| 0O | 25| 0 | 45|15 ] O 125
Programlanmis alimlar + 0 0 |50 0 0 0 0 0 50
Stoktaki miktar + | 45| 5 | 55|30 |30 |-15]-30]-30 -30

* Orlicky a.g.e., 1975, 5. 21.
* Oztiirk, a.g.e.,1997, 5. 371.
* Acar, a.g.e., 1985, s. 10.
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Net gereksinmeler de olusan degisikliklerin karsilanmas1 gerekmektedir. Bunun
icin planlanmis siparislerle giderilebili. MRP’de en Onemli noktalardan biridir.
Olas1 aciklarin belirlendigi donemler igin verilen sipariglerin temin edilme siiresinin
gercegi yansitmasit veya tolerans payr birakilmasi sistemin bagarisini etkiler.
Planlama yapilirken, siparisin en ge¢ firmaya teslim edilme olasiligina gore yapilmali
ve siparis verilen malzemenin eksik olmasindansa fazla olmasi tercih edilmelidir. Bu
islem yapilirken sonraki donemlerde olusacagim bildigimiz siparisler varsa ve
bunlan stokta tutmakta bir mahsur gérmiiyorsak nakliyat maliyetini azaltmak icin
onlar1 da bu planlanmig siparis donemine ilave edebiliriz. Asagidaki Ornekte bu
durum incelenmektedir. 3. haftada verilen siparigin 6 hafta alimimin ger¢eklesmesi

durumu yer almaktadir. 3 haftalik temin siiresi dikkate alinarak siparis verilmistir.

Tablo 3: Siparisin yapilmasiyla programin bitirilip bitirilemeyecegi analizi

Ddénem ay | 1 2 3 4 5 6 7 8 |Toplam
Brit gereksinme - 0 |40 O | 25| 0 | 45]15 ]| 0O 125
Programlanmis

alimlar + 0 0 |50 O 0 0 0 0 50
Stoktaki miktar + | 45| 5 | 55|30 |30 |-15]-30]-30 -30
Programlanmis

siparis 0 0 |3 ] 0 0 0 0 0 30

Tablo 4: Planlanmis siparisin programlanmis alim durumuna ge¢cmesi

Dénem ay | 1 2 3 4 5 6 7 8 |Toplam
Brit gereksinme - 0 |40 0O |20 O |50 )15 ] O 125
Programlanmis

alimlar + 0 0 [ 50| 0 0 |3 | 0 0 80
Stoktaki miktar + | 45| 5 |55 [3 |3 |[15] 0 0 0

Yukaridaki tablolar en iyi olasilikla meydana gelen iiretimdir. Ne yazik ki,
firmalar bu kadar verimli sekilde ¢alisamamaktadirlar. Mutlaka bir aksilik meydana
gelmektedir. Bu durumda firma icin giivenlik stoklar1 hesaba katilir. Giivenlik
stoklarin1 kullanmanin iki nedeni vardir; talebin belirsiz olusuna karsilik stok

tutulmasi ve ani artan arzi karsilamak i¢in birakilmasidir.

Iyi bir malzeme ihtiyag¢ planlamasi, envanter yatirimlarinin minimum diizeyde
tutulmasi, siparis miktarinin ihtiyacina goére zamaninda ve tam olarak

karsilanmasidir. Bir isletmenin az stokla ¢aligsmasi finansman, tagima ve stok kontrol
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maliyetlerinde 6nemli bir azalmaya yol agar. Ayrica; stok kontrolii sirasinda daha az

kisi istihdam edilecektir ve stok i¢in daha kiiciik alan ayrilacaktir*.

1.2.4. MRP’ nin Isleyis Mantiga

Uretim sisteminde bircok hammadde kullamldigi gibi bir tek hammadde
kullanilarak da iiretim yapilabilir. Ornegin bir pencere tek bir ham maddeden olusur;
cay bardagi yapiminda da kullanilan bildigimiz camdir. Baska bir Ornek; ise
polikarbon malzemelerden iist 6rtii yapiminda cam yerine kullanilan ama tam cam
gibi net icerisini gostermek yerine siluet seklinde gosteren iiriinler tiretildigi gibi, ¢ay
icmekte kullandigimiz tek kullanimlik tasarlanmis seffaf bardaklarda polikarbon
malzemelerden yapilmaktadir. Bu gibi iiretimler bir ugtan hammaddenin girmesi
diger uctan ise hammaddenin islenmis sekilde ¢ikmasiyla islem tamamlanir. Ama
tiretimin gerceklesmesi icin bircok hammadde veya yari mamuliin gelip islemden

gecmesini de igeriyor olabilir.

Insaat sektorii bircok malzemenin bir araya gelmesinden olusur. Malzeme,
ingaatin yapilacagi sahaya gelir ve orada imalat baslar. Boylece insaatin kabasi
yiikselir. Arkasindan, ince insaat denilen kisma gelinir; burada mermer, fayans,
dogramalar devreye girer. Ekipler malzemelerini getirir ve isciliklerini sergilerler.

Insaatin projelendirilmesine gore malzeme yonetimine gidilir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin igleyis mantigina baktigimizda, parca listelerinin
esliginde yiiriitiildiigiinii goriiriiz. Parca listesi imalat olayinin en iyi sekilde
gerceklesmesi icin hangi hammaddeler ve parcalarin kullanildigim1 iceren ve
montajlarin nasil yapilacagin gosteren liste ve semalar grubudur. Kullanilan diger

adlar1 ise; “malzeme listesi” ve “liriin yap1” listeleridir.

3 farkli amagla parca listesi olusturulur. Bunlar;
1. Miihendislik parca listeleri; irtiniin mithendislik tasarimi i¢in gerekli bilgiyi

kapsar. Tasarim asamalarina gore gruplandirilmaya gidilmistir.

* Oztiirk a.g.e.,1997, s. 372.
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2. Uretim parca listeleri; son iiriiniin ortaya ¢ikmast icin iiretim ve malzeme
akisim igerir. Metraj olciimleri ve kesifler i¢in cok dnemlidir.
3. Siparig parca listeleri; adindan da anlasildigi gibi siparis verdigimiz iiriiniin

. . . e .. . 43
temin edilme siirelerini iceren bir listedir ™.

Parca listelerini yap1 olarak inceledigimizde; parca ana bilgisi ve iiriin yap1 bilgisi
karsimiza ¢ikmaktadir. Par¢a ana bilgisi icerisinde, parcanin adi, maliyeti, tiirii,
miktar birimi ve ilgili parga listesi numaras1 bulunur. Uriin yap: bilgisi, bilesen

numaralarini ve her birlesenin ne kadar miktarda montaja katildiklarini gosterir.

MRP mantig1; ana iretim programi icin ayrintili bir kullanilan malzeme
listelenmesinin ve temin edilmesinin programlanmasidir. Uriin agac1 dogrultusunda;
gereken malzemelerin mevcut donemler i¢in ne zaman, ne miktarda kullanilacagi
oncelikle belirlenir; eger sonraki donem talepleri belirliyse; o doneme ait malzeme
ihtiyacinin ne kadarinin ne zaman karsilanacagi da belirlenir. MRP; stok kontrolii,
kapasite ihtiya¢ planlama ve imalat takibi gibi fonksiyonlarla da giiclii bir stok,

imalat kontrol ve satinalma, lojistik mekanizmasi haline gelir.

MRP sitemleri iiriin ¢esidi az ve talebi kararli bicimde seyreden firmalarda en iyi
sonucu vermektedir*!. O yiizden, kalite sistemi ve isyeri ve isci giivenligine énem
veren kurumsal kaynaklama gibi sistemlerin temel tasidir. Bu sistemler merkezde

MRP kalmak kosuluyla genislemislerdir.

MRP’nin uygulandig: ¢evreler genellikle dinamik yapiya sahip firmalardir. MRP
siparis miktarinda ve teslim tarihinde ¢ok sik degisiklik meydana gelmektedir.
Sisteminde geri beslemenin yer almasi yenilgiye itmistir Siparis verildikten sonra
meydana gelen siparis teslim tarihi ve siparis statii de8isiklerinin giincellestirilmesi
ihtiyac1 kapali cevrim MRP’nin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. MRP II olarak

bilinen imalat kaynaklar1 planlamasi1 gecis asamasi olarak da gtilriilmektedilr45 .

* Yamak, a.g.e., 2001, s. 278.

* Halefsah Siimen “Bilgisayar Destekli Uretim Yonetimi: MRP II Ve Otesi” Otomasyon Ayhk
Elektrik, Makine, Bilgisayar Dergisi, Say1: 16 Ekim 1993, s. 60-61.

S w. Fogarty Donald, And . Thomass R Hoffman, Production and Inventory Management,
South-Western Educational Publishing, USA, 1999, s. 361.
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Programlama sistemleri, malzeme, kapasite, para, stok hacmi, yapilandirma siireci
gibi firma isine ve iiretim plana bagh ihtiyaclarinin projelendirilmesi icin “Bizim

gercekten neye ve ne zaman ihtiyacimiz var?” sorusu oncelikle cevaplandirilmalidir.

Is planlamasi

|

Satis ve
organizasyon
planlamast

|

Ana iiretim
programi

|

Malzeme ihtiyag
planlamast

|

Kapasite ihtiyag
planlamast

Hayir

Evet

Uygulanan
Kapasite ihtiyag
planlari

|

Uygulanan
Malzeme ihtiyag |—
planlari

Sekil 14: Uretim Kaynak Planlamasi “Kapali Dongiisii”

(Kaynak: Kalpakjian, Schmid, 2003; 14.)
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Sekil 14’de adim adim asamalar verilmistir. Bu asamalarda bulunan kavramlar her

birinde agiklanmaktadir.

Is planlamasi, firmanmn pazarlama, kar amaclari ve finansal kaynaklar
kapsaminda is misyonunu tanimlanir. Parasal olarak, firmanin ne satmay1 bekledigi
ve ne iiretmeyi planladigi durumdur; ayrica arastirma ve gelistirmeye bir miktar para

yatirim yapilmas1 ve bu yatirimin getirecegi kar1 da firma hesaba katmalidir.

Satis ve organizasyon planlamasi, i planinin nasil basarilacagini belirler. Satis
planlart planlanmig satis oranina gore belirlenir; iiretim plani ise planlanmis ¢ikti

oranina gore belirlenir.

Ana iiretim programi, u¢ kalemleri ve iiretim tercihleri i¢im tiretim durumudur.
Bir iiriinii olusturan kalemlerin ana iiretim planlari, iiretim planiyla sinirhdir. Yani,

ana tiretim planlarinin tiimii iiretim planina esit olmalidir.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, ana iiretim programinin satinalma, imal etme ve
montaj yapma gibi tiim kalemlerin birlesenleri i¢in bireysel programlar1 igeren ana
tiretim programlarina boltintir. Bireysel programlar bazen iiretim ve satinalma igin

oncii planlar olarak adlandirilirlar.

Kapasite ihtiya¢ planlamasi, her bir is merkezi, isgiicii ihtiyaci, araglar gibi
kapasite ihtiyact kapsaminda iiretim ihtiyag planlamanin programlarina
aktarilmasidir. Malzeme ve kapasite planlamalar i¢in uygulanan sistemler, malzeme
ve kapasite kontrol etmeye yonelik aracglardir. Girdi/¢iktinin kontrolilyle kapasitenin

verimli kullanilip kullanilmadig: kontrol edilir.

Saticilardan, plancilardan, ustalardan ve digerlerinden geribesleme uygulanan
plandaki sorunlar bildirilir. Planlar uygulanamadiginda geri besleme onemlidir, ve

planlarin yeniden yapilmasi gereklidir.

MRP, bilgisayar tabanl iiretim planlama ve stok kontrol sistemidir. Malzemenin

gereken zaman temini saglikli bir sekilde saglamak icin malzeme hakkinda gerekli

34



giincellemelerin ve bilgilerin kullamlmasi gerekir'®. MRP, iiretimin, taleplerin,
satinalmanin ve programlamanin cesitli asamalarinda bulunan malzemelerin,

tedariklerin ve pargalarin envanterlerin tiim kayitlarinin tutulmasim igerir“.

En son olarak MRP’yi kiyaslamak i¢in CPM ve PERT tekniklerine baktigimizda,
ortak oOzellik olarak soyleyebilecegimiz belli bir bitig tarihinden geriye dogru
planlamay1 i¢ermeleridir. Farka baktigimiz da, CPM ve PERT yapim asamalarini
diizene sokmaktadir; hangi asama bitip hangisinin baglayacagim gosterir; MRP’de
ise; ¢ok sayida parca icin planlama ve kontrol fonksiyonlarini biitiinlesik olarak ele

alir. MRP’de gerek zaman gerek miktar agisindan dinamik planlama igerir48.

1.3. Uretim Kaynaklar1 Planlama Sistemleri (MRP II)

Uretim kaynaklar1 planlamasi, geribildirimleri sistemi icerisinde bulunduran
tiretim planlamanin vaziyetlerinin hepsini kontrol eder. MRP 11, sirf bu yiizden bile
karmasgiklagir. Son iiriiniin programlanmasi, performans ve ¢ikti cinsinden sonuglarin
kontrol edilmesi ve ana iiretim programina gore bu sonuclarin karsilastirilmasi

MRP II'nin isleyis prensipleri icerisindedir®.

MRP II’in bir firmaya kurulmasi islemi, kendine 6zgii degerleri olan firmaya gore
uyarlanmalidir. Bu gecisin hizli olmasi agisindan yazilim programinin kullanilmasi

tercih edilir.
1.4. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)

1990’1arin baginda, ERP, MRP II'nin biraz daha genisletilmis hali olarak yeni bir
egilim yarattl.5 O fsletmenin iiriin taleplerini kargilamak i¢in cografi kosullar1 goz
oniinde bulundurarak tedarikgilerini belirlemek, iiretimini yapmak, miisteriye
dagittmimi ve hizmetin sunulusunu dikkate alan bir sistemdir. ERP, Uretim

organizasyonun genis capli uygulama tekniklerine ve finansal aktivitelere ait tiim

* SEZEN a.g.e., 1998, http:/iktisat.uludag.edu.tr/dergi, s. 4.

* Serope Kalpakjian, Steven R. Schmid, “Manufacturing Processes For Engineering Materials”
Prentice Hall, , USA, 2003, s. 863.

*® ACAR, a.g.e., 1985, 5. 95.

49 Kalpakjian, Schmid., a.g.e., s. 863.

Vy.a.ge ;864
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bilgi kaynaklarinin dinamik olarak etkilesimlerinin biitiinlestirilerek, koordine

etmeye ve en uygun hale getirmeye odaklanmustir".

ERP sistemini ancak biiyiik sirketler kullanabilmektedir. Sistem, MRP II’ye gore
bile karmasiklagsmistir, isin Ustesinden gelmek igin bilgi teknolojileri hakkinda
uzman kadroya ihtiya¢ duyulur’®, bu da ek maliyet anlamina gelir. Biitiinlesik bir
sistem olmas1 tiim bilgilerin bir yerde toplanip degerlendirilmesi anlamina
gelmektedir. Sisteme gerektigi gibi tiim bilgiler girdigi takdirde, ¢ok biiyiik kazanglar
saglayabilmektedir. Ne yazik ki, sisteme mutlaka bazi bilgilerin girilmesi
atlanabiliyor; bu da sistemin gerektigi gibi caligmasina engel oluyor. Genelde

sirketlere fazladan yiik gibi gelir ve iizerlerinden atma ihtiyaci duyarlar.

ERP sistemini uygulayan firmalar icin ise, kullanma sebeplerinin en baginda
firmanin kendi iiretimi disindaki tedarik¢i ve miisteri iliskileri fonksiyonlarini da
isleyerek bilgi haline dontistirmesi avantajim1 kullanmak istemeleridir. Miisterinin
taleplerini elektronik ortamda yonetip, olusan talepleri karsilamak igin gereken
tiretimi planlama, kontrolii yapma, malzeme ihtiyacimi belirleme, stoklar1 da goz
oniinde bulundurarak tedarikgilere elektronik ortamdan ulagma firsati saglamasini
yanisira tedarikcileri segme, degerlendirme ve kontrol altinda tutma olanaklarim da
saglar. Sistemde miisteri hizmetlerinin yer almasi konusunda {iriin hakkinda
geribildirim saglamaktadir. Bdylece, {iiriiniin aksakliklarindan haberdar olunup

gereken degisikliklere yonelinebilmektedir.

1.5. Tam Zamammnda Uretim (JIT) Yaklasimm

Yukaridaki bolimde de anlatildigi gibi, bir isletmenin karliligin1 etkileyen
faktorler arasinda stoklarin 6nemli bir yeri var”. Geleneksel iiretim yaklagiminda
itme sistemi kullanilmaktaydi, JIT yaklasimi, ¢cekme sistemine gore yapilanmayi
tercih eden bir sistemdir. JIT, ham maddelerden son iiriine doniigme siireci icerisinde

tiim malzemelerde her tiirlii israf1 diizenli olarak azaltarak deger katmay1 amaglayan

51

21.
Talu, a.g.e., 2004, 5. 21.
>’Kobu, a.g.e., 1996, s. 311.

Sehbal Talu, Sorularla Kurumsal Kaynak Planlama, Istanbul Ticaret Odas1, Istanbul, 2004 s.
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bir iiretim ve nakliye felsefesidir. JIT yaklasimi, ilk 6ncelikle dogru yerde, dogru
zamanda, dogru malzemenin dogru miktarda ve kalitede olmasi hedeflenmektedir.
Insaat sahasina iiretime gececegi giin veya olusabilecek aksiliklerde diisiiniilerek

birkag giin 6ncesinden malzemenin temini amaclanir. JIT in hedefleri ;

eKaynaklar1 kullanmak i¢in tam zamaninda saglamak,
e Alt montajlarda yapilan parcalar1 tam zamaninda iiretmek,
eSon iiriin montaji i¢in gereken alt montajlar1 tam zamaninda tiretmek ve

eSatig icin tam zamaninda son iiriinii iretmek ve dagltmakt1r54.

JIT’in imalat sektoriindeki basarili uygulamalarinin, iiriin kalitesini, ¢alisanlarinin
motivasyonunu, iscilerin katilimini ve firmalarin rekabet avantajim arttirnildig gibi,
bir {irliniin yapim siiresini, hatali tiretim oranini, stok seviyesini, stok i¢in gereken

depo ihtiyacini ve toplam maliyetlerin azalttig1 fark edilmistir.

JIT yaklagiminin dogru bir sekilde uygulanmas1 kar miktarin1 yiikselmektedir.
Uretimde aksakliklar olusmasina sebep veriyorsa ve toplam maliyetlerde artis
seklinde bir sonu¢ verdiyse JIT yaklagimini benimseyen firma tarafindan dogru
uygulanmiyor veyahut program ideal bir sekilde planlanmamis demektir. Bunlarin
disinda; JIT felsefesi, malzeme ve siire israfina neden olan tedarik zincirindeki
belirsizliklerden ve degiskenliklerden fazlaca etkilenir; ayrica yiiksek enflasyon
orani, yiikksek nakliye bedeli ve biiyilk miktarda malzeme alinmast durumunda
malzeme birim fiyatinda Onemli Ol¢iide indirim yapilmasina gidilmesi toplam
maliyetlere yansitildiginda elde stok tutmanin avantajli hale gectigi de

goziikmektedir™.

Kanban, ilk olarak 1953 yilinda Toyota motor sirketinde “goriilebilir kayit”
anlamina gelen kanban sozciigiiyle uygulandi. Son yillarda birlesmis milletlerde
JIT’1n esas kavramina odaklanilmustir. Iki cesit kanban kart1 vardir. IIki iiretim karti

olarak tasarlanmig halidir; bir konteynirin veya 6zdes el arabasinin, is istasyonunda

> Serope KALPAKIJIAN, Steven R. SCHMID, ‘“Manufacturing Processes For Engineering
Materials” Prentice Hall, , USA, 2003, s. 876.

> Giil Polat, Ugur Miingen, “Insaat Sektoriinde Ekonomik Malzeme Yo6netim Sistem Secimi I¢in
Simulasyon Modeli” ITU Dergisi Miihendislik, Cilt:5, Say1:2, Kisim:1, 105-115 Nisan, 2006
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belli kisimlarinin iiretimidir. Ikincisi nakil karti veya hareket kart: halidir; bir
konteynirin veya 6zdes el arabasinin, bir is istasyonundan belirli is istasyonuna
parcalarin naklidir. Bu kartlar barkodlanmuis plastik etiketler veya aygitlar icerir. Parti
tipi hakkinda bilgiyi, ¢ikis yerini, parti sayisini, konteynir 6gelerinin sayisini iginde

56
barindirir.

1.6. Lojistik Kavrami ve Yonetimi

Isletmeler acgisindan lojistik; hammadde yar1 mamul ve hazir parcalarm iiretim
ortamina fiziksel tedarik; sonrasinda bunlarin islem gorecekleri alana taginmasi yani
isletme i¢i malzeme akig1 saglanir; ardindan dagitim kanallariyla miisteriye uzanan
zincirden olusur. Bu anlayis miisteri ve tedarik¢i arasinda iletisimin var olmasiyla
saglanir. Taginmasi planlanan hammadde yarimamul ve mamul nereden veya
kimden, ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirlenmelidir’’.
Ronald H. Ballou lojistik kavramin “Miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla,
hammaddelerin, islenmekte olan parcalarin, son iiriinlerin ve bunlara iliskin
bilgilerin, kaynaktan tiiketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akigini
ve hatta, gerektiginde depolanmanin planlanmasi, uygulanmasi ve Kkontrol

edilmesidir.” demistir®.

Uretim ortamindaki lojistik hareketleri, depolama, bar-kodlama, paletleme,
istifleme envanter yOnetimi, stok takibi, satin alma gibi operasyonel faaliyetlerle
yakindan ilgilidir’®. Firmalar, diisiinceleri dogrultusunda biiyiiyebilmek ve diger
firmalarla rekabet edebilmek i¢in kendilerine bir lojistik stratejileri
belirlemektedirler. Bu belirledikleri lojistik stratejiye gore bir lojistik ag model
kurarlar. Model, firmanin pazarinda, iretiminde, dagitim kanallarinda ve

acentelerinde, giiclenmeyi ve yonetsel kararlarini yaymay1 hedefler®.

Ote yandan, malzeme ihtiya¢ planlamasim 6zetlemek gerekirse; sistemin belli bir

ana iiretim plam c¢ercevesinde iiretim lojistikleri alaninda merkezi bir planlama

36 Kalpakjian, Schmid, a.g.e., 2003, s. 877.

Metin Canci, Murat Erdal, Lojistik Yonetimi, UTIKAD Yayini, Erler Matbaa, Istanbul, 2003, s.50.
>% Atilla Filiz ,“Lojistik Ve Stok Y&énetimi”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=549 , 09.04.2007

SQCancL Erdal, a.g.e., 2003, s. 52.

0y eremy. F. Sapiro, “Modelling The Supply Chain”, Duxbury Publish, USA, 2001, s. 290.
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sistemi oldugunu sdyleyebiliriz®'.  Dagitim envanteri yonetimi olarak konuyu
inceledigimizde, gereken miisteri hizmet diizeyini saglamak, ulasim ve elde tutma
masraflarini en aza indirmek ve imalatla planlama problemlerini arasindaki iliskiyi
diizenlemek iizerinde durur®. Uriine olan talebin devamlhiligin1 saglamak, iiretilen
lirliniin miisterisine ulagtirilmasindan gecer. Ug cesit dagitim envanteri vardir.
Bunlardan birincisi; ¢cekme sistemi, ana merkezden herhangi bir dagitim merkezi,
diger dagitim merkezlerinin ihtiyaglarina, ana merkezde mevcut envantere ve
imalathanedeki iiretim programina gore neye ve ne zaman gerekli olduguna
bakilmaksizin siparis verilmesi iizerine diizenlenmis bir sistemdir. Ikincisi olan itme
sistemi ise, tiim On tahmin ve siparis kararlari merkez tarafindan alinan bir sistemdir.
Daha diizenli bir imalat saglamas1 dagitim masraflarimi diisiirmektedir, fakat (local

demand) yerel talepleri karsilamakta zorlamaktadir.

Lojistik faaliyetlerini etkili ve verimli bir sekilde yonetmek isteyen sirketler,
asagidaki seceneklerden birini tercih edebilirler®.
eisletme icindeki lojistik fonksiyonuyla bu islevi gerceklestirebilirler.
eBir lojistik firma satin alarak veya kendine bagli bir firma kurarak bu firma
araciligla lojistik faaliyetleri gerceklestirebilirler.

e[ ojistik dis kaynaktan yararlanabilir ve hizmet satin alinabilirler.

Firmalarin kendi ulasim sistemlerini olusturmalarindansa, bu konuda dis kaynak
kullanimina yonelmeleri genellikle daha iyi netice vermektedir. Cografi olarak farkl
bolgelere dagilmis miisterilerine hizmet veren bir lojistik firmasi, imalat firmasinin
olusturabilecegi ulagim agindan daha iyi bir ag olusturmustur. Piyasada rekabet
edebilir fiyat olusturabilmek icin lojistikte dis kaynak kullanimina yonelmek,

kiiresellesmenin yarattig1 ayri bir gercektir.

Malzemenin bir yerden bir bagka yere taginmasi islemi, bircok kez yapilmaktadir.

Firma acisindan, gercekten de masrafl bir istir. Agir endiistrilerden olan demir ¢elik

1 Acar, a.g.e., 1985, s. 62.
62Chapman, ve Digerleri, “Basics Of Supply Chain Management” APICS, 2001, s 8-29~33
% Birdogan Baki, Lojistik Yonetimi Ve Lojistik Lojistik Sektor Analizi, Lega, Trabzon, 2004, s.81.
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fabrikalar1 i¢in toplam maliyetin % 80’ni civarindadir®. Ulasim yollar olarak,

demir, kara, hava, su ve boru hatt1 yollar1 kullanilir.

A Havayolu Tasimacihig:

Karayolu Tasimacilig1
Demiryolu Tasimaciligi

Denizyolu Tasimaciligi

Herbir birim agirhgm masrafi

Yiikiin Agirh@

Sekil 15: Nakliye Sekli Ve Yiik Arasindaki Masraf Iliskisi

(Kaynak: BESLI, 2004; 40)

Uluslararasi tasima sirketlerinde; taginacak yiikiin agirlig ile tasimaciligin ulagim
yolu arasinda olusan masraf dikkate alinir. Ulasim yolu segilirken yukarida goriilen
masraf iliskisine bakilarak yap111r65.(bkz Sekil 15 ) En az maliyeti saglayacak olan
ulagim yolunu secerken cesitli ulasim yollarmin biitiinlesik alternatiflerini de goz
oniinde bulundurarak hesaplamaliyiz. Deniz yolu ucuz goziikiirken fazla dolagtirmasi
ve zaman almasi bakimindan bazen karayollarinin kullanilmasiyla ayni neticeye
varabilmektedir. Mesela Mersin limanindan kalkan bir gemi dolasip Istanbul’a
varabilecektir. Ayn1 mal, kara yollarindan yaklasik aynm1 zamanda ulasacaktir. Mersin
limanindan kalkip, malin Sinop’a gittigini diistiniirseniz, o zaman karayolu daha hizl

bile olacaktir.

% Kobu, a.g.e., 1996, s.141.
65Siileyman Besli., Lojistik, TC Basbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi, Thracati Gelistirme Etiid
Merkezi, 2004, s.40.
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Ulagim yolunu secerken, dogru bir karar vermek i¢in zaman, malin cinsi, giimriik
ve giivenlik gibi faktorleri de degerlendirmek gerekir. Agirligi az ve biiyiik hacimli
mallarin kara tizerinde uzun mesafeli yola ¢ikmasi gerektiginde en uygun yol demir
yollar1 olmaktadir. Kapidan kapiya verilen hizmetlerde ve esneklik ayrica hizin 6ne
ciktifi hizmetlerde 6zelliklede kiiciik hacimli mallarin dagitimi i¢in en uygun olan
karayolunun nakliyesidir. Havayollari, uzun mesafelerde hizli hizmet gerekiyorsa,
yiikksek degerlikli kii¢iik hacim mallar ve acil ihtiyaclar i¢in pahali bir ¢6ziim
olmasina ragmen uygun olmaktadir. Su yollari, kapidan kapiya genellikle hizmet
sunamaz ve ¢ok yavas olur. O ylizden az degerlikli, agirligi az ve biiylik hacimli
mallarin suyun rotasinda taginmasi icin diisiik maliyetli bir yoldur. Boru hatti, hava
gecirimsiz az masrafli bir ulasimdir; biiyiik hacimlerin devamli harekete bulundugu

mallar i¢in idealdir®®.

Tasima masraflar iki gruptaki masraflarin toplamidir. Bunlardan ilki, tagimada
kullanilan makine ve ekipmanlarin yatinm masraflanidir; ikincisi ise, sistemin

diizgiin ¢alismasi i¢in bakim ve onarim masraflaridir.

Tasimada kullanilan makinelerin sayis1 miimkiin oldugu kadar az ama uzun
tasimalann karsilayacak yapida olmasit beklenir. Ayrica malzemenin standart
boylarina gore biilyiik miktarlar bir seferde tasiyabilecek biiyiikliikte bir arag¢ tercih
edilir. Taginan toplam miktar arttik¢a birim basina tasima maliyeti diiser. Alinacak
tasima aracinin degisik islerde de kullanilabilecegi diisiiniilerek arac alinimina
gidilmelidir. Tasima hizi, emniyet ve maliyet faktorleri elverdigi oOlciide yiiksek
olmalidir. Eger mevcut araglarda yenilenmeye gidilecekse; yeni aracin saglayacagi
tasarrufun yapilan yatirrmi kargilayacak olup olmadigiin fizibilitesi yapilarak karar

verilmelidir®’.

Ayrica, teknolojisinin ilerlemesi bilgi akisini daimi yapmistir. Dis kaynak
kullanimina gidildigi halde her seyden haberdar olmaniza malinizin nerde ne

durumda oldugunu bilgisine istediginiz an ulasabilmektesiniz. Kargo firmalari,

66 Chapman, Steven ve digerleri, a.g.e., 2001, s 8-34~39.
7 Kobu, a.g.e., 1996, s.141.
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verdiginiz paketin kimin teslim aldigim1 ve ne zaman teslim aldigi bilgisini cep

telefonlariniza gondermektedir.

Internet araciligiyla i¢ ve dis miisterilere siirekli ve kesintisiz bilgi akist
saglanabilmektedir. Ornegin; arac takip sistemiyle araclarda taginin yiiklerin diinya
tizerindeki pozisyonu ve durumu hizli bir sekilde tespit edilebilmektedir. Barkod
sistemiyle depolardaki mal oranlari siirekli gozlenebilmektedir. Ote yandan, radyo
frekans teknolojileri (RFID:Radio Frequency Identification) vasitasiyla mamuller
miisterilerin raflarinda kontrol edilmektedir. Biitiin bu gelismeler miisterilerin tagima
faaliyetlerini daha cabuk ve etkili bir sekilde yapmasini saglamakta ve zaman kaybini

.. . 68
en aza indirmektedir .

% Baki, a.g.e.,2004, 5.179.
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iKiNCi BOLUM

. INSAAT YONETIMi VE MALZEME YONETIMi

2.1. Insaat Kavramm

Tiirk medeni kanunun 654. maddesinde, ingaatlar taginir ingaat ve tasinmaz ingaat
olarak ikiye ayrilir. Tasinir insaat, gecici olarak — bagkasinin arsasi iizerine- yapilan
kiigiik boyutlu hafif yapilardir; biiylik insaatlarda iscilerin, ingaat siiresince
kalabilmeleri i¢in getirilen konteynirlar veya barakalar bunlara ornektir. Tasinmaz
ingaatlar ise; topraga baglh olarak yapilmis ve ekonomik bir deger tasiyan

ingaatlardir; ev, apartman, fabrika ve baraj gibi yapilar bu gruba dahildir.

Bir ingaat yapiminda genellikle kaynaklar kisithdir, ayrica dis ¢evrede gelisen
olaylardan cok cabuk etkilenen bir sektordiir.  Ozellikle, ekonomik
istikrarsizliklardan fazlaca etkilenir. Tiirk insaat sektoriinde ihalelerin zamanla
kisitlanmasi durumundan siiresel planlama daha fazla 6nemsenmektedir ve diger
kaynak planlamalarn gereken ilgiyi gormemektedir. Yurtdisinda yiiklenicilik yapan
firmalar, yabanci insaat firmalariyla rekabet edebilmek i¢cin hem istenilen kaliteyi,
hem de ihtiyaclar1 karsilayan bir bolime ihtiyag duyarlar. Boylece, firma
yurtdisindaki ise gereksiz yere-finans, siire ve isgiicti gibi- kaynaklarin1 aktarmamis

olur®.

2.2. insaat Sektorii

Insaat sektorii, her iilke icin ekonomik degeri yiiksek bir sektordiir. Birgok yan
endiistri kolunu beslemektedir. Ekonominin yaklagik 150 alamiyla iligkilidir. Yogun
isgilicii kullanimi gerekmektedir. Bu iggiicli kapsaminda teknik egitim alinmis olmasi
gereken bir sinift oldugu gibi, is yapiminda vasifsiz isci (diiz is¢i ) olarak bilinen

usta - ¢irak iliskisiyle ilerleyen bir sinifa daha istihdam olusturan bir sektordiir.

% Murat Kuruoglu, Dogan Sorgug , “ Yiiklenici In§aat Firmalarinda Planlama Departmanlarinin
Durumu Ve Sorunlar1 Acisindan Yeniden Diizenleme Onerisi”,2. Yap: Isletmesi Kongresi Bildiriler
Kitaba, Izmir,bassaray basimevi, 15-17 Haz. 2000, s.233.
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Insaat sektoriine genis cercevede bakildiginda; insaat malzemesi talebinin biiyiik
bir kism1 i¢ kaynaktan karsilanmaktadir, boylece yan sanayileri beslemekte ve
yilksek katma deger yaratmaktadir. Basta imalat sanayisi olmak iizere diger
sektorlere iyi bir girdi - ¢ikti olusturur. Yurt i¢inde yarattigi istihdam potansiyelinin
biiyiikliigii; ilkenin ekonomisine katkida bulunur. Yurtdisinda gerceklestirilen insaat
projeleri ise iilkeye doviz girdisi saglar. Insaat sektorii, bu ozelliklerinden dolay:
“lokomotif sektor’diir; bu sektoriin ¢cok fazla diiz is¢i kullanmaya ihtiya¢ duymasi

“stinger sektor” 6zelligini de beraberinde tasimasina neden olmaktadir™.

2004 yil insaat Sektéri Yatirimlari

O Altyapi
30%
O Konut
55%
B Konut Disi
Binalar
15%

‘I:lKonut B Konut Digi Binalar O Altyapi ‘

Sekil 16: 2004 Yili Insaat Sektorii Yatirimlari

2006 yil ingaat Sektéril Yatinmlari

O Altyapi
20%
O Konut
l Konut Digi 60%
Binalar
20%

‘EIKonut B Konut DigiI Binalar O Altyapi ‘

Sekil 17: 2006 Yili Insaat Sektorii Yatirimlari

(Kaynak: Tiirk Yap1 Sektorii Raporu 2006)

7 Birgiil Yavuz, Tiirk Yap1 Sektorii Raporu 2004, Yap: Endiistri Merkezi Arastirma Boliimi, s.17.
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Insaat sektorii yatirimlari genel olarak, ii¢ boliime ayrilir. Bunlar konut, konut dis1
binalar ve alt yap1 yatinmlaridir. Yukaridaki grafiklerde (Bkz Sekil 16ve sekil 17)
2004 ve 2006’a ait yatinmlarin oranlar1 verilmektedir. 2006°da alt yap1 yatirimlar

azalirken, konut ve konut dis1 binalar olan iist yapinin artig1 goriilmektedir.

Bu bilginin yani1 sira; insaat malzemeleri sanayisi, toplam sanayinin % 10’u
kadardir. Gida ve tekstilin arkasindan gelen insaat malzeme sanayisi, Tiirkiye nin
liclincii biiyiik sanayi kolunu olusturur. Bu acidan, ingaat malzeme sanayisi de 6nemli

bir sektoriimiizdiir.

2.2.1. Diinyada insaat Sektorii ve Tiirkiye’nin Yeri

Tiirkiye miiteahhitler birliginin yapmis oldugu ¢alismalara gore, Insaat sektoriiniin
diinyadaki toplam biiyiikliigiiniin 3,5 trilyon dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu
rakamin gayri safi milli hasilat % 8’ine karsilik gelmektedir. Bu degerin %30’a yakin

bir kisminin Avrupa’ya ait oldugu bilinmektedir.

Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) Baskan1 Erdal EREN, Tiirk miiteahhitlerinin
1970’1lerden itibaren 63 iilkede is iistlenildigini ve 2006 sonunda bu is hacminin 85
milyar dolara kargilik gelecegini kamuoyuna bildirmistir. Proje sayisinin ise, 3600’e

ulasmstir.

2006'min verilerine bakildigi zaman, 25 ilkede 324 proje iistlenildigini
goriilmektedir. Bunlarin toplam tutarinin 12,7 milyar dolar oldugu bilinmektedir.
Onceki yillara bir goz attigimizda, 2002'de 1,5 milyar dolardan, 2005'te 9,3 milyar
dolara yiikseldigini fark edilmektedir. Zaman igerisinde iilkeye kattig1 gelir artmistir.
Bu yiizden, biiyiik firmalar gibi orta 6lcekli insaat firmalar1 da yurt disina is yapma

egilimi gostermektedirler. Gelecekte bu oranin artacagi simdiden goriilmektedir.
Insaat sektoriiniin uluslararasi diizeyde taninmis yayinlarindan 'Engineering News

Record (ENR)' dergisi tarafindan her yil bir onceki yildaki yurtdisi miiteahhitlik

geliri esas alinarak belirlenen 'Diinyanin en biiyiik ilk 225 miiteahhidi' arasinda
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2005'te 14 Tirk firmasi1 yer almistir. 2006'da bu say1 20'ye yiikselmis, bu sayi

itibariyle Tiirkiye, ABD ve Cin'den sonra ii¢iincii konumuna gelmistir.
2006'daki Tiirkiye’nin yurtdisina yaptigl insaat islerinin yiizde 60'mmin Rusya,
Katar, Kazakistan ve Libya olmak iizere 4 iilkede yapildigina en fazla is iistlenilen

ilk 10 iilkeyi soyle siralanmaktadir’".(bkz. Tablo 5)

Tablo 5: Ulkelerin ingaat alanindaki is hacimleri

Ulke is Hacmi (Milyon Dolar)
Rusya 2.801
Katar 2.469
Kazakistan 1.252
Libya 1.053
Suudi Arabistan 862
Birlesik Arap Emirlikleri 853
Cezayir 770
Arnavutluk 540
Tilirkmenistan 458
Yemen 300

(Kaynak: Hiirriyet gazetesi, 06 Subat 2007)

2.2.2. Tiirkiye’de insaat Sektoriiniin Gelisimi

Genel olarak insaat sektoriine baktigimiz zaman, sirketlerin cogunun aile sirketleri
oldugu ve kiiciik isletmelerden olustugu goriiliir. 1990’11 yillarda diinya’da olusan
ekonomik gelisme, sirketlerin disariya agilmasinin ve rekabet anlayisinin yani sira
bati tipi yapilanmay1 da beraberinde getirmistir. Profesyonel yonetim anlayisina

gecis yapmak i¢in aile sirketleri kurumsallagmaya ybnelmistir72.

Tiirkiye'de 1980'li yillarda insaat sektorii ataga ge¢mistir. Bu atak, 1988 yilina

kadar devam etmistir, sonrasinda biiyiime egilimi yavaslama gostermistir. 1990l

"! Hiirriyet gazetesi “Tiirk miiteahhitler diinya liginde iigiincii” 06 Subat 2007, A.A.
& Recep Kamt, Ingaat Sektoriinde Kalite Yonetimi Sistemleri Uygulamalar1, Gazi kitabevi, 2005,
Ankara, s. 4.
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yillarda 1980'1i yillarin basarisini ve hizin1 yakalayamayan insaat sektorii, bilyiime
performansinin en diisiik oldugu donem olmustur; ve sonrasinda istikrarli bir biiyiime

grafigi ne yazik ki ¢cizememistir.

1992 ve 1993 yilinda biiyiime goriiliirken, 1994 ve 1995 yilinda hem sektorde
hem de tiim alt sektorlerinde kiigiilme goriilmiistiir. 1998’e kadar tekrar artisa girmis;
1996’da % 5,8, 1997°de %4,6 biiyiime olmustur. 1998 yilinda ise, konut
yatirnmlarimin azalmasi sebebiyle % 0,3 oraninda bir gerileme kaydedilmistir.
1999 yilinda yasanan deprem ve ekonomik kriz yapi faaliyetlerine darbe indirdi; ve

% 127’11k bir gerileme yasandi.

2000 yilinda biitiin sektorlerde biiyiime oldu; insaat sektorii % 5,8’lik bir
biiytime yasadi. 2000 yilinda insaat sektoriinde yeni diizenlemelere gidildi. Yap1
denetim sisteme girdi, uygulamaya alinan illerde yap1 ruhsatlari durduruldu, zorunlu
deprem sigortas1 sart kosuldu ve konut kredileri ile ihale edilen kalici deprem
konutlart s6z konusu oldu. 2001 yilinda ise, yasanan ekonomik kriz; kamu
harcamalarinda kisitlamalara, konut talebinde azalmaya, oOzel sektor ve kamu
kaynaklarina dayali yatinmlarin azalmasina, devletin alt yap1 yatirnmlarinda
gerilemeye ve yavaslatilmasina neden olmustur. Buna 11 Eyliil facias1 ve deprem
felaketinin etkileri de eklenince; reel ekonomide yiiksek faizler olusmasi ve insaat
ruhsatlarinin durdurulmasi, yerli ve yabanci sermayenin yurt disina kagmasina sebep
oldu. Bu da; insaat sektoriinde 5.9’luk bir kiiciilmeye sebep oldu. 2002 yilina
bakildiginda insaat haricinde tiim sektorlerde biiyiime gozlenirken, % 4,9 oraninda
bir kiiciilme ile y1il1 kapatti. 2003 yilinda, 2002 yilinda yasanan tablo tekrarlanmis ve
ingaat sektoriinde, bu sefer % 9’luk bir gerileme oldu. 3 yil icinde art arta yasanan
kii¢iilmeler sonucu; sektoriin cari fiyatlarla degeri 12 milyar 700 milyon YTL
tutarinda kaldi. 2004 yilinda enflasyon oranin diismesi ve siyasi iktidarin saglanmasi
% 4,6’l1ik bir biiyiime oldu. Ingaat sektorii, 2005 yilinda ise % 21,5°lik bilyiimeyle
rekor bir diizeye ulasti. Cari fiyatlarla sektoriin degeri 21 milyar 312 milyon

YTL'dir".

7 Birgiil Yavuz, “Tiirk Yap1 Sektorii Raporu 2004, 2005, 2006” Yap: Endiistri Merkezi Arastirma
Boliimii
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Tablo 2’de goriildigi gibi; 2005 yilinda en fazla artisin oldugu kol iscilik alani
olmustur. Insaat malzemesi en fazla fiyat artis1 % 25,5 ile patlayici ve yanici gerecler
alirken, en az fiyat artis1 gosteren malzeme % 3,4’luk oraniyla ahsap insaat gerecleri

olmustur. Madeni gereclerin maliyetinde ise, % 1,8’lik bir azalis dikkat cekmektedir.

Tablo 6: insaat malzemelerinin yillara gore degisim oranlar:

Degisim (%)

insaat Malzemeleri 2003 | 2004 | 2005

Genel insaat malzemeleri 13.9 14.8 7.4
Esas ingaat gerecleri 13.3 21.8 15.2
Patlayic1 ve yanici geregler 1.9 25.9 25.5
Ahsap insaat gerecleri 18.1 3.0 3.4
Madeni gerecler 17.6 23.0 -1.8
Kaplama gerecleri 11.3 4.9 10.7
Boya, cila, izolasyon geregleri 7.2 6.4 5.7
Cam ve benzeri gerecler 13.9 10.3 7.0
Diger insaat gerecleri 9.9 13.2 6.5
Kap1 pencere dograma madeni aksami 17.5 13.0 8.9
Tesisat malzemeleri 16.4 13.9 8.2
Sihhi tesisat malzemeleri 14.2 9.9 8.3
Kalorifer tesisati malzemeleri 24.8 14.3 8.5
Elektrik tesisat1 malzemeleri 16.3 16.4 13.4
Malzemeler Toplam 14.5 14.6 7.6

(Kaynak:TUIK)

Yap1 malzemelerinin fiyatlarindaki artis oranlar1 genellikle, TEFE’ye paralel bir
seyir gergeklestirir. Yapr malzemeleri endeksi 2000 ve 2002 yillarinda TEFE’nin
izerinde gerceklesmistir. 2003 yilinda ise yapr malzemeleri endeksinde TEFE’den
diisiik bir artig goriilmiis; fakat 2004 ve 2005 yillarinda ise yap1 malzemeleri endeksi

yine TEFE’nin iizerine ¢iktig1 goriilmiistiir.
“INTES 2004 Sektor Raporu ve Business Monitor International “Turkish

Infrastructure Report (02/2005)”e ait raporun Yapi Endiistrisi Merkezi (YEM)

tarafindan gelistirilmis insaat sektorii SWOT analizi Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 7: Insaat sektorii SWOT analizi (Kaynak:YEM)

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

* Yeterli ve giincel makine techizat
kapasitesi

* Yeterli sayida deneyimli teknik
personel

* Teknolojik bilgi birikimi

* Biiyiik ol¢iide yerli sanayiye
dayanma

* Fazla sermaye gerektirmemesi

* Yurtdisinda is yapmis olma ve
gerektiginde yurtdisina acgilabilme
olanagina sahip olma

* Uluslararasi ihalelerde deneyim

* Teknolojik iistiinliik (agir sanayi
yatirnmlari, petrokimya tesisleri, enerji
santralleri...)

* Farkli ingaat tiirlerinde faaliyet

* Disiplin altinda tutulabilen maliyetler
* Giiclii ve gerekli makine parki

* Giiclii idari ve teknik yonetim

* Her yil artan konut gereksinimi

* Daralan is hacmi ve yiiksek firma sayisi

* Yetersiz sayida Kkalifiye insaat is¢isi,
mesleki yeterlilik sisteminin eksikligi

* Yurtdist miiteahhitlik islerinde tegvik
eksikligi, yurtdiginda isgiiciiniin
kullaniminda yasanan zorluklar

e Kamu sektorii ile ingaat sektorii arasinda
yetersiz iliski ve biirokratik engeller

» Diisiik insaat kalitesi, standardizasyon ve
akreditasyon eksikligi

o Kalitesiz insaatlar sonucu yapilarin
%75’ inde onarim gereksinimi

* Vergi yapisi

» Kamu sektoriinde deneyimli ve bilgili
eleman sayisinin azalmasi

* Yabanci firmalar karsisinda rekabet
giicliniin zay1flig1

* Mevzuat kaynakl1 sorunlar

* Sektorel istatistiki verilerin azlig1

* Girdi maliyetlerinin fazlalig

* Teknik miisavirlik hizmetlerinden
yeterince faydalanilmamasi

* Yap1 denetimi sisteminin etkin
caligtirllmamasi

Firsatlar

Tehditler

* Ekonomik istikrarin saglanmasi

* Yatirimlarin artmast

* AB fonlaryla finanse edilecek
yatirimlarin yaratacagi ek is olanaklari

* ihracat (yurtdisi) potansiyeli

* AB’ye giris kapsaminda bu iilkelerde
miiteahhitlik hizmeti verme olanagi

* Yap1 malzemelerinin kalitesinin artmasi
* Kayit disiligin azaltilmasi

* Niteliksiz firmalarin piyasadan elenmesi
ve nitelikli firmalarin is olanaklarini
artirmalar1

* Konut, iistyap1 ve altyapi ihtiyaglarinin
artmast

* Uluslararas1 potansiyelin artmasi

* Petrol ihrag eden iilkelerde yeni ve biiyiik
is olanaklarinin gelismesi

* Geng isgiicii

» Ozellestirmenin yaratacagi yeni is
alanlar1

* Ekonomideki giivensizlik ortami

» Uretimde kayit disilik

* Ulusal pazarda yabanci firmalarla rekabet
durumu

* Miisavirlik ve proje firmalarinin 6lgek sorunu
* AB kriterlerinin ciro ve is deneyimi
konusunda yaratacagi sorunlar (ihalelere
katilamama tehlikesi)

* Yiiklenici firmalarin girdigi risklerin oteki is
alanlarina gore daha yiiksek olmasi

» Isveren tarafindan talep edilen giivenceler

* Coziilemeyen sektorel sorunlar

* Kamu yatirimlarinin ve 6deneklerin
azaltilmasi

* Deprem riskleri

» Kamu Ihale Kanununda yapilacak
degisiklikler

e Uluslararasi islerde ve kamu ihalelerinde asir1
diisiik tekliflerin yol acacagi haksiz rekabet
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Depremlerin iilkemize 6grettigi en 6nemli sey, tilkemizin insaat alaninda kalitesiz
tiretim gerceklestirmis oldugunu ve insaatta kalitesiz iiretimin on binlerce canla
O0denecegini gercegidir. Bu yonden bakinca, ingaat islerinin kolay olmadigi ve
herkesin yapabilmesinin engellenmesi gerektigi ortaya c¢ikmistir. Miiteahhit
firmalarin niteliksizligi, iilke ekonomisini etkiledigi goriildii. Yonetmeliklerin ve
denetim sistemlerinin tekrardan incelenip yapilandirilmast gidilmistir. Tiirkiye’deki
mevcut yap1 stogunun %55°1 kalite standartlarinin altinda bulunmaktadir. YEM’in bu
konu hakkinda iirettigi ¢oziimler sunlardir:

* Bitirilemeyen projeler i¢in oncelik sirasina gore kaynak yaratilmalidir.

* Altyap1 gereksinimlerinin karsilanmasi ertelenmemeli; buna bagh olarak 6zel
sektor yatirimlar1 devreye girmelidir.

* Kredili projelerin belli miktarinda biitce dis1 hareket olanagi saglanmalidir.

* Kayit dig1 istihdam kontrol altina alinmalidir.

» Kamu sektorii ve 6zel sektor arasinda isbirligi kurulmali; PPP (Public- Private
Partnership), OSK (Ozel Sektor Katilimi), Y1 (Yap-islet) ve YID (Yap-islet-Devret)
diizenlemeleri hayata gecirilmelidir.

* Rekabet giiciiniin gelismesi amaciyla iiriin/yapi kalitesi ve fiziki sermaye kapasitesi
gelistirilmelidir.

* Sektordeki finansmani rahatlatmak i¢in enerji ve 6teki ingaat girdilerinin maliyetleri
diisiiriilmelidir.

e Miiteahhitlik sektorii diizene sokulmalidir.

2.2.3. Ingaat Malzemeleri Sanayisi ve Genel Durumu

Insaat malzemeleri ile hirdavat iiriinleri i¢ tiiketiminde son yillarda degisiklik
olmustur. Pazar kosullarinin degismesi, geleneksel dagitim yerine Tiirkiye’de yapi
hipermarketler zincirlerinin kurulmasina yol agmistir. Yap1 hipermarketleri, ileri mal
akis1 ve geriye dogru bilgi akisinin sisteme oturmus olmasi, her gesit iirtinde genis
iriin yelpazesi bulundurmasi miisterinin bir noktadan tiim ihtiyaglarim1 gérmesini
saglamaktadir. Bu nedenle, miisteriyi kiigiik diikkanlara gidip bir iki ¢esit arasindan
karar vermektense, bu yap1 hipermarketlerini segmektedir. Ayrica, konusunda bilgili

kigilerin iirtinlerin tanitimi icin yanlarinda olmasi danigmanlik imkan1 sunmaktadir.
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“Kendin yap” mantifina sahip olan kisilerin yarattigi bagimsiz talebin, yapi
hipermarketlerince karsilanmasina sebep olmaktadir. Hipermarketlerin stok alaninin
olmasi ve diizenli yerlestirilmis olmalari, kiiciik diikkanlara karsi rekabet iistiinliigii
saglamaktadir. Kiiciik diikkanlar ise, rekabet edebilmek icin cogunlukla ikinci kalite

mala yonelmektedirler; boylece fiyat olarak kendilerine rekabet olanagi olusturma

cabasi igerisine girerler.

Tablo 8: 2003 — 2004 — 2005 yillarina ait iiretim miktarlar

Malzeme 2003 2004 2005

Boya (ton) 452,500 500,000 528,500
Diiz cam (ton) 719,572 724,348 820,000
Cam yiinii (ton) 29,130 40,792 43,000
Cam mozaik (ton) 7,500 7,500 8,500
Cift cam (ton) 23,000 27,000 32,000
Cimento (ton) 35,094,768 | 38,795,797 | 41,669,000
Algi (ton) 1,287,500 1,628,984 | 1,750,000
Kireg (ton) 1,891,580| 2,440,232| 2,700,000
Seramik saglik gerecleri (ton) 142 166 185
Seramik karolar (1000 ton) 2,639 2,943 3,200
Tugla (milyon adet) 3500 4,200 4,500
Kiremit (milyon adet) 600 670 700
Cimento veya al¢1 bazli infl. malz. (bin ton) 2,750 2,652 2,850
islenmis dogal taglar (bin ton) 3,346 3,933 4,300
Demir veya celikten ¢ubuklar (bin ton) 9,160 10,202 10,300
Demir veya celikten profiller (bin ton) 813 975 990
Demir veya celikten borular (bin ton) 1,569 1,869 1,914

(Kaynak: DTM)

Insaat yapiminda kullanilan malzemeler bakimindan, agir malzemeler ve hafif

malzemeler olarak ikiye ayrilir. Kum, ¢akil, ¢cimento ve tugla gibi malzemeler agir
malzemelere; aksesuar, armatdr ve dekorasyon malzemeleri hafif malzemeler

kismina girmektedir’*. Agir malzemeler direkt fabrikasindan temin edilir. Bu agir

™ Andrew Agapiou , Roger Flanagan, George Norman, David Notman ; “The Changing Role Of
Builders Merchants In The Construction Supply Chain” ; Construction Management and
Economics; vol.16, 1998, s. 353.
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malzemelerden sadece ¢imento bagka malzemelerle kanstirilip kullanilabilecegi igin
her hangi bir yapt malzemesi satan diikkandan karsilanabilir. Hafif malzemelerin

tiimii, hirdavatgilardan karsilanir.

Her iirlin grubunda 5-6 adet biiyiik iiretici firma bulunmaktadir ve bunlar
piyasasinin % 80 civarini ellerinde bulundurmaktadir. Cesitli malzeme kollarina gore

2003-2004-2005 yillarina ait iilkemizin iiretim miktarlart Tablo 8’de verilmistir.

2006 yilimin ilk yarisinda, ingaat malzemeleri maliyet artislar1 sektére damgasini
vurmustur. Demir ve c¢imento fiyatlarinda alti ay icinde gerceklesen %40-60
arasindaki zam oranlari, sektorde gerceklesmesi beklenen yatirnmlari durdurmustur.
Petrole gelen zamlar ise, petrol iiriinleri ve PVC fiyatlarinda %25’e varan zamlar
gerceklesmistir. Buna benzer direkt veya dolayli sebeplerden meydana gelen
gelismeler sektorii hemen etki altinda birakmakta projelerin yavaslatilmasina veya

beklemeye alinmalarina neden olmaktadir.

2.2.4. Insaat Firmalarinin Yapilanmasi

Istanbul Teknik Universitesinin (ITU) 1997 yilinda 9 biiyiik Tiirk insaat sirketini
g6z Oniinde tutarak yapmis oldugu bir aragtirmaya gore; cogu sirket planlama
boliimiinii yeni olugturmakta ve bu olusumda teknik personel ve yoneticilere dnem
verilmektedir. Teknik personel icerisinde insaat miihendisi, mimarlar ve endiistri
mithendisleri yer almaktadir. Genellikle iist diizey yOneticilerin maliyet akisini ve is
ilerleyisini (tamamlanma yiizdesini) takip edebilmek icin kurmaktadirlar. Firmalarda
aylik haftalik ve giinliikk periyotlarda giincellemeler yapilmakta ve cogunlukla
hazirlanan ayhk faaliyetler raporlari santiyelere iletilmektedir. On planlamada
meydana gelen sapmalarda en ©Onemli etmenler, beklenilen is¢i verimliliginin
saglanamamasi, malzeme ve nakit akisinda olusan aksakliklar ve hava kosullarinin
elverigsiz olusunun duraksamalara sebebiyet vermesidir. Bu aragtirmanin sonunda
Tiirk insaat sektoriiniin planlama anlayis1 genelde siiresel planlama ile simirh kaldig:

ortaya konmustur.”.

5 Murat Kuruoglu, Dogan Sorgug; a.g.e., 2000.s.235.
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Sirketin tasarim bolimii tarafindan metraji yapilan projenin ana plani, finansman
ve insan kaynaklar1 boliimlerinin goriisleri alinarak, merkez planlama tarafindan
islerin nasil gerceklestirilecegine karar verilir. Girilmesi diisiiniilen ihaleye bu ana

plana dayanilarak yiiklenici olarak fiyat verilir.

Insaat firmalarmin yapilasmasinda aldiklari islerin nitelikleri 6nem tasir. Bir baraj
yapiminin ihalesini almislarsa; baraj hayata gecirmelerini saglayacak kadroyu kendi
biinyelerinde kurarlar. Baraj icin en uygun olan yeri bulmak i¢in jeoloji
mithendislerinden yardim alinir. Nerede suyun en uygun biriktirilebilecegi ve
gecirimsiz tabakaya sahip zemin iizerine kurulabilecegi alan belirlenir. Bu alanda
uyunabilecek olan en ideal baraj profili insaat miihendisi tarafindan secilir. Bundan
sonrasi is programi ve is giiciine bagh olarak projelendirilir. Baraj gibi biiyiik
yapilarda devamli bir hareket vardir. Malzemeler bir taraftan gelirken bir taraftan
gitmeleri gerekir. Tiim ingaat alan1 bu kosullar goz Oniinde bulundurularak

planlanmalidir. Kiiciik karigikliklar, biiyiik is gecikmelerine sebep olabilir.

TASARIMCILAR

BUTUNLESIK
PROJE

MODELI

PROJE MUDURU DANISMANLAR

Sekil 18: Biitiinlesik Proje Modeli

(Kaynak: www.itcbp.co.uk, 05.05.2007) '°

76 <

Gallicon: Supporting Partners: Final Report”, Bridgewater Building University of Salford, 2001,
UK, www.itcbp.co.uk, s. 6.
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Her hangi bir konut projesinin yapilacagi diisiiniildiigiinde, oncelik proje
yonetimine ¢ikmaktadir. Herkesin goriisii alinarak, planlama yapilmalidir. Bir
konutta, iginde oturacak olan miisterinin taleplerinin karsilanmasi, tasarimcilarin
yonetmeliklere ve caga uygun tasarimlar yaratmasi, miihendislerin uygun ¢oziimler
sunmasi, damgmanlarin fikirlerinin alinmasi, proje miidiiriiniin projeyi nasil
yiiriitecegini ortaya koymasi, yiiklenicinin projeye uygun kendini programlamasi
gerekir. Belli bir tarihe yetismesi gereken konut projesinde, hepsinin fikirleri ve
programlar1 gdz oniinde bulundurulmasi, islerin zamaninda bitirmesine engel olur.
Islerin zamaninda bitirilmesi icin biitiinlesik proje yonetimi uygulanmalidir (bkz
Sekil 18). Olusan aksakliklarin, is programi iizerinde nerelerde giderilebilecegi
onceden diistiniilmelidir ve ihtiya¢ dogdugu takdirde gereken bu Onlemler

kullanilmalidir.

Bu yapilanmaya daha yeni gecilmektedir. Firmalarin biiyiimeleri alt kadrolarim
saglamlagtirma istegini ortaya ¢ikarmistir. Rekabetin oncii olmanin gerekleri arasina
girmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle, biiyiik firmalar daha sonrasinda da biiyiik is
alabilmek i¢in yaptiklar1 isleri yetistirmeleri 6nem tasir; boylece tercih sebebi

olabilirler. Kendi ekibini kurmak ve sistematik caligmakla miimkiin olur.

2.3. insaat Yonetimi

Insanlarin her zaman baslarinm1 sokacak bir yere ihtiyac duymuslardir. Kendilerini
riizgardan, soguktan, vahsi hayvanlardan koruyacak, kendilerine ait olan bir alan
yaratma cabasiyla ilk Once magaralarin iclerini oymuslardir. Bdylece, insanoglu
barinma ihtiyacim karsilamistir. Barinma ihtiyacini karsilamak icin, ingaat yapmaya

yonelmistir.

Insaat, zemin (belli bir alan iizerine) iizerine makina ve ekipman kullanilarak, yap1
malzemelerinin islenmesiyle yapilan miihendislik yapisidir. Insaatlarin genel 6zelligi,
yapim agsamasinin fabrika gibi kapali bir alanda gerceklesmek yerine agik alanda
herkesin gorebilecegi bir yerde yapilmasidir. Ac¢ik alanda yapilan bu insaatlar,

yerinde imalat olarak yapildiklarindan tasinmaz olarak iiretimde yerlerini alirlar. Bu
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bakimdan, ingaat i¢in “kendine 06zgii ve benzersiz olma niteliklerini tasir”
denmektedir. Insaatin yapim yontemleri, yapildig1 cografi kosullardan ve yapisindan
etkilenir. Ingaatin yapilacagi yerin; zemin yapisi, iklim sartlari, isgiicii kalitesi gibi

etmenlere bagl olarak iiretim yontemleri de degisir.

Yaptigim arastirmada yapi tiretim sistemleri, 1970’1 yillarda ¢ok fazla 6n plana
cikip, cesitli sekillerde incelenmis oldugunu goriiyoruz. Endiistriyel sektorlere
uygulanan sistemin ingaat yOnetiminin bir pargasi olmasi i¢in fazlasiyla caba
gosterilmistir. Fakat 1990’lardan sonra bu yaklasimdan vazgecilmis ve lizerinde daha
fazla durulmamustir. Diinyadaki iilkelerin pek cogu kendilerine gore degisiklikler
yaparak bu goriisleri kullanmaya devam etmektedir. Genel bir bilgi edinilebilmesi

icin, agagida bahsedilen sistemler hakkinda bilgi verilmistir.
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Diizeyleri
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Sekil 19: Yap: Uretim Sistemi Modeli

(Kaynak: Berkoz, 1977; 45)
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Oncelikle yapi iiretim sistem modelinden bahsetmek istiyorum. Yapi iiretimi
girisim/planlama,  dizayn, gerceklestirme, dagitim/satis, kullanma/isletme,
bakim/onarim alt sistemleri icerir. CI/SfB siniflandirma istemine gére hammaddeler
(¢cimento, kire¢ v.b.), yap1 pargalari (profiller, bloklar v.b.), yap1 birlesenleri (kapilar,
hazir kirisler v.b.) yap1 alt-sistemleri yada yapi elemanlar1 (dosemeler, tesisat
sistemleri v.b.), mekan birimleri (oda biyiikliigiindeki degisik alt-sistem

kombinasyonlar) gibi kategorilerde simiflandirmugtir’”’.

eGirisim/planlama; projenin ekonomik yapilabilirligi incelenmesinde mimar ve
miihendisler koordineli bir sekilde calismasimi igerir. Bu sirada, projenin
yapilacagi yerin seg¢imi, nakliye imkanlari, isgiicii saglama ve vergi avantajlari
diistiniilerek karar verilir.

eDizayn, yapidan beklenen isteklerin programlanmasi, maliyet kontrolu kesif ve
deger mithendisligi hizmetlerinin alinmasini igerir.

eGerceklestirme, ihale, pazarligin yonetimi ve yapim yonetimini icerir. Thale
cesitleri olarak karsimiza birim fiyat usulii, gotiirii bedel usulil ve anahtar teslim
usulii ¢ikar. Projeyi kimin yapacagini belirlemek icin teklifler alinir.

e[sletme/kullanma, isletmenin planlanmasi, yapinin kiralama program yonetimini
igerir.

eBakim/onarim, zamanin yipratmalarini karsilamak icin yapinin onarimi ve

bakimi politikasini igerir.

Ingiltere’de “UDC sisteminin ilgili boliimii, yiikleniciler ve insaat miihendisleri
ve mimarlar i¢cin 6nce ABC sistemi kullanildi, fakat ABC sisteminin yetersiz kalmasi

tizerine “CI/SfB istemine gecilmistir.

Yap1 iiretimi igerisinde, ‘SfB sistemi’ temeli iizerinde bazi konulardaki bilgi
iletisimi saglamaktir. Tasarim sistemi ve iiretim sistemi arasinda baglanti
kurulmasimi icin diizenlenmis bilgilerin dogru aktarimim saglayan aragtir. ‘SfB

sistemi’ temel tablolar1 yapinin boliimleri, islevleri ve gerceklestirilmesine gore

77 Sina Berkoz, “Imre Orhon, “Yap1 Uretim Sistemlerinin Dizayninda Organizasyonel ve Teknik
Boyutlar”, Yap1 Uretimi Sempozyumu-1, Insaat Mithendisler Odas1 Izmir Subesi, Eyliil 1977, s.44.
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‘elemanlar, ingaat ve kaynaklar olarak 3 farkli alan olarak diisiiniilerek
diizenlenmislerdir’®. Bunlardan ilki, bina elemanlari olarak konuya yaklasip, niimerik
olarak simiflandirir. 1-zemin alt yapt elemanlar;; 2-yapisal elemanlar;
3-tamamlayicilar; 4- kaplamalar; 5- saghk dosemeleri; 6- elektrik dosemeleri;
7- donatim olmak iizere 7 baglik altinda tekrardan alt siniflandirmalariyla iiretilecek
yap1 elemanlar simflandirilir. kinci olarak, A-Z insaat isleri siniflandirilir. Ugiincii
olarak; kaynak bakimindan ele almistir ve kiigiikk harflerle ifade edilmistir’”.
Malzeme yonetimiyle en ilgili olan bu siniflandirma oldugu i¢in bunun iizerinde

duracagiz (bkz sekil 20).

a b ¢ lefghijmno prs tuvw X
Bicimlendiriimis |Bigimlenmemis islevsel Birlesenler
Yoénetim |Araglar Malzemeler -tas |Malzemeler Kil,Kum|Malzemeler ¥
. |Elemanlar
cam vb. vb Lehim gibi
< Y: Malzemeler ve Birlesenler >
< - 5

Z: Faaliyetlere lliskin Kaynaklar

»
»

A

Tim Kaynaklar

Sekil 20: SfB Siniflandirma Sistematigi Kapsaminda Kaynaklar Striiktiirii.

(Kaynak: Polat, 2001; 42)80

SfB sisteminin bina geregleri ve diger kaynaklara gore siniflandirilmasinda
harflerin ifadeleri verilmistir. a: yonetim; b: araclar ve gerecler; c: isciler; d: 6zel
olarak ayrilmig (sonradan eklenen olursa diye bos birakilmistir.); e: dogal tas;
f: prekast; g: kil; h:metal; i: ahsap; j:bitkisel ve hayvansal gerecler; k ve 1: sonradan
bicimlendirilmis malzeme sinifina girecek bir malzeme ¢ikarma olasilig1 diisiiniilerek
bos birakilmistir. m: inorganik lifler; n: lastik ve plastik iirtinler; o: cam anlamina
gelir. p: agregalar; q: kire¢ ve c¢imento harclar; r: kil, al¢i, magnezyum ve plastik

kokenli harglar; s: bitiimlii geregler; bicimlendirilmemis malzeme grubundadir.

"Ertan Ozkan , “Yapim sistemlerinin secimi icin bir yontem * (Yaymlanmig Doktora Tezi), iTU,
Istanbul, 1976, s. 44.

" Aktan Okan; “Bina Tasariminda Performans Yaklasimi Ile Maliyet Denetimi” ( Yaymlanmig
Doktora Tezi), ITU 1975, s. 38-43.

8 Zeynep Polat, “Yiiklenici Insaat Firmalarinda Malzeme Yonetimi Enformasyon Sisteminin
Kavramsal Boyutta Analizi Ve Bir Model Onerisi”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul
Teknik Uni. Fen Bil. Enstitiisii, [stanbul, 2001, s. 42.
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t: tutturucu ve ekleyici etmenler, u: koruyucu islem/ 6zellik degistirici etmen; v:
boyalar; w: yardimci geregler; x: fonksiyonlarina gore birlesenler olarak

81
siniflandirilirlar”.

Yap1 iiretim sistemi olarak, SfB’nin kullanimi matris yapisimin ¢ikarilmasindan
gecmektedir. Insaat kalemleri E-X siralanarak satirlart olustururken, malzeme
kalemleri e-w harfleri ise siitunlara siralanir. Olusan tabloda mevcut isler hangi

malzemeyle yapilacaksa tabloda kesisim yerlerine isaret konur®,

SfB siniflandirilmasindan sonra bagka siniflandirmalarda yapildi; fakat ISO
siniflandirma sistemi, malzeme siniflandirma sistemine gore en basit ve anlasilir olan

aralarinda SfB siniflandirmasi oldugu i¢in SfB siniflandirmasini kullands®.

2.3.1. Ingaat Maliyetinin Yaklasik Hesabi

Insaat yonetiminde yapim islemine gecmeden once metraj cikartihr. Metraj,
herhangi bir yapiyr meydana getirilmesinde kullanilacak olan malzemelerin
hesaplanmasidir. Metraj adin1 almasinin sebebi, mimari proje iizerinden kullanilacak
olan malzemelerin duruma gore m, m’ veya m’ olarak hesaplanmasindan adini alir.
Mesela, yer kaplamasi bir alan yapilir ve m” iizerinden hesaplanir, fakat kolon ve
kirislerde kullanilan beton hacim olarak hazir betondan gelir ve yerinde islenir, o
yiizden m® olarak siparisi verilir. Demir ise genellikle, 12 m uzunlukta imal edilir.

Siparis verilirken, m cinsinden hesaplanan miktara gére adet olarak alinir.

Bayindirlik Bakanliginin birim fiyat listesinde, poz numaralar1 altinda, yapi
elemanlarimin tasidigl 6zelliklere gore alt boliimlere ayrilmis yaklasik birim fiyatlar
verilir. Metraj cikardiktan sonra, bu birim fiyatlarla carpilarak yaklasik bir maliyet
hesaplanir. Birim fiyat siniflandirilmasina, birkag 6rnek verilmesi gerekirse, 30.000
beton elemanlar; 23.000 beton celik ¢ubuklarin islenmesi-mangonla eklenmesi;

16.000 betonlar; 17.000 tas isleri; 18.000 tugla; 21.000 kalip ve iskeleler; 25.000

81 Okan; a.g.e., 1975, s. 44-49.
82 Ozkan ,a.g.e.,1976, s. 87.
% Polat, a.g.e., 2001, s. 42.
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boya, badana ve cilalar ornekleri verilebilir. Malzemenin veya igin tam tanimi
noktadan sonra gelen siniflandirmayla belirtilir. Ornegin; 25.005, Yeni ahsap kapi,
pencere, camekén, moble, ii¢c kat yagh boya ile boyanmasini ifade eder. 16.003 ise,
250 dozlu demirsiz beton anlamina gelir. 18.011/A, Delikli harman tuglasi (19x9x5
cm) ile yarim tugla duvar yapilmasi (10.004 harci ile) anlamina gelmektedir.

1. Ulusal Yapt Malzemesi Kongresinde (2002), iTU iiniversitesinin arastirmasi
kapsaminda, Bina Maliyet Bilgi Sistemi (BMBS) olarak “Fonksiyonel Yapi
Elemanlarina Dayali Maliyet Tahmin Modeli” iizerinden diisiiniilerek, piyasada
bulunan yap1 malzemelerine ait bilgiler dogrultusunda maliyet tahmin modeli
tanitilmistir. Yap1 malzeme enformasyonu (YMES) sistemini gelistirirken su kriterler
6nemsenmi$tirg4:

eKullanim kolayligi,

eBilgiye hizl erigim,

eEnformasyon yogunlugu,

eKaliteli enformasyon,

eGiivenilir ve giincel enformasyon,

eHizl1 bir arama ve sorgulama mekanizmasi,

eAnlagilabilir ve yaygin olarak kullanilan bir yapt malzemesi simiflandirma

sistemi,

eTeknik konularda hizmet,

eOnline hizmet olanagi,

oEk iletisim olanaklari,

eGiincel birim fiyatlar,

eKarsilastirmali bir veri tabani,

e“Baymdirlik ve Iskan Bakanlig” siniflandirma sistemi ve uluslararasi

siniflandirma sistemleri ile iligskilendirme.

Bu kriterler dogrultusunda; yap1 elemanlarimi baz alarak 7 ana boliime ayirmagtir.
e(01-) Alt kabuk: Iksa, kaz1, doseme yatag1 ve zemin suyu-drenaj,

¢(02-) Yatay boliiciiler: Ara dosemeler ve merdivenler,

%Elgin Tas, Leyla Tanacan, Hakan Yaman “Yap: Enformasyon Sisteminin Gelistirilmesi” Seminer
Notlari, http://atlas.cc.itu.edu.tr/~yamanhak/yayin/s-ymes-son.pdf, 06.01.2007
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¢(03-) Dis Kabuk: Toprak altinda kalan dis duvar, dis duvar, pencere ve dis

kapilar,

¢(04-) i¢ diisey boliiciiler: I¢ duvarlar, 6zel boliiciiler, i¢ kapilar ve bacalar,

¢(05-) Ust kabuk: Sicak catilar, soguk catilar, cat pencereleri ve 1s1kliklar,

¢(06-) Tasiyici iskelet: Temeller, kolon, perde, kiris ve diger tasiyici elemanlar,

o(07-) Tesisat: Su tesisati, 1sitma tesisati, elektrik tesisati, iklimlendirme ve

havalandirma tesisati, yangin tesisati ve diger tesisatlar.

Tablo 9: YMES kodlama sistemi

YMES YMES YMES Kategori
Kod 1 Kod 2 Kod 3 Sira No
03 100 01 1-99
Birincil Tkincil Tkincil
Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
Kategoriler

Yap1 Yap1 Elemamn Yap1 Eleman:
Elemanlar ve Alt Agilimi Alternatifleri

(Kaynak: http://atlas.cc.itu.edu.tr/~yamanhak/yayin/s-ymes-son.pdf, s.17.

Tablo 10: YMES kodlama sistemine bir ornek

YMES YMES YMES Kategori
Kod 1 Kod 2 Kod 3 Sira No
03 201 06 2
Dig Duvar Hafif Beton Dis Hafif  Beton
D1s Kabuk
Cekirdegi Duvar Cekirdegi Tasiyic1 Bloklar

(Kaynak: http://atlas.cc.itu.edu.tr/~yamanhak/yayin/s-ymes-son.pdf, s.18.)

YMES’e gore; 03-201.062 olarak yazildiginda, Ytong Gazbeton Harch Blok (7.5-

59-24 cm) anlamma gelmektedir. Bayindirlhik Bakanhigimin uyguladigir yaklagsik

maliyet hesab1 sisteme gore standart iirlin olarak ele alinirken, YMES programinda
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marka isimlerini de dikkate alarak tasarlanmis olusu markalar arasindaki fiyat

farkliliklarini bina maliyet hesabinda gercege daha yakin bir maliyet hizmeti sunar.

Elcin Tas ve F. Pinar Irlayici’nin birlikte yaptiklar1 calismada, Isveg’te 2000
yilinda, Danimarka’da ve Filandiya’da ise 2001 yilinda uygulamaya gecilmis olan
model baz alinarak Bina Maliyet Bilgi Sistemi (BMBS)’ni olusturmuslardir. Benzer
bir uygulamayr US “ebusiness” adi altinda gerceklestirmektedir. Bu alanda
calismalartyla  Istanbul Teknik Universitesinde gorev yapan Prof. Dr. Alaattin
Kanoglu dikket gekmektedirgs. 2001 yilinda David Artidi ile birlikte “Automation
System for Architectural Practices —ASAP-" orijinal adi1 olan “mimari uygulamalar
icin otomasyon sistemi” anlamina gelen bir program gelistirmislerdir. Proje
yonetimine ait bir yazilim gelistirmislerdi. Bu yazilim; maliyet tahminleri, standartlar
ve sartnameler, programlama {izerine yapilandirilmistir. Program, malzeme takibi ve

maliyetinin hesaplanmasi kisminda SfB siniflandirma kodlariin baz almaktadir.

2.3.2. insaat Yonetiminde Verimlilik Uygulamalari

Bir yapiy1r olusturan yapi elemanlarinin imalatinda, yukaridaki bolimde de
belirtilen bircok yap1 malzemesinin tiirlii iiriin yelpazeleri kullanilmaktadir. Bu
malzemeleri insaat alaninda isleyen isgiiciine ihtiyag vardir. Islerin takibinde yer alan
cekirdek ekip disindaki elemanlar her seferinde isi veya yontemleri dgrenmek
zorunda kalmaktadir. icine dahil olduklari ekibe ve yoneticilere alismak

zorundadirlar. Bu siiregte is¢ilerin adaptasyon zorluklariyla karsilasilabilir.

Insaat sektoriinde hazirlanan proje, program ve sartnamelere iceriginden
kaynaklanan belirsizlikler sebebiyle iklim sartlarina, doga kosullarina malzeme temin
edilmesine bagl olarak, is¢ilerin egitimle istenen performans diizeye ulagmasi zaman

almakta ve ileriyi tam olarak goren saglikli bir iiretim programi yapllamamaktadlrgﬁ.

85 Alaattin Kanoglu, ve David Arditi, "A Computer-Based Information System for Architectural
Design Offices", Construction Innovation, Vol.1, No.1, March 2001, s. 18.
http://atlas.cc.itu.edu.tr/~kanoglu/KANOGLU-JP-ASAP-CINNOV2001.pdf

86 Kant, a.g.e., 2005, s. 3.
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Tiirkiye’de belediyelerin imar yonetmelikleri dogrultusunda ingaat yapilmaktadir.
Bu insaat yapma kurallar1 genel olarak benzerlik gostermesine karsin bazi farkli
kisitlamalara sahiplerdir. Mesela, yazlik beldelerin belediye imar yonetmeliklerinde
yaz aylarinda insaat yasagi getirilir. Is programmi bu gibi kisitlar altinda
projelendirmek gerekir. Insaat taahhiit sirketleri ayn1 donemde birden fazla is
tistlenebilirler; farkli yerlerde farkli biiyiikliikk ve ozellikteki bu taahhiit isleri igin

farkli kaynak planlamasina gidilir.

Asagidaki Sekil 21°de, bir insaat isinin temellendirilme esaslari verilmistir.
Tedarik ihtiyaglar1 genellikle ilgilenilen ihalenin tamimlanmasi dogrultusunca
belirlenir.  Sekilde, tipik bir insaat dokiimantasyonu irdelenmistir. Tiim
dokiimantasyonlarin uygulanabilir dokiimantasyon olmasi ilk istenilendir. Her bir

dokiimantasyonun amaci asagida verilmistir.

Tedarik prosediirlerinin tanimlanmasi, tedarigin anlasilmast ve ihtiyaclarin
belirlenmesi, insaat dokiimanlarinin maksadinin anlagilmasi, teknik agidan uygun
ihale ve Onerilerin ileri siiriilmesi ve s6zlesme hiikiimlerinin belirlenmesinden sonra

uygulama kosullarinin anlasilmasi gerekir.

Sozlesme ihtiyaclarinin, sartname disinda gegerli olabilmesi igin yasal
dokiimanlar olma kosulunu da tagimalidir. So6zlesme dokiimanlarinda is tanimlarinin
yapilmasi onerilir. Insaat sézlesmelerinde, performansl hizmet, isgiicii, tedarik veya

malzeme ve hatta ekipman dahil temine yonelik hiikiimler bulunmalidir®’.

87 CSI, Project resource manual: CSI manual of practice, McGraw-Hill, NewYork,2005, s. 5.4.
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————|TEDARIK
IHTIYACLARI  [Talep
Tedarik i¢in ydnergeler
Elde mevcut bilgiler
- Tedarik formlari ve ekleri
! SOZLESEME  [Sdzlesme formlar
! iHTIYACLARI Akitler
| Proje formlari
! Teminat mektubu
| Odeme seneti
o Sertifikalar
= - .
9 Sbzlesmenin kosullari
¢U|
g8 Genel kosullar
=l
= Ek kosullar
?r Revizyonlar, a¢iklik kavusturup dlizeltmeler
2
2
N
Q
v
|
|
|
I
|
-

Proje Elkitabi

|

SARTNAMELER (Bolim.1 Genel sartnameler
Bolim.2 Tesis yapimi
BOllim.3 Tesis hizmetleri
Bolim.4 Tesis ekipmanlari

o ___________Tedarik Dokumanlarn_____________________

Onsozlesme Revizyonlari
Aciklamalarve Oneriler
Sdzlesmelerin Gelistirilmesi

Sekil 21: Insaat Dokiimanlari

(Kaynak: CSI,2005, s. 5.3)

Sartnameler; iiriinlerin, beraberinde kontratlara bagli olarak isciligin, proje
yoneticisi ve performanst icin ihtiyaclarinin tanimlanmasidir. Grafiksel olarak

sozlesme taslaklar1 ¢ikartilir; ve bu dogrultuda kaynak taslaklart belirlenir.

Insaat yonetiminde en 6nemli olan, yapiy1 zamaninda teslim etmek ve maliyetin

diisiik tutulup en fazla faydanin sahip olunmasini saglamaktir. Yapim birlesenlerinin
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ve yapilarin arzulanan kalitede olmasi iriiniin satig fiyatim yiikseltir. Verimliligi
yikksek tutmak igin, yapilan islerin iyi planlanmig olmasi, isgiici ve insaat
makinelerin yiiksek kapasiteyle calistirlmasi gerekir. Gereksiz genel giderler ve
zararlardan kaginmak igin ilk Onceligi is programlan hazirlanarak yola ¢ikmaya
onem verilmelidir®™. Ardindan; islerin sartnamelere uygunlugu ve kullanilacak
malzemelerin yap1 malzemeleri sartnamesine uygunlugu goz Oniine aliir. Insaat
projelerinin hayata gecirirken, yapilan uygunsuzluklar hem milli serveti savurmak
oluyor, hem de uygunsuz imalatin yikilmasi ve yikan kismin moloz olarak
belediyenin belirledigi yerlerden birine bile dokiilmesi cevre Kkirliligine yol
agmaktadir. Israf edilmis olan bu malzemelerin, geri doniisiimiiyle ilgili calismalar
son yillarda baglanmistir, ama tam olarak nerelerde ve hangi kosullar altinda

kullanilabilecegi kesinlestirilmemistir.

Insaat firmalariin etkin ve verimli calismalar1 icin malzemelerin zamaninda ve
gereken miktarlarda santiye alanina ulastirilmasi gerekir. Iyi bir yapmin ortaya
cikmasi i¢in isini diizgiin yapan is¢ilerle calisma kaidesi esas alimir. Yanlig yapilan
bir isin, geri doniisiim gibi bir olanagi olmadigindan, bedeli firma tarafindan agir bir
sekilde odenebilir. Ornegin makine sanayisinde demirden bir makine parcasi yanlis
tiretildigi takdir de; hatali iiretim eritilip; tekrar ayn1 parga olusumu i¢in kullanilabilir
veya daha az 6nemli bir parca tiretimine aktarilip tekrar degerlendirmeye alinabilir.
Fakat insaat firmalarin yaptiklar1 yanhs iiretim oyle degildir. Insaat demirinin yap1
icinde olusan kuvvetlerden cekme kuvvetini karsilamasi beklenir. Bunun icinde;
demir sertlesmesi icin karbon yiiklemesiyle 1s1l isleme tabi tutulur. Uriin yanlis
tiretildi diye; demir tekrardan ayni isleme tutulmasi demek demirin gerekenden fazla
icine karbon almasi ve cabuk kirilgan bir yapiya ulagmasina sebep olur. Bu da
demirin bina icindeki esas gdrevini yerine getirmesine engel olacaktir. Bu iiriiniin
ingaat alaninda kullanilmas1 deprem aninda canla 6denmektedir. Kullanilmamasi

durumunda ise, yanlis iiretimle milli servetimize zarar vermekteyiz.

% Niyazi Galipogullari; Santiye Yoneticileri icin insaat Yonetimi, Birsen Yayinevi, istanbul, 2001,
s. 20 - 21.
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2.4. Malzeme yonetimi ve insaat

Malzeme yonetimi planlanirken, cesitli faktorler goz 6niinde bulundurulmalidir.
Bunlar; projenin biiyiikligii, kapsami, yeri, nakit akisi ihtiyaci, kritik satinalma
programi ve temin siireleri, mal sahibinin psikolojisi, mal sahibinin onaylamasi, proje
katilimcilarinin sayisi, denetim rolii, mal sahibiyle mutabakatin kullanimi, kabul
edilebilir teklif sahipleri veya tedarikci listesi ve prefabrigin kapsami dikkate alinir.
Malzeme plani, malzeme yOnetiminin igerdigi bu fonksiyonlarin sorumluluklarini

icin de barindirr®.

Kar saglama arastirmalarinda, yiikleniciler insaat projesinin toplam maliyetini
minimum kilmanin malzeme isgiici ve ekipman masraflarim1 olabildigince
azaltmaktan gectigini bulmuslardir. Toplam maliyetlerinin biiytik bir kismini,
malzeme olusturmaktadir. Andrew Agapiou ve arkadaslarinin 1998’de yaptig
arastirmaya gore, malzeme tiim insaat islerinin masrafinin yaklasik % 40’1 ile %451
arasinda degismektedir. Malzemenin/Toplam masraf oranlar1 yapilan isin

biiyiikliigiine gore degismektedir90. (bkz tablo 7 )

Tablo 11: Proje tipine gore ana girdilere oranlanarak kalemlerin tahmini degerleri

(%)
Proje Tipi Is giicii | Malzeme | Ekipman | Digerleri
(%) (%) (%) (%)
Yeni Konut 30 43 2 25
Yeni Diger Yapilar 28 42 4 26
Yeni Hiikiimet isleri 15 35 22 28
Tadilat ve Onarim 46 30 2 22
Tim Isler 35 37 5 24

(Kaynak: Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, 1998; s.352.)

8 “Project Materials Management Primer” Construction Industry Institute, 1988, s.3.

www.ce.berkeley.edu/Courses/CE290N/MMPrimer.pdf
%0 Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, .a.g.e., 1998, s. 352.
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Konut islerinde goriildiigii iizere, toplam insaat masraflarinin % 43 gibi bir oram
kapsamaktadir. En az malzemenin kullanildig1 proje tipi ise tadilat ve onarim olarak
goriilmektedir. Tadilat ve onarimda is¢ilik 6n plana ¢ikmakta oldugu goriilmektedir.

Tadilat gibi kiigiik islerde is¢iligin 6nemi artmaktadir.

Malzeme yonetimi Oncelikle, malzeme ihtiyacinin saptanmasi, envanter
kontroliine gére malzeme aliminin tespit edilmesi, depolama stratejisi goz Oniinde
bulundurarak satinalma programinin olusturulmasi, kullamilan malzemelerin
tiplestirilmesi ve kodlandirilmasi, yeni c¢ikan malzemeler gereken bilgilerin

incelenerek kullanim olanaklarinin ele alinmasi konularim i¢inde bulundurur.

Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve kontrol fonksiyonu, proje malzemelerinin
tanimlanmasi, niceliklerinin belirlenmesi ve temin siireleri ile faaliyetlere yol
gostericidir. Malzeme ihtiya¢ planlamasi ve kontrolii fonksiyonun uzunluklarina; mal

sahibi, miihendis ve yiiklenicinin organize olusuna gore karar verilir’.

Birinci boliimde anlatildigi gibi, malzeme yonetimi aslen envanter yonetimi,
satinalma yonetimi, tagima, teslimat, depolama, kalite kontrol ve hurda yonetiminin

hepsini iceren bir yonetim anlayisidir.

Stok miktarim yiiksek tutmak, malzeme israfina ve gecikmeye yol agmasina
ragmen ingaatin aksamasini engelledigi icin yiiklenici firma tarafindan tercih edilir’”.
Bu durumda ingaat alaninda bulunan bos alanlarin kullaniminin yiiriitiilmesi 6n plana
cikar. Var olan bos alanlarin, gegici veya ingaat bitene kadar kalici1 depo olarak
kullanilmast durumu incelenir. Bu alanlarin sehre ait veya kirsal alanda insaatin
olmasina gore deg“gismektedir93 . Kirsal alanlarda bos alan fazlaligi olmasi santiye
almin kullanim1 agisindan yayilmaya elvermekteyken, sehir planlarini ¢ogunun

bitisik nizam olarak verilmesinden kaynaklanan yer sikintis1 olmaktadir. Bu gibi

! “project Materials Management Primer” y.a.g.e, 1988, s.7.

%% Giil Polat, ve G. Ballard, “Construction Supply Chains: Turkish Supply Chain Configurations For
Cut and Bent Rebar”, Proceedings, 11th International Group of Lean Construction Conference
319-331, Virginia Polytechnic Institute and State University, Blacksburg, , (2003VA,22-24 July ABD,
s.321.

> Hyounseung Jang, Sangyoub Lee, and Seokin Choi “Optimization of Flor-Level Construction
Material Layout Using Genetic Algorithms”, Automation in construction 2007 vol:16 s. 531.
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durumlarda ise, belediyeden gerekli miisaadenin alinmasiyla yaya kaldirmmi veya
yolun {iistiine trafige engel olmayacak sekilde kullanim alanlar1 olusturulabilir. Yaya
kaldirimi iistiinde yapilandirilan altindan yayalarin ge¢cmesi i¢in bos alan birakilmig

santiye binalar1 imal edilebilir’™*.

Malzeme yonetiminin ilk asamasinda, metrajin ¢ikartilmasi, is programinin
belirlenmesi, bu is programinin ihtiyaglarim karsilayacak malzeme ihtiyaglarinin
belirlenmesi, mal siparisi dokiimanlarinin hazirlanmasi bulunur. Ikinci asamasinda,
bu dokiimanlarin malzeme alimiyla ilgilenecek olan boliime veya birime bildirilmesi,
malin temin edilecegi tedarik¢ilerin belirlenmesi ve teklif alinmasi, tekliflerin
degerlendirilip, her malzeme i¢in hangi temin kaynaginin kullanilacagina karar
verilmesi, sipariglerin sdzlesme yapilarak malin kalitesi ve zamaninda teminini
garanti altina alinmasindan olusur. Son olarak, malzemenin satinalinmasi, insaat
alanina ekonomik ve giivenilir tasinmasi, depolanmasi, santiyedeki malzemelerin
stok kontrollerinin yapilmasi, atik malzemelerin elden c¢ikarilmasi ve eger
sozlesemede tedarik¢iye fazla malzemenin geri almmasi sartini  kabul
ettirebilinmigse, ingaat bitiminde fazla malzemenin iade edilmesiyle etkin bir

malzeme yonetimi son bulur.

Insaat yapiminda en onemli noktalardan biri malzeme secimidir. Yapi
malzemelere her gecen giin yeni bir malzeme eklenmekte ve iiriin yelpazesi
gelismektedir. Her binanin temeli mutlaka vardir; peki bu temelin izolasyonunu nasil
yapacaksiniz, hangi iiriinii kullanacaksiniz, serme esasli membranlart m1 yoksa siirme
esasli sivi politiretanlart m1? Bu sorulara satinalma bolimiiniin yanitlamasi ¢ok
zordur. O yiizden bu sorular iiretim boliimii yanitlar. Hangi malzemenin kendisi i¢in
iyi oldugunu aragtirmasit ve siirekli kendini malzeme gelisimlerine acik tutmasi

gerekir.

Malzeme satinalma islemi, tedarik¢i ve ingaat firmasi arasinda olan bir aligveristir.
Uretim boliimiiniin istedigi malzemeyi ucuz, kaliteli ve zamaninda temin etmek

tizere malzeme satin alimlarim firmanin mevcutsa satinalma boliimii gerceklestirir.

% Kerim Sunguroglu, Yap Isletmesi Santiye Teknigi Maliyet Hesaplari, Bilim Yayinlari, Ankara,
1996, s.115.
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Mevcut degil ise, genelde santiye sefi veya sorumlusu malzeme satinalma isini yapar.
Civi gibi basit ve sadece iiretime yardimci madde olarak kullanilan malzemelerde
bitmeye yaklastiginin Ogrenilmesiyle herhangi bir yerden alimmna gidilir. Bu
durumda, ingaat ustalart kullanilmadan yere diisen civileri isin aksamadan
yiiriitiilmesi icin egilip almazlar. Bu da, malzemenin tasarruflu kullanimi i¢in mesai
bitiminde santiye sefi veya sorumlusu bu civileri toplatir ve c¢ivi kutusuna geri
koydurtur. Boylece, % 15-20’ye yakin ¢ivide tasarruf saglanir. Onemli malzemelerin
satin alinma isleminde tedarik¢iye duyulan giiven Onemlidir. Tedarik¢inin;
malzemesinin kaliteli olmasi, istenilen zamanda malzemeyi santiye alanina temin
edebilmesi, yapilan anlagsmalara uygun hareket edebilme 6zelligini tasimasi istenir.
Siz, demir ustalarini1 insaat alanina getirmenize ragmen, iiretime gecebilmemiz igin
gerekli olan demir, ingaat sahasina inmemisse imalata gecemezsiniz. Bu durumun
sebebi, tedarik¢inizin “bugiin, yarin geliyor” ifadelerini her giin kullandigindan, sizi
yanilgiya diisiiriip siirekli malin gelmesini bekleme i¢cinde kalmaniz ise; o tedarik¢iyi
degistirmek gerekmektedir. Zamanin bosa harcanmasinin yani sira, tedarik¢iniz sizi

demircilerin parasini ddemek zorunda birakarak sizi zarara sokmaktadir.

Insaat firmalarinin zorlandig1 bir diger nokta ise, her proje icin insaat alanina
yakin tedarikg¢ilerin secgilmesi gerekir. Bu da, siirekli miisteri olma olasiligini
yeterince asagiya ceker. Kalitesini bilmediginiz tedarik¢i iiriinlerinin kalite kontrol
firmalarinca yapilan test sonuglarina giivenerek almak zorunda birakir. Tiirkiye’de
calistigimiz bir hazir beton firmasini, Kazakistan’da aldiginiz is de ne kadar isteseniz
de kullanamazsiniz; ciinkii transmiksere yiiklenmis olan hazir betonun iki saat iginde
bosaltilmas1 gerekir; yoksa, beton transmikser i¢inde kurumaya baslar ve kusurlu
mala girer. Kazakistan’da Kazakistan’in hazir betoncu firmalarindan biriyle

calismaniz mecburidir.
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2.4.1. insaatta Malzeme Zayiatinin Onlenmesi

Firtizan BAYTOP yaptig1 calismada, malzeme kayiplarinin daha teslim alma
esnasinda basladigint vurguluyor. Santiye alanina gelen malzeme kayiplarini

. . .1- . 0§
siniflandirmak gerekirse, ii¢c ana sinifa aylrabllmz9 .

Bunlardan ilki; Teslim alma, depolama ve korumada ozensizlik sonucu olusan
malzeme kaybidir. Noksan, kalitesiz ve yanlis teslim almalar, malzemenin santiyeye
ilk girdisi yapilirken olusan en 6nemli hatadir, kontrol etmeden malzemeyi teslim
almak. Bunu Onlemek icin; her teslim alinan malzemeye goére kontrol sistemini
gelistirmek gerekir. Demir sa¢ gibi malzemeleri tartarak teslim almak, irsaliye
faturasina gore sayilabilecek tiirde olanlar1 sayarak almak, kum veya c¢akil gibi
malzemeyi kamyondan bosaltmadan kamyonla birlikteki agirliklarmin tartilip
kamyonun bos agirhig tartildiktan sonra aralarinda cikarma islemi yaparak
malzemenin ger¢ek agirligimi bilerek almak alinabilecek Onlemlerden birkacidir.
Ayrica, kazan ve hidrofor gibi biiyiikliigiinden tasimasi zor olan tesisat araclarini
alirken gerekli hassasiyetin gosterilebilmesi i¢in emniyetli bir sekilde gerekirse ving
yardimiyla tasinmasi ve yerlestirilmesi tesisat araclarinin kullanilabilir durumda

kalmasini saglar.

Depolama islemini santiye alanlarinda genellikle yetersiz diizeyde seyir
etmektedir. Teslim alma kisminda da vurgulandig: gibi miktar genellikle yaklasik bir
diizeyde alinmaktadir. Genellikle, santiye alanlarinda sahip olunan mal miktarina géz
kararinca bakilarak takip edilir. islem sirasina gore kullanim siras1 gelen malzemeler
almir. Depolamada olan ikinci bir sorun ise, a¢ik ambar olarak kum ve kireg
malzemeleri aclik alanda depolanir. Gerekli tedbirler alinmazsa, kum riizgarla
havaya savrulur gider; kirec ise suyla birlesip bagkalasima ve sertlesir, hem kalitesi

diiser hem de ogiitiilmeden islenemeyecek duruma gelir.

Santiye alalaria genellikle hirsizlar musallat olur. Kursun boru, kablo, musluk,
demir panolar gibi satabilecekleri malzemeleri almak iizere geceleyin gelebilirler.

Santiye etrafi tamamen kapatilmali ve tek bir giris ¢ikisla iceri giren ¢ikan kisi ve

%3 Firiizan BAYTOP, http://www.vapirehberi.net/Zayiat.htm, 05.02.2007
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malzemeler kontrol altina alinmalidir. Santiye alanina isini 6nemseyen bir bekci
mutlaka bulundurulmalidir. Geceleyin uyanik kalmasi kadar, saat basi santiye alanini

cikip kontrol etmesi etrafta bir degisiklik olup olmamasini incelemesi de 6nemlidir.

Kullanmada israf, iscinin is yaparken malzemeyi énemsemeden kullanmasindan
kaynaklanir. Genellikle, gotiirii verilen islerde malzeme israfi daha c¢ok

yapilmaktadir. Bu durumlar1 ve alinabilecek onlemleri asagida incelenmektedir:

. Usta, iiretilen standart malzemeden kisasina ihtiyaci oldugunda, ilk yoneldigi
hi¢ kullanilmamis olan malzemedir. Ornegin, tuglalar bir sira dizildikten sonra iist
sira bu tuglalarin ortalarina gelecek sekilde koyulur kenara gelindiginde, yarim tugla
ihtiyaci dogar ve ilk eline gelen saglam tuglay1 kirar. Her sirada boyle bir tugla kaybi

yasanir. Demir ve kereste kesimleri de boyle diizenlenmektedir.

. Ustalar, kesinlikle islerini yaparken diigsmiis olan bir civiyi doniip almazlar.
Islerin hizli yiiriimesi icin, torbalarindaki civilerden birini ¢ikartip devam ederler.
Yardimci malzemenin daha c¢ok kullanilabilmesi icin gereken hicbir sey
yapilmamaktadir. Keresteye cakilmis olan civiler kerestenin baska yerde kullanimi
gerektiginde civinin iistiine vurarak kerestenin icine gommeyi tercih ederler. Isciler
paydos ettikten sonra ¢ikip diisen diizgiin civilerin toplanip ¢ivi kutusuna konmasi

bile bir kazanctir.

. Kalip malzemelerinin tasinmasinda zarar gormeleri sz konusudur. Mesela
kaliplar sokiildiikten sonra asagiya indirilmesinin iki yolu vardir; birincisi sistem
kurup indirilmesi var; ikincisi ise, kenara gelinip yercekimine giivenerek malzemeyi
bosluga birakmaktir. Tabif ki ikinci yontem kaliplara zarar vermekte ve kerestelerin
cabuk yipranmasina sebep olmaktadir. Bu yontem is ve is yeri giivenligi a¢isindan da

sakincalidir.

Son olarak, Hatali imalat kayiplarma deginecegiz. Is programmnin eksiklikleri
veya hatali planlanmas1 malzeme kaybi olarak geri doner. Gerekli tesisatlarin beton
dokiimiinden once dosenmesi gerekir, sonraya birakildigi takdirde betonun tesisatin
gececegi hatta gore kirllmasi ve tesisat dosendikten sonra tekrar betonla kapatilmasi

gerekir.
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Miimkiin oldugu kadar az malzeme zayiatina gidilmelidir, bunun ic¢inde isyerinin
denetimi ve envanter kontroliiniin iyi yapilmas1 sarttir. Insaat alaninda bir diizenin
kurulmasi, hem ingaat1 yiiriitenler i¢in iyidir, hem de insaat alaninda ¢alisanlar igin
kontroliin devamli yapilmasi i¢ kaynakli ve dis kaynakli hirsizliklarin 6nlenmesi

anlamina da gelmektedir.

2.5. Tedarik Zinciri ve Insaat

Tedarik zinciri yonetimi, tam zamaninda tiretime ve lojistige odakli imalatta asirt
ilerlemeye sebep olan bir kavramdir. Temel olarak tedarik zinciri, miisteriye en iyi
tiriinleri ve hizmeti sunma esastyla deger iireten farkl siiregler ve aktivitelerin asagi

ve yukar1 yonlii akis iceren bir organizasyondur.

Bilgi akis1 (emirler, programlar, tahminler vs.)

<=
<

Tedarikgiler [¢—» Ureticiler [« » Montajcilar [¢— Perakendeciler [€—®| Miisteriler
Malzemeler | Parcalarm Uretimi [— Uriinlerin Satisla »| Kullanim veya
Montaji Tiiketim

v

Malzeme akis1 ( tedarikgiler, tireticiler, dagiticilar vs.)

Sekil 22: Imalatta Tedarik Zincirinin Genel Bir Gosterimi

(Kaynak: Vrijhoef ve digerleri. 1999; 135.) %

Onceleri, tedarik zinciri yontemi, sadece lojistik konularini iceren yontemlerden
olusuyordu; bu konulara kalite orani, envanter, temin siiresi, iiretim masraflar1 6rnek
olarak verilebilir. Boru hatt1 haritalamas1 (pipeline mapping), tedarik zinciri modeli
(supply chain modeling) ve lojistik performans Ol¢iimii (logistics performance

measurement) yontemleri tedarik zinciri boyunca stok diizeylerini analiz etmektedir.

% Ruben Vrihoef, Lauri Koskela, “Roles of Supply Chain Management In Construction”, IGLC-7,
1999 s.135.
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LOGI yontemi (LOGI method) dagitim siirecinde tampon siire ve kontrol
edilebilir problem iizerinde ¢alisti. Tedarik zinciri masraflama (supply chain costing),
tedarik zinciri yapilanmasinda olusan masraflar iizerinde odaklanmistir. Deger akis
haritalamas1 (value stream mapping) ve siire¢ performans Ol¢iimii gibi biitiinlesik
yontemler ise, temin siiresi ve kalite kusurlarini igeren ¢esitli konular1 analiz etmeyi
tercih eder”’.

Zaman igerisinde iiretim anlayisinda tedarigin geleneksel yontemden tedarik

zinciri yonetimine dogru degisim esaslar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 12: Tedarigin geleneksel yontemi ile tedarik zinciri yonetimi arasindaki belli

basli farkliliklari

Esaslar Geleneksel Yontem Tedarik Zinciri Yontemi
Envanter yonetimi N Envanter kanallarinin biitiinlesik
Bagimsiz ¢abalar
yaklagimi azaltilmasi
Toplam masraf Firma mas.rafl.arlm minimuma | capinda masraf etkinligi
yaklagimi indirmek

Zaman boyunca

Kisa donemli

Uzun donemli

Bilgi paylasimi ve
kontrol miktar1

Akis isleminin ihtiyaglariyla
stnirh

Planlama ve kontrol siireclerinde
ihtiya¢ duyuldugu an

Kanal icerisinde
coklu agamalarin
koordinasyon miktar1

Kanalin iki kolu arasindaki
islemler i¢in tek iletisim

Firmalar arasi diizeyde ve
kanallar ars1 diizeyde ¢oklu
iletisim

Biitiinlesik planlama

Islem tabanl

Siirekli

Sirket felsefesine

Anahtar iliskiler icim en az

uygunlugu lgisiz diizeyde uygunluk
Tedankg. tanmmn Rekabet ve yayllnm? risklerinde Koordinasyonda artis kiigiik
genisligi artig bityiik
Kanal liderligi Gereksiz Koordinasyon odagi i¢in gerekli

Paylasilan risk ve
odiillerin miktar:

Her biri kendi icinde

riskler ve odiiller asir1 uzun
donemli paylagilir

Islemlerin, bilgi ve
envanter diizeyi hizi

"Ambar" odakl1 (stoklama ve
emniyet stogu) akistaki
engelleri agmis ve kanal

kollarina yerlesmis

"Dagitim merkezi" odakl
(envanter hiz1) akislar birbiriyle
baglantili; JIT, kanal boyunca
hizl1 etki

(Cooper ve Ellram 1993; 17)*®

°7 Vrihoef, Koskela, y.a.g.e.1999, s.135.
% Martha.C. Cooper, Lisa.M. Ellram, “Characteristics Of Supply Chain Management And The
Implications For Purchasing and Logistics Strategy” Journal of Logistic Management vol: 4(2),

1993, s. 15.
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2.5.1. insaat Sahasinda Tedarik Zinciri ve Malzeme Yonetimi

Giiniimiizde; bir ingaat alaninin yonetimi,
ePlanlama ve is programi olusturma,
eMaliyet kontrolii ve biitce kontrolii
eYiiklenicilerin esgiidiim ve yonetimi
eKalite giivencesi,

ois giivenligi

eSatin alim paketleri planlamast

eZamaninda tamamlama gibi tiim nitelikleri tasiyor olmast istenmektedir””.

Yapim is programinda, firmanin biit¢esi ve nakit parasini nasil kullanacagi sorusu
ilk once cevaplanmalidir. Bu biitce planina gore malzeme alim plani olusturulur,
ayrica yiiklenicilerle hak edislerin nasil ve hangi tarihlerde olacagi belirlenir. Yapim
asamasi ic¢in kalite kontrol sistemi ve santiye giivenlik planlar1 hazirlanir ve takibe

alinir.

Saha malzeme yonetimi, malzemeleri kabul etme, stoklama ve dagitma
fonksiyonlariin otesindedir. Saha malzeme yoOnetimi, proje yonetiminin diger
fonksiyonlarini etkiler; yapilandirmayi, tedarigi, sevkiyati ve kalite kontroliinii
etkiler. Saha igindeki tiim fonksiyonlarin iyi planlanmasi ve uygulanmasi gerekir;
ayrica bastan basa malzeme planlamasinin diizgiin ve mantiksal siirdiiriilmesi

. .« 1+ 100
onemlidir .

Bir mesken yapiyla ilgilenen az kisi var gibi goziikse de, degisik asamalarda bir
cok kisi sorumluluk iistlenmektedir. Bir yere insaat yapiminin yapilacag bilgisinin
islenmeye baslamasi, mesken sahibiyle isleri yonetecek olan firma veya miiteahhidi
teklif vermeye yonlendirir. Isleri yonetecek olan direktor kimlikli kisi, mimar ve
danismana yonlenir. Ardindan, ana yiikleniciye insaat isinin temin kaynaklarini
ayarlar ve saha da yapimin gerceklesmesini saglar. Sekil 8’te de goriildiigii gibi,

tedarikgilerimizin veya alt yiiklenicilerimizin de tedarik¢ileri olabilir. Bu durumda;

% http://www.pro-ge.com/tr/calisma/yapimyonetimi.htm, 10.05.2007
100 “Project Materials Management Primer”, a.g.e. www.,1988, s.11.

73



direkt ve dolayl tedarik¢i kullaniyor oluruz. Bu noktadan sonra, geriye dogru

malzeme akisi baglar. Malzemeler insaat sahasinda bir araya gelir ve mimari eseri

olustururlar. Direktdre yapr tamamlanmis olarak teslim edilir. Direktor ise, yapiy1

mesken sahibine kullanimi i¢in anahtar teslim yapar o1,

Mesken
sakini

Girisim

Direktor

Teklif

Kullan1

verme

Teslim

A

etmek [

Mimar ve Ana Yiiklenici
Danigsman
Direkt Dolaylt
Tedarikgiler tedarik¢iler
ve Alt
| | | | Yiiklenici
» Tasarim 7 Temin | v v
Birimlerin Parca
iretimi imalati
v
Sahada Malze-
yapim Islem melerin
kapasitesi iiretimi

A

Bilgi akisi (emirler, programlar, tahminler vb.)

v

Malzeme akisi (tedarikgiler, iiretim, dagitim vb.)

Sekil 23: Mesken Alaninda Geleneksel Tedarik Zincirinin Soysal Yapilanist

(Kaynak: Vrihoef, Koskela, 1999; 138)

2.5.2. Insaat Tedarik Zincirinin Karakteristikleri

Yapim ve fonksiyon cinsinden ingaat tedarik zinciri asagidaki elemanlarla

tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde tesiri hakkinda karakteristik tesirleri

tartisilmastir.

eGelen malzemelerin tamamini ingaat alanina dogru yonlendirilen bir tedarik

zinciridir. Imalattan gecen coklu iiriinlerin yer aldig1 iiretim sistemlerine karsilik,

“Insaat imalat1”, tek bir iiriin etrafinda kurulmustur, ve bir cok miisteriye dagilir.

eEnder olan istisnalardan bagka, proje organizasyonlari her seferinde tekrardan

sekillendirilen ingaat projelerinden her biri, gecici tedarik zinciri iriiniidiir.

101 yvrihoef,; Koskela,; a.ge., 1999 ;s.138.
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Sonug olarak; binanin tasarimi ve insaati asamasinda dengesizler, parcalanmis ve
ozellikle ayrigmalar insaat tedarik zincirini belirler.

oTipik 1smarlamayla yapma, tedarik zinciridir; ve her proje yeni bir proje veya
prototiptir. Onemsiz sayilan kural dis1 durumlarda gene, kiiciik tekrarlar vardir.

Bununla birlikte, belli bir kisim projeler i¢in siire¢ ¢ok benzer olabilir.'”

2.5.3. Insaat Tedarik Zincirinin Odak Alam ve Rolii

Insaatin tedarik zincirine ait, tedarik zincirinin odak noktas1 olup olmadigina bagh

ingaat alaninda ve yahut her ikisinde dort yogunluklu rolii taninmistir. Bunlar:

eSaha aktiviteleri iizerinde tedarik zincirinin tesirleri bir odak olabilir. Bu odagin
amaci, saha aktivitelerinin masrafin1 ve zamanim azaltmaktir. Bu durumda, ilk
diisiiniilen, is akisinin bozulmasindan kaginmak icin, sahaya giivenilir malzeme
ve isglicii akisim saglamaktir. Bu, saha ve direkt tedarikgiler arasindaki iligkiye
basit bir odaklanma yoluyla basarilabilir. Saha aktiviteleriyle esas ilgilenen
yiiklenici, bu odaklar1 edinmek icin en iyi pozisyondadir.

eMasraflar1 azaltma amaciyla, tedarik zincirinin kendi ic¢inde lojistik ve temin
stireleri ve envanteri iizerinde odaklanilabilir. Malzeme ve pargalarin
tedarikgileri bu odakta karar verilebilir.

eSahadan tedarik zincirin erken durumuna aktivitelerin aktarilmas: hususunda
odak olabilir. Bu mantiksal temel, esas olarak sahadaki emniyeti az olan
kosullardan basitce kaginmak veya saha alamindaki bircok teknige ait
bagimliliklar1 olmayan aktiviteler arasindaki daha genis es zamanh aktiviteler
kurmak olabilir. Bu amag, gene toplam masraflar1 ve siireyi kisaltir. Tedarikciler
ve yiikleniciler birlikte bu odagi kurabilirler.

eBiitiinlesik yonetim ve tedarik zincirini, saha iiriiniiniin diizeltilmesi iizerine
odaklanabilir. Boylece, saha iiriinii tedarik zinciri yOnetimini de icgine alir.

Miisteriler, tedarik¢iler ve yiikleniciler bu odagi kurabilirler'®.

192" Anne-Francoise Cutting-Decelle ve Digerleri, “A Revieew Of Approaches To Supply Chain
Communications: From Manufacturing To Construction” , ITcon, vol:12, 2007 , s. 77.
103 A hne-Francoise Cutting-Decelle ve Digerleri; a.g.e., 2007 , s. 78.
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En 6nemli etken, ana yiiklenicinin tedarik zinciri iizerindeki konumudur. 1slerin
siirdiiriilebilirligini bakimindan giivenilen bir yapi1 tedarik zincirinin yonetimi ve
gelisimi 1yi idare edilmelidir; mesela, yeni gelismelere ve yenilestirmelere sik sik

gereksinim duyulan bir tesis olarak isletebilinir.

Diizelt | Kegif
yap

Kontrol | Tekrar
et tasarla

Tedarik Zinciri
Konularinin Sayisi

Diizelt | Kesif
yap

Kontrol Tekrar
et | tasarla

Diizelt

Kontrol
et

Tedarik Zincirinde Rol
Alma Sayisi

Sekil 24: Tedarik Zinciri Gelisimine Genel Bir Yaklagim

(Kaynak: Vrihoef, Ruben; Koskela, Lauri, 1999, 143)

Bunun i¢in tedarik zinciri yonetimine, Deming dongiisiinii uyarlarsak eger,
“planla-uygula-kontrol et-6nlem al” adimlarinin yerine tedarik zincirini “degerlendir-
yeniden tasarla-kontrol et- diizelt” adimlar1 yer alir'®. Tedarik zinciri boyunca ki,
bosluklar 6lgcmek ve tahmin etmek gerekir ve geribesleme sistemleriyle problemlerin

altinda yatan nedenler tartisilip degerlendirilmelidir.

1% Vrihoef, Koskela, a.g.e.,1999, s. 136.
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2.5.4. insaat Tedarik Zincirinin Sorunlari

Tedarik zinciri anlayisinda, kalici sistemin igerisinde yapilandirilmasi soz
konusudur. Ama proje bazli insaat tedarik zinciri kalici olarak uygulanmaya uygun
degildir. Bu yiizden, gecici tedarik zinciriyle insaat isleri yiiriitiilmelidir'®. Her
projeye baslarken farkli ekiplerle yola ¢ikmak zorunda kalig, belirli bir diizeyde
yetistirilmis eleman1 kullanamama anlamina gelmektedir. Bu da her defasinda, kalite
ve bilgi teknolojilerine yapilan yatirimin artmasina sebep olmaktadir. Ingaat tedarik
zincirinde kritik noktalar; tasarim, malzeme temini, malzemenin lojistigi ve saha
koordinasyonudur. Isverenlerin istenilenlerin tam olarak anlasilmas1 ve isverenin
istedigi zamana tasarimin hazirlanmasi; tasarim siireci agisindan Onem arz eder.
Lojistikle ilgili direkt veya dolayli problemlerle karsilasilir. Bunlar genellikle iletisim
ve koordinasyon yetersizliginden meydana gelen sebeplerdir. Programdaki
degisiklikler, dagitimlarin ge¢ onaylanmasi, prosediiriin geribeslemesiz olusu

taahhiitlerde basarisiz olunmasina kadar giderl%.

Insaat  tedarik  zinciri  incelendiginde, insaat  yOnetiminin  etkin
gelistirilmemesinden kaynaklanan pek cok sorun oldugu goziikkmektedir. Bu
sorunlarin birgcogu fonksiyon veya farkli asamalarin ara yiizlerinde olustugu
goriilmektedir. Sekil 10’da goriilen yildizlar kargilagilan sorunlar temsil etmektedir.

Yildizlarda meydana gelen sorunlar, mavi kutucuklarda verilmistir.

195 Ruben Vrihoef, Lauri Koskela, Greg Howell, “Understanding Construction Supply Chains: An
Alternative Interpretation” IGLC-9, 2001 s. 2.
106 yvrihoef, Koskela, Howell, a.ge., 2001 s. 5.
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Isveren

= [sverenin isteklerinde sorunlarin bulunmasi
= [sverenin isteklerinin degismesi <}‘
= Degisikliklerin tartisilmasinin uzun siirmesi

Tasarim

= Yanlis dokiimanlar
= Tasarim degisiklikleri
= Tasarim degisikliklerinin mimarin
onaylamasi i¢in ilave bekleyis Muhendlshk

= Hatal1 veriler

= Umulmadik bilgi ihtiyaglari
= Mantiksiz planlama

= Hatal1 veriler

= Kullanima uygun olmayan miihendislik Satlnalma ve
izimleri Hazirlik
= Hatali veriler <>
= Umulmadik bilgi ihtiyaglar:
= Rekabet pazarligi Tedarlkgller
= Diger degisiklikler
= Planlamaya gore dagitilmamast
= Yanlhs ve kusurlu dagitma Altyuklemcller —

= Uzun stoklama periyotlar1
= Bicimsiz paketleme
= Uzun sevkiyatlar

<—

Saha

= Ana tasarim ve sozlesme ve planlamaya

gore altyiiklenici islerinin devredilmemesi
= Kalite sorunlarina gore problemli bitirme ’/Ins:in Tamamlanmasi

= Coziilememis kalite problemleri V
. Sﬁ t:?mamlamaya gore geciktirilen mal Mal Sahibi
(veya Miisteriler)

Sekil 25 : Insaat Siirecinde Mevcut Olan Genel Problemler

(Kaynak: Vrijhoef, Kokela, Howell, 2001; s. 2.)

Isverenden baslamak iizere, son alici olan mal sahibine ulasana kadar pek cok
asama vardir. Bunlardan bir kismu sirf bilgi aktarimi seklinde yer alirken, bir kismi
sistem g¢ercevesinde olusan sorunlardir. Tasarim asamasinda isveren bazi yonetmelik
ve malzeme bilgisine sahip olmadigindan uygulanmasi yasak veya olanaksiz olan

sekilde projelendirilmesini isteyebilmektedir. Mimar bu asamada isverenini tatmin
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edecek cevaplar vererek, projeyi olmasi gerektigi gibi tasarlamalidir. Tasarim
asamasindan sonra, mithendislik hizmetlerine gecilir. Mithendisler, kendi bilgileri
dogrultusunda hizmet sunarlar. Bazen tasarim, miihendislik hizmetlerini
karsilayamayacak sekilde projelendirilmis olabilir. Bu asamada, mimarla miihendisin
nedenleri tartisarak, en iyi ¢oziimii saglayacak degisikliklere bagvurmalar1 gerekir.
Bu mimarlik ve miihendislik hizmetlerinden elde edilen bilgiler 15181nda, insaatin
yapiminda kullanilacak malzemeler ve bu malzemelerin toplam miktarlar belirlenir

ve satinalma agsamasina ge¢mek icin uygun olur.

Satinalma islerinin rastgele yapilmast mantikli bir planlama c¢ercevesinde
yapilmamasi, rekabet kosullarinin da isin igine girdigi bir satinalma ve hazirlik
asamasina girilir. Degisen kosullar, beklenmedik sorunlar dogurabilir ve bu
sorunlarin, dinamik sistem anlayisiyla iistesinden gelinebilir. Satinalma ve hazirlik
asamasinda, tedarik¢iler ve altyiikleniciler secilmelidir; ayrica aralarinda olusacak
olan iligkilerin diizeyleri belirlenmelidir. Aralarinda yapilacak olan anlagmalarda

kosullar belirtilmelidir.

Insaatin yapildigi sahadaki durum, is programiin basarisinin en 6nemli
belirleyicidir. Is programi kesiksiz veya aksamadan ilerliyorsa, saha yonetimi
koordinasyonlu sekilde ilerliyor demektir. Insaat bitene kadar isin kalitesi ve
giivenligi iizerinde durulur. Kalitede eksik tespit edilirse, bunun nedenleri arastirilir.
Bu nedenler arasinda, malzemenin kalitesinde diisme olmasi olabilir. Bu durumda,

aninda tedarikgi degisikligine gidilmelidir.

Insaat bittikten sonra fark edilen sorunlar, pahali iiriinlerin kullamlmasiyla
coziilebilir. Uygulanma zorluklar1 ve ek olacak yere dogru bir sekilde kaynastirmanin
zor olusu bash basma bir problemdir. Islerin uzamasi sonucu olusan mal sahibe
verilen teslim tarihindeki degisiklik, insaatin yapimin iistlenen firmanin verdigi sozii
aksatmas1 anlamina gelir. Bu da giiven sarsicidir. Diger yandan; olusan gecikme, mal

sahibinin zarara ugramasi anlamina gelir.
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1n$aat sektoriiniin  satinalma kisminin icerisinde, tedarik zincirinin en alt
kademesinde bulunan yapi hipermarketler, miisterilerine “kendin yap” mantigiyla
hizmet sunmaktadirlar. Miisteriyi ¢ekebilmek i¢in, cok fazla iiriin ve ¢ok fazla
markay1 bir arada bulma sans1 vermektedir. Bu kadar cok iiriinle, hipermarketler
biiyiik alana yayilmak zorunda kalmaktadirlar. Tedarik zincirinde baska dagitim
kanallar1 da bulunmaktadir. Ornegin, kiiciik firmalarin actig1 yerler vardir, bunlardan
baska seramik gibi firmalarin sehirlerde kendi showroomlarini agmakta ve oradan
direkt miisterileriyle iletisim haline gecmektedirler. Bu uygulamalarin hepsinde, belli

sinirlar dahilinde lojistik hizmeti saticiya ait olmaktadir.

Insaat sektoriinde lojistik, disaridan firmanin icine dogru malzeme akismnin
planlanmasi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve kontroliinii igerir. Lojistigin
baslangic1 iizerine iki goriis acis1 vardir; bunlardan biri, bir sgirkette lojistik
faaliyetlerinin bireysel hareketle basladigi goriisii; digeri ise, proje odaklilik

yiiziinden tiim lojistik faaliyetlerin proje perspektifli oldugu goriisiidiir.

Bina ingaati1 lojistiginde, organizasyon simirlarn igerisinde partiler arasindaki
arayiizlere, bilgi degisiklilerine ve gelismelere odaklanilir. Bina iiretim siireci
boyunca, insaat sahasina yapit malzemelerinin akisinin yonetimi, iiriin ve iiretimle
ilgili bilgi akis1 ustaca tasarlanmasina ve kontrol edilmesine gereksinim duyulur'®’.
Lojistik yaklagiminda, yapi tasarimi, tretimi ve kontrolii, yap1 birlesenlerinin
prefabrigi ve saha siireci es zamanl islerken, bilgi yonetiminin rolii en can alict

noktadir.

Insaat endiistrisinde biiyiik miktarda malzeme kaybi ve firesi; lojistigin uzun
vadeli stratejisiz ve tiim perspektifi gormeden bir defaya mahsus isbirligi olarak
kuruldugunu gosterir. Aslinda tasarim, diigiiniilen {iretim siirecinin, lojistik
faaliyetleriyle nadiren iistlenilmistir. Insaatta lojistik kavram, gelismelerin altinda
seyir etmektedir, bunun nedeni ise, isbirliginin geleneksel yonteminin kullanilmasi

ve problemlerin geribildiriminin olmamasindan kaynaklanir. (Bkz sekil 26)

107 Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, a.g.e, 1998, s. 357.
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Tedarikgiler ve yiikleniciler arasindaki iligki, malzemeyi en diisiik fiyata baglama
ihtiyaciyla nitelendirilebilir. En diisiik fiyata ve lojistik harcamalar1 gibi mallarin
tasinmasiyla ilgili mecburi masrafa odaklamlmalidir. Ingaat sahasinda gereginden
fazla stok yapilmasi, sevkiyatin tutarsiz olmasi, sevkiyat sonrasi hizmet ve siparislere
yenilerinin eklenmesi gibi nedenler maliyet yaratir. Tedarik¢i se¢iminde kararlar, bir

takim bilgiler yardimiyla yiiklenici tarafindan alinmalidir.

Misteri
Tasarimcilar /s \\ ~ erll((lalgie
i / \ -~ ~
~
pd kY Ta
Yikleniciler
s / 4
p \ y \ . \ Nakliye
Y v o \ Talebi
\ e \
Alt Yiikleniciler
& Birlesik
Tedarikgiler

(b) Lojistik Yaklagim

Sekil 26: Tedarik Siirecine Gore Geleneksel ve Lojistik Yaklagimlarinin Semasal

Gosterimi

(Kaynak: Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, 1998; 5.358)

Dagiimin sistematik ve dikkatli planlanmasi, sadece malzemelerin birkag
katalogu i¢in gecerlidir. Bunun sebebi, uygun kararlar1 vermek icin gereken verilerin
cok az olmasidir ve ayrica; yontemsiz ve aragsiz bilgi katilimlarinin
gerceklesmesindendir. Bu yiizden; bilgilerin bir araya getirilmesi ve degistirilmesi

her zaman yetersiz kalmaktadir.

Bir¢ok malzemenin satin alinmasinda, sevkiyatlarin planlanmast sistematik

olmaktansa kisa vadeli gecici kaynaklar tizerinden yiiriitiillmektedir. Bu da iki ¢esit
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problem olusturmaktir. Birincisi; bazi malzemelerin ihtiya¢ duyuldugundan hemen
once satinalinmasi, i planinda gecikmelere veya aksakliklara yol agmaktadir. Alimi
gerceklestirilmis olan diger malzemeler ise; sahadaki iiretim ihtiyacim karsilamaya
uygun olmayan biiyiikk miktarlarda alimlart gergeklestirilerek tedarik edilirler.
Satinalma siirecinde; stoklama, idare etme ve ulastirma boyunca kaynaklarin kotii

kullanilmasi s6z konusu olmaktadir.

2.6. Mallarin lojistik uygulamasi

Mallarin lojistik uygulamasinda, basarili bina ingaatin1 garantileyen tek bir
standart ¢oziim yoktur; dinamik ¢oziimlere ihtiyac vardir. Yapim lojistiginin ileri
gelisimi, bir takim prensiplere dayandigi kadar; hem bireysel firmalarla hem de tiim
ingaat siirecinde dikkatlice diisiiniilerek dinamik ¢6ziim arayan bir siire¢ olmasina
dayanmaktadir. Lojistik uygulamalar asagidaki prensiplere dayarur:108

o En fazla avantajli ¢6ziimiin esasina dayali kararlarin lojistiksel tabanh

tasarlanmasi

o Malzemelerin, formlarin ve sevkiyatin degisik tiirlerinin lojistiksel masraflar

tizerine bilgi sahibi olunarak toplam masraflari en aza indirme politikasi

o On montaj parcalariin daha genis kullanim1 iceren malzeme yonetimi, JIT

kavramina itibariyle dagitimin ve iiretimin planlanmasi

o Malzeme ve birlesenlerinin elde edilmesi, ulastirilmasi ve olabildigince kiigiik

stoklanmasini saglayan bir stratejiye dayanan saha faaliyetlerinin planlanmasi
ve organizasyonu

o Insaat siireci icinde yapim teknikleri ve iiretim teknolojileriyle ilgili kararlarin

alinmasi esnasinda 6zellikle iist yoneticilerin aktif katilimi

o Biitiinsel goriis agis1, uzun vadeli gelismeler, partiler arasindaki itimat ve

bagliliga dayali isbirliginin yeni yolarinin tanitimi

Malzeme akisinin hizlandirilmasi, malzemelerin elde edilmesi ve malzemenin
ulagtinlmasinin gelistirilmesi; ingaat firmalar1 ve malzeme tedarik¢ileri arasinda

koordinasyona baglhidir. Insaat firmalari, geleneksel olarak en ucuz fiyati veren

'% Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, a.g.e, 1998, s. 358.
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tedarikciyle calismay1 tercih ederler. Her iste diisiikk fiyat veren tedarik¢inin
degismesi sonucu, uzun donemli iligkilerin kurulmasini 6nlemesiyle firmayla is

yapan tedarikgiler topluluguna ait biiyiik bir kismin daimi degismesine neden olur.

Malzemenin agirhigi, kirilganhigi veya bagka tiirlii bir zarar gorme ozelligi
malzemenin nasil getirilecegini belirler. Tagima uzakligi ve kullanma devamlilig

diisiiniilerek maliyetler karsilastirilarak parti alimlarina karar verilir'®.

Ornegin, insaat demirinin alim1 esnasinda, araba bagajina koyup getirme gibi bir
olanagimiz yoktur. 12 m uzunluktaki demirler 2’ye katlanip tirlara yiiklenmektedir.
Bu uzunluktaki bir demirin ingaat alaninda herhangi bir yerden bir yere taginmasinda
sirasinda en az iki kisinin bulunmasiyla saglanabilir. Tira yiikklemeler ise, vingle
gerceklestirilmektedir. Bu kadar agir bir malzemenin tasinmasi, hem uzun arag ister,

hem de tasima maliyetinin ¢ok olusu parti alim biiyiikliiklerini yiikseltir.

Seramik alimi ise, sevk meselesi oldugu i¢in genellikle miisteriye birakilir,
miisteriyle beraber yap1 marketlerden birine gidilip hangi seramigin kullanilacagina
karar verilir. Secilen seramik herhangi bir siipermarketteymis gibi direkt sepete
koyularak, alimi gercgeklestirilir. Cikista bagaja yiiklenilmesiyle ingaat alanina
gotiiriilir.  Seramik, cimento, boya vb. paketlenmis {iriinlerde {iiriin barkodlarn
mevcuttur. Yeni ¢ikan yapit malzemeleri yonetmeligine gore iiriinlerin tasidiklar

ozellikleri de ambalajlarina yazarak, iiriinlerini niteliklerini belirtirler' .

Avrupa Ulkeleri, 1990’lardan sonra seramik banyo tesisati veya gereglerini
(lavabo, kiivet vb) Tiirkiye, Taylan ve Misir gibi iilkelerden bu ihtiyaglarini
karsilamay1 daha uygun bulmaktadirlar. Bu gibi iiriinlerin taginmasi énem arz eder,
sayet bu seramik iirlinler kirilabilirler. Lojistikte, uzman firma ve kadrolarla

calisilmasi gerekmektedir1 "

109 K obu, Biilent, “Uretim yonetimi”, arpaz matbaacilik [stanbul 1979 ss 150

"% El¢gin Tas, Leyla Tanagan, Hakan Yaman “Yapi Enformasyon Sisteminin Gelistirilmesi” Seminer
Notlari, http://atlas.cc.itu.edu.tr/~yamanhak/yayin/s-ymes-son.pdf, 06.01.2007

i Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, a.g.e, 1998, s. 353.
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Malzeme yonetiminde lojistik yaklagimi, tedarik ve dagitim zincirinde gereksiz

. 112
masraflar1 elemek anlamina gelmektedir ~.

2.7. Satinalma yonetimi ve insaat

Satinalma, malzeme yonetiminin tam merkezidir. Satinalma yonetimi, tiretim i¢in
gerekli olan mal ve hizmetlerin pazardan temini ile ilgili kisa ve uzun vadeli tim
faaliyetlerin yonetimini kapsar. Satinalmaya; malzeme, ekipman ve hizmet saglamasi

icin proje fonun tiim sorumluluk ve yetkilerini teslim edilir.

Satinalma boliimii, birimler arasinda olusan i¢ taleplerin degerlendirilmesi,
tedarikgilerin o6zelliklerinin belirlenmesi, alinan malin temin edilme siirelerinin
dogrultusunda bir kararm alinabilmesi i¢in satinalma alternatiflerini raporlar. Uretim
bolimii ile beraber projenin istenilen diizeyde ilerlemesini saglayacak olan bir
tedarik¢i secilir. Tedarik¢ilerin seciminde, politika, prosediirler ve sartnameler
oncelikle goz oniinde tutulur. Dogru tedarikcilerin secilememesi, ingaat projenin

basarili olup olamayacagin belirler.

Insaat endiistrisinde, barkodlama biiyiik potensiyele sahip olmasina ragmen
barkodlama iglemi iyi anlagilmamistir. Barkod sistemini biiyiikk bir devrim
niteligindedir. Barkodlama, bir kapiy1 acan bir anahtar olarak diisiiniilebilir' .
Okutulan barkod iirtinii tamimlar. Barkoda kayitli olan veri sayesinde karigsma
olasiligini sifira indirir. Elinizdeki iirtintin, veri olarak kaydedilmis tiim 6zelliklerine
ulagmanizi saglar. Bu barkodlar, satinalma islemlerinde ve envanter kayitlarini
tutulmasinda kolaylik saglar. Insaat endiistrisinden daha ¢ok diger endiistriler,

barkodlama otomasyonuyla malzeme yonetimini etkin kilmislardir. Barkodlama,

otomatik bilgi akis1 yaratir.

Bir¢ok kisi paketin iizerinde yer alan bu kiiciik barkod igerisine her bilginin

yerlestirildigini sanmak gibi bir yanilgiya diiserler. Barkodlama da belli bir alana veri

"> Agapiou, Flanagan, Norman, Notman, a.g.e, 1998, s. 359.

13 George Stukhart, Stephen L. Pearce, “Construction Bar Code Standards” Cost Engineering,

vol.31/n0.6., 1989, s. 20.

84



aktarimi yapilir; bu veriler mekan, tedarikci, fiyat, envanter verileridir. Barkodlama
sisteminin firmalar icin basit ama etkili uygulamalar1 vardir. Barkodlama sistemi,
ingaat dongiisiinde yer alan programlari, dokiimanlari, zamani, ve kaliteyi kontrol
etme yoniinden kisa zamanda ihtiyaclari yanitlar. Kullaniciya gore, cesitli
barkodlamalar mevcuttur. Ornek vermek gerekirse; nakliyat, depolama, satilacag

mekan i¢in ayr ayr1 barkod sistemi uygulanabilir.

Tam zamaninda iiretim; dogru malzemenin; dogru miktarda ve dogru zamanda
iretilmesi olarak tanimlanir. Tam zamaninda iiretim i¢in tam zamaninda satinalma
islemine gidilmesi gerekir. Tam zamaninda satin almanin gerceklesmesi igin ilk 6nce
is programinin ve kullanilacak malzeme miktarinin ayrintili bir sekilde hazirlanmasi
gerekir. Ardindan, bu malzemenin zamaninda ingaat sahasina tedariki ve dagilmasi
islemini 6nem tasir. Bu islemleri yaparken maliyet agisindan parti miktarlart ve
miiteahhit veya yiiklenici ile tedarik¢iler arasinda diizenli bir iletisim kurulmasi ve bu
kurulan iletisimin sozlesmeyle garanti altina alinmasi firma agisindan isleri
kolaylastirir. Az sayida tedarik¢iyle uzun vadeli anlagsmalar yapilmasi ve isbirligi
ortami yaratarak tedarik¢inin devamli miisterisi konumuna gegilir ki, pazarlama
felsefesi acisindan saticilar higcbir zaman devamlhi miisterilerini kaybetmek
istemezler, buda karsilikli giiven cercevesi iginde is birligine devam edilmesini

saglar.

Tam zamaninda {iretim, {iretimin tiim basamaklarinda israftan kacmaktir.
Goriinmeyen masraflardan da, bu felsefe kendini korumak ister. Bu yiizden, stok

masraflarinin tiretime getirdigi ek maliyeti “sifir stok” felsefesiyle asar.

Insaat sektériinde malzeme yonetimi, israflarin  azaltilmasi ve maliyetin
diisiiriilmesi acisindan ele alir. Ingaat sahasinin merkezden uzakligi, ulasim yollarinin
olmamasi veya tedarik¢ilerin kiiciik partilerin masraflarim1 karsilamakta giiclik

cekmesi gibi nedenlerden dolay1 sifir stokla calismak miimkiin olmamaktadir. O
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yiizden etkin bir malzeme yonetimi malzemenin depolanmasi denetlenmesi, dagitimi

. . . . 114
ve islenmesi olgularini icerir .

Yeni meydana gelen bir sistem ise, is programlari, hak edislerive envanter
kayitlar1 gibi konularda bilgisayarda yapilan ingaat yonetiminin, satinalma kisminin
da tamamen bilgisayar ve internete bagli olarak yapilandirilmasina gecilmesidir.
Genelde, malzeme alim siparislerinin ¢ogu telefon iizerinden verilmektedir. Boylece,
teknolojiyi kullanan yeni bir is alani iilkemizde yeni yeni kurulmaktadir. Yurt diginda

bu konuyla ilgili bir¢ok ¢aligma vardir.

2.8. Teknolojinin insaat yonetimi agisindan kullanim

Teknolojinin kullanimi; her alanda oldugu gibi, ingaat alaninda da {stiinliik
saglamaktadir. Teknolojinin kullanilmasi; verimliligi, etkinligi ve kaliteyi artirmakla
rekabet avantaji sunmaktadir. Insaat sektorii, ne yazik ki yeniliklere cok acik bir
sektor degildir. Teknolojinin sundugu imkanlardan her zaman en son
faydalananlardan olmaktadir. Bunun bir sebebi ise, insaat sektoriiniin siinger sektor
olarak tanimlanan vasifsiz is¢i bulundurma 6zelligidir. Vasifsiz is¢ilere yeni seyler

ogretmek veya bu 6grendiklerini kullanmasini saglamak ¢ok zordur.

Insaat sektorii ne kadar geri ise; insaat malzemeleri sektorii o kadar ileridir. Her
tirlii teknolojik gelismeye ayak uydurmaya calisir. Malim tanitabilmek i¢in, internet
kanalim kullanir. Uretimi artirmak icin iscilerini egitir, Ar-ge’ye ©nem verir.
Yonetim sisteminin giiglii olabilmesi icin, gerekli bilgisayar yazilimlarina yatirim
yapmaktan kaginmaz. CAD ve CAM destekli imalat programi hazirlar. Insaat
tedarikcilerinin durumu kendilerini nasil gelistirmekte olduklar1 hakkinda konunun

devaminda anlatilmistir.

Teknolojik yeniliklere agik olan biiyiikk Olcekli uluslararasi firmalar, her tiirli

teknolojik gelismeyi kullanarak hizli iiretime ge¢mislerdir. Ingaat alanma

114 Emel Laptali Oral, Dilara Kurt; “Tam Zamaninda Satinalma Sisteminin Insaat Malzeme
Yonetimine Uygulanabilirligi”; 2.Yap1 Tsletmesi Kongresi Bildiriler Kitabi, izmir Bassaray
Basimevi, 15-16-17 Haziran 2000, s.194.
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makinalarin girmesi ingaat alanmin tehlike primini artirmaktadir. insaat kazalarinin
azalmasi igin, beraberinde isci ve isyeri giivenligi standart olan OHSAS 18001

sistemi ile desteklenmektedir.

Insaata baslanabilmesi igin projelerinin hazir olmas1 gerekmektedir. Bu esnada
bilgisayar destekli tasarim ve miihendislik islemleri yapilir. Giiniimiizde bilgisayar
destekli tasarim ve miihendislik hizmeti almayan proje iiretilmemektedir. Bilgisayar
programlar1 kendilerini biraz daha gelistirip 3 boyutlu goriintiiler yaratilmasina
olanak vermektedir. Bazi yeni gelistirilen programlar zaman araliklarinin belirtilmesi

durumunda insaatin kat kat nasil ¢ikildigini, simiile etmektedir.

2.8.1. Bilgisayar Destekli Tasarim Ve Miihendislik

Tasarimlarin  ¢izilmesinde, {iiriinlerin ve birlesenlerinin modellenmesinde
bilgisayarin kullanilmasina ve genelde birbiriyle etkilesimli bilgisayar grafikleri de
katildig1 sistemlere bilgisayar destekli tasarim sistemi denir. Veri tabanindaki
bilgilerin paylasimi birka¢ uygulamada izin verildiginde; bilgisayar destekli
miihendislik (computer-aided design) , veritabaninin yaratilmasi kolaylastirilir.
Bilgisayar destekli miihendislik (computer-aided engineering), temel olarak kapsamli
bilgisayar tabanl analizleri ve mithendislik tasarimlarinin degerlendirilmesini icerir.

Muhtelif uygulamalarinda, 6rnegin;' "

o Sonlu eleman analizleri ile yap1 elemanlarinin gerilmeleri, birim uzamalar1 ve
sekil degistirmeleri;

o Makine operasyonlar i¢in sayisal kontrol nesli, depolama ve diizeltme;

o Mikroelektrik ve mikromekanik aletleri biitiinlesik devrelerinin tasariminda

bilgisayar destekli miithendisligi gormekteyiz.

Bilgisayar destekli tasarim ve miihendislik asamasindan sonra bilgisayar destekli
islem planlama asamasma gelinmektedir. Uretim asamasinda, aktivitelerin

planlanmas1 ve koordine edilmesi Onemlidir. Biitiinlesik bir sistem olarak tiim

' Serope Kalpakjian, Steven R. Schmid, Manufacturing Processes For Engineering Materials,

Prentice Hall, USA, 2003
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operasyon adim adim planlanir. Tiim aktiviteler i¢in zamanin kullanilmasi, is¢ilerin
gorev dagilimlarinin  belirlenmesinin bilgisayar destegiyle gerceklestirilmesine

bilgisayar destekli siire¢ planlama sistemi (computer-aided process planning) denir.

CAD, tasarim bilgi sisteminin iyi anlasilmasimm saglar. Yapim sahasinin tam
biiytikliigii ve 2 veya 3 boyutlu grafik simiilasyonlarini kullanan bir aractir. Sirasi ile,
bu simiilasyonlar kullanilir, paylasilir, yeniden kullanilir, degisen bi¢imiyle tekrar
basilir, ayrintili olarak goriiniisler, planlar, kesitler verilir. CAD cizimler, statik

bilgiler icermemektedir, dinamik bilgi paylasim dokiimanlar igermektedir“6.

2.8.2. Simiilasyon

Insaat projelerinde en biiyiik sorunlardan biri, mimar ve miihendisin gizimlerle
anlattigim sandig1 fakat karsi tarafin goziinde tam olarak canlandiramadigi kagit
tizerinde duran projelerdir. Bu projeler artik bilgisayar yardimiyla 3 boyutlu olarak
gosterilebilmektedir. Hatta 3 boyutlu bilgisayar programlarinin sagladigi kamera
olanagiyla binanin i¢inde dolasilan kisa siireli video gosterimleri bile
hazirlanabilmektedir. Imalatta gecmeden mimar ve miihendislerin miisterilerine
sunmakta olduklar1 bu imkanla, miisterilerin talepleri daha iyi anlasilip karsilanma

imkan1 dogmaktadir.

Tedarik zinciri simiilasyon programini en iyi sekilde ERP yazilimlar
karsilamaktadir. Ayrik olaylar simiilasyonu, sistemin uygulanmasina oncelik vererek

yonetilen performansin degerlendirmesine olanak saglarm.

2.8.2.1. Proje ve Malzeme Yonetimi Icin Gelistirilen insaat Yonetimine

Yonelik Baz1 Bilgisayar Programlar:

Internet iizerinden yapilan arastirmada, “Divercity”, “3D to nD modelling”,

“Gallicon”, “Spice” gibi programlart 2000 yilindan sonra iiretildigi goriiliir. Bu

16 Eren Erdener , Hermann Gruenwald, “CAD standards and the institutions of higher education”,
Facilities, Volume 19 . Number 7/8 . 2001 ss 287
17 Anne-Francoise Cutting-Decelle ve Digerleri; a.g.e., 2007, s. 83.
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programlarin Ozellikleri, ¢izim programlarindan aldiklar bilgileri kullanarak proje
yonetimine uygun bir veri tabam olusturan arayiiz programlaridir. Ornegin,
“Divercity” programi, cizim programi ArchiCAD’den verileri alip, MS Project’te
yaratilmis standart forma aktarir''®. “Gallicon” programinin hedef kitlesi, su kanali
ve konut sektoriidiir. Program, bu sektorlere gore “‘insaat ic¢in acik sistem”
yaklagimiyla programlanmistir. Bazi programlar, kendi olusturduklar tiim kaynaklar
ayr1 ayri projelendirmeye sahiptirler. Bu programlar arasinda gelismis olanlart “3D
to nD modelling”,ve “Gallicon” programlarldlrm. Zeynep Polat’in yiiksek lisans
tezinde Dog¢ Dr. Alaatin Kanoglu tarafindan Sistem-3 TUBITAK adli bir program
mevcuttur.

Sistem-3 TUBITAK’e ait birlesenleri; proje, girisimci, tagseron, tedarikei, insan
kaynaklari, zaman, tasarim, malzeme, arac¢, maliyet, iletisim, kalite, temin ve girdi
yonetim modiiliinden olusmaktadir. Sistem-3 TUBITAK de bir arayiiz programdir.
1990 yillarinda, ¢ikan SCIS ve AVINAL programlart da bu cergeve icerisinde
bulunan basarili programlardir. AVINAL programi, ALLplanden aldig1 ¢izimlerdeki
proje bilgilerini Primavera, SureTrac, MS Project yardimiyla hizmet sunmaktadir. Ne
yazik ki, bu arayiiz programlarini kullanabilmek i¢in diger tiim programlar da satin

almak gerekmektedir; bu durumun biiyiik bir masrafa yaratacag: asikardir.

900000

T B’ e Bilgi iletimi

] ] [ ] ] ]
A A A A A

Sekil 27: Bilgi Akisinin Mevcut Modeli

(Kaynak: http://~.uk/siene/SIENE 20020617.pdf, 15.04.2007 , s.2.)

SIENE Programinin esas amaci, bilgi akisinin yonetilmesi, proje takiminin

koordinasyonunu saglamak, Avustralya ingaat enstitiisiine uygun olmasi ve yapi

"8 hitp://www.e-divercity.com, 12.03.2007
"9 hitp://www.construct-it.org.uk , 12.03.2007
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varliklarini kodlarla otomatik kontrol etmektir. ArchiCAD, MS virtual worlds ve MS
Project programlariyla biitiinlesik caligmaktadir. Bu dogrultuda, siirekli maliyet

tahminleri, maliyet plan1 ve ticari alimlar hakkinda tablolar olusturur'?’.

Planlama/ Sematize etme / Tasarim / Analiz / Faaliyetlerin yonetimi

Sekil 28: Etkilesim Halinde Bulunan Model
(Kaynak: http://~.uk/siene/SIENE 20020617.pdf, 15.04.2007 , s.2.)

Program kendi iginde incelendiginde, insaatta kullanilmasi diisiiniilen
malzemelerin tanimlanmasiyla malzeme miktarlar1 ve cinsi hakkinda bilgi alimina
acik durumda tasarlanmistir. Dogru bilginin aktarilmasinda olusan eksikliklerin
meydana getirdigi finansal kayip sekil 12°de gosterilmistir. Halbuki her asama,
kendinden bir Once gelen asamayi icine alarak ilerlese, boyle bir kayibin hig
olmayacagi diisiiniilerek hazirlanmigtir. Programin bazi1 noktalarinda degisiklikler,
geri bildirimle ArchiCAD, MS virtual worlds ve MS Project’e aktarilirlar. Boylece is

programi giincelligini korur.

2000 yillarindan sonra, insaat tedarikgileri diisiiniilerek hazirlanan digital
katologlar, iiriin modelleri ve internet ag1 kullanarak hizmete sunulmustur. Sistem,
birkag Avrupa iilkesinde deneme asamasindadir. Bu sistemlerden biri,
“econstruction” olup ArchiCAD tabanli mimari programdan aldig1 verileri
kullanarak, kullanilan malzemelerin bir tablosunu olusturmaktadir. Geriye kalan
bilgileri kendiniz girersiniz. Alternatifler kismina tedarikgileri girerek degisik
senaryolarda, hangi malzemelerin kullanilmasiyla toplam maliyet ne kadar olacagim

.. - 121
gosterir.

20 http://www.research.scpm.salford.ac.uk/siene/SIENE_20020617.pdf, 15.04.2007
21« eConstruct: ecommerce&ebusiness in the European Building and construction industry * SIENE
workshop, www.bcxml.org , 6 mart 2002
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2.8.2.2. Biitiinlesik Envanter Maliyet Bilgi Sistemi “Integrated Inventory
Cost Information System (IICIS)”

2005 yilinda ise, tiim tedarik zincirini karsilamay1 amaglayan biitiinlesik envanter

maliyet bilgi sistemi “Integrated Inventory Cost Information System (IICIS)” adinda

bir program gelistirilmistirlzz.

b T NEFFCECREGE

Sekil 29: Alic1 Taleplerinin Bilgi Girisi*
(Kaynak: Tserng, Yin, Li; 2005, 400)

Program, depo alanlarinin sinir kosullarinin belirtildigi ve her tedarik¢i igin ayri
hesap tutabilmesi gibi 6nemli 6zellikler tasiyor. IICIS programinin, ingaat malzeme
tedarik yonetiminin gelistirilmesine yonelik toplam kalite yonetimini kullanimini baz
alarak insaat firmalarim degerlendirme {iistiinliigii vardir. Yiiklenici, alt yiiklenici ve
tedarikgiler arasindaki tedarik zincirinin performansini etkileyen unsurlart ve bilgi

yonetim masraflarin1 azaltmay1 amaclayarak program hazirlanmistir.

'22 H. Ping Tserng, Samuel Y. L. Yin, Sherman Li, “Developing a Resource Supply Chain Planning
System for Construction Projects” Journal Of Construction Engineering And Management, Vol.
132, No. 4, April 2006, 5.393.
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Sekil 30: Planlama Parametrelerinin Bilgi Girigi*

(Kaynak: Tserng, Yin, Li; 2005, 401)
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Sekil 31: Planlama Sonug Sayfasi

(Kaynak: Tserng, Yin, Li; 2005, 401)
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Sekil 32: Uretim Ve Insaat Programinin Birlesenleri

(Kaynak: Tserng, Yin, Li; 2005, 402)

Sekil 14 ve sekil 15°deki alici talepleri ve ingaati yapan firmanin isi planlama
parametrelerinin girilmesi lizerine, bu sinirlar icerisinde kalan planlama sonuglarini
degerlendirir. Alinabilecek farkli kararlar acisindan programa gore tiim olasiliklarin

degerlendirilmesine ornek ise, Sekil 16’da verilmistir.

2.8.2.3. AXAPTA

AXAPTA programi, daha ¢ok ERP sisteminin yazilim parcasi olarak goziikiir.
Kurumsal kaynak planlama yonetim sistemi altinda is siireclerini optimize etmek ve
kurum yapisina uygun bir maliyet iyilestirmesine yoneltmek programin ilk amacidir.
Finans, tedarik zinciri yonetimi, proje maliyet yonetimi, iiretim planlama, insan
kaynaklar1 yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi uygulamalari ¢ercevesinde konuyu
ele almaktadir. Microsoft Business Solutions AXAPTA programi, tek bir veri tabani

icinde tiim ihtiyaglarin karsilanmasi ilkesiyle yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Yaptigim
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anket calismasinda AXAPTA programi genellikle yurtdisina da is yapmakta olan
biiyiik sirketlerde karsima ¢ikti. Programin raporlama sisteminde, ¢coklu para birimi
ihtiyacinm1 karsiliyor olmasini tercih nedeni olarak belirttiler. Yapilandirilmis olan
proje modiilii, proje hiyerarsisinin kurulmasi, zaman, maliyet ve malzeme kaydinin
yapilmasi, projelerin finansal olarak takip edilmesi olanaklar1 program
saglamaktadir. Programin, CPM mantig1 ¢ergcevesinde tek bir baslama noktasi yerine,
ayn1 anda birden fazla projenin yiiriitme olanagi sunmast rekabette iistiinliik
saglamasina sebep olmaktadir. Ornegin, bir otelin insaatinda miisterilerin kalacagi
odalarin yapimi gibi, havuz yapimi, otopark yapimi gibi islerde mevcuttur ve bu
islerin fark edildigi gibi birbiriyle hi¢cbir baglayiciliklar1 yoktur. Bunlar birbirinden

bagimsiz yiiriitiilebilecek islerdir. 123

AXAPTA ana iiretim plam 6zelligi, malzeme akisinin tedarik¢ilerden iiretime,
tiretimden miisterilere kadar olan tiim asamalarin1 otomatize eden bir aractir. Tedarik
zincirinin her noktasinda bilgi akisina olanak verir. Kapasitenin etkin kullanimu,
olusan degisiklikleri yanitlarken, cesitli senaryolarin karsilastirnlmasina olanak verir;
teslimatlarin zamaninda ve dogru yapilmasi, stok siireclerinin optimizasyonu ve
maliyetlerin azaltilmasi gibi avantajlar1 icinde barindiran bir paket programdir.

Programin igletim esaslaryla ilgili asagida bilgi verilmektedir.

Satinalma giinliikleri, stok hareketlerine direkt geciliremez. Periyodik islemler
altindaki satinalma giinliiglinii deftere naklet komutuyla satinalma siparisi
olusturulur. Aymi zamanda talep onay prosediirii icerisine de aktarilir. Talebin
onaylanmasiyla, satinalma talebi giinliigiine nakledilir. Gerek duyuldugu takdirde

satinalma giincellemelerine gidilmesine de program izin verir.(bknz Sekil 33)

123 www.sigma.net.tr, 21.04.2007
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Sekil 33: Microsoft Business Solutions AXAPTA programinin satinalma

penceresi

(kaynak: http://www.msakademik.net/makaleler detay.aspx?id=399 )

Axapta sisteminde Onceden saticilarla anlastigimiz paket siparisleri de icinde
barindiran ayn bir sistemi vardir. Bunun i¢in, yeni ‘satinalma siparisi’ actiginiz
zaman ‘Paket Siparis’ secenegi isaretlenir, siparigleri bu paket siparisi ile
iliskilendirilmesiyle satinalma kogsullar1 karar verme mekanizmasina otomatik olarak
girmis olur. Kayit altina alirken, tarihle birlikte para biriminin bulunmasi, yurtdist
alim ve satimlarinda fayda saglamaktadir; ¢ilinkii programin giinliik kur fiyatlarinm
dikkate almasi, kasadaki hareketliligi kontrol altina alinmasini biitgenin siirekli ne

durumda oldugunun gozlenebilmesine olanak saglar.
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Sekil 34: MS AXAPTA Programimin Siparis Mentisii

(Kaynak: http://www.msakademik.net/makaleler detay.aspx?id=399 )

Islemin ardindan ‘satinalma giinliigiinde’, yeni sayfa acilir. Sekilde goriildiigii
gibi, bu sistem iginde agik siparislerin yan1 sira faturalanmis alimlarda
gozitkmektedir. Bu da, programin islerin aksamadan yiiriitilmesine olanak vermesi

anlamina gelir.

1| Satinalma tipi Statii Parab... | Proje Paket siparig | = | Defter
| Satinalma ziparigi F aturaland ELR Kol
B | Satinalma ziparigi F aturaland ELR
1| Satinalma siparigi Faturaland ELR T"-.'!ml'-.'!nden kopyala
B | Satinalma ziparigi Faturalandi EUR inlikten kopyala

Pak.et siparig Acik Siparis DKk Alacak dekontu yarat

Satinalma siparisi Faturaland DkE Satis siparislerine giire ya
Sevk emrini yarak

Satinalma siparigi F aturaland DEK
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0| Satinalma ziparigi Ak Siparig ELR noo44_043
0| Satinalma ziparigi Arik Siparig ELR Q0044 044 J
0 Satinalma ziparigi Ak Siparig ELR I:IDEI44_EI4E|_|;|
| 2

ki

Sekil 35: MS AXAPTA Programinda Yapilan Tiim Sipariglerin gosterilisi

(Kaynak: http://www.msakademik.net/makaleler detay.aspx?id=399 )
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Envanter dokiimii altinda bulunan ambarlar arasinda i¢ baglanti yaratilabilir.
Boylece imalat programinca bagimh talep ve bagimsiz taleplerin karsilanmasi basit
bir diizeye indirgemis olan bu sistemle ambar hareketleri rahatga kontrol altina
alinabilmektedir. Depolama boyutlar1 (Ambar-Toplu Islem Numarasi-Yerlesim-Palet
teshis Kodu - Seri Numarasi olarak) tanimlanmistir. Bdyle bir bilgisayar

programiyla, hangi malzemenin nerede oldugunu kontrol etmek ¢ok kolaylagmistir.

Sizin girdiginiz bilgiler ethernet sistemi vasitasiyla diger bilgisayarlarda da
goziikmektedir. Yetkili kisilerin sistemde belli kisimlara miidahale etmesine program
olanak verir. Siirekli glincellenmis bilgiler 1518inda karar verilmesi, verilen kararlarin

dogrulugunu kisa siirede ortaya koyar.

£ Malzeme cekiliyor
E] Palet nakliveleri

Stak. Yénekimni

r.'-fhaster planlama m G Ginloker
Uretim H (27 Sorgulamalar
Uriin Kurucu H [Z3 Raporlar
Atelye Kontrol H [Z3 Perivadik Islemler
=
Insan Kavnaklar = L-] Kurulus
- E] Madde gruplan

Soru Farmmu I

£ Sirket Grini
Praje s E] Parametreler
Matrah {27 Bowutlar
Yianekirn [ Fivat ve Iskonta
Help Desk {1 Sair giderler

.ﬂ {23 Takima giren maddeler
{7 Stok
E} {. Enwankter dikimi

Depalama alanlar
Depalama seritleri
. E] Yerlegimler
{1 Envanter ekipmar

Sekil 36: Microsoft Business Solutions AXAPTA Programinin Envanter Penceresi

(Kaynak: http://www.msakademik.net/makaleler_detay.aspx?id=399 )

Microsoft dynamics adi altinda CRM ve ERP’y1 destekleyen programlar
gelistirmistir. Microsoft Dynamics’in yaptigi arastirmalara gore, insaat sektoriinde
projelerin genelinde belirlenen biitceler % 150 oraninda asilmaktadir. Zaman

acisindan incelendiginde proje teslim siireleri yaklasik % 175 oraninda uzadigi
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belirlenmistir'**. Biitce ve zamanin iyi kullanilamamasinin dniine gegmek gereklidir.
Insaat sirketlerinin yapilar1 geregi bircok calisan, periyodik donemlerle yapim siireci
icinde yer almaktadir, malzeme temini gibi rutin igler defalarca tekrarlanmaktadir.

Bu islerin miimkiin oldugunca otomatize edilmesi son derece 6nem kazanmaktadir.

Operasyonel yonetimin proje kosullar altinda en etkin bigcimde detaylandirilmasi
gerekir. Isgiicii, malzeme ve iigiincii parti iliskileri bakimindan sorun yasanmamasi
icin hepsinin biitiinlesik olarak c¢oziilmesine olanak veren yazilim programlari 6ne
cikmaktadir. Boylece, karar verme siireci de hizli ve dogru bilgi akisi saglanmasiyla
kisalacak, proje daha hizli ilerleyecektir. Microsoft Business Solutions AXAPTA
programimin biraz daha gelistirilip isletme biiyiikliikklerine gore alternatif
yaratilmigtir. Biiylik 6l¢ekli kurumlar i¢in, Microsoft Dynamics AX; orta Olcekli

kurumlar i¢in ise, Microsoft Dynamics NAV yazilimlar gelistirilmistir.

2.8.3. Saha Kuvveti Otomasyonu

Avrupa’da, ingaat sektoriinde lojistik 6ne ¢ikmustir. Isvicre Insaat Federasyonu,
activiteleri dinamik malzeme akis1 ve bilgi akisiyla yapilandirmak i¢in 2001 yilinda
yaklasik ceyrek milyon isci barindirmayr se¢mistir. Insaat sahalarinda verimi
artirabilmek i¢cin malzemenin gecikmesini en aza indirmek amaglanmaktadir. Saha
kuvveti otomasyonu (Field Force Automation (FFA)) bu amacla kurulmustur. Saha
kuvveti otomasyonu; siparigin gercek temin zamani, sahada planlama, denetleme ve

raporlama i¢in kullanilan mobil alan hizmetleri uygulamalarim kapsar125 .

Sistem mevcut son teknolojiyi kullanmak {iizerine yapilandirilmistir. Donanim
platformu ve ag sisteminin bagimsiz varliklarini kullanmaktadir. Mobil telefonlar,
internetle iliskili kablosuz ag {iizerinden el terminalleri (GSM, GPRS, 3G veya
WLAN) araglaryla sistem desteklenmektedir. GSM veya GRPS sitemleri ile
kamyonlarin nerede oldugu ve hangi pozisyonda takip edilebilmektedir.

Kamyonlarin ulasim rotalari, yaklasik temin siirelerinin bilinmesine imkan

124 hitp://www.microsoft.com/turkiye/dynamics/business/insaat.mspx, 23.04.2007
'2> Thomas Olofsson, Mats Emborg, “Feasibility Study of Field Force Automation In The Swedish
Construction Sector” ITcon Vol. 9 (2004), s.285.
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vermektedir. Tabii ki tiim bu islemler, bir merkezden yiiriitilmekte ve hangi aracin
nereye gitmesinin uygun olduguna bu merkez karar verilmektir. Araglarin is
paylasimlarin1 ve programi bu merkez ayarlamaktadir. Bu sistemin ulasim sorununa
getirdigi ¢oziimle, zamanin ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini
saglamaktadir. Yapilan bu yatirim, insaat alanina malzemenin hizli1 gelmesiyle, isci

giiciinden de kazang¢ saglanmasina sebep oldugu tespit edilmistir' .

Bu sistem, ERP sistemine uyum goOsteren ve miisteri memnuniyetini yliksek
diizeyde tutulmasini sagladigi icin gelecegin sistemi olarak goziikmektedir. 2002
yillarinda Isvicre’de deneme asamasinda olan bu sistem yaklagimmin insaat
sektoriine kar sagladigi tespit edilmis olmasi, yayginlastirma hareketini beraberinde

getirmektedir.

2.9. Insaat Sektoriiniin icinde Barindirdig1 Sorunlar

Insaat firmalar1 genel olarak aile sirketleridir. Kurumsallasmaya yonelmemekte ve
dolayistyla kiigiik sirketler olarak yaptiklar1 ise devam etmektedirler. Karar verme
gorevi, sirket biinyesinde bulunan teknik kadrodan birileri tarafindan yerine
getirilmesindense, firma sahiplerince yiiriitiillmektedir. Bu da, bir¢ok konuda bilgi
sahibi olmayan kisilerin tamamen parasal kaygilarla, maliyeti iiriiniin kalitesine
bakmaksizin yonetimsel kararlar vermesine sebep olmaktadir. Organizasyonel bir
yapiya sahip olmamalari, bilgi akisinda siirekli kesintilere sebep olmaktadir. Bilgi
ulagmas1 gereken yere veya kisiye erismediginden olusan bilgi tikamikligi isin

yi1gilmasina ve bos yere atil zamanin olusmasina sebep olmaktadir.

Kurumsallasan firmalarda ise; bir¢ok projenin ayn1 anda degisik teknik personelle
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Yurt i¢inde iistlenilen projelerle, yurt diginda tistlenilen
projeler birbirlerinden farkli ihtiyaclar1 vardir. Yurt i¢i projeleri, karar verme
mekanizmalar agisindan merkeze daha bagli bir ag ile yonetilirken, yurt disi
projelerde calisan teknik kadroya daha fazla yetki gdcerimi yapilmistir. Yurt dist

projelerinde yonetimin, olusan kosullara gore karar verip uygulamasi istenir, merkez

'2* Thomas Olofsson, Mats Emborg, “Feasibility Study of Field Force Automation In The Swedish
Construction Sector” ITcon Vol. 9 (2004), s.286.
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yonetim sadece verilen kararlarin kar saglayip saglamadigiyla ilgilenir. Bilgi akisi,

raporlar halinde siirekli vardir. Kendi aralarinda, organizasyonel yap1 bulundururlar.

Sekil 37: Biiyiik Herhangi Bir Insaatin Yapim Plam'?’
(Kaynak: Kandil, El-Rayes, 2005; 305)

Proje bazinda baktigimiz zaman ise; karsimiza is aktivitelerinin coklugu ve
karmagik bir yapi igerisinde bulundugunu Sekilde 22’de gormekteyiz. Ayrica, bu
aktivitelerin genelde aktivite gruplari olarak kiimelenmis oldugu yine yukaridaki
sekilde goriilmektedir. Bu kiimeler baslama ve bitirme esnasinda birbirlerine
baglilardir, onun haricinde her biri kendi i¢inde yiiriitiilmesi gereken islerdir. Mesela,
binanin temeli atildigr sirada is¢iler, zemin katin kolon ve kirislerini bos alanda
bicimlendirip birbirleriyle baglayabilirler. Temel isi tamamen bitiginde ancak bu
demirler temelin iizerine getirilip baglanirlar. Tiim bu kararlar ve is aktivitelerinin
yiiriitiilmesi proje miidiiriiniin alacagi karalara baglidir. Temelin tamamen bitmesinin
beklenip direkt yerinde mi demirlerin yerlestirilecegi veya bos alan kullanimina
gidilerek mi hazir profillerin mi taginip yerlestirilecegi kararlarinin alim1 malzeme

yonetimine de yon vermektedir.

Insaat firmalarinin aldigi tiim bu kararlar, insaat firmalarinin misyon ve
vizyonlariyla direkt ilgilidir. Uluslararas1 veya ulusal bir firma olmak kararinin

alimmas1 bile firma icinde nasil bir sistem kurulmasi gerektiginin kabataslak

"”’Amr Kandil, Khaled El-Rayes, “Parallel Computing Framework for Optimizing Construction
Planning in Large-Scale Projects”, Journal Of Computing In Civil Engineering, Vol. 19, No. 3,
2005, 5.305.
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belirlenmesine sebep olmaktadir. Insaat firmasinin biiyiimek gibi bir hedefi yerine
daha ¢ok para kazanmak gibi bir amaci varsa, yapacagi en kiiciik fazladan yatirim

zaruri harcama olarak goziikiir ve yapmak istemez.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYEDEKI INSAAT FIRMALARININ MALZEME YONETIMI
UYGULAMASININ ARASTIRILMASI

3.1. Arastirmanmin Amaci

Ikinci boliimde, insaat sektoriiniin 6zelliklerinden bahsedilmisti. Insaatin biiyiik
paralarla donmesinden ve bitmedigi siirece gelir getirmemesinden kaynaklanan
zorluklarindan dolayi iilkenin ekonomik durumundan hemen etkilenmektedir. Bir
ingaat baslayip baslamamaya karar vermek yeni Tiirk lirast birimince yiizbinin
katlanyla ifade edilmektedir ki; bu deger, kiigiik ¢apli projeler icin gecerlidir.
Biiyiik capli projeler i¢in milyon mertebesinde paralar harcanmasi gerekmektedir.
Yatirnmci, bu parayr ingaata baglayip baglamayacagina karar verirken, iilkenin
ekonomisinin durumuna cok dikkat eder. Ulkelerin ekonomileri de gelismislik

durumlariyla ¢ok yakindan alakalidir.

Insaat sektoriinde, iilkenin dogal kaynaklar1 kullanilir. Gelismis iilkeler bu
kaynaklar1 kullaniminda iilkenin kisith kaynaklari oldugu diisiincesiyle en iyi
sekilde degerlendirmeye calisirlar. Yapilan bir binanin birlesenlerinin kalitesi
binanin kalitesini de ortaya koyar. Biz bu calismamizda uygulanan projelerde,
firmalarin malzeme kullaniminda nelere dnem verdigi, sistemli bir malzeme alim
plam1 veya sekli belirleyip belirlemedigini inceleyecegiz. inceleme alanimiz ise,
Tiirkiye’deki insaat firmalarim kapsamaktadir. Oncelikle, “firmalar malzemeyi
yonetebiliyor mu?” sorusunun karsiligimi arayacagiz. Bu sorunun karsiliini
ararken, insaat kavraminin genisligi ve bir¢cok kalemden olugmasi ingaat firmalarini

bazi egilimlere itmistir.

Insaat sektoriiniin biiyiikk bir kismini iist yapr olusturmaktadir. Ust yapi
insanlarin barinma ihtiyacini karsilamaktadir. Alt yapi ise, yine toplum ihtiyaclarini
karsilamak i¢in yapilirlar. Kanalizasyon, yagmur suyu kanallari, dere 1slah1 ve

barajlar hep alt yap1 projeleridir. Bu alt yap1 projelerinin 6zelligi ise, devletin
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genelde sundugu bir hizmet olmasidir. Bazi firmalar alt yap1 iizerine

uzmanlagmisken, bazi firmalar iist yap tizerine uzmanlasmislardir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’deki ingaat firmalarinin malzeme yonetimi kullanip kullanmadiklarinin
tespiti i¢in bir anket caligmasi diizenlenmistir. Anket sorularinin hazirlaniginda

siniflayict 6lcek cesidi kullanilmastir.

Anketin birinci boliimiinde; tek bir segenegin isaretlenecegi bir bdoliim
hazirlanmustir. i1k sorular insaat firmalarinin hangi alanda ¢alisigimi ve firmanin
biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla sorulmustur. Bu sorulari takiben, Uretimle
malzeme yoOnetimi arasindaki iliskinin incelenmesi a¢isindan hazirlanmis sorular

yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde; ¢oklu secenek kismi yer alir. Bu boliimde firmalarin
satinalma politikalar1 ve hangi malzemeleri daha fazla kullandiklarinin belirlenmesi

amagclanarak hazirlanmistir.

Insaat sektoriiniin cesitliligi ve her projenin kendine ozgii olusu anket
caligmamizda bizi bagka taraflara cekebilmektedir. Ankete katilan firmalarin
ingaatla 1ilgili olmalarinin yani sira, ingaatin belirli asamalarini {iizerinde
uzmanlagmay1 secmislerdir. Bu da ingaat malzemelerinden ¢ok farkli malzemelere
ihtiya¢ duymalar1 anlamina gelmektedir. Bu durum diisiiniilerek anketin tigiincii ve
aynm1 zamanda son bolimii olan kisim acik uclu sorulardan olusturulmustur.
Boylece, farkli ozellikli firmalarm sektorde kendilerine ozgii diisiincelere ve

gelistirdikleri ¢oziimlere ulagsmak istenmistir.

3.2.1. Yapilan Arastirmanin Nitelikleri

Veri Toplama Yontemi: Yapilan calismada veri toplama yontemi olarak anket

tercih edilmistir. Anketin uygulanmasinda; elektronik posta ve birebir goriisme
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uygulanmistir. Bu ¢alisma 2007 yilina ait olan Nisan ve Mayis aylan igerisinde

gerceklesmistir.

Arastirma Orneklemi: 11k 6nce bazi insaat dergisine iiye olan insaat firmalarina

elektronik posta gonderilmistir; fakat bu yontemden netice alinamamasi iizerine
YEM’in diizenledigi 2-6 Mayis arasindaki Istanbul yap1 fuarina katilan ve ziyaretci

olan kisilerden kabul edenlere anket calismasi uygulanmaistir.

Anket calismasinin % 65’1 yap1 fuarinda gerceklestirilmistir. Geriye kalan,
%35°1ik kismu ise izmir’de uygulanmgtir. Izmir’deki uygulanan anketlerde, gerek

birebir goriisiilmiis; gerekse elektronik posta adresleri kullanilmisgtir.

Anket belli bir gruba veya kesime yapilmamis olup rastgele drneklem alimina
gidilmistir. Istanbul’a yap1 fuarimin Tiirkiye capinda iinii olmasindan dolay1 bircok
sehrimizden ilgi gormektedir. O yiizden, 6zellikle Istanbul’da yapilan anketlerin

orneklem evrenini yi temsil ettigi goriisiindeyim.

Arastirmanin Kisitlari: Istanbul fuar alanina gelen insanlar genellikle teknolojik

gelismelerden haberdar olmak isteyen kisilerdir. Kiiciik ve biiyiik firmalarda
caligan kisilerin alan gelmis olmalar1 gibi bir avantaj sunmasinin yani sira; yeni
cikan malzemelere ilgi duyan firmalar vardir. izmir’de ulastigim firmalar, genelde

kiigiik firmalar olmustur.

3.3. Arastirma Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonug¢larinin degerlendirilmesinde frekans analizine bagvurulmustur.
Ankete katilan firmalara sorulan sorular arasindaki dagilim oranlarina bakmak

istemiyle yola ¢ikilmistir. Bu secilen sorular arasinda capraz tablolama yontemine

gidilmistir.
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3.3.1. Ankete Katilan Firmalar Uzerinde Genel Bilgi Arastirmasi

Arastirmaya katilan insaat firmalar1 hakkinda genel bir bilgi edinebilmek icin
oncelikle hangi projelerle ilgilenmeyi tercih ettiklerini sorulmustur. Ankete katilan
firmalari, % 35°lik payla en ¢ok iist yapi, ardindansa % 15’lik dilimle tadilat ve
dekorasyonla ilgilenenlerin yogunlukta oldugu goziikmektedir. Ankete katilanlar
arasinda ise en az, su yapilar1 oldugu goziikkmektedir.(bkz. Tablo 13 ). Bu da
beklenen bir sonuctur. Su yapilari, biiylik ihalelerle verilmesinden dolayi; bu

ihalelerle ancak birkag biiyiik firma ilgilenebilmektedirler.

Tablo 13: Insaat Uzmanlik Alanlar

Ilgilenilen Insaat isleri Frekans | Yiizde
(Adet) | (%)

Su Yapilan 3 5

Prefabrik Yapilar - Celik Yapilar 8 12

Alt Yapi 5 8

Ust Yap1 35 53

Tadilat - dekorasyon - Ince Isler 15 23

Toplam: 66 100

Anket uygulanan firmalarda, en c¢ok calisan kisi araligt % 44’lik payla 1-9
arasma olmustur. 10-49 kisi arasinda calistiran firmalar ise,% 26’lik kisimla ankette
temsil edilmistir(bkz. Tablo 14). Anket uygulamasina katilan 6rneklemin % 70’1

firmasinda 50’kisinin altinda calisana sahiptir.

Tablo 14: Firmalarda Calistirilan Kisi Sayisi

Calisan kisi Frekans Yiizde
sayist (Adet) (%)
1-9 29 44
1049 17 26
50-199 11 17
200-499 3 5
500’den fazla 6 9
Toplam : 66 100
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Calisan sayisi ile ilgilenilen insaat sektoriiyle ilgili bir bag var mi diye

arastirdigimizda; asagidaki bagintilar bulunmustur: (bkz. Tablo 15)

e Tadilat islerinin 50 kisiden fazla ¢alisan1 olmadigi,

e Su yapilarinin 1-9 kisi arasinda ¢alisaninin olmadigi,

e Alt yapinin ve su yapilarinin genelde ¢ok calisaninin oldugu,

e Ust yap1 islerinde 1-9 kisi arasinda en cok calisan oran1 (% 22,7) oldugu;

ardindan 10-49 kisi arasiyla (% 13,6) ikinciligi gene iist yap1 yer

almaktadir.

Tablo 15: insaat Uzmanlik Alanlari ile Calisan Sayisinin Capraz Tablosu

Insaat Uzmanlik Alanlari
Su Prefabrik Toplam
Yapilari | -Celik | AltYapi | UstYapi | Tadilat
1-9 0 1 2 15 11 29
1.5% 3.0% 227% | 16.7% | 43.9%
10-49 1 3 0 9 4 17
1.5% 4.5% 13.6% 6.1% 25.8%
_ |50-199 1 3 1 6 0 11
= 1.5% 4.5% 1.5% 9.1% 16.7%
& |200-499 1 0 1 1 0 3
% 1.5% 1.5% 1.5% 4.5%
= |500’den 0 1 1 4 0 6
O | fazla 1.5% 1.5% 6.1% 9.1%
Toplam 3 8 5 35 15 66
4.5% 12.1% 7.6% 53.0% | 22.7% | 100.0%
Tablo 16: Sehir Ve Ulke Disinda Faaliyet Gosterme Tablosu
Frekans | Yiizde
(Adet) (%)
Sehir Evet 44 66.7
Dist Hayir 22 33.3
Toplam: 66 100.0
Ulke Evet 22 33.3
Disi Hayir 44 66.7
Toplam: 66 100.0
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Ankete katilanlardan bulunduklar1 sehir disina da hizmet verenlerin arastirmasi
icin sorulan soruya % 66,7 evet derken; % 33,3’un bulunduklar sehir disina hizmet
vermeyi se¢medikleri goriiliir. Firmalarinin biiyiikligiiyle orantili olarak; iilke
digina hizmet verebilecekleri diisiincesiyle ankete katilanlara iilke disinda is yapip
yapmadiklari sorurdu. Ankete katilanlarin % 33.3’liik kismu iilke disina is yaptigini
beyan ederken, % 66.7°lik kismi sadece iilke icinde hizmet verdiklerini belirtiler.

(bkz. Tablo 16)

3.3.2. Ankete Katilan Firmalarin Yonetim Bicimlerinin ve Politikalarinin

Arastirilmasi

Ankete katilan firmalarin malzeme yonetiminin arastirmasini yapmak icin
oncelikle, malzeme yonetimi uygulayip uygulamadiklarinmi sorma ihtiyaci duyuldu.
Ankete katilan firmalarin, malzeme yonetimi anlayislarinda stok tutmanin yeri
sorgulanmak istenilmistir. Uyguladiklar1 malzeme yonetiminin kendilerine kazang
sagladign goriigiinde olup olmadiklart bakilmistir. Asagidaki Tablo 17°de iic¢
oOlciitiin frekans analizi verilirmistir; bu olciitler,

e Malzeme yonetimi uygulanmasi,

e Stokta mal tutulmasi ve

e Malzeme yonteminin toplam maliyet iizerinde etkili olmasidir.

Tablo 17: Malzeme Yonetimi, Stokta Mal Tutma ve Toplam Maliyete iliskin

Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde

(Adet) (%)

Var 51 77.3

Malzeme

Yonetimi Yok 15 22.7
Toplam: 66 100.0

Var 33 50.0

Stokta

Mal Yok 33 50.0
Toplam: 66 100.0

Toplam Evet 48 72.7

Maliyeti Hayir 18 27.3
Toplam: 66 100.0
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Ankete katilanlardan; % 77,3’luk kismi malzeme yoOnetimi kullandiklarini
belirtirken; % 22,7’lik kismi kullanmadiklarini belirtmistir. Katilimcilardan, %
50’s1 stokta malzeme bulundururken, % 50’s1 stokta malzeme bulundurmadiklarini
belirtmistir. Kullandiklari malzeme yOnetiminin toplam maliyeti diistirdiigiine

inanan sayis1 48 ile % 72,7’ y1 ifade ederken, 18 kisi inanmadigini beyan etmistir.

Bu bagintilar arasindaki iliskiler incelendiginde; malzeme yonetimi uyguladigini
beyan eden 51 firmalardan 28’1 stogunda malzeme bulundururken; 23 firma
stogunda malzeme bulundurmadigini sdylemektedir (bkz. Tablo 18). Ankete
katilan firmalardan malzeme yOnetimi uygulamadigini beyan edenler 15 firma
arasinda 5 tanesi stokta mal tutuyordur; 10 tanesi ise, stokta malzeme tutmuyordur.
Hem malzeme yoOnetimi yapmayan, hem de stok tutmayan firmalarin, aldiklar

isleri alt yiiklenicilere devreden firmalar olma gibi bir olasilig1 vardir.

Tablo 18: Malzeme Yonetimiyle Stokta Mal Tutma Capraz Tablosu

Malzeme

yOnetimi Toplam
Var Yok

Té Var deger 28 5 33
o % Toplam 42.4 7.6 50.0
< Yok deger 23 10 33
A % Toplam 34.8 15.2 50.0
Toplam deger 51 15 66
% Toplam 77.3 22.7 100.0

Tablo 19’a bakildiginda, malzeme y&netiminin olmadigin1 beyan eden 15
firmanin bu soruyu stokta malzeme tutmakla iliskilendirerek cevapladigi goriiliir.
Bu toplada o yiizden; malzeme yonetiminin var oldugu kismiyla ilgilenilir. Ankete
katilan firmalardan toplam maliyete faydasi oldugunu diisiinen 43 firma vardir;
toplam maliyete bir faydasinin bulunmadigimi diisiinen kisi sayist ise 8 firmadir.
Sadece malzeme yonetimine var olan firmalar i¢inde oranlandiinda; % 84,3 gibi
bir oran malzeme yoOnetiminin firmalarina kar sagladigin1 diisiinmektedir. % 15,7
gibi bir oran ise calistig1 firmanin uyguladigi malzeme yonetiminin kar getirmedigi

kanisindadir.
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Tablo 19: Malzeme Yonetimiyle Toplam Maliyet Capraz Tablosu

Malzeme

yonetimi Toplam
Var Yok
= 5| Evet deger 43 5 48
S = % Toplam 65.2 7.6 72.7
8= -

S £ Hayir deger 8 10 18
% Toplam 12.1 15.2 27.3
Toplam deger 51 15 66
% Toplam 77.3 22.7 100.0

Ankete katilanlara islerinin yiizde kachik bir kismim altyiiklenicilerle
yaptiklarini soruldu. Tablo 20’de alinan cevaplar ve frekanslar verilmistir. Ankete
katilan firmalardan en fazla ¢ikan % 42,4 ile % 0-19 arasinda alt yiikleniciye
birakilan kisimdir. Bu sonucun izahi ise; miimkiin oldugunca kendi baslarina is
yapmayi tercih eden firmalarin agirlikli oldugudur. Ikinci en yiiksek oran ise; %
19,7 ile % 80-100 arasinda alt yiikleniciyle calisan firmalardir. Bir kisim kendisi is
yapmak isterken; diger bir kisim ise, baskalarina is yaptirmayi tercih eden bir
istihdam alam1 olma 06zelligi sahip olan insaat sektorii, frekans analizinde iki ug

sinifa yigilma gostermistir.

Tablo 20: Alt-yiiklenici Kullanim Frekans Dagilimi

Frekans Yiizde

(Adet) (%)
3 0-19 (%) 28 424
= 20-39 (%) 11 16.7
s 40-59 (%) 6 9.1
% 60-79 (%) 8 12.1
= 80-100(%) 13 19.7
< [Toplam: 66 100.0
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Ankete katilan firmalarin satinalma aligkanliklarinin incelenmesi agisindan
satinalma sikliklar1 arastirilmistir; sonuglart Tablo 21°de verilmistir. % 50lik bir
kistm Imalat programi gore alimim gergeklestirmekte oldugunu soylemistir. Geriye
kalan % 50’lik kismi de es olarak dagitildiginda % 12,5 ¢cikmaktadir ve yapilan

ankette % 5’11k bir standart sapma icerisinde olasiliklara dagildig1 goziikmektedir.

Tablo 21: Satinalma Sikliklarinin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)
_ | Haftada bir 7 10.6
%" Ayda bir 6 9.1
# | Depodaki stok miktar1 azalinca 9 13.6
g Imalat programina gore 33 50.0
g z/lllilbzgieyi kullanan ustanin 11 16.7
%)
Toplam: 66 100.0

Insaat firmalarimin, malzeme temininde kullanilan ulastm  yolunun
sorgulandiginda; % 87,9’a karayollar1 birinci gelmistir. Deniz yolu kullanmakta
olan bir firma cikmistir. Bu firmanin, baz1 isler icin ithal malzeme kullanmay1
tercih etmesinden kaynaklanmistir. % 10,6’1ik bir kisim ise; bu anket ¢aligmasi igin
karma sistem olarak adlandirdigimiz; hava veya deniz yolunun kullaniminin
ardindan karayolu ile desteklenen nakliyat sistemini kullandiklar1 beyan

etmislerdir. (bkz. Tablo 22)

Tablo 22: Malzemenin Temini Ulagim Yolu Frekans Dagilimi

Frekans| Yiizde

(Adet) (%)

Karayolu 58 87.9

= |Demiryolu 0 0.0
E‘ Denizyolu 1 1.5
Z | Havayolu 0 0.0
= | Karma sistem yaklasimi 7 10.6
Toplam: 66 100.0
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Ankete katilan firmalarin kapasite kullanimlar1 acisindan, yapmakta olduklar
iglere gore ingaat makinalarim1 nasil edindiklerine bakilma ihtiyaci duyulmustur.
Tablo 23’te, insaat firmalann %36,4’lik gibi biiylik bir oran ingaat makinasi
saglamakta kiralama yoluna gitmektedirler, %18.2’lik kismi satin aldig1 insaat
makinalariyla isini gormektedir. Alman isin biiylikliigiine gore firmalar kendi
makinalar yeterli gelmezse, kiralama yolunu segen ankete katilanlardan % 22,7’ 11k
gibi dnemli bir kisimdir. Alinin projenin yerine gore insaat makinalarini tasimanin
karl oup olmadiginin fizibilitesi yaptiktan sonra, insaat makinalarim tagima yoluna

veya projenin oldugu bolgeden kiralama yoluna yoneldiklerini belirtmislerdir.

Tablo 23: insaat Makine Temininin Frekans Dagilim1

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)

Kiraliyor 24 36.4
= |Satmaliyor 12 18.2
5 | Kendi makinalar yetmezse, 15 297
& | kiraliyor ]
< |Projenin yerine gore makina nakli 3 121
E veya o bolgeden kiralaniyor ’
<
< . . . . .
& Alt yiiklenicilere ait makinalar 7 10.6
= | kullanilyor.
Toplam: 66 100.0

Tablo 24’te insaat makinalarinin teminiyle alt yiiklenici kullanim1 arasinda bir
bagint1 arastirilmak istenmistir. Alt yiikleniciyle yiiksek oranlarda calisan ingaat
firmalarimin alt yiiklenicinin makinalarim1 kullanmayi tercih ettigi gézlemlenmesi
umulmaktaydi. Ek 6’da verilen Ki-kare test sonucuna goére; beklenen deger 1,4 iken
3 firmanin ¢ikmasi destekler gibi goziikse de gozlemci olarak daha yiiksek bir oran
beklemekteydim. Diger degerlerde beklenen degerler hep yakin degerler ¢ikmistir.
Frekans dagilimi olarak baktigimizda, alt yiiklenici kullanmay1r minimum diizeyde
secenler arasinda, ingsaat makinalarini kiralama yoluna bagvuranlarin kesimi, 9

rakamziyla birinci olmustur.

111



Tablo 24: insaat Makinalar1 ve Alt Yiiklenici Kulamin Oran1 Capraz Tablosu

Alt yiiklenici kullanimi
0-19 20-39 | 40-59 | 60-79 |80-100 | Toplam
Kiraltvor deger 9 5 1 6 3 24
Y % Toplam | 13.6] 7.6| 15| 91| 45| 364
deger 6 0 1 1 4 12
Satmaliyor
k= % Toplam 9.1 0.0 1.5 1.5] 6.1 18.2
E Kendi makinalar1 |deger 7 3 2 1 2 15
“ .
£ yetmezse, kiralyor | g ronjam | 10.6] 45| 3.0| 1.5 30| 227
£ | Proje yerine gore <
5 makina nakline deger 4 2 1 0 1 8
% veya kiralamaya
— yoneliyor % Toplam 6.1 3.0 1.5] 0.0 1.5| 12.1
Altyiiklenicinin -
makinalar1 deger 2 1 1 0 3 7
kullaniliyor | ¢ Toplam | 3.0 1.5 15| 00| 45| 106
Toplam deger 28 11 6 8 13 66
% Toplam | 42.4 16.7| 9.1 12.1| 19.7| 100.0
Tablo 25: insaat Makinalar1 Ve Satin Alma Sikliklar1 Arasindaki Baginti
Satin alma siklig1
Depodaki |imalat | Malzemeyi
Hafta- | Ayda |stok progra | kullanan
da bir | bir miktari mina | ustanin Top-
azalinca |gore talebiyle lam
Kiralivor deger 2 4 5 8 5 24
Y 9% Toplam 30| 6.1 7.6 12.1 7.6| 36.4
Satimalivor deger 2 2 1 6 1 12
Y % Toplam 3.0/ 3.0 1.5 9.1 1.5] 18.2
g Kendi
& | makinalar | deger 1 0 2 11 1| 15
| yetmezse,
£ | kiraliyor |% Toplam 1.5 0.0 3.0 16.7 1.5| 22.7
§ Proje yerine
- | g0re makina | geger 1 0 1 3 30 8
s | nakline veya
£ | kiralamaya
yoneliyor | % Toplam 1.5 0.0 1.5 4.5 45| 12.1
Altyiikleni- 5
cinin maki- | de&er 1 0 0 5 1 7
nalari yla | 9 Toplam 1.5 0.0 0.0 7.6 1.5 10.6
Toolam deger 7 6 9 33 11 66
P % Toplam 10.6| 9.1 13.6 50.0 16.7]100.0

112




Yukaridaki Tablo 25’te ¢apraz tablolama teknigiyle satin alma siklig1 ile insaat
makine temini aralarindaki baginti arastirilmistir. imalat programina gore kendi
makinalan yetmedigi takdirde kiralama yoluna bagvuran 11 firma anketin % 16,7

ik kismin1 icermektedir.

Ek 7°de verilen ki-kare testinin sonuglarina gore, beklenen degerden bir say1
fazla cikan kesisim noktalari sunlardir:

e ingaat makinalarini kiraliyor ve satinalma siklig1 ayda bir olan,

e ingaat makinalarim1 kiraliyor ve satalma sikligi depodaki stok miktart
azalmasiyla belirlenen,

e ingaat makinalarin1 kiraliyor ve satinalma sikligt malzemeyi kullanan
ustanina talebiyle belirlenen,

e proje yerine gore makina nakline veya kiralamaya yonelen ve malzemeyi
kullanan ustanin talebiyle belirlenen ve son olarak,

e altyiiklenicinin makinalar1 kullaniliyor ve imalat programina gore

belirlenen de bulunmustur.

Ustelenilen proje bazinda insaat makinalarinin temininin saglandigi islerde aylik
alimin kullamlmadigi goriillmektedir. Alt yiiklenicilerle yapilan islerde, stok
miktariyla ilgilenilmedigi goziikmektedir. Sonug olarak, bu ki-kare test analizinin
elle tutulabilecek tek sonug analizin basinda bahsettigimiz, Imalat programina gore
kendi makinalar1 yetmedigi takdirde kiralama yoluna basvuranlardan bagka

mantikli bir baglanti kurulamamastir.

Tablo 26’da ankete katilanlarin kullandigi iiretim sisteminin dagilimi verilmistir.
Ankete katilan firmalardan; % 12,1°i kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemini,
%25,8’1 malzeme ihtiya¢c planlama (MRP I) sistemini, %13,6’s1 imalat kaynak
planlama (MRP 1II) ve %I16,7°si tam zamaninda iiretim sistemini (JIT)
kullanmaktadir. Geriye kalan % 31,8’lik kisimdaki ‘diger’ sikimi isaretleyenlerin

belli bir sistem kullanmayanlar1 temsil etmektedir.
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Tablo 26: Kullanilan Uretim Sistemi Frekans Dagilim1

Frekans | Yizde

(Adet) | (%)

_ |ERP 8 12.1
5 IMRPI 17 25.8
2 |MRPII 9 13.6
E |iT 11 16.7
.5 | Diger.. 21 31.8
Toplam: 66 100.0

Uretim sistemiyle satinalma siklig1 arasinda bir bag olup olmadigini incelemek

icin hazirlanan capraz tabloda; imalat programina gore satinalmada iiretim

sistemlerinin tiim gsiklarinda 5 ile 8 arasinda dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Capraz tablonun geriye kalan kismi incelendiginde, satinalma sikliginda malzemeyi

kullanan ustanin talebiyle iiretim sisteminin “Diger” olarak adlandirilan secenegin

kesigimi olan 6 rakami haricindeki kesisim noktalarinda 0-5 arasinda firmanin yer

aldig goriiliir.(bkz. Tablo 27)

Tablo 27: Uretim Sistemi ile Satinalma Sikliginin Capraz Tablosu

Uretim sistemi

ERP| MRP 1| MRPII | JIT | Diger | Toplam
Haftada bir deger 0 3 ! ! 2 /
% Toplam 0.0 4.5 1.5] 1.5| 3.0 10.6
Ayda bir deger 3 1 0 0 2 6
5 % Toplam 4.5 1.5 0.0 0.0 3.0 9.1
%~ | Depodaki stok 5
& | miktar1 azalinca deger 0 4 1 1 3 9
£ | yoneliyor | Toplam | 00| 6.1 15| 15| 45| 136
g fmalat  |deger 5 8 6| 6/ 8 33
9] .
programina gore | ¢, moplam 76| 12.1 9.1/ 9.1| 12.1 50
Malzemeyi o
kullanan ustanin deger 0 ! ! 3 6 i
talebiyle % Toplam 0.0 1.5 1.5| 45| 9.1 16.6
deger 8 17 9| 11 21 66
Toplam
% Toplam 12.1 25.8 13.6/16.7| 31.8 100
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Insaat islerinde genellikle cesitli aksakliklar meydana gelmesinden isler bir tiirlii
zamaninda yetismez, bunun nedeninin aragtirllmasi amaciyla yoneltilen sorunun
frekans dagilimi asagidaki Tablo 28’de verilmistir. Ankete katilanlardan, %
30,3’lik bir kisim islerin aksamasinin sebebi olarak kotii hava kosullarinin imalata
imkan vermemesinden kaynaklandigini sdylemistir. % 28,81 kadar1 ise, iscilerin
istenilen performanstan diisiik calismalarindan kaynaklandigini; % 22,7°lik kisim
ise is programinin yetersiz kaymasindan islerin tehir etmesinden kaynaklandigini
belirtmigtir. % 10,6’lik bir kisim ise malzemenin santiye alanina zamaninda
gelmemesinden {iiretime ara verildigini, % 7,6’lik kistm ise is makinalarinin

arizalanmasindan iiretiminin aksamasina sebep oldugunu beyan etmislerdir.

Tablo 28: Uretim Aksama Nedenlerinin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)

‘= | Kotii hava kosullari 20 30.3
[}
3 ; ;
5 Malzemenin santiye zamaninda 7 10.6
= |ulasmamasi
§ [s makinalarinin arizalanmasi 5 7.6
; Isfgllerln dpsuk performans 19 3.8
‘g | gostermesi
'§ Is programinin yetersiz kalisi 15 22.7
2 | Toplam: 66 100.0

Insaat firmalarinin tedarik¢i segciminde neye dikkat ettiklerinin incelemesinin
frekans dagilimi Tablo 29’da verilmistir. % 53’Iik kismi malzemelerini teknik
sartnamelere uygun teklif veren tedarik¢ilerden almayi tercih etmektedirler. Ankete
katilanlardan % 18,2’lik bir kisim edinme kolayligi ag¢isindan birden fazla
tedarikg¢iyle calismay1 se¢mektedir. %13,6’lik iki kisim vardir; bunlardan biri, tek
bir tedarik¢iden, digeri ise en ucuz fiyat1 veren tedarik¢iden malzeme temini etmeyi
segmektedir. En az oran % 1,5’lik kisimla akraba veya dost olma gibi yakinlik

derecesi bulunan tedarikg¢ilerin kullanilmasidir.
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Tablo 29: Tedarik¢i Secim Olciitiiniin Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)
Tek bir tedarik¢iden 9 13.6
.~ | Birden fazla tedarik¢iden 12 18.2
-% Tekpik sartlara uygun 35 530
v» | teklif veren tedarik¢iden '
'S | En ucuz fiyati veren
% tedarikgidgn 0 13.6
E Yakinlik derecesini 1 15
bulunan tedarik¢iden ’
Toplam: 66 100.0

Tedarik¢i secimiyle satinalma sikligi arasinda bir bag olup olmadigini incelemek

icin hazirlanan capraz tabloda; insaat firmalarinin imalat programina gore teknik

sartlara uygun teklif veren {iretim

sistemlerinin tercih edilmekte oldugu

goziikmektedir. Ikinci olarak 6nem siras1 bakimindan karsimiza ¢ikan 8 firma ile

imalat programina gore birden fazla tedarik¢i kullanilmasidir. Tablo 30’un geriye

kalan kesisim noktalarinda 0-5 firmanin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 30: Tedarik¢i Se¢imine ve Satinalma Sikligina Ait Capraz Tablo

Tedarik¢i secimi
) Teknik
. Birden sartlara En

Tek bir | fazla uygun |ucuz | Yakinlik

tedarik- | tedarikci- | teklif |fiyat1 | derecesi
ciden |den veren |veren |olan Toplam
Haftada bir 0 2 2 3 0 7
0.0 3.0 3.0 4.5 0.0 10.6
& Ayda bir 1 1 4 0 0 6
5 1.5 1.5 6.1 0.0 0.0 9.1
7 | Depodaki stok 4 0 4 1 0 9

g miktar1 azalinca
= yoneliyor 6.1 0.0 6.1| 1.5 0.0 13.6
g imalat 1 8 20 3 1 33
@ | programina gore 1.5 12.1 30.3| 4.5 1.5 50
Malzemeyi 3 1 5 2 0 11
kullanan ustanin
talebiyle 4.5 1.5 76| 3.0 0.0 16.7
9 12 35 9 1 66
Toplam

13.6 18.2 53.0| 13.6 1.5 100
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Tablo 31°de ankete katilanlar arasinda, iiretim sistemi ve tedarik¢i secim
Olciitleri birlikte incelendigi zaman ki-kare testine gore birden fazla tedarik¢iyle
calisan MRP I iiretim sistemine sahip olan firmalar beklenen deger 3,1 1n {izerinde
6 rakamini barindirmaktadir. JIT sistemli teknik sartlara uygun teklif veren
tedarikciyle calismayr tercih eden firma sayisi, 8’dir ki-kare testine gore 5,8

beklenen degeridir.

Tablo 31: Uretim Sistemi ile Tedarik¢i Se¢iminin Capraz Tablosu

Uretim sistemi
ERP | MRPI | MRPII | JIT | Diger | Toplam
Tek bir deger 1 1 2 0 5 9
tedarikgiden | % Toplam | 1.5 1.5 3.0, 0.0 7.6 13.6
Birden fazla |deger 1 6 2 2 1 12
o tedarik¢iden | % Toplam | 1.5 9.1 3.0 3.0 1.5 18.2
g Teknik sartlara §
T veren
é tedarik¢ciden | % Toplam | 6.1 12.1 7.6/12.1| 152| 53.0
2 | Enucuzfiyati |deger 2 2 0 1 4 9
= veren
tedarikciden | % Toplam | 3.0 3.0 00] 1.5] 6.1 13.6
Yakinlik deger 0 0 0| 0 1 1
derecesini bulunan
tedarikciden % Toplam | 0.0 0.0 0.0/ 0.0 1.5 1.5
deger 8 17 9| 11 21 66
Toplam
% Toplam | 12.1 25.8 13.6116.7| 31.8| 100.0

Bir projeye baglanmadan Once metraji ¢ikartilarak yaklagik maliyet hesabi
yapilir. Bulunan metraj degerine gore sirketler projelere biitce ayirirlar. Metraj
bilgilerinin yapim olan uyumu incelenmek istenmistir. Ankete katilanlar arasinda;
% 54,5’k kisim metrajda c¢ikartilan malzeme miktar1 ile yapimda kullamilan

miktarin esit oldugunu beyan etmistir.

Anket sonuglarina gore; yapimda kullanilan malzeme miktarinin hesaplanan

malzeme miktarindan daha fazla oldugunu diisiinen % 13,6’lik bir kisim ve
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hesaplanan malzeme miktarinin yapimda kullanilan malzeme miktarindan daha
fazla oldugunu diisiinen % 10,6’11ik bir kisimla iki u¢ temsil edilmektedir. Ankette,
% 12,1 ile miisteri talepleri dogrultusunda metraj bilgileri disinda kullanilan
malzemelerin malzeme miktar1 ve toplam maliyetin arttigini beyan etmistir.
Projeye basladiktan sonra ortaya ¢ikan sorunlar yiiziinden alinmak zorunda kalinan
tedbirlerin yarattigi ek malzeme kullanimi toplam maliyeti arttirmakta oldugunu

beyan ede % 9,1°lik bir kistm mevcuttur. (bkz. Tablo 32)

Tablo 32: Metraj-Yapim Uyumu Frekans Dagilimi

Frekans | Yizde
(Adet) (%)

Hesaplanan malzeme miktar1 daha

fazladir 7 10.6
Birbirlerine ¢ok yakindir. 36 54.5
Kullanilan malzeme miktar1 daha fazladir 9 13.6

Miisterinin talepleri dogrultusunda
kullanilan malzemeleri daha fazla

Metraj ile Yapimin uyumu

olmaktadir 8 12.1
Projede ¢ikan sorunlar yiiziinden alinan

tedbirlerin malzeme miktarini artirir 6 9.1
Toplam: 66 100.0

Uretim sistemiyle metraj-yapim uyumu arasinda bir bag olup olmadigim
incelemek icin hazirlanan capraz tabloda; insaat firmalarinin metraj-yapim
uyumunun birbirine nerdeyse esit oldugunu beyan edenler arasinda ‘MRP I’ ve
‘diger’ seceneklerinde sirasiyla 12 ve 1lfirmanin olusturdugu bir yogunlagsma
goriiliir. Metraj-yapim uyumunun degerlendirildigi diger satirlarda, O ile 5 arasinda
seyir eden rakamlarin varligi s6z konusudur. Yalniz projede c¢ikan sorunlar
yiiziinden alinan tedbirlerin malzeme miktarin1 artirdigini belirtildigi satirda, tiim
tiretim sistemlerinde mevcut oldugu goriilmektedir, ayrica secenekler arasinda

homojene yakin bir dagilim da s6z konusudur.
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Tablo 33: Uretim Sistemiyle Metraj-Yapim Uygunluguna Ait Capraz Tablo

Uretim sistemi

ERP | MRPI | MRPII | JIT | Diger | Toplam
Hesaplanan malzeme | deger 1 2 0 2 2 7
miktar1 daha fazladir | % Toplam | 1.5 3.0 00| 3.0 30| 106
Birbirlerine ¢ok deger 4 12 4 5 11 36
= yakindir. % Toplam | 6.1 18.2 6.1 76| 16.7 54.5
5 Kullanilan malzeme |deger 2 0 2 3 2 9
= | miktar1 daha fazladir | % Toplam | 3.0 0.0 30/ 45| 30| 136
§ Miisterinin talepleri
& dogrultusunda deger 0 2 20 4 8
>
o kullanilan
‘= | malzemeleri daha
£ fazla olmaktadir % Toplam | 0.0 3.0 3.0| 0.0 6.1 12.1
= Projede ¢ikan
sorunlar yiiziinden |deger 1 1 1 1 2 6
alian tedbirlerin
malzeme miktarini
artirir 9% Toplam 1.5 1.5 1.5| 1.5 3.0 9.1
deger 8 17 9| 11 21 66
Toplam
% Toplam | 12.1 25.8 13.6] 16.7] 31.8| 100.0

Anket yapiminda birebir yapilan anketlerde bircok kisinin PERT ve CPM

kavramlarim ilk kez duyduklar1 anlasilmistir. Bu yiizden bu sorunun sadece frekans

dagilimi, Tablo 33’te verilmistir. Ankete katilanlardan, malzeme yonetimini

kullanilmasi, % 28,8’lik bir kismin PERT ve CPM’e ortalama degerde bitirilmesini

sagladigini; % 25,8’lik bir kismin PERT’nin en iyi tahmine yakin olmasini

sagladigini; % 21.2°lik bir kismin ise PERT nin en iyi tahmine yakin olmasim

sagladigim1 diisiinmektedir. Ankete katilan firmalardan, malzeme yonetiminin

projenin erken bitirilmesine izin verdigini % 16,7’lik bir kisim belirtirken; %

7,6’1ik bir kistm malzeme yonetimini gereksiz bulmaktadir.
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Tablo 34: Proje Yonetimine Ait Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)
Projenin erken bitirmesini saglar 11 16.7
8 = PERT nin en yi tahmine yakin 17 758
k= g olmasini saglar
-% g PERT ve CPM’e ortalama 19 8.8
£ 7| degerde bitirilmesini saglar |
: (]
i: % PERT’ en kétii tahmin degerine 14 212
i) = | yakin olmasini saglar ’
A= Malzeme yonetimi projeyi
o 5 7.6
geciktirir
Toplam: 66 100.0

Ankete katilanlar arasinda, ‘proje yonetimi ve iiretimde meydana gelen aksaklik
nedenleri arasinda bir bagintinin veya yogunlasmanin varligi s6z konusu mudur’
ifadesi i¢in Tablo 35 hazirlanmistir. Ik 6ncelikle, insaat firmalarinin en fazla
yakindiklari islerin kotii hava kosullart yiiziinden aksamasi oldugunu hatirlatalim.
Santiye kitaplarinda kotii hava kosullarinin dikkate alinmasi i¢in hazirlanan is
program siirecinin %10 ile carpilarak is programina eklenmesi istenir. Proje
yonetiminin ilk ve son alternatiflerinde herhangi bir iliski bulunamazken, PERT ’in
en kotii tahminine yakin faaliyet gosterdiklerini beyan eden firmalarla tiretimde
aksakliga neden olan is programinin is akigini karsilayamamasindan gerceklestigini
belirten 6 firmanin olmasi anket dagiliminda 6nemli bir bagdir. PERT in en iyi
tahminine yakin faaliyet gosterdiklerini beyan eden firmalar ise liretimde aksakliga
neden olarak iscilerin diisiik performansta ¢alismalarinin sebep oldugunu 6 firma
beyan etmisti. PERT ve CPM’e gore yapilan projelendirmenin hesaplanan
ortalama zamanda bitirildigini belirtenler ise en fazla, kotii hava kosullarindan
tiretimlerinin aksadigim1 7 firma vurgulamistir. Proje yonetiminde etkin olan
firmalar iscilerini daha performansh ¢aligmalarim talep etmektedirler iken, proje
yonetiminde etkin olamayan firmalar is programimin yetersizligi {izerinde
durulmuslardir. Ankete katilanlardan, PERT ve CPM’e gore hesaplanan ortalama

zamanda bittigini belirten firmalar ise tiretimde aksamalarin kotii hava sartlan gibi
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bir doga kosulundan meydana geldigini belirterek herhangi bir degisiklige gidilme

ihtiyact duymamaktadirlar.

Tablo 35: Proje Yonetimi ve Uretimde Aksaklik Arasindaki Capraz Tablo

Uretimde aksaklik .
Santiyeye Is Isgilerin proglrsaml-
I}?otu zamaninda | makinala- dustk nin is
K a\l/la mal rinda ariza | P OT akisini
OSUlATL| 1 dirememe olusmasi mansit karsilaya-
caligmasi
mamast | Toplam
Projenin | deger 4 2 0 2 3 11
erken %
bitilirmesine | Toplam 6.1 3.0 0.0 3.0 45| 16.7
PERT'inen |deger 5 2 3 6 1 17
iyi tahminine | g,
yakin Toplam 7.6 3.0 4.5 9.1 1.5| 25.8
£ | PERTve |deger 7 2 2 4 4 19
L | CPM'e gore | g,
%, | ort. Zamanda | Toplam 10.6 3.0 3.0 6.1 6.1| 28.8
'g PERTinen | jeger 4 0 0 4 6 14
kot tahmin | ¢,
yakin | Toplam 6.1 0.0 0.0 6.1 9.1 21.2
Malzeme | o ser 0 1 0 3 1 5
yonetimi
isleri
yavaslatmak- | %
tadir. Toplam 0.0 1.5 0.0 4.5 1.5 7.6
deger 20 7 5 19 15 66
%
Toplam | Toplam 30.3 10.6 7.6 28.8 22.7| 100.0

Tablo 36: Bilgisayar Programi Kulanim Frekans Dagilimi

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)
Bilei Evet 19 28.8
SISAYAr T o 47 712
programi
Toplam: 66 100.0

Ankete katilan 66 firmadan, malzeme yoOnetimi icin bilgisayar programi

kullanildigim belirten 19 firma olmustur; geriye kalan 47 firma % 71,2’lik oranla

121




malzeme yonetimi icin bilgisayar programi kullanmadiklarim belirtmistirler (bkz.

Tablo 36).

Ankete katilanlarin malzeme alim planin1 hangi dogrultuda gerceklestirdigini
arastirmak icin yoneltilen soruya; % 37,9’luk kismi iiretimden gelen malzeme al
emriyle harekete gectiklerini belirtmislerdir. % 22,7°lik kisim ise, depo veya stok
sorumlusunun malzemenin azalmasini rapor etmesiyle gerceklestirmektedir. Ayrica
Tablo 37°de ankete katilanlardan, % 18,2’Iik bir kisim ise, istatistiksel envanter
bilgileri dogrultusunda hazirlanan iiretim plana ait miktarda ve tarihte alim yapilir.
% 16,7’ 11k bir kisim ise, periyodik olarak siparis verilir. % 3’luk bir kesim emniyet

stogunun kullanilmaya baglamasiyla siparis verdigini belirtmektedir.

Tablo 37: Malzeme Alim Olgiitiine Gore Frekans Dagilini

Frekans | Yiizde
(Adet) (%)
[statistiksel envanter bilgilerine
. N 12 18.2
;= | gbre hazirlanan programa gore
B |
= .
s Uretlmden gelen malzeme 75 379
g |al emriyle
:‘:‘ Periyodik olarak siparig 11 16.7
=
8 Sorumlunun malzeme . 15 27
czvs azalmasini rapor etmesiyle
Emniyet stoguna gecilince 3 4.5
Toplam: 66 100.0

Ankete katilan firmalardan; tiretim sistemlerinden MRP I sistemini kullanmakta
oldugunu ve depo veya stok sorumlusunun malzeme azalmasini rapor etmesiyle
siparis verildigini belirten 6 firma yer almaktadir. Ayrica; iiretimden malzeme al
emrini dikkate alanlardan, iiretim sistemi olarak MRP I kullanan 5 firma, herhangi
bir iiretim sistemi kullanmayan firmalar ise 11 firmadir. Istatistiksel envanter
bilgileri kullanilarak hazirlanan iiretim planinda ayarlanan miktarda ve tarihte alim

yaptigini belirten firmalardan en fazla JIT sistemini kullananlar arasindan 5 firma
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cikmistir. Bu sonug, bende iiretim sistemleri hakkinda ingaat firmalarinin yeteri

kadar bilgi sahibi olunmadig diisiincesini yaratmistir. (bkz. Tablo 38)

Tablo 38: Uretim Sistemi Ve Malzeme Alim Olgiitiiniin Capraz Tablosu

Uretim sistemi
ERP | MRPI | MRPII | JIT | Diger | Toplam
Istatistiksel deger 0 2 3 5 2 12
envanter
bilgilerine gore | % Toplam 0.0 3.0 45| 7.6 3.0 18.2
2 Uretimden deger 3 5 2| 4 11 25
o malzeme al
:g emriyle % Toplam | 4.5 7.6 30| 6.1] 16.7| 379
G Periyodik olarak | deger 2 2 2 2 3 11
& siparis % Toplam | 3.0 3.0 3.0| 3.0] 45 16.7
X Malzeme | deger 3 6 21 0 4 15
§ sorumlusu/
envanter raporuyla | % Toplam | 4.5 9.1 3.0/ 0.0 6.1 22.7
Emniyet stoguna | deger 0 2 0 0 1 3
gecilince % Toplam | 0.0 3.0 0.0/ 0.0 1.5 4.5
deger 8 17 9] 11 21 66
Toplam
% Toplam | 12.1 25.8 13.616.7| 31.8| 100.0

Aragtirmada son c¢apraz tablo olarak Tablo 39’te, metraj-yapim uyumu ile
malzeme alim Olgiitleri verilmistir. Tiim hiicrelerdeki dagilim Ki-kare testinde
beklenen degerlere ¢ok yakin degerler elde edilmistir. Bu degerler, ekler
kismindaki Ek 14°te verilmistir. Anket sonuglarina gore, aralarinda dogru bir iligki

oldugu boylece ortaya ¢ikmuistir.

Anket calismasimin ikinci boliimiiniin degerlendirilmesine gelinmistir. Ikinci
boliimde, insaat firmalarinin kimlerle s6zlesme yapmayi tercih ettikleri, satinalma
isinin daha cok kimler tarafindan yapildigimin analizi yapilmak istenmistir; bu
yiizden ¢oklu segenek imkani verilmistir. insaat alaninda hangi malzemelerin daha
cok stoklandig1 ve hangi malzemelerin alinip aninda tiiketildiginin 6grenilmesi i¢in

ingaat malzemelerinin listesinden isaretlenmesi istenmistir
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Tablo 39: Malzeme Alim Olgiitii ve Metraj-Yapim Uyumunun Capraz Tablosu

Malzeme alim ol¢iitii

Ist.
Zré;/:nter Uretimden Periyodik | Malzeme Em}liyet
olarak |azalmasin | stoguna
hazirlanan gelen sipari raporuyla | gecilince
programa | malzeme paris poruyla | ge¢ Top-
gore al emriyle lam
Hesaplanan | o ger 1 2 2 I 1|7
miktart daha
fazladir % Toplam| 1.5 3.0 3.0 1.5 1.5 10.6
Birbirlerine ¢o deger 6 12 6 10 2 36
yakindir. 9 Toplam| 9.1 18.2 9.1 15.2 3.0 54.5
g | Rl geger 3 4 1 1 0 | 9
=)
2| miktar1 daha
g fazladir % Toplam| 4.5 6.1 1.5 1.5 0.0 13.6
§ Miisterinin
E talepleri
dogrultusunda «
2 rallandlan deger 2 3 1 2 0 8
‘'s’|  malzemeleri
o} daha fazla
= olmaktadir | % Toplam| 3.0 4.5 1.5 3.0 0.0 12.1
Projede ¢ikan
sorunlar
yiiziinden
alinan deger 0 4 1 1 0 6
tedbirlerin
malzeme
miktarim artir] % Toplam 0.0 6.1 1.5 1.5 0.0/ 9.1
T deger 12 25 11 15 3 66
oplam
% Toplam 18.2 37.9 16.7 22.7 4.51100.0

Ankete katilan ingaat sirketlerinden, kimlerle s6zlesme yapma ihtiyaci

duyduklar1 sorusunun cevaplart Tablo 40’da yer almaktadir. En ¢ok mal

sahipleriyle anlagsma yaptiklar1 goriilmektedir. Yiizde bicimindeki degerleri ise

Sekil 38°de verilmistir.

Tablo 40: So6zlesme Yapim Frekans Dagilimi

mal
sahibi | yUklenici | alt yOklenici | isgiler | tedarikgi
Evet 42 28 23 13 23
Hayir 24 38 43 53 43
Toplam 66 66 66 66 66
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100.0+

90.0+ 80.3

80.0 63.6

70.01 57.6

60.0-

50.0 36.4 42. o

40.0 phd

30.0-

20.0-

10.0-

0.0-4=
mal sahibi| yUklenici y[]k?eltnici isciler | tedarikgi

O Evet 63.6 42.4 34.8 19.7 34.8
O Hayr| 36.4 57.6 65.2 80.3 65.2

Sekil 38: Sozlesme Yapim Frekans Dagilim Grafigi

Insaat firmalarinin satinalma islerini, daha ¢ok kimlerin yaptigi 6grenilmek

istenmistir. Arastirmanin sonucu, Tablo 41 de verilmistir. Ankete katilanlar

firmalarin, % 85,6 gibi bir oranla santiye seflerinin bu gorevle gorevlendirildigi

gozitkmektedir (bkz. Sekil 39 ). % 51,6 ile ikinci siray1r satinalma boliimii

olusturmaktadir. Firma sahiplerinin satinalma isleriyle yakindan % 42,8 ile

ilgilendikleri goziikiir.

Tablo 41: Satinalma Isleriyle ilgilenenlerin Frekans Dagilimi

firma sahibi | proje midir( | genel midir | satinalma bél. | santiye sefi
Evet 28 6 7 34 57
Hayir 38 60 59 32 9
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100.0 90.9 89.4

firma proje genel |satinalma| santiye

sahibi | madird | madar bol. sefi
O Evet 42.4 9.1 10.6 51.5 86.4
O Hayr| 57.6 90.9 89.4 48.5 13.6

Sekil 39: Malzeme Alimiyla Ilgililerin Frekans Dagilim Grafigi

Insaat alanlarinda sadece tiiketilece§i zaman alman insaat malzemelerini ve
stokta tutma ihtiyact duyulan insaat malzemelerini belirleyebilmek i¢in ingaat
alanlarinda alimi yapilan malzemelerin listesi ¢ikartilmistir. Gosterim kolaylig

olmasi i¢in agagida verilen Sekil 40 ve Sekil 41°de bu numaralar kullanilmistir:

1.Tugla 6. Kum 11. Tesisat 16. Isci giysisi
2.Iskele 7. Kalip 12. Kireg 17.Isci giivenlik
3.Betonarme demiri 8. Cimento 13. Kiremit aparatlar
4.Doseme malzemesi 9. Civi 14. Boya

5.Erzak 10. Tel 15. Izolasyon malzemesi

Tablo 42: Tiiketilecegi Zaman Alimi Gergeklestirilen Malzemelerinin Belirtilmesi

g ; . | Déseme . L
Tugla |lIskele | Demir malzeme Erzak |Kum Kalip | Gimento | Civi
Evet 41 22 41 30 29 40 21 23 31
Hayir 25 44 25 36 37 26 45 43 35
Toplam |66 66 66 66 66 66 66 66 66
Tel Tesisat | Kire¢ | Kiremit |Boya 'zolasyon I.$§1. . Isci givenlik
malzemesi g1ysis1 aparatlari
Evet 30 33 32 33 23 29 20 19
Hayir 36 33 34 33 43 37 46 47
Toplam |66 66 66 66 66 66 66 66
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Tugla, demir ve kum; ankete katilan firmalarin % 60 oraninda sadece

tiiketilecegi zaman alinan malzemeler oldugu beyan edilmistir. Ikinci bir

siniflandirmayi, %60’dan kiiciik % 45’den biiyiik olarak tanimlarsak; doseme

malzemeleri, ¢ivi, tel, tesisat, kire¢ ve kiremit olugturmaktadir.(bkz. Sekil 40)

70.0

60.0

50.0

40.0+

30.0+

20.0+

10.0

0.0

62.1

62.1

60.6

47.0

50.0

48.5

50.0

33.3

45.5

43.9

6

31.8

7

34.8

8

9

45.5]

10

11

12

43.9

13

34.8

14

Sekil 40: Tiiketilecegi Zaman Alim1 yapilan Malzemelerinin Grafigi

30.3 25 8

15 16 17

Ankete katilan firmalarin stokta tutmakta olduklart malzemelerin sonuglari

Tablo 40 verilmistir. Anket sonuglarina dayanarak stok olarak bulundurdugunu

belirten firmalarin yiizde oranina doniistiiriildiigiinde ¢ikan tablo, Sekil 41°de

verilmistir.

Stokta tutma, oranlartyla; kalip %

34,8’lik degerle birinci olurken, iskele %

31,8 ile ikinci en ¢ok stokta tutulan malzeme olarak birinci grubu olustururlar. Isci

giysi ve is¢i aparatlar ise; %27,3 degerle stokta tutulan malzemenin ikinci sinifini

olustururlar.
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Tablo 43: Stokta Tutulma Ihtiyaci Duyulan Insaat Malzemelerin Belirtilmesi

Tugla |iskele |Demir nD1(;I$29en:r?e Erzak | Kum Kalip | Cimento | Givi
Evet 8 21 11 9 4 7 23 14 14
Hayir 58 45 55 57 62 59 43 52 52
Toplam 66 66 66 66 66 66 66 66 66

izolasyon | Isgi | Isci giivenlik

Tel Tesisat | Kire¢ | Kiremit | Boya SR
malzemesi | giysisi | aparatlari

Evet 13 7 3 7 7 9 18 18

Hayir 53 59 63 59 59 57 48 48

Toplam 66 66 66 66 66 66 66 66

40.0+
34.8

35.01 31.8

30.0 27.3/ 27.3

25.0+ 1.2
21.2

19.7

20.0

16.7

—
&
=)

15.01 121 13.
10. 10.6 10.6 [10.6

10.0+

6.1 45

5.0

0.0+4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Sekil 41: Stokta Tutulma Ihtiyaci Duyulan Insaat Malzemelerin grafigi
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SONUCLAR VE ONERILER

Insanlar caglar boyunca barinma ihtiyaglari karsilamak igin tiirlii tiirlii yontemler
gelistirmislerdir. Ik baslarda insanlar, dis etmenlerden kendilerini korumak icin
magaralarin icine saklanmiglardir. Var olan magara sayisi az gelmeye baslayinca,
careyi daglar kendileri oyarak kendilerine ait magaraciklar yaratmakta bulmuslardir.
Insanlar, zaman iginde ve bolge sartlarma gore farkli yapilasma tiirlerine gitmislerdir.
Ekvatordaki insanlar sazliklardan kendilerine ev yaparken, kutup bolgesindeki
insanlar buzul pargalarindan ev yapmustir. Ulkeler igin yapilasma her zaman
gelismisligin bir gostergesi olmugstur. Misir piramitlerinin nasil o kadar kusursuzca

yapildigi bilimadamlarinca dahala tam olarak ¢oziilememistir.

Bizans’in savunmasi anlamina gelen kale surlari, baska iilkelerin saldirilarini
etkisiz hale getirmis ve iilkenin uzun siireler varolus sebebi olmustur. Yani,
kullanilan yapim yontemlerindeki teknoloji diizeyi, bazen iilkelerin kaderi de
belirlemektedir. Japonya'nin depremlerden etkilenmemesi, Japonya’nin teknolojik
olarak 6nde olmasinin bir sonucudur. Temelin altina koyulan temel izolatorleri ile
depremin yikici etkisini azaltmaktadirlar. Bu da deprem bilancosunun can kaybiyla
O0denmesini engellemektedir. Depremi, deprem olusma riskinin ortaya c¢ikma
olasiliginin arti§1 zaman binalarin nasil korunacagim diisiinmek yerine; yapim
asamasimin en basinda, deprem faktoriinii diisiiniip gereken siispansiyon iriiniin
temelin altma yerlestirilmesiyle depremin oniine gegilir. Insaat projelerini bu tarz
riinlerin kullanilmas1 kosulu altinda ¢6zmekle, herhangi bir bina olarak ¢6zmek
arasinda bile malzeme miktar1 bakimindan fark yaratmaktadir. Insaatta baslamadan
once, hangi yap1 sistemini —celik, betonarme ve kagir yapi- kullanacaginiz1 biliyor
olmaniz gerekir. Yap1 sistemi dogrultusunda, tamamlayict malzemeler insaatta
kullanilir. Ayrica; yap1 sisteminize uyumlu calisabilecek bilgi veya tecriibeye sahip

iscilerle insaat isini yiiriitmek gerekmektedir.
Bu anlamda, insaat yonetimine bakildiginda proje yonetimi kavramiyla

karsilasiyoruz. Proje yonetimi, malzemenin, isgiiciinin ve zamanin birbirleriyle

biitiinlesik olarak yoneltilmesi {izerine kurulmustur. Hangi yap1 sistemini secerseniz
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secin; yapmakta oldugunuz isin kalitesi, kullanmakta oldugunuz malzemenin
kalitesine baglidir. Malzeme alimi, bu yiizden ayn bir 6nem tasir. Kullanacaginiz
malzemeyi dogru bir bi¢cimde yoOnetebilmek ise bashi basina bir konu olusturur.
Dogru malzemeyi, dogru yerden, dogru miktarda almaktan ve dogru zamanda, dogru
yere ulastirmaktan burada bahsedilmektedir. Yapim malzeme yOnetimi, son
Uriiniiniin  bitirebilmek ve belirlenen tarihe yetistirebilmek icin kullanilacak
malzemelerin iiretim zamaninda insaat sahasinda bulunmasini ve ayrica ihtiyacini
karsilayacak olan malzeme alim ve iiretimlerinin planlarini da iceren bir yonetim
sistemidir. Bu hususta iiretim yonetimi disinda, tedarik zinciri yonetiminin de

Onemsenmesine sebep olmaktadir.

Son yillarda hizla gelisen kiiresellesmenin diinyaya kazandirdiklar1 arasinda
bulunan bir bagka kavram ise, uluslararasi rekabettir. Firmalarin, uluslararasi
rekabette ayakta durabilmek icin tedarik zinciri yonetimi etkin olmasindan gectigi
belirlenmistir. Insaat sektoriinde de bu boyledir. Insaat alaninda firmalarin insaat
hizimi artirabilmek i¢in tedarik zinciri tizerinde iyilestirmeye gidilmesi ve birbiriyle
koordinasyonlu bir sekilde isi yiriitebilecek ekiplerle calismayr se¢cmeleri

gerekmektedirlzg.

Insaat isinin baslangicindan sonuna kadar gecen siirecte ¢ok fazla is kaleminin
olmasi, insaat sektoriinde diger sektorlere gore, birlikte calisilan kisi sayisim1 veya
firma sayisin1 artirmaktadir. Her is icin baska bir tedarik¢i grubuyla iletisime gecmek
gerekmektedir. Herhangi bir ise baslarken, bu gruplardan bir tedarik¢i kaynagina

karar verilmesi gerekir.

Iyi gelismis bir tedarik zinciri yonetimine ihtiyag duyulur. Malzemenin dagitim

isleminde, imalathane, dagitim merkezi, perakendeci ve miisteri arasinda tam bir

28 Xiaolong Xue, Yaowu Wang, Qiping Shen, Xiaoguo Yu, “Coordination Mechanisms For
Construction Supply Chain Management In The Internet Environment” Internal Journal of Project
Management, Vol.25, 2007, s.150.
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iletisimin olmast lazimdir. Malzeme akisinin dogru saglanabilmesi i¢in bu kisiler

R - < 129
arasindaki bilgi akisinin dogru ve zamaninda saglanmasindan gecer = .

Insaat sektoriiniin su an ki mevcut durumu incelendiginde, dahala itme sistemiyle
liretimini gergeklestirdigi goriilmektedir. Insaat sektoriiniin itme sistemindense,
cekme sistemine gecmesi gerekmektedir. Mevcut sistem ve izlenen politikalar hep
itme sistemini ele alarak, degerlendirmektedirler. Belli alanlar secilip kentsel
doniigiime tabi tutulmaktadirlar. Kentsel doniisiim projelerini degerlendirmek,
belediyeler, kamu kuruluglari ve TOKI’'ye birakilmistir. TOKI hizli adimlarla
ilerleyebilmek icin tiinel kalip sistemiyle iiretime gecmistir. Bu sistem bildigimiz
tiretim bandi sistemine ¢ok yakin olan bir sistemdir. O yiizden bu sistemi
kullaniminda malzeme temini cok énem tasimaktadir. Bazi basit yiikselen yapilarda

kaliplar arasina siirekli malzeme akisiyla yapilar olusturulmaktadir.

Malzeme
Muayenesi
Malzeme
Akis Malzeme
Sistemleri Deposu
Malzeme
YoOnetim
Sistemi
Envanter Kayit
Envanter Sistemi
Kontrol
Sistemi
Malzeme
Ihtiyac
Tahminleri

Sekil 42: Mevcut Malzeme Yonetim Sistemi'°

(Kaynak: Barriga, Jeong, Hatsak, Syal, 2005; 93.)

'* Edgar M. Barriga, Jae G. Jeong, Makarand Hatsak, Matt Syal; “Materials Control System For The
Manufactured Housing Industry” Journal of Management In Engineering, Vol. 21, No. 2, April
2005, s. 95.

130 Barriga, Jeong, Hatsak, Syal, y.a.g.e. 2005, s. 93.
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Anket calismasinda ortaya c¢ikan sonuca gore, insaat sadece tiiketecegi zaman
almay1 tercih ettikleri malzemelerin yaklasik yarisindan az stoklayacak malzeme
bulundurduklaridir. Ingaat sektoriiniin, su anda kullanimda olan malzeme yonetim
anlayis1, yukaridaki Sekil 42°de verilmistir. Insaat alanlarinda, bu sistem dahilinde
malzeme yonetimi yapilmaktadir. Ornegin; demir numune muayenesinden sonra,
demir depo alanina gider ve orada envanter kaydr tutulur. Bir sonraki siparis ise,
metrajda bulunan malzeme ihtiya¢ planina gére verilen zayiatin1 da diistinerek bir

ileriye doniik bir malzeme ihtiya¢ tahminine gore diisiiniilen parti biiyiikliigiinde alim

yapilir.
Malzeme Dagitimi
Malzeme _ Muayene ve stoklama
Akis Sistemi
Malzeme Kullanma
Yeni
Malzeme
YOnetim Envanter Kayit
Sistemi
DRP Sistemi
Bilgi Akis 1 1
Sistemi MPS Sistemi
MRP Sistemi

Sekil 43: Yeni Malzeme YOnetim Sistemi
(Kaynak: Barriga, Jeong, Hatsak, Syal, 2005; 96.)

Mevcut sistemin yerine, Edgar M. Barriga ve arkadaslari tarafindan 2005 yilinda
yukaridaki Sekil 43’te malzeme yonetim sisteminin kullanilmasi 6nerilmistir. Yeni
malzeme sisteminde, malzemenin satin alma kisminda malzeme ihtiya¢ planlamasi
(MRP), iiretim kisminda ana iiretim programi(MPS), lojistik kisminda dagitim
ihtiya¢ planlamasina (DRP) gereksinim duyulur. MRP sistemine MPS’nin planlamasi
icin gerek duyulur. MRP’nin ilk amaci, finansin, kaynaklarin ve bosluklarin en iyi

bicimde yOnetilmesine olanak veren stok seviyesinin korunmasidir. Bunu
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yapabilmek icin bilgi akist vasitasiyla siirekli MPS ile etkilesim halinde olmasi
gerekmektedir. DRP sistemi, talep iizerine kurulmustur. Uretimi yaparken, dagitim
asamasi diisliniilerek MPS yapilir. Tiim bunlar planlanirken unutulmamas: gereken
bir nokta daha vardir; o da miisterilerdir. Sistem alicida diisiiniilerek tamamen
biitiinlesik olarak tasarlanmalidir. Ornegin; bu sistem ¢ercevesinde ev yapim modeli

asagidaki gibi sematize edilebilir. (bkz. Sekil 44)

MALZEME SEVKIYATI
MAZLEMEYi MAZLEMEYI EV YAPIM
DOGRU YERE DOGRU YERE IRECT
—) < ) SURECI
HAYIR GONDERME YERLESTIRILMES]
MALZEMENIN MALZEMENIN
FABRIKAYA NITELIK VE )
A i MAZLEMEYi
GELIsI > | NICELIK KONTROL( EVET)  ANADEPOYA MALZEME
GONDERME KULLANIMI
i EVET
T v EV YAPIMIN
. BiTIMI
MALZEMENIN MAZLEMEYI
REIN every MALZEME Bl YERINDE > MALZEME STOKTA
TSRS KABULU SRS O GEREKLI Mi? KALIR.
A
HAYIR MALZEME
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Sekil 44: Onerilen Yeni Malzeme Sisteminin Malzeme Dongiisii

(Kaynak: Barriga, Jeong, Hatsak, Syal, 2005; 97.)
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Mevcut sistemde; insaat firmalarinin elinde tuttugu malzemeyi caldirmamasi ¢ok
onem tasir. Bunun icin 6ncelikle, kontrol altinda tutabilecekleri bir alan1 depo haline
getirirler. Genellikle, insaatlarin bodrum kat1 veya zemin kati bu is i¢in tercih edilir
ve malzemeler burada kilit altinda tutulur. Hirsizlara karsi alinan ikinci 6nlem ise;
Insaatin basindan sonuna kadar bir bekci mutlaka insaat alaninda bulundurulmasadir.
Imalat sirasinda malzeme akisi, siirekli kontrol altinda tutulmalidir. Isciler islerine
kolay gelen yone egilirler veya diistinmeden malzeme kullanimina yonelebilirler. Bu
da birgok malzemenin yaris1 kullanilip, kalan kisminin kullanilmaz hale gelmesine
sebep olur. Projeyi bitirmek i¢in diisiiniilenden ¢ok daha fazla malzeme aliminin
gerceklesmesine sebep olur. Bilgi akisinin minimum diizeyde olusu, is takibini
zorunlu kilar. Islerin ve iscilerin birbirinden kopuk olusu, birbirleriyle aym
ortamlarda  ekiplerin ¢aligmak istememesi ingaat iglerinin  yOnetimini
zorlastirmaktadir ve islerin zamana gereksiz yere yayilmasina sebep olmaktadir. Bu
da malzeme yonetimine yansimaktadir. Insaat alaninda hangi tarihler arasinda hangi
ekip calisacaksa, o ekibin ihtiya¢ duydugu malzemeler alinmaktadir. Tam zamaninda
tiretim (JIT) ve tam olayinda iiretim(JIC-Just In Case) sistemlerinin karsilastirildigi,
Giil Polat’in makalesinde geleneksel anlayis igerisinde ekibin gelmesiyle malzeme
teminini duruma gore iiretim olarak adlandirip, bu durumun tam zamaninda
tiretimden ayr1 bir durum sergiledigini 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu sistemde
malzeme akis1 devamli var fakat bilgi akis1 yoktur. Bilgilendirmenin oldugu tek
zaman, malzeme bittigi zamandir. Iscilere is yapmama nedenleri soruldugunda, is
yapamama nedeni olarak malzemenin bitmesinin sdylenmesiyle bilgilendirilme

mevcuttur.

Onerilen sistemde, oncelik bilgi akigina yer verilmistir. Satic1 baglangic ve bitis
noktasidir. Hizmet sektoriiniin miisteriye goziiken yiiziinii oynar. Satic1 miisteriden
ev talebini alir, ev talebini isleme sokar. Uretim boliimii evin siparisini alir, siparisi
tiretim cizelgesine alir ve veri bankasina gore malzeme ihtiya¢ planimi ¢ikartir.
Malzeme ihtiya¢ planina gore satinalma emirleri verilir. Gelen malzeme gerekli
kontrollerden gectikten sonra stok kartlar1 hazirlanarak depoya gonderilir. Insaat

sahasindan olan talebe gore istenilmis olan malzeme talep noktasina sevk edilir.
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Ingaat siirecinin sona ermesiyle satici tarafindan miisteriye evin teslim edilmesiyle

onerilen sistem sonlandirilir.

Yukarida onerilen sistemde ara depo alanlarinin varlig1 s6z konusudur. ingaatlarin
mevcut oldugu bir havuza hizmet vermekte oldugu esas alinmistir. Baslangi¢ noktasi
olarak, ingaat firmalaryla temas yerine miisteriyle temas noktasindan malzeme
yonetimine baslamaktadir. Bu temasa gore; ana iiretim programina gére malzemenin
ihtiya¢ planlamasi yapilir ve temini gerceklestirilmesi tiizerinde durulmustur.
Avrupa’da 2000’1 yillarda, bu yonlii ¢alismalar yer almaktadir. insaat enstitiisii
tarafindan gerceklestirilen bu calismalarda, pilot bolgelerde malzeme ihtiyacini
ingaat enstitii karsilamaktadir. Enstitii miisteri olarak pilot bolgedeki tiim ingaatlar
kapsamas: iizerine kurulmustur. Onerilen sistemdeki ara depo alanlari ise, enstitiiniin
depo alanlar1 olmaktadir. Tiim malzemelerin temini i¢in tek bir tedarik¢iyle baglanti
kurulmaktadir ve malzemenin tiim lojistigini bu firma saglamaktadir. Gerek GPRS
kullanilarak, gerek GSM kullanilarak tiim nakliye araglarin programi Onceden
belirlenip yiikleniyor. Teknolojinin kullanimiyla malzemenin teslimi ve nereye, ne
kadar malin indirildigi aletlere girilerek hizli bilgi akis1 vasitasiyla merkeze
bildiriliyor. Bu sistem hakkinda, ankete katilan firmalardan biri Italya’yr ornek
vermektedir. Bu gelistirilen lojistik sistemiyle basit bir fayans siparisinin
verilmesinin 20 dakika ardindan ingaat alamina ulastirilabildigini belirtmistir. Bu
lojistik sistemi, ortalama 1 saat icinde, en gec ise 2 saatte malzemenin elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Tabil ki bunlarin hepsi simdilik gelistirilen
modellerdir. Bu modellerin serbest piyasa kosullar1 i¢in gecerli olup olmayacagi
kuskuludur. Tek bir merkezden yonetilmeye dayali ve miisterinin bagka bir yere
kayma olasiligmmin olmadigi mantigiyla yapilandirilmis olmalari gibi biiyiik bir

eksiklik tagimaktadirlar.

Kendi iilkemiz ¢ercevesinde, ingaat ve malzeme yonetimi konusunu ele alirsak;
ingaat yonetimi bakimindan, ise en bastan yani, miisteriden baslanmasi, en mantikl
baslangi¢ noktasidir. Konut iiretilmeye baglamadan 6nce, cesitli anket ¢alismalariyla
o bolgede gercekten konut ihtiyaci olup olmadigi arastirilmalidir. Konut projesinin

yapilacagi yer hakkinda gerek duyulan tiim bilgilere 6zenle erisilmelidir. Konutun
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yapilmasi planlanan yerin mal sahiplerinin kimler oldugu, psikolojik durumlarinin
nasil oldugu iiretim asamasina gelinmeden once incelenip bilinmesi gerekmektedir.
Onlarca hektarlik biiyiik bir projede bir tek sorunlu kisinin olmasi, tiim arazinin
deger kaybina ugramasina ve hatta onu degersiz kilmaya yetmektedir. Bu gibi olaylar
kentsel doniisiim projeleri kapsaminda genellikle olusan sorunlardandir. Baska bir
durum ise, mevcut arsaya temeli atmak icin kazmaya baslandiginda antik kent
kalintilarina rastlanip, anitlar kurulunca ingaatin durdurulmasi istenebilmesidir. Bu
gibi durumlarda, insaat daha baslamadan bitmektedir. O yiizden 6n arastirmanin

geregince kapsamli yapilmasi, insaat yonetimi agisindan ¢ok 6nem tasir.

Her insaata baslarken, insaatin yapilacagi yer degismektedir. Malzeme alimi
bakimindan, tedarikgileri secerken, insaat alanina olan uzakliklar1 ve mallarinin
kalitesi dikkate alinir. Her yeni projede insaat alaninin degismesi, tedarik¢ilerinde
degismesi anlamina gelir. O yiizden genelde birden fazla tedarikciyle siirekli temas
halindedirler. Anket sonuglarinda da goziiktiigii gibi, iiretim esnasinda en ¢ok kotii
hava kosullarindan dolay1 is programlar1 aksamaktadir. Bunun sebebi ise, iiretimin
acik alanda yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Havalarin ¢ok soguk veya ¢ok sicak
olusu iscilerin sagligi bozmakta ve i yapimina olanak vermemektedir. Ayrica
sifirin derecenin altinda ve 32 derecenin iistiinde olan hava sicakliklarda beton
dokiimii yapilamaz; bunun nedeni ise, betonun kalitesinin hava sicakliklarindan ¢ok

cabuk etkilenmesidir.

Anket calismasina katilan firmalardan tam zamaninda iiretim kavramim
benimsedigini belirten bir firma, sozlesmeyle altyiiklenicilere malzeme temini
sorumlulugunu vermistir. Stok yapmalari icin belli bir alan tahsis etmistir. Alt
yiikleniciye tahsis edilen stok alanlari, OHSAS 18000 uygulanmasi sebebiyle
igyerinin acil kacis planlamasina gore yerlestirilmistir. Bununla birlikte, alt
yiiklenicilerden bos alan olarak idrak edilebilecek olan yerlerin kullanilmamasi,
kendilerine tahsis edilen alan diginda faaliyet gostermemeleri ©nemle rica

olunmaktadir.
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Ankete katilanlar arasinda birka¢ isletme ise, Ozellikle yurtdisindan saglanan
malzemeler i¢in lojistik kisminin ¢ok yetersiz oldugunu, birkag¢ lojistik firmasinin
tekelinde oldugunu 6nemle vurguladilar. Insaat sektorii gibi biiyiik bir sektoriin
kendine ait lojistik firmasina ihtiya¢ duydugunu belirttiler. Giimriik uygulamalarinda,
herhangi bir ticari esyaya uygulanan prosediirlerin uygulanmamast gerektigini,
giimriikte olusan yogunluk yiiziinden belli donemlerde malzeme alimlarinin

gecikmekte oldugu iizerinde durmuslardir.

Ankete katilan bir baska firma ise, Nisan aymnin sonlarinda Cin’de yapilan yap1
fuarma teknolojik gelismeleri takip edebilmek icin katildigini ve Cin’in ilk yaptig
kalitesiz tiretimi asmakta oldugunu ve yaptiklan insaat demir kalitesinin olmasi
gereken standartlara varmis oldugunun belirtti. Cin’in bugiine kadar insaat piyasasina
girememesinin sebebi, iretilen iriinlerin siirekli numune alimiyla testlere tabi
tutulmasi ve bu ¢ikan sonuclara gore insaatin devam edilebilirligine veya yikimina
karar verilmesidir. Insaat isinde, kullanilan malzemenin kalitesiz olmasi durumunda
cikarilip atilabilme veya bir kdseye koyma gibi bir liiksiiniin olmamasi, ucuz {iriin
kullanimindan insaat firmalarimi uzak tutmaktaydi. Cin firmalan gelistiklerinin
farkinda olarak diinya piyasalarina hizla ag¢ilmaktadir. Buna 6rnek olarak, gegen yil
Cin firmalar1 Istanbul’da yapilan Yapi Fuarma 3-4 firmayla katilirken, bu yil 9- 10
firma birlesip gelmislerdir. Tiirkiye’nin ingaat malzemesi sektoriinde, yer almaya

hazirlanmaktadirlar.

Yapilan aragtirmada insaat malzemelerinin % 87,9 gibi biiyiilk bir¢ogunun
karayoluyla getirilmekte oldugu ortaya konmustur. Bunun iki sebebi oldugu
belirtilmistir. Oncelikle bulunulan iilkenin dogal kaynaklarinin kullanildig,
ayricalikli bir {iriin oldugu takdirde deniz veya havayolunun destegiyle getirildigini
belirtmislerdir. Bu malzemeleri alirken de, irtibata kendileri ge¢gmiyor, bir malzeme

satan kisi tarafindan malzeme alim1 yapiliyor. Bu saticidan alinimu tercih ediliyor.

Tedarik¢i seciminde ise, ankete katilanlar arasinda % 53’ teknik sartlara uygun

teklif veren tedarikgilerle calismayi tercih ettikleri goriilmektedir. Ama ankete
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katilanlar, hi¢bir zaman tek bir tedarik¢iye bagli kalmamaya 6zen gosterdikleri tek

bir vurgulamadan gecememislerdir.

Yapilan anket ¢calismasinda malzeme ihtiya¢ planlamasi olarak kabul edilebilecek
olan metraj listelerinin sonug¢larinin % 54,5’lik bir kisim istenilen neticeyi verdigini
belirtmistir. Ankete katilanlardan % 10,6’1yla temsil edilen bir kesim, metrajda ¢ikan
malzeme miktarindan az malzemeyle isi tamamladigini; % 13,6’lik bir pay ise, ingaat
alaninda kullanilan malzeme miktarinin metrajdan daha oldugunu ifade etmistir. Geri
ye kalan % 20,2°’lik kisimda miisteri talepleri veya insaat alaninin ek ihtiyaglar

yiiziinden fazladan bir yatinm yapmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir.

Yapilan arastirmada isletmelerinin genelinde malzeme y&netim sistemlerini
gelistirmeyi diigiinmediklerini ve mevcut sistemi kabul ettikleri goriilmektedir.
Uretim aksakliklarinin en bilyiik nedeni (% 30,3 ile) kotii hava kosullar ve (% 28,8
ile) iscilerin performansh ¢alismamasi cikmustir. Insaat firmalarmin iiretime devam
etmek icin, hava kosullarin1 degistirmek gibi bir alternatiflerinin olmamasi ve
iscilerin vasifsiz oluglart iiretim hizim yavaslatmaktadir. Kaba insaat kisminda
malzemelerin agir olmasi yiiziinden, ¢abuk bozulma 6zelligi olmayan malzemeler
ihtiyac dogrultusunda stoklanmaktadir. Ince isler kisminda genellikle, yogun olarak
santiye sefleri malzeme alimlaryla ilgilenmektedir. Anket calismasinda, santiye
seflerinin % 86,4 gibi bilyiik bir oranla malzeme alimlarinin direkt sorumlu kisisi
olarak goziikmektedir. Satinalma boliimii ve firma sahipleri ankette aldiklar1 % 51,5
ve % 42,4 ile ikinci sorumlu tutula bilecek grup gibi goziikmektedir. Anket
sonuglarinin boyle ¢ikma sebebi, yaklasik her santiyede bir santiye sefi vardir; yoksa
ya firma ¢ok kiiciiktiir ve firma sahibi alimlarla kendisi ilgileniyordur. Ikinci olasilik
ise, sirketin ¢ok biiyiik olmasindan santiye sefinin alim yapmayip, sadece malzeme

ihtiyag¢larini raporlamasi dogrultusunda satinalma boliimiiniin alimlar1 yapmasidir.

Uluslararas1 ingaat projelerinde, politik ve sosya-ekonomik kosullar, projenin
basarist icin anahtar rol oynar. Ev sahibi iilkenin acentalarinin tutumlari 6nem tasir.
Ayrica, hiikiimetin finansal yetkilileri tarafindan, kredi anlagmalariyla kisitlanmis

tilkenin kaynaklarim1 en fazla diizeyde kullanmasina izin verecek olan karsilikli
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anlagsmalar veya ihtiyaclarin giderilmesine dayanan bir sistemle diger iilkelerden
ihracat kredisi pazarligi yap11abilir131. Bu tiir uygulamalar 6zel uygulamalar
icerisinde gecer. Dogru siyasi politikalarin izlenmesi sonucu, gelismekte olan

tilkelerin kalkinmasina da olanak verir.

Diinya genelinde, siirdiiriilebilir gelismeler olarak dogal kaynaklarin korunumu,
enerji kaynaklarinin korunumu, atiklarin azaltilmast bakimindan bir¢ok calisma
yapitlmistir. 1970’lerden sonra etkili ¢evre yonetimi olarak ingaat atiklart yonetimi
lizerinde onemle durulmaya baglanmistir. Ulkemizde hafriyat, insaat ve yikim
artiklariin kontrolil ilgili diizenlemeler, 18 Mart 2004’de Cevre ve Orman Bakanligi
tarafinca yapllm1$tll‘132. Hafriyat, insaat ve yikim artiklarinin toplanmasi, gecici
tutulmasi, taginmasi, tekrar degerlendirilmesi, kullanilmasi ve elden ¢ikarma ile ilgili

hiikiimler yer almaktadir.

Avrupa iilkelerinde, insaat atiklar1 yonetim teknikleri, etkili bicimde hazirlanmis
olan hiikiimet politikalari, kilavuz dokiimanlar ve sartnameler dogrultusunda
uygulanir. Almanya, yeniden isleme bakimindan diger iilkelerden ( Hong Kong,
Avustralya, Japonya, Amerika, Ingiltere vb.) ondedir. Bu durumun yansitabilecek
gecmise dayali mevcut veriler, kagit, plastik, metal ve cam kalemleri altinda
toplandigindan 6rnekte bu yolla verilmistir. Almanya’nin geri doniisiim oranlarina
baktigimizda, kagit % 169, plastik % 108, metal % 105 ve cam % 88 oldugunu
gérﬁrﬁzl33.

Insaat yapmak, bir servet gerektirir. Ne yazik ki, ingaat atiklarimizda bir servet
degerindedir. O yiizden kullanilan malzemelerin yonetilmesi hususunda daha cok
durulmalidir. Betonun igindeki agregalar saglam kaya pargalarmin kirilmasiyla
olusmus olan taglardir. Yikim iglemine ugramis betonlarin geri doniisiim icin
ayristirildiktan sonra yol yapiminda kullanilmasiyla ilgili birgok calisma bilim

adamlarinca yiiriitiilmektedir, ama kullanilmig tas1 tekrar kullanilabilecegi giivenli bir

Pl “Project Materials Management Primer” Construction Industry Institute, 1988, s.13.

www.ce.berkeley.edu/Courses/CE290N/MMPrimer.pdf

"Tiilay Esin, Nilay Cosgun, “A Study Conduted To Reduce Construction Waste Generation In
Turkey”, Building And Environment,Vol. 42, 2007, s.1668.

33Egin, Cosgun, a.g.e., 2007, s.1669.
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alan bulmak gayet zor bir istir. Sirf bu sebeple bile ingaat alanlarinda malzemenin

verimli kullanilmasi iizerinde daha fazla durulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, insaat yonetiminin bir¢ok zorluklart bulunmaktadir. Bu zorluklar
dogrultusunda gergekten etkin bir malzeme yOnetimi uygulanmasinin iistesinden
uluslararasi galisan firmalar ve biiyiik ulusal firmalar gerekli alt yapiy1 olusturarak
etkili malzemem yonetim anlayiglar1 uygulamaktadirlar. Konuya proje yoOnetimi
olarak bakmaktadirlar. Geriye kalan orta ve kiiciik 6l¢ekli firmalarda, metraj bilgileri
dogrultusuyla yapimi gergeklestirilen insaatin genellikle firma sahiplerinin kendi
olanaklarini1 kullanarak yarattig1 en etkili malzeme alim planiyla islerini yiiriittiikkleri

goriirmektedir
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EK 1. Anket Formu
Sayin Firma Yetkilisi,

Bu aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de ingaat firmalarinin malzeme yonetimi
kullanimin1 tespit etmektir. ingaat sektoriinde kullanilan proje yonetimi cergevesinde
malzeme yonetiminin etkilesimini analiz edilecektir. Dogru bir analiz yapilabilmesi
icin, On bilgi kisminda malzeme yonetimi ve proje yonetimi ile ilgili bazi kavramlar
aciklanmustir.

Anket calismasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
anabilim dalina bagli olarak yiiksek lisans tezinde kullanilmak amaciyla
diizenlenmistir. Arastirma sonuclar1 bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu sebeple
adiniz1 ve kimliginizi belirtmeniz gerekmemektedir. Fakat anket verilerinin tekrar
islenmemesi i¢in, firma isminiz ve firmadaki goéreviniz belirtmeniz rica olunur.
Anket sonucunu liitfen malzeme.yonetimi @ gmail.com veya
malzeme.yonetimi@yahoo.com adresine gonderiniz.

Gostereceginiz ilgi ve 6zene simdiden tesekkiir ederim.

insaat Miihendisi Nihal BENLI

N=

ON BILGi:

MRP : Malzeme Ihtiyac Planlamas, son iiriin i¢in hazirlanan ana iiretim cizelgesini iiriin agac1 bilgisi
yardimiyla gerekli parca ve malzeme cizelgesine ¢evirerek satinalma ve imalat emirleri hazirlayan bir
envanter yonetim teknigidir.

MRP 11 : Uretimin Kaynak Planlamast, bir imalat firmasinin tiim kaynaklarmin etkin olarak yonetmek
icin insan kaynaklari, pazarlama, finans ve kapasite planlamasi fonksiyonlarini da igeren bir imalat
analizinin yapildig bir tekniktir.

ERP : Kurumsal Kaynak Planlamasi, firmanin biitin departman ve fonksiyonlarimi tek bir sistem
icinde birlestirmeye caligir. Tiim iiretim hatlarinin organizasyonu ve takibi ile, tirtinlerin satigindan
sonraki ticari uygulamalarin ve maliyet kriterlerinin de i¢inde bulundugu; inceleme, planlama ve
takibinde yer alan ihtiyac ve beklentilerin tiimiinii ayn1 bilgisayar sistemi icinde bir araya getirilmesi
tizerine kurulmus bir yontem teknigidir.

JIT : Tam Zamaninda Uretim, stoksuz iiretim anlayisini benimseyen bekleme siirelerinin azaltilmast
ve hatasiz tiretimin yapildigi bir materyal akiginin ve bilgi akisinin saglanmasint igeren bir iiretim
teknigidir.

PERT : Program Degerlendirme Ve Gozden Gegirme Teknigi, projenin zamaninda bitirilmesi
amaciyla, is faaliyetlerinin iliskilerinin disiiniilerek faaliyet siirelerini olasilik hesabiyla
degerlendirmesinin kullanildig1 bir proje yonetim teknigidir. Faaliyet siireleri, en iyimser, en kotiimser
ve en olast siireleri diisiiniilerek 3 farkli projenin bitirilme siiresi ¢ikartilip projenin fizibilitesi
degerlendirilir.

CPM : Kritik Yol Metodu, faaliyet siireleri gercege yakin saptanabildigi varsayimiyla cikar ve is

faaliyet iliskilerinden aksamadan yiiriitiilmesi gereken faaliyet dizisinin belirlenmesi esasina dayanir.
Boylece kritik yol belirlenir; kritik yolun disindaki faaliyetlerin bolluk dereceleri ortaya ¢ikar.

149



Anketi Dolduran Hakkinda (Liitfen doldurunuz)

Calistiginiz Firmanin adi:
Firmadaki Goreviniz

Ad ve Soyad* :

( *doldurmak istege baglidir.)

1. Boliim -- Liitfen Sadece Tek Bir Secenegi Isaretleyin....

1) Firmanmzda kag kisi ¢alistyor?

[]11-9 [ 11049 [150-199 [ ]200-499 [ ]500°den fazla
2) Firmaniz daha ¢ok hangi projelerle yakindan ilgilenmektedir?

[ ]Su Yapilan

[ |Prefabrik Yapilar - Celik Yapilar

[JAlt Yapt

[ ]Ust Yap:

[]Tadilat - dekorasyon - ince Isler

3) Firmaniz bulundugunuz sehir disina da is yapmakta midir?
[ ]Evet |:|Hay1r

4) Firmaniz Tirkiye’nin digindaki tilkelerde proje uyguluyor mu?

[ JEvet |:|Hay1r

5) Firmanizda malzeme yonetimi uygulaniyor mu?
[ JEvet |:|Hay1r

6) Firmaniz stokta malzeme bulunduruyor mu?

[ ]Evet |:|Hay1r

7) Kullandiginiz malzeme yonetimi, toplam maliyeti azaltmakta midir?

[ ]Evet |:|Hay1r

8) Firmaniz islerin yiizde kagini alt yiiklenicilerle birlikte yapmaktadir?
[10-19(%) [1 20-39%) [ 40-59 (%)
[] 6079 (%) [ _]80-100(%)

9) Satinalma sikligimiz nedir?
[ ]JHaftada bir
[ JAyda bir
[ ]Depodaki stok miktar1 azalinca
[ Jimalat programina gore
[ [Malzemeyi kullanan ustanin talebiyle
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10) Malzeme temininizde asagidaki ulasim yollarindan hangilerini kullaniyorsunuz?
[ ]Karayolu ile nakliyat
[ |Demiryolu ile nakliyat
[ Denizyolu ile nakliyat
[ JHavayolu ile nakliyat
[ ]Karma sistem yaklasimu ile nakliyat
(hava veya deniz yolunun kullaniminin ardindan karayolu ile desteklenen
nakliyat sistemi)

11) Firmaniz insaat makinalarini nasil ediniyor?
[ Jihtiyacimiz olunca kiraliyoruz
[ ]Satinalma yolunu tercih ediyoruz
[ |Oncelikle kendi makinalarimiz1 kullaniyoruz, ihtiyaci karsilamiyorsa
kiralama yoluna da bagvuruyoruz.
[ |Projenin yapilacagi yere gore maliyet analizi sonucunda kendi makinamizi
nakletme veya o bolgeden kiralama yoluna gidiyoruz.
[ Jinsaat makineleri olan alt yiiklenicileri tercih edip onlarla isi yiiriitiiyoruz.

12) Firmanizda hangi tiretim sistemi uygulaniyor?
[_JERP ( Kurumsal Kaynak Planlama )
[ IMRPI ( Malzeme Thtiyac Planlamasi)
[ IMRPII (Imalat Kaynak Planlamasi)
[ JIT  ( Tam Zamaninda Uretim)

[ IDiger.....

13) Uretim programinizda genellikle hangi sebepten aksakliklar olusmaktadir?
[ |Kotii hava kosullart
[ JHammaddenin zamaninda santiyedeki imalat alanina ulasmamasi
[ ]is makinalarinin arizalanmasi
[ liscilerin tahmin edilen performansa gore diisiik performansh calismasi
[is programinin is akisin1 karsilayamamasi

14) Yapmakta oldugunuz isler icin malzeme alimlarinizi nasil gergeklestiriyorsunuz?
[ IKalitesine giivendiginiz tek bir tedarik¢iden
[ |Edinme kolaylig1 olmast i¢in birden fazla tedarikciden
[ ]Teknik sartlara uygun teklif veren tedarik¢iden
[|En ucuz fiyat1 veren tedarik¢iden
[ JAkraba veya dost olma gibi yakinlik derecesini bulunan tedarikciden

15) Projenin baglangi¢ asamasinda ¢ikartilan metraj ile yapim asamasinda kullanilan
malzeme miktar1 arasindaki iliski nasildir?

|:|Hesaplanan malzeme miktari, kullanilan malzeme miktarindan fazla olur.
[ JHesaplanan ve kullanilan malzeme miktarlar1 birbirlerine cok yakindir.
[ |Kullanilan malzeme miktari, hesaplanandan fazla cikar.
[ Miisterinin talepleri dogrultusunda kullanilan malzemeler, metrajda
cikartilanla ayn1 miktarda malzeme kullanimi olmasina ragmen fiyat farki
toplam maliyeti artirmaktadir.
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[ |Projeye baslandiktan sonra ortaya ¢ikan sorunlar yiiziinden alinmak
zorunda kalinan tedbirlerin neden oldugu degisiklikler veya ek malzemeler
toplam maliyeti artirmaktadir.

(6rnek; projelendirilenden fazla istinat duvar1 yapmak zorunda kalmak gibi
durumlar)

16) PERT veya CPM ile projelendirdiginiz is aktivitelerinizi malzeme yonetiminiz
ne kadar desteklemektedir?

[ [Malzeme yo6netimi, projenin bitirilmesi diisiiniilen zamandan 6nce
bitmesine neden olur.
[ IMalzeme yonetimi, PERT e gore yapilan projelendirmelerde en iyi
tahmine yakin ¢ikmasina sebep olur.
[ IMalzeme yonetimi, PERT ve CPM’e gore yapilan projelendirmenin
hesaplanan ortalama zamana gére olmasini saglar.
[ [Malzeme y6netimi, PERT e gore yapilan projelendirmenin en kotii tahmin
degerine uygun bitmesine izin verir.
[ IMalzeme y6netimi kullanilmasa, proje daha erken bitirilebilirdi. Isleri
yavaslatmaktadir.

17) Firmaniz satinalma isleri i¢in 6zel bir bilgisayar programi kullaniyor mu?
[ ]Evet |:|Hay1r

18) Satinalma iglemlerinden sorumlu olan kisi veya boliim malzeme alimina
asagidakilerden hangisini dikkate alir?
[ Jistatistiksel envanter bilgileri kullanilarak hazirlanan iiretim planinda
ayarlanan miktarda ve tarihte alim yapilir.
[ ]Uretimden malzeme al emri gelir.
[ IPeriyodik siparis verilir.
[ Depo veya stok sorumlusunun malzeme azaldigini rapor etmesiyle siparis
verilir.
[ |Emniyet stogunun kullamlmaya baglanmasiyla siparis verilir.

2. Boliim — Coklu Secenek Isaretleyebilirsiniz....

19) Kimlerle sozlesme yapma ihtiyact duyarsiniz?

[ Mal sahipleri [ ]Yiiklenici [ JAltyiiklenici
[ Jisciler [ |Tedarikgiler
20) Firmanizin satin alma islerini kim yapar?
[ JFirma sahibi [ ]Genel miidiir veya G. Miidiir yardimcist
[] Proje miidiirii [ ]Satinalma bolimii [] Santiye sefi
21) Asagidaki malzemelerden
1.Tugla 6. Kum 8. Cimento 12. Kireg
2.Iskele 7. Kalip 9. Civi 13. Kiremit
3.Betonarme demiri 10. Tel 14. Boya
4.Déseme malzemesi 11. Tesisat 15. 1zolasyon malzemesi
5.Erzak 16. Is¢i giysisi 17. 1s¢i giivenlik
aparatlari
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a) Hangilerini sadece tiiketeceginiz zaman aliyorsunuz ( liitfen numaralari
yaziniz)?

b) Hangilerini stogunuzda bulundurma ihtiyaci duyuyorsunuz
(oncelik sirasina gore liitfen numaralar1 yaziniz)?

3. Boliim — Acik uclu Sorular

22) Uyguladiginiz malzeme yonetiminin firmanizin kar saglamasinda etkin rol
aldigim diistiniiyor musunuz? (Liitfen diisiincenizin olumlu veya olumsuz
olusunu ac¢iklaymiz...)

23) Firmaniz satinalma isleri i¢in hangi bilgisayar paket programi kullaniyor?

24) Malzeme yonetimi i¢in kullandiginiz bilgisayar programini se¢me nedeniniz?
(ve programin iyi ve kotii yanlarim belirtebilir misiniz?...)

25) Uyguladigimiz malzeme yonetimi, yiizde cinsinden toplam maliyetinizi yaklagik
ne miktarda etkilemektedir? (% )

26) Ustlendiginiz projelerin biiyiikliigii malzeme yonetiminizde degisiklik
yapmaniza neden
oluyor mu? (Liitfen nedenlerini de agiklayimiz...)

27) Malzeme yonetiminiz projelerin yurtdisinda veya yurtiginde olusundan
etkileniyor mu?
(Liitfen nedenlerini de agiklayiniz...)

28) Sizce, daha fazla kazang saglamasi i¢in uyguladiginiz malzeme yonetimi
izerinde ne gibi degisiklikler yapilmalidir? (Liitfen nedenlerini de agiklayiniz...)
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EK 2. Sehir Disi Ve Ulke Dis1 Hizmet Bagintisi

Durum ozeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
sdisi * tr_disi 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
sdisi * tr_disi Capraz tablo
tr_disi
Evet Hayir toplam
sdisi Evet  deger 21 23 44
beklenen deger 14.7 29.3 44.0
% Toplam 31.8% 34.8% 66.7%
Hayir  deger 1 21 22
beklenen deger 7.3 14.7 22.0
% Toplam 1.5% 31.8% 33.3%
toplam deger 22 44 66
beklenen deger 22.0 44.0 66.0
% Toplam 33.3% 66.7% 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 12.307° 1 .000
Continuity Correctior? 10.440 1 .001
Likelihood Ratio 14.978 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
k'::j;i;‘i’ot'”ear 12.120 1 000
N of Valid Cases 66

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.

33.
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simetrik élgliimler

Asymp.
Value Std. Errof | Approx. T Approx. Sig. |
Nominal by Phi 432 .000
Nominal Cramer's V 432 .000
Contingency Coefficient .396 .000
Interval by Interval Pearson's R 432 .081 3.830 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .432 .081 3.830 .000¢
N of Valid Cases 66
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
C. Based on normal approximation.
EK 3. Cahsan Sayis1 ve insaat Uzmanhk Alanlari
Durum ozeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
cal_sayi * sektor 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24.9692 16 .070
Likelihood Ratio 27.666 16 .035
Linear-by-Linear
Association 8.685 1 003
N of Valid Cases 66

a. 21 cells (84.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is .14.
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simetrik 6lctimler

Asymp.
Value Std. Errof | Approx. P Approx. Sig.
Nominal by Phi .615 .070
Nominal Cramer's V .308 .070
Contingency Coefficient 524 .070
Interval by Interval Pearson's R -.366 .090 -3.142 .003¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.438 .086 -3.894 .000°
N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.
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LS1

cal_sayi * sektor Capraz Tablosu

sektor
Prefabrik-
Su Yapilari Celik AltYapi UstYapi Tadilat Total

cal_sayi 1-9 deger 0 1 2 15 11 29
Beklenen deger 1.3 35 2.2 15.4 6.6 29.0

% Toplam 0% 1.5% 3.0% 22.7% 16.7% 43.9%

10-49 deger 1 3 0 9 4 17
Beklenen deger 8 2.1 1.3 9.0 3.9 17.0

% Toplam 1.5% 4.5% 0% 13.6% 6.1% 25.8%

50199 deger 1 3 1 6 0 11
Beklenen deger 5 13 8 5.8 25 11.0

% Toplam 1.5% 45% 1.5% 9.1% 0% 16.7%

200499  deger 1 0 1 1 0 3
Beklenen deger 1 4 2 16 7 3.0

% Toplam 1.5% 0% 1.5% 1.5% 0% 4.5%

>500 deger 0 1 1 4 0 6
Beklenen deger 3 7 5 32 1.4 6.0

% Toplam 0% 1.5% 1.5% 6.1% 0% 9.1%

Total deger 3 8 5 35 15 66
Beklenen deger 3.0 8.0 5.0 35.0 15.0 66.0

% Toplam 4.5% 12.1% 7.6% 53.0% 22.7% 100.0%




EK 4. Malzeme Yonetimi ve Stokta Malzeme Tutmak

Durum o6zeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
stok_mal * mal_yon 66 100.0% 0 0% 66 100.0%

stok_mal * mal_yon Capraz Tablo

mal_yon
Evet Hayir Total
stok_mal Evet  deger 28 5 33
beklenen deger 25.5 7.5 33.0
% Toplam 42.4% 7.6% 50.0%
Hayir  deger 23 10 33
beklenen deger 25.5 7.5 33.0
% Toplam 34.8% 15.2% 50.0%
Total deger 51 15 66
beklenen deger 51.0 15.0 66.0
% Toplam 77.3% 22.7% 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2.157° 1 142
Continuity Correctior? 1.380 1 .240
Likelihood Ratio 2.190 1 139
Fisher's Exact Test .240 120
pivortoetul IS0 IR B
N of Valid Cases 66

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.
50.
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simetrik élgtiimler

Asymp.
Value Std. Errof' | Approx. P Approx. Sig.
Nominal by Phi 181 142
Nominal Cramer's V 181 142
Contingency Coefficient 178 142
Interval by Interval Pearson's R 181 118 1.470 .146°
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 181 118 1.470 .146°
N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
C. Based on normal approximation.

EK 5. Toplam Maliyet ve Malzeme Yonetimi

Durum ozeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
top_mal * mal_yon 66 100.0% 0 0% 66 100.0%
top_mal * mal_yon Capraz Tablo
mal_yon
Evet Hayir Toplam
top_mal Evet  deger 43 5 48
beklenen deger 37.1 10.9 48.0
% of Total 65.2% 7.6% 72.7%
Hayir  deger 8 10 18
beklenen deger 13.9 41 18.0
% of Total 12.1% 15.2% 27.3%
Toplam deger 51 15 66
beklenen deger 51.0 15.0 66.0
% of Total 77.3% 22.7% 100.0%
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Ki-Kare Testi

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 15.188P 1 .000
Continuity Correctior? 12.726 1 .000
Likelihood Ratio 13.938 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
";\'Q::Cri;’i'o'r‘]'”ear 14.958 1 000
N of Valid Cases 66

a. Computed only for a 2x2 table
b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.

a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The

minimum expected

count is .64.

09.
Simetrik 6lgiimler
Asymp.
Value Std. Errof | Approx. P Approx. Sig.
Nominal by Phi .480 .000
Nominal Cramer's V 480 .000
Contingency Coefficient .433 .000
Interval by Interval Pearson's R .480 124 4.374 .000¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .480 124 4.374 .000°
N of Valid Cases 66
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
C. Based on normal approximation.
EK 6. insaat Makinalar1 ve Alt Yiiklenici
Durum o6zeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
makina * alt_yuk 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki_Kare testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 14.5512 16 .558
Likelihood Ratio 17.212 16 372
Linear-by-Linear
Association 000 1 1.000
N of Valid Cases 66
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makina * alt_yuk Capraz tablosu

alt_yuk
0-19 | 20-39 | 4059 | 60-79 | 80-100 | Total
makina kiraliyor deger 9 5 1 6 3 24
Beklenendeq 4, 40 22 29 47| 240

% Toplam 13.6% 7.6% 1.5% 9.1% 4.5% | 36.4%
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5.1 2.0 1.1 1.5 2.4 12.0
% Toplam 9.1% .0% 1.5% 1.5% 6.1% 18.2%
kendi mak. ihtiyacini deger 7 3 2 1 2 15
karsilamazsa kira Bekl d
eenended g4 25 1.4 1.8 30| 150
% Topl
opfam 106% | 45% | 3.0%| 15%| 3.0%| 227%
proje yerine gére mak deger 4 2 1 0 1 8
nakli veya kira
Beklenendeq 5, 1.3 7 1.0 1.6 8.0
% Toplam 6.1% 3.0% 1.5% .0% 1.5% 12.1%
altyklenicinin makine deger 2 1 1 0 3 7
Bekl d
eenended 59 1.2 6 8 1.4 7.0
% Toplam 3.0% 1.5% 1.5% .0% 4.5% 10.6%
Total deger 28 11 6 8 13 66
Bekl d
eenended 80| 110 6.0 80| 130| 660

% Toplam 42.4% | 16.7% 9.1% | 121% | 19.7% | 100.0%
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EK 7. insaat Makinasi Saglama ve Satinalma Sikhg

Durum 6zeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
makina * s_siklik 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.6072 16 481
Likelihood Ratio 18.451 16 .298
Linear-by-Linear
Association 1.322 1 250
N of Valid Cases 66
a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .64.
Simetrik olgiimler
Asymp.
Value Std. Errof | Approx. 1IN Approx. Sig.
Nominal by Phi .486 481
Nominal Cramer's V 243 .481
Contingency Coefficient 437 .481
Interval by Interval Pearson's R 143 .126 1.153 .253¢
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation .158 .128 1.279 .206°
N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.
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makina * s_siklik Capraz Tablo

s_siklik

Haftada bir| Ayda bir 3 4 5 Toplam

makina kiraliyor deger 2 4 5 8 5 24

beklenen dege 25 2.2 3.3 12.0 4.0 24.0

% Toplam 3.0% 6.1% 7.6% 12.1% 7.6% 36.4%

satinaliyor deger 2 2 1 6 1 12

beklenen dege 1.3 1.1 1.6 6.0 2.0 12.0

% Toplam 3.0% 3.0% 1.5% 9.1% 1.5% 18.2%

kendi makinalari deger 1 0 2 11 1 15

ihtiyacini beklenen dege 1.6 1.4 2.0 7.5 2.5 15.0
klars.ilamadiginda % Toplam

kiraliyor

1.5% .0% 3.0% 16.7% 1.5% 22.7%

proje yerine gére deger 1 0 1 3 3 8

makina nakline veya peklenen dege 8 7 1.1 4.0 13 8.0

kiralamaya yoneliyor o, Topjam 1.5% 0% | 15% | 45% | 45% | 121%

altydklenicinin deger 1 0 0 5 1 7

makinalari kullaniliyor peklenen dege 7 6 1.0 3.5 1.2 7.0

% Toplam 1.5% .0% .0% 7.6% 1.5% 10.6%

Toplam deger 7 6 9 33 11 66

beklenen dege 7.0 6.0 9.0 33.0 11.0 66.0

% Toplam 10.6% 9.1% 13.6% 50.0% 16.7% | 100.0%




EK 8. Satinalma Sikhgi ve Uretim Sistemi

Durum oOzeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
s_siklik * uretim_sistemi 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.9702 16 .222
Likelihood Ratio 21.585 16 157
Linear-by-Linear
Association 2.120 1 145
N of Valid Cases 66
a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .73.
Symmetric Measures
Asymp.
Value Std. Errof | Approx. 1N Approx. Sig.
Nominal by Phi .550 .222
Nominal Cramer's V 275 222
Contingency Coefficient .482 .222
Interval by Interval Pearson's R 181 119 1.469 .147¢
Ordinal by Ordinal  Spearman Correlation 212 120 1.735 .088¢
N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.
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s_siklik * uretim_sistemi Carpaz Tablo

uretim_sistemi

ERP MRP | MRP I JIT Diger Toplam

s_siklik  Haftada bir  deger 0 3 1 1 2 7
beklenen deger .8 1.8 1.0 1.2 2.2 7.0

% Toplam .0% 4.5% 1.5% 1.5% 3.0% 10.6%

Ayda bir deger 3 1 0 0 2 6

beklenen deger 7 1.5 .8 1.0 1.9 6.0

% Toplam 4.5% 1.5% .0% .0% 3.0% 9.1%

3 deger 0 4 1 1 3 9

beklenen deger 1.1 2.3 1.2 1.5 2.9 9.0

% Toplam .0% 6.1% 1.5% 1.5% 4.5% 13.6%

4 deger 5 8 6 6 8 33

beklenen deger 4.0 8.5 4.5 5.5 10.5 33.0

% Toplam 7.6% 12.1% 9.1% 9.1% 12.1% 50.0%

5 deger 0 1 1 3 6 11

beklenen deger 1.3 2.8 1.5 1.8 3.5 11.0

% Toplam .0% 1.5% 1.5% 4.5% 9.1% 16.7%

Toplam deger 8 17 9 11 21 66
beklenen deger 8.0 17.0 9.0 11.0 21.0 66.0

% Toplam 12.1% 25.8% 13.6% 16.7% 31.8% 100.0%




EK 9. Satinalma Siklig1 ve Tedarikc¢i Secimi

Durum o6zeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
s_siklik * tedarikci 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 23.2192 16 .108
Likelihood Ratio 24.164 16 .086
Linear-by-Linear
Association 195 1 659
N of Valid Cases 66
a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .09.
Simetrik 6lciimler
Asymp.
Value Std. Errof | Approx. 1N Approx. Sig.
Nominal by Phi .593 .108
Nominal Cramer's V 297 108
Contingency Coefficient 510 .108
Interval by Interval Pearson's R -.055 127 -.439 .662¢
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.021 138 -.165 .869¢
N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.
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s_siklik * tedarikci Capraz Tablo

tedarikci

Teknik yakinlik

sartlara uygun | En ucuz fiyati derecesi

Tek bir Birden fazla teklif veren veren bulunan

tedarikciden tedarikciden tedarikciden tedarikciden tedarikciden Toplam

s_siklik  Haftada bir  deger 0 2 2 3 0 7
beklenen deger 1.0 1.3 3.7 1.0 A 7.0
% of Total .0% 3.0% 3.0% 4.5% .0% 10.6%
Ayda bir deger 1 1 4 0 0 6
beklenen deger .8 1.1 3.2 .8 A 6.0
% of Total 1.5% 1.5% 6.1% .0% .0% 9.1%
3 deger 4 0 4 1 0 9
beklenen deger 1.2 1.6 4.8 1.2 A 9.0
% of Total 6.1% .0% 6.1% 1.5% .0% 13.6%
4 deger 1 8 20 3 1 33
beklenen deger 4.5 6.0 17.5 4.5 5 33.0
% of Total 1.5% 12.1% 30.3% 4.5% 1.5% 50.0%
5 deger 3 1 5 2 0 11
beklenen deger 1.5 2.0 5.8 1.5 2 11.0
% of Total 4.5% 1.5% 7.6% 3.0% .0% 16.7%
Toplam deger 9 12 35 9 1 66
beklenen deger 9.0 12.0 35.0 9.0 1.0 66.0
% of Total 13.6% 18.2% 53.0% 13.6% 1.5% 100.0%
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tedarikci * uretim_sistemi Capraz tablosu

uretim_sistemi
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ERP MRP1 | MRPII JIT Diger Total

tedarikci Tek bir tedarikgiden deger 1 1 2 0 5 9

Beklenen dege 1.1 23 1.2 15 29 9.0

% Toplam 1.5% 1.5% 3.0% 0% 76% | 13.6%

Birden fazla tedarikgcide deger 1 6 2 2 1 12

Beklenen dege 15 31 1.6 20 38 12.0

% Toplam 1.5% 9.1% 3.0% 3.0% 15% |  18.2%

Teknik sartlara uygun  deger 4 8 5 8 10 35

teklif veren tedarikcider

¢Id8r Beklenen dege 42 9.0 48 58 11.1 35.0

% Toplam 61% | 12.1% 76% | 124% | 152% | 53.0%

En ucuz fiyati veren deger 2 2 0 1 4 9
tedarikciden

¢ Beklenen dege 1.1 23 1.2 15 29 9.0

% Toplam 3.0% 3.0% 0% 1.5% 6.1% | 13.6%

yakinlik dercesi bulunar deger 0 0 0 0 1 1
tedarikciden

¢ Beklenen dege N 3 1 2 3 1.0

% Toplam 0% 0% 0% 0% 1.5% 1.5%

Total deger 8 17 9 11 21 66

Beklenen dege 8.0 17.0 9.0 11.0 21.0 66.0

% Toplam 121% | 25.8% | 13.6% | 167% | 31.8% | 100.0%
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Ki-Kare testi

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.2272 16 .508
Likelihood Ratio 17.976 16 .325
e | s | 1| s
N of Valid Cases 66

a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .12.

simetrik élciimler

Asymp.
Value Std. Errof Approx. P Approx. Sig.
Nominal by Phi .480 .508
Nominal Cramer's V 240 508
Contingency Coefficient .433 .508
Interval by Interval Pearson's R .032 134 .252 .802¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .048 135 .386 .701¢
N of Valid Cases 66
a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
C. Based on normal approximation.
EK 11. Metraj-Yapim ve Uretim Sistemi
Durum ozeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
metraj_yapim * o o o
uretim_sistemi 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 12.3632 16 .719
Likelihood Ratio 16.984 16 .387
Linear-by-Linear
Association 375 1 541
N of Valid Cases 66

a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .73.
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metraj_yapim * uretim_sistemi Capraz Tablo

uretim_sistemi

ERP_| MRPI |[MRPII | JIT | Diger | Total
metraj_yap Metrajda ¢ikandan « Count 1 2 0 2 2 7
az malzeme kullanil Expected Cq 8 1.8 1.0 1.2 2.2 7.0
% of Total 1.5% | 3.0% 0% | 3.0%| 3.0% | 10.6%
Metrajda ¢ikanla ~ Count 4 12 4 5 11 36
kullanilan malzeme Expected Cq 44| 93| 49| 60| 115| 360
miktarlari yakindir
%ofTotal | 619% | 18.2% | 6.1% | 7.6% | 16.7% | 54.5%
Kullanilan malzeme Count 2 0 2 3 2 9
miktari metrajdan fe Expected C{ 1.1 2.3 1.2 1.5 2.9 9.0
%ot Tolal | 500 | 0% | 3.0%| 45%| 3.0% | 13.6%
Musteri talepleri ek Count 0 2 2 0 4 8
masraf yaratiyor  Expected C{ 1.0 2.1 1.1 1.3 25 8.0
% of Total 0% | 3.0%| 3.0% 0% | 6.1% | 12.1%
proje basladiktan sc Count 1 1 1 1 2 6
karsilasilan sorunlal Expected Cq 7 1.5 8 1.0 1.9 6.0
maliyeti artir %of Total | 15% | 15% | 15%| 15%| 3.0%| 9.1%
Total Count 8 17 9 11 21 66
ExpectedC{ 80| 17.0 9.0| 11.0| 21.0]| 66.0
% of Total | 12.1% | 25.8% | 13.6% | 16.7% | 31.8% [100.0%
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EK 12. Proje Yonetimi ve Uretimde Aksaklik

Durum o6zeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
proje_y&netimi * o o o
{iretimde_aksaklik 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.7452 16 402
Likelihood Ratio 21.207 16 A71
Linear-by-Linear
Association 2.558 1 110
N of Valid Cases 66

a. 22 cells (88.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .38.

Simetrik élciimler

Asymp.

Value Std. Errof | Approx. T Approx. Sig.
Nominal by Phi .504 402
Nominal Cramer's V 252 402
Contingency Coefficien .450 402
Interval by Interval Pearson's R .198 A17 1.619 .110¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation 197 121 1.606 113

N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
C. Based on normal approximation.
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proje_y6netimi * Gretimde_aksaklik Capraz Tablo

Uretimde aksaklik

is

santiyeye is iscilerin programini

zamaninda | makinala- dusuk n is akisini

Koétu hava mal rinda ariza | performansli karsilaya-

kosullari indirememe | olusmasi calismasi mamasi Toplam

proje_yo6netimi  projenin erken deger 4 2 0 2 3 11
bitilirmesine yardimci  peklenen deger 3.3 1.2 8 3.2 25 11.0
Oluyor % Toplam 6.1% 3.0% 0% 3.0% 4.5% 16.7%
PERT'in en iyi deger 5 2 3 6 1 17
tahminine yakin ¢ikiyor  peklenen deger 5.2 1.8 1.3 4.9 3.9 17.0
% Toplam 7.6% 3.0% 4.5% 9.1% 1.5% 25.8%
PERT ve CPM'e gbre en deger 7 2 2 4 4 19
olasi zamanda bitilir beklenen deger 5.8 2.0 1.4 5.5 4.3 19.0
% Toplam 10.6% 3.0% 3.0% 6.1% 6.1% | 28.8%
PERT'in en kétl tahmin deger 4 0 0 4 6 14
degerine uygun beklenen deger 4.2 1.5 1.1 4.0 3.2 14.0
bitmesine izin verir % Toplam 6.1% 0% 0% 6.1% 9.1% 21.2%
Malzeme y6netimi isleri deger 0 1 0 3 1 5
yavaslatmaktadir. beklenen deger 1.5 5 4 1.4 1.1 5.0
% Toplam .0% 1.5% .0% 4.5% 1.5% 7.6%
Toplam deger 20 7 5 19 15 66
beklenen deger 20.0 7.0 5.0 19.0 15.0 66.0
% Toplam 30.3% 10.6% 7.6% 28.8% 22.7% 100.0%




EK 13. Malzeme Al ve Uretim Sistemi

Durum o6zeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
malzeme_alirken
* uretim_sistemi 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare Testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19.0502 16 .266
Likelihood Ratio 22.036 16 142
Linear-by-Linear
Association 3.214 1 073
N of Valid Cases 66

a. 23 cells (92.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .36.

Simetrik 6lciimler

Asymp.
Value Std. Errof | Approx. 1IN Approx. Sig.
Nominal by Phi 537 .266
Nominal Cramer's V 269 266
Contingency Coefficient 473 .266
Interval by Interval Pearson's R -.222 112 -1.825 .073¢
Ordinal by Ordinal ~ Spearman Correlation -.204 113 -1.667 .100¢
N of Valid Cases 66

2. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.
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malzeme_alirken * uretim_sistemi Crosstabulation

uretim sistemi

ERP MRP | MRP || JIT Diger Toplam

malzeme_alirken Istatistiksel envanter deger 0 2 3 5 2 12
bilgilerine gore beklenen deger 1.5 3.1 16 2.0 3.8 12.0

programianir % Toplam 0% 3.0% 4.5% 7.6% 3.0% 18.2%

Uretimden malzeme  deger 3 5 2 4 11 25

al emri gelir beklenen deger 3.0 6.4 3.4 4.2 8.0 25.0

% Toplam 4.5% 7.6% 3.0% 6.1% 16.7% 37.9%

Periyodik siparis verilir deger 2 2 2 2 3 11

beklenen deger 1.3 2.8 1.5 1.8 3.5 11.0

% Toplam 3.0% 3.0% 3.0% 3.0% 4.5% 16.7%

Malzeme sorumlusu/  deger 3 6 2 0 4 15

envanter raporuyla beklenen deger 1.8 3.9 2.0 25 4.8 15.0

% Toplam 4.5% 9.1% 3.0% .0% 6.1% 22.7%

Emniyet stoduna deger 0 2 0 0 1 3

gegilince siparip verilir - peklenen deger 4 8 4 5 1.0 3.0

% Toplam .0% 3.0% .0% .0% 1.5% 4.5%

Toplam deger 8 17 9 11 21 66
beklenen deger 8.0 17.0 9.0 11.0 21.0 66.0

% Toplam 12.1% 25.8% 13.6% 16.7% 31.8% 100.0%




Ek 14. Malzeme Alini ve Metraj-Yapim Uyumu

Durum ézeti
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
metraj_yapim *
malzeme._alirken 66 100.0% 0 .0% 66 100.0%
Ki-Kare testi
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.0132 16 913
Likelihood Ratio 10.206 16 .856
Linear-by-Linear
Association 1.232 1 267
N of Valid Cases 66
a. 21 cells (84.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is .27.
simetrik élciimler
Asymp.
Value Std. Errof Approx. P Approx. Sig.
Nominal by Phi .370 913
Nominal Cramer's V 185 913
Contingency Coefficient .347 913
Interval by Interval Pearson's R -.138 107 -1.112 .270¢
Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -.159 114 -1.290 .202¢
N of Valid Cases 66

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

C. Based on normal approximation.
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metraj_yapim * malzeme_alirken capraz tablosu

malzeme_alirken

Istatistiksel
envanter 3 Malzeme Emniyet
bilgilerine Uretimden sorumlusu/ stoguna
gore malzeme al Periyodik envanter gegilince
programlanir emri gelir siparis verilir raporuyla siparis verilir Total
metraj_yapim  Metrajda ¢ikandan daha deger 1 2 2 1 1 7
az malzeme kullanilir
Beklenen deger 13 2.7 1.2 16 3 7.0
% Toplam 1.5% 3.0% 3.0% 1.5% 1.5% 10.6%
Metrajda cikanla deger 6 12 6 10 2 36
kullanilan malzeme Beklenen deger
miktarlari yakindir 6.5 13.6 6.0 8.2 1.6 36.0
% Toplam 9.1% 18.2% 9.1% 15.2% 3.0% 54.5%
Kullanilan malzeme deger 3 4 1 1 0 9
miktari metrajdan fazladir
: Beklenen deger 16 3.4 15 2.0 4 9.0
7 Toplam 4.5% 6.1% 1.5% 1.5% 0% 13.6%
Musteri talepleri ek deger 2 3 1 2 0 8
masraf yaratiyor
yaray Beklenen deger 15 3.0 13 1.8 4 8.0
% Toplam 3.0% 4.5% 1.5% 3.0% .0% 12.1%
proje bapladiktan sonra deger 0 4 1 1 0 6
karsilasilan sorunlar Beklenen deger
maliyeti artir 1.1 2.3 1.0 1.4 3 6.0
% Toplam .0% 6.1% 1.5% 1.5% .0% 9.1%
Total deger 12 25 11 15 3 66
Beklenen deger 12.0 25.0 11.0 15.0 3.0 66.0
% Toplam 18.2% 37.9% 16.7% 22.7% 4.5% 100.0%




