T.C
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SOSYOLOJi ANABILiM DALI

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU

(BURDUR- ISPARTA ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

ESIN KAYA

Tez Danmismam: Prof. Dr. Metin OZKUL

ISPARTA, 2007



T.C.
SULEYMAN DEMIREL iJNiVER§i1jEsi
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU

TEZLI YUKSEK LiSANS
TEZ SAVUNMASI VE SOZLU SINAV TUTANAGI

ILGI: Enstitii Yonetim Kurulu’nun ...../....../ 200... Tarih ve ...../.... Sayili Karar1.

Sosyoloji Anabilim Dalinda ders donemine ait Egitim-Ogretim programim basari ile
tamamlayan 0330209109 numarali Esin KAYA’mn hazirladizn  “SAGLIK
KURUMLARINDA ORGUT KULTURU” baslikli TEZLI YUKSEK LISANS TEZI
ile ilgili TEZ SAVUNMASI VE SOZLU SINAVI Lisansiisti Ogretim
Yonetmeligi’nin ...... md. si uyarinca ...../......2007 ................. giinii saat ....... ’da
yapilmis; sorulan sorular ve alinan cevaplar sonunda adaymn tez savunmasinin
KABULUNE / REDDINE / DUZELTME SURESI VERILMESINE,
OYBIRLIGIYLE / OYCOKLUGUYLA karar verilmistir.

SINAV JURISI

BASKAN UYE UYE



ONSOZ

Yiiksek lisans bitirme tezi niteligi tagiyan bu aragtirma, Burdur ve Isparta’da
hizmet veren hastanelerde Orgiit kiiltlirinlin =~ olusmasinda  calisanlarin
sosyodemografik ve calisma yasamlarma iliskin Ozelliklerinin etkisini belirmek
amaciyla yapilmustir.

Orgiit kiiltiirii son 25 yildir bircok arastirmacinin dikkatini ¢eken ve gesitli
arastirmalara konu olmus bir kavramdir. Ulkemizde saglik hizmetlerinin sunumunda
onemli bir yere sahip olan hastaneler 6zellikleri itibariyle g¢esitli meslek gruplarini
barindiran genis orgiitlerdir. Nitelikli saglik hizmeti sunma amacini1 benimsemis tiim
hastanelerin kurumlarindaki Orgiit kiiltiiriinii bilmeleri ve bundan etkin sekilde
yararlanabilmeleri kurumsal bagarinin artmasina katkida bulunacaktir. Calismamiz,
saglik Orgiitleri ve saglik calisanlari tizerinde bircok calisma yapilmis olmasina
karsin, saglik kurumlarinda orgiit kiiltiirii konusunun sosyolojik bir bakis acisiyla ele
alinmast ve agiklanmaya calisilmas: Ozellikle saglik disiplinleri alanina farkln bir
bakis acis1 getirme cabasi olarak degerlendirilebilir.

Egitim hayatim siiresince maddi ve manevi destekleriyle her zaman yanimda
olan aileme, arastirma siirecinde beni her konuda destekleyen arkadaslarima,
verilerin toplanmasinda 6zverili bir sekilde ¢alisan 6grencilerime tesekkiirii borg
bilirim.

Aragtirmamin her asamasinda olumlu yaklagimlariyla beni cesaretlendiren ve
destekleyen, arastirma siirecine iligkin her konuda higbir yardimi esirgemeyen
danmisman hocam Sayin Prof. Dr. Metin OZKUL’a, deneyimleri ve manevi destegiyle
her zaman yanimizda olan Dog¢. Dr. Kamil KAYA’a ve boliim hocalarima tesekkiir

ederim.
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Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji Boliimii, Yiiksek Lisans Tezi
261 Sayfa, Agustos 2007

Danisman : Prof. Dr. Metin OZKUL

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin iiyeleri tarafindan paylagilan deger, inang ve tutumlar
olarak tammlanabilir. Ve her orgiit, calisanlarinin paylasmis oldugu deger, inang ve
tutumlar acisindan kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiirii olusturmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasinda {iyelerinin sosyodemografik ozellikleri ve calisma yasamlarina ait
ozellikleri etkili olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii her rgiit gibi hastaneler icin de 6nemlidir. Her hastane kendine
Ozel bir oOrgiit kiltiirii olusturmaktadir. Hastane calisanlartmin sahip olduklari
ozelliklerin Orgiit kiiltiiriiniin olugmasindaki etkisinin bilinmesi ve hastanelerdeki
orgiit kiiltlirliniin belirlenerek, yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii orgiitiin  hedef ve
amaglariyla uyumlastirabilmesi, caliganlarin kuruma bagliligini ve verilen hizmetin
kalitesini artirmada etkin rol oynayacaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, hastanelerde calisgan personelin
sosyodemografik ve calisma yasamina ait 6zelliklerinin, is ve ig yerlerine iliskin
diislince, tutum ve davranislarindaki etkisini belirlemek ve farkli ozelliklere sahip
hastanelerde calisan personelin orgiit kiiltiirtine iliskin degerlendirmelerinden yola
cikarak bu hastanelerdeki orgiit kiiltiiriinii agiklamaya caligmaktir.

Bu arastirmanin kuramsal cercevesinin belirlenmesinde ve verilerin
yorumlanmasinda temelde yapisalci islevselci yaklasim  benimsenmistir.
Arastirmanin evrenini Burdur ve Isparta’da bulunan iiniversite hastanesi, devlet
hastaneleri ve 6zel hastaneler olusturmaktadir. Orneklem igin bu hastane gruplarin
temsilen birer hastane secilmis ve toplam 307 calisan tarafindan goriisme formu
doldurulmustur. Arastirma 10 Eyliil Subat 2007 tarihinde baglayip, 20 Mayis 2007
tarihinde sonlanmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS (Statistical
Package For Social Sciences) kullaniimigtir.

Sonug olarak, hastanelerde ¢aligan personelin sosyodemografik 6zellikleri ve
calisgma yasamina ait Ozellikleri oOrgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olmaktadir.
Ancak, bahsedilen kiiltlir hastane yonetimlerince 6zel bir ¢caba sonucu olusturulmus
orglite 6zgii bir kiiltlir olmaktan ¢ok, caligsanlarin etkilesiminden dogmus, ¢alisanlarin
benzer niteliklerinin etkisini tagiyan bir kiiltiir oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Kiiltiir, Saglik Orgiitleri , Hastaneler.
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ABSTRACT
ORGANIZATIONAL CULTURE IN HEALTH CARE ORGANIZATIiON

( THE CASE OF BURDUR-ISPARTA )
ESIN KAYA

Siileyman Demirel University-Institute of Social Sciences Department of
Sociology-MA Thesis
261 Pages- Agust 2007

Supervising: Prof. Dr. Metin OZKUL

Organizational culture can be defined as values, beliefs and behaviours which are
shared by the members of the organization. And each organization produces its own spesific
organizational culture in terms of values, beliefs and behaviours shared by its members. Its
members socio-demografic qualities and their working qualifications have an impact on
producing the organizational culture.

Organizational Culture is important for the hospitals like every organization. Each
hospital produces its own spesific organizational culture .Knowing that the qualifications of
the employees in hopitals has an effect on forming the organizational culture and managers’
in hosptals making the organizational culture be harmony with the values and goals of the
organization by determining the organizational culture in the hospitals will play an important
role in increase in the quality of the service in the hospitals and their employees’ devotion to
the organization.

The basic aim of this study is to determine the socio-demografic and the working
places qualifications of the personel working in the hospitals and its effect on their opinions,
attitudes,and behaviours in regard to their working places and jobs and try to explain the
organizational culture in these kind of hospitals thaks to staff —working in hospitals having
various qualifications-assessments related to the organisational culture.

Basically the stuctural and functional approach was used in determining the theoric
frame of this study and interpreting the data. The universe of the study includes the
Universiy Hospitals in Burdur and Isparta The State Hospitals and The private Hospitals. For
sample one hospital representing these hospital groups was chosen and interview forms were
filled by 307 workers. The study began 10 September 2007 and ended 20 May 2007. SPSS
was used in evaluating the data of the study.

As a result ,the socio-demografic and working life qualifications of the staff working in
hospitals have an effect on forming the organizational culture. But, such a culture mentioned
above can be said as not a specific one formed by the hospital administrations with specific
effort but as one produced by the interactions of the workers and conveying the effects of
their similiar qualifications

Key Words: Organizational Culture, Culture, Health Care System, Hospitals.
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GIRIS

Giintimiizde oOrgiitler modern toplumlar: tanimlayan en onemli unsurlardan
biridir. Orgiitler, birey ve toplum yasaminin hemen her alanina yayilmistir. Cagdas
toplumun bir geregi olarak insanlar yasamlarinin bir ¢ogunu okullar, hastaneler,
goniillii dernekler, sendikalar, ticari oOrgiitler vb. Orgiitlerle i¢ ice yasayarak
gecirmektedirler. Sosyolojik acidan oOrgiitlerin 6nemi giiniimiiz insaninin yasaminin
biiyiik boliimiiniin Orgiitler i¢inde ge¢cmesinden kaynaklanmaktadir. Geleneksel
toplumlarda aile ve cemaatin yerine getirmis oldugu bir cok islev giiniimiiz
toplumlarinda artik orgiitler tarafindan karsilanmaktadir.

Her toplum ihtiyaglarini kargilayabilmek, gelismek, ilerlemek, biinyesinde
olusan sorunlar1 ¢6zmek ve refahini artirabilmek icim bir takim kurumlara ihtiyag
duyar. Ihtiyaglarin ve sorunlarin cesidine gére olusan bu toplumsal kurumlarin
kurulus amaclarin1 gergeklestiren birimler orgiitlerdir. Insanlarin tek bagslarina
gerceklestiremedikleri igleri ve iistesinden gelemedikleri sorunlari ¢dzebilmek igin
olusturulan orgiitler, toplumun igleyis bicimini belirleyen temel araglardur.

Orgiit kavramu sosyoloji, isletme bilimi, psikoloji, kamu yonetim gibi bir cok
bilim dalinin konusu olmusg ve bilim adamlarinin konuya yaklagimlarina gére farkli
$ekﬂlerde tanimlanmustir. Geleneksel yaklagimlarda ©rgiit kavrami, “makine” ve
“organizma” gibi mecazlarla agiklanmaya calisilmigken, ¢agdas yaklagimlarda insan
kavrami daha 6n plana g¢ikarilmaya baslanmistir. Orgiitlerin insan degerleriyle
mekanik degerlerin bir biitiinlik iginde bulundugu mekanik sistemler olarak
tanimlandig1 geleneksel yaklasimlarin yerini, Orgiitlerin, insanlarin olusturdugu
sosyallestirme siirecleri, sosyal degerler, sosyal normlar ve sosyal yapilarla
donatilmig sosyal sistemler olarak diisiinililen ¢agdas yaklasimlar almaya baglamistir.
Yaklasimlardaki bu degisiklik orgiitle birlikte kiiltiir kavraminin da ele alinmasim
beraberinde getirmistir.

Kiiltiir kavramu lizerinde c¢ok tartisilan, bir ¢ok bilim dalina konu olmus,
bilim adamlar: arasinda belirli bir tanimda ortaklik saglanamamis konulardan biridir.
Kiiltiir, genel bir tanimla bir sosyal grubun ortaklasa olusturduklar1 ve paylastiklari,

diisiince, inang, felsefe ve davranig bigimleri olarak tanimlanabilir. Kiiltiir sonradan



ogrenilmekte ve her toplum kendi Kkiiltiiriini yeni kusaklara cesitli yollarla
aktarmaktadir.

Orgiitler ~ icinde  bulunduklari  toplumun  kiiltirel  ortamindan
etkilenmektedirler. Bu nedenle orgiit kiiltiirii icinde bulundugu toplumun kiiltiirel
cevresinden ayri diisiiniilemez ve anlasilamaz. Insan bir érgiite girerken sahip oldugu
bir takim kiiltiirel 6zellikleri de beraberinde getirmektedir. Bunun yaninda orgiite
girdiginde o Orgiite ait olan bir takim degerler, inang¢lar ve davranis sekillerini de
kazanmaktadir. Bu agidan oOrgiit kiiltlirlinti, Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan
degerler, inanglar normlar ve davranis sekillerinin bir toplami olarak tanimlayabiliriz.

Orgiit kiiltiirii, bir dizi insanin, zaman icerisinde gelistirdikleri, grup normlart
ya da geleneksel davranig sekilleriyle ilgilidir. Bu grup normlari, bir grupta tekrar
tekrar goriilen davranig modelleri olmaktan Ote, herkesin farkina varmadan tegvik
ettigi eylemlerdir. Uyelerden biri normal sekilde davranmadiginda digerleri onu
aligilmis bicimlere yoneltiyorsa o durum “kiiltiirel”dir."

Orgiit iiyesi bireyler tarafindan genis bir sekilde paylasilan ve benimsenen
degerler giiclii kiiltiirii olugturmaktadir. Bu giiclii kiiltiir 6zellikle hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren orgiitler icin 6nemlidir. Orgiit calisanlar1 6rgiit hakkindaki 6nemli
kurallar1 gelistirmek ve hizmet sektOriinde tutunmak igin sorumluluk tasirlar. Bu da
stirekli kontrol gerektirmektedir. Profesyonel personelin ¢ogunlukta oldugu ve
personelin c¢ok yonlii galistifi hizmet sektoriinde kontrol, mal iireten sektorlerden
daha zordur. Siirecin ve iriiniin belli oldugu mal {ireten sektorlerde yoneticiler
formal kontrol mekanizmasint kullanmaktadirlar. Tek bir ¢iktisi olmayan hizmet
ireten sektorlerde ise yoneticiler kontroliin saglanmasinda orgiitiin kiiltiirel degerleri
gibi sosyal kontrol mekanizmasina giivenmektedirler. Ciinkii paylasilan degerler
personeli  kontrol edilmeyen durumlarda bilinen davramslari  yapmaya
zorlamaktadir.”

Basarinin saglanmasi ve orgiitsel kontroliin yapilmasinin disinda Orgiitteki
uygulama ve siireglere standartlagtirma ve rasyonellik gerektiren Orgiitsel kiiltiir, bu

ozelligi ile caligsanlarin psikolojisini ve moralini olumlu yonde etkileyebilmektedir.

! John Kotter, “Kiiltiirler ve Koalisyonlar” R. Gibson ( Ed.) ,Gelecegi Yeniden Diisiinmek, Cev.
Sinem Giil, Sabah Yaylnlarl,Istanbu], 2001, s. 148.

% Jennifer A. Chatman , Karen A. Jehn,“ Assessing The Relationship Between Industry Characterictics
and Organizational Culture : How Different Can You Be?”, Academy of Management Journal, 37 (
June ),1994, s.522-553.



Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit icinde iletisimin saglanmasiyla bireyler arasi saglikli iligkiler
kurulmasinda da nemli bir faktor olarak goriilebilir.

Orgiit kiiltiirii her orgiit icin oldugu gibi hastaneler i¢in de Snemlidir. Her
hastane saglik sektoriindeki diger hastanelerden farkli kendine 6zel bir rgiit kiiltiirii
yaratmaktadir. YoOneticilerin, hastanenin basarisini saglamada, basariyr etkileyen
diger faktorlerle birlikte, personelin sahip oldugu ve orgiitte paylastig1 tutum, deger
ve davramiglardan olugan Orgiit kiiltiiriinii bilmeleri gerekmektedir. Hastanelerin
onemli hedeflerinden olan kaliteli saglik bakim hizmeti sunmak da biiylik Slgiide
personelin tutum ve davraniglarina baglidir. Hastane yoneticileri, degisim ve
gelismelere uyum saglama siirecine giiclii bir orgiit kiiltiirliniin, orgiit ve personel ile
ilgili kendilerine verecegi bilgilerden faydalanabilirler.

Biz bu arastirmada, saglik sisteminde faaliyet gOsteren hastanelerde,
calisanlarin sosyodemografik ozellikleri ve calisma yasamlarina ait Ozelliklerinin
Orgiit kiiltiriniin olugsmasindaki etkisini ortaya koymayr amagladik. Ayn1 zamanda,
her hastanenin saglik sistemindeki diger hastanelerden farkli ve kendine 6zel bir
orgiit kiiltiiri  olusturacagi varsayimiyla {#i¢ farkli hastanenin bulgular
degerlendirilerek, benzerlikler ve farkliliklar ortaya koyulup saglik kurumlarindaki

orgiit kiiltiiriine iligkin genel 6zellikleri agiklamaya calisacagiz.
1. Arastirmanimm Konusu

Bu arastirmanin konusu, saglik sisteminin bir alt sistemi olarak faaliyet
gosteren hastanelerde, caligsanlarinin demografik ozellikleri ve galisma yasamina ait
Ozelliklerinin tanimlanmasi ve bu ozelliklerin caliganlarin ise ve isyerlerine iligkin
diisiince, tutum Qe davranislarindaki etkisini acgiklayip Orgiit kiiltiiriiniin
olusmasindaki etkisini ortaya koymak, arastirma alani olarak secilen hastanelerde
calisan personelin ©rgiit kiiltiiriiniin gegitli boyutlarina iligkin degerlendirmelerinin
benzer ve farkli yonlerini belirleyerek bu hastanelerdeki orgiit kiiltiiriinii agiklamaya
caligmaktir.

Bir orgiitte gorev alan bir kisi, tiim kisisel 6zellikleriyle birlikte kiiltiirel deger
sistemini de beraberinde getirir ve gérevini yaparken alacag kararlar ve davranislari
bu sisteme gore olusur. Ancak, her orgiitiin kendi teknolojik, orgiitsel, yonetsel ve

toplumsal kosullarinin eseri olan ayr1 ve kendine 6zgii bir kiiltiirli vardir. Bu nedenle

3 Tengiz Ucok, “Organizasyon Kiiltiiriiniin Olusumu”, Dokuz Eyliil iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Say1 1-2, 1989,5.309-310.



Orgiit, personelin kiiltiirii ile kendi yaratt1g1 kiiltiir arasinda bir temas ve ¢atisma alani
olusturur. Orgiit ve personeli arasindaki kiiltiirel catismada, her iki taraf i¢in yasama
ve gelisme olanagi saglayan bir uzlagsma yaratilmasi gerekmektedir.4

Orgiit kiiltiirii kavrami, sosyal bir olgu olan 6rgiitiin, nelere sahip oldugunu
sistematik sekilde ortaya koyarak, orgiitsel yasama yeni bir anlayis ve bakis acisi
getirir. Ornegin, 6rgiitiin karar alma politikalari, hizmet alanlarla iligkileri, yenilik ve
yaraticiliga imkan verme durumu, ¢alisanlarla iligkiler vb. orgiitiin tiyeleri tarafindan
paylasilan ve bilinen hususlardir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii bu yonleriyle etkin bir
yOnetim araci niteligi tagir ve orgiitiin basar1 veya basarisizlifini belirlemede 6nemli
rol oynar. |

Dinamik bir ortamda faaliyet gosteren hastaneler hedeflenen amaclarina etkin
ve verimli bir sekilde ulagabilmek igin bagarili bir yonetime ve basarili yoneticilere
ihtiyag duymaktadir. Yéneticilerin hastanenin basarisini  saglamada, basariy1
etkileyen diger faktorlerle birlikte, hizmetin sunumunda gorevli personelin sahip
oldugu ve Orgiitte paylastig1 tutum, deger ve davraniglardan olusan orgiit kiiltiirlinii
bilmesi gerekmektedir. Calisanlarin sahip oldugu orgiit kﬁltﬁrﬁnﬁh onlar1 kaliteli
saglik hizmetine yOnlendirecek bicimde olmasi, hastanelerde yoneticilere kolaylik
saglamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlayan bazi g¢aligmalarin
olmasina karsilik, orgiit kiiltliriine ilgi 1980’lerden sonra artmaya baglamistir. Bu
ilginin artmasinin nedeni Bati toplumlarinin 1980°’li yillarda ekonomik anlamda
yasamis olduklar1 basarisizliklarla orgiit i¢inde olusan kiiltiir arasinda bir iligki

kurmalarindan kaynaklanmaktadir.

2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada;

1. Hastanelerde calisan personelin sosyodemografik ve calisma
yasamina ait Ozelliklerinin, i ve i yerlerine iligkin diislince, tutum
ve davramiglarindaki etkisini belirleyerek orgiit  kiiltiiriiniin
olugmasina olan etkisini agiklamaktir.

2. Idari yapisi, personel sayis;, yonetim sekli ve anlayisi gibi

birbirinden farkli &zelliklere sahip hastanelerde ¢alisan personelin

* Tengiz Ucok, a.g.e., s.12.



Orgiit kiiltiirline iligkin degerlendirmelerinden yola ¢ikarak bu

hastanelerdeki orgiit kiiltiiriinii agiklamaya ¢alismaktir.

3. Aragtirmanin Onemi

Islevlerinin ileri diizeyde uzmanlasmis olmasindan dolay1 karmagik bir yapiya
sahip olan hastaneler, hastalarin teshis ve tedavisine yonelik cok c¢esitli hizmetlerin
sunuldugu, karmasik bir sosyoekonomik sistem olup; yasanan hizli teknolojik
degisim, uzmanlagma, maliyetlerin artig1, toplumdaki degisimler ve hizmet alanlarin
artan beklentisi gibi pek ¢ok sorunla kars1 karsiya olan orgiitlerdir.

Hastane calisanlarinin sahip olduklarn 6zelliklerin, Orgiit kiiltiirlintin
olusmasinda ve calisanlarca degerlendirilmesindeki etkisinin ortaya konmasi ve
farkli hastanelerin Orgiit kiiltiirlerinin benzer ve farkli olan yanlarimin agiklanmasi
bagta hastane yoneticileri olmak iizere saglik sisteminin her kademesindeki
yoneticiler ve caliganlar icin Onemlidir. Hastanelerin temel politikalarinin
saptanmasinda, Orgiitsel degisme planlarinin hazirlanmasinda, insan kaynaklarn
yonetiminde  Orgiit kiiltiiriiniin g6z O©niinde bulundurulmas: orgiitiin basar1 ve
verimliligini artirarak Orgiitlin rekabet giiciinii artirmasina ve istikrarini korumasina
yardimci olacaktir.

Yapilan bir¢ok (fgiit kiilttirti aragtirmasinda Orgiit kiiltiiriiniin, Srgiitiin tarihi,
toplumsal baskilar, orgiitiin kurusunda ve daha sonraki donemlerde yoneticilik yapan
kisilerin ve personelin davranislar ile personelin bireysel ihtiyaglarindan etkilendigi
goriilmiistiir. Bir hastane yoneticisinin Orgiit kiiltiirliniin kendisine saglayacagi
avantajlardan faydalanabilmesi i¢in Orgiitiindeki kiiltiiriin yapisi, olugma sekli, hangi
unsurlarla tasindigy, icerigi, nelerden etkilendigi, calisanlarin davranislarini ne kadar
etkiledigi ve hangi 6gelerin degismesi gerektigi ile mevcut kiiltiiriinlin ¢aligsanlart ne
kadar memnun ettigi hakkinda bilgi sahibi olmas: gereklidir.

Calisanlarin kendiliginden orgiitiin hedef ve amaglari dogrultusunda harekete
gecmesinde onlarin ihtiyaclarimi karsilayan bir oOrgiit kiltlirliniin  olmas1 ¢ok
onemlidir. Ayrica orgiitler arasi farkliliklarin ortaya konmasi, orgiit iiyelerine kimlik
duygusu kazandirarak kisisel ilgilerle orgiitsel imkanlar1 birlestirmek suretiyle
Orgiitsel sorunlarina ¢oziim bulmak da orgiit kiiltiiriiniin fonksiyonlarindandir.
Bununla birlikte Orgiit kiiltiirti, personeli ortak bir noktada birlestirerek, roliinii

elestirmeden kiiltiirel Olgiitlerin baskisiyla lstlenmelerini saglamakta ve Orgiitiin



yetki yapisinin giliciinii  kiiltiirel yap1 ile destekleyerek yonetime kolaylik
saglamaktadlr.5

Saglik orgiitleri ve saglik calisanlart iizerinde bir¢ok calisma yapilmig
olmasma karsin, saglik kurumlarinda orgiit kiiltiirii konusunun sosyolojik bir bakis
acistyla ele alinmasi ve aciklanmaya caligilmasi 6zellikle saglik disiplinleri alanina
farkls bir bakis acis1 getirme ¢abasi olarak degerlendirildiginde bu husus aragtirmanin

Onemini gosteren unsurlardan biri olarak diistiniilebilir.

4. Arastirma Yontemi ve Teknikleri

Bu aragtirmanin kuramsal ¢ercevesinin belirlvenmesinde ve verilerin
yorumlanmasinda temelde yapisalci islevselci yaklasim benimsenmistir. Toplumsal
iliskiler, kuramlar ve deger sistemleri yapisal islevselci bir yaklasim iginde ele
alinmustar. _

Yapisal islevselcilik, sosyolojinin birbiriyle karsilikli bagimli parcalardan
olusan birimler bicimindeki toplumsal yapilarin ¢alisilmasimi amaclamustir. Yapi;
aile, din veya yOnetim gibi gorece duragan ve kalict kaliplar sistemi, islev; biitiinii
olusturan parcalarin uyumu i¢in gerekli toplumsal etkinliklerin sonuglar1 seklinde
tanimlanur. Islev yapi icinde dinamik bir siireci anlatmaktadir.®

Insan-doga ve insan-insan iligkilerinin toplumu olugturan temel iliskiler
oldugunu ve bu iligkilerin gelisigiizel degil, belirli bir amaca yonelik orgiitsel bir
yapiya ve dinamik bir 6ze sahip oldugu kuskusuzdur. Dolayisiyla toplumu olusturan
bu dinamik iligkiler ve bu iligkilerin karsilikli etkilesimi icinde olusan Orgiitlenmis
grup ve kurumlarin tiimii bu bir yapida big¢imlenir ve diizenlenir. Genel anlamda bu
bigim toplumsal yap: olarak tanimlanabilir.” Veya Miibeccel Kiray’in tanimladig
gibi toplumsal yapi, yapiyr olusturan toplumsal kurumlarla bunlarin karsilikli
iliskilerinden dogan toplumsal degerlerin karsilikl etkiledikleri bir biitiindiir.®

Toplumun genel bir teorisini kurmaya ¢alismis olan Parsons’un yaklasim
“sistem” kavramini temel almaktadir. Sistem, biitiinii olusturan, birbiriyle iligkili
parcalarin Orgiitlenmesidir. Sistem Parsons’un “alt sistem” adini verdigi birbirleriyle

ve biitlinle karsilikla baglnﬂllik iligkisi iginde olan parcalardan olusan ve kendini

5 Ethem 1. Basaran, (")rgiitsel Davramsin Yonetimi, A.U. Egitim Fakliltesi Yayinlar1 ,Yayin No.11,
Ankara, 1982, s.112.

6 Maragaret Polama, Cagdas Sosyoloji Kuramlari, Cev. Hayriye Erbas, Gilindogan Yaynlari,
Ankara, 1993, s.34-35.

7 Ulgen Oskay, Sosyolojik Diisiince Tarihi, Ege Unv. Yayinlari, Cilt 1, [zmir, 1990, s. 35.

® Miibeccel Kiray, Eregli: Afir Sanayiden Once Sahil Kasabasi, DPT Yayinlari, Ankara, 1964, s.6.



devam ettirme 6zelligi bulunan, biitiinliik arzeden dengeli bir yapidir. Sistem kendine
yetebilme oOzelligi ile alt-sistemlerden ayrilir. Alt sistemlerin temel 6zellifi her
birinin ayr islevler iistlenmis olmasidir. Karsilikli bagimlilik iligkisi i¢inde olan, yani
birbirine muhta¢ durumda olan alt-sistemler, zorunlu olarak dayanisma icine
girecekler ve sonugta toplumsal biitiinlesmeyi saglayacaklardir. Yukarida bahsedilen
“alt sistemler” terimi sosyal kurumlar ifade eden bir kavramdur.”

Sistem yaklasimi, Orgiitin yasamasi, gelismesi ve dinamik dengenin
saglanmasi icin yoneticilere orgiit ile ilgili biitiin faktorleri bilinmesi, anlagilmasi ve
degerlendirme yapabilmesi i¢in imkan saglar. Boylece sistem i¢ ve dis cevreye
iligkin faktorlerle degerlendirilerek oOrgiitle uyumlar1 saglanir. Yonetimde sistem
yaklasimi  yOneticileri, gorevlerini sadece kendi fonksiyonlari agismdan
yorumlamaktan kurtarip, kendi sisteminin bagli oldugu diger sistemler ve cevre
sartlar1 agisindan degerlendirme imkani saglar.'® Saglik sisteminin dis faktorleri
ekonomik, sosyal, teknolojik, hukuki ve siyasal faktorlerdir. I¢ faktorler ise, sunulan
hizmetin ¢esidi, kullanilan teknoloji ve calisanlarinin szellikleridir.'!

Saglik sisteminin fonksiyonu, kisisel saglik hizmetleri yoluyla toplumun
saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir. Tiirkiye‘de saglik sisteminin
omurgasini Saglik bakanlig: olusturmaktadir. Bunun yaninda, Universiteler, Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri, Milli Savunma Bakanligi, diger kamu kuruluslar1 ve ozel
saglik sistemleri lilke saglik sisteminin alt sistemlerini olusturmaktadir.

Bizim ¢aligmamizda, secilen hastanelerde, orgiit kiiltiirii bir alt sistem olarak
kabul edilip, calisanlarinin sosyodemografik ve calisma yasamina iligkin
Ozelliklerinin Orgiit kiiltiiriiniin olugmasina olan etkisi iizerinde durulmustur.

Bu arastirmada nicel aragtirma teknigi uygulanmistir. Nicel arastirmalar,
survey (tarama) aragtirmalari niteliginde olup, verilerin toplanmasinda anket teknigi,
degerlendirilmesinde istatistik teknikler ve bilgisayar programlarini kullanan
arastlrmalardnr.12

Anket sorularinin hazirlanmasinda sorularin anlasilir olmasina, konunun
farkli boyutlarina agiklik getirmesine, aragtirmanin varsayimlariyla dogrudan iligkili

ve bu varsayimlart sinayict Ozellikte olmasina gayret edilmistir. Arastirmanin

° Bilal Ak, Hastane Yoneticiligi, Ozkan Matbaacilik, Ankara, 1990, s. 23.

10 Bilal Ak, a.g.e., 5.23.

1 Bilal Ak, “ Kavramlar ve Saglik Sistemi”, Yeni Tiirkiye, Say1 39,2001,5.303-305.

2 Hiiseyin Bal, Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri, Siileyman Demirel Universitesi Yayin
No: 20, Isparta, 2001, s.74.



anketinde, katilimcilart yonlendirmemek igin kapali uglu sorulara “diger” sikki
eklenerek yar1 agik uglu sorular haline getirilip, katilanlarin farkli goriislerini ifade
etmeleri saglanmugtir.

Anket, calisanlarin sosyodemografik o©zellikleri, ¢alisma yasamina iliskin
ozellikleri, is ve is yerine iliskin diisiinceleri, degerleri, tutum ve davramslarini,
Orgiitteki kiiltiirii olusturan unsurlara iligkin degerlendirmelerini iceren sorulardan

olusmustur.

5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta ve Burdur’da bulunan devlet hastaneleri,
{iniversite hastaneleri ve oOzel hastaneler olusturmaktadir. Orneklemin evrenin
genelini temsil etmesi i¢in Isparta ve Burdur’da bulunan hastanelerden Burdur
Devlet Hastanesi, SDU Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama Hastaneleri ve Ozel
Isparta Hastanesi tesadiifi olarak secilmigtir. Bu hastanelerin toplam 1459 personel
sayisindan % 95 giiven diizeyine gore orneklem sayist 307 olarak hesaplanmigtir.
Her hastanenin personel sayisinin tamami iizerinden basit tesadiifi yontemle toplam
Orneklem sayisina ulagilmig ve sonra her hastaneyi temsil edecek sekilde
tabakalandirilmis basit tesadiifi yontemle her hastaneden ulasilacak personel sayisi
belirlenmistir. Her hastanenin calisanlari Tablo 1’de goriildiigii gibi, 657 sayili
devlet memurlar1 kanunun 36. maddesinde yer alan memur siniflari’® esas alinarak 3
ana tabakaya ayrilmig ve bu tabakalari temsil edecek personel sayilar: belirlenmistir.

Evren ve hastanelere gore ulasilan personel dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Evren ve Ulasilan Personel Sayisi

SDU Tip Fakiiltesi j
Kurumu Burdur Dewilet Arastirma ve Ozel Ispar.ta TOPLAM
Hastanesi Uygulama Hastanesi
Hastanesi
Gorev Sumfi Evren Ulasilan | Evren Ulasilan | Evren Ulagilan Evren | Ulasilan
Genel idare '
Hizmetleri 35 8 20 4 5 2 60 14
Saghk
Hizmetleri ve | 5, 62 811 164 47 1 1158 | 220
Yard.Saghk '
Hizmetleri
Yardima 58 12 155 39 28 5 241 |52
Hizmetler
TOPLAM 393 82 986 207 80 18 1459 | 307

13 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu, 14.7.1965 tarih. Resmi Gazete, Say1 12056, 23.07.1965.




Tablo 2. Hastanelerde Calisanlarin Gorev Simiflamasina Gore Dagilum

BURDUR DEVLET
HASTANESI

SDU TIP FAK.
HASTANESI

OZEL ISPARTA
HASTANESI

GENEL IDARE HIZMET

SINIFI

Hastane miidiirii

Miid. Yrd.

Sef

Memur

W

W ==

Satin alma memuru

Ayniyat saymant

Ambar memuru

Daktilograf

Sosyal ¢alismact

VIRt ] bt e [ [0 |

Sivil savunma uzm.

Vergi haz. Kont.

HIZMETLERI

SAGLIK HiZMTLERI VE YARDIMCI SAGLIK

Biyolog

U (U [N Y PR JUY U Y UG BN P Y 1O

[ )

Bakteriyolog

Laborant

Diyetisyen

Fizyoterapist

Saglik teknisyeni

e

Saghk tekn. Yrd.

[ "N P Y

Protez ortez, Tekn.

Lab. Teknisyeni

w

Anestezi tekn.,

Acil tip tekn.

Radyoloji tekn.

Eczac1

Dis tabibi

Tip teknologu

T U Y 1P T PO Y T N T PSS TSI PN TSR

Digs tekn.

Odyometri tekn.

Tibbi sekreter

Anestezi tekn.

Eczaci tekn.

e AN R N I N A S L N (P e

Saglik memuru

—
O

45

Hemgire

123

186

Ebe

47

40

Doktor

59

445

YARDIMCI HiZMETLER SINIFI

Din hizmetleri

Sofér

hizmetli

w

4

Ahg¢1

Terzi

Teknisyen

Tekn Yrd.

Berber

Bilgi isletmeni

LTS A%, Y IVR) PN | S

Hasta bakici

w

Kaloriferci

Koruma giiv. Gorev.

*®

Sekreter

Okutman

Sube miidiirii

Uzman

Ogretmen

Kimyager

Biiro hizmetleri

LI P Y S S OV Y [P SIS T - N A

10
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6. Arastirmanin hipotezleri

6.1. Temel hipotez 1

Hastanelerde calisan personelin sosyodemografik ozellikleri, c¢alisma
yasamina ait 6zellikleri, ig ve i yerlerine iligkin diisiince, tutum ve davraniglar orgiit

kiiltiirliniin olugmasinda etkili olur.

6.2. Temel hipotez 2

Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerler, 6rgiit kiiltiiriiniin tasiyic1 unsurlari,
kurumdaki yOnetim siireci ve uygulamalari, kurumdaki calisanlar ve yOneticiler
arasindaki iletisim, Orgiitiin degisime yaklasimi ve c¢alisanlarin Orgiite uyumu gibi

kistaslar her orgiitte kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiirii yapilanmasi olusturur.

7. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma icin Burdur il Saglik Miidiirliigii, SDU Tip Fakiiltesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi Bashekimligi ve Ozel Isparta Hastanesi Yonetim Kurulu
Baskanligindan gerekli izinler alinarak, hazirlanan anket, anketdrler aracilifiyla
uygulanmaigtir.

Veri toplama islemleri i¢in 6 anketor kullanilmistir. Anketorlere veri toplama
asamasindan Once Orgiit kiiltiirii, yapilacak arastirma ve uygulanacak anket hakkinda
bilgi verilmistir. Anketorler, personelin ¢aligma yogunlugu nedeniyle anketi yiiz yiize
uygulayamamuis, eksik doldurulan anketler icin deneklere geri doniis yapilmustir.

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS ( Statistical Package For

Social Sciences ) paket programui kullanilarak degerlendirme yapilmistir.

8. Arastirmanin Simirhliklar:

Calisanlarin, sosyodemografik ozellikleri, ¢alisma yasamlarina ait ozellikler
ve kurumla ilgili diisiinceleri gibi degiskenleri gz Oniinde bulundurarak bu
degiskenlerin saglik kurumlarinda oOrgiit kiiltiiriniin  olugmasindaki etkisini
belirlemeyi amaclayan bu arastirmanin bulgulari, secilen érneklem ve aragtirma alani
ile smurhidir. Daha kapsamli bir genelleme yapabilmek icin, arastirmanin

hipotezlerinin daha genis bir alan ve kategorilerde test edilmesi gerekir.
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Aragtirmanin  evrenini Burdur ve Isparta’da bulunan tiim {iniversite
hastaneleri, devlet hastaneleri ve 6zel hastaneler olusturmaktadir. Orneklem igin bu
hastane gruplarini temsilen birer hastane se¢ilmis ve toplam 307 calisan tarafindan
anket formu doldurulmustur. Universite hastanesi ve ©6zel hastanenin sadece
Isparta’da bulunmasi nedeniyle bu hastanelerin se¢iminde Isparta ili tercih edilmistir.
Arastirma 10 Eyliil 2007 tarihinde baslayip, 20 Mayis 2007 tarihinde son bulmustur.
Konuyla ilgili teorik temelin olusturulmast ve mevcut c¢alismalarin gozden
gecirilmesi amaciyla, kiitiiphaneler taranmig, internet {izerinden arastirmalar
yapilmis, YOK’ten konumuz cergevesinde yazilmis tezlere ulagilmaya galigilmus,
ayrica caligmanin yiiriitiildiigii hastanelerin veri kaynaklarindan yararlanilmistir.

Alan aragtirmasi ise; goriigme formuyla sinirli tutulmustur.

9. Arastirmanin Icerigi

Arastirmanin giris boliimiinde, arastirmanin konusu, amaci, nemi, yontem ve
teknikler, evren ve 6rneklem secimi, aragtirmanin hipotezleri, verilerin toplanmasi ve
analizi, aragtirmanin sinirliliklan ve icerigi yer almaktadir.

Kuramsal temellerin olusturuldugu birinci boliimde ise; orgiit ve kiiltiir
kavramlar1 acgiklanmis, orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya cikist ve ¢esitli tanimlarina
yer verilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin temel islevleri, orgiit kiiltiiriinii olusturan temel
unsurlar, orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢esitli yaklagimlar, orgiit kiiltiiriiniin agiklanmasinda
kullanilan modellere Ornekler verilmis, orgiit kiiltiirliniin siniflandirilmas: ve diger
kavramlarla olan iligkisine deginilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde, aragtirma alanina ait 6zelliklerin daha kolay
anlagilmasi icin saglik, saglik hizmetleri, hastane kavrami, hastanelerin
siniflandiriimasi, ayirt edici 6zellikleri ve iglevleri iizerinde durularak Tiirkiye’deki
farkli hastane Orgiitleri, arastirma alanimizi olusturan hastaneler hakkinda bilgi
verilmektedir.

Dordiincti boliimde, deneklerden elde edilen veriler, yazili kaynaklar ve
gozlemlerle elde edilen veriler degerlendirilmistir. Bu boliimde ankete katilan
kisilerin sosyodemografik ozellikleri, ¢aligma yasamina iligkin genel ozellikleri,
calisma yasamina ve caligtiklari kurumun kiiltiiriinii olusturan unsurlara iliskin goriis
ve degerlendirmeleri yer almaktadir.

Sonu¢ boliimiinde, arastirma alanindan elde edilen verilere dayanarak

hipotezler test edilip, genel yargilara varilmaya calisiimaktadir.
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BIRINCi BOLUM

ORGUT KULTURU; KAVRAMSAL YAPISI, ORTAYA CIKISI VE ORGUT
KULTURUNE YAKLASIMLAR

1. Orgiit Kavram

Orgiitler modern toplumu karakterize eden en temel gostergelerden biridir.
Modern toplum icin bir bakima orgiitlii toplum demek de miimkiindiir. Orgiitler
yasamumizda Onemli rol oynamakta, yasamimizin c¢ogu ticari orgiitler, sirketler,
devlet kuruluslan, okullar, iiniversiteler vb. orgiitlerle i¢ ice gecmektedir.

Sosyolojik agidan oOrgiitlerin onemi, glinlimiiz insaninin yasamunin biiyiik
boliimiiniin orgiitler icinde gegmesinden kaynaklanmaktadir. Geleneksel toplumlarda
ailenin ya da cemaatin yerine getirdigi pek cok islev, giiniimiiz toplumunun is
bolimii kurallar1 uyarinca birer uzmanlik alanina doniigmiistiir. Artik, toplumda
bireyler gereksinimlerini farkli uzman birimler sayesinde karsilamakta kendileri de
topluma uzmanlagmis hizmetler sunmaktadirlar.'*

Orgiitler ¢ok farkl disiplinlerin ortak konusunu olusturmus, sosyoloji, isletme
bilimi, kamu yonetimi, psikoloji gibi farkli disiplinler orgiitsel yapiy1, orgiitiin i¢
mekanizmalarini, dis ¢evreyle olan iligkilerini, tagidiklari degerler ve kiiltiir
oOriintiilerini, birey ve toplum iizerine olan etkilerini ¢oziimlemeye ¢alismislardir. 15

Cagdas yaklagimlarda orgiitler, insan degerleriyle teknik degerlerin bir
biitiinliik icinde birlesim ve etkilesiminden dogan'®, mekanik sistemler olmaktan ¢ok
insanlarin olusturdugu, sosyallestirme siirecleri, sosyal degerler, sosyal normlar ve
sosyal yapilarla donatilmis sosyal sistemler olarak tanimlanmustir."”

Orgiit kavramini “makine” ve “organizma” gibi mecazlarla agiklamaya
calisan geleneksel yaklagimlarda genel olarak rgiite mekanik yonden yaklasilmis ve
esas itibariyle de “orgiitsel yap1” vurgulanmustir. Orgiitii kiiltiirel agidan ele alarak
yaklagan ve Orgiitleri “diisince sistemleri”, “anlam sistemleri” ve “kiiltiirler”

biciminde tanimlayan benzetmelerde ise daha dinamik bir yaklasim bigimi

" Inci User, Orgiitler, istanbul Miilkiyeliler Vakfi Bilimsel Sempozyumlar Dizisi 10, Oviinel
Matbaacilik, Istanbul, 1995 ,s ,26.

15 Omer Aytag, “Orgiitler: Sosyolojik Bir Perspektif”’, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt 14, Say1 1, Elazig, 2004, s, 190.

"*Ethem 1. Basaran, a.g.e., 5.255.

7 Mehmet Sisman, Orgiit Kiiltiirii (Eskisehir il Merkezindeki ilkokullarda Bir Arastirma),
Anadolu Universitesi Yayinlar1 No:732, Eskisehir, 1994, s.5.
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benimsenmekte olup; oOrgiitsel yapinin 6ziinii olusturan onu bigimlendiren kiiltiir
kavrami 6n plana glkarﬂmlstlr.18 Orgiite geleneksel olarak yaklasan kuramlar,
duragan (statik) sistem ve yapilar1 vurgulayarak Orgiitlin evrensel boyutlarin
yiizeysel olarak ortaya koymaya caligmasina karsilik; oOrgiite kiiltiirel ydnden
yaklasim ise; Orgiit gercegini, sosyal sistemlerin temelini olusturan siire¢ ve
dinamiklerin derinliklerine inerek agiklamaya <;ah§rmslard1r.19

Orgiite iliskin yapilan tanimlara bakacak olursak; orgiit, kolektif bir kimligi,
belirli sayida iiyesi, belirli bir etkinlik programi ve amaglari, iiye se¢imine iligkin
belirli kurallar1 bulunan bir sosyal sistemdir.zof)rgijtler sosyal sistemin unsurlarindan
biridir ve bu unsurlardan birinde meydana gelecek bir degisme sistemin tiimiinii ve
diger unsurlar1 etkileyebilecektir. Bu anlayis geregince oOrgiitler i¢inde bulunduklari
toplumun tarihsel gelisme slirecini, sosyoekonomik ozelliklerini, sosyal
boliinmelerini, catigmalariny, kiiltiirel degerlerini ve kurumsal yapisini yansitirlar.”!

Orgiit olgusuna biiyiikk 6nem veren Parsons ise kavrami, birtakim o6zel
amagclar gerceklestirmek tizere bir araya gelmis sosyal birimler olarak gormektedir.
Yonetsel sistem acisindan ise orgiit, esgiidiilmesi gereken karmagik bir faaliyetler
biitiinii olarak tanimlanmustir. Is béliimii, yetki ve sorumluluk dagilimi gibi sorunlar
daha 6n plandadir.”?

Schein orgiitii, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk diizeni
icinde, 6nceden belirlenmis ortak ve acik bir amacin gerceklestirilmesi i¢in, bir grup
insan etkinliklerinin akilci koordinasyonu olarak tammlamugtir.>*

Tiim orgiitlerde varolan ortak 6zellikleri ise s0yle siralayabiliriz;>

1. Her orgiitiin belli sayida iiyesi vardir ve iiyelik, orgiitiin tiiriine bagh olarak;
calisan, taraftar, hemsehri gibi adlar alabilmektedir.

2. Her orgiit, kolektif bir kaynaga sahiptir. Bu kaynaklardan pay alma istegi,
kisilerin orgiite iiye olmalarinda 6nemli rol oynar. Uyelik, kolektif kaynaklara
iliskin haklar ve gorevler igerir.

3. Her Orgiitiin, orgiitiin etkinligini diizenleyen kendine ait kurallar1 vardir.

18 Mehmet Sisman, a.g.e.,s.7.

1 Mehmet Sisman, a.g.e., s.12.

2 fnci User, a.g.e., 8.25.

A Ayse Oncii, Orgﬁt Sosyolojisi, Turhan Yayinlari, Istanbul, 1982, s.,35.
2 Omer Aytag, a.g.m.,s.191.

2 Ayse Oncii ,a.g.e.,5.37.

 Omer Aytac ,a.g.m.,s.7.

% Inci User ,a.g.e.,s.26.
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4. Her orgiitte bir denetim mekanizmasit vardir. Bu denetim mekanizmasi
araciligiyla iiyelerin birbirini denetlemesi ve orgiitiin kolektif kaynaklarina
katkida bulunmalar1 saglanir.

Son olarak orgiitii, iki veya daha fazla kisinin belirli kurallar ¢ercevesinde bir
araya gelerek olusturduklari, belirli bir ama¢ ve gorevleri olan ve bunlan
gerceklestirmek igin, sahip olunan maddi ve manevi kaynaklarin iiyelerince

kullanildig1 ve paylasildigi dinamik ve agik bir sosyal sistem olarak tanimlayabiliriz.

| 2. Kiiltiir Kavrami

Kiiltiir, lizerinde cok konusulan, tartigilan, ancak tanimi konusunda bilim
adamlar1 arasinda ortaklik saglanamayan; kullanilmasi kolay, fakat tanimlanmasi
olduke¢a zor bir kavramdir. Birey, grup ve toplumlarla ilgili bircok sorunu, kiiltiir ve
buna bagli kavram ve siireclerle agiklamak gorece kolay goriinmekte; ancak kiiltiiriin
ne oldugu ya da ne olmadigin1 tamimlamak pek kolay gﬁr\'jnmemektedir.26

Kiiltiir kelimesinin Latince’de bakmak veya yetistirmek anlamina gelen
“colera” veya “cultura” fiillerinden geldigi kabul edilir. XVIII. Yiizyildan ©Once
cultura sozciigii ekip bigmek anlaminda kullanilmistir. Fransizca’da da ayni anlamda
kullanilan bu so6zciik, ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu gelisimi ve
gelistirilmesi anlaminda kullanilmustir. S6zciik buradan Almanca’ya ge¢mis, 1973
tarihli bir Alman Dili sozliiglinde cultur olarak kullanilmig, daha sonradan “kiiltiir”
haline gelmistir.”’

Kiiltir kavram: da Orgiit gibi bir ¢ok bilimsel aragtirma disiplinine konu
olmus ve bunun sonucunda kiiltiir ile ilgili bir¢ok farkl yaklasim ve farkli tanimlar
ortaya ¢ikmistir.

Taylor kiiltiirli, bir toplumun tiiyesi olarak, insanoglunun &grendigi bilgi,
sanat, gelenek-gorenek, yetenek, beceri ve aligkanliklari icine alan karmagik bir
biitiin olarak tanimlamistir. Taylor’un kiiltiir tanim1 olguyu biitiiniiyle yansitmamakla
birlikte biitlinciil tanimlara 6rnek gosterilmektedir. Kiiltiir 6grenilmis, saklanmis ve
Ogretilen; egitimle yeni kusaklara asilanan bir igeriktir.28

Kagitcibagi’'na gore kiiltiir, bir Orgiitiin igindeki birey ve gruplarin

davraniglarini yonlendiren normlar, davranig kaliplari, inanclar, tutumlar ve

% Bozkurt Giiveng, Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, 10.Basim, Istanbul, 2003, s.110.
7 Bozkurt Giiveng, a.g.e.,s.96.
2 Bozkurt Giiveng, a.g.e.,s.101.
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aligkanliklar sistemidir. Kiiltiir belirli bir toplumun hayatlarindan doyum
saglayabilmek icin basardiklart tiim bilgi, inang, sanat, ahlak, yetenek ve
aligkanliklar1 kapsamaktadar.®

Biligsel yaklagima gore kiiltiir, insan zihniyle ilgili olarak paylasilan bir bilgi
ve inang sistemi, herhangi bir sosyal grubun ortaklasa paylastiklar1 diisiince, inang¢ ve
davranig bicimleri olarak tanimlanmigtir. Bu yaklagima gore, Kkiiltiiriin insan
tarafindan tiretildigi; arastirmacinin yapmasi gerekenin ise, bir kiiltiiriin, bir grubun
ya da Orgiitin tyelerinin kendi diinyalarini nasil tanimladiklarini ve nasil
gordiiklerini saptamak ve bunun kurallarini belirlemek oldugu ileri siirtilmiigtiir.*

Kiiltiiriin tanimlanmasina sembolik acidan yaklasan bazi antropolog ve
sosyologlar ise, kiiltiir ya da toplumlar1 paylasilan anlam ya da semboller sistemi
olarak gormiislerdir. Kiiltiirii, birtakim semboller i¢inde rgiitlenmis anlamlar biitiinii
olarak tanimlamiglar, insanlarin fiziksel ve sosyal ¢evre ile olan iliskilerinin sembolik
stirecler yoluyla gergeklestigini ifade etmislerdir. Bu tiir bir yaklagimla, herhangi bir
sosyal grubun iiyelerinin paylastiklari anlam kodlarinin (semboller) derecesine bagh
olarak diinyayr anlamlandirmada da birbirlerine benzer davramiglar gosterecekleri
belirtilmistir. *!

Yapisal-iglevsel yaklasima gore ise kiiltiir, belli bir cevre ve toplumda yer
alan insanlarin sosyal yasamlarini diizenli bir bicimde siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
olan inanglar, degerler, aligkanliklar gibi 6gelerden meydana gelen, sosyal yagama
uyum saglayict ve bu yasamu diizenleyici bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir.
Bu yaklagimda kiiltiir, sosyal sistemin bir 6gesi olarak diisiiniilmiis; bunun aym
zamanda sosyal yapiy: da icine aldig1 kabul edilmistir.*?

Ulkemizde kiiltiirii, sistemli bir sekilde ilk tanimlayan Ziya Gokalp olmustur.
Gokalp, kiiltiirii, “halkin ananelerinden, egilimlerinden, orflerinden, sozlii ve yazili
edebiyatindan, estetik ve iktisadi tiriinlerinden olusur” seklinde tanimlamustir.>

Kiiltiirler bir ¢ok bilim adami tarafindan ¢esitli 6zelliklerine gore

siniflamalara tabi tutulmuglardir. Bu konuda kesin bir ayrima ulagmak giictiir.

*» Cigdem Kagitcibagi, insan ve insanlar, Beta Yayinevi, 6.Basim, Istanbul, 1983, 5.68.
% Mehmet Sisman, a.g.e., s.45.

31 Mehmet Sisman, a.g.e., s.46.

2 Mehmet Sisman, a.g.e., s.48.

33 Ziya Gokalp, Tiirkeiiliigiin Esaslar, Tiirk Kiiltiir Yayini, Istanbul .
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Kiiltiirii, orgiit ve yonetimle iligkisi yoniinden ele alan aragtirmalar genel olarak
ulusal, mesleksel ve orgiitsel kiiltiir aragtirmalar: olarak ii¢ bashikta aciklanabilir.**

Ulusal Kkiiltiir, bir toplumun iiyelerinin en iist diizeyde paylastiklar1 degerler
ve uygulamalardan olugmaktadir. Kiiltiirlin baz1 6zellik ve 6geleri evrensel olabilir;
ancak bazi ozellikleri uluslara gore degisebilmektedir. Kiiltiirel 6zellikler genetik
- olarak aktarilmamakta sonradan Ggrenilmektedir. Her toplum kendi kiiltiiriinii yeni
yetisen kusaklara degisik yollarla aktarmakta ve onlar1 sosyallestirmektedir.®
Sosyallesme, bireylerin kendi toplumlarinin degerlerini, tutumlarini, 6rf ve adetlerini
kazandid1, igsellestirdigi bir siiregtir. Kiiltiirlenme olarak da nitelendirilen bu olgu,
sadece okulla sinirli olmayip tiim yasam siirecini kapsamakta; tiim kiiltiir ¢esitlerinin
ortak paydasin egitim ya da sosyallesme siireci olusturmaktadir.* |

Mesleksel kiiltiir, genel olarak okullarda ve daha sonra da meslek oOrgiitleri
icinde kazanilan bir kiiltiir c¢esidini olusturmaktadir. Her meslek grubunu,
digerlerinden ayiran birtakim mesleksel degerlerin ve kiiltiirel ©zelliklerin (dil,
giyim, davranis Oriintiileri gibi) oldugu sdylenebilir.”’

Orgiit kiiltiirii ise, bir orgiitte, bir is yerinde olusan Kkiiltir cesidini
olusturmaktadir. Orgiitler, “kiiciik toplumlar” olarak diisiiniildiigiinde iginde yer
aldiklar1 “biiyiik toplumlar” gibi kendine 6zgii bir kiiltiir olusturmaktadirlar. Ancak,
Orgiit kiiltiirli icinde yer alan kiiltiirel Oriintiiler oncelikle oOrgiitiin icinde yer aldig:
toplumun kiiltiirel ortaminda koklesmektedir. Insan, bir meslek sahibi olarak bir
oOrgiite girerken bir takim kiiltiirel Orlintiilere de sahip olarak gelmektedir. Boylece,
oOrgiit kiiltiirtini olusturan 6geler, Orgiit iiyelerinin toplumdan getirdigi diger kiiltiirel

oOrtintiileri de igine almaktadur.*®

3. Orgiit Kiiltiirii Kavramunin Ortaya Cikisa

Orgiit kiiltiiri kavramimin ortaya c¢ikarak yayginlasmasi ¢ok eskiye
dayanmamakla birlikte, grup kiiltiiriine ilgi aslinda yeni degildir. 1930 ve 1940’11
yillarda Chester Bernard ve Elton Mayo bigcimsel olmayan orgiitleri ele alarak
bunlarin dogasi, deger norm ve duygulan iizerinde incelemeler yapmuglardir. 80’1

yillardan Once gergeklestirilen bu caligmalar, Orgiit iginde bigimsel olmayan

3 Mehmet Sisman, a.g.e.,s.52.
3 Mehmet Sisman, a.g.e., 5.55.
3 hsan Sezal, Sosyolojiye Giris, Mart1 Kitap Yayinevi, 2. Basim, Ankara, 2003, 5.97.
37 Mehmet Sisman ,a.g.e., 5.55.
®Mehmet Sisman, a.g.e., $.56.
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gruplarin varlifini ve 6nemini vurgulayarak orgiit kiiltlirii kavraminin ortaya cikarak
yayginlagsmasina zemin hazirlamuslardir.®® 1970’lerden once orgiitle iliskili olarak
kiiltiir kavramindan s6z eden arastirmalar yapilmis fakat bunlar daha c¢ok orgiitler
icindeki alt kiiltiirler iizerinde durmuslardur.*

Orgiit kiiltiiri kavraminin ve bu kavram kapsaminda bazi konularda
aragtirmalarin giindeme gelmesi, Bati ileri endiistri toplumlarinin iginde bulunduklar1
bazi ekonomik ve sosyal durumlarla yakindan iliskili ,gtiriilmii@tiir.41 1980’lerde Bat1
toplumlar1 ekonomilerinde biiyiik bir diisiis yasamislardi bunun yaninda toplumsal
yapida meydana gelen degismelere bagli olarak isletmelerde daha ¢ok sosyal ve
kiiltiirel kaynakli sorunlarin yasanmasi ortak kiiltiir, Orgiitsel kiiltiir gibi konularin
giindeme gelmesine neden olmugtur. Bat1 tilkelerindeki ekonomik ve sosyal alanda
yasanan bu duruma karsilik diger taraftan bir dogu iilkesi olan Japonya uluslar arasi
pazarlarin kontroliinii ele gecirmeye baslamisti. Tamamen baska bir kiiltiire sahip
Japonlarin diinya ekonomik liderliginde Amerika Birlesik Devletleri’nin rakibi
haline gelmesi, o zamana kadar tartisilmaz kabul edilen Amerikan yonetim
anlayisinin - yetenek ve fikirlerinin sorgulanmasina neden olmustur. Cesitli
akademisyenler bu bagarmmin altinda yatan nedeni tartisgirken ¢ogunlugu bunun
tilkenin kiiltiir ve yasam pratiklerinden kaynaklandigi konusunda fikir birligine
varmustr.*> Gergekte kavrami 6n plana iten sey Amerikan sirketlerinin nicin diger
toplumlardaki ozellikle Japonya’daki, es deger sirketler kadar iyi performans
gostermediklerini agiklamaya c¢alisan ¢abalar olmasina karsin, farkliliklar
gozlemlendiginde ulusal kiiltiiriin yeterli bir agiklama olmadig: anlagilmaktadir. Bir
toplum icerisindeki orgiitler arasinda ayrim yapmaya izin verecek kavramlara ihtiyac
duyulmus ve orgiit kiiltiirii kavrami bu amaca ¢ok iyi hizmet etmistir.*?

Kiiltir kavraminin Orgiitlerle bagdastirilarak Orgiit kiiltiiri  kavraminin
yerlesmesi ve kavramin ilgili literatiire girmesi Pettigrew’in bir dergide yayinlanan

“Orgiit Kiiltiirleri Uzerine” adli makalesi ile baglamus, **1982 yilinda gerceklestirilen

* Goksel U. Ataman, Isletmelerin Yonetimi ve Orgiit Kiiltiirii, Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 1995,
s.35.

0 Mehmet Sisman ,a.g.e., 5.26.

! Mehmet Sisman ,a.g.e., 5.23.

2 Aslt Yagmurlu,“Orgiit Kiiltiirii: Tammlar ve Yaklasimlar”, Ankara Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:LII, No.1,Ankara, 2001.

* Edgard Schein, (Ed), “Organizational Culture”, American Psychologist Published, Vol.45, No.2,
5.109-119., Cev. Atilla Akbaba, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.4,
Say1.3, 2002.

# Ash Yagmurlu, a.g.m., s.717.
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iki caligmanin da rolii biiyiik olmustur. Deal ve Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiiri” adli
kitab1 ile Peters ve Waterman’in “Miikemmeli Arayis” adli kitabi, kavramin ortaya
cikisinda ve yayginlasmasinda temel olusturan calismalar olmugtur. Yine ayni
donemde Ouchi tarafindan ortaya atilan Z teorisi ile Pascale ve Athos’un “Japon
Yonetim Tarzi” adli eserleri Orgiit kiiltiiriinii ele alan Onemli caligmalar olarak
belirtilebilir. Bu c¢alismalardan sonra oOrgiit kiiltiirii  diger arastirmacilarin
calismalarina da konu olmus ve Orgiit kiiltiirline iligkin literatiir olugmaya

baslarmgtlr.45

3.1. Orgiit Kiiltiirii Kavrammmn Tanim ve Ozellikleri

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan tamimlarin, bilim adamlarmin ve
arastirmacilarin bu kavrama yiikledikleri anlamlara ve islevlere gore degistigi
sOylenebilir. Daha ©ncede belirtildigi gibi kiiltlir kavraminin tanmiminda bilim
adamlar1 arasinda bir uzlagma olmadig: icin orgiit kiiltiirii kavraminin taniminin da
farkli yonleriyle ele alinip tanimlanmas: ve agiklanmasi dogal kabul edilmelidir.

Orgiit kiiltiiri alaninda 6nemli calismalart bulunan Edgard Schein, orgiit
kiiltiirinli genel bir tanimla, bir grubun iiyeleri tarafindan paylagilan inang, sayith ve
degerler sistemi ve grup yasantisinin 6grenilen sonuclari biciminde, daha 6zel bir
tanimla da herhangi bir grubun icsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini ¢dzmek
amaciyla 0grenme siireci icinde gelistirmis oldugu temel sayitlilar Oriintiisti olarak
tamrnlarmgtm46

Bagka bir tanimda, Orgiit kiiltiirii paylasilan degerler, inang, felsefe, ideoloji,
beklenti, tutum ve normlarin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kisaca paylasilan
inanglar sistemi olarak da tanimlanmaktadur.’

Sisman, Orgiit kiltiiriindi, bir grup ya da Orgiitlin tyelerinin ortaklaga
paylastiklar1 temel sayitlilar, degerler, semboller ve uygulamalar biitlinii olarak
tanimlamaktadir.*®

Orgiit kiiltiiriinii aciklayan bir baska tanima gore, orgiitteki tiim bireylerin

davraniglarim1 ve Orgiitiin genel goriintiisiinii sekillendiren, semboller araciligiyla

# Goksel U. Ataman, a.g.e., s.35-36.
4 Mehmet Sisman ,a.g.e., s.59.

7 Omer Aytag, a.g.m., 5.194.

8 Mehmet Sisman, a.g.e., s.61.
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Ogrenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilabilen ve degisebilen
nitelikteki deger,  diisiince ve normlar biitiinidiir.*

Orgiit kiiltiirii konusunda ¢aligan cesitli yazar ve diisiiniirlerin {izerinde fikir
birligi olusturduklar1 orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri sOyle siralanabilir; 30

1. Orgiit kiiltiirii orgiit liyelerinin istek ve davraniglarmin bir sonucudur ve

Orgiitlin i¢inden ortaya cikar.

2. Orgiitiin biitliniine yonelik bir 6zellik tagir, teknik ve begeri unsurlar arasinda
uyumlagmay: saglar.

Orgiitsel kiiltiir orgiit tiyeleri arasinda kabul edilir ve paylagilir olmalidir.

4. Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde olmayip, 6rgiit iiyelerinin diigiince
yapilarinda, biling ve beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir.

5. Informal degef, gelenek ve davranis normlarindan kaynaklanan kismen
bilingsiz bir davranigtir.

6. Kiiltiir bir degerler dizisi olarak orgiit iiyelerine bir kimlik saglar.

7. Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan ya da ortaya g¢ikarilan
davranigsal kaliplar seklindedir.

Her orgiitiin 6nceden belirlenmig bir hizmet anlayisi, felsefesi, is yapma tarzi,
kisacasi bir kiiltiir alt yapist vardir. 1nsanlar orgiite girdiklerinde o Orgiitiin sahip
oldugu bir takim degerleri ve inanglari dgrenirler ve bunlara uygun hareket etmek
durumunda kalirlar. Orgiit kiiltiirii, iyelerin davranig kaliplarinin yani sira diigiinme
bicimlerini de belirleyerek, orgiit liyelerince ortak bir algilama tarzinin olusmasina
yardimci olur. Paylasilan degerler biitlinii olarak orgiit kiiltiirii, iiyelerin ortak biling,
ekip bilinci ya da mesleki biling edinmelerine imkan saglar.’!

Orgiitler kendi icinde ayirt edici kiiltiir ve alt kiiltiir modellerine sahip
olabilirler. Orgiitlerde baskin kiiltiir, calisanlarin ¢ogu tarafindan paylagilan temel
degerlerdir. Bir orgiitiin kiiltiirinden s6z edildiginde aslinda o orgiitiin baskin kiiltiirti
ifade edilmektedir. Alt kiiltiir ise, orgiit calisanlar1 arasinda sadece belli bir grup

tarafindan paylasilan degerleri temsil etmektedir. Bir orgiitte alt kiiltiirler orgiit ici

* {lhan Erdogan, Isletmelerde Davrams, Beta Basim Yayim Dagitim, 4. Basim, Istanbul, 1994, s.
120.

Muhsin Halis, “Durumsalligt Agisindan Tiirk Orgiit Kiiltiirlerindeki Yonelimler-Amprik Bir
Aragtirma”, Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 2, 2001, s.112. Ayr.
Bkz. Cetin Bedestenci- Tuba Biiyiikbese- Ismail Bakan, Orgiit Kiiltiiriik, Aktiiel, Istanbul, 2004, s.7
3! Omer Aytag,a.g.m. ,5.195.
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boliimler, oOrgiite yeni katidimlar, teknolojik yenilikler, ideolojik ve cografi
farkliliklar gibi etkenlere bagli olarak ortaya (;1kmaktad1r.52

Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin icinde yer aldigi toplumun ve Kkiiltiirel ¢evrenin
kiiltiirinden ayn diisiiniilemez ve anlagilamaz. Orgiitsel kiiltiir, genel kiiltiire gore bir
alt kiiltiir olarak diisiiniilebilecegi gibi bir orgiit icindeki ¢esitli gruplarin kiiltiirlerine
gore de bir genel kiiltiir olarak da goriilebilir. Ancak genel kiiltiir, alt kiiltiirlerin bir
toplami olmadig gibi orgiit kiiltiirti de orgiitteki degisik gruplarin alt kiiltiirlerinin bir

toplamu degildir. **
3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Kaynag ve Olusumu

Her orgiit, herhangi bir sekilde olugsmus tek bir yapiya sahiptir. Bir filtre gibi
tiyeleri Orgiitte tutan bu yapi, ¢alisanlar tarafindan ortak olarak yapilan davraniglar
biitiiniidiir ve ©Orgiit iyelerinin hareketlerinde ve diistincelerinde kendiliginden
olusmus benzer bilgi ve birikimleri olup, kisilerin davranislar1 i¢in benzer yontemler
gelistiren ve onlara igleyisle ilgili bilgi veren ozelliktedir.*

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin icinde yer aldig1 toplumun kiiltiirel ortamindan ve
orgiitiin kendisinin rettigi kiiltiirel 6gelerden baglayarak olusmaktadir. Olusmaya
baglayan orgiit kiiltiirii, kisilerin davranislart i¢in norm ve inang sistemi gelistirmesi,
kiiltiirel cevresindeki gergekleri anlayarak ve kendileri tarafindan algilanan ve
yaratilan bir durum olusturmasiyla bigimlenmektedir.>

Orgiit kiiltiiriiniin  olusumunda, personelin sisteme uygun davranmasi
kaygisinin diginda temelde dig gevrenin baskisi, sosyal degerler ve orgiite ait
ozellikler de orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkilemektedir. Digsal baskilar toplum
tarafindan paylasilan tarihsel oiaylarl ve cevre kontroliinii kapsar. Sosyal degerler,
toplumda baskin olan deger ve inanislar1 kapsar. Orgiite ait dzellikler drgiitiin yapst,

teknolojisi gibi faktorleri kapsar.56

52 Nezahat Giiglii,“Orgiit Kiiltiirii”,Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.4, Say
3, 5.149-150.
*Mehmet Sisman,a.g.e., 5.52.

Sonja A. Sackmann, “Uncovering Culture in Organizations” Journal of Applied
Behaviroal&Science, Cilt 27, Say1 33, 1991, s. 295-315.
S | acqeeline N. Hood, Christine S. Koberg, “ Pattern of Differantial Assimilation and Acculturation
for Women in Business Organization”, Human Relations, Cilt 47, Say1 2, 1994, s. 159-165.
%6 Henry Tosi , Managing Organizational Behavior, 3. Basim, Massaachussets: Blackwell Publisher
Ltd.,1996, 5.86-93.
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Her giin calisanlar tarafindan oriilen bir ag goriiniimiinde olan orgiit kiiltiiri,
Orgiitleri birbirinden ayiran ve uzaklastiran yapisal faktdrlerden olusmustur. Bu
nedenle, orgiitiin tek bir dili, tarihi, ortak duygular1 ve sembolleri vardir.”’

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda orgiitiin tarihi, drgiitin uzun dénemli iiyesi
olma, bireyler arast karsiliklt iletisimin bulunmas: gibi faktorlerin de rol oynadif:
kuskusuzdur. Bu faktorlerin disinda giiclii orgiitsel kiiltiire sahip olan oOrgiitlerin
cogunun daha kurulus asamasimndayken giiclii bir liderin etkisinde kaldif:
goriilmektedir. Lider ©zelligi tasiyan bu kigiler geleneksel olarak ilk Kkiiltiiriin
olugmasinda ¢ok etkili olmaktadirlar ve orgiitiin nasil olmasi gerektigi hakkinda bir
goriig acisina ve misyona sahiptirler.S 8

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda diger faktorler gibi orgiitiin ¢alisanlarinin
ihtiyaclar da 6nemli rol oynamaktadir. Orgiit iiyelerinin bir gruba ait olma, katilma
gibi sosyal ihtiyaclar ile kendisini gerceklestirme arzusu, grup tarafindan ortaklasa
kabul edilen ve Onemli olduguna inanilan bazi diisiince, deger ve normlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde olusan kiiltiir hem
Orgiit tiyelerini tatmin etmekte hem de onlar1 diger Orgiitlerin personelinden
ay1rmaktad1r.5 2

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda dikkat edilmesi gereken diger Onemli bir
nokta, ilgili orgiitiin nasil yonetildigidir. Eger calisanlar iyi yOnetilebiliyor ise bu
yonetim sayesinde Orgiitiin oncelikleri icin ortak inanglar ve sosyal yararlar olusturur
ve diger tiyeler ile calismaya daha istekli olur. Eger calisanlar yonetim seklinden
memnun degilse, kendi 6nceliklerini 6n plana alir ve kendi yararini artirma ¢abasina
girebilir.

Kisaca, orgiit kultiiriiniin olugumu orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun
degerleri, kurulus asamasinda oOrgiitin baginda olan liderin ozelliklerini yansitan
davraniglar ve oOrgiitte galisanlarin bireysel ihtiyaglarinin bir araya gelmesi orgiit

kiiltiirtinti olusturmaktadlr.60

57 Ali Riza Terzi, Orgiit Kiiltiirii, Nobel Yaymnevi, Ankara, 2000, s.18.

%% Goksel U. Ataman, a.g.e.,s.87-89.

% Goksel U. Ataman, a.g.e., s. 92. ,

% Jennifer Chatman, “ Personality Organizational Culture and Cooperation Evidence from a Business
Simulation” Administrative Science Quarterly, Vol 36, Say1 4, 1995, 5.426-428.
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3.3. Orgiit Kiiltiiriin Temel islevleri

Orgiit kiiltiiriiniin islevleri, bilim adami ve aragtirmacilarin bu kavrami
tanimlama ve kullanim bigimlerine gore degisebilmektedir. Bazi arastirmacilar Srgiit
kiiltiiriinii 6rgiitle ilgili bir degisken, alt sistem olarak ele alarak onun diger orgiitsel
degiskenler (orgiitsel biitiinlesme, performans, verimlilik vb. ve alt sistemler (amag,
yapi, strateji vb.) tizerindeki etkilerini gostermeye calisirken; bazi aragtirmacilar da
bu kavrami daha kapsamli olarak “Orgiitte her seyin yapilis bicimi” olarak
gormiislerdir. o1

Orgiit kiiltiiriin temel islevleri asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Orgiitsel Kontrol ve Koordinasyon Mekanizmast Olarak Orgiit Kiiltiirii

Yonetim kisaca bir kontrol teknigi olarak tanimlanirsa, giiclii kiiltiirlere sahip
orgiitlerde kiiltiirel 6geler, birer davranig diizenleyicisi olarak yapisal ve yakindan
kontrole olan gereksinimi en az diizeye indirebilmekte; emirle i yaptirma gibi
biirokratik kontrol tekniklerinin yerini almakta; bir sosyal kontrol araci olarak

yoneticilere yazili ilke ve kurallardan daha yararl olabilmektedir.®*

Orgiitsel Bicimlendirme Araci Olarak Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiirtin orgiitsel kontrol araci olarak goriilmesine bagh olarak giiclii orgiit
kiiltiirtine sahip Orgiitlerde kiiltiir, Orgiitte yapilan pek ¢ok isin, etkinligin temel
belirleyicisi olmakta; s6z konusu is ve etkinliklerin Orgiitiin sahip oldugu kiiltiirel

oOlciitlere uygun olarak gerceklesmesini saglamaktadlr.63

Orgiitsel Sosyallesme Siireci ve Araci Olarak Orgiit Kiiltiirii

Toplumlarin oldugu gibi, Orgiitlerin de {iiyelerine aktaracagi bir kiiltiiri
oldugu kabul edilmektedir. Buna gore, orgiitsel sosyallesme ya da orgiitsel 6grenme
olarak nitelendirilen olgu da esas itibariyle rgiit tiyelerinin Orgiit kiiltiiriinii 6grenme
siireci olarak tanimlanmaktadir.Orgiite yeni giren bireyler rgiit kiiltiirii araciligtyla

Orgiite uyum saglamakta; bir bakima Orgiit, yeni liyelerini Orgiit kiiltlirii igcinde

$'Mehmet Sisman, a.g.e., s.145.

62 Deal and Kennedy; Corporate Cultures, Addition ~-Wesley Publishing, Massachusetts, 1982, zkr.
Mehmet Sigsman ,a.g.e., s.147.

8 Deal and Kennedy; a.g.e., zkr., Mehmet Sisman,a.g.e., s.147.
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yeniden sosyallestirmektedir. Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda bu siirecin igerigini de

olusturmaktadm64

Orgiitsel Sorunlarin Coziimlenis Yontemi Olarak Orgiit Kiiltiirii

Insanlar, giindelik yasamlarinda oldugu gibi 6rgiitsel yasamda da uyum ve
diizenlilik isterler. Bir Orgiitte karsilagilan temel sorunlar ise, uyum ve biitiinlesme
sorunlartyla ilgilidir. Orgiitlerde bu konularda karsilagilan sorunlar sahip olunan

birtakim kiiltiirel dlgiitlere gore c;6ziimlenebilmektedir.65

Biitiinlesme-Kaynasma Araci Olarak Orgiit Kiiltiirii

Biitiinlesme orgiitiin temel amacidir. Orgiit tiyeleri paylastiklar1 bir takim
deger, inang, norm gibi kiiltiirel 6geler aracilifiyla Orgiitiin amaglariyla biitiinlesirler.
Buna bagh olarak giicli kiiltiirler, ¢alisanlar arasinda dostluk, saygi, samimiyet,
giiven gibi insani duygular gelistirerek “biz duygusu”nun gelismesine yardimci

olur.®

Moral ve Giidiileme Araci Olarak Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir, orgiit iyelerini harekete gegiren sosyal bir enerji olarak goriildiigiinde,
bu enerjinin orgiit iiyelerinin paylastiklar1 bazi kiiltiirel 6gelere baglt olarak meydana
geldigi sOylenebilir. Giiglii orgiitsel kiiltiirlerin orgiit iiyelerinin moralinin ve

giidiilenme diizeyinin yiiksek olmasinda olumlu etkisi vardir.’

Orgiitsel Verimlilik ve Etkililigin Aract Olarak Orgiit Kiiltiirii

Bu konuda yapilan gesitli aragtirmalar ve yaygin kaniya gore benimsenen
goriis cesitli Orgiit ici ve orgiit dis1 durumsal etkenler yaninda, orgiit kiiltiiriiniin de
orgiitsel verimlilik, etkililik ve performansin saglanmasinda temel etkenlerden biri
oldugudur. Buna gore, giicli kiiltiirlerin yiiksek verimlilie ve performansa, zayif

kiiltiirlerin ise dusiik verim ve performansa neden oldugu sOylenebilir. Eger orgiit

% Edgard Schein, “Coming to New Awareness of Organizational Culture”, Sloan Management
Review, 24 (Winter), 3-16, zkr., Mehmet Sisman,a.g.e., s.147-148.

6 | Ethem Basaran, a.g.e., 5.65-71.

86 O’Relly, Charles, “Corporations ,Culture and Commitment: Motivation and Social Control in
Organization”, Managing Human Resources, Summer :9-25, zkr. Mehmet Sisman ,a.g.e., s.148.
87 Killmann ve digerleri, Gaining Control of the Corporate Culture, Third Ed., Jossey-Bass, San
Francisco ,1988 ,s.252, zkr. Mehmet Sisman ,a.g.e., s.149.
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yonetimi, orgiit kiiltiiriinitin temelini olusturan degerleri, inanglarnt kesfeder; bunlar

arasinda esgiidiim saglayabilirse orgiitsel verimlilik de artabilir.®®

Orgiitsel Degismenin Aract Olarak Orgiit Kiiltiirii

Degisme, kiiltiirle ¢ok yakindan ilgili bir olgu olarak farkli kiiltiirler
tarafindan farkli bicimlerde goriilebilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, orgiitsel
degismelerin calisanlar tarafindan kabul veya reddedilmesi iizerinde Onemli bir
etkiye sahip olmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii hesaba katmayan ve hedef almayan orgiitsel

degisme stratejilerinin amacina ulagmas: giictiir.”

4. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Kavramlarla liskisi

4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi cogunlukla birbiriyle karistirilan ve bazi
yazarlar tarafindan eg anlaml olarak ele alinan kavramlardir. S6z konusu kavramlar
temelde birbirlerinden farkli olup aralarinda bir sebep sonug iligkisinin varlifindan
bahsedilebilir. Orgiit kiiltiiri 6rgiit tiyelerinin davraniglarinda bir siireklilik ve uyum
saglayarak orgiit ikliminin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynar. 70

Orgiit iklimi, 6rgiit iiyelerinin kendi giinliik ¢alisma gevresi hakkinda sahip
olduklar1 algilarinin bir ortalamasi olarak tanimlanabilir.”"

Orgiit kiiltiirti ile orgiit iklimi arasindaki farklar §unlard1r;72

1. Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antrolopolojinin temel ilkeleriyle, rgiit iklimi ise
psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

2. Orgiit iklimi bireylerin 6rgiit icindeki galigmanin nasil olmasi gerektigine
dair beklentileriyle bu beklentilerin ne Olciide gerceklestigine dair algilarinin
sonunda olusan genel bir havayi, orgiit kiiltiirii ise tiim Orgiit iiyelerinin
diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger ve inanglar1 temsil eder.

3. Kiiltiirde paylagilan degerler, inanclar ve normlar s6z konusu iken, iklim ise

paylasilan algilamalari ifade etmektedir. Bu acgidan orgiit kiiltiirli orgiit

8 Wilkins ve Ouchi, “Efficient Cultures:Exploring the Relationship Between Culture and
Organizational Performance”, Administrative Science Quarterly, p.468-481, zkr. Mehmet Sisman
,a.g.e., s.150.

% Mehmet Sisman ,a.g.e., s.150.

0 Goksel U. Ataman, a.g.e., 52.

"! Cetin Bedestenci ve Digerleri, a.g.e., 5.67.

7 Cetin Bedestenci ve Digerleri, a.g.e., 67-68.
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iklimini de kapsamaktadir. Kiiltiir ideal ¢evrenin degerleri ve varsayimlari
iken, iklim Orgiit ici ¢evrenin maddi olmayan algilamalaridir.

4. Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi kavramlar1 ortaya ¢ikis tarihleri bakimindan
farklihk gostermektedir. Orgiit kiiltiirii orgiit iklimi kavramina gére daha yeni

bir kavramdir.”?
4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiit kiiltiirii ortak deger ve normlardan meydana gelirken orgiit kimligi,
baskin Orgiit kiiltiirlinii g6z Onlinde bulundurmak durumunda olan ve bilingli bir
sekilde olusturulmus strateji niteligi tagimaktadir. Oysa kiiltiir bilingsiz olarak
sekillenebilir. Orgiit kimligi orgiitiin iliskide bulundugu i¢c ve dis cevrede orgiit
hakkinda istenen bir imaj yaratmaya yonelik olarak ortaya cikar. Orgiit kiiltiirii ise
herhangi bir sekilde imaj yaratma amaci tagimayip Orgiitsel amaclarin

gerceklestirilmesinde 6nemli bir etken olarak karsimiza cikar.”*
4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim

Orgiitler gerek orgiit icinde meydana gelen olaylardan, gerekse dis gevrenin
etkisi ile siirekli kendini degistirmek ve kendini yenilemek zorundadir. Orgiitiin
dogusu ile sekillenmeye baslayan ve zamanla pekisen orgiit kiiltiirii eer gelecekteki
ve simdiki ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kaliyorsa degistirilmelidir. Orgiitiin
onceki degerlerinin ve inanglarinin Orgiite fayda saglamamas: kiiltiiriin degismesi
gerektigine isaret eder.”

Orgiit ici anlayis ve uygulamalardaki degismeler (adetler, torenler, 6diil
sistemleri, ise alim kriterleri, liderler, orgiit performansi, orgiitiin biiylimesi) ya da
orgiit dis1 cevresel degismeler (kriz durumu, yeni bir teknolojinin bulunmasi,
rekabetin artmasi, yasal degismeler gibi) durumlar karsisinda degisimlere uyum
saglayamayan orgiit kiiltiiriiniin degismesi gereklidir. Orgiit kiiltiirii degisim
konusunda engelleyici ya da hizlandirici bir rol oynayabilir.76

Orgiitteki kiiltiirel degisimin saglanabilmesi icin beklenilen tutum ve

davraniglarin olusumunu saglayacak yeni kiiltiirel degerlerin belirlenmesi ve bunlarin

3 Goksel U.Ataman, a.g.e., s.53.

" Goksel U.Ataman; a.g.e., s.54.

75 Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., 5.69.

78 Feride Erdem, Isletme Kiiltiirii, Freedrich Naumann Vakfi ve Akdeniz Universitesi Yaynlari,
Antalya, 1996, s.77.
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mevcut kiiltiirel degerlerle karsilastirilarak aradaki farkliliklarin degisim adina ortaya
konmasi gerekir. Ortaya cikan farkliliklar1 giderecek, yeni vizyonu destekleyecek
yeni liderlere, ritiiellere, ©diil, degerlendirme ve sosyalizasyon siire¢lerine
gereksinim duyulacaktir. Biitiin bunlar yapilirken egitim imkanlarinin saglanmasi,
iletisim aglarinin etkin kullaniimasi ve katilimcr yOnetim anlayisinin sergilenmesi
degisime karst olusacak direnci azaltarak, olusan yeni durumu kabullenmeyi ve

desteklemeyi kuvvetlendirecektir.”’

4.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme orgiit kiiltiiriinii 6grenme ve ona uyum saglama
siirecidir. Orgiit tiyelerinin bir biitiin olarak orgiitte gecerli kurallar, degerler,
anlayislar, Onyargilar vb. orgiit kiiltiirine uyum saglamalarim1 ifade etmektedir.
Orgiite yeni giren iiye, orgiitiin gerekli kildig1 davranis oriintiilerini 6grenir. Orgiitsel
sosyallesme, genel anlamda orgiit kurallarini 6grenme, telkin edilme ve egitilme
esaslarint igermektedir. Bu formel egitim kurumlarinda baglayabilecegi gibi meslek
yasamumn gectigi orgiit icinde de olabilir. Orgiitsel sosyallesme devamliligi olan bir
siirectir.”®

Orgiitsel sosyallesme siirecinin en 6nemli islevlerinden biri de orgiite sadakati
ve baghilign artirmaktir. Orgiit tyeleri orgiitsel amaclara odaklandikca, orgiit

kiiltiiriyle uyumu artikca orgiitsel hedeflere de baglilig: artacaktir.”

5. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarinin belirlenmesinde bilim adamlar arasinda tam
bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ancak yapilan siniflamalarda orgiit kiiltiiriiniin
unsurlann aciklanirken benzer kavramlarin kullamildig, farkliliklarin agiklamalardan
cok kullanmilan kavramlarla ilgili oldugu soylenebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarni agiklarken orgiit kiiltiiriinii olusturan temel
unsurlar ve orgiit kiiltliriiniin tasiyici unsurlar1 seklinde yapilabilecek bir ayrim yol

gosterici olacaktr.®

"7 Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., 5.73.
® Omer Aytag, a.g.m., .196-197.

” Omer Aytag ,a.g.m., 5.197.

8 Goksel U. Ataman, a.g.e.,s.45.
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5.1. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Temel Unsurlar

5.1.1. Temel Degerler

Giinliik yasamda degerler, herhangi bir sosyal grubun iiyesi olan bireyler icin
temel alg1 dayanagini olugturmaktatdlr.81 Her toplum nasil kendine 6zgii bir takim
degerlere sahipse o toplumda varolan orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir takim
degerleri vardir. Hangi davranlslarm‘iyi, dogru istenen nitelikte oldugunu belirleyen
ve ayni zamahda kisi veya toplum i¢in dogrular1 ortaya koyan degerlerdir. Bu agidan
degerler, normatif yani kural koyucu bir nitelik tagimaktadir. Toplumda oldugu gibi
orgiitteki bireylerin davraniglar1 da orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerlerin bir
uzantist niteligi tagimaktadir.®?

Genis anlamda orgiit icin degerler, kiiltiiriin daha ¢ok gozle goriilmeyen
yOniinii olusturmakta, orgiitsel sorunlarin ¢oziimiinde makul, uygun olarak kabul
edilen ¢oziim bigimlerini gostermektedir. Bir orgiit icin degerler kisaca, neyin 6nemli
olarak goriildiigiinii agiklarlar.®® Schein’a gore orgiitsel degerlerin kaynagimi orgiit
iiyelerinin insan, ¢cevre ve bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlarla ilgili,
olarak kabul ettikleri temel sayitlilar olusturmaktadur.®

Orgiit kiiltiiriiniin dayanag1 olan temel degerler orgiitte iist kademeden alt
kademeye kadar herkes tarafindan paylasimakta ve her kademede islerin nasil
yiiriitiilecegi konusunda temel strateji ve felsefeyi belirlemektedir. Bu temel degerler
orgiitiin icinde bulundugu cevre kosullarina gore degisebilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii
islevsel duruma getirmek igin temel degerlerin siirekliligini ve Orgiitiin her
kademesine yayilarak degisen kosullara uyum gosterebilmesini ve herkesin bu

degerleri paylagsmasini saglamak gerekir.®

5.1.2. Normlar

Normlar, belirli durumlarda hangi davraniglarin kabul gorecegi, hangilerinin
ise kabul edilemeyecegini belirleyen yazili olmayan kurallardir. Orgiitiin kiiltiirel

degerlerine uygun olarak oOrgiit tarafindan gerceklestirilen ve Orgiit iiyelerinin

1 Mehmet Sisman a..g.e.,s.79.

82 Goksel U. Ataman,a.g.e., s.47.

% Mehmet Sisman ,a.g.e., s.80.

84 Edgard Schein, a.g.e., zkr. Mehmet Sisman ,a.g.e., s.80.
% Inci User, a.g.e., 5.36.
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cogunlugu tarafindan benimsenen davramis kurallar1 ve Olgiitlerine norm
denmektedir. Bir norm Kkiiltiire] degerlerden kaynaklanmadik¢a mesru olmaz. Bir
normu uyulmas: gereken kural ve Olciit nitelifine ulastiran dayandig:i kiiltiirel
degerlerdir.®® Normlar da diger kiiltiirel 6geler gibi sosyallesme siireci iginde
Ogrenilmekte, aligkanlik haline gelmekte ve zamanla degigebilmektedir.87 Bir orgiitte
benimsenen normlar iiyelere cesitli yollarla aktarilabilmektedir. Normlarin
Ogrenilmesinde, aciklanmasinda, vurgulanmasinda orgiitsel semboller (hikayeler,
kahramanlar, térenler vb.) 6nemli bir yer tutmaktadir.®

Bir orgiit icerisinde degerleri ve normlan tesvik eden eylemler genellikle
bilin¢ disidir. Bu nedenle orgiit iiyeleri kiiltiiriin ya da bu kiiltiiriin siirdiiriilmesini
saglayan kendi rollerinin genellikle farkinda olmazlar.*

Normlar 6diil ceza yontemiyle korunurlar. Odiillendirme normlara uygun
hareket edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikarken, cezalandirma ¢ogu kez norm

dis1 bir davranigin sonucu olarak ortaya <;1kmaktad1r.90

5.1.3. Tutumlar

Kisiler cevresinde bulunan diger kisiler veya olgulardan almis olduklar:
uyarilar1 derler, diizenler ve zihinsel sisteminde saklarlar. Tekrar aym kisi veya
olgularla kargilagtiklarinda kullanacaklar1 bu diizenlenip saklanmis diisiince demeti
bireyin sozii edilen uyaranlara kargt tutumunu olusturur. Olusum agisindan
tutumlarla degerler benzerlik gostermektedir. Ancak degerlerin aksine tutumlar daha
degiskendir. Belli bir zaman dilimi icinde herhangi bir seye kars1 tutum olumlu iken,
bagka bir zaman diliminde ayn1 seye kars1 olumsuz tutum gtisterilebilir.91

Insanlar calistiklart kurumda catisma yagamamak ve tutumlarini davranisa
cevirmek icin sahip olduklar1 tutumlar: orgiitteki diger insanlarla paylasmaktadirlar.
Paylagilan bu tutumlardaki bu benzerlikler orgiitiin kiiltiirliniin giicli ve yaygin
olmastyla yakindan iliskilidir.**

86 Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., s.51.

87 Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, Savas Yayinlari, 3.Baski, Ankara, 1983, 5.237.

% Mehmet Sisman ,a.g.e., s.81.

8 Ali Riza Terzi,a. g.e.,8.49.

% Enver Ozkalp, Orgiitler ve Cahsma, Anadolu Universitesi Yayinlar, Eskisehir, 1980, s.76.
°! {lhan Erdogan; a.g.e., s.361-363.

2 Goksel U. Ataman; a.g.e., s.10.
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5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tastyic1 Unsurlar

5.2.1. Semboller

Sembolleri, Orgiit icerisindeki bir takim fikirleri, degerleri ve duygusal
anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam yiikli
nesneler, objeler veya eylemler olarak ifade edebiliriz.*?

Kiiltiirii kisilerin paylastig1 semboller ve anlamlar olarak goren antropologlar,
kiiltiirii aciklayabilmek i¢in kullanilabilecek temel araglardan biri olarak sembolleri
gormiiglerdir. Bu yaklagima gore insanlar, sosyal ve fiziksel diinyalarini sembolik
siirecler araciligiyla olusturmaktadirlar.*

Semboller, fikirler, degerler ve duygularin 6rgiit iiyeleri arasinda iletilmesini
kolaylagtiran bir iletisim araci, Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiit kiiltiirliniin
aktarilmasini saglayan bir 6grenme araci olarak islev goren 6zel anlami olan obje,
eylem ve olaylar olarak tanimlanabilir.”®> Orgiitin mimari zellikleri, calisma
yerlerinin diizenlenmesinde kullamilan mobilyalar, araclar, geregler, Orgiitiin
kullandig1 teknoloji, Orgiit iiyelerinin giyim 6zellikleri, orgiitle ilgili flama, amblem,
afis, poster, rozet vb. drgiit sembollerine drnek olarak verilebilir. *

Semboller goriildiikleri anda algilanandan fazlasim1 da ifade edebilirler.
Ornegin; rezerve edilmis bir arag park yeri belki de birkag metrekarelik alandan
bagka bir sey degildir, ancak ayni park yeri sahibinin hiyerarsik yapidaki yerini
temsil ettigi icin sembolik degeri gercek degerinin ok iistiindedir. Semboller, Snemli
ve gerekli yapan sey onlarin karmagik mesajlar1 etkin ve ekonomik bir sekilde
aktarabilme &zellikleridir.””

5.2.2.Dil

Dil bir iletisim ve anlagma araci oldugu kadar, kiiltiiriin de temel 68elerinden
biridir. Dil, toplumsallagsma ile birlikte tarihsel stireklilifi de olanakli kilar. Her
iilkenin bir ana dili oldugu gibi her 6rgiitiin icerisinde o orgiite 6zgii bir dil vardir. Bu
dili orgiitiin iiyeleri en iyi bicimde anlayabilir ve kullanabilirler. Bir orgiitiin tiyeleri
bu dili 6grenerek kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler ve Kkiiltiirin korunmasina

yardimci olurlar. Bir orglite 6zgii yazili ve sozlii dil bu dil icinde yer alan argo

% Ali Riza Terzi, a.g.e.,s.55.

% Ferda Erdem, Cigdem Satir, “Farkh Orgiitlerde Kiiltiirel Yapinin Metaforlarla Analizi”, 10.Ulusal
Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitaby, Erciyes, 2002 ,s.25.

% Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., 5.59-60.

% Mehmet Sisman,a.g.e., s.76.

°7 | Ethem Basaran, a.g.e., s.214.
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ifadeler, deyimler, sakalar, mecazlar, tegbihler, sloganlar, selamlagmalar Orgiitiin
kendine 6zgli dilini olusturmaktadir.Her meslek grubunun kendine 6zgii bir dili
oldugu gibi her orgiitiin de 6zel bir dili oldugu sdylenebilir. Bir orgiit dili i¢indeki
egemen bazi mecaz ve benzetmeler, bireylerin diger bireylere, olaylara, eylemlere ve
diinyaya bakisini etkilemektedir.”®

Dil, daha 6ncede belirtildigi gibi orgiit liyeleri arasinda iletisimi saglamasinin
yaninda, Orgiit kiiltiiriiniin nesilden nesile aktarilarak kiiltiirtin devamlilifinin
saglanmasinda da ©Onemli bir rol oynamaktadir. Dil yazili ve s6zli olarak
kullanilabildigi gibi jest ve mimikler de dilin sozle ifade edilmeyen yOniinii
olu§tu1rrnaktad1r.99

5.2.3. Hikayeler ve Kahramanlar 100

Insanlar toplumsal yasamda belli goriisleri pekistirme ve belli durumlar
nitelendirmede deyimlerden, atasdzlerinden, toplumun gecmisindeki bazi kisilerin
cevresinde olusan cesitli fikralardan, efsanelerden, destanlardan, hikayelerden
anilardan siklikla yararlanir. Vurgulanmak istenen bir deger, bir ani, hikaye bir olay
ile biitiinlestiginde daha somut, kalic1 ve etkili olabilmektedir. Orgiitiin gecmisiyle
ilgili anlatilan cesitli hikayeler, anilar, bagarilar orgiit tiyeleri i¢in 6zellikle de orgiite
yeni giren bireyler i¢in orgiitsel degerlerin dgrenilmesi yoniinden 6nem tagimaktadir.
Paylasilan bu hikayeler rgiitiin temel degerlerini tasir. Orgiitle ilgili olarak anlatilan
bu hikayeler, ayn1 zamanda orgiit icindeki kabul edilen giic ve statiilerin de dnemli
gostergeleri olmaktadir. Hikayeler, orgiit iiyelerine rolleri tanimada ve kimin nasil
hareket etmesi gerektigi konusunda da rehberlik yapmakta; iclerinde agiklanan gesitli
degerler araciliiyla bir takim Orgiitsel sorunlarin ¢ozlimiine de 11k
tutabilmektedir.'"!

Orgiitsel kahramanlar orgiit agisindan ideal ozelliklere sahip olarak goriilen
tiyelerdir. Bunlar orgiit iiyeleri icin orgiitsel deger ve ideallerin iginde yasandidi,
gozlendigi, aciklandig1 ve yasanmis drnekleri ve rol modelleri olustururlar. Orgiitiin

en iist diizeydeki yoneticisi bir lider ve kahraman olarak goriilebilecegi gibi soz

% Mehmet Sisman, a.g.e.,s.69.

% Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., 5.53-54.

190 By ¢calismada “Hikayeler ve Kahramanlar” baghg: altinda agiklanan orgiitsel kiiltiir 6gelerinden
hikayeler sozciigii genis anlamda konuyla ilgili literatiirde yer alan destanlar, mitler, efsaneler,
fikralar, menkibeler, yazili metinler vb. degisik kavramlarla ifade edilen kiiltiirel 6gelerin tiimiini
kapsamaktadir.

1T Wilkins, L.Alan, In L.R.Pondy ve digerleri (Edt.), Organizational Stories as Symbols Which
Control the Organization”, Organizational Symbolizm, Jai Press Inc., Greenwich, 1983, p.83-84,
zkr. Mehmet Sigman ,a.g.e., s.71.
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konusu lider ve kahramanlar orgiitiin diger iyeleri arasindan da gikabilir. Orgiitsel
kahraman ve liderler, performans ol¢iitlerini gosterme, Orgiitii dis cevreye karsi
temsil etme ve Orgiit iiyelerini giidiileme gibi Onemli bazi islevleri yerine
getirebilirler.'">

5.2.4. Torenler ve Toplantilar

Torenler toplumsal yasamda oldugu kadar, orgiitsel yasam iginde de 6nemli
bir yere sahiptir. Orgiitsel torenlerin 6rgiit tiyelerini 6rgiit tiyelerini orgiitsel amaglar
etrafinda biitlinlestirmek ve Orgiitsel siirekliligi saglamak seklinde islevleri yerine
getirmektedir.

Toren bir grubun amagclarina ulagmasim1 kolaylastiran bigimsel, simgesel ve
belirli zamanlarda tekrar edilen kolektif bir eylemdir. Torenler ve toplantilar
toplumsal yasamda onemli oldugu kadar orgiitsel kiiltiir icinde de dnemli yer tutar.
Torenler oOrgiit kiltiirtiniin  bir kutlama aract olup orgiit icindeki degerleri
pekistirmeyi, iiyeler aras1 baglili1 artirmay1 hedefler.'%?

Trice ve Beyer térenleri insanlarin iyi bigimde tanimlanmis rolleri oynadiklar1
sosyal dramalar olarak tarif etmektedir.'®

Torenler ¢ok cesitli amaclara hizmet etmektedir.'%

o Orgiitsel diizenin siirdiirilmesine yardim eder.

e Yeni iiyelerin tanitilmasim saglar.

e Sembolik mesajlar1 orgiit iiyelerine aktarir.

e Sosyal biitiinliik duygusunun gelismeéine katkida bulunur.

Orgﬁtsel torenler ve toplantilar arasinda kargilama, bulugsma, anma, kutlama,
emeklilik mezuniyet torenleri; cay, kahve, yemek toplantilari; balolar, kokteyller,
piknikler; 6zel giinler ve haftalar, bayramlar vb. sayilabilir. Hemen tiim orgiitlerin
torensel davranig bicimlerine sahip olduklar1 ve oOrgiitleri igindeki giindelik cogu
hareketlerin torensel nitelikte oldugu sijlenebilir.106

Torenlerin rgiitsel bir kiiltiir 6gesi olarak giiclii t')rgiit'sel kiiltiirlerin meydana

getirilmesinde ve yasatilmasinda 6nemli role sahip oldugu; giiclii orgiitsel kiiltiirlere

12 Mehmet Sisman ,a.g.e., s.72.

13" Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., 5.60.

1% Trice ve Beyer, “Studying Organizational Culture Through Rites and Ceremonils”, Acedemy of
Management Rewiew, 9/ 4, 1984, 5.664-668.

105 Ali Ruza Terzi, a.g.e.;s.49.

106 Mehmet Sisman, a.g.e., 5.75.
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sahip Orgiitlerinde ayn1 zamanda iyi diizenlenmis ve etkin tSrenlere sahip olduklar

soylenebilir.'"””

6. Orgiit Kiiltiirii Tle Tlgili Yaklasimlar

6.1. Bir Degisken ya da Bir Alt Sistem Olarak Kiiltiir

Bu yaklagimda kiiltiir, orgiitle ilgili olarak i¢ ya da dis cevre yoniinden bir
degisken ya da bir alt sistem olarak ele alinmaktadir. Kiiltiiriin bu yaklasimla ele
alindif1  arastirmalarda, farkli uluslarin, kiltiirlerin, orgiit ve yOnetim
uygulamalarinin  karsilagtirildigr  “karsilagtirmali yonetim”  alaninda  sikca
rastlanmaktadir. Bu arastirmalarda kiiltiir, genel olarak agiklayici bir degisken olarak
ele alinmaktadur.'%®

Bagimsiz bir degisken olarak ele alinan kiiltiir, orgiite iiyeler yoluyla
aktarilmakta ve tyelerin tutum ve davranig kaliplar1 vasitasiyla olugmaktadir. Bu
yaklagimi temel alan caligmalar, kiiltiir ve orgiit yapis1 arasindaki iliskiyi incelerken,
degisik kiiltiirlerden gelmis bireylerin tutum ve davranislarindaki benzerlik ve
ayriliklari incelemektedir. 109

Sistem yaklagimi, bir Orgiitiin, karsilikli etkilesim iginde olan birey ve
gruplardan olusan alt sistemlerden olustugunu ileri stirmektedir. Sistem yaklagimi
orgiitleri incelemede makro diizeyde modeller getirip, soyut kavramlar kullanmasi

nedeniyle elestirilmistir. 1o

6.2. Durumsalhk Yaklasimmnda Orgiit Kiiltiirii

Durumsallik yaklasimi, Orgiit yapisim cesitli igsel ve digsal kosullar
arasindaki iligkilere gore bicim alan bir yap1 olarak gormektedir. H

Durumsallik yaklagiminda, kiiltiir 6rgiitiin i¢inde olan bir degisken olarak ele
alinmakta ve orgiit icinde gelistirilmis inan¢ ve deger yargilarindan olustugu kabul
edilmektedir. Bu yaklasimda orgiitlerin mal ve hizmet iiretmelerinin yaninda kendi
kiiltiirlerini, gelenek ve goreneklerini, efsanelerini kendi iclerinde iirettikleri kabul

edilmektedir. Bununla beraber bazi arastirmacilar, caligmalarinda sistem

197 Trice ve Beyer, a.g.m., s. 674. .

198 inda Simircich, “Concepts of Culture and Organizational Analysis”,Administrative Science
Quarterly, 28/3, 1983 ,5.339-358., zkr. Mehmet Sigman, a.g.e., s.107.

109 Erol Eren, (")rgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim, 2006,s.140.

10 Erol Eren, a.g.e., 5.65.

" lter Akat ve Digerleri; Isletme Yonetimi , Baris Yayinlari, 3. Baski, 1zmir,1999,5.97.
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yaklasiminin etkisini de gbz oniinde bulundurarak orgiit kiiltiirliniin olugsmasinda bazi
cevresel unsurlarla orgiit ici kosullar ve iligkilerin etkilesimleri sonucunda orgiit

kiiltiiriiniin olustugunu agiklamislardir.'?

6.3. Kiiltiirii Orgiitiin Kendisi Olarak Ele Alan Yaklagimlar

Bu yaklasimda sosyolojiden ziyade antropolojinin etkileri daha fazladir. Bu
yaklagima gore kiiltiir orgiitte olan bir degisken degil, orgiitiin bizzat kendisidir.'*?
Kiiltiirii bir yaklagim bicimi olarak ele alanlar, oOrgiitleri ekonomik, politik ve
maddesel kavram ve terimlerle coziimlemekten ote; Orgilitsel degerler, inanclar,
diisiinceler, anlamlar, semboller ve sembolik siirecler icinde aciklamaya

calismaktadirlar. '

6.3.1. Biligsel Yaklasim

Bu yaklagima gore kiiltiir, 6rgiit iyelerince paylasilan 6zliimsemeler veya bilgi
ve inang sistemlerinden olusur. Buna gore, Orgiit iiyeleri sadece hareket eden,
davraniglarda bulunan varliklar degil, diisiinen, iletisimde bulunan, paylasan ve akil
yiiriiten canlilardir. Bu yaklagim Orgiitii bilgi sistemi ve bilginin yOnetimi sistemi
olarak gormekte ve bilginin erisim ve paylasim durumuna gore giiclii Orgiit

kiiltiirtiniin olusturulabilecegini savunmaktadir.'"”

6.3.2. Sembolik Yaklasim

Orgiit aym1 bir toplum gibi ortak semboller ve ifadeler sistemi olarak
tanimlanir. Bu sembol ve ifade bicimleri, orgiit iyelerinin deneyim ve yorumlarinin
olugturdugu kiiltiirel bir ortamin dogmasina olanak vermektedir. Bu yaklagimin
esasini, Orgiit tiyelerinin ortami yorumlama bigimleri ve bu konudaki tecriibelerinin
onlarin davranislarina yansimasi olusturmaktadir. O halde, orgiitsel Kiiltiirii anlamak
icin iiyelerin bireysel ve grup halinde davramiglarina neden olan yorumlarini ve

tecriibelerini incelemek gerekmektedir. Bu orgiit kiiltiirti yaklagimi orgiit icindeki

"2 Erol Eren, a.g.e., s.140.
"3 Erol Eren, a.g.e.,s.140.
14 Mehmet Sisman, a.g.e., s.109.
15 Erol Eren, a.g.e., s.141.
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davraniglarin sosyallesmesini anlamak ve Orgiite yeni kabul edilecek iiyelerin secimi
icin bir sistem kurma acisindan yararhdlr.116
Bu yaklagimu kullanan arastirmacilar daha cok orgiitsel semboller, Ozellikle

de orgiit dili tizerinde gahsmaktadlrlar.117

6.3.3. Psikodinamik Yaklasim

Psikodinamik yaklasimda, orgiit kiiltiirli, insanin bilingaltinda yatan
diistinceleri toplumun bilinen sosyal diizenlemeleri ile birbirine bagdastirdig: yapisal
bir olusumdur. Yiizeyde goriinen olusumlarin altinda, insanin biling altinin yarattigi
diisiince kaliplar1 vardir. Bu bakis agisiyla orgiitsel kiiltiiriin incelenmesindeki amag,
biling altindakilerle insanin evrensel diislince yapisi arasindaki iligkileri ortaya
cikarmaktir. Bu bakis agisindaki arastirmacilar orgiitii, hedefe yonelik problem ¢dzen

bir aragtan ziyade, bir tiir beseri yap: olarak gérmektedirler.” 18

Kiiltiiri bir degisken olarak ele alan yaklasimlarla, kiiltiirli Orgiitiin bizzat
kendisi olarak ele alan yaklagimlar arasindaki temel fark, orgiitii kiiltiirle eg tutan
yaklagimin orgiitiin kendine 6zgii sosyal inan¢ ve degerleri olan ve kiiltiirii temsil
eden bir varlik olarak gdrmesidir. Bununla beraber, her iki yaklagim da orgiitiin bir

acik sistem oldugu temel varsayimindan hareket etmektedir.'"

7. Orgiit Kiiltiiriiniin Aciklanmasinda Kullamilan Modeller

Orgiitsel kiiltiiriin aciklanmasinda ve analiz edilmesinde bu alanda caligan
bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan farkli modeller ortaya konulmustur.

Asagida bu modellerden bazilarina drnekler verilecektir.

7.1. Parsons Modeli

Parsons, oOrgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve olusturulmasinda sosyal
degerlerin katkilari iizerinde durmustur. Parsons, her sosyal sistemin dort temel

fonksiyonu olmasi gerektiginden soz etmistir. Bu fonksiyonlar, uyum (adaptation),

16 Brol Eren, a.g.e., s.141.
17 Mehmet Sisman, a.g.e.s.113.
18 Brol Eren, a.g.e., s.142.
19 Brol Eren, a.g.e.,s.142.
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amaca ulagsma (goal attaintment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy)
dir. Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasi gerektigini
savunmaktadir. Bir sistemin varlift ortama uyum saglamasini, amaglarina
erisebilmesini, alt kisim ve sistemleri arasinda biitiinlesmenin saglanabilmesini,
toplum ve toplumu olusturan bireylerce yasal ya da mesru olarak varliina

inanilmasim gerektirir.'*

Modelde one siiriilen biitin bu iglevlerin yerine getirilmesinde kiiltiirel
degerler en 6nemli araglar olarak tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem
cevredeki hizli degisme ve gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerle ve {ist
sistemlerle entegrasyon ve uyum saglayarak toplumdan diglanip orgiitsel islevini
sona erdirmez, yasal olarak caligmalarina devam eder ve amaclarina erisir. Bu
nedenle, sosyal sistemlerin kurulusunda ve devaminda Kkiiltiirel degerlerin rolii
biiyiiktiir.'*'

Parsons’un modeli daha ¢ok genel bir modeldir. Orgiit bir sosyal sistem
olarak kabul edilmekte, Orgiit kiiltiirii bu sosyal sistemin bir pargas: olarak
aciklanmaktadir. Orgiit kiiltiiriine iliskin aciklanan diger modeller daha ¢ok belirgin

bir grup orgiit lizerinde ¢alisilarak olusturulmusglardir.

7.2. Hofstede’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede’nin kiiltiir konusundaki diisiinceleri bugiine kadar kiiltiirel
farkliliklar tizerine yapilmis en kapsamli ampirik calismalardan birine
dayanmaktadir. Hofstede ‘nin kirk iilke {izerinde yaptig: ve ulusal kiiltiiriin orgiitler
acisindan sonuglarint inceledigi arastirmasinin sonuglarini dort baslik altinda
incelemektedir; giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-kollektivizm ve

erillik-disilik."**

120 Brol Eren, a.g.e., s.142.

21 Brol Eren,a.g.e., s.142.

12 Geert, Hofstede; Culture’s Consequences: international Differences in Work Related Values,
Sage Publishing, London, 1980, zkr.Bedestenci ve Digerleri;a.g.e.,s.82.
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Giic Mesafesi Ozelligi

Kiiltiirtin bu boyutu, bir toplumdaki oOrgiitlenmeler icindeki giiciin dagilim
bicimini; bu dagilimdaki farkliliklarin, esitsizliklerin liyeler tarafindan benimsenme
ve kabul edilme derecesini gt'>stermektedir.123

Gii¢ mesafesi diigiik olan toplumlarda giiciin neden oldugu farkliliklarin en
aza indirilmesi icin ugras verilirken, gii¢c mesafesi yiiksek kiiltiire sahip toplumlarda
ise gii¢ farkliliklar1 benimsenmekte ve kurumsallasmaktadir. Toplumdaki gii¢
mesafesi ile ilgili bu ozelliklerin Orgiitlere yansimasi su sekilde olmaktadir. Giig
mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde, kat1 olmayan bir merkezilesme,
az sayida denetleyici kadro, sinrlt bir iicret farklilagmas: vardir. Bu Orgiitlerde
Oonemli kararlar verilecegi zaman, caliganlarin fikirleri alinir ve karar siirecine dahil
edilir. Firsatlarda ve odiillendirmede esitsizlige daha az rastlanir. Giig mesafesinin
yiiksek oldugu toplumlardaki oOrgiitlerde, iinvan, statii, pozisyon gibi betimleyici
ogelere fazlasiyla onem verilir ve saygt duyulur; is yerlerindeki is¢i ve isveren
arasindaki mesafe hissedilir ve korunur. Bu orgiitlerde kat1 bir merkezilesme, ¢ok

sayida denetleyici kadro, biiyiik bir ticret farklilagmas: goriilmektedir. 124

Belirsizlikten Kacinma Ozelligi

Belirsizlikten kaginma, bir toplumda belirsizlige karsi gosterilen toleransi
ifade etmektedir. Bazi kiiltiirlerde belirsizlik bireylerde yiiksek diizeyde kayg: yaratir
ve kisiler belirsizligi tehlike olarak gijriirler.125 Bilginin yetersiz ya da ac¢ik olmamasi,
degismelerin hizli ve dngoriilemez olmasi, yiiksek diizeyde karmagiklik durumunun
s6z konusu olmasi, bir toplumun duyacagi kaginma boyutuyla agiklanmaktadir.
Belirsizlikle basa ¢ikma yollar1 toplumlarin kiiltiirel mirasiyla iligkilidir. Orgiitler
acisindan belirsizlik kavrami siklikla cevre kavramiyla iliskilendirilir.126

Hofstede’e gore belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda
yenilikler, farkliliklar ve degisiklikler anlayigla karsilanir; belirsizlikler tehdit olarak
algilanmaz, aksine agilmasi gereken engeller olarak algilanir. Bu tiir toplumlarda
bireyler daha kolay risk alma egilimindedirler. Kusaklar arasindaki mesafe azdir ve

orgiitlerde igverene sadakat bir erdem olarak kabul gormez. Yoneticiler yas

123 Geert, Hofstede; a.g.e.,s.392,zkr. Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., s.83.

124 Bedestenci ve Digerleri; a.g.e.,s.84.

125 Ferda Erdem, a.g.e., s.130.

128 Geert, Hoftstede, a.g.e.,s.153-155.,zkr.Bedestenci ve Digerleri; a.g.e.,s.85.
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kriterinden bagska kriterlere bakilarak da secilebilir. Is gorenlerde bireysel ilerleme
icin giiclii bir ihtiras bulunur. Yoneticinin yonettigi alanda uzman olmasi gerekmez,
hiyerarsi pragmatik nedenlerden dolay1 cignenebilir.'?’

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler belirsizlik
karsisinda giivensizlik ve tehdit edilmislik duygusuna kapilirlar. Orgiitlerde
yoneticiler yas temeline gore secilirler, is gorenlerde diisiik risk alma, bireysel
ilerlemeler icin diisiik ihtiras goriiliir. Orgiit kurallar1 ihlal edilemez. Calisanlar
kurallar gergevesinde calismay: tercih ederler, Ustlerinin kendilerine yon vermesini
beklerler. 8

Bireycilik / Kolektivizm Ozelligi

Kiiltiirtin bu boyutu bir toplumdaki insanlarin bir arada veya toplu olarak
gosterdikleri davraniglant ile ilgilidir. Bazi kiiltiirlerde bireycilik kutsanir ve
mutlulugun kaynagi olarak goriiliirken, bazilarinda ise yabancilagma olarak goriiliir.
Kollektivist degerlerin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler kendilerini ailelerinin
veya toplumun bir pargasi olarak goriip, toplulugun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin
6niinde tutarlar.'?

Toplumlardaki bireycilik/kolektivizmin derecesi Orgiit iiyelerinin Orgiitsel
kurallara uyma nedenlerini etkileyebilmektedir. Kollektivist degerlerin yaygin
oldugu orgiitlerde “morale dayali” bagliliklar, bireyselci degerlerin yiiksek oldugu

orgiitlerde ise “kara dayal1” bagliliklar olusabilir.'*°

Eril ve Digil Ozellikler

Kiiltiirin bu boyutu cinsiyetler arasindaki rollerin paylasiminin Snemine
isaret etmektedir. Bazi toplumlarda erkek ve kadinlarin farkli bir ¢ok rolii
iistlenmesine tolerans gosterilirken bazi toplumlarda ise erkek ve kadinlarin ne
yapmalar1 gerektigine iliskin kesin bir ayrim s6z konusudur. Bu tiir toplumlarda
erkekler egemen rolleri iistlenirken, kadinlar ise hizmete ve bakima yonelik rolleri
iistlenmektedirler. Disi kiiltiiriin agirlikta oldugu toplumlarda, dostca bir atmosferde
caligmak, iyi ¢alisma kosullari, insana ve insanlar aras: iliskilere daha fazla nem

verme On plandadir. Bir kiiltiiriin erillik boyutu ise, yiikselme tutkusu, yarigsmaci

127 Geert, Hofstede, a.g.e.,s.122-123. zkr. Bedestenci ve Digerleri; a.g.e.,s.86.
128 Geert, Hofstede; a.g.e.,s.122-123.,zkr.Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., .86.
129 Geert, Hofstede; a.g.e.,s.213-218.,zkr. Bedestenci ve Digerleri;a.g.e.,s.87.

130 Geert, Hosfstede;a.g.e.,s.213-218.,zkr. Bedestenci ve Digerleri; a.g.e.,s.88.
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olmak, egemen ve baskict tavir takinmak, kendine gilivenli ve bagimsiz olmak,
atilganlik, para kazanmaya Onem verme gibi materyalist egilimlerin oldugu bir

ozellik gostermektedir.*!

7.3. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkhi kiiltiirlerin simiflandirilmasina iligkin ilk
calismalardan biri Handy tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma biiyiik 6lciide
Amerikal1 bir sosyal psikolog olan Harrison’un ¢aligmalarina dayanmaktadir. Handy
Orgiit kiiltliriinti, Orgiitte calisanlarin davraniglarini, diistincelerini ve degerlerini
sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola ¢ikan Handy
orgiitlerin sahip olduklart farkli kiiltiirleri dort temel gruba ayirarak inceler; Giig
kiiltiirti, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii, birey kiiltiirii.'**

Giic kiiltiirtiniin en belirgin 6zelligi merkezilesmedir. Otokratik bir yonetimin
uygulandigi bu orgiitlerde kararlar tepedeki bir kimse veya grup tarafindan alinir, alt
kademedekiler kararlara katilmayip sadece bunlar1 uygularlar.

Rol kiiltiirii; ayrintili is tanimlari, haberlesme kurallari, ayrintili hiyerarsik
diizenlemeler, kat1 bi¢cimde diizenlenmis ¢rgiitsel roller gibi karekteristik ¢zellikler
gosterirler. Rol kiiltiirii Weber’in biirokrasi modeliyle benzerlik tagir. Bu tiir kiiltiir
daha ¢ok resmi kuruluslarda g6z ¢arpmaktadir.

Gorev kiiltiirii, daha Onceki kiiltiirlerden farkli olarak ¢alisanlara bagimsizlik
tanimas: bakimindan farklilik gosterir. Burada proje ve takim c¢aligmalarina énem
verilir. Calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmesinin esas oldugu bu kiiltiir, esnek
ve uyum saglayabilir yapilarda kendini gosterir. Danigmanlik sirketleri, reklam
sirketleri, biiyiik isletmelerin aragtirma gelistirme bdliimlerinde gorev kiiltiiriine
rastlamak miimkiindiir.

Birey kiiltiiriinde ise, odak noktasi birey ve uzmanlagma derecesidir. Burada
temel amag, cok az sayida olan orgiit iiyelerinin ihtiyaclarinin tatminidir. Ornek

olarak mimarlik biirolar1 ve kiiciik ¢apli danigmanlik sirketleri verilebilir.

131 geride Erdem, a.g.e.,s.135.
32 Charles Handy, Understanding Organization, 2.Ed., Hazell Watson Ltd., Aylesbury, 1981,
-zkr.Unutkan, G.Ataman; a.g.e., s.57.
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7.4. Ouchi’nin “Z” Kiiltiiriit Modeli

Ouchi, Z Yonetim Teorisi adini tagiyan kitabinda Once kendine 8zgi ve
katitlimc1 bir kiiltiir olan Japon yGnetim uygulamalarini agikladiktan sonra bu
yonetim bi¢iminin Amerikan tarzina nasil uygulanabilecegini aciklamistir. Bunu
yaparken Japon ve Amerikan toplumlarimin deger yargillarimi géz Oniinde
bulundurmustur.133

Ouchi’ye gore tipik Japon sirketlerinin ve Amerikan Z tipi sirketlerinin
kiiltiirel yapisi tipik Amerikan sirketlerinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle,
Japon ve Amerikan sirketlerinden ¢ok basarilidir. Bu basariya neden olan ozellikler
sunlardlr;134

Isgorenlere baghhk: Tipik Japon ve Amerikan sirketlerinde isgbrenleri
birarada tutmak ve uzun siireli hatta yasam boyu is vermek egilimindedir.
Japonya’da insanlar isten cikarilmama garantisi ile calisgirken, Amerikan Z
sirketlerinde isgorenler ancak basarili olmadiklari zaman isten c¢ikarilirlar. Buna
karsin tipik Amerikan girketlerinde aym kiiltiirel degerler yoktur. Daha ¢ok kisa
donem g¢alisma s6z konusudur.

Degerlendirme: Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerde hem isciler hem de
yoneticiler devamli degerlendirmeye alinirlar. Bu degerlendirmeler bazen uzun yillar
stirebilir ve iggorenler hem nitel hem de nicel teknikler kullanilarak degerlendirilir.
Bu nedenle bu tiir sirketlerde terfi daha yavastir. Buna karsin, tipik Amerikan
sirketlerinde degerlendirme cok kisa siirede ve daha cok kantitatif yontemlerle
yapilir. Terfiler hizli ve ¢abuk olur. Ancak kisa donemlidir.

Kariyer gelisimi: Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerde kariyer gelisim en
Oonemli deger tastyan unsurdur. Calisanlar ¢esitli gérevlerde farkli fonksiyonlari icra
ederek gelisirler. Bu durum sirkete 6zgii becerilerin gelismesine katkida bulunur.
Ancak tipik Amerikan firmalarmda bu gelisim daha dar anlamlidir, yani ¢ok biiyiik
Onem tasimaz. Uzmanlasma daha 6n plana ¢ikmaigtir.

Kontrol veya denetim: Japon ve Amerikan Z sirketlerinde Orgiitsel kontrole
biiyiik 6nem verilir. Bu kontrol gayri resmi kanallarla ve gizli yapilir. Burada en

giicli mekanizma Orgiitiin kiiltlirlidlic. Buna karsin, tipik Amerikan sirketlerinde

133 Erol Eren, a.g.e., s.158.
134 Enver Ozkalp,a.g.e.,s.188-191.
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kontrol gayri resmi kanallardan degil aksine resmi kanallardan yapilir. Bu kontrol
acik olarak gerceklestirilir.

Karar verme: Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde karar verme fikir
birligine dayanan katilimci bir igerik tasir. Buna karsin tipik Amerikan sirketlerinde
yoOneticilerin veya isgilerin karar verme sorumluluklar: kendilerine aittir. Bireysel
sorumluluk daha fazla 6nem tagimaktadir.

Ouchi Amerikan Z tipi sirketlerde ve tipik Amerikan sirketlerinde bireysel
sorumlulugun biiyiik bir kiiltiirel deger oldugunu ileri siirmektedir. Ciinkii bu deger
Amerikan toplum yapisindan ve kiiltiiriinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, bir
toplumun genelde sahip oldugu kiiltiirel yapiyla ilgilidir. Bu nedenle toplumsal
beklenti ve degerler burada oldugu gibi orgiit kiiltiiriinii etkileyebilmektedir.

Calsanlara ilgi: Japon sirketlerinde ve Z tipi Amerikan sirketlerine
yoneticilere ve caliganlara ilgi gostermek temel bir degerdir. Ancak bu kisilere
sadece yonetici veya is¢i olmasindan degil, onlarin ev yasami, ilgileri, inanclari,
gelecekten beklentileri ve korkularini da igine alan biitiinciil bir yaklagim biciminde
ele almak, yakin iligkiler kurmak Onem tasimaktadir. Buna karsin tipik Amerikan

sirketlerinde bu ilgi daha dar bigimdedir ve galigma yasamu ile kisithidur.

7.5. Deal ve Kennedy ‘nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy, orgiit kiiltiiriinii risk tstlenme ve geri bildirim eksenlerini
esas alarak dorde ayirmuglardir. Bunlar, yliksek risk-hizli geri bildirim kiiltiirti, diislik
risk-hizli geribildirim kiiltiirti, yiiksek risk-yavag geri bildirim kiiltiirii ve diisiik risk-

yavag geribildirim kiiltiiriidiir.'*®

7.5.1.Yiiksek Risk-Hizhh Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu tiir orgiitlerde iggorenler yiiksek risk alir ve hareketlerinin dogrulugu ve
yanlishigt hakkinda hizli geri bildirim elde ederler. Bu tip Kkiiltiirlere kozmetik,
reklamcilik, yayincilik gibi sektorler ornek verilebilir. Bu sekttrlerde mali risk
yiiksek, geri bildirim hizlidir. Bu kiiltiiriin oldugu orgiitlerde sloganlar “en biiyligii”,
“en iyisi” seklinde yansitilir. Bu kiiltiirlerde basarisizlifin maliyéti cok yiiksek
oldugundan orgiitsel efsaneler kahramanlarin etrafinda bazen olumlu bazen de

olumsuz bir sekilde gelisebilir.

13 Deal ve Kennedy; a.g.e., s.107-119, zkr. Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e., 5.98-100.
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7.5.2. Diisiik Risk-Hizh Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu tiir orgiitlerde isgorenler cok az risk ve hizli geribildirim alirlar.Bu
kiiltiiriin temel ilkesi miisteriler ve onlarin temel ihtiyaglaridir. Bu tiir kiiltiirlerin
bulundugu orgiitlerde miisteri hizmetlerinin kalitesi ve miisteri memnuniyeti en
yiiksek diizeydedir. Bu kiiltiirde takim c¢aligmast onemlidir. Bu tip kiiltiir bilgisayar

iireten sirketlerde, biiyiik sirketlerin satis birimlerinde goriilebilir.

7.5.3. Yiiksek Risk Yavas-Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu kiiltiirde 6rgiitler faaliyet alanlariyla ilgili yiiksek risk alirlar ancak ortaya
cikardiklar1 {riinlerin piyasada kabul edilip edilmeyecegi konusunda yavas
geribildirime sahiptirler. Buradaki yavaslik orgiit {iriinlerinin sonuglar1 hakkinda
oOrgiit tizerinde az baski oldugu anlaminda degildir. Geribildirim orgiite hi¢ kesintisiz
bir sekilde siirekli olarak kiiciik bilgilerler halinde gelmektedir. Hayata gegirilecek
bir projenin sonuglarinin iyi gidip gitmeyecegi bilinmeden orgiit projeye biiyiik
miktarda para yatirarak projeyi test eder ve gelistirir. Projenin iiretim agamasi, test
agamasi ve piyasaya sunulmasi devresindeki geri bildirim uzayarak aylar, hatta yillar
alir. Bu orgiit kiiltiirii biiyiik petrol sirketlerinde, havacilik ve uzay sanayinde
goriilebilir. Bu tiir kiiltiirler, yiiksek kalitede icatlara yol agar ve iilke ekonomisinin

gelismesine yardim eder.

7.5.4. Diisiik Risk-Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii

Bu kiiltiiriin yasandig1 orgiitlerde isgorenler yaptiklar: isler ile ilgili diisiik
risk tistlenme durumunda olup, bunun karsiliginda da yavas geribildirim elde ederler.
Bu orgiitlerde geri bildirimin yavag olmas: isgorenlerin ne yaptiklarina bagh degil,
yaptiklart seyi nasil yaptiklari iizerinde odaklasir. Bu siirecte isgorenlerin ne
yaptiklarimi1 6lgmek zordur.

Bu kiiltiirde o6rgiitiin hiyerarsik kademeleri arasindaki ayrim ve iinvanlar
onemlidir. Orgiitsel hikayeler basarili olmayan reformcular hakkinda anlatilmasina
ragmen, bu kiiltiire sahip orgiitlerde cok sayida orgiitsel kahraman yoktur. Sloganlari

muhafazakarligi ve diiriistliigli vurgular. Herhangi bir degisim cabasi olagan
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uygulamalarla var olanin siirdiiriilmesi i¢in engellenir. Kamu orgiitleri 6rnek

verilebilir.'*®

8. Orgiit Kiiltiiriiniin Simflandirilmasi

8.1. Baskin-Alt Kiiltiir

Bir orgiitiin sahip oldugu kiiltiirden bahsedildiginde aslinda orgiitiin baskin
kiiltiiriinden yani Orgiitin bireylerinin c¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerlerden bahsedilmektedir. Aslinda baskin kiiltlir, orgiite belli kisiligi veren,
kiiltiirtin makro bakis a<;1s1d1r.137

Kiiltiir, toplumdan topluma ve orgiitten orgiite farklilik gosterdigi gibi, aym
orgiit igerisinde farkli algilamalardan kaynaklanan alt kiiltiirler de olugsmaktadir. 138
Orgiit kiiltiiriintin, calisanlarin paylastigi ortak ozelliklerden olustugunun kabul
edilmesi bir kiiltiir icinde alt kiiltiirler olmayacag1 anlamina gelmez. Ciinkii Orgiitiin
genel kiiltiiriindeki farkliliklarin derinlesmesine bagli olarak, grup norm ve
degerlerini iceren ve muhtemelen digerlerine benzemeyen alt kiiltiirleri vardir. 139
Orgiitlerde alt kiiltiirlerin olusmasini etkileyebilecek pek ¢ok neden vardir. Bunlar;
benzer inang, deger ve davraniglari paylasma ve ortak amaglara sahip olmaktir. Bu
nedenlerle beraber daha cok kendini ifade edebilme, siklikla birbirini etkileme ve
ihtiyaglarini giderme istegi de alt Kkiiltlir olusturma nedenleri arasinda yer
almaktadir.'*® Bunlarin disinda, ¢ok genis orgiitlerde alt gruplar icin formal orgiit
yapist olusturmada davraniglar uygun bir sekilde yazilip sekillendirilmektedir. Bir
Orgiit icerisinde yapisal olarak farklilasan roller alt Kkiiltiirlerin olusmasint
arttirmaktadir. Burada olusan alt kiiltiirlerin kimlikleri ¢ok Onemlidir. Ciinkii alt
kiiltiirlerin artmas1 orgiitsel durumlarin ve olaylarin makul olarak anlasma yolunu
farklilagtirmaktadir. Eger bir orgiitiin baskin bir kiiltlirli olmayip, sadece ¢ok sayida
alt kiiltiirden olusmus ise, Orgiit kiiltiiriinlin bagimsiz bir degiskén olarak degeri

azalabilmektedir. Ciinkii uygun olan ya da olmayan davranislar1 temsil eden tek bir

136 Wayne Reitz J; Behaviour in Organization, 3.Ed., Richard Irvin Inc., illinois, 1987, p.551-552,
zkr. Cetin Bedestenci ve Digerleri; a.g.e.,s.100.

137 Akinc, Z.B, “Kurum Kiiltiiriiniin Tanimi,Ozellikleri ve Boyutlari”, Human Resources, cilt 1,No
16,s.31.

138 Longenecker, J.C. Management , A Bell &Howell Company, Colombus, 1981, 5.266.

139 Berrin Yiiksel, “Kiiltiirel Niteliklerimizin Yonetime Etkisi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:1, No:7, 1989,5.336.

140 Henry Tosi, a.g.e.,s.92.
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yorum olmamaktadir. Kiiltiirli, davramiglar1 yonlendirme ve sekillendirme konusunda
Oonemli bir ara¢ yapan, kiiltiiriin paylasilan anlam olma yoniidiir. Ancak bir orgiitte
tiyelerin davraniglarini etkileyen alt kiiltiirler oldugu gergegi gz ardi edilemez.'*!

Alt kiiltiirler genellikle iki boyutta incelenir.

Departmantal alt kiiltiir: Bu kiiltiirlin sahibi orgiit i¢inde bir departman
veya ¢alisma grubudur.

Profesyonel alt kiiltiir: Orgiit icerisinde isle ilgili meslek gruplarinin veya

oOrgiitte bir profesyonel grubun orf ve adetlerini kapsamaktadlr.142

8.2. Giiglii-Zay1f Kiiltiir

Kiiltiirler arasinda giicli ve zayif kiiltlir ayirimi yapilmasi, hakim kiiltiir
degerlerinin kimler tarafindan, hangi isteklerin ve ne kadar siireyle paylasildig:
konularinin ele alinmastyla ilgilidir. '** Orgiitler icin giiclii bir érgiit kiiltiiriine sahip
olmanin ¢6nemli olmasi gilicli ve zayif kiiltiir tartigmalarini arttirmistir. Bazi
orgiitlerdeki kiiltiirler giicliidiir ve pozitif etki yaratmaktadir. Bu etkinin sonucu
kisisel ve orgiitsel etkililik olarak goriilmektedir. Baz1 orgiitteki kiiltiirler ise giiglii
fakat negatif etki yapmakta ve ¢atismaya neden olabilmektedir. Giicli kiiltiirlerde,
Orgiitiin temel degerleri yogun bir bicimde algilanmakta ve genis bir bicimde
paylasilmakta, alt kiiltiirler aras1 baglilik ve giiven ortami hakim olmaktadir. Zayif
kiiltiirlerde ise ortak bakis acisinin yoklugu, yoneticiler ve calisanlar arasindaki
kopukluklar, iletisim sorunlari, giivensizlik, diigmanlik, gerilime dayali bir ortam
olugmaktadir.

Orgiitlerde giiclii kiiltiir, orgiitte tiyeleri bir arada tutan inang sistemini ifade
etmektedir. Giiclu kiiltiir yapisal bir kiiltlirdiir ve bu kiiltiir, tiyeleri aktif olmak icin
cesaretlendirmekte, onlarin tatmin olma ihtiyaclarini karsilamasina yardimeci
olmaktadir. Giiclii kiiltiir, personel arasinda verimlilik, yiiksek moral ile ilgilidir.'*
Giiclii kiiltlir, performans iizerinde de etkili olarak, Orgiit iiyeleri i¢in Orgiitliin neyi
temsil ettigi hakkinda fikir birligine varilmasini saglamaktadir. Bdyle bir amag
birligi, orgiitlerde bagliliga, sadakata ve kendini oOrglite adayisa yol agmakta ve

bunun sonucunda da ¢aliganin orgiitten ayrilma egilimleri azalmaktadir.

141 Akinci, Z.B., a.g.e., s.32.

142 Longenecker ,J.C, a.g.e., 266.

13 Ozbilgin, F. Orgiit Kiiltiirii: Sigorta Sektoriinde Bir Uygulama, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi , Istanbul, 1994, s.112.

144 Longenecker, J.C., a.g.e., s. 280.
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Orgiit kiiltiiriiniin giiclii veya zayif olmasi ile yonetimin basart veya
basarisizlig1 arasinda 6nemli bir bag oldugu belirtilebilir. Zayif bir kiiltiiriin varlig
orgiit kiiltiiriniin  saglayacagi yararlari ortadan kaldirabilmektedir. Orgiitiin
verimliligini siirdirmesi ve biiylimesi icin glicli bir Orgiit kiiltiiriine gerek

duyulmaktadir. 145
9. Orgiit Kiiltiiriiniin Degistirilmesi

Belirli bir durum esas alinmak suretiyle s6z konusu durumda meydana
gelecek farklilasma bigimi olarak tanimlanan degisim, Orgiitler ve onlarin kiiltiirleri
icin de kacinilmazdir. Bir orgiitii sekillendiren orgiitsel deneyimler orgiitiin kiiltiirtinii
olusturur ve bu kiiltiir orgiitiin temel ilkesi gibidir. Fakat orgiitler degismez sabit
yapilar degildirler. Orgiitler farkli zamanlarda farkli cevresel baski altina girmekte ve
kiiltiirel ilkeleri aginma ve degisim icinde olmaktadir.'*

Bir orgiitiin kiiltiirel degisimi hissetmesi, yeni gerceklerle karsilagmasiyla
olugsmaktadir. Bir Orgiitiin kiiltiriiniin degistirilmesi ihtiyac1 i¢ ve dis uyumun
saglanmasma yonelik olarak da ortaya cikmaktadir. Bagka bir ifade ile orgiit
kiiltiirtine bagliligin, kiiltiirel tutarliligin ve son olarak da orgiit kiiltiirii-Orgiitsel
strateji uyumunun saglanmasi igin bazen Orgiit kiiltiirinde degisiklik yapilmasi
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gerekmektedir." Insan kaynaklar1 yonetimi dinamiklerini pratikte islevsel hale

getiren ve onun bir pargasi olan 6nemli etkenlerden biri gliglii Orgiit kiiltiiriiniin'*®
degismesini gerektiren nedenler; Orgiitiin tepe yoneticisinin degismesi, Orgiitlerin
birbirleriyle birlesmesi, 6rgiit yapisinin ve personel yonetim sisteminin degismesi ve
bir kiiltiire rehberlik eden inanglarin simdi ve gelecekteki rekabet igin yetersiz
kalmasidir. Bunlarin disinda, bir krizin ortaya ¢ikmasi, orgiit felsefesinin degismesi
ve yeni stratejilerin belirlenmesi ve performans degerlerini yiikseltme istedi orgiitsel
kiiltiiriin degismesi icin bir neden olarak sayllabi]ir.149

Kiiltiirel degisime baslarken; dogru kiiltiirel degisim hakkinda fikir birligine

varilmasi o6zellikle kiiltiirel normlar ve sinirliliklarin yaratilmasi konusunda 6ncelikli

15 Goksel U. Ataman, a.g.e., 5.79-80.

6 Demirbilek, T. “Orgiitsel Degisimin Orgiit Yasamindaki Yeri ve Onemi Hizmet Sektériinde Bir
Uygulama”, Verimlilik Dergisi, No:1,1992,s. 105.

7 Goksel U. Ataman,.a.g.e.,s. 105-106. ;

8 Giilten Kutal, Ali Riza ,Biiyiikuslu, Cok Uluslu Sirketler ve insan Kaynag Yonetimi, Der
Yayinlar, Istanbul, 1996,5.161.

19 Goksel U.Ataman,.a.g.e., s. 106.
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degerlerin belirlenmesi gerekir.150 Degisim sirasinda Orgiitiin biitlin  bolimleri
birleserek biitlin unsurlar i¢in uygun yeni ve tek bir kiiltiir yaratmasi gerekmektedir.
Yeni orgiit kiiltiirii yaratilirken, normlar, mitler, hikayeler, seremoniler tanimlanarak
uyumu saglanarak Orgiit kiiltlirlin yonetiminde dogru sorular sorulup, dogru
cevaplarin verilmesi gerekmektedir.15 !

Kiiltiirel degisime farkli bir bakis acisiyla yaklasan Kutal ve Biiyiikuslu'*? ise
kiilttirel degisim yontemlerini ti¢ sekilde ifade etmislerdir.

Insanlarin’ Degisimi: Isgiicii seciminde olusturulmak istenen kiiltiire uygun
aday secmek veya mevcut personelin, insanlarin inang ve deger yargilarinin
degisebilecegi inancindan yola ¢ikarak onlar1 egitmek.

Orgiit Yapisimn Degisimi: Orgiitiin tist yoneticilerinin degistirilmesi ve
etkili, degisime acik yOnetimin bagsa gelmesi.

Yonetim Sisteminin Degismesi: YOnetim seklinin degistirilmesi

Orgiit kiiltiiriiniin degismesi gerektigi halde eski ve yerlesmis kiiltiirii
degistirmek oldukca zor hatta bazen imkansiz olabilmektedir. Ciinkii boyle bir
degisim siirecinde orgiitiin karsilasabilecegi bazi engeller olabilmektedir. Ornegin;
kolay degistirilemeyen yetenekler, personel, iligkiler, roller ve yap1 gibi. Ancak tiim
bu zorluklara ve degisime direnmesine ragmen kiiltiirler zaman icinde degisebilir ve
yonetilebilirler. Orgiit kiiltiiriinii degistirebilmek icin orgiitiin yapismln tekrar

diizenlenmesinde, ¢calisanlan ¢diillendirecek ve motive edecek unsurlar kullanilabilir.

150 David Banner, Elaine Gayne, Effective Organization. Sage Publications, London,1995,5.387.
15! David Banner, Elaine Gayne ,a.g.e.,s. 388-389.
152 Giilten Kutal, Ali Riza Biiyiikuslu, a.g.e., s.157-158.
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’DE SAGLIK HiIZMET ALANLARININ GENEL OZELLIKLERI
1. Tiirkiye’de Saghk Hizmetleri ve Hastaneler

1.2. Tiirkiye’de Saghk Hizmetlerinin Orgiitlenmesi

Tarih boyunca koruyucu hekimlik ve tedavi hekimligi birbirinden ayr1 olarak
gelismistir. Birinci Diinya Savagsi’n1 izleyen yillarda, bu hizmetlerin birbirinden ayr1
olarak ele alinmasi ilkesi ¢cok yaygindi. Cumhuriyet Hiikiimetinin ilk saglik bakani
Dr. Refik Saydam da saglik hizmetlerini orgiitlerken bu ilkeyi benimsemistir. Bu
donemde Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlifi’'nin esas gorevinin koruyucu hekimlik
oldugu kabul edilmis ve hasta tedavisi hizmetlerinin yiiriitilmesi ve gelistirilmesi -
bazi 6zel durumlar diginda- 6zel idare ve belediyelerin sorumluluguna birakilmigtir.
Genel olarak evde ve ayakta hasta tedavisini hekimlerin muayenehanelerinde
yiiriitmesi ilkesi benimsenmis, ancak fakir hastalarin hiikiimet hekimleriyle belediye
ve Ozel idareler tarafindan iicretsiz muayene ve tedavisi bir sosyal yardim hizmeti

olarak kabul edilmigtir.ls'3

Koruyucu hekimlik hizmetlerinin orgiitlenmesinde iki yaklasim yolu vardir.
Bir iilkenin saglik personeli ve mali olanaklar yeterli ise, dar bir bdlgede koruyucu
hekimlik hizmetlerinin tiimiinii yiirliten saglik orgiitleri kurmak dogru olan
yaklasimdir. Hizmetlerin tiimiinii birden ele almaya yetecek personel ve olanaklardan
yoksun olan iilkeler ise 6nemli saglik sorunlarinin ¢oziimii i¢in genis bolgelerde
hizmet eden 6zel orgiitler kurmak zorundadirlar. Saglik ve sosyal Yardim Bakanlig,
o giiniin sartlarina uygun olarak ikinci yolu se¢mis ve sitma, trahom, frengiyle savag
icin ayr1 orgiitler kurmustur. Diger bulagici hastaliklarla genel saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi gorevi de hiikiimet hekimliklerine verilmistir. Cumhuriyet doneminde
saglik hizmetlerinin en segkin Onderi olan Dr.Refik Saydam’in temelini attif1 bu
saglik orgiitii baz1 degisikliklerle giiniimiize kadar devam etmistir.>*

Ikinci Diinya Savasindan sonra, hasta tedavisi hizmetleri ile koruyucu
hekimlik hizmetlerinin birbirinden ayrilamayacagi ve bir arada orgiitlenmesinin

gerektigi gortisli kuvvet kazanmigtir. Bu goriis iilkemizi de etkilemis ve 1946 yilinda

13 Zafer Oztek, “Tiirkiye’de Saglik Hizmetleri”,Yeni Tiirkiye, Say1 39, 2001, s.61-64.
154 Zafer Oztek, a.g.e.,s. 61-64.
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Dr.Behget Uz’un Saglik Bakanligi doneminde kdy ve kasabalarda hasta tedavisi ve
koruyucu hizmetleri . bir arada yiiriitecek saglik merkezlerinin kurulmasi
planlanmustir. Ancak, daha sonra gelen bakanlar -1954 yilinda ikinci kez bakan olan
Dr. Behcet Uz dahil- bu plan1 yiritmemislerdir. Planda ©ngoriilen saghik
merkezlerinin yapimina devam edilmis ise de bunlar verimsiz kiiciik birer hastane

gibi c;ahgrrn@l&trdm155

1961 yilina kadar saglik hizmetlerinin orgiitlenmesinde goriilen en 6nemli
gelismeler, 1952 yilindan bagslayarak Isci Sigortalar1 Kurumunun hastane ve
dispanserler agip tedavi hizmetlerinde yer almasi ve 1953 yilinda Demokrat Parti

Iktidart tarafindan &zel idare hastanelerinin devletlestirilmesidir."> 6

1961 Anayasasi ile, tiim saglik hizmetlerinin bir devlet gérevi oldugu ilkesini
kabul edilmistir. Bu ilkenin uygulanmasi, saglik idaresinde bir diizen degisikligi
yapmakla miimkiin olabilirdi. Bu amagla, Milli Birlik Komitesi tarafindan “Saglik
Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun” kabul edilmis ve yiiriirliige
konmusgtur. 1961 den bu yana iktidara gelen biitiin partiler, bu diizen degisikligini
kabul etmis ve kanunu yiiriitmek icin ¢aba harcamiglardir. 1972 yili sonuna kadar 25
ilde saglhk hizmetleri bu kanuna gore orgiitlenmis ve Uglincii Bes Yillik Kalkinma
Planinda 20 ilin daha bu hizmet kapsamina alinmas: dngoriilmiistiir. Bu kanuna gore,
temel hizmet tinitesi saglik ocagt olan bu yeni orgiitlenme seklinde, hekim, hemsire,
saglik memuru ve koy ebelerinden kurulan bir ekip, saglik ocaklarinda, evde ve
ayakta tedaviyle her ¢esit koruyucu hekimlik hizmetlerini yiiriitecektir. Hastaneler ve
0zel amacli koruyucu hekimlik initeleri saglik hizmetlerini destekleyecek ve

tamamlayacaklardir. 157

155 Nusret Fisek,  Saglik Idaresinde Modern Egilimler”, XX. Tiirk Tip Kongresi, istanbul, 1968, s.
73-76.

1€ Yusuf E. Ozdemir, “ Cumhuriyet Dénemi Saghik Politikalari-Cumhuriyetin Kurulusundan 1980’1i
Yillara Saglik Politikalari” Yeni Tiirkiye, Say1 39, 2001,s. 257-265.

57 Yusuf E. Ozdemir, a.g.e., s. 260-272.
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2. Saghk Kavram

Saglik kavramu farkli bicimlerde tanimlanmakta birlikte giintimiizde Diinya
Saghk Orgiitii’niin gelistirmis oldugu saghk tammimin biiyiik kabul gordiigii
soylenebilir. Diinya Saglik Orgiitii saglig1 “yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun
olmayis1 degil, aym1 zamanda bedensel,ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik
durumu” olarak tamnﬂamaktadm 158

Bu tanmimlara gore saglik ¢ok boyutlu bir kavramdir ve birbiriyle iligkili ¢ok
sayida faktor saglik durumunu dogrudan veya dolayli yoldan etkilemektedir.

Birey ve toplumun saglik diizeyini, iilkenin politikalar1 dogrultusunda
sunulan saglik hizmeti kadar cevre, kalitim, yasam tarzi gibi etmenler de

etkilemektedir.

2.1. Saghk Hizmetleri

Hizmet, bir kisi veya kurulusun diger kisi veya kurulusa sundugu elle
tutulmaz bir faaliyet ya da yarar olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetleri genel

olarak sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi icin yapilan ¢aligmalardir.

2.1.1. Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Saglik hizmetleri hastaliklarin teshis, tedavi ve rehabilitasyonun yaninda
hastaliklarin Onlenmesi, toplum ve bireyin saglik diizeyinin gelistirilmesi ile ilgﬂi
faaliyetler biittinii anlamina da gelmektedir. Saglik hizmetleri; koruyucu saglik
hizmetleri, tedavi hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve saglifin gelistirilmesi
hizmetleri olmak tizere siniflandirimaktadir.'

Koruyucu Saghk Hizmetleri: Bireye ve ¢evreye yonelik olarak verilen
hizmetler olarak bsliimlendirilir.'*

Bireye yonelik hizmetler; bagisiklama, beslenmeyi diizenleme, hastaliklarin
erken tanisi, ana-cocuk sagligi, asirt dogurganligin denetlenmesi ve kisisel hijyen
konularindaki hizmetlerdir.

Cevreye yonelik hizmetler; su kaynaklarinin saglanmasi ve denetimi, kati

atiklarin denetimi, zararli canlilarla miicadele, besin sanitasyonu, hava Kkirliliginin

158 Hikmet Secim, Hastane isletmeciligi( Secme Yazilar), Anadolu Universitesi Yayinlari,Eskisehir,
1995,5.57.

159 Sahin Kavuncubagi, a.g.e.,s.34.

1% Nusret Fisek,Halk Saghgmna Giris, Cag Matbaas1, Ankara,1983,s.54.
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denetimi, giiriltii kirliginin denetimi, radyolojik zararlilarin denetimi ve 1§ saglig1
konularindaki hizmetlerdir.

Koruyucu saglik hizmetleri; saglik evleri, saglik ocaklari ,is yeri revirleri, ana
cocuk saglig1 ve aile planlamas1 merkezleri ve dispanserler tarafindan verilmektedir.

Tedavi Hizmetleri: Sagligi bozulan kigilere temel olarak doktor
sorumlulugunda saglik profesyonelleri ile sagliklarina kavusmalari icin verilen saglik
hizmetidir. Kapsam ve hizmet yogunlugu esas alinarak tedavi hizmetleri de ii¢ grupta
incelenebilir. '®!

Birinci basamak tedavi hizmetleri; daha ¢ok ayaktan giiniibirlik tedavi
hizmetlerini icermektedir. Saglik ocaklarinda verilen tedavi hizmetleridir.

Ikinci basamak tedavi hizmetleri, hastaliklarin tan1 ve tedavisi icin yatakli
tedavi kurumlarinda verilen hizmetlerdir.

Uclincti basamak tedavi hizmetleri, yogun bilgi ve teknoloji gerektiren
hastaliklar icin ileri tant ve tetkik merkezlerinde verilen hizmetlerdir. Arastirma ve
uygulama hastaneleri 6rnek olarak verilebilir.

Tedavi edici saglik hizmetleri poliklinikler,muayenehaneler, saglik ocaklari,
cesitli kurumlara bagli hastaneler ve 6zel ihtisés hastanelerinde verilmektedir.

Rehabilitasyon Hizmetleri: Tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon
hizmetleri olmak iizere ikiye ayrilir.

Tibbi rehabilitasyon, cesitli nedenlerle olusan sakatlik ve bozukluklarin
olabildigince diizeltilmesi ve yasam kalitesinin arttirlmasi amaciyla verilen
hizmetlerdir.

Sosyal rehabilitasyon, ©Oziirlii kisilerin giinliik yasantilarina devam
edebilmeleri icin sadece yatakli rehabilitasyon merkezlerince verilen saglik
hizmetidir. Gliniimiizde hemsirelik bakim hizmetleri ve evde bakim hizmetleri ile bu
hizmeti sunan kurumlarin profili genislemistir.

Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri: Bedensel, zihinsel saglik durumunu ve
yasam kalitesini arttirmayr amaglayan saglik hizmetleridir. Saglifin gelistirilmesi
yalnizca saglik kurumlarinin sorumlulugunda olamayacak kadar kapsaml ve uluslar

arasi boyutta sosyal yapiy: degistirmeyi hedefleyen bir faaliyettir.

16! Nusret Fisek,a.g.e.,s.55.
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2.2. Hastane Kavrami

Tedavi hizmetlerinin en biiyiik lireticisi durumunda olan hastaneler, yatakli

13

tedavi kurumlan igletme yonetmeliginde * hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe
edenlerin ve saglik durumlarimi kontrol ettirmek isteyenlerin ayaktan veya yaratarak
izleme, muayene,tani, tedavi ve rehabilite edildikleri ve aym zamanda dogum
yapilan kurumlar” olarak tanimlanmaktadur.'®*

Diinya Saglik Orgiitii’ne ait bir diger tanimda ise; hastaneler, miisahade,
teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmetleri
veren ve hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslar olarak
belirtilmektedir.'*

Birbirini tamamlar nitelikteki bu iki tanimda hastaneler, esas islevleri olan
hasta ve yaralilarin tedavisi faaliyetleri ile tanimlanmaktadir. Bu tanimlara egitim,
aragtrma ve gelistirme, toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida
bulunma ve toplumsal saglik programlarina katilma gibi islevleri de ekledigimizde
giinimiize daha uygun bir tamimlama ortaya c¢ikmaktadir. Toplumun saglik
seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma fonksiyonu ag¢isindan diisiiniildiigiinde
hastaneler kamu yararina faaliyet gosteren Orgiitler arasinda yer alir, fakat esas
amaclar1 hastalara tedavi hizmeti vermek oldugundan hastaneler birer hizmet
6rgﬁtﬁdiir.164

Ayrica hastaneler hizmet iiretim kapasitesi ve saglik harcamalar1 bakimindan
saglik sisteminin en Onemli alt sistemidirler ve saglik sektoriinde c¢alisan insan

giictiniin biiyiik yiizdesi de hastanelerde ¢aligmaktadir.

2.2.1. Hastanelerin Siiflandirilmasi

Hastaneler cesitli ozelliklerine gore smiflandirilabilirler. Bu 6zelliklerin
balshcalarl;165

Miilkiyetlerine gore; saglik bakanligi, vakiflar, belediyeler, dernekler,
azinliklar tarafindan kurulan hastaneler ve son yillarda giderek sayilari artan 6zel

hastaneler.

162 Yikmet Sec¢im,.a.g.e.,s.5.

163 Hikmet Se¢im,a.g.e.,s.5.

164 Bilal Ak,a.g.¢.,s.89.

165 Sahin Kavuncubag1,$. a.g.e.,s.77.
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Egitim statiisiine gore; uzmanlik egitimi veren ve vermeyen hastaneler.

Hizmet tiiriine gore; genel hastaneler ve 6zel dal hastaneleri.

Biiyiikliiklerine gore; yatak sayisi ve personel sayisi esas alinarak 50-100-
200-400-600-800 yatakli hastaneler.

Hastalarin yatis siiresine gore; akut bakim ve kronik bakim hastaneleri

2.2.2. Hastanelerin Islevleri

Saglik Bakanligi Yatakli Tedavi Kurumlan Isletme Yonetmeligi’ne gére
hastanelerin ama¢ ve misyonlarina gore degismekle birlikte, dort temel islevi
bulunmaktadir.'*®

Tedavi hizmetleri; tarihsel gelisimi icinde de ilk kurulus amaci olmakla
birlikte diger islevlerinin basinda gelmektedir ve giiniimiizde de iistlenilen en 6nemli
islevdir.

Egitim hizmetleri; hasta hastaneden ayrildiktan sonra hastalifina neden olan
yasam aligkanliklarini degistirebilmeli ve saglig: ile ilgili birtakim hususlara dikkat
eder hale gelmelidir. Iste bu boyut, hastanelerde hastalara ve hasta yakinlarina
verilen egitim sonucunda gerceklesmektedir. Hastanelerde hemsirelik hizmetleri
‘egitimleri ve saglik personelinin hizmet ici egitimleri kesintisiz devam etmektedir.
Ayrica tipta uzmanlik egitimi de hastanelerde verilmektedir.

Arastirma ve gelistirme islevleri; hastaneler tip bilimleri alaninda
aragtirmalarin yapildig1 yerlerdir. Ayrica hastaneler alkol, sigara,uyusturucu gibi
sagliga zararli aligkanliklara kargi miicadelede onemli rol oynamakta ve bu yolla
toplum sagliginin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

Toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesine katkida bulunma; hastaneler
koruyucu hekimlik caligmalari, saglam c¢ocuk birimleriyle toplumun saghk

seviyesine katkida bulunmaktadir.

2.2.3. Hastanelerin Ayiric1 Ozellikleri

Saglik kurumlarint ve hastaneleri diger hizmet kuruluslarindan farkli kilan
kendisine ©zgii Ozellikleri bulunmaktadir. Oyle ki bu farkliliklart saglhk

kuruluslarinm yOnetimini ve igletilmesini ayr1 bir bilim dal1 haline getirmistir. Saglik

166 Hikmet Secim, a.g.e.,s.9.
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kurumlarin1  diger hizmet kurumlarindan farkli kilan karakteristikler soyle
stralanabilir: '¢’

Saglik kurumlarinda uzmanlagma seviyesi ¢ok yiiksektir. Hasta profilinin
stirekli degismesi, tip bilimi ve teknolojisindeki gelismeler uzmanlagsma derecesini
arttiran faktorlerin basinda gelmektedir.

Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik ¢ok yiiksektir, bu nedenle farkli
meslek gruplarmnin faaliyetleri arasinda yiiksek diizeyde esgiidiim gereklidir. Islevsel
bagimlilik bir kisi veya birimin is yapabilmesi i¢cin bir bagka kisi ve birimin
hizmetlerine ihtiyag duymasi anlamina gelmektedir. Bir saglik kurumuna bagvuran
hastaya ¢ok fazla sayida birim ve kisi hizmet vermektedir.

Saglik kurumlarinda insan kaynaklar1 profesyonel kisilerden olusur ve kisiler
kurumsal hedeflerden ¢ok mesleki hedeflere 6nem vermektedir. Profesyonellesme
kurum c¢alisanlarinin  egitim  diizeyini ifade etmektedir. Profesyonel is,
uzmanlagmanin bir gostergesidir. Uzmanlagmis is, modern toplumlarda, ilerlemis is
boliimiin, iist diizeyde egitimin, yiiksek kabiliyet ve becerinin birlikte meydana
getirdigi bir sonuctur. Profesyonellerin sahip olduklar1 ozellikler, onlarin hem
toplumda hem de ¢alistiklar1 kurumda, diger gruplara oranla daha ¢ok yetki ve daha
yiiksek statii kazanmalarina yol a¢migstir. Bazi sosyologlar, profesyonel statiiniin
kazanilmasinin temel Olgiitii olarak, ozel egitimle kazanilan ve bagka mesleklerde
olmayan bir bilgi teknigini kabul etmislerdir.168

Saglik kurumlarinda calisan insan kaynaklarinin profili incelendiginde insan
kaynaklarinin yetigtirilmesinin uzun bir zaman gerektirdigi g@rﬁlﬁr. Doktorlar ve
tibbi bakim faaliyetlerini gerceklestiren profesyonellerin ¢ogunun tiniversite mezunu
oldugu bilinmektedir. Profesyonel kisiler temel olarak mesleki hedefler iizerine
odaklagmaktadir ve gorevlerini meslegin etik kurallar1 cercevesinde yerine
getirmektedirler. Profesyonellik baglaminda mesleki amaclar, kurumsal amaglarin
Oniindedir. Bir doktorun temel amaci maliyet ne olursa olsun hastanin en iyi bigimde
tedavi edilmesidir. Saglik kurumlari yOnetiminin kalite ve verimliliginin
yiikseltilmesine yonelik aldifi Onlemler ve koyulan kurallar, profesyoneller ile

yonetim arasinda catigmalara yol agabilmektedir.

167 Sahin Kavuncubagi, S. a.g.e.,s.79.

168 Metin Ozkul,Calisma Sosyolojisi, Tiirk Diinyas1 Aragtirma Vakfi Yayinlari, {stanbul,2002,5.84.
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Mesleklesme diizeyinin yilksek olusu nedeniyle saglik kurumlarinda
profesyonellerin 6nemli derecede Ozerkligi bulunmaktadir. Profesyonel Kkisilerin
mesleki bilgi ve deneyimden kaynaklanan otoriteleri bulunmaktadir. Bu nedenle tiim
saglik kurumlarinda ikili otorite hatt1 bulunmaktadir. Bu durum bir taraftan esgiidiim
ve denetim ihtiyac1 dogurmakta ve diger taraftan catigmalara yol agmaktadir.

Hastaneler cesitli pargcalardan olugmus bir biitiindiir ve bu nedenle hastaneler
sosyal, acik ve dinamik bir sistem 6zelligi tagirlar. Sosyal sistem kavraminda Orgiitiin
cevresi ile olan iligkilerine ve orgiit icindeki formal ve informal iligkilere agirlik
verilmektedir. Cevreye uyum gosterebilme tiim sosyal sistemlerin bir 6zelligidir.
Ciinkii cevreye uyum gosteremeyen, cevresinin isteklerine ve ¢evresindeki
degisimlere cevap veremeyen her tiirli sosyal sistem giderek yok olmak
durumundadir. Yok olmamak i¢in ise, sistemin cevresine agik olmasi gerekmektedir.

Hastanelerin onemli bir 6zelligi, hastalara verilen tedavi hizmetinin tiirting,
kalitesini ve niteligini belirleme ve degerlendirme durumunda olmamalaridir. Bu
durum, hastaneleri diger orgiitlerden ayirir. Hasta kendisi i¢in gerekli olani bilmedigi
icin istismara aciktir. Hastanin menfaatlerinin korunmasi hastanenin gorevidir.
Hastanin kendisine uygulanan tedaviyi denetleme imkani olmadigindan, tedavi
hizmetlerinin gdzetim ve denetimi 6nem kazanmaktadir.'®

Hastaneler, karmasik yapida orgiitlerdir ve benzer biiyiikliikteki diger
oOrgiitlerin en karmagik olanidir. Bunun bir¢ok nedeni vardir; birincisi, hastaneyi
etkileyen cevrenin cok karigik olmasidir. Hastaneler, ekonomik, sosyal, teknolojik,
hukuk, siyasal vb. cevre faktorlerinin etkisi altindadir. Mesleki orgiitlerin, kamu
kuruluslarinin, sigorta sirketlerinin de etkisi mevcuttur. Ikincisi; cok sayrda farkli
hastaliklarda sikayetci olan hastalarin hastaneye olan talebinin tahmin edilememesi
ve diizensizligidir. Hasta talebinin ertelenemez olusu nedeniyle, hastane donanim ve
personelinin her zaman hazir bulunmas: gerekmektedir. Bu da hastanelerde cok
sayida personelin istihdami anlamina gelmektedir. Uciinciisii ise; hastanelerdeki agsir1
is bolimii ve uzmanlagmadir. Tip, teknoloji vb. deki goriillen hizli degisim ve
ilerlemeler yeni mesleklerin olugsmasina ve tipta uzmanlagsmaya yol agmistir. Bunun
sonucu hastanelerde personel ve hizmet birimleri hizla artmigstir. Hastanelerdeki asir1
uzmanlagmis personelin birbirlerine gore cok farkli servislerde ve farkli disiplinlerde

egitim gordiikleri gézlenmektedir. Bu personel kendi iginde cok farkli ihtiyaclara,

19 Bilal Ak,a.g.e.,s.89.
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degerlere, egilimlere ve tutumlara sahiptir. Bu nedenle, personel arasinda, c¢esitli
catigmalarin olmasi kacginilmazdir. Ayrica bu kadar farkli yapidaki ve ozellikteki
personelin faaliyetleri arasindaki uyumun saglanmasi baglhica bir sorun
olusturmaktadir. Bu nedenlerle hastane orgiitlerinde koordinasyon, halkla iligkiler ve
haberlesme araglari, 6rgiitiin bagaris1 agisindan 6nem tasiyan unsurlar olmaktadur.'™

Hastanelerde c¢alisan personelinin biiyiik cogunlugu genellikle bayanlardan
olusmaktadir. Bunun nedeni, hemsire, ebe gibi personelin biiyilkk kisminin
bayanlardan olusmasidir. Bayanlarin ¢ogunlukta olmasi, hastanelerde personel
hareketliliginin fazla olmasina sebep olmaktadir. Ayrica bayan personelin, nSbet ve
vardiya caligmasi ulagim zorluklari, ¢ocuk bakimi, esler arasinda uyumsuzluklar ve
evlendikten sonra gorevden ayrilma gibi sonuclara neden olmaktadir.

Hastanelerde ¢alisan personel bazi avantaj ve dezavantajlara sahiptir. Avantaj
olarak, saglik acisindan kolay ve siirekli saglik hizmetlerinden yararlanma, ¢evresine
saglik iglerinde yardimci olma, lojman vb. imkanlar sayilabilir. Dezavantaj olarak
ise, siirekli enfeksiyon riski altinda ¢aligmak, sik olarak hastalanmak, 1zdirapli ve
liziicii bir ortamda caligmak, caligma saatlerinin degisken olmasi gibi durumlar
sayilabilir.

Saglik kurumlarinda iiretilen hizmetler insan hayatiyla ilgilidir. Saglik
profesyonellerinin karar ve eylemleri hastanin hayatta kalma sansini dogrudan
etkilemektedir. Tan1 ve tedavi silirecinde yapilan hatalarin sonradan diizeltilmesi olas:
degildir. Bu acidan saglik kurumlarinda “isi ilk seferde ve dogru bicimde
gerceklestirme” kalite ilkesi olarak benimsenmisgtir.

Saglik kurumlarinin temel girdisi ve ¢iktist insanlardir, koruyucu ve tedavi
edici hizmetlerin sonuglarini diger hizmet endiistrilerinde oldugu gibi kisa bir siirede
gormek ve degerlendirmek miimkiin degildir. Bu nedenle ¢iktinin tanimlanmas: ve
Olclimii giictiir.

Hastanelerde hem isletme hem de tip biliminin prensiplerine, etik ve hukuki
kurallara uyulmasi gereklidir.

Goriildigu gibi hastaneler, uzmanlagma seviyesinin ve islevsel bagimliligin
yiiksek oldugu, 24 saat kesintisiz hizmet iretilen, temel girdisi ve ciktis1 insan

oldugu igin asla hata kabul etmeyen, gelismis teknolojik donanimlarina ragmen emek

10 Bilal Ak,a.g.e.,s.90.
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yogun teknolojiye sahip, diger hizmet isletmelerinden ayricaliklar1 olan

kuruluglardir.

2.3. Tiirkiye’de Farkli Hastane Orgiitleri

Ulkemizde, hastane organizasyonlarinin yapisini genelde hastanenin bagli
oldugu mevzuat belirlemektedir. Devlet hastanelerinde yatakli tedavi kurumlari
isletme yonetmeligi, 6zel hastane oOrgiitlerinde hastanenin statiisiine bagli olarak

sirket ana sozlesmesi ve Tiirk ticaret kanunu 6rnek verilebilir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Yatakli Tedavi Kurumlarinin Kuruluslara Gore Dagilimi , 2006.

Tablo 3. Tiirkiye’de Yatakh Tedavi Kurumlarimin Kuruluslara Gore Dagihimi

Kurulusun Adi Hastane Sayisi % Dagihim

Saghk Bakanh$ 769 67,4
Tip Fakiilteleri 56 4,5
Ozel 332 26,9
Milli Savunma Bakanhg 42 34
Belediyeler 6 0,4
Dernek ve Vakif Hastaneleri 19 1,5
Yabanalar 3 0,2
Azinhklar 5 0,4
TOPLAM 1.232 100,0

Tiirkiye’de yatakli tedavi kurumlarinin kuruluglara gore dagilimlarina

baktigimizda, % 67,4’i saglik bakanligina bagli hastaneler, % 26,9’u 6zel kisi yada
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kuruluslara bagli hastaneler, % 4,5’i tip fakiiltesi hastaneleri, % 3,4’ti Milli Savunma

Bakanligina bagl hastanelerdir.'”*

2.3.1. Devlet Hastanesi Orgiitleri

Devlet hastanelerinin organizasyon yapisint yatakli tedavi kurumlarn isletme
yonetmeligi belirler. Devlet hastaneleri organizasyonunun yetkisi bagshekimde
toplanmugtir. Yonetim kurulu icra orgami olarak genel miidiir pozisyonundaki
bashekim hastanenin tiim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile yetkili kisidir. Bu yetkisini
yardimcilarina veya daha alt kademedeki yoneticilere devredebilmektedir. 172

Baghekim altindaki organizasyon temelde medikal, paramedikal, hasta
bakimi, idari, mali ve teknik hizmetler organizasyonlar1 olarak gruplanarak
baghekime baglanmaktadir. Medikal boliimde, klinik, poliklinik, laboratuar,
ameliyathane, dogumhane, tedavi tiniteleri yer almakta olup, hekim ve dis hekimi
olan personelin organizasyonu bu boliim iginde saglanmaktadir. Boliimlerin
baskanlar (sefler veya uzmanlar), baghekim tarafindan segilerek atanir. Klinik sefleri
veya uzmanlar1 altinda egitim hastanelerinde basasistanlik, asistanlik ve pratisyen
hekimlik yapisi, genel hastanelerde ise uzmanlik ve pratisyen hekimlik
organizasyonlar1 yer alir.!”

Paramedikél grup, hekimler ve hemsireler disinda kalan ama hasta tedavisi ile
dogrudan ilgilenen ancak hasta iizerindeki girisimlerinin boyutlar1 tip doktorlar
tarafindan belirlenen kisilerdir.

Hasta bakim grubu organizasyonu, hemsirelik hizmetlerine iliskin bir
organizasyondur. Hemsirelik hizmetleri, hemsireler i¢inden baghekim tarafindan
secilen ve dogrudan baghekime bagli bir bashemsire tarafindan yiiriitiiliir.
Organizasyon, bashemgsire yardimcilari, sorumlu hemgireler, hemsireler ve
hastabakicilar bi¢ciminde kurulmaktadir.

Idari, mali ve teknik hizmetler, saglik bakanlig: tarafindan atanan bir hastane
miidiirii tarafindan yiiriitiiliir. Hastane miidiirii dogrudan bashekime bagli olarak
calisgir. Hastane midiir yardimcilari, idari ve mali bdliim sefleri, memurlar,
hizmetliler bicimindeki organizasyona ek olarak teknik hizmetler acisindan da miidiir

yardimcisi, bas teknisyen, teknisyen ve hizmetliler bi¢ciminde bir organizasyona

! www.saglik.gov.tr /TR/dosyagoster.aspx.

2 Cetin Akar, Hiiseyin Ozalp, Saghk Hizmetlerinde Ve Isletmelerinde Yonetim, Somgiir
Yayincilik, Ankara, 1998, s.133.

'3 Cetin Akar, Hiiseyin Ozalp,a.g.e.,s.134.
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sahiptirler. Hastane miidiirii, idari isler olarak personel, evrak, yazisma, arsiv,
emniyet, kiitliphane vb., mali isler olarak da genel biitce, satin alma ayniyat, ambar,
maas gibi, teknik olarak da 1sinma, havalandirma, telefon ve ulagtirma gibi hizmetleri
yiirtitiir.

Hastanelerde bu organizasyon yapilarinin disinda gerektiinde toplanan
degisik kurul ve komiteler bulunur. Ornegin; saglik kurulu, enfeksiyon komitesi,

satin alma komitesi gibi.

2.3.2. Universite Hastanesi Orgiitleri

Universite hastaneleri YOK kanununa bagli olarak arastirma merkezi
kimliginde kurulurlar. Temel olarak YOK kanunu hiikiimlerine gore organize olurlar.
Universite hastanelerinde uygulanan tek tip bir organizasyon yapisindan soz etmek
miimkiin  degildir. Farkliliklar her bir iiniversitenin ¢ikardigi isletme
yonetmelerindeki hiikiimler nedeniyle meydana gelmektedir. Ancak benzerlikler su
sekilde sualanab‘ilir:174 |

e Universite hastaneleri iiniversite teskilati icinde birer arastirma merkezi
olarak kurulurlar.

o Isletme faaliyetleri kendi ozel isletme yonetmeliklerine, bu yoksa Saglik
Bakanhigi Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligine uygun olarak
yiirtitiiliir.

e Hastaneler rektor tarafindan atanan bir bashekim tarafindan yonetilir.
Baghekimler, hastanelerde tibbi tedavi ve bakim hizmetleri ile birlikte
arastirma ve egitim faaliyetlerini diizenlerler.

e Hastanelerin idari, mali, teknik hizmetlerinin yOnetimi iiniversite genel
sekreteri ve bashekimlige bagli olarak calisgan bir bagmiidiir tarafindan
organize edilir.

e Hastaneler, katma biitgeli kuruluslar olarak kurulurlar ve hizmetleri ile ilgili

olarak doner sermaye isletmesine sahiptirler.

17 Cetin Akar, Hiiseyin Ozalp,a.g.e.,s.138.
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2.3.3. Ozel Hastane Orgiitleri

Ozel hastane isletmelerinde organizasyon Hususi Hastaneler Kanunu, Ozel
Hastaneler Tiiziigli ve hastanenin ticari kurulug bicimi agisindan Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerine uygun olarak gerceklestirilirler. Hastaneler genellikle A.S.
tiirinde kurulduklar icin bir genel kurul, bir yonetim kurulu ve denetim kuruluna
sahiptirler.

Hastane hizmetlerinin organizasyonu genelde, genel miidiire bagh ve genel
miidiir yardimcis1 konumundaki tibbi hizmetler direktorliigi ve idari hizmetler
direktorliigii ile yiiriitiiliir. Ancak bu kural olmayip, 6zel hastaneler bu kademeden
itibaren diledikleri gekilde hastane organizasyonu olusturmakta serbesttirler. Tiim
medikal, paramedikal ve hasta bakim hizmetleri tibbi hizmetler direktoriine, diger

tiim faaliyetler ise idari hizmetler direktorii tarafindan yiiriitiih'jr.175

2.4. Arastirma Alaninda Yer Alan Hastaneler

Tablo 4. Burdur ve Isparta’da Yer Alan Yatakh Tedavi Kurumlar:

5 . Universite Ozel
Saghk Bakanhg hastaneleri hastaneler

Hastaneleri

Toplam

Isparta 10 1 2 13

Burdur

2.4.1. Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastaneleri

Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi 15 Haziran
1994 tarihinde poliklinik hizmeti vermeye baslamigtir. Isparta Devlet Hastanesinden
devralinarak klinik olarak kullanilacak binanin restorasyonu tamamlanarak 31 Ekim
1994 tarihinde 30 yatakla hizmete acilmustir. Acil poliklinigi ve Eczane 1996

yilindan beri hizmet vermektedir. 1998 yil1 igcinde poliklinik binasinin icinde bulunan

175 Cetin Akar, Hiiseyin Ozalp,H.,a.g.e.,s.142.
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Ogretim iiyeleri odalari, Saglik Yiiksek Okuluna ve Tip fakiiltesi Dekanlik binasina
taginmigtir.

28.11.1999 tarihinde hastaneye bagli Sevket Demirel Kalp Merkezi faaliyete
gecmistir. 400 yatakli yeni hastane binasi 1 Kasim 2000 tarihinde agilmis olup, 2
Ocak 2001 tarihinde tiim birimleri ile hizmet vermeye baslamistir. 23 Eyliil 2002
tarihinde hizmete hizmete gecirilen Zehra Ulusoy Kanser Erken Tami ve Tedavi

Merkezi 40 yatak kapasitesi ile onemli bir merkez durumundadr.'7®

2.4.2. Burdur Devlet Hastanesi

Ik hastane 1920-1921 yillarinda “Memleket Hastanesi” adi altinda 25-30
yatakli olarak kurulmustur. 1952 yilinda 100 yatakli Devlet hastanesi seklinde
degerlendirilerek hizmet verir hale gelen hastaneye, cesitli tarihlerde servis ilaveleri
yap11m1§t1r.’ 1966 yilinda 300 yatakli hastane kapasitesine ulagsmugtir. 12.05.1971
tarihinde Burdur depreminde biiyiik boliimii yikilarak kullanilmaz hale gelmigtir. Su
an kullanilan bina 1991 yilinda agilmig ve 300 yatag: ile Burdur iline hizmet
vermektedir.'”’ |

2.4.3. Ozel Isparta Hastanesi

Ozel Isparta Hastanesi, 29.03.2006 yilinda Isparta ilinde ilk kurulan ozel
hastanelerden biridir. Tiim resmi kurum ve 6zel kurumlar ile anlagmali olarak,

poliklinik ve servisleri ile Isparta iline hizmet vermektedir.

176 hitp://hastaneler.sdu.edu.tr/?kat=hastane
77 www.burdurdh.gov.tr




60

UCUNCU BOLUM
SAGLIK HiZMET ALANI OLARAK HASTANELERDE (‘)RGI“JT KULTURU
(ISPARTA-BURDUR UYGULAMASI)

1. Calisanlarm Demografik Ozellikleri

1.1.Yas
Tablo 5. Calisanlarin Yas Dagilinm
Cahstig1 Hastane Toplam
H]::t‘:zisi Universite Hastanesi H?st;lne ‘

Say1 0 0 1 1
1823 % yas ,0% ,0% 100,0% 100,0%
% calistig1 hastane ,0% ,0% 5,6% ,3%
% Toplam ,0% ,0% 3% 3%
Say1 14 90 4 108
24.29 % yas 13,0% 83,3% 3,7% 100,0%
% cahistig1 hastane 17,1% 43,5% 22,2% 35,2%
% Toplam 4,6% 29,3% 1,3% 35,2%
Sayr 27 73 8 108
30.35 % yas 25,0% 67,6% 7,4% ’ 100,0%
% caligtign hastane 32,9% 35,3% 44.4% 35,2%
% Toplam 8.8% 23,8% 2,6% 35,2%
Say1 14 27 2 43
% yas ‘ 32,6% 62,8% 47% 100,0%
Yag | 3641 % calish hastane 17,1% 13,0% 11,1% 14,0%
% Toplam 4,6% 8,8% 1% 14,0%
Say1 19 14 2 35
% yas 54,3% 40,0% 5,7% 100,0%

42-47
% caligtig hastane 23,2% 6,8% 11,1% 11,4%
% Toplam 6,2% 4,6% 1% 11,4%
Say1 7 2 1 10
48.53 % yas 70,0% 20,0% 10,0% 100,0%
% cahstig1 hastane 8,5% 1,0% 5,.6% 3,3%
% Toplam 2,3% 1% 3% 3,3%
Say1 1 1 0 2
55 ve % yas 50,0% 50,0% 0% 100,0%
uzerl % galigtig hastane 1,2% 5% 0% 1%
% Toplam 3% ,3% ,0% 1%
Say1 82 207 18 307
Toplam % yas 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
% caligtig hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
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Calisanlarin yaslarina gore dagilimlar incelendiginde devlet hastanesi’nde
calisanlarin % 32,9’u 30-35 yas grubunda, % 23,2’si 42-47 yas grubunda, %17,1’si
24-29 yas grubunda, %17,1’i 3641 yas grubundadir. Universite hastanesindeki
calisanlarin %43,5’1 24-29 yas grubunda , % 35,3 ‘i 30-35 yas grubunda, % 13,0’
3641 yas grubundadir. Ozel hastanede calisanlarin %22,2’si 24-29 yas grubunda,
%44,4°1 30-35 yas grubunda yer almaktadir (Tablo 5). ‘

1.2. Cinsiyet

Tablo 6. Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagihimlar:

Cahstigs Hastane
Toplam
Devlet Hastanesi Universite Hastanesi Ozel Hastane
Say1 43 86 13 142
Kadin | % Cinsiyet 30,3% 60,6% 9,2% 100,0%
Cinsiyet
%Galisg Hastane 52,4% 41,5% 722% | 46,3%
% Toplam 14,0% 28,0% 4,2% 46,3%
Sayr 39 121 5 165
Erkek % Cinsiyet 23,6% 73,3% 3,0% 100,0%
%Calistig1 Hastane 47,6% 58,5% 27,8% 53,7%
% Toplam 12,7% 39,4% 1,6% 53,7%
Say 82 207 18 307
Toplam % Cinsiyet 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
% Cahstig1 Hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%

Calisanlarin % 46,3’tinii kadinlar, % 53,7’sini erkekler olusturmaktadir.
Calisanlarin calistiklar: hastane ile cinsiyetlerine baktigimizda, devlet hastanesinde
calisan kadinlarin oram1 % 52,4, erkeklerin oran1 % 47,6 dir. Ozel hastanede calisan
kadinlarin oran1 % 72,2, erkeklerin orani % 27,8 dir. Universite hastanesinde ise bu
iki hastaneden farkli olarak, kadinlarin orani1 % 41,5 erkeklerin orani ise % 58,5’dir.
Calisanlarin calistiklart hastaneye gore cinsiyet dagilimlar: farklilik gostermektedir.
Bu farklilifin nedeni {iiniversite hastanesinde hekim grubunun fazla olmasi ve
hekimlerin ise genelini erkeklerin olusturmasindan kaynaklanabilir. Genellikle saglik

kurumlar1 ebe ve hemsireligin bayan meslegi olmas1 ve kadinlarin hizmet sektoriinde
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daha cok yer almasi nedeniyle bayan yogunlukta olan kurumlardir. Bizim

orneklemimizde yer alan devlet hastanesi ve ©Ozel hastanede de bulgular bunu

dogrulamaktadir(Tablo 6).

Tablo 7. Cahsanlarin Yags: Ile Cinsiyet iliskisi

Cinsiyet
Toplam
Kadin Erkek
Say1 1 0 1
18-23
% Yas1 100,0% ,0% 100,0%
% Cinsiyeti % 0% ,3%
% Toplam 3% ,0% 3%
Say1 67 41 108
24-29
Yay % Yas1 62,0% 38,0% 100,0%
% Cinsiyeti 47,2% 24,8% 35,2%
% Toplam 21,8% 13,4% 35,2%
Say1 47 61 108
30-35
% Yast 43,5% 56,5% 100,0%
% Cinsiyeti 33,1% 37,0% 35,2%
% Toplam 15,3% 19,9% 35,2%
Sa 15 28 43
36-41 e
% Yast 34,9% 65,1% 100,0%
% Cinsiyet 10,6% 17,0% 14,0%
% Toplam 4,9% 9,1% 14,0%
Say1 10 25 35
42-47
% Yas1 28,6% 71,4% 100,0%
% Cinsiyeti 7,0% 15,2% 11,4%
% Toplam 3,3% 8,1% 11,4%
Say1 2 8 10
48-53
% Yas1 20,0% 80,0% 100,0%
% Cinsiyeti 1,4% 4.8% 3,3%
% Toplam 1% 2,6% 3.3%
Sa 0 2 2
55+ el
% Yast ,0% 100,0% 100,0%
% Cinsiyeti ,0% 1,2% 1%
% Toplam ,0% 1% 1%
Say1 142 165 307
Toplam
% Yast 46,3% 53,7% 100,0%
% Cinsiyeti 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 46,3% 53,7% 100,0%

Katilimcilarin yas ile cinsiyetleri karsilastirildiginda, 24-29 yas grubunda

kadinlarin orant % 62 ile bu yas grubundaki erkeklerden fazladir. 30 yasindan

sonraki biitlin yas gruplarinda ise erkeklerin daha yogun oldugu goriilmektedir
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(Tablo 7). Bu durum 24-29 yas grubunda hemsire, ebe grubunda calisanlarin kadin

olmasindan kaynaklanmaktadir. Ileri yaslarda erkeklerin oraninin yogunlagmasinin

nedeni ise hekimlik mesleginin uzun bir egitim siireci gerektirmesi ve 6zellikle tipta

uzmanlik egitimi yapan erkeklerin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bir

bagka neden olarak, kadinlarin is yasamina bagladiktan sonra evlilik, dogum ve

cocuk bakimi gibi nedenlerden dolayr isten ayrilmalar ileri yaglarda kadin
calisanlarin sayisini azalttig1 diistiniilebilir.
1.3. Dogum Yeri Ve Ikamet Ettigi Yer
Tablo 8. Calisanlarin Dogum Yeri
Calistig1 Hastane
- - Topl
Devlet Universite Ozel opiam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 47 108 10 165
il % Dogum Yeri 28,5% 65,5% 6,1% | 100,0%
% Galistig 57,3% 52,2% 556% | 53,7%
Hastane
225“"‘ % Toplam 153% 35,2% 33% | 537%
Say1 23 70 7 100
ilee | % Dogum Yeri 23,0% 70,0% 7,0% | 100,0%
% Galisug 28,0% 33,8% 389% | 32,6%
Hastane
% Toplam 7,5% 22,8% 23% | 326%
Sayi 12 29 1 42
. % Dogum Yeri 28,6% 69,0% 24% | 100,0%
By
% Calisug 14,6% 14,0% 56% | 137%
Hastane
% Toplam 3.9% 9,4% 3% | 137%
Say1 82 207 18 307
Toplam % Dogum Yeri 26,7% 67,4% 5.9% | 100,0%
% Galisug 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Hastane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

% 32,6’sinin ilge ve %13,7’sinin

Orneklem grubunda yer alan bireylerin % 53,7 sinin dogum yeri il merkezi,

ise koydiir. Devlet hastanesinde % 57,3 ile il

dogumlular ilk sirada, % 28 ile ilge dogumlular ikinci sirada, % 14,6 ile koy

dogumlular iigiincii sirada yer almaktadir. Tablo 8’e bakildiginda tiniversite hastanesi

ve Ozel hastanede calisanlarda da bu siralamanin bozulmadig: goriilmektedir. Her ti¢

hastanede de il merkezi dogumlu olanlarin orani ilk siradadir.




Tablo 9. Calisanlarin Gorev Simifina Gore Dogum Yeri
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Dogum yeri Toplam
il ilce kéy
Say1 9 5 0 14
. % gorev sinift 64,3% 35,7% ,0% 100,0%
Genel Idare Hizmet Simifi

% dogum yeri 5,5% 5,0% ,0% 4,6%
% Toplam 2,9% 1,6% 0% 4,6%
Say1 139 70 28 237
Gorey | Saghik Hizmetleri Ve % gorev simifi 58,6% 29,5% 11,8% 100,0%

Simif Yardima: Saghk Hizmetler -
i Sy % dogum yeri 84,2% 70,0% 66,7% 77.2%
% Toplam 45,3% 22,8% 9,1% 71,2%
Say1 17 25 14 56
% gorev siifl 30,4% 44,6% 25,0% 100,0%

Yardimcr Hizmetler
% dogum yeri 10,3% 25,0% 33,3% 18,2%
% Toplam 5,5% 8,1% 4,6% 18,2%
Say1 165 100 42 307
% gorev sinifl 53,7% 32,6% 13,7% 100,0%
Toplam

% dogum yeri 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 53,7% 32,6% 13,7% 100,0%

Genel idare hizmet smifi caliganlarinin %64,3’l, saglik hizmetleri ve

yardimci saglik hizmetleri sinifinda ¢alisanlarinin %58,6’s1 il dogumludur. Yardimeci

hizmetler sinifinda ¢alisanlarin ise %44,6’s1 ilce dogumlu, %25°’i kdy dogumludur

(Tablo 9). Dogum yeri, kisinin sosyallesme siirecinde etkili olmaktadir. Egitim

imkanlari, sosyal olanaklar ve farkli kiiltiirel yapilara sahip yerlesim birimleri

calisanin ig yasamina baglamadan 6nce bir takim beklenti ve tutumlar olusturmasina

yol acarak meslek secimini ve is yasamini etkileyebilmektedir.
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Tablo 10. Cahsanlarin ikamet Yerleri

ikamet Yeri
Topl
Isparta Burdur oplam
merkez merkez

Say1 0 82 82
Devlet Hastanesi

% Calistig1 Hastane %0.0 %100.0 %100.0

% fkamet Yeri %.0 %86.3 %26.7

% Toplam %.0 %26.7 7%26.
. Say1 194 13 207
Universite Hastanesi

% Caligtig1 Hastane %93.7 %6.3 %100.0

% Ikamet Yeri %91.5 %13.7 %67.4

% Toplam %63.2 %4.2 %67.4
o Say1 18 0 18
Ozel Hastane

% Calistig1 Hastane %100.0 %.0 %100.0

% Tkamet Yeri %8.5 %.0 %5.9

% Toplam %5.9 %.0 %5.9

Say1 212 95 307

Toplam

% Calistif1 Hastane %69.1 %30.9 %100.0

% Ikamet Yeri %100.0 %100.0 %100.0

% Toplam %69.1 %30.9 %100.0

Burdur Devlet Hastanesi’nde ¢alisan personelin %100,0’t4 Burdur merkezde
ikamet etmektedir. Universite Hastanesinde caligan personelin %93,7’si Isparta
merkezde ikamet ederken % 6,34 Burdur merkezde ikamet etmektedir. Ozel

Hastane’de calisan personelin %100,0’i Isparta merkezinde ikamet etmektedir

(Tablo10).




2. Aile Yapisi

2.1. Cahsanlarin Medeni Durumu

Tablo 11. Calisanlarin Medeni Durumu
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Calistig1 Hastane Toplam
Devlet Hastanesi | Universite Hastanesi | Ozel Hastane
Say1 74 123 10 207
% medeni durum 35,7% 59,4% 4,8% | 100,0%
Evli
% caligtig1 hastane 90,2% 59,4% 55,6% 67,4%
% Toplam 24,1% 40,1% 3,3% 67,4%
Say1 6 78 8 92
% medeni durum 6,5% 84.8% 8,7% | 100,0%
Bekar
% cahistig1 hastane 1,3% 37,7% 44,4% 30,0%
% Toplam 2,0% 25,4% 2,6% 30,0%
Medeni Durum Sayt 0 3 0 3
% medeni durum ,0% 100,0% ,0% | 100,0%
Dul
% caligtif1 hastane ,0% 1,4% 0% 1,0%
% Toplam ,0% 1,0% ,0% 1,0%
Say1 2 3 0 5
% medeni durum 40,0% 60,0% ,0% | 100,0%
Aynlms
% calistig1 hastane 2,4% 1,4% ,0% 1,6%
% Toplam 7% 1,0% ,0% 1,6%
Sayt 82 207 18 307
% medeni durum 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam
% caligtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin medeni durumlarina baktigimizda %67,4’{linlin evli, %30’ unun

bekar oldugu goriilmektedir. Orneklem grubumuzda, 3 kisi dul ve 5 kisi de esinden

bosanmugtir. Evli olan caliganlarin oran1 devlet hastanesinde %90,2, iiniversite

hastanesinde %59,4, 6zel hastanede %55,6’dir. Bekar calisanlarin orani, devlet

hastanesinde %7,3, {iniversite hastanesinde %37,7, 6zel hastanede %44,4’diir. (Tablo

11).
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2.2. Cabisanlarin Aile Biiyiikliigii ve Ailedeki Statiisii

Tablo 12. Calisanlarin Hane Niifusu

Aile niifusu
Toplam
1 2 3 4 5 6
Sayt 4 14 22 38 4 0 82
% calisti1 49% | 171% | 268% | 463% | 49% 0% | 100,0%
Devlet hastanesi | hastane

% aile niifusu 160% | 241% | 250% | 388% | 133% 0% | 267%

% Toplam 13% | 46% | 72% | 124% | 13% 0% | 267%

Sayt 19 41 62 54 23 8 207

Cahstiga | Universite 2 sahsuin 92% | 198% | 30,0% | 261% | 111% | 39% | 100,0%

hastane | hastanesi

% aile niifusu 76,0% | 70,7% | 70,5% | 55,1% | 76,7% | 100,0% 67,4%

% Toplam 62% | 134% | 202% | 17.6% | 75% | 26% | 67.4%

Say1 2 3 4 6 3 0 18

el hastane Z‘; S‘-";lr‘li“g‘ 1,1% | 167% | 222% | 333% | 16,7% 0% | 100,0%

% aile niifusu 80% | S2% | 45% | 61% | 100% 0% | 59%

% Toplam % | 1,0% | 13% | 20% | 1,0% 0% | 59%

Say1 25 58 88 98 30 8 307

Toplam ZZ ;‘;ﬁ“g‘ 81% | 189% | 287% | 319% | 98% | 26% | 1000%
% aile niifusu | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

% Toplam 81% | 189% | 287% | 31,9% | 98% | 2.6% | 100.0%

Orneklem grubumuzu olusturan ¢alisanlarin toplami 1459 kisidir. Ortalama
hane niifusu ise, 3.0’dir. Devlet hastanesi ve 6zel hastanede calisanlarda 4 kisilik
aileler yogunluktayken, iiniversite hastanesinde ¢alisanlarda 3 kisilik ailelerin daha
yogun oldugunu gérmekteyiz. Orneklemin tiimiinde, goriisiilenlerin %28,7’sini 3
kisilik aileler, %31,9’unu ise 4 kisilik aileler olusturmaktadir. Genis aile olarak tabir

edebilecegimiz 6 kisiden olusan ailelerin orani ise %2,6 dir (Tablo 12).




Tablo 13. Cahsanlarm Hanedeki Statiisii ile Medeni Hali
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Ailedeki statiisii

Toplam
Aile Aile Ailesiyle
reisi reisininesi | yasiyor
Calistig1 hastane
Say1 40 34 0 74
Evli % medeni durum 54,1% 45,9% ,0% 100,0%
% ailedeki statiisii 88,9% 97,1% 0% 90,2%
% Toplam 48,8% 41,5% 0% 90,2%
. Say1 4 0 2 6
3"“’9“‘ % medeni durum 66,7% 0% | 333% | 100,0%
urum | Bekar 7 iledeki statisii 8.9% 0% | 100,0% 7.3%
Devlet hastanesi % Toplam 4.9% ,0% 2,4% 7.3%
Say1 1 1- 0 2
Ayl % medeni durum 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
YOS 1 ailedeki statiisd 2.2% 2,9% 0% 2,4%
% Toplam 1,2% 1,2% ,0% 2,4%
Say1 45 35 2 82
Topl % medeni durum 54,9% 42,7% 2,4% 100,0%
oplam % ailedeki statiisii 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 54,9% 42,7% 2,4% 100,0%
Say1 80 42 1 123
Evli % medeni durum 65,0% 34,1% 8% 100,0%
% ailedeki statiisii 74,1% 100,0% 1,8% 59,4%
% Toplam 38,6% 20,3% 5% 59,4%
Say1 22 0 56 78
Beka % medeni durum 28,2% ,0% 71,8% 100,0%
ckar % ailedeki statiisii 20,4% 0% 98,2% 37,1%
Medeni % Toplam 10,6% 0% | 271% | 377%
durum Say1 3 0 0 3
: % medeni durum 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Universite hastanesi Dul % ailedeki statiisii 2.8% ,0% ,0% 1,4%
% Toplam 1,4% ,0% ,0% 1,4%
Say1 3 0 0 3
% medeni durum 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Aynilmis 7o iledeki statist 28% 0% 0% 14%
% Toplam 1,4% ,0% ,0% 1,4%
Say1 108 42 57 207
Toplam % medeni durum 52,2% 203% | 275% | 100,0%
% ailedeki statiisii 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 52,2% 20,3% 27,5% 100,0%
Say: 5 5 0 10
evli % medeni durum 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
% ailedeki statiisii 71,4% 100,0% ,0% 55,6%
Medeni % Toplam 27,8% 27,8% ,0% 55,6%
durum Say1 2 0 6 8
Ozel hastane bekar % medeni durum 25,0% 0% 75,0% 100,0%
% ailedeki statiisii 28,6% ,0% 100,0% 44,4%
% Toplam 11,1% ,0% 33,3% 44,4%
Say1 7 5 6 18
% medeni durum 38,9% 27,8% 33,3% 100,0%
Toplam % ailedeki statiisii 100,0% 100,0% | 100,0% | _100,0%
% Toplam 38,9% 27,8% 33,3% 100,0%

Devlet hastanesinde calisanlarin, %90,2’si evli, 54,1°1 aile reisi statiistindedir.

Bekar olanlarin oram1 %7,3’diir. %33,3’u ailesiyle birlikte yagsamaktadir. Universite

hastanesi ¢alisanlarinin, %59,4’1 evli, %65’ aile reisi statiisiindedir. Bekar olanlarin
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orani, %37,7’dir ve %71,8’i ailesiyle birlikte yasamaktadir. Ozel hastane
calisanlarinin %55,6’s1 evli, %44,6’st bekardir. Evli olanlarin %50’si aile reisi
statiisiinde, bekar olanlarin %75’1 ailesiyle birlikte yasamaktadir (Tablo 13). Bekar
calisanlarin ekonomik bagimsizlig1 olmasina karsin ailesiyle birlikte yasamayi tercih
etmesinin nedeni geleneksel aile yapisinin siirdiiriilmesi olarak diistiniilebilecegi gibi

ekonomik yetersizlikler de etkili olabilmektedir.

2.3. Aile ve Cahsma Hayati

2.3.1. Aile ve Kusaklar Aras1 Mesleki Hareketlilik

Calisanlarin yapmus olduklart iglere yonelmeleri agisindan inceleyebilmek icin,
ebeveynlerin meslekleri dikkate alinabilir. Ailenin ekonomik faaliyeti, sosyallesme
stirecindeki fertlerin ¢alisma, tutum, tavir ve davraniglarinin belirlenmesinde etkili
olmaktadir. Anne ve babanin meslegi ¢cocuklarin ¢alisma yasamina iliskin bakis acis1

kazanmasinda etkili olabilmektedir.!”®

Ayni zamanda aileler, ¢ocuklarinin meslek
seciminde, meslegin toplumdaki statiisii, geliri ya da ailede diger bireylerin se¢cmis
oldugu bir meslek olmasit gibi faktorleri g6z Oniinde bulundurarak onlar

yonlendirebilmektedir.

18 Ozkul, M., a.g.e.,s.144.



Tablo 14. Calisanlarin Babasinin Meslegi
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Calistiga Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 13 37 3 53
Esnaf- % baba meflegi 24,5% 69,8% 5,7% | 100,0%
Sanatkar Fogalistigy 15,9% 17,9% 167% | 17,3%
hastane
% Toplam 4.2% 12,1% 1,0% 17,3%
Sayi 15 24 3 42
% baba meslegi 35,7% 57,1% 7,1% 100,0%
isci
Fogalistigy 18,3% 11,6% 167% | 13,7%
hastane
% Toplam 4,9% 7,8% 1,0% 13,7%
Say1 26 91 8 125
% baba meslegi 20,8% 72,8% 6,4% | 100,0%
Bab Memur
apamn &
Meslegi ﬁi‘i‘::eg‘ 31,7% 44,0% 444% | 407%
% Toplam 8,5% 29,6% 2,6% 40,7%
Say1 23 27 2 52
% baba meslegi 44,2% 51,9% 3,8% 100,0%
Ciftci
Jocalistigt
hastane 28,0% | 13,0% 11,1% 16,9%
% Toplam 7,5% 8,8% 1% 16,9%
Say1 5 28 2 35
% baba meslegi 14,3% 80,0% 5,7% 100,0%
Diger
Focalistig 6,1% 13,5% 11,1% | 114%
hastane
% Toplam 1,6% 9,1% 1% 11,4%
Sayi 82 207 18 307
% baba meslegi 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
%l’li‘zlt‘::eg‘ 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%

Caliganlarin baba mesleklerine baktigimizda, %40,7 ile babas1 memur olan

calisanlar cogunlugu olusturmaktadir. Ikinci cogunlukta olan baba meslegi %17,3

oraniyla esnaf-sanaatkarlardir. Babasi cift¢i olan calisanlarin ¢ogu (%28) Burdur

Devlet Hastanesinde caligmaktadir (Tablo14). Calisanlarin baba mesleklerine

baktigimizda en yiiksek orana sahip olan meslek grubu memurluktur. Bu durum

genellikle ebeveynlerin mesleklerine benzer mesleklerin daha fazla tercih edildigini
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gostermektedir. Ozellikle, kamu sektoriinde calisan ailelerin cocuklari icin memurluk

ozellikle sosyal giivence acisindan tercih edilebilmektedir.

Tablo 15. Calisanlarin Annesinin Meslegi

Calhstigy Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 1 1 0 2
% anne meslegi 50,0% 50,0% ,0% 100,0%
Esnaf-
Sanatkar calistly 12% 5% 0% 7%
% Toplam 3% 3% ,0% 1%
Say1 1 2 0 3
% anne meslegi 33,3% 66,7% ,0% 100,0%
isci 5
ﬁiﬂ‘:ﬁf‘ 1,2% 1,0% 0% | 1,0%
% Toplam 3% 1% 0% 1,0%
Say1 11 28 1 40
% anne meslegi 27,5% 70,0% 2,5% | 100,0%
Memur 5
Fealisugy 13.4% 13,5% 56% | 13,0%
Annenin % Toplam 3,6% 9,1% 3% 13,0%
Meslegi Say1 2 2 0 4
% anne meslegi 50,0% 50,0% 0% 100,0%
Ciftci
Fegahsugy 2,4% 1,0% 0% | 13%
% Toplam 1% A% ,0% 1,3%
Say1 0 4 0 4
% anne meslegi ,0% 100,0% ,0% | 100,0%
Diger
Feansuly 0% 19% 0% | 13%
% Toplam ,0% 1,3% ,0% 1,3%
Say1 67 170 17 254
% anne meslegi 26,4% 66,9% 6,7% | 100,0%
Ev Hanim
Fogalistly 81,7% 82,1% 944% | 82,7%
% Toplam 21,8% 55,4% 5,5% 82,7%
Say1 82 207 18 307
% anne meslegi 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam <
Tegalsuiy 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin anne mesleklerine baktigimizda, biiylik cogunlugu (%82,7) ev

hanimlari olusturmaktadir, calisan annelerin ise %13’{i memurdur (Tablo 15). Anne
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meslegi memur olan caliganlarin devlet hastanesi ve iiniversite hastanesinde, 6zel

hastane ¢alisanlarina gore daha fazladir.

Tablo 16. Cahsanlarin Baba Meslegi ile Anne Meslegi iliskisi

Annenin Meslegi
Esnaf/Sanatkar Isci Memur | Ciftci Diger Ev Toplam
Hanimu
Say1 1 0 2 0 1 49 53
%Babanin 19% 0% | 38% 0% | 19% | 925% | 100,0%
Meslegi
Esnaf- 7
0
Sanatkar | = enin 50,0% 0% | 50% 0% | 250% | 193% | 17,3%
Meslegi
% Toplam 3% 0% 1% 0% 3% | 160% | 17.3%
Say1 0 2 1 0 0 39 42
%Babanm 0% | 48w | 24% 0% 0% | 929% | 1000%
. Meslegi :
Isci %
Annenin 0% | 667% | 2,5% 0% 0% | 154% | 13,7%
Meslegi
% Toplam 0% 1% 3% 0% 0% | 127% | 137%
Say1 0 1 36 0 1 87 125
%Babanin 0% 8% | 288% 0% 8% | 69.6% | 1000%
Meslegi :
Babanmm | Memur %
Meslegi Annenin 0% | 333% | 90,0% 0% | 250% | 343% | 407%
Meslegi
% Toplam 0% 3% | 11,7% 0% 3% | 283% | 40,7%
Say1 0 0 0 4 0 48 52
%Babanin 0% 0% 0% | 77% 0% | 923% | 1000%
Meslegi
Ciftci %
Annenin 0% 0% 0% | 100,0% 0% | 189% | 169%
Meslegi
% Toplam 0% 0% 0% | 13% 0% | 156% | 169%
Say1 1 0 1 0 2 31 35
%Babann 2.9% 0% | 29% 0% | 57% | 886% | 100,0%
Meslegl
Diger %
Annenin 50,0% 0% | 25% 0% | 500% | 122% | 11.4%
Meslegi
% Toplam 3% 0% 3% 0% I% | 101% | 11,4%
Say1 2 3 40 4 4 254 307
%Babanin 9% | 0% | 130% | 13% | 13% | 827% | 1000%
Meslegi
Toplam %
Annenin 100,0% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Meslegi
% Toplam 7% | 10% | 130% | 13% | 13% | 827% | 100,0%

Calisanlarin baba ve anne mesleklerini karsilagtirdigimizda hemen hemen

biitiin mesleklerde, baba eslerinin %88 ile %93 arasinda ev hanimi olduklar: dikkat
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cekmektedir. Anne ve babasi memur olanlar %11,7 ile en yiiksek orana sahiptir

(Tablo 16).

Tablo 17. Calisanlarin Esinin Baba Meslegi

Say Yiizde (;.eiigze(;‘li Toplam Yiizde
Cevapsiz 99 322 322 322
Esnaf-Sanatkar 28 9.1 9.1 41.4
Tsci 37 12.1 12.1 534
Memur - 71 23.1 23.1 76.5
Tiiccar 1 3 3 76.9
Ciftci 45 14.7 14.7 91.5
Diger 26 8.5 85 100.0
Toplam 307 100.0 100.0

Tablo 18. Calisanlarin Esinin Anne Meslegi

Say: Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Cevapsiz 99 322 32.2 322

Esnaf-Sanatkar 1 3 3 32.6

Isci 2 a 7 33.2

Memur 21 6.8 6.8 40.1

Ciftci 7 2.3 2.3 423

Diger 1 3 3 427

Ev Hanimu 176 57.3 573 100.0
Toplam 307 100.0 100.0

Galiganlari eslerinin baba ve anne meslekleri agisindan dikkate aldigimizda da
durum c¢ok farkli degildir. Eglerinin baba meslekleri %23,1 oraniyla memurluk
mesleginde yogunlagsmaktadir. Eslerin anne mesleklerine baktigimiz da en yiiksek
oranda yine ev hanimlifi (%6,8) yer almakta , calisanlarin kendi anne ve baba
meslek dagilimlariyla eslerinin anne ve baba meslek dagilimlar1 benzerlik
gostermektedir. Bu durum igin kisilerin kendi ailelerinin sosyal statiilerine uygun

olan kisilerle evlilik yapmay1 tercih ettikleri sdylenebilir (Tablo 17, Tablo 18).




Tablo 19. Cahsanlarin Gorev Siniflamasi Ile Baba Meslegi
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Gorev Simfi

Genel idare gagl‘;k Hizmetleri Ve Yarduma Tool
Hizmet Simfi a}‘ lmc.l Hizmetler oplam
) Saghk Hizmetler
Sayi 1 41 11 53
Esna- % Babanin
Sanatkar b 1,9% 77,4% 20,8% | 100,0%
Meslegi
% Gorev 7,1% 17,3% 196% | 173%
Simfi
% Toplam 3% 13.4% 36% | 173%
Babanm o Say1 3 26 13 42
Meslegi Isgi % Babamin 71% 61,9% 31,0% | 100,0%
Meslegi
% Gorev 21,4% 11,0% 22% | 137%
Sinifi
% Toplam 1,0% 8,5% 42% | 137%
say1 4 115 6 125
Memur % Babanin 32% 92,0% 48% | 100,0%
Meslegi
% Glrey 28,6% 48.5% 107% | 40,7%
Sinifi
% Toplam 1,3% 37,5% 2,0% | 40,7%
say1 4 28 20 52
Ciftgi % Babanin 7,7% 53,8% - 38,5% | 100,0%
Meslegi
% Gorev 28,6% 11,8% 357% | 16,9%
Simfi
% Toplam 1,3% 9,1% 6,5% 16,9%
say1 2 27 6 35
Diger % Babamn 57% 77,1%" 17,1% | 100,0%
Meslegi
% Gbrev 14,3% 11,4% 10,7% | 11,4%
Sinfi
% Toplam 7% 8,8% 20% | 11,4%
say1 14 237 56 307
Toplam T Babann 4,6% 77,2% 182% | 100,0%
eslegi
% Gorev 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Sinifi
% Toplam 4,6% 77,2% 18,2% | 100,0%

Calisanlarin gorev siniflamasi ile baba mesleklerine baktigimizda, genel idare

hizmet sinifinda caligsanlarin baba mesleklerinde ciftci ve memur babalarin oranlari

ayn1 olup (%28,6) ile ilk sirada yer almaktadir. Saglik hizmetleri ve yardimei saglik

hizmetleri siifinda ¢aliganlarin baba mesleklerine baktigimizda ise %48,5’inin baba

mesleginin memur oldugu goriilmektedir. Yardimci hizmetler sinifinda c¢aliganlarin

baba meslegine bakildiginda % 35,7’sinin

baba mesleginin ¢iftcilik oldugu

goriilmektedir. Ikinci sirada ise % 23,2 ile isci aileler yer almaktadir (Tablo 19).

“Yardimer hizmetler sinifinda calisanlar arasinda, dogum yeri koy olanlarin oraninin
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daha fazla olmasi, (Tablo 9) ciftciligin baba mesleklerinde ilk sirada olmasini
aciklayabilir. Cevre ilce ve koylerden kente go¢ edenler, baba meslegini devam
ettirmeyip, kentte yeni i alanlarinda yer almuslardir. Yardimci hizmet sinifinda
calisanlar i¢in baba meslegine gore bir farklilasma oldugu, saglik hizmetleri ve genel

idare hizmet sinifinda ¢aliganlar icin baba meslegine benzer meslekleri tercih ettikleri

sOylenebilir.
Tablo 20. Calisanlarin Gorev Smifina Gore Baba Meslegi ve Egitim Durumlar:
Babamin Meslegi
Toplam
Sfi:?lf;r Isci | Memur | Ciftci | Diger
Gorev simfi
Sayt 0 1 1 1 i 7
Lise Zzl’]ffgtlm 0% | 250% | 250% | 250% | 25.0% | 100,0%
Z‘iesblzg?“‘“ 0% | 333% | 250% | 250% | 500% | 286%
% Toplam 0% | 7a% | 74% | 7% | 7.1% | 28.6%
Say1 0 0 1 0 0 1
Onlisans Z’eg“““ 0% | 0% | 100,0% 0% | 0% | 1000%
Egitim q“fg“l‘)“
durumu r;eslzgf“‘“ 0% 0% | 25.0% 0% 0% 7,1%
Genel idare % Toplam 0% 0% | 7.1% 0% 0% | 71%
enel 1aar
hizmet simfi Sayt _ 1 2 2 3 1 9
Lisans ?uffr‘n‘tlm 1,1% | 222% | 222% | 333% | 11,1% | 100,0%
Z’iesb]zgf“‘“ 100,0% | 66,7% | 500% | 750% | 500% | 64,3%
% Toplam 71% | 143% | 143% | 214% | 7.1% | 643%
Toplam Say1 1 3 4 4 2 14
Z‘;ff:;;m 7% | 214% | 286% | 286% | 143% | 100,0%
ch;:tg’fm“ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 7% | 214% | 28,6% | 286% | 143% | 100,0%
saghk Say1 3 3 5 5 4 20
l;;zr';‘fxﬂzf 1ve Lise Zl’]:ugﬁ]m 150% | 150% | 250% | 250% | 200% | 100,0%
1k hizm.
saghk hizm Zje;zg?‘““ 73% | 115% | 43% | 17.9% | 148% | 84%
% Toplam 3% | 13% | 21% | 21% | 17% | 84%
Say1 8 6 22 11 3 50
Onlisans ?:lfugl‘;tlm ‘ 16,0% | 12.0% | 440% | 220% | 6,0% | 100,0%
Z‘l’esblzgi‘m“ 195% | 231% | 191% | 393% | 11,1% | 21.1%
Egitim % Toplam 34% | 25% | 93% | 46% | 13% | 21,1%
durumu Sayi 9 7 31 6 9 62
Lisans Z‘l’lffr‘:l:lm 145% | 113% | 500% | 97% | 145% | 100,0%
:eszgl?“m 20% | 269% | 27.0% | 214% | 333% | 262%
% Toplam 38% | 30% | 13.1% | 2.5% | 38% | 262%
; Sayt 21 10 57 6 11 105
1Sans 1t
iistii z’lﬁfm’“ 200% | 95% | 543% | 57% | 10,5% | 100,0%
Z‘l’esblzgf‘““ 512% | 385% | 49.6% | 214% | 407% | 443%
% Toplam 89% | 42% | 241% | 25% | 46% | 443%
Toplam Sayt 4 26 115 28 27 237
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% egitim 173% | 11,0% | 485% | 11,8% | 11.4% | 100,0%
durumu
% babanin 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
meslegi
% Toplam 173% | 11,0% | 485% | 11.8% | 11,4% | 100,0%
Say1 2 2 1 11 3 19
Z" egitim 105% | 105% | 53% | 57.9% | 158% | 100,0%
ilk-orta urumu
% babanmn 182% | 154% | 167% | 550% | 50,0% | 33,9%
meslegi
% Toplam 36% | 3.6% 18% | 19.6% | 54% | 33.9%
Say1 5 7 4 8 2 26
% egitim 192% | 269% | 154% | 308% | 7,7% | 100,0%
Lise durumu
% babanin 455% | 53.8% | 667% | 400% | 333% | 46.4%
meslegi
Egitim % Toplam 89% | 12,5% 71% | 14,3% 3,6% | 46,4%
durumu Sayi 3 1 0 1 1 6
% egitim
Yardumct Oatcan | dorom 50,0% | 16,7% 0% | 167% | 167% | 100,0%
Hizmetler
% babanin 273% | 77% 0% | 50w | 167% | 107%
meslegi
% Toplam 54% | 1.8% 0% | 18% | 18% | 10,7%
Say1 1 3 1 0 0 5
Z" egitim 20,0% | 60,0% | 20,0% 0% 0% | 100,0%
Lisans ;rgnllu
© babanin 91% | 23,1% | 16,7% 0% 0% 8,9%
meslegi
% Toplam 1,8% 5,4% 1,8% 0% 0% 8,9%
Sayt 11 13 6 20 6 56
% egitim 196% | 232% | 107% | 357% | 10,7% | 100,0%
Toplam durumu
% babanin 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
meslegi
% Toplam 196% | 232% | 107% | 357% | 107% | 100,0%

Genel idare hizmet sinifinda calisanlarin egitim durumlarina gore baba
meslekleri farklilik gostermemektedir. Saglik hizmetleri ve yardimci saghk
hizmetleri caliganlarinin, egitim diizeyi arttikca baba meslegi memur olan
calisanlarin orani artmaktadir. Egitimi ilkokul ve ortaokul diizeyinde olan yardimci
hizmetler sinifinda ¢aliganlarin baba mesleginde en yiiksek orana sahip baba meslegi
ciftciliktir (%57,9) (Tablo 20). Baba meslegi, ailenin ekonomik imkanlarini ve sahip
olabilecegi sosyal olanaklarda belirleyici olabildigi i¢in, kisiye ailenin
saglayabilecegi cesitli imkanlar ve egitim olanaklar1 kisinin meslek secimini

etkileyebilmektedir.




3. Egitim

3.1. Calisanlarin Egitim Durumu

Tablo 21.Cahsanlarin Egitim Durumlarimin Dagilimm
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Calistigi Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 6 11 2 19
Joegitim durumu 31,6% 57,9% 10,5% | 100,0%
ilk-orta
1o cansug 7,3% 5,3% 1% | 62%
astane
% Toplam 2,0% 3,6% 1% 6,2%
Say1 15 28 7 50
%egitim durumu 30,0% 56,0% 14,0% 100,0%
lise
7 cahsuln 183% 13,5% 389% | 163%
astane
% Toplam 4,9% 9,1% 2,3% 16,3%
Say1 27 28 2 57
Joegitim durumu 47,4% 49,1% 3,5% 100,0%
Egitim Onlisans | ¢ 5
o calistigl
Durumu has tane 32,9% 13,5% 11,1% 18,6%
% Toplam 8.8% 9,1% 1% 18,6%
Say1 23 50 3 76
Yoegitim durumu 30,3% 65,8% 3,9% 100,0%
lisans 5
- % calistigy 28,0% 24.2% 167% | 24,8%
hastane
% Toplam 7,5% 16,3% 1,0% 24,8%
Say1 11 90 4 105
Joegitim durumu 10,5% 85,7% 3,8% 100,0%
lisans
fistii 7 cahsugy 13,4% 43,5% 222% | 342%
astane
% Toplam 3,6% 29,3% 1,3% 34,2%
Say1 82 207 18 307
Joegitim durumu 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
Toplam 5
Zb?a]‘s“g‘ 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
astane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet Hastanesi calisanlarinin %32,9’u 6n lisans mezunu, %28’i lisans

mezunu, %18,3’i lise mezunu ve %13,4’ii lisansiistii mezunudur. Universite

Hastanesi caliganlarinin % 43,5’i lisansiistii mezunu, % 24,2’si lisans mezunu, %

13,5%i 6n lisans ve % 13,5 ‘i lise mezunudur. Ozel hastane calisanlarinin % 38,9’u

lise mezunu, % 22,2’°si lisansiistii mezunu, %16,7’si lisans mezunu ve %11,1°i 6n

lisans mezunudur (Tablo 21).




78

Calisanlarin egitim durumuna drneklem grubunun tiimii i¢cin bakildifinda en
yilksek grubu %34,2 oramyla lisansiistii egitimli olanlar olusturmaktadir. Ikinci
sirada ise %24,8 ile lisans mezunlari olusturmaktadir. Egitim durumu agisindan,
Orneklem grubumuzun egitim seviyesin yiiksek olmasi, hastanelerin profesyonel
meslek gruplarini yogun olarak barindiran i yerleri olmasindan kaynaklanmaktadir.
Lisansiistii egitim seviyesine sahip grubun yiiksek oranda (%34,2) olmasinin nedeni
ise hekimlik mesleginin lisansiistii egitimi gerektiren bir meslek olmasi ve diger
saglik calisanlarinin bir bolimiiniin de lisansiistii egitim  almig olmasindan

kaynaklanmaktadir.

3.2. Cahsanlarin Ebeveynlerinin Egitim Durumu

Egitim, kisinin yasami boyunca devam eden bir siirectir ve bu siirecin
basladif1 yer ailedir bu nedenle de ebeveynlerin egitim durumu kisinin meslek
seciminden sosyal yasamina, bircok tutum ve davranisi lizerinde etkili olmaktadir.

Calisanlarin, anne ve baba egitimlerine baktigimizda, anne ve babalarin
egitimleri ilkokul diizeyinde yogunlagmaktadir. Babalarin %48,5’1 ilkokul mezunu,
annelerin ise %63,5’i ilkokul mezunudur. Okuryazar olmama durumuna
baktigimizda ise kadinlarda bu oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir "(%8,8).
Yiiksekokul mezunu babalarin orani %20,5, annelerin oram1 %12,1°dir (Tablo 22,

Tablo 23).



Tablo 22. Calisanlarin Babalarmmin Egitim Durumu
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Cahstii Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 3 5 1 9
% babanin
S o 33,3% 55.6% 11,1% | 100,0%
Degil % calistis 37% 2.4% 56% | 29%
astane
% Toplam 1,0% 1,6% 3% | 29%
Say1 1 0 0 1
%igf;’a“m 100,0% 0% 0% | 100,0%
Okur Yazar ;g oo
b §als g 12% 0% 0% 3%
astane
% Toplam ,3% ,0% ,0% ,3%
Say1 46 95 8 149
, % babanm 30,9% 63,8% 54% | 100,0%
Ilkokul egitim .
ZZ; Sf:;f“g‘ 56,1% 45.9% 444% | 48,5%
Babammn Egiti
Doran % Toplam 15.0% 30.5% 26% | 48.5%
Say1 10 13 4 27
Z;it'ﬁfa“‘" 37,0% 48,1% 14,8% | 100,0%
Ortaokul % cahsn
h" calisugs 12,2% 6,3% 22,2% 8,8%
astane
% Toplam 33% 2% 13% | 88%
Say1 12 43 3 58
% babanm 20,7% 74,1% 52% | 100,0%
Lise egitim
% alisugs 14,6% 20,8% 16,7% | 18,9%
hastane
% Toplam 3.0% 14,0% 10% | 18.9%
Sayi 10 51 2 63
Z‘éitti’z?a“‘“ 15.9% 81,0% 32% | 100,0%
Yiiksekokul % calistl
Lo gans & 12,2% 24,6% 11,1% | 20,5%
astane
% Toplam 33% 16,6% 7% | 20,5%
Sayt 2 207 18 307
% babamn 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam egitimi
:f’ cahistigy 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
astane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%




Tablo 23. Cahsanlarin Annelerinin Egitim Durumu
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Cahstig) Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 5 19 3 27
% Annenin
Okur Yazar Egitim 18,5% 70,4% 11,1% | 100,0%
Degil % Calistigt
Hastan 6,1% 9,2% 16,7% 8.8%
% Toplam 1,6% 6,2% 1,0% 8,8%
Say1 2 1 0 3
% Annenin 66,7% 33,3% 0% | 100,0%
Egitim
Okur Yazar _
% Gahsu 2,4% 5% 0% | 1.0%
Hastane
% Toplam % 3% 0% 1,0%
Say1 52 131 12 195
% Annenin 26,7% 67,2% 62% | 100,0%
. Egitim
Tikokul
% Galighi 63.4% 63.3% 667% | 63,5%
Hastane
Annenin Egitim % Toplam 16,9% 42,1% 39% | 63,5%
Durumu Say1 5 8 1 14
% Annenin 35,7% 57,1% 71% | 100,0%
Egitim
Ortaokul _
% Galstigt 6,1% 3.9% 56% | 46%
Hastane
% Toplam 1,6% 2,6% 3% 4,6%
Say1 7 23 1 31
% Annenin 22,6% 74.2% 32% | 100,0%
Egitim
Lise
% Galistig 8,5% 11,1% 56% | 10,1%
Hastane
% Toplam 2.3% 7,5% 3% | 101%
Say1 11 25 1 37
% annenin 29,7% 67,6% 27% | 100,0%
egitim
Yiiksekokul
% galigugy 13,4% 12,1% 56% | 121%
hastane
% Toplam 3,6% 8,1% 3% | 121%
Say1 82 207 18 307
% annenin 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
egitim
Toplam % ol
b calisigt 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
hastane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
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Tablo 24. Calisanlarin Gorev Sinifina Gore Annelerinin Egitim Durumu

Annenin eZitimi
Toplam
okur okur
yazar ilkokul | ortaokul lise yiiksekokul
ol yazar
degil
Sayi 1 0 12 1 0 0 14
Genel idare Z’m%"re" 71% 0% | 857% 71% 0% 0% | 100,0%
Hizmet smufi | % annenin 37% 0% | 62% | 71m| 0% 0% | 46%
egitimi
% Toplam 3% 0% | 3.9% 3% 0% 0% 1,6%
Sayi 15 2 142 11 30 37 237
Saghk =
hizmetleri Z’m%f‘e" 6,3% 8% | 59,9% 46% | 12,7% 15,6% | 100,0%
Girey | Ve yardima -
Smfi | saghk % annenin 556% | 66,7% | 72.8% | 78.6% | 96,8% 100,0% | 77.2%
Hizmetleri egitimi
% Toplam 4.9% % | 46,3% 36% | 9.8% 12,1% | 77.2%
Say1 11 1 41 2 1 0 56
% %fj‘e" 19,6% 1.8% | 73.2% 36% | 1,8% 0% | 100,0%
Yardimea Sin
Hizmetler % annenin 407% | 333% | 210% | 143% | 32%| - 0% | 182%
egitimi
% Toplam 3,6% 3% | 13,4% 7% 3% 0% | 1829
Say1 27 3 195 14 31 37 307
Z’mif'e" 8,8% 1.0% | 63,5% 46% | 10,1% 12,1% | 100,0%
Toplam % .
o annenin 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
egitimi
% Toplam 8,8% 1.0% | 63,5% 46% | 10,1% 12,1% | 100,0%

Calisanlarin  gorev  siflarina  gore annelerinin  egitim  durumlarina
baktigimizda, her iic gorev sinifinda da anne egitimleri ilkokul diizeyinde
yogunlagmaktadir. Okuryazar olmayan anne orani yardimci hizmetler sinifinda en
yiiksek orana sahipken (%19,6), yiiksekokul (%15,6) ve lise (%12,7) mezunu
annelerin orani saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifinda ¢alisanlarda

daha yiiksektir (Tablo 24).
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Tablo 25. Cahsanlarm Gorev Simifina Gore Babalarinin Egitim Durumu

Babanin egitimi
okur N Toplam
yazar an':;_ ilkokul | ortaokul lise yiiksekokul
degil y
Say1 1 0 9 3 1 0 14
% %mv 7,1% 0% | 643% | 214% | 71% 0% | 100,0%
Genel idare Simft
Hizmet siufi | % babanin 11,1% 0% | 60% | 111% | 17% 0% | 46%
egitimi
% Toplam 3% 0% | 2,9% 1,0% 3% 0% 4,6%
Sayt 4 0 99 19 52 63 237
Saghk % gorev
i hizmetleri o 1,7% 0% | 41,8% 8,0% | 21,9% 26,6% | 100,0%
Gorev
Simfi Ve yardimar % babanin
saghk o 44,4% 0% | 664% | 704% | 89,7% 1000% | 77.2%
Hizmetleri egitimi
% Toplam 1,3% 0% | 32.2% 62% | 16,9% 20,5% | 77.2%
Say1 4 1 41 5 5 0 56
% %ﬁrev 7,1% 1.8% | 73.2% 89% | 89% 0% | 100,0%
Yardimc Siun
Hizmetler | % babann 44.4% | 1000% | 275% | 185% | 8.6% 0% | 182%
egitimi
% Toplam 1,3% 3% | 13.4% 1,6% | 1,6% 0% | 18.2%
Sayt 9 1 149 27 58 63 307
Z’m%ffev 2,9% 3% | 48,5% 8.8% | 18,9% 20,5% | 100,0%
Toplam
% babanm 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
egitimi
% Toplam 2.9% 3% | 485% 8.8% | 18,9% 20,5% | 100,0%

Caliganlarin  gorev smiflarina  gore babalarinin  egitim  durumlarina
baktigimizda, her ti¢ gorev smifinda da baba egitimleri, anne egitimlerine benzer
sekilde ilkokul diizeyinde yogunlagmaktadir. Ilkokul mezunu babalarin en fazla
oldugu gorev smifi yardimcr hizmetler smifit calisanlandir (%73,2). Babas:
yiiksekokul mezunu caligsanlar sadece saglik hizmetleri ve yardimei saglik hizmetleri

sinifinda yer almaktadir (%26,6) (Tablo 25).
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4. Caliyma Hayati

4.1. Cahsanlarm Is Yasamlarma iliskin Genel Ozellikleri
Bu boliimde calisanlarin, ¢alisma yasamlarina iligkin, ka¢ yildir caligmakta
oldugu, hangi bolimde calistigi, genel caligma siiresi, kurumdaki caligma siiresi,
yoneticilik gorevleri, daha once bagka bir kurumda calisma durumu ve sosyal
giivencelerine ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 26. Calhisanlarm Cahstiklar: Boliimlere Gore Dagilimlar:

Cahstig1 Hastane
= ; Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 43 132 9 184
Klinik
% calistigl boliim 23,4% 71,7% 49% | 100,0%
% calistigt hastane 52,4% 63,8% 50,0% 59,9%
% Toplam 14,0% 43,0% 2,9% 59,9%
Say1 6| 24 2 32
Poliklinik % galigtig1 bolim 18,8% 75,0% 6,3% | 100,0%
Calistigs
Boliim % calistigi hastane 7,3% 11,6% 11,1% 10,4%
% Toplam 2,0% 7,8% 1% 10,4%
Say1 8 18 2 28
Laboratuar | % cahistig: bolim 28,6% 64,3% 7.1% | 100,0%
% calistig1 hastane 9,8% 8,7% 11,1% 9,1%
% Toplam 2,6% 5.9% 1% 9,1%
Say1 3 8 1 12
Teknik
iglor % calistigs bolim 25,0% 66.7% 83% | 100,0%
% galistig1 hastane 3,7% 3,9% 5,6% 3,9%
% Toplam 1,0% 2,6% 3% 3,9%
Say1 11 23 3 37
idari isler | 9% caligug bslim 29.7% 62,2% 8,1% | 100,0%
% calistigt hastane 13,4% 11,1% 16,7% 12,1%
% Toplam 3,6% 7.5% 1,0% 12,1%
Sayi 11 2 1 14
Diger % calistif1 bolim 78,6% 14,3% 7.1% | 100,0%
% calistig1 hastane 13,4% 1,0% 5,6% 4,6%
% Toplam 3,6% % 3% 4.,6%
Say1 82 207 18 307
Toplam % caligtigt boliim 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
% galistigl hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
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Orneklem grubunun yaklasik % 60’1 klinikte calismaktadir. Poliklinikte

caliganlar % 10,4, laboratuarda calisanlar % 9,1, teknik islerde ¢alisanlar % 3,9, idari

islerde calisanlar ise % 12,1 oraninda 6rneklem grubu i¢inde dagilim gostermiglerdir.

(Tablo 26). Hastaneler, ¢ok farkli meslek gruplarini barindiran genis orgiitler olmasi

nedeniyle, biinyesinde farkli calisma alanlar1 olugsmakta, burada calisan personel

Orgiitiin kiiltlirinden farkli kendine 6zgii alt kiiltiirler olusturabilmektedir.

Tablo 27. Cahsanlarin Genel Calisma Siiresi

Calistigy Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 0 8 1 9
?lfe“el galigma 0% 88,9% 11,1% | 100,0%
1 yildan az é oo
o sabs & 0% 3.9% 56% | 2.9%
astane
% Toplam 0% 2,6% 3% 2,9%
Say1 2 49 5 56
%:Ilg"'"e’ calisma 3.6% 87,5% 89% | 100,0%
13yl Y,/, -
o calistigt 2,4% 237% 278% | 182%
hastane
% Toplam 1% 16,0% 1,6% 18,2%
Say1 29 86 7 122
i’hge"el galisma 23.8% 70,5% 57% | 100,0%
gfllllel Calisma 410yl % caligtist
hastane 35,4% 41,5% 389% | 39.7%
% Toplam 9,4% 28,0% 2,3% 39,7%
Say1 16 29 2 47
'f’llge“el gahigma 34,0% 61,7% 43% | 100,0%
11-15yil }; —
o qallsugl 19,5% 14,0% 11,1% | 153%
hastane
% Toplam 52% 9,4% % | 153%
Sayt 35 35 3 73
% genel galisma 47.9% 47,9% 41% | 100,0%
16 yildan yilt
fazla % calisgt 427% 16,9% 167% | 23.8%
hastane
% Toplam 11,4% 11,4% 10% | 23,8%
Say 82 207 18 307
'7‘1’hg°“°1 galigma 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam ; B
h" saustigt 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
astane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Caliganlarin is yagaminda gecirmis olduklar: siire, onlarin ¢alisma yasamina

iliskin cesitli deger, yargt ve tutumlar gelistirmesinde etkili olmaktadir. Ayrica
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gecmis is deneyimleri ¢aligmig olduklar1 kurumu degerlendirme, memnuniyet ve isin
nasil yapilacagini bilme ve uyum saglama agisindan énemlidir.

Devlet hastanesi calisanlarina baktigimizda, genel calisma siiresi 16 yildan
fazla olan ¢alisanlar en yiiksek orana sahiptir (% 42,7). 4-10 y1l c¢alisanlarin oran1 %
35,4, 11-15 yil galisanlarmn oran1 % 19,5, 1-3 y1l calisanlarin oramt % 2,4’ diir. Devlet
hastanesinde 1 yildan kisa siire calismakta olan personel yoktur. Universite
hastanesinde, 4-10 yil aras1 ¢aligma siiresi olan calisanlar en yiiksek orana sahiptir (%
41,5). 1-3 yil caligma siiresi olanlarin orant % 23,7, 11-15 yil olanlarin oran1 %14,1
yildan az calisanlarin orant %3,9, 16 yildan fazla calisma siiresi olanlarin orani ise
%16,9’dur. Ozel hastane galisanlarinda ise, 4-10 yil galisma siiresi olanlar en yiiksek
orana sahiptir (% 38,9). 1-3 yil caligma siiresi olanlarin orani % 27,8, 11-15 yil
caligma siiresi olanlarin oran1 %11,1, 1 yildan az ¢aligma siiresi olanlarin orani %5,6,

16 yildan fazla ¢alisanlarin orani ise % 16,7’dir (Tablo27).



Tablo 28. Calisanlarin Kurumda Calisma Siireleri
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Calistig1 Hastane
Devlet Universite . Toplam
Hastanesi Hastanesi Ozel Hastane
Say1 2 2% 11 37
1 yildan az Z?ﬂll(urumdaki Calisma 5.4% 64.9% 297% 100,0%
% Galisugs Hastane 2,4% 11,6% 61,1% 12,1%
% Toplam 7% 7,8% 3,6% 12,1%
Sayi 1 78 7 9%
13yl % Korumdaki Calisma 11,5% 81,3% 73% | 100,0%
% Galisu: Hastane 13,4% 37,7% 38,9% 31,3%
% Toplam 3.6% 25,4% 2,3% 31,3%
K daki Say 35 81 0 116
g;:ll;:::a 410 ?;ﬂlf““‘mda‘d Caligma 30,2% 69,8% 0% | 100,0%
" % Galisug: Hastane 427% 39,1% 0% 37,8%
% Toplam 11,4% 26,4% ,0% 37,8%
Say1 12 21 0 33
11-15 3l ?ﬂll(urumdaki Calisma 36.4% 63.6% 0% 100,0%
% Galisug Hastane 14,6% 10,1% 0% 10.7%
% Toplam 3,9% 6,8% ,0% 10,7%
Say1 22 3 0 25
36 yildan % Kurumdaki Galigma 88,0% 12,0% 0% 100,0%
% Caligtig1 Hastane 26,8% 1,4% 0% 8.1%
| % Toplam 7.2% 1.0% 0% 8,1%
Sayi 82 207 18 307
Toplam % sumamcald Caligma 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
% Galistigs Hastane 100,0% 100,0% 1000% | 1000%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesinde 1 yildan az calisanlarin oran1 %2,4, 1-3 yil calisanlarin

orant %13,4, 4-10 yil calisanlarin oram1 %42,7, 11-15 yil calisanlarin oram %14,6, 16

yildan fazla calisanlarin oram1 %26,8°dir. Universite hastanesinde 1 yildan az

caliganlarin oran1 %11,6, 1-3 yil calisanlarin oranm1 %37,7, 4-10 yil c¢alisanlarin orani

%39,1, 11-15 yil c¢alisanlarin oram1 %10,1, 16 yildan fazla ¢alisanlarin orani ise
%]1,4’diir. Ozel hastane galisanlarinin % 61,1°i 1 bir yildan az, % 38,9’u 1-3 yil

kurumda hastanede caligsmaktadir (Tablo 28).
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Tablo 29. Cahsanlarin Kurumlarinda Yéneticilik Gorevinin Olma Durumu

Cahstigi Hastane
o o Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 12 33 5 50
% yoneticilik 24,0% 66,0% 10,0% | 100,0%
gorevi
Evet
% ¢aligtig1 hastane 14,6% 15,9% 27,8% 16,3%
% Toplam 3,9% 10,7% 1,6% 16,3%
Yoneticilik gorevi
Say1 70 174 13 257
% ybneticilik 27.2% 67.1% 5.1% | 100,0%
gorevi
Hayir
% calistigi hastane 85,4% 84,1% 72,2% 83,7%
% Toplam 22,8% 56,7% 4.2% 83,7%
Say1 82 207 18 307
% yoneticilik 26.1% 67.4% 59% | 100,0%
gorevi
Toplam
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%

Orneklem grubunun tamami

yoneticilik gorevi bulunmaktadir.

liniversite hastanesinde calisanlarin

lizerinden degerlendirdigimizde, %16,3’{inlin

Devlet hastanesinde calisanlarin  %14,6°s1,

%15,9’u, Ozel hastanede calisanlart %27,8’i

yoneticilik gorevlerinin oldugunu ifade etmislerdir (Tablo 29).




Tablo 30. Cahsanlarin Yoneticilik Gorevleri
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Cahistiga Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 9 21 4 34
Biri % yoneticilik gorevi 26,5% 61,8% 11,8% | 100,0%
irim
mlul
SoruminiATt 1 g caligng: hastane 11,0% 10,1% 22% | 11,1%
% Toplam 2,9% 6,8% 1,3% 11,1%
Say1 1 2 0 ‘ 3
Baghemsire ve % yoneticilik gorevi 33,3% 66,7% ,0% | 100,0%
yrd. % caligtif1 hastane 1,2% 1,0% ,0% 1.0%
% Toplam 3% 1% ,0% 1,0%
Say1 1 0 1 2
Bashekim ve % yoneticilik gorevi 50,0% 0% 50,0% | 100,0%
yrd. % cahistig hastane 12% 0% 5,6% 7%
Yoneticilik % Toplam 3% ,0% 3% 1%
Gorevi Say1 1 2 0 3
Hastane.miid. % yoneticilik gorevi 33,3% 66,7% 0% | 100,0%
ve yrd. % calistiga hastane 12% 1,0% 0% | 1,0%
% Toplam 3% T% ,0% 1,0%
Say1 0 8 0 8
% yoneticilik gérevi ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Diger
% calistig1 hastane ,0% 3,9% ,0% 2,6%
% Toplam ,0% 2,6% ,0% 2,6%
Sayi 70 174 13 257
% yoneticilik gorevi 27.2% 67,7% 5,1% 100,0%
Cevapsiz
% calistigy hastane 85,4% 84,1% 72,2% 83,7%
% Toplam 22,8% 56,7% 4,2% 83,7%
Say1 82 207 18 307
% yoneticilik gorevi 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%
Toplam
% caligtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Tablo 30°da goriildiigii gibi, yoneticilik gorevi olan c¢alisanlarin 34’{i birim

sorumlusu, 3’4 hemsirelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, 3’ii bashekim/bashekim

yardimcist olarak, 3’4 hastane mudiiri/miidiir yardimcis1 olarak, 8 kisi bunlarin

disindaki yoneticilik gorevlerini yerine getirmektedir.




Tablo 31. Cahsanlarin Bagka Kurumda Calisma Durumu
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Cahstign Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 42 113 17 172
% bagka kurumda 24,4% 65,7% 9.9% 100,0%
caligmmg m1?
Evet
% calistif1 hastane 51,2% 54,6% 94,4% 56,0%
Baska kurumda % Toplam 13,7% 36,8% 5,5% 56,0%
galignug mu? Sayt 40 94 1 135
% baska kurumda 29,6% 69,6% 7% 100,0%
calismig m1?
Hayir
% calist1ig1 hastane 48,8% 45,4% 5,6% 44,0%
% Toplam 13,0% 30,6% 3% 44,0%
Say1 82 207 18 307
% baska kurumda 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%
calismig m1?
Toplam
% caligtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%

Calisanlarin bu kurumda

calismadan ©nce bagka bir kurumda c¢alisma

durumlarina baktiimizda, devlet hastanesinde caligsanlarin %351,2’si, tiniversite

hastanesinde calisanlarin %54,6’s1, 6zel hastane c¢alisanlarinin %94,4’i daha once

baska bir kurumda caligtiklarini ifade etmistir (Tablo 31). Daha Onceki is

deneyimleri, caligilan kurumun niteligi, calisma siiresi, calisanin i yasamina ve ise

bakisini etkileyebilir ve kurum degistirme s6z konusu oldugunda daha 6nce caligilan

kurumda edinilen bircok birikim yeni kuruma ¢aliganla birlikte tasinabilir.
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Tablo 32. Calhisanlarin Daha Once Calismus Oldugu Kurum

Calistigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 15 19 7 41
% hangi 36,6% 46,3% 17,1% | 100,0%
N kurumda
Devlet hastanesi % calist
h‘;ft:l:i & 18,3% 9,2% 389% | 13.4%
% Toplam 4,9% 6.2% 23% | 13.4%
Say1 4 24 0 28
) B hangl 14,3% 85.7% 0% | 100,0%
Universite urumada
hastanesi % calistigt 4.9% 11,6% 0% | 91%
hastane
% Toplam 1,3% 7.8% ,0% 9,1%
Say1 0 14 4 18
) Jp hangi 0% 77,8% 222% | 100,0%
Ozel saghk urumca
kurumlary % calistigt 0% 6.8% 22.2% 5.9%
hastane
% Toplam 0% 4,6% 1,3% 59%
Sayt 12 20 0 32
Z‘; :‘ua;%ia 37,5% 62,5% 0% | 100,0%
Cahstifi Saghk ocag /evi % calisus
Kurum © calistigt 14,6% 9,7% 0% | 104%
hastane
% Toplam 3,9% 6,5% 0% | 104%
Say1 5 36 6 47
% hangi 10,6% 76,6% 12,8% | 100,0%
kurumda
Diger kurumlar % caltstis
o qalljigt 6,1% 17,4% 333% | 153%
hastane
% Toplam 1,6% 11,7% 20% | 153%
Say1 6 0 0 6
% hangi 100,0% 0% 0% | 100,0%
kurumda
SSK pE—
© SauSUEL 73% 0% 0% 2,0%
hastane
% Toplam 2,0% 0% 0% 2,0%
Sayt 40 94 1 135
% hangi 20,6% 69,6% 7% | 100,0%
kurumda
Cevapsiz
% calistugy 48,8% 454% 56% | 44,0%
hastane
% Toplam 13,0% 30,6% 3% | 44,0%
Sayt 82 207 18 307
% hangi 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
kurumda
Toplam
% calisugt 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
hastane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
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Calisanlarin daha once calistiklari kurumlara baktifimizda, %13,4’li devlet

hastanesinde, %9,1’i iiniversite hastanesinde, %35,9’u. 6zel saglik kurumlarinda,

%1041 saglik ocagysaglik evinde, %2’si SSK hastanelerinde, %15,3’ti saghk

kurumlar1 digindaki kurumlarda calistiklarini ifade etmislerdir. %44’ii daha Once

baska kurumda calismamistir (Tablo 32).

‘Tablo 33. Calisanlarin Sosyal Giivencelerinin Dagihm

Cahstifn Hastane
Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 82 161 4 247
% sosyal 33,2% 65,2% 16% | 100,0%
Emekli guvence
Sandiga % calistg1 100,0% 77,.8% 2% | 80,5%
hastane
Sosyal % Toplam 26,7% 52,4% 13% | 80,5%
Giivence Say1 0 46 14 60
% sosyal 0% 76,7% 233% | 100,0%
guvence
SSK p—
© calsugl 0% 22,2% 718% | 195%
hastane
% Toplam 0% 15,0% 46% | 19,5%
Say1 82 207 18 307
% sosyal 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
giivence
Toplam
Z"Gahsng‘ 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
astane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet Hastanesinde caliganlarin tiimiiniin sosyal giivencesi emekli sandigi,

iniversite hastanesinde c¢alisanlarin, %77,8’i emekli sandifi, %22,2‘sinin ise

SSK’dir. Ozel hastanede caliganlarin %77,8’nin sosyal giivencesi SSK, %22,2’sinin
emekli sandigidir (Tablo 33).
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4.2. Cahsanlarin Yaptiklar1 I Ve is Ortamina iliskin Diisiinceleri

4.2.1. Cahsanlarmn is Yerini Tercih Etme Nedenleri

Tablo 34. Calisanlarin Is Yerini Tercih Etme Nedenleri

Cahstiga Hastane
Devlet Hastanesi IIJlmversxt? Ozel Hastane Toplam
astanesi
Savi Siitun Savi Siitun Savt Siitun Sani Siitun
¥ N % Y N % y N % y N %

. Evet 35| 427% 104 | 502% 8| 444% 147 | 47.9%
Isin Niteligi

Hayir 471 573% 103 | 49,8% 10| 556% 160 |  52,1%
Is Yerinin Evet 45 | 549% 135 652% 12| 667% 192 | 62,5%
Bulundugu
Sehir Hayir 371 451% 72| 348% 6| 333% 115 37,5%
Fiziksel Evet 27 329% 42| 203% 5| 27.8% 74| 241%
Calisma
Ortarm Hayir 55| 67.1% 165 | 79,7% 13 722% 233 | 759%
, Evet 43| 524% 83| 40,1% 8| 444% 134 ] 43,6%
Is Giivencesi

Hayir 39 | 47.6% 124 | 599% 10| 556% 173 56,4%
Geret Evet 39 | 47,6% 43| 20,8% 51 27.8% 87 | 28,3%

cre!

Hayir 43| 524% 164 | 792% 13| 722% 220 | 71,7%
s Yerinin Evet 6 73% 46 | 222% 6 33,3% 58 18,9%
Prestiji Hayir 76| 927% | 161 | 77.8% 12| 667% | 249 81,1%
Yidnetimin Evet 4 4.9% 15 7.2% 3 16,7% 22 7.2%
Tutum ve
Davramslan | Hayir 78 | 951% 192 | 92,8% 15 83,3% 285 | 92,8%

Cevapsiz 75| 91,5% 165 | 79,7% 17 94,4% 257 83,7%
Dig Ailevi Nedenler 1 1.2% 8 3.9% 0 0% 9 2,9%

iger g
Atama, Tayin,Sinav 2 2,4% 14 6,8% 0 0% 16 5%
Diger 4 4.9% 20 9,7% 1 5,6% 25 8,1%

Calisanlarin is yerini tercih etme nedenlerine baktigimizda, her ii¢ hastane
calisanlan icin de “isin bulundugu sehir” is yerini tercih etmelerindeki en Snemli
neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet hastanesi calisanlarinda, %52.,4 ile is
giivencesini ikinci neden olurken, %47,6 ile iicret liciincii tercih nedeni olmustur.
Universite hastanesi ve 6zel hastane calisanlarinin tercih nedenleri “isin niteligi” ve

“is glivencesini” olarak siralanmaktadir (Tablo 34).
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Tablo 35. Cahsanlarin Dogum Yerine Gore Is Yerini Tercih Etme Nedenleri

Dogum yeri
il ilce Koy Toplam
Siitun N Siitun N Siitun N Siitun
Say1 % Say % Say1 % Say1 N %
\{al)lflgil isin | Evet 79| 479% 47 47,0% 21 50,0% 147 | 479%
niteligi
Hayir 86 52,1% 53 53,0% 21 50,0% 160 52,1%
Isin Evet 101 61,2% 68 68,0% 23 54,8% 192 62,5%
bulundugu
sehir Hayir 64 38,8% 32 32,0% 19 45,2% 115 37,5%
fiziksel Evet 38 23,0% 26 26,0% 10 23,8% 74 24,1%
cahsma
ortami Hayir 127 77.0% 74 74,0% 32 76,2% 233 75,9%
fs giivencesi | EVvet 69 41,8% 47 47,0% 18 42,9% 134 43,6%
Hayir 9% 58,2% 53 53,0% 24 57,1% 173 56,4%
ficret Evet 39 23.6% 28 28,0% 20 47,6% 87 28,3%
Hayir 126 76,4% 72 72,0% 22 52,4% 220 71,7%
Is yerinin Evet 35 21,2% 16 16,0% 7 16,7% 58 18,9%
prestiji
Hayir 130 78,8% 84 84,0% 35 83,3% 249 81,1%
yonetimin Evet 7 4,2% 13 13,0% 2 4,8% 22 7,2%
tutum ve
davramslart | pyay,, 158 95,8% 87 87,0% 40 95,2% 285 92,8%
Diz Cevapsiz 131 79,4% 90 90,0% 36 85,7% 257 83,7%
1ger
s ailevi nedenler 7 4,2% 2 2,0% 0 ,0% 9 2,.9%
atama,tayin,smav 12 1.3% 3 3,0% 1 2,4% 16 5,2%
Diger 15 9,1% 5 5,0% 5 11,9% 25 8,1%
Calisanlarin  dogum yerine gore is tercih nedenlerine baktigimizda,

“licret”(%47,6), koy dogumlu calisanlar tarafindan,“is yerinin prestiji”’(%21,2), il

dogumlu calisanlar tarafindan daha ¢ok tercih edilmistir (Tablo 35).

Baba ve anne meslegine gore is yeri tercihlerine baktigimizda, baba meslegi

memur olan ¢aligsanlarin i yeri tercihinde “igin bulundugu sehir” (%62,2), ilk sirada

yer almaktadir. Babasi c¢iftci olan caliganlarda “is giivencesi” (%57,7) ve “licret”

(%42,3), diger tercih nedenlerine gore daha yiiksek oranlardadir (Tablo 36). Annesi

memur olan ¢alisanlarda “igin niteligi” ilk tercih nedeni iken, annesi ev hanimi olan

caliganlar icin “isin bulundugu sehir” ilk tercih nedeni olmustur (Tablo 37).
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Tablo 38. Yasa Gore Calisanlarin Is Yerini Tercih Etme Nedenleri

Yas
24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 Toplam
® ® ® ® ® ®
- z = Z = Z = Z - 4 = z
%‘ =} %‘ I=1 E‘ =] ? [=1 ? = Q =1
© 2 w | “ E © El n g “ EE
= = = = = =
wn w w) w wl w
sin niteligi | Evet 50 | 463% | 52| 481% | 19| 442% | 20| 57,1% 4| 40,0% | 145 | 47,7%
Hayir 58 [ 537% | 56| 519% | 24|558% | 15| 42.9% 6 | 60,0% | 159 | 52,3%
Isin Evet 71 | 657% | 69 ] 639% | 30 69,8% | 14 | 40,0% 6 | 60,0% | 190 | 62,5%
bulundugu -
sehir Hayir 37 [ 343% | 39| 361% | 13| 302% | 21 600% | 4| 40,0% | 114 | 37,5%
Fifiksel Evet 23 | 213% | 24| 222% | 11| 25.6% 9 | 25,7% 6] 600% | 73| 24,0%
alisma
f,mm, Hayir 85 | 787% | 84| 778% | 32| 744% | 26 | 743% 4 | 40,0% | 231 | 76,0%
is" | Bvet 50 | 463% | 52 ) 481% | 16| 372% | 13 | 37.1% 2] 20,0% | 133 | 43,8%
guvencesn
Hayir 58 | 537% | 56| 519% | 27| 628% | 221 62.9% 8 | 80,0% | 171 | 56,3%
Ueret Evet 25 | 23,1% | 38| 352% | 13| 30,2% 8 | 22,9% 31300% | 87| 28,6%
Hayir 83 | 769% | 70| 648% | 30| 69.8% | 27 | 77.1% 7| 70,0% | 217 | 71,4%
Is yerinin | Byet 20 | 185% | 22| 204% | 4| 93% 8229% | 3]300% | 57| 188%
prestiji
Hayir 88 | 81,5% | 86 | 796% | 39| 907% | 27| 77.1% 7| 70,0% | 247 | 81,3%
Yonetimin | Eyet 5| 46%t 10| 93% 4| 93% 2| 57% 1]100% | 22| 72%
tutum ve
davramglan | Hayir 103 | 954% | 98 |90,7% | 391 90,7% | 33 | 94,3% 9| 90,0% | 282 | 92,8%
87 | 80,6% | 94 | 87,0% | 361 837% | 28 | 80,0% 9 | 90,0% | 254 | 83,6%
Diger .
s ailevi 4| 37% 3| 28% 2| 47% 0 0% 0 0% 9| 3,0%
atama,
tayin,smav 71 65% 4| 3% 2| 47% 2| 57% 1| 100% | 16| 53%
diger 0] 939 7| 65%| 3| 70| 5|143%| o ,0%| 25| 82%

Yas gruplarina gore is tercih nedenlerime baktigimizda, tiim yas gruplarinda
isin bulundugu sehir ilk tercih nedenidir. “Isin nitelii” ve “is giivencesi”, 24-35 yas
grubu arasinda daha yiiksek oranda tercih nedeni olurken, “fiziksel ¢alisma ortami”
ve “is yerinin prestiji” caliganin yas1 arttikca daha 6nemli olmaktadir. “Ucret”, 30-35
yas grubu calisanlar arasinda daha yiiksek oranda tercih nedeni olarak gosterilmigtir
(Tablo 38).
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Tablo 39. Gorev Siiflarina Gore Cahsanlarin Is Yerini Tercih Etme Nedenleri

Gorev Simfi

Saghk Hizmetleri

Genel idare Ve Yardmal Yardima Tovlam
Hizmet Simfi e, . Hizmetler P
Saghk Hizm.
Savi Siitun Savi Siitun Savi Siitun Savi Siitun
"| N% "1 N% "1 N% " N%

. Evet 7 50,0% 119 50,2% 21 37,5% 147 47,9%
Isin Niteligi

Hayir 7 50,0% 118 49,8% 35 62,5% 160 52,1%
Is Yerinin Evet 8 57,1% 145 61,2% 39 69,6% 192 62,5%
Bulundugu
Sehir Hayir 6 42.9% 92 38,8% 17 30,4% 115 37,5%
Fiziksel Evet 5 35,7% 57 24,1% 12 21,4% 74 24,1%
Calisma
Ortam Hayir 9 64,3% 180 75,9% 44 78,6% 233 75.9%
. Evet 5 35,7% 98 41,4% 31 55,4% 134 43,6%
Is Giivencesi

Hayir 9 64,3% 139 58,6% 25 44,6% 173 56,4%
Geret Evet 2 14,3% 60 25,3% 25 44.6% 87 283%

cre

Hayir 12 85,7% 177 74,7% 31 55,4% 220 71,7%
is Yerinin Evet 4 28,6% 45 19,0% 9 16,1% 58 18,9%
Prestiji Hayir 10| 71,4% 192 | 81,0% 47| 839% | 249 81,1%
Yonetimin Evet 4 28,6% 15 6,3% 3 54% 22 7.2%
Tutum ve
Davramglann | Hayir 10 71,4% 222 93,7% 53 94,6% 285 92,8%

Cevapsiz 13 92,9% 195 82,3% 49 87,5% 257 83,7%

Ailevi Nedenler 0% 9 3,8% 0 0% 9 2,9%
Diger

Atama,Tayin,Sinav ,0% 15 6,3% 1 1,8% 16 5.2%

Diger 1 7,1% 18 7,6% 6 10,7% 25 8,1%

Genel idare hizmet sinifinin tercihlerine baktigimizda, “igin bulundugu sehir”

%57,1, “isin niteligi” %50, “fiziksel calisma ortami” ve “is giivencesi” %35,7

oramiyla ilk ii¢ tercih nedenini olusturmaktadir. Saglik hizmetleri ve yardimc: saghk

(134

hizmetleri sinifinda, “isin bulundugu sehir” %61,2, “igin niteligi” %50,2, “is

giivencesi” %41,4 oranlarinda tercih edilmistir. Yardimer hizmetler simifinda

caliganlar, “isin bulundugu sehir” %69,1, “is giivencesi” %55,4, “lcret” %44,6

secenegini ilk ii¢ sirada tercih etmislerdir (Tablo 39).
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Tablo 40. Egitim Diizeylerine Gore Is Yerlerini Tercih Etme Nedenleri

Editim Durumu
ilk-Orta Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii Toplam
AECR AN C A CR R DR A T
%) 3z @ Bz » 2z n 27 n 2z 7 2z
, Evet 5| 263% | 21 | 42,0% | 26 | 456% | 33 | 434% | 62 | 59,0% | 147 | 47.9%
Isin Niteligi
Hayir 14 7137% | 29| 58,0% | 31| 54,4% | 43 | 56,6% | 43 | 41,0% | 160 | 52,1%
Is Yerinin Evet 12| 632% | 38| 76,0% | 36 | 632% | 51 | 67,1% | 55| 52,4% | 192 | 62,5%
Bulundugu
Sehir Hayir 7| 368% | 12| 240% | 21 | 368% | 25| 32.9% | 50 | 47.6% | 115 | 37.5%
Eizliksel Evet 4] 21,1% | 10| 20,0% | 19|333% | 16 | 21,1% | 25| 23,8% | 74 | 24.1%
alisma
Ortamn Hayir 15| 789% | 40| 80,0% | 38 | 66,7% | 60 | 78.9% | 80 | 76,2% | 233 | 75,9%
is Evet 15| 789% | 27| 540% | 25| 43.9% | 39 | 51,3% | 28 | 26,7% | 134 | 43,6%
Giivencesi [ gy, 4| 211% | 23 | 460% | 32 | 56.1% | 37 | 487% | 77 | 73.3% | 173 | 56,4%
Geret Evet 8| 421% | 23| 46,0% | 23 1 404% | 18 | 237% | 15| 143% | 87 | 28,3%
cre
’ Hayir 11| 57.9% | 27| 540% | 34 | 59.6% | 58 | 76,3% | 90 | 85,7% | 220 | 71,7%
is Yerinin | Evet 0 0% | 9]180% | 10|175% | 18 237% | 21 | 200% | 58] 18,9%
Prestiji Hayir 19| 100,0% | 41| 82,0% | 47 | 825% | 58 | 76,3% | 84 | 80,0% | 249 | 81,1%
Yonetimin | gyet 0 0% 2| 40%] 5| 88% | 7| 92%| 8| 76% | 22| 7.2%
Tutum ve
Davramslar | Hayir 19 | 100,0% | 48 | 96,0% | 52 | 912% | 69 | 90,8% | 97 | 92,4% | 285 | 92,8%
Cevapsiz 16 | 842% | 47 | 94.0% | 51 | 89,5% | 66 | 86,8% | 77 | 73.3% | 257 | 83,7%
Ailevi ol w0m| 1| 20%| o om| 1| 13%| 7| 67%| o 29%
Nedenler
Diger
AtamaTayin |6 1 gq [ o 0% | o 0% | 1] 13%| 15] 143% | 16| 52%
Sinav )
Diger 3| 158% ] 2| 40%| 6|105%| 8|105%| 6| 57%| 25| 81%

Egitim durumlarina goére is yerini tercih etme nedenlerine baktigimizda,
ilkogretim, lise, Oon lisans ve lisans egitimi diizeyindeki ¢alisanlar icin is yerlerini
tercih etmelerindeki ilk iic neden sirasiyla, “is yerinin bulundugu sehir”, “is
giivencesi” ve “licret” dir. Tercih siralamasi lisansiistii egitimi olan ¢alisanlarda
“i

yerinin prestiji” ticlincii siradaki tercih nedenini olusturmaktadir. Egitim diizeyi

farklilagsmakta, “isin niteligi” ilk sirada, “isin bulundugu sehir” ikinci sirada,

artikca, “is yerinin prestiji”, “yonetimin tutum ve davraniglar1 ”, “igin niteligi” gibi
seceneklerin daha fazla tercih edildigini gormekteyiz. “Ucret” en fazla lise
diizeyindeki caligsanlar i¢in tercih nedeni olurken, lisans ve lisansiistii egitimi olan
calisanlar daha az oranda tercih nedeni olusturmaktadir. [lkdgretim diizeyinde

egitimi olan calisanlar icin “is giivencesi” ilk siradaki tercih nedenidir (Tablo 40).
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Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say Siitun N % Say1 Siitun N % Say1 Siitun N %
isin Niteligi Evet 60 42,3% 87 52,7% 147 47,9%
Hayir 82 57,7% 78 47,3% 160 52,1%
I5 Yerinin Evet 922 64,8% . 100 60,6% 192 62,5%
Bulundugu
Sehir Hayir 50 35,2% 65 39,4% 115 37,5%
Fiziksel Evet 31 21,8% 43 26,1% 74 24,1%
Calisma
Ortam Hayr 111 78,2% 122 73.9% 233 75.9%
is Giivencesi Evet 75 52,8% 59 35,8% 134 43,6%
Hayir 67 47,2% 106 64,2% 173 56,4%
Deret Evet 46 32,4% 41 24,8% 87 28,3%
Hayr 96 67,6% 124 75,2% 220 71,7%
Is Yerinin Evet 22 15,5% 36 21,8% 58 18,9%
Prestiji
Hayr 120 84,5% 129 78,2% 249 81,1%
Yinetimin Evet 8 5,6% 14 8,5% 22 7.2%
Tutum ve
Davramglar: Hayir 134 94,4% 151 91,5% 285 92,8%
Cevapsiz 124 87,3% 133 80,6% 257 83,7%
. Ailevi Nedenler 5 3,5% 4 2,4% 9 2,9%
Diger -
Atama, Tayin 3 2,1% 13 7,9% 16 52%
Sinav
Diger 10 7.0% 15 9,1% 25 8,1%

Cinsiyete gore ig yeri tercih nedenlerine baktigimizda, erkek ¢alisanlar “igin

niteligi” (%52,7), “fiziksel caligma ortam1” (%26,8), “is yerinin prestiji” (%21,8),

“yonetimin tutum ve davraniglar1” (%8,5) kadin calisanlara gére daha cok tercih

nedeni olurken, kadin ¢alisanlar i¢in, “isin bulundugu sehir” (%64,8), “is glivencesi”

(%52,8) ve “iicret”(% 32,4) is tercihinde daha 6nemli olmaktadir (Tablo 41).
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Tablo 42. Genel Calisma Yilina Gore Is Yerini Tercih Etme Nedenleri

Genel Calisma Yih
1 yildan az 1-3y1 4-10 yil 11-15yl 16 yil + Toplam
- =] - 1= - = - [~] - =] - (=}
S ER 51 2R N ERSS 51 g 5l 2R 51 BN
Sl 2z|dl gz |8 |2z |d|3z|d|8z|d| 2=z
isin Niteligi | Evet 31333% | 25| 446% | 62| 508% | 16 | 34,0% | 41 | 56,2% | 147 | 47,9%
Hayir 61667% | 31| 554% | 60| 492% | 31| 66,0% | 32 | 43,8% | 160 | 52,1%
Is Yerinin Evet 5| 556% | 36| 643% | 80 | 65.6% | 31| 66,0% | 40 | 54,8% | 192 | 62,5%
Bulundugu
Sehir Hayir 4| 444% | 20| 357% | 42 | 344% | 16 | 34,0% | 33 | 45.2% | 115 | 37.5%
Fiziksel Evet 21222% | 13232% | 23| 189% | 14| 298% | 22| 30,1% | 74 | 24,1%
Calisma
Ortamm Hayir 7| 77.8% | 43| 768% | 99 | 81,1% | 33 | 702% | 51 | 69.9% | 233 | 75,9%
Is Evet 31333% | 26 | 46.4% | 64 | 525% | 19 | 404% | 22 | 30,1% | 134 | 43,6%
Giivencesi
Hayir 6] 667% | 30 |536% | 58|475% | 28 | 59.6% | 51 | 69,9% | 173 | 56,4%
Teret Evet 31333% | 11| 196% | 34|27.9% | 191 404% | 20 | 27.4% | 87 | 28,3%
Hayir 6]667% | 45| 804% | 88 | 72,1% | 28 | 59.6% | 53 | 72,6% | 220 | 71,7%
EYerinin Evet 21 222% | 9|161% | 271221% | 7| 149% | 13| 178% | 58 | 18,9%
restiji
! Hayir 71778% | 47 1839% | 95| 77,9% | 40 | 85,1% | 60 | 82,2% | 249 | 81,1%
Yopetimin | Bvet 2| 22% | 3| 54% 9| 74% | 3| 64% | 5| 68% | 22| 72%
Tutum ve
Davramslart | gy, 71778% | 53 | 946% | 113 | 92,6% | 44 | 93,6% | 68 | 93.2% | 285 | 92,8%
Cevapsiz 8 1889% | 42| 750% | 107 | 87,7% | 39 | 83,0% | 61 | 83,6% | 257 | 83,7%
» ;&legw] 1| 11,19% 41 711% 1 8% 21 43% 1 1,4% 9 2,9%
Diger edenler
Aama,Tayin || 60 | 4| 71% | 8| 66%| 1| 21%| 3| 41%| 16| 52%
Sinav
Diger 0 0% | 6] 107% 6| 49% | s51106% | 8| 11,0%] 25| 81%

Genel galigma yilina gore is yeri tercihlerine baktigimizda, 1-15 y1l calisanlar

icin “igin bulundugu sehir” ilk sirada yer almakta, “is giivencesi” ve “isin niteligi”

siralamayi takip etmektedir. Farkli olarak 16 yildan fazla caligsanlarda “isin niteligi”

(% 56,2) ilk tercih nedeni olmaktadir. Is tercihinde “yonetimin tutum ve davraniglar1”

ile “ig yerinin prestij”inin 6nemli oldugunu diislinenlerin oram: 1-3 yil caligmakta

olanlarda daha yiiksektir. Calisma yagsamunin baglangici sayilabilecek bu donemde

yonetimin calisanlara yaklasimi ve kurumun prestijinin is tercihlerini etkiledigi

sOylenebilir(Tablo 42).




101

4.2.2. Cahsanlarmn I Memnuniyeti ve Isten Ayrilma Hakkindaki

Goriisleri

Calisanlarin islerinden duyduklari hosnutlugu ifade eden, bir tutum olarak

degerlendirebilecegimiz is memnuniyetini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir.

Bunlar iicret, ig gilivencesi, ekonomik odiiller gibi dig faktorler olabilecegi gibi,

calisanin bagarma duygusunu yasamasi, amaclarini gerceklestirebilmesi, yeni ¢aligsma

ybntemlefine kolay uyum saglayabilmesi gibi durumlarda is memnuniyetini

artirabilmektedir. Bunlarin diginda yaptig iste 6zerk olmasi, toplum tarafindan takdir

goren bir iste calisiyor olmasi gibi nedenler de is memnuniyetini artirici rol

oynamaktadlr.179

Tablo 43. Calistiklar1 Hastaneye Gore Is Memnuniyeti

Isinizden memnun
9
musunuz. Toplam
Evet Hayir
Say1 75 7 82
% Gahsh: Hastane 91.5% 8.5% 100.0%
Devlet _

hastanesi % Isinizden Memnun
Musunuz? 28.7% 15.2% 26.7%
% Toplam 24.4% 23% 26.7%
Say 170 37 207
) % Gahstig Hastane 82.1% 17.9% 100.0%

; Universit i

s h:;':;selﬁe % Isinizden Memnun
memnuniyeti Musunuz? 65.1% 80.4% 67.4%
% Toplam 55.4% 12.1% 67.4%
Say1 16 2 18
i % Galisug: Hastane 88.9% 11.1% 100.0%

Ozel ——

hastane % Isinizden Memnun
Musunuz? 6.1% 43% 59%
% Toplam 5.2% 7% 5.9%
Say1 261 46 307
% Gahstif) Hastane 85.0% 15.0% 100.0%

Toplam % Isinizden Memnun
Musunuz? 100.0% 100.0% 100.0%
% Toplam 85.0% 15.0% 100.0%

179 Mehmet Deniz, “Bir Tutum Cesidi Olarak Is Tatmini”, (Ed.) Mehmet Tikici, Orgiitsel Davrans
Boyutlarindan Se¢meler, Nobel Yayinevi, Ankara, 2005, s.310-312.
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Devlet hastanesinde ¢alisanlarin, %91,5’i, iiniversite hastanesinde ¢alisanlarin
%82,1°1, 6zel hastanede calisanlarin %88,9’u isinden memnun oldugunu belirtmistir.

Genel olarak her ii¢ hastanede c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun isinden memnun

olduklar1 s6ylenebilir (Tablo 43).

Tablo 44. Egitim Durumuna Gore Is Memnuniyeti

Isinizden memnun ‘musunuz?
Toplam
Evet Hayir

Say1 16 3 19
% Egitim Durumu 84.2% 15.8% 100.0%

ilk-orta ]
% Isinizden Memnun Musunuz? 6.1% 6.5% 6.2%
% Toplam 52% 1.0% 6.2%
Say1 43 7 50
% Egitim Durumu 86.0% 14.0% 100.0%

Lise .
% lsinizden Memnun Musunuz? 16.5% 15.2% 16.3%
% Toplam 14.0% 23% 16.3%
Say1 53 4 57
% Egitim Durumu 93.0% 7.0% 100.0%

On lisans .
% Isinizden Memnun Musunuz? 20.3% 8.7% 18.6%
% Toplam 17.3% 13% 18.6%
Say1 60 16 76
% Egitim Duramu 78.9% 21.1% 100.0%

Lisans

% Isinizden Memnun Musunuz? 23.0% 34.8% 24.8%
% Toplam 19.5% 5.2% 24.8%
Say1 89 16 105
% Egitim Duramu 84.8% 15.2% 100.0%

Lisans iistii .
% Isinizden Memnun Musunuz? 34.1% 34.8% 34.2%
% Toplam 29.0% 52% 34.2%
Say1 261 46 307
% Egitim Durumu 85.0% 15.0% 100.0%

Toplam .
% Isinizden Memnun Musunuz? 100.0% 100.0% 100.0%
% Toplam 85.0% 15.0% 100.0%




103

Calisanlarin  egitim durumlarina gore is memnuniyetine baktifimizda,
ilkokul-ortaokul diizeyinde memnuniyet oran1 % 84,2, lise mezunlarinda % 86, 6n
lisans mezunlarinda % 93, lisans mezunlarinda % 78,9, lisansiistli egitimi olanlarda
ise % 84,8’dir. Oranlar yakin olmakla birlikte, memnuniyet diizeyi en diisiik olan
grup lisans mezunu olan caliganlardir (Tablo 44). Egitim diizeylerine gore
caliganlarin i memnuniyetlerinde onemli bir farklihk olmamasina karsin, egitim
diizeyinin artmasiyla birlikte calisanin beklentileri farklilik gosterebilir ve bu
beklentilerin Orgiit tarafindan ne Olgiide karsilandifi calisanin iy memnuniyetinde

etkili olabilir.



Tablo 45. Cinsiyete Gore Is Memnuniyeti

104

isinizden memnun musunuz
Toplam
Evet Haymr
Say1 40 3 43
% cinsiyet 93,0% 7,0% 100,0 %
Kadin
% is memnuniyeti 53,3% 42,9% 52,4%
L. % Toplam 48,8% 3,7% 52,4%
cinsiyet
Say1 35 4 39
% cinsiyet 89,7% 10,3% 100,0%
Devlet hastanesi erkek
eviet hastanest % is memnuniyeti 46,7% 57,1% 47,6%
% Toplam 42,7% 4,9% 47,6%
Say1 75 7 82
% cinsiyet 91,5% 8,5% 100,0%
Toplam
% i3 memnuniyeti 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 91,5% 8,5% 100,0%
Say1 67 19 86
% cinsiyet 77,9% 22,1% 100,0%
Kadmn
% is memnuniyeti 39,4% 51,4% 41,5%
e % Toplam 32,4% 9,2% 41,5%
Cinsiyet
Say1 103 18 121
% cinsiyet 85,1% 14,9% 100,0%
Onivers: . Erkek
Universite hastanesi % is memnuniyeti 60,6% 48,6% 58,5%
% Toplam 49,8% 8,7% 58,5%
Say1 170 37 207
% cinsiyet 82,1% 17.9% 100,0%
Toplam
% is memnuniyeti 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 82,1% 17,9% 100,0 %
Say1 11 2 13
% cinsiyet 84,6% 15,4% 100,0%
Kadin
% is memnuniyeti 68,8% 100,0% 72,2%
.. % Toplam 61,1% 11,1% 72,2%
Cinsiyet
Say1 5 0 5
. % cinsiyet 100,0% ,0% 100,0%
Ozel hastane Erkek
% i3 memnuniyeti 31,3% ,0% 27,8%
% Toplam 27,8% ,0% - 27,8%
Say1 16 2 18
% cinsiyet 88,9% 11,1% 100,0%
Toplam
% i3 memnuniyeti 100,0% 100,0% 100,0 %
% Toplam 88,9% 11,1% 100,0%
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Calisanlarin cinsiyetine gore i3 memnuniyetine baktifimizda, devlet
hastanesinde ¢alisan kadinlarin %53,3’1i, erkeklerin %46,7’si islerinden memnun
oldugunu belirtmistir. Universite hastanesindeki kadin c¢alisanlarin  %39,4°,
erkeklerin %60,6’s1, 6zel hastanede calisan kadinlarin %68,8’1, erkeklerin %31,3’u
islerinden memnun olduklarin ifade etmislerdir. Devlet haétanesi ve Ozel hastanede
kadin caliganlarin memnuniyet orani erkek calisanlara gore daha yiiksek iken,
iiniversite hastanesinde ise kadin caliganlarin memnuniyet oram1 erkek calisanlara
daha (Tablo  45).

degerlendirdigimizde kadin calisanlarin iginden memnun olma orani erkeklerden

gére disiiktiir Omeklem grubunun tamami icin

daha disiiktiir.

Tablo 46. Gorev Smifina Gore Is Memnuniyeti

isinizden memnun
musunuz?
Toplam
Evet Hayir
Say1 14 0 14
% Gorev Sinifi 100.0% 0% 100.0%
Genel idare Hizmet Simifi foins
% Isinizden Memnun 5.49% 0% 46%
Musunuz?
% Toplam 4.6% .0% 4.6%
Say1 198 39 237
% Gorev Sunfi 83.5% 16.5% 100.0%
Saghk Hizmetleri Ve Yardimci —
Saghik Hizmetleri % Isinizden Memnun 75.9% 84.8% 772%
Musunuz? ’ ’ ’
% Toplam 64.5% 12.7% 77.2%
Say1 49 7 56
% Gorev Sinift 87.5% 12.5% 100.0%
Yardimer Hizmetler Feins
% Isinizden Memnun 18.8% 15.2% 18.2%
Musunuz?
% Toplam 16.0% 2.3% 18.2%
Say1 261 46 307
% Gorev Sinift 85.0% 15.0% 100.0%
Toplam fcing
% Isinizden Memnun 100.0% 100.0% 100.0%
Musunuz?
% Toplam 85.0% 15.0% 100.0%

Calisanlarin gorev siniflamasina goére is memnuniyetine baktigimizda genel

idare hizmet simfinda caliganlarin % 100 ‘U islerinden memnun olduklarini
belirtmiglerdir. Saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetlerinde calisanlarin

memnuniyet orani % 83,5, yardimei saglik hizmetlerinde ise memnuniyet oran1 %



106

87,5’dir (Tablo 46). Genel olarak her ii¢ gorev sinifinda da iy memnuniyetinin

yiiksek oldugu sOylenebilir. Caliganlarin meslegi is tatminini etkileyebilmektedir,

toplum tarafindan daha yiiksek statiide degerlendirilen meslekleri yapiyor olmak is

memnuniyetini artirirken, aksi durumda calisanin isinden memnuniyeti azalabilir.

Tablo 47. Cabsanlarin Yasma Gore Is Memnuniyeti

Isinizden memnun musunuz

Toplam
Evet Hayir

Say1 1 0 1
% yas 100,0% 0% 100,0%

18-23
% isinizden memnun musunuz 4% ,0% ,3%
% Toplam ,3% ,0% 3%
Say1 86 22 108
% yas 79,6% . 20,4% 100,0%
24-29 % isinizden memnun musunuz 33,0% 47,8% 35,2%
% Toplam 28,0% 7.2% 35,2%
Say1 95 13 108
30.35 % yag 88,0% 12,0% 100,0%
i % isinizden memnun musunuz 36,4% 28,3% 35,2%
% Toplam 30,9% 4,2% 35,2%
Say1 35 8 43
36.41 % yasg 81,4% 18,6% 100,0%
¥ - % isinizden memnun musunuz 13,4% 17,4% 14,0%
a3 % Toplam 11,4% 2,6% 14,0%
Say1 32 3 35
1247 %o yag 91,4% 8,6% 100,0%
) % isinizden memnun musunuz 12,3% 6,5% 11,4%
% Toplam 10,4% 1,0% 11,4%
Say1 10 0 10
% yas 100,0% ,0% 100,0%

48-53
% isinizden memnun musunuz 3,8% ,0% 3,3%
% Toplam 3,3% ,0% 3,3%
Say1 2 0 2
A % yas 100,0% ,0% 100,0%

55 ve iizeri -
% isinizden memnun musunuz ,8% ,0% 1%
% Toplam 1% ,0% 1%
Say1 261 46 307
% yas 85,0% 15,0% 100,0%
Toplam

% isinizden memnun musunuz 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 85,0% 15,0% 100,0%
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Yas gruplarina gore is memnuniyetine baktigimizda isinden memnun
oldugunu belirtenlerin oran1 24-29 yas aralifinda % 79,6, 30-35 yas araliginda % 88,
36-41 yas araliginda %81, 42-47 yag aralifinda %91,4, 48-55 yas ilizerinde
bulunanlarin tiimii islerinden memnun oldugunu belirtmislerdir. 18-23 yas aras1 bir
kisi, 55 yas ve iizerinde 2 calisanin iglerinden memnun olduklari goriilmektedir.
Genel olarak yas arttikca isinden memnun olma oraninin arttifimi soyleyebiliriz

(Tablo 47).

Tablo 48. Cahsanlarin Dogum Yerine Gore Is Memnuniyeti

isinizden memnun musunuz? Toplam
Evet Hayr
Say1 142 23 165
% dogum yeri 86.1% 13.9% 100.0%
il
% isinizden memnun musunuz? 54.4% 50.0% 53.7%
% toplam 46.3% 7.5% 53.7%
Say1 80 20 100
% dogum yeri 80.0% 20.0% 100.0%
Dogum yeri | Iice
% isinizden memnun musunuz? 30.7% 43.5% 32.6%
% toplam 26.1% 6.5% 32.6%
Say1 39 3 42
% dogum yeri 92.9% 7.1% 100.0%
Koy
% isinizden memnun musunuz? 14.9% 6.5% 13.7%
% toplam 12.7% 1.0% 13.7%
Say1 261 46 307
% dogum yeri 85.0% 15.0% 100.0%
Toplam % isinizden memnun musunuz? 100.0% 100.0% 100.0%
% toplam ) 85.0% 15.0% 100.0%

Calisanlarin dogum yerleri ve isinden memnun olma arasindaki iligkiye
baktigimizda, dogum yeri il merkezi olanlarin memnuniyet orani1 % 86,1, dogum yeri

ilge olanlarin % 80, dogum yeri kdy olanlarin ise % 92,9’dur (Tablo 48).




Tablo 49. Cahsanlarin Genel Calisma Yilma Gore Is Memnuniyeti
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Genel Calisma Siiresi
1 yildan 4-10 11-15 16 yildan Toplam
1-3y1
az yil yil fazla
Sayt 8 ) 107 38 66 261
% i memnuniyeti 3,1% 16,1% 41,0% 14,6% 25,3% | 100,0%
evet
Ykurumda galisma 88.9% | 750% | 877% | 80,9% 904% | 85,0%
surest
is % Toplam 26% | 13,7% | 349% | 124% 21,5% | 850%
memnuniyeti Sayt 1 14 15 9 7 46
% is memnuniyeti 22% | 304% | 32.6% | 19.6% 152% | 100,0%
Hayir
%kurumda galigma 1,1% | 250% | 123% | 191% 96% | 150%
surest
% Toplam 3% | 46% | 49% | 29% 23% | 150%
Say1 9 s6 122 47 7 307
% is memnuniyeti 29% | 182% | 307% | 153% 23,8% | 100,0%
Toplam
Zekurumda gahisma 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 29% | 182% | 397% | 153% 238% | 100,0%

Genel ¢alisma yillarina gére is memnuniyetine baktifimizda, 1 yildan az siire

caliganlarda %88.9, 1-3 yil calisanlarda % 75, 4-10 yil ¢alisanlarda % 87,7, 11-15 yil

galisanlarda %80,9 oldugunu gormekteyiz. En yiliksek memnuniyet oraninin 16 yil ve

daha fazla caligmig olan gruba aittir. (% 90,4). Genel olarak caligma stiresi arttik¢a is

memnuniyeti artmaktadir. 1 yildan daha az caliganlarda ise yeni baglamalari

nedeniyle memnuniyet oranlari yiiksek ¢ikmis olabilir. Kurumda caligma siiresi

artikca mesleki deneyimlerinin artmasi, sorun ¢dzme yetenegindeki artis ig yerinde

yasanabilecek sorunlara daha kolay ¢oziim bulabilme calisanin is memnuniyetini

artirmaktadir (Tablo 49).
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Tablo 50. Cahsanlarin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore is Memnuniyeti

Calhistigi Hastane
Toplam
devlet iiniversite ozel
isinizden memnun musunuz hastanesi hastanesi hastane
Say1 2 19 10 31
Jokurumda
1 yildan ER 6,5% 61,3% 32,3% | 100,0%
az calisma siiresi
% galigtig1 hastane 2,7% 11,2% 62,5% 11,9%
% Toplam ,8% 7.3% 3,8% 11,9%
Say1 9 58 6 73
%kurumda 12,3% 79,5% 82% | 100,0%
13yl caligma siiresi
% caligti1 hastane 12,0% 34,1% 37,5% 28,0%
% Toplam 3,4% 22,2% 23% | 28,0%
Say1 31 72 0 103
kurumdaki Yokurumda
caligma yih 410y galisma sfiresi 30,1% 69,9% ,0% | 100,0%
% caligtid1 hastane 41,3% 42,4% 0% 39,5%
Evet % Toplam 11,9% 27,6% ,0% 39,5%
Say1 12 18 0 30
kurumda 40,0% 60,0% 0% | 100,0%
1115yl caligma siiresi
% calistifn hastane 16,0% 10,6% ,0% 11,5%
% Toplam 4,6% 6,9% ,0% 11,5%
Sayi 21 3 0 24
Yokurumda 87,5% 12,5% 0% | 100,0%
16 yildan | caligma siiresi ’ ’ ’ i
fazla % calistiz hastane 28,0% 1,8% 0% 9,2%
% Toplam 8,0% 1,1% ,0% 9,2%
Say1 75 170 16 261
%kurumda 28,7% 65,1% 6,1% | 100,0%
Toplam caligma siiresi
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 28,7% 65,1% 6,1% 100,0%
Hayir kulrumdal:i Say1 0 5 1 6
calisma yih
Yokurumda
1 yildan caligma siiresi 0% 83,3% 16,7% | 100,0%
az % calistigs hastane 0% 13,5% 500% | 13,0%
% Toplam ,0% 10,9% 2,2% 13,0%
Say1 2 20 1 23
%kurumda 8,7% 87,0% 43% | 100,0%
13yl caligma siiresi
% caligtigs hastane 28,6% 54,1% 50,0% 50,0%
% Toplam 43% 43.5% 2,2% 50,0%
Say1 4 9 0 13
kurumda 30,8% 69,2% 0% | 100,0%
4-10 yil caligma siiresi
% galigtig1 hastane 57,1% 24,3% ,0% 28,3%
% Toplam 8,7% 19,6% ,0% 28,3%
11-15 3l Sayt 0 3 0 3
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%kurumda 0% 100,0% 0% | 100,0%
calisma siiresi
% caligtig1 hastane ;0% 8,1% ,0% 6,5%
% Toplam 0% 6,5% ,0% 6,5%
Say1 1 0 0 1
Yokurumda
16 yildan caligma siiresi 100,0% 0% 0% | 100,0%
fazla % calistig1 hastane 14,3% 0% 0% | 22%
% Toplam 2,2% ,0% 0% 2,2%
Sayr 7 37 2 46
kurumda 15.2% 80,4% 43% | 100,0%
Toplam caligma siiresi
% caligtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 15,2% 80,4% 43% | 100,0%

Calisanlarin  kurumda

gecirmis olduklari slire kurumla biitiinlesme, ortak

deger ve tutumlarin olusturulmasinda Onemli rol oynar. Beraberinde mesleki

deneyim ve bilgi artist kisinin kendine olan giivenini de artiracagi igih is

memnuniyetini artiracagi soylenebilir.

Calisanlarin kurumdaki caligma yilina gore is memnuniyetine baktigimizda,

devlet hastanesi ve liniversite hastanesinde calisma siiresinin artmasiyla birlikte is

memnuniyeti artmaktadir. 4-10 yil calisanlarda memnuniyet diizey en yiiksek

seviyededir. Ozel hastane calisanlarinda kurumun yeni kurulmus olmasi nedeniyle

calisanlarin kurumda siireleri yaklasik 1,5 yildir. Ozel hastanede kurumda galismaya

yeni baslamis olanlarin memnuniyetleri daha yiiksekken, daha uzun siire calismis

olanlarda memnuniyet oran1 diismiistiir (Tablo 50).
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Tablo 51. Cahsanlarm Yoneticilik Gorevi Olmasma Gére is Memnuniyeti

Isinizden Memnun Musunuz
Toplam
Evet Hayir
Say1 44 6 50
Z(; }’(tmetlcﬂlk Gorevi var 88.0% 12,0% ' 100,0%
Evet -

% Isinizden Memnun 16,9% 13.0% 16.3%
Musunuz?

% Toplam 14,3% 2,0% 16,3%

Yoneticilik Gorevi
Say1 217 40 257
Z«;r’Yﬁnetlcllm Gorevi var 84.4% 15.6% 100,0%
Hayir -

% Isinizden Memnun 83,1% 87.0% 83.7%
Musunuz?

% Toplam 70,7% 13,0% 83,7%
Say1 261 46 307
Zélzl ?Yﬁnetlclllk Gorevi var 85,0% 15.0% 100,0%
% Isinizden Memnun 100,0% 100,0% 100,0%
Musunuz?

% Toplam 85,0% 15,0% 100,0%

Calistigt kurumda yoneticilik gorevi olan calisanlarla olmayanlarin is
memnuniyet oranlart arasinda onemli bir fark bulunmamasina karsin, yoneticilik
gorevi olanlarin i3 memnuniyeti (%88), yoneticilik gorevi olmayanlardan (% 84,4)

daha yiiksek bulunmustur (Tablo 51).
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Tablo 52. Calisanlarin Baba Mesleklerine Gore Is Memnuniyeti

isinizden memnun musunuz
Toplam
Evet Hayir
Say1 45 8 53
% baba meslegi 84,9% 15,1% 100,0%
Esnaf -sanatkar
% is memnuniyeti 17,2% 17,4% 17,3%
% toplam 14,7% 2,6% 17.3%
Say1 38 4 42
. % baba meslegi 90,5% 9,5% 100,0%
Isci
% is memnuniyeti 14,6% 8,7% 13,7%
% toplam 12,4% 1,3% 13,7%
Say1 101 24 125
Baba % baba meslegi 80,8% 192% 100,0%
meslegi Memur
% is memnuniyeti 38,7% 52,2% 40,7%
% toplam 32,9% 7,8% 40,7%
Say1 48 4 52
ftci % baba meslegi 92,3% 7,7% 100,0%
Ciftel % is memnuniyeti 18,4% 8,7% 16,9%
% toplam 15,6% 1,3% 16,9%
Say1 29 6 35
% baba meslegi 82,9% 17,1% 100,0%
Diger . o
% i memnuniyeti 11,1% 13,0% 11,4%
% toplam 9,4% 2,0% 11,4%
Say1 261 46 307
% baba meslegi 85,0% 15,0% 100,0%
Toplam
% is memnuniyeti 100,0% 100,0% 100,0%
% toplam 85,0% 15,0% 100,0%

Caliganlarin baba meslekleriyle iy memnuniyeti iligkisine baktigimizda,
memnuniyet diizeyi en yiiksek olan grup baba meslegi memur olan calisanlardir
(%38,7). Is memnuniyetinde baska bircok faktér etkili olmakla birlikte, bizim
calisma grubumuz igin baba meslekleriyle benzer isi yapan caliganlarda is
memnuniyetinin daha fazla oldugu sdylenebilir. Baba meslegi memur olan ¢alisanlar,
en azindan caligma yasamina iligkin genel kurallar1 dnceden sosyallesme yoluyla
Ogrenmisler ve is yasamina daha kolay uyum yapabildikleri i¢in is

memnuniyetlerinin yiikselmis olabilecegi sdylenebilir( Tablo 52).
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Tablo 53. Calisanlarin Is Memnuniyeti ile Aldig1 Ucret Arasindaki Hiski
Aldij iicretin yaptiga isin gercek
karsih@ olduguna inamyor mu? Toplam
Fikrim
Evet Hayir yok
Say1 54 196 11 261
% i memnuniyeti 20,7% 75,1% 4,2% 100,0%
Evet % ficretin yaptig1 isin
gergek karsihifr olduguna 91,5% 82,7% 100,0% 85,0%
inantyor mu?
isinizden memnun % Toplam 17,6% 63,8% 3,6% 85,0%
musunuz Say1 5 41 0 46
% is memnuniyeti 10,9% 89,1% ,0% 100,0%
Hayir | % iicretin yaptig1 igin
| gercek karsiligi olduguna 8,5% 17,3% ,0% 15,0%
inaniyor mu?
% Toplam 1,6% 13,4% ,0% 15,0%
Say1 59 237 11 307
% is memnuniyeti 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
Toplam % Aldig1 iicretin yaptig1
isin gercek karsihit 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 19,2% 77.2% 3,6% 100,0% -

Calisanlarin aldiklari iicrete iligkin diistinceleri ile i memnuniyeti arasindaki

iligkiye baktigimizda, isinden memnun oldugunu belirten caliganlarin %20,7’si aldigi

licretin yaptig1 isin karsiligi oldugu kanaatindedir. Isinden memnun olmadigin

belirten caliganlarin %10,9’u aldig1 {icretin yaptigt isin karsiligi oldugunu

diisiinmemektedir. Is memnuniyetinde iicret Snemli bir belirleyici olmasina karsin is

memnuniyeti ile alinan tiicret arasinda dogrudan bir iliski kurmak dogru degildir

(Tablo 53).




Tablo 54. Cahsanlarm Islerinden Memnun Olmama Nedenleri
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Cahstigy Hastane
o ; p Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Calisma sartlarmin zor Sayt 6 14 1 21
olmasi % Nedeni 28,6% 66,7% 4,8% 100,0%
% Calistig1 Hastane 7.3% 6,8% 5,6% 6,8%
% Toplam 2,0% 4,6% 3% 6,8%
. Say1 0 3 0 3
Is giivencesinin olmamasi
% Nedeni 0% 100,0% 0% 100,0%
% Calistign Hastane ,0% 1,4% ,0% 1,0%
% Toplam 0% 1,0% ,0% 1,0%
is ve gorev tammlarinda Says ! 6 ! 8
belirsizlik % Nedeni 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
% Caligtig1 Hastane 1,2% 2,9% 5,6% 2,6%
% Toplam 3% 2,0% 3% 2,6%
Calisanlarla iletisim Say1 0 2 0 2
sorunlari % Nedeni 0% 100,0% 0% 100,0%
% Calistigi Hastane ,0% 1,0% ,0% 1%
% Toplam 0% T% ,0% 1%
Yoneticilerle sorun Say1 0 4 0 4
yasama % Nedeni 0% 100,0% ,0% 100,0%
% Caligtif1 Hastane ,0% 1,9% ,0% 1,3%
% Toplam ,0% 1,3% ,0% 1,3%
. Say1 0 2 0 2
Ucret yetersizligi
% Nedeni ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% Calistif1 Hastane ,0% 1,0% ,0% 1%
% Toplam ,0% 1% ,0% 1%
Say1 0 3 0 3
Takdir edilmeme
% Nedeni ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% Calistig1 Hastane ,0% 1,4% ,0% 1,0%
% Toplam ,0% 1,0% 0% 1,0%
Say1 0 1 0 1
Diger
% Nedeni ,0% 100,0% ,0% 100,0%
% Caligtif1 Hastane 0% 5% ,0% 3%
% Toplam ,0% 3% ,0% ,3%
Say1 75 172 16 263
Cevapsiz
% Nedeni 28,5% 65,4% 6,1% 100,0%
% Calistig1 Hastane 91,5% 83,1% 88,9% 85,7%
% Toplam 24,4% 56,0% 5,2% 85,7%
Sayi 82 207 18 307
Toplam -
% Nedeni 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%
% Caligtigi Hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
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Isinden memnun olmadigim belirtenlerin 6rneklem igindeki sayisi 44°diir.
Devlet hastanesi caliganlarinin %7,3’1i ¢alisma kosullarinin zor olmas: nedeniyle,
%1,2’si is ve gorev tammlarindaki belirsizlik nedeniyle isinden memnun degildir.
Devlet hastanesi calisanlarinin %91,5’1i isinden memnun oldugunu belirtmigtir.
Universite hastanesi c¢aliganlarina baktifimizda, %6,8°i ¢alisma kosullarinin zor
olmasini, %2,9’u is ve gorev tanimlarinin belirsizligini memnuniyetsizlik nedeni
olarak belirtmistir. Diger nedenler %1 ile % 2 arasinda dagilm gostermistir. Ozel
hastane caligsanlarindan 2 kisi ayni nedenlerden dolay: isinden memnun olmadigini
belirtmistir (Tablo 54). Saglik hizmetlerinin 6zelligi geregi, kesintisiz hizmet vermesi
saglik hizmetlerinde calisanlarinin nobet ya da vardiya usulii ¢aligsmasini
gerektirmektedir. Bunun yaninda, sagligi bozulmus kisilere hizmet vermek calisan
icin doyum verici bir etken olabildigi gibi bazen c¢alisanlarin moral durumunu da
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum calisanin isinden memnun olmasini

etkileyebilmektedir.



Tablo 55. Calisanlarin isten Ayrilmay: Diisiinme Durumu
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Cahstigi Hastane
Devlet Oniversit Toplam
evle iversite -
Hastanesi Hastanesi Ozel Hastane
Say1 6 28 0 34
Evet % Isinizden ayrilmays
0 o yrumay 17,6% 82,4% 0% 100,0%
diistiniiyor musunuz?
% Caligtifi Hastane 7,3% 13,5% ,0% 11,1%
isinden % Toplam 2,0% 9,1% ,0% 11,1%
ayrilmay1 Say1 76 179 18 273
diisiinme s
% Isinizden aynilmay1
Hayir diigiiniiyor musunuz? 21.8% 65,6% 6.6% 100,0%
% Caligifi Hastane 92,7% 86,5% 100,0% 88,9%
% Toplam 24,8% 58,3% 5.9% 88,9%
Say1 82 207 18 307
Toplam % Isinizden aynilmay: 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%
diisiiniiyor musunuz?
% Caligtift Hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%

Isinden ayrilmay: diisiinen 34 ¢alisan bulunmaktadir. Universite hastanesinde

calisanlarin %13,5’i, devlet hastanesinde caliganlarin %7,3’ii isinden ayrilmak

istedigini ifade etmistir. Ozel hastane calisanlar arasinda isinden ayrilmak istedigini

belirten hi¢ kimse yoktur (Tablo 55).

Tablo 56. Cahsanlarin Is Memnuniyeti ile isten Ayrilmay: Diisiinme

Durumlari
Isinizden Ayrilmay: Diisiiniiyor Musunuz
Toplam
Evet Hayir
Say1 14 247 261
E % is memnuniyeti 5,4% 94,6% 100,0%
vet —

% isinizden ayrilmay: 41,2% 90,5% 85,0%

Diigiiniiyor musunuz
. L % Toplam 4,6% 80,5% 85,0%
Is memnuniyeti

Say1 20 26 46

% is memnuniyeti 43,5% 56,5% 100,0%

Hayw | % isinizden aynimay: 58,8% 95% | 150%

Diistiniyor musunuz

% Toplam 6,5% 8,5% 15,0%

Say1 34 273 307

% is memnuniyeti 11,1% 88,9% 100,0%
Toplam % isinizden aynlmay1 100.0% 100.0% 100.0%

Diisiiniiyor musunuz ’ ’ ’

% Toplam 11,1% 88,9% 100,0%

Caliganlarin i3 memnuniyeti ile

iliskiye baktigimizda, isinden memnun

isten ayrilmay: diislinmeleri arasindaki

oldugunu belirten calisanlarin %94,6’s1
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isinden ayrilmay: diisiinmedigini belirtmistir. Isinden memnun olmadigini belirten

calisanlarin %43,5’1 isinden ayrilmay: diislindiigiinii ifade etmistir (Tablo 56).

Tablo 57. Cahsanlarin Isten Ayrilmay Diisiinme Nedenleri

Cabstizy Hastane

Devlet Universite Ozel Tovlam
Hastanesi Hastanesi Hastane P

Say1 1 6 0 7
g}“r“s{"':azf‘“'a"“‘“ % Nedeni 14,3% 85,7% 0% | 100,0%
Z;’a‘s;;gi“g‘ 12% 2.9% 0% | 23%
% Toplam 3% 2,0% 0% 2,3%
Say1 0 3 0 3
Tletisim sorunlar: % Nedeni 0% 100,0% 0% | 100,0%
Z;’aﬁf;i“g‘ 0% 1,4% 0% | 1.0%
% Toplam 0% 1,0% 0% | 1,0%
Say1 3 8 0 11

Daha iyi sartlarda i
paba iyi sartlardals 7o Nedeni 27,3% 72,7% 0% | 1000%
ﬁag‘;gz“g‘ 37% 3.9% 0% | 36%
Ayrilma % Toplam 1,0% 2,6% ,0% 3,6%
nedenleri Say1 0 4 0 4
Kadroya gecme % Nedeni 0% 100,0% 0% | 100,0%
Z;agzgi“g‘ 0% 1,9% 0% | 13%
% Toplam 0% 13% 0% | 13%
Say1 1 2 0 3
Ucret azhg % Nedeni 33,3% 66,7% 0% | 100,0%
Z’ag‘;ﬁz“g‘ 12% 1,0% 0% | 1.0%
% Toplam 3% 1% 0% | 1,0%
Say1 1 8 0 9
Diger % Nedeni 11,1% 88,9% 0% | 100,0%
Z;’agzﬁi“g‘ 12% 3.9% 0% | 2.9%
% Toplam 3% 2,6% 0% | 2.9%
Sayt 76 176 18 270
Cevapsiz % Nedeni 28,1% 65,2% 6% | 100,0%
Zfag‘;l;i“g‘ 92,7% 85,0% 100,0% | 87,9%
% Toplam 24,8% 57,3% 59% | 87.9%
Sayt 82 207 18 307
Toplam % Nedeni 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Z;’a(s;t:i‘;“g‘ 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
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Isten ayrilmay: isteyenlerin nedenlerine baktiimzda, devlet hastanesinde

calisanlarin %3,7’si daha iyi kosullarda bir is buldugunda, {iniversite hastanesinde

caligsanlarin da %3,9’u ayn1 nedenden isten ayrilmay: diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Diger seceneginde yer alan cevaplarda, emekli olma, bagka kuruma ge¢mek isteme

ve ailevi nedenler yer almaktadir (Tablo 57).

Tablo 58. Cahisanlarn Cinsiyeti ve Isten Ayrilmay: Diisiinme

isinizden ayrilmay: diisiiniiyor

musunuz?
Toplam
Evet Hayir
Say1 22 120 142
% cinsiyet 15,5% 84,5% 100,0%
Kadm ers
% isinizden aynlmay: 64,7% 44,0% 46,3%
diisiiniiyor musunuz?
% Toplam 7.2% 39,1% 46,3%
Cinsiyet
Say1 12 153 165
% cinsiyet 7,3% 92,7% 100,0%
Erkek P,
% isinizden aynlmay: 35,3% 56,0% 53,7%
diisiiniiyor musunuz?
% Toplam 3,9% 49,8% 53,7%
Say1 34 273 307
% cinsiyet 11,1% 88,9% 100,0%
Toplam fing
% isinizden aynimay: 100,0% 100,0% 100,0%
diisiiniiyor musunuz?
% Toplam 11,1% 88,9% 100,0%

Isten ayrilmay: diistinenlerin cinsiyetlerine baktigimizda erkek ve kadinlar

arasinda fark vardir. Kadinlarin %15,5°i, erkeklerin ise %7,3’1i isten ayrilmayi

diisiindiigiinii belirtmigtir. Erkek calisanlarin, ailede ekonomik geliri saglayan aile

reisi statiisiinde olmalar1 ise devam etme isteginde etkili bir faktor olabilir. Kadin

caliganlar icin &zellikle evlilik sonrasinda ¢ocuk bakimi gibi nedenler, ailede gelir

getiren bir bagka kisinin olmasi kadin calisanin isten ayrilma kararinda etkili

olabilmektedir (Tablo 58).
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Tablo 59. Cahsanlarin Egitim Diizeyi ve Isten Ayrilmay Diisiinme

isinizden ayrilmay: diisiiniiyor

musunuz? Toplam
Evet Hayir
Say1 3 16 19
% egitim duramu 15,8% 84,2% 100,0%
ilk-orta % isinizden ayrilmay diigtiniiyor 8.8% 5.9% 6.2%
musunuz? i ’ ke
% Toplam 1,0% 5.2% 6,2%
Say1 1 49 50
% egitim durumu 2,0% 98,0% 100,0%
Lise % isinizden aynlmay1 diisiiniiyor 2.0% 17.9% 16.3%
musunuz? 7 ’ -7
% Toplam 3% 16,0% 16,3%
Say1 5 52 57
% egitim durumu 8.8% 91,2% 100,0%
Egitim Onlisans - I
durumu % isinizden ayrilmay: disiiniiyor 147% 19.0% 18.6%
musunuz? ’ ’ ?
% Toplam 1,6% 16,9% 18,6%
Sayt 15 61 76
% egitim durumu 19,7% 80,3% 100,0%
Lisans % isinizden ayrilmay: diigiintiyor 4419 223% 24 8%
musunuz? 7 ’ 07
% Toplam 4.9% 19,9% 24,8%
Say1 10 95 105
% egitim durumu 9,5% 90,5% 100,0%
Lisans iistii % iginizden ayrilmay diigtiniiyor 204% 34.8% 342%
musunuz? ’ ’ ke
% Toplam 3,3% 30,9% 34,2%
Say1 34 273 307
% egitim durumu 11,1% 88,9% 100,0%
Toplam % isinizden aynilmay1 diigiiniiyor 100.0% 100.0% 100.0%
musunuz? e ’ R
% Toplam 11,1% 88,9% 100,0%

Isten ayrilmay: diistinenlerin egitim durumlarina baktigimizda, lisans mezunu

olanlarin %19,7’si, ilkogretim mezunu olanlarin %15,8’1, lisansiistii egitim alanlarin

%9,5’i Onlisans mezunu olanlarin %8,8’i, lise mezunu olanlarin %2’si isten

ayrilmay1 diisiindiigiinii belirtmistir (Tablo 59).
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Tablo 60. Calisanlarin Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Isten Ayrilmay
Diisiinme Durumlari

Kurumdaki Calisma Siiresi
Iyldan | ;5 [ 410 [ 1115 | 16yidan | Toplam
az y yil yil fazla
Say1 5 15 9 4 1 34
% isten aynilmay 147% | 441% | 265% | 11,8% 2,9% | 100,0%
diigiinme
Evet
% kurumda calisma 135% | 156% | 78% | 121% 40% | 111%
suresi
isten ayrilmay: % Toplam 1.6% | 49% | 2.9% 1,3% 3% | 11,1%
diisiinme Say1 32 81 107 29 24 273
% isten aynimay 117% | 297% | 392% | 10,6% 8.8% | 100,0%
diigiinme
Hayir
% kurumda calsma 86,5% | 844% | 922% | 87,9% 96,0% | 88.9%
sures1
% Toplam 104% | 264% | 349% 9,4% 78% | 889%
Sayt 37 96 116 33 25 307
Z?. isten aynlmay: 121% | 313% | 37.8% | 107% 81% | 100,0%
iigiinme
Toplam
Z"j::;ir“mda saisma | 10009 | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 121% | 313% | 37.8% | 10,7% 8,1% | 100,0%

Kurumda caligilan siire arttikga isten ayrilma egiliminin azaldiginm
sOyleyebiliriz. Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, 1 yildan az siire calisanlarda %
13,5, 1-3 yil arasinda galisanlarda % 15,6, 4-10 yil arasinda ¢aligsanlarda % 7,8, 11-15
yil aras1 calisanlarda %12,1, 16 yildan daha uzun siire ¢alisanlarda ise % 4’diir.
‘Caliganlarin ¢alisma yasamina bagladiklar1 ilk yillarda aynlmayr daha fazla

diisiindiikleri sdylenebilir (Tablo 60).
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4.2.3. Is Yerinde Karsilagilan Sorunlar

Tablo 61. Cahsanlarn Is Yerlerinde Karsilastiklar: Sorunlar

Cahstigi Hastane
Devlet Hastanesi II_;mversm.e Ozel Hastane Toplam
astanesi
Sa Siitun N Savi Siitun N Savi Siitun N Savi Siitan N
Y % Y % Y % Y %
Gelir Evet 22 26,8% 116 56,0% 9 50,0% 147 47,9%
YetersizliZi Hayir 60 |  732% 91 44,0% 9| 500% 160 | 521%
Cahsma .| Bvet 13 15,9% 57 27,5% 0 0% 70 22,8%
Kosullarinin
Kitii Olmast Hayir 69 84,1% 150 72,5% 18 | 100,0% 237 77,2%
Mesleki Evet 10 12,2% 52 25,1% 0 0% 62 20,2%
Hiyerarsinin
Katihga Hayir 72 87,8% 155 74,9% 18 | 100,0% 245 79,8%
Bilgi Ve Egitim Evet 21 25,6% 41 19,8% 6 33,3% 68 22,1%
Yetersizligi Hayir 61| 74.4% 166 | 802% 12| 667% 239 | 77,9%
fletisim Evet 54 65.9% 105 50,7% 13 72,2% 172 56,0%
Sorunlar1 Hayir 28| 341% 102 493% 50 278% 135 | 44,0%
Cevapsiz 75 91,5% 195 94,2% 18 | 100,0% 288 93,8%
Adaletsiz 3 3.7% 5 24% 0 0% 8 2,6%
Diger Sorunlar | uygulamalar
Sorunum yok 3 3,7% 6 2,9% 0 0% 9 2,9%
Diger 1 1,2% 1 5% 0 0% 2 1%

Her ti¢ hastanede de calisanlarin en Onemli ortak sorunu Orgiit i¢i iletisim
yetersizligi oldugu goriilmektedir. Her oOrgiitii kendi icinde degerlendirdigimizde,
devlet hastanesi ¢aliganlarinin %65,9’u iletisim sorunlari, %26,8’i gelir yetersizligi,
%25,6’s1 bilgi ve egitim yetersizligini en sik yasadiklari sorunlar olarak
belirtmisleridir. Universite hastanesi calisanlarinda, %56 ile gelir yetersizligi, %50,7
iletisim sorunlari, %27,5 caligma kosullarinin k&tii olmas: ilk sirada belirtilen
sorunlar olmustur. Ozel hastane calisanlarinin %72,2’si iletisim sorunlarini, %50’si
gelir yetersizligini, %33,3’1 bilgi ve egitim yetersizligini karsilastiklar1 en onemli
sorunlar olarak belirtmiglerdir. Devlet hastanesi ¢alisanlarindan 3 kisi, iiniversite
hastanesi c¢aliganlarindan 6 kisi sorun yasamadigii belirtmistir (Tablo 61).Gelir
yetersizligi, iniversite hastanesi caliganlan tarafindan ilk sirada belirtilmistir. Devlet
hastanesinde iicretlerin ¢alisani tatmin edici olmasi nedeniyle gelir yetersizligini
sorun olarak goren calisanlarin orami1 daha azdir. Her ii¢ hastanede de ¢alisanlarin

yasadiklar1 sorunlarin benzer oldugu sdylenebilir.
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Tablo 62. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Is Yerlerinde Karsilastiklar

Sorunlar
Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say1 Siitun % Say1 Siitun % Say1 Siitun %

Evet 66 46,5% 81 49,1% 147 47,9%
Gelir Yetersizligi

Hayir 76 53,5% 84 50,9% 160 52,1%
Cahisma Evet 35 24,6% 35 21,2% 70 22,8%
Kosullarimn Kaétii
Olmast Hayir 107 75,4% 130 78,8% 237 77.2%
Mesleki Evet 28 19,7% 34 20,6% 62 20,2%
Hiyerarsinin
Katihg Hayir 114 80,3% 131 79,4% 245 79,8%
Bilgi Ve Egitim Evet 34 23,9% 34 20,6% 68 22,1%
Yetersizligi Hayir 108 76,1% 131 79,4% 239 77,9%
. Evet 88 62,0% 84 50,9% 172 56,0%
Iletisim Sorunlari

Hayir 54 38,0% 81 49,1% 135 44,0%

Cevapsiz 132 93,0% 156 94,5% 288 93,8%

Adaletsiz 6 42% 2 1,2% 8 2,6%
Diger Sorunlar |_uygulamalar

Sorunum yok 3 2,1% 6 3,6% 9 2,9%

Diger 1 1% 1 ,6% 2 1%

Calisanlarin is yerinde en sik karsilasmis oldugu sorunlar cinsiyete gore

farklilagsmamakta, fakat kadin calisanlarin erkeklere gére daha fazla iletisim sorunlari

yasadiklarini soylenebilir. Kadin g¢aliganlarda bu oran %62, erkeklerde %50,9’dur.

Diger seceneginde 6 kadin calisan, 2 erkek calisan adaletsiz uygulamalar1 sorun

olarak belirtmistir. Sorun yasamadigini belirten calisanlarin 3’ kadin, 6’s1 erkek
caligsanlardir (Tablo 62).
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Calisanlarin yas1 ve is yerinde yasamus oldugu sorunlarin dagilimina
baktigimizda, gelir yetersizligi ve iletisim sorunlarinin tiim yas gruplan igin ilk
sirada yer alan sorunlar oldugunu gormekteyiz. 36-41 yas araliinda gelir yetersizligi
( %53,5 ), 30-35 yas aralifinda iletisim sorunlar1 ( %66,7 ) en ¢ok yasadiklar1 sorun
olarak belirtilmistir ( Tablo 63 ).
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Tablo. 64 Cahsanlarin Egitim Durumuna Gore Is Yerlerinde Karsilastiklar:

Sorunlar
Egitim Durumu
1lk-Orta Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii Toplam
Siitun Siitun Siitun Siitun Siitun Siitun
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say % Say1 %

Gelir Evet 8ta21% | 28|560% | 25| 439% | 38| 500% | 48| 457% | 147 | 47.9%
Yetersizlifi | payr 11| 572.9% | 22| 440% | 32|s561% | 38|500% | 57| 543% | 160 | 52,1%
Cahyma Evet 5] 26,3% 51100% | 17 |298% | 15|197% | 28| 267% | 70| 22,8%
Kosullarimn
gfﬁi Hayir 14 737% | 45(900% | 40| 702% | 61]803% | 77| 733% | 237 | 77.2%
masl
Mesleki Evet 2 | 10,5% 6 | 12,0% 12 ]| 21,1% 17| 224% | 25| 23.8% | 62 202%
Hiyerarsinin
Katilin Hayir 17 | 895% | 44 | 880% | 45| 789% | 59| 776% | 80| 762% | 245 | 79,8%
gilgi Ve Evet 51 26,3% 7| 14,0% 13 | 22.8% 16| 21,1% | 27 257% | 68| 221%
gitim
YEtersizligi Hayir 14 737% | 43 | 860% | 44| 772% | 60} 789% | 78| 743% | 239 | 77.9%
letisim Evet 51263% 1 29| 580% | 33|579% | 521684% | 53|505% | 172 | 56,0%
Sorunlart Hayir 14737% | 21| 420% | 241 421% | 24| 31.6% | 52| 49,5% | 135 | 44,0%

Cevapsiz 16 | 842% | 48 | 960% | 52| 912% | 73| 961% | 99 | 943% | 288 | 93,8%

adaletsiz 1| spw| 1| 20m| 2| 35m| 2| 26%| 2| 19%| 8| 26%
Diger uygulamalar
4t
Sorunlar ;‘(’)j{“““m 0| 0% o| 0% 0| 0% ol 0% o 0% o 0%

Diger 2 | 10,5% 1| 20% 3] 53% 0 0% 3] 29% 2,9%

Diger 0 0% 0 0% 0 0% 1| 13% 1| 1,0% 21 7%

Calisanlarin  egitim durumlarina gore is yerinde yasadiklari sorunlara
baktigimizda, gelir yetersizligi en fazla lise mezunu ¢alisanlar i¢in Snemli bir sorun
olarak goriiliirken, iletisim sorunlarimi ilk siwrada  belirten calisanlar lisans
mezunudur. {letisim sorunlari en az ilk ve ortaokul mezunu calisanlarca ifade

edilmistir (Tablo 64).




126

Tablo 65. Kurumda Calisma Siiresine Gore Is Yerlerinde Karsilan Sorunlar

Kurumdaki Calisma Yih

1 Yildan Az 1-3Y1l 4-10 Yil 11-15Yil 16 Yil + Total
> S o > =] > =1 > =] > [=] > a
F|ES|J| S| F| 2| F|EF | &| 2% | & EF
7] w2 w 70 ] 5] 5]
Gelir Evet 12 | 324% | 57| 594% | 54 | 46,6% | 10| 303% | 14 | 56,0% | 147 | 47.9%
Yetersizligi | gy, 25 | 67.6% | 39 | 40,6% | 62 | 534% | 23 | 69,7% | 11 | 44,0% | 160 | 52,1%
Cahsma Evet 6162% | 171 17,7% | 33| 284% | 10 |303% | 4| 160% | 70 | 22,8%
Kosullarinin ‘
Katii Hayir 31 838% | 79| 823% | 83 | 71,6% | 23 | 69,7% | 21 | 84,0% | 237 | 77.2%
Olmasi
Mesleki Evet 3 81% | 221 229% | 26 | 224% | 8| 242% | 3| 120% | 62| 202%
Hiyerarsinin
Katiligi Hayir 34 191,9% | 74| 77,1% | 90 | 77,6% | 25| 75.8% | 22 | 88,0% | 245 | 79,8%
giglgi Ve Evet 81 21,6% | 21)21,9% | 30| 259% 3| 91% 6| 240% | 68 | 22,1%
itim
Yetersizligi | Hayr 29| 784% | 75| 78,1% | 86 | 74,1% | 30 | 90,9% | 19 | 76,0% | 239 | 77,9%
fletisim Evet 18 | 48,6% | 54| 563% | 69 | 59,5% | 18 | 54,5% | 13 | 52,0% | 172 | 56,0%
Sorunlary Hayir 19|51,4% | 42| 438% | 47| 405% | 15] 455% | 12 | 48,0% | 135 | 44,0%
Cevapsiz 36 | 973% | 90 | 93,8% | 110 | 94,8% | 31 | 93,9% | 21 | 84,0% | 288 | 93,8%
ﬁda]elts‘z . o o0m| 4| 4291 2| 17%| o) om| 2| 80% | 8| 26%
Diger ygulamalar
Sorunlar
33{(“““’“ 1] 27% | 2| 21%| 3| 26%| 1| 30%| 2| 80%| 9| 29%
Diger 0 0% | 0 0% 1 9% | 1] 30%| 0O 0% 2 1%

Caligsanlarin kurumda calistiklart stireye gore farklilik gostermeksizin en ¢cok

kargilan sorunlar gelir yetersizligi ve iletisim sorunlaridir. 1 yildan az ¢alisanlarda

iletisim sorunlari, 1-3 yil arasi c¢alisanlarda gelir yetersizligi, 4-15 yil arasi

caliganlarda iletisim sorunlari, 16 yil ve daha fazla galisanlar gelir yetersizligi 6n

plana c¢ikan sorunlardir (Tablo 65).




4.2.4. Calisanlarin Aldiklar1 Ucrete Iliskin Degerlendirmeleri
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Tablo 66. Calisanlar Alinan Ucretin Yapilan Isin Gercek Karsihg Olduguna

Inanmiyor Mu?

Almnan iicretin gercek karsihg:

olduguna inaniyor mu? Toplam
Evet Hayir Fl;f;.;{m
Say1 31 49 2 82
% galigtiga hastane 37,8% 59,8% 2,4% 100,0%
Devlet Hastanesi .
% licretin gergek karsiligy 52,5% 20,7% 18.2% 26,1%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 10,1% 16,0% 1% 26,7%
Say1 26 175 6 207
% caligtigs hastane 12,6% 84,5% 2,9% 100,0%
Cahstin Universite Hastanesi
Hastane % usretm. gercek karsilif 441% 73.8% 54,5% 67.4%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 8,5% 57,0% 2,0% 67,4%
Sayt 2 13 3 18
% calhistigy hastane 11,1% 72,2% 16,7% 100,0%
Ozel Hastane o ;
% ucretxq gergek karsilig 3.4% 5.5% 27.3% 5.9%
olduguna inamyor mu?
% Toplam T% 4,2% 1,0% 5,9%
Say1 59 237 11 307
% caligtig1 hastane 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
Toplam Lo
% icretin gergek karsihg 1000% |  100,0% | 1000% |  100,0%
olduguna inaniyor mu?
% Toplam 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%

Orneklem grubundaki, calisanlarin % 77,2’si aldig1 ticretin yapti§1 isin gercek

karsiligi olduguna inanmamaktadir. Caliganlarin % 3,6’s1 fikrim yok seklinde

cevaplamustir. Caligtiklart hastanelere gore baktigimizda, iiniversite hastanesinde

calisanlarin % 84,5’i, devlet hastanesi calisanlarinin % 59,8’i, ©zel hastane

caliganlarinin % 72,2’si aldig iicretin yaptifi isin gercek karsilifi olduguna

inanmadigin ifade etmistir (Tablo 66).
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Tablo 67. Yas ile Alman Ucretin Yapilan Isin Ger¢ek Karsii Olduguna

Inanma

Alnan iicretin gercek karsih@ olduguna
inaniyor mu? Toplam
Evet Hayir Fikrim yok
Say1 0 1 0 1
% yas ,0% 100,0% ,0% 100,0%
18-23 T
% ucretm.m gergek karsiligi 0% A% 0% 3%
olduguna inaniyor mu?
% Toplam ,0% 3% ,0% 3%
Say1 12 91 5 108
% yas 11,1% 84,3% 4,6% 100,0%
24-29 .
% icretinin gergek karsiligt 20,3% 38.4% 45,5% 35.2%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 3,9% 29,6% 1,6% 352%
Say1 17 86 5 108
% yas 15,7% 79,6% 4,6% 100,0%
30-35 i
% licrefinin gergek kargihigt 28,8% 36,3% 45,5% 35.2%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 5,5% 28,0% 1,6% 35,2%
Say1 12 30 1 43
% yas 27,9% 69,8% 2,3% 100,0%
Yas 36-41 —
% ucjretuyn gercek karsilig 20.3% 12,7% 9.1% 14,0%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 3,9% 9,8% 3% 14,0%
Say1 14 21 0 35
% yas 40,0% 60,0% 0% 100,0%
42-47 i
%0 uE;retm'm gercek karsiligi 23.7% 8.9% 0% 11,4%
olduguna inanyor mu?
% Toplam 4,6% 6,8% ,0% 11,4%
Say1 4 6 0 10
% yas 40,0% 60,0% ,0% 100,0%
48-53 ot
% uc‘:retm‘m gergek karsilif 6.8% 2.5% 0% 3.3%
olduguna inamyor mu?
% Toplam 1,3% 2,0% 0% 3,3%
Say1 0 2 0 2
% yas ,0% 100,0% ,0% 100,0%
55 ve iizeri .
% ucurenm.n gercek karsiligt 0% 8% 0% 7%
olduguna inaniyor mu?
% Toplam ,0% 1% ,0% %
Say1 59 237 11 307
% yas 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
Toplam % ticretinin k k
gercek karsiligy
olduguna inantyor mu? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
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Yas ile alman iicreti degerlendirme arasindaki iliskiye baktifimizda, 24-29

yas araligindakilerin %11,1°1, 30-35 yas aralifindakilerin %15,7°si, 36-41 yas

araligindakilerin %27,9’u, 42-53 yas aralifindakilerin %40’1 aldiklarin {icretin

yaptiklarin igin gercek karsilifi oldugunu belirtmislerdir. Calisanlarin yag1 arttikca

aldiklar1 ticret konusundaki degerlendirmeleri farklilagmakta, kazandigi paranin

yaptig1 isin karsilig1 oldugu yoniindeki inang kuvvetlenmektedir. Fikrim yok seklinde

ifade edenler 24-35 yas aralifinda yogunlagsmaktadir (Tablo 67).

Tablo 68. Egitim Diizeyine Gore Alnan Ucretin Yapilan Isin Ger¢ek Karsiig
Olup Olmadigimma Inanma

Aldig iicretin gercek karsihifi olduguna

inanmyor mu? Toplam
Evet Hayir Fikrim yok
Sayt ' 8 9 2 19
ilk-Orta % egitim durumu 42,1% 47,4% 10,5% 100,0%
% icretinin gergek kargihgt 13,6% 3.8% 18.2% 6.2%
olduguna inamyor mu?
% Toplam 2,6% 2,9% 7% 6,2%
Say1 8 40 2 50
glgl'::l':’m Lise % egitim durumu 16,0% 80,0% 4,0% 100,0%
% ucretqun gercek karsiligi 13,6% 16.9% 18.2% 16,3%
olduguna inaniyor mu?
% Toplam 2,6% 13,0% 1% 16,3%
Say1 17 38 2 57
On Lisans % egitim durumu 29,8% 66,7% 3,5% 100,0%
%o ﬁcrquxn gercek karsiligi 28.8% 16.0% 18.2% 18,6%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 5,5% 12,4% 1% 18,6%
Say1 13 61 2 76
Lisans % egitim durumu 17,1% 80,3% 2,6% 100,0%
% Ucrefinin gergek kargih 22,0% 25.7% 18,2% 24,8%
olduguna inantyor mu?
% Toplam 4,2% 19,9% 1% 24,8%
Sayt 13 89 3 105
Lisans % egitim durumu 12,4% 84,8% 2,9% 100,0%
Ustii
% ﬁfretann gercek karsihig 22.0% 37,6% 27.3% 34.2%
olduguna inamyor mu?
% Toplam 4,2% 29,0% 1,0% 34,2%
Say1 59 237 11 307
Toplam % egitim durumu 19,2% 77.2% 3,6% 100,0%
% icretinin gercek kargiligt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
olduguna inaniyor mu?
% Toplam 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
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Calisanlarin egitim durumlarina gore aldiklar ticreti degerlendirme durumuna
baktigimizda, ilkégretim meiunlanmn %42,1°1, lise mezunlarinin %16’s1, 6n lisans
mezunlarinin % 29,8’i, lisans mezunlarinin %17,1’1, lisansiistii egitimi olanlarin
%12,4’1 aldig: ticreti yaptigi isin karsiligy olarak gormektedir (Tablo 68). Genellikle,
egitim diizeyinin artmasiyla birlikte kalifiye eleman niteliginde olan galisanlarin
iicret konusundaki beklentileri de artmaktadir. Bunun disinda calisanlarin kendi

degerleri, inanglar1 ve tutumlan ticret konusundaki diisiincelerini etkileyebilmektedir.

Tablo 69. Cinsiyete Gore Alinan U'cretiq Yapilan Isin Gercek Karsihgi Olup
Olmadigina Inanma

Aldig iicretin gercek karsihgi olduguna
inamyor mu? Toplam
Evet Hayr Fikrim yok
Say1 26 109 7 142
% cinsiyet 18,3% 76,8% 4,9% 100,0%
Kadin % ticretinin gergek karsiligt 44.1% 16.0% 63.6% 46.3%
olduguna inanmiyor mu? 7 i 7 »>70
c % Toplam 8,5% 35,5% 2,3% 46,3%
insiyet

y Say1 33 128 4 165
% cinsiyet 20,0% 77,6% 2,4% 100,0%
Erkek % iicretinin gercek karsiligi 55.99 54.0% 26.4% 53.7%
olduguna inantyor mu? e ik e 7
% Toplam 10,7% 41,7% 1,3% 53,7%
Say1 59 237 11 307
% cinsiyeti 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
Toplam % Ucretinin gergek karstligy 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

olduguna inantyor mu? ’ ’ ’ ’
% Toplam 19,2% 77.2% 3,6% 100,0%

Calisanlarin cinsiyetine gore aldiklar1 ticreti degerlendirmeleri arasinda
onemli bir fark yoktur. Kadinlarin % 18,3’1i, erkeklerin % 20’si aldif: ticretin yaptigt
isin karsilig1 olduguna inanmaktadir (Tablo 69).
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Tablo 70. Cahsanlarin Dogum Yeri Ile Alinan Ucretin Yapilan isin Gergek
Karsilign Olup Olmadigina Inanma

Aldigy iicretin gercek karsihigi olduguna

inaniyor mu? Toplam
Evet Hayir Fikrim yok
Say1 29 127 9 165
% dogum yeri 17,6% 77,0% 5,5% 100,0%
il % iicretinin gergek karsiligi 49.2% 53.6% 81.8% $37%
olduguna inaniyor mu? ’ ? ’ ’
% Toplam 9,4% 41,4% 2,9% 53,7%
Say1 19 81 0 100
% dogum yeri 19,0% 81,0% ,0% 100,0%
Dogum .
Yeri ilge % iicretinin gercek kargihipt 32.2% 342 0% 32 6%
olduguna inaniyor mu? ki ke e D7
% Toplam 6,2% 26,4% ,0% 32,6%
Say1 11 29 2 42
% dogum yeri 26,2% 69,0% 4,8% 100,0%
kéy % iicretinin gercek kargilift 18.6% 12.9% 18.2% 137%
olduguna inantyor mu? ? ’ ’ ’
% Toplam 3,6% 9,4% 1% 13,7%
Say1 59 237 11 307
Toplam % dogum yeri 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%
% fticretinin gercek karsiligt
olduguna inantyor mu? 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 19,2% 77,2% 3,6% 100,0%

Calisanlarin  dogum yerlerine gore aldiklari {icreti degerlendirmelerine

baktigimizda, il merkezi dogumlularin %17,6’s1, ilge merkezi dogumlu olanlarin

%19’u, kOy dogumlu olanlarin %26,2’si aldiklari iicretin yaptiklari isin karsiligi

olduguna inanmaktadir (Tablo 70). Koy dogumlu olan calisanlar arasinda aldifi

icretten memnun olanlarin oraninin daha yiikksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Calisanlarin, dogup biiyiidiikleri cevre, ailesi ve sosyal cevresi i§ ortaminm

degerlendirmesinde etkili olabilmektedir.
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4.2.5. Cahlisanlarin Is Yiikleri Hakkindaki Degerlendirmeleri

Tablo 71. Cahsanlarin Is Yiikiinii Degerlendirmesi

Cahstig1 Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi | Hastanesi | Hastane
Sayi 44 75 11 130
Olmast %is yikii 33,8% 57,7% 8,5% | 100,0%
gerektigi
kadar % galigtig1 hastane 53,7% 36,2% 61,1% 42,3%
% toplam 14,3% 24,4% 3,6% 42,3%
Say1 1 6 0 7
PP, Olmasi ig yiiki
is yukunu.z1.1 nasil i gerckenden Pisg yiikii 14,3% 85,7% 0% | 100,0%
degerlendiriyorsunuz? { o, % calisug hastane 1,2% 2,9% 0% 2,3%
% toplam 3% 2,0% ,0% 2,3%
Say1 37 126 7 170
Olmasi Pis yiki 21,8% 74,1% 41% | 100,0%
gerekenden
fazla % calistig1 hastane 45,1% 60,9% 38,9% 55,4%
% toplam 12,1% 41,0% 2,3% 55,4%
Say1 82 207 18 307
Pis yitkii 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam
% calistigt hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% toplam 26,7% - 67,4% 59% | 100,0%

Calismakta olduklar1  hastaneye gore, c¢alisanlarin is  yiiklerini
degerlendirmeleri arasinda farklihk vardir. Devlet hastanesi ¢alisanlarinin %45,171,
iniversite hastanesi ga11§anlar1n1n' %60,9’u, 0zel hastane ¢alisanlarimin %38,9’u is
yiikiiniin olmas1 gerekenden fazla oldugunu diisiinmektedir. Is yiikiinii olmasi

gerekenden az olarak degerlendiren toplam 7 ¢alisan vardir (Tablo 71).
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Tablo 72. Cahsanlarin Gorev Simifina Gore Is Yiikiinii Degerlendirmesi

Gorev Simfi
Genel idare Saghk Hizm. Ve Yardima Toplam
Hizm. Simfi Yardima: Saghk Hizm Hizmetler
e Say1 7 95 28 130
Olmas gerektigi
kadar % is yikii 5,4% 73,1% 21,5% 100,0%
% gbrev 50,0% 40,1% 50,0% 423%
sifi
% Toplam 2,3% 30,9% 9,1% 42,3%
i S 0 6 1 7
;siikii Olmasi ke
gerekenden az % is yikii ,0% 85,7% 14,3% 100,0%
% gorev 0% 2,5% 1.8% 23%
sinifi
% Toplam ,0% 2,0% 3% 2,3%
Say1 7 136 27 170
Olmasi
gerekenden fazla % is yiikii 4,1% 80,0% 15,9% 100,0%
% gbrev 50,0% 57,4% 48,2% 55,4%
sinifi
% Toplam 2,3% 44,3% 8,8% 55,4%
Say1 14 237 56 307
Toplam % is yiikii 4,6% 71.2% 18,2% 100,0%
% gorev 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
sinifl
% Toplam 4,6% 77,2% 18,2% 100,0%

Calisanlarin gorev siniflarina gore is yiiklerini nasil degerlendirdigine

baktigimizda, genel idare hizmet smifinda caligsanlarin %50’si, saglik hizmetleri ve

yardimci saglik hizmetlerinde caliganlarin %57,4°#, yardimci hizmetler sinifinda

calisanlarin  %48,2’si,

diisiinmektedir (Tablo 72).

is yliklerinin olmasi

gerektiginden fazla oldugunu
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Tablo 73. Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Is Yiikiinii Degerlendirmesi

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Say1 51 79 130
Olmas gerektigi kadar

Pois yiikil 39,2% 60,8% 100,0%
% caligtifn hastane 35,9% 47,9% 42,3%
% toplam 16,6% 25,7% 42,3%
Say1 2 5 7

Olmas:1 gerekenden az ——
1 yitkii Yis yiki 28,6% 71,4% 100,0%
% caligt1igs hastane 1,4% 3,0% 2,3%
% toplam A% 1,6% 2,3%
Say1 - 89 81 170
Pis yiikii 52,4% 47,6% 100,0%
Olmas: gerekenden fazla 7" 1 oo hastane 62,7% 49,1% 55,4%
% toplam 29,0% 26,4% 55,4%
Sayi 142 165 307
%is yiikii 46,3% 53,7% 100,0%
Toplam % gahgtg hastane 100,0% 100,0% 100,0%
% toplam 46,3% 53,7% 100,0%

Cinsiyetler agisindan baktigimizda, kadin calisanlar arasinda is yiikiinii fazla
bulanlarin oranm: daha yiiksektir (% 62,7). Erkek calisanlarda ise bu oran % 49,1°dir
(Tablo 73).

Tablo 74. Cahsanlarmn Egitim Diizeylerine Gore Is Yiikiinii Degerlendirmesi

Egitim durumu T
m oplam
ilk-orta lise onlisans lisans 1sans
iistil

Olml‘c:S_lu_ Say1 9 23 21 27 50 130
ﬁ:‘;ﬂt‘g' Tois yukii 69% | 17,1% 162% | 20,8% | 38,5% | 100,0%
% calistig1 hastane 47,4% 46,0% 36,8% 35,5% 47,6% 42,3%
% toplam 29% | 7.5% 6,8% 88% | 163% | 423%
. Olmasi Say1 1 0 0 1 5 7
Is yiikii gerekenden %is yiikii 14,3% ,0% 0% 14,3% 71,4% | 100,0%
az % calistig1 hastane 5,3% 0% 0% 1,3% 4,8% 2.3%
% toplam 3% 0% 0% 3% 1,6% 2,3%
Say1 9 27 36 43 50 170
Poig yiikii 53% | 159% 212% | 282% | 294% | 100,0%
Olmas: % calistip1 hastane 174% | 540% | 632% | 63.2% | 476% | 554%

gerekenden

fazla

% toplam 2,9% 8,8% 11,7% | 156% | 163% | 554%
Toul Say 19 50 57 76 105 307
oplam Pis yiki 62% | 16,3% 186% | 24,8% | 342% | 100,0%
% galigtig1 hastane 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% toplam 62% | 163% 186% | 248% | 342% | 100,0%
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Calisanlarin egitim diizeylerine gore is yiikiinii degerlendirme durumuna
baktigimizda, ilkdgretim mezunlarinin % 47,4’, lise mezunlarinin % 54’1, 6n lisans
ve lisans mezunlarinin % 63,2’si, lisansiistii egitimi olanlarin % 47,6’s1 is yiikiinii

olmasi gerekenden fazla olarak degerlendirmektedir (Tablo 74).

Tablo 75. Cahsanlarm Yas Gruplarina Gore Is Yiikiinii Degerlendirmesi

Yas
Toplam
sl s ls | 3| s3]
= S K & g g @
Say1 0 34 48 21 21 5 1 130
Olmas: Pig
gerektigi | g 0% | 262% | 369% | 162% | 162% | 38% | 8% | 1000%
kadar %
calisti 0% | 31,5% | 444% | 488% | 600% | 500% | 50,0% | 423%
hastane
% ,0% 11,1% 15,6% 6,8% 6,8% 1,6% 3% 42,3%
toplam
Sayt 0 0 2 2 2 1 0 7
Olmas: Pig
gerekenden | ying 0% | 0% | 286% | 286% | 286% | 143% | 0% | 1000%
Is yiikii az %
calistigy ,0% 0% 1,9% 4,7% 5,7% 10,0% ,0% 2,3%
hastane
% ,0% ,0% 1% T% 1% 3% ,0% 2,3%
toplam
Say1 1 74 58 20 12 4 1 170
‘7':"15" ,6% 43.5% 34,1% 11,8% 7.1% 2,4% ,6% 100,0%
Olmas1 yitkid
gerekenden | %
fazla calistg | 100,0% | 68,5% | 537% | 46,5% | 343% | 40,0% | 500% | 55.4%
hastane
% 3% | 241% | 189% | 65% | 39%| 13%| 3%| 554%
toplam
Say1 1 108 108 43 35 10 2 307
ﬁi‘éﬁ 3% | 352% | 352% | 14,0% | 114% | 33% 7% | 100,0%
Toplam %
calistig1 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
hastane
Z)Jplam 3% 35,2% 35,2% 14,0% 11,4% 3,3% 1% 100,0%

Yas gruplarina gore is yiikii degerlendirmesine baktigimizda 18-23 yas
aralifindaki 1 kisi, 24-29 yas araligindakilerin % 68,5’1, 30-35 yas aralifindakilerin
% 53,7’si, 36-41 yas araligindakilerin % 46,51, 42-47 yas araliindakilerin % 34,3’
is yiikiinii olmas1 gerekenden fazla olarak degerlendirmektedir. Is yiikiiniin fazla
oldugunu diiginenlerin  ¢ogunlugunu 24-29 yas aralifindaki ¢alisanlar

olusturmaktadir (Tablo 75).
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4.2.6.Calisanlara Gore Cahstiklar: is Yerinin Anlam ve Ideal is Tanmm

Tablo 76. Cahsanlara Gore Calistiklar: Is Yerinin Anlam

Calistigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
.. 20 1
Uyesi olmaktan gurur ?;Y‘ — 3 0 83
duydugum bir yer © 1§ yerinin 24,1% 63,9% 12,0% | 100,0%
anlam
% gahigtigt hastane 24,4% 25,6% 55,6% 27,0%
% Toplam 6,5% 17,3% 3,3% 27,0%
Para kazanmak icin Say1 22 67 3 92
geldigim yer : e
( ekmek kaplSl) Zf]ll:n{[ennln 23,9% 72,8% 3.3% 100,0%
% galistif1 hastane 26,8% 32,4% 16,7% 30,0%
% Toplam 7,2% 21,8% 1,0% 30,0%
Huzursuz ve Stresli Bir Sa}.'l _ 5 24 ° _ 30
Yer % is yerinin 20,0% 80,0% 0% | 100,0%
. . anlami
Iy yerinin % caligtip1 hastane 7,3% 11,6% 0% 9,8%
anlamm
% Toplam 2,0% 7.8% 0% 9,8%
Say1 32 51 4 87
Mutlu ve Huzurlu % Is venimn
Oldugum Bir Yer a;l:n)lll 36,8% 58,6% 4,6% 100,0%
% calistig1 hastane 39,0% 24,6% 22,2% 28,3%
% Toplam 10,4% 16,6% 1,3% 28,3%
Say1 2 12 1 15
% is yerinin 13,3% 80,0% 67% | 100,0%
anlamu
Diger % calisu hastane 2,4% 5.8% 5.6% 4.9%
% Toplam T% 3,9% 3% 4.9%
Say1 82 207 18 307
Toplam % is yerinin 261% 67,4% 59% | 100,0%
anlamu
% calistigi hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
Calisanlara c¢aligmakta oldugunuz is yeri ne anlama geliyor seklinde

sordugumuzda, devlet hastanesinde calisanlarin %39’u mutlu ve huzurlu oldugum

yer, %26,8’1 sadece para kazanmak icin geldigim yer, %24,4’i liyesi olmaktan gurur

duydugum bir yer, %7,3’ii stresli ve huzursuz bir yer ifade etmislerdir. Universite

hastanesi caliganlarinin %32,4’ii sadece para kazanmak icin geldigim bir yer,

%25,6’s1 tliyesi olmaktan gurur duydugum bir yer, %24,6’s1 mutlu ve huzurlu
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oldugum bir yer, % 1,6’s1 stresli ve huzursuz bir yer olarak ifade etmislerdir. Ozel
hastane caliganlarinin %355,6’s1 iiyesi olmaktan gurur duydugum bir yer, %22,2’si
mutlu ve huzurlu oldugum bir yer, %16,7’si sadece para kazanmak i¢in geldigim bir
yer olarak ifade etmigler, 6zel hastane calisanlarindan hi¢ biri isyerini huzursuz ve
stresli bir igyeri olarak tanimlamamaigtir (Tablo 76).

Genel olarak her ii¢ hastane caliganlarinin da is yerlerine olumlu anlamlar
yiikledikleri goriilmektedir. Diger seceneginde is yerlerine iliskin yapilan farkli
tanimlamalara baktigimizda meslegimi yaptigim yer, insanlara yararh olabildigim bir
yer ve lniversite hastane caliganlari arasinda, egitimime devam ettigim bir yer

seklinde tanimlamalar yapilmigtir.



Tablo 77. Calisanlarin Gorev Simiflaria
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Gére Cahstiklan Is Yerinin Anlamm

Gorev Siifi
Genel Saghk Tovl
idare Hizmetleri ve Yardima oplam
Hizmet Yardimci Hizmetler
Sifi Saghk Hizm.
Uyesi olmaktan Say1 7 66 10 83
gurur duyduBum | ¢, i yerinin anlam 8,4% 79,5% 120% | 100,0%
ir yer
% gorev simif 50,0% 27,8% 17,9% 27,0%
% Toplam 2.3% 21,5% 3,3% 27,0%
Para kazanmak i¢in | Say1 0 69 23 92
geldigim yer % is yerinin anlam 0% 75.0% 25,0% 100,0%
( ekmek kapisi)
% gorev sinifl 0% 29,1% 41,1% 30,0%
% Toplam ,0% 22,5% 7,5% 30,0%
Huzursuz ve Stresli | 52! 0 27 3 30
Bir Yer % is yerinin anlami 0% 90,0% 10,0% 100,0%
:fn i % gorev smifi 0% 11,4% 5,4% 9,8%
% Toplam 0% 8,8% 1,0% 9.8%
Say1 7 61 19 87
Mutlu ve Huzurlu
Oldugum Bir Yer % is yerinin anlam 8,0% 70,1% 21,8% 100,0%
% gorev sinifi 50,0% 25,7% 33,9% 28,3%
% Toplam 2,3% 19,9% 6,2% 28,3%
Say1 0 14 1 15
% s yerinin anlamt 0% 93,3% 67% | 100,0%
Diger
% goérev sinufi ,0% 5,9% 1,8% 4,9%
% Toplam 0% 4,6% 3% 4,9%
Say1 14 237 56 307
Toplam % is yerinin anlamt 4,6% 77,2% 18,2% 100,0%
% gorev sinift 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 4,6% 77.2% 18,2% 100,0%

Genel idare hizmet simifinda caliganlarin %50’si is yerini iiyesi olmaktan

gurur duydugu bir yer, %50’si mutlu ve huzurlu oldugu bir yer olarak tanimlamigtir.

Daha ¢ok yonetim kademesinde ve idari igler boliimiinde ¢alisanlarin olusturdugu bu

gorev smifi, is yerinde karar verme ve denetleme gibi isleri yerine getirmeleri

nedeniyle is yerini sahiplenme, daha cok sorumluluk tasima nedeniyle is yerlerine

iliskin olumlu yaklagim gelistirmis olabilirler. Saglik hizmetleri ve yardimci saglik

hizmetleri sinifinda ¢alisanlarin, %29,1’i sadece para kazanmak i¢in geldigim bir yer,
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%27,8’1 iiyesi olmaktan gurur duydugum bir yer, %25,7’si mutlu ve huzurlu

oldugum bir yer, %11,4’ti huzursuz ve stresli bir i yeri olarak tanimlamustir.

Yardimci hizmetler sinifi ¢alisanlarinin, %41,r1ﬁ’i sadece para kazanmak icin geldigim

bir yer, %33,9’u mutlu ve huzurlu oldugum bir yer, %17,9’u gurur duydugum bir

yer, % 5,4’ huzursuz ve stresli bir is yeri olarak tanimlamistir (Tablo 77).

Tablo 78. Calisanlarin Cinsiyetine Gore Calistiklar: Is Yerinin Anlanu

Cinsiyet
Toplam
Kadin Erkek
Say1 37 46 83
. % is yeriniz ne anlama
Uyesi olmaktan gurur geliSygr 44,6% 554% 100,0%
duydugum bir yer
% cinsiyet 26,1% 27,9% 27,0%
% Toplam 12,1% 15,0% 27,0%
Para kazanmak icin geldigim Sayt 3 3 2
er ( ekmek ; .
Fapis) Z‘;I‘fygf““‘z ne anlama 57,6% 42,4% 100,0%
% cinsiyet 37,3% 23,6% 30,0%
% Toplam 17,3% 12,7% 30,0%
Say1 11 19 30
. Huzursuz ve Stresli Bir Yer ; it '
is yerinin % is yeriniz ne anlama 36,7% 63,3% 100,0%
geliyor
anlam
% cinsiyet 7,7% 11,5% 9,8%
% Toplam 3,6% 6,2% 9,8%
Say1 37 50 87
Mutlu ve Huzurlu Oldugum
Bir Yer % s yeriniz ne anlama 42,5% 57,5% 100,0%
geliyor
% cinsiyet 26,1% 30,3% 28,3%
% Toplam 12,1% 16,3% 28,3%
Say1 4 11 15
% is yeriniz ne anlama 26,7% 73,3% 100,0%
Diger geliyor
% cinsiyet 2,8% 6,7% 4,9%
% Toplam 1,3% 3,6% 4,9%
Say1 142 165 307
% s yeriniz ne anlama 46.3% 53.7% 100,0%
Toplam geliyor
% cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 46,3% 53,7% 100,0%

Is yerinin anlami cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadinlar igin is

yeri para kazanmak i¢in gelinen bir yer iken (%37,3), erkekler is yerini mutlu ve

huzurlu olduklar yer (% 30,3) anlamini tasimaktadir (Tablo 78).




Tablo 79. Calhisanlarin Yas
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Gruplarina Gore Calistiklar: Is Yerinin Anlamm

Yas
18-23 | 2429 | 30-35 | 3641 | 4247 | 4853 | 554 | Toplam
Uyesi Sayl 0 25 30 14 9 4 1 83
olmaktan - —
arur % is yeriniz
guy dugum ne anlama 0% | 30,1% | 36,1% | 16,9% | 10,8% | 4.8% 1,2% 100,0%
bir yer geliyor
% yas 0% | 23,1% | 278% | 32,6% | 25,7% | 40,0% | 50,0% 27,0%
% Toplam ,0% 8,1% 9,8% 4,6% 2,9% 1,3% 3% 27,0%
Para Say1 1 34 35 14 6 2 0 92
Is yerinin kazanmak % is yeriniz
anlami icin geldigim, | ne anlama 1,1% | 37,0% | 38,0% | 152% 6,5% 2,2% ,0% 100,0%
ekmek kapis1 | geliyor
% yas 10001 315% | 324% | 326% | 17.1% | 200% | 0% | 300%
% Toplam 3% | 11,1% | 11,4% 4,6% 2,0% 1% ,0% 30,0%
Huzursuz ve Say1 0 18 8 4 0 0 0 30
stresli % is yeriniz
bir yer ne anlama ,0% | 60,0% | 26,7% | 13,3% 0% ,0% 0% 100,0%
geliyor
% yas 0% | 16,7% 7.4% 9,3% ,0% ,0% ,0% 9,8%
% Toplam 0% 5,9% 2,6% 1,3% ,0% 0% | 0% 9,8%
Say1 0 27 26 10 19 4 1 87
Mutlu ve - —
huzurlu % ig yeriniz
oldugum bir | 1€ anlama 0% | 31,0% | 29.9% | 11,5% | 21,8% 4,6% 1,1% 100,0%
yer geliyor
% yas 0% | 250% | 24,1% | 23,3% | 54,3% | 40,0% | 50,0% 28,3%
% Toplam 0% 8,8% 8.5% 33% 6,2% 1,3% 3% 28,3%
Sayt 0 4 9 1 1 0 0 15
Diger % is yeriniz
ne anlama 0% | 26,7% | 60,0% 6,7% 6,7% ,0% 0% 100,0%
geliyor
% yas ,0% 3,7% 8,3% 2,3% 2,9% ,0% 0% 4,9%
% Toplam ,0% 1,3% 2,9% 3% 3% ,0% 0% 4,9%
Sayi 1 108 108 43 35 10 2 307
Toplam % is yeriniz
3 ne anlama 3% | 352% | 352% | 14,0% | 11,4% 33% 1% 100,0%
geliyor
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
% yas % % % % % % % 100,0%
% Toplam 3% | 352% | 352% | 14,0% | 11,4% 3,3% 1% 100,0%

Calisanlarin yas gruplarina gore is yerinin onlar igin ne anlama geldigine

baktigimizda, 18-23 yas grubu arasindaki 1 caligan igin para kazanmak igin geldigi

bir yer, 24-29 yas araligindakilerin % 60’1 i¢in huzursuz ve stresli bir yer, 30-35 yas

aralifindakilerin %32,4’i para kazanmak icin geldigi bir yer, 36-41 yas

arasindakilerin %32,6’s1, 42-47 yas araligindakilerin % 25,7’si iiyesi olmaktan gurur
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duydugu bir yer, 48 yas ve {izerinde olanlar i¢in iiyesi olmaktan gurur duydugu bir
yer anlamim tasimaktadir. Is yeri yaklagik 35 yasina kadar daha ¢ok para kazanmak
i¢in gelinen, stresli bir yer olarak goriiliirken ilerleyen yaslarda calisanin kendini
daha iyi hissettigi, gurur duydugu bir yer olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Tablo
79).

Tablo 80. Cahsanlarin Egitim Diizeylerine Gore Calistiklar is Yerinin

Anlanmm
Egitim durumu ' Toplam
iik-Orta Lise Onlisans Lisans Ll-ljs ans
stil
) Say1 3 14 17 18 31 83
Uyesi olmaktan gurur - —
duydugum bir yer % is yeriniz ne 3,6% 16,9% 20,5% 21,7% 373% | 100,0%
anlama geliyor
% egitim 15,8% 28,0% 29,8% 23,7% 29,5% 27,0%
% Toplam 1,0% 4,6% 5,5% 5,9% 10,1% 27,0%
i L. Para kazanmak icin Say1 7 20 22 21 22 2
§ yerimn eldigim, ekmek is verini
anlanu s gom, % is yeriniz ne 76% | 217% 239% | 22.8% 23,9% |  100,0%
apist anlama geliyor
% egitim 36,8% 40,0% 38,6% 27,6% 21,0% 30,0%
% Toplam 2,3% 6,5% 7,2% 6,8% 7.2% 30,0%
Say1 1 4 2 8 15 30
Huzursuz ve stresli —
bir yer % is yeriniz ne 3,3% 13,3% 67% | 267% 50,0% |  100,0%
anlama geliyor
% egitim 5.3% 8,0% 3,5% 10,5% 14,3% 9,8%
% Toplam 3% 1,3% 1% 2,6% 4,9% 9,8%
Sayi 8 11 14 28 26 87
Mutlu ve huzurlu % is yeriniz ne
oldugum bir yer anlama geliyor 9,2% 12,6% 16,1% 32,2% 29,9% 100,0%
% egitim 42,1% 22,0% 24,6% 36,8% 24.8% 28,3%
% Toplam 2,6% 3,6% 4,6% 9,1% 8,5% 28,3%
Say 0 1 2 1 11 15
Diger i ini 4
¢ % is yeriniz ne 0% 6,7% 13,3% 6,7% 733% | 100,0%
anlama geliyor
% egitim 0% 2,0% 3,5% 1,3% 10,5% 4.9%
% Toplam 0% 3% % 3% 3.6% 49%
Say1 19 50 57 76 105 307
Toplam i ini
P % is yeriniz ne 62% | 163% 18,6% | 24,8% 342% | 100,0%
anlama geliyor
% egitim 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 6,2% 16,3% 18,6% 24,8% 34,2% 100,0%

Calisanlarin egitim diizeylerine gore is yerinin onlar icin ne ifade ettigine

baktigimizda, ilkdgretim (%42,1) ve lisans (%36,8) diizeyinde egitimi olan ¢alisanlar
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i¢in mutlu ve huzurlu oldugu bir yer, lise (%40) ve onlisans (%38,6) diizeyinde
egitimi olan caligsanlar i¢in sadece para kazanmak icin geldigi bir yer, lisansiistii
(%29,5) egitim almus olan calisanlar icin iiyesi olmaktan gurur duydugu bir yer
anlamim tagimaktadir (Tablo 80).

Tablo 81. Cahsanlarin Kurumdaki Cahsma Siiresine Giiré Cahstiklan Ts
Yerinin Anlamu

Kurumdaki Cahisma Yih Toplam
Tyddan [ 4 ) [ 410 T 1115 T 16yl
az yil yil +
Sayt 11 25 29 12 6 83
Uyesi olmaktan gurur | 9 is yeriniz ne
duydugum bir yer anloa geliyor 133% | 30,1% | 349% | 145% | 7.2% | 100,0%
% kurumdakd 297% | 26,0% | 250% | 364% | 240% | 27.0%
caliyma yiht
% Toplam 36% | 8,1% | 94% 39% | 20% | 27,0%
Sayi 9 30 42 5 6 92
Para kazanmak icin % i .
is yerinin | geldigim, ekmek e 98% | 326% | 457% | 54% | 65% | 100,0%
anlam kapisi gelty
% kurumdaki 243% | 313% | 362% | 152% | 240% | 30,0%
caligma yil1
% Toplam 29% | 98% | 13,7% 1,6% | 20% | 300%
Say1 4 14 11 1 0 30
Huzursuz ve stresli % i yeriniz ne
. ; 133% | 467% | 36,7% 3,3% 0% | 100,0%
bir yer anlama geliyor
% kurumdaki 108% | 146% | 95% | 30%| 0%| 98%
caligma yih
% Toplam 13% | 46% | 3.6% 3% 0% 9,8%
Sayt 12 20 28 14 13 87
Mutlu ve huzurlu % ig yeriniz ne
oldugum bir yer anlarna geliyor 13.8% | 23.0% | 322% | 161% | 149% | 100,0%
% kurumdaki 32,4% | 208% | 241% | 424% | 52,0% | 283%
calisma yilt
% Toplam 39% | 65% | 9.1% 46% | 42% | 283%
Say1 1 7 6 1 0 15
% i yeriniz ne 6% | 467% | 400% | 67% | 0% | 100,0%
anlama geliyor
Diger
% kurumdaki 27% | 73% | 52% 3,0% 0% 49%
caligma yili .
% Toplam 3% | 23% | 20% 3% 0% 4,9%
Sayt 37 9% 116 33 25 307
% is yeriniz ne 121% | 313% | 378% | 107% | 81% | 100,0%
anlama geliyor
Toplam
% kurumdaki 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
calisma y1li
% Toplam 121% | 313% | 37.8% | 107% | 81% | 100,0%
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Kurumda 1 yildan az ¢alisanlarin is yerini mutlu ve huzurlu oldugu bir yer,

1-10 yil arasinda caliganlar is yerini sadece para kazanmak i¢in geldigi bir yer, 10

yildan daha uzun siiredir kurumda caliganlar ig yerini mutlu ve huzurlu oldugu bir yer

olarak tanimlamuglardir (Tablo 81). Calisanlarin yasinin artmasiyla birlikte is yerinin

anlami ayn sekilde degismektedir (Tablo 81).

Tablo 82. Yoneticilik Gorevi Olan Calisanlara Gore Is Yerinin Anlanm

yoneticilik gorevi var m?

Toplam
Evet Hayir
. Say1 19 64 83
Uyesi olmaktan gurur X .
duydugum bir yer % i yeriniz ne anlama 22,9% 77.1% 100,0%
geliyor ’ ’ ’
% yoneticilik gérevi 38,0% 24,9% 27,0%
% Toplam 6,2% 20,8% 27,0%
Say1 12 80 92
Para kazanmak icin . ..
geldigim, ekmek kapisi % is yeriniz ne anlama 13,0% 87,0% 100,0%
geliyor
% yoneticilik gérevi 24,0% 31,1% 30,0%
% Toplam 3.9% 26,1% 30,0%
Say1 1 29 30
Huzursuz ve stresli : -
. . % is yeriniz ne anlama
s yerinin bir yer geliyor 3,3% 96,7% 100,0%
anlam
% yoneticilik gorevi 2,0% 11,3% 9.8%
% Toplam 3% 9,4% 9,8%
Say1 13 74 87
Mutlu ve huzurlu oldugum i ini
bi = % is yeriniz ne anlama 14,9% 85,1% 100,0%
1r yer geliyor
% yoneticilik gérevi 26,0% 28,8% 28,3%
% Toplam 4,2% 24,1% 28,3%
Sayi 5 10 15
%11'5 yeriniz ne anlama 33.3% 66.7% 100,0%
Diger geliyor
% yoneticilik gorevi 10,0% 3,9% 4,9%
% Toplam 1,6% 3,3% 49%
Say1 50 257 307
% 8 yeriniz ne anlama 16,3% 83,7% 100,0%
Toplam geny
% yoneticilik gérevi 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 16,3% 83,7% 100,0%
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Yoneticilik gorevi olan c¢aliganlarin %38’i is yerini iiyesi olmaktan gurur

~duydugu bir yer, %26’st mutlu ve huzurlu oldugum bir yer olarak goriirken,

yoneticilik gorevi olmayanlarin %31,1°i sadece para kazanmak i¢in geldigi bir yer,

%?28,8’i mutlu ve huzurlu oldugu bir yer olarak tanimlamistir (Tablo 82).

Calisanlarin  yoneticilik gorevlerinin olmasi caligtiklart is yeriyle iligkili
degerlendirmelerinde etkili olmaktadir.
Tablo 83. Calisanlara Gore Ideal Isin Tanim
Cahstigi Hastane
Devlet Hastanesi [lflmversu? Ozel Hastane Toplam
astanesi
Say N % Say1 N % Say1 N % Say1 N %
Cevapsiz 39 47,6% 99 47,8% 6 33,3% 144 46,9%
Aileye,memlekete | 1 girada 23 28,0% 70 33,8% 11 61,1% 104 33,9%
ve gevresine
yararh olmahdir | 2.sirada 11 13,4% 23 11,1% 1 5,6% 35 11,4%
3.sirada 9 11,0% 15 7,2% 0 ,0% 24 7,8%
Cevapsiz 53 64,6% 118 57,0% 11 61,1% 182 59,3%
Mesleginde 1.sirada 11 13,4% 27 13,0% 4 222% 42 13,7%
yiikselmesine
elverisli olmahdir | 2.swrada 12 14,6% 42 20,3% 3 16,7% 57 18,6%
3.sirada 6 73% 20 9,7% 0 0% 26 8,5%
Cevapsiz 28 34,1% 81 39,1% 15 83,3% 124 40,4%
Kendisine ve 1.sirada 20 24,4% 32 15,5% 0 0% 52 16,9%
ailesine zaman
ayirabilmelidir 2.sirada 23 28,0% 47 22,7% 1 5,6% 71 23,1%
3.sirada 11 13,4% 47 22,7% 2 11,1% 60 19,5%
Cevapsiz 67 81,7% 141 68,1% 12 66.7% 220 71,7%
Cok para 1.srrada 6,1% 18 8,7% 1 5.6% 24 7.8%
kazandiran bir is
olmahdir 2.sirada 6 7,3% 24 11,6% 16,7% 33 10,7%
3.sirada 4,9% 24 11,6% 2 11,1% 30 9,8%
Cevapsiz 49 59,8% 136 65,7% 11 61,1% 196 63,8%
Iyi fiziksel 1.strada 12 14,6% 13 6,3% 0 0% 25 8,1%
kosullara sahip
olmahdir 2.sirada 9 11,0% 32 15,5% 16,7% 44 14,3%
3.sirada 12 14,6% 26 12,6% 4 22,2% 42 13,7%
Cevapsiz 68 82,9% 184 88,9% 18| 100,0% 270 87,9%
isten atilma riski | 1-swada 1 1,2% 6 2,9% 0 0% 7 2,3%
az olmahdur 2.sirada 5 6,1% 8 3,9% 0 0% 13 4.2%
3.srada 8 9,8% 9 43% 0 0% 17 5,5%
Cevapsiz 70 85,4% 181 87,4% 13 72.2% 264 86,0%
kisiye yiiksek 1.sirada 2 2,4% 7 3,4% 0 0% 9 29%
statii
saglamahdir 2.sirada 5 6,1% 5 2,4% 3 16,7% 13 4.2%
3.sirada 5 6,1% 14 6,8% 2 11,1% 21 6.8%
Cevapsiz 35 42.7% 98 47,3% 6 33,3% 139 45,3%
sosyal giivence 1.sirada 9 11,0% 33 15,9% 2 11,1% 44 14,3%
saglamahdir 2.sirada 12 14,6% 25 12,1% 3 16,7% 40 13,0%
3.sirada 26 31,7% 51 24,6% 7 38,9% 84 27,4%
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Calisanlardan kendileri icin ideal igi tanimlayan 3 secenegi Oncelik sirasina
numaralandirmasini istedigimizde, her {i¢ hastanenin caliganlari igin ideal bir isin
onceligi “ kisinin ailesi, cevresi ve memleketine yararli olmalidir” segeneginde
yogunlagmaktadir. Devlet hastanesi ve iiniversite hastanesi c¢alisanlarimin ikinci
onceligi “kisinin ailesine ve kendine zaman ayirabilmesine imkan saglamalidir”,
ticlincii oncelikleri “sosyal giivence saglamalidir” secenegini olmustur. Ozel hastane
caliganlar1 i¢in, diger hastanelerin calisanlariyla benzer sekilde, ilk onceligi “ kisinin
ailesi, cevresi ve memleketine yararli olmalidir” ifadesi, liglincii dnceligi “sosyal
giivence saglamalidir” ifadesi alirken, diger secenekler ikinci oncelik olarak esit
oranlarda tercih edilmistir (Tablo 83).

Calisanlarin yas gruplarina gore ideal is tanimlamalarina baktigimizda ideal i
tanimlamalarinda yas gruplari arasinda nemli bir farklilik olugsmamaktadir. Tim yas
gruplarindaki gahsaﬁlar icin ideal bir igin tagimasi gereken en Onemli 6zellik, kisinin

ailesine, cevresine ve memleketine yararli olmasidir (Tablo 84).
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Tablo 85. Cahisanlarin Cinsiyetine Gore Ideal s Tammmu

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say Siitun N % Say1 Siitun N % Say1 Siitun N %
Cevapsiz 85 59,9% 59 35,8% 144 46,9%
Aileye;memlekete ve | 1 girada 29 20,4% 75 45,5% 104 33,9%
cevresine yararh - -
olmahdir 2.sirada 17 12,0% 18 10,9% 35 11,4%
3.sirada 11 7,7% 13 7.9% 24 7.8%
Cevapsiz 78 54,9% 104 63,0% 182 59,3%
Mesleginde 1.sirada 26 18,3% 16 9,7% 42 13,7%
yiikselmesine
elverisli olmahdir 2.sirada 24 16,9% 33 20,0% 57 18,6%
3.sirada 14 9,9% 12 7,3% 26 8,5%
Cevapsiz 62 43.7% 62 37,6% 124 40,4%
Kendisine ve ailesine | 1 grada 24 16,9% 28 17,0% 52 16,9%
z;:::;;ilmelidir 2.sirada 29 20,4% 42 25,5% 71 23,1%
3.sirada 27 19,0% 33 20,0% 60 19,5%
Cevapsiz 78 54,9% 118 71,5% 196 63,8%
E:;‘l:glr:an biris Lsirada 14 9,9% 11 6,7% 25 8,1%
olmahdir 2.sirada 25 17,6% 19 11,5% 44 14,3%
3.sirada 25 ©17,6% 17 10,3% 42 13,7%
Cevapsiz 100 70,4% 120 72,7% 220 71,7%
Iy fiziksel kosullara | 1.sirada 14 9,9% 10 6,1% 24 7.8%
sahip olmahdir 2.sirada 14 9.9% 19 11,5% 33 10,7%
3.sirada 14 9.9% 16 9,7% 30 9,8%
Cevapsiz 123 86,6% 141 85,5% 264 86,0%
isten atilma riski az | 1-swrada 5 3,5% 4 2,4% 9 2,9%
olmahdir 2.sirada 8 5.6% 5 3,0% 13 42%
3.sirada 6 4.2% 15 9,1% 21 6,8%
Cevapsiz 128 90,1% 142 86,1% 270 87,9%
Kisiye yiiksek statii L.sirada 2 1,4% 5 3,0% 7 2,3%
saglamahdir 2.surada 5 3,5% 8 4,8% 13 4,2%
3.sirada 7 4,9% 10 6,1% 17 5,5%
Cevapsiz 58 40,8% 81 49,1% 139 45,3%
Sosyal giivence 1.sirada 28 19,7% 16 9,7% 44 14,3%
saglamahdir 2.sirada 19 13,4% 21 12,7% 40 13,0%
3.sirada 37 26,1% 47 28,5% 84 27,4%

Calisanlarin cinsiyetine gore ideal is tanimlamalarina bakildiginda, kadin ve

erkek caliganlar arasinda farklilik yoktur. Kadin ve erkek calisanlar igin, “ailesine,

memleketine ve gevresine yararli olmalidir” ilk sirada, “ kendisine ve ailesine zaman
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ayirmalidir” ikinci sirada, “sosyal glivence saglamalidir” secenegi liglincii sirada yer

almaktadir (Tablo 85).

Tablo 86. Cahsanlarin Egitim Durumlarma Gére ideal is Tanmu

Egitim Durumu

ilk-Orta Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii Toplam
Siitun Siitun Siitun Siitun Siitun Siitun
Say1 N % Say N % Say1 N % Say N % Say1 N % Say1 N %
8| 421% | 25| 500% | 28| 491% | 47| 61,8% | 36 | 343% | 144 | 46,9%
. Cevapsiz
Aileye,memlekete |70 0 6| 31.6% | 18] 360% | 17 | 298% | 12| 158% | 51 | 48.6% | 104 | 33.9%
ve qevresme
yararh olmahdir | 2 sirada 3| 158% 2| 4,0% 9 | 15,8% 9| 11,8% | 12| 114% | 35| 11.4%
3 sirada 2| 10,5% s | 10,0% 3| 53% 8 | 10,5% 6| s57% | 24| 7.8%
c 141 7137% | 30|60,0% | 38]|667% | 33| 434% | 67| 638% | 182 59,3%
Mesleginde gvapsiz
yiikselmesine 1.sirada 1| 53% 7 | 14,0% 8| 140% | 17| 224% 9| 86% | 42 137%
elvertsl 2 sirada 2 | 10.5% 180% | 8 | 14.0% | 14 | 184% | 24 | 220% | 57 | 18.6%
3.sirada 2| 105% 4| s0% 3| 53% | 12| 158% s| 48% | 26| 85%
s| 263% | 27| 540% | 27| 474% | 30| 395% | 35| 333% | 124 | 40,4%
. Cevapsiz
Kendisine ve 1.sirada 2| 10,5% 9180%n | 11|193% | 15|197% | 15| 143% | 52| 16,9%
ailesine zaman
aywrabilmelidir | 2.sirada 6| 31,6% 160% | 11[193% | 20]263% | 26| 248% | 71| 231%
3.sirada 6| 31,6% 6 | 12,0% 8| 140% | 11| 145% | 29| 276% | 60| 19,5%
12 632% | 32|640% | 46]807% | s1|6711% | 79| 752% | 220 | 71.7%
Cevapsiz
Cokpara " 4 5| 263% 3| 60% 2| 35% 71 92% 71 67% | 24| 7.8%
kazandiran bir is
olmalidir 2.strada 1] 53% 8 | 16,0% 4| 7.0% 8| 105% | 12| 114% | 33 | 10,7%
3 sirada 1] 53% 7 | 14,0% 5| 88% | 10] 132% 71 67% | 30| 98%
16 | 842% | 38| 760% | 341596% | 39|513% | 69|657% | 196 | 63,8%
s Cevapsiz
lyifiziksel 1. sirada 0 0% | 2] 40% | S| 88% | 11| 145% | 7| 67%| 25| 81%
kosullara sahip
olmahdir 2 sirada 1 53% 10,0% 9f158% | 12| 158% | 17]162% | 44| 143%
3 sirada 2| 10,5% 5 | 10,0% 9l158% | 14| 184% | 12| 114% | 42| 137%
19 | 100,0% | 40| 800% | s50]|877% | 69| 908% | 86| 81,9% | 264 | 86,0%
Cevapsiz
Isten atilma riski 1.sirada ,0% 4,0% 1 1,8% 2 2,6% 4 3,8% 9 2,9%
az olmahdir 2.surada 0% 8,0% 3| 53% 2| 26% 4] 38% | 13| 42%
3.sirada 0% 8,0% 3| 53% 3| 39% | 11}105% | 21| 68%
14| 737% | 39| 780% | 48 | 842% | 69 90,8% | 100 | 952% | 270 | 87.9%
. . Cevapsiz
gt'j:iyie Yiiksek 1.sirada 1] 53% 4| 8,0% 0% 0% 2| 1,9% 7| 23%
Saglamahdir 2.sirada 3| 158% 1] 2,0% 7.0% 53% 1] 1,0 13] 42%
3 srada 1] 53% 6 | 12,0% 8,8% 3,9% 2| 19% | 17] s55%
71 368% | 22| 440% | 16| 281% | 41 539% | 53|505% | 139 | 453%
Cevapsiz
Sosyal Giivence 1.sirada 3 15,8% 6| 12,0% 13 | 22,8% 13 | 17,1% 9 8,6% 44 | 14,3%
Saglamahdir 2. sirada 4| 2119 | 12| 240% 8 | 14,0% 71 92% ol 86% | 40 13,0%
3.sirada 5| 263% | 10]200%] 20|351% 1 15]197% | 34| 324% | 84| 27.4%
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Egitim diizeylerine gore ideal is tanimlamalarinda ise, lisans mezunu olan
calisanlar icin “mesleginde ylikselmesine elverisli olmalidir” secenegi ilk sirada yer
aldigin1 gormekteyiz. Bu degisikligin disinda egitim durumuna bagli olarak
caliganlarin ideal ig tanimlamalarinda degisiklik yoktur (Tablo 86).

4.2.7. Calisanlarmm Kuruma Baghhg:

Tablo 87. Cahsanlarm Kurumlan icin Ozveride Bulunma Durumu

Calistigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 79 184 18 281
% kurumunuz i¢in
gerektiginde 6zveride 28,1% 65,5% 6,4% | 100,0%
Evet bulunur musunuz?
% Calistig1 hastane 96,3% 88,9% 100,0% 91,5%
% Toplam 25,7% 59,9% 5,9% 91,5%
Say1 1 19 0 20
% kurumunuz igin
gerektiginde 6zveride 5,0% 95,0% ,0% | 100,0%
Kururl.lgnuz i.?in i Hayir bulunur musunuz?
gerektiginde 6zveride
bulunur mmswmz? %Calistig hastane 12% 9.2% 0% | 65%
% Toplam 3% 6,2% 0% 6,5%
Say1 2 4 0 6
% kurumunuz igin
gerektiginde dzveride 33,3% 66,7% ,0% | 100,0%
Fikrim | bulunur musunuz?
yok . -
JoCalistig1 hastane 2,4% 1,9% ,0% 2,0%
% Toplam 1% 1,3% ,0% 2,0%
Say1 82 207 18 307
% kurumunuz i¢in
gerektiginde 6zveride 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam bulunur musunuz?
%Calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin  kurumlar1 icin gerektiginde Ozveride bulunma durumlarina
baktigimizda, devlet hastanesi calisanlarinin % 96,3°l, Universite hastanesi
calisanlarinin % 88,9’u, 6zel hastane ¢alisanlarinin % 100’# gerektiginde kurumu
icin 6zveride bulunabilecegini ifade etmistir. Kurumu i¢in 6zveride bulunmayacagint
belirten caliganlarin %1,2’si devlet hastanesinde, % 9,2’si iiniversite hastanesinde
calismaktadir (Tablo 87).
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Universite hastanesinde 6zveride bulunmayacagini belirten 19 kisinin 8’1, “

karsiligini alacagini diisiinmedigini”, 6’s1, “ is yerinden memnun olmadigmi”, 4’4, “

kurumun kendisi i¢in 6zveride bulunmadigini”, 1 kisi de * gerekli olmadigin1” ifade

etmistir.

Tablo 88. Cahsanlar Kendilerini Kurumun Bir Parcasi1 Olarak Goriiyorlar Mi?

Cahstigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 77 154 17 248
% kendinizi
kurumunuzun bir pargast 31,0% 62,1% 6,9% | 100,0%
Evet olarak gdriiyor musunuz?
%Calistig1 hastane 93,9% 74,4% 94,4% 80,8%
% Toplam 251% 50,2% 5.5% 80,8%
Say1 2 43 1 46
% kendinizi
Kendinizi kurumunuzun kurumunuzun bir pargasi 4,3% 93,5% 22% | 100,0%
bir parcas: olarak gériiyor Hayir olarak goriiyor musunuz?
musunuz?
%Calistig1 hastane 2,4% 20,8% 5,6% 15,0%
% Toplam 1% 14,0% 3% 15,0%
Say1 3 10 0 13
% kendinizi
Fikrim kurumunuzun bir pargasi 23,1% 76,9% ,0% | 100,0%
yok olarak goriiyor musunuz?
% Caligtig1 hastane 3,7% 4.8% 0% 4,2%
% Toplam 1,0% 3,3% ,0% 42%
Say 82 207 18 307
% kendinizi
kurumunuzun bir pargasi 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam olarak goriiyor musunuz?
%Calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin  kendilerini c¢aligtiklar1 kurumun bir parcasi olarak gorme

durumlarina baktigimizda, devlet hastanesi calisanlarin % 93,9’u, iiniversite

hastanesi caligsanlarinin % 74,4°1i, ozel hastane calisanlarinin % 94,4’t kendilerini

kurumun bir parcasi olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. “Fikrim yok” diyen

caligsanlarin devlet hastanesindeki oran1 % 3,7, iiniversite hastanesinde % 4,8, 6zel
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hastanede % 0’dir. Orneklem grubunun tiimii icinde toplam 46 calisan kendini
kurumun pargast olarak gormedigini ifade etmistir. 46 calisanin 43’1 tiniversite
hastanesinde caligmaktadir. Diger 3 kisinin 2’si devlet hastanesinde, 1’1 ozel
hastanede caligmaktadir ( Tablo 88).

Universite hastanesi calisanlari arasinda kendini kurumun pargasi olarak
goérmeyenlere bunun nedenini sordugumuzda, % 60,4’1i “ kurumun kendisini degerli

13

goérmedigini”, % 16,2°si “ sozlesmeli caligsmasi yada egitimi bitince aynlacak
olmasini1”, % 11,4’ii “kurumda verilen degerlerle kendi deger ve inanglarinin farkl
olmasini1”, % 11,4’ diger nedenlerden dolay: kendilerini kurumun bir parcasi gibi

gormediklerini ifade etmiglerdir.
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5. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

5.1. Temel Degerler

Tablo 89. Cahsanlarin Cogu Tarafindan Paylasilan Degerler, Inanclar ve Ortak
Bir Bakis Acis1 var midir?

Calistigi Hastane
—— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 54 129 8 191
Evet % Paylagilan ortak
deger,inang ve ortak 28,3% 67,5% 4,2% 100,0%
bakis ag1s1 var m1?
Paylagilan ortak %Calistig1 hastane 65,9% 62,3% 44,4% 62,2%
degerinang ve % Toplam 17,6% 42,0% 2,6% 62,2%
ortak bakis acist
var mi? Say1 10 28 5 43
Hayir % Paylasilan ortak
deger,inang ve ortak 23.3% 65,1% 11,6% 100,0%
bakis agis1 var m1?
%Calistif1 hastane 12,2% 13,5% 27,8% 14,0%
% Toplam 3,3% 9,1% 1,6% 14,0%
Say1 18 50 5 73
o % Paylasilan ortak
Fikr
y'ok"“ deger,inang ve ortak 24.7% 68,5% 68% | 100,0%
bakis agis1 var mi? .
%Calist1gt hastane 22,0% 24,2% 27,8% 23,8%
% Toplam 5.9% 16,3% 1,6% 23,8%
Say1 82 207 18 307
% Paylagilan ortak
Toplam deger,inang ve ortak 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
bakis agis1 var m1? '
%Calistig1 hastane . 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%

Caliganlara “calistifiniz kurumda calisanlarin cogu tarafindan paylasilan bir
takim deger, inang ve ortak bir bakis acis1 var m1?” seklinde sordugumuzda, devlet
hastanesi ¢aliganlarinin %65,9’u “evet”, %12,2°si “hayir”, %22’si “fikrim yok”,
iniversite hastanesi ¢alisanlarinin %62,3’l “evet”, %13,5’1 “hayu”, %24,2’si “fikrim
yok” seklinde, Ozel hastane c¢alisanlarinin %44,4’t “evet”, %11,6’st “hayir”,

%27,6’s1 “fikrim yok” seklinde cevaplamigtir (Tablo 89).
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Tim calisanlarin %14’ calisanlarin ¢ogu tarafindan paylasilan degerler,
inanglar ve ortak bir bakis agis1 oldugunu diistinmemektedir. Hayir cevab: verenlere,
nedenlerini sordugumuzda, bireylerin farkli diisiince ve inanclara sahip olabilecegini,
ortak bir bakis agisinin olugmasinin gerekli olmadifi gibi cevaplar alinmigtir.
Calisanlar arasinda birlik beraberligin olmamasi ve iletisim sorunlarinin yagsanmasi
ortak bir bakis agisinin olugmasina engel olarak gésterilmistir.

Deger kavrami Orgiit kiiltiiriiniin onemli bilesenlerinden biridir. Degerler
genellikle orgiit lyelerinin tutum ve davraniglart iizerinde etkili olmaktadir.
Calisanlarin  ¢ogu tarafindan kabul edilen ve paylasilan degerlerin olmasz,
calisanlarin birlikte hareket etmesini, uyumlu calismasini kolaylastirir ve ¢ikabilecek
sorunlar1 en aza indirir.

Tablo 90. Kurum iginde Degerlerin Paylagilmasi Onemli Midir?

Calistiga Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 75 181 16 272
Evet % degerlerin
ve paylagtlmasi Gnemli 27,6% 66,5% 59% |  100,0%
midir?
%Caligtigt hastane 91,5% 87,4% 88,9% 88,6%
Degerlerin paylagiimas % Toplam 24,4% 59,0% 5,2% 88,6%
onemli midir?
Say1 3 10 0 13
% degerlerin
Hayir paylasilmas1 dnemli 23,1% 76,9% ,0% 100,0%
midir?
% Calist1g1 hastane 3,7% 4.8% ,0% 4.2%
% Toplam 1,0% 3,3% 0% 4,2%
Say1 4 16 2 22
fikrim % degerlerin
yok paylasiimas1 6nemli 18,2% 72,7% 9,1% 100,0%
midir?
%Calist1g1 hastane 4.9% 7,7% 11,1% 7.2%
% Toplam 1,3% 52% 1% 7.2%
Sayi 82 207 18 307
% degerlerin
Toplam paylasilmast 6nemli 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
midir?
%Calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%
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Tablo 90 incelendiginde, devlet hastanesi ¢alisanlarinin % 91,51, {iniversite

hastanesi ¢alisanlarinin % 87,41, 6zel hastane ¢alisanlarinin % 88,9’u kurum iginde

degerlerin paylasilmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 91. Gérev Simfina Gore Degerlerin Paylasiimasmim Onemi

Gorev Sifi
R Toplam
Genel Idare .Saghk . P
Hizmet Hizmetleri Yardimaci
Sllzr:;'f Ve Yard. Hizmetler
Saghk Hizm.
Say1 14 212 46 272
Evet % Degerlerin
Paylasilmas1 Onemli 5,1% 77,9% 16,9% 100,0%
Midir?
. % gorev simfi 100,0% 89,5% 82,1% 88,6%
Degerlerin Paylagilmas:
Onemli Midir? % Toplam 4,6% 69,1% 15,0% 88,6%
Say1 0 12 1 13
Hayir % Degerlerin
Paylagiimas: Onemli | 0% 92,3% 7,7% 100,0%
Midir?
% gorev smifi ,0% 5,1% 1,8% 4,2%
% Toplam 0% 3,9% 3% 42%
Say1 0 13 9 22
Fikrim % Degerlerin
Yok Paylagilmas1 Onemli 0% 59,1% 40,9% 100,0%
Midir?
% gorev sinift ,0% 5,5% 16,1% 7.2%
% Toplam ,0% 42% 2,9% 7,2%
Say1 14 237 56 307
% Degerlerin
Paylasiimas1 Onemli 4,6% 77,2% 18,2% 100,0%
Toplam Midir?
% gorev sintfi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 4,6% 77,2% 18,2% 100,0%

Gorev smifina gore degerlendirdigimizde, genel idare hizmet simifinda

calisanlarin %100’t, saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri simifinda

calisanlarin % 89,5’i, yardimc1 hizmetler smifinda calisanlarin % 82,1’1 kurum i¢inde

degerlerin paylasilmasinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir (Tablo 91).




Tablo 92. Cinsiyete Gore Degerlerin Paylagilmasinin Onemi

155

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
Say1 126 146 272
Evet 5 ;
% deferlern paylagiimas: 46,3% 53,7% 100,0%
% cinsiyet 88,7% 88,5% 88,6%
% Toplam 41,0% 47,6% 88,6%
Say1 6 7 13
Degerlerin paylasilmas: Haye % deferlerin paylaiimast 46,.2% 53,8% 100,0%
onemli midir? Snemli midir? ’ ’ ’
% cinsiyet 4,2% 4,2% 42%
% Toplam 2,0% 2,3% 42%
Say1 10 12 22
Fikrim yok 5 :
YOR | % degerlerin paylagilmasi 45,5% 54,5% 100,0%
onemli midir?
% cinsiyet 7,0% 7,3% 7,2%
% Toplam 3,3% 3,9% 7,2%
Say1 142 165 307
oot g:ﬁgfﬂ;ﬁﬁ,&’a}'lasﬂmm 46,3% 53,7% 100,0%
oplam :
% cinsiyet 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 46,3% 53,7% v 100,0%

Cinsiyete gore degerlerin paylasilmasina verilen dneme baktigimizda, kadin

ve erkek calisanlar arasinda farklilik yoktur. Kadin calisanlarin % 88,7’si, erkek

caliganlarin % 88,5’i kurum icinde degerlerin paylasiimasinin Snemli oldugunu

belirtmigstir (Tablo 92).
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Tablo 93. Calisanlarin Yasina Gore Degerlerin Paylasiimasimin Onemi

Yas
Toplam
18-23 | 2429 | 30.35 | 3641 | 4247 | 4853 | 554
Say1 0 91 96 40 33 10 2 272
% degerlerin
Evet paylasilmasi
pay-as! 0% | 335% | 353% | 147% | 121% | 37% J% | 100,0%
Onemli
midir?
% yas 0% | 843% | 889% | 93.0% | 943% | 100,0% | 100,0% | 88,6%
% Toplam 0% | 296% | 313% | 13.0% | 107% | 33% I% | 88,6%
Say1 0 9 4 0 0 0 0 13
Degerleri - % degerlerin
egerierin ayir
payglasﬂmas, y ggfji‘lmm 0% | 692% | 30,8% 0% 0% 0% 0% | 100,0%
Onemli midir?
midir?
% yas 0% | 83% | 37% 0% 0% 0% 0% 42%
% Toplam 0% | 29% 1,3% 0% 0% 0% 0% 42%
Say1 1 8 8 3 2 0 0 22
Fikrim | % degerlerin
Yok | Paylasimasi 45% | 364% | 364% | 13.6% | 9.1% 0% 0% | 100,0%
6nemli
midir?
% yag 1000% | 74% | 74% | 70% | 57% 0% 0% 72%
% Toplam 3% | 26% | 26%| 1,0% 1% 0% 0% 7,2%
Say1 1 108 108 43 35 10 2 307
% degerlerin
paylasiimas: 3% | 3520 | 352% | 140% | 114% | 33% % | 100,0%
Toplam oqe{nh
midir? )
% yas 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 3% | 3520 | 352% | 140% | 114% | 33% 7% | 100,0%

Tablo 93 incelendiginde, kurum icinde degerlerin paylasilmasinin 6nemli
oldugunu diigiinenlerin orant tiim yas gruplarinda yiiksektir. Yiizde oranlarina
bakildiginda, calisanlarin yasi arttikca kurum icinde degerlerin paylasiimasinin
onemli oldugunu diistinenlerin oraninin artt1g1 soylenebilir.

Bir is yerinde paylasilmas: gereken degerlerin Onemi konusunda, yas
gruplarina baktifimizda, degerlerin paylasilmasinin 6nemli olmadigini belirten 13

kisi 24-35 yas arasindaki caliganlardir.
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Tablo 94. Egitim Diizeyine Gore Degerlerin Paylasilmasinin Onemi

Egitim Durumu . Toplam
ilkdgretim Lise Onlisans Lisans Lisans
Ustii
Say1 15 45 53 64 95 272
Evet % degerlerin
ve paylagilmast 5,5% 16,5% 19,5% 23,5% 349% | 100,0%
6nemli midir?
% cgitim 78,9% 90,0% 93,0% 84,2% 90,5% 88,6%
diizeyi
% Toplam 4,9% 14,7% 17,3% 20,8% 30,9% 88,6%
Sayi 0 0 2 5 6 13
Degerlerin Hayir % degerlerin

paylasiimasi ,0% ,0% 15,4% 38,5% 46,2% 100,0%

gﬁiﬁl‘ﬁ“:ﬂ;, Snemli midir?
?\?i:f;ﬁ‘m 0% 0% 3,5% 6.6% 57% 42%
% Toplam ,0% ,0% A% 1,6% 2,0% 4,2%
Sayt 4 5 2 7 4 22

Fikrim | % degerlerin
yok paylasilmasi 18,2% 22,7% 9,1% 31,8% 18,2% 100,0%
Snemli midir?

% cgitim 21,1% | 10,0% 3,5% 9.2% 3,8% 7.2%
diizeyi

% Toplam 1,3% 1,6% 7% 2,3% 13% 7,2%
Sayt 19 50 57 76 105 307
% degerlerin ‘

paylagiimast 6,2% 16,3% 18,6% 24,8% 34,2% 100,0%

Toplam Snemli midir?

% egitim 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
diizeyi

% Toplam 6,2% 16,3% 18,6% 24,8% 34,2% 100,0%

Egitim durumuna gore degerlendirdigimizde, egitim diizeyleri arasinda
degerlerin paylasilmasina verilen onem agisindan onemli bir fark bulunmamigtir.
Genel olarak tiim egitim diizeylerinde degerlerin paylasiimas: 6nemlidir diyenlerin

orani yiiksektir. %78,9 ile ilk6gretim mezunlar: en diisiik orana sahiptir (Tablo 94).
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Tablo 95. Genel Cahisma Yihna Gore Degerlerin Paylasiimasimmn Onemi

Genel Calisma Yih
Toplam
1 16
Yildan IY?I 4Y:? 1;1'5 Yildan
Az Fazla
Say1 9 47 103 44 69 272
% Degerlerin
Evet Paylagilmas 3,3% 17,3% 37,9% 16,2% 254% | 100,0%
Onemli Midir?
% genel caligma yih 100,0% | 83,9% 84,4% 93,6% 94,5% 88,6%
% Toplam 2,9% 15,3% 33,6% 14,3% 22,5% 88,6%
Say1 0 4 8 1 0 13
. % Degerlerin
Degerl
Pasianimas: Hayr | Paylailmas: 0% | 308% | 615% | 7.7% 0% | 100,0%
6“ emli Midir? Onemli Midir? .
% genel ¢calisma yih 0% 1.1% 6,6% 2,1% ,0% 4.2%
% Toplam ,0% 1,3% 2,6% 3% ,0% 4,2%
Say1 0 5 11 2 4 22
- % Degerlerin
Fikr
Yok | Paylagiimast 0% | 227% | 500% | 91% | 182% | 1000%
Onemli Midir?
% genel caligma yih ,0% 8,9% 9,0% 4,3% 5,5% 7,2%
% Toplam ,0% 1,6% 3,6% 1% 1,3% "1.2%
Say1 9 56 122 47 73 307
% Degerlerin
Paylasilmas1 2,9% 182% | 39,7% 15,3% 23,8% | 100,0%
Toplam Onemli Midir?
% genel ¢alisma y1lt 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 2,9% 18,2% 39,7% 15,3% 23,8% | 100,0%

Calisanlarin genel caligma siiresiyle, degerlerin paylasilmasina verilen 6nem

durumuna baktiimizda, 1 yildan az ¢alisan grup disarida birakildiginda genel olarak

calisma siiresi arttikca degerlerin paylasilmasina verilen Snem verenlerin orani

artmaktadir. Bu genellemeden istisna olarak 1 yildan az calisan 9 kiginin tiimii,

kurum i¢inde degerlerin paylasilmasinin onemli oldugu goriisiindedir (Tablo 95).
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Tablo 96. Calisanlarin Kurumda Calisma Siiresine Gore Degerlerin
Paylasiimasmin Onemi

Kurumdaki Cahisma Yii
16 Topl
1 Yildan 1-3 4-10 Yl 11-15 Yildan oplam
Az Yil Yil F
azla
Say1 32 87 97 33 23 272
% Degerlerin
}.faylasllmam 11,8% 32,0% 35,7% 12,1% 8.5% 100,0%
Evet Onemli Midir?
% kurumda 86,5% | 90,6% | 83.6% | 1000% | 920% |  886%
calisma yilt
% Toplam 10,4% 28,3% 31,6% 10,7% 7,5% 88,6%
Say1 1 6 6 0 0 13
% Degerlerin
Degerlerin lfaylasﬂmam 7,7% 46,2% 46,2% 0% ,0% 100,0%
Paylagilmast Hayir Onemli Midir?
Onemli Midir? %k p
o Xurumca 2,7% 6,3% 5.2% 0% 0% 42%
caligma yil1
% Toplam 3% 2,0% 2,0% ,0% ,0% 4,2%
Say1 4 3 13 0 2 22
% Degerlerin
Paylagiimas1 18,2% 13,6% 59,1% ,0% 9,1% 100,0%
Fikrim | Onemli Midir?
yok
% kurumda 10,8% 3,1% 11,2% 0% 8,0% 7,2%
caligma yilt
% Toplam 1,3% 1,0% 4,2% ,0% 1% 7.2%
Say1 37 96 116 33 25 307
% Degerlerin
Paylagilmast 12,1% 31,3% 37,8% 10,7% 8,1% 100,0%
Toplam Onemli Midir?
% kurumda 1000% | 1000% | 100,0% | 1000% | 100,0% | 100,0%
caligma yili
% Toplam 12,1% 31,3% 37,8% 10,7% 8,1% 100,0%

Calisanlarin kurumda caligma siirelerine

gore degerlerin paylasilmasina

verilen 6nem %83 ile %100 arasinda degismektedir. Kurumda 11-15 yil caligma

stiresi olan ¢alisanlar en yliksek orana sahiptir (Tablo 96).
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Kurumlarinda Onem Verilen Degerler

Cahstifi Hastane

Universite

Devlet Hastanesi . Ozel Hastane Toplam
Hastanesi
Savt Siitun N Saw Siitun N Sawt Siitun N | Savt Siitun N
y % ¥ % Y % y %
15 18,3% 69 33,3% 3 16,7% 87 28,3%
Cevapsiz
Hasta 1.Sirada 48 58,5% 86 41,5% 12 66,7% 146 47,6%
Memnuniyeti [ g, rada 13 15.9% 26 12,6% 3 16,7% 42 13,7%
3.Strada 6 7,3% 26 12,6% 0 ,0% 32 10,4%
33 40,2% 93 44,9% 3 16,7% 129 42,0%
Cevapsiz
. 1.S1irada 15 18,3% 32 15,5% 6 33,3% 53 17,3%
Kalite
2.Sirada 19 23,2% 59 28,5% 9 50,0% 87 28,3%
3.Sirada 15 18,3% 23 11,1% 0 ,0% 38 12,4%
48 58,5% 127 61,4% 12 66,7% 187 60,9%
Cevapsiz
Diiriistliik 1.S1irada 8 9,8% 22 10,6% 0% 30 9.8%
2.Sirada 15 18,3% 27 13,0% 11,1% 44 14,3%
3.Strada 11 13,4% 31 15,0% 22,2% 46 15,0%
51 62,2% 128 61,8% 10 55,6% 189 61,6%
Lo Cevapsiz
Siirekdi 1.Sirada 2 2,4% 15 7,.2% 0 0% 17 5,5%
Gelisim Ve
Degisim 2.Swrada 11 13,4% 22 10,6% 1 5,6% 34 11,1%
3.Sirada 18 22,0% 42 20,3% 7 38,9% 67 21,8%
78 95,1% 185 89,4% 16 88,9% 279 90,9%
Cevapsiz
1.S1rada 0 ,0% 8 3,9% 0 ,0% 8 2,6%
Gelenek
2.Sirada 1 1,2% 3 1,4% ,0% 4 1,3%
3.Swrada 3 3,7% 11 5,3% 2 11,1% 16 5,2%
51 62,2% 122 58,9% 16 88,9% 189 61,6%
Cevapsiz
Disioli 1.S1irada 4 4,9% 22 10,6% 0 ,0% 26 8,5%
isiplin
2.Swrada 13 15,9% 38 18,4% ,0% 51 16,6%
3.Sirada 14 17,1% 25 12,1% 2 11,1% 41 13,4%
54 65,9% 124 59,9% 12 66,7% 190 61,9%
Cevapsiz
Cahskanlik 1.S1rada 6,1% 17 8,2% 0 ,0% 22 7,2%
2.Sirada 9 11,0% 26 12,6% 3 16,7% 38 12,4%
3.Strada 14 17,1% 40 19,3% 3 16,7% 57 18,6%

Calisanlarin, kurumlarinda 6nem verilen ti¢ degeri siralamasini istedigimizde,

Tablo 82’de goriildiigii gibi, her ii¢ hastanede verilen énem sirasinin ayni oldugunu

gormekteyiz. Her ii¢c hastanenin calisanlari, ilk sirada hasta memnuniyetine, ikinci

sirada kaliteye, liglincii sirada siirekli gelisim ve degisime Onem verildigini

belirtmislerdir (Tablo 97).
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Degerlerle, bir orgiitiin temel amaclari, idealleri yansitilmakta ve bu degerler
yonetimin hedef ve amaclari, felsefesi icinde c¢esitli bicimlerde yer almaktadir. Her
iic hastanede de hasta memnuniyeti, kalite, siirekli degisim ve gelisim gibi degerlerin
On plana ¢itkmasi hastane yonetimlerinin bu degerlere 6nem verdigini gdstermektedir.
Hastanelerin benimsemis oldugu degerler benzerlik gostermekte ve kuruma 6zgili
olmaktan cok saglik hizmetlerinin sunumunda son donemlerde daha ©n plana

cikmaya baslamis olan degerlerdir.

Tablo 98. Calisanlar1 Calismaya Tesvik Eden Degerler Nelerdir?

Calhstigi Hastane
Devlet Hastanesi IIJ{niversit? Ozel Hastane Toplam
astanesi
Say Siitt‘xyn N Say Siitll;n N Say Siitt‘xyn N Say Siit;n N
o o o o

Cevapsiz 23 28,0% 88 42,5% 8 44,4% 119 38,8%
et 1.S1rada 31 37,8% 80 38,6% 8 44,4% 119 38,8%
2.Sirada 8 9,8% 17 8,2% 1 5.6% 26 8,5%
3 Strada 20 24,4% 22 10,6% 1 5,6% 43 14,0%
Cevapsiz 51 62,2% 142 68,6% 16 88,9% 209 68,1%
Esit 1.S1rada 10 12,2% 25 12,1% 2 11,1% 37 12,1%
Davramlma | 5 girada 15 18,3% 26 12,6% 0 0% 41 13,4%
3 Sirada 6 7,3% 14 6,8% 0 0% 20 6,5%
Cevapsiz 40 48,8% 110 53,1% 9 50,0% 159 51,8%
Takdir 1.S1rada 9 11,0% 29 14,0% 4 22,2% 42 13,7%
Edilme 2 Sirada 19 232% 40 19,3% 3 16,7% 62 20,2%
3 Sirada 14 17,1% 28 13,5% 2 11,1% 44 14,3%
Cevapsiz 39 47,6% 74 35,7% 4 22,2% 117 38,1%
Sayg 1.S1rada 11 13,4% 29 14,0% 2 11,1% 42 13,7%
Gérme 2 Sirada 17 20,7% 71 34,3% 7 38,9% 95 30,9%
3.Swrada 15 18,3% 33 15,9% 5 27,8% 53 17,3%
Cevapsiz 29 35,4% 80 38,6% 4 22,2% 113 36,8%
Giiven 1.Swrada 17 20,7% 31 15,0% 1 5,6% 49 16,0%
2 Sirada 16 19,5% 30 14,5% 6 33,3% 52 16,9%
3.Sirada 19| 232% 66 31,9% 7 38,9% 92 30,0%
Cevapsiz 76 92,7% 183 88,4% 17 94,4% 276 89,9%
ﬁiﬁfﬂumyeﬁ 0 0% 1 5% 0 0% 1 3%
Yok 0 0% 4 1.9% 0 0% 4 13%

Diger Gelisme Ve
Yenilikleri 0 0% 3 1,4% 0 0% 3 1,0%

Takip Etme
Ozsaygt 3 3,7% 6 2,9% 1 5,6% 10 3,3%
Diger 3 3,7% 10 4,8% 0 0% 13 42%
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Calisanlara onlarnn calismaya tesvik eden ii¢ degeri Onem sirasina gore
siralamalarini istedigimizde, calisanlart tesvik eden degerlerin benzer oldugunu
gormekteyiz. Bu degerlerden ilki “licret” tir. Bu her ii¢ hastane calisanlar1 igin de
degismemektedir. Devlet hastanesi ¢aliganlari ikinci sirada “takdir edilme”, iicilincii
sirada “giiven”, liniversite hastanesi calisanlar1 ikinci sirada “saygi gérme”, {ictincii
sirada “giiven”, 6zel hastane calisanlar ikinci sirada “saygi gorme”, iigiincii sirada
“gliven” segeneginde yogunlasmislardir (Tablo 98).

Diger seceneginde belirtilenlere baktigimizda, 4 kisi calismaya tesvik eden
degerin olmadigini belirtmistir. 10 kisi 6zsaygi, 3 kisi gelisme ve yenilikleri takip

edebilmenin kendisini ¢aligmaya tesvik ettigini belirtmistir.
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Tablo 99. Cahsanlar: Gorev Sinifina Gore Tesvik Eden Degerler Nelerdir

Gorev Sinifi

Saghk Hizmetleri

Qenel idare Ve Yardimci Ya;u'dlmm Toplam
Hizmet Simfi Saghk Hizm, Hizmetler
Say Sl'itl(;n N Say Simzlyn N Sayt Siit;n N Sap Si.it:;n N
o o o o

Cevapsiz 4 28,6% 97 40,9% 18 32,1% 119 38,8%

.. 1.Sirada 4 28,6% 83 35,0% 32 57,1% 119 38,8%

Ueret 2.Sirada 0 ,0% 21 8,9% 5 8,9% 26 8,5%

3.Sirada 6 42,9% 36 15,2% 1 1,8% 43 14,0%

Cevapsiz 11 78,6% 155 65,4% 43 76,8% 209 68,1%

Esit 1.S1rada 0 0% 33 13,9% 4 7.1% 37 12,1%

Davramlma | 5 girada 3 21,4% 34 14,3% 7,1% 41 13,4%

3.Sirada 0 ,0% 15 6,3% 8,9% 20 6,5%

Cevaps1z 6 42,9% 130 54,9% 23 41,1% 159 51,8%

Takdir 1.Sirada 41 286% 28 11,8% 10 17,9% 42 13,7%

Edilme 2 Sirada 1 7,1% 48 20,3% 13 23,2% 62 20,2%

3.S1rada 3 21,4% 31 13,1% 10 17,9% 44 14,3%

Cevapsiz 8 57,1% 84 35,4% 25 44,6% 117 38,1%

Sayg 1.Sirada 1 7,1% 38 16,0% 3 5,4% 42 13,7%

Giorme 2.Sirada 5 35,7% 73 30,8% 17 30,4% 95 30,9%

3.Sirada 0 ,0% 42 17,7% 11 19,6% 53 17,3%

Cevapsiz 4 28,6% 95 40,1% 14 25,0% 113 36,8%

Giiven 1.Sirada 4| 286% 39 16,5% 6 10,7% 49 16,0%

2.Sirada 4 28,6% 34 14,3% 14 25,0% 52 16,9%

3.Sirada 2 14,3% 68 28,7% 22 39,3% 92 30,0%

Cevapsiz 12 85,7% 212 89,5% 52 92,9% 276 89,9%

mﬁ‘mmym 0 0% 1 A% 0 0% 1 3%

Diger Yolf 0 0% 4 1,7% 0 0% 4 1,3%

Degerler ﬁiﬂfﬁ'ﬁeﬁe 1 71% 2 8% 0 0% 3 1,0%
Takip Etme

f)zsaygl 1 1.1% 9 3,8% 0 ,0% 10 3,3%

Diger 0 ,0% 3,8% 7,1% 13 4,2%

Calisanlarin gorev sinifina gore, onlari caligmaya tesvik eden degerlere

baktigimizda goérev siniflar

arasinda Oonemli bir farklilik yoktur. Digerlerinden

farkli olarak, genel idare hizmet sinifindaki caliganlar igin “licret” in yaninda “takdir

edilme” ilk sirada yer almaktadir. Daha Once belirtildigi gibi “licret” bireyleri

caligmaya tesvik eden en 6nemli deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “iicret” en

yiiksek oranda yardimci hizmetler sinifinda calisanlar tarafindan tercih edilmistir
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(%57,1). En diisiik oranda ise, (%28,6) genel idare hizmet sinifi ¢alisanlar tarafindan
tercih edilmistir (Tablo99).
Tablo 100. Calisanlar1 Cinsiyete Gore Tesvik Eden Degerler

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Say Siitun N % Say1 Siitun N % Say1 Siitun N %
Cevapsiz 55 38,7% 64 38,8% 119 38,8%
Feret 1.Sirada 58 40,8% 61 37,0% 119 38,8%
2.Sirada 11 7,7% 15 9,1% 26 8,5%
3.Sirada 18 12,7% 25 15,2% 43 14,0%
Cevapsiz 93 65,5% 116 70,3% 209 68,1%
Esit 1.Sirada 19 13,4% 18 10,9% 37 12,1%
Davramtma | 5 5yrada 23 16,2% 18 10,9% 41 13,4%
3.Sirada 7 4,.9% 13 7,.9% 20 6,5%
Cevapsiz 73 51,4% 86 52,1% 159 51,8%
Takdir 1.Sirada 14 9,9% 28 17,0% 42 13,7%
Edilme 2.Sirada 30 21,1% 32 19,4% 62 20,2%
3.Sirada 25 17,6% 19 11,5% 44 14,3%
Cevapsiz 52 36,6% 65 39,4% 117 38,1%
Sayg Girme 1.Sirada 19 13,4% 23 13,9% 42 13,7%
2.Sirada 42 29,6% 53 32,1% 95 30,9%
3.Sirada 29 20,4% 24 14,5% 53 17,3%
Cevapsiz 53 37,3% 60 36,4% 113 36,8%
Giiven 1.S1irada 25 17,6% 24 14,5% 49 16,0%
2.S1irada - 21 14,8% 31 18,8% 52 16,9%
3.Sirada 42 29,6% 50 30,3% 92 30,0%
Cevapsiz 130 91,5% 146 88,5% 276 89,9%
Hasta Memnuniyeti 1 1% 0 0% 1 3%
Yok 3 2,1% 1 ,6% 4 1,3%
Diger Gelisme ve ,
Degerler Yenilikleri Takip 1 1% 2 1,2% 3 1,0%
Etme
Ozsaygt 4 2,8% 6 3,6% 10 3,3%
Diger 3 2,1% 10 6,1% 13 4,2%

Cinsiyetler acisindan calisanlar1 caligmaya tesvik eden degerler arasinda
farklilik yoktur. Ucret, sayg1 gérme ve giiven kadmn ve erkek caliganlar igin ilk iig
sirada yer almaktadir. “takdir edilme” erkek calisanlarda (%17), kadin c¢alisanlara
gore (%9,9) daha fazla tercih edilen bir degerdir. Diger degerlerin tercih edilme

oranlar1 birbirine yakin oranlardadir (Tablo 100).
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Yas gruplarina gore calisanlari tegvik eden degerlere baktigimizda degerlere
verilen 6nem siras1 degismemektedir. Ucreti ilk sirada en yiiksek oranda (%51,9) ile

30-35 yas araligindaki ¢aliganlar tarafindan tercih edilmistir (Tablo 101).

Tablo 102. Cahsanlar1 Egitim Diizeyine Gore Tesvik Eden Degerler

Egitim Durumu

iIk-Orta Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii Toplam

| = | = | = | = | = | =

7] w w2 [72] wa w2

Cevapsiz 81 421% | 11 ] 220% | 20| 351% | 26 | 342% | 54 | 514% | 119 | 3838%

Geret 1.sirada 8| 421% | 32| 640% | 27| 474% | 29| 382% | 23 | 21,9% | 119 | 3838%

2.sirada 3| 158% | 4| 80%| S| 88% | 5| 66%| 9| 86%| 26| 85%

3.sirada ol o%| 3| 60%| s| 88%| 16| 210% | 19| 181% | 43| 140%

Cevapsiz 13 ] 684% | 37| 740% | 37| 649% | 45| 592% | 77 | 73.3% | 209 | 68,1%

Esit 1.surada 2 105% | 4| 80% | 6| 105% | 11| 145% | 14| 133% | 37| 121%

Davramlma | 3 grada 21 105% | 6| 120% | 11| 193% | 13| 171% | 9| 86% | 41| 134%

3.srada 21 105% | 3| 60%| 3| s53%] 7| 92%| 5| 48%| 20| 65%

Cevapsiz 8| 421% | 26 | 520% | 32| 56,1% | 39| 51,3% | 54 | 51,4% | 159 | 51,8%

Takdir 1.sirada 3 158% | 6] 120% | 6| 105%| 7| 92% | 20| 190% | 42| 13,7%

Edilme 2.sirada 51 263% | 11| 220% | 8| 140% | 16 | 21,1% | 22| 21,0% | 62 | 202%

3.sirada 30 158% | 7| 140% | 11| 193% | 14| 184% | 9| 86% | 44| 143%

Cevapsiz 71 368% | 22| 440% | 28 | 491% | 29| 382% | 31| 295% | 117 | 38,1%

Sayg 1.surada 2 105% | 5] 100%| 5| 88% | 7| 92% | 23| 21,9% | 42| 13,7%

Gorme 2.sirada 4] 211% | 11| 220% | 16| 281% | 28 | 368% | 36 | 343% | 95| 309%

3.sirada 6| 31,6% | 12| 240% | 8| 140% | 12| 158% | 15| 143% | 53| 173%

Cevapsiz 3] 158% | 19| 380% | 23 | 404% | 28 | 36,3% | 40 | 38,1% | 113 | 36,8%

Giiven 1.strada 4|l 211% | 1| 20%| 9 158% | 19| 250% | 16 | 152% | 49| 16,0%

2.swada 5| 263% | 14 280% | 7| 123%| 9| 11.8% | 17| 162% | 52| 169%

3.sirada 71 368% | 16 | 320% | 17| 298% | 20 | 263% | 32| 305% | 92 | 30,0%

Cevapsiz 18| 947% | 45 | 90,0% | 49| 860% | 72 | 947% | 92 | 87,6% | 276 | 89,9%

ﬁf‘:ﬁnuniyéﬁ ol o0%| ol 0%| 1| 18%] o 0%| ol 0%| 1| 3%

Diger yo]f o 0%| ol 0% | 1| 18%| 1| 13%| 2| 19| 4| 13%

Degerler iﬁﬁfff’ﬁef 0 0% | 0 0% | 21 35%] o 0% | 1| 10%] 3| 1.0%
takip

bzsayg1 ol o0%| 1| 20%| 1| 18| 1| 13%| 7| 67%| 10| 33%

diger 1| s3%| 4| 80%| 3| s3%| 2| 26%| 3| 29% | 13| 42%

Egitim durumlarina gore caliganlar1 tegvik eden degerlerin siralamasi

degismemektedir. Ucret en fazla oranda lise mezunlarinda (% 64), en diisiik oranda
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(% 21,9) lisansiistii egitim diizeyi olan ¢alisanlarda tercih edilmistir. Sayg1 gorme (%
21,9) ve takdir edilme (%19) lisansiistii egitimi olanlarda en yiiksek oranda tercih

edilen seceneklerdir (Tablo 102).

Tablo 103. Bir Is Yerinde Paylasilmas1 Gereken Ortak Degerler
Cahistign Hastane
. Universite Ozel
Devlet Hastanesi Hastanesi Hastane Toplam
Savt Siitun Savi Siitun Savi Siitun Savi Siitun
"1 N% "] N% "] N% "] N%

Sevgi,Sayg,Giiven Evet 39| 47.6% 126 | 60,9% 14| 77.8% 179 | 583%
Hogsgorii,Anlays Hayir 43| 524% 81| 391% 4| 222% 128 | 41,7%
Ekip Cahsmasn,i;birligi Evet 19 23,2% 47 22,7% 6 33,3% 72 23,5%
Yardimlasma Hayir 63| 768% 160 | 77.3% 12| 667% 235 | 76,5%

Evet 14| 171% 30 | 14,5% 0 0% 4| 143%
Esitlik ,Adalet

Hayir 63 | 829% 177 85,5% 18 | 100,0% 263 | 857%

Evet 251 305% 51| 24,6% 41 222% 80 | 261%
Diiriistliik

Hayir 57| 695% 156 | 75.4% 14| 77.8% 27| 739%
is Yerinin Hedef ve Evet 4 49% 27| 13,0% 3| 167% 34| 11,1%
Amaglar: Hayir 78| 951% 180 | 87,0% 15| 833% 273 | 88,9%

y

Evet 5 6,1% 11 5.3% 4| 222% 20 6,5%
Takdir Edilme

Hayir 77| 939% 196 | 94,7% 4| 778% 287 | 93,5%

Evet 5 6,1% 20 9,7% 0 0% 25 8,1%
Birlik ve Beraberlik

Hayir 77| 93.9% 187 | 90,3% 18 | 100,0% 282 | 91,9%

Evet 1 1,2% 20 9,7% 0 0% 21 6,8%
Meslek Ahlaki

Hayir 81 | 983% 187 | 90,3% 18 | 100,0% 286 | 932%

Evet 2 2,4% 25| 121% 7| 389% [ 111%
Sorumluluk

Hayir 80 | 97.6% 182 | 87,9% 1| 61,1% 273 | 889%
Die Evet 18| 22,0% 17 8,2% 0 0% 35| 114%

iger
Hayir 64 | 78,0% 190 | 91,8% 18 | 100,0% 2712 | 886%

Caliganlara “bir ig yerinde paylasilmas: gereken ortak degerler neler
olmalidir” seklinde agik uglu soru sorulmus, verilen cevaplar gruplandirilarak veri
girisi yapilmustir. Calisanlarin  verdikleri cevaplara gore, devlet hastanesi
calisanlarinin %47,6’s1 “sevgi, saygi,giiven, hosgorii, anlayis”, %30,5’1 “diirtistliik”,
%?23,2’si “ekip caligmasi, igbirligi ve yardimlagsma” nin bir ig yerinde paylasilmasi
gereken ortak degerler oldugunu belirtmislerdir. Universite hastanesi ¢alisanlarina
baktigimizda sonuglarin benzer oldugunu gormekteyiz. %60,9’u “sevgi, saygi,
giiven, hosgori, anlayis”, %24,6’s1 “diirtistlik”, %22,7’si “ekip calismasi, isbirligi ve
yardimlagma”nin i yerinde paylagiimasi gereken ortak degerler oldugunu

belirtmislerdir. Ozel hastane calisanlarinin, %77,8’i “sevgi, saygi, giiven, hosgorii,
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anlayis”, %38,9’u “sorumluluk”, %33,3’ti “ekip calismasi, igbirligi, yardimlagma”
nin is yerinde paylasilmasi gereken ortak degerler oldugunu ifade etmislerdir. Her li¢
hastanede paylasilmas:1 gereken ortak degerlerin basinda “sevgi, saygi, anlayis,
hosgorii” gibi degerlerin oldugunu gormekteyiz (Tablo 103). Calisanlarin
paylasilmas: gerektigini diigiindiigii degerlere baktifimizda, bunlarin kurum
tarafindan 6zel gayret gosterilerek orgiit kiiltiirii olusturmak amaciyla vurgulanan
degerler olmayip, Orgiitte olmasi istenen kisileraras: iligkilerin niteligini belirleyici
ozelliklerin ifade edildigi gorilmektedir. Her ii¢ hastanede de c¢alisanlarin
goriislerinin benzerlik gostermesi Orgiite 6zgii bir kiiltliriin olusturulmas: yoniinde bir

caba olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 104. Gorev Smiflarma Gore Bir Is Yerinde Paylagilmasi Gereken Ortak

Degerler
Gorev Simfi
. Saghk Hizmetleri
Genel Idare Yardima
Hizmet Sumfi ve Yar;_lll.m a1 Saghk Hizmetler Toplam
1Zm.
Savi Siitun N Savi Siitun N Savi Siitun N Sawt Siitun N
Y % ! % y % y! %
Sevgi,Saygm,Giiven | Evet 6 42,9% 140 59,1% 33 58,9% 179 58,3%
Hosgorii, Anlays Hayir 8 57,1% 97 40,9% 23 41,1% 128 41,7%
Ekip . Evet 4 28,6% 58 24,5% 10 17,9% 72 23,5%
Cahgmast,Isbirligi
Yardimlagma Hayir 10 71,4% 179 75,5% 46 82,1% 235 76,5%
Evet 3 21,4% 34 14,3% 7 12,5% 44 14,3%
Esitlik ,Adalet
Hayir 11 78,6% 203 85,7% 49 87,5% 263 85,7%
Evet 5 35,7% 61 25,7% 14 25,0% 80 26,1%
Diiriistlitk
Hayir 9 64,3% 176 74,3% 42 75,0% 227 73,9%
s Yerinin Hedef ve | Evet 2 14,3% 16 6,8% 2 3,6% 20 6.5%
Amaglar Hayir 12 85,7% 221 93,2% 54 96,4% 287 93,5%
Evet 3 21,4% 28 11,8% 3 5.4% 34 11,1%
Takdir Edilme
Hayir 11 78,6% 209 88,2% 53 94,6% 273 88,9%
Evet 4 28,6% 17 7,2% 4 7.1% 25 8,1%
Birlik ve Beraberlik
Hayir 10 71,4% 220 92,8% 52 92,9% 282 91,9%
Evet 2 14,3% 28 11,8% 4 7,1% 34 11,1%
Meslek Ahlaki
Hayir 12 85,7% 209 88.,2% 52 92,9% 273 88,9%
Evet 1 7.1% 17 7,2% 3 5,4% 21 6,8%
Sorumluluk
Hayir 13 92,9% 220 92,8% 53 94,6% 286 93,2%
. Evet 3 21,4% 28 11,8% 4 7,1% 35 11,4%
Diger
Hayir 11 78,6% 209 88,2% 52 92,9% 272 88,6%
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Gorev siniflarina gore is yerinde paylasilmasi gerektigi diisiiniilen degerlere
baktigimizda, genel idare hizmet sinifi ¢aliganlarinin saglik hizmetleri ve yardimci
hizmetler sinifinda calisanlara gore farkli degerleri 6n plana ¢ikardigini sdyleyebiliriz
(Tablo 104). Ekip calismast % 28,6, esitlik ve adalet % 21,4, diiriistliik %~35,7, is
yerinin hedef ve amaglar1 % 14,3, takdir edilme % 21,4, birlik beraberlik % 28,6,
meslek ahlaki % 14,3 gibi degerler saglik hizmetleri ve yardimci hizmetler sinifinda
calisanlara gore genel idare hizmet sinifinda calisanlar tarafindan daha fazla 6nem
verilen degerler oldugu goriilmektedir. Saglik hizmetleri ve yardimci hizmet
smifinda ¢aliganlarin yaklagik % 60’1 sevgi, saygi, anlays, hosgorii gibi degerlerin
paylasilmasi gerektigi goriisiindedir (Tablo 104). |

Tablo 105. Cinsiyete Gore Bir Is Yerinde Paylasilmas1 Gereken Ortak Degerler

Cinsiyet
Kadm Erkek Toplam
Savi Siitun Savi Siitun Savi Siitun
"1 N% y N % ¥ N %
Sevgi,Sayg1,Giiven Evet 82| 57,7% 97 58,8% 1791 58,3%
Hosgorii,Anlayis Hayir 60 42,3% 68 41,2% 128 41,7%
Ekip Calismasi,Isbirligi Evet 34 23,9% 38 23,0% 72 23,5%
Yardimlagsma Hayir | 108 76,1% 127 77,0% 235 76,5%
Evet 22 15,5% 22 133% | 44 14,3%
Esitlik ,Adalet M 0 2 2
Hayrr | 120 84,5% 143 86,7% 263 85,7%
o Evet 30| 21,1% 50 30,3% 80| 26,1%
Diiriistlik
Hayir | 112 78,9% 115 69,7% 27 73.9%
ig Yerinin Hedef ve Evet 16 11,3% 4 2,4% 20 6,5%
Amaglan Hayirr | 126 88,7% 161 97,6% 287 93,5%
Evet
Takdic Edilme ve 17 12,0% 17 10,3% 34 11,1%
Hayrr | 125 88,0% 148 89,7% 273 88,9%
Evet 6,3% , ,
Birlik ve Beraberlik e 4 ks 16 2.1% 25 8,1%
Hayr | 133 93,7% 149 90,3% 282 | 91,9%
E 5,6 13 7,9% ,
Meslek Ahlaki vet 8 % i 21 6.8%
Hayrr | 134 |  944% 152 92,1% 286 |  932%
Evet 21 14, 13 7,9% 34 11,1
Sorumluluk M 8% 2% %
Hayrr | 121 85.2% 152 92,1% 273 88,9%
Dive Evet 14 9,9% 21 12,7% 35 11,4%
19€er
g Hayrr | 128 90,1% 144 87.,3% 272 88,6%
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Cinsiyetin i yeﬁﬁde paylasilmasi gerektigi diistiniilen degerlerde farklilik
olusturup olusturmadigina baktigimizda, diirlistliigiin (% 30) erkek caliganlarda, is
yerinin hedef ve amagclar1 (% 11,3) ve sorumluluk (% 14,8) gibi degerlerin ise kadin
calisanlarda daha yiiksek oranlarda tercih edildigini gormekteyiz. Diger degerlerin
almug oldugu oranlar kadin ve erkek calisanlarda birbirine yakindir (Tablo 105)

Tablo 106. Egitim Durumuna Gore Bir Is Yerinde Paylasilmasi Gereken Ortak

Degerler
Egitim Durumu
ilk-Orta Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii Toplam
- (=N - £ - [~ = 29 - £ = £ 9
5N ER =S = =Y ERS = ERS = ERS =Y xR
s 2z | & E z|d|gz|ad|l 2z | 3|2z |3 :;a; Z

—

Sevgi,Sayg,Giiven | Evet | 11| 57.9% | 23 | 460% | 32 | 561% | 43 | 56,6% | 70 | 66,7% | 179 | 58,3%

Hosgori,Anlayss | payr | 8 | 42,1% | 27 | 540% | 25| 439% | 33 | 43.4% | 35 | 333% | 128 | 41,7%
Ekip . Evet 1 53% | 15 130,0% | 11 | 193% | 22 | 289% | 23 | 21,9% | 72 | 23,5%
Cahsmasi,Isbirligi
Yardumlasma Hayr | 18 | 94,7% | 35| 70,0% | 46 | 80,7% | 54 | 71,1% | 82 | 78,1% | 235 | 76,5%
Evet 3| 158% | 7| 140% | 11]193% | 9| 11,8% | 14 | 133% | 44 | 143%
Esitlik ,Adalet
Hayir | 16 | 842% | 43 | 86,0% | 46 | 80,7% | 67 | 88,2% | 91 | 86,7% | 263 | 85,7%
Evet 9| 474% | 10 | 200% | 12| 21,1% | 17 | 224% | 32| 30,5% | 80 | 26,1%
Diiriistliik

Hayir | 10 52,6% | 40 | 80,0% | 45 | 789% | 59 | 77,6% | 73 | 69,5% | 227 | 73,9%

is Yerinin Hedef | Evet | 2| 105% | 3] 60% | 5| 88%| 8| 105% | 2| 19%| 20| 65%

ve Amaclant Hayir | 17 | 89,5% | 47 | 94,0% | 52 | 91.2% | 68 | 89,5% | 103 | 98,1% | 287 | 93,5%
Evet 0 0% | 6|120%| 4| 7.0% | 13|17,1% | 11 | 105% | 34 | 11,1%
Takdir Edilme
Hayir | 19 | 100,0% | 44 | 88,0% | 53 | 93,0% | 63 | 829% | 94 | 89,5% | 273 | 88,9%
Birlik ve Evet 0 0% | 3| 60m] 5| 88% | 10| 132% ] 7| 67%| 25| 81%
Beraberlik Hayr | 19 | 100,0% | 47 | 940% | 52 | 91,2% | 66 | 86,8% | 98 | 93,3% | 282 | 91,9%
Evet 0 0% | 3| 60m| 6|105%] 3| 39%| 9| 86% | 21| 638%
Meslek Ahlaki

Hayir | 19 ] 100,0% | 47 | 94,0% | 51 | 89,5% | 73 | 96,1% | 96 | 91,4% | 286 | 93.2%

Evet 1 5.3% 6 | 12,0% 61105% | 10 | 13,2% 11 | 10,5% | 34 | 11,1%

Sorumluluk
Hayir | 18 94,7% | 44 | 88,0% | 51 | 89,5% | 66 | 86,8% | 94 | 89,5% | 273 | 88,9%

Evet 1 5,3% 8 | 16,0% 6 | 10,5% 71 92% 131 124% | 35| 11,4%

Diger

Hayir | 18 | 94,7% | 42 | 84,0% | 51 | 895% | 69 | 90,8% | 92 | 87,6% | 272 | 88,6%

[Ik6gretim mezunu olan ¢alisanlarin %57,9’u, lise mezunlarinin %46’s1,
Onlisans mezunlarinin %56,1’1, lisans mezunlarinin %56,6°s1, lisansiistii egitimi
olanlarin %66,7’si “sevgi, saygi, giiven, hosgorii, anlayis” gibi degerleri is yerinde
paylasilmas1 gereken ortak degerler olarak gormektedirler. Ilk6gretim mezunu olan

calisanlar “sevgi, saygi, giliven, hosgorii, anlayis” ve “diiriistlik” gibi degerlerde
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yogunlagirken, diger egitim diizeyindeki calisanlar arasinda Onemli farkliliklar
yoktur. “ekip caligmasi, igbirligi ve yardimlagsma” en yliksek oranda lise mezunlari
(% 30) tarafindan belirtilirken, en diisiik oranda ise ilk ve orta 6gretim diizeyindeki
(% 5,3) calisanlar tarafindan belirtilmistir. “Sorumluluk”, “birlik ve beraberlik”,
“takdir edilme” gibi degerleri en fazla ifade eden ¢alisanlar lisans mezunudur. Tablo
112°de dikkat ceken bir nokta, “is yerinin hedef ve amaglarini” paylasilmasi gereken
ortak deger olarak goren lisansiistii mezunu olan ¢aliganlarin orani beklenenin aksine

% 1,9 gibi diistik bir oranda olmasidir (Tablo 106).

Tablo 107. Yoneticilik Gorevi Olan Cabsanlara Gore Bir Is Yerinde
Paylasilmasi Gereken Ortak Degerler

Yoneticilik Gorevi Var Ma?
Evet Hayir Toplam
Say Siitun N % Say1 Siitun N % Say Siitun N %

Sevgi,Saygi,Giiven Evet 23 46,0% 156 60,7% 179 58,3%
Hosgorii, Anlayiy Hayir 27 54,0% 101 39,3% 128 41,7%
Ekip Evet 15 30,0% 57 22,2% 72 23,5%
Cahsmas, Isbirligi
Yardimlasma Hayir 35 70,0% 200 77,8% 235 76,5%

Evet 7 14,0% 37 14,4% 44 14,3%
Esitlik ,Adalet

Hayir 43 86,0% 220. 85,6% 263 85,7%

Evet 9 18,0% 71 27,6% 80 26,1%
Diiriistliik

Hayir 41 82,0% 186 72,4% 227 73,9%
is Yerinin Hedef ve | Evet 5 10,0% 15 5,8% 20 6,5%
Amaglary Hayir 45 90,0% 242 94,2% 287 93,5%

Evet 17 34,0% 17 6,6% 34 11,1%
Takdir Edilme

Hayir 33 66,0% 240 93,4% 273 88,9%

Evet 5 10,0% 20 7,8% 25 8,1%
Birlik ve Beraberlik

Hayir 45 90,0% 237 92,2% 282 91,9%

Evet 5 10,0% 16 6,2% 21 6,8%
Meslek Ahlaki

Hayir 45 90,0% 241 93,8% 286 93,2%

Evet 9 18,0% 25 9,7% 34 11,1%
Sorumluluk

Hayir 41 82,0% 232 90,3% 273 88,9%

Evet 5 10,0% 30 11,7% 35 11,4%
Diger

Hayir 45 90,0% | - 227 88,3% 272 88,6%

Is yerinde yoneticilik gérevi olan calisanlar, yoneticilik gdrevi olmayan
calisanlara gore “ekip calismasi” (%30), “takdir edilme” (%34), “sorumluluk”
(%18), “meslek ahlaki” (%10), “is yerinin hedef ve amaglar1” (%10) gibi degerleri ig
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yerinde paylasilmas: gereken ortak degerler olarak daha fazla ifade etmiglerdir
(Tablo 107).

Tablo 108. Kurumlarinda Onem Verilen Degerlerin Toplumun Baskin
Degerleriyle Benzerlik Gostermesi Hakkinda Calisanlarin Goriisleri

Calistip) Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Sayt 60 137 10 207
% Toplumdaki baskin
degerlerle benzerlik 29,0% 66,2% 48% | 100,0%
Evet gosterir mi?
% Calistig1 hastane 73,2% 66,2% 55,6% 67,4%
% Toplam 19,5% 44.6% 3,3% 67,4%
Say1 7 19 3 29
% Toplumdaki baskin
Toplumdaki baskin degerlerle benzerlik 24,1% 65,5% 10,3% | 100,0%
dsgerl.erle .benzerlik Hayir gosterir mi?
gosterir mi?
% Caligtig1 hastane 8,5% 9,2% 16,7% 9,4%
% Toplam 2,3% 6,2% 1,0% 9,4%
Say1 15 51 5 71
% Toplumdaki baskin
. degerlerle benzerlik 21,1% 71,8% 7,0% | 100,0%
Fikrim | ggsterir mi?
yok
% Galigtig1 hastane 18,3% 24.6% 27,8% 23,1%
% Toplam 4,9% 16,6% 1,6% 23,1%
Say1 82 207 18 307
% Toplumdaki baskin
degerlerle benzerlik 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam gosterir mi?
% Galistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Orneklem grubunda yer alan tiim ¢aliganlarin %67,4°ii ¢alistiklar1 kurumda
onem verilen degerlerin toplumdaki baskin olan degerlerle benzerlik gosterdigini
ifade etmistir. Bu oran, devlet hastanesi caliganlarinda %73,2, iiniversite hastanesi
calisanlarinda %66,2, 6zel hastane calisanlarinda %55,6’dir. (Tablo 108). Hastaneleri
cevresiyle iligki icinde olan acik sistemler olarak diistindiiglimiizde, Orgiit iginde
Oonem verilen degerlerin Orgiitiin icinde yer aldigi toplumun degerleriyle uyumlu
olmasi, hizmet alanlarin ihtiyaclarina cevap verebilmesi ve varligini siirdiirebilmesi

acisindan onemlidir.




5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tasiyict Unsurlar:

5.2.1. Semboller
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Semboller, oOrgiitiin isareti olarak kullanilan objeler, desenler, sloganlar,

sarkilar, ritiiellerdeki iligkiler ve eylemlerdir. Ayrica sembollere, binalarin mimarisi,

biirolarin diizenlenmesi, Orgiitlin ismi Ornek olarak verilebilir. Fiziksel cevrenin

diizenlenmesinin (Orgiite ait binalarin dis diizenlemesi, biirolarin i¢ diizenlemesi,

masa ve sandalyelerin yerlestirilmesi) sembolik belirleyiciligi vardir. Bu tiir

diizenlemeler, yoneticiler, ¢alisanlar ve hizmet alanlarin arasindaki iligkilerin nasil

oldugu hakkinda bir fikir verir.180

Tablo 109. Cahstiginiz Kurumun Logosu ( Amblem ) Var Mi?

Cahistifi Hastane
- = Topl:
Devlet Universite Ozel plam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 63 178 18 259
% logosu var m1? 24,3% 68,7% 6,9% 100,0%
Evet
v Yocalistig hastane 76,8% 86,0% 1000% |  84,4%
% Toplam 20,5% 58,0% 5,9% 84,4%
Say1 10 19 0 29
% logosu var m1? 34,5% 65,5% ,0% 100,0%
Kurumun logosu
var mu? H
e calisigy hastane 12,2% 9,2% 0% 9,4%
% Toplam 3,3% 6,2% ,0% 9,4%
Say1 9 10 0 19
- % logosu var nu? 47,4% 52,6% ,0% 100,0%
Fikrim e lisuB: hasta
yok bealisuig hastane 11,0% 4,8% 0% | 62%
% Toplam 2,9% 3,3% ,0% 6,2%
Sayi 82 207 18 307
% logosu var m1? 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
Toplam N
Jocalistifs hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%

Calisanlara caligtiklar1 kurumun bir logosu

devlet hastanesi caligsanlarinin %76,8’1, iiniversite

olup olmadigin1 sordugumuzda,

hastanesi c¢alisanlarinin %86’s1,

0zel hastane ¢alisanlarinin % 100’1 kurumlarinin logosu oldugunu belirtmistir (Tablo

94). Her ii¢ hastanenin de bir logosu vardir. Kurumlarinin logosu oldugunu bilme

180 Terzi, A.,(")rgi.it Kiiltiirii, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2000, s.54.
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oran1 en diigiik oranda devlet hastanesi c¢alisanlarina aittir. Logosu olmadigim

belirten 29 calisana “olmasi gerekir mi?” seklinde soruldugunda, %65,5’i olmasi

gerektigini, %24,1°i olmasina gerek olmadigini, %10,3’ii fikri olmadiZini belirtmistir

(Tablo 110).

Tablo 110. Cahstigmiz Kurumun Logosu ( Amblem ) Yoksa Olmasi Gerekir

mi?
Cahstigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane

Say1 5 14 0 19
% gerekir mi? 26,3% 73,7% ,0% | 100,0%

Evet Yogaligtig
hastane 6,1% 6,8% ,0% 6,2%
% Toplam 1,6% 4,6% ,0% 6,2%
Say1 3 4 0 7
% gerekir mi? 42,9% 57.1% ,0% | 100,0%

Hayir Jocahistifn
hastane 3,7% 1,9% ,0% 2.3%

Hayir ise

olmasi % Toplam 1,0% 1,3% ,0% 2,3%
gerekir mi? Say1 2 1 0 3
% gerekir mi? 66,7% 33,3% - ,0% | 100,0%

Fikrim %calistig
yok hastane 2,4% 5% 0% | 1,0%
% Toplam 1% 3% ,0% 1,0%
Say1 72 188 18 278
% gerekir mi? 25,9% 67,6% 6,5% | 100,0%

Cevapsiz | %ocalisuf
hastane 87,8% 90,8% 100,0% 90,6%
% Toplam 23,5% 61,2% 5,9% 90,6%
Say1 82 207 18 307
Pogerekir mi? 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Toplam FocaligtiBs
hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
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Tablo 111. Calistigimiz Kurumda Kullanilan Formlarda Antet var m1?

Calistig1 Hastane
) . Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 60 160 16 236
& ey 25,4% 67,8% 6.8% | 100,0%
Evet
%ogalistigs hastane 73,2% 71,3% 88.9% | 76,9%
% Toplam 19,5% 52,1% 52% | 76.9%
Say1 12 28 0 40
% kullanilan
30,0% 70,0% 0% | 100,0%
Kullamlan formlarda H formlarda antet var m?
antet var mi? ayir Pocalisudr h
bgalisugy hastane 14,6% 13,5% 0% | 13,0%
% Toplam 3.9% 9,1% 0% | 13,0%
Say1 10 19 2 31
% kullanilan
Pk | formlarda antet var m? 32,3% 61,3% 6,5% | 100,0%
yok
%ogalistgt hastane 12,2% 9.2% 111% | 10,1%
% Toplam 3.3% 6,2% 7% | 101%
Say1 82 207 18 307
b kullamlan 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam
%ogalistig hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlara kurumlarinda kullandiklar1 formlarda antet (kagﬁ tizerine basilmig

ad, adres, bashk'vb.) olup olmadigin1 sordugumuzda, devlet hastanesi ¢alisanlarinin

%73,2’si, liniversite hastanesi calisanlarinin %77,3’li, 6zel hastanesi ¢alisanlarinin

%88,9’u kullandiklar1 formlarda antet oldugunu belirtmistir. Devlet hastanesi

calisanlarinin %12,2’si, iiniversite hastanesi c¢aligsanlarinin %6,2’si, 6zel hastane

calisanlarinin %11,1’1 “fikrim yok” seklinde cevaplamistir (Tablo 111). Her ii¢

hastanenin kullanmis oldugu formlarda antet bulunmaktadir.




Tablo 112. Cahstiginiz Kurumda Zorunlu Giyim Tarz1 var m?
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Cahstign Hastane
— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 78 157 14 249
% zorunlu bir giyim 31,3% 63,1% 56% | 100,0%
tarzi var m?
Evet
Fogalistigt hastane 95,1% 75,8% 778% | 81,1%
% Toplam 25,4% 51,1% 4,6% 81,1%
Say1 4 49 4 57
% zorunlu b glyim 7,0% 86,0% 7,0% | 1000%
Zorunlu bir giyim H arzi var mt?
tarzi var m? ayr %cal h
bealistig hastane 4,9% 23,7% 22% | 18,6%
% Toplam 1,3% 16,0% 1,3% 18,6%
Say1 0 1 0 1
% zorunlu bir giyim 0% 100,0% 0% | 100,0%
Fikrim tarzt var m?
yok
%¢ahstifs hastane 0% 5% 0% 3%
% Toplam ,0% 3% 0% 3%
Say1 82 207 18 307
% zorunlu bir giyim 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
tarzi var m?
Toplam
Yocalistig hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%

Devlet hastanesi caliganlarinin %95,1°1, iiniversite hastanesi g¢alisanlarinin

%75,8’i, 6zel hastane calisanlarinin %77,8’i kurumlarinda zorunlu giyim tarzi

oldugunu belirtmistir (Tablo 112). Hastanelerde c¢alisanlarin biiytik kismi, kurumca

belirlenen bazi tiniformalar1 giymek zorundadir. Bu kiyafetlerin renk, bigcim gibi

Ozellikleri meslek gruplarina, kisinin galigtigi boliime gore farklihk gosterebilir.

Hastane i¢inde bazi boliimlerde, Ozellikle idari hizmetler gibi boliimlerde zorunlu

giyim tarzi olmayabilir.
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Tablo 113. Calistigimz Boliimiin Belirli Bir Kiyafeti, Selamlagmasi vb. Sembolik
Davramslar: Var m?

Cahstigy Hastane
- - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 26 67 9 102
%cahistigmz boliimiin
belirli bir
kiyafet,selamlasmasi vb. 25,5% 65,7% 8,8% 100,0%
Evet sembolik davraniglan var
m?
% calisgtig1 hastane 31,7% 32,4% 50,0% 33,2%
% Toplam 8,5% 21,8% 2,9% 33,2%
Say1 46 128 9 183
Jocalistigimiz boliimiin
: belirli bir
Cahstifimz boliimiin belirli kiyafet,selamlagmasi vb. 25,1% 69,9% 49% | 100,0%
bir kiyafeti,selamlagmasi vb. Hayir sembolik davramglan var
sembolik davramslar var Y m?
m?
% caligtig1 hastane 56,1% 61,8% 50,0% 59,6%
% Toplam 15,0% 41,7% 2,9% 59,6%
Say1 10 12 0 22
Yocalistiginiz boliimiin
belirli bir '
kiyafet,selamlagmasi vb. 45,5% 54,5% ,0% | 100,0%
Fikrim | sembolik davramslan var
yok m?
% galistig1 hastane 12,2% 5,8% ,0% 7.2%
% Toplam 3,3% 3.9% ,0% 7.2%
Say1 82 207 18 307
Jocahstigimiz boliimiin
belirli bir
kiyafet,selamlagmasi vb. 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam sembolik davramslan var
P m?
% galigtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlara boliimlerine ait kiyafet, selamlagsma gibi kendine 6zgii sembol

yada sembolik davranislarin olup olmadigini sordugumuzda, devlet hastanesi

calisanlarinin %31,7’si, iiniversite hastanesi calisanlarinin %32,4°1, 6zel hastane

calisanlarinin %50’si kendi bdliimlerine ait kiyafet, selamlagsma gibi semboller

oldugunu belirtmiglerdir. Devlet hastanesinden 10 kisi, Universite hastanesi

calisanlarindan 12 kisi “fikrim yok” seklinde cevap vermislerdir (Tablo 113).
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Tablo 114. Cahstigimz Boliimiin Belirli Bir Kiyafeti,Selamlagmasi vb. Sembolik

Davramnislari Nelerdir ?

Cahstigi Hastane
——— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Sayi 19 62 7 88
% evetise 21,6% 70,5% 80% | 100,0%
nedir
Kiyafet,forma -
oalistigy 232% 30,0% 38.9% | 28.7%
hastane
% Toplam 6,2% 20,2% 23% | 287%
Say1 3 3 0 6
fad Svetise 50,0% 50,0% 0% | 100,0%
Giinaydin,iyi aksamlar vb. neair
konusmalar Togalistigy 37% 1,4% 0% | 20%
hastane
Evet ise % Toplam 1,0% 1,0% 0% 2,0%
nedir? Say1 4 0 0 4
% evetise 100,0% 0% 0% | 100,0%
nedir
Diger -
ogalistify 4.9% 0% 0% | 13%
hastane
% Toplam 1,3% ,0% 0% 1,3%
Sayi 56 142 11 209
% evetise 26,8% 67.9% 53% | 100,0%
nedir
Hayir cevabi verenler
Togalisugy 68,3% 68,6% 61,1% | 68,1%
hastane
% Toplam 18,2% 46,3% 3.6% | 681%
Sayi 82 207 18 307
% evetise 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
nedir
Toplam -
Focalistigy 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
hastane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

selamlagma sekli,

Devlet hastanesinde

%4,9’u

calisanlarin  %23,2’si kiyafet, %3,7’si boliime ait

diger cevabini vermistir.

Universite hastanesinde

calisanlarin %30’u kiyafet, %1,4’ii boliime ait selamlasma sekillerinin oldugunu

ifade etmiglerdir (Tablo 114). Hastanelerde bazi béliimlere 6zgii tiniforma bigimleri

bulunmaktadir. Calisanlar ¢ogunlukla tiniforma farklilifini belirtmislerdir. Bunun

disinda giin icinde kullanilan “giinaydin”, “kolay gelsin”, “iyi caligmalar” gibi

ifadelerin siklikla kullanildigini belirtmislerdir. Bu ifadeler, boéliime 6zgii bir

selamlagma sekli olmayip giinliik sosyal yasamda kullanilan ifadelerdir.




Tablo 115. Cahstigimz Kurumun Bir Slogam1 Var Mi1?

179

Cahstign Hastane
= - Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 33 48 12 93
% kurumun bir 35,5% 51,6% 129% | 1000%
slogam var m1?
Evet
% caligtig1 hastane 40,2% 23,2% 66,7% 30,3%
% Toplam 10,7% 15,6% 3,9% 30,3%
Say1 29 114 3 146
% kurumun bi 19,9% 78,1% 21% | 100,0%
Kurumun slogam H slogani var mt -
N ayir
var mu?
% caligtig1 hastane 35,4% 55,1% 16,7% 47,6%
% Toplam 9,4% 37,1% 1,0% 47,6%
Say1 20 45 3 68
% kurumun bir 29,4% 66,2% 42% | 1000%
Fikrim slogan1 var mi1?
Yok
% caligtif1 hastane 24,4% 21,7% 16,7% 22,1%
% Toplam 6,5% 14,7% 1,0% 22,1%
Say1 82 207 18 307
% kuramun bir 26.1% 67,4% 59% | 100,0%
slogamt var ma?
Toplam
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

“Calistiginiz kurumun bir slogam1 var m1?”

sorusuna, devlet hastanesinde

caliganlarin %40,2’si, liniversite hastanesinde calisanlarin %?23,2’si, 6zel hastanede

calisanlarin  %66,7’si,

“evet”

seklinde cevaplamislardir.

Devlet hastanesinde

caliganlarin % 29,4’l, iiniversite hastanesinde calisanlarin %66,2’si, 6zel hastane

calisanlarinin %4,4’4 “fikrim yok” seklinde cevap vermislerdir (Tablo 115 ). Devlet

hastanesi ve {iniversite hastanesinde kurum tarafindan belirlenmis, calisanlara

duyurulan bir slogan bulunmamaktadir. Ozel Isparta hastanesi, tanitim brosiirleri,

web sayfas1 ve ilanlarinda “ Once saygi...Once Hizmet” sloganini kullanmaktadir.
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Tablo 116. Cahstigimz Kurumda Dinlenme Yerleri ve Ofislerin Diizenlenmesi
Hakkinda Calisanlarin Goriisleri

Cahstiz Hastane
— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Sayi 56 119 12 187
%dinlenme yerleri ve
ofisler statliye gore mi 29,9% 63,6% 6,4% 100,0%
Evet diizenlenmigtir
% galigtig1 hastane 68,3% 57,5% 66,7% 60,9%
% Toplam 18,2% 38,8% 3,9% 60,9%
Say1 20 69 6 95
%dinlenme yerleri ve
Dinlenme yerleri ve ofisler statiiye gore mi 21,1% 72,6% 6,3% 100,0%
ofisler statiiye gore mi Hayir diizenlenmistir
diizenlenmistir?
% calistig1 hastane 24,4% 33,3% 33,3% 30,9%
% Toplam 6,5% 22,5% 2,0% 30,9%
Say1 6 19 0 25
%dinlenme yerleri ve
ofisler statiiye gore mi 24,0% 76,0% ,0% 100,0%
Fikrim | diizenlenmistir
yok
% calistig1 hastane 7,3% 9,2% ,0% 8,1%
% Toplam 2,0% 6,2% 0% 8,1%
Say1 82 207 18 307
%dinlenme yerleri ve
ofisler statiiye gére mi 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
Toplam diizenlenmigtir
% calistigs hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi calisanlarinin %68,3’1i, {iniversite hastanesi calisanlarinin

%57,5’1, Ozel hastane calisanlarinin %66,7’si is yerlerinde dinlenme ve ofis

diizeninin kisilerin mesleki statiisiine gore diizenlendigini ifade etmistir. Devlet

hastanesi ¢alisanlarinin %241, iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin % 7,3’ii, tiniversite

hastanesi calisanlarinin % 9,2’si “ fikrim yok” seklinde cevap vermistir (Tablo 116).
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Tablo 117. Cahstigimiz Kurumda Yonetici ve Calisanlar Aym Yerde mi Yemek

Yerler?
Cahstigr Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 7 45 18 70
% yonetici ve gahisanlar
aym yerde mi yemek 10,0% 64,3% 25,7% | 100,0%
Evet yerler
% caligtig1 hastane 8,5% 21,7% 100,0% 22,8%
% Toplam 2,3% 14,7% 5,9% 22,8%
Say1 75 161 0 236
% yonetici ve caliganlar
Yinetici ve calisanlar aymt yerde mi yemek 31,8% 68,2% 0% 100,0%
aym yerde mi yemek Hayir yerler
yerler
% caligtig1 hastane 91,5% 77,8% ,0% 76,9%
% Toplam 24,4% 52,4% ,0% 76,9%
Say1 0 1 0 1
% yonetici ve caliganlar
aynt yerde mi yemek ,0% 100,0% ,0% | 100,0%
fikrim | yerler
yok
% caligtif1 hastane ,0% 5% ,0% 3%
% Toplam ,0% 3% ,0% ,3%
Say1 82 207 18 307
% yonetici ve ¢aliganlar
aymt yerde mi yemek 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam yerler
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarla yoOneticilerin ayni yerde yemek yeme durumuna baktifimizda,

devlet hastanesinde ¢alisanlarin %91,5’1, liniversite hastanesinde ¢aliganlarin %77,8’1

caliganlarla yoneticilerin ayni yerde yemek yemedigini belirtmistir. Ozel hastanede

ise calisanlarin tiimii yoneticilerle ¢alisanlarin ayni yerde yemek yedigini belirtmistir.

Universite hastanesinde yemekhane cam bir bolmeyle ayrilmis olup, yonetici ve

calisanlar aym1 yerde fakat farkli boliimlerde yemek yemektedirler. Bu nedenle

tiniversite hastanesi ¢alisanlar1 bu soruya farkli cevaplar vermislerdir (Tablo 117).
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Tablo 118. Cahstigimz Kurumda Yonetici ve Calisanlar Aym Yemekleri mi

Yerler?
Cahstig1 Hastane
—— - Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 71 184 18 273
% yonetici ve calisanlar
ayni yemegi mi yemek 26,0% 67,4% 6,6% | 100,0%
Evet yerler
% caligtig1 hastane 86,6% 88,9% 100,0% 88,9%
% Toplam 23,1% 59,9% 5,9% 88,9%
Say1 7 19 0 26
% yonetici ve galiganlar
yonetici ve cahsanlar ayni yemegi mi yemek 26,9% 73,1% ,0% | 100,0%
aym yemekleri mi Hayir yerler
yerler
% caligtift hastane 8,5% 9,2% 0% 8,5%
% Toplam 2,3% 6,2% ,0% 8,5%
Say1 4 4 0 8
% yonetici ve calisanlar
aym yemegi mi yemek 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
Fikrim | yerler
yok
% caligtig1 hastane 4,9% 1,9% 0% 2,6%
% Toplam 1,3% 1,3% ,0% 2,6%
Say1 82 207 18 307
% yonetici ve galiganlar
ayn1 yemegi mi yemek 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam yerler
% caligtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi c¢alisanlarinin %91,5’i, iiniversite hastanesi caliganlarinin

%77,8’1 ¢alisanlarla yoneticilerin ayni1 yemekleri yemedigini belirtirken, 6zel hastane

caliganlarinin tiimii ¢aliganlarin ve yoneticilerin ayn1 yemegi yediklerini belirtmistir

(Tablo 118 ). Yonetici ve calisanlarin ayni yerde ve aymi yemegi yemeleri

calisanlara, yoOneticilerle caliganlar arasinda mesafe olmadigi ve calisanlarin

kolaylikla yoneticilere ulagabilecegi mesajini verdigi seklinde bir degerlendirme

yapilabilir.




5.2.2. Dil
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Tablo 119. Cahstizimz Boliime Ait Kullanilan Ortak Bir Dil Var m?

Cahsti1 Hastane
— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 20 71 5 96
% bolimiiniizde
kullamlan ortak bir dil 20,8% 74,0% 52% | 100,0%
Evet var mt?
% caligtig1 hastane 24,4% 34,3% 27,8% 31,3%
% Toplam 6,5% 23,1% 1,6% 31,3%
Say1 56 125 13 194
% boliimiiniizde
Béliimiiniizde kul]am{}an ortak bir dil 28,9% 64,4% 6,7% | 100,0%
kullamlan ortak bir dil Haymr var mi? )
var m?
% caligt1g1 hastane 68,3% 60,4% 72,2% 63,2%
% Toplam 18,2% 40,7% 4,2% 63,2%
Say1 6 11 0 17
% bolimiinizde ]
kullanilan ortak bir dil 35,3% 64,7% ,0% | 100,0%
Fikrim var mu?
yok
% caligtig1 hastane 7,3% 5.3% ,0% 5,5%
% Toplam 2,0% 3,6% ,0% 5,5%
Say1 82 207 18 307
% bolimiiniizde
kullanilan ortak bir dil 26,7% 67,4% 5,9% 100,0%
Toplam var m1?
% cahistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calistiklar1 boliime ait ortak bir dil ( mecazlar, kelimeler, kisaltmalar, mesleki

terimler vb.) oldugunu belirten devlet hastanesi ¢alisanlarinin oran1 %24 .4, liniversite

hastanesi calisanlarinin orant %34,3, 6zel hastane calisanlarinin orami %27,8’dir.

“Fikrim yok” diyen devlet hastanesi caliganlarinin orant %7,3, iiniversite hastanesi

calisanlarinin orani ise %5,3’diir (Tablo 119). Calistiklart bdliime 6zgii kullanilan

ortak bir

dil

oldugunu Dbelirten caliganlar mesleklerine 0©zgii kavramlar

kullandiklarimi belirtmiglerdir. Tibbi terminoloji olarak ifade edilen bu ortak dil

saglik calisanlarinin arasinda isleri yiiriitiilmesinde ortak bir anlayis ve ortak bir dil
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olusturmaktadir. Ve bu acidan saglik calisanlarini diger meslek gruplarindan
ayirmaktadir.
5.2.3. Hikayeler Ve Kahramanlar

Tablo 120. Cahstigmiz Kurumun Kurulusu Ve Gelismesine Ait Anlatilan

Hikayeler Var Mi1?
Cahstigi Hastane
— ~ = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 18 46 3 67
% kurumun kurulusu ve
gelismesine ait anlatilan 26,9% 68,7% 4,5% | 100,0%
Evet hikayeler var m?

% calistig1 hastane 22,0% 22,2% 16,7% 21,8%
% Toplam 59% 15,0% 1,0% 21,8%
Say1 36 121 7 164

% kurumun kurulusu ve
gelismesine ait anlatilan 22,0% 73,8% 4,3% 100,0%

Kurumun kurulusu ve .
hikayeler var m1?

gelismesine ait anlatilan Hayir
hikayeler var mm?
% calistigy hastane 43,9% 58,5% 38,9% 53,4%
% Toplam 11,7% 39,4% 2,3% 53,4%
Say1 28 40 8 76
% kurumun kurulusu ve
geligmesine ait anlatilan 36,8% 52,6% 10,5% | 100,0%
Fikrim | hikayeler var m?
yok
% caligtig1 hastane 34,1% 19,3% 44,4% 24,8%
% Toplam 9,1% 13,0% 2,6% 24.8%
Say1 82 207 18 307
% kurumun kurulusu ve
gelismesine ait anlatilan 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam hikayeler var m1?
% gahigtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Caligtiklar1 kurumun kurulusu ve gelismesine iligkin hikayelerin oldugunu
sOyleyen devlet hastanesi ¢aliganlarinin orant %22, iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin

orani % 22,2, 6zel hastane caliganlarinin oran1 %16,7°dir (Tablo 120).
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Tablo 121. Cahstigimz Kurumun Kurulusu ve Gelismesine Ait Anlatilan
Hikayeleri Bilme Durumu ve Calisma Yih

Kurumdaki Calisma Siiresi

1 Toplam
13 4-10 11-15
yildan 16 +
az yil yil yil
Sayt 6 20 22 11 8 67
% kurumun kurulusu
:illel‘:;“;i;‘s;:r 9,0% | 299% | 328% | 164% | 11,9% | 100,0%
Evet var m1?
zﬂ‘l‘s“nr;‘;‘ljf“ 162% | 208% | 190% | 333% | 320% | 218%
% Toplam 2.0% 6,5% 72% 3,6% 26% | 21,8%
Say1 15 60 63 15 11 164
Kurumun % kurumun kurulusu
kurulusu ve ve gelismesine ait
gelismesine ait anlatilan hikayeler 91% | 366% | 384% 91% 67% | 100,0%
anlatilan hikayeler | Hayir var m1?
var mu?
zllfs“r;‘;";fﬁ‘“ 405% | 625% | 543% | 455% | 440% | 534%
% Toplam 49% | 195% | 20,5% 4,9% 36% | 53,4%
Say1 16 16 31 7 6 76
% kurumun kurulusu
o :ﬁég‘l‘:nm;i:;e‘}:r 21,1% | 211% | 40,8% 9,2% 79% | 100,0%
:j‘:)ll‘(nm var m1?
Z‘;ll;“;:‘;‘f“ 432% | 167% | 267% | 212% | 240% | 248%
% Toplam 52% 52% | 10,1% 2.3% 20% | 24,8%
Sayt 37 96 116 33 25 307
% kurumun kurulusu
Zﬁlﬁtellll:rrlnlii:;;:r 121% | 313% | 37.8% | 107% 8,1% | 100,0%
Toplam var m?
Z;llf;’n‘;";‘l’l‘f“ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 121% | 313% | 37.8% | 107% 8,1% | 100,0%
Caliganlarin kurumda caligma stireleri, kurulusu ve gelismesine iliskin

hikayelerin varligindan haberdar olma ya da kendilerinin bu olaylara tanik olmasi

acisindan onemlidir. Tablo 121 incelendiginde kurumda calisma yili arttik¢a, kuruma

ait hikayelerin oldugunu belirten calisanlarin oram1 da artmaktadir. Calisanlarin

kurumda caligma siiresi ile kuruma ait hikayeleri bilmesi

iligkilidir. Kurumun
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kurulusu ve gelismesine ait hikayeleri bilenlerin oram1 1 yildan az c¢alisanlarda
%16,2 iken 16 yildan fazla calisanlarda bu oran % 2’dir (Tablo 121).

Tablo 122. Cahstizimz Kurumda Gecmiste Cahsanlarin Basarilar: Ornek
Olarak Anlatilir m?

Cahstigy Hastane
= = Topl:
Devlet Universite Ozel ;oA
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 14 55 0 69
% gegmiste calisanlarin
basarilar rnek olarak 20,3% 79,7% ,0% | 100,0%
Evet anlatilir m?
% caligtig1 hastane 17,1% 26,6% ,0% 22,5%
% Toplam 4,6% 17,9% 0% 22,5%
Say1 39 124 16 179
% gegmiste caliganlarin
Gegmiste cahsanlarin basanlan 6rnek olarak 21,8% 69,3% 8,9% 100,0%
basanilan rnek olarak Hayir anlatilr m?
anlatihr mm? -
% gahstig1 hastane 47,6% 59,9% 88,9% | 58,3%
% Toplam 12,7% 40,4% 5,2% 58,3%
Say1 29 28 2 59
% gecmiste ¢aliganlarin
basarlar 6rnek olarak 49,2% 47.5% 3,4% | 100,0%
Fikrim anlatilir m1?
yok
% calistig1 hastane 35,4% 13,5% 11,1% 19,2%
% Toplam 9,4% 9,1% 1% 19,2%
Say1 82 207 18 307
% gegmiste caliganlarin
basarilar1 6rnek olarak 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam anlatilir mu?
% galigtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlara kurumda ge¢miste caliganlarin  basarilarinin  anlatilmasi
konusunda, devlet hastanesinde calisanlarin %17,1°i, {iniversite hastanesinde
calisanlarin %26,6’s1 gecmiste basarili olmus kisilerin basarilarimin aktarildigini
soylemislerdir. Ozel hastanedeki duruma baktigimizda, hastanenin yeni kurulmus
olmas1 ve su andaki calisan personelin kurumun ilk calisanlar1 olmasi nedeniyle bu

soruya “evet” cevabi veren olmamustir (Tablo 122).
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Tablo 123. Cahstizimz Kurumda Basarih Buldugunuz Onemli Hizmetler

Yapnmus Kisiler Var m?
Cahstify Hastane
= Topl:
Devlet Universite Ozel opram
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 29 104 13 146
% kurumda basarili
buldugunuz.6nemli hizmet 19,9% 71,2% 8,9% | 100,0%
Evet yapmus kisiler var m1?
% calisti1 hastane 35,4% 50,2% 72,2% 47,6%
% Toplam 9,4% 33,9% 4,2% 47,6%
Say1 12 52 2 66
kurumda basarih
buldugunuz.5nemli hizmet % kurumda basanli
yapnus kisiler var m? buldugun‘u‘z.onemh hizmet 18,2% 78,8% 3,0% | 100,0%
Haywr | yapmus kisiler var m?
% calistig1 hastane 14,6% 25,1% 11,1% 21,5%
% Toplam 3.9% 16,9% 1% 21,5%
Say1 41 51 3 95
% kurumda bagarilt
Fikrim buldugunuz.6nemli hizmet 43.2% 53,7% 3,2% | 100,0%
yok yapmus kisiler var m1?
% ¢alistig1 hastane 50,0% 24,6% 16,7% 30,9%
% Toplam 13,4% 16,6% 1,0% 30,9%
Say1 82 207 18 307
% kurumda bagarili
buldugunuz.6nemli hizmet 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam yapmus kisiler var mu?
% calistif1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlara kurumda basarili bulduklari, kuruma 6nemli hizmetler yapmis
kisiler olup olmadigini sordugumuzda devlet hastanesinde c¢aligsanlarin % 35,4’
“evet”, %50’si “fikrim yok” seklinde cevap vermistir. Universite hastanesi
calisanlarinin %50,2°si “evet”, % 24,6’s1 “fikrim yok” seklinde cevaplamustir. Ozel
hastane c¢aliganlarinin %72,2’si “evet”, %16,7’si “fikrim yok” seklinde cevaplamistir
(Tablo 123).

Universite hastanesinde caliganlar, baghekim, hastane miidiirii ve cesitli
anabilim dallarinda ozellikle yurtdisinda bilimsel caligalar ve yayinlar yapmis
Ogretim tiyelerini basarili kisiler olarak &rnek vermislerdir. Bagshekimin, radyoterapi
merkezinin kurulmasi, hastalar icin gezici kiitliphane kurulmasi, hastane icinde okul
kurulmasi, hastanenin mali agidan yeniden yapilandirilmasi gibi basarili hizmetleri
oldugunu belirtmiglerdir. Devlet hastanesi c¢aligsanlari, hastanede otomasyon

sisteminin kurulmasina 6nciiliik eden daha 6nce gorev yapmis bashekimlerini bagarilt
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kisilere Ornek gostermislerdir. Ozel hastane calisanlari, hastanenin kurucusu ve

yoOneticisi konumunda olan kisileri basarili gordiiklerini ve

5.2.4. Toren Ve Toplantilar

Tablo 124. Cahstiginiz Kurumda Diizenli Araliklarla Yapilan Tanmisma ve

Kaynasma Toplantilar1 Var mm?

Calistigi Hastane
- = Topl!
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 16 "85 3 104
% kurumunuzda
tanigma ve kaynasma 15,4% 81,7% 2,9% | 100,0%
Evet toplantilart var m?
% caligifi hastane 19,5% 41,1% 16,7% 33,9%
% Toplam 52% 27,7% 1,0% 33,9%
Say1 60 108 15 183
% kurumunuzda
Kurumunuzda diizenli tanigma ve kaynagma 32,8% 59,0% 8,2% | 100,0%
arahklarla yapilan tanisma ve Hayir toplantilart var m?
kaynasma toplantilari var
9
e % caligtigi hastane 73,2% 52,2% 83,3% 59,6%
% Toplam 19,5% 35,2% 4,9% 59,6%
Say1 6 14 0 20
% kurumunuzda
tanigma ve kaynasma 30,0% 70,0% ,0% | 100,0%
Fikrim | toplantilan var mi?
yok
% caligtig1 hastane 7,3% 6,8% ,0% 6,5%
% Toplam 2,0% 4,6% ,0% 6,5%
Say1 82 207 18 307
% kurumunuzda
tamgma ve kaynagma 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam toplantilar: var m?
% calishp1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi caliganlarinin %19,5’i, liniversite hastanesi g¢aliganlarinin

%41,1’1, ©6zel hastane calisanlarinin %16,7’si kurumlarinda diizenli araliklarla

yapilan tanisma ve kaynasma toplantilarimin oldugunu belirtmistir. Orneklem

grubunda toplam 183 kisi bu tiir toplantilarin yapilmadigimi belirtmistir. Bu tiir

toplantilarin  yapilmas:1 gerekir mi gseklinde sordugumuzda, devlet hastanesi
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calisanlarinin %56,1°, yapilmas: gerektigini, %9,8’i yapilmasina gerek olmadigini,
%6,1’1 fikri olmadigini ifade etmistir. Universite hastanesi ¢aliganlarinin %35,7’si
yapilmas: gerektigini, %10,6’s1 gerekli olmadigim, %6,3’ii fikri olmadigim
belirtmistir. Ozel hastane ¢alisanlarinin ise, %72,2’si yapilmasi gerektigini, % 11,1°i
fikri olmadigimi belirtmistir (Tablo 124). Devlet hastanesi ve iiniversite hastanesi
calisanlari, 14 Mart Tip Bayrami ve 12 Mayis Hemsirelik giinlerinde diizenli olarak
yapilan yemeklerin oldugunu belirtmislerdir.

Tanigma, kaynasma toplantilari, diizenlenen yemekler, davetler gibi orgiitsel
torenler biitiin calisanlar1 birbirine baglama ve sosyal diizeni ve kontrolii saglama
amacina yoneliktir. Bu torenler; 6rnegin yoneticilerle ¢alisanlarin bir arada yemek
yemesi, ¢ay kahve icmesi, rol, statii ve prestij farkliliklarin1 gegici siireyle ortadan
kaldirir. Bu faaliyetler sayesinde bireyler; orgiitiin sosyal yapisinin gegici de olsa

disina cikarlar.'!

81 Engin Yildirim, ¢ Orgiit Kiiltiirii ile Iinsan Kaynaklar1 Yonetimi Arasindaki Iliski Uzerine Kisa Bir
Not”, Caliyma Yasaminda Déniisiimler, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2002, s.41.
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Tablo 125. Cahstigimz Kurumda Emekli Olan ya da Basarih Olan Kisiler icin
Yapilan Ozel Kutlama Torenleri Var nm?

Calistigy Hastane
— - : Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 42 93 3 138
% emekli olan yada
basarih kisiler i¢in 6zel 30,4% 67,4% 22% | 100,0%
Evet kutlama torenleri var mi?
% caligtig1 hastane 51,2% 44,9% 16,7% 45,0%
% toplam 13,7% 30,3% 1,0% 45,0%
Say1 34 83 13 130
. % emekli olan yada
Emeldi olan yada basarih basanli kisiler igin 6zel 26,2% 63,8% 10,0% | 100,0%
kisiler icin 6zel kutlama Hayir kutlama t6renleri var m?
torenleri var nmm?
% calistig1 hastane 41,5% 40,1% 72,2% 42,3%
% toplam 11,1% 27,0% 4.2% 42,3%
Say1 6 31 2 39
% emekli olan yada
Fikrim basarih kisiler i¢in 6zel 15,4% 79,5% 5,1% | 100,0%
k kutlama trenleri var m? :
yo
% caligtig1 hastane 7.3% 15,0% 11,1% 12,7%
% toplam 2,0% 10,1% 1% 12,7%
Say1 82 207 18 307
% emekli olan yada
bagsarili kisiler i¢in 6zel 26,7% 67,4% 5.9% | 100,0%
Toplam kutlama térenleri var mi1?
% cahistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi calisanlarinin, %51,2’si, liniversite hastanesi ¢alisanlarinin

%44,9’u, 6zel hastane calisanlarinin %16,7°si1

kurumlarinda emekli olan ya da

basarili olan kigiler icin 6zel torenler oldugunu belirtmislerdir. Devlet hastanesi

calisanlarinin  %7,3’1i, Universite hastanesi c¢aliganlarinin. %15°i, ©zel hastane

calisanlarinin %11,1°1 fikri olmadigini belirtmistir (Tablo 125). Bu tiir téren ve

kutlamalarin yapilmadigini1 sdyleyen caligsanlara bu téren ve kutlamalarin yapilmasi

gerekir mi? geklinde sordugumuzda devlet hastanesinde calisanlarin %39’u,

iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin %30,9’u, 6zel hastane ¢aliganlarinin % 50’si bu tiir

torenlerin yapilmasi gereklidir seklinde cevap vermistir.
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6. Yonetim Siirecinde Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii

Orgiit kiiltiiriiniin yonetim iizerinde etkisi oldugu gibi yonetimin de orgiit
kiiltiirtiniin sekillenmesinde etkisi vardir.

Orgiit icinde benimsenen ve oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan ortak
degerler, normlar ve inanglar ¢ofu kez kurumun gelecegini etkileyecek kararlara 151k
tutar. Amaclar belirlenirken, plan ve programlar olusturulufken kurum
yoneticilerinin izleyebilecekleri birden ¢ok yol olabilecegi kuskusuzdur. S6z konusu
secenekler i¢in, gerekli degerlendirmelerin yapilmasi ve karar alinmas: durumunda
karar alma durumunda olan kisilerin benimsedigi deger, norm ve davranislar alinan

kararlarda etkili olacaktir.'®?
6.1. Calisanlarin Kurumlarindaki Yonetim Siirecine iliskin Degerlendirmeleri

Tablo 126. Kurumlarimda Hedef ve Amaclarinin Belirlenmesine iliskin
Calisanlarin Goriisleri

Calistigi Hastane
= = Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 72 162 12 246
% kurumun amag ve
hedefleri belirlenmig 29,3% 65,9% 49% | 100,0%
Evet e
midir?
%caligii hastane 87.,8% 78,3% 66,7% 80,1%
% Toplam 23,5% 52,8% 3,9% 80,1%
Say1 5 20 0 25
% kurumun amag ve
Kurumun amag ve hedefleri belirlenmis 20,0% 80,0% 0% | 100,0%
hedefleri belirlenmis Hayir midir?
midir? %calistigs hastane 6,1% 9,7% | 0% 8,1%
% Toplam 1,6% 6,5% ,0% 8,1%
Say1 5 25 6 36
% kurumun amag ve
o hedefleri belirlenmis 13,9% 69,4% 16,7% | 100,0%
Fikrim midir?
yok
%calisti1 hastane 6,1% 12,1% 33,3% 11,7%
% Toplam 1,6% 8,1% 2,0% 11,7%
Say1 82 207 18 307
% kurumun amag ve
hedefleri belirlenmis 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam midir?
Jocalistigs hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

182 Unutkan, G. Ataman; a.g. e. , 8.79.
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Kurumun amag ve hedeflerinin belirlenmesi yonetimin 6nemli islevlerinden
birisidir. Bu ama¢ ve hedeflerin belirlenmesinin yaninda kurum calisanlariyla
paylasilmasi, duyurulmasi1 ve ortak bir anlayisin gelistirilmesi dnemlidir. Kurumun
hedef ve amaclar1 ayn1 zamanda kurumun benimsedigi degerleri yansitir niteliktedir.
Bu amaca yonelik olarak calisanlara kurumlarinda hedef ve amagclarin belirlenip
belirlenmedigini sordugumuzda, devlet hastanesi calisanlarinin %87,8’1, liniversite
hastanesi caliganlarinin %78,3’1i, 6zel hastane calisanlarinin %66,7’si kurumlarinda
hedef ve amacglarin belirlenmis oldugunu ifade etmislerdir. Devlet hastanesi
calisanlarinin  %6,1’1, universite hastanesi calisanlarinin %12,1°1, 6zel hastane

calisanlarinin %33,3’1 bu konuda fikri olmadigini belirtmistir (Tablo 126).

Tablo 127. Kurumlarinda Belirlenmis Hedef ve Amaclarin Cahsanlara
Duyurulmasina Iliskin Calisanlarin Goriisleri

Cahstig1 Hastane
= = Topl
Devlet Universite Ozel opiam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Sayi 70 153 12 235
% evet ise ¢aliganlara 29.8% 65.1% 5.1% 100,0%
duyurulur mu?
Evet
%calist181 hastane 85,4% 73,9% 66,7% 76,5%
% Toplam 22,8% 49,8% 39% | 76,5%
Say1 2 9 0 11
% ovet ise galganlara 18,2% 81,8% 0% | 1000%
Calisanlara Hayir uyurulur mu?
duyurulur mu?
%calistig1 hastane 2,4% 4.3% ,0% 3,6%
% Toplam 1% 2,9% ,0% 3,6%
Say1 10 45 6 61
% evet ise ¢aliganlara
o 16,4% 73,8% 9,8% 100,0%
Cevapsiz duyurulur mu?
Jocalistigr hastane 12,2% 21,7% 33,3% 19,9%
% Toplam 3,3% 14,7% 2,0% 19,9%
Say1 82 207 18 307
% evet ise ¢aliganlara 26.7% 67.4% 5.9% 100,0%
Toplam duyurulur mu?
Yocaligtifi hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5.9% 100,0%

Belirlenen hedef ve amagclarin c¢alisanlara duyurulup duyurulmadigini

sordugumuzda, devlet hastanesi c¢alisanlarinin  %85,4’1i, tliniversite hastanesi



193

calisanlarinin  %73,9’u, 6zel hastane calisanlarinin %66,7°si kurumun hedef ve

amaclarinin duyuruldugunu ifade etmislerdir (Tablo 127).

Tablo 128. Kurumlarinda Isin ve Cahsanlarin Yonetilmesinde En Cok Tercih

Edilen Yontemlere Iliskin Cahsanlarm Goriisleri

Calistigt Hastane
= - Topl
Devlet Universite Ozel plam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 2 2 0 4
Odiil Verme Yoluyla % en gok
tercih edilen 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
yontem
Z; ;ﬂi“g‘ 2,4% 1,0% 0% | 13%
% Toplam 1% 1% ,0% 1,3%
Say1 8 36 2 46
% en gok
Ceza Verme Yoluyla | o cdilen 17,4% 78,3% 43% | 100,0%
yontem
Isin Ve Calisanlarin % alistify 9,8% 17,4% 11,1% 15,0%
Yonetilmesinde En hastane ’ ’ ’ 4
gok Tercih Edilen % Toplam 2,6% 11,7% A% | 150%
dntem
Say1 56 114 5 175
Yazih % en ¢ok
Kurallar,Prosediir tercih edilen 32,0% 65,1% 29% | 100,0%
yontem
Z‘; Sgtﬂi“g‘ 68,3% 551% | 27.8% | 57,0%
% Toplam 18,2% 37,1% 1,6% 57,0%
Calisanlarla iyi Say1 12 38 5 55
iskiler % en ¢ok
Kurarak,Motive tercih edilen 21,8% 69,1% 9,1% | 100,0%
Ederek yontem
:f; ftf;i“g‘ 14,6% 184% | 278% | 17,9%
% Toplam 3,9% 12,4% 1,6% 17,9%
Say1 4 17 6 27
calisanlara % on
PR . cok
““ehk:f"“e UYBURIS | tercih edilen 14,8% 63,0% 222% | 100,0%
verere. yOIl tem
% cabsuls 4,9% 82% |  333% | 88%
% Toplam 1,3% 5,5% 2,0% 8,8%
Say1 82 207 18 307
Toplam % en ok
P tercih edilen 26,7% 67.4% 59% | 100,0%
yontem
Z‘; f;ﬁi"g‘ 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%

Calisanlara yoneticilerin, igleri ve calisanlart yonetirken en cok hangi

yonteme bagvurduklarimi sordugumuzda, devlet hastanesi ¢alisanlarinin %24’
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odiil verme, % ,8’1 ceza verme, %68,3’1i yazili kurallar1, % 4,6’s1 calisanlarla iyi
iligkiler kurup onlari motive etme, %4,9’u caliganlarin niteliklerine uygun is
verme yolunu tercih ettigini belirtmistir. Universite hastanesi galisanlar1, %1’
odiil verme, %17,4’{i ceza verme, %55,1’1 yazili kurallari, % 18,4’li calisanlarla
iyi iligkiler kurup onlar1 motive etme, %8,9’u calisanlarin niteliklerine uygun is
verme yolunu tercih ettiklerini belirtmistir. Ozel hastane calisanlarina
baktigimizda, %11,1’1 ceza verme, % 27,81 yazili kurallar1, % 27,8’i ¢alisanlarla
iyi iligkiler kurup onlar1 motive ederek, %33,8’i ¢alisanlarin niteliklerine uygun is
verme yolunu tercih ettiklerini belirtmistir (Tablo 128).

Tablo 129. Kurumlarinda Kararlarin Alinmasmda En Sik Bagvurulan
Yontemlere Iligkin Cahsanlarin Goriisleri

Cahstig1 Hastane
e = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 34 113 11 158
% kararlar nasil 21,5% 715% | 7.0% | 1000%
Yoneticiler tarafindan alinmaktadir?
verilmektedir % galistig1 41,5% 54,6% 61,1% 51,5%
hastane
% Toplam 11,1% 36,8% 3,6% 51,5%
Say1 6 24 2 32
. Pokararlar nasil 18,3% 750% | 63% | 1000%
Calisanlarin goriisleri alinmaktadir?
alinarak verilmektedir % caligtigt 73% 11,6% 11,1% 10,4%
hastane
% Toplam 2,0% 7,8% 1% 10,4%
Say1 22 35 1 58
% kararlar nasil
Kurumda Cahsanlarin goriisleri nmaktadsr? 37,9% 60,3% 1,7% | 100,0%
kararlar nasil sorulmakta fakat % calistug:
alimmaktadar uygulanmamaktadir hastane 26,8% 16,9% 5,6% 18,9%
% Toplam 7,2% 11,4% 3% 18,9%
Say1 13 28 4 45
% kararlar nasil
Bunlardan biri duruma alinmaktadir? 28,9% 62,2% 8.9% 100,0%
ore tercih edilmektedi
gore fercth cdiimekledir | % calsug 15.9% 135% | 222% | 147%
hastane
% Toplam 4.2% 9,1% 1,3% 14,7%
Say1 7 7 0 14
#okaratlar nasil 50,0% 50,0% 0% | 100,0%
Filkei K alinmaktadir? ’ i i i
ikrim yo "
% calisugy 8,5% 3,4% 0% | 46%
hastane
% Toplam 2,3% 2,3% ,0% 4,6%
Say1 82 207 18 307
% kararlar nasil
alinmaktadic? 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam
% calistigt 100,0% 1000% | 100,0% | 100,0%
hastane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
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Caliganlara kurumlarinda kararlarin nasil alindigim1 sordugumuzda, kararlar
yoneticiler tarafindan alinmaktadir diyen devlet hastanesi ¢alisanlarinin oram % 41,5,
{iniversite hastanesi calisanlarinin orant %54,6, 0zel hastane calisanlarinin orani
%61,1’dir. Caliganlarin goriigleri alinarak verilmektedir diyen devlet hastanesi
caliganlart %7,3, iiniversite hastanesi calisanlar1 %11,6, 6zel hastane calisanlar
%]11,1 oramindadir. Caliganlarin gortisleri alinmakta fakat uygulamada yer
almamaktadir diyen devlet hastanesi caliganlart %26,8, {iniversite hastanesi
calisanlart %16,9, 6zel hastane caligsanlart %35,6 oranindadir. Duruma gore bu
yontemlerden biri tercih edilmektedir diyen devlet hastanesi g¢alisanlarinin orani
%15,9, iiniversite hastanesi c¢alisanlarinin orani1 %13,5, 6zel hastane calisanlarinin
orani %22,2’dir. Fikri olmadigin1 belirten devlet hastanesi ¢aliganlarinin oran1 %38,5,
tiniversite hastanesi calisanlarinin orani %3,4, ©zel hastane caliganlarinin oram

%0’ dir (Tablo 129).
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Tablo 130. Kurumlarinda Denetimlerin Nasil Yapildigina iliskin Cahsanlarm

Goriisleri
Cahstify Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 19 55 5 79
" % kurumda
in Cabsmalar | jenetimler nasi 24,1% 69,6% 63% | 100,0%
Denetlenir yapimaktadir?
% caligtig1 hastane 23,2% 26,6% 27,8% 25,7%
% Toplam 6,2% 17,9% 1,6% 25,7%
Say1 20 29 0 49
% kurumda
Baz1 Cahsmalar denetimler nasil 40,8% 59,2% 0% | 100,0%
Denetlenir yaptlmaktadir?
% calistig1 hastane 24,4% 14,0% ,0% 16,0%
% Toplam 6,5% 9.4% ,0% 16,0%
Say1 26 43 4 73
Kurumdaki % kurumda
Denetimler Nasil Sadece Belli Sorun | denetimler nasil 35,6% 58,9% 55% | 100,0%
Yapiimaktadir? Oldugunda Yapihr | yapimaktadir?
% galigtig1 hastane 31,7% 20,8% 22,2% 23,8%
% Toplam 8,5% 14,0% 1,3% 23,8%
Say1 13 54 5 72
. . | % kurumda
ﬁfl‘;::“",‘ie;‘;fk]ﬁ“' denetimler pas 18,1% 75.0% 69% | 100,0%
Yoktur yapilmaktadir?
% caligtif1 hastane 15,9% 26,1% 27,8% 23,5%
% Toplam 4,2% 17,6% 1,6% 23,5%
Say1 4 26 4 34
% kurumda
- denetimler nasil 11,8% 76,5% 11,8% | 100,0%
Fikrim Yok yapilmaktadir?
% calistig1 hastane 4,9% 12,6% 22,2% 11,1%
% Toplam 1,3% 8,5% 1,3% 11,1%
Say1 82 207 18 307
% kurumda
denetimler nasil 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam yaptlmaktadir?
% caligtif1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlara kurumlarinda denetimlerin nasil yapildigini sordugumuzda, “ tiim
caligmalar yakindan denetlenir” diyen devlet hastanesi ¢alisanlarinin orani, %23,2,
tiniversite hastanesi caliganlarinin orani %26,6, 6zel hastane calisanlarinin oram
%?27,8’dir. “ Sadece bazi caligmalar denetlenir” diyen devlet hastanesi ¢alisanlarinin
oran1 %?24,4, Universite hastanesi caliganlarinin orami %14, 0©zel hastane
calisanlarinin orant %0’dir. “Sadece belirli bir sorun ¢iktiginda denetim yapilir”
diyen devlet hastanesi ¢aliganlarinin oran1 %31,7, liniversite hastanesi ¢alisanlarinin
oran1 %20,8, 6zel hastane calisanlarinin oram1 %?22,2°dir. “ denetimlerde belirli bir
kural ve aciklik yoktur” diyen devlef hastanesi ¢aliganlarinin oran1 % 15,9, iniversite

hastanesi c¢alisanlarinin oram1 %26,1, 6zel hastane calisanlarinin oran1 %27,8’dir.
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Fikri olmadiginit belirten devlet hastanesi calisanlarinin orant %4.,9, iiniversite

hastanesi calisanlarinin %12,6, 6zel hastane calisanlarinin orani %22,2°dir (Tablo

130).

6.2. Yonetimin Calisanlar1 Degerlendirmesi ve Desteklemesi

Tablo 131. Kurumlarmda Basarisizhk Nedeni Olarak Gosterilen Etkenlere
Iliskin Cahsanlarin Goriisleri

Caligtigi hastane

Devlet hastanesi Universite hastanesi Ozel hastane Toplam
Sayi N % Say1 N % Say1 N % Say1 N %

C 46 56,1% 132 63,8% 7 38,9% 185 60,3%

evapsiz
1.sirada 18 22,0% 16 7,7% 6 33,3% 40 13,0%

Calisanlar

2.sirada 10 12,2% 20 9,7% 3 16,7% 33 10,7%
3.sirada 8 9,8% 39 18,8% 2 11,1% 49 16,0%
C 27 32,9% 93 44,9% 8 44,4% 128 41,7%

evapsiz
e e e 1.sirada 20 24,4% 66 31,9% 6 33,3% 92 30,0%

Yoneticiler

2.sirada 22 26,8% 28 13,5% 4 22.2% 54 17,6%
3.sirada 13 15,9% 20 9,7% 0 ,0% 33 10,7%
31 37,8% 48 23,2% 2 11,1% 81 26,4%

Sistemin Cevapsiz
isleyisi, 1.sirada 25 30,5% 64 30,9% 27,8% 94 30,6%
';;';:: dirler | 2:Sirada 15 18,3% 60 29,0% 38,9% 82 26,7%
3.sirada 11 13,4% 35 16,9% 4 22.2% 50 16,3%
C 19 23,2% 77 37,2% 12 66,7% 108 35,2%

evapsiz
Teknik 1.sirada 16 19,5% 26 12,6% 1 5,6% 43 14,0%
yetersizlikler I7 @ oda 25 30,5% 66 31,9% 4 22,2% 95 30,9%
3.sirada 22 26,8% 38 18,4% 1 5,6% 61 19,9%
C 43 52,4% 84 40,6% 6 33,3% 133 43,3%

evapsiz
Mali 1.sirada 3 3,7% 35 16,9% 0 ,0% 38 12,4%
yetersizlikler [7  da 11 13,4% 28 13,5% 0 0% 39 12,7%
3.sirada 25 30,5% 60 29,0% 12 66,7% 97 31,6%

Calisanlara kurumunuzda basarisizlik nedeni olarak gosterilen durumlar:

siralamalarini istedigimizde, devlet hastanesi ¢alisanlarinin % 30,5’1 sistemin igleyisi,

kural ve prosediirleri,

%2441 yoneticileri,

%19,5’1

teknik

yetersizlikleri

gostermistir. Universite hastanesi calisanlarinin, %31,9’u yoneticileri, %30,9’u

sistemin igleyisi, kural ve prosediirleri, %16,9’u mali yetersizlikleri basarisizlik

nedeni olarak gostermistir. Ozel hastane ¢alisanlar1 % 33,3 esit oraniyla calisanlar ve
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yoneticileri ilk sirada gosterirken, ikinci sirada % 27,8 ile sistemin isleyisi, kural ve
prosediirleri gostermislerdir. Ozel hastane galiganlari arasinda mali yetersizligi sorun

olarak belirten caligan olmamustir (Tablo 131).

Tablo 132. Yoneticilerin Cahsanlar: Fikir Uretmeleri icin Cesaretlendirmesine
Iliskin Cahsanlarin Goriisleri

Cahistigi Hastane
Devlet Universite Ozel Toplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 33 85 10 128
% yoneticiler fikir
tiretmede calisanlan 25,8% 66,4% 7.8% | 100,0%
Evet cesaretlendirir mi?
% calistigi hastane 40,2% 41,1% 55,6% 41,7%
% Toplam 10,7% 27,7% 3,3% 41,7%
Say1 34 97 7 138
% yoneticiler fikir
Yoneticiler fikir iiretmede galiganlart 24,6% 70,3% 5,1% | 100,0%
iiretmede calisanlar: Hayir cesaretlendirir mi?
A
cesaretlendirir mi? % caligigt hastane 41,5% 46,9% 389% | 45,0%
% Toplam 11,1% 31,6% 23% 45,0%
Say1 15 25 1 41
% yoneticiler fikir
Fikeim iiretmede calisanlari 36,6% 61,0% 2,4% | 100,0%
cesaretlendirir mi?
yok
% calistig1 hastane 18,3% 12,1% 5,6% 13,4%
% Toplam 4,9% 8,1% 3% 13,4%
Say1 82 207 18 307
% yoneticiler fikir
iiretmede ¢aliganlari 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam cesaretlendirir mi?
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% { 100,0%

Yoneticilerin ¢aliganlara, yeni fikirler tiretmeleri icin destek olma durumuna
baktigimizda, devlet hastanesi calisanlarinin  %40,2’si, {niversite hastanesi
caligsanlarinin  %41,1’i, Ozel hastane calisanlarinin  %55,6’s1  yOneticilerinin
kendilerine destek verdigini ve cesaretlendirdigini belirtmislerdir. Devlet hastanesi
calisanlarinin, %41,5’i, tniversite hastanesi caliganlarinin %46,9’u, 6zel hastane

calisanlarinin % 38,9’u yoneticilerinden destek gdrmedigini belirtmistir (Tablo 132).




Tablo 133. Yoneticilerin Cahsanlar1 Mesleki flerleme Konusunda
Desteklemesine Iligkin Calisanlarin Goriisleri
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Cahstig1 Hastane
= = Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 16 57 5 78
% yoneticiler mesleki
ilerleme konusunda 20,5% 73.1% 64% | 100,0%
Evet calisanlan desteklerler
mi?
% calistigt hastane 19,5% 27,5% 27,8% 25,4%
% Toplam 5,2% 18,6% 1,6% 25,4%
Say1 54 118 8 180
. % yoneticiler mesleki
Yineticiler mesleki ilerleme konusunda
ilerleme konusunda Havir caliganlan desteklerler 30.0% 65,6% 44% | 100,0%
cahgsanlan desteklerler v mi?
i?
e % calistigt hastane 65,9% 57,0% 444% | 58,6%
% Toplam 17,6% 38,4% 2,6% 58,6%
Sayt 12 32 5 49
% yoneticiler mesleki
ilerleme konusunda
Fikrim | cahisanlan desteklerler 24,5% 65,3% 10,2% | 100,0%
yok mi?
% caligtif1 hastane 14,6% 15,5% 27,8% 16,0%
% Toplam 3,9% 10,4% 1,6% 16,0%
Say1 82 207 18 307
% yoneticiler mesleki
ilerleme konusunda 26.7% 67.4% 5.9% 100,0%
Toplam cahsanlan desteklerler
mi?
% cahigtift hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Caliganlara yoneticilerinden mesleki ilerlemeleri icin destek alma durumuna
baktigimizda, devlet hastanesi calisanlarinin  %19,5’i, tiniversite hastanesi

calisanlarimin %27,5’i, 6zel hastane calisanlarinin %27,8’1 yoneticilerinden destek

aldiklarin1 belirtmislerdir. Yoneticilerinin mesleki ilerleme konusunda kendilerini

desteklemedigini diistinen devlet hastanesi c¢aliganlarinin orant %65,9, {niversite

hastane caliganlarinin orant %57, 6zel hastane ¢alisanlarinin oram1 % 44,4’diir (Tablo

133).
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Tablo 134. Yoneticilerin Cahsanlar1 Bagarih Olduklarmda Odiillendirmesine
Iliskin Calisanlarin Goriisleri

Cahstigi Hastane
= = Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 16 26 3 45
% calisanlar baganli
olduklarinda yoneticiler
Bvet | tarafindan sdillendrilir 35.6% 8% | 67% | 1000%
mi ?
% calistif1 hastane 19,5% 12,6% 16,7% 14,7%
% Toplam 5,2% 8,5% 1,0% 14,7%
Say1 57 146 12 215
% caliganlar basarili
Cahsanlar basarih olduklarinda yoneticiler
olduklarmda yoneticiler | = | tarafindan 6diillendirilir 26,5% 67.9% 5,6% | 100,0%
tarafindan ddiillendirilir ¥ mi ?
i?
e % cahigtift hastane 69,5% 70,5% 66,7% 70,0%
% Toplam 18,6% 47,6% 3,9% 70,0%
Say1 9 35 3 47
% caliganlar basarili
olduklarinda yoneticiler
Fikrim | tarafindan odiillendirilir 19.1% 74,5% 6:4% | 100,0%
yok mi ?
% caligtigt hastane 11,0% 16,9% 16,7% 15,3%
% Toplam 2.9% 11,4% 1,0% 15,3%
Sayi 82 207 18 307
% calisanlar basaril
olduklarinda yGreticiler 26.1% 67.4% 59% | 100,0%
T tarafindan &diillendirilir
'oplam .
mi ?
% galigti1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlara basarili olduklarindan yoneticileri tarafindan &diillendirilip
ddiillendirilmediklerini sordugumuzda, devlet hastanesi ¢alisanlarinin %19,5’1,
iiniversite hastanesi caliganlarinin %12,6’s1, 6zel hastane calisanlarinin %16,7’si
yoneticileri tarafindan Odillendirildiklerini belirtmislerdir. Devlet hastanesi
calisanlarinin %69,5’i, iiniversite hastanesi calisanlarinin %70,5°i, 6zel hastane
calisanlarmin ~ %66,7°si  bagarili  olduklarinda  yoneticileri  tarafindan

odiillendirilmediklerini ifade etmislerdir (Tablo 134).
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Tablo 135. Yoneticilerin Odiillendirme Sistemine iliskin Calisanlarin

Goriisleri
Calistigs Hastane
—— = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 7 15 3 25
% evet ise odillendirme 28,0% 60,0% 12,0% | 100,0%
Evet sistemi adil midir
% caligtigr hastane 8,5% 7.2% 16,7% 8,1%
% Toplam 2,3% 4,9% 1.0% 8,1%
Say1 7 7 0 14
F A S 50,0% 50,0% 0% | 100,0%
Hayir sistemi adil midir
% caligtigi hastane 8,5% 3,4% ,0% 4,6%
. % Toplam 2,3% 2,3% 0% 4,6%
Odiillendirme sistemi
adil midir? Sayt 2 4 0 6
Fikrim stfev:; poty iggierndme 33,3% 66,7% 0% | 100,0%
yok
% calistig1 hastane 2,4% 1,9% ,0% 2,0%
% Toplam 1% 1,3% 0% 2,0%
Say1 66 181 15 262
% evet ‘Sg.fdi?g?“d‘““" 25.2% 69,1% 57% | 100,0%
Cevapsnz sistemi1 adil midir
% calisg1 hastane 80,5% 87,4% 833% | 853%
% Toplam 21,5% 59,0% 49% | 853%
Say1 82 207 18 307
% evetise Gdiillendirme 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam sistemi adil midir
% calistign hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Basarili olan calisanlarin yoneticiler tarafindan o&diillendirildigini belirten
caliganlardan devlet hastanesindekilerin  %43,7’si, {iniversite hastanesinde

calisanlarin %57,6’s1, 6zel hastane calisanlarinin % 100’ i 6diillendirme sistemini

adil bulduklarim belirtmislerdir (Tablo 135).
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Tablo 136. Calisanlarm Yapacag Yeni Bir Ise iliskin_Bilgilendirilme Durumu

Calistigy Hastane
— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane

Say1 50 105 15 170
% yapacaginiz yeni bir isle

ilgili yeterince 29,4% 61,8% 8,8% | 100,0%
Evet bilgilendiriliyor musunuz?

% calistif1 hastane 61,0% 50,7% 83,3% 55,4%

% Toplam 16,3% 34,2% 49% | 554%

Sayi 28 86 3 117

% yapacagniz yeni bir igle
ilgili yeterince 23,9% 73,5% 2,6% | 100,0%

Y i bir isl
apacagimz yent bir isle bilgilendiriliyor musunuz?

ilgili yeterince Hayir

bilgilendiriliyor musunuz?

% calistign hastane 34,1% 41,5% 16,7% 38,1%
% Toplam 9,1% 28,0% 1,0% 38,1%
Say1 4 16 0 20
% yapacaginiz yeni bir isle
ilgili yeterince 20,0% 80,0% ,0% | 100,0%
Fikrim | bilgilendiriliyor musunuz?
yok
% cahigtif1 hastane 4,9% 71.7% ,0% 6,5%
% Toplam 1.3% 5,2% ,0% 6,5%
Say1 82 207 18 307

% yapacaginz yeni bir isle )
ilgili yeterince 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Toplam bilgilendiriliyor musunuz?

% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi c¢alisanlarinin % 61’1, iiniversite hastanesi calisanlarinin
%50,7’si , 6zel hastane caliganlarinin % 83,3’1i yapacaklart yeni bir isle ilgili olarak

kendilerine bilgi verildigini belirtmislerdir (Tablo 136).




7. Kurum I¢i iletisim Ve Haberlesme Yontemleri

7.1. Cahsanlar Arasindaki Iletisim

Tablo 137. Cahsma Arkadaslariyla Is Disinda Goriisme
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Calistigi Hastane
— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 74 168 11 253
% caligma arkadaglaryla
Evet | s diginda goriisme 29,2% 66,4% 43% | 100,0%
% caligtift hastane 90,2% 81,2% 61,1% 82,4%
Cahsma arkadaslariyla % Toplam 24,1% 54,7% 3,6% 82,4%
is disinda goriisme Sayi 8 39 7 54
% caligma arkadaglariyla
Hayrr | ig disinda giirligme 14,8% 72,2% 13,0% | 100,0%
% calistif hastane 9,8% 18,8% 38,9% 17,6%
% Toplam 2,6% 12,7% 2,3% 17,6%
Say1 82 207 18 307
% galisma arkadaslaryla 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam ig disinda goriisme
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 5.9% | 100,0%

Devlet hastanesi calisanlarinin %90,2’si, iiniversite hastanesi calisanlarinin

%81,2’si, Ozel hastane calisanlarinin %61,1°’i ¢alisma arkadaglarnyla is disinda da

goriistiiklerini ifade etmistir (Tablo 137).




Tablo 138. Cahisma Arkadaslariyla Ailece Goriisityor Mu?
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Cahstig1 Hastane
—— = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane

Say1 64 128 4 196

% ailece goriisiiyor
mu? 32,7% 65,3% 2,0% | 100,0%

Evet
% ¢aligtig1 hastane 78,0% 61,8% 22,2% 63,8%
% Toplam 20,8% 41,7% 1,3% 63,8%
Say1 10 41 7 58
lz\s/lllice Goriisiiyor % a;lece goriigiiyor 17.2% 70.7% 121% | 100,0%
u? Hayir mu?
% calistig1 hastane 12,2% 19,8% 38,9% 18,9%
% Toplam 3,3% 13,4% 2,3% 18,9%
Say1 8 38 7 53
% allece gorlstyor 15,1% 71,7% 132% | 100,0%
C
EVAPSIZ | g caligtiga hastane 9.8% 18,4% 389% | 173%
% Toplam 2,6% 12,4% 2,3% 17,3%
Say1 82 207 18 307
% allece gortyor 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam -

% galigtif1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin is arkadaslariyla ailece goriisme durumlarina baktifimizda,

devlet hastanesi ¢alisanlartnin % 12,2’si, tiniversite hastanesi ¢alisanlarinin % 19,81,

Ozel hastane calisanlariin % 38,9’u is arkadaglariyla ailece goriismedigini

belirtmistir (Tablo 138).
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Tablo 139. Cahsma Arkadaslariyla Bos Zamanlarim Degerlendirme Durumu

Cahstigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 54 116 6 176
% bos zamanlarimzi i§
yerindeki arkadaslarinizla 30,7% 65,9% 3,4% 100,0%
Evet | degerlendirir misiniz?
% caligtif1 hastane 65,9% 56,0% 33,3% 57,3%
Bos zamanlarim ig
arkadaslariyla % Toplam 17,6% 37,8% 2,0% 57,3%
degerlendirme Sayt 28 91 12 131
% bos zamanlarimzi is
yerindeki arkadaglarimzla 21,4% 69,5% 9,2% | 100,0%
Hayir | degerlendirir misiniz?
% caligtig1 hastane 34,1% 44,0% 66,7% 42,7%
% Toplam 9,1% 29,6% 3,9% 42,7%
Say 82 207 18 307
% bos zamanlarnzi ig
yerindeki arkadaglarinizla 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam degerlendirir misiniz?
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Calisanlarin  bog zamanlarimi  ig arkadaslariyla gecirme durumuna’

baktlglmlzda, devlet hastanesi caliganlarinin  %65,9’u, {iniversite hastanesi

calisanlarinin  %56’s1, ©6zel hastane c¢alisanlarinin %33,3’ii bos zamanlarim is

arkadaslariyla gecirdigini ifade etmistir (Tablo 139).
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Tablo 140. Calisanlarin Is Arkadaslariyla Yardimlastiklar1 Konular

Cahstifs Hastane
= = Topl
Devlet Universite Ozel plam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 31 82 4 117
% Is arkadaglanmzla
hangi konularda 26,5% 70,1% 3,4% | 100,0%
Her konuda yardimlagirsiniz?
% galistig1 hastane 37,8% 39,6% 22,2% 38,1%
% Toplam 10,1% 26,7% 1,3% 38,1%
Say1 34 106 14 154
% 15 arkadaglarinizla ,
is ve mesleki hangi konularda 22,1% 68,8% 9,1% | 100,0%
konularda, bilgi yardimlagirsimiz?
paylasmm vb.
% calistig1 hastane 41,5% 51,2% 77,8% 50,2%
Is arkadaslariyla % of Total 11,1% 34,5% 46% | 502%
yardimlagilan
konular Say1 7 7 0 14
% Is arkadaglarinizla
" - hangi konularda 50,0% 50,0% ,0% | 100,0%
ozel hayat,ailevi
yardimlagirsiniz?
konular
% caligtig1 hastane 8,5% 3,4% 0% 4,6%
% Toplam 2,3% 2,3% ,0% 4,6%
Say1 10 12 0 22
% I arkadaslanmzla
hangi konularda 45,5% 54,5% ,0% | 100,0%
Hicbir konuda yardimlagirsiniz?
% galigtig1 hastane 12,2% 5,8% ,0% 71,2%
% Toplam 3,3% 3,9% ,0% 7.2%
Say1 82 207 18 307
% Is arkadaglarinizla
hangi konularda 26,7% 67.4% 59% | 100,0%
Toplam yardimlagirsimz?
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin yardimlagtiklar1 konulara baktigimizda, her iic hastanede de

calisanlar agirlikli olarak is ve mesleki konularda bilgi paylasiminda bulunduklarini

ifade etmiglerdir. Bu oranlar devlet hastanesi calisanlarinda,

hastanesi c¢alisanlarinda,

%41,5, iiniversite

%51,2, 6zel hastane calisanlarinda %77,8’dir. Higbir

konuda yardimlagmadiini sOyleyen devlet hastanesi g¢alisanlarinin orant %12,2,

iniversite hastanesi c¢aliganlarinin orani %S35,8, 6zel hastane calisanlar1 arasinda

yardimlagma olmadigini belirten ¢aligan olmamustir. (Tablo 140).
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Tablo 141. Cahisanlarin is Arkadaslariyla En Stk Anlasmazhga Diistiigii

Konular
Cahsti1 Hastane
Devlet Hastanesi IIJ-Iniversit? Ozel Hastane Toplam
astanesi
Say Sii;un Say1 Sﬁ;un Say Siil;un Sayt Sii‘;un
0 N (] 0 (J
Siyasi Evet 6 7,3% 8 3.9% 0 0% 14 4,6%
Konularda | gay,p 76| 927% 199 96,1% 181 100,0% 293 95,4%
Dini Evet 2 2,4% 6 2.9% 0 0% 8 2,6%
Konularda | pay,r 80 | 97,6% 201 97,1% 18| 100,0% 299 97,4%
Ahlaki Evet 8 9,8% 24| 11,6% 2| 111% 34 11,1%
Konularda | pay,p 74 902% 183 88,4% 16| 889% 273 88,9%
isle flgili Evet 65| 793% 152 | 734% 18| 100,0% 235 | 76,5%
Konularda | gay,r 17| 207% 551 266% 0 0% 72| 235%
Cevapsiz 73| 89,0% 173 | 836% 18| 100,0% 264 | 86,0%
DiBer gg'sfl’;‘;"'ga 7 8,5% 33| 159% 0 0% 40 13.0%
diger konularda 2 2,4% 1 5% 0 ,0% 3 1,0%

Calisanlarin  is arkadaslariyla en sik anlagmazhifa diistiigi konulara
baktigimizda, devlet hastanesi caliganlarinin % 90,2’si, {iniversite hastanesi
calisanlarinin % 88,4°ii, 6zel hastane calisanlarimin % 88,9’u is arkadaslariyla en
fazla isle ilgili konularda anlasmazlik yasadiklarini belirtmislerdir. Is arkadaglariyla
anlagmazlik yasamadigini ifade edenlerin orani devlet hastanesinde % 8,5, liniversite
hastanesinde % 15,9°dur. Ozel hastane calisanlarindan anlagmazlik yasamadigini

belirten calisan olmamaistir (Tablo 141).




208

Tablo 142. Cahsanlarin Arkadas Seciminde Dikkat Ettigi Ozellikler

Calistigy Hastane
Devlet Hastanesi Ilflmversntt_a Ozel Hastane Toplam
astanesi
Savt Siitun Sant Siitun Sava Siitun Savi Siitun
y % Y % ¥ % ¥ %

Farkh Bir Dini | Eyet 0 0% 1 5% 0 0% 1 3%
Mezhepten
Olmamasina Hayir 82 100,0% 206 99,5% 18 100,0% 306 99,7%
Farkh Bir Siyasi | Evet 1 1,2% 1 3% 0 0% 2 %
Partiden
Olmamasina Hayir 81 98,8% 206 99,5% 18 100,0% 305 99,3%
Diiriist ve Evet 69 84,1% 180 87,0% 16 88,9% 265 86,3%
Namuslu
Olmasina Hayir 13 15,9% 27 13,0% 2 11,1% 42 13,7%
Problemlerime | Evet 26 | 31,7% 91 44,0% 61 333% 123 | 40,1%
Coziim
Getirebilecek
Bir Kisi Hayir 56 68,3% 116 56,0% 12 66,7% 184 59,9%
Olmasina

Cevapsiz 74 90,2% 194 93,7% 18 100,0% 286 93,2%

kisilik

6zelliklerimin 2 2,4% 8 3,9% 0 ,0% 10 3,3%
Diger uymasi

birgok konuda

ayni fikir 5 6,1% 5 2,4% 0 ,0% 10 3,3%

paylagsmak

diger 1 1,2% 0 ,0% 0 0% 1 3%

Calisanlarin her ti¢ hastanede de ilk sirada arkadas olarak segecegi kisinin

diiriist ve namuslu olmasina dikkat edecegi belirtmistir. Ikinci sirada 6nem verilen

nokta ise, problemlerine c¢oziim getirebilecek kisilerle arkadas olmayr tercih

ettikleridir. Devlet hastanesi calisanlarinda bu oran, % 31,7, iiniversite hastanesinde

% 44, 6zel hastane calisanlarinda % 33,3’diir. Calisanlarin, arkadas secerken kisinin

farkli bir dini mezhepten olmasina, farkli bir siyasi goriige sahip olmasina Snem

vermedikleri dikkat ¢ekmektedir. Calisma ortaminda is dis1 nedenlerden kaynakli

catigmalarin yasanmamasi agisindan calisanlarin bu yaklagim olumlu olarak
degerlendirilebilir (Tablo 142).




7.2. Calisanlarin Yoneticilerle fletisimi
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Tablo 143. Cahsanlarin Yoneticileriyle Kolayca Goriisiip Sorunlarmm Cozebilme

Durumu
Calistign Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 56 105 13 174
Evet % )(.tinet'lgxlenmzle kolay 32.2% 60.3% 7.5% 100,0%
goriisebiliyor musunuz?
Yoneticileriyle % g¢aligtif1 hastane 68,3% 50,7% 72,2% 56,7%
goriisebilme % Toplam 18,2% 34,2% 42% | 56,7%
Sayi 22 77 3 102
Hayir % yfinegglenmzle kolay 21,6% 75.5% 2.9% 100,0%
goriigebiliyor musunuz?
% calistig1 hastane 26,8% 37,2% 16,7% 33,2%
% Toplam 7.2% 25,1% 1,0% 33,2%
Say1 4 25 2 31
Fikrim % voneticilerinizle kol
yok o yonerer iz e <0 ay 12,9% 80,6% 6,5% | 100,0%
goriisebiliyor musunuz?
% calistig1 hastane 4,9% 12,1% 11,1% 10,1%
% Toplam 1,3% 8,1% 1% 10,1%
Say1 82 207 18 307
Toplam % yoneticilerinizle kolay 26,7% 674% | 59% | 1000%
goriisebiliyor musunuz?
% ¢alistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67.4% 5,9% 100,0%

Calisanlarin yoneticileriyle kolayca goriisiip sorunlarini iletebilme durumuna

baktigimizda,

devlet

hastanesi

calisanlariin  %68,3’1,

Uiniversite hastanesi

calisanlarinin %50,7’si, 6zel hastane ¢alisanlarinin %72,2’si yoneticileriyle kolayca

goriislip sorunlarin1 ¢ozebildiklerini ifade etmislerdir (Tablo 143).
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Tablo 144. Yoneticileriyle Sorunlarim Cézemeyen Calisanlarin Bu Durumun
Nedenlerine Iligkin Goriisleri

Cahstig1 Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 7 37 0 44
. %é‘ay" e 15,9% 84,1% 0% | 100,0%
Iletisim sorunlarimn neden
olmas % calistigy 8,5% 17,9% 0% | 143%
hastane
% Toplam 2,3% 12,1% 0% | 143%
Say1 9 19 1 29
%('j’ay“ ise 31,0% 65,5% 34% | 100,0%
Dinleniyoruz ama neden
¢oziilmiiyor % galistig 11.0% 9.2% 56% 94%
hastane ’ ’ ? ’
% Toplam 2,9% 6.2% 3% 9,4%
Sayt 3 13 2 18
%;‘ay“ ise 16,7% 72.2% 11,1% | 100,0%
Hayir ise o . neden
neden nemsenmiyoruz % caligtifn
3,7% 6,3% 11,1% 59%
hastane
% Toplam 1,0% 4,2% 1% 5,9%
Say1 2 1 0 3
% bayir ise 66,7% 33,3% 0% | 100,0%
neden
Diger
% calisugy 2,4% 5% 0% | 1,0%
hastane
% Toplam 1% 3% ,0% 1,0%
Say1 61 137 15 213
% hayr ise 28,6% 64,3% 70% | 100,0%
neden
Cevapsiz -
Z’ calistigs 74,4% 66,2% 833% | 69,4%
astane
% Toplam 19,9% 44,6% 49% | 69,4%
Say1 82 207 18 307
% hayr ise 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
neden
Toplam
Z" calistifn 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
astane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Calisanlarin yoneticileriyle goriismesine ve sorunlarini ¢dzmesine engel

teskil ettigini diisiindiigii nedenlere baktifimizda, yoneticileriyle goriisemedigini

ifade edenlerin timii i¢cin bakildiginda, calisanlarla yoneticiler arasinda

iletisim

sorunlarnin olmasini (%14,3) ilk sirada belirtildigini goriiyoruz. Hastaneler igin

degerlendirdigimizde devlet hastanesi calisanlari ilk sirada, sorunlarinin dinlendigini

fakat ¢oziim getirilmedigini (%11) belirtmislerdir. Universite hastanesi galisanlar: ilk
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sirada iletisim sorunlar1 yasadiklarim1 (%17,9), 0zel hastane calisanlarn ise,

dnemsenmediklerini (% 11,1) ifade etmislerdir (Tablo 144).

Tablo 145. Cahsanlarm Sorunlarin Cézemediklerinde Bir Ust Yoneticiye
Sorunu Gdétiirebilme Durumu

Calistigx Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 47 90 11 148
% yoneticilerinizle kolay 31,8% 60,3% 74% | 100,0%
Evet goriisebiliyor musunuz?
% calistig1 hastane 57,3% 43,5% 61,1% 48,2%
% Toplam 15,3% 29,3% 3,6% 48,2%
Say1 17 75 4 9
Ust Yoneticiye Sorunu | | % yonetilerinizle kolay 17.7% 78,1% 42% | 100,0%
Gitiirebiliyor Musunuz? aywr | gortsebriiyor musunuz:
% caligtig1 hastane 20,7% 36,2% 22,2% 31,3%
% Toplam 5,5% 24,4% 1.3% 31,3%
Say1 18 42 3 63
% ylnedeilerinizle kolay 28,6% 66,7% 48% | 100,0%
Bazen goriisebiliyor musunuz?
% galhgtig1 hastane 22,0% 20,3% 16,7% 20,5%
% Toplam 5,9% 13,7% 1,0% 20,5%
Say1 82 207 18 307
% yéneticilerinizle kolay 26,7% 67,4% 59% | 1000%
Toplam goriisebiliyor musunuz?
% caligtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67.4% 59% | 100,0%

Calisanlara sorunlarini  ¢6zemediklerinde bir st yoneticiye ulasip
ulasamadigini sordugumuzda, devlet hastanesi galiganlarinin %?20,7’si, liniversite
hastanesi calisanlarinin %36,2’si, 6zel hastane ¢alisanlarinin % 22,2’si sorunlarini bir

iist yoneticisine iletemediklerini ifade etmiglerdir (Tablo 145).




212

Tablo 146. Cahsanlarin Sorunlar1 Coziilmediginde Basvurduklar1 Yontemler

Cahstigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 2 10 0 12
% hayr ise nasil 16,1% 83,3% 0% | 100,0%
Kendi imkanlarimla gozlyorsunuz:
¢oziiyorum
% caligtigy hastane 2,4% 4,8% ,0% 3,9%
% Toplam 1% 3,3% ,0% 3,9%
Say1 12 53 4 69
% hayir ise nasil 17,4% 76,8% 58% | 1000%
Coziim bulunmuyor, gozllyorsunuz’
kabulleniyorum
% galistig1 hastane 14,6% 25,6% 22,2% 22,5%
Nasil % Toplam 3,9% 17,3% 13% | 22.5%
goziiyorsunuz Say1 3 6 0 9
, % hayr ise nasil 33,3% 66,7% 0% | 100,0%
Iletisim sorunlar: gozuyorsunuz:
nedeniyle ulasamiyoruz
% calistig1 hastane 3,7% 2,9% ,0% 2,9%
% Toplam 1,0% 2,0% ,0% 2,9%
Say1 65 138 14 217
% hayur ise nasil 30,0% 63,6% 65% | 1000%
¢oziiyorsunuz?
Cevapsiz
% galigtig1 hastane 79.3% 66,7% 77,8% 70,7%
% Toplam 21,2% 45,0% 4,6% 70,7%
Say1 82 207 18 307
% hayur ise nasil 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
¢oziiyorsunuz?
Toplam
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67.4% 59% | 100,0%
Yoneticileriyle sorunlarmmi  gotiiremeyen calisanlara sorunlarini  nasil

cozdiiklerini sordugumuzda,

“sorunlarimiza ¢dziim bulunmuyor, kabulleniyoruz”

ifadesinin en yiiksek oranda yer aldigini goriiyoruz. Sorunlarina ¢dziim getirilmedigi

icin durumu kabullenen oran caliganlarin en yiiksek oldugu hastane iiniversite

hastanesidir ( % 25,6 ) (Tablo 146).
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Tablo 147. Cahsanlarm Kurumlariyla ilgili Diisiincelerini Acikca Soyleyebilme

Durumu
Cahstigis Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 67 135 15 217
% kurumla ilgili
diiiincelerinizi 30,9% 62,2% 6,9% | 100,0%
Evet sOyleyebiliyor musunuz?
% caligtigi hastane 81,7% 65,2% 83,3% 70,7%
% Toplam 21,8% 44,0% 49% 70,7%
Say1 12 56 3 71
% kurumla ilgili
Kurumla ilgili diistincelerinizi 16,9% 78,9% 42% | 100,0%
diisiincelerinizi Hayir s6yleyebiliyor musunuz?
soyleyebilme
% caligtig1 hastane 14,6% 27,1% 16,7% 23,1%
% Toplam 3,9% 18,2% 1,0% 23,1%
Say1 3 16 0 19
% kurumla ilgili
- diigiincelerinizi 15,8% 84,2% ,0% | 100,0%
Fikrim . -
s6yleyebiliyor musunuz?
yok
% calistig1 hastane 3.7% 17% 0% 6.2%
% Toplam 1,0% 5,2% ,0% 6,2%
Say1 82 207 18 307
% kurumla ilgili
diigiincelerinizi 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam sdyleyebiliyor musunuz?
% caligtif1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Calisanlarin kurumla ilgili diisiincelerini

acikca soyleyebilme durumlarina

baktigimizda, devlet hastanesinde c¢alisanlarin %81,7’si, {iniversite hastanesi

caliganlarinin % 65,2°si, ©zel hastane calisanlarinin %83,3’ti kurumla ilgili

diistincelerini acikca ifade edebildiklerini belirtmislerdir (Tablo 147).
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Tablo 148. Cahsanlarin Kurumla Ilgili Diisiincelerini Soyleyememe Nedenleri

Cahstii Hastane
— - = Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 8 20 1 29
. Jonedeni 27,6% 69,0% 34% | 100,0%
Isten atilma, cezalandirilma
korkusu, bask, tehdit % caligtit 9.8% 97% 56% 9.4%
hastane ’ ’ ’ ’
% Toplam 2,6% 6,5% 3% 9,4%
Say1 2 13 1 16
onedeni 12,5% 81,3% 6,3% | 100,0%
Diisiincelerimin 6nemsenmemesi
7 cahsug 24% 6.3% 56% | 52%
astane
% Toplam 1% 4.2% 3% 5,2%
Say1 0 10 1 11
onedeni 0% 90,9% 9,1% | 100,0%
Sdylesem de bisey degismiyor
y y dedismiy % gahistugt 0% 4.8% 56% | 3.6%
hastane
Hayir ise % Toplam 0% 3,3% 3% 3,6%
neden Say1 0 7 0 7
Jonedeni 0% 100,0% ,0% | 100,0%
Gérev, iinvan, pozisyon
nedeniyle soyleyemem % caligtigy 0% 349 0% 2.3%
hastane ’ ’ ’ ?
% Toplam ,0% 2,3% ,0% 2,3%
Say1 1 5 0 6
Jonedeni 16,7% 83,3% ,0% | 100,0%
Diger
: o galisngt 1,2% 24% 0% | 2.0%
astane
% Toplam 3% 1,6% ,0% 2,0%
Say1 71 152 15 238
%nedeni 29,8% 63,9% 6,3% | 100,0%
Cevapsiz
1 sahsudy 86.6% 73,4% 833% | 77.5%
astane
% Toplam 23,1% 49,5% 4,9% 717,5%
Say1 82 207 18 307
Yonedeni 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam
2 cahgudy 100,0% 1000% | 1000% | 100,0%
astane
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Kurumla ilgili diisiincelerini sdylemelerine engel olarak gosterilen nedenlere

baktigimizda, isten atilma, cezalandirilma ya da baski gorme korkusu her ii¢

hastanede de ilk sirada yer almaktadir. Calisanlar, diisiincelerinin kurum tarafindan




215

Onemsenmedigini ve styleseler bile degisen bir sey olmadigini ifade etmislerdir

(Tablo 148).

7.3. Kurum I¢inde Kullanilan Haberlesme Yontemleri

Tablo 149. Cahsanlarin Kendi Aralarinda Islerin Yiiriitiilmesi icin Tercih

Ettikleri Haberlesme Yontemleri

Calistig1 Hastane
Devlet Hastanesi Universite Hastanesi Ozel Hastane Toplam
Say1 Siitun % Say Siitun % Say1 Siitun % Sayr Siitun %
2 2,4% 11 5,3% 1 5,6% 14 4,6%
Cevapsiz
1. sirada 52 63,4% 134 64,7% 10 55,6% 196 63,8%
Telefon | 3 grada 28 34,1% 55 26,6% 7 38,9% 90 29,3%
3. sirada ,0% 7 3,4% ,0% 7 2,3%
4. sirada ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
55 67,1% 135 65,2% 12 66,7% 202 65,8%
Cevapsiz
1. sirada 1 1,2% 4 1,9% 0 ,0% 5 1,6%
Internet | 3 grada 1 1,2% 20 9,7% 6 33,3% 27 8,8%
3. sirada 6 7,3% 36 17,4% 0 0% 42 13,7%
4. sirada 19 23,2% 12 5,8% 0 ,0% 31 10,1%
31 37,8% 112 54,1% 9 50,0% 152 49,5%
Cevapsiz
1. sirada 0 0% 3 1,4% 0 ,0% 3 1,0%
Resmi
Yazisma 2. sirada 49% 19 9,2% 0 0% 23 7,5%
3. sirada 44 53,7% 57 27,5% 6 33,3% 107 34,9%
4. sirada 3 3,7% 16 7,7% 3 16,7% 22 7,2%
2 2,4% 12 5,8% 0 0% 14 4,6%
Cevapsiz
1. sirada 29 35,4% 67 32,4% 8 44,4% 104 33,9%
Yiiz Yiize
Goriisme | 2. sirada 46 56,1% 99 47,83% 4 22,2% 149 48,5%
3. sirada 4 4,9% 25 12,1% 5 27,8% 34 11,1%
4. sirada 1 1,2% 4 1,9% 1 5,6% 6 2,0%
giger o Cevapsiz 82 100,0% 199 96,1% 18 100,0% 299 97,4%
Ontemler |y, o er 0 0% 8 3,8% 0 0% 8 2,6%

Calisanlardan iglerin yiiriitilmesinde, iletisimi saglamak icin belirtilen

iletisim araglarm tercih etme durumlarina goére siralamalarmi istediimizde,

telefonun islerin yiiriitiilmesinde en sik kullanilan iletisim araci oldugunu goriiyoruz.

Ikinci sirada, yiiz yiize goriisme, iiglincii sirada resmi yazigma ve son sirada internet

yer almaktadir. Interneti tercih etme oraninin en fazla iiniversite hastanesi galiganlart

arasinda oldugunu gormekteyiz. Hastaneler fiziki mekan olarak da biiyiik olmasi
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nedeniyle, yiiz yiize goriisme olanaginin her zaman miimkiin olmadigin1 diisiiniirsek,

telefon kullanilmasi ¢aligsanlara kolaylik saglamaktadir. Cagr1 cihazi, yliksek sesle

seslenme caliganlar tarafindan belirtilen haberlesme sekillerindendir (Tablo 149).

Tablo 150. Calisanlarin Yoneticileriyle Iletisim Kurmak Amaciyla Tercih

Ettikleri Haberlesme Yontemleri

Cahstigy Hastane
Devlet Hastanesi Universite Hastanesi Ozel Hastane Toplam
Say1 Siitun % Say1 Siitun % Say Siitun % Say Siitun %
13 15,9% 32 15,5% 7 38,9% 52 16,9%
Cevapsiz
1. sirada 23 28,0% 71 34,3% 2 11,1% 96 31,3%
Telefon | 3 qirada 34 41,5% 93 44,9% 9 50,0% 136 44,3%
3. sirada 12 14,6% 11 5,3% 0 ,0% 23 7.5%
4. sirada 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
C 59 72,0% 161 77.8% 17 94,4% 237 77,2%
evapsiz
1. sirada 1 1,2% 0 ,0% 0 ,0% 1 3%
Internet | 3 grada 0 0% 7 3,4% 0 0% 7 2,3%
3. sirada ,0% 21 10,1% 1 5,6% 22 7.2%
4. sirada 22 26,8% 18 8,7% 0 ,0% 40 13,0%
20 24,4% 108 52,2% 11 61,1% 139 45,3%
Cevapsiz
1. sirada 2 2,4% 10 4,8% 0 ,0% 12 3,9%
Resmi
Yazsma | 2.sirada 2 26,8% 16 7.7% 1 5.6% 39 12,7%
3. sirada 38 46,3% 65 31,4% 5 27,8% 108 35,2%
4. sirada 0 ,0% 8 3,9% 1 5.6% 9 2,9%
0 0% 9 4,3% 0 ,0% 9 2,9%
Cevapsiz
Yiiz 1. sirada 56 68,3% 127 61,4% 16 88,9% 199 64,8%
Yiize 2. sirada 22 26,8% 61 29,5% 2 11,1% 85 21,1%
Goriigme
3. sirada 4 49% 8 3,9% 0% 12 3,9%
4. sirada ,0% 2 1,0% 0% 2 1%
Calisanlarin  yoneticileriyle goriismek igin tercih ettikleri haberlesme

yontemlerine baktigimizda, yoneticilerle yiiz yiize goriisme en fazla tercih edilen

yontemidir. Ikinci sirada telefon tercih edilmektedir. Resmi yazisma ve internet

siralamayi izlemektedir. Yiiz yiize goriisme yontemini tercih etme orani (%88,9),

Ozel hastanede diger hastanelere gore daha yiiksektir. Resmi yazigmayi tercih etme

oran ise devlet hastanesinde (% 46,3) diger hastanelere oranla daha yiiksektir (Tablo

150).
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Tablo 151. Cahsanlarin Cahstiklar1 Kurumun Hizmet Alanlarin Thtiyaclarma
Cevap Verebilmesi Konusundaki Goriisleri

Cahstiga Hastane
- = Topl
Devlet Universite Ozel oplam
Hastanesi Hastanesi Hastane
Sayi 52 79 8 139
% kurum hizmet alanlarin
ihtiyaglarina cevap 37,4% 56,8% 58% | 100,0%
Evet verebiliyor mu?
%caligtift hastane 63,4% 38,2% 44,4% 45,3%
% Toplam 16,9% 25,7% 2,6% 45,3%
Say1 23 97 10 130
% kurum hizmet alanlarin
Kurum Hizmet Alanlarin ihtiyaclarina cevap 17,7% 74,6% 7,7% | 100,0%
ihtiyaclarina Cevap Hayir verebiliyor mu? )
o o
Verebiliyor Mu? Fgalistigs hastane 28,0% 46,9% 556% | 42,3%
% Toplam 7,5% 31,6% 3,3% 42,3%
Say1 7 31 0 38
% kurum hizmet alanlarin
S ihtiyaglarina cevap 18,4% 81,6% ,0% | 100,0%
Filim | 4 erebiliyor mu?
yok yo ?
Jocalistig1 hastane 8,5% 15,0% ,0% 12,4%
% Toplam 2,3% 10,1% 0% 12,4%
Sayr 82 207 18 307
% kurum hizmet alanlarin
ihtiyaglarina cevap 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam verebiliyor mu?
Jocaligtif hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Orgiit, amaglarina

ulagabilmek, varlifini siirdiirmek ve degisen cevre

kosullarina uyum yapmak zorundadir. Hizmet iireten Orgiitlerde, iiretilen hizmeti

kullananlarin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi, orgiitlin basarisim1 ve devamlilifini

saglayan 6nemli bir faktordiir. Calisanlara kurumlarinin hizmet alanlarin ihtiyaglarini

kargilayabilme durumunu sordugumuzda, devlet hastanesi calisanlarimin %63,4°1,

{iniversite hastanesi calisanlarinin %38,2’si, 6zel hastane calisanlarinin %444’

kurumlarinin hizmet alanlarin ihtiyaclarina cevap verebildigini ifade etmislerdir.

Devlet hastanesinde fikrim yok diyenlerin orani, % 8,5, iiniversite hastanesinde

%15°dir ( Tablo 151).
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Tablo 152. Cahsanlarin Kurumlarinda Degisim Yapma Kararlarinda Etkili
Olan Faktorlere Iliskin Goriisleri

Cahstify Hastane
Devlet Hastanesi I}Jlmversxt? Ozel Hastane Toplam
astanesi
Say Siitun % Say Siitun % Say1 Siitun % Sayi Siitun %
29 35,4% 69 33,3% 16 88,9% 114 37,1%
Cevapsiz
Yasal 1. sirada 28 34,1% 54 26,1% 2 11,1% 84 27.4%
Diizenlemeler =" da 10 12.2% 33 15.9% 0% 43 14,0%
3. sirada 15 18,3% 51 24,6% 0 0% 66 21,5%
59 72,0% 172 83,1% 11 61,1% 242 78,8%
Cevapsiz
Rekabetin 1. sirada 5 6,1% 3 3,9% 3 16,7% 16 52%
Artmas: 2. sirada 11 13,4% 15 7.2% 3 16,7% 29 9,4%
3. sirada 7 8,5% 12 5,8% 1 5,6% 20 6,5%
35 42,7% 114 55,1% 8 44,4% 157 51,1%
. Cevapsiz
Yeni ~ I'{ grada 19 23,2% 24 11,6% 3 16,7% 46 15,0%
Teknolojilerin
Kullanilmasi | 2. sirada 17 20,7% 39 18,8% 5 27,8% 61 19,9%
3. sirada 11 13,4% 30 14,5% 2 11,1% 43 "14,0%
44 53,7% 84 40,6% 12 66,7% 140 45,6%
Cevapsiz
Yoneticilerin | 1. sirada 15 18,3% 64 30,9% 2 11,1% 81 26,4%
Degigmesi 2. sirada 19 23,2% 41 19,8% 2 11,1% 62 20,2%
3.sirada 4 4,9% 18 8.7% 2 11,1% 24 7.8%
42 51,2% 80 38,6% 3 16,7% 125 40,7%
L Cevapsiz
Yénetim 1. sirada 8 9,8% 35 16,9% 3 16,7% 46 15,0%
Anlayisinin
Degismesi 2. sirada 12 14,6% 56 27,1% 6 33,3% 74 24,1%
3. sirada 20 24,4% 36 17,4% 6 33,3% 62 20,2%
47 57,3% 124 59,9% 8 44,4% 179 58,3%
. Cevapsiz
Hizmet 1. sirada 7 8,5% 25 12,1% 27,8% 37 12,1%
Alanlarin
Talepleri 2. sirada 8 9,8% 14 6,8% 2 11,1% 24 7.8%
3. sirada 20 24,4% 44 21,3% 3 16,7% 67 21,8%

Devlet hastanesi calisanlar1 kurumlarinda yapilan degisimlerde etkili olan

faktorlere iligkin,

ilk sirada yasal diizenlemelerin, ikinci sirada yoneticilerin

degismesinin, iiclincii sirada da yonetim anlayiginin degismesinin ve hizmet alanlarin

taleplerinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Universite hastanesi galisanlarina

baktigimizda, ilk sirada yasal diizenlemelerin, ikinci sirada yOnetim anlayisindaki

degisikliklerin, tiglincti sirada hizmet alanlarin taleplerinin yer aldigini goriiyoruz.

Ozel hastane caliganlarinin cevaplarina baktigimizda, hizmet alanlarin taleplerinin

degisim kararlarinin alinmasinda en Onemli etken olarak gosterildigini, yOnetim

anlayisindaki degisimlerin ikinci Onemli etken oldugunu, yeni teknolojilerin
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kullanilmasinin ve yonetici degisikliklerinin de {igiincii sirada degisim etkeni olarak

gosterildigini gormekteyiz (Tablo 152).

Tablo 153. Cahsanlarin Kurumlarmm Degisim ve Yeniliklere Uyumu A
Konusundaki Goriisleri

Calistig1 Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 60 118 15 193
% kurumunuz degisiklik
ve yeniliklere kolay uyum 31,1% 61,1% 78% | 100,0%
Evet saglar m?
% caligtign hastane 73,2% 57,0% 83,3% 62,9%
% Toplam 19,5% 38,4% 4,9% 62,9%
Say1 14 65 3 82
% kurumunuz degisiklik
T ve yeniliklere kolay uyum 17,1% 79,3% 3,7% | 100,0%
Kurumunuz degisiklik ve saglar mu?
yeniliklere kolay uyum Hayir
saglar im?
% galistigr hastane 17,1% 31,4% 16,7% 26,7%
% Toplam 4,6% 21,2% 1,0% 26,7%
Say1 8 24 0 32
% kurumunuz degisiklik
ve yeniliklere kolay uyum 25,0% 75,0% ,0% | 100,0%
Fikrim | saglar m?
yok -
% calisif1 hastane 9,8% 11,6% ,0% 10,4%
% Toplam 2,6% 7,8% 0% 10,4%
Say1 82 207 18 307
% kurumunuz degisiklik :
ve yeniliklere kolay uyum 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam saglar mu?
% galigtig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi caliganlarmnin % 73,2’si, iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin

% 57T’si, Ozel hastane calisanlarinin %83,3’li kurumlarinin degisim ve yeniliklere

kolay uyum saglayabildigini belirtmistir (Tablo 153).
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Cahstigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 49 88 11 148
% degisimler
Calisanlar kolayca caliganlar tarafindan 33,1% 59,5% 74% | 100,0%
uyum saglar nasil karsilanir?
% caligtig1 hastane 59,8% 42,5% 61,1% 48,2%
% Toplam 16,0% 28,7% 3,6% 48,2%
Say1 12 68 3 83
% degisimler
Degisim her zaman caliganlar tarafindan 14,5% 81,9% 3,6% | 100,0%
?
direncle karsilamir nasil kargilanir?
% galistuds hastane 14,6% 329% | 167% | 27.0%
Degisimler
¢ahsanlar % Toplam 3,9% 22,1% 1,0% 27,0%
tarafindan nasil
karsilamr? Sayi 18 41 4 63
R % degisimler
Yoneticiler . calisanlar tarafindan 28,6% 65,1% 6,3% | 100,0%
Calisanlan degisime | 5] kargilanir?
uyum i¢in destekler
% calistig1 hastane 22,0% 19,8% 22,2% 20,5%
% Toplam 5.9% 13,4% 1,3% 20,5%
Say1 3 10 0 13
% degisimler
. galisanlar tarafindan 23,1% 76,9% ,0% | 100,0%
Diger nasil kargilanir?
% caligtig1 hastane 3,7% 4,8% ,0% 4,2%
% Toplam 1,0% 3,3% ,0% 4,2%
Say1 82 207 18 307
% degisimler
caliganlar tarafindan 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam nasil karsilanir?
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi ¢aliganlarinin % 59,8’1, iiniversite hastanesi ¢alisanlarinin %

42,5’1, 6zel hastane c¢aliganlarinin % 61,1°i galisanlarin kurumlarindaki degisimlere

kolay uyum sagladiklarini belirmiglerdir.

Degisimlerin her zaman direngle

karsilandigin1 ifade eden devlet hastanesi calisanlarinin orani %14,6, liniversite

hastanesi caligsanlarinin oran1 % 32,9, 6zel hastane calisanlarinin orani %16,7’dir.

Degisim siirecinde yoneticilerin caliganlari uyum yapmalar icin destekledigini

belirtenlerin devlet hastanesindeki oranmi %?22, iiniversite hastanesinde %19,8, 6zel
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hastanede %22’dir. Diger secenegindeki cevaplarda ise, degisime uymak zorunda
kaldiklarini, degisime zamanla uyum saglanacag: seklinde cevaplar yer almaktadir
(Tablo 154).

8.2. Ise Yeni Baslayanlarin Kuruma Uyumu

Tablo 155. Ise Yeni Baslayanlar Icin Uyum Programlarimin Diizenlenmesi
Hakkinda Calisanlarin Goriisleri

Cahstigi Hastane Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 31 110 9 150
% ige yeni baglayanlar
i¢in uyum programlan var 20,7% 73,3% 6,0% | 100,0%
Evet m? :
% cahigtig1 hastane 37.8% 53,1% 50,0% 48,9%
% Toplam 10,1% 35,8% 2,9% 48,9%
Say1 37 84 5 126
. % ise yeni baglayanlar
Ise yeni baslayanlar igin icin uyum programlari var 29,4% 66,7% 4,0% | 100,0%
uyum programlari var Hayir m?
m?
% cahstifl hastane 45,1% 40,6% 27,8% 41,0%
% Toplam 12,1% 27,4% 1,6% 41,0%
Say1 14 13 4 31
% ise yeni baslayanlar
Fikeim ;ﬁit; uyum programlar1 var 45,2% 41,9% 12,9% | 100,0%
yok i
% caligtigt hastane 17,1% 6,3% 22,2% 10,1%
% Toplam 4,6% 4,2% 1,3% 10,1%
Say1 32 207 18 307
% ise yeni baglayanlar
i¢in uyum programlar var 26,7% 67,4% 5,9% | 100,0%
Toplam m?
% calistig1 hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Ise yeni baglayanlar igin kurumlarinda uyum programlarinin diizenlendigini
belirten devlet hastanesi caliganlarinin orami  %37,8, {niversite hastanesi
calisanlarinin orami %53,1, 6zel hastane caliganlarinin orani ise %50’dir. Devlet

hastanesinde calisanlarin % 17,1°1, liniversite hastanesinde ¢aliganlarin % 6,3’ii, 6zel
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hastane caligsanlarinin %?22,2’si fikri olmadifin1 belirtmistir. uyum programlari

olmadigin1 belirten ¢alisanlara “bu tiir programlarin olmasi gerekli mi?” seklinde

sordugumuzda, uyum programi olmadigimi belirten 126 kisinin %92’si bu tiir

programlarin olmasi gerektigini ifade etmistir (Tablo 155).

Tablo 156. ise Yeni Baslayanlarin ise ve Cahsanlara Kisa Siirede Alisabilmesi
Hakkinda Cahisanlarin Goriisleri

Calistigi Hastane
— - Toplam
Devlet Universite Ozel
Hastanesi Hastanesi Hastane
Say1 53 129 13 195
% ise yeni baglayanlar ise .
ve galisanlara kisa siirede 27,2% 66,2% 6,7% | 100,0%
Evet aligabiliyor mu?
% caligtif1 hastane 64,6% 62,3% 72,2% 63,5%
% Toplam 17,3% 42,0% 4,2% 63,5%
Say1 21 55 5 81
. % ise yeni baglayanlar ise
Ise yeni baslayanlar ise ve ve caliganlara kisa siirede 25,9% 67,9% 6,2% | 100,0%
calisanlara kisa siirede Hayir aligabiliyor mu?
ahsabiliyor mu?
% calistift hastane 25,6% 26,6% 27,8% 26,4%
% Toplam 6,8% 17,9% 1,6% 26,4%
Say1 8 23 0 31
% ige yeni baglayanlar ige
- ve calisanlara kisa siirede 25,8% 74,2% ,0% | 100,0%
Fikrim i
; aligabiliyor mu?
yok
% calistigt hastane 9,8% 11,1% ,0% 10,1%
% Toplam 2,6% 7,5% ,0% 10,1%
Say1 82 207 18 307
% ise yeni baglayanlar ise
ve ¢aliganlara kisa siirede 26,7% 67,4% 59% | 100,0%
Toplam alisabiliyor mu?
% gahgtig hastane 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
% Toplam 26,7% 67,4% 59% | 100,0%

Devlet hastanesi ¢alisanlarinin % 64,6’s1 , liniversite hastanesi ¢alisanlarinin

% 62,31, ozel hastane calisanlarinin % 72,2’si ise yeni baslayan gahsanlarm ise ve

caliganlara kisa siirede aligabildigini ifade etmistir (Tablo 156).
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DORDUNCU BOLUM
SONUC

Her toplum ihtiyaclarini karsilayabilmek, gelismek, ilerlemek, biinyesinde
olusan sorunlar1 ¢6zmek ve refahimi artirabilmek icim bir takim kurumlara ihtiyag
duyar. Ihtiyaclarin ve sorunlarin gesidine gore olusan bu toplumsal kurumlarin
kurulus amaclarmi gerceklestiren birimler orgiitlerdir. Insanlarin tek baglarina
gerceklestiremedikleri igleri ve iistesinden gelemedikleri sorunlar1 ¢ézebilmek i¢in

olusturulan orgiitler, toplumun isleyis bi¢imini belirleyen temel araclardir.

Temel hipotez 1

Hastanelerde ¢alisan personelin demografik ozellikleri, calisma yasamina
ait ozellikleri, is ve is yerlerine iliskin diisiince, tutum ve davramislart orgiit
kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda 6rgiitiin icinde bulundugu toplumun Kkiiltiirel
ozellikleri etkili olmaktadir. Bir orgiitiin tiyeleri orgiite girerken bir cok deger, inang,
tutum ve davranis sekillerini beraberinde getirir. Ilk olarak, kisinin ilk sosyal ortami
sayilabilecek ailenin, meslek seciminde ve kiginin meslegine, ¢alisma yasamina olan
bakis acgisina Snemli etkileri oldugu bilinen bir gercektir. Bireyin iginde yetistigi
toplum, toplumsal bir birim olarak aileyi ne kadar fazla 6n plana ¢ikartyorsa, bireyin
ailesinden etkilenmesi ve 6zdesim kurmas: o kadar fazla olacaktir. Ve ¢ogu zaman
aileler, aile {iyeleri icin hangi isin uygun oldugu konusunda bazi tutumlara sahiptirler
ve bu tutumlar bireyin bazi islere yonelmesine neden olur. Ikinci olarak, kisinin
caligma yasami diger bir sosyalizasyon siireci olarak goriilebilir. Bir orgiitte ¢alisan
kiginin, caligma yasamina ne zaman ve nerede basladigi, ¢alisma siiresinin uzunlugu,
nerelerde ¢alismis oldugu, mesleki statiisii ve gorevleri, bu kurumda ne kadar zaman
gecirdigi, yaptigi is ve calistift kuruma iliskin diisiince ve tutumlarinin
sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Calisanlarin egitim, cinsiyet ve yas gibi demografik oOzellikleri, calisma
yasamina iligkin deger, inan¢ ve tutumlarinin olugmasinda etkili olmakta, ¢aliganlar
bu niteliklerini o Orgiite liye olmalariyla birlikte beraberlerinde getirmektedirler.

Orgiit kiiltiiriinii, bir kurumda galisanlarin paylastiklart deger, inang, tutum ve
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davraniglarin tiimii olarak tanimlarsak bu faktorlerin 6rgiit kiiltiiriiniin olusumundaki
etkisi oldukca fazla olacakftir.

Calisanlarin ig tercihlerini kendisi ve ¢evresiyle ilgili bircok faktor
etkilemektedir. Orneklem grubumuzdaki calisanlarin is yerlerini segmelerindeki en
onemli neden isin bulundugu sehir, is giivencesi ve iicrettir (Tablo 34). Baska bir
calismada katilimcilar, tcret, i giivencesi ve giivenli ¢aligma ortamin1 meslek tercih

nedeni olarak g(’)‘stermis,lerdir.lg3

Calisgmamizda is tercihinde ilk sirada yer alan
nedenler yas, cinsiyet ve egitim durumlarina farklilik gostermemistir. 24-35 yas
grubu arasindaki ¢alisanlar icin is giivencesi ve isin niteligi daha 6n sirada gelen
tercih nedenleri olurken, yasin artmasiyla fiziksel ¢calisma ortamu ve isin prestiji daha
onemli hale gelmektedir (Tablo 38). Ucretin, egitim diizeyinin artmasiyla is
tercihindeki 6nemi azalmakta, yonetimin tutumu, isin niteligi ve isin prestiji gibi
faktorler calisanlar igin daha 6nemli hale gelmektedir (Tablo 40). Kadin ve erkek
calisanlarin i yerlerini tercih etme nedenleri farklilagsmaktadir. Erkek calisanlar is
tercihinde isin niteligine, fiziksel calisma ortamina ve yonetimin tutumuna, kadin
calisanlar ise isin bulundugu sehir, is giivencesi ve iicrete daha fazla Onem
vermektedirler (Tablo 41).

Is memnuniyeti, kisinin is yasamindan beklentileri ile elde etmis oldugu
sonuglar arasinda yaptigr karsilagtirma sonucunda isine karsi besledigi duygusal bir
tepki, davramglarin1 etkileyen bir tutum seklinde diisiiniilebilir. Kisinin 1is
memnuniyetini etkileyebilecek bir cok neden olabilir. Iy memnuniyeti, caliganin
kuruma bagliligini, isindeki basarisini etkiledigi gibi isinden memnun olan bir kisinin
toplumsal yasamda ve  aile cevresinde daha olumlu tutumlar sergilemesi
muhtemeldir. Arastirma bulgularimiza gore, ¢aliganlarin % 85°i islerinden memnun
olduklarin1 ifade etmiglerdir (Tablo 43). Kamu ve 0zel sektor calisanlarinin is
memnuniyeti iizerine yapilan bir ¢aligmada, kamu c¢aliganlarinin kendilerini daha
4

giivende hissettikleri i¢in iy memnuniyetlerinin yiiksek oldugu bulunmugtur.'®

Benzer sekilde Ozkul’un yapmis oldugu caligmada, diger sektorlere gore kamu

'8 {lker Carikc1, Aygen Oskay, a.g.m, s.120-122. )
18 flker Carikgt, Hizmetjsletmelerinde Cahisan Kamu ve Ozel Sektor Personelinin s Tatminlerinin
Kargilastirilmasi”, Amme Idaresi Dergisi, Say1 37, 2004, s.83-95.
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calisanlarmin memnuniyet oramt %91,5 ile en yiiksek oranda bulunmustur.'®
' Calismamizda, memnuniyet oranlar1 devlet hastanesinde %91,5, {lniversite
hastanesinde %82,1, 0©zel hastanede %88,9 bulunmustur (Tablo 43). is
memnuniyetini etkileyebilecek faktorler agisindan baktiimizda, kadin ve erkek
calisanlarin hastanelere gore memnuniyet oranlar1 degismekle beraber, cinsiyetler
arasinda onemli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 45). Dogum yeri kdy olanlarin,
genel caligma siiresi 16 yildan fazla olanlarin, kurumda ¢alisma yili 10 y1l ve iizeri
olanlarin ve baba mesleg§i memur olan ¢aliganlarin iy memnuniyet diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur (Tablo 48, Tablo 49, Tablo 50, Tablo 52). Caligma yasaminda
ve kurumda gegirilen siirenin artmas: c¢alisanlarin isleriyle ilgili bilgi ve
deneyimlerinin artmasina, karstlastig1 sorunlara daha kolay ve kisa siirede ¢oziimler
getirebilmesine imkan saglayacag: icin iy memnuniyetini yiikseltecegi sdylenebilir.
Caligsanin dogum yeri ve baba meslegi gibi faktorler bireyin sosyallesme siirecinde
calisma yasamina iligkin deger, tutum ve bir bakis acis1 olusturmasinda etkili
olabilmektedir. Babasi memur olan caliganlarin islerinden daha memnun olmalar
bahsedilen sosyallesme siirecinde ¢aligma yagamina iligkin kurallarin 6grenilmesi ve -
calisma yasamina daha kolay uyum saglanmasina neden oldugu icin is
memnuniyetini artirmig olabilir. Calisma kosullarinin zor olmasi, ¢alismamizda en
Oonemli memnuniyetsizlik nedeni olarak gosterilmistir. Hastanelerde c¢alisan saglik
personelinin ¢aligma sartlarini goz Oniine aldifimizda, islerinin niteligine bagh
olarak, saghigi bozulmus olan kisilerle uzun siire birlikte olmak, gece ndbetleri,
caligma saatlerinin degisken olmast ve insan hayatiyla ilgili sorumluluk gerektiren
uygulamalar yapmalar1 nedeniyle c¢alisanlarin iy memnuniyetinde azalma
olabilmektedir. Is memnuniyetsizligi calisanlarin isten ayrilma egilimini
artirmaktadir. Calismamizda isten ayrilmayr diisiinen calisanlarin oram %11,1’dir
(Tablo 55). Isinden memnun olan calisanlarin %94,6’s1 isinden ayrilmayi
diisiinmedigini belirtmistir (Tablo 56). Isten ayrilmak isteyenler daha iyi sartlarda bir
is bulduklarinda isten ayrilabileceklerini belirtmislerdir (Tablo 57). Kadin ¢alisanlar
arasinda ayrilmay: diisiinenlerin orami erkek calisanlara gore yiiksektir (Tablo 58).

Kadinlarin ¢aligma hayatinda en yogun yer aldig: sektorlerden biri saglik sektoriidiir.

185 Metin Ozkul, a.g.e., s.341.
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Fakat, hastanelerdeki caligma sartlarinin zorlugu, evlilik, cocuk bakimi, hamilelik, ev
iglerinin sorumlulugu gibi nedenler kadinlarin ozellikle evlendikten sonra isten
ayrilmalarina neden olabilmektedir.

Arastirmamizda, ¢aliganlarin ¢ogu is yerinde yasadiklar1 en 6nemli sorunun
iletisim sorunlar1 oldugunu belirtmiglerdir. Iletisim sorunu yasadigini ifade eden
caliganlar 30-35 yas aralifinda ve lisans mezunu calisanlarda yogunlagmaktadir
(Tablo 61, Tablo 63). Orgiit icindeki genel iletisim ortami calisanlart motive edici
olabildigi gibi olumsuz bir etkide yaratabilir. Kurum iginde iletisim sorunlarinin
yaganmasi, belirsizlik ve giivensizlige dayanan iletisim sekilleri calisanin is
memnuniyetini ve basarisim olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiit iginde giiglii bir
kiiltiiriin varlig1 caligsanlar arasinda ortak bir anlayig, bakis agis1 ve ortak bir dil
olusturmas: bakimindan iletisim sorunlarinin en aza indirilmesinde 6nemli bir etki
yapabilir. letigim, drgiit kiiltiiriiniin temel dgeleri olan degerler, normlar, hikayelerin
iiyelere aktarilmasini ve yorumlanmasimi saglar. Orgiit kiiltiiriniin anlamli hale
gelmesi orgiitteki etkin bir iletisim sayesinde olabilir. bu agidan orgiit kiiltiirii ile
iletisim arasinda karsilikli bir iliski oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin %77,2’si almig oldugu fiicreti yaptifi isin karsilii olarak
gormemektedir. Devlet hastanesinde calisanlar1 aldiklari {icreti, diger hastane
caliganlarina gore daha yeterli bulmaktadir (Tablo 66). Devlet hastanelerinde
calisanlarin maaglarina ek olarak doner sermaye isletmesinden ddeme yapilmasi,
ticret konusundaki memnuniyetin yliksek olmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir.
Aldig ijcreti_n yeterli oldugunu diisiinen ¢alisanlarin orani ilkdgretim mezunlarinda
en yiiksek, lisansiistii mezunu calisanlarda en diisiik orandadir (Tablo 68). Orneklem
grubumuz, egitim seviyesinin oldukga yiiksek oldugu bir gruptur. Egitim seviyesinin
yikselmesi, kiginin c¢evresini algilamasinda ve degerlendirmesinde farklilik
yaratarak, beklentilerinin degismesine neden olabilir. Egitim seviyesi yiiksek olan
caliganlarin aldiklari iicreti yetersiz bulmalari bu durumla iligkili olabilir. Cinsiyetler
arasinda fark bulunmazken, dogum yeri koy ve ilge olanlarin, il dogumlulara gore
aldiklart ticreti yeterli bulma oranlar1 daha yiiksektir (Tablo 69, Tablo 70).

Caliganlarin  %55,4’(1 is yikiiniin olmas: gerekenden fazla oldugunu
diisiinmektedir (Tablo 71). Universite hastanesinde ¢alisanlar, saglik hizmetleri ve

yardimc1 saglik hizmetler sinifinda ¢alisanlar, 24-29 yas grubu caliganlar, lisans
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mezunu ¢alisanlar, kadin calisanlar i yiiklerini olmast gerektiginden fazla olarak
degerlendirmektedirler ( Tablo 77, Tablo 78, Tablo 79).

Caliganlarin ¢ogu ideal bir igin, kisinin ailesi, ¢evresi ve memleketi icin
yararli olmas1 gerektigi goriisiindedir. Calisanlarin ideal bir isten en Snemli beklentisi
toplumsal fayda ozelligi tasimasidir. Bu tanimlamanin temelinde, toplumda egemen
olan kiiltiiriin toplumcu bir kiiltiir olmas: ve saglik hizmetlerinin esas itibariyle
toplumsal, kutsal ve Ozveriye dayali bir hizmet olarak algilanmasinin yattig: |
soylenebilir. Ideal isten beklenen bir diger 6zellik, kisinin kendisine, ailesine zaman
ayirabilmesine elverigli olmasidir. Bu tanimlama icin, saglik hizmetlerinde hizmetin
kesintisiz devam etmesi, nobet ve vardiya usulii ¢aligma seklini gerektirmekte, bu
durum caliganlarin kendilerine ve ailelerine zaman ayirmasina engel olmaktadir. Bu
nedenler saglik calisanlarinin ideal isi tarifinde bu istegin yansimasi goriilebilir.
Dikkat ceken bir diger husus, ideal is seceneklerinde “cok para kazandiran bir is
olmalidir” segeneginin, toplumdaki maddi degerlerin ve bireyciligin giderek Snem
kazandig: seklindeki yaygin kanaatin aksine az tercih edilmig olmasidir.

Calisanlar igin is yerlerinin ne anlama geldigi, hastanelere gore farklilik
gostermektedir. Devlet hastanesi caliganlart mutlu ve huzurlu olduklari bir yer,
iniversite hastanesi caliganlar1 sadece para kazanmak igin geldikleri bir yer, 6zel
hastane calisanlar1 gurur duyduklarn bir yer olarak is yerlerini tarif etmislerdir (Tablo
77). Genel idare hizmet sinifinda ¢alisanlar ve kurumda yoneticilik gorevi olanlar is
yerlerini mutlu ve huzurlu olduklari, gurur duyduklarn bir yer olarak
tanimlamaktadirlar. Calisanin kurumda yoneticilik gorevinin olmasi is yerine, isine
yiikledigi anlamlarn ve yaklasimini etkileyebilmektedir. Saghk hizmetleri ve
yardimcr saglik hizmetleri sinifinda caliganlar ile yardimci hizmetler sinifinda
calisanlar ig yerlerini sadece para kazanmak icin geldikleri bir yer olarak
gormektedir. Kadin ve erkek caliganlar ig yerlerini farkli sekilde tanimlamuglardir.
Erkek calisanlar igin i yerlerini mutlu ve huzurlu bir yer olarak goriirken, kadin
calisanlar sadece para kazanmak icin geldigi bir yer olarak gormektedir. Calisanin
yast, kurumda ¢aligma siiresi is yerine yiikledigi anlamlar: etkileyebilmektedir. 24-29
yas arasinda is yeri huzursuz ve stresli bir is yeri olarak tanimlanirken, 30-35 yas
araliginda para kazanmak icin gelinen bir yer, 35 yasindan sonra, is yeri mutlu ve

huzurlu olduklar, gurur duyulan bir yer anlami tagimaktadir. 1-10 yil arasinda
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caligmus olanlar ig yerini para kazanmak i¢in geldikleri bir yer olarak tanimlarken, 10
yildan fazla c¢aligmis olanlar mutlu ve huzurlu olduklar1 bir yer olarak
tanimlamiglardir. Kurumda gegirilen siireye paralel yasin da artmasiyla birlikte
calisanin dzgiiveni, mesleki deneyimi ve i§ yerine uyumu artmakta, calisanin isine ve
is yerine verdigi deger degisebilmektedir.

Calisanlarin %91,5°i kurumlar icin gerektiginde 6zveride bulunabileceklerini
belirtmiglerdir. Calisanlar kurumlarinda bir ¢cok konuda sorun yasamis olduklarini
belirtmelerine karsin 6zveride bulunabilecegini belirtenlerin oraninin yiiksek olmasi,
daha once belirtildigi gibi saglik hizmetlerinin toplumda 6zveri gerektiren, kutsal bir
gorev olarak nitelendirilmesine baglanabilir. Devlet hastanesi ¢aliganlarinin %93,9°u,
iniversite hastanesi calisanlarinin %74,4’li, 6zel hastane calisanlarinin %94,4’ii
kendilerini kurﬁmun bir parcasi gibi hissettiklerini belirtmislerdir (Tablo 88).
Calisanin kendini kurumun bir pargasi gibi gormesi, kurumun degerlerini, hedef ve
amaclarini benimsedigini ve kurumla biitlinlestigini gbsteren onemli bir sonugtur.
Buna paralel gerektiginde 6zveride bulunabilecegini belirten ¢alisanlarin oraninin

yiiksek olmasi, beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir (Tablo 87).

Temel hipotez 2

Orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerler, orgiit Kiiltiiriiniin tastyict
unsurlar, kurumdaki yonetim siireci ve uygulamalar, kurumdaki ¢calisanlar ve
yoneticiler arasindaki iletisim, orgiitiin degisime yaklasimi ve ¢alisanlarin orgiite
uyumu gibi kistaslar her orgiitte kendine o0zgii bir orgiit kiiltiirii yapilanmasy
olusturur.

Her orgiit kendi kiiltiirtinii olusturur ve bu sekilde digerlerinden ayrilir.
Arastirma alanimizda yer alan hastaneler, bulunduklar: yer, ¢alisanlarinin 6zellikleri,
idari yapilar1 ve miilkiyetleri agisindan birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir.
Orgiit  kiiltiiriiniin  cesitli boyutlanimi  ortaya koyan aragtrma bulgularin
degerlendirerek hastanelerdeki oOrgiit kiiltiiriiniin benzer ve farkli yanlar1 ortaya
konmaya calisilacaktir.

Calisanlar arasinda paylastlan ortak deger, inang ve ortak bir bakis agis
oldugunu diisiinen devlet hastanesi calisanlarinin oram, %65,9, iiniversite hastanesi

calisanlarinin oran1 % 62,3, 6zel hastane ¢aliganlarinin oran1 % 44,4’diir (Tablo 89).
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Calisanlarin  %88,6’s1 degerlerin paylasiimasinin 6nemli oldugunu diisiinmekte,
(Tablo 90), calisanlarin yast ve genel calisma siiresi arttikca degerlerin
paylasilmasina verdikleri 6nem de artmaktadir (Tablo 93, Tablo 95). Calisanlar
arasinda paylasilan ortak birtakim deger ve inanglarin olmadigini diislinen c¢alisanlar,
~ iletisim sorunlart ve birlik beraberlifin olmamasim1 bu duruma neden olarak
gostermiglerdir. Her ii¢ hastanenin calisanlari da, bir is yerinde paylasilmasi gereken
degerlerin sevgi, saygi, giiven, hosgtrii ve anlayis oldufunu goriisiindedir
(Tablo103). Calisanlarin, i yerinde paylasilmasinin dnemli oldugunu diistindiigii
degerleré baktigimizda, her ti¢ hastane calisanlarinin da benzer cevaplar verdiklerini
gormekteyiz. Is yerinde sevgi, saygi, hosgorii, anlayis gibi degerlerin paylasilmasinin
onemli oldugunu ifade etmeleri, Orgiitte olmasini istedikleri iletisim ortaminin
niteliklerini belirleyici olmasi agisindan dikkat cekicidir. Bu degerlerin, oOrgiitiin
kendi 6zel cabasiyla olusturulmamug insanlarin etkilesimde bulundugu ortamlarda
olmasinmi istedigi, genel oOzellikler oldugu sOylenebilir. Calisanlar, Orgiit icinde
mesleki statiileri ve gorevleri geregi farkli deger, tutum ve davranig sekilleri
gelistirebilirler. Caligmamizda genel idare hizmet sinifinda galigsanlarin ve yoneticilik
gorevi olanlarin, diger calisanlara gore isbirligi, esitlik, adalet, birlik beraberlik,
meslek ahlaki ve is yerinin hedef ve amaglzirlnl paylagilmasi gereken degerler olarak
ifade ettiklerini gérmekteyiz (Tablo 104).

Her ii¢c hastanenin c¢alisanlarinin ifadesine gore, kurumlarinda 6nem verilen
degerler aymdir. Ilk sirada “ hasta memnuniyeti”, ikinci sirada “kalite”, iiclincii
sirada “ siirekli gelisim ve degisim” yer almaktadir (Tablo 97). Saglik hizmeti veren
hastanelerde ozellikle son yillarda popiiler olan kalite caligmalar1 ve hasta
memnuniyeti gibi kavramlarin hastane yoOnetimleri tarafindan siklikla telafuz
edilmesi ve hastane yOnetiminin uygulamalar1 arasinda yer almasi ¢alisanlarin bu
degerlere yogunlagmasina neden olmus olabilir. Calisanlarin bir i yerinde
paylasilmasi gerektigini diisiindiigli degerler konusunda vermis olduklari cevaplarla,
kurumlarinda 6nem  verilen degerlere  verdikleri cevaplar  benzerlik
gostermemektedir. Bu sonug, Orgiit yonetimince benimsenen degerlerin caliganlara
yansitilamadig1, bu anlamda gerekli ¢cabanin gosterilmedigi yoniinde yorumlanabilir.

Ucret, orneklemde yer alan calisanlar1 galismak icin tesvik eden degerlerin

basinda gelmektedir. Ucreti takip eden dégerler ise, takdir edilme ve saygi gérmedir
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(Tablo 98). Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi, bireyi calismaya yoOnlendiren
giidiileri inceleyen ©nemli teorilerden biridir. Insan davramisini yonlendiren en
Onemli etkenin gereksinimler oldugunu savunur. Bu gereksinimler dinamiktir,
bireyin kisilik yapisina ve toplumsal degismelere bagli olarak degisebilir. Bu teoriye
gore, insan Once fizyolojik gereksinimlerini karsilamak icin galigir, ikinci sirada
giivenlik gereksinimi ve bu temel gereksinimlerin karsilanmasindan sonra bireyin
isten beklentisi, saygi gorme, begenilme, takdir edilme gibi duygusal ve toplumsal
gereksinimlerinin kargilanmasidir.'® Ancak, bireyin iginde yasadigi toplumun
ekonomik ve sosyal yapisi, bireyin gereksinimlerini ne olgiide kargilayabildiginin
anlagilmasi bakimindan 6nemlidir. Caligmamizda “licret”in, her egitim diizeyinde ve
gorev sinifindaki ¢alisanlari, ¢aligmaya tesvik eden en 6nemli unsur olarak karsimiza
cikmasi, bireysel tercihler disinda iilkemizdeki ekonomik ve sosyal kosullarin
belirleyiciligini gostermesi bakimindan dnemlidir.

Orneklem grubundaki tiim calisanlarin %67,4’ti kurumlarinda dnem verilen
degerlerin toplumda baskin olan degerlerle benzerlik gosterdigini diistinmektedir
(Tablo 108). Benzerlik gostermedigini diislinen caliganlarin orani ise %7,9’dur.
Toplumun ve ¢aligma ortaminin degerlerinin farkli oldugunu belirtmislerdir.

Bir kurumun sembolleri sayilabilecek slogan, fiziki yapi, calisanlarinin
kiyafetleri, kurum icinde diizenlenen ¢esitli téren ve toplantilar, cesitli etkinlikler,
kurum icinde anlatilan hikayeler, kuruma onemli katkilar1 olmus kisiler yani orgiitiin
kahramanlar1 o©rgiit kiiltiirlinlin olugmasinda ve Ozellikle Orgiite yeni iiye olan
calisanlara ve Orgiitiin ¢evresine Orgiit kiiltiiriiniin yansitilmasinda 6nemli rol oynar.
Devlet hastanesi calisanlarinin %76,8’1, tiniversite hastanesinin % 86’s1, 6zel hastane
calisanlarinin tamami kurumlarinin logosu oldugunu belirtmislerdir (Tablo 109).
Calisanlar, kurumlarinin slogant ve formlarda kullanilan antet gibi sembollerin
oldugu konusunda yeterli bilgiye sahip degildir. Genel olarak, hastane yonetimleri
icin kurumun hedef ve amaclarini yansitan, sembolik unsurlara 6nem vermediklerini
ve calisanlarina bu konuda giiclii mesajlar iletemedikleri sdylenebilir. Saglik
kurumlarinda hizmet veren ¢alisanlarin, kurum tarafindan belirlenen, mesleklere gore

degisik renk ve bicimlerde olabilen iiniformalar1 giymeleri zorunludur. Her

186 Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davramisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1998, 5.236.
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hastanenin bazi meslek gruplarina gore belirlemis oldugu, belirli bir iiniforma bicimi
bulunmaktadir. Caliganlar arasinda boliimlerine 6zgili sembolik kiyafet, selamlagma
ve ortak bir dil oldugunu diisiinenlerin orani devlet hastanesinde %31,7, iiniversite
hastanesinde %32,4, 6zel hastanede %50°dir (Tablo 113). Bu oranlarin diisiik
olmasinda, kiyafet zorunlulugu olmayan ¢aliganlarm verdigi cevaplarin etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Calisma ortaminin fiziksel olarak diizenlenmesi, ¢aliganlar
arasindaki mesleki farkliliklar1 ve hiyerarsiyi temsil etmesi bakimindan g¢aliganlara
cesitli mesajlar iletmektedir. Devlet hastanesi, iiniversite hastanesi ve 6zel hastane
caliganlari, ofis ve dinlenme yerlerinin diizenlenmesinde mesleki statiiye dikkat
edildigini diistinmektedir. Calisanlarin ifadelerinden, devlet hastanesi ve iiniversite
hastanesinde yonetici ve calisanlarin yemekhanelerinin ayr1 oldugu fakat, ayni
yemekleri yedikleri, 6zel hastanede, calisanlar ve yoneticilerin ayni yerde ve ayni
yemekleri yedikleri anlagilmaktadir (Tablo 117, Tablo 118). Kurum i¢inde bu tiir
diizenlemeler, calisanlar ve yoOneticiler arasindaki mesafenin azaltilmasimna ve
calisanlarin yonetime kargi olumlu tutum gelistirerek, ¢alisan ve yonetici arasindaki
iletisimin gelismesine katkida bulunmaktadir. Kurum iginde diizenlenen tanisma,
kaynagma toplantilari, emekli olan ya da bagarili calisanlar icin diizenlenen 6diil
torenleri diizenlenmesi calisanlar arasinda iletigimi artirici, ayn1 zamanda calisanlar
tesvik edici olmaktadir. Bu tdren ve toplantilarin bir diger islevi, kurum i¢inde
nelerin 6diillendirilecegini, kabul goriip onaylanacagini c¢alisanlara ileten sembolik
anlamlar tasimasidir. Universite hastanesi caliganlarimin %41,1’i kurumlarinda
diizenli yapilan tanigma toplantilarimin yapildigimi  belirtmislerdir. Devlet
hastanesinde ve Ozel hastanede bu tiir toplantlarin daha az yapilmaktadir.
Hastanelerde genel olarak emekli olanlar, basarili olanlar icin cesitli kutlama
torenlerinin daha sik yapilirken, tanisma ve kaynasma toplantilari gibi etkinliklere
daha az 6nem verildigi anlagilmaktadir (Tablo 124, Tablo 125).

Kurumun kurulusu ve gelismesiyle ilgili hikayeler, ge¢miste basarili olmus
kisilere ait hikayelerinin ¢aliganlar arasinda bilinmesi ve aktarilmasi giiglii bir orgiit
kiiltiiriiniin olugmasina yardim eder. Her ii¢ hastanede de bu tiir hikayelerin oldugunu
belirten galiganlarin orani oldukga azdir. Kurumda caligma siiresi artikca ¢alisanlarin
kurumun kurulusu ve gelismesine iligkin hikayeleri bilme oranlar: artmaktadir (Tablo
121).
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Calisanlar, yoneticilerin calisanlarin ve islerin yonetilmesinde en fazla yazili
kural ve prosediirlere uymay: tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ca11§anlarla iyi
iligkiler kurup, calisanlar: tegvik ederek islerin yonetildigini belirtenlerin oram her ti¢
hastanede de diisiiktiir. (Tablo 128). Calisanlar kararlarin yoneticiler tarafindan
alindigini, calisanlarin goriislerine 6nem verilmedigini, bazi konularda c¢alisanlarin
goriigleri alinsa bile uygulamada yer almadigimi belirtmislerdir. Calisanlarin,
kararlara katilmasi yOnetimin etkisinin alt kademelere kadar ulagsmasinda, ayni
zamanda daha etkili ve saglikli kararlar alinmasinda etkili olabilmektedir. Kararlarin
alinmasina soz sahibi olan calisanlar kurumun isleyisine iliskin sorunlar1 da ayni
olgiide sahiplenerek ¢oziim bulmada daha yapici bir tutum igine girebilirler.

Devlet hastanesi calisanlar1, denetimlerin sadece belirli bir sorun oldugunda
yapildigini, iiniversite hastanesi ve ©zel hastane c¢alisanlari, tiim caligmalarin
yakindan denetlendigini ve denetimlerde belirli bir kural ve aciklik olmadigin1 ifade
etmislerdir (Tablo 130). Denetim yonetimin 6nemli islevlerinden birisidir. Her
Orgiitte denetimlerin nasil yapilacagina iligkin belirlenmis kurallar bulunmaktadir.
Denetimin nasil yapildigina iliskin farklt cevaplarin verilmesinde, calisanin
yOneticisi konumundaki kisilerin bu kurallar1 nasil uyguladig: ve ¢alisanin bunu nasil
algiladign etkili olabilir. Kurumlarmmda basarisizlik nedeni olarak gosterilen
nedenlere, devlet hastanesi caligsanlari sistemin igleyisinin, {iniversitesi hastanesi
calisanlart yoOneticilerin, 06zel hastane calisanlart calisanlar ve yoneticilerin
gosterildigini ifade etmislerdir ( Tablo 131).

Devlet hastanesi c¢alisanlarinin %68,3’1, tiniversite hastanesi caliganlarinin
%50,7’si, Ozel hastane calisanlarinin %72,2’si yoneticileriyle kolay bir sekilde
goriistip sorunlarini ¢ozebildiklerini ifade etmisledir (Tablo143). Yoneticileriyle
gorisemedigini belirten caliganlar yoneticilerine ulagsamadiklarini ve yoneticilerin
kendilerini 6nemsememesi nedeniyle sorunlarini ¢dzemediklerini, ¢ogu zaman bu
sorunu kabullenmek zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir.Calisanlar, mesleki ilerleme,
yeni fikirler iiretme gibi konularda da yoneticilerinden yeterli destek alamadiklarin
diisiinmektedir (Tablo 132, Tablo 133). Her {i¢ hastanede de calisanlar basarili olan
caliganlarin yeterince odiillendirilmedigini, odiillendirme yapilir diyen ¢alisanlar ise

adaletli yapilmadig1 kanaatindedir (Tablo 134, Tablo 135).
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Kurumla ilgili diisiincelerini agikca ifade edebildigini sdyleyen calisanlarin
orani devlet hastanesinde % 81,7, iiniversite hastanesinde % 65,2, Ozel hastanede
%83,3’diir (Tablo 147). Diisiincelerini sdyleyemedigini belirtenler, cezalandirilma
korkusu, baski ya da bulunduklari konum nedeniyle diisiincelerini rahat ifade
edemediklerini belirtmigledir. Calisanlarin kurumla ilgili diisiincelerini rahat ifade
edebilmeleri icin, diislincelerini agiklayabilecekleri ortamlarin olusturulmas: ve
calisanlarla yoneticiler arasinda etkin bir iletisimin kurulabilmesi gerekmektedir.

Universite hastanesi ve devlet hastanesinde calisanlar, is diginda calisma
arkadaslar1yla daha sik goriismektedirler. Ozel hastane calisanlari arasinda sosyal
iletisimin yeterince gerceklesmemis olmasi, hastanenin yeni agilmis olmasina
baglanabilir. Devlet hastanesi calisanlari, is arkadaglarinin ailesiyle diger hastane
calisanlarina gore daha fazla goriigmektedir. Bunun nedeni evli olan calisanlarin
devlet hastanesinde yogun olmasina baglanabilir. Devlet hastanesi calisanlarinin
%65,9’u, lniversite hastanesi calisanlarinin %56°s1, 6zel hastane calisanlarinin
%33,3’li bos zamanlarim1 is arkadaglarniyla gecirmektedir (Tablo 132). Arkadas
se¢iminde, oncelikli olarak kisinin diiriist ve namuslu olmasina dikkat edilmektedir.
Is ve mesleki konular, caliganlarin birbirleriyle en sik yardimlastiklari, ayn1 zamanda
da en fazla anlasmazliga diistiikleri konulardir (Tablo 133).

Universite hastanesinde calisanlarin  %38,2°si, devlet hastanesinde
caligsanlarin % 63,4°, 0zel hastane ¢alisanlarinin % 44,4’ calistiklart  hastanenin
hizmet alanlarin ihtiyaclarina cevap veremedigini diisiinmektedir (Tablo 151). Bu
degerlendirmenin yapilmasinda bir¢ok faktoriin etkili oldugu diistiniilebilir, fakat
calisanlarin calistiklar1  hastanenin Ozelligine gore beklentilerinin degismesi
calisanlarin degerlendirme kriterlerini etkileyebilmektedir. Ornegin, {iniversite
hastanesi devlet hastanesine gore bir¢ok acidan talepleri karsilayabilecek bir hastane
olmasina kargin, tiniversite hastanesi calisanlari kurumlarin1 kendi emsalleri icinde
degerlendirdikleri icin ihtiyaca cevap veremedigi seklinde bir degerlendirme yapmis
olabilirler.

Devlet hastanesi ve iiniversite hastanesinde kurumda almman degisim
kararlarinda en 6nemli etkenin yasal diizenlemeler oldugu belirtilmistir. Ozel hastane
calisanlan ise degisim kararlarinin alinmasinda hizmet alanlarin taleplerinin dikkate

alindiginm belirtmislerdir (Tablo 152). Kamu hastanelerine gore, degisim kararlarinda
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hizmeti alanlarin taleplerinin degerlendirilmesi miisteriyi merkeze alan 6zel sektor
anlayiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Devlet hastanesi caliganlarinin
%73,2’si, iiniversite hastanesi caligsanlarinin %57’si, ©zel hastane c¢alisanlarinin
%83,3’1i kurumlarinin degisime kolay uyum saglayabildigini belirtmislerdir. Benzer
sekilde her ii¢c hastanenin calisanlar1 arasinda da kurumdaki degisimlere ¢alisanlarin
kolay uyum sagladifi yoOniindeki goriis daha yaygindir. Fakat Uiniversite
hastanesinde, degisimin calisanlarca direngle karsilandigini belirtenlerin orani diger
hastanelere gore daha yiiksektir(Tablo 154). ;

Calisanlarin kuruma ve isine kisa siirede uyum saglamasina yardimci olan,
ayn1 zamanda kurumun degerlerini, inanglarini, hedef ve amaclarini 6rgiite yeni giren
iyelere aktarma iglevi bulunan uyum programlari, ayn1 zamanda Orgiit kiiltiirliniin
aktarildigt formal siireclerdir. Uyum programlarinda, c¢aliganlar kurumdaki
gorevlerine iligkin bir takim temel bilgileri alirken, 6rgiitiin benimsemis oldugu deger
ve inanglar Orgiitiin yeni iiyelerine sembolik mesajlarla, ya da direkt egitimin icerigi
olarak aktarilir. Kurumlarinda uyum programlarinin diizenlendigini belirten devlet
hastanesi ¢alisanlarinin orani %37,8, iiniversite c¢alisanlarinin orani %53,1, ozel
hastane calisanlarinin oram1 %50°dir. Ise yeni baglayanlarin ise ve caliganlara kisa
siirede aligabildigini belirtenlerin orani1 devlet hastanesinde %64,6, {iniversite
hastanesinde %62,3, 6zel hastanede %72,2’dir (Tablo 155, Tablo 156).

Sonug¢ olarak, caligmamizin ortaya koydugu sonuglari birka¢ maddede
toplamak istersek;

1- Elde edilen verilerden her {i¢ Orgiitin 6zel olarak bir “Orgiit kiiltiirii”
olusturma cabasi olmadig1 sdylenebilir.

2- Her ne kadar toplumsal bir ortamda bir kiiltiirel birikim ya da olusumdan
bahsetmemek miimkiin degilse de, calismamizda ortaya ¢ikan kiiltiirel ortam
ya da Orgiitler arasindaki bu baglamdaki yakinlik, Orgiitiin 6zel cabasiyla
degil, calisanlarin toplumsallasma siirecindeki kiiltiirel kazanimlarimin orgiite
yansimast sonucu ortaya ¢ikmustir. Boyle bir sonug, hemen hemen biitiin
tablolarda calisanlarin  cevaplarinin  birbirine  yakin  olma egilimi
gostermesinden anlasilmaktadir.

Dolayisiyla, temel hipotezlerimiz ve onu olusturan degiskenler gz Oniine

alindiginda her Orgiitte bir orgiit kiiltiiriinden bahsedilebilecegini ancak her orgiitiin
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kendine ©zel bir oOrgiit kiiltirinden bahsetmenin ise olduk¢a zor oldugu
sOyleyebiliriz. Bu bakimdan 1. temel hipotezimizin dogrulandigini, ikincisinin ise
rastlantisal faktorlerin etkisinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle dogrulanmadigini

sOylemek daha uygun olacaktir.
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EKLER

EK -1

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUT KULTURU

Gortigme Yeri.....oooveveeeninnn.e.
Anketor .....cooooveviiiiiiiiin

1-Is yerindeki goreviniz....................... . o
2- Caligtipinmiz Boliim 1-( ) Klinikk  2-( ) Poliklinik 3-( ) Laboratuar 4-( ) Teknik Igler 5-( ) Idari Isler
6-( )Diger

3- Hangi sosyal giivenlik kurulusuna iiyesiniz?

1- () Emekli Sandig1 2-( )BAGKUR 3-( ) SSK 4-( ) Ozel
Sigorta

5-( ) Higbiri 6-( )Diger .........
4- Ikamet ettiginiz yer 1- ( )Isparta merkez 2-( )Burdur merkez 3- ( Hilce 4-( )
Koy ’
5- Dogum yeriniz? 1-( YD 2-( ) 1lce 3-( ) Koy

sizin disimzda ailenizdeki kisilerin:

Ailedeki Cinsiyeti Yas Dogum yeri Egitim Medeni hali isi
Statiisii E K 11 Ilce kdy Diizeyi
Evli Bekar Dul Ayrnlmis
.......... (Y () e OOYO) () () () ()
.......... () () ()Yo)yo) C)y )Y Yy ()
.......... () () )Yy o) CYy )Y ) )
.......... (Y O) SIGX®) (Y ()Y () ()
.......... () ) ()Y o) )y €)ooy )
.......... () ) (Y)Y ) CYy ()Y o)y
.......... () () (YC) o) CHYy )Yy )y )
.......... SOy () )OO CY ()Y () ()
7- Babanmzin egitim durumu nedir?.........ccocovvenenee
8- Annenizin egitim durumu nedir?..........cccceverrenene
9- Sizin ve evli iseniz esinizin baba ve anne meslekleri nelerdir?
Baba meslegi Anne meslegi
Sizin Esinizin Sizin Esinizin
1-  Esnaf/sanatkar () () () ()
2 Isgi () O () O)
3-  Memur () () () ()
4-  Tiiccar () () () ()
5 Gifigi () O) () O)
6- Diger () () () ()
7-  Ev hanimu () ) () ()
10- Genel olarak kag yildir calistyorsunuz?.........c.cecevevveenenne
11- Bu kurumda ne kadar siiredir caligiyorsunuz?............cccoeeueenenee
12- Yoneticilik goreviniz var mi? 1-Evet ( ) 2-Hayir ( )
13- EVET ise nedir?.......cccccooeviiiicnicnenen.
14- Daha once bagka kurumda ¢aligtimz m1? 1-Evet ( ) 2- Hayir ()
15- EVET ise nerede/nerelerde ne siire ile ¢alistiniz?
Nerede (Kurum) Yer Siire
O P
2 e
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Qe e e
T O POt
16- Bu igyerini segmenizdeki en 6nemli olan 3 segenegi isaretleyiniz.
1-( ) yaptigimz igin niteligi 5-( )icret
2-( ) is yerinin bulundugu sehir 6-( ) is yerinin prestiji
3-( ) fiziksel caligma ortam 7-( ) yonetimin tutum ve davraniglar
4-( ) 1is giivencesi 8- diger (belirtiniz)............c.coeeeieiiiie
17- Isinizden memnun musunuz? 1-Evet ( ) 2-Hayir ( )

19- Isinizden ayrilmay: diisiiniiyor musunuz?  1- Evet ( ) 2- Hayir ()

21- Isinizde karsilastigimz en nemli sorun nedir? (Birden fazla isaretlenebilir)
1-( ) gelir yetersizligi
2-( ) calisma kosullarinin ké&tii olmasi
3-( ) mesleki hiyerarsinin katilig1
4-( ) bilgi ve egitim yetersizligi
5-( ) iletisim sorunlary
6- diger (belirtiniz).......................

22- Aldiginiz icretin  yaptigimiz isin gercek karsihigi olduguna inaniyor musunuz?

1-Evet( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
23- Calisma arkadaslarinizla is disinda da goriigtiyor musunuz? 1-Evet ( ) 2-Hayir ( )
24- EVET ise ailece de goriisiir miisiiniiz? 1-Evet ( ) 2-Hayir ()

25- Caligma arkadaslarinizla yakin iliski kurarken onlarin en ¢ok hangi 6zelliklerine dikkat edersiniz?
1- () farkli bir dini mezhepten olmamasina dikkat ederim.
2- () farkli bir siyasi partiden olmamasina dikkat ederim.
3- () diiriist ve namuslu olmasina dikkat ederim.
4- () gerektiginde problemlerime ¢ziim getirecek kisiler olmasina dikkat ederim.
5- Diger (belirtiniz)..........ccovevevienvinnennnnn

26- Caligma arkadaglarinizla en ¢ok hangi konularda anlagmazliga diigersiniz?
1- () siyasi konularda
2- () dini konularda
3- () ahlaki konularda
4- ( )isleilgili konularda
5- Diger (belirtiniz).......cocveeviveeiiiinineninann.

27- Calistigimiz kurumda calisanlarin ¢ogu tarafindan paylagilan bir takim degerler, inanglar ve ortak bir bakig

acist var nudir?
1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )

29- Calistigimiz kurumda agagidaki degerlerden 3 tanesini verilen 6nem sirasina gore numaralandiriniz.

1-( )Hasta memnuniyeti 5-( ) Gelenek
2-( )Kalite 6-( ) Disiplin
3-( ) Diiriistliik 7-( ) Galigkanlik

4-( ) Siirekli gelisime ve degisim

30- Kurum icinde degerlerin paylasilmas: onemli midir?

1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
31- Sizi caligmaya tegvik eden en 6nemli 3 degeri numaralandiriniz.
1-( ) Ucret 4-( ) Saygi gorme
2-( ) Esit davranilma 5-( ) Giiven

3-( ) Takdir edilme

32- Caligtiginiz igyeri sizin icin ne anlama geliyor?
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1-( ) Uyesi olmaktan gurur duydugum bir yer
2-( ) Sadece para kazanmak i¢in geldigim bir is yeri ( ekmek kapisi)
3-( ) Her an terk edebilecegim huzursuz ve stresli bir igyeri
4-( ) Kendimi huzurlu ve mutlu hissettigim bir yer
5-( ) Diger (belirtiniz)..........cooeviveiniinniiinennn,
33- Sizce, bu is yerinde paylasilmas: gereken ortak degerler neler olmalidir?

34- Calistiginiz kurumda onem verilen degerler icinde yasadigimiz toplumda baskin olan degerlerle benzerlik
gosterir mi?

1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
35- HAYIR ise
1T 1 1) S PPN

36-Calistiginiz kurum icin gerektiginde 6zveride bulunur musunuz?

1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )
37- HAYIR ise
1< (1 | TSN et

38-Calistigimiz kurum ile ilgili diisiincelerinizi actkca sdyleyebiliyor musunuz?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3~ Fikrim yok ( )
39- HAYIR . ise
0 TST41 4 N

40- Caligtigmiz kurumda baganisizlik nedeni olarak agagidakilerden hangileri gosterilebilir?
1-( ) Calisanlar
2-( ) Yoneticiler
3-( ) Sistemin isleyisi, kural ve prosediirler
4-( ) Teknik yetersizlikler
5-( ) Mali yetersizlikler

41- Is yiikiiniizii nasil degerlendiriyorsunuz?
1-( ) Olmasi gerektigi kadar 2-( ) Olmasi gerekenden az 3-( ) Olmasi gerekenden fazla

42- Kurumunuzdaki yoneticiler is ve caliganlanin yonetilmesinde agagida belirtilen yontemlerden en ¢ok
hangisini tercih etmektedir?

1- () Yoneticiler 6dil verme yoluyla yonetirler

2- () Yoneticiler ceza verme yoluyla yonetirler

3- () Yazili kurallara bagl kalarak(yasa,kural ve prosediirler)yonetirler

4- () Caliganlarla iyi iligkiler kurup onlart motive ederek yonetirler

5- () Galisanlann niteliklerine uygun isler vererek yonetirler.

43- Kurumunuzdaki denetimlerin nasu yapildigina iligkin hangisi sdylenebilir?
1-( )Yoneticiler calisanlarn tiim ¢aligmalarini yakindan denetler.
2-( )Yoneticiler sadece bazi ¢aligmalarin denetlenmesini yeterli goriirler.
3-( )Denetimler sadece belirli bir sorun ¢ikarsa yapilir.
4-( )Denetimlerde belirli bir kural ve aciklik yoktur.
5-( )Fikrim yok.

44- Size gore Ideal isi tammlayan 3 maddeyi segerek oncelik sirasina gére numaralandiriniz.
1-( ) Kiginin ailesi, cevresi ve memleketine yararli olmalidir.
2-( ) Kisinin mesleginde yiikselmesine elverisli olmalidir.

( ) Kendisine, ailesine zaman ayirabilmesine imkan saglamalidir.

( ) Cok para kazandiran bir i olmalidir.

-( ) lyi fiziksel kosullara sahip bir is olmalidir.

( ) Kisiye yiiksek statii saglamalidir.

( ) Isten atilma riski en az olmalidir.

() Sosyal giivence saglamalidir.

45- Kurumunuzda kararlarin alinmasinda tercih edilen yontem genellikle hangisidir?
1-( )Kararlar yoneticiler tarafindan verilmektedir.
2-( )Kararlar caliganlarin goriisleri alinarak verilmektedir.
3-( )Calisanlarin goriisleri sorulmakta fakat uygulamada yer almamaktadir.
4-( )Yukandaki yontemlerden biri duruma gore tercih edilmektedir.
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5-( )Fikrim yok

46- Yoneticilerinizle kolayca goriisiip problemlerinizi ¢zebiliyor musunuz?
1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )

48-Herhangi bir sorununuzu kendi y6neticinizle ¢ozemediginizde daha tist bir yoneticiye sorununuzu
gotiirebiliyor musunuz?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3-Bazen ( )
49- HAYIR ise sorununuzu nasil ¢dziiyorsunuz?

50- Calistigimz kurumdaki ySneticiler galiganlar fikir tiretmeleri ve gelistirmeleri icin cesaretlendirirler mi?
1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )

51- Kendinizi ¢aligtiginiz kurumun bir pargasi olarak goriiyor musunuz?
1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )

53- Calistigimz kurum icinde degisim yapma kararlarinda etkili olan en 6nemli etken hangisidir? (Onem sirasina
gore 3 tanesini isaretleyiniz)

1-( ) Yasal diizenlemeler

2-( ) Rekabetin artmasi

3-( ) Yeni teknolojilerin kullanilmasi

4-( ) Yoneticilerin degismesi

5-( ) Yonetim anlayisindaki degisiklikler

6-( ) Hizmet alanlarn talepleri

7-Diger( belirtiniz)....................
54- Calistigimiz kurum degisiklik ve yeniliklere kolay uyum saglayabiliyor mu?

1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )

55- Kurum iginde yapilan degisimler calisanlar tarafindan nasil karsilanir?
1-( ) Calisanlar degisime kolayca uyum gosterir.
2-( ) Degisiklikler her zaman direncle karsilanir.
3-( ) Yoneticiler degisime uyum icin calisanlan destekler.
4-diger (beltiniz).......cvvvivieiiiiii i,

56- Calistigimiz kurumun amac ve hedefleri beliﬂenmis midir?

1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )
57- EVET ise bunlar c¢aliganlara duyurulur mu?

1-Evet ( ) 2-Hayir ()
58-Caligtigimniz kurum hizmet alanlarin ihtiyaclarina yeterince cevap verebiliyor mu?

1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )
59- Calistiginiz kurumda ige yeni baglayanlar igin uyum programlar: diizenlenmekte midir?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
60- HAYIR ise bu tiir programlarin olmasi gerekir mi?

1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )
61- Caligtigmiz kurumda ise yeni baglayanlar ¢alisanlara ve ise kisa siirede aligabiliyorlar mi?

1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )
62- Yapacagimiz yeni bir ig ile ilgili yeterince bilgilendiriliyor musunuz?

1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
63- Calisanlar bagarili olduklarinda yoneticiler tarafindan &diillendirilir mi?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
64- EVET ise odiillendirme sistemini adil buluyor musunuz?

1- Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
65- Yoneticiler mesleki ilerleme konusunda ¢alisanlan yeterince destekliyor mu?

1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )
66- Calistiginiz kurumun bir logosu (amblem) var midir?

1- Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )

67- HAYIR ise olmasi gerekir mi?
1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
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68- Isyerinizde kullandigimz formlarda antet ( kagit veya zarf tizerine basilmis ad, adres, baslik) var m1?

1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
69- Isyerinizde ¢alisanlarin zorunlu bir giyim tarzi var midir?

1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
70- Caligtiginiz kurumun slogam var mudir?

1-Evet ( ) 2- Hayr () 3- Fikrim yok ( )

71- Caligtiginiz kurumda her yoniiyle baganli buldugunuz, kuruma dnemli hizmetler yapmug/yapan kisiler var
mudir?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
72- EVET ise bu kisi/ kisiler ne tiir hizmetler yapmuslardir 6rnek verebilir misiniz?

73- Caligtiginiz kurumda gegmiste cahisanlarin basarilan size 6rnek olarak anlatilir m?
1-Evet( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
74- EVET ise, bir 6rnek vererek kisaca anlatabilir misiniz?

75- Calistiimz is yerinde diizenli araliklarla yapilan tanisma ve kaynagma toplantilar1 vb. var midir?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
76- HAYIR ise bu tiir téren ve kutlamalarin yapilmasi gerekli midir?

1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
77- Calistigimiz is yerinde bagarili olanlar, emekli olanlar igin yapilan 6zel kutlama torenleri var midir?

1-EBvet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
78- HAYIR ise bu tiir toren ve kutlamalarin yapilmasi gerekli midir?

1-Evet ( ) 2- Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
79- Caligtigimiz kurumda dinlenme yerleri ve ofislerin diizenlenmesinde statiiye dikkat edilir mi?

1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )
80- Yoneticiler ve diger calisanlarin hepsi ayn1 yerde mi yemek yerler?

1-Evet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )

81- Yoneticiler ve diger ¢alisanlarin hepsi aymi yemekleri mi yerler?
1-Evet ( ) 2-Hayir () 3- Fikrim yok ( )

82- Calistiimz boliimiin kendine ait belirli bir kiyafeti, selamlagmast gibi sembolleri ya da yapilan sembolik
davraniglar1 var midir?
1-Evet( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )

84- Yoksa sizce olmasi1 gerekli mi? 1-Evet( ) 2- Hayir ()

85- Calistigimz kurumun kurulusu ve gelismesine iligkin anlatilan hikayeler var midir?
1-Evet ( ) 2-Hayir ( ) 3- Fikrim yok ( )
86- Calistifiniz kuruma ya da calistiginiz boliime ait ¢alisanlar arasinda kullanilan 6zel bir dil var mudir?
( 6zel ifadeler, kelimeler,mecazlar kisaltmalar,mesleki terimler vb.)
1- Bvet ( ) 2- Hayir () 3- Fikrim yok ( )

87- Calistiginiz kurumda calisanlarin iglerin yiriitilmesi amaciyla kullandiklart haberlesme yontemlerini tercih
edilme sirasina gére numaralandiriniz.

1-( ) Telefon 4-( ) Yizyiize gorigsme

2-( ) Internet 5- Diger (belirtiniz) ....................

3-( ) Resmi yazigma

88- Calistiginiz kurumda calisanlarin yoneticileriyle goriismek icin kullandiklari haberlesme ydntemlerini tercih
edilme sirasina gore numaralandiriniz.

1-( )'_I'elefon 4-( ) Yiizyiize goriisme
2-( ) Internet 5- Diger (belirtiniz) ....................
3-( ) Resmi yazigma

89- Bos zamanlarinizi kurum arkadaglarinizla birlikte degerlendirir misiniz?
1-Evet ( ) 2-Hayir ( )
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92- Sizce kurumunuzda eksikligini hissettiginiz neler var?
1- Kireg 2- Kantin 3- Eglence Lokali
4- Dayanigma sandig1 ’ 5- Spor alam 6- Diger (Belirtiniz).........c....co.......

93- Sizce kurumunuzda is verimini artirmak igin alinmas: gereken 6nlemler nelerdir?

Tesekkiirler...
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