T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMI VE PAZARLAMA BiLIM DALI

ERP SISTEMLERININ SECIiM VE KURULUM PROSESI VE
BIiR UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

SAHIN OZBIR

[stanbul, 2006



T.C.
MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
URETIM YONETIMI VE PAZARLAMA BILIM DALI

ERP SISTEMLERININ SECIM VE KURULUM PROSESIi VE
BiR UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

SAHIN OZBIR

Danisman: DOC. DR. MEHMET TIGLI

[stanbul, 2006



OZET

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Sistemleri, isletmelerin faaliyet alanlarinin belirli
bir denge iginde ydnetilmesi icin gelistirilmistir. Isletmenin biitiin fonksiyonlarini, is ve bilgi
akislarini tek bir sistemde toplar. Bu sekilde isletme kaynaklar1 daha verimli bir sekilde

kullanilabilir ve isle ilgili kontrol, planlama ve tahminler basaril1 bir sekilde yapilir.

ERP sisteminin kendisi i¢in uygun ¢o6ziim olduguna karar veren isletme, ERP
projesine bir paket se¢cimi yaparak baslar. Piyasada yiizlerce ERP yazilimiin bulundugu goz
Oniine alinirsa bir isletmenin en yliksek verimi alacagi sistemi se¢mesi biiylik bir 6nem
kazanmaktadir. Sistemin dogru olarak sec¢ilmesi ERP projesinin basartya ulagmasi i¢in yeterli
olmamaktadir. Sistemin dogru bir sekilde kurulmasi da kritik bir 6nem tasir. Se¢im ve
kurulum siireclerini basariyla gerceklestiren isletmeler arzu ettikleri etkinlik ve rekabet
giiclerine ulasabilmektedir.

Bu c¢alismada, ERP sistemlerine ge¢is yapmis olan Tiirk isletmelerinin se¢im ve
kurulum siireclerinde gostermis olduklar1 yaklagimlarin, proje sonunda elde ettikleri yatirim
geri doniis (ROI) oranlarinin, projenin basarisizliga ugramasina neden olan problemlerin,
biitce ve siire asimlarinin gerceklestigi se¢cim ve kurulum aktivitelerinin incelenmesi
hedeflenmistir. Anket sonuglari isletmelerin biiyiik bir kisminin projelerini belirledikleri biitce
ve zaman sinirlarinin lizerinde tamamladiklarini géstermistir. Biitge agimlarina neden olan
unsurlarin baginda danigsmanlik ve egitim giderleri, veri tabani i¢in yapilan harcamalarin
geldigi goriilmektedir. Proje siire asiminin olustugu kurulum aktiviteleri de yazilimin
kurulumu, yazilim modifikasyonlari, rapor diyaloglari, veri diizenleme c¢alismalar1 ve pilot

sistem olarak belirlenmistir.



ABSTRACT

ERP systems are created for companies to manage their activities properly. They
collect all functions, information and work flows of companies in one unique system. By
using the ERP syste0s companies may use their resources in a more efficient way. Beside that
making guesses about the future situations, controlling and planning processes become much
more easier through ERP.

When a company decides to implement ERP systems, the process starts with selection
the right package for that company. Since there are a lot of ERP software systems it is
important to select the system in which the company will make a better profit. Selecting the
right ERP system for that company is not enough for being successful. Right implementation
is also a critical step. When selection and implementation processes are handled succesfuly,
companies mostly achieve deserved competitive advantage and efficiency in the market.

In this search, selection and implementation approaches, recieved return of investment
performances, the reasons which may cause some of them to fail, budget and duration
processes and their relationships with selection and implementation processes are examined of
the Turkish companies who are adopted to ERP systems.

The results of the survey show that most of the companies complated their projects in
a period which is longer than thier expectations and with a budget which is more than what
they planned. Education, outside consulting , database costs are the main implementing
activities that may cause the actual budget to be more than expected. Project tasks which have
caused to time frames were software installation and setup, software modifications, report

conversions, data collection and setup, conference room pilot.



ONSOZ

Bu aragtirmay1 yapmamdaki amag¢, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerini
kullanan isletmelerin ERP projesi sonucunda elde ettikleri yatirnm geri doniisii (ROI)
performanslarinin incelenmesi, sistemin se¢im ve kurulum siireclerinde gergeklestirilen
faaliyetlerin, proje zaman agimina neden olan problemlerin belirlenmesi ve belirlenmis olan
biitce ile gerceklesen maliyet ve maliyet dagilimlarinin karsilastirilmasidir.

ERP sisteminin basarili bir sekilde secilmesi ve kurulmasi, isletmelerin arzu ettikleri
etkinliklere ve rekabet avantajlarina ulagsmalarina olanak saglamaktadir. ERP sistemleri
maliyetleri oldukca yiiksek olan sistemlerdir. Bir¢ok igletme yanlis paket secimi ya da yanlis
kurulum siiregleri sonucunda beklenen faydalara ulasamamaktadir. Bu aragtirma, ERP paketi
secimi ve kurulumu siirecinde yapilan yanlislar1 ve dikkat edilmesi gereken noktalar1 goz
Oniine sermesi yoniinden 6nemlidir.

Arastirmada ERP sistemleri detayli bir sekilde aciklanmistir. ERP’nin ortaya ¢ikis
nedenleri, gelisimi, ERP sistem gereksinimleri ele alinmistir. ERP sistemleri teknolojik agidan
incelenmis, se¢cim ve kurulum siirecleri agiklanmistir. Sistem se¢im ve kurulum siireglerinde
gerceklestirilen faaliyetlerin ve proje zaman agimina neden olan problemlerin belirlenmesi ve
olusturulan biitceyle ger¢eklesen maliyetlerin karsilsstirilmasi amaciyla bir anket yapilmastir.
Ayrica projenin basarisizliga ugramasina neden olabilecek problemler degerlendirilmistir.

Bu arastirmay1 birlikte yiiriittiiglim tez danismanim Dog¢. Dr. Mehmet Tigli’ya,

destekleri i¢in aileme, anket uygulamasinda yardimlari i¢in arkadaglarima tesekkiir ederim.

Istanbul, 2006 Sahin OZBIR
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GIRIS

Hizla gelisen teknoloji, is diinyasinin da ¢ok hizli bir degisim siireci ge¢irmesine
neden olmakta ve degisen sartlar isletmeleri rekabet avantajlarini korumalar1 ve
etkinliklerini artirmalar1 i¢in yeni arayislara siiriklemektedir. Daha zor kosullarda
miicadele etmek zorunda kalan isletmeler, {iriin kalitesini artirmak, maliyetleri
disiirmek, degisen miisteri beklentilerini karsilamak, karar verme mekanizmasini
gliglendirmek ve degisen pazar kosullarina uyum saglamak gibi problemlerle karsi
karsiya kalmaktadir.

Isletmeler, bu yeni olusan ihtiyaclar1 karsilamak amaciyla is ve bilgi akislarini
diizenlemek ve kaynaklarini daha verimli bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Bu
durum isletmelerin bilgi islem teknolojilerine yonelmelerine neden olmustur. Bilgi
islem teknolojilerinin arasinda en son ve gelismis ¢oziimii de Kurumsal Kaynak
Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri olusturmaktadir. ERP
sistemleri bir isletmenin bilgi temelini olusturan, performansini artiran ve hedeflerine
ulagmasi i¢in dizayn edilmis bir yapidir. ERP, isletme faaliyetlerinde miikemmellik i¢in
iskelet olusturan gorevsel bir sistemdir. Yalnizca isletmeye anlik bilgi saglamakla
kalmayip, gelecekteki planlar ve rekabet avantaji elde etmek i¢in bir iskelet
olusturmaktadir.

ERP sistemlerine gegmeye karar veren isletme se¢cim ve kurulum siire¢lerinden
gecmek durumundadir. Piyasada bir ¢cok ERP yaziliminin bulundugu goéz oniinde
bulundurulursa bir isletmenin en yliksek verim alacag sistemi segmesi biiyiik bir 6nem
kazanmaktadir. Bir ERP sistemi se¢cmek bir¢ok tedarik¢iyle goriisiip bir yazilim paketi
satin almaktan daha fazlasini icermektedir. Dogru yazilim paketi bir isletmenin
etkinligini ve rekabet giiciinlii korumaktan ¢ok buna katkida bulunan yazilim paketidir.
Isletmelerin ERP secimi sirasinda gosterdigi caba daha fazla tatmin olma sansi
saglamaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde, ERP sistemleri detayli bir sekilde anlatilmistir.
ERP’nin tarihsel gelisimi, ERP tanimi, ¢ikis nedenleri, fonksiyonlar1 ve isletmeye

faydalar1 modiilleri ve ERP sistem gereksinimleri anlatilmis ve ERP teknolojik acidan



incelenmistir. ikinci bélimde ERP sistem secimi konusu ele alinmustir; paket seciminde
izlenecek yaklasimlar, secim stratejileri, sistem se¢im siireci detayli bir sekilde
incelenmistir. Ugiincii boliimde ERP sistem kurulumu anlatilmistir. Kurulum siirecinin
asamalar1 detayli bir sekilde ele alinmis, projenin basarisizliga ugramasina neden
olabilecek problemler incelenmistir. Dordiincii boliimde ise, ERP kullanici igletmelerin,
proje sonunda elde ettikleri Yatirnm Geri Doniisii (Return of Investment-ROI)
performanslarinin incelenmesi, se¢cim ve kurulum siirecinde gergeklestirilen
faaliyetlerin belirlenmesi, sistem i¢in ayrilan biitce ile ger¢eklesen maliyet ve maliyet
dagilimlarinin karsilastirilmasi ve proje siiresinin agilmasina neden olan aktivitelerin
gozden gegirilmesi amaciyla bir arastirmaya yer verilmis ve isletmelere bir anket
uygulanmustir.

ERP sistemlerinin maliyetinin yiiksek olmasi, sistem se¢im ve kurulum
siireclerinin dikkatli bir sekilde gergeklesmesinin Onemini artirmaktadir. Basarili
isletmeler arzu ettikleri etkinlik ve rekabet avantajina ulasirken, basarisiz olan isletmeler
biiylik miktarlarda paralar kaybetmektedirler. Bu arastirma, ERP sistemlerine gegis

yapacak isletmelere se¢cim ve kurulum siire¢lerinde rehber olmasi agisindan 6nemlidir.



I. BOLUM ERP SiSTEMLERI, SECIiM VE KURULUM
PROSESLERI

1.1. ERP SISTEMLERI

1.1.1.ERP’nin Tanimi ve Gelisimi

Kurumsal Kaynak Planlama ( ERP- Enterprise Resource Planning ) isletmeler
icin gelistirilmis bir dizi uygulamaya karsilik gelen genel bir terimdir. Bu uygulamalar,
isletmelerin ¢esitli faaliyet alanlarmmin belirli bir denge i¢inde yOnetilmesi igin
gelistirilmistir. Isletmelerin igerdigi cesitli fonksiyonlarin dengelenmesi, diinya
6lceginde kaliteye ulasmalari icin hayati 6nem tasimaktadir.!

1920’11 yillarda kullanilan istatistiksel stok kontrol yontemleri bilgisayarlarin
gelismesi ve yayginlagmasiyla yeni bir goriiniime kavusmustur. Gelistirilen bazi
kantitatif yontemlerle dnce MRP- Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 ( Material Requirement
Planning) sonra MRPII— Imalat Kaynak Planlamasi (Manufacturing Resource
Planning), CIM — Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Integrated Manufacturing) ve
ERP — Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning)’ ye ulagiimistir.” Bu
yontemlerdeki ortak amag ise ¢ok degisken ve ¢ok parametreli iiretim proses siirecinde
insangiicli, hammadde ve stoklar1 en aza indiren hatta sifir stogu hedef alan yonetim
sistemleri kurmaktir. Bilgisayarlarin her 6l¢ekteki isletme i¢in ulasilir hale gelmesi
iiretim yonetiminde iiretimde miikemmellik (Manufacturing Excellence) modelinin
dogmasina neden olmustur.

Isletmelerin miisterilerinin taleplerini diizenlemek icin elle envanter
tutabildikleri donemlerdeki genel satin alma politikasi, miisterilerin biitiin
ihtiyaclarindan belirli miktarlarda stok tutulmasi temeline dayanmaktaydi. Bu
donemlerde isletmelere gelen talepler ge¢cmis taleplerle biiyiik benzerlikler
gostermekteydi. Birgok sektorde bu durum, isletmeler agisindan biiyiik avantajlar
sagliyordu. Gegmiste siparis edilmemis bir iirline ilerleyen zamanlarda da ihtiyag
duyulmuyor ve bundan dolayr bu firlinlerin stokta bulundurulmalarina gerek
' http://www.sap.com.tr/erp/info (30 Kasim 2004).

% Christopher Koch, ’The ABCs of ERP*’, http://www.cio.com/forums/erp/edit/122299 erphtm (21
Ocak 2005).
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duyulmuyordu. Uriin hayat devirleri yillarla 8l¢iilmekteydi ve stokta bulunan iiriinlerin
tiiketilmesi 6nemli bir problem teskil etmiyordu.’

Zaman i¢inde isletmeler yavas yavas sadece ihtiya¢ duyulan iiriinleri temin etme
felsefesini benimsemeye basladilar. Isletmeler iiretimlerini aldiklara talebe odakladilar
ve ihtiyaglar1 olan hammaddelerin teminini miisterilerinden gelen siparislere gore
diizenlemeye yoneldiler. Miisteri taleplerinin tahmin edilmesi imkansizdi ve
isletmelerin hammadde ihtiyacini etkili sekilde karsilayabilmek i¢in kullandiklari
“Tekrar Siparis Verme Noktas1’’ sistemi basarisizliga ugramist.* Ayni dénemlerde
bilgisayarlarin icad1 ve gelisimi, malzeme yonetimini dogurmus oldu.

Gecgmiste elle yapilan planlama ve biiylik delikli kart destelerinden sonra yeni
gelistirilen bilgisayar temelli sistemler isletmelerin tiim satin alma ihtiyaglarini,
yapilacak teslimat ve bunlarla ilgili tim envanterlerin otomatik olarak planlamasini
saglayarak isletmelere biiylik avantaj saglamistir. Zamanla, giris ve ¢ikis kartlariyla elle
yapilan islemlerin yerini bilgisayarla direk olarak yapilan islemler almistir. MRP
planlama siirecleri ileriye atilan ¢ok biiyiik bir adimi teskil etmistir. Ilk zamanlarda bir
malzeme listesiyle desteklenen iiretim programini tanimlamak icin gerekli olan {irtinler
bilgisayar tarafindan hesaplanip, bu toplam ihtiyag stokta bulunan ya da girisi yapilmak
lizere olan liriin miktarlartyla karsilastiriliyordu. Bu islem siparis vermek, verilmis
siparisleri iptal etmek kisaca mevcut siparislerin zamanlarinda degisiklikler yapmak gibi
aktiviteler sunuyordu. Bu sayede planlama departmani pasif olup stoklarda eksiklikler
olusuncaya kadar beklemektense, proaktif bir yaklasimla ¢ok yonlii siparis ve
teslimatlar1 dilizenleyebilmekte ve bu da isletmeye Onemli maliyet avantajlari
saglamaktaydi.’

Aktivitelerin analiz edilmesi ve isletme ihtiyaglarinin tedarik edilmesinin
planlanmas1 MRP’den 6nce zaman ve maliyet problemleri agisindan ancak isletme i¢in

en 6nemli fonksiyonlarin kontrol edilmesi yoluyla gerceklestiriliyordu.® Bilgisayarlarin

3 APICS The Educational Society For Resource Management, Selected Readings in Enterprise
Resources Planning, Virginia, 1999, s.3.

* ©The Process Starts Here’’, CIO Magazine, http://www2.cio.com/archive/030100_hammer_content.html
(3 Ocak 2003)

> Ayhan Sevgi, “’Kurumsal Kaynak Planlamada Yaramaz Cocuk,”” Informationweek, No: 92, Mays
2000,s.17.

6 Carol A. Ptak, Eli Schragenheim, ERP Tools, Techniques, and Applications for Integrating the
Supply Chain, Washington DC, St. Lucie Press, 1999, s.5.
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kullanilmaya baglanmasindan 6nce tiim hesaplamalar kagit {izerinde ve gelismemis
toplama makineleri ile ya da siirgiilii hesap cetvelleriyle yapiliyordu. Yapilacak ufak bir
degisiklik biitiin hesaplarin tekrar yapilmasina neden olmaktaydi.

Uretim hattinda ne kadar ucuz ya da kiigiik olursa olsun her parca biiyiik 5nem
tagimaktadir. Programda 6dnemsiz goriinen bu ucuz parcalar bile ¢ok 6nemli bir teslimati
geciktirebilmekte ya da durdurabilmektedir. Kalite problemleri genelde iiretimin
durdurulup tekrar baslatilmasindan kaynaklanir ve bu durum ayni zamanda iirliniin
tamamlanma tarihinin belirlenmesini de zorlastirir.” Yetersiz kaynaklar nedeniyle
dretim bir siire aksadiginda, bu kaynaklarin tamamlanmas:1 ic¢in ek siireler
gerekmektedir. Ote yandan, sistemin her parcasinin ayni anda ¢alismasini planlayabilme
yetenegi, lretim ve kalite alaninda ilerleme saglayan ¢ok biiyiik bir gelismedir.
Boylelikle artik siparisler tiretimin ¢esitli aksakliklar sonucu siirekli durdurulup tekrar
baglatilarak kesintiye ugramasina olanak tanimadan baslangigtan sonuna kadar
tamamlamaktadir.

ERP’ye wuzanan gelismeler MRP c¢calismalar1 ilebaslamistir. MRP
uygulamalarinda temel amag belirli bir ana iiretim programini ger¢eklestirmek iizere
gerekli malzeme ihtiyacinin, miktar ve zaman temelli olarak hesaplanmasidir. Bundan
sonra Kapasite Ihtiyag Planlama (CPR — Capacity Requirements Planning) uygulamalari
gergeklestirilmistir. CPR’nin amaci ise malzemenin yani sira makine ve is¢ilik
kapasitesi ihtiyacinin yine miktar ve zaman temelinde hesaplanmasidir. Ugiincii agama
olan Imalat Kaynaklar1 Planlamasinda (MRP II — Manufacturing Resources Planning)
malzeme, makine ve is¢iligin yani sira tiim iiretim kaynaklarinin esgiidiimlii olarak
planlanmas1 amaglanmaktadir.® Ozellikle mali kaynaklarin diger kaynaklarla koordineli
olarak planlanmasi bu agsamada ger¢eklesmistir.

Son gelinen agama Kurumsal Kaynak Planlama (ERP — Enterprise Resource
Planning) caligmalaridir. Bu asamaya gelinmesinde 6zellikle yonetim yaklasimlarindan
Siire¢ Yonetimi (Business Process Management) yaklagiminin giiniimiiz isletmelerinde
daha cok tercih edilmesi 6nemli rol oynamaktadir. Fonksiyonel yonetim yaklagima,
ozellikle planlama, satin alma, sevkiyat, stok kontrol vb. hizmet agirlikli siireclerde
7 Miles Z. Epstein, <’ Automakers Rev ERP into Second
Gear”’, http://www.erpworld.org/erpnews/erp907/03ind.html (2 Ekim 2005).

8 Mitchell Millstein, “’How to Make Your MRP System Flow”’,
http://www.apics.org/magazine/Jul00/MRP_main.htm,(7 Agustos 2003).
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gecikmelere, zaman kayiplarina, hatalara, iletisim sorunlarina neden olmaktadir. Siireg
Yonetimi Yaklasimi fonksiyonel yapilanma yerine, siire¢ ve miisteri tatmini odakl bir
yapilanma ongormektedir. Hiyerarsik kademeler birer birer ortadan kalkmakta, ¢ok
fonksiyonlu ¢alisanlarin olusturdugu yaklasimlar ile isler etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmektedir.” Bu yaklasim imalat siireclerini etkilemekte ve odaklanmus fabrika
iiretimi, hiicresel liretim yapilar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal olarak bu farkl iiretim
siirecleri farkli nitelikler tasimaktadir. Bazilarinda stok i¢in iiretim, bazilarinda ise
siparise gO0re montaj veya siparise gore tasarim ve tlretim yapilart s6z konusu
olmaktadir. Stok i¢in iiretimde Son Montaj Programi (FAS- Final Assembly Schedule)
ve Ana Uretim Program1 (MPS Master Production Schedule) ayn1 iken, diger iiretim
tiplerinde farklidir.

Biinyesinde ¢esitli fabrikalar olmasi veya aymi fabrika icinde ¢esitli iiretim
bicimlerinde farkli iiretim siireclerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama yaklagiminin
uygulanmasini gerektirmektedir. ERP bu farkliliklar ile basa ¢ikabilen bir yapiya
sahiptir. Isletme farkli fabrikalar ve farkl iiretim siireglerine sahip olsa bile tasarim,
merkezi satin alma, depolama, sevkiyat vb. gibi baz1 fonksiyonlarin ortak olmasi
zorunlu ya da ekonomik olabilir. Bu durumda, ERP s6z konusu fabrika ve liretim
siirecleri arasindaki esgiidiimii saglayarak etkin ve verimli bir caligma diizenini
olusturacaktir.

Bilgi islem ve iletisim teknolojisindeki gelismeler de ERP sistemlerinin
gelismesinde etkin bir rol oynamistir. Dagitilmis ve iligkisel veri tabanlari, genis ve
lokal bilgisayar aglari, istemci/sunucu mimarisi, ¢calisanlarin bilgisayar kullanim bilgi ve
becerilerinin artmasi, hem siire¢ yonetimi yaklagimini, hem de ERP yaklasiminin
uygulanmasini kolaylastirmaktadir.'”

Bir igletmenin dogru stratejik kararlar vermesinde kullandig1 en degerli kaynagi
isletmenin zaten elinde olan verileridir. Bununla birlikte bu verilerin stratejik bilgilere
doniistiiriilmesindeki giicliikler isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar1 en biiyiik

problemlerden biridir.

? Selguk Korkmaz, “’ERP Nedir? Ne Degildir?’’ Otomasyon Bilisim Sistemleri, No :11, Kasim 1998,
s.146.
10 Rivka Tadjer, “’Enterprise Resource Planning,”’ Internetweek, Issue 710,13.04.1998, s.40.



Mevcut verilerin kullanilamamasi, degerlendirilememesi ve stratejik kararlar
aliminda kullanilamamasi s6z konusudur. ERP sistemlerinde bulunan modiiller isletme
icerisinde yapilan tiim kaynak hareketlerinin giris raporlama islemlerini yapmaktadirlar.
ERP sistemlerinin en biiyiik 6zelligi tiim islemleri tek bir ¢at1 altinda toplamasi ve tiim
modiillerin birbiriyle tam entegre olmasidir.'’ ERP sistemlerinin islem temelli olmas,
stratejik karar alinmasi sirasinda verilerin degerlendirilmesini ve sofistike raporlar
alinmasini kisitlamaktadir. Isletmelerin bu ihtiyaclarin1 veri ambari sistemleri
¢ozmektedir. Veri ambarlarinin amaci eldeki tiim verilerin karar vermede kullanilmak
amaciyla tek bir ¢at1 altinda toplanmasidir. ERP ile birlikte bir veri ambari sisteminin de
kullanilmast son giinlerde iyice yayginlasmis ve ERP yazilimcilar1 da paketlerine veri
ambariyazilimlar: ilave etmeye baslamislardir. ERP, MRP II sistematiginin yerine
gecen bir yaklasim degildir.'> MRP II’nin daha gelistirilmis bir seklidir. ERP
uygulamalarinda basarili olmak icin 6nce MRP, daha sonra CRP ve MRP II
uygulamalarinda basarili olunmasi gerekmektedir. Gelecek donemlerde, ERP yaklagimu,
belirlenen igletme stratejileri ile bu stratejilerin sonuglarini karsilagtirabilir hale gelecek

ve optimizasyon yontemlerinin daha ¢ok kullanildig1 bir yapiya kavusacaktir.

1.1.2. ERP Sistemlerinin Cikis Nedenleri

1960’lar ve 70’ler boyunca MRP yontem ve teknikleri yeterince anlasilmaya ve
bunu uygulayan isletmelerde faydalarimi géstermeye basladi. Boylelikle MRP’nin
yayginlasma siireci baglamis oldu. Isletmeler malzeme alimi {izerinde kontrol sahibi
olarak neyin ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirleyebildiler ve MRP’yi1
basariyla uygulayan isletmelerin
sayisinda biiylik artiglar olurken stoklanan malzeme miktarlarinda 6nemli diisiisler
gbzlendi. 13 Bunun sonucu olarak nakit akig1 artt1 ve bu durum isletmelere rekabet ortami

icinde bliylik avantajlar sagladi. Daha ¢ok isletme bu yontemi kullanmaya basladik¢a

i Cengiz Pak, “MRP ve ERP uygulamalarinda Basariya Giden Yol,”” Bilisim Sistemleri, No:10, Ekim
98, 5.98.

12 Berton Latamore, ‘’Flexibility Fuels the ERP Evolution’,
http://www.apics.org/magazine/Oct99/flexibility.htm,(15 Agustos 2004).

'3 http://www.sap.pwcglobal.com/ourapproach/oa_meto.asp (10 Subat 2002).
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uygulamada uzmanlik diizeyi artmistir. ERP sistemlerinin ¢ikis nedenleri su sekilde

ozetlenebilir: '

o Fiziki olarak daginik iiretim operasyonlari

e Uluslararasi dagitim zincirleri

o Uluslararasi pazarlara agilma gereksinimleri
o JIT tedarik sistemi

o Yiiksek rekabet

e Degisken diinya pazar1 kosullar

¢ Ekonomik duvarlarin yikilmasi

¢ Organizasyon yapilarinda sadelesme

Bu sebeplerin bir araya gelmesi ve bunun bilgi teknolojisindeki gelismeler

tarafindan desteklenmesi ERP’yi meydana getirmistir.

1.1.3. ERP Sisteminin Fonksiyonlari ve Isletmeye Faydalar

MRP ve MRPII’den daha genis bir ¢erceveye sahip olan ERP, ¢esitli otomasyon
araclarini icermektedir. Istem/sunucu, elektronik iletisim teknolojisi ve grafik kullanici
araylzler bu projenin destekleyici elemanlaridir. Bu sekilde herhangi bir kullanici
programa ve veri tabanlarinin fiziki konumuna bakmaksizin kiiresel verilere

ulagabilmektedir. Sonug olarak ERP su fonksiyonlar1 saglamaktadur:'

o Ust diizey bilgi entegrasyonu
¢ En giincel bilgiye hizli ulagim
e Kiiresel lojistik envanter kontrol ve arz talep entegrasyonu

e Pazar, miisteri ve is diinyasi olusumlarina aninda tepki

1 Ayse Bayindir, ’Using the Output of an ERP System in Companywide Performance Analyses,”’
(Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi, 2000) , 16.

15 Ayhan Sevgi, “’Kurumsal Kaynak Planlamada Yaramaz Cocuk,”’ Informationweek, No: 92, Mayis
2000, s.16.



ERP, bir organizasyon igerisindeki fonksiyonlar arasinda koprii gorevi
yapmaktadir. ERP ile is siiregleri entegre edilerek tek bir cati altinda toplanir. ERP

sistemi sayesinde isletme i¢indeki bilgi akisi Sekil 1.1. ‘de gdsterilmistir.

Finans ve Satis ve

Muhasebe Satinalma

Dagitim \ / Uretim

\ ERP Yazilimi ve /
A A

y y

Veritab
Miisteriler critabant Tedarik Zinciri
Insan Stok ve envanter
Kaynaklari

Sekil 1.1. ERP Sistemi

Boyle bir ERP sisteminin yararlari kisaca su sekilde 6zetlenebilir:

e Azalan maliyetler

¢ Fonksiyonel entegrasyon

e Daha basit bilgisayar ve isletim sistemi

e Isletme faaliyetleri iizerinde kiiresel denetim

e Tiim uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasim kolaylig1
e Azalan envanter diizeyi

e Azalan kullanilmayan malzeme miktarlar

e Artan miisteri tatmini

e Artan verimlilik diizeyleri

e Azalan satin alma maliyetleri



¢ Azalan tagima maliyetleri

e Azalan stok maliyetleri

ERP’deki ana amag, hizla degisen kosullara hizla cevap verebilmektir. Degisen
pazar kosullar (iptal edilen siparisler, acil siparisler, yeni iirlinlerin liretim programina
alinmasi gibi) ve iiretim kosullar1 (beklenmeyen arizalar, zamaninda teslim edilmeyen
iirtinler gibi) karsisinda isletme fonksiyonlarina etkin ¢6ziimler bulundurulmasidir.'® Bu

da dogal olarak isletme gelirlerinde artig anlamina gelmektedir.

1.1.4. ERP Modiilleri

ERP modiilleri, isletme fonksiyonlarina dnemli katkilarda bulunan birer sistem
bilesenini olugturur. Modiiller; is akis zincirleri olusturmak, bir departmandan digerine
bilgi akisim1 kontrol etmek, isletmeyi miisterilerine ve tedarik¢ilerine baglamak
amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda baglant1 kurarlar. ERP, modiiler yapisi ile
birbiriyle iligkili islemleri birbirine bagladigindan, ¢alisanlar gereksinim duyduklari
bilgiye aninda ulasma olanagina sahip olur.'”

Bir¢ok mevcut ERP yazilim tedarik¢isi ve bunlarin olusturdugu farkli ERP
yazilim paketleri bulunmaktadir. Yazilim paketlerinin birbirlerinden farkliligini
kullanilan modiil kombinasyonlar1 belirlemektedir. Temel bir ERP paketi stirimii 5
farkli modiilden olusmaktadlr.18 Bunlar; finansal muhasebe, insan kaynaklari, liretim ve
lojistik, satig- satinalma ve dagitim, stok kontrol ve envanter yonetimi modiilleridir. Bu
temel modiillerin altinda ve bunlarla birlikte ¢alisabilecek bir¢ok modiil bulunmaktadir.
Isletmenin kullanacagi modiiller, yaptig1 ise, biiyiikliigiine ve isletme fonksiyonlarmin
Ozelliklerine gore degisecektir. Bu durum isletmeye kendileri i¢cin uygun olan
modiillerle ¢alisma ve ileride gerektiginde diger modiillere de ge¢meye olanak

saglamaktadir. Modiiller mevcut en iyi uygulamalar1 takip etmek iizere tasarlanmistir ve

' Arzu Balcioglu, ¢’ isletme Problemlerine Bir Coziim Yontemi: MRP/ERP,” Doktora Tezi, 1.U. isletme
Fakiiltesi, 1998, s.20.

7 Mehmet Ozkan, “’ERP Sistemlerine Farkli Bir Bakis,”’
http://www.danismend.com/konular/lojistiksiyon/ERP, (14 Aralik 2002).

' http://www.erpworld.com, (24 Mayis 2002).
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yilda iki kez giincellenir."”

Giincellemeler is uygulamalari, teknoloji ve miisterilerin
degisen ihtiyaglar1 g6z Oniine alinarak tasarlanmaktadir. Gliniimiizde isletmeler
tarafindan en yaygin sekilde kullanilan dort modiil grubu detayli bir sekilde

incelenmistir.

1.1.4.1. Finansal Muhasebe Modiili

Genel olarak bir isletmenin finansal hesaplamalarini yiiriitmek iizere gereken {i¢
ana fonksiyonu igerecek sekilde tanimlanir; finans (FI), kontrol (CO) ve varlik yonetimi
(AM). FI, alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri, ve sermaye yatirimlarini igerir. FI
kategorisinde ayrica ge¢cmis hesaplar, ay ve yil sonu kapanis defter kapanislari, bilango
gibi finansal bildirilerin hazirlanmasi ve planlama fonksiyonlarma dair prosediirler de
yer almaktadir. Dogal olarak sistem dokiiman islemleri, rapor hazirlama, bilginin
arsivlenmesi ve gerektiginde finansal bilgide degisiklik/ekleme yapilabilmesini de
saglamaktadir. Kullaniciya tiim bilgi giincel ve entegre olarak sunulmaktadir. Boylelikle
bir fabrika veya bir satis organizasyonu ay i¢inde herhangi bir zamanda kar/zarar raporu
calistirabilecek ve en son ve giincel bilgiye erisebilecektir. Bu da elbette sirket
hiyerarsisinin satig grubunu bir kar/zarar merkezi olarak tanimlayacak sekilde
yapilandirilmis olmasi kosulu ile miimkiin olabilir.

Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi, kar merkezi, sirket
mubhasebesi ve planlamasi, i¢ siparisler, tahsis, karlilik analizleri, ve ¢esitli raporlama
fonksiyonlarini ihtiva eder. Ayn1 zamanda aktivite ve maliyet ile ilgili ana kurumsal
projeleri takip etmekte kullanilan bir proje sistemini de igerir. Bu sistem, iiretim
modiillerinde bulunan proje yonetim sistemi ile ayni degildir. diger maliyetlendirme
yaklagimlarinin yaninda ayni zamanda faaliyet-tabanli maliyetleme (ABC) i¢in bir
modiil de bulundurmaktadir. ABC, maliyetlerin maliyet nesneleri arasindaki akigin
modellemek icin etkili bir yaklasim olarak bilinmektedir. Faaliyet maliyetleri daha
sonra is silire¢lerine aktarilabilir. Yeni iiriin veya yeni pazar arastirmalar1 belirli bir
maliyet merkezi ile iligkilendirilmis ancak her zaman miihendislik veya satis

beklentisine cevrilmeyebilecek faaliyetlere rnek verilebilir.?

19 http://www.oracle.com, 26 May1s 2005
20 http://www.sap.com.tr, 26 Haziran 2005.
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Varlik yonetim kategorisi, sabit varliklar, kiralanmig varliklar ve gayrimenkuller
dahil tiim kurumsal varliklar1 yonetimini saglar. Ayrica sermaye yatirim programlarini
yonetme, 0lgme ve Ongdrmeye yarayan sermaye yatirinm modiiliinii de icerir. Nakit ve

isletmeye ait fonlarin yonetimini saglayan maliye imkanlar1 da sunulmaktadir.

1.1.4.2. insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan Kaynaklar1 modiilii, isletmenin isleyisini saglayan calisanlarin ydnetimi,

O0demeleri, ¢izelgelendirilmeleri ve ise alinmalari ile ilgili tiim imkanlar1 sunmaktadir.
Bordro, karlilik yonetimi, aday bilgi yonetimi, personel gelisim planlamasi, is giicii
planlamasi, ¢izelge ve vardiya planlamasi, zaman ydnetimi ve seyahat masraflari
muhasebesini ierir.?!
Bircok sirketin yapisi siklikla degisime ugradigr icin insan kaynaklar1 kategorisinin
fonksiyonlarindan bir tanesi de organizasyonel lniteler, gorevler, pozisyonlar, ¢alisma
yerler ve gorevleri igceren organizasyon tablolarim1 gostermektir. Boylelikle matris
organizasyonlar temsil edilebilir, sorumluluklar paylastirilabilir, gegici proje gruplari
olusturulabilir.

ERP yazilim paketlerindeki is akis sistemi, insan kaynaklari modiiliinden gelen
veriyi kullanmak suretiyle is slireglerindeki akisi ve yonetimi saglar. Siire¢ sahipleri
gerek bireysel, gerek pozisyon olarak aktivite ve teslim tarihi yonetiminde bu modiilii

faydali bulmaktadirlar.

1.1.4.3. Uretim ve Lojistik Modiilii

Modiil kategorileri arasinda en biiyiik ve en karisik olanidir. Bes ana bilesene
ayrilabilir. Bunlar: malzeme yonetimi, fabrika bakimi, kalite yonetimi, liretim planlama
ve kontrol, ve proje yonetim sistemidir. Her biri alt bilesenlere boliinmiistiir. Malzeme
yonetimi tiiketim-tabanli planlama, satin alma, tedarik¢i degerlendirmesi ve fatura
dogrulanmasi dahil, tedarik zincirindeki tiim gorevleri igerir. Ayn1 zamanda envanter ve

depo yonetimini de ihtiva eder. Elektronik Kanban/JIT” de desteklenmektedir.

2! Nancy H. Bancroft, Henning Seip, Andrea Sprengel, Implementing SAP R/3, Greenwich, Manning
Publications Co., 2. Basim, 1998, s. 32.
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Fabrika bakimi, tamirat planlamasi ve uygulanmasi ve onleyici bakim ile ilgili
aktiviteleri destekler. Tamamlama ve maliyet raporlari mevcuttur. Bakim aktiviteleri
yonetilebilir ve ol¢iilebilir.

Kalite yonetimi denetleme ve kalite giivence prosediirlerinin planlama ve
uygulanmasini saglar. ISO 9001 kalite yonetim sistemi tizerine kuruludur. Kullanicinin
gerek girdi malzemeleri gerek iiretim prosesleri sirasinda kullanilan iirtinler i¢in kontrol
noktalari tanimlayabilmesi iin tedarik ve tiretim siirecleri ile entegre edilmistir.*?

Uretim planlama ve kontrol hem ayrik hem de siirekli iiretim proseslerini
desteklemektedir. Tekrar-eden ve siparis-lizerine yaklasimlart sunulmaktadir. Bu modiil
kapasite seviyelendirmesi ve ihtiyacinin planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, iiriin
maliyetlendirme, malzeme listesi acilim ve 6zetleme, CAD arayliizii ve miihendislik
degisim yoOnetimi gibi iiretimin tim fazlarinm1 desteklemektedir. Sistem kullanicinin
tekrar islem gormesi gereken siparisleri tekrar iiretim ¢izelgesi ile iliskilendirmesine
imkan verir. Sistem, arayiiz yonetimi ile kiginin satig siparislerinden siparig yaratmasina
izin verir.

Proje yonetim sistemi, kullanicinin karmagik projeleri kurmasi, yonetmesi ve
degerlendirmesine imkan tanir.>? Finansal maliyet proje sistemi maliyetlendirme {izerine
odaklanirken, iiretim proje sistemi planlama ve tarih ve kaynaklarin yonetiminde
kullanilir. Sistem kullaniciyt tipik proje asamalarindan gegirir; konsept, taslak planlama,
detayli planlama, onay, uygulama ve kapanis. Her biri birbiri ile iligkili bir seri
aktiviteyi yonetir. Aktivitler, zaman alan, kesintisiz islem goren, kaynak ihtiyaci
doguran ve maliyet ortaya ¢ikaran gorevler olarak tanimlanir. Projeler dngoriilen fiili
tarih ve sonuclar temel alinarak Sl¢limlenir. Sistem biitgeleme, kapasite ve maliyet
planlamasi, zaman ¢izelgeleme, kaynak yonetimi ve proje durumu ydnetimini

desteklemektedir.?*

1.1.4.4. Satis, Pazarlama, Satinalma ve Dagitim Modiilii

Bu modiil grubu beklenti ve miisteri yonetimi, satig siparis yonetimi, yapi

yOnetimi, dagitim, sevkiyat ve tasima yonetimi, faturalama ve indirim proseslerini

2 http://www.oracle.com/modules/FI (20 Kasim 2002).
= Bancroft, s.33.
24 Miige Balsever, ’ERP Modiilleri Her Ihtiyaca Gore,”” Informationweek, No:9, Eyliil 2002, s.36.
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igerir. Diger modiiller gibi bu modiil de global bicimde uygulanabildigi icin satig
prosesleri de global olarak yonetilebilir. Ornegin Hong Kong’dan bir siparis almabilir.
Eger irlin yerel olarak mevcut degilse diinyanin diger bolgelerindeki depolardan
toplanarak Hong Kong’daki miisterinin deposunda toplanacak sekilde sevkiyati
yapilabilir.

Satis ve Dagitim’da (SD) {iriin ve servisler miisterilere satilir. Diger modiillerde
oldugu gibi isletme yapisi, sistemin geliri nerede ve ne zaman tanimlayacagini bilmesi
icin sisteme tanitilmalidir. Isletmenin yapisini muhasebe, malzeme yonetimi, satis ve
dagitim bakis agilarindan tanimlamak ve bunlar1 birlestirmek miimkiindiir. Dogru ve
mantikli yapinin kurulmasi, sistemin dogru ¢alismasi icin gereklidir. Ornegin dagitim
kanallarinin belirlenebilmesi icin fabrika ve satis organizasyonlar1 arasindaki iliskinin
taniml olmasi gerekir.’

Bir satis siparisi girildiginde otomatik olarak fiyatlama, promosyonlar,
bulunabilirlik ve sevkiyat opsiyonlar1 hakkinda dogru bilgiyi igerir. Kullanicinin belirli
miisteriler i¢in stok rezervasyonu yapmasina, montaj imalat istegi yapmasina, ya da 6zel
tasarlanmis siparisler i¢in siparise-gore-montaj, ya da siparige-gore-inga yapisinda giris

yapmasina imkan tanir.

1.1.4.5. Stok Kontrol ve Envanter Yonetim Modiilii

Isletme icin satin alinan malzemelerin depolara girmesinden, miisteriye iiriin
olarak satilmasina kadar olan, stok ile ilgili siiregleri kapsamaktadir. Dogru ve mantikli

yapinin kurulmasi, sistemin dogru ¢alismasi i¢in gereklidir.

1.2. ERP SISTEM SECIMI

Isletmelerin ¢ogu bilgisayar sistemlerini 5-7 yilda bir yenileyerek degistirmeyi
ve gelistirmeyi hedefler. Hizla gelisen teknoloji ve yeni fonksiyonlarin ortaya

ctkmasindan dolayi isletmelerin daha yeni bir sistemde karar kilmalar1 en iyi se¢imi

25 http://www.peoplesoft.com/erpmodules/sd (16 Ekim 2002).
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yapmanin temelini olusturabilmektedir. Bunlarin i¢inde donanim sahasi, veritabani
geregleri ve ERP sisteminin biitiin felsefesi bulunmaktadir. Bazi ERP sistemleri
standartlasmis islerde miikemmele yakin uyum gosterirken bazilar1 da merkezi
yOnetimin uzakta bulundugu durumlar i¢in hazirlanmistir. Piyasada ylizlerce ERP
yaziliminin bulundugu gbéz oniinde bulundurulursa bir isletmenin en yiiksek verimi
alacagi sistemi segmesi biiylik bir 6nem kazanmaktadir.’® Mevcut is alanlar1 birgok
bakimdan benzerlik gdstermekle beraber her isin kendisine 6zgli 6zel nitelikleri
bulunmaktadir. Eger bir sistemden miikemmel uyum bekleniyorsa, biitiin detaylar
isletmenin bakis acisindan ele alinarak analiz edilmelidir.

Bir ERP sistemi segmek bir¢ok ERP tedarikgisi ile goriismekten daha fazlasini
icermektedir. Isletmeler pazardaki yerlerini incelemek, nereye yoneldiklerini bilmek ve
miisterileri acisindan tercih sebebi olmalarini hangi 6zelliklerinin sagladigini anlamak
zorundadirlar. Dogru ERP tedarikg¢isi bir isletmenin etkinlik ve rekabet giiciinii
korumaktan ¢ok bunlara katkida bulunabilendir.?’

ERP sistemleri bir igsletmenin bilgi temelini olusturan, performansini artiran ve
isletmenin hedeflerine ulagsmasi i¢in dizayn edilmis bir yapidir. Sonug¢ olarak ERP,
isletme faaliyetlerinde miikemmellik i¢in iskelet olusturan gorevsel bir sistemdir.
Yalnizca isletmeye anlik bilgi saglamakla kalmayip gelecekteki planlar ve rekabet
avantaji elde etmek icin bir iskelet olusturmalidir.?®

Isletmelerin ERP secimi sirasinda gosterdigi ¢aba daha fazla tatmin olma sansi
saglamaktadir. ERP yazilimi se¢imi yapacak olan isletme oncelikle bir ERP ¢ozlimiiniin
isletme agisindan olumlu sonug verip vermeyecegine karar vermelidir. ERP sisteminin
uygulanmasinin gerekli olup olmadigina karar vermek, en az dogru sistemi segcmek
kadar onemlidir. Her ne kadar etkili bir se¢im yontemi uygulamak icin belirli kati
kurallar olmasa da, isletmenin 6zellikle iizerinde diistinmesi gereken kriterler ve se¢im
eylemini basariyla tamamlamakigin atmasi gereken bazi adamlar bulunmaktadir.
Asagida belirtilen durumlar isletmenin ERP ¢oziimlerine yonelme olasiliklarini

yukseltmektedir:

26 Craig Stedman, “’SAP Boosts Development Efforts”, http://www.computerworld.com/home/print.nsf
(11 Mart 2004).

>7 Ptak, 5.249.

28 Micheal Travis, ’ERP Selection’”, http://www.apics.org/magazine/June99/ERPTravis.htm (7 Agustos
2000).
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e Varolansistemin isletme ihtiyaglarini daha fazla destekleyememe ve
sistemin kendisini koruyacak ve destekleyecek anlamli bilgi sistemlerine
ithtiya¢ duymast

o Sisteme veri girislerinde hatal1 tekrarlarin olugsmasi

e (Calisanlarin sorulara, miisterilere ve tedarikgilerin taleplerine kolaylikla
cevap verememeleri

e Isletmenin birlesmeler ve kazanglar yoluyla biiyiimesi sonucunda birbiri ile
uyusmayan sistemler igcermesi

e Temel verilerin zamaninda degil biriktirilerek sisteme girilmesi

e Isletmelerin farkli bdlgelerde varliklarini siirdiirmesi ve ayr1 bolgelerde
bulunan birimler arasindaki haberlesme problemlerinin mevcut olmasi

e Isletmenin eski sistemlerinin fonksiyonlar arasindaki biitiinlesmeyi

saglayamamasi

Isletmede gergeklestirilecek bir i¢ ihtiya¢ degerlendirmesi, isletmenin eski sistemi
korumasi ya da mevcut sistemlerinden hangi kisimlarin isletmeye hizmet etmeye devam
edebilecegini belirleyerek,ihtiya¢ olan boliimler i¢cin mevcut sistemlerle de uyumlu olacak
sekilde bir ERP uygulamas1 ya da eski sistem/sistemlerin tamamen terk edilerek yeni bir
ERP sisteminin tiim isletmeye uygulanmasi se¢enekleri arasindan uygun olanina karar
verilmesine yardimci olabilmektedir.?’ Biitge zorlamalar1 da verilecek bu karari
kolaylastirmaktadir. Cilinkii 6nde gelen ERP tedarik¢ilerinden biriyle ¢aligmay1 segen orta
Olcekli bir igletmenin yeni bir ERP sistemi olusturmasi 2 milyon$ ile 4 milyon$ arasi
degisen ortalama bir maliyet getirmektedir.>® Bircok isletme ERP ¢oziimlerini 1 ile 3 yil
arasinda kendini amorti edebilecek bir is potansiyeli gelistirmek amaci ile
kullanmaktadirlar. Karar verme siirecinde bir ya da daha fazla asamay1 atlayan veya
olmast gerekenden daha az degisiklik yaparak kendilerine tam uygun olmayan bir

yazilimin secilmesi halinde yatirimin geri doniisiinde %25 ile %50 arasinda kayiplar

2 Karl Kapp, William Latham, “’Integrated Learning for ERP Success’’,
http://www.apics.org/magazine/April98/ERPKapp.htm (7 Agustos 2000).
30 Greg Girard, “’Easy As ERP?’’ Cargovision, Issue May 98, s.13.
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olusabilmektedir.’! Yatirim ve isletim asamasmdaki maddi kayiplarin belirtildigi gibi
biiylik olabilmesi ihtimali ERP sistem se¢iminin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bir isletmenin ERP yazilim1 satin almaya karar vermesinden sonraki ilk adim satin
alma kararini verecek bir grup olusturulmasidir. Grupta yer alan profesyoneller ve
beraberlerinde getirdikleri deneyim, beklentiler ve diislinceler tiim projenin basarisi
acisindan ¢ok onemlidir. Bilgi islem departmani ¢alismalar1 koordine ederken ERP se¢im
ve uygulamasinin operasyonel ve yonetimsel sorumlulugu géz 6niinde bulundurulmalidir.
Yonetim ve isletme personelinin de se¢ilmis bu gruba destek olmasi kritik bir 6nem
tasimaktadir. Se¢im grubunun olusturulmasindaki diger bir dnemli nokta {iretim, dagitim,
finans, muhasebe, satis, pazarlama, insan kaynaklari, miisteri servisi ve bilgi sistemleri
gibi tiim ana fonksiyonlarim en iist diizeyden temsil edilmesidir.** Grup olusturulduktan
sonra {ist yonetim bir proje lideri se¢mek zorundadir. Proje, degisimi benimseyen, varolan
sistemi ve iretim akisimni bilen, ERP sisteminin mevcut operasyonlari ne sekilde
degistirebilecegine dair tam goriise sahip olan bir proje liderinin se¢ilmesi durumunda
kolayca basartya ulasacaktir.*?

Proje grubu projeyi bicimlendirecek biitce, hedefler, sistemin olusturulmasi
gereken zaman gibi birgok 6nemli konu iizerinde anlagsma saglamak durumundadir. Bazi
durumlarda erkenden biit¢e calismalarinin igerisine girmek dogru se¢imi yapamamak
agisindan tehlikeli olabilmektedir. Farkli ¢6ziimler, farkli kazan¢ ve uygulama
maliyetlerine sahip olmalarmin yaninda farkli yatirim geri dontiglerine (ROI — Return of
Investment)’ de sahiptirler. Isletme bu arada is analizi ve se¢im gibi incelemelerin
yapilabilmesi i¢in bir baslangi¢ biit¢esi olusturmalidir.>*

Bir sonraki adimda isletme hem sistemin se¢cimi hem de uygulanmasi i¢in bir
zaman programi yapmalidir. Bu is i¢in ayrilmis kaynaklar ve ise odaklanmis grup

yardimuyla se¢im siireci iki ile dort ay arasinda tamamlanabilmektedir.>> Tiim bunlardan

31 Micheal Travis, ERP Selection’, http://www.apics.org/magazine/June99/ERPTravis.htm (7
Agustos2000).

32 Kirk Prather, ’Buyer Beware: Do’s and Don’ts of software Selection,”” Apics International Conference
Notlari, Virginia, 25 Eyliil 1997.

3% Manufacturing Application Strategies, http://www.gartner.com/erpvendorselection (16 May1s 2001).
34 Sirinigidi Subba Rao, * Enterprise Resource Planning: Business Needs and Technologies,”” Industrial
Management and Data Systems, 100/2, 2000, s.87.

35 Rivka Tadjer, “’Enterprise Resource Planning,’’ Internetweek, Issue 710, 13.04.1998, s.40
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sonra se¢ilecek etkili bir ERP sistemi ticari ortaklar ve miisteriler agisindan oldugu kadar
isletme acisindan da yararlar saglayacaktir.

Daha sonra isletme ERP uygulamasimin hangi problemleri ¢dzecegine,ne gibi
kazanclar elde edecegini belirlemelidir. Ayrica yeni iiriin planlama ve tanitimi, miisteri
servis programlari isletmenin yeni alan ve pazarlarda geniglemesi, kii¢iilme (downsizing),
potansiyel kazanclar gibi stratejik girisimler de diisiiniilmelidir. Sonucgta toplam miisteri
say1sl, isletme hedefleri, isin nasil yapildig1 gibi temel bilgiler igeren bir dosya hazirlanip
gelistirilerek i¢ ihtiyaglar lizerine odaklanmalidir. S6z konusu dokiiman isletmenin en
onemli is siireclerini gdz dniine ¢ikartmalidir. Isletmenin potansiyel ERP tedarikgileri, bu
bilgileri kullanarak isletme i¢in tanitimlar ve uygun senaryolar hazirlayabileceklerdir. Bu
calismalar ERP sistem tedarikgilerinin, isi ve isin ihtiyaclarin1 anlamalar1 agisindan ¢ok
onemlidir. Isletme kendi ayirt edici 6zelliklerini belirlemek amaciyla tiim pazar payi,
ortak veya paylasilmis is felsefeleri, finansal durum, teknolojik aragtirma, gelistirme ve
yatirim gibi konular1 belirlemelidir.*®

Tedarik¢iyi belirleme konusunda en iyi se¢eneklerden biri rakiplerin hangi
sistemleri kullanip uyguladiklarini gérmektir. Lider ERP endiistrisi analizcilerinden
baslica tedarikgilerin listeleri kontrol edilerek sonuca ulasilabilir. Endiistriyel yayinlar,
fuarlar ve vaka incelemeleri degerli bilgiler vermekte ve disaridan bir danigmandan da bu
noktada faydalanilabilmektedir.

Proje grubunun en 6nemli aktivitelerinden biri se¢im karari i¢in anahtar kriterler
gelistirmek ve isletmenin 6zel durumunu temel alan bu kriterleri goz Oniinde
bulundurmaktir. Karmasik se¢imlerde se¢im takimi iiyelerinin ve kullanicilarin
tedarikgileri, tiretim kapasitesi, iirettikleri ¢oziimler ya da proje grubunun énemli buldugu
degisik alanlarda puanlayarak degerlendirmeleri de se¢cim kararini kolaylastiracak bir
yontemdir. Bir isletme ERP uygulamasina dogru yol aliyorsa, gelecekte karsilagilmasi
olas1 degisikliklere uyum saglamasi i¢in gerekli olan esnekligi ERP tedarik¢isinden

saglayabilecegine emin olmak zorundadir.*’

Uygulanmakta olan ERP sistemi bir
isletmenin gelecekteki is operasyonlarinin temelini olusturup isletmenin uzun siireli
basarisini saglayacaktir.

3% SAP R/3 System Overview, (Information Systems Yiiksek Lisans Ders Notu), University of Colorado,
s.17.

37 Cengiz Pak, °MRP ve ERP Uygulamalarinda Basartya Giden Yol,”” Bilisim Sistemleri, Ekim Sayis1,
$.99.
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Basarili bir sistemin segilebilmesi i¢in ilk adim yapilan isin 6zellikleriyle tam
olarak tanimlanmasidir.®® ERP sistemine ge¢is yapmay1 planlayan tiim isletmeler
yapilartyla biitiinlesmis bir sistem satin almay1 hedefler. ERP sisteminin se¢iminde tim
isletmeler i¢in tek bir dogru strateji bulunmamaktadir. Bir sistem se¢gme asamasinda dogru
sorular sorup anlamaya ¢alismak isletmeye en uygun yazilimin se¢imini saglamasinin
yanisira en son se¢im ve uygulama icin isletme igerisinde destek ve katilimin
saglanmasina da yardimci olacaktir. Dogru sistemi yanlis bir sekilde segcmek en az yanlis
bir sistem se¢cmek kadar isletmeye zararh olabilir.>’ Eger ERP sisteminin c¢alismasini
saglayan ve uygulanmasindan etkilenecek olan insanlarin arasinda uyum yoksa sonuglarin
hayal kirikligina yolagmasi miimkiindiir. Entegre olmus bir sistemin secilmesi ve
uygulanmasi her organizasyon i¢in ¢ok 6nemli bir projedir. Ancak ERP yazilimlarinin
isletme ihtiyaclarmin tamamim karsilamasim beklemek gercekei degildir.*® Se¢im islemi
sirasinda en Onemli konu, sistem se¢iminin ve uygulamasinin isletmenin biitiin
performansini artirmasi gerekliligidir.*! Sistem isletmenin is performansini artirmasi igin
bir aragtir ve sadece bir bilisim teknolojisi projesi olmamalidir.

ERP sistemlerinin uygulanmasindaki kritik bagar1 faktori yeterli egitim ve

bilgidir. Uygun egitim ve bilgi olmadan insanlarin diisliniis tarzlarin1 degistirmek

imkansizdir.

1.2.1. ERP Sisteminin Maliyet Dagilim

ERP uygulamasi, isletmenin mevcut ve gelecekteki rekabet avantajini yeniden
degerlendirmek i¢in kusursuz bir siirectir. Bu tist diizeydeki stratejik yonelim, uygulama
icin ana prensipleri saglar. Bu prensipler 6l¢iilebilir, beklenen sonuglar igerir ve gerekli
biitgenin belirlenmesine yardimci olur. Tipik bir ERP uygulamasinin maliyet dagilimi

asagidaki gibidir:**

>* Ptak, 5.249.

3 RF. Alban, MRP II Implementation and Operations Handbook, Harrisbourg, S&R Press, 1997,
.38.

EO Langenwalter, a.e., s.283.

*I'D. Micheal Travis, ’ERP Selection,” http://www.apics.org/magazie/June99/ERPTravis.htm

(7 Temmuz 2004).

2 Micheal Travis, ’ERP Selection’, http://www.apics.org/magazine/June99/ERPTravis.htm

(7 Agustos 2004).
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¢ %20 donanim

e %30 yazilim (ERP veritaban1 ve igletim sistemi)
o %10 egitim

e %30 danismanlik hizmetleri

e %10 diger

Yukarida belirtilen maliyet dagilimi i¢in kesin yiizdeler isletmeden isletmeye
gore degisebilmektedir. Biit¢celendirme isleminin bir kismi1 yatirim i¢in tahmin edilen
slire¢ ve beklenen karsiliktir. Biitce, kaynak modellerini ve proje i¢in hazirlanmis genel
tahminleri icermelidir. Tipik siireg, 1 ile 3 haftalik proje hazirlama dénemini takiben 3-6
haftalik bir i planlama hazirlik donemi seklindedir. Bu planlama safhasini en az iki
pilot gosterim dahil olmak iizere, yazilimin isletmedeki siirecleri detayli olarak
uygulanmasi takip eder. Bu asama proje takiminin motivasyon ve kaynaklarina bagh

olarak 1-9 ay arasinda gergeklestirilebilmektedir.*?

1.2.2. Sistem Secim Siireci

Sistem se¢iminde basarili bir uygulama ve maksimum yatirim geri doniisii i¢in

temel olan 10 kosul asagidaki gibidir:

1. Vizyon yaratmak

Ozellik/Fonksiyon listesi olusturmak

Yazilim Aday listesi olugturmak

Adaylarin elenmesi

Talep Bildirim Formu hazirlayarak 6neri talebinde bulunulmasi
Onerilerin gézden gegirilmesi

Finalistlerin belirlenmesi

® N N AW

Yazilim paketlerinin incelenmesi ve analizi

43 Kirk Prather, “’Buyer Beware: Do’s and Don’t’s of Software Selection”’,
http://www.apics.org/magazine/october97 (19 Nisan 2001).
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9. Kazanan adayn belirlenmesi
10. Anlagsmanin yapilmasi, uygulama Oncesi pilot calismaya gecilmesi ve

yatirimin dogrulanmasi

Sistem stireci isletmenin ERP sistemlerine gecis yolunda attigi ilk adimdir ve bu
siirecte gergeklestirilen ve gézden kagirilan noktalar projenin her asamasinda olumlu ya
da olumsuz yonde etkisini gosterecektir.

ERP sistemine gecis yapmaya karar veren isletmeler se¢cim siirecini, bir ERP
yazilim paketi almak olarak algilamamalidirlar. ERP se¢imi bir siirectir ve
gercgeklestirilmesi gereken unsurlardan olugsmaktadir. Bu unsurlar projeye baslamadan
once her unsurun gergeklesmesi i¢in tahmini siireler baz alinarak bir proje zaman
grafiginde gosterilir. Sekil.2.2.’de belirtilmis olan gantt diyagraminda oldugu gibi her
secim unsuru icin baslangig, siire ve bitis noktalar1 belirlenerek projenin siire agimlarina
ugramasinin oniine gecilebilmektedir. Sec¢im unsurlarinin gergeklesme siiresi ve basarisi
bir sonraki asamay1 6nemli Ol¢lide etkilediginden projenin her an kontrol altinda
bulunmasi, beklenmeyen aksakliklarin en az seviyeye diisiiriilmesi gerekmektedir.

Sekil 1.2.°de ifade edilen sistem se¢cim silirecinde gergeklestirilmesi gereken

unsurlar asagida detayl1 olarak incelenmistir:
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1.2.2.1. Vizyon Yaratmak

Biitiin sistem secim ve uygulama prosesinde en dnemli agsamay1 olusturmaktadir.
Bu vizyon isletmenin gelecekte miisterilerin, tedarikgilerin ve personelin
memnuniyetlerinin nasil saglanacaginin tarifidir. Bu asama iki gerekli fonksiyonu

tamamlamaktadir:**

e Secim ve kurulum takimininmi stratejik ve tedbirli diisiinme araciligiyla
giiclendirerek, sistem yatirrmmin maksimum geri doniisiinii saglamak
amaciyla temeller olusturmak.

¢ Biitiin personelin gelecekteki ortak bir amag tizerinde ¢alistiginin iizerinde

durarak, isletme igerisindeki anlasmazliklar1 minimize etmek.

Vizyon insanlarin hayalgiiclinii ve tutkularin1 yakalayabilmek icin yeteri derecede
devrimci ve miicadeleci olmalidir. Eskisiyle ayni esaslari igceren vizyon basarisiz
olacaktir. Yeni bir yontemle ¢alismanin isletmeye, miisterilere ve tedarikgilere ne tiir
avantajlar saglayacagi, isletme icerisinde varolan problemleri ortadan nasil kaldiracagi,
bir departmanin giinliik operasyonlarinin ne sekilde olacagi tiim isletme igerisinde
anlasilmali ve vizyon insanlarin onu gergeklestirmek isteyecekleri kadar c¢ekici
olmalidir.*’ istek kesinlikle uygulama igin bir temeldir ve bu da personelin ekstra zaman
harcamasinin nedenidir.

Vizyon isletmedeki biitiin insan ve fonksiyonlari, ayrica miisterileri ve
tedarikgileri de kapsamalidir. Tlgili her grubun onu ve fonksiyonlar iizerindeki etkisini
kolayca anlayabilecegi kadar basit, dogrudan ve tamamiyla net olmalidir. Ayrica
organizasyonun amag ve hedeflerini desteklemelidir.*® Vizyon yaratmak maliyeti yiiksek
ya da zaman alic1 bir is degildir. Gergekte vizyon siireci uygulamanin kalan kismini

harekete gecirecektir. Yazilimin gelecekte isletmenin operasyonlarini, strateji ve

44 Philip E. Quigley, ’ERP-Are You Going Down the Right Road”’,
http://www.apics.org/magazine/oct98 (20 Mayis 2003).
45
Langenwalter, s.285.
HR.C. Hayes and S.C. Wheelwright, ¢ Isletmelerde Vizyon ve Onemi’’, Cev. Hakan Demir Power,

No:14, Nisan 2000, s. 24-26.
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taktiklerini ciddi sekilde etkileyeceginden vizyon olusturma siirecinin yazilim se¢ciminden
once tamamlanmasi gerekmektedir.

Her temel isletme fonksiyonundan bir katilimci alinarak tiim isletmeyi temsil
edebilecek bir vizyon takimi olusturulmalidir. Bu takim organizasyonun orta
kademelerinde yeralan ve giinlilk olarak gerceklesen operasyonlari bilen kisileri
icermelidir. Daha da Onemlisi ¢alisanlar isletmenin mevcut konumundan memnun
olmayan, sikayet eden, hayal kuran ve lider vasifli kisiler olmalidir. Ayrica olusturulan bu
takim genellikle disaridan gelecek bir destege ihtiyag duymaktadir. Bu durumda
disaridan tecriibeli ve takimi vizyon yaratmaya yonlendirecek kisiler de katilmalidir.*’
Isletmenin birden ¢ok fabrikadan olustugu durumlarda vizyon olusturma siirecine her
fabrikadan katilimecilar dahil edilmelidir. Boylece vizyonun yaratilmasinda her fabrikanin
pay1 bulunacaktir. Her fabrikanin kendi vizyon takimi olabilir ve herbirinin yarattigi
vizyonlar biitiinlestirilerek bir iistvizyon olusturulabilir. Bu durumda daha genis bir
komite tarafindan yonetilmekten c¢ok olusturulan vizyonlarin biitiin olarak kalmasi
zorunludur. Boylece basarili bir uygulama i¢in temel kosul olan her fabrikanin vizyona
psiklojik olarak sahiplenmesi gergeklesmis olur.*®

Vizyon olusturma takimina disaridan katilan danigsman, idari yonetimi isletme
vizyonlar1 ve stratejik objektifleri ile bulugturur. Ayrica baslangi¢ vizyonlarinin yeterince
radikal olmasi yolunda vizyon yaratma takimini yénlendirir.*’ ifade edilen vizyonlar
teknolojinin giiniimiiz sartlarinda destekleyebilecegi kadar radikal olmalidir. Teknolojinin
destekleyemeyecegi radikal vizyonlar isletmeye herhangi bir rekabet avantaji
saglamayacaktir.

Danigsman vizyon takim {iyelerinin kendi departmanlart i¢in olusturduklari birim
vizyonlar1 toplar ve bunlar1 kollektif bir dokiiman haline getirerek biitiinlestirir. Takim
tiyeleri biitiinlestirilmis vizyonu kendi fonksiyonlar1t ve yakin iliskili olduklari
fonkisyonlar agisindan tekrar incelemeye alir. Birlestirme islemi vizyonun basarisi i¢in

onemlidir ve bu asamada asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir:*°

47Jacobs, s.78.

8 Langenwalter, s.292.

* Ptak, 5.286.

3% “Important Roadblock of ERP: Vision”, http://www.erphub.com (19 Temmuz 2001).

25


http://www.erphub.com/

¢ Olusturulan birim vizyonlar biitiinlestirilirken her birim vizyonun orjinali
olabildigince korunmalidir.
e Degisik departmanlara ait birim vizyonlar birbirlerini desteklemelidir.

e Sonug vizyon yeterince radikal olmalidir.

Olusturulan vizyon resmi onay igin iist yonetime sunulur ve vizyonun paylagilmasi
amaciyla tiim isletme calisanlarinin katilacagi bir toplanti organize edilerek vizyon

paylasilir. Olusan birlik ve inang basarili bir degisim i¢in gerekli olan giicii saglayacaktir.

1.2.2.2. Ozellik/Fonksiyon Listesi Olusturmak

Bu liste birinci asamada yaratilan vizyondan ve isletme fonksiyonlarindan yola
¢ikarak olusturulur. Yazilim paketleri ve endiistri gézoniinde bulundurularak yaratilan
vizyonun yeterince genis kapsamli olup olmadig1 incelenir.”! Isletme ve her ayri bagimsiz
boliim i¢in vizyonu etkili bir sekilde destekleyecek yazilim paketinde bulunmasi arzu
edilen 6zellik ve fonksiyonlarin eklenmesiyle vizyon genisletilir. Bu asamada yazilim
paketi tedarikgileriyle en etkili diyalogu saglamak amaciyla asagidaki yaklagimlar

g6zéniinde bulundurulmalidir:>

e Ogzellik ve fonksiyon listesi her mevcut fabrika icin 35 ile 50 sayfa
arasinda olacak sekilde kisa tutulmalidir.

e Her temel isletme fonksiyonunun ideal isleyisi tanimlanmalidir.

e Her temel igletme fonksiyonu i¢in yazilim paketlerinde bulunmayan fakat
isletme icin Onemli olan oOzellik ve fonksiyonlar tespit edilerek

ozellik/fonksiyon listesine eklenmelidir.

31 Important Roadblock of ERP: Vision, (Cevrimigi) http://www.erphub.com , 19 Temmuz 2005.
32 Langenwalter a.e., s.294.
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1.2.2.3. Yazilim Aday Listesi Olusturmak

Isletmeler yazilim tedarikgileri ile ilgili yaymlardaki reklamlardan, diger

isletmelerden edinilen bilgilerden, bolgesel ve ulusal konferanslara katilimla ve yazilim

tedarikcilerinin isletmeyle temas etmesi, internet vb gibi yollarla iliski kurmaktadirlar.

Pazarda yiizlerce ERP tedarik¢isinin bulundugu diisliniildiigiinde isletmenin hangi

tedarik¢ilerle gorlismeye baslayacagini belirlemesi oldukga giigtiir. Uygun tedarik¢ilere

ulasmak amaciyla alan daraltmak icin {i¢ ana kriter kullanilabilmektedir:>*

Endiistri: isletme bulundugu endiistriye, sahip oldugu vizyona ve
0zellik/fonksiyon listesine gore isletmenin tipik Ozelliklerini belirlemeli ve
bunu alan daraltmak i¢in kullanmalidir. Her yazilim paketi bir ya da daha fazla
endiistriyi hedeflemekte ve higbir paket her endiistriye tam olarak uyum
saglamamaktadir.

Uretim Kapasitesi: Baz1 yazilim paketleri biiyiik 6lgekli isletmeler igin dizayn
edilmisglerdir. Biiyiik dl¢ekli bir isletme i¢in dizayn edilmis olan bir yazilimin
maliyeti, orta 6lgcekli bir isletme i¢in dizayn edilmis olan yazilim paketiyle
ayn1 bile olsa, sonuctaki uygulama maliyeti biiyilik 6lgekli isletme icin daha
yiiksek olacaktir. Biiyiik 06l¢ekli bir isletme i¢in uygulama siiresince
gozoniinde bulundurulmasi gereken daha fazla ozellik ve fonksiyon
bulunmaktadir. Bu durum uygulama zamanini ve isletme igerisindeki bagimsiz
boliimlerin harcamasi gereken gabayi artirmaktadir.

Teknik Platform: Teknik platform operasyon sistemini, veri tabanini ve
kodlama dilini icermektedir. Eger isletmenin bunlardan biri ya da daha fazlasi
icin 6nemli bir yatirimi bulunuyorsa, arastirma bu spesifik platformda
caligsabilecek paketlerle sinirl kalabilecektir. Teknik platformu degistirmek
onemli teknik ve finansal problemler ile risk icermektedir. Bununla birlikte
secim prosesinin platforma uygun olan ve olmayan yazilim paketlerini

icermesi bazi durumlarda avantaj yaratmaktadir. Son karar asamasinda se¢im

>3 APICS-The Educational Society For Resource Management, Selected Readings in Enterprise
Resources Planning, Virginia, Cisig Press, 1999, s.17-19.
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komitesi sinirlama olmaksizin is i¢in en iyi yazilimin, belirlenmis bir teknik
platforma dayali olan en iyi yazilimdan yeterince iyi olup olmadigina karar

verebilmektedir.

Bu agamada temel kriterlere uygunluk saglayan yaklasik 10-12 yazilim paketinden

olusan bir potansiyel aday listesi olusturulabilir.

1.2.2.4. Adaylarin Elenmesi

Yazilim tedarikgilerinin ¢ogu aldiklar1 biitlin talepleri karsilayabilecek ilgi ve
zamana sahip degillerdir. Bu yiizden ¢ok sayida tedarik¢iye gonderilmis olan taleplere
cevap vermemeyi tercih ederler. Bir isletmenin arayis1 sirasinda pazarda hem 100.000
$’lik hem de 1.000.000 $’lik yazilim paketleri i¢in talepte bulunmalaridurumunda
tedarik¢iler bu isletmenin gercekte neye ihtiyact oldugunu bilmediklerini
varsayacaklardir.”® Bir talep tedarik¢iye isi kazanmanin ne kadar zaman alacagina ve
kazanma olasiligina karar verebilmesine yonelik yeterince 6zgiin bilgi icermelidir. Bu
asama isletmenin ihtiyag¢lari1 en iyi sekilde karsilayacak yazilim tedarikgisine

ulasabilmesi agisindan temel bir noktadir.

Ozellik ve fonksiyon listesi finalist adaylar1 etkili bir sekilde belirleyecek detaylt
sorulardan olusan birkag sayfalik bir listeye indirgenmelidir. Bu sorular aday listesinde
yeralan ve isletmenin gereksinimlerine karsilik olamayacak adaylar1 diger adaylardan
ayiracaktir. Se¢cim komitesi bagkani ya da danisman her yazilim paketinin ve tedarik¢inin
giiclii ve zayif yonlerini 6zetleyerek komiteye sunar ve TBF (Talep Bildirim Formu)
yollanacak 4 —6 adaydan olusan final listesini belirlemek i¢in oylama yapilir. TBF 6ncesi
tiim adaylara yollanan sorular 6nemli ve gizli kalmas1 gereken isletme bilgileri igeriyorsa,
isletme bu bilgileri vermeden Once tiim adaylarla gizlilik s6zlesmesi imzalamaya ihtiyag

duyabilmektedir.

3% Charles Olinger, ’ERP Acceptance and Implementation’’, Apics-The Performance Advantage
Magazine, Issue: June 98, 1998, s.37.
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1.2.2.5. TBF (Talep Bildirim Formu) Hazirlayarak Oneri Talebinde
Bulunulmasi

TBF baslica iki boliimden olugmaktadir:

a) Isletmenin her departmaninin nasil islemesinin arzu edildigini tarif eden
0zellik ve fonksiyon listesi

b) Tedarikg¢ilere yapilan agiklamalar, tedarik¢i cevap formlari, kosullar ve sartlar.

Ozellik ve fonksiyon listesi TBF’nin temelini olusturmaktadir. Yazilim
tedarikgileri i¢in TBF zorunlu bir temeldir ve titizlikle hazirlanmasi gerekmektedir.

Standart bir format asagidaki boliimleri icermektedir:”’

L. Giris
A. Is (Iki ya da ii¢ sayfay1 gecmeyecek sekilde)
B. TBF’nin konusu

C. Sistemin amaci

II. Oneriler
A. Onerilen se¢im ve uygulama programi
B. Sec¢im kriteri

C. Kontak kurulacak personel ( isim, adres, telefon vs.)

II1. Amagclanan ig modeli
IV.  Tedarikgi cevap formlari
V. Mevcut ve planlanan yazilim/donanim platformu

VI. Ekler

Birgok tedarik¢i icin TBF isletmenin ilgi diizeyini ifade etmektedir. Ozen
gosterilmeden olusturulan TBF’lerin ciddiye almma olasiliklar1 daha diisiiktiir. Iyi

olusturulmus bir TBF tedarik¢inin geriye doniisiinlin olduk¢a kolaylastirmaktadir. Basarili

33 Langenwalter, 5.296.

29



bir TBF’de anahtar unsur igletmenin hedeflerine nasil ulasabileceginin tedarik¢ilere en iyi
sekilde temsil yeteneginin bulunmasidir.’® Bu sekilde tedarikeiler isletmenin amaclaria
ulasabilmesi i¢in alternatif ¢ozlimler iiretip sunabileceklerdir.

Sec¢im komitesi bu noktada isletmenin ihtiyaclarimi karsilayacak tedarikgiler
konsorsiyumu tarafindan biitlinlestirilmis bir yazilimin goézoéniinde bulundurulup
bulundurulmayacagmma karar vermelidir.’” Bir isletmenin biitin fonksiyonlarini
karsilayacak bir yazilim paketinin bulunmast miimkiin degildir. Her ERP modiiliinii
tedarik¢inin kendi bagina yazmaya ¢alismasi yerine bir¢ok yazilim tedarik¢isinin bir araya
gelerek isletmenin tiim ERP ihtiyaglarini tamamlamalari da miimkiin olmaktadir. Iyi
organize olmus bir konsorsiyumdan yazilim se¢cmek tek kaynak kullanmak kadar i1yi bir

secim olabilmektedir.®

1.2.2.6. Onerilerin Gézden Gegcirilmesi

Tedarikciler TBF’yi incelemek ve geriye donebilmek i¢in ortalama 3 ile 4 haftaya
ihtiya¢ duymaktadirlar.’® Bircok tedarik¢i, isletmeyi ziyaret edip secim komitesi
iyeleriyle goriisme yapmadan herhangi bir teklifte bulunmayacaklardir. Her tedarik¢inin
ziyareti ayr1 ayr1 organize edilmelidir. Isletmenin TBF gonderdikleri tedarikgilerin tiim
tedarikgiler tarafindan bilinmesine izin verilmelidir. Tedarikg¢ilerin kimlerle rekabet

ettigini bilmesine izin vermek iki avantaj saglamaktadir:®°

e Baz tedarikgiler isletmeyi, kendi bilgilerini ve rakipleri temel alarak kendi
baslarina bir eleme yapacaktir, eger kazanma olasiliklar1 diisiikse zaman ve
efor harcamaktan kacinacaklardir. Bu da yarista en gii¢liilerin kalmasini
saglayacaktir.

e Rekabet halinde bulunduklar1 tedarik¢ilerin giigsliz yanlar1 hakkinda bilgi

saglarlar. Bu iddialar isletme tarafindan arastirilmali ve dogrulanmalidir.

36 “’Request for Proposal’’, http://www.erpworld.com (19 Nisan 2001).

37 Jacobs,s.33.

% Kevin Fogorty, > Making the Right Bet on ERP’’, http://www.computerworld.com/home/print.nsf2
(19 Mart 2003).

> Olinger, s.39.

% ptak, s. 261.
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Ayrica bu bilgiler onlar1 temin eden tedarik¢inin diiriistliigii ve profesyonelligi

hakkinda bir goriis olusmasina yardimci olmaktadir.

Her se¢im komitesi liyesi kendi fonksiyonel alanlarinda yogunlagsarak yapilan her
teklifi incelemelidir. Ayrica iliski halinde olduklar1 diger fonksiyonlar ile ilgili boliimleri
de inceleyerek her tedarik¢inin giliclii ve zayif olduklar1 alanlar ve bunlarin isletme i¢in

onlemler belirmeli ve diger iiyelerle goriisler paylasarak degerlendirilmelidir.®’

1.2.2.7. Finalistlerin Belirlenmesi

Se¢cim komitesi yazilimlarin 6n sunumu i¢in davet edilecek finalistleri
kararlastirmak ic¢in adaylarin gii¢lii ve zayif olduklar1 noktalar1 tartismak {izere toplanir.
Onerilen her paket ve tedarikcinin zayif olduklar1 noktalar hakkinda ek bilgiler
toplanmali, tedarikei teklif ve onerileri dikkatle incelenmelidir.

Bu noktada se¢im komitesinin ciddi anlamda bir uzlagsmaya varmasi, olusacak
anlagmazliklarin giderilmesi ve tam bir goriis birligi olusana kadar final se¢im kararin
ertelenmesi gerekmektedir. Secim siirecinde derecelendirme, her iiyeye bir pozitif bir
negatif oy hakki verme ve sayisal analiz gibi bircok yontem bulunmaktadir. Sayisal
analizde her paket sayisal olarak boliim boliim degerlendirilir, her boliimiin agirlig
belirlenir ve final skora ilave edilir. Genel olarak 6n sunum igin davet edilecek aday
tedarikci sayisi igtiir. Eger secim komitesi uygun ii¢ finalist belirleyemediyse 6n sunum
asamasina ge¢ilmemelidir.

Bu asamadan sonra tedarik¢i referanslari ile goriisiilmeli ve asagidakilerle

konularla ilgili net bilgiler almmalidir:®*

e Referans veren isletmenin is stiregleri

e Referans veren isletmenin yazilimi ne sekilde kullandigi ( Sistemle
biitiinlesmis ya da bilisim sistemlerine ilave olarak)

e Uygulama ve kullanim kolaylig1

o Tedarikei teknik destegi

61 Langenwalter, s.298.
52 http://www2.cio.com/archive/030100_hommer_content.htm (3 Ocak 2003).
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¢ Dokiimantasyon kalitesi

¢ Yazilimin kalitesi

e Referans isletmenin se¢im siirecinde goriismiis oldugu diger tedarikgiler ve ad1
gecen tedarik¢inin segilme sebebi

e Yazilim paketinin ne derecede onerildigi

1.2.2.8. Yazihm Paketlerinin incelenmesi ve Analizi

Her tedarik¢inin standart 6n sunumu, ilriin ne olursa olsun se¢cim komitesi
kendilerinin ve miisterilerinin Uriinleriyle baglantisin1 kolaylikla saglayacaklardir.
Gelismis sunum i¢in komite her finalist tedarik¢iden asagidaki verilerle olusturulacak bir

sunum olusturmasini talep eder:®?

e 20-30 adet par¢a numarasi ve tanimlar, 3-4 degisik {liretim hatti, mal ve
hizmetler

e 3-5 miisteri

o 3-5tedarikci

o Saglikli maliyet bilgisi

e Miisteri siparis ve degisiklikleri, miihendislik degisiklikleri, satin alma
siparisleri, gelen nakit para, 6denen faturalar gibi 6rneklerle isletmede standart

bir giiniin 6zeti

Sunum sirasinda danigman ve se¢im komitesi, sunumu yapan finalistin giiclii
yanlarindan c¢ok isletmenin gergek ihtiyaglarina cevap  verebilme yeteneklerine
odaklanmalidirlar.®* Danisman, finalistin zayif oldugu yénlerin tespit edilmesi, gerekli
sorularin sorulmasi ve cevaplarin degerlendirilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Ayrica
danigman komite iiyelerinin finalistlere referans veren isletmelerle gorlismesini ve
buradan edindikleri bilgiler dogrultusunda tedarik¢ilere sorulacak sorularin

hazirlanmasini saglamaktadir.®’

53 http://www.b2b-erp.com (27 Nisan 2002).
54 http://www.choosesmart.com (18 Mayis 2004).
65 Halefsan Siimen, “’Bilgisayar Destekli iiretim Yonetimi,”” Otomasyon, No: 10, Ekim 1993, s. 60.

32


http://www.b2b-erp.com/
http://www.b2b-erp.com/
http://www.b2b-erp.com/
http://www.choosesmart.com/

Her sunumdan 6nce danisman ya da se¢im komitesi bagkani finalist tedarik¢inin
gliclii ve zayif yanlarimi gozden gecirerek komiteyi sunuma hazirlar. Biitiin se¢im
komitesi sunumun tiim asamalarina katilmali boylece tiim yazilim paketlerini igletmenin
biitiin fonksiyonlar1 agisindan degerlendirmelidirler. Komite tiyeleri yazilimin
departmanlarinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarina uygunluguna odaklanarak en az
sunusu yapan tedarik¢i kadar yogun calismak zorundadirlar. Komite sunumlar
tamamlandiktan sonra gozlemlerini paylagsmak ve sunumlar1 izlenen yazilimlarla
isletmenin 1yi bir sekilde isleyip islemeyecegini tartismak amaciyla tekrar toplanir ve

hangi yazilimin secilecegini belirlemek iizere resmi olmayan bir se¢im yapabilir.

1.2.2.9. Kazanan Tedarik¢inin Belirlenmesi

Kazanan tedarik¢inin belirlenmesi agsamasi se¢im siirecinin en zor adimlarindan
biridir. Bu asamada danismanin se¢im komitesine asagidaki konularda yardimci olmasi

beklenir:°

e En son sunum yapan tedarik¢iye avantaj saglayan halo etkisinin minimize edilmesi.

e Teknolojik risk, daha yeni bir yazilim paketinin daha islevsel olmasi gibi kavramlara

oncelik taninmasi

e Yazilimin fonksiyonelliginin tedarik¢inin sunum sitili ve yeteneginden ayrilmasi

Isletmeler ilk sistemlerini sectikleri zaman ana faktdr sistemin kendilerine uyumu

ve maliyetidir. Bununla birlikte zamanla diger kriterler daha onemli hale gelir:®’

o Tedarikei destegi
-Egitim destegi
-Teknik destek
e Uygulama kolaylig:
e Iseuyumu
5 Charles Olinger, ’ERP Acceptance and Implementation,”” Apics-The Performance Advantage
Magazine, Issue: June 98, 1998, s.39.

67 James A.G. Krupp, *’Transition to ERP Implementation’’, http://www.apics.org/magazine/October98,
(20 Haziran 2000).
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e s ve is siireclerinin degisimine bagli olarak degisim esnekligi
e Teknolojik risk
e Deger ( Isletmeye sagladig1 toplam faydaya karsi uygulama maliyeti)

Se¢im komitesinin son finalist tedarik¢iye karar verememesi durumunda her
finalist tedarikg¢iyle birer toplanti diizenlenmeli, karar vermede yardimei olabilmesi
amaciyla ek olarak spesifik fonksiyon ve 6zelliklerin sunumu istenmeli ve referans
isletmeler ziyaret edilerek yazilim kapasitesiyle ilgili goriigmeler yapilmalidir. Tiim bu
incelemelerin sonucunda se¢im komitesi hala yazilimlarin higbirinden memnun degilse

segim yapmayarak finale kalamayan diger yazilimlari gozden gegirmelidir.®®

1.2.2.10. Anlasmanin Gériisiilmesi ve Uygulama Oncesi Pilot Sistemin
Calistirilmasi

Kazanan tedarik¢inin belirlenmesinden sonra se¢im komitesi ilk taslak uygulama
planin1 hazirlamalidir. Komite anlagsma sartlarina, durumlara ve finansal diizenlemelere,
donanim, teknik destek, dokiimantasyon ve uygulama hizmetlerine son seklini verir.
Anlagma sirasinda gelecekte kosullarin zorlagsmasi durumunda isletmenin tedarik¢inin iyi
niyetine ihtiya¢ duyacagi gézéniinde bulundurulmalidir.®’

Bircok isletme operasyonu biran once bitirmek amaciyla uygulama oncesi pilot
sistem c¢aligsmasini yapmamaktadirlar. Bununla birlikte bu uygulama olas1 herhangi bir
problem olasilifina karst minimum zaman ve yatirim kaybr ile secimin
degistirilebilmesini saglamaktadir’®. Pilot sistem calismasi sirasinda segim komitesi

asagidakileri gergeklestirmelidir:

e Sunum veritaban1 temel alinarak asagidakileri iceren bir test veritabaninin
yaratilmasi
-Insan Kaynaklari

-Uriinler, malzeme faturlandirma ve is akist

%8 D. Micheal Travis, °ERP Selection’, http://www.apics.org/magazine/June99/ERPTravis.htm,
(7 Agustos 2003).

69 Alban, s.79.

70 Ptak, 5.302.
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-Miisteriler, siparigler ve fiyatlandirma
-Tedarikgiler ve siparigler
-Muhasebe ¢izelgeleri

-Is merkezleri, makineler ve birimler

¢ Fiyatlandirmanin girilmesi ve yazdirilmasi

e Bir ya da iki fiyat degisikligi gerceklesecek yeni bir miisteri sipariginin
girilmesi

e Planlama sisteminin galigtirilmasi

e Satin alma siparislerinin tedarik¢ilere gegilmesi

e Miisteri siparisleri ile ilgili sorulara cevap verilmesi

e s emirlerinin iiretime bildirilmesi

e Miisteri siparislerindeki miktar, teslimat ve spesifikasyon degisimlerinin kabul
edilmesi

e Satin alinan parcalarin teslim alinmasi

o Kalite giivenilirliginin test edilmesi

e Ucretlendirme sisteminin ¢alistirilmasi

e Uretimin tamamlanan iiriinlerin faturalandirilip miisterilere yiiklenmesi

e Alacaklar hesabinin ¢alistirilmasi

e Odemelerin alinmasi

e Tedarikgi faturalarin alinmasi

e Borg hesabinin galistirilmasi

e Tedarikgilere 6deme yapilmasi

e Yonetim acisindan stratejik sorulara cevap verilmesi

e Aylik finansal ve operasyonel hareketlerin raporlanmasi ve analiz edilmesi

Pilot uygulamanin yapilmasi isletme agisindan bir ¢esit sigortadir. Se¢im komitesi

bu asamada hi¢bir ERP yazilimmin miikemmel olmadigini gézoniinde bulundurarak
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yazilim {izerinde isletme icerisinde yapilacak ya da satin alinacak uyarlamalarin neler

olmasi gerektigi hakkinda net bir fikir sahibi olacaktir.”!

1.3. ERP SISTEM KURULUMU

Bir isletmenin ERP sisteminin kurulumu sirasinda uyguladigi yontem yatirimin
geri doniis performansini belirlemektedir. Isletmelerin cogu ERP sistemi icin yaptiklari
yatirimlari %25 ile %50 araligindaki kismini bir y1l sonunda geri kazanmaktadirlar.
Uygulama baslangicinda belirlenen amaglar arasinda yiiksek bir yatirim geri doniisiimii
bulunuyorsa, bu oran %50 ile %100 degerlerine ulasabilmektedir.”* ERP sistemini satin
alma kararmmi vermek kolay, fakat sistemi etkili bir sekilde uygulamaya baslamak
zordur. Isletmelerin biitge ve zamanlarimni asarak, iizerine binlerce dolar harcayarak
uygulamaya gecirdikleri ERP sistemlerinin sadece %15 verimle ¢alistigini gosteren
ornekler bulunmaktadir. Bunun yaninda basariyla uygulanmis ve tam kapasite
kullanilan ERP sistemleri de bulunmaktadir.

Sistem uygulamalari, yeni sistemin yetenek avantajlarini kullanarak, isletmenin
glinliik iglerinin nasil yiiriitiileceginin 6nemli oranda gelistirilmesi i¢in olanaklar
sunmaktadir. ERP sistemleri artirilmig giicli ve daha biitliinlesmis olmalar1 nedeniyle
uygulama agisindan diger tim sistemlerden daha zor ve karsiktr. '*Basarili
uygulamayi hedefleyen isletmelerin olumsuz neticeler almasinin en biiyiik nedeni, ERP
sistemi uygulamasinin yeni bir makineyi liretime almak gibi teknik bir proje olarak
degerlendirmeleridir.  Basarili  uygulamalar insanlarin, departmanlarin  ve
organizasyonlarin degisimini gerektirmektedir. ERP kurulumu sirasinda en ¢ok yapilan
hatalardan biri, isletme i¢in dogru sistemin se¢ilmesine ragmen yanlis bir sekilde

kurulmasidir.

71Jacobs, s.59.

72 Sirigindi Subba Rao, “Enterprise Resource Planning: Business Needs And Technologies”,
http://www.anbar.com/vl (30 Mayis 2004).

7> ©ERP Implementation’’, http://www.apics.org/magazine/June97/kapp.htm (24 Nisan 2004).

* Henry Alex Hutchins, <7 Key Elements of a Successful Implementation and 8 Mistakes You Will
Make Anyway,”” APICS International Conference Seminer Notu, 1998.
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1.3.1. ERP Sistem Kurulum Siireci

Projeyi basarili bir sekilde tamamlamak i¢in se¢im siirecinde oldugu gibi
kurulum siirecinde de gerceklestirilmesi gereken unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar
yine sec¢im siirecinde anlatildig1 ve Sekil 3.1.°de ifade edildigi gibi bir gantt diyagrami
yardimiyla takip edilebilmektedir. Maksimum yatirim geri doniisiimiinii hedefleyen

sistem kurulumu ve uygulamasi on iki agama halinde asagidaki gibi 6zetlenmistir.

1. Projenin organize edilmesi

2.Yeni sistem i¢in vizyonu temel alan performans gdstergelerinin tanimlanmasi

3.Detayli baslangi¢ planinin olusturulmasi ve proje arindirma toplantisinin
organize edilmesi

4. Proje takiminin ve diger anahtar personelin egitilmesi

5. Varolan veritabaninin degerlendirilmesi

6. Yeni donanimin kurulmasi

7. Yazilimin yiiklenmesi ve pilot sistemin kurulmasi

8. Kullanicilarin egitilmesi

9. Pilot sistem kullanilarak yeni sistem i¢in prosediirlerin tanimlanmasi ve
diizenlemelerin yapilmasi

10. Tim veri kopriilerinin performansinin degerlendirilmesi ve verinin yeteri
derecede kesin bilgi igermesinin saglanmasi

11. 11k modiil/iiriin/fabrika’nin ¢alistirilmasi, son ayarlarin yapilmasi ve diger
modiil/iirtin/fabrikalar i¢in ayni1 islemlerin tekrar edilmesi

12. Sistemin stirekli olarak gelistirilmesi

1.3.1.1. Projenin Organize Edilmesi

Isletmenin tiim fonksiyon ya da departmanlarinin sistem segim takimi tarafindan
temsil edilmesi durumunda, sistem secim takiminin birgok liyesi sistem kurulum ve

uygulama takimina da katilacaklardir.”> Bununla birlikte bu departmanlara kurulum ve

75 Karl M. Kapp, Gary A. Langenwalter, Assessing the True Cost of Implementing an ERP System,
Virginia, E&R Foundation Press, 2000,s.10.
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uygulama siirecinde liderlik yetenegi bulunan yeni {iyelerin getirilmesi de
gerekmektedir. Sistem kurulumu ve uygulama siiresince projeye liderlik etmeleri
acisindan isletme igerisinde olusturulacak yonetim komitesi, proje takimi ve takim
lideri 6nemli bir yer tutmaktadir.”® Secim islemi tamamlandiktan sonra isletme kendi
blinyesinde ya da dis kaynaklardan destek alarak bu gruplari olusturarak projeyi
organize etmelidir.

ERP bir is yonetim siirecidir ve yatirimin her is siirecinde oldugu gibi pozitif bir
getirisinin olmasi beklenmektedir.”” En basarili projeler isletme icerisinde prestij sahibi
olan ve isletmenin faaliyetleri hakkinda derin bilgisi olan bir yonetici tarafindan
yonetilir. Bu yoneticinin sahip olmasi gereken ozellikler, ileri derecede proje yonetim
becerileri, uygulama i¢in uygun kaynaklar bulma yetenegi, organizasyon igerisinde
prestij ve kalici kararlar alabilmek igin yeterli giictiir.”® Asagida ERP kurulumu

sirasinda faaliyet gosterecek olan unsurlar detayli bir sekilde incelenmistir:

1.3.1.1.1. Yonetim Komitesi

Orta 6l¢ekli igletmeler genellikle iist diizey yoneticilerden ve varsa proje takim
liderinden olusan bir yonetim komitesine sahiptirler. Daha biiylik isletmelerde her ana
birim i¢in ayni yap1 mevcuttur ve ek olarak degisik fabrikalar ve boliimler arasinda
koordinasyonu saglayan komiteler de bulunmaktadir. Kiigiik 6l¢cekli isletmelerde
yonetim komitesi ve proje takimi aymi olabilmektedir.”

Yonetim komitesi asagidaki konular tartismak amaciyla kritik donemlerde

haftada bir ya da daha sik olmak iizere en az ayda bir kez toplanmaktadir:

e Uzun donemli stratejik vizyon saglamak
e ERP projesine destek verme ve rehberlik etmek

e Projenin isletme i¢in 6ncelikli konumda bulundurulmasi

® ERP Consultancy and Implementation, http://www.dggsoft.com/erp.html (10 Subat 2003).
77 http://www.erpsupersite.com (20 Mayis 2003).

7 Ptak, s. 294.

7 Alban, s. 179.
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Uygulamanin olusturulan programa bagli kalmasi ve amaglara
ulagilabilmesi i¢in gerekli kaynak saglama
Kurulum ve uygulama i¢in ayrilan biitcenin izlenmesi

Anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasi

1.3.1.1.2. Proje Takim

Proje Takimi her departmandan veya belli bagh fonksiyonel alanlardan birer

temsilcinin katilimiyla olusturulmaktadir.® Bu fonksiyonlar genellikle asagidaki

gibidir:

Malzeme Y 6netimi
Uretim

Muhasebe

Satis ve Pazarlama
Uriin Miihendisligi
Bilgi islem

Isletmenin bulundugu ortama bagl olarak takim ayrica su departmanlardan da

temsilciler icerebilmektedir:

Miisteri Hizmetleri

Kalite

Insan Kaynaklar1

Nakliyat ve Lojistik

Satin Alma

Uretim/Endiistri Miihendisligi

ideal bir takim 8-10 kisiden olusmaktadir.®' Bu saymin artmasi durumunda proje

takimi, altgruplarin giinliik isleri tamamladig1 ve gelistirmeye yoneldigi raporlama

80 Jacobs, s. 27.
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fonksiyonu da bulunan bir yonetim komitesine doniismektedir. Proje takiminin 6
kisiden az olusmasi1 durumunda isletme en az bir kritik fonksiyon tarafindan temsil
edilmeyecek ve bu da kurulum siirecinin basartya ulagsmasinda olumsuz bir etki
olusturacaktir.3?

En basarili takimlar bulunduklari statiden memnun olmayan, yaratici olmaktan
ve yeniliklere sicak bakan ve denemekten korkmayan iiyelerden olusmaktadir.®®> ERP
uygulamasinin bagariya ulagsmasinin temelinde tiim isletmenin en iist diizeyden en alt
seviyeye kadar tiim c¢alisanlarinin ortak inanci yatmaktadir. Proje takimi iiyeleri her
departmandaki en iyi, faaliyetlere en hakim personelin secilmesi ile olusturulmalidir.
Her {iyenin temsil ettigi departmanda bir yedegi bulunmali ve olusturulan her proje

altgruplarima bir bilgi islem personeli adapte edilmelidir.®*

1.3.1.1.3. Takim Lideri

Takim lideri projeyle ilgili gilinliik olarak yapilacak isleri temel alarak proje
takimimna Onciiliik eder. Ideal olarak takim lideri malzeme y&netimi, iiretim ya da
miisteri iliskileri departmanindan olmalidir. Yeni sistemden en ¢ok bu departmanlar
etkilenmektedir. Bununla birlikte liderlik kabiliyeti ve genel bakis agis1 dahil olunan
departmandan ¢ok daha fazla 6nemlidir. Takim liderinin belirlenmesinden sonra, kendi
departmanina odaklanmasi i¢in ayni bolimden ek bir temsilci proje takimina
katilmalidir. Takim liderinin bilgi islem departmanindan olmamasi projenin bir bilgi
islem projesi olarak algilanmamas acisindan faydalidir.®®

Takim lideri ve proje takimi {iyeleri uygulama siiresi boyunca kendi
departmanlarindaki islerini birakarak sadece ERP sistem kurulum ve uygulamasina

odaklanmalidirlar.®®

81 APICS-The Educational Society for Resource Managemenet, “ERP Acceptance and Implementation,”’
Selected Readings In ERP, Virgina, Cisig, 1999,s.23.

82 Langenwalter, a.e., s.312.

8 Christopher Koch, ,”’The Most Important Team in History”’,
http://www.cio.com/archive/101599 erpl content.html (20 Mayis 2004).

8 Remzi Ejderoglu, Pirelli Kablo Bilgi islem Miidiirii, Roportaj,15 Mart 2006

83 Langenwalter, s.313.

8¢ Keith j. Launchbury, ’Is Your Organization Ready for Enterprise Resource Managemenet,”” Apics
The Performance Advantage Magazine, [ssue June 98, 1998, s. 33.
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Proje takimmin daha Once benzer bir uygulama tecriibeleri bulunmamasi
durumunda disaridan takima katilacak olan bir danisman asagida belirtilen destekler
acisindan isletmeye avantajlar getirmektedir:®’

e Takimin 6nemli konular {izerine odaklanmasinin saglanmasi

e Potansiyel konularda yazilim tedarik¢isiyle birlikte gerceklik
kontroliiniin yapilmasi

e Takim lideri ile proje takimi arasinda bir koprii olusturmasi

e Projenin zor asamalarinda takima destek saglamasi

¢ YOnetim komitesine Onerilerde bulunulmasi.

1.3.1.2. Vizyon Temelli Performans Ol¢iimlerinin Tanimlanmasi

Uygulamanin isletme agisindan arzu edilen maksimum yatirim geri doniisiine
ulasabilmesi i¢in bazi faaliyet ve sonuglarin dlgiilmesi gerekmektedir. Bu dlgiimler icin
ne gibi amaglarin olusturulacagit ve bu amaglarin zaman asamali olarak nasil
belirlenmesi gerektigi proje uygulamasinin gelecegi agisindan ¢ok dnemlidir.

Sistem se¢im siirecinde se¢im takimi, isletmenin i¢inde yer aldig1 endiistride
lider olmalarina yardimci olacak net bir vizyon yaratmaktadir. Sistem se¢imi
gercgeklestikten sonra proje takimi baslangicta belirlenen vizyonu tekrar ele almali ve
alinan kararlar ile edinilmis yeni bilgileri yansitip yansitmadigi bakimindan vizyonu
gbzden gegirerek gerekli diizeltmeleri yapmalidir®® Proje takimi yeni sistemin
saglayacag1 olanaklara gore bazi alanlarda daha agresif bir vizyon yaratabilir ve diger

bazi alanlarda da amaglarini azaltabilir.

Sistem performansinin Olgiilmesi agisindan uygun bazi 6rnek nitelikler

sunlardir:®

e Zamaninda teslimat (Miisteri istek tarihi) - 99.5%

%7 Dave Fanek, “Why Does A Team Leader That Much Important in ERP Implementation”’,
http://www.apics.org/magazine/march97 (25 Temmuz 2000).

¥ Bill Goodwin, Margie Seegert, John Cardillo, “’Implementing ERP in a Big Way”’,
http://www.apics.org/magazine/jun96/erp.htm (7 Subat 2006).

89 Langenwalter, s.314.
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e Briit kar marj1 — 50%

e Miisteri sipariginin yliklenme siiresi — 2 ile 4 saat arasi

e Stok doniisleri — Endiistriye gore degisim gdstermesine ragmen
birgogunda 50% ve hizla yukarilara tirmanmaktadir

e Hiz - Uretimde gecen toplam zaman + deger katma zamani < 2

e Hatalar — Milyonda bir

Yeni amaglarin ve Olgiimlerin tanimlanmasi, proje takiminin yeni ERP
sisteminin yeteneklerini tam anlamiyla farkinda olduguna isaret etmektedir. Performans
Ol¢timleri tanimlandiktan sonra isletmenin kendi biinyesinde kiyaslama (benchmarking)
yapabilmesi i¢in her gosterge icin aylik veya haftalik mevcut performans ve gelecekte
arzulanan performansi gosteren grafikler hazirlanabilir.’® Yonetim komitesi ve proje
takimi amacin sadece eski sistemin yerini alacak olan yeni sistemi uygulamak degil,
endiistride aranilan isletme olabilmek i¢in gerekli olan isletme amaglarin1 bagarmak
amaciyla sisteme islerlik kazandirmak oldugunu siirekli olarak g6z Onilinde

bulundurmalidir.’!

1.3.1.3. Detayh Baslangi¢ Proje Planinin Olusturulmasi

Komple bir ERP sistemi bircok modiil ve gesitli is yeteneklerine sahiptir. Projeyi
basitlestirmenin ve onceliklerin belirlenmesinin bir yolu Sekil 5.3. de gosterildigi gibi
degisik modiil ve olanaklar1 bir zaman-kaynak/ kar grafigi ¢izerek gostermektir.

Bu grafik tizerinde herbir degisik modiil ve altprojeleri ve onlar1 ger¢eklestirmek
i¢in gereken zaman, kaynak ve isletmeye sagladiklar1 yarara gore yerlestirilir. Grafik
lizerinde en iist sagda gosterildigi gibi 45°lik aciyla iist soldan asagi saga dogru bir
cetvel yerlestirilir. 45°1lik a¢1 korunarak cetvel grafigin sol alt kosesine dogru hareket
ettirilerek en fazla oncelige sahip, en diisiik organizasyon maliyetine sahip olan modiil

ya da altprojeler belirlenir.”?

20 Langenwalter, s. 315.

o Gregory A. Farley, “’Defining Enterprise Resource Planning,”” (Cevrimigi)
http://www.hbr.com/articles/erp, 24 Ocak 2006.

22 Ptak, s. 285.
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Baslangi¢c proje planinin yaratilmasi i¢in her is i¢in gereken kaynaklar

belirlenmeli ve hi¢bir kaynagin gereginden fazla kullanilmadigina emin olunmalidir.

Detayli bir proje plani olusturmak i¢in yapilan bazi islemler asagida belirtilmistir:”>

Detay iceren asama ve kaynaklarin yiiksek dereceli proje planina
eklenmesi

Kaynaklarin siirli oldugu varsayilarak proje uygulamasina baglanmast
Kaynak gereksinimlerinin gozden gegirilerek bazi islerin kritik
kaynaklardan diger kaynaklara aktarilmasi

Kritik alanlarda dis kaynaklarin kullanilip kullanilmayacagina karar
verilmesi

Proje tamamlanma siiresinin miimkiin olan gecikme payiyla birlikte

tahmini olarak hesaplanmasi

Basarili uygulamalarin ¢ogu biitiin igletmeyi kapsayan bir baslangi¢ toplantisiyla

baslamaktadir. Bu toplantinin en kritik boliimii yonetim komitesi baskaninin asagidaki

noktalari iceren ve tiim personeli hedef alan baslangi¢c konusmasidir:**

93 Olinger, s.40.

Isletme vizyonu, misyonu ve stratejileri

Yeni ERP sistemine gecisi gerektiren sebepler, {ist ydnetimin
gerceklestirmek istedigi hedefler ve yeni sistemin bu hedeflere ulagmakta
ne gibi onemli avantajlar sagladigi

Basarili bir uygulama igin iist yonetim iist yonetim destegi

Yeni ERP sisteminin higbir isletme personelinin isini kaybetmesine
neden olmayacaginin ve bir¢ok isletme c¢alisaninin sorumluluklar ile
giinliik islerinin degiserek, isletmenin yeni sistemin sundugu faydalardan
yararlanacaginin tiim c¢alisanlara agiklanarak ERP sistemine karsi

olusabilecek personel tepkisinin Oniine gecilmesi. Tim personelin

94 Langenwalter, s.317.
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sisteme olan inanci uygulamanin basarisin1  6nemli  Olgiide
etkilemektedir.

e Proje takim liderinin ve lyelerinin isletmeye takdim edilmesi. Proje
takimi sistem kurulumu ve uygulamasi siiresince isletme fonksiyonlari
ve bilisim teknolojisi arasindaki kopriileri olusturacak ve gerekli olan

kritik kaynaklarin temin edilmesini saglayacaktir.

1.3.1.4. Proje Takiminin ve Diger Kilit Personelin Egitilmesi

Sistem kurulum biitcesinin 6nemli bir kismi personel egitimi i¢in
kullanilmaktadir. Proje takimi ve kilit personel sistemle ilgili egitim ve O6grenim
seminerlerine katilarak detayli bir sekilde giinliik operasyonlar ve bunlarin ne sekilde
yapilacagi konularinda bilgi edinirler. Isletme ERP sistemi ile ilgili kavramlar ve her bir
modiil ve fonksiyonlar1 hakkinda proje takimini egitmek iizere sistemi saglayan yazilim
tedarik¢isinden destek almalidir.”® Bu egitim proje takimimin isletmenin is hedeflerine
ulasabilmesi i¢in yeni sistemin olanaklarinin verimli bir sekilde uygulayabilmesinin
saglanmasi agisindan kritik bir onem tagimaktadir.”® Bu detayli egitim olmadan proje
takimi varolan metotlar1 kopyalayarak yeni bir operasyon sistemi dizayn edecek ve
gercek anlamda isletme operasyonlar1 ve karliliginin gelistirilmesini ikinci plana atarak
sistemin esas olan hedefinden uzaklasacaktir.

Ideal bir egitim programi, proje takimmna ERP sistemi ile ilgili kavramlar ve
sagladig1r olanaklarin anlasilmasi ve sistemin degisik Ozellik ve fonksiyonlarinin
Ogrenilerek isletme operasyonlarinin yeni sistemle nasil uyum iginde c¢alisabilecegi
konularini igermelidir.”” Bu durum takima segim prosesinin baslangi¢ safhalarinda
olusturulmus olan vizyona daha fazla detay eklenmesi konusunda yardimci

olmaktadir.”®

%5 Janet Gould, ’ERP Makes Beautiful Music for Stereo Manufacturer’,
http://www.erpworld.org/erpnews/erp907/02impl.htm (2 Ekim 2005).

96 Jacobs, s.68.

%7 Berton Latamore, “’Flexibility Fuels the ERP Evolution’,
http://www.apics.org/magazine/Oct99/flexibility.htm (15 Mart 2006).

8 APICS-The Educational Society for Resource Managemenet, ’ERP Acceptance and Implementation,”’
Selected Readings In ERP, Virgina, Cisig, 1999,s.37.
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Bu asamadaki egitim, temel tretim kontrolii, ERP sistem olanaklarinin
anlasilmas1 ve MRP sistem fonksiyonlarinin isleyisine dair detayl bilgiler icermelidir.
Egitim programi proje takimina ve diger kilit personele neden ERP sistemine gecisin
gerekli oldugunu anlatmalidir. Yazilimla ilgili egitim ilerleyen asamalarda spesifik

olarak verilecektir.

1.3.1.5. Varolan Veritabaninin Biitiinliigiiniin Degerlendirilmesi

[sletmenin resmi olmayan bir operasyon sistemiyle ¢alistyor olmast durumunda,
eski sistemdeki mevcut temel verinin tam olarak dogru olmama durumu s6z konusu
olabilmektedir.”® Veri biitinliigiinin  degerlendirilmesi ile ilgili iki yaklasim
bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi 6nce uygulamanin baslatilmasini1 ve daha sonra
hatalar belirmeye basladigi zaman verinin diizeltilmesini Onerirken diger yaklagim
verinin uygulama baslamadan diizeltilmesini savunmaktadir.

Veritabaninin biitiinligliniin degerlendirilmesi i¢in igletmeler genellikle asagida
belirtilmis olan her iki yaklasimin arasinda kalan optimum bir ¢oziimi

kullanmaktadirlar:'%°

e Veriler ii¢ ana gruba boliiniir
a) Cok sik olarak kullanilan veriler
b) Arasirakullanilan veriler

¢) Nadir olarak kullanilan veriler

Uygulama asamasina ge¢ilmeden sadece ¢ok sik kullanilan verilerin dogrulugu

kontrol edilir, b ve ¢ siklar1 uygulama sonrasinda gézden gecirilmek iizere saklanir.

e Faturlandirma bilgileri gibi dogru olmamalar1 durumunda 6nemli hatalara yol
agma olasiliklart yiliksek olan temel veriler uygulama baglangicinda goézden

gecirilerek diizeltilir.

% Sock Hwa Chung, Charles A. Snyder, ’ERP adoption: a technological evolution approach’
http://www.anbar.com/vl=1965826/cw/mcb/14654652/v2n1/s3/p24.html (14 Mayis 2005).
100" Assess The Integrity Of The Existing Database””, http://www.erphup.com (23 Kasim 2005).
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e Yeni bir iirliniin {iretilmesi s6z konusu ise, liretim ¢alismalar1 gozden gegcirilir ve

yapilan degisiklikler sisteme girilerek is kurallar1 yeniden diizenlenir.

Diger bir yaklagim biitiin kayitlarin uygulamaya gecilmeden sabitlenmesidir.
Bu durum projenin bitis tarihinde birkag¢ aylik bir gecikmeye neden olarak projenin

basarisini tehdit edebilmektedir.!?!

1.3.1.6. Yeni Donanimin Kurulmasi

Yeni sistemin igletmenin mevcut bilgisayar aginda calisabilmesi konumunda
bu adim cabuk ve sorunsuz bir sekilde atlatilabilmektedir. Bununla birlikte
isletmenin merkezi bilgisayar temelli sistemlerden PC temelli network sistemlerine
gecis yapiyor olmasi durumunda yeni bir network agi olusturulup donanimlarin
temin edilmesi gerekmektedir. Tiim mevcut kullanici bilgisayarlarinin yeni ERP

sistemini isletebilecek giicte olup olmadiklari denetlenmelidir.'

Donanimin yiikleme asamasindan sonra sikca karsilasilan problemlerden biri
sistemin yetersiz diizeyde cevap verme siiresine sahip olmasidir. Bu durum sistem
donaniminin yetersiz giicte kurulumundan kaynaklanmaktadir. Alaninda isim yapmis
bir donanim tedarik¢isiyle ¢alismak ilk baslarda maliyeti yiikseltse de, dogru makine
glicilinii kullanmak ve hizmetlerinden faydalanmak agisindan uzun vadede 6nemli
Slgiide yatirim tasarrufu saglamaktadir.'®® Giintimiiz teknolojisindeki PC’lerin
performanslar1 hizla artarken maliyetleri diismektedir. Bu asamada bilgi islem
departmani ve satin alma departmani birlikte ¢alisarak optimum maliyet {izerinden

yeni donanin sistemine gecisi saglamalidir.

1.3.1.7. Yazilimin Yiiklenmesi ve Pilot Sistemin Kurulmasi

Yazilim, tedarik¢i isletme tarafindan yiiklenir ve dogru yiiklendiginden emin
olmak amaciyla bir kag test yapilir. Yiikleme islemi tamamlandiktan sonra yazilimin
tam olarak c¢alistiginin kontrol edilmesi amaciyla standart versiyon, isletme network

191 Ayraham Shtub, Enterprise Resources Planning (Erp) : The Dynamisc of Operations

Management, California, Bromwich Press, Mart 1999, s.132.
102 Langenwalter, s. 320.
103 Jacobs, s.66.
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sisteminde en az bir is giinii siiresince calistirilir.'® Bu noktadan sonra isletmenin ERP
sistemini verimli bir sekilde kullanmasi i¢in gereken tiim teknik engeller asilmis

durumdadir.

1.3.1.8. Yazilim Kullanicilarinin Egitilmesi

Yazilim egitimi sistemi kullanacak personele isletme operasyonlarini siirdiirmek
icin gerekli olan kilit islemlerin 6gretilmesini igerir. Satin alinan ERP yazilimai ile ilgili
egitim ve 0gretim verilmesi gereken c¢alisma grubu yeni sistemi kullanacak olan ve bu
sistemden dogrudan etkilenecek olan tiim personeli kapsar. isletme ¢alisanlarinin herbiri
yeni sistemin is operasyonlarini, isletmeyi, miisterileri, calisanlar1 ve tedarikgileri nasil
etkileyecegi hakkinda en azindan genel bir egitim almalidirlar. Yazilim tedarik¢isinden
beklenen destegin bir boliimii, yazilimin fonksiyonlar1 ve sinirlarina dair tiim bilginin ve
buna ek olarak bu sistemin isletmenin kendi endiistrisinde nasil uygulanacagina dair bir
anlayisin aktarilmasim igermektedir.'®> Egitim bireylerin ve gruplarin aliskanliklari,
prosediirleri ve kiiltiiri degistirmeleri i¢in bir temel hazirlamaktadir. 1990’11 yillarin
sonlarinda yapilmis olan bir arastirma egitime yapilan yatirimlarin sistem kullanimini
gelistirdigi ve tiim sistem yatirimimnin geri doniiglinii  artirmakta oldugunu
gdstermektedir. '

Her grup pilot caligmaya katilmadan kendi is alanlarinda giinliik anlamda
sistemi kullanma ile ilgili egitimden ge¢irilmelidir. Egitim konularinin gesitligi ve
katilimci sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle alinan egitimlerin resmi olarak takip edilme
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Her personelin almasi gereken belirli dersler ve bu derslerin
sayis1 yazilim tedarik¢isi ve proje takimi tarafindan belirlenir. Yazilim tedarikg¢isinin
egitmen grubu tarafindan verilecek olan egitim Tablo 1.1°deki gibi bir sistem

yardimiyla takip edilebilir.'®” Burada herhangi bir an igin, belirli bir personelin belirli

194 John Krejci, <> Analysis of SAP Implementation in Lucent Technologies Inc,”’ ( proje ¢alismasi,
Colorado University, Information System Yiiksek Lisans Programi, Uretim Planlama Sistemleri Dersi,
2000), s.14.

19 Shtub, 5.145.

196 John Layden, “’Technology’s Impact on ERP Directions’’, http://www.apics.org/magazine/july97
(14 Aralik 2000).

197 Langenwalter, .322.
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konularda sistemle ilgili almak zorunda oldugu ders sayilar1 ve almis oldugu ders

sayilar1 bir arada goriilmektedir.

Tablo 1.1. Personel Egitim Takip Listesi

Nakit  Kalite Siparis
Genel ERP Genel PC  Stok Muhasebe

Allm1 Yonetimi Girme

A 8/14 8/21 8/28 5/9
B 8/14 8/21 8/28 5/9
C 6/10 6/17 6/26 8/28

D 4/4 4/10 4/17 4/19 4/24 4/30
E 6/30 717 7/14 7/21
F 4/5 4/10 4/17 4/19 4/26 4/30
G 8/14 717 8/28 9/25

Tim egitimler video, sunum ve ¢esitli denemelerle zenginlestirilerek daha kalici
hale getirilmelidir. Baslangi¢ egitim caligmalar1 tamamlandiktan sonra isletmeye yeni
katilan personel i¢in egitim koordinatorii tarafindan ek bir hizlandirilmis ders programi

hazirlanarak sistemi etkili bir sekilde kullanmalar1 saglanmalidir.

1.3.1.9. Pilot Sistem Uzerinde Egitim

Pilot sistem c¢aligmasi tiim sistemi dener ve kullanicilarin sistemden ne
anladigin1 test eder. Pilot calisma is prosesini, miisteriden siparisin alindigr ilk
asamadan, malin sevk edildigi son asamaya kadar ele alir. Bu ¢alismanin 6nemli bir
faydasi, her fonksiyonel alanin kendi alaninda yapilan islemlerin diger fonksiyonlari

nasil etkilediginin goriilmesidir.'*®

108 APICS-The Educational Society for Resource Managemenet, ’ERP Acceptance and
Implementation,’” Selected Readings In ERP, Virgina, Cisig, 1999,s.46.
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Pilot sistem iizerinde yapilacak olan simulasyon c¢aligmalarinin amaglari

gibidir:'"

asagidaki

o Isletmedeki her personele yeni sistemi kullanarak islerini yapabilmesi igin

gereken emniyetli bir egitim alani saglamak.

e Personeli sistemde ne tiir genel hatalarla yiizyiize kalabileceklerini

ve bu tir

hatalar1 ne sekilde telafi edebileceklerini canli 6rneklerle bilgilendirme.

e Yeni sistemin olanaklarmi kavrama, igletme prosediirleri ve poli

uyumunu test etme olanag.

Pilot sistem {iizerinde egitim asamasini atlayan veya minimize eden b

tikalarina

ir igletme

yatirmm geri doniisiimiinii %25 ile %50 arasinda azaltmaktadir.''® Pilot simulasyon

siireci orta biuylkliikkteki tek fabrikali bir {iretici i¢in asagidaki

icermektedir:'!!

asamalari

Proje takimi bir is vakasi iskeleti olusturur. Pilot sistem ek veri ve
fonksiyonlarla donatilir. Bu islem 1-2 hafta siirmektedir.

Proje takimi her isletme temel fonksiyonu i¢in is operasyonlariylailgili
senaryolar yaratir.

Takim her fonksiyon i¢in olusturulmus olan senaryolarin verimli bir sekilde
isleyecek konuma getirilip yiiriitiilmesi i¢in calismalar yapar. Bu islem 4 ile
6 hafta stirmektedir.

Takim olusturulmus olan senaryolar1 belgeler ve bunlarla ilgili temel politika
ve prosediirler olusturur. Tiim bunlar igletme yeni sisteme tamamen gegis
yaptiktan sonra basvurulacak ¢6ziim kaynaklarini olusturmaktadir. Bu
asamada 4 ile 6 hafta siirmekte ve 3. asama ile paralel olarak yiiriitiilmelidir.
Proje takimi1 yazilimi ve yazilim prosediirlerini test etmek amaciyla olumsuz
senaryolar yaratir. Sistem ¢okmeye zorlanir ve bu sekilde tipik hatalara ve

beklenmedik duraksamalara karsi tecriibe kazanilir. Ayrica herhangi bir

1% ptak, s. 296.
"% Charles A. Snyder, ’ERP adoption: a technological approach’’, http://www.emarld.com/vl
(1Haziran 2001).

111

Langenwalter, s. 324.
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10.

11.

teknik problem karsisinda sisteme ulasmanin miimkiin olmadigi durumlarda
kullanilmak {izere elle hazirlanan yedekleme prosediirleri olusturulup test
edilmelidir. Sonug olarak proje takimi tiim sistemin ¢okmesi durumunda bile
devam edecek sekilde is operasyonlarini gelistirmelidir. Bu asama 2 ile 4
hafta stirmektedir.

Sistem giivenligi, yetkili personelin ihtiyaci olan tiim bilgilere ulasip, yetkili
olmayan personelin ulagamamasi acisindan degerlendirilerek test edilir. Bu
agsama 1 ile 2 hafta stirmektedir.

Proje takimi satin alinmis olan yazilim, politika ve prosediirlerle ilgili genel
bir tatmine ulastiktan sonra yazilim paketi onay i¢in yonetim komitesine
sunulur. Mevcut is operasyonlariyla arzu edilen is operasyonlarinin da
karsilastirildig1 sunus hazirlanma siiresi de dahil olmak iizere 1 ile 2 hafta
stirmektedir.

Her departman, iiyeleri ayn1 zamanda proje takiminin tiyeleri olan ve bir
bilgi islem departmani personeli tarafindan desteklenen iki departman
personelinden olusan spesifik departman takimlarina sahiptir. Departman
takimi proje takiminin olusturmus oldugu temeller konusunda kendi
departmanlarini bilgilendirmek ve departmanin test islemlerini dizayn etmesi
konusunda destek olmak konumundadirlar. 1’den 6’ ya kadar olan agamalar
her spesifik departmanda tekrar edilir. Bu islem 1 haftay1 gerektirmektedir.
Departman takimlar1 kendi departmanlarint yazilim ve goézden gecirilmis
olan politika ve prosediirler konusunda detayli olarak egitir ve kontrol eder.
Bu islem tamamlandiktan sonra politika, prosediir ve isleyiste olan metotlar
onay i¢in proje takimina sunulur. Bu agsama gereken detayin miktarina bagl
olarak 2 ile 6 hafta arasinda ger¢eklesmektedir.

Departman takimlarinin daha detayli prosediirler olusturma ve fonksiyonlari
daha iyi denetleme durumunda, proje takiminin olusturmus oldugu
prosediirdeki hatalar1 ve potansiyel gelisim alanlarini ortaya ¢ikaracaktir. Bu
durumda yeni olusumun proje takimi tarafindan gdzden gegirilmesi ve
gerekiyorsa diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

[k departman takimmin dizayni tamamlandiginda teorik olarak yeni sistem

bu fonksiyon iizerinde ¢alismaya gecgirebilmektedir. ERP sisteminde tek bir
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fonksiyonun isletmenin geri kalanindan bagimsiz olarak ¢alisamiyor
olmasindan dolay1 fonksiyonlar arasinda veri kopriilerinin olusturulmasi
gerekmektedir. Veri kopriilerinin olusturulmasini minimum zaman ve
maliyet ile gergeklestirmek icin isletme fonksiyonlarinin dizaynlarinin
tamamlanmasi pararlel olarak gerceklestirilmelidir.

12. Ilk on asama tiim isletme fonksiyon dizaynlar1 olusturuluncaya kadar tekrar

edilmelidir.

1.3.1.10. Veri Kopriilerinin Performanslarimin Degerlendirilmesi ve
Veri Dogrulugu

Yeni sistemin asama asama olusturulmasinin zorlugu eski sistemin biitiinliik derecesi ile
yeni sistemin biitlinliik derecesiyle beraber artmaktadir. Her iki sistemin de biitiinlesmis
olma durumunda otomatik ve manuel olarak veri kopriilerinin olusturulmasi, yeni
sisteme biitiin olarak tek seferde gecisi ifade eden big bang uygulamasina karsi tek
alternatiftir.''> Bu veri kopriileri sisteme gecisten sonra sadece birkag ay kullanilacak
olunmalarina ragmen kritik 6nem tasimaktadirlar. Bu veri kopriileri veritabanina hatali
verileri transfer ederek yeni sistemin biitiinligiini ciddi sekilde tehlikeye
atabilmektedirler. Bunun 6niine gecebilmek icin alinmasi gereken baz1 6nlemler asagida

siralanmistir:' 12

e Yeni sistem verileriyle eski sistem verileri karsilastirilarak bir temel
fonksiyonellik dizayn edilir ve yeni sistemin eski sistemin saglamadigi
bir veriye ihtiya¢ duydugu zamanlarda ne yapilacagina karar verilir.

e Veri kopriileri kodlanir.

e Dogru ve kayip veriyi igeren bir test veritabani yaratilir.

e Programlar her kosulda hatasiz ¢alisincaya kadar test edilir.

e Dizayn, test islemleri ve sonuglar1 belgelenir.

"2 Smith, s.48.
'3 Brain Day, “’Why Data Collection Must Conform to the ERP
Model”’, http://www.hbr.com/magazine/May1997 (29 Agustos 2005).
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Veri yeterince kesin olmalidir. Eger isletme yeni sisteme kadar resmi olmayan
bir sistemle calisiyorsa kritik veri kaginilmaz olarak kayip, zamani ge¢mis veya dogru
olmayan bir veri olacaktir. Dogru olmayan veri de yeni sistemin yanlis bir sekilde
planlanmasina neden olacaktir ki bu da sistem uygulamasinin bagarisiz olmasina

neden olacaktir. Sistem i¢in 6nemli olan kritik veri asagidakileri icermektedir:''*

o Eldeki ve siparisteki stok dengeleri
e Malzeme faturalari

e Proses kilavuzlar

e Miisteri profilleri ve bilgisi

e Kiritik muhasebe verileri

1.3.1.11. 11k Modiil/Uriin/Fabrika’nin Cahstirilmasi

Ik uygulama basarinin garanti oldugu departman ya da iiriin zinciri iizerinde
yapilmalidir. 11k uygulama denemesi basarislikla sonuglanirsa uygulamanin geri
kalan kismi1 ¢ok zor gerg:eklestirilecektir.1 13 Bu durumda biitiin isletme personelinin

motivasyonu tamiri olmayacak sekilde olumsuz yonde etkilenecektir.

Yeni sistemi kullanacak ilk departmanlarin egitimi tamamlanmasi, yeni
prosediirlerin  yazilmasi, giivenligin saglanmast ve tim veri kopriilerinin
olusturulmasindan sonra yeni sistem gercek anlamda is operasyonlarinda kullanilmak
iizere hazir durumdadur. Ilk gegis asamasinda karsilasilan problemlerin biiyiikliigii ya
da sayis1 beklenenden fazlaysa isletme yeni sistemdeki problemler ortadan
kaldirilincaya kadar eski sistemi yeni sistemle paralel olarak kullanmalidir.''®
Problem kaynaklarinin tespit edilmesi konusundaki basarisizlik biitiin sistemin

basarisini tehlikeye sokup veritabaninin biitlinligiinii sarsabilmektedir.

"% Shtub, s. 167.
5 Martin Markus, ’An ERP Strategy,”” Fortune, No:2, 2 Subat 1998, s.95.
16 Giilseren Kogbey, ’ERP’den Sonra Sirada Ne Var?”’, It-Business, No:4, Eyliil-Ekim 1999, s.38.
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Proje takimi ve Yonetim Komitesi biraraya gelerek yeni sistem igin agamali
gecisin ya da tiim isletmenin bir kerede yeni sisteme gecisini ifade eden big bang
yaklagiminin hangisinin igletme agisindan avantajli olacagin1 degerlendirmeli ve bu

dogrultuda karar vermelidir.

1.3.1.12. Sistemin Siirekli Olarak Gelistirilmesi

Yeni sistemin makul bir sekilde ¢alismaya baglamasindan sonraki siireg
isletme i¢in performans OSlgiilerinin gézden gegirilmesi ve alinan olumlu sonuglarin
belirlenmesidir. Sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen zamanlarda igletme agisindan
rekabet avantajini tersine gevirebilmektedir.''” Bundan dolay: isletme ERP sistemini
siirekli olarak daha verimli kullanabilmek i¢in denemeler yapmaya ve kendini
gelistirmeye devam etmek zorundadir. ERP sistemi belirli bir zamanda baglayip
hayata gectikten sonra tamamlanmis bir proje olarak degerlendirilmemeli, ¢alismalar

uzun vadeli is amaglarini hedef alarak devam ettirilmelidir.''®

Secilen ve uygulanan sistemin isletme tarafindan en az 5 yil siireyle
kullanilacag: diisiiniilmelidir. Gelisen teknoloji yeni araclar ve daha yiiksek faydalar
sunacaktir. Entegre bir ERP sisteminin finansal faydalar1 ortalama 18 ay igerisinde
gerceklesmektedir.!'”” ERP  sisteminin sagladigi faydalar stok miktarlarnin
diisiiriilmesi, nakit akiginin hizlanmasi ve daha iyi miisteri hizmetidir. Bu faktorler

isletmeye rekabet avantaj1 ve biliylime sans1 vermektedir.

1.3.2. Basarisiz ERP Uygulamalarinin Nedenleri

Yeni bir iiretim kontrol sistemi se¢ip uygulamak her biiytikliikteki isletme
icin major bir projedir. Yeni sistem, sistematik olarak se¢ilmeli, anlasilmali ve

isletmenin gelecegini destekleyecek sekilde uygulanmalidir.

"7 Jack Symon, “’Success is Never Final: One Company’s Journey,”’
http://www.apics.org/conferance/erp.htm (20 Ocak 2006).

'8 Marinos Themistocleous, Zahir Irani, Robert M. O’Keefe, ’ERP and Application Integration,”
Business Process Management Journal, vol7, Issue 3, 17 Temmuz 2001

19 ©ERP Implementation and After”’, http://www.erpsupersite.com (26 Ocak 2001).
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Basarisizlikla sonuglanan ERP uygulamalari, toplamin ortalama %40°n1
olusturmaktadir.'*® isletmeler basarisiz uygulamalarin nedenlerini kavrayip, bilinen
hatalar1 yapmaktan kaginarak uygulamanin basar1 sansini Onemli Olgiide
artirabilirler.'”! ERP sistem uygulamasinin basarisina engel olan temel nedenler

asagida belirtilmistir:

1. Personelin sistemin bagarili olmasini istememesi
a) Iskayb
b) Performans degerleme ve 6diil sisteminin degistirilmemesi
c¢) Sistemin personel giinliik rutin islerini zorlastirmasi
d) Basarisizlik korkusu

e) Azalan sosyal onem

2. Personlin yeni sistemin gereksiz oldugunu diisiinmesi
3. Personelin yeni sistemle ilgili olan beklentileri

a) Gergekei olmayan beklentiler

b) Aircraft Carrier Sendromu

¢) Yetersiz Proje Uygulama Y 6netimi

d) Sistemin Bir Bilgi-Islem Departman1  Projesi  Olarak
Degerlendirilmesi

4. Sistem Temel Konseptinin Anlagilmamasi

5. Temel Verinin Dogru Olmamasi

6. Dogru Sistemin Seg¢ilip, Yanlis Sekilde Kurulmasi

7. Uygulamanin Tamaminin Dis Kaynak Kullanimiyla Yapilmasi

8. Uygulamanin Tamaminin Isletme Tarafindan Gergeklestirilmesi

129 APICS-The Educational Society for Resource Managemenet, ’ERP Acceptance and
Implementation,’” Selected Readings In ERP, Virgina, Cisig, 1999,5.79.
121 T angenwalter, s.328.
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Kurulan ve uygulanan sistemin basariya ulagmasina engel olan temel

nedenler agsagida detayl bir sekilde incelenmistir:

1.3.2.1. Personelin Sistemin Basarilh Olmasini Istememesi

Isletme personelinin sistemin basartya ulasmamasini istemesi durumunda, ERP

projesinin beklenen amaglara ulagmasi imkansizdir.'?* Sisteme olan olumsuz

personel yaklagimlarinin belli bash nedenleri sunlardir:

122 ptak, 5.309.

Is Kaybi: Personelde, yeni sisteme gegildikten sonra kendi islerini ya da
caligma arkadaslarin1 kaybedecekleri endisesi belirebilmektedir. Bu
problemin Oniine gegilmesi i¢in en iyi yol, proje baslangicindaki genel
toplantida tiim personele isin devam ettigi ve gelistigi slirece kimsenin
isini kaybetmeyecegi konusunda teminat vermektir.'*

Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi:
Personelin motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla
performans degerleme ve 6diil sistemi yeni ERP sistemine adapte
edilerek tiim organizasyona bildirilmelidir.'**

Sistemin Personel Giinliik Rutin islerini Zorlastirmasi: ERP sistem
uygulamasi her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden
organize edilmesini gerektirmekte ve bu durum personelin rutin islerinde
gegici zorluklara neden olmaktadir.'*> Yonetim komitesi ve proje takimi
bu  konunun personel {izerindekietkisini minimize etmeye
odaklanmalidir.

Basarisizlik Korkusu: Sistemin personel islerini ve sorumluluklarini

degistirmesi, kisilerde bu degisikliklere adapte olamama ve yeni isleri

123 http://www.ias.com.tr/turkey/iaserp.htm, 20 Ocak 2006.

124

Tevfik Durmusoglu, Borusan Bilgi Islem Md. Yrd., réportaj, 14 Subat 2006.

125 hitp://www.globalsoft-tr.com/tr/index.shtml1(8 Eyliil 2005).
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basariyla yerine getirememe korkusu yaratabilmektedir.'*® Bu konu pilot
konferans calismalari ile personelin kendilerini gelistirmeleri sayesinde
daha az 6nemli bir soruna doniistiiriilebilmektedir.

e Azalan Sosyal Onem: Sistem, bazi kilit personelin sosyal Snemini
azaltabilmektedir. ERP projesi ge¢cmiste kilit personele saglanan

kominikasyonu makinelestirmektedir.

1.3.2.2. Personelin Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diisiinmesi

Kisiler yeni sisteme gerek duymadiklar1 takdirde, sistemin basartya ulagmasi i¢in
gerekli olan eforu harcamamaktadirlar. ERP projesinin getirecegi degisim olgusu
bircok isletmede degisime karsi bir diren¢ yaratmaktadir.'”” ERP sisteminin
isletmeye onemli bir rekabet avantaji saglayacagi ve bunun igletmeyi olumlu yonde
etkileyecegi, personele ¢esitli egitimler yardimiyla anlatilarak tiim organizasyonda

sistemin gerekliligine dair genel bir inang yaratilmalidir.

1.3.2.3. Personelin Yeni Sistemle Ilgili Beklentileri

Yeni sistemin kurulmasiyla isletme personelinde sistemle ilgili baz1 beklentiler
olusmaktadir. Bu beklentilerin olusmamasi, ERP sisteminin basarisizliga ugramasina

neden olabilmektedir. Bununla ilgili belli basli beklentiler asagida incelenmistir

¢ Gerg¢ekci Olmayan Beklentiler:  Projenin baslangic asamasinda
tamamlanmas1 icin gereken zaman ve efor hakkinda iyimser beklentiler,
uygulama agamasinda kullanilacak kaynak ve gereken ¢abanin proje siiresine

homojen olarak dagitilmamasina neden olmaktadir. Proje takimi objektif bir dis

126 APICS-The Educational Society for Resource Managemenet, ’ERP Acceptance and
Implementation,’” Selected Readings In ERP, Virgina, Cisig, 1999,s.78.
17 Ptak, 5.307.
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degerlendirme ile gercek¢i beklentilerin olusturulmasini proje baslangic
asamasinda saglamalidir.'?®

e Aircraft Carrier Sendromu: ERP sistemi tam olarak devreye alindiktan sonra
ilk asamada isletme operasyonlar1 gecici olarak yavaslamakta ve iiretim
performansi diismektedir.'?* Bunun sebebi, eski sisteme olan aliskanligin
siirerek isletme operasyonlarmi yavaslatmasidir.  Isletmenin bu gecici
performans diisiisiinii beklememe ve anlamamasi durumunda sistemin basarisiz
olduguna karar verilebilmekte ve tiim proje iptal edilebilmektedir. Sekil 1.5.’te
gosterilen yeni sisteme alisma donemi bir gegistir ve yonetim tarafindan bu

gecici donem yakindan takip edilmelidir.

Kurulum

Kurulum

Sekil 1.5. Aircraft Sendromu : Beklentiler ve Ger¢ek Durum

128
Jacobs, s.18.
129 Alice D. Lindsey, ‘’Manufacturing Software for the Buzzword-How to Tell MRP from ERP”’,

http://www.hbr/erp.htm (16 Haziran 2005).
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o Yetersiz Proje Uygulama Yonetimi: Bircok isletmede yonetim, ERP sistemini
satin alma asamasindan sonra tamamen alt personele devretmektedir. Ust
yonetim aktif katillminin olmamast projenin basarisint olumsuz O6nde
etkilemektedir. Proje yonetimi uygulamanin siirekli igcerisinde olmali ve projenin

zor asamalarinda ihtiya¢ duyulan kaynak ve motivasyonu saglamalidir.

e Projenin Bir Bilgi-islem Projesi Olarak Gériilmesi: ERP uygulama projesi
isletmenin tiim kaynaklarin1 entegre eden bir yonetim sistemidir.'*° Projenin
bilgi islem projesi oldugunun diisliniilmesi sisteme teknik bir proje sifati
kazandirarak ilginin azalmasina neden olabilmektedir. Bdyle bir izlenim
olusturmamak amaciyla proje lideri ve proje takimi {yeleri bilgi-islem

departmani disindaki personelden se¢ilmelidir.

1.3.2.4. Personelin Sistemin Temel Konseptlerini Anlamamasi

ERP temel konseptlerinin net olarak anlasilmasi gesitli egitim seminerleri
yardimiyla saglanabilmektedir. Sistem entegrasyonu anlagilmadig: siirece uygulamanin
basariya ulagsma sansi bulunmamaktadir. Egitim entegre bir sistemin nasil ¢alistig,
uygulama i¢in vizyonun ne oldugu ve isletmede ne tiir degisimler yaratacagi konularini

icermelidir.

1.3.2.5. Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Basarisizliga ugramis bircok uygulamada ana ya da yan faktor olarak veri
kayitlarinin tam olarak dogru olmamasi bulunmaktadir.'*' Verilerin dogru olmamasi
durumunda kullanicilar sistemden elde edilen bilgilere glivenmemeye baslamaktadirlar.
Sisteme olan giivenin azalmasiyla birlikte sistem kullanicilar1 sistemden gelen verileri
arica manuel olarak elde etmeye calismakta ve sistem fonksiyonelligini yitirmektedir.
Bu siireg, satin alma ve kurulum agamalarinda 6nemli bir yatirrm yapilmis ve zaman
139 Remzi Ejderoglu, Pirelli Kablo Bilgi Islem Miidiirii, Roportaj, 15 Mart 2006.

3! Duncan Smith, “’Creating the Data Collection Infrastructure that Maximizes ERP Functionality,”’
Apics-The Performance Advantage Magazine, No:5, Mayis 1998,s.48.
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harcanmis olan ERP sisteminden elde edilen verilerin tamamen degersiz hale gelmesine
kadar uzanabilmektedir.'** Verilerin hassas olmamasinin maliyeti, daha yiiksek stok
miktarlari, daha diisiik karlar ve tiim isletme tarafindan yerine getirilen fakat katma

deger olusturmayan biiyiik dlcekli bir istir.'*?

Bu durum ERP i¢in yapilan biitiin
yatirimlarla birlikte projenin basarisizliga ulagsmasina neden olmaktadir.

Etkili bir ERP uygulamasinda stok kayitlari, malzeme faturalari, satig emirleri, is
emirleri, satin alma emirleri ve proses islemleri icin siirekli bir veri dogrulugunun
bulunmasi gerekmektedir. Bu veri kalitesi, siirekli iyilestirme ve giincellestirme
siirecleriyle saglanmaktadir. Bilgi kalitesi giris verilerinin dogrulugu ile dogrudan
baglantilidir. '**

Isletmeler iizerindeki pazar baskisi siirekli olarak artmakta ve daha esnek olan
isletmeler rekabet avantaji saglamaktadir. Dogru verilerin ERP sistemi tarafindan
kullanilmasi saglandiginda, sistem tarafindan olusturulan bilgi de dogrudur. ERP
sisteminden gelen bilgiler {ist yonetim tarafindan stratejik kararlar verilmek iizere
kullanilmaktadir. Cikis verilerinin ve bilgilerinin kontrol edilmesine gerek olmayan
durumlarda bu kararlar daha hizli bir sekilde verilebilmektedir. Hizli ve dogru kararlar
alma yetenegi dogrudan bu ortak veri tabanina sahip olmakla iliskilidir. Veri kayit

dogrulugunda bu kaliteyi yakalayan isletmelerin toplam basariya ulasma olasiliklar

yiikselmektedir.'*

1.3.2.6. Sistem Ozellik ve Fonksiyonlarinin Belirlenememesi

Isletmelerin ¢ogu yeni sistemde istedikleri fonksiyon ve 6zelliklere karar

verebilmek i¢in uzun zaman ve ¢aba harcamaktadirlar. Yeni sistemde bulunmasi

132 Brian Day, “’Why Data Collection Must Conform to the ERP Model”’,
http://www.apics.org/magazine/may97 (20 Mart 2004).

"33 prak, 5.265

13% Brain Day, ““Why Data Collection Must Conform to The ERP Model”’,
http://www.apics.org/magazine/may1997 (16 Subat 2005).

135 Jacobs, s.59.
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gereken ozellik ve fonksiyonlar dikkatli bir sekilde belirlenmeli, ihtiya¢ duyulmayan

fonksiyon ve 6zellikler i¢in para ve zaman kaybedilmemelidir.'*®

1.3.2.7. Uygulamanin Tamaminin Di1s Kaynaklar Tarafindan
Yapilmasi

Tim uygulamanin dis kaynaklara teslim edilmesi, danisman isletmenin
organizasyonun tiim ihtiyaclarin1 anlayamamasi ve uygulama sonrasinda
danismanlara bagimli kalinmasina neden olabilmektedir. Thtiyaglarin anlasiimadan
proses ve prosediirlerin yazilim paketlerine gore degistirilmesi isletme igerisinde
direng yaratacak ve basari sansi diisecektir.'*’ Danismanlar basarili bir uygulamada
muhakkak bulunmali, uygulamay:r tamamen {istlenmek yerine kaynak olarak

kullanilmalidirlar.

1.3.2.8. Uygulamanin Tamaminin isletme Tarafindan Yapilmasi

Bazi isletmeler maliyet tasarrufu amaciyla disaridan higbir destek almadan
uygulamay1 iistlenme yaklagimi izlemektedirler. Her uygulamada belirli miktarda dis
kaynak kullanimi, uzmanlik ve rehberlik gerekmektedir. Uygulamanin basariya
ulagmas1 amaciyla bu kaynaklardan yararlanmak, uzun vadede yapilacak harcamanin

¢ok daha fazlasim getirmektedir.'®

136 Craig Stedman, *>SAP Boosts Development Efforts””, http://www.computerworld.com/home/print.nsf,
(17 Mart 2004).
7 ptak, 5.309.
1% ptak, 5.309.
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2. ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemine gecen isletmelerin
ERP projesi sonucunda elde ettikleri yatirnm geri doniis (ROI) performanslarinin
incelenmesi, sistemin se¢im ve kurulum siireglerinde gerceklestirilen faaliyetlerin ve proje
zaman asimina neden olan problemlerin belirlenmesi, ERP sistemi i¢in belirlenmis olan
biitce ile gergceklesen maliyet ve maliyet dagilimlarinin karsilastirilmasi amaciyla

yapilmistir.

2.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirmada elde edilecek olan bulgular, isletmelerin ERP sistem se¢imi ve
kurulum siireclerinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin belirlenmesin, sistem yatirim geri
doniis oranlarinin incelenmesini, bir ERP projesinin belirlenen biitge ile gerceklesen
maliyetlerin arasindaki farki ve bu farkin olusmasina neden olan unsurlar1 ortaya
cikarmaya calisacaktir. ERP sistemleri maliyetleri oldukca yiiksek olan sistemlerdir.
Birgok isletme, uygulama sonucunda elde edecekleri faydalarin getirecegi rekabet
avantajindan dolay1 ERP sistemlerine gecis yapmakta, fakat yanlis paket secimi ya da
yanlis kurulum siirecleri neticesinde arzu ettikleri faydalara ve yatirim geri doniislerine
ulagamamaktadir. Bu arastirma, ERP paketi se¢cimi ve kurulumu siirecinde yapilan
yanliglar1 ve dikkat edilmesi gereken noktalar1 ortaya ¢ikartarak ERP sistemine gegis
yapacak isletmelere faydali olmas1 ve basarisiz uygulamalar1 nedenleriyle birlikte g6z
Oniine sermesi yoniinden énemlidir.

Bir¢ok isletme ERP uygulamasina, tamamlanmis bir projenin maliyeti olarak
bakmaktadir. ERP sisteminin satin alinmasindan 6nce bir yatirim geri doniisii (ROI)
analizi yapilmamaktadir. ERP projesi basariyla uygulandig1 takdirde arzu edilen
faydalara ve yatirnm geri doniislerine ulasilabilmektedir. ERP sisteminin uygulanmasi

riskli bir yatirim olabilmektedir. Personel degisime kars1 direng gdsterirken, {ist yonetim
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hizl1 bir kurulum siireci ve yliksek bir yatirim geri doniisii beklentisi icine girmektedir.
Isletmelerin basarili bir proje uygulamasi ve arzu edilen yatirim geri doniis
performansina ulagmasi i¢in hangi aktivitelerin ne sekilde yapildigini, maliyet
asimlarina neden olan problemleri bilmek durumundadir. Bu arastirma, ERP
uygulamasi sirasinda basarisizliga neden olabilecek ve, zaman ve maliyet asimlarina

neden olan problemleri ortaya koymasindan dolay1 6nem tagimaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontembilimi

2.2.1. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakiitlesi, Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemlerine gec¢is yapmis olan isletmeleri kapsamaktadir. Tiirkiye’de kullandig1 yazilim
paketine bakilmaksizin ERP sistemi kullanan isletmelerin sayisi, bir ERP yazilim
tedarikgisi kurulustan alinan veriler dogrultusunda yaklasik 400 olarak belirlenmistir.
Arastirmada 6rneklem olarak son 3 yilda ERP sistemlerine gecis yapmis isletmeler
belirlenmistir. Bunun nedeni, ERP sistemlerinde olusan gelismelerin ve eklenen yeni
modiillerin gdz Oniine alinarak arastirma sonucunda elde edilecek olan bulgularin
giincel olmasinin arzu edilmesidir. Son ii¢ y1l icerisinde ERP projesi uygulamis olan
isletme sayisi yine ayni yazilim tedarikc¢isi kurulustan alinan veriler dogrultusunda

140°dir. Orneklem olarak bu 140 isletme belirlenmistir.

2.2.2. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir. Kullanilan
soru formu Ek 1’de verilmistir. Anket 34 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimi
isletmenin demografik ozelliklerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Ikinci béliimde ise
uygulanan ERP sistemi ile ilgili bilgilerin elde edilmesine, sistem se¢im ve kurulum
stirelerinde gerceklestirilen aktivitelere ve bir ERP projesinin maliyet dagiliminin

belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur. Ankette kullanilan sorular, ERP sistemleri ile
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ilgili yapilan kaynak taramalar1 sonucunda arastirmanin amacina hizmet etmesi goz
oniinde bulundurularak olusturulmustur. Bu suretle konuyla ilgili literatiir esas alinmakla
birlikte, konu iizerinde ¢alisan akademisyenler ve uygulamada ¢alisanlarin fikirleri ve

goriisleri alinarak soru formu gelistirilmis ve gegerliliginin artirilmasina ¢aligilmastir.

2.2.3. Arastirma Uygulamasinin Tanitimi

ERP yazilim tedarikgileri ve internet araciligiyla ERP sistemlerine geg¢is yapmis
olan isletmeler belirlenmis ve Orneklem icerisinde yer alan isletmelerin telefon
numaralar1 ve e-mail adresleri bulunmustur. Bu isletmelere telefon ve e-mail araciligiyla
arastirma konusunda bilgi verilmis ve ERP projesinde yer almis olan kisilere anket
calismasinda yardimci olup olamayacaklari sorulmustur. Olumlu yanit verenlere anket
formu word formatinda e-mail ile ya da basili olarak kargo vasitasiyla gonderilmistir.
Bu isletmelerden 50 tanesi tarafindan anketler doldurularak geri gonderilmistir.
Aragtirmada bu anketlerin cevaplar1 veri olarak kullanilmis ve toplu degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Aragtirmaya katilan isletmelerin listesi Ek 2°de verilmistir. Anketin

yanitlanma orani %36 olarak ger¢eklesmistir.

2.2.4. Kullanilan Istatistiki Teknikler

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler Microsoft Excel 2000 ve SPSS 10.0
istatistik programi ile degerlendirilmistir. Degiskenlerin frekans dagilimi yapilmis ve

ortalama degerleri bulunmustur.

2.3. Bulgular ve Yorumu

2.3.1. ERP Kullanici Firmalarin Profili

Arastirmaya anket formunu doldurarak katilan isletmelerin sektorel olarak
dagilimlar1 su sekildedir: Otomotiv: 12, Elektrik: 14, Beyaz Esya: 2, Kozmetik: 2,
Tekstil: 10, Kimya :10
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Isletmelerin y1llik cirosu Sekil 2.1.’de gosterildigi gibi, %63 oranla $500.000 -
$4.999.999 arasi, %31 oranla $5.000.000’dan fazla, %6 oranla da $100.000-$499.000

arasindadir.

isletme Cirolan

% @ $100.000'dan az
31% @ $100.000 - $499.000

arasi
O $500.000 - $4.999.999

3% arasl
0 0 $5.000.000'dan fazla

Sekil 2.1. Isletmelerin y1llik cirolar

Isletmelerde ¢alisan personel sayisinin dagilimi Sekil 2.2. ‘de gdsterildigi gibi,
%6 oranla 50’den az, %28 oranla 50 — 199 arasi, %42 oranla 200 — 499 aras1 ve %24
oranla da 500°den fazladir. Ciro ve personel sayis1 bilgilerinden de anlasilabilecegi gibi,

ERP sistemine gecis yapanlari, orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler olusturmaktadir.

Calisan Sayisi

500'den fazla 50'den az

25% 6% 50 - 199
arasi O 50'den az
28% O 50 - 199 arasi
O 200 - 499 arasi
200 - 499 O 500'den fazla

arasi
41%

Sekil 2.2. Isletmelerin Personel Sayisi
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2.3.2. ERP Projesi ile Ilgili Bilgiler

Tablo 2.1.’de belirtildigi gibi, anket formunu cevaplayan isletmelerden %72’si
ERP projesi i¢in tek bir ERP paketi kullanirken, %28’1 piyasadaki mevcut en iyi
modiilleri satin alarak karma bir ERP paketi olusturma yaklasimini izlemistir.
Isletmelerin  tek paket tercih etmeleri ERP tedarikgilerinin belirli konularda
uzmanlagsmadigini, isletmelere ERP sistemini bir biitlin halinde sunduklarini

gostermektedir.

Tablo 2.1. ERP paketi se¢im yaklagimi1

Frekans Yiizde %
Tek paket 36 72
Karma paket 14 28
Toplam 50 100,0

Kaynak : R.F Alban,MRP II Implementation and Operations Handbook,
Harrisbourg, S&R Press, 1997, S.

Tablo 2.2., Isletmelerin ERP sisteminin se¢imini ve kurulumunu kapsayan
uygulama siirecinde benimsemis olduklar1 yaklasimi ifade etmektedir. Buna gore
isletmelerin % 60’1 diskaynaklardan yararlanirken, % 24’ kilavuz kaynak modelini
benimsemis, kalan % 16 ise projeyi kendileri herhangi bir yardim almaksizin
tamamlamigtir. ERP projesinde dis kaynaklardan yararlanma, tercih edilen bir yaklagim

durumundadir.
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Tablo 2.2. ERP projesi uygulama siireci yaklagimi

Frekans Yiizde %

Di1s Kaynaklardan Yararlanma

30 60
Kendi kendine yap yaklasimi 8 16
Kilavuz Kaynak Modeli 12 24
Toplam 50 100

Anketi cevaplayan isletmelerden % 47.8’1 SAP yazilim paketlerinitercih
ederken, %17,4’1 Oracle, % 15,4’1 Peoplesoft, % 4,3’ Baan, % 4,31 JBA, % 4,3’
JDEdwars, % 4,3°1i SSA ve % 2,2’si Intenia yazilim paketlerini tercih etmistir.

Tablo 2.3. Satin alinan ve kullanilan modiller

Frekans Yiizde %

Uretim Y&netimi 50 100
Malzeme Y 6netimi 48 96
Satinalma 48 96
Finans 45 &9
Operasyon Lojistik 25 50
Insan Kaynaklar 24 48
Satis - Pazarlama 24 48
AR-GE 14 28

ERP projesinde kullanilmis olan modiiller Tablo 2.3.’deki gibidir. Buradan da
goriilecegi gibi ankete katilan isletmelerin % 100’1 {iretim yonetimi, % 96’s1 malzeme
yonetimi ve satinalma, %89’u finans, % 50’si operasyonel lojistik, % 48’i insan
kaynaklar1, % 48’isatis — pazarlama, % 28’i AR-GE modiilleri kullanmstir.Isletmeler
iiretim, malzeme yOnetimi, satinalma ve finans is yontemlerini gelistirmek amaciyla

ERP sistemlerini tercih etmislerdir.
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Tablo 2.4. ERP sistemine gecis kararinin olusumunda etkili olanlar

Ortalama Standart Sapma
Uretim Departmani 2,11 1,08
Bilgi — Islem Departmani 2,19 1,28
Ust yonetim 2,25 1,25
ERP Tedarikgileri 2,50 1,05
Miisteriler 2,58 1,44
Danigsmanlar 2,61 1,02
Tedarikgiler 2,61 1,02
Finans Departmant 2,66 1,19
Kalite Departmani 3,22 1,19

Isletmelerde ERP sistemlerine gecis fikrinin olusmasinda etkili olan unsurlar,
Tablo 2.4.’den de gosterilmistir (1: Cok etkili olmustur, 5: Hig etkili olmamaistir). Buna
gore isletmelerde ERP sistemlerine gecis talebi yiiksek oranda iiretim departmanindan
gelmektedir. Bunu 6nem sirasina gore bilgi-islem departmani ve iist yonetim takip
etmektedir. ERP tedarikg¢ileri, miisterilere ve tedarik¢ilere oranla daha etkili olurken,
finans ve kalite departmanlarinin isletmenin ERP sistemlerine ge¢is yapmasi iizerinde

daha az etkisi olmustur.

Tablo 2.5. Proje se¢im takiminin yapisi

Frekans Yiizde

Paketin se¢imi iist yonetim ve dis kaynakli danismanlar tarafindan yapilmistir 6 12
Paketin se¢imi proje takimi tarafindan yapilmistir 33 66
Paketin se¢imi igletmenin bagli oldugu holding tarafindan yapilmistir 5 10
Paketin sec¢imi bilgi —islem departmani tarafindan yapilmistir 6 12
Toplam 50 100

68



Isletmelerin ERP paketi se¢imindeki yaklasimlarma bakilacak olursa, Tablo
2.5.de ifade edildigi gibi, paket se¢imlerinin % 66’s1 ERP sistemine ge¢isten
etkilenecek olan tiim departmanlardan birer temsilcinin katilimiyla olusturulmus olan
bir proje takimi tarafindan yapilmistir. Bunu % 12 oranla {ist yonetim ve dis kaynakl
danigmanlar, % 12 oranla bilgi islem departmani ve % 10 oranla da isletmenin bagh

bulundugu holding izlemektedir.

Tablo 2.6. Proje Takimi Uyeleri Dagilimi

Frekans Yiizde %

Muhasebe Departmani 24 %85
Miisteri Hizmetleri 7 %25
Miihendislik Departmant 26 %92,8
Insan Kaynaklar1 Departmani 17 %60,7
Bilgi Islem 28 %100
Uretim Departmani 28 %100
Malzeme Departmant 26 %92,8
Satin Alma Departmant 25 %96,15
Kalite Departmani 12 %42,8
Satis Pazarlama Departmani 13 %46.,4
Depo/ Stok Departmani 21 %75
Danigsman 28 %100
Lojistik-Ulagtirma 15 %53,57
AR-GE 3 %10,71

Ankete katilan isletmelerden 28’1 proje takimi olusturmustur. Tablo 2.6., ankete
katilan isletmelerin ( N=28 i¢in) ERP projesinde olusturulan proje se¢im takiminin
departmanlara gore dagilimini ifade etmektedir. Buna gore olusturulan proje
takimlarinda muhasebe % 85, miisteri hizmetleri % 25, miihendislik % 928, insan
kaynaklar1 % 60,7 bilgi-islem %100, tiretim %100, malzeme % 92,8, satinalma %
96,15, kalite, % 42,8, satis pazarlama % 46,4, depo/stok % 75,

lojistik-ulastirma % 53,57, AR-GE departmanlar1 % 10,71 oranlarla temsil

edilirken danismanlarin proje takimina katilimi % 100 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 2.7. Proje liderinin temsil ettigi departman

Frekans Yiizde %
Uretim Departmani 11 %39,28
Bilgi-islem Departmani 8 %28,57
Danigman 6 %21,42
Miihendislik Departmant 2 %7,1
Satinalma Departmani 1 %3,63
Toplam 28 100

Anket formunu dolduran isletmelerin % 56’s1t ERP projesini bir proje takimiile
ylriitirken % 44’4 proje takim1 olusturmamistir, dolayisiyla proje lideri
bulunmamaktadir. Proje takimi olusturmus olan 28 isletmede proje liderinin hangi
departmanlardan geldigine bakacak olursak, Tablo 2,7. de ifade edildigi gibi % 39,28
oranla iiretim departmani, % 28,57 oranla bilgi-islem departmani, % 21,42 oranla
danigsmanlar, % 7,1 oranla miihendislik ve % 3,63 satinalma departmanlar:1 olarak
gergeklesmistir.

Sekil 2.3. isletmelerin proje takimini ve proje takim liderini belirledikten sonra,
ERP projesi ile ilgili olan biitce olusturma yetki ve sorumlulugunun proje liderine
verilme oranin1 gostermektedir. Buna gore isletmelerin % 70’1 proje liderine bu yetkiyi
verirken % 30’u vermemistir. ERP proje biit¢esinin dogru bir sekilde olusturulmasi
onemlidir, bu ylizden isletmeler se¢cim ve kurulum siireglerini yoneten proje liderine

biitce olusturma yetki ve sorumlulugunu vermeyi tercih etmislerdir.
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Biit¢ce Olusturma Yetki ve Sorumlulugu

Hay1r

30%

OEvet
O Hay1r

Evet
70%

Sekil 2.3. Proje Lideri Biitge Olusturma Yetkisi (N=30)

Tablo 2.8. ERP biitcesinin yillik ciroya orant

Frekans Yiizde %

%0.5 - %1 arasi1 5 10
%1 - %]1.5 aras1 7 14
%1.5 - %2 aras1 14 28
%2 - %?2.5 arasi 4 8
%2.5 - %3 arasi I 16
%3 - %3.5 aras1 7 14
%3.5 - %4 arasi 3 6
%4 - %4.5 arasi 2 4
isletme Sayis1 50 100

Tablo 2.8.’de goriildiigii gibi isletmelerin ERP sistemi i¢in ayirmis olduklari
biit¢enin yillik ciroya oranlarina bakacak olursak; % 28 oranla %1,5 - %2 arasi, % 16
oranla %?2.5 - %3 arasi, % 14 oranla %1 - %1.5 aras1 ve %3- %3.5 arasi, %10 oranla

%0.5 - %1 arasi, % 6 oranla %3.5 - %4 arasi, %8 oranla %2 - %?2.5 arasi, % 4 oranla

%4 - %4.5 aras1 olarak gerceklesmistir. Buradan da goriildiigii gibi ERP sistemlerine
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gecis, her isletme i¢in dnemli bir proje olmakta ve projenin gergeklestirilmesi icin

yiiksek biitgeler ayrilmaktadir.

Tablo 2.9. Donanim I¢in Planlanan Biit¢e Orani

Frekans Yiizde %
%5 - %10 aras1 20 40
%11 - %20 aras1 22 44
%21 - %30 aras1 8 16
Isletme sayis1 50 100

ERP projesi icin isletmelerin olusturduklar: biit¢e oranlarina bakacak olursak,
Tablo 2.9.”da ifade edildigi gibi donanim maliyet kategorisi i¢in % 40 oranla %5- %10
arasi, % 44 oranla %11 - %20 arasi, % 16 oranla %21 - %30 aras1 olarak planlanmistir.
Buradan anlasilacagi gibi isletmelerin biiylik bir kismi, donanim maliyetinin toplam

biitcenin %11-20 oraninda gerceklesecegini ongdrmiislerdir.

Tablo 2.10. Yazilim i¢in Planlanan Biitge Oran1

Frekans Yiizde %
%5 - %10 aras1 2 4
%11 - %20 aras1 1 2
%21 - %30 aras1 13 26
%31 - %40 arasi 23 46
%41 - %50 arasi 11 22
Isletme sayis1 50 100

Tablo 2.10.’da gosterildigi gibi yazilim maliyet kategorisi i¢in ERP biitcesi orani
%46 oranla %31 - %40 arasi, % 26 oranla %21 - %30 arasi, % 22 oranla %41 - %50

arasi, % 4 oranla %S5 - %10 ve % 2 oranla %11 - %20 aras1 olarak planlanmstir.
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Tablo 2.11. Damismanlik I¢in Planlanan Biitge Orani

Frekans Yiizde %
%0 - 5% aras1 2 4
%35 - %10 aras1 18 36
%11 - %20 arasi 18 36
%21 - %30 aras1 8 16
%31 - %40 aras1 2 4
%41 - %50 arasi 2 4
Isletme sayis1 50 100

Danigmanlik hizmetleri i¢in olusturulan biitge oran1 Tablo 2.11.’de gosterildigi
gibidir. Buna gore anket ¢calismasina katilan isletmelerin % 75’1 danismanlik maliyet

kategorisi i¢in toplam biit¢enin % 20’sinden fazlasin1 ongdérmemislerdir.

Tablo 2.12. Egitim I¢in Planlanan Biitce Oram

Frekans Yiizde %
%0 - 5% aras1 6 12
%5 - %10 aras1 31 62
%11 - %20 aras1 10 20
Egitim Maliyeti Ongérmeyen 3 6
Isletme sayis1 50 100

Tablo 2.12. egitim maliyet kategorisi i¢in ayrilmig olan biitge oranlarimi ifade

etmektedir. Buna gore isletmelerin % 62’si egitim i¢in blitce oranini %5 - %10 olarak

planlarken, % 20’si %11 - %20 arasinda, % 12’s1 %0 - 5% arasinda planlamislardir.

Isletmelerin % 6’s1 egitim maliyeti i¢in herhangi bir biitce oran1 olusturmamislardir.

Tablo 2.13. Veri Taban1 i¢in Planlanan Biitce Oran1

Frekans Yiizde %

%0 - 5% aras1 6 12
%5 - %10 aras1 25 50
%11 - %20 aras1 14 28
%21 - %30 aras1 5 10
Isletme sayis1 50 100
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Veri taban1 diizenlenmesi ve veri toplanmasi i¢in planlanmis olan biitge
oranlar1 Tablo 2.13.’de gosterildigi gibidir. % 50 gibi biiyiik bir oranla igletmeler bu

maliyet kategorisi i¢in %5 - % 10 araliginda biitge oran1 planlamislaridir.

Pilot Sistem Biit¢e Orani

O%11 - %20

arasi 0 %0 - 5% arasi
17% 25%

0 %0 - 5% arasi
0 %S5 - %10 arasi1
O%11 - %20 aras1

0 %5 - %10
arasi
58%

Sekil 2.4. Pilot Sistem I¢in Planlanan Biitge Oran1

Pilot sistem maliyet kategorisi i¢in olusturulmus olan biit¢e oranlar1 Sekil 2.4.’de
ifade edildigi gibidir. Buna gore isletmelerin ¢ogunlugu bu maliyet kategorisinin % 5 -

% 10 oraninda gerceklesecegini planlamiglardir.

Tablo 2.14. Ekstra Giderler I¢in Planlanan Biitge Orani

Frekans Yiizde %

%0 - 5% aras1 6 12
%11 - %20 arast 3 6
Maliyet Ongérmeyen 41 82
Isletme sayis1 50 100

ERP projesi siiresince olusabilecek ekstra giderlerle ilgili planlanan biitce
oranlar1 Tablo 2.14.’de gosterilmistir. Buradan da goriildiigii gibi isletmelerin %82’si bu
kategori i¢in biitgede herhangi bir oran belirlememislerdir.

Ankete katilan isletmelerin ERP sistemine gecis projesi ile ilgili olarak

planladiklar1 proje siireleri Sekil 2.5.’de gosterilmistir. Buna gore isletmelerin % 30,6’s1
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proje siiresini 9 — 12 ay arasi olarak planlarken, % 27,8 oranla 6-12 ay, % 22,2 oranla

12—-15 ay, % 16,7 oranla 15-18 ay, % 2,8 oranla da 0-6 ay olarak planlamiglardir.

Planlanan Proje Siiresi
35
%30,6

30 %278
25 %222
20 - %16,7
15
10

5 —%28

O I I 1

6 Ay 6-9 Ay 9-12Ay 12-15Ay 15-18 Ay
arasi arasi arasi arasi

Sekil 2.5. ERP Sistemine Gegis i¢in Proje Oncesi Planlanan Siireler

Tablo 2.15. Yazilim Arastirmasi i¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 32 64
2-4Ay 18 36
Isletme Sayisi 50 100

ERP sistemine gegiste, kurulum aktivitelerinden olan, yazilim aragtirmasi igin

planlanan siireler Tablo 2.15.’de gosterilmistir.
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Tablo 2.16. Donanim Kurulumu i¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 43 86
2-4Ay 7 14
Isletme Sayis1 50 100

Donanim kurulumu ve diizenlenmesi i¢in planlanan siireler Tablo 2.16.’de

gosterilmistir. Isletmelerin biiyiik cogunlugu donanim kurulu i¢in 0— 2 ay arasinda

siireler belirlemistir.
Tablo 2.17. Yazilim Kurulumu i¢in Planlanan Siire
Frekans Yiizde %
0-2Ay 33 66
2-4Ay 17 34
Isletme Sayis1 50 100

Tablo 2.17. Yazilim kurulumu ve diizenlenmesi i¢in planlanan siireleri
gostermektedir. Anket formunu dolduran isletmelerin % 66’s1 bu kurulum aktivitesi igin

0 — 2 ay ongoriirken, % 34°liik bir oran 2 — 4 ay aras1 olarak belirlemistir.

Tablo 2.18. Yazilim Modifikasyonlari i¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 23 46
2-4 Ay 21 42
4-6Ay 6 12
isletme Sayis1 50 100

ERP kurulumunda en 6nemli asamalardan biri olan, yazilim paketinin isletmenin

is ihtiyaglarina gore modifiye edilmesi ile ilgili olarak planlanan siireler Tablo 2.18.’de

belirtilmistir.
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Tablo 2.19. Rapor diyaloglar1 I¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 41 82
2-4 Ay 9 18
Isletme Sayisi 50 100

Tablo 2.19. Rapor diyaloglarinin diizenlenmesi aktivitesi ile ilgili olarak
planlanan siireleri belirtmektedir. Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu % 82 gibi yiiksek

bir oranla, bu aktivite i¢in 0 — 2 ay arasi siire planlamiglardir.

Tablo 2.20. Personel Egitimi i¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 32 64
2-4 Ay 18 36
Isletme Sayisi 50 100

Personel egitimleri icin isletmeler tarafindan planlanan siireler Tablo 2.20.’de
gosterildigi gibidir. Kurulum aktiviteleri arasinda en Onemli asamalardan biri olan
personel egitimi i¢in % 64 oranla 0 —2 ay aras1 ve % 36 oranla da 2— 4 ay olarak

planlanmustir.

Tablo 2.21. Veri Diizenleme i¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 22 44
2-4 Ay 24 48
4-6Ay 4 8
Isletme Sayis1 50 100

Tablo 2.21. veri diizenleme ve veri toplama icin planlanan siireleri ifade
etmektedir. Veri diizenleme aktivitesi i¢in planlanan siireler % 44 oranla 0 — 2 ay, % 48

oranla 2 — 4 ay, % 8 oranla 4 — 6 ay olarak gerceklesmistir.
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Tablo 2.22. Pilot Sistem i¢in Planlanan Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 44 88
2-4Ay 6 12
Isletme Sayis 50 100

Pilot sistemin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in planlanan siireler Tablo 4.22.’de

oldugu gibidir. Isletmelerin % 88 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu planlanan siireyi 0-2 ay

arasi olarak belirtmislerdir.

Tablo 2.23. ERP Sistemi i¢in Gergeklesen Yatirim Geri Doniisii Performansi ( ROI)

%0 - %25 Arasi
%25 - %50 Arast
%350 - %75 Arasi
%75 - %100 Arast
Isletme Sayis1

Frekans Yiizde %
11 22
14 28
14 28
11 22
50 100

ERP sistemi i¢in ger¢ceklesen ROI oranlart Tablo 4.23.’de gosterilmistir. Buna
gore % 28 oranla %50 - %75 ve %25 - %50 arasi, % 22 oranla %75 - %100 ve %0 -

%25 arasi olarak gergeklesmistir. Buradan da anlasilacagi gibi bazi isletmeler yiiksek

ROTI’lara ulasabilirken, bazilar1 arzu edilen ROI seviyelerine ulasamamaktadirlar.

Tablo 2.24. Gergeklesen ERP Maliyetinin Planlanmis ERP Biit¢esine Orani

%75 - %100 Arasi
%100 - %150 Arasi
%150 - %200 Aras1
%200 - %250 Arasi
%250 - %300 Arasi
%300 - %350 Arasi
%350 - %400 Arasi
Isletme Sayis1

Frekans Yiizde %

2 4
6 12
13 26
13 26
12
14
6

50 100
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Ankete katilan igletmeler, gerceklesen ERP maliyetlerinin baglangicta planlanmis
olan ERP proje biitgesine olan oranlariyla ilgili olarak Tablo 2.24.’de belirtilmis olan
cevaplart vermislerdir. Buradan goriilecegi gibi isletmelerin sadece % 4’liprojeyi
planlanan biitge ya da altinda tamamlayabilmislerdir. Baslangi¢ biitgeleri gergekei bir

sekilde olusturulmamustir.

Tablo 2.25. Donanim I¢in Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %

%0 - 5% aras1 1 2
%5 - %10 aras1 25 50
%11 - %20 aras1 21 42
%21 - %30 aras1 3 6
isletme sayis1 50 100

Tablo 2.25. Donanim i¢in proje sonunda ger¢eklesen maliyet oranlarini ifade
etmektedir. Tablo 4.9°daki sonuglara bakacak olursak, isletmeler donanim maliyet
kategorisi i¢in % 50 oranla %35-%10 arasi, %42 oranla da %11-%20 arasi1 olarak
planlamislardir. Tablo.2.25°deki degerlerle karsilastirdigimizda, isletmelerin donanim
maliyet kategorisi i¢in ayirmis olduklar1 biitce oranini biiyiik oranda dogru olarak
tahmin etmislerdir. Bunun iizerinde donanim giderlerinin sabit giderler olmasinin

onemli bir etkisi bulunmaktadir.

Tablo 2.26. Yazilim i¢cin Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %
%11 - %20 aras1 20 40
%21 - %30 aras1 26 52
%31 - %40 aras1 4 8
Isletme sayis1 50 100

Yazilim i¢in proje sonunda gergeklesmis olan harcamalarin, projenin gerceklesen
toplam maliyetine oranlar1 Tablo 2.26.’da gosterilmistir. Bu degerleri Tablo 2.10.’daki
yazilim maliyet kategorisi i¢in planlanan biitge oranlariyla karsilastirdigimizda, bu

kategori igin gerceklesmis olan maliyet oraninin, planlanmis olan biit¢ce oranindan diisiik

79



oldugunu gormekteyiz. Yazilim maliyeti i¢in tahmin edilenden daha az harcama

yapilmistir.

Tablo 2.27. Danismanlik i¢in Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %
%5 - %10 aras1 5 10
%11 - %20 aras1 19 38
%21 - %30 aras1 21 42
%31 - %40 aras1 3 6
%41 - %50 arasi 2 4
Isletme sayisi 50 100

Danigsmanlik hizmetleri i¢in gerceklesen maliyet oran1 Tablo 2.27.’de gosterildigi
gibi % 42oranla %21 - %30 arasidir. Bunu % 38 oranla %11 - %20 aras: takip
etmektedir. Tablo 2.10.’daki danismanlik i¢in planlanan biit¢e oranlarina baktigimizda
%36 oranla %11 - %20 aras1 ve %36 oranla %5 - %10 aras1 olarak gerceklestigini
goriiyoruz. Buradan da gorildiigii gibi danismanlik i¢in gerceklesen maliyet orani,
planlanan biitge oranindan yiiksek ¢ikmistir. Isletmeler danmismanlik giderlerini dogru

olarak tahmin edememislerdir.

Tablo 2.28. Egitim I¢in Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %
%0 - 5% aras1 1 2
%5 - %10 aras1 6 12
%11 - %20 aras1 29 58
%21 - %30 aras1 14 28
Isletme sayis1 50 100

Egitim icin planlanan biitge oranlartyla, gerceklesen maliyet oranlarini
karsilagtirmak istersek, Tablo 2.11.°den egitim i¢in planlanan biitge oranlarina
baktigimizda en yiiksek degerin % 36 oranla %5 - %10 aras1 oldugunu goérmekteyiz.

Tablo 2.28.’de de belirtildigi gibi egitim i¢in gergeklesen maliyet oran1 % 58 oranla %11 -
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%20’dir. Buradan da anlasilacagi gibi egitim giderleri de tahmin edilmis olan degerlerin

tizerinde sonuclanmistir.

Tablo 2.29.Veri Taban1 i¢in Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %
%5 - %10 arast 5 10
%11 - %20 aras1 24 48
%21 - %30 aras1 16 32
%31 - %40 aras1 5 10
Isletme sayis1 50 100

Tablo 2.29. veri tabant diizenlenmesi ve veri toplanmasi i¢in gergeklesen
harcamalarin, ERP proje maliyetine olan oranlarin1 gostermektedir. Tablo 2.13.’den veri
taban1 i¢in planlanmis olan biitge oraninin %50 oranla %5 - %10 aras1 oldugunu
gormekteyiz. Bunu Tablo 2.29.°deki degerlerle karsilastirdigimizda veri tabani igin
yapilmis olan harcamalarin da proje maliyet asimina neden olan etkenlerden biri oldugu
acik¢a belli olmaktadir. Isletmeler veri tabam diizenleme ve veri toplama icin yapilacak
olan harcamalar1 dogru bir sekilde tespit edememislerdir.

Sekil 2.4.°de pilot sistem icin planlanan biitce oraninin %58,3 oranla %5 - %10
aras1 oldugu ifade edilmistir. Tablo 2.30.’daki pilot sistem i¢in gerceklesen maliyet
oranlar1 incelendiginde isletmelerin bu maliyet kategorisini dogru bir sekilde tahmin

etmis olduklarini1 gérmekteyiz

Tablo 2.30. Pilot Sistem I¢in Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %
%0 - 5% aras1 2 4
%35 - %10 aras1 33 66
%11 - %20 arasi 13 26
%21 - %30 aras1 2 4
Isletme sayisi 50 100
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Tablo 2.31. Ekstra Giderler I¢in Gergeklesen Maliyet Orani

Frekans Yiizde %
%0 - 5% arasi1 44 88
%]11 - %20 aras1 4 8
Maliyet Ongérmeyen 2 4
isletme sayis1 50 100

Tablo 2.31.de projeyle ilgili olarak ekstra gergeklesen giderler icin maliyet
oranlar1 belirtilmistir. Buna gore %88 gibi yiiksek bir oranla %0 - 5% aras1 bir harcama
gerceklesmektedir. Tablo 2.14.’e baktigimizda igletmelerin %82’sinin herhangi bir ekstra
gider icin blit¢ce olusturmadiklarini gorebiliriz. Projenin olusturulma ve gergeklestirilme
asamalarinda ana maliyet kategorileri disinda bir takim harcamalar yapilmaktadir ve bu
harcamalar isletmeler tarafindan On biitgeye dahil edilmemektedir. Proje maliyet

asimlarini neden olan unsurlardan birini de bu harcamalar olusturmaktadir.

Tablo 2.32. Yazilim Arastirmasi i¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 13 26
2-4Ay 35 70
4-6Ay 2 4

Isletme Sayisi 50 100

Isletmelerin ERP sistemlerine geg¢is yapma karar1 verdikten sonra yaptiklari
yazilim arastirmalar1 i¢in planlanan siirelere Tablo 2.15.’den baktigimizda %64 oranla
0-2 ay arast olarak planlanmis oldugunu goérmekteyiz. Yazilim arastirmasiic¢in
gerceklesen siire Tablo 2.32.’de de ifade edildigi gibi % 70 oranla 2-4 aydir. Bu
durumda isletmeler yazilim aragtirmasi i¢in tahmin etmis olduklari siireden daha fazla

zaman harcamaktadirlar.

Tablo 2.33. Donanim Kurulumu I¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 29 58
2-4Ay 14 28
4-6 Ay 7 14
Isletme Sayis1 50 100
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Tablo 2.33. donanim kurulumu i¢in isletmelerin harcadiklar1 siireleri ifade
etmektedir. Buna gore bu siire % 58 oranla 0 -2 ay olarak gergeklesmistir. Bu degeri
Tablo 2.16.’da belirtilen donanim kurulumu i¢in planlanan siireleri ile (%86 oranla 0-2
ay) karsilastirdigimizda, isletmelerin, donanim kurulumunu planladiklart siireler

igerisinde gergeklestirdiklerini acik olarak gorebilmekteyiz.

Tablo 2.34. Yazilimin Kurulumu i¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yizde %

0-2 Ay 26 5
2-4 Ay 20 40
4-6 Ay 4 8

Isletme Sayis1 50 100

Yazilimin kurulmasi ve diizenlenmesi icin harcanan siireler Tablo 2.34.’de
belirtildigi gibi % 50 oranla 0-2 ay, % 40 oranla 2-4 ay ve % 8 oranla 4-6 ay olarak
gergceklesmistir. Ankete katilan isletmeler bu siireyi Tablo 2.17.°de % 66 oranla 0-2 ay

olarak planlamiglardi. Yazilim kurulumu i¢in harcanan siire, planlanan siireyi agmaktadir

Tablo 2.35. Yazilim Modifikasyonlari I¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 4 8
2-4Ay 5 10
4-6Ay 22 44
6-8 Ay 13 26
8-10 Ay 4 8
10 -12 Ay 2 4
Isletme Sayis1 50 100

Yazilim modifikasyonlari i¢in planlanan siireler Tablo 2.34.’de % 52 oranla 0-2
ay, %40 oranla da 2-4 ay olarak ifade edilmisti. Tablo 2.35.incelendiginde,yazilim
modifikasyonlar1 i¢in gerceklesen siirelerin % 44 oranla 4-6 ay, % 26 oranla 6-8 ay

olarak gergeklestigini gorebiliriz. Bunun yaninda bu siireg, 4 isletmede 8 aydan fazla
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stirmistiir. ERP projelerinde yazilim modifikasyonlari, proje zaman asimina neden olan
en Onemli unsurlardan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin yazilim
modifikasyonlar1 i¢in gerekli olan siireyi dogru bir sekilde tahmin etmesi, proje

siiresinin disina ¢ikilmamasi ac¢isindan onemlidir.

Tablo 2.36. Rapor Diyaloglari Igin Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 11 22
2-4Ay 29 58
4-6 Ay 10 20
Isletme Sayis1 50 100

Rapor diyaloglar1 i¢in planlanan siireler i¢cin Tablo 2.19.’e bakildiginda % 83
oranla 0-2 ay oldugunu gérmekteyiz. Rapor diyaloglar1 i¢in gerceklesen siireler Tablo
2.36’de ifade edildigi gibi % 58 oranla 2-4 ay olarak ger¢eklesmistir. Rapor diyaloglari

planlanan siirelerden daha uzun siirmektedir.

Tablo 2.37. Personel Egitimi I¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 8 16
2-4Ay 25 50
4-6Ay 14 28
6-8 Ay 3 6
Isletme Sayis 50 100

Personel egitimi i¢in gerceklesen siireler Tablo 2.37. ifade edildigi gibi % 50
gibi yiiksek bir oranla 2-4 ay olarak ger¢eklesmistir. Tablo 2.20.’dekidegerlerle
karsilastirildiginda personel egitiminin planlanan siireler dahilinde tamamlandig1 agikca

goriilmektedir. Personel egitimi, proje zaman agimina neden olmamaktadir.
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Tablo 2.38. Veri Diizenleme i¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

2-4Ay 10 20
4-6Ay 22 44
6-8Ay 16 32
8-10 Ay 2 4

Isletme Sayis1 50 100

Veridiizenleme kurulum aktivitesiicin gerceklesen siireler Tablo 2.38.’de
belirtilmistir. Veri diizenleme aktivesinin planlanan ve gergeklesen siirelerini
karsilastirmak icin Tablo 2.21.’e bakarsak, planlanan siirelerin % 44, oranla 0-2 ay ve %
48 oranla 2-4 ay oldugunu goérebiliriz. Bu durumda agik bir sekilde, veri diizenleme i¢in

gerceklesen siireler planlanan siirelerden daha uzun olmaktadir.

Tablo 2.39. Pilot Sistem I¢in Gergeklesen Siire

Frekans Yiizde %

0-2Ay 23 46
2-4Ay 22 44
4-6Ay 5 10
Isletme Sayis1 50 100

Tablo 2.22.°de pilot sistem i¢in planlanan siire %88 oranla 0-2 ay olarak
gergeklesmigsti. Tablo 2.39.’da verilmis olan gergeklesen siirelere bakarak, pilot sistem

kurulumu ve yiiriitiilmesi sirasinda bir takim gecikmelerin ortaya ¢iktigini syleyebiliriz.

Tablo 2.40.Proje Gecikmelerine Yol Acan Etkenler

Ortalama Standart Sapma

Maliyet agimlart 3,8889 1,2824
Personelin degisime kars1 direng gostermesi 3,8611 1,0462
Personelin projeyi yeteri kadar desteklememeleri 3,8056 1,0091
[s stratejileri ile ilgili problemler 3,6944 1,5273
Ust yénetimin projeyi yeteri kadar desteklememesi 3,1389 1,4373
ERP tedarik¢isiyle anlagsmazliklar 2,9167 1,3601
Danismanlarla olan anlasmazliklar 2,7222 1,3008
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ERP projesinde gecikmeye yol agabilecek unsurlarin ne diizeyde etkili oldugu
Tablo 2.40.’da gosterilmistir (1: ¢ok dnemsiz, 5: ¢cok énemli). Buna gore isletmelerde
sirastyla gecikmelere yol agan etkenlerin, maliyet asimlari, personelin degisime karsi
direng¢ gostermesi, personelin projeyi yeteri kadar desteklememeleri oldugu
gozlenmistir. Bunlar siireclerin ERP sistemine gore yeniden olusturulmasindan dolay1
ortaya ¢ikan is stratejileri ilgili problemler ve iist yonetimin projeyi yeterli seviyede
destek vermiyor olmasi gelmektedir. Burada goriildiigli gibi ERP projesinde maliyet
asimlar1 ¢ok 6nemli bir problem teskil etmektedir ve proje siiresinin uzamasina neden
olmaktadir. Bundan dolay1 isletmelerin baslangi¢ biit¢esi hazirlama asamasinda daha
gercekei bir On biitce hazirlamaya 6zen gostermeleri gerekmektedir. Personelin
degisime kars1 direng gdstermesi, is ve statii kaybi gibi korkularla projeyi yeteri kadar
desteklememesi de 6nemli gecikmelere neden olmaktadir. Bu problemler tiim isletme

personelinin katilimiyla gergeklestirilen toplantilar ve egitimler yardimiyla ortadan

kaldirilmalidir.

Tablo 2.41. ERP Sistemi kurulumu ya da sonrasinda ortaya ¢ikan teknik problemler

Ortalama Standart Sapma
ERP yazilimin igletmeye uyarlanmasiyla yapilan

Modifikasyonlar 1,6111 0,9033
Diger fonksiyonlarla biitiinliik saglamasi ve uyum 2,0278 1,0820
Giivenlik 2,0833 1,1307
Personel Egitimi 2,1944 0,9804
Mevcut sistemlerle biitiinliik saglamasi 2,5833 1,1802
Yeni yazilimin kullanimi 2,6944 1,4701
Para birimi uyumu 2,7222 1,2331

Tablo 2.41. ERP sistemi kurulumu ya da sonrasinda ortaya ¢ikan teknik
problemleri 6nem siralarina gore ifade etmektedir (1: ¢ok 6nemli, 5: ¢ok dnemsiz). Buna
gbre ERP kurulumu siirecinde ve sonrasinda ortaya ¢ikan en dnemli teknik problemlerin
basinda ERP yaziliminin isletmeye uyarlanmasiyla yapilan modifikasyonlar, diger
fonksiyonlarla biitiinliik saglamas1 ve uyum, giivenlik ve Personel Egitimi gelmektedir.
En az sorun c¢ikartanlar ise para birimi uyumu ve yazilimin kullanimi olarak

gerceklesmistir.
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ERP paketinde yapilan degisiklikler

O Modiil
parametrelerinde
ihtiyag duyulan
birkag kiigiik

33% degisiklik
yaptlmigtir
O Paket , is
67%

ihtiyaglarina gore
modifiye edilmistir

Sekil 2.6. ERP Paketinde Yapilan Degisiklikler

Sekil 2.6.” da ifade edildigi gibi, isletmelerin % 67’si modiil parametrelerinde
ihtiya¢ duyulan birkag kiigiik degisiklik yaparken, % 33’1 is ihtiyaclarina gore modifiye

etmistir.

ERP - Mevcut Sistemler

Biitiinlestirilmedi O Biitiinlestirildi
31%
o O Biitiinlestirildi fakat
Biitiinlestirildi basarisiz oldu
e s 55% .. .
Biitiinlestirildi ’ O Biitiinlegtirilmedi
fakat basarisiz
oldu
14%

Sekil.2.7. ERP-Mevcut Sistemler Biitiinlesmesi

Ankete katilan isletmelerin yeni ERP sistemlerini eski sistemleri ile

biitlinlestirmelerine gore Sekil.2.7. olusturulmustur. Buna gore isletmeler % 55 oranla
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ERP sistemini mevcut sistemlerle biitiinlestirirken, % 31’1 biitlinlestirmemis ve % 14’1

biitiinlestirmeyi denemesine ragmen basarili olamamastir.

Tablo 2.42. ERP ile Biitiinlestirilen Sistemler

Frekans Yiizde %

Mevcut Eski Sistem 2 %38

EDI 9 %36
Tedarik Zinciri 22 %388
Miisteri iligkileri 12 %48
E-ticaret 13 %52

Ankete katilan toplam 25 isletme ERP ile eski sistemlerini biitiinlestirmis ya da
biitiinlestirmeyi denemistir. Tablo 2.42.’de gosterildigi gibi yeni sistemlerini mevcut
sistemlerle birlestiren ya da birlestirmeyi deneyen isletmeler, ( N=25 i¢in) % 88 oranla
tedarik zinciri sistemine % 52 oranla e-ticaret’e, % 48 oranla miisteri iliskileri sistemine,
% 36 oranla EDI’ye ve % 8 oranla da mevcut eski sisteme adapte etmislerdir. Yeni sistem

mevcut sistemlerle uyum gostermektedir.

Yeni Sisteme Gegis Yaklasimi

0,
31% 36%

33%

O Mevcut eski sistemler terk edilmistir (Big-Bang)

O Mevcut eski sistemlerle yeni sistem bir miiddet beraber yiiriitiildiikten sonra eski sistemler

terk edilmistir o o '
O Mevcut eski sistemlerle yeni sistem birlikte yiiriitilmektedir

Sekil 2.8. Yeni Sisteme Gegis Yaklasimlari
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ERP sistem kurulumu tamamlandiktan sonra, ge¢is asamasinda izlenilen
yaklagimlar Sekil 2.8.’de belirtilmistir. Buna gore isletmelerin % 36°s1 eski sistemleri terk
ederek, % 33’1 bir siire yeni sistemi eski sistemlerle paralel yiiriittiikten sonra eski sistemi
terk ederek, %31°1 de mevcut sistemlerle yeni sistemi birlikte yiirlitmek yaklagimlarini
izleyerek gecis agsamasini gergeklestirmislerdir. Buradan da goriilecegi gibi ERP sistemi
tamamlandiktan sonra yeni sisteme gecis i¢in kesin bir strateji bulunmamaktadir.
Isletmeler kendi is ihtiyaglarini ve ERP sistemlerinin fonksiyonlarimi géz dniinde

bulundurarak gecis i¢in kendilerine uygun olan yaklasimi se¢melidirler.

Tablo 2.43. ERP Sistem Se¢imi

Ortalama Standart Sapma

Finale kalan adaylarin detayli demolari incelenmistir 4,1389 0,8669
Pilot sistem kurulup yiiriitiilmiistiir 4,1111 1,8669
Yazilim aday listesi olusturulmus ve agamali olarak

elemeye tabi tutulmustur 3,8611 0,9900
Proje se¢im takimi1 olusturulmustur 3,8611 1,3764
Ust yonetimin destegi alimmustir 3,8333 1,1832
Ozellik/fonksiyon listesi olusturulmustur 3,6111 1,1283
Finale kalan tedarikgiler i¢in Talep Bildirim Formu

olusturulmustur 3,4167 1,0522
ERP projesine yonelik bir vizyon olugturulmustur 2,0000 1,3764
Gergekei bir 6n biitce olusturulmustur 1,4444 1,4628

Isletmelerin ERP sistem seciminin basarisin1 etkileyen unsurlarin kendi
projelerindeki gerceklesme seviyeleri ile ilgili verdikleri cevaplarin ortalama degerleri
Tablo 2.43.’de belirtilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiltyorum). Buna
gore finale kalan adaylarin detayli demolar1 incelenmis ve pilot sistem ¢aligsmasi gerektigi
sekilde gerceklesmistir. Bunun yaninda goriisiilecek ERP tedarikgileri i¢in yazilim aday
listesi olugturulmus ve is ihtiyaclari ile tedarik¢i kapasitesi géz oniinde bulundurularak bu
adaylar asamal1 bir sekilde elemeye tabi tutulmuslardir. ERP projesine baglanmadan 6nce
proje se¢im takiminin organize edilmis olmasi, isletmelerin ERP sistemini biitiin
isletmenin etkilenecegi bir proje olarak gordiikleri ve se¢im asamasinda etkilenecek tiim
isletme birimlerinden birer temsilcinin katilmasiyla olusturulan bir se¢im takimi ile se¢im

yapma egiliminde olduklarini gostermektedir. Projenin bir bilgi islem projesi degil, tim
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isletmeyi etkileyecek biiylik bir proje olarak algilanmasi sistemin basarisi agisindan
onemlidir. Ayni sekilde proje siiresince iist yonetimin aktif olarak katiliminin ve
desteginin gerceklestigini de gormekteyiz. ERP sistem sec¢iminde iist yOnetimin
maksimum katilim1 ve destegi diger bir onemli unsurdur. Tedarikgilerin isletme
ihtiyaclarin1 en iist seviye algilamalar1 projenin basariya ulagmasinietkilemektedir.
Isletmelerin bu konuda 6zellik ve fonksiyon listesi ile talep bildirim formu olusturmalar
ERP tedarikgileri agisindan &nemli bir aragtir. Isletmelerin verdigi cevaplar sonucunda bu
unsurlarin proje se¢cim asamasinda belirli seviyede gerceklesmis oldugunu anlayabiliriz.
Ankete katilan isletmeler proje baslangic asamasinda projeye yonelik bir vizyon
olusturulmadigini belirtmislerdir. Bu tiir bir vizyonun olusturulmasi, isletmenin dogru
sistemi se¢mesi agisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Yeteri seviyede gerceklesmemis
olan diger unsur proje ile ilgili olusturulan biitge konusundadir. Isletmeler proje ile ilgili
gercekei bir biitce olusturulmadigini ifade etmislerdir. Bu durum, proje i¢in olusturulan

biitcenin gergek maliyete olan oraniyla ilgili verilerle uyusmaktadir.

Tablo 2.44. ERP Sistem Kurulumu

Ortalama Standart Sapma

Proje takimi ve anahtar personel egitilmigtir 41111 0,9189
Veri tabani biitlinliigii ve veri kayit dogrulugu

degerlendirilmistir 3,8889 1,3405
Pilot sistem kullanilarak sistemle ilgili denemeler

gerceklestirilmistir 3,8611 1,1502
Vizyon temelli performans 6l¢timleri tanimlanmistir 3,5556 1,3405
Kurulum projesi organize edilmis, proje kurulum

takimi olusturulmustur 3,5278 1,1081
Tiim sistemden 6nce tek bir modiil ¢alistirilarak

performansi degerlendirilmistir 3,4167 1,3601
Proje arindirma toplantisi1 gerceklestirilmistir 3,0833 1,1502

Tablo 2.44. ERP sisteminin kurulum siirecinde yer alan unsurlarin igletmelerde ne
Olgilide gergeklestigini ifade etmektedir (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle
katiliyorum). Buradan da goriildiigii gibi isletmeler proje takimi ve anahtar personel
egitimi konusunda hassas davranmaktadir. isletme personelinin sistem hakkinda yeterli

bilgi seviyesine kavusmasi, sistemin isleyisi agisindan 6nemlidir. Kurulum siirecinde
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gerceklesen diger bir unsur veri tabani biitiinliigli ve veri kayit dogrulugudur. Buradan
isletmelerin ERP sistemi ile ilgili temel isleyisi kavramis olduklar1 ¢ikmaktadir. Veri kayit
dogrulugu ERP sisteminin igleyebilmesi i¢in kesinlikle bulunmasi gereken bir unsurdur.
Isletmenin sisteme gegisten dnce pilot sistem {izerinde tiim denemeleri gergeklestirmesi
gerekmektedir. Verilen cevaplardan bu unsurun ger¢eklesmis oldugu anlagilmaktadir.
Sistemin basarisin1 test etmenin yollarindan biri, isletmenin vizyonunu temel alan
performans Ol¢iimlerinin olusturulmasidir. Bu sekilde sistemin performansi somut bazi
sonuglar yardimiyla degerlendirilebilmektedir. Tablo 2.44.’e baktigimizda isletmelerin
performans Ol¢limlerini tanimlamis oldugunu gorebiliriz. Ankete katilan isletmeler se¢im
asamasinda oldugu gibi kurulum asamasimi da bir proje takimi yardimiyla
gerceklestirmeyi tercih etmislerdir. Kurulum siirecinde daha diisiik seviyede gerceklesen
unsurlara bakarsak, sisteme gecisten Once tek bir modiiliin ¢alistirilmasi ve proje
aridirma toplantilarim1 gerceklestirilmesi gereken seviyelerde yapilmamistir. Sisteme
kesin gecisten Once bir modiil ilizerinde tiim denemelerin yapilarak olusabilecek
problemlerin sistemin calistirilmasindan 6nce ¢oziilmesi gerekmektedir. Proje arindirma
toplantilart da sisteme neyin dahil olup neyin olmayacaginin belirlenmesi ac¢isindan énem

tasimaktadir.

Tablo 2.45. ERP Sistem Basarisizlik Nedenleri

Ortalama Standart
Sapma

Veri dogrulugunun bulunmamasi 4,3889 0,6449
Yazilim fonksiyonlarinin isletme ihtiyaglarini karsilamamasi 4,2500 0,8742
Egitimin gerekli seviyede yapilmamasi 4,1944 0,7099
Proje takimina yeterli yetki ve sorumlulugun verilmemesi 3,8333 1,1832
Projenin bir bilgi-islem projesi olarak degerlendirilmesi 3,7778 1,3117
Ust diizey ydnetimin vizyon sahibi olmamasi ve projede

aktif rol oynamamasi 3,7778 1,0450
Tim se¢im ve kurulum aktivitelerinin danismanlarin

danigmanlarin insiyatifine birakilmasi 3,6667 1,1952
Kurulumun disaridan yardim ve destek alinmadan

tamamlanmaya ¢aligilmasi 3,6667 1,0142
Sistemden etkilenecek olan personelle iletigimin yeterli

seviyede olmamasi 3,6389 0,9607
Personelin is kayb1 ve basarisizlik korkusu nedeniyle

sistemin basarili olmasini istememeleri 3,6111 1,1778
Personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu diisiinmesi 3,6111 1,2019
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Ankete katilan isletmeler ERP sisteminin basarisizligina neden olabilecek
sorunlari, kendi isletmelerindeki uygulamalar1 da g6z Oniine alarak Tablo 2.45.°de
belirtildigi gibi 6nemlerine gore siralamislardir (1: ¢cok 6nemsiz, 5: ¢ok 6nemli). Buna
gore, veri dogrulugunun bulunmasi, yazilim fonksiyonlarinin igletme ihtiyaglarini
karsilamamasi, egitimin gerekli seviyede yapilmamasi, proje se¢cim ve kurulum takimina
yeterli yetki ve sorumlulugunun verilmemesi, projenin bir bilgi islem projesi olarak
degerlendirilmesi ve list yonetimin katiliminin olmamasi Oncelikli sorunlar olarak
belirtilmistir. Bunu tiim se¢im ve kurulum aktivitelerinin danismanlarininsiyatifine
birakilmast ve kurulumun disaridan destek alinmadan tek basina tamamlanmaya
calisilmas1 izlemektedir. Iletisim, korku ve on yargi gibi personelden kaynaklanan
sorunlar basarisizliga daha az neden olmaktadir. Anket sonuglarinda isletmelerin egitime
gerekli 6nemi verdikleri ortaya ¢ikmaktadir, bundan dolay1 personel kaynakli sorunlarin
ikinci derecede belirtilmesi normaldir. Isletmeler, gerekli egitim yardimiyla personelden

kaynaklanacak sorunlari rahatlikla elemine edebilmektedir

Tablo 2.46. Isletmelerin ERP Paketi Memnuniyeti

Frekans Yiizde %
Kesinlikle Kullanirdik 11 %30,56
Kullanirdik 11 % 30,56
Emin Degilim 2 %35,61
Kullanmazdik 7 %19,47
Kesinlikle Kullanmazdik 5 %13,8
Isletme Sayis 36 100

Ankete katilan isletmelerin ERP paketinden memnuniyetlerine baktigimizda,
Tablo 2.46.’da belirtilen cevaplar alinmistir. Buradan da anlasilacagi gibi isletmeler

kullanmis olduklar1 paketlerden memnundurlar.
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SONUC

ERP Sistemi, isletmeler icin gelistirilmis bir dizi isletme uygulamasidir,
isletmenin bilgi temelini olusturan, performansini artiran ve isletmenin hedeflerine
ulasmas icin olusturulmus bir yapidir. Isletmenin biitiin fonksiyonlarm biitiinlestiren
ve isletme igerisinde tam bir bilgi ve is akis1 saglayan kurumsal bir bilgi yonetim
sistemidir. ERP tiim degisimleri dogrudan is hedeflerine baglamak suretiyle tiim
gereksiz gider ve gecikmelerden kaginma olasiligi saglamakta, karar verme stireglerinde
isletmenin tiimiinde goriis birligi saglanmasina yardimc1 olmaktadir. isletmeler degisen
pazar kosullarina uyum gostermek, etkinliklerini artirmak ve rekabet avantaji elde
etmeyi arzulamaktadirlar.

. Varolan sistemin isletme ihtiya¢larin1 daha fazla destekleyememe ve sistemin
kendisini koruyacak ve destekleyecek anlamli bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymasi,
calisanlarin sorunlara, miisteri ve tedarik¢ilerin taleplerine kolaylikla vevap
verememeleri, farkli bolgelerde faaliyet gosteren birimlerden olusmasi, isletmelerin
hizla ERP sistemlerine ge¢is yapmalarina neden olmaktadir.

ERP sistemine gegisin yliksek bir maliyeti olmas1 ve basarisizlik durumunda
maddi kayiplarin biiyiik olabilme olasiligi, ERP sistem se¢imi ve kurulumunun 6nemini
ortaya koymaktadir. Basarisiz uygulamalar, ugranan maddi zararlarin yaninda,
isletmenin islevselligini de etkilemekte ve bu durum isletmenin gelecegini tehlike altina
alabilmektedir. Bunlardan dolayr ERP se¢im ve kurulum siirecleri, her isletme icin
dikkatle ele alinmas1 gereken biiyiik bir projenin pargalarini olusturmaktadir.

Bu arastirmada; Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerine gecis yapan
isletmelerin, yatirim geri doniis performanslarinin incelenmesi, se¢im ve kurulum
siireclerinde gergeklestirilen faaliyetlerin belirlenmesi, proje zaman agimlarina ve
basarisizliga neden olabilecek problemlerin gézden gecirilmesi, olusturulan biitge ile
gerceklesen proje maliyeti ve dagilimlariin karsilagtirilmasi amaglanmistir. Bu amagla,
ERP sistemlerine ge¢is yapan isletmelere bir anket uygulanmaistir.

Ankette kullanilan sorular, ERP sistemleri ile ilgili yapilan kaynak taramalari,
konu iizerinde ¢alisan akademisyenler ve uygulamada calisanlarin fikir ve goriisleri

alinarak olusturulmustur. Bu anket, son bes yilda ERP sistemine gecis yapmis olan
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isletmelere e-mail ve posta yoluyla gonderilmistir ve bir kismi cevaplanarak geri
gelmistir.

Anket calismasi sonucunda verilerin degerlendirilmesiyle, ERP kullanici
isletmelerin genel profilleri ortaya c¢ikmistir ve bu isletmelerin genel olarak
kullandiklar1 ERP paketinden memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Isletmeler ERP paketi segerken, karma paket yaklasimi yerine tiim modiillerin
tek bir tedarik¢iden satin alindig: tek paket yaklasimini tercih etmektedir. Tek paket
secilmesi, blyiik, karmasik ve tedarik¢iyle yakin iligkilere gereksinimi olan ERP
projesinin kontroliinii kolaylastirmaktadir. Se¢im ve kurulumu kapsayan uygulama
siirecinde benimsemis olan yaklasim dis kaynaklardan yararlanmadir. Isletmeler
disaridan yardim alinmadan ERP projesinin tek basina tamamlamaya c¢alismanin
icerdigi risklerin bilincindedir.

Genel olarak iiretim yonetimi, malzeme yonetimi, satinalma ve finans modiilleri
kullanilmaktadir. ERP sistemine gecis ihtiyact yogunlukla bu fonksiyonlarin
ihtiyaglarindan kaynaklanmistir. Isletmelerin biiyiik bir bdliimii ERP projesinin tiim
isletme fonksiyonlarini etkilediginin bilincinde olarak, se¢cim ve kurulum ¢aligsmalarini
ilgili her departmandan birer temsilcinin katilimiyla olusturulan proje takimi yardimiyla
gerceklestirmistir. ERP projesine bil bilgi islem projesi goziiyle bakilmamaktadir.

Isletmeler biitce planlama asamasinda en biiyiik paylari sirasiyla yazilim,
danigsmanlik ve donanim icin aymrmaktadirlar.  Gergeklesen maliyetlerle
karsilastirdigimizda danismanlik, egitim ve veri tabani diizenleme i¢in yapilan
harcamalar ayrilmis olan biitgelerin iizerinde gergeklesmistir. Bunun yaninda
isletmelerin biiylik bir kismi proje sirasinda olusabilecek ekstra giderler i¢in bir biitge
ayirmamiglardir. Proje sonunda bu konuda belirli oranlarda maliyetler olusmustur.

Kurulum asamasinda siire asimlari; yazilim arastirmasi,yazilim kurulumu,
yazillm modifikasyonlari, rapor diyaloglari, veri diizenleme ve pilot sistem
aktivitelerinde olusmustur. Ozellikle yazilim modifikasyonlar: tahmin edilenden ¢ok
daha uzun siirelerde gergeklesmistir. Proje gecikmelerine neden olan etkenler arasinda
maliyet agimlari, personelin degisime karst direng gostermesi, personelin projeyi yeteri
kadar desteklememesi, is siireclerinin yeniden olusturulmasinda ortaya ¢ikan stratejik

problemler ve {ist yonetimin projede aktif olarak rol almamasidir.
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Sistem kurulumu ve sonrasinda ortaya ¢ikan teknik problemlerin basinda paketin
isletmeye uyarlanmasi sirasinda yapilan modifikasyonlar, diger fonksiyonlarla biitiinliik
ve giivenlik gelmektedir. Yazilim modifikasyonlarinin siire agimlarina neden olmasinin
yaninda, ortaya ¢ikan teknik problemlerin de basinda gelmesi bu unsurun ¢ok dikkatli
bir sekilde ele alinmasi gerektigini gostermektedir. Piyasadaki ERP yazilimlar1 higbir
isletmenin kendine 6zgii ihtiyaglarina tam olarak cevap vermemektedir. Bu ylizden tiim
paketlerin modifikasyon calismalar ile isletmeye uyum saglamasi gerekmektedir.
Modifikasyon siirecinde ERP tedarikg¢isinin igletme is siireclerini yeteri kadar anlamasi
saglanmalidir.

Proje tamamlandiktan sonra isletme ERP sistemini devreye almaktadir. Bu gegis
asamasindaizlenen yaklasimlar birbirlerine yakin oranlarda, mevcut eski sistemlerin
terk edilmesi, mevcut eski sistemlerle birlikte yiiriitiilmesi ve yeni sistemle eski sistemin
bir miiddet birlikte yiiriitiiliip daha sonra eski sistemlerin terk edilmesi olarak
belirlenmistir. Bu agamada belirli bir dogru yaklagim yoktur, her igletme kendi is ihtiyag
ve yapilarini géz 6niinde bulundurarak kendisi i¢in en uygun olan yaklasimi se¢melidir.

ERP sec¢iminin basarisin1 etkileyen unsurlarin isletmelerde belirli oranlarda
gergeklesmistir. Yeterli seviyede ger¢eklesmemis olan unsurlar arasinda baslangig
asamasinda projeye yonelik bir vizyonun olusturulmast bulunmaktadir. Bu tiir bir
vizyonun olusturulmasi dogru sistemi segcmek acisindan onemlidir. Yeterli seviyede
ger¢eklesmeyen diger unsur ise proje i¢in olusturulan biit¢edir. Gergeklesen maliyet ile
biitge oranlari ile ilgili veriler de bunu desteklemektedir. Kurulum asamasinda basartya
etki eden unsurlar da 6nemli 6lciilerde gergceklesmistir. Bu asamada sadece sisteme
gecisten Once tek bir modiiliin ¢alistirilarak tiim sistemin test edilmesi ve proje basinda
proje arindirma toplantilarinin gerceklesmesi unsurlar1 daha diisiik seviyede
gerceklesmistir. Isletmeler, se¢im ve kurulum siireglerini etkileyen unsurlar1 biiyiik
Olciide gergeklestirmiglerdir. Bunun sonucunda degisik seviyelerde yatirim geri
doniiglerine (ROI) ulagmisglardir.

Sistemin basarisizliga ugramasina neden olabilecek problemlerin basinda veri
dogrulugunun bulunmamasi, yazilim isletme ihtiyaclarini karsilamamasi, egitimin
gerekli seviyede yapilmamasi, proje takimina yeterli yetki ve sorumlulugun

verilmemesi ve projenin bir bilgi islem projesi olarak goriilmesi gelmektedir.
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Personelden kaynaklanabilecek problemler yeterli egitim yardimiyla kolaylikla elimine
edilebilmektedir.

ERP sistemleri, pahali ve karmasik sistemlerdir. Bu ylizden se¢im ve kurulum
siireclerinin planli bir sekilde yiritilmesi gerekmektedir. Sistemin basariyla
uygulanmasi igletmelerin arzu ettikleri faydalara ulasabilmelerini saglamaktadir.
Basarisiz olunmasi ise isletmenin etkinligini yitirmesine neden olabilmektedir.
Sistemden yeterli verimi alabilmek icin ¢ok dikkatli ve planli hareket etmek

gerekmektedir.
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EK-1 ANKET SORU FORMU

Genel Bilgiler

1. Tsletme adi: e

wok v

Isletmenin yillik cirosu:

() $100,000°dan az () $100,000 - $499,999 arasi (') $500,000 — $4,000,000 arast

6. Isletmenin calisan sayist:
() 50’den az () 50-199 arasi () 200-499 aras1

7. Gegtigimiz bes yil icerisinde isletmenizde ERP projesi uygulandi mi?
() Evet () Hayir

II. ERP Projesi Ile Ilgili Bilgiler

1. Isletmeniz ERP Paketini Secerken hangi yaklasimi izlemistir?

a) Tek bir ERP paketi kullanilmistir

Cevaplayan kisinin adl: e
Cevaplayan kisinin ¢aligtigl POZISYON: .eeeviivciieiieeieeieeieeeee e e

Isletmenin faaliyette bulundugu SEKtOIT  ..ooovevveieieeeeeeeeeeeeee e

() $5,000,000°dan fazla

() 500’den fazla

b) Piyasadaki mevcut en iyi modiiller satin alinarak bir ERP paketi olusturulmustur

2. lsletmeniz ERP sisteminin uygulama siirecinde hangi yaklagimi izlemistir?

() Kendi Kendine Yap Yaklagimi1 ( ) Dig Kaynaklardan Yararlanma ( ) Kilavuz Kaynak Modeli

3. Isletmeniz ERP sistem/sistemlerini hangi yazilim tedarikcisinden satin almistir?

()Baan ( )Intenia ( )JBA ( )JDEdwars ( )Oracle ( )Peoplesoft ( )SAP ( )SSA ( )Diger

4. Satin alinan ve uygulanan ERP modiilleri nelerdir?

( ) Finans ( )AR-GE

() Uretim Yonetimi ( ) Malzeme Y 6netimi
() Satis-Pazarlama () Insan Kaynaklari
() Satin alma () Operasyon-Lojistik
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5. Isletmenizde, ERP sistemlerine gegis fikrinin olusmasiyla ilgili olarak asagidakilerin etkilerini

degerlendiriniz.

Cok Etkili Hig Etkili
Etkili Olmustur Fikrim Yok Etkisiz Olmustur

Olmustur Olmamistir

Ust Yonetim
Bilgi-islem

Finans
Danigmanlar

ERP Tedarikgileri
Uretim Departmant
Kalite Departmani
Miisteriler

Tedarikgiler

6. Proje Se¢im Takiminin yapist nedir?
() Paketin se¢imi iist yonetim ve digkaynakli danigmanlar tarafindan yapilmugtir.
() Paketin secimi bilgi-islem departmani tarafindan yapilmistir.
() Paketin se¢imi firmanin bagli oldugu holding tarafindan yapilmustir.
() Paketin se¢imi, ERP sistemine gegisten etkilenecek olan tiim departmanlardan birer temsilcinin katilimiyla olusturulan

bir proje takimui tarafindan yapilmustir.

7. ERP paketinin se¢imi bir proje takimi tarafindan yapildiysa, proje takimi hangi departmanlardan
temsilcilerin katilimiyla olusturulmustur?

() Muhasebe () Uretim () Depo/Stok

() Miisteri Hizmetleri () Malzeme () Danisman

() Miihendislik () Satin alma () Lojistik/Ulagtirma
() Insan Kaynaklar1 () Kalite () Diger

() Bilgi-islem () Satis-Pazarlama

8. Proje Lideri olarak hangi departman temsilcisi belirlenmistir?

() Muhasebe () Uretim () Depo/Stok

() Misteri Hizmetleri () Malzeme () Danisman

() Miihendislik () Satin alma () Lojistik/Ulagtirma
() Insan Kaynaklari () Kalite () Diger

() Bilgi-fslem () Satig-Pazarlama

9. Proje Liderine proje biitgesi olusturma yetki ve sorumlulugu verilmis midir?

() Evet () Hayir
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10. ERP Sistemi i¢in ayrilan biit¢enin isletmenin yillik cirosuna orani nedir?

)

()0,5% <aras1 <1.0%
() 1.0% <aras1 < 1.5%
() 1.5% <aras1 <2.0%
(1)2.0% <aras1 <2.5%

()2.5% <aras1 <3.0%
(1)3.0% <aras1 <3.5%
() 3.5% <aras1 <4.0%
()4.0% <aras1 <4.5%
() 4.5% <aras1<5.0%

()5.0% <aras1 <5.5%
()5.5% <aras1 < 6.0%
() 6.0% <aras1 <6.5%
() 6.5% <aras1<7.0%
()7.0%<

11. Asagida belirtilmis olan maliyet kategorilerinin ERP sistemi i¢in olusturulmus olan biitceye

oranlarim belirtiniz?

< %5
Donanim
Yazilim
Danigmanlik
Egitim
Veri Tabani
Diizenlenmesi
ve Veri
Toplanmasi
Pilot Sistem
Diger

%5-10 %11-20

%31-40 %41-50

12. Isletmenin ERP sistemine gegis i¢in proje 6ncesi planladi siire nedir?

() 15-18 ay
() 1824 ay
()24ay<

13. ERP sistemine geciste, asagidaki kurulum aktiviteleri i¢in planlanan siireler nedir?

Kurulum Aktiviteleri 02

Ay

Yazilim Arastirmast
Donanim Kurulumu
ve Diizenlenmesi
Yazilim Kurulumu ve
Diizenlenmesi
Yazilim
Modifikasyonlari
Rapor Diyaloglar1
Personel Egitimi
Veri Diizenleme ve
Veri Toplama

Pilot Sistemin
Yritilmesi

24 46 68
Ay Ay Ay

Ay Ay Ay Ay

> %50

10-12 12-14 14-16 16-18 18-20 20-22 22-24

Ay Ay

14. ERP Sistemi icin gerceklesen Yatirim Geri Doniisii Performansi (ROI- Return of Investment)

nedir?

() 0<%25

() %25 <aras1 %50

() %50 <arast %75

() %75 <arast %100
() %100 <
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15. Gergeklesen ERP maliyetinin baslangigta planlanmis ERP biitcesine orani nedir?

() <%75

()%75 <aras1<%100
() %100 < aras1 < %150
() %150 <aras1 < %200
() %200 < aras1 < %250

16. Asagida belirtilmis olan maliyet kategorilerinin herbiri i¢in, proje sonunda gergeklesen
harcamalarin, projenin gerceklesen toplam maliyetine oranlarini belirtiniz? (Liitfen %100’¢e

tamamlayiniz)

< %S5 %5-10
Donanim
Yazilim
Danigmanlik
Egitim

Veri Tabani
Diizenlenmesi
ve Veri
Toplanmast
Pilot Sistem
Diger

17. ERP sistemi projesinde, agagidaki kurulum aktiviteleri i¢in gerceklesen siireleri belirtiniz?

Kurulum Aktiviteleri 02 24 4-6 6-8

%11-20

8-10

Ay Ay Ay Ay Ay

Yazilim Aragtirmast
Donanim Kurulumu
ve Diizenlenmesi
Yazilim Kurulumu ve
Diizenlenmesi
Yazilim
Modifikasyonlari
Rapor Diyaloglari
Personel Egitimi
Veri Diizenleme ve
Veri Toplama

Pilot Sistemin
Yiriitiilmesi
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%21-30

() %250 < aras1 < %300
() %300 < aras1 < %350
() %350 < aras1 < %400
() %400 < aras1 < %500
() %500 <

%31-40

10-12 12-14 14-16
Ay Ay Ay Ay

%41-50

Ay

> %50

Ay

16-18 18-20 20-22 22-24

Ay



18. ERP projenizde gecikmeye yol acan etkenleri degerlendiriniz?

Kesinlikle - Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katillyorum Katihyorum

Maliyet Asimlari

ERP Tedarikgisiyle
Anlagmazliklar
Danigmanlarla
Anlagmazlik

Personelin degisime
kars1 direng gostermesi
Personelin projeyi yeteri
kadar desteklememeleri
Ust yénetimin projeyi
yeteri kadar
desteklememesi

Is stratejileri ile ilgili
problemler

19. ERP Sistemi kurulumu ya da sonrasinda ortaya ¢ikan teknik problemleri dnemlerine gére
degerlendiriniz?

Cok Onemli Onemli Fikrim Onemsiz . COk.
Yok onemsiz
Y1l 2000 problemi
Giivenlik
Diger fonksiyonlarla biitiinliik saglanmasi ve uyum
Para birimi uyumu
Mevecut sistemlerle biitiinliik saglanmasi
ERP yaziliminin isletmeye uyarlanmastyla yapilan
modifikasyonlar
Yeni yazilimim kullanimi
20. ERP Paketinde ne asamada degisiklikler yapilmistir?
( ) Modiil parametrelerinde ihtiyag duyulan birkag kiigiik degisiklik yapilmstir.
() Paket, is ihtiyaglaria gore modifiye edilmistir.
21. Yeni ERP sistemi ,isetmenin mevcut sistemleriyle birlestirilmis midir?
() Biitiinlestirildi () Biitinlestirilmedi () Biitiinlestirildi, fakat basarisiz oldu
22. ERP sistemiyle hangi sistem/sistemler biitiinlestirilmistir?
( ) Mevcut eski sistem () Elektronik Veri Aligverisi (EDI) ()

e-ticaret () Miisteri Iliskileri
() Tedarik Zinciri
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23. ERP sistem kurulumu tamamlandiktan sonra, firmaniz yeni sisteme geciste nasil bir yaklagim
izlemistir?

() Mevcut eski sistemler terk edilmistir (big-bang)
() Mevcut eski sistemlerle yeni sistem birlikte yiirtitilmektedir
() Mevcut eski sistemlerle yeni sistem bir miiddet beraber yiiriitiildiikten sonra, eski sistemler terk edilmistir.

24. ERP sistem seciminde agagidaki unsurlarin isletmenizde ne kadar gergeklestigini degerlendiriniz?

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katihyorum
1. ERP projesine yonelik bir vizyon
olusturulmustur

2. Ust yonetimin destegi alinmugtir

3. Proje se¢im takimi olusturulmustur

4. Ozellik/fonksiyon listesi olusturulmustur
5. Yazilim aday listesi olusturulmus ve
asamali olarak elemeye tabi tutulmustur

6. Gergekei bir 6n biitge olusturulmustur
7. Finale kalan tedarikgiler i¢in Talep
Bildirim Formu olusturulmustur

8. Finale kalan adaylarin detayli demolari
incelenmistir

9. Pilot sistem kurulup yiiriitiilmiistiir

25. ERP sisteminin kurulum siirecinde asagidaki unsurlarin isletmenizde ne kadar gerceklestigini
degerlendiriniz?

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiiyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katihyorum
1. Kurulum projesi organize edilmis, proje
kurulum takimi olusturulmustur
2. Proje arindirma toplantisi
gergeklestirilmistir
3. Vizyon temelli performans dl¢timleri
tanimlanmigtir
4. Proje takimi ve anahtar personel
egitilmigtir
5. Veritabani biitiinliigii ve veri kayit
dogrulugu degerlendirilmistir
6. Pilot sistem kullanilarak sistemle ilgili
denemeler gergeklestirilmistir

Tiim sistemden 6nce tek bir modiil
caligtirilarak performansi degerlendirilmistir
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26. ERP Sisteminin basarisizlifa ugramasina neden olabilecek asagidaki sorunlarin sizce tasidigi
6nemi, isletmenizdeki uygulamalar1 da g6zoniine alarak degerlendiriniz?

. . o . ~~ . s . Fikrim o . Cok
Sistemi basarisizhga ugratan faktorler Cok Onemsiz Onemsiz Yok Onemli Onemli
Egitimin gerekli seviyede yapilmamasi

Ust diizey yénetimin vizyon sahibi olmamasi ve

projede aktif rol almamasi

Veri Dogrulugunun bulunmamasi

Yazilim fonksiyonlarinin isletme ihtiyaglarini
kargilamamasi

Kurulumun disaridan yardim ve destek
alinmadan tamamlanmaya ¢alisilmasi

Tiim se¢im ve kurulum aktivitelerinin
danigmanlarin insiyatifine birakilmasi

Proje takimina yeterli yetki ve sorumlulugun
verilmemesi

Sistemden etkilenecek olan personelle iletigimin
yeterli seviyede olmamasi

Projenin bir bilgi-islem projesi olarak
degerlendirilmesi

Personelin i kayb1 ve basarisizlik korkusu
nedeniyle sistemin bagarili olmasini
istememeleri

Personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu
diistinmesi

27. Tekrar segme sansiniz olsaydi, ayn1t ERP paketini kullanmay1 diigiiniir miiydiiniiz?

() Kesinlikle Kullanirdik () Kullanirdik () Emin Degilim () Kullanmazdik () Kesinlikle Kullanmazdik
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EK 2 - ARASTIRMAYA KATILAN iISLETMELERIN LISTESI

ABB

Atateks Akrilik Iplik Sanayi
Bant Boru Ltd.

Bekel A.S.

BMC

Cavo Ltd.

Delphi Packard A.S.

Destek Otomotiv Ltd.

Aksa Akrilik

E.G.O Tiirkiye

Elsi Ltd.

Bilkim Kimya

Esem Elektrik Sayaclar1 Ltd.
Europlast A.S.

Gaysan A.S.

Gas Ltd.

Gillette

Hes Kablo A.S.

Istanbul Corap A.S.

Isuzu

Kabel A.S.
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Kenmore A.S.
Konveyor A.S.
Kohler A.S.

Ibavet Boya
Molteks

Aysan

Soypet Di1s Ticaret
Mardav Yalitim
Yunteks Ltd.
Bimel Ltd

ARG Tekstil Ltd
Alkan Tekstil Ltd.
Bahadir Tekstil Ltd
Ozaltinkol Iplik San Ltd
ACG

Asel Madeni Esya
Atilim Tekstil
Pulver

Altiparmak Koll Sti
Iba Kimya Sanayi
Volkan Boya
Pulver Kimya
Atabay Tekstil

Ibex
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Ugurlar Ltd
Bimtel

Siteks

Ozakin Tekstil

Aldemirler Ltd Sti
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