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ONSOz

Bu arastirmayi yapmamdaki amag, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemlerini kullanan isletmelerin sistemin secim ve kurulum sureclerinde
gerceklestirdikleri faaliyetlerin basarili bir sekilde nasil yapilacagini ortaya
koymak, ERP paketi kullanan firmalarin kurulumdan énceki beklentileri ile
kurulumdan sonra sistemin gosterdigi performansi, dolaysiyla firmalarin
sistemden duyduklari memnuniyeti karsilastirmak. Kurulum surecinin basarih
olmasini saglayan ve firmalarin memnuniyeti etkileyen faktorler belirtimek

istemistir.

ERP sisteminin basarili sekilde secilmesi ve kurulmasi, isletmelerin arzu
ettikleri ~etkinliklere ve rekabet avantajlarina ulagsmalarina olanak
saglamaktadir. Basarisiz kurulumlar ve segimler ise, igletmenin buyUk paralar
kaybetmesine ve etkinliklerini yitirmesine neden olmaktadir. Bu arastirmanin;
isletmelerin ERP sistemine gecis kararinda, paket segiminde ve sistemin
kurulumunda dikkat edecekleri noktalari gozler 6nlne sererek igletmeye

faydali olabilecegi inancindayim.

Aragtirmada, ERP sistemleri detayli bir sekilde agiklanmistir. ERP’nin
tarihsel geligsimi, ERP sistemini Ozellikleri, gereksinimleri ve temel modulleri
ele alinmigtir. ERP sistemleri teknolojik agidan incelenmis, se¢im ve kurulum
surecleri aciklanmistir. Kurulum surecinde karsilasilan zorluklar ve basarili
bir kurulum igin gerekli faktorler aciklanmistir. ERP kullanici firmalara beklenti
ve memnuniyetlerini Olgen bir anket uygulanmistir. Memnuniyeti etkileyen

faktorlere bakilmigtir.

Bu arastirmayi birlikte yarattigum tez danigsmanim Dog. Dr. Abdullah

ERSOY’a katkilarindan dolayi tegekkurlerimi sunarim.
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GIRIS

Hizla geligen teknoloji, is dunyasinin da ¢ok hizli bir degisim sireci
gecgirmesine neden olmakta ve degisen sartlar igletmelerin rekabet
avantajlarini korumalari ve etkinliklerini artirmalari i¢in yeni arayiglara
suruklemektedir. Daha zor kosullarda mucadele etmek zorunda kalan
isletmeler, Urin kalitesini artirmak, maliyetleri dugtirmek, degisen musteri
beklentilerini karsilamak, karar verme mekanizmasini guglendirmek ve

degisen Pazar kosullarina uyum saglamak gibi problemlerle karsi kargiyadir.

isletmeler; bu rekabetci pazar icinde degisiklere uyum saglayabilmek,
rekabet guglerini artirmak ve musteri odakl c¢alisabilmek icin is akislarini
dizenlemek ve kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmak zorundadirlar, yani,
bir yeniden yapilanma sulrecine gitmelidirler. Bu noktada da; bilgi islem
teknolojileri igletmelere avantaj saglayan araclar olarak one ¢gikmaktadir. Bilgi
islem teknolojilerinin getirdigi en son ve geligsmis ¢ozUmu Kurumsal Kaynak

Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri olugturmaktadir.

ERP sistemleri bir isletmenin bilgi temelini olusturan, performansini artiran
ve hedeflerine ulagsmasi icin dizayn edilmis bir yapidir. ERP, igletme
faaliyetlerinde mukemmellik igin iskelet olusturan gorevsel bir sistemdir.
Yalnizca igletmeye anlik bilgi saglamakla kalmayip, gelecekteki planlar ve

rekabet avantaji elde etmek icin bir iskelet olugturmaktadir.

ERP sistemlerinin kurulmasi, isletme igin buylk bir degisiklik ve yeniden
yapillanma anlamina gelir. Bu sistemler isletmelerde yerlestirildikten sonra,
geri donus oldukga zordur. Bu yuzden, ERP kurulumu olduk¢a hassas ve

uzerinde dikkatli, uzun sure ¢alisiimasi gereken bir konudur.

Calismanin ilk boluminde ERP sistemleri detayl bir sekilde agiklanmigtir.

ERP’nin tarihsel gelisimi, ERP tanimi, c¢ikis nedenleri, fonksiyonlari ve



isletmeye faydalari, modulleri, ERP sistem gereksinimleri anlatiimis ve ERP
teknolojik agidan incelenmistir. ikinci bdlimde ERP sistem segim ve
kurulumu ele alinmistir; paket seciminde izlenecek yaklasimlar, segim
stratejileri, sistem sec¢im sureci detayli bir sekilde incelenmigtir. Daha sonra
ERP sistem kurulumu anlatiimigtir; kurulum surecinin asamalari detayl bir
sekilde ele alinmis, kurulumda karsilasilan zorluklar ve kurulumun basarisina
etki eden faktérler ele alinmistir. Uglincli boliimde ise, ERP kullanici
firmalarin bu sistemden beklenti ve memnuniyetlerinin degerlendirildigi bir
arastirmaya yer verilmistir. Bu firmalara uygulanan anketle, firmalarin
kurulumdan once, kurumla ilgili konulara verdikleri énem ile kurulumdan
sonra bu kurulumdan duyduklari tatmini karsilastirmak amacglanmistir.
Kurulum sdrecinin basarili olmasini saglayan ve firmalarin memnuniyetini

etkileyen faktorler ortaya konulmak istenmistir.

ERP sistemi kurulumunun basarili olmasi, sistemden beklenilen yararlarin
elde edilmesine olanak verir. Basarisiz kurumlar ise, igletmenin buyuk paralar
kaybetmesine ve etkinliklerini yitirmesine neden olmaktadir. Bu arastirma;
isletmelerin ERP sistemine gecis kararinda, paket segiminde ve sistemin
kurulumunda dikkat edecekleri noktalari gozler onine sererek igletmelere

faydali olmasi yoninden énemlidir.



BOLUM 1

ERP SiSTMLERI

Giderek gelisen ve karmasiklasan global piyasada bilgi ve iletisim
teknolojisi hizli ve surekli degismektedir. Bununla beraber Urin gelistirme
sureleri kisalmakta, Urin yasam cevirimi azalmakta ve rekabet giderek
artmaktadir. Ticari firmalar ve kurumlar yasanan gelismelere paralel olarak
yeni yonetim ve is yapma yaklasimlari gelistirmisler ve bilgisayar yazilimlari
giderek firmalarda hakimiyet kurmustur. Bu gelismelerin vardigi son
noktalardan birisi de Kurumsal Kaynak Planlama (KKP), uluslar arasi

literaturde bilinen kisaltmasiyla ERP'dir.

ERP sistemi, bir isletmedeki tim fonksiyonlari entegre eden bilgisayar
destekli bir is yonetim sistemidir. Cok buyuk, karmasik, pahali ve
uygulanmasi zor olan ERP sistemi, dikkatli bir planlama, yontem ve sabir ile

birlikte isletmelere birgok fayda saglamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri isletmeler icin farkh
Ozellikler sunmaktadir. Bu Ozellikler, igletmenin rekabet avantajlarini
artirmakta ve dinamik olarak degisen kendi cevresine daha duyarli ve
glinumuzde giderek igletmeler tarafinda en 6nemli amag olan musteri odakh
olmalarini saglamaktadir. ERP sistemi igletmedeki tim fonksiyonlari
kapsadigi igin, sadece teknolojik 6zellikleri olan yazilimlar degil, isletmenin

stratejik 6zelliklerinden biri oldugu gorulmektedir.

Kisaca denilebilir ki ERP sistemi, gelecekte global piyasada hayatta

kalmak isteyen tum isletmeler igin hayati bir arag konumundadir.



1.1 ERP’nin Tarihsel Geligimi

Uretim, satis ve dagitim fonksiyonlarina sahip isletmeler; verimliligi,
karlihgi ve bilgi akigini gelistirmek i¢in 30 yili agkin bir zamandir bilgisayarlari
kullanmaktadirlar. 1960°’l1 yillarda bu fonksiyonlara sahip olanlar igletmeler
bilgi sistemlerini gelistirmek ve yenilemek konusunda bir arayis
icerisindeydiler. ik calismalar envanter kontrolii ile basladi. 1970’lerde
uretime dayali bilgi sistemleri olan malzeme ihtiya¢c planlamasi (Material
Requirements Planning-MRP) sistemleri ortaya ¢ikmigtir. MRP; hedeflenen
uretimleri  gerceklestirmek icin gereken alt drUnleri, pargalari ve
hammaddelerin miktarlarini; bu ihtiyaglara zamanlanmasinin planlanmasini

ve tedarikini saglamaktaydi.

1980’lerde, MRP’nin daha gelismis bir bicimi olan imalat Kaynaklari
Planlamasi (Manufacturing Resource Planning-MRP Il) sistemleri ortaya
cikmistir. MRP Il sistemiyle; sadece malzeme degil; insan ve makine gibi
kaynak ihtiyaci da kontrol edilmekteydi. imalat ve da@itim aktiviteleri
bakimindan daha ustin Ozellige sahipti. Ayrica, kapasite planlamasi da
yapilabilmekteydi. MRP Il o zamanlar, etkin imalat planlama igin bir sonraki
adim olarak goérulmekle birlikte, firmalar, karlilik ve musteri memnuniyeti gibi
amaglarin sadece uretim degil tum isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu
anlamakta gecikmemis ve finans, satig, dagitim ve insan kaynaklar
islevlerinin de dahil oldugu sistemlere ihtiya¢g duyulmaya baglanmistir. Bu
arada, Urun gelistirme safhasinin teknik iglevleri ile dretim surecini
bitiinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik imalat (CIM-Computer Integrated
Manufacturing) sistemleri ile firmalarin Gran dagitim kanallarini ve urin
dagitimlarini planlamalarini ve yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklari

Planlama (DRP-Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya ¢ikmistir.

1990’larda, MRP |l daha da gelistirilerek muhendislik, finans, insan

kaynaklari, dagitim, proje yonetimi gibi bir kurumun butin fonksiyonlarini



icerecek sekilde yapilandiriimistir (Sirinigidi, 2000). Bu sistem de Kurumsal
Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP) ismi veriligtir.

1.1.1 Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)

Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP); isletmelerde lretim icin neyin, ne
zaman, ne miktarda gerekli oldugunu belirleyen, yani igletmede satinalma
veya uretim siparis programlari hazirlanmasini saglayan bir sistemdir
(Monks, 1987).

MRP’nin popularitesi 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Toplulugunun (APICS) bu yondeki tegvik edici galismalariyla artti.
APICS, insanlari MRP’nin tum Uretim prosesinin yonetiminde entegre iletisim
ve karar destek sistemi olarak ¢6zim oldugu konusunda ikna etmeye calisti.
Teknigin optimize edilmesi igin sistem analizinin ve yonetim biliminin
gerekliligi tzerinde duruldu. En 6nemli sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis
ve iletisim olarak gosterildi. Bu tegvik sonralari bilgisayar endustrisi

tarafindan surdurulda.

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP); ana uretim cizelgesine (MPS-Master
Production Schedule) bakarak, Uretimi kargilamak igin gereken pargalarin
tedarik miktarlarini ve zamanlamasini belirleyen bir sistemdir (Chung ve
Snyder, 2000).

Ana Uretim cgizelgesi (MPS), hangi mamulin ne miktarda ve hangi tarihte
uretilecegi bilgisini verir. MPS, ana uretim planina gore belirlenir (Arnold,
1991). Envanter durumu raporu, elimizde bulunan envanter miktari, gerekli

parcalar, planlanmis siparislerle ilgili bilgi verir. Ayrica, parti buyukltkleri,



emniyet stoku gibi bilgileri de igerir (Monks, 1987). Uriin agaci (BOM), nihai
arinu elde etmek icin gereken bilesenlerin, pargalarin ve hammaddelerin
miktarini belirler (Arnold, 1991).

MRP sistemi; ana Uretim gizelgesindeki mamul miktarindan yola ¢ikarak,
bu hem mamullerin Urin agaclarini dikkate alarak hem de envanter durumu
raporlarini da kullanarak gereken pargalarin miktarini ve tedarik zamanini
belirler (Sekil 1).

Boylece; MRP sisteminin sonucunda, saticilara verilen satinalma
siparigleri veya tesis iginde Uretilecek par¢ca ve unsurlar igin atdlyeye
gonderilecek is emirleri ortaya ¢ikar. Atélyeye is emirlerinin génderilmesinden
once, isletmede bu planin uygulanmasi igin gerekli olan kapasitenin olup
olmadigini belirmek amaciyla ayrintih bir kapasite planlamasi yapilir.
Kapasite sinirlarinin asilmamasi amaciyla, isletmede Uretilecek butlin
artnlere iliskin malzeme ihtiyag planlarinin yarattigi kapasite ihtiyaglarinin
belirlenmesi gerekir. Daha sonra kapasite ihtiyaglari, mevcut kapasite ile
kargilagtinlarak isletmenin  mevcut kapasitesinin  ihtiyaci  karsilayip
karsilamadigina bakilir (Kobu, 2003). Kapasite yeterli ise, parga Uretimlerini
baglatacak is emirleri olusturulur; kapasitenin yetersiz olmasi durumunda, ya

kapasitede, ya da ana uretim programinda degisiklik yapilmasi gerekir.

Goraldugu gibi; malzeme ihtiyag planlamasi, Uretim surecini aksatacak
eksik pargalarin teminini hizlandirma, ihtiyaclari ertelenen pargalarin teminini
ise yavaslatma yoluna gider. Gergek ihtiya¢ ortaya ¢ikmadan malzemelerin
temin edilmesi ve uretimin gergeklestiriimesi, sinirli kapasitenin gereksiz
zamanda kullanmasina ve stoklarin yukselmesine neden olur (Kobu, 2003).
MRP sistemi, ihtiyaca gore uretimi hizlandirip yavaglatmak suretiyle bu

sakincalari gidermektedir.
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Sekil - 1. MRP sistemi (Acar, 1991).

MRP kitle Gretimi yapan, 6zellikle montaj hatlari olan igletmelerde olduk¢a
iyi sonuglar vermis, bu isletmelerde sureg i¢i envanter dizeyinin azaltiimasi,
isguct kullaniminin geligtiriimesi, mugsteri servisinin artmasi ve envanter

devrinde artis gibi gelismelerin elde edilmesini saglamistir (Acar, 1991).



1.1.2 Kapali Cevrim MRP

Kapali ¢gevrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlanmasinin ana
uretim cizelgesinde hedeflenen dretim miktarlari ile igletmenin imalat
kapasitesi arasindaki iligkiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali o6zelligi
nedeniyle gelistiriimis bir sistemdir. Bu sistemde MRP kapasite ile
karsilagtirimakta ve mevcut kullanilabilir kapasitenin yeterli olup olmadigi
durumlarda ana Uuretim cizelgesi bir geri besleme ile uyariimaktadir. $ekil
2'de kapali cevrim MRP sisteminin algoritmasi gosterilmistir. Bu sistemle
MRP sadece siparigleri planlayan malzeme yonetim araci olmaktan gikarak

uretim kontroline katkida bulunmaya baglamig olmaktadir.

1.1.3 Kapasite ihtiyag Planlamasi

Kapasite ihtiyac planlamasi (CRP-Capacity Requirement Planning)
MRP’nin ciktilarini  kapasite kisitlariyla karsilastirir ve Ana Uretim
Cizelgesinin yapilabilirligini kontrol eder. APICS tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: “Kapasite seviyelerini veya gereklerini yerine getirebilmek icin

gereken makine ve isglcu miktarini belirler”.

MPR’deki acgik atolye emirleri ve planlanmig siparigler, bu siparigleri
zaman periyodunda is saatleri olarak is merkezilerine yukleyen CRP igin birer
girdidir. CRP kisa veya orta donemde MRP ile Uretilen malzeme planini
gerceklestirmek icin gerekli olan spesifik isguclu ve techizat kaynaklarini
miktar olarak belirler. Daha sonra gerekli kapasite, potansiyel asiri veya az

yuklemeleri belirlemek i¢in mevcut kapasite ile karsilastirilir (Yetis, 1993).
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Sekil - 2. Kapali gevrim MRP sistemi (Durmusoglu, 1994).
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1.1.4 imalat Kaynaklari Planlamasi

Bilgisayarlarin gucunun ve uygulama alanlarinin artmasiyla birlikte,
malzeme ihtiya¢c sisteminin bir Uretim-stok planlama ve denetim araci
olmanin oOtesine gectigi, isletmenin butininde planlama ve denetim
faaliyetlerini destekleyecek sekilde kullanmaya baslandigi gorulmektedir.
imalat Kaynaklari Planlamasi (MRP |l-Manufacturing Requirements
Planning) olarak bilinen bu sistem, 1980’lerin baslarinda, imalat
isletmelerinde, Uretime tahsis edilen tUm kaynaklarin etkin bir sekilde
planlanmasini ve izlenmesini saglayan bir ara¢ olarak uygulamada kabul
gbérmeye baslamistir (Chung ve Snyder, 2000). Belli bir ana Uretim
programini gergeklestirmek Uzere malzeme ihtiyaglarinin yani sira, Uretimde
kullanilan diger kaynak ihtiyaglarinin da belirlenmesi amaglanmistir. imalat
Kaynaklari Planlanmasi, diger isletme fonksiyonlarina iliskin planlama
Ozelliklerini de icerecek sekilde igletmenin tim fonksiyonlarinin birlikte
hareket etmelerini saglayan bir veri tabani uygulamasidir (Kobu, 2003).
isletmelerde malzeme kaynaginin yani sira isgiici, makine ve para
kaynaklarini da en etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir.
imalat Kaynaklari Planlamasi MRP sistematigine bagli olarak séz konusu
kaynaklarin da esgudumu olarak planlamasi ve kontrolinu gergeklestiren bir
yaklagimdir. Esas itibariyle MRP Il malzeme ihtiyag planlamasini yani sira,
makine ve iscilik kaynagina yonelik olarak da kapasite planlamasi

calismalarini igerir (Tanyas, 1994).

MRP Il bir imalat isletmesinin tUm kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. MRP Il sistemi yukaridan asagiya dogru bir yaklasim sergiler.
Baslangi¢ noktasi olan ust yonetimin gelistirdigi isletme planindan hareketle
organizasyonun daha alt kademelene dogru islem ve fonksiyonlar tanimlanir;
malzeme ve kapasite ihtiyag planlamasiyla sona erer (Wallace, 1990). imalat

Kaynaklarinin Planlamasi sistemin genel isleyis semasi Sekil 3’de verilmigtir.
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Bircok isletmede Uretim, pazarlama, finansman, muhasebe ve personel
fonksiyonlarinin, isletme amaglari dogrultusunda kendi amaglarini
belirleyerek kendi planlarini olusturduklari gorulmektedir. Ancak, herhangi bir
isletme fonksiyonunun diger fonksiyonlardan tamamen bagimsiz olarak kendi
planini hazirlamasi, sistemde ©6nemli sorunlar yaratacaktir. Uretim
fonksiyonunda verilen kararlarin igletmenin diger fonksiyonlarini etkiledigi ve
diger fonksiyonlarla verilen kararlarin da Uretim fonksiyonu Uzerinde etkili
oldugu bilinmektedir. MRP |l ile isletmenin tim fonksiyonlarini
batunlegtirilerek; uygulama olanagi olan, gercekgi bir planin olusturulmasi
mumkun olacaktir. MRP Il yaklagimi departmanlar arasi igsboluma ve isbirligi
esas! Uzerine kurulmustur. Takim oyunu anlayisini gerektirir. Bolumlerin bir

birilerine destek olmalari basariyi getirir (Kobu, 2003).

1.1.4 Dagitim Kaynaklari Planlamasi

Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP-Distribution Resource Planning)
MRP’den esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya
calisan bir yontemdir. ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott

laboratuarlarinda kullanilmigtir (Greene, 1987).

Dagitim Kaynaklari Planlamasi sistemi su kriterleri dikkate alarak calisir;
tasima araclari ve techizatlari, yukleme/indirme alani, depolama alani ve
hacmi, UrUnlerin birbirine gore tasima ve depolama Ozellikleri, tagimadaki

tonaj ve zaman kisitlari.

DRP, ihtiyaclar olugtuk¢a ilk planlamay! yapar ve bununla yetinmeyerek
her degisiklik icin de planlari yeniler. Dagitim kaynaklari planlamasinda bir

merkezi depo ve ona bagli dagitim depolari s6z konusudur. Talep gerek ara



13

depolara gerekse merkezi depolara olabilir. Merkezi depo hem tali
depolardan gelen hem de dogrudan kendisine gelen talepleri kargilamak
zorundadir. Bunlar kargilayabilmek igin daha fazla miktarda emniyet stoku

bulundurur.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin  gereksinimlerinin
projeksiyonunu yapar ve ana depodan planlanmis siparigler olusturur. DRP;
uretim kapasitesinin ve stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak,
musteri servis duzeyini yukseltmek ve stok yatirimlarini dugurmek igin, tretim

ve dagitim yoneticileri tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi aksini saglar.

1.2 Kurumsal Kaynak Planlanmasi-ERP

1.2.1 ERP’nin Ortaya Cikisi ve Tanimi

ERP’ye uzanan gelismeler MRP c¢alismalar ile baslamistir. Tarihsel
gelismeye Kkisaca g6z atarsak; 1960’ vyillarda bilgisayarlarin Uretim
yonetiminde kullanilmaya baglamasiyla MRP sistemleri populer olmaya
baglamig, bunun ardindan 1970’li yillarda kapasite planlama, satis gibi
islevleri de iceren MRP Il sistemleri hizla yayillmaya baglamigtir. 1980’li
yillarda ise bilgisayarlarin Grin tasarimi ve imalati alaninda 6nemli gelisme
kaydetmesi ile birlikte CIM devreye girmistir. Ayni zaman araliginda, birden
fazla dagitim kanalina sahip buyuk isletmelerin, Grin dagitim kanallari ve
dagitimin kendisini en iyi sekilde yonetmelerini saglamak icin gene
bilgisayarlarin kullandigi DRP geligtiriimis ve MRP IlI, CIM ve DRP’nin
birbirinden bagimsiz olarak kullanildigi melez sistemler ortaya ¢ikmistir. Bu

sistemlerin birbiriyle butunlesik bir sekilde uyumu calismasini saglamak
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ihtiyaci ile yeni islevlere (insan kaynaklari, kalite yonetimi, vs.) olan ihtiyac
dogrultusunda 1990’ yillarin basindan itibaren tum bu iglevler moduler fakat
ayni zamanda butunlesik bir sistem altinda toplayan ERP yazilim paketleri

goérulmeye baslamistir. Sekil 4de ERP’nin ortaya ¢ikisinin kronolojik bir 6zeti

verilmistir.
DRP
MRP > MRPII » MRP II » ERP
CiM
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil - 4. ERP sisteminin kronolojik geligimi (Altinkeser, 1994).

ERP kavrami ilk olarak 1990 yilinda Gartner Group tarafindan ortaya
atilmistir. ERP sistemleri MRP ve MRP |l sistemlerinin gelisimi ve buna
paralel veritabani teknolojilerindeki 6nemli ilerlemeler ile ortaya c¢ikmis
sistemlerdir. ERP sistemleri geleneksel MRP ve MRP |l sistemlerinin
fonksiyonlarini; finans, satis ve pazarlama, lojistik ve insan kaynaklari gibi
alanlarda kendi pargasi veya birlikte galistigi diger uygulamalar aracihgi ile

entegre etmeyi amaclamaktadir (Bingi v.d., 1999).

ERP sisteminin ortaya ¢lkmasinda, oOzellikle yonetim yaklasimlarindan
Sure¢ Yonetimi (Business Process Management) yaklagiminin gunumuz
isletmelerinde daha ¢ok tercih edilmesi 6nemli rol oynamaktadir. Fonksiyonel
yonetim yaklagimi, 6zellikle planlama, satin alma, sevkiyat, stok kontrol vb.
hizmet agirlikh streglerde gecikmelere, zaman kayiplarina, hatalara, iletisim
sorunlarina neden olmaktadir. Slre¢ Yonetim Yaklasimi fonksiyonel
yapilanma yerine, sure¢ ve musteri tatmini odakli bir yapilanma 6ngormektir.
Hiyerarsik kademeler birer birer ortadan kalkmakta, c¢ok fonksiyonlu

c¢alisanlarin olusturdugu yaklagimlar ile igler etkin ve verimli bir sekilde
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yonetiimektedir (Korkmaz, 1998). Bu yaklasim imalat sireclerini etkilemekte
ve odaklanmig fabrika Uretimi, hdcresel dGretim vyapilart kargimiza
cikmaktadir. Dogal olarak bu farkli GUretim surecleri farkli nitelikler
tasimaktadir. Bazilarinda stok igin Uretim, bazilarinda ise siparise goére
montaj veya siparigse gore tasarim ve Uretim yapilari s6z konusu olmaktadir.
Stok icin Uretimde Son Montaj Programi (FAS-Final Assembly Schedule) ve
Ana Uretim Programi (MPS-Master Production Program) ayni iken, diger

uretim tiplerinde farkhdir.

Temel olarak ERP sistemi, kuruma sure¢ temelli bir bakis agisi ile
yaklagan, kurum hedeflerini gbzeterek, tum fonksiyonlari siki bir gsekilde
entegre eden, bilgi ve veri ihtiyaglarina cevap verme amacini tasiyan ¢ok
sayida alt sistemi bunyesinde barindiran bir yazihm ¢6zUmu olarak
tanimlanabilir (Demir, 2000). ERP, organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi
yonetim sistemidir. Organizasyonun c¢esgitli fonksiyonlarini birbirine baglayan
paket programlari butinudur (Bingi v.d., 1999). Bu fonksiyonlar; finans,
imalat, satinalma, satis, lojistik, insan kaynaklari fonksiyonlaridir. ERP ile bu
is surecleri entegre edilerek tek bir ¢ati altinda toplanir. ERP sistemi
sayesinde organizasyon icindeki bilgi akisi Sekil 5’te gosterilmigtir.

Finans ve
Muhasebe

imalat Merkezi ERP <:> Dagitim
Veritabani,
II Yazilim II

Tedarik Zinciri Perakendeciler
, Misteriler

insan
Kaynaklari

Sekil - 5. ERP Sistemi (Heizer and Bender, 2001).
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Blnyesinde cesitli fabrikalar olmasi veya ayni fabrika icinde c¢esitli Gretim
bigimlerinde farkh Uretim sureglerinin olmasi, esnek bir kaynak planlama
yaklagiminin uygulamasini gerektirmektedir. ERP bu farkliliklar ile basa
cikabilen bir yapiya sahiptir. isletme farkli fabrikalar ve farkh (retim
sureclerine sahip olsa bile tasarim, merkezi satin alma, depolama, sevkiyat
vb. gibi bazi fonksiyonlarin ortak olmasi zorunlu ya da ekonomik olabilir. Bu
durumda ERP, s6z konusu fabrika ve Uretim surecleri arasindaki esgudumu

saglayarak etkin ve verimli bir galisma dizenini olusturacaktir.

Bilgi iglem ve iletisim teknolojisindeki gelismeler de ERP sistemlerinin
gelismesinde etkin rol oynamistir. Dagitim ve iligskisel veri tabanlari, genis ve
lokal bilgisayar aglari, hem islemci/sunucu yonetimi yaklasimini, hem de ERP

yaklasiminin uygulanmasini kolaylastirmaktadir (Tadjer, 1998).

Bir isletmenin dogru stratejik kararlar vermesinde kullandigi en degerli
kaynagi isletmenin elinde olan verileridir. Bununla birlikte bu verilerin stratejik
bilgilere donusturtulmesindeki guclukler isletmelerin karsi karsiya kaldiklari en

blayUk problemlerinden biridir.

Mevcut veriler kullanilmamasi, degerlendiriimemesi ve stratejik kararlar
aliminda kullanilmamasi s6z konusudur. ERP sisteminde bulunan moduller
isletme icerisinde yapilan tim kaynak hareketlerini giris raporlama islemlerini
yapmaktadir. ERP sistemlerinin en buyuk oOzelligi tim iglemleri tek cat
altinda toplanmasi ve tum modullerin birbiriyle tam entegre olmasidir (Pak,
1998). Sistem, tum is sureglerini ve otomasyonu ayni yazilim Uzerinde
gercgeklestirmesiyle, ¢ok sayida ara yuz kullanilmasi zorunlulugunu ortadan
kaldirdigi gibi butiin suregler arasinda dogal bir entegrasyon olusturarak her
bir stregten elde edilen degeri bilgilerin hatasiz ve zaman kaybi olmadan bir
digerinde kullaniimasini saglar. Boylece tek bir ¢ati atinda toplanan veriler;
dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru maliyetle iletilebilir. Sistemin igleyisi
Sekil 6’da gosterilmigtir. Sistemin iglem temelli olmasi, stratejik karar alinmasi

sirasinda verilerin deg@erlendiriimesi ve sofistike raporlari alinmasini



kisitlamaktadir.

sistemleri gozmektedir.
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Sekil - 6. ERP sisteminin igleyisi (Kalakota and Robinson, 2001).

ERP sisteminde istemci/sunucu teknolojisi kullaniimaktadir. Yani bir
sunucudaki genel ERP veri tabani yonetim sisteminin bilgi aktarimiyla
kullanici uygulamasini calistirir. Sistemin merkezinde genel bir veri tabani
vardir ve sistemde bulunan uygulamalar ile karsilikh etkilesimle islem yapilir
(Gupta, 2000). Veri ambarlarinin amaci eldeki tum verilerin karar vermede
kullanilmak amaciyla tek bir ¢ati altinda toplanmasidir. Bundan dolayr ERP

ile birlikte bir veri ambari sisteminin de kullanilmasi son gunlerde iyice
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yayginlasmis ve ERP yazilimcilari da paketlerine veri ambari yazilimlari ilave

etmeye baglamiglardir.

1.2.2 ERP Sisteminin Cikis Nedenleri

1960’lar ve 70’ler boyunca MRP ydntem ve teknikleri yeterince anlasmaya
ve bunu uygulayan igletmelerde faydalarini gostermeye basladi. Boylelikle
MRP’nin yayginlasma siireci baslamis oldu. isletmeler malzeme alimi
uzerinde kontrol sahibi olarak neyin ne zaman siparis edilmesi gerektigini
belirleyebildiler ve MRP’yi basariyla uygulayan isletmelerin sayisinda buyuk
artiglar olurken stoklanan malzeme miktarinda énemli dususler goézlendi
(Pak, 1998). Bunun sonucu olarak nakit akisi artti ve bu durum isletmelerle
rekabet ortami iginde buyuk avantajlar sagladi. Daha ¢ok igletme bu yontemi
kullanmaya basladik¢ca uygulamada uzmanlhk duzeyi artmigtir. ERP

sistemlerinin ¢ikis nedenleri su sekilde 6zetlenebilir (Bayindir, 2000).

o Fiziki olarak daginik Uretim operasyonlari,

e Uluslar arasi dagitim zincirleri,

o Uluslar arasi pazarlara agilma gereksinimleri,
e JIT tedarik sistemi,

e Yuksek rekabet,

e Degisik dinya pazari kosullari,

e Ekonomik duvarlarin yikilmasi,

¢ Organizasyon yapilarinda sadelesme.

Bu sebeplerin bir araya gelmesi ve bunun bilgi teknolojisindeki gelismeler

tarafindan desteklenmesi ERP’yi meydana getirmistir.
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1.2.3 ERP’nin Kullanim Amaglari

Organizasyonlar bugln hayati énemi olan iki unsurla kasi karsiyadir.
Kiresellesme ve kisalmis Uriin Pazar Omri. Kiresellesme rekabeti simdiye
kadar gorulmemis boyutlara c¢ikarmis durumdadir. Rekabetin degisen
unsurlari Sekil 7°de gortulmektedir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek igin
isletmeler zaman iginde ortaya c¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum
saglamak zorundadirlar. Boyle rekabet ortaminda sirketler basarili olmak igin

endustrideki en iyi uygulamalari takip etmek zorundadir.

Kisalmig Urin pazari 6mru surekli gelistirme, Grin esnekligi, stper etkin
lojistik kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Butun bunlar
organizasyon i¢i ve disi tum tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas

giriimesine baglidir.

Rekabet Miisteri Istekleri
Unsurlar -
SERVIS lyi Hizmet
SURE
Hizh
KALITE Kaliteli
MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz

1970 1980 1990 2000

Sekil - 7. Degisen rekabet unsurlari (Altinkeser, 1999).

Finans, pazarlama, Uretim, insan kaynaklari gibi organizasyonel bolumler
esnekliklerini kaybetmeden daha yuksek seviyede entegrasyon ile calismaya
ihtiya¢c duyarlar. Organizasyon g¢apinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar
kargilanabilir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki buylk ilerlemeler
organizasyonun birimlerini aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak

sekilde guvenli iletisim aglari ile birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi
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sistemleri teknolojisi glinimizde makul fiyata ylksek gulvenirlikte bol

miktarda veri girisimi mumkun kilmaktadir.

Acik sistem (Open System), istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server
Architecture), yuksek performansh isletim sistemleri, hizli uygulama
geligtirme araglari organizasyon butunligunde boyle bir sistemin ¢alismasini
saglamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler ¢agdas bir sistem olan

ERP sistemlerinin gindeme gelmesini saglamistir.

Daha o6nce de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP I
sistemlerinin evriminden ortaya ¢ikmigtir. MRP sistemlerindeki tek bir gorev
olan malzeme gereksinim planlanmasi isini yapmiglardir. MRP Il tim imalat
fonksiyonlarini kapsayacak sekilde genisletilmisti. imalat sanayi bilgisayar
kullanimi i¢cin iyi bir ortamdir. Mduhendislerden olusan ilk imalat
komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. ikinci genis kullanim alani olarak
CAD ve CAM bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim alani buldugu imalat
fonksiyonlari olmuslardir. Aslinda imalat muihendisleri 6nemli dlglide grafik,
bilgisayarli geometri, bilimsel goruntileme gibi teorik bilgisayar birimleri ile

ilgilenmistir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi buyuk sirketler 1980’lere kadar kendilerini
daha ziyade imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN
gibi komplike MRP sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak
disunudlmustl. Boyle karmasik imalat ¢gozumlerini basarmak igin yazilim ve
donanim vyatirmlari endustride bu sistemlere goérilmemis bir ayricalik
tanindigi agikga ortaya koymustur. Bu sistemlere gére muhasebe finansman

ve personel bilgi sistemleri organizasyon i¢in daha az 6nemlidir.

isletmelerin kiresellesmesi ve bilgisayar aglarinin hizla yayimasiyla
imalat organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca
genisletmeleri dikkat edilecek bir gelisme oldu. Kitalara yayillmis karmasik

yazihm ve donanim kombinasyonlariyla tedarikci bilgi sistemleri entegre
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edilebilmelidir. Ayni sekilde satici-dagitici agr da imalat bilgi sistemleri ile
entegre olmahdir. Urlnlerin pazar émirlerinin gok kisalmis olmasi pazari
kontrol eden ve hizli yanit veren imalat sistemlerini mecburi hale getirmigtir.
Bu imalat bilgi sistemlerini pazarlama bilgi sistemleriyle daha siki bir
entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat sistemleri Ozellestirilmis kitlesel
imalata donusmek zorunda kalmistir ki, bu da daha ileri bir bilgi sistemleri
entegrasyonu gerektirmektedir. Kapsam bakiminda ERP’nin gelisimi Sekil

8’de gosterilmigtir.

I_ ERP
* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo YoOnetimi * Laboratuar Bilgi Planlama
* Kontrol Sistemleri * Diizenleyici Raporlama
* Bilgi Yonetimi *Insan Kaynaklari
I ————————————————————— -
MRP Il

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama

* Uretim Kontrol * Finansman Planlama

* Satis Pazarlama * Lot Kontrol

* Rotalar /ig istasyonlari *Muhasebe

* Uriin Agaclari

* Ana Uretim Plani

* Malzeme ihtiyag Planlamasi
* Envanter Yonetimi

|

|

|

|

|

|

H I

MRP : 1
i 1

|

|

* Rotalar /is istasyonlari :
|

|

Sekil - 8. Kapsam bakiminda ERP’nin gelisimi (Altinkeser, 1999).

Cin ve Hindistan gibi buylk Asya devletlerini de igeren dinya
ekonomilerinin agilimlari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve
ticari bloklarin ortaya c¢ikisi muhasebe ve finans fonksiyonlarinin imalat
fonksiyonlari ile daha iyi bir entegrasyonu gerekli kilan gereksinmeler zinciri
olusturmustur. Uretmek ve satmak yetersiz kalmis, organizasyonlarin finans
sistemlerini karmasik ticaret sinirlari, bariyer ve kotalara gore diuzenlemek
durumunda kalmislar. Bilangolar ¢ok doviz kurlu, ¢ok ithalat — ihracat yasali

ve yonetmelikli, cok muhasebe kodlu, uygulamali ve dénemli sistemlere
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uymahdir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi sistemlerini imalat

sistemleri ile daha ileri bir entegrasyon gerektirmistir.

Batin dinya ve Ozellikle Asya Ulkelerinde olusan genis is imkanlar
sayesinde kontrat ve ihracat amacli imalat uygulanabilir olmustur. Bu
durumda aniden otaya imalat fonksiyonunun otesinde bagimli ve bagimsiz
lojistik, malzeme yonetimi, proje yonetimi, finans, satiglar ve personel
yonetimini igeren bir Kurumsal Bilgi Sistemi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Munferit
bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse imkansizdir. Gerekli olan

kurumsal gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan sistemdir.

1.2.4 ERP Sisteminin Ozellikleri ve isletmeye Faydalari

MRP ve MRP II’ den daha genis bir ¢cergeveye sahip olan ERP, cesitli
otomasyon araclarini icermektedir. istem/sunucu, elektronik iletisim
teknolojisi ve grafik kullanici ara yuzler bu projenin destekleyici elemanlaridir.
Bu sekilde herhangi bir kullanici programa ve veri tabanlarinin fiziki
konumuna bakmaksizin kuresel verilere ulagsabilmektedir. Sonug¢ olarak ERP

su fonksiyonlari saglamaktadir (Bayindir, 2000):

o Ust diizey bilgi entegrasyonu,
e En guncel bilgiye hizli ulagim,
o Kuresel lojistik envanter kontrol ve arz talep entegrasyonu,

e Pazar, musteri ve is dinyasi olusumlarina aninda tepki.
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ERP, bir organizasyon igersindeki fonksiyonlar arasinda kopri gorevi
yapmaktadir. ERP ile ig sUrecleri entegre edilerek tek bir ¢ati atinda toplanir.

ERP sistemlerinin temel 6zellikleri asagidaki gibi dzetlenebilir (iiter, 2004):

e ERP sistemleri, web tabanli veya klasik istemci/sunucu mimarisi igin
tasarlanmis bir yazilim paketi ile desteklenmektedir.

e ERP sistemleri bir igletmenin hemen butin suregleriyle entegre
olmaktadir.

e ERP sistemleri igletmenin iglem sureglerinin hemen tamamini
isleyebilmektedir.

e ERP sistemleri genis bir veritabani kullanmaktadir.

o ERP sistemleri verilere gergcek zamanli ulagima izin vermektedir.

e ERP paylasima dayali Ozellikleri sayesinde diger igsletmelere
senkronize ¢alisma imkani yaratmaktadir.

e ERP cesitli uygulama modelleri yardimiyla igletmenin her fonksiyonu
icine entegre olabilmektedir.

e ERP sistemleri sunucu/istemci teknolojisine dayali bir yapi ile cografi
olarak bir birinden farkli birim ve boélimlerde kullanilabilmektedir (Yen
v.d., 2002).

Fonksiyonel olarak bakildiginda, dyle bir ERP sisteminin yararlari kisaca

soyle ozetlenebilir:

e Azalan maliyetler,

e Fonksiyonel entegrasyon,

e Daha basit bilgisayar ve isletim sistemi,

e isletme faaliyetleri (izerinde kiresel denetim,

e TUm uygulamalara istenildigi zaman istenilen noktadan ulasim
kolayhgt,

e Azalan envanter duzeyi,

e Azalan kullanilmayan malzeme miktari,
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¢ Artan musteri tatmini,

e Artan verimlilik duzeyleri,

e Azalan satin alma maliyetleri,
e Azalan tagsima maliyetleri,

e Azalan stok maliyetleri.

ERP’ deki ana amag¢ hizla degisen kosullara hizla cevap vermektir.
Degisen Pazar kosullari (iptal edilen siparisler, acil siparisler, yeni drtnlerin
uretim programina alinmasi gibi) ve Uretim kosullari (beklenmeyen arizalar,
zamaninda teslim edilmeyen urtnler gibi) karsisinda isletme fonksiyonlarina
etkin ¢ozumler bulundurulmasidir (Balcioglu, 1998). Bu da dogal olarak
isletme gelirlerinde artis anlamina gelmektedir. Bunara ek olarak ERP
sistemi; sektorlere 6zgli avantajlar da saglayabilir. imalat sektériinde ERP,
organizasyonun dagitim hizmetini iyilestirir ve imalat suresini kisaltabilir.
Lojistik ve dagitim sektorinde, takip sistemleriyle envanterleri izleyebilir.
Ulasim sektdrinde, yoneticiler arag¢ takip sistemleriyle araglarin o andaki

konumunu belirleyebilir.

Sonug olarak ERP’ nin faydalari bes grupta toplanabilir (Al-Mashari v.d.,
2003):

e Operasyonel
Maliyet azalimi, ddongu zamani azalmasi, verimlilik artigi ve musteri
hizmetlerinde iyilesme.

e Yonetimsel
Daha iyi kaynak yonetimi, iyilestiriimis karar verme ve planlama
performansta iyilesme.

e Stratejik
Degisen ig gevresine cevap vermeyi saglayarak organizasyona

rekabetci avantaj saglama.
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o Biligim altyapisi

Isletme esnekligi, bilisim maliyeti azalimi, bilisim yeteneginde artis.
e Organizasyonel

Organizasyonel degisim, igletme 6grenimini destekleme ve ortak

vizyon olusturma.

1.2.5 ERP’nin Sakincalari

ERP’nin birgok yararinin yaninda, birtakim sakincalari da olabilir. Bunlarin
basinda, ERP paketi kurulum maliyeti gelir. ERP paketi almak kuguk
isletmelerin karsilayamayacagi meblaglara mal olabilir. Bu kadar yuksek
maliyete degip degmeyecegi de tartisma konusudur. ERP danigmanlik
firmalarindan alinan diger hizmetler de maliyeti artirir. Bunun yaninda, ERP
kurulumu uzun bir zaman ve emek gerektirir. Bu zaman iginde, sistem
degisiminden dolay! organizasyonun normal igleyisi de sekteye ugrar ve
kurulum surecinde bu tip sorunlara katlanmak gerekir (Gupta, 2000). Ayrica,
ERP sistemi igcerisindeki verilerin gizliligi de tartisma konusu olabilir. ERP ile
kimlerin verilere ulasabilecegi ve degistirebilecedi ustinde durulmasi gereken
bir konudur. Son olarak, dnceden g¢aliganlar tarafindan rutin olarak yapilan
isler, ERP sisteminin kurulmasiyla otomatiklesir ve c¢alisanlar da sistemi
bilmedikleri i¢cin problem vyasayabilirler. Bu yuzden, elemanlarin ERP
sistemiyle ilgili kapsamli bir egitim almalari gerekir. ERP ile ilgili yaygin
elestiriler (Mabert v.d, 2001):

o ERP sistemleri sadece ¢ok genis Olgekli firmalarin ilgi alanina girer.

e ERP sistemlerinin yayginlasmasinin tek sebebi Y2K' problemidir.

12000 yilina gegiste bilgisayar sistemlerinde yasanmasi beklenen 2000 yili sorununu ifade
eden “Year 2000” in kisaltmasi.
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e ERP sistemleri ve uygulamalari ¢ok pahaldir. Sistem 0&nemli
modifikasyonlara ihtiya¢ duyar ve sirketin sistemi kullanabilmesi icin
yeniden yapilanmaya (reengineering) surecine ihtiya¢ duyulur.

e Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve c¢ogu sirketin iglem
ihtiyaglarina cevap veremez.

o ERP sistemleri ilk basta geri donusu oranlarini saglayamamistir.

e Ana sebep olarak ERP sistemi kurulumu ylzinden kapanan firmalar
oldugu bilinmektedir.?

o ERP sistemleri Bilgi Teknolojileri maliyetlerinin ve personel sayisinin
artmasina sebep olur.

e Bir biutlnlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin dizguin ¢alismasi igin

ilave sistemlere gereksinim duyulur.

Goraldugu gibi, ERP sistemi kurulumunda basariya ulagsmak i¢in ¢ok fazla
kaynak ve emek gerekmektedir. Eder insanlarin dusuncesi; “ERP benim
ihtiyag duydugum sistemdir ve goérelim bakalim ERP benim igin isleri nasil
yapabilir?” seklinde degil de, “Bir ERP sistemim var ve goérelim bakalim bu
sistem ile biz neler yapabiliriz?” seklindeyse, harcanan bu kadar zaman ve
paraya karsin, sistemden istenilen verimi almak her zaman mumkin
olmayabilir. isletmeler hangi bilgiye gercekten ihtiya¢ duyduklarini ve bilgiyle
ne yapacaklarini anlamazlarsa ve butun igleri yemek kitabi uygulamalari gibi

talimatlari takip ederek yaparlarsa bekledikleri faydayi elde edemezler.

1.2.6 Kurumlari ERP Kurmaya Goétliren Sebepler

ERP kullanmayan igletmeler, is uygulamalarini kdgida dayali sistemler ile
daginik ve birbirileri ile baglantili olmayan yazilimlari birlestirerek yuritmeye

calisirlar. Bunun sonucu olarak, ellerinde higcbir zaman genel bilgiler

2 Dell ve Allied Waste gibi ERP projelerinin basarisizlikla sonuglandidi bilinen firmalar olsa
da FoxMeyer ERP kurulumu sebebiyle iflas ettigi bilinen tek firmadir (Mabert v.d., 2001).
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olmadigindan yodnetimde c¢ok buylk sikintiya ugrarlar. Gerekli ve 6nemli
bilgiler elde edebilmek igin buylk ¢aba ve zaman harcamak zorunda kalirlar
(Lee, 1998).

Ross ve Vitale (2000), yillik gelirleri 25 ile 125 milyon dolar arasinda
degisen 15 firma ile yaptiklari bir anket galismasi sonucunda, firmalari ERP
sistemlerini kurmaya goturen en 6nemli sebepler olarak su maddeleri ortaya
koymuslardir (Sekil 9):

e Hem eskimis ve sayilari birbirinden bagimsiz olarak c¢ogalmis

sistemleri tek bir sistem altinda toplayacak, hem de 2000 (Y2K) yil

problemine karsi bir katalizor vazifesi goérecek ortak bir platform
ihtiyaci.

e s siireclerinde iyilesme beklentisi.

e isletme kararlarinda iyilesmeyi saglamasi igin veriye kolay erisim
ihtiyaci.

e Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi.

e Siureclerde musteri katkisinin artiriimasi beklentisi.

e Stratejik kararlarin iyilesmesi beklentisi.

Maliyet
- Azaltma
~ Sureg >
lyilestirme i Stratejik
Ortak Kararraveejlrme
Platform
Veriye > Mdasteri
Erigebilirlik Kat?llml
Alt Yapi Sistem Yetisi Performans

Sekil - 9. ERP kurma sebeplerinin iligkisel gosterimi (Ross ve Vitale, 2000).

ERP uygulamalarini kullanan igletme elemanlari, musteri siparisi parga

temini

gibi iglemler

yaparken,

guncel

ve guvenilir

kurumsal

verileri
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kullandiklari glvencesi igcinde hareket ederler. Yoneticiler ise, isgilerin ayni
bilgileri kullandiklarina emin olarak guven iginde karar almanin huzurunu
yasarlar (Laudon ve Kenneth 2000). IT bodlumleri, endustrinin standart
teknolojilerine dayali sistemler kullandiklarindan, ERP uygulamalarini
kolaylikla destekleyebilirler. Sekil 10’da verilen grafikte, kurumlari ERP
kurmaya iten etkenler ve kurulumun ardindan kurumlarin ERP sisteminden

beklentileri 6zetlenmistir.

Baskilar:
Degisim
E-alt yapi ihtiyaci
Kiiresellesme
Degisik cografi yapi

Cozum: Strateji: ) Strateji:
Karmasik, daginik - Siregleri lyilestirme - Verilere kolay erigim
Bilgi sistemi alt
yapisi
Faaliyet:

Bitiinlesik ERP
Sistemi segimi

Olasi faaliyet:
ERP’nin ozellestiriimesi

istenen Etki:
Maliyetlerde azalma

— istenen Etki:
Bakim ihtiyaci olan Musteri katilimi -
bir sistem Istenen Etki:
- Stratejik karar
verme

Sekil - 10. ERP kurma sebepleri ve beklentileri (Hagman, 2000)

ERP’ye gegis karari veren isletmelerin Uzerinde durduklari nedenleri temel

olarak dért kategoride toplamak mimkiinddir (ilter, 2004):

e Teknolojik nedenler,

e s siirecleri ile ilgili nedenler,
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e Stratejik nedenler,

o Rekabetle ilgili nedenler.

isletmeler icin bir ERP sisteminin gegisini etkileyecek birgok neden
bulunmaktadir. Yapilan bir arastirma sonucunda ortaya ¢ikan Ozellikler
inceleyeme deger gorulmektedir. ERP’ye gecis karari Uzerinde etkili olan

teknolojik nedenler Tablo 1’ de gosterilmigtir.

ERP’ye Gegis Nedeni isletme Ornek
Sayisi Orani (%)
Sistemlerin 2000 yili problemlerine uyumlu olmamasi 42 27
Farkli sistemlerin birlikte kullanilmamasi 37 24
Var olan sistemlerin disuk kalitede olmasi 26 17
Entegre edilmemis isletme siregleri veya sistemleri 19 12
Basari entegrasyonun zorlulugu 12 8
Modasi ge¢mis sistemler 11 7
Buydmenin desteklenmemesi 8 5

Tablo 1. ERP’ye gegis karari (izerinde etkili olan teknolojik nedenler (ilter,
2004).

Yukaridaki tablodan ERP sistemlerinin adaptasyonu igin en fazla ortaya
cikan neden olarak tespit edilen; “Sistemlerin 2000 yili problemlerine uyumlu
olmamasi”dir. 2000 yili problemi aslinda isletmelerin kullandiklari yazilimlarin
yalnizca tarih degil, diger eksikliklerini de i¢cermektedir. Doklimantasyonu
zayif, yazan muhendislerin emekliye ayrildigi, ¢ogu bilginin isletmenin
ihtiyacina hizmet edemedigi sistemler yazilim destedi veren girketler
tarafindan revize edilmek durumunda kalmistir. ERP paketlerinin son
surumlerinin musteri isletmelere entegre edilmesi sonucu, birgok igletme bu
problemi yasamadan atlatabilmigtir. ERP paketlerinin segilmesi konusunda
varolan bilgisayar sistemlerinin problemleri olduguna inanan yodneticiler
ERP’ye gecis kararinda bu durumu o6nemli bir etki olarak g6z oOnlnde
bulundurmuslardir. 2000 yili problemi, sadece 2000 yilina gegiste ortaya
cikan problemleri tanimlamamaktadir. Yazilim Gzerindeki zamandan, internet
uzerinden saldirilara kadar bir¢cok 6zelligin, bilgi sistemini ¢alistiracak temel

faktorleri icermesini anlatmaktadir.
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isletmeler, ERP sistemine gecisinde is sirecleri ile ilgili bircok faktér etkili
olmaktadir. Ornek olarak, bir isletme c¢alisma stoklarinda %40’lik bir azalma
hedefliyorsa, bir ERP sistemine ge¢mek igin potansiyel bir neden ortaya
cikmis goriinmektedir. is surecleri ile ilgili nedenler, daha ¢ok isletmenin
etkinligini artirabilmek veya maliyetleri azaltabilmek icin ortaya c¢ikan
nedenlerden olusmaktadir (ilter, 2004). ERP’ye gecis karari Uzerinde etkili

olan ig suregleri ile ilgili nedenler Tablo 2’ de gdsterilmistir.

Fayda isletme Ornek
Sayisi Orani (%)
Personelin azaltilmasi 44 20
Stoklarin azaltiimasi 42 19
BT maliyetlerinin azaltiimasi 27 13
Etkinlik iyilestirmeleri 23 11
Siparis yonetimi déngl zamani iyilestirmesi 19 9
Nakit yonetimi 16 7
Kazang ve kar 15 7
Satin alma 12 6
Finansal dongu 10 5
Bakim/onarim 8 4

Tablo - 2. ERP’ye gegis karari Uzerinde etkili olan ig suregleri ile ilgili
nedenler (liter, 2004).

ERP sistemlerinin adaptasyonu sonucunda o6zellikle bilgi sistemleri ve
muhasebe departmanlarindaki personel sayisinda bir azalma gorulmektedir.
Teknolojik nedenlerden farkh olarak, is surecleri ile ilgili nedenler ERP’nin
maliyet azaltici bir etkisinin olup olmadidi ile yakindan ilgili dlgim amaclari
belirleyebilmektedir. Olctimlerin  kabul edilebilirlikleri, teknolojinin yeterli
dizeyde kullaniimasi ve degisim muhendisligi ozelliklerinin saglanmasi ile
yakindan ilgilidir. ERP teknolojisi degisim muhendisligini etkili bir sekilde
kullanabiliyorsa, isletmenin diger isletmelerin deneyimlerinden faydalanmasi,

kendi beklentilerinin gergceklesmesi yonunde bir avantaj kazandiracaktir.

Ayrica igletmelerin gecis kararlarinda kiyaslama uygulamalarinin
kullanildigi  goriilmektedir. isletmelerin stratejilerinin, sistem ve o6rgiit

yapisinin, sureclerin ve diger tum uygulamalarin baska isletmelerdeki




31

uygulamalara kiyaslanarak “en iyi uygulamalarin” bulunmasi ve isletmeye

uyarlanmasi ERP sistemine gecis galismalari igin 6nemlidir.

ERP sistemleri, diger bilgi sistemlerinin desteklemedigi, farkl stratejilerin
entegre edilebilmesi ozelligini tasimaktadir. Bu stratejiler, etkinligi, belirli is
sureci iyilestirmelerinin daha da ilerisine tagiyacaktir. Stratejik nedenler,
musgteri iliskilerinden toplam kalite yonetimine kadar ¢ok genis bir yelpazede

gelisme kaydedebilecek konulari igermektedir.

ERP’nin entegrasyonu sirasinda 6zellikle yol gosterici niteliginden dolayi,
stratejik nedenler, bilgi altyapisini desteklemekle ve e-is igin gesitli avantajlari

da beraberinde getirmektedir.

Teknolojik ve stratejik nedenler kadar 6nemli olan, isletmeyi ERP’ye daha
fazla yaklagtiran bir diger neden rekabet olmaktadir. Ayni pazar icinde
bulunan rakip iletmelerden birisinin ERP sistemine sahip oldugunu, digerinin
ise henuz gecis iglemine karar vermedigi dusunuldugunde, ERP
entegrasyonunu basaril bir sekilde kullanan igletmenin diger isletmeye gore
daha avantajli oldugu séylenecektir. isletmelerin kendi pazarlarindaki rekabet
avantajlarini devam ettirmelerindeki en 6nemli yardimcilardan birisi olan
ERP, rakip isletmeler tarafindan birbirlerini senkronize edecek sekilde

secilmekte ve uygulanmaktadir.

Rekabetgi nedene dayali bir ERP’ye gegis karari icin iki yaklagim s6z
konusu olabilir. Birinci yaklagimda, igletme var olan rekabet sartlarina uyacak
sekilde kendisini yenilemektedir. ikinci yaklasim ise, isletmenin rekabetin
neden onemli olmasi gerektigi ve bu rekabetin kendi agisindan faydalarini
ortaya clkarmasi, dolaysi ile rekabeti yonetebilir olmasini ifade etmektedir
(ilter, 2004).

ERP’ye gecis karari vermeye calisan bir iletme, Olgulebilir amaclar
dogrultusunda bu segimini gormeye calisacaktir. Amaclar ve toplam ERP

faydasi 6lgulebilir nitelikte olmasinin yani sira, gérunar ve gérinmez amaclari



32

icermektedir. Ust yonetimin ERP uygulamalari degerlendirirken daha cok
tercih ettigi gorunur amaclar olmaktadir. Sayisal olarak olgulmesi, isletmenin
diger projelerinin yatirimlari gibi degerlendiriimesini ve benzer kriterlerin
kullanilabilmesini  saglamaktadir. Ancak, igletme ERP yatirimlarini
degerlendirirken, musteri memnuniyeti, defterleri kapatma slresindeki
azalma, yonetime daha hizh raporlar dretmek, musteri taleplerine daha hizh
cevap vermek gibi direk para birimi ile OlgUlemeyecek kriterleri de

degerlendiriyor olabilmelidir.

1.2.7 ERP’nin Gelecegi ve ERP Il Kavrami

isletmeler vyillardir is akislarini otomasyona gegcirebilmek amaciyla
kurumsal kaynak planlama sistemlerine yatirnm yapmaktadirlar. Ancak ERP
sistemlerinin geligsimi hentz sona ermis degildir. Pazarin ilk olustugu yillarda
uretim, finans ve insan kaynaklari agirlikh olan ERP sistemlerinin Gzerinde
kurulan elektronik ticaret, Musteri iliskileri Yonetimi (Costumer Relationship
Management-CRM), Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-
SCM) gibi musteri ve kar agirlikli uygulamalar yeni kusak bir ERP (ERP 1)
sisteminin olusturmakta oldugunun habercisi olmustur. ERP yazilim
saglayicilari kendi c¢ekirdek sistemleri iginde daha ©once bulunamayan

uygulamalari yerlestirerek ERP’nin genisletiimesine baglamigtir.

ERP II, operasyonel ve finansal suregleri isletme ici ve digi birimlerle is
birligi iginde yurutmeyi ve optimize etmeyi saglayarak, musterilerle ve igletme
ortaklarina sunulan degeri artiran is stratejisi ve bir dizi endustri alanina 6zel
uygulamalardir da denilebilir.

Gunumuzde; ERP Il kapsaminda, ERP yazilim firmalarinin yogunlastiklari
konular; CRM ve SCM’dir.



33

1.2.7.1 Miisteri iligkileri Yénetimi-CRM

Her turlG iste, musteriye ulasabilmek ve musteri baghligini saglayabilmek,
sirketlerin hayatta kalabilmeleri i¢in esastir. GUinUmuzun rekabetgi ortaminda
masgterilerin ihtiyaclarina uygun c¢o6zumler Uretemeyen igletmeleri ciddi
tehlikeler beklemektedir. Potansiyel musterilere ulasabilmek ve mevcut
mugterilerine daha iyi hizmet verebilmek igin ig organizasyonunun uygun

sekilde yapilandiriimasi gerekmektedir.

CRM (Costumer Relationship Management) yeni musteri edinmek, var
olan musteriyi tutmak, musteri sadakatini kazanmak ve karlihgini artirmak
icin anlaml iletisimler yoluyla igsletme ¢apinda musteri davraniglarini anlama
ve etkileme yaklasimidir. Musteri ile iliskide satis, hizmet ve pazarlamada
pek cok baglanti noktasi s6z konusudur. Ornegin, telefon, e-posta, web
siteleri, dagiticilar, masteri hizmet merkezleri en belli basli olanlandir. Bu
baglanti noktalarinin hemen hepsi ayni derecede éneme sahip noktalardir.
Zira her biri ayri ayri muasteriler ile ilgili bilgi toplamada blytk goérev yerine
getirirler. isletmede; pazarlama yoneticisinden, muhasebe midiriine ve

hizmet teknisyenine pek ¢ok kisi musteriler ile iliski halindedir.

Bir igletmeyle iligkisini slUrduren bir musteri hangi noktalardan
baglandigina bakilmaksizin kendisinin igletme tarafindan taninmasini
istemektedir., CRM sisteminde; pazarlama, satis veya hizmet
departmanlarindan herhangi birisiyle iligkide bulunmus mdusgterini bilgileri,
ortak bir musteri bilgileri havuzunda toplanir. Boylece, musteri isletme
tarafindan taninmis olur ve mausteri tekrar isletmenin herhangi bir
departmaniyla badlantiya gecerse, musteri Dbilgileri havuzu sayesinde
bilgilerine kolaylikla ulasilir. Bu sistem, musterinin igletmeye tek bir yuz

olarak gormesini saglamaktadir. Sekil 11’de CRM yaziliminin igletme igindeki
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uygulamasi gérilmektedir. Ornegin; firmada hesap actirmis bir misteri servis
hattina telefon ettiginde musteri ile o anda iliskide olan kisi; musteriye ait
malzeme gonderilme adresini, 6deme bilgilerini, siparis ile ilgili bilgileri CRM
sistemi sayesinde ekranda gorebilmektedir. Ayni bilgi, masteri sirketin web
sitesine ulagsarak siparis verme durumunda da musteri i¢in hazir olacaktir.
Benzer sekilde, satig personeli bir musterisi ile konugurken artnlerle ilgili bilgi

ekrana gelecek ve musteriye satis icin her turli ortam hazir olacaktir.

Pazarlama |:> Musteri
Bilgileri

¥ Musteri Musteriye

Miisteri Bilgileri |, Karsi

Sats  |C—=> Bigieri ¢ |

Havuzu Tek Bir

¥ i Yuz
|::> Musgteri
Pazarlama BiI_c?iIeri

Sekil - 11. Musteri iligkileri Yonetimi Sistemi (www.sap.com.tr, 22.05.2007).

CRM yaziliminin tg¢ temel tipi bulunmaktadir. Bunlar; pazarlama, satis ve
servis uygulamasidir. Genelde ERP yazilim pazarlayicilari bu Ug¢ uygulamay!
da saglamaktadirlar. Ancak tum ERP paketlerinde bu uygulamalarin hepsi

bulunmaz.

1.2.7.2 Tedarik Zinciri Yonetimi-SCM

GUnUmuzin sartlar, firmalarin Gran fiyatlarini, dolaysiyla maliyetlerini ve
verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu
gerceklestirme sadece sirket ici suregleri iyilestirmekle olmamakta ayrica
tedarikci zincirinin pargasi olan satici, musteri, dagitimci ve nakliyeci ile

karsilikli guvene dayali bir igbirligine gidilmesini gerektirmektedir. Tedarik
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zincirini olusturan halkalarin, zincir ortaklarin birbiriyle iletisimde olmasi,
kargilikli bilgi aligveriginde bulunarak alinan kararlardan haberdar olabilmesi

¢ok daha etkin ¢alismasini saglayacaktir.

Tedarik zinciri; ara urun saglayicilari, tretim iglemleri, dagitim kanallari ve
alicilar gibi birbirini tamamlayan bilesenlerin olusturdugu bir sistem olarak
tanimlanabilir (Towill, 1992). Uriin veya hizmet aliciya ulagsana kadar gegtigi

tium basamaklar tedarik zinciri bilesenlerini olustururular.

Tedarik zinciri yonetimi (SCM): musteriye, dogru urinin, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru fiyata tUm tedarik zinciri i¢in mUmkdn olan en dusuk
maliyetle ulagmasini saglayan malzeme, para ve bilgi akiginin entegre
yontemidir ( Sekil 12). Bir baska deyisle zincir icersinde yer ala temel is
sureglerinin entegrasyonunu saglayarak mugsteri memnuniyetini artiracak

stratejilerin ve is modellerin olusturulmasidir.

isletmelerdeki blyiik bir cogunluk icin tedarik giderleri, en énemli gider
kalemleri arasinda yer almaktadir. Tedarik surecinin karmagikhgi ise, surecin
yonetilmesini zorlastirmakta ve bu konudaki verimsizlik ve aksakliklar; stok
kontroll, Uretim planlama, musteri iligkileri gibi isletmelerinin diger alanlarina
da dogrudan yansimaktadir. Bu nedenle, tedarik zincirinin iyi yénetiimesi,
isletmenin bUtininin performansinda 6nemli bir faktér olarak ortaya
cikmaktadir (Mullin, 1999).
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) Mal Akisi ‘
2. slra 1. sira Uretici Nihai
tedarikgiler [| tedarikgiler [ 1 retici Toptanci Perakende Tikeficl
) Para Akisi ‘
Bilgi Akisi

< [
< >

Sekil - 12. Tedarik zincirinde mal, para ve bilgi akisi (Towill, 1999)

Gecgmiste; ERP ve SCM yazilimlari kesinlikle birbirilerinden ayrilirlardi. iki
ayri sistem olarak degerlendirilirlerdi. Bazilarina gore ERP yeterli goriulmekte,
bazilarina gore ise SCM vyazilimlari ¢ok pratik segeneklere sahip
bulunaktaydi.

ERP ile SCM karsilastirmasi yapilirsa, su kriterler secim icin kurumlara iyi

bir 6rnek olusturabilir.

e ERP paketleri bir iletisim omurgasi olusturmakta ve tim is
fonksiyonlarini tek bir parasal sistem iginde birlestirebilmektedir.
Ancak, ERP islerin kim tarafindan, nerede, ne zaman ve nasil
tamamlanacagi konusunda gerekli tum verileri saglayamamaktadir.
Ancak SCM yazilimi bunu saglamaktadir.

e ERP yaziliminin uygulamasi 1 ile 3 yil surmektedir. Buna karsin bir
SCM yazilim projenin uygulamasi 6 ile 9 ayda tamamlanabilmektedir.

e ERP, SCMye oranla ¢ok daha uzun zamanda geri 6demeyi
gergeklestirebilmektedir.

e ERP projeleri ¢cok genistir ve bu nedenle SCM yazilim projelerine

kiyasla kuruma ¢ok daha buyuk yuk getirmektedir.
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SCM’nin avantajlarina ragmen daha dar kapsamli, sadece tedarik
zincirine yonelik bu karsin ERP ise igletmenin tum fonksiyonlarini
kapsamaktadir. GuUnumuzde ise arttk bu sistemler i¢ ice gecmis
durumdadirlar ve ayri ayri degerlendirimemektedir. isletmenin tim
gereksinmelerini karsilamak icin, SCM sistemini de bunyesinde barindiran

ERP Il sistemi olusturulmustur.

1.2.8 ERP Modaulleri

ERP sistemlerini en 6nemli 6zelliklerinden birisi de moduler yapiya sahip
olmasi ve kurumlarin, ihtiyacina gore kendilerine uyan modulleri bunyelerine

monte etmeleridir.

ERP moddlleri, isletme fonksiyonlarina énemli katkilarda bulunan birer
sistem bilesenini olugsturur. Moduler; is akig zincirleri olusturmak, bir
departmandan digerine bilgi akisini kontrol etmek, igletmeyi musterilerine ve
tedarikgilerine baglamak amaciyla, farkli operasyonel adimlar arasinda
baglanti kurarlar. ERP, moduler yapisi ile birbiriyle iligkili islemleri birbirine
bagladigindan, calisanlar gereksinim duyduklari bilgiye aninda ulagsma

olanagina sahip olur (Balcioglu, 1998).

Bir kurum ERP sistemi kurmak istediginde oOnunde iki segenek
bulunmaktadir: (1) Tum ERP paketini tek bir firmadan temin etme, (2) TUm
ERP paketini kendi imkanlariyla tamamen kendi imkanina gore tretme. Her
iki secenegin de kendine gore arti ve eksileri bulunmaktadir. Birinci
secenekte yazilimin  kurumun kendi sistemine Ozellestirme esnekligi
minimum diizeyde bulunurken maliyet de en disik konumdadir. ikinci

secenekte maliyet ¢cok yuksek duzeylerde seyrederken yazilimin tamamen
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kendi sisteminize gore Ozellestirmek elinizdedir. Bu iki segenegin esneklik ve

maliyet kiyaslamasini gosteren grafik Sekil 13’de verilmigtir.

Esneklik

| Ceviklik
Maliyet Rekabet Giicl

Yazilim Satinalma Orani (%)

Sekil - 13. Satin alma ya da kendine uygun yazilim Gretme durumu
kiyaslamasi (Hangman, 2000).

GUnumuzde ERP yazihmini kendi kendine uretme yolu pek tercih
edilmemektedir. Daha ¢ok tercih edilen ERP ¢bzUmlerin paketin tamamini tek
bir saticidan almak ya da farkl saticilardan farkli modulleri birbirine entegre
ederek “en iyi karma™ yontemi ile ERP sistemi kurmaktir. En iyi karma
¢6zUmU iginde sayilabilecek ve belki de en ¢ok kullanilan olma o&zelligi
tasiyan bir diger ¢cozum de ERP sisteminin temel modullerini tek bir saticidan
temin ettikten sonra destekleyici diger modulleri konunun uzmani baska

saticilardan alarak sisteme entegre etmektir (Sekil 14).

Sekil 14’ de verilen yapida firma igi is sistemi ERP ile kontrol altina
alinirken, firmanin tedarikgileri ve musterileri ile olan iliskileri de ERP’ye
entegre edilen Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM) ve Miisteri liskileri Yonetimi
(CRM) sistemi ile saglamaktadir. Bu Ug¢ sistemin bir arada kullanimi is
dinyasinin son zamanlarda gundemini olduk¢ca mesgul etmektedir. ERP bu

yapisiyla daha once de belirtildigi gibi yeni bir kavram olusturmakta ve bu

® Yazilim sektoriinde “best of breed” olarak geger.
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yeni kavram gene daha once belirtildigi gibi ERP Il ya da gelistiriimis ERP
olarak adlandiriimaktadir.

insan Finansman ve
Kaynaklari Muhasebe

A

\ 4 v
Destek f ; Destek
Modiiller Merkezi Veri Tabani Modiiller

> v \4 < >

Tedarikgiler Satis ve Stok ve imalat Misteriler
Dagitim

a

MIMARI
ENDUSTRIYEL COZUM

Sekil - 14. ERP’nin temel modulleri ve genel yapisi (Mabert v.d., 2001).

Birgok mevcut ERP yazilim tedarikgisi ve bunlarin olusturdugu fakli ERP
yazilim paketi bulunmaktadir. Yazilim paketlerinin birbirilerinden farkliligini
kullanilan modul kombinasyonlari belirlemektedir. Temel bir ERP paketi 5
fakli modilden olugsmaktadir. Bunlar; finansal muhasebe, insan kaynaklari,
uretim ve lojistik, satig-satinalma ve dagitim, stok kontrol ve envanter
yonetimi modulleridir. Bu temel modullerin altinda ve bunlarla birlikte
calisabilecek birgok modil bulunmaktadir. isletmenin kullanacadi modiiller,
yaptigi ise, buyudkligune ve isletme fonksiyonlarinin &zelliklerine gore
degisecektir. Bu durum igletmeye kendileri igin uygun olan modullerle
calisma ve ileride gerektiginde diger modullere de gegmeye olanak
saglamaktadir. Moduller mevcut en iyi uygulamalari takip etmek Uzere
tasarlanmistir ve belirli  periyotlarla guncellenir.  Guncellemeler is
uygulamalari, teknoloji ve musterilerin degisen ihtiyaglari goz onune alinarak
tasarlanmaktadir. Gunumuzde igletmeler tarafindan en yaygin sekilde

kullanilan bazi modul grubu asagida incelenmisgtir.
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1.2.8.1 Urerim ve Lojistik Modiilii

Uretim Planlama ve Kontrol sistemi, ERP sisteminin ana pargalarindan
biridir. Dinya capindaki imalatgilar ERP paketlerinin  sundugu Uretim
Planlama ve Kontrol modultu kullanmaktadirlar. Bu modul, modul kategorileri
arasinda en buyuk ve karisik olanidir. Bes ana bilesene ayrilabilir; malzeme
yonetimi, fabrika bakim, kalite yonetimi, Uretim planlama ve kontrol, proje
yonetim sistemidir. Her biri alt bilesenlere bolunmustir. Malzeme yonetimi
tuketim-tabanl planlama, satin alma, tedarik¢i degerlendiriimesi ve fatura
dogrulanmasi dabhil, tedarik zincirindeki tum gorevleri igcerir ayni zamanda
envanter ve depo yonetimini de ihtiva eder. Gelismis ERP, KANBAN ve JIT

teknikleri ile purizsuz entegre edilmektedir.

Fabrika bakimi, tamirat planlanmasi, uygulanmasi ve oOnleyici bakim ile
ilgili aktiviteleri destekler. Tanimlama ve maliyet raporlari mevcuttur. Bakim

aktiviteleri yonetilebilir ve dlgulebilir.

Kalite yonetimi denetleme ve kalite glivence prosedurlerinin planlama ve
uygulanmasini saglar. ISO 9001 kalite yonetim sistemi Uzerine kuruludur.
Kullanicinin gerek girdi malzemeleri gerek Uuretim prosesleri sirasinda
kullanilan Uranler igin kontrol noktalari tanimlayabilmesi icin tedarik ve Gretim

suregleri ile entegre edilmigtir.

Uretim planlama ve kontrol hem aylik hem de sirekli (iretim proseslerini
desteklemektedir. Tekrar-eden ve siparig-Uzerine yaklasimlar sunulmaktadir.
Bu modul kapasite seviyelendirmesi ve ihtiyacin planlanmasi, malzeme
ihtiyag planlamasi, Urin maliyetlendirme, malzeme listesi acilimi ve Ozetleri,
CAD arayuzd ve muhendislik degisim yoOnetimi tum fazlarini

desteklemektedir. Sistem kullanicinin tekrar igslem gérmesi gereken siparigleri
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tekrar Uretim cizelgesi ile iliskilendirmesine imkan verir. Sistem, araylz

yonetimi ile kisinin satis sipariglerinden siparis yaratmasina izin verir.

Proje yonetim sistemi, kullanicinin karmasik projeleri kurmasi, yéonetmesi
ve degerlendirmesine imkan tanir (Bancroft v.d, 1998). Finansal maliyet proje
sistemi maliyetlendirme Uzerine odaklanirken, Uretim proje sistemi planlama,
tarih ve kaynaklarin yonetiminde kullanilir. Sistem kullaniciy: tipik proje
asamalarindan gegirir; kavram, taslak planlama, detayli planlama, onay,
uygulama ve kapanig. Her biri birbiri ile iligkili seri aktiviteyi yoOnetir.
Aktiviteler, zaman alan, kesintisiz islem goren, kaynak ihtiyaci doguran ve
maliyet ortaya ¢ikaran gorevler olarak tanimlanir. Projeler dngorulen fiili tarih
ve sonuglari temel alinarak o6lgimlenir. Sistem butceleme, kapasite ve
maliyet planlanmasi, zaman cizelgeleme, kaynak yonetimi ve proje durumu

yonetimini desteklemektedir (Balsever, 2002).

1.2.8.2 Satig, Satinalma ve Dagitim Modiilu

Bu modul grubu beklenti ve musteri yonetimi, satis siparis yonetimi, yapi
yonetimi, dagitim, sevkiyat ve tasima yonetimi, faturalama ve indirim
proseslerini icerir. Diger moduller gibi bu modul de global bigimde
uygulanabildigi icin satis prosesleri de global olarak ydnetilebilir. Ornegin
Moskova'dan bir siparis alinabilir. Eger Urln yerel olarak mevcut degilse
dinyanin diger bolgelerindeki depolardan toplanarak Moskova'daki
musterinin deposuna toplanacak sekilde sevkiyati yapilabilir.

Satis ve Dagitim’da (SD) Urln ve servisler musterilere satilir. Diger
modullerde oldugu gibi igletme yapisi, sistemin geliri nerede ve ne zaman
tanimlayacagini  bilmesi igin sisteme tanitiimalidir. isletmenin yapisini

muhasebe, malzeme yonetimi, satis ve dagitim akis agilarindan tanimlamak
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ve bunlar birlegtirmek mumkundur. Dogru ve mantikli yapinin kurulmasi,
sistemin dogru calismasi igin gereklidir. Ornegin dagitim kanallarinin
belirlenebilmesi icin fabrika ve satig organizasyonlari arasindaki iligkinin

tanimli olmasi gerekir.

Bir satis siparigi girildiginde otomatik olarak fiyatlama, promosyonlar,
bulunabilirlik ve sevkiyat opsiyonlari hakkinda dogru bilgiye ulasilr.
Kullanicinin belirli muUsteriler igin stok rezervasyonu yapmasina, montaj
imalat istegi yapmasina, ya da Ozel tasarlanmis siparisler icgin siparigse-gore-
montaj, ya da siparise-gore-ingsa yapisinda giris yapmasina imkéan

tanimaktadir.

1.2.8.3 Stok Kontrol ve Envanter Yonetim Modiilu

isletme icin satin alinan malzemelerin depolara girmesinden, misteriye
uriin olarak satiimasina kadar olan, stok ile ilgili sUrecleri kapsamaktadir.

Dogru ve mantikli yapinin kurulmasi, sistemin dogru galismasi i¢in gereklidir.

Modern envanter yonetimi, slrekli guncellestirilen stok verilerini temin
eder. Bu veri, sadece stok miktarini degil, ayni zamanda stok degerlerini de
icermelidir. ERP envanter yonetimi uygulamasi, ERP sistemi ile entegrasyon
halindeki envanter kontrolu igin bir aragtir. Genel muhasebe, Uurin
maliyetlendirme ya da diger istatistiksel uygulamalar tarafindan surekli olarak
degerlendirilir. Envanter verileri aninda guncellenir, bu nedenle de malzeme
hareketlerinin kaydi yapilir yapilmaz o andaki gecgerli envanter verileri tUm
ERP sistemi moddulleri tarafindan kullanilabilir. Bu sekilde tutarli olarak
guncellestirilen envanter bilgileri, en dogru malzeme ihtiyag planlamasini

(MRP) ve Uretim kontroluni garanti eder. Asilmis ve kullaniimis stoklar,
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uretim kontrol ve uretim arasinda ek bir iletisime gerek duyulmadan

goruntulenebilir.

Musteriler Tedarikgiler

Stok Yeri

Parti Numarasi ve gegerlilik alanlari
Tedarikgiye yollanan ek mal

Depozit ve musterideki konsinye mallar
Depozit veya tedarikgilerdeki konsinye mallar Rezervasyon
Musterinin ilk mali

______ i N i S

Uretim Yeri

Sekil - 15. Stok Kontrol ve Envanter Yonetimi Modulu (www.ias.com.tr,
20.05.2007)

Bunun yaninda, Envanter Yonetim Modull, ¢ok seviyeli lokasyon kodlu
¢ok sayidaki dagitim merkezinin ve stok alaninin bir merkezden yonetimini
saglar. Cesitli depolama sistemleri ve bunlara 6zel nem/sicaklik kosullar
tanimlanabilir. Coklu depolama birimi takibi kolaylikla gergeklestirilir
(www.la.com.tr, 20.05.2007). Envanter Ydnetim Modull, stok envanterlerinin
hizli ve agik bir sekilde izlenmesini saglar. Envanter, asagidaki sekilde yerine

getirilir;

. Surekli olarak, ya da

. Teslim tarihine gore.

Herhangi bir envanter girig/cikisindan once ilgili stokun envanter listesi
citkarilir. Ayni zamanda, envanter hareketi yapilan stok dondurulur ve tim
giris haklar geri gevrilebilir. Stok listeleri yardimi ile stoklarin ger¢gek durumu

arastirildiktan sonra, ERP sistemi bu verileri kaydeder.
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1.2.8.4 insan Kaynaklari Modiilii

insan kaynaklari modiili, isletmenin isleyisini saglayan calisanlarin
yonetimi, odemeleri, cizelgelendirmeleri ve ise alinmalari ile ilgili tum
imkanlari sunmaktadir. Bordro, karlilik yonetimi, aday bilgi yonetimi, personel
gelisim planlanmasi, is gucl planlanmasi, cgizelge ve vardiya planlanmasi,
zaman yonetimi ve seyahat masraflari muhasebesini igerir (Bancroft v.d,
1998).

Birgok sirketin yapisi siklikla degisime ugradigi igin insan kaynaklari
kategorisinin fonksiyonlarindan bir tanesi de organizasyonel [Uniteler,
gorevler, pozisyonlar, ¢alisma yerleri ve gorevleri igeren organizasyon
tablolarini gostermektedir. Boylelikle matris organizasyonlar temsil edilebilir,

sorumluluklar paylastirilabilir, gegici proje gruplari olusturulabilir.

ERP yazilimi paketlerindeki is akis sistemi, insan kaynaklari modulinden
gelen veriyi kullanmak suretiyle is sureglerindeki akisi ve yonetimi saglar.
Sureg sahipleri gerek bireysel, gerek pozisyon olarak aktivite ve teslim tarihi

yonetiminde bu modull faydali bulmaktadirlar.

1.2.8.5 Finansal Muhasebe Modiilii

Genel olarak bir igletmenin finansal hesaplamalarini ylritmek Uzere
gereken U¢ ana fonksiyonu igerecek sekilde tanimlanir: finans (Fl), kontrol
(CO) ve varlik yonetimi (AM). Fl, alacaklar, 6demeler, ana hesap defteri ve
sermaye yatirimlarini igerir. Fl kategorisinde ayrica gegmis hesaplar, ay ve
yllsonu kapanis defter uygulamalari, bilango gibi finansal Dbildirilerin

hazirlanmasi ve planlama fonksiyonlarina dair prosedurler de yer almaktadir.
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Dogal olarak sistem doktuman iglemleri, rapor hazirlama, bilginin arsivienmesi
ve gerektiginde finansal bilgide dedgisiklikler/ekleme yapilabilmesini de
saglamaktadir. Kullaniciya tim bilgi gliincel ve entegre olarak sunulmaktadir.
Boylelikle bir fabrika veya bir satis organizasyonu ay iginde herhangi bir
zamanda kar/zarar raporu calistirabilecek ve en son ve guncel bilgiye
erigebilecektir. Bu da elbette sirket hiyerarsisinin satis grubunu bir kar/zarar
merkezi olarak tanimlayacak sekilde yapilandiriimis olmasi kosulu ile

mumkun olabilir.

Kontrol kategorisi maliyetlendirme, maliyet merkezi, kar merkezi, sirket
muhasebesi ve planlamasi, i¢c siparisler, tahsis, karlihk analizleri ve cesitli
raporlama fonksiyonlarini ihtiva eder. Ayni zamanda aktivite ve maliyet ile
ilgili ana kurumsal projeleri takip edilmekte kullanilan bir proje sistemini de
icerir. Bu sistem, uretim modullerinde bulunan proje yonetim sistemi ile ayni
degildir. Diger maliyetlendirme yaklagimlarinin yaninda ayni zamanda
faaliyet tabanli maliyetleme (ABC) igin bir modul de bulundurmaktadir. ABC,
maliyetlerin maliyet nesneleri arasindaki akisini modellemek igin etkili bir
yaklasim olarak bilinmektedir. Faaliyet maliyetleri daha sonra is sureclerine
aktarilabilir. Yeni urtn veya yeni Pazar aragtirmalari belirli bir maliyet merkezi
ile iligkilendirilmis ancak her zaman muhendislik veya satis beklentisine

cevrilmeyebilecek faaliyetlere 6rnek verilebilir.

Varlik yonetim kategorisi, sabit varliklar, kiralanmis varliklar ve
gayrimenkuller dahil tim kurumsal varliklari yonetimini saglar. Ayrica
sermaye yatirnm programlarini yonetme, Olcme ve 0©6ngdrmeye yarayan
sermaye yatirnm modulind de icerir. Nakit ve isletmeye ait fonlari yonetimini

saglayan maliye imkanlari da sunulmaktadir.
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1.2.9 ERP sisteminin Gereksinimleri

Etkili bir ERP sistemi igin gerekli olan temel elemanlar, sistemin
karmasikligina kiyasla oldukga az sayidadir. En basitinden en karmasik ERP
uygulamasina kadar ayni temel elemanlarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu temel faktérler hangi ortamda olursa olsun her ERP yazilim paketinin
yapitaglarini  olusturmaktadir. Birgok igletme, ERP sistem kurulumu
sirasindaki teknolojik faktorler arasinda bu basit yapilari dizenlemenin
onemini gézden kagirmaktadir (Culctoglu, 2001). ERP sisteminin verimli ve
batinlesmesi bir sistem olarak igleyebilmesi agisindan ¢ok onemli olan bu

faktorleri su sekilde siralayabiliriz:

o Tek parga teshisi,
e Talep,
e Siparig edilmis parca teminin bagiml oldugu malzemeler,

e Arz.

Pargalarin tanimlanmasi igletmenin ERP uygulamasi icin gerekli olan
temel dilini olusturmaktadir (Ptak, 1998). Genel olarak tanimlama parca
numarasi, uriin numarasi, stok kodu, depolama birimi ya da stok numarasi
yardimiyla yapilmaktadir. Basari i¢in anahtar her parganin ayri ayri ozel
olarak tanimlanarak, arz ve taleplerle ilgili haberlesmeler esnasinda herhangi
bir karigikhga imkan verilmemesidir. Parga numaralandirma sisteminin

gelisimi uygulama surecinde oldukga énemli bir noktadir.

Bir parcanin teshis edilip izlenmesi ve yOnetilebilmesi parganin
numaralandirmasini gerektirmekte ve bu iglemin igletmeye belirli bir maliyeti
bulunmaktadir. Parga numaralandirma sisteminde toplayicilar (lumper) ve
dagiticilar (splitter) olmak Uzere iki ana yaklasim bulunmaktadir. Toplayici

yaklasiminda yeni parga numarasi eklenmesinden ve birbirine benzer
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parcalar igin ayni pargca numarasi verilmesinden kacginarak birbirine benzer
parcalar i¢cin ayni parca numarasi kullanilirken; dagitici yaklagim parganin
her ayri durumuna 06zel bir par¢a numarasi veriimesini benimsemistir.
Toplayici yaklasim, slre¢ boyunca farkli degisimler (1siya maruz kalma,
boyanma, montaj yapilanma vb.) gecgiren malzemenin parga numarasini sabit
tutamakta, dagitici yaklagim ise malzemeye gecirdigi her degisim sonrasinda

yeni bir parca numarasi vermektedir (Ptak, 1998).

isletmeler ERP uygulamasi problemsiz bir sekilde ydritildigi stirece
benimsenmis olduklari parcga numaralandirma yaklasimlarini
degistirmemelidir. Birgok igletme hatali olarak kaynaklarinin énemli bir
kismini isi dodru zamanda vyapmak yerine bdyle bir degisiklige
harcamaktadir. Butun ERP sistemleri pargca numaralandirma isleminin
cesitlendiriimesine uyumludur ve raporlama analiz iglemlerini hizli bir sekilde

yonetebilmektedir.

TUum parcalarin esit bir sekilde yonetiimesi sirasinda her 6zel parca
numarasi i¢in verinin planlanmasi gerekmektedir. Bu da yukleme zamani,
siparis miktar1 prosedurleri, stoklama politikalari ve emniyet stokunu

icermektedir.

ERP sisteminin verimli isleyebilmesi i¢in diger énemli faktérlerden biri de
taleptir. Talep belirli bir Grine ya da bilesene duyulan ihtiyagtir. Talep musteri
siparigi, tahmin, fabrikalar arasi gereksinim, bir hizmetin saglanmasi ya da

baska bir Grinun Gretilmesi amaciyla herhangi bir kaynaktan gelebilir.

Talep, ERP sisteminin gerekli hesaplamalari yapabilmesini saglamak ve
arzin gerekli talebi kargilamasi icin zamanlanmasinin dogru oldugundan emin
olmak amaciyla tek parga numarasi ile tanimlanmalidir. ERP teknolojisi, arzi
saglayan igletmelerin neyin hangi zamanda satildigini, beklenen vyeni
sipariglerin miktari ve zamaninin ne olacagini bilme olanagi saglamaktadir.

Bu durum buatinlesmis tedarik zincirinin bir amacidir (Culctuoglu, 2001).
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Satis ve operasyon planlama sureci talebin buttn tedarik zinciri Uzerindeki
etkisini kontrol eder. Butunlesmis tedarik zincirinin her halkasinda ERP
sistemi ne yapilmasi gerektigini, gunlik stoklar ve beklenen siparigler

dogrultusunda talebi hesaplanirken butun planlama prosesini de yurutar.

Bagli malzemeler énemli faktérlerden digeridir. imal edilen her parga igin,
bu pargayl olusturacak malzemelerin listesine ihtiya¢ duyulur. Bu liste
malzeme listesi olarak da bilinmektedir. Malzeme listesi bagka bir Urinu
olusturmak icin gerekli olan tum maddelerin listesidir.her bilesen igin
malzeme listesindeki miktar, ana maddelerden birini olusturmak igin yeterli
olan miktardir. Dogru secimlerin yapilandiriilmasi bitln isin daha kolay ve
daha c¢abuk yapilmasini saglamakta ve ERP sisteminin sonuglarini
iyilestirmektedir (Mai, 2000).

Malzeme listesi maliyetlendirme, programlama, urin tanimlama, is
siparigleri ve diger bircok fonksiyonda kullanildigi icin organizasyon
acgisindan onemli bir yer teskil etmektedir. Duzenli bir sekilde yapilandiriimis
malzeme listeleri isi kolaylastirirken duzensiz olarak olusturulmus malzeme
listeleri hatalara ve gereksiz faaliyetlere neden olmaktadir. Malzeme listeleri
isletme igerisindeki etkili bir iletisim icin gerekli olan genel standartlardan
birini olusturmakta ve temel amaci birlestiriimis iletisim sistemi olan ERP

agisindan kritik bir onem teskil etmektedir.

Verimli bir ERP sistemi icin en énemli faktorlerden biri olarak bilinen arz,
en basit tanimiyla, kullanim i¢in uygun mallarin miktaridir. Bu da bir Grinun
ya da bilesenin mevcut ya da planlanmis yenilenmesini icermektedir. Bu
yenileme miktari, Urine olan talebe tepki olarak ya da bdyle bir talebi
karsilamak icin olusmaktadir. isletmeler rekabet edebilmek ici arz ve talep
arasindaki optimum dengeyi saglamak durumundadir. ERP sisteminin temel
fonksiyonu, mevcut talep ve gerekli arz arasindaki miktar ve zaman

ayarlamalarini yapmaktir (Mai, 2000).
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1.3 ERP Sisteminin Teknik Agidan incelenmesi

ERP sisteminin teknik acidan ilgili kismini  Bilisim  Teknolojisi
profesyonelleri olusturmaktadir. Bununla birlikte ydnetim ve tim

organizasyon tarafindan bilinmesi gereken 8 tane unsur bulunmaktadir:

e s Akisl,

e Nesne Kontrollu Yazihm Dizayn ve Programlari,
e istemci/Sunucu,

e internet Ticareti (E-Ticaret),

e Veri Kutuphanesi,

e |Internet,
e Dis kaynak,
e Givenlik

Bu unsurlar asagida genel olarak ele alinmigtir.

1.3.1 is Akisi

ERP sistemlerindeki is akisi, yonetimden uretime elle gonderilen herhangi
bir is emrinin ulastiriimasi, dokumanin onaylanmasi ve tekrar gerekli kisiye
ya da departmana ulastirmasindaki fonksiyonel ézellige sahiptir. is akisiyla
ilgili sureclerdeki kisiler, Ust duzey yonetici dahil olmak Uzere organizasyonun
herhangi bir seviyesinde bulunabilir. is akis sirecleri kural temelli ya da
dokuman tamamlandiginda nereye gonderilmesi gerektigini tespit edebilecek

sekilde akilli olabilmektedir. Baska bir deyisle isletmede, is akis slrecinde
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danhili politikalar ve prosedurler tanimlanir ve ERP sistemi de bunu otomatik

olarak takip eder (Langenwalter, 2000).

Ornek olarak bir bakim silrecindeki is akisi 6érnegi sekil 16’ da

gOsterilmigtir.

y

A\ 4

Evet
»| Bakim maliyeti teknisyenin
yetki araliginda mi?

Hayr Teknisyen bakim Hayir
talebini girer
Evet — — Evet
| [ »| Bakim maliyeti bakim sefinin |
| I yetki araliginda mi? d
_ Hayir
Hayir Bakim sefinin

onayinin sorulmasi

A 4

Evet Evet
o Bakim maliyeti Gretim
| mudurinin yetki aralijinda

é mi?

Uretim midarinin -~ Hayir
Hayir onayinin sorulmasi
Evet \ 4

I: > Talebin is emrine
é doniistiiriilmesi
CEO onayi +
Tedarik¢iye Gonder

Sekil - 16. is akigi érnegi.

is akis prosesi, kagit temelli dokiimanlari elimine temekte ve bu sekilde
zamandan tasarrufu saglamakta, igsletme politika ve prosedurlerini otomatik
olarak ylrutmektedir. is akisini etkili olarak kullanan isletmeler digerlerine
gbre 6nemli rekabet avantaji elde etmektedirler. Bunun yaninda is akisinin
kullanimi, igletmenin kontrol sistem kualtirini 6nemli dlglide degistirmesini
gerektirmektedir. Bazi ERP yazilimlari is akisi populer olmadan dnce dizayn
edilmis oldugundan, is akis prosesi sonradan yazilimlara dahil edilmistir. Bu
tarz sistemlerde is akigi yeteri kadar fonksiyonel olmamaktadir

(Langenwalter, 2000).
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1.3.2 Nesne Kontrollii Yazilim Dizayn ve Programlari

Nesne kontrolli yazihm dizayn ve programlari yazihm surekliligini artirmak
ve ileri duzey grafik kullanici arabirimlerin islerini kolaylastirmak amaciyla
geligtiriimigtir. Nesne kontrolunin anlami; dizayn, baglantilar vb. gibi
nesnelerin temel yapi taglari olarak kullaniimasidir. Bu geleneksel dizayn ve
kodlama metodolojisinden radikal bir gegisi ifade etmektedir. Bu gegis veri
tabani yonetimini kolaylastirmaktadir. Veri bir kez vyaratimali veya
guncellestiriimelidir. Olusturulduktan ya da guncellestirildikten sonra bu
degisim ilgili tum iglem ve sureglere yansimalidir. Degisik iglemler, degisik
kisiler ve degisik zamanlar icin veri ayri ayri olusturulmamali, kullanilan tim
islemlere baglantisi saglanmalidir. Sekil 17°de nesne sinifi, veri ve islemsel

lojigin bir bileseni olarak ifade edilmigtir.

Uriin Sinifi
Veri Mdihendislik

SKU no Degisim
Versiyon no’ su Sinifi

Uriin Adi
Agirlik
Miisteri Uretildi/Alindi _ind[!(qtbrﬂ
- Satildi Indikatori
Siparis Hatti

Urtin Sinifi Liste Fiyati

Metotlar
Yeni Uriin Ekle

Stok Sinifi

\ 4

Uriin Ozelliklerini Degistir  [€

Eldeki Miktari Belirle

Sekil - 17. Nesne Kontrollii Yazilim Ornegi (Langenwalter, 2000).

Sekilde goruldugu gibi; veri tarleri (SKU no?, versiyon no, urun adi, vb.) ve
metotlar (yeni Grun ekle, uran ozelliklerini degistir, vb.), Grun sinifi altinda bir
araya getirerek isletmenin degisik birim siniflari i¢in bilgileri ayni ¢ati altinda
toplamisgtir. Nesne kontrolli yazilim programlama dilleri grafik ve metin gibi

unsurlarin ekranda daha dogal kontrolinlu saglamaktadir.

* SKU (Stock Keeping Unit); Miisterilere sunulan Uriinlerin veya hizmetlerin sistematik
izlenmesine olanak taniyan Ureticiler veya saticilar tarafindan kullanilan belirleyici kimlik.
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1.3.3 istemci/Sunucu

istemci/Sunucu, igletmelerin bilgisayarlar vasitasiyla ikiye ayriimasini
ifade etmektedir. istemci (Client), fonksiyonlari yerine getiren ve ayni
zamanda oOlgimleme yapan bir desktop bilgisayaridir. Sunucu (Sever)

veritabani ve bir ERP yazilimini iceren merkezi bir bilgisayardir.

istemci/Sunucu teknolojisi karmasik makineler arasindaki haberlesmeyi
rahatlatir. Yerel, metropolitan ve genis alan networkleri birgok isletme icin ek
masraf ve yonetim gucluliga problemleri yaratmiglardir (Layden, 1996).
Bunun diginda ozellikle yazilim versiyonlarinin guncellenmesi sayisiz sunucu
PC’ler Uzerinde hemen hemen ¢ézimlenemez problemlere neden olmustur.
Bircok isletmenin bilgi islem departmani kesin ¢6zim olarak internet/intranet
teknolojisine ydnelmektedir. internet/intranet yaklasimi kullanildiginda bu
Ozellik, haberlesme aginda sistemin belkemigini olusturmaktadir. PC'ler
sadece tek tip kaynak yerlesimcilerinin ihtiyaglari olan kodlar ihtiyac
durumunda kullaniimak uzere yuklenmis durumda sistemde bulunmaktadir.

Bu sekilde yazilim versiyonlari kolaylikla glincellenebilmektedir.

istemci/Sunucu dikkatli bir sekilde yapilandiriimadikga network iizerinde
istemci ve sunucu arasindaki veri aligveriginde uzun sureli gecikmeler s6z
konusu olabilmektedir. BUtin programlar tek bir bilgisayar Uzerinde
cahstirildigi  zaman sistemin geri donlsi kolay dizgundir. Cesitli
programlarin bircok PC uUzerinde gahgtirildigi durumlarda sistemin geriye
donusu ¢ok daha karmasik olacaktir. Ayni sekilde bir uygulamanin yapildigi
PC kapatilirsa, paylasilan veritabaninin bu istemcide kilittenmesinden dolayi
sistemin geri donls performansi olumsuz ydnde etkilenecektir (Layden,
1996).
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Her isetme calisaninin PC’lerinin en son istemci yazilim uygulama
versiyonuyla guncellenmesi hemen hemen imkansizdir. Bu nedenden oturu
birgok isletme zayif istemci® uygulamalara ydnelmekte ve uygulama

sunucular aracigiyla yonetilmektedir.

1.3.4 Internet Ticareti

internet ticareti, verinin isletmeler arasindaki iletimini kagit ve telefon
yerine elektronik olarak saglayan “elektronik ticaret” anlamina gelir. Musteri
ve Uretici arasindaki haberlesme, isletme icersindeki dahili haberlesmeyle
kargilastirildiginda geleneksel olarak ¢ok daha ilkel ve verimsizdi. 1970’lerde
haberlesme, telefon ve bunu takip eden kagit dokumanin postalanmasindan

olusuyordu. Daha sonra kagit dokumanlar fakslanmaya baglandi.

1.3.4.1 Elektronik Veri Aligverisi EDI (Electronic Data Interchange)

1990’ yillarda EDI c¢ok sayida ana endustride musteri ve Uretici
arasindaki iletisimi ifade eden bir standart olusturdu. Bununla birlikte EDI,
klguk ureticilerin faks makineleri ve telefon kullanmaya devam etmeyi tercih
edecedi kadar yuksek maliyet getirmekteydi. EDI iletilerin ¢ogu PC
networklerindeki e-mail saglayicilari gibi davranan ve EDI iletilerini gruplayip,

talep edildigi zaman isletmeye veren EDI servislerine gitmektedir. EDI

® isin blyiik cogunlugu istemci PC'de gergeklestiriliyorsa bu durum “sisman istemci” (fat
client), isin buylk ¢ogunlugu sunucu Uzerinde gergeklestiriliyorsa “zayif sunucu” (thin client)
olarak tabir edilir (Marshall, 2001).
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iletilerinin formatlari her endulstri grubu icin ayri ayri belirlenmekteydi (Hof,
2000).
EDI’ nin igleyisi asagidaki sekilde siralanabilir (Hof, 2000);

1. Masteri Ureticiye bir satin alma emri génderir (fiyatlandirma, teslimat,
sartlar vs. karsilikli olarak daha 6nce belirlenmigtir).

2. Magteri bilgisayari, talebi EDI tutanagina cevirir, Ureticinin adresini
secer ve direk telefon hatti Gzerinden EDI servis sadlayicisina
gonderiri. Tutanaklarin musteri bilgisayarindan iletimi hemen hemen
aninda yapilabilmektedir. Musteri bilgisayari EDI servisine surekli bagh
olabilecegi gibi ginde ya da haftada belirli donemlerde belirli sureler
boyunca bagli olabilmektedir.

3. EDI servis saglayicisi merkezi bir mesaj teslim sistemi seklinde
davranir. Binlerce abone ve rotadan mesaj alir. EDI sunucusu satin
alma emri gonderisini Ureticinin elektronik posta kutusuna iletir.

4. Uretici bilgisayari direk telefon hatti baglantisi lizerinden satin alma
emrini EDI servisinden alir. Eger uretici bilgisayarinin EDI servisine
surekli baglantisi s6z konusuysa bu islem aninda gerceklesir. isletme
bilgisayari aralikh olarak EDI sunucusuna baglantili olabilir. Bu durum
isletmenin tercih ve se¢imine gore belirlenir.

5. Uretici bilgisayari EDI satin alma emri iletisini misteri siparis yénetim
sisteminin kabul ettigi formata donustirdr, iletinin  dogrulugunu
sorgular ve normal bir musteri siparigi olarak genel raporlamada

kullanilabilecek konuma getirir.

EDI musteri ve satici igletmeleri birbirine ¢cok daha yakinlastiran énemli bir
adimdir. EDI, yazili veriyi elimine etmekte, gonderici bilgisayardan gelen veri,
alici bilgisayari elektronik olarak guncelleyerek zaman kayiplarini elimine
etmektedir. Veri girigleri gece boyunca igletmeye ulasmakta ve takip eden
gun ig saati baslamadan once igleme alinabilmektedir. EDI'nin ilk
donemlerine gore guvenilirlik onemli Olgude gelistiriimis olmasina ragmen

tamamlanmamig iletim, veri kaybi ya da yanls bolgeye iletim gibi teknik
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guclukler s6z konusu olabilmektedir. EDI hala grup yonlendirme temellidir.
Birgok satici igletme siparisleri ginde bir kere EDI sunucusundan almaktadir.
Bu da teslimat tarihinin hemen teyit edilmesini arzu eden musteri grubunu

musteri portfoyu diginda birakmaktadir.

1.3.4.2 E-Ticaret

E-ticaret EDI tarafindan saglanan kapasiteyi internet kullanimiyla ¢ok
daha ucuza saglamaktaydi. Bu ozelliginden dolayi e-ticaret hizla tedarik
zinciri agisindan vazgecilmez bir teknoloji haline gelmektedir (Alpay, 1999).
Hemen hemen tim ERP sistemleri e-ticaret'e adapte edilmislerdir. EDI ile e-
ticaret buyuk benzerlikler gostermektedir. Bazi isletmeler GUglncu bir e-ticaret
mesaj depolama sunucusuyla baglantili olurlarken, bazilari da birbirileriyle
standart e-posta kullanimi ile baglanti saglamaktadirlar (Langenwalter,
2000). E-ticaret EDI'da oldugu gibi ayni gonderi formatini kullanabilecegi gibi,
iki igletme kendi aralarinda bir standardizasyon olusturabilmektedir. E-

ticaretin igleyisi asagidaki sekilde siralanabilir (Oguz, 2001);

1. Masteri satin alma sorumlusu Ureticiye bir satin alma emri gonderisi
onaylar.

2. Mdusteri bilgisayari gonderiyi e-ticaret tutanagina cgevirir, ureticinin
adresini segerek internet servis saglayicisindaki e-posta sistemine
gonderir.

3. Musteri internet servis saglayicisi e-ticaret gonderisini tedarikginin
internet servis saglayicisina aktarir.

4. Tedarikci bilgisayar1 e-ticaret satin alma siparis emri gonderisini

internet servis saglayicisindaki e-posta sisteminden alir.
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5. Tedarik¢i bilgisayari e-ticaret satin alma siparig gonderisini musteri
siparig yonetimi sisteminin kabul ettigi formata gevirir. Musteri siparis
yonetim sistemi gonderinin dogrulugunu sorgular ve daha sonra

normal bir musteri siparisi olarak isleme alir.

1.3.4.3 Ikinci Safha E-ticaret

Spesifik gonderilerin EDI ile olan benzerligi bazi igletmeler igin e-ticaret’in
ilk safhasiydi. Onciltigiuni Dell Computer ve Wayerhauser'un yaptigi bazi
isletmeler, musterilerin direk olarak urunlerle ilgili ozelik ve opsiyon
secebildikleri internet siteleri olusturdular. Musteriler son konfigurasyon ve
fiyat onayini gerceklestirdikten sonra siparis montaj ve teslimat icin direk
olarak fabrikaya gitmekteydi. Bu slreg, distribltor kanalindaki tim aracilari
elimine etmektedir. Web siteleri 24 saat/gun, 7 gun/hafta ulasilabilir
konumdadir ve bdylece musterileriler normal is saatleri diginda da igletmeye
ek bir masraf yaratmaksizin sipariglerini verebilmektedir (Akmerig, 2001).

ikinci safha e-ticaret'in isleyis sekli asagidaki sekilde siralanabilir Sekil 18
(Oguz, 2001);

1. Musteri Ureticinin web sitesine girer, Urun bilgisi ile birlikte bicimler,
secim hakki, teslim tarihleri, teslimat alternatifleri ve her bir sec¢im
hakki ile alternatif icin fiyat bilgilerine ulasir.

Musteri diledigi Urun duzenlemesini seger, fiyat ve teslimati onaylar.
Musgteri teslimat adresini, fatura bilgilerini onaylar ve kendisine daha
once tedarikgi tarafindan verilmis olan 6zel yetki sifresini girer.

4. Tedarikci isletme bilgisayari secimleri, teslimat bilgileri ve tarih ile

birlikte girilmis olan siparigi kabul eder.
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Bu tip e-ticaret, komple ERP sistem destegine gereksinim duymaktadir

(Langenwalter, 2000);

e Musteri sipariginin kaydi ve kabulu,

e Es zamanli, gergcek zamanli kredi kontrold,

e Tam konfigUrasyon ve fiyatlandirma sistemleri,

e Dogru yukleme zamani hesaplamasi, gercek kapasitenin temel

alinmasi ve dogru envanterin elde edilmesi.

Miisteri internet  Uretici Internet
Servis Servis

Musteri Saglayicisi Saglayicisi Uretici
Satin alma
Siparisi
| ISP I, | ISP |,
| | » Sunucu | [T 7 b i Sunucu
Le—

Sekil - 18. ikinci safha e-ticaret (Norris, 1999).

Tedarikgi isletmelerin siparis alma maliyetlerini azaltir, siparis prosesi ve
fiyatlandirma tamamen otomatiktir. Mdusgterilerin  tam olarak istedigi
konfiglrasyonu yaratmasina ve alternatifle konfigurasyonlar arasindaki fiyat
farkhliklarini anlamasina izin verir. MUsterilerin glinde 24 saat, haftada 7 gln
siparis verebilmelerini saglamaktadir. ikinci saha e-ticaret, misteri ve
tedarikginin bilgisayarindaki direk baglanti vasitasiyla yazili dokimanlarin
islerini azaltmasi, EDI' dan ¢ok daha ucuz olmasi, tum isletmelerin internet
baglantisina sahip olabilmeleri, musteri sipariglerinin direk olmasindan dolayi
distribator kanalindaki tum aracilarin elimine edilmesi gibi avantajlar
getirmektedir. Bunun yaninda web sitesi ve 24 saat/gun, 7 gun/hafta destek
sistemlerine ihtiyag duymasi ve rakip isletmelerin Urlin fiyat bilgilerine

ulasmasina olanak tanimasi gibi olumsuzluklari bulunmaktadir.
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1.3.4.4 ileri E-Ticaret

lleri e-ticaret, ikinci safha e-ticaretteki 6zellikleri daha siki bir bitiinliik
icinde kullanmaktadir. Bu modelde musteri ve isletme bilgisayari, musteri
bilgisayarinin gelecek Uretimi ve teslimati hesaplayabilecek, isletme
bilgisayarini es zamanli olarak kullanarak ihtiyaci olan herhangi bir parga igin
malzeme ve kapasite yeterliligini belirleyebilecek kadar siki bir sekilde
birbirleriyle baglantilidir (Lnagenwalter, 2000). Bu durum sekil 19'da

gOsterilmistir.

Miisteri Uretici Tedarikgi

IsP| |IsP Sunucu| lisp| |isP

Sunucu

A
A 4
A
A 4
A
A 4
A
A 4

Sunucu

\ 4

Sekil - 19. ileri e-ticaret uygulamasi (Langenwalter, 2000).

ileri e-ticaret'te isletme bilgisayari birkag saniye icerisinde cevap
saglayacak sekilde dizayn edilmek zorundadir. islem potansiyeli ve is yiki

hassas ve yuksek olmalidir.

lleri e-ticaret'in tedarik zincirinde tek bir misteri-Uretici linkiyle sinirl
olmasi icin herhangi teknik bir neden bulunmamaktadir. Teorik olarak her
musteri bilgisayari ihtiyag duyulan her parcga igin hangi tedarikgiyle baglanti
kurulmasi gerektigini bildigi surece bir ¢ok link Gzerinde devam
edebilmektedir. ileri e- ticaret tedarik zinciri ydnetimine imkan vermekte bu da

onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Alpay, 1999).
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ileri e-ticaret, isletmelerin miisterilerle tam bir baglanti igerisinde olmasini
saglayarak yazili dokumanlari elimine etmesi, ucuz maliyetli olmasi ve
distributor kanalindaki tum aracilarin elimine edilmesini saglamasi gibi
avantajlari biinyesinde bulundurmaktadir. ileri e-ticaret uygulamalari yeni
yeni uygulamaya konmaktadir. Bu sistemin veri aligverisinin oncelikli yontemi
olarak kullanilabilmesi i¢in henlz yeteri kadar guglu ve guvenli degildir. EDI
standartlari kullaniimadigi surece isletme ve musterileri her e-ticaret isini
detayli olarak tanimlamak durumunda kalabilmektedir. isletmenin kendi
programlari  bu tanimli isleri desteklemek durumundadir ve bunun
saglanmasinin igletmeye getirdigi maliyet yiiksektir. ileri e-ticaretin etkili

olarak kullanilabilmesi tam ve dogru fiyatlandirma verilerini gerektirmektedir.

1.3.5 Veri Kiituphanesi

Organizasyonlar kendi veri tabanlarindaki mevcut verinin degerini
anladiklarindan itibaren Ust yonetimler, verinin temeline ulasabilme
yetenegine sahip olmayi arzulamaya basladilar. Eszamanl Analiz islemcisi
(OLAP - Online Analyze Processing) sinirsiz degisik yolla veriler arasindaki
iligkileri bulup, daha dogru kararlar igin yonetime temel saglayan bir aragtir.
OLAP, ¢ok boyutlu veritabani yonetim cihazlarini kullanarak verilerin ylksek

standarth toplam goruntulerini saglamaktadir.

Eszamanli is Gorme islemcisi (OLTP - Online Transaction Processing)
uygulamalari birgok kullanicinin glncellenmesi ve kayitlarin tekrar
edilmeleriyle karakterize edilirler. Bundan dolayi OLTP veritabanlari is
guncellenmeleri igin optimize edilmektedir. OLAP uygulamalari genellikle
uriin bazinda, bolge bazinda ve toplam satis gibi verilerin yuksek standartta

toplamini isteyen analizci ve yodneticiler tarafindan kullaniimaktadir. OLAP



60

veritabani genellikle gruplar halinde ¢oklu kaynaklar vasitasiyla guncellenir
ve OLAP veritabanlari ¢oklu kullanici uygulamalarinin analizleri igin optimize

edilir (Langenwalter, 2000).

iliskisel veri tabanlari az sayidaki kayitlarin hizli sekilde incelenmesinde
basarili olurken ¢ok sayida kayitin incelenmesi ve Ozetlenmesinde ayni
performansi gosterememektedir. Karar destek uygulamalarinin genel
karakteristikleri ola yavas cevaplama suresi ve sistem kaynaklarinin dizensiz

kullanimi iligkisel veritabani teknolojisinin gelismesine neden olmustur.

isletmelerin iligkisel veri tabani teknolojisi ile ¢ézmeye calistiklari
problemlerin ¢cogu aslinda ¢ok boyutludur. Ornegin bélge bazinda iriin satisi
ya da urun bazinda satis ozetleri olusturulabilir ve eger kayitlar pazarlama
departmani veritabaninda degilse bu durum tum kayitlarin taranmasina
neden olacak ve proses saatler surebilecektir (Dickeson, 2000). Bir OLAP

sunucusu bu sorgulari birkag saniye icerisinde duzenleyebilmektedir.

OLTP uygulamalari genellikle tarihsel veriye gereksinim duymazken
hemen hemen her OLAP uygulamasi yonelimlerin goruntisuyle alakali
oldugundan dolay tarihsel veriye ihtiyag duymaktadir. Bu sebepten oturu
OLAP veritabanlari zaman-serili veri kullanim 6zelligine sahiptir. Ek olarak
OLAP uygulamalari hangi drtnlerin daha fazla satildiyi ya da en az satis
yapan ofisler gibi konulari temel alirken OLTP uygulamalar ve veri tabanlari
spesifik islemler gercevesinde organize olmaktadir (Langenwalter, 2000).
Veri kutuphaneleri uygulandigi ve uygun bir sekilde kullanildigi takdirde,
karmasik sorgularin birka¢g saniye icerisinde tamamlanabilmesi, analitik
yonlendirme, ¢ok boyutlu veri ve sorgu yonetebilme avantajlarini igletmeye
kazandirabilmektedirler. Bunun yaninda, verinin gercek anlaminin veri
analizleri sirasinda kaybolma riski, veri kutiphanesi ve onu destekleyen
cihazlarin yeterince iyi olmamasi durumunda performansin dismesi ve
analitik cihazlarin kullaniminin teknik temelli olmayan isletmede personeli igin

guclukler dogurmasi gibi olumsuzluklari da bulunmaktadir (Layden, 1996).
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1.3.6 internet

isletmeler acgisindan internet kullanimi ki ana bélim haline

incelenebilmektedir.

1. internetin rekabet avantaji elde etmek icin kullaniimasi,
2. Web temelli ERP sistemleri.

1.3.6.1 internetin Rekabet Avantaji igin Kullaniimasi

Dunya capinda Web, etkili olarak kullananlar igin gok énemli bir rekabet
avantajl saglayan pazarlama ve arastirma aracidir. internet aracigiyla direk
tiketiciye yapilan ticaret 1997'de 3 milyar $'dan 1998'de 7 milyar $a
ctkmistir. 1999 yilinda da patlama yaparak 20 milyar $ gibi yliksek bir degere
ulagsmistir. 2002 yilinda ticaret hacmi 30 milyar $ seviyelerine ulagsmistir.
isletmeler arasinda internet aracigiyla olusan ticaret 1997’de 7 milyar $, 1998
yilinda 24 milyar $ ve 1999 yilinda da 50 milyar $’a ulagmistir (Marshal,
1999). Misteriler web ile Ureticilere ulasirken, Ureticiler kolaylikla rakiplerinin
artin ve fiyat bilgilerine, potansiyel tedarikgilere ya da musterilere neredeyse

maliyetsiz bir sekilde ulagabilmektedir.

Birgok igsletme yeni musteriler kazanabilmek i¢in web siteleri olustururken
bazi isletmeler de belirli musteri ve tedarik¢ilere ulagabilmek igin sadece web

sitelerini kullanmaktadirlar (Norris, 1999).

isletmelerin degisen pazar kosularinda varhgini sirdirebilmesi icin Ust
yonetim tarafindan gerceklestiriimesi gereken eylemler asagida ifade
edilmigtir (Hog, 2000):
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e isletmede internet merkezli olacak sekilde yeniden yapilanma
calismalari yapilmahdir.

e Eski moda sistemlerden vazgegilerek igletmenin musterilerini
tatmin etmeye nasil devam etmek istedigi tekrar belirlenmelidir.

e Internetin yeni misteriler edindirdigi anlasiimalidir.

e internet lizerinden yapilan ticaretle diger yollarla yapilan ticareti
batunlestirmelidir.

 internetin teknik alt yapisi olmayan personel tarafindan da rutin

olarak kullanilabilecegi anlagilmahdir.

internetin, 24 saat/giin, 7 giin/hafta, 365 gin/yil satis aktivitesi, Urlin ve
fiyat bilgilerinin kolayca glncellenebilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Birgok
endustride, iyi bir igletmenin web sitesinin bulunmasi bir norm haline gelmigtir

ve igletmenin guvenilirligini temsil etmektedir.

1.3.6.2. Web Temelli ERP Sistemleri

ERP sistemleri hizla istemci/sunucu temelli tasarimlardan internet temelli
tasarimlara dogru kaymaktadir ve internet bdylece 6nemli bir degisimin
teknolojik temelini olusturmaktadir. Web uygulama sunuculari ERP
sistemlerinin dnunde bir igletmenin is stratejilerinin dnemli bir unsuru olarak
ortaya cikmaktadir. ERP sistemlerine internet Uzerinden faturalandirma,
otomatik insan kaynaklari, otomatik siparis alma ve e-ticaret gibi fonksiyonlar
yaratmaktadirlar. Bir web uygulama sunucusu ERP platformuna is 10jigi
saglamakla kalmayip, web trafiginin yik dengeleyicisi, dogrulama
sistemlerinin ve ERP sistem disi veritabanlarinin butinlesme noktasi olmak
gibi 6zellikleriyle ERP uygulamasinin hassas bolumleri Gzerinde bir guvenlik

paravani olarak da davranmaktadir.
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ERP sistemlerinin bolumsel engeller arasinda kopru vazifesi gorerek
onemli is verilerinin birlestiriimesine olanak saglamasina ek olarak web
uygulama sunuculari da ayni konsolidasyonu saglamaktadir. Bu ylzden web
sistem tedarikgileri mugterileri igin genis e-ticaret web sitelerinin kurulumuna

odaklanmistir.

1.3.7 ERP Sorumlulugunun Dig Kaynaklara Verilmesi

Uretim operasyonlarinda dis kaynaklarin kullaniimas: gibi, bilgi teknolojisi
servisleri de dis kaynaklardan yararlanabilmektedir. Konsept olarak igletme
yazihm igin lisans almak, ver tabani donanimini temin etmek, yazilim bakim
ya da servis, yeni versiyonlar i¢cin 6deme yapmak, ERP yazilimlari veya veri
tabani hakkinda bilgi sahibi olan bilisim teknolojisi personeli galistirmak
zorunda bulunmamaktadir. Batin bunlar dig kaynak servis tedarikgiler
tarafindan saglanmaktadir. Bircok ERP tedarikgisi bu servisi saglamaya
baglamistir. Bu yontem ERP sistemi kullanacak olan isletme igin sabit maliyet
ve islemsel basitlik anlamina gelmektedir. isletme ERP sistemi, veritabani ya
da sunucu donanimi i¢in herhangi bir 6n yatinm yapmak durumunda
olmamaktadir, bilisim personeli bulundurma ve egitim zorunlulugu ortadan
kalkmaktadir. ERP sistemi ile ilgili tim yaziim ve donanim bakimlari

uzmanlar tarafindan periyodik olarak yapiimaktadir.

ERP uygulamalarinda dis kaynaktan yararlanma dénemi 1999 yillarinda
baglamistir. Bu yaklagimi benimseyen ilk isletmeler erken donemde katilim
risklerini tagimaktadirlar. isletme verilerinin dis kaynak tedarikgisinde
bulunmasi potansiyel guvenlik riski yaratmaktadir. ERP sistemleri igin bu

yontemin benimsenmesi, tedarikgilerin yazihm modifikasyonlari igin destek
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vermemesi ve uzun donemde daha yuksek maliyet getirmesi gibi problemleri

de beraberinde getirebilmektedir.

1.3.8 Giivenlik

Tedarik zincirinin etkili olarak igslemesi i¢in ana gereksinim isletme ile

musgterileri v tedarikgileri arasinda bilgisayarlarin birbirilerine baglantili olma

durumudur. Bu durum asagida belirtilen 6nemli risk ve endiselere neden
olabilmektedir (Norris 1999).

isletmelerin is ortaklariyla 6zel veri paylasmadan bilgi paylasmasi,

is ortaklarinin  isletme bilgisayarindaki veriler ile raporlar
hazirlayabilmesi,

Is ortaklarinin isletme bilgisayarindaki bilgiyi glincelleyebilmeleri,
isletme ve is ortagi arasinda yanlis veri giincellenmesi durumunda
baglayici bir yukimlulik bulunmalidir. Yanhs bir veri her iki tarafin da
yanlis kararlar almasina neden olabilmektedir,

isletme stoklarinda az bulunan Uriinler i¢in herhangi bir misterisinin
tahmini payindan daha fazlasini siparis edebilmesi durumuyla kargi

kargiyadir.

Bu tur onemli problemler igin teknolojik ¢ozumler bulunmaktadir ve ERP

sistemine gegis yapan ya da gegis asamasinda bulunan igletmeler bilgisayar

ve verilerini dinyaya acarken ne tir risklerle karsilasacaklarini bilmek ve

bunlari ¢dzmek durumundadir.



BOLUM 2

ERP SECiMi VE ERP SISTEMININ KURULMASI

isletmelerin ERP secimi sirasinda gdsterdigi caba daha fazla tatmin
olma sansi saglamaktadir. ERP yazilimi segimi yapacak olan isletme
oncellikle bir ERP ¢6zUmunun igletme agisindan olumlu sonug¢ verip
vermeyecegine karar verilmelidir. ERP sisteminin uygulanmasinin gerekli
olup olmadigina karar vermek, en dogru sistemi secmek kadar énemlidir. Her
ne kadar etkili bir se¢cim yontemi uygulamak icin belirli kati kurallar olmasa
da, igletme Ozellikle Uzerinde digsunmesi gereken kriterler ve segim eylemini

basariyla tamamlamak igin atmasi gereken bazi adimlar bulunmaktadir.

ERP paket segimi, igletmenin gelecegdi igin belirleyici rol oynar. ERP
sistemi; maliyet, kurulum zorlulugu ve uretim kaybi dikkate alindiginda geri
doénusu olmayan bir yatirrmdir (Lee, 1998). Yanlis paket secimi isletme igin
buyuk zarara yol acabilir. Paket se¢iminden sonra, sistemin kurulumuna
baglanir. ERP sisteminin kurulumu ¢ok hassas bir suregtir. ERP sisteminden
istenilen verimin alinabilmesi, bu sirece buyuk oranda baghdir (Bingi v.d.,
1999).

ERP sistemleri bir isletmenin bilgi temelini olusturan, performansini artiran
ve igletmenin hedeflerine ulasmasi igin dizayn edilmis bir yapidir. Sonug¢
olarak ERP, isletme faaliyetlerinde mikemmellik icin iskelet olusturan gorsel
bir sistemdir. Yalnizca isletmeye anlik bilgi saglamakla kalmayip gelecekteki
planlar ve rekabet avantaji elde etmek igin bir iskelet olusturmalidir. Piyasada
yuzlerce ERP yaziliminin bulundugu g6z oOnunde bulundurulursa bir
isletmenin en yUksek verimi alacagl sistemi se¢mesi buylk Onem
kazanmaktadir. Eger bir sistemden mukemmel uyum bekleniyorsa, butin

detaylar igletmenin bakig acisindan ele alinarak analiz edilmelidir.
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2.1 ERP Secimi ve Kriterleri

Bu gun piyasada ¢ok fazla ERP sistem saticisi bulundugu dasutnularse,
isletme igin uygun bir ERP paketinin secimi gercekten buyuk zorluk
tasimaktadir. ERP  sistemlerinin  fonksiyonlari  birbirlerine  oldukca

benzemektedir.

Bir ERP sistemi segmek bircok ERP tedarikgisi ile gorusmekten daha
fazlasini icermektedir. isletmeler pazardaki yerlerini incelemek, nereye
yoneldiklerini bilmek ve musterileri agisindan tercih sebebi olmalarini hangi
Ozelliklerin sagladigini anlamak zorundadirlar. Dogru ERP tedarikgisi bir
igsletmenin etkinlik ve rekabet glcunu korumaktan c¢ok bunlara katkida
bulunabilirler. Tedarikgiyi belirleme konusunda en iyi segeneklerden biri
rakiplerin hangi sistemleri kullanip uyguladiklarini gérmektir. Lider ERP
endustrisi analizlerinden baslica tedarikgilerin listeleri kontrol edilerek sonuca
ulagilabilir. Endustriyel yayinlar, fuarlar ve vaka incelemeleri degerli bilgiler
vermekte ve digaridan  bir danigmandan da bu  noktada

faydalanilabilmektedir.

Basarili bir sistemin secilebilmesi icin ilk adim yapilan isin 6zellikleriyle
tam olarak tanimlanmasidir (Ptak, 1999). ERP sistemine gegis yapmayi
planlayan tum isletmeler yapilariyla butinlesmis bir sistem satin almayi
hedefler. ERP sisteminin se¢iminde tim isletmeler igin tek bir dogru strateji
bulunmamaktadir. Bir sistem se¢cme asamasinda dogru sorular sorup
anlamaya calismak isletmeye en uygun yazilimin segimini saglamasinin yani
sira en son se¢im ve uygulama igin igletme igerisindeki destek ve katilimin
saglamasina da yardimci olacaktir. Dogru sistemi yanhs bir sekilde segmek
en az yanlis bir sistemi secmek kadar isletmeye zararl olabilir (Alban, 1997).
Eger bir ERP sisteminin c¢alismasini saglayan ve uygulanmasindan

etkilenecek olan insanlarin arasinda uyum yoksa sonugclarin hayal kirikligina
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yol acmasi mumkundur. Entegre olmus bir sistemin secgilmesi ve
uygulanmasi her organizasyon igin ¢ok onemli projedir. Ancak ERP
yazihmlarinin igletme ihtiyaclarinin  tamamini  kargilamasini  beklemek
gercekeci degildir (Langenwalter, 2000). Secim islemi sirasinda en 6nemli
konu, sistem seciminin ve uygulamasinin igletmenin bitliin performansinin
artirmasi gerekliligidir. Sistem igletmenin is performansini artirmasi igin bir

aractir ve sadece bir bilisim teknolojisi projesi olmamalidir.

Bir isletmenin ERP yazilimi almaya karar vermesinden sonraki ilk adim
satin alma kararini verecek bir grup olusturmasidir. Grupta yer alan
profesyoneller beraberinde getirdikleri deneyim, beklentiler ve dusunceler
tim projenin basarisi agisindan Onemlidir. Bilgi islem departmani
c¢alismalarini koordine ederken ERP secim ve uygulamasinin operasyonel ve
yonetimsel sorumlulugu géz onunde bulundurulmalidir. Yonetim ve isletme
personelinin de segilmis bu gruba destek olmasi kritik bir 6nem tasimaktadir.
Segim grubunun olusturulmasindaki diger bir dnemli nokta Gretim, dagitim,
finans, muhasebe, satis, pazarlama, insan kaynaklari, musteri servisi ve bilgi
sistemleri gibi tum ana fonksiyonlarin en Ust duzeyden temsil edilmesidir
(Prather, 1997). Grup olusturulduktan sonra ust yonetim bir proje lideri
se¢mek zorundadir. Proje, degisimi benimseyen, var olan sistemi ve Uretim
akigini  bilen, ERP sisteminin mevcut operasyonlari ne sekilde
degistirebilecegine dair tam goruse sahip olan bir proje liderinin secilmesi

durumunda kolayca basariya ulasacaktir.

ERP secim kriterlerini 4 ana grupta toplayabilirsiz. Bunlar; fonksiyonellik,

maliyet, referans ve destektir.



68

2.1.1 Fonksiyonellik

Alinacak paketin fonksiyonel olarak uyumlu olmasi; bir baska deyigle
isletmenin is sureglerini karsilayacak bir paket olmasi gerekirlidir.
(Karakanian, 1999). Bu ylzden 6nceden bu is sureglerinin iyice bilinmesi
gereklidir. Paketin, isletmenin imalat, finans, dagitim, muhasebe, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklari gibi fonksiyonlarini ne derece kargilayacagi
onemlidir. Gereksinimleri en iyi ve optimum sekilde karsilayacak ERP paketi
secilmelidir. Ornegin; imalata dayali bir isletme, imalat modiilii giiclii olan bir
ERP paketi segmelidir. Ayrica, paketin calistigi platform ve veritabani da
dnemlidir. isletmenin bilgisayar sistemi (izerinde ¢alismasi ve yeni sistemleri

desteklemesi 6nemli kriterlerdendir.

2.1.2 Maliyet

Maliyet; paket satin alma, kurulum, egitim hizmetleri, destek ve donanim
maliyetlerini kapsar. Genelde ERP isletmede is yapisinin da degismesine
neden olacagindan, baslangigta ERP igin belirlenen butge sinirlari genellikle
asilir. ideal sartlarda uygulanan ERP oldukca pahaliya mal olmaktadir.
Yalnizca yazilim, 100 bin dolardan milyon dolarlara kadar degisen bir maliyet

getirmektedir.

Tipik bir ERP uygulamasinin maliyet dagilimi genel olarak hangi unsur
uzerinde toplandigini tespit etmek kolay degildir. Yapilan aragtirmalarda
maliyet dagilimlarin Glkeden ulkeye farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur.
Maliyet dagilimina iliskin veriler, Tablo 3'te ABD ve isvec'te yapilan ve bir

benzeri Turkiye’de gerceklestirilen calismadaki verilerle birlikte sunulmustur.
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Tablo - 3. ERP Kurulum Maliyet Dagilimi (Turkiye-ABD-isvec karsilastirma)

(Mabert v.d., 2001), (Yegil, 2004).

Ortalama Maliyet Aralik

Maliyet Kalemi Tiirkiye ABD isveg Tiirkiye ABD
Yazilim % 42.3 % 15.0 % 24.2 % 20-80 % 10-20
Donanim % 24.0 % 25.0 % 18.5 % 5-50 % 0-50
Danigmanlik % 14.3 % 30.0 % 30.1 % 0-30 % 20-60
Uygulama/Kurulum % 11.3 % 15.0 % 12.0 % 0-50 % 5-20
Ekibi
Egitim % 6.4 % 15.0 % 13.8 % 0-20 % 10-20
Diger Maliyetler % 1.8 % 0.0 % 1.4 % 0-10 % 0
Toplam % 100 % 100 % 100

Turkiye'de, ABD'de ve Isve¢'te yapilan arastirma sonuglari ile

kiyaslandiginda ise ortaya ilging sonuglar gikmaktadir. Ornegin Tlrkiye'de en
agirhkh maliyet kalemi olan Yazilim, ABD'de son siralarda kendine yer
bulabilmektedir. ABD ve isveg'te en bllyik kalem %30 ile Danismanlik iken
Tuarkiye'de bu kalem ancak %14,3'lUk bir payla G¢lncu sirada bulunmaktadir.
Bu durum Turkiye'deki isguct maliyetlerinin ABD'dekine oranla dusuklagu ile
ve belki de Turkiye'deki firmalarin bilgiye ABD'de oldugu kadar deger
vermemeleri ile aciklanabilir. Bunu destekleyen bir diger faktor olarak da
Egitim kalemleri arasindaki farklilik gosterilebilir. Turkiye'de %6,4 olan Egitim
maliyetleri, ABD'de %15 mertebesindedir. Turkiye'de bazi firmalar ilgin¢ bir
sekilde ERP egitim maliyetlerinin %0 oldugunu belirtmislerdir. Bu, ERP igin
en azindan son kullanicilarin  mutlaka egitim almalari  gerektigi
dusundldugunde c¢ok akla yatkin bir deger olmasa da alinan cevaplar bu
yondedir. Bu firmalar toplam maliyet icerisinde egitime ayrilan bolumin
onemsenmeyecek oranda az oldugunu dusunuayor olabilirler (Yegul, 2004).
ERP paketinin kurulum maliyeti, yazihm maliyetinin de ustinde
olabilmektedir. Kurulumun uzamasi maliyetlerin artmasina ve igletmenin

normal igleyisinin aksamasina yol acar. ERP paketi kurulumunun en kisa
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zamanda, ¢ok dikkatli yapilmasi ve uygun kaynaklarin projeye aktariimasi

gerekir.

Bununla beraber, secilen ERP’nin galisacak ve buna veri saglayacak veri
tabaninin yuklenece@i yeni sistemlere de gereksinim olacaktir. ERP
sistemlerinin diger uygulamalara butunlesmesi de gerekmektedir. ERP
uygulamalarinda basari, kullanicilarin bu konuda gosterecegi dikkate de
baglidir. Bu nedenler son kullanicinin egitimi, bu projenin basarili olmasinda
¢ok Onemli bir konuma sahiptir. Etken bir ERP egitimi olduk¢a pahalidir.
isletmeler ERP icin ayirdiklari bitgelerin  bir kismini egitim icin de
harcamaktadirlar. Bu maliyetlerin elde edilecek fayda ile kiyaslanarak kararin

verilmesi gerekir.

2.1.3 Referans

ERP paketinin alindigi yazilim ve danismanlik firmasinin saglam ve
guvenilir olmasi 6nemlidir. Segilecek firma, isletme icin gelecekte ¢ok énemli
ve kritik bir is ortagi konumunda olacaktir (Sirinigidi, 2000). Isletme, bilgi
teknolojisi konusundaki gelismeleri bu is ortagindan saglayacaktir. Caga
ayak uydurabilmek ve yenilikleri takip edebilmek icin, yazihmci firmanin
arastirma-gelistirmeye 6nem veren ve bu ise kaynak ayirabilen bir firma
olmasi ¢ok oOnemlidir. Ayrica, yazilimci firmanin mali agidan zorlanmasi,
artnlerinin kalitesinin digsmesine, firmanin iflas etmesi ise, paketin sahipsiz
ve desteksiz kalmasina sebep olacaktir. Paketin kullanici sayisi da ¢ok
onemlidir. Daha once hangi igletmelerde kullanildigi ve ne kadar basarili

oldugu da, degerlendirilmesi gereken bir dlguttur.
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2.1.4 Destek

ERP paketi kurulumu sirasinda ve sonrasinda, yazilimci firmanin verecegi
destek hizmetleri de ¢ok o6nemlidir. Bu hizmetlerin iginde; egditim, teknik
destek, yeni versiyonlarin kurulumu ve diger yardimlar girer. Bu destek
hizmetleri; sistemin islemesine, verimli ¢calismasina ve gelisimine katkida

bulunur.

isletmeler, ERP paketi secerken cok dikkatli hareket etmelidirler. Bu
islemler aylar aldigi gibi bazen tum yili da kapsayabilir. Ancak igletmenin tum
gereksinimleri karsilayacak bir ERP paketinin sec¢imi, gergekten bu zamani

harcamaya degmektedir.

2.2 ERP Sistemi Se¢im Stratejileri

Sistem secimi igin iki farkli yontem kullanilabilir. Birincisi bilgi teknolojisi ve
altyap! sistemini temel alarak, bitlin is stratejilerine uygulamaktir. Diger
yontem ise, bir isi yUrutebilmek icin gerekli olan fonksiyonlara ve 6zelliklere
kara vermektir. Buyuk isletmeler veri kopyalama ve senkronizasyon maliyetin
dolay! bilginin merkezlestirilmesinden daha fazla faydalanir. isletme bulyik
kompleks ve c¢okuluslu oldugu zaman veri ve bilgilerin organizasyonu ile
koordinasyonunun saglanmasindaki zorluklar bilisim teknolojisi stratejisinin
isletmenin basarisi igin kritik olmasina yol acgar. Kuguk isletmeler buyuk
isletmelerin yasadigi karmasikliktan uzak olduklari i¢in bu tur problemleri
bulunmamaktadir. Kiuguk isletmeler daha az karmasik veri sistemlerini ve
resmi olmayan iletisim agini basarili bir sekilde kullanirlar. Kuguk ve orta

buyuklukteki igletmeler icin ERP sisteminin uygulanmasinin gergek Kkari,
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yazilimin iglevselligi sayesinde isin kolayca yoOnetilmesidir (Jacobs ve
Whybark, 1997). Blyuk igletmeler zamanlarinin gogunu bilisim teknolojisi
stratejilerine harcarken, kuguk isletmeler 6zellikle fonksiyon analizi Uzerinde

durmaktadirlar.

2.2.1 Bilgi Teknolojisi Altyapisi Se¢me Stratejisi

Bilgi teknolojisi icin igletme stratejisi asagidakileri g6z onunde

bulundurmalidir:

e Kontrol,

e Yapl,

o Veritabani,
e Uyarlama,

e En iyi uygulamalar

Asagida bu stratejiler detayli sekilde incelenmistir.

2.2.1.1 Kontrol

Bir organizasyonun yapilanma sekli igin tek bir dogru olmadig! gibi bir igi
yonetmek igin de tek bir dogru bulunmamaktadir. Yoneticiler isletmenin tim
kdltirine ve yonetim kontrolinin derecesine karar vermelidirler. Bazi

secimler igsletmenin spesifik islemleri ile ilgili verecegi kararlarin detaylarini
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icerir. Bazi igletmeler en karmasik sorularin bile cevaplanabildigi detayl
verilere sahip olmak isterler. Eger detayli iglemlerin yapilmasi gerekli ise
satin alinan yazilim bu uygulama i¢in elverigli degilse, isletme yazilimin diger
Ozellikleri 6nemli olmaksizin memnun kalmayacaktir. Ayni sekilde verinin
birlestiriimis son haline ihtiya¢ duyulurken, detayh bir isletim sistemi satin

alindiysa, isletme iglem artisindan dolayi olumsuz etkilenecektir.

isletme kontroliniin diger bir dnemli yani verinin muilkiyetidir. Veri farkli
operasyonel sitelerde ya da merkezi bir veri tabanindan yonetilen bir
sistemde  korunabilir.  Coklu  veritabanlarinin  avantaji  yazilimin
guncellestiriimesine ve farkh birimlerin spesifik ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde dizenlenmesine imkan vermesidir. Dezavantaji ise isletmede veri igin
ortak bir standardin olmadigi durumlarda bolumler arasinda verinin paylagim
guglaluguadur. Ayrica verilerin ana sistemde saklanmasi donanim, yazilim ve
insan gibi bilisim teknolojisi kaynaklarinin tek bir alanda merkezilestiriimesini
saglamasindan  dolayr  bitin  bilisim  maliyetlerini  azaltmaktadir.
Merkezilestirilmis veri tabani kullaniminin en buyuk dezavantaji, olugabilecek
bir problem sirasinda tum birimlerin problemin ortaya c¢iktigi birim kadar
etkilenmesidir (Ptak, 1999).

Prosedlr gelistiriimesi ve yayilmasi kontroldeki diger dnemli faktordir.
Birgok igletme iyi tanimlanmis politikalarla ve tam global bir igletme olabilmeyi
saglayan istikrarli prosedurlere sahip olmayr ve bunlari uygulamayi
arzulamaktadir. ERP yazilimlari ilgili streglerin batinleyici bir pargasi olarak
belirlenmis prosedurlerin izlenmesini desteklemektedir. Karsit olarak bazi
isletmeler her bdélimin kendi hedeflerine uygun politika ve prosedirlerin
geligtiriimesini istemektedir. Bu durumda segilecek ERP yaziliminin
isletmenin tanimlanmis politika ve prosedurlerine uyumu buydk 6nem
tasimaktadir. Bu agsamada verilecek yanlig bir kararin uygulama sirasinda
duzeltilmesi ¢ok zordur ve vyaziimda pahali ve kapsamli degisikler
yapiimasini gerektirmektedir. En iyi ¢6zUm organizasyonun tum operasyonel

amaglarina uygun yazlimin segilmesidir.
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2.2.1.2 Yapi

Global bir organizasyonun tek bir Ulkede faaliyet gosteren organizasyona
gore bircok degisik konu ve sorunla yuz yuzedir. Boyle bir organizasyon igin
kullanilan konusma dilinin sistem igerisindeki yeri, verinin kullanicinin
anlayabilecegi bir sekilde ifade edilmesi acgisindan 6énemlidir. Bu noktadaki
tipik ¢ozum yaklagsimi degisik dillerde cevirilerin yapildig1 sistemde ¢apraz-
referans tablolarin  olusturmasidir. Bazi yazilimlarda bu ceviriler
bulunmaktadir, digerlerinde ise gevirinin kullanicinin sorumlulugunda oldugu
kabul edilmektedir. Ayrica eder organizasyon kendi finans bilgilerini sik
araliklarla konsolide etmeyi tasarliyorsa, 6demeler ve alacaklarin tekrar
degerleme isleminde doviz degisimleri i¢in doviz kuru oranlari gz 6nune
alinmahdir.  Eger  konsolide iglemi sadece seyrek araliklarla
gerceklestiriliyorsa grup giincellestirme ydntemi kabul edilebilir olacaktir. isin
yurutilmekte oldugu Ulke ve cografik bolgelerdeki yasal ve finansal
raporlama gerekleri sistem sec¢iminde c¢ok kritik bir karar noktasi
olusturmaktadir. Bunlar katma deger vergisi, igveren vergisi, gelir vergisi,
ithalat ve ihracat kotalar gibi verileri ifade etmektedir (Smith, 1998). Finansal
raporlama gerekleri vergi, finans ve idari konular gibi degisik alanlari
icermektedir. Vergi muhasebesi icin olan format vergilendirme otoriteleri
tarafindan kontrol edilmektedir. Kontrolli Grin hareket raporlari ve diger
talepler hikumet ve finansal otoriteler tarafindan erisebilecek durumda
olmaldir. ERP sistemi seciminde lokal yasalar ve spesifik veri ihtiyaclarinin

onemli bir yeri bulunmaktadir (Ptak, 1999).
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2.2.1.3 Veritabani

Modern ERP sistemlerindeki standart, iligkisel veri tabanidir. Sistem
bilgiye hizli sekilde erisimi saglamak igin bir¢ok tablo igerir ve ayni zamanda
bir veri girisinin tim sistem igerisinde kullanilmasina izin verir (Smith, 1998).
Bazi yazilimlar ana ayarlarinin tanimlanmasi icin parameter driven metodu
kullanirken, diger yazilimlar ayni sonuca ¢oklu tablo kullanimiyla ulagir.
Coklu tablo kullaniminda ana ayarlarin kolayca dedgistiriimesine ragmen,
parametre esasli sistemlerin bir kez konfigirasyonu yapildiktan sonra
degistirilmesi zordur. Bununla birlikte daha dusuk baglangi¢c maliyeti saglayan
coklu tablolar segeneg@ine gore ikinci sistemde parametrelerin olusturulmasi
¢ok daha hizli olmaktadir. EGer is hizli bir degisim donemindeyse ve gelecek
5-7 yil icerisinde agsiri bir degisim bekleniyorsa bu veritabani yaklagimi uzun
vadede c¢cok onemli bir maliye avantaji saglamaktadir ve sistem se¢iminde

g6z 6nunde tutulmalidir.

Batlnlesmis bir sistem icgin “tGrinin en iyileri” segim yaklasimi verinin
erisebilirligini dnemli dlgude etkilemektedir. Eger tek bir sistem yerine her
isletme fonksiyonu icin ayri ayri hazirlanmis yazilimlardan olusan bir sistem
se¢cme yaklasimi izleniyorsa veri yuklenmeli ve kaldirilabilmelidir, kargilikh

islemler arasinda senkronizasyon saglanmalidir.

2.2.1.4 Uyarlama (Customization)

Hicbir ERP yazlimi igletmeye %100 uyumlu degildir. isletmeler satin
aldiklari yazihmi tim ihtiyaclarini kargilamasi amaciyla kendilerine uyarlamak
zorundadirlar. Ahgkanliklardan 6tira birgok isletme, yeni sistemi yeterince iyi
olmayan eski sisteme benzetme psikolojisi ile hareket etmektedir. Olusan bu

tip yonelmelerde sistemin fonksiyonel gerekleri yerine getirmesi i¢in bir sureg
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olusturulmahdir. Eger igsletmede yazilim uyarlanacaksa, yonetimin yapilacak
modifikasyonlarin kendi kaynaklariyla yapilmasina ya da yazilimi saglayan
tedarikginin  istenen  degisikleri uygulamanin  bir parcasi  olarak
gercgeklestirmesine karar vermesi gerekmektedir. Uyarlamanin i¢ kaynaklar
vasitasiyla gergeklestiriimesi durumunda igletmenin IT personeli yazilima
yeteri kadar hakim olamayacagd! i¢cin bu slUre¢ daha uzun zaman
alabilmektedir. Bu islem projenin  maliyetlerini 6nemli derecede

etkilemektedir.

2.2.1.5 En lyi Uygulamalar (Best of Breeds)

ERP uygulamalari igletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerde bir hizlandirma
araci olarak kullaniimaktadir. ERP yaziliminin en iyi endustriyel uygulamalari
icermesi isletmeye gercgeklestirilecek sureglerde degistiriimesi gereken
uygulamalarin  tanimlanmasinda rehberlik etmektedir. Bu yaklagim,
isletmenin yillarca tek basina elde ettigi rekabet avantajindan endustriyel en
iyi uygulamalari kullanabilmek ic¢in bunlardan vazgegmesine ve boylece
isletmenin piyasadaki konumunun negatif yonde etkilenmesine neden
olabilmektedir. ERP uygulamasinin maliyeti isletmede gergeklestirilecek
sureglerin yazilima uygun olacak sekilde degistiriimesi durumunda 6nemili
Olcude azalacaktir. Bununla birlikte bu durumun arzu edilen rekabet

stratejisinin tam tersi sonuglar vermesi olasidir.

Yaziimin  organizasyona tam uyumlu olmasinin beklenmemesi
gerektiginin anlagilmasindan beri, satin alinan her yeni yazlimda bazi
duzenlemelerin yapilma geregi ortaya c¢ikmistir. Bununla beraber birgok
yazilim tedarikgisi, ERP sistemine gegcildikten en az 6 ay-1 yil suresince

kaynak kodunda higbir degisiklik yapilmamasini énermektedir (Ptak, 1999).
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Bu periyot boyunca talep edilen degisiklik istekler halinde hazirlanmalidir.
Genellikle 6 aylik donem sonunda listelenen degisiklik taleplerinin birkagi
onemli olmaktadir. Uygulamanin baslangicinda kullanicilar yeni sistemin
eskisine benzemesi icin sik sik degisiklik talebinde bulunurlar. Periyot
sonunda bu degisiklik taleplerinin birgogunun gereksizligi ortaya c¢ikar.
Basaril bir uygulama kaynak kodlarindan ¢ok ¢iki raporlarinda diuzenleme
yapillmasini gerektirmektedir. Kaynak kodunda duzenleme yapilmasi,
yazilimin guncellesmis turevlerden faydalaniimasini gugclestirdigi gibi énemili

maliyet artiglarina neden olmaktadir.

2.2.2 Ozellik/Fonksiyon Secimi Stratejisi

Sistem sec¢imi icin diger bir yaklagim yazilim paketinden beklenen 6zellik
ve fonksiyonlarin tanimlanmasidir. Bu liste genellikle asagidaki konulari

icermektedir;

e Uretim planlama,

e Ana uretim programi,
e Envanter,

e Uriin faturalandirma,
e s akisi,

e MRP,

e Satin alma,

e Kapasite planlama,

e Uretim kontrol,

e Uretim maliyet analizi,

e Siparig girdileri ve satig yonetimi,
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e Dagitim ihtiya¢ planlanmasi,
e Borg hesaplari,

e Alacak hesaplari,

e Ucretlendirme,

e Personel,

e Sabit giderler,

e Bulyuk defter kayitlari,

e Bakim yoénetimi,

o Bilgisayar temelli Uretim,

e Tele-pazarlama ve katalog yonetimi,
e Kullanici arabirimleri,

o Bilgi sistemleri stratejileri.

Bu listenin olusturulmasi, batun istek ve ihtiyacglarin belirlenmesi nominal
grup adi verilen bir teknikle belirlenir. Herkesten sistem igin anahtar
gereksinimlerin bir listesinin ¢ikartiimasi istenir ve daha sonra bir ara listenin
olusturulmasina gegilir. Tum listeler bitene kadar her katihmci kendi
listesinden bir maddeyi ana listeye ilave eder. Butun fikirler birlegtirildikten
sonra yazilimda bulunasi gereken, istenen 6zellikler ve fonksiyonlar 6nem
sirasina sokulur. Bu liste ayrica aday tedarikcilere gonderilecek olan TBF
(Talep Bildirim Formu)'nun temellerini olusturmaktadir. Bu 0Ozellik ve
fonksiyonlarin modern ERP sistemine hizli bir sekilde eklenmesi isletmeye
¢ok buyuk bir kapasite saglamaktadir. Daha énce bu tarz bir programla
calismamis olan kisiler bu fonksiyonlarin ve o6zelliklerin sistem igerisinde
bulunmalarini istemeleri mumkuin degildir (Jacobs ve Whybark, 1997). Bu
yaklasim harcanan zaman ve ¢aba agisindan degerlendirildiginde en pahali
ve aynl zamanda sonuca en az yardimci olmasina ragmen birgok igletme

tarafindan secim stratejisi olarak kullaniimaktadir.
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2.3 Sistem Seg¢im Sureci

Sistem segiminde basarili bir uygulama ve maksimum yatirim geri donusu

icin teme 10 kosul asagidaki gibi siralanabilir:

e Vizyon yaratmak,

e Ozellik/Fonksiyon listesi olusturmak,

e Yazilim aday listesi olusturmak,

e Adaylarin elenmesi,

e Talep bildirim formu hazirlayarak éneri talebinde bulunulmasi,

e Onerilerin g6zden gegirilmesi,

¢ Finalistlerin belirlenmesi,

e Yazilim paketlerinin incelenmesi ve analizi,

e Kazanan adaylarin belirlenmesi,

¢ Anlasmanin yapilmasi, uygulama oncesi pilot ¢calismaya gecilmesi ve

yatirnrmin dogrulanmasi.

Sistem sureci igletmenin ERP sistemlerine gegis yolunda attigi ilk adimdir
ve bu surecgte gergeklestirilien ve gdzden kacirilan noktalar projenin her

asamasinda olumlu ya da olumsuz yonde etkisini gosterecektir.

ERP sistemine gegis yapmaya karar veren igletmeler se¢im surecini, bir
ERP yazilim paketi almak olarak algilamamalidirlar. ERP sec¢imi bir siregtir
ve gercgeklestirimesi gereken unsurlardan olugsmaktadir. Sistem secim
surecinde gerceklestirimesi gereken unsurlar Sekil 20’de detayli olarak

gOsterilmistir.
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> Kurulmasi <

Sekil - 20, Sistem Sec¢im Sureci (Akyol 2003).

Vizyon yaratmak: Bultlun sistem se¢im ve uygulama prosesinde en
onemli asamayi olusturmaktadir. Bu vizyon isletmenin gelecekte musterilerin,
tedarikgilerin ve personelin memnuniyetlerini nasil saglayacagdinin tarifidir.
Vizyon isletmedeki bitlin insanlari ve fonksiyonlari, ayrica musterileri ve
tedarikgileri de kapsamalidir. Ayrica organizasyonun amac¢ ve hedeflerini

desteklemelidir (Hayes ve Wheelwright, 2000).
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Her temel igletme fonksiyonundan bir katiimci alinarak tim igletmeyi
temsil edebilecek bir vizyon takimi olugturulmalidir. Bu takim organizasyonun
orta kademelerinde yer alan ve gunlik olarak gerceklesen operasyonlari
bilen kisileri icermelidir. Daha da 6énemlisi calisanlar isletmenin mevcut
konumundan memnun olmayan, sikayet eden, hayal kuran ve lider vasifli
kisiler olmalidir. Ayrica olusturulan bu takim genellikle disaridan gelecek bir
destege ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumda disaridan tecrtbeli ve takimi
vizyon yaratmaya yonlendirecek kisiler de katilmalidir (Jacobs ve Whybark,
1997). isletmenin birden cok fabrikadan olustugu durumlarda vizyon
olusturma surecine her fabrikadan katilimcilar dahil edilmelidir. Boylece
vizyonun yaratilmasinda her fabrikanin payi bulunacaktir. Her fabrikanin
kendi vizyon takimi olabilir ve her birinin yarattid1 vizyonlar batlnlestirilerek
bir Ust vizyon olusturulabilir. Bu durumda daha genis bir komite tarafindan
yonetilmekten ¢ok olusturulan vizyonlarin batin olarak kalmasi zorunludur.
Bdylece basarili bir uygulama igin temel kosul olan her fabrikanin vizyona

psikolojik olarak sahiplenmesi gergceklesmis olur (Langenwalter, 2000).

Vizyon olusturma takimina disaridan katillan danisman, idari yonetimi
isletme vizyonlari ve stratejik objektifleri ile bulusturur. Ayrica baslangi¢
vizyonlarin yeterince radikal olmasi yolunda vizyon yaratma takimini
yonlendirir (Ptak, 1999).

Ozellik fonksiyon listesi olusturmak: isletme ve her ayri bagimsiz
bolim icin vizyonu etkili bir sekilde destekleyecek yazilim paketinde
bulunmasi arzu edilen Ozellik ve fonksiyonlarin eklenmesiyle vizyon
genisletilir. Bu asamada yazihm paketi tedarikgiyle en etkili diyalogu
saglamak amaciyla asagidaki yaklagsimlar g6z &éninde bulundurulmahdir

(Langenwalter, 2000).

e Ogzellik ve fonksiyon listesi her mevcut fabrika igin 35 ile 50 sayfa
arasinda olacak sekilde kisa tutulmalidir.

e Her temel igletme fonksiyonunun ideal isleyisi tanimlanmaldir.
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e Her temel igletme fonksiyonu ic¢in yazilm paketlerinde
bulunmayan fakat isletme i¢in dnemli olan 6zellik ve fonksiyonlar

tespit edilerek dzellik/fonksiyon listesine eklenmelidir.

Yazillm aday listesi olusturmak: isletmeler yazilim tedarikgileri ile ilgili
yayinlardaki reklamlardan, diger isletmelerden edinilen bilgilerden, bdlgesel
ve ulusal konferanslarla katilima ve yazilim tedarikgilerinin isletmeyle temas
etmesi, internet vb gibi yollarla iliski kurmaktadirlar. Pazarda yuzlerce ERP
tedarikgisinin bulundugu dusundldugunde isletmenin hangi tedarikgilerle
gbrismeye baslayacagini belirlemesi oldukga gugtur. Uygun tedarikgilere
ulasmak amaciyla alan daraltmak igin U¢ ana kriter kullaniimaktadir (APICS,
1999):

o Endustri; isletmenin bulundugu endustriye uygunlugu,
o Uretim kapasitesi; isletmenin Uretim kapasitesine uygunlugu,
o Teknik Platform; isletmenin amagcladigi ERP sistemine uygun

veri tabani, yazilim kodu ve operasyon sistemi.

Bu asamada temel kriterlere uygunluk saglayan yaklagik 10-12 yazilim

paketinden olusan bir potansiyel aday listesi olusturulabilir.

Adaylarin elenmesi: yazihm tedarikgilerin ¢ogu aldiklari butin talepleri
kargilayacak ilgi ve zamana sahip degillerdir. Bu yuzden c¢ok sayida
tedarikgiye goénderilmis olan taleplere cevap vermeyi tercih ederler. Bir
isletmenin arayisi sirasinda hem 10,000 $’hik hem de 1,000,000 $'lik yazilim
paketleri icin talepte bulunmalari durumunda tedarikgiler bu igletmenin
gercekte neye ihtiyag oldugunu bilmediklerini varsayacakladir (Olinger,
1998). Bir talep tedarikgiye is kazanmanin ne kadar zaman alacagina ve
kazanma olasiligina karar verebilmesine yonelik yeterince 06zgun bilgi
icermelidir. Bu asama igletmenin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak

yazilim tedarikgisine ulagabilmesi agisindan temel bir noktadir.
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Talep bildirim formunu hazirlayarak oneri talebinde bulunulmasi:

Talep Bildirim Formu baglica iki boliumden olugmaktadir:

e Isletmenin her departmaninin nasil isletiimesi arzu edildigini tarif
eden Ozellik ve fonksiyon listesi,
e Tedarikcilere yapilan aciklamalar, tedarikci cevap formlari, kosullar

ve gartlar.

Ozellik ve fonksiyon listesi TBF’nin temelini olusturmaktadir. Yazilim
tedarikgileri icin TBF zorunlu bir temeldir ve titizlikle hazirlanmasi
gerekmektedir. Standart bir format asagidaki bolumleri icermektedir
(Langenwalter, 2000):

l. Girig
A. is (iki ya da ¢ sayfayl gegmeyecek sekilde)
B. TBF’nin konusu

C. Sistemin amaci

1. Oneriler
A. Onerilen segim ve uygulama programi
B. Secim kriteri

C. Kontak kurulacak personel (isim, adres, telefon vs.)

[ll. Amaglanan is modeli

IV. Tedarikgi cevap formlari

V. Mevcut ve planlanan yazilim/donanim platformu
VI. Ekler

Bircok tedarikgi icin TBF isletmenin ilgi diizeyini ifade etmektedir. Ozen
goOsterilmeden olugturulan TBF’lerin, dikkatlice olusturulmus bir TBF

tedarikginin geriye donusunun oldukga kolaylastirmaktadir. Basarili  bir
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TBF’'de anahtar unsur igletmenin hedeflerine nasil ulasabileceginin

tedarikgilere en iyi sekilde temsil yeteneginin bulunmasidir.

Onerilerin gézden gegcirilmesi: Tedarikciler TBF'yi incelemek ve geriye
donmek icin ortalama 3 ile 4 haftaya ihtiyag duymaktadirlar (Olinger, 1998).
Birgok tedarikci, isletmeyi ziyaret edip segim komitesi Uyeleriyle gorisme
yapmadan herhangi teklifte bulunmayacaklardir. Her tedarikginin ziyareti ayri
ayri organize edilmelidir. isletmenin TBF génderdikleri tedarikgilerin tim

tedarikciler tarafindan bilinmesine izin verilmemelidir.

Her secim komitesi Uyesi kendi fonksiyonel alanlarinda yogunlasarak
yapilan her teklifi incelemelidir. Ayrica iliski halinde olduklari diger
fonksiyonlar ile ilgili bolumleri de inceleyerek her tedarikginin gugla ve zayif
olduklari alanlari ve bunlarin isletme icin Onlemler belirlemeli ve diger

Uyelerle gorusler paylasarak degerlendiriimelidir.

Finalistlerin belirlenmesi: se¢cim komitesi yazilimlarin 6n sunumu igin
davet edilecek finalistleri kararlastirmak i¢in adaylarin gugli ve zayif olduklari
noktalar tartismak Uzere toplanir. Onerilen her paket ve tedarikginin zayif
olduklari noktalar hakkinda ek bilgiler toplanmali, tedarikgi teklif ve onerileri

dikkatle incelenmelidir.

Bu noktada sec¢im komitesinin ciddi anlamda bir uzlagsmaya varmasi,
olusacak anlagmazliklarin giderilmesi ve tam bir gorus birligi olusana kadar
final segim kararina ertelenmesi gerekmektedir. Seg¢im suresince
derecelendirme, her Gyeye bir pozitif ve bir negatif oy hakki verme ve sayisal
analiz gibi birgok yontem bulunmaktadir. Sayisal analizde her paket sayisal
olarak bolim bolim degerlendirilir, her bolimin agirligr belirlenir ve final
skora ilave edilir. Genel olarak 6n sunum icin davet edilecek aday tedarikgi

sayisi ugtdr.

Yazilim paketinin incelenmesi ve analizi: her tedarikginin standart 6n

sunumu, urtin ne olursa olsun secim komitesi kendilerinin ve musterilerinin



85

artnleriyle baglantisini kolaylikla saglayacaklardir. Gelismis sunum igin
komite her finalist tedarikgilerden asagidaki verilerle olusturulacak bir sunum

olusturmasini ister:

e 20-30 adet parga numarasi ve tanimlar, 3-4 degisik Uretim hatti,
mal ve hizmetler,

e 3-5 musteri,

e 3-5 tedarikgi,

e Saghkl maliyet bilgisi,

e Mdasgteri siparis ve dedgisiklikleri, muhendislik degisiklikleri, satin
alma siparigleri, gelen nakit para, ddenen faturalar gibi orneklerle

isletmede standart bir giinun 6zeti.

Sunum sirasinda danigsman ve segim komitesi, sunumu yapan finalistin
glgli yanlarindan ¢ok igletmenin gercek ihtiyaglarina cevap verebilme
yeteneklerine odaklanmalidirlar. Danigsman, finalistin zayif oldugu ydnlerin
tespit edilmesi, gerekli sorularin sorulmasi ve cevaplarin degerlendiriimesi
agisindan ¢ok Onemlidir. Ayrica danigsman, komite Uyelerinin finalistlere
referans veren isletmelerle gorismesini ve buradan edindikleri bilgiler
dogrultusunda tedarikgilere sorulacak sorularin hazirlanmasini saglamaktadir
(Simen, 1993).

Kazanan tedarikginin belirlenmesi: Kazanan tedarik¢i belirlenmesi
asamasl sec¢im surecinin en zor adimlarindan biridir. Bu asamada
danismanin sec¢im komitesine asagidaki konularda yardimci olmasi beklenir
(Olinger, 1998).

e En son sunum yapan tedarikciye avantaj saglayan halo etkisinin®
minimize edilmesi,
e Teknolojik risk, daha yeni bir yazim paketinin daha islevsel

olmasi gibi kavramlara oncelik taninmasi,

® Bir kisinin olumlu bir noktasi tzerine fazlaca durulup, diger kétl yonlerinin unutuldugu.
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e Yazilimin fonksiyonelliginin  tedarikginin ~ sunum  sitili  ve

yeteneginden ayrilmasi.

isletmeler ilk sistemlerini sectikleri zaman ana faktor sistemin kendilerine
uyumu ve maliyetidir. Bununla birlikte zamanla diger kriterler daha 6nemli
hale gelir:
e Tedarikgi destegi
—  Egitim destegi,
—  Teknik destek.
e  Uygulama kolayhgt,
e lseuyum,
o is ve is slreclerinin degisimine bagli olarak degisim esnekligi,
° Teknolojik risk,
e Deger (isletmeye sagladigi toplam faydaya karsi uygulama

maliyeti).

Anlagsmanin goriisilmesi ve uygulama Oncesi pilot sistemin
calistinilmasi: Kazanan tedarik¢inin belirlenmesinden sonra secgim komitesi
ilk taslak uygulama planini hazirlamalidir. Komite anlagma sartlarina,
durumlara ve finansal duzenlemelere, donanim, teknik destek,
dokimantasyon ve uygulama hizmetlerine son seklini verir. Anlasma
sirasinda gelecekte kosullarin zorlasmasi durumunda igletmenin tedarikgini

iyi niyetine ihtiya¢ duyacagi bulundurulmalidir (Alban, 1997).

Birgok isletme operasyonu biran dnce bitirmek amaciyla uygulama oncesi
pilot sistem g¢aligmasini yapmamaktadir. Bununla birlikte bu uygulama olasi
herhangi bir problem olasiligina karsi minimum zaman ve yatirim kaybi ile

secimin degistirilebilmesini saglamaktadir (Ptak, 2000).

Pilot uygulamanin yapilmasi isletme acisindan bir gesit sigortadir. Secim
komitesi bu agsamada hi¢cbir ERP yaziliminin mukemmel olmadigini goz

onunde bulundurarak yazilim Uzerinde isletme icerisinde yapilacak ya da
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satin alinacak uygulamalarin neler olmasi gerektigi hakkinda net fikir sahibi
olacaktir (Jacobs ve Whybark, 1997).

2.4 ERP Sisteminin Kurulmasi

ERP, is surecleri ve veri akiglari arasinda baglantilar kurarak, bir
departmandaki bilgiye diger departmanlarin da ulagmasini saglar. Bunu
saglamak igin de, cok blylk organizasyonel degisiklikler gerekir. Onceden
farkli sistem ve departmanlarda elde edilen bilgiye batun isletmelerin
ulasabilmesini saglamak igin is suregleri arasinda entegrasyon saglanmasi,
islerin yeniden tanimlanmasi ve yeni is prosedurlerinin yaratiimasi gerekir
(Tadjer, 1998). Bunun icin de; Uretim, insan kaynaklari, finans, dagitim gibi
butin departmanlarin birlikte galigsarak bu yeniden yapilanmanin en avantajli

olacak sekilde yapiimasi 6nemlidir.

ERP sistemleri, organizasyonun simdiye kadar kullandigi bilgi
sistemlerinin yerine gecger. Eski sistemler, bir¢ok bilgisayar programindan
olusur ve calisanlar bu sistemleri kullanmaya alismiglardir. Organizasyonun
isleyisi devam ederken; butliin bu sistemleri basarili ve hizli bir sekilde ERP
sistemine donusturmek, galisanlari bu konuda egitmek ve temel ig sureclerini
dizenlemek c¢ok zordur. Eski sistemler, organizasyonun ihtiyacina gore
zaman iginde gelistirilmistir, bir defada tasarlanmamistir. Bu sistemlerin
hepsini, tek bir sistemle kisa bir sirede basariyla degistirebilme olasihgi

azdir.

ERP sisteminin bir bilgi teknolojisi degisimi degil; bir organizasyonel
degisiklik oldugunun anlasiimasi gereklidir. Organizasyonel yapida, is

sureclerinde ve teknolojide kisa surede buyUk degisiklikler yapilmasini
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gerektirir (Wah, 2000). Boyle bir degisim, iyi planlanmadigi ve yonetiimedigi
takdirde, isletme icin ¢ok riskli olabilir. Zaman ve butge planlamasinin yani

sira; stratejik, operasyonel ve finansal planlama gerektirir.

2.4.1 ERP Kurulum Siireci

ERP sistemine gecis, asamali bir bicimde yapilmalidir. isletmenin biitiin
sistemlerini bir anda bir kenara birakip, ERP sisteminin kullaniimaya
baglanmasi yanhg bir stratejidir. Cunku kimsenin yeni sistem hakkinda bilgisi
yoktur ve sistemin isleyip islemeyecegi belli degildir. Bu da, organizasyonun
isleyisinde buyuk aksakliklara yol acar. Bu yuzden, ERP sistemine adim

adim gegcilmesi daha iyi sonug verir.

isletmenin ERP paketini kurmasi uzun siirectir. Bu sureg, 1-2 yil kadar
surebilir ve buyUk bir emek gerektirir. ERP sisteminin kurulmasi igin su

asamalardan gecilmelidir:

e Proje ekibi olusturma: Danigmanlar ile birlikte ¢alisacak bir proje
ekibi segcilir. Proje ekibi uUyeleri orta duzey yoneticilerden
olusturulmali ve belli baglh departmanlarin temsilcileri bir araya
getiriimelidir. Proje ekibinin proje Uzerideki yetkisi, basariya
ulasmak igin isletmenin tim aktivitelerini ayni potada eritecek
dusunce birligini saglamaktir. Ekibin baginda bir proje lideri
bulunur. Proje liderinin kisiligi ve isleyisindeki statisu son derece
onemlidir.

e Proje hedeflerinin belirlenmesi: Proje ekibi ¢calismalarini daha
etkin bir sekilde sudrdurebilmek igin projenin  hedeflerini

saptamalidir. Bu hedefler; yonetim, proje, sistem ve performans
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hedefleri olarak belirlenebilir. Boylece, proje sonunda variimak
istenen nokta saptanmis olur.

Is siireclerin belirlenmesi: is ve operasyonel analizler yapilarak
isletmenin is slrecleri belirlenir. is sireclerinin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte, isletmenin guglu ve zayif yanlari belirlenmis olur. Boylece,
hangi sureglerin degistiriimesi veya kaldiriimasi gerektigi ortaya
cikar.

s siireglerinin yeniden yapilandirimasi: is siregleri,
operasyonel yapi ve prosedurler daha basitlestirilerek dizenlenir.
Bu basitlestirme de; suregleri gruplamak, azaltmak, birlestirmek
yollariyla yapilir. Bodylece, bu surecgleri ERP sisteminde
tanimlamak kolaylasir. ERP sistemleri, basitlestiriimis is
suregleriyle gok daha verimli ¢aligir (Jagannathan, 2007).

ERP paketinin kurulmaya baslanmasi: ERP, modullerden
olustugu igin her modul ayri ayri kurulabilir. Ornegin; sirasiyla
insan kaynaklari, finans, muhasebe ve Uretim modulleri kurulabilir.
Modulerin tek tek kurulmasiyla, sadece o departmanin igleyisinde
bozukluk olur, diger sistemler isleyisini devam ettirebilir (Holland
ve Light, 1999). Bu yaklasim ERP sisteminin bagari sansini artirir;
fakat departmanlar arasinda kopukluk olabilir ve eski ERP sistemi
arasinda baglanti saglamak zorlasir, maliyet artar. ERP sistemi
tam olarak oturana kadar aksakliklar ¢ikar; zaten bu da kurulum
asamasinda kaginilmazdir.

ERP paketi kurma sureci: Yeniden yapilanmig is suregleri ERP
sisteminde tanimlanir. Yeni is ve gorev tanimlari yapilir. Sistem
ara yuzleri geligtirilir, kodlar yazilir. Raporlar ve prosedurler
olusturulur. Veri dénusumleri ve girisleri yapilir. Sisteme giris
haklari belirlenir. Boylece, organizasyonun igleyigle ilgili her sey
ERP sistemine aktarilmig ve departmanlar arasi entegrasyon

saglanmis olur (Jagannathan, 2007).
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o Egitim: Caligsanlara yeni sistemi kullanabilmeleri i¢in sistemle ilgili
egitim verilir. Bu egitim, danismanlik firmasi tarafindan verilir.
Calisanlarin  sistemi etkin kullanabilmesi; sistemin verimli
calismasi ve igletmeye yarar saglamasi igcin gereklidir. Bu yeni
sistemin caligsanlar tarafindan kabul gormesi de zordur. Alisik
olduklari is yapma sekillerinin degismesi hoslarina gitmez. Bunu
anlamak igin bazi testler yapilir ve gerekirse sistemin gerekliligi
konusunda bilgilendirilirler.

e Sistemi calisir halde tutma: Sistem faaliyete gectikten sonra,
hedeflere ulasip ulasmadigi tekrar gbzden gegcirilir. Sistemin
igleyisinin devamli olmasi saglanir, gerekirse danismanlarin tekrar

destegi alinir.

Her isletme ERP’yi kendi kosullarina gore kurar ve igletir. ERP’ler; her
isletmenin kendi iglerine uygun bir tasarim gelistirip kurabilmesi i¢in esnek bir
yaplya sahiptirler. Yani ERP kurulumunda, igletmeler is uygulamalari
adimlarinda binlerce segenekten birini segme 6zgurlugune sahiptirler. Bazi
isletmeler, ERP sisteminin kurulumunu birlestirmek icin standart bir
uygulamayi kurmayi secebilirler. Ancak bu durumda ERP’nin igletme igin

saglayacag! yararlar en aza indirgenmis olabilir (Holland ve Light, 1999).

Cok blyuk igsletmelerde, ERP sistemi ¢ok farkh bdlgelerde, farkl is kollari
ve genig kullanici kitlesi i¢in kurulacaginda, uygulama ¢ok uzun zaman
alabilir. Harcanan zamanin buyuk bir kismi igin nasil kurulacagr hakkinda
karar verme asamasinda kullanilir. Zira ERP’deki tim uygulamalar birlikte
kullanilacak veriler ile baglanti halindedir ve bu nedenle tasarimcilar batin is
uygulamalarinin iglevlerini ve birbirilerine olan etkilerini tam anlami ile
incelemek zorundadir. Bu nedenle pek ¢ok isletme, ERP icin bir uygulama
safhasi donemi gecgirmeyi secerler ve bu doénemde is uygulamalarin

gerekiyorsa degistirirler veya yeniden kurarlar.
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2.4.2 ERP Sistem Kurulumunda U.S.A llkesi

Son doénemlerde adindan s6z edilen U.S.A ilkesi Anlama (Understand),
Basitlestirme  (Simplify), = Otomasyon (Automate) bas harflerinin
kullaniimasiyla tanimlanmaktadir. Bazi ERP uygulamalari zamaninda ve
tahsis edilen butgenin altinda tamamlanirken digerlerinde yuksek maliyetler
cikabilmektedir. ERP sistemini satin alma kararini vermek kolay, ama sistemi
etkili bir sekilde uygulamaya bagslamak zordur. Cesitli endlstri dallarinda
faaliyet gOsteren birgok Uretici isletme Uzerinde yapilan analizler basarinin
basit uygulama felsefesinin takip edilmesi neticesinde elde edildigini
gOstermektedir. Basarili isletmeler ilk olarak kendi islerini anlamaya, sonra
basitlestirmeye ve son olarak ta otomasyona gecmeye caligsmaktadirlar.
Bircok isletme, ERP sistem uygulamalarinda $ekil 21°de goésterilmis olan
USA ilkesini benimsemekte ve izlemektedir. Basarisiz isletmeler ise c¢ok
onemli olan anla ve basitlestir ilkelerini atlayarak ise otomasyon
asamasindan baglamaktadirlar. Bu isletmeler otomasyonun tek basina
performansi  artirlpp  Uretime  kazang saglamaya yol acgacagina
inanmaktadirlar. Ancak anlama ve basitlestirme olmaksizin otomasyona
gecis vyararsiz caba ve israftan bagka bir sey degildir. USA ilkesi
reengineering  Orneklerini  suratle ERP  sistemi  uygulamasiyla
degistirmektedir. Birgok isletmede uygulanan ve danigsmanlar tarafindan
Ogretilen reengineering, Uretim asamasinda insan faktorini goz ardi etmekte
ve 0 gune kadar uygulanan bdatin yontemlerin hatali oldugunu
varsaymaktadir. Butin yontemin tamami ile hatali oldugu gorusu
benimsendiginden ydntem kokten degistiriimektedir. Reengineering basarili
olmak igin iIsrarla teknoloji ve otomasyonun gelisme saglamak igin gerekli
oldugunu vurgulamaktadir. Otomasyon igin gerekli igletme mekanizmasi
batan ilerleme metotlarinin 6nine ge¢gmektedir. Bu da gerekli olsun ya da

olmasin problemlere teknoloji ile miudahale edilmesi gerektigi anlamina
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gelmektedir. Reengineering uygulamasi pahali, zaman gerektiren, Kisiler
uzerinde yipratici ve bazi durumlarda ig kaybina neden olan bir uygulamadir
(Ptak, 1999).

<> <D <>

Mevcut Is Is Siireclerinin Is Siireclerinin
Stireglerinin :: > Basitlestirilmesi > Otomasyonu
Anlagilmast

Metotlar Metotlar Metotlar
e  Yeniden yapilanma . EDI
e  Grafik Teknigi e  Elimine Etmek e ERP
e  Kart Yontemi e  Birlestirmek e MES
o Uretimin Takip e  Artirmak

Edilmesi

Sekil - 21. ERP Sistem Kurulumunda U.S.A ilkesi (Akyol, 2003).

Tdm bunlara zit olarak USA ilkesi Uretimde ilk olarak insan faktdrine
odaklanmaktadir. Calisanlar gunluk ugraglari Uzerinde gozlem vyaparak
islerinde gelismeye yonelik olarak cesaretlendiriimektedir. Parcasi olduklari
uretim slrecini basitlestirmeleri yolunda fikirler Gretmeleri desteklenmektedir.
USA ilkesi her seye bastan baslamak yerine zaten isleyen ve iyi durumda
olan organizasyonlarin Gzerine kurulmaktadir. Otomasyon ancak ¢aliganlarin
uretim surecini anlayip, basitlestirip otomasyonun gerekli olduguna
inanmalariyla uygulanabilmektedir. USA ilkesi, ERP uygulamasinda
calisanlarin yuksek katilimina, degisime daha az direnmelerine ve daha

verimli Uretime neden olmaktadir. USA agsmalarina kisaca goz atarsak;

Anlama: Bu asamanin amaci, Ureten organizasyonun fiilen birer parcasi
olan Kkisilerin yururlukte olan dretim yontemlerini anlayip tanimlayarak,

siniflandirmalarini - saglamaktir. Calisanlarin dretim sirasinda Uretimin
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asamalari hakkinda fikir edinmeleri, Uretim asamalarinin altinda yatan
varsayimlari siniflandirmalari ve son olarak Uretim agamalarini kagida

dokulebilmesini saglamaya yoneliktir.

Basitlestirme: isletme icerisindeki faaliyetlerin kolay hammadde temini,
yuksek kapasite ve verimli iscilik saglamasina yonelik olarak en uygun
sekilde Dbasitlegtiriimesi. Basitlestirme yalniz faaliyetleri degil isletme
icerisindeki kullanilan makinelerin, ekipmanlarin veya personel yerlerinin
degigtiriimesi ile elde edilen basitlestirmeleri de kapsayabilir. Bununla
beraber, Uretilen parga sayilarini gruplandirarak veya uygun siniflar altinda
birlestirerek basitlestirme gerceklestirilebilir. Basitlestirme, sadece elimine
etme gibi algilanmamali; yeri geldiginde eger bir iglem birkag parcaya
ayrilarak daha basit gerceklestirilebiliyorsa, bu noktada cogaltma iglemi

basitlestirme olarak algilanmali.

Otomasyon: USA ilkesi anlama ve basitlestirmenin énemini vurgularken,
otomasyonu da goz ardi etmemektedir. ERP teknolojisinin gereken sekilde
anlasiimasi, igletmenin uzun donemdeki basarisi agisindan oldukga kritik
dénem tasimaktadir. isletme agisindan ®énemli olan nokta otomasyonun
banyede barindiriimasi degil, dogru bir sekilde uygulanmasi ve kullaniimasi
olmaktadir. USA ilkelerinin is dinyasindaki problemlerin ¢ézimda igin gerekli

olan anahtarlarin temelini olusturmaktadir.
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2.5 Basarisiz ERP Uygulamalarinin Nedenleri

Yeni bir Gretim kontrol sistemi segip uygulamak her buyuklukteki isletme
icin major bir projedir. Yeni sistem, sistematik olarak secilmeli, anlagiimal ve

isletmenin gelecegini destekleyecek sekilde uygulamalidir.

Basarsizlikla sonuglanan ERP uygulamalari, toplamin ortalama %40'ni
olusturmaktadir (APICS, 1999). Iisletmeler Basarsiz uygulamalarin
nedenleri kavrayip, bilinen hatalari yamaktan kaginarak uygulamalarin
basari sansini énemli O6lgude artirabilirler (Langenwalter, 2000). ERP
sistem uygulamasinin basarisina engel olan temel nedenler asagida
belirtilmistir:

e Personelin sistemin basarili olmasini istememesi;
a) Is kaybu,
b) Performans degerleme ve ddul sisteminin degistiriimemesi,
c) Sistemin personel gunluk rutin iglerini zorlastirmasi,
d) Basarsizlik korkusu,
e) Azalan sosyal 6nem
e Personelin yeni sistemin gereksiz oldugunu duagsunmesi,
e Personelin yeni sistemle ilgili olan beklentileri;
a) Gergekgi olmayan beklentiler,
b) Aircraft Carrier Sendromu,
c) Yetersiz proje uygulama yontemi,
d) Sistemin  bir  bilgi-islem  departmani  projesi  olarak
degerlendirilmesi,
e Sistemin temel konseptinin anlasiimamasi,
. Temel verinin dogru olmamasi,
e  Dogru sistemin segcilip, yanhs sekilde kurulmasi,
e Uygulamanin tamaminin dig kaynak kullanimiyla yapiimasi,

e Uygulamanin tamaminin isletme tarafindan gergeklesmesi.
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Kurulan ve uygulanan sistemin basariya ulagsmasina engel olan temel

nedenler asagida detayl sekilde incelenmistir.

2.5.1 Personelin Sistemin Basarili Olmasini istememesi

isletme personelin sistemin basariya ulagsmamasinin istememesi
durumunda, ERP projesinin beklenen amaglara ulasmasi imkansizdir (Ptak,
1999). Sisteme olan olumsuz personel yaklagimlarinin belli bash nedenleri

sunlaridir:

o is Kaybi: Personelde, yeni sisteme gegildikten sonra kendi iglerini ya
da calisma arkadaslarini kaybedecekleri endisesi belirebilmektedir. Bu
problemin 6nune gecilmesi icin en iyi yol, proje baglangicindaki genel
toplantida tum personele isin devam ettigi ve gelistigi stirece kimsenin
isini kaybetmeyecegi konusunda teminat vermektir.

e Performans Degerleme ve Odiil Sisteminin Degistirilmemesi:
Personelin motivasyonunda azalmaya neden olmamak amaciyla
performans degerleme ve o6dul sistemi yeni ERP sistemine adapte
edilerek tum organizasyona bildiriimelidir.

e Sistemin Personel Giinliik Rutin islerini Zorlastirmasi: ERP sistem
uygulamasi her fonksiyon ve departman sorumluluklarinin yeniden
organize edilmesini gerektirmekte ve bu durum personelin rutin
islerinde gegcici zorluklarla neden olmaktadir. Yénetim komitesi ve
proje takimi bu konunun personel Uzerindeki etkisini minimize etmeye
odaklanmalidir.

e Basarisizhik Korkusu: Sistemin personel iglerini ve sorumluluklarini
degistirmesi, kisilerde bu degisikliklere adapte olmama ve yeni igleri

basariyla yerine getirmeme korkusu yaratabilmektedir (APICS, 1999).
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Bu konu pilot konferans c¢alismalari ile personelin kendilerini
gelistrmeleri  sayesinde daha az  oOnemli  bir  soruna
donusturtlebilmektedir.

e Azalan Sosyal Onem: Sistem, bazi kilit personelin sosyal dnemini
azaltabilmektedir. ERP projesi geg¢miste Kkilit personele saglanan

komunikasyonu makinelestirmektedir.

2.5.2 Personel Yeni Sistemin Gereksiz Oldugunu Diglinmesi

Kisiler yeni sisteme gerek duymadiklari takdirde, sistemin basariya
ulagsmasi icin gerekli olan eforu harcamamaktadir. ERP projesinin getirecegi
degisim olgusu birgok igletmede degisime karsi bir direng yaratmaktadir
(Pak, 1999). ERP sistemini igletmeye 6nemli bir rekabet avantaji saglayacagi
ve bunun isletmeyi olumlu ydnde etkileyecedi, personele cesitli egitimler
yardimiyla anlatilarak tUm organizasyonda sistemin gerekliligine dair genel

bir inang¢ yaratiimalidir.

2.5.3 Personelin Yeni Sistemle ilgili Beklentileri

Yeni sistemin kurulmasiyla igletme personelinde sistemle ilgili bazi
beklentiler olusmaktadir. Bu beklentilerin olusmamasi, ERP sisteminin
basarisizliga ugragsmasina neden olabilmektedir. Bununla ilgili belli bagl

beklentiler asagida incelenmistir.
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Gercek¢i Olmayan Beklentiler: Projenin baslangic asamasinda
tamamlanmasi icin gereken zaman ve efor hakkinda iyimser
beklentiler, uygulama agsamasinda kullanilacak kaynak ve gereken
cabanin proje suresine homojen olarak dagitimamasina neden
olmaktadir. Proje takimi objektif bir dig degerlendirme ile gercekgi
beklentilerin  olusturulmasini  proje  baslangic asamasinda
saglamalidir (Jacobs ve Whybark, 1997).

Aircraft Carrier Sendromu: ERP sistemi tam olarak devreye
alindiktan sonra ilk asamada igletme operasyonlari gecici olarak
yavaslamakta ve Uretim performansi dismektedir. Bunun sebebi,
eski sisteme olan aligkanligin surerek igletme operasyonlarini
yavaslatmaktadir. isletmenin bu gegici performans duslsini ve
beklememe ve anlamamasi durumunda sistemin basarisiz
olduguna karar verilmekte ve tum proje iptal edilebilmektedir.
Yetersiz Proje Uygulama Yonetimi: Birgok isletmede yodnetim,
ERP sistemini satin alma asamasindan sonra tamamen alt
personele devretmektir. Ust yonetim aktif katiiminin olmamasi
projenin basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Proje yonetimi
uygulamanin surekli igerisinde olmali ve projenin zor agsamasinda
ihtiya¢ duyulan kaynak ve motivasyonu saglamalidir.

Projenin Bir Bilgi-islem Projesi Olarak Gorilmesi: ERP uygulama
projesi igletmenin tum kaynaklarini entegre eden bir yontem
sistemidir. Projenin bilgi iglem projesi oldugunun dusinilmesi
sisteme teknik bir proje sifati kazandirarak ilginin azalmasina neden
olabilmektedir. BOyle bir izlenim olusturmamak amaciyla proje lideri
ve proje takimi Uyeleri bilgi-islem departmani disindaki personelden

secilmemelidir.
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2.5.4 Personelin Sistemin Temel Konseptlerini Anlamamasi

ERP temel konseptlerinin net olarak anlagsiimamasi ¢esitli egitim
seminerleri  yardimiyla  saglanabilmektedir. ~ Sistem  entegrasyonu
anlasiimadigdi surece uygulamanin basariya ulasma sansi bulunmamaktadir.
Egitim entegre bir sistemin nasil ¢alistigi, uygulama igin vizyonun ne oldugu

ve iletmede ne tur degisimler yaratacagi konulari icermelidir.

2.5.5 Veri Dogrulugunun Bulunmamasi

Basarsizliga ugramis bircok uygulamada ana ya da yan faktor olarak veri
kayitlarinin tam olarak dogru olmamasi bulunmaktadir (Smith, 1998). Verilen
dogru olmamasi durumunda kullanicilar sisteminde elde edilen bilgilere
guvenmemeye baglamaktadir. Sisteme olan guvenin azalmasiyla birlikte
sistem kullanicilari sistemden gelen verileri ayrica manuel olarak elde
etmeye calismakta ve sistem fonksiyonelligi yitirmektedir. Bu slreg, satin
alma ve kurulum asamalarinda énemli bir yatinm yapilmis ve zaman
harcanmig olan ERP sisteminden elde edilen verilerin tamamen degersiz
hale gelmesine kadar uzanabilmektedir. Verilerin hassas olmamasinin
maliyeti, daha yuksek stok miktarlari, daha dusuk karlar ve tum igletme
tarafindan yerine getirilen fakat katma deger olusturmayan buyuk olgekli bir
istir (Ptak, 1999). Bu durum ERP icin yapilan butin yatirimlarla birlikte

projenin basarisizliga ulasmasina neden olmaktadir.

isletmeler (izerindeki pazar baskisi surekli olarak artmakta ve daha esnek
olan igletmeler rekabet avantaji saglamaktadir. Dogru verilen ERP sistemi

tarafindan kullanilmasi saglandiginda, sistem tarafindan olusturulan bilgi de
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dogrudur. ERP sisteminden gelen bilgiler Ust yonetim tarafindan stratejik
kararlar verilmek Uzere kullaniimaktadir. Cikig verilerinin ve bilgilerinin kontrol
edilmesine gerek olmayan durumunda bu kararlar daha hizli bir gsekilde
verilebilmektedir. Hizli ve dogru kararlar alma yetenegi dogrudan bu ortak
veri tabanina sahip olmakla iligkilidir. Veri kayit dogrulugunda bu kaliteyi
yakalayan igletmelerin toplam basariya ulasma olasiliklari yukselmektedir
(Jacobs ve Whybark, 1997).

2.5.6 Sistem Ozellik ve Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

isletmenin ¢ogu yeni sistemde istedikleri fonksiyon ve o&zellikle karar
verebilmek i¢in uzun zaman ve caba harcamaktadirlar. Yeni sistemde
bulunmasi gereken Ozellik ve fonksiyonlar dikkatli bir sekilde belirlenmeli,
ihtyag duyulmayan fonksiyon ve Ozellikler icin para ve zaman

kaybedilmemelidir.

2.5.7 Uygulamanin Tamaminin Dis Kaynaklar Tarafindan Yapilmasi

Tdm uygulamalar dis kaynaklara teslim edilmesi, danisman igletmenin
organizasyonun tum ihtiyaglarini anlayamamasi ve uygulama sonrasinda
danismanlara bagimli kalinmasina neden olabilmektedir. ihtiyaclarin
anlasilmadan proses ve prosedurlerin yazilim paketlerine gore degistiriimesi

isletme icerisinde direng yaratacak ve basari sansi dusecektir (Ptak, 1999).
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Danigmanlar basarili bir uygulamada muhakkak bulunmali, uygulamayi

tamamen Ustlenmek yerine kaynak olarak kullaniimalidir.

2.5.8 Uygulamanin Tamaminin igsletme Tarafindan Yapilmasi

Bazi igletmeler maliyet tasarrufu amaciyla disaridan higbir destek
almadan uygulamayi Ustlenme yaklasimi izlemektedir. Her uygulamada belirli
miktarda dis kaynak kullanimi, uzmanlik ve rehberlik gerekmektedir.
Uygulamanin basariya ulasmasi amaciyla bu kaynaklardan yararlanmak,
uzun vadede yapilacak harcamanin ¢ok daha fazlasini getirmektedir (Ptak,
1999).

2.6 ERP Sisteminin Kurulumunda Basariya Etki Eden Faktorler

ERP’nin  kurulumu; dikkatlice yonetiimesi gereken buyuk bir
organizasyonel degisiklik gerektirir. Bu surecin sonucunda basarili olmak igin,
g6z onune alinmasi gereken kritik faktorler vardir. Bu faktorlerin hepsi,

basariya etki eder. Asagida bu faktorler incelenmistir.
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2.6.1 Ust Yénetimin Katiimi ve Destegi

Bilgi teknolojisi dinyasi, bilgi teknolojileri projeleri igin Ust yonetimin
desteginin kritik oldugu kabul etmigtir. ERP sistemleri igin de durum bdyledir.
ERP sistemi, isletmenin is sureclerini degistirdigi ve rekabet avantajini
etkiledigi icin Ust yonetimin bunu stratejik bir karar olarak degerlendiriimesi

gerekir.

Ust yénetimin projeyle ilgilenmesi gerekir. Projeyle ilgili toplantilarda
bulunmali ve proje takimiyla zaman gecirmelidir. Boylece, projenin gelisimi,
kargilagilan problemler konusunda fikir sahibi olur ve ¢dzilmesine yardimci
olabilir (Sum v.d., 1997). Ust ydnetim bu katihmi, proje Uyeleri icin de bir

moral olur.

Proje icin gerekli kaynaklari saglamak da, bu destegin bir pargasidir.
insan, para, ekipman gibi kaynaklarin eksikligi projeyi aksatabilir (Bingi v.d.,
1999). Ayrica, zaman da ust yonetim tarafindan proje ekibine verilmesi
gereken bir kaynaktir. Gerekirse, proje ekibi, 6zellikle proje lideri diger butin

islerini birakarak sistemin kurulumuyla ilgilenmelidir.

Ust ydnetim, projenin gelisimini izleyebilmek icin bilgilendirici bir komite
kurabilir. ERP projesi, devam eden bir suregtir ve ortaya ¢ikan gelismelerden
aninda haberdar olunmasi gerekir. Cikan aksakliklarin ¢odu, teknik
problemlerden dedgil, ¢alisanlardan kaynaklanir. Projenin basarisi, sistemin
calisanlar tarafindan anlagilmasi ve kabul gérmesine baghdir (Sum v.d.,
1997). Ust ydnetimin de, bu sistemin isletmeye getirecedi yararlardan

calisanlari haberdar etmesi gerekir.
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Son olarak, ust yonetimin liderlik 6zelligini kullanilmasi gerekir. Calisanlari
sistemin yararlari hakkinda ikna ve motive etmek i¢in Oonce kendisinin

inanmasi onemlidir.

2.6.2 is Siireglerinin Yeniden Yapilandirma

ERP sisteminin kurulmasi, igletmenin standart is sureclerini yeniden
yapilandirarak, ERP sistemine uygun hale sokmasini gerektirir. ERP
sisteminin Ozelliklerinden biri de, sektordeki en iyi uygulamalara gore
calismasidir. Yani, bu sisteme uygun is surecleri en verimli is surecleridir
(Holland ve Light, 1999). Bu yuzden, isletmenin yeniden yapilmasi kendisi
icin avantajhi olur. Bu organizasyonel degisikligin maliyeti fazladir, ama

getirileri bunu karsilar

isletmenin is sireglerini tamamen degistirmesi kolay olmaz. Bazi is
sureglerini  degistirmeye c¢alismak zararli olabilir; bu ylUzden bunlarin
korunmasi gerekebilir. Boyle durumlarda da, ERP paketini bu ig sureclerine
uygun hale getirecek sekilde degisiklige ugratmak s6z konusu olur. Bu, ¢ok
kargilagilan bir sorudur. ERP paketini degisiklige ugratmak, maliyeti artirir ve
yeni surUmlerin  kurulumunda problemler c¢ikarir. Bu ylzden, mimkin
oldugunca is suregleri pakete uyacak sekilde yeniden yapilandiriimahdir
(Bingi v.d, 1997).
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2.6.3 Proje Yonetimi

isletmelerin ERP kurulum sireci igin proje ydnetimi stratejisi olmalidir.
Bunun anlami, bir proje takiminin olmasi ve projeyi yonetmek igin bir planinin
olmasidir. Birgok igletmenin resmi olarak bir plani oldugu halde, bu planlari
izlemezler. Onemli olan, bu planlari uygulayarak c¢ikan sonuclari

planlananlarla kargilastirmak ve boylece gerekli onlemleri almaktir.

Proje igin planlanan sltre 6nemlidir. Eger bu slre kisa olursa, proje
aceleye getirilip gelisiglzel yapilacaktir. Diger taraftan; eger bu slre
gerektiginden uzun olursa, insanlar projeye olan inancini ve sabirlarini

yitirecekler, moral duzeyleri dusecektir.

Proje yonetiminin temel gereklerinden biri, bir proje grubunun
olusturulmasidir. Proje ekibi Uyelerinin, en basarili elemanlar arasindan
secilmesi gerekir. Bu ¢alisanlarin, hem igletmenin is surecleri hakkinda genis
bir bilgisi olmasi; hem de sektérdeki uygulamalardan haberdar olmasi tercih
edilmelidir. Boylece, isletmenin ihtiyaglarini anlayabilir ve projenin dogru
yonde ilerlemesi icin ¢aba sarf edebilirler. Yoneticiler; bu vasifli ¢alisanlari,
onceden yaptiklari isleri aksatabilecekleri igin ERP  projesinde
gorevlendirmek istemeyebilirler; fakat projenin igletmenin gelecedi agisindan

¢ok 6nemli olmasi bunu gerekli kilar.

Proje grubunun periyodik araliklarla projenin durumunu tartigtiklan
toplantilar yapmasi gerekir. Boylece, projenin ilerleyisi ve karsilagilan
zorluklar hakkinda fikir aligverisi yapilir. Proje ekibi Gyelerinin, ekip disindaki
insanlarla iletisim halinde bulunmasi da vyararhdir. Her Gye, kendi
departmandaki c¢alisanlarla proje konusunda tartisarak yararl bilgiler

edinebilir ve katilimi artirabilir.
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Proje liderinin sec¢imi de, sonuglari agisindan tum projenin basarisini
etkileyecek bir karardir. Proje lideri, projeyi en g¢ok savunacak ve
destekleyecek olan kigidir. Isletmenin ihtiyaclari konusunda bilgi sahibi,
yonetici 6zelliklerine sahip, gerekli yetkilerle donatiimis ve iletisim becerileri

yuksek biri olmalidir.

2.6.4 Verilen Dogrulugu

isletme; envanter raporlari, triin agaci kayitlari, imalat verileri gibi bircok
veriyi barindirmaktadir. Bu verileri saklayarak kontrol altinda tutmak,
entegrasyon icin 6nemlidir. Verilerin dogru bir sekilde elde edilmesi igin,
calisanlarin da buna 6zen goOstermesi ve bu konuda sorumluluk sahibi
olmalari gerekir. ERP paketinin modulleri birbiriyle baglantili oldugu igin; tek
bir module yanlis veri girisi yapmak, diger modulleri ve dolaysiyla
etkileyecektir (Sum v.d., 1997). Bu yuzden, calisanlar verilerin dogru elde

edilmesinden ve sisteme girisinde dikkatli davranmalidir.

2.6.5 Sistem Hakkinda Egitim Verilmesi

Calisanlara sistem hakkinda egitim verilmesinin sebebi; sistem hakkindaki
bilgilerini artirmak ve sistemi basarili bir sekilde kullaniimalarini saglamaktir.

Tam gahisanlarin, ERP kavramini anlamalari gerekir.

Calisanlarin, sistemin taleplerine yanit verecek yetenek ve bilgi dizeyinde

olmasi gerekir. Calisanlarin sisteme girdikleri verilerle butin igletmenin
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isleyisini etkilediklerini bilmeleri gerekir. Clinkl, ERP sisteminin kurulmasi ve
isletiimesiyle, butiin departmanlar bilgi akigi olarak birbirine baglidir. Verilen
kararlar, tim igletmeyi etkilemektedir. ERP sistemi ile c¢alisanlar, eski
sistemdeki ydneticiler kadar verme sorumlulugu almis olurlar. Bu ylzden,

sistemi daha akillica ve verimli bir sekilde kullanmak durumdadirlar.

ERP sistemleri gok karmasik oldugundan, ¢alisanlarin siki bir egitimden
gegirilmesi gerekmektedir. Egitimciler ve danismanlar tarafindan buatin bu
bilgilerin verilmesi kisa bir siirede olmaz. isletme icindeki egitimciler, is
sureglerini daha iyi bildikleri i¢cin, ERP sistemini igletmenin prosedurleriyle
harmanlayarak anlatmalari yararl olur. Danismanlar da, tecrubeleri ve paket
hakkindaki bilgileri ile yardimci olurlar. Egitimde, kullanici el kitaplari da

kullaniimalidir.

Egitimin temel amaci, galisanlari sistem hakkinda bilgilendirmek de olsa,
calisanlarin bu yeni sisteme bakis acisini etkilemesi bakimindan da
onemlidir. Egitimde, sistem degisikligin gerekliligi anlatiir ve ERP mantigi
yerlestirilir. Yeni sistemde ¢alisanlarin gorev ve sorumluluklari hakkinda bilgi
verilir. Ayrica, insanlarin bilgisayar korkusunu Uzerlerinden atmalari i¢in de
cahsilir. Bilgisayarla birlikte insan emeginin azalacagl ve insanlara gerek
kalmayacagdi gibi korkularin Ustesinden gelmek de egitim sonucu olur (Sum
v.d., 1997).

Verilen bu egitimler, kurulumla sinirli kalmamali ve devamli olmalidir.

isletmeler, degisen is sartlarina uyabilmek icin calisanlarin kendilerini

gelistirebilecegi egitimler saglamalidir.

2.6.6 Calisanlarin Katilimi ve Destegi

ERP projesi konusunda calisanlara gliven asilamak 6nemlidir. Bu yeni

sistemi kabul edip uyum saglayabilmeleri igin zaman vermek gerekir. Sisteme
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kargi galisanlarin direnciyle karsilasabilirler. Bu direng, is yapma sekillerinin

degiseceginden dolayi duyulan rahatsizligin sonucudur.

Projenin igleyisi ve asamalari hakkinda c¢alisanlar bilgilendiriimelidir.
Sistemin yararlari ortaya ¢ikmaya basladik¢a, direng de ¢ozilmeye baslar.

Pilot bir proje, bu yararlari onlara gostermek igin etkin bir yoldur.

Departmanlar ve calisanlar tium sistemin c¢alismasindan sorumludur.
Cunkl, ERP igletmenin timind kapsayan, departmanlari birlestiren bir
sistemdir ve bu sistemin calismasi icin her departman ile ¢alisanin ¢abasi
gereklidir. insan kaynaklarina yatirnm yapilmalidir. Caliganlarin destegi

olmadan projenin basariya ulagsmasi ¢ok zordur.

2.6.7 Yazihm/Donanim Uygunlugu

Secilen ERP paketinin igletmeye uygun olmasi gerekir. ERP seg¢im
asamasinda, paketlerin fonksiyonelligi géz 6ninde bulundurmali ve ihtiyaglari

karsiliyor olmasina dikkat edilmelidir.

Bunun yaninda, segilen sistemin sirumdnd artirmanin kolay olmasi da
tercin edilmelidir. Paketin yeni 0Ozelliklere sahip surumleri ¢ikabilir. Bu
surimlere gecgerken, var olan sistem ve donanimi ¢ok fazla degistirmek
avantajh degildir (Sum v.d., 1997).
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2.6.8 ERP Danigsmanlik Firmasi Destegi

Yazihm firmasinin desteginin eksikligi, kurulum surecini dnemli dlgude
Basarsizliga ugratabilir. Yazilim firmasi, kendi alaninda guglu, referanslari iyi,
guvenilir bir firma olmalidir. Ayrica, yazilimci firmanin mali performans iyi ve
arastirma-gelistirmeye 6nem veriyor gerekir (Bingi v.d., 1999). Danigmanlik
yaptigi igletmenin iginde bulundugu sektor hakkinda bilgili olmalidir.
Danismanlik firmasinin  elemanlari da, iletisim becerileri sayesinde,
isletmenin g¢alisanlariyla uyum igcinde calismalidir. Boylece, kurulum sureci
verimli bir gekilde gerceklestirilip sistem hayata gecirilebilir. Kurulumdan
sonra ise; egitim, yardimci dokimanlar saglanmali ve yeni versiyonlardan

isletme haberdar edilmelidir.

Goraldugu gibi, ERP sisteminin kurulmasi igletmeler icin ¢ok kritik bir
suregtir. Bu sure¢, ¢ok uzun ve maliyetlidir. Proje sirasinda gesitli gucliklerle
kargilasilabilir. Bu gucliklerle bas etmek; emek ve sabir ister. Basariya

ulasmak icin gerekli sartlari yerine getirmek gerekir.

Sistemin kurulumunu basariya yerine getirmis isletmeler, bu sistem
sayesinde buyuk getiriler elde ederler. Yapilan yatirrmin geri donasu buyuk
olur. Fakat; kurulum surecini iyi degerlendiremeyen, gugliklerle bas
edemeyen isletmeler i¢cin bu proje bir ¢ikmaza donusebilir ve igletme
eskisinden daha kotu bir duruma gelebilir. Bu yuzden, ERP sisteminin bu

yonde degerlendirilip, dikkatle ele alinmasi gerekir.



BOLUM 3

ERP KULLANICI FIRMALARIN SISTEMDEN BEKLENTILERININ ANALizi

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada ERP kullanici firmalarin bu sistemden beklenti ve
memnuniyetleri degerlendirilimistir. Bu firmalara uygulanan anketle, firmalarin
kurulumdan once, kurulumla ilgili konulara verdikleri 6nem ile kurulumdan
sonra sistemden duyduklari memnuniyet belirtiimigtir. Kurulum strecinin
basarili olmasini saglayan ve firmalarin memnuniyetini etkileyen faktorler

ortaya konulmustur.

3.1.1 Arastirmanin Amaci

ERP kullanan isletmelerin, kurulum sureci ile birlikte sistemden beklentileri
ve sistemin gdsterdigi performans arasindaki farkin bulunmasi; dolaysiyla bu
yeni sistemin beklentiler tahmin dizeyde sonug verip vermedigini 6lgmek icin

yapilan bir calismadi.

3.1.2 Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada elde edilecek bilgiler, isletmelerin ERP sistemine gecis
surecinin, sistemin yarar ve sakincalarinin goérulmesini saglayacaktir. ERP

sistemi kurulumunun basarili olmasi, igletmeye sistemden bekledikleri



109

yararlari elde etmesine olanak verir. Basarsiz kurulumlar ise, igletmenin
blayuk paralar kaybetmesine ve etkinliklerini yitirmesine neden olmaktadir. Bu
arastirma; ERP sistemine gegis kararinda, paket segiminde ve sistemin
kurulumunda dikkat edilmesi gereken noktalari gozler o6nune surerek

isletmeye faydali olmasi yéninden dnemlidir.

3.2 Arastirmanin Yontembilimi

3.2.1 Anakiitle ve Orneklem

Aragtirmanin anakutlesi Turkiye’de Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
yazilimlari kullanan isletmelerdir. Bu isletmelerin sayisi yaklagsik 350-500
kabul edilirse, %10 guven araligi ve %95 glvenlik seviyesinde bir sonuca
ulasmak icin gerekli ornek buyuklugu 76-81 adet arasinda degismektedir ki

bu ger¢cekten hem zaman hem de kaynak olarak ulagilmasi gug bir rakamdir.

ERP danigmanhdi yapan kuruluslarin resmi internet sitelerinden ERP
sistemi kurduklari firmalar secilmis ve 120 firmaya anket gdnderilmistir.
Anketlerin 22 adedi cevaplanarak geri gonderilmistir ki, bu rakam istatistiksel
olarak %95 guvenlik seviyesinde %Z20’lik bir guvenlik araliina tekabul
etmektedir. Bu istatistiksel agidan ¢ok anlamli sayilmayabilir. Bu agidan, bu
anket gcalismasi sonucunda ulagilan degerler ylksek istatistiksel anlamliliga
sahip dogrular olarak kabul edilmemeli, onun yerine Turkiye'deki ERP
uygulamalarina iligkin beklentiler ve bu beklentilerin ne dlglide karsilandigi,
kurulum surecinde sitemin basarisina ne gibi faktorlerin etki ettigi gibi
konulara iligkin bir fikir sunacaglr dusunudlmustir. Bununla birlikte, 6rnek

profilinin, sektorlere gore gosterdigi cesitlilik ve yerlesim acisindan
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Tarkiye’nin 4 buyuk kentinde yer alan isletmeler oldugu dusunuldtgunde,

kullanilan 6rnegin populasyonu olabildigince iyi temsil ettigi kabul edilebilir.

3.2.2 Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimigtir.
Kullanilan soru formu Ek 1’de verilmistir. Soru formunun hazirlanmasinda
1999'da Ingiltere’de yapilan ve yayinlanan bir arastirmadan (Tinhan, 1999)
yararlanmistir. ERP sisteminin yararlari ve basar faktorleri ile ilgili sorular,
yapilan kaynak taramalarina dayali olarak ve tezin amacina yonelik olmasi
icin degisiklik yapilarak uygun hale getirilmigtir. Anket sorularinin birer
kopyas! ERP alaninda tecrubeli, kendi kurumlarinda ERP sisteminin yonetici
konumunda olan iki kisiye iletilerek, bu kigilerden anket sorularini, tasarimini
ve anketin genelini degerlendirerek bir geri bildirimde bulunmalari istenmigtir.
iki kisiden de istenen geri bildirim alinmis ve alinan éneri ve elestiriler
dogrultusunda anket Uzerinde degisiklikler yapilarak ankete son sekil
verilmistir. Anket 28 sorudan olugmustur. isletmeyle ilgili bilgi almaya yarayan
sorularin yaninda, kullanilan ERP sistemiyle ilgili beklentileri ve memnuniyeti

sorgulayan olgekli sorular vardir.

3.2.3 Arastirmanin Uygulamasinin Tanitimi

ERP danigsmanlik firmalari araciigiyla ERP kullanan isletmeler belirlenmis
ve orneklem icerisinde yer alanlarin telefon numaralari bulunmustur. Bu
isletmelere telefon edilerek, arastirma konusunda bilgi verilmis ve bilgi islem

departmaninda gorevli ERP sistemi ile ilgili kisiye yardimci olup
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olmayacaklari sorulmustur. Olumlu yanit verenlerin e-posta adresleri alinmis
ve Excel formatindaki soru forumlari e-posta yoluyla yollanmigtir. Bu
isletmelerden 22 tanesi tarafindan anketler doldurularak geri yollanmistir. Bu
isletmelerin  cevaplari, arastirmada degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Arastirmaya katilan bazi firmalarin istek Uzerine listeleri EK 2’de verilmistir.

Soru formlarinin yanitlama orani %18 olarak gerceklesmistir.

3.2.4 Kullanilan istatistiki Teknikler

Arastirmada elde edilen veriler Microsoft Excel 2003 ve SPSS 11.5

istatistik programi ile degerlendirilmigtir.

Onem ve memnuniyet arasindaki farklari gérmek icin tanimlayici istatistik
analizler yapiimigtir. Degiskenlerin ortalama degerleri bulunmustur ve bar

grafikleri ile ortalamalar arasindaki farklar gosterilmistir.

Basari faktorleri ile memnuniyet arasindaki iliskiye bakmak igin
Korelasyon Analiz teknigi uygulanmigtir. Bu analizde degiskenler arasinda

iliski olup olmadiginin kontrolu igin hipotez testi kurulmustur.

Alinan moduller ile memnuniyet arasindaki iliskiye bakmak igin yerine ayni
sekilde Korelasyon Analizi uygulanmistir. Bu analizde de degigkenler

arasinda iligki olup olmadiginin kontrolu igin hipotez testi kurulmustur.
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3.3 Bulgular ve Yorum

3.3.1 ERP Kullanici Firmalarla ilgili Genel Bilgiler

Arastirmaya soru formunu doldurarak katilan firmalarin sektor bakimindan

sayisi ve dagihmi agsagidaki sekildedir:

Tablo - 4. Ankete katilan firmalarin sektdr bazinda sayisi.

Sektor Adet Sektor Adet
Motorlu Tasitlar ve Parcalari 3 llac ve Kimya 2
insaat 2 Metal Esya Sanayi 2
Kagit ve Kagit Uriinleri 1 Enerji 2
Tatin Urdnleri 1 Saglik 2
Gida 2 iletisim-Teknoloji 2
Tekstil 3
SEKTOREL DAGILIM Motorlu
Iletisim- tasitlar ve
Teknoloji parcalari
Saglik 9% 13%
9% ingaat
. 9%
Enerjl/
9% Kagitve kagt
dranleri
Metal eg_ya / Tardn Urﬂnr/eori
sanayi ilag ve kimyal ekstil Gida 50
9% 9% 14% 9%

Sekil - 22. Sektorlere gore dagilim.

Ankete katilan firmalarin genel olarak farkli sektérlerden olmasina 6zen
gosterildi, bu da alinan verilerin ERP performansinin gesitli sektorlerde ne

Olclde oldugunu tespit etmek i¢in dogru veriye ulasmayi saglamaktadir.
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Ankete katilan firmalarin ¢ogunlugunu Turkiye’nin sanayi baskenti olan
istanbul merkezli firmalar olustururken, istanbul’u sirasiyla Anakara, izmir ve
Bursa takip ekmektedir. Bu da Turkiye’nin bati bolumlerinin sanayi olarak
daha gelismis olusunun bir sonucu olarak kabul edilebilir. illere gére firma

sayisi ve yuzdesi Tablo 4 ve Sekil 23’'de gosterilmigtir.

Tablo - 5, Ankete katilan isletmelerin cografi dagilimi.

ili Adet Yiizde
Istanbul 9 40,91
f’-\nkara 6 2727
Izmir 4 18,18
Bursa 3 13,64
COGRAFI DAGILIM
Bursa
0O,
o 1 4\/0 istanbul
Izm II" 41%
18%
Ankara
27 %

Sekil - 23. Ankete katilan isletmelerin cografi dagilimi.

Katilimci firmalar ¢alisan sayisi agisindan da cesitlilik arz etmektedir. Bu
da farkli blyuklUklere sahip firmalarla karsi karsiya oldugumuzu
gOstermektedir.

Tablo - 6. Calisan sayisi

Calisan Sayisi Adet Yiizde
0-100 1 4,55
101-250 3 13,64
251-500 6 27,27
501-1000 8 36,36
1001-3000 4 18.18
3000'den fazla 1 455
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CALISAN SAYISI
1001- 0-100
3000 5% 101-250
18% 14%
501-
1000 251-500
36% 27 %

Sekil - 24, Calisan sayisi.

Firmalarin buyudkluklerini  yilhk  ciro  miktarlari agisindan
kiyasladigimizda da oldukga farkli  buyuUkluklere sahip  olduklari
gorulmektedir. Ankete katilan firmalarin 2 tanesi ciro buyukligu hakkinda
bilgi vermemigtir.

Tablo - 7. Ciro buyukluga.

Ciro Adet Yizde
0-1,000,000% 2 8,33
1,000,000$-5,000,000% 5 20,83
5,000,0003-10,000,0008 6 25,00
10,000,000$-50,000,0005 | 4 16,67
50,000,000$-100,000,0005 | 3 12,50
100,000,000§'dan fazla 2 8,33
CIRO BUY UKLUGU
100,000,000$ Biinmeyen  0-1,000,000%
- 8%
dan fazla 8% ° 1,000,000$-

8% 5,000,000%
50,000,000%- 21%
100,000,000$—— |
13%
10,000,000%-
50,000,000%

17%

5,000,000%-
10,000,000%
25%

Sekil - 25. Ciro biiyUkIGgu.

Firmalarin 81%’sinin ISO 9001:2000 belgesi vardir. Bu da, ERP kullanan
firmalarin; sureclerini belirlemis, bu slrecleri surekli olarak yeni sistemlerle
gelistiren, calisanlarin da katilimiyla musteri memnuniyeti ve verimliligi

hedefleyen kurumsal firmalar oldugunu gostermektedir.
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Firmalarin 36%’sinde CRM (Musteri iligkileri Yénetimi) uygulamalari
kullaniimaktadir. Musteri memnuniyetini hedefleyen bu uygulamaya genelde,

musgterilerle birebir iliskide olan firmalar ragbet gostermektedir.

SCM  (Tedarik¢i  Zinciri  Yonetimi) ise, firmalarin  17%’sinde
kullaniimaktadir. Artik bu sistem genellikle ERP paketinin iginde

sunulmaktadir.

3.3.2 ERP Paketi ile ilgili Bilgiler

Anketi cevaplayan firmalardan 50%’'si SAP, 18%’si Oracle, 13%’si
MFG/Pro, 4%’si LBS, 4%’si Baan, 4%’si Axapta, 4%’si Mapics paket
programini  kullanmaktadir.  Firmalarin  52%’si bagimsiz  danigsman
kullanmistir, bu da onu gosteriyor ki firmalar genelde sistemle ilgili sorunlarini
ve ya onerilerini kendi gevresindeki uzman bagimsiz danigmanlar yardimiyla

da ¢dzmeye calismislardir.

Tablo - 8. ERP paketi seciminde yararlanilan kaynaklar.

ERP paket segiminde ERP Firmalari | Danismanlar IT dergileri Fuar, Seminer Web siteleri
yararlanilan kaynaklar
Firma Sayisi 19 12 7 4 4

ERP paketi seciminde yararlanilan kaynaklari siralarsak, Tablo 8'de
goéruldiugu gibi; ilk olarak, ERP firmalari, ikinci olarak danigsmanlar ve daha

sonra sirasiyla IT dergileri, fuarlar ve Web siteleri gelmektedir.



Tablo - 9. Kurulum igin tahmin edilen ve harcanan sure.

Kurulum igin tahmin 18 aydan
edilen siire 6 aydan az 6-12 ay 12-18 ay fazla
Firma sayisi 7 13 2 -
Yizde 31,82 59,09 9,09 -
K_t_.lrulum icin harcanan 6 aydan az 6-12 ay 12-18 ay 18 aydan
siire fazla
Firma sayisi 4 11 5 2
Yizde 18,18 50,00 22,73 9,090909
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Tablo 9’da goruldigu gibi; kurulum o6ncesi, firmalar kurulum igin tahmin
ettigi stre; 31.82% oranla 6 aydan az, 59.09% oranla 6-12 ay arasi, 9.09%
oranla 12-18 ay arasi olmustur. Fakat, kurulum igin harcanan sure; 18.18%
oranla 6 aydan az, 50% oranla 6-12 ay arasi, 22.73% oranla 12-18 ay arasi,
9% oranla 18 aydan fazla olarak gerceklesmigstir. Buradan géruldugu gibi, bu
yeni sisteme gecis beklenildiginden daha uzun bir sure gerektirmistir. Bu
yuzden; kurulum oncesi hedefler ve kurulum suresi iyi planlanmalidir ve bu
planin disina c¢ikarilmamasina 6zen gosterilmelidir. Aksi taktirde sure

uzayacaktir.

Tablo - 10. Kurulum hizmetleri 5nem ve memnuniyet degerleri.

Onem Memnuniyet
Kurulum Hizmetleri Ortalama Standart Ortalama Standart
Deger Sapma Deger Sapma
is kavrama diizeyi 4.45 0.60 3.45 0.60
Proje yénetimi becerileri 4.32 0.57 3.45 0.51
ERP paket uzmanhgi 4.27 0.55 3.45 0.60
Egitim programi 414 0.56 3.00 0.53
Problem ¢ézme yetenegi 3.95 0.58 3.09 0.29
Son teslim tarihine uyma 3.73 0.63 3.05 0.58
Teknik IT becerileri 3.41 0.50 3.18 0.39
Kurulum stiresi 3.27 0.46 3.18 0.59
Kurulum maliyeti 2.77 0.61 2.73 0.46

Kurulum sirasinda; danismanlik firmalardan alinan kurulum hizmetlerine
bakacak olursak, Tablo 10°da goéruldugu gibi, firmalarin sirasiyla en fazla

onemi danigmanlik firmasinin is sureclerini kavrama duzeyi, proje yonetimi
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becerileri, ERP paket uzmanhgi, egitim programi ve problem ¢ozme yetenegi
kriterlerine verdikleri gbzlemlenmistir. Bunlari sirasiyla, son teslim tarihlerine
uyma, teknik IT becerileri, kurulum siresi ve kurulum maliyeti izlemistir.
Buradan da anlasilabileceg@i gibi, firmalar kurulum slresi ve maliyetten ¢ok
kurulumun basarisina 6nem vermektedir ve bu ulasabilecek kriterler onlar
icin daha 6nemlidir. Bagariya ulasmak i¢in para ve zaman ayirabilmektedirler.
Fakat kurulum hizmetinden duyulan memnuniyet Sekil 26’daki gibi beklendigi
sekilde c¢ikmamistir. Beklentiler ve performans arasinda farkhliklar goze

carpmaktadir;

‘D Onem m Memnuniyet ‘
5,00
4,50
4,00 A
3,50 1| _| ] _|
3,00 -
2,50
2,00
1,50 -
1,00 -
0,50 +—
0,00 : : : : : : : ‘
Proje  Is kavrama Teknik IT Egtim  Sonteslm Problem  Kurulum  Kurulum ERP paket
yonetimi dizeyi  becerileri programi tarihine ¢O6zme maliyeti slresi  uzmanligi
becerileri uyma yetenegi

Sekil - 26. Kurulum hizmetleri 5Gnem ve memnuniyet farki.

En 6nemli sayilan is kavrama duzeyi, beklentinin 22.45% altinda, proje
yonetim becerileri 20% altinda, ERP paket uzmanligi 19.15% altinda, egitim
programi 27.47% altinda, problem c¢dzme yetenegi 21.84% altinda, son
teslim tarihine uyma ise 18.29% altinda ¢ikmistir. En az fark ise 1.64% ile
kurulum maliyeti ¢ikmistir.  Yani genel olarak firmalar danigsmanlik
firmalarindan aldiklari kurulum hizmetlerinden memnun kalmamislardir.
Danigsmanlik firmalart bu konuyu daha ciddi sekilde ele almalari

gerekmektedir.

Kurulum sirasinda alinan egitimlere bakacak olursak; firmalarin 68.18%/’i

egitimlerin is sureglerine goére tasarlandigi, 31.82%’si ise standart egitimleri
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aldiklarini  belirmigtir. Ayrica, firmalarin 81.82%’i gerektigi kadar egitim

verildigini sOylerken, sadece 18.18%’i gerekli egitimin verilmedigi belirmistir.

Kurulum sirasinda alinan egitimlerden duyulan memnuniyete bakacak
olursak, Tablo 11’den gorulebilecedi gibi, firmalar calisanlar ile egitmen
arasindaki iliskiye en yuksek puani vermiglerdir. Bunu sirasiyla, egitmenlerin
teknik uygulama bilgisi, gerektiginde egitmene ulasabilme ve egitmenlerin is

suregleri bilgisi izlemektedir.

Tablo - 11. Egitim hizmetleri memnuniyeti degerleri.

. Memnuniyet
Egitim Hizmetleri

Ortalama Deger | Standart Sapma
Calisanlar ile egitimci arasindaki iligki 4,14 0,56
Egitmenlerin teknik uygulama bilgisi 3,82 0,50
Gerektiginde egitmene ulagabilme 3,55 0,51
Egitmenlerin is stirecleri bilgisi 3,18 0,66

Buradan c¢ikarilabilecedi gibi; firmalar egitmenlerin performansini
yeterli bulmamiglardir. EGitmenlerin iyi niyetine ragmen firmanin is suregleri

hakkinda yeterli bilgisi olmadigini belirtmiglerdir.

Tablo - 12. Destek hizmetleri 6Gnem ve memnuniyet degerleri.

Onem Memnuniyet

Destek Hizmetleri Ortalama Standart | Ortalama | Standart

Deger Sapma Deger Sapma
Destek verenlerin yeterliligi 4.82 0.39 2.68 0.48
Problem ¢6zme hizi 4.14 0.56 2.50 0.67
Yardim masasi hizmeti 4.09 0.43 2.68 0.57
Dogru kisiye ulagsma kolayligi 4.05 0.38 2.82 0.39
Egitim hizmetleri 3.95 0.21 2.50 0.51
Hatalar diizeltme 3.82 0.59 2.09 0.61
Destek verenlerin nezaketi 3.77 0.53 3.05 0.38
Devamli gelisme saglanmasi 3.73 0.63 2.41 0.50
Paketin yeni versiyonlarinin tanitimi 3.45 0.67 2.23 0.43
Yénetim hizmetleri 3.09 0.68 2.32 0.48
24 saat / 7 gun hizmet 3.00 0.53 2.00 0.53
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Danismanlik firmalarinin sunmalari gereken destek hizmetlerine bakacak
olursak, Tablo 12’den de gorulebilecegi gibi, destek verenlerin yeterliligi agik
farkla en ¢ok 6nem verilen konularin basinda gelmektedir. Bunu, problem
¢ozme hizi, yardim masasi hizmeti ve dogru kisiye ulasma kolayhgi
izlemektedir. Arkalarindan sirasiyla; egitim hizmetleri, hatalari duzeltme,
destek verenlerin nezaketi, devamli gelisme saglanmasi, paketlerin yeni
versiyonlarinin tanitimi, yonetim hizmetleri ve 24 saat/7 gun hizmet
gelmektedir. Ancak destek hizmetlerinden duyulan memnuniyet Sekil 27°den

de gorulecegi gibi dusuktur.

@ Onem @ Mermuniyet

0,00

Dogru kisiye
ulagma kolayligi
Yardim masasi

hizmeti
Problem ¢6zme
hizi
Destek
verenlerin
nezaketi
Destek
verenlerin
yeterliligi
Paketin yeni
versiyonlarinin
tanitimi
Devamli gelisme
saglanmasi
Egitim hizmetleri
Yénetim
hizmetleri
24 saat/ 7 gin
hizmet
Hatalari
dizeltme

Sekil 27. Destek hizmetleri Gnem ve memnuniyet farki.

Sekil 27°den anlasilabilecedi gibi, en ¢ok dnem verilen konu olan destek
verenlerin yeterliligi 44.34% farkla en ¢ok hayal kirikhligi yaratan kriter diger
kriter ise 45.24% farkla hatalari duzeltme olmustur. Diger kriterlerin
performansi da beklentilerinin 25% ile 40% arasinda altinda ortaya ¢ikmigtir.
Sadece destek verenlerin nezaketi 19.28%’lik farkla performans altinda
cikmistir. Bu da, zaten cok fazla énem verilen konu degildir. Buradan da;

sistem kurulduktan sonra firmalarin sistemle ilgili danismanlik firmasindan
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bekledikleri destegi bulamadiklari ve c¢ikan problemleri ¢6zmekte
zorlandiklari sonucu c¢ikmaktadir. Boylece sistemin isleyisi tehlikeye

girmektedir.

Alinan ERP yaziliiminin iglevselligi ile ilgili konulara baktigimizda; Tablo
13'de de goruldugu gibi, en ¢ok dnem verilen konular yazilimin ise uygun
olmasi, guvenilir ve saglam olmasi, rapor ve verilere ulagim kolaylhgi olarak

gOrulmektedir.

Tablo - 13. ERP yaziliminin islevselligi 6nem ve memnuniyet degerleri.

Onem Memnuniyet
ERP yazilimin iglevselligi Ortalama Standart | Ortalama | Standart
Deger Sapma Deger Sapma
isinize uygun olmasi 4.91 0.29 3.36 0.66
Glvenilir ve saglam olmasi 4.77 0.43 3.50 0.51
Rapor ve verilere ulagim kolayhgi 4.73 0.46 3.23 0.61
Kullanim kolayligi 4.50 0.51 3.09 0.43
Sistemlerin gelistirmeye acik olmasi 4.36 0.49 3.14 0.56
Adaptasyonunun kolay olmasi 4.36 0.66 2.95 0.79
Calistirma maliyetleri 3.86 0.71 2.82 0.73
Satin alma maliyeti 3.64 0.49 3.00 0.53

Daha sonra, sirasiyla kullanim kolaylgi, sistemin geligtiriimeye acik
olmasi ve adaptasyonun kolay olmasi gelmektedir. Calistirma ve satin alma
maliyeti 6nem olarak en sonda gelmektedir. Yani, sistemin ise yaramasinin;
maliyet unsurlarindan daha O6nemli oldugu dusunulmektedir. Sistemin
bekleneni vermesi igin sisteme harcanan paranin dedecegi dusunulmektedir.
Sistemin performansina baktigimizda ise yine Tablo 13’de de gdrulecegi gibi,

pek olumlu olmadigi acgiktir.

Onem ile memnuniyet arasindaki farkin géruldigu Sekil 28'e bakarsak
Ozellikle adaptasyonu hakkinda 32.29% gibi bir farkla blyuk problem oldugu
gorulmektedir. Calistirma maliyetleri de, 27.06% gibi bir farkla

beklenildiginden c¢ok fazla ¢ikmistir. Rapor ve verilere ulagim, ise uygun
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olmasi ve kullanim kolayli§i kriterlerinde ortaya cikan farkliliklar sirasiyla;
31.37%, 31.48% ve 31.31% birbirilerine yakin ¢ikmistir. Satin alma
maliyetinde ise en az farkhlik ortaya ¢ikmigtir; 17.50%. En 6nemli konularda,
en kotl performanslarin gosterilmesi rahatsiz edicidir. Bu ytzden, firmalarin
ERP paketinin secerken bu konulara dikkat etmesi ve danigmanlik
firmalarindan bu konularda yeterli bilgi almasi gerekmektedir. ERP yazilimi

secim kriterlerine gore de, islevselligin en 6n planda olmasi gereklidir.

‘I:I Onem m Memnuniyet ‘

6,00

5,00

4,00 A

3,00 - _I

2,00

1,00 +

0,00

Satinalma
maliyeti
Calistirma
maliyeti
Kullanim
kolayhgi
isinize uygun
olmasi
Adaptasyonun
kolay olmasi
Glvenilir ve
saglam olmasi
Rapor ve
verilere ulasim
kolayhgi
Sistemin
gelistirmeye
acik olmasi

Sekil - 28. Yazilimin islevselligi 6nem ve memnuniyet farki.

Kurulumdan once, ERP sisteminden beklenilen yararlara bakarsak,
Tablo 14’de de gorulebilecegi gibi, verimliligin artmasi, verilere kolay ve hizl
erisim, organizasyondaki sistemlerin entegre c¢alismasi, karar verme
mekanizmasinin guglenmesi en ¢ok beklenen yararlardir. Bunlarin, stoklarin
azalmasi, gereksiz veri ve prosedurlerin azalmasi, igletme giderlerinin
azalmasi izler. Firmalarin ERP sistemine ge¢gmelerinin en dnemli sebeplerini
de, beklenen bu yararlar olusturmaktadir. Kurulumdan sonra ise, firmalarin

sistemden bekledikleri yararlari tam olarak elde edemedikleri gorulmektedir.
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Tablo - 14. ERP’nin yararlari 6nem ve memnuniyet degerleri.

Onem Memnuniyet
ERP’nin yararlar Ortalama Standart | Ortalama | Standart
Deger Sapma Deger Sapma
Verimliligin artmasi 4.73 0.46 3.18 0.50
Verilere kolay ve hizli erigsim 4.64 0.49 3.36 0.49
Organizasyondaki tim sistemlerin entegre galismasi 4.59 0.59 3.59 0.59
Karar verme mekanizmasinin guclenmesi 4.41 0.59 3.27 0.55
Stoklarin azalmasi 4.27 0.63 3.09 0.43
Gereksiz veri ve prosedurlerin azalmasi 4.18 0.66 3.05 0.58
isletme giderlerinin azalmasi 4.14 0.56 3.05 1.00
Rekabet giicliniin artmasi 4.09 0.75 2.91 0.75
Degisen is sartlarina kolay adapte olunmasi 4.05 0.49 3.00 0.44
Yeni ve gelistirilmis is uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi 4.00 0.44 3.09 0.43
Kagit islemlerinin azalmasi 4.00 0.44 3.14 0.47
Misteriye hizmet kalitesinin artmasi 3.95 0.59 2.82 0.59
Musteri tatmininin artmasi 3.91 0.53 2.77 0.43
isletme gelirlerinin artmasi 3.82 0.39 2.45 0.51
5,00
4,50 — — ™
4,00 1 — m
3,50
3,00
2,50 1
2,00 -
1,50 4
1,00 4
0,50
0,00 1k — - — 1 =
£ Ze 2. E8 B L8 2 £ Zegioecg Bg pfi _ocf §
g 228 §¢ £%5 £8 si:5 3g :tg sfeowft EE Zlf 2ff i
< NBE £ o c 8E HET Of Sf 288 .85 & 23N EEE g
£ 288 o3 5E 28 ®&Eg ¥t FF5 NZ29 £33 7 5% 282 ¢t
o] o o® 9 = 2 8 5% 0ot g ®° % c?25 3%% o> E®
3 88 5 g2 3 83 3 2 SESQ g ©3 B
& > =2 [i4 = 5T 6 iz

Sekil - 29. ERP sisteminin yararlari 6nem ve memnuniyet farki.

Sekil 29'da goruldugu gibi; verimliligin artmasi, verilere kolay ve hizli

erisim, karar verme mekanizmasinin guglenmesi gibi en ¢ok beklenilen

yararlarda; beklenti ve performans arasinda 25%-30% civarinda farklar

vardir. En az farklar ise organizasyondaki tum sistemlerin entegre ¢alismasi

21.78% ve kagit islerinin azalmasi 21.59% degerlerle en iyi performansi
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goOsteren faydalar olmustur. Genel olarak, firmalar yeni bir sisteme gecisten

sonra umduklari yararlari bulamamiglardir.

ERP kurulumunun basariya ulasmasinda etki eden faktorlere, firmalarin
verdigi onem sirali olarak Tablo 15’de goruldugu gibidir. Buna gore en dnemli
faktorler; ¢alisanlarin katihmi ve destegi, ust yonetimin katihmi ve destegi ve

proje yonetimidir.

Tablo - 15. Basar faktorleri 5Gnem ve memnuniyet degerleri

Onem Memnuniyet

Basari faktorleri Ortalama Standart | Ortalama | Standart

Deger Sapma Deger Sapma
Calisanlarin katilimi ve destegi 4.73 0.46 3.59 0.73
Ust ydnetimin katilimi ve destegi 4.68 0.48 3.73 1.08
Proje yonetimi 4.45 0.51 3.95 0.95
Yazilim/donanim uygunlugu 4.32 0.48 3.73 1.08
ERP danigsmanlik sirketi destegi 4.32 0.48 3.50 0.96
is siireclerini yeniden yapilandirma 4.27 0.46 3.91 0.68
Sistem hakkinda egitim verilmesi 4.23 0.43 3.77 0.81
Verilerin dogrulugu 4.18 0.66 3.64 1.05

Bunlari; yaziim/donanim uygunlugu, ERP danigmanlik firmasi destegi, is
sureglerini yeniden vyapilandirma, sistem hakkinda egitim verilmesi ve
verilerin dogrulugu izlemektedir. Genel olarak bu faktérler ¢ok dénemli
bulunmustur. Cunkl basariyr dogrudan etkileyecek faktorlerdir. Bunun
yaninda Ust yonetim ve calisanlarin destegi ¢ok kritiktir. ERP sisteminin
kurulum surecinde bu basar faktorlerinin ne kadar gerceklestigi de Tablo

15’de gosterilmektedir.



124

@ Onem B Memnuniyet ‘

5,00
22 1 F —  — [ =
3,50 +
3,00 4
2,50
2,00
1,50 +—
1,00
0,50
0,00

Caiganiarin
dested

Ust yonetimin
katilim ve
desteg
Is streglerini
yeniden
yapilandinma
Prge yonetini
\ferilerin
dogruugu
katihm ve
Yazilim'donanim
ugu
ERP danismeniik
sirketi desteg

egtimverilmesi

Sistemhakkinda

Sekil - 30. Basar faktorleri 5Gnem ve memnuniyet farki

Sekil 30’da goruldugu gibi; en dnemli faktorler olan ¢alisanlarin katilimi ve
desteginde 24.04%, ust yonetimin katilmi ve desteginde 20.39% gibi buyuk
farklar ¢cikmistir. ERP danismanlik destegi de, 18.95% gibi bir farkla bunlari
izlemektedir. Diger faktorlerin 6nem ve performanslari arasindaki farklar
yaklasik 10%-15% arasinda degismektedir. En az fark ise 8.51% oran ile is
sureglerini yeniden yapilanmasinda ortaya ¢ikmistir. Buradan da anlasilacagi
gibi, yeni sisteme gecis calisanlarca ve Ust yonetimce hos
kargilanmamaktadir ve degisime bir direng gosteriimektedir. Bu da, sistemin
basarisini etkileyen énemli bir faktordir. ERP danigsmanlik firmasinin destegi

de yeterli gérilmemistir.

Tablo - 16. ERP sistemi 6nem ve memnuniyet degerleri

Onem Memnuniyet

Ortalama Standart Ortalama | Standart
Deger Sapma Deger Sapma
ERP Sistemi 4.36 0.49 3.91 0.75

Genel olarak, kurulumdan 6nce firmalarin ERP sisteminden beklentisi ve
kurulumdan sonra firmalarin ERP sisteminden memnuniyeti Tablo 16’da
goéruldigu gibidir. Buradan anlasilacagdi gibi, firmalar bu yeni sistemden

beklediklerini bulamamislar.
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Ayni ERP paketini kullanir miydiniz?

Kesinlikle
kullanmazdik
00/0

Herhalde
kullanmazdik
18% Kesinlikle evet

14%

Emin degilim
90/0

Blylik ihtimalle
59%

Sekil - 31. ERP paketi hakkinda dustnceler

Firmalara; tekrar se¢me sanslari olsa ayni ERP paketini kullanip
kullaniimayacaklari soruldugunda Sekil 31’deki veriler elde edilmistir. Bu
sonu¢ da firmalarin her ne kadar beklentilerini ¢ok fazla kargilamasa da, bu

sistemden uzak durmayacaklarini gostermektedir.

Tablo - 17. ERP modulleri memnuniyet degerleri

Memnuniyet

ERP modiilleri Ortalama | Standart

Deger Sapma
Satin alma ve siparig yonetimi 4.00 0.82
Finans ve muhasebe 4,00 0.76
Stok kontrol ve envanter yonetimi 382 0.96
MPS, MRP ve (retim planlama 3.86 0.64
Depo, dagitim ve lojistik 4.05 0.79
Insan kaynaklari, personel, bordro 427 063

Kurulan modullerden duyulan memnuniyete bakacak olursak, Tablo 17’'de

goruldugu gibi, degerler birbirine yakin oldugu goérulmastir.
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3.3.3 Basariyi Etkileyen Faktérler ve Alinan Modiiller ile ilgili Analizler

Bu boélimde ERP kullanan firmalarda sistemin basarisina etki eden
onemli faktorleri belirlemek i¢in sistemden genel olarak duyulan memnuniyet
ile basari faktorleri arasinda iligki istatistiksel analiz edilmistir. Ayrica
kullanilan ERP modulleri ile sistemden duyulan genel memnuniyet arasindaki

iligki de belirlenmisgtir.

3.3.3.1 Basanyi Etkileyen Faktorler ile Memnuniyet Arasindaki iligki

ERP sisteminin basariya ulagsmasina etki eden; bir bagka deyisle
kullanicilarin memnuniyetini etkileyen faktorler olarak ankette yer alan 8 tane
faktorin memnuniyeti ne derece etkiledigini gormek icin korelasyon analizi
uygulanmigtir. Firmalarin anket sorularinin 24 ve 26 numarali sorularina

verdikleri cevaplar Tablo 18’de verilmistir.

Anketin 24 numarali sorusu, ERP kurulum sdrecinde hangi faktorlerin ne
derecede gercgeklestigi yani hangi faktorin sistemin basarisinda 6nem
tasidigini belirlemek amaciyla sorulmugtur. Anketin 26 numarali sorusu ise
firmalarin sistemin kurulumundan sonra duyduklari memnuniyeti belirlemeye
yoneliktir. Tablo 18'de sistemden duyulan genel memnuniyet ve basgariyi
etkileyen faktorlerin ne derecede etkili oldugu sonugclari birlestirilerek
verilmigtir. Tabloda anket numaralari belirli firmayi temsil etmektedir. Tabloda
24 numarali soruda belirtiimis faktorlerin ne derecede gercgeklestigine ve 26
numarall soruda sistemden duyulan memnuniyete verilen yanitlar bu
yanitlarin ortalamalari, standard sapmalari, modlari, en yuksek ve en dusuk

degerleri verilmigtir.



Tablo - 18. Genel memnuniyet ve basari faktorlerinden duyulan memnuniyet anket sonugclari

BASARI FAKTORLERI ANKET NO ST.SONUC'LAR
1/2|3/4/5|6|7|8/9/10|11[12|13|14[15|16|17|18|19|20|21|22 | ORT.|SAP. Mod | Max | Min
Ust yénetimin katilimi ve destegi 413|/2|4/4|/5|/4|3|3|3 (4 |4 |4 |3 |4 |5 |5 |4 |4 |3 |4 |3 |3,73 |0,77 4 |5 2
is siireglerini yeniden yapilandirma 41414|3|4|5|4|3|3|4 |3 |4 |4 |3 |4 |5 |4 |5 |5 |3 |4 |4 1391 (0,68 4 |5 3
Proje yonetimi 2|4|4]4]4|5|3|3|4|5 |3 |5 |4 |3 |3 |5 |5 |5 |5 |3 |5 |3 395|095 5 |5 |2
Verilerin dogrulugu 2|4(4|1]14|5(3]4|3|5 |3 |5 |4 |2 |4 |4 |4 |4 |5 |3 |4 |3 |364 [105 4 |5 1
Sistem hakkinda egitim verilmesi 3/4/3|3(5/5|3|3|4/3 |4 |4 |4 |2 |4 |5 |5 |4 |4 |4 |4 |3 |3,77 |[0,81 4 |5 2
Calisanlarin katilimi ve destegi 41313(4|15|4/3|3|2|3 |4 |4 |3 |3 |4 |4 |5 |4 |4 |3 |4 |3 |359 |0,73 4 |5 2
Yazilim/donanim uygunlugu 21414|2|5|4|2|3|4|3 |4 |5 |4 |2 |5 |5|5|5 |4 |3 |4 |3 |373 1,08 4 |5 2
ERP danismanlik sirketi destegi 213|3|1|4|5/4|3|4|4 |3 |4 |4 |2 |3 |4 |5 |4 |4 |4 |4 |3 |3,50 |[0,96 4 |5 1
MEMNUNIYET 414/3]/4|5|/5]/4|3|3|3 |4 |4 |4 |3 /5|5 |5 |4 |4 |3 |4 |3 ]391 |0,75 4,00 |5 3
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Oncelikle kullanilan degiskenler arasinda anlamli iligki olup olmadigini test

etmek icin hipotez testi uygulamistir (Ek 3, Tablo 1):

Ho = Degiskenler arasinda iligki yoktur.

H.= Degigkenler arasinda iligki vardir.

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilari belirlenmistir. Buna gbére % 5 Onem seviyesine gore 0.05ten
kucuk olan deg@erler degiskenler arasinda iligki olmadigini gosterirken yani Ho
hipotezi kabul edilirken, % 5 ‘ten buyuk olan degerler degiskenler arasinda
iligskinin varligini yani H4 hipotezinin kabul edildigini gosterir. EK 3 Tablo 1’de
asteriks (**) ile isaretlenen rakamlar %1 Onem seviyesinde degiskenler

arasinda iligki oldugunu gosterir.

Tablo 19'da korelasyon analizinin sonucu verilmistir. Buna gore
memnuniyet ile Ust yonetimin katilimi ve destegi arasinda 0.865 ile yuksek ve
pozitif bir iliski (korelasyon) vardir. Memnuniyet ile Ust yonetimin katilimi ve

destegi arasinda yuksek duzeyde anlaml bir iliski bulunmustur.

Memnuniyet degiskeni ile arasinda yuksek derecede anlamli ve pozitif bir
iliski bulunan bir diger dedisken ise is sureglerini yeniden yapilandirma
degigskenidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon ise 0.540 olarak
bulunmustur. Projenin basariya ulagsmasinda ig sureglerinin yeni sisteme
gére yapilandiriilmasinin  memnuniyet Uzerinde buyUuk bir etkisi ortaya

clkmistir.

Sistem hakkinda egitim verilmesi degiskeni memnuniyeti olumlu yonde
etkileyen bir diger degiskendir. Memnuniyet ile arasindaki iliski gosteren
korelasyon 0.746 olarak bulunmus ve bu rakam sistem hakkinda egitim
verilmesinin memnuniyet ile arasinda yuksek ve pozitif bir iliskinin varhigini

gOstermektedir.
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Tablo - 19. Memnuniyet ile basari faktorleri arasindaki Korelasyon Analizi

5
o . Sistem Yazilim ERP
yonetimin Is streglerini . L Calisanlarin
. . Proje Verilerin hakkinda ve danismanhk
Memnuniyet katilimi yeniden L . katilimi ve o
yonetimi dogrulugu egitim . donanim sirketi
ve yapilandirimasi X . destegi X
. verilmesi uygunlugu destegi
destegi
Memnuniyet
1 0.865" 0.540" 0.328 0.259 0.746" 0.794" 0.557" 0.329
Ust yénetimin
katilimi ve 0.865 1 0.495* 0.374 0.167 0.660" 0.722" 0.367 0.386
destegi
Is stireglerini
yeniden 0.540" 0.495* 1 0.580** | 0616 | 0.475 0.397 0.482° 0.506"
yapilandiriimasi
Proje yonetimi
0.328 0.374 0.580** 1 0.652" | 05417 0.313 0.592" 0.598"
Verilerin
dogrulugu 0.259 0.167 0.616" 0.652" 1 0.513" 0.169 0.667" 0.754"
Sistem
hakkinda egitim 0.746" 0.660" 0.475 0541”7 | 0513”7 1 0.555" 0.796" 0.699"
verilmesi
Calisanlarin
katilimi ve 0.794" 0.722" 0.397 0.313 0.169 0.555" 1 0.454" 0.168
destegi
Yazihm ve
donanim 0.557" 0.367 0.482" 0592 | 0667 | 0796 0.454" 1 0.596"
uygunlugu
ERP
danigsmanlik 0.329 0.386 0.506 0.598" | 0754 | 0.699" 0.168 0.596" 1

sirketi destegi

Calisanlarin katilimi ve destegi degiskeni son olarak memnuniyet ile

arasinda yuksek duzeyde ve anlamli iligki olan bir diger degiskendir. Aslinda

diger degiskenlerle kargilastirildiginda bu degiskenin memnuniyete olan

etkisi de oldukga fazladir.

etkilemektedir.

Memnuniyeti

0.794 oraninda bir degerle

Yazihm ve donanim uygunlugu degigskeni de memnuniyeti olumlu yonde

etkileyen degiskenler arasindadir. Bu degisken ile memnuniyet arasinda da

0.557 oraninda bir iliski bulunmustur.
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Tabloda basar faktorlerinin kendi aralarinda olan iligkileri de verilmistir.
Aralarinda en fazla iligki bulunan degiskenler sistem hakkinda verilen egitim

ile yazihm/donanim uygunlugu olup, bu deger 0.796 olarak ortaya gikmistir.

3.3.3.2 Alinan Modiillere ile Memnuniyet Arasindaki iligkiler

ERP sistemi kapsaminda kurulan modullere duyulan memnuniyet ile
sisteme duyulan genel memnuniyet arasindaki iligkiyi bulmak igin korelasyon
analizi uygulanmistir. Buradaki amag isletmelerin kullandiklari ankette yer
alan 6 temel modullerin memnuniyeti ne derece etkiledigini tespit etmektir.

Tablo 20’de ankette yer alan moduller gosterilmistir:

Tablo - 20. Ankette yeralan moduller

Modil No Modil Adi
01 Satin alma ve siparig yonetimi
02 Finans ve muhasebe
03 Stok kontrol ve envanter yonetimi
04 MPS, MRP ve (retim planlama
05 Depo, dagitim ve lojistik
06 insan kaynaklari, personel, bordro

Tablo 21°de ise bu modul numaralarina gore anket sonuglari, Tablo 22’de

ERP sisteminden duyulan memnuniyet anket sonuclari verilmistir:



Tablo - 21. Modiillerle ilgili memnuniyet (anket sonucu)
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Modiil
No ANKET NO SONUC
1/2|3|4|5(6|7|8[(9(10|11[12| 13 [14[15[16 |17 1819|2021 |22 |ORT.|S.S.
01 4/412|3|5|5|4|3|3|4|5|5| 4 [3|4|5|4|5|4|4|4]|4]|400]0,82
02 3|14|3(4|4|5(4|3|4(4|4|5| 4 |3|5|5|5|4|5|3|3|4]400]0,76
03 4/412|3|5|5|5(2|3|4 |5 ]| 4 3 (3|(4|4(4|5|5|3|4]|3]382]0,9
04 414|3|4|5(5|4|3|3|4|4|4| 4 |4|4|5|4]|4|3|3|4|3|386]0,64
05 4|4|2|3|4|5|4|4|4|4|5|5| 4 |4|5|5|5|4|4|3|4]|3]405]|079
06 4/4|13|4(4|5|5(4|4| 4| 5| 5| 4 |4|5|5|5|4|5|3|4]|4]|427]0,63
Tablo - 22. Genel olarak ERP sisteminden duyulan memnuniyet
ANKET NO SONUG
1/2|3|4(5/6|7(8({9(|10|11| 12 |13|14|15|16 |17 (18 |19|20|21|22|ORT.| S.S.
DERECE (4|4 (3|4|5|5|4|3(3|3 |4 |4 |4|3|5|5|5|4|4|3|4]3]391 0,75

Degiskenler arasinda iligkiyi belirlemek icin hipotez testi asagidaki

sekildedir;

Ho = Degdiskenler arasinda iligki yoktur.

H4= Degiskenler arasinda iligki vardir.

Genel anlamda memnuniyet ile alinan moddllerle ilgili memnuniyet

arasindaki iligkiler Ek 3 Tablo 2’de gosterilmigtir. SPSS c¢iktisi ile elde

ettigimiz sonuca goére; her modulden alinan memnuniyet, genel anlamda

memnuniyeti pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Alinan sonuglari

Tablo 23’'de Ozetlersek;

Memnuniyet ile arasinda en yuksek ve anlaml iligki bulunan degisken
0.767 degeri ile MPS, MRP ve Uretim Planlama modulidir. Yani bu

degiskenden alinan memnuniyet genel anlamda ortaya ¢ikan memnuniyeti %

1 anlam dizeyinde pozitif ve yuksek dizeyde etkilemektedir.
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Tablo - 23. Alinan modullerle memnuniyet arasinda korelasyon analizi

i
Satinalma . Stok kontrol ve MPS, MRP Depo nsan
Finans ve kaynaklari
Memnuniyet ve siparis envanter ve Uretim dagitim ve
L muhasebe L L personel
yonetimi yonetimi planlama lojistik
bordro
Memnuniyet 1 0.622" 0.672" 0.639" 0.767* 0.654" 0.658"
Satinalma ve . “ w - -
L 0.622 1 0.450* 0.791 0.638 0.668 0.554
siparig yonetimi
Finans ve . . -
0.672 0.450* 1 0.526* 0.394 0.642 0.799
muhasebe
Stok kontrol ve
envanter 0.639" 0.7917 0.526* 1 0.579" 0.581" 0.637"
yonetimi
MPS, MRP ve " = " .
0.767* 0.638 0.394 0.579 1 0.582 0.450
Uretim planlama
Depo dagitim ve - *. . “ - -
0.654 0.668 0.642 0.541 0.582 1 0.838
lojistik
insan kaynaklari - - . . -
0.658 0.554 0.397 0.637 0.450 0.838 1
personel bordro

Memnuniyet dediskeni ile arasinda yuksek derecede anlaml ve pozitif bir
iligki bulunan bir diger degisken ise Finans ve Muhasebe degiskenidir. Bu iki

degisken arasindaki korelasyon ise 0.672 olarak bulunmustur.

insan Kaynaklari; Personel ve Bordro degiskeni memnuniyeti olumlu
yonde etkileyen bir diger degiskendir. Memnuniyet ile arasindaki iligkiyi
goOsteren korelasyon 0.658 olarak bulunmus ve bu rakam degigskenin
memnuniyet ile arasinda vyuksek ve pozitif bir iligkinin  varhgini

gOstermektedir.

Sonug olarak alinan modullere duyulan memnuniyet ile genel olarak ERP
sistemine duyulan memnuniyet arasinda anlaml iligki vardir.  Firmalar
kurulum surecinde alacaklari veya kuracaklari modulleri iyi tasarlamali ve
planlamalari gerekir ¢cunki bu moduller sistemin genel isleyisine etki
edecektir.
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SONUG

ERP, isletmenin tum fonksiyonlarini birbirine baglayan kurumsal bir bilgi
yonetim sistemidir. ERP sistemi, tim is suregleri ve otomasyonu ayni yazilim
uzerinde gercgeklestiriimesiyle, her bir surecten elde edilen degerli bilgilerin
hatasiz ve zaman kaybi olmadan bir digerinde kullaniimasini saglar. Tek bir
¢ati altinda toplanan bilgi; dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru maliyetle

iletilebilir. ERP sistemi sayesinde, isletmeler blyuk yararlar saglayabilir.

ERP sisteminin kurulmasi, buyuk bir organisazyonel degisiklik gerektirir.
Basarisiz kurumlar; sisteme yapilan yatinmin yaninda, organizasyonun
islevselligini de etkiler. ClUnku is sureglerinde ve planlarda yapilan
degisikliklerde geriye donug oldukga zordur. Bu yuzden, ERP kurulumu
ustunde dikkatle calisiimasi ve iyi yonetilmesi gereken bir agamadir.

Bu arastirma; Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemine gecgen
isletmelerin, kurulum sureci ile beklentileri ve sistemin gosterdigi performans
arasindaki farkin bulunmasi; dolaysiyla bu yeni sistemin beklentileri tatmin
edecek dluzeyde sonug¢ verip vermedigini Olgmek amaclanmistir. ERP
kullanici firmalara uygulanan bir anket ¢alismasiyla, firmalarin kurulumdan
once, kurumlumla ilgili konulara verdikleri dnem ile kurulumdan sonra bu
konulardan duyduklari tatmini karsilastiriimigtir. Kurulum surecinin basarili
olmasini saglayan ve firmalarin memnuniyetini etkileyen faktorler ortaya

konulmak istenmisgtir.

ingiltere’de uygulanan bu kapsamda bir anket érnek alinarak soru formu
hazirlanmistir. Ek olarak, ERP’nin yararlari ve basari faktorleri ile ilgili
sorulara da yer verilmigtir. Bu anket, Tarkiye'nin dort bayuk kentindeki ERP
kullanici firmalara e-posta yoluyla gonderilmistir ve bir kismi cevaplanarak

geri gelmistir.
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Anket galismasi sonucunda verilerin degerlendiriimesiyle, ERP kullanici
firmalarin genel bilgileri ortay ¢ikmistir ve bu firmalarin ERP sisteminden
beklentilerinin genel olarak yeterince karsilanmadigi gortulmastir. Kurulum
sureci beklenildiginden fazla olmustur. Firmalar; kurulum hizmetleri, destek
hizmetleri ve egitim hizmetlerine verdikleri 6nem derecesinde performans
alamamiglardir. Kurulan ERP paketinin islevselligi de yeterli gorulmemigtir.

ERP paketi se¢iminin dnemi burada ortaya ¢ikmaktadir.

Basar faktorleri olarak adlandirilan st yonetimin katilimi ve destedgi, is
sureglerini yeniden yapilandirma, proje yonetimi, verilerin dogrulugu, sistem
hakkinda verilen egitim, calisanlarin katilimi ve destegi, yazihm/donanim
uygunlugu ve ERP danismanlik firmasi destegi; memnuniyetle aralarindaki
iliski olan faktorlerdir. Bu faktorler firmalar tarafindan oldukga énemli olarak
degerlendirilmigtir. Fakat bu faktorlerin gergeklesme orani dusuk kalmistir.
Memnuniyeti en ¢ok etkileyen faktorler olan st yonetimin katilimi ve destegi
ile calisanlarin katihmi ve destegi; firmalar tarafindan da kurulum surecinde
en onemli faktoérler olarak gorulmektedir. Bu faktorlerin disik oranda
gerceklesmesi; Ust yonetimin projeye yeterince ilgi gostermemesi, liderlik
etmemesi; calisanlarin ise sistemin yararlarini ve c¢alismasini yeterince

anlamamasindan kaynaklaniyor olabilir.

Kurulum, destek ve egitim hizmetlerini veren ERP danismanlik firmasinin
destegdi de basar faktorleri arasinda 6nemli yere sahiptir. Fakat, bu destek de
yeterli gorulmemistir. Yazihm ve donanim uygunlugu faktora de, beklendigi
oranda gergeklesmemistir. Bu da, ERP paketi sec¢iminin 6nemini
gOstermektedir. Alinan ERP paketinin firma acisindan islevsel olmasi
zorunludur. Goruldugu gibi; hem ERP paketi, hem de paketin satin alindigi

firma dnem tagimaktadir.

Egitim programi da, igletmelerin ig sureclerine hazirlanmasi gereken ve

ustiinde durulmasi gereken bir konudur. Egitim, sistemin etkin kullanimi igin
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gereklidir ve kurulum sureci boyunca c¢alisanlar sistem hakkinda egitilmelidir.

Fakat, egitim programi da firmalar tarafindan yeterli bulunmamistir.

Genel olarak, firmalar agisindan kurulum sdrecinin verimli gegirilmedigi
ortadadir. Bu yuzden de, ERP sisteminden elde edilen vyararlar da,

beklenildigi oranda gerceklesmemigtir.

ERP sistemleri, ¢cok blUyluk ve karmasik sistemlerdir. Bu ylzden, bu
sistemin kurulumunun planh bir sekilde yiritilmesi gerekir. isletmeler ERP
sistemine gecisin onemli bir karar oldugunu ve bu kritik gegig surecinin iyi
yonetilmesi gerektigini anlamalidir. Kurulumun basarisini etkileyen faktorlere
dikkat etmeleri gerekmektedir; ¢linki ERP sisteminin kurulum strecinin
basarili olmasi, igletmeye rekabet avantaji saglarken; basarisiz olmasi ise
isletmenin etkinligini yitirmesine neden olabilmektedir. Sistemden beklenen
faydalarin alinabilmesi igin, igletmenin bu projeye gereken dnemi vererek

emek ve zaman harcamasi gerektigi anlasiimaktadir.
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EKLER

EK 1

Degerlendirme Anketi

ANKET SORULARI
Firmanin faaliyetde bulundugu sektor:
Firmanin yillik cirosu:
o 1,000,000%-
o 0-1,000,000$ 5,000,000% o 5,000,000$-10,000,000%

o 50,000,000%-
o 10,000,000%$-50,000,000$ 100,000,000% o 100,000,000%'dan fazla

Firmanin galisan sayisi:

o 0-100 o 101-250 o 251-500

o 501-1000 o 1000-3000 o 3000'den fazla

Firmanin 1ISO 9001:2000 belgesi varmi? o Evet o Hayir
I;::"l?namzda tedarik zinciri yonetimi (SCM) uygulamasi var o Evet 5 Hayir
C;r:n;gzda miisteri iligkileri yonetimi (CRM) uygulamasi 4 Evet o Hayir
Kullandiginiz ERP yazilim paketi:
Bagimsiz danigsmanlardan hizmet aldiniz mi? o Evet o Hayir

ERP segerken yararlandiginiz kaynaklari isaretleyin.

fi?mEaT:w o Web Siteleri o IT dergileri o Danigsmanlar o Fuar, seminerler

Kurulum o6ncesi kurulum igin tahmin ettiginiz siire.

o 6 aydan az o 6-12 ay o 12-18 ay o 18 aydan fazla

Kurulum igin gergeklesen siire.

o 6 aydan az o 6-12 ay o 12-18 ay o 18 aydan fazla

Kurulum hizmeti ile ilgili agagidaki konulara verdiginiz 6nemi degerlendiriniz. (5-cok fazla, 1-cok az).

Proje yonetimi becerileri o1 o2 mi o4 ob
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2- Is kavrama diizeyi o1 02 o3 o4 o5
3- Teknik IT becerileri o1 o2 o3 o4 ob
4-  Egitim Programi o1 o2 o3 o4 ob
5-  Son teslim tarihine uyma o1 o2 o3 o4 ob
6- Problem ¢dzme yetenegi o1 o2 o3 o4 ob5
7-  Kurulum maliyeti o1 o2 mi o4 ob
8-  Kurulum siresi o1 o2 m o4 ob
9- ERP paket uzmanligi o1 o2 o3 o4 ob
13. Kufulum h_iz_nyeti aldiktan sonra hizmetle ilgili agsagidaki konulardan duydugunuz memnuniyeti

degerlendiriniz. (5-¢ok fazla, 1-¢ok az).
1-  Proje yonetimi becerileri o1 o2 o3 o4 ob5
2- Is kavrama diizeyi o1 02 o3 o4 o5
3- Teknik IT becerileri o1 o2 o3 o4 ob
4-  Egitim Programi o1 o2 mi o4 ob
5-  Son teslim tarihine uyma o1 o2 o3 o4 ob5
6- Problem ¢dzme yetenegi o1 o2 o3 o4 ob5
7-  Kurulum maliyeti o1 o2 m o4 ob
8- Kurulum siresi o1 o2 o3 o4 ob5
9- ERP paket uzmanligi o1 o2 o3 o4 ob5
14. Kurulum sirasinda aldiginiz egitimlere gére uygun olan segenegi isaretleyin.

o Egitimler sureglere gore o Standard egitimler

tasarlandi aldik o Bagka sirketin egitimini aldik

15. Kurulum sirasinda aldiginiz egitimlere gére uygun olan segenedgi isaretleyin.

o Gerektigi kadar egitim o Gerektiginden fazla egitim verildi

o Gerektigi kadar egitim verildi verilmedi

16. Kurulum sirasinda aldiginiz egitimlere ilgili memnuniyetinizi degerlendiriniz. (5-¢cok fazla, 1-cok az).

Calisanlar ile egitimci arasindaki

1- ligki o1 o2 mi o4 ob
2-  Egitmenlerin teknik uygulama bilgisi o1 o2 o3 o4 ob5
3- Gerektiginde egitmene ulasabilme o1 o2 o3 o4 ob
4-  Egitmenlerin is sirecleri bilgisi o1 o2 o3 o4 ob5
17. Danigmanlik firmalarinin size sunmasi gereken destek hizmetlerine verdiginiz 6nemi degerlendiriniz.
(5-¢ok fazla, 1-¢gok az).
1-  Dogru kisiye ulagsma kolayligi o1 o2 m o4 ob
2-  Yardim masasi hizmeti o1 o2 o3 o4 ob5
3- Problem ¢ézme hizi o1 o2 o3 o4 ob
4-  Destek verenlerin nezaketi o1 o2 o3 o4 ob
5- Destek verenlerin yeterliligi o1 o2 m o4 ob
6- Paketin yeni versiyonlarinin tanitimi o1 o2 o3 o4 ob
7- Devamli gelisme saglanmasi o1 o2 o3 o4 o5
8-  Egitim hizmetleri o1 o2 m o4 ob
9-  Yobnetim hizmetleri o1 o2 m o4 ob
10- 24 saat/ 7 gun hizmet o1 o2 o3 o4 ob
11- Hatalar duzeltme o1 o2 m o4 ob

Danigsmanlik firmalarindan aldiginiz destek hizmetlerinden duydugunuz memnuniyetinizi

18. degerlendiriniz. (5-¢ok fazla, 1-¢ok az).



1-  Dogru kisiye ulagma kolayligi o1
2-  Yardim masasi hizmeti o1
3- Problem ¢6zme hizi o1
4- Destek verenlerin nezaketi o1
5- Destek verenlerin yeterliligi o1
6- Paketin yeni versiyonlarinin tanitimi o1
7- Devamli gelisme saglanmasi o1
8-  Egitim hizmetleri o1
9-  Yonetim hizmetleri o1
10- 24 saat/ 7 gun hizmet o1
11- Hatalari diizeltme o1
19. 1-¢ok az).

1-  Satinalma maliyeti o1
2-  Calistirma maliyeti o1
3-  Kullanim kolayhgi o1
4-  Isinize uygun olmasi o1
5- Adaptasyonun kolay olmasi o1
6- Guvenilir ve saglam olmasi o1
7- Rapor ve verilere ulagim kolayligi o1
8- Sistemin gelistirmeye acik olmasi o1
20. degerlendiriniz. (5-¢ok fazla, 1-¢ok az).

1-  Satinalma maliyeti o1
2-  Calistirma maliyeti o1
3-  Kullanim kolayhgi o1
4-  Isinize uygun olmasi o1
5- Adaptasyonun kolay olmasi o1
6- Guvenilir ve saglam olmasi o1
7- Rapor ve verilere ulagim kolayligi o1
8- Sistemin gelistirmeye acik olmasi o1

o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2

o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2

o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2
o2

o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3

o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3

o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3
o3

o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4

o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4

o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
o4
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ob
o5
ob5
ob
ob
o5
ob
ob
odb
ob
ob

ERP yazihminin iglevselligiyle ilgili agsagidaki konulara verdiginiz 6nemi degerlendiriniz.

ob
ob
o5
ob
ob
odb
ob
ob

ob
ob
o5
ob5
ob
o5
ob
ob

(5-¢cok fazla,

Kullandiginiz ERP yazihminin iglevselligiyle ilgili agsagidaki konulardan duydugunuz memnuniyeti

21. Kurulumdan 6nce, ERP sisteminden beklediginiz faydalari degerlendiriniz. (5-¢cok fazla, 1-¢cok az).

1-  Stoklarin azalmasi o1
Gereksiz veri ve prosedirlerin

2- azalmasi o1

3- Verilere kolay ve hizli erisim o1

4-  Musteriye hizmet kalitesinin artmasi o1

5- Kagit islemlerinin azalmasi o1

6- Degisen is sartlarina kolay adapte 01
olunmasi

7- Rekabet glictiniin artmasi o1

8- Mdusteri tatmininin artmasi o1

9- Organizasyondaki tim sistemlerin 01
entegre calismasi

10- Karar verme mekanizmasinin 01

glclenmesi
11- Verimliligin artmasi o1

o2

o2
o2
o2
o2

o2

o2
o2

o2

o2

o2

o3

o3
o3
o3
o3

o3

o3
03

03

o3

03

o4

o4
o4
o4
o4

o4

o4
o4

o4

o4

o4

ob

o5
ob
ob
ob

ob5

o5
ob5

ob5

o5

ob5
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13-

14-
22.

10-

11-
12-

13-

14-

23.

25.
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isletme giderlerinin azalmasi o1 o2 o3 o4 ob
Yeni ve geligtiriimis is

uygulamalarinin ortaya ¢cikmasi o1 02 o3 o4 05

isletme gelirlerinin artmasi o1 o2 m o4 ob

Kurulum sonrasi, ERP sisteminden elde ettiginiz faydalar degerlendiriniz. (5-¢ok fazla, 1-¢ok az).

Stoklarin azalmasi o1 o2 o3 o4 o5
Gereksiz veri ve prosedirlerin

azalmasi o1 o2 o3 o4 ob
Verilere kolay ve hizli erigsim o1 o2 o3 o4 ob
Muisteriye hizmet kalitesinin artmasi o1 o2 o3 o4 ob5
Kagit islemlerinin azalmasi o1 o2 m o4 ob
Degisen is sartlarina kolay adapte 01 09 03 04 05
olunmasi

Rekabet giiciiniin artmasi o1 o2 o3 o4 ob5
Muisteri tatmininin artmasi o1 o2 o3 o4 odb
Organizasyondaki tim sistemlerin 01 09 03 o4 05
entegre calismasi

K?rar verme mekanizmasinin 01 09 03 04 05
guclenmesi

Verimliligin artmasi o1 o2 o3 o4 ob5
isletme giderlerinin azalmasi o1 o2 m o4 ob
Yeni ve gelistirilmis is 01 02 03 04 05
uygulamalarinin ortaya ¢cikmasi

isletme gelirlerinin artmasi o1 o2 o3 o4 o5

ERP kurulumunun basariya ulagmasina etki eden asagidaki faktérlere verdiginiz 6nemi
degerlendiriniz. (5-¢ok fazla, 1-¢ok az).

Ust yonetimin katilimi ve destegi o1 o2 o3 o4 ob
is siireglerini yeniden yapilandirma o1 o2 o3 o4 ob5
;rlzjrilyglzztﬁ:rln(;urulum plani, proje 01 02 03 04 05
Verilerin dogrulugu o1 o2 o3 o4 ob
Sistem hakkinda egitim verilmesi o1 o2 o3 o4 ob5
Calisanlarin katihmi ve destegi o1 o2 m o4 ob
Yazilim/donanim uygunlugu o1 o2 m o4 ob
ERP danismanlik sirketi destegi o1 o2 o3 o4 ob

ERP kurulum sirecinde agagidaki faktorlerin ne kadar gergeklestigini degerlendiriniz. (5-¢ok fazla, 1-
cok az).

Ust yonetimin katilimi ve destegi o1 o2 o3 o4 o5
Is siireglerini yeniden yapilandirma o1 o2 o3 o4 ob5
Proje yonetimi (Kurulum plani, proje 01 02 03 04 05
takimi olusturma)

Verilerin dogrulugu o1 o2 o3 o4 ob
Sistem hakkinda egitim verilmesi o1 o2 o3 o4 ob5
Calisanlarin katihmi ve destegi o1 o2 m o4 ob
Yazilim/donanim uygunlugu o1 o2 o3 o4 ob5
ERP danismanlik sirketi destegi o1 o2 o3 o4 ob

Kurulmadan énce, genel olarak ERP sisteminizden beklentinizi degerlendirin. (5-¢cok fazla, 1-¢cok az).
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27.
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o1 o2 o3 o4 ob5

Genel olarak, ERP sisteminizden memnuniyetinizi degerlendirin. (5-¢ok fazla, 1-¢cok az).

o1 o2 o3 o4 o5

Tekrar segme sansiniz olsa, bu ERP paketini kullanmayi diisiiniir miiydiiniiz.

o Kesinlikle Biiviik ihtimalle Emin degilim o Herhalde o Kesinlikle
evet o Buy 0 9 kullanmazdik kullanmazdik

Aldiginiz modiillerle ilgili memnuniyetinizi degerlendiriniz. (5-cok fazla, 1-cok az).

Satin alma ve siparig yonetimi o1 o2 o3 o4 odb
Finans ve muhasebe o1 o2 o3 o4 ob
Stok kontrol ve envanter yonetimi o1 o2 o3 o4 ob
MPS, MRP ve Uretim planlama o1 o2 o3 o4 o5
Depo, dagitim ve lojistik o1 o2 m o4 ob
insan kaynaklari, personel, bordro o1 o2 o3 o4 o5
Firma adl: e

AnKeti cevaplayan KiSi: e
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Arastirmaya Katilan Bazi Firmalar

Aksa Jenerator A.S

Argelik

Atli Zincir igne ve Makine San. A.S
Betek Filli Boya A.$
Eczacibagi ila¢ Sanayi A.S
Grantias

Kerevitas Gida

Korteks

Libra Yapi A.S

Mavi Giyim San. Ve Tic. A.$
Okan Holding A.S

Philip Morris Sabanci

Tefal istanbul A.S

Siemens San. Tic. A.S

Uno Ekmek Sanayi A.$

Zorlu Eneriji
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Istatistiksel Tablolar

Tablo-1

Correlations?
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MEMNU

USTYON

ISSUR

PROYO

VERDO

SISEGIT

CALISKA

YAZDON

SIRKDES

MEMNU

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,865*

,540**

,009

,328

,136

,259

,245

,746™

,000

,794**

,000

,557*

,007

,329

134

USTYON

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,865**

,000

,495*

,019

374

,086

167

458

,660*

,001

,722**

,000

,367

,093

,386

,076

ISSUR

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,540**

,009

,5680**

,616™

,002

A475*

,397

,068

482

,023

,506*

,016

PROYO

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,328

,136

,580**

,005

,662*

,001

,541*

,009

,313

,155

,592*

,004

,598**

,003

VERDO

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,245

,458

,616™*

,002

,652**

,001

,513*

,015

,169

453

,667

,001

754*

,000

SISEGIT

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

746"

,000

,660*

AT5*

,025

,541*

,009

,513*

,015

,555""

,007

,796*

,000

,699**

,000

CALISKA

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

794"

,000

,397

,068

,313

,155

,169

,453

,555"

,007

454+

,034

,168

454

YAZDON

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,557**

,007

482"

,023

,592**

,004

,667*

,001

,796*

,000

454*

,034

,596**

,003

SIRKDE
s

Pearson
Correlati
on

Sig.
(2-tailed)

,329

,134

,506*

,016

,598**

,003

,754*

,000

,699*

,000

,168

454

,596*

,003

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Listwise N=22




Tablo-2

Correlations®
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MEMNUNIY

SATINALM

FINANSMU

STOKKONT

MPSMRP

DEPO

INSANKAY

MEMN  Pearson
UNIY Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

1

,622*

,002

,672*

,001

,639™

,001

7167

,000

,654™

,001

,658™

,001

SATIN Pearson
ALM Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

,622*

,002

,540™

,009

,791™

,000

,638™

,001

,668™

,001

,554*"

,007

FINAN Pearson
SMU Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

,672™

,001

,540™

,009

,526*

,012

,394

,070

,642*

,001

,799™

,000

STOKK Pearson
ONT Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

,639™

,001

, 791

,000

,526*

,012

579

,005

,581™

,005

,637*

,001

MPSM  Pearson
RP Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

7167

,000

,638™

,001

,394

,070

,579™

,005

,582*

,005

,450*

,035

DEPO Pearson
Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

,654™

,001

,668™

,001

,642*

,001

581*1

,005

,582*

,005

,838™1

,000

INSAN  Pearson
KAY Correlati
on
Sig.
(2-tailed)

,658™

,001

,554*

,007

, 799

,000

,6371

,001

450

,035

,838™

,000

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

a. Listwise N=22
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OZET

Kurumsal Kaynak Planlama yazilimlari, isletmelerin batin fonksiyonlarini,
is ve bilgi akiglarini tek bir sistemde entegre bir sekilde yurutilmesini saglar.
Bu sistem cgergevesinde, isletmenin kaynaklari en verimli sekilde kullanilir.

Boylelikle; planlama, kontrol ve gelecege dair tahminler daha kolay yapilir.

ERP sistemlerinin yararlarini ve sakincalarini degerlendiren igletme, bu
sistemi kullanmaya karar verirse, 6nce ERP paketi secilir, daha sonra sistem
kurulmaya baslanir. Piyasada yuzlerce ERP yaziliminin bulundugu goéz
onune alinirsa bir isletmenin en ylksek verimi alacagi sistemi segmesi buyuk
onem kazanmaktadir. Sistemin dogru olarak secilmesi ERP projesinin
basariya ulasmasi icin yeterli olamamaktadir. Sistemin dogru bir sekilde
kurulmasi da kritik bir 6nem tagsir. Sec¢im ve kurulum sureglerini basariyla
gerceklestiren isletmeler arzu ettikleri etkinlik ve rekabet gugclerine

ulasabilmektedir.

Bu galismada; Turk Firmalarinin Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerini
hangi etkinlikle uyguladiklarinin, sistemlerinden bekledikleri verimi alip
almadiklarinin bir anket calismasi ile incelenmesi amaclanmistir. Bununla
baglantili olarak, kurulum surecinin basarili olmasi i¢in gereken faktorlerin
irdelenmesi hedeflenmistir. Kurulum surecinin basarisini etkileyen faktorlere
isletmeler tarafindan yuksek dnem verilmesine ragmen, bu faktorler yeterince
gerceklesmemistir. Basarili kurulum icin en dnemli faktor dst yonetimin ve
calisanlarin katihimi, destegi oldugu belirlenmigtir. Diger faktorler; proje
yonetimi, yazilim/donanim uygunlugu, danigsmanlik firmasi destegi, is
sureclerinin yeniden yapilandirma, egitim ve verilerin dogrulugu seklinde

siralanabilir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlanmasi (ERP), ERP kurulum

sureci, ERP basari ve ERP basarisizlik faktorleri,
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ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) solutions provide execution of all
operations, workflow and information flow on an integrated basis.
Organization resources can be used in an efficient way with this system’s
frame. So, planning, control and estimates related to the future can be

performed easier.

The organizations evaluate the advantages and disadvantages of the
ERP then if they decide to establish it, firstly ERP package selection is
performed and after that the implementation of the system is commenced. If
the possibility of the hundreds ERP software on the market is taken into
consideration, the selection of the system in which the organization will make
maximum efficiency is being became more important. Selecting the right ERP
system for the organizations is not enough for being successful. Right
implementation is also critical step. When selection and implementation
processes are handled successfully, organizations mostly achieve deserved

competitive advantage and efficiency in the market.

In this study, it was aimed to investigate whether Turkish organizations
implement ERP effectively and the system performance meet their
expectations or not, through a survey. In this manner, critical success factors
in ERP implementation were examined. Although, the importance of the
critical success factors were accepted by organizations, these factors have
not been realized adequately. In the implementation success, top
management support and company-wide support were determined as the
most important factors. Other factors can be ranged as; project management,
suitability of hardware/software, software vendor support, business process

reengineering, training and data accuracy.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP installation process, ERP

success and failure factors.



