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OZET

Is yasaminin diizgiin ve saglikli isleyebilmesi igin kanunlarin diizenleyemedigi
alanlarda uygulanmasi gereken kurallar biitiinii olarak etik ilkeler karsimiza
cikmaktadir. Ise alim siireci igin alanm etik degerleri iizerinde iilkemizde 6zel bir

calisma baslatilmamistir.

Bu caligma, bankacilik sektoriinde calisan bireylerin goriislerine bagvurarak,
bugiine kadar karsilagtiklar1 ise alim siireclerinin etik ilkelere ne derece uygun oldugu

konusunda algilarini saptamay1 amaglamaktadir.

Bu durumu ortaya koymak amaciyla belirlenen sorularla asagida yer alan

durumlara cevap aranmaya c¢alisilmigtir.

1. Calisanlar ise alim siirecindeki davramislar1 ne Olclide etik olarak

algilamaktadir.

2. Calisanlarin ise alim siirecindeki davranislarin etik olup olmamasina iliskin
algilamalari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki kidemleri itibariyle bir farklilik

gostermekte midir?

Genel olarak yapilan bu arastirmanin sonuglarinda, bankacilik sektorii
calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun ise alim siirecindeki davranislarin etik ilkelere

uygunluk konusunda genel olarak KARARSIZ olduklar1 goriilmiistiir.



SUMMARY

Ethical principles, as a sum of rules which should be applied in the fields that
laws can not rule on, face us in order to operate business life orderly and healthy. In our

country, no special study has been started on ethical principles of the hiring process

field.

This study, as applying the views of individuals living in banking industry,
aims to determine the perceptions of these people about the conformity of the hiring

process with the ethical principles based on their past experiences.

By the questions determined to bring up the situation, answers have been

searched for the following situations.

1. What level do employees perceive the behaviors in hiring process as

ethical?

2. The perceptions of employees in hiring process, as being ethical or not;
do they show differences in terms of their gender, age, education level, and professional

experience?

In the results of this research conducted in general, it is seen that most of the
employees in banking industry are INDIFFERENT for the conformity of the behaviors

in hiring process with ethical principles.



ONSOZ

Yiiksek lisans tez calismasi amaciyla yapilan bu arastirmada, bankacilik sektorii
calisanlarinin, ise alim siirecinde etik ilkelere ne derece uygun davranildigina dair algilar1 ve
algilarinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim diizeyi, ¢caligmakta olduklar1 bankalara gore

farklilik gosterip gostermedigi sorgulanmustir.

Yapilan literatiir taramasinda ise alim siirecinde etik ile ilgili ¢cok az sayida kaynaga
ulagilmistir. Bu nedenle bu ve benzeri arastirmalarin sonuglar 1s181inda, ise alim siirecinde

kalitenin yiikselecegi diigiiniilmektedir.

Yiiksek lisans tez calismalar1 boyunca bana, ihtiyacim olan tiim akademik destegi,
biiyiik bir 6zveriyle gdsteren sayin tez danismanim Dog. Dr. Binali DOGAN’ a tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.
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sunarim.
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KISALTMALAR

IKY insan Kaynaklar1 Yénetimi

TBB Tiirkiye Bankalar Birligi

X1



BOLUM I
GIRIS

Insanlar yasadiklar1 toplumda ortakligm, esitligin saglanmasi igin birtakim
yazisiz sozlesmeler imzalamislardir. Toplumsal yapida yer alan degerler ve normlar bu

yazisiz s0zlesmenin yoruma agik oldugunu gosterir.

Bireyin kurallara uymama durumunda tedirgin olma ve suglanma duygusu,
insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliktir. Bireyin uymak durumunda oldugu

kurallar uygarligin da temelidir.

Insan yasayan, iireten, diisiinen bir varliktir. insan1 insan yapan diisiinebilmesi,
karar verebilmesi, 0zgiir iradeye sahip olmasi yani kendine 0zgii degerleridir. Eger
deger bicmeler, birebir kisisel tercihin ifadesi degilse, kisi nesnel bir yargiya ulasma
kapasitesini tasimalidir'. Kisiler nesnel yargiya ulasma kapasitesi tasimadigindan dolay:

deger bigmeler 6nem kazanmaktadir.

Insani degerler hayata bir degerlilik ve saygi katarlar. Hayatin diiriistliik,
hosgorii, nezaket gibi gilizel yanlarini cogaltirlar. Kisinin degerleri kisiler arasi
iliskilerde dogrudan dogruya ve dolayli ortaya c¢ikan sevgi, diiriist olma, saygi, adil
olma, agik diisiinebilme, kontroller kurabilme gibi kisisel degerlerdir. Bu kisisel
degerler ahlak felsefesini, etigi olusturmaktadir. Ahlak felsefesi, ahlaksal olanla ilintili
biitiin sorunlar1 ¢cok genel, ilkesel, dolayis1 ile de boyut diizeyinde tartisir. Bundan
dolay1 etik, hangi somut amaglarin tek tek iyi, herkes i¢in ulasilmaya deger amaclar
oldugunu belirlemez; daha c¢ok Olgiitleri belirler ve bu olgiitlere gore oncelikle hangi
amacin iyi amag¢ olarak kabul edilmesinin baglayici olabilecegini gésterir. Ingilizce
deyimi ile “’ethics’’ yani ahlak felsefesi, iyi olana degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine

nasil varildigini sdyler”.

Iyi olana ulasma dogrultusunda ise alim siirecinin tekrar degerlendirilmesi, bu

siirecin ¢ok yonlii analizi sonunda elde edilen verilerin elestirel diisiinme tarziyla

! John Nuttall, Ahlak Uzerine Tartismalar, Abdullah Yilmaz(gev.), Istanbul: Ayrmt1 Yaynlari, 1997, s.29.
* Annemarie Pieper, Etige Giris, Istanbu: Ayrint1 Yayinlari, 1999, s.28.



degerlendirmeye tabi tutulmasi bu alanda dikkat edilmesi son derece énemli noktalara

151k tutacaktir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin en zor konularmdan biri ise alim islevidir. Bir
isletmenin basariya ulasmasinda en biiyiik gii¢ kuskusuz ki isgiiciidiir’. Aday bulma ve
degerlendirip segme siirecinde etik olarak yapilan degerlendirmeler 1s18inda hareket

edilmesi beklenmektedir.

Her meslekte ya da uygulama alaninda yasandigi gibi, ise alim siirecinde de
zaman zaman etik sikintilar yasanmaktadir. “’Kartvizitle is bulma’’ denilen, tanidik
araciligi ile ise alma, “’kelle avciligr’’ denilen rakip isletmelerden aday c¢alma ya da is
ilanlarinda 6zel olarak okullarin isimleri belirtilerek verilen ilanlar sayesinde tiim
okullardan  mezun adaylarin ise aday olmalarinin engellenmesi, kisilerin 6zel
hayatlarina dair rahatsiz edici isle ilgili olmayan sorularin sorulmasi gibi davranislar,
siirecte yasanan olumsuz durumlara O6rnek olarak verilebilir. Basta insan kaynaklari
yonetimlerinin secim yaparken yasadiklar1 tiim etik durumlar, sonucta isletmenin ayni
durumlar1 yasamasina neden olacaktir. Bu konuda etik bilincin olusturulmasi igin
atilmig basarisiz bir adim, sadece isletmede kotii sonuglar dogurmakla kalmayip,

isletmenin imajini zedeleyecek, adaylarin moral ve verimini diisiirecektir.

Insan Kaynaklar1 Departmani, etik konularda ileri goriisliiliige sahip
olamamanin eksikligini fark eden ve gerekli yol gosterici ilkeleri olusturan bolim
olmalidir. Bu ¢alismada ise 6zel olarak igse alim siirecindeki ilkelere dikkat ¢ekilmeye

calisilmustir.

Caligmanin  amaci, bankacilik sektorii  calisanlarinin, bugiline kadar
karsilagtiklar1 deneyimleri goz Oniline alarak, ise alim siirecinde ne derece etik
degerlendirmeler 1s18inda davranildigina dair bakis agilarii dile getirmek ve mevcut
durumu calisanlarin algiladiklar sekilde ortaya koymaktir. Bu durumu ortaya koymak

amaciyla belirlenen sorularla asagida yer alan durumlara cevap aranmaya calisilmistir.

3 Zeyyat Sabuncuoglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2000, 5.72.



1. Calisanlar ise alim siirecindeki davranislari ne Olgiide etik olarak

algilamaktadir.

2. Calisanlarin ise alim siirecindeki davranislarin etik olup olmamasina iliskin
algilamalari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki kidemleri itibariyle bir

farklilik gostermekte midir?

Ikinci béliimde ise alma siireci, iiciincii boliimde etik konusu agiklanmustir.

Dordiincii boliimde ise alim siirecindeki davranislarin etik ile iligkisi kurulmustur.

Ise alim siirecinin tiim asamalar1 incelenmis, literatiir taramasi sonucunda
birbirine benzer goriilen etik bulunan davraniglar etik ilkeler olarak farkli baslhklar

altinda gruplandirilmastir.

Besinci bolimde yer verilen, ise alim siirecinde etik ilkelere iliskin
davraniglarin algilanmasi tlizerine bankacilik sektoriinde yapilan arastirma Oncesinde,
etik ilkelerin belirlenmesi i¢in goriisme usulii kullanilarak, farkli sektorlerde calisan
kisilerin goriisleri alinmistir ve bu goriisler dogrultusunda literatiir ¢aligmasinda elde
edilen bilgilerin de 15181yla anket olusturularak uygulanmistir. “’Kocaeli Merkez Bolgesi

Banka Subeleri’’nin evreni temsil ettigi diisiiniillmektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin, ise alim siirecinde etik ilkelere ne derece
uygun davranildigina dair diisiincelerinin belirlenmesi, ise alim ile ilgili zayif ve giiclii
yonlerin tespit edilmesi konusunda yonlendirmis olacaktir. Bu saptamalardan hareketle
siiregte  iyilestirmeler yapilabilecegi, siirecin etik degerlendirmelere uygun

gelistirilebilecegi umulmaktadir.



BOLUM II

ISE ALIM SURECI

Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli konularindan biri olan ise alim islevi
belli bir siiregten gegerek tamamlanmaktadir. Bu nedenle etik degerleri tespit etmeden
once, kullanilan tiim teknik ve yontemlerin uygulanmasi ve davranig boyutu lizerinde

durularak siirecin genel hatlar1 konusunda gerekli bilgilere deginilmesi uygundur.
2.1. ISE ALIMDA HAZIRLIK SURECI

Organizasyonlarda eskiden personel isleri olarak adlandirilan insan kaynaklari
departmanlari, organizasyonlarin etkinligini artirmak i¢in yapilacak calismalar
gelistirmek ve yonetmek amaciyla hizmet vermektedirler. Bir organizasyonun insan
kaynaklarinin saglanmasi ve koordine edilmesini gerceklestiren tiim faaliyetler, insan

kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerini olusturur.

Insan kaynaklarnin saglanmasi ve koordine edilmesi sirasinda, belirli

fonksiyonlar {izerinde caligilir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlari; insan kaynaklar1 politikasinin belirlenmesi, rol
ve is analizi, insan kaynaklarinin planlanmasi ve ise alma, iicretlendirme, egitim,
motivasyon, performans yonetimi, kalite yonetimi, kariyer planlama, 6zliik isleri, yasal

uygunluk, isten ¢ikarma olarak sayilabilir.

Gortldigli gibi insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan biri de “ise alma’
fonksiyonudur. Giiniimiizde IKY’nin en onemli amaclar1 arasinda, yetenekli insan

kaynagini igletmeye ¢ekmek yer almaktadir.

Her isletme, madde ve insan 6gelerini girdi olarak kabul etmeden 6nce kontrol
eder ve secer. Hangi tiir kurum ya da kurulus olursa olsun, personelini segmeden dnce

bir takim Olciitler belirlemesi ve giriste bu dl¢iitlere uygunlugu aramasi dogaldir.

Isletmenin ve isin &zelliklerine gore, secme islevinin gerektirdigi yontem,

teknik, arag-gerecler farklilik gosterebilir. Bireyde aranan bilgi, beceri ve tutumun



Olctlilmesi icin gecerli giivenilir araglarin ve uygulama ortamlarinin hazirlanmasi, insan
kaynaklar1 yonetimlerinin en 6nemli somut gorevlerindendir. Bu hazirlik asamasinda,
isletmeler personel se¢cim ve tekniklerini belirlemeden Once isletme iginde bir dizi

calisma gerceklestirirler.

Isletmelerde ise alim islevinin gergeklestirilmesine temel teskil eden bir dizi

ardigik eylem bulunmaktadir.

Calisan hareketinin gelecege yonelik planlanmasi, “’insan kaynaklar
planlanmas1’’ ad1 altinda gecer. Egitimin ve terfilerin planlanmasi, ise alma ile emekliye
ayirma kararlarmin planlamasi amaglarini tasiyan bir siiregtir. Ancak genellikle insan
kaynaklar1 planlamasi, yonetimin, isletmenin su andaki ve gelecekte arzuladigi duruma

uygun insan kaynagini belirlemesi olarak kullanilmaktadir.

Bu planlama islevinde amag, isletme hedeflerine ulagsmay1 saglayacak gerekli
niteliklere sahip, gerekli sayida c¢alisana gereken zamanda ulasmayi1 kolaylastiracak
hareket programimin hazirlanmasidir*. Bu hareket programun hazirlanmasi ve yeterli
saylida adaya sans taninmasimi saglamakta, gereksiz sayida c¢alisanin ise alinmasini
engellemekte, dolayisiyla etik disi bir takim davraniglara, 6rnegin; tanidiklarin ihtiyag
fazlas1 olmasina ragmen ise alinmasi gibi durumlara is disiplini saglayarak sinir

getirmektedir.

Bir isin niteligi, inceligi, gerekleri ve calisma kosullarini aragtiran, cesitli
yontemler kullanarak isin ne oldugu, ni¢in ve nasil yapildig1 ve o isin yerine getirilmesi
icin ne gibi bilgi, yetenek, ustalik ve sorumluluk gerektigini saptayan bir bilimsel
calisma da is analizidir’. Bu calisma da etik ac¢idan bakildiginda dogru kisilere sans

taninmasini, aranilan 6zelliklerin agikca ortaya konulmasini saglamaktadir.

Is tanimu, is analizinin bir uzantisidir. s analizi sonuclar1 bigimli ve diizenli

sekilde veri haline getirilip kaydedilir ve sistematik olarak bilgilere ulagilmas1 saglanir.

* Leman Bilgin ve Digerleri, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Eskischir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2004,
s.47.
* Sabuncuoglu, s.55.



2.2. ISE ALIM SURECI
2.2.1. Aday Toplama

Aday toplama siireci, isletmedeki bos pozisyonlarin doldurulmasi i¢in uygun

ve nitelikli adaylara ulasma ¢aligmalaridir.

Aday saglama amaciyla gesitli kaynaklardan faydalanabilinir. Isletmeler aday

saglama asamasinda genellikle is duyurularinda bulunurlar.
is duyurulari ilan verilerek gerceklestirilebilir. Baslica araglar sunlardir®:
e Gazete ve dergi ilanlar1
¢ Firmanin web sitesine konulan ilanlar
e insan kaynaklar sitelerinde verilen ilanlar
e Isyerine asilan ilanlar
e Okul, askeri birlikler, mesleki kuruluslar vb. yerlere asilan ilanlar
e Elilanlan
e Posta ile yapilan ilanlar
e Radyo ve televizyon ile yapilan ilanlar

Kendiliginden yapilmis basvurular ya da firmada olusturulmus veritabanlari
uygun adaya ulasmak icin taranabilir. Calisanlarin ve tanidiklarim tavsiyeleri, Tiirkiye s
Kurumu, insan kaynaklar1 firmalari, internet iizerinde iiye olunmus insan kaynaklari
siteleri, sendikalar, mesleki kuruluslar, okullar ya da okul ziyaretleri, staj
uygulamalarinda stajyerler, rakip firmalarda pozisyona uygun goriilenlere ulasma

caligmalar1 da diger aday saglama yollarindandir.

Diger bir kaynak da isletme i¢inden yapilmasi diisiiniilen terfi ve nakillerdir.

% Serkan Bayraktaroglu, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2003, s.65.



On eleme asamasma varmadan Once yukarida sayilan kaynaklarla ulasilan
0zgecmislerden minimum nitelikleri karsilamayan, oOzellikleri is tanimimna uygun

diismeyen, testlerde basarisiz olmus adaylar elenirler’.

Uygun goriilen adaylarin yazili bulunan bilgilerinden bir aday havuzu

olusturularak, segme islevinin diger asamalarina gegilir.

Aday toplama asamasinda calismanin ilerleyen boliimlerinde yer verilecek,

mutlaka dikkat edilmesi gerekli etik davraniglar bulunmaktadir.
2.2.2. On Eleme

Adaylar secim karar1 i¢in uygulanacak diger tekniklere varmadan once bir 6n
elemeden gegerler. On eleme caligmasi, 6n goriisme ad1 altinda ayrintilara inilmeksizin,

0z ve eleyici nitelikte gergeklestirilir.

Litaretiirde O6n goOriismenin, bagvurunun kabulii sirasinda yapildigi, bu
goriismede uygun goriilenlere is basvuru formu doldurtuldugu, evrak ve belgeler
tizerinde incelemenin ise daha sonra yapildigi belirtilmektedir. Ancak {iilkemiz
kosullarinda is duyurusu yapildiktan sonra basvuranlarin sayisindaki ¢okluk nedeni ile
bu sira islememektedir. Bu nedenle iilkemizde bagvuru formunun doldurtulmasi bir
secim asamasi olarak algilanmamaktadir, 6zgeg¢mis olarak kabul edilmektedir. On

gbriismenin baslica amaglari asagida belirtilmistir®:
o Adaya firma ve is hakkinda kisaca bilgi vermek,
. Ozgecmiste yazilan bilgileri teyit etmek,

. Ozgecmiste belirtilmeyen, ancak is nitelikleri acisindan énem tasiyan

noktalar1 aydinlatmak,

. Adayin genel goriiniisli, tutum ve davranislari, kisilik 6zellikleri ve en

Oonemlisi motivasyonu hakkinda fikir sahibi olmak,

" De Cenzo Robbins, Human Resources Management, 5.Baski, USA:John Wiley&Sons,Inc., 1996, s.171.
¥ Firmalarin Ise Alim Sistemi,, http://www.mcozden.com/bky_03.htm , (18 Eyliil 2005), s.10.




o Adayin isten beklentilerini 6grenmek ve sorularini cevaplandirmak.

On goriisme genellikle insan kaynaklari boliimii tarafindan yapilir. Bazen bu
goriismelere talep eden boliimiin yetkilileri de katilir. Insan kaynaklar1 danismanlik
firmalan tarafindan yapilan ise alimlarda 6n goriisme genellikle bu firmalar tarafindan
gerceklestirilir. Bu degerlendirme sonucunda sinav/test uygulamasina tabi tutulacak

adaylara karar verilmis olur.
2.2.3. Personel Testleri

Personel seciminin verimliligini artirmak amaci ile beseri kaynaklarin iyi
degerlendirilmesi geregi duyan insan kaynaklari yoneticileri, test programlarindan

yararlanma yoluna gidebilirler.

Personel testleri isletmelerde personel seciminin yani sira Tablo 2.1°de de

goriildiigii iizere farkli calismalarda da kullanilmaktadir.

Tablo 2.1
Sirketlerin Testleri Kullanma Nedenleri

Uygulama Alanlan Yiizdeleri (%)
Personel Se¢imi 73

Yerlestirme 20

Kariyer planlama 17

Meslek egitimi 16

Egitim ve gelistirme 6

Terfi 6

Diger 10

Kaynak: Richard M. Hodgetts ve K.Galen Kroeek, Personnel and Human
Resource Management, USA: The DRYDEN Pres, 1992, 5.258.
Subjektif yargilardan kaginilmasi gereken degerlendirmelerde miilakat ve diger

yontemler yerine veya ek olarak testler kullanilmalidir.

Degerlendirildigi bireysel ozellikler acisindan testleri gruplandirirsak; zeka
testleri, yetenek testleri, kisilik ve ilgi testleri, bilgi testleri, yorgunluk veya monotonluk

testleri olarak gruplandirabiliriz’.

? {lhan Erdogan, Isletmelerde Kisi Degerlemede Psikoteknik, 4. Basim ,stanbul, 1990, S.113,



Tablo 2.2’de personel test tiirlerinin hangi organizasyonlarda kullanilmakta

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2
Test Tiirlerinin Organizasyonlara Gore Kullanim
Test Tiirleri 1021 Organizasyonun Yiizdesi Kullanan Organizasyonlar
(%)
Beceriler/is becerisi testleri 45 Hiikiimet/ Askeriye/ Imalat
Organizasyonlari
Psikoloji ve davranis testleri 4-20 Biiyiik Firmalar, Hiikiimet,

Askeriye, Toptan Satig, uzun,
Bankacilik, Maliye

Organizasyonlari
Kagit ve kursunkalem diriistlik | 6 Toptan Satig Firmalari
testleri
Poligraf( yalan makinesi) testi 2,4 Hiikiimet/Askeriye Organizasyonlari
HIV Testi 6 Saglik/ Hitkiimet/ Askeriye
Organizasyonlari

Kaynak: Richard M. Hodgetts ve K.Galen Kroeek, Personnel and Human Resource
Management, USA: The Dryden Pres, 1992, 5.259.

Tabloda yer alan testlerin uygulanmasi etik agidan bir sorun yaratmamaktadir.
Fakat uygulanis sekillerinde gercekten adil elemelere elverigli testler olup olmamasi

tartigma yaratabilmektedir.
Bu calismada, test tiirleri 3 baslik altinda incelenecektir.

Basart testleri, bireyin iste basarili olup olmayacagini ortaya koyan, yazili,
sOzlii veya uygulamali yapilabilen testlerdir. Uygulama yoluyla yapilan basari testleri

tice ayrilir: Gosteri testleri, benzetim testleri, 6rnek is testleri.

Yetenek testleri, dort gruba ayrilabilir ; zihinsel yetenekler, mekanik yetenekler,
psiko motor yetenekler, 6zel yetenekler. Bu testler mevcut olan yaninda ileriye dontik

potansiyeli de Olger.

Motivasyon testleri, bireyin tipik davramiglarini 6lgmeye yaramaktadir ve iige

ayrilir; ilgi testleri, kisilik testleri, tercih testleri.




2.2.4. Ise Alim Goriismesi

“’Goriisme’’, yoOnetim uygulamalart icinde personel se¢im calismalari,
yiikselme, basar1 degerleme ve diger 6zel amaglarla yapllmaktadlrlo. Ancak igletmelerde
bir degerleme araci olarak goriismeden soz edildiginde ¢ogunlukla personel se¢im

goriismeleri akla gelmektedir.

Bu eylemlerden biri olan, isletmelerde bir degerleme teknigi olarak

gerceklestirilen “’gériisme’” kavraminin degisik sekillerde tanimlandigi goriilmektedir.

Isletmeler amaglarini gerceklestirmek icin bu karsilikli konusma tiiriinii
kullanirlar ve bunu siklikla kullandiklar1 gézlenmektedir. Goriisme kavraminin gesitli

tanimlar1 bulunmaktadir.

“’Planlanmis,yliz ylize ve sozlii iliskiyi gerektiren, farkli ve degisken roller ile
nesnel ve 6znel bilgi edinmek iizere soru ve cevap yontemini uygulayan ve ciddi bir

amaci olan bir arac olarak tanimlanabilir’’'".

Adaylari degerlendirmeye yardim eden bir segim metodudur'.

Amact organizasyona i§ bagvurusu yapan kisinin bilgi ve becerilerini
sorgulamak, Ozgiiven ve iletisim becerilerini gozlemlemek, karakter ozellikleri ve
motivasyonunu anlamak ve firma hakkinda kisiye bilgi vermek olan, yliz ylize iletisim

. . . e g 13
kurma imkani sunan ise alim metotlarindan biridir .

Sozlii sorulara sozlii cevaplar verilerek bir kisiden bilgi elde etmek igin

. o .. 14
tasarlanan bir prosediirdiir .

Ise alim goriismeleri, isletmenin amacin1 gerceklestirmek igin bireylerin
karsiliklt konusmasindan ibaret iligki tiiridiir ve en siklikla kullanilan eleman se¢me ve

degerleme yontemlerindendir.

' {lhan Erdogan, Personel Seciminde Miilakat Teknikleri, istanbul: Beta, 1994, s.12.

' Canan Cetin, Personel Seciminde Goriisme, Istanbul: Caglayan, 1990, s.9.

2 Andrew F. Sikula ve John Mckenna, Personnel and Human Resource Manangement, Florida: Robort E.
Krieger Publishing Company, 1990, s.177.

" Karen Eich Drummond, Human Resource Management For The Hospitality Industry, United States of
America:John Wiley&Sons.Inc.1990, s.23.

14 Gary Dessler, Human Resource Manangement, 9.Basim, New Jersey: Pearson Education, 2003, s.161.
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Bu goriisme tiirline, secim goriismesi, ise alim gériismesi, ya da son goriisme

de denilebilir'’.

Goriisme siireci gorlisme amacinin tespit edilmesi, goriismecinin goriisme
hazirligi yapmasi, adaylara duyuru, goriisme ortaminin hazirlanmasi, elde edilen
bilgilerin degerlenmesi ve karar verilmesi ve goriismenin uygulanmasi asamalarindan
olusur. Genel hatlar1 ile goriisme siireci goriisme siireci adi altinda Sekil 2.1°de yer

almaktadir.

Personel seciminde uygulanan goriisme teknigi, eleme ve degerlendirme
goriismeleri olarak ikiye ayrilir. Eleme amagli goriismeler 6n goriisme adi altinda
gerceklestirilir. Bizim calismamizda yer verdigimiz goriisme degerlendirme amagh
olarak yapilan goriismedir. Degerleme goriismesi belli bir amaca yonelik

gercgeklestirildiginden dolay1 oncelikle goriisme amacinin tespiti gereklidir.

Her goriismenin bir hedefi olmalidir. Performans degerleme i¢in yapilan bir
gbrlismenin amaci ile ise alim amagh yapilan bir gorlismenin amaglart farkh
oldugundan dolay1 hazirlik asamasinda goriismede sorulacak sorular, davranislar da

amaca eslik edecek sekilde belirlenmelidir.

Dillman goriismede yoneltilen sorularin asagidaki dort tiir bilgiyi istemesini

onermistir'®:
° Kisilerin tutumlari

Tutum sorular1 6zneldir, kisinin bir sey ya da kimse hakkindaki duygularini ortaya

cikarirlar.
Ornegin; - askerlik zorunlulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
- Askerlik zorunlulugu devam etmeli mi?

. Kisilerin inanglari

15 Sabuncuoglu, s.55.

16 Cetin , s.36.
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Sekil 2.1

Goriisme Siireci

AMAC TESPITI GORUSMECININ ADAYLARA GORUSME
-Goriisme amact HAZIRLANMASI DUYURU ORTAMINI
—ngﬁlecek ozellikler - Gorilismecinin egitimi - Adaylara HAZIRLAMA
-Ozelliklerin  amag - Yapilacak goriisme igin = duyuru =% - Ortamin
icindeki yeri = hazirlanma yapilmasi diizenlenmesi
- Adaylarin
karsilanmasi

—— GORUSME UYGULANMASI
BILGI DEGERLEME VE - Uygun miilakat tekniginin segimi
KARAR VERME - Gorlismeye baglama
-Elde edilen bilgileri degerleme - Agilis konugmasi
- Karar verme < ——| - Gériismenin uygulamast

- Adayin sorularini cevaplama
- Gortismeyi sonuglandirma

Kaynak: ilhan Erdogan, Personel Se¢ciminde Miilakat Teknikleri, 1.Basim,
[stanbul: Beta, 1994, s.12.

Inang sorular1 kisiye sadece bir seyin varolup olmadigmi sorarlar. Dillman’a gore

kislerin neyin dogru neyin yanlis oldugu hakkindaki diisiincelerini belirlerler.
Ornegin; - Bu sehirde bosanmak kolay midir?

- Istanbul’da bosanma oraninin artmasi bir moral ¢cékmesini mi isaret
ediyor?
. Kisilerin davranislari

Davranis ile ilgili sorular kisilerin ne yaptiklari, ne yapmayi1 planladiklart ve ne

yapmakta olduklarini sorgular.
Ornegin; - Isteyken hi¢ sarhos oldunuz mu?

- 1Ileride alkol almanmiza sebep olacak kosullar gelisebilecegine inanryor

musunuz?

. Kisilerin nitelikleri

12



Nitelik sorular1 kisilerin 6zelliklerini ortaya koyma amaci tagsir.
Ornegin; Su anda gelir seviyeniz nedir?

Goriismeye hazirlanilirken, gériisme Oncesi isletmede yapilmis olan is analizi,
insan kaynaklar1 planlamasi, is tanimi sonuglan titizlikle incelenmelidir. Gorlisme ile
doldurulacak pozisyonun bagli oldugu boliimiin 6zellikleri, isin 6zellikleri ve isin

gerektirdigi kisilik 6zellikleri bu yolla belirlenmelidir.

Gorlismenin planlanmasi,  goriisme hazirhiginin  6nemli bir asamasidir.
Gorlismeci ne tiir bir miilakat yontemi kullanacagini tespit etmeli, adaylarin yazili
Ozelliklerini varsa test sonuglarini ve diger bilgilerini aday oldugu ise gore
degerlendirmeli, adayin bilmesi ve bilmemesi gereken is 6zelliklerini saptamali, adayin
sorabilecegi sorulara hazirlik yapmali, ayrilacak zamana da bu hazirliklarin sonucunda
karar vermelidir. Arastirmalara gore goriismenin en biiyiik eksikliklerinden biri yeterli

planlamanin yapilmamis olmasidir'”.

Gorlisme mekan1 goriismenin yiiriitiildigl ortamdir. Sessiz ve sakin olmalidir,
goriismenin yarida kesilmemesine dikkat edilmelidir. Adaym anlattiklar1 diger
calisanlar ya da bekleyenlerce duyulmamalidir. Gorlisme daginik kagitlarin,dosyalarin
bulundugu dikkat dagitict bir ortamda yapilmamalidir. Goriismeci goriisme ortamini
0zenle hazirlamali, giyimine , goriisme esnasinda kullanilacak masanin diizenine 6zen

gostermelidir'®,

Gorlisme sirasinda oturma diizeninin, adayin performansi lizerinde énemli bir
etkisi vardir. Uygun bir oturma diizeni adayin rahatlamasini saglayabilir. Koltuklar ayni

seviyede olmalidir, iki kisi arasinda engel bulundurulmamalidir.

17 Erdogan, Personel Seciminde Miilakat Teknikleri, s.25.
18 Erdogan, Personel Seciminde Miilakat Teknikleri, s.33.
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Gorlismeye katilan kisi sayis1 ne olursa olsun, 6nemli olan, ilgili sekillerde de
belirtildigi gibi miimkiin oldugunca sicak bir ortam yaratmak ve gorlismeci veya

goriismecilerin aday ile aym seviyede/ ayni tarafta olmasini saglamaktir'.

Sekil 2.2

Oturma Diizeni

Kaynak: Ahu Késeoglu, Eleman Se¢me ve Ise Alma Yéntemleri, Arthur Andersen
Egitim Danismanlig1 Egitim Kitabi, s.26.

Goriismecilerin yetistirilmesi , miilakat teknikleri konusunda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Miilakat 6ncesinde iyi hazirlanmis, bilgili ve yetenekli, kendi ve adayin

viicut dili ile ses tonlarina duyarh kisilerce goriisme yapilmalidir.

Adaylarin se¢cim kararinda en biiyiik role sahip olan goriisme teknik ve
yonteminin belirlenmesi konusunda da gelistirilmis ¢esitli uygulama modellerinden
uygun olanin belirlenmesi gerekmektedir. Se¢im goriismelerini onlarin ne kadar yapili
olduklarina, igerigine ve igerdigi sorularin tiplerine gore yada goriigmelerin nasil idare

edildigine gore siiflandirabiliriz.

Bu calismada ise alim siirecinin davranigsal boyutu irdelenecegi icin teknik
yada yontem ne olursa olsun goriismenin yiiz yiize yapiliyor olmasi, sézlIi iletisimin var

olmasi1 6nem arz edecektir.

Gortisme tekniklerini, yapilandirilmamis gorlismeler ve yapilandirilmisg

goriismeler olarak ikiye ayirabiliriz.

Yapilandirilmamis goriismeler i¢in genellikle higbir bicim belirlenmemistir.

Yapili olmamasi nedeni ile sorular ilgi noktalarini takip eder ve kendiliginden gelisir.

' Ahu Késeoglu, Eleman Se¢me ve ise Alma Yontemleri, Arthur Andersen Egitim Damsmanligi Egitim
Kitab, s.26.
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Ayni is i¢in yapilacak diger bir gériismede sorular benzer olabilmesine karsin ayni
olmayabilir. Gérlismenin bu tipi genel bir muhabbetten biraz daha amacli bir muhabbet
sayilabilir’®. Adaylara aymi sorularm sorulmasi etik agidan da daha uygun

karsilanmaktadir.

Yapilandirilmig goriismeler, goriismecinin daha 6nceden isletmenin ve isin
temel Ozelliklerine gore olusturulmus bir soru katalogu ile goriisme gerceklestirdigi
gérﬁsmelerdirzl. Adaylara sorulacak sorular 6nceden yapilan caligmalarla saptanir, her
sorunun goriisme ig¢indeki yeri tespit edilir, sorulara alinacak cevaplar ile bu cevaplarin
sonu¢ tizerindeki agirliklart belirlenir. Yapilandirilmis bir goriisme , Onceden
hazirlanmis 10 dolayinda durumsal soru igerebilmektedir. Bu teknigi kullanan
goriismelerin  olduk¢a giivenilir ve tutarli degerlendirmelere olanak kazandirdig:
belirtilmektedir’. Goriismelerin yapilandirilmas1 ve goriismeci egitimi tutarsizig

azaltabilir®.

Gortigsmeler ozelliklerine goére farkli yontemlerde gerceklestirilebilmektedir.
Calismamizda goriismeci ya da goriismecilerle goriisiilen ya da goriisiilenlerin yiiz yiize
gerceklestirdikleri goriismeler konu edileceginden goriisenlerle goriisiilenleri ylizylize

getiren yontemlere yer verilecektir.

Bu yontemler; birebir ve sirali gériismeleri, grup ve panel goriismeleri, strese
dayali goriismeler, sorun ¢ézme goriismeleri, sunum goriismeleri, telefon goriismeleri,

bilgisayar goriigmeleri, ¢aligma arkadaslar1 grubu goriismeleridir.

Bunlar arasinda yer alan strese dayali goriismeler (baskili gériisme) 6zellikle
etik ile iliskilendirilerek diisliniiliirse 6nem kazanmaktadir. Baskili goriismenin amaci,
adayin dengesini nasil korudugunu, uyum yetenegini ve beklenmeyen olaylar karsisinda

nasil davrandigim gérmektir®”.

20 Dessler, s.161.

2 William B.Werther ve Kaith Davis, Human Resources And Personnel Management, 4.Baski, USA: Mc
Graw-Hill Inc.,1993, s.241.

2 Canman, s.72.

z George T.Milkovich ve John W.Boudreau, Human Resources And Personnel Management, 9.Baski,
USA: Times Mirror Higher Ed.Group, 1997, s.248.

* Sabuncuoglu, s. 96.
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Baskili goriisme tiiriinde, goriismecinin, adaym kendi kendini kontrol
yetenegini, olaylar karsisinda tutum ve sag duyusunu 6lgmek isterken uyguladigi baskili

soru ve davranislarin, aday tarafindan etik dis1 algilanmasi durumuna rastlanmaktadir.

Bu goriisme tiirtinde, adaya dost¢a davranistan diigmanca tutuma kadar c¢esitli

davranis bi¢cimleri gosterilerek adayin tepkisi olciliir.

Aday1 bekleme odasinda uzun siire bekletmek, aday odaya alindiginda gazete
okumak gibi is goriismesi ile iligskisi bulunmayan ugraslar icinde bulunmak, goriisme
odasinda adaya sandalye bulundurmamak, adaya arka arkaya sorular sormak, sessizlik
ortami yaratarak goziiniin i¢cine bakmak gibi davraniglarin, baskili goriismede

kullamldig1 bilinmektedir®.
Baskili goriismede sorulan sorulara 6rnek olarak;
Patronun isine sahip olmak istiyor musun?
Elimdeki kalemi bana satabilir misin?
Neden bu kadar uzun siiredir is bulamiyorsun?

Goriiyorum ki uzun siire ¢alistiginiz sirkette zam alamamigsiniz, bunun sebebi

nedir?

Sirketin i¢cinden bu pozisyona birini getirmek varken neden disardan birisini

alayim? , sorular1 verilebilir.

Goriildiigi gibi etik ilkeler ile catistig1 goriilmektedir. Stres miilakati olarak da

adlandirilan baskili goriisme tiirii i¢in literatiirde etik tartismalar devam etmektedir.

Bu goriisme tiirtiniin kullanildig1 goriismelerde, goriismecinin yapmasi gereken
onemli bir ayrintt mevcuttur. Gorligme sonunda bu durumun aday iizerinde olumsuz etki
birakmamasi i¢in neden bu yontemi kullandiklar ile ilgili aday: bilgilendirmelidirler.

Adayn bu durumu kisisel algilamamasi saglanmalidir.

¥ Sevingel, s. 150.
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Baskili goriisme tiirii, kagimilmaz olarak, bilingli ve alaninda uzman olan

kisilerce yapilmalidir.

Gorlisme hangi teknik ya da hangi yontem ile yapiliyor olursa olsun, ¢aligma
goriismelerdeki  goriismecinin  yaklasimmnin  etik  algilanip  algilanmadigr ile

ilgilendiginden O6nemli olan uygulanan yontemin unsurlaridir.

Bir gériismede yer alan unsurlar®®; ciddi bir amag, planlanmus iliski, yiizyiize
iligki, sozlii iliski, soru cevap, nesnel ve 6znel bilgi, rol ayirimi, degisken roller seklinde

siralanabilir.

Bilindigi gibi bu unsurlardan hicbiri kendi basina goriismeyi tanimlamaz ve

hepsinin de tiim goriigmelerde bulunmasi gerekmez.
2.2.4.1. Goriismenin Uygulanmasi Esnasinda Goriismeci Davramislar:

Goriisme uygulama agisindan kesin bir sekli igermemektedir, bu nedenle
elestirilmesine ragmen aday hakkinda baska tekniklerle ulasilamayacak bilgilerin
edinilmesini saglamaktadir. Adayn iletisim becerisi, fiziksel goriiniimii ve kendine has
diger yeteneklerinin dogrudan goriisme teknigi ile anlasilmasi miimkiin olabilmektedir.
Gortisme  tekniginin sagladig1 bu faydalarina ek olarak, goriisen ve goriisiilen olmak
tizere iki yonlii bir siire¢ olmasindan oOtiirli ayn1 zamanda isletmenin beklentileri
konusunda adayin bilgilendirilmesini de saglar. Ana amacin aday1 tanimak olmasina

ragmen ikinci en 6nemli amact da adaya firmanin tanitilmasidir.

Aday ile goriismeci arasinda gergeklesen bu siireg, karsilikli bir etkilesim
siirecidir. Bu durumda etkinligi saglamak i¢in hangi goriisme yontemi ya da teknigi
kullanilirsa kullanilsin goriismenin etkinligini artirmak icin goriismecinin belirli

davraniglar1 sergilemesi gerekecektir.

Tabi ki gorligmenin etkinligi sadece goriismecinin davranislar1 ile dogru
orantili degildir. Diger boliimlerde de belirtildigi gibi, iyi bir gorlisme igin Oncelikle

goriisme amaciin belirlenmesi, uygun teknik ve yonteme karar verilmesi, goriisme

% Cetin, s.5.
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oncesi hazirliklarin  yapilmasi, gorlismecinin yetistirilmesi ve benzeri gibi 6n

hazirliklarin da tamamlanmis olmasi ile gériismeye baslanmalidir.
2.2.4.2. Gériismecinin Iliski Ortami Yaratmasi

Goriismeyi yapan kisi, adaylarin konusma imkani bulduklari ilk igveren
yetkilisidir. Bu nedenle isletme hakkinda kalic1 ve giiglii fikir sahibi olmalar1 konusunda

goriismecilerin katkisi tartisilmazdir.

Adaylarla gerekli kurallar i¢inde, arzu edilen bir diizeyde iliskinin yaratilmasi
goriismecinin sorumlulugundadir ve goriismeci randevu saati geldiginde milkemmel bir
ev sahibi gibi davranmali belirlenen saatte aday1 goriisme saloluna almalidir. Sartlar
uygunsa elini sikarak salona aldig1 adaya adina uygun taki ekleyerek hitap etmelidir.
Goriismeci, adaydan goriisme Oncesi, goriisme gerceklesitken ve goriisme
sonlandiginda gerekli ilgi ve alakayr esirgerse ya da olumsuz etki birakacak
davraniglarda bulunursa, adayin isletmeyi yanlis anlamasina yol agar. Bu durumda
pozisyona ¢ok uygun diisen bir aday, ise ¢ok uygun olmasina ragmen kagirilabilir®’.
Aday konusurken dostca bir yiiz ifadesi sergilenmelidir, bu adaym kendini rahat

hissetmesini saglar.

Goriismeci  bilmek istedigi seyleri ortaya ¢ikaracak sorular sormalidir.
Gorlismeyi direk bir sorgulamamaya cevirmemeli ya da amacindan uzaklastiracak

sekilde bos sorular sormamali, goriismeyi bir muhabbete doniistiirmemelidir.

Goriisme sirasinda goriigmecinin soracagi sorular i¢in birkag genel kurali

asagidaki sekilde siralayabiliriz®®;

. ‘Ne tip is yapiyorsunuz?’ yerine ‘Bana su andaki iginizden bahsedin?’

gibi belirtici sekilde soru sorulmalidir.

. Bir iki kelimeyle cevaplanamayan sonu agik sorular daha sormak daha

uygundur.

2 Erdogan, Personel Seciminde Miilakat Teknikleri, s.98.
= Joseph J. Famularo,Handbook Of Modern Personnel Administration, New York : McGraw-Hill, 1972, s.13.
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o ‘Bana kendinizden bahseder misiniz?’ gibi detayl giris sorular1 aday1

konusmaya tesvik edicidir.

o Adaymn sdylediklerinin iizerine sorulan ve sdyledikleri ile ilgili olan

sorular adayin dinlendigini diisiinmesini saglar.

Goriismecinin tavri ve soru sorus bi¢cimi cevabi etkileyebilir.

¢

On eleme goriigsmeleri, ne ,nerede, nasil’’ sorular1 tizerinde dururken,
degerlendirme goriismeleri neden, kim, nasillardan olusarak adayin yasam tarzini ve

motivasyonunu 0grenme amact tasir.

Gorlisme esnasinda aday konusmasini kestiginde sessizlik olabilir, goriismeci
bu sessizligi iyi kullanmali endiselenmemelidir. Burada miilakat¢1 yansitma ya da

tekrarlama yontemini kullanabilir.
2.2.4.2.1. Goriismeci Davramslarinin Onemi

Ise alma goriismesini yonetecek gdrevlinin, isletmede diger gérev yerlerinde
calisanlardan ayr1 bir gorev tanimina sahip olmasi énemlidir. Bu tanimlamada kisisel
nitelikler, deneyim ve basarimlar1 ana basliklar1 olusturur. Insanlarla kurdugu iletisim,
kendini karsisindakinin yerine koyabilme, konusmaya ilimli bir hava katma, iyi bir

dinleyici olma ve konuyu belli bir alanda toplayabilme gibi Ol¢iitlere sahip olmalidir.

Gorlismeci goriismeyi denetim altinda tutabilmeli fakat kati bir yaklagima
sahip olmamalidir. Gorlismeci isletmeyi temsil eden kisi olarak caba gostermelidir ve

bu onun gorevinin dnemli niteliklerinden biridir.

Ise alim goriismesi en sik kullanilan ise alim tekniklerinden olmasina ragmen
gecerliligi ve giivenilirligi acisindan tartigmalar yaratmaktadir. Sayisiz caligmalar,

Goriismecilerin aday degerlendirmede goriislerinin bir olmayabilecegini kabul etmistir.
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Diger elestiriler, kararlarin insan yargisina bagli olmasi ve goriismeci egilimlerinden

. . -~ . . 29
etkilenebilmesi tizerindedir™.

Goriismeyi yapan goriismecinin insan iligkilerinde “’bilingli ve tecriibeli’’

olmasi uygun personelin se¢imini kolaylastirir.
Gorlismecinin yapmamasi gereken davranislara 6rnek verilirse;

. Goriismeci “’evet ya da hayir’” yanitlar1 alacak sekilde goriismeyi

istedigi yanitlar dogrultusunda yonlendirmemelidir.

. Konugma esnasinda uzun bekleme siireleri birakmamali, agresif sorular

sorarak goriismeciyi kendini savunmak durumunda birakmamalidir.
o Kendini anlatmamalidir.

. Adayn sOyledigi her seyi not almaya calisarak aday1 etkin dinlemekten

uzaklasmamalidir.
. Adaydan gereksiz bilgiler almamalidir.

. Isin olumsuz yénlerinin ortaya cikarilmasindan sonra bu ydnlerin

izerine bastirilmamalidir.
. Adayn fikirlerinin aksini ileri siirerek ¢atisma ortami yaratmamalidir.
o Adaya goriismede etkilenerek umut vermemelidir.

Goriismede dinleme de ¢ok onemli bir unsurdur. Dinleme, kisinin duymasi,
algilamasi, kavramasidir. Dinleme sirasinda kimi kurallar goézardi edilirse, isitilenler

o . 30
anlagilamaz ve Ogrenilemez™.

Yapilan bir caligmada yetigkin bir kisinin ancak %25 etkili dinledigini ve ¢ok

etkili dinledigini diistindiigiinii gostermektedir.

* Luis R. Gomez-Mejia, David B. Balkin ve Robert L. Cardy, Managing Human Resources, USA: Prentice
Hall, 1998, s.163.

30 Sabri Kog ve Giines Miiftiioglu, Dinleme ve Okuma Ogretimi,
www.aof.edu.tr/kitap/IOLTP/2277/unite04.pdf, s.3.
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Adayin sozii kesilmemeli, eger bir soru sorulacaksa bunu sonraya birakmalidir.
Dinleme engelleyen faktérlerin baslicalari asagida goriilmektedir':

o Duyma gorme sorunu gibi fiziksel sinirlamalar

. Goriisme mekaninda dikkat dagitici unsurlarin olmasi

. Durumun yeniligi ya da goriisme esnasinda meydana gelen gerginlik

o Girilti ya da adayin dikkaT gekici bir 6zelligine odaklanmak gibi

kaynak odaklanmalar1
o Belirli bir tiir bilgiye kars1 dnyargi ya da duygusal duvar

o Dalip gitme

o Plan yapma

° Karsilasilan sorunla ilgili zihinsel tartisma

o Bir iki dakikadan sonra cevaplari tahmin etme ve o cevaplarin verildigini
diisiinme

. Goriigenlerin daha ¢ok konugmaktan hoslanmasi

. Yorgunluk ya da sikinti

. Dinlenen bilgiyi analiz etmek yerine elestirisiz kabullenme

. Konusant memnun etmek i¢in dinliyormus gibi davranip, ne oldugunun

farkinda olmama

o Eksik sorular ve hatali cevaplarla gercegin algilanmasinin engellenmesi

o Cevaplardaki ana fikre odaklanmak yerine sozciikler ve olgulara

odaklanma

3! Cetin, s.88.
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Iyi bir dinleme her seyden dnce adayin konusmaya tesvik edildigi ve gériisenin

onyargilardan uzak oldugu dinlemedir.

Gortismeler 15 dakikadan fazla siirecek ise bir giinde en fazla alti gorlisme
yapilmalidir. Bu say1 asilirsa ilk yapilan goriismeler unutulabilir ve son son

gorissmelerde etkin dinleme saglanamayabilir®”.
2.2.4.2.2. Goriismede Esitlik

1970 yillarin bagindan itibaren se¢im tekniklerinin sagladigr esitlik kavram
tizerinde yogunlasilmaya baslandi. Goriisme sonrasi verilen ise alim kararinin testler
sonrasinda verilen kararlardan farklilik gosteriyor olmasi; iyi bir adaym ise
alinmayabilecegini, bunun hem ise alim siirecine alinmis olan kisiler arasinda
adaletsizlige yol acabilecegini hem de isletmenin aleyhine olabilecegini gosterdi.
Gorlismenin se¢im aract olarak bazi gruplara oncelik taniyip tanimadigi temel konu
olmaya basladi. Ozellikle goriismede basarili olan adaylarin daha sonra isletmede is

basinda yetersiz goriilmeleri goriismedeki 6l¢iimiin adilligi konusunda siiphe yarattr™.

Gorlismede adaylarin arasinda yaratilan esitsizliklere agagidaki durumlar 6rnek

olarak verilebilir;

. Cinsiyet ayrimi yapilmasi, kadinlarin erkeklere oranla daha yetersiz

gorililmesi

o Adayin yagh ya da sakat olmasi nedeniyle goriismecinin On yargida

bulunmasi

o Gortismecinin kendisi ile ortak yanlar1 olan adaylara yakin davranmast;

benzer okul mezunu, inang, deger yargilari, oturdugu muhit,

. Goriismecinin Onceden tanidigi kisilere yanli davranmasi

*2 Mo Shapiro, “’Successful Interviewing’’Basarih is Goriismeleri , Fiisun Kiiriim(cev.), Istanbul: Inkilap
Kitabevi, 1997, s.12.
3 Erdogan, Personel Seciminde Miilakat Teknikleri, s.161.
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Gilinlimiiziin personel se¢im teknikleri i¢inde goriismede meydana gelebilecek
esitsizligi minimum seviyeye diisiirmek i¢in testler, bilgi sinavlar1 gibi diger tekniklerle

desteklenmesi uygun goriilmektedir.
2.2.4.2.3. Goriismenin Sona Erdirilmesi

Goriismeci  miilakatin  sona erdigini  belirtmek i¢in agik bir isaret
kullanmalidir. Gorligmecinin, miilakatin bittigini belli eden davranislarda bulunmasi
beklenir. Ornegin; sandalyesini geriye itmesi, kalemi birakip ayaga kalkmasi gibi

davraniglar gériismenin bittigini bildirir.
2.2.5. Referans Kontrolii

Referans kontrolii, bir se¢im teknigi olmasi1 yaninda genellikle bir arka plan
aragtirmasi olarak diger se¢im yontemleri ile beraber kullanilir. Referanslart kontrol
etmenin birka¢c maksadi vardir; belirtilen bilgilerden emin olmak, basvuran kisi

hakkinda ekstra bilgi saglamak>*.

Son karar1 vermeden once, secilme sansi digerlerinden fazla olan adaymn
verdigi referanslarin kontrol edilmesi yerinde olur. Referans kontrolii amaciyla adayin
onceki isyerinden 6zel bilgiler disinda yalnizca isle ilgili bilgiler istenmeli ve bu kontrol

icin adayin mutlaka izni almmalidir™.

Bir ¢aligmada, referans mektuplarini insan kaynaklar1 yoneticilerinin %12 si
yiiksek degerli , %43 az degerli ve %30 cok az degerli veya hi¢bir degeri olmayacak
sekilde gordiiklerini ifade etmislerdir. Bagvurularda yer alan referans kisilerin aranmast
ya da referans mektuplarin1 yazan kisilerden bilgi edinilmesi kuskusuz 6nemli verilere

ulasmayi saglayabilecek bir adimdir™.

34 Drummond, s.32.
3 Cetin, s.17.
36 Dessler, s.146.
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2.2.6. Degerlendirme Merkezleri

“’Insan kaynaklar1 yonetiminde son yillarda hizla yayginlasan degerlendirme
merkezi uygulamalari, kisinin mevcut ve potansiyel yetkinlikleri hakkinda kapsamli ve
objektif bilgi edinilmesi amaciyla birden ¢ok ve farkli degerlendirme tekniginin

kullanilmasim kapsar’>*’.

Degerlendirme merkezlerinin izledikleri yontemler ve amaglari, isletmenin
ihtiyaglarina gore farlilk gosterir’®. Bu yontemde adaylarin sayisi tigten fazladur.
Adaylara calismak istedikleri alan ile ilgili veya genel yoneticilik yeteneklerini ortaya
koyabilecekleri 6rnek olay ya da olaylar verilir. Belirlenen siire igerisinde egitilmis
degerlendiriciler olay1 izlemekle yetinirler. Siire sonunda ornek olay tartigilir.

Adaylarin bu siire igerisinde tiim tutum ve davranislar1 dikkate alinir.

Ise alim siirecinde pek cok sirket tarafindan ydntem olarak tercih edilen
"Yetkinlik Bazli Miilakat Teknikleri" ve "Degerlendirme Merkezi" (Assessment Center)
uygulamalarinda olgiilen iletisim, duyarlilik, inisiyatif kullanma, zorluklar karsisinda
dayaniklilik, olumlu diisiinme, motivasyonu koruma, kisilerarasi iliskilerde basarili
olma gibi yetkinliklerin ¢ogunun kigisel ve kisileraras1 alanlara iliskin oldugunu ve
potansiyel bir calisanin is yasaminda elde edebilecedi basariyr 6ngoérebilmek icin

temelde kisinin duygusal zeka 6zelliklerinin 6l¢iilmesinin hedeflendigi goriilmektedir.

Degerlendirme Merkezleri yontemi, personel se¢iminde kullanilan yeni bir
sistemdir. Bu yontemde adaylara, gelecekte karsilasabilecegi cinsten bazi gorevler
verilmekte ve bu durum igindeki davranislari, izledigi yol bir komite tarafindan

gbzlenip, degerlendirilmektedir.

Se¢cme ve degerlendirme siireglerinde kullanilan Degerlendirme Merkezleri’nin
kullanilmasinin temel amaci, adayin giiclii ve gelisime agik yOnlerinin tarafsiz bir

sekilde saptanmasidir.

¥’ Degerlendirme Merkezi Uygulamalarinda Firmaya Ozel Tasarimlar,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=2772 , ( 29.04.2004).

* Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Enstitiisii Yaymnlari: Ankara,
1995, 5.74.
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2.2.7. Biyografik Veriler Teknigi

Biyografik veriler teknigi, adayin yas, cinsiyet, medeni hal, daha 6énce ¢alisilan
igyerleri, yillar1 ve sayis1 gibi 6zgecmislerde dahi yer alabilecek bilgiler sayesinde,
gelecekte isinde gosterebilecegi performansin tahmin edilmesi ile olusan se¢im

teknigidir. Ayrica ise iligkin beklentileri saptamaya yonelik sorulara yer verilmektedir.
2.2.8. Diger Teknik ve Yontemler

Diger personel se¢im teknikleri ve yontemleri ise, adaymn kendi kendini
degerlendirdigi oz degerlendirme , adayin c¢alisma arkadaslarinin kendisini
degerlendirdigi is arkadaslarinmin degerlendirilmesi, el yazis1 ile karakter arasinda
baglant1 kuran grafikoloji teknigi, daha ¢ok telefonda miisteri hizmeti veren firmalara
personel segilirken eleme amaciyla kullanilan ftelefonda goriisme yontemi, yeni yeni

uygulanmaya baglayan genetik arastirmasi yontem ve teknikleridir.

Adayin bilgilerini 6lgmek icin ¢ok cesitli yontemler vardir ve hergiin yeni
yontemler gelistirilmektedir. Bilgisayar testi, genetik gdzlemleme yillar once

duyulmamis iken giiniimiizde bir¢ok organizasyon bunlar1 kullanmaktadir.

E-ise alim yontemi ile ise alim siirecinde sirketlerin yiliklendikleri zaman ve is
giicii maliyetleri, e-ise alim yazilimlarinin gelistirilmesi ve ise alim siirecinin internet
ortamina tasinmasi caligmalariyla en aza indirilmistir. Online bagvurularin kabulii,
dogru adayin bulunmasi noktasinda sirkete arastirma, standart 6zge¢mis inceleme
kolayligi, hizli bagvuru kabul etme olanagi, basvuran adaylarla kesintisiz iletisim,
elektronik ortamda adaylara geri doniis saglamasi gibi noktalarda maliyet avantaji

dogurmaktadir.

Is hakkinda toplanan bilgilerle aranan personelin &zellikleri tespit edildikten
sonra adayin sec¢imi esnasinda daha fazla bilgi toplamak amaciyla farkli teknikler bir

arada ya da tek basina kullanilabilir. IKY uzmanlar1 farkli durumlarda farkli teknikleri
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tercih etmeye yonelirler. Onemli fiziksel dzellikler gerektiren isler ile 6nemli zihinsel

ozellikler gerektiren isler segim sirasinda farkli veri toplama teknikleri gerektir™.
Firmanin se¢im yéntemini belirleyen kriterler asagida belirtilmistir*’:
e Personel ihtiyacinin miktar, nitelik ve aciliyeti,
e Yontemin uygunlugu, maliyeti,
e Secim i¢in kullanilacak personelin varligi, niteligi,
e Yontemin gecerlik, giivenilirligi,
e Adaylarin se¢im yontemi ile ilgili tutumlari.
Aday saglamak i¢in hangi yollarin kullanilacagi 6nceden belirlenir.
2.3. SECIM SURECININ TAMAMLANMASI

Degerleme; miilakat bittikten ve aday c¢iktiktan sonra, ayrintilar heniiz
goriismecinin zihninde canliligini siirdiiriirken, hemen aday degerleme gorevi yerine
getirilmelidir. Eger goriisme sirasinda konusmalar teybe kaydedilmisse ya da not
alinmigsa bunlar yaziya doniistiiriilmelidir. Diger yandan form kullanilmis ise ilgili

boliimler doldurulur ve bu sonuglardan aday hakkinda kaniya varilir.

Istihdam edilecegi departmanda da bir goriisme gergeklestirilir.Bu goriisme
aday eger segilecek olursa, hem birlikte calisacagi ilk amirini tanimast hem de amirin
adayin iser uygunlugu konusunda goriislerini almak bakimindan yarar saglamaktadir.

Genel olarak bu goriigmede adaya verilen bilgiler;
o Bir is giinilinde o is alaninda yapilacak isler,

o Kurum misyon ve vizyon degerleri

% Gerald R.Ferris ve M.Ronald Buckley, Human Resources Management, 3.Baski, USA: Prentice Hall
Inc.Ltd.,1996, s.128.
0 Bayraktaroglu, s.72.
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o Isin zor ve kolay yonleri

o Iste yiikselme olanaklar

o Isin saglayabilecegi maddi imkanlar
o Isin gerekleri; vardiya, mesai gibi.

Etik ilkelerle baglantili olarak, goriismeler esnasinda yaniltici abartili bilgi

verilmemelidir.

Saghk taramasi da yapilan ayri bir aragtirma yontemidir.Kurumlar agisindan
saglikli bir eleman1 ise almak onemlidir. Ancak yapilacak tibbi muayenenin derinligi
islere gore degisir. Bazi isler belirli fiziki 6zellikler gerektirir. Diger yandan adayin
fiziksel bir rahatsizliginin olmasi o kurumda c¢alisgamayacagi anlamina gelmemelidir.
Yasaya gore kurumlar belirli oranda 6ziirlii kisilere de is vermek zorundadirlar. Ancak

isin niteligi burada belirleyici unsurdur.

Is teklifi segim karari verildikten sonra yapilmalidir. Sonradan yapilacak bir
karar degisikligi etik ilkelere aykir1 diiser, aday zor durumda kalabilir.is onerisi sozlii ya
da yazili olarak yapilabilir. Onerilen kosullarla ilgili olarak anlagsmazliklari 6nlemek
amaciyla yazili bir 6neri vermek, en azindan sozlii bir Oneriyi yaziyla teyit etmek

mantikli bir davranistir.

Oneride; gorev adi, gorev yeri, elemanin dogrudan baglh oldugu amirin gorev
tanimi, licret miktari, 6deme zamani, nasil 6deme yapilacagi, fazla mesai, c¢alisma

saatleri, tatiller, deneme siiresi, gérevin baslama zamani bilgileri bulunmalidir.

Ise alim siirecinin her hangi bir asamasinda yetersiz bulunan adaylara mutlaka
kibar bir sekilde ret cevabi verilmedilir.Kurumun is teklif ettigi aday ise alim Onerisini
kabul ettiginde , yedekte tutulan diger adaylara ret cevabi verilmesi gerekmektedir. ilk
Onerinin kabul edilmeme olasiligina karsi, kurum tarafindan bir iki aday yedekte tutulup
digerlerine olumsuz cevap da verilmis olabilir. Ret mektubu ictenlikle ve dostca
yazilmalidir. Reddedilen bu adaylarin, ileride kurumun miisterisi ya da kurumda

bosalabilecek diger gorevler icin uygun olma ihtimali goz ardi edilmemelidir. Ret
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mektubunda ya da mailinde kurumun adayir reddetme nedenleri yazilmamaya

calisilmalidir. Ciinkii reddedilen adaylar kurumun yanildigini kanitlamaya girisebilirler.
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BOLUM III
ETIK
3.1. ETiK KAVRAMI

Etik kavrami Yunanca ‘’karakter’” anlamina gelen “’ethos’’ sozciigiinden
tiretilmistir. Etik kavrami tanimlanmasi ¢ok kolay bir kavram degildir, bu nedenle

felsefeciler etik kavramu i¢in ¢ok sayida tanim yapmuslardir*.

“Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerler, normlar, kurallar, iyi-kotli, dogru-yanlis gibi durumlar1 ahlaksal agidan

arastiran bir felsefe dali olarak tanimlanabilir**’.

Etik ve ahlak konular1 bir¢ok diisiiniir tarafindan birbirine yakin goriiliir ve
birbiri yerine kullanilir. ingilizce’de ¢ Philosophy of moral’> ve *’Ethics’’ ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Ancak genel egilim bu iki kavramim birbirinden ayr1 oldugu

yoniindedir.

Insanin Aristoteles ve Kant olmak iizere bazi diisiiniirlerce ortaya konmus olan
bir duygusal boyutu vardir. Bu duygusal boyut, atalardan miras alinan degerlere uygun
yasama, degerleri tagima, bu sekilde hayatina anlam katarak belirli ahlaki temeller
lizerinde ahlaki bir hayat kurma imkan1 saglar. iste bu baglamda ahlak, insanmn bagska
varliklarla belirli normlara gore gergeklesen iligkiler toplamini, insanin s6z konusu
iligkileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip anlamlandiran norm, ilke,
kural ve degerler biitiiniidiir*. Ahlak toplumlara 6zeldir ve zamanla var olarak yerlesir.
Genelde bir toplumdaki kurallar ve standartlar biitiinlinii tanimlamak i¢in kullanilan

sosyolojik bir olgudur™*.

4 Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, Eskisehir:
TC.Anadolu Universitesi Yayinlari, 2000, s.2.

*2 Deniz Sev, Musa Altunsaray ve Sibel Ergetin, GYS Egitim Yoneticiligi, 2.Baski, Ankara: Nobel Dagitim,
2003, 5.502.

“ Ahmet Cevizci, Etige Giris, Istanbul: Paradigma Yayinlar1, 2002, s.3.

* John R.Boatright, Ethic And The Conduct Of Business, USA: Prentice Hall, 4. Bask1, 2003, 5.23.
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Insan tasiyicist olmaya calistigi degerlerin iizerinde diisiinmeye basladig,
hayata gecirmeye calistigt ahlaki kavramlarin ne anlam ifade ettiklerini anlamaya
calisarak bagka kisilere aktarmaya, paylagsmaya ve tartismaya basladiginda, normal
ahlaklihik diizeyini asip, etik yoluna girmis olur. Iste bu durumda bireyin sagduyusuna
dayanarak ahlaki konular iizerinde diisiinmesi, sinirli bir anlam i¢inde bir ahlak filazofu
olmasini saglar ve bu bireyin sergiledigi diisiinme tarzina ahlak felsefesi veya etik adi

verilir.

Ahlak filazofu olarak nitelendirdigimiz etik disiiniirii, ahlaki problemleri
irdeler, gerekirse onlar1 yeni bastan tanimlar ve ahlak ilkelerini argiimentif olarak
temellendirmeye calisir. “’Ahlak konusunda gelisigiizel diisiinen her birey etik

diistiniiriidiir.”’, demek dogru olmaz™.

Bagka bir deyisle; ahlak eylemin pratigidir, etik ise eylemin teorisidir. Ahlak,
toplum icinde bir arada yasamak iizere konulmus kurallardan, gérevlerden, haklardan
olusur, etik ise ahlak felsefesidir®®. Kullandigimiz ahlak terimlerini irdeler, ahlaki
yargilarimizin statiislinii analiz eder, bu analiz sonucunda ahlaki tutumlarimiz ardinda

yatan yargilarimizi ele alir*’,

Etik siyah degildir, beyaz da degildir.Yasal olarak zorunlu tutulmasa da
sorumlu oldugumuz bir olgudur®™. Yasamak eylemde bulunmayi, eylemde bulunmak
karar vermeyi gerektirmektedir ve hepimiz karar verirken ¢’dogru’’yu aramaktan
vazgecemeyiz. Etik insana iliskin ahlaki sorunlarla ilgili dogrulanabilir ya da

yanlislanabilir bilgiler ortaya koyan ve koymasi beklenen felsefe disiplinidir®.

Ahlak ile ilgili arastirmalar i¢in etik tek yol degildir. Sosyal bilimler;

antropoloji, sosyoloji, psikoloji dallar1 da felsefe dali gibi bu konu ile ilgilenmektedir™.

Etigin amaglarim su sekilde sayabiliriz’":

a Cevizci, s.4-5.

% Ahmet Inam, Dogu Bat1 Diisiince Dergisi-Halsiz Kalmis Bir Ahlakin Cehenneminde, 3. Baski, Ankara:
Dogu Bat1 Yayinlari, 2004, 5.99.

7 John Nuttall, Ahlak Uzerine Tartismalar, Abdullah Yilmaz(cev.), istanbul: Ayrint1 Yaynlari, 1997, s.15.
* Barbara Ley Toffler, Managers Talk Ethics, USA: John Wiley&Sons, Inc., 1991, s.181.

* Harun Tepe, Dogu Bat1 Diisiince Dergisi-Bir Felsefe Dali Olarak Etik, 3. Baski, Ankara: Dogu Bat1
Yayinlari, 2004, s.14-15.

> Manuel G. Velasquez, Business Ethics, USA: Prentice Hall, 2002, s.12.
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o Ahlaki bakimdan insan pratigini aydinlatma,
o Ahlak ilkelerini argiimantif olarak temellendirme,

o Ahlaki eylemlerin insanlar ic¢in keyfi eylemler olmadigini, insan

varliginin vazgecilmez ifadesi oldugunu gosterebilme.

Etik degerlere olan ilgi ¢ok yeni sayilmamakla birlikte giiniimiizde is hayati ile
etik degerlerin beraber giindeme gelmesi geregi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Son
yillarda tiim diinyada c¢evre sorunlar1 ve tip gibi meslek alanlarinda yasanan kimi etik

sorunlar nedeniyle bu kavrami daha sik duyar durumdayiz.
3.1.1 Etik Davramsin Toplumsal Etkenleri
3.1.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir genel anlami ile insanin yarattiklarinin tiimii, genis kapsamli olarak
bakildiginda ise bir toplumun yasam bic¢imi, duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan

kaliplardir.

Kiiltiirii iice ayirarak anlamlandiracak olursak, ilk grupta insanin yaratmis
oldugu arac¢ ve gereclerden olusan maddi kiiltiiri, ikinci grupta degerler, anlamlar ve
kurallardan olusan manevi kiiltiiri, iiclincii grupta ise sanat, edebiyat gibi yapitlardan

olusan diisiinsel kiiltiirii diigiinebiliriz™.

Ulkemizde kiiltiirii sistemli bir sekilde ilk tanmimlayan “Ziya Gokalp”’
olmustur. Ziya Gokalp’e gore kiiltiir, ’Bir cemiyetin biitlin fertlerini birbirine baglayan,
yani aralarinda dayanisma husule getiren miiesseseler, kiiltiir miiesseseleridir. Bu

miiesseselerin toplami, o cemiyetin kiiltiiriinii olusturur””.

Kiiltiir, insanlara duygu ve sezgi kazandirarak yapmak zorunda olduklar
seylerin neler oldugunu, nasil davranmalar1 gerektigini gosterir. Orgiit kiiltiirii de bu

anlamda iiyelerinin diisiince ve davranislarini sekillendiren hakim deger ve inanglardir.

I Deniz Sev, Musa Altunsaray ve Sibel Ergetin, s.503.

32 Inayet Pehlivan Aydin, Yéonetsel,Mesleki ve Orgiitsel Etik, 3. Baski, Ankara:Pegem Yayincilik, 2002, s.12.
>} Nezahat Giiglii, Sosyal Bilimler Dergisi Orgiit Kiiltiirii, Gazi Universitesi,
http://www.manas.kg/pdf/sbdpdf6/Guclu.pdf, s.1.
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3.1.1.2. Deger

Sozliik anlamina bakilacak olursa, deger, bir varligin ve bir olayin insan i¢in

Onemini belirleyen inangtir.

Genis anlamda degerler, kiiltiiriin daha c¢ok gozle goriilmeyen 6znel, icsel

yoOniinii olusturmaktadir.

Degerler ve ahlak, birbiriyle yakin ilgi i¢inde olan iki kavramdir ve ahlak bir
yoniiyle degerler diinyasinin bir parcasidir. Her tiirlii ahlaki yarginin, karsimiza birer
deger olarak ¢iktigini1 goriiriiz. Deger kendisine yoneldigimiz 6zellik iken, ahlak ne tiir
degerlere yonelinmesi gerektigini belirlemektedir. Degerler olumlu olabildigi kadar

()

olumsuz da olabilirler. “’iyi’’, “’gilizel’”’, “’faydali’’ birer olumlu deger ise, “’kotii’’,
“c¢irkin’’, “’faydasiz’’ olumsuz degerdir. Hi¢bir deger ve ahlak yargisi toplumdan

biitiinil ile bagimsiz olamaz, i¢inde dogdugunuz toplumda hazir bulunurlar™.
3.1.1.3. Normlar

Normlar degerlerin yansimasi olarak diisiiniilebilir. Belli bir grup igindeki
bireylerin davraniglarini diizenler, eylemlerine yon verirler. Grup iiyelerinin ¢ogu
tarafindan kabul edilirler, belli normlara uymak ya da uymamaya bagli olarak kabul

edilmis bir ddiil ve ceza sistemi vardir™.

Genel olarak uyulmasi gereken kurallar olarak ifade edilen normlar kimi zaman
yazili degildirler, kimi zaman da acik olarak dile getirilmezler. Ilgili gruptaki

davramslarin nasil olmasi gerektigi konusunda bilgiler iletirler™®,

>* Safak Ural, Dogu Bati Diisiince Dergisi-Epistemolojik AcidanDegerler ve Ahlak, 3. Baski, Ankara: Dogu
Bat1 Yayinlari, 2004, s.45-47.

> Pehlivan Aydin, Yonetsel ve Mesleki Etik, s.15.

> Giicli, s.5.
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3.2. ETiK SISTEMLERI

Dogru karar verme durumunda temel alinabilecek farkli etik sistemleri
bulunmaktadir. Teker teker acgiklamalarina yer verecegimiz etik sistemlerini ve kisa

tanimlarini Tablo 3.1°de gormekteyiz.

Amaglanan sonug etigi; genellikle faydacilik olarak bilinir.Haz arama ve

acidan kagma lizerine kurulmustur.

Hayatin her alaninda bir ¢ok kurallar hakimdir, bireylerin yagamlar1 kurallar

tarafindan diizenlenmektedir. Kural etigi ise Kant tarafindan gelistirilmistir’’.

Tablo 3.1
Etik Sistemler
Etik Sistem Temsilci Tanim
Amaglanan Sonug Etigi J. S. Mill Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
(1806-1873) amaglanan  sonuglar1  tarafindan
belirlenir.
Kural Etigi I. Kant Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
(1724-1804) standartlar ve yasalar tarafindan
belirlenir.
Toplumsal Sozlesme Etigi J. J. Rousseau Bir eylemin ahlaki dogrulugu, belli
(1712-1778) bir toplumun normlari ve
gelenekleritarafindan belirlenir.
Kisisel Etik M. Buber Bir eylemin ahlaki dogrulugukisinin
(1878-1965) vicdan tarafindan belirlenir.

Kaynak: Deniz Sev, Musa Altunsaray ve Sibel Ergetin, GYS Egitim Yoneticiligi,
2.Baski, Ankara: Nobel Dagitim, 2003, s.503.

Toplumsal etik onciisii ise Jean Jack Rousseau’dur. En 6nemli olgu, otorite ve
Ozgirliikk arasindaki dengedir. Toplumsal sozlesme etiginin de bir takim ilkeleri

bulunmaktadir™®.

Kisisel etik sisteminin de on ilkesi bulunmaktadir. Martin Buber kisisel etigin

kaynagmnin bireyin icinden gelen ses olan ¢’vicdan’’ oldugunu savunur’’.

37 Pehlivan Aydin, Yonetsel ve Mesleki Etik, s.23.
8 Pehlivan Aydin, Yonetsel ve Mesleki Etik, s.26.
% Deniz Sev, Musa Altunsaray ve Sibel Ergetin, s.503.
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3.3. ETiK CESITLERI
3.3.1. Mesleki Etik

Mesleki etik kavramini tanimlamadan 6nce meslek kavramini ortaya koymak
gerekmektedir. Bir ugrasin meslek sayilabilmesi i¢in asagidaki unsurlari tagimasi

gerekmektedir®:
. Bir meslek dali toplumun kag¢inilmaz bir gereksinimini karsilar.

. Meslek kisinin salt kendi doyumu i¢in degil ayn1 zamanda baskalarinin

yarar1 i¢in de yaptig1 bir ugrastir.
. Meslek sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.

o Meslek dallar1 arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine

0zgii tekniklere sahip olurlar.
o Meslekler kazang elde etmek i¢in yapilan ugraslardir.

o Meslek olarak kabul edilen biitiin ugraslarin kendine 6zgii deger ve etik

ilkeleri vardir ve bu meslegin tiyeleri bu deger ve etik ilkeler dogrultusunda davranirlar.

Meslek ya da uygulama alaninda, belirlenmis etik 6geler bir araya getirilerek

etik kod adini tastyan yazili dizgeler olusturulur.

Diinyanin neresinde olursa olsun, ayni meslekte ¢alisan bireylerin bu davranis
kurallarna uygun davranmalarinin gerekli olmasi, meslek etiginin en Onemli
yanlarindan biridir. Mesleki etik ilkelerini olusturacak ve bu ilkelerin yiiriitiilmesini
denetleyecek 6zel bazi gruplara gereksinim vardir. Mesleki etik is diinyasinda hiikiim
siiren dogru ve yanlis davranislari ele alir, biitiin iligkilerde diirtistliikk, dogruluk,
soziinde durma gibi meslege has davranislar1 gerektirir. Sagduyulu se¢imler yapmada

bireylere yol gosteren ilke ve degerleri inceler®'.

8 pehlivan Aydin Yonetsel ve Mesleki Etik, s.72.
5! pehlivan Aydin, Yonetsel ve Mesleki Etik, s.75-76.
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Daha genis bakarak tanimlayacak olursak, meslek etigi, ‘’meslek iiyelerine
emreden, onlar1 belli sekilde davranmaya zorlayan, egilimleri sinirlayan, ilkesiz tiyeleri

dislayan, rekabeti diizenleyen mesleki ilkeler biitiinidiir®”’.

3.3.2. Orgiitsel Etik

Orgiitsel etik, is gdrenlerde aym tiir davranislarin yerlestirilmesini saglayan,
ortiitlin topluma kars1 yerine getirmeyi yliklendigi ve toplumsal sorumluluklarin da g6z

oniine aldigs ilkelerdir®.
3.3.3. Yonetsel Etik

Yoneticilerin isletme i¢i ve isletme disindaki bir¢ok gruba karsi etik
sorumluluklarinin oldugu kabul edilen bir goriistiir. Yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki

iligki temel olarak, ¢alisan kisinin o isletmede ¢aligmaya baslamasiyla olusmaktadir.

Kisiler, bir isletmede ¢aligmaya baslamadan once iicret ve calisma kosullarini
diizenleyen bir yazili is sézlesmesi hazirlamaktadirlar. Bu sozlesmede calisa kisi,
yetenegi elverdiginde belirli iicret karsiliginda isletmeye hizmet etme goérevini iistlenmis
biri gibi goriilmektedir. Bu sozlesmede karsilikli hak ve yikiimliiliikkleri diizenleyen
hiikiimler bulunmaktadir. Fakat tek bagina sozlesme yeterli degildir. Caligsanlar ve
yoneticiler arasinda yazili olan bu sozlesme disinda da, yazili olmayan bir karsilikli
anlagsma bulunmaktadir. Diger bir deyisle, ekonomik bir isletmede, isletme ve birey
arasindaki iligkileri belirleyen sozciiklere dokiilmemis bir anlasma vardir. Cogu kez
yazisiz olan ama yine de herkes tarafindan bilinen bu anlagmaya gore; birey, belirli bir
ticret karsiliginda becerisini, isletmenin kullanimina sunacaktir. Buradaki temel
varsayim, calisanlarin yaptiklari isleri 6zenle ve baglilikla yerine getirdikleridir. Isletme

de, calisan her bireyin potansiyelini gelistirmek icin gayret gosterecektir.

Bu dogrultuda kurulan is iliskisinde yoneticilerin erik ilke ve sorumluluklar

bulunmaktadir.

52 Deniz Sev, Musa Altunsaray ve Sibel Ergetin, s.502.
5 Deniz Sev, Musa Altunsaray ve Sibel Ergetin, s.502.
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3.4. ETIK KURAMLARI
Etigin {i¢ ayr1 ayr1 arastirma diizeyi vardir.

Betimleyici etik anlayist sadece insan eylemlerini gozlemleyerek sonugclarini
betimler. Norm ya da kural bildirmek yerine daha ziyade gozlemci niteligindedir.

Ahlaki olgu ve olaylar1 bilimsel bir yaklagimla tasvir eder, agiklar.

Normatif etik, bireylere neyin dogru neyin yanlis olduguyla, neyin iyi neyin
kotii olduguyla, belirli durumlarda ne yapip ne yapmamalar1 gerektigiyle, hayatta hangi
amaclarin yolundan gitmek durumunda olduklariyla, hayatlarini nasil siirdiirmeleri
gerektigi ile ilgili bilgi veren etik arastirmasidir.insanlara rehber olur ve bdylelikle

onlara kullanacaklar1 normlar1 saglar.

Normatif etik baska bir deyisle, nasil yasamamiz gerektigini bildiren ahlaki
ilkeleri, hayatta nihai ve en yiiksek degerlere sahip olan sylerin neler oldugunu arastirir

ve tartigir.

Iki diizeyi bulunan normatif etigin birinci diizeyi ahlaki temel ve ilkeleri
belirlemeye koyulurken ikinci diizeyi uygulamali etiktir ve 6zel alanlarla ilgili genel

sorunlar tartisir, genel ahlaki ilkeleri 6zel alanlara uygular®.

Meta etik, davraniglara anlam verme ve dogrulama ile ilgili teorik konularla
ilgilenir. Bir eylemi tartisirken, ’ni¢in iyi’’, ya da biz belirli bir eylem i¢in iyi ve dogru

derken ne demek istiyoruz?’’ gibi sorulara yanit arar.

Etigin kisiden kisiye degisip degismedigi gibi ya da insanin her zaman kendi

cikarlarini 6nde tutup tutmadig: gibi konular, meta etigin kapsamina girer®.
3.5. iSETIGi

Is etigi, etigin &zel bir alanidir, isle ilgili dogru ve yanls ahlaki durumlara ait

uzmanlagsmis ¢alismalardir. Isle ilgili politikalarla, ahlaki standartlarla ve davranislarla

ilgilenir®.

64 Cevizci, 8.9 .
% Inayet Aydin, Egitim ve Ogretimde Etik, Ankara: Pegem A Yayncilik, 2003, s.18.
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Is etigi, basit anlamda karsilasilan belirli durumlarda ne yapilmas1 gerektigi
tizerinde durmak yerine isletmelerde ahlak, sorumluluk ve karar alma arasinda iliski
kurar. Bu iligkileri kurarken durumlar felsefik, dini, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik

bakis acilartyla irdeler®.

Ingilizce kullaniminda "Ethics in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak) ya da
"Business Ethics" (Is Ahlaki) olarak bilinen bu konu, 6nceleri "sirketlerin sosyal

sorumlulugu" baglig1 altinda ele alinmaktaydi.

Richard T.De George Giliney Amerika’da etik konusunda ¢alisan
profesorlerden biri olarak is etigi calismalarinda, tarihsel siireci bes adimda

. . - 68
incelemistir ":

o 1960 oncesi yillar: 1920 ‘lerde ABD’de ilerleme hareketi olarak
nitelendirilen bir hareketle ‘’gecimlilik maas1 (living wages)’’ yani herkese yeterli
olabilecek gelirin tanimlanmasinin saglanmasi calismasi yapilmustir. Isletmelerden
haksiz fiyat artislar1 ve kisileri zor duruma disiirecek diger uygulamalar konusunda
dikkatli olmalar1 istenmistir. 1950’lerde New Deal (Yenilik Anlasmasi) programi Fair
Deal ( Diiriistliik Anlagmasi) olarak yeniden diizenlenmistir. Esit iicret, ise iliskin
uygulamalar ve kapitalizmin ahlaki konularinda sorunlar genellikle dini liderler

tarafindan dini agidan ele alinmistir.
3.5.1. Is Etigi Kuramlar1

Etik kuramlarin1 genellikle teolojik ve dentolojik olarak iki gruba bdlmek

geleneksel hale gelmistir®.
3.5.1.1. Teolojik Kuramlar
Faydacilik ve bencillik olarak ikiye ayrilir. Faydacilik kurami da kendi i¢inde

ikiye ayrilmaktadir.

66 Velasquez, s.11.
57 Kurel, s.15.

5 Kirel, 5.9-15.

% Boatright, s.31.
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Faydacilik, davraniglarin , sagladigi faydalar oOlgilisiinde degerlendirilmesi
yoniinde bir goriistiir. Bu goriise gore en dogru hareket veya politika, en biiyiik net

fayday iiretecek olandir™.

Faydacilik kurami bir kimsenin yaptigi davranislarin faydalarini bildigini
varsayar. Burada sozii edilen ‘’davranisin sagladigi fayda’’ , o davranisi yapan kimse de

dahil olmak iizere bundan etkilenen herkesin elde edecegi yarardir.

Davranigsal Faydacilik, bir kimseden, yapacagi tiim davraniglarin etkilerini,

bunlardan etkilenenlerin elde edecegi en fazla net faydaya gore degerlendirmesini ister.

Davranigsal faydacilar eger soylenen yalan kotii olmaktan ¢ok iyi sonuglar

verecekse yalan sdylemenin dogru oldugunu savunmaktadirlar.

Kuralli Faydacilik’ta, bir kimse davraniglarini, bunlardan etkilenenlerin
timiiniin en fazla net faydayr elde etmesi icin diizenlenmis kurallar biitlinline gore

gerceklestirir.

Kuralli faydacilik ahlaki kurallar sunar ve bu kurallara herkes uydugu siirece

en fazla faydanin elde edilecegini savunurlar.

Kuralli faydacilikta iki prensip temel olarak ortaya ¢ikar. Birincisi, bir davranig
dogru oldugu diisiintilen ahlak kurallarinca zorunlu kilintyorsa, o zaman ahlaki agidan
dogrudur. Ikincisi ise, eger bir kurali izleyen herkesin elde ettigi toplam fayda, bu
kurala alternatif kuralin elde edecegi toplam faydasindan fazla ise, bu durumda o kural

dogrudur.
Sonug olarak bir¢ok insaninin faydacilik i¢in bigtigi ortak deger, verimliliktir’".

Bencillik yaklagimi da teolojik bir yaklasimdir. Bu kuramda da sonuglar
onemlidir. Fakat burada farkli olan nokta, bir eylemin dogru ya da yanlis oldugu o
eylemin, birey acisindan meydana getirecegi sonuclara gére saptanmalidir. Burada 6nde

tutulan kisisel cikarlar; fiziksel iyilik, gii¢, sohret gibi herhangi bir sey olabilir.

70 Velasquez, s.75.
" Velasquez, s.78.
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*Sekil 3.17" faydaciligin iki bicimini gostermektedir. .

Sekil 3.1
Faydacihk
Bir davranig, bu davranisin toplam
net faydasi diger bir davranisin
toplam net faydasinin iizerinde ise,

ahlaki a¢idan dogrudur.

Davranigsal Faydacilik |———» <«— | Kuralli Faydacilik

Kaynak: Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama
Calismas1, Eskisehir: TC.Anadolu Universitesi Yaynlari, 2000, s.33.

Faydaciligin bencillikten farki bireyin degil toplumun saglayacagi faydaya
odaklanmis olmasidir. Bencillik kuraminda bir baska kisinin c¢ikarlar1 dikkate
alimmamaktadir. Etik felsefecileri bu goriisiin genel etik ilkelerine aykiri oldugu

goriisindedirler.
3.5.1.2. Dentolojik Kuramlar
Haklara dayali etik ve adalet yaklasimi olarak ikiye ayrilmaktadir.

Haklara Dayali Etik kuramina gore bir davranig bi¢imine karar verirken
bireysel haklar agisindan olaya bakilir ve bireyin ne gibi haklara sahip oldugu gézden

gegirilir. S6zii gegen haklar, yasal, politik ve etik haklari kapsar’.

“’Sekil 3.2’ hak temelli bir etik goriisii aciklamaktadir.

72 Kirel, s.33.
7 Aydin, Egitim ve Ogretimde Etik, s.21.
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Sekil 3.2
Hak Temelli Etik

Hak bir kimsenin kazandig1 yetkidir.
Olumsuz Haklar : Bagka insanlarin haklarini
ihlal etmemek

Olumlu Haklar : Bir kimsenin haklarimi
kabul ettirmek isteyen diger kimselere yardim
etmekle gorevlidir.

Ozgiirliikeii hak anlayist
(Nozick)

Diger insan ve gruplarin
sinirlandirmalarindan 6zgiir
olma.

Kaynak: Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davranislar, Yénetimi ve Bir Uygulama
Calismasi, Eskisehir: TC.Anadolu Universitesi Yaynlar1, 2000, s.36.

Haklarin 6zelliklerini asagidaki gibi 3¢ ayirabiliriz’*:

o Diger insanlarin, gruplarin ve toplumun, digerlerinin haklarma saygi

duymalari i¢in ahlaki gorevleri vardir.

. Haklarin insanlarin ¢ikarlarin1 elde etmede onlarin bagimsiz ve esit

kimseler oldugunu savunmasidir.

o Haklar, bir kimsenin davraniglarina ahlaki bir hklilik zemini saglar.
Baskalarimin haklarina miidehale eden kimseler hakli bulunmazken, bir kimsenin

hakkin1 aramada yardimci olanlar hakli bulunur.

Adalet Temelli Etik kuramina gore, toplumun biiyiik kesimi bir davranista
fayda goriiyor olmasina ragmen, aynmi davranista bazi iiyeler adaletsiz bir sonucla

karsilastyorsa bu durumda bu davranis dikkate alinmaz.

“’Sekil 3.3 adalet temelli etik goriisii sergilemektedir.

74 Kirel, s.36.
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Sekil 3.3

Adalet Temelli Etik
Dagitict Adalet Ozgiirliik¢ii Hak
Kurami Kazanimi
A A
Esit 6zgiirliik prensibi Varlik kazanimi ve
Farklilik prensibi aktariminda 6zgiir
Adalet Prensibi se¢im
Firsat Esitligi Prensibi Bagkalarinin
sinirlamalarindan 6zgiir
olma

Kaynak: Cigdem Kirel, Orgiitlerde Etik Davranislar, Yénetimi ve Bir Uygulama
Calismasi, Eskisehir: TC.Anadolu Universitesi Yaynlar1, 2000, s.38.
Adalet kuramini 6ne siiren felsefeci John Rawls, Rawls adi1 verilen kuramini

asagidaki prensiplere dayandirmistir’:

o Esit ozgiirliik prensibi: Her kisinin temel 6zgiirliigii diger kisilerin temel
Ozgirlikleri ile esit olmalidir ve bu Ozgirlikler ayni zamanda baskalarinin

saldirilarindan korunmalidir.

. Farkliik Prensibi: Tplumda hasta ve sakat gibi esitsizlige maruz kalmis

kisilere yardime1 olunmalidir.

. Fwrsat Eyitligi: Kisiler arasinda toplum tarafindan sunulan en 1iyi

konumlari elde etmek icin firsat esitligi olmalidir.

Felsefeci Robert Nozick, Rawls’un kuramiyla zitlasan 6zgiirliik¢ii bir adalet
kuramu ileri slirmiisgtiir. Bu etik kuram, adaletli olunabilmesi i¢in bir toplumda mal ve
hizmetlerin kazaniminin ve aktariminin insanlarin serbest segimleriyle yapilmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu anlayisa gore miilkiin zorunlu dagitimi yalnizca daha

once yapilan ve adaletli olmayan davranisi diizeltmek amaciyla yapildigi zaman

5 Kurel, s.39.
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adaletlidir. Adaletli olmayan bu aktarimlara ¢alma, hile yapma, kole calistirma, gasp

etme davranislarinin sonuglari1 6rnek verilebilir.
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BOLUM IV

ISE ALIM SURECINDEKI DAVRANISLARIN ETIK
DAVRANISLARLA ILISKiSi

4.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi VE ETiK

Caligmanin ilk bolimiinde isletmelerde ise alma fonksiyonu icin hangi
hazirhiklarin yapildigma deginildi. Ise alim siireci insan kaynaklari planlama islevi ile
baslayarak, is analizlerinin yapilmasi ve is tanimlarinin ¢ikarilmasi calismalari ile
devam eder. Tabi ki her personel aliminda is tanimlar1 yeniden yapilmamaktadir.
Onceden yapilmis olan is tammmlar1 eger bir degisiklik olmadiysa, aramilan ¢alisanin
yetkinliklerine 151k tutacaktir. Ise alimda segimin yapilacagi pozisyon icin dncelikle
aday toplama ve uygun aday havuzu olusturulmasi saglanir. Olusturulan havuzda
bulunan adaylar 6n eleme goriismesinden gegirilir. Bu asama dahil olmak tizere her
firma farkli teknikler kullanabilmektedir. Personel testleri, goriismeler, referans
kontrolleri ve baska hangi teknikler kullaniliyorsa tamami gergeklestirilerek ise alim

karan verilir.

Bazi isletmeler, operasyonel maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek, ana
faaliyet konularina daha cok odaklanabilmek gibi sebeplerle bazi insan kaynaklari
fonksiyonlarmi dis kuruluslara kaydirabilmektedirler. Se¢me fonksiyonu da bu
fonksiyonlardan biridir. Tabii ki bunun yaninda ise alma fonksiyonlar1 konusunda a’dan
z’ye tim calismalar1 disaridan danigsmanlik hizmeti almadan gergeklestiren pek ¢ok
isletme de bulunmaktadir. Danmismanlik hizmeti almak isteyen isletmeler igin
giiniimiizde ¢ok sayida insan kaynaklar1 danismanlik firmasi hizmet vermektedir. Bu
firmalarin bir kism1 personel secimi diginda licretlendirme, egitim vs. diger insan
kaynaklar1 fonksiyonlari i¢in de destek olabilmektedirler. Danismanlik hizmeti uygun
personele ulasilip miilakat yapilmasinin ardindan, bu personeli isletmeye yonlendirir.
Alnacak olan personel i¢in isletmenin insan kaynaklari uzmani ya da adayin ¢alismasi

diisiiniilen boliim yoneticisi tarafindan ayrica bir goriisme gerceklestirilir.
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Danigmanlik hizmeti almayan, ise alim islevi i¢in tiim ¢alismalar1 kendi insan
kaynaklar1 yonetimi icinde gergeklestirmeyi se¢mis olan firmalarin, bu konuda
uzmanlagmaya yogunlastiklar1 goriilmektedir. Verilen is ilanlar1 géz ontine alinirsa, ilan
basliklar1 “’insan kaynaklari uzmani’’ olarak verildigi gibi son yillarda insan kaynaklari
fonksiyonlarinin lizerinde uzmanlagmis kisilerin arandig1 ve ilanlarin “’iicretlendirme ve

bordro uzmani’’ ya da “’ise alim uzmani’’ seklinde verildigi de gozden kagmamaktadir.

Bu c¢alisma, ise alim siiresince gergeklestirilen c¢alismalarin etik ile

iligkilendirilmesi yoniinde bir baslangi¢ olusturmay1 amaglamistir.

Personel se¢imi siirecinde insan kaynaklari danismanlik firmalarinda ya da
isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarinda calisan ve konusunda uzmanlasmis ise

alim uzmanlarindan firmalarin beklentileri tekrarlanirsa sdyle siralanabilir:
e Bagvurularin toplanmasi, siniflanmasi
e (v tarama ve uygun adaylar1 aragtirma
e On eleme goriismesi
e (Goriisme
e Insan iliskilerinde basarili ve sonug odakl1 olma
e Gorlisme sonrasi aday bilgilendirmelerini saglama
e Aday degerlendirmelerinin raporlanmasi

e Danisilmas:t gerekli diger yetkililere danisarak, fikir birligi yaptiktan

sonra se¢im kararini alma.
o Etik ilkelere bagl karar verme

Caligmada, ise alim goriismesinde goriismeci davranislarn ile ilgili gecen

boliimlerde goriismeci olarak tabir edilen yetkili;

o ise alim uzmani
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o tim insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda gorev alan insan kaynaklar

uzmani ya da
. istihdam saglanacak boliimiin yoneticisi de olabilmektedir.

Giliniimiizde  isletmeler, insan  kaynaklar1  yoOnetimi  kapsaminda
gerceklestirdikleri  ¢aligmalarinin  belirli ilkeler dogrultusunda olmasina &zen
gostermektedirler. Bu ilkeler belirli zaman dilimi i¢inde karsilagilan deneyimler ile

benimsenmekte ve kabul gormektedir.

Her meslegin, her orgiitiin hatta uygulama alaninin kendine 6zel etik ilkeleri
bulunmaktadir. Ancak ikinci boliimde agiklanan etik kuramlardan da anlasildig: gibi her
ilkenin mutlak dogrulugu ya da yer ve zaman kosulu aranmadan gecerliligini savunmak
dogru olmaz. Insan iliskileri ve insan ydnetimi iizerine uygulanmak iizere tespit edilmis
bu ilkelerin gegerliligi her zaman tartisilabilir. Ancak ilkesiz bir ortamda c¢alismak
yerine, belirli ilkeler dogrultusunda calismanin her zaman icin daha fazla fayda

saglayacag kuskusuzdur’.

Pek cok igletmenin, insan kaynaklar1 yonetimleri tarafindan olusturulmus olan
etik ilkeleri yazili halde bulunmaktadir. Insan kaynaklari yonetiminde etik, isletmenin
hedeflerine ulagmasi i¢in oncelikle ele alinmasi1 gerekli bir konudur. Etik insanin ne
yapmaliyim? Nasil yapmaliyim? sorularina yanit vermeye calismasidir. Insan
kaynaklar1 yonetimi ile etik arasinda bu agidan zorunlu bir iliski bulunmaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetimi isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in ¢alisan bireyler tizerinde
zorunlu goriildiigli durumlarda davramis degisikligi yaratma sorumlulugunu da

ustlenmektedir.

Yapilan  aragtirmalar  glinlimiizde  insan  kaynaklar1  bdliimiiniin
organizasyonlarin etik vizyonlarin eksikligini ilk fark eden ve bu vizyonun

kazandirilmasinda liderlik yapan boliim oldugunu gosteriyor.

Her isletme bulundugu sektdrde belirli hedeflere sahiptir. Isletmenin

hedeflerine ulagsmasi i¢in yapilan tiim caligmalar, belirli kararlara uygun olarak

76 Sabuncuoglu, s.17.
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gerceklestirilmektedir. Bu kararlar1 alirken, c¢alisanlarin  hangi ilkelere uygun
davraniglarda bulunmalar1 konusu insan kaynaklar1 yonetimlerinin belirlemis olduklar
ilkeler dogrultusunda olmalidir. Insan kaynaklari ydnetimi, cesitli diizeylerde etik

degerlemeleri yaparak isletmenin etik ilkelerini belirlemektedirler.
4.2. ISE ALIM SURECINDE ETIK

Her meslegin ya da meslek i¢inde yer alan uygulama alanlarinin etik ile iligkisi
kurulurken evrensel degerler iizerinden hareket edilmektedir. Hangi meslek ya da hangi
uygulama etkinligi olursa olsun, c¢alisanlarin baz1 etik ilkeler dogrultusunda
davranmasii beklemek yanlis olmayacaktir. Her isletmenin uygulamalarda kisileri

yonlendirecek degerleri gosteren, kilavuz gorevi gorecek etik ilkeleri bulunmalidir.

Caligmanin ikinci boliimiinde etik ¢esitleri, mesleki etik, orgilitsel etik ve
yonetsel etik olarak iige ayrilarak incelendi. Ise alim goriismelerini gerceklestiren

29

goriismecilerin kimler olabilecegine, iiglincii bollimde ‘’goriismeci’” taniminda yer
verildi. Bunlar; ise alim uzmani, tiim insan kaynaklar siire¢lerinden sorumlu insan
kaynaklar1 uzmani, istthdamin yapilacagi departman yoneticisi ya da o6n goriismeleri
gergeklestirip uygun adaylart isletmeye yoOnlendirmeyi ama¢ edinmis danigmanlik
firmas1 c¢alisan1 olabilecegi i¢in, goriismecinin gorevini icra ederken hangi degerlere

bagli kalmasi gerektigine, bu uygulama alaninda hangi ilkelerin 6nem kazanmis

¢

is

etigi’” ne uygun diisecek ilkeler olarak yer verilecektir. Her meslek ya da orgiit igin

olduguna meslek, orgiit ve yonetici etigi kapsaminda bakmadan, genel anlamiyla

belirli etik ilkeler ve etik dis1 kabul edilir davraniglar bulunmaktadir. Meslege ve orgiite
gore kimi ilkeler 6n plana c¢ikmaktadir. Asagida ilkelerin bir kismi ve etik dist

davraniglara yer verilmistir.

° Etik ilkeler; adalet, esitlik, diiriistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk,
insan haklarina saygi, hiimanizm, orgiitsel baglilik, hukukun stiinligi, sevgi,
hosgorii, laiklik, saygi, tutumluluk, demokrasi, olumlu insan iliskileri, agiklik,

hak ve ozgiirliikler, emegin hakkini verme...

° Etik dis1 davraniglar; ayrimeilik, kayirma, riisvet, yildirma ve korkutma,

thmal, somiirii, bencillik, yolsuzluk, iskence, yaranma ve dalkavukluk, siddet,
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baski, saldirganlik, iliskilerine politika karistirma, hakaret ve kiiflir, bedensel ve
cinsel taciz, kotli aliskanliklar, gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi, dedikodu,

zimmet, dogmatik davranis, yobazlik ve bagnazlik...

Bu c¢alismada ise alim siirecindeki calismalar i¢in hangi ilkelerin 6n plana
ciktigina ve hangi etik dis1 davranislardan uzak durulmasi gerektigine yer verilmektedir.
Bu konu ile iligkili goriilen tiim ilkeler tek bir baglik altinda toplanmistir.Yer verilen

ilke davranislar, risk alanlar arastirilarak belirlenmistir.

Kisaca “’ilke’” kelimesinin c¢alismadaki anlamina deginilirse, ‘’ilke; dogal
olaylarin, varliklarin, davranis bigcimleri ve bilimsel siireclerin betimlemesine 151k tutan,
tutarli ve elestirel bir yaklasimla yapilan is, alinan karar ve yasam bi¢imi hakkinda akil

yiiriitmeye dayanan yon gosterici ve degerlendirici nitelikteki genellemelerdir’”””.

4.2.1. Sorumluluk

e Ise alim siirecine destek veren tiim yetkililer, alaniyla ilgili bilgi ve deneyime

sahip olmalidir. (7. Soru)

Mesleki bilgi ve birikimini stirekli gelistirmeye gayret etmelidir. Sahip oldugu

bu donanim ve degerler ile sorumluluklarini en iyi bigimde yerine getirmelidir.

Mesleki etkinligini artirmak igin siirekli arastirma ve mesleki gelisme

saglamanin yollarini aramalidir.
e s goriismelerinde verilen saatte hazir bulunulmalidir. ( 11. Soru)

Eger ge¢ kalinmis ise, sebebi belirtilerek adaya bekletilmesinin elde olmayan

nedenlerle gerceklestigi agiklanmalidir.

Ayn1 pozisyon i¢in goriismeye cagirilan adaylara farkli saatler verilmeli,

birbirleri ile karsilagsmalar1 6nlenmelidir.

Yine elde olmayan nedenlerle adaylar karsilagsmis iseler, ilk aday goriigmeye

alindiginda, disarida beklemekte olan adaylarin yaninda bir gorevli bulunmasi uygun

7 Miiriivvet Bilen, Saglikh insan iliskileri, 5.Baski, Ankara: Armoni Ltd. , s.10.
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olur. Kimi zaman beklemekte olan adaylarin goriisme odasina yakin oturmalar igeride
gerceklesen goriismeyi dinlemelerine de neden olabilmektedir. Bu sebeple bekleme

odasi ile gorlisme odasinin yakin konumda bulunmamasina 6zen gosterilmelidir.
e Ise alim goriismelerinde, etkin dinleme yapilmalidir. ( 22. Soru)

Uygun kararlar1 alabilmek amaciyla gerekli bilgilere sahip olmak icin iyi bir
dinleyici olmalidir. Gorligmecinin dikkatle dinlemesi, adayin da daha iyi konusmasini

saglayacaktir’.

e Adaylar1 mutlaka arastirmis olmak ve adayla karsilasildiginda hazir olmak

gerekmektedir. ( 12. Soru)

Is teklifinin, miilakat sonrasinda “’en uygun goriilen”> ancak gercekte uygun
olmayan adaya yapilmasi, adaylarin profesyonel ve davranigsal performansina yonelik
yeterli ve detayll bilgi toplanmamasindan kaynaklanmaktadir’”. Bu durumun
yasanmasinda goriigmecinin goriigmeye yeterince hazirlanmamis olmamasi, planh

diizenli olmamasindan ileri gelmektedir.

Uzun arayislardan sonra bir kagit yigin1 arasindan adaym o6zgegmisinin
cikarilmasi, aday1 tedirgin eder, gorlismecinin plansizligini gozler 6niine serer. Bunun
gibi pek ¢ok ornek verilebilir. Yine 6zge¢misin onceden incelenmemesi nedeni ile
goriismede olusan bosluklari, kendi is hayatindaki problemlerden hatta 6zel hayatindan
ipuclart verecek sekilde gelisigiizel konusan plansiz diizensiz goriismecilerle de

karsilagilmustir.

Bir goriismeci bir haftasinin tamamini aday ile ge¢irmis olsa dahi bu bir kisinin
niteliklerini yargilamak icin az olabilir. Ayrica aday goriismede dogal davranmiyor
olabilir®. Bu sebeplerle goriismecinin bu kisa siire igerisinde aday1 taniyabilmesi planli

ve diizenli calismasina baglidir.

8 Bilen, s. 16.

7 Tufan Sevingel, Kariyerimi Sansa Birakmam, istanbul: Kariyer Danismanlk Ltd. Elman Basimevi,
2003, s.158.

80 R.Wayne Mondy, Robert M. Noe, Shane R. Premeaux, Human Resource Management, 7. Baski, USA:
Prentice Hall Inc. , 1999, s.235.
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e Ise alim goriismeleri sessiz sakin, dikkat dagitmayacak bir ortamda goriisme

yapilmalidir. ( 27. Soru)

Aday i¢in goriisme siiresince tamamen giivenli bir ortam saglanmalidir.
Calismanin ilk bolimiinde agiklandig1 gibi, eger goriismeci ile aday arasinda masa var
ise ¢apraz oturmaya dikkat etmeli, masa istiinde ilgi dagitici dagimik kitap, brostirler
bulundurulmamalidir. Gériismeden 6nce uygun ortamin saglanmasi yine gorligmecinin

onemle lizerinde durmasi gereken bir konudur.

e Kuruma ait gizli bilgileri korumali, adayin bilmesi gereken bilgiler disinda

isletmenin 6zel bilgilerini adayla paylasmamalidir. (10. Soru)
Bu anlamda orgiitsel bagliliga 6nem vermelidir.
4.2.2. Dogruluk Diiriistlitk

e Adayr yaniltmaktan, kandirmaktan, sdylenebilir bilgileri adaymn isi kabul

etmeme

ihtimali nedeni ile bilerek gizlemekten kagimmalidir. Kendilerini ya da isletmeyi

tanitirken yanlis veya abartili ifadeler kullanmamalidir. ( 28. Soru)

Ise alim goriismelerinde goriismeci, adaya isletmenin calisma kosullari,

beklentileri, gorev tanimi, ticret gibi konularda dogru bilgileri aktarmakla ylikiimliidiir.

Isin ve pozisyonun énem derecesi asir1 derecede abartilarak aday kandirilmaya
calisiimamahdir®'. Yine aym sekilde aday bir pozisyon igin goriismeye davet
edildiginde amag statii olarak daha alt diizeyde bir ise ikna etmek , bagvurdugu isten

daha niteliksiz bir is teklif etmek olmamalidir.

Mesleki  sorumluluklarint  dogruluk ve diirlistliikle yerine getirmelidir.
Iliskilerinde, bilimsel ve mesleki calismalarinda, ozellikle goriisme siirecinde

diiriistliigii, dogrulugu gergekgeiligi 6n plana almalidir.

8 Giilruh Ozis1k Giirbiiz, Personel Arastirmalari ve isgoren Se¢me Siireci, Istanbul: Literatiir
Yaymeilik, 2002, s.67.
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e Adaya kesin olmadigi siirece ise alindig1 bilgisi verilmemelidir. (29. Soru)

Adaydan ¢ok etkilense dahi, eger pozisyon i¢in baska adaylarla da goriisecek

ise, adaya s6z vermekten kaginmalidir. Belirsiz vaadler verilmemelidir™.
e Reklam amaciyla is ilani verilmemelidir. (6. Soru)

Uygulamada, bazi isletmelerin personel ihtiyact bulunmamasina ragmen

adaylar1 sadece reklam amaciyla goriismeye cagirdiklar1 durumlarla karsilagilmaktadir.

e Her hangi gizlilik gerektirici bir durum séz konusu degil ise verilen is
ilanlarinda firma adi adresinin agik olarak belirtilmesine 6zen gosterilmelidir.

(36. Soru)

Firma adinin gizli tutulmasi kisileri tedirgin edebilmekte ve kotii niyet
aranabilmektedir. Gergekten cv toplamak amaci ile de zaman zaman bu sekilde ilanlar

verildiginden dolay1 olabildigince agik olunmasi daha uygundur.

4.2.3. Bilgilendirme

e Ise alim siirecinin her hangi bir asamasinda (degerleme merkezi, testler,
gorlisme...vs.) elde edilen bulgularin farkli amaglarla kullanilmasi diisiiniiliirse,

katilimciya aciklanmalidir.

e Personel testi, ise alim goriismesi ya da diger tekniklerde kisilere gizlilikle ilgili

sirket kurallar1 agiklanmali ve bu konuda giivence verilmelidir. (21.Soru)

Sonuglarin kimler ve hangi amagclarla kullanilacagi dnceden tespit edilmeli ve

bunun digindaki kullanim1 engellenmelidir.

e Test, ise alim goriismesi ya da diger tiim degerlemelerin sonucunda olumlu ya

da olumsuz bilgilendirme yapilmalidir. (30. Soru)

%2 Francis P. McHuugh, is Ahlaki, TUSIAD, istanbul: Detay Basim, 1992, s.11.
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4.2.4. Ayrimciik Yapmama

© Ayrimcilik, bir orgiitte bireylere 1rk, renk, milliyet, etnik koken, cinsiyet, yas,
fiziksel veya zihinsel yeterlilik vb. 6zellikleri dikkate alinarak, dogrudan veya dolayl
olarak diger bireylerden farkli, ise alma, se¢me, egitme/yetistirme/gelistirme ya da

yiikseltme gibi uygulamalarda bilingli olarak farkli davranilmasidir®.

Bagka bir tanimla, ayrimcilik Onyargili tutumlarla davranmaktir. Bir grup
insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek bigimdeki her tiirlii davranig ayrimcilik olarak

tanimlanmaktadir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi de asagidaki ilgili madde ile bildiride

yayinlanan haklarda ayrimeilik yapilamayacagia yer vermektedir®*:

Madde 2- Herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis,
ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim gozetmeksizin

bu Bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliiklerden yararlanabilir.

Ayrimcilik konusunun 6nemi Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde yer

almasindan da anlasilmaktadir.

e Din, dil, irk, etnik koken, fikir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, bedensel engel ve
benzeri Ozellikler nedeniyle ayrimcilik ve Onyargiya yer vermeden hakga

davranmalidir. Adaylara kars1 yansiz ve objektif olmalidir. (13. Soru)

Ayrimcilik Orgiitsel performans tlizerinde de olumsuz sonuglar getirmektedir.
Bir arastirmada, ayrimciligin Orgiitlerin istenilen etkinlik dilizeyine ulasmasini

engelledigi ortaya konmustur™.

Ancak bunun yaninda mevcut calisanlarinin yararin1 da gozetmeli, saglik
raporunda ya da gdriisme esnasinda, is ortaminda bulasici nitelik tagiyacak rahatsizligi

bulunan adaylarin ise alinmasini bu bilgiler 1s181nda degerlendirmelidir.

8 Oya Aytemiz Seymen ve Tamer Bolat, “’Orgiitlerde Bedensel ve Zihinsel Engelli isgoren

Ayrimeihgi: Uygulamal Etik Boyutuyla Bir Degerlendirme”” T.C. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Hakemli Dergisi, Say1: 23, Yil: 11, Cilt: 6, Ocak 2005, s.36.

% insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, http:/www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhak/pdf01/203-208.pdf.

% Seymen ve Bolat, s. 37.
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4.2.5. Tletisim

e Farkl fikir ve bakis a¢ilar1 uzlagsmaci bir tavirla degerlendirilmelidir. Mantik ve

muhakeme yetenegini kullanarak karar vermeye ¢alismalidir. (8. Soru)

e Ise alim amaciyla yapilan tiim goriismelerde sozciikler acik ve yerinde

kullanilmaldir. (9. Soru)

Goriisme siiresince aktarilan bilgilerin iyi anlasilabilmesi i¢in, sozciikler agik
ve yerinde kullanilmali, adayin anlamama ihtimali oldugu durumlarda yabanci sézciik

kullanilmamalidir.
Mabhalli sive, argo sozciik ve deyim kullanmamalidir.

Gorlisme sirasinda verilen bilgilerin yaninda, goriisme sonlandiktan sonra
belirli bir siire belirtilerek, bu siire icerisinde adaya olumlu ya da olumsuz cevap
verilecegi bilgisi de aktarilmali ve bu siireyi asmadan goriisme sonucu bilgisi adaya
telefon, e-mail ya da mektup olarak iletilmelidir. Goriismeci geribildirim siirecini

goriisme sonunda acik bir sekilde agiklamakla yiikiimliidiir.

Bazi firmalar, aday pozisyona uygun goriilmedigi takdirde, geribildirim
gergeklestirmemektedirler. Bu durumda yine goriisme sonunda adaya belli bir siire
verilerek, bu siire zarfinda geri doniis olmaz ise pozisyona uygun goriilmedigi anlamini

tagidig1 bilgisinin aktarilmasi uygundur.

e Secici konumunda bulunmaktan o&tiirii kendilerini iistlin gérme egiliminde

bulunmamalidirlar. (16. Soru)
e Gorilismeci, gerekli olmadik¢a adayin s6ziinii kesmemelidir. (23. Soru)
Aday konusurken bir sorusu olur ise bunu sonraya birakmalidir.
e Aday1 olumsuz olarak elestirmemelidir. (25. Soru)

Kimi zaman adaya, dinlenildigini ve anlasildigini hissettirecek sozel ya da

sOzel olmayan ipuglar1 araciligiyla geri bildirimler verilmelidir.
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e Olumsuz sonuglanan is bagvurulari i¢in aday tarafindan daha ayrintili bilgi
istendigi taktirde adayir doyuracak diizeyde bilgi saglanmalidir. Aday basma

kalip climleler disinda sicak bir tavir ile aydinlatilmalidir. (32. Soru)
4.2.6. Gizlilik

e Adaylarin basvurulart ve goriismeler sirasinda elde edilen tiim bilgileri gizli

tutulmaly, 3. sahislarla paylagiimamalidir. (24. Soru)
4.2.7. Zorlama Baski Yapmama

Adayin diinya gorisilinii, cinsel tercihini, politik, dini, ahlaki inanglarmi
aciklamasi yoOniinde baski hissi uyandiracak sorulardan kag¢inmalidir.Adaydan bilgi

almak icin, zorlama ve baski gibi yontemlere bagvurmamalidir. (14. Soru)

Kisisel sorular ( medeni durum, cocuk sayisi, yeni ¢ocuk diisliniip
diistinmedigi, inang, politik goriis gibi ) sorarken ¢ok dikkatli olunmali ve adayin cevap

vermek istemedigi durumlarda cevap almak i¢in baski yaratmamalidir.

Aday soru sorulurken zorlandigini ya da iizerinde baski kurulmaya calistigin

hissetmemelidir. Byle bir durum adaym cevabi da etkileyebilir™.

Aday soru sorulurken zorlandigini ya da tizerinde baski kurulmaya calistigin

hissetmemelidir. Boyle bir durum adayin cevabini da etkileyebilir®’.

e Aday pozisyona uygun goriilse dahi isi kabul etmesi hiir iradesine birakilmalidir.

( 17. Soru)

Yasal ve yapici yollar disinda, hiir iradesi ile reddedecegi bir isi kabul etmesi

yoniinde zorlanmamalidir™,

8 Giirbiiz, s.65.

¥ Giirbiiz, s.65.

% David J. Fritzsche, Business Ethics A Global And Managerial Perspective, Singapore: The McGRAW-
Hill Companies INC. , 1997, S.12.
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4.2.8. Adil Olmak

e Aile, akrabalik baglari, aym1 okuldan mezun olmus bulunma, tanidigin araci
olmasi, is yasamlar1 boyunca benzer deneyimler yasamis olma gibi maddesel
olmayan unsurlardan etkilenerek, bir adaya diger adaylardan farkli olarak ayrim
tanmnmamalidir®. Adaylar belirlenirken adil davramlmalidir. (1. Soru ve 18.

Soru)
Bu durum ayni1 zamanda gorev ve yetkinin kétiiye kullanimi olmaktadir.

e Ise alimlar sirasinda tiim adaylarin aym kriterlerle ve aymi se¢im teknikleri ile

degerlendirilmesi gerekliligi unutulmamalidir. (5. Soru)
e Personel testleri ile ilgili olarak;

Bilimselligi ispatlanmamis personel testleri kullanilmamali ve kullanimi
engellenmelidir. Gegerlilik ve giivenilirligi sinanmis olmalidir. Personel testlerinin

firmaya uygunlugu sinanmalidir. (33. Soru)

Yabanci dilde gelistirilmis testlerin Tiirkiye’deki kullanimi, ¢ogu zaman bu
testlerin yalmizca Tiirkge’ye cevirisi ile sinirli kalmaktadir. Ozellikle kisilik ve bilissel
yetenek testlerinin Tiirkiye norm g¢alismalarmin yapilmis olmasina dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Personel se¢iminde kullanilan her test, her firma i¢in uygun degildir. A
firmasinda basarili sonuglar veren bir teknik B firmasinda ayni basarili sonucu
vermeyebilir. Firma biinyesine ve is analizinde elde edilen verilere uygunlugu

arastirilmalidir.

Gegerliligi giivenirliligi test edilmemis olan testlerin bire eleme teknigi olarak
kullanilmas1 ya da aday olunan is yveya isyeri icin uygun olmayan testlerin
kullanilmasi, adaylar arasinda dogru secim yapmayi1 engelleyecegi i¢in, dogru kisilere
sans verilemeyecektir. Bu durum etik bakimindan degerlendirildiginde hak edenin

yerlestirilmesi saglanamamis olacaktir.

% Giirbiiz, s.66.
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e Bagvuru formlarinda gegen aile bilgileri, kardes sayisi gibi 6zel bilgilerin
doldurulmas1 zorunlu tutulmamalidir. Degerlendirme yapilirken, kisilerin kendi

ozellikleri goz ardi edilmemelidir. (36. Soru)

www.insankaynaklari.com sitesinde yapilmis olan anket sonuclar1 da adaletin,

diger bir anlami ile ayrimcilik ilkesine uyulmasinin énemi vurgulamaktadir.

Tablo 4.1

Is Bagvurusunda Bulundugunuz Sirketten Neler Bekliyorsunuz?
Ise alimlarda adil davranilmasi Cok Onemli % 81,68
Basvurulara olumlu/olumsuz yanit | Cok Onemli % 75,19
almak
Objektif degerlendirme | Cok Onemli % 75,95
yontemlerinin kullanilmasi
Net bir is tanim1 Cok Onemli % 73,28
Ucretin belli olusu Cok Onemli % 55,34
Kisisel bilgilerin gizliligi Cok Onemli % 53,82
Ozgecmisinizin firmaya ulastigmm | Cok Onemli % 54,58
teyit edilmesi
Gériismecinin tavr Cok Onemli % 70,88
Gorlismeyi yapan kisinin bu konuda % 67,82

uzmanlagmis olmasi

Kaynak: Acil Sezen, http:/www.insankaynaklari.com, Is Basvurunda Bulunulan
Sirketten Beklentiler, 29 Ekim 2004.

4.2.9. Esitlik

e Isi yapmasma engel olmadig1 siirece sakat ve eski hiikiimlii adaylara da sans

verilmelidir. (3. Soru)

e s ilanlarinda aranilan nitelikler i¢inde, ayrimcilik yaratacak ozel kriterler yer

almamalidir. (4. Soru)

Is ilanlarmda okul isimlerinin &zel olarak belirtildigine rastlanmaktadir. Bu
durumda belirtilen okul disinda diger okullardan ayni egitimi almis adaylarin

bagvurulari engellenmektedir.
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4.2.10. Taciz Yapmama

e Adaylara duygusal — cinsel olarak s6zel ya da dokunsal davranislarda

bulunmamalidir. (20. Soru)

Gorlismeci, gorligme faaliyetini siirdiiriirken isletme ile aday arasinda koprii
niteligindedir.  Isletmeyi temsil ettigini unutmamalidir. Mesleki mesafeyi

azaltmamalidir.

Sozlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret ve kiifiir, sozel bir siddet

gosterisidir.

Gorligsmeciler, adaylara yetkilerinin arkasina siginarak ve itiraz edemeyecek

konumda oldugunu diisiincesi ile her tiirlii tacizden 6zenle kaginmalidir.
4.2.11. Saygi

e Ise alim yetkilileri rakip firmalarin mevcut c¢alisanlarma gayri resmi yollarla

ulasarak, acik pozisyon i¢in goriismeye davet etmektedirler. (2. Soru)

Bu durumda rakip firmadaki mevcut ¢alisan personel cekildiginde, haksiz

rekabet ortaya ¢ikmakta, karst firma zor durumda kalmaktadir.

e Adaylar tedirgin etmekten, yaslari, cinsiyetleri, milli ya da etnik kokenleri,
sosyo — ekonomik diizeyleri, engelli, eski hiikiimlii, terér magduru olmalari

bakimindan kiiciimsemekten kaginilmalidir. (15. Soru)

Sozciiklerin ve davraniglarin, iletisimin etkisini artirdigina dair dair, Albert
Mehrabian’mn 1971’ de yaptig1 aragtirmanin bulgularina gore; iletisimle yaratilan etkinin
%7’s1 soylenen sozciikler, %39’u ses tonu, %55°’i de konusma dis1 davraniglarla

saglanmaktadir™.

% Richard Hale ve Peter Whitlam, insanlar1 Etkileme Giicii, Tarkan Topuzluoglu(gev.), 3. Baski, Istanbul:
Epsilon, 1995, s.186.
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Sekil 4.1
Tletisimde Etki

Konugma Dis1
Davranislar ( Gorsel)
%55 - 175

Kelimeler / Tonlamalar

Kaynak: Richard Hale ve Peter Whitlam, Insanlart Etkileme Giicii, Tarkan
Topuzluoglu(gev.), 3. Baski, Istanbul: Epsilon, 1995, s.187.

e Ise alim siirecinde her tiirlii kotii aliskanliktan uzak durulmalidir. (19. Soru)

Alkol ve sigara gibi kotii aliskanliklardan kaginilmali, gorev esnasinda alkol etkisi

altinda bulunmamalidir.

Kisisel acidan bakildiginda, kotii aliskanliklar bireyi ilgilendiren konulardir.
Ancak bu aligkanliklarin kisisellikten ¢ikarak, is ortamima tagmmasi sakinca

yaratmaktadir.

e Ise alim kararindan sonra basarisiz adaylara bildirim yaparken onur zedeleyici

olmamaya 6zen gosterilmelidir. (31. Soru)

Adaylar arasinda se¢im yapildiktan sonra, gdriigmesi olumsuz kabul edilen
adaylara yapilacak geribildirim basarisizlik nedenleri konusunda ¢ok fazla detay
icermemelidir. Detaylara yer verildigi durumlarda, aday bunun aksini ispatlamak
isteyebilir. Ayn1 zamanda bu geribildirim saygisizlik boyutunda algilanabilir. Olumsuz
sonug bildirimi adayn kisiligine, duygusalligina uygun, sicak, yakin bir agiklama olmali

ve ikna edici 6zellik tasimalidir””.

! Aytag Agikalin, Cagdas Orgiitlerde insan Kaynagmnin Yonetimi, 2. Baski, Ankara: Pegem, 1996, s.
106.
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BOLUM 5

ISE ALIM SURECINDE ETIK ILKELERE ILISKIN DAVRANISLARIN
ALGILANMASI UZERINE BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, sirasiyla arastirmanin amaci, kapsami, arastirma evreni, verilerin

toplanmasi ve verilerin ¢oziimlenmesine iligkin bilgilere yer verilmistir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin temel amaci, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin, bugiine kadar
karsilastiklar1 deneyimleri gz Oniine alarak, ise alim siirecinde uyulmasi gereken etik
ilkelere ne derece uygun davranildigina dair algilarinin saptanmasidir. Mevcut durumu
calisanlarin algiladiklari sekilde ortaya koymak amaciyla belirlenen sorulara asagida yer

alan cevaplar aranmustir.

1. Calisanlar ise alim siirecindeki davranislari ne Olgiide etik olarak

algilamaktadir.

2. Calisanlarin ise alim siirecindeki davranislarin etik olup olmamasina iliskin
algilamalari; cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve mesleki kidemleri itibariyle bir

farklilik gostermekte midir?

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin, ise alim siirecinde etik ilkelere ne derece
uygun davranildigina dair diisiincelerinin belirlenmesi, ise alim ile ilgili zayif ve giiglii
yonlerin tespit edilmesi konusunda yonlendirmis olacaktir. Bu saptamalardan hareketle
siiregte  iyilestirmeler yapilabilecegi, siirecin etik degerlendirmelere uygun

gelistirilebilecegi umulmaktadir.

5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma tarama modellidir. Veri toplama araci olarak Anket kullanilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilecek verilerin genellenmek istenecegi sektor
bakimindan s6z edilecek evren Kocaeli Merkez Bolgesi’nde yer alan Tiirkiye Bankalar

Birligine iiye kamu ve 6zel banka subeleridir.
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Kocaeli Merkez Bolgesi’nde toplam on sekiz kamu ve 6zel banka, toplam 38
kamu ve 6zel banka subesi yer almaktadir. Kocaeli Merkez Bolgesi’nde yeralan toplam
38 kamu ve 6zel banka subesinin ¢alisan sayis1 720°dir. Anket, banka subelerinin miidiir
ya da midiir yardimcilarindan izin alinarak zaman ayirmasi uygun goriilen calisanlara
anket formu {izerinden yapilandirilmis goériisme yontemi ile uygulanmistir. Sube is
yogunlugu olduk¢a fazla olan subelerde calisan toplam 15 kisiye daha sonra alinmak
lizere anket formu birakilmis ve tamami doldurulmus sekilde geri alinmistir. Anket

toplam 110 ¢alisana uygulanmustir.

Arastirma belli bir bolgede kamu ve 0zel bankalarda calisan degisik
demografik ozelliklere sahip calisanlara ve bdlgede yer alan tiim subelere titizlikle

uygulandigindan dolay1 sektore genellenebilir.

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 5’1 demografik olmak

tizere toplam 40 maddeden olusan “Etik Davranis Anketi” yardimiyla toplanmistir.

Anket formu hazirlanmadan oOnce ise alim siirecinde etik ilkelerle
iligkilendirilecek davraniglarin bir arada degerlendirilmesi icin literatiir taramasi
yapilmistir. Bu literatiir arastirmasi ile kavramlar agiklandiktan sonra ige alim siirecinde
etik ilkelere iliskin davranislar 11 boyutta incelenmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda
elde edilen bilgilerle ankette Sorumluluk, Dogruluk Diiriistliik, Bilgilendirme,
Ayrimeilik Yapmama, iletisim, Gizlilik, Zorlama Bask1 Yapmama, Adil Olmak, Esitlik,
Taciz Yapmama, Saygi boyutlarin1 6lgmek amaciyla uygun goriilen sorularla toplam 35

parcadan olusan bir 6l¢ek hazirlanmustir.

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Coranbach Alfa)

yararlanilmistir. Yapilan analizlerde 110 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmastir.

35 parcalik Olcegin analizi i¢in Slgegi olusturan maddelerin giivenilirligini
gosteren Alfa Katsayilar1 (Coranbach Alfa) bulunmustur. Ayrica 6lgek degiskenlerinin,
alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini saptayabilmek igin;
“Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha if Item Deleted) degerleri
hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir degisken silindigi taktirde, geri kalan

degiskenlerin i¢ tutarliliklarini géstermektedir.
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Yapilan analizler neticesinde Olgegin gilivenilirliginin a = 0,881 oldugu
gbézlenmistir.  Ayrica bazi tutum cilimlelerinin silinmesinin 6l¢egin giivenilirligi
arttiracagl goriilmiistiir. Buradan hareketle dl¢egin i¢ tutarliligini bozarak giivenilirligini
azaltan 3, 4, 10, 21, 29, 33 ve 34 ncii maddeler anketten ¢ikartilmis ve bu islem

sonucunda Ol¢egin giivenilirligi o = 0,890’a yiikselmistir.

Yapilan analiz neticesinde 35 maddelik dl¢egin i¢ tutarlilig: (alfa katsayisi) o =
.881 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte degiskenlerin “Madde Silindiginde Alfa
Degeri (Coranbach Alpha if Item Deleted)” katsayilar1 incelendiginde 34 ncii siradaki
“Is ilaninda, isletmenin adi1 ve adresi agik olarak belirtilmese dahi giivenle
O0zgecmisimi  gonderir, kisisel bilgilerimi paylasirim.” maddesinin silinmesi halinde

6l¢egin i¢ tutarliliginin artacagi goriilmektedir.

Bu cer¢evede 34 ncii madde degerleme digi1 birakilarak analiz tekrar edilmis
Olcegin i¢ tutarhiligimin .881°den, .886’ya yiikseldigi goézlenmistir. Bunun yaninda
“Madde Silindiginde Alfa Degeri katsayis1 degerlerinden; 4 ncii siradaki “Is ilanlarinda
ise uygun adayin bulunmasi amactyla cesitli kriterler belirtilmektedir. 30 yas alt1, iyi
derecede Ingilizce gibi ise uygun ozelliklerle, dogru kisilerin basvurmasi
saglanmaktadir. Bu ilanlarda yer verilen 6zellikler, ilan1 verilen pozisyon i¢in gercekten

gerekli 6zelliklerdir.”,

10 ncu siradaki “Kendi ¢aligtiklari isletme hakkinda, gizlilik gerektiren bilgileri

adayla paylasmazlar”,

21 nci siradaki “Bilgilerimin gizli kalacagi konusunda ise alim siirecinin

baslangicinda sozlii ya da yazili hatirlatma yaparlar.”

29 ncu siradaki “Adaylara, ise alindig1 bilgisi tiim adaylarla goriisiildiikten
sonra verilir. Bu bilgi verildikten sonra baska bir adayin ise alinmasi séz konusu
olmaz.” maddelerinin silinmesi halinde 0Olgegin i¢ tutarliliginin artacagi
anlasilmaktadir. Bu cercevede 4 ncii, 10 ncu, 21 nci ve 29 ncu maddeler 6l¢ekten
cikartilarak analiz tekrarlanmistir. S6z konusu maddelerin silinmesi sonucunda 6l¢egin
i¢ tutarliligmin .886’dan, .889’a yiikseldigi gdzlenmistir. Bunun yaninda “Madde

Silindiginde Alfa Degeri katsayis1 degerlerinden; 3 ncii siradaki “Isi yapmasina engel
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sakatlig1 olmayan kisilere, yasanin zorunlulugu kildig1 sayidan daha fazla c¢alisma
imkani sunulur, diger adaylarla esit degerlendirilir.” 33 ncii siradaki “Ise alinmadan
once adaylara uygulanan bilgi beceri yetenek gibi 6zellikleri 6lgmeyi amaclayan testler
gercekten isteki basariyr Olger ve bu testlerde basarisiz olan adaylarin siire¢ dist
birakilmasi adil bir davranistir.” maddelerinin silinmesi halinde 6l¢egin i¢ tutarliliginin
artacagl anlagilmaktadir. Bu cercevede 3 ncii ve 33 ncli maddeler degerleme disi
birakilarak analiz tekrar edilmis Olgegin i¢ tutarliliginin .889’dan, .890’a yiikseldigi
gbzlenmistir. Bunun yani sira analiz sonuglarindan, herhangi bir maddenin silinmesinin,
Olcegin i¢ tutarliligini yilikseltmeyecegi aksine azaltacagi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda

6lcegin diger maddeleri korunmustur.

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra kurmasal olarak belirlenen faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Bu ¢ergevede
35 degiskenin baslangi¢ faktorlerinin saptanmasi “Asal Bilesenler” yontemi ile
gerceklestirilmistir. Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda o6l¢egin 8 boyuttan
olustugu goriilmekle birlikte belirgin bir faktor kalibi elde edilememis, bircok maddenin
farkli faktorlerde yiliksek agirliga (high loading) sahip oldugu gozlenmistir. Bundan
dolay1 8 faktorliik sonug, faktorler arasi korelasyona imkan verebilmek ve daha saglikli

yorum yapabilmek i¢in yonlendirmeye tabii tutulmustur.

Baslangicta, yapilmis olan literatiir taramasi ve ¢alisanlara danisilmasi ile ; adil olmak,
saygt, esitlik, dogruluk diirtistliikk, sorumluluk, iletigim, ayrimcilik yapmamak, zorlama
baski yapmamak, tacizde bulunmamak, bilgilendirme, gizlilik olarak 11 boyut
belirlenmis olmasina ragmen, faktdr analizinden sonra faktorler arasi korelasyon goz
Online alinarak 8 ayr1 faktor belirlenmis ve bunlara uygun yeni isimlendirmeler

yapilmigtir.

Faktor analizinden sonra oOncelikle katilimcilarin demografik o6zelliklerine
iligkin bulgular tanimlayici istatistikler yardimiyla 6zetlenmis ve frekans dagilimlari
cikarilmigtir. Daha sonra katilimcilarin sekiz boyutta toplanan yirmi sekiz maddeye
iligkin algilamalarinin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanarak elde edilen sonuglar

yorumlanmustir.
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S6z konusu algilamalar, katilimcilarin yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu ve
calistigt banka degiskenleri baz alinarak t testi ve varyans analizi yardimiyla
karsilagtirilmistir. Arastirmada elde edilen tim bulgular P < 0,01 ve P < 0,05
anlamlilik diizeylerinde sinanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veri ve bilgiler
amaclarimiz dogrultusunda SPSS 13.0 (Statistical Package for the Social Sciences)

programi yardimiyla degerlendirilmistir.
5.3. ARASTIRMANIN SINIRLAMALARI

e Bankacilik sektoriinde calisanlarin ise alim siirecinde etik ilkelere iligkin
davraniglar1 nasil algiladiklar1 ortaya konmak istendiginden dolay1r insan
kaynaklart yonetiminin diger stireclerindeki etik ilkeler kapsam disinda

brrakilmustir.

e Arastirmanin Kocaeli Merkez Bolgesi’nde yer alan kamu ve 6zel banka sube

calisanlarinin tamamina uygulanmamasinin en énemli kisit1 is yogunlugudur.

5.4. ISE ALIM SURECINDE ETiK ILKELERE iLISKIN DAVRANISLARIN
ALGILANMASI UZERINE BANKACILIK SEKTORUNDE ARASTIRMAYA
KATILANLARIN OZELLIKLERI

Bu béliimde, sirastyla arastirma evrenindeki 6rneklem grubunun, demografik
ozellikleri ve bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin ise alim siireci sirasindaki davranig

kaliplarina iligkin yorumlarina yer verilmistir.

Bu bélimde orneklem grubunun yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu ve

calistig1 bankalara iligkin bulgular 6zetlenmistir.
5.4.1. Yas Degiskenine iliskin Ozellikler

Orneklem grubu yas degiskeni baz alinarak incelendiginde, katilimcilarin %
14’liniin 24 yasin altinda, % 78’inin 25-35, % 7’sinin 36-45 ve % 1’inin 46-55 yas

arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.1. Katiimcilarin Yas Degiskenine Iliskin Dagilhimlar

Yas Frekans Yiizde

24 ve alt1 15 13,6

25-35 86 78,2

36-45 8 7,3

46-55 1 9

Toplam 110 100,0

7o 1 14% 24 ve alti
W 25-35

36-45
46-55

78%

Sekil 5.1. Katihmcilarin Yas Degiskenine Tliskin Dagilimlan

5.4.2. Cinsiyet Degiskenine iliskin Ozellikler

Orneklem grubu cinsiyet degiskeni baz almarak incelendiginde, katilimcilarin

% 61’inin kadin, % 39’unun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2. Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Dagihmlar

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 67 60,9
Erkek 43 39,1
Toplam 110 100,0
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Kadin
M Erkek

64%

Sekil 5.2. Katiimcilarin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Dagihmlar

5.4.3. Kidem Degiskenine Iliskin Ozellikler

Orneklem grubu yas degiskeni baz almarak incelendiginde, katilimcilarin %
15’inin 1 yildan az, % 45’inin 1-5 y1l, % 28’inin 6-10 y1l, % 8’inin 11-15 y1l, % 4’iliniin

16-20 y1l, % 1’inin 21 yildan fazla ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.3. Katihmcilarin Kidem Degiskenine Iliskin Dagilhimlar

Kidem Frekans Yiizde
1 yildan az 16 14,5
1-5 yil 49 44,5
6-10 y1l 31 28,2
11-15 y1il 9 8,2
16-20 y1l 4 3,6
21 yil ve iistii 1 9
Toplam 110 100,0
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1 yildan az
m1-5yl

6-10 y1l

11-15 y1l
W 16-20 y1l

21 yil ve iistii

8% 4% 1% 15%

28% ‘

44%

Sekil 5.3. Katiimcilarin Kidem Degiskenine Iliskin Dagilimlar

5.4.4. Egitim Degiskenine fliskin Ozellikler

Orneklem grubu egitim degiskeni baz almarak incelendiginde, katilimcilarin
% 14’liniin lise, % 75’inin lisans, % 9’unun yiiksek lisans mezunu oldugu, % 3’{iniin ise

doktorasini tamamladig1 goriilmektedir.

Tablo 5.4. Katihmcilarin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 15 13,6
Lisans 82 74,5
Yiiksek Lisans 10 9,1
Doktora 3 2,7
Toplam 110 100,0
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9% 3% 14%

Lise

M Lisans
Yiiksek Lisans
Doktora

74%

Sekil 5.4. Katiimeilarin Egitim Durumu Degiskenine iliskin Dagilimlar

5.4.5. Banka Degiskenine Iliskin Ozellikler

Orneklem grubu yas degiskeni baz alinarak incelendiginde, katilimcilarin
% 8’inin A Bankasi, % 6’sinin B Bankasi, % 5’inin C Bankasi, % 8’inin D Bankasi,
% 3’Uniin E Bankasi, % 10’unun F Bankasi, % 6’smnin G Bankasi, % 4’lniin H
Bankasi, % 3’iiniin I Bankasi, % 3’{iniin J Bankasi, % 2’sinin K Bankasi, % 14’{iniin L
Bankasi, % 6’simnin M Bankasi, % 5’inin N Bankasi, % 8’inin O Bankasi, % 5’inin P
Bankasi, % 14’{inlin R Bankasi, % 2’sinin S Bankasi ¢alisan1 oldugu goriilmektedir.
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EB

14% 2% 8% 50, D
0,
8%5 % 8% EmE

o =G
10%

5% 2% 3% 3% 4% 6% mi

mJ

5%

Sekil 5.5. Katihmcilarin Banka Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Tablo 5.5. Katihmecilarin Banka Degiskenine Iliskin Dagilhimlan

Banka Frekans Yiizde
A 9 8,2
B 6 5,5
C 5 4.5
D 9 8,2
E 3 2,7
F 11 10,0
G 7 6,4
H 4 3,6
| 3 2,7
J 3 2,7
K 2 1,8
L 5 4.5
M 7 6,4
N 5 4.5
O 9 8,2
P 5 4.5
R 15 13,6
S 2 1,8
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5.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.5.1. Calisanlarin Algilamasina Gore Etik Ilkeler Faktor Analizi Ve

Sonuclari

Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra kurmasal olarak belirlenen faktor
yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Bu ¢ercevede
35 degiskenin baslangic faktdrlerinin saptanmasit “Asal Bilesenler” yontemi ile
gergeklestirilmistir. Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda oOl¢egin 8 boyuttan
olustugu goriilmekle birlikte belirgin bir faktor kalib1 elde edilememis, bir¢ok maddenin
farkli faktorlerde yiiksek agirhiga (high loading) sahip oldugu gozlenmistir. Bundan
dolay1 8 faktorliik sonug, faktdrler arasi korelasyona imkan verebilmek ve daha saglikli

yorum yapabilmek i¢in yonlendirmeye tabii tutulmustur.

Baslangicta, yapilmis olan literatiir taramasi ve ¢alisanlara danisilmasi ile ; adil olmak,
saygt, esitlik, dogruluk diiriistliik, sorumluluk, iletisim, ayrimcilik yapmamak, zorlama
baski yapmamak, tacizde bulunmamak, bilgilendirme, gizlilik olarak 11 boyut
belirlenmis olmasina ragmen, faktor analizinden sonra faktorler arasi korelasyon goz
Oniine almarak 8 ayr1 faktor belirlenmis ve bunlara uygun yeni isimlendirmeler
yapilmistir.

Varimax metodu kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda; 1, 5, 6, 7, 8, 13
ncli maddeler “Adil ve Profesyonel Yaklasim”, 9,19, 23, 24, 26, 27 nci maddeler
“Nezaket ve Giivenilirlik”, 2, 15, 31 nci maddeler “Olumlu Iliskiler Kurma”, 11, 12, 22
nci maddeler “Gorev Bilinci”, 14, 15, 18 nci maddeler “Esitlik Bilinci”, 17, 28, 30 ncu
maddeler “Bilgilendirme ve Baski Yapmama”, 16, 32 nci maddeler “Algakgoniillii
fletisim Kurma” ve 20, 35 nci maddeler “Kisisel Haklar1 Koruma” faktorleri altinda

toplanmiglardir. Faktor analizi sonuglarinin revize edilmis hali asagidadir.

Faktor analizi sonuglarindan 28 maddelik 6l¢egin 8 faktérden (boyuttan)
olustugu goriilmektedir. Toplam Varyans Aciklamasi tablosundaki degerler

incelendiginde, 8 faktoriin toplam varyansin % 62,3 {inii agikladig1 anlagilmaktadir.
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Temel Bilesenler Matrisi tablosu incelendiginde de Olgegin 8 faktorden
olustugu anlasilmakla birlikte, belirgin bir faktor kalib1 goriilmemektedir. Bu nedenle

sonuglar Varimax YOnetimi ile yonlendirmeye tabii tutulmustur.

Yapilan yonlendirme sonucunda her bir maddenin faktor yiikleri
Yonlendirilmis Bilesen Matrisi tablosuna gore; 1, 5, 6, 7, 8, 13 ncii maddeler Inci
faktor, 9,19, 23, 24, 26, 27 nci maddeler 2 nci faktor, 2, 15, 31 nci maddeler 3 ncii
faktor, 11, 12, 22 nci maddeler 4 ncii faktor 14, 15, 18 nci maddeler 5 nci faktor,
17, 28, 30 ncu maddeler 6 nci1 faktor, 16, 32 nci maddeler 7 nci faktér ve 20, 35 nci

maddeler 8 nci faktor altinda toplanmaktadir.

Yeni faktor yapisi faktor analizinden sonra asagidaki sekilde gerceklestirilmistir.

FAKTOR 1 — Adil ve Profesyonel Yaklasim

1- Ise aday toplanirken, i¢ kaynaklardan yararlanilacak ise, uygun adaylar1 belirlerken
adil davranilir.

2- Ayni pozisyona basvuran tiim adaylar ayni teknik ve yontemlerle degerlendirilir.

3- Verilen 1is ilanlari, sadece reklam amaci tasimamaktadir, ger¢ekten gerekli
bosluklarin doldurulmas: icin ilan verilir. Eger bir eleman arayisi yok ise sadece
reklam amaciyla ilan verilmez.

4- Ise almada se¢me kararmi veren yetkililer gercekten bu karari verecek bilgi ve
deneyime sahiptir, her zaman gelismek icin ¢aba i¢indedirler.

5- Ise alim goriismesinde ¢ok rahatlikla kendi fikir ve goriislerini ifade edecek sicaklik
yaratirlar.

6- Din, dil, irk, etnik koken, fikir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, bedensel engel ve
benzeri Ozellikler nedeniyle ayrimcilik ve Onyargiya yer vermeden ise uygun adaylar

arasinda hakca davranirlar.
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FAKTOR 2 — Nezaket ve Giivenilirlik

7- Is bilgisi 6lgmek igin kullanilan teknik terimler disinda adayin anlayamayacagi
sekilde yabanci kelimeler kullanmazlar.

8- Sigara gibi aligkanliklar1 var ise, aday1 rahatsiz etmeyeceginden emin olunmadan
kullanmazlar.

9- Adayn soziinii gerekli olmadik¢a bolmezler.

10- Adaylarin paylastiklar bilgileri 3. sahislarla paylagmazlar.

11- Adaym kendini ifade edecegi yeterli zamani verirler.

12- Adalarin kendini ifade etmesi icin sessiz, sakin, elverisli ortami1 6zenle hazirlarlar.

FAKTOR 3 — Olumlu iliskiler Kurma

13- Bir isletmede bir pozisyon bosaldiginda, rakip isletmede bosalan pozisyonu
dolduracak donanimlara sahip bir kisi ¢alisiyor ise, rakip isletmenin durumunu
diisiinerek, o kisiyi resmi olmayan yollarla kendilerinde ¢aligmalar1 i¢in ikna etmeye
calismazlar.

14- Olumsuz elestiri yaparak goriismede adayimn kendini ifade etmesini Orseleyecek
kadar moral bozucu ve elestirel yaklagsmazlar.

15- Olumsuz bilgilendirme sirasinda adayin onurunu zedelenmezler.
FAKTOR 4 — Gérev Bilinci

16- Ise alim goriismesinde verilen saatte hazir bulunurlar.

17- ise alim goriismesine hazirlikli katilirlar.

18- Etkin bir sekilde dinlerler.

FAKTOR 5 — Esitlik Bilinci

19- Diinya goriis, cinsel tercih, politik, dini, ahlaki inanglarin agiklanmasi yoniinde

zorlayic1 davranmazlar.
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20- Yas , cinsiyet, milli ya da etnik kdken, sosyo—ekonomik diizey, engelli, eski
hiikiimlii, terér magduru olunmasi bakimindan kii¢limsemezler.

21- Aile, akrabalik baglari, ayn1 okuldan mezun olmus bulunma, tanidigin araci olmasi,
is yasamlart boyunca benzer deneyimler yasamis oldugu adaylari ayni nitelikleri

tagtyorsam, farkli olarak ayrim tanimazlar(kayirma yapmazlar).

FAKTOR 6 -Bilgilendirme ve Baski Yapmama

22- Isi kabul ettirmek igin zorlamazlar. (Hiir iradeye birakirlar.)
23- is hakkinda bilgi verirken yaniltici, abartili ifadeler kullanmazlar.

24- ise alim karar1 ertesinde olumlu ya da olumsuz bilgi verirler.

FAKTOR 7 — Alcakgoniillii fletisim Kurma

25- Kendilerini tistiin gérmezler.
26- Olumsuz sonuglanma nedeni daha  ayrintili istendiginde, ilgili davranarak

aydinlatmaya calisirlar.

FAKTOR 8 — Kisisel Haklar1 Koruma

27- Duygusal — cinsel olarak sozlii ya da dokunsal davranislarda bulunmazlar ya da
bunu diistindiirecek yaklagimlardan kaginirlar.

28- Bagvuru formlarinda yer alan “’kardes sayis1’’, “’aile’” gibi bilgilerin pozisyon i¢in

gerekli olmadik¢a doldurulmast zorunlu tutulmamalidir.

5.5.2. Cahsanlarin Algillarina Gore Ise Alm Siirecindeki Davramslarin
Etik Ilkelere Uygunluk Diizeyi

Olgegin genel ortalamasmin (3,24) “kararsizim” segene@inin iizerinde
toplandig1 goriilmektedir. Standart sapmanin 0,49 gibi diisiik bir degere sahip olmasi

ise maddelere verilen cevaplarin tutarliliginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Tablo 5.6. Genel Ortalama ve Faktorlere Ait Ortalamalar

Faktor N Min. | Maks. | Ortalama Standart

Sapma
Adil ve Profesyonel Yaklagim 110 | 1,33 4,83 2,9742 , 74062
Nezaket ve Giivenilirlik 110 | 1,00 5,00 3,4341 ,67786
Olumlu {liskiler Kurma 110 | 2,00 5,00 3,2455 ,63644
Gorev Bilinci 110 | 1,67 5,00 3,5667 ,71185
Esitlik Bilinci 110 | 1,00 5,00 3,0788 , 73631
Bilgilendirme ve Baski Yapmama | 110 | 1,33 5,00 3,4242 ,68909
Alcakgéniillii Iletisim Kurma 110 | 1,00 5,00 2,6818 ,88755
Kisisel Haklar1 Koruma 110 | 1,50 5,00 3,6773 , 75597
Genel Ortalama 110 | 1,58 4,96 3,2405 ,49047

Bu bulgudan hareketle bankalarin ise alim siireci sirasinda etik ve etik olmayan

davraniglarin esit miktarda goriildiigii soylenebilir.

Adil ve Profesyonel Yaklasim boyutunda yer alan davranislara iliskin
katilimcilarin algilamalarinin ortalamalari (2,97) “kararsizim” se¢eneginde toplanmastir.
Bu bulgudan hareketle bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin diisiincelerine gore her zaman
adil ve profesyonel yaklagim sergilenmedigi, bu konuda zaman zaman problemler

yasandig1 sOylenebilir.

Nezaket ve Giivenilirlik boyutunda yer alan davraniglara iligkin katilimeilarin
algilamalarinin ortalamalar1 (3,43) “kararsizim” ve “katiliyorum” seceneklerinin
arasinda toplanmistir. Bu bulgudan hareketle sektoriinde calisanlarin diigiincelerine gore

genellikle nazik ve glivenilir bir tutum izledikleri sdylenebilir.

Olumlu Iliskiler Kurma boyutunda yer alan davranislara iliskin katilimcilarin
algilamalarinin ortalamalar1 (3,24) “kararsizim” segeneginin iistiinde toplanmistir. Bu
bulgudan hareketle sektoriinde calisanlarin disiincelerine gore agirlikli olarak olumlu
iliskiler kurabildikleri bununla birlikte bu hassasiyetin gosterilmedigi durumlarin da s6z

konusu oldugu sdylenebilir.

Gorev Bilinci boyutunda yer alan davranislara iliskin katilimcilarin
algilamalarinin ortalamalar1 (3,56) “kararsizim” ve “katiliyorum” seceneklerinin

arasinda toplanmistir. Bu bulgudan hareketle bankacilik sektoriinde calisanlarin
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diisiincelerine gore genellikle ciddiye aldiklar1 ve konuya gorev bilinci igerisinde

yaklastiklar1 sOylenebilir.

Esitlik  Bilinci boyutunda yer alan davraniglara iliskin katilimcilarin
algilamalarinin ortalamalar1 (3,07) “kararsizim” se¢eneginde toplanmistir. Bu bulgudan
hareketle bankacilik sektoriinde calisanlarin diisiincelerine goére her zaman esit

davranmadiklari ve bu konuda zaman zaman problemler yasandig1 sdylenebilir.

Bilgilendirme ve Baski Yapmama boyutunda yer alan davraniglara iligkin
katilimcilarin  algilamalarmin  ortalamalart  (3,42) “kararsizim” ve “katiliyorum”
seceneklerinin arasinda toplanmistir. Bu bulgudan hareketle bankacilik sektoriinde
calisanlarin diisiincelerine goére genellikle adaylar ilizerinde baski kurmadiklar1 ve

gerekli bilgilendirmeyi yaptiklar1 sdylenebilir.

Alcak Goniillii Iletisim Kurma boyutunda yer alan davramslara iliskin
katilimcilarin  algilamalarinin ortalamalar1 (2,68) “kararsizzim” ve “katilmiyorum”
seceneginde toplanmistir. Bu bulgudan hareketle bankacilik sektoriinde calisanlarin
diisiincelerine gore, adaylarla algak goniillii iletisim kurulmasinda problemler yasandigi,
miilakat yapan personelin adaylara yaklasgimmin goézden gegirilmesi gerektigi

sOylenebilir.

Kisisel Haklar1 Koruma boyutunda yer alan davraniglara iliskin katilimcilarin
algilamalarinin ortalamalar1 (3,67) “katiliyorum” seceneklerinin yakin bir noktada
toplanmistir. Bu bulgudan hareketle bankacilik sektoriinde calisanlarin diigiincelerine
gore kisisel haklar1 koruma konusuna genellikle 6zen gosterdikleri sOylenebilir. Ancak
kisisel haklarin ¢ok 6zel bir konu olmasi nedeniyle mevcut durumun yetersiz oldugu ve

bankalarin bu konuda gerekli tedbirleri almasi gerektigi sdylenebilir.

5.5.3. Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Ise Ahm Siirecindeki
Davranislarin Etik Ilkelere Uygunluguna iliskin Algilamalar

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen davraniglara iligkin algilamalarinin,
yas, cinsiyet, kidem, egitim durumu ve calisilan banka degiskenlerine gore degisimi

t-testi ve varyans analizi yontemleri yardimiyla incelenmistir.
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Katilimcilarin ise alim siirecinde “Adil ve Profesyonel Yaklagim™ faktoriinde
yer alan davranislara iliskin algilar1 ile yas degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

iligkin algilarinin yastan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.7. Yas Grubu ve Adil ve Profesyonel Yaklasim Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulan

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 2,9889
25-35 86 2,9380
36-45 8 3,2708 ,660 578
46-55 1 3,5000

Katilmcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Nezaket ve Giivenilirlik”
faktoriinde yer alan davranislara iligskin algilar ile yas degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin yastan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.8. Yas Grubu ve Nezaket ve Giivenilirlik Faktorii ile Ilgili Varyans Analizi

Bulgular
Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 3,3500
25-35 86 3,4448
36-45 8 3,4688 092 064
46-55 1 3,5000

Katilimeilarm  ise alm  siirecinde gosterilen“Olumlu  Iliskiler Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile yas degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin
bu faktore iligkin algilarinin yaslarina bagiml olarak degistigi sOylenebilir. Buna gore
katilimcilarin yaglar ilerledikge ise alma siirecindeki olumlu iligkiler kurmaya yonelik
davraniglarini daha iyimser bir bakis acisi ile degerlendirmektedirler. Bu bakis agisinin
altinda ileri yaslardaki katilimcilarin genellikle daha etkin konumlari i¢in aday olmalari

ve bu nedenle insan kaynaklar1 personelinin bu kisilerle olumlu iliskiler kurma

egiliminde olmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.
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Tablo 5.9. Yas Grubu ve Olumlu liskiler Kurma Faktorii ile ilgili Varyans Analizi

Bulgulan
Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlazn h.l tk
degeri
24 ve alt1 15 29111
25-35 86 3,2597
36-45 8 3,6250 2,963 035
46-55 1 4,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Gorev Bilinci” faktoriinde yer alan
davranislara iliskin algilar1 ile yas degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore iliskin

algilarinin yastan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.10. Yas Grubu ve Gorev Bilinci Faktorii ile flgili Varyans Analizi Bulgular

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 3,6889
25-35 86 3,5194
36-45 8 3,8750 806 493
46-55 1 3,3333

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Esitlik Bilinci” faktoriinde yer
alan davranislara iliskin algilar ile yas degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore iliskin

algilarinin yastan bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.11. Yas Grubu ve Esitlik Bilinci Faktorii ile lgili Varyans Analizi Bulgular

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlagn h.l tk
degeri
24 ve alt1 15 2,8667
25-35 86 3,0969
36-45 8 3,1250 1,427 239
46-55 1 4,3333

Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Bilgilendirme ve Baski
Yapmama” faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilari ile yas degiskeni arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle

katilimcilarin bu faktore iligkin algilarinin yastan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.12. Yas Grubu ve Bilgilendirme ve Baski Yapmama Faktorii ile Tlgili Varyans
Analizi Bulgulari

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlazn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 3,2889
25-35 86 3,4225
36-45 8 3,6250 ,646 587
46-55 1 4,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Al¢akgéniillii Iletisim Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilar ile yas degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin yagtan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.13. Yas Grubu ve Alcakgoniillii Tletisim Kurma Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulari

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlazn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 2,6667
25-35 86 2,6453
36-45 8 3,0625 576 632
46-55 1 3,0000
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Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Kisisel Haklar1 Koruma”
faktoriinde yer alan davranislara iligskin algilar ile yas degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin yagtan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.14. Yas Grubu ve Kisisel Haklar1 Koruma Faktorii ile Ilgili Varyans Analizi

Bulgular
Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 3,6667
25-35 86 3,6860
36-45 8 3,6875 267 ,849
46-55 1 3,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde davranislara iligskin algilar ile yas degiskeni
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle katilimcilarin, ise alim siirecindeki davraniglara iliskin algilarinin yastan

bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.15. Yas Grubu ve Olgegin Genel Ortalamas ile ilgili Varyans Analizi Bulgular:

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlazn h.l ik
degeri
24 ve alt1 15 3,1660
25-35 86 3,2294
36-45 8 3,4519 816 488
46-55 1 3,6154

Katilimcilarin ige alim siirecinde gosterilen davranislara iliskin algilari ile yas
degiskeni arasindaki iligki faktor bazinda incelendikten sonra, 6lgekteki tiim maddelere
verilen cevaplarin yas degiskenine bagli olarak farklilasma durumu incelenmis ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen iliskiler asagida sunulmustur.

Ise alim siirecinde gosterilen “Aile, Akrabalik Baglari, Ayn1 Okuldan Mezun
Olmus Bulunma, Tanidigin Aract Olmasi, Is Yasamlar1 Boyunca Benzer Deneyimler
Yasamis Oldugu Adaylar1 Ayni Nitelikleri Tasiyorsam, Farkli Olarak Ayrim

Tanimazlar(Kayirma Yapmazlar)” davranisi ile yas degiskeni arasindaki iliskinin
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istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore bu davranisa ilgili algilar
genel olarak olumsuz olmakla birlikte 25-35 yas gurubunda olumluya dogru bir
iyilesme gozlenmekte, 36-45 yas grubunda ise en diisiik diizeye inmektedir. 46-55 yas
grubunda yer alan 1 katilimcmin bu maddeyi "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini

isaretlemistir.

Tablo 5.16. Yas Grubu ve “Aile, Akrabahk Baglari, Aynm1 Okuldan Mezun Olmus
Bulunma, Tamidigin Araci Olmasi, Is Yasamlan Boyunca Benzer Deneyimler
Yasamis Oldugu Adaylar1 Aym Nitelikleri Tasiyorsam, Farkh Olarak Ayrim
Tammazlar(Kayirma Yapmazlar)” Degiskeni ile ilgili Varyans Analizi Bulgular

Yas Grubu N Ortalama F degeri Anlafn ll.l ik
degeri
24 ve alt1 15 2,0000
25-35 86 2,3023
36-45 8 1,8750 3,448 019
46-55 1 5,0000

5.5.4. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Ise Alim Siirecindeki
Davramslarin Etik Olup Olmamasina Yonelik Diisiincelerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Katilimcilarin igse alim siirecinde gosterilen “Adil ve Profesyonel Yaklagim”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarin cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.17. Cinsiyet ve Adil ve Profesyonel Yaklasim Faktorii ile Tlgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn ll.l ik
degeri
Kadmn 67 3,0025
Erkek 43 2,9302 248 620

78



Katilimcilarin  bankalarin  ise alim siirecinde gosterilen “Nezaket ve
Giivenilirlik” faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilari ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle katilimcilarin bu faktore iligkin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.18. Cinsiyet ve Nezaket ve Giivenilirlik Faktorii ile Tlgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlazn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,4963
Erkek 43 3,3372 1,448 231

Katilimeilarin ise alim siirecinde gosterilen “Olumlu Iliskiler Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.19. Cinsiyet ve Olumlu iliskiler Kurma Faktorii ile Ilgili t-testi Bulgulari

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,1741
Erkek 43 3,3566 2,176 143

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Gorev Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iligkin algilar1 ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

iliskin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.20. Cinsiyet ve Gorev Bilinci Faktorii ile Tlgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,5423
Erkek 43 3,6047 ,200 056
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Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Esitlik Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iligskin algilar ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

iligkin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.21. Cinsiyet ve Esitlik Bilinci Faktorii ile Tlgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,1642
Erkek 43 2,9457 2,333 130
Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Bilgilendirme ve Baski

Yapmama” faktoriinde yer alan davraniglara iligkin algilar1 ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle katilimcilarin bu faktére iligkin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.22. Cinsiyet ve Bilgilendirme ve Baski Yapmama Faktorii ile Tlgili t-testi

Bulgulan
Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlazn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,5124
Erkek 43 3,2868 2,855 094

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Al¢akgéniillii Iletisim Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarin cinsiyetten bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.23. Cinsiyet ve Alcakgoniillii Tletisim Kurma Faktorii ile ilgili t-testi Bulgular:

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 2,6119
Erkek 43 2,7907 1,063 305
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Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Kisisel Haklar1 Koruma”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilari ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu soylenebilir.

Tablo 5.24. Cinsiyet ve Kisisel Haklar1 Koruma Faktorii ile flgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,6940
Erkek 43 3,6512 084 773

Katilimcilarin ise alim silirecinde gosterilen davraniglara iliskin algilar ile
cinsiyet degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bankalarinin ise alim siirecinde
gostermis olduklar1 davraniglara iligkin algilarinin cinsiyetten bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.25. Cinsiyet ve Olgegin Genel Ortalamas ile ilgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 3,2616
Erkek 43 3,2075 317 S73

Katilimcilarin ise alim silirecinde gosterilen davraniglara iliskin algilar ile
cinsiyet degiskeni arasindaki iligki faktor bazinda incelendikten sonra, ol¢ekteki tiim
maddelere verilen cevaplarin cinsiyet degiskenine bagli olarak farklilasma durumu
incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen iligskiler asagida

sunulmustur.

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Aile, Akrabalik Baglari, Ayni
Okuldan Mezun Olmus Bulunma, Tamdigin Araci Olmasi, Is Yasamlar1 Boyunca
Benzer Deneyimler Yasamis Oldugu Adaylari Aynmi Nitelikleri Tasiyorsam, Farkli
Olarak Ayrim Tanimazlar(Kayirma Yapmazlar)” davranis1 ile cinsiyet degiskeni
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore bu

davranisa ilgili algilar genel olarak olumsuz olmakla birlikte erkeklerin kadinlara gére
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daha olumsuz bakis agisina sahip olduklari goriilmektedir. Genel kani her ne kadar
ayrimcilifin kadinlarin aleyhine gergeklestigi yoniinde olsa da arastirma bulgular

bunun tam tersine isaret etmektedir.

Tablo 5.26. Cinsiyet ve “Aile, Akrabalk Baglari, Aym1 Okuldan Mezun Olmus
Bulunma, Tamidigin Arac1 Olmasi, Is Yasamlar1 Boyunca Benzer Deneyimler
Yasamis Oldugu Adaylar1 Ayni Nitelikleri Tasiyorsam, Farkh Olarak Ayrim
Tammazlar(Kayirma Yapmazlar)” Degiskeni ile ilgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlazn h.l tk
degeri
Kadin 67 2,4627
Erkek 43 1,9302 7,752 006

Katilimcilarin  ige alim siirecinde gosterilen “Olumsuz Elestiri  Yaparak
Goriismede Adaymn Kendini Ifade Etmesini Orseleyecek Kadar Moral Bozucu ve
Elestirel Yaklagsmazlar” davranisi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle kadinlarla yapilan
miilakatlarda, miilakat1 yapan kisilerin daha moral bozucu ve elestirilen yaklastig1 ya da

kadinlarin bu konuda erkeklere gore daha hassas davrandiklar1 sylenebilir.

Tablo 5.27. Cinsiyet ve “Olumsuz Elestiri Yaparak Goriismede Adayin Kendini
Ifade Etmesini Orseleyecek Kadar Moral Bozucu ve Elestirel Yaklagsmazlar”
Degiskeni ile ilgili t-testi Bulgular

Cinsiyet N Ortalama t degeri Anlafn h.l tk
degeri
Kadin 67 2,9254
Erkek 43 3,3721 5,010 027

5.5.5. Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Ise Alim Siirecindeki
Davranislarin Etik Olup Olmamasina Yonelik Diisiincelerinin Mesleki Kidem

Degiskenine Gore Farkhilasma Durumu

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Adil ve Profesyonel Yaklasim”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasindaki

iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
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katilimcilarin bu faktore iligkin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.28. Mesleki Kidem ve Adil ve Profesyonel Yaklasim Faktorii ile Tlgili Varyans
Analizi Bulgulari

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlazn h.l tk
degeri
1 yildan az 16 3,0104
1-5 yil 49 2,8980
6-10 y1l 31 3,0000
11-15 yil 9 3,2407 504 727

16-20 y1l 4 2,7917
21 yil ve iistii 1 3,6667

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Nezaket ve Giivenilirlik”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.29. Mesleki Kidem ve Nezaket ve Giivenilirlik Faktorii ile Tlgili Varyans Analizi

Bulgulan
Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlazn h.l tk
degeri
1 yildan az 16 3,3281
1-5 yil 49 3,5204
6-10 y1l 31 3,3710
11-15y1l 9 3,5278 495 780

16-20 y1l 4 3,1250
21 yil ve iistii 1 3,2500

Katilmcilarn ise alim siirecinde gosterilen “Olumlu Iliskiler Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilart ile mesleki kidem degiskeni arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 5.30. Mesleki Kidem ve Olumlu Iliskiler Kurma Faktorii ile flgili Varyans
Analizi Bulgulari

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlazn h.l tk
degeri
1 yildan az 16 3,0208
1-5 yil 49 3,2925
6-10 y1l 31 3,1505
11-15y1l 9 3,4815 1,592 169
16-20 y1l 4 3,8333
21 yil ve {istii | 3,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Gorev Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iligkin algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.31. Mesleki Kidem ve Gorev Bilinci Faktorii ile ilgili Varyans Analizi Bulgular

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri
1 yildan az 16 3,6042
1-5 yil 49 3,6395
6-10 y1l 31 3,4624
11-15 y1l 9 3,4074 398 849
16-20 y1l 4 3,5833
21 yil ve iistii | 4,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Esitlik Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iliskin algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Bilgilendirme ve Baski
Yapmama” faktoriinde yer alan davraniglara iliskin algilar1 ile mesleki kidem degiskeni
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle katilimcilarin bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz

oldugu soylenebilir.
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Tablo 5.32. Mesleki Kidem ve Esitlik Bilinci Faktorii ile Tlgili Varyans Analizi Bulgular

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn h.l tk
degeri
1 yildan az 16 3,0833
1-5 yil 49 3,0680
6-10 y1l 31 3,1828
11-15 yal 9 2,8889 ,613 690
16-20 y1l 4 2,6667
21 yil ve {istii 1 3,6667

Tablo 5.33. Mesleki Kidem ve Bilgilendirme ve Baski Yapmama Faktorii ile Tlgili
Varyans Analizi Bulgulari

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn h.l tk
degeri

1 yildan az 16 3,2500
1-5 yil 49 3,4218
6-10 y1l 31 3,3978

11-15 yil 9 3,6296 1,370 242
16-20 y1l 4 4,0833
21 yil ve iistii 1 2,6667

Katilimeilarm ise alim siirecinde gosterilen “Algakgoniillii fletisim Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilar1 ile mesleki kidem degiskeni arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.34. Mesleki Kidem ve Alcakgoniillii fletisim Kurma Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulan

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri
1 yildan az 16 2,5000
1-5 yil 49 2,6122
6-10 y1l 31 2,8226
11-15 y1l 9 2,6667 677 642
16-20 y1l 4 3,2500
21 yil ve {istii 1 2,5000
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Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Kisisel Haklar1 Koruma”
faktoriinde yer alan davranislara iliskin algilart ile mesleki kidem degiskeni arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.35. Mesleki Kidem ve Kisisel Haklar1 Koruma Faktorii ile flgili Varyans
Analizi Bulgulari

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn h.l ik
degeri

1 yi1ldan az 16 3,4688
1-5 yil 49 3,6939
6-10 y1l 31 3,6613

11-15 y1l 9 3,8333 943 435
16-20 y1l 4 3,7500
21 yil ve iistii 1 5,0000

Katilimcilarin ise alim silirecinde gosterilen davranmiglara iliskin algilar ile
mesleki kidem degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bankalarinin ige alim siirecinde
gostermis olduklar1 davranmiglara iliskin algilarinin mesleki kidemlerinden bagimsiz

oldugu soylenebilir.

Tablo 5.36. Mesleki Kidem ve Olcegin Genel Ortalamasi ile figili Varyans Analizi

Bulgulan
Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn h.l tk
degeri
1 yildan az 16 3,1611
1-5 yil 49 3,2447
6-10 y1l 31 3,2320
11-15 yil 9 3,3376 ,201 961

16-20 y1l 4 3,2981
21 yil ve {istii 1 3,4615

Katilimcilarin ise alim silirecinde gosterilen davranmiglara iliskin algilarn ile
mesleki kidem degiskeni arasindaki iligski faktor bazinda incelendikten sonra, l¢ekteki

tiim maddelere verilen cevaplarin mesleki kidem degiskenine bagli olarak farklilasma
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durumu incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen iliskiler asagida

sunulmustur.

Katilimeilarin ise alim siirecinde gosterilen “Bir Isletmede Bir Pozisyon
Bosaldiginda, Rakip Isletmede Bosalan Pozisyonu Dolduracak Donanimlara Sahip Bir
Kisi Calistyor ise, Rakip Isletmenin Durumunu Diisiinerek, O Kisiyi Resmi Olmayan
Yollarla Kendilerinde Calismalar1 I¢in Ikna Etmeye Calismazlar” davranisi ile mesleki
kidem degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Buna gore bu davranisa ilgili algilarin 6-10 yil arasindaki g¢alisanlarda bir diisiis
goriilmekle birlikte yillar ilerledikce olumluya dogru gittigi sdylenebilir. Buradan
hareketle ¢alisanlarin bankalarini tamidik¢a bu faktére iliskin olumsuz 6n yargilardan

kurtulduklar1 s6ylenebilir.

Tablo 5.37. Mesleki Kidem ve “Bir Isletmede Bir Pozisyon Bosaldiginda, Rakip
Isletmede Bosalan Pozisyonu Dolduracak Donamimlara Sahip Bir Kisi Cahsiyor
ise, Rakip Isletmenin Durumunu Diisiinerek, O Kisiyi Resmi Olmayan Yollarla

Kendilerinde Calismalari icin Ikna Etmeye Cahsmazlar” Degiskeni ile ilgili
Varyans Analizi Bulgular

Mesleki Kidem N Ortalama F degeri Anlafn ll.l ik
degeri
1 yi1ldan az 16 2,6250
1-5 yil 49 2,8776
6-10 y1l 31 2,5806
11-15 y1l 9 3,4444 2,583 030

16-20 y1l 4 4,0000
21 yil ve Uistii 1 2,0000

5.5.6. Bankacihik Sektoriinde Calhsanlarin Ise Alm Siirecindeki
Davranislarin Etik Olup Olmamasina Yonelik Diisiincelerinin Egitim Durumu

Degiskenine Gore Farkhilasma Durumu

Katilimcilarin igse alim siirecinde gosterilen “Adil ve Profesyonel Yaklagim”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilari ile egitim durumu degiskeni arasindaki

iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
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katilimcilarin bu faktére iligkin algilarinin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.38. Egitim Durumu ve Adil ve Profesyonel Yaklasim Faktorii ile flgili Varyans
Analizi Bulgulari

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlaznll.hk
degeri
Lise 15 2,8333
Lisans 82 2.9919
Yiiksek Lisans 10 3,0500 228 ,877
Doktora 3 2.9444

Katilmcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Nezaket ve Giivenilirlik”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile egitim durumu degiskeni arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iligkin algilarinin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.39. Egitim Durumu ve Nezaket ve Giivenilirlik Faktorii ile lgili Varyans
Analizi Bulgulari

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlafn h,hk
degeri
Lise 15 3,4333
Lisans 82 3,4451
Yiksek Lisans | 10 3,4750 423 737
Doktora 3 3,0000

Katilimeilarin ise alim siirecinde gosterilen “Olumlu Iliskiler Kurma”
faktoriinde yer alan davraniglara iligkin algilari ile egitim durumu degiskeni arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iligkin algilarimin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 5.40. Egitim Durumu ve Olumlu fliskiler Kurma Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulari

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlaznll.hk
degeri
Lise 15 3,1333
Lisans ]2 3.2236
Yiiksek Lisans 10 3,5333 ,966 412
Doktora 3 3.4444

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Gorev Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iliskin algilar1 ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilariin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.41. Egitim Durumu ve Gorev Bilinci Faktorii ile flgili Varyans Analizi Bulgular

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlafnll.hk
degeri
Lise 15 33111
Lisans 82 3,6179
Yiiksek Lisans 10 3.6667 1,271 ,288
Doktora 3 31111

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Esitlik Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iligkin algilart ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.42. Egitim Durumu ve Esitlik Bilinci Faktorii ile Tlgili Varyans Analizi Bulgular

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlazn h.l tk
degeri
Lise 15 2,7111
Lisans 82 3,1545
Yiksek Lisans 10 3,0667 1,631 187
Doktora 3 2,8889

Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Bilgilendirme ve Baski
Yapmama” faktoriinde yer alan davranislara iligskin algilari ile egitim durumu degiskeni

arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan
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hareketle katilimcilarin bu faktore iliskin algilarinin egitim durumlarindan bagimsiz

oldugu soylenebilir.

Tablo 5.43. Egitim Durumu ve Bilgilendirme ve Baski Yapmama Faktorii ile ilgili
Varyans Analizi Bulgulari

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlazllll}lk
degeri
Lise 15 3,5778
Lisans 82 3,4024
Yiiksek Lisans | 10 3,5333 962 414
Doktora 3 2.8889

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Al¢akgéniillii Iletisim Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile egitim durumu degiskeni arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktoére iliskin algilarinin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5.44. Egitim Durumu ve Alcakgoniillii iletisim Kurma Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulari

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlafnll.hk
degeri
Lise 15 2,8667
Lisans ]2 2.6707
Yiiksek Lisans 10 2.5500 ,330 ,803
Doktora 3 2.5000

Katilimcilarin  ise alim siirecinde gosterilen “Kisisel Haklar1 Koruma”
faktoriinde yer alan davraniglara iligskin algilari ile egitim durumu degiskeni arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iligkin algilarimin egitim durumlarindan bagimsiz oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 5.45. Egitim Durumu ve Kisisel Haklar1 Koruma Faktorii ile Ilgili Varyans
Analizi Bulgulari

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlazn h.l tk
degeri
Lise 15 3,6667
Lisans 82 3,7012
Yiksek Lisans 10 4,0000 6,382 001
Doktora 3 2,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen davranislara iliskin algilar1 ile
egitim durumu degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bankalarinin ise alim siirecinde
gostermis olduklar1 davranislara iligkin algilarinin egitim durumlarindan bagimsiz

oldugu soylenebilir.

Tablo 5.46. Egitim Durumu ve Olgegin Genel Ortalamasi ile ilgili Varyans Analizi

Bulgular
Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlafnll.hk
degeri
Lise 15 3,1538
Lisans 82 3,2569
Yiiksek Lisans 10 3,3346 7158 ,520
Doktora 3 2.9103

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen davranislara iliskin algilar1 ile
egitim durumu degiskeni arasindaki iliski faktér bazinda incelendikten sonra, 6l¢ekteki
tiim maddelere verilen cevaplarin egitim durumu degiskenine bagli olarak farklilagsma
durumu incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen iligkiler asagida

sunulmustur.

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Bagvuru Formlarinda Yer Alan
“Kardes Sayisi’’, “’Aile’’,"’Boy-Kilo’’gibi Bilgilerim Dahil Olmak Uzere Tiim
Bilgilerin , Ise Almmamda Bir Degerleme Faktorii Olarak Goriilmesini Dogru
Buluyorum” davranisi ile egitim durumu degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore yiiksek lisans mezunu adaylar bu

davraniga lise ve lisans mezunu adaylara gore daha iyimser yaklasirken, doktorasini
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tamamlayan katilimcilar kesinlikle dogru bulmamaktadirlar. Konuya iliskin
degerlendirmelerin egitim diizeyi ile birlikte baslangicta yiikselmesi daha sonra ani bir

diisiis gostermesi saglikli bir yorum yapmay1 dnlemektedir.

Tablo 5.47. Egitim Durumu ve “Basvuru Formlarinda Yer Alan ’Kardes Sayis1”’,
“ Aile’’,*’Boy-Kilo’’gibi Bilgilerim Dahil Olmak Uzere Tiim Bilgilerin , ise
AllInmamda Bir Degerleme Faktorii Olarak Goriilmesini Dogru Buluyorum”
Degiskeni ile ilgili Varyans Analizi Bulgular

Egitim Durumu N Ortalama F degeri Anlaznll.llk
degeri
Lise 15 3,4000
Lisans 81 3,4444
Yiksek Lisans | 10 3,9000 6,426 000
Doktora 3 1,0000

5.5.7. Bankacihk Sektoriinde Calisanlarin ise Alim Siirecindeki
Davramslarin Etik Olup Olmamasina Yonelik Diisiincelerinin Banka Degiskenine

Gore Farkhllasma Durumu

Katilimcilarin ise alimda gosterilen “Adil ve Profesyonel Yaklagim Faktori”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilari ile banka degiskeni arasindaki iligkinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig: goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin ¢alistiklar1 bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin ise alimda gosterilen “Nezaket ve Giivenilirlik” faktoriinde yer
alan davraniglara iliskin algilar1 ile banka degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

iligkin algilarinin ¢alistiklar1 bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.48. Calisilan Banka ve Adil ve Profesyonel Yaklasim Faktorii ile Tlgili Varyans
Analizi Bulgulari

Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?;lk
A 9 2,8148
B 6 2,4444
C 5 2,5333
D 9 3,6296
E 3 3,6667
F 11 2,8333
G 7 3,0952
H 4 2,5833
I 3 3,0556
] 3 3.5000 1,333 ,190
K 2 2,9167
L 5 2,5667
M 7 3,1190
N 5 2,9667
O 9 3,0185
P 5 2,7333
R 15 2,9889
S 2 3,5000
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Tablo 5.49. Calisilan Banka ve Nezaket ve Giivenilirlik Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulari

Anlamhhk

Banka degeri

Ortalama F degeri

3,5833
2,4583
2,9500
3,8056
3,7500
3,6136
3,2857
3,3125
2,7500
4,0000
3,7500
3,5500
3,6429
3,2500
3,2778
2,9000
3,7333
3,6250
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Katilimeilarin ise alimda gosterilen “Olumlu Iliskiler Kurma” faktoriinde yer
alan davraniglara iligkin algilar1 ile banka degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel

olarak anlamli olmadig goriilmektedir.

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Adil ve Profesyonel Yaklagim
Faktorii” faktoriinde yer alan davraniglara iligkin algilari ile banka degiskeni arasindaki
iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle
katilimcilarin bu faktore iliskin algilarimin calistiklart bankadan bagimsiz oldugu

sOylenebilir.
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Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Nezaket ve Giivenilirlik”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilari ile banka degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilarinin ¢alistiklart bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Katilmcilarn ise alim siirecinde gosterilen “Olumlu Iliskiler Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile banka degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulgudan katilimcilarin bu

faktore iliskin algilarinin ¢aligtiklart bankadan bagimsiz oldugu soylenebilir.

Tablo 5.50. Calisilan Banka ve Olumlu fliskiler Kurma Faktorii ile ilgili Varyans
Analizi Bulgulan

Anlamhhk

Banka degeri

Ortalama F degeri

3,0000
3,5000
3,5333
3,4815
3,2222
2,7879
3,4286
3,0000
2,8889
3,8889
3,5000
2,7333
3,3333
3,5333
3,2593
3,0667
3,4222
2,8333
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Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Gorev Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iligskin algilar1 ile banka degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

iligkin algilarinin ¢alistiklar1 bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

Tablo 5.51. Calisilan Banka ve Gorev Bilinci Faktorii ile lgili Varyans Analizi Bulgular

Banka N Ortalama F degeri Arzll:g;?illk
A 9 3,4074
B 6 3,1667
C 5 3,2000
D 9 4,0370
E 3 4,0000
F 11 3,6061
G 7 3,4762
H 4 3,4167
I 3 3,3333
] 3 4.0000 1,096 ,369
K 2 3,8333
L 5 3,3333
M 7 3,9048
N 5 3,5333
O 9 3,3704
P 5 3,0000
R 15 3,8000
S 2 3,5000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Esitlik Bilinci” faktoriinde yer
alan davraniglara iliskin algilar1 ile banka degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

[

iliskin algilarinin ¢alistiklar1 bankalara bagli olarak degistigi sOylenebilir. Buna gére B
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Bankasi ve L Bankasi esitlik bilincinin diisiik oldugu bankalar olarak 6ne ¢ikarken, I

Bankasinin esitlige en fazla 6nem veren banka oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.52. Calisilan Banka ve Esitlik Bilinci Faktorii ile Tlgili Varyans Analizi Bulgulari

Anlamhhk

Banka degeri

Ortalama F degeri

N

9 3,0741
6 2,1667
5

9

3

3,2000
3,4815
3,5556
2,9091
3,1905
3,2500
3,0000
3,6667
3,3333
2,3333
3,3810
3,2667
2,8889
2,5333
3,2889
3,1667

—
—

1,840 ,034
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Katilimcilarin esitlik bilincinin “Bilgilendirme ve Baski Yapmama” faktoriinde
yer alan davraniglara iliskin algilar1 ile banka degiskeni arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bu faktore

iligkin algilarinin ¢alistiklar1 bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.53. Calisilan Banka ve Bilgilendirme ve Baski Yapmama Faktorii ile Tlgili
Varyans Analizi Bulgulari

Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?;lk
A 9 3,8148
B 6 3,3889
C 5 3,1333
D 9 3,5926
E 3 3,4444
F 11 3,3333
G 7 2,9524
H 4 3,6667
I 3 3,2222
J 3 3,6667 87 o8
K 2 3,6667
L 5 3,6667
M 7 3,5714
N 5 2,9333
O 9 3,1852
P 5 3,5333
R 15 3,5111
S 2 3,3333

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Al¢akgéniillii Iletisim Kurma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilar ile banka degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gériilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimeilarin

bu faktore iliskin algilarinin ¢alistiklart bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.54. Calisilan Banka ve Al¢akgoniillii Tletisim Kurma Faktorii ile Ilgili Varyans
Analizi Bulgulari

Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?;lk
A 9 2,8333
B 6 3,0000
C 5 3,3000
D 9 3,2778
E 3 3,5000
F 11 2,0455
G 7 2,5000
H 4 1,8750
I 3 2,5000
] 3 2.5000 1,603 ,079
K 2 2,0000
L 5 2,3000
M 7 3,0714
N 5 2,4000
O 9 2,4444
P 5 2,7000
R 15 2,8667
S 2 2,5000

Katilimcilarin  igse alim siirecinde gosterilen “Kisisel Haklari Koruma”
faktoriinde yer alan davranislara iligkin algilari ile banka degiskeni arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin

bu faktore iliskin algilariin ¢alistiklar1 bankadan bagimsiz oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5.55. Calisilan Banka ve Kisisel Haklar1 Koruma Faktorii ile flgili Varyans
Analizi Bulgulari

Anlamhhk

Banka degeri

Ortalama F degeri

3,8889
3,5000
3,4000
4,0556
4,1667
3,9545
3,0714
4,0000
3,1667
4,1667
3,5000
2,8000
3,5714
4,1000
3,7222
3,5000
3,7333
3,0000
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Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen davranislara iliskin algilar1 ile
banka degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Bu bulgudan hareketle katilimcilarin bankalarinin ise alim siirecinde gdstermis olduklari

davraniglara iligkin algilarinin ¢aligtiklar1 bankadan bagimsiz oldugu soylenebilir.
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Tablo 5.56. Calisilan Banka ve Olcegin Genel Ortalamasi ile ilgili Varyans Analizi

Bulgulan
Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?;lk
A 9 3,2521
B 6 2,8526
C 5 3,0615
D 9 3,6709
E 3 3,6538
F 11 3,1294
G 7 3,1538
H 4 3,0962
I 3 3,0000
] 3 3.6023 1,577 ,087
K 2 3,3269
L 5 2,9231
M 7 3,4286
N 5 3,2154
O 9 3,1410
P 5 2,9538
R 15 3,3916
S 2 3,2692

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen davranislara iliskin algilar1 ile
banka degiskeni arasindaki iligki faktor bazinda incelendikten sonra, Olcekteki tiim
maddelere verilen cevaplarin banka degiskenine bagli olarak farklilasma durumu
incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenen iligkiler asagida

sunulmustur.

Katilimeilarin ise alim siirecinde gosterilen “Ise Aday Toplanirken, I¢
Kaynaklardan Yararlanilacak ise, Uygun Adaylar1 Belirlerken Adil Davranilir”

davranigi ile banka degiskeni arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
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goriilmektedir. Buna goére B Bankasi, C Bankasi ve H Bankasmin kapali kariyer
sisteminin uygulanmasinda ¢ok ciddi sorunlar yasandigi, D Bankasi, E Bankasi ve O

Bankas1 disindaki bankalarda da sistemin adil olarak ¢alistirillamadig anlagilmaktadir.

Tablo 5.57. Cahisilan Banka ve “Ise Aday Toplanirken, i¢c Kaynaklardan
Yararlamlacak ise, Uygun Adaylar1 Belirlerken Adil Davranilir” Degiskeni ile
flgili Varyans Analizi Bulgular

Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?ihk
A 9 2,4444
B 6 1,8333
C 5 1,4000
D 9 3,3333
E 3 3,3333
F 11 2,8182
G 7 3,0000
H 4 1,7500
I 3 3,0000
] 3 2.6667 1,910 ,026
K 2 2,0000
L 5 2,2000
M 7 3,0000
N 5 3,4000
O 9 3,2222
P 5 2,8000
R 15 2,0667
S 2 3,0000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen “Din, Dil, Irk, Etnik Koken, Fikir,
Cinsiyet, Cinsel Yonelim, Yas, Bedensel Engel ve Benzeri Ozellikler Nedeniyle
Ayrmmcilik ve Onyargitya Yer Vermeden Ise Uygun Adaylar Arasinda Hakca
Davranirlar” yargisi ile banka degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli

oldugu goriilmektedir. Buna gére B Bankasi, I Bankasi’nda ayrimcilik ve 6n yarginin
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cok tist diizeyde oldugu, A Bankasi, O Bankas1 ve L Bankasinda da konu ile ilgili ciddi

problemler yasandigi sdylenebilir. E Bankasi’nin ise bu konuda en etik davranan banka

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.58. Calisilan Banka ve “Din, Dil, Irk, Etnik Koken, Fikir, Cinsiyet, Cinsel
Yonelim, Yas, Bedensel Engel ve Benzeri Ozellikler Nedeniyle Ayrimeihk ve
Onyargiya Yer Vermeden Ise Uygun Adaylar Arasinda Hak¢a Davranirlar”

Degiskeni ile Ilgili Varyans Analizi Bulgular

Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?;lk
A 9 2,2222
B 6 1,8333
C 5 3,0000
D 9 3,6667
E 3 4,0000
F 11 3,0909
G 7 3,5714
H 4 1,7500
I 3 2,6667
] 3 3.0000 1,894 ,028
K 2 3,0000
L 5 2,2000
M 7 2,8571
N 5 3,2000
O 9 2,3333
P 5 2,6000
R 15 2,9333
S 2 3,5000

Katilimcilarin ise alim siirecinde gdosterilen

“Diinya Goriis, Cinsel Tercih,

Politik, Dini, Ahlaki Inanglarin A¢iklanmas1 Yéniinde Zorlayic1 Davranmazlar” yargist

ile banka degiskeni arasindaki iliskinin

istatistiksel

olarak anlamli oldugu

goriilmektedir. Buna gore B Bankasi, bu konuda zorlayic1 davranirken, E Bankasi, H

103



Bankasi, J Bankas1 ve K Bankasi’nin serbestlik taniyan bir yaklasim benimsedikleri

goriilmektedir.

Tablo 5.59. Calisilan Banka ve “Diinya Goriis, Cinsel Tercih, Politik, Dini, Ahlaki
Inanglarin A¢iklanmasi Yoniinde Zorlayic1 Davranmazlar” Degiskeni ile Tlgili
Varyans Analizi Bulgulan

Anlamhhk

Banka degeri

Ortalama F degeri

3,4444
2,1667
3,6000
3,8889
4,0000
3,1818
3,8571
4,0000
3,3333
4,3333
4,0000
3,0000
3,7143
3,6000
2,8889
3,0000
3,9333
3,0000
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Katilimcilarin ige alim siirecinde gosterilen “Sigara Gibi Aligkanliklar1 Var ise,
Aday1 Rahatsiz Etmeyeceginden Emin Olunmadan Kullanmazlar” davranisi ile banka
degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmektedir. Buna
gore B Bankasi, I Bankasi, P Bankas1 bu konuda 6zensiz davranirken, F Bankasi, H

Bankasi, J Bankas1 ve S Bankasi'nin titiz bir tutum izledikleri s6ylenebilir.
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Tablo 5.60. Cahsilan Banka ve “Sigara Gibi Aliskanhklar1 Var ise, Aday1 Rahatsiz
Etmeyeceginden Emin Olunmadan Kullanmazlar” DegisKeni ile Ilgili Varyans Analizi

Bulgulan
Banka N Ortalama F degeri Alzll:g;?ihk
A 9 3,7778
B 6 2,0000
C 5 2,8000
D 9 3,8889
E 3 3,6667
F 11 4,0000
G 7 3,4286
H 4 4,0000
I 3 2,3333
] 3 43333 2,695 ,001
K 2 3,0000
L 5 3,4000
M 7 3,7143
N 5 3,0000
O 9 3,1111
P 5 2,4000
R 15 3,6000
S 2 4,0000
Katilimcilarin ise alim siirecinde gosterilen  “Adaym Soziinii  Gerekli

Olmadikca Bolmezler” davranisi ile banka degiskeni arasindaki iligskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore H Bankasi ve I Bankasi’nin ise alim
siireclerinde adaylarin sozlerinin stirekli boliindiigli, bu bankalarda baskici bir miilakat
yapisinin oldugu anlagilmaktadir. E Bankasi, K Bankasi, L Bankas1 ve P Bankasi’nda

ise miilakat sirasinda bu hususa dikkat edildigi sdylenebilir.

105



Tablo 5.61. Calisilan Banka ve “Adayin Soziinii Gerekli Olmadik¢ca Bolmezler”
Degiskeni ile ilgili Varyans Analizi Bulgulari

Banka N Ortalama F degeri Arzll:g;?illk
A 9 3,4444
B 6 3,3333
C 5 3,2000
D 9 3,7778
E 3 4,0000
F 11 3,6364
G 7 3,0000
H 4 1,7500
I 3 2,3333
] 3 3.6667 2,186 ,009
K 2 4,0000
L 5 4,0000
M 7 3,7143
N 5 3,4000
O 9 3,4444
P 5 3,0000
R 15 4,0000
S 2 3,0000

Katilimcilarin  ige alim siirecinde gosterilen “Olumsuz Elestiri  Yaparak
Goriismede Adaymn Kendini Ifade Etmesini Orseleyecek Kadar Moral Bozucu ve
Elestirel Yaklagmazlar” davranisi ile banka degiskeni arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore ise alim siireci sirasinda I Bankasi’nda
asir1 elestirel bir tutum izlenirken, E Bankasi ve J Bankasi'ndaki miilakatlarin rahat bir

atmosferde geceklestigi sdylenebilir.
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_Tablo 5.62. Cahsilan Banka ve “Olumsuz Elestiri Yaparak Goriismede Adaym Kendini
Ifade Etmesini Orseleyecek Kadar Moral Bozucu ve Elestirel Yaklasmazlar” Degiskeni ile
flgili Varyans Analizi Bulgular

Banka N Ortalama F degeri Alg:g;?;lk
A 9 2,5556
B 6 3,5000
C 5 3,6000
D 9 3,6667
E 3 4,0000
F 11 2,5455
G 7 3,5714
H 4 2,5000
I 3 2,0000
] 3 43333 2,159 ,010
K 2 3,5000
L 5 2,4000
M 7 3,4286
N 5 3,6000
O 9 2,6667
P 5 2,6000
R 15 3,2667
S 2 2,5000

Katilimcilarin ige alim siirecinde gosterilen “Olumsuz Sonuglanma Nedeni
Daha Ayrintili Istendiginde, Aydinlatic1 Bilgi Verirler” davranisi ile banka degiskeni
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna goére F
Bankasi, G Bankasi, J Bankasi, K Bankasi, H Bankasi, S Bankasi’nin miilakat siireci
hakkinda adaylara hicbir aydinlatici bilgi verilmedigi, diger bankalarin ise kismi bilgi

aktardigi, hi¢bir bankanin ise tam bilgilendirme yapmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 5.63. Calisilan Banka ve “Olumsuz Sonuclanma Nedeni Daha Ayrintih
Istendiginde, Aydinlatici Bilgi Verirler” Degiskeni ile Ilgili Varyans Analizi Bulgular

Banka N Ortalama F degeri Arzll:g;?illk
A 9 2,5556
B 6 3,3333
C 5 3,6000
D 9 3,2222
E 3 3,0000
F 11 2,0000
G 7 2,2857
H 4 2,0000
I 3 2,6667
] 3 2.0000 1,891 ,029
K 2 2,0000
L 5 2,6000
M 7 2,7143
N 5 2,8000
O 9 2,4444
P 5 2,6000
R 14 3,2857
S 2 2,0000
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BOLUM 6

SONUC

Etik ve is etigi ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ¢calismalarin sinirli sayida oldugu ve
tarafimizdan yapilan genis ve ayrintili kaynak taramasinda, etik ve ahlak kavramlari

arasinda kargasa yasandig1 goriilmektedir.

Ise alim siirecinde aday toplama calismalarindan baslamak iizere elemeler,
personel testleri, ise alim goriismeleri, referans kontrolleri yapilirken ya da diger
yontem ya da asamalarin uygulanmasinda etik davranilip davranilmadigi konusunda

durup diisiinmek gerekmektedir.

Bu konu ile ilgili gegerlilik ve giivenilirlik c¢alismast yapilmis bir olgek
bulunmadigi saptanmustir. Literatlir arastirmasi ile elde edilen bilgilerle ¢alismanin
dordiincii boliimiinde etik ilkeler belirli basliklar altinda bir araya getirilmistir. Ol¢iimii
uygun goriilmeyen maddeler soru haline getirilmeyip, anket calismasina dahil
edilmemistir. Dahil edilmis kimi sorular ise analizler sonucunda giivenilirligi distrdiigii
katilimcilar tarafindan tam anlasilmadigi tespit edilerek yorum asamasinda disarida
tutulmustur. Faktor analizi sonucunda katilimcilarin etik ilkeler farkli basliklar altinda

yorumladiklart gorilmiistir.

Arastirma sonuglarinda goriilmektedir ki, bankacilik sektorii ¢alisanlari

olumsuz durumlarin yasanabildigini diisiinmektedir.

Caligmanin sonu¢ kisminda arastirmada dikkat ¢ceken noktalara yer verilecektir.
Anket ¢alismasi goriisme usulii ile yapildigindan dolayr katilimcilarin yorumlarina ise

Oneriler baslig1 altinda yer verilecektir.
Analiz sonuglarina gore etik ilkeler yedi baslik altinda toplanmustir.
1. Adil ve Profesyonel Yaklagim

2. Nezaket ve Glivenilirlik
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3. Olumlu iliskiler Kurma

4.  Gorev Bilinci

5. Egsitlik Bilinci

6. Bilgilendirme ve Baski Yapmama
7. Kisisel Haklar1 Koruma

Bu basliklar ve i¢cinde gecen davranislar icin dikkat c¢ekici noktalar {izerinde

durulacaktir.

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarinin, ise alim siirecinde etik davranilip
davranilmamasina yonelik algilamalarini saptamak amaciyla yapilan ¢aligma sonuglari

genel olarak ¢alisanlarin bu konuda kesin kararli olmadiklarin1 géstermektedir.

Bu durum calisanlarin, ige alim siire¢lerinde etik olmayan davranislarin da

bulunabilecegini diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.

Adil ve Profesyonel Yaklagim boyutunda etik dis1 gordiikleri davraniglar
bulundugundan dolay1 adil ve profesyonel davranildigi goriisiinii savunmadiklari

goriilmiistiir.

Nezaket ve Giivenilirlik boyutunda nispeten daha olumlu yaklastiklart
gbzlenmistir. Ise alim siirecinde kendilerine nazik yaklasildigini ve giivenlik konusunda
siiphe duymadiklarini belirtenler oldugu gibi, kararsizliklarini dile getiren katisimcilara

da rastlanmistir.

Olumlu Iliskiler Kurma boyutunda, genel olarak olumlu iliskiler kuruldugu

zaman zaman ise kurulan iliski anlaminda olumsuzluklar yasadiklar1 anlasilmaktadir.

Gorev Bilinci boyutunda yer alan davranislara iliskin katilimcilarin algilarina
gore, ise alim siirecinde ciddi olundugu ve konuya gorev bilinci igerisinde yaklasildig:

gozlenmistir.
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Esitlik Bilinci boyutunda bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin diisiincelerine gore
her zaman esit davranmadiklar1 ve bu konuda zaman zaman problemler yasandigi

sOylenebilir.

Bilgilendirme ve Baski Yapmama boyutunda banka c¢alisanlarinin
diisiincelerinin, ige alim siirecinde gerekli bilgilendirmelerin yapildigimi ve bilgi

alimmak amaciyla ya da benzer konularda baski kurulmadig1 yoniindedir.

Kisisel Haklar1 Koruma boyutunda algilama durumlart kontrol edildiginde,
kisisel haklarinin igse alim siireci boyunca korundugunu diisiindiikleri goriilmektedir.
Ancak yine de kesinlikle katilmadiklari i¢in bu konuda da eksikler olabilecegi

diisiincesiyle esneklik birakilmistir.

Ise alim siirecinde gosterilen “Aile, Akrabalik Baglari, Ayn1 Okuldan Mezun
Olmus Bulunma, Tanidigin Aract Olmasi, Is Yasamlar1 Boyunca Benzer Deneyimler
Yasamis Oldugu Adaylar1 Ayni Nitelikleri Tasiyorsam, Farkli Olarak Ayrim
Tanimazlar(Kayirma Yapmazlar)” davranisi icin genel olarak diislincelerin olumsuz
oldugu goriilmekte ve yas arttikca olumluya yonelinmektedir. Erkekler bu konuda

kadinlara oranla daha olumsuz diisiinmektedirler.

Olumsuz elestiri yaparak goriismede adayin kendini ifade etmesini 6rseleyecek
kadar moral bozucu ve elestirel yaklasimlara zaman zaman rastlandigi ve bu
davraniglarin daha yogunlukla kadin adaylara bu sekilde yaklastiklar1 goriilmistiir.

Bankalar arasinda da goriis farkliliklar: yer almaktadir.

“Bir lIsletmede Bir Pozisyon Bosaldiginda, Rakip Isletmede Bosalan
Pozisyonu Dolduracak Donamimlara Sahip Bir Kisi Calistyor ise, Rakip Isletmenin
Durumunu Diisiinerek, O Kisiyi Resmi Olmayan Yollarla Kendilerinde Calismalar I¢in
Ikna Etmeye Calismazlar” davranisi i¢in olumsuz diisiincelerin varlig1 dikkat ¢ekmekte

ancak yasca ve kidemi yiiksek kigilerde bu olumsuzlugun azaldigi goriilmektedir.

“’Basvuru Formlarinda Yer Alan “’Kardes Sayisi’’, ‘’Aile’’,*’Boy-Kilo’’gibi
Bilgilerim Dahil Olmak Uzere Tiim Bilgilerin , Ise Alinmamda Bir Degerleme Faktorii

Olarak Goriilmesini Dogru Buluyorum” sorusuna verilen cevaplar gosteriyor ki bu
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bilgilerin alinmasmi etik bulan adaylar kadar bu tarz bilgilerin degerlendirmeye
katilmasin1 6zel hayatin gereksiz Ogrenilmesi olarak gorenler de bulunmaktadir.

Genelde egitim diizeyi artik¢a bu bilgilerin de gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
Esitlik Bilinci ilkesi i¢in algilar bankadan bankaya degismektedir.

“Ise Aday Toplanirken, i¢ Kaynaklardan Yararlanilacak ise, Uygun Adaylar
Belirlerken Adil Davranilir” sorusuna verilen degerlemeler sorunlar yasandigina dikkat

¢ekmektedir.

“Olumsuz Sonuglanma Nedeni Daha Ayrintili Istendiginde, Aydinlatic1 Bilgi
Verirler” sorusuna yapilan degerlendirme ise gosteriyor ki higbir bankanin gergekei

bilgilendirme yapmayacagini diisiinmektedirler.

Asagida yer alan Oneriler katilimcilar tarafindan goriisme esnasinda

belirtilmistir.

1.  Adayin seviyesini 6lgmek i¢in teknik terimler kullanilabilir fakat

bu tamamen seviyeyi 6l¢mek amacini tagimalidir.

2. Referans verilen kisi ya da kurumlar aranmadan 6nce mutlaka

adayin onay1 alinmalidir.

3. Isyerinde rahatsizlik uyandiracag diisiiniildiigii taktirde asir1
dekolte ya da ¢arsaf giyen adaylar olumsuz degerlendirilmeye tabi olsalar dahi,
ise etki etmedigi siirece kisinin her hangi bir niteliginden dolay1 eleme yoluna

gidilmemelidir.

4. Ise en uygun aday dahi olsa, resmi konusma dili bir tarafa
birakilmamali, - ben senin yerinde olsam bu isi kabul ederdim’’, gibi isi kabul

etmesi i¢in zorlanmamalidir.

5. Alinmas gerekli bilgiler aday1 zorlamadan fark ettirmeden capraz

sorularla alinmalidir.
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6. “Ise girmesi sizin elinizdeymis’ gibi kendini adaydan farkl
gormek uygun bir davramis olmayacaktir. Tiim adaylarin isyerlerine, tiim

isyerlerinin de adaylara ihtiyaci vardir.
7. Cinsiyete gore olumlu ya da olumsuz ayrim yapilmamalidir.

8. Olumsuz geri bildirimlerde aday rencide edilmemelidir. Fazla
detaya girilmemelir. Fazla detay adayin kendini savunma girisimlerine neden

olacaktir.

9. Is ilanlarinda olabildigince firma isim ve adresi verilmelidir. Bu

durum basvuran adaylarin giivenini saglayacaktir.

10. Sigara kullanmak gibi bir aligkanlik var ise adaydan izin almadan

yakilmamalidir.

11. Aday olunan 1is i¢in yamiltma ya da abartma yoluna

gidilmemelidir.

12. Bagvuru formlarinda yer alan bilgilerin tamami adayin
degerlendirilmesinde etkendir. Fakat kardes sayisi gibi is i¢in sart olmayan 6zel

bilgilerin doldurulmasi zorunlu kilinmamalidir.

Arastirmamizdan elde edilen sonuglar dogrultusunda onerilerimiz asagida yer

almaktadir.

Ise alim siirecinde adaylar; aile, akrabalik baglari, aym okuldan mezun olmus

bulunma, tanidigin araci olmasi, is yasamlari boyunca bnzer deneyimler yasamis olma

gibi durumlarda kesinlikle kayirma yapilmamali mutlaka diger adaylarla esit

tutulmalidir.

Adaylar olumsuz sekilde elestirilmemeli, stres miilakati gerektiren durumlarda

dahi agir1 moral bozucu davranislardan kaginilmalidir.

Ise alim siirecinde, rakip firma calisanlar1 telefon posta gibi kanallarla

ulasilarak farkl igletmelere ¢ekildigi taktirde rakip firmalar aniden bosalacak pozisyon
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nedeni ile bu durumdan zarar gérebilirler. Ozellikle banka subeleri arasinda bu durum
stk gorlilmektedir. Bu durumda olusacak zararlar1 telafiye yonelik calismalar

yapilmalidir.

Sayet aday toplama asamasinda, ise aday olarak igletme icinden kisiler de

bulunacaksa, 6zellikle performansa gore aday olunmasi saglanmalidir.

Adaylar durumlar1 hakkinda bilgi almak istediklerinde, kendilerini degersiz

hissedecekleri basma kalip ciimlelerden uzak durulmali, aydinlatici bilgi verilmelidir.

Ise alim siirecinde davranislarin etik yoniiyle degerlendirmesi iizerine yapilan
aragtirmalar yok denecek kadar azdir. Bu konuda yazili ilkelerin olusturulmasi,
dikkatleri iizerine ¢ekecek ve isletmelerin bu siirecte degerlendirmelerini etik ilkeler

dogrultusunda yapmalarini saglayacaktir.

Etik, ahlak iizerinde, degerlere uygun davranmak tizerinde durup diisiinmeyi
gerektirir. Bu aligkanlik zamanla elde edilecektir. Bu nedenle bu konuda egitim

calismalarina agirlik vermek gerekmektedir.

Ise alimda gorev alan yetkililerin degerlere uygun davranmalarii tesvik

edecek ya da zorunlu kilacak sistemlerin kurulmasi gerekmektedir.
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EK-1
ANKET CALISMASI

Sayn Katilimet,

Bu anket ¢alismas1, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Insan Kaynaklari Bilim Dali Yiiksek Lisans grenimimi tamamlamak
amaciyla yapmakta oldugumuz “’Ise Alim Asamasinda Etik Davranislarn

Incelenmesi’’ adl1 bilimsel arastirmaya 151k tutmak amaciyla hazirlanmistir.

Ankete verilecek cevaplar sadece ad1 gegen arastirmada kullanilacak, hi¢bir
kisi ya da kuruma agik tutulmayacaktir. Bu nedenle ankete kimlik bildiren herhangi bir

isaret konmayacaktir.

Anket iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgilere iliskin
sorular, ikinci boliimde ise ise alim amaci ile isletmelerde kullanilan teknik ve
yontemlerin davranisa doniistiiriilmesinin etik a¢idan algilanmasini

degerlendirebileceginiz 6l¢ekler yer almaktadir.

Ise alim islevinin gerceklestirilmesi amaciyla yapilan tiim galismalar, etik
ilkeler dogrultusunda yénetilmelidir. Insan kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlarinin da, se¢im
karar1 dahil olmak iizere, ise alim amaciyla gerceklestirilen tiim ¢aligsmalarda,
gorevlerini yerine getirirken konuyla ilgili etik ilkelere bagli kalmalar1 ve bunlara uygun

bi¢imde davranmalar1 beklenir.

Bir yiiksek lisans tezi olarak sadece bilimsel amaglarla ytiriitiilen bu anket
caligmasinda, vereceginiz yanitlarin gizli tutulacagindan emin olarak, sorular1 en dogru

sekilde yanitlamanizi rica eder katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Zelal Yegin
Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I
Kisisel Bilgiler

Bu boliimdeki sorulart liitfen kendi durumunuzu uygun bigimde yanitlayimiz.
1. Yas Grubunuz

a) 24vealt1 ()
b) 25-35 ()
c) 36-45 ()
d) 46-55 ()
e) S6veitsti ()

2. Cinsiyetiniz

a) Kadin ()
b) Erkek ( )

3. Mesleki kideminiz

a) lyildanaz ()
b) 1-5yil ()
c) 6-10yil ()
d 11-15yi1 ()
e) 16-20y1ll ()
f) 21 yilveisti ( )

4. Egitim durumunuz

a) Ilkokul ()
b) Lise ()
¢) Universite ()
d) Yiksek Lisans ( )
e) Doktora ()

5. Calisilan banka

a) A bankasi
b) B bankasi
c¢) C bankasi
d) D bankasi
e) E bankasi
f) F bankasi
g) G bankasi
h) H bankasi
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1) I bankasi
j) J bankasi
k) K bankasi
1) L bankast
m) M banksi
n) N bankast
0) O bankasi
p) P bankasi
r) R bankasi
s) S bankasi

BOLUM II

Bu anket i¢in degerlemelerinizi yaparken, ise alim siireci ile ilgili olarak suana

kadar karsilasmis oldugunuz durumlarin tamamin1 ve deneyimlerinizi yasarken sizde

birakilmis olan izlenimleri diisiinerek cevaplayiniz.

Anketi cevaplarken kanaatinizin derecesini,

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

seceneklerinden birini isaretlemek suretiyle belirtiniz. Her soru i¢in uygun kutucugun

i¢gine

koymaniz yeterlidir. Liitfen her soru i¢in tek secenek isaretleyiniz ve cevapsiz soru

birakmayimiz. Ankette belirtilmeyen ancak belirtilmesinde yarar gordiigiiniiz etik disi

davraniglar varsa liitfen anketin son boliimiinde belirtiniz.

Gostermis oldugunuz ilgi ve degerli katkilariniz igin tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.
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Liitfen asagida yer alan davrams orneklerini dikkatle okuyunuz ve ise alim
asamasinda, isletmelerin tutumlarina dair kanaat derecenizi olcek iizerinde
isaretleyiniz.

1- ise aday toplanirken, i¢ kaynaklardan yararlanilacak ise, uygun adaylar1 belirlerken
adil davranilir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

2- Isletmelerin aday toplamas siirecinde, diger isletmelerde halihazirda ¢alismakta olan
basarili kisilere, calistigi isletmenin hizmetini kesintiye ugratmayacagindan emin
olunduktan sonra is teklif edilir..

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

3- Isi yapmasina engel olmadig siirece sakat, eski hiikiimlii adaylara da sans verilir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

4- Is ilanlarinda aranilan nitelikler i¢inde, ayrimcilik yaratacak 6zel kriterlere gercekten
gerekli oldugu durumlarda yer verilir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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5- Tiim adaylar ayn1 teknik ve yontemlerle degerlendirilir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
6- Verilen is ilanlari, reklam amaci

doldurulmasi ig¢in ilan verilir.

tasimaz, gergekten gerekli bosluklarin

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Liitfen asagida yeralan degerlendirmeleri ise alim siirecinde gorevli olan yetkilileri

degerlendirecek sekilde cevaplandirimiz.

7- Konularinda uzmandirlar.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

8- Farkli fikir ve bakis acilar1 uzlasmaci bir tavirla degerlendirirler.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
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9- Anlasilir sekilde iletisim kurarlar, is bilgisi 6lgmek i¢in kullanilan teknik terimler
disinda adayin anlayamayacagi sekilde yabanci kelimeler kullanmazlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

10- Bagvuru yapilan isletme hakkinda, gizlilik gerektiren bilgilerin paylasilmamasi
konusunda dikkatlidirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

11- ise alim goriismesinde verilen saatte hazir bulunurlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

12- Planli, diizenli, disiplinli ¢alisirlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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13- Din, dil, 1k, etnik koken, fikir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, bedensel engel ve
benzeri 6zellikler nedeniyle ayrimcilik ve Onyargiya yer vermeden ise uygun adaylar
arasinda hakca davranirlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

14- Diinya goriis, cinsel tercih, politik, dini, ahlaki inanglarin agiklanmasi yoniinde
zorlayic1 davranmazlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

15- Yas , cinsiyet, milli ya da etnik koken, sosyo — ekonomik diizey, engelli, eski
hiikiimlii, terér magduru olunulmasi bakimindan kiiciimsemezler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

16- Kendilerini iistiin gérmezler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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17- Isi kabul ettirmek icin zorlamazlar. (Hiir iradeye birakirlar.)

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

18- Aile, akrabalik baglari, ayn1 okuldan mezun olmus bulunma, tanidigin araci olmasi,
is yasamlar1 boyunca benzer deneyimler yasamis oldugu adaylari ayni nitelikleri
tastyorsam, farkli olarak ayrim tanimazlar(kayirma yapmazlar).

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

19- Sigara gibi aligkanliklar1 var ise, aday1 rahatsiz etmeyeceginden emin olunmadan
kullanmazlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum

20- Duygusal — cinsel olarak sozlii ya da dokunsal davranislarda bulunmazlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
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21- Bilgilerimin gizli kalacagi konusunda ise alim siirecinin baslangicinda sozlii ya da

yazili hatirlatma yaparlar.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

22- Etkin bir sekilde dinlerler.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

23- Adayin soziinii gerekli olmadik¢a bolmezler.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

24- Adaylarin paylastiklar1 bilgileri 3. sahislarla paylasmazlar.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

25- Olumlu ya da olumsuz olarak elestirmezler.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum
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26- Adayin kendini ifade edecegi yeterli zamani verirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim

Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

27- Adalarin kendini ifade etmesi i¢in sessiz, sakin, elverisli ortami1 6zenle hazirlarlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim

Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

28- Is hakkinda bilgi verirken yaniltici, abartili ifadeler kullanmazlar.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim

Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

29- Adaylara, ise alindig1 bilgisi tiim adaylarla goriisiildiikten sonra verilir. Bu bilgi
verildikten sonra baska bir adayin ise alinmasi s6z konusu olmaz.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim

Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum

Katiliyorum

30- Ise alim karar1 ertesinde olumlu ya da olumsuz bilgi verirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
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31- Olumsuz bilgilendirme sirasinda adayin onurunu zedelenmezler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

32- Olumsuz sonug¢lanma nedeni daha ayrintili istendiginde, aydinlatici bilgi verirler.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Asagida yer alan degerlendirmeleri, ise alim amaciyla gerceklestirilen, amaci

davrams, Kkisilik ve bilgiyi ol¢mek olan personel testlerini diisiinerek
cevaplandirimz.

33- Yetenek ya da kisilik veya bilgi testlerinin sonuglari gergekten adayin ise
alindiginda gosterecegi basariy1 dlger.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

34- Ayni yetenek ya da kisilik veya bilgi testi, farkli zamanlarda ya da ortamlarda
yapilsa da ayn1 sonucu verir.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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Liitfen asagida yer alan durumlara dair yaklasiminizi derecelendirin.

35- Is ilaninda, isletmenin adi ve adresi agik olarak belirtilmese dahi giivenle
0zgeemisimi gonderir, kisisel bilgilerimi paylagirim.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

36- Basvuru formlarinda yer alan “’kardes sayisi’” “’boy-kilo’’gibi bilgiler dahil olmak
lizere tiim bilgilerin gerekli oldugu diisiinerek, formlar1 eksiksiz doldururum.

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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