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OZET

Yapist itibariyle birer bigimsel grup niteliginde olan isletmelerin biinyesinden
cok sayida dogal gruplar bulunmaktadir. Bu gruplarin isletme yonetimi agisinda
tagidiklar1 6nem “insan iliskileri yaklasimi” konusundaki deneylerden agikca ortaya
cikmistir. Dogal gruplarin isletmelerin amaglarina ulasmada 6nemli rol
oynamaktadirlar. Bu rollerden birisi de ¢alisanlarin is tatmin diizeyinin yiikselmesinde
olan pozitif etkisidir.

Bu ¢alismanin konusu; Gilineydogu Anadolu Projesi kapsamindaki ve ¢evre
illerdeki biiyiik 6l¢ekli iiretim isletmelerinde dogal gruplarin is tatmini tizerindeki
etkilerini irdelemektedir.

Caligsma {i¢ boliimde olugmaktadir. Birinci boliimde dogal gruplar, ikinci
boliimde ise is tatmini konulari {izerinde durulmustur. Uciincii béliimde de arastirma
metodolojisi ve bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir.

Calisma sonug ve Onerilerle tamamlanmustir.

ABSTRACT

Businesses which have features of structural groups involve a great deal of
natural groups in them. The importance of those groups in terms of business
administration has been found out significantly by experiments done concerning “The
Approach of Human Relationships”. The natural groups play an important role for
businesses to reach their aims. One of these roles is the positive effect of staff’s rising
job satisfaction.

The subject of this study is the discussion of natural groups’ effects in large
establishments in Southeastern Anatolian Project and surrounding districts on job
satisfaction.

The study involves three parts. The first one is about natural groups and the
second part is on job satisfaction. The research methods and findings have been
explained in the third part.

The study has been terminated with result and suggestions.
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I. CALISMANIN KONUSU, KAPSAMI VE ONEMI

Organizasyonlar ¢ok sayida insan grubunun mal ya da hizmet iireterek belirli bir
ama¢ veya amaclar setini gerceklestirmek igin bir araya geldigi sosyo-teknik
sistemlerdir. Makine ile insan, insan ile diger insanlar arasindaki iliskiler orgiitiin kararli
ve saghkli islemesi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Oyle ki isletmeleri, calisanlarin
isbirliginden dogan bir sistem olarak da ifade etmek miimkiindiir. S6z konusu isletme
ortaminda bireyler, Orgiit amaglarina hizmet ederken oldukg¢a degisik ve ¢ok yonli
iliskiler kurmak zorunda kalirlar. Bu iliskiler en yogun olarak, bireylerle diger bireyler
ve bireylerle yonetim arasinda kurulur. S6z konusu iligkiler agik, dogrudan ve dnceden
belirlenmis olabilecegi gibi; kapali, dolayli ve aniden ortaya ¢ikan iliskiler de olabilir.
Orgiit calisanlar1 arasinda ortaya ¢ikan biitiin iliskilerin &rgiitiin iklimi, iletisimi,
giidilenme dinamikleri, verimliligi, etkinligi, iiretkenli§i ve is tatmini {izerinde
dogrudan veya dolayli bir etkisi vardir. Orgiitte bireylerin gdsterdigi her davranisin
oOrgiit diinyasina olumlu ya da olumsuz katkilar1 s6z konusudur.

Bireyler gibi gruplarda yapict ve birlestirici nitelikleri olan fizik ve sosyal
diizenlemelere sahip bulunan unsurlardir. Tipki bireyler gibi yasamalarini devam
ettirmek ve varliklarim1 korumak i¢in miicadele ederler. Boylece yasama nitelikleri
bakimindan bir insandan farki olmayan gruplarin yonetim i¢in ne kadar 6nemli rol
oynadiklar1 Hawthorne arastirmalar1 ile ortaya konmustur. Grup halinde calisarak
iretimde verimliligi arttirmak miimkiindiir. Sorun c¢dzme ve siire¢ gerlistirme
alanlarindaki yeterlilik gruplarda daha fazladir. Grup halinde c¢aligmanin amaci, insan
kaynaklarmin isletmeye olan katkilarin1 daha da arttirmaktir. Grup g¢abasi ile bireysel
cabanin arasinda belirgin bir fark oldugu ve dolayisiyla bireylerin grupta daha etkin
calistiklar1 goriilmiistiir.

Isletmeler yapilari itibariyle bir grupturlar. Isletmeler agikga belirlenmis bir takim
amaglar1 gergeklestirmek, belirli gorevleri yiiriitmek ve belirli fonksiyonlar1 yerine
getirmek  maksadiyla  bilingli  bir  sekilde katilimi  saglanan iiyelerden
olusturulduklarindan dolay1 bigimsel grup 6zelligine sahiptirler. Yapis itibariyle birer
bicimsel grup olan isletmeler biinyelerinde birden ¢ok grubu bulundurmaktadirlar. Bu
gruplardan biri de dogal gruplardir.

Genellikle bicimsel olarak belirli gorevlerin yerine getimek iizere olusturulan

gruplarin tiyeleri kendi bireysel ihtiyaclarmi ve duygularini tatmin etmek amaciyla
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kendi aralarinda c¢esitli iligkiler gelistirerek bigimsel olmayan gruplar meydana
getirirler. Gorev yerlerinin grup iiyelerinin bir birleriyle iliski kurmasina imkan vermesi,
ayrica bicimsel gorevlerin lyelerin bir araya gelip grup halinde calismasina olanak
vermesi, bi¢gimsel olmayan grup iliskilerinin gelismesini kolaylastirir.

Orgiitleri maddi parcalarinin, bdliimlerinin ya da kisimlarmin birlesmesi fiziki
yapisint meydana getirirken; bireylerin, bicimsel ya da dogal gruplarin duygularinin,
diisiincelerinin ve beklentilerinin birlesmesi de sosyal yanin1 meydana getirir. Bigimsel
gruplarin yetki, giic, sorumluluk, iletisim kanallar1, hiyerarsik iliskileri ¢ok agik olarak
belirlenmis olmasina karsilik; her giin, her yerde her an kendiliginden (resmi bir otorite
tarafindan degil) olusan; bireysel ve sosyal iliskiler sistemi tarafindan gercevesi ¢izilen
dogal gruplarin sinir1, iletisim kanallar1 ve yapisit acik degildir. Her orgiitiin dogal
grubunun normu, sinir1 ve etkinligi de farklidir.

Dogal gruplar oOrgiit tarafindan istenmese de, hatta “bas belas1” olarak
nitelendirilse de her oOrgiitte mutlaka bulunurlar. Dogal gruplar iiyelerine biiyiik bir
tatmin duygusu ve bir anlamda da Orgiite karsi {iyelerine onemli giivence veren
topluluklardir. Daha 6nce de belirtildigi gibi; gruplarin yonetim igin oynadiklar1 rol
Hawthorne arastirmalar1 ile ortaya konmustur. Dogal gruplarin giinliik yasamda
oynadiklari rolii vurgulayan aragtirmalar kuramsal kisimdaki 6rneklerden anlasilacag:
gibi bir hayli fazladir. Diger yandan bigimsel gruplarin yarattig1 ortam, {iyelerini yaratici
diisiinmeye ve bunlar1 denemeye zorlar. Bu gruplarda liderlik, yetki kazanma, kisisel
biitiinliik saglama konusunda tiyeler biiyiik kazanimlar elde eder.

Orgiitlerin iiretkenligi ve karlilig1 iizerinde hayati denilecek derecede etkin olan
dogal gruplarin dogasinin anlasilmasinin isletme yonetimi bakimindan sayisiz yararlari
vardir. Bu yararlardan birisi de; personelin is tatmin diizeyinin yiikselmesine olan
etkisidir. Kisaca personelin islerinde duyduklar1 hosnutluk olarak tanimlanabilen ig
tatmini cesitli faktorlerin etkisi altinda yiikselme veya azalma &zelligine sahiptir. Is
tatmin diizeyini etkiledigi ileri siiriilen etmenlerin birisi de grup calismasidir. Bigimsel
olarak olusturulan ¢alisma gruplarinin yam sira, dogal olarak ortaya ¢ikan gruplarda is
tatmin diizeyini etkileyen faktorlerden birisi olarak tanimlanmaktadir.

Is tatmini ile dogal grup arasindaki iliskileri gdsteren arastirma sonuglar da yine
kuramsal kisimdaki 6rneklerden anlasilacagi gibi bir hayli fazladir. bir hayli fazladir.

Bu ¢alismanin konusu, Giineydogu Anadolu Projesi kapsamindaki ve cevre
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illerdeki biiyiik Olgekli iiretim isletmelerinde dogal gruplarin is tatmini iizerindeki
etkilerini irdelemektir. Bu konu ¢ercevesinde ulasilmak istenen amacglar1 su sekilde
stralamak miimkiindiir.

1.Arastirma kapsamindaki personelin dogal grup tiirlerine katilma konusundaki

egilimlerini ortaya ¢ikarmak,

2.Bu gruplarin personelin davranisina etkileri konusunda ankete cevap verenlerin

beklentilerini belirlemek,

3.Is tatmini olusturan faktdrler itibariyle personelin tatmin diizeylerini tespit

etmek,

4.Personelin dogal gruplara katilim konusundaki egilimleri ile ig tatmini

arasindaki iligkileri agiklamak,

5.Aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi ile ulasilan sonuglarin isletme

yonetimi ve personel agisindan ifade ettigi anlamlar itibariyle degerlendirmek,

6.Yapilan degerlendirme sonucunda firma sahiplerine, yoneticilerine ve personele
yonelik oneriler gelistirmektir.

Bu calismanin 6nemini iki ana baslikta toplamak miimkiindir. Calismanin
Onemini ortaya koyan birinci neden; calisma konusunun insan unsuru ile iligkili
olmasidir. Bilindigi gibi, son yillarda biiylik bir hizla yasanmaya baslanan ve etkisini
arttiran kiiresellesme ve rekabet silirecinde, uluslararasi boyutta rekabet istiinliigiini
saglayan sirketlerin, geleneksel rekabet iistiinliigii, niteliklerin &tesinde “Insan
unsurunu” farkli yorumlayiglarinda goriilmektedir. Diger bir ifade ile, firma
organizasyonu ve beseri sermayenin uygun kullanimi, glinlimiizde rekabetin énemli bir
dayanagmi temsil etmektedir. Bu nedenle ¢alismanin odagim “Insan” ve ozelliklede
insan gruplar1 olusturmaktadir.

Ikinci neden ise, GAP projesi kapsamindaki ve cevre illerdeki gelismelerin son
yillarda tilkemizin ekonomik kalkinma siirecine olan katkilarinin daha somut bir sekilde
belirlenmeye baslamasi ve bu bollgedeki firmalarin caligmanin ana kiitlesini
olusturmasidir. GAP projesi ile tarim ve hayvanciliga dayali ekonomik yapisinda
degisiklikler meydana gelen bu bolgede sanayilesme siirecine gegis gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla bu bolgede hem {iretim, hem istthdam ag¢isindan olumlu katkilari olan
sanayi isletmelerin sayisinda Onemli miktarda artis meydana gelmistir. Ozellikle

devletin bu bolgelerde uyguladigr tesvik politikalar1 sonucu organize sanayi
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bolgelerinde hizli bir artig gézlenmektedir. Bu nedenle arastirma kapsamindaki bolgede
yer alan firmalar hem bolgesel hem de ulusal kalkinma siirecinde artan bir dneme
sahiptirler. Bolgesel ve ulusal ekonomide 6nemli rol oynayan firmalarin uygulama alani
olarak secilmesi, bu ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir.

Calisma, iic boliimden olusmaktadir. Caligmanin ilk iki boliimiinde, konuya
iliskin literatiir taramasmin yapildig1 teorik bilgiler yer almaktadir. Birinci boliimde
genel olarak grup kavraminin tanimi ve énemi ile gruba iligkin diger tanimlayici bilgiler
oncelikle verilmektedir. Bu boliimde gruplarin 6zellikleri ve grup tiirleri ile ilgili
bilgilerin verilmesinden sonra, gruplarda davranislar ve iligkiler, grup dinamigi kavrami
ve grup normlari ile grubun ortak temellerine iliskin agiklamalar yapilmaktadir.

Calismanin yine bu boliimiinde oOncelikle dogal gruplarin tanimi ve Onemi
konusunda literatiirdeki bilgilere deginilmistir. Buna baglhh olarak dogal grubun
ozellikleri ve olusumuna iliskin bilgiler, dogal gruplarda davranislar, liderlik ve
etkilesim, dogal gruplarin isleyisi ile bigimsel ve dogal gruplar arasindaki iliskiler yer
almaktadir. Is tatmini baslhigim tasiyan ikinci boliimde, is tatmininin tanimi ve dnemi
agiklanmaya ¢alisilmustir. Is tatmini ile ilgili degiskenlerin agiklanmasi ile devam eden
boliim, dogal gruplarin is tatmini lizerine etkileri ile tamamlanmaigtir.

Calismanin tigiincii boliimde ise, arastirmanin uygulamasi ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Bu boliimde Oncelikle arastirmanin metodolojisine iliskin bilgiler ile
caligmanin kapsaminda yer alan firmalar hakkinda agiklamalar verilmistir. Anketlerden
elde edilen veriler ise ii¢ baslikta sunulmustur. Birinci baslikta, arastirma kapsaminda
yer alan firmalardan secilen ve Orneklemi olusturan personele iliskin demografik
bilgiler, ikinci baslikta; dogal gruplarla ilgili sorulara verilen cevaplar, {i¢iincli baslikta
ise, 1is tatmini ile ilgili sorulardan elde edilen veriler yer almaktadir. Son olarak
verilerin degerlendirilmesi ile ulasilan sonuglar ve bu sonuglardan hareketle

gelistirdigimiz 6neriler sunulmaya calisilmistir.
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II- ARASTIRMADA KULLANILAN TEMEL KAVRAMLAR

1. Gruplar: Genel olarak, iki veya daha fazla kisinin belirli bir fonksiyon gérmek {izere
ve karsiliklt bagl olarak bir araya gelmesi bu karsilikli baghlik ig¢inde kisilerin belirli
rolleri oynamast ve bu rollerin oynanmasini diizenleyen kurallarin gelistirilmesi ile
olusturulan organizasyonal olay seklinde tanimlanan gruplar, orgiitsel yap1 ve isleyisini
anlamak ve onu yonetmek durumunda olan ydneticilerin bilmeleri gereken bir orgiitsel
gergektir. Yonetim siireci i¢cinde oynadiklari roliin 6nemi ilk defa Kurt Lewin tarafindan
yapilan grup dinamigi ile ilgili ¢aligmalarda ortaya konulmustur. Bu calismada,
“gruplarin varligimin yoneticileri her karar ve davranislarinda etkili oldugu”
vurgulanmistir. Bu nedenle yoneticilerin mutlaka varligin1 kabullenmek zorunda
olduklar1 bir olusum olarak gruplar anlasilmaya calisilmalidir. Arastirma kapsaminda
kullanilan grup kavrami ile kastedilen de, her igletmede mutlaka ortaya ¢ikan ve
yoneticiler tarafindan anlasilmasi ve yonetilmesi gerekli olan olusumlardir.

2.Dogal Gruplar: isletmelerde bigimsel gruplarla birlikte bazen ona kars1 bazen de
baska nedenlere dayali olarak ve ¢ogu kez disaridan orgiitlenmeksizin kendiliginden
olusan gruplar seklinde tanimlanan dogal gruplar Orgiitiin emir kumanda zincirinde
goriilmemekle birlikte onun basariya yada basarisizliga gitmesinde etkin rol oynarlar.
Ozellikle personelin davranisini ¢esitlendirmekte is monotonlugunu ortadan kaldirmakta
onemli roller oynayan dogal gruplarin bu tiir olumlu etkinliklerinin yan1 sira bazen
icinde bulunduklar1 bigimsel gruplarin amaglarina ulasmasini engelleyici manada
olumsuz etkileri de mevcuttur.Orgiitle olumlu yada olumsuz yénden etkileri
tartisilmakla birlikte varligi tartisilmaz ve yadsinamaz olan dogal gruplar bu aragtirmada
gecen onemli anahtar kavramlardan birisidir.

3.Is tatmini: En genis manasiyla bireyin isine kars1 genel tutumu olarak tanimlanan is
tatmini; toplumsal gelisme ve bilinglenme, Orgiitsel gelisme, sendikalarin kurulmasi ve
gliclenmesi, isletmelerde orgiitsel degisim gibi nedenlerle giiniimiizde firmalarda siirekli
artan bir 6neme sahiptir. Isletmelerde ¢alisma hayatina iliskin sartlarin seviyesini
gosteren en Oonemli kanitlardan birisi olan is tatmini yoneticilerin temel sorunlarinin

basinda gelmektedir.
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Is tatmini ile personelin is basarimi veya verimliligi Orgiitsel baghligi gibi
konularda goriilen iligski yoneticilerin bu kavrama olan ilgisini biraz daha arttirmistir.
4.GAP Kapsamindaki ve Cevresindeki iller: Arastirmanin ana kiitlesini olusturan ve
500°den fazla personel calistiran isletmelerin bulundugu cografik alanmi belirlemektedir.
Bu alan igerisine giren iller; Sanlurfa, K. Maras, G.Antep, Kilis, Diyarbakir ve
Malatya’ dir.
5.Biiyiik Olcekli Uretim Isletmeleri: Giiniimiizde isletmelerin biiyiikliigiinii ifade
etmek i¢in kullanilan bir¢ok Olgiitler bulunmaktadir. Bunlar genel olarak kantitatif ve
kalitatif Olciitler olarak iki ana baglikta toplanmaktadir. Kantitatif Olciitlerden bazilari
satiglar, sermaye miktari, harcanan enerji miktar1 ve caligtirilan personel sayist gibi
Olciitlerdir. Bu arastirmada kantitatif 6lgiitlerden biri olan personel sayisi esas alinmaistir.
Biiylik olcekli isletme olarak da 500’den fazla personel ¢alistiran firmalar kabul
edilmistir.Isletmelerin faaliyet konulari bakimindan smirlandiriimasinda kullanilan
kistaslardan birisi olan iiretim isletmeleri (sanayi isletmeleri) yine uygulama kapsamina

alinacak firmalarin belirlenmesinde kullanilan 6lgiitlerden birisi olmustur.

III- ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Aragtirmanin ilk smirlamasi calismanin konusu hususundadir. Isletme y&netimi ile
ilgili temel kavramlardan sadece ikisini olusturan gruplar ve is tatmini, bu ¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Muhakkak ki isletme yoOnetimini etkileyen kavramlar ve
davranigsal boyutlar ¢cok fazla sayida olmakla birlikte calisma konusu bu iki kavramla
siirlandirilmstir.

Ikinci sinirlama arastirmanim evrenine (ana kiitlesine) iliskindir. Bu ¢alismada
sadece GAP kapsaminda ve cevre illerde yer alan firmalar arastirma alami olarak
secilmigtir. Bu alan igerisinde de yine sadece biiylik olgekli iiretim isletmeleri
secilmigtir. Arastirma kapsamindaki bu firmalarda sadece yonetilen konumundaki
personel iizerinde anket uygulanmasi da bu konudaki smirlamalardan birisidir.
Dolayisiyla firma sahipleri ve yoneticiler caligmanin kapsami disinda birakilmistir.
Arastirma kapsamindaki firmalarda ¢alisan toplam 6922 sayidaki personelden tesadiifi
ornekleme ile secilen 500 kisi iizerinde anket c¢alismasi yapilmis olmast da diger bir
sinirlamadir. Hem zaman hem de maliyet acisindan biitiin personele ulasma zorlugu,

orneklem tizerinde ¢alismay1 zorunlu kilmistir.
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Diger bir siirlama veri toplama ve degerleme yontemleri ile ilgilidir. Veri
toplamada anket yonteminde yararlanilmis ve anket verileri yliz yiize goriisme teknigi
ile elde edilmistir. Toplanan veriler tablolar araciligi ile sunulmustur. Bu verilerin
degerlendirilmesinde arastirmanin amacina uygun olarak sadece agirlikli aritmetik

ortalama, korelasyon analizi ve Z testi yontemlerinden yararlanilmigtir.
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BIRINCI BOLUM
DOGAL GRUPLAR

1.1. GRUP KAVRAMININ TANIMI VE ONEMIi

Bir sistem olarak ele alindigindan organizasyonlarin basarisi, alt sistemlerin etkili
calismasi ile miimkiindiir. Isletme igerisinde bulunan bigimsel ve dogal gruplar da
organizasyon sisteminin onemli alt sistemlerindendir. Sosyal yasamin vazgecilmez bir
parcasi olan grup birbirine bagh iliskilerin olusturdugu bir kavramdir. Sosyolojide ve
sosyal psikolojide grup kavrami ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.

Grup c¢aligmalarinin 6nemini degerlendirmek kolay olmasina ragmen tanimini tam
olarak yapmak zordur. Insanlarmn bir araya gelmesi suretiyle grup olusmasima ragmen
bu manada grup “insanlarin kolleksiyonu” degildir. Bir otobiiste veya bir odada bir
arada bulunan insan topluluklarinin bir ¢esididir. Fakat grup oldugu iddia edilmez.
Uyeler kendilerini grubun mensubu olarak kabul ettikleri igin, grup olgusunun bir de
psikolojik boyutu bulunmaktadir. Grup i¢inde iiyelerin birbirlerine karsi sahip olduklari
bazi haklar ve yiikiimliiliikler, grup tiyelerini karsilikli olarak baglamakta ve grup i¢inde
stirekli bir etkilesim s6zkonusu olmaktadir (Oktay, 1995; 66). Bu ¢ergcevede psikolojik
terimleri esas alarak yapilan bir tanima gore grup; “birbirleri ile karsilikli iliskisi
bulunan, psikolojik olarak digerlerinin farkinda olan ve kendini topluluk olarak
algilayan insanlarin bir araya gelmesini” ifade eder. (Scanlon ve Keys,1983;282).
Sosyolojik olarak bir insan toplulugunun grup olarak nitelendirilebilmesi i¢in de su
ozelliklere sahip olmasi gerekir (Bilgseven, 1986;222):

1. Birden fazla insanin bir arada bulunmasi

2. Ortak amagclara ulagsmak tizere karsilikli etkilesimin gergeklestirilmis olmasi.

3. Uyelerin biz hissine sahip olmalar1.

Etkilesim boyutunu g6z oniinde bulunduran bir tanima goére grup; “birbirleriyle
etkilesim durumunda belli amaglar i¢in bir araya gelmis insan kiimeleridir” (Usal ve
Kusluvan, 2002; 245). Kisa bir tanima goére de grup; “faaliyetlerinde birbirini goz
Oniinde tutan ve boylece bir arada bulunan, kendi aralarindaki bu etkilesim nedeniyle de
baskalarindan ayrilan kisiler toplulugudur” (Bulut,1995;325).Ortak giidii ve problemleri
olan kisiler arasinda belli bir siire boyunca tekrarlayan etkilesimlerde birliktelik

durumlar1 grup olgusu haline gelir. Bireyler bu siiregte grup iiyeleri haline gelirken,
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etkilesim siirecinin sosyal etkileri de yon ve derece bakimindan daha belirgin hale
gelmektedir (Oncii, 1976; 154). Bireyler ¢esitli nedenlerle yiiz yiize geldiklerinde diger
kisilerin sosyal destegi biiyiik bir dnem kazanmaktadir. Ornegin, kalp hastas1 ve kanserli
hastalarin ailesinin, arkadaglarinin ve eslerinin duygusal desteklerini aldiklarinda, bu tiir
destekten mahrum olanlara gére ok daha uzun siire yasamalar1 gibi. Insanlar gruplarda
kaldiklar1 siirece hayatlarinda oynadiklar1 rolii iyice anlayamazlar. Insanlar evden
ayrilip okula gittiklerinde, evlendiklerinde bir is sahibi olduklarinda evde mensubu
olduklar1 grup iiyeliginden farkli grup iiyelikleri ortaya ¢ikmus olmaktadir. Insanlar tek
basina yasamalari, her hangi bir gruba katilmamalar1 aslinda olagan {istii bir durumdur.
Alkol bagimlilig1 veya diger rahatsizliklar gibi nedenlerle insanlar diger insanlardan
uzak olabilirler. (Coombs, 1991; 98). Ayrica insanlar zorluklarla karsilastiklarinda
sosyal destekler ve c¢ok biiylik yardimlarla diger insanlarin yanlarinda bulabilirler.
Ornegin kalp ve kanser hastaliklarina yakalananlar ailelerinin, arkadaslarnin ve diger
insanlarin desteklerinden hoslanirlar. Stanford Universitesindeki kanser hastaliklar:
uzmanlar1 yapmis olduklar1 bir arastirma sonucunda; Kemoterapi tedavisi goéren kadin
hastalarin Omiirlerinin destek gruplarinin etkisi ile ortalama olarak 18 ay uzadigi
goriilmiistiir. (Geleman, 1991; 854). Dolayisiyla insanlarin basarisi ve basarisizligi
gruplara baghilig: ile ilgilidir.

Giliniimiiz isletmelerinde bireyler, belirli bir grupla temas halinde bulunmakta,
grubu benimsemeye ve grup i¢indeki torelere uymaya zorlanmaktadir. Grup isletmenin
bir pargasidir ve bu parga isletme disinda tutulamaz (Sencan, 1995; 97). Ciinkii, sorunun
istesinden gelmenin en iyi yolu grupla ¢alismaktir (Giigliiol, 1985; 12).Grup halinde
caligarak tiretimde verimliligi arttirmak miimkiindiir. Sorun ¢6zme ve siire¢ gerlistirme
alanlarindaki yeterlilik gruplarda daha fazladir (Bilgin, 1995; 7). Grup halinde
calismanin amaci, insan kaynaklarinin isletmeye olan katkilarin1 daha da arttirmaktir.
Grup cabasi ile bireysel ¢abanin arasinda belirgin bir fark oldugu ve dolayisiyla
bireylerin grupta daha etkin ¢alistiklar1 goriilmiistiir. (Smith, 1995; 13) Gruplar isletme
i¢i birey davraniglarini bu yoniiyle de etkilemistir. (Thomsan,1998; 91)

Grubu 6nemli hale getiren bir husus da, liyelerine kazandirdig1 kimliktir. Bir grup
tiyesi olarak kazanmilan kimlik grup iyelerinin davranislar1 ile karsilikli etkilesim
halindedir. Yani kimlik sadece grup iiyeligini tanimlayan bir kavram olmasinin 6tesinde

grup tiyelerinin deger ve davraniglarinida belirlemektedir. (Daan vd., 2000; 74)
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Grup calismasi bireyler i¢in olduk¢a 6nem arz ettigi icin, iiyelerin gruplarina
giivenmeleri kendileri agisindan olduk¢a Onemlidir. Grupta onay bulan bireyler daha
fazla motive olmaktadirlar. Kendine ve gruba giiven duygusu 6nemli bir role sahiptir
(David De Cremer vd., 1999; 530).

Cogu bireylerin hayatlar1 gruplarda caligmakla gecer fakat biitiin bireyler aym
sekilde tepki gostermek zorunda degillerdir. Orgiitsel basariya katkida istekliligin
gostergesi olmak iizere grup sadakatinin yapisinin arastirildigi bir ¢alismada; diizenli
grup sadakatinde iist sirada bulanan bireylerin, alt sirada bulunanlara gore grup i¢inde
kendi adina muhtemelen daha fazla ¢aba sarfedecekleri diistiniilmiistiir. (Keith vd.,1994;
179). Bu nedenle, modern ve g¢agdas bir yonetici isletmede bulunan tiim gruplara
duyarlilk gdsteren yoneticidir. Uretimde verimlilik gruplarin ise kosulmasi ve
yonlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu da gruplarin sesine kulak verme ile olacaktir

(Arvind, 1992; 156).

1.2. GRUPLARIN OZELLIiKLERI

Grup calismasi insanlarin bir araya gelmesini ve oOrgiitlenmelerini saglayan
ozellikleri gerektirir. (Herre, 1995; 143). Bunlar, grup onderligi, otorite, rol, haberlesme
ve grubun olusumu gibi 6zelliklerdir. Grup iiyelerinin ortak normlari, ideolojileri ve
onlar1 birlestirici ve morallerini yiikseltici rol oynarlar. Grubu meydana getiren
ozellikler, tipki bir kimyasal bilesim sonucu meydana gelen bir maddede oldugu gibi
bireylerin 6zelliklerinden tamamen farklidir. Ornegin; su 2 hidrojen ve 1 oksijenden
meydana geldigi gibi iki elementin 6zellikleri ayr1 ayridir. Ancak bilesimin 6zelligi
daha ayndir. (Varol, 1993; 151).

Grup kavrami, sosyolojik agidan yukarida acgikladigimizin disinda daha ince ve
daha ¢ok ozellige sahip bir kavramdir. Grup kavraminda bulunan 6zellikleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Karatepe, 2005; 180, Oktay, 1995; 68):

1.Gruplarin sosyal yapilar1 vardir.

2.Gruptaki her {iye kendi sosyal roliinii oynar.

3.Grubun siirekliligi i¢in karsilikli iliskiler son derece 6nemlidir.
4.Her grubun i¢inde oynanan rolleri etkileyen davranis normlari
Bulunmaktadir.

5.Grup iiyeleri belirli ortak ilgi ve degerleri paylasirlar.

; -6.-Grup evleminin voneldigi bazi.sosval hedefler meveuttur. - - ... ... -
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7.Grubun belirli stirekliligi s6z konusudur.

8.Gruplar, insan ihtiyag¢larini karsilamak i¢in olusturulurlar.

9.Her grupta az veya ¢ok derecede gelistirilmis bir iktidar orgilitlenmesi vardir.

10.Her grup bir takim gerilimler, bastirmalar, ¢ekismeler ve bunlarla birlikte

Bosaltici ajanlardan olusan belirli durumlar yaratir.

Yukaridaki siralanan ozellikler gruplarin sosyal Ozellikleridir. Gruplarin ortak
hedefleri, ortak normlar1 vardir. Bunlara gore rollerini oynarlar. Grubun normlara gore
hareket etmesi veya roliinii oynamasi Ozellikle normlara bagliliklarina ve normlari

sevmesine bagli olarak gelisir.

1. 3. GRUP TURLERI
Gruplar gesitli dlciitlere gore farkl: tiirlere sahiptir. Isletme {izerindeki etkileri de

farkli olan bu grup tiirlerini asagidaki sekilde 6zetleyerek agiklamak miimkiindiir.

1.3.1. Iliskiler Agisindan Gruplar
[liskiler acisindan grup tiirleri siniflandirilirken; bireylerin birbirleriyle yiiz yiize
veya dolayli yollardan goriismeleri ve iletisimleri esas alinmaktadir. Bu agidan gruplari

birincil ve ikincil gruplar seklinde siniflandirmak miimkiindiir. (Simsek vd., 2001; 145).

1.3.1.1. Birincil Gruplar

Birincil grup sik sik yiiz yiize iliski kuran, dayanigma duygusuna sahip, ortak
sosyal degerlere yakindan bagli kisilerin “siki” birlikteligidir Yiiz yiize gruplar kisi
acisindan 6nemli oldugundan birincil olarak adlandirilirlar. Kisinin en erken ve en
formlastirict deneyimleri birincil aile grubu i¢inde olusur (Kaynak, 1995; 166). Aile en
uzun ve etkili sosyalizasyon grubudur. Bireyin sosyal kisiligi biiylik dl¢lide ailesiyle
temasi ve iletisiminin sonucudur. Bireyin yasami boyunca iliskide bulundugu arkadaslik
benzeri gruplarda da yine bireye en yakin gruplar olduklar1 i¢in, birey agisindan birincil
grubu olustururlar. Onlar, bireyin sevdigi, giivendigi ve hayran oldugu kimselerden
olusur. Bu nedenle birey onlarla en degerli deneyimlerini paylasir. Ikincil gruplarda
birey, sosyal roliine iliskin kat1 beklentilerine gore hareket etmeye zorlanirken, birincil
gruplarda ¢ok daha kendisidir (Fichter, 1990; 61). Ciinkii birincil gruplar temeldir ve

onemlidir. Bunun ii¢ sebebi vardir.
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1. Birincil gruplar sosyalizasyon siirecinde kritik rol oynarlar. Ornegin ¢ocuklarin
toplumla ilk tanigsmalar1 bu grupla olur. Sosyologlara gore daha genis topluluklar ve
bireyler arasinda bu gruplar koprii gérevi goriirler.

2. Bu gruplar insanlarin kisisel ihtiyaclarinin 6nemli bir kisminmi kargilarlar.
Sosyologlara gore kuvvetli birincil gruplar, birlikte miicadele eden kiimeleri daha iyi
miicadele edebilmeleri i¢in kenetlendirir. (Coopp ve Mc Andrew, 1990; 320).

3. Bu gruplar sosyal kontrol i¢in bir aragtirlar.

Birincil gruplarda grup iiyeleri sik iliski icerisindedirler ve birbirlerinin
davraniglarin1 siirlarlar veya sekillendirirler. Ancak, fiziki yakinlig1 birincil gruplarin
zorunlu 6zelligi olarak gdérmek dogru degildir. Grup iiyeleri arasindaki fiziki yakinligin
olmadig1 durumda dahi haberlesmenin samimi ve sik olmasi miimkiindiir. Bu durumda
da birincil grup ortaya ¢ikacak veya devamliligini koruyacaktir (Celebioglu, 1988; 45).

Birincil gruplarin liyeleri agisindan bir 6nemi de etkili denetim grubu olmasindan
gelir. Birincil gruplarin kurallari, iiyeleri iizerinde toplumsal denetimi saglayabilecek
glictedir. Kurallar1 veya kurallara uymama halinde uygulanacak cezalar resmi olmaktan
cok, davranis beklemeleri seklindedir. Grup disinda itme veya iliskiyi kesme birincil

gruplarin en agir ve etkili cezalandirma sistemidir.

1.3.1.2. ikincil Gruplar

Ikincil grup, birincil gruptan daha seyrek bir birlikteliktir. Birey ikincil iliskilere
gontlli, amagh ve genellikle sozlesmeli olarak girer. Bu iliskiler yasa ve kurallarla,
resmi aligkanliklarla ve anlasmalarla diizenlenmistir. Daha dikkatli ve hesaplidirlar.

Ikincil gruplar daha genis Olcekli, daha fazla sayida iiyenin olusturdugu
gruplardir. Bu gruplarin olusmasi i¢in yiiz yiize ve samimi haberlesme-etkilesim
iliskisinin olmas1 gerekmez. Bu gruplarda iiyeler, grup iiyelerince ortak olarak
gelistirilmis veya benimsenmis kurallara bagli olarak biraraya gelirler, birbirlerini

etkilerler (Celebioglu, 1988; 45).

1.3.2. Gorev Agisindan Grup Tiirleri
Bunlar genellikle bir isi yapmak icin bir araya gelmis bireylerden olusan
gruplardir. Bu tip gruplarin ortak bir amaci ve bu amag icin gergeklestirilmesi gereken

ortak cabalar s6z konusudur. Grup iiyelerinin amaci ger¢eklestirmede istekli olmalari
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gore olusan gruplar is gruplari ve is dis1 gruplar olmak {iizere iki alt baslikta

toplanmaktadir:

1.3.2.1. is Gruplan

Bu tiir bir siniflama gruplarin ortaya ¢ikis amacina gore yapilmaktadir. Is gruplart
gecerli olan bir is1 yapmak, belirli bir sonucu saglamak icin biraraya gelen kisilerin
olusturdugu gruplardir. Is gruplarinda &ncelikle ortak bir amacm olmasi ve grup
iiyelerinin biraraya gelerek bu amaci gergeklestirmek istemeleri gereklidir. Eger birey
bir grup icerisinde bir isi basarmak ortak bir sonucu saglamak i¢in bulunuyorsa bu grup,
is grubudur (Barensel, 1966; 326).

Fonksiyonel yonden is grubunun gorevleriyle ilgili davraniglar1 asagidaki
sistematik i¢inde ortaya koymak miimkiindiir (Vollrath, 1999; 1229):

1.Grubun Gorev Kimligi: Grup iiyelerine kendilerini kontrol etmeleri i¢in izin

verilmesi ve onlara yardime1 olunmasidir

2.Grup Gorev Farkliligi: Sikintidan ve monotonluktan uzak ve kendini bilgi ve

beceri bakimindan gelistiren bir grup olmasina veya olmamasina izin vermek.

3.Grup Gérev Anlami: Onemli isler hakkinda iiyelere calisma sorumlulugu

vererek grup iiyelerini motive etmektir.

4.Grup Gorevi Geri Beslemesi: Dahili ¢calisma motivasyonunu olusturan ¢alisma

faaliyetleri, bilgi sonuc¢larin1 temin etmektir. Geri besleme, grup tiyelerinin

caligmalarini kontrol etmek, hatalar1 diizeltme imkanlar1 vermektir.

1.3.2.2. is Dis1 Gruplan
Is dis1 gruplar, kisilerin ortak amagla birbirine baglanmadifi, ortak ¢ikar
dogrultusunda etkilesimin s6z konusu olmadig1 hallerde ortaya ¢ikan gruplardir (Simsek

vd., 2001; 146).

1.3.3. Hiyerarsi Acisindan Grup Tiirleri
Hiyerarsik agidan gruplar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar asagida kisaca 6zetlendigi

gibi; yatay gruplar ve dikey gruplardir.
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1.3.3.1. Yatay Gruplar

Bu tiir gruplagsmanin ortaya ¢ikmasinin nedeni ayni hiyerarsik diizeyde, genellikle
ayni iinvan veya isin altinda calisan, {icret diizeyleri ayni olan, yetki ve sorumluluk
diizeyleri asag1 yukari esit durumda bulunan kimselerin sik haberlesme ve iliskilerde
bulunmasidir. Yatay gruplasmalarda, orgiit hiyerarsisinde es ya da yakin diizeyde olan
kisiler arasinda dayanisma iliskileri séz konusudur. Insan iliskileri Yaklasimia temel
olusturan “Tel Sarma Odas1” deneylerinde bu tiirden iki grup bulunmaktaydi. Ana
fonksiyonlar1 dikkate alinmaksizin incelenen pek ¢ok oOrgiitte bu tiir gruplarin
olusturdugu yiiksek oranda dogal orgiitlenmelerin bulundugu goriilmistiir (Sagtiir ve

Oz-alp, 1979; 87).

1.3.3.2. Dikey Gruplar

Bu tiir gruplar genellikle ayni birim i¢inde farkli diizeylerde bulunan calisanlar
arasinda kurulur. Grup iiyelerinin bir siireden beri birbirlerini tanimis olmasinin veya
herbirinin amaclarina ulasmada digerine ihtiyag duymasinin dogal bir sonucu olarak,
bu tiir gruplar meydana gelmektedir (Sagtir ve Oz-alp, 1979; 87). Ay béliimde
calisma, bu nedenle birbirleriyle sik iligski olanagina sahip olma, ayni1 boliimiin benzer
gorevleri ve kiiltiirii sebebiyle de birbirlerinin dilinden anlama ve ortaya ¢ikan sorunlari
¢ozmek amaciyla igbirligi yapma, iiyeleri bu tiir bir dikey gruplasmanin temelini
olusturmaktir. Bu nedenle, ortaya c¢ikan karsilikli haberlesme, c¢ikar yoOniinden

bagliliklar iliskilerini artirir ve dikey gruplarin olugsmasini kolaylastirir (Eren, 1998; 92).

1.3.4. Ozellikli Grup Ayrim
Ozellikli grup ayirimi olarak ele alinan siniflandirma; referans, istatistiki ve
goniilli ya da istek dist olusan gruplar1 kapsamaktadir. Bu tiir siiflandirmalar

arastirmacilarin olaylar1 agiklamak i¢in basvurduklart grup siniflamalaridir.

1.3.4.1. Referans Gruplar

Referans gruplari, bireyin kendinin bir parcasi olarak iliskilendirdigi ya da
psikolojik olarak kendini iliskilendirmeyi arzuladig1 gruplardir. Giindelik dilde, referans
gruplari bireyin 6zdeslestigi ya da 6zdeslesmeyi arzuladigi gruplardir (Yenigeri, 1993;

122). Referans grubu insanlarin {iye olabilece8i veya olmayabilecegi bir grup tiiriidiir.
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Diinyaya bir bakis acis1 olarak veya psikolojik kimligin bir kaynagi olarak kullanilabilir.
Goriintiste ayirict davraniglarin tespit edilmesine yardimci olur. Bu kavram sosyal ag,
sosyalizasyon gibi merkezi sosyolojik konularin aydinlatilmasina yardimer olur. (Gart
rell, 1987; 49). Referans gruplart hem normatif hem de mukayeseli fonksiyonlar1 kapsar
(Fellson ve Reed, 1986; 103). Kendisini bir grubun iiyesi olarak goren kisi bu grup
tiyeliginden memnun oldugunda grubun kurallar1 ve degerlerini benimser. Bu insanlar
grubun yasam tarzini, politik degerlerini hayata aktarir. Bununla birlikte biitiin referans
gruplar1 olumlu degildir. Kisinin kendisi ve digerleri arasindaki farkliliklar1 kuvvetli
vurgulayan ve karsilagtirmalar yapan sosyal birliklerin bazilar1 negatif referans gruplari

olarak yer alirlar. (Corwer ve Humphries, 1981; 545)

1.3.4.2. istatistiksel Gruplar

Istatistiki grup kisilerin belirli 6zelliklerine gére toplum igerisindeki yerlerini
belirtmek i¢in arastirmacilar tarafindan yapilan gruplamadir. Bu 06zellikler
dogrultusunda kisilerin biraraya gelmeleri ve birbirlerini etkilemeleri s6z konusu
degildir. Bir toplumdaki okur-yazar oraninin %10 oldugu ifade edilerek bu kisileri bir
grup olarak diislinerek yapilan siniflandirma ayn1 zamanda istatistiki bir gruplamadir.
Bu gruplarda bilingli birlik olmadig1 gibi, sosyal etkilesim ve sosyal organizasyon da

yoktur. (Erdogan, 1991; 333)

1.3.5. Diger Grup Tiirleri
Yukarida aciklanan grup tiirleri disindaki grup siiflandirmalarint bes alt baglikta
toplamak miimkiindiir (Sagtiir ve Oz-alp, 1979; 87, Simsek vd., 2001;145) :
1. Goéniillii ya da Istek Dis1 Olusan Gruplar

2. Capraz Gruplar

3. Mesleki Gruplar

4. Arkadaslik Grubu

5. Cikara Dayali Gruplar
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1.4. GRUPLARDA DAVRANISLAR, ILISKiLER VE GRUP DINAMIGi
Gruplarda bireysel davranislar ve grup iiyeleri arasindaki iligkilerde goriilen
farkliliklar “grup dinamigi” kavramini ortaya cikarmistir. Grup dinamigini ortaya

cikaran degismelerin boyutu, grup davranislarinda ve iliskilerinde ¢atisma diizeyine

kadar ulagabilmektedir (Leyns vd., 1994; 322).

1.4.1. Grup Davranmslan

Grup davraniglar1 {lizerinde ilk ciddi arastirma Howthorne deneyleri sirasinda
gerceklestirilmistir. Bu arastirmalar, kii¢iik gruplarin incelendigi, énem verildigi ve
grup icinde karsilasilan sorunlara ¢6ziim arandigi bir dizi grup deneylerinden
olusmustur. Bu ilgi giiniimiizde orgiitsel degisimi ve gelisim kosullarina uygun olarak
giderek artmis ve grup dinamigi kavramiyla biitiinlesmistir. Sosyal yap1 i¢inde grubun
toplu davranislari, bir ortak amacin gelismesine yonelik olabilecegi gibi, toplu tepki
bicimine doniiserek olumsuz yonde de gelisebilir (Arican, 1990; 158).

Gruplarda kendini begenme duygusunun grup i¢i bozucu bir faktor olarak, insan
motivasyonunu etkileyip etkilemedigine iliskin olarak yapilan bir ¢alisma sonucunda {ist
seviyede bulunan kisilerin alt seviyede bulunan kisilere gore kendilerini daha olumlu
olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Grup i¢i davranislarda kadinlarin daha fazla
bu duyguya sahip olduklar1 da goézlenmistir (Cremer vd., 1999; 530).Gruplarda davranis
degisiklikleri ile ilgili oarak Cropanzano, James ve Citera’nin son yillarda tanimlamaya
calistiklar1 arastirmalarinda; gruplarin davranig planlarindan olusan bir orgiit olarak
kabul edildigini tespit etmislerdir. (Shaw ve Barrett, 1997; 109).

Grupta birinin statiisii ve basarist kendi kimligini daha yiiksek bir sekilde gruba
yansitir hale geldiginde onun davraniglar1 diger grup iiyelerini daha ¢ok etkileyecektir
(Shaw ve Barrett, 1997; 109). Feeld ve Owen yaptiklar1 bir ¢caligmada ideal grubun
davraniglarini tespite calismislar ve bireysel davranis ile grup igerisindeki davraniglarin
uyumu konusunda en yliksek performansina sahip gruba ideal grup demislerdir. (Liden

vd., 1997; 169).

1.4.2. Gruplarda iliskiler
Gruplarda farkli zamanlarda {iyeler arasinda farkl iligkiler sozkonusudur.Her grup

tiyesi diger lyelerle gerektigi zaman ve gerektigi Olclide iliski kurmaktadir. Dogal
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olarak bu iligkinin sekli ve dl¢iisii kisilere gore degisebilmektedir. Grubu olusturan her
iye, sahip oldugu rol ve statiiye bagl olarak veya kisiliginin bir sonucu olarak grubu
belirli 6lciide etkileyebilir. Boylece grup igi iligkilerin yogunluguna gére grubun gii¢
dengesi de degisebilir (Can ve Tecer, 1978; 209).

Her bir grup liyesi, grubun &teki iiyeleri i¢in bir deger ve role sahiptir ve ayni
zamanda her grup iiyesi bu grubu olusturan diger kisilerle cesitli iligkilerde
bulunmaktadir. Béylece her iiye, grubun davranis ve 6zelliklerinden etkilenir ve kendi
davranis ve Ozellikleriyle grubu etkileyebilir (Kagitgibasi, 1977; 206). Gruplardaki
iligkilerde bazen catismalar da yasanabilmektedir.Bu da gruplardaki iligskilerde bazi
sorunlarin oldugunu gostermektedir (Leyns vd., 1994; 322). Yoneticiler bu sorunlari
¢Ozebilmek i¢in iiligkileri gelistirici yonde onlemler almaktadirlar. Bu konuda yapilan
bir aragtirma sonucunda; dogal gruplara iiye olanlar arasinda bu Onlemlerin yararl
sonuclar verdigi belirlenmistir. Gruplardaki iliskiler iki farkli sekide ortaya ¢ikmaktadir:
1. Bigimsel Iliskiler: Bigimsel iliskiler, isletmenin yapisina ve isleyisine ters diismeyen
ve belirli kurallar icerisinde olusan iliskilerdir (Yenigeri, 1993; 120). Kowha’nin yapmis
oldugu bir arastirma sonucunda; “bir isin basarilmasinda bireyin ¢aligma grubundaki
iligkilere ters diigmeyerek uyum gostermesinin 6nemli oldugu” saptanmistir (Krakhart,
1996; 169).

2. Dogal Iliskiler: Dogal iliskiler, bicimsel yapi ile saptanamayan iliskiler sonucu
olusan kii¢iik gruplarin deger yargilari, inang¢ ve tutumlari ile davraniglarinin ifadesidir.
Bu davraniglarda hukuki bir diizen bulunmamaktadir ve kurallar {iyeler tarafindan

gelistirilmektedir (Onal, 1979; 70).

1.4.3. Grup Dinamigi

Gruplar1 anlamak, insan davraniglarini anlamakla 6zdestir. Gruplar farkli varliklar
olarak diislinlilmesine ragmen, onlar1 6nemli bir gli¢ haline getiren unsur, sahip
olduklar1 dinamik o6zelliklerdir. Gruplar1 anlamak i¢in bu dinamik 6&zelliklerin
incelenmesi gerekmektedir.

Grup dinamigi kavrami; “grubun herhangi bir kisminda ortaya ¢ikan degismelerin
grup iyeleri lizerinde ve grubun yapisinda meydana getirdigi etki ve tepkileri” ifade
eder (Eren, 1998; 163). Grup dinamigi, genellikle bir grup i¢inde olusan sebep sonug

iliskilerini, gruplarin olusmasi ve isleyisi igermektedir (Bacanli, 1997; 15).
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Grup dinamigi, grubun kendi i¢indeki kisiler aras1 etki ve tepkileri ele aldig1 gibi,
grubun bir birim olarak dis kosullara baglhiligim1 ve bir grubun bagka bir grupla
iligkilerini de igerir. Grup dinamigi agisindan, grup kendi i¢inde karmasik bir durum arz
etmesine karsin bazi toplumsal amaclar acisindan grubu, onu meydana getiren
bireylerden ayr1 bir birim olarak ele alip grup davranisi hakkinda istatistiki tahmin ve

genellemeler yapmak olanaklidir (Eren, 1998; 163).

1.5. GRUP NORMLARI

Herhangi bir grubun olugmasi ile grupta yer alacak davranislar da sekillenmeye
baslar. Bicimsel gruplarin davraniglari, 6rgiit yonetimi tarafindan hazirlanan normlarla
belirlenir. Bi¢imsel grup olusurken, neyin, nerede ve nasil yapilacagini belirleyen
normlar onceden bilinir. Dogal gruplarda ise, grup iiyeleri arasinda zamanla ortak
davranislar olusur. Istenen ve istenmeyen davramslar belli bir zaman sonra beklenen
davranis olmaya dogru gider veya bu davranig kabul goriir. Boylece grup normlari
gelisir. Grup tiyeleri davraniglarini, grup normlarina gore diizenlemek zorundadirlar.
Grup tiyeleri, grup normlar1 disina ¢ikildiginda belirli bir yaptirim ile karsilasacaklarini
bilirler. Bu yaptirimlar, grup iyelerinin norm disina ¢ikmasini engellemektedir. Bu
nedenle, grup normlarimin varligi, grup iiyelerini daha tutucu hale getirmektedir ve
boylece tliyeler degisikliklere daha fazla direng gosterirler.

Cogu zaman, grup normlar1 agik olarak belirtilemez. Ozellikle organizasyonlarin
iist kademe yoneticilerinin olusturdugu gruplarda, ilke ve normlarin hissedilmesi
gerekir. Grup normlarinda gizlilik derecesi olan kurallar yer alabilir. Bu kurallar
genellikle iist yonetim ve yoOnetimin olusturdugu gruplarda daha fazla olmaktadir
(Aydin, 1985; 5).

Grup normlari, grup kararlarint 6nemli 6l¢iide etkilemektedirler. Bu konuda
calisan bir grup psikolog, grup iiyelerinin bireysel ozelliklerine bagli olarak grup
performansi ile ilgili kararlarin nasil alindig: ile ilgilenmisler ve bu amagcla yaptiklar
calismalar sonucunda, “sinyal algilama teorisini” gelistirmislerdir. Bu teori 6zellikle
“ideal grubun davranislar1” ile de ilgilidir ve 16 alternatif faktor tizerinde durulmustur.
Sonug olarak iiyelerin karalarindaki giicliiliik derecesi ile grup performansi arasinda

onemli bir korelasyon bulmuslardir (Robert, 1994; 12).
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Bu nedenle, grup normlarii ve karekteristiklerini belirlemek yonetim agisindan
onemlidir. Ornegin bir biiroda yiiksek grup baghligi ve kuvvetli grup baskisi,
calisanlarin bireysel performans seviyeleri iizerindeki kuvvetli bir etkiye sahiptir.
Yonetim ve personel arasinda amag birligi saglandiginda bu etkiden kaynaklanan
sorunlar azalacaktir. Fakat yonetim ile c¢alisanlar arasinda amag¢ birligi
saglanamadiginda ¢alisanlar arasinda grup baghlig1 artacaktir. Bu durumda isletme
standartlarina grup tiiyelerinin ulagsma ihtimali diisiiktiir. Eger tersine grup baglilhigi az
veya hi¢ yok ise, grup iiyelerinin bazilar1 yonetimin standartlarina yaklasabileceklerdir
(Scanlon ve Kays, 1983; 298). Bu nedenle, grup birliginin saglanabilmesi i¢in, iiyelerin

grup normlarini benimsemesi gerekebilmektedir.

1.6. DOGAL GRUPLARIN TANIMI VE ONEMI

Dogal gruplar, isletmelerde bicimsel grup gerceginin yaninda, bazen ona karsi,
bazen de baska nedenlere dayali olarak ve cogu kez disardan oOrgiitlenmeksizin
kendiliginden olusan gruplardir. Bu gruplar, dogal iletisim kanallarinin kullanilmasiyla
isler ve gelisirler. Giiniin biiyiik bir boliimiinii igyerinde geciren is gorenler arasinda ve
bicimsel iliskilerin diginda kendiliginden olusan bu dogal iliskiler diizenini sosyal bir
gercek olarak kabullenmek gerekmektedir. Clinkii bu sosyal ger¢ek cogu kez kaginilmaz
ve Oniine kolaylikla gecilemez bir nitelik tasir (Sabuncuoglu, 1987, 29).

Dogal gruplar bilingli ve planli bir kararla degil, fakat organizasyonlarla
kendiliginden, tabii olarak ortaya ¢ikan gruplardir. Kisiler orgiitsel bir dizayn olmadan,
baska nedenlerle, kendilerinden bir araya gelerek bir grup olustururlar.
Organizasyonlarda ¢esitli nedenlerle ortaya c¢ikan pek ¢ok dogal gruba rastlamak
miimkiindiir. Cesitli ¢ikar gruplari, dostluk, arkadaslik gruplar1 dogal gruplarin en ¢ok
rastlananidir. Bu g¢esitli dogal gruplar, bigimsel oOrgiitsel iliskilerden ¢ok farkli ve
degisik bir iligkiler toplulugu gelistirir. Bu iligkiler ¢cogu kez dogal organizasyon adi
altinda ayr1 bir inceleme konusu yapilmaktadir. Bir yoneticinin basaris1 iizerinde dogal
gruplarin oynadigi rol ¢ok onemlidir. Ciinkli bazen dogal gruplar bigimsel gruplarla
catisma halinde olabilir (Kogel, 1999; 450).

Orgiitlerde ¢ok sayida bicimsel olmayan gruplarla bulunmaktadir. Bu gruplar

oOrgiitiin bigimsel catisinda, emir-kumanda zincirinde goriilmemekle birlikte, Grgiitiin
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basartya ya da basarisizliga gitmesinde etkin rol oynarlar. Dogal gruplar birbirleriyle
cesitli diizeyde etkilesirler. Bu etkilesim hem isbirligi, hem de rekabeti iceren bir yonde
gelisebilir. Gruplarin etkilesiminde isbirliginin orgiite etkisi genellikle olumlu yonde
olmakta ve rekabet etkisi ise olumsuz yonde diisiiniilmektedir (Onal, 1979, 38).

Isletmede meydana gelen ve devamliligini koruyan dogal gruplarin farkli etkileri
mevcuttur. Oncelikle, dogal gruplar isgdrenlerin davranislarini cesitlendirmekte, is
monotonlugunu ortadan kaldirmaktadir. Bundan dolay1 dogal gruplarin bir kisminin
etkisinin olumlu oldugu, bigimsel gruplarin faaliyetlerinin dogal gruplarin varligi ile
gliclendigi sOylenebilir. Baz1 hallerde de dogal gruplar, icerisinde bulunduklar1 bigimsel
gruplarmn amagclarma erismelerini onleyebilirler. Ozellikle her iki grubun amaci
birbirinden farkli oldugunda ve liderler arasinda 6nemli yetenek ve 6zellik farkliligi s6z
konusu oldugunda, bigimsel grubun etkisi giderek azalacaktir. Bigimsel gruplarla dogal
gruplarin amagclar1 arasinda herhangi bir iliski mevcut olmayabilir. Bu gibi durumlarda
her iki grup da etkili olabilir. Fakat dogal grubun isleyisi ile isletmenin etkinligi
arasinda herhangi bir iliski s6zkonusu olamaz (Erdogan, 1991, 327).

ABD’de “Grup Calismasi Uzmanlar Dernegin” tarafindan yayinlanan “Ordinary
Miracles” baslhikli makalede; “Ordinary Miracles “sarkisina konu olan dogal grup
tiyelerinin bu toplulugu nasil olusturduklari anlatilmaktadir. Bu makalede belirtildigi
gibi dogal grup olusturmak icin yapilan ¢aligmalarda bu grup iiyeleri adaletsizliklere ve
kiriciliklara cevap vermenin zor oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenlerle gruplar
dagilma asamasinda bir takim grup dinamikleri olugturarak, bu gruba rehberlik ederek
ve grup iiyelerine terapi uygulayarak grubu dagilmaktan kurtarmistir. Ayrica bu gruplari
gelistirmek icin yaraticiliga olan ihtiya¢ ortaya ¢ikmistir. Boylece dogal grup olusumu
ve yaraticilik arasindaki iligkiler giindeme gelmistir. (Bouwman, 1998; 331)

Grup calismasinda uzmanlasmis kisiler liderlik yaparak 6zel amaglar i¢in bir
araya gelmek isteyen iiyelerle birlikte dogal gruplar1 olusturabilirler. Bu asamada
liderler gruplarin bireyle basladigini, bireyin kendini ve bagkalarini anlamaya ve
sevmeye deger vermesi gerektigini grup iiyelerine kabullendirmeye caba gosterirler
(Bouwman, 1998; 331). Bu sekilde olusturulan dogal gruplarin ¢aligmast da pek ¢ok
acidan bigimsel gruplara benzer. Dogal gruplarda da bireyler iligkilerini geligtirme
konusunda isbirligi yapmak suretiyle gii¢lerini 6nemli 6lctlide arttirabilirler. Bu konuda
ortaya cikan engeller birer sorun olarak degil de firsat olarak degerlendirilirse grup

tiyeleri i¢in sonsuz imkanlar ortaya ¢ikmis olur.
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Orgiitte dogal gruplarm olumlu ya da olumsuz yonde etkisi tartisilabilir. Ancak
bunlarin varlig: tartisilamaz ve yadsinamaz. Ciinkii dogal grubu yaratan insanin dogal
giidiileri ve egilimleridir. Dogal grup kdkeninde sosyal grup yaklasimi vardir. Bireylerin
calisma sirasinda veya is disinda birlikte olma istek ve egilimi gercekte toplumsal bir
giidiidiir. Yapilan deney ve arastirmalar kesinlikle gostermistir ki hi¢ bir yOneticinin
giici dogal gruplarin olugmasina karsi ¢ikamaz. Zira dogal gruplar bazi dogal
gereksinmelerin {irtiniidiir.

Varoslarda genellikle hayatin temel gereklerinden ve aile gibi organize bir
toplulukla ya da toplumun saygin kesimleri ile yakin sosyal baglardan yoksun olan
genclerin olusturdugu setler lizerine yapilan sosyolojik arastirmalar; “ortak bir yazgiyla
bir araya gelen kisilerin olusturdugu dogal gruplarin, bireysel tatminler igin temel
dayanak olusturdugunu” gostermektedir (Theresa, 1995; 711).

Dogal gruplar genelde ii¢ 6nemli gereksinmeyi karsilar (Sabuncuoglu, 1987, 30):

1. Dogal gruplar iggdrenler arasindaki iliskileri ve bilgi aligverisini kolaylastirir.

2. Dogal gruplar tiyelerinin ise baglanmalarini saglar ve onlar1 giidiiler.

3. Dogal gruplar grubun orgiite kars1 koruma ve savunma islerini iistlenir.

Dogal gruplarin etkinligi ve gerekliligine iliskin 6rnekleri iilkelerin uluslar- arasi
iliskilerinde dogal grup olusturma gayretlerinde gérmek miimkiindiir. Ornegin: Avrupa
birliginde ortak para birimine gegmeden Once liye iilkelerin maliye bakanlar1 dogal bir
grup olusturarak ortak para birimine gegisin yaratacagi zorluklar konusunda bir takim
faaliyetlerde bulunmuslardir (Anonnmys, 1997; 55)

Bir bireyin kendisiyle 6zellestigi sosyal gruplar, o bireyin diigiinceleri, duygulari
ve sosyal davraniglarinin bir¢ok yonleri i¢in anahtar belirleyicilerdir. Bu anlayis, sosyal
kimlik teorisi ve 6z gruplandirma teorisi gibi teorik perspektifler i¢in esastir. Bu, ayni
zamanda pek ¢ok grup uyumu, kollektif kendini begenme ve ilgili yap1 teorileri i¢in de
temel Ozelliktir. Sosyal grup baghiligi insanlari, ayni grup tiyelerinin kendilerini farkli
grup tyelerinin iistlinde gormesine, kendilerini prototip grup liyesi olarak gérmelerine

ve grup iiyeleriyle isbirligi yapmaya yoneltir (Smith vd.,1999; 94).

1.7. DOGAL GRUPLARDA DAVRANISLAR
Dogal gruplarda iiyelerin davraniglar diger iiyelerle, grup disindaki bireylerle ve
toplumsal kosullar ile uyumu saglayici islev gorebilmektedir. Bunun disinda, benligi

koruma ve aciklama islevi de gorebilmektedir. Ornegin, grup iiyeleri kendilerinin
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kabullenmedigi olumsuz 6zellikleri bagkalarina atfedebilirler. Baskalarini kii¢iik gérme
tutumlar1 bunun bir yansimasi ve gostergesi olabilir. Bu sekilde {iyeler kendi benligini
kendi goziinde bir tiir ylikseltme ¢abasi sergilemis olabilirler. Bunun gibi, iiyeler kendi
kimligine iliskin degerleri ve diisiinceleri tutumlariyla agiga vururlar (Kagit¢ibasi, 1999;
263). Biitlin bunlar is yasami1 ve diger is gruplari i¢in de gecerli durumlardir. Hamblen
‘in yaptig1 bir arastirma sonucuna gore dogal gruplarin g¢alistirilmasinda isbirliginin
insanlarda mutluluk yaratacagini ancak caligmak icin tek basma yeterli olmadigini,
calismada etkili motivasyon ve insan iliskileri gibi diger faktorlerin de etkili oldugunu
gostermistir. (Hamblen, 1998; 133) Dogal grubun bireyin tutum degistirmesi konusunda
da olumlu ve olumsuz olmak tizere iki tiir etkisinden séz edilebilir. (Eren, 2000; 99)
Kiiclik dogal gruplarda 6nemli bir husus, her grup {iyesinin bu grup faaliyetinin
her bir alaninda ¢alismis olmasidir. Bu da grup iiyelerinin grup faaliyetleri ile ilgili her
konuda disiincelerini sdylemeye yetkili kilmaktadir. Dolayisiyla pek ¢ok Onemli
konuda bu grup iiyelerinden bilgi edinilmesi miimkiindiir. Dogal grup iiyelerinin is
tecriibelerinden hareketle onlarin toplu karar vermeleri birlik ahlakinin dogal sonucu

olarak yorumlanmaktadir (Rubenstein, 2000; 72).

1.8. DOGAL GRUPLARDA LIiDERLIK, ETKIiLESiM VE KARAR ALMA
1.8.1. Dogal Gruplarda Liderlik

Dogal gruplarda, dnderler gesitli nedenlerle ortaya cikarlar (Davis, 1982, 364).
Isletme icerisinde olusan dogal grup liderligi bicimsel grupta oldugu gibi bir yetkilinin
tayini ile degil, kisilik giicii ile kazanilir veya dogal grup iiyelerince kisiye bu statii
verilir. Bu nedenle isletmedeki bicimsel olamayan liderler resmi emir ve kumanda
zincirine bagl olarak gelismez. Dogal lidere bu yetkiyi saglayan kaynak, bigimsel
gruptaki iistler veya orgiitleyiciler degil, is grubundaki meslektaslaridir (Erdogan, 1991;
346). Hemen her grubun dogal bir lideri vardir. Bu liderin sahip oldugu statii, gruptaki
diger bireyler tarafindan kabul edilerek benimsendigi Olgiide iiyeler bu lidere itaat
ederler (Ozkalp, 1989; 200). Grup lideri, grubun hayatiyetini siirdiirebilmesi icin {i¢
temel iglevi yerine getirir. Bunlar (Sherif, 1996; 210):

1. Eyleme gegirmek.

2. Uyeler arasinda anlasma ve fikir birligini kolaylastirmak.

3. Verimliligi Artirmak.
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Resmi organizasyonlarda liderlik ile dogal gruplarda liderlik arasindaki en biiytik
fark, liderin iktidar kaynagidir. Dogal gruplarda liderin iktidar1 genellikle grubun
tiyeleriyle olan spesifik iligkilerinden kaynaklanmaktadir. (Muzaffer, 1996; 151).

Grup tiyeleri baglarinda bir lider olmadan grup igerisinde bulunmanin onlara hig
bir fayda saglamayacagmin bilincindedirler. Bu nedenle de kendi aralarinda gecerli
saglam ve bir liderlik kurma amacindadirlar (Ozkalp, 1996; 200-201).

Baz1 resmi organizasyonlarda lider, bir kurulun ya da disaridan kisilerin veya
gruplarin tayin etmesiyle iktidara gelir. Ancak, grup yapisindaki konumu ve roli,
organizasyonun bazi yiikiimliiliklerine gore hareket etmesini ve organizasyonda
etkilesimde bulundugu kisilerle bazi karsilikli iliskilerde bulunmasini gerektirir. Eger
boyle davranmazsa, o zaman bir ayrilik ortaya ¢ikar ve bunun sonucunda da bagska bir
lideri olan gayri resmi bir organizasyon gelisebilir. O zaman, davraniglarini
degistirmedigi ve/veya disaridan kaynaklanan iktidarini kullanmadikga, resmi olarak
tayin edilen lider, “yalniz ismen” lider olma tehlikesi yasar. Ya da bu ayrilik, uzun siiren
bir siirtiismeye yol agabilir ve bu slirtiigme istikrarsizlik ve karisiklik meydana
getirebilir (Susan, 1991; 395). Dogal grup lideri ile bigimsel grup liderinin ¢ok 6zel
durumlarda ayni kisiler olmasi s6z konusu olabilir. Bu durumda dahi dogal grup
liderinin ortaya ¢ikmasi bigimsel otoriteden bagimsizdir (Erdogan, 1991; 346).

Dogal gruplarda grupla lider arasinda siirekli bir iliski vardir. Bigimsel grup
icerisinde sekillenmeye baslayan dogal grubu lider bir araya getirir, olusturur, ayni
sekilde olusan grup da lideri belirler. Bu 6zelligi ile lider, grubun ortak amaglarini
gelistirir, bireysel tatminin yani sira grup liyelerinin tatminine olanak hazirlar. Bdylece
bir dogal grubu orgilitleyecek, grup amaglarinin belirgin hale getirecek, bu istikamette
olusan grup ise lideri belirleyecektir. ilk bakista dogal grubun olusma sathasinda tiim
grup lyelerinin lider olma sansi esittir. Ancak, olusan dogal grup amacina grup
tiyelerinden bazilar1 ¢ok daha yakindir veya bu kisilerden bazilari, diger kisilerce yeterli
algilanma diizeyine ulasmustir. Iste bu kisi dogal grubun lideri olacaktir (George, 1997;
98).

Baz1 dogal grup lideri, isletmenin iligki igerisinde bulundugu bicimsel drgiitlerce
desteklenen kisiler olabilir. Isletmedeki sendikal haklarm koruyucusu gériiniimiinde
olan dogal grup lideri, isletmenin elemanlarinin bagli oldugu is¢i, dogal liderlik 6zelligi

ile sendikal otoriteyi birlestiren kisi goriinlimiindedir. Dogal lider, grubun ortaya ¢ikis
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amacinin kisiligi ile en ¢ok birlestiren grup iiyesi de olabilir. Bu durumdaki lider, grup
tiyelerini amag¢ dogrultusunda stirekli hareket halinde tutan kisidir (Erdogan, 1991; 346).

Grup ig¢inde farkl tiirlerde birden ¢ok onder bulunabilmekle birlikte, genellikle
sOzii daha ¢ok gegen bir asil 6nder vardir. Her yonetici herhangi bir gruptaki asil 6nderi
tanimali ve onunla birlikte calisarak Onderligin oOrgiit hedeflerine uygun bicimde
gelismesini 6zendirmelidir. Dogal Onderlerin isverene karsi olmalar1 ise etkilerinin
sayginligr nedeniyle is doyumu ve giidiilenmeyi genis Olglide diisiiriir (Davis, 1982;
364). Is gruplarinda lider, cesitli nedenlerle sivrilir ve benimsenir. Baz1 durumlarda,
grup tiiyelerince belirli yeteneklerine hayranlik duyulur, grup iginde en {istiin i yapma
ve yaratma giiciline sahip birey, lider secilebilir. Baska bir grupta ise, iiyelerin fikirlerini
bir araya getirip onlar1 birlestiren birey lider olur. Bu tip lider, grup iiyelerinin
diisiincelerini  yansitabilen bir aracgtir. Diger gruplarda ise, lider ciddi, etkili,
diisiincelerine bagkalarinin saygi duydugu, yiiksek sayginlik sahibi, ¢abuk karar
verebilen bir kimse de olabilir (Ozkalp, 1996; 202).

1.8.2. Dogal Gruplarda Etkilesim

Birey, grup igerisine kisiler arasi iliski ve karsilikli etkilerden meydana gelen bir
ag ile oriilmistiir. Karsilikli etkilesme entelektiiel ve is alaninda meydana gelir. Bir
kimse, kabul edilmek, yalmizlik ve diismanlik hislerinden kurtulmak ic¢in gruba
katilabilir.

Gruplar bir takim degerler, davranis normlar1 ve grup sadakati saglamak suretiyle
bireyin hayatina bir ama¢ bir anlam kazandirir (Hicks, 1972; 200). Temelde birey
katildig1 grubun kendi 6zlem ve bekleyislerine karsilik verecegi inang ve umudunu tagir.
Ayni birey grup gergegi igerisinde diger iiyelerin bekleyis ve 6zlemleri ile biitiinlestigi
Ol¢ciide mutlu olur. Birey, grup olgusu icerisinde kendi ¢ikarlar1 pesinde kosarken, diger
tiyelerin de benzer ve farkli ¢ikarlar icin ugras verdikleri gercegi ile karsilasir. Gruba
katilan her {ye, diger iiyelerin goriislerinden etkilenerek kisisel goriislerini
degistirebilir. Allport’un deneylerinden ortaya ¢ikan; “verimliligin gruplarin etkisiyle
artmasi veya azalmasi” konusu gruplarda etkilesimin boyutunu ortaya koymasi
acisindan olduk¢a Snemlidir (Sabuncuoglu, 1977; 112). Birey, etkilesim neticesinde
kendi goriis ve diistincelerini, baskalarinin diisiince ve goriislerine gore ayarlanmakta ve

orgiitlemektedir.
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iki veya daha fazla birey arasinda olan karsilikli etkilenme diizeyi ne kadar sik
olursa grup olusumu o kadar hizli gergeklesir (Aktas, 1997; 100). Dogal gruplarda bu
birey- grup etkilesimi ¢ift yonliidiir. Grubun bireyi etkilemesi kadar, birey de grubu
etkiler. Bu siiregte iletisimin saglikli olmasi, gruba yeterlilik kazandirir (Krackbart,

1996; 169).

1.8.3. Dogal Gruplarda Karar Alma

Grup hedeflerinin ger¢ek anlamda grup lyeleri tarafindan saptanmasi, grup
acisindan Oonem tasir. Dogal gruplarda bu 6nem daha da artmaktadir. “Kararin lider
tarafindan m1 alinacagi, yoksa liderin bagkanliinda grup tarafindan mu1 alinacagi”
husussu, dogal gruplarda ayr1 bir anlam ifade etmektedir. Dogal gruplar1 genellikle
karar alma konusunda yuvarlak bir masa etrafinda toplanmay1 yeglemektedirler. Siirekli
olarak glindemdeki sorun ile ilgili ¢6ziim Onerileri ortaya atilir. Bir baska deyisle beyin
firtinas1 estirilir ve miikemmel bir tartisma sonrasinda gesitli fikirler agiklanmaya
baslanir. Ozellikle sorun ¢dzmede uygulanan bu teknikte; dnceden ilgili kisilere formlar
gonderilir ve bu formlar1 yanitlayan katilimcilar onlar1 geri yollarlar. Merkezde soru
firmalar1 toplanip, yanitlar 6zetlenerek derlenir ve yeniden hazirlanarak uzmanlara
gonderilir. Uzmanlar, yeniden goriislerini belirterek ve ekleyerek yeniden yollarlar. Bu
siirec ortak goriislerin olusmasina kadar devam eder (Efil, 1987; 259).

Hedeflerin yukarida saptandigi ve uygulayicilara empoze edildigi orgiitlerde,
insan kaynaginin gelistirildigi ve tim giiclin kullanildig1 ileri siiriilmez. Boylesi bir
grubun distan ya da yukaridan gelen etkilerle yonlendirilmesi ve genellenmesi halinde,
bu grubun kendi gizli giicline ulasmasi beklenemez. Lider tarafindan yonlendirilen bu
grubun tiyelerinde girisim ve yaraticilik yeteneklerinin, kendine giiven ve kendini isine
adama duygusunun gelismesi olasilig1 da azdir. Lider tarafindan alinan kararla grubun
yonlendirilmesi grubu gelistirici ve 6zendirici olmaktan ziyade, etkinligi azaltict ve
koreltici rol oynayabilecegi rahatlikla sdylenebilir (Sabuncuoglu, 1987; 29).

Grupla ilgili alinan kararlarda, liderin karar almas1 yerine grup iiyelerinin karar
almas1 daha etkili olacaktir. Dogal gruplarda grup adina genellikle lider konumunda
bulunan kisiler karar alir. Bu tip karar alma da olduk¢a yaygindir. Grupga karar
vermede grubun tiim iiyelerinin etkin olmasi1 gerekir. Ancak boyle oldugunda, grup

tiyeleri kendilerini sinama ve anlama firsati bulur, ¢alismalarin yoneldigi hedefler
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konusunda bilgi sahibi olur. Eylemlerin yoneldigi hedeflerin agikca belirlenmis olmasi,
karar alma ve uygulamaya katilanlar tarafindan bilinmesi, hem eylemlerin daha bilingli
olmasimi saglar, hem de bireylerin nereye gittiklerini bilmelerinden kaynaklanan bir
rahatlik yaratir (Sherif, 1996; 214).

Kararlara katilmanin, sorumlulugu da birlikte getirdigi bilinmektedir. Bu durum,
liderligin paylasilmasi olarak ifade edilebilir. Karar katilma ve sorumluluk alma,
basartya dayali bir onuru paylasma anlamina da gelebilir. Kararlar lider tarafindan
alindiginda zayif ciliz bir karar olugsmaktadir. Grupla alinan kararlarda, grup i¢i birligin
giiclendigi goriilmektedir. Liderler tarafindan verilen kararlarda ise, grupta ilgisizlik
kusku ve diismanlik tepkileri goriilmektedir (Sherif, 1996; 215). Dogal gruplarda, karar
vermede daha farkli yaklasimlar da izlenmektedir. Gergek yasamda, oy birligi ile
alinmasi zorunlu kararlarin sayis1 ¢cok azdir. Oy birliginin saglanmasi da ¢ogu kez cok
zordur (Kagitcibasi, 1999; 304). Oy birliginin saglanmasinin zorlastiran ¢esitli etkenler,

grup yasaminda her zaman goriiliir.

1.9. DOGAL GRUPLARDA NORMLAR

Gruplarin en biiyiik 6zelliklerinden birisi de, iiyelerinin uymak zorunlulugu
duyduklar1 normlar gelistirmeleridir. Norm, bir grup i¢inde hangi tiir davranigin uygun,
hangi tiir davranisin ise istenmez oldugunu belirten kurallar sistemidir. Gruplar i¢in
normlar, ortak bir davranis bi¢imi, ortak tutumlar ve inanglar, yaptiklar1 islerine karsi
gelistirdikleri ortak duygular olabilir. Bu durumda normlar grup iiyelerinin faaliyetlerini
diizenleyen davranis kurallar seklinde degerlendirilebilir. Bu normlarin bir kismi1 yazili
olabilecegi gibi, yazili kurallara baglanmamis fakat biitiin iyelerin hissettikleri
duygulara iliskin olabilir. Normlar hangi sekilde olsun, grup iiyeleri tarafindan bilinirler.
Tipki toplumdaki bireysel iliskileri diizenleyen orf ve adetlere bezerler. Zaman iginde
degismeleri de zordur (Ertiirk, 1998; 151).

Grup normlart ile ilgili olarak yapilan bazi1 c¢alismalarda, grup iiyelerinin
davraniglarini etkileyen belli bash inanglar kapsamli olarak incelenirken; bir kisim
calismalarda da; bu etkilemenin derinligi ele alinmistir. Grup kimliklerinin insanlarin
benimsedigi degerlerle ilgili olmadigi konusunda yapilan g¢alismalar sonucunda da;
uyumun kisisel entegrasyon ve diger iiyelerin hirriyetine saygi ile Ozdeslestigi

sonucuna varilmistir. (Patrick, 1999; 590)
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Grubun islevlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in, grup iiyeleri arasinda,
islerin nasil yapilacagi konusunda bir anlagsma olmasi gerekmekle birlikte grup
normlarmin degisen kosullara uyum gdostermesi de 6nem tasimaktadir (Ralph, 1981;
218). Uretim hattinda calisan isgorenler genellikle mantikli diizeyde is miktarini
belirlemek i¢in, itibar edecekleri kendi normlarini gelistirirler ve bu normlar yonetimin
cok sik olarak uymadiklar1 standartlardir. (Hamper, 1991; 19)

Grubun, ¢esitli normlar disinda sahip oldugu tutum ve inanglar1 da vardir. Grup
iiyeleri, yoneticiler ve sendikalara iliskin ortak tutumlar gelistirirler. Ornegin,
yoneticilerine devamli bir sekilde yaptiklar isin giligliigi ve tatminsizliklerinden
yakinirlar. Gergekte ise, bunlar kendilerine ait olan fikirler, diisiinceler degildir. Sadece,
grubun ortaya koydugu inan¢ ve tutum sistemleridir. Bireyler bunu farkinda olmadan
kabullenirler. Bu inanglari, ne tam olarak dogrudur, ne de sahtedir. Sadece ortak bir
duyguyu yansitirlar. Calisanlarin, yoneticilerin nasil olmasi ve nasil yetistirilmesine
iligkin, kendi gelistirdikleri kuramlar vardir. Ayn1 sekilde, yoneticilerin de ¢alisanlarin
neden tembel oldugu ve bazi kimselerin neden daha verimli calistiklarina iliskin
gelistirdikleri kuramlar olabilir. Bunlar, genelde pek dogru olmayan inanglar
sisteminden baska bir sey degildir (Baransel, 1993; 10).Grup sadakati yiiksek olan
bireylerin, bu inan¢ sistemlerine grup sadakati diisiik olan bireylerden daha az deger
verdikleri goriilmektedir (James vd., 1997; 109).

Gergekte inanglar, grup iiyeligini devam ettirmek isteyen, her bireyin kabul etmek
zorunda oldugu bir kurallar sistemidir. Inanglar grubun iki belirgin islevini
desteklemektedir. Bunlar (Kiling, 1995; 156-157):

1. Grubu; kendi tiyelerine kars1 koruyarak, onu parcalamasini engellemek.

2. Grubu, yoneticiler, isciler ve diger gruplardan gelebilecek tehlikelere ve

saldirilara kars1 koruyarak tek bir cephe olusmasini saglamak.

1.10. DOGAL GRUPLARIN ORTAYA CIKIS NEDENLERI

Gruplarin ortaya ¢ikis nedenleri incelendiginde; bigimsel gruplarin neden ortaya
ciktigin1  anlamak, dogal gruplara oranla daha kolaydir. Bigimsel gruplarin
organizasyonun ihtiyacina gore yine Orgiitleyici tarafindan olusturuldugu ve orgiit
tiyelerinin belirli bir fonksiyonu goérmek iizere bu bicimsel gruba iiye olduklari

bilinmektedir. (Kogel 1999; 450)
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Bilim adamlarina gore bir takimin olusmasindaki o6zellikler, bir dogal grubun
olusmasindaki o6zelliklere tamamen benzerlik gdosterir. Dogal gruplarin takim olarak
tanimlanabilmesi i¢in; fonksiyonlarina goére yapilanmis bir grup, belirlenmis amaglar ve
takim ruhu gibi 6zelliklerin bulunmasi gerekir (Kaynak, 1990; 165).

Bir organizasyonda gorev alan yoneticiler, gruplarla birlikte ¢alisarak, her karar
ve davraniginda onlarin varligindan etkilenecek, zaman zaman gruplararasi ¢atigmalari
yonetecek ve c¢oziimleyecek, gerektiginde de gruplarla catisacaktir. Hatta bazen
yoneticinin kendisi belirli bir gruba mensup olacak, dolayisiyla sorunlara mensup
oldugu grup acisindan yaklasacaktir. Bu durum bazen kendisinin etkinligini
arttirabilecegi gibi, bazen de biitiin enerji ve zamanini grup konularina harcamak
zorunda kalabilecegi i¢in etkinligini olumsuz olarak etkileyecektir. Kisaca, ister grup
icinde olsun ister gruplarin disinda kalsin bir yonetici gruplarla birlikte yasamak ve
onlarla birlikte calismak zorundadir (Kogel, 1999; 448). Bu nedenle yoneticilerin
birlikte yasamak ve birlikte ¢alismak zorunda kaldigi gruplarin ve dzellikle de dogal
gruplarin ortaya ¢ikis nedenlerini 1yi bir sekilde analiz etmesi gerekmektedir. Bigimsel
gruplar tamamen organizasyonel etkinlige yonlendirilmis oldugu halde, dogal gruplar
acisindan yoOnelim daha ¢ok sosyal iligkiler, yakinlik, giiven, taninma, baglilik gibi
degerlere dogru gelismistir. Bu nedenle dogal gruplarin ortaya ¢ikis nedenlerinin analizi
ayr1 bir onem tasimaktadir.

Uzun zaman, bir organizasyonel yapi i¢inde dogal gruplarin varligima olumlu
bakilmamais, hatta bu tiir gruplarin organizasyonel etkinligi baltalayacagi varsayilarak
olusma ve gelismeleri engellenmek istenmistir. ilk olarak Hawthorne arastirmalari, bu
acidan soruna bagka bir yaklagimi getirdikten sonra, gelistirilen ve siirdiiriilen baskaca
arastirmalar, dogal grubun ve onun olusturacagr degisik ve baglayic1 yapinin
organizasyonel etkinliginin saglanmasi siirecinde c¢ok Onemli ve olumlu bir rol
oynayabilecegi yoniinde goriis ve diislincelerin gelismesini saglamistir (Simsek, 1996;
286).

Boylece organizasyonel siire¢ i¢inde dogal grup fonksiyonel olarak, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi agisindan kullanilabilir bir ara¢ olma niteligine doniligsmiistiir.
Bunun sonucunda, yonetimin dogal grubun olugmasimmi Onlemek yerine, grubun
performans normlari ile bigimsel gérev normlarinin uyumlu bir birlikteliginin saglamasi

yoniinde stratejiler gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir.
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1.11. DOGAL GRUPLARIN OLUSUM ASAMALARI

Bir dogal grubun olusumunda en 6nemli unsurlardan birisi olan grup iiyelerinin
gruplara katilimlar1 dort bigimde olmaktadir (Kaynak, 1995; 55):

1. Grup disindan atama yolu ile,

2. Grup tarafindan segcilerek,

3. Goniilli katilma yolu ile,

4. Anlasma, ya da gorev alma zorunlulugu nedeni ile,

Ne var ki, yukarida belirtilen bigimlerin biri, ya da birkaginin islerlik kazanmasi
sonucu bir araya gelmis kisilerin hemen bir grup niteligl almas1 her zaman s6z konusu
olmayabilecektir. Cilinkii bir insan kiimesinin grupsal nitelik kazanmasi, siire¢ i¢inde
bazi dinamiklerin islenmesine ve bazi degerlerin gelisip yerlesmesine baglhidir. O halde
bu siire¢ bdylece aydinlanma yolunda islemeye devam edecektir. Bir grubun olusma
siireci asagidaki agsamalardan olugsmaktadir (Kaynak, 1995; 155):

1. Kabullenme Asamasi: Bir araya gelinme sirasinda goriilen giivensizlikler
ortadan kalktiktan sonra, grup liyeleri yavas yavas karsilikli olarak birbirlerini kabul
etmeye baslarlar.

2. Karar Verme Asamasi: Acik bir ortamda sorunlar ve roller tartisilir, islerin
nasil yapilacagina iligkin kararlar alinir.

3. Motivasyon Asamasi: Grup artik olgunlasmistir. Karsilikli yardimlasma,
baglilik ve igbirligi giderek artar. Motivasyonel siirecler islemege bagslar.

4. Denetim Asamasi: Grup etkin calismaktadir. Normlara uyulmasi dikkatle
gozlenmekte, sapma goOsteren davraniglar olumsuz tepki olarak Onlenmeye
calisilmaktadir.

Grup acisindan ¢ok Onemli olarak belirtilmesi gereken bir nokta da, bir gruba
dahil olmak isteyen kisinin, grubu kendi kisisel gereksinmelerinin giderme yolunda bir
arac olarak gérmesi gercegidir.

Dogal gruplarin olusumunda, insanlarin gruplarla 6zdeslesmesinde grup tiyesi
olarak "ben", kimlik ve itibar kaynagi olarak da "grup" zihniyeti sézkonusudur. Bu
zihniyet oncelikle diisiinceleri, hisleri ve grup liyeligi ile ilgili davranislan etkilerler. Bu
konuda yapilan arastirmalarda, gruba bagliligin boyutlar1 arasinda giivenirlik ve uzun
stireli istikrarin yer aldigi saptanmistir. Bu faktorler, iliski bagliligi, grup baghiligi,
grupla ilgili hisler, bir grup tarafindan paylasilan zaman, sosyal destek, kollektif kendini
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dogal gruplardaki psikolojik baglara yeni fikirler katar. Iliski baghligi, kendini
begenme, hayattan tatmin olma ve benzeri degiskenlere gore ¢ogu zaman daha kuvvetli
bir anlama sahip olabilir (Smith vd., 1999; 95).

Grup cekiciligi, gruba nitelikli ve iistiin yetenekli tiyelerin katiliminin saglanmasi
acisindan ¢ok onemlidir. Cekiciligi olmayan gruplar niteliksiz iiyeler kazanarak siire¢
icinde giderek zayif diiserler ve dagilma durumunda kalirlar. Bir grubun ¢ekicilik
derecesini belirleyen etmenler sunlardir (Simsek vd., 2001;160):

1. Grubun Biiyiikliigii: Grup biiylidiikkce grup i¢i nitelikli liye sayisinda azalma
olur. Toplam performans azalir. Bireysel gereksinmesini gidermek isteyecek olan {iye,
tatmin siirecini gecikerek yasayacagini baskalarini da sirtinda tasima zorunda kalacagini
diistindir.

2. Grubun Amac¢ ve Gorevleri: Ama¢ ve gorevleri yliksek nitelik gosteren
gruplarin ¢ekiciligi daha yiiksek olacaktir.

3. Karizmatik Liderin Olmasi: Bu tiir bir liderin yonetiminde olmak, bireyin
taninma gereksinmesini doyurur, gorevlerin nitelik ve nicelik olarak daha inangla ve
isteyerek yapilmasini saglar.

4. Karsihklh Yardimlasma ve Dayamisma: Grup i¢i karsilikli dayanigma ve
yardimlagsmanin yeterli dl¢iide bulunmasi, giiven ve sevgi gereksinimlerinin giderilmesi
acgisindan ¢ekicidir.

5.Grup Homojenligi: Bir grubun homojen olmasi ogrup iiyelerinin benzer
ozellikler tasidiginm1 ve ortak bir 6zgegmise sahip oldugunu gosterir. Bu da grupta
biitiinlesme ve igbirligi dogurarak daha ¢ekici hale getirir.

6.Grup Olgunlugu: Zaman icinde gruplar daha fazla birlestiricilik 6zelligi
kazanirlar ve uzun donemde olusan ortak deneyimler iiyeler arasindaki yakinlagsmay1
artirir.

7.Rekabet ve Dis Korku: Grup iiyeleri dis korku ve diismanlik hissettiklerinde
birbirlerine daha yakin olmay1 isterler. Buda grup {iyelerini biitiinlesmeye yoneltir.

Beraber c¢alisan insanlar arasinda ister istemez bir ¢ikar birligi duygusu olusur.
Ayn1 isi yapan, ayni nesilden bulunan kimseler bir araya gelince kendilerin daha
emniyette ve kuvvetli hissederler. Dogal gruplar, beraber ¢alisan insanlarin varlig: ile
birlikte husule gelir. Ekseriye ayni isi yapan veya aym teknik beceriye sahip kimseler

bir grup olustururlar. Bu grup, bir iiretim dairesinde ¢alisan diger gruplar ile birlikte
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faaliyette bulunabilir (Hatipoglu, 1976; 152). Bazi hallerde de gruplar hemsehriler
arasinda olusur. Ornegin, bir fabrikada ¢alisan Karadenizliler bir grup teskil ederler
(Ozkalp, 1986; 177).

Dogal gruplarin olusum nedenlerinden bir digeri de iiyeleri tarafindan arzu edilen
birtakim islevlere sahip olmalaridir. Bu islevlerden biri grubun benimsedigi kiiltiirel
degerlerin korunmasi ve silirdiriilmesidir. Bu islev belirli bir yasam tarzinin
siirdiiriilmesine ve grubun birlik ve biitiinliigiiniin korunmasina yardimei olur. Ikinci bir
islev de sosyal doyum saglamaktir. Dogal gruplar kisiye takdir statii ve digerleri ile
etkilesim olanag: verir. Bir diger islevi ise iletisimdir. Uyelerinin gereksinimlerini
karsilamak ve onlarin kendilerini etkileyebilecek olaylardan haberdar edebilmek
amaciyla grup, kendine 6zgi iletisim sistemleri ve kanallar1 gelistirecektir. Dordiincii
islevi ise bagkalarmin davraniglarimi etkileyecek veya diizenleyecek olan sosyal
denetimdir (Davis, 1988; 365).

Dogal gruplarin en Onemli olusum nedenlerinden biri de iiyelerinin
gereksinmelerini gidermesidir. Insanlarm en énemli gereksinmelerinden biri yakinlik
gereksinmesidir. Psikologlar, insanin var olma nedenini toplumun gereksinmesinden
dolay1 olup olmadig: iizerinde tartigabilirler. Fakat bireylerin diger insanlarla iliski
kurmalari, onlar i¢in en yaygin ve dogal bir gereksinme oldugu gibi ayn1 zamanda da
dogal bir diirtiidiir. Yakinlik gereksinmesi, grup tarafindan, i¢indeki tiyelerin dostluklari
araciligi ile saglanir. Mayo, 1946’larda bir tekstil fabrikasinda yaptig1 arastirmada, diger
insanlardan ayr1 olarak calisan iscilerin tatminsizlik icerisinde ve iyi bir {retici
olmadiklarii gézlemistir (Yenigeri, 1993; 125). Verilen dinlenme siireleri, tiretimde bir
artis saglamigsa da, organizasyon bu insanlarin grup olarak dinlenmelerine izin verdigi
zaman, iiretimde ve ¢alisanlarin tatminlerinde artislar saglanmistir (Ozalp, 1986; 177).
Isin gerektirdigi iliskiler ile sosyal nitelikteki iligkilerin ¢oklugu, bu iliskiler i¢indeki
kisilerin kendilerini belirli bir gruba mensup hissetmesi ile sonuglanacaktir. Hig
olmazsa, bu tiir iliskiler boyle bir hissi kuvvetlendirecek ve kisilerde olumlu bir tutum
yaratacaktir (Kogel, 1993; 3).

Giivenlik ve gii¢ beklentisi de bir baska bencil gereksinmedir. Buna 6rnek olarak,
bireyin yeni ve bilmedigi bir sosyal ortama itildiginde nasil davranacagini bilmemesi
gosterilebilir. Insanlar, islerinde sik sik bilemedigi durumlarla karsilasabilir. Birey,

organizasyonda ne kadar dinlenme siiresi verildigini, ustabasi yanlarindayken is
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arkadaslariyla konugmanin dogru olup olmadigmi bilmeyebilir. Bu durumlarda,
yapilmasi gereken dogru davranis ne olmalidir? Iste bu durumlarda grup, bir rehberlik
gorevi listlenerek, tiyelerine dogru olan, beklenen davranisin ne oldugunu 6gretir. Bu da
bireye c¢alistig1 ortamda gii¢ ve sayginlik kazandirabilir (Kaynak, 1990; 248).

Bir diger gereksinme de aragsal gereksinmelerdir. Bunlar, bireyin giinliik iglerinde
yardim, caligma temposuna uyum gibi ise yonelik beklentilerden olusur. Buna 6rnek
olarak, bir satis memurunun karsilastig1 sorunlar1 verebiliriz. Birey miisteri ile nasil 1yi
bir iliski kuracagini, sattig1 bir mal geri iade edildigi zaman ne gibi islemler yapacagini
bilmeyebilir. Ayni sekilde bir laboratuvar teknisyeni, kendisine verilen bilgiyi unuttugu
icin laboratuvar sefine sormaya ¢ekinebilir. Bu korkusu nedeniyle de biitiin bir deneyin
bozulmasina yol acgabilir. Bir durumdaki bir kimse grup arkadasina bagvurarak gerekli
yardimi ve bilgiyi alabilir. Bu sekilde de sorunu ¢oziimlenmis olur. (Kaynak, 1990;
249). Birgok durumlarda yoneticiler bireylerin yapacaklari isleri saptarlar. Bazi
durumlarda bagli gruplar, grup tyelerinin kisiliklerini ve yeteneklerini daha iyi
bildikleri i¢in, kendi aralarinda is boliimii yaparak, iiyelerinin 6zelliklerine uygun isleri
onlara verebilir.

Bagka bir gereksinme ise, gereksinmeler ise biligsel gereksinmelerdir. Bunlar
bireyi koruyan ve is ortaminda bir anlam saglayan gereksinmelerdir. Daha once de
belirtildigi gibi, gruplar {iyelerini dis baskilara karsi korurlar. Bireyleri yoneticilerin
asir1 isteklerine kars1 korumak grup bilincinin olusmasinda etkin bir yoldur. Yoneticiler,
calisanlardan daha fazla ve daha kaliteli mal liretmenlerini, daha uzun siire ¢aligmalarin
isteyebilir. Bu istekleri de grup tarafindan istenmeyebilir. Bu gibi durumlarda, grubun
tepkisi biitiiniiyle, ilgili yoneticilere yoneliktir. (Kaynak, 1990; 250).

Grup iyeleri arasinda baglihik fazla ise, grup, yoneticileri kararlarina olan
hosnutsuzluklarm gesitli sekillerde gosterebilir. Ornegin, iiretimi azaltir, isi sabote eder
veya yavaglatabilir. Bu gibi durumlarda ise, ydneticileri iistlerine karsi giic durumda
birakir. Oysa, eger grup, yoneticilerin kararlarin1 benimser ve uyar ise dogal bir sonug
olarak iiretim artislar1 goriiliir. Buna da grubun bagliligi, grubun iiretimde koydugu
standartlara uyma demektir. Bu standartlarin ne oldugu ise grup i¢in 6nemli degildir
(Ozalp, 1986; 178).

Grubun olugmasinda yukaridaki ihtiyaglarin karsilanmasimin disinda etkin olan

diger bir faktorler de; ekonomik yarar saglama gereksinimidir. Eger kisi, belirli bir
: This document was created by the trial version of Print2PDF. .
E Once Print2PDF is registered, this message will disappear. E
. Purchase Print2PDF at http://www.software602.com ,



http://www.software602.com

gruba mensup olmakla daha fazla ekonomik yarar elde edecegine inaniyorsa, bu gruba
karst olumlu bir tutum kazanacak, grup tarafindan etkilenebilecek ve kolaylikla bu
grubun bir iiyesi olabilecektir (Sherif, 1996; 165).

Kisilerin ayni1 siyasal goriislere sahip olmalari, ayn1 cografi bolgeden gelmeleri,
ayni okuldan mezun olmalari, ayni bolgesel kiiltiire sahip olmalart vs. faktorler de
kisiler arasi1 iligkileri siklastiran, dolayisiyla bu kisilerin bir grup olusturmasini

kolaylastiran faktorlerdir.

1.12. BICIMSEL VE DOGAL GRUPLAR ARASINDAKI iLISKIiLER

Isletme goriiniirde bigimsel orgiitin ~ kendisi gibi algilamr.  Bigimsel
gruplagsmalarin igerisinde dogal gruplasmalarin oldugu goriilmektedir. Bigimsel gruplar
ile dogal gruplagmalar1 arasinda bir takim miinasebetler vardir (Arican, 1990; 141).

Bi¢imsel organizasyonla organizasyonun ihtiyaclarmma gore planli, bilingli ve
bicimsel olarak belirli fonksiyonlar1 gérmek iizere olusturulur. Bir organizasyondaki en
onemli bicimsel gruplar, emir-komuta gruplar ile gorev gruplaridir. Emir-komuta
gruplar1 bir organizasyondaki boliim ve departmanlar1 ifade eder. Her departman
bicimsel bir grup olusturur. Kisiler bu gruplara tayin edilir veya bu gruptan alinirlar.
Gorev gruplar ise, belirli bir amaci1 gergeklestirmek {izere bir organizasyon iginde
bigcimsel olarak olusturulan gruplar1 ifade eder. Amag gergeklesince grup sona erer ve
herkes departmanlara dagilir (Aydin, 1973; 98).

Dogal gruplar ise, daha onceden aciklandig1 gibi bilingli ve planl bir kararla
degil, organizasyonlara kendiliginden tabii olarak ortaya ¢ikan gruplardir. Bireylerin,
orgiitsel bir dizayn olmadan, baska nedenlerle ortaya c¢ikan pek c¢ok dogal gruba iiye
olduklarina rastlamak miimkiindiir. Cesitli ¢ikar gruplari, dostluk, arkadaglik gruplari
dogal gruplarin en c¢ok rastlananidir. Bu ¢esit dogal gruplar, bicimsel oOrgiitsel
iligkilerden ¢ok farkli ve degisik iliskiler toplulugu gelistirirler (Kogel, 1989; 285).

Dogal iliskiler icerisinde olan topluluklarda organizasyon kac¢inilmaz sosyal bir
gercektir. Dogal organizasyon igerisinde ise, yonelik olmayan sosyal etkilesim meydana
gelir. Dogal organizasyon igerisinde bulunan bireyler, sosyal etkilesimleri sonucu
tatmin olurlar ve dayanisma igerisine girerler. Bireyler arasi gliven yardimlagma is
yerinde oldugu kadar, is yeri disindaki yasamlarinda da devam eder. Gruplarin

gelistirmis bulundugu normlara uyum grup iiyelerinde yiiksektir (Ozkalp, 1986;186).
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Bi¢imsel organizasyon, kurulus yoniiyle yukaridan asagi indigi halde, dogal
organizasyon asagidan yukariya dogru gelisme gosterir. Bigimsel organizasyon
yapisinin dogal organizasyona etki ettigi de bir gergektir.

Bi¢imsel organizasyon nedeniyle yapilmasi gereken iligkiler, dogal
organizasyonun olusumuna zemin hazirlayan iliskilerdir. Cilinkii; bigimsel organizasyon
dolayisiyla iligkilerde bulunmasi gereken bireyler bu iliskiler sayesinde birbirlerini
tanima firsat1 bularak, dogal iliskiler igerisinde olup olmayacaklarina karar verirler.
Belli bir departmanda ¢alismis olmalarindan dolay1 olusacak iligkilere bigimsel
organizasyon neden olur. Bu yollarla orgiitte dogal olarak ortaya ¢ikan iliskiler ve
davraniglar bigimsel plan1 tamamlamakla kalmaz ayni1 zamanda bazi durumlarda ona
zithk ve aykiriliklar gosterebilir. Bigimsel planlarin uygulanmadigini gosteren bu
ayriliklar bazen bile bile, bazen de kasitsiz olarak ortaya cikar. Yonetici ve lstlerin
verdigi emirlerin gerek agiktan agiga, gerekse maksadin yanlis anlasildigi bahanesiyle

reddedilmesi hemen hemen her 6rgiitte goriilen bir durumdur.
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IKiNCi BOLUM
IS TATMINI

2.1. IS TATMINININ TANIMI VE ONEMI

Is tatmini, endiistri psikolojisinin 6nemli konular1 arasinda yer almaktadir ve
davranis arastirmalarinda siklikla incelenmektedir (Lu vd. 2005; 211). Ciinkii son
yillarda calisanlarin tatmin seviyesiyle ilgili endiseler artmaktadir ve performansin
hayati 6nem tasidig1 rekabetci pazarda calisanlarin tatmini, yonetimin ugras verdigi
onemli konular arasinda yer almaktadir (Chambers, 1999; 69). Bu konudaki uzun
yillardan beri siire gelen ¢aligmalar, kisinin isine karsi hissettiklerini ve davranislari
arasindaki iligkileri inceleme konusu yapmistir. Diger kavramlar gibi “is tatmininin”
tanim1 konusunda da {izerinde anlasilan ortak bir tanimlamaya ulasilamamistir.
Oncelikle tatmin kavramina bakildiginda; “dogrudan bireyin fiziksel yapisi ve bu
yapmin gelismesini igeren bir duyguyu” ifade eden eylem oldugu goriilmektedir.
(Isikhan, 1996; 117) ve genellikle orgiitsel davranis alaninda en 6nemli ve en siklikla
karsilagilan tutumlardan birisidir. (Kuthans, 1992; 114). Bryan ve arkadaslari; is
tatminin tanimi konusunda psikolojik boyut iizerinde durulmasinin yararli olacagin
vurgulamaktadirlar (Bryan vd., 1999; 389). Diger bir ifadeyle is tatmini, bireyin isine
kars1 gostermis oldugu duygusal uyumdur (Park ve Deitz, 2005; 10).

Saghigin “genel fiziksel kosullar1 yansitmasi agisindan” tasidigi oneme benzer
sekilde, is tatmini de genel insan kosullarini yansitmasi agisindan 6nemlidir (Davis,
1982; 96). Ciinkii, rekabetgi bir ortamda bir orgiitiin basarili olabilmesi ve stirekliligini
saglayabilmesi oOrgiitte c¢alisanlarin verimliligi kadar isten duyduklari tatmine de
baglanmaktadir (Yiiksel, 1998; 5-6).

Calisanlarin isle ilgili tutumlart 1930’lardan sonra 6nem kazanmaya baglamustir.
Calisanlarin tutumlarinin 6nemini ilk ortaya koyan o yillarda yapilmis olan “Hawthorne
Aragtirmalarinin” bulgularidir. Western Elektrik Sirketi’nde 20.000’1in iistiinde isgorenle
yapilan goriismeler, calisanlarin is yasamindaki deneyimlerine karsi tutumlar1 oldugunu
gostermistir. Bu tutumlarin ayni zamanda grev, devamsizlik ver isgiicii devri gibi orgiit
etkinligi agisindan olumsuz davraniglara yol actigir da yine bu arastirmalarin bulgular

arasindadir (Baysal, 1987; 30).
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Is tatmini personelin 6nemli olarak gérdiikleri seyleri islerinden ne diizeyde elde
ettiklerine iliskin algilarinin bir sonucudur. Ancak Is tatminini anlamak oldukca giictiir.
Is tatmini hakkinda kesin olan bir nokta dinamik oldugudur. Yé&neticiler bir kez yiiksek
is doyumu saglayip sonra bu konuyu bir ka¢ yil gdzden uzak tutamazlar. is doyumu
geldigi kadar ¢abuk gidebilir. Bu nedenle is doyumunun yillik olarak hatta aylik olarak
dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir (Davis, 1982; 97).

Bu kavram, c¢alisanin yiiziinde mutlu bir giiliimseme ile kendisini belli etmeyebilir
fakat calisanlarin, bedenleri ile oldugu kadar ruhlar ile de orada bulunmalar1 kosulunun
onemli oldugu soOylenebilir. (Silah, 1997; 6). Maslov’un ihtiyaglar hiyerarsisinden
yararlanan Herzberg, is tatmini anlamak amaciyla “bir is¢inin ¢alistig1 isyerinde nasil
mutlu olacagimi saptamaya yonelik bir arastirma gerceklestirmis ve sonugta; gorev
karmasikliginin rol belirsizligine yol agtigini ve bunun da personelde rahatsizliga neden
oldugunu belirlemistir (Ross, 1998;133-142).

Is tatmini aym zamanda karsilastirma yapmaya uygun bir olgudur. Ornegin,
benzer bir iste calisan arkadasinin kendisinden daha yiiksek bir iicret aldigin1 goren
bireyin is tatmini diisebilir. Ya da birey dikkate aldig1 referans gergevesi agisindan
karsindakinin kendisinden daha diisiik diizeyde olup daha yiiksek iicret aldigini
farkettiginde, is tatmin diizeyi diisebilir (Giiney vd., 1996; 54)

Is tatmininn en temel belirtisi ¢alisanin is ya da deneyimlerinin degerlendirilmesi
sonucunda goriilen olumlu duygu hali (Ehtiyar, 1996; 109) olup, isgorenlerin genel
duygusal havasi agisindan daha dogru bir bigimde yorumlanabilmektedir. Ornegin, bazi
isgorenler aile ve toplum hayatlarinda ¢ok doyumlu olabilir. Ancak islerinin vasat
oldugunu distinebilirler. Bu durumda is tatminleri oransal olarak distiktiir. Clinkii is
tatmini, diger tatminlerin altindadir. Bazi1 isgoérenlerin aile ve toplum hayatlar
tatminsizlikle doludur.

Genel duygusal havanin i tatminiyle ilgisini kurabilmek i¢in bazi 6rgiitlerde hem
is tatmini, hem de hayat tatmini karsilastirilmak {izere taramir. Is tatmini ile ilgili
yasanan tatmini genellikle yakindan iligkilidir. Buna "Sagilma Etkisi" denir ve birinin
digeri lizerine dokiiliip sacilmasi anlamina gelir. Bundan degisik ve daha az rastlanan
bir iligki ise diisiik is tatmini olan bireylerin bunu yiiksek hayat tatmini elde etmeye
calisarak giderme yoniinde ¢aba gostermeleridir. Buna "Giderme Etkisi" denir (kaynak,

1996; 112).
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Is tatmini ii¢ 5nemli boyuttan olusmaktadir (Simsek, 1995; 92):

1.1s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu nedenle, olunca gériilemez,

sadece ifade edilebilir.

2.Is tatmini, genellikle kazanglarin ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar asildiginin belirlenmesidir.

3.Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder.

Is tatmininin bu &nemli konumu nedeniyle tatminsizlik noktasmin getirecegi
sorunlar1 kisaca irdelemek yerinde olacaktir. Isgorenler, doyumsuzluklarini iki énemli
boyutta ele alinmaktadir. Birincisi aktif-pasif boyut, digeri ise yikici-yapici boyuttur. Bu
boyutlar dort degisik bicimde doyumsuzluk tepkisinin olusmasina neden olmaktadir. Bu
boyutlar su sekilde siralanabilir (Sargut, 1990; 60):

1. Cikis: Doyumsuz isgdren isletmeyi terk eder. Bu durum disarida yeni

firsatlari

2. degerlendirme bi¢iminde geligebilecegi gibi, bdyle bir nedene dayanmayan bir

istifa bigiminde de ortaya ¢ikabilir. Bu davranis eylemli ve yikici bir tepkidir.

2. Sesini Yiikseltme: Doyumsuz birey eylemli ve yapici bir bicimde kosullar
iyilestirme ¢abasina girer. Onerilerde bulunur, iistleriyle sorunlari tartisir.

3. Baghlik: Isgoren eylemsiz bir bicimde ve iyimserlikle kosullarin iyilesmesini
bekler. Disardan gelen elestirilere karsi kurumu korur.

4. Umursamazhk: Doyumsuz isgoren eylemsiz bir bi¢imde islerin daha kotiiye
gitmesine izin verir. Devamsizlig1 artirir, ¢abasini azaltir ve hata oranini
yiikseltir.

Modern ¢alisma sistemleri, yapilacak isleri gittikce daha diisiik beceri gerektiren,
1s basarmaktan kaynaklanacak hi¢ bir doyum duygusu vermeyen fakat ¢alisani ¢ok siki
bir makine denetimi altinda tutan gittikce daha kiiclik parcalara bolmiistiir (Baltas,
1993; 80). Bir orgiitte sartlarin bozuldugunu gosteren en onemli kanit ig tatmininin
diisiik olmasidir. Bu baglamda calisanlar1 giidiileyerek isten tatmin duymalarini
saglamak ve aynmi zamanda {iretimi en ist diizeye ¢ikarmak yoneticilerin temel
sorunlarin basinda gelir (Baltas, 1993; 80).

Bu derece 6nemli bir unsur olan is tatminin yiikseltilmesi amaciyla yonetimin bir
hayli gayret sarfetmesi gerekmektedir Ornegin, is ile ilgili meseleler iizerindeki tutum

ve gorigleri aragtirmak suretiyle yonetim, diizeltici eylemlerde bulunabilir ve umut
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verici bir bi¢imde isgdren tatminini iyilestirebilir (Bing6l, 1990; 200). Tom,
“iggorenlerin is tatmininin artirilmasi i¢in; onlara tartisma tartisma olanaginin
saglanmas1 ve kisisel gelisimleri agisindan gereken firsatlarin verilmesinin 6nemli
oldugunu vurgulamistir (Tom, 1999; 23).

Yoneticilerin 6nemli bir kism1 her personeli mutlu gérmek ister, ¢iinkii onlarin
kendileride her bir orgiitsel iklimde ¢alisilmasini isterler. Diger taraftan igletmelerinde
makul Ol¢iide yiiksek is doyumunu korumayi vicdani bir sorumluluk olarak hisseden

yoneticiler de vardir. (Reitz, 1987; 208)

2.2. IS TATMINI iLE iLGILi DEGISKENLER

Is tatminini etkileyen degiskenleri, bu konuda yazilan eserlerdeki faktdrlerden
hareketle ii¢ ana baslik altinda siniflandirmak miimkiindiir:

1. Bireysel degiskenler.

2. Diagsal degigkenler

3. Is ve isletme ile ilgili degiskenler.

2.2.1. BIREYSEL DEGiSKENLER
Is tatminini etkileyen bireysel degiskenleri de kendi iginde asagidaki sekilde

siiflandirarak 6zetlemek mumkiindir.

2.2.1.1. Yas ve Hizmet Siiresi (Tecriibe)

Calisanlarin yaslariin is tatmini diizeyleri lizerindeki etkilerini iligkileri irdeleyen
aragtirmalarda genellikle bu iki faktor arasinda olumlu bir baginti oldugunu
saptanmistir. Isgorenlerin yaslar1 ilerledikce is tatmin diizeylerinin de yiikseldigi
goriilmektedir. Deneyim nedeniyle uyumun artmasi (Silah, 1997; 7), daha geng iscilerin
yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asir1 bekleyislere sahip olmalar1 (Davis, 1988;
100) gibi nedenlerin bu sonuca yol actig1 diisiinlilmektedir. Bu baglamda bes ayri
iilkede yiriitilen bir ¢alismada, yash iscilerin daha doyumlu oldugu saptanmistir
(Tosun, 1982; 100).

Orgiitsel baghligin dlgiimiine iliskin iki temel 6zelligin incelendigi bir ¢alisma
sonucunda; yas ile is tatminin sonuglar1 karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda

yasin sadece is tatmini ile degil hayata iliskin tatmin gibi is dis1 tatmini de etkiledigi
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goriilmiistiir (Kacmar, 1999; 976). Michele ve Dawn’in yaptig1 bir aragtirmada yas ile
1 memnuniyeti arasindaki iligski incelenmis ve bu faktorler arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur (Michele ve Dawn, 1999, 976).

Ferris ve Kacmer, kendine giivenin daha ileri yastaki isgorenlerde artabilecegini
ve bu yiizden is tatmininin daha yiiksek seviyelerde olabilecegini belirtmislerdir. Daha
geng yastaki calisanlar organizasyona tam olarak adapte olamadiklar1 i¢in daha az
tatmin olmaktadirlar. Orta yagh isgoérenler ise, genellikle istikrarli bir tatmin diizeyine
sahiptirler (Helman, 1997; 677).

Hizmet siiresi ya da tecriibe, yasin es degiskenidir. Ferris ve Kacmer, hizmet
stiresinin de iy memnuniyeti ilizerinde etkisinin nisbeten yasin etkisiyle benzerlik
gosterdigini ifade etmektedirler (Helman, 1997; 677). Buna karsilik, hizmet siiresi ile is
tatmini arasindaki iliski konusunda arastirmacilarin heniiz bir uzlagsmaya varamadiklari
da ileri siiriilmektedir. Ornegin, Honenstein’e gore; daha fazla tecriibeli olanlar daha
yiiksek tatmine sahiptirler, ancak Fitch’e gore de, daha az tecriibeliler daha fazla tatmin

olmaktadirlar (Togia vd. 2004; 373).

2.2.1.2. Egitim Diizeyi

Bu konuda yapilan bazi arastirmalarda; egitim diizeyleri yiiksek kisilerin genel is
tatminlerinin, daha az egitim gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu bulunmustur.
Ancak Oyle bir sonucun ¢alisanlarin egitim diizeylerine uygun is bulma olanaklari ile

siirli olabilecegi diisiiniilebilir (Baysal, 1987; 33).

2.2.1.3. Meslek

Meslek gruplarina iliskin arastirmalar, meslek diizeyi ile is tatmini arasinda tutarl
bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Toplumsal acidan daha yiiksek diizeyli
mesleklerde, daha yiiksek is tatmini goriilmistir (Tosun, 1982; 100). Bir baska
arastirma sonucunda, Amerikal1 yoneticilerin meslek doyumunun ¢ogunu, giiclii kisisel
performans ve basari yoluyla kendilerini kanitlamalari sonucu elde ettikleri ve bu
performansin maas ddeme ve statii yoluyla aksetmesini istedikleri ortaya ¢ikmaktadir
Yapilan isin niteligi, zorluk derecesi ve kisisel durum degiskenleri stres ile isteki

basarty1 etkilemektedir. Sinirlilik, endise, karar verme ve dikkatini toplamada
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yetersizlik, isten tatminsizlik gibi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir (Aktas, 1992;
161).

Isgorenin, ¢alistig1 isin niteligini begenmesi, isten doyumun basta gelen etkeni
olmaktadir. Isgdrenin isini begenmesi de isgdrenlerin yeteneklerini kullanmaya elverisli
olmasina, yenilikleri 6grenip gelismeye egilimli olmasina ve isin sorun ¢ézmeye
dayanmasina baghdir (Basaran, 1991; 203).

Isin igeriginin ilging ve zevkli olmasi, ¢alisanin is tatmininin yiiksek olmasinda
onemli rol oynayan faktorlerden birisidir. Yapilan isin tek diize olmas1 uyarilma etkisini
minimuma indirir. Cok fazla ¢esitli olan isler ¢ok fazla uyarilma etkisi yaptigindan
psikolojik yiiklenmeye neden olur ve tiikenmeye yol agarlar. Ancak orta diizeyde
cesitliligi olan isler is tatmini yaratmaktadir (Baysal, 1987; 34).

Isgorenler, beceri ve kabiliyetlerini kullanma firsat1 veren, serbestlik tanman ve ne
kadar iyi yaptigin1 gosteren isleri tercih etme egilimindedirler. Orta kararda yaraticiliga
tesvik edici is verilmesi durumunda, ¢ogu isgdren isinden memnun olacak ve tatmin
hissedecektir (Rabbins, 1986; 106).

Yaraticiligi gelistirmek, orgiit problemleriyle ugrasmak ve entelektiiel varliklarin
maksimuma ¢ikarmak i¢in birgok firma "6riimcek ag1" olarak adlandirilan bir tiir kendi
kendine orgiitlenen network kullanmaktadir. Tipik olarak, bir 6riimcek agi belli bir
problem ¢6zmek i¢in insanlar siiratle bir araya getirir ve problem ¢oziildiiglinde dagilir.
Bu sayede takim olarak ¢alisma, grup bilinci, is tatminini ve basarma arzusunu tesvik
eder (Guim, 1996; 78).

Son yillarda stresli bir meslek grubu olan pratisyen doktorlar {izerinde yapilan
caligmalarda is tatmini ve gerilim arasinda iligkiler tepit edilmistir. Bunlarin is
tatminsizligine yol agan temel stres kaynaklar1 olarak zaman baskisinin 6nemi
vurgulanmistir (Rout, 1999; 346).

John ve Toby; grup verimlilikleri ile i memnuniyeti iizerinde 6énemle durulmasi
gerektigi belirtilmistir (Toby ve Robert, 1986; 93). Chau-Kiu ve Steven; Tayvan’da 927
is¢inin lizerinde yaptiklari is memnuniyeti ise ilgili arastirmada, mevki, 6diil, takim ve
vazife ile ilgili dort yaygin boyuttan meydana gelen calisma degerlerinin is

memnuniyetini kuvvetlendirdigini saptamislardir (Chau-Kiu ve Steven, 1999; 563).

: This document was created by the trial version of Print2PDF. .
E Once Print2PDF is registered, this message will disappear. E
. Purchase Print2PDF at http://www.software602.com ,



http://www.software602.com

2.2.1.4. Kisisel Farkhihklar

Yapilan arastirmalar kisisel ozelliklere gore de is tatmin diizeylerinde farkliliklar
oldugunu gostermistir. Genelde yetenekleri sinirli ve g¢evreye uyum saglayamamis
kisiler 1s tatminsizligi gostermektedir. Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu
gerceklestiren igsgorenler, bu 6zelliklerini daha asag: diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok
doyum saglayabilmektedirler. Isten doyum derecesi isgorenden isgorene de
degismektedir. Isten doyum, isgdrenin gereksinmesinin tiiriine, derecesine, siiresine, isin
degerlendirmesindeki yeterligine dayanir (Basaran, 1991; 205). Bagozzi’nin sigorta
saticilart va satig elemanlart ile ilgili arastirmada ortaya ¢ikan sonug; i$ memnuniyetinin

bireylerle ilgili oldugunu gostermistir. (Bagozzi, 1996; 49-51)

2.2.2. DISSAL DEGISKENLER

Is tatmininin bir 6zelligi de toplum kosullarindan etkilenmesidir. Kétii toplum
kosullarinin is tatminini azaltacagi, iyi kosullarin ise ytikseltilecegi diisiiniilebilir. Ancak
durum bdyle degildir. Genellikle, isgorenler kendi is kosullarin1 toplum kosullariyla
karsilastirirlar. Eger is kosullar1 vasat, toplum kosullar1 kotii ise, bu durum doyumlarini
yiikseltme egilimindedir. Ciinkii kendilerini oransal olarak iyi addederler (Davis, 1982;
100).

Ornegin, kiiciik bir kasabadaki is, bagimsizlik, cesitlilik ve orta derecede bir
calisma hizina elvermekte midir? Bu hususlar biiyiik kent yagami ile karsilastirildiginda
yasam bigimiyle tutarli olacak etmenlerdir. Konuya iligkin bir arastirmada kasaba
is¢ilerinin, 6zerklik, cesitlilik, etkilesim ve sorumluluk olanaklar1 saglayan islerde daha
doyumlu olduklari, oysa kent is¢ilerinin, bu etmenleri daha diisiik olan islerden doyum
sagladiklar1 ortaya ¢ikmistir (Davis, 1982; 100).

Endiistriyel psikoloji, dissal degiskenlerle is tatmini arasindaki iligkiyi
belirlemeye caligmaktadir. Bu konuda yapilan caligmalarda is tatmini ile digsal
degiskenler arasinda ii¢ tiir baginti bulundugu varsayilmistir: Adaptasyon, dagilma ve
boliinme. Adaptasyon yaklagimi, giinliik yasamlarinda mutlu olamayan kisilerin is
yerinde de tatmin olup olamayacaklarma dair tahminlerde bulunmaktadir. Dagilma
yaklasimi da, giinliik yasamla ilgili bir digsal degiskenlerden duyulan memnuniyetin

diger faktorlerde de tatmine yol agacagini ileri siirmektedir. Boliinme yaklagimi ise,
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biraz adaptasyon biraz da dagilma yaklagimlarinin insanlarin hayatinda oynadigi rolii

irdelemektedir (Lion vd.1990; 77).

2.2.3.1S VE iSLETME iLE iLGIiLi DEGISKENLER
Is ve isletme ile ilgili degiskenleri 12 alt baslikta incelemek miimkiindiir:
1. Ucret

Calisma Kosullar

Orgiit Biiyiikliigii

Yiikselme Olanaklari

Denetim Bigimi

Yonetime (Kararlara) Katilma

Is Giivenligi

Uretimde Bulunmaktan Dogan Doyum

o ® N kWD

Yoneticinin Yaklagimi

10. Sendikal Iliskiler

11. Moral

12. Destekleyici Meslektaglar

2.2.3.1. Ucret

Ucretleme, iicretin saptanmasi, iicret yapisinin belirlenmesi galismalari, dncelikle
isin degeri ile isin licreti arasindaki iliskiyi gosterir. Belli bir ise 6denecek iicretin, isin
icret sinir1 veya derecesine gore saptanmasi i¢in yapilacak calismalari igermektedir
(Ataay, 1990; 178). Bu nedenle isletmelerde, ticret ve diger 6demelerin yonetimi énemli
bir personel yonetimi fonksiyonudur. Ciinkii, bireyi isletmeye c¢ekebilmek, isletmede
tutabilmek ve daha verimli ¢alismaya motive edebilmek i¢in cazip bir {icrete ihtiyag
vardir. Ayn1 zamanda bu ticret diizeyi isletmenin maliyeti agisindan isletmeye asir1 yiik
ve sorun olmayacagi gibi isletme faaliyetlerini siirdiirebilme konusunda da yardimci
olacaktir (Yiksel, 1990; 62). Rasyonel islemeyen bir iicret sistemi, ya elemanlari
kiistiirecek ve devamsizligin isgiicii devrinin artmasina sebep olacak ya da isletmenin

faaliyetlerini artirarak iflasa dogru siiriiklenmesine yardime1 olacaktir.
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Yapilan arastirmalar iicretin is tatmini saglamada 6nemli rol oynadigini ve mavi
yakali isciler kadar beyaz yakali iscileri de etkiledigi goriilmiistiir. Calisanlarin
ticretlerinden hosnut olma konusunda aldiklar1 {icret hosnut olma konusunda aldiklar1
ticret Olciit olarak degil de ticretlerinin ayni isi yapan baska kisilerinki ile kiyaslanmasi
0lciit olarak alindiginda anlamli sonuglar ¢ikmaktadir (Baysal, 1987; 34).

Ancak is tatmini-licret iligkisini anlamaya yonelik arastirmalar, farkli sonuglar
vermistir.Baz1 arastirma bulgularina gore Tcretler, calisanlar i¢in ¢ok Onemli
goriiliirken, diger bazi1 arastirma bulgularina gore de, parasal tatmin, is tatmini 6nem
listesinin alt siralarinda yer almaktadir. Farkli sonuglarin ortaya c¢ikmasinda,
aragtirmalarin yapildig: {ilke, toplum ve isletme farkliliklarini dikkatten uzak tutmamak
gerekir (Deniz, 2005; 327).

Lawler’a gore ticretin is tatmini lizerine etkisi, algilanan {icretle, calisanin
beklentisine gore kendisine Odenmesi gereken ticret arasindaki farka bakarak
belirlenecektir. Algilanan {icretin, ddenmesi gereken flicrete esit olmasi durumunda
doyum saglanir. Az olmasi ise doyumsuzluk verir (Tosun, 1981; 139). Odemenin az
goriilmesi, isten doyumu azalttig1 gibi, denklik duygusuna da azaltmaktadir (Robbins,
1986; 106). Jacques ve Patrice, Fransa’da iicret paketlerinin iy memnuniyeti {izerine
etkisi incelemisgler ve esnek O0deme sistemleri ile is memnuniyeti arasinda iliski
saptamislardir (Jacques ve Patrice, 1999; 1003).

Ucret is tatmininde neden bu kadar onemli rol oynamasinin gesitli nedenleri
bulunmaktadir. Birinci neden, paranin bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamada baglica
ara¢ olmasidir. Tkinci neden ise, iicretin bir basar1 simgesi ve taninma araci olmasidur.
Calisanlarin ¢ogunlukla {icreti yoneticilerin onlara verdigi degerin bir Ol¢iisii olarak
gormektedirler. Aym tiirde isi yapan iki kisiden biri isini ciddiye alip iyi is ¢ikarmaya
caba harcarken digeri bastan savma is ¢ikartir ve sonucta her ikisi de esit iicret alirsa, bu
yoneticilerin iyi calisana yeterince deger vermedigini diisiindiirecektir (Baysal, 1987;

34)

2.2.3.2. Calisma Kosullar:
Genel olarak, isgorenler, 1sis1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathigi,
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullar1 olan isi, isyerini yeglemekte,

bunlara yiiksek deger vermektedirler.
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Iscilerin yasam kosullarinin ve gevrelerinin (lojman, beslenme, saglik ve egitim
konular1 gibi) dikkate alinarak iyilestirilmesi, is hevesi ve becerisini olumlu etkiler. Bu
acidan bakildig1 zaman, yasam kosullarina yaklasim bir agidan is kazalar1 ve is¢i sagligi
sorunlarina olumlu bir katkida bulundugu kabul edilebilir. Yasam kosullar1 sagliksiz,
yart a¢ ve beden giicii diisiik insanlarin fabrikaya gelmesini ve bunlarin ¢ok verimli
caligmalar yapmasini beklemek, bastan bu olumsuz kosullarin sonuglarini kabul etmek
olacaktir.

Yine ¢ogu isgdrenler, isyerinin evlerine yakin, calistiklar1 binanin yeni, temiz,
isleri icin gerekli olan ara¢ gereglerin iyi, kullanilir olmasimi istemektedirler.
Isgorenlerin fiziksel gereksinmelerini karsilayacak calisma kosullarini aramalari;
amaclarimi gerceklestirecek arag-gere¢ istemeleri hem verimlilik hem de isten doyum
icin gerekli goriilmektedir (Basaran, 1991; 204).

Isgorenlerin calistiklar1 isyerleri ne kadar diizenli-tertipli olursa o isgdrenin
tatmini o denli artar ve bunun tersi de doyumsuzlugu getirir. Isletmelerde performans ve
is tatmini ile ilgili bir aragtirma sonucuna gore is gorenlerin is tatmininde etkili olan
etmenleri; isletmede yer alan orgiit iklimi, is alani, is yeri temizligi fiziksel yap1 ve
yonetimle olan olumlu iligkiler olarak siralamistir (Anonymous, 1985; 26-35). Bir baska
arastirma sonucuna gore de; is tatminin igyerindeki etkili etkilesim ile gerceklesecegi
sonucuna varilmistir (Anonnmys, 2000; 139).

Isgorenler, beceri ve kabiliyetlerini kullanma firsat1 veren, serbestlik tanian ve ne
kadar iyi yaptigin1 gosteren isleri tercih etme egilimindedirler. Bu 6zellikler isi zihinsel
olarak yaraticiliga tesvik eder. Orta kararda yaraticilia tesvik edici is verilmesi
durumunda, ¢ogu isgoren isinden memnun olacak ve tatmin hissedecektir (Rabbins,
1986; 106).

Yaraticiligi gelistirmek, orgiit problemleriyle ugragsmak ve entelektiiel varliklarini
maksimuma ¢ikarmak i¢in birgok firma "6riimcek ag1" olarak adlandirilan bir tiir kendi
kendine oOrgiitlenen network kullanmaktadir. Tipik olarak, bir oriimcek ag1 belli bir
problem ¢6zmek i¢in insanlar siiratle bir araya getirir ve problem ¢oziildiiglinde dagilir.
Bu sayede takim olarak ¢alisma, grup bilinci, is tatmini, basarili olmalar1 i¢in anahtar
rolii teskil eder (Guim, 1996; 78).

Barry, James ve Donald tarafindan yapilan bir arastirmada etik iklimi ile ilgili dort

temel boyut iizerinde durulmustur. Bunlar; diiriistliik, sorumluluk, meslektaglarin
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davraniglarindaki etikligi algilama ve etik normlarmin ihlalinin sonuglari tizerine firma
tarafindan uygulanan tekniklerin dogrulugudur. Bu manada is tatmini ve orgiitsel
baghligin iligkileri de arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda; s6z konusu dort temel
boyutun caligmalar lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ve is ile ilgili davranislar
acilamada temel rol oynadiklari sonucuna ulagmistir (Barry ve James, 2000; 346).

“Kalite kiiltlirii ve orgiitsel iklimin yonetici ve yOnetici olmayanlar tarafindan
algilamas1 agisindan ortaya ¢ikan farlilik” konusunda yapilan g¢alismalar sonucunda
kalite kiiltiirtine iliskin dokuz boyut ve orgiit kiiltiiriine iliskin 10 boyutun sonuglar1 test
edilmistir. Arastirma sonuclarina goére yoneticiler toplam 19 boyutu kabullenmisler ve
bunlarin is tatmini ve orgiitsel etkinlik tizerindeki etkilerini kabullenmislerdir. (Johnson,
2000; 180)

Bilgi teknolojileri konusunda faaliyet gosteren isletmelerdeki bir aragtirma
sonucunda da personelin i tatminini etkileyen anahtar faktdrlerden birinin orgiit iklimi
oldugu tespit edilmistir (Shadur, 1999; 479). Ma, Millan ve Robert’in 6gretmenlerin is
memnuniyetlerinde isyeri sartlarinin etkisi konulu makalelerinde; “Orgiit kiiltiirti, isyeri
kosullar1 ve cevre karakteristikleri ile ilgili 6gretmen memnuniyeti incelenmistir.
Calisma yeri kosullar1 ne kadar diizgiin ve tertipli ise 6gretmenlerin memnuniyetlerinin

de o derece yliksek oldugu bulunmustur (Ma vd., 1999; s. 39).

2.2.3.3. Orgiit Biiyiikliigii

Orgiit biiyiikliigiiniin davramssal degiskenler iizerinde etkisi vardir. Genel olarak
bu etki daha ¢ok olumsuzdur. Burada sozii edilen biiyiikliik, uyumlasmis bir grupta bir
arada calisan kisilerin faaliyet birimlerinin biyiikligiidiir. Biiylik hacim, isgoéren
doyumunu azaltmaktadir (Davis, 1982; 274). Sean; is memnuniyetinde logaritmik
analizler ile karmagsikligin arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iki degisken arasinda

dogrusal bir iliski bulmustur (Sean, 1999; 1028).

2.2.3.4. Yiikselme Olanaklari

Yiikselme gercekte gosterilen basarinin bir geregi, baska deyimle karsilig1 ya da
odiildiir. Bagart motivinin arkasindaki bir takdir ya da bunun somut bir goriintiisii
olarak, yonetim kademelerinde bir yilikselme durumunun beklenecegi acgiktir (Kaynak,

1995; 148).Terfi; kisisel gelisme ve yiiksek sosyal statii firsat1 saglar. Terfi kararlarinin
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diiriist ve adil yapildig:1 diisiincesine sahip bireyler muhtemelen tatmin olmaktadirlar
(Tenekecioglu, 1986; 106).

Yiikselmenin anlami isgérenden isgorene degismektedir. Yiikselme bir isgdren
icin psikolojik gelisme anlamina gelirken, baskalarina goére daha ¢ok para kazanma,
daha yiiksek konum elde etme, yarigmayr kazanma anlamina gelebilir. Her isgdrenin
ylkselmeye bakis agis1 degisik olunca, yiikselmenin bunlarda yaratacagi doyum ya da
doyum da farkli olacaktir (Basaran, 1991; 203).

ABD’de yapilan bir dizi ¢alisma sonucunda; iist yonetimde c¢alisanlar arasinda
rekabete bagl olarak 6zellikle azinlik kokenli {ist yoneticilerin yiikselmelerine karsi
olusan aleyhte davranmislar onlarin basarisini azaltmada onemli bir degisken oldugu
dsaptanmustir.Jorie’de bir makalesinde, i3 memnuniyetinin isletmelerdeki insan
kaynaklar1 yonetiminde bir takim odillerle gerceklestirildigini ve is tatminsizliginin
genellikle liyakata gore yetki ve statiiniin verilmemesinden kaynaklandigin

vurgulamigtir (Jorie, 1989; 95-104).

2.2.3.5. Denetim Bi¢imi

Bir fonksiyon olarak denetim, yonetimin belli basli bes temel islevinin
sonuncusunu olusturmaktadir. Bu fonksiyon ile yonetici, gerceklestirmek istenen
amaclara ne Olcliide ulasildigin1 belirlemekte ve planlanan amaclar ile gergeklesen
hedefler arasinda fark varsa bunun miktarin1 ve nedenlerini arastirmaktadir (Simsek,
1996; 238).

Yapilan caligmalar denetim big¢iminin is tatminini olumlu veya olumsuz yonde
etkiledigini gostermektedir. Siki bir denetim big¢iminin kisilerin asir1 6l¢iide kontrol
edilmesinin bireysel esnekligi azalttigi, bu tiir yonetici-isgoren iligkisinin ise olumsuz
tutum yarattigt yapilan caligmalarin ¢ogunda goriilmiistir (Erdogan, 1991; 376).
Denetim ile is tatmini arasindaki iligkiler incelediginde daha diisiik diizeyde is
kontroliine muhatap olan personelin is tatmin diizeylerinin de yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayni sekilde “duygularinin dogru olarak degerlendirilmesinde katkisi
bulunan” duygusal zeka da is tatminine etki eden Onemli bir degisken olarak

bilinmektedir (Abraham, 2000; 169).
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Ayrica denetimei ile iggéren arasinda olumlu bir iliskinin var oldugu ve
isgorenlerin karar almaya katkida bulundugu tiir bir denetim bi¢giminde ¢alisanlarin isten
duyduklari tatmin de yiiksek olacaktir (Ozkalp, 1996, s. 64).

John ve Toby, Biiylik Britanya’da is¢iler ve sosyal servis ydneticileri arasinda
kontrol, gerilim, memnuniyet ve dogal is baglantisini incelerken, etkinligin 6l¢iimii ve
devamlilik boyutlari, dahili ve harici memnuniyet ve farkli baglant1 tiplerinin
birbirlerini etkilediklerini gérmiislerdir. Keck ve arkadaslarimin yaptig1 bir arastirmada
da, personelin performansini arttirma ve yliksek diizeyde is tatmini saglamada onlarin
harcamalarint kontrol altinda tutmanin etkili oldugu saptanmistir (Keck vd.,1995; 17-
33). Quarles ve Ross’un 65 isletme i¢i denetmen iizerinde yaptiklar1 bir aragtirmada
isletme ic¢i denetlemenin 6nemli oldugu, yiiksek kar devrini beraberinde getirdigini ve
bunun yaninda is tatminsizligine neden oldugunu goérmiislerdir (Guarles, 1994; 176-
194).

Appelbaum ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmaya gore de, tiretim Orgiitlerinde
yoneticilerin personeli gozlemesinin isletmeye bliyiik yarar sagladigi saptanmistir.
Yoneticilerin gozlem yapmasi ile daha az yoklama daha fazla is hacmi amaglanirken,
tatmin ile gézlemleme arasinda olumlu bir iligki ortaya ¢ikmistir (Appelbaum vd., 1994;
3-10).

2.2.3.6. Yonetime (Kararlara) Katilma

Hemen hemen her bireyde yaratilisindan gelen bir kontrol etme duygusu vardir.
Bu duygu yénetime katilan isgorende de somut bigimde izlenebilir. Islerin nasil
ylriitiilecegi konusunda birlikte karar almak kadar o islerin nasil gerceklestigi iizerinde
kontrol yetkisiyle de donatilan isgdren bu isleri yiiklenmekten sayginlik ve doyum
saglayacaktir (Sabuncuoglu, 1994; 156). Nitekim, kararlara katilma ile is tatmini
arasindaki iliskinin arastirildigi bir ¢caligmada, bu iki faktor arasinda pozitif bir iligki
saptanmigstir (Daylor, 1995; 217-230).

Yonetime katilmada birlikte karar verme ve uygulama otoriteyi yumusatir ve siki
bir denetim geregini ortadan kaldirir. Isgéren aldigi géreve karsi daha sorumlu ve ilgili
davranir. Yonetici, tepeden buyruk veren kisi degil, artik birlikte ¢alisilan kisidir.
Ustelik katilma halinde karsilikli duygu ve diisiince alisverisine yer verilmesi nedeniyle

diisiince ayriliklart biiylik oOlclide azalir. Ayrica, yonetime katilma isgdrenlerin
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yoneticilerle birlikte belirli toplantilarda kars1 karsiya gelmesi ve belirli kararlar almak
lizere tartismasi demektir. Bu tiir toplantilarda etkin kararlar ¢ikmasa bile, isgérenler
Ozgiirce diistince ve onerilerini agiklamakla psikolojik bir bosalma ve doyuma ulasirlar
(Sabuncuoglu, 1994; 292).

Yonetime katilma, aslin kendi benliginin doyumu i¢in Onemli olanaklar
saglayarak onu orgiitle kaynastirir ve orgiitsel amaglara dogru uyarir. Kisinin ruhunda,
sorunlar1 bulmak ve onlara basarili ¢oziimler saglamak konusunda bir egilim vardir. Bu
egilimin giderilmesi kiside kiiclimsenemeyecek bir doyum saglayacaktir. Ayrica, her
insanda kendi gelecegi konusunda karar verme arzusu da vardir. Yonetime katilma bu
arzunun doyumu konusunda da énemli bir aractir. Ote yandan, ydnetime katilan astlarda
orgiitsel sorunlarin ¢Oziimiine ©Onemli katkilarda bulunmak nedeniyle st ve is
arkadaglarindan gelen 6vgiilerle onlarda doyum saglar.

Bununla birlikte iggérenler agisindan bir doyumsuzluk s6z konusu oldugunda
bunun sorumlusu olarak ¢ogu kez yoneticiler suglanir. Fakat bir isletmede yOnetime
katilma uygulanirsa doyumsuzluklarin sorumlusu olarak yoneticiler gosterilmeyecek,
onlara gerekli gereksiz gosterilen tepkiler azalacak, yonetici-isgéren cekismesi son
bulacaktir. Daha huzurlu bir ortamda calisan isgéren, daha mutlu yasayacak ve
yarmlarina giiven ile bakacaktir (Sabuncuoglu, 1994; 158).

Baugh ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmaya gore birlikte aliman kararlarin is
tatmini ve performans iizerinde dogrudan etki yaptigi gozlenmistir (Baugh vd., 994;

108-114).

2.2.3.7. Is Giivenligi
Isgoren, saglig1 ve giivenligi igin tehlike arzeden bir ortamda calismak istemez.
Insanlar her tiirlii giivenlik Onleminin alindigi bir isyerinde calismaktan endise

duymazlar ve bu da onlar1 mutlu kilar (Bing6l, 1990; 201-202).

2.2.3.8. Uretimde Bulunmaktan Dogan Doyum

Isgoren yaptigi isin diizenlenmesinde, denetiminde yetenekleri, bilgi ve
becerilerini kullanarak rol ve s6z hakkina sahipse iiretime katkida bulunmaktan dolay1
tatmin duyacak ve bu da onun basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir. Huber ve

arkadaglarinin yapmis oldugu bir aragtirmaya gore, calisanlarin {iretime dogrudan
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katkilarini artiran “hiicresel iiretim tarzinin”, onlarin performansi ve is tatmini lizerinde
olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir (Huber vd., 1985; 213-228).

Arastirmacilarin  bir boliimii de iiretim siirecinde isciler tiizerindeki stresin
etkilerini arastirmislardir. Ozellikle is siireglerinin kompleksligi, rol belirsizligi gibi
faktorler, personelin stres ve depresyon gibi icine diigebilecegi olumsuz durumlarla
dogrudan iliskilidir. Ornegin, daha fazla titizlik gerektiren gorevlerde calismak is

stresinin Onciilerindendir (Lori ve Jack, 2000; 224).

2.2.3.9. Yoneticinin Yaklasim

Calisan kisinin yoneticiyle uyum i¢inde olmasi, iginden aldigi doyumu ve
verimliligi dogrudan etkiler (Baltas, 1993; 80-81). Yoneticinin astina gosterdigi giiven,
olaylar1 aciklamaya hazir olmasi1 ve astlarin sozlerini dikkate almasi isgorenin isine
kars1 tutumunun olumlu olmasina etkilidir (Baysal, 1987; 86).

Yapilan pek cok arastirmada is tatmininin yoneticinin davranislartyla iligkili
oldugu saptanmistir (Loke, 2001; 191). Susan ve Dwinght, yaptiklar1 aragtirmada,
yoneticilerin anlayisinin iscilerin memnuniyeti iizerinde olumlu etkiler yarattigin1 ve
liderligin miikemmellik derecesiyle calisanlarin iy memnuniyeti arasinda dogrusal bir
iligki bulundugunu saptamislardir (Susan ve Dwinght, 1999; 5).

Thomas ve Allen, “etkili organizasyonel baglantinin motivasyonel temelleri”
lizerine yaptiklar1 aragtirmada, genel i memnuniyeti ile yonetici davranisi arasinda bir
iligki bulundugunu saptamislardir (Thomas ve Allen, 1999; 1175). Yonetici
davraniglarinin i tatminsizligine yol agan sebeplerinden biri, c¢alisanlarda
organizasyona olan itimatsizligi dogurmasidir. Organizasyona olan itimatsizlik kisinin
olumsuz yondeki duygusal tepkisiyle birlestiginde, memnuniyetsizlige yol agacaktir.
Bunun yanisira, Orgiitsel degisimden kaynaklanan ve yoneticiye karst olusan
giivensizlik i memnuniyetsizligine sebep olmaktadir.

Isletmelerde personelin memnuniyeti ve verimliligi ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarda, yonetimin desteginin onemli oldugu sonucuna varilmistir. YOnetimin
destegi ile ilgili olarak iscilerin “ise yaramama” duygusunun ortadan kaldirilmast is

memnuniyetini artiracaktir (Sing, 2000; 15)
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2.2.3.10. Sendikal fliskiler
Sendika, calisanlarin genel olarak duygularina hitap eden bir toplu is s6zlesmesi
icin yogun ¢aba gosterip bunlar1 gergeklestirmigse, dolayli olarak ¢alisanlarin islerinden

tatmin duymalarina katkida bulunur ((Bing6l, 1990; 201-202).

2.2.3.11. Moral

Her isgéren yaptig1 isin niteliginden dolay1 oviilmek ister. Buna karsilik, hemen
her iggoren de olumsuz elestirilerden hoslanmamaktadir. Bu yiizden, isinden dolay1
oviilmek, isgorenin isten doyumunu ylikseltmektedir. Diger yandan, o6vgi, isin
degerlendirilmesiyle birlikte yapildiginda, isgérene isin niteliginden doniis saglayarak,
gelecek kez isin daha iyi yapilmasina yol agmaktadir (Basaran, 1991; 204).

Michael, David ve Deborah, Herzberg’in motivasyon teorinin uygulanabilmesi
halinde i3 memnuniyetinin artirabilecegini vurgulamiglardir (Michael vd., 1999; 26).
ABD iilkelerinde yiiksek egitim kurumlarindan kisisel fedakarlik ve baglilik konusunda
onemli bir role sahip olan ve yaptiklar1 isten hi¢cbir maddi 6diil almayan goniillerin
tatmin Ol¢iimii ile ilgili yapilan bir aragtirmada, bunlarin is tatmin diizeyinin dayanak
noktas1 olarak kisisel motivasyonlar1 oldugu sonucuna varimistir (Steve vd., 1999;
175).

Personelde is tatmini ve ruhi yorgunlugun iligkisi lizerine yapilan arastirmalarda,
is tatminini yiiksek ve ruhi yorgunlugu diisiik olan personelde rol karisikligi ve rol

catismasinin da az oldugu goriilmiistiir (Driscol, 2000; 151).

2.2.3.12. Destekleyici Meslektaslar

Isgorenlerin bir kismu igin is, aym1 zamanda sosyal etkilesim ihtiyacin
karsilamaktadir. Bu kisiler i¢in, destekleyici meslektaslara sahip olmak is tatminini
artirmaya neden olur (Robbins, 1986; 107). Yapilan bir arasgtirmada, isyerindeki
arkadagliklarin personelin is tatminini pozitif yonde artirdigimi ve uyumlu is
arkadaglarinin degismesinin is tatminini olumsuz etkiledigi saptanmistir Winstead vd.,
1995; 199-215).Bir isgdrenin gorevleri yerine getirdigi isletmenin herhangi bir meslek
grubuna ait olmasindan dolay1 duydugu tatmin de i tatmini i¢inde diistiniiliir. Burada
s0zl edilen grup, bireyin is arkadaglarina olan sevgi ve baglhilig1 acisindan tanimlanan

tatmin duygusu veren gruptur. Meslektas grubu ile ¢alisanin iligkileri 1yi oldugunda is
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tatmini de yiiksek olmaktadir (Baysal, 1987; 34). Diger bir ifadeyle, Isyerinde birlikte
iiretime katilan meslektaslar arasindaki sosyal destek is tatminine katki saglamak i¢in
onemli olabilmektedir. Konu ile ilgilenen yazarlar hem etkili hem de yararli sosyal

destegin dnemli bir gii¢ olacagini belirmektedirler (Lori ve Jack, 2000; 223)

2.3. DOGAL GRUPLARIN iS TATMINi UZERINE ETKIiLERIi

Isletmelerde dogal gruplar is tatmini konusunda etkin bir role sahiptir.
Isletmelerde olusan farkli insan tipleri ve farkli insan gruplarinin is tatminindeki rolii
diistiniilerek onlarin isteklerine kulak verilmesi gerekir. Dogal gruplarin ve diger
isgorenlerin sorunlarini ¢ézen bir yonetici isletmede is tatminini yiiksek diizeyde tutar.
Ancak sorunlar1 ¢dzemeyen yoneticiler isletmede is tatmininin diismesine sebep olurlar.
Toby ve caligma arkadaslari, yaptiklar1 bir arastirmada, 6zel calisma gruplarinin
isgorenler lizerindeki uzun siireli etkilerini incelemigler ve bu gruplarin i memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu vurgulamislardir (Toby vd., 1986; 280-304). Wall
ve arkadaglarinin “otonom ¢alisma gruplarmin uzun vadede iscilerin tutum ve
davraniglarindaki etkilerini” incelemek icin bu gruplar iizerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda da, dogal olarak olusan gruplarin varlig ile is tatmin diizeyi arasinda ayni
dogrultuda 6nemli iliskiler saptamiglardir (Wall vd., 1996; 280-304).

Ornek arastirma sonuglarindan da anlasilacag1 gibi, ¢alisma grubu ile calisanin
iliskileri 1y1 oldugunda is tatmini de yiliksek olmaktadir (Baysal, 1987; 34). Bu nedenle
isletme yoOnetiminin s6z konusu iliskiyi dikkate almasi gerekmektedir. Aksi taktirde
isgorende is tatminini saglamalar1 zor olacaktir (Yinocur, 1995; 75)

Ancak dogal gruplarin isletmedeki is tatminini lizerindeki etkileri her zaman
olumlu bir sekilde gerceklesmemekte bazen de olumsuz etkileri goriilmektedir Bu
nedenle dogal gruplarin is tatmini {izerindeki olumsuz etkilerini de irdelemek
gerekmektedir.

Gruplarin olumsuz etkileri, genellikle isteklerinin ydnetim tarafindan yerine
getirilmemesi, orgiit i¢indeki dedikodularin varligir gibi birden ¢ok nedene baghdir.
Dogal gruplarin is tatmini {izerindeki olumsuz etkilerinin grubun veya gruplarin
kendilerinde oldugu gibi yoneticilerden kaynaklanan yonleri de vardir. Bir Orgiitte
iletisim yetersizligi ve yanlis anlagilmalar yonetim tarafindan diizeltilmiyor ve

dengesizlik gittikge artryorsa tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir (Simsek, 1998; 119).
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Dogal grup, bazen kisitlar, yasaklar veya hatta bir sahis lizerinde baski bile
yapabilir. Boyle bir durumda fikirlere ve davraniglara uyum saglamak {izere baski
yapmak negatif sonuglar dogurabilir Ornegin, ekseriye is¢i gruplar1 bir sebebe
dayanmaksizin iiretim normunu diisiiriirler. Bir kimse bu normun iistiinde iiretecek veya
normun {istiinde g¢alisacak olursa, o isciye “iiretim hizina aykir1 hareket eden” sahis
denilir ve gruptaki is¢iler onunla iliskilerini keserler veya onu ciddi bir sekilde
cezalandirirlar. Grup baskilarina karsi koyabilmek i¢in sahsin kuvvetli bir iradeye sahip
olmas1 gerekir. Bir kimse gruba katilmay1 arzulamakla beraber, birey olarak gruptan
ayr bir kisilige sahip olma ihtiyacin1 da duyar. Bu anlagmazligi yenmek i¢in sahsin
duydugu iiziintii biiyiik olur (Hicks, 1972; 205).

Gruplar, ayn1 zamanda, haksiz hiikiimler vermek ve hosa gitmeyen davraniglarda
bulunmakla da suglandirilmislardir. Bir grubun iiyeleri kendi grup iiyelerini, diger grup
iiyelerinden farkli gériir. Ozellikle davranislar, yargilar ve kavramlar grubun disinda
kalan tiyelerden farklidir. Davranislar, yargilar ve kavramlar grubun diginda kalanlara
kiyasla grup tiyeleri icin lehte yorumlanir. Bu tiir lehte yorumlamalar, kendilerinin en
1yi gruplarin tiyeleri olduklarin1 zannetme ihtiyacindan dogar. Cesitli anlagmazliklar ve
hos olmayan durumlar bu tiir grup egilimlerinden dogar (Hicks, 1972; 205).

Dogal gruplarin is tatmini lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya ¢iktigi
boyutlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Isletmede gatismaya neden olmasi veya ¢atismaya engel olmasi.

Degisime direnisi etkilemesi.

Rol catismasina veya rol uyusmasina yol agmasi.
[letisimi etkilemesi.

Orgiit kiiltiiriinii etkilemesi.

Motivasyonu etkilemesi.

Liderligi etkilemesi.

® 2 kWD

Y onetimi etkilemesi.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJIiSi VE BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMA ALANININ TANITIMI

Arastirmanin alanmi, Giineydogu Anadolu Projesi kapsamindaki Adiyaman,
Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanliurfa ve Sirnak illeri ile civar
illerden Malatya ve Kahramanmaras’daki bilyiik oOlgekli iiretim isletmeleri
olusturmaktadir. Bu nedenle alanin tamitimimi iki baslik altinda irdelemek uygun
olacaktir:

1. Glineydogu anadolu projesi (GAP) kapsamindaki iller.

2. Civar iller.

3.1.1. GUNEYDOGU ANADOLU PROJESI (GAP) KAPSAMINDAKI iLLER

Onceleri Firat ve Dicle nehirleri iizerinde sulama ve hidroelektrik enerji iiretimine
yonelik 13 proje seklinde planlanan ve kapsaminda 22 baraj ile 19 elektrik santralinin
ingas1 Oongoriillen GAP, bugiin bdlgenin sosyo ekonomik kalkinmasini hedefleyen ve
kirsal alt yapi, tarimsal alt yapi, ulastirma, sanayi, egitim, saglik, konut, turizm ve diger
sektorlerdeki yatirimlari da i¢ine alan sadece Giiney Dogu Anadolu bolgesini degil tiim
tilkemizi etkileyebilecek degisimleri de beraberinde getirecek olan c¢ok yonlii ve
siirdiiriilebilir insan gelismesine dayali bir bolgesel kalkinma projesi olarak ele
almmaktadir ( T.C. Basbakanlik Bolge kalkinma Idaresi Baskanlig1, 1999;1).

GAP Master Planinda 6ngoriilen temel kalkinma senaryosu bodlgenin “Tarima
Dayali ihracat Ussii” haline getirilmesidir. Dolayisiyla bdlgenin sanayi yapismin da
agirlikl olarak ihracata doniik ve tarima dayali bir sekilde gelistirilmesi ongoriilmiistiir.

GAP’1in uygulamasiyla gelismesi beklenen onemli sektdrler tarim ve imalat
sanayiidir. Sulu tarim yayginlagsmasiyla daha 6nce bugday, arpa ve mercimek agirlikli
olan tarimsal yapinin pamuk, misir, yerfistigi, aycicegi, soya, kuru fasulye, sebze gibi
tarimsal sanayiye girdi saglayacak bir yapiya doniismesi beklenmektedir. GAP
idaresince yapilan calismalarda tarima dayali sanayilerden 6zellikle bugday, pamuk,
yemeklik yag ve hayvanciliga dayali sanayilerin hizla gelisecegi tespit edilmistir. GAP
Master Planinda GAP’1n gerceklesmesiyle, Bélgenin “Tarim ve Tarima Dayali imalat

Sanayii” iiriinleri bakimindan bir “Ihracat Merkezi” olarak gelisecegi on goriilmiistiir.
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Ancak GAP kapsamindaki bu illerden sadece Gaziantep, Kilis, Diyarbakir ve
Sanlurfa illerinde biiyiik 6l¢ekli isletmeler mevcuttur. Bu nedenle, GAP kapsamindaki

illerden sadece sozkonusu igletmelerde anket uygulanmistir.

3.1.2. CEVRE ILLER
GAP civarinda yer alan iller igerisinde sadece Kahramanmaras ve Malatya
illerindeki biiyiik 6lgekli iiretim isletmeleri aragtirma kapsaminda irdelenmistir. Ciinkii

GAP civarinda yer alan diger illerde biiyiik 6lgekli isletmeler mevcut degildir.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, GAP kapsaminda illerde ve civar illerde 500’den fazla
personel calistiran yedi iiretim isletmesindeki yaklagik 7000 civarindaki personel
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise tesadiifi 6rnekleme yolu ile segilen 500
personeli icermektedir. Evreni olusturan bu 500 personel yedi isletmeden esit oranlarda
secilmistir.

Bilindigi gibi isletmecilik alanindaki aragtirmalarda gerekli bilgi ve veriler ya
konu ile ilgili birimlerin timiinden veya tiimii temsil ettigi var sayilan bir grup birimden
sayilir. Birimlerin tiimiiniin yani ana kiitlenin kapsadigi duruma tam sayim, belirli bir
grup birimin arastirma kapsamina alindigt duruma da Ornekleme veya sondaj
denilmektedir. Tam sayim veya Ornekleme yontemlerinden hangisi segilecegi
arastirmacinin hedef aldig1 dogruluk veya gegerlilik derecesi giivenilirlik derecesi ve
arastirmacinin elindeki zaman, para ve mekan gibi imkanlara baghidir. (Kurtulus 1983;
102-103)

Tam sayimda toplanan veriler hatasiz ve eksiksiz olabilir. Ancak bu sekilde elde
edilen verilerin maliyeti ¢ok yiiksek olur. Ornekleme ydnteminde belli bir hata pay1 her
zaman vardir. Onemli olan bu hata paymim makul bir diizeyde tutulmasidir. Tam sayim
cok zaman alic1 olurken, 6rnekleme yontemi her zamandan hem de maddi kaynaktan
tasarruf saglar (Karagoz, 1995; 5-9). Ana kiitleye ait tiim birimlere ulasmanin miimkiin
olmadig1 ya da miimkiin olmakla birlikte, zaman ve finansal imkanlarin kisith oldugu
bir ¢ok durumda drnekleme yontemi tam sayim yontemine tercih edilir. Orneklemenin
amaci y1gin hakkinda bilgi sahibi olmaktir (Karagodz, 1995; 197). Bu nedenle 6rnekleme

iki 6n kosulu gerektirir. Bunlar; 6rnegin temsil yetenegi tasimasi ve drnek hacminin
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Ozelliklerini herhangi bir sapma gostermeden veya makul bir sapma diizeyinde
yansitabilmesi demektir. Ornek hacminin yeterliliginden ise o6zelliklerin kararlilig:
konusunda giiven veren bir biiylikliik anlagilmaktadir (Seyidoglu, 1995;21-22).

Yukarida belirtilen nedenlerden dolayr arastirmamizda 6rnekleme yontemine bas
vurulmustur. Ana kiitlemiz tam sayima imkan verecek simnirlar igerisindedir. Ancak
genis bir cografi alana yayilmis bulunan tiim birimlere ulasmak; zaman ve mali
imkanlar agisindan rasyonel olmayacaktir. Ana kiitle ¢ok genis olmamasina ragmen,
cografik yayilimi ana kiitleyi 6lgmek icin ¢ok biiylik ise, drnekleme gerekir (Tokol,
1989; 35). Bilindigi gibi, O6rnekleme yontemi segilirken eldeki imkanlarla birlikte
amaglanan dogruluk derecesinin de goz Oniinde tutulmasi gerekmektedir. Bu nedenle
ornekleme yapilirken yukarida belirtilen kistaslara gore alternatif Ornekleme
yontemlerinden amaca en uygun olami secilmelidir. Cesitli Olgiitlere gore farkl
bicimlerde siniflandirilan, 32 degisik 6rnekleme yonteminden séz etmek miimkiindiir
(Kurtulus, 1985; 215). Bununla birlikte 6rnekleme yontemleri genel olarak tesadiifi
ornekleme ve tesadiifi olmayan oOrnekleme olmak tizere iki grupta toplanmaktadir
(Karagoz, 1995;199).

Ana kiitledeki birimlerin Ornege girmesi i¢in esit sans veriliyorsa ve Ornek
elemanlarinin se¢imi bir birinden bagimsiz ise, tesadiifi 6rnekleme s6z konusudur. Aksi
durumda yani, her bir birime esit sans verilmiyorsa tesadiifi olmayan Ornekleme
yapilmis demektir. Tesadiifi olmayan ornekleme yonteminde ana kiitleyi olusturan
birimlerin 6rnege girme sanslar1 6nceden belli degildir. Tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemleri de kendi iginde kolayca Ornekleme, kararsal Ornekleme ve kontenjan
orneklemesi olmak iizere ii¢ sinifa ayrilmaktadir (Tokol, 1989; 37).

Yukarida kisaca belirtilen ornekleme yontemlerinden c¢alismamizin amacina
uygun olduguna karar verilen basit tesadiifi 6rnekleme yontemi secilmistir. Buna gore
ornek kiitle ana kiitlenin tamamina iliskin listeden iadesiz kura yontemiyle secilmistir.
Ornekleme hatasi ile drnek sayis1 arasinda yakin bir iliski vardir. Ana kiitle i¢ine yer
alan tim birimlerin 6rnek olarak secilip incelenmeleri (Yani tam sayim) halinde bir
ornekleme hatasindan s6z edilmez. Yani ornek sayis1 arttikga 6rnekleme hatasi azalir.
Ancak Ornek sayisi arttikca Orneklemenin maliyeti de artar. Bu nedenle aragtirmaci,
hatali1 goriise ulagsma riskiyle ornek sayisindaki artisa bagli zaman ve maliyet artisi

arasinda uygun bir denge saglamaya ¢alismalidir. ( Ersin, 1987; 354)
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3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Isletmecilik dallarindaki arastirmalarda kullamlan bilgi ve veri toplama
yontemleri; anket, deney ve gozlem olmak iizere ii¢ gruba ayrilir. Bu yontemlerden en
cok kullanilan anket yontemidir (Kurtulus, 1985; 91). Bu nedenle arastirmada veri
toplama araci olarak anketten yararlanilmistir. Anketler personel ile gruplar halinde
yapilan yliz ylize goriismeler seklinde doldurulmustur. Bu islem, dnceden egitilmis
anketorler tarafindan yapilmistir. Hazirlanan anket formu kiigiik bir grup iizerindeki
pilot uygulama ile test edilmis ve gereken diizeltmeler yapildiktan sonra uygulanmaya
konulmustur. Boylece anketin yiizeysel gecerliligi saglanmistir. Anketin giivenilirligi de
Alpha Testi analizi ile 6l¢tilmistiir. %95 giivenilirlik sinirlart i¢inde %5°lik hata pay1
Ongoriilmiis olan arastirmada, Alpha Testi analizi ile hesaplanan giivenilirlik katsayisi
0.711 c¢cikmistir. Dolayisiyla, Alpha giivenirlilik test sonucu, “iyi derecede” kabul
edilebilir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin demografik
niteliklerine iligkin yedi soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci béliimiindeli 27
soru (8-33 arasi sorular) dogal gruplara diger 17 soru ise, isgdrenlerin islerinden
duyduklar tatmine iliskindir. Anket formunda yer alan sorular Likert tipi bes dereceli

tutum 6l¢egi bigiminde hazirlanmistir.

3.4. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI

Bu aragtirmada kullanilan veri ve bilgilerin analizi i¢in basit aritmetik ortalama,
agirlikli aritmetik ortalama, korelasyon analizi ve Z testi kullanilmistir. Anketlerle
toplanan veriler bilgisayar ortaminda SPSS 12.00 programi ile degerlendirilmis ve

sonuglar tablo araciligiyla sunulmustur.
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3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Calisma konusuna iligkin olarak gelistirilen ve Z testine tabi tutulan ‘“‘aragtirma

hipotezleri” sunlardir:

10.

Ekonomik acidan ortak menfaatleri olan c¢aligma arkadaslari tarafindan
dogal grup olusturma egilimleri ile bu isgoérenlerin is tatmin diizeyleri
arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Ortak arkadaslik baglarinin bulundugu personel arasinda dogal grup
olusturma egilimleri ile bu isgdrenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Ayni1 mahallede oturan caligma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma
diizeyi ile bu isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Ayni derneklere iiye olan calisma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma
diizeyi ile bu isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski
bulunmaktadir.

Ayni siyasi gOriisii paylasan c¢alisma arkadaslar1 arasinda dogal grup
olusturma diizeyi ile bu isgdrenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Ayni1 okuldan mezun olan ¢alisma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma
diizeyi ile bu isgoérenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Hemsehrileri olarak tanimlanan mesai arkadaslari arasinda dogal grup
olusturma diizeyi ile bu isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Benzer diinya goriisiinii paylastigini diisiinenler arasinda dogal grup
olusturma diizeyi ile bu isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

Ayni birimde calisan is arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma diizeyi ile
bu iggoérenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Ayni statiide bulunan personel arasinda dogal grup olusturma diizeyi ile bu

iggorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.
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11.

Ayn1 yas grubun da bulunan is arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma

diizeyi ile bu isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki

bulunmaktadir.

12. Ay cinsiyetteki is arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma diizeyi ile bu
isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.

13. Medeni duruma gore dogal grup olusturma diizeyi ile bu isgdrenlerin is
tatmin diizeyleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.

14. Ayni sendikaya {iye olanlarin dogal grup olusturma diizeyi ile bu
isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iliski bulunmaktadir.

15. Ortak ilgi alanlarma sahip is arkadaslar1 tarafindan dogal grup olusturma
diizeyi ile bu isgorenlerin is tatmin diizeyleri arasinda bir iligki
bulunmaktadir.

3.6. VERILERIN ANALIZI

3.6.1. PERSONELIN DEMOGRAFIK NIiTELIKLERINE ILiSKIN BIiLGILER

1. Personelin Yasi: Arastirma kapsamindaki personelin yasi ile ilgili dagilim tablo 1’

de gosterildigi sekildedir.

Tablo 1: Personelin Yasina Iliskin Dagilim.

YAS PERSONEL SAYISI ORAN

20-35 arasi 185 0, 38
36-50 arasi 185 0, 38
51 ve yukarisi 120 0,24
Toplam 490 1.00

Tabloda goriildiigii gibi arastirma kapsamindaki personelin 6nemli bir kismi 50

yasin altindadir (% 76)..Personel 6zellikleri agisindan yapilan aragtirmalar yas ile bazi

degiskenler arasinda iliskiler oldugunu géstermistir. Ornegin yas ile is tatmini arasinda

genellikle olumlu bir baglant1 oldugundan s6z edilmemektedir. Bunun nedeni olarak da

personelin yaslandik¢a deneyimlerine bagli olarak doyumunun artmasi gosterilmektedir.

Ote yandan daha geng isgilerin yiikselme ve diger is kosullarina iliskin asir1 beklentilere

sahip olmalar1 nedeni ile doyumsuz olma olasiliklar1 biiyiiktiir.
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Ayni sekilde personelin yasi dogal gruplara liye olma egilimlerini de etkileyen
onemli bir faktordiir. Ozellikle bu gruplara iiye olma nedenleri yas gruplarina gore
farkliliklar arz edebilir. Daha geng yastaki personelin kariyer yapma gibi nedenlerle bu
gruplara girme ihtimali yliksek iken daha ileri yas gruplarin da sosyal faktorlerin
agirlikli olmasi beklenebilir.Personelin biiylik ¢ogunlugunun (%76) geng ve orta yas
grubunda yogunlagmasini, dogal gruplara iiye olma egilimleri ve is tatmin diizeyleri

acisinda olumlu bir sonug olarak degerlendirmek miimkiindiir.

2. Personelin Cinsiyeti: Arastirma kapsamindaki personelin cinsiyeti ile ilgili dagilim

tablo 2’ de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2: Personelin Cinsiyetine Iliskin Dagilim.

CINSIYET PERSONEL SAYISI ORAN

Erkek 385 0,78
Kadin 120 0,22
Toplam 495 1.00

Ankete cevap veren personelin cinsiyetine gore dagilima bakildiginda erkeklerin
yiksek oranda oldugu goriilmektedir. Anketin Dogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgesindeki firmalarda uygulanmasi nedeniyle kadin personelin daha diisiik oranda
bulunmas1 beklentisine ragmen bu oranin % 22 gibi c¢ok diisiik sayilmayacak bir
diizeyde  gerceklesmesi, ¢alismanin  iiretim  hattindaki  personel {izerinde
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Clinkii, kadinlarin kendilerinden, isverenden ve
diger calisanlardan kaynaklanan bir takim nedenlerle toplam isgiicii i¢indeki oranlar1 bir
hayli diisiiktiir. Ornegin arastirmanin yapildigi dénemde Devlet Istatistik Enstitiisii
verilerine gore, ¢alisan niifus i¢indeki kadn isgiicii orani, %18°dir (DIE, 1995; 22).

Aragtirma kapsamindaki iggdrenlerin cinsiyetine gore olusan dagilimi da dogal
gruplara {iye olma egilimleri ve is tatmin diizeyleri agisindan olumlu bir sonug olarak

degerlendirmek miimkiindiir.

: This document was created by the trial version of Print2PDF. .
E Once Print2PDF is registered, this message will disappear. E
. Purchase Print2PDF at http://www.software602.com ,



http://www.software602.com

3. Personelin Hizmet Siiresi: Arastirma kapsamindaki personelin ¢aligsma siiresi ile

ilgili dagilim tablo 3’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3: Personelin Hizmet Siiresine Iliskin Dagilim.

HIZMET SURESI |PERSONEL SAYISI ORAN

5 yildan az 195 0, 39
6-10 y1l 145 0,37
11 yildan fazla 160 0,24
Toplam 500 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin % 76‘sinin on yildan az bir zamandir halen
bulundugu gorevde calismakta oldugu anlagilmaktadir. Firmalarin geng isletmelerden
olusmasi, eski isletmelerde de yeni stratejilere uygun orgiitsel diizenlemelerin varligi bu
pozisyonlara yeni personelin atanmasin1 gerektirmistir. Arastirma kapsamindaki
isgorenlerin hizmet siirelerine gore olusan dagilimi da, dogal gruplara iiye olma
egilimleri ve is tatmin diizeyleri agisinda olumlu bir sonug¢ olarak degerlendirmek

mumkundiir.

4. Personelin Egitim diizeyi: Arastirma kapsamindaki personelin egitim diizeyi ile

ilgili dagilim tablo 4’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 4: Personelin Egitim Diizeyine Iliskin Dagilim.

EGITIM DUZEYI PERSONEL SAYISI |ORAN

[k ve orta 230 0, 46
Lise 200 0, 40
Yiiksek 6grenim 70 0, 14
Toplam 500 1.00

Egitimin, insanlarin davraniglarin sekillenmesinde, yeteneklerin gelistirilmesinde,
toplumsal yapiya uyumun saglanmasinda, kiiltiirel katilimin aktarilmasinda ve
bireylerin kendilerine 6zgii rolleri gerceklestirmelerinin saglanmasinda ¢ok onemli bir

role sahip oldugu bilinmektedir.
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Ancak tabloya dikkat edildiginde arastirma kapsamindaki personelin egitim
diizeylerinin yeterli derecede oldugu sdylenemez. Bu nedenle Arastirma kapsamindaki
isgorenlerin egitim diizeylerine gore olusan dagilimi dogal grupkara {iye olma egilimleri
ve is tatmin diizeyleri acisinda olumlu bir sonug¢ olarak degerlendirmek ¢ok miimkiin

degildir.

3.6.2. DOGAL GRUPLARA UYELIK ILE ILGILI VERILERIN ANALIZI

1. Ekonomik Acidan Ortak Menfaatleri Olan Cahsma Arkadaslar1 ile Dogal Grup
Olusumuna Gésterilen Ozen: Ekonomik acidan ortak menfaatleri olan calisma
arkadaslar ile dogal grup olusumuna gosterilen 6zen derecesine iligkin dagilim tablo

5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Ekonomik Agidan Ortak Menfaatlere Gére Dogal Grup Olusumuna Gosterilen

Ozen Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 34 0, 068

Cok az 25 0, 050
Kismen 210 0,420

Fazla 172 0, 344

Cok fazla 59 0,128
Toplam 500 1.00

7=2.69 r=% 12

Tabloya bakildiginda arastirma kapsamindaki personelin % 42’sinin ekonomik
acidan ortak menfaatleri olan caligma arkadaslar1 ile dogal grup olusturmaya kismen
O0zen gosterdikleri anlasilmaktadir. Personelin bu faktor agisindan dogal grup
olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi da yaklasik olarak % 68 dir.
Bu rakamin ifadesi personelin s6z konusu faktér acisindan dogal gruplara kismen
egilimli oldugudur. Bu faktor agisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde
egilim gosterenlerin orani da % 46°dir. Ekonomik agidan ortak menfaatleri olan ¢alisma
arkadaglar1 tarafindan dogal grup olusturulma diizeyi ile personelin is tatmin diizeyi

arasindaki korelasyon katsayist r= % 12 dir. Bu sonuca goére séz konusu faktor
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acisindan dogal gruplara gosterilen egilim ile personelin is tatmini diizeyi arasinda
dogrusal yonde ancak ¢ok kiictik bir iliski bulunmaktadir.

Yapilan hipotez testi sonucunda; “ekonomik agidan ortak menfaatleri olan
calisma arkadaslart tarafindan dogal grup olusturmaya gésterilen egilim ile
personelin is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel acidan da anlaml bir iliski
bulunmugstur” (Z=2.69). Yani personel ekonomik acidan ortak menfaatleri olan ¢aligma
arkadaglar1 tarafindan olusturulan gruplarla bir arada bulundugunda az da olsa is tatmin
diizeyinde artig goriilmektedir. Teorik olarak personelin kendi arzusu ile dogal gruplara
tiye olabilmesi is tatmini diizeyini artirici yonde etkilemekle birlikte yine personelin
zaman zaman is tatminsizligi sonucu bu tiir gruplara egilimli olduklar1 da bilinmektedir.
Ekonomik agidan ortak menfaatleri olan caligma arkadaslar1 tarafindan dogal grup
olusturma egilimleri ile is tatminini olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon
analizine iligkin test sonuglar1 asagidaki sekildedir. S6z konusu faktor agisindan dogal
grup olusturma egilimleri ile aralarinda en yiiksek diizeyde dogrusal iliski bulunan is
tatminine iligkin faktor, gorevin yoruculuk diizeyidir. Bunlar arasindaki korelasyon kat
sayist % 16 dir. Bu faktor ile aralarinda dogrusal iligki bulunan ikinci is tatmin faktorii
personelin is yerinde kendini glivende hissetme derecesidir (r=%14.1) Yine ayni faktor
ile aralarinda dogrusal iliski bulunan is tatminine ait liclincli faktdr sagladigi maddi
imkanlarin performans ile uygunluk derecesidir (r:=% 13.94).

2. Ortak Arkadashk Baglarinin Bulundugu Personel ile Dogal Grup Olusumuna
Gosterilen Ozen: Ortak arkadaslik baglarmin bulundugu personel ile dogal grup

olusumuna gosterilen 6zen derecesine iliskin dagilim tablo 6’da gdsterilmektedir.

Tablo 6:Ortak Arkadasik Baglarimn Bulundugu Personel Ile Dogal Grup Olusturmaya

Gosterilen Ozen. Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 19 0, 038
Cok az 32 0, 064
Kismen 201 0, 402
Fazla 184 0,368
Cok fazla 64 0, 128
Toplam 500 1.00
77240 o e =% 11
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Tablodan da anlagilacagi gibi ankete cevap veren personelin %40’1 ortak
arkadaglik baglarimin bulundugu personel ile dogal grup olusturmaya kismen 6zen
gostermektedir. S6z konusu faktor acisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla derece de
egilim gosterenlerin oran1 da %49.6’dir. Personelin bu faktdr acisindan dogal grup
olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi %69.68’ dir. Yani bu faktor
acisindan personelin dogal gruplara iyl sayilabilecek derecede egilimli oldugu
sOylenebilir.

Ortak arkadaslik baglarinin bulundugu personel tarafindan dogal grup olusturma
diizeyi ile personelin is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayist %11°dir.
(r= %11). Bu sonuca gore sdz konusu faktor agisindan dogal gruplara gosterilen egilim
ile personelin is tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak c¢ok kiigiik bir iliski
bulunmaktadir.

Yapilan hipotez testi sonucunda; “Ortak arkadashk baglarinin bulundugu
personel tarafindan dogal grup olusturmaya gosterilen egilim ile personelin ig tatmini
diizeyi arasinda istatistiksel acidan da anlaml bir iliski bulunmugstur” (Z=2.46). Y ani
ortak arkadaslik baglarinin bulundugu kisiler bir arada bulunduklarindan az da olsa is
tatmin diizeylerinde bir artis goriilmektedir. Ortak arkadaslik baglarinin bulundugu
personel arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile is tatminini olusturan faktorler
arasinda yapilan korelasyon analizlere iliskin sonuglar1 asagidaki sekildedir. S6z konusu
faktor acisindan dogal grup olusturma egilimi ile aralarinda en yiiksek diizeyde dogrusal
iliski bulunan 1is tatmin faktorii isin sagladigt maddi imkanlarin personelin
performanslari ile uygunluk derecesidir. (=%17.84). Yine aynmi faktor ile aralarinda
dogrusal iliski bulunan is tatminine ait ikinci faktor isin personele kazandirdigi

diisiiniilen sayginlik derecesidir (r=10.91).
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3. Aym Mahallede Oturan Mesai Arkadaslari Ile Dogal Grup Olusturmaya
Gosterilen Ozen: Ayni mahallede oturan mesai arkadaslari ile dogal grup olusturmaya

gosterilen 6zen derecesine iliskin dagilim tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Ayn: Mahallede Oturan Mesai Arkadaslar: Ile Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 10 0, 020
Cok az 82 0, 164
Kismen 191 0, 382
Fazla 147 0,294
Cok fazla 70 0, 140
Toplam 500 1.00
7=4.31 r= %19

Arastirma kapsamindaki personelin % 38’1 nin ayni mahallede oturan calisma
arkadaslar ile dogal grup olusturmaya kismen 6zen gosterdikleri anlagilmaktadir. S6z
konusu faktor agisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin
oran1 da % 43,4’tlir. Personelin bu faktoér acisindan dogal grup olusumuna gosterdigi
6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi da yaklasik olarak % 67.40’dir. Bu sonuca gore
ankete cevap veren personelin s6z konusu faktér agisindan dogal gruplara kismen
egilimli oldugu sdylenebilir. Ayn1 mahallede oturan ¢aligma arkadaslar1 arasinda dogal
grup olusturma diizeyi ile tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayisi %19’dur.
(r:=%19) Bu sonuca gore s6z konusu faktor acisindan dogal gruplara gosterilen egilim
ile personelin is tatmin arasinda dogrusal yonde ancak az bir iliski bulunmaktadir. Diger
bir ifade ile personel ayn1 mahallede oturdugu is arkadaslari ile bir arada bulundugunda
1§ tatmin diizeyi biraz daha artmaktadir.

Ayni mahallede oturan calisma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma
egilimleri ve is tatminini olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine
iligkin test sonuglar1 asagidaki sekildedir. S6z konusu faktor acisindan dogal grup
olusturma egilimleri ile yapilan gérevin yorumculuk diizeyi arasinda en ytiksek diizeyde

dogrusal iligki bulunmustur ki bu da %20.65’ dir. Bu faktor ile arasindaki dogrusal iliski
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diizeyi agisindan ikinci sirada yer alan is tatmin faktori is yerindeki mesleki agidan terfi
imkaninin diizeyidir (r:= %18.42). Yine yani faktor ile aralarinda dogrusal iliski
bulunan is tatminine iligkin li¢lincli faktor meslekle ilgili sahip olduklar1 diisiiniilen bilgi
ve becerilerinin kullanilma diizeyidir. (r=:%11.28).

Yapilan hipotez testi sonucunda; “Aymt mahallede oturan ¢alisma
arkadaslart arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile personelin iy tatmini

diizeyi arasinda istatistiksel acidan da anlam bir iligki bulunmustur” (Z=4.31).

4.Aym Dernege Uye Olan is Arkadaslar Arasinda Dogal Grup Olusturmaya
Gosterilen Ozen: Ayn1 dernege iiye olanlar arasinda dogal grup olusturmaya gosterilen

0zen derecesine iligkin dagilim tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Ayn: Dernege Uye Olan Is Arkadaslar Arasinda Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen. Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 31 0, 124
Cok az 35 0, 142
Kismen 66 0,264
Fazla 100 0, 398
Cok fazla 18 0,072
Toplam 250 1.00
7=3.84 =% 17

Ankete cevap veren personelin %26’s1 isletme disinda ayni dernege (sosyal,
kiltlirel, sportif) liye olan is arkadaslar1 ile isletme i¢inde dogal grup olusturmaya
kismen 6zen gosterdiklerini ifade etmektedirler. Bu faktor acisindan dogal gruplara
fazla ve ¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin oran1 da %47’dir. Personelin s6z konusu
faktor acisindan dogal grup olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi
ise %63’diir. Bu sonuca gore ankete cevap veren personelin s6z konusu faktor agisindan
dogal gruplara kismen egilimli oldugu sdylenebilir. Arastirma kapsamindaki personelin
bu faktor agisindan dogal gruplara egilim diizeyinin diger faktorlere nazaran diigiik

seviye de olmast personelin isletme disindaki oOrgiitlenmelere fazlaca itibar
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etmemesinden ve bu Orgiitlere iiye olan arkadaglar1 ile is yerinde bir arada
bulunmamaya 6zen goOstermelerinden kaynaklanmaktadir. Ayni derneklere iiye olan
calisma arkadaglar1 arasinda dogal grup olusturma diizeyi ile tatmin diizeyi arasindaki
korelasyon katsayis1 % 17 dir. (r= % 17).

Yapilan hipotez testi sonucunda; “Aym dernege iiye olan is arkadaslar
arasinda dogal grup olusturmaya gosterilen 6zen ile personelin is tatmini diizeyi
arasinda istatistiksel acidan da anlamh bir iliski bulunmustur” (Z=3.84). Bu sonuca
gore sO0z konusu faktor agisindan dogal gruplara gosterilen egilim ile personelin is
tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak az bir iliski bulunmaktadir. Bu iligkiye
gore i disinda ayni derneklere iiye olanlarin olusturdugu gruba katilan personel bu
kisilerle bir arada bulundugunda biraz da olsa is tatmin diizeyi ylikselmektedir.

Ayni derneklere iliye olan caligma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma
egilimleri ile is tatminini olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine
iliskin test sonuglar1 asagidaki sekildedir. Aynm1 derneklere iiye olan personelin dogal
grup olusturma egilimleri ile goéreve devam diizeyi arasinda en yiiksek seviyede
dogrusal iligki bulunmustur ki bu oran %35°dir. S6z konusu faktor ile aralarindaki
dogrusal iliski diizeyi agisindan ikinci sirada yer alan is tatminine iliskin faktor
gorevinden hi¢ ayrilamayan diisiinme diizeyidir. (r= %32) Yine s6z konusu faktor ile
aralarinda dogrusal iliski bulunan is tatminine iligkin tigiincii faktor kendilerine is yerine
bagl hissetme diizeyleridir. (=% 25)

Aslinda ayn1 dernege iiye olanlarin is yerinde dogal grup olusturmaya
gosterdikleri 6zen derecesi ile is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayisinin %17
olmas1 ve bunlar arasinda dogrusal yonde fakat az bir iligkinin varligina iliskin olarak
yukarida agiklanan {i¢ alt faktor ile dogrusal yonde ve daha yiiksek diizeyde bir iligkiye
sahip olmasi son derece dogaldir. Ciinkii is disinda goniillii olarak bir dernege iiye olan
personelin isine bagli olmasi, verimini aksatmamasi, isinden ayrilmay1 diisiinmemesi ve
1§ yerine bagli olmasi1 gerekmektedir. Yani ayni dernege iiye olan personelin dogal grup
olusturma diizeyi ile bu ti¢ faktor arasinda dogrusal yonde kuvvetli bir iligkinin varligi
bu sonucu cevaplayan ve is digsinda liye olan 250 personelin is yerinde dogal grup

olusturma konusunda son derece bilingli davrandiklarini géstermektedir.
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5. Aym Siyasi Goriisii Paylasan Is Arkadaslar1 Arasinda Dogal Grup Olusturmaya
Gosterilen Ozen: Ayni partiye iiye olan is arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturmaya

gosterilen 6zen derecesine iliskin dagilim tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Ayn: Partive Uye Olan Is Arkadaslar: Arasinda Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen Derecesi

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 38 0, 190
Cok az 35 0,176
Kismen 66 0, 328
Fazla 48 0,242
Cok fazla 13 0, 064
Toplam 200 1.00
7=3.84 r=%17

Tabloya dikkat edildiginde ankete cevap veren personelin yaklasik %33’iiniin
herhangi bir siyasi partiye iiye olan is arkadaslar1 ile isletme i¢inde dogal grup
olusturmaya kismen 6zen gosterdikleri anlasilmaktadir. S6z konusu faktor agisindan
dogal gruplara fazla ve c¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin orani ise %30’dur
personelin bu faktdr agisindan dogal grup olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli
aritmetik ortalamasi da %56, 28’dir. Bu sonuca gore ankete cevap veren personelin s6z
konusu faktor agisindan dogal gruplara diger faktorlere nazaran daha diisiik diizeyde
egilimli oldugu sdylenebilir. Ankete cevap veren personelin bu faktor agisindan dogal
gruplara egilim diizeyinin diger faktorlere gore daha diisiik diizeyde olmasi personelin
siyasi partilere liye olma egilimlerinin diisiik olmasindan ve ayni partiye iiye olan
calisma arkadaglar1 ile is yerinde bir arada bulunmamaya O6zen goOstermelerinden
kaynaklanmaktadir. Personelin bu yondeki davranigina da son derece bilingli ve dogal
bir tutumdur c¢iinkii bu nitelikteki personel siyasi goriisiinden dolay1 gerek is veren
gerekse is arkadaslar tarafindan kendisine karsi tavir alinmasindan ¢ekinmektedirler.

Ayni siyasi partiye iliye olan c¢alisma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma
diizeyi ile is tatmini arasindaki korelasyon katsayis1 %17°dir (1:=%17). Bu sonuca gore,
s0z konusu faktor agisindan dogal gruplara gonderilen egilim ile personelin is tatmin

diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak az bir iliski bulunmaktadir.
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Yapilan hipotez testi sonucunda; “Ayni siyasi goriisii paylasan is arkadaslar:
arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile personelin is tatmini diizeyi arasinda
istatistiksel acidan da anlaml bir iliski bulunmustur” (Z=3.84). Bir baska ifade ile
ayni siyasi partiye llye olanlarin olusturdugu gruba katilan personel bu kisilerle bir
arada bulundugunda is tatmin diizeyi az da olsa artmaktadir. Siyasi partiye iiye olan
calisma arkadaslar1 arasinda dogal gruplar olusturma egilimleri ile is tatminini olusturan
faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine iliskin test sonuglar1 asagidaki
sekildedir. Ayni siyasi partiye iiye olan personelin dogal grup olusturma egilimleri ile
goreve devam diizeyi arasinda en yiiksek seviyede dogrusal iliski bulunmustur. Bu test
sonucundaki korelasyon katsayis1 %38.4’diir (r=%38.4).

S6z konusu faktor ile aralarindaki dogrusal iliskin diizeyi agisindan ikinci sirada
yer alan is tatminine iliskin faktor gorevinde hi¢c ayrilmadan calismayi diisiinme
diizeyidir (r=%35). Yine ayni faktor ile aralarinda duygusal iliski bulunan is tatminine
iligkin ti¢lincii faktor, kendilerini is yerlerine bagli hissetme deneyleridir (%19.14). Ayni
siyasi partiye liye olan personelin is yerinde dogal grup olusturmaya gdosterdikleri 6zen
derecesi ile is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayisinin %17 olmasi ve bunlar
arasinda dogrusal yonden fakat diigiik diizeyde bir iliskinin bulunmasina karsilik bu
faktoriin yukarida aciklanan is tatminine iliskin ii¢ alt faktor ile dogrusal yonde ve daha
yiiksek diizeyde bir iliskiye sahip olmalar1 normaldir. Is disinda géniillii olarak bir siyasi
partiye iiye olan personelin igine bagli olmasi devamini aksatmamasi isinden
ayrilmamay1 diislinmemesi ve is yerine bagli olmas1 beklenilen bir davranistir Yani ayni
siyasi partiye liye olan personelin dogal grup olusturma deneyimi ile bu ii¢ faktor
arasinda dogrusal yonde kuvvetli bir iligkinin varligi bu soruyu cevaplayan ve siyasi
partilere liye olan 200 personelin is yerinde dogal grup olusturma konusunda son derece

bilingli davrandiklarinin gostergesidir.

6. Aym Okuldan Mezun Olan Is Arkadaslar1 ile Dogal Grup Olusturmaya
Gosterilen Ozen Derecesi: Ayni okuldan mezun olan is arkadaslar ile dogal grup

olusturmaya gosterilen 6zen derecesine iligkin dagilim tablo 10°da gdsterilmektedir.
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Tablo 10: Ayn: Okuldan Mezun Olan Is Arkadaslar: Ile Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 11 0, 022
Cok az 42 0, 084
Kismen 196 0, 392
Fazla 181 0,362
Cok fazla 70 0, 140
Toplam 500 1.00
7=3.15 r=%13

Arastirma kapsamindaki personelin %39.2‘sinin ayn1 okuldan mezun olan
personel ile isletme icinde dogal grup olusturmaya kismen Ozen gosterdikleri
goriilmektedir. S6z konusu faktor agisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde
egilim gosterenlerin oran1 ise %350’dir. Personelin bu faktor agisindan dogal grup
gore ankete cevap veren personelin s6z konusu faktor acisindan dogal gruplara fazlaca
egilimli oldugu soylenebilir. Hatta personelin ayni okuldan mezun olan kisilerle dogal
grup olusturma egiliminin hem ayni mahallede oturan hem de ortak arkadaslik baglar
bulunan is arkadaglar1 ile dogal grup olusturma egiliminden daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore personelin ayni okuldan mezun olma faktoriine
daha fazla deger verdigini sOylemek miimkiindiir. Ayni okuldan mezun olan ¢alisma
arkadaglar1 arasinda dogal grup olusturma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasindaki
korelasyon katsayist %]13’tiir (r=%13). Yani, s6z konusu faktdr acisindan dogal
gruplara gdsterilen egilim ile personelin is tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak
diisiik bir iliski bulundugu sdylenebilir.

Yapilan hipotez testi sonucunda;“Aym okuldan mezun olan is arkadaslar ile
dogal grup olusturma egilimleri ile personelin ig tatmini diizeyi arasinda istatistiksel
acidan da anlamh bir iligki bulunmustur” (Z=3.15).

Ayni1 okuldan mezun ¢aligma arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma egilimleri
ile is tatmini olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine iligkin test
sonuglar1 asagidaki sekildedir. Ayni okuldan mezun olma agisindan dogal grup

olusturma egilimleri ile is yerinde mesleki acidan terfi imkanmi arasinda en yiiksek
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diizeyde dogrusal iligki bulunmustur ki bu da %29.49’dur. S6z konusu faktor ile
aralarinda dogrusal iliski diizeyi agisindan 2.sirada yer alan is tatmin faktori is

yerindeki moral diizeyidir (r=%24.14).

7. Hemsehri Olarak Tammmlanan Mesai Arkadaslar1 Arasinda Dogal Grup
Olusturmaya Gosterilen Ozen Derecesi: Hemsehri olarak tanimlanan mesai
arkadaglar1 arasinda dogal grup olusturmaya gdsterilen 6zen derecesine iliskin dagilim

tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: Hemsehrileri Olarak Tammlanan Mesai Arkadaslart Arasinda Dogal Grup

Olusturmaya Gésterilen Ozen Derecesi

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 24 0, 048
Cok az 75 0, 150
Kismen 215 0, 430
Fazla 144 0, 288
Cok fazla 42 0, 084
Toplam 500 1.00
7=3.15 r=%13

Calismanin 6rneklerini olusturan personelin %43’li hemsehrileri ile isletme i¢inde
dogal grup olusturmaya kismen o6zen gosterirken, %37.2°sinin fazla ve ¢ok fazla
diizeyde 6zen gosterdikleri anlagilmaktadir. Personelin hemsehrileri ile dogal grup
olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi %64.20°dir. Bu sonuca gore
arastirmanin Orneklerini olusturan personelin hemsehrilik faktorii acisindan dogal
gruplara fazlaya yakin diizeyde egilimli oldugu sOylenebilir. Hemsehrilik faktoriine
gore personelin dogal grup olusturmasinin egilimi ¢ok daha yiiksek diizeyde olmasi
beklenirken umulanin altinda gerceklesmesinin nedeni arastirma kapsamindaki
personelin tamamina yakinin ¢alistig1 isyerlerinin bulundugu bolgeye mensup olmasidir.
Eger isletmenin personeli i¢inde firmanin kuruldugu ilin disindaki illerden gelen
insanlar daha fazla sayida bulunsaydi hemsehrilige dayali dogal grup olusturma egilimi
daha yiiksek olabilirdi. Arastirma kapsaminda personel arasinda hemsehrilik esasina
dayanan dogal gruplarin olusumuna yol acan etken ilge veya kdy temeline dayali

hemsehrilige bagh-olarak dedal_grun olusturma. faktériidiir. -Bufaktér acisndan dogal
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grup olusturma egilimi ile i tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayis1 %13 tiir.
(r=%13). Bu sonuca gore hemsehrilik faktorii agisindan dogal grup olusturma egilimi ile
personelin is tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak diistik bir iliski bulundugu
sOylenebilir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “ Hemsehri olarak tamimlanan mesai
arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile personelin is tatmini
diizeyi arasinda istatistiksel acidan da anlamh bir iliski bulunmustur” (Z=3.15).
Boylece hemsehri olarak tanimlananlarin olusturdugu gruba katilan personel bu kisilerle
bir araya geldiginde is tatmin diizeyi biraz daha artmaktadir. Hemsehriler arasinda dogal
grup olusturma egilimleri ile is tatminin olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon
analizine iligkin test sonuclar1 asagidaki sekildedir

Hemsehriler arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile is yerindeki terfi
imkanindan duyulan tatmin arasinda en yiiksek diizeyde dogrusal iligki bulunmaktadir
ki bu da %17°dir. S6z konusu faktor ile aralarinda dogrusal iliski bulunma diizeyi
acisindan ikinci sirada yer alan is tatmin faktorli, yoneticilerinin personel iizerinde

uyguladiklar1 kontrol bi¢iminden duyulan memnuniyet derecesidir (r=%14).

8. Aym Diinya Goriisiinii Paylasti@im Diisiinenler Arasinda Dogal Grup
Olusturmaya Gésterilen Ozen Derecesi: Aym diinya goriisiinii paylastigin
diisiinenler arasinda dogal grup olusturmaya gdsterilen 6zen derecesine iliskin dagilim

tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Ayn: Diinya Goriisiinii Paylastigini Diisiinenler Arasinda Dogal Grup Olusturmaya

Gosterilen Ozen Derecesi

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 9 0,018
Cok az 72 0, 144
Kismen 182 0, 364
Fazla 166 0,332
Cok fazla 71 0, 142
Toplam 500 1.00
7=3.46 r=%11
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Ankete cevap veren personelin %36,4’linlin ortak fikir ve diislinceye sahip
olduklarina inandiklar1 ¢alisma arkadaslar1 ile dogal grup olusturmaya kismen 6zen
gosterdikleri goriilmektedir. S6z konusu faktor agisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok
fazla egilim gosterenlerin orani ise % 47.4’diir. personelin bu faktor agisindan dogal
grup olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi da %68.72°dir. Bu
sonuca gore ankete cevap veren personelin s6z konusu faktor agisindan dogal gruplara
fazlaya yakin derecede egilimli oldugu sdylenebilir. Bu soruda paylasildigi diisiiniilen
ortak fikir; siyasal ve ideolojik fikir degildir. Bu ifade ile kast edilen is yerine ise
isverene ve is arkadaslarina karst bakis acisina ve yakinlagmalarimi ifade eden
goriislerdir. S6z konusu faktor agisindan dogal grup olusturma diizeyi ile is tatmin
diizeyi arasindaki korelasyon katsayist % 11 dir. ( =%11). Bu sonuca gore ayni fikri
paylastig1 diisiiniilen is arkadaslarimin dogal grup olusturma egilimi ile personelin is
tatmin dilizeyi arasinda dogrusal yonde ancak oldukca diisiik diizeyde bir iligki
bulundugu goriilmektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “ Ayni fikri paylastigimi diisiinenler arasinda
dogal grup olusturmaya gosterilen egilim ile personelin is tatmini diizeyi arasinda
istatistiksel acidan da anlamh bir iliski bulunmustur” (Z=3.46). Dolayisiyla is ve is
arkadaslarina yonelik olarak ayni bakis acisina sahip olan calisanlar bir arada
bulunduklarinda is tatmin diizeyinde kismen bir artis olabilmektedir. S6z konusu faktor
acisindan dogal grup olusturma egilimleri ile is tatminini olusturan faktorler agisindan
yapilan korelasyon analizine iliskin test sonuglar1 agsagidaki sekildedir.

Ayni fikri paylasgtigini diislinenler arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile
personelin kendini mesleki yonden yetistirme imkanlarinin diizeyi arasinda bulunan
dogrusal iliski % 16 ile birinci sirada yer almaktadir (r= %16). Bu faktor ile aralarinda
dogrusal iligki bulunan ikinci siradaki is tatmin faktorii, yapilan gorevin niteliginden
duyulan memnuniyet derecesidir (r=%15). Yine s6z konusu faktor ile aralarinda
dogrusal iligki bulunan is tatminine ait {i¢lincii faktor, gorevini kazandirdigina inanilan

sayginlik derecesidir (r= %12.67).

9. Aym Birimde Calisan Is Arkadaslar1 Arasinda Dogal Grup Olusturmaya
Gosterilen Ozen Derecesi: Ayni birimde calisan is arkadaslar1 arasinda dogal grup

olusturmaya gdosterilen 6zen derecesine iliskin dagilim tablo 13 ‘de gosterilmektedir.
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Tablo 13: Ayn: Birimde Calisan Is Arkadaslar: Arasinda Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 13 0, 026
Cok az 91 0, 182
Kismen 242 0, 484
Fazla 136 0,272
Cok fazla 18 0, 036
Toplam 500 1.00
7=3.15 r=%14

Tablodan da goriilebilecegi gibi ayni1 birimde ¢alisan personelin % 48,4’ dogal
grup olusumuna kismen 6zen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu faktor agisindan
gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin orani ise %30.8, personelin bu
faktor acgisindan dogal grup olusturmasina gosterdigi O6zenin agirhikli aritmetik
ortalamasi da % 62.20’dir.Bu sonuca gore personelin ayni birimde c¢alisan is arkadaslari
ile dogal grup olusumuna kismen 6zen gosterdikleri sOylenebilir. Bu durumda ayni
birimde ¢alisanlarin olusturdugu dogal grup iiyeleri bir araya geldiklerinde islerinden
daha fazla tatmin olduklarini ifade etmektedirler.

S6z konusu faktor agisindan dogal grup olusturma diizeyi ile is tatmin diizeyi
arasindaki korelasyon katsayis1 %14’diir (r=%14). Bu sonuca goére ayn1 birimde calisan
is arkadaslariyla dogal grup olusturma egilimi ile personelin i tatmin diizeyi arasinda
dogrusal yonde ancak diisiik diizeyde bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “Ayn1 birimde ¢alisan is arkadaslar1 arasinda
dogal grup olusturma egilimleri ile personelin is tatmini diizeyi arasinda
istatistiksel acidan da anlamh bir iliski bulunmustur” (Z=3.15). Bu faktor agisindan
dogal grup olusturma egilimleri is tatminini olusturan faktdrler arasinda yapilan
korelasyon analizine iligkin test sonuglar1 asagidaki sekildedir.

Ay birimde ¢alisan is arkadaslar1 arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile is
yerinde terfi imkan diizeyi arasinda bulunan dogrusal iliski % 27.18 ile birinci sirada
yer almaktadir. S6z konusu faktor ile aralarinda dogrusal iliski bulunan ikinci siradaki is

tatmin faktorii iki tanedir. Bunlardan birincisi yoOneticilerin personel iizerinde
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uyguladiklar1 kontrol bi¢iminden duyulan memnuniyet diizeyidir. Bu iligkiye ait
korelasyon katsayist %20’dir. Ikincisi ise, isletmedeki personel arasi iliskilerden
duyulan memnuniyet derecesidir (r = % 20). Yine ayni birimde calisanlar arasinda dogal
grup olusumuna gosterilen 6zenle aralarinda dogrusal iliski bulunan is tatminine ait
ticiincti faktor is yerinde moral diizeyidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon kat

sayist % 15.32” dir.

10. Aym statiide bulunan personel arasinda dogal grup olusturmaya gosterilen
O6zen derecesi: Ayni statiide bulunan personel arasinda dogal grup olusturmaya

gosterilen 6zen derecesine iligkin dagilim tablo 14’de gdsterilmektedir.

Tablo 14: Aym Statiide Bulunan Personel Arasinda Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen. Derecesi

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 29 0, 058
Cok az 163 0, 326
Kismen 196 0, 392
Fazla 91 0, 182
Cok fazla 21 0, 042
Toplam 500 1.00
7=3.15 r=%14

Arastirma kapsamindaki personelin %39.2°si ayni statiide bulunan personel
arasinda dogal grup olusumuna kismen 6zen gostermektedir. Bu faktor acisindan dogal
gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin orani ise % 22.4’tiir. Personelin
bu faktor agisindan dogal grup olusumuna gosterdigi Ozenin agirhikli aritmetik
ortalamasi da % 56.48’dir. Bu sonuca gore personelin ayni statiide bulunanlar arasinda
dogal grup olusumuna kismen O6zen gosterdikleri sOylenebilir.Personelin bu faktor
acisindan dogal grup olusumuna diigiik seviyede 6nem vermis olmasi normal olarak
beklenen sonugtur. Ciinkii ayni statiide bulunan personel aym1 zamanda birbiriyle
rekabet halindedirler. Ayrica birbirlerinin terfi imkanlar1 yine karsilikli olarak digerleri

tarafindan siirlandirilmaktadir. Bu da dogal olarak karsilikli dayanisma yerine bireyler
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arast catigmanin kaynagini olusturmaktadir. S6z konusu faktoér agisindan dogal grup
olusturma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayist %14 tiir (=%14).
Bu sonuca gore aymi statiide calisanlar arasinda dogal grup olusturma egilimi ile is
tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak diisik diizeyde bir iliski bulundugu
sOylenebilir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “ Aynmi statiide bulunan personel arasinda
dogal grup olusturma egilimleri ile personelin is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel
acidan da anlam bir iligki bulunmustur” (Z=3.15).

S6z konusu faktor agisindan olusturulan gruba katilan personel bu kisilerle bir
arada bulundugunda is tatmin diizeyi az da olsa yiikselmektedir. Bu faktor agisindan
dogal grup olusturma egilimi ile personelin is tatminini olusturan faktorler arasinda
yapilan korelasyon analizine iliskin test sonuclar1 asagidaki sekildedir.

Ayn statlide ¢alisanlar arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile is yerinde terfi
imkan diizeyi arasindaki dogrusal iliski % 20 ile birinci sirada yer almaktadir. Bu iki
degisken arasindaki dogrusal iligskinin diger degiskenler arasindakine gore daha yiiksek
diizeyde olmasi1 daha Once agiklandigi gibi personel arasindaki rekabet ile ilgilidir.
Personel rekabet halinde oldugu ayni statiideki arkadaslar ile dogal grup olusturmaktan
kagindig1 oranda terfi agisindan is tatmin diizeyinde de ayni1 miktarda azalma olacaktir.
Tersine ayni statiide bulundugu insanlarla dogal grup olusturma egilimi arttik¢a terfi
konusundaki tatmin diizeyi de ayni oranda artacaktir.

Ayn statiide bulunanlarin dogal grup olusturma egilimleri ile aralarinda dogrusal
iligki bulunan ikinci siradaki is tatmin faktorii personelin is yerindeki moral diizeyidir.
Bu iliskiye ait korelasyon katsayisi %18.41°dir. Sozkonusu faktér ile aralarinda
dogrusal iligki bulunan is tatminine ait li¢lincli faktor gorevin personele kazandirdigi
diistiniilen sayginlik diizeyidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi da

% 16.33’ tiir.

11. Aym Yas Grubunda Bulunan Is Arkadaslar1 Arasinda Dogal Grup
Olusturmaya Gosterilen Ozen Derecesi: Ayni yas grubun da bulunan is arkadaslart
arasinda dogal grup olusturmaya gosterilen 6zen derecesine iliskin dagilim tablo 15°de

gosterilmektedir.
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Tablo 15: Aym: Yas Grubunda Bulunan Is Arkadaslart Arasinda Dogal Grup Olusturmaya

Gosterilen Ozen. Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 11 0, 022
Cok az 81 0,162
Kismen 212 0,424
Fazla 152 0, 304
Cok fazla 44 0, 088
Toplam 500 1.00
7=2.69 r=%12

Calismanin Orneklerini olusturan personelin  %42.4°i ayn1 yas grubunda
bulunanlar arasinda dogal grup olusumuna kismen 6zen gosterdiklerini agiklamislar
dir.S6z konusu faktor agisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla egilim gosterenlerin
orani %39.2°dir. Personelin bu faktor agisindan dogal grup olusumuna gosterdigi 6zenin
agirhikli aritmetik ortalamasi da %65.48’dir. Bu sonuca gore personelin ayni yas
grubunda bulunanlar arasinda dogal grup olusumuna fazlaya yakin diizeyde 6zen
gosterdikleri sdylenebilir. Personelin bu faktor agisindan dogal grup olusturma diizeyi
ile is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon kat sayis1 %12°dir.bu sonuca gore ayni yas
grubunda bulunanlar arasinda dogal grup olusturma egilimi ile is tatmin diizeyi arasinda
dogrusal yonden ancak az bir iligki bulundugu sdylenebilir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “ Aym yas grubun da bulunan is arkadaslar
arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile personelin is tatmini diizeyi arasinda
istatistiksel acidan da anlaml bir iliski bulunmustur” (Z=2.69).

Bir bagka ifade ile aym1 yas grubunda bulunanlarin olusturdugu gruba katilan
personel bu kisilerle bir araya geldiginde is tatmin diizeyi biraz daha artmaktadir. Ayn
yas grubunda bulunanlar arasinda dogal grup olusturma egilimleri ve is tatminini
olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine iligkin test sonuglar1 asagidaki
sekildedir. Ayni yas grubunda bulunanlar arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile
aralarinda dogrusal iligki bulunan birinci siradaki is tatmin faktori, is yerindeki terfi
etme imkan diizeyidir ve bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 % 36.12°dir.

Bu sonug, dogal olarak beklenen neticededir. Ciinkii insanlarin 6zellikle kariyer yapma
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gibi nedenlerle olagan iistii gayret icerisinde bulunmalar1 onlar1 her tiirlii etkinlik ve
olusumun i¢inde bulunmaya sevk etmektedir. Personel bu olugsmalardan birisi olarak
dogal gruplara 6zelliklede ayn1 yasta bulunmalarin olusturduklar1 dogal gruplara egilim
gostermek suretiyle etme imkanlarinin kendilerinin tatmin diizeyinde ayni1 veya yakin
oranda artmasi1 dogaldir. Aymi yas grubunda bulunanlarin dogal grup olusturma
egilimleri ile aralarinda dogrusal iligki bulunan ikinci siradaki is tatmin faktori, is
yerindeki fiziksel ortamdan duyulan memnuniyet derecesidir. Bu iki degisken
arasindaki korelasyon kat sayist da % 27.22°dir. S6z konusu faktor ile aralarinda
dogrulan iligski bulunan is tatminine ait {igiincii faktor, :meslekle ilgili sahip olduklari
diistiniilen bilgi ve becerilerini kullanma diizeyidir bu degiskenler arasindaki korelasyon

kat sayis1 da % 15.77°dir.

12. Aym Cinsiyetteki Is Arkadaslar1 Arasinda Dogal Grup Olusturmaya
Gosterilen Ozen Derecesi: Aym cinsiyetteki is arkadaslar1 arasinda ile dogal grup

olusturmaya gdosterilen 6zen derecesine iliskin dagilimlar tablo 16’da gdsterilmektedir.

Tablo 16: Aym: Cinsiyetteki Is Arkadaslart Arasinda Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen

Ozen. Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 17 0, 034
Cok az 71 0, 142
Kismen 232 0, 464
Fazla 161 0,322
Cok fazla 19 0, 038
Toplam 500 1.00
7-3.38 r=%15

Ankete cevap veren personelin % 46.4’1 cinsiyete gore dogal grup olusumuna
kismen 6zen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu faktor agisindan dogal gruplara fazla
ve ¢ok fazla egilim gosterenlerin oran1 da % 36’dir. S6z konusu faktor acisindan
personelin dogal grup olusumuna gosterdigi 6zenin agirlikli aritmetik ortalamasi da %

63,76’dir. Buna gore personelin cinsiyete gore dogal grup olusumuna fazlaya yakin
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diizeyde 6zen gosterdikleri sOylenebilir. Personelin cinsiyet esasina gore dogal grup
olusturma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayis1 % 15°tir (=%15).
Bu sonuca gore cinsiyet esasina gore dogal grup olusturma egilimi ile is tatmin diizeyi
arasinda dogrusal yonde ancak diisiik bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda;“Aymi cinsiyetteki is arkadaslar1 arasinda ile
dogal grup olusturma egilimleri ile personelin is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel
acidan da anlamlh bir iligki bulunmugstur” (Z=3.38). Boylece cinsiyet esasina gore
olusturulan gruba katilan personel bu grubun {iyeleri ile bir araya geldiginde is tatmin
diizeyi az da olsa artis gdstermektedir.

Sozkonusu faktor agisindan dogal grup olusturma egilimi ile, is tatminini
olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine iligkin test sonuglar1 agagidaki
sekildedir. Cinsiyet esasina gore dogal grup olusturma egilimleri ile aralarinda dogrusal
iligki bulunan birinci siradaki is tatmin faktori, is yerindeki fiziksel ortamdan duyulan
memnuniyet derecesidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayis1 %19’dur. Bu
iki degisken arasindaki korelasyon kat sayisinin kismen yiiksek ¢ikmasi dogal olarak
beklenen sonucu gostermektedir. Ciinkii aragtirma kapsamindaki isletmelerin Dogu ve
Gliney dogu bolgesindeki firmalardan secilmis olmasi ve ¢alisan personelin de bu bolge
insanlarindan olusmas1 bolgedeki gelenek ve goreneklere bu organizasyona tagimigtir.
Bunun dogal sonucu olarak da ozellikle kadin personelin ayni cinsiyetteki mesai
arkadaglariyla bir araya gelmesi ve is yerinin fiziksel ortamindan buna uygun olarak
orgiitlenmis olmas1 arasinda dogrusal yonde ve daha kuvvetli bir iliski bulunmasi
dogrulanmigtir. Cinsiyet esasina gore dogal grup olusturma egilimleri ile aralarinda
dogrusal iligki bulunan ikinci siradaki is tatmin faktérii personelin is yerindeki moral

diizeyidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi da %16’dir (r= % 16).

13. Medeni Duruma Dogal Grup Olusturmaya Gosterilen Ozen Derecesi: Medeni
duruma dogal grup olusturmaya gosterilen 6zen derecesine iligkin dagilim tablo 17°de

gosterilmektedir.
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Tablo 17: Medeni Duruma Gore Dogal Grup Olusturmaya Gésterilen Ozen Derecesi

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 21 0, 042
Cok az 68 0, 136
Kismen 212 0,424
Fazla 181 0,362
Cok fazla 18 0, 036
Toplam 500 1.00
7=4.55 r=%20

Tabloya dikkat edildiginde personelin % 42.4’linlin medeni duruma gore dogal
grup olusumuna kismen 6zen gosterdikleri anlagilmaktadir. S6z konusu faktor agisindan
dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin orani da %
39.8’dir.personelin medeni duruma gore dogal grup olusumunu gosterdigi egilimin
agirlikli aritmetik ortalamasi ise %64.28°dir.bu faktor agisindan personelin dogal grup
olusumuna fazlaya yakin diizeyde 6zen gosterdigi sdylenebilir. Personelin medeni
duruma gore dogal grup olusturma diizeyi ile is tatmin diizeyi arsindaki korelasyon
katsayist % 20’dir (r=%20). Bu sonuca gore s6z konusu faktdér acisindan dogal grup
olusturma egilimi ile is tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak diisiik bir iliski
bulundugu goriilmektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “Medeni duruma dogal grup olusturma
egilimleri ile personelin iy tatmini diizeyi arasinda istatistiksel acidan da anlaml bir
iliski bulunmugtur” (Z=4.55). Yani medeni duruma gore ayni1 konuda olanlar bir arada
bulunduklarinda is tatmin diizeylerinde biraz daha artis ger¢eklesebilmektedir.

Medeni duruma gore dogal grup olusturma egilimleri ile is tatmininin olusturan
faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine iliskin test sonuglar1 asagidaki
sekildedir. Medeni duruma gore dogal grup olusturma egilimi ile aralarinda dogrusal
iliski bulunan birinci siradaki is tatmin degiskeni, is yerindeki terfi imkamidir. Bu iki
degisken arasindaki korelasyon katsayis1 % 21°dir (r: %21). S6z konusu agisindan dogal
grup olusturma egilimleri ile aralarinda dogrusal iliski bulunan ikinci siradaki is tatmin
faktorii, personelin isini yorucu bulma diizeyidir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon

katsayist da % 19°dur.
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14. Aym Sendikaya Uye Olanlarin Dogal Grup Olusturmaya Gosterdikleri Ozen
Derecesi: Ayni sendikaya {iye olanlarin dogal grup olusturmaya gosterdikleri 6zen

derecesine iliskin dagilim tablo 18°de gosterilmektedir.

Tablo 18: Aym Sendikaya Uye Olanlarin Dogal Grup Olusturmaya Gésterdikleri Ozen.

Derecesi

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 32 0, 064

Cok az 94 0, 188

Kismen 197 0, 388

Fazla 157 0,314

Cok fazla 23 0, 046

Toplam 500 1.00

7-=3.84 r=%17

Arastirma kapsamindaki personelin %38.8 ‘i sendikaya iiye olanlarla dogal
grup olusumuna kismen 6zen gostermektedir. Bu faktor agisindan dogal gruplara
fazla ve ¢ok fazla diizeyde egilim gosterenlerin orant da %36’dir. Sendikaya liye
olan personel tarafindan grup olusumuna gosterilen egilimin agirlikli aritmetik
ortalamasi ise %61.80°dir. S6z konusu faktdr acisindan personelin dogal grup
olusumuna fazlaya yakin diizeyde 6zen gosterdigi sdylenebilir. Sendikaya iiye olan
personel arasinda dogal grup olusturma diizeyi ile is tatmin diizeyi arasindaki
korelasyon katsayist %17°dir ( r=%17). Bu sonuca goére s6z konusu faktor acisindan
dogal grup olusturma egilimi ile is tatmin diizeyi arasinda dogrusal yonde ancak diisiik
bir iligki bulundugu goriilmektedir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “Ayn: sendikaya iiye olanlarin dogal grup
olusturma egilimleri ile personelin is tatmini diizeyi arasinda istatistiksel agidan da
anlamly bir iliski bulunmugstur” (Z=3.84). Diger bir ifade ile sendikaya iiye olanlarin
meydana getirdigi grubun iyeleri, bir arada bulunduklarinda islerinden daha fazla
tatmin olmaktadirlar. Sendikaya iiye olanlar arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile
is tatminini olusturan faktorler arasinda yapilan korelasyon analizine iligskin test

sonuclar1 agagidaki sekildedir.
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Sendikaya iiye olanlar arasinda dogal grup olusturma egilimlerinin is tatminine
iliskin ti¢ degisken ile dogrusal iligki igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu degiskenler;

a.Yoneticilerin personel iizerinde uyguladiklari1 kontrol biciminde duyulan

memnuniyet derecesi,

b.Is yerindeki fiziksel ortamda duyulan memnuniyet derecesi ve

c.Personel arasi iligkilerden duyulan memnuniyet derecesidir.

Sendikaya {iye olanlar arasinda dogal grup olusturma egilimleri ile is tatminine

iligkin bu ii¢ faktor arasindaki korelasyon katsayis1 % 20 dir ( r= %20).

15. Ortak Tlgi Alanlarina Sahip Is Arkadaslarn Tarafindan Dogal Grup
Olusturmaya Gosterilen Ozen Derecesi: Ortak ilgi alanlarma sahip is arkadaslar
tarafindan dogal grup olusturmaya gosterilen 6zen derecesine iliskin dagilim tablo

19°da gosterilmektedir.

Tablo 19: Ortak ligi Alanlarina Sahip Is Arkadaslar: Tarafindan Dogal Grup Olusturmaya

Gosterilen Ozen. Derecesi.

OZEN DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hi¢ 22 0, 044
Cok az 102 0,204
Kismen 141 0, 282
Fazla 192 0,384
Cok fazla 43 0, 086
Toplam 500 1.00
7=4.08 r=% 18

Arastirmanin Orneklemini olusturan personelin %?28.2°si ortak ilgi alanlar
bulunanlar arasinda dogal grup olusumuna kismen Ozen gosterdiklerini ifade
etmiglerdir. S6z konusu faktor acisindan dogal gruplara fazla ve ¢ok fazla diizeyde
egilim gosterenlerin orani da % 47°dir. Ortak ilgi alanlarina sahip olan personel arasinda
dogal grup olusumuna gosterilen egilimin agirlikli aritmetik ortalamasi ise %65.28’dir.
Bu faktor agisindan personelin dogal grup olusumuna fazlaya yakin diizeyde egilim

gosterdigi sdylenebilir.
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Ayn ilgi alanma sahip personel sayisinda dogal grup olusturma diizeyi ile is
tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayisi da %18°dir (=% 18). Bu sonuca gore, s6z
konusu faktor acisindan dogal grup olusturma egilimi ile is tatmin diizeyi arasinda
dogrusal yonde ancak diisiik bir iliski bulundugu sdylenebilir.

Yapilan hipotez testi sonucunda, “ Ortak ilgi alanlarina sahip is arkadaslar
tarafindan dogal grup olusturma egilimleri ile personelin i tatmini diizeyi arasinda
istatistiksel acgidan da anlamlt bir iliski bulunmustur” (Z=4.08). Bu iliskiye gore
personel ortak ilgi alanlarina sahip is arkadaslariyla bir arada bulunduklarinda is tatmin
diizeyleri biraz daha yiikselebilmektedir. Ortak ilgi alanlarina sahip bulunanlar arasinda
dogal grup olusturma egilimleri ile is tatminini olusturan faktorler arasinda yapilan
korelasyon analizine iligkin test sonuglar1 asagidaki sekildedir.

Bu faktor acgisindan dogal grup olusturma egilimleri ile aralarinda dogrusal iligki
bulunan birinci siradaki is tatmin degiskeni; personelin is yerindeki moral seviyesidir.
Bu iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi % 21°dir (r=%21). S6z konusu faktor
acisindan dogal grup olusturma egilimleri ile aralarinda dogrusal iliski bulunan ikinci
siradaki is tatmin faktorii ise gorevin niteliginden duyulan memnuniyet diizeyidir. Bu

iki degisken arasindaki korelasyon katsayist da % 19°dur (1=%19).

16. Personelin Dogal Gruplara Uyelik Nedenleri: Anket uygulanan personelin dogal

gruplara tiyelik nedenleri agisindan olusan dagilim tablo 20°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 20: Personelin Dogal Gruplara Uyelik Nedenleri.

UYELIK NEDENLERI PERSONEL SAYISI ORAN

Sohbet ve arkadaslik 35 0,27
Giig birligi saglamak 30 0,25
Asgari miistereklerin varligi 55 0,48
Toplam 120 1.00

Tabloya dikkat edildiginde ilk goze carpan nokta ankete cevap veren 500 is
gorenden sadece 120’°sinin dogal gruplara liyelik nedenlerini agiklayabilmesidir. Ankete
cevap verenlerin biiylikk bir kismmin (%75) tyelik nedeni hakkinda goris

bildirmedikleri goriilmektedir. “Insanlarm iiyesi olup da iiyelik nedenini agiklamaktan
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goriisiinii benimseyenler bir dogal grup olusturanlari miimkiin iken bu gruba iiye
insanlarin s6z konusu gruba iiye olduklarini agiklamalar1 bir takim nedenlerden dolay1
miimkiin olmayabilir. Zaten dogal gruplara iiyelik nedenlerini gosteren tabloya
bakildiginda iiyelik nedenleri arasinda “ortak diinya goriisiinii paylasmak™ faktoriiniin
hi¢ yer almadig1 goriilmektedir. Aslinda anket uygulama safhasinda personelin anket
formlarin1 cevaplamaktan kacinmalar1 da bu agiklamayr dogrulayan bir gozlem
sonucudur. Aciklanan iiyelik nedenleri arasinda en biiyiik agirlik “asgari miistereklerin
varh@idir”. Asgari miisterek olarak belirtilen faktorlerin basinda 6zel zevklerin
benzerligi gibi faktorler yer almaktadir. Fakat asgari miisterekler arasinda orta diinya
goriistine iliskin faktorler bulunmamaktadir.

Ikinci sirada yer alan faktdr sohbet ve arkadashk unsurlaridir. Bu soruyu
cevaplayan personelin yaklasik % 27’si dostluk ve arkadaslik kurabilmek ve sohbet
edebilmek i¢in bu gruplara girdiklerini agiklamaktadir. Bu arada daha c¢ok aym
servislerde ve ayni is merkezlerinde calisanlarin birlikteligine dayanan arkadaslik
faktorii agirlikli olmaktadir. Gii¢ birligi saglamak amaciyla grup olusturma nedeni ise
%20 ile tgiincii sirada yer almaktadir. Ancak bu sonug ilgingtir. Ciinkii gii¢ birligi
saglamaktan kastedilen oOzellikle ekonomik c¢ikarlar1 artirmak igin gergeklestirilen
dayanismadir. Aslinda teoride insanlarin basta ekonomik c¢ikarlar olmak iizere biitiin
menfaatlerini artirmak i¢in dogal gruplara liye olduklari1 ifade edilmesine ragmen soz
konusu faktoriin aragtirma kapsamindaki is gorenler i¢in son sirada yer almis olmasi
anlamlidir. Burada ¢ikarilan en 6nemli sonug¢ sudur arastirma kapsamindaki personel
dogal gruplara iiye olurken rasyonel ve mantikli davranmaktan ¢ok duygusal faktorlerin

etkisiyle hareket etmektedirler.

17. Personelin Dogal Gruplarin Saglayacagi Yararlar hakkindaki goriisleri:
Ankete cevap veren personelin dogal gruplarin kendilerine saglayacagi yararlar

hakkindaki goriisleri agisindan ortaya ¢ikan dagilim tablo 21°de gdsterilmektedir.

: This document was created by the trial version of Print2PDF. .
E Once Print2PDF is registered, this message will disappear. E
. Purchase Print2PDF at http://www.software602.com ,



http://www.software602.com

Tablo 21: Personelin Dogal Gruplarin Kendilerine Saglayacagi Yararlar Hakkindaki

Goriisleri.

PERSONELE SAGLAYACAGI YARARLAR |PERSONEL SAYISI |ORAN
Personele gii¢ verir 40 0,26
Moral saglar 10 0,07
Karsilikli anlayis ve diyalog gelistirir 70 0, 46
Is iliskilerini iyilestirir 20 0, 14
Paylagma duygusu ve bilgi alis verisi saglar 10 0,07
Toplam 150 1.00

Tabloya dikkat edildiginde dogal gruplarin personele saglayacagi yararlar
konusunda goriis bildirenlerin sayist yine diisiik seviyededir (yaklasik %30). Personel,
dogal gruplara iiye olduklarinda saglayacagimi diisiindiigli yarardan ¢ok elde etmis
olduklar1 yararlara bakarak bu soruyu cevaplamis olduklar i¢in bu oran diisiik ¢ikmis
olabilir veya calisanlar iiyesi olduklart dogal gruplardan elde etmis olduklar1 yararlarin
farkina varmamis olabilirler. Ya da zorunlu nedenlerden dolay1r bu gruplara iiye
konumuna girmis bunun sonucu olarak da somut bir yarar saglayamamis olabilirler.
Hangi nedenle olursa olsun bu rakamlarin diisiik olmasi olumlu gostergeler degildir.

Karsilikli anlayis ve diyalogu gelistirme agisindan dogal gruplarin yarari
bulundugunu diistinenlerin biiyiik oranda olmasi (% 46) yine bu gruplarin insanlarin
duygu diinyasma daha ¢ok hitap ettigini gdstermektedir. Ikinci sirada dogal gruplarm
personele gii¢ verdigine olan inancin yer almasi; ¢alisanlar farkinda olmasalar da bu
gruplardan rasyonel nitelikteki yarari somut olarak ortaya c¢iktigin1 gostermektedir.
Dogal gruplarin iligkilerini iyilestirmede moral saglamak, paylasmak duygusu ve bilgi
alis verisini saglamak gibi yararlarin personel tarafindan algilaniyor olmasi her ne kadar
olumlu olarak degerlendirilse de bunlarin diisiik oranlarda seyretmesi olumsuz sonuglar

olarak degerlendirilebilir.

18. Dogal Gruplarin Isletmeye Saglayacagi Yararlar Konusunda Personelin
Diisiincelerine Gore Olusan Dagilim: Dogal gruplarin isletmeye saglayacagi yararlar
konusunda personelin diisiincelerine gore olusan dagilim tablo 22’de gdsterildigi

sekildedir.
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Tablo 22: Dogal Gruplarin Isletmeye Saglayacagi Yararlar Konusunda Personelin

Diistincelerine Gére Olusan Dagilim.

ISLETMEYE YARARLARI PERSONEL SAYISI ORAN

Verimlilik artis1 130 0,76
Firma ruhunun olusumu 40 0,24
Toplam 170 1.00

Tabloya edildiginde dogal gruplarin isletmeye saglayacagi yararlar konusunda
goriis bildirenlerin sayisinda kismi bir artis gdzlenmektedir. Bu artigin sebebi personeli
dogal gruplarin isletmeye personele sagladigindan daha fazla yarar sagladigina
inanmalar1 olabilir. Personelin algilamasina gore dogal gruplarin verimlilik artisina yol
acacagina biiyiik oranda inanilmaktadir. Bu sonu¢ kuramsal bilgilerle de ortiismektedir.
Ciinkii bilindigi gibi neo klasik yonetim teorisi personelin ve dolayisiyla firmanin
verimlilik artisinda dogal gruplarin temel belirleyici olarak tespit etmislerdir. Daha
sonra gelisen yonetim teorilerinde de dogal gruplara aymi derecede 6nem verildigi
goriilmektedir. Ozelliklede durumsallik yaklasimi cergevesinde dogal gruplarin
verimlilik {izerindeki etkileri ele alinmistir.

Cagdas yonetim kurumlarindan toplam kalite yonetiminde de gruplarin onemi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla personelin dogal gruplarin isletmenin verimliligini
arttirdigia biliylik oranda inaniyor olmalar: isabetli bir tespittir. Personele gore dogal
gruplarin igletmeye saglayacagi diger yarar firma ruhunun olusumudur. Firma ruhunun
olusumu ile personel karsilikli anlayis diyalog ve paylasma sonucu birbiri ile ve
dolayistyla firma ile kenetlenmesini ifade etmektedir. Ciinkii sistem yaklagimindan da
bilindigi gibi firma kendisini olusturan ve birbirleri arasinda karsilikli iligkiler bulunan
alt sistemlerden olusmaktadir. Personel, isletmelerdeki dogal gruplarinda bu alt

sistemlerden birisi olarak degerlendirmektedirler.

19. Dogal Grup Uyelerinin Birbirini Etkileme Diizeyleri Konusunda Personelin
Diisiincelerine Gore Olusan Dagilim: Dogal grup iiyelerinin birbirini etkileme

diizeyleri konusunda personelin goriislerini iceren dagilim tablo 23” de gosterilmektedir:
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Tablo 23: Dogal Grup Uyelerinin Birbirini Etkileme Diizeyleri Konusunda Personelin

Diistincelerine Gére Olusan Dagilim.

ETKILEME DUZEYLERI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 106 0,224
Cok az 123 0, 260
Kismen 097 0, 205
Fazla 140 0,256
Cok fazla 007 0,015
Toplam 473 1.00

Ankete cevap veren 473 personelin % 20.5’1 dogal gruplara iiye olan personelin
birbirini kismen etkilediklerini ifade etmektedir. Dogal grup iiyelerinin birbirini fazla ve
¢ok fazla diizeyde etkiledigini diisiinenlerin oram ise %31°dir. Uyelerin birbirini
etkileme diizeyinin agirlikli aritmetik ortalamasi da % 52.34’diir. Yani personel, dogal
grup Uyelerinin birbirini kismen etkiledigini ifade etmektedir. Bu sonug¢da belirtilen
etkileme hem olumlu hem de olumsuz ydnleri icermektedir. Yani genel bir etkilemeden
s0z edilmektedir. Genel olarak personelin grup iiyeleri arasindaki etkilemenin diisiik
oranda gerceklestigine inanmalar1 bu konudaki genel bilgilerle de ortiismektedir. Grup
tiyeleri arasindaki iligkilerin ve etkilesim siiresinin her zaman gerekli olmasi1 miimkiin
goriilmemektedir. Farkli zamanlarda farkli iligkiler ve farkli etkilesimler s6z konusu
olabilmektedir.

Grubu olusturan her bir liye sahip oldugu statiiye bagli olarak veya kisiliginin bir
belirtisi sonucu grubu belirli 6l¢iide etkileyebilir. Grupdan birinin statiisii ve basarisi,
kendi kimligi daha yiiksek bir sekilde gruplara dayandiginda kendi deger yargisint daha
fazla ortaya koyacaktir ve diger grup liyelerini daha ¢ok etkileyebilecektir. Grup iiyeleri
arasinda etkileme derecesine iliskin gozlenen performanslarin en yiiksek diizeye
erismesi sonucu ortaya c¢ikan gruba ideal grup denilmektedir. Arastirma kapsamindaki

personelin olusturduklar1 gruplarin bu anlamda ideal grup olduklarin1 séylemek zordur.

20. Gruplarin Insanlar Etkileyerek Olumlu Davramslar1 Ortaya Cikarma Diizeyi:
Gruplarin insanlan etkileyerek olumlu davraniglar ortaya g¢ikarma diizeyine iliskin

dagilim tablo 24’de gosterilmektedir.
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Tablo 24: Gruplarin Insanlar: Etkileyerek Olumlu Davramislar: Ortaya Cikarma Diizeyi.

ETKILEME DUZEYLERI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 30 0, 063
Cok az 90 0, 190
Kismen 196 0,414
Fazla 147 0,311
Cok fazla 10 0, 021
Toplam 473 1.00

G.A.P. kapsamindaki ve cevre illerdeki biiyiik 6l¢ekli iiretim islemlerinde bu
soruyu cevaplayan 473 personelin % 41.4’{ dogal gruplarin olumlu davranislart ortaya
cikarmada ve iyelerin bu yonde etkilemede kismen etkili olduklarini belirtmektedir.
Dogal gruplarin tlyelerini fazla ve ¢ok fazla diizeyde olumlu davranisa siiriiklemede
etkili oldugunu diisiinenlerin orani ise % 33.2°dir. Dogal gruplarin iiyelerini olumlu
yonde etkileme diizeyinin agirlikli aritmetik ortalamasi da %60.1°dir. Yani dogal
gruplarin  {iyelerine olumlu davranisa siiriklemede kismen etkili olduklari
sOylenmektedir. Kuramsal acgiklamalarda da belirtildigi gibi gruplar iiyelerinde tutum
degismesini artirabilir de, eksiltebilir de. Eger bir tutum degisimi grup normu
dogrultusunda ise grup bunu artirici rol oynar. Ayrica grup karari, grup tartismasi
sonucu olustugunda iiyeler grupta bir soz birligi sezerler ve esas olarak bu s6z birligi
kisinin grup norm dogrultusundaki tutumunu korumasi i¢in destekleyici bir rol oynar.

Yine yapilan arastirmalarda grup icinde olmak bireyin verimini bazen
arttirmaktadir. Bu diisiincenin yorumuna gore verimin bazen artmasi diger bireylerin
varligindan insanlarin giidiilenmesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Boyle olunca kisinin
gerceklestirmeye egilimli oldugu dominant tepkilerini sergileme olasilig1 artar.
Aragtirma kapsamindaki isletmelerde gruplarin tutum degisimini arttirmada kismen
etkili olmas1 bu tutum degisimlerinin grup normu ile kismen ayni dogrultuda oldugunu
gostermektedir. Bu konudaki agirlikli aritmetik ortalama sonucu, s6z konusu gruplarda
kararlarin kismen grup karari sonucu olustugunu ve iiyelerin grupta kismi bir s6z birligi
sezdiklerini gostermektedir. Ayrica bu konudaki agirlikli aritmetik ortalama sonucuna
gore gruptaki liyelerin baska kimselerin varligindan orta diizeyde giidiilendikleri sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. Yine aragtirma sonucuna gore grup liyelerinin dominant tepkilerini
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kismen dogru yapma egiliminde oldugu ve dogru islem yapma olasiliklarinin da kismi

diizeyde oldugu goriilmektedir.
21. Dogal Gruplarin Olumsuz Davramsi Ortadan Kaldirma Diizeyi: Dogal
gruplarin olumsuz davraniglar1 ortadan kaldirma diizeyine iliskin dagilim tablo 25’de

gosterilmektedir.

Tablo 25: Dogal Gruplarin Olumsuz Davranisi Ortadan Kaldirma Diizeyi.

ETKILEME DUZEYLERI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 058 0, 123
Cok az 061 0, 129
Kismen 155 0, 328
Fazla 199 0,421
Cok fazla 000 0
Toplam 473 1.00

Tabloya dikkat edildiginde bu soruyu cevaplayan 473 personelin %32.8’1 dogal
gruplarin olumsuz davranislar1 ortadan kaldirmada ve liyelerini bu yonde davranisa
stiriklemede kismen etkili olduklarini belirtmektedir. Dogal gruplarinin {iyelerini fazla
ve cok fazla diizeyde olumsuz davraniglarini ortadan kaldirmada etkili olduklarini
diistinenlerin orani ise %42.1°dir. Dogal gruplarin tiyelerini olumsuz davranisglardan
vazgecirme yoOniinden etkileme diizeyinin agirliklt aritmetik ortalamast ise %
60.93°diir.Yani dogal gruplarin iiyelerine olumsuz davranista vaz gegirmede kismen
etkili olduklar1 goriilmektedir.

Isletmelerde olusan gruplarin degisik etkileri oldugu gibi grup icerisinde {iyelerin
de zaman zaman bir birini etkilemede farkli davranisa biriindiigii s6z konusu
olmaktadir. Bu etkilemeler bireyden olumlu davraniglar yaratma, olumsuz davraniglar
ortadan kaldirma bazen de olumsuz bir davranig ortaya ¢ikarma seklinde olabilir.
Bireyin kendi kendine yaptigindan daha fazlasini grup igerisinde yapmast olgusu
gruplarla yapilan ilk deneysel arastirmalardan beri gozlenmis ve sosyal hizlandirma
olarak tanimlandirilmistir. Sosyal hizlandirma i¢in grup birliginin saglanabilmesi ve

tiyelerin grup normlarmi  benimsemesi gerekmektedir.Bir bireyin kendisi ile
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Ozdeslestirdigi dogal gruplar o bireyin diisiinceleri duygular1 ve sosyal davraniglarinin
bir ¢ok yonleri i¢in anahtar belirleyicilerdir. Yine dogal gruplar iiyelerin davraniglari
i¢in bir tiir referans odagi olarak ele alinabilir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde dogal gruplar bireyin kendi kendine
yaptigindan daha fazlasina grup i¢inde yapmasi i¢in kismen etkili oldugu goriilmektedir.
Yani dogal gruplar bireylere diisik performansta veya verimsiz c¢alisma
davranislarindan vazgecirme konusunda kismen etkili olduklar1 goriilmektedir. Diger
bir ifade ile dogal gruplar sosyal hizlandirmay1 ve grup birliginin saglanabilmesini buna
bagli olarak ta iiyelerin grup normlarin1 benimsemesi hususlarinda kismen etkili
olabilmektedirler. Yine bu konudaki analiz sonuglarina bakildiginda dogal gruplarin tiye
olan bireylerin distlinceleri, duygular1 ve sosyal davraniglarinin bir ¢ok yonleri
hususunda anahtar belirleyici roliinii kismen oynadiklarini séylemek miimkiindiir. Aym
sekilde dogal grup iiyelerinin davraniglari i¢in kismen referans odagi olarak ta

alinabilecegi goriilmektedir.
22. Dogal Grup Uyelerinin Grup Amaclarim Benimseme Diizeyi: Dogal grup
tiyelerinin grup amaglarin1  benimseme diizeyine iliskin dagilim tablo 26°da

gosterilmektedir.

Tablo 26: Dogal Grup Uyelerinin Grup Amaglarini Benimseme Diizeyi.

BENIMSEME DUZEYLERI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 080 0, 169
Cok az 092 0, 195
Kismen 151 0,319
Fazla 130 0,275
Cok fazla 020 0, 042
Toplam 473 1.00

Arastirma  kapsamindaki personelin  %31.9’u  grup amaglarmi  kismen
benimsediklerini ifade etmektedirler. Dogal grup iiyeleri arasinda bu gruplarin
amaglarmi fazla ve ¢ok fazla diizeyde benimseyenlerin orani da %31.7°dir. Dogal

gruplarin amaclarinin grup {liyeleri tarafindan benimsenme derecesine iliskin agirlikli
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aritmetik ortalama ise % 56.53’tiir. Yani dogal grup amaglarinin tiyeler tarafindan
benimsenme diizeyi kismene yakindir ve bu diizey ¢ok da olumlu bir seviye olarak
goriilmemektedir. Dogal gruplarda grup iiyeleri arasindaki istenen ve istenmeyen
davraniglar belli bir zaman sonra beklenen davranis olmaya gider ve bu davranis kabul
goriir. Boylece grup normlart gelisir. Grup tiyeleri davraniglarin1 grup normlarina gore
diizenlemek zorundadir. Uyeler grup normlar1 disina ¢iktiklarinda belli bir yaptirim ile
cezalandirilacaklarin bilirler.

Grubun olusturdugu deger ve normlar bireyin davranis ve diisiinceleri iizerinde
baski yaparak onlarin davranislarini - degistirebilme glicline sahiptir. Bireyin
davraniglarinin  grubun beklentileri dogrultusunda degistirmesine uyum davranisi
denilmektedir. Birey bazi davraniglarin yanlis oldugunu bile bile grubun normlarina
uymak zorunda kalir. Grup baskisi altinda birey yanlis oldugunu bile bile grup ile
0zdeslesmekle ve gruba itaat etmektedir. Grup liyeleri arasinda baskin karakterli olan
bireylerin grup normlarini benimsetilmesinde daha etkili olduklar1 gézlenmistir. Daha
az etkili olan iiyeler ve gruba yeni katilanlar ise belli bir siire¢ sonunda davranislarini
grup normlarina uydururlar. Grup normlarinin benimsenmesi genellikle iki asamada
olur. Bunlar uyum gosterme ve i¢sellestirmedir. Birinci asamada birey grup tarafindan
reddedilmemek i¢in uyum davranist gosterir. Fakat iiyenin grup disindaki davranigi
farklidir. Tek basina kalinca grubun kararlarinin dogru olmadigini diisiiniir. Bir siire
sonra bu sapma davranisinda belirli degisiklikler olur. Zamanla normlarin dogru ve
yanlis oldugunu diisiinmeksizin uyum davranig1 gosterir ve kendi sapma davranisi
lizerinde bir baski olusturur. Iste bu durumda birey artik grup normlarmn igsellestirmis
demektir. Grup normlar1 gruplarin amacglarina ulasabilmeleri i¢in gerekli olan
araclardan birisidir ve grup amaglar1 ile 6zdeslesmislerdir. Arastirma kapsamindaki
firmalarda grup tyelerinin grup amaclarmin diisiik diizeyde benimsemis olmalarina
ragmen halen grup normlarina zorunlu olarak uyduklarini ve cezalandirilmamak
anaciyla boyle bir davranisa yonlendiklerini gostermektedir.

Bu sonug grubun olusturdugu deger ve normlarin iiyelerin davranis ve diisiinceleri
tizerinde baski yaparak onlarin davranislarini degistirme giicline sahip oldugunu
gostermektedir. Uyelerin grup amacim diisiik diizeyde benimsemelerine devam ediyor
olmalar1 bu iiyelerin davraniglarinin grubun beklentileri dogrultusunda degisme

diizeyinin yiliksek oldugunu yani uyum davranmisinin yiiksek diizeyde oldugunu
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gostermektedir. Bu sonugta dogaldir. Ciinkii Dogu toplumlarinda uyum ve itaat
egilimlerinin yiiksek diizeyde oldugu antropolojik aragtirmalar sonucu kanitlanmustir.
Dolayisiyla arastirma kapsamindaki personelin iiyesi bulundugu grupta bazi
davraniglarin yanlis oldugunu bilerek grup normlarina uymak zorunda kaldigi grup
baskisi altinda yanlig oldugunu bile bile zaman zaman grup ile 6zlestigi ve gruba itaat
ettigi goriilmektedir. Bu konudaki analiz sonuglarina gore arastirma kapsamindaki
isletmelerde grup normlarin1 benimsetilmesinde daha etkili olan baskin karakterli grup
tiyelerinin bulundugu anlagilmaktadir. Grup {iyeleri arasinda uyum gosterme ve

icsellestirme eylemlerinde yliksek diizeyde oldugu anlagiimaktadir.

23. Dogal Gruplarin Cekicilik Diizeyi: Dogal gruplarin c¢ekicilik diizeyine iligskin
dagilim tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27: Dogal Gruplarin Cekicilik Diizeyi.

CEKICILIK DUZEYI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 60 0,127
Cok az 166 0, 351
Kismen 121 0, 256
Fazla 106 0,224
Cok fazla 20 0, 042
Toplam 473 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin % 25.6’s1 gruplarin kismen ¢ekici olduklarin
belirtmiglerdir. Uyelerin dogal gruplar fazla ve cok fazla diizeyde gekici bulma
egilimleri ise % 26.6°dir. Dogal gruplarin ¢ekicilik diizeyleri ile ilgili agirlikli aritmetik
ortalama ise %54 tiir. Yani dogal gruplarin personel tarafindan ¢ekiciligi kismene yakin
diizeydedir ve bu sonug ¢okta olumlu bir gosterge degildir. Hatta bu oran iiyelerin dogal
grup amagclarini benimseme diizeylerinden daha diisiik seviyededir.

Dogal gruplarin bilingli ve planl bir kararla degil fakat isletmelerde dogal olarak
kendiliginden ortaya c¢iktiklar1 oOrgiitsel bir diizenleme olmaksizin iyelerin
kendiliklerinden bir araya gelerek bu gruplar1 olusturduklar1 bilinmektedir. Grup iginde

arkadas¢a ve dostca davranan bireyler diger bireylerden daha fazla sevilirler. Sicaklik,
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yardimseverlik, uyumluluk, duyarlilik gibi kabul edilen ve tesvik edilen davranis
Ozellikleridir. Ancak bu tiir davranis ozellikleri ile ilgili yapilan arastirmalarda hangisi
cevaplanmamis ve kesinlesmemis bir ¢cok soru halen giindemdedir. Bu sorulardan biri
de bu tiir davraniglarin grubun ¢ekiciligini arttirip arttirmadigidir. Bu noktada davranis
ozellikleri ile grup celiciligi arasinda dogrudan nedensellik iliskisi kurmak miimkiin
olmamistir. Ancak dolayli yoldan etkiledigini sdylemek miimkiindiir.Grup i¢inde
sicaklik, yardimseverlik, esit¢ilik ve duyarlilik gibi kabul edilen ve tesvik edilen
davranig Ozelliklerinin grubun c¢ekiciligini arttirip arttirmadigr konusunda literatiirde
heniiz cevabini bulmus ve kesinlesmis bir sonu¢ bulunmamasina karsin bu arastirma
kapsamindaki personel acisindan s6z konusu davranissal ozelliklerin grup ¢ekiciligini
kismen etkiledigine iliskin bir sonu¢ bulunmustur. Bu sonu¢ dogal grup amaclarinin
benimsenme diizeyi ile ilgili sonugla bagdasmaktadir. Personelin dogal grup amaglarini
yiiksek diizeyde benimsemedikleri halde grup tiyeliklerini devam ettirmelerinin, uyum
egilimlerinin yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Bu durumda
gruplarin ¢ekicilik diizeylerinin yiiksek olmasi beklenemezdi. Nitekim sonuglarda bu

dogrultuda gergeklesmistir.

24. Grup Uyesi Personelin, Gruplara Uye Olmayanlara Gére Daha Fazla ve
Kaliteli Uretim Yapabilecegine inamlma Diizeyi: Grup iiyesi personelin, gruplara
iiye olmayanlara gore daha fazla ve kaliteli iiretim yapabilecegine inanilma diizeylerine

iligkin dagilim tablo 28’de gosterilmektedir.

Tablo 28: Grup Uyesi Personelin, Gruplara Uye Olmayanlara Gore Daha Fazla ve Kaliteli

Uretim Yapabilecegine Inanilma Diizeylerine Iliskin Dagilim.

INANILMA DUZEYI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 80 0, 169
Cok az 64 0, 135
Kismen 189 0, 400
Fazla 130 0,275
Cok fazla 10 0,021
Toplam 473 1.00
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Ankete cevap veren personelin % 40’1 dogal gruba iiye olan personelin digerlerine
nazaran daha kaliteli is yapabileceklerine kismen inandiklarini ifade etmektedirler.
Dogal gruplara iiye olan personelin is verimliligine bu gruplarin fazla ve ¢ok fazla
diizeyde etkisi olacagina inanlarin orani %29,6’dir.Dogal gruplarin personel
verimliligine etki diizeyi hususundaki agirlikli aritmetik ortalama %356,87°dir.Yani
dogal gruplarin personelin verimliligini arttiracagina olan inang kismene yakin
diizeydedir ve bu sonug¢ yeterli seviyede olumlu bir gosterge degildir. Bu konuda
yapilan aragtirmalarin ortak bulgusu, grup igerisinde bireyin yalniz oldugundan daha
fazla is cikardigi ancak grup halindeki is miktarmin artabilecegini buna karsilik
kalitesinin azalabilecegini gosteren arastirma sonuglari da bulunmaktadir. Gruplar
yaptiklar1 isin en kolay ve en iyi sekilde nasil yapilacagina iliskin normlar gelistirirler.
Boylece de islerinde karsilastirdiklar1 sonuglara ortak ¢oziim gelistirirler. Gruplar
yaptiklari isi ne kadar hizli ne kadar ¢ok c¢alisarak hangi standartlarinda yapacaklar1 ve
giivenlik onlemlerine nasil uyacaklar1 konularinda normlar da gelistirilir.

Grup icinde grubun verimliligini etkileyen faktorler; grup tiyelerinin yetenekleri,
grubun biiyiikliigi, tyelerin birbirine bagliligi ve liderlik bigimidir. Grup biytidiikge
verimin azaldigi, eklenen her {yenin verimlilige katkisinin kiiciilecegi ifade
edilmektedir. Grup iiyelerinin birbirine bagliligt grubun verimliligini arttirmaktadir.
Liderin ise yonelik olmasi halinde kisa vadede artacak verimin uzun vadede doniisecegi
kisilere yonelik liderin oldugu gruplarda ise verimin daha dengeli sekilde yavas yavas
arttig1 ifade edilmektedir. Tiim bu 6zellikler gruplarin i¢ yapisinin verimlilik tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak gruplarin dis cevre ile
iliskilerinin de belirleyici bir 6zellik tasidigin1 unutmamak gerekir. Ankete cevap veren
personelin gruplarin iiretim miktar1 ve kalitesi {izerinde kismen olumlu etkisi
bulunduguna inanmasi ile bu konularda yapilan aragtirmalarda gruplarin is miktarinin
artabilecegine buna goére kalitesinin azaltabilecegine iliskin sonuglar birbiriyle
ortiismektedir. Personelin gruplarda verimliligi kismen olumlu ydnde etkileyecegine
inantyor olmalar1 liyesi bulunduklar1 gruplarin biiyiik gruplar oldugunu, eklenen her
tiyenin verimlilige katkismin kii¢lildliglinii gostermektedir Yine analiz sonuglarinda
bakilarak grup {yelerinin birbirlerini baghiliginin verimliligi artiracak diizeyde
olmadigini anlamak miimkiindiir. Arastirma kapsamindaki gruplarda daha c¢ok ise

yonelik liderlerinin bulundugu da anlasilmaktadir. Gruplarin is yapisina iliskin
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ozelliklerin disinda grubun cevre ile iliskilerinde gruplarin verimliligini artiracak

nitelikte bir 6zellik tasimadigin1 gostermektedir.
25. Dogal Gruplara Uye Olunmasi Gerektigine Inamilma Diizeyi: Dogal gruplara
tiye olunmasit gerektigine inanilma diizeyine iliskin dagilim tablo 29°’da

gosterilmektedir.

Tablo 29: Dogal Gruplara Uye Olunmas: Gerektigine Inanilma Diizeyi.

INANILMA DUZEY] PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 51 0, 108
Cok az 90 0, 190
Kismen 221 0,467
Fazla 101 0,214
Cok fazla 10 0,021
Toplam 473 1.00

G.A.P kapsamindaki ve ¢evre illerdeki bliyiik 6l¢ekli tiretim isletmelerinde ankete
cevap veren personelin %46.7’si dogal gruplara liye olunmasi gerektigine kismen
inandiklarini soylemislerdir. Dogal gruplara {iye olunmas1 gerektigine fazla ve ¢ok fazla
diizeyde diisiinenlerin orant % 23.5°dir. Dogal gruplara iiye olunmas1 gerektigine dair
egilimin agirlikli ortalamasi % 57°dir. Yani dogal gruplara iiye olmasin1 gerektigine
personel kismene yakin diizeyde diistinmektedir ve bu sonugta yeterli seviyede olumlu
bir gosterge degildir.

Daha oOnceki sorularda personelin dogal gruplarin olumlu davranislari ortaya
cikarmada ve olumsuz davranislart ortadan kaldirmada kismen etkili olduklarini
belirtmis olmalar1 ile dogal gruplara iiye olunmasi gerektigine kismen inanmis olmalari
birbiri ile Ortiisen sonuglardir. Ayrica iiyelerin dogal grup amaglarimi benimseme
diizeyleri dogal gruplarin ¢ekicilik diizeyleri ve grup iiyelerine verimlilige etki diizeyi
ile dogal gruplara iliye olunmasi gerektigine dair inang¢ diizeyinin birbirine yakin
diizeyde ¢ikmis olmasi da dogal sonuglari yansitmistir. Arastirma kapsamindaki
personelin uyum gosterme ve igsellestirme sonucunda grup normlarin1 benimsemesi,

tesvik edici bir takim davranig 6zelliklerini, grup cekiciligini kismen etkilemis olmasi
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ve gruplarin hem i¢ yapisinin ozellikleri hem de dis cevre ile iliskilerinin grup
verimliligini kismen artirici nitelikte bulunuyor olmasi dogal gruplara iiye olmasi

gerektigine dair inan¢ durumunu diisiirmektedir.

3.6.3. IS TATMININE IiLISKIN VERILERIN ANALIZI

1. Personelin islerinden Sagladiklar1 Maddi Imkanlari, Egitim Diizeylerine ve
Isletmeye Katkilarina Uygun Gorne Dereceleri: Prsonelin; islerinden sagladiklar:
maddi imkanlari, egitim diizeylerine ve isletmeye katkilarina uygun gorne derecelerine

iliskin dagilim tablo 30’da gdsterilmistir.

Tablo 30: Prsonelin; Islerinden Sagladiklari Maddi Imkanlari, Egitim Diizeylerine ve
Isletmeye Katkilarina Uygun Gorne Derecelerine Iliskin Dagilim.

UYGUNLUK DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 44 0, 088
Cok az 153 0, 306
Kismen 166 0,332
Fazla 94 0, 184
Cok fazla 45 0, 090
Toplam 500 1.00

Tabloya dikkat edildiginde personelin 9%33,2’si kendilerine saglanan maddi
imkanlarin egitim diizeyleri ve isletmeye olan katkilariyla kismen uyum iginde
oldugunu diisiinmektedirler. Bu uyumun fazla ve c¢ok fazla diizeyde oldugunu
diisiinenlerin orani ise %27.4’tlir.Saglanan maddi imkanlarin egitim diizeyi ve isletmeye
katkilartyla uygunluk derecesinin agirlikli aritmetik ortalamasi da yaklasik %61 dir.
Yani personel kendisine saglanan maddi imkanlarin egitim diizeyine ve performansina
kismen uyumlu olduguna diistinmektedir.

Bu faktor ile ortak arkadaslik baglarina gore dogal grup olusturmasina gosterilen
0zen derecesi arasinda dogrusal yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu iliskiyi ortaya
koyan korelasyon katsayis1 %17.82°dir.Yani bu iki degisken arasinda dogrusal yonde
zayif bir iligki belirlenmistir. Diger bir ifade ile ortak arkadaslik baglarma gore
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kendisini ¢ok azda olsa tatmin edebilmektedir. Bunun nedeni s6z konusu gruplarda
diger grup {iyeleri ile kendisinin bu faktér agisindan degerlendirme ve mukayese
edebilme imkanmi bulmasindan kaynaklanmaktadir. Boylece is yerinde sadece
kendisine yonelik 6zel bir iicretleme haksizliginin bulunmadigimi 6grenmis olmasi
personeli rahatlatmaktadir. Personel performansi karsiliginda ve egitim diizeyine uygun
maddi imkanlar kendisine sagladig1 dlgiide tatmin olacaktir. Ucretin is tatmin {izerindeki
etkisi; algilanan iicretle personelin kendisine gore 6denmesi gereken {icrete esit olmasi
durumunda tatmin saglanarak ortaya cikar. Bu arastirma kapsamindaki personel
algilanan tcretin O0denmesi gereken Tlicrete esit olmadigini digiinmektedirler. Bu
nedenlerle tatmin saglanamamaktadir.Calisanlarin {icretlerinden tatmin olma konusunda
aldiklar1 ticret tamamen kistas olarak degil de {icretlerinin ayni isi yapan diger personel
ile kiyaslamasi Olgiit olarak alindiginda anlamli sonuclar ¢ikmaktadir. Bu nedenle
arastirma kapsamindaki personelin ortak arkadaslik baglarinin bulundugu personel ile
olusturulan dogal gruplara gosterilen 6zen derecesi ile bu faktor arasinda dogrusal

yonde bir iliski bulunmustur.
2. Yapilan Gorevin Niteliginden Duyulan Memnunluk Derecesi: Personelin Yapilan
gorevin niteliginden duyulan memnunluk derecesine iliskin dagilim tablo 31°de

gosterilmektedir.

Tablo 31: Yapilan Gorevin Niteliginden Duyulan Memnunluk Derecesi.

MEMNUNIYET DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 41 0, 082
Cok az 150 0, 300
Kismen 221 0,242
Fazla 136 0,272
Cok fazla 52 0, 104
Toplam 500 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin %?24.2°si yaptiklar1 gorevin niteliginden
kismen memnuniyet duyduklarim1 belirtirken fazla ve ¢ok fazla diizeyde memnuniyet

duyduklarmin belirtenlerin oram1 da %37,6’dir. Personelin yaptiklar1 gorevin
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niteliklerinden duyduklar1t memnuniyetin agirlikli aritmetik ortalamasi %60.32°dir. Yani
personelin yaptigi1 gorevin niteligi kendisini kismen tatmin etmektedir.Personelin
yaptig1 gorevin niteliginden duydugu memnuniyet derecesi ile personelin katilmaya
0zen gosterdigi iki dogal grup tiim arasinda dogrusal yonde diisiik diizeyli iliski tespit
edilmistir.Personelin ortak ilgi alanlarina sahip is arkadaslari tarafindan olusturulan
dogal gruplara gosterdigi 6zen derecesi ile bu faktor arasindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla yapilan analiz sonucunda bulunan korelasyon katsayisi % 19’dur.Yani bu iki
degisken arasinda dogrusal yonde az da olsa bir iliski bulunmaktadir.Personelin ayni
diisiinceyi paylastig1 is arkadaglar1 tarafindan olusturulan dogal gruplara gosterdigi 6zen
derecesi ile bu faktor arasindaki korelasyon katsayisi da %15°dir.Yine bu iki faktor
arasinda da dogrusal yonde az da olsa bir iliski bulunmaktadir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda yar1 vasifli olan, iiretim hattinda, monoton ve
tekrar eden isleri yapan personelin ruh saghiginin ¢ok zayif oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu arastirmalara gore soz konusu rahatsizligin igin siirat ve yogunluguna bagh
olmadigim1 bu Kkisilerin yeteneklerini gdstermek olanagi bulunmadigr i¢in ruh
sagliklarinin zayifladig1r ve boylece de tatmin diizeylerinin diistiigli belirlenmistir. Bu
konuda diisiik vasifta kisilerin kendine olan giiven ve sayginligini azalttig1 kendini ise
yaramaz olarak gordiigiinii ve asagilik duygulari arttirdigi béylece yine tatminsizlige
neden oldugu ileri stiriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki personelin yonetsel diizeydeki
elemanlar disinda kalan ve Ozelliklede iiretim hattinda calisan ve c¢ogu yar1 vasifh
islerde gorev alan personelden olustugu i¢in is tatmin diizeyinin kismen seviyesinde
olmas: literatiirde yer alan ve yukarida agiklanan bilgiler ve arastirma sonuclar ile
ortiismektedir. Ozellikle ankete cevap veren personelin egitim diizeyinin yiiksek

olmasina ragmen yar1 vasifl iglerde calisiyor olmalar1 tatminsizligi arttirmaktadir.

3. Isyerindeki Statiiden Memnunluluk Derecesi: Personelin is yerindeki statiisiinden

memnunluluk derecesine iliskin dagilim tablo 32°de gosterilmektedir.
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Tablo 32: Isyerindeki Statiiden Memnunluluk Derecesi.

MEMNUNIYET DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 74 0, 148
Cok az 136 0,272
Kismen 126 0,252
Fazla 124 0, 248
Cok fazla 40 0, 080
Toplam 500 1.00

Isyerindeki statiilerinden kismen memnuniyet duydugunu belirten personel
oraninin %25.2 diizeyinde oldugu gériilmektedir. Is yerindeki statiilerinden fazla ve ¢ok
fazla diizeyde memnuniyet duyanlarin orani da %32.8’dir. Personelin is yerindeki
statiilerinden  duyduklar1  memnuniyetin  agirhikli  aritmetik  ortalamasit  ise
%56.80°dir.Yani arastirma kapsamindaki personelin is yerindeki statiileri onlar1 kismen
memnun etmektedir.

Statli konusunda yapilan arastirmalarda yiiksek diizeyde statii sahibi olan
profesyonel kisilerde yeterlik ve kendine giiven duygularin yiiksek oldugu bu nedenlerle
de s6z konusu faktor agisindan is tatmin diizeylerinin olumsuz yonde etkilendigi tespit
edilmistir. Bu kimselerin statiilerinin az olmasi kisinin kendisine olan itibarini
diisiirdiigii icin bunun sonucunda personelin is tatmin diizeyinin de diisiik olacag: ileri
striilmiistiir. Daha once de aciklandigi gibi arastirma kapsamindaki personelin yari
vasifli iiretim hattinda calisan ve monoton isleri yapan kisilerden olugmasi statii
acisindan duyulan is tatmin diizeyinin diisiik ¢cikmasina neden olmaktadir. Aym sekilde
s6z konusu personelin egitim diizeyinin yiliksek olmasi personelin sahip oldugu
statiisiinii benimseyememesine ve kendine olan itibarin1 diisiirmesine neden olabilecegi

i¢in is tatmin diizeyini diisiik ¢cikmasinda etkili olmustur.

4. Calisanlarin Yoneticiler Tarafindan Uygulanan Kontrol Biciminden Duyduklar:
Memnuniyet Derecesi: Yoneticilerin personel iizerinde uyguladiklari kontrol
biciminden ¢alisanlarin duyduklari memnuniyet derecesine iliskin dagilim tablo 33°de

gosterilmektedir.
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Tablo 33: Calisanlarin Yoneticiler Tarafindan Uygulanan Kontrol Bigiminden Duyduklari

Memnuniyet Derecesi

MEMNUNIYET DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 102 0,204
Cok az 170 0, 340
Kismen 175 0, 350
Fazla 32 0, 064
Cok fazla 21 0, 042
Toplam 500 1.00

Ankete cevap veren personelin %35’1 yoneticiler tarafindan uygulanan kontrol
biciminden kismen memnun olduklarini bildirmislerdir. Bu kontrol bi¢ciminden fazla ve
cok fazla diizeyde memnun olduklarini belirten personelin orami ise %10.6°dir.
Yoneticilerin uyguladiklar1 kontrol bi¢iminden duyulan memnuniyetin agirlikhi
aritmetik ortalamasi %48’dir. Yani arastirma kapsamindaki personelin yoneticiler
tarafindan uygulanan kontrol bigiminden duyduklari memnuniyet derecesi ve bu faktor
acisindan is tatmin diizeyi azdir. Personelin yoneticiler tarafindan uygulanan kontrol
biciminden duyduklart memnuniyet derecesi ile katilmaya 6zen gosterdikleri tic dogal
grup tiirtine egilimleri arasinda dogrusal yonde diisiik diizeyli iligki tespit edilmistir.
Soyle ki:

S6z konusu faktor ile medeni hali ayni olan kisilerin olusturdugu dogal gruplara
gosterilen egilim derecesi arasindaki iligkiyi gosteren korelasyon katsayist %20°dir.
Yani bu iki degisken arasinda az da olsa dogrusal yonde bir iliski tespit edilmistir. Yine
bu faktor ile aym1 sendikaya iiye olan kisilerin olusturdugu dogal gruplara gosterilen
0zen derecesi arasindaki iliskiyi belirten korelasyon katsayist da %20°dir. Bu iki
degisken arasinda da azda olsa dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Personelin yoneticiler
tarafindan uygulanan kontrol bi¢iminden duyduklar1 memnuniyet derecesi ile
hemsehrilerin olusturdugu dogal gruplara gosterilen 6zen derecesi arasindaki iliskiyi
belirten korelasyon katsayisi ise %14 tiir. Bu iki degisken arasinda da ayni sekilde
dogrusal yonde daha zayif bir ilisgki bulunmaktadir.Gerek teoride gerekse yapilan
arastirma sonuglarindan alinan bilgilere gore siki bir denetim bigiminin kisilerin

bireysel esnekligini azalttig1 dolayisiyla is tatmin seviyesini diisiirdiigii bilinmektedir.
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Ozellikle klasik ydnetim anlayisinda yakindan denetim savunulmus denetim yapisinin
hiyerarsiye uygun ve belli olmasi denetim siirecinin ise daha c¢ok kurallar ve
diizenlemeler saglanmasi {izerinde durulmustur. Ancak bu sekilde personelin
verimliliginin ¢ok fazlada artmadigir goriilmiistiir. Buna karsilik neo klasik ydnetim
anlayisina gore insanlar1 fazla yakindan denetlemenin onlar1 sikabilecegi goriisii esas
alinmistir. Bu anlayisa gore personele islerini yapacak kadar sorumluluk verilmeli ve
sadece sonucglar denetlenmelidir. Boylece personelin daha fazla tatmin olacag: ileri
stiriilmiistiir. Cagdas yonetim tekniklerinden biri olan toplam kalite yonetiminde ise
hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmamay1 saglayacak kontrol anlayisi hakimdir.
Nitekim toplum kalite yonetiminin temellerini olusturan Deming’in on dort ilkesinden
biri “Korkunun kaldirilmasidir”.

Aragtirma kapsamindaki personelin kontrol bi¢ciminde duyduklari memnuniyetin
diisiik seviyede ¢ikmasi ve dolayisiyla is tatmin diizeylerinin diisiik olmasi igyerinde
yoneticiler tarafindan klasik anlayisa uygun siki bir denetim bi¢imi uyguladiklarindan
ve kisilerin bireysel esnekliklerinin azaltilmasindan kaynaklaniyor olabilir. Yine klasik
yonetim anlayisinda bulunan yakindan denetimin mevcudiyeti denetim yapisinin
hiyerarsiye uygun bir sekilde olusturulmasi ve denetim siirecinin daha ¢ok kurallar ve
diizenlemelerle belirlenmis olmasit personelin is tatmini {izerine olumsuz etki

yaratmaktadir.
5. Isyerindeki Fiziksel Ortamdan Duyulan Memnuniyet Derecesi: Personelin is
yerindeki fiziksel ortamdan duydugu memnuniyet derecesine iliskin dagilim tablo 34’de

gosterilmektedir.

Tablo 34: Isyerindeki Fiziksel Ortamdan Duyulan Memnuniyet.

MEMNUNIYET DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 101 0, 202
Cok az 208 0,416
Kismen 141 0,282
Fazla 37 0,074
Cok fazla 13 0, 026
Toplam 500 1.00
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Calismanin  kapsaminda bulunan personelin  %28.2’si igyerindeki fiziksel
ortamdan kismen memnun olduklarimi bildirmislerdir. Fiziksel ortamdan fazla ve ¢ok
fazla diizeyde memnun olduklarini belirten personelin oram1 % 10°dur. Isyerindeki
fiziksel ortamdan duyulan memnuniyet derecesinin agirlikli aritmetik ortalamasi ise %
46,12°dir. Yani c¢aligma kapsamindaki personelin is yerindeki fiziksel ortamdan
duyduklar1 memnuniyet derecesi ve bu faktor agisindan is tatmin diizeyleri
diisiiktiir.Personelin isyerindeki fiziksel ortamdan duyduklart memnuniyet derecesi ile
katilmaya 6zen gosterdikleri {ic dogal grup tiiriine egilimleri arasinda dogrusal yonden
diisiik diizeyli iliski tespit edilmistir. Soyle ki:

Isyerindeki fiziksel ortamdan duyulan memnuniyet derecesi ile ayn1 yas grubunda
bulunanlar arasinda olusturulan dogal gruplara egilim derecesi arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon katsayis1 %27,22°dir.Yani bu iki degisken arasinda dogrusal yonde
fakat diistik bir iliski tespit edilmistir. S6z konusu faktdr ile ayni sendikaya iiye olan
kisilerin olusturdugu dogal gruplara gdsterilen 6zen derecesi arasindaki iliskiyi belirten
korelasyon kat sayis1 da %20’dir. Bu iki degisken arasinda da dogrusal yonde az bir
iliski bulunmaktadir. Yine ayn1 degisken ile cinsiyete gore olusturulan dogal gruplara
gosterilen egilim derecesi arasindaki iliskiyi belirten korelasyon kat sayisi ise % 19’dur.
Bu iki degisken arasinda degisken arasinda da dogrusal yonde daha az iliski
bulunmaktadir. Personel genel olarak; 1sis1, nemi, havalandirmasi, 15181, rahathigi,
tehlikesiz olusu gibi yonlerden ¢alismaya uygun kosullar1 olan fiziki ortama sahip is
yerini tercih etmekte ve bunlara deger vermektedir. Calisanlarin fiziksel ihtiyaglarini
karsilayacak caligma kosullarini aramalar1 amacglarin1 gergeklestirecek arag¢ gereg
istemeleri, hem verimlilik hem de isten duyulan tatmin i¢in gerekli goriilmektedir.

Klasik teoride personelin calistig1 is yerine iliskin fiziki iyilestirmelerin onlarin
performansini ve is tatminini artiracagi one siiriilmektedir. Klasiklerin bu varsayim test
etmek amaciyla E. Mayo ve asistanlari tarafindan Western elektrik sirketinin hammadde
isletmesinde yaklasik sekiz yil devam eden ve literatiirde Hawthorne arastirmalari
olarak bilinen bir dizi ¢alisma yapilmistir. Isiklandirma role montaj odasi, mika yarma
odas1 deneyi gibi arastirmalar sonucunda fiziki iyilestirmelerin personel verimini ve
tatminini belirli dereceye kadar artirdigi tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki
personelin fiziki ortamdan memnuniyet derecelerinin ve dolayisiyla bu faktor agisindan
is tatmin seviyelerinin diigiik olmasi genel olarak personelin is yerine iliskin fizik

ortamdan hosnut olmadigini gostermektedir.
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6. Isyerindeki Moral Diizeyi: Ankete cevap veren personelin isyerindeki moral

diizeyine iligkin dagilim tablo 35’de gosterilmektedir.

Tablo 35: Isyerindeki Moral Diizeyi.

MORAL DUZEYI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 102 0, 204
Cok az 196 0,392
Kismen 97 0, 194
Fazla 94 0, 188
Cok fazla 11 0, 022
Toplam 500 1.00

GAP Kapsamindaki ve ¢evre illerdeki biiyiik 6l¢ekli tiretim isletmelerinde ankete
cevap veren personelin %19,4’ii moral diizeylerinin kismen yerinde oldugunu
belirtmistir. Moral diizeylerinin fazla ve ¢ok fazla seviyede oldugunu belirten personelin
oran1 ise %21°dir. Isyerindeki moral diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalamasi %48,
64’°diir. Yani personelin is yerindeki moral diizeyi bu acisindan tatmin diizeyi diisiik
seviyededir. Personelin moral diizeyi ile katilmaya 6zen gosterdikleri bes dogal grup
tiirline egilimleri arasinda dogrusal yonde ancak diisiik diizeyli iliski tespit edilmistir.
Soyle ki;

Personelin igyerindeki moral diizeyi ile ayni okullardan mezun olanlarin
olusturdugu dogal gruplara egilim derecesi arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon kat
sayist %24.14’tiir. Bu iki degisken arasinda dogrusal yonde az bir iliski mevcuttur.
Moral diizeyi ile ortak ilgi alanlarma sahip olanlarin olusturdugu dogal gruplara
gosterilen 6zen derecesi arasindaki iliskiyi belirten korelasyon katsayisi % 21°dir. Bu
iki degisken arasinda da dogrusal yonden yine az bir iliski bulunmaktadir. S6z konusu
faktor ile aymi statiide bulunanlarin olusturdugu dogal gruplara gosterilen 6zen derecesi
arasindaki iliskiyi belirten korelasyon katsayis1 % 18.41°dir. Bu degiskenler arasinda da
dogrusal yonde ancak daha az bir iliski mevcuttur. Personelin is yerindeki moral diizeyi
ile cinsiyete gore olusturulan dogal gruplara gosterilen egilim arasindaki korelasyon kat
sayist da % 16’dir. Bu degiskenler arasinda da dogrusal yonde bir iliski bulunmaktadir.

Yine ayni1 degisken ile ayni birimde ¢alisanlar tarafindan olusturulan dogal gruplara
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gosterilen 6zen derecesi arasindaki korelasyon katsayisi ise %15.32’dir. Bu degiskenler
arasinda da dogrusal yonde ancak daha diisiik bir iliski bulunmaktadir.

Bilindigi gibi moral personelin calismaya goniilli kilan ve ona c¢alismay1
siirdiirmesini saglatan tutumdur. Baz1 yazarlara gore is tatmini moral ile es anlamlh
degildir. Moral bireyin kabul edilme ve ait olma hissi ortak hedefler g¢ercevesinde
toplanan personelin bu hedeflerin istenilmesine duyduklari giiven ve bu hedeflere dogru
ilerlemeyi gosterir. Moral diizeyini yliksekte tutan sicak iliskiler isletmenin yap1 ve
mekanizmasinin yagi sayilir. Yagsiz bir makine nasil uzun zaman caligmazsa bir
organizasyonu meydana getiren kisiler arasinda iyi iliskilerin bulunmamasi da firmay1
islemez hale getirir. Moral bir is yerindeki onu meydana getiren grubun duygusal
davranis diizeyini ifade ettiginden bu grubun genel inancin1 yansitir. Bu nedenle bireyin
1§ tatmini moral diizeyine baghdir. Arastirma kapsamindaki firmalarda moral diizeyinin
diisiik olmasi personelin kabul edilme ve ait oma hislerinde yeterli gelismenin
olugsmadigini ve bu personelin ortak hedefler ¢ercevesinde toplanmadigini hedeflerin
istenilmesine giiven duymadiklarini ve bu hedeflere dogru ilerleme gostermediklerini

ifade etmektedir.

7. Personelin Isyerine Baghlik Derecesi: Ankete cevap veren personelin isyerine

baglilik derecesine iliskin dagilim tablo 36’da gdsterilmektedir.

Tablo 36: Isyerine Baglilik Derecesi.

BAGLILIK DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 19 0, 038
Cok az 133 0, 266
Kismen 132 0,264
Fazla 175 0, 350
Cok fazla 41 0, 082
Toplam 500 1.00

Tabloya dikkat edildiginde personelin % 26.04’1i kendisini isyerine kismen bagli
hissettigini belirtirken % 43.2’si fazla ve ¢ok fazla diizeyde kendilerini is yerlerine baglh

hissettiklerini belirmislerdir. Personelin kendilerini isyerlerine bagl hissetme derecesine
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kismendir. Personelin kendini igyerine bagli hissetme derecesi ile katilmaya 6zen
gosterdikleri iki dogal grup tiirline egilimleri arasinda dogrusal yonde ancak diisiik
diizeyde iliski tespit edilmistir. Soyle ki:

Personelin kendini isyerine bagli hissetme derecesi ile herhangi bir dernege iiye
olan personel tarafindan kurulan dogal gruplara egilim derecesi arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon katsayis1 % 25°dir. Bu iki degisken arasinda dogrusal yonde ancak
az bir iligki bulunmaktadir. S6z konusu faktor ile herhangi bir siyasi partiye iiye
olanlarin olusturdugu dogal gruplara gosterilen 6zen derecesi arasindaki korelasyon kat
sayist da % 19.14’tiir. Bu degiskenler arasinda dogrusal yonde ancak daha az bir iligki
bulunmaktadir.

Isletmeye baghlik firmanin amaclarma ve degerlerine amag¢ ve degerlerin
gerceklestirilmesiyle ilgili olarak kendi roliine ve organizasyona bir baglilig1 ifade
etmektedir. Orgiite baglilik davranisi orgiit icinde sadakat, dzlestirme ve katilimla
baglantili olarak bireyin orgiite egilimini agiklar. Firmaya yiiksek diizeyde bagl bireyler
tatmin olup olmadiklarini fazla 6nemsemeden muhtemelen islerinde kalir ve kendilerini
islerine psikolojik olarak bagli hissederler. Firma bagliliginin tek nedeni tatmin degildir.
Fakat orgiit ile Ozdeslesmeyi diislinen bir personelin bu egilimini is tatmini
desteklemektedir. Toplum bireylerinin kaderciligi arttik¢a islerinden beklentilerin
azalacag1 ve is tatmininin artacagi ongorillmektedir. Bu, is tatmininde 6rgiitsel bagliligi
arttiracagi iddia edilmektedir. Ayrica Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda karsilikl
bir iligki oldugu savunulmaktadir.

Diger faktorlere nazaran isyerine baglilik agisindan personelin daha yliksek
agirlikli aritmetik ortalamaya sahip olmasi firma sadakatinin varligini gostermektedir.
Daha onceden agiklandigi gibi arastirmanin 6rneklemini olusturan personelin Dogu ve
Giineydogu Anadolu boélgesinden olmalari, bu bdlgede issizlik sorununun yiiksek
olmasi ekonomik gdstergenin iyimser diizeyde olmamasi ve personelin yar1 vasifl
nitelikte bulunuyor olmasi onlar1 is yerinde daha fazla bagimli kilmaktadir. Yukarida
belirtildigi gibi Tiirk toplumunda kaderciligin yiliksek diizeyde olmasi1 6zellikle de Dogu
ve Gilineydogu Anadolu bolgesindeki insanlardan daha da yiiksek seviyelere ¢cikmasi bu
bolge insanlarinda is yerlerinde beklentileri azaltmakta is tatmin diizeyine bakmaksizin
orgiitsel bagliligini artirmaktadir. Bununla beraber oOrgiitsel baglilik ve is tatmini

arasinda karsilikli iliskinin varligi dogal olarak oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan bu
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8. Personelin ise Baglihk Derecesi: Personelin ise bagllik derecesine iliskin dagilim

tablo 37°de gosterilmektedir.

Tablo 37: Personelin Ise Baghlik Derecesi.

BAGLILIK DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 54 0, 108
Cok az 102 0,204
Kismen 49 0, 098
Fazla 244 0, 488
Cok fazla 51 0,102
Toplam 500 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin %9.8’1 kendilerini islerine kismen bagh
hissettiklerini belirtmektedirler. Personelden kendilerini islerine fazla ve c¢ok fazla
diizeyde bagli hissedenlerin orani ise %60°dir. Personelin kendilerini islerine bagh
hissetme derecelerine iligkin agirlikli aritmetik ortalama ise %65.44’tiir. Yani personelin
kendilerini ige bagli hissetme derecesi kismen diizeyindedir.

Daha 6nce de agiklandig1 gibi gorevinin niteligi 6zellikle yar1 vasifli olan {iretim
hattinda ¢alisan ve monoton isleri yapan personelden is tatmin diizeyini ¢ok yiiksek
olmadig1 bilinmektedir. Gorevin niteligi agisindan personelin is tatmin diizeyine iliskin
agirlikl aritmetik ortalama % 60 iken personelin kendini igine bagli hissetme derecesine
iliskin agirlikli aritmetik ortalamanin daha yiiksek seviyede olmasi personelin isini
sadece nitelik acisindan degerlendirilmedigini gostermektedir. Nitelik agisindan
personel kismene yakin diizeyde tatmin olurken isine kendini daha fazla bagh
hissetmesi o gorevin kendisine istihdam imkani yaratan bir faktor olarak goriilmesinden

kaynaklanabilir.

9. Personelin Isinden Ayrilmayr Diisiinme Sikhigi: Personelin isinden ayrilmayi

diistinme sikligina iliskin dagilim tablo 38°de gosterilmektedir.
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Tablo 38: Personelin Isinden Ayrilmayr Diisiinme Stklig.

DUSUNME SIKLIGI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 167 0,334
Cok az 103 0, 206
Kismen 110 0,220
Fazla 90 0, 180
Cok fazla 30 0, 060
Toplam 500 1.00

Ankete cevap veren personelin  %22’si goérevinden ayrilmayir kismen
diisiindiiklerini  belirtirken bu diisiinceyi ¢ok az Dbenimseyenlerin ve hig
benimsemeyenlerin orani ise % 54’tiir. Isinden ayrilmay1 diisimmemeleri konusundaki
agirlikli aritmetik ortalama ise yaklasik % 72’dir. Yani personelin isten ayrilmay1 ¢ok az
diisiindiikleri goriilmektedir.Personelin gérevden ayrilmayi diisiinmemeleri hususundaki
egilimleri ile dogrusal yonden iliski bulunan katilmaya 6zen gosterdikleri dogal gruplar
hususunda yapilan korelasyon analizi sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Personelin gorevden ayrilmay1 diisiinmemeleri hususundaki egilimleri ile siyasi
partiye liye olanlarin olusturduklari dogal gruplara katilmaya gdsterilen 6zen derecesi
arasinda dogrusal yonde kismene yakin derecede bir iliski bulunmaktadir (r=%3.5).
Yine personelin gorevden ayrilmayr diisiinmemeleri hususundaki egilimleri ile bir
dernege iiye olanlarin olusturduklar1 dogal gruplara katilmaya gosterdikleri 6zen
derecesi arasinda dogrusal yonde kismene yakin derecede bir iliski bulunmaktadir
(r=%32).Literatiirde yer alan bilgilere gore personelin gorevinden ayrilmay1
diistinmemesi hususundaki davraniglart hizmet siiresine gore farkliliklar gostermektedir.
Ozellikle personelin ise baglamasinda kisa bir siire sonra ortaya ¢ikan bir kriz vardir ki
buna “baslangi¢ krizi” denir. Baslangi¢ krizinde ayrilma gergeklesmemis ise personel
ile organizasyonun karsilikli olarak birbirine uyum gosterdikleri agsama gelir. Buna da
“Farklilasma gecisi” denilmektedir. Bu asamada yonetici ve c¢alisan karsilikli olarak
beklentilerini 1liml1 hale getirirler. Baglanti kurma diye adlandirilan tiglincli asamada ise

personel artik isletmeden ayrilma diisiinmemekte ve firmaya uyum saglamis olmaktadir.
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10. Personelin Devamsizhik Yapma Fikrinin Diisiinme Derecesi: Personelin
devamsizlik yapma fikrinin diisiinme derecesine iliskin dagilim tablo 39°da

gosterilmektedir.

Tablo 39: Personelin Devamsizitk Yapma Fikrinin Diisiinme Derecesi.

DUSUNME DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 195 0, 390
Cok az 155 0,310
Kismen 33 0, 066
Fazla 96 0, 192
Cok fazla 21 0, 042
Toplam 500 1.00

Anket uygulanan %6.6’s1 devamsizlik yapmayir kismen diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Devamsizlik yapmay1 ¢ok az diisiindiigiinii veya hi¢ diislinmedigini
ifade edenlerin orani ise % 70’dir. Personelin isine diizenli devam ettigine iliskin
agirlikli aritmetik ortalamasi ise %77.12°dir. Yani personelin isine devamsizlig1 ¢ok az
diisiindiigiinii isine muntazaman devam etme diisiincesinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Personelin gorevine diizenli olarak devam etmeyi diisiinmeleri hususundaki
egilimleri ile aralarinda dogrusal yonde iliski bulunan katilmaya 6zen gosterdikleri
dogal gruplara egilim hususunda yapilan korelasyon analizi sonucunda asagidaki
bulgular elde edilmistir.Personelin gorevine diizenli devam etmeyi diistinmeleri
hususundaki egilimleri ile ayn1 siyasi partiye liye olanlarin olusturduklar: dogal gruplara
katilmaya gosterilen 6zen derecesi arasinda dogrusal yonde kismene yakin derecede bir
ilisgki bulunmaktadir. (r=%38,4). Yine personelin gorevine diizenli devam etmeyi
diistinme dereceleri ile aym1 dernege iiye olanlarin olusturduklar1 dogal gruplara
gosterdikleri egilim arasinda da dogrusal yonden kismene yakin derecede bir iliski
bulunmaktadir (r=%35). Devamsizlik ile ilgili olarak literatiire bakildiginda ise baglh
olarak ortaya cikan stres, motivasyon eksikligi, diisiik ticret, asir1 is yikii ve is yerinde
kisiler arast olumsuz iligkiler gibi nedenlerden kaynaklandigi ifade edilmektedir.

Devamsizligin nedenlerine bakildiginda arastirma kapsamindaki firmalarda da benzeri
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nedenlerin belirli dlgiide bulundugu goriilmektedir. Ancak buna ragmen personelin
devam oraninin yiiksek ¢ikmasi g¢esitli nedenlerle agiklanabilir. Bu nedenlerden birisi
daha 6nceden aciklandig gibi personelin kendisini isine bagli hissetmesi ve bu duyguyu
olusturan nedenler olabilir. Devam oraninin yiiksek olmasinda 6nemli bir nedende anket
uygulanan ve arastirmanin ana kiitlesini olusturan personelin yar1 vasifli kisilerden
olusmasidir. Ciinkii issizlik oraninin yiiksek oldugu bolgede kisilerin issiz kalma

korkusu onlarin is yerine diizenli devam etmelerinde 6nemli bir faktor olabilir.

11. Personelarasi Iliskilerden Duyulan Memnuniyet: Personelarasi iliskilerden

duyulan memnuniyet derecesine iligkin dagilim tablo 40°da gdsterilmektedir.

Tablo 40: Personelaras: Iliskilerden Duyulan Memnuniyet.

MEMNUNIYET DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 97 0, 194
Cok az 143 0, 286
Kismen 211 0,422
Fazla 42 0,084
Cok fazla 7 0,014
Toplam 500 1.00

Calismanin ana kiitlesini olusturan personelin % 42’si personelaras iliskilerden
kismen memnun olduklarini belirtmislerdir. Personel arasi iliskilerden fazla ve ¢ok fazla
diizeyde memnun olanlarin orami ise %9.8’dir. Personelin kisiler arasi iliskilerden
duyduklart memnuniyet derecesine iliskin agirlikli aritmetik ortalama ise % 48.76’dur.
Yani personelin ¢aliganlar arasi iliskilerden duyduklart memnuniyet derecesi kismenin
altindadir.Personelin bireyler arasi iligkilerden memnuniyet derecesi ile ayn1 sendikaya
tiye olanlarin olusturduklar1 dogal gruplara katilmaya gosterdikleri 6zen derecesi
arasinda diisiikte olsa dogrusal yonde bir iligki bulunmaktadir (r=% 20). Literatiirde
kisisel Ozelliklerin is tatmin diizeyini etkiledigi belirtilmektedir. Genelde yetenekleri
siirlt ve ¢cevreye uyum saglayamamis kisileri olumsuz yonde etkileyecek, dolayisiyla is
tatmin diizeyini de diisiirecektir. Kendine glivenen 6z benlik duygusunu gergeklestiren

personel bu ozelliklerini daha asagi diizeyde gerceklestirenlere gore diger insanlarla
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daha rahat ve daha olumlu iliskileri kurabilecekler, dolayisiyla daha c¢ok tatmin
olabileceklerdir. Ayrica kisiler arasi rekabetin diizeyi de personel arasi iligskiler olumsuz
yonde etkilemektedir. Arastirma kapsamindaki personelin genelde yar1 vasifh kisilerden
olugmasi yeteneklerinin vasifli personele nazaran daha sinirli olacagi ihtimalini ortaya
cikarmaktadir. Buna bagli olarak kisiler arasi iligkilerin olumsuz bir sekilde ortaya
cikmast beklenen sonuctur. Yine bu personelin yari vasifli nitelikte olmasi ve istihdam
edildikleri statiiler, onlarin kendilerine giivenlerini azaltici bir etkendir. Buna bagh
olarak personel arasi iligkilerin memnuniyetsizlige yol acacak dilizeyde olmasi da

beklenen sonug olmaktadir.
12. Personelin Meslekle Tlgili Bilgi ve Becerilerin Kullanilabilme Diizeyi: Personelin
meslekle ilgili bilgi ve becerilerin kullanilabilme diizeyine iliskin dagilim tablo 41°de

gosterilmektedir.

Tablo 41: Personelin Meslekle Iigili Bilgi ve Becerilerin Kullanilabilme Diizeyi.

KULLANIM DERECESI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 68 0, 136
Cok az 142 0,284
Kismen 180 0, 360
Fazla 98 0, 196
Cok fazla 12 0, 024
Toplam 500 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin % 36’ s1 meslegi ile ilgili sahip oldugu bilgi
ve becerilerini kismen kullanma imkan1 bulduklarini belirtmislerdir. Meslekle ilgili bilgi
ve becerilerini fazla ve ¢ok fazla diizeyde kullanma imkanini bulabildiklerini sdyleyen
personelin orani ise %22’dir. Bu agidan elde edilen agirlikli aritmetik ortalamada %
53.76’dir. Yani personelin meslegi ile ilgili sahip oldugu bilgi ve becerilerini
kullanabilmesi agisindan kismen tatmin oldugu sdylenebilir. Personelin mesleki bilgi ve
becerilerini kullanabilme diizeyi ile ayni yas grubun da bulunanlarin olusturdugu dogal
gruplara iyelik hususunda gosterilen 6zen derecesi arasinda dogrusal yonde ancak

diisiik bir iliski bulunmaktadir (r= % 15.77).
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Personel acisindan daha Once oOgrenilerek aligkanlik haline gelmis bir isin
kendisine verilmemesi veya onun bilgi ve becerileri disinda kalan bir isi yapmaya
zorlanmasi 6grenilen bilgi ve sahip olunan beceri ile gergeklestirilen gorev arasinda
farkliliklarin bulunmasi kisinin yapmak isteyip de yapmamasinin is tatminsizligine yol
actig1 bilinmektedir. Arastirma kapsamindaki personelin de bu faktor agisindan is tatmin
diizeyinin diisiik olmas1 onun bilgileri disinda kalan bir isi yapmaya zorlanmasi bilgi ve
becerileri ile gorevi arasinda farkliliklar bulunma ve yapmak isteyip de yapamadigi bazi

islerin varligindan kaynaklaniyor olabilir.

13. Gorevin Gerektirdigi Gayret ve Caba Diizeyi: Gorevin gerektirdigi gayret ve
caba diizeyine iliskin dagilim tablo 42°de gosterilmektedir.

Tablo 42: Gorevin Gerektirdigi Gayret ve Caba Diizeyi.

CABA DUZEYI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 43 0, 086
Cok az 99 0, 198
Kismen 118 0,236
Fazla 171 0, 342
Cok fazla 69 0, 138
Toplam 500 1.00

Ankete cevap veren personelin % 23.6’s1 isinin gerektirdigi gayret ve cabanin
kismi diizeyde oldugunu ifade etmektedirler. Bu gayret ve ¢cabanin fazla ve ¢ok fazla
diizeyde oldugunu belirtenlerin oran1 % 48’dir. Personelin gorevinin gerektirdigi gayret
ve caba diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalama da %64.60’dir. Yani personel
gorevinin kismi diizeyde bir gayret ve caba gerektigini diisiinmektedir. Isin gerektirdigi
gayret ve c¢aba isin basarilmasmi ve is tatminini etkileyen bir faktordiir. Is basarimi
kisinin kendisi i¢in tanimlanan &zellik ve yeteneklerine uygun bir isi kabul edilebilir
siirlar iginde gerceklestirmesidir. Genellikle kiiciik ve 0nemsiz olmasina ragmen is
basarimi ile is tatmin arasinda bazi iliskiler bulunmustur. Cogu kere insanlar basari
derecelerinde her hangi bir artis gdstermeksizin tatmin veya tatminsizlik duygusuna

sahip olabilir. Arastirma kapsamindaki personelin gorevinin gerektirdigi gayret ve
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cabay1 kismi diizeyde algilamasi, onun is basarimi konusunda bu faktorii engelleyici
olarak gormedigini dolayisiyla kii¢iik de olsa bu faktoriin is tatmini agisindan personelin

olumlu etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir.

14. Gorevin Yoruculuk Diizeyi: Personelin gorevin yoruculuk diizeyine iliskin

goriisleri agisindan olugan dagilim tablo 43’de gosterilmektedir.

Tablo 43: Gorevin Yoruculuk Diizeyi.

YORUCULUK DUZEY] PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 21 0, 042
Cok az 52 0, 104
Kismen 175 0, 350
Fazla 163 0, 326
Cok fazla 89 0,178
Toplam 500 1.00

GAP kapsamindaki ve civar illerdeki isletmelerde calisan personelin %351
gorevini kismen yorucu buldugunu ifade etmektedir. Yine bu personelin % 50.4°1 ise
gorevlerini fazla ve ¢ok fazla diizeyde yorucu bulduklarin1 belirtmektedirler.
Dolayisiyla personelin algilamasimna gore gorevlerinin yoruculuk diizeylerine iliskin
agirliklt aritmetik ortalama %70’dir. Yani personel gorevini fazla diizeyde yorucu
bulmaktadir. Personelin gorevini yorucu bulmasi agisindan tatmin diizeyi ile dogrusal
yonde iliski bulunan katilmaya 6zen gosterdigi dogal gruplara egilim hususunda yapilan
korelasyon analizi sonucunda asagidaki neticeler elde edilmistir.

Personelin gorevi yorucu bulma faktérii agisindan is tatmin diizeyi ile mahalle
arkadashigina gore olusturulan dogal gruplara katilmaya gosterilen 6zen derecesi
arasinda olumlu yonde fakat kiigiik bir iliski bulunmaktadir (=% 20.65). Bu sonuca
gore personel mahalle arkadaslar ile olusturdugu gruplarla bir arada bulundugunda isin
yogunlugunu az da olsa dikkate almama egilimi gdstermektedir. S6z konusu faktor ile
medeni duruma gore olusturulan gruplara katilim diizeyi arasinda da dogrusal yonde
fakat kiigiik bir iligki bulunmaktadir (r=%19). Bu sonuca goére medeni duruma gore
olusturan grupla bir arada bulundugunda biraz daha diisiikte olsa isinin yoruculugunu

unutabilmektedir.
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Yine ayni faktor ile ekonomik acidan ortak menfaatleri olanlarin meydana
getirdigi dogal gruplara iiyelik egilimi arasinda az da olsa dogrusal yonde bir iliski
bulunmaktadir (r=%16.40). Personel bu grubun iiyeleri ile bir arada bulundugunda da
yine az da olsa is¢inin yoruculugunu unutabilmektedir. Isin gerektirdigi gayret ve caba
ile, igin yoruculuk diizeyi de isin bagarilmasini ve dolayistyla is tatminini etkileyen bir
faktordiir. Personelin goérevini yorucu bulma derecesine iliskin agirlikli aritmetik
ortalamasmin isin gerektirdigi gayret ve c¢abaya iliskin aritmetik ortalamadan fazla
cikmasi personelin goreve iliskin gayret ve caba disinda baska faktorlerinde etkisiyle
isini yorucu buldugunu gostermektedir. Bu faktorler daha c¢ok psikolojik nitelikli

etmenler olabilir.

15. Gorevinin Kazandirdigr Sayginhik Diizeyi: Personelin gorevinin kazandirdigi

sayginlik diizeyine iliskin dagilim tablo 44°de gosterilmektedir.

Tablo 44: Gorevinin Kazandwrdigr Sayginiik Diizeyi.

SAYGINLIK DUZEYI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 72 0, 144
Cok az 145 0,290
Kismen 201 0, 402
Fazla 62 0, 124
Cok fazla 20 0, 040
Toplam 500 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin %40.2°si gorevlerinin kendilerine toplumda
ve isletmede kismen saygmlik kazandirdigim diisinmektedirler. Islerinin kendilerine
fazla ve cok fazla diizeyde sayginlik kazandirdigini diigiinen personelin orani ise %
16.4’tiir. Gorevlerin kazandirdigi diisiiniilen sayginlik derecesine iliskin agirlikl
aritmetik ortalama % 52.60°dir. Buna gore personel gorevlerini kendilerine kismen bir
sayginlik kazandirdigini diisiinmektedirler. Personelin isinin kendisine kazandigini
diisiindiigi sayginlik derecesi ile dogrusal yonde iliski bulunan katilmaya 6zen
gosterdigi dogal gruplara egilim hususunda yapilan korelasyon analizi sonucu agagidaki

bulgulara ulasilmistir. Personelin isinin kazandirdigini diisiindiigii sayginlik derecesi ile

: This document was created by the trial version of Print2PDF. .
E Once Print2PDF is registered, this message will disappear. E
. Purchase Print2PDF at http://www.software602.com ,



http://www.software602.com

ayni statiide bulunanlarin olusturdugu dogal gruplara katilmaya gosterdigi 6zen derecesi
arasinda dogrusal yonde kiigiik bir iliski bulunmaktadir (r= %16.33). Bu sonuca gore
personel ayni statiide bulunan kisilerle birlikte oldugu oranda isinin sayginlik diizeyi
onu azda olsa tatmin etmektedir. S6z konusu faktor ile ayn1 gorlisii paylastig1 insanlar
tarafindan olusturulan gruplara katilim diizeyi arasinda dogrusal yonde daha az bir iligki
bulunmaktadir (r=%12.67). Yani personel gorevler konusunda ayni fikre sahip
insanlarla bir arada bulundugunda gorevinin sagladigimi diisiindiigli sayginlik
konusunda iyimser olabilmektedir. Yine aym faktor ile ortak arkadaslik baglarinin
bulundugu kisilerin olusturdugu gruplara iiyelik egilimi arasinda dogrusal yonde ancak
cok daha diisiik bir iliski bulunmaktadir (r=%10.91). Bu sonuca gore de personel ortak
arkadaglik baglarinin bulundugu kisilerle bir arada oldugunda goérevinin kazandirdigini
diisiindiigiinii sayginlik konusunda ¢ok az da olsa tatmin olabilmektedir.

Bir personelin yapmis oldugu isin tiirii ve bunun sonucunda kazanacagini
diisiindiigii prestij onun performansinda 6nemli etkiler yapacaktir. Kendisi i¢in bu
sayede cekici hale gelen bir isi yapan personel o goreve karsi daha olumlu bir tutum
takinarak dikkatli hareket edecektir. Bir kimse yaptig1 isin ne kadar maharet gerektirdigi
hususunda Oviinebiliyorsa onun tatmin arzusu da yiikselecektir. Bazi kimselere i¢inde
rekabet¢i ve macerall bir isi gérmek prestiji artirict bir faktdr olarak algilanmaktadir.
Dolayisiyla bu durumda ki personel daha aktif calisir. Arastirma kapsamindaki
personelin gorevinin sayginlik diizeyinin kismen olduguna inanmasi onun gorevine
karsida kismen olumlu bir tutum takinabilecegini gdstermektedir. Ayrica personelin bu
aynt faktdr acisindan tatmin diizeyinin yiiksek olmamasi yaptigi isin fazla maharet

gerektirdigine inanmamasindan ve bununla 6viinememesinden kaynaklaniyor olabilir.

16. Personelin Kendini Gelistirme Imkam: Personelin kendini gelistirme imkanina

iligkin dagilim tablo 45°de gosterilmektedir.
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Tablo 45: Personelin Kendini Gelistirme Imkan.

GELISTIRME IMKANI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 69 0, 138
Cok az 142 0,284
Kismen 161 0,322
Fazla 78 0, 156
Cok fazla 50 0, 100
Toplam 500 1.00

Calismanin 6rneklemini olusturan personelin %32.2’°si kendini mesleki bilgi ve
beceri acgisindan yetistirme imkanina kismen sahip olduklarini belirmektedir. Bu
personelin %25.6’s1 ise bu imkana fazla ve ¢ok fazla diizeyde sahip olabildiklerini ifade
etmiglerdir. Personelin kendini yetistirme imkanina sahip olma derecesine iliskin
agirlikli aritmetik ortalama % 56.32°dir. Yani personelin bu faktor agisindan kismi
diizeyde oldugu sodylenebilir.

Personelin kendini mesleki bilgi ve beceri agisindan yetistirme imkanina sahip
olma derecesi ile ise iliskin olarak ayni fikre sahip olanlarin olusturdugu dogal gruplara
katilmaya gosterilen 6zen derecesi arasinda dogrusal yonde az bir iliski bulunmaktadir.
Yani personel is konusunda ayni bakis acisina sahip olan kisilerle bir arada
bulundugunda kendisini mesleki bilgi ve beceri acisindan yetigtirme imkani bulup
bulmadig1 konusunda ¢ok az da olsa iyimser olabilmektedir. Arastirma kapsamindaki
personelin is yerinde kendini mesleki bilgi ve beceri agisindan kismen yeterli imkanlara
sahip olmasi onun morali ve dolayisiyla is tatmin diizeyi {izerinde de kismen bir etkiye

sahip olacaktir.

17. Personelin Isyerinde Terfi Imkan Diizeyi: Personelin isyerinde terfi imkan

diizeyine iligkin dagilim tablo 46’da gosterilmektedir.
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Tablo 46: Personelin Isyerinde Terfi Imkan Diizeyi.

IMKAN DUZEYT PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 174 0, 348
Cok az 212 0,424
Kismen 71 0, 142
Fazla 22 0, 044
Cok fazla 21 0, 042
Toplam 500 1.00

Arastirma kapsamindaki personelin %14.2°si1 is yerinde terfi imkanlarma kismen
sahip olduklarini belirtirken bu imkana fazla ve ¢ok fazla diizeyde sahip oldugunu ifade
edenlerin oran1 %8.6’dir. Personelin is yerinde mesleki agidan terfi imkan diizeyine
iliskin agirlikli aritmetik ortalama % 40.6’dir. Yani personel bu a¢idan kismenden daha
az bir diizeydedir. Personelin terfi imkan diizeyi ile dogrusal yonde iliski iginde bulunan
katilmaya 6zen gosterdigi dogal gruplara egilim hususunda yapilan korelasyon analizi
sonunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

Isyerindeki terfi imkan diizeyi ile aymi yas grubunda bulunanlarin olusturdugu
dogal gruplara katilmaya gosterilen 6zem derecesi arasinda dogrusal yonde kismi bir
iligki bulunmaktadir (r= %36.12). Yani personel ayn1 yas grubundaki is arkadaglar ile
bir arada bulundugunda terfi imkani ile ilgili konulara kismen degindigi anlasilmaktadir.
Ayni yas grubunda olanlarmm terfi konusunda ortak bakis agisina sahip olma
thtimallerinin yiiksek olmasi nedeni ile elde edilen bu sonugta dogal karsilanmaktadir.
Personelin terfi imkan diizeyi ile ayn1 okullardan mezun olanlarin olusturdugu gruplara
katilmaya gdosterilen 6zen derecesi arasinda kismenden az derecede ve dogrusal yonde
bir iliski bulunmaktadir (r=%29.49). Bu sonu¢ da normaldir. Ciinkii ayn1 okuldan
mezun olanlarin terfi imkanlar1 da birbirine yakin diizeydedir.S6zkonusu faktor ile ayni
birimde calisan kisilerin olusturdugu gruplara katilmaya gosterilen 6zen derecesi
arasinda da dogrusal yonde kismenden az bir iligki bulunmaktadir (r=%27.18). Ayn1
okuldan mezun olma ve ayni yas grubunda bulunma faktorlerinde oldugu gibi aym
birimde ¢aligsanlar i¢in de terfi imkan diizeyi ayni anlami tasimaktadir.Yine aym faktor
ile medeni hali benzer olanlarin olusturdugu dogal gruplara katilmaya gosterilen 6zen

derecesi arasinda dogrusal yonde diisiik bir iliski bulunmaktadir. (r=%21). Yine bu
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faktor ile ayni statiide bulunanlarin olusturdugu gruplara iiye olma egilimi arasinda da
dogrusal yonde diisiik bir iliski bulunmaktadir (r=%20). Hem medeni durumu benzer
olanlarin hem de ayni statiide bulunanlarin terfi imkani i¢in az da olsa benzer duygulara
sahip olmasi1 da beklenilen sonuglardan birisidir. Son olarak s6z konusu faktor ile
hemsehrilerin olusturdugu gruplara tiyelik egilimler arasinda dogrusal yonde ancak daha
az iliski tespit edilmistir (r=%17). Benzer bdlgelerden gelen kisiler bir arada
bulunduklarinda ¢ok az da olsa terfi imkanlarini giindem konusu yapabilmektedirler.
Terfi, kisisel gelisme daha ¢ok sorumluluk ve yiiksek sosyal statii firsati saglar.
Terfi kararlarinin diiriist ve adil yapildig1 diisiincesine sahip bireyler muhtemelen tatmin
olmaktadirlar. Ucret gibi yiikselme olanagi da isgdrenin doyumunda 6nemli bir
degiskendir. Yiikselme ihtimalinin ytliksekligi sikligi, adil olmasi ile yilikselme isteginin
personelce duyulmasi bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir.
Ayni zamanda personel yonetiminde terfi, insan kaynagi saglama yontemlerinden
birisidir. Isletmelerin insan kaynagi temininde bu ydntemi kullanmalar1 personel
tizerinde motive edici bir etkiye sahiptir. Arastirma kapsamindaki firmalarda terfi
imkam disiik diizeyde oldugunun algilanmasi 6ncelikle anket yapilan personelin yari
vasifll kisilerden olugsmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii yar1 vasifli personelin yaptigi
rutin islerde dogal olarak terfi imkan1 azdir. Ancak genelde terfi imkan1 kismen de olsa
bulunmasina ragmen personelin bu imkani diisiik diizeyde belirtmesi terfi kararlarinin
diirtist ve adil verilmedigi diisiincesinden kaynaklaniyor ise bu durum personel is
tatminini diigiirecektir. Ayrica firmanin insan kaynagi saglamada bu yonteme bas vurma
siklig1 diisiik ise ve bundan dolayi terfi imkan1 az ise personelin is tatmini bu durumdan

olumsuz etkilenecektir.

18. Personelin Kendini Is Giivencesi Acisindan Giivende Hissetme Diizeyi:
Personelin kendini is giivencesi acisindan giivende hissetme diizeyine iliskin dagilim

tablo 47°de gosterilmektedir.
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Tablo 47: Personelin Kendini Is Giivencesi A¢isindan Giivende Hissetme Diizeyi.

GUVEN DUZEYI PERSONEL SAYISI ORAN

Hig 35 0,070
Cok az 242 0, 484
Kismen 148 0, 296
Fazla 51 0, 102
Cok fazla 24 0, 048
Toplam 500 1.00

Ankete cevap veren personelin % 29.6’s1 kendini is glivencesi agisindan kismen
giivende hissettiklerini belirtirken, %15°1 fazla veya ¢ok fazla diizeyde gilivencede
hissettiklerini ifade etmislerdir. Personelin is giivencesi diizeylerine iliskin agirlikli
aritmetik ortalama ise %51.48°dir yani personel is giivencesi acisindan kendisini kismen
giivende hissetmektedir.Personelin kendini glivende hissetme derecesi ile ekonomik
acidan ortak menfaatleri olanlarin olusturdugu dogal gruplara egilim diizeyi arasinda
diisiikte olsa dogrusal yonde bir iliski tespit edilmistir (r=%14). Bu sonuca gore
personel ekonomik acidan ortak c¢ikarlari bulunan kisilerle bir arada bulundugunda
kendini biraz daha giivende hissedebilmektedir.

Personelin is giivencesi en az iicret kadar énemlidir. Ozellikle is giivencesi basta
Anayasa olmak ilizere cesitli yasalarla teminat altina alinmigtir. Ancak personelin
kendini giivencede hissetmemesine neden olan cesitli faktorler bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi isletmelerde ¢alisan tiim personelin yasal giivencelere sahip olma
imkaninin bulunmamasidir. Bu konu 6zellikle kacak is¢i sorunu ile ilgilidir. Ancak
kamu sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda bu durumda personel bulunmamaktadir.
Fakat kamu sektoriinde o6zellikle isci statlisiinde calisan personeli bu konuda tedirgin
eden 6nemli gelisme bu kurumlarin bir kisminin 6zellestirme kapsaminda bulunuyor
olmasidir. Ozellestirme kapsaminda bulunan personel is giivencesi agisindan tedirginlik
yasamaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerden olan Siimerbank dokuma
fabrikas1 ve seker fabrikast bu durumdadirlar.

Ozel sektor isletmelerinde yasal giivence altinda bulunan personeli bu konuda
bekleyen baska tehditler s6z konusudur. Ornegin is verenin is akdini fesh ederek

tazminat 0demek suretiyle is¢i ¢ikarmasi miimkiindiir. Diger bir tehditte basta ekonomik
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kriz olmak {izere isletmelerin kapanma tehlikesi altinda bulunmasidir. Ozellikle
iilkemizde son yillarda yasanan ekonomik kriz arastirma kapsamindaki isletmeleri daha

fazla etkiledigi gibi burada ¢alisan personeli de fazlaca tedirgin edebilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Kuramsal boliimlerdeki bilgilerden de anlasilacagi gibi; gruplarin yonetim
acisindan 6nemi ilk defa Hawthorne arastirmalari ile ortaya konmus daha sonra Kurt
Lewin tarafindan yapilan grup dinamigi ile ilgili ¢alismalar sonucunda daha acik hale
getirilmistir. Bir isletmeyi grupsuz olarak diisiinmek zordur. Bu nedenle yonetici
gruplarla birlikte ¢alisacak her karar ve davranisinda onlarin varligindan etkilenecektir.
Hatta bazen yoneticinin kendisi belirli bir gruba mensup olacak dolayisiyla sorunlara
mensup oldugu grup acisindan yaklasacaktir.Kisaca her yonetici gruplarla birlikte
yasamak ve onlarla birlikte calismak zorundadir. Yonetici her organizasyonda gruplarin
varliginin kacinilmaz oldugunu gruplarin firma performansini etkiledigini kendisinin
grup dinamigini dogru ve sihhatli bir sekilde anlamasi gerektigini kabullenmek
zorundadir.

Aragtirma kapsamindaki personelin genel olarak dogal gruplara katilmaya
gosterdikleri 6zen derecesine iliskin hesaplanan agirlikli aritmetik ortalama % 66°dir.
Bu sonuca gore, personelin dogal gruplara kismen egilim gosterdiklerini sdylemek
miimkiindiir. Ayni sekilde personelin ortalama is tatmin diizeyi ise yaklasik %57°dir. Bu
sonuca gore de, personelin is tatmin diizeyinin yine kismen seviyesinde oldugu
sOylenebilir. Arastirma kapsamindaki firmalarda kendiliginden olusan dogal gruplara
personelin kismenden fazla egilim gostermesi yoOneticiye bir mesaj vermelidir. Bu
firmalarda dogal gruplarin olusum diizeyi kiigiimsenmeyecek boyuttadir. Firma
yoneticileri her seyden once isletmede olusan bu dogal gruplarin varligini kabullenmek
zorundadirlar. Yoneticilerin kabullenmek zorunda olduklari bir diger gercek de, bu
gruplarla birlikte ¢alismak zorunda oldugu, karar ve davranislarinda onlarin varligindan
etkilenecegidir. Bu isletmelerde ydneticiler bazen bu gruplara mensup da olabilirler.
Sorunlara mensup oldugu grup agisindan yaklasmamaya 6zen gdstermelidirler.

Calisma kapsamindaki firmalarda yoneticiler bu gruplarla birlikte yasamak ve
calismak zorunda olduklar1 gergegini kabullenmelidir. Cilinkii bu gruplarin firma
performansini etkilemeleri kagimilmazdir. Burada yoneticiye diisen gdérev bu gruplari
ortadan kaldirmaya caligmak veya bunlardan birine veya bir kagina taraf olmak degil bu
gruplarin dinamigini dogru ve sihhatli bir sekilde anlamaya caligmaktir. Bu firmalarda
dogal gruplarin olugsma diizeylerinin 6nemli boyutlarda olmasi1 gruplararasi ¢atismay1 da
beraberinde getirecektir. Bu konuda ydneticiye diisen gorev s6z konusu catigmalari

verimli bir sekilde yonetebilmektir.
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Arastirmanin ikinci boyutu olan is tatmin diizeyi ile ilgili olarak da ydneticilere
yonelik bir takim onerilerde bulunmak miimkiindiir. Tatmin olmus personelin tatmin
diizeyi diisiik personele gére daha verimli oldugu inanci ydneticiler arasinda yillarca
temel bir 6greti olmustur. Yiiksek verimlilik ile is tatminin birlikte olmasi zaman zaman
miimkiin olsa da bu gibi sonuglari ortaya cikaran asir1 kosullart siirdiirmek uzun
donemde miimkiin degildir. Bu nedenle ydneticilerin firma verimliligini arttirabilmek
icin Ozellikle personelin is tatmin seviyesini ylkseltmek zorunda olduklarini
kabullenmelidirler. Ozellikle son yillarda biiyiikk bir hizla yasanmaya baslayan ve
etkisini arttiran kiiresellesme ve rekabet siirecinde uluslar arasi boyutta rekabet
Ustiinliigiini  yakalayan firmalarin  “insan” unsurunu farkli  yorumladiklar
goriilmektedir. Bu konuda yapilan aragtirma sonuglarinda firmalarin insan kaynaklari
sermayesinin rekabet¢i avantaja dayanan bir kaynak olduguna iliskin bulgular elde
edilmistir. Glinlimiizde miisteri hizmetlerinin 6nem kazanmasi firmalar1 insan
kaynaklar1 yonetimine zorlamistir. Bu nedenle gelistirilen stratejik insan kaynaklarinin
1$ yasaminin niteligini yiikseltici ve c¢alisanlarin iliskilerini diizenleyici fonksiyonu
miisteri tatmini ile birlikte personel tatmininide arttirmaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde personelin is tatmin diizeyinin % 57’lik bir
agirlikl aritmetik ortalamaya sahip olmasi firma sahibi ve yoneticilerine kars1 bir takim
onerilerde bulunmay1 zorunlu kilmaktadir. Firma sahibi ve yoneticiler dncelikle isletme
verimliliginin arttirilmasi i¢in s6z konusu is tatmin diizeyini mutlaka ylikseltmek
zorunda olduklarmi ve bunun i¢in gerekli tedbirleri almak mecburiyetinde
bulunduklarin1 kabullenmelidirler. Halen ulastiklar1 karlilik ve verimlilik diizeylerinin
pazarda tekel olma ve kalkinma oncelikli yorelere saglanan tesvikler gibi faktorlere
bagl oldugunu ve bunu uzun dénemde silirdiirmenin miimkiin olmadigini rahatlikla
sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son yillarda hiz1 ve etkisi gittike artan kiiresellesme
ve rekabet silirecinde bu firmalar ayakta kalabilmek i¢in insan unsurunu farkli
yorumlamaya baslamak agisindan zaman kaybetmemelidirler. Ozellikle miisteri tatmini
ve bunun i¢inde personel tatminini arttirmak amaciyla stratejik insan kaynaklarinin bir
unsuru olan is yapiminin niteligini yiikseltici, calisanlarinin iliskilerini diizenleyici
tedbirleri almak zorundadirlar. Bu tedbirler konusundaki somut oneriler de ilerleyen

kisimda siralanacaktir.
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A. DEMOGRAFIK NITELIKLERE ILiSKiN SONUC VE ONERILER

1. Arastirma kapsamindaki personelden 36 yasin {istiindeki personelin dogal
gruplara iliye olma egiliminin, 35 yasin altindakilere oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir. 36 ve iist yas grubundakilerden dogal gruplara gosterilen yas egilimine
iliskin agirlikli aritmetik ortalama % 68 iken, bu oran diger grubundaki personel i¢in
%60’dir. Bu sonuglara gore, personelin yasi ilerledik¢e deneyiminin artmasi bdylelikle
de daha rahat uyum gostermesi seklinde bir sonuca ulasmak miimkiindiir. Bu durumda
yoneticilerin 6zellikle ileri yas grubundaki personeli miimkiin oldugu kadar isletmede
muhafaza etmeye calismast ve bu personelden diger c¢alisanlar ile kontak kurma
noktasinda yararlanmasi onerilebilir.

Yine arastirma kapsamindaki personelden 35 yas ve istii grubundakilerin is
tatmin diizeylerinin de digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. Ileri yas
grubunda bulunan personelin is tatmin diizeyine iliskin agirlikli aritmetik ortalama
yaklasik %60 iken digerlerinde bu oran yaklasik % 50 civarindadir. Ayni dogal gruplara
gosterilen egilimde oldugu gibi is tatmin diizeyinde de benzer sonuglara ulasmak ve
benzeri Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Geng personelin yiikselme ve diger is
kosullarina iliskin asir1 beklentilere sahip olmalar1 nedeniyle tatmin diizeylerinin diisiik
olma ihtimali bulundugundan firma sahipleri ve yoneticilerin bu konudaki beklentileri
karsilamak suretiyle geng personelin is tatmin diizeyini yiikseltmesi dnerilebilir.

2.Ankete cevap veren personelin ¢ok biiylik bir kismi erkeklerden olusmasina
ragmen kadin personel oraninin da kiigiimsenmeyecek bir miktarda oldugu
goriilmektedir. Bunun temel nedeninin, anketi cevaplayanlarin iiretim hattinda c¢aligan
personel olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.Clink{i arastirma kapsamindaki
firmalar tekstil isletmelerinden olusmaktadir ve bu sektordeki {iretim hattinda genellikle
kadin personel istihdam edilmektedir. Yine bulgularin degerlendirilmesi sonucunda
gerek dogal gruplara gosterilen egilim gerekse is tatmin diizeyi agisindan cinsiyete gore
bir farklilik goriilmemistir. Bu konuda yapilmis arastirmalarda da ayni sonuca ulasildigi
goriilmektedir. Ornegin Aryee tarafindan Kanada’daki okul yéneticileri arasinda E.S
Anason tarafindan A.B.D. deki her endiistriden yaklasik 130 isletmede g¢alisan 1300
personel iizerinde yapilan arastirmalarda kadin ve erkeklerin is tatmin diizeyi arasinda
bir farklilik bulunamamistir (Aryee, 1990; 119; Anason, 1995; 150). Bu sonuca gore,

firma sahipleri ve yoneticiler personele karsi tutum ve davraniglarinda, personel
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3. Personelin hizmet siiresi 10 yildan az olanlarin %76 oraninda bulunmasi ve 11
yilin iistiinde tecriibesi olanlarin ise % 24 oraninda ¢ikmasi isgdren tecriibe agisindan
genel ortalamanin diisiik bir seviyede oldunu gdstermektedir. Bu sonug, genel olarak
firmalarin gen¢ olmasi1 gercegi ile Ortligmektedir.Personelin tecriibe siiresi ile dogal
gruplara gosterdigi egilim karsilastirildiginda tecriibe siiresi fazla olanlarda bu egilimin
ylksek diizeyde oldugu, tecriibesi az olanlarda ise bu egilimin daha diisiik seviyede
oldugu gozlenmistir. Aynmi1 personelin yasi konusunda ifade edildigi gibi yasa baglh
olarak deneyimin artmasi ve bdylelikle de daha rahat uyum gostermeleri nedeniyle bu
sonuca ulasildigi sdylenebilir. Is tatmini ile tecriibe arasindaki iliski hususunda da
benzer sonuca ulagilmigtir. Yani tecriibesi fazla olan personelde is tatmin diizeyi
yluksek, digerlerinde ise daha diisliktiir. Bu sonuglara gore yoneticilerin tecriibeli
elemanini isletmede muhafaza edebilmeleri i¢in gerekli gayreti fazlasiyla gostermelerini
onermek miimkiindiir.

4. Egitim diizeyi ile personelin dogal gruplara gosterdigi egilim ve is tatmin
diizeyi arasindaki iligkiler yas ve tecriibe konusundaki sonucglara benzerlik arz
etmektedir. Egitim diizeyi lise ve {istli seviyede olanlarda dogal gruplara gdosterilen
egilim ve is tatmin diizeyleri yiiksektir. Egitim diizeyi ilk ve orta seviyede oranlarda ise
dogal gruplara gdosterilen egilim ve is tatmin diizeyi diisliktiir. Yoneticilerin personel
aliminda miimkiin oldugu kadar egitim seviyesine iligkin standartlar1 yiiksek tutmalari
ve mevcut elemanin egitim seviyesini yiikseltmenin yollarin1 aramalarinin 6nerilmesi

gerekmektedir.

B. DOGAL GRUPLARA UYELIK iLE iLGILi SONUC VE ONERILER
Aragtirma kapsamindaki personelin katilmaya 6zen gosterdikleri dogal gruplara
iliskin egilimin agirlikli aritmetik ortalamalarina gore bir siralama yapildiginda % 70.28
agirliklt aritmetik ortalama ile ayin okuldan mezun olan ¢alisma arkadaslar tarafindan
olusturulan dogal gruplar yer almaktadir. Bu sonug personelin is yerinde en ¢ok ayni
okuldan mezun olan kisilerle bir arada bulunmaya 6zen gosterdigini yansitmaktadir.
Buna karsilik dogal gruplara gosterilen egilim ile is tatmin diizeyi arasindaki iligkileri
ortaya koyan korelasyon analizi sonucglara bakildiginda bu faktor ile is tatmin diizeyi
arasindaki korelasyon katsayis1 %13’tiir. Bu sonug ile soz konusu iligkiler agisindan

yapilan siralamada korelasyon katsayist yedinci derecede Oneme sahiptir. Yani
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personelin bu dogal gruplara gosterdigi egilim ile is tatmin diizeyi arasinda dogrusal
yonde distik bir iligki bulunmaktadir. Ancak is tatmin diizeyini fazlaca arttirmasa da
personelin bu tiir dogal gruplara en yiiksek derecede egilim gdstermis olmasi yonetici
tarafindan iyi degerlendirilmelidir. Ciinkii dikkat edilirse bu gruplar az da olsa is tatmin
diizeyi ile dogrusal yonde bir iligkiye sahiptir. Personelin bu gruplara katilimi igletme
acisindan bir sorun yaratmayacaktir. O nedenle yoOnetici bu tiir gruplarin olusumuna
engel olmaya ¢alismamalidir.

Personelin katilmaya 6zen gosterdigi dogal gruplara iliskin egilimin agirlikli
aritmetik ortalamasina gore ikinci sirada yer alan dogal grup, ortak arkadashik baglari
bulunanlar tarafindan olusturulan gruplardir. Bu konudaki agirlikl aritmetik ortalama
%69.68’dir. Ayn1 okuldan mezun olanlar arasinda ortak arkadaslik baglarinin daha
ylksek diizeyde olacagi kabul edildiginde bu iki faktoriin ilk iki siray1 paylasmasi da
dogaldir. Dogal gruplara gosterilen egilim ile is tatmin diizeyi arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon katsayisi sonuglarina gore yapilan siralamada bu faktor ile is
tatmini arasindaki iliski dokuzuncu sirada yer almaktadir. S6zkonusu iki degisken
arasindaki korelasyon katsayisi da %11°dir. Yani, bu iki degisken arasinda da dogrusal
yonde kiiclik bir iliskinin varlig1 yine ydnetici tarafindan degerlendirilmelidir. Cilinkii
personelin ortak arkadaslik baglar1 bulunanlar ile bir araya gelmesi en azindan
personelin ve firmanin verimliligine olumsuz etki yapmayacaktir. Bu nedenle yonetici
personelin hem ayni okuldan mezun olanlarin hem de ortak arkadaslik baglar
bulunanlarin bir araya gelmesini 6zendirici bir takim uygulamalarda bulunabilir.
Ornegin bu faktdrlere dayali eglence giinleri, anma toplantilar1 gibi etkinliklerle
kisilerin s6z konusu faktorler agisindan bir araya gelmeleri tesvik edilebilir.

Dogal gruplara gosterilen egilim ile is tatmin diizeyi arasindaki iligkiyi gosteren
korelasyon kat sayilar1 acisindan yapilan siralamada vurgulanmasi gereken dikkate
deger bir noktada sudur. Bu analizler sonunda en yliksek korelasyon katsayisinin
bulundugu iliski; medeni duruma gore olusturulan dogal gruplarla is tatmin diizeyi
arasinda ortaya ¢cikmustir ki bu oran %20°dir. Oysa medeni duruma gore olusturulan
dogal gruplara personel sekizinci sirada 6nem vermektedir. Personelin 8. sirada 6nem
verdigi bu dogal gruplar ile is tatmin diizeyi aras1 iligkinin birinci sirada yer almasi da
yonetici agisindan iyi degerlendirilmelidir. Aslinda personelin katilmaya en ¢ok 6zen

gosterdigi birinci siradaki grup ile sekizinci siradaki bu gruba gosterilen egilimlerin
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agirlikli aritmetik ortalamalar1 arasinda onemli bir farklilikta bulunmamaktadir. Fakat
personel medeni durumu ayni1 olan kisiler ile bir arada bulundugunda daha fazla tatmin
olabilmektedir. Personel bu gruplara daha az katiliyor olsa da bu grubun dinamigi
personelin tatmin diizeyini artrmada daha fazla etkilidir. Ornegin: Bekarlarin
olusturdugu bir grupta bir araya gelen kisiler daha rahat eglenme imkan1 bularak stres
atryor olabilir. Bu nedenle yoneticiler miimkiin oldugu kadar personelin medeni haline
gbre bir araya gelmesine imkan verici hatta tesvik edici dnlemler almalidir. Ornegin
medeni hali benzer olan kisileri miimkiin oldugu kadar ayni birimlerde gérevlendirme
imkan1 aranmalidir. Personelin katilmaya 6zen gosterdigi dogal gruplar arasinda egilim
ile ilgili agirlikli aritmetik ortalamasi agisindan en son sirada yer alan grup tiiri,
%52.34’1ik agirlikli aritmetik ortalama ile ortak ilgi alanlarina sahip olanlarca
olusturulan dogal gruplardir. Personelin bu agidan olusturulan dogal gruplara en son
sirada 0zen gosteriyor olmasina karsilik bu faktor ile is tatmin diizeyi arasindaki
korelasyon katsayis1 %18 ile bu acidan yapilan siralamada {igiincii sirada yer
almaktadir. Yani bu gruplar etkinligi yiiksek gruplardir. Personel bu tiir gruplara
katilmaya fazla 6zen gostermemekte ancak katilanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde
diger faktorlere nazaran daha fazla olumlu etki yapmaktadir.

Yoneticilerin miimkiin oldugu kadar bu tiir etkili dogal gruplarin olusmasi i¢in
gerekli tedbirleri almasi hem personelin hem de firmanin verimliligini arttiracaktir. Bu
konuda yoneticilerin alabilecegi tedbirlerin baginda spor, sinema ve tiyatro gibi ortak
ilgi alanlarinin toplanabilecegi merkezler olusturmak yer almaktadir. Ayrica yoneticiler
personelin bu tiir ilgi alanlarina yonelimini tesvik etmek i¢in parasal desteklerin yani
sira bog zaman yaratma stratejileri de uygulayarak gereken gayretleri gostermelidirler.

Personelin katilmaya 6zen gosterdigi dogal gruplar arasinda egilim ile ilgili
agirliklr aritmetik ortalamasi agisindan sondan ikinci sirada yer alan grup tiirii % 56.28°
lik ortalama ile ayni siyasi partiye iiye olanlarin olusturdugu dogal gruplardir.
Personelin bu esasa gore olusturulan dogal gruplara sondan ikinci sirada 6zen gosteriyor
olmasma karsilik, bu faktor ile is tatmin diizeyi arasindaki korelasyon katsayisi bu
acidan yapilan siralamada %17 ile dordiincii sirada yer almaktadir. Yani bu gruplarda
etkinligi yliksek gruplardir. Personel bu tiir gruplara katilmaya da fazla 6zen
gostermemekte ancak katilanlarin is tatmin diizeyleri iizerinde diger faktorlere nazaran

biraz daha fazla olumlu etki yapmaktadir. Personelin ayni siyasi partiye iiye olanlar ile
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dogal grup olusturmaya fazla egilim gostermemesi bir takim g¢ekincelerinden dolay1
olabilir. Gerek yoneticilerin gerekse c¢evresindeki insanlarin  bu konudaki
hassasiyetlerinden ¢ekinen kisiler bilingli olarak bu tiir gruplar olusturmaktan kaginiyor
olabilirler.

Bu acidan yoneticiler etkinligi yiiksek olan bu tiir gruplarin personel iizerindeki
olumlu etkilerinden yararlanmak ve olumsuz tesirlerini de 6nleyebilmek i¢in 6zellikle
bu gruplar1 anlamaya ve grup dinamigini analiz etmeye c¢alismalidir. Yriirliikteki
mevzuat hiikiimlerine aykiri olmamak kosuluyla faaliyetlerini siirdiirdiikleri siirece bu
tiir dogal gruplara karsi tutum gelistirmemelidir. Personelin en ¢ok ve en az diizeyde
egilim gosterdigi dogal gruplar ve bunlarin is tatmini ile iligkiler hususundaki ¢arpici
noktalara iliskin bilgilere ilaveten sunlar sdylenebilir.

Genel olarak personel diger dogal gruplarin hepsine katilmaya farkli derecelerde
onem gostermektedir. Gosterilen 6zen dereceleri farkli olmakla birlikte arastirma
kapsamindaki firmalarda biitiin dogal grup tiirlerine rastlamak miimkiindiir. Ayrica bu
dogal gruplarin hemen hemen tamami personelin is tatmin diizeyi iizerinde olumlu
etkiler yapmaktadirlar. Bu nedenle firma sahipleri ve yoneticiler bu gruplarin olumsuz
etkilerine engel olmak ve olumlu etkilerini gelistirmek i¢in birlikte calismak zorunda
oldugu bu gruplarin dinamigini dogru ve sihhatli bir sekilde anlamaya ¢alismalidir.
Bazen kendisi bu gruplarda birine veya bir kagina mensup olabilecektir. Ancak olaylara
problemlere mensup oldugu grup agisindan bakmaktan siddetle kaginmalidir.

Anket uygulanan personelin dogal gruplara {iyelik nedenleri arasinda ilk siray1
asgari miistereklerin varlig1 almaktadir. Bu asgari miistereklerden kastedilen ortak
dernek tiiyeligi, siyasi parti Uiyeligi, sendika iiyeligi ve ortak ilgi alanlar1 olusturmaktadir.
Ikinci sirada yer alan sebep, sohbet ve arkadaslik faktoriidiir. Gii¢ birligi saglamak ise
iciincli sirada yer alan nedendir. Dolayisiyla yoneticilerin isletmelerdeki dogal
gruplarin olusum nedenlerine baktiklarinda firma agisindan bu gruplarin tehlike arz
etmedikleri goriilecektir.

Yine dogal gruplarin personele saglayacagi yararlar konusunda birinci sirayi
karsilikli anlayis ve diyalogun gelistirilmesi almaktadir. Yani personel dogal gruplara
tiye oldugunda karsilikli anlayis ve diyalogun gelisecegine inanmaktadir. Bu sonugta
arastirma kapsamindaki firmalarda olusan dogal gruplardan personel arasi anlayis ve

diyalogun gelistirilmesi yoniinden yararlanmak mimkiindiir.
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Uyelik nedenleri arasindaki gii¢ birligi saglamak faktérii ile personele saglayacagi
diisiiniilen yararlar arasindaki personele gii¢ verecegine dair inancin ayni seviyede tercih
edilmis olmasi, bu gruplarin yonetim icin zorlayicilik yoniiniin % 25 oraninda olacagini
gostermektedir. Ciinkii personel gii¢ saglamak icin bu gruplara iiye olmaya bu oranda
egilim gostermektedir. Dolayisiyla yoneticinin bu konudaki sorunlara egilmesi
gerekecektir. Yani personeli gii¢ birligi saglamaya iten dogal gruplara yonelten
nedenleri arastirmali ve bunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik tedbirleri almalidir. Bu
konudaki somut Onerilerimiz is tatmini ile ilgili sorulara iligkin bulgular hakkinda
ulagilan sonucglar ve bu konudaki Onerilerin yer aldigi daha sonraki maddelerde
aciklanacaktir.

Personelin 6nemli bir kismi, dogal gruplarin isletmede verimliligi arttirici yonden
yararlar saglayacagini diisiinmektedirler. Firma sahipleri ve yoneticiler personelin bu
yondeki diisiincesine olumlu bir sekilde degerlendirmelidirler. Madem ki personel dogal
gruplarin firmada verimliligi artacagini diislinmektedir, o halde yoneticilerde dogal
gruplara ayn1 acidan yaklasmalidirlar. Dogal gruplarin {iyeleri arasinda birbirini
etkileme diizeyinin agirlikli aritmetik ortalamasi % 52.34’tiir. Bu oran diisiik bir diizeyi
gostermektedir. Ancak her grup {yesinin grubu olusturan diger iiyelerin
davraniglarindan etkilenmesi kisiden kisiye degisecegi icin bu sonu¢ sadece bir
ortalamay1 yansitmaktadir. Bu etkilesim sonucu grubun dinamigi meydana gelecektir ve
her grubun kendine 6zgii dinamigi vardir.

Yoneticiler i¢in bu sonug iiyelerarast kaynagsmanin diisiik diizeyde oldugunu
dolayistyla gii¢ dengesinin 6nemli boyutta olmadigini gostermektedir. Kaynagsmanin
diisiik diizeyde olmasi grubun belirledigi amaca ulagsmada ¢ekiciligin yiiksek olmadigini
gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler bu gruplarin varhi§indan rahatsiz olmamalari
gerekmektedir. Dogal gruplarin iiyelerini olumlu yonde etkileme diizeyinin agirlikli
aritmetik ortalamasinin %60 ¢ikmasi, bu gruplarin {iyelerini olumlu davranisa
stiriklemede kismen etkili oldugunu gostermektedir. Bu etkinin daha yiiksek diizeyde
olmamasinin nedeni tutum degisimlerinin grup normu dogrultusunda olmamasi, grup
kararinin grup tartigmasi sonucu alinmadigina baglanabilir. Yine bu gruplarin iiyelerine
olumsuz davraniglardan vazgecirme yoniindeki etkilerinin agirlikli aritmetik ortalamasi
da % 61°dir. Dolayisiyla bu sonucta da goriilebilecegi gibi iiyelerin grup normlarini tam

anlamiyla benimsemedikleri grup birliginin tamamen saglanamadig1 dolayisiyla sosyal
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hizlandirmanin  diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica dogal gruplarin {iyelerin
davraniglar1 i¢in tam anlami ile bir referans odagi olarak degerlendirilmeyecegi
soylenebilir. Uyelerin dogal grup amaglarini benimseme diizeylerine iliskin agirlikli
aritmetik ortalamanin % 56.53, tiyelere gore dogal gruplarin ¢ekicilik diizeyleri ile ilgili
agirlikl aritmetik ortalamanin da % 54 gibi diisiik seviyelerde ¢ikmig olmasi yukaridaki
acgiklamalar desteklemektedir.

Ayrica gruplarin personel verimliligine etki diizeyi hususundaki agirlikli aritmetik
ortalamanin %57 gibi diisiik bir dilizeyde c¢ikmasi dogal gruplarin isletmeye
saglayacagina inanilan yararlar arasinda verimlilik artisina iligkin secenegin %76 gibi
yiiksek ¢ikmast ile galistyor gibi géziikmesine ragmen aslinda bu cevaplar arasinda bir
celiski bulunmamaktadir. Ciinkii grup tiyelerinin verimliligi etki diizeyi ile ilgili soruyu
473 personel cevaplarken dogal gruplarin isletmeye saglayacagi yararlar ile ilgili soruyu
ancak 170 personel cevaplamistir. Dolayistyla bu iki sonucta gdstermektedir ki gruplar
yaptiklari isin en iyi en kolay sekilde nasil yapilacagina iliskin normlari yeterli diizeyde
gelistirmemigler boylece islerinde karsilastiklari sorunlara yeterince ortak c¢oziimler
getirmemislerdir.

Yine bu sonuglara gore grup iiyelerinin yeteneklerine ¢ok fazla giivenmediklerini
grubun biiyiik oldugunu ve iiyelerin birbirine bagliliginin tamamen saglanamadigini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica grup liderlerinin ise yonelik nitelikte oldugunu da
s0ylemek miimkiindiir. Yoneticilerin bu sonuglardan yararlanarak gruplara karsi tutum

ve davraniglarini sekillendirmesi firmanin yararina olacaktir.

C. IS TATMININE ILISKIN SONUC VE ONERILER

1. Personel gorevinin sagladigit maddi imkanlarin kendisinin egitim diizeyi ve
isletmeye katkisiyla uygunluk derecesi konusunda pek iyimser diisiinmemektedirler. Bu
konudaki agirlikl aritmetik ortalamanin kismi diizeyde ortaya ¢ikmasi personelin egitim
diizeyine ve performansina uygun bir icret alamadigini gostermektedir. Bu durum
personelin i tatmini {izerine olumsuz etkide bulunacaktir. Bu konuda isletme sahibi ve
yoneticilere performansa dayali bir iicret sistemi uygulamalar1 6nerilebilir. Bunun i¢in
oncellikle isletmelerde is degerlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu is degerlemesi
sonucunda; personel isveren iliskilerinde iicret anlasmazliklar1 minimuma Indirilecek,

licret tespitinde is verenin sahsi goriisii ortadan kalkabilecek, isletmelerdeki {icretlerin
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benzer isletmelerdeki iicretlerle uyumu saglanacak, degisik vasif ve kidemlere uygun
ticret 6denecek, personel licretinin objektif bir esasa dayandigini ve yaptigi isin karsilig
oldugunu bilecek, bdylece isini sevebilecektir. Is degerlemesinden sonra performans
degerlemenin yapilmasi gerekmektedir. Performans ile personelin bagar1 derecesi tespit
edilecektir.

2. Ankete cevap veren personelin gorevinin niteliginden duydugu memnuniyet
derecesi de onu kismen tatmin edecek seviyededir. Daha 6ncede belirtildigi gibi bu
personelin yari vasifli olan iiretim hattinda monoton islerde ¢alismalar1 ve tekrar edilen
isleri yapiyor olmalar1 muhtemelen onlarin ruh sagligi iizerinde olumsuz etkide
bulunabilecektir. Ancak yine daha Once belirtildigi gibi bu rahatsizliklarin kisilerin
yeteneklerini gésterme olanagi bulmamalari ile iligkili olmas1 nedeni ile yoneticilerinde
bu konuda bazi1 6nlemler almalar1 gerekmektedir. Y oneticiler oncelikle personele iliskin
is tanimlarmi ve is gerekleri formlarini bilimsel standartlara uygun bir sekilde
hazirlamalidirlar. Ve personeli bu formlara uygun olarak istihdam etmelidir. Boylece
personel yeteneklerini daha fazla gosterebilme imkanina sahip olabilecektir.

Yoneticilere bu konuda Onerebilecegimiz bir tedbir, is gruplarini olustururken
miimkiin oldugu kadar astlarin goriisiine bagvurmalaridir. Béylece personelin yapacagi
isle ilgili olarak karara katilimi1 saglamak olacaktir. Ayrica personel siirekli hizmet ici
egitime alinmak suretiyle nitelikleri yliikseltilecek boylece is yerinde is degistirme
imkan1 zenginlestirilecek ve monotonluktan kurtulmasimna katkida bulunacaktir.
Personelin yaptig1 isin siiresi ve yogunluguna bagli olarak ortaya ¢ikan yorgunluklari
azaltmak i¢in calisma ve dinlenme siireleri ile ilgili Onlemlere de yOneticinin
basvurmasi gerekmektedir. Ozellikle bu konuda da astlarin gériisiiniin alinmas1 onlarin
tatmin diizeyinin yiikselmesine katkida bulunacaktir.

3. Caligmaya katilan personelin is yerindeki statiisiinden duydugu memnuniyet
derecesi de diisiiktiir. Ozellikle diisiik statiide ¢alisan bu personelin sorumluluklarinin az
olmast bunlarin kendine olan itibarmi diisiirmekte bodylece statiiden duyulan
memnuniyetsizlikte artmaktadir. Yoneticiler personeli statiilerinden dolayr memnun
edebilecek Onlemleri alabilmeleri icin oncelikle daha Onceden bahsedildigi gibi
personeli istihdam ederken is tanimi ve is gerekleri formlarindan istifade etmelidir.
Boylece personel kendi niteliklerine uygun ve kendine daha ¢ok layik gordiigii bir

statiide istihdam olanag1 bulabilir.
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Ikinci onlem olarak yoneticiler personel kaynagi tedarikinde igeriden terfi
yonetimini kullanmak suretiyle personele statiisiinii degistirme imkani yaratmaya
caligirlar. Boylece meydana gelen hareketlilik sonucunda personel daha ¢ok memnun
olabilecegi bir statiiye kavusabilme imkani bulabilir. Bunlara ilaveten personel hizmet
ici egitime alinmak suretiyle daha yliksek statiilere ¢ikabilmesi ic¢in niteliklerini
gelistirme imkani verilir.

4. G.A.P. kapsamindaki ve c¢evre illerdeki arastirma kapsaminda bulunan
personelin yoneticiler tarafindan uygulanan kontrol bi¢iminden memnun olmadiklar
goriilmektedir. Bu konuda yoOnetim teorilerinin incelenmesi sonucunda personelin
yakindan denetimden ¢ok memnun olmadiklar1 bilinmektedir. Ancak buna karsilik
halen yakindan denetimin en yaygin denetim bigimi olarak kullaniliyor olmasi personel
tizerinde olumsuz etki yapmaktadir. Bu nedenle ydneticilerin astlarini1 yakindan denetim
yerine bir yandan onlara miimkiin oldugu kadar yetki ve sorumluluk devretmeleri diger
yandan insiyatif kullanma ortami1 hazirlamalar1 daha yararli olacaktir.

Ancak yoneticilerin  denetimde geleneksel yaklasimi devam ettirmeleri
durumunda da bu fonksiyonu bilimsel standartlara uygun olarak yapmalar1 6nerilebilir.
Bunun i¢in yoneticilerin oncelikle standartlar1 ve amaclari agik ve net bir sekilde tespit
etmeleri ve bu konudaki biitiin kontrol standartlarini kullanmalar1 gerekmektedir.
Standartlar objektif olarak tespit edildikten sonra daha Onceden belirtildigi gibi
Olctimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Performans oOl¢iilerinden elde edilen sonuglar
standartlarla karsilastirillmak suretiyle sonuglara ulasilmali ve buna gore diizeltici
Onlemlere bagvurulmalidir. Ancak bu Onlemler arasinda cezalandirma yontemine
basvuruldugu kadar 6diillendirme yonteminden de yararlanilmasi gerekmektedir.

Yoneticilere geleneksel kontrol sistemini uygulamalar1 halinde yukarida
aciklandig1 gibi bu sistemin bilimsel normlarina uymalarmin yani sira ¢agdas yonetim
teknikleri icinde yer alan kontrol araglarindan da yararlanmalarim1 Onermek
miimkiindiir. Bu konuda toplam kalite yonteminin temel unsurlarindan birisi olan
Oonlemeye doniik yaklasimi uygulamalar1 6nerilebilecek tekniklerden birisidir. Boylece
yoneticiler hatalar1 ayiklama yerine hata yapmamak anlayisint uygulamaya

caligmalidirlar. Yine yoneticilere toplam kalite yonetiminin temelini olusturan
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Deming’in ilkelerinden kontrolle ilgili olan su hususa dikkat etmeleri 6nerilebilir:
a.Miimkiin oldugu kadar korkuyu kaldirmalari,
b.Kaliteyi saglamada denetime giivenmemeleri ve

b.Personele miimkiin oldugu kadar rakamsal kotalar koymamalar1

5. Calisma kapsamindaki personelin isyerindeki fiziksel ortamdan duydugu
memnuniyet derecesi de diisiik sayilabilecek diizeydedir. Teoriden de bilindigi gibi
personelin basarisin1 belirleyen faktorlerden birisi de fiziki sartlardir. Yoneticiler
personelin performansini ve is tatmin diizeyini yiikseltebilmek i¢in fiziki sartlarini
iyilestirmek zorundadirlar. Yoneticilerin iyilestirmek zorunda olduklar: fiziki sartlardan
birisi aydinlatmadir. Hawthorne arastirma sonuclarinin ortaya c¢ikardigr gibi,
aydinlatmanin is verimi iizerinde degisik etkileri bulunmaktadir. Konfor saglamanin
disinda belirli isler i¢in gerekli 1siklandirma sinirlarina ihtiyag vardir. Yoneticiler her is
icin gerekli aydinlatma smirlarin1 bilimsel olarak tespit ettirmeli ve bu tespitin
sonuglarma gore gerekli diizeyde aydinlatmayr saglamalidir. Ayrica yapay
1siklandirmanin yollarini1 aramalidirlar. Diger bir fiziki faktor olan 1sitmada personelin
verimini etkileyecegi i¢cin bu konuda da asir1 1s1 ve soguktan personeli koruyan ortami
olusturmak icin yoneticiler higbir fedakarliktan ¢ekinmemelidirler.

Ozellikle asir1 konsantrasyonun gerektigi islerde giiriiltii de performans etkileyen
onemli bir faktor oldugu icin yoneticiler bu faktér acisindan da gerekli onlemleri
almaya Ozen gostermelidirler. Is ortamma bagh fiziki faktdrlerden birisi de is
programudir. Is programinin gerceklesme zamam ve kisiden beklenenlerinin 6nemi,
performanst ve is tatmini etkileyecegi icin bu zamanin tespitinde yoneticiler is
Olctimiinden yaralanmalidirlar. Son olarak isletmelerin vardiya sistemi, ulasim, yemek
yeme sistemi ve dinlenme zamanlar1 da performansi etkileyeceginden yoneticiler bu
konudaki oOnlemleri bilimsel teknikleri kullanarak almak zorundadirlar. Ayrica bu
konuda personelin goriislerinin alinmasi da yararli olacaktir.

6. Yine calismanin 6rneklemini olusturan personelin moral diizeyinin de diistik
seviyede oldugu goriilmektedir. Yoneticilere personelin moralini yiikseltebilmeleri

acisindan asagidaki dnlemleri almalar1 6nermek miimkiindiir.
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a.Daha once belirtildigi gibi personelin is tanimlar1 ve is gerekleri formundaki
bilgilere goére uygun olan islerden istthdami saglanmalidir. Bdylece personelin isi ile
iftthar etmesi ve gorevini yerine getirmekten dolay1 moral diizeyi ylikselmis olacaktir.

b.Yoneticilerin personeli yonetirken uygulayacagi yaklasimm miimkiin oldugu
kadar demokratik yonetim modelinin ilkelerine uygun olmasi saglanmalidir.

c.Her personele gorevini nasil yaptigt konusunda edinilen kanaatler
bildirilmelidir. Boylece personel gorevini iyi yapiyor ise bunun goriildiigiini ve takdir
edildigini O6grenmekten memnuniyet duyacaktir. Yaptigi is kendisinden beklenen
standardin altinda kaliyorsa ortak bir ¢are bulunmasi i¢in samimi olarak kendisine
sOylenmelidir. Yoneticiler tenkitlerini kisinin sahsina degil yapilan ise yoneltilmelidir.

d.Yoneticiler personele kendisine etki edecek degisiklikler hakkinda dnceden bilgi
vermelidirler. Bdylece ani degisikliklerin yaratacagi huzur bozucu etkiler ortadan
kaldirilmis olur.

e. Personele sahip oldugu yeteneklerden maksimum 6lgiide yaralanabilmek igin
miimkiin oldugu kadar sevdigi isi vermeye c¢alismalidir. Yoneticiler personeli
gorevlendirmeden 6nce onlar1 belirli bir teste tabii tutmalidirlar.

f.Yoneticiler gérev dagitirken ve kurallar1 uygularken adaletli davranmalidirlar.
Ciinkii ¢alisanlarin ne yaptiklarini pek diistinmediklerini fakat arkadaslarinin yaptig1 ile
kendi yaptiklar1 seyleri karsilastirdiklarini yoneticilerin unutmamalar1 gerekir. Ornegin;
kimsenin hoslanmadig1 isleri sira ile herkese gordiirmek suretiyle veya iyi seyleri
herkese dagitmak suretiyle yoneticiler adil bir yol izlemis olabilirler.

Ayrica disiplin, ceza, 6diil gibi hususlarda dnceden belirlenen kurallarin herkese

esit bir sekilde uygulanmasi saglanmalidir.

7. Is tatmini ile ilgili faktorlere iliskin verilerin sunuldugu tabloya dikkat
edildiginde personel kendini is yerine kismen bagli hissettigi goriilmektedir. Personeli
isletmeye bagliligin1 kuvvetlendirebilmek i¢in yoneticilerin alabilecegi onlemlerden
birisi, etkin bir 6rgiit kiiltiirliniin olusturulmasidir. Bilindigi gibi bir 6rgiitiin disa uyum
saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarin1 ¢dzmek icin olusturulan ve gelistirilen belirli
diizendeki temel varsayimlar orgiit kiiltiirii olarak tanmimlanmaktadir. Isletme isinde
degisik inang, deger tutum, diislince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada bulunmasina

yardim eden Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ile asagidaki yararlar saglanir ve bunun
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a.Olusturulacak orgiit kiiltiirii personelin belirli standartlari, kurallar1 ve degerleri
anlamalarina ve bdylece kendilerinden beklenen bagariya ulagmalar1 konusunda daha
kararli ve tutarli olmalarin1 uyum i¢inde ¢alismalarina yardimci olur.

b.Personelin bilgi, beceri ve davranis kazanmalarina yardimci olarak yetisme
gelismelerine olumlu katkilarda bulunurlar.

c.Personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir.

d.Isletmede ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan catismalar azaltilarak yumusatilabilir.

8. Arastirma kapsamindaki personelin ige baglilik derecesi de is yerine baglilik
derecesi ile aynmi seviyededir. Yoneticilerin personelin ise baglilik derecesini
ylkseltebilmeleri i¢in onlara 6nerilebileck dnlemler sunlardir.

alsin gerektirdigi c¢evresel ve bedensel kosullarda iyilestirmeler yapmak
zorundadirlar. Bu iyilestirmelerin bir kismi daha 6nceden agiklandigi gibi is yeri ile
ilgili fiziki kosullarda yapilacak iyilestirmelerdir. Bunlara ilaveten 6zellikle ergonomik
unsurlar acgisindan alabilecek Onlemler bulunmaktadir. Ergonomik onlemler insan
makine oOzelliklerini birbirleri ile uyumunu saglayan tedbirlerdir. Arastirma
kapsamindaki personelin 6zellikle makineye dayali tiretim islerinde ¢alisiyor olmalari
onlara maksimum etkinlik ve giivenlikle kullanabilecegi makinenin se¢imini ve onun bu
makinelerle uyumunu daha 6nemli hale getirmektedir.

b.Yoneticiler miimkiin oldugu kadar is diizenlemeye 6zen gdstererek personele
sosyal is kosullarini1 saglamali, sagligin1 korumali ve refahini yiikseltmelidir. Bunun i¢in
insana uygun is diizenleme ilkelerinden yapilabilirlik, dayanabilirlik, beklenebilirlik ve
hosnutluk prensiplerine riayet etmeleri gerekmektedir.

c.Daha onceki bagliklarda agiklandigi gibi moral diizeyinin yiikseltilmesi etkin bir
orgiit ikliminin olusturulmasi ve maddi konularda iyilestirmeler yapilmasi ile ilgili

olarak alinabilecek onlemlerde ise baglilik derecesini yiikseltebilir.

9. Ankete cevap veren personelin isten ayrilmay1 ¢ok fazla diistinmiiyor olmalar1
ilk bakista olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak personelin igini ve is
yerini sevdiginden dolayr degil de zorlayicit sartlardan dolayr isinden ayrilmay:
diistinmemis olmalar1 yoniindeki tahminlerimiz sonucu bu konuda yoneticileri daha
etkin onlemler almalar1 gerektigini diisiinmekteyiz. Yoneticilerin personel devir oranini

azaltabilmek i¢in alabilecekleri 6nlemler konusundaki 6nerilerimiz sunlardir.
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a.Ise alma ve yerlestirme siirecinde alinabilecek &nlemler: Bu 6nlemler arasinda,
insan kaynaklar1 planlamasi, aday bagvurularinin saglanmasi, bunlarin degerlendirilmesi
yazili sinav, test ve miilakatlarin yapilmasi, saglik kontrolii ve referanslarin kontroli
gibi hususlarda insan kaynaklar1 yonetiminin bilimsel yontemlerinden yararlanilmasi
yer almaktadir.

b.Ylikseltme silirecinde alinabilecek Onlemler: Yiikseltme siirecinde yoneticiler
miimkiin oldugu kadar objektif davranmalidirlar. Bunun i¢in kideme gore, performansa
gore ve hiyerarsik yapiya gore yiikseltme tekniklerinden yararlanmalidirlar.

c.Isten ayrilan veya ayrilmayi diisiinen personel ile ayrilma nedenleri konusunda
goriismeler yaparak ayrilmaya neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasina

calisilmalidir.

10.Calismanin  O0rneklemini olusturan personelde devamsizlik oran1 diisiik
cikmistir. Isletme yoneticileri aldiklari tedbirlerle personelin ise devamini biiyiik dl¢iide
saglamaktadirlar. Ancak buna ragmen devamsizlik yapma fikrini fazla ve c¢ok fazla
diizeyde diislindiiklerini belirtenlere iliskin agirlikli aritmetik ortalama da % 23.4’tiir.
Bu rakam kiiclimsenecek bir seviye degildir. Devamsizlik yapmay: diisiinen personelin
bu diislincesini uygulamaya aktarmasin1 6nlemek i¢in yoneticilere asagidaki onerilerde
bulunmada yarar vardir.

Devamsizligin azaltilmasi i¢in alinabilecek dnlemlerden birisi, biitiin ¢alisanlarin
haberdar edilecegi bir politika gelistirmektir. Bu devamsizlik i¢in yoneticilerin
olusturmasi gereken politikalarin ana unsurlar1 sunlardir:

a.. Herhangi bir idari isleme tabii tutulmayacak olan ve kabul edilebilir

devamsizlik diizeyinin tespit edilmesi.

b. Yoneticilerin dikkatli kayit tutmasi, personelin gelemeyecegi giinler isletmeyi

haberdar etmeleri konusunda yiikiimlii hale getirilmesi.

Devamsizligin kariyer ve iicretle iliskilendirilmesi.

a o

Tolerans gosterilecek ve gosterilmeyecek durumlarin tespit edilmesi.
Iyi ¢calisma kosullarinin saglanmast.
Giivenlik ve saglik standartlarinin dikkatle olusturulmasi.

Yeterli egitimin verilmesi.

5 @ oo

Ustlerin yeterli bir ilgisinin olmasi.

1. Esnek zaman olusturulmasi.
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11. Arastirma kapsamindaki isletmelerde personelin kisiler arasi iligkilerden
duyduklar1 memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi personelin is tatminini olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle yoneticiler personel arasi iligkileri diizeltebilmek igin
ozellikle iyi bir koordinasyon sistemi gelistirmeye 6zen gostermelidir.

Calismayr kolaylastirmak ve basarityr saglamak i¢in isletmenin biitiin
faaliyetlerinin uyumlastirilmasi veya yoOneticilerin astlar arasi grup ¢abalarini diizgiin bir
sekilde gelistirmesi ve ortak amaclarin islenmesinde eylem birliginin saglanmasi icin
ihtiyac duyulan bir siire¢ olarak koordinasyonun en etkin bir sekilde saglanmas1 gerekir.
Personelaras: iligkileri diizenleyecek koordinasyonun olusturulmasi i¢in yoneticilere
Oneriler sunlar olabilir:

a.Bireyler arasinda dolaysiz gorligme yapmak suretiyle onlarin neler
diisiindiiklerini 6grenmeye ¢aligmalidir.

b.Bireyler arasi iliskilerin bozulmasina neden olan bir sorun ile biitiin etkenlerin
karsilikl1 olarak birbirleri {izerine etkilerini gdz 6niine almalidir.

c.Oncelikle ortak amaglarin ve isletmeyi bu amaclara ulastiracak olan stratejilerin
belirlenmesi ve isletme ¢apinda yayginlastirilmasini saglamalidir.

d.Miimkiin oldugu kadar orgiit yapisini iyi ve basit bir sekilde olusturmaya
calismalidir. Ornegin; boliimlere ayirmaya gidilirken miimkiin oldugu kadar aym
nitelikteki igleri bir grup altinda toplamalidir.

e.lyi bir iliskiler sistemi olusturabilmek i¢in etkin bir haberlesme ag1 kurmalidir.
Yoneticiler bu haberlesme sisteminde kisisel haberlesmenin yam1 sira  grup
haberlesmesine dikey haberlesme ile birlikte yatay haberlesmeye gereken Onemi
vermelidir.

Ayrica personel arasi iligkilerin gelistirilmesinde haberlesme sistemini etkin hale

getirebilmek i¢in geri beslenmeden yararlanmalidir.

12. GAP kapsamindaki ve civar illerdeki isletmelerde aragtirma kapsamina giren
personelde mesleki bilgi ve becerilerin kullanim diizeyi orta seviyededir. Dolayisiyla bu
sonug personelin ig tatmin diizeyini performansini ve isletmenin verimliligini olumsuz
yonde etkileyecek bir gostergedir. Firma ydneticilerinin personelin bilgi ve becerilerinin
kullanim diizeyini yiikseltebilmek icin onlarin iy uyumunu saglayici tedbirlere

yonelmeleri gerekmektedir.

: This document was created by the trial version of Print2PDF. .
E Once Print2PDF is registered, this message will disappear. E
. Purchase Print2PDF at http://www.software602.com ,



http://www.software602.com

Personelin ise uyumunu saglayici bir arag olarak ydneticileri is analizini etkin bir
sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii isletmelerde mevcut gorevlere uygun
nitelikli elemanlar1 segebilmek icin yoneticilerin 6zellikle o islerin yapilari iyi bir
sekilde tanimlayacak is analizlerine bagvurmasi gerekmektedir. Mesleki bilgi ve
becerilerinin kullanim diizeyi yiikseltmekte yoneticiye etkili bir ara¢ olarak sunulan is
analizi ayn1 zamanda iiretim standartlarinin diizenlenmesi ve verimliligin arttirilmasinda

da 6nemli yararlar saglamaktadir.

13. Gorevinin gerektirdigi gayret ve caba diizeyini personel orta derecenin
tizerinde bir seviye olarak algilamaktadir. Personelin yar1 vasifli ve monoton islerde
calistyor olmalarma ragmen gorevlerinin ortamin iizerinde bir gayret ve ¢abayi
gerektirdigine inaniyor olmalar1 onlar1 tatmin etmede yararlanilacak bir aragtir.
Yoneticileri bu imkandan daha fazla yararlanabilmeleri i¢in personelin yaptig1 isteki
monotonlugu miimkiin oldugu kadar gidermeye yonelik onlemler almas1 gerekmektedir.

Bu konuda yoneticilere ilk oneri, isi genisletme ¢abasina girmelerdir. Yani bir
personelin tek bir is {izerinde ihtisaslasmasi yerine onun birka¢ isi Ogrenerek
uygulamasina imkan yaratmalidir. Diger bir Onlem ise is degistirme tekniginden
yaralanmalidir. Yoneticilerin is degistirme uygulamalar1 sonucu cesitli islerde calisan
personel monotonluktan kurtulacak ve yetenek kazanma sansina sahip olacaktir.
Gorevin gerektirdigi gayret ve caba konusundaki algilamalar1 agisindan personelin
tatmin diizeyini ylikseltebilmek igin yoneticiler isin yapilma siiresini ayarlayarak is
gorenin kendisine bu ayarlama sansini vermeye ¢aligmalidir. Ayrica miizikten
yararlanma ve dinlenme stirelerini programli bir sekilde ayarlama, ¢alisma siirelerini
kisaltma gibi 6nlemleri alarak yoneticiler personelin bu konudaki is tatmin diizeyini
yiikseltebilirler.

Personel gorevinin gerektirdigi gayret ve ¢aba diizeyini orta seviyenin lstlinde
algiladiginmi belirtirken gorevinin yoruculuk diizeyi hakkinda daha yiiksek bir derecede
algilamaya sahip oldugunu ifade etmektedir. Yani personel gorevini hayli yorucu
bulmaktadir. Dolayisiyla yoneticiler personelin gorevinin gerektirdigi gayret ve caba
konusundaki algilamalar1 agisindan tatmin diizeyini yiikseltebilmek i¢in Onerdigimiz
tedbirler gorevin yoruculugunu azaltmak i¢in de bagvurulabilecek onlemelerdir. Ciinkii

is¢i kendisine en uygun olan bir tempoda calisirken en az diizeyde yorgunluk
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hissedecektir. Yine ayni sekilde dinlenme siirelerini programli bir sekilde ayarlanmasi
fiziki yorgunlugu azaltacaktir. Bu konuda yoneticiler ozellikle tiretim diismeye
basladig1 zamanlarda dinlenme molasi verilirse ¢caligma sirasinda ¢ay ve sigara molalari

verilirse personelin yorgunlugunu azaltabilecektir.

14. Gorevin kazandirdigi sayginlik diizeyi konusunda da personel olumlu
diistinmemektedir. Personelin yar1 vasifli is¢ilerden olusmasi ve statii olarak diisiik
diizeylerde bulunuyor olmasi onlarin gorevlerini saygin bulmamalar1 sonucuna yol
acmis olabilir. Bu konuda yoneticilerin alabilecegi en etkin Onlemlerden birisi
personelin bu konuda egitilmesidir. Ayrica daha Onceden bahsedildigi gibi kisinin
calistig1 firma ile gurur duymasini dolayisiyla kendisinin bu gururda payi oldugunu
hissetmesini saglayacak bir orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi da yoneticinin bagvuracagi
onlemlerdendir. Bu konu ile ilgili olarak personelin kendini yetistirme imkanin1 yeterli
diizeyde gormemesi de gorevin kazandirdigi sayginlik diizeyini olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Personelin kendini yetistirme imkanim1 daha iist diizeyde algilayabilmesi i¢in
yoneticilerin onlara kariyer yapma imkanin1 sunmasi gerekmektedir. Bunun ig¢in
yoneticiler oncelikle personelin yerini bilmelerine ve anlamalarina yardimer olmalari,
gelecekte de onlarin nerede ve nasil olmak istedigini tahmin edebilmelidir. Bu konuda
yoneticinin planlari ile personelin beklentilerini uyumlastirilmalidir. Ayrica personelin
bilgi ve yeteneklerini arttirilmasi i¢in hizmet i¢i egitim programina gereken Onem

verilmelidir.

15. Arastirma kapsamindaki personelin is verimindeki terfi imkan diizeyini ¢ok
diisiik seviyede algiliyor olmasi is tatmin diizeyini ve performansini, dolayisiyla
isletmenin verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Personelin is verimindeki
statiisiinden duydugu memnuniyet derecesinin ylikseltilmesi i¢in yoneticilerin almalari
Onerilen tedbirler ayni sekilde personelin terfi imkan diizeyi ile ilgili beklentilerin
yiikseltilmesi Onerilmektedir. Burada personel kaynagi temin yontemi olarak terfi
tekniginden yararlanilmasi personeli olumlu yonde bir rekabete stiriikleyecek boylece
personelin is tatmin diizeyi de yiikselebilecektir. Yoneticilerin terfi yonteminden

yararlanmasi personelin kendine giivenini de artiracaktir. Ancak yoneticilerin terfi
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sistemini kullanirken son derece objektif davranmaya gayret gdstermesi gerekmektedir.
Bunun icin terfi sistemlerinde hiyerarsik yap1 kidem ve performans gibi objektif

faktorleri esas olan teknikleri kullanmasi Onerilebilir.

16. Personelin kendisini i giivencesi (sosyal giivenlik) acisindan giivende
hissetme diizeyinin diisiik olmasi da arastirmada elde edilen olumsuz sonuglardan
birisidir. Bu konuda personelin giiven diizeyini arttirabilmek ic¢in yoneticilerin
personelin sosyal giivenligi ile yasal sorumluluklariin titizlikle yerine getirmeleri
oncelikli 6nerimiz olacaktir. Firmalar kesinlikle yasal mevzuata tabii tutulmadan higbir
personeli istihdam etmeyeceklerdir. ikinci olarak yasal mevzuat kapsamindaki personel
ile ilgili olarak yine yasalarin yiikledigi sorumluluklar eksiksiz ve titizlikle yerine
getirilmelidir. Bu konuda personel siirekli bilgilendirilmelidir. Personelin énemli bir
sosyal giivenlik faktorli olarak gordiigii sendikalara katilimi konusunda destekleyici
davraniglar icerisine girilmemelidir. Sendikal iligkiler ve toplu pazarlik iligkilerinde
cagdas gelismelerin geregi yerine getirilmelidir. Arastirma kapsamindaki personelin
dogal gruplara katilimi1 ve onlarin is tatmin diizeyi ile ilgili olarak ulagilan sonug¢lardan
hareketle yoneticilere yonelik Onerilere ilaveten firma sahiplerine yonelik oneriler de
bulunmak da gerekmektedir.

Firma sahiplerine bu konuda ilk Oneri, isletmelerinde profesyonel yonetici
istthdamma gitmeleridir. Giiniimiizde isletmelerin yonetimi tamamen profesyonel
yoneticiler tarafindan yerine getirilen bir meslek haline gelmistir. Bu arastirmada
incelenmemekle birlikte s6z konusu isletmelerde yapilan diger arastirma sonuglara
gore, bu firmalarda nitelikli profesyonel yonetici orami ¢ok diisiik seviyededir.
Isletmelerde personelin performansini yiikseltecek onlemleri uygulamak igin 6ncelikle
yoneticilerin bu konuda ihtiya¢ duyulan bilgi ve yetenege sahip olmalari ve bunlari
uygulama kararliligin da olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle firma yoneticilerin
oncelikle nitelikli profesyonel yonetici ihtiyacini tamamen karsilamak zorundadir.

Firma sahiplerine bu konuda ikinci oOneri, genel olarak isletme yonetimi
konusunda akademik destek alabilmek {iniversite — sanayii igbirligini fonksiyonel
manada ciddiye almalaridir. Bu baglamda danismanlik kurumundan miimkiin oldugu

fazla diizeyde yaralanmaya calismalidirlar.
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Firma yoneticilerine bu konudaki diger bir Oneri, isletme yonetiminde insan
faktoriine gereken 6nemi vermeleri ve ““insan odakli yonetim” felsefesini kabullenerek
uygulamaya ge¢ilmelidir. Clinkii son 20 yil igerisinde biiyiilk bir hizla yasanmaya
baslayan ve etkisini arttiran kiiresellesme ve rekabet siirecinde, uluslararasi boyutta
rekabet Ustlinligiinii yakalayan sirketlerin listlinliigii, onlarin diger niteliklerinden cok,
“insan” unsurunu farkli yorumlayiglarindan kaynaklanmaktadir. Kisaca basarinin
temelinde insan unsurunun artan Onemi O6n plana ¢ikmaktadir.Teknoloji ve diger
yenilikler ile ilgili gelismelerle birlikte, beseri sermayenin uygun kullanimi giiniimiizde

rekabetin temel dayanagini teskil etmektedir.
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EK 1: ANKET FORMU

ol A o o

10.

11.

12.

13.

14.

ISLETMELEDE DOGAL GRUPLAR VE

IS TATMININE ILISKIN ANKET FORMU
Yasiniz
Cinsiyetiniz, Erkek............ Kadm...............
Goreviniz (yaptigimiz is)
Unvaniniz
Is yerinizde kag yildir calismaktasiniz
En son mezun oldugunuz okul
Memleketiniz
Ekonomik acidan ortak menfaatleri olan c¢alisma arkadaslarimizla bir arada
bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Ortak arkadaglik baglarimizin bulundugu personel ile bir arada bulunmaya ne
derece 6zen gosterininiz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Ayni mabhallede oturdugunuz mesai arkadaslarinizla bir arada bulunmaya ne
derece 6zen gosterininiz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Eger herhangi bir dernege iiye iseniz, sizinle ayn1 dernege (Sosyal, kiiltiirel ve
diger amagcli) iiye olan is arkadaslarmizla bir arada bulunmaya ne derece 6zen
gosterininiz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Eger herhangi bir siyasi partiye iiye iseniz, sizinle ayni partiye liye olan mesai
arkadaglarinizla bir arada bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Sizinle ayn1 okullardan mezun olan Ilk, Orta, Lise ve Universite) is
arkadaglarinizla bir arada bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Hemsehri olarak tanimladiginiz mesai arkadaslarinizla bir arada bulunmaya ne
derece 6zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Sizinle aynmi fikri paylastigim diigiindligliniiz mesai arkadaslarmizla bir arada
bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Sizinle ayn1 birimde calisan is arkadaslarinizla bir arada bulunmaya ne derece
0zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Sizinle aymi statiide bulunan (Vasifli veya vasifsiz is¢i, sef, formen, miidiir ve
bunlar gibi) personel ile bir arada bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Ayni yas grubunda bulunan is arkadaglarinizla bir arada bulunmaya ne derece

0zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Ayni cinsiyetteki is arkadaslarinizla bir arada bulunmaya ne derece 0Ozen
gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Medeni hali sizinle ayn1 olan (Bekar, evli, dul, bosanmis) is arkadaglarinizla bir
arada bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Eger bir sendikaya iiye iseniz, sizinle ayni sendikaya iiye olan is arkadaslarinizla
bir arada bulunmaya ne derece 6zen gosterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Sizinle ortak ilgi alanlarina sahip (Spor, sinema, tiyatro, lokal ve bunlar gibi) is
arkadaslarinizla bir arada bulunmaya ne derece 6zen gdsterininiz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

8 — 22 arasindaki sorularda zikredilen gruplardan herhangi birine (arkadaslik,
hemsehrilik, yas, medeni durum ve 6zel zevkler gibi nedenlerle olusan gruplar)

liye iseniz bunun nedenlerini belirtiniz.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

8 — 22 arasindaki sorulardan zikredilen gruplarin (arkadaslik, hemsehrilik, yas,
medeni durum ve 6zel zevkler gibi nedenlerle olugan gruplar) size gore personele

ne gibi yararlar1 olacagini diistinmektesiniz?

8 — 22 arasindaki sorulardan zikredilen gruplarin (arkadaslik, hemsehrilik, yas,
medeni durum ve 6zel zevkler gibi nedenlerle olusan gruplar) isletmeye ne gibi
yararlar1 olacagini diistinmektesiniz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

8 — 22 arasindaki sorularda zikredilen gruplardan herhangi birine iiye iseniz, bu
gruplarin iiyeleri arasinda birbirini etkilemek hangi diizeydedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Bu etkilemede insanlar1 olumlu davranisa siiriikleme ve olumlu davranisi ortaya
¢ikarma hangi diizeydedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Bu etkilemede insanlar1 olumsuz davranisi ortadan kaldirmak hangi diizeydedir?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

8 — 22 arasindaki sorularda zikredilen gruplardan herhangi birine iiye iseniz, tiyesi
bulundugunuz gruplarin amaglarini ne derece benimsiyorsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Bu gruplar sizin ne kadar ¢ekici ve caziptir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

8 — 22 arasindaki sorularda zikredilen grubun {iyesi olarak is yapan bir personelin
bu gruplara liye olmayan birinin yaptig1 ise gore fazla ve daha kaliteli is
yapabilecegine ne kadar inanityorsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
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8 — 22 arasindaki sorularda zikredilen gruplara insanlarin {iye olmasi gerektigine
ne kadar inaniyorsunuz?
a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Eger 32. soruya cevabiniz (Hig) ise; bunun sebepleri nelerdir?

Isinizin sagladig1 maddi imkanlarin egitim diizeyiniz ve isletmeye katkiniz ile ne

3s.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

derece uygun oldugunu diisiiniiyorsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Yaptiginiz gorevin niteliginden ne derece memnunsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Is yerinizdeki statiiniizden (mevkiinizden) ne derece memnunsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Yoneticilerinizin sizin iizerinizde uygulandiklar1 kontrol bigiminden ne derece
memnunsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Is yerinizdeki fiziksel ortamdan ne derece memnunsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Is yerinizde moraliniz ne diizeyde yerindedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Kendinizi is yerinize ne derece bagli hissetmektesiniz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Kendinizi isinize ne derece bagli hissetmektesiniz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Isinizden ayrilmay1 hangi siklikla diisiiniiyorsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Isinize devamsizlik yapma fikri hangi siklikla gelmektedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Isletmenizde personel arasi iliskilerinizden ne derece memnunsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Mesleginizle ilgili sahip olarak yazilmis bilgi ve becerileriniz hangi diizeyde

kullanabiliyorsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Isinizin gerektirdigi gayret ve caba hangi diizeydedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Isiniz ne derece yorucudur?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Isinizin size toplumda ve bunun isletmenizde ne derece sayginlik kazandirdigini
diistinliyorsunuz?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Is yerinizde kendiniz mesleki bilgi ve beceri agisindan yetistirme imkaniniz hangi
diizeydedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla

Is yerinizde mesleki agidan terfi imkaniniz hangi diizeydedir?

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
Kendinizi is yerinizde ne derece giivende hissediyorsunuz? (isten atilma, is
yerinizi kapanmasi gibi sebeplerle igsiz kalmayacaginiz)

a) Hig b) Cok az ¢) Kismen d) Fazla e) Cok fazla
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