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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Firma Oz Yeterliliklerinin Stratejik Bazh Kullammminda Cografi Bilgi Sistemlerinin
Rolii
Demet YAVUZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Pazarlama Program

Hizla devam eden globalizasyon siireci ile birlikte, birlesen pazarlar, buna bagh
olarak artan rekabet ve bu rekabetin dogurdugu farkhlasma ihtiyaci, firmalar: tiim
is siireclerinde daha stratejik kararlar almaya zorlamaktadir. Gelisen teknolojiye
uyum saglayabilmek, miisteriler icin deger yaratabilmek, bir yandan da maliyetleri
ve karlihg1 da dikate almak, firmalarin varhiklarim siirdiirebilmeleri ve pazarda
iistiinliikler elde edebilmeleri icin birer zorunluluktur.

Zaman icinde firmalar, hayatta kalma cabasimin dogal bir sonucu olarak bir takim
yetenekler gelistirmis ve bunlan is siireclerinde kullanmaya baslamislardir. Oz
yeterlilikler olarak tamimlanan bu yetenekler firmalara pazarda ayirici iistiinliikler
sagladig: gibi, kimi zaman da firma Kkiiltiiriiniin birer parcasi haline gelmis ve taklit
edilmesi oldukc¢a zor olan yapilara biiriinmiistiir. Ancak bu 6z yeterlilikler, daha
stratejik kararlar alinabilmesi ve rekabetci konumun korunabilmesi bakimindan
bir takim desteklere ihtiyac duymaktadir. Bircok is siirecinin etkinligini ve
verimliligini artirmada kullamlan Cografi Bilgi Sistemleri de, firmalarin mevcut
Veri Tabam Yonetim Sistemlerinden (VTYS) biri olarak ve aym zamanda Karar
Destek Sistemleri (KDS) ile birlikte kullanabilecekleri bir sistemdir. Konumsal ve
konumsal olmayan cesitli veri tiirlerini saklayabilen ve bunlarin es zamanh olarak
sorgulanmasina imkan taniyan sistem, veri isleme siireci sonunda harita iizerinde
sonuclar gorsellestirebilmektedir.

Ulkemizde rekabetci avantajlar elde etmek icin heniiz tam anlamm ile yaygimn
kullaniom alanlar1 bulamamis olan sistem, diinyada etki sahalarim hizla
genisletmektedir. Bircok firma, kamu kurulusu ve kar amacsiz organizasyonlar, is
siireclerinde iyilesme saglamak ve rekabetci iistiinliikler elde etmek icin Cografi
Bilgi Sistemleri’nden yararlanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: 1)Oz Yeterlilik, 2)Cografi Bilgi Sistemleri, 3)Rekabet, 4) Strateji,

v



ABSTRACT

Master Thesis

The Role Of Geographical Information Systems In The Usage Of The Firm Core
Competencies On Strategic Basis.

DEMET YAVUZ

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Business Administration Department of Marketing

Markets getting integrated with the process of globalization and the
competence related to this trend and the needs of being different from others as a
result of this pattern are leading companies to make strategic decisions for
management of business life. Not only being in line with the age of technology and
creating utility for customers but also considering the costs and profits are
obligations for the companies to exist in the market.

As a natural result of need for survival, the companies have improved some of
their core competencies and have been using them since the time of integration led
by globalization started. These abilities defined as core competence by companies
have provided differentiating priorities in the market. They also have become
structures hardly imitable and parts of company culture. Nonetheless, core
competencies have been in the need for supports to make more strategic decisions
and to preserve their positions of the competence. Geographic information systems
for improving the actions and the efficiency in business life can be used by
companies as an existing databases management and also as decision support
systems. The systems for saving positional and unpositional data and processing
them simultanously is able to visualise the results on the map.

Geographic information systems is not widely and efficientl used in Turkey,
although in the world the system is enlarging its scope and area of influence. Many
companies associations and non-profit organizations have been benefiting from
geographic information system to create differentiating priorities and to improve
the processes in business life.

Key World: 1) Core Competence , 2)Geographical Information Systems , 3)
Competition  4) Strategy,
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GIRIS

Giiniimiiz piyasasinda artan rekabet firmalar1 rakiplerinden farklilasmak igin
yenilik¢i ve yaratict yontemler bulmaya itmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri de bu
farklilasma ihtiyacina karsilik vermekte ve firmalar tarafindan rekabetgi iistiinliikler
saglama yolunda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, rekabetci iistiinliikler elde etmek i¢in firmalar, kendilerini rakiplerinden
ayrran ve taklit edilmesi kisa vadede miimkiin olmayan bir takim oOzellikler

gelistirmislerdir. Bunlar da 6z yeterlilikler olarak tanimlanmistir.
Bu calismada, firma 6z yeterliliklerinin etkinliklerinin artirilmasi ve stratejik

olarak kullanilabilmesi icin cografi bilgi sistemlerinden nasil yararlanilabilecegi

incelenecektir.

Xii



BIiRINCi BOLUM

MODERN iSLETMECILIKTE COGRAFi BiLGi SISTEMLERININ
KULLANIMI

1-BiR BIiLGIi SISTEMi OLARAK COGRAFI BiLGI SISTEMLERI

1.1. Bilgi Sistemleri

Tamm:
Bilgi sistemlerinin tanimina ve aciklamasina gegmeden 6nce bu sistemi olugturan

unsurlart agiklamak daha uygun olacaktir. Bunun i¢in oncelikle bilgi, veri ve
sistem kavramlarina deginilecek, ardindan da bilgi sistemi kavramai {izerinde

durulacaktir.

Bilgi, 6zel bir ihtiyaca cevap vermek icin derlenen verilerin bir biitiinii olarak
tanimlanabilecegi gibi, daha iyi anlama ve kavrama icin organize edilmis veriler
biitiinii olarak da tanimlanabilecektir

(http://www.utmb.edu/is/security/glossary.htm). Her iki durumda da bilginin

tanim1 yapilirken karsimiza bir diger kavram veri kavrami ¢ikmaktadir. Dolayisi

ile bilgiyi daha iy1 anlayabilmek icin veriyi de tammlamak gerekmektedir.

Veri, kisaca bilgiye girdi olusturan unsurlar veya bilginin hammaddesi olarak
tanimlanabilir. Cesitli verilerin biraraya gelmesi ve islenmesi ile bilgi olusur.
Fakat tiim bu verilerin uygun bicimde biraraya getirilip bilgiye

doniistiiriilebilmesi i¢in bir sistemin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir.

En basit haliyle, sistem, bir sonug elde etmeye yarayan yontemler diizeni
(“Cografi Bilgi Sistemleri Temel Kavramlar ve Uygulamalar”, Prof. Dr. Tahsin

Yomralioglu, syf 36.) olarak tanimlanabilir.



Bilgi sistemleri, bir veya daha fazla is siirecinde kullanilan bilgiyi almak, iletmek,
depolamak, diizeltmek, islemek veya gostermek i¢in kullanan sistemlerdir
(“Information Systems A Management Perspective”, Steven Alter, Second

Edition, The Benjamin /Cummings Publishing Company, Inc., 1996, syf 1.).

Sonug olarak, tiim bu kavramlari su ciimle ile aciklamak yeterli olacaktir. “Belirli
konularin herhangi bir sembol grubu ile ifade edilmesine veri, herhangi bir
konuya iligskin aciklamalar getiren verilere de bilgi denilmektedir. Bu verilerin
belirli bir amag¢ dogrultusunda toplanmasi, depolanmasi ve islenmesini saglayan
sistemler bilgi sistemleri’ni olusturmaktadir”, ( TECIM, Vahap; “ Bilgi
Teknolojilerinde Yeni Bir Geligsme: Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemleri
Arasindaki Yeri”, D.E.U.LLB.F. Dergisi Cilt:14, Sayi:1, Yil:1999, ss:1-12, syf
2.).

Cogunlukla bilgisayar destekli faaliyet gosteren bilgi sistemleri, var olan bilginin
dogru yerde, dogru zamanda, dogru sekilde kullanilmasina olanak verip atil

kalmasin1 engellemektedir.

Yeryiiziinde iiretilen bilgiler yaninda uydularla elde edilen verilerin miktar1 da her
gecen giin artmistir. Arastirma ve istatstiklere gore her yil toplanan bilgiler bir
onceki yila oranla en az iki kat artmaktadir. Bu bakimdan, ¢evremizde yogun bir
bilgi birikimi ve trafigi yasanmaktadir (“Cografi Bilgi Sistemleri Temel
Kavramlar ve Uygulamalar”, Prof. Dr. Tahsin Yomralioglu, syf 32 ). Bu yogun
birikime ve akisa sahip bilginin ekonomik ve etkin kullanilabilmesi i¢in organize
ve sistematize edilmesi gerekmektedir. Bunu saglayacak unsur da bilgi

sistemleridir.
Bilgi sistemleri, yiizeysel bir donanim - yazilim degisikliginden ¢ok teknoloji ile
insanin uyumu olarak algilanmalidir (M.Levent Demircan, ve Arda Moltay,

Bilgiyi Yonetmek, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul 1997. 5.59).

Tiim bunlar, bir sekil yardimi ile aciklanacak olursa:



Veri Taban1 YOnetimi

Yapilanma

.. } — Bilgi
Bicimlendirme

DoOniistiirme

Modelleme

BILGI SISTEMI

Sekil 1. Bilgi Sistemi

KAYNAK: LO, C.P.; YEUNG ALBERT K.W.;“Concepts and Techniques of
Geographic Information Systems”, Prentice Hall, p.3, New Jersey, 2002.).
Veri, bilgiye doniisiirken bilgi sistemlerini kullanir. Bir bilgi sisteminin baslica

fonksiyonu veriyi kullanilabilir bilgiye doniistiirmektir

Bilgi Teknolojileri

Merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda bir cok kullanicinin bilgiyi ayn1 anda veya
degisik zamanlarda ve yerlerde paylasmalari miimkiin olacagindan bilginin 6nemi
ve etkinligi artmaktadir. Herhangi bir departmandan elde edilen bilgi diger
departmanlar tarafindan aninda isleme konulacagindan bilginin kaybolmasi veya
gecikmeden kaynaklanan sorunlari ortadan kaldiracaktir (Vahap TECIM,

“Cografi Bilgi Sistemeri-Temel Kavramlar, Uygulama Alanlart”, Ilkem Ofset
Basim Yayin, 5.3, Izmir, 2001.).

Bilgi teknolojilerinin isletme siireclerinde kullanilmasi, bu isle dogrudan
ilgilenen personelin yanisira, bir¢cok firma personelinin teknoloji abartmasi veya

“tekno hype” nedeni ile islerinden olmasini engellemektedir ( “Information



Systems A Management Perspective”, Steven Alter, Second Edition, The Benjamin
/Cummings Publishing Company, Inc., 1996, syf 1.).

Ozellikle internetin giderek yayginlasmasi, mevcut bilginin paylagim ve kullanim
alanim1 artirmis, dolayist ile bilgi sistemlerine duyulan ihtiya¢ da bir o kadar

artmustir.

Kisiler ve kurumlar arasinda giderek artan bu bilgi paylagimi, kendi kendini
gelistiren bir dongiiye sahiptir. Bu gelisimin vazgecilmez iki unsuru da nihayet,

bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileridir.

Bir bilgi sisteminde, sistemin girdilerini olusturan veriler veya bilgiler, siire¢
icinde cesitli programlar araciligiyla islenmektedirler ve sonug olarak da sistemin

ciktilarin1 olusturmaktadirlar. Sekil 2°de bu islem siirecinin adimlari rahatlikla

goriilmektedir.
Kullanict P Kullanict P Cikt1 — Sonug
intiyaglart | Faaliyeti Uretimi

A 4

Planlama - Veri R Veri | Islem/

Toplama "| Depolama | Analiz

A A A

Geribesleme - Kontrol

Sekil 2. Bilgi sisteminde bilgi akisi
KAYNAK: (Star ve Estes, 1990)



Sistemin Kullanicilar:

Bilgi sistemlerinin kullanicilari, firmanin, bilgi sistemleri ile etkilesim icinde olan
yonetici ve caligsanlaridir. Bu kisilerin ilgi dereceleri, kullanici tiirlerine gore de
degisiklik gostermektedir ( “Analysis and Design of Information Systems”, James

A. Senn, State university of New York, McGraw-Hill Book Company, 1984, syf 8).

Dogrudan kullanicilar, sistemle etkilesim halindedirler. Bu kisiler, cogu zaman bir
terminal kullanarak veriyi sisteme sokmakta ve ¢iktiyr almaktadirlar. Ornegin
havayolu rezervasyon firmalari, yolcular, uguslar ve biletler hakkinda sistemi

sorgulamak i¢in bir terminal kullanmaktadirlar.

Dolayl kullanicilar, sistem tarafindan iiretilen rapor veya sonuglardan
faydalanmakta, ancak donanim ya da yazilimla dogrudan etkilesimde

bulunmamaktadirlar.

Bir Yonetsel Rekabetci Faktor Olarak Bilgi Sistemlerinin Rolii

Bir firmanin rekabetci avantaja sahip olabilmesi i¢in bu firmanin, rekabet¢i
giiclere kars1 korunabilen ve miisterileri cezbeden rakiplerine kars1 bir iistiinliik
elde etmesi gerekmektedir (Leonard M. Jessup, Joseph S. Valacich, Prentice Hall
; “Information Systems Oday”,— Upper Saddle River, New Jersey, 2002, syf 38).
Drucker’a gore , bugiiniin yonetici tanimi “bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur.” Bu yeni tanim , yonetimde bilginin 6n plana
cikisin1 vurgulamakla kalmayip , kaynaklardan birisi degil , tek kaynak haline
gelmesini gostermektedir. Boylece, bilginin uygulanma ve performansindan
sorumlu olan kuruluslarin fonksiyonu , bilgiyi verimli kilmak noktasinda
diiglimlenmektedir.

(Hiisnii ERKAN; Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3.Baski, Ankara, T.is
Bankasi Kiiltiir yay. 1997, s.182)



Bir isletmenin basarili olabilmesi icin, rekabet¢i avantaja ulasmasina yardimei
olacak teknoloji ve bilgi sistemleri gibi kaynaklara yatirnm yapacak net bir
vizyona sahip olmas1 gerekmektedir. Bazi rekabet¢i avantaj kaynaklari sunlari
icermektedir ( “Information Systems Oday”, Leonard M. Jessup, Joseph S.
Valacich, Prentice Hall — Upper Saddle River, New Jersey, 2002, syf 38):

e Pazardaki en iyi iirline sahip olunmasi

e Daha iistiin miisteri hizmetlerinin saglanmast

e Rekiplerden daha diisiik maliyete ulagilmasi

¢ Patentli bir iiretim teknolojisine sahip olunmasi

o Uretim siirelerinin ve yeni iiriinlerin test siirelerinin kisaltilmasi

e Taninmak ve iyi bilinen bir markaya sahip olunmasi

e Miisterilere, deger yaratmak anlaminda paralarinin karsiliginin verilmesi

Kullanicilar, sistemin uygulanmasi ile ilgili yonetimsel sorumluluga sahiptir. Bu
kisiler, sistemi dogrudan veya dolayli olarak kullanmazken uygulamalarin
gelistirilmesini onaylamak veya onaylamamak otoritesini ellerinde bulundururlar.

Ayn1 zamanda sistemin etkinligi icin orgiitsel bir sorumluluga da sahiptirler.

Firmalar, bu rekabetci avantaj kaynaklarindan herbirini, bilgi sistemlerinin etkili
kullanimu ile kazanabilir veya koruyabilirler. Ornegin, araba kiralama ajanslar1, en
1yi arabayl, en iyi hizmeti ve en iyi oranlar1 saglayabilmek icin birbirleriyle
siddetle yarisirlar. Firmalar, kendilerini farklilagtirmak i¢in bu durumu zor
bulurlar, boylece, miisteri hizmetlerini gelistirmek icin bilgi sistemlerini
kullanmada yenilikgi yollar kesfederler (“Information Systems Oday”, Leonard
M. Jessup, Joseph S. Valacich, Prentice Hall — Upper Saddle River, New Jersey,
2002, syf 38).

Orgiitlerin rekabetleri, deger zincirlerine ve miisterilerinin karsiligin1 vermelerini

saglayacak liriin ve hizmetlerin yaratildig: tiim siirece baglhdir.



Rekabetci avantaj, bir firmanin deger zincirinin {istiin iiriin ve hizmet, kalite,
ulagilabilirlik, diisiik maliyet ve miisterilerin onemsedikleri diger seyler ile ortaya
cikar. Rekabet¢i avantaj, bir¢cok kaynaktan gelir. Baz1 firmalar, dogal rekabetci
avantaja sahiptir. Digerleri ise {istiin iiriin tasarimi, pazarlama, miisteri hizmetleri
veya dagitim kanallar1 yaratmak zorundadir ( “Information Systems — The
Foundation of E-Business”, Steven ALTER, fourth edition, Prentice-Hall, 2002,
syf 249).

Bilgi Sistemlerinin Giiniimiizdeki Yeri

Icinde bulundugumuz ve bilgi ¢ag1 olarak adalandirilan donemde, bilgiye olan
ihtiyac ve bilginin mevcut bulunma zorunlulugu her giin daha da artmaktadir. Bu
durum 6zellikle sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste ivme kazanmustir.
Toplumlar gelisme gosterdikge, taleplerinde, yasam kalitelerinde, beklentilerinde
de bu gelismeye paralel olarak bir degisim yasanmaktadir. Ve tiim bunlarin
karsilanabilmesi ve bilgi ¢cagina ayak uydurulabilmesi i¢in bilgiye ulasma ve daha

etkili kullanma yontemlerinde de cesitlilik ve gelisimin olmasi kacinilmazdir.

Giintimiizde bilgi teknolojilerine yapilan yatirim, milyar dolarlari bulmaktadir.
Hayatimizin neredeyse her alaninda, yaptigimiz neredeyse her faaliyette bilgiye olan
ihtiyacimizin kacinilmazligi bu yatirimlari makul kilmaktadir. Ciinkil i¢inde
bulunduguimuz bilgi ¢aginda, bilginin her tiirliisiine yapilan yatirimin geri doniisiin

tartisilmazligr agiktir.

Isletmeler etkin bir sekilde rekabet etmek ve rekabet iistiinliiklerinin korunmasini
saglamak i¢in bilgiyi yaratan,elde edilmesini saglayan,ileten,uygulayan ve faydali
hale getiren siiregleri izlemelidirler .Hizin ve farkliligin 6nem kazandig: giiniimiiz
diinyasinda, firmalarin bilgiyi iireten, bilgiye cabuk ulasan, onu tiim siireclerinde
etkin ve verimli kullanabilen bir yapiya sahip olmalari, gelismelere cabuk ayak

uydurabilmeleri gereklidir.



Bilginin Onemi ve Kullanimina iliskin Yaklasimlar

Gectigimiz yillar, ylizyillar boyunca insanlarin bilgiyi bulma, kullanma ve
koruma yontemleri de cesitlilik ve gelisim gostermistir. 20.yilizyilin ortalarinda
bildigimiz hali ile karsimiza ¢ikan ve giiniimiize kadar hizli bir degisim ve gelisim
gosteren bilgisayarlarin hayatimiza girisi ile birlikte bilgiye olan ihtiya¢ da bu

yonde bir artis gostermistir.

Giiniimiiz kosullarinda ise hizla artan rekabet, homojen firma yapilari,
globalizasyon, firmalar1 ayakta kalabilmek ve bir adim daha 6nde olabilmek i¢in
farkliliga itmektedir. Bunun i¢in de ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etmek, onu dogru,
etkin ve verimli kullanmak, muhafaza etmek ve gelistirebilmek hayati 6nem
tasimaktadir.

Bundan o6tiirii de karsimiza bilgi sistemleri ¢ikmaktadir.

“ Sistem yaklasimi veya isletmelerdeki uygulamalari ile sistem analizi bir yontem
degil soyut bir diisiince yoludur”(TECIM, Vahap; “Cografi Bilgi Sistemleri-
Temel Kavramlar ve Uygulama Alanlar1”, syf.4, [zmir, 2001.).

Bilgi sistemlerinde temel amag, dogru bilginin, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru kisi tarafindan, dogru bigimde kullanilmasidir. Giiniimiizdeki yaygin hali
ile bilgisayar temelli merkezi bilgi sistemleri sayesinde ayni anda farkli
kullanicilar, ithiya¢c duyduklar bilgiye kolaylikla ulagabilmektedirler. Boylelikle
bilgi, dogru noktaya en kisa zamanda ulasmis olacak ve de zaman ve maliyette

azalma saglanmis olacaktir.

Sistem yaklasimi, farkli bilim dallarini birlestirici bir yaklasimdir. Buna gore,
diger bilim dallar1 kendi alt sistemleri i¢inde uzmanlasmaya giderek diger bilim
dallarindan soyutlasmis olmayacak, aksine bir biitiinliik ve etkilesim i¢inde

olacaklardir.



Bilisim Sistemlerinin Diizenlenmesi

Yukarida bilgi sistemleri olarak tanimladigimiz sistemlerin “Bilisim Sistemleri”
olarak degistirilmesi miimkiimdiir. Ciinkii bilgi mevcut sabit hali ile hicbir ise
yaramayacaktir. Gerektigi yerde kullanilabilmesi icin iletilmesi, hatta bir
etkilesim i¢inde olmas1 gerekmektedir. Bilgi sistemlerinden “Bilisim
Teknolojileri’ne ge¢isin zorunlulugu ise bilgi sistemlerinin isleyisinin yani
bilginin akisinin telekomiinikasyon sistemleri ile yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Buna gore bilisim sistemlerinde bilginin akisi su sema ile

gosterilebilir:

Kullanici M -------ooocoocooooooooooooooooooooooo-
Ihtiyaclari !
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o]
o
=
o
=
o

A e Cesitli Cesitli

! Programlar Hesaplamalar
1 1

v

v

! GIRDILER ISLEMLER | CIKTILAR

\
'
'
A 4
A

’ . N A A
/ Veri \

H Taban )
\ . . 1
' Verileri K
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Sekil 3: Bilgi Sistemlerinde Bilgi Akist
KAYNAK: Kaynak tarafimizdan gelistirilmistir.



Sekilde de gosterildigi iizere, kullanici ihtiyaglarina gore belirlenip sisteme girilen
veriler, ¢esitli programlar tarafindan islenir. Yapilan islemlerin ardindan bir takim
metematiksel veya istatistiksel hesaplamalar yolu ile girdiler islenmis ve ciktilara
doniistiiriilmiis olur. Elde edilen ciktilara gore, gerekli oldugu takdirde birtakim
mantiksal hesaplamalar yapilarak islenmis girdiler tekrar degerlendirilir veya yeni
girdilere ihtiya¢ duyuluyor ise sisteme yeni girdiler eklenir ve siire¢ devam eder.

Bu akis, ihtiyag duydugumuz ¢iktilar alana kadar devam edecektir.
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Bilisim Sistemlerinde Bilgi Akisi

BILGI SISEMi TURU HIZMET GRUBU
Stratejik Seviye Ust Yoneticiler
Yonetim Seviyesi Orta Yoneticiler
Bilgi Islem o .
Seviyesi Bilgi Islem ve Veri
Calisanlan
Operasyonel
(Islevsel) Seviye Operasyonel
(Islevsel)
Yoneticiler
Satis ve ‘ Uretim ‘ Finans ‘ Muhasebe Insan
Pazarlama Kaynaklari
KULLANIM ALANLARI

Sekil 4: Bilgi Sistemi Tiirleri
KAYNAK : TECIM, Vahap; “Cografi Bilgi Sistemleri-Temel Kavramlar ve
Uygulama Alanlar1”, syf.27, Izmir, 2001.
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“En altta operasyon seviyesi olarak bilinen uygulama kisminda Islem Siire¢
Sistemi-ISS ( Transaction Processing System — TPS ), miihendislik alanlar1 gibi
uzmanlik gerektiren alanlar icin kullanilan Bilgi Islem Sistemleri-BIS ve Ofis
Otomasyon Sistemi-OOS ( Knowledge System — KWS, Office Automation
Systems-AOS ), alt ve orta diizey yoneticiler i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri-
YBS ( Management Information Systems — MIS ), sadece orta diizeyde bulunan
yonetim seviyesinde Karar Destek Sistemleri-KDS ( Decision Support Systems —
DSS ) ve isletme politikalarina yon veren en iist seviyede ise Ust Yonetim Bilgi
Sistemleri-UYBS veya Karar Verici Yonetim Sistemleri ( Executive Information
Systems — EIS ) olarak adlandirilan bilisim sistemleri kullanilarak bulunduklar1
pozisyonlara gore kullanicilara etkin ¢oziimler sunmaktadirlar”(TECIM, Vahap;
“Cografi Bilgi Sistemleri-Temel Kavramlar ve Uygulama Alanlar1”, syf.24, izmir,

2001.).

Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Bilisim uygulamalarmin biiyiilk cogunlugu mekanla iligkili olmakta ve
uygulamalarda kullanilan verilerin saklanip birbirleriyle iliskilendirilmesi hizla
artan veri sayist ve cesidi nedeniyle gittikce biiyiik bir onem kazanmaktadir.
Mekan boyutunun analizlerde harita altlig1 ile gorsel olarak kullanilmasi, verilerin
konumu ve Oznitelik bilgilerinin kiyaslanma durumlar1 konusunda yoneticilere
anlamli-anlagilabilir ve etkin bir ¢oziim sunmaktadir (TECIM, Vahap; “ Bilgi
Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme: Cografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemleri
Arasindaki Yeri”, D.E.U.LLB.F. Dergisi Cilt:14, Sayi:1, Yil:1999, ss:1-12, syf
5.).

Buna gore bilgi sistemlerini bir konuma bagli olup olmamalarina gore iki siifta

inceleyebiliriz:

1. Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri ( non-spatial information systems )

2. Konumsal Bilgi Sistemleri ( spatial information systems )
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1.1.1.1.Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri : Yonetim, bankacilik, muhasebe,
kiitiiphane gibi belli bir konuma bagli olmayan, herhangibir yer referansi

icermeyen mekandan bagimsiz bilgilerin islendigi sistemlerdir.

Bu tiir bilgi sistemleri degisik amaclar i¢in kullanilabilir. Otomasyona dayali bu
sistemler, diisiik maliyetli fakat bigilerin etkili bir sekilde islenmesine yardimci
olmas1 bakimindan bircok kullanim avantaji saglamaktadir (“Cografi Bilgi
Sistemleri Temel Kavramlar ve Uygulamalar”, Prof. Dr. Tahsin Yomralioglu, syf

39).

Konumsal olmayan bilgi sistemlerinden bazilar1 sunlardir:
e Veri Isleme ( Data Processing )
® Yonetim Bilgi Sistemleri ( Management Information Systems )
e Karar — Destek Sistemleri ( Decision — Support Systems )
¢ Ofis Otomasyon Sistemleri ( Office Automation Systems )

® Yapay Zeka Sistemleri ( Artificial Intelligence Systems )

Konumsal olmayan bilgi sistemleri daha ¢ok, dogru karar verme araci olarak

yonetimsel ac¢idan kullanilir.

1.1.2. Konumsal Bilgi Sistemleri : Yeryiiziinde konumu belli olan verilerin, farkli
amaclarda kullanilmak iizere toplanmasi, modellenmesi ve analizlerinin yapildigi
bilgi sistemidir (TECIM, Vahap; “ Bilgi Teknolojilerinde Yeni Bir Gelisme: Cografi
Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemleri Arasindaki Yeri”, D.E.U.ILB.F. Dergisi Cilt:14,
Sayi:1, Yil:1999, ss:1-12, syf 5.).

Bu sistemlerin en 6nemli 6zelligi, herhangibir nesnenin mutlak suretle koordiant
bilgisi (grafik ) ile tantmlanmasi ve bunun yanisira, o nesnenin 6zelliklerini
aciklayan alfa-sayisal (grafik-olmayan) yani metinsel bilgilerin de varolmasidir
(“Cografi Bilgi Sistemleri Temel Kavramlar ve Uygulamalar”, Prof. Dr. Tahsin
Yomralioglu, syf42 ).
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Bu tiir bilgiler, uzay referansh koordinat bilgisine sahiptir ve cok genis uygulama

alan1 bulmaktadirlar.

Konumsal Bilgi Sisteminin Siniflandirilmasi

Konumsal bilgi sistemlerinin, literatiirde karsilasabilecegimiz bir siniflandirmasi su

elemanlardan olusur (“Cografi Bilgi Sistemleri Temel Kavramlar ve Uygulamalar”,

Prof. Dr. Tahsin Yomralioglu, syf 43- 45 ).

Cevresel ( Environmental ) Bilgi Sistemleri
Altyap1 — Miihendislik ( Infrastructure ) Bilgi Sistemleri
Kadastral ( Cadastral ) Bilgi Sistemleri

Sosyo — Ekonomik ( Social — Economic ) Bilgi Sistemleri

Bu siniflandirmalarin kapsamlarindan biraz bahsedecek olursak;

Cevresel ( Environmental ) Bilgi Sistemleri : Cevrenin fiziksel, kimyasal,
biyolojik yapisini, insan-gevre iliskisi ile inceleyen bilimdir.

Altyap1 — Miihendislik ( Infrastructure ) Bilgi Sistemleri : Miihendislik,
imar, alt-iist yap1 gibi daha ¢ok kent yonetimi ile ilgili konular1 ve bunlarin
birbirleri ile iligkisini irdeleyen bilgi sistemidir. Uygulamada daha cok
“Kent Bilgi Sistemi” olarak sozii gegmektedir.

Kadastral ( Cadastral ) Bilgi Sistemi : “Arazi Bilgi Sistemleri” ( Land
Information Systems) olarak da adlandirilabilen, kadastral yani arazi
kullanim1 ve miilkiyeti ile ilgili olan bilgi sistemlerine “Kadastral Bilgi
Sistemleri” denir.

Sosyo — Ekonomik ( Social — Economic ) Bilgi Sistemleri : Sosyal
ekonomik gelisme ve yapilanma icin gereken bilgilerin toplanmasini ve
islenmesini esas alir. Tiim bu bilgileri iilke veya bolge bazinda incelemeye

tabi tutar.
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Konumsal Bir Bilgi Sistemi Olarak Cografi Bilgi Sistemleri

Yukarida bahsettigimiz bu konumsal ve konumsal olmayan veri tiirleri,
birbirleriyle iliskilendirilerek kullanildiginda oldukca verimli sonuclar elde
edilecektir. Ancak bunun icin de iyi diizenlenmis bir veritabanina ihtiyag
duyulmaktadir. lyi diizenlenmis iliskisel bir veritabani, mantiksal ve uzaysal
analizleri birarada yapabilecektir. Bu konumsal verileri toplamak, depolamak,
islemek ve kullanima sunmak icin gelistirilmis sistemlere de Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) (Geographical Information Systems — GIS ) denmektedir. Buna
gore Cografi Bilgi Sistemleri, bu konumsal ve konumsal olmayan bilgileri
birarada ele alabilen, kullanan ve isleyen ve cografi analizler yapabilen bir bilim
dalidur.

Bilgi sistemlerinin siniflandirilmasini ve Cogarfi Bilgi Sistemleri’nin bu
siniflandirma ic¢indeki yerini daha iy1 gorebilmek agisindan asagidaki sekil

yardimci olacaktir:
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Bilgi Sistemleri

Uzaysal Bilgi
Sistemleri

Uzaysal Olmayan
Bilgi Sistemleri

COGRAFI BILGI Diger Uzaysal Bilgi
SISTEMLERI Sistemleri

Diger Cografi Bilgi Arazi (Land) Bilgi
Sistemleri Sistemleri

Biyo-fiziksel Bilgi

Sosyo-ekonomik
Sistemleri

Bilgi Sistemleri

ufus Sayim Bilgi

Sistemi Sistemi

Trafik Yonetim - Balik¢ilik Bilgi
Sistemi Yonetim Sistemi
Pazar Analizi - Toprak Bilgi Sistemi
Sistemi - Yeryiizii Kaynaklari
Ulusal Arazi Bilgi Sistemi,...vb.

Kullanim Envanteri
Kamu Yonetimi
Sistemi,...vb.

Sekil 5. Bilgi Sistemlerinin Topolojisi
KAYNAK: LO, C.P.; YEUNG ALBERT K.W.;*“Concepts and Techniques of
Geographic Information Systems”, Prentice Hall, p.4, New Jersey, 2002.
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1.2. Cografi Bilgi Sistemleri

1.2.1. Cogrfai Bilgi Sistemleri ile ilgili Tanimlar

Cografi Bilgi Sistemleri, karmasik planlama ve yonetim sorunlarinin
coziilebilmesi icin tasarlanan; cografi konumu belirlenmis verilerin toplanmast,
yonetimi, islenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve gorsel olarak sunulmasi
islemlerini kapsayan donanim, yazilim, personel ve yontemler sistemidir.

http://www.tagem.gov.tr/gis/

Basitge ifade edecek olursak, CBS, cografi verileri yonetmek ve bu verileri
uzaysal problemlerin ¢6ziimiinde kullanmak i¢in yararlanilan bilgisayar temelli
sistemlerin biitiintidiir ( LO, C.P.; YEUNG ALBERT K.W.;“Concepts and
Techniques of Geographic Information Systems”, Prentice Hall, p.2, New Jersey,
2002.).

Yine diyebiliriz ki, “Bir CBS, 6znitelik veri tabanlari ile dijital haritalar1 birbirine
baglayan bir aractir” ( MENNECKE, Brian E.; “Understanding the Role of
Geographic Information Technologies in Business: Applications and Research
Directions”, Journal of Geographic Information and Decision Analysis, vol. 1,
no.1,pp. 46, 1997.). Bununla birlikte CBS tabiki bu kadar basit bir kavram
degildir.

Biraz daha genisletecek olursak Cografi Bilgi Sistemleri, kullanicilarina 6znitelik
ve uzaysal verilerini birbirine baglama ve yonetme imkani taniyan, bunun yanisira
modelleme fonksiyonlari, tasarim ve planlama araclar1 igeren ve gelismis

bicimlendirme becerisi bulunan sistemlerdir.

Tipik olarak CBS, cesitli tiirde haritalar elde etmek ic¢in kullanilir. Bu haritalar,
her biri bir sonrakine veya farkli bir hariyata baglanmak i¢in uygun nitelikler
iceren ¢esitli katmanlardan olusur. Genel olarak GIS uygulamalar kartografik,
dijital arazi modelleme veya cografi nesne uygulamalar1 olarak siniflandirilir.
Bunlara ornek olarak su kaynaklar1 yonetimi, peyzaj calismalari ve tasit

navigasyon sistemleri 6rnek olarak verilebilir.
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Bir onceki boliimde belirttigimiz konumsal ve konumsal olmayan verileri
kullanan, isleyen, cografi analizler yapan sistemlerdir. CBS temel mantigini, belli
konumlara bagl verilerin, bir veri tabaninda sayisal olarak saklanmasi ve bu
verilerin iligkili oldugu diger tiim 6znitelik ve konumsal veriler ile eszamanl
olarak degerlendirilmesi olusturur. Bu sayede, elde edilen bilgilere gore analizler

yapilabilmekte ve yorumlarda bulunulabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemleri, nitelikleri ile birlikte, vektor formunda saklanan cografi
bilesenlerle 6ncelikle bilginin yonetimini saglayan bir yaklasimlar biitiinii,
gelisimidir. Geligmis bir Cografi Bilgi Sistemi sadece cografya olarak
konumlandirilmis verileri degil, herhangibir mekansal veriyi de kullanabilir

olmalidir.

1.2.2. Cografi Bilgi Sistemlerinin Gelisim Siireci

1960’larin baslarinda ortaya c¢ikan sistem, ilk kullanildig1 zamanlarda, haritalar
icin yenilikg¢i bilgisayar tabanl bir uygulamadan fazlasi degildi. Giiniimiizde ise,
bir akademik arastirma sahasi, bilgisayar endiistrisinin en hizli gelisen
sektorlerinden biri ve en dnemlisi de modern toplumun bilgi teknolojilerinin

yapilanmasindaki temel unsurlardan biri olmustur.

Teknoloji acisindan bakildiginda GIS, idari teskilatlarin (hiikmet), is hayatinin,
endiistrinin ve akademik diinyanin en gelismis bilgi sistemleri arasindadir.
Uygulama acisindan bakildiginda ise CBS, idari (hiikiimet) hizmetlerinin
dagitilmasinda, is diinyasinda kararlarin verilmesinde, akademik arastirmalarda
uzaysal bilgilerin analiz edilmesi ve sunulmasinda gerekli bir yazilim araci haline

gelmistir.

Kisaca ortaya koymak gerekirse CBS, etrafimizdaki diinyay1 anlamamiza

yardimct olmaktadir.
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CBS, artik sadece bir bilgi teknolojisi dal1 olarak degil, toplunum bilgi
teknolojileri yapilanmasinda anahtar bir bilesen olarak algilanmaktadir ( LO, C.P.;
YEUNG ALBERT K.W.;“Concepts and Techniques of Geographic Information
Systems”, Prentice Hall, p.17, New Jersey, 2002.).

Cografi Bilgi Sistemleri’nin yillara gore gelisim siirecini kisaca su sekilde

Ozetleyebiliriz:

1940’1ar ve 1950’lerde, arastirma ve gelistirme cabalari, 1955’te Massachusetts

Institute of Technology (MIT)’de bilgisayar destekli grafiksel veri isleme
uygulamalarinda ve 1965°te de General Electric tarafindan kullanilan veri taban
yonetim sistemi (Database Management Systems-DBMS) ile basarili bir hal aldu.
Biiylik miktarlarda karmasik verilerin elektronik olarak islenebiliyor olmasi,
bircok hiikiimet ajansi tarafindan cografi verinin elde edilmesi ve islenmesinde

kullanmak bakimindan ilgi cekti.

CGIS ( Center for Geographic Information Systems ), 1960’larda kavramlastirildi
ve 1971°de de kullanima hazir hale getirildi. CGIS’in amaci, Kanada Federal
Hiikiimeti'nin arazi ve kaynak bilgi yonetimine olan ihtiyaci gostermek idi. CGIS
sistemi, yaygin olarak, iiretilmis olan ilk CBS olarak bilinir.

1973’te USGS (US. Geological Survey), arazi kullanim ve arazi ortiisii verilerini
elde etmek ve analiz etmek i¢cin Cografi Bilgi Erisim ve Analiz Sistemi (
Geographical Information Retrieval and Analysis System — GIRAS) ni
gelistirmeye basladi.

Bilgisayar tabanli harita verilerinin islenmesine olan ilginin artmasinin

beraberinde, Avrupa ve Kuzey Amerika iiniversitelerinde ¢esitli arastirma ve

gelistirme programlari ortaya kondu.
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Boylece 1960ve 1970’1er, CBS’nin sekillenme yillar1 olarak gosterilecektir. Bu

yillar arasinda ise ¢ok sayida, ylizlerce yazilim paketleri iiretildi. Bu gelisme
evresinde sistem, temel olarak hiikiimet ajanslar1 ve iiniversitelerde 6zel verilerin
yOnetimi ve aragtirma amaci ile kullanildi. Goriildiigii tizere, ilk ortaya ¢iktig
yillarda sistemin temel uygulama alani, arazi ve kaynak yonetimi olarak

sinirlandirilabilir.

1980 ve 1990’larin ortalari i¢in ise topolojik veri yapilanmasi kavramindan s6z

etmeye baslayabiliriz. Corbett (1979)’in uzaysal veriye uygulanan topolojinin
kavrami {izerine olan yazis1t CBS’nin igerik ve tekniklerinin gelisiminde bir
kilometre tas1 olmustur. Topolojik veri yapilanmasi kavrami, CBS’nin ilk
yillarinda gelisimini engelleyen veri sunum problemlerini biiyiik oranda
¢Ozmiistiir. Uzaysal analizler i¢in cografi verinin uygulanmasindaki karmasikligi
belirgin bicimde azaltmis, boylece de CBS’yi gerceklestirmek ve kullanmak i¢in
daha kolay hale getirmistir.

1982’de Environmental Systems Research Institute Inc. (ESRI), mini
bilgisayarlara dayali ArcInfo’yu ortaya koymustur. Bu 6zel CBS yazilim paketi,
cografi veri islemede karma bir yaklasim olarak kullanilan jeo-iliskisel veri
modelini kullanmada vektor tabanli CBS’nin ilklerindendir . Bu yaklagimda,
Oznitelik veriler iliskisel veya cetvele gore hesaplanmis veri yapilanmasinda

kullanilirken, grafik veriler topolojik veri yapilanmasinda toplanmistir.

CBS gelisimindeki bu veriye yonelik yaklasim, gelistirilmis CBS teknolojisinin
temeldeki yoniinii degistirmistir. Boylece cografi veriler ve diger enterprise
computing environment olarak ifade edilen isletmecilik (business) verilerinin
entegrasyonunda oldugu gibi, 1zgara ve vektor cografi verilerinin de

entegrasyonuna gidilmistir.

CBS’nin gelisimi, 1990’lardaki bilgisayar teknolojisinin gelismesine paralel

olarak hizlanmistir. Isletim sistemi, bilgisayar grafikleri, veri taban1 yonetim

20



sistemleri, bilgisayar-insan entegrasyonu ve grafiksel kullanici arayiizii (GUI)
tasarimindaki ilerlemeler, CBS’yi, bagimsiz ve zaman paylasimi sistemleri gibi
farkl: bilgisayar simiflarinda coklu platform uygulamalarindan biri haline
getirmistir. Ayn1 zamanda sosyal ve maddesel (physical) bilimlerde de bu

gelismler ile birlikte kantitatif ve analitik teknikler gelistirilmistir.

CBS uygulamalari, daha sonra, arazi ve kaynak yonetimi gibi geleneksel
uygulama alanlaridan siyrilip, ¢ok kisa siirede, kamu yonetimi, tasit navigasyonu,
pazar arastirmasi ve isletme yonetiminde karar destek sistemleri gibi diger bir¢ok
uygulama alaninda da kullanilmaya baslandi. CBS uygulamalarinin artarak
cesitlenmesi ayn1 zamanda karmasik bir sistem haline gelmesine de sebep
olmustur. Genel kaniya gore, 1990’1larin ortalarinda CBS goreceli olarak olgunluk

asamasina gelmistir.

1990’1arin ortalarindan beri CBS gelisimi, “Cografi Bilgi Altyapist Cag1” adi

verilen yeni bir ¢caga girmistir. “Altyap1” kelimesi, cografi bilginin otoyol ve
kopriiler, gii¢ ve iletisim aglari, egitim sistemi, kanun ve diizen gibi diger
hiikiimet hizmetlerinde oldugu gibi ekonomik ve politik altyapilar ile de ayn1
sekilde davranmasi gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte CBS kavramu,
global diizeyde uluslararas1 navigasyon, hava ve deniz tasimaciligi, hava tahmini,
dogal afetler ve global degisim gibi ulusal sinirlarin 6tesindeki cografi bilginin

kullanildig1 uluslararasi ve bolgesel organizasyonlarda da uygulanabilir.

Tiim bunlara bakacak olursak, CBS’nin geldigi noktada, bir¢cok kullanici bu
sistemden faydalanmaktadir. Bircok insan evinden ¢iktiginda havayi ve trafik
durumunu kontrol etmek i¢in para ¢ekmek i¢in kendilerine en yakin ATM
(Automated Teller Machine)’yi bulmakta CBS’yi kullanmakta,, ziyaret ettikleri
sehir hakkinda gerektiginde CBS sayesinde bilgi alabilmekteler. Isletmelerde
karar vericiler, yeni magaza ve kurulus yeri se¢imlerinde, dagitimlarinda
izlenecek en iyi rotay1 tayinde, CBS’ye giivenmektedirler. Ayni zamanda,

hiikiimet calisanlarinin arazi ve dogal kaynaklar1 yonetmesinde, ekonomik ve
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toplumsal gelisme stratejilerini formiile etmelerinde, kanun ve diizen sistemlerini
yerine getirmede ve sosyal hzimetlerin dagitiminda CBS zorunlu bir ara¢ haline

gelmistir.

1.2.3 Cogafi Bilgi Sistemlerinin Temel Bilesenleri ve Bu Bilesenlerin

Fonksiyonlan

Bir Cografi Bilgi Sistemi, temelde su bilesenlerden olusur:

- Insanlar : Sistemin kullanicilart

- Uygulamalar : Siirecler ve Programlar

- Veri : Uygulamalar1 destekleyen bilgi

- Yazilim : Temel CBS yazilimi

- Donanim : Sistemin caligmasini saglayan fiziksel bilesenler

Donanim : CBS’nin veri toplamadan veri analizine kadar uzanan alani i¢inde
yapilan vircok aktivitesinde ihtiya¢ duyulan ekipmani kapsar. Ekipmanlarin
temeli, CBS yazilimini ¢alistiran ¢alisma istasyonlaridir. Veri toplama ¢abalari,
basili veriyi dijital veriye ¢cevrimeye yarayan sayisallastiricilarin kullanilmasina
ve alandaki veriyi toplamaya yarayan GPS veri kaydedicilerine gereksinim duyar.
Web erisimli CBS’lerin gelismesi ile birlikte, web saglayicilar CBS i¢in 6nemli

bir ekipman haline gelmistir.

Yazilim : Farkli yazilim paketleri CBS i¢in 6nemlidir. Baz1 yazilimlar, uzaysal ve
Oznitelik verileri ortaya ¢ikarma, bicimlendirme, ve analiz etme konularinda
gereklidir. Bazi eklentiler, mevcut CBS yazilimlarinin yeteneklerini artirmaktadir.
Omegin, Xtools, ArcView’in bicimlendirme kapasitesini daha da artiran bir

uzantidir.
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Veri : Veri, herhangibir CBS’nin temel unsurudur. Dogalar1 ve kullanimlarina
bagl olarak cografi veri ii¢ belirgin kategoriye ayrilir: jeodezik kontrol aglari,
topolojik veritabani, grafik oOrtiiler (overlays). Jeodezik kontrol aglari, tiim cografi
verinin altyapisidir. Birinden digerine referanslanabilen farkli cografi veri setleri

ile cografi bir iskelet saglar.

Topografik taban, normalde ulusal, devlet/eyalet ve yerel yonetim haritalama
ajanslar1 tarafindan hazirlanan basit haritalama programlarinin bir sonucu olarak

ortaya cikar.

Grafiksel Ortiiler ise, 6zel CBS uygulamalarina ait olan tematik verilerdir.
Dijjital cografi veritabani icinde tiim veriler, vektor, 1zgara ve ylizey olmak iizere

tic basit formda sunulur.

CBS’de kullanilan baglica iki tiir veri vardir. Bir cografi-veritabani (geodatabase),
yeryiiziiniin herhangibir konumundan referans alan verilerden olusan
veritabanidir. Jeo-veritabanlari, iki farkli tiirde gruplanirlar: Vektor ve Izgara. Bu
veri cifti genellikle “6znitelik veriler” olarak adlandirilirlar. Oznitelik verileri
genellikle, uzaysal veriye baglanabilen ilave bir bilgi olarak tanimlanirlar. CBS

veri setlerinin dokiimanlart “metadata” olarak ifade edilirler.

Insanlar : Iyi egitimli, uzaysal analizde bilgili ve CBS yazilimlarini kullanmada

yetenekli insanlar, CBS siirecinde oldukca gereklidir.
Bir cografi bilgi sistemi, yonetim, analiz ve bir dizi bilgi setlerini kullanan cografi
bilginin sunumu i¢in kullanilan bir sistemdir. Sozii edilen bilgi setleri ise, su

unsurlari igerir:

- Haritalar ve Yer kiire Sorulara cevap veren, sonuglar1 gosteren, cografi veriler

ile etkilesimli bir goriintiidiir.
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- Cografi Veri Setleri: Cografi bilginin dosya ve veritabanlaridir. Ornegin,
nitelikler, aglar, topolojiler, araziler, anketler ve 6znitelikler.

- lIsleme ve Is Akis Modelleri: Yapilmas: gerekli analizler icin sayisiz gorevleri
tekrarlayan ve otomatiklestirmek icin mevcut olan jeo-isleme (geoprocessing)
prosediirlerinin bir toplamdir.

- Veri Modelleri: CBS veri setleri, Veri Tabanm1 Yonetim Sistemlerinden
(DBMS) daha fazlasidir. Diger bilgi sistemleri gibi gelismis davranis ve
biitiinliigii birlestirir. Cografi veri setlerinin davranig, sema ve biitiinliik
kurallar1 , CBS i¢in krtitik 6neme sahiptir.

- Metadata: Bir dokiiman katalogu, kullanicinin organize etme, kesfetme ve

cografi bilginin paylasimina erisme imkanina kavusmasini saglar.

Sonug olarak goriiliiyor ki, CBS, veritaban1 yaklasimindan bilgi yaklasimina
dogru gelisme gostermektedir.
Asagidaki sekilde, CBS’in elemanlarini en 6nemli olandan en az 6nemli olana

dogru siralanmis bicimde gorebilmekteyiz:

“Insanlar”, sistemin en énemli unusurudur. Hatta kimi zaman veriyi de
olusturmaktadir. CBS’nin tasarim be uygulama siireci, insanlar ve onlarin
ithtiyaglar ile baglar ve isi yapan insanlarin uygulamalari ile sona erer. Tiim
sistem, onlar1 ve onlarin gorevleri i¢in vardir. Bilgi ihtiyaglar1 ve sistem ile
etkilesimlerine gore CBS kullanicilar su ii¢ kategoriye ayrilir: izleyiciler, genel

kullanicilar ve CBS uzmanlari.

Izleyiciler, ara sira cografi veri tabani iizerinden, referans alian bilgilere

gozatmak isteyen cok sayidaki halktir.

Genel kullanicilar ise, CBS’yi isleri yiiriitmek, profesyonel hizmetleri icra etmek
ve karar vermek i¢in kullanan kisilerdir. Bu grup kisileri kamu yoneticileri,
kaynak planlayicilar, bili adamlar1, miithendisler, arazi yoneticileri, hukukcular,

girisimciler ve politikacilar olusturur.
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CBS Uzmanlar ise, aslinda CBS’nin islemesini saglayan kisilerdir. Bu grubu ise,
CBS yoneticileri, veritabani yoneticileri, uygulama uzmanlari, sistem analistleri

ve programcilar olusturur.

Hiyerarside, sonraki unusur, ‘“aygulamalar’dir. Ciinkii bitirilmesi gereken isleri
tanimlarlar. Baz1 uygulamalar, rutindir ve giinde birkag kez tekrarlanmalari
gerekir fakat bazilar1 da daha az rutindir fakat yine de belli bir diizenle
gerceklestirilirler. Bunlarla birlikte, sadece bir kez veya nadiren tamamlanmasi
gereken igler de vardir. Uygulamalar, orgiitiin misyon ve hedeflerine gore ortaay
cikarlar. Herhangibir bilgi sisteminde, sistemin destekleyecegi hangi
uygulamalara ihtiya¢ duydunugunuzu bilmeniz gerekmektedir. Uygulamalar, isin
isleyisi geregi “veri’ye ihtiyag duyar. ilgili ¢iktilar1 ortaya gikaracak uygun veri
tablolar1 olmadan, bir harita veya satis potansiyeli veya tiiketici konumlar1
olusturamazsiniz. CBS’nin uygulama unsuru, ii¢ agidan tanimlanabilir: Uygulama

alanlari, uygulamanin dogasi, uygulama yaklasimlari.

CBS ilk gelistiririldiginde, kisitli olarak arazi ve kaynak yonetimi konularina
odaklanmisti. Bugiin ise, CBS, ekonominin tiim sektorlerinde ve yeryiizii dogal
cevresi ve insani aktiviteler konularinin tiimiinde kullanilir hale gelmistir.
CBS’nin kullanim alanlar ¢esitlilik gosterdikge, CBS uygulamalar1 da belirgin
degisiklikler gostermistir. Ozellikle CBS’nin bilgisayar aglarinda uygulanmasi ile
bilrlikte, degisikliklerin cizgileri de belirginlesmistir. Ardindan CBS, LAN
araciligi ile eszamanda bircok bilgisayara ulasabilmenin bir sonucu olarak, farkli
konumlarda bulunan her cesit cografi referansh verileri entegre eden bir arac
haline gelmistir. Boylece CBS, sadece bir veya birka¢ departmanin degil tiim
organizasyonun bilgi ihtiyacini karsilayabilecek duruma gelmistir. CBS nin

dogasini asil degistiren ise, internetin ortaya c¢ikist olmustur.

Farkli internet protokollerinin (6rnegin World Wide Web-WWW veya File

Transfer Protocol-FTP) kullanilmasi ile CBS, bilgisayar aglarinin worldwide

25



sistemini kullanarak her tiir cografi bilgiyi sunan bir tiir sanal global sistem haline
gelmistir.

Bu tablolar, bir veritabaninda yeralirlar ve sistemin verilere erigsebilmesi,
yonetebilmesi ve isleyebilmesi i¢in bir yazilima ihtiyaci vardir ki uygulama
sonrasinda faydali iiriinler ortaya ¢ikarilabilsin. Veri uygulamay1 destekler ve eger
veriyi saklayacak veya cagiracak bir yazilim yoksa, uygulama herhangibir sekilde

yapilmak zorunda olur.

CBS donamim mimarisinin kalbi ise bilgisayarin merkezi islem birimidir (Central
Processing Unit — CPU). CPU, tiim veri islemeleri ve gorevlerin analiz edilmesini
gerceklestirdigi gibi ayn1 zamanda da veri elde etme ile birlikte girdi/cikti
baglantisini, depolamay1 ve sistemlerin gosterilmesini de kontrol eder ( LO, C.P.;
YEUNG ALBERT K.W.;*“Concepts and Techniques of Geographic Information
Systems”, Prentice Hall, p.10, New Jersey, 2002.).

1.2.4. Cogafi Bilgi Sistemleri Veri Tabani ,Veri Tiirleri ve Veri Sunumu

Veri tabani, birbiri ile iligkili verilerin belli bir mantiga gore toplanmasi olarak
kisaca tanimlanabilir. Cografi veri tabani ise, genel verilere erisim ve CBS
etkinligini miimkiin kilacak bir yonetim yapisi (iskeleti) saglar. Bu mimaride,
elimizde cografi bilgi sistemlerini uygulayacagimiz araglara sahip oluruz.

Cografi veri tabaninin bize sagladiklarini su sekilde ozetleyebiliriz:

e Zengin veri tiirlerini biinyesinde tutar
® Gelismis (karmasik) kurallar ve iliskileri uygular
® Dosyalarda ve veri tabanlarinda saklanan biiyiik miktarda cografi veriye

erisim saglar
Bir baska degisle cografi veri tabani, gergek diinyaya ait ihityacimiz olan verileri

basitge veya karmasik bir sekilde modellememize yarayan bir sistemdir. Cografi

veri tabaninda veriler, birbirleri ile iliskilendirilebilmektedirler. Burada asil
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Onemli olan, verilerin siirekli bir konum ile mutlaka iliskilendirilmek zorunda

oldugudur. Buna cografi kodlama ( geocoding ) denir.

CBS yapisinin temelinde kullanilan bu veriler, temelde iice ayrilir: Vektor Veriler,

Izgara Veriler, Aciklayic1 Oznitelik Verileri

Vektor Veri Tabani: Vektor veri tabani, ilgili nesneleri cografi konumlar ile
nokta, cizgi ve poligon olmak iizere, bilgisayar ortaminda saklayan ve ayni
zamanda ilgili nesneye ait aciklayici 6z nitelik verilerini de muhafaza edebilen
veri tabani tiiriidiir. Belirtildigi gibi {i¢ tiir vektor veri bulunmaktadir.

- Nokta Veri

- Cizgi Veri

- Poligon Veri

Nokta Veri: ilgili nesneleri bulunan cografya iizerinde nokta konumlar ile belirten

veri tiriidiir.

Cizgi Veri: Nesneleri, cografya {izerinde nokta birlesimleri, hatlar ile belirten beri

tiiriidiir.
Poligon Veri: Alan veri olarak da tanimlanabilen poligon veriler, bir noktadan

baslayip, bagka noktalarla birlesip tekrar baslangi¢c noktasinda son bulan, dagitim

bolgeleri gibi nesneleri belirten veri tiirleridir.
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NOKTA CizGi POLIGON

KESINTISIZ ALAN

CBS’de her tiirlii veri ve veri tabani birbiri ile iligskilendirilebilir. Vektor verileri

konumsal olarak iliskilendirmeye de topoloji denemektedir.

Izgara Veri Tabam :

Cografi olarak konumlandirilabilecek bir alani, satir ve siitunlardan meydana
gelen esit hiicrelere ayrilmig diizlemler ile belirten modeldir. Herbir hiicre, bir
Oznitelik deger ve cografi koordinat igerir. Koordinatlar1 agik¢a belirten vektor
yapilanmasindan farkli olarak 1zgara koordinatlar1 bir matrix {izerinde yeralir.
Ayni1 degeri paylasan hiicre gruplari, ayni tiir cografi 6zellikleri sunar. Izgara

(grid-raster) veri tabani yapisinda, herbir hiicre yalnizca tek bir degeri alir.

Eger ¢oziiniirliik yiiksek ise, hiicre sayis1 artacaktir. Bu tiir verilere 6rnek olarak

uydu goriintiilerini verebiliriz.

Bir 1zgara veriyi su sekil yardim ile tanimlayabiliriz:
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4 Hiicre Boyutu
r

Satir Sayisi

Veri Olmayan
Hiicre
(NODATA)

v

(X,Y)
Siitun Sayisi

Sekil 6. Izgara Veri

Izgara ve Vektor Verilerin Karsilastirilmasi:
Hem vektor hem 1zgara veri tiirii cogrfi koordinatlar1 belirlenmis verileri
saklamak, sorgulamak ve iliskilendirmek i¢indir. Her iki veri tiirii de nokta, ¢izgi

ve alan verilerini barindirabilir.
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Veri tiirlerinin her iki tiirde nasil bicimlendirilip sunuldugunu asagidaki sekilde

gorebiliriz:

VEKTOR IZGARA

@)

Nokta

Cizgi

Poligon )

Sekil 7. Vektor ve Izgara Veri Karsilagtirmast




Bir Alanin Cografi Bilgi Sistemleri Kullamilarak Yapilan Alt1 Yaklasik

Sunumu

A (B) ©
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e & ¢ @ 0 . °
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¢ @ 0 o o

s e
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Muntazam Diizensiz araliklarla Dikdortgen bicimde
araliklarla ayrilmig ayrilmis 6rnek hiicreler

ornek noktalar noktalar

(D) (3] \ (5} J

Diizensiz bicimli Triangulated Irregular Polylines/Contours
poligonlar Network (TIN)

(iicgenlere boliinmiis
diizensiz ag)

Sekil 8. Veri Sunum Sekilleri
KAYNAK: Longley, P. A., M. F. Goodchild, D. J. Maguire and D. W. Rind,
(2001), “Geographic Information Systems and Science”, Wiley, 454 p.

Asagida da nokta, ¢izgi ve poligon olarak belirtilen degerlerin 1zgara veri yapisi

icinde ne sekilde tanimlandiklarini gorebiliriz.
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Hiicre Olarak Noktalar
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Cizgiler Hiicreler

Ardisik Hiicre Bi¢iminde Cizgi
Sekilde goriildiigii iizere, herbir ¢izgi degeri, 1zgara veri yapisi i¢inde karsilik

gelen hiicreler i¢inde tanimlanmustir.

Poligonlar Hiicreler

Hiicre Bolgeleri Olarak Poligon

Bu sekilde de, poligon veri olarak tanimlanmis veriler, 1zgara yapilanmasi i¢inde
karsilik gelen hiicrelerin kapsadig alan olarak goriilmektedir.

Sekil x.x’te gordiiglimiiz ve 1zgara veri yapilanmasinda, NODATA olarak
adlandirdigimiz veri tiirii ise, 1zgara i¢inde veriler ile doldurulmus alanlar disinda

kalan, herhangibir veri tasimayan hiicreler ve bunlarin olusturdugu alanlardir.
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- Poligon Hiicreler
- NODATA

NODATA Hiicreleri

Izgara veri yapilanmasinda soziinii edebilecegimiz bir bagka konu ise “Hiicre
Aglar1”dir. Hiicre aglarinda, 1zgara {izerinde herbir tanimli hiicre, harita
tizerindeki tamimladig1 sekle ait olan sayisal bir deger alir. Bunu asagidaki sekil

yardimu ile daha iyi anlatabiliriz:

1 7
i
5
= :
-]
4414 ]
4 4
|
Hiicre Aglar

Sekil 12°de goriildiigii iizere, herbir ¢izgi veri icin, 1zgara yapilanmasinda
izdiisiimii hiicre i¢in tek bir sayisal deger verilmektedir. Kaynagi farkli olan her

bir ¢izgi icin hiicreler farkli bir deger almaktadir.

Ozellikle poligon veri taban1 yapisinda alanlar tanimli olacagindan, 1zgara

goriiniimiinde o alana denk diisen herbir hiicre ayn1 sayisal degeri alacaktir.
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Izgara Bolgeleri

Degerler, hiicreler
icin ortalamadir.

N

Degerler, hiicre
merkezlerinde
orneklerdir.

Degerler, 1zgara
diigtimlerinde

orneklerdir.

Sekil 9. Izgara Yap1

KAYNAK : Michael F. Goodchild. (1997) Rasters, NCGIA Core Curriculum in
GlIScience, http://www.ncgia.ucsb.edu/giscc/units/u055/u055.html, posted
October 23, 1997

Aciklayicr Oznitelik Veriler:
Oznitelik veriler, uzaysal varliklarm 6zellikleri ile ilgilidir. Diizlemsel veya

metinsel olarak cografi nesnelerin 6zelliklerini tanimlayan veri tiiriidiir.
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Aciklayict 6znitelik veriler, harita tizerinde goriilen nesnelerin haritada yer
verilemeyen fakat analizlerinde yardimci olacak, bu nesnelerin 6zellikleri ile ilgili
veriler olarak ifade edilebilir. Bu agiklayici veriler olmadan saglikli analizler
yapmak miimkiin olmayacaktir. Ne kadar ¢ok aciklayic1 6znitelik veri olursa
analiz yapmak o kadar kolaylasacak ve elde edilen sonuglar da o kadar saglikli

olacaktir.

Cografi Bilgi Sistemlerinde, daha 6nce de belirttigimiz gibi vektor ve 1zgara
verilerinin yanisira agiklayici 6znitelik veriler de veri tabaninda saklanmakta ve
diger veriler ile iligkilendirilebilmektedir. Herhangibir nesneye ait 6znitelik verisi,
o nesnenin ait oldugu ( veya iliskili oldugu) cografi referans ile konumlanir.

Cogafi referans ise, nesnenin ait oldugu koordinat1 belirtir.

1.2.5. Cografi Bilgi Sistemleri Verilerinin Stratejik Kullanimi / Yonetimi

Firmalarin global gereksinimlere yanit verebilmesi icin adaptasyon, ivedilik,
maliyet etkinligi, yeniden yapilanma, kalite, rekabet¢i siirec otomasyon teknikleri
gibi rekabet¢i konumlarini etkileyen unsurlara 6zen gostermesi ve bunlart siirekli

iyilestirmesi, etkinliklerini saglamasi gerekmektedir.

Firmalar, mevcut Pazar durumlarina gore hizli ve dogru fiyatlandirma politikalari
belirleyerek, miisteri satin alma aliskanliklarina ve egilimine uygun iiriin
ozellikleri belirleyerek, iiriin teslimat hizin1 optimum seviyeye getirerek, satin
alma yOntemlerini 1yilestirerek, pazara uygun etkin, ekonomik kampanyalar
gelistirerek adaptasyon saglayabilmektedirler. Miisteri, pazar ve ekonomideki
degisimlere hizli ayak uydurup yanit vererek ivedilik kazanilabilmektedir. Etkin
bir biitce yonetimi, kaynak planlamasi ve tedarik zinciri yonetimi ile bir maliyet
etkinligi olusturulabilecegi gibi teknolojik yeniden yapilanma siirecini canl
tutarak teknoloji ve sistem alt yapisim1 mevcut ve potansiyel rakiplerden iist
seviyede tutabilmektedirler. Firmalar i¢in, kendilerinin rakiplerine kiyasla basari
ile gerceklestirdikleri faaliyetler, pazarda bu firmalar1 farklilagtiracaktir. Firmalar

temel olarak bu farklilagsmayi, iirlinlerinde gerceklestirecekleri farklilasma, is
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sireclerinin performansi, miisteri hizmetleri siire¢lerindeki farklilik, zamaninda
ve dogru dagitim, maliyet avantaji saglayan satin alma faaliyetleri ile
saglamaktadirlar. Bunlara ilave olarak iiriin ve hizmette kalite, maliyet
minimizasyonu, kaynak tiiketimi optimizasyonu gibi konularda basarinin
saglanmas1 da birer rekabet¢i unsurdur. Teknolojinin organizasyonel degisimi
saglayacak bir ara¢ olarak kullanilmasi bir firma yaklasimi olmalidir. Aciktir ki,
giiniimiizde teknolojiyi biinyesinde barindirmayan, teknolojiyi ara¢ olarak

kullanmayan her tiirlii rekabet avantaj1 gecici olacaktir.

Firmalar, stratejik analizler yapip bunlara gore kararlar verirken yukarida
detaylari ile tanimlanan cografi bilgi sistemleri veri tiirlerinden ilgili analize en
uygun veri tiiriinii kullanabilmektedirler. Incelenmek istenen duruma gore harita
izerinde, nokta ve kiime dagilimlari, yogunluk dagilimlari, hat ve sinir olusumlari
gibi gorsellestirmeler yapabilmektedirler. Bu tiir harita gorsellestirmeleri,
rakamsal veriler destegi ile ele alindiginda karar vericilere saglikli sonuglar ortaya
koymakta, 6ngoriimlemelerde bulunmay1 kolaylastirmakta, sonraki analizlere yeni

girdiler saglayabilmekte ve ivedi kararlar alinmasina imkan vermektedir.

Cografi Bilgi Sistemi’ni yontem ve arag¢ olarak kullanmanin bir diger faydasi da
bircok veri tiiriiniin aymi sistem iizerinde es zamanli olarak depolanabilmesi,
sorgulanabilmesi, yenilenebilmesi, islenebilmesi ve iizerinde analizler
yapilabilmesine olanak tanimasidir. Boylelikle birden cok degiskenden etkilenilen
durumlarda degiskenlerin tiimii degerlendirilebilecek ve bir arada analiz
edilebilecektir. Arag olarak bir bilgi sisteminin kullaniliyor olmasi, analiz ve karar
verme siirecinde zamandan ve uzun vadede maliyetten tasarruf saglayacaktir.

Siireclerin grafiksel bir bi¢imde izlenebilmesine ve sunulmasina imkan taniyor
olmasi, cesitli dlclimler ve raporlamalarda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmesi,
mevcut veri tabani ile entegre calistyor olmasi, cografi bilgi sistemlerinin ve
sisteme girdi olan ve sistemin ¢iktisini olusturan verilerin firmalarda stratejik

olarak kullanilmas1 bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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1.2.6. Cografi Bilgi Sistemleri Analiz Bicimleri

Cografi analiz, verileri arasindaki cografi oriintiiyii ve iliskiyi agiklayabilmek i¢in
kullanilan bir siirectir. Kullanilan yontemler oldukga basit olabilecegi gibi ( bazen
analiz icin sadece bir harita bile yeterli iken) bazen ¢ok daha karmasik
olabilmektedir ( gercek diinyay1 yansitan bircok veriye sahip farkli katmanlardan
olusan modeller gibi). CBS’in yayin kullanim alanlarinin yanisira, normal
sartlarda elle yapilmas1 miimkiin olmayan veya ¢ok uzun siireler gerektiren
birtakim analizler CBS ile bigisayar ortaminda yapildig: takdirde sadece dakikalar

alabilmektedir.

Cografi analizler yapabilmek i¢in, bu analizleri yapabilecek fonksiyonlara sahip
yazilimlara ihtiyac vardir. fhtiyac duydugumuzdan fazlasina sahip olan yazilimlar,
karmasik bir sistem sagayacagi, nitelikli isgiicii gerektirecegi ve maliyet
getirecegi i¢in her zaman uygun olmayabilir. Daha az fonksiyona sahip
yazilimlar da ihtiyaglarimizi karsilamayacaktir. Bundan dolayr uyuglayicilarin,
analizlerinde kullanacaklar1 CBS yazilimin secerken dikkatli olmalari, ihtiyaglar
ve sahip olduklar1 kaynaklar1 dogrultusunda bir yazilim se¢meleri akillica

olacaktir.

Firmalar, stratejik karalar alabilmek icin yapacaklari analizlerde bu Cografi Bilgi
Sistemi Analiz Tiirleri’nden kendileri icin en uygun olani secerek karar verme
stireclerini kolaylastiracaklar1 gibi verecekleri bu kararlarin saglikli temellere

dayanmasini da saglamis olacaklardir.

Temel olarak konuma bagl analizler, kullandiklar1 veri tiiriine gore ikiye

ayrilmaktadir:

e Vektor Veriler Kullanilarak Yapilan Analizler
- Cografi Birlestirme
- Yakinlik Analizi

- Sinir Islemleri
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- Ag Analizi
- Sayisal Arazi Analizi
- Olgme ve Geometrik Hesaplamalar
- Istatistik Analiz
e Raster Veri Kullanilarak Yapilan Analizler
- Grid Analizi

Cografi Sorgulama ( Spatial Query ): Daha 6nce de belirttigimiz gibi, cografi

bilgi sistemleri, grafiksel bilgiler ve grafiksel bilgileri destekleyen ve onlarla
birlikte yeralabilen grafiksel olmayan bilgilerden olusmaktadir. CBS’nin temel
fonksiyonlarindan biri olan cografi sorgulama da, cografi bilsi sistemleri i¢inde,
grafiksel veya grafiksel olmayan her tiirlii konum bilgisinin sorgulanmasi olarak
aciklanabilmektedir.

Asagidaki ornekte, uzaysal sorgulama bir sekil lizerinde gosterilmistir.
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Doniistiiriicli Noktalar

Sekilde, mavi noktalar ile belirtilmis yerler, doniistiiriicii noktalardir. Bu noktalara
herhangibir grafik veya grafik olmayan bilgi eklenebilir ve yine bu noktalardan
sorgulanabilir. Boylece bir¢ok bilgi, farkli linkler ile tek bir noktadan birbiri ile
iliskilendirilmis olacaktir. Buna gore firmalar harita iizerinde noktalar haline
gosterebilecekleri nesnelerin dagilimlarini, birbirlerine olan mesafelerini
gorebilecekleri gibi bu noktalara atanan farkli aciklayici veriler ile noktalar ile

ilgili detay bilgilere de tek bir platformdan ulasabileceklerdir.
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Cografi sorgulama islemi ii¢ sekilde gerceklesebilir:

- Grafik Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgilerin Sorgulanmasi
- Garfik Olmayan Bilgilerden Grafik Bilgilerin Sorgulanmasi
- Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgilerin Sorgulanmasi

Grafik Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgilerin Sorgulanmasi: Burada
amagclanan, harita iizerindeki herhangibir konum ile, o konuma ait olan ve konum
bilgisini destekleyen agiklayici bilgilere erismektir. Asagida 6rnek bir sekil

yardimiyla bu tiir sorgulamay1 gosterebiliriz:

Grafik Bilgi E— Grafik Olmayan Bilgi
:| Magaza Kodu : 2015
Adresi : No:1432
| O L X "I | Biyiikligi  : 220m>
Grubu t A

Sekil 10. Grafik Bilgiden Grafik Olmayan Bilginin Sorgulanmasi
KAYNAK : Kaynak tarafimizdan gelistirilmistir.

Sekil 15°te goriildiigii iizere, harita {izerinde grafik olarak gosterilen herhangibir
veri iizerinden o veriye iliskili olarak atanan grafiksel olmayan bilgileri

sorgulamak miimkiindiir. Ornekte verilen, bir magazanin harita iizerindeki
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konumunun goriilebilmesinin yanisira, magaza bilgilerinin de atanan diger bir link

yardimu ile sistemden sorgulanabilmesidir.

Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Bilgilerin Sorgulanmasi: Cografi konumu
heniiz belli olmayan bir noktaya, alana veya hatta, birtakim grafik olmayan sorgu
kriterleri vasitasiyla erisime denir. Bu tiir sorgulamada, sisteme bazi 6znitelik
veriler tanimlanir ve bu bizi, tiim bu kriterleri saglayan cografi konuma gotiiriir.

Asagidaki sekilde, bu tiir sorgulamayi bir 6rnek vasitasi ile aciklayabiliriz:

Grafik Olmayan Bilgi — Grafik Bilgi
Bulundugu il : {zmir :I
Semt : Hatay
Biiyiikligi(m?): 150m’ g

Sekil 11. Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Bilgilerin Sorgulanmasi
KAYNAK : Kaynak tarafimizdan gelistirilmistir.

Bu tiir sorgulamaya “uygun yer se¢imi analizi” (land suitability analysis)
denmekte (TECIM, 2001) ve isletmecilik uygulamalarinda 6zellikle kurulus yeri
secimi gibi konularda kullanilabilmektedir. Buna gore belirli 6zellikler
tizerinden hareket edilerek, bu nitelikleri saglayan dogru harita koordinatlari
belirlenebilmektedir. Boyle bir sorgulama yonetemi, karar verme siirecine
maliyet, zaman tasarrufu gibi katkilar saglayabilecegi gibi, verilen kararin

dogruluk oranini da yiikseltecektir.
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Ornekte, Izmir ilinin Hatay semtinde 150m?’lik magaza konumu sorgulandiginda,

harita tizerinde yandaki koordinata ulagilmaktadir.

Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgileri Sorgulama: Yukarida
belirttigimiz ve an azindan bir yonii grafik odakli olan sorgulamalarin yanisira, bir
de grafik olmayan bilgiler ile yine grafik olmayan bilgilere erisimden
bahsedebiliriz. Burada, elimizdeki agiklayici verileri sorgu kriterleri olarak
kullanarak, aradigimiz diger aciklayici 6znitelik bilgilerine ulasabiliriz. Bunu da

asagidaki sekil yardimi ile agiklamaya calisalim:

Grafik Olmayan Bilgi E— Grafik Olmayan Bilgi
Bulundugu 11 : Izmir Magaza Kodu : 2015
Semt : Hatay Adresi : No:1432
Biiyiikliigii(m?): 150m* | | Grubu -

Sekil 12. Grafik Olmayan Bilgilerden Grafik Olmayan Bilgileri Sorgulama
KAYNAK: Kaynak tarafimizdan gelistirilmistir.

Burada da goriilen, belli grafik olmayan agiklayici veriler yardimi ile bu verileri

saglayan veya bunlar ile iliskilendirilebilecek diger grafik olmayan aciklayici

verilere erisilebilecegidir. Ornekte, Izmir ilinde, Hatay semtinde, 150 m?’lik
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magazalar sorgusu yapildiginda, 1432 sokakta bulunan, A grubundaki 2015 kodlu

magazaya ulasilmaktadir.

Cografi Analiz ( Spatial Analysis ) : Cografi anliz, konuma ait varliklarin diger

konuma ait varliklar ile iliskilendirilmesi ve buna gore birtakim analizlerin

yapilmasidir.

Cografi analiz tiirlerini temelde ii¢ ana baglik altinda toplayabilirz:
- Cografi Birlestirme ( Spatial Join )
- Yakinlik Analizi ( Proximity Analysis )

- Smir Islemleri ( Boundary Operations )

Cografi Birlestirme ( Spatial Join ) : Cografi birlestirmede, bir katmandaki
(layer) bilgiler/tablolar, bagh veya iligkili oldugu nitelikler veya veriler vasitasi ile
bir diger katmandaki (layer) bilgiler/tablolar ile iliskilendirilir. Bu isleme de
cografi birlestirme (spatial join) denir. Overlay analizi olarak bilinen birlestirme
islemleri, CBS icinde en ¢ok kullanilan cografi analiz tiirlerinin baginda
gelmektedir. Ciinkii bolgede agilmasi diisiiniilen yeni yerlesim alanlarinin
belirlenmesinde, yapilacak otoyollar veya dogalgaz borusu icin giizergah
belirlemede veya yapilacak okul i¢in uygun noktalarin belirlenmesinde farkl

kriterlere gore birlestirme islemleri kullanilmak zorundadir ( TECIM, 2001).

Yakinlik Analizi ( Proximity Analysis ): Yakinlik, asagidaki gibi en temel CBS
sorularindan bazilarina kaynak olusturur:
- Iki yerlesim arasindaki uzaklik nedir?
- Herhangibir nesneden en uzak veya ona en yakin nesne nedir?
- Aym katman iizerindeki veya baska bir katman iizerindeki herbir
nesne arasindaki mesafe nedir?

- Bir konumdan digerine en kisa rota veya yol ag1 nedir?

Yakinlik analizleri temelde iki ana sinifa ayrilarak incelenebilirler:
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- Nesne Temelli Yakinlik Analizleri

- Raster ( Izgara ) Temelli Yakinlik Analizleri

Nesne Temelli Yakinlik Analizleri:

Yakinlik analizinde, buffer denen tampon bdélgeler olusturulur. Bu tampon
bolgeler icindeki alanlara diisen nesneleri bulabilir ve iizerlerinde analizler
yapabiliriz.

Nokta Detaylar I¢cin Yakinlik Analizi: Herahangibir cografi noktanin merkez

alinmasi ile belirledigimiz yaricap iizerinde bir daire olustururuz. Bu daire i¢inde

kalan alanlar analiz icin belirlemeye calistigimiz alanlardir.
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Nokta Detaylar I¢in Tampon Bolgeler

Yukaridaki sekillerde goriildiigii gibi, belli noktalar etrafinda tampon bolgeler
olusturulmus. Bunlarin yanisira, tampon bolgeler, baska bir nitelik grubu ile
iliskilendirilebilir veya birlestirilebilir.

Asagidaki sekilde de tamponlanmis bolgelerin poligon nesneleri ile

birlestirilmesini goriiyoruz.
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Magazamiza Skm. mesafedeki diger magazalar.

Cizgi Detaylar Icin Yakinlik Analizi: Harita iizerindeki cizgi seklinde tanimlanan

nitelikler icin yapilan yakinlik analizi tiiriidiir. Bu analizde, otoyol, nehir,..vb. gibi
hatlar etrafinda tampon bolgeler olusturulur ve bu tampon bolge i¢cinde kalan
yerlerde istenen cografi detaylarin bulunup bulunmadigina bakilir.

Ozellikle rota tayini gibi problemlerin ¢coziimiinde siklikla kullanilabilecek bir

analiz turidiir.
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Cizgi Detaylar I¢in Yakinlik Analizi

Az dnce nokta detaylarda ekledigimiz gibi, ¢izgi detaylart da farkli nitelik gruplar

ile birlestirebiliriz.

Nokta alanlar ile birlestirilmis ¢izgi tampon bolgeler

Asagidaki sekilde de, harita iizerindeki belirlenen noktalarin, bir ¢izgi datay
olarak gosterilmis nehire olan uzakliklarin1 goriiyoruz. Sakilde, ilgili noktalar,
bulunduklar1 mesafeler(km.) ile gosterilmis ve uzaklik durumlarina gére
renklendirilmislerdir. Goriildiigii gibi uzaklik arttik¢a, noktalarin renk yogunlugu

azalmaktadir.
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Belirlenen noktalarin nehire uzaklig

Sagidaki tablo, harita lizerinde belirtilen noktalarin bir kisminin nehire olan

uzakliklarim1 gosteren Nokta Uzaklik Tablosu’dur.

Nitelik ID Mesafe Agt
0 a6 18.394009
1 122 -31.848772
2 195 -2.410648
3 48 -35.72168
4 105 -13.856518
5 17F -10.70378s
B 75 -23.185714
Nokta Uzaklik Tablosu

Asagidaki sekilde de, belirlenen bir nokta i¢in (55), bu noktanin ¢evresinde
tanimlanan, farkli 6znitelik bilgilerine sahip noktalarin kendisine olan uzakliklar

gosterilmektedir.
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11,395
to 55

83 (55

12 506
to 55

@ 81

Belirlenen bir noktaya (55) uzakliklar1 belirtilmis nokta setleri.

GIRILEN NOKTA | {1GiLli NOKTA MES AFE
56 47 11,320
114 43 14,274
49 Y 14327
108 53 10,107
a1 55 12,906
83 55 11395
61 56 8,563
Nokta Uzaklik Tablosu

Alan Detaylar Icin Yakinlik Analizi: Harita iizerinde alanlar olarak tanimlanan

nitelikler i¢in (ormanlar, goller, araziler,...vb.) tampon bolgeler olusturularak bu

bolgeler i¢inde kalan alanlardaki diger cografi detaylar aragtirilir.

Belli bir noktadan saglanan servis ag1 alani
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Sekilde goriildiigii gibi, belli bir noktadan saglanan servis ag1 alant CBS’te
yakinlik analizi araciligi ile gorsellestirilebilmekte ve iizerinde gerekli analizler
yapilabilmektedir. Bunun yanisira, ilerideki konularda gérecegimiz iizere, CBS’de
uygulanan ve son yillarda olduk¢a ragbet goren bir diger analiz tiirii olan Ag
Analizi yardimu ile de, bu alanlar i¢indeki en kisa ve uygun giizergahin/agin
belirlenmesi saglanabilmektedir. Boylece, is siireclerinde maliyetten ve zamandan
tasarruf saglanmis olacaktir. Kisa donemde CBS altyapisini olusturmak firmalar
icin maliyetli goriinse de durumu uzun vadeli degerlendirmek gerekir. Uzun
donemde belirttigimiz gibi maliyetlerde azalma, zamandan tasarruf ve is

stireclerinde iyilesme saglanabilecektir.

Sinir Islemleri ( Boundary Operations ): CBS ile, bircok sinir islemi
yapilabilmektedir. Bunlar ;

- Cografi Kesme

- Cografi Silme

- Cografi Giincelleme

- Cografi Ayirma

- Cografi Ekleme

- Cografi Sinir Kaldirma

Islemleri olarak siralanabilir.

Ag Analizi ( Network Analysis ) : Ag analizi, harita {izerinde ¢izgi ve hatlar

olarak goriilen varliklarin ( otoyollar, su sebekeleri, elektrik hatlari, ...vb.)
olusturdugu aglar iizerinde yapilan analizlerdir. Ozellikle optimum giizergah
belirleme, servis alan1 belirleme, adres belirleme ve kayank tahsisi gibi konularda
kullanilir. Bir ag icinde en kisa veya en az maliyetli yolun tayini, kaynak

tahsisinin optimize edilmesi gibi kararlar1 kapsar.

Optimum Giizergah Belirleme ( Optimum Path Detection ): CBS ile optimum

giizergah belirleme, giiniimiide artik cokg¢a kullanilan bir yontemdir. Bir noktadan
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baska bir noktaya en kisa ve en ¢abuk yolun se¢ilmesi, bu sistem ile miimkiin

olmaktadir.

Servis Alan1 Belirleme ( Service Area ) : Servis alami analizi, harita tizerinde

belirlenen belli bir noktadan servis verilebilecek alan i¢inde olusan servis aginin
tanimlanmasidir. Ornegin, belli bir noktadan bes dakika mesafedeki servis alani, o
noktadan bes dakika i¢inde ulasilabilecek tiim sokaklari, caddeleri kapsar. Tiim bu
sokaklar, caddeler de harita lizerinde bir ag olusturur. Servis alanlarini bir kere
olusturduktan sonra, kac kisi, ka¢ bolge veya herhangibir varligin o ag i¢inde

yeraldigini1 tanimlayabiliriz.

Adres Belirleme ( Address Matching ) : Adres belirleme, haritadaki belli bir ag

izerinde yeralan herhangibir adresin, olusturulmus veri tabani araciligi ile bir
takim veriler ( isim, kod, numara,...vb.) girilerek belirlenmesidir. Hgili adres

bulunduktan sonra, ag analizine tabi tutulur.

Kaynak Tahsisi ( Resource Allocation ) : Harita iizerindeki belirlenen aglar

icinde, belli merkezlere en yakin yerlerin belli amaclar i¢in tahsis edilmesidir.

Ozellikle maliyet tasarufu saglamasi bakimindan 6nemlidir.

Sayisal Arazi Analizi ( Digital Terrain Analysis ) : “Sayisal arazi modelleri

kullanilarak yapilan analizler, topografya ve benzer yiizeyleri analiz etmeye ve
goriintiillemeye yardimci olmaktadir.

Olcme ve Geometrik Hesaplamalar ( Measurement and Geometrical

Computations ): Alan 6l¢me, mesafe 6lgme, ac¢1 6lgcme, konum veya koordinat

bulma, geriden kestirme hesabi, kapali ve agik poligon hesabi, dik inme ve dik
cikma hesabi, teget nokta hesabi ve paralel ayirma ve birlestirme hesabi gibi

hesaplar1 kapsayan cografi analiz tiirtidiir.

Istatistik Analiz ( Statistical Analysis ) : Toplam belirleme, ortalama bulma,

maksimum ve minimum deger bulma ve yiizde degerini belirleme gibi istatistik
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analiz islemlerini CBS igerisinde yaparak, bunlarin sonucunu metin veya grafik

olarak goriintiileme imkan1 miimkiindiir ( TECIM, 2001.).

Grid Analizi ( Grid Analysis ) : Grid analiz, konumsal analiz tiirlerinden 1zgara

veriler kullnilarak yapilan analiz tiiriidiir.

1.2.7. Cografi Bilgi Sistemlerini Uygulama Siireci

Cografi bilgi sistemlerinin firmalarda kullanilmasi, belli bir planlama ve
uygulama siirecini gerektirmektedir. Firmaya en uygun olan cografi bilgi sistemi
yaziliminin secilmesinin ardindan, sistemin firma i¢ine ve siireclerine
entegrasyonunun planlanmasi, uyarlanmasi gerekmekte ve bunu da basaril1 bir

uygulama siireci takip etmektedir.

1.2.7.1. Cografi Bilgi Sistemlerini Planlama

Cografi bilgi sistemleri, firmalar tarafindan, temelde miisteriler ile bulugsma amaci
ile kullanilacaktir. Firma ve faaliyetlerine uygun olan sistemin belirlenmesi,
firmaya ve uyarlanmasi, hangi siire¢lerde ve nasil kullanilacaginin belirlenmesi

gerekmektedir.

Ornek olarak, bir magazalar zincirinin maksimum miisteri ile bulusturulmasi
izerine planlama ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu konuda, bir destek olarak
kullanilacak cografi bilgi sistemi, miisteri potansiyeline ulagmak icin optimum
magaza sayisinin belirlenmesine yardimci olacaktir. Boylelikle zaman ve maliyet
tasarrufu saglanacaktir. Bu zaman kazandiran rekabetci planlama siireci ile de

rekabetci iistiinliik elde edilecektir.

1.2.7.2. CBS’yi Uygulama

Cografi bilgi sistemlerinin firmalarda kullanilmasi, oncelikle firmaya uygun
yazilimin sec¢ilmesi ve bunun siirecler icinde iyi bir sekilde planlanmasi ile

miimkiindiir. Ardindan gelecek olan uygulama siirecinde ise, sistem ozellikle
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hangi faaliyet icin kullanilacaksa, ona gore yapilandirilacak, sistemin girdileri,
akis siireci, tasarimi1 bu amac¢ dogrultusunda belirlenecektir.

Burada 6rnek olarak, 6zellikle konum belirleme, miisteri analizi yapabilme veya
dagilimim ortaya koyma, reklam veya dogrudan posta kampanyalarini organize
etme gibi faaliyetler icin kullanilacak olan bir cografi bilgi sisteminin ne sekilde
tasarlanacagi, hangi verilerden olusacagi bir model yardimi ile gosterilmeye

calisilacaktir:
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Sekil 13. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modeli
Kaynak: www.esri.com



Sekil 28°de de goriildiigii iizere, cadde ve adres verileri, cografi bilgi sistemleri

icinde temelde bes ana alt yapilanmaya ayrilmaktadir. Bunlar:

Adres ve alt adres verileri
Cadde verileri

Isim verileri

Alan verileri

Adresler ile birlikte nitelik verileri

olmak iizere simiflandirilmaktadir.

Sekil 14. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modelinde Tematik

Katmanlar

TEMATIK KATMANLAR

BINALAR

ILGI NOKTALARI

PARSELLER

CADDELER

" ADRES VE ALT ADRESLER

ISIMLER

ALANLAR

KAYNAK : www.esri.com

Cografi bilgi sistemleri yapilanmasi i¢inde veriler, niteliklerine gore, farkl

katmanlar iizerinde yerlestirilirler. Sunum sirasinda ise tiim bu katmanlar

birlestirilir ve tiim veriler tek bir yiizey iizerinde sunulur. Dolayisi ile, herhangibir
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sorgulama yapilmak istendiginde, veri, ilgili katman iizerinden ¢agirilir ve erisim
saglanmis olur. Bu katman yapisinin bir diger avataj1 da farkl veri tiirlerini tek bir
platformda baridirabilmesi ve bununla birlikte birarada sunabilmesidir.
Boylelikle farkli veri tiirleri birbirleri ile iligkilendirilebilecek ve daha etkin

analizler yapilabilecektir.

Katman yapilanmasinin ardindan verilerin tiirleri ile birlikte ne sekilde

siiflandirildig: ve sisteme ne sekilde girildigi incelenecek olursa;

ISIMLER

== Table
== BaseMame

Al
Duti type
CRECTD o0

Sekil 15. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modelinde Isim Bilgileri
KAYNAK : www.esri.com

Isim bilgileri, sisteme cesitli tablolar aracilig1 ile girmekte ve veri isleme siirecine

dahil edilmektedir.
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Sekil 17. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modelinde Adres ve Alt
Adres Verileri
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56



NiTELIKLER VE ADRESLER

| e TS o | —

Y A owteaship T it of Ld
ounerhiy.

N
ity -

Sekil 18. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modelinde Nitelik ve
Adres Verileri
KAYNAK: www.esri.com

57



CADDELER

i Simple feature dass p [ A street peprasentea street cenerline,
St sty sepmenied ar kevel

intersections.

s | T et bt

FEFFTEFIFEESFSELE

it Tt s et o it

Sekil 19. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modelinde Cadde Verileri
KAYNAK: www.esri.com

KATALOG GORUNUMU
fj Ao,
! .IDJ wnm
R
&

] e

Sekil 20. Cografi Bilgi Sistemleri Cadde ve Adres Veri Modelinde Katalog
GOoriinimii

KAYNAK: www.esri.com

58



Tasarlanan bu model iizerinden, ne tiir verilerin sisteme girisinin yapilacagi, ne
tiir bir akis izlenecegi, sistemi olusturan ana ve alt unsurlar goriilebilmekte ve

gelistirilebilmektedir.

1.2.8. Basaril Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamalarinda Anahtar Faktorler

Basaril1 bir cografi bilgi sistemi uygulamasinin ilk unsuru, firmanin stratejisine ve
stireclerine en uygun sistem yaziliminin se¢ilmesidir. Firma amacina ve

stratejisine uygun olmayan bir sistem, zaman ve biit¢e kaybina yol acacaktir.

Bir sonraki dikkat edilmesi gereken nokta ise, sistemin iyi taninmasi, kullanicilar
tarafindan bilinmesidir. Aksi halde sistem verimli kullanilamayacak ve etkinlik de
saglanamayacaktir. Ozellikle detayl analizler ve yorumlamalar gerektiren

uygulamalarda sistemin profesyonel kullanicilara ihtiyaci vardir.

Bunun yanisira, sistemin firma iist yonetiminin tam destegini almasi
gerekmektedir. Ciinkii kisa vadede maliyetli goriilebilecek sistem, uzun vadede bu
maliyeti karsilayacak performans ortaya koyabilecektir. Bunun iist yonetim
tarafindan ongoriiliip, gereken finansal ve operasyonel destegin saglanmasi

gerekmektedir.

Sistemin etkinliginin artirilmasi i¢in bir diger gereklilik ise, siirekli giincellenme
ihitiyacidir. Ayn1 zamanda bir veri tabani sistemi olmasindan 6tiirii, sakladigi

verilerin giincelliginin diizenli araliklar ile saglanmas1 gerekmektedir.
Tiim bunlara dikkat edildigi takdirde cografi bilgi sistemleri, firmalar i¢in stratejik

analizler yapmada, stratejik kararlar almada basaril1 bir ara¢ olma 6zelligini

koruyacaktir.
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IKINCIi BOLUM

COGRAFI BiLGi SISTEMLERiI TABANLI REKABETCi YAKLASIM VE

OZ YETERLILIiKLER

2.1. REKABETCi YAKLASIMDA COGRAFI BiLGi SISTEMLERI BOYUTU
2.1.1. Rekabetci Yaklasim

Piyasa sisteminin islerligi i¢in artik rekabet ve rekabet¢i yaklasim konulari
firmalarin vazgecemeyecekleri kavramlardir. Bu rekabet¢i ortamin
stirdiiriilebilmesi ve firamalarin yeni rekabetci unsurlar olusturabilmeleri, dolayisi
ile kendilerini rakiplerinden ayirabilmeleri icin siirekli olarak etkin ve rasyonel
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Yeni pazarlara nasil girilebilir, pazar pay1
nasil artirilabilir, maliyetler nasil diisiiriilebilir gibi. sorulara verilecek yanitlarin

herbiri stratejik 6neme sahiptir.

Kiiresellesmenin yagamin her alninda etkisini hissettirmesinin ardindan, rakipler
ve rakebet ortami da kiiresellesmeye baslamistir. Boyle bir ortamda firmalarin
varliklarini siirdiirebilmeleri ve 6n plana cikabilmeleri i¢in yeni stratejiler
gelistiren, duruma gore stratejilerini yeniden yapilandirabilecek esnek yapilara
sahip olan, yeniliklere acik firmalar olmalar1 gerekmektedir. Bu zorunluluklar ile
birlikte, giiniimiiz stratejik yaklasimina kiyasla onceki stratejik yaklagimlar
degisim gostermis, kurum icine odakli, mevcut miisteri ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik yaklagimin yerini miisteri odakli, mevcut miisteri ihtiyaclarini
karsilamanin yanisira onlara yeni ihtiyaclar yaratmay: hedef alan yaklasimlar

almistir.
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2.1.2. Rekabetin Onemi
Firmanin mevcut sektordeki rakiplerinin arasindan siyrilabilmesi veya miicadele
edebilmesi; kar saglayabilmesi ya da mevcut durumunu koruyabilmesi, rekabet

edebilme yetenegi ile baglantilidir.

Bir firma, endiistri ortalamasinin iizerinde bir kar elde ediyorsa, rakiplerinin
tizerinde rekabetci bir avantaja sahip oldugu sdylenebilir. Bir¢ok is stratejisinin
amaci, siirdiiriilebilrir bir rekabet¢i avantaja sahip olmaktir.

Zairi’ye gore, li¢ anahtar rekabet prensibi vardir ( Zairi, M.; “Competition: What

Does It Mean?”, The TQM Magazine, Vol. 8, No.1, pp. 54-9.):

- Zaman Temelli Rekabet
- Global Oyuncu Olmak
- Oz Yeterliliklere Odaklanmak

Zaman Temelli Rekabet : Zaman temelli rekabet, Zairi’ye gore rekabetci
iistiinliigiin en temel kaynaklarindan biri olarak gosterilen anahtar bir rekabet
prensibidir. Ik olmak, cogu zaman 6nemlidir. Eger bir firma endiistride ilk ise,
oldukca biiyiik bir rekabetci avantaj yakalamis demektir. Ancak ilk olunmamasi,

pazarda basarili bir rekabet ortaya koyulamayacagi anlamina da gelmez.

Global Oyuncu ( Rakip ) Olmak : Tiimii i¢in gecerli olmasa da baz1 firmalar
icin diyebiliriz ki, global diizeyde ¢alismak, rekabetc¢i avantaj kaynaklarindan biri
olmaktadir. Bazi firmalar ilse, kiiciik dlcekleri sayesinde, biiyiik firmalarin
biirokratik siireclerinden siyrilip, miisterilerinin ihtiyaclarin1 ¢ok daha kisa

zamanda karsilayabilme ivediligine sahiptirler.
Oz Yeterliliklere Odaklanmak : Bir diger rekabetci prensip de firmalarin 6z

yeterlilikleridir. Firmanin mevcut giiclii yonleri olan veya ileride gii¢lii olmas1

muhtemel yonleri i¢in kaynaklar1 ve uzmanliklar1 konuslandirmasidir.
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2.1.3. Cografi Bilgi Sistemlerinin Kullamiminda Stratejik Diisiince

Firmanin rakiplerinden ayrilabilmesi veya en azindan rekabet¢i bir pozisyon elde
edebilmesi i¢in de bir takim faaliyetlerinde veya siireclerinde stratejik kararlar
almas1 gerekmektedir. Stratejik kararlar alabilmek de stratejik diistinceyi gerekli

kilar.

Cografi bilgi sistemleri, daha Once de belirtildigi gibi, konuma dayal1 verileri
birbirleri ile ve diger konumsal olmayan veriler ile iligkilendirerek bir takim
analizler yapmaya, sonuclar ortaya koymaya ve bu sonuclar1 gorsellestirmeye
yarayan bir sistemdir. Dolayisi ile, sistemin stratejik bakisa ve kararlara biiyiik
katkis1 vardir. Siirecin basitlestirilmesi, kisitlarin ortaya konabilmesi, mevcut
verilerin ve degiskenlerin dikkate alinabilmesi ac¢isindan sistem kullanicilara
biiyiik kolaylik sunar. Saglikli isleyen boyle bir sistem ile de uzun vadede maliyet

ve zaman tasarrufu, farklilasma saglanabilecektir.

Stratejik diisiinme siirecinde, firma kendini maliyet baskisindan kurtaracak veya
farklilasma saglayacak kararlar verebilmelidir. Iste cografi bilgi sistemleri de bu
noktada firmaya ihtiya¢c duydugu verileri saglamada, bu verileri analiz etmede ve
stratejik diisiinme siirecinde ortaya konulan sonuglara gore stratejik kararlar
vermede devreye girmektedir. Kisacasi karar vermede ve uygulamada bir arag

rolii oynamaktadir.

2.2. OZ YETERLILIK
Gliniimiiz basarili rekabet stratejilerinin amaci, firmalara, onlart rakiplerinden
ayiracak bir veya birkac onemli alanda rekabetci yetenekler kazandirmaktir.
Kiiresel ve bolgesel pazarda rekabet eden firmalarin sahip olduklar1 bu yetenekler,
rakip firmalar tarafindan taklit edilmesi veya kiysalama yapilarak uyarlanmasi zor
olan yetenekler olmaktadir. Bunlarin birer rakabetci avantaja doniismesi de
firmaya 6zgii olma derecesine baghdir. Belirtilen tiim bu firmaya 6zgii, taklit
edilmesi zor veya taklit edilemeyen yetenekler, 6z yeterlilikler olarak

tanimlanmaktadir.
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Oz yeterlilik, firmanin rekabetci avantaj yakalamasim saglayan yetenekler olarak
ifade edilebilir. Oz yeterlilikleri analiz etmenin baslangic noktasi, firmalarin
pazardaki konumlarim ve giiglerini korumalarinin yanisira rekabetc¢i iistiinliik
saglama gereksinimidir. Ust yonetim, firmanin tiim faaliyetlerine ve bu
faaliyetleri iistlenmesi gereken rekabetci unsurlarin tiimiine birden yogunlasamaz.
Dolayist ile yonetimin hedefi, rekabetci avantaj saglayacak asil unsurlar tizerinde

durmak olacaktir.

Bir firmanin 6z yeterliligi, rakiplerinden daha iyi yapabildigi hersey olarak ifade
edilebilir. Bir orgiitiin siirdiiriilebilir rekabet avantaji, kaynaklarinin ve
yeteneklerinin nadirligi ve taklit edilememesine baglidir. Rekabetci bir avantaj ne
kadar az taklit edilebilir ise, bu rekabet¢i unsurlari taklit etmeye calisan rakipler o
kadar maliyet dezavantaji ile karsilasacaklardir. Bundan dolay1 6z yeterlilikler
firma basaris1 ve daha da dnemlisi bunun ekonomik geri doniisii i¢in 6onemli bir
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kaynagidir ( Kak, Anjana; “Sustainable
Competitive Advantage with Core Competence : A Review Global Journal of
Flexible Systems Management”, Dec 2002.).

Rekabetci unsurlar, tek basina 6z yeterlilik olarak adlandirilmamalidir. Bir firma
bir¢ok rekabetci unsura sahip olabilir, bunlarin birer ayiric iistiinliik oldugu

noktada ise ancak 6z yeterliliklerden bahsedilebilmektedir.

Rekabet¢i unsurlarin stratejik kullanimi bizi 6z yeterliliklere gotiirmektedir.
Dikkate alinmas1 gerekenler, bu rekabetci unsurlart etkili hale kimin, nasil, ne
sekilde getirdigidir. Konuya esas stratejik yaklasim da bu agidan getirilmektedir.
Bir firmanin herhangibir rekabet¢i unsuru, cesitli unsurlar ile desteklenip bir 6z
yeterlilik haline getirilebilecegi gibi mevcut 6z yeterlilikler de diger faaliyetler ve

kaynaklar ile desteklenip daha etkili bir hale getirilebilir.

63



2.2.1. Oz Yeterlilik Tammlar1

Coyne, Hall, and Clifford (1997) , 6z yeterlilikleri, bir veya birden fazla kritik
slireci diinya standardina ¢ikarmak icin, bir grup veya takimin sahip oldugu
cesitli tamamlayici yetenek ve bilgilerin bir kombinasyonu olarak
tanimlamuslardir.

Burada 6zellikle iki fikir biiyiik 6nem tagsir. Yetenekler ve bilgi, mutlaka
tamamlayici olmal1 ve daha iistiin bir iirtin/hizmet, siireg,...vb. saglamak i¢in

biraraya gelmelidirler (http://en.wikipedia.org/wiki/Core competence).

Burada bir bagka tanima daha deginmekte fayda vardir: “Oz iiriin”. Oz iiriin ise,
bir firmanin 6z yeterlilikleri, dolayisi ile rekabetc¢i avantaj unsurlari ile dogrudan

ilgili olan iirlinii olarak tanimlanabilir.

Ornek olarak, Black and Decker’1n teknolojik 6z yeterlilikleri, 200’den 600 W’a

kadar olan elektrik motorlart ile ilgilidir. Ve bu motorlar, onlarin 6z iiriinleridir.

2.2.2. Kavramin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

Oz yeterlilik kavramu, ilk olarak yonetim alaninda dogmustur. C.K. Prahalad ve
Gary Hamel kavramdan bir 1990 Harvard Business Review makalesinde

bahsetmislerdir.

Makalelerinde, Honda’nin bir miihendislik 6érnegine yer vermislerdir. Honda’nin
0z yeterliliklerini, ¢cim bigme makinasi ve kar kiireme makinasindan kamyonlar ve
otomobillere kadar varan kaliteli {iriin ¢esitliligi olusturmaktadir. Yine otomotiv
endiistrisinden bir 6rnek vermek gerekirse, Volvo’nun 6z yeterliligi de
giivenliktir. Bircok miisterisi Volvo marka otomobilleri giivenli olduklar1 i¢in
tercih etmekte, Pazar da Volvo markasini giiven ile 6zdeslestirmektedir. Onlarin
0z yeterlilikleri, yliksek korumal1 pargalar saglamak ve tasarlama yeteneklerinden

veya giivenlik konusundaki pazarin taleplerini arastirip yanitlamaktan daha
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fazlasidir. Burada 6z yeterlilik olarak 6n plana ¢ikan, miisteriye sundugu son

faydadir.

Oz yeterlilikteki temel fikir, firmalar1 rakiplerinden ayiran ve uzun dénemli
biiytimelerine katki saglayan kilit uzmanlik alanlar1 gelistirmektir.

C.K. Prahalad ve G.Hamel’in 1990’da yazdiklar1 The Core Competence of The
Corporation adli makalelerinde ifade ettiklerine gore, 1990’larda yoneticiler,
biiylimeyi miimkiin kilan 6z yeterlilikleri tanimlayabilme, gelistirme ve
kullanabilme yetenekleri ile yargilanacaklardir. Bunun yanisira, bu 6z
yeterlilikleri ortaya ¢cikarma veya gelistirme asamalarinda da firmalarini bir biitiin
olarak yeniden gozden gecirmek zorunda olacaklardir. Giiniimiizde bile bu
yaklasimin gecerliligini korudugunu sdylemek miimkiindiir. Hamel ve Prahalad’in
ilgili makalede 6z yeterliliklerden bahsetmesinin ardindan, bir¢ok arastirmaci da
kavramin anlami hakkinda ¢alismalar yapmislardir. D.Leonard-Barton’a gore,
yetenekler, firmayi stratejik olarak farklilastirabilecek ise “6z” olarak

degerlendirilebilir (http://en.wikipedia.org/wiki/Core competence). Yandan,

Galunic and Rodan (1998)’a gore ise, bir 6z yeterlilik, sadece firmalar1
farklilastirmaz; ayn1 zamanda bir firmanin i¢inde farkli rekabetci unsurlar1 da
farklilagtirir. Diger bir deyisle, bir 6z yeterlilik, firmaya rekabetci unsurlarini
cevrenin taleplerine gore yeniden olusturmak icin rehberlik etmektedir.

(http://en.wikipedia.org/wiki/Core competence)..

Bu 6z yeterlilik alanlari, herhangi bir alan olabilecegi gibi, stratejik bakimdan
ozellikle iiriinlerine en biiyiik degeri katabilecek merkez alanlar olacaktir. Ornek
olarak, elektronik ekipmanlar iireten bir iiretici icin kilit uzmanlik alanlar
elektronik parcgalarin ve devrelerin tasarimi olabilir. Bir seramik iireticisi igin,
iretim siirecinin kalbini olusturan is programlari ve siirecler 6z yeterlilikler olarak
belirlenebilecegi gibi, bir yazilim firmasi i¢in ise, kullanicilar nazdinde programin
faydasi ve basitligi veya alternatif olarak ulasabilecekleri yiiksek kalite yazilim

kodlar1 6z yeterlilikleri olabilecektir.
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Oz yeterlilikler, hicbir zaman i¢in degismez goriilmemelidir. Uzun donemli basari
icin, cevredeki degisimlere yanit verecek sekilde gelisim gosterebilecek esneklige
de sahip olmalidir. Isin yeni durumlar ve firsatlara adapte olmasi ve karsilarinda
gelisim gostermesi gibi, 6z yeterlilikler de degisimlere adapte olmak

zorundadirlar.

Is siireclerinin merkezindeki bir rekabetci iistiinliik, istisnalar disinda, is
stireclerini benzer is siire¢lerinden ayirmiyor ise, bir 6z yeterlilik olarak
goriilmemelidir. Bir 6rnek olarak, bilinen bilgisayar par¢alarini kullanan ve
sadece temel egitimden ge¢mis personel ile isleyen bir siireg, bir 6z yeterlilik
olarak kabul edilemeyecektir. Bununla birlikte, bu tiir bir siirecin, farklilagtirma
avantaji saglayabilecegi de ihtimal disidir. Ancak, bu tiir bir avantajin
yakalanmasini saglayabilecek bir siirecin olusturulmasi, ve hatta bir 6z yeterlilik
haline gelmesinin saglanmasi da, yeterli yatirim ve egitimle miimkiin olacaktir.

http://www.tutor2u.net/business/strategy/core _competencies.htm

2.2.3. Kavrammn U¢ Temel Karakteristigi

Hamel ve Prahalad’a gore bir rekabetci unsurun 6z yeterlilik olup olmadiginm
anlayabilmek icin ii¢ gereklilik vardir:
1. Genis ve cesitli potansiyel pazarlara erisim. Bir 6z yeterlilik yeni iiriin ve
hizmetleri gelistirebilmelidir.
2. Bir 0z yeterlilik, son iiriiniin miisteri tarafindan algilanan faydasina gozle
goriiliir katki saglamalidir.
3. Oz yeterlilikler, rakipler tarafindan zor taklit edilir olmalidir. Birgok

endiistride, bunun gibi yeterlilikler, muhtemelen tektir.
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Oz Yeterlilikler

Neler Getirir?

Genis ve cesitli
potansiyel pazarlara

erisim.

Bir 6z yeterlilik,
son iriiniin miisteri
tarafindan algilanan
faydasina gozle
goriiliir katka

saglamalidir.

Yorumlar / Ornekler

Kilit 6z yeterlilikler, yeni iiriin ve hizmet tasarimina imkan tanirlar.

Ornek: Neden Saga, sigortacilik gibi finansal servis ve orta yas
iistii kesime tatil organizasyonlar1 arzinda giiclii bir liderlik elde

etti?

Saga’ya farkli pazarlara girebilmesine imkan tamiyan 6z

yeterlilikleri vardi

- Sadece yakin olarak tanimlanmis miisteri gruplarina odaklanmay1

saglayan acikca farklilastirilmis marka konumlandirmast,

- Veri tabanmi yonetimi, dogrudan posta kapanyalari, call-center’lar
gibi  dogrudan pazarlama c¢abalarina  katilan  unsurlarin

yonlendirilmesi

- Miisteri iligkileri yonetimindeki beceriler.

Oz yeterlilikler, herhangibir ise temel miisteri faydalar
ekleyebilme becerileridir. Bagka bir deyisle, miisterilerin bir tiriinii
digerine tercih etmelerine ne sebep olmaktadir? Oz yeterlilikleri
Ozel bir pazar icin tamimlamak gerekirse, “miisteriler neden bir
iriin veya hizmet i¢in bir digerine kiyasla daha az veya ¢ok para
O0demeye razi olmaktadirlar? Miisteri aslinda neye Odeme

yapmaktadir?” sorularin1 sormak gerekmektedir.

Ornek: Tesco online market aligverislerinde liderligi yakalamakta

neden bu kadar basarili olmustur?

Miisteri degeri anlamina gelen Tesco.com, hizla bir 6z yeterlilik
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Oz yeterlilikler,
rakipler tarafindan
zor taklit edilir

olmalidir

haline geldi.

- Tesco.com web sitesindeki aligveris linkleri i¢in tedarik sistemleri

uygulamak ve tasarlamak.

- Online aligverisi kisisellestiren ve daha etkili hale getiren

“miisteri araylizleri” tasarlama ve kullanima sunma yetenegi.

- Giivenilir ve etkili teslimat altyapisi (iiriin toplama, dagitim ve

miisteri tatmini saglama).

Bir 6z yeterlilik, rekabete konu olacak kadar benzeriz olmalidir.:
Bircok endiistride bircok beceri, katihm i¢in ©6n kosul
gerektirmekte ve herhangibir gozle goriiliir rekabetci farklilik
saglamamaktadir.. “Oz” kategorisine koyabilmek icin, bir rekabetci
tistiinliik, diger rakiplerin kendi islerinde gormeyi umduklar1 bir

ustiinlitk olmalidir.

Ornek :Dell, kisisel bilgisayar pazarinda boylesine giiclii bir

konum elde etmistir?

Oz yeterlilikler, rakiplerin taklit etmekte zorlanacaklar iistiinliikler

olmalidir.

- Herbir bilgisayar i¢in online 6zel siparis

- Uretim siirecindeki isletme sermayesinde minimizasyon
- Yiiksek iiretim ve dagitim kalitesi.

- Rekabetci fiyatlarda giivenilir iiriinler iiretmek.
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Buna gore, sayet bir rekabetci unsur bu {i¢ temel gerekliligi sagliyorsa, 0z
yeterlilik olarak adlandirilabilir. S6z konusu olan rekabetci unsurlar da, firmadaki

her ig birimi, boliim, fonksiyon, deger yaratan faaliyet ve siirec icinde aranabilir.

2.2.4. Firma Oz Yeterlilik Alanlan

Firmalarin sahip olduklar1 yeteneklerini birer avantaja doniistiirebilmeleri icin
oncelikle bu yeteneklerini analiz etmeleri gerekmektedir. Firmalar, mevcut
yetenekleri 1ile rekabet¢i (Ustiinlikkler saglama yoluna gidebilecekleri gibi,
kendilerine yeni yetenekler de belirleyebilir, heniiz ortaya ¢ikmamis yeteneklerini
ortaya cikartabilir ve tiim bunlar1 kendi 6z yetenekleri haline doniistiirebilirler.
Sahip olunan bu yetenekler ile ilgili asagidaki gibi bir takim sorulara verilecek

yanitlar, firmalara ilgili konularda avantajlar saglayabilecektir:

- Mevcut yetenekler nelerdir?

- Bu yetenekler nasil kullanilmaktadir ve bunlar daha biiyiik avantajlar
yaratacak sekilde nasil kullanilabilir? Rakiplerin bu konudaki
durumlari nedir?

- Firmay1 rakiplerden ayiracak yeni yetenekleri neler olabilir?

- Bu rekabetci avantaj saglayacak yetenekler nasil elde edilebilir?

Rakiplerin bu konudaki durumu nedir?

Bulunulan mekan, kullanilan girdiler, miisteri profili, iiretilen iiriin 6zellikleri,
faaliyet gosterilen cevre gibi unsurlarin 6zelliklerinin neler oldugu iyi analiz
edilmeli ve buna gore de sahip olunan yetenekler cercevesinde stratejiler
gelistirilmelidir. Boylelikle mevcut firma yeteneklerinin en verimli ve stratejik

kullanim yontemleri belirlenmis olacaktir.

Firmalar, mevcut yeteneklerinin yanisira yeni rekabet¢i avantaj saglayacak
yetenekler de kendilerine kazandirabilirler. Bu tiir yetenekler arasinda
sayabileceklerimiz, yeni kurulus yeri se¢imi, rakiplerin kullandigi girdilerden

farkli girdiler kullanmak, tiretim teknolojilerinde yenilik yapmak, iiriin ve hizmet
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farklilastirma ve miisteri goziinde farkli ve basarili bir kurum imaji1 yaratmak
olarak sayilabilmektedir. Tiim bunlar i¢in, kurulus yeri olarak secilecek hangi
yerin rakiplerin sahip oldugu ustiinliiklerden farkli istiinliikler saglayacagi; ne tiir
girdilerin kullanilmasinin rekabetgi iistiinliik saglayacagi; hangi siireclerde, hangi
yeni teknolojilerin kullanilmasinin fayda ve avantaj getirecegi gibi sorularin

sorulmasi1 gerekecektir.

Sahip olunan bu firmaya 6zgii yeteneklerin siirdiiriilebilir olmasi, firmalarin
rekabet¢i durumlarmin da siirekliligi agisindan ©nem tasimaktadir. Firmayi
rakiplerinden ayiran yeteneklerin belli durumlarda pazarda monopol etkisi
yaratmas1 sebebi ile rekabetci bir iistiinliik saglanacaktir. Iste tam bu noktada da,
bu rekabetci yeteneklerin birer 6z yeterlilige doniismiis oldugu goriilmektedir.
Fimanin bu 6z yeterlilik olarak ifade edilebilecek yeteneklerinin sagladig
rekabet¢i istlinliigiin devam etmesi ise, bu yeterlilik kaynaklarina ve rakiplerin bu

duruma miidahale edebilme becerilerine bagli olacaktir.

Belirtildigi gibi, firmalar hem mevcut yeteneklerini kullanarak hem de kendilerini
avantajli duruma getirecek yeni yetenekler ortaya ¢ikartarak pazardaki rekabetci
konumlarin siirdiirebilir ve hatta rekabetci iistiinliik ortaya koyabilirler.

Pazarda sahip olunan mevcut varligin korunabilmesi ve istiinliik
olusturulabilmesi i¢in ihtiyad duyulan rekabet¢ci wunsurlar her firmada
yeralmaktadir. Ancak burada 6nemli olan noktalar, bu rekabet¢i unsurlar etkili
hale nasil getiriliyor, hangi araglardan yararlaniliyor, kimler bu siirece katiliyor
gibi sorulara verilecek yanitlar olarak siralanabilirler. Rekabet¢i unsurlarin esas

stratejik kullanimi da bu bi¢imde olmaktadir.
Firmalarin  birer rekabet¢i unsur olarak kullanabilecekleri, iizerlerinde

yogunlastiklar1 ve stratejik olarak farklilik yaratabilecekleri yetenekler bircok

faaliyet ve siirec icin s6z konusu olabilir.
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Firmalarin stratejik olarak kullanabilecekleri ve gelistirildikleri takdirde birer 6z

yetenek halini alacak faaliyetleri ve vasiflar1 arasinda sunlar gosterilebilir:

- Etkin pazar analizi

- Etkin pazar aragtirmast

- Hedef Pazar sec¢imi

- Etkin miisteri analizi

- Dagitim kanali optimizasyonu

- Etkin tedarik zinciri yonetimi

- Kurulus yeri secimi

- Uretim girdileri optimizasyonu

- Yeni iiretim teknikleri

- Uriin / Hizmet farklilastirma

- Maliyet minimizasyonu

- Basarili olusturulmus bir kurum imaji
- Uriin / hizmet kalitesi

- Lojistik yonetimi

- Stratejik etkinlik

- Innovasyon

- Genis ve basarili bir veri taban1 yonetim sistemi
- Ceviklik

- Bilgi yonetimi

- Biitceleme ve kaynak planlama

- Vizyon olusturma, stratejik planlama
- Siire¢ yonetimi

- Bilgi teknolojileri ve yonetimi

- Insan kaynaklar1 yonetimi

- Egitim ve gelistirme

- Know - how

- Firma kiltiira
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Firmalarin sahip oldugu, bunlar ve bunlar gibi siralanabilecek cok sayida 6z
yeterlilik olabilecektir. Kimi zaman bir fiyat degisimi bile bir 6z yeterlilik olarak
gosterilebilir. Burada 6nemle vurgulanmasi gereken, farklilik yaratacak herseyin
nasil aywrict bir iistiinlik haline getirilecegidir. Bu farklilik yaratacak rekabet
unsurlar1, diger faaliyet ve kaynaklar ile ( ornegin Ar-Ge, sermaye, bilgi
sistemleri,...vb.) desteklenip birer 06z yeterlilik haline getirilebilecekleri gibi
mevcut 6z yeterlilikler de bu faaliyet ve kaynaklar ile desteklenerek daha da etkili

hale getirilebilir.

Firmalarin sahip olduklar1 6z yeterlilikleri, kullanim durumlarina gore;
- Faaliyete gecirilen ( kullanimda olan ) 6z yeterlilikler

- Potansiyel 6z yeterlilikler

olarak smiflandirmak da miimkiin olacaktir. Buna gore firmalar, farkinda
olduklart 6z yeterliliklerini halihazirda kullanmakta ve bunlarin sagladig:
rekabetci Ustiinliikleri korumak i¢in bu 0z yeterliliklerin devamim saglama, onlari
gelistirme yoluna gitmektedirler. Bunun yanisira firmalar, kendilerinde rekabeci
avantajlar yaratacak bir takim 0z yeterliliklerin heniiz farkina varamamis
olabilirler. Bunlar da potansiyel 6z yeterlilikler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Stratejik bir hamle olarak burada yapilmasi gereken, bu potansiyel yeterliliklerin
ortaya c¢ikarilmas1 ve gelistirilmesi icin diger kaynak ve araglar ile

desteklenmesidir.

Modern isletmecilik teorilerine gore, firmalarin 6z yeterlilikleri arasinda olmayan

bircok konu ve faaliyet icin dis kaynak kullanimina gidilmelidir.

2.2.5. Oz Yeterliliklerin Stratejik Onemi
Hizla degisen pazar kosullari, artan rekabet, kiiresellesme gibi etkenler, firmalar
rakiplerinden farkli bir konuma getirecek unsurlarin 6nemini artirmaktadir. Sahip

olunan kilit unsurlar1 stratejik olarak kullanmak ve miisterilere sunulan faydayi
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artirarak  farklilagmak, pazarda sahip olunan konumu da degistirecek,

iyilestirecektir.

UCUNCU BOLUM

FiRMA OZ YETERLILIKLERI VE COGRAFI BILGIi SISTEMLERININ
INTERAKTIF YAPISI UZERINE

3.1 Cografi Bilgi Sistemi Kullaniminin Stratejik Avantajlari

Bir bilgi sistemi olarak cogarfi bilgi sistemlerinin firmalarda kullanimi bir takim
stratejik avantajlar getirecektir. Uriin, hizmet gelistirmede, pazarlama cabalarinda, is
siireclerinde, tutundurma faaliyetlerinde, dagitimda,...vb. bircok alanda sistemin

kullanilmasi, ayiric iistiinliikler saglayacaktir.
3.2 Cografi Bilgi Sistemlerinin Oz Yeterliliklerde Kullanimimin Avantajlar

Sistem, 6z yeterlilikler olarak tanimlanan rekabetci iistiinliikler ile birlikte

kullanildig1 takdirde firmalar1 basariya gotiirebilecektir.

Bir¢ok analiz tiiriinde sistemden yararlanilabilmektedir. Bunlardan biri de
demografik analizdir. Demografik analiz, miisteri hizmetleri, konum analizi ve
pazarlama gibi diger bir¢ok is fonksiyonunun temelini olusturmaktadir. Miisterileri
ve onlarin sosyo ekonomik durumlarini ve satin alma davranislarini anlayabilmek,
basarili stratejik kararlar alabilmek bakimindan 6nemlidir. Basarili demografik
analizler yapabilmek i¢in cografi bilgi sistemleri bir arac olarak kullanilabilecektir.
Bu analizler sayesinde de, firmalar kendilerini rakiplerinden ayiracak stratejik
kararlar verebilecek ve bu sayede de rekabetci iistiinliikler elde edeceklerdir. Benzer
demografik karakteristiklere sahip miisterilerin en ¢cok nerelerde yogunlastigini
tesbit ederek veya en degerli miisterilerimizin dagilimlarimi belirleyerek, 6zellikle
dogrudan posta kampanyalarinin karakteristikleri iiriin veya kampanya kategorileri

olarak belirlenip bu alanlarda yogunlasilabilir
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3.3.

Etkili demografik analizlerin yanisira, firmalarin rekabet¢i iistiinliikler elde
edebileckleri diger konular da, dogru pazarlara, dogru iiriin veya hizmetleri, dogru
zamanlarda, dogru sekilde sunabilmektir. Tiim bunlarin dogrulugu yapilacak olan
pazar analizleri ile belirlenecektir. Bu analizlerde farklilik saglayacak bir arag
olarak da cografi bilgi sistemleri kullanilabilecektir. Bunula birlikte, firmalar, dogru
pazarlara, dogru iiriin veya hizmetleri, dogru zamanlarda, dogru sekillde
sunabilmenin yollarini1 da yine cografi bilgi sistemleri yardimu ile tesbit
edebileceklerdir. Boylece ticaret alanlari icindeki karli miisterileri i¢in yenilikler
yapabilecek, onlar1 sadik miisteriler haline getirebilecekleri gibi, yen miisteriler de

edinebileceklerdir.
Oz Yeterliliklerin CBS ile Kullamim Yontemleri

Cografi bilgi sistemleri, yogunlastirilmis pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda,
ve entegre edilmis pazarlama iletisimi programlarinda kullanilabilir. Bu ve bunun
gibi faaliyetler, firmalar i¢in stratejik 6nem tasiyan faaliyetlerdir ve firmalarin
varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabet¢i konumlarini koruyup gelistirebilmeleri

icin gereklidirler.

Son yillarda iiretilen iiriin ve hizmetlerin standartlastigi, kalitenin ve fiyatin
belirleyici unsurlar olmaktan uzaklastigi, hatta ve hatta siireclerin bile benzemeye
basladig1 is sahalarinda stratejik davranmak ve iistiinliikler saglamak icin yenilik¢i
ve yaratict yontemlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Genel firma stratejileri yanisira
bunlarin uygulanmasini saglayan taktik kararlar i¢in de rakiplerden iistiinliikler
saglayacak yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir takim stratejik ve taktik kararlar,
firmalarin sahip oldugu; farkinda olduklar1 ya da farkina varacaklar1 6z yeterlilik
unsurlarint 6n plana ¢ikartacak nitelikte olmalidir. Bu sekilde en iyi yapilan faaliyet
veya sahip olunan en iyi 0zellik, firmalarin rakipleri karsisinda kullanacaklar1 birer
silah, gii¢c haline gelecektir. Bu giiciin etkisini artirmak icin de cografi bilgi
sistemlerinin esneklik, uyarlanabilirlik, veri depolama, isleme ve sunma kabiliyeti,

gorsellestirebilirlik gibi 6zelliklerinden destek alinabilecektir.
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Cografi bilgi sistemleri, belirtildigi iizere, bircok 6z yeterlilik iizerinde ve onlar ile
birlikte kullanilabilir. Yapilan ¢alismalarin amaci, 6z yeterliliklerin etkinligini
artirmak ve yeni 0z yeterlilik sahalar1 ortaya ¢ikarabilmektir. Asagida firmalarin
sahip olduklar: bir takim 6z yeterlilikler genel hatlar1 ile tanimlanmis ve bunlarin
cografi bilgi sistemleri destegi ile, stratejik olarak kullanim yontemleri

incelenmistir.

Miisteri Analizi

Firmalar i¢in miisteri veri tabanlari, en 6nemli veri kaynaklarindan biridir. Firmanin
basarisi i¢in miisterileri taniyabilmek, onlar1 anlayabilmek dolayisi ile de
miisterilerinin beklentilerine gore faaliyetlerini organize etmek kritik onem
tasimaktadir. En 1yi miisterilerin satin alma aliskanliklar1 ve tercihlerinin bilinmesi,
onlarin davraniglarin1 ongoriimleyebilmeye imkan tanir. Veri taban1 degiskenleri de,
bu en iyi miisterilerimizi tamimlamamizi saglayan karakteristikleri belirlemek i¢in
kullanilmaktadir. En 1yi miisterilerimiz tanimlandiktan sonra, onlar icin ¢esitli
pazarlama kampanyalar, satis gelistirme cabalari, miisteri sadakat programlari

olusturulabilecektir.

Cok boyutlu miisteri veri tabani, bolgeler belirlenmesi, pazarlama kampanyalarinin
planlanmasi ve basarilarinin 6l¢iilmesi; en 6nemlisi de mevcut miisterilerimize

benzerlik gosteren miisterilere ulasilabilmesi icin biiyiik oneme sahiptir.

Cografi Bilgi Sistemleri, firmalara miisterilerinin davranislari ve firmalar i¢in
degerlerine iligkin verileri organize etme firsati tanir. Cografi Bilgi Sistemleri ile

miisteri analizi bakimindan asagidaki sorulara yanit verilebilmektedir:

- Mevcut miisterilerin belirlenmesi

- En iyi misterilerin belirlenmesi

- Miisterilerin satin aldiklar1 iiriin gruplar
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- Eniyi miisterilerin en cok satin aldiklari iiriin gruplari
- Miisterilere ulasim yontemleri

- Mevcut miisteri profiline benzer 6zellikler gosteren potansiyel

miisterilerin nerelerde bulunabilecegi
Ayn1 zamanda cografi bilgi sistemleri,

- Yeni pazarlar yaratmak

Miisteri dilimlerine gore hedef mesaj ulastirilmasi

Mevcut miisterileri harita iizerinde konumlandirmak

Performans iistii ve alt1 pazarlar1 sitnamak

icin de etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.

Sekil 21. Miisteri profili belirleme
KAYNAK : www.esri.com
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Miisteri Segmenti Olusturma

Miisteri segmenti olusturma siireci, genel karakteristiklikler ile siniflandirilmig
belirli miisteri gruplarin1 tanimlamaya yaramaktadir. Cografi bilgi sistemleri
temelli pazarlama uygualamalari, miisterilerimizi boliimlere ayiracak modeller
icinde demografik, cografi, satin almaya dayal1 ve harcama karakteristikleri

verilerinin tiimiinii entegre etmeye izin vermektedir.

Cografi bilgi sistemleri araciligi ile miisteri segmentleri olusturarak elde

edilebilecek rekabetci avantajlar:
- Miiserilerin, tercih ettikleri iiriinlere gore siniflandirilmasi
- Uriin bazli miisteri alt stniflarinin harita iizerinde gosterilmesi
- Satis sahalarina gore miisteri gruplarinin analiz edilmesi
- En iyi miisteri boliimlerini hedef alan mesajlar olusturulmasi

olarak siralanabilmektedir.

Sekil 22. Miisteri segmenti olusturma.

KAYNAK: www.esri.com
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Pazar Analizi

Cografi Bilgi Sistemleri, firmalarin pazar alanlarini analiz edebilmelerini saglar.

Firmanin, bulundugu hangi konumsal sinirlar dahilindeki miisterileri ¢cekebildigi,

o firmanin ticari sahasini da belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu bilgi yardimi
ile, hedef pazar iizerindeki harcamalar sinirlandirilabilir, firmanin pazardaki
rekabet diizeyi anlagilabilir ve bunun yanisira belirlenen bu gibi zayifliklar

tizerinden avantajlar elde edilmesi saglanabilir.

Cografi Bilgi Sistemleri Pazar analizleri, hangi iiriin ve satig gelistirme
cabalarinin miisterilerinin satin alma aligkanliklar1 ve yasam tarzlari ile
ortiistiigiinii tanimlamaya yardimci olmaktadir. Pazar degistiginde ise, ivedi

kararlar alabilmeyi miimkiin kilmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile pazar analizleri asagidaki gibi sorulara yanit almak

icin kullanilmaktadir:

Hangi pazar alanlarinda yeni bir magaza agilabilecegi

- Yeni konumun neden daha 6nceki konumlar ile benzer performanslari

ortaya koyamadigi

- Firmanin pazar alaninin ne kadar genis oldugu

- Hangi iiriinlerin sattig1 ve nerelerde satabildigi

- Mevcut magazalar1 olumsuz yonde etkilememek sarti ile nerede ve ne

zaman yeni bir magaza agmak gerektigi
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Sekil 23. Rekabetci pazar analizi
KAYNAK : www.esri.com

Sekil 30’da da goriildiigii tizere, ilgili harita kesiti i¢inde firma mevcut
konumlarinin yanisira rakiplerin de konumlari ortaya konabilmektedir. Rakip
firma dagilimlarinin da ayni harita kesiti tizerinde konumsal ve hatta 6z nitelik
verileri ile birlikte gosterilebilmesi, firmanin i¢inde bulundugu pazari ve 6zellikle
de rakiplerini iyi tanimasi, kendi konumunu belirleyebilmesi ve ilerisi icin saglikli

stratejik kararlar alabilmesi i¢in etkilidir.

Konum Belirleme

Cografi Bilgi Sistemleri, firmalara bir sonraki magaza, dagittm merkezleri veya
servis boliimlerinin yerlerini belirlemede yardimci olmaktadir. Cografi Bilgi
Sistemleri yardimi ile miisteri anketleri, niifus bilgileri ile birlestirilip pazar
penetrasyonunu, pazar payini, gézoniine getirmek ve yeni bir konuma karsi
miisterinin ilgisini ongdérmek miimkiindiir. Sistem yardimi ile ayn1 zamanda,
mevcut en iyi konum ile dnerilen diger konumlar arasinda bir kiyaslama da

yapilabilmektedir.
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Cografi Bilgi Sistemleri, konum belirlemede asagidaki gibi sorulara yanit

verebilmektedir:

- Firmanin pazar dagiliminin ne oldugu

- Ticari sahasinin ne oldugu

- Pazar paiyinin ne oldugu

- Yeni bir magazanin, deponun veya diger tesislerin nerelere agilmasi

gerektigi

Risk Analizi

Cografi Bilgi Sistemleri, ana paranin etkili ve tutarl tahsisini ve risklere kars1
korunmasini kontrol edebilmeye yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda sistem, hizli
ve gelistirilmis raporlama becerisi ile verileri cografi ve istatistiki olarak gérmeyi

saglamaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile risk analizi su sorulara yanit verebilmektedir:

Firmanin risk faizi

Sigorta kapsamimi

Risk kapasitesinin ne oldugu

Kayiplarimin tahmini
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Cografi Bilgi Sistemleri, arz ve dagitim noktalarint modellemede
kullanilabilmektedir. Cografi Bilgi Sistemi ag takibi ve analizi daha sonra iiriin
rotasi belirleme, optimize etme ve karmasik iiriin islem yonetim sistemleri i¢in

veri yonetimi ve raporlama destegi saglayabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemleri sayesinde tedarik zinciri yonetimi ile ilgili asagidakilere

benzer sorularin yanitlar: verilebilmektedir:
- Merkez tesisten varis noktasina kadar olan ulasim siiresi
- Dagitim noktalarina ulagimda gecen zaman
- Farkli servis sahalarinda hangi miisterilerin yeralmasi gerektigi
- Tedarik zinciri i¢ine iiriinlerin nasil nakledilecegi

- Tedarik zinciri 6gelerinin goriilebilmesi

Lojistik

Cografi Bilgi Sistemleri, firmalara isletme maliyeterini azaltmak ve ihtiyaglarina

uygun rotalama ¢oziimleri sunmak konularinda yardimci olmaktadir.
Cografi Bilgi Sistemleri, asagidaki gibi lojistik sorularina yanit verebilmektedir:
- Firmanin nakil araglar1 i¢in en uygun rotanin hangisi oldugu
- Teslimatlarin nasil porgramlanacagi
- Hangi tasiabilir birimlerin kullanilabilecegi
- Saha optimizasyonu i¢in en iyi yolun belirlenmesi

- Eniyi dagitim merkezinin tesbit edilmesi
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- Sahip olunan filonun hizmet hedeflerine ulasabilmesinin ve maliyetin

minimize edilmesinin nasil saglanabilecegi

Is Siirekliligi

Cografi Bilgi Sistemleri, is siirekliliginin saglanmasi ve beklenmeyen durumlar
icin giiclii bir planlama aracidir. Cografi Bilgi Sistemleri, tesis yonetimi , calisan
ihbarlari, olay haritalama, hava tahmini haritalama, ofis yeniden konumlandirma,

tahliye, tehdidin takdir edilmesi ve tedarik zinciri takdiri ile destek olabilmektedir.

Sistem, su gibi lojistik sorularina yanit vermeye yardimci olmaktadir:

Firmanin varliklarinin nerede konumlandigi

- Eniyi olasilik senaryolarinin nasil yapilacagi

Mevcut Tesisler i¢in rotanin nasil planlanacagi
- Mevcut tesislerin yanit siiresine ne kadar savunmasiz olduklar1

Sahip olunan istatistiki verilerin anlamli haritalara dokiilmesi ile, miisteriler,
rekabet, reklam faaliyetleri ve diger onemli unsurlar hakkinda saglikl bilgiler

edinilmesi, analizler yapilabilmesi ve kararlar alinmas1 saglanmaktadir.

Nis Pazarlama

Bunlarin yanisira, 6zellikle “nis” pazarlama olarak adlandirilan ve daha ¢cok
benzer niteliklerde iiriin ve hizmetlere ihtiya¢ duyan, benzer 6zellikler gdsteren
kii¢iik pazarlar icin yapilan pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirmada da
kullanilabilmektedir. Nis pazarlar i¢in faaliyette bulunan firmalar, genis bir pazar
icinde faaliyet gostermek yerine, bu pazarin neredeyse homojenlesmis kiigiik bir

kesimi i¢in faaliyetlerini organize ederler. Dolayisi ile nis pazarlar i¢in 6zellikli
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iiriin ve hizmetler saglanmas1 gerekmekte ve uygulanacak kampanyalar da sadece

bu pazarin isteklerine hitap eder yonde olmalidir.

Nis pazarlarin 6nemi, piyasadaki heniiz goriilememis veya basarili bir sekilde
degerlendirilememis bosluklar1 doldurmasindan kaynaklanir. Dolayisi ile pazarin
dogasi geregi, yapilacak olan tiim faaliyetlerin stratejik bir nitelik tasimasi

gerekmektedir.

Cografi bilgi sistemleri destegi de bu bakimdan nis pazarlara girmek isteyen ve

halihazirda bu pazarlarda bulunan firmalar icin biiyiik onem tagimaktadir.

Nis pazarlama cagindaki en 6nemli araglardan biri olan cografi bilgi sistemleri,
genis c¢esitlilige sahip olan endiistriler icinde gozle goriiliir uygulama alanlarina
sahiptir (FUNG, Devlin; “Managing by The Map”, Business Perspectives, 1995,
v8, n2, pl12.). Gergekten de sistem, problem ¢6zmede, pazarlama karar verme
sirecinde, kaynak yonetiminde, planlamada ve cevresel gozlemde anahtar s6zciik

haline gelmistir.

Pazara uygun pazarlama karmasinin olusturulmasi ve pazarin tiim beklentilerinin
karsilanmasi nis pazarlara hizmet veren firmalar i¢in hayati oneme sahiptir.
Dolayisi ile miisteri analizi, dagitim, gii¢lii bir miisteri veri tabani, kampanyalar,
tutundurma cabalarinin organize edilmesi faaliyetlerinin etkinligini artiracak ve
kolaylastiracak boyle bir sistemin kullanilmasi, nig pazarlarda faaliyet gdsteren

firmalar i¢in vazgecilmez olacaktir.

Ozet ile birka¢c madde altinda toplanacak olursa, Cografi Bilgi Sistemleri ile
etkinlikleri artirilan veya stratejik olarak kullanilabilecek olan 6z yeterlilik

alanlar su sekilde listelenebilmektedir:
- Miisteri veya magaza degerlendirme, 6lgme
- Miisteri temelli alanlar1 veya magaza ticaret sahasin1 belirleme

- Eniyi magazaya benzer konumda bir baska magaza konumu belirleme
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- Pazara yayilma analizlerini yiiriitmek

- Yeni magazalardaki satig potansiyellerini tahmin i¢in modeller gelistirmek

- Genis yol aglan iizerinde siiriis zaman1 analizleri yapmak

- Cesitli analizler i¢in ulusal is ve reklam sonugclarini arastirmak

- Web iizerinden veri ve cografyanin entegrasyonunu saglamak

- Ticari sahay1 analiz etmek

- Rakipleri degerlendirmek

- Yeni magaza konumlarini belirlemek

- Yeni miisteriler bulmak

- Dogrudan posta kampanyalarinin hedeflerini belirlemek

Heniiz girilmemis ( kullanilmayan ) pazarlari ortaya ¢ikarmak

Biitiin bu 6z yeterlilik alanlar1 gibi firmalar, kendilerine cok daha 6zel ve yukarida
genel hatlar1 ile verilen herhangibir sinifa dahil edilemeyecek 6z yeterlilik alanlar1

da belirleyebilmektedirler.

3.4. Oz Yeterliliklerin CBS ile Kullanimina Cesitli Uygulama Ornekleri

Firmalar, ellerinde bulunan cesitli veriler ile cogafya tabanli veri tabanlar
olusturabilirler. Bu veri tiirlerinden bazilari:

- Miisteri sokak numaralar1 ve posta kodlar1

- Magaza konumunu da igeren satis verileri ve iiriin kayit bilgileri

- Telefon direkleri ve elektrik trafolar1 gibi ekipman konumlari

- Teslimat rotalar1 ve bu rotadaki durus noktalari
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gibi veriler olabilmektedir.
Oracle®, SQL®, DB2® gibi giiclii iliskisel veri tabani sistemleri ile magaza
gelirlerini, miisteri satin alma ahskanliklarim1 veya satis giicii performansi
sonuglarin1 cografi bir platformda saklayip analiz edebilen firmalar, mevcut
durumlarinin daha ¢ok farkinda olacaklar ve daha saglikli is fikirleri gelistirip
kararlar alabileceklerdir.
Sahip olduklar1 6z yeterlilikleri Cografi Bilgl Sistemleri ile destekleyen firmalar,

- Para ve zaman tasarrufu saglayabilecek

- Icsel organizasyonel ilerleme kaydedecek

- Daha stratejik ve saglikli kararlar alabileceklerdir.

Asagida yer verilecek Orneklerde, cesitli is fonksiyonlarinda ve 6z yeterlilik
alanlarinda, bazi firmalarin Cografi Bilgi Sistemlerini nasil etkin bir sekilde

kullandig1 6rneklerine yer verilmektedir.

Hedef Pazar Belirlenmesi

Daha once de belirtildigi tizere, Cografi Bilgi Sistemleri Pazar analizleri, hangi
iiriin ve satig gelistirme ¢abalarinin miisterilerinin satin alma aliskanliklar1 ve
yasam tarzlari ile ortiistiiglinii tammmlamaya yardimci olmaktadir. Ticari alanlar
yaratmak, satis sahalar1 olusturmak, medya planlamak ve daha fazlasi i¢in genel

egilimler, ¢cok boyutlu bir sekilde gorsellestirip analiz edilebilmektedir.

Hedef pazar belirleme faaliyetleri ile ilgili olarak cografi bilgi sistemlerinden
destek alan bir 6rnek, Washington Times gazetesi olacaktir. Washington Times,
ulusal ve giinliik bir gazete olarak yayimlanmaktadir. Ulusal pazarda bircok rakibi
olmasina karsin gerceklestirdikleri iki temel pazarlama faaliyeti okuyucu sayisinin

artmasi1 bakimindan ilgi ¢ekicidir.

Gazete, demografik veriler ve topluluk Oriintiisii segmentasyon verileri ile entegre

edilmis Cografi Bilgi Sistemlerini, tiim The Times gazetesi okurlarini analiz
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etmek icin kullanmistir. Bu giiclii analizin sonuclari, okuyucularin ii¢ farkl: oriintii

segmenti ortaya koyduklarini gostermistir.

Aboneligi artirmak i¢in pazarlama departmani, her ii¢ segment i¢in herbirini
etkileyecek farkli mesajlar iceren ii¢ farkli brosiir hazirlamistir. Alinan sonug
etkileyici olmustur. Yanitlar, iic segmentten ikisinde artmistir. Uciincii segmentte
yanitlar ¢ok az artmis olsa da sonug¢ pazarlama departmani uzmanlarina mesajin,
basar1 oranini yiikseltmek icin bir sonraki kampanyada nasil iyilestirilebilecegini

gostemistir.

Tiim bu analizlerin yapilmasinda, etkin kararlarin alinabilmesinde kullanilan
Cografi Bilgi Sisteminin etkisi gozardi edilemeyecek diizeydedir. Sistemin icinde
muhafaza edebildigi, sorgulamalara ve analizlere imkan taniyan genis veri tabani
sayesinde miisteriler ve rakiplerin miisterileri ile ilgili bilgiler elde edilebilmis,
tiim bu sonuglar harita iizerinde alan ve nokta dagilimlar1 olarak gosterilebilmis
ve diizenlenecek stratejik kampanyanin planlanmasi saglanmistir. Harita tizerinde
belirtilen hedef miisteri konumlar1 kampanyanin etki etmesi beklenen cografi
sinirlart ¢izmis dolayisi ile kampanya nedeni ile katlanilmasi olasi fazla maliyete
izin verilmemistir; kampanyaya sadece hedef kitleler maruz birakilmistir. Harita
izerindeki miisteri konumlar1 yanisira, ilgili alanlardaki miisterilere ait 6z nitelik
verileri ile de hadef kitlenin demografik 6zellikleri, ilgi alanlari, egilimleri
konular1 ortaya konabilmis, boylece de kampanyada olusturulmak istenen ii¢
farkli hedef segmente gore mesaj olusturulabilmistir. Bu da kampanyanin

etkinligini artirmaktadir.

Asagidaki sekillerde gazetenin ilgili kampanya i¢in kullandigi, Cografi Bilgi
Sistemleri analiz sonuglarina ait ekran goriintiilerine yer verilmistir. Buna gore
hedef kiltleler ile ilgili dagilimlar haritalar iizerinde, gerektiginde

sorgulanabilecek 0z nitelik bilgileri ile yeralmaktadir.
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Sekil 24.Hedef miisteri konumlar haritasi

KAYNAK : http://www.esri.com/library/brochures/pdfs/gis-sols-for-business.pdf

Tiim bu araglar ve cabalar, pazarlama faaliyetlerinin etkinligini artirdig1 gibi,

firmay1 rakiplerinden de ayr1 bir konuma yerlestirmistir.

Konu ile ilgili olarak The Washington Times Pazarlama Direktorii Bill Sutcliffe,
pazarda sahip olduklar1 konum ile ilgli olarak Cografi Bilgi Sistemleri’ni
pazarlama faaliyetlerinde bir analiz arac1 ve veri medenciligi olarak kullanmanin
pazar paylarini artirmada biiyiik rolii oldugunu belirtmistir. Sutcliffe’e gore
sistem, veri depolama kapasitesini artirmak ve ev aboneliklerini ve reklam

cabalarin1 organize etmek icin en etkili yol olarak goriilmektedir.
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Rotalama ve Lojistik

Cografi Bilgi Sistemleri, talep karsilamada oldugu gibi miisteri konumlarindan
doniis zaman1 hesaplama i¢in karar destek faaliyetlerinde analiz ve haritalama
imkan1 sunmaktadir. Firmalar bu sayede varliklarini takip edebilmekte, teslimat
rotalarini analiz edebilmekte, yol degerlerini ongoriimleyebilmekte ve ¢cok daha

fazlasini yapabilmektedirler.

Lojistik faaliyetleri ve rota tayini, daha dnce de belirtildigi gibi firmalarin
rakiplerinden avantajli duruma gelmeleri ve farklilagmalari i¢in stratejik olarak
kullanabilecekleri 6z yeterliliklerindendir. Optimum rotanin tesbiti, maliyetleri
azaltacagi ve zamanin etkin kullanilmasini saglayacagi gibi, teslimat ve nakliye
faaliyetlerinin iyilestirilmesi de miisteri memnuniyetini saglayacagindan

firmalarin rakipleri karsisinda 6ne ¢ikmasi sonucunu doguracaktir.

Konu ile ilgili uygulamadan bir 6rnek olarak Apex Office Supply firmasinin
calismasi gosterilebilmektedir. Apex Office Supply firmasi, lowa’da faaliyet
gosteren kiigiik bir firmadir. Firma, 1500 aktif miisterisine iiriin ve hizmet
sunmaktadir ve yaklasik olarak 45 millik bir ¢ap i¢inde teslimat
gerceklestirmektedir. Firma, bes rotada hareket etmekte ve yaklasik olarak giinde
200 teslimat saglamaktadir. Apex Office faaliyet hayatina ilk basladigi
zamanlarda siparisleri elden teslim etmek oldukc¢a kolay olmustur. Siparislerin
miktarinin ve dagitim noktalarinin artmasi ile birlikte, bu siparislerin sisteme
tanimlanmasi1 ve nasil organize edilecegi siiriiciiler ve teslimat yoneticileri
tarafindan belirlenmeye baslamistir. Ancak pazarda rakiplerin ¢ogalmasi ve
etkinliklerinin artmasinin 6niine gecilmesi i¢in ayn1 zamanda da maliyet avantaji
saglanabilmesi i¢in, firma, tiriinlerinin dagitimi i¢in daha etkili bir yonteme
ihtiya¢ duyuldugunu fark etmistir. Bunun iizerine firma, rota tayini i¢cin Cografi
Bilgi Sistemi temelli bir yazilim kullanmaya baslamis ve sistemi teslimat

siireclerine entegre etmistir.
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Sekil 25. Rota tesbit haritasi
KAYNAK: www.esri.com

Sistem yardimu ile, sekilde goriildiigii gibi, harita iizerinde ilgili teslimat noktalari,
adres bilgileri, hizmet verilen ve etki edilen saha gosterilebilmekte, ilgili iiriinlere
gore optimum rotalar belirlenebilmektedir. Sistemin kullanilmasinin ardindan,
ilgili y1l ve bir 6nceki yilin ayn1 donemindeki sonuclar karsilastirilmis ve firmanin
yakat tiiketiminde %4.3 azalma, ¢alisma saatlerinden %18 ve siiriis siiresinden de

% 7.4’1ik bir kazanim elde edildigi ortaya ¢ikartilmistir.

Apex Office Supply’in Bilgi Teknolojiler Direktorii Jason Hicok sistemin i
stireclerinin nasil isledigi ve islemesi gerektiginin yeniden tanimlanmasini

sagladigini ve faaliyetlerinde 6cekinden ¢ok daha etkili olduklarini belirtmistir.
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Pazarlama ve Reklam

Cografi Bilgi Sistemleri yardimi ile, hangi iiriin ve satig gelistirme cabasinin
miisterilerimizin yasam tarzlar1 ve satin alma aligkanliklar ile ortiistiigiinii
tanimlayabiliriz. Ticaret sahalar1 yaratmak, satislart 6ngoriillmemek, satis alanlari
tasarlamak, medya planlamak ve daha fazlasi icin ilgili egilimlerin ¢ok boyutlu
kesitleri stratejik kararlarin alinabilmesinde oldukca biiyiik 6neme sahiptir. Bu
nedenle bu tiir analizler yapmaya, sonuglar harita {izerinde gérebilmeye yarayan
boyle bir sistem, pazarlama ve reklam faaliyetleri altinda toplayabilecegimiz
miisteri analizi, pazar analizi, pazar konumlama, degisen miisteri beklentilerine
gore pazarlama ¢abalarini organize etme gibi konular1 6z yeterlilikleri olarak

tanimlayan firmalar icin biiyiik 5neme sahiptir.

Konu ile ilgili olarak, Lamar Reklam Ajans1 6rnek verilebilir. Lamar reklam
ajansi, Amerika’nin en biiyiik ve en tecriibeli dis mekan reklamcilik firmalarinda
biridir. Yenilikler yaratma, iiriin ve stratejik biiyiime ile firma 1902’den beri
miisterilerine hizmet sunmaktadir. Firma, 43 eyalette 152 dis mekan reklam
firmasini isletmektedir ve otoyol logo ve isaretlerinde lider konumdadir. Suanda
tilkede, 149.000 kadar reklam panosu ve 97.500 civarinda da isaret gorseline

sahiptir.

Lamar firmasi, dis mekan reklamlarinda pazarda birinci olmay1 hedeflemektedir.
Bunun bir yolu, miisterilerinin hedefledikleri yerlere, ilgili reklam panolarini
yerlestirebilmektir. Farkli farkli iiriin gruplar ile ilgili olan reklam panolarini en
etkili olacaklar1 yerlere yerlestirebilmek, cok sayidaki mevcut panolarin konum
verileri ve bu panolarin yerlestigi yerlerdeki yine ¢ok sayidaki demografik

verilerin yonetilmesi ile miimkiin olacaktir.

Firma, miisteri ihtiyaglarini karsilayabilecek ve gerektigi zaman ,yonetim biligim
sistemleri biriminden satis giicii birimine devredilebilecek maliyet etkin bir

sisteme gereksinim duymustur.

Kullanilacak sistem ile gerceklestirilmesi planlananlar;
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- Tek bir harita iizerine ¢oklu haritalar ekleyebilmek
- Demografik haritalarin da dahil edilebilmesi
- Harita lizerinde goriilecek olan farkli reklam panolarini karsilagtirabilmek

2003 yilinin baslarinda, kullanilmaya baslanan haritalama sistemi ile mevcut pano
konumlari, panolarin yerlerine ait detayli konum fotograflar1 ve panolar hakkinda
detayh bilgiler gorsellestirilebilmis ve farkli katmanlar {izerinden tek bir haritaya
yerlestirilmistir. Firmanin kullandig1 cografi bilgi sistemi, ajansin satis ekibinin,
olas1 miisterileri i¢in harita tasarilart olusturmasina imkan tanimaktadir. Sisteme
miisterilerinden biri adina bir adres girdiginde kilometrelerce genislikte bir cap
icinde ilgili miisterilere ait tiim reklam panolar1 ve billboardlar1 ortaya
konulabilmektedir. Ajans ayn1 zamanda sistemi, miisterilerden gelen Oneriler ve
talepler iizerine haritalar1 degistirebilecek sekilde yeniden
diizenleyebilmektedirler. Istendigi takdirde kullanicilar, reklam panolarinin

yerlerini gosteren haritalar {izerine isaretler yerlestirebilmektedirler.
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Sekil 26. Lamar Reklamcilik Sirketi dis mekan reklam calismalar1 dagilim
haritasi.

KAYNAK: www.esri.com

Sekilde goriildiigii iizere, sisteme girilen veriler yardimi ile miisterilerin hedef etki
alanlarina gore tiim reklam panolari, bulunduklar1 alanlar, dagilimlari, adresleri,
iic boyutlu goriintiileri ve birbirlerine olan yakinliklari ile
gorsellestirilebilmektedir. Boylelikle ortaya konulan duruma gore ¢esitli
incelemeler yapilacak ve gerektigi takdirde stratejik iyilestirmelere

gidilebilecektir.

Sistemin kullanilmasinin ardindan, 1.200’den fazla satis ¢alisani, giinde 1.600

kadar harita onerisi 6ne siirmiislerdir. Elde edilen sonuclar;

- Lamar miisterilerinin istedikleri tiim detaylar harita {izerinde

yerlestirilmistir.
- Giinde 1.600’den fazla harita olusturulmustur.

- Tek bir harita Onerisi tizerine ¢oklu haritalar yerlestirilmistir.
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Sekil 27. Lamar reklam sirketi i¢in harita karakteristikleri.
KAYNAK: www.esri.com
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Sekil 28. Lamar reklam sirketi i¢in harita sunumu.

KAYNAK: www.esri.com

Konum Belirleme

Firmalar rakiplerinden avantajli duruma getiren rekabetci unsurlardan biri olan
konum belirleme caligmalarinda da cografi bilgi sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Yeni agilacak magazalar, dagitim merkezleri, hizmet
departmanlari, subeler ve merkez ofisler gibi firmalarin stratejik birimlerinin
konumlarinin belirlenmesinde dikkate alinan belli bagli noktalar bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 mevcut ve potansiyel miisteri dagilimlari, rakiplerin
konumlari, ¢evre etkenlere yakinlik, uzaklik olarak tanimlanabilmektedir. Sistem,
karar etkileyecek stratejik unsurlarin her birini veri tabaninda saklayip her birini

es zamanli olarak isleyerek bir sonug ortaya koydugundan alinacak kararlarda da
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risk azaltilmis ve uzun vadede edinilecek faydalarin maliyetleri karsilama olasilig1
artirllmis olacaktir. Kurulus yeri se¢ciminde verilecek yanlig bir karar, kisa vadede
kurulus maliyetlerini doguracag: gibi uzun vadede firmanin karliligini da olumsuz

etkileyecektir.

Kurulus yeri seciminde cografi bilgi sistemlerinin kullanilmasina 6rnek olarak

Coinstar, Inc. verilebilir.

Coinstar Inc., Washington’da yeralan ve siipermarketlerin 6niinde yeralan bozuk
para makineleri iireten yenilik¢i bir firmadir. Firma, Kanada ve Ingiltere gibi,
Kolombiya sinirlarinda 50 eyalette, yaklasik olarak 165 milyon miisteriye 12500
adet makineden olusan bir aga sahiptir. Coinstar® bozuk para makinelerini dogru
marketlerin bulunduklari yerlerde konumlandirmak, firma i¢in oldukca karmasik
bir karar siirecini kapsayan ve firmanin faaliyeti bakimindan hayati 6nem tasiyan
bir konudur. Coinstar, makinelerinin konumlarini, miisteri ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde optimize etme ihtiyaci duymaktadir. Bunun iizerine is hayati
uygulamalar i¢in tasarlanmis bir cografi bilgi sistemi yazilimi kullanmaya
baslamis ve siireclerini bu sisteme entegre etmistir. Satis, pazarlama, hzimet ve
diger uzmanliklar, potansiyel miisterileri olusturmak ve ¢esitli veri setlerini
tartisip paylasmak icin es zamanl ve birbiriyle uyumlu yiiriitiilmektedir. Farkli
nitelik bilgilerinden olusan cografi bilgi sistemi haritalari ile tlim bu uzmanliklar
arasinda farkli katmanlarda, belirli ortak referans noktalar etkilesim

saglanmaktadir.
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Sekil 29. Coinstar Inc. bozuk para makinalart dagilim haritasi.
KAYNAK : www.esri.com

Coinstar Inc.’da Cografi Bilgi Sistemleri Analisti olarak gorev yapan John
Chesnut’in belirttigi iizere, cografi bilgi sistemleri bircok is alaninda ve siirecinde
kendisini tekrar tekrar gelistiren ve stratejik avantajlar saglayan sistemlerdir.
Bilgisayar tabanli haritalamanin ¢ok daha 6tesinde gercek verilerin
entegrasyonundan, analizinden ve gorsellestirilmesinden olusan bir islemler

butiinudiir.
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Saha Yonetimi

Firmalarin faaliyet sahalarinin etkin bir sekilde nasil yonetilecegi lizerine alinan
stratejik kararlar, en 6nemli 6z yeterliliklerden biri olarak tanimlanabilecektir.
Biiyiik organizasyonlar genis faaliyet ve etki alanlarina sahiptirler. Tiim bunlarin
basarili bir sekilde organize edilmesi, devamliliklarinin saglanabilmesi ve hatta
rakiplerden ayirici iistiinliikler elde edilmesi i¢in gereklidir. Bunun i¢in saha
yonetimini 0z yeterlilikleri olarak tanimlayan firmalardacografi bilgi sistemleri,

yonetsel etkinligi artirma becerisi bakimindan 6nemli bir ara¢ olacaktir.

Saha yonetimini rekabetci iistiinliiklerinden biri olarak tanimlayan ve diinyanin en
biiyiik otel zincirlerinden olan Best Western, bu rekabetci iistiinliigilinii stratejik
olarak kullanma konusunda bir arag olarak cografi bilgi sistemlerini
kullanmaktadir. Best Western, tiye oteller i¢in kar amaci giitmeyen bir otel tiyelik
birligini yonetmektedir. Bu Uye Pazar Alam1 Programi, Kuzey Amerika’da yeni

iyelikler kabul etmeyen ve belli standartlardaki 2400 iiye otelden olugmaktadir.
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Sekil 30. Kuzey Amerika’da, Best Western oteller zinciri yonetimindeki Uye

Pazar Alan1 Programi’na dahil olan tiye otellerin dagilim haritalari.

KAYNAK: www.esri.com

Sekillerde, ilgili tiye otellerin Kuzey Amerika haritasi iizerinde nokta olarak
dagilimlari, herbir iiye otelin birbirine olan uzakliklari, bu iiye otellerin i¢inde
yeraldig1 5 mil ¢apindaki alanlar ve bu alanlar i¢inde yeralan miisteri dagilimlar
gosterilebilmektedir. Ortaya ¢ikan cemberin capi, pazar kategorisi ve miilk tiiriine

gore belirlenmektedir.

Best Western, saha yonetiminde kullandig1 cografi bilgi sistemi ile zamandan ve
paradan tasarruf sagladig gibi yonetimini iistlendigi noktalar1 ve bu noktalara ait
miisterilerinin konumlarimi gosterebilen ve siklikla giincellenmeye olanak taniyan
bu haritalar yardimu ile yonetsel etkinligini ve stratejik karar verme becerisini

artirmaktadir.
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Miisteri Degeri

Miisteri degeri yaratmak, giiniimiiziin rekabetci piyasasinda bir¢ok firmanin
rakiplerinden ayrilmasini saglayabilecek ve basari ile uygulandig: takdirde
firmalarin 6z yeterlilikleri olarak tanimlayabilecekleri ayirici iistiinliiklerden
biridir. Uriin 6zelliklerinin, fiyatlarin, erisilebilirligin hemen hemen ayn1 diizeyde
oldugu, giderek daha da kiiresellesen pazarlarda, ¢ok sayida iiriin, marka ve
bunlara sahip olan firmalar i¢in farklilastirici en 6nemli ara¢ olarak miisteri degeri
yaratmak gosterilebilir. Mevcut miisterileri elde tutabilmenin maliyeti, yeni
miisteriler elde edebilmenin maliyetinin yaklasik beste biri diizeyindedir. Bunun
yanisira, mevcut miisteri ile elde edilecek kazang¢ da yeni miisterilerden elde
edilebilecek kazanca gore ¢cok daha fazla olacaktir. Cografi bilgi sistemleri,
miisterilerimize, ihtiyaglari olan bilgiyi anlayabilecekleri bir bicimde sunma
konusunda yardim edecek ve dolayisi ile onlar i¢in daha ¢ok deger yaratmamiza
imkan tantyacaktir. Giiniimiiziin bilgi zengini toplumlarinda, cografi bilgi
sistemleri ve haritalama yazilimlari, miisterilerimizin en az maliyetle ve en az
zaman sarfederek ihtiyaglarin1 bulmalar1 konusunda 6nemli bir arag rolii

ustlenmektedir.

Miisteri degeri yaratmada cografi bilgi sistemlerinin stratejik etkinligine bir 6rnek
olarak American Suzuki Motors’un isleyisini verebiliriz. Suzuki markasi, tiim
diinya ¢apinda miisterilerin goziinde orjinal ve giivenilir bir marka olma imajina
sahiptir. Bircok miisteri, satin almalarinda 6zellikle bu markayi tercih
etmektedirler. American Suzuki Motors firmasi, miisterilerine istedikleri araglari
tastyan dagiticilari, firmanin internet sitesi iizerinden kolaylikla bulabilmeleri i¢in
bir cografi bilgi sistemi yazilimi kullanmaktadir. Sistem, miisterilerin
beklentilerini karsilayabilecek en diisiik maliyetli yontem olarak goriilmektedir.
Buna gore cografi ve ozellikli miisteri verileri, bir takim veri setleri i¢inde
tutulmakta ve bir¢cok uygulama i¢cin konum belirleme hizmeti saglamaktadir.
Suzuki, magaza konumlarini sayisal ortamda cografi kodlar ve harita tizerinde
noktalar olarak belirlemistir. Bu dagitict konumlari, Suzuki’nin internet sitesi olan

www.suzuki.com’da yol haritalar1 olarak goriilebilmektedir. Sitenin herhangibir
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kullanicisi, posta kodunu girdiginde, sistem i¢inde sorgulama baslamakta ve 50
mil capindaki Suzuki otomobil dagiticilarinin listesi ekrana gelmektedir. Bu
dagitici listesi ile birlikte, sorgulama dinamik harita gorseline de doniisebilmekte
ve ilgili noktalara ulasimi saglayan siiriis yollarini da kullaniciya gostermektedir.
Kullanici dilerse tek bir dagiticiyi sectiginde sadece o dagiticiyr gosteren bir
harita ekrana gelecektir. Sistem, ilgili dagiticiya ait 6z nitelik verileri de
biinyesinde barindirdigindan, herhangibir sorgu talebinde bu detay bilgiler de

ekrana gelebilmektedir.
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Sekil 31. Suzuki Motors’un internet sitesi tizerinden dagitict listesi
sorgulama.

KAYNAK www.suzuki.com
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Sekil 32. Suzuki Motors internet sitesi iizerinden dagitici listesi sorgulama ve
adresten adrese en uygun rotanin harita tizerinde tesbit edilmesi.

KAYNAK: www.suzuki.com
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Sekil 33. American Suzuki Motors firmasi i¢in dagitic1 noktalarini ve hatlarin

gosteren harita kesitleri.

KAYNAK : www.suzuki.com

Bu yontemle, elde edilmesi beklenen ve firmaya rekabetg¢i iistiinliikler saglamasi

hedeflenen noktalar sunlar olarak siralanabilir:
- Intenet lizerinden maliyet etkin haritalama uygulamasi

- Miisterilere, aradiklar bilgiye erigsmeleri sirasinda kullanim kolaylig:

saglayan kullanici dostu sorgulama deneyimi

Buna gore miisterileri ihtiya¢ duyduklar bilgilere ulagtirmak, en az maliyetle ve
en kisa siirede gerceklestirilebilecektir. Bunun yanisira, sunulan, daha 6nce
rakipler tarafindan sunulmamis veya verimli olarak kullanilamamais bir hizmet

olacak ise, yaratacagi miisteri degeri cok daha fazla ve etkili olacaktir.
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Sistemin kullanilmasinin ardindan elde edilen sonuglar ise sunlardir:
- Potansiyel miisteriler dagiticilar1 kolaylikla bulabilmislerdir.

- Suzuki, pazardaki rakiplerinden farkli olarak, miisterileri i¢in basaril
bir haritalama uygulamasi sunmustur. Dolayis1 ile bu, miisteri
ihtiyaclarimi karsilayan farkli ve stratejik bir uygulama oldugu i¢in,

firmay1 rakiplerinden de {ist diizeye tasimada etkili olmustur.
- Miisteri hizmetleri iyilesmistir.

Konu ile ilgili olarak American Suzuki Motors firmasinin Internet Gelistirme
Yoneticisi David Harris ise, cografi verilerin saglanmasi ve islenmesi
maliyetlerini, sistemin kullaniminin saglayacag fayda ile kiyasladiklarinda, bir
cografi bilgi sisteminin en etkili sonucu vereceginin agik oldugunu belirtmistir.
Cografi bilgi sistemi temelli boyle bir hizmetin, miisterilerin kendilerine en kisa
ve diisiikk maliyetle ulagmalarini saglayan ¢ok basarili bir yol oldugunu da ifade

etmektedir. www.esri.com/arcweb.

Internet Uzerinden Sube Bulma

Ozellikle bankacilik, perakendecilik gibi cok subeli yapilanma gosteren
sektorlerde, firmalar internet siteleri tizerinden miisterilerine subelerinin harita
izerinde dagilimini ve acik adreslerini, bu noktalara nasil ulasilabilecegini
gosteren rotalara yer vermektedirler. Bu sayede firmanin hizmetlerinden
yararlanmak isteyen miisterilere bir bakima erisilebilirlik saglanmis olacaktir.
Buna 6rnek olarak, Tiirkiye’de Is Bankasi’nin internet sitesindeki uygulamasini

gosterebiliriz.
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ireysel Bankacik | Kur
En Yakin Is Bankasi

En Yakin is Bankasi

Is Bankas1 internet sitesi iizerinden sube bulma.

Tiirkiye Is Bankasi’nin interneti sitesi olan http://www.isbank.com.tr/ ‘den “Size

En Yakin Is Bankas:” linkine girildiginde, tiirkiye haritas1 iizerinden bulunulan

ilin secilebilecegi bir ekran ortaya ¢cikmaktadir.
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TURKIY! %BANKASi

Ana Sayfa | Biraysel Bankachic | Kurums sl Banlcaciic | Tntersktif Bankacililc | Bizi Tanuin | En Yalan i Bankeass | Yartdisinda Is Bankas:

En Yakin ig Bankasi (GERT DONGS

En Yakin is Bankasi

et

Is Bankasi internet sitesi iizerinden sube bulma.

Bulunulan il secildiginde bir sonraki ekranda ise, ile ait ilceler ve semtler ekrana
gelmektedir. Boylelikle site ziyaretcisine ve dolayisi ile mevcut veya potansiyel
banka miisterisine bulunabilecegi her yer icin genis bir tarama alan1

sunulmaktadir.
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TURKivE‘RBANKAm

Ana Sayfa | Bireysel Bankacibk | Kur: kcacilkc | interakuf Bankacik | Bizi Tanyin | En Yakan Is

En Yakin Is Bankasi {GERI DONGS

En Yakin is Bankasi

Sehir Seginiz Hie / Semt Seciniz
izmir A BORNOUA v

Aradigini Sube igin once [ sorra lice | Semt Secimi yaparak “Ara” tusuna basinz,.
{Genel Mudirlik ve Balge Mudlriikleri icin sehir, ilce bilgisi secneniz gerekmemektedi!)

Dlenel Mk
Olaclge Midcrlker
Dlsuee

DtMaksimum Nakit Noktas
Oarkamatk
DOlgarkamati+
Clkasamatic

Onstrnatic

Is Bankas1 internet sitesi iizerinden sube bulma.

Daha sonraki ekranda “Genel Miidiirliik, Bolge Miidiirliikleri, Sube, Maksimum
Nakit Noktasi, Bankamatik, Bankamatik +, Kasamatik, Netmatik’ olmak iizere

aranilan birim secenekleri gelmektedir.
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besi G

ARDIM | SITE HARITAS

Ana Sayhs

En Yakin is Bankasi

En Yakin is Bankasi

Sehir Seginiz
izmin v

Bizi Taniyin | En Yalan Is Bankcas: | Yurtdisinda Is Bankass

JGERI DONIS

fige / Semt Seginiz
BORNOYA v

Aradiine Sube icin &nce 1 sonra lice / Sernt Secimi yaparak “Ara”™ tusuna basiniz
(Genel MUtk ve Baige Mudridideri icin sehir, iice bilgisi secmeniz gerekmemektedir)

D enel Mtk
Dlesige mudrikleri
Dlsuee
Dlraaksrnum tiakit Hoktasi
[¥Barkamatik
Heps)
Olehipgpin uyuml
Doz tievebien
DOearkamaticr
Dlkasamatik
Dnetmatic

Is Bankas1 internet sitesi iizerinden sube bulma.

Mgili birim secildikten sonra ekrana bulunulan bolgedeki ilgili birime ait detayl

adres ve telefon bilgilerinin yeraldig: ekran gelmektedir.

Internet Sube: »

ARAMA | YARDIM | SITE HARITAS]

Ana Sayfa | Bireysel Bankacihk | Kurumsal Bankcacitlc| Tnteraktif Bankaclik | Bizi Tanspn | En Yakm Iy Bankass | Yurtdsginda s Bankas

En Yakin is Bankasi

En Yakin is Bankasi

Sube - 2.5aNAYI SITESI (3478)

351 Sok, No: 5-5/A 35100
Tel: D232 4352632
Faks: 0232 4354467

CALIGA SAATLERT
0800 - 1230~
1330 - 1730

Sube - 4.5ANAYI SITEST (3489)

4. Sanayi Stesi 129 5ok

CALISMA SAATLERT.
jC-1 35050 ALLSMA SARTLERL

00 - 1230

Foks: 0232 3750566 ceans e

Sube - ALTINDAG (3428)

GALISMA SAATLERT
0300 - 1230~
1330 - 17:30-

Kemalpaga Cad, Nos 32 35080
Tel: 0232 4330507
Faks: 0232 4584576

Sube - BORNOVA (3403)

M Kemal Cad. 9514
Bornovs]IZMIR

Tel: 0237 3435353
Faks: 0232 3737778

CALISMA SAATLERT
0200 - 1230
1330 - 1730

Sube - CAMDIBI {3414)

CALISMA SAATLERT
D=0 - 1230
1330 - 1730

Fatih Cad, Ho: 11 Camdbi 35090
Tel: 0232 4850010
Fakis: D232 4862540

Sube - Garg-Bomova (3497)

Fevei Cakmak Caddesi Moi4

CALIGA SAATLERT
35040 Bornovaf 1ZHIR Amon anan

{GERE DONIS

Haritada Goster A

Bankamatik Kasamatik Netmatik

Haritada Gosster A

Bankamatik Netmatik —

Haritada Goster A

Bankamatik® Netmatik

Haritada Goster A

Bankamatik® Netmatik

@®

Haritada Gaster A

Bankamatik® Netmatik

Haritada Goster A

Bankamatik® Netmatik

Is Bankas1 internet sitesi iizerinden sube bulma.
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Igili birime ait adres, telefon bilgileri yamsira, “Haritada Goster” secenegi
secildiginde, o birime nasil ulasilabilecegi, cevresinde yeralan yollar, kurumlar,

haritada tanimlanabilecek 6zel yapilar,...vb. goriilmektedir.

TURKIYE $BANKASI -
5 | SITE HARITAS]]

Ana Sayfa | Bireysel Bankaahk | Kurumsal Bankachk | nteralctif Bankacih | Bizi Tanyin | En Yakin is Bankas: | Yurtdisinda is Bankasi

En Yakin is Bankasi

{GERT DONIS

En Yakn is Bankasi

Sube - ALTINDAG (3428) Haritada Goster A
Kemalpasa Cad, o: 32 35030 CALISMA SARTLER] Bankamatik® Netmati
Tel: 0232 4330507 0800 - 1230
Foks: 0202 4504576 13:30 - 1730~ ( )
L
Sube - BORNOVA (3403) Haritada Gaster A
M.Kemal Cad.95/4 " "
LG CALISMA SAATLER] Bankamatik® Netmatik
Tel: 0232 3435353 s
1330 - 17302
Faks; 0232 3797770
& i
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Sube - CAMDIBI (3414) Haritada Goster A

Fatih Cad. ot 11 Camdbi 35000 CALISMA SAATLERT

Bankamatik® Netmatik

Is Bankasi internet sitesi iizerinden sube bulma.

Bu harita iizerinde yakinlastirmalar, uzaklastirmalar yapilabilecegi gibi, harita
lizerindeki Is Bankas1 birimine tiklandiginda, harita iizerinde cografi konum ile

birlikte o birime ait 6z nitelik bilgileri olarak tanimlayacagimiz adres bilgileri de

yeralmaktadir.
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Is Bankasi internet sitesi iizerinden sube bulma.

Boylelikle banka, mevcut veya potansiyel miisterilerinin kendilerine erisimlerini
kolaylastiracak yenilikg¢i ve farklilagtirict bir uygulama gelistirmistir. Burada
erisilebilirlik unsurunu stratejik olarak kullanmak i¢in cografi bilgi sistemlerinden

destek almastir.

Butiin bunlar ve bunlara benzer 6z yeterlilik alanlarinda cografi bilgi sistemlerinin
kullanilmasi, firmalan rakiplerinden farkilastiracak ayirici iistiinliikler
saglayacaktir. Sistemin bilinen belli basli birkag¢ alanda degil de is siiregleri i¢inde
miimkiin olabilecek bircok alanda kullanilabilirligini saglayan esnek yapisi,
yenilikg¢i firikleri ve uygulamalar1 beraberinde getirmektedir. Burada 6nemli olan,
maliyet ve uzmanlik gereklilikleri de dikkate alindiginda, stratejik olarak firmanin
rekabet¢i pozisyonunu giiclendirmesini saglayacak unsurlar ile birlikte sistemin
kullanilmasidir. Boylelikle, mevcut 6z yeterliliklerin stratejik olarak etkinligi
artirtlmis olacagi gibi, heniiz birer 6z yeterlilik olarak degerlendirilmeyen

rekabetci unsurlarin da 6z yeterliliklere doniismesi saglanabilecektir.
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SONUC

Bir isletmenin basarili olabilmesi i¢in, rekabet¢i avantaja ulasmasina yardimei
olacak teknoloji ve bilgi sistemleri gibi kaynaklara yatirnm yapacak net bir
vizyona sahip olmas1 gerekmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri de, firmalara

rekabetci iistiinliikler saglayacak bu bilgi sistemlerinden biridir.

Ozellikle son yillarda sistemin bir¢ok alanda, bircok is siirecinde ve bircok amag

icin kullaniliyor olmasi, sisteme duyulan ilgiyi artirmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri, karmasik planlama ve yonetim sorunlarinin
coziilebilmesi icin tasarlanan; cografi konumu belirlenmis verilerin toplanmasi,
yonetimi, islenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve gorsel olarak sunulmasi
islemlerini kapsayan donanim, yazilim, personel ve yontemler sistemidir.
Giiniimiiz basarili rekabet stratejilerinin amaci, firmalara, onlar1 rakiplerinden
ayiracak bir veya birkac onemli alanda rekabet¢i yetenekler kazandirmaktir.
Kiiresel ve bolgesel pazarda rekabet eden firmalarin sahip olduklari bu yetenekler,
rakip firmalar tarafindan taklit edilmesi veya kiysalama yapilarak uyarlanmasi zor

olan yetenekler olmaktadir.

Belirtilen tim bu firmaya 0zgii, taklit edilmesi zor veya taklit edilemeyen
yetenekler, 0z yeterlilikler olarak tanimlanmaktadir.

Bir takim stratejik ve taktik kararlar, firmalarin sahip oldugu; farkinda olduklari
ya da farkina varacaklar1 6z yeterlilik unsurlarin1 6n plana ¢ikartacak nitelikte
olmalhidir

Bu 6z yeterliliklerin etkisini artirmak i¢in de cografi bilgi sistemlerinin esneklik,
uyarlanabilirlik, veri depolama, isleme ve sunma kabiliyeti, gorsellestirebilirlik

gibi 6zelliklerinden destek alinabilecektir.
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ARASTIRMA KISITLARI

Arastirmanin amaci firmalarin 6z yeterlilik olarak tanimlanan rekabet¢i iirtiinliik
saglayan yonlerinin etkinligini artirmakta cografi bilgi sistemlerinin stratejik

kullaniminin incelenmesidir.

Arastirma siireci i¢cinde, kapsamin tayini konusunda bir takim kisitlar ile
karsilagilmistir. Gergek verilere dayanan bir takim analizler yapilmak istenmis ve
bu nedenle firma gercek verilerine ihtiya¢ duyulmustur. Ancak gizlilik politikasi
sebebi ile irtibat kurulan tiim firmalar veri saglamamak konusunda 1srarc1
davranmiglardir. Bu nedenle firmalardan veriler her ne yapilirsa yapilsin
saglanamadigi icin, tezde, su ana kadar ¢esitli firmalar tarafindan gerceklestirilen
calismalardan drneklere yer verilmesi ile sinirli kalinmis, bu sekilde bir yola

basvurulmasi uygun goriilmiistiir.
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