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Gunumtizde insan ve ¢evrenin birbirinden ayrilamaz oldugu bilinci giderek yayginlasmakta olup,
mUsteri tatmini ¢evre unsurlarim da kapsamaktadir. Cevre unsurlarimin temelini ise, gevre sorunlar ve
cevre kirliligi konular1 olusturmaktadir. Son zamanlarda cevre kirliligi konusunun oldukca 6n plana
ckmasiyla, isletmelerde cevre faktorivkavram gindeme gelmistir. Isletmeer, cevre boyutunu da
kapsayan endustriyel faaliyetin her asamasinda Cevre Yonetim Sigemlerini uygulamaktacir. Bu
sistemlerin, gevre kalitesini yiksetmek ve kirliligi azaltmak gibi ekonomik yararlari da bulunmaktadir.
Uriinlerin ve sireglerin tasarim asamasindan, Uretim planlama, stok kontroli ve Uriinlerin dagitimi gibi
tum Oretim yonetimi  kararlari ile isletmede c¢evre yonetimi ilkeerinin  bitinlestirilmes  ve
degerlendirilmes, isletmelerin cevreye olumsuz etkilerinin azaltilmasinda 6nemli firsatlar saglamaktachr.

Bu calismada, oncelikle isletme- cevreiligkileri ele alinmis olup, daha sonra isletmelerde sosyal
sorumluluk alanlart ve buna bagli bazi kavramlara yer verilmistir. isletmelerin gevre yonetimi, gevreye
duyarl Uretim konularina yaklasimlar: ve konuya bakis acilar: ele alinmigtir. Cevre korumasina yonelik
gelistirilen cevre yonetim sistemleri ve standartlar incelenerek, isletmeler Uzerindeki etkileri teorik olarak
degerlendirilmistir. Uygulama kapsamindaise; cevreye duyarl Uretim bagligr altinda; isletmelerin Uretim
faktorleri, Uretim faaliyetleri ve bunlarin uygulama diizeylerinin degerlendirilmesi konular aragtiril mistir.
Ayrica cevre yonetim dstemi standartlarimin  (belgelendirmenin) isletmelere saglayacag: yararlar,
yoneticilerin stattleri dikkate alinarak, bunun isletmelere olan etkileri ve uygulama yapilan K.Maras,
Adana ve G.Antep illerindeki mevecut durum incelenmistir. Uygulama sonucunda isletmelerde Uretim
konusunda cevre bilincinin son yillarda arttigr gézlenmistir. Fakat uygulama yapilan ¢ ilde de bu konuda
Ozellikle cevre yonetim sistemi standartlar: belgelerinin heniiz yeterli sayiya ulasmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevreye Duyarl: Uretim, Sosyal Sorumluluk, 1SO 14000, Cevre
Y 6netim Standartlar
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Today the consciousness that human-being and environment are inseperable from each other has
become widespread and also has included the subjects like satisfaction of customers and environmental
factors. The bases of environmental factors are environmental problems and pollution. Nowadays, with
the given attentions on pollution, in managements the environmenta factor/concept has become a current
issue. The managements, at every phase of industrial doings that contains the environment, use the
Environmental Management Systems. These systems also have some economical  benefits like increasing
the quality of the environment/nature and decreasing the pollution. The integration and the evaluation of
al the decisions in the management in production; like from the planning of the products and their
process to the production planning, the check of stocks and the digtributing of the products;, and the
principles of environmental management have ensured some important opportunities in decreasing the
negative effects of managementsto the environment.

In thiswork, firg, the relation between the management and the environment is considered; then,
departments for social responsibility in the managements and related to this some concepts are included.
The environmental directions of manamgements, their approaches to the subjects related to the products
which are sensitive to the nature/environment and their point of view are taken into consideration.
Environmental management systems and standards which are developed for the environmental/natural
protection are examined and the effects on the managements are theoretically considered. In the
application scope, under the title of being sendtive to the environment, the productions factors of
managements, business of production and the evaluation of their application levels are researched.
Besides, the benefits of the satandards(documents) of environmental management system to the
managements, the effects of these benefits, and the current condition in the cities K.Maras, Adana,
G.Antep that are carried out is examined by considering the positions of the administrators. As a result of
the application, it is observed that lately, the environmental consciousness isincreasing in production of
the managements. However, in thisthree cities, which thiswork is carried out, it is fixed that on thisissue
the documents especially about the standards of the environmental management system have not reached
to the sufficient numbers, yet.

Key Words : Environment, Sensitive Production to Environment, Social Responsibility, 1SO 14000,
Environmental Management Standards
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Butin isletmeler faaliyet konusu ne olursa olsun cevreleri ile sirekli bir
etkilesim halindedir. Mal veya hizmet Uretimi yapan bir isletme, ¢evresinden edindigi
kaynaklar1 (girdileri) kendi kaynaklari ile isleyerek yine cevresine vyararl
Urdnlere/hizmetlere (¢iktilara) donlstirir. Bu esnada bulundugu cevreden blyik dlctde
etkilenen isletme, ayni zamanda bu gevreyi de benzer oranda etkiler.

2000'li yillarda tretim fonksiyonunda gevrenin isletmeler agisindan vazgegilmez
ve isletmelerin gelecegini belirleyen en 6nemli unsur oldugu kabul edilmeye bagsland.
2000'li yillarin baglangicinda, isletme yoneticileri, cevreden elde edilen dogal kaynaklari
verimli kullanmay: fazla 6nemsemeyen, Uretim sonucu ortaya ¢ikan kati atiklari, Kirli
sulari, emisyonlar1 hicbir filtreleme isleminden gegirmeden cevreye birakan bir
anlayistan, dogal kaynaklar agisindan dinyanmin sinirlarina yaklasildigim fark eden,
atiklari geri donustirmek veya yeniden kullanmak konusunda hassas davranan, Uretimde
cevre dostu temiz teknolojiler kullanan ve cevre korumay: sadece yasalar gerektirdigi
icin degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru yol almaktadirlar (Nemli,
2006)..

Bu calismada, isletme, Uretim ve cevre konulariyla ilgili tanimlar, 6zellikler ve
stratejiler, amaglar, sorunlar ve ¢6zim yollarindan bahsedildikten sonra
Kahramanmaras, Adana ve Gaziantep illerinde uygulanan bir alan ¢calismasi kismina yer
verilmistir.

Cesitli sektorlerde faaliyette bulunan firmalarda uygulanan cevreye duyarl
Uretim konusuyla ilgili belge sahipligi, statti ve sahir faktorleri ele alinarak uygulama
cizelgeler halinde yorumlanmustur.

Calismamda destegini esirgemeyen damsman hocam Yrd. Dog. Dr. Nusret
GOKSU’ ya saygi ve tesekkirlerimi sunarim. Ayrica anket analizlerini yaparken
yardimin aldigim Ars Gor. Dr. Biilent OZ' €] ve yiiksek lisans yaptigim siire icerisinde
bana yon veren dzellikle bdlim hocalarim basta olmak Gizere tiim hocalarima tesekkir
ederim. Anket calismasi yaptigimiz isletme sahibi ve calisanlarina, arastirma siirecinde
yarchmlarin: esirgemeyen ve kaynak tarama stirecimde beni destekleyen tiim hocalarima
ve bana her zaman destek olan aileme tesekkird bir borg bilirim.
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1. GIRIS

Isletmelerin  sosyo-ekonomik bir varlik oldugu g6z Oniine aliincigin da,
tuketicilerin davramglarini  yonlendirebilen ‘Cevre Duyarlihigr’ karsisinda tepkisiz
kalmalar1 beklenemez. isletmelerin sadece kar elde etmeye calisan kurumlar olarak
degerlendiren eski anlayis yerini sosyal sorunlara duyarli, kaliteyi hedefleyen kurumlar
olarak degerlendiren yeni bir anlayis karsisinda hizla nemini kaybetmektedir.
Teknolojideki hizli gelismeler, dogal kaynaklarin oldugunu unutturarak ttkenmez
kaynaklarmig gibi kullamlmasina neden olmus ve stireg iginde buyik bir cevre kirliligi
meydana gelmistir. Doga ve insanoglu her zaman i¢ ice gegcmis oldugu igin doganin
gelecegine iliskin endiseler insanlik agisindan gelecek korkusunu da beraberinde
getirmektedir. Isletmelerde post modern yonetim sistemlerinin benimsenmesiyle birlikte
sosyal sorumluluk ve cevre bilincine sahip isletme kiltird yayginlasmustir. Cunku
isletmelerle ilgili her seyi arastiran, sorgulayan ve zor begenen musteri tipleri
isletmelerin dogal cevrelerine zarar vermesini  kabullenememektedir. Isletmelerin
mevcut rekabet ortaminda stirekliliklerini devam ettirebilmeleri igin tiketicilerin tek tek
istek ve ihtiyaglarim karsilamis olmalar1 yeterli degildir. Toplumsal bilince, sosyal
sorumluluga gevre bilincine sahip olan isletmeler tiketicilerin gbzinde son derece
onemli bir imaj kazanmaktadirlar (Erbaslar, 2007).

ISO 14000 isletmeler icin hareket tarzlarim degistirecek, stratgik
planlamalarinda etkinlik artis1 olusturacak, verimliliklerini ve rekabet guclerini
arttiracak bir yonetim sistemidir. Organizasyonun diger faaliyetleri ile entegre edildigi
takdirde hem uluslararasi ticarette kalite ve gevreye duyarlilik konularinda glivence
saglayarak ticaret islemlerini kolaylastirmakta, hem de olumlu bir imaj yaratarak firma
Urdn veya hizmetlerinin satis miktarlarim arttrmaktadir. Ayrica, isletmenin cevre ile
ilgili uymas: gereken yasal yukumlullklerine doga olarak uyum gostermesini ve
isletmelerin toplum hayatina olumlu etkileri olmasina saglamaktadir.

Calismamizin amaci, son yillarda oldukga sik gindeme getirilen ‘cevreye
duyarlilik’ kavramimnin Uretim fonksiyonu igindeki yerini Kahramanmaras, Adana ve
Gaziantep illerinde bulunan cesitli sektorlerde incelemektir.

Calismamiz dort ana bolimden olusmaktadir. Birinci boltimde, isletme ve gevre
yonetimi iliskisi baslig: altinda, isletme ve gevre arsindaki 6gelerden, cevre ve gevre
yonetimi ile ilgili tanumlardan, gevre sorunlar: ve turlerinden, ¢evre yonetimi ile ilgili
kavramlardan, Cevresel Etki Degerlendirme konusundan ve isletme ile gevre arasindaki
yaklasimlardan bahsedilmistir.

Ikinci bolumde ise, isletmelerdeki sosyal sorumluluk kavramindan, sosyal
sorumlulugu o6nemli kilan nedenlerden, sosyal sorumluluk alanlarindan, sosyal
sorumlulukla ilgili avantaj ve dezavantajlardan, Uretici  sorumluluklarindan
bahsedilmistir.

Uciincii bolimde, isletmelerde cevreye duyarl: Uretim yaklasimi bashig: altinda,
cevreye duyarl Oretim, satin alma, tasarim ve teknolojileri kavramlar: agiklanmustir.
Cevre dostu Urnler, atik yonetimi, ekolojik etiketleme konularina da deginilmistir.

Dordunct bolimimizde, cevre yonetim sistemleri ve 1SO 14000 standartlari
konusunda bilgi verilmistir. Cevre yonetim sistemlerinin amaglari, asamalari, gelisimi,
yararlari anlatilmistir. Ve 1SO 14000 standartlarina da deginilerek detayli bilgi
verilmistir.
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Besinci ve son bolumde ise, Kahramanmaras, Adana ve Gaziantep illerinde
bulunan cgesitli sektorlerde uygulamali arastirma yapilmis olup, gevreye duyarli Uretim
acisindan 1SO 14000 standartlarina bakis acilar incelenmistir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Tavmergen (1998), calismasinda Cevre Y 6netim Sistemleri uygulama asamalari
ve uygulayanlara sagladigi faydalarindan bahsetmistir. CYS faaliyet planimin nasil
olustugunu belirtmistir. Calismasinda isletmeler icin hareket tarzlarim degistirecek,
sratgjik planlamalarinda etkinlik artis1 saglayacak ve rekabet gicuni artiracak bir
yonetim sistemi  oldugunu, ticaret islemlerini kolaylastirmakta ve satis miktarim
arttirmakta oldugu sonucuna varmistir.

Ozdemir (1999), Cevre Yonetim Sisteminin Unikom Fabrikasinda sonuglarin
belirlemistir. Unikom Fabrikasi’'nda cevresel etkilerin etkin bir sekilde yoneltilerek
azaltilmas: calismalarina 1995 yilindan itibaren sistemli bir sekilde iz verilmis ve
fabrika bunyesinde baslanan iyilestirme ile ilgili temizlik, tertip diizen ¢alismalar1 iginde
Cevre ve Is Guvenligi Grubu kuruldugundan bu grubun yaptigi calismalar ve
calisanlarin Onerileri dogrultusunda mevcut cevresel durum tespiti yapilip bu etkileri
azaltmak igin proje ve yatirimlar baslatildigindan bahsetmektedir.

Kasap (2000), calismasinda globallesen diinyada Ulkelerdeki cevre bilincinin
olusmasina, kendi korumaci politikalarimt birakip NAFTA, EFTA, AB vb. ortakliklara
girerek uluslararasi standartlar1 uygulamalari gerektiginin énemine yer verilmistir.
Ayrica calismada Cevre YOnetim Sisteminin  Ozelliklerinden ve bu sistemi
uygulamalarimin faydalarindan bahsedilmistir. Bunlar; enerji ve diger kaynaklarin
tiketimde azalma saglayacak alanlarin tespit edilmesi, kaynaklarin etkin kullanim ile
elde edilen ekonomik kazang, yukumlulik ve risklerin azalmasi, cevreye iliskin yasal ve
diger kurallar, cevre korumasinda gevre yonetimi sistemlerini kullanarak katki saglayan
lider isletmelere verilen tesvik ve ddillerden yararlanmak, kirliliginin engellenmesi ve
atiklarin azaltilmasi, hisse sahiplerinden gelen cevre korumasina iliskin baskilara
karsilik verebilmek, toplumun iyiligine olumlu katkida bulunmustur.

Tutun (2000), calismasinda gevre ve gevre yonetimini agiklams, kalite ve cevre
arasindaki iliskiyi incelemistir. Cevre YoOnetim Standartlari ve belgelendirilmesinin
faydalarim ortaya koymustur. Metot olarak isletmelerde yapilan uygulamaya yer vermis
ve sonuglart istatistiksel yontemler kullanarak degerlendirmistir. Ana kutle olarak
Marmara Bolgesinde Cevre YoOnetim Belgesi alan isletmeleri almistir. Bu bolgede
belgeye sahip olan 82 isletmeden 20'si ile calisma yapmistir. Ana kitlenin yaklasik
%11 nin askeri tesis olmasi arastirmanin kisitlanmasina neden olmustur. Veri toplama
yontemi olarak literatir taramasi ve anket formu olusturulmustur. On test olarak 4
isletmede pilot calismasi yapilmis ve elde edilen degerlendirme sonucu ankct formu
Uzerinde degisiklikler yapilmstir. Ankette CYS belgesinin faydalari, maliyetlerdeki
azalma, satislardaki artma, rekabet avantaji, Uretim artisi gibi konularin etkisini
belirlemeye calismustir.

Calismanin sonucunda CY S belgesinin isletmelerde ticari engelleri azalttigin,
ortak yatirimlarin olusmasinda fayda sagladigint belirmistir. Buna bagli olarak
isletmelerin pazar paylanndaki artisimin maliyetlerini azaltarak mumkin olacagini,
karliliklarint arttirmalar: igin de CY S belgesini almalar1 gerektigi sonucuna varmustir.

Akdogan (2003), ‘Cevreye Duyarl: Y 6netim ve Isletmecilik’ baslikl1 kitabinda
Kayseri ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin cevreye duyarli yonetim
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anlayislarim ve igletme faaliyetlerini belirlemeye yonelik bir calisma yapilmistir.
Calismanin 6rnek Kitlesi olarak Kayseri de faaliyette bulunan imalat sektortinde calisan
ve ihracat yapan isletmelere uygulanan c¢alismada mevcut yonetim sistemleriyle birlikte
cevreye duyarliligin da gelistirilmesine yonelik yoneticilere tavsiyelerde bulunulmustur.

Yiiksel (2003), ‘Cevreye Duyarl: Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calismaile
Degerlendirilmesi’ baslikli makalesinde; isletmelerin, cevre konularina yaklasimlarinin,
cevre konularim Uretim faaliyetleri ile butinlestirme dizeylerinin ve gevreye duyarli
Uretim faaliyetlerinin, cevre performansina ve isletme performansina olan etkilerinin
belirlenmesini incelemeyi amaglamustir.
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3. ISLETME ve CEVRE YONETIMI iLiSKiSi

Isletmeler, birbirleriyle iliskili cok sayida degiskenin karsilikli etkilesim icinde
oldugu bir cevrede faaliyet gosterir. Cevre ise genel olarak bir kisi veya toplulugu
etkileyen fiziksel ve sosyal sartlarin tumi seklinde ifade edilebilir.

Gulniimuizde, sanayilesmenin temel faktort olan isletmelerin; Gretim ve tiketim
faaliyetleri, tutum ve davranslar: gevre yonetimi ile yakindan iliskilidir. Dolayisiyla bu
iliski, son yillarda olduk¢a gundemde olan ‘gevreye duyarlilik’ ve ‘sirdurulebilir
isletme’ kavramlarini ortaya Gikarmustir.

3.1. isletme Cevres

Cevreyi, organizasyonun sinirlart disinda kalan hersey olarak tammlamak
mumktindlr. Cevre genel olarak, bir kisi veya toplulugu etkileyen fiziksel veya sosyal
sartlarin toplami olarak dustntlur. Isletme cevresi ise, isletmeleri ve onlarin
faaliyetlerini etkileyen isletme dig1 tum sartlarin toplamidir(Ugrasir, 2003).

Isletme, birbiriyle iliskili cok sayida degiskenin karsilikl: etkilesim icinde oldugu
bir dig cevrede faaliyet goderir. Organizasyon simirinin, organizasyonun kontrolt
altinda olan degiskenlerle kontrolti disginda bulunan degiskenleri birbirinden ayiran
hayali bir cizgi oldugunu kabul edersek bu simirin disinda kalan her turla fiziksel ve
sosyal faktor dis cevreyi olusturur. Isletmeler, insan ve insan dis1 kaynaklarin tedarik
edilmesi, varligim sirdirmesi, yeni teknoloji, teknik ve 6grenme olgusunu saglamak
icin siki bir sekilde kendilerini cevreleyen bu yapiya baglanmiglardir. En dnemlisi
cevre isletmelere tuketici saglar, tUketicisiz bir isletme iflas etmeye mahkamdur.
Sanayi devriminden ginimize kadar uzanan dénemde cevrenin isletme Uzerindeki
etkisi farkli bigcimlerde disunulmistir. Cevre oncelikle isletmenin yap1 ve isleyisi
Uzerinde etkisiz bir faktor olarak ele alinmistir. Sanayi devriminden sonra uzunca bir
dénem yonetim dustnce ve uygulamasina hakim olan bu anlayis cevresinin basit ve
sabit oldugu fikrinden hareket eder ve isletmenin cevreyi etkiledigini ileri
strer(Ugrasir, 2003).

Isletmeler, cevrelerinde bulunan bircok karmasik unsurun etkisi altindadir. Bu
etkenler hizla degisirken; isletmelerin hep aymi kalmalari imkénsizdir. Cevreleri ile
sirekli etkilesim halinde olan isletmeler devamli olarak degisime ve hizla gelisen
teknolojiye uymak zorunda kalmaktadirlar. Bu konuda basarili olabilmek icin,
oncelikle isletme cevrenin kapsami ve isletmenin cevresi ile olan iligkileri iyi
bilinmelidir.

Cevre bundan bdyle sadece iginde nefes aldigimiz ve yasadigimiz bir yer degildir
ve simdiye kadar daha kritik bir ekonomide musterileri muhafaza etmek amaciyla
cevreye hitap etmede isler icin bir gereksinim olmustur (Basar ve Oztiirk, 1998:123-
124).

3.1.1. isletme Cevresinin Tamm ve Ogeleri
Isletme cevresi deyimiyle, isletmenin icinde faaliyette bulundugu sosyo-ekonomik

ortam, yasal diizen ile teknolojik ve dogal sartlar kastedilmektedir. Isletmenin basarisi
ve basarisizligi Uzerinde etkili olan s6z konusu gevre sartlarim (M Ufttioglu, 2003:14),
- ekonomik cevre,

sosyo-kdlttrel cevre,

politik cevre,

teknolojik cevre ve

yasal cevre
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olarak belirleyebiliriz. Cevre 6geleri hakkinda yazili1 kaynaklarda farkl: sekilde birgok
tamm ve siniflandirma yapilmistir.  Bunun nedeni  isletme-gevre etkilesiminin
karmasikligindan kaynaklanmaktadir. Kisaca kavramlar: tammlayacak olursak;

Isletme ve ekonomik cevre: Isletmenin kendisinin de ekonomik sistemin bir alt
sistemi olmasi nedeniyle, isletme ile ekonomik ¢evre arasinda ¢ok siki iligkiler vardr.
Isletmenin faaliyette bulundugu satis, tedarik, para ve sermaye piyasalarinda meydana
gelen degisiklikler, yine isletmenin icinde bulundugu sektor ve ulusal ekonomide, hatta
bolge, topluluk ekonomileri ve diinya ekonomisinde gerceklesen degismeler, isletme
Uzerinde, az veya cok etkili olur (Muftiioglu, 2003:15). Icinde faaliyette bulunan
ilkenin, bdlgenin genel ekonomik sagligi, isletmenin basarisinda 6nemli rol oynar. Bu
baglamda o Ulke yada bolgedeki; milli gelirin yapisi, issizlik oram, tuketicilerin satin
alma guci, faiz oranlari, enflasyonist ve denflasyonist egilimleri, biyime ve yatirmlar,
chs ticaret ve odemeler dengesi gibi hususlar dikkatle izlenmelidir (Ozgen vd.,
2001:31).

Isletme ve sosyo-kiiltiirel cevre: Demografik kosullar, gelenekler. aile yasantisi,
toplum igindeki cesitlilik gibi konular sosyal cevre kapsaminda yer almakta ve
isletmeleri biytk olclde etkilemektedir (Nickels vd., 1997:36-45). Bir isletmenin
sosyo-kultirel cevresini calisanlarin degerleri, tuketicilerin deger ve davranslary,
tiketicilerin ve calisanlarin Uyesi bulunduklari gruplarin tutum ve davranslari,
toplumun tutum ve degerleri, ahlaki yapisi ve demografik 6zellikleri olusturur.
Isletmeler bir toplumda faaliyet gosterdiklerinden, o toplumun sosyo-kiiltiirel
degerlerini dikkate almalichr. Cunku, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanclar,
degerler ve diger kisiler arasi iligskilerden olusan sosyo-kulttrel faktorler, belirli bir
toplumda faaliyette bulunan isletmelerin ¢alisma bigimi ve faaliyetlerinin sonucunu
onemli dlgiide etkilemektedir (Ozgen vd., 2001:31). Bu sekilde anlasilan sosyal cevrede
meydana gelen degisiklikler, bu degisikliklerin nitelik ve niceliklerine bagli olarak,
isletmeleri az veya cok etkiler. Bu nedenle sosyal cevrede meydana gelen
degisikliklerin isletme Gzerindeki sonuclari tahmin edilerek gerekli 6nlemlerin alinmasi
gerekir (MUftioglu, 2003:17).

Isletme ve politik cevre: Isletmenin icinde bulundugu Ulkenin politik sartlar:
isletmede alinan cesitli kararlar Gzerinde etkili olur. Aym durum isletmenin ithalat,
ihracat, ortak girisim (joint venture) ve diger sekillerde iliski icinde bulundugu diger
Ulkelerin politik sartlart icin de gegerlidir. Toplumdaki politik sistemi olusturan en
Onemli kurum muhakkak ki devlettir. Devlet burokratik yapisindan, uyguladigi
politikalara ve uygulama sekline kadar bircok yonden isletmeler Gzerinde etkili olur
(MUftooglu, 2003:19).

Isletme ve teknolojik cevre: Isletme faaliyetlerini ve hizmetleri biyik olclide
etkileyen bilgi teknolojilerini kapsamaktadir. Bilgi yonetimi ve teknolojik gelismeler
sayesinde misteriler, rakipler ve strekli degisen isletme cevresi ile ilgili faaliyetler
etkin olarak yuritilebilmektedir (Nickels vd., 1997:36-45). Isletmeler, teknolojik
cevreyi olusturan cesitli teknolojilerin ve yeniliklerin sadece izleyicisi degil, ayn
zamanda en 6nemli kaynagi durumundadhrlar. Isletmelerin arastirma ve gelistirme (ar-
ge) bolimlerinin basta gelen islevi, yeni teknolojiler gelistirmektir. Teknolojik gelisme
sadece isletme faaliyetlerine iliskin teknikleri degil, gelistirilen yeni Urin ve malzeme
cesitlerini, yeni makineleri, sistemleri, arag ve geregleri de kapsayacak bigimde genis
tutulmalidir. Zira isletmeler rekabet guclerini koruyabilmek igin, bu alanlardaki
yenilikleri izlemek ve gerektiginde uygulamak zorundadirlar (Mufttioglu, 2003:23).

Isletme ve yasal cevre: Isletmeler belirli bir hukuk diizeni icinde, bu diizenin
gereklerini yerine getirerek kurulurlar. Faaliyetlerini bu dizenin gizdigi sinirlar iginde
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sirdurdrler. Belirli yasal islemleri yerine getirmek ve formaliteleri tamamlamak
isletmenin kurulus asamasindaki ilk zorunluluktur (Muftioglu, 2003:28). Belirli yasal
islemleri yerine getirmek ve formaliteleri tamamlamak isletmelerin sadece kurulus
asamasinda degil, faaliyet donemlerinde de gereklidir. Bu bakimdan isletmeler, icinde
yasadiklar1 toplumda gegerli olan hukuki diizenlemelere uymak zorundadir. Oyle ki
buradaki zorunluluk, isletmelerin kurulus asamasindan baslayarak, yasamlarinin sonuna
kadar devam eder. Ornegin, Ticaret, Borclar, Medeni Bankalar, is Kanunlari, Serbest
rekabete iligkin dizenlemeler, Tesvik uygulamalar: vb. isletmeyi etkileyen hukuki ve
cevre faktorleri arasinda yer almaktadir (Ozgen vd., 2001:31).

Isletme bu gevrelerin hem icinde hem de disinda kalarak karsilikli etkilesim icine
girmektedir. Isletmeler karsilikli etkilesim icerisinde bu gevrelerin hem icinde hem de
disinda kalarak faaliyet gostermektedirler.

3.1.2 Cevre-isletme Etkilesimi

Isletmenin cevresi ile olan etkilesiminin, oldukca karmasik bir yapiya sahip
oldugunu bir 6nceki bolimde bahsetmistik. Yalmz bu yapiyr biraz daha agiklamamiz
gerekirse; isletmeler cevrelerinden aldiklari girdileri ¢esitli islemlerden gegirerek
ciktilara donUstirmektedir. Bu da isletmelerin ic ya da dis cevres ile birlikte
isletmelerin yapilarini, Urin ve hizmetlerini, orgit kdltdrlerini, girdi-gikt: iligkilerini
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla bir dongi/etkilesim sz
konusudur.

— Caktilar Yasam Kalitesi
Girdiler Ortin/hizmet MUsteri Memnuniyeti

Kaynaklar Calisan Memnuniyeti Is yasam kalitesi

Atiklar(Kirlilik) Dogal evreye etki

Sekil 1.1 Isletme — Cevre Etkilesimi (Stainer ve Stainer, 1997:228)

Sekil 1.1'de goruldagi gibi; isletmeler cevrelerinden elde ettikleri kaynaklari
(dogal kaynaklar ve insan kaynaklari) bir takim belirli islemlerden (bilgi ve teknoloji
kullanilarak) gegirerek driin, hizmet, calisan memnuniyeti, atiklar (kirlilik) seklinde
ciktilara donustirmektedirler. Bu etkilesim daha sonra yasam kalitesi kavrami ile
tamamlanmaktadir. Tlk olarak ‘miisteri odaklilik’ ilkesini dikkate alarak Uretilen Urin
veya sunulan hizmet misterinin istek ve beklentilerini karsilamakta; bdylece musteri
memnuniyeti saglanmaktadir. Bu olumlu etkilesim isletmenin pazarda yerini
guclendirmekte ve yerini almasim kolaylastirmaktadhr. ikinci olarak; calisanla yonetim
arasinda karsilikli saygimin olusturulmasi, isbirliginin saglanmasi ve calisanlarin
yonetimdeki kararlara katilmasi siireci (Solmus, 2000:37) olarak tammlanan is yasami
kalitesi arttirilmaktadir. Bu da isletmenin kaliteli drin veya hizmet sunmasin
kolaylastirmaktadir. Son olarak da dogal gevre ile etkilesimler sz konusudur. Isletme
faaliyetlerinin neden oldugu cevresel etkiler sonucu cevre kirliligi olusmakta, dogal
kaynaklar azalmakta, insanlarin sagligi ve tim diger canlilarin yasami tehlikeye
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girebilmektedir. Gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde, bu durum isletmelerin gelecegini
blytk O6lglde etkileyecektir. Clnki kaynak kitligimin oldugu ve insanlarin saglikl
yasama olanagimn azaldigi bir dinyada, yasam kalitesinden soz edilemeyeceginden
isletmelerin varolus amaglar: da anlamin yitirecektir.
Isletmelerde cevre-isletme etkilesiminin ¢ 6zelligi veya boyutu oldugu
belirtilmektedir (Dinger, 2003:141-142):
Isletme ile cevre arasindaki bagimlilik derecesi: isletmenin gevre lizerindeki kontrol
derecesi distk veya yuksek olabilir. Yani, isletmenin dis cevreyi kontrol edebilme
imkan krizin olumsuz etkilerini hafifletecektir.
Kriz durumunun olumlu veya olumsuz agilanmas:: Kriz, bazi isletmelerde
isletmenin amaglarina ulasmasini engelleyici bir unsur olarak algilanir. Bu durumda
kriz bir tehdit unsuru haline gelecektir.
Isletmenin degisikliklere karsi hassasiyeti: Isletmenin degisimleri kabul oram
yuksek veya dustk olabilir. Degisimlere kars1 esnek olamayan isletmeler krizin
olumsuz etkilerine daha gok maruz kalacaktir.

3.1.3. Dogal Cevre —Isletme Etkilesimi

Doga cevre, dogal olaylara bagli olarak olusan heniiz insamin midahale
edemedigi veya degistiremedigi tim dogal varliklar olarak tanimlanabilir (daglar,
ovalar, nehirler, ormanlar, denizler vb.) (Yildiz vd., 2000:14). Doga gevreyi ekolojik
bir sistem (ya da ekosistem) olarak distinmek mimkundur. Ekosistem, belli bir alanda
yasayan ve birbirleriyle etkilesim icinde olan her tdrli canli ile bunlarin cansiz
cevrelerinin olusturdugu bir bitindir. Dogada her sey birbirine baglidir ve belli bir
denge icinde varolur. Dogamin 6zdenetimi olarak da adlandirilabilecek bu denge
sayesinde dinya Uzerinde yasam mumkin olmaktadir. Fakat, bu, doganin sinirsiz
oldugu ve tim mudahalelere ragmen bozulmadan kalacagi anlamina gelmemektedir
(Kislalhoglu vd., 1990:19).

Doga cevreyi isletmeler acisindan inceledigimizde, isletmenin mal ve/veya
hizmet Uretim faaliyetlerinin strdirdugi fiziksel gevre ve bu gevreyi beraber paylastigi
tum canli tdrlerinin olusturdugu ortam isletmenin dogal gevresi olarak tanimlayabiliriz.
Ancak bu tanimi bu kavramlarla simrlamayip kullanilan hava, su, toprak, hammadde,
malzeme, enerji kaynaklar1i gibi dogal kaynaklari da isletmenin dogal cevresi
kapsaminda degerlendirilebiliriz. Bununla birlikte, Grinin Uretildikten sonra kullanilip
atilmasi veya verilen hizmetten yararlanilmas: sirasinda da ¢ok cesitli cevresel etkiler
sz konusudur. Dolayisiyla, isletmenin dogal cevresi sadece bulundugu fiziksel cevreyle
sinirlt olmayan, ¢ok genis bir kavramdir.

Daft, (2000:78) isletmelerin, dogal cevre ile etkilesimini, genel isletme gevresi
icinde, yasal ve politik cevre ©gesi kapsaminda degerlendirmektedir. Ozellikle
Onumizdeki yillarda, dogal cevre ile ilgili konularin en gicli baski unsurlarindan biri
olacagin ileri slirmektedir. Baska bir tamimda ise; dogal cevrenin isletmelerin en ¢ok
teknolojik cevrelerini etkileyecegi belirtilmekte ve birgok iskolunun sahip oldugu
teknolojik ©zelliklerin cevresel olarak sirddrdlebilir olmadigi 6ne strdlmektedir.
Surdurdlebilir bir dinya icin en 6nemli stratgjilerden birinin yarinin teknolojilerine, yani
temiz, yesil teknolojilere yatirim yapilmast oldugu dustntlmektedir (Hart, 2001:129).
Dunyanin herhangi bir yerinde gevreye verilen ciddi boyutlardaki zararin herkesin
sorunu oldugunu ve herkesi tehdit ettigini kabul etmedikge, hicbir etkili 6nlem
ainamaz. Bu ise ekonomiyle ilgili dustincelerde Onemli degisiklikler yapmayi
gerektirecektir. Dolayisiyla dogal cevre 0Oges isletmelerin ekonomik cevrelerinin
onemli bir sekillendiricisidir (Drucker, 2000:135-136).
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Karaman (1998:7) ise; cevre - ekoloji ve ekonominin bagimsizliginin son
yillarda sona erdigini 6ne siirmektedir. Ekolojistler modern sanayinin, ulasim, tarim ve
refahin etkisiyle eko-sisteme iliskin calismalarinda sistemin ekonomik faaliyetlerden
etkilendigini gormuslerdir. Ekonomistler ise gida arzimin dogal sinirlarin ve girdilerin
elde edilebilirligini arastirirken sistemdeki bozulmalarin kullanilabilirligi azalttigim
fark etmislerdir. Ekonomi ve ekoloji ayr1 gelismistir; fakat benzer disiplinlerdir. Cunk,
her biri kendi sorularimin  cevaplarim  Otekinin - sahip  oldugu bilgilerle
tamamlayabilmektedir.

Degerlendirilecek olursa, dogal cevrenin, Ozellikle ekonomik isletme gevresini
etkileyen ve diger tim isletme cevresi Ggeleri ile iliskilendirilebilecek sekilde, kiresel
isletme cevresinin dnemli bir 6gesi oldugu sdylenebilir. Dogal cevre ile ilgili yasanan
gelisimler ise ekonominin temeli olan kaynaklar: tehdit etmektedir. Insanlarin yasamak
icin ihtiya¢ duyduklari, su, hava, besin gibi temel unsurlar1 tehlikeye atmakta ve toplum
yasamin etkilemektedir. isletmelerin teknolojik egilimlerini temiz teknolojilere dogru
kaydirmaktadir. insanlar dogal gevre konusunda gittikge daha ok bilinglenmektedir.
Dolayisiyla dogal gevrenin ekonomik, yasal, sosyal, teknolojik ve rekabetle ilgili tim
isletme cevresi Ogeleri ile yakindan iliskisi vardir. Buradan dogal cevrenin kiresel
isletme cevresinin en 6nemli dgelerinden biri oldugu rahatlikla anlasilabilir. Ozellikle
gevre sorunlarinin ulusal sinir tammachg: ve ortaya ¢ikan gevresel hasarlarin diinyanin
ortak mal1 oldugu distnildigiinde, dogal cevrenin, kiresel isletme cevresi icindeki yeri
dogrulanmig olur. Dunyamn ekolojik anlamda ¢ok kaguldigl, ulusal ekonomilerin
birbirine sikica baglandigi, insamin artan teknolojik gictnin dogal cevreyi olumsuz
etkiledigi ve yoksul-varlikli arasindaki ugurumun hizla biyldigu ¢agimizda, tim
insanlik icin tek bir dinya ve tek bir doga oldugu her zamankinden daha agiktir
(Kiglalioglu vd., 1990:59).

Dogal cevre sartlarindaki degismenin isletmeler Gzerindeki etkisi konusunda
yurdumuzdaki ilging bir 6rnek GAP (Guneydogu Anadolu Projesi) projesidir. Bu proje
sayesinde Ulkemizin bu bolgesinde dogal cevre sartlart blyUk 6lclde degistirilecektir.
Bu degisiklikler tarim, hayvancilik, sanayi ve turizm konularinda bolgeye yepyeni
imkanlar kazandiracak, bdlgenin ekonomik potansiyeli c¢ok artacaktir. Artik
gerceklesmesi fazla uzak olmayan bu projenin yaratacagi ekonomik potansiyel, gerek
Tark isletmeleri ve gerekse yabanci isletmelerin  politika ve stratgilerinin
belirlenmesinde etkili olacaktir (Mufttioglu, 2003:27).

Dolayisiyla isletmelerin en 6nemli sorumluluklarindan biri olan dogal gevrenin
korunmasi ve cevre etkilerinin kontrol altina alinmasi; tim insanlarin ve canlilarin
gelecegi ile dogrudan baglantili bir konudur. Zira insanlara hizmet etmek, isletmelerin
sirdurdlebilirligi  igin  calismak ve dunyaya ekonomik katki saglamak gibi
sorumluluklarin hayata gegirilmesi, ancak, doga var oldukca anlamli ve mimkunddir.

3.1.4. Dogal Cevrenin Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu K apsamindaki Yeri ve
Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin toplumun uzun dénemli ihtiyaclarina ve
isteklerine cevap vermesi; faaliyetlerinin toplum Gzerindeki olumlu etkilerini
yukseltmesi ve olumsuz etkilerini en aza indirmesi igin isletme ve toplum arasinda
imzalandig1 varsayilan bir "sosyal sozlesme'den kaynaklanan yukumlaltklerdir
(Lantos, 2001:600). Doga cevreyi koruma, misterilerin tercihlerini dikkate alarak
kaliteli ve guvenli Urunler sunma, isgorenlerin temel hak ve dzgurluklerine saygi
gosterme, isletmeyi ortaklarin haklarim koruyacak ve yatirimlart kérli kilacak bir
sekilde yonetme, faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma, toplumun refah seviyesine
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katkida bulunacak egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu
yukumlalukler kapsaminda degerlendirilebilir (Aydemir, 1999:1).

Isletmeler is dunyasinda faaliyetlerini sirdirirken toplumun da menfaatlerini
gbzetmek durumundadirlar. Buna isletmelerin sosyal sorumlulugu denir. Bir isletmenin
sosyal sorumlulugu var diye ekonomik amaglarini terketmeleri beklenmez. Sosyal
sorumluluk, ekonomik amaglar1 gergeklestirirken toplumsal amaglari da dikkat
almaktir. En ideal durum da ekonomik amaglarla sosyal amaclar arasinda bir denge
kurmaktir. Boylece isletmenin ekonomik amaglari topluma zarar vermeden
gerceklestirilmis olacaktir. Isletmelerin sosyal sorumlulugu bir piramit olarak
disUntlorse dort cesit sosyal sorumlulugun isletmenin  sosyal sorumlulugunu
olusturdugu soyleyebilir. Bu alt sorumluluklar: Ekonomik Sorumluluklar, Yasal
Sorumluluklar, Ahlaki Sorumluluklar ve Ihtiyari Sorumluluklarcir. Tum bu
sorumluluklar belirli ol¢ulerde mevcutturlar, ancak son yillarda 6zellikle ahlaki ve
ihtiyari sorumluluklar isletmelerin sosyal sorumluluklarinda dnemli yer tutmaktadirlar
(Ozgen vd., 2001:31).

a) Ekonomik Sorumluluklar

Bir isletmenin varliginin en 6nemli sebebi ve o kurulusun en temel ekonomik
sorumlulugu toplumun talep ettigi Ortnleri veya hizmetleri Uretmek ve sermaye
sahiplerinin yatrimlarimin karsiligi olan en yiksek kari elde edebilmektir (Dafft,
2000:148). Fakat isletmelerin ekonomik sorumlulugunun sadece hissedarlara karsi
oldugunu sdylemek yanlis olur. CUnkU bir isletmenin tum ilgili taraflarina karsi
ekonomik sorumluluklar: vardir. Toplumun "ekonomik gelisiminin saglanmasi,
insanlarin ihtiyaci olan Urdnlerin veya hizmetlerin sunulmasi, yerel halk icin is
olanaklarinin yaratilmasi, resmi kurumlara vergilerin diristge 6denmesi ve galisanlarin
sosyal guvenliginin saglanmasi” gibi konular bu sorumluluklara érnek olarak verilebilir
(Certo, 1997.66). Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi, israfin  Onlenmesi,
surdardlebilir gelisimin hedeflenmesi de ekonomik anlamda ciddi sorumluluklardandir
ve tim insanligin gelecegi icin dikkate alinmalar: gerekir.

Isletmeler kar gudusiyle toplumun mal ya da hizmet ihtiyacim Karsilayan
ekonomik birimlerdir. isletmelerin temel amaci kar elde edip yasamlarini stirdirmektir.
Bu, ortaklarina ve calisanlarina kars: isletmenin bir ekonomik sorumlulugudur (Ozgen
vd., 2001:31).

b) Yasal Sorumluluklar

Yasal sorumluluklar, isletmelerin ilgili taraflarina karsi olan sorumluluklarin
yerine getirirken uymas: gereken kanunlar, dizenlemeler ve kurallar gibi yasal
yukumlalukleri ifade etmektedir. Kanunlara uymak ve oyunu kurallariyla oynamak
temel amaclardandir (Lantos, 2001:597). Toplum, isletmelerin sadece kar gudustiyle
calismalarim onaylamaz. Isletmeler aym zamanda yasal kurumlar tarafindan belirlenen
kanunlara ve diizenlemelere uymak durumundadiriar (Ozgen vd., 2001:31).

c) Ahlaki Sorumluluklar

Ahlaki sorumluluklar; toplum, ortaklar, calisanlar ve tiketiciler icin adil ve
durist normlar, standartlar olusturan sorumluluklardir. Ahlaki degerlerdeki
degisimler, yasalarin konulmasindan once gelmektedir. Cinki yeni yasalarin ve
kurallarin dogmasinin arkasindaki itici gig, toplumdaki bu degerlerin degismesidir.
Ornegin cevreci hareketler, tiketici hareketleri, sosyal degerlerdeki temel
degisimleri yansitmaktadir ve bundan sonra bu degisimlere uygun yasalar ve
kurallar konulmaktachr (Ozgen vd., 2001:68).
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d) Sagduyu ileilgili Sorumluluklar

Sagduyu ile ilgili sorumluluklar, toplum bireylerinin beklentilerinin de 6tesinde,
isletmelerin  gonullt  olarak yurdttigd olumlu  galismalardir.  AIDS igin  klinik
sponsorluklarinin yapilmasi, toplum bireylerine veya calisanlara yonelik egitimlerin
dizenlenmesi gibi etkinlikler bu tir sorumluluklara 6rnek olarak verilebilir (Halic,
2001:5).

3.2. Cevreve Cevre YOnetimi
Bu bdlimde cevre ve cevre yonetimi konularint agiklayarak, bu konulardaki
onemli kavramlari ayrintili olarak agiklayacagiz.

3.2.1. Cevrenin Tanim

Cevre, canlilarin yasamlari boyunca iliskilerini surdurdikleri ve karsilikli
olarak etkilesim icinde bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kulturel
ortamin bitinini kapsar (www.cevreorman.gov.tr, 2007). Baska bir ifadeyle bireyin,
organizasyonun ve toplumun yasamu Uzerinde etkili olan kiltirel, ekonomik ve fiziksel
kosullarin toplamidir (Baki ve Cengiz, 2002:154). Cevre kavramim biraz daha agik
belirtmek gerekirse, cevrenin; tim canli (biyotik cevre) ve cansiz varliklar (cansiz
cevre) ve canli varliklarin eylemlerini etkileyen fiziksel, kimyasal, biyolojik ve
toplumsal bitin faktorleri kapsadigi sdylenebilir (Keles ve Ertan, 2002:4).

Dolayisiyla, yukarida verilen tanimlar ve bunlara yoneltilen elestiriler 1s1iginda
bir cevre tanimint su sekilde yapmak miumkundir: Cevre, yerylzi ekosisteminde yer
alan canli ve cansiz varliklarla bunlarin karsilikli etkilesimlerinin (fiziksel, kimyasal,
biyolojik) var oldugu diinya ve dinya dis: fiziksel mekan ve olusturdugu yapay ortam
ile, yine bu varliklarin olusturduklar: (gerek bireysel ve gerekse ortaklasa olarak) soyut
bir algilama ve etkilesimi ifade eder (Guines ve Coskun, 2004:6).

Cevrenin  kapsamimin insanlarin  gereksinimlerine ve Uzerinde egemenlik
kurabildikleri dgelere gore belirlenmesi de mimkinduir. Buna ‘insan gevresi’ (human
environment) denmektedir. insan cevresine sadece dogal kaynaklar (dogal cevre
Ogeleri) degil ‘yapay cevre de girer. Bu, insan eliyle yapilan ya da olusturulan
Ogelerden olusur. Kentler yollar, bargjlar, kopriler vb. Bu sekilde gcevre; dogal ve yapay
kaynaklari olusturan 6geler ile bunlarin etkilesimlerinden meydana gelen olgu ve
siireclerin timunden olusan bir kavram olarak agiklanabilir (Aybay, 1998).

Cevre, doga ve yapay olmak Uzere ikiye ayrilarak incelenmektedir. Bunlardan
doga cevre, insan mudahalesi olmadig: icin degisiklige ugramams cevre olarak
tanimlanirken, yapay cevre, insanligin var olusundan beri gelisen bir sireg icinde
mudahalesi ile olusturdugu cevreye denilmektedir. Son zamanlarda, cevre fiziki ve
kultirel ozellikleri ile algilanmakta ve tamimlanmaktadir. Insan merkezli cevrede
insanin biyolojik ve kulttrel ihtiyaglari karsilanmaktadir. Onun icin gevre ile ilgili,
‘Canlilari, 6zellikle de insani etkileyen ve ondan etkilenen dis sartlarin tamamr’
seklinde bir tamim yapmak daha anlamli olabilir (Gérmez, 2003:15).

Yukaridaki tammlardan yola cikarak cevreyi, icinde insamn da bulundugu
iliskiler bltinu olarak algilamak gereklidir. Cevresel sorunlar da, bu butinlik
icerisinde canlilarin yasamlarint sirdirme olanaklarimin giderek ortadan kalkabilecek
sekilde degismesi olarak degerlendirilebilir.
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3.2.2. Cevre Sorunlari

Cevre sorunlari, insanligin yasachgi ekolojik sorunlardan biridir ve insanlarin
cesitli faaliyetleri sonucu cevrenin bozulmasiyla ortaya cikar. Cevre, canli ve cansiz
unsurlardan olusan bir buttinddr. Cevre sorunlarinin temel nedeni, ekolojik dengenin
bozulmasidir. Hizli nifus artisi, sanayilesme, kentlesme, turizm, dogal kaynaklarin
bilingsizce kullanimi gibi daha birgok faaliyetler, dogal denge tizerinde olumsuz etkiler
yapmakta ve bu ekolojik olumsuzluklara bagli olarak da cevre sorunlart da ortaya
¢cikmaktadir. Bugun Ulkeler cok agir gevre sorunlart yasamaktadir. Sanayi devrimiyle
baslayan cevredeki bozulmalarin ve sorunlarin 6neminin gunimizden 30-35 yil
Oncesine kadar anlasilamamas;, bu sorunlarin  agirlasmasina,  boyutlarimin
genislemesine ve Dinya nin ortak bir sorunu haline gelmesine neden olmustur (Yildiz
vd., 2000: 92).

GUnumuz anlaminda gevre sorunlarinin ortaya ¢ikisi sanayilesme ile olmustur.
CUnkl insan, ilk defa sanayi devrimi ile tabiata hakim olmaya baslamistir (Gormez,
2003: 21). Oniimiizdeki yillarda, artan ekonomik faaliyetler ve niifus hareketleri
nedenleriyle, cevresel sorunlarin yerel, ulusal, bdlgesel ve kiresel dizeylerde
siddetlenmesi beklenmektedir. Boyle biylyen sorunlara cevaben, cevreye daha az
zarar veren ekonomik kalkinma modellerinin desteklenmesi biyik 6©ncelik
tasimaktadir. Bunun icin, daha gucli siyasi irade ve vizyon, ulusal dizeyde etkili
cevre politikalar1 ve artan dlclide bolgesel ve kiresel ishirligini gerektirmektedir
(DPT, 1998:3).

Cevre sorunlarinin en temel sebebi ekolojik sistemin bozulmasi, eko sistemin dis
etkilerle olumsuzluklar ortaya cikarmasidir (Gormez, 2003:17). Cagdas toplumlar,
teknolojideki gelismelere ragmen, dogaya bagimliklarini yadsiyarak kendilerine zarar
vermektedir. Gezegenin sagligi sonugta, Uzerinde yasayan insanlarin sagligini da
etkiler. Cok sayida insan temiz sudan, yeterli saglik hizmetinden ve dengeli
beslenmeden yoksundur. Hava kirliligi tum dunyada yuzlerce sehirde ve pek ¢ok kirsal
alanda sirekli bir sorun haline gelmistir. Dinyanin pek ¢ok yerinde hava kirliligi ve
asit yagmurlar: ekinlere ve ormanlara zarar vermektedir. Atmosferde huzursuz edici bir
hizla gelisen baska degisimler de sz konusudur. Bilim adamlari, biyik oranda
sanayilesmis Ulkelerin Urettigi karbon ve diger sera gazlarinin yogunlugunun giderek
artmasinin, 6nimizdeki yirmi otuz yilda ortalama kiresel sicakliklarda hizli bir artisa
yol agacagini tahmin etmektedirler (www.gata.edu.tr, 2006).

Cevre sorununun isletmeler dizeyinde oOzellikle 19901 yillara kadar ihmal
edilmesinin en 6nemli sebeplerinden birisi de isletme literatirtinde ¢evre kavraminin
kapsaminin eksik bicimde belirlenmesi ile ilgilidir. isletmeler agisindan cevre;
musteriler, rakipler, calisanlar, hilkimet, tedarikciler vb. unsurlardan olusmakta ve
ekolojik cevreyi, yani havayi, suyu ve toprag: icermemekteydi (Tezcan, 2007).
Cevre sorunlarin birbirlerinden soyutlamak ve tek baslarina ele alip degerlendirmek
mumkin degildir. Clnki nedenleri ve sonuclari bakimindan birbirlerinin igine
gecmis durumdadirlar. Bir sorunun sonucu olarak baska sorunlarin da ortaya ¢ikmasi
sbz konusu olmaktadir. Bu birbirine baglilik 06zelligi ¢evre sorunlarinin
karmasikligim ve nedensel baglantilar dikkate alindiginda c¢ok yonltlugini de
beraberinde getirir. Cevre sorunlarinin ¢ok yonluliginde ise bunlarin toplumsal
yasamin tum alanlarini dogrudan ya da dolayl1 olarak etkilemeleri ve bu baglamda
diger toplumsal sorunlardan soyutlanamamalar1 da stz konusudur. BUtlin bunlari
ekolojinin esaslar1 gergevesinde ortaya konulan ‘cevresel varliklarin ekosistemde
karsilikli etkilesim iginde bulunduklari gercegi’ nin bir sonucu olarak gormek
gerekir (Turgut, 2000:8).
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Cevre sorunlarinin kendine 6zgu bazi 6zellikleri vardir. Her seyden Once, gevre
sorunlari, en azindan gunimiz anlayisina gore, daha ¢ok insan kokenli nedenlere
dayanmaktadir. Ulkemizde gevre felaketi deyince akla gelen ve bu sorunu kamuoyu
Ondne tasiyan bircok olay meydana gelmistir. Hava ve su kirliliginden, bitki
vejetasyonu ve orman tahribine, tirlerin yok olmasina kadar bir dizi tahribata yol acan
bu olaylar, konuyu tlkemiz giindemine de tasmustir (Giines ve Coskun, 2004:15-17).

Cevre sorunlart bitin dinya tlkelerinde oldugu gibi, tUlkemizde de en 6nemli
sorunlarin basinda gelmektedir. Cevre sorunlarinin temel nedenleri arasinda gosterilen
hizli nifus artis;, sanayilesme ve turizm, Tuarkiye'nin bir sireden beri yasadigi
olgulardir. Turkiye, OECD Ulkeleri arasinda en yiksek nifus artis oramna sahiptir.
Yapilan tahminlere gore nufusu 2025 yilinda 92 milyona ulasacaktir. Turkiye bu
nifusu besleyebilmek ve kalmasimi strdirebilmek igin tarimsal Uretimin yamnda,
endustriyel Uretimi de artirmak zorundadir. Bu durum kentlesmeyi, ginuimize goére
daha da hizlandiracaktir (Y1ldiz vd, 2000).

Kisaca agiklamak gerekirse; sanayi ve kentlesme igin yanlis yer segilmesi, atik
gazlarin atmosfere birakilmasi, distk kaliteli yakit kullanimi, tasit trafiginin
yogunlasmasi, yanhs zirai ilag kullanimi, yanlis gubre kullanimi, evsel, endistriyel
ve hastane kaynakl1 tehlikeli ve zararl atiklarin diizensiz depolanmasi, endustri, yol
ve insaat gurdltisi, makine gurdltisi, eglence yeri gurtltisi, nifus artisi, kentlesme
hareketleri, su, petrol, kdbmir, dogal gaz gibi kaynaklarin yarinlar distinilmeden
kullanilmasi, dogal kaynaklarin tiketilmesi, ormanlarin ve dogal bitki ortistinun yok
edilmesi, tarim topraklarimn amag dis1 kullammu gibi birgok uygulamayla insanlar is
yaptiklart cevreyi kirletmekte, cevre sorunlarina neden olmaktadirlar (Y alcinkaya,
2002:75).

3.2.3. CevreKirliligi Tarleri

Cevre kirligi, doganin temel, fiziksel, unsurlar1 olan hava, su, ve toprak
Uzerinde olumsuz etkilerin olusmasi ile ortaya ¢ikan ve canli 6gelerin hayati
aktivitelerini olumsuz yonde etkileyen cevre sorunlarina denir (Topbas, 1998:23).
Cevre sorunlar: olarak adlandirdigimiz sorunlarin ana kaynagi, cevre kirlenmesidir.

Baslangicta dogamin kendini yenileyebilme yetenegi sayesinde gevreye verilen
zararlar fark edilmemis; ¢ogu zaman da gevrenin, kirliligi kendi icerisinde yok
edebilecegi samilmistir. Fakat zaman icerisinde, dogada meydana gelen insan etkileriyle
ortaya cikan kirliligin birikimini bertaraf edememesi, cevre kirliligini olusturmustur.

Cevre kirlenmesi hakkinda cesitli gorisler vardir. Kirlenmenin uzun ve kisa
vadedeki etkileri Gzerinde bir gorus birligine varilamamasi ve gesitli meslek gruplarinin
cevre kirlenmesiyle dogrudan iliskili olmalar1 farkli gorisleri dogurmakta ve cevre
kirlenmesi ve kontroliine gereken dnemin verilmemesine neden olmaktadir. Ancak
cevre sorunlarint azaltmanin yararlar: ile, sosyal ekonomik ve ekolojik zararlar
gorildugunde, cevre kirlenmesine veya cevre sorunlarina verilen 6nem artacaktir
(Tdtdn, 2000:12).

Turkiye sanayilesme ve onun getirdigi cevre sorunlart ile geg karsilasmis bir
Ulkedir. Yalniz kirsal kesim gevre sorunlar1 sanayilesme dis1 faktorlerle gegmisten bu
yana devam etmektedir. Bu agidan bakildiginda Turkiye'de kirsal kesim biyik
sorunlarla kars1 karsiyadir (Keles, 2002). Bazi gevre sorunlari yerel seviyede etkili
olurken diger bazilar: kiresel diizeyde etkili olabilmekte ve toplum giindeminde daha
fazla yer aimaktadir (Giines ve Coskun, 2004:30).
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3.2.3.1. Su Kirliligi

Su dogal hayatin temel elemanlarindan biri olmast nedeniyle, korunmasi oldukga
Onem arz eder. Kimyasal bir madde olan suyun yapisinin bozulmasi kirlilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Normal olarak bir sivinin su olarak nitelendirilebilmesi icin,
berrak, tatsiz ve kokusuz olmasi gereklidir (Bozyigit ve Karaaslan, 1998:58).
Dolayisiyla su kirliligi evsel ve endustriyel atiklarin su ortamina aritilmaksizin
bosaltiimalar1 ve tarim ve topraklailgili nedenlerle gergeklesmektedir (TCV, 1998:75).
Bu ozellikleri normal olmayan bir suyun fiziksel yapisimin bozuldugunu ve neticede
kirlendigini sdylemek gerekir. Diger bir deyisle, kokan su, renkli su ve belli bir tadi
olan su ile goruntisi bulanik olan su kirlenmistir (Guines ve Coskun, 2004:30).

Su kirliliginin gevreye olan olumsuz etkileri genel olarak su ortaminin dzelligine,
kirleticilerin tirine ve miktarina gore degisir (Yildiz vd., 2000:111). Eger su tuketimi
konusunda bugin s6z konusu olan aliskanliklar degismezse, 2005 yili itibariyle
dunyadaki her 3 insandan 2'sinin su sikintist gekecegi tahmin edilmektedir
(www.unep.org, 2007). Buna bagli olarak genel anlamda su kirliligini su sekilde
tammlayabiliriz; Dogal ¢evrenin dnemli bir kismini olusturan gesitli su ortamlarinin
(akarsu, gol ve denizler) ve ayrica icme sularinin ¢esitli etkenlerle, insan basta
olmak Uzere diger canlilarin yasamim olumsuz yonde etkileyecek bigimde
bozulmasicir. Ornek olarak cesitli su kaynaklarinin kanalizasyon suyu, fabrika kat
ve sivi atiklart ile kirlenmesi gosterilebilir. Su insan ve diger canlilarin ana
ihtiyacglarinin basinda gelir (Topbas, 1998:9).

Tlrkiye su kaynaklart (deniz, akarsu, gol, yeralti suyu) yoninden sansli
sayilabilecek ulkelerden biridir. Ug tarafi denizlerle gevrilidir ve 8272 kmv' lik bir kiyiya
sahiptir. Ulkemizde su kirliligine neden olan Kirleticiler, organik maddeler, endiistriyel
atiklar, yaglar ve benzeri maddeler, deterjanlar, radyoaktif maddeler, tarimsal miicadele
ilaglari, yapay ve dogal gubreler ve atik sulardir (Yildiz vd., 2000:143). Turkiye de
ikinci onemli gevresel sorun su kirliligidir. Ekonomik beklentileri ve yasam standardi
hizla yikselen aym zamanda nifusu hizla artan bir Ulke olarak Turkiye'de su
gereksinimi artmaktadir (Gokdayli, 1997:76). Bununla birlikte su kirliligi Tarkiye nin
cevre sorunlar1 arasinda Onemli bir yer tutar. Su kirlenmesinin sonucu, sadece
sularin insanlar tarafindan kullanilmamas: degildir siphesiz. Sulardaki kirlenme su
hayatim1 ve sudaki canlilar: etkileyerek onlarin yok olmasina sebep olmakta ve
sulamada kullanildiginda verimi dusUruct etki yapmaktadir. Deniz ve Kkiyi
kirlenmesini de pesinden getiren bu kirlenme turizm ve benzeri olgular1 da olumsuz
etkileyebilir. Su kirliligi konusunda basta Cevre Bakanligi olmak Uzere, Tarim
Orman ve Koy Isleri Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Turizm Bakanlig: gibi
pek cok kurum faaliyet gbstermektedir (Gormez, 2003:44-59)

3.2.3.2. Toprak Kirliligi

Toprak Uzerinde yetisen Ortusiyle, kultir bitkileri ile Uzerinde yasayan canlilari
ile bunyesinde olusturdugu mikrobiyolojik canlilarla ¢ok uzun yillar igerisinde
kendisini yenileyebilen, iyi kullanilmadigi ve korunmadigi takdirde kisa slrede
kaybedilen bir canli varlik, bir dogal kaynaktir (Sonmez, 1997:65). Cevre sorunlarinin
hemen hepsi, dogal kaynaklarin yanlis ve bilingsizce kullanilmast sonucu ekolojik
dengenin bozulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Toprak Kirliligi de, topraga karisan zararl
kat1, sivi ve gaz atiklar ve insanlarin yanlis kullanimi sonucu topragin, dogal 6zelliginin
degismesiyle gorulir. Toprak kirliligi kisaca, ‘dogal ve yapay etmenlerle topragin
fiziksel, kimyasal ve biyolojik 6zelliklerinin bozulmasidir’ seklinde tanimlanabilir
(Y1ldiz vd., 2000:112-113).
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Toprak kirlenmesi topragin insanlar tarafindan 0Ozimleme kapasitesinin
Uzerindeki miktarlarda gesitli bilesikler ve toksik maddeler ile yUklenilmesi sonucunda
anormal fonksiyonlar gostermesidir. Bu noktadatoprak, zirai ilag, hormonlar, kirlenmis
sular, kat1 atiklar, ¢Opler ve radyoaktif atiklar vasitasiyla kirlenmektedir (Gormez,
2003:56). Cevreye atilan zehirli endustriyel atiklar da bir baska toprak kirliligi seklidir.
Diger bir deyisle, zehirli atiklarin atildigi veya toplandig1 yerler, Ulkede dnemli bir
cevre sorunu olusturmaktadir (Glnes ve Coskun, 2004:34).

Ulkemizde toprak kirliliginin diger cevre sorunlari iginde ayr1 bir yeri vardir.
Nedeni, topragin dogal kaynaklarimizin o6nemli bir kismini  olusturmast  ve
nifusumuzun biydk bir kisminin topragi tek dretim araci olarak gormesindendir.
Toprak kirliliginin ¢ok 6nemli bir bolimuni olusturan ve arazinin dogal dengesinin
bozulmasiyla ortaya c¢ikan toprak erozyonu, Ulkemizde yasanan en agir cevre
sorunlarinin basinda gelmektedir. Clnkl topraklarimizin % 66’st erozyon tehdidi
altinda bulunmaktadir (Yildiz vd, 2000:147-148). Ancak Ulkemizde U¢ ve dordinci
hatta zaman zaman da birinci ve ikinci sinif arazilerde sanayi tesislerinin kuruldugu
yapilasma oldugu gorilmektedir. Son yillarda 6zellikle kiyr bolgelerinde birinci sinif
topraklarin turizm amaciyla yerlesime veya turistik kullanima agilmasi da tehlikeli bir
durumdur. Diger taraftan son yillarda asit yagmurlarimin da toprak kirletici bir etken
olarak karsimiza ciktigim gortyoruz. Turkiye'de toprakla ilgili konularla Koy
Hizmetleri Genel Mudurltigt dogrudan ilgilenen bir kurulustur. Bunun disinda bazi
konularda arastirma faaliyetleri yapan kuruluslar mevcuttur. Ancak konu hukuki agidan
oldukca 6nemli diizenlemelere sahiptir (Gormez, 2003:56-57).

1982 Anayasasi' nin 44. maddesinde ‘ Devlet topragin verimli olarak isletilmesini
korumak ve gelistirmek, erozyonla kaybedilmesini Onlemek... amaciyla gerekli
tedbirleri alir’ denilirken yine 1982 Anayasas’' min 45. maddesinde ‘Devlet tarim
arazileri ile cayrr ve meralarin amag disi kullanilmasint ve tahribini 6nlemekle
gorevlidir...” denilmektedir (www.anayasa.gen.tr, 2007). Aym sekilde 2872 sayili
Gevre Kanunu'nun 1. maddesi ve 13. maddesi de toprak kirlenmesi ile ilgili hiiktimler
tagimaktadir (www.ankara-bel.gov.tr, 2007).

Tirkiye'de ¢ok hizli bir sekilde toprak kaynaklari potansiyelinin, topragin ve
sorunlu ve kirli alanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Ormanlarin, ¢ayir ve otlaklarin
uygun kullamminin saglanmasi, tarimsal tretim yapan topraklarda uygun ve cevreye
uyumlu teknolojilerin  kullamimasi, toprak iyilestirme calismalarinin  baglamasi,
tarimsal girdilerden pestisidler, gubreler, hormonlar ve toprak diizenleyici maddelerin
kontrol ve ¢evreye uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Gormez, 2003:56-57).

3.2.3.3. HavaKirliligi
Havada gazlarin, buharlarin, kat1 ve sivi halindeki ¢esitli maddelerin, ayrica

radyoaktif elementlerini canli organizmalarin hayat sartlarina olumsuz etki yapabilecek
miktarda olmasina atmosfer/hava kirlenmesi ach verilir (Guney, 2004:2). Hava canli
yasaminda ve cevresel Ogeler icinde bu kadar onemliyken kirlilik onu da tehdit
etmektedir. Havakirliligi atmosfere birakilan artik maddelerin havanin fiziki birlesimini
bozarak solunum ve fotosentezi imkansiz veya yetersiz hale getirmesidir (Ertas, 1997).

Cevre sorunlarin ilk goéranumleri hava kirliligi seklinde olmustur. Ancak
sanayilesmis Ulkeler genelde hava kirlenmesi gibi problemlere kisa siirede tedbirler
gelistirmiglerdir. Hava kirlenmesi havanin gerek insan gerekse tabiata zarar verecek
hale gelmesidir (Gormez, 2003:42).

Atmosfer, havay: daicine alacak bicimde, cevrenin 6nemli bir bileseni sayilir.
Hatta ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, asirlar dncesinden var olan birgcok sorunun
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cevre sorunu olarak algilanmasi ve bu sekilde de ¢evre hukukunun ortaya ¢gikmasi,
hava kirliliginin 6nemli derecede artmasi sonucu olmustur (Glines ve Coskun,
2004:32). Baska bir deyisle; dogal ortamdaki atmosferik havamin fiziksel, biyolojik
ve kimyasal Ozelligini c¢esitli etkenlerle canli yasamim tehdit edecek sekilde
degisiklige ugramasidir. Ornegin agir sanayi bolgelerindeki toz, duman, zehirli
gazlarla atmosferik havanin renginin kokusunun ve kimyasal yapisinin degismesi
ornek verilebilir (Topbas, 1998:23). Hava kirliligi bugiine kadar degisik sekillerde
tanimlanmistir. Ancak en ¢ok kabul goreni; ‘havanin, dogal ve beseri faaliyetler
sonucu atmosfere karisan kati, sivi ve gaz halinde bulunabilecek Kirleticilerin
etkisiyle, dogal 6zelligini kaybederek, insan ve diger canlilar ile cansiz varliklari
olumsuz yonde etkileyebilecek duruma gelmesi’ seklindeki tanimdir (Yildiz vd.,
2000:94). Hava kirliligiyle ilgili ilk yasa 1273 yilinda Ingiltere’'de cikartilds.
Londra da 1306 yilinda bir kisinin kdmur yaktig: icin idam edildigi belirtilmektedir
(Gliney, 2003:112).

Ulkemizde hava kirliligi, 6zellikle buyik kentlerde ve sanayi tesisleri ile
enerji Uretim tesislerinin bulundugu yerlerde belirgin olarak ortaya cikmaktadir.
Sanayi tesisleri sadece buyuk kentler icin degil, yanlis yer secimi ve atiklarin
bilingsizce atmosfere birakilmast nedeniyle bulundugu her yer icin de hava kirliligi
kaynag:1 olmaktadir. Ulkemizde yasanan hava kirliliginin birgok nedeni olmakla
beraber bunlar, "Kentlesme" ve "endustrilesme” olarak iki baglik altinda toplanabilir
(Y1ldiz vd., 2000:140). Turkiye' de havakirliliginin 6nlenmesi igin yapilan ¢alismalarin
yeniden gbzden gecirilmesi gerekmektedir. Ekolojik sorunlar her ne kadar gecici
cozumlerle gecistirilemezse de mevcut yap icerisinde de bazi ¢6zim teklifleri
getirilebilir. Sanayiden kaynaklanan hava kirliliginin dnlenmesi icin sanayi tesislerinde
temiz teknolojinin kullanilmasi ve baca gazi aritim teknolojilerinin kullaniimasi
zaruridir. Eskimis tesislerin modernizasyonu ve temiz yakit kullanimi zorunlu hale
getirilmelidir. Isinmadan kaynaklanan Kirliligin 6énlenmesi icin yakma sistemlerinin
iyilestirilmesi ve dogal gaz kullamminin yayginlastiriimas: gerekir (Gérmez, 2003:52-
53).

Tarkiye' de hava kirliliginin dnlenmesi konusunda 1970’ lerden beri resmi Cevre
Bakanlhig1, Saglik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig, bilimsel (TUBITAK,
Universiteleri Cevre Muhendisligi bolumleri) ve gonillii kuruluslarca galismalar
yapilmaktadir. Turkiye'nin hedefi, hava kirliliginin yogun oldugu bolgelerde, her turli
faaliyet sonucu atmosfere birakilan kirleticileri azaltmak canli ve cansiz ortamlar igin
gerekli hava kalitesi saglamak ve kirliligin etkili olmadig1 bolgelerde mevcut durumun
korunmast icin gerekli idari ve teknik onlemleri almaktir. Nitekim son yillarda 6zellikle
Ankara ve Istanbul gibi bilyik kentlerimizde dogal gaz ve kaliteli komir kullanimina
bagli olarak havakirliliginde bir azalma goralmektedir (Y1ldiz vd, 2000:141).

3.2.3.4. SesVe Gurulta Kirliligi

Toplumun sosyal ve endistriyel anlamda gelisimine paralel olarak artis
gbstermekte olan, insanlarin isitme sagligim ve algilamasim olumsuz yonde etkileyen,
fizyolojik ve psikolojik dengeler tizerinde olumsuz etki birakan, i¢ performans: azaltan,
cevrenin sakinligini yok ederek niteligini degistiren, rahatsiz edici istenmeyen, hosa
gitmeyen 6znel bir yap1 olan gurdltd kirliligi; ginimizin énemli ¢evre sorunlarindan
birisidir (www.izmircevre.gov.tr, 2003).

Guraltilerin kaynag: sestir. Ses kaynag: titresime baslayinca havay: geri iter ve
tekrar eski haline getirir. Bu, sesi olusturur. isenmeyen ve rahatsiz edici sesler ise
gurdltd olarak tammlanir. Gurdltd, ulasim, sanayi kuruluslarinin gikardigi ses, ticari
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amagl1 reklam ve miizik yayini ve benzeri sebeplerle ortaya cikabilir. insan saglig1 icin
90db’ nin Uzerindeki gurdltdlerin zararlh oldugu, 140db’'i asan gurdltilerin ise ciddi
beyin tahribatina sebep oldugu bilinmektedir. Gurdltd, isitme kaybi basta olmak Gzere,
yorgunluk ve sinirlilik durumu, dikkatin dagilmasi;, uyku duizeninin bozulmast,
fizyolojik yapimin degismesi gibi son derece olumsuz etkileri bulunmaktadir (Gormez,
2003:67).

Gurdltd, olumsuz psikolojik ve fizyolojik etkilere neden olan istenmeyen
seslerdir. Gurultt 6zellikle kentlesme ve sanayilesmenin bir sonucu olarak ortaya gikan
ve insanlar Uzerinde basta saglik olmak Uzere diger sorunlara neden olan bir cevre
sorunudur. Sesin belli bir siddeti asmasi gurulti olarak nitelendirilmektedir (Keles ve
Ertan, 2002:34).

Bagka bir tanimla gurdltti, insan ve gevresi Uzerinde etkileri giderek artan bir
kirlenmedir. Buna ‘ses kirliligi’ de diyoruz. Ses kirlenmesi insanoglu kadar eski bir
ortam bozulmasi olayidir. Gurdltt, insan sagligina olumsuz yonde etki yapan, dissal
cevreyi kirleten bir etkendir. Ses bizi evde, sokakta, iste, kurumlarda, Uretim islerinde,
yollarda, alanlarda her yerde ve her an izler. Ses kirlenmesi, yuzyilimizin en biyuk
sorunlarindan biridir (Guney, 2004:107). Hizli nufus artisi, endustrilesme, carpik
kentlesmeye ve teknolojinin getirdigi makinelesme sonucu gurtiltt énemli bir cevre
sorunu haline gelmistir (Yildiz vd., 2000:116). Ayrica sanayilesmenin sonucu ve
teknolojik gelismeye bagli olarak, elektronik ve mekanik makinelesme hayatimizin her
asamasinda kendini gostermektedir. Bu da gurdltinin bir baska nedeni olarak ortaya
ctkmaktadir (Giines ve Coskun, 2004:39). Ozellikle isletmeler agisindan giiriiltiiniin
olumsuz etkilerini Ozetleyecek olursak; is veriminin dismesi, konsantrasyon
bozuklugu, performansin yavaslamasi, is¢i ve isverenlerde sinir bozuklugu, rahatsizlik,
yorgunluk, genel huzursuzluk seklindedir.

Ulkemizde ozellikle Istanbul gibi bircok kentimizde guriilti sorunu ginlik
yasamin bir parcasi olmustur. Guraltt kaynaklarint ulasim, alt yapr ¢calismalari, sanayi,
muzik-eglence ve spor tesisleri olarak siralayabiliriz (Yildiz vd., 2000:148-149).
Turkiye'de gurlltt Istanbul basta olmak Uzere biyik sehirlerde ve bazi yerlesim
merkezlerinde buyik sorun yaratmaktadir. Konuyla ilgili olarak Tiurk Ceza Kanunu,
Polis Vazife ve Selahiyet Kanunu, Belediye Kanunu, Karayollar: Trafik Tuzugu ve Isci
Saghigr ve Is Guvenligi Tuzugl' nde hikimler bulunmaktadir (Gormez, 2003:68).
Gurdltinin tamamen ortadan kaldirilmast mumkin degildir. Ancak bilim ve
teknolojiyle ve cevre bilincine erismis bireylerle bu sorun hafifletilebilir. Bunun igin
sanayi tesislerinin yerlesim birimlerinden uzakta kurulmasi, is makinelerinin belirli
saatte calismasinin saglanmasi, birey ve toplumun cgevre bilincine erisebilmesi icin
gerekli cabamn gosterilmesi gibi uygulamalarin yapilmasi gerekir (Yildiz vd.,
2000:117-118).

2872 sayili Cevre Kanunu ise 2. maddesinde gurdltiden bahsetmekte ve 14.
maddesinde ise Gurulth bashg: altinda, ‘Kisilerin huzur ve sikinunu, beden ve ruh
saghigim bozacak sekilde yonetmelikle belirlenen standartlar Uzerinde gurdlti
cikarilmas: yasaktir. Fabrika, atolye, isyeri, eglence yeri, hizmet binalari, konutlar ve
ulasim araglarinda gurdltinin asgariye indirilmesi igin gerekli onlemler alinir.’
denilmektedir. Kanunda adi gecen yonetmelik ise amag maddesinde ‘Kisilerin huzur
ve sikdnunu, beden ve ruh sagligim gurdltd ile bozmayacak bir gevrenin gelismesini
saglamak’ sbz etmektedir (www.ankara-bel.gov.tr, 2007). Yonetmelikte gurdlti
kaynaklar1 sayilarak, gurultt ile ilgili yasaklar getirilmis ve Gst gurdlti seviyeleri tespit
edilmistir (Gormez, 2003:68).

17


http://www.ankara-bel.gov.tr

ISLETME ve CEVRE YONETIMI iLiSKiSI ZEHRA GUL

Guraltinun  etkilerini su sekilde siralayabiliriz; Fizksel Etkileri, isitme
duyusunda meydana getirdigi olumsuz etkilerdir. Fizyolojik Etkileri, kas gerilmeleri,
stres, uykusuzluk; Pskolojik Etkileri, davrams bozukluklari, sinir sisteminde
bozukluklar, yorgunluk, zihinsel islevierde yavaslama; /s Basarimuna Etkileri,
gurdltanin is verimliligini ve dretkenligi olumsuz yonde etkiledigi arastirmalarla
saptanmustir, isyerlerindeki gurdlti duzeyi ile verimlilik arasinda anlamli bir iligki
vardir (Ertugrul, 2002: 9).

3.2.3.5. Radyoaktif Kirlilik

Cevre sorunlar1 arasinda dinya ekosisteminin timint birden etkileyebilecek
nitelikte kirlenme problemleri de mevcuttur. Bu 6rnekler arasinda belki de en egitici
olam nikleer denemeler nedeniyle ortaya ¢ikan radyoaktif kirlenmedir (Kislalioglu ve
Berkes, 2001:153).

Radyoaktif kirlenmeye *1s1 kirlenmesi’ adi da verilmektedir. Kirlenmenin kaynagi
radyoaktif atiklardir. Bunlar, 6zellikle niukleer silah ve nikleer enerji Uretimi sirasinda
olusurlar (Guney, 2004:97).

Radyoaktif kirliligin en onemli 6zelligi, kirliligi yaratan Kirliligi yaratan
kirleticilerin émrlerinin ¢ok uzun olmasidir. Radyoaktivitenin canlilar Uzerindeki
etkisi, radyoaktif maddelerin siddetine, alinma siresine ve ne miktarda alindigina
baglidir. Yine radyoaktif madde igeren yagislarin bittin canlilar tizerinde etkili oldugu
ve gevrede buyuk tahribat yaptigi bilinmektedir (Y1ldiz vd., 2000:115).

Sinirl dogal kaynaklardan birisi olan enerji kaynaklar: teknolojik gelismenin
motoru olan enerji kaynaklarinin tikenmesi insanlik igin gok biyuk bir sorundur.
Nukleer enerjinin bulunusu pek cok insam rahatlatmus ancak o donemde insanlik
kendini bekleyen felaketi asla digsiinmemistir. Onun igin enerji alaminda nikleer enerji
disinda daha guvenli enerji kaynaklariin bulunmast bir zorunluluk halini almustir
(GOrmez, 2003:48-49).

Bir baska agidan da; Johannesburg zirvesinin ana tartisma konusu veya
kamuoyunda en cok sbz edilen bolumi Kyoto Protokoltyle ilgili olan idi. Sera etkisi
yaratan gazlarin simirlanmasina yonelik farkli tutumlar zirvenin kilitlenmesine yol agti.
Bilindigi gibi Kyoto Protokolinde sera etkisi yaratan ve bu nedenle iklim degisikliklerine
yol agan gazlarin 2005 yilina kadar 1990 yili dizeyine getirilmesi hedefleniyordu
(Bilikvar, 2002:15).

Hizli nifus artisiyla gevre kirlenmesi ve kaynak tUketimi artmustir. TUketimin
artisi, asir1 Uretimden kaynaklanmaktadir. Proses dizaynimin gelisimi operasyonel
maliyetleri distrmis ve CNC dedigimiz (bilgisayar nimerik kontrolll) tezgéhlarla
blylk partiler halinde mamullerin Gretimi arttirilmustir. Ticari engel ve sinirlamalarin
blylk oranda azaltilmasi, teknoloji transferi ve stratgjik isbirlikleriyle birlikte uluslarin
globallesme egilimleri bu Uretim artisiin diger dnemli faktorleridir. Ancak burada
unutulmamasi gereken bir diger nokta; yukarida bahsedilen ticari engellerin
azaltilmasinin, son donemlerde 6zellikle gelismis Ulkelere giris kosullarinda cevre
stratejileri  cercevesinde Uretilmeyen, cevre dostu olmayan Grtnlerde kendini
gostermeyecegidir (Tutln, 2000:24).

3.2.4. Cevre Y Onetimi

Cevre Y onetimi konusu ilk dnce uyulmast gerekli kurallar seklinde zorunlu bir
ybnetim bigimi olarak ortaya ¢ikmistir. Yani, emir ve kontrol ile uyma zorunlulugu
saglayan uygulamalar ile baslamis, ginimizde gondlllu olarak uygulanan ve sirekli
gelisme goOsteren bir yapiya gegmis, dolayisiyla kurallar ile getirilen koruma
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derecelerini de asan bir ilerleme yasamstir. Ozellikle Uruguay’da yapilan GATT
toplantisinda yer alan ticaret engellerini azaltmak Uzerine yapilan pazarliklar ve Rio’da
yapilan Cevre Konferansinda cevrenin korunmasinda biitin dunya ulkelerine dusen
gorevler tzerinde yapilan tartismalar ile diinyanin birgok tlkesinde gevre yonetimiyle
ilgili felsefelerde olusan degisiklikler sonucunda; isvicre’ de Cenevre’ de bulunan ve 143
Ulkenin standartlar organizasyonlarinin temsilciligini yapan Uluslar arasi Standartlar
Organizasyonu (1SO) ortak cabalarin daha verimli olabilmesi amaciyla ¢evre yonetimi
standartlar1 Gzerinde ¢alismaya baslamistir (Tavmergen, 1998:142).

Bedik’e gore; tim canlilarin saglikli ve dengeli bir cevrede yasamalari, dogal
kaynaklarin korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla gerek kamusal
gerekse Ozel kesimde elverigli bir iletisim, planlama, esgidim ve denetim sisteminin
olusturuimast ve bu sistemi calistiracak Orgitin kurulmas: faaliyetleri olarak
belirtilmektedir (Bedik, 2001:75). Usta'ya goreyse cevre yonetimi; gevreyi daha iyi
korumak, cevreye faydali olmak, ya da cevreye daha az zarar vererek kalkinmak
anlamini ifade etmektedir. Cevre yonetimi sorunlarin semptomlarini ele almak yerine
kaynaklarinda ¢oziimlemeye (Usta, 2001:24) ve ekonomik araglardan faydalanmaya
yonelmektedir.

Cevre yonetiminde ekonomik araglardan yararlanimasina imkan veren ¢ temel
faktor bulunmaktadir. Bunlardan birincisi dissal etkilerdir. Dissal etki bir etkinligin bir
bagka etkinlik Gzerinde etkilenenin istek ve iradesine bagli olmadan meydana gelen
etkilere verilen isimdir. ikincisi, ekonomik siireg ve ekonomik gelisme cizgisi siirekli
olarak kit kaynaklarin daha fazla kullanilmasim gerekli kilmakta ve kit kaynaklar
Uzerinde baski giderek artmaktadir. Kaynaklarin asir1 istismari ve cevresel endiselere
yeteri kadar yer verememek olasiligi kit kaynaklarin bir daha yenilenemez 6lciide yok
edilmesi ile sonuclanabilmektedir. Bu sonug, bir baska anlatimla, ekonomik israf ve kit
kaynaklarin ekonomik ve rasyonel olmayan kullammi anlamina gelmektedir. Bunun da
bir sonucu olarak, Gglinct temel faktor, canli tdrlerinin yok olmasi tehlikesidir
(Yasamus, 1995:76).

Farkli bir agidan baktigimizda;, cgevre yonetimi yaklasimlarinda genel bir
siniflama yapilirsa; pasif, aktif ve proaktif olmak Uzere t¢ gevre yonetimi anlayisindan
bahsedilebilmektedir. Cevre yonetiminde pasif yaklasimin benimsendigi isletmelerde,
cevre bir maliyet unsuru olarak degerlendirilmekte, degisime direng gosterilirken yeni
firsatlara onem verilmemektedir. Cevre yonetiminde aktif yaklasimin benimsendigi
isletmelerde, cevre ile iliskin faaliyetler sadece yasalara uyumun saglanmasi amaciyla
gerceklestirilmektedir. Uglincii yaklasim olan gevre yonetiminde proaktif yaklasimin
benimsendigi isletmelerde ise cevre; isletmelerde degerlendirilmesi gereken temel
konular arasinda yer almakta ve stirekli gelisim politikasi gergevesinde gevre konusunun
tum calisanlar tarafindan benimsenmesi ve gevre konularinin toplam kalite yonetimi ile
uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir (Y Uksel, 2001:44).

3.2.4.1.Cevre YOnetiminde Kavramlar

Ekolojik dengenin saglanmasi amaciyla kaynaklarin rasyonel kullammina
yonelik yonetim sirecindeki asamalar olan planlama, orgitlenme, personel alma,
esgudum-iletisim, fayda-maliyet hesaplamalar yiritme ve denetim islevlerinin bitint
(Palabryik, 2004: 251) olarak tammlanan gevre yonetimini ‘Makro’ ve ‘Mikro’ olgekli
kavramlar olarak iki ana baslik altinda toplayabiliriz.
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3.2.4.1.(2). Makro Olgekli Kavramlar
Makro olcekli kavramlar ise kendi arasinda ‘Sirdurdlebilir Kalkinma ve
‘Endustriyel Ekoloji’ olmak Uzere iki grupta incelenmektedir.

3.2.4.1.(1).(a). Surdurulebilir Kalkinma

Sirdurulebilir Kalkinma; yildan yila alinabilir verimi asmadan ve gelecek
kusaklarin da kendi gereksinmelerini karsilayabilme olanaklarini ellerinden almadan
gerceklestirilen ekonomik kalkinmadir (Kislalioglu ve Berkes, 2001:338). Bir ulkede
kalkinmamin  saglanabilmesi  ekolojik, ekonomik ve sosyal sirdurdlebilirligin
saglanmasiyla gergeklesecektir. Yani kusaklararasi kaynak kullamm etkinligine sahip
surdardlebilir kalkinma olgusu: dogal sermayeyi tiketmeyen, ekonomi ile eko-sistem
arasindaki dengeyi koruyan, ekolojik agidan surddrdlebilir nitelikte olan bir ekonomik
kalkinmadir (Gurlik, 2001:4).

Sirdurdlebilir kalkinmamn amaclarim ise kisaca su sekilde siralayabiliriz (Dogan,
2000:125);
- Hem ekonomik hem ekolojik yoni olan mal ve hizmet Gretmek
Mal, hizmet ve kaynaklar1 dogal sistemlere uyum saglayacak bicimde planlamak
Sanayi icin uygun, yeni ve dahatemiz teknolojiler gelistirmek ve kullanmak
Is yerlerini hem estetik hem kaynaklara uygun olarak diizenlemek

Cevre ve kalkinma konusunda duyarli elli isadamimin 1990 yilinda bir araya
gelmesiyle olusturulan Strdirilebilir Kalkinma icin isadamlar: Sozlesmesi (Business
Charter for Sustainable Development), ekonomik kalkinmanin ancak saglikli bir
cevrede mimkiin olabilecegini ileri siirmektedir (Unald: ve Cakan, 1997:11-12).
Surdurdlebilir Kalkinma ise dogamin tiketilmeden kullammina baglidir. Ancak bu
konuda baslica sorunlardan biri, canli dogal kaynaklarin genelde sirdurilemez bir
bicimde kullammudir (Kislalioglu ve Berkes, 2001:325).

Surdardlebilir bir cevre anlayisimin olusturulmast icin atilmasi gereken ilk adim
ise, cevreyi ekonominin bir alt kimesi olarak kabul eden ve simirsiz Uretim-sinirsiz
tiketim-kar maksimizasyonu Ucgenindeki kalkinma kavrami anlayisinin timayle
reddedilmesi gerekmektedir (Torunoglu, 2004:1). Bu durumda sirdurtlebilir
kalkinmanin, yenilenemeyen dogal kaynaklarin kullanimini sinirlamasi nedeniyle gevre
korumada iki yonlu bir fonksiyonu vardir. Bunlardan biri, daha az dogal kaynak
kullanimi 6ngdrmesi nedeniyle, dogal kaynaklar tzerindeki baskiy: azaltarak, onlarin
gelecek kusaklara aktariimasim saglamak; digeri de daha az kaynak kullanimini
Ongormesi nedeniyle daha az maddenin gevreye kirletici olarak donmesini saglamaktir
(Gunes ve Coskun, 2004:87). Dogal ekolojik dengenin bozulmasin 6énlemek ve mevcut
bozulmalar1 gidermek, cevre kalitesini yukseltmek icin daha az hammadde ve enerji
tuketerek dUretimin gergeklestirilmesi ve Urdintin atiga donismeden yeni kaynak olarak
kullamlmas: sonucu daha az atigin olusmas: ilkesi, 1992 yilinda Brezilya' da
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ na katilan tlkelerce
benimsenmistir. Surdirdlebilir Kalkinma olarak adlandirilan bu model, gelecek
nesillerin gereksinimlerini tehlikeye atmadan; bugtnki nesillerin gereksinimlerinin
karsilanmasi olarak tammlanmaktadir (Dogan, 2000:125).

Diger taraftan surdurdlebilir kalkinma politikalari olusturulurken, birgok
kaynaktan bilgi edinilmesi, bu bilgilerin harmanlanarak karar alinmasi, planlar
yapilmasi ve bunlarin  yayilmasi gerekmektedir.  Olusturulan  politikalarin
uygulanmasinda da benzer cok disiplinlilik gerekmektedir. Strdurtlebilir kalkinma
yonunde olumlu adimlarin atilabilmesi ancak bilginin verimli, etkin ve yaygin olarak
iletilmesiyle mumkindar (MAM, 2004). Yenilenebilir enerji teknolojileri; gines,
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ruzgar, jeotermal, biyokitle temel ihtiyaglari karsilamada, yoksullukla micadele ve
strdurulebilir kalkinmay: desteklemede bilytk potansiyele sahiptir. Y enilenebilir enerji
kaynaklarint benimsemeyi hizlandirmak icin bu teknolojilere erisimi artirmak ve bu
teknolojilerin® maliyetlerini azaltmak gerekiyor. Destekleyici politikalar ve gelismis ve
gelismekte olan ulkeler arasinda Uretimi ve hizmetleri yayginlastiracak sekilde isbirligi
olabilir (Adem, 2002:56).

Surdardlebilir Kalkinma (Sustainable Development) gintimiizin ulusal ve uluslar
arasi Olcekteki cevre koruma politikalarimin temel kavrami olarak yaygin destek
bulmustur. Hatta cevreyi korumak icin basvurulan araclar ve kabul edilen ilkelerle
iliskisi dikkate alinirsa bu kavramin gevre koruma politikasinin hareket noktasi oldugu
(ya da bu duruma getirildigi) sdylenebilir. Sirdurdlebilir Kalkinmanmin diinya
gundeminde belirgin sekilde yer almasi 1992 Rio Zirvesi ile gerceklesmistir. Ancak
kavramin tohumlarinin 1972 Stockholm Konferansinda atildigir gézlenebilir (Turgut,
2001:171-1999). Kisacas;; Surdiurilebilir  kalkinma anlayisimin, 0Ozellikle Rio
Konferansindan sonra, gevre mevzuatinin gelismesine ve yonlenmesine etkisi olmustur
(Gunes ve Coskun, 2004:88).

Ulkemizde ise, sirdiriilebilir kalkinma kavrami cgevre mevzuatimiza
yerlesmemistir denebilir. Basta cevre kanunumuz olmak Gzere, ilgili diger kanunlarda
sirdurulebilir kalkinma ile ilgili herhangi bir hikme yer verilmemistir (Turgut,
1998:171). Potansiyel cevre sorunlarmin  bilinmemesi, net politika oOnlemleri
gelistirmede ve zaman, mekan, yontem belirlemedeki zorluk ve kamuoyunun
katiliminin simirli olmast mevcut uygulama sorunlarr arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle strdirdlebilir kalkinma politika tasariminin basarili olmast igin beraberinde
bazi1 kosullarin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar1 asagida belirtilen basliklarda
t0p|ayabI|II‘IZ(FISUI’lOg|U 1997:18-19; Dulupcu, 2001:20):

Biytmenin dinamiklestirilmesi ve kalitesinin degistirilmesi

Temel insan ihtiyaglarin saglanmast ve Ulkeler icin surdirdlebilir bir ntfus
diizeyinin garanti altina alinmasi

Dogal kaynaklarin strdirilebilirliginin saglanmasi

Dogal gevrenin sirdurulebilirliginin saglanmasi

Kurumsal altyapinin ve politikalar arasi uyumun saglanmasi

Etkin bir para politikasinin uygulanmasinin saglanmasi

Sosyal strdurtlebilirligin saglanmasi

Siyasal iktidarlarin rolt

Bilimde ve teknolojide iyilesmelerin saglanmasi

Toplumun egitilerek bilinglendirilmesi ve beseri sermaye indeksinin yikseltilmesi
Finansal surdurdlebilirligin saglanmasi

Cevresel politikalar ile ekonomik ve sosyal politikalar arasi uyumun saglanmasi
Sirdurulebilirlikte uygulanan politikalarin  performans  6lgimunin  yapilmast,
uygulamasi ve sonuclarimin degerlendirilmesi konusunda uygun gosterge seciminin
tespiti.

3.2.4.1.(1).(b). Endustriyel Ekoloji

Endustriyel ekolojinin amaci, dogal sistemlerin tolerans ve dzelliklerine uyumlu
ve verimli sanayilesmeyi saglamak icin dogal sistem anlayisimin yorumlanip adapte
edilerek insan yapimi sistemlerin dizayninda uygulanmasidir (Tibbs, 2007).

Ekolojik bir yaklasim olan enduistriyel ekoloji; tretim ve kullanim asamalarinin
dizayn yada tasarim ile iligskilendirilmesidir. Ayrica servislerin ve Urinlerin olumsuz
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cevresel etkilerini azaltacak sekilde kullammunt igeren bir sistem mihendisligidir.
Boylece isletmeler Grlnlerine ve atiklarina daha farkli bir gozle bakmaya baslamiglardir.
Uriinler ve atiklar artik endistriyel sistemin terk eden kismu olarak diistiniilmeyip,
sistemin bir parcasi ve isletmenin dikkate alinan sorumluluklar: arasinda yer almustur.
Kisacasi endustriyel ekoloji, isletmelerin atik olarak nitelendirdikleri ciktilar: baska bir
isletmenin hammadde olarak kullammini dngdren bir sistemdir.

Cevresel ve ekonomik verimi arttirmaya yonelik teknoloji ve prosesler "eko-
verimlilik" olarak tamimlanirlar. Diger bir deyisle ‘uygulamali endistriyel ekoloji’
olarak da tammlarsak; endustriyel ekoloji; asagidaki maddeleri iceren entegre bir
ybnetim ve teknik programdir. Bu programla ilgili maddeler sunlardir (Brewster,
2001.9);

Cevreyle uyumlu Urtin ve proses dizayni, yasam dongusi analizi (LCA), alternatif
Uretim prosesleri ve, ,karigmis maddelerin ayristirllmast igin kullamlacak etkin
ayrigtirmateknolojilerinin kullanimint gerektirir.

Uriin ve prosesler, geri doniisiimii ve yeniden kullamm daha rahat olacak sekilde
dizayn edilmelidir.

HukUmetler, dernekler, akademik kurumlar, c¢evre ve toplum Orgutlerinin
olusturdugu kitle ile diyaloglar kurarak endistriyel ekoloji yaklasimimn pek ok
endustriye uygulanmasi saglanmalidir.

Atiklarin ekonomik olarak geri kazanlabilir ya da cevreye bosaltilabilir hale
getirilebilmesi icin kimyasal tire-6zel ayristirmateknolojileri gelistirilmelidir.

Daha az tehlikeli kimyasallarin kullammin tesvik edecek yeni ya da gelistirilmis
sistemler arastirilmalidir.

Endustriyel ekoloji, trinin dretiminde kullanilacak alternatif kaynagin toksisitesine
bakmanin yan: sira bu kaynag: olusturan prosesleri ve bunlarin insan ve cevreye
olan etkilerini de igerir.

Endustriyel ekoloji yalnizca Uretim prosesinin cevresel etkilerinin azaltilmasim
kapsamaz, aym zamanda Urinun satildiktan ve kullamldiktan sonra neler oldugunu
daicerir.

Endustriyel ekoloji yalmzca bir fabrikamin atiklarinin gevreye olan etkisine degil,
endustriyel sektorlerin ve tim ekonomilerin global gevre sistemlerine olan toplam
etkisine bakmaktadr.

3.24.1.(2). Firma Capinda Kavramlar
Bu kavramlar is dinyasindaki tim alanlar1 etkileyen yonetimsel kavram ve
yaklagimlar: igerir ve yonetimin en st kademeleri tarafindan yonetilir.

3.24.1.(2).(@). Temiz Uretim

Proses ve Urtnlerin, atik olusumunu dnleyecek sekilde yeniden tasarlanmasi ve
duzenlenmesi olarak tanimlayabilecegimiz bu yeni yaklasim, Temiz Uretim (Clean
Production) olarak adlandiriimaktadir (www.akademikbakis.org, 2007). Temiz Uretim;
yenilenebilir enerjilerle, tehlikeli atik gikarmadan, zehirli kimyasallar kullanmadan
gezegenin dogal dongulerine saygil1 bir bicimde toplumun ihtiyaci olan Grinler Uretme
bicimidir (Y1maz, 1998). Birlesmis Milletler Cevre Program: (UNEP, United Nations
Environmental Program) tarafindan yapilan tanima gore: ‘ Temiz Uretim, gelistirilmis
Onleyici gevresel stratgjinin, insanlara ve gevreye olan riskleri azaltmak igin proses ve
Urdnlere uygulanmasidir’ seklindedir (UNEP, 1991:3-36).
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Bir baska tamma gore ise; temiz Uretim, Urtintn tasarimindan ambalajina kadar
giden bir stiregtir. Uriinler retim sirecinin basindan sonuna asagidaki sartlara uygun
olmalidir (Y 1lmaz, 1998):

Uretim sirasinda ve sonrasinda zehir icermeyen,

Y enilenebilir enerjilerle Uretilmis,

Y enilenebilir malzemelerle Uretilmis,

Gereksiz ve zararli ambalg) kullamlmadan,

Bitmig Urtn halindeyken hig bir kimyasal zehir tasimayan,

Kullanim siresi dolduktan sonra geri kazanilabilen veya bertarafinda cevreye ve

insan sagligina zarar vermeyen Urunlerdir.

Temiz Uretim konusundaki en 6énemli ve ciddi yaklasimlardan biri de Birlesmis
Milletler Endustriyel Gelisme Organizasyonu'ndan (UNIDO) gelmektedir. UNIDO'nun
Birlesmis Milletler Cevre Programn (UNEP) 1990'da Temiz Uretim Programi'm
benimsemis ve bu konuyla ilgili birtakim dratejileri gelistirmistir. Temiz Uretim
Programi; temiz Uretim konusunda dinya capinda bilgilendirmeler yapilmas;
hikUmetlere ve endustrilere temiz Uretim programlarint benimsetecek ve gelistirecek
farklt bakis agilan kazandirilmasi; temiz tretim teknolojilerine gegisin kolaylastiriimasi
adimlarini izler. Ulkemizde 1995'te ulusal bir cevre eylem plam hazirliklarinin temeli
atildi ve hazirlanan raporlar sonucunda Turkiye Ulusal Cevre Stratgjisi Eylem Plan
(UCEP) ortaya cikti. Bu plan 8 Mayis 1998'de DPT ile Cevre Bakanligi arasinda
imzalanan isbirligi protokoltyle yurirlige girmis bulunmaktadir. Dinyadaki genel
yaklasimlar temel alinarak UCEP'de temiz Uretim konusu ele alinmis, bu konuda ulusal
bir politika belirlenmesine karar verilmistir (Y1lmaz, 1998).

3.2.4.1.(2).(b). Kirlilik Onleme

EPA, kirlilik dnlemeyi “materyallerin, proseslerin veya kirleticilerin ve atiklarin
kaynaginda azaltilmas: ya da elimine edilmesi” olarak tanimlamaktadir. Aym zamanda
tehlikeli maddelerin, enerji, su ve diger kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak
dogal kaynaklarin korunmas: gerektigi belirtilmistir. Cevre kirliliginin dnlenmesi igin
yapilan calismalar neticesinde elde edilen iyilesmelerin ne derecede oldugunun
Olcllmesi plan ve programlarin gelistirilmesi agisindan 6nem tasir. Bu Olgumler,
yonetimin programin basar1 ve basarisizliklarini tammlamasini ve hangi hedeflere
ulasilchginin gorilmesini saglar. Isletmeler ve organizasyonlarin hemen hemen biitiin
tipleri kendi cevre performanslariyla artik daha fazla ilgilenmektedir. Fakat cevre
kirliliginin 6dnlenmesi amaciyla yapilan ¢alismalar neticesinde elde edilen iyilesmelerin
ne derecede oldugunun olcilmesi icin de bir yonteme ihtiyag duyuldugu kesindir.
Kirlilik dnleme gelismeleri, amaci kirliligin dnlenmesi olan herhangi bir dizenlemeyi
kapsamaktadir. Bazi duzenlemeler kirlilik Onleme programinin - kurulmasindan
baslayarak resmi kurumlarda bilincin arttirilmasina ve cevresel kirlilikte gorilen
azalmanin say1sal 6lcege getirilmesine kadar uzanabilir (www.bcm.org.tr, 2007).

Ulkemizde Ekim 2006’ da kirliligi 6nleme konusunda *Entegre Kirlilik Onleme
ve Kontrol Direktifi’nin (IPPC) Turkiye'de Uygulanma Projesi’ basliklt bir uygulama
projesi hazirlanmistir. Bu projenin genel kapsami; Entegre kirlilik énleme ve kontroliine
iliskin 96/61 sayili Konsey Direktifi (IPPC Direktifi), blyik endlstriyel kaynaklarin
neden oldugu kirletici emisyonlarin kontrol edilmesi icin 6nemli bir Avrupa Birligi
cergeve dizenlemesidir. Direktif, entegre kirlilik énleme ve kontrolinii saglamak ve
cevreyi bir bitin olarak Ust dizeyde korumak amaciyla, cesitli endistriyel tesisler icin
olusturulacak ulusal izin sistemi ile ilgili gereklilikleri ortaya koymaktadir
(www.tobb.org.tr, 2007).
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3.2.4.1.(3). Operasyonel Kavramlar
Operasyonel Kavramlar ise, gcevre yonetimi konusunu daha yakindan inceleyen
bagliklardan olusmaktadir.

3.2.4.1.(3).(a). Atik Azaltim

EPA (Environmental Protection Agency) Cevre Koruma Ajansinin tammina
gore, "kirleticilerin ve atiklarin kaynaginda azaltiimaslna ve/veya olusmasinin
engellenmesine olanak tamyan, insan ve gevre Uzerindeki riskleri en aza indirgeyen tim
malzeme, proses ve uygulamalarin entegre bir sekilde kullanimina "Atik Azaltma ve
Kirlilik Onleme" denmektedir (USEPA, 1992:1-5).

Atik azaltma, Kirlilik dnleme ve temiz Uretimin Uretim prosesine odakli alt
kumesidir. Kaynak azaltimi ile ilgili konular igerse de gogu insan atik azaltim girdilerin
degistirilmesi olarak degil, optimizasyonu prosesi olarak distinmektedir. Kaynak
azaltimi toksik girdilerin azaltiimasini hedefler ve bu daha ¢ok satin alma ve dizayn
fonksiyonudur. Atik azaltim: ise daha ¢ok tretim fonksiyonudur.

Ureticinin amaci; elinde olan sistemle, verim dusiik olsa dahi, tretimi yapmak ve
belli bir plana gore kar edip piyasada yasayabilmektir. Atik azaltilmas: sorununun 6n
plana alinmamasinda asagidaki nedenlerden bir ya da birkagi 6nemli rol oynar
(www.metalurji.org.tr, 2007).

- Hammadde ucuz ve boldur, Uretimden kazang yeterlidir.
Uretici bu konuda bilgisizdir; eskiden kurulmus, alisilmis sistemi degistirmek
istemez.
Ureticinin herhangi bir atik azaltma tinitesini koyacak yeri yoktur.
Ureticinin herhangi bir ilave tnite icin yatirim kaynaklari kisithichr.
Uretici bu konuda bilgilidir ama bu konuya 6nem vermez.
Cevre kirlenmesi agisindan halktan herhangi bir tepki gelmez.
Devlet ve Belediyeler’ de etkili yasal bir denetim ve zorunluluk yoktur.
Sanayi kuruluslarinda bu konuda ortak bir gorus birligi yoktur.
Devlet ve Belediyeler’den, sanayi kuruluslarindan bu tur yatirimlar igin parasal ve
teknik konularda bir tegvik yoktur.
Arastirma kuruluglart ve teknik damsmanlar bu konuya gereken dnemi gosterip
sanayicilere yol gostermez.

Atiklarin gercek degeri-kullanilmazsa bir masraf kaynagi olmas, sirketlerin ileriye
donik yonetim anlayisi, cevre koruma anlayist ve yasal sorumluluklar seklinde
siralayabilecegimiz unsurlar, atik azaltma uygulamalarim destekler niteliktedir
(www.metalurji.org.tr, 2007)

Atik Azaltma Cabalarim Engelleyici Nedenlerini ise su sekilde siralayabiliriz
(www metalurji.org.tr, 2007):

Y Oneticilerin ilgisizligi

Sermaye bulma sikintisi-dnceligin Uretime yonelik Uniteye verilmesi

Tecrubeli teknik eleman azlig:

Know-How eksikligi

Uretimde gegici kalite ve miktar diisuklugii yaratma olasilig: diistincesi

Atik borsasi yoklugu

Gevre korumast bilingsizligi

Y asal gevre denetimi yetersizligi

D1s piyasaya agilma gereksiniminin bulunmamast
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3.2.4.1.(3).(b). Yeniden Degerlendirme (Geri Kazamm)

Geri kazamm birgok sanayi dalinda basvurulan bir hammadde elde etme yoludur.
Hukuksal tasarruflarda yer alabilecek cevreyi koruma yontemlerinden biri de, bircok
tiketim materyalinin geri kazamm yoluyla elde edilmis hammadde kullarlarak
uretilmesi  zorunlulugu getirilmesidir.  Ozellikle, aiminyum, kat1 atiklar, cam
mamulleri gibi tuketim malzemelerinin  tekrar Uretimde kullamlmast igin
disunilmustir. Ornegin yeni basilacak kitaplarda geri doniisiim yoluyla elde edilmis
kagitlarin kullanilmasi zorunlulugu getirilebilmektedir (Gunes ve Coskun, 2004:60).
Doga kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglayacak, gelecek kusaklara
potansiyel kaynaklarin mimkin olabilen en fazla miktarim birakabilecek en 6nemli
kat1 atik yonetim bicimi olarak tammlanan geri kazammin amaci; dogal kaynaklarin
korunmasi, enerji tasarrufunun saglanmasi, atik miktarimin  azathm seklinde
sralanabilir.  Yeniden  Degerlendirme bes temel  basamaktan  olusur
(http://t.fatih.edu.tr, 2007):

1.Kaynakta Ayirma; Degerlendirilebilir nitelikli atiklar1 ¢Ople karismadan
olustuklar1 kaynakta ayirarak biriktirme.

2.Degerlendirilebilir Atiklart Ayri Toplama; Bu islem degerlendirilebilir atiklarin
¢cople karismadan temiz bir sekilde ayr1 toplanmasim saglar.

3.Siniflama; Bu islem kaynaginda ayri toplanan malzemelerin cam, metal plastik
ve kagit bazinda siniflara ayrilmasint saglar.

4.Degerlendirme; Temiz ayrilmis kullamilmis malzemelerin ekonomige geri
dontsim islemidir. Bu islemde malzeme kimyasal ve fiziksel olarak degisime
ugrayarak yeni bir malzeme olarak ekonomiye geri doner.

5.Yeni Uriinii_Ekonomiye Kazandirma; Geri doniistirilen Griiniin yeniden
kullanima sunulmasidir.

3.2.4.1.(3).(c). Kirlilik Kontrol

Atik hacmini ya da toksisitesini azaltmak icgin uygulanan Kirlilik kontrolt
sistemleri 6nlenemeyen ya da degistirilemeyen atiklarin yonetimi igin bir gerekliliktir.
Kirlilik kontrolU yuksek sermaye ve isletme maliyeti gerektirir ve sistemin cokmesi ve
aritma kimyasallarimin kullanimi pek ¢ok riski kapsamaktadir. Kirlilik kontroll
secenekleri ancak tim Ust basamaklardaki kavramlar detayli olarak incelendikten sonra
degerlendirilmelidir. Kirlilik kontrol sistemlerinin satin alim kurulum ve isletme
maliyetleri ile karsilastirildiginda diger temiz Uretim stratgjileri cok daha ulasilabilir
olup, genellikle yatirim bazinda geri donisim saglarlar. Kirlilik kontroliinde ise, her
zaman geri donlsl olmayan isletme maliyeti vardir (Cevilan, 2003:12).

3.3. Cevre Korunmas ve Isletmeler

Cevreyi korumak anayasal bir zorunluluktur (Caglar, 1996:88). Anayasanin 56.
Maddesi bu zorunlulugu soyle tanimlamaktadir; "Herkes saglikli ve dengeli bir cevrede
yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre saghgim korumak ve cevre
kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandasin 6devidir". Bu tammmlama ve cevresel
zorunluluk 1983 yilinda yurtrlige giren "Cevre Kanunu"nu ortaya cikarmistir. Cevre
kanununun temel anlayis1 -kirleten 6der” ilkesine dayanmaktadir (www.tbmm.gov.tr,
2007).

Gelismis Ulkelerde cevre koruma politikalarimn maliyeti Gayri Safi Milli
Hasllamn %2's civarindadir (Ozbey, 1998:60). S6z konusu harcama kirlenme
denetimi ve dogal kaynaklarin korunmasi bolumini kapsar niteliktedir. Cevre
korumada esas olan, c¢evrenin bozulmadan dogal olarak korunmasidir. Bu konudaki
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yatirimlar da gelecege doniuk ve rasyonel sekilde yapilmalidir.
Cevre koruma tedbirlerini ise su sekilde siralayabiliriz (www.ogretmen.info,

2007):
- Biriken ¢opler hemen kaldirilmali, gerekli ¢op kutularina atilmalidir.
Kanalizasyondaki patlamalar hemen ilgililere bildirilmelidir.

Zararli hayvanlarin, boceklerin o¢zellikle, karasinek ve sivrisineklerin Ureyip
cogalmalar1 engellenmelidir.

Akarsular ve durgun sular, insan ve hayvan atiklar: ile kirletilmemelidir.

Y akitlarin tam yakilmas: saglanmalidir. BOoylece hem enerji kaybi, hem de hava
kirliligi 6nlenmis olur.

Gereksiz yere araglar kullamlmamalidir.

Denizlere ¢cop (6zellikle plastik maddeler) atilmamalidhr.

Sokaga kesinlikle ¢op atilmamalidir.

3.3.1. Cevre Sorunlarimin Sosyal Sorumluluk Acgisindan Degerlendirilmes

Isletmeler, sosyal cevrede yasayan sosyo-ekonomik organizmalardir. Bir
yandan kendi icinde yer alan insan topluluklarimin sorunlarina egitirken 6te yandan
isletme disinda yer alan genis toplumsal kesimle iliskiler kurarlar ve toplumun cesitli
kesimlerini Ozellikle Urettigi mal ya da hizmeti satin alan tiketici kesimini yakindan
izlerler (Caglar, 1996:93).

Ihracatciya yuklenen bir takim sorumluluklar, ihracattan vazgecme noktasina
kadar artabilmekte ve bu durumda cevrecilik hareketi, tarife dis1 engellerden birine
doniismektedir (Kazgan, 1997:198). Ozel sektoriin gevresel ve toplumsal sorumluluk
ve hesap verebilirliginin guglendirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sanayinin
sosyal ve cevresel icrasini iyilestirmesini igin gesitli yontemlerle vergi, gumrik
muafiyeti ve belirli 6lgulerde indirim ve uygulamalarla tesvik edilmelidir (Sonmez
ve Bircan, 2004).

3.3.2. Cevre Dostu Uriinler

Gunumuizde insanlarin gevreye karst duyarliliklarinin artmasi pazarda Urin
seciminde bu isteklerini yansitmalari, Urunlerin dretimi ve pazarlama yontemlerinin
tekrar gbzden gecirilmesi ve bitin bunlarin sonucu olarak gevreci, doga dostu
drdnlerin Uretimi ve pazarlanmasi zorunlu hale gelmistir (Kumbur, 1999:101).

"Yesil Hareketli olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilincinin toplumun biyik
kesiminde destek gormesi, isletmelerin de bu hareketi benimseyip cevreye en az zarar
verecek uygulama programlari gelistirmelerine neden olmustur. Bu biling icerisinde
kendilerini ve cevrelerin satin alma guglerini kullanarak korumay: hedefleyen kisilere
‘Yesil Tuketici” denmektedir (Odabasi, 1992:4). Cevre hareketi ve yesil tuketici akimi
isletmelerin planlamadan sorumlu yoneticilerinin 6nine U¢ 6nemli ve kilit konuyu
getirmektedir. Bunlar;

1.Akilct Paketleme: Daha az paket kullanma ve yeniden degerlendirilebilir
kaplar 6n plana gikmaktadir. Y eniden degerlendirilebilen ambalaj ve kaplarin tasarimi
ve tuketicilerin yararina sunulabilmesi igin isletmeler yogun galismalara girmislerdir.

2. Yasam Egrisi Analizi: En yeni ve en dogru yaklasim olarak Urinin cevre
niteliklerini degerlendiren bir tekniktir. Ornegin plastik paketlemede ihtiyac duyulan
petroliin tasinmast icin gerekli enerji maliyet rafinerideki Uretim maliyetleri ve
kullamim sonrasi ¢opliklere atilma maliyetleri 6lgtlmeye galisilir.

3. Saghk ve Guvenlik: Tuketicilerin zehir iceren Urtinlere ve bocek ilaglarina
karsi olumsuz tutumlarinin olmasi, bu konuda en 6nemli Ornektir. Ayrica 6zellikle
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bebek Urtinlerinde dogal icerikli olanlar tercih edilmeye baslanmustir.

Doga kaynaklar kullammminin diizenlenmesi ve cevre kalitesinin korunmasi
konularinda 1970'den bu yana kaydedilmis olan en énemli gelismelerden biri Cevresel
Etki Degerlendirme raporunun hazirlanmasidir.

3.3.3. Cevresel Etki Degerlendirmes (CED)

Cevreye Onemli etkileri olabilecek faaliyetlerle ilgili projelerin insaat
asamasindan baslayarak faaliyet sirasindaki ve faaliyetin sona erdirilmesinden sonraki
etkilerinin, proje hakkinda karar alinmadan 6nce ve kararda esas alinmak tizere (Kiling,
2001:55) 6nce bilimsel yontem ve tekniklerle incelenmesi, varsa olumsuz etkilerinin
Onlenmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi, projenin tim uygulama asamalarinda bu
etkilerin ve onlemlerin izlenmesi ve denetlenmesi sirecidir (Gunes ve Coskun,
2004:121).

CED gunumuzin gevre politikast ve hukukunda hemen hemen diinya dlgeginde
kabul gormis, ulusal mevzuat dizeylerine yansitilmis ve uygulamaya da aktarilmis
teknik bir aractir. Cevre koruma politikasinin anahtar araci olarak kabul edilmekle
birlikte tek aract olmadig1 da kuskusuzdur. Onu cevre politikasinda odak noktasi haline
getiren nedeni, ya da verileri, dogusunu hazirlayan gelismelerde ve 0Ozelliklerinde
bulmak moumkundiur. CED degisik ve c¢ok sayidaki asamayi kapsayan, bunlarin
gerceklestiriimesine iliskin farkli zaman dilimlerine yayilmis olan, cevresel etkiler
konusunda gelecege yonelik risk olasiliklarimin ve bunlara ait 6nlemlerin belirlenmesini
ve sonugta gevresel etkilerin kabul edilebilir bir duruma indirgenmesini hedefleyen ve
baz: etkilerin kabul edilebilir diizeyde giderilemeyeceginin gosterilerek cevresel agidan
elverigsiz yatinmlarin dnlenmesini esas alan bir suregtir. CED katilimci, Onleyici,
bltunlestirici, dngoricl ve disiplinler arast bir yonetim aracidir (Turgut, 2001:464-477).

CED raporunun cevre agisindan en 6nemli yani, kirlenmeden cevreyi korumak
icin alinmas: gereken onlemler dizisi olmasidir. Bu durum kirliligi ortadan kaldirmak
icin yapilacak harcamalar1 onledigi gibi, cevre degerlerinin kirlenmeden korunmasini
da saglamaktadir. Amacina ve kapsamina gore degismekle beraber genellikle Cevresel
Etki Degerlendirilmesi (CED) nin hazirlanmasinda asagidaki yol izlenmektedir.

Hazirlik asamasi

Eleme

Kapsam ve etkinliklerin belirlenmesi

Cevrenin mevcut durumunun belirlenmesi

Cevresel etkilerin niceliksel degerlendirilmesi.

Gerekli gevre koruma 6nlemlerinin belirlenmesi.

Proje alternatiflerinin degerlendirilmesi ve 6nerilerin hazirlanmasi

Karar verme

Proje sonrasi izleme ve degerlendirme

Bir cevresel etki degerlendirmesi raporu, ¢ok degisik konular1 kapsadigindan,
cesitli bilim dallarinda uzmanlasmis Kisiler tarafindan hazirlanmasi gerekir (Y1ldiz vd.,
2000:188).

CED'in tam bir tammu yapilmadig: igin ana 6zelliklerini saymak CED'i anlamak igin
yeterli olacaktir (CED Egitim, 1994:21):

CED, planlanan bir faaliyetin gevre Uzerinde yapacag: etkilerin incelenmesi igin

kullamlan bir yontemler silsilesidir. Somut bir CED calismasinda iklim, bitki,

hayvan populasyonlari, toprak erozyonu, su ve hava kirliligi gibi faktorlerden
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hangilerinin incelenecegi, planlanan faaliyetin tirine ve bu faaliyetin gerceklesecegi

ortama bagimlidr.

CED, bir gelisme programi veya projesi icin ortaya konabilecek gesitli secenekler

arasinda kiyaslama ve secim yapmak icin uygulanan bir yaklagimdir. Planlanan

faaliyetin ne olacag1 konusunda karar verildikten ve kesin projeler gelistirildikten
sonra CED yapilmaz.

CED gelecek icin yapilan 6ngorilere dayanr. Incelenen tiim segeneklerin yaratacag:

cevresel etkilerin  CED sirasinda  kestirilmesi  gerekir. Bir CED calismasi

cercevesinde yapilan kestirimler hangi tdrden olursa olsun, bunlarin hangi
yontemlerle elde edildikleri ve giiven sinirlari agikga belirtilmelidir.

CED yaklasimi hazirlanan proje ve faaliyetlerin irdelenmesinde, ekonomik fayda ve

masraflarla gevresel olgularin ortak bir cerceve iginde degerlendirilmesini saglar.

Boylece karar asamasinda herhangi bir secenegin ileride doguracag: olumsuz cevresel

etkilerin gbzden kagmas: 6nlenmis olur.

Cevre kalitesinin  korunmasi, dogal kaynaklar kullanimimin  diizenlenmesi
konularinda, 1970'ten bu yana cesitli gelismeler kaydedilmistir. En odnemli
gelismelerden biri Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) ilkesinin bilimsel gelisimi ve
yasal uygulamasi olmustur. Cevresel Etki Degerlendirmesini ilk kez yasallastiran Ulke,
ABD’dir.1969'da yururlige giren NEPA (Ulusal Cevre Korunmas: Kanunu) adli bir
yasa ile ABD’de tuim blyudk projeler icin CED raporu hazirlanmasi zorunlu olmustur
(Kislalioglu ve Berkes, 2001:321). Ulkemizde de CED yalmzca proje diizeyinde
uygulanmaktadir. Clinkti Cevre Kanununda bu konuda kullanilan sdzcikler faaliyet ile
projedir. Agustos 1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanunu’ nun 110.maddesine gore:
Gercgeklestirmeyi planladiklar: faaliyetleri sonucu c¢evre sorunlarina yol agabilecek
kurum, kurulus ve isletmeler bir * Cevresel Etki Degerlendirme Raporu’ hazirlarlar. Bu
raporda cevreye yapilabilecek tim etkiler g6z Onunde bulundurularak cevre
kirlenmesine sebep olabilecek atik ve artiklarin ne sekilde zararsiz hale getirilebilecegi
ve bu hususta alinacak onlemler belirtilir. (Cevresel Etki Degerlendirmesi Y onetmeligi,
www.ankara-bel.gov.tr, 2007). Bu maddenin uygulanmasi igin, CED raporunun hangi
tip projelerde istenecegi, icerigi, hangi makamlarca onaylanacagina dair esaslarin bir
yonetmelikle belirlenmesi gerekmektedir (Kislalioglu ve Berkes, 2001:321).

3.4.Isletmelerde Cevre Y 6netimi

Isletmeler, Uretim faaliyetlerini stirdiirebilmeleri icin isletme disarisindan girdiler
tedarik etmektedirler. Isletmelerin, tedarik ettikleri girdiler arasinda hammadde
olabilecegi gibi, enerji, su vb. Kaynaklar da olabilir. Bu girdiler, dinyamizda sinirsiz
olmayip bu girdilerin asir1 tioketimi dogal kaynaklarin hizla tiketimine neden
olmaktadir. Uretim sirecinde olusan kati, sivi ve gaz atiklar, cevreyi kirletmekte ve
uretilen dOronler  ve hizmetler kullammlari  sonucunda da cevreye zarar
verebilmektedirler (Kirlioglu, 1998:38).

Isletmelerin faaliyetlerinde cevre konularina duyarli olmalari su gelismelerin
paralelinde dnem kazanmistir (Handfield, 2001);

Y asal duizenlemelerin artmasi,

Uluslararasi belgelendirme standartlarinin (6zellikle ISO 14001 CY'S) gelisimi,
Mdusterilerin, UrUnlerin  Oretiminde cevreye dost siregler ve tasarimlar
kullanilmasina iliskin taleplerinin artmast,

Y onetimin; kirliligi, atik olarak degerlendirmesi,
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Isletmelerin, faaliyetlerinde daha etkin olmasi ve isletmelerde atiklarin tum
formlarinin azaltilmas: veya ortadan kaldirilmasi gerekliligi.

Cevre yoOnetiminin isletme yonetiminin stratgjik boyutunda degerlendirilmesi
gerekliligini; isletmelerin imajinda ve Urun kalitesinde, gevre performansinin bir kriter
olarak degerlendirilmeye baslamasi ve cevre performansinin, isletmelerin rekabet
avantgi kazanmalarinda onemli desteklerinin oldugunun gordlmesi faktorlerini de
belirtmiglerdir (Lent ve Wells, 1994:13-14). Bansal ve Roth (2000) yaptiklar:
calisgmalarin  sonucunda gelistirdikleri modelde, isletmelerin  cevreye duyarli
faaliyetlerini motive eden faktorler olarak; rekabet avantgi saglanmasi, yasal
diizenlemeler ve sosyal sorumluluklar olarak vurgulamiglardir (Bansal ve Roth, 2000).

3.4.1. Iisletmelerde Cevre Y 6netiminin Gelisimi

Dunyamizda kirlilik sorunlarimin 6nemli boyutlara ulasmaya basglamasiyla birlikte,
cevre yasalar ile bu kirliligin 6nlenmesine calisilmistir. Isletmeler, faaliyetlerini bu
cevre yasalar1 ile uyum icerisinde olacak bicimde diizenlemeye gitmislerdir. Cevre
yasalarimin sayisimin artmast ve boru ¢ikisi ¢ozimlerin uygulanmasi, isletmelerde
Oonemli maliyet artislarimi da beraberinde getirmistir (Harrington ve Knight, 1999:137-
138).

1980'1i yillarin sonuna dogru cevre konularim degerlendiren isletmelerin sayist
artmaya bagslamustir. isletmeler, cevre diizenlemelerine uygun olarak oncil faaliyette
bulunmak ve dretimlerinde gevre konularimt da degerlendirmek ile kazanclarinm
artirabileceklerini fark etmisler, cevre konularina 6nem vermeye baslamislardir. Cevre
konularimin, drdnlerin  kalitesi ve dretim maliyeti gibi Uretim amaglar: ile
bittnlestirilmesi gerekliligi gorulmistur. Isletmeler tasarimda ve Uretimde, kirliligi
Onleme firsatlarint belirleyebilmek icin drin yasam streci Uzerindeki calismalarin
artirmislardir. Bu galismalar, en az kirlilik yuku ile gevre kalitesinde ve insan sagliginda
olusabilecek cevre etkilerini dizeltmenin yiksek maliyetini azaltacak bicimde,
drdinlerin ve suireglerin, tasarlanmasini tegvik etmistir (Miller ve McKinney,1998).

2000'li yillarda ise cevrenin isletmeler acisindan vazgegilmez oldugu ve
isletmelerin gelecegini belirleyen en 6nemli unsur oldugu kabul edilmeye basland.
2000'li wyillarin  baslangicinda, isletme yoneticileri, cevreden elde edilen dogal
kaynaklar1 verimli kullanmay: fazla 6nemsemeyen, Uretim sonucu ortaya Gikan kati
atiklari, kirli sulari, emisyonlart hichir filtreleme isleminden gecirmeden cevreye
birakan bir anlayistan, dogal kaynaklar agisindan Dunyanin sinirlarina yaklasildigin
fark eden, atiklari geri donustirmek veya yeniden kullanmak konusunda hassas
davranan, Uretimde cevre dostu temiz teknolojiler kullanan ve gevre korumay: sadece
yasalar gerektirdigi icin degil, bir felsefe olarak benimseyen bir anlayisa dogru yol
almaktadir (Nemli, 2001).

Birgcok arastirmaci tarafindan cevre yonetim programlarimin - gelisimi
arastirilmistir. Cevre yonetiminin gelisiminin ilk asamalarinda, isletmeler, cevre
performansin, islemler performansindan ayri1 olarak degerlendirmislerdir. Isletmeler
gelistikce de, cevre amaglari, isletmelerin amaclar: ile blttnlestirilmeye baslanmustir.
Cevre yonetiminin gelisiminin ilk asamalarinda, ¢evre yasal dizenlemelerine uyum,
isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak gorilmis ve sadece uyum amaci ile gevre
konular1 degerlendirilmistir (Beamon, 1999:337).
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3.4.2. isletmelerin Cevre Konularina Y aklasimlary

Isletmelerin, cevre faaliyetlerinin yonetimine iliskin yontemlerini; kacis amagls,
tepki amacli, uyum amagli, cevre yonetimi, kirliligin dnlenmesi ve sirdardlebilir
kalkinma olmak Uzere alt1 gruptatoplamak olanaklidir (Harington, Knight, 1999: 2-3);
1) Kagis Amagh Yaklasim: isletmelerin gevre konularina yaklasimlari, faaliyetlerine
son vermek ve bu cevre konusuna daha az duyarli olan baska bir kent veya Ulkede
faaliyetlerine devam etmek biciminde 6zetlenebilir.
2) Tepki Amach Yaklasim: Isletmelerin gevre etkilerini tammlamak icin programlar:
mevcut degildir ve yaklasim, para cezalarina katlanmak bicimindedir. Cevre,
faaliyetlerin ylritilmesinde istenmeyen bir maliyet olarak gortlmektedir.
3) Uyum amach yaklasim: Isletmelerin yasal dizenlemeleri tammlamak icin bir
programi mevcuttur ve isletmeler bu dizenlemelere uyum saglanmasi igin ekleme ve
boru ¢ikis1 teknolojilerinden yararlanmaktadir. Cevre planlamasi, faaliyetlerin, rekabet
avantgj1 saglayip saglamayacagimin degerlendirilmesine dayanmaktadir.
4) Cevre Yonetimi: Isletmeler, cevre faaliyetlerini sisematik olarak yonetmekte ve
cogu zaman genel yonetimi ile bitinlestirmektedirler. Isletmeler; faaliyetlerinin,
drdnlerinin ve hizmetlerinin gevre boyutlarini ve etkilerini tammlamakta, bunlarin
yonetilebilmesi icin politikalar, hedefler ve amaglar belirlemekte, uygulamanin etkin
olarak gerceklestirilebilmesi icin gerekli kaynaklar1 saglamakta, gevre performansini
degerlendirmekte ve gelisme duslncesi dogrultusunda faaliyetlerini  gdzden
gecirmektedirler. Cevre yonetimi, isletmelerin maliyetlerinin azaltilmasinda bir firsat
olarak gorilmektedir.
5) Kirliligin Onlenmesi: Isletmeler, tim faaliyetlerinde c¢evre konularimi da
degerlendirmektedirler. Uriinler ve siirecler; kaynaginda cevre etkilerinin azaltilmasi
icin tasarlanmakta, hammaddenin segiminde gevre konusu da degerlendirilmekte ve
atiklarin azaltilabilmesi icin sireglerin etkinligi saglanmaya calisilmaktadir. Cevre
konulari, isletmelere gelir saglama firsat1 ve rekabet avantaji saglamanin bir kaynagi
olarak gorilmektedir.
Surdurulebilir Kalkinma: isletmeler, faaliyetlerinin ekonomik etkileri ve cevre
etkileri yaninda sosyal yanlarinin da degerlendirmektedirler. Cevre faaliyetlerinin
yonetimi, bir sosyal ve etik sorumluluk olarak gorilmektedir.
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4. ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI (URETICI
SORUMLULUKLARI)

Bu bolimde oOncelikle sosyal sorumluluk kavrami, yaklasimlar sorumlulugu
onemli kilan nedenleri agiklayip; isletmelerin sosyal sorumluluk kavramina bakis agilar:
incelenmistir.

4.1. Sosyal Sorumluluk Kavrami

Sosyal sorumluluk, kurumlarin bir veya birden ¢ok sosyal konular Uzerine
egilmelerini gerektirir. Bu konularla ugrasmay: ihmal eden kurumlar uzun vadede
basarili olamazlar. Toplumun yararina, degisen deger ve beklentilerine cevap
veremeyen veya bunlari 6nemsemeyen kurumlar, toplumsal bir elestiriye muhatap
kaldigi gibi, aym zamanda given kaybina da neden olabilir. Dolayisiyla sosyal
sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi cikarlarim oldugu kadar, toplumun
genel cikarlarimt da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin yapilmas: yoniinde bir
zorunluluktur (Halici, 2001:12).

Toplumsal (sosyal) sorumluluk, toplumun refahin gelistirme, hi¢c degilse
zedelememe sorumlulugu olarak sayilabilir (Oztiirk, 2003:101). Yani, uluslararasi
sirketlerin gelismekte olan Ulkelerdeki, 6zellikle gocuk is¢i calistirmak gibi ucuz ve
koth calisma kosullarini, rekabette avanta) saglamak icin kullanmaya bagsladiklar: bir
dénemde, sivil toplum orgutlerinin konuya duyarli hale gelmesi ve is ahlakina uymayan
sirketlere sivil yaptirnmlar uygulamaya baslamasiyla “sosyal sorumluluk” kavrami
ortaya cikmistir (www.odevsitesi.com, 2007).

Sosyal sorumluluk; isletmenin kendi amaglarim gergeklestirirken, ahlaki
degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarin aym zamanda icinde bulundugu toplumu
gelistirmede kullanmasi olarak tamimlanabilir (Bayrak, 2001:83).

Sosyal sorumluluk, “isletme sahip, ortak vel/veya yoneticilerinin toplumun deger
yargilarina gore hareket ederek isletmelerini yonetmesi” olarak ifade edilmektedir
(Diken, 1998:479-480). Bir baska deyisle; sosyal sorumluluk kavramu, bir isletmenin
faaliyette bulundugu ortami koruma ve gelistirme konusundaki ytktumltlUkleri olarak
tanimlanabilir. Dogal gevreyi koruma; musterilerin tercihlerini dikkate alarak kaliteli ve
guvenli drdnler sunma; isgorenlerin temel hak ve Ozgurliklerine saygi gosterme;
isletmeyi ortaklarin haklarint koruyacak ve yatirimlar: karli kilacak bir sekilde yonetme,
faaliyetlere iliskin dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak
egitim, saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular bu kavram kapsaminda
degerlendirilmekle birlikte, bu sorumluluklari ortaklarin sermayelerini korumak ve
gelistirmekle sinirlandiranlarin yam sira, daha da genisletenler sdz konusudur (Aydemir,
2007).

Glntimuzde sosyal sorumluluk bilici icerisindeki kuruluslar sadece kendi
isletmelerinin sosyal etkisini degil, tedarikgilerinin ve is ortaklarimn islem yarattugi
durumlarin sosyal etkisini de gbz 6niinde bulundurmak zorundadir (www.prosert.com.tr,
2007). Aslinda sosyal sorumluluk, bir sosyal anlasma ve uzlasmaya girisimi ifade ederek;
“bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve cevresindeki kisi
ve kurumlarin beklentilerine uygun bir calisma stratejisi ve politikast glitmesing” yonelik
eylemleri kapsamaktadir (Eren, 1997). Toplumsal yap: icerisinde karsilikli etkilesimin
artmast ve isletmelerin toplumsal kaynaklar1 kullandiklarinin bilincine daha fazla varmis
olmalar1 isletmelerin topluma karsi ekonomik sorumluluklarimn yaminda sosyal
sorumluluklarinin da artmasina yol agmustir (Dinger, 1998). Sosyal sorumluluklarinin
artmis olmast ise, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini, bir takim simirlamalar icerisinde
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yerine getirmelerini gerekli kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde toplumun
refah ve mutlulugu icin guvenilir Grin, gercegi yansitan reklam, cevreyi koruyacak
faaliyetler, calisanlarin guvenligi ve istihdam saglama gabalar1 bulunmaktadir (Basaran,
2005). Hatta Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi bile artik IUks olmaktan ote, isletmeler
icin artik bir ihtiyag olarak gortlmelidir (AB Cevre Odiilleri Tirkiye Program,
www.kalder.org, 2007). Cunki isletmeler ekonomik mal ve hizmet Uretiminde bulunmak
ve kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak yaninda, toplumda sosyal bir rol de
Ustlenmektedirler. Sosyal sorunlari ¢ozmek icin de kendi kaynaklarim tahsis etmek
durumundadirlar (S6nmez ve Bircan, 2007).

Isletmelerin sosyal sorumluluk konusunda artan endiseleri, modern isletme
yonetiminin odak noktast haline gelmistir. Katilim, yerinden yonetim ve isbirligi
kiresellesen dinyada giderek artan oranda O©Onem kazandigindan; isletmeler
cevrelerindeki  gruplari, faaliyetlerinin  ekonomik ve sosyal sonuclari hakkinda
bilgilendirme gereksinimi duymaktacir (Akgemci vd., 2001). Isletme yoneticilerinin
sosyal sorumlulugun kapsamini daha iyi anlamasina ve bu dogrultuda hareket etmesine,
toplumda gevre bilincinin artmasiyla birlikte, tiketicilerden, calisanlardan, rakiplerden ve
hikimetten gelen baskilar da rol oynamaktadir. Cevreye karsi sorumluluklarimin
bilincine varan isletmeciler, olusturduklar1 bazi organizasyonlar ve bagli kalmay: taahhtit
ettikleri bildirilerle (prensiplerle) bunu kamuoyuna ilan etme yoluna gitmektedirler
(Sonmez ve Bircan, 2007). Diger bir deyisle, cevreye kars1t duyarlilik insan haklarina
sayg1 ve sosyal sorumluluk gibi konularda firma ve Ulke imaj1 agisindan ¢ok dnemlidir
(Dogan vd., 2003).

4.2. Isletme Y 6netiminde Sosyal Sorumluluk Y aklasimlari
Sosyal sorumluluk anlayisi klasik ve modern yaklasim olarak ikiye ayrilabilir.

4.2.1. Klask Yaklasim

Klasik Sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin, orgitsel amaclarin disinda
baska herhangi bir yuktumlultklerinin olmadig: distincesine dayanmaktadir. Bu anlayisa
gore verimli calisarak kéar elde eden isletme, ayni zamanda sosyal sorumlulugunu da
yerine getirmis sayilmaktadir. Sosyal Sorumlulugun klasik boyutu, ‘girisimcilerin,
toplumun deger ve amaglari agisindan arzu edilen yollar: takip ederek, bu yonde
kararlar vermesi ve sirket yonetiminde bagli olduklart mecburiyetler’ ile ilgilidir.
Isletmeler, mevcut veya beklenen gelirlerini, sosyal sorumluluk amaciyla baz: toplumsal
projelere (6rnegin, fabrika bacalarina filtre takmak gibi) yatirirlarsa, is yaratan proje
yatinmlarinda azalmalar, tuketici fiyatlarinda ise artmalar olacaktir. Bu tir faaliyetler,
sirketlerin gelirlerini 6nemli dl¢ude azaltacak ve onlarin ekonomiye katkilarint olumsuz
yonde etkileyecektir. Sonucta tiketiciler, dolayisiyla toplumun kendisi zarar gorecektir
(Celik, 2007:76).

4.2.2. Modern Yaklasim

Isletmelerde post modern yonetim sistemlerinin benimsenmesiyle birlikte sosyal
sorumluluk ve gevre bilincine sahip isletme kaltirt yayginlasmustir. Cunki isletmelerle
ilgili her seyi arastiran, sorgulayan ve zor begenen misteri tipleri isletmelerin dogal
cevrelerine zarar vermesini  kabullenememektedir. isletmelerin  mevcut rekabet
ortaminda slrekliliklerini devam ettirebilmeleri icin tiketicilerin tek tek istek ve
ihtiyaclarin karsilamis olmalar: yeterli degildir. Toplumsal bilince, sosyal sorumluluga
gevre hilincine sahip olan isletmeler tiketicilerin gbziinde son derece dnemli bir imaj
kazanmaktadirlar (Uydaci, 2002). Toplumsal yap: igerisinde karsilikli etkilesimin

32


http://www.kalder.org

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK YAKLASIMI ZEHRA GUL

artmast ve isletmelerin toplumsal kaynaklar: kullandiklarimin bilincine daha fazla
varmis olmalar1 isletmelerin topluma kars1 ekonomik sorumluluklarinin yaninda sosyal
sorumluluklarinin da artmasina yol agmstir. Sosyal sorumluluklarinin artmis olmast ise,
isletmelerin  ekonomik faaliyetlerini, bir takim simirlamalar icerisinde yerine
getirmelerini gerekli kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayisimin temelinde toplumun refah
ve mutlulugu icin glvenilir Orin, gergegi yansitan reklam, cevreyi koruyacak
faaliyetler, calisanlarin guvenligi ve istihdam saglama gabalari bulunmaktadir (Erbaslar,
2007).

Modern goris, ‘Sosyo- Ekonomik Anlayis’ olarak da kabul gormektedir. Bu
distnceye gore, ‘sirket, toplumun yasam standartlarini ve refah diizeyini yikseltirken
aym zamanda ka&r da elde edebilir’. Sirketleri sosyo-ekonomik kuruluslar olarak ele
alanlar, sosyal sorumluluk kapsaminda asagidaki hususlara dikkat cekmektedirler
(Sahin, 1996:49):

- Sirketler sosyal yasamin ayrilmaz unsurlaridir. Bu nedenle toplumsal sorunlar ve
¢ozumlerinde toplumun bir parcasin olustururlar.

Sirketler, toplumsal sorunlar1 ele alacak kaynaklara sahiptirler. Ancak toplumun

yardimi olmadan kaynaklarin hepsini kullanamazlar.

Sirket acisindan gevre ¢ok ©nemlidir. Bugin topluma yatirim yapan sirketler,

yarinin surekli kérint elde ederler.

Sirketlerin gonullt olarak yapamadiklar: seyleri, devletler yasal zorlamalarla

gerceklestirebilirler.

4.3. Isletme Sosyal Sorumlulugunu Onemli Kilan Nedenler

Cevre konusuna ilgi duyan pek cok isletme kendilerini cevreye duyarli bir
toplumun Gyesi olarak gormekte ve sosyal bir sorumluluga sahip olduklarim
dustinmektedirler. Boylelikle isletmeler mali hedeflerini tutturmaya calisirken gevreyle
ilgili hedeflerini de gerceklestirmeye calismalar: gerektigine inanmaya baslamisglardir.
Bu da cevre konusunun isletmelerin galisma ve kiltdr yapisina nufuz ettiginin bir
gogtergesidir. Bu durum isletmelerde iki farkli politikaya neden olur (Erbaslar, 2007);
1- isletmeler cevreye olan duyarliliklarin bir pazarlama araci olarak kullanirlar.
2- Bunu bir pazarlama araci olarak kullanmasalar da gevreye kars1 kendilerini sorumlu
hissederler ve bu sorumluluk icinde davranirlar.

4.3.1. Etik

Kavramin ¢ikis noktasinda isletme kararlarimn etik Ozellikli olup olmadigina
yonelik tartismalar yer almaktadir (Ay, 2003:31)

Etik bir ahlak felsefesi, bir ahlak gorusl ya da anlayisidir (Bayrak, 2001). Etik,
gecmis ve bu gune iliskin dogru ve yanlis 6lgilerinin anlatimi, ahlak ise bir toplumun
deger, norm ve ilkeleri ile ilgili davranig bigimi bitintdur (Pehlivan, 1998). Kisaca;
Yasalarin Otesinde toplumsal norm ve beklentilere uyumlu davranmaktir (Yildirim,
2004:6).

Batin bu tanimlardan sonra etik; iyi ve kotl davramslar: belirleyebilen ve
duzenli olarak sunan bir disiplin olarak agiklanabilir. Toplumsal degisimle ahlak
kurallar1 da degisir. Ne var ki hizla yenilenen bu ahlak kurallari, toplumda genel kabul
goren normlar diizeyine ulasamiyor veya ulasmasi zaman aliyor (Alkan, 1993).

Socrates e gore egitim etik Gzerine kurulu bir 6grenim strecidir. Kisiye ahlaki
eylemin anlam bilimsellligi etik aracilig: ile olur. Etik egitiminin amaci, bireyin iginde
yasadig1 toplumun norm ve kurallarinin 6tesinde akil yurtterek ideal bir toplumun hangi
tur ilkeler Gstine kurulabilecegi konularidir. Platon'un da belirttigi gibi; egitilmek
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varmak degil, farkli bir gorisle yola devam etmektir. Farki anlayacak sinirlayici
gozliklerin ¢ikartiimas: sirecidir. Ogrenmenin asil sonucu Ggrenilecek ne kadar gok
seyin kaldigini fark etmektir. Onemli etik degerler (diristlik/dogruluk, hukukilik,
sorumluluk, guvenirlilik ve baskalarina saygili olma) hakkinda disiinme pratiginin
gelisimidir. Dusunmeyi 6grenimdir. Ogrenci Ggrenime hazir ve istekli oldugunda
Ogrenim sureci vardir. Billington'un yaklasimi; "zorlamayla edinilen bilgi akilda
kalmaz. Bir kisi bir a1 su igmeden sudan gecirebilecegi gibi, bir dgretmen de bir
ogrenciye dustndirmeden de ders verebilir" (Billington, 1997).

4.3.2. Sendika ve Isguicii Destegi

Ucret, her ne kadar bir faktor payr olarak gelirin boliisiimii sonucunda faktor
piyasasinda, yani isglicli pazarinda tretimle hemzaman olarak ortaya ¢ikmakla birlikte;
isgUcinin drettigi mal ve hizmetlerin tiketicilerce degerlendirilmesi yani mal ve hizmet
fiyatlarimin  olusturulmas: ile kararlastirilir (www.tisk.org.tr, 2007). Ucretlendirme
Sistemi, emeklilik plam, is sagligi ve guvenligi, yuksek firmalar ginumuizde kaliteli
isguiclinil saglayabilmektedir. Ornegin Microsoft bu alanda éncii bir firmadir. Oyle ki,
bltiin dinyadan geng, parlak ve kariyer odakli profesyoneller Microsoft’ta calismak icin
ugrasmaktadirlar. Buna karsin ¢ogu sirket personelini korkutarak ve kiskirtarak
performans ortaya koymaya calisirken sendikal tepkilerle karsilasmakta, hatta
musterilerin boykotuna maruz kalmaktadirlar (Ay, 2003:35).

4.3.3. Global Ekonomi ve Sorumlu Karar Verme

Global sirketler sosyal sorumluluklarint 6nemseme ve yerine getirme agisindan
farkli performans ortaya koymaktadirlar. Bu sirketlerden bazilari, faaliyet gosterdikleri
Ulkelerdeki sirketlerden ve hatta devletten bile daha iyi performans sergilerken, bazilar:
da qittikleri tlkelerin yerel kurumlari ile isbirligi yaparak gesitli yolsuzluk ve sug
faaliyetlerinin icinde yer almaktadirlar. Sosyal sorumlulugu olan bir sirketin
tammlanmas: amaciyla gelistirilen bitin modellerde yasal cerceve ile iliskilendirilmis
karar verme ilke ve kriterleri vardir. Ancak isletmenin kararlarini veren bazi bireylerdir.
Bu bireyler de karar verirken hem kendi ilkelerini hem de sirketin ilkelerinden yola
cikarak karar vermektedirler (Ay, 2003:33).

4.3.4. Tuketici GUveninin Gelismes

TUketicilerin isletme karar ve faaliyetlerini etkileme giici gin gegtikce daha da
artmaktadir. Toplum tehlikeli Granleri yakindan tamdikca ve isletmeler koth Grinleri geri
cagirdikca, maliyetler artmaktadir. Yesil devrimle birlestiginde tuketici hareketi yeni
bigcime girmekte, gliclini daha da artirmaktadir. Sosyal sorumlulugun olumsuz sonuglari
yaninda tiketici, olumlu sonuclarim da gormektedir. Neticede tiketici gunimizde
isletmelerin tiketiciye 6nem vermesi yoninde etkilemektedir (Ay, 2003:36).

4.4. Sosyal Sorumlulugun Lehinde Ve Aleyhinde Gor Usler
Isletmelerin sosyal sorunlara 6nem vermesinin lehinde olan distinceler sunlardir
(Hat|b0glu 1995: 68):
Isletmeler toplumun bir parcasidir ve bu nedenle sosyal sorunlar1 bilmemek sz
konusu olamaz.
Isletmelerin elinde teknik, parasal ve yonetsel kaynaklar varcir; bu nedenle
zamanimizin karmak sosyal sorunlarinin tstesinden gelebilirler ve gelmelidirler.
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Isletmeler sosyal sorunlart ¢ozdigl takdirde daha kararli bir cevrenin ortaya
¢ikmasina neden olur. Bu cgevrenin varlig:r isletmelerin uzun vadeli c¢ikarlar
bakimindan son derecede yararlidir.

Isletmeler sosyal sorunlara karsi duyarl: iseler ve bunlarin ¢ozilmesinde kendi
istekleri ile gerekeni yapiyorlarsa, muhtemel bir devlet midahalesini de
Onleyehilirler.

Zira sosyal sorunlarin Uzerine isletmeler gitmez ise devletler gidecektir. Bu nedenle
devlet tarafindan, ekonomik hayata ¢ok kapsamli midahaleler yapilabilecektir.
Mudahaleler uzun donemde isletmelerin gikarlarin: zedeler.

Sosyal sorumluluk konusunda aleyhte gorusler de vardir. Bu gorisleri 6ne siirenlere
goreisletmelerin tek distincesi kar olmalidir ve kar icin her sey yapilmalidir. Bu amagla
su kanitlar ileri surtlir (Hatiboglu, 1995:69):

Isletme yoneticileri, isletme sahiplerine kars1 sorumludur ve bunu yerine getirmek

amaciyla bitin gayretlerini kar kazanmaya yoneltmelidir.

Isletmeler biitlin kaynaklar: sosyal sorunlari gozmek icin degil, kar elde etmek igin

kullanmalidir.

Sosyal sorunlar bittin toplumu ilgilendirir. Bu nedenle bu sorunlar: isadamlarinin

¢Ozmesi sbz konusu degildir. Bu sorunlar sosyal islerle sorumlu devlet yoneticileri

tarafindan ¢ozulmelidir.

4.5, Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlary
Isletmelerin sosyal sorumlulugu kapsaminda oncelikle, ‘is yasamu, tiketiciler ve
ekolojik cevreye kars1 sorumluluklar’ olmak Gzere ¢ temel boyut Gzerinde durulabilir.
Ozelde ise bu kapsam; (lkeden (lkeye, toplumdan topluma, bolgeden bolgeye,
isletmeden isletmeye farklilik gosterebilir. Asagidaki temel olcitler bu baglamda genel
kabul gormektedir (Simsek vd., 2003:380-381):
TUketicinin korunmast,
Istihdam olanaklar1 ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi,
Sermayedar ve hissedarlara kars1 yukamlalUkler,
Ahlak,
Ekolojik yapiya duyarlilik ve gevre kirliliginin 6nlenmesi,
Toplum ve biittn insanlik.
Isletmelerin Sosyal sorumluluklar: konusu farkli kaynaklarda da‘ Calisanlara
Kars1 Sorumluluk’, ‘ TUketicilere Y onelik Sorumluluk’, ‘Cevreye Y 6nelik Sorumluluk’
ve ‘Topluma Kars1 Sorumluluk’ basliklar: altinda incelenmistir.

4.5.1. Cahsanlara Kars1 Sorumluluk

Isgorenler sadece isletme ici kapsaminda dustunulmemelidir. Isletmelerin
personel temin ederken uymas: gereken sorumluluklar da vardir. Ozellikle otomasyonun
ve nifusun artmas issizlik oranlarimin yiikselmesine neden olmaktadir. Oncelikle bu
konu bir sosyal sorun olarak tehlike arz etmektedir (www.bayar.edu.tr, 2007 ).

Sanayilesme ile personel yonetimi 6nem kazanmstir. Uretim faktorleri arasinda
en 6nemli ve en zor kontrol edilebilen emek faktorinin zaman iginde cesitli
gereksinmeleri dikkate alinmistir. Ayrica hem Orgitsel etkinlik hem de, bireylerin
mutluluklar icin, kisisel 0Ozellik ve becerilerinin belirlenerek bireyin uygun ise
yerlestirilmesi, kendini gelistirmesine yardimci olunmast da bir sosyal sorumluluk
geregidir. Baska bir deyisle, yoneticilerin, isletmede calisanlarin cikarlarin
koruyabilmeleri igin, sendika kurma, sendikal faaliyetlerde bulunma ve grev hakkina
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engel olmamasi hatta bunun icin uygun bir ortam yaratmasi calisanlara karsi etik
sorumlulugunun bir geregidir. Calisanlarin isletmeye kars1 sorumlulugu her seyden 6nce
sadakat bilincine erismis olmasi ile baslar. ister yazili, ister ozl yapilmis olsun, is
akdini layikiyla yerine getirmesi ve potansiyelini gelistirmek igin gayret gostermesi
gerekir (Severoglu, 2001:65).

4.5.2. Tuketicilere Yonelik Sorumluluk

Isletmelerin cikarlarini koruyabilmesi ve amaclarina ulasabilmesi icin, toplumsal
amaglara katkida bulunmasi zaruridir. Isletme cikarlar: ile toplumda glic dengelerini
olusturan gruplarin ¢ikarlarimin dengelenmesi sayesinde, isletme amaglarina daha kolay
ulasabilecektir. Yalnizca isletmenin c¢ikarlarim gozetmek yerine, misterilerinin de
tatmininin saglanmasi ve bu gaye icin de kaliteli ve ucuz Uretim ve satis sonrasi
hizmetlere gereken ©nemin verilmesi gerekir. Gunimiz kosullarinda isletmeler,
tiketicisini tatmin edebilme becerisine sahip oldugu dizeyde rekabet ortaminda
basariya ulasma sansini elde edebilecektir. Isletmenin, tiketicilerin istek ve ihtiyaclarin
karsilamaya odaklanmasi, tuketicinin ne istedigini ve isteklerinin nasil karsilanacagin
bilmesi ve uygun fiyatla deger sunmasi sayesinde tiuketici isletme ile iliskili
tutulabilecektir. Sonucta, tiketici odakli isletme satiglarint ve dolayisiyla karliligim da
artirabilecektir. Teknik ve rekabetteki gelismeler, Urin kalitesinin de 6nemini
artirmustir. Isletmelerden tiketicilere kadar toplumun her kesimini ilgilendiren kalite
olgusu, ulke ekonomisine kar sosyal sorumlulugun bir geregidir (Severoglu, 2001: 62 ;
www.bayar.edu.tr, 2007).

4.5.3. Cevreye YOnelik Sorumluluk

Isletmelerde, hem kaynaklarin etkin kullammu ve hem de cevreye zarar
vermeyecek yada bu zarar minimize edecek teknolojilerin secip kullamilmast 6nemlidir.
Cevre Kkirlenmesinin  temel Ozelligi olan zarar, dissal bir maliyet olarak
degerlendirilebilir. Ornegin; Uretim faaliyeti sonucu meydana gelen atiklarin dogrudan
cevreye birakilmasi, 6zel Uretim maliyetlerinde bir degisim yaratmamakla beraber,
topluma bir maliyeti yani digsal maliyeti olacaktir. Kirliligin ortadan kaldirilabilecegine
iliskin calismalardan ziyade, kirletmeden Uretim nasil yapilabilir? diger bir deyisle,
uygulanacak yatirim projelerinin fizibilite asamasinda toplumsal maliyeti dikkate alacak
yaklasimlar gerekmektedir (Severoglu, 2001:64).

4.5.4.Topluma K ars1 Sorumluluk

Basaril1 sirketler saglikli bir topluma ihtiyag duyar. Egitim, saglik hizmetleri ve
firsat esitligi, isgcunin Uretkenligi agisindan vazgecilmezdir. Guvenli Urinler ve
calisma kosullari, musterileri ¢cekmekle kalmaz, kazalarin yol agtigi maliyetleri de
disUrdr. Topragin, suyun, enerjinin ve diger doga kaynaklarin verimli kullamm
sirketlerin verimliligini arttirir. Etkinlik ve inovasyon igin, iyi yonetime, hukukun
Ustinligtne ve mulkiyet haklarina ihtiyag duyulur. Giclti diizenleyici standartlar hem
tuketicileri hem de rekabetci sirketleri somurtlmekten kurtarir. Sonug olarak, saglikli
bir toplum, insan ihtiyaglarinin daha biyuk bir bolumu giderilir ve beklentiler artarken,
ticari faaliyetlere donik talebi buyutur. Icinde faaliyet gosterdigi toplumun cikarlar:
pahasina kazang saglamaya calisan her tir sirket, basarisinin aldatici ve gegici oldugunu
gorecektir (Porter ve Kramer, 2003).

Isletmeler, bilancolar, karlari gibi mali sermayeleri ile degil, itibarlaring,
durustitiklerine, menfaatlerinin yamnda diger kisi grup, oOrgit ve tim toplumun
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menfaatlerinin de korunmasina yonelik bir anlayis ve davranisi yonetim stratejilerinin
bir pargast haline getirmektedirler (Ural, 2002). Cunki isletmeler topluma karsi
duyarliliklarina, yardimseverliklerine iliskin imajlart ile yani, sosyal sorumluluk ve etik
sermayeleri ile degerlendirilir hale gelmislerdir. Rekabetin ana unsuru bu alandaki
basarilar: olmustur (Ozdemir vd, 2007).

Sirketler gevre, egitim, is iliskileri, sponsorluklar, insan haklan, Grin kalitesi,
bilgilendirme gibi pek ¢ok konuda kendi varliklarina zarar vermeden topluma kars: olan
sorumluluklarim yerine getirebilirler (Mufttoglu, 2007).

4.6. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Piramidi

Isletmelerin sosyal sorumlulugu bir piramit olarak distnilurse; isletmelerin
sosyal sorumlulugunun dort tirden olustugu sdylenehbilir.

Ekonomik Sorumluluklar; o dlkenin kendisine isletme igin emanet ettigi
kaynaklari en etkin ve verimli bicimde kullanmasi, toplumun ihtiyaglarina uygun miktar
ve kalitede Uretimde bulunmasi zorunlulugunu isaret etmektedir. Batin bunlar
yaparken de karli olmasi ve Ulke ekonomisine katki da bulunmasi beklenmektedir
(www.kssd.org, 2007).

Yasal Sorumluluklar; isletmenin icinde bulundugu ve faaliyetlerini strdirdigi
toplumun kanunlarina, kararnamelerine, yonetmeliklerine, orf ve adetleri ile diger
duzenleyici hukimlerine aykir1 hareket etmesi ileiliskindir (www.kssd.org, 2007).

Ahlaki Sorumluluklar; fiyatlart makul dizeyde tutma, firsatgiliktan kaginma,
sahiplere kars1 haksiz rekabetten ve asilsiz reklamdan sakinma, alacaklilara karsi dirist
davranma ve benzeri konular1 kapsamaktadir. Isletme icinde calisan personele terfi,
Ucretlendirme ve benzeri hususlarda dirist davranma, kayirma yapmama, gocuklu
kadinlar igin kres agma, hastalar icin evde c¢alisma imkant hazirlama, mahkim ve
sakatlara is olanaklar1 saglama, cevre halkina esit istihdam olanaklar1 tanima gibi
hususlar ile isletmenin cevresindeki Kisi ve kurumlara, basta devlet ve belediyelere karsi
yukdmlalUklerini  yerine getirme, musterilerinin, saticilarinin, ¢evre halkinin,
sendikalarin isteklerini, ihtiyaglarim insan sevgisi ve birlikte yasama zorunlulugu
acisindan dikkate alma gibi konular1 kapsamaktadir (www.kssd.org, 2007).

Ihtiyari sorumluluklar; ise, toplumun gelismesi icin isletmelerin mali kaynak
ayrmalaridir ve bu tir faaliyetlerde bulunmayan isletmeler herhangi bir yaptirima
maruz kalmazlar (Ozgen vd, 2001:69).

Isletmelerin sosyal sorumluluklar olan ekonomik, yasal, ahlaki ve ihtiyari
(goniilli) sorumluluklar Sekil 1 de gorildigii gibi ele alinmaktadir (Ozgen vd,
2001:68).
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IHTIYARI SORUMLULUKLAR
Y asam Standardinin Y Ukseltmek
icin Mali Katkida Bulunmak

AHLAKI SORUMLULUKLAR
Dogru, Durist ve Adil Olmak
Zarar Vermekten Kaginmak

YASAL SORUMLULUKLAR
Kanunlara ve Kurallara Uygun Davranmak

EKONOMIK SORUMLULUKLAR
Kar Amaci Gitmek

Sekil 4.1. Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar: (Ozgen vd., 2001:68)

4.7. Sosyal Sorumlulugun Avanta ve Dezavantajlari
Sosyal sorumlulugun avantajlarini séyle siralayabiliriz (Simsek vd., 2003:394;
Arguden 2004:7; Barutgugil, 2004:222):
Iyi bir sosyal cevre olusturularak isletmenin kamuoyunca benimsenmesi
saglanabilir.
Maliyet gibi gortinen bazi diizenlemeler kar olarak geri donebilir.
Toplumsal sorunlarin tartisilip ¢ozimlenmesinde gorev alarak toplumun dnemli bir
parcasi haline gelinehilir.
Ekolojik yapiya duyarli, cevre dostu isletmelere ulasilir.
Y eni pazarlara girmede ve misteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar elde edilir.
Cok yonlt nitelikli calisamn kuruma cezbedilmesine ve kuruma olan bagliligin
artmasina neden olur.
Daha genis finansman kaynaklarina ulasilmasin saglar.
Calisanlar ve mugteriler, organizasyona daha fazla given duymaya ve deger
vermeye baglarlar. Calisanlarin ve misterilerin ait olma ve baglilik duygulari gelisir.
Bunun sonucunda calisanlarin devir hizi diser. MUsterilerin satin alma siklig: artar.
Satiglarin karliligr yikselir.
Calisanlar arasindaki iletisim, given, dayamsma ve takim ruhu guglenir. Takim
calismasinin - etkinligi, organizasyonel performansin ve genel motivasyonun
yukselmesini saglar.
Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan iliskileri gelisir
ve guclenir.
Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum calisanlar bilgi, beceri ve
deneyimlerini gelistirirken kendilerine olan guvenleri daha yuksek, yaratici
distnebilen ve sorun ¢ozme yetenekleri gelismis Kisiler haline gelirler.

Sosyal sorumlulugun baslica dezavantajlar: sunlardir (Simsek vd., 2003:394):
Sosyal faaliyetlerin Grin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar, bu da pazar
kaybina neden olabilir.

Sosyal faaliyetler icin yeni insan kaynagina ihtiyag duyulabilir.
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Isletme sahip, ortak veya yoneticilerinin sosyal konulara fazla duyarl: davranmalar,
Orgutsel amaglardan uzaklasilmasina neden olabilir.
Sonuc olarak avantgjlarin dezavantajlara GstinltGgtini gézardi etmemek
gerektigini soyleyebiliriz.

4.8. Is Ahlaka

Ahlak, belli bir ddnemde belli insan topluluklarinca benimsenmis olan, bireylerin
birbirleriyle iliskilerini diizenleyen torel davrams kurallarinin, yasalarinin ve ilkelerinin
toplamidir. Ahlak nasil yasamamiz gerekir sorusuna verilecek yanitlari arastiran bir
felsefe disiplinidir. Ahlakin ¢ikis noktasi, insan eylemlerinin toplumsal hayata zarar
vermeden dizenlenmesi gibi pratik bir nedenden kaynaklanmaktadir (Tutar vd.,
2003:146).

Is ahlaki, herkes tarafindan farkl: algilanabilen bir kavram oldugu icin, bu
konuda calisan sosyologlar, isletmeciler ve diger arastirmacilar is ahlakimn farkl
sekillerde tammlamuslarcir. Bu tammlardan bazilar: sunlarcir (Ozgen vd., 2001:60):

‘Is ahlaki biitin iliskilerde dirustliik, gliven, sayg: ve hakca davranmak demektir.’

‘Is ahlaki genel ahlak kurallarinin is hayatindaki uygulamasidir.’

‘Is ahlaki, dirustlik ve dogruluk tizerine kuruludur ve toplumun beklentilerinden adil
rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal sorumluluktan tuketicinin
bagimsizligina kadar ¢ok farkli boyutu bulunmaktadir.’

Uygulamal1 bir ahlak olan is ahlaki, sadece teorik ahlak felsefesi ile degil,
gunlik ahlaki degerlerle de sik sikiya iliskili oldugundan ingilizce ‘business ethics
teriminin is etigi yerine is ahlaki olarak adlandiriimast daha dogru ve islevsel bir
kullamim olacaktir (Tutar vd., 2003:148).

Is ahlaki genellikle 6zel tesebbiislerin mal ve hizmet Uretiminde ve satisinda
ahlaki davranmalarimin 6nemi (zerinde durmaktadir. Is ahlaki aym zamanda ‘sirket
ahlakr’, ‘firma ahlaki’, ‘isletme ahlakr’, ‘ticaret ahlaki’ gibi adlar ile de
tammlanmaktadir. SUphesiz, ‘esnaf ahlakr’, ‘Uretici ahlaki’, ‘isveren ahlak’ ve benzeri
tanmmlamalar dais ahlaki igerisinde degerlendirmek mumkundur (Aktan, 2004:1).

Dolayisiyla is ahl&ki, uygulamal: bir ahlék bilgisi olup is diinyasinda karsilasilan
bitun ahl&ki sorunlar1 inceler. Bu sorunlar, calisanlar arasinda, calisanlarla yoneticiler
arasinda, isletme ve isletmeyle alisveriste bulunanlar ya da isletmeyle cevresel faktorler
arasinda olabilir (Alayoglu, 2007).

Meslek ahlakinin temelini bireysel ahlak, isletme ahlaki ve toplumsal ahlak
olustururken; toplum, musteriler, rakipler, hissedarlar, yasal ve siyasal gevreyi olusturan
kurumlar da mesleki ahlaki etkileyen dis gevre etkenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Selimoglu, 1997:8). Tum bunlarla birlikte is ahlakinin giderek 6nem kazanmasinin
nedenleri su sekilde agiklanmaktadir (Tutar vd., 2003:145):

Ahlaki olarak is gormek icin kamu baskisiyla gelisen sosyal sorumluluklailgilidir.
Iyi ahlakin iyi isle 6zdes oldugunun fark edilmesidir.

Y oneticiler icin ahlak ve is yasam konusundaki tartismalarin bir tehdit veya zayiflik
olarak degil, gunimiiz endustrilerinin mikemmellik ve yiksek kaliteye ulasma
cabalarimin dogal bir uzantisi seklinde algilanmasidir.

Cssitli ¢cikar gruplarinin menfaatlerini dengeleme gereksiniminin giderek artan
oranda 6nem kazanmasidir.

Hem bireyler hem organizasyonlar arasindaki iliskilerin karsilikli givene ve
birbirlerinin c¢ikarlarina saygr gostermesi gercegine dayanmasi duslncesinin
yayginlasmasidir.
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Isletme sahiplerinin, yoneticilerinin ve calwsanlarinin is ahlakina uygun
davranuslarda bulunmasin: saglamak icin neler yap:lmal:dir ?(Nalbant, 2005:2000)

Oncelikle isletmede is ahlak: ve toplumsal sorumluluk konularinda yazili ilkeler
belirlenerek herkesin bu ilkelere uygun davranmalar saglanmalidir. Bu ilkeler isletme
calisanlari, isletme sahipleri, rakipler, girdi saglayanlar, musteriler ve toplumla ilgili
olarak ele almnabilir.
Isletme calisanlar ile ilgili ilkeler olarak; calisanlarin onerilerini degerlendirmek,
calisanlar arasinda cinsiyet, ik, dil, din gibi konularda ayrimcilik yapmamak,
Ozurlulerin calisabilecekleri alanlar arttirmak, gelismelerini saglamak icin daha fazla
egitim vermek, calisma kosullarim daha uygun hale getirmek, issizlik sorununun
¢Ozimune katkida bulunmak sayilabilir.

Isletme sahipleri ile ilgili ilkeler olarak; yatrimcilarin onerilerinin ve
sorunlarinin dikkate alinmasi, yasal kisitlamalar disinda isletme sahiplerine gerekli
bilgilerin verilmesi, yatinmcilarin varliklarimin  korunarak degerlerinin  arttirilmasi
sayilabilir.

Rakipler ile ilgili ilkeler; rakipler arasinda rekabeti O0zendirmek, rekabeti
zedeleyecek hareketlerden kagcinmak, endistri casuslugu gibi konular: kabul etmemek
olarak siralanabilir.

Girdi saglayanlar ile ilgili ilkeler; alinan girdilerin bedellerini zamaninda ve
eksiksiz olarak 6demek, calisanlarla insanca iliskiler kuranlar tercih etmek, iliskilerde
durustltik ve giivene 6nem vermek sayilabilir.

Musterilerle ilgili ilkeler; musterilerin isteklerine uygun ve onlarin sagligina
zarar vermeyecek Urtnler Uretmek, cevreye zarar vermemek, Urinlerin pazarlanmasinda
ve reklaminda durtst davranmak olarak siralanabilir.

Toplumlailgili ilkeler; kiltur ve sanat faaliyetlerini desteklemek, egitime maddi
katkida bulunmak, istihdam yaratmak, kaynaklar etkin ve verimli kullanmak, yasal
olmayan islerden kaginmak, cevreyi korumak, kalkinmay: desteklemek olarak
belirtilebilir.

Ayrica Ust yonetim, calisanlara 6rnek olacak ahlaki davraniglarda bulunmalidir.
Is ahlakina uygun davrananlar  odullendirilirken, uygun davranmayanlar
cezalandirilmalidir. Is ahlaki konusunda calisanlar strekli egitilmelidir. is ahlakina
yonelik hukuksal diizenlemeler yapilmalidir.

4.9. Ureticinin Sorumluluklari
Son zamanlarda dretim ve teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte isletmeler
surdardlebilir kalkinma ve gevreye duyarlilik konusunda sorumluluklarini bilerek hizli
adimlar atmaktadir. Hizl atilan bu adimlarin sonucunda gelisen sanayilesme ve bununla
birlikte ortaya ¢ikan gevre kirliligi konusunda gelismekte olan Ulkeler yeni ve gelismis
adimlar atmak durumunda kalmiglardir. Buna paralel olarak sanayiciler de
surdardlebilir kalkinma ve cevreye duyarli olma konusunda sorumluluklarini
benimseyerek cevre icin neler yapabileceklerini planlamislar ve bu konularda gesitli
programlar gelistirmislerdir.
Gelistirilen bu programlardan biri olan Cevre Y 6netim Sistemi'ne sahip olmak
|steyen isletmelerin say1si da her gegen giin artmaktadir (Keskin, 2000). Buna gore;
Isletmeler; politikalarini, toplumsal ve ekolojik cevre icinde yeniden
belirlemektedirler.
Artik sirketleri yonlendiren msteri istekleri kavrami, kalite ve hizin 6tesinde, cevre
unsurlarint da kapsamaktadir.
Cevre kalitesi de Toplam Kalite olgusu icinde yer almakta ve dnemi her gegen gin
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artmaktadr.

Cevre dostu teknoloji ve yaklasimlari olan isletmeler, uluslar arasi diizeyde rekabet
avantaj1 kazanmaktadir.

Cevre sorumlulugu herkesindir. Bireyler, isletmeler, yerel yonetim ve devlet
otoriteleri Uzerine dusen sorumluluklar: yerine getirmek zorundadr.

4.10. isci Saghg ve Is Guvenligi

Is guvenligine kars1 her seyden once (gerek isci, gerek isveren kesiminde,
gerekse toplum olarak) bilincli bir yaklasimin yeterli diizeyde olusmasi gerekmektedir.
Is kazalar1 ve meslek hastaliklarina kars: isverenin gerekli gtivenlik énlemlerini almasi
saglanmalidir. Iscinin de nasil korunacag: konusunda, korunma yontemleri hakkinda
bilgi sahibi olmasi saglanmali, karsilasacag: tehlikelerden haberdar edilmelidir. Is
guvenligi bilincinin olusturulmasina yonelik strekli ve etkin egitim programlari
gerceklestirilmelidir (Taylan, 1989).

Is guvenligi calismalarinin amaglarini su sekilde siralayabiliriz:

Calisanlar: korumak; is sagligi ve guvenligi calismalarinin ana amacini olusturur.
Calisanlar1 isyerinin olumsuz etkilerinden korumak, rahat ve guvenli bir ortamda
caismalarit  saglamak, baska bir ifadeyle, calisanlart is kazalari ve meslek
hastaliklarina karst  koruyarak ruh ve beden bitUnluklerinin - saglanmasi
amaclanmaktadir.

Uretim givenligi saglamak; bir is yerinde Gretim givenliginin saglanmasi
beraberinde verimin artmasi sonucunu doguracagindan Ozellikle ekonomik agidan
onemlidir. Isyerinde calisan iscilerin korunmasiyla meslek hastaliklar: ve is kazalar
sonucu ortaya ¢ikan isgticll ve is guni kayiplar1 azalacak, dolayisiyla tretim korunacak,
daha saglikli ve guvenli calisma ortaminin isciye verdigi givenle is veriminde artma
olacaktur.

Isletme givenligi saglamak; isyerinde alinacak tedbirlerle is kazalarindan veya
guvensiz, sagliksiz ¢calisma ortamindan dolay: dogabilecek makine arizalar1 ve devre
dis1 kalmalari, patlama olaylar1 ve yangin gibi isletmeyi tehlikeye disurebilecek
durumlar ortadan kaldirildigindan isletme givenligi saglanmis olur.
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5. ISLETMELERDE CEVREYE DUYARLI| URETIM YAKLASIMI

Cevre ile ilgili sorunlarin ve kirlenmenin genellikle tretim ve tiketimle ilgili
faaliyetlerden kaynaklandig: bilinen bir gercektir. Bu iki kaynaktan ¢zellikle Gretim,
cevre sorunlart ile ilgili en kritik faaliyettir. Yapilan calismalara gore isletmelerin gevre
Uzerindeki etkilerinin biydk bir kismu Oretimle ilgili konularda ortaya gikmaktadr.
(Beamon, 1999:332). Isletmeler girdileri alip (hammadde, enerji) doniisiim siirecinden
gegirerek, cikti (mal hizmet ve atik) Ureten birimlerdir. Bu siregte isletmenin gevreye
duyarli olmasi, satin alimindan tasarim galismalarina, teknolojisinden yarattig: atiklara,
kaynaklarin daha az kullanimindan yeniden kullammmina kadar ¢ok genis bir alanda,
yaptig1 faaliyetlerin cevreye olumsuz etkilerini yok etme/azaltma manasini tasimaktadir
(Akdogan, 2003:135).

Isletmelerin Urtn ve hizmetleriyle ilgili tum yasam donemlerinde daha temiz
sirecleri ve surdurdlebilir kaynaklari kullanmalart daha az kirlilik ve atik Ureten
bicimde daha temiz Urdnler Uretmeleri, bunu da maliyetlerden tasarruf ederek
yapabilmeleri  ekolojik  verimliligin saglanmasi  anlamina  gelmektedir. Bu
gerceklestirildiginde blytk Olciide cevreye duyarli Uretim  ve dolayisiyla
strdurulebilirlik saglanmis olacaktir.

Gulntimuizde kamuoyu cevre sorunlarina daha duyarli yaklasmakta ve bu agidan
gbzetim altinda tutmaktadir. Tuketicinin tercihi, gevreye karst duyarli ve saygili
yaklasan isletmelerden yana gelismektedir (Bediik, 1998:42).

5.1. Cevreye Duyarh Uretim

Cevre ile ilgili sorunlarin ve kirlenmenin genellikle tretim ve tiketimle ilgili
faaliyetlerden kaynaklandigi bilinen bir gercektir. Bu iki kaynaktan ¢zellikle Gretim,
cevre sorunlart ile ilgili en kritik faaliyettir. Yapilan calismalara gore isletmelerin gevre
Uzerindeki etkilerinin biydk bir kismu Oretimle ilgili konularda ortaya gikmaktadr.
(Beamon, 1999:332). isletmelerin, atiklarim azaltmak icin geri dénlsim, yeniden
Uretim gibi segeneklerden uzun siredir yararlanmakla birlikte glvenli Oretimi
destekleyen cevreye duyarl: Uretimin yeni gelismeler arasinda oldugunu belirtmistir.
Isletmelerin gunlik faaliyetlerinin, cevre konulariyla bittnlestirilebilmesi igin ilk
asamada gevreye duyarl Gretimin tamnmunin anlasiimasi gerekmektedir. Uretim/islemler
ybnetimi karar verme siireci igerisine gevre konularinin bittnlestirilmesini amaglayan
farkli kavramlar gelistirilmistir (Harmozi, 1999).

Isletmeler girdileri alip (hammadde, enerji) doniisiim siirecinden gegirerek, cikt:
(mal hizmet ve atik) Ureten birimlerdir. Bu sliregte isletmenin gevreye duyarli olmasi,
satin alimindan tasarim calismalaring, teknolojisinden yarattigi atiklara, kaynaklarin
daha az kullanimindan yeniden kullammna kadar c¢ok genis bir alanda, yaptigi
faaliyetlerin cevreye olumsuz etkilerini yok etme/azaltma manasim tasimaktadir
(Akdogan, 2003:135). Isletme ve tiketicilerin gevre konusundaki bilingli tercihleri yeni
pazar imkanlar1 agacak, yeni Urunlerin gelistirilmesini ve Urlnlerde farklilastirmaya
gidilmesini saglayacaktir (Unlii, 2000:36).

Cevreye duyarli Uretimin temel amaci; kaynak etkinligini artirirken, atiklarin
cevreye olan etkilerinin azalmasi oldugu belirtilmistir. Bu amaca ulasmak icin de atik
akisinin, Urdn ve slre¢ tasarim asamasi ve Uretim planlama ve kontrol asamasi
siresince tammlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Melynk ve
Handfield, 1999). Cevreye duyarli Uretimin, Grinin, yasam slrecinin her asamasinda,
cevreye olan etkilerinin degerlendirilmesi ve Urin ve Uretim sireclerinin cevre
niteliklerinin istenilen diizeyde kalabilmesi igin Uriin tasarimi ve Uretim siresince daha
iyi kararlarin verilebilmesi olmak Uzere iki temel konuyu igerdigini belirtmislerdir
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(Gungor ve Gupta 1999). Bédlirtilen cevreye duyarl: Uretimin amaglarina ulasilmasinda,
hem ileri dogru hem de geriye dogru tedarik zinciri faaliyetlerinin degerlendirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Tedarikgilerin faaliyetleri ve misterilerin gevreye dost Grin
taleplerinde  bulunmalari  cevreye duyarli Uretimin  amaglarina  ulasiimasin
etkilemektedir. Bu nedenlerden dolayi, cevreye duyarl Uretim, tek basina degil de
tedarik zinciri igerisinde degerlendirilmelidir (Melynk vd., 2000).

Bu tammlar dogrultusunda, isletmelerin, cevreye duyarl Uretim faaliyetlerinde
bulunabilmeleri igin, Grdnleri, yasam siiresince, atik yaratmayacak ve gevreye olumsuz
etkileri en az olacak bigcimde tasarlamalar1 gerektigi belirtilebilir. Ayrica, tasarim
asamasinda, bilesenlerin geri dontsum olanaklart ve bertaraf alternatifleri de
degerlendirilmelidir. Cevreye Duyarli Uretim (CDU), proaktif g¢oziimler (izerinde
odaklanmaktadir ve cevre problemlerinin olusmasindan sonra ¢ozimler bulunmasi
yerine, gevre problemlerinin 6nlenmesi amaglanmaktadir (Y Uksel, 2005).

5.2. Cevreye Duyarh Satin Alma

Bir isletmede etkili olarak yapilan satin alma dogrudan maliyetler ve kaliteyi
belirlemektedir. Etkili bir alim ile isletme maliyetlerini asagi ¢ekebilmekte ve kalitesini
yukseltebilmektedir. Yanlis bir girdi veya uygun ¢zelliklere sahip olmayan pahali bir
hammadde ile ne tlr Uretim yapilirsa yapilsin, arzu edilen sonuclara ulasmak mimkan
olamayacagindan; satin alim, isletmelerin basarisinda kritik bir faaliyet olarak kabul
edilmektedir.

Cevreye duyarlilik cercevesinde ilk adim, isletmenin girdilerinin temininde
cevreye duyarli davranabilmesidir. Bu sekilde bir duyarlilik isletmenin gerekli
hammadde, malzeme ve enerji temininde hem cevresel etki hem kaynak kullanmm
azaltma, hem de israfi ortadan kaldirma hususlarinda degerlendirmeler yapmasin
gerektiren bir durumdur (Akdogan,2003:140).

Kisaca, satin alma fonksiyonu gevre yonetiminde 6énemli bir rol oynar. Satin
ama dratejisi cercevesinde, cevreyle ilgili katlanilan maliyetleri azaltmak icin
piyasadaki firsatlar siirekli olarak yeniden degerlendirilmeli, cevreye daha az zarar
verecek malzemeler arastirilmali ve tretimde kullamimalidir (Y1lmaz, 2003:77).

5.3. Cevreye Duyarh Tasarim

Cevreye duyarl: tasarim; bir Urtinin tim yasam déneminde ortaya ¢ikabilecek
atiklarin, kirliligin azaltilmasina katkida bulunan ve kaynak kullamminda etkinligi
saglayan bir ¢alismadir. Bu konuda yapilacak galismalarin etkileri sadece dis gevreye
yonelik olarak degil, aym zamanda i¢ gevrede isletmedeki glvenlik ve saglik gibi
konularda da kendisini gosterecektir. Bu konuda is diinyasinda en basarili drneklerden
birisi Xerox firmasi tarafindan gelistirilen digital fotokopi makinesidir. Bu yeni fotokopi
makinesi diinyada bir gtinde deneme ¢ekimi igin sarf edilen kagit miktarin,, 5 milyon
adetten 2,5 milyon adete dustrmustir. BMW Z1 adim verdigi modelinde blyuk 6lgiide
geri dontsumli ve yeniden kullanilabilir plastik ve malzeme kullanim (Hopfenbeck,
1993:126-128; Akdogan, 2003:144) ile tasarruflar elde etmistir. Phlips firmasi daha az
enerji tiketen ve tehlikeli atiklari elimine edilmis "Yesil TV" tasarimi ile onemli
tasarruflar elde etmistir.

Tasarim ¢alismalari, bir Grliniin ve/veya prosesin tim yasam donguisii boyunca
ortaya cikabilecek kirliligin ve atiklarin azaltilmasiyla beraber diger ekonomik ve
performans hedeflerini saglar. Uretim sirketlerinde yesil tasarim ve tretimle ilgili bazi
uygulamalara rastlanmaktadir. Bunlar, malzeme ikamesi, atik kaynaklarin azaltilmasi,
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zararli maddelerin ve enerji kullaniminin azaltilmasi, Uriin yasam stiresinin uzatilmast,
ayristirmayi kolaylastiran tasarimlar olusturulmas: seklindedir (Y1lmaz, 2003:77).

Cevreye Duyarl1 Tasarim (Sarkis, 1998:160; Akdogan, 2003: 142-143);
Uruintin imalatinda kullanilan malzemelerin turleri,
Imalatta kullamlan malzemelerin geri donlsebilirligi ve yeniden kullamlabilme
kapasitesi
Malzemelerin uzun dénemde gevreye etkileri,
Uriiniin imalat ve montaj: icin gereken enerji miktari,
Y eniden imalat igin kolay ayristirma kapasitesi,
Uriintin dayaniklilig: ve
Uriintin yok edilme yollar1 gibi konular: icine almaktachr.

5.4. Cevreye Duyarh Teknolojiler

TUbaTUbitak'in raporuna gore, cevreye duyarl: teknoloji; cevreyi koruyan, daha
az kirleten, tim kaynaklar1 daha surdirulebilir bicimde kullanan, atiklari daha yiksek
oranda yeniden donustirebilen ve daha kullanlabilir bicimde bertaraf eden
teknolojilerdir. Temiz teknolojiler atiklari azaltmak igin sireg degisiminden, atiklarin
faydali UrUnlere donUstUrilebilmesine kadar genis bir sahada kullanilabilmektedir.
Turkiye'de hentiz yaygin olarak kullamimayan ve kullanimi konusunda da isteksizlik
s0z konusu olan temiz teknolojilerin, en gelistigi Ulkelerin baginda Almanya
gelmektedir. Bu alan gelecek donemlerin en fazla firsat vaad eden alam olarak
disuntlmektedir. Bu firsat1 en ¢ok degerlendiren Ulkelerin basinda da Japonya
gelmektedir. Japonlar gevreye duyarl: teknoloji Uretimi ve ihracatinda diinyanin en 6nde
gelen Ulkelerinden birisi haline gelmislerdir (www.tubitak.gov.tr , 2007).

Cevreci  teknolojilerin - zorunlu olarak  kullanilmasim igeren  hukuksal
dizenlemeler yaparak uygulamaya koymak, Ozellikle havay: kirleten duman, is vs.
cikaran fabrikalar vb. kuruluslar icin oldukca etkili olmaktadir. Ornegin, duman
cikararak havayr ve cevreyi kirleten fabrikalarda en son teknolojik filtrelerin
kullanilmasinin yasal zorunluluk haline getirilmesi bunun en agik drneklerinden biridir.
Ayni sekilde, kat1 atiklarin yakilmasint saglayan ve bu sekilde ¢op sorununa ¢6zim
getiren cevre teknolojilerinde, kati1 atik yakma tesisinin en son teknolojiye gore
yapilmas: gerekliligi vardir. Aksi halde, dioksin gibi son derece kanserojen bir gazin
havaya karismasi ve solunarak insanlarin nefes aldiklar1 havaile viicuda alinmalar: stz
konusudur. Bu da insanlarda kansere yakalanma riskini artirmaktadir (Glnes ve
Coskun, 2004:60).

Cevre Dostu Teknolojiler (CDT) ise, genelde, ekonomik ve sosyal kalkinma
faaliyetleri ile birlikte ortaya cikan, cevre ve insan sagligini tehdit edici etkileri
niteliksel ve niceliksel olarak en aza indiren ve dogal kaynaklar:1 en verimli sekilde
kullanarak strdurdlebilir kilan teknolojidir (TUbitak Raporu, 1999).

Cevre Dostu Teknolojileri asagidaki gibi siniflandirmak mumkinddr (Y 1lmaz,
1998: 84-87):

Bir islem sonucu ortaya ¢:kan zararl: etkileri ortadan kaldirmaya yonelik
teknolojiler

Kirliligin kontroline yonelik bu teknolojilere "boru sonu teknolojiler" de
denilmektedir. Cunku bu teknolojiler, kirliligi yaratan unsurlar ortaya ¢iktiktan sonra
onlar1 yok etmeye yoneliktir.

Proses Degisikliklerine Gidilerek, hammadde, yardimc: madde, dogal
kaynak girdilerini ve at:k ¢:ktzlarzn: en aza indiren teknol ojiler
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Bu teknolojiler Uretim sirecini ve Urdn tipini degistirmeye yonelik olabilir.
Bunlara 6rnek olarak, yakit tasarrufu saglayan teknolojiler, atik 1s1y1 geri kazanan
prosesler, kimya sektoriinde otomasyon yoluyla atiklar1 en aza indiren teknolojiler,
daha az su, enerji ve deterjan kullanan camasir ve bulagik makinesi Ureten teknolojiler,
ozon tabakasina zarar vermeyen gazlarla c¢alisan buzdolaplar: Ureten teknolojiler,
biyolojik olarak ¢Ozinebilir ambalaj malzemeleri Ureten teknolojiler, daha az
guraltalt dretim ve Gruin teknolojileri sayilabilir.

Geri Kazan:m ve Yeniden Kullan:m Teknolojileri

Atiklarin/atik malzemelerin yeni malzemelere donusturulerek yeniden
kullammlarin: saglayan, cevreye atilarak zarar vermelerini 6nleyen ve dogal kaynak
tuketimini azaltan teknolojilerdir. Bunlara Ornek olarak, kagit, cam ve metalleri
yeniden isleyerek, daha az kaliteli de olsa yeni malzemeler Ureten teknolojiler,
plastiklerden yeni plastik Urinler Greten teknolojiler sayilabilir.

Eski ve Geleneksel Cevre Dostu Teknolojiler

Cok eski caglardan beri bilinen, geleneksellesmis bazi teknolojiler, 6zellikleri
geregi zaten cevre dostu, yani cevreye zarar vermeyen teknolojilerdir. Glnes ve
rizgér enerjisi uygulamalari bunun en tipik drnekleridir.

5.5. Atik Y 6netimi

Atik yonetimi, gevreye duyarl: Uretim yonetiminin énemli bir boyutudur. Her
Uretim slrecinin ve Urdndn tim yasam donemi itibariyle, neredeyse yaptigimiz her
seyin sonucunda ortaya Gikabilecek atiklarin etkili yonetimi (azaltilmasi-yok edilmesi),
hem bir isletmenin hem de s6z konusu Urinin gevreye duyarliligim belirleyecek bir
husustur. Atik yonetimi bir isletmede atik yonetimi stratgjisinin onderliginde atiklarin
ortaya cikmasim azaltmak igin sistematik olarak yapilan sirekli ve kapsamli
calismalardir (Gupta, 1996:46; Akdogan, 2003:146-147). Onceleri atiklarlailgili olarak
kabul edilen varsayimlar, ginimuizde artik gegerliligini yitirmeye baslamistir. Bugin
artik kaynaklarin asiri kullammi ve asirt atik Oretiminin dinya icin olusturdugu
tehlikeler anlasilmaya baglanmustir.

Atik yonetiminin temel ilkelerinin basinda atiklarin Uretim slrecinin basinda
azaltilmasi geri kazammy, ikincil hammadde olarak yeniden kullanimi gelmektedir (1SO
Dergisi, 1999:2).

Tekrar Kullanim: Atiklarin toplama ve temizleme disinda hicbir isleme tabi
tutulmadan ayn sekli ile ekonomik émri doluncaya kadar defalarca kullaniimasi (1SO
14001 Semineri, 1999:12).

Geri Kazamm: 0zellikle kat1 atiklarin azaltilmasinda son derece yararlidr.
Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta bu amacla tUketilen arazilerin giderek
azalmasindan dolay: 6zellikle Ureticiler tarafindan doguya birakilan kat1 atiklarin bir 6n
kazamma tabi tutulmasidir. Ornegin daha Uretim asamasinda konsantre gidalarin daha
kiuctk formda paketlenmesini gerceklestirmek verilebilir. Bu anlamda 6n kazanim bir
geri kazanim olmamakta ancak artirilan verimle kaynagin korunmasim saglamaktadr.
Geri kazanumda teknolojik ve ekonomik noktalar gcok komplex olabilmektedir. Basit
anlam da bir geri kazamm zinciri dogadan extrakte edilen orjinal kaynagin ilk hali ile
baglamaktadir. Daha sonra hem extraksiyon hem de Urin Gretimi sirasindaki islemler
sonucu genellikle bir kirlenme olusacagindan dolay: geri kazamm zinciri satin alinan
Urinun artik formuna donusmesi ile sirdardlmekte ve daha sonra da bu atigin ayn
Urdne ya da benzer bagka bir Uriine dontsttrilmek Uzere yeniden islenmesi seklinde
devam etmektedir (Y 1ldiz, 2000).
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Atik yonetiminde eger isletmede kirlilik 6nleme program hentiz kurulmamissa ilk
adim atik degerlendirmesi icin bir yonetim teskil etmektir. Bu, tesisin denetimini, atik
seviyelerinin mevecut durumu igin bir envanter olusturmayi, kirlilik énleme imkanlarinin
gelistirilmesini ve oOncelikli azatlm opsiyonlarint belirlemeyi saglayacaktir. Eger
isletmede bir program varsa atiklarin degerlendirilmesi konusu proje hedeflerine ne
Olglide ulagildiginin gostergesi olacaktir (www.bcm.org.tr, 2007).

5.6. Cevre Dostu Uriinler

Gunumiizde insanlarin gevreye karsi duyarliliklarinin artmasi, pazarda Uriin
seciminde bu isteklerini yansitmalari, drdnlerin Uretimi ve pazarlama yontemlerinin
tekrar gbzden gegirilmesi ve bitin bunlarin sonucu olarak ¢evreci, doga dostu drinlerin
Uretimi ve pazarlanmast zorunlu hale gelmistir (Kumbur, 1999:101). "Yesil Hareket"
olarak adlandirilan cevreyi koruma bilincinin toplumun biylk kesiminde destek
gobrmesi, isletmelerin de bu hareketi benimseyip cevreye en az zarar verecek uygulama
programlar1 gelistirmelerine neden olmustur. Bu biling icerisinde kendilerini ve
cevrelerini, satin alma guclerini kullanarak korumay: hedefleyen Kisilere '’Yesil
TUketici’” denmektedir (Odabasi, 1992:4). Cevre hareketi ve yesil tiketici akim
isletmelerin planlamadan sorumlu yoneticilerinin su ¢ Onemli ve Kkilit konuyu
getirmektedir. Bunlar;

1. Akilci Paketleme: Daha az paket kullanma ve yeniden degerlendirilebilir
kaplar 6n plana ¢ikmaktadir. Yeniden degerlendirilebilen ambala) ve kaplarin tasarimi
ve tuketicilerin yararina sunulabilmesi igin isletmeler yogun galismalara girmislerdir.

2. Yasam Egrisi Analizi: En yeni ve en dogru yaklasim olarak drinin cevre
niteliklerini degerlendiren bir tekniktir. Ornegin plastik paketlemede ihtiyag duyulan
petroliin tasinmasi igin gerekli enerji maliyeti, rafinerideki Uretim maliyetleri ve
kullamim sonrasi ¢opliklere atilma maliyetleri 6lgtlmeye galisilir.

3. Saglik ve Guvenlik: Tuketicilerin zehir igeren Urinlere ve bdcek ilaglarina
karsi olumsuz tutumlarinin olmasi, bu konuda en 6nemli Ornektir. Ayrica 6zellikle
bebek Urtinlerinde dogal icerikli olanlar tercih edilmeye baslanmustir.

Yesil pazarlamanin ve gevre dostu Urdnlerin tek basina olusamayacag: acikca
bilinmektedir. Isletmelerin stratgjik planlamasinin ve Ust yonetiminin bu tir faaliyetlere
sicak bakmasi gerekmektedir. Cevre kalitesinin  korunmasi, dogal kaynaklar
kullamminin ~ diizenlenmesi  konularinda 1970'den bu yana cesitli  gelismeler
kaydedilmistir. En 6nemli gelismelerden biri Cevresel Etki Degerlendirme raporunun
hazirlanmasidir.

Cevreci Urln gelistirme stratgjilerinde basarili olabilmek icin U¢ ilkeden hareket
edilebilir:

1. Uriinii gevreci hale getirmek icin dogrudan ve ciddi bir yaklasim benimsemek
ve Urdntin gevresel etkilerini yasam seyri boyunca siirekli degerlendirmek gereklidir.

2. Uzun vadeli bakis agisiyla Uretim stireci ve teknoloji tzerinde yogunlasarak
geri donusumi maksimize, kaynak israfim ve atik miktarint minimize ederek bir
yaklasim benimsemek.

3. Tuketicilerle strekli isbirligi igerisinde bulunmak, yuksek kaliteli, her zaman
ulasilabilir ve guvenli Grinler tretmek.

Isletmelerin cevre dostu Uretim politikalars; ‘yeni ve farkl Uriinler gelistirilmesi
ile yeni pazarlar yaratilmas’ , ‘yesil drdnlerin  Gretimiyle isletme imajimn
kuvvetlendirilmesi’ ve ‘halen Uretilmekte olan drdnlerin, yapilacak degisiklikler ve
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farklilasma yolu ile gelistiriimesi, cevreye zararli bir Grdnin yesil bir Orine
donustardalmesi’ konularini kapsamaktadir.

5.7. Ekolojik Etiketleme

Yesil etiket bir Grinin cevreye kars1 duyarli ve gevre dostu oldugunu gosteren
sertifikadir (Alag0z, 2007). Yesil etiket (cevresel etiket, eco-label), eger tiketici satin
ama kararlarinda kullanirsa cevresel politika acisindan yararlidir. Hala ¢ok sayida
yayinlanmis saygin etiketleme program calismast vardir. Bu konuda yapilan
calismalarin cogu da tuketicilerin etiket hakkinda bilgi sahibi olmasi ya da etiketi fark
etmelerini ve onlarin givenmelerini saglama Uzerine odaklanmaktadir. Endistrilesmis
ulkeler icin cevresel etiketleme ¢cok dnemlidir (Erbaslar, 2007).

Eko-etiketleme, bir Griniin Gretiminin her asamasinda kaydettigi ekolojik gelisimi
ile ilgili (yani bir hayat dongusii analizi seklinde) tuketiciyi bilgilendirme olarak
gorulebilir. Eger bir trin hasil oldugu tlkenin veya organizasyonun standartlarina gore
ekolojik olarak guvenli sayiliyorsa, o Urln eko-etiketle édullendirilir (Erbagslar, 2007).

Eko etiketleme karsilastirildig: diger Grlnlere gore gevreye daha az zararli oldugu
kabul edilen Urtnlere verilen bir odul niteligi tasimaktadir. Eko etiketleme ile
tuketicilerin saglik ve gevreye olan duyarliligint arttirmak ve bu yonde zararli olmayan
drdnleri tercih etmelerini saglamak amaci tasinmaktadir. Cevresel etiketleme ¢ baslik
altinda incelenebilir (Erbaslar, 2007):

Yeyil Etiketleme: Uriiniin hayat dongiisiiniin analizinde kullanilan etiketler en genis
sekilde eko etiket olarak adlandirilir. Bu analiz genellikle besikten — mezara analizi
olarak degerlendirilir. Etiketin analizinin Uretimin bitin yonlerini gosterdigi varsayilir,
Urdndn kullamlip atilmas: gevreye mimkiin olan en az zarar1 vermesi agisindan belli bir
duzen ile yapilir.

Bir Kez Kullanlanzlan Etiketler : Bir kullammlik etiketler Grandn belirli bir yonu
hakkinda bilgi verir, dogayla dost Urin’ gibi. Etiket Grdnin cevresel ozellikleri
hakkinda herhangi bir bilgi vermez. Bir kullanimlik etiketlemede, ayrintili analizleme
yapilmadigi icin, ekolojik etiketlemeden daha ucuzdur. Bir kullammlik etiketlerin
onemli bir eksikligi, Ureticiler tarafindan kotiye kulammlara agik olmasindir,
tiketicilerin Uzerinde butin yonleriyle cevre dostu bir Urin satin alindigi hissini
uyandirmasina ve yaniltilmalarina neden olmalaridir.

Olumsuz Etiketler: Negatif etiketleme, tiketicilerin saglik ve givenlik risklerini
Urdndn Uzerine yapistirarak uyarma amacim guder. Olumsuz etiketleme, tek kullanimlik
etiketleme ile aym sekildedir, aralarindaki fark, olumsuz etiketlemenin zorunlu
olmasidir. Onlar etiketleme kurallari olan, icerik, geri donusebilirlik, enerji tiketimi
veya emisyondan meydana gelir. Zorunlu etiketleme, gonulli etiketlemeden oldukca
farkli 6zelliktedir. Ornegin, zorunlu etiketleme konunun talep yonuyle degil, tedarik
yonuyle ilgilenir. Basaril1 cevre etiketlemesi gevreyi iki yonden korur:

Etiketli Ortnlerin, etiketsiz Urinlerden daha fazla ¢evre dostu oldugunu garanti
eder.

Cevreyi dustinen tiketicilere, cevreye olumsuz etki yapan drinleri kullanmaktan
kaginma sanst verir. Bu Urtinlere olan talebin azalmasi, daha az Uretimi de beraberinde
getirir.

5.8. Cevre Konularimin Uretim Y énetimi Icin Onemi

Gunuimtizde pek cok isletme, 6zellikle de atiklar1 dogaya daha fazla zarar veren
kimya, petro-kimya ve enerji sektorlerinde yer alan isletmeler, Uretim, yonetim ve
pazarlama sistemlerini  dizenleyerek tuketicinin  cevreyle ilgili  beklentilerini
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karsilamaya calismaktadirlar. Bu isletmeler Uretim sistemlerini yeniden dizenleyerek
daha az enerji kullanmaya gayret etmekte, atiklarini azaltma yoluna giderek, geri
kazamm yoluyla isletme maliyetlerini dustrmekte ve karliliklarim artirmaktadirlar
(Erbaslar, 2007).

Tirkiye de uretim hicbir isletmede bilingli bir sekilde yonetilmemektedir. Uretim
yapan isletmelerde arz ve talep temel olarak alinmaktadir. Bu nedenle isletmelerde
talebe gore arz yapilmadig icin piyasa bir tirli dengeye oturmamaktadir. Talep artisi
gbzlendiginde ise isletmeler agiri mal Uretmekte, arz fazlasi ortaya gikmaktadir. Talep
azaldiginda ise az mal Uretilmekte ve bunun sonucunda ise talep fazlaligi ortaya
cikmaktadir (DUger, Dulupgu, 2001:124).

Cevre bilingli Uretimin ¢ok sayida zorluklari vardir. Bunlar ‘temiz’ kavramimn
degisen tanimlarim karsilamayi, daha ‘cevreci’ Urlnlere iliskin tiketici taleplerini
karsilamay1, yeniden kullanmm planlar: gelistirmeyi, ambalajlama ve diger kullammlarda
materyal minimizasyonunu ve gevreye daha az etki eden materyallerin segimini kapsar
(Richards, 1994: 15);

a) Tuketici taleplerinin karsilanmas:: Tuketici Griniin merkezinde yer alir ve
tuketici ihtiyaglarint karsilamak, iyi Uretim uygulamalari igin bir motivasyon aracidir.
Bu baglamda bir Grinun tiketiciler tarafindan kabul edilebilir olmast igin 6ncelikli
olarak Urdintin performans, kalite ve maliyetinin istenilen seviyede tutulmas: ve hatta
cevresel hedefleri karsilamasi gerekir.

b) Yeniden kullamminmin saglanmasi: Diger bir husus ise yeniden kullanimin
cevresel hedefleri gerceklestirmede bir stratgji olarak kullamlabilmesi icin tiketici
katiliminin (desteginin) olmast gerekir. Ayrica yeniden isleme ve yeniden dagitim
sistemleri gelistirmek gerekir.

c) Ambalagjlama ve diger kullanimlarda materyallerin minimizasyonu:
Cogu sirket ambalajlamayr minimize ederek tasarruf saglamakta ve gevreye daha az etki
etmektedir. Bazi firmalar materyalleri azaltmamin yam sira ambalagjlarint  da
degistirmektedirler. Bu degisim ‘materyal azaltim’ ve ‘ambala] yapiminda kullanilan
kloru kullanmamak’ seklinde iki gevresel fayda saglamaktadir.

d) Cevreye daha az etki eden materyallerin segimi: Kullamlan materyallerin
cevreye etkilerinin olmamast veya minimum olmasi gerekir.
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6. CEVRE YONETIM SISTEMLERI VE 1SO 14000 SERISI STANDARTLARI

Bu bolimde cevre yonetim sistemleri ile 1SO 14000 serisi standartlari
konularinda ayrintili bilgi verilecektir.

6.1. Cevre YOnetim Sistemleri

Cevre politikalarinin ~ gelistirilmesi, uygulanmasi, gbzden gecirilerek
surddrdlebilmesi icin gereken orgit yapisi, planlama sistemleri, sorumluluklar, yontem,
sire¢ ve kaynaklari igeren ve genel yonetim sisteminin bir parcast olan yapiy: ifade
etmektedir (TUzln, 2000). Baska bir ifadeyle; gevre risk ve firsatlarinin daha sistematik
ve verimli bir bicimde yonetilmesi ve gevresel gbzden gegirme faaliyeti ile tespit edilen
cevre boyutlariin kontrol edilebilmesi, olusturulacak dodkimantasyonun uygulanip
kayitlarimin tutulmasi, belirlenmis periyotlarda kontrol edilerek gerekli dizeltici veya
Onleyici faaliyetlerin yerine getirilmesi Cevre Y 6netim Sistemi araciligiyla olur (Cakan,
1999).

Her sistemin bir gevresi oldugunu, sistemlerin bu cevreyle karsilikl iligki ve
etkilesim icerisinde bulundugunu, cevre yonetim sisteminin de genel yodnetim
sisteminin bir pargasi oldugunu 6ngdren tanmmlamalarda, cevre yonetim sistemi,
gevre yonetiminin uygulanmasi ve muhafazast igin gerekli kurulus yapisi,
sorumluluklar, uygulamalar, usuller, islemler ve kaynaklar bitini olarak
tanimlanmaktadir (Gobenez, 2001:16). Benzer sekilde, cevre yonetim sistemi,
isletmelerin genel yonetim sisteminin; isletme yapisinin, planlama faaliyetlerinin,
yukamldaltklerinin, usul ve islemlerinin, c¢evre politikast gelistirilmesinin,
uygulanmasinin, gerceklestirilmesinin, gbézden gegirilmesinin ve slrdirdlmesinin
gerceklestirilmesinde gerekli kaynaklari icerisine alan bir yapi olarak da
tammlanmaktadir (Ariyorik, 1998:27). Bu iki tammlamay: desteklemek amaciyla da
cevre yonetim sistemi; isletmelerin i¢ ve dis faktorlere kars: vaziyet alabilmeleri
amaciyla, isletmelerin cevreyle ilgili faaliyetlerine etkili bir bicimde yon verebilen
ve sirekli olarak gozetim altinda tutulmasi gereken bir kurulus cercevesi olarak
degerlendirilmektedir. isletmelerin tim faaliyetlerini cevresel bir yaklasim bigimi
etrafinda strdirmek icin gayret gostermek, sistemi isletmenin bltind i¢in distinmek
ve faaliyete gecirmek gerekmektedir. Isletmelerin belirli donemler icin degil, stirekli
bir calisma igerisine girmeleri gerekmektedir (Karaer, 2002:11).

Cevre yonetimi odak noktasi insan olan ve insaminda bir 6gesi oldugu
bltunltgin, canlilarin zarar gorebilecek dogrultuda degismesini 6nlemeyi amaclayan,
tutarli eylemlerin olusturdugu bir etkinlik alamdir. Cevre yonetimi calismalariyla
gevrenin insanoglunun hangi etkinlikleriyle, hangi dogrultuda, hangi siddette
degistirildigi ve kimler tarafindan nasil dnleneceginin belirlenmesi, gevre sorunu sayilan
olusumlarin dnlenmesi ve ¢oziimlenmesine yonelik amaglarin, politika ve stratgjilerin
bu belirlemeden hareketle gelistirilmesi ve ¢esitli yollarla yasama gecirilmesi
hedeflenmektedir (MPM, 2000: 9).

Tum canlilarin  saglikli, dengeli bir cevrede yasamalari igin, dogal
kaynaklarin korunmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini 6n plana alan
tammlar ise, gevre yonetim sistemini, isletmelerin uygulamakta oldugu faaliyetlerin
potansiyel cevre etkilerini kontrol altina alabilmeleri igin gerekli yapiy1 saglayan,
cevreyi koruma ve bu konudaki performansin yururlikteki mevzuata uygunlugunu
saglayan, bu uygunlugu saglamanin Otesine cevre performansimin  sirekli
iyilestirilmesi amaciyla isletmenin tim faaliyet, slre¢ ve Urdnlerinin cevreye
olumsuz etkilerini azaltmay:1 guvence altina alan, cevre politika ve amaglarin da
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dikkate alarak faaliyet, Urin ve hizmetlerin cevre Uzerindeki etkilerini kontrol
altinda tutmak suretiyle, cevre yoniunden Kkuruluslarin basarili icraatlar
gerceklestirebilmesi igin, gevreyle ilgili aranan 6zellik ve kosullara uygun program,
egitim, kayit tutma, gozetim gibi faaliyetleri bir arada bulunduran bir sistem olarak
tammlamaktadir. Sarioglu ve Karagdzoglu bu tammi, hem isletmeler hem de Urdinler
icin cevre faaliyetlerinin analiz edilmesi, etiketlenmesi ve denetlenmesi i¢in yonetim
sistemleri ve araglaridir tammlamasiyla desteklemektedir (Sarioglu, 2002:44).

Cevre yoOnetim sistemi, cevreye bakis tarzimin bir sistematige, sonrasinda
standarda baglanarak bir belgeleme diizenine gidilmesi siireci olarak gorilmekte ve
tammlanmaktadir (Y alginkaya, 2002:75).

Cevre YoOnetim Sisteminin basarisi daha ziyade konunun 6nemini kavrayan
ve surekli destekleyen Ust yonetime ve tim personele dayanir. CY'S bir kurulusun
girisimde bulunan butun iscilerle ilgilenen, guvenilir, temin edilebilir ve strekli bir
sistemin uygulamaya konulmasindaki cabalari Uzerine yogunlasmaktadir. Kendi
baslarina ¢alisan uzmanlarin ¢abalarindan ziyade bittn iscilerin (veya memurlarin)
rekabeti ve sirekli dikkatiyle guvenilirlik saglanabilir (T Uztn, 1998:60).

6.1.1 Cevre Yonetim Sistemlerinin Amaglary

Cevre yonetiminin amaci; insanlarin yasamlarini stirdirebilecekleri saglikli ve
dengeli bir gevrenin olusturulmas: ve korunmasidir. Bu amagla cevre kirliligi ortadan
kaldirilmaya caligilir. Cevre Uzerinde olumsuz etkiler yaratan riskler ortaya konur ve
bunlarla ilgili vatandaslar uyarilir. Var olan dogal kaynaklar korunur, iyilestirilir ve
gelistirilir. Cevre ile ortaya cikabilecek cevre sorunlari ile ilgili arastirmalar yapilir.
Bunlarla ilgilenecek ve bu arastirmalar1 yonetecek kurum ve kuruluslar kurulur. Cevre
yonetiminin amaglarina ulasabilmesi i¢in vatandaslarinda bu amacla hareket etmeleri ve
davranislarim, aliskanhiklarin, etik degerlerini bu yonde degistirmeleri gerekir. Cevre
yonetiminin basarilir olabilmesi her seyden 6nce halkin bu amagla hareket etmesine
baglidir (www.frmtr.com, 2007).

Isletmelerin  cevre yonetim sistemlerini hayata gegirme ve kullanma
ama(;larlm su sekilde siralayabiliriz:

Kaynak kullamminin, ¢evreye yonelik risk ve zararlarin, ¢evre kirlenmesinin,

atik oranlarinin en aza indirilmesi,

Isletmenin meydana getirdigi Urinlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin cevre

Uzerindeki etkilerinin kontrol altinda tutulmasi (Ariyoruk, 1999: 7),

Cevreileilgili firsatlarin belirlenmesi,

Cevre yonleri ve yon acabilecekleri etki ve risklerin belirlenmesi ve kontrol,

Cevresel performansin izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesi,

Cevre politika, amag ve hedeflerinin kanunlara uygun olarak tesekkdll ve

basaril1 bir sekilde yuratilmesi,

Isletmenin meydana getirdigi Grunlerin, hizmetlerin ve faaliyetlerin cevre

Uzerindeki 6nemli etkilerinin tespit edilmesi,

Hammadde kullanim ile su ve enerji girdilerinin kabul edilebilir duzeylere

cekilmesi,

Uretim sirasinda ortaya ¢ikan kati atik, atik su ve emisyon miktarlarinin

velveya olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi,

Hammaddelerin ve paketleme malzemelerinin en yiksek oranda yeniden

kullanimi ve/veya geri kazamminin saglanmasi,

Isletmenin calisma kosullarinin ve is glvenliginin iyilestirilmesi.
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Musteri  ihtiyaglarimin  yasal ~ dizenlemeler  dogrultusunda cevre
gereksinmelerinin de icerecek sekilde karsilanmast.

6.1.2. Cevre Yonetim Sistemlerinin Olusturulmas: ve Gelistirilmesi
CY S nin kurulmasinda sunlar yapilir (Oztirk, 1998:126);
CY Sin olusturulmasini idare etmek ve standartlar1 6grenmeden sorumlu bir proje
komitesi olusturmak.
Proje komitesi, CY'S, kayit, maliyetler ve faydalarini anlatan st diizeyde yonetim
i¢in bir brifing hazirlamaktadir.
Ust diizey yonetim, CY S siirecine tevdi eder.
Kurulusun standartlarin gereksinimlerini nasil karsiladigint belirlemek ve bunlari
karsilamanin ne kadar zaman alacagin: belirlemek igin analiz program uygulanr.
Proje komitesi, Ust diizey yonetim katilimu ile gevre politikasim hazirlar.

6.1.3. Cevre YOnetim Sistemlerinin Asamalari

Bir kurulusta CY S kurulabilmesi i¢in 6ngortlen asamalar asagida belirtilmistir.
Ancak bu siralamanin, her kurulusun yapr ve calisma sartlarina gore farkli bir seyir
takip etmesi mumkindir. Bu asamalar: su sekilde siralayabiliriz (www.nepadan.com,
2007):

1.Y 6netimin karar almasi

2.Sistemden sorumlu Kisinin belirlenmesi

3. Biitge ve ¢alisma programinin hazirlanmasi

4. Cevre yonetimi isgicti ekibinin olusturulmasi

5. Mevcut gevre durumunun incelenmesi, degerlendirilmesi ve degerlendirme
sonuglarinin rapor haline getirilmesi.

6. Cevre politikalari, cevre korunmast ileilgili hedefler ve hareket planlarinin
hazirlanmasi ve Ust yonetim tarafindan agiklanmast

7. Organizasyon yapisi ve sorumluluklarin tammlanmasi.

8. Calisanlarin; egitim ve gelistirme programlariyla sistemin gelismesine katki ve
katilimlarinin saglanmasi

9.Dokuman kodlama islemlerinin yapilmasi ve sistem dokimantasyon formlari ile
uyumlastirilmast

10.Temel islemler ile bunlara yardimci destek islemlerin akis semalarimin hazirlanmasi
ve dogrulugunun gercek olaylar ileiliskisinin kontrol edilmesi

11. Is akis semalarinin dokiimantasyon formlari ile uyumlastiriimas

12. CY S 'nin etkenlik diizeyinin degerlendirilmesi.

Cevre YOnetim Sistemi, isletme igerisinde yoOnetsel organizasyonel ve
operasyonel boyutta bir degisimi beraberinde getirir. Dolayisiyla her degisim
programinda oldugu gibi CYS' ne yonelik sirecinde kendine has oOzellikleri ve
asamalar1 olacaktir. isletmelerin de CYS' ne gecerken ve bu sistemi uygularken bir
takim asamalardan gecmesi gerekecektir. Isletmelerin CYS' ni kurmalar: konusunda
ISO 14001 standardinin unsurlarina uygun olarak bir ¢ergeve hazirlanmistir (Cevik.
2002; 18).
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Isletmenin Cevreye Y 6nelik Bir Programa Gereksinim Duymas

Ust Y 6netimin CY'S Konusunda Bilgilendirilmesi

|

Ust Yonetimin CY'S' ne Gegis Kararim Vermesi

|

CYS ne Gegis Karariin Tim Isletmeye Duyurulmasi

|

CYS Calismalarindan Sorumlu Bir Merkezin Olusturulmasi

Isletme Misyon ve Vizyonunun CevrelBoyutuyIa Y eniden Gozden Gegirilmesi

|

Cevre Boyutuyla Stratgjik Planlamanin Y apilmasi

|

Cevre Politikasinin Belirlenmesi

Cevreye liskin Programlarin ve Projelerin Olusturulmas

Sekil 6.1. Isletmelerde Cevre Y 6netim Sistemine Gegis Surecinin Planlanmasi (Cevik, 2002: 18)

Yukaridaki sekle baktigimizda, ilk olarak isletmelerin cevreye yonelik bir
programa gereksinim duymasi ile Cevre yoOnetim Sistemine gecis sireci
baslamaktacdir. Isletmenin Gst yonetiminin CYS konusunda bilgilendirilmesi ve
CYS' ne gecis kararinin verilmesi ile tim isletme bu konudan haberdar olmaktadir.
Bunun Uzerine isletmede CYS ile ilgili sorumlu bir merkez olusturulmaktadir. Bu
merkez, isletme misyon ve vizyonunu cevre boyutunu da dikkate alarak isletmeye
uygun bir stratejik plan olusturmaktadir. Daha sonra ¢evre politikasinin belirlenmesi
ile isletmede cevreye iliskin program ve projeler olusturularak CY S ye gegis siireci
planlanmis olmaktadir.

Kisacast bir kurulus, cevre kalitesinin muhafazas: ve gelistirilmesi, insan
sagliginin kendi faaliyetlerinden trin ve hizmetlerinden kaynaklanmasi muhtemel
etkilerden korunmasi icin etkin bir gevre yonetim sistemini uygulamaya koymalidir
(www.uemtem.org.tr, 2007).

6.1.4. Cevre YOnetim Sistemlerinin Standardizasyonu

Cevre politikasi cercevesinde, isletmenin faaliyet, hizmet ve Urtnlerinden
kaynaklanan veya kaynaklanabilecek onemli cevre etkilerinin kontrol altinda
tutulmas: ve boylece isletmenin cevre performansinin strekli gelistirilmesi sireci
olarak (Kilang, 2000:68) tammlanan cevre yonetim sistemi; farkli tlkelerde, farkl
standartlar seklinde uygulanabilir. Y ani cevre yonetim sistemlerinin tek bir standard:
yoktur. Ulusal ve sektorel dizeyde cevre yonetim standartlarimn izl bir sekilde
artmasi, uluslar arast bir standardizasyona ihtiyag olusturmustur. Bir Avrupa
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yonetmeligi olan EMAS (Avrupa Cevre YOnetim ve Denetim Plam) sadece
Avrupa y1 ilgilendirirken SO (Uluslar arasi Standartlar Orgiitii) kiiresel anlamda bir
standardizasyondur.

6.1.4.1. Emas

Eko Yonetim ve Denetim Programi anlam tasiyan EMAS (Enviromental
Management and Audit Scheme), Avrupa Toplulugunun cevre denetim planicir. 1995
yilinda yayinlanan yonetmeligin amaci, gonulli cevre insiyatiflerini tesvik etmektir
(ISO, 1997: 10-13). 5. Eylem Plamnda EMAS uygulamasint AB Ulkeleri, Uriin ve
faaliyetlerin gevre etkilerinin yasal uygulamalardan ziyade piyasalar tarafindan kontrol
edilmesini saglamasi icin yirirliige koymustur. Uretim, tas ocakciligi, madencilik,
enerji, atik ve yeniden donisiim sektdrlerine uygulanan EMAS' in ana hatlari, EMAR
(Europian Uniun Eco-Manegement and Audit Regulation) adl: bir eko yonetim talimati
ile belirlenmistir.

EMAS 1n 6nce, imalat sanayinin alt kesimlerinde; atik yonetimi ve enerji
alanlarinda uygulanmasi hedeflenmistir, ancak 1996 yilinda yerel yonetimleri ve tasima
kuruluglarinin etkinlikleri de kapsama alinmistir. EMAS dizenini kurma durumunda
olan kuruluslardan;

Tekil islem aanlarinda gevresel politika ve programlarim hazirlamalar: ve
uygulamalari,

Cevresel politika ve programlar: ile cevre yonetim sistemlerinin etkenlik
diizeylerini belirli araliklarla 6lgmeleri,

Kamuoyuna gevresel cabalarinin etkenlik diizeyine iliskin bilgi vermeleri,

Uygulama yapilan her tekil islem alanlarindaki gelismelerle ilgili aciklamalar
yapmalari,

. Cevre ile ilgili agiklamalarimin cevre deneticileri tarafindan sorusturulmasina
olanak vermeleri,

Kamuoyuna yapilan agiklamalarin izlenmesi beklenmektedir (MPM, 2000:25).

EMAS 1n hedefleri; (Y dntem, 2007)

Organizasyonlarin yonetmelikte tammmlandig: sekilde Cevre Y Onetim Sistemlerini
(CYS) kurmalar1 ve uygulamalari.

Bu sistemlerin performanslarinin sistematik, tarafsiz ve periyodik olarak
degerlendirilmesi.

Cevresel performans hakkinda bilginin temini ve kamu ve diger ilgili taraflarla
acik bir diyalogun kurulmasi.

Organizasyon personellerinin egitimi ve aktif olarak isin icine girmeleri.

EMAS 1n ilk hedefi gevresel performanstaki gelismeleri stirdirmek icin yonetim
agirlikli calismalar tesvik etmektir. Gelismenin sirdurtlmesinin prensipleri yeni bir
konu degildir. Firmalar stirekli olarak finansal performanslarint gelistirmeye calismakta
ve hissedarlarint mutlu etmeye gayret gostermektedirler. Ancak, gelisme ister blyUk
ister kuicuk olsun yonetimin endisesi, finansal geri donguinin maximize edilmesi veya
paranin degeridir. Genel olarak esas amag, cevre performansimin endistride bastan
sonuna kadar esit bir onemde arttirilmasim saglamaktir. Cevre ve finansal performans
arasinda oldukga farkl: iliskilerin oldugu agiktir. Isletmeler cevreye faydal: olarak ta is
performanslarin arttirabilirler (www.bcm.org.tr, 2007).
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6.1.4.2. Eko-Teks

1991 yilinda kurulmus olan Eko-Teks Konsorsilyumu (Eco-Tex Cocortium)
kumas ve giyim esyalarinda ekolojik yonden dinyada ortak bir gorisin belirlenmesi
icin caba harcayan ve bagimsiz calisan bir kurulustur (ISO, 1997:122-124). Bu
konsorsyumun amaci, kumas ve giyim esyalarinda gevre koruma agisindan dinyada
ortak bir kontrol sisteminin olusturulmasidir. Bagimsiz bir kurulus olan bu konsorsiyum
ekoloji konusunda ayni kriterleri esas alan resmi bir etiketleme ve belgeleme sistemini
olusturmay1 hedeflemistir. Bu sistem igerisinde Eko-teks 101 standardi, bebek giyimi
digindaki Eko-teks Urtnlerinin saglamasi istenen Ozel sartlar: belirlemektedir. Eko-teks
115 standardi ise Oretim girdilerinin 6zelliklerini belirlemektedir (www.tusiad.org,
2007).

6.1.4.3. Yesil Nokta

Yesil nokta, en basit tammmyla, ¢esitli tiketim mallarinin atiklarimin (ambalgj
malzemeleri esas olmak Uzere) Uretici firmalar tarafindan, "dogayr kirletmemek™
amaciyla toplanilmas: taahhidini ifade etmektedir (www.kurtuluscephesi.com, 2007).
Y esil nokta, Alman Cevre Bakanlig: tarafindan 1991 yilinda uygulamaya konulmustur.
Temel amaci, tekrar kullanmilabilecek ambalaj malzemelerinin toplanmasini temin
etmektir. 1993 yilinda, Almanyada yurdrlige giren bir kanunla, ticari kuruluglar
ambalajlarim geri almak zorundadirlar. Yesil Nokta, orijinal adh "Der Grine Punkt”,
sadece Almanya pazari igin zorunluluktur ve Almanyaya ambalajli Urin satan her
ihracatci, malin ambalajint geri almak mecburiyetindedir. Eger bunu saglayamiyorlarsa,
ambalgjin geri toplanmast i¢in kurulan sirketlerle anlasip, Yesil Noktayr amak
zorundadir. Bu islemlerin (ambalajlarin tasnif ve toplanmasi) finansman: da Y esil Nokta
vasitastyla gerceklesmektedir (Oktem, 2007).

6.1.5. Cevre Yonetim Sistemleri Gelisimi

GUnimuzin ekonomik dizeni endistriyel ekonomik diizendir ve bu dizenin
sirikleyici gictu sanayilesmedir. Sanayilesme devrimiyle birlikte sanayilesme
hamlesine baslayan Ulkeler 1900' 1U yillarin ortasina geldiklerinde sanayilesmelerini
gerceklestirmisler ve sanayilesmeyen diger Ulkelere gore daha ¢ok Uretir, daha ¢ok
kullanir ve daha coksatar hale gelmislerdir. Ancak, bu Ulkelerde sanayi atiklarinin
(emisyonlar, desarjlar, kat1 atiklar vb. ) sebep oldugu kirlilik gevre, saglik ve guvenligi
tehdit eder seviyeye ulasinca da ulusal ve bolgesel seviyede degisik ¢cozim onerileri
tartisiilmaya baglanmistir. Bu ¢0zUm Onerilerinin  tartisilmasiyla baslanan Cevre
YOnetim Standartlarina, daha sonraki katkilarla buglnki hali verilmistir. Cevre
Y Onetim Standartlarinin bu tarihi seyri Sekil 6.2'de gorulmektedir (Usta, 2001: 28).
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190010
yillar

Sanayilesme devrimi ile artan Uretim, kullanim ve satis,

Artan cevre kirliligi ve ¢ozim arayislari,

End of pipe(*): Zararli maddelerin etkisizlestirilmes yaklasim,

(* End of pipe: Zararlh maddeerin etkiszlestiriimes ve emisyon teknolojisi ile ilgilidir.
Iktisadi yapinin gevre lizerindeki baskisini azaltan ama gevre sorunlarinin alansal olarak ve diger
cevre hilesenlerine sicrayarak genislemes sakincasim da biinyesinde tasiyan bir ¢evre politikast
anlayisidir. Bu politikaya en glzel 6rnek, hava kirliligini azaltmak icin baca gazlarimn
yikanmasi denilen bir teknigin kullamlmasidir. Bu yontemle hava kirliligi azaltilmaktacir ama
yikama suyu bakimindan ayni iyilestirme gergeklestirilememektedir. Daha fazla atik su ve daha
fazla kimyasal atik ¢ikmasina neden olunmaktadir. ‘End of pipe yontemi yerine zararh
maddeler bakinindan yogun olmayan Uretim tekniklerinin devreye sokulmasi, onleme ilkesi
bakimindan daha dogrudur (Budak, 2000: 97).

1947

ISO' nun Cenevre sehrinde kurulmas,

1971

Birlesmis Milletler Beseri Cevre Konferans (ilk uludar arasi ingyatif)

is ve cevrenin birlikte e alinmasi

cevre ve kalkinmaileilgili dinya komisyonun olusturulmasi,

1980'li
yillarin
ortalan

" Besikten Mezara' gevre etkilerinin degerlendirilmesi,
" Hayat Boyu Analizler" in kullamlimasi,
"Yesil Uriinlerin® in gelistirilmesi,

1984

Kanada' da kimya endustris giiven kazanmak icin " Sorumlu Koruma
Programi- RCB" ni1 baglatns,

1985

Cevre yonetim.-araci;-cevre denetimi, CY'S

1987

Komisyonun" bizim yakin gelecegimiz" adli raporu yayinlamasi,

Surdirtlebilir kalkinma kavrami tartisilmug ve sanayi, etkili cevre yonetimi  konusunda
uyarilmis,

Rapor 50 den fazla Ulke tarafindan kabul gérmdis,

1990

Uludlararast Ticaret Odast siirdurtilebilir kalkinmaicin 16 prensiplik
berat yayinladh. ( 1992' deki BM konferansinda kabul edilecek)

1992

Rio De Jenerio' da Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans: toplandi.

Mevcut durum tartisildi ve 1971' de yapilan konferansin sonuglari teyit edildi.

Amac; toplumun ana sektérleri ile halk arasinda ishirligi saglayip dinya cevre ve kalkinma
sistemini olusturmak

Isvicrdi sanayici Stephan Simdheiny’ nin, " Sirdirilebilir Kalkinma icin Is Konseyi" ni
olusturdu.

Konsey; " Degisimin Yonu " adli raporu yayimladh ve SO ile gevre standartlarini tartisma karar
ad.

1993

ISO QY Standartlar: hazirlamak Uzere TC 207" yi kurdu.

TC 207, Toronto' da ki ilk toplantisinda

SC 1-CYS

SC 2 - Cevre Denetimi

SC 3- Cevreileilgili etiketlerne

SC 4 - Cevreileilgili performans degerlendirme
SC 5 - Hayat boyu degerlendirme HBD

SC 6- Terimler ve tammlar
WG 1 — Uriin standartlarinin gevre boyutlari, seklini alch.

1994

BS 7750 standardi BS| tarafindan yayimlandh.

1996

ISO BS 7750' yi benimsedi ve.lS0 14001 ad ile yayimladh.

1997

SO 14001 revize edildi

Sekil 6.2. Cevre Y Onetim Standartlarimin Tarihi Gelisimi (Usta, 2001:27)
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6.1.6. Cevre Yonetim Sistemleri ileilgili Temel Kavramlar

Siirekli lyilestirme; Orgitiin gevre politikas: 1s131nda gelismek icin sirekli
cabalardan ortaya cikan, faaliyetlerin her alaninda benzer olmasi gerekmeyen fakat tim
cevre performansindaki gelismeleri elde etme amaciyla gevre ybnetim sisteminin
degerini arttirma stirecidir (Sayre, 1996).

Cevre; Bir kurulusun faaliyetlerini icinde yurittigl; hava, su, toprak, tabii
kaynaklar, bitki toplululugu (flora), hayvan toplulugu (fauna), insanlar ve bunlar
arasindaki iligkileri icine alan ortamdir (Ariyoruk, 1999).

Cevresel Unsur; Bir kurulusun gevre ile etkilesim icinde bulunacag: faaliyet,
Urtin ya da servislerinin 6geleridir.

Cevre Riski; Kirletici 6zelligi bulunan drin, halkin ve ¢alisanlarin hastalanmasi
veya yaralanmasina veya bir kirlilik olusturmasindan dolayr dig pazarda kabul
gbrmemesine ve kurulusun i¢ ve dis pazarlarda sayginlik kaybetmesine neden
olmaktadir (TS-EN-1SO 14000, 1997).

Cevresel Etki; Bir kurulusun faaliyetleri, Grdnleri ve servisleri nedeniyle
cevrede meydana gelen olumlu ya da olumsuz, genis kapsamli veya kismi
degisikliklerdir.

Cevre YOnetim Sistemi; Cevre politikasint gelistirmek, uygulamak, ulasmak,
gbzden gecirmek ve surdirmek igin kurulus yapisini, planlanan faaliyetleri,
sorumluluklar:, uygulamalari, prosedirleri, islemleri ve kaynaklar1 kapsayan toplam
yonetim sisteminin bir bdlumudar.

Cevre Yonetim Sistem Denetimi (Dahili): isletmenin cevre yonetim
sisteminin, isletme tarafindan tespit edilen cevre yonetim sistemi denetim
kistaslarina uyup uymadigini belirlemek ve sonuclari yonetime bildirmek amaciyla
isletmenin kendisi tarafindan yapilan tarafsiz ve deger yargilarina yer vermeyecek
tarzda delillerin toplanmasi ve degerlendirilmesidir.

Cevresel Amag; Cevre politikasindan gelen, kurulusun ulasmak icin belirledigi
ve uygun durumlarda say: ile ifade edilebilen, genel cevresel gayelerdir.

Cevresel Performans, Kurulusun, gevre politikasi, amaglari ve hedeflerini
temel alan, gevresel unsurlarinin kontrold ile ilgili gevre yonetim sisteminin 6lgulebilir
sonuclaridir.

Cevre Politikas;; Kurulus tarafindan beyan edilen, faaliyet, cevresel amag ve
hedefleri belirlemek igin iskeleti saglayan, kurulusun genel cevresel performans ile
ilgili amag ve prensipleridir.

Cevre Hedefleri; MUmkin olan durumlarda say: ile ifade edilen, kurulusa veya
bolumlerine uygulanabilen detayli performans gereklilikleri olup cevresel amaglara
dayanir. Bu amaclara ulasmak icin ihtiyaclarin ortaya konulmasi ve karsilanmasidir.

ilgili Taraflar; Kurulusun gevresel performansiylailgili veya bundan etkilenen
bireyler yadagruplar.

Kurulus; Sirket, anonim sirket, firma, kurulus, otorite veya enstitl, yada
bunlarin bir b6limi veya kombinasyonudur. Dolayisiyla anonim veya degil, 6zel veya
halka agik, kendi gorev ve yonetimine sahip bir organdir.

Kirlenmenin Onlenmesi; Kirlenmeyi 6nlemek, azaltmak veya kontrol altinda
tutmak amaciyla yeniden devreye sokmayi, baska bir isleme tabi tutmayi, islemde
degisiklik yapmayi, kontrol mekanizmalarini,kaynaklarin etkin kullanimini ve malzeme
ikamesini icine alabilen her tirli islem ve uygulamaya basvurulmasi; malzeme veya
drdnlerin kullamlmasidir.

Kirlenmenin 0Onlenmesinin  muhtemel yararlari, olumsuz cevre etkilerinin
azaltilmasi, etkinligin gelistirilmesi ve maliyetin azaltiimasini igine alir (Keskin, 1999).
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Major (Buyuk) Uygunsuzluk: Cevre yoOnetim sistemi maddelerinden
herhangi birinin veya alt bagliklarimin yeterli olarak tammlanmamas: velveya
uygulanmamasidir.  Sistemin  saglikli  c¢alismasim  etkileyecek eksiklik ve
aksakliklarin olmasidir (Karaer ve Pusat, 2002:11).

Mindr (Kuguk) Uygunsuzluk: Cevre yonetim sistemi standart sartlarindan,
sistemin genelini etkilemeyen sapmalardir (Karaer ve Pusat, 2002:11).

6.1.7 Cevre YOnetim Sistemleri Yararlari
Ulkelerin gesitli ticaret bariyerleri, isletmeleri cevre yonetim sistemlerini
uygulama yolunda harekete gecirmistir. Isletmelerin cevresel performanslar: ile ilgili
olarak musterilerin talep ve beklentileri de surekli bir artis gostermektedir. Bu
nedenle cevre yonetim sistemlerine “kiresellesen ticaretin pasaportu” gozlyle
bakilmaktadir. Ekonomik, sosyal, fiziki plan ve programlarin timind bir arada;
bilimsel, bdlgesel ve cevre yonetimini 6n plana ¢ikaran donemi baglattiklar: igin
cevre yonetim sistemleri, "Y esil Pasaport” olarak da isimlendirilmektedir (Gobenez,
2001:16).
Cevre YOnetim Sistemi’nin sagladig: yararlar: su sekilde siralayabiliriz (www.

informdanismanlik.com, 2007):
- Cevresel performansin arttirilmasi (hedeflerle yonetim) saglanr,

Maliyetlerden tasarruf saglanir,

Firma sayginliginin ve Pazar payinin artmast, rekabet giicl artar,

Verimliligin gelistirilmesi gergeklestirilir,

Kredi, vergi, sigorta avantajlarindan yararlanilir,

Sirket faaliyetlerinin gevreye olan etkisi ve gevre riskleri belirlenerek kontrol
edlleblllr ve bu sayede gevreyi olumsuz etkileyen unsurlar azaltilir,

Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler diser,

Cevreileilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanir,

Acil durumlarda meydana gelebilecek cevre etkileri azaltilir veya tamamiyla ortadan
kaldirilr,

Yasal kurumlara kars,, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokimante edilmis
cevre yonetim sistemi ve 1 SO 14001 Belgesi ile gosterilebilir,

Gerek ulusal, gerekse uluslararasi arenada taminmiglik saglanarak kurulusa prestij
kazandirir,

Sirket personeline verilen egitimler sayesinde calisanlarda cevre bilinci artar,

Cevreye zarar vermeyen bir isletmede calismak, calisanlart motive eder,

Tuketicinin gevre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli tiketicilere
erisebilme ve onlar1 kazanma sansi artar,

Kaynaklar: etkin kullanilir (enerji, su vb. tasarrufu saglanir),

Cevreye birakilan artiklar azalir (www.avrupapatent.com, 2007),

Toplam Kalite Y 6netiminin hedefleri ile uyum saglar (www.psikolojikdanisma.net,
2007),

Yesil Devrimde onclluk eden sirketlerin, rekabet UstUnligll saglar  (www.
psikolojikdanisma.net, 2007).

6.1.8. Rekabet Ustiinlugii Olarak Cevre Yonetim Sistemleri

Isletmelerin cevresel performandlar: ile ilgili olarak misterilerin talep ve
beklentilerinin stirekli bir artis gostermesi nedeniyle yaygin olarak kabul gdrmis olmast
ve ticari Oncelikler, cevre yonetim sistemlerinin uygulanmasim zorunlu hale
getirmektedir (Karaer ve Pusat, 2002:11). Rekabetci ortamin icerisinde, artan
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endustriyel faaliyetler nedeniyle, sinirli kaynaklarin bilingsiz bicimde kullaniimasi
ve kirliligin artan boyutlara ulasmasi ekolojik dengenin bozulmasina yol agmaktadir.
Dogal cevreye zarar vermelerinden dolay: isletmeler Gzerine baskilar da strekli
artmaktadir. Uretici firmalar, Uriin/hizmet kalitesi kadar cevre kalitesine de 6nem
vermek ve dogal ekolojik dengeyi koruyucu faaliyetleri planlar1 icersine almak
zorunda olmaktadirlar (Dogan ve Marangoz, 2000:124).

Cevre politikasi cercevesinde, isletmenin faaliyet, hizmet ve drtnlerinden
kaynaklanan veya kaynaklanabilecek onemli cevre etkilerinin kontrol altinda
tutulmasi ve boOylece isletmenin c¢evre performansinin strekli gelistirilmesi
amacindaki (Kilang, 2000:68) cevre yonetim sistemlerinin diger standartlasmis
sistemlerden en 6nemli farki da surekli gelisimin vurgulanmasi olmaktadir. Bu
sayede, cevre ybnetim sistemi ile isletmelerin faaliyetlerinin yok edilmesi veya
azaltilmas: konusu, yani ya islemler ya cevre ikilemi ortadan kalkmaktadir. Cevre
yonetim sistemlerinin getirdigi standartlar sayesinde temiz bir cevre tesvik edilirken,
surekli gelisim yaklasimina uygun olarak, aym zamanda is dinyasinin, is hacminin
ve ticaretin de buytmesi amaglanmaktadir (Karaer ve Pusat, 2002:11).

6.2. 1SO ve SO 14000 Cevre YOnetim Sistemleri Standartlar:

Uluslararast alanda standardizasyonu saglamak amaciyla 23 Subat 1947
tarihinde kurulan I1SO (International Organization for Standardization), Uluslararasi
Standard Organizasyonu'nun kisaltmasidir. Halen 135 dlkeden (her Ulkeden bir tye
olmak ve esit oy hakkina sahip olmak Uzere) ulusal standard kuruluslarinin katilimiyla
faaliyetlerini  sirdirmektedir. Amaci, uluslararast mal ve hizmet degisimini
hizlandirmak; entelektiel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik faaliyetlerde isbirligini
gelistirmektir. 1SO'nun gunimizdeki en onemli islevi; uluslararast kabul gormis
standartlar hazirlayarak ticaretin oniindeki teknik engelleri (6rnegin; farkli tlkelerde
veya bolgelerde benzer teknolojiler icin gelistirilen farkli standartlar zaman zaman
"ticaret icin teknik engel" seklinde algilamalar1) ortadan kaldirmaktur.

Cevre yonetiminin 6nde gelen temel fonksiyonlarindan biri de, cevre
konusunda uluslararasi bitinlesmeyi saglayacak ve her tirlt faaliyete yol gosterme
niteligi tasiyacak standartlarin olusturulmas: isidir. Bu baglamda Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitiy nin (1SO-International Organization for Standardization)
cevre yonetim sistemi ile ilgili 1SO 14000 belgeler dizisi bu standardizasyonu
gerceklestirecek niteliktedir (Duren, 2000:189).

Haziran 1992'de Rio de Janerio’da toplanan Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’ nda, yuzu askin tlke bir deklerasyon imzalayarak gevre yonetim
programlarinin daha da gelistirilmesi geregi Gizerinde anlasmaya varmiglardir. 1SO’ nun,
Cevre Yonetim Sistemleri ile ilgili 14000 numaral: belgeler dizisi iste bu cercevede
ortaya cikmustir (Keskin, 1999). ISO Teknik Komitesi (1SO/TC207) ISO 14000
standartlar: ile ilgili ilk toplantisint 1993 yilinda Kanada' da, ikinci toplantisim 1994
yilinda Avustralya da, Gguncl toplantisimi da 1995 de Norveg' te yapmis ve bu
standartlarin son sekli 1996 yilinda uluslararasi kabul gormis ‘1SO 14000 Cevre
Y Onetim Sistemi Serisi’ni uygulanmak Uzere yayinlamistir (Istyel, 2000: 5). Bu sistem
cevre boyutlarinin kontroll ve bertarafi konularinda sartlar iceren ve 0ozellikle
kalkinmakta olan Ulkelere uygundur (www.bmdanismanlik.com, 2007). 1SO 14000 bir
Urdin standard: degil sistem standardidir ve ne dretildiginden ziyade, nasil Uretildigi ile
ilgilenir. Cevre performansinin izlenmesi ve sirekli iyilestiriimesi temeline dayanr.
Cevre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tammlanmis
kosullara uymay: sart kosar (www.aycertkalite.com, 2007).
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Gerek isletmeler gerek drdnler icin, cevre faaliyetlerinin analiz edilmesi,
denetlenmesi, etiketlenmesi, yonetme sistem ve enstrimanlarinin bir bitlnltk anlayis:
icinde ele alinmasini kapsayan 1SO 14000 Cevre Y 6netim Sistemi Standartlar1 serisi bir
aile standartlar: serisidir. 1ISO 14000 CY S Standartlarinin amaci (Dogan, 2001:42);

Cevre koruma konusunda tiketiciyi bilinglendirmek,

Cevreye duyarli hale getirmek, cevre dostu teknolojilerin kullanimin tesvik etmek,

Dogal kaynaklarin rasyonel kullanilmasim saglamak,

Uriiniin hayat boyu dénemince (besikten - mezara) yaklasimi igerisinde cevreye
zarar veren hammadde ve Urinleri elemek

Cevrenin korunmasi, gelistirilmesi v.e gevre kalitesinin iyilestirilmesinde gonullt
katilimt 6n plana gikarmak,

Cevre politikalar1 ile Uretim politikalarimin bittncll bir anlayisla ele alinmasin
saglayarak, surdurdlebilir kalkinma ilkesinin amacina ulasmasini saglamak,

Uluslararasi ticarette teknik engelleri ortadan kaldirmak,

Ortak dil birligini saglamaktir.

Tarkiye'deki tek temsilci olan Turk Standartlart Enstitisi (TSE), 1SO'nun
Uyesidir. TSE bu temsilciligiyle birlikte, 1SO'nun yUritmekte oldugu standard hazirlama
calismalarina, TSE biunyesinden veya sanayiden uzmanlarla birlikte katilmakta ve
katkida bulunmaktadr.

Kuruluglar; TS EN 1SO 14000 standartlar: olmasaydh, ticaret yaptigi her tlkede
ayri cevre yonetim sistemi gereklerine uymak zorunda kalacaklardi. Farkli cevre
yonetim sistemi programlarina uyum saglamak yiksek masraflara neden olacakti.
Gelismekte olan tlkelerdeki kuruluslar, uygunlugun belgelendirilmesi igin her ithalatci
Ulkenin sertifikasyon birimleri tarafindan degerlendirilmek zorunda kalacaklard: ve
durum ilave kiilfetler getirecekti (Oner, 1999). Oysa TSE EN 1S014000 Cevre
YoOnetim Sistemi standartlar: globallesen diinyada cevre icin ortak bir dil olmustur.
Kendi icinde hassas bir dengede olan cevre ancak, kurulusun tim faaliyetlerinin
kapsanchgi, boyle bir sissemle korunabilecektir (Oner, 1999). Ulkemizde Tirk
Standardi hazirlama konusunda tek yetkili kurulus olan TSE; Cevre Yonetim
Standartlarint ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin gorUslerini alarak adapte ettikten
sonra ‘TSE - EN - 1SO 14000 Cevre Y Onetim Standartlart’ adh altinda, bu standardi
yurdrlige koymus ve bu konudaki benzer standartlar: yararlikten kaldirmustir (Dogan,
2001:42). 1SO 14000, 2000 yili itibart ile dinya capina yayilmis 13000 firma
tarafindan alinmistir (Baki ve Cengiz, 2002: 163). Turkiye'de bu belgeyi vermeye
yetkili tek kurulus (TSE) Turk Standartlari EnstitUsidur.

6.2.1. 1SO 14000 Temel ilkeleri
ISO 14000 serisi standartlar1 hazirlayan komitelerin 6zellikle dikkate aldiklari

bazi temel ilkeler vardir. Bu ilkeler asagida siralanmistir (Merig, 2007):

Dahaiyi bir gevre yonetimi saglanmasi.

Butdn Ulkelerde uygulanabilirlik.

Kamunun ve standartlari kullananlarin gikarlarinin gdzetilmesi

Dusuk maliyetlere yol agmalari ve diunyanmin her yerinde her boy isletme igin
kolaylikla uygulanabilirlik.

Esnekligin i¢sel ve dissal olarak kontrol edilebilirligi.

Bilimsel bir tabana dayanmasi.

Pratik, yararli ve kullanilabilir olmalar.
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6.2.2. 1SO 14000 CYS' nin Temel Unsurlari

ISO 14000 standartlarr sistem yonelimli ve Grin  yonelimli  olarak
siniflandirilabilirler. Sistem yonelimli  standartlar, bir cevre yonetim sisteminin
olusturulup calistirilmas: ve degerlendirilmesi icin kapsamli ilkeler saglar ve diger
sistemlerle ara yiiz olustururlar. Uriin yonelimli standartlar ise triinlerin ve hizmetlerin
uretimleri ve ekonomik dmurleri boyunca gevre Uzerindeki etkilerini arastirirlar ve bu
etkileri minimuma indirmeye caligir. 1SO 14000 gevre yonetim sistemi standartlarinin
temel prensipleri sunlardir; gonulltliuk, sirekli gelisme ve ar-ge'ye verilen 6nem, agik
sistem anlayisi, sistematik yaklasim (Karaer ve Pusat, 2007);

CYSnin temel wunsurlarn  ise  su  bashklar atinda toplanabilir

(www.psikolojikdanisma.net, 2007):
- Yesil Tasarim

Sifir Kirlilik

Y asal diizenlemelere uyum

Cevre amaclar

Cevre €l kitabi

Cevre odulleri

Cevre Denetcileri

| SO-14000 serisi

6.2.3. 1S0 14000 CY S Standartlarimin isletme Ve Topluma Yararlar

SO 14000 cevre Y 6netim Sistem belgelendirmesine sahip olan firmalar ulusal ve
uluslararast alanda blylUk avantajlar elde ederler. Belgenin sagladigi faydalar(Dogan,
2001:47):

1. Bu yeni belgelendirme standartlarim uygulayan kuruluslar kendi faaliyet alamnda
onder konumda olduklarindan prestijleri artar.

2. Cevreye duyarli, gevre koruma bilinci gelismis tiketicilerin beklentilerine cevap teskil
ettiklerinden tercih nedeni olurlar. Ayrica gevreye duyarli sivil toplum orgdtlerinin
sempatisini kazanirlar. Rahat iletisim kurarlar.

3. Uluslararasi piyasalarda pazar paylarint koruyarak, cevre dostu olduklarini
kanitlayarak, yerlerini saglamlastirirlar.

4. Yaptirimeci, muiteahhit, isverenin belgelendirme kriterlerine cevap teskil ederek,
ihalelere katilabilme sartlarinda avantaj elde ederler.

5. Firmalar, acil durumlar icin hazirlikli olurlar, ¢alisanlarin korunmas: daha etkili
bigimde saglanmis olur ve is kazalar1 azalr.

6. Bu firmalar ¢evreyi daha etkin olarak korurlar:

Atik yonetimi ve gevre kirliligini 6nleme becerisi kazanirlar. Geri kazamm,

yeniden kullamm konularinda s6z sahibi olurlar.

Uretimin her asamasinda dogal kaynaklarin daha rasyonel kullamlmasi

konusunda bilgi ve becerileri gelisir.

Y eni yatirimlarda yer segimi konusunda ¢evreye kars1 daha duyarli olurlar.

Cevreye duyarli, gevre dostu teknolojilerin kullamlmasint tercih ederek, bu

teknolojilerin yayginlasmasina katk: saglarlar.

Cevreyle ilgili yasa ve mevzuata gore cevreyi korurken verimliligin de

saglanabilecegini kanitlams olurlar.

Surdurulebilir kalkinma ilkesinin hedefe ulasmasina katk: saglarlar.

Bu belgeyi alan firmalarda galisan personel, gevrenin korunmasinda daha aktif rol

alir.
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Firmalar, yurorlikteki cevre mevzuatina uymakla yukomla olduklarinin
bilincinde olarak; bu belgeyi almakla kurumlara kars1 yasalara uyduklarin iyi bir
ornek firma olduklarim kanitlams olurlar.
7. Belge alan firmalarda ¢alisan Ust dizey yoneticiler; bilgi birikimi ve tecriibelerinden
dolay: kendi sektérlerinde tercih edilen yonetici konumunda olurlar.
I SO 14000 serisinin diger kullamm yararlarin ise su sekilde siralayabiliriz
(Tavmergen, 1998:142);

Enerji ve diger kaynaklarin tiketiminde azalma saglayacak aanlarinin tespit
edilmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ile elde edilen ekonomik kazang,
- Operasyonlarin verimli kullamlmasi,

Maliyetlerin sistematik olarak kontrol edilebilmesi,

Y ikamlultk ve risklerin azalmasy,

Cevreye iliskin yasal ve diger kurallar ile gerekliliklere kolaylikla uyum saglanmast,

Sanayi hikimet iligkilerinin gelistirilmesi,

Cevre korumasinda gevre yonetimi sistemlerini kullanarak katki saglayan lider
|sletmelere verilen tesvik ve 6dillerden yararlaniimasi,

Kirliligin engellenmesi ve atiklarin azaltilmast,

-Hisse sahiplerinden gelen c¢evre korunmasina iliskin  baskilara karsilik
verilebilmesi,

Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokimante edilmis
cevre yonetim sistemi ve 1SO 14001 Belges ile gosterilebilir (www.infodanism
anlik.com, 2007),

Toplumun iyiligine olumlu katkida bulunulmasi,

Teknolojik gelistirme ve aktarma imkanlarinin kazanlmasi,

TUketicinin cevreye yonelik beklentilerinin karsilanmasi,

Pazar payinin korunmasinda ve arttirilmasinda saglanan katkilar,

“Yesil” Urtinler pazarindan ve olusan kardan pay alinmast,

Ihalelerde elde edilen rekabet gic,

Ustiin kaliteli isgiicii yaratma hususunda ilgi saglanmasi,

Cevreye zarar vermeyen bir isletmede calismak, calisanlari motive eder
(www infodanismanlik.com, 2007),

Sigortaislemlerinde kirlilik olaylarinin kapsam disinda kalmasi,

Degisen kosullara uyum gostermede elde edilen yetenek artis1 seklinde Gzetlenebilir.

6.2.4. 1SO 14000 CY S Standartlarimin Gelisimi

Avrupa Birligi, 1993 Haziramnda 1836 sayili regulasyonunu (EMAS-Eko-
Y 6netim ve Denetim Programi) yayinlamistir ve 1995 Nisamina kadar ttim Gye tlkelerin
regilasyonun gereklerini yerine getirmelerini sart kosmaktadir (Bektas, 1997).

Bu gelismeler paralelinde EMAS'1n cikis noktas: olan ve 1992'de ingiliz
Standartlar Engtitisti (BSI) tarafindan yayinlanan BS 7750 “Cevre Y 6netim Sistemi-
Ozellikler ve Kullamm Klavuzu® 1994 de gézden gegirilerek standartlastirilmstir.

1991 vyilinda Uludlararast Standartlar Teskilati (ISO) ve Uluslararasi
Elektroteknik Komisyonu (IEC) ulye ulkeleri uzmanlarinin katilimiyla bir stratgjik
Cevre Danmisma Grubu (SAGE) olusturuldu. SAGE’ nin arastirmalar: sonucunda 1993’ de
Teknik Komite 207 (TC 207) kurulmus ve ISO 14000 Cevre YOnetim Sistemi
Standartlar1 hazirlanmaya baglanmustir.

SO 14001 “Cevre Y 6netim Sistemleri-Ozellikler ve Kullamm Klavuzu” serinin
belgelendirme standartidir. TSE, bu standartin taslagini tercime edip 1996 yilinda
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yayinlamistir. 1SO Eylul 1996’ da bu dokimam standartlastirmistir ve bunu takiben BS
7750 Mart 1997'de yurirlikten kalkmis, Avrupa Birligi 1SO 14001'i EN (Avrupa
Normu) olarak kabul etmistir. Su anda EN SO 14001 ve EMAS' 1n her ikisi birden
uygulamadadir.

AQAP K ANUNLAR/K AMUOY U
BS5750 |
(1979-1987) / W
el DENETIMLER CEVRESEL ETKi
'Sf 9000 l DEGERL ENDIRiL MESi
BS 7750 - | EMAS

(1992-1996) \

SO 14001

BS 5750 : Ingiliz Standard: (uluslararasi)

BS 7750 : ingiliz CY S standard:

AQAP : Allied Quality Assurance Publication. Nato’ nun, 1968’ den sonra ¢ikan bitiin
standartlar1 topladigi belge. Bu belgelerin genisletilmis hali SO 9000'i olusturmaktadhr.

Sekil 6.3. Cevre Standartlarinin Gelisimi (Bureau Veritas Cevre Y dnetim Sistemi Egitimi, 1999)

6.2.5. 1SO 14000 CY S Standartlarinin Genel Ozdlikleri
ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlarinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Dogan, 2001:44 — 45);

Cevre meselelerini 6n plana gikarir: Cevre meselelerinin ikinci bir mesele olarak
gorilmesi anlayisina son verir.

Yonlendiricidir: Cevre yonetim sistemini kurmak veya mevcut yonetim sistemini
gelistirmek isteyen kuruluslara yol gosteren standarttir.

Genel bir standarttir: Endistri kuruluslari, kamu hizmeti veren kurunmvkuruluslar,
muUsavirlik firmalari, mal ve hizmet Ureten her tip ve blyUklUkteki isletmelere
uygulanabilir.

Gonalluluk esastir: Zorunlu degildir. Gonullulik esasina dayanmakla birlikte
sistem bir kez kurulunca bu standardin sartlarina uymak zorunludur.

Onleyici politikalar: 6ne gikarir: Onleyici politikalar ve bunun araci olan nceden
tahmin eden, 6nceden tedbir alan stratejilere agirlik verir.

Sistem bazhdir: Sistem bazli olup, kurulan sistem dokimante edilmis prosedirlerle
desteklenmektedir.

Performansiyilestiricidir: Sirekli gelisme prensibini esas alir ve olusturulan ¢evre
ybnetim sisteminin yonetimce strekli olarak gdzden gecirilmesini ve yeni hedef ve
amaglarin ortaya konmasini zorunlu kilar.

Kriter standardi degildir: Bu standart da emisyon ve desarjlailgili kriter yoktur.

Yasalarla uyumludur: Cevre mevzuatinin yerini alan bir standart degildir; bilakis
mevzuatlarin uygulanabilirligini kanitlamaya yoneliktir.

Akreditasyona onem verir: Kuruluslarin gelistirdigi gevre yonetim sistemlerinin
ISO 14001 cevre ybnetim sistemi kriterlerine ne derece uydugu ve bu konudaki
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hedeflere ne Olctide ulastigini, akredite edilmis tarafsiz kurumlarca sorgulanmasini esas
alir.

Belgelendirme standardi: 1SO 14001 Cevre Y 6netim Standardi, bu aile serisinin
tek belgelendirme standardidhr.

Aile standardi: 1SO 9000. SO 45000 vs.

6.2.6. SO 14000 CY S Standartlarinin Yapis

Cevre Y 6netim Sistemi, 1SO 9000 Kalite Glivence Sistemi’ nin Deming Modeli
ile paralellik gosterir. Bu model kuruluslarin faaliyetlerini 4 siirece ayirir:

N
= -
™

Sekil 6.4. 1SO 9000 Kalite Guvence Sistemi Deming Modeli (Ariyorik, 1999)

1. Planlama Sireci : Kurulusun bitin ama¢ ve hedefleri belirlenir, uygulama
yontemleri gelistirilir.

2. Yap (Faaliyet Sureci) : Plan uygulanir ve lzerinde anlasilan onlemler kurulusun
hedefleri dogrultusunda alinir.

3. Kontrol Et (Degerlendirme Sireci) : Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve
yeterlilik agisindan kontrol edilip, sonuclar planla karsilastirilir.

4. lyilestirme (Duizeltici Faaliyet Siireci) : Belirlenen eksiklikler giderilir, degisen
kosullara gore plan revize edilebilir, prosedirler gerekli oldugu sekilde yeniden
yapilandirilir.

Bdyle bir sistemin basarisindan tim calisanlar sorumlu olmakla birlikte, 6zel
olarak Ust yonetimin basariy1 ve gelismeleri izlemek gibi bir sorumlulugu vardir. Bu
ylzden Ust yonetim, sistemin basarist icin politika belirleyerek taahitlerde bulunmali,
liderlik yapmal1 ve uygulamalar1 desteklemelidir (Bursa Cevre Merkezi, 2000). Sekil
6.5'de de gorildugi Uzere cevre yonetim sistemi bir ¢ok katilimcimin bulundugu genis
bir sistemdir.
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6.2.7. Cevre Yonetim Standardi Sistem Modeli ve Ana Elemanlar

Cevre Y Onetim Standard: Sistem modeli; cevre yonetim sistemlerinin isletmelerde daha
sistematik ve anlasilir sekilde yUritilmesine yardimci olan unsurlardan olusur.

SUREKLI
IYILESTIRME

CYS
. _ POLITIKASI
YONETIMIN
GOZDEN
GECIRMESI
PLANLAMA

KONTROL &
DUZELTICI
FAALIYETLER

UYGULAMA &
OPERASYONLAR

Sekil 6.5. Cevre Y Onetim Standart1 Sistem Modeli (TSE, 1995)

Cevre politikasi; Herhangi bir kurulusa genel bir istikamete sahip olma duygusu
kazandirmakta ve bu kurulus icin gerekli faaliyet parametrelerini tespit etmektedir.
Bu politika bir kurulusa ulasmasi sart kosulan ve daha sonraki hareketlerin
degerlendirilmesinde esas teskil eden bir genel amag vermektedir (TSE, 1995:9).
Cevre politikasinin amaci, insanlara saglikli ve insan onuruna yarasir cevrede
yasama guvencesinin saglanmasi; hava, su, bitki, toprak ve hayvan varliklar: ile
toplumsal cevre degerlerinin  korunmasi ve gelistirilmesi; ortaya cikan
olumsuzluklarin giderilmesi ve cevre politikalart uygulamalarinin gerekli kildig:
yukin paylasiminda toplumsal adalet ilkelerine uygunlugun saglanmasidir (Keles ve
Hamamci, 1993:239-246).

Planlama; Bir CYS kurulmasimin en ©6nemli asamalarindan birisi  hi¢
kuskusuzdur ki planlamadir. Butin projeler igin gegerli olan prensip; projenin
basariya ulasabilmesi icin butin adimlarin titizlikle planlanmasi ve uygulama
asamasinda da bitin faaliyetlerin plana uygunlugunun stirekli denetlenmesidir. Eger
plandan bir sapma gozlenirse bunun sebeplerinin arastirilmasi sonucunda, ya planda
revizyon yapilmas: ya da faaliyetlerin, planin ongordigi kosullara getirilmesi
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saglanmalidir. Bu genel prensip CYS olusturuimas: igin de gegerlidir. Planlama
asamasi, cevre politikalarimin belirlenmesinden sonraki bir adimdir ve planlama da
belirlenen politikalarin ¢izdigi gerceve dahilinde gergeklestirilmelidir. Planlamanin
saglikl1 yapilabilmesi igin;

Kurulusun faaliyetleriyle ilgili gevre yonlerinin belirlenmesi,

Y asalarin ve yonetmeliklerin belirledigi kisitlamalarin belirlenmesi,

Cevresel kriter ve hedeflerin belirlenmesi ve yazil1 dokiiman haline getirilmesi,

Cevre yonetim programlarinin olusturulmasi gerekmektedir
(www.kalitekontrol.org, 2007).

Uygulama ve Operasyonlar; Kurulus, cevre politikasini gergeklestirmek, amag ve
hedeflerine ulasabilmek maksadiyla etkin bir uygulamada bulunabilmek icin gerekli
yetenek ve imkénlarla birlikte bir destek mekanizmasi gelistirmelidir
(www.tse.org.tr, 2007).

Uygulama asamasinda; yapinin olusturulmasi ve sorumluluklarin belgelenmesi
ile egitim ve bilinglendirme faaliyetleri basliklar1 6n plna ¢ikmaktadir. Egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerinde ise, haberlesme faaliyetleri, CYS ile ilgili belgeleme
faaliyetler, belge kontrolleri, isletme kontrolleri ve acil hal hazirligir ve bu hallerde
yapilmast gereken faaliyetlerin belirlenmesi basliklarina yer  verilmistir
(www.kalitekontrol.org, 2007).

Kontrol ve Dugzeltici Faaliyetlerde; CYS kurulmasi sonrasi faaliyetlerin saglikli
yuritilmesi ve surekli gelisim anlayisinin  uygulanmas: igin c¢esitli kurallari ve
Onlemleri  belirtmektedir. Bunlar, izleme ve 0Olgme; Riayetsizlikler, Duzeltici Ve
Onleyici Faaliyetler ve kayitlardir (www.kalitekontrol.org, 2007).

YoOnetimin GOzden Gegirmesi; Kurulusun Ust yonetimi, planlanan araliklarla,
kurulusun Cevre Yonetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
sirekliligini saglamak amaciyla gozden gecirmelidir. Gozden gegirmeler, cevre
politikast ile cevre amacglari ve hedefleri de dahil olmak Uzere, Cevre YOonetim
Sistemine iliskin degisiklik ihtiyacin: ve iyilestirme icin firsatlarin degerlendirilmesini
ihtiva etmelidir. Y 6netimin gozden gegirme kayitlart muhafaza edilmelidir. Y 6netimin
gobzden gecirmesinde asagidaki hususlar degerlendirilmelidir (www.tulomsas.com.tr,
2007):

Ic tetkiklerin sonuclar1 ve kurulusun uymakla yikimli oldugu yasal ve diger
sartlara olan uygunlugun degerlendirilmesi,

Sikayetler de dahil olmak Uzere, kurulugs dis1 ilgili taraflardan gelen
bildirim/bildirimler,

Kurulusun gevre uygulamalarindaki basar1 derecesi,

Amaclara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildig,

Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu,

Onceki yonetim gozden gecirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

Kurulusun cevre boyutlarina iliskin yasal ve diger sartlardaki gelismeler de dahil
deglsen durumlar,

lyilestirmeyleilgili tavsiyeler.

Y Onetim tarafindan ydritilen gézden gecirmeden elde edilen ciktilar, strekli
iyilestirme taahhudine uygun olarak, Cevre YOnetim Sisteminin gevre politikasinda,
hedeflerinde ve diger unsurlarinda yapilacak olan muhtemel degisikliklerle ilgili her
turlt karar: ve faaliyeti ihtiva etmelidir.

Siirekli Tyilestirme; siirec performanslarinin sirekli izlenmesi ve gerektiginde
iyilestirme yapilmas: anlamina gelir. lyilestirme kademeli (kiclk) veya sigramal:
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(radikal) olabilir, fakat sureg surekli olarak kuguk kiguk iyilestirilecek anlamina
gelmez. Cogunlukla ve genellikle bu boyle olsa da, teknoloji kullanmadan da siiregte
Oyle radikal degisiklikler yapilabilir ki musteri memnuniyeti ve/veya siire¢ performansi
sigramal bigimde artabilir (www.filizeyuboglu, 2007).

6.3. Turkiye' de I SO 14000 Uygulamalari

Turkiye'de son yillarda cevre konusunda oldukga 6nemli calismalar oldugu
gorilmektedir. Buna en yakin Ornek de Haziran 2007'de TUSIAD tarafindan
yayinlanan ‘Sanayide Cevre Mevzuatina Uyum’' baslikli rapordur. Raporda AB
sirecinin de 6n plana alinarak; ‘..uyum siirecinin 6nemi ve zorlugu, gevre konusunun
kapsaminin ¢ok genis olmasindan ve bu siirecin, ekonomik, sosyal, kilttrel hayat ve
cevre kalitesi Uzerindeki etkilerinin hentiz bilinmemesinden kaynaklandigina dikkat
gekildi. Cevre ve Orman Bakanlig: tarafindan hazirliklar: ydrdtilen Ulusal Mevzuatin
olusturulmasinda izlenen yontemin yeterli olduguna dikkat cekilen raporda, Cevre
Kanunu ve dnemli bazi1 yonetmelikler yeterince genis tabanli tartisiimadan yardrlige
girdigi kaydedildi. TUSIAD raporunda, 'Denetim ve izleme alt yapmsindaki
yetersizlikler ve bozulmalar, kayit dis1 ekonomi, haksiz rekabet, tarife dis1 engeller gibi
sanayiyi dogrudan etkileyen olumsuzluklar, uygulama stirecinin en 6nemli sorunlarichr.
Bu sorunlarin ¢ozimine yonelik ilerleme saglanamadigi takdirde, uygulamalarin
basartya ulasma diizeyi diisik olacaktir. Ulkemizde, gevre yatirmlar: kisa vadede
maliyetleri artiran bir unsur olacak, fakat trtin ve Uretim tekniklerinin gelistirilmesi ile
uzun vadede rekabet agisindan Onemli bir avantaj haline gelecektir' denildi.’
(www.haberx.com, 2007)

Tdm bunlarla birlikte, Tarkiye'de firmalar 1SO 14001 belgelendirilmesi ve
belgenin devaminin saglanmasi asamalarinda da bazi uygulama guglikleri ile
karsilasmaktadirlar. Bu guclikler ana basliklar halinde asagida verilmistir (Erginel,
www.kalder.org.tr, 2007):

1) Uygun atik bertaraf / depolama / yeniden degerlendirme tesislerinin bulunmasi ve
fiyatlandirilmas,

2) Cevresel kanuni duzenlemelere uygun nakliye firmalarinin  bulunmast ve
fiyatlandirilmas,

3) Atik bertaraf / depolama / yeniden degerlendirme tesislerinin veya nakliye
kuruluslarinin denetimlerinin kuruluslarca bireysel olarak yapilmas: gerekliligi,

4) Atk Dborsasinin etkin calismamast nedeni ile atiklarin daha etkin
degerlendirilememesi,

5) Kimyasal malzemelerin gevre ve saglik Uzerine etkilerini bildiren “Material Safety
Data Sheet” formlarinakolay ulasilamamasi,

6) Atklarin geri donusim ile yeniden kullamlmasinin bazen maliyetli olmasi,
7) Fayda / maliyet analizlerinin etkin yapilmamasi ve kazanglarin agikga ortaya
konulamamasi nedeni ile, calismalara yeterli destegin verilmemesi, dolayisiyla bu
konuda calisan kisilerin performanslarinin dogru degerlendirilememesi, motivasyon
eksikliginin dogmasi,

8) Yeni bir kilttr yaratmanin verdigi zorluklar.
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7. ISLETMELERDE URETIM VE CEVREYI BUTUNLESTIRMEDE 1SO
14000 YAKLASIMI: BIR ALAN ARASTIRMASI

Bu arastirmada Kahramanmaras, Adana ve Gaziantep isletmelerinde Cevreye
Duyarl: Uretim Faaliyetleri konusu incelenmistir. ‘ Statii’ ve ‘belgelendirme’ faktorleri
ele alinarak U¢ sehirde uygulanan calismamin sonuclart detayli bir  sekilde
degerlendirilmistir.

7.1. Arastirmamn Amac Ve Onemi

Isletmelerde Uretim fonksiyonu gelistikge gevreye duyarlilik kavram da 6nemini
gittikge artrmaktadir. Turkiye de hizli kalkinmanin da etkisiyle Grinlerin ve
faaliyetlerin ekolojik etkileri goz ardi edilmekte ve gevre bilincinin de istenilen diizeyde
olmamast ile gevre Kirliligi artmakta ve olusan sorunlarin ¢éziimi zorlasmaktadir. 1SO
14000 Cevre YoOnetim Sistemi Standartlarinin sistematik olarak uygulanmasiyla,
uluslararast bir boyut kazanan c¢evre sorunlarimin ¢éziiminde 6nemli bir rol oynadigi
gorulmektedir. Standartlar strekli gelistirilen uygulamalarla birgok yararlar saglayip
cevre kalitesinin yilkselmesini amaglamaktadir. Ulkemizdeki cevre bilincinin ve
mevzuatin yeterli seviyede olmamasi ama giderek 6nem kazanmasi ve AB ile
entegrasyonun tartisildhgi bu gunlerde tarife disi engellerin gevre konular1 Uzerine
yogunlasmasiyla uluslar arasi ticaretimizi etkileyeceginden konunun Onemi giderek
daha da artmaktadir.

Bu calismada, oncelikle isletme- cevre iliskileri ele alinacak, daha sonra
isletmelerin  sosyal sorumluluk aanlari ve bu sorumluluklarint yerine getirip
getirmedikleri incelenecektir.

Bu arastirmanin amaclarindan biri, ekonomide kit olan kaynaklar1 kullanarak
ihtiyaglarin karsilanmast amaciyla mal ve hizmet Uretiminde bulunan isletmelerin
cevreye ve toplumakarsi sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edip etmediklerini ortaya
koymaktir. Cevreleriyle surekli etkilesim iginde bulunan isletmelerin sosyal sorumluluk
kavram ve doga cevre Kkarsisindaki tutumlarinig, tavirlarint ve bu konudaki
yaklasimlarini ortaya koymak amaciyla boyle bir ¢alisma yapilmistir.

Calismanin konularindan biri olan cevre yonetim sistemleri, hem isletmelerin
kendilerine hem de insanliga binlerce yildir hizmet eden dogaya biytk yararlar
saglayabilmektedir. Cevre yonetim sistemi standartlarini isletmelerinde kurarak Gretim
faaliyetleri esnasinda dogal cevreye verdigi zarar1 en aza indiren ve dogal kaynaklarin
kullaniminda tasarruf saglayabilen gevreye duyarli isletmeler, bu anlayislarindan dolay:
piyasada pek cok is firsat1 elde ederken, misteri tatmini konusunda da rekabet halinde
oldugu diger firmalar karsisinda 6nemli bir Ustinlik elde ederler. Bunun icin 6nemli
olan, cevre yOnetim sistemi standartlarimin  dogru dratejilerle  kurulmast  ve
isletilmesidir.

Bu calismada, isletmelerin 1SO 14000 CYS belgesine sahip olup olmalari
Kahramanmaras, Adana ve Gaziantep illerinde gevreye duyarlilik kapsaminda etkileri
incelenmistir. Isletmelerin cevreye duyarl Uretim faaliyetlerini uygulama diizeylerinin
degerlendirilmesi ile Uretim faktorlerini ve faaliyetlerini uygulama dizeyi arasindaki
iliski arastirilacaktir. Teorik kisimda One sirilen bilgiler 1s1ginda, kit kaynaklar:
kullanarak toplumsal ihtiyaclarin karsilanmast amaciyla mal ve hizmet Gretiminde
bulunan isletmelerin cevreye ve topluma kars: sosyal sorumluluk bilinciyle hareket edip
etmediklerini  ortaya konmaya calisilacaktir. Bu amacgla bir anket calismasi
gerceklestirilmistir. Bu calisma ile U¢ sehirdeki isletmelerin, cevre konularina
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yaklagimlarina ve gevreye duyarl: Uretim faaliyetlerini uygulama dizeylerine iliskin
analizlerin yapilmistir.

7.2. Arastirmamin K apsam Ve Sinirlara

Arastirma Kahramanmaras, Adana ve Gaziantep illerindeki cesitli sektorlerde
(tekstil basta olmak Uzere; gida, mobilya, metal esya, metal sanayi, maden, kimya,
plastik, otomotiv, insaat, pazarlama, hizmet, temizlik ve diger sektorler); isletmede
gorevli cevre uzmanlarimin ya da birimlerinin gevreye duyarli Uretim konusunda
distncelerini 6lcmeye yoneliktir. Calisma bu sektdrlerde faaliyet gosteren 99 isletme ile
yapilmistir. Fakat anket sonucunda 71 isletme ankete katilmis olup kalan 28 isletmeden
geri donen olmamustir. Isletmelerde cevreye duyarli Uretim konusunda yapilan
calismalar grenilmeye calisilmis ve konuyla ilgili kisi ya da birimlerin bu konuya ne
derece 6nem verdikleri 6lclilmeye calisilmistir. Arastirma Gg ilde de bire bir, yiz yize
goristlmustir ve anketlerin doldurulmasi saglanmustir.

7.3. Anket Uygulamas

Anket 15 sorudan olusmaktadir. Anket sorular1 hazirlanirken, Y iksel (2003)’tn
‘Isletmelerin Cewvreye Duyarl: Uretim Faaliyetlerinin Ampirik Bir Calisma fle
Degerlendirilmes’ konulu ¢alisgmasindan faydalanilarak anket sorulart hazirlanmstir.
Ilk 12 soru isletmeleri tammaya yoneliktir. Daha sonraki 3 (33 Gnerme)soru ise,
isletmenin  cevreye duyarli Uretim faaliyetlerinin - uygulama  dizeylerinin
degerlendirilmesi, Uretim faktorleri ve faaliyetleri konusundaki uygulama ve
dustincelerini  icermektedir. Bu bolume yonelik sorular  likert  Glgeginde
degerlendirilmistir. 1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kismen Katiliyorum”,
4 “Katiliyorum”, 5 “Tamamen Katiliyorum” seklinde kodlanmustir.

7.4.Veri Girisi

Anketin uygulamas: sonucunda elde edilen veriler daha 6nceden hazirlanmis
olan SPSS paket programina kayit edilmek suretiyle degerlendirilmistir. Veriler
tammlayici - ¢cikarimsal olarak ele alinmis olup; frekans ve varyans analizi ile Anova ve
coklu karsilastirma uygulamalar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Kahramanmaras,
Adana ve Gaziantep illerindeki sektorlerde cevreye duyarli Gretim konusu ile ilgili
sonuclar ortaya konmaya calisilmistir.

7.5. Verilerin Kontroll
Veri girisi sirasinda meydana gelebilecek hatalar, yanlisliklar kontrol edilmis, eksik ve
hatal1 kayitlar diizenlenerek, hatasiz kayit saglanmustir.

7.6. Verilerin Analizi

Bilgisayar ortaminda kontrolden gecirilerek analize hazir olan veriler, SPSS paket
programu ile analiz degerleri bulunmus olup, bu veriler gizelgeler sekline donusturulerek
yorumlanmustur.

7.7. Bulgular Ve Degerlendirme

CGalismanin bu boliminde, isletmelerin demografik faktérleri ile ‘isletmelerin cevreye
duyarl: Uretim faaliyetlerini uygulama diizeylerinin degerlendirilmesi’, ‘ cevreye duyarl
Uretim faaliyetlerine iliskin faktorler’ ve ‘Uretim faaliyetleri’ bagliklarr altinda
olusturdugumuz 6nermeleri isletmeler agisindan inceleyecegiz.
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7.7.1. Demografik Faktorler

Geri donis saglanan anketlerde, katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitimleri,
gorevleri, statlleri, calisma sireleri ve medeni durumlart itibariyle dagilimi Cizelge

1'de verilmistir.

Cizelge 7.7.4.1. Demografik Faktorler

YAS FREKANS | YUZDE GOREV FREKANS | YUZDE
18-25 7 9,9 Fabrika Mudiri 13 18,3
26-35 36 50,7 Personel/Insan Kay. Miid. 11 15,5
36-45 21 29,6 Cevre Mih./Mihendis 9 12,7
46 ve Ustl 4 5,6 Pazarlama M uduri 10 14,1
Toplam 71 Sef/Vardiye Amiri/Ustabas 5 7,0
Cevapsiz 3 4,2 Toplam 48 67,6
Cevapsiz 23 32,4
EGITIM FREKANS | YUZDE STATU FREKANS | YUZDE
Ortaokul 1 14 Ust Diizey Y onetici 28 39,4
Lise 34 47,9 Orta Duizey Y onetici 24 33,8
Lisans 31 43,7 Alt Dlzey Y Onetici 8 11,3
Lisansiigti 5 7,0 Y onetici Degil 9 12,7
Toplam 71 Toplam 69 97,2
Cevapsiz Cevapsiz 2 2,8
CINSIYET FREKANS | YUZDE CALISMA SURESI FREKANS | YUZDE
Bay 62 87,3 0-2 16 22,5
Bayan 9 12,7 35 23 32,4
Toplam 71 100,0 6-10 15 21,1
11-15 5 7,0
Cevapsiz 16-20 5 7,0
Toplam 64 90,1
MEDENI DURUMU | FREKANS | YUZDE Cevapsiz 7 9,9
Evli 20 28,2 ISLETMENIN TURU FREKANS | YUZDE
Bekar 51 71,8 Kamu 1 14
Toplam 71 100,0 Ozel 70 98,6
Cevapsiz Toplam 71 100,0

Anket calismamizi uyguladigimiz 3 sehirde (Kahramanmaras-Adana ve
Gaziantep) elde edilen demografik dzellikler soru kismi sonuclarina gore;

Katilimcilarin blyidk cogunlugu %50,7 ile 26-35 yas araligim olusturmaktadir;
%29,6's1 ise 36-45 yas araligim olusturmaktadir. Oyleyse katilimcilarimiz yas
faktoriinde gencg ve ortayas kavramlarin kapsiyorlar.

Egitim durumlarina baktigimizda, lise %47,9 ve lisans %43,7 ile birbirine
oldukca yakin oldugu gézlemlenmektedir. Burada ise egitim agisindan ¢ok da disuk bir
seviyede olmadigini gbrmekteyiz.

Cinsiyet faktorune baktigimizda, %87,3' le katilimcilarimizin blyik
cogunlugunun erkekleri kapsadig: gorilmektedir. Medeni durum agisindan da %71,8 ile
bekérlar olusturmaktadir.

Katilimcilarimizin gorevleri agisindan dagiliminda %18,3 ile fabrika mudirleri
On plana ¢gikmaktadirlar. Bunu %15,5 ile Personel/insan kaynaklart midarleri ve %14,1
ile pazarlama muidurleri  izlemektedir. Cevre Miuhendisleri ise  %12,7'sini
olusturmaktadr.
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Statti faktorlerini inceledigimizde; %39,4 ile Gst diizey yoneticiler, %33,8 ile de
orta dizey yoneticiler olusturmaktadir. Yonetici stattisii bulunmayanlar ise %12,7
seklinde bir dagilima sahiptir.

Calisma surelerini inceledigimiz katilimcilarimizin gogunlugu %32,4 ile 3-5 yil
araligini olusturmaktadhr.

Anketimizi  uygulachgimiz isletmelerin - tori %98,6 ile 0zel sektoru
kapsamaktadir.

Cizelge 7.7.1.5. Iisleeme le ilgili Genel Bilgiler
KURULUS YILI FREKANS | YUZDE | FAALIYET ALANI FREKANS | YUZDE
1970-1980 13 18,3 Tekstil 21 29,6
1981-1990 21 29,6 Gida 8 11,3
19912000 22 31,0 Metal Esya Metal Sanayi 3 4,2
2001 ve Uzeri 11 15,5 Insaat 8 11,3
Toplam 67 94,4 Hizmet 7 9,9
Cevapsiz 4 5,6 Temizlik 4 5,6
Mobilya 3 4,2
PERSONEL SAYISlI | FREKANS | YUZDE Maden 2 2,8
100 kisi ve dti 36 50,7 Kimya, Plastik 2 2,8
101-250 21 29,6 Otomotiv 3 4,2
251-500 5 7,0 Diger 8 11,3
501-1000 3 4,2 Toplam 69 97,2
1001 ve Uzeri 4 5,6 Cevapsiz 2 2,8
Toplam 69 97,2
Cevapsiz 2 2,8

Ankete katilan firmalarin 34 tanesi 15 yillik firmadir. 22 tanesi 15 yilin altinda
ve 11 tanesi de henitiz 10 yilin1 doldurmamis firmalardir. Ankete katilan firmalarin
1990 lar sonrast kurulmus olan firmalar olmasi yonlyle, gevre agisindan daha duyarl
olmasi beklenmektedir.

Ankete katilan firmalarin %29,6’'s1 tekstil, %15'i metal sanayi, %11,3 U gida ve
insaat, %9,9'u hizmet, %5,6's1 temizlik, %4,2’'si metal esya sanayi, mobilya ve
otomotiv sektorl, %2,8'1 ise maden, kimya ve plastik sektorint gostermektedir.
%11,3 U ise diger sektorlerde faaliyette bulunmaktadirlar.

Ankete katilan firmalarin %50,7’ lik kisminda ¢alisan personel sayisi 100 kisi ve
altinda gortlmektedir. %29,6'lik kisminda 101-250 adet, %7’lik kismunda 251-500
adet ve %4,2'lik kisminda da 501-1000 adet personel calismaktadir. Segilen firmalar
genellikle personel sayisi agisindan kiigiik firmalardr.
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7.7.2. Cevrellellgili Genel Sorular

Cizelge 7.7.2.1. Cevrellellgili Genel Sorular

Evet Hayir
Isletmenizde bir cevre politikas var ni? 56 (%78,9) | 13(18,3)
Isletmenizde cevreye yonelik bir planlama var mi? | 50 (%70,4) | 16 (%22,5)
Isletmenizde gevre icin ayrilmus bir biitce var mi? | 27 (%38,0) | 37 (%52,1)
Isletmeniz 1SO 14000 belgesine sahip mi? 19 (%26,8) | 48 (%67,6)
Isletmeniz 1SO 14001 belgesine sahip mi? 20 (%28,2) | 46 (%064,8)

Ankete katilanlarin %78,9'luk kismu isletmelerinin bir ¢evre politikasina sahip
oldugunu, %18,3'luk kismu ise olmadigini belirtmislerdir. 9%70,4' 10k  kisim,
isletmelerinde cevreye yonelik planlama yaptiklarin, %22,5'lik kissm ise bir
planlamanin olmadigini ifade etmislerdir. %38'lik kisim isletmelerinde cevre icin
ayrilmis bir bitce var derken, %52,1' lUk kisim ise yok oldugunu belirtmistir. 1SO 14000
belgesine sahiplik agisindan inceledigimizde ise, isletmelerin %67,6's1 bu belgeye sahip
olmadiklarim %26,8'i ise de sahip olduklarin: belirtmiglerdir. 1SO 14001 belgesine ise
benzer sekilde %64,8 ile sahip olmadiklarin, %28,2 ile sahip olduklarim belirtmislerdir.
Bu belgelerin detayl: olarak analizlerini bundan sonraki sorularimizda inceleyecegiz.

7.7.3. Cevreye Duyar h faaliyetlerden beklentiler

Cizelge 7.7.3.1. Cevreye Duyar h faaliyetlerden beklentiler

1 2 3 4 5 6 7
Karliligr artirmak fre| 33 8 5 7 5 5 5
% | 465|113 70| 99| 70| 70 | 7,0
Isgoren tatminini saglamak fre] 6 | 13 | 11 | 8 | 13 | 7 5
% | 85 |183|155|11,3|183| 99 | 7,0
Rekabet avantaj1 elde etmek fre| 10 | 24 | 13 | 12 5 2 1
% | 141 338|183|169| 70| 28 | 14
Sermayedarlar: tatmin etmek fre 9 12 | 11 | 11 | 16 5
% 12,71 16,9 | 155| 155|225 | 7,0
Tuketici tatminini artirmak fre| 14 6 16 | 17 6 5 1
% | 19,7| 85 | 225|239| 85| 70 | 14
Yerel halklailigkilere yardimet fre| 6 5 4 8 18 | 18 7
olmak/gelistirmek
% | 85| 70 | 56 | 11,3| 254 | 254 | 99
Cezalar azaltmak fre| 2 2 2 2 7 10 | 39
% | 28| 28| 28| 28|99 141|549

(ankette 1 en 6nemli 7 ise en Gnemsiz seklinde tanimlanmustir).

Ankete katillanlara cevreye duyarli faaliyetlerden beklentilerinizi siralayimz
sorusunu sordugumuzda ise; ‘karliligr artirmak’ dnermesine %46,5 ile 33 katilimci en
Onemli tammim isaretlemistir. ‘Rekabet avantaji elde etmek’ ve ‘Tuketici tatminini
artirmak’ onermelerini ise %1,4 ile 2 katilimcit en 6nemsiz seklinde tanimlamustir.
Tabloda en ilging yaklasim ‘Sermayedarlar1 tatmin etmek’ 6nermesidir; cinki bu
Onermeye ankete katilanlardan hic biri en 6nemli seklinde bir tamm vermemistir.
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7.7.4. Arastirmaileilgili Genel Y uizde/Frekans Analizi Sonuglari

Cizelge 7.7.4.1. isletmelerin, Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerini Uygulama

Duzeylerinin Degerlendirilmes

£85E |E85|5 | &S
£ E R R
© © X | X ¥
Y X
Ambalaj malzemelerinin geri donisuim imkanlary Sayi 2 14| 35| 16
degerlendirilmektedir.
% 30209522 239
Cevre konulari, is yeri dizeninin (fabrika yerlesim diizeni) Sayi 1 1 6| 41 18
belirlenmesinde etkili olmaktadir.
% | 15| 15| 90| 61,2]| 26,9
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarruflu teknol ojiler Sayi 1 10| 31| 26
uygulanmaktadhr.
% 15| 14,7 | 456 | 38,2
Uriinlerin Uretilmesi igin gerekli donatimin segiminde cevre Sayi 1 1 12| 22| 31
konular1 dikkate alinmaktadir.
% | 15| 15| 179|328 46,3
Uriin/riinlerin tasarim asamasinda bunlarin geri doniisim ve Sayi 1 71 34| 25
tekrar kullanim imkanlar: dikkate alinmaktadir.
% |15 10,4 | 50,7 | 37,3
Malzemelerin, cevreye daha az zararl olan malzemelerle Sayi 1 9| 31| 25
ikames degerlendirilmektedir.
% |15 136 | 47,0 | 37,9
Ambal gjlarin agirligimn azaltiimas: imkanlar: dikkate Sayi 1 14| 28| 23
alinmaktadir.
% 15|21,2| 424 | 348
Uruinlerin ve bilesenlerin geri donuistim imkammn artirmak icin Sayi 2 3| 13| 30| 18
Urdnlerin kompozisyonunda degisim imkanlart
degerlendirilmektedir.
% | 30| 45|19,7|455]| 27,3
Uruin/triinlerin tasarim asamasinda bunlarin kolay bir bigimde Sayi 2 3 9| 37| 15
ayristirilabilme imkéanlari da dikkate alinmaktadhr.
% | 30| 45| 136|56,1| 22,7
Uretim yontemlerinin (Uretim teknolojilerinin) belirlenmesinde, | Sayi 2 2 15| 27| 20
cevre konulart da dikkate alinmaktachr.
% | 30| 30| 227|409] 30,3
Malzeme tasima faaliyetlerinde gevre konular1 da dikkate Sayi 1 4 8| 3| 19
alinmaktadir.
% | 15| 60| 119 |522| 284
Halkin, toplama ve geri dontsiim merkezlerine kolaylikla Sayi 1 4 7| 28| 27
ulasabilmelerini saglayacak imkanlar degerlendirilmektedir.
% | 15| 60| 104|418 40,3
Uretim planlama ve stok kontrol i siireglerinde gevre konular: Sayi 1 1| 13| 29| 23
degerlendirilmektedir.
% | 15| 15|194|433]| 34,3
Farkl1 Uretim planlar degerlendirilirken, olusmast muhtemel Sayi 1 2 8| 30| 25
cevre sorunlar1 degerlendirilmektedir.
% | 15| 30| 121 |455]| 37,9
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve enerjiden Sayi 9| 32| 25
tasarruf saglama ve daha temiz teknol gjilerden yararlanma
imkanlar1 degerlendirilmektedir.
% 13,6 | 485 | 37,9
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Uruinlerin tasarim asamasinda, atiklarn bertaraf (uzaklastirma) Sayi 3| 13| 24| 25
imkanlar1 da degerlendirilmektedir.

% 46| 200 369 385
Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasimaimkanlari vb. Sayi 4| 13| 3A 19
konular) cevre konular degerlendirilmektedir.

% 6,0 | 194 | 46,3 | 284
Geri donuUstlrUlecek, yeniden Uretilecek veyatekrar kullamlacak | Say 7 1| 27| 22
Urdnlerin ve bilesenlerin nasil toplanacag: ve isletmeye
nasil ulastirilacag: tasarlanmakta ve planlanmaktadir.

% 10,4 | 16,4 | 40,3 | 32,8
M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi paylasim vb Sayi 4| 17| 27 19
programlar ile geri donusiim programlarina katilimlar
saglanmaktadir.

% 6,0 | 25,4 | 40,3 | 284

Ankete katilanlarin gogu ‘Ambalaj malzemelerinin geri dontsuim imkanlari
degerlendirilmektedir.’, ‘Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarruflu teknolojiler
uygulanmaktadir.’, ‘Ambalgjlarin  agirhiginin - azaltilmast  imkénlar1  dikkate
alinmaktadhr’, ‘Urinlerin tasarim  asamasinda, atiklarin - bertaraf  (uzaklastirma)
imkanlar1 da degerlendirilmektedir.”, ‘Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve
enerjiden tasarruf saglama ve daha temiz teknolojilerden yararlanma imkénlar:
degerlendirilmektedir.’, ‘Lojistik aglar tasarlamirken (nakliye, tasima imkanlari vb.
konular)  cevre konulari degerlendirilmektedir.’, ‘Geri donusturilecek, yeniden
Uretilecek veya tekrar kullanmilacak Urunlerin ve bilesenlerin nasil toplanacag: ve
isletmeye nasil ulastirilacag: tasarlanmakta ve planlanmaktadir.’, ‘Mdusterilerin ve son
kullamicilarin egitim, bilgi paylasimi vb programlar ile geri donisiim programlarina
katilimlar: saglanmaktachr.” Onermelerine genel anlamda katildiklarin sbylemislerdir.

Yukaridaki cizelgeyi inceledigimizde cevreye duyarli Uretim faaliyetlerini
belirttigimiz onermelerin ¢cogunluguna ankete katilanlar ‘katiliyorum’ seklinde cevap
vermislerdir. Buradan da anlasildigi Uzere Uretim faaliyetlerini gevreye duyarlilik
kapsaminda 6nemsiyorlar ve haberdarlar.
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Cizelge7.7.4.2. Cevreye Duyar h Uretim Faaliyetlerine iliskin Faktorler

2
T

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kismen
Katiltiyorum
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

=
(o)
N
<
=
w

Sireg tasarimi ve Uretim planlamast ile gevre konularimn Sayi 3| 3
bitinlestirilmes saglanmaktadir.

% | 47147281422 203

Uriin tasarim ile gevre konularinin biitinl estirilmesi Say1 1 3 12 32 16
saglanmaktadir.

% |16]47]188|500]| 250

Lojistik faaliyetlerin tasarim ile gevre konularinin Sayi 1| 4| 12| 22| 27
bitinlestirilmes saglanmaktadir.

% |15]61]182| 333|409

Ankete katilanlarin %42,2'si ‘Sire¢ tasarimi ve Uretim planlamas: ile cevre
konularinin biitnlestirilmesi saglanmaktadir.” Onermesine; %50'si ‘ Uriin tasarim ile
cevre konularimin bitdnlestirilmesi saglanmaktadir.”’ 6nermesine katildiklarini; %40,9'u
ise ‘Lojistik faaliyetlerin  tasarimi  ile g¢evre konularimn  bitinlestirilmesi
saglanmaktadir. Onermesine tamamen katildiklarim belirtmislerdir. Bu da gosteriyor
ki, ankete katilan isletmelerde cevreye duyarli Uretim faktorleri genelde isletmeler
tarafindan biliniyor ve benimsenmektedir.

Cizelge 7.7.4.3. Uretim Faaliyetleri

Uretim Faaliyetleri 2E E | §E| E g E
T8 5 |&55|5 | &8
= I IV £z
g £ 5|8 |FF
© © X | X ¥

Y X
Uretimde kullamlan girdi miktar1, bu siiregte kaynaginda Sayi 1| 3| 10| 34| 17

azaltilmaktadir.

% | 15|46|154|523| 26,2
Y enilenebilir kaynaklarin kullanimina ncdlik verilmektedir. Sayi 3| 5 8| 32 17
% |46|77|123|492| 26,2
Kullanilan enerji miktar: azaltilmaktadir. Sayi 23| 22| 22
% 343|328 328
Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar azaltilmaktachr. Sayi 1 14| 29| 21
% 15(215|446| 32,3
Geri donlsum siregleri (imkénlarr) gdistirilmektedir. Sayi 5| 10| 34| 19
% 7,41 14,7 | 50,0 | 27,9
Tekrar kullamm yontemleri gelistirilmektedir. Sayi 2 5| 41 18
% 30| 76|621|273
Uriiniin yasam siiresi uzatilmaktachr. Say1 3| 10| 23| 31
% 45| 149 34,3 | 46,3
Cevre dostu Uriin tasarimi kullamlmaktadir. Sayi 6| 10| 27| 283
% 9,1| 152 | 40,9 | 34,8
Cevre dostu paketleme uygulamal ar saglanmaktadhr. Sayi 13| 35| 19
% 19,4 | 52,2 | 284
Koruyucu bakim uygulamalar saglanmaktadhr. Sayi 1 11| 20| 36
% |15 16,2 | 29,4 | 52,9

Ankete katilanlarin %52,3' (i ‘Uretimde kullarlan girdi miktar;, bu siirecte
kaynaginda azaltiimaktadir’, %49,2'si ‘Y enilenebilir kaynaklarin kullanmmina dncelik
verilmektedir', %44,6'st ‘Uretim sonucunda ortaya ¢ikan atiklar azaltiimaktadir.’,
%50'si ‘Geri donisum slrecleri (imkanlarr) gelistirilmektedir.’, %62,1'i ‘Tekrar
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kullamm yontemleri gelistirilmektedir.” %40,9u ‘Cevre dostu Urln tasarim
kullamlImaktadir.” , %52,2'si ‘Cevre dostu paketleme uygulamalar1 saglanmaktadir.’ |
Onermelerine katildiklarim belirtmislerdir. Cizelgede dikkati ¢eken ‘Kullanilan enerji
miktar1 azaltilmaktadir’ onermesidir; ¢inkd bu 6nemeye genelde birbirine gok yakin
yuzdelerle katiliyorum yanitlar: verilmis olup hi¢ katilmiyorum seklinde cevap veren
olmamustir.

7.7.5. Belge Sahipligi Faktoriine Dayali Analiz Sonuglar fle Tamimsal istatistikler
ve Varyans Analizi Sonuglari

Bu bdlimde anket calismarmizi uyguladigimiz Ug ilimizde (Kahramanmaras,
Adana ve Gaziantep) elde ettigimiz sonuclar1 ‘belge sahipligi’ faktorini ele alarak
inceledik. Cizelge de yer alan ‘1" nolu faktor 1SO 14000 belgesi sahipligini; ‘2’ nolu
faktor ise belge olmadigin ifade etmektedir.

Cizelge 7.7.5.1. Isletmelerin Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerini Uygulama
Duzeylerinin Degerlendirilmes

1 2 Total
N | Men | N |[Men| N Mean

Ambalaj malzeme erinin geri déniisiim imkanlar: 17| 406 | 46| 3,87 | 63| 3,9206
degerlendirilmektedir. (0,66) (0,78) (,74707)
Cevre konular1 is yeri diizeninin (fabrika yerlesim diizeni) 17 | 447 | 47| 39 | 64| 4,0938
belirlenmesinde etkili ol maktadhr. (0,62) (0,72) (,72853)
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarruflu teknol ojiler 18| 433 | 46| 411 | 64| 4,1719
uygulanmaktadr. (0,77) (0,74) (,74652)
Uriinlerin tretilmesi igin gerekli donatimin segiminde gevre konular 17| 429 | 46| 4,15 | 63| 4,1905
dikkate alinmaktadir. (0,69) (0,97) (,89546)
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda bunlarn geri déniisiim ve tekrar 17| 429 | 46| 4,17 | 63| 4,2063
kullamm imkénlar: dikkate alinmaktadir. (0,59) (0,80) (,74398)
Malzemelerin, cevreye daha az zararli olan mazemelerleikamesi 17| 435 | 46| 4,11 | 63| 4,1746
degerlendirilmektedir. (0,61) (0,85) (,79392)
Ambalgjlarin agirligimn azaltilmas: imkénlar: dikkate alinmaktadr. 17| 412 | 46| 404 | 63| 4,0635

(0,70) (0,82) (,78026)
Uriinlerin ve bilesenlerin geri doniisiim imkanin artirmak igin 17| 412 | 46| 3,83 | 63| 3,9048
Uruinlerin kompozisyonunda degisim imkanlar1 degerlendirilmektedir. (0,70) (1,02) (,94552)
Urain/iriinlerin tasarim asamasinda bunlarin kolay bir bigimde 17| 424 | 46| 3,80 | 63| 3,9206
ayristiril abilme imkanlar da dikkate alinmaktadir. (0,75) (0,96) (,92111)
Uretim yontemlerinin (Uretim teknol gjilerinin) belirlenmesinde, cevre 17| 418 | 46| 3,78 | 63 3,8889
konular: da dikkate alinmaktadhr. (0,73) (1,03) (,96906)
Malzeme tasima fadiyetlerinde gevre konularn dadikkate dinmektadir. | 17 | 4,18 | 46 | 3,91 | 63 | 3,9841

(0,64) (0,91) (,85179)
Halkin, toplamave geri doniistim merkezlerine kolaylikla 17| 453 | 46| 3,93 | 63| 4,0952
ulagabilmelerini saglayacak imkanlar degerlendirilmektedir. (0,51) (1,02) (,94552)
Uretim planlama ve stok kontrol ii siirecl erinde gevre konular 17| 441 | 47| 394 | 64| 4,0625
degerlendirilmektedir. (0,71) (0,87) (,85217)
Farkl1 Uretim planlar: degerlendirilirken, olusmast muhtemel cevre 17| 441 | 46| 4,07 | 63| 4,1587
sorunlar degerl endirilmektedir. (0,71) (0,85) (,82709)
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve enerjiden tasarruf 17| 435 | 46| 4,15 | 63| 4,2063
saglama ve dahatemiz teknol gjilerden yararlanmaimkéanl art (0,49) (0,73) (,67582)
degerlendirilmektedir.
Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin bertaraf (uzaklastirma) 17| 441 | 45| 393 | 62| 4,0645
imkanlari da degerl endirilmektedir. (0,71) (0,91) (,88468)
Lojigtik aglar tasarlarmrken (nakliye, tasimaimkanlar1 vb. konular) 17| 429 | 47| 3,87 | 64| 3,9844
cevre konularn degerlendirilmektedir. (0,69) (0,85) (,82601)
Geri donUstirilecek, yeniden Uretilecek veyatekrar kullanilacak 17| 418 | 47| 3,85 | 64| 3,9375
Uruinlerin ve bilesenlerin nasil toplanacag: ve isletmeye nasil (0,88) (0,98) (,95743)
ulastirilacag tasarlanmakta ve planlanmaktadir.
M Usterilerin ve son kullanicilarin egitim, bilgi paylasim vb programlar | 17 | 4,06 | 47 | 3,89 | 64 | 3,9375
ile geri dénisiim programlarina katilimlar: saglanmaktadir. (0,90) (0,89) (,88864)
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Cizelge 7.7.5.1'de gogerilen gevreye duyarl Uretim faaliyetlerini uygulama
duzeylerinin degerlendirilmesi konusundaki dnermelerin ortalama sonuglarinda; genel
olarak ‘1’ no’lu faktdrde yani 1SO 14000 belgesi sahiplerinde belge sahipligi ortalamasi
sayisal olarak 4’ iin Uzerinde gostermekte olup aslinda ‘2’ no’lu faktér olan belge sahibi
olmayanlara oldukga yakindir. Buradan da anlasiliyor ki; ‘1" no’'lu 1SO 14000
faktorinin ‘2’ nolu faktore gore %5’ de anlaml: farklilik oldugu gorilmektedir. Aslinda
‘1" ve ‘2 faktorlerinin frekanslarina baktigimizda ¢ok buyik farkliliklar
gbzlemlenmemistir.

Bu konuylailgili varyans analizi sonuclar1 incelendiginde ise (bkz Ek.1); ‘ Cevre
konulari, is yeri dizeninin (fabrika yerlesim diizeni) belirlenmesinde etkili olmaktadir’,
‘Halkin, toplama ve geri dontsim merkezlerine kolaylikla ulasabilmelerini saglayacak
imkanlar degerlendirilmektedir’ ve ‘Uretim planlama ve stok kontrolii sireclerinde
cevre konular1 degerlendirilmektedir onermelerinin %5 de; ‘Urtn/iiriinlerin tasarim
asamasinda bunlarin kolay bir bicimde ayristirilabilme imkanlari da dikkate
alinmaktachr’, ‘Urinlerin tasarim  asamasinda, atiklarin - bertaraf  (uzaklastirma)
imkénlar1 da degerlendirilmektedir’ , ‘Lojistik aglar tasarlamrken (nakliye, tasima
imkanlar1 vb. konular) gevre konular1 degerlendirilmektedir’ dnermelerinin ise %10’ da
anlaml1 farklilik gosterdigi goralmuistar.

Cizelge 7.7.5.2. Cevreye Duyar h Uretim Faaliyetlerine iliskin Faktorler
1 2

Total

N | Mean | N | Mean | N Mean
Slreg tasarimi ve Uretim planlamast ile ¢evre konularinin 16| 406 | 45| 3,56 | 61 3,6885
bitinlestirilmes saglanmaktadir. (0,68) (1,08) (1,00898)
Uriin tasarim ile gevre konularinin biitinl estirilmesi 16| 444 | 45| 3,73 |61 3,9180
saglanmaktadir. (0,51) (0,91) (,88119)
Lojistik faaliyetlerin tasarim ile gevre konularinin 17| 459 | 46 | 3,89 | 63 4,0794
bitinlestirilmes saglanmaktadir. (0,51) (1,06) (,98867)

Cizelge 7.7.5.27de gosterilen cevreye duyarli Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusundaki 6nermelerin ortalama sonuglarinda; genel olarak ‘1’ nolu faktor
olan 1SO 14000 belgesi sahipligi faktorinde yine rakamsal ifadeler 4'Un Uzerinde
gostermektedir. Aslinda yine bir dnceki cizelge gibi burada da rakamlar birbirine
oldukca yakin oldugu gorilmektedir.

Bu konuylailgili varyans analizi sonuglar: incelendiginde ise(bkz Ek.2); ‘Uriin
tasarimt ile cevre konularinin bitdnlestirilmes saglanmaktadir’ 6nermesinde %1 de;
‘Lojistik faaliyetlerin tasarimu ile ¢evre konularimin bitlnlestirilmesi saglanmaktadir’
Onermesinde %5 de ve ‘Sireg tasarimi ve Uretim planlamasi ile gevre konularinin
bltunlestirilmesi  saglanmaktadir’ 6nermesinde ise %10'da anlamli farklilik oldugu
gorilmektedir.

76




ISLETMELERDE URETIM VE CEVREY] ... ZEHRA GUL

Cizelge 7.7.5.3. Uretim Faaliyetleri

1 2 Total
N | Mean | N | Mean | N Mean
Uretimde kullanilan girdi miktar1, bu siirecte kaynaginda 17| 424 | 45| 393 | 62| 4,0161
azaltilmaktadir. (0,66) (0,89) (,83944)
Y enilenebilir kaynaklarin kullammina oncelik verilmektedir. | 17 | 4,41 | 45| 3,67 | 62| 3,8710
(0,62) (1,04) (,99974)
Kullanilan enerji miktar: azaltilmaktadir. 17| 429 | 47| 3,89 | 64| 4,0000
(0,77) (0,81) (,81650)
Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar azaltilmaktachr. 17| 424 | 45| 398 | 62| 4,0484
(0,66) (0,81) (,77729)
Geri donustiim strecleri (imkanlart) gelistirilmektedir. 17| 435 | 47| 3,79 | 64| 3,9375
(0,49) (0,91) (,85217)
Tekrar kullamm yontemleri gelistirilmektedir. 17| 429 | 46| 4,04 | 63| 41111
(0,47) (0,73) (,67468)
Uriiniin yasam siiresi uzatilmaktachr. 17| 476 | 46| 4,00 | 63| 4,2063
(0,44) (0,89) (,86432)
Cevre dostu Urlin tasarim kullamlmaktachr. 17| 435 | 45| 3,89 | 62| 4,0161
(0,79) (0,93) (,91422)
Cevre dostu paketleme uygulamal ar saglanmaktadhr. 17| 424 | 46| 4,00 | 63| 4,0635
(0,66) (0,67) (,66897)
Koruyucu bakim uygulama ar1 saglanmaktadhr. 17| 459 | 47| 421 | 64| 43125
(0,72) (0,88) (,85217)

Cizelge 7.7.5.3'de gosterilen Uretim faaliyetleri konusundaki Onermelerin
ortalama sonuglarinda; genel olarak ‘1’ nolu faktor olan 1SO 14000 belgesi sahipligi
faktoriinde yine rakamsal ifadeler 4'tn Uzerinde gostermektedir. Aslinda yine diger
cizelgelerde oldugu gibi burada da rakamlar birbirine olduk¢ca yakin oldugu
gorilmektedir.

Bu konuyla ilgili varyans analizi sonuglar1 incelendiginde ise (bkz Ek.3);
“Yenilenebilir kaynaklarin kullanimina dncelik verilmektedir' Onermesinde %1 de;
‘Geri donusum strecleri  (imkanlari) gelistirilmektedir' onermesinde %5 de ve
‘Kullanilan enerji miktar1 azaltiimaktadir’ ©nermesi ile ‘Cevre dostu Urin tasarimi
kullanilmaktadir’ 6nermesinde %10’ da anlaml: farklilik oldugu gorilmektedir.

7.7.6. Statii Faktoriine Dayal Analiz Sonuglar Ile Tamimsal istatistikler ve
Varyans Analizi Sonuglari

Bu bdlimde anket calismarmizi uyguladigimiz U¢ ilimizde (Kahramanmaras,
Adana ve Gaziantep) elde ettigimiz sonuclar: ‘statl’r faktorini ele alarak inceledik.
Cizelgede yer alan ‘1’ nolu faktor ‘Ust dizey yonetici’ , ‘2 nolu faktér ‘orta dizey
yonetici’ ve ‘3 nolu faktor ise ‘alt diizey yonetici’ yi ifade etmektedir.
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Cizelge 7.7.6.1. Isletmelerin Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerini Uygulama
Duzeylerinin Degerlendirilmes

1 2 3 Total

N | Mean | N|Men |N| Men | N Mean
Ambalaj malzeme erinin geri dontistim imkanlarn 26| 404 | 22| 3,77 | 8| 3,88 | 56 3,9107
degerlendiril mektedir. (0,60) (0,92) (0,83) (,76934)
Cevre konular is yeri diizeninin (fabrika yerlesim 27| 411 | 21| 405 | 8 | 4,13 | 56 4,0893
diizeni) belirlenmesinde etkili ol maktadhr. (0,89) (0,74) (0,35) (,76934)
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarrufiu 27| 415 (22| 414 | 8| 438 |57 4,1754
teknolgjiler uygulanmaktadhr. (0,86) (0,77) (0,52) (,78200)
Uriinlerin Uretilmes icin gerekli donatimin 26| 431 | 22| 395 | 8| 438 |56 4,1786
segiminde gevre konulan dikkate alinmaktachr. (0,79 (1,09) (0,74) (,91666)
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda bunlarin geri 26| 431 | 22| 409 (8| 413 | 56 4,1964
donisim ve tekrar kullamm imkénlar: dikkate (0,62) (0,97) (0,64) (,77271)
alinmaktadir.
Mazemelerin, cevreye daha az zararli olan 26| 419 | 21| 405 | 8| 425 |55 4,1455
malzemelerle ikamesi degerlendirilmektedir. (0,90) (0,80) (0,46) (,80319)
Ambalgjlarin agirliginin azaltilmast imkanlar: 26| 400 |21| 395 | 8| 413 |55 4,0000
dikkate alinmaktadir. (0,80) (0,80) (0,83) (,79349)
Uriinlerin ve bilesenlerin geri doniisiim imkanin 26| 388 | 21| 3,71 | 8| 413 | 55 3,8545
artrmak igin Urtinlerin kompozisyonunda degisim (0,91) (1,23) (0,83) (1,02593)

imkanlar: degerlendirilmektedir.

Uran/iriinlerin tasarim asamasinda bunl arin kolay 26| 388 | 21| 352 | 8| 438 |55 3,8182

bir bigimde ayristirilabilme imkénlar: da dikkate (0,91) (0,98) (0,74) (,94459)
alinmaktadir.

Uretim yontemlerinin ({retim teknol ojilerinin) 26| 400 | 21| 3,76 | 8 | 425 |55 3,9455
belirlenmesinde, cevre konular: da dikkate (0,94) (1,14) (0,89) (1,00771)
alinmaktadir.

Mal zeme tasima faaliyetlerinde gevre konularn da 27 3,89 | 21| 414 | 8| 438 | 56 4,0536
dikkate alinmaktadir. (0,93) (0,79 (0,52) (,84034)
Halkin, toplama ve geri doniisim merkezlerine 26| 408 | 22| 3,86 | 8| 450 | 56 4,0536
kolaylikla ulasabilmelerini saglayacak imkanlar (1,02 (0,99) (0,53) (,96143)

degerlendirilmektedir.

Uretim planlama ve stok kontrolii sireclerindecevre | 27 | 4,26 | 21| 3,86 | 8 | 4,25 | 56 4,1071

konular: degerlendirilmektedir. (0,76) (0,79) (0,89) (,80178)
Farkl1 Uretim planlar: degerlendirilirken, olusmasi 26| 400 | 21| 424 | 8| 425 |55 4,1273
muhtemel ¢evre sorunlar degerlendirilmektedir. (0,94) (0,94) (0,72) (,90379)
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve 27| 415 | 20| 445 | 8| 425 |55 4,2727
enerjiden tasarruf saglama ve dahatemiz (0,60) (0,60) (0,72) (,62226)

teknolgjilerden yararlanmaimkanl ar
degerlendirilmektedir.

Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin bertaraf 26| 412 | 21| 405 | 8 | 450 | 55 4,1455
(uzaklastirma) imkénlar1 da degerlendirilmektedir. (0,86) (0,97) (0,53) (,86961)
Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasima 27| 407 | 21| 3,71 | 8| 425 | 56 3,9643
imkanlar: vb. konular) gevre konular (0,73) (1,01 (0,89) (,87312)

degerlendirilmektedir.

Geri donustirtlecek, yeniden Uretilecek veyatekrar | 27 | 3,93 | 21| 3,71 | 8 | 4,13 | 56 3,8750

kullarulacak Griinlerin ve bilesenlerin nasil (1,04) (1,10 (0,64) (1,01018)
toplanacag ve isletmeye nasil ulastirilacag:
tasarlanmakta ve planlanmaktadir.

M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi 27 3,89 | 21| 367 | 8| 400 |56 3,8214

paylasimi vb programlar ile geri doniisim (0,89) (0,91) (0,93) (,89660)
programlarina katilimlar: saglanmaktadir.

Cizelge 7.7.6.1'de gosterilen cevreye duyarli Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusundaki 6nermelerin ortalama sonuclarinda; genel olarak her ¢ faktérde
de yani Ust diizey, orta diizey ve alt diizey yoneticilerde de rakamlarin birbirine oldukga
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yakin oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte * Cevre konulari, is yeri diizeninin (fabrika
yerlesim diizeni) belirlenmesinde etkili olmaktadir’ , ‘Enerjiyi etkin olarak kullanan ve
enerji tasarruflu teknolojiler uygulanmaktadir’ , ‘Malzemelerin, cevreye daha az zararli
olan malzemelerle ikamesi degerlendirilmektedir , ‘Uriinlerin ve bilesenlerin geri
donisuim imkanmini artrmak icin Urdnlerin - kompozisyonunda degisim imkanlar
degerlendirilmektedirr ,  ‘Uretim  yontemlerinin  (Uretim  teknolojilerinin)
belirlenmesinde, cevre konular1 da dikkate alinmaktadir’ , ‘Malzeme tasima
faaliyetlerinde cevre konulari da dikkate ainmaktadir’ , ‘Farkli Uretim planlari
degerlendirilirken, olusmast muhtemel cevre sorunlart  degerlendirilmektedir’
Oonermelerinde ‘1’ nolu faktor olan Ust diizey yoneticilerin ortalama sonuclart %80' nin
Uzerinde gostermektedir. ‘Ambalgjlarin  agirligimin  azaltiimas: imkénlarr dikkate
alinmaktadir’ dnermesinde ise hem Ust diizey yoneticiler hem de orta diizey yoneticiler
%80 ile aym ortalamay1 gostermektedirler. Kisaca bu ortalama sonuclarindan sunu
cikarabiliriz; statti faktorinun grup ortalamast agisindan bakildiginda genel anlamda
‘Ust dilzey yoOnetici’ ve ‘alt dizey yonetici’ satllerinin daha anlamli oldugu
gorulmektedir. Hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugunu belirleyebilmek igin de
anova ve ¢oklu karsilastirma test sonuglarina bakilmistir.

Bu konuyla ilgili varyans analizi sonuglar: incelendiginde ise (bkz Ek.4); sadece
‘Urin/Urdinlerin tasarim asamasinda  bunlarin kolay bir bicimde ayristirilabilme
imkénlar1 da dikkate alinmaktadirr onermesinde %10'da anlamli farklilik oldugu
gorulmektedir. Hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugunu belirleyebilmek icinde
coklu karsilastirma test sonuclarina bakilmistir (bkz Ek.5). Coklu karsilastirma test
sonuclarina gore ‘orta diizey yonetici’ ve *alt diizey yonetici’ grubu ortalamalarinin %5
de anlaml1 farklilik gosterdigi, digerlerinin ise farklilik gostermedigi gorulmastur.

Cizelge 7.7.6.2. Cevreye Duyar h Uretim Faaliyetlerine iliskin Faktorler

1 2 3 Total

N | Mean | N|Men |N| Men | N Mean
Slireg tasarin ve Uretim planlamasi ile cevre 25| 372 | 21| 348 (8| 3838 | 4 3,6481
konularimin bitinlestirilmes saglanmaktadir. (1,24) (0,87) (0,83) (1,04894)
Uriin tasarim ile gevre konularinin 25) 384 | 21| 3,76 | 8| 425 | 54 3,8704
biitinlestirilmes saglanmaktadr. (0,94) (0,89) (0,71) (,89118)
Lojistik faaliyetlerin tasarimu ile gevre konulanmin | 27 | 4,19 | 21| 3,76 | 8 | 4,38 | 56 4,0536
biitinlestiriimes saglanmaktadir. (1,00 (1,09) (0,74) (1,01658)

Cizelge 7.7.6.2de gosterilen cevreye duyarli Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusundaki Gnermelerin ortalama sonuclarinda; genel olarak ‘Uriin tasarimi
ile cevre konularimin bitlnlestirilmesi saglanmaktadir’ dnermesi st diizey yoneticilerde
%94; ‘Slre¢ tasarimi ve Uretim planlamasi ile ¢evre konularinin butinlestirilmesi
saglanmaktadir’ Onermesi orta diizey yoOneticilerde %87 ve ‘Lojistik faaliyetlerin
tasarimi ile gevre konularimin bittnlestirilmesi saglanmaktadir’ dnermesi ise alt duzey
yoneticilerde %74 olarak gorilmektedir.

Cevreye duyarl: Uretim faaliyetlerine iligskin faktorler konusuyla ilgili varyans
analizi sonuglart incelendiginde ise (bkz Ek.6); herhangi bir anlamli farklilik
gordlmemistir. Coklu karsilastirma tablosuna da baktigimizda (bkz Ek.7) burada da
anlaml1 bir farklilik gordlmemistir.
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Cizelge 7.7.6.3. Uretim Faaliyetleri
1

2 3 Total

N | Men | N | Mean |N| Mean | N Mean

Uretimde kullarulan girdi miktari, bu siregte 27| 385 20| 395 | 8| 4,13 |55 3,9273
kaynaginda azaltil maktadir. (0,95) (0,89) (0,83) (,89968)
Y enilenehilir kaynaklarin kullanimina éncelik 26| 373 | 21| 381 [ 8| 400 |55 3,8000
verilmektedir. (1,15) (1,03) (0,53) (1,02560)
Kullarlan enerji miktar: azaltilmaktadr. 27| 415 | 21| 3,76 | 8 | 4,00 | 56 3,9821
(0,91) (0,70) (0,76) (,82000)

Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar 25| 424 | 21| 3,86 | 8| 3838 | 4 4,0370
azaltilmaktadhr. (0,60) (0,91) (0,83) (,77613)
Geri donuistim stiregleri (imkanlar) 27| 393 | 22| 38 | 8| 413 |57 3,9298
gelistiriimektedir. (0,87) (0,94) (0,83) (,88357)
Tekrar kullanim yontemleri gelistirilmektedir. 26| 408 | 21| 419 | 8| 400 |55 4,1091
(0,56) (0,87) (0,76) (,71162)

Uriiniin yasam siresi uzatil maktadir. 26| 423 | 22| 427 | 8| 425 | 56 4,2500
(0,91) (0,83) (0,71) (,83666)

Cevre dostu triin tasarim kull amlmaktadhr. 25| 408 | 22| 391 | 8| 388 |55 3,9818
(1,04) (0,92 (0,83) (,95240)

Cevre dostu paketleme uygulamal art 26| 39 | 22| 405 | 8| 438 | 56 4,0536
saglanmaktadr. (0,77) (0,72 (0,52) (,72412)
Koruyucu bakim uygulamalar saglanmaktadhr. 27| 448 | 22| 418 | 8 | 4,13 | 57 4,3158
(0,94) (0,85) (0,83) (,88958)

Cizelge 7.7.6.3'de gosterilen cevreye duyarli Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusundaki OGnermelerin ortalama sonuclarinda; genel olarak ‘Uretimde
kullanilan girdi miktari, bu slregte kaynaginda azaltilmaktadir’ , ‘Kullamilan enerji
miktar1 azaltiimaktadir’ , ‘Uriiniin yasam siresi uzatilmaktacir’ , ‘Koruyucu bakim
uygulamalar1 saglanmaktadir’ onermeleri Ust dizey yoneticilerde %90 nin Uzerinde
gorilmektedir. ‘ Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar azaltilmaktachr’ , ‘ Geri doniisuim
sirecleri (imkénlarr) gelistirilmektedir’ ve ‘Cevre dostu Uriin tasarimi kullamlmaktadir’
Onermelerinde ise orta diizey yoneticilerde %90’ min Gizerinde gorulmektedir.

Uretim faaliyetleri konusuyla ilgili varyans analizi sonuglar: incelendiginde ise
(bkz Ek.8); herhangi bir anlaml1 farklilik gorilmemistir. Coklu karsilastirma tablosuna
da baktigimizda (bkz EK.9) burada da anlamli bir farklilik gérdlmemistir.

7.7.7. Sehir Faktoriine Dayal Analiz Sonuglar ile Tammsal istatistikler ve
Varyans Analizi Sonuglari

Bu bdlumde anket calismamizi uyguladigimiz Ug ilimizde (Kahramanmaras,
Adana ve Gaziantep) elde ettigimiz sonuclart ‘sehir’ faktorini ele alarak inceledik.
Cizelgede yer alan ‘1’ nolu faktér ‘Kahramanmaras’ , ‘2’ nolu faktor ‘Adana ve ‘3’
nolu faktor ise *Gaziantep' sehirlerini ifade etmektedir.
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Cizelge 7.7.7.1. Isletmelerin, Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerini Uygulama
Duzeylerinin Degerlendirilmes

1 2 3 Total

N| Men| N| Mean| N | Mean | N | Mean
Ambalaj malzeme erinin geri dontistim imkanlar 28| 4,07 |14 | 414 | 25| 3,76 | 67| 39701
degerlendiril mektedir. (0,90) (0,66) (0,60)
Cevre konular is yeri diizeninin (fabrika yerlesim 28| 396 |14 | 421|25| 4,20 | 67| 4,1045
diizeni) belirlenmesinde etkili ol maktadhr. (0,92) (0,58) (0,58)
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarrufiu 30| 417 (13| 415| 25| 4,28 | 68 | 4,2059
teknol gjiler uygulanmaktadir. (0,87) (0,55) (0,68)
Urdinlerin Gretilmes icin gerekli donaiminsegiminde | 28 | 4,11 | 14| 4,36 | 25| 4,24 | 67 | 4,2090
cevre konulart dikkate alinmaktadr. (1,07 (0,74) (0,78)
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda bunlarin geri 28| 418 (14| 414 | 25| 4,32 |67 | 4,2239
donisim ve tekrar kullamm imkéanlar: dikkate (0,94) (0,53) (0,63)
alinmaktadir.
Mazemelerin, cevreye daha az zararli olan 27| 4,07 |14 | 421|25| 4,32 66| 4,1970
malzemelerle ikamesi degerlendirilmektedir. (0,92) (0,70) (0,69)
Ambalgjlarin agirhginin azaltilmas imkénlan dikkate | 27 | 4,04 | 14 | 4,14 | 25| 4,16 | 66 | 4,1061
alinmaktahr. (0,90) (0,77) (0,69)
Uriinlerin ve bilesenlerin geri doniisiim imkanin 27| 363 |14 | 414 25| 4,04 | 66 | 3,8039
artrmak igin Urtinlerin kompozisyonunda degisim (1,04) (1,10) (0,73)

imkanlar: degerlendirilmektedir.

Uriin/iriinlerin tasanm asamasindabunlann kolay bir | 27 | 3,70 | 14| 3,86 | 25| 4,16 | 66 | 3,9091

bicimde ayristirilabilme imkanlar da dikkate (1,120) (1,03) (0,47)

alinmaktadir.

Uretim yontemlerinin ({retim teknol ojilerinin) 27| 381|14| 393|25| 4,04 |66 | 3,9242
belirlenmesinde, ¢evre konular: da dikkate (1,04) (1,14) (0,79

alinmaktadir.

Mal zeme tasima faaliyetlerinde gevre konularn da 28| 37914 | 429| 25| 4,08 | 67 | 4,0000
dikkate alinmaktadir. (1,17) (0,61) (0,57)

Halkin, toplama ve geri doniisim merkezlerine 28| 38914 | 421|25| 4,36 | 67| 4,1343
kolaylikla ulasabilmelerini saglayacak imkanlar (0,96) (0,97) (0,86)

degerlendirilmektedir.

Uretim planlama ve stok kontrol Ui siireclerinde gevre 28| 3,71 |14 | 421 | 25| 4,40 | 67| 4,0746

konular: degerlendirilmektedir. (1,01) (0,58) (0,65)
Farkl1 Uretim planlar: degerlendirilirken, olusmasi 27| 381|14| 443 |25| 4,36 | 66 | 4,1515
muhtemel ¢evre sorunlar degerlendirilmektedir. (1,04) (0,65) (0,64)
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve 27| 422114 436 |25| 4,20 | 66 | 4,2424
enerjiden tasarruf saglama ve dahatemiz (0,70) (0,63) (0,72)

teknolgjilerden yararlanmaimkanl art
degerlendirilmektedir.

Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin bertaraf 26| 3,77 |14 | 429 | 25| 4,32 | 65| 4,0923
(uzaklastirma) imkénlar1 da degerlendirilmektedir. (0,95) (0,99) (0,63)

Lojistik aglar tasarlarrken (nakliye, tasimaimkanlarr | 28 | 3,68 | 14 | 4,29 | 25| 4,12 | 67 | 3,9701
vb. konular) gevre konular degerlendirilmektedir. (0,98) (0,73) (0,67)

Geri donustUrulecek, yeniden Uretilecek veya tekrar 28| 3,75| 14 393 | 25| 4,20 | 67| 3,9552
kullarilacak Uriinlerin ve bilesenlerin nasil toplanacag: (1,12) (1,00) (0,71)

veisletmeye nasil ulastirlacag tasarlanmekta ve

planlanmaktadr.

M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi 28| 343 (14| 421|25| 4,28 |67 | 3,9104
paylasimi vb programlar ile geri dénlsiim (0,84) (0,80) (0,74)

programlarina katilimlar: saglanmaktadir.

Cizelge 7.7.7.1'de gosterilen cevreye duyarli Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusundaki Onermelerin ortalama sonuclarinda; genel olarak ‘Ambalgj
malzemelerinin geri dontsuim imkanlar: degerlendirilmektedir’ , * Cevre konular, is yeri
dizeninin (fabrika yerlesim dizeni) belirlenmesinde etkili olmaktadir’
‘Urin/Uriinlerin tasarim asamasinda bunlarin geri doniisiim ve tekrar kullamm imkanlar:
dikkate alinmaktadir’ , ‘Malzemelerin, cevreye daha az zararli olan malzemelerle
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ikamesi degerlendirilmektedir’ , ‘Ambalgjlarin agirligimn azaltilmas: imkanlar: dikkate
alinmaktadir , ‘Halkin, toplama ve geri donusim merkezlerine kolaylikla
ulasabilmelerini saglayacak imkanlar degerlendirilmektedir’ , ‘Uriinlerin tasarim
asamasinda, atiklarin bertaraf (uzaklastirma) imkanlari da degerlendirilmektedir’
‘Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasima imkanlari vb. konular) c¢evre konular:
degerlendirilmektedir’ Onermeleri  Ust dizey yoneticilerde %90 'mn Gzerinde
gorilmektedir. Orta dizey ve alt dizey yonetici faktorlerinde ise genel olarak tim
Onermelerde ortalamalar birbirine oldukgca yakin oldugu goérilmektedir. Hangi
ortalamalarin birbirinden farkli oldugunu belirleyebilmek icin de anova ve goklu
karsilastirmatest sonuclarina bakilmistir.

Bu konuyla ilgili varyans analizi sonuglari incelendiginde ise (bkz Ek.10);
‘Uretim planlama ve stok kontrolii siireglerinde gevre konular: degerlendirilmektedir’ ve
‘Musterilerin ve son kullanicilarin egitim, bilgi paylasimi vb programlar ile geri
dontsim programlarina katilimlar: saglanmaktadir’ énermesinde %1 de; ‘Farkl: Gretim
planlar1 degerlendirilirken, olusmasi muhtemel gevre sorunlar: degerlendirilmektedir’
ve ‘Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasima imkénlar: vb. konular) gevre konulari
degerlendirilmektedir’ nermesinde %5 de ve ‘Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin
bertaraf (uzaklastirma) imkanlar1 da degerlendirilmektedir’ ©nermesinde %10 da
anlaml1 farklilik oldugu gorilmektedir.

Coklu Kkarsilastrma test sonuclarina (bkz Ek.11) baktigimizda ise; ‘Uretim
planlama ve stok kontroli sireglerinde c¢evre konulart degerlendirilmektedir’
Onermesinde ‘K.Maras’ ve ‘Adana’ illeri arasinda %10; ‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’ illeri
arasinda ise %5 anlaml1 farklilik oldugu géralmustdr. *MUsterilerin ve son kullanicilarin
egitim, bilgi paylasimi vb programlar ile geri doénisim programlarina katilimlari
saglanmaktadir’ énermesinde ‘K.Maras’ ve ‘Adana’ illeri arasinda %5 anlamli farklilik
oldugu gorulmektedir. ‘Farkli Uretim planlari degerlendirilirken, olusmasi muhtemel
cevre sorunlart degerlendirilmektedir’ Onermesinde ‘K.Maras’ ve ‘Adana’ illeri ile
‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’ illeri arasinda ise %5 de anlamli farklilik oldugu gordlmastar.
‘Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasima imkanlar1 vb. konular) c¢evre konular:
degerlendirilmektedir’ Onermesinde ‘K.Maras’ ve ‘Adana illeri arasinda %5;
‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’ illeri arasinda ise %10 anlaml: farklilik oldugu gordlmuistar.
‘Uriinlerin - tasarim  asamasinda, atiklarin  bertaraf  (uzaklastirma) imkanlar: da
degerlendirilmektedir’ Onermesinde ise ‘K.Maras’ ve ‘Adana illeri arasinda %010;
‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’ illeri arasindaise %5 anlaml1 farklilik oldugu gortlmastar.

Cizelge 7.7.7.2. Cevreye Duyar h Uretim Faaliyetlerine iliskin Faktorler

1 2 3 Total

N| Mean| N| Mean| N | Mean | N Mean
Slireg tasarinm ve Uretim planlamasi ile cevre 25| 324|114 | 386 |25| 404 |64 3,6875
konularinin biittnl estirilmes saglanmaktadhr. (1,16) (0,95) (0,68) (1,00593)
Uriin tasarim ile gevre konularinin 25| 34014 | 393 |25| 444 |64 3,9219
bitinlestirilmes saglanmaktadhr. (0,91) (0,83) (0,51) (,87839)
Lojistik fadliyetlerin tasarimu ile gevrekonulanmin | 27 | 3,44 | 14| 429 | 25| 4,60 | 66 4,0606
bitunlestirilmes saglanmaktadhr. (1,12) (0,47) (0,65) (,99040)

Cizelge 7.7.7.2de gosterilen cevreye duyarli Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusundaki 6nermelerin ortalama sonuclarinda; genel olarak ‘ Sireg tasarimi
ve Uretim planlamast ile c¢evre konularinin bitUnlestiriimesi  saglanmaktadir’
onermesinde ortalama %95 ile Adana ilinde; ‘Uriin tasarimi ile gevre konularinin
bitlnlestirilmes saglanmaktadir’ Onermesinde ortalama %91 ile K.Maras ilinde;
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‘Lojistik faaliyetlerin tasarimu ile ¢evre konularimin bitlnlestirilmesi saglanmaktadir’
Onermesine %65 ile G.Antep ilinde gorulmektedir. Hangi ortalamalarin birbirinden
farklt oldugunu belirleyebilmek icin de anova ve ¢oklu karsilastirma test sonuglarina
bakil migtir.

Bu konuyla ilgili varyans analizi sonuglari incelendiginde ise (bkz Ek.12);
‘Slre¢ tasarimi ve Uretim planlamas:t ile c¢evre konularinin  bitdnlestirilmesi
saglanmaktadir’ 6nermesine %5; * Uriin tasarimi ile gevre konularinin biitiinlestirilmesi
saglanmaktadir’ ve ‘Lojistik faaliyetlerin tasarimi ile gevre konularinin bittnlestirilmesi
saglanmaktadir’ dnermesinde ise %1 anlamli farklilik gorilmektedir.

Coklu karsilastirma test sonuglarina (bkz Ek.11) baktigimizda ise; ‘Sireg
tasarimi ve Uretim planlamasi ile gevre konularinin bitdnlestirilmesi saglanmaktadir’
Onermesinde ‘K.Maras’ ve ‘Adana illeri arasinda %10 da; ‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’
illeri arasinda ise %1 de anlamli farklilik oldugu goriilmistir. *Uriin tasarimi ile gevre
konularinin bitdnlestirilmesi saglanmaktadir’ énermesinde ‘K.Maras’ ve ‘Adana illeri
ile*Adana’ ve ‘G.Antep’ illeri arasinda %5; ‘K.Maras’ ve ‘Adana’ illeri arasinda ise%1
de anlamli farklilik oldugu gorilmustir. ‘Lojistik faaliyetlerin tasarimi ile gevre
konularimin buttnlestirilmes saglanmaktadir’ 6nermesinde ise ‘K.Maras’ ve ‘Adana
illeriile*K.Maras’ ve‘G.Antep’ arasinda %1 de anlamli farklilik oldugu gérulmastur.

Cizelge 7.7.7.3. Uretim Faaliyetleri
1

2 3 Total

N| Mean| N| Mean| N | Mean | N Mean

Uretimde kullarulan girdi miktari, bu siregte 26| 373(14| 421|25| 4,08 |65 3,9692
kaynaginda azal t1l maktadr. (1,04) (0,80) (0,64) (,86547)
Y enilenehilir kaynaklarin kullanimina éncelik 26 354 | 14 386 | 25| 4,16 |65 3,8462
verilmektedir. (1,36) (0,77) (0,69) (1,04927)
Kullarlan enerji miktar: azaltilmaktadr. 28| 375|114 | 393|25| 4,28 67 3,9851
(0,89) (0,73) (0,74) (,82559)

Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar 26| 400|14| 393 |25| 424 |65 4,0769
azaltilmaktadhr. (0,80) (0,83) (0,72 (,77677)
Geri dontistim stirecleri (imkanlar) 29| 386(14| 407| 25| 4,08 | 68 3,9853
gelistiriimektedir. (1,03) (0,62) (0,76) (,85506)
Tekrar kullanim yontemleri gelistirilmektedir. 27| 41114 | 400 25| 424 |66 4,1364
(0,70) (0,88) (0,52) (,67679)

Uriiniin yasam siiresi uzatil maktachr. 28| 411 (14| 429| 25| 4,32 67 4,2239
(0,88) (0,99 (0,80) (,86726)

Cevre dostu Uriin tasarimm kull amlmaktadhr. 27 36314 | 421|25| 4,32 66 4,0152
(1,04) (0,70) (0,80) (,93632)

Cevre dostu paketleme uygulamal art 28| 40414 | 421 |25| 4,08 67 4,0896
saglanmaktadir. (0,79) (0,70) (0,57) (,69044)
Koruyucu bakim uygulamalar: saglanmaktadir. 29| 424|114 | 421 |25| 448 |68 4,3235
(0,95) (0,89) (0,71) (,85416)

Cizelge 7.7.7.3de goOsterilen Uretim faaliyetleri konusundaki Onermelerin
ortalama sonuclarinda; genel olarak ‘Koruyucu bakim uygulamalar: saglanmaktadir’
onermesi K.Maras ilinde en yilksek %95 ortalama ile gorilmistir. ‘Urinin yasam
siresi uzatilmaktadir’ 6nermesi de Adana ilinde %99 ortalama ile gérdlmastdr. G.Antep
ilinde ise *Uriniin yasam siiresi uzatilmaktadir’ énermesi ile ‘Cevre dostu Uriin tasarinm
kullamilmaktadir’ Onermesi ile gorilmektedir. Hangi ortalamalarin birbirinden farkl
oldugunu belirleyebilmek icin de anova ve coklu Kkarsilastirma test sonuclarina
bakil migtir.
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Bu konuyla ilgili varyans analizi sonuglari incelendiginde ise (bkz Ek.14);
‘Kullanilan enerji miktar1 azaltiimaktadir’ ©6nermesinde %10; ‘Cevre dostu urin
tasarimi kullamimaktadir’ 6énermesinde ise %5 anlamli farklilik gérdlmektedir. Coklu
karsilastirma test sonuglarina (bkz Ek.15) baktigimizda ise; ‘Kullamlan enerji miktar:
azaltilmaktadir onermesinde ‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’ illeri arasinda ise %5 de anlamli
farklilik oldugu gorilmustdr. ‘ Cevre dostu Uriin tasarimi kullaniimaktadir’ dnermesinde
ise‘K.Maras’ ve ‘Adana’ illeri arasinda %10 da, ‘K.Maras’ ve ‘G.Antep’ illeri arasinda
ise %1 de anlaml: farklilik oldugu gorulmustir.
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8. SONUC VE ONERILER

Kiresellesmenin oldukgca 6n planda oldugu giiniimizde; cevresel sorunlarin
giderek buyudugu, toplumun gevresel sorunlara daha duyarli hale gelmeye basladig;,
mUsterilerin ve yatirimcilarin konu ile ilgili baskilarimin arttigi bu yillarda, isletme
yoneticilerinin, zaten oldukca karmasik olan karar alma sireclerinde artik cevresel
etkilerini ve gevre sorunlarint da dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu, isletmenin bir
sosyal sorumlulugu oldugu gibi isletmeye verimlilik, maliyetlerin azaltilmasi, mUsteri
memnuniyeti gibi konularda ¢esitli yararlar da saglamaktadir. Her seyden onemlisi
cevre yonetimi, gelecek kusaklarin da ihtiyaclarinin en azindan buginki kadar
karsilandig1 strddrdlebilir bir dinya icin isletmelerin atabilecegi en blylk adimlardan
biridir (Gul, 2007).

Toplumda giderek artan gevre bilinci; bireyleri, cevreyi etkileyen Grinlere daha
az yonlendirmekte bu da isletmelerin faaliyetlerinde cevre boyutlarim goz 6ninde
bulundurmaya zorlamaktadir. Fakat isletmelerin ka&r faktorini 6n plana almasindan
dolay: gevre sorunlarinin hep geri planda kalmasina neden olmaktadir.

Gelisen teknoloji ile birlikte isletmeler, Gretim slrecinin her asamasinda
hammadde temininden Uretilen Grdnin kullamlmasina kadarki siregte ve bundan
sonraki stirecte pek ¢ok cevresel sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Cevre kirliligi
ve gevre sorunlarimin  olumsuz etkilerinin anlasiimasiyla ve toplumlarin bu konuda
bilinclenmeye baslamasiyla birlikte bir takim oOnlemler alinmaya baslamstir; Ki
bunlardan en 6nemlisi gevre yonetim sistemlerinin uygulanmasidr.

Sirdurulebilir kalkinma dustincesi, Uretim faaliyetlerini sirdirirken gevrenin de
korunmasint amag edinmistir. Aslinda bunu gergeklestirmenin ¢ok da zor olmadig:
gordlmistur. Yamzca kaynaklari etkin bir sekilde kullanmay: ve cevre kirliligini
Onlemeyi degil ayn1 zamanda isletmelerin olumlu bir imaja sahip olmalarini, toplumla
iyi iliskiler icerisinde bulunmalarini ve stirekli gelisme felsefesiyle gevre yonetimi her
durumun iyilestirilmesini, gelistirilmesini ve faaliyetlerinin desteklenmesini de saglar.

Cevre YoOnetim Sisteminde 6nemli bir yere sahip olan 1SO 14000 Standartlar
Serisi isletmelere cevrelerinde giderek artan gevre baskilarini karsilayacak araglar sunar.
SO 14000 Standartlarinin 6nemi uluslarars: kalkinmada ve ticarette oldukga 6n planda
olmasindan kaynaklamir. Ornek olarak, standartlar ticareti kolaylastirir ve ticari engelleri
ortadan kaldirir; standartlarin olusturulmasi diinya ¢apinda gevresel performanst artirir
ve standartlar ¢evre yonetimi ve cevre yonetim sistemi icin ortak bir karar mekanizmasi
olusturur.

SO 14000 Standartlar: gonulltlik esasina dayanmaktadir. Modern ekonomilerin
potansiyel ¢evre olumsuzluklarin ortadan kaldirmay: amaclar. Her trde, buyuklikte ve
tipte isletmeler icin uygun olup, tUketicilerin, misterilerin, saticilarin, yatirimcilarin
yasama organlarinin taleplerine karsilik verdigi gibi rekabet glicini de artirir. Higbir
kanun bu standartlar1 uygulamasi icin zorlama yapamaz. Ancak standartlarin isletmelere
saglayacag1 faydalari ve avantgjlart gdz oOnunde bulunduran isletmeler tabiki bu
standartlar1 uygulamay: istemektedir. Standartlar, farkli alanlarda faaliyet gbsteren ve
farklt buyUkltkteki her firmaigin uygundur.

Cevre yonetim sistemlerinin uygulanmast ve gelistirilmesi, isletmelerin Gretim
kapsaminda gevreye duyarlilik konusunda oldukga 6nemli bir paya sahiptir. Buna bagli
olarak da isletmelerin musteri beklentilerine daha iyi cevap verecek olmasi ve
musteriler, isletmenin gevreye duyarliligim tahmin edeceginden isletmenin Pazar payin
artirmasina yardimci olacaktir.
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21. yuzyila girdigimiz bu dénemde, bir yanda yerel olarak yasanan cevre
sorunlari, diger yanda ise gevresel konularda ¢ok kati standartlara sahip olan Avrupa
Birligi’ ne uyum cabalar: gibi kiiresel gelismeler, gevreye duyarli davrams tarzlarin fert,
isletme ve toplum diizeyinde ¢ok dnemli hale getirmektedir. Cevre sorunlarinin ortaya
cikisginda agirlikli rolt oldugu kabul edilen isletmelerin iginde bulunduklar: gevre
sartlar1 da dikkate alindiginda, bu grubun gevreye duyarli uygulamalara sahip olmasi
cok daha onemli hale gelmektedir. Bu noktada isletmelerin cevreye duyarlilik
kapsaminda mevcut durumlarim belirlemek gerekmektedir. Hem yerel, hem de diinya
duzeyinde etkileri bakimindan 6nemli kabul edilen bu konuda Ulkemizde yeterli
arastrma olmadigi, ancak son donemde yapilmaya baslandigi bilinmektedir. Y apilan
calismalar ise genelde cevre yonetim sistemi ve SO 14000’ e yonelik uygulamalar
icermektedir (Gul, 2006).

Anket calismasinin sonuglarindan da gorilecegi gibi, Kahramanmaras, Adana ve
Gaziantep illerinde gevre konusunda yeterli sekilde yapilan calismalar yeterli degil;
fakat uygulama yaptigimiz isletmelerde gevreye duyarlilik konusunda bir bilinglenme
gorulmektedir. Yalmz bu bilinglenme daha ¢ok son yillari kapsamaktadir; 1990’ dan
sonra kurulan isletmelerde cevre konusunda daha genis davranan isletmeler yapilmistir.
Cevre politikas: ve gevreye yonelik planlama konularinda ise katilimcilarimisin gogu
olumlu yanit vererek cevre konusunda haberdar olduklarim bizlere gostermislerdir.
Cevreye duyarli Uretim faaliyetlerini uygulama dizeyleri konusunda ise ankette
belirttigimiz dnermelere daha ¢ok belgeli firmalarin katiliyorum yanit: verdigi ve bu
konuda Ust dizey yoneticilerinin cevreye duyarliliga 6nem verdikleri gorilmastar. il
bazinda genel bakacak olursak Ug ilde de ¢ok fazla bir fark gorulmeyip birbirlerine
yakin sonuglar elde ettigimizi gormekteyiz. Cevreye duyarl: Uretim faaliyetlerine iliskin
faktorler konusunda ise belge sahibi olan firmalarin konu hakkinda distnceleri daha
olumlu ve duyarli olarak gorilmektedir. Bu konuda her dnermeye farkli stattlerdeki
bireylerin farkli cevaplar verdikleri gorulmektedir. Uretim faaliyetleri konusuna
baktigimizda ise, genel olarak ankete katilanlarin bu konuda 1liml: olduklari konuyla
ilgili dnermelere katildiklari gozlemlenmistir. Cok ayirtedilecek bir farklilik olmadig:
gordlmistar.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1g1inda asagidaki Oneriler getirilebilir:

Isletme yoneticileri, gelecek agisindan oldukca ciddi boyutlar kazanan cevre
sorunlart igin sorumluluk kabul etmeli ve bu sorunlari kendi disinda olaylar olarak
degil, kendi isletmesinin sorunlari olarak gormeli ve sorunlarin ¢dziimine katki
saglamaya caligmalidir.

Isletme yoneticileri tarafindan cevre yonetiminin sosyal sorumluluk anlayisinin
Onemli bir parcasint olusturan unsurlardan biri oldugu kavranmalidhr.

Isletme stratejileri belirlenirken ‘cevreye duyarhilik’ kavram Onemle dikkate
alinmal1 ve uzun donemli planlar olusturulmalidir. Isletme de uygulanan faaliyetlerin
gecirdikleri sireglerde cevresel etkiler gdzonunde bulundurulup isletme stratejileri
olusturulurken bunlar dikkate alinmalidir.

Daha temiz Uretim, yesil yonetim ve surdirdlebilir gelisme konusunda ciddi
calismalar yapan kuruluslarin 6dullendirilmesini saglayan, yeni ve gelismis cevre
yasalar1 diizenlenmelidir.

Temiz, yesil ve dogal sistemleri drnek alan Uretim sirecleri, Urinler ve hizmetler
icin bilgilendirici ve destekleyici olunmalidir. Gerektiginde gelismis ve vyesil
teknolojilerin transferi icin isletmeleri destekleyici planlar hayata gegirilmelidir.

Siurdurdlebilir  kalkinmamn  desteklemesi igin, c¢evre yoOnetim sistemleri
olusturulmal: ve belgelenmelidir.
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Cevresel risk ve firsatlarin daha sistematik ve verimli bir bicimde degerlendirilmesi
icin etkili bir cevre yonetim sistemi olusturulmalidir.

Isletmeler cevreye etkileri en iyi olan GUrlnleri belirlemeli, cevrenin sirekli
iyilesmesi icin diger isletmeleri tesvik etmelidir.

Uretim faaliyetleri esnasinda cevre stratejileri dikkate alinmali ve gevreye duyarl
Uretim kapsaminda truinlerin stirecleri belirlenmelidir.

Isletmeler ihracat islemlerini kolaylastirip ticari engelleri azaltabilmek icin 1SO
14000 Cevre yonetim belgesi almalidir.

ISO 14000 Cevre YOnetim Sistemi, dogal kaynak kullanimim azalttigi ve cevreci
teknolojilerin  kullammm  tegvik ettigi igin; Ulkeler arasi ticareti ise olumlu
etkilediginden gevre yonetim sistemi uygulamalar: yayginlastirilmalidir.

Sivil toplum kuruluglarinin, génllt kuruluglarin ve kamu kuruluslarinin konuyla
ilgili calismalar1 desteklenmelidir.

Sonu¢ olarak, Cevre yonetim sistemlerinin, cevrenin korunmasi, dogal
kaynaklarin verimli kullamlmas: ve gelecek nesillere yasanilir bir ¢evre birakilmas: gibi
amaglara ulasilmasi yolunda oynayacaklari rol buyUktir. Ancak bunun saglanabilmesi
icin cevre yonetim sistemlerinin etkinliginin arttirnlmasina ve yayginlastirilmasina
yonelik caligmalarin daha da gelistirilmesine gerek vardir. Cevreci faaliyetlerin
koordine edilmesi, konuya taraf olan uluslararast kuruluslarin, hikiametlerin, yerel
yonetimlerin, Universitelerin, arastirma kuruluslarinin ve sanayi kuruluslarinin birlikte
calismalar1 ve eylem planlarinin sistematik bir sekilde dizenlenmesiyle mimkin
olabilecektir. Buna kamuoyunun ilgisi, destegi ve yonlendirici etkisi de eklendiginde
gelisme hiz1 daha da artacaktir.
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ANKET FORMU
ISLETMELERDE GEVREYE DUYARLI URETIM FAALIYETLERI ve
ISLETMECILIK
UYGULAMALARI UZERINE BiR ARASTIRMA ANKETI
Sayin Ydikili; bu arastirma islemeerin cevreye duyarliligi ve bu konudaki
uygulamalarin incelenmesine yoneliktir. Bu konuda elde edilen bilgiler hichir kurum ve
kurulusla paylasiimayacak olup, yalnizca bilimsel amacli kullanilacaktir. Calismamn basarili
olabilmesi icin asagidaki ifadelerin sizi ne derece yansittigini beirtmenizi rica ediyoruz. Bu
anketten alinacak sonuglarin dogru ve guvenilir olmasi, ¢alismanin basariya ulasmasi agisindan
onemlidir. Bu nedenle, LUTFEN TUM SORULARI CEVAPLAYINIZ.

Zaman Ayirip arastirmaya katildigimz igin tesekkur eder, iyi ¢alismalar dilerim.

Ars. Gor. Zehra GUL
K SU, 1IBF, Isletme Boliimii

ANKET UYGULANAN KiSIYE AiT BILGILER

Cinsiyet: ( )Bay ( ) Bayan

Medeni Durumunuz : ( ) Bekér () EVi ( ) Diger

Egitim Durumunuz: () ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lisans () Lisanustu

Avyhk Gdliriniz: ...............

Bu isyerinde K ac YilI’dan Beri Calisiyorsunuz: ................

Cahstiginiz isyer inde Stat(iniiz Nedir?
() Ust dizey yonetici ( )Ortadizey yonetici ( )Alt diizey yonetici () Y Onetici degil

Eger YoOnetici iseniz;

() Fabrika Mudiru () Cevre Mihendisi/Mihendis( ) Pazarlama M tdir
() Personel/insan Kaynaklari Mudurt () isci Saghigi ve Guvenligi Bolumi

() Sef/Vardiya Amiri/Ustabasi

ISLETME iLE iL GILi GENEL BiLGiLER

1. Isletmenizin Kurulus Y1l Bdirtiniz? ...........

2. Isletmenizin Faaliyet Alamim Bdlirtiniz?

Tekstil

Gida

Mobilya

Metal Esyave Metal
Sanayi

Maden

Kimya, Plastik

Otomotiv

Insaat

Pazarlama

Hizmet

Temizlik

Diger




3. Isletmenizin Personel Sayisimi Belirtiniz? ...............

4. Isletmenizin TUrini Belirtiniz.

Kamu

Ozd

Diger

5. Asagidaki sorulari cevaplandiriniz.

Evet | Hayrr

Isletmenizde bir gevre politikasi var mi?

Isletmenizde cevreye yondlik bir planlama var mi?

Isletmenizde cevreigin ayrilms bir bitce var nmi?

Isletmeniz 1SO 14000 bel gesine sahip mi?

Isletmeniz 1SO 14001 bel gesine sahip mi?

6. Isletmenizde cevreye yonedlik faaliyetlerden kim sorumludur? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

Fabrika M uduri

Cevre Birimi

Pazarlama BolUumu

Personel Bolimi

Isci Saglig1 ve Guvenligi Bolumii

M Uhendisler

Ust Y 6netim

Uretim BolUmu

Diger

7. Isletmenizin Cevreye Duyarl Fadliyetlerden Beklentilerini Oncelik Sirasina Gore
Belirleyiniz (1 en 6nemli, 7 en 6bnemsiz)

() Kérhhg artirmak

() Isgoren tatmini saglamak

() Rekabet avantaj1 elde etmek

() Sermayedarlari tatmin etmek

() Tuketici halklailiskilere yardimc: olmak/gdistirmek
() Cezalar azaltmak

8. Isletmenizde Cevreye Duyarli Yonetim ve Isletmecilik Programlar Istenen Olglide
Uygulanabiliyor Mu?
( ) Evet, Tamamen () Eve, Kismen () Hayrr

9. Ustteki soruya yanitimiz ‘ hayir’ ise; Firmamzda istenilen diizeyde cevreye duyarl: yonetim ve
isletmecilik programlari uygulamaya nedenlerini Oncdik sirasina gore belirleyiniz? (1 en
Onemli, 7 en 6bnemsiz)

() Ust yonetimin bu konulara destek vermemesi

() Yoneticilerin bu konulart dnemli bulmamasi

() Firmada uygun bir kiltirel ortamin olmamast

() Butur caligmalarin yararli olacagina inanilmamasi
() Yeteli dizeyde eleman bulunmamasi

() Galisanlarin yeterince tesvik edilmemesi

() Bu tdr uygulamalarin pahal1 bir siire¢ olmasi



BURADAN iTiBAREN SORULARI BELIRTTIGiMiZ NUMARALANDIRMAY| DiKKATE ALARAK
CEVAPLAYINIZ.
1= HiG KATILMIYORUM 2= KATILMIYORUM 3= KISMEN KATILIYORUM 4= KATILIYORUM 5= TAMAMEN
KATILIYORUM

13. Tsletmenizin Cevreye Duyarl: Uretim Faaliyetlerini Uygulama Diizeylerinin Degerlendirilmesine Tliskin Goriisler
Asagida Belirtilmistir, Degerlendiriniz.

Isletmenizin, Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerini Uygulama | (1) | @ | 3) | (4) | (5
Duzeylerinin Degerlendirilmesi

Ambalg] malzeme erinin geri donusiim imkanlar: degrel endirilmektedir.

Cevre konulari, is yeri diizenin (fabrika yerlesim diizeni) belirlenmesinde etkili

ol maktadr.

Enerjiye etkin olarak  kullamlan en enerji  tasarruflu  teknolojiler
uygulanmaktadr.

Uriinlerin Uretilmesi icin gerekli donatimin segiminde gevre konular dikkate
alinmaktadhr.

Urin/iiriinlerin tasanm asamasinda bunlarin geri doniisiim ve tekrar kullamm
imkanlar: dikkate alinmaktadir.

Mdzemelerin, cevreye daha az zararli olan mazemeerle ikames
degerlendirilmektedir.

Ambalgjlarin agirligimn azaltiimas: imkénlar: dikkate alinmaktadr.

Uriinlerin ve bilesenlerin geri donisim imkanin artirmak igin Griinlerin
kompozisyonunda degisim imkanlar: degerlendirilmektedir.

Urin/iiriinlerin tasanm asamasinda bunlarin kolay bir bicimde ayristirilabilme
imkéanlar da dikkate alinmaktadr.

Uretim yontemlerinin (Uretim teknolojilerinin) belirlenmesinde, gevre konular
da dikkate alinmaktadr.

Md zeme tasima fadiyetlerinde gevre konular da dikkate alinmaktadir.

Hakin, toplama ve geri donUsiim merkezlerine kolaylikla ulasabilmeerini
saglayacak imkanlar degerlendirilmektedir.

Uretim planlama ve stok kontrolii  slireglerinde  ¢evre  konular
degerlendirilmektedir.

Farkli Uretim planlari degerlendirilirken, olusmast muhtemel cevre sorunlar:
degerlendirilmektedir.

Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve enerjiden tasarruf saglama ve
daha temiz teknol ojilerden yararlanmaimkanlar1 degerlendirilmektedir.

Uriinlerin tasanim asamasinda, atiklann bertaraf (uzaklastirma) imkanlan da
degerlendirilmektedir.

Geri donUstUrecek, yeniden Uretilecek veya tekrar kullanilacak Uriinlerin ve
bilesenlerin nasil toplanacag: ve isletmeye nasil ulastirilacag: tasarlanmakta ve
planlanmaktadr.

M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi paylagimi vb programlar ile geri
donusim programlarina katilimlar: saglanmaktadir.

14. Isletmenizin Cevreye Duyarl: Uretim FaaliyetlerineIliskin Faktorler Asagida Bdlirtilmistir; Degerlendiriniz.

Cevreye Duyar h Uretim Faaliyetlerineliskin Faktorler OENAENCORERORNC)

Sireg tasarimi ve Uretim planlamasi ile gevre konularinin bitiinl estirilmesi

Uriin tasarimu ile gevre konul arimin biittinl estirilmes saglanmaktadir.

Lojigtik fadiyetlerin  tasarimu  ile gevre konularimin  bitunlestirilmes
saglanmaktadhr.

15. Isletmenizde Cevreyle Duyarlihk Kapsaminda Uretim Alamnda Yapilan Fadiyetler Asagida Bdirtilmistir.
Degerlendiriniz.

Oretim Faaliyetleri (OENCERCORERCONNC)

Uretimde kullarulan girdi miktari, bu siirecte kaynaginda azal til maktachr.

Y enilenebilir kaynaklarin kullamnuna 6ncelik verilmektedir.

Kullanilan enerji miktar: azatilmaktadr.

Geri donisim sirecleri (imkaniar) gelistirilmektedir.

Tekrar kullamm yontemleri gelistirilmektedir.

Uriiniin yasam siresi uzatil maktadir.

Cevre dostu Uriin tasarin kullanilmaktadir.

Cevre dostu paketleme uygulamal ar1 saglanmaktadir.

Koruyucu bakim uygulamalar: saglanmaktadir.




EKLER

BELGE SAHIPLIGI ACISINDAN VARY ANS ANALiZi SONUCLARI TABLOSU

EK-1: Anova Testi tablosu

Isletmenizin, Cevreye Duyarh Uretim Sumof | df | Mean | F | Sg
Faaliyetlerini Uygulama Diizeylerinin Squares Square
Degerlendirilmes
Ambalaj malzemelerinin geri donstm imkanlary Between ,445 1 ,445 794 | 376
degerlendirilmektedir. Groups

Within 34,159 | 61| ,560

Groups

Tota 34,603 | 62
Cevre konular1 is yeri dizeninin (fabrika yerlesim Between 3,287 1 3,287 | 6,760 | ,012
diizeni) belirlenmesinde etkili ol maktachr. Groups

Within 30,150 | 62| ,486

Groups

Total 33,438 | 63
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarruflu Between ,653 1 ,653 | 1,175 | ,283
teknol ojiler uygulanmaktadr. Groups

Within 34,457 | 62| 556

Groups

Total 35,109 | 63
Uriinlerin Uretilmesi icin gerekli donatimin seciminde Between ,250 1 ,250 ,308 | ,581
cevre konular dikkate alinmaktadir. Groups

Within 49464 | 61| 811

Groups

Total 49,714 | 62
Uriin/riinlerin tasarim asamasinda bunlarin geri Between ,179 1 ,179 ,320 | ,573
dénisim ve tekrar kullamm imkanlar1 dikkate Groups
alinmaktadhr.

Within 34,138 | 61| ,560

Groups

Total 34,317 | 62
Malzemelerin, cevreye daha az zararli olan Between ,740 1 ,740 1,178 | ,282
malzemelerleikames degerlendirilmektedir. Groups

Within 38,339 | 61| ,629

Groups

Tota 39,079 | 62
Ambalgjlarin agirhiginin azaltilmas: imkéanlar1 dikkate Between ,068 1 ,068 JA11 | 741
alinmaktadhr. Groups

Within 37,678 | 61| ,618

Groups

Total 37,746 | 62
Uriinlerin ve bilesenlerin geri doniisiim imkaninm Between 1,055 1 1,055 | 1,184 | ,281
artirmak igin Urdnlerin kompozisyonunda degisim Groups
imkanlar1 degerlendirilmektedir.

Within 54,373 | 61| ,891

Groups

Total 55,429 | 62
Uriin/riinlerin tasarim asamasinda bunlarin kolay bir Between 2,305 1 2,305 | 2,796 | ,100
bicimde ayristirilabilme imkénlar da dikkate Groups
alinmaktadhr.

Within 50,298 | 61| ,825




Groups

Tota 52,603 | 62
Uretim yontemlerinin (Uretim teknol ojilerinin) Between 1,926 1 1,926 | 2,086 | ,154
belirlenmesinde, cevre konulari da dikkate Groups
alinmaktadhr.

Within 56,297 | 61| ,923

Groups

Tota 58,222 | 62
Mal zeme tasima faaliyetlerinde ¢evre konular: da Between ,861 1 ,861 1,191 | ,279
dikkate alinmaktadhr. Groups

Within 44123 | 61| ,723

Groups

Tota 44,984 | 62
Halkin, toplama ve geri dénisim merkezlerine Between 4,389 1| 4,38 | 5245 ,025
kolaylikla ulasabilmel erini saglayacak imkénlar Groups
degerlendirilmektedir.

Within 51,040 | 61| ,837

Groups

Tota 55,429 | 62
Uretim planlama ve stok kontrol i siireglerinde gevre Between 2,824 1| 2,824 | 4,079,048
konular1 degerlendirilmektedir. Groups

Within 42,926 | 62| ,692

Groups

Total 45,750 | 63
Farkl1 Uretim planlar: degerlendirilirken, olusmast Between 1,491 1 1,491 | 2,222 | ,141
muhtemel gevre sorunlar degerlendirilmektedir. Groups

Within 40,922 | 61| ,671

Groups

Total 42,413 | 62
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve Between ,500 1 ,500 | 1,097 | ,299
enerjiden tasarruf saglama ve dahatemiz Groups
teknolojilerden yararlanmaimkanlari
degerlendirilmektedir.

Within 27,817 | 61| ,456

Groups

Tota 28,317 | 62
Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin bertaraf Between 2,824 1 2,824 | 3,773 | ,057
(uzaklagtirma) imkanlar1 da degerlendirilmektedir. Groups

Within 44918 | 60| ,749

Groups

Total 47,742 | 61
Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasimaimkanlari Between 2,221 1 2,221 | 3,378 | ,071
vb. konular) gevre konular: degerlendirilmektedir. Groups

Within 40,763 | 62 | ,657

Groups

Total 42,984 | 63
Geri donUstlrUlecek, yeniden Uretilecek veya tekrar Between 1,322 1 1,322 | 1,453 | ,233
kullanilacak Uriinlerin ve bilesenlerin nasil toplanacagr | Groups
ve isletmeye nasil ulagstirilacag: tasarlanmaktave
planlanmaktadhr.

Within 56,428 | 62| ,910

Groups

Total 57,750 | 63
M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi Between ,341 1 ,341 428 | 516
paylasimi vb programlar ile geri dontisim Groups
programlarina katilimlar: saglanmaktadir.

Within 49,409 | 62| ,797

Groups

Total 49,750 | 63




EK-2: Anova Testi tablosu

Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerine iliskin Sumof df Mean F Sig.
Faktorler Squares - Square
Slreg tasarimi ve Uretim planlamast ile ¢evre konularinin Between 3,033 1 3,033 3,083084
bitinlestirilmes saglanmaktadir. Groups
Within 58,049 59 984
Groups
Tota 61,082 60
Uriin tasarim ile gevre konularinin biitinl estirilmesi Between 5853 1 5,853 8,476,005
saglanmaktadir. Groups
Within 40,738 59 ,690
Groups
Tota 46,590 60
Lojistik faaliyetlerin tasarim ile gevre konularinin Between 6,029 1 6,029 6,739,012
bitinlestirilmes saglanmaktadir. Groups
Within 54574 61 ,895
Groups
Tota 60,603 62
EK-3: Anova Testi tablosu
Uretim Faaliyetleri Sumof | df | Mean F | Sg.
Squares Square
Uretimde kullanilan girdi miktari, bu siirecte Between 1,125 1 1,125 1,613 | ,209
kaynaginda azal tilmaktadir. Groups
Within 41,859 60 ,698
Groups
Tota 42,984 61
Y enilenebilir kaynaklarin kullamimina éncelik | Between 6,850 1 6,850 7,595 | ,008
verilmektedir. Groups
Within 54,118 60 ,902
Groups
Tota 60,968 61
Kullanilan enerji miktar: azaltilmaktadir. Between 2,003 1 2,003 3,104 | ,083
Groups
Within 39,997 62 ,645
Groups
Tota 42,000 63
Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar Between ,818 1 ,818 1,362 | ,248
azaltilmaktadhr. Groups
Within 36,037 60 ,601
Groups
Tota 36,855 61
Geri donusiim slirecleri (imkanlarr) Between 3,995 1 3,995 5,932 | ,018
gelistirilmektedir. Groups
Within 41,755 62 ,673
Groups
Tota 45,750 63
Tekrar kullamm yontemleri gelistirilmektedir. Between ,780 1 ,780 1,733 | ,193
Groups
Within 27,442 61 ,450
Groups
Tota 28,222 62
Uriiniin yasam siiresi uzatilmaktachr. Between 7,259 1 7,259 11,336 | ,001
Groups
Within 39,059 61 ,640
Groups




Total 46,317 62
Cevre dostu Urlin tasarim kullamlmaktachr. Between 2,657 1 2,657 3,299 | ,074
Groups
Within 48,327 60 ,805
Groups
Total 50,984 61
Cevre dostu paketleme uygulamal ari Between ,687 1 ,687 1,549 | 218
saglanmaktadir. Groups
Within 27,059 61 444
Groups
Total 27,746 62
Koruyucu bakim uygulamalarn saglanmaktadir. | Between 1,760 1 1,760 2,481 | ,120
Groups
Within 43,990 62 ,710
Groups
Total 45,750 63
STATU FAKTORU ACISINDAN VARY ANS ANALIZI SONUCLARI TABLOSU
EK-4 ANOVA TESTI
Isletmenizin Cevreye Duyarl Uretim Faaliyetlerini Sumof | df | Mean F Sig.
Uygulama Duzeylerinin Degerlendirilmesi Squares Square
Ambalaj malzemelerinin geri dontistim imkanlarn Between ,853 2 427 , 713 | ,495
degerlendirilmektedir. Groups
Within 31,700 | 53 ,598
Groups
Total 32,554 | 55
Cevre konular, is yeri dizeninin (fabrika yerl esim diizeni) Between ,060 2 ,030 ,049 | ,953
belirlenmesinde etkili ol maktadir. Groups
Within 32,494 | 53 ,613
Groups
Total 32,554 | 55
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarruflu teknolgjiler | Between ,372 2 ,186 297 | 744
uygulanmaktadr. Groups
Within 33,873 | 54 ,627
Groups
Total 34,246 | 56
Uriinlerin dretilmes icin gerekli donatimin se¢iminde gevre Between 1,846 2 ,923 1,103 | ,339
konular dikkate alinmaktadhr. Groups
Within 44,368 | 53 ,837
Groups
Total 46,214 | 55
Urin/iiriinlerin tasarim asamasinda bunlarin geri déniisim ve | Between ,608 2 ,304 ,500 | ,610
tekrar kullanim imkénlar: dikkate ainmaktadir. Groups
Within 32,232 | 53 ,608
Groups
Total 32,839 | 55
Mazemelerin, gevreye dahaaz zararli olan malzemelerle Between ,346 2 ,173 ,260 | 772
ikamesi degerlendirilmektedir. Groups
Within 34,491 | 52 ,663
Groups
Total 34,836 | 54
Ambalajlarin agirligimn azaltiimas: imkanlar: dikkate Between 173 2 ,086 ,133 | ,876
alinmaktadir. Groups
Within 33,827 | 52 ,651
Groups
Total 34,000 | 54
Uriinlerin ve bilesenlerin geri doniisiim imkamm artirmak igin | Between 1,022 2 511 A76 | 624
Urunlerin kompozisyonunda degisim imkénl ari Groups




degerlendirilmektedir.

Within 55,815 | 52| 1,073

Groups

Total 56,836 | 54
Uran/ariinlerin tasarim asamasinda bunlarin kolay bir bicimde | Between 4,415 2 2,207 | 2,623 | ,082
ayristiril abilme imkénlar da dikkate alinmaktadir. Groups

Within 43,767 | 52 ,842

Groups

Total 48,182 | 54
Uretim yontemlerinin (Uretim teknol ojilerinin) Between 1,527 2 , 763 , 745 | ,480
belirlenmesinde, gevre konulari da dikkate alinmaktadr. Groups

Within 53,310 | 52| 1,025

Groups

Total 54,836 | 54
Ma zeme tagima faaliyetl erinde cevre konular dadikkate Between 1,726 2 ,863 1,233 | ,300
alinmaktadir. Groups

Within 37,113 | 53 ,700

Groups

Total 38,839 | 55
Halkin, toplama ve geri doniisiim merkezl erine kolaylikla Between 2,402 2 1,201 | 1,314 | 277
ulagabilmelerini saglayacak imkénlar degerlendirilmektedir. Groups

Within 48,437 | 53 ,914

Groups

Total 50,839 | 55
Uretim planlama ve stok kontrol Ui siireclerinde gevre konulart | Between 2,101 2 1,050 | 1,674,197
degerlendirilmektedir. Groups

Within 33,257 | 53 ,627

Groups

Total 35,357 | 55
Farkl1 Uretim planlar: degerlendirilirken, olusmast muhteme Between ,800 2 ,400 ,480 | ,621
cevre sorunlar: degerlendirilmektedir. Groups

Within 43,310 | 52 ,833

Groups

Total 44109 | 54
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve enerjiden Between 1,052 2 526 1,377 | ,261
tasarruf saglama ve dahatemiz teknol ojilerden yararlanma Groups
imkéanlar1 degerlendirilmektedir.

Within 19,857 | 52 ,382

Groups

Total 20,909 | 54
Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin bertaraf Between 1,230 2 ,615 ,808 | ,451
(uzaklastirma) imkénlar1 da degerlendirilmektedir. Groups

Within 39,606 | 52 , 762

Groups

Total 40,836 | 54
Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasimaimkanlari vb. Between 2,291 2 1,146 | 1,532 | ,226
konular) gevre konular: degerlendirilmektedir. Groups

Within 39,638 | 53 , 748

Groups

Total 41929 | 55
Geri donuistlrtl ecek, yeniden Uretilecek veya tekrar Between 1,112 2 ,556 ,536 | ,588
kullanilacak Uriinlerin ve bilesenlerin nasil toplanacag: ve Groups
isletmeye nasil ulastirilacag tasarlanmakta ve
planlanmaktadr.

Within 55,013 | 53| 1,038

Groups

Total 56,125 | 55
M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi paylasimi vb Between ,881 2 ,440 ,539 | ,587
programlar ile geri doniislim programlarina katilimlar: Groups
saglanmaktadhr.

Within 43,333 | 53 ,818

Groups

Total 44214 | 55




EK 5. Coklu Karsilastirma Tabloso

Isletmenizin Cevreye Mean Std. | Sig. 95%
duyarlr Uretim Difference | Error Confidence
faaliyetlerini Uygulama (1-J) Interval
Duzeylerinin
Degerlendirilmes
Dependent Variable () STATU | (J) STATU Lower Upper
Calistigimz | Calistigimz Bound Bound
isyerinde isyerinde
statiintiz statiintiz
nedir? nedir?
Ambalaj malzemelerinin 1,00 2,00 ,2657 ,22403 | ,241 -,1836 , 7151
geri dénlsUm imkanlar
degerlendirilmektedir.
3,00 ,1635 ,31268 | ,603 -, 4637 , 71906
2,00 1,00 -,2657 ,22403 | 241 -, 7151 ,1836
3,00 -,1023 ,31930 | ,750 -, 7427 ,5382
3,00 1,00 -,1635 ,31268 | ,603 -, 7906 4637
2,00 ,1023 ,31930 | ,750 -,5382 1427
Cevre konulari i yeri 1,00 2,00 ,0635 ,22782 | 782 -,3935 ,5204
duzeninin (fabrikayerlesim
diizeni) belirlenmesinde
etkili olmaktadir.
3,00 -,0139 ,31519 | ,965 -,6461 ,6183
2,00 1,00 -,0635 ,22782 | 782 -,5204 ,3935
3,00 -,0774 ,32532 | ,813 -, 7299 ,5751
3,00 1,00 ,0139 ,31519 | ,965 -,6183 ,6461
2,00 ,0774 ,32532 | ,813 -,5751 , 7299
Enerjiyi etkin olarak 1,00 2,00 ,0118 ,22748 | 959 -,4443 4678
kullanan ve enerji tasarruflu
teknolojiler
uygulanmaktadr.
3,00 -,2269 ,31882 | ,480 -,8660 ,4123
2,00 1,00 -,0118 ,22748 | 959 -, 4678 ,4443
3,00 -,2386 ,32699 | ,469 -,8942 ,4169
3,00 1,00 ,2269 ,31882 | ,480 -, 4123 ,8660
2,00 ,2386 ,32699 | ,469 -,4169 ,8942
Uriinlerin tretilmesi icin 1,00 2,00 ,3531 ,26505 | ,188 -,1785 ,8848
gerekli donatimin seciminde
cevre konular: dikkate
alinmaktadir.
3,00 -,0673 ,36992 | ,856 -,8093 6747
2,00 1,00 -,3531 ,26505 | ,188 -,8848 ,1785
3,00 -,4205 37775 | ,271 -1,1781 ,3372
3,00 1,00 ,0673 ,36992 | ,856 -,6747 ,8093
2,00 ,4205 37775 | 271 -,3372 1,1781
Urin/iiriinlerin tasarim 1,00 2,00 ,2168 ,22591 | ,342 -,2363 ,6699
asamasinda bunlarin geri
donlsim ve tekrar kullamm
imkanlar: dikkate
alinmaktadir.
3,00 ,1827 ,31529 | ,565 -, 4497 ,8151
2,00 1,00 -,2168 ,22591 | ,342 -,6699 ,2363
3,00 -,0341 ,32196 | ,916 -,6799 ,6117
3,00 1,00 -,1827 ,31529 | ,565 -,8151 4497
2,00 ,0341 ,32196 | ,916 -,6117 ,6799
Mazemelerin, cevreye daha 1,00 2,00 ,1447 ,23895 | 547 -,3348 ,6242
az zararh olan malzemelerle
ikamesi
degerlendirilmektedir.
3,00 -,0577 ,32927 | ,862 -, 7184 ,6030
2,00 1,00 -,1447 ,23895 | ,547 -,6242 ,3348




3,00 -,2024 ,33837 | ,552 -,8814 4766
3,00 1,00 ,0577 ,32927 | ,862 -,6030 , 7184
2,00 ,2024 ,33837 | ,552 -,4766 ,8814
Ambalgjlarin agirliginin 1,00 2,00 ,0476 ,23664 | ,841 -, 4272 5225
azaltilmas imkéanlar dikkate
alinmaktadir.
3,00 -,1250 ,32609 | ,703 -, 7794 5294
2,00 1,00 -,0476 ,23664 | ,841 -,5225 4272
3,00 -,1726 ,33510 | ,609 -,8451 ,4998
3,00 1,00 ,1250 ,32609 | ,703 -,5294 1794
2,00 ,1726 ,33510 | ,609 -,4998 ,8451
Uriinlerin ve bilesenlerin 1,00 2,00 ,1703 ,30397 | ,578 -,4396 ,7803
geri dénisUm imkéanin
artirmak igin Urdinlerin
kompozisyonunda degisim
imkanlar
degerlendirilmektedir.
3,00 -,2404 ,41887 | ,569 -1,0809 ,6001
2,00 1,00 -,1703 ,30397 | ,578 -, 7803 ,4396
3,00 -,4107 43044 | 344 -1,2745 ,4530
3,00 1,00 ,2404 ,41887 | ,569 -,6001 1,0809
2,00 ,4107 43044 | ;344 -,4530 1,2745
Urdin/iriinlerin tasarm 1,00 2,00 ,3608 ,26917 | ,186 -,1793 ,9009
asamasinda bunlarin kolay
bir bigimde ayristirilabilme
imkéanlar1 da dikkate
alinmaktadir.
3,00 -,4904 ,37092 | ,192 -1,2347 ,2539
2,00 1,00 -,3608 ,26917 | ,186 -,9009 ,1793
3,00 -,8512 ,38117 | ,030 -1,6161 -,0863
3,00 1,00 ,4904 ,37092 | ,192 -,2539 1,2347
2,00 ,8512 ,38117 | ,030 ,0863 1,6161
Uretim yontemlerinin 1,00 2,00 ,2381 ,29707 | ,426 -,3580 ,8342
(Uretim teknol ojilerinin)
belirlenmesinde, gevre
konular da dikkate
alinmaktadir.
3,00 -,2500 ,40936 | ,544 -1,0714 5714
2,00 1,00 -,2381 ,29707 | ,426 -,8342 ,3580
3,00 -,4881 ,42067 | ,251 -1,3322 ,3560
3,00 1,00 ,2500 ,40936 | ,544 -,5714 1,0714
2,00 ,4881 ,42067 | ,251 -,3560 1,3322
Mdzeme tasima 1,00 2,00 -,2540 ,24348 | ,302 -, 7423 ,2344
faaliyetlerinde cevre
konular da dikkate
alinmaktadir.
3,00 -,4861 ,33685 | ,155 -1,1617 ,1895
2,00 1,00 ,2540 ,24348 | ,302 -,2344 , 7423
3,00 -,2321 34767 | 507 -,9295 ,4652
3,00 1,00 ,4861 ,33685 | ,155 -,1895 1,1617
2,00 ,2321 34767 | 507 -,4652 ,9295
Halkin, toplama ve geri 1,00 2,00 ,2133 ,27693 | ,445 -,3422 , 7687
donisim merkezlerine
kolaylikla ulasabilmel erini
saglayacak imkanlar
degerlendirilmektedir.
3,00 -,4231 ,38651 | ,279 -1,1983 ,3522
2,00 1,00 -,2133 ,27693 | ,445 -, 7687 ,3422
3,00 -,6364 ,39469 | ,113 -1,4280 ,1553
3,00 1,00 4231 ,38651 | ,279 -,3522 1,1983
2,00 ,6364 ,39469 | ,113 -,1553 1,4280




Uretim planlama ve stok 1,00 2,00 ,4021 ,23048 | ,087 -,0602 ,8644
kontrol U sireclerinde cevre
konular
degerlendirilmektedir.
3,00 ,0093 ,31887 | 977 -,6303 ,6488
2,00 1,00 -,4021 ,23048 | ,087 -,8644 ,0602
3,00 -,3929 32911 | ,238 -1,0530 ,2673
3,00 1,00 -,0093 ,31887 | 977 -,6488 ,6303
2,00 ,3929 32911 | ,238 -,2673 1,0530
Farkl1 Gretim planlar: 1,00 2,00 -,2381 ,26776 | ,378 -, 7754 ,2992
degerlendirilirken, olusmast
muhtemel ¢evre sorunlar
degerlendirilmektedir.
3,00 -,2500 ,36898 | ,501 -,9904 ,4904
2,00 1,00 ,2381 ,26776 | ,378 -,2992 754
3,00 -,0119 37917 | 975 -, 7728 , 7490
3,00 1,00 ,2500 ,36898 | ,501 -,4904 ,9904
2,00 ,0119 37917 | 975 -, 7490 1728
Kapasite artirma 1,00 2,00 -,3019 ,18231 | ,104 -,6677 ,0640
kararlarinda; kaynaklardan
ve enerjiden tasarruf
saglamave dahatemiz
teknol ojilerden yararlanma
imkanlar
degerlendirilmektedir.
3,00 -,1019 ,24875 | ,684 -,6010 ,3973
2,00 1,00 ,3019 ,18231 | ,104 -,0640 ,6677
3,00 ,2000 ,25851 | ,443 -,3187 , 7187
3,00 1,00 ,1019 ,24875 | ,684 -,3973 ,6010
2,00 -,2000 ,25851 | ,443 -, 7187 ,3187
Uriinlerin tasarm 1,00 2,00 ,0678 ,25605 | ,792 -,4460 ,5816
asamasinda, atiklarin
bertaraf (uzaklastirma)
imkénlar da
degerlendirilmektedir.
3,00 -,3846 ,35285 | ,281 -1,0027 3234
2,00 1,00 -,0678 ,25605 | ,792 -,5816 ,4460
3,00 -,4524 ,36260 | ,218 -1,1800 2752
3,00 1,00 ,3846 ,35285 | ,281 -,3234 1,0927
2,00 ,4524 ,36260 | ,218 -,2752 1,1800
Lojistik aglar tasarlamirken 1,00 2,00 ,3598 ,25162 | ,159 -,1449 ,8645
(nakliye, tagimaimkanlar:
vb. konular) cevre konular
degerlendirilmektedir.
3,00 -,1759 ,34811 | ,615 -,8742 5223
2,00 1,00 -,3598 ,25162 | ,159 -,8645 ,1449
3,00 -,5357 ,35930 | ,142 -1,2564 ,1850
3,00 1,00 ,1759 ,34811 | ,615 -,5223 ,8742
2,00 5357 ,35930 | ,142 -,1850 1,2564
Geri donusturiilecek, 1,00 2,00 ,2116 ,29643 | ,478 -,3829 ,8062
yeniden Uretilecek veya
tekrar kullanilacak Urlnlerin
ve bilesenlerin nasil
toplanacag ve isletmeye
nasil ulastirilacag
tasarlanmakta ve
planlanmaktadir.
3,00 -,1991 41011 | ,629 -1,0217 ,6235
2,00 1,00 -,2116 ,29643 | ,478 -,8062 ,3829
3,00 -,4107 42329 | ,336 -1,2597 ,4383
3,00 1,00 ,1991 41011 | ,629 -,6235 1,0217
2,00 ,4107 42329 | ,336 -,4383 1,2597




M Usterilerin ve son 1,00 2,00 ,2222 ,26309 | ,402 -,3055 , 7499
kullaricilarin egitim, bilgi
paylasimi vb programlar ile
geri dénlsUm programlarina
katilimlar: saglanmaktadhr.
3,00 -, 1111 ,36398 | ,761 -,8412 ,6189
2,00 1,00 -,2222 ,26309 | ,402 -, 7499 ,3055
3,00 -,3333 ,37568 | ,379 -1,0869 ,4202
3,00 1,00 1111 ,36398 | ,761 -,6189 ,8412
2,00 ,3333 ,37568 | ,379 -,4202 1,0869
Ek 6 Anova Testi Tabloso
Cevreye Duyar i Uretim Faaliyetlerinelliskin Sum of df Mean F Sig.
Faktorler Squares Square
Sureg tasarin ve Uretim planlamasi ile cevre Between 1,162 2 ,581 ,518 | ,599
konularinin bittinlestirilmes saglanmaktadhr. Groups
Within 57,153 51 1,121
Groups
Total 58,315 53
Uriin tasarimu ile gevre konularinin bitiinl estirilmesi Between 1,423 2 712 ,892 | ,416
saglanmaktadir. Groups
Within 40,670 51 197
Groups
Total 42,093 53
Lojidtik fadliyetlerin tasarim ile gevre konularimin Between 3,081 2 1,540 1,519 | ,228
bitunlestirilmes saglanmaktadr. Groups
Within 53,759 53 1,014
Groups
Total 56,839 55
Ek 7 Coklu Karsilastirma Tablosu
Cevreye duyarh Mean Std. Sig. 95%
Uretim faaliyetlerine Difference | Error Confidence
Tliskin Faktorler (1-J) Interval
Dependent Variable (1) STATU (J) STATU Lower Upper
Calistigimz Calistigimz Bound Bound
isyerinde isyerinde
stattiniiz stattiniiz
nedir? nedir?
Slireg tasarin ve 1,00 2,00 ,2438 ,31335 | ,440 -,3853 ,8729
Uretim planlamasi ile
¢evre konularinin
bitinlestirilmes
saglanmaktadhr.
3,00 -,1550 ,43001 | ,720 -1,0183 ,7083
2,00 1,00 -,2438 ,31335 | ,440 -,8729 ,3853
3,00 -,3988 ,43982 | ,369 -1,2818 ,4842
3,00 1,00 ,1550 ,43001 | ,720 -, 7083 1,0183
2,00 ,3988 ,43982 | ,369 -, 4842 1,2818
Uriin tasarimu ile gevre 1,00 2,00 ,0781 ,26433 | ,769 -,4526 ,6088
konularimin
bitinlestirilmes
saglanmaktadhr.
3,00 -,4100 ,36274 | ,264 -1,1382 ,3182
2,00 1,00 -,0781 ,26433 | ,769 -,6088 ,4526
3,00 -,4881 ,37102 | ,194 -1,2329 ,2568
3,00 1,00 ,4100 ,36274 | ,264 -,3182 1,1382
2,00 ,4881 ,37102 | ,194 -,2568 1,2329
Lojistik faaliyetlerin 1,00 2,00 4233 ,29303 | ,154 -,1645 1,0110
tasarimu ile cevre




konularimin
butunlestirilmes
saglanmaktadhr.
3,00 -,1898 ,40541 | ,642 -1,0030 ,6233
2,00 1,00 -,4233 ,29303 | ,154 -1,0110 ,1645
3,00 -,6131 41844 | 149 -1,4524 ,2262
3,00 1,00 ,1898 ,40541 | ,642 -,6233 1,0030
2,00 ,6131 41844 | 149 -,2262 1,4524
Ek 8 Anova Tedti
Uretim Faaliyetleri Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Uretimde kullarulan girdi miktari, bu sirecte Between ATT 2 ,238 ,287 | , 752
kaynaginda azal til maktadr. Groups
Within 43,232 52 ,831
Groups
Total 43,709 54
Y enilenehilir kaynaklarin kullanimina éncelik Between 447 2 ,223 ,206 | ,814
verilmektedir. Groups
Within 56,353 52 1,084
Groups
Total 56,800 54
Kullarlan enerji miktar: azaltilmaktadr. Between 1,765 2 ,883 1,328 | ,274
Groups
Within 35,217 53 ,664
Groups
Total 36,982 55
Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar Between 1,919 2 ,960 1,631 | ,206
azaltilmaktadhr. Groups
Within 30,006 51 ,588
Groups
Total 31,926 53
Geri donustim surecleri (imkanlars) Between 1402 2 201 250 | ,779
gelistirilmektedir. Groups
Within 43,318 54 ,802
Groups
Total 43,719 56
Tekrar kullanim yontemleri gelistirilmektedir. Between ,261 2 ,131 ,251 | ,779
Groups
Within 27,084 52 ,521
Groups
Total 27,345 54
Uriiniin yasam siresi uzatil maktadir. Between ,021 2 ,010 ,014 | ,986
Groups
Within 38,479 53 , 126
Groups
Total 38,500 55
Cevre dostu triin tasarimm kull amlmaktadhr. Between ,449 2 ,224 ,240 | 787
Groups
Within 48,533 52 ,933
Groups
Total 48,982 54
Cevre dostu paketleme uygulamal ar saglanmaktadir. | Between 1,048 2 524 1,000 | ,375
Groups
Within 27,791 53 524
Groups
Total 28,839 55
Koruyucu bakim uygulamalar saglanmaktadhr. Between 1,427 2 , 714 ,899 | 413
Groups
Within 42,888 54 , 7194
Groups
Total 44,316 56




Ek 9 Coklu Karsilastirma Tablosu

Uretim faaliyetleri Mean Std. | Sig. 95%
Difference | Error Confidence
(1-J) Interval
Dependent Variable (1) STATU (J) STATU Lower Upper
Calistigimz Calistigimiz Bound Bound
isyerinde isyerinde
statiintiz statiintiz
nedir? nedir?
Uretimde kullarulan 1,00 2,00 -,0081 ,26900 | ,717 -,6379 ,4416
girdi miktari, bu
suregte kaynaginda
azaltilmaktadir.
3,00 -,2731 ,36704 | ,460 -1,0097 ,4634
2,00 1,00 ,0981 ,26900 | ,717 -,4416 ,6379
3,00 -,1750 ,38144 | ,648 -,9404 ,5904
3,00 1,00 2731 ,36704 | ,460 -,4634 1,0097
2,00 ,1750 ,38144 | ,648 -,5904 ,9404
Y enilenehilir 1,00 2,00 -,0788 ,30543 | ,798 -,6916 5341
kaynaklarin
kullarmmina éncelik
verilmektedir.
3,00 -,2692 ,42089 | ,525 -1,1138 5753
2,00 1,00 ,0788 ,30543 | ,798 -,5341 ,6916
3,00 -,1905 43252 | ,661 -1,0584 6774
3,00 1,00 ,2692 ,42089 | ,525 -,5753 1,1138
2,00 ,1905 43252 | ,661 -,6774 1,0584
Kullanlan enerji 1,00 2,00 ,3862 ,23717 | ,109 -,0895 ,8620
miktar
azaltilmaktadir.
3,00 ,1481 ,32813 | ,653 -,5100 ,8063
2,00 1,00 -,3862 ,23717 | ,109 -,8620 ,0895
3,00 -,2381 ,33867 | ,485 -,9174 4412
3,00 1,00 -,1481 ,32813 | ,653 -,8063 ,5100
2,00 ,2381 ,33867 | ,485 -,4412 9174
Uretim sonucunda 1,00 2,00 ,3829 ,22705 | ,098 -,0730 ,8387
ortaya gikan atiklar
azaltilmaktadir.
3,00 ,3650 ,31158 | ,247 -,2605 ,9905
2,00 1,00 -,3829 ,22705 | ,098 -,8387 ,0730
3,00 -,0179 ,31869 | ,956 -,6577 ,6219
3,00 1,00 -,3650 ,31158 | ,247 -,9905 ,2605
2,00 ,0179 ,31869 | ,956 -,6219 ,6577
Geri donusiim 1,00 2,00 ,0623 ,25724 | ,810 -,4534 ,5780
strecleri (imkanlari)
gelistirilmektedir.
3,00 -,1991 ,36053 | ,583 -,9219 5237
2,00 1,00 -,0623 ,25724 | ,810 -,5780 ,4534
3,00 -,2614 ,36978 | ,483 -1,0027 ,4800
3,00 1,00 ,1991 ,36053 | ,583 -,5237 ,9219
2,00 ,2614 ,36978 | ,483 -,4800 1,0027
Tekrar kullamm 1,00 2,00 -,1136 21174 | 594 -,5384 3113
yontemleri
gelistirilmektedir.
3,00 ,0769 ,29179 | ,793 -,5086 ,6624
2,00 1,00 ,1136 21174 | 594 -,3113 ,5384
3,00 ,1905 ,29985 | ,528 -,4112 , 71922
3,00 1,00 -,0769 ,29179 | ,793 -,6624 ,5086
2,00 -,1905 ,29985 | ,528 -, 7922 4112
Uriiniin yasam sliresi 1,00 2,00 -,0420 ,24683 | ,866 -,5370 ,4531

uzatilmaktadir.




3,00 -,0192 ,34449 | 956 -, 7102 ,6717
2,00 1,00 ,0420 ,24683 | ,866 -,4531 ,5370
3,00 ,0227 ,35179 | ,949 -,6829 , 7283
3,00 1,00 ,0192 ,34449 | 956 -,6717 , 7102
2,00 -,0227 ,35179 | ,949 -, 7283 ,6829
Gevre dostu Uriin 1,00 2,00 ,1709 ,28241 | 548 -,3958 , 1376
tasarim
kullarilmaktachr.
3,00 ,2050 ,39243 | ,604 -,5825 ,9925
2,00 1,00 -,1709 ,28241 | 548 -, 7376 ,3958
3,00 ,0341 ,39886 | ,932 -, 7663 ,8345
3,00 1,00 -,2050 ,39243 | ,604 -,9925 ,5825
2,00 -,0341 ,39886 | ,932 -,8345 , 7663
Cevre dostu paketleme 1,00 2,00 -,0839 ,20977 | ,691 -,5047 ,3368
uygulamalar
saglanmaktadhr.
3,00 -,4135 ,29277 | ,164 -1,0007 ,1738
2,00 1,00 ,0839 ,20977 | ,691 -,3368 ,5047
3,00 -,3295 ,29896 | ,275 -,9292 ,2701
3,00 1,00 ,4135 ,29277 | ,164 -,1738 1,0007
2,00 ,3295 ,29896 | ,275 -,2701 ,9292
Koruyucu bakim 1,00 2,00 ,2997 ,25596 | ,247 -,2135 ,8128
uygulamalar
saglanmaktadhr.
3,00 ,3565 ,35874 | ,325 -,3628 1,0757
2,00 1,00 -,2997 ,25596 | ,247 -,8128 ,2135
3,00 ,0568 ,36794 | ,878 -,6809 , 7945
3,00 1,00 -,3565 ,35874 | ,325 -1,0757 ,3628
2,00 -,0568 ,36794 | ,878 -, 7945 ,6809
SEHIR FAKTORU ACISINDAN VARY ANS ANALIZI SONUCLARI TABLOSU
EK-10: Anova Testi tablosu
Isletmenizin, Cevreye Duyar i Uretim Faaliyetlerini Sumof | df | Mean F Sig.
Uygulama Duzeylerinin Degerlendirilmesi Squares Square
Ambalaj malzemeerinin geri dontistim imkanlarn Between 1,809 2 ,904 1,602 | ,209
degerlendirilmektedir. Groups
Within 36,131 | 64 ,565
Groups
Total 37,940 | 66
Gevre konular, is yeri dizeninin (fabrika yerlesim diizeni) Between ,947 2 A74 ,858 | ,429
belirlenmesinde etkili ol maktachr. Groups
Within 35321 | 64 ,552
Groups
Total 36,269 | 66
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve enerji tasarruflu teknolgjiler | Between ,219 2 ,109 ,193 | ,825
uygulanmaktadr. Groups
Within 36,899 | 65 ,568
Groups
Total 37,118 | 67
Uriinlerin dretilmes icin gerekli donatimin se¢iminde cevre | Between ,622 2 311 ,379 | ,686
konular dikkate alinmaktachr. Groups
Within 52,453 | 64 ,820
Groups
Total 53,075 | 66
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda bunlarin geri déniisiim ve | Between ,380 2 ,190 327 | , 723
tekrar kullamm imkénlar dikkate alinmaktachr. Groups
Within 37,261 | 64 ,582




Groups

Total 37,642 | 66
Mazemelerin, cevreye daha az zararl: olan malzemderle Between ,790 2 ,395 ,628 | ,537
ikamesi degerlendirilmektedir. Groups

Within 39,649 | 63 ,629

Groups

Total 40,439 | 65
Ambalgjlarin agirhginin azaltilmasi imkénlar: dikkate Between ,220 2 ,110 173 | ,841
alinmaktadhr. Groups

Within 40,037 | 63 ,636

Groups

Total 40,258 | 65
Uriinlerin ve bilesenlerin geri doniisiim imkanint artirmak Between 3,287 2 1,643 | 1817 | ,171
icin Urdnlerin kompozisyonunda degisim imkéanl ar Groups
degerlendirilmektedir.

Within 56,971 | 63 ,904

Groups

Total 60,258 | 65
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda bunlarin kolay bir Between 2,751 2 1,375 | 1,709 | ,189
bigimde ayristirilabilme imkénlar: da dikkate alinmaktachr. Groups

Within 50,704 | 63 ,805

Groups

Total 53,455 | 65
Uretim yontemlerinin ({retim teknol ojilerinin) Between ,659 2 ,329 ,346 | ,709
belirlenmesinde, gevre konular1 da dikkate alinmaktadr. Groups

Within 59,963 | 63 ,952

Groups

Total 60,621 | 65
Ma zeme tasima fadliyetlerinde gevre konulan da dikkate Between 2,589 2 1,294 1,676 | ,195
alinmaktadhr. Groups

Within 49411 | 64 JA72

Groups

Total 52,000 | 66
Halkin, toplama ve geri dontisiim merkezl erine kolaylikla Between 2,995 2 1,498 | 1,749 | ,182
ulagabilmelerini saglayacak imkanlar degerlendirilmektedir. Groups

Within 54,796 | 64 ,856

Groups

Total 57,791 | 66
Uretim planlama ve stok kontrol Ui siireclerinde gevre Between 6,555 2 3,278 | 4,986 | ,010
konular: degerlendirilmektedir. Groups

Within 42,071 | 64 ,657

Groups

Total 48,627 | 66
Farkl1 Uretim planlar: degerlendirilirken, olusmast muhtemel | Between 5,222 2 2,611 | 3,802 | ,028
cevre sorunlar degerlendirilmektedir. Groups

Within 43,263 | 63 ,687

Groups

Total 48,485 | 65
Kapasite artirma kararlarinda; kaynaklardan ve enerjiden Between ,240 2 ,120 253 | 777
tasarruf saglama ve dahatemiz teknol ojilerden yararlanma Groups
imkéanlar1 degerlendirilmektedir.

Within 20,881 | 63 A74

Groups

Total 30,121 | 65
Uriinlerin tasarim asamasinda, atiklarin bertaraf Between 4,534 2 2,267 | 3,129 | ,051
(uzaklastirma) imkénlar1 da degerlendirilmektedir. Groups

Within 44913 | 62 124

Groups

Total 49,446 | 64




Lojistik aglar tasarlanirken (nakliye, tasimaimkanlari vb. Between 4,336 2 2,168 | 3,182 | ,048
konular) gevre konular: degerlendirilmektedir. Groups
Within 43,604 | 64 ,681
Groups
Total 47,940 | 66
Geri donustUrulecek, yeniden Uretilecek veya tekrar Between 2,687 2 1,344 | 1,478 | ,236
kullanilacak Urtinlerin ve bilesenlerin nasil toplanacag: ve Groups
isletmeye nasil ulastirilacag tasarlanmakta ve
planlanmaktadir.
Within 58,179 | 64 ,909
Groups
Total 60,866 | 66
M Usterilerin ve son kullamcilarin egitim, bilgi paylasimi vb Between 11,208 2 5,604 | 8,910 | ,000
programlar ile geri doniislim programlarina katilimlar: Groups
saglanmaktadhr.
Within 40,254 | 64 ,629
Groups
Total 51,463 | 66
Ek 11 Coklu Karsilastirma Toblusu
Isletmelerinizin Cevreye Duyarh Mean Std. | Sig. 95%
Uretim Faaliyetlerini Uygulama Difference | Error Confidence
Diizeylerinin Degerlendirilmesi (1-J) Interval
Dependent Variable 0] J Lower Upper
SEHIR | SEHIR Bound Bound
sehir sehir
Ambalaj malzemeerinin geri 1 2 -,0714 ,24594 | 772 -,5628 ,4199
donusim imkanlar
degerlendirilmektedir.
3 ,3114 ,20675 | ,137 -,1016 , 1245
2 1 ,0714 ,24594 | 772 -,4199 ,5628
3 ,3829 ,25081 | ,132 -,1182 ,8839
3 1 -,3114 ,20675 | ,137 -, 7245 ,1016
2 -,3829 ,25081 | ,132 -,8839 ,1182
Cevre konular, is yeri diizeninin 1 2 -,2500 ,24317 | ,308 -, 7358 ,2358
(fabrika yerlesim diizeni)
belirlenmesinde etkili ol maktadir.
3 -,2357 ,20442 | 253 -,6441 1727
2 1 ,2500 ,24317 | ,308 -,2358 , 7358
3 ,0143 24799 | ,954 -, 4811 ,5097
3 1 ,2357 ,20442 | 253 -, 1727 ,6441
2 -,0143 24799 | ,954 -,5097 4811
Enerjiyi etkin olarak kullanan ve 1 2 ,0128 ,25018 | ,959 -,4868 ,5125
enerji tasarruflu teknol ojiler
uygulanmaktadr.
3 -,1133 ,20403 | ,580 -,5208 ,2941
2 1 -,0128 ,25018 | ,959 -,5125 ,4868
3 -,1262 ,25763 | ,626 -,6407 ,3884
3 1 ,1133 ,20403 | ,580 -,2941 ,5208
2 ,1262 ,25763 | ,626 -,3884 ,6407
Uriinlerin dretilmes icin gerekli 1 2 -,2500 ,29633 | ,402 -,8420 ,3420
donatimin segiminde gevre konulari
dikkate alinmaktadir.
3 -,1329 ,24911 | ,596 -,6305 ,3648
2 1 ,2500 ,29633 | ,402 -,3420 ,8420
3 1171 ,30220 | ,700 -,4866 , 7209
3 1 ,1329 ,24911 | ,596 -,3648 ,6305
2 -,1171 ,30220 | ,700 -, 7209 ,4866
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda 1 2 ,0357 ,24976 | ,887 -,4632 5347
bunlarin geri dontsim ve tekrar
kullarim imkénlan dikkate




alinmaktadir.

3 -,1414 ,20996 | ,503 -,5609 ,2780
1 -,0357 ,24976 | ,887 -,5347 ,4632
3 - 1771 25471 | ,489 -,6860 ,3317
1 ,1414 ,20996 | ,503 -,2780 ,5609
2 1771 25471 | ,489 -,3317 ,6860
Malzemelerin, gevreye daha az 2 -,1402 ,26127 | ,593 -,6623 ,3819
zararl1 olan malzemelerle ikamesi
degerlendirilmektedir.
3 -,2459 ,22019 | ,268 -,6859 ,1941
1 ,1402 ,26127 | ,593 -,3819 ,6623
3 -,1057 ,26482 | ,691 -,6349 ,4235
1 ,2459 ,22019 | ,268 -,1941 ,6859
2 ,1057 ,26482 | ,691 -,4235 ,6349
Ambalajlarin agirliginin azaltilmasi 2 -,1058 ,26255 | ,688 -,6305 ,4188
imkanlar1 dikkate alinmaktadir.
3 -,1230 ,22126 | ,580 -,5651 ,3192
1 ,1058 ,26255 | ,688 -,4188 ,6305
3 -,0171 ,26611 | ,949 -,5489 ,5146
1 ,1230 ,22126 | ,580 -,3192 ,5651
2 ,0171 ,26611 | ,949 -,5146 ,5489
Uriinlerin ve bilesenlerin geri 2 -,5132 ,31319 | ,106 -1,1391 ,1126
donutstm imk&nmin artirmak igin
Uruinlerin kompozisyonunda degisim
imkéanlar1 degerlendirilmektedir.
3 -,4104 ,26394 | 125 -,9378 1171
1 ,5132 ,31319 | ,106 -,1126 1,1391
3 ,1029 31743 | 747 -,5315 1372
1 ,4104 ,26394 | 125 -,1171 ,9378
2 -,1029 31743 | 747 -, 7372 ,5315
Uran/iriinl erin tasarim asamasinda 2 -,1534 ,29546 | ,605 -, 7439 ,4370
bunlarin kolay bir bigimde
ayristiril abilme imkanlar: da dikkate
alinmaktadir.
3 -,4563 ,24900 | ,072 -,9539 ,0413
1 ,1534 ,29546 | ,605 -,4370 , 7439
3 -,3029 ,29947 | ,316 -,9013 ,2956
1 ,4563 ,24900 | ,072 -,0413 ,9539
2 ,3029 ,29947 | ,316 -,2956 ,9013
Uretim yontemlerinin (tretim 2 -,1138 ,32130 | ,724 -, 7558 ,5283
teknol gjilerinin) belirlenmesinde,
cevre konular: da dikkate
alinmaktadir.
3 -,2252 ,27078 | ,409 -, 7663 ,3159
1 ,1138 ,32130 | ,724 -,5283 , 7558
3 -,1114 ,32566 | ,733 -, 7622 ,5394
1 ,2252 ,27078 | ,409 -,3159 , 7663
2 ,1114 ,32566 | ,733 -,5394 , 1622
Malzeme tasima fadliyetl erinde gevre 2 -,5000 ,28761 | ,087 -1,0746 ,0746
konular: da dikkate alinmaktadir.
3 -,2943 ,24178 | ,228 - 7773 ,1887
1 ,5000 ,28761 | ,087 -,0746 1,0746
3 ,2057 ,29331 | ,486 -,3802 , 71917
1 ,2943 ,24178 | ,228 -,1887 JAT773
2 -,2057 ,29331 | ,486 -, 7917 ,3802
Halkin, toplama ve geri donisim 2 -,3214 ,30288 | ,293 -,9265 ,2836
merkezlerine kolaylikla
ulagabilmelerini saglayacak imkanlar
degerlendirilmektedir.
3 -, 4671 ,25461 | ,071 -,9758 ,0415
1 ,3214 ,30288 | ,293 -,2836 ,9265




3 -,1457 ,30887 | ,639 -, 7628 4713
1 4671 ,25461 | ,071 -,0415 ,9758
2 ,1457 ,30887 | ,639 - 4713 , 7628
Uretim planlama ve stok kontrol i 2 -,5000 ,26539 | ,064 -1,0302 ,0302
stireclerinde gevre konular:
degerlendirilmektedir.
3 -,6857 ,22310 | ,003 -1,1314 -,2400
1 ,5000 ,26539 | ,064 -,0302 1,0302
3 -,1857 ,27065 | ,495 -, 7264 ,3550
1 ,6857 ,22310 | ,003 ,2400 1,1314
2 ,1857 ,27065 | ,495 -,3550 , 1264
Farkl Uretim planlar: 2 -,6138 ,27292 | ,028 -1,1591 -,0684
degerlendirilirken, olusmast
muhtemel ¢evre sorunlar
degerlendirilmektedir.
3 -,5452 ,23000 | ,021 -1,0048 -,0856
1 ,6138 ,27292 | ,028 ,0684 1,1591
3 ,0686 ,27662 | ,805 -, 4842 ,6214
1 ,5452 ,23000 | ,021 ,0856 1,0048
2 -,0686 ,27662 | ,805 -,6214 ,4842
Kapasite artirma kararlarinda; 2 -,1349 ,22682 | ,554 -,5882 ,3183
kaynaklardan ve enerjiden tasarruf
saglamave dahatemiz
teknolgjilerden yararlanmaimkanl ar
degerlendirilmektedir.
3 ,0222 ,19115 | ,908 -,3598 ,4042
1 ,1349 ,22682 | 554 -,3183 ,5882
3 ,1571 ,22989 | ,497 -,3023 ,6165
1 -,0222 ,19115 | ,908 -,4042 ,3598
2 -,1571 ,22989 | ,497 -,6165 ,3023
Uriinlerin tasarim asamasinda, 2 -,5165 ,28214 | ,072 -1,0805 ,0475
atiklarin bertaraf (uzaklagtirma)
imkénlar1 da degerl endirilmektedir.
3 -,5508 ,23841 | ,024 -1,0273 -,0742
1 ,5165 ,28214 | ,072 -,0475 1,0805
3 -,0343 ,28411 | ,904 -,6022 ,5336
1 ,5508 ,23841 | ,024 ,0742 1,0273
2 ,0343 ,28411 | ,904 -,5336 ,6022
Lojistik aglar tasarlairken (nakliye, 2 -,6071 ,27018 | ,028 -1,1469 -,0674
tasimaimkanlar: vb. konular) cevre
konular degerlendirilmektedir.
3 -,4414 ,22712 | ,056 -,8952 ,0123
1 ,6071 ,27018 | ,028 ,0674 1,1469
3 ,1657 ,27553 | ,550 -,3847 , 7162
1 4414 ,22712 | ,056 -,0123 ,8952
2 -,1657 ,27553 | ,550 -, 7162 ,3847
Geri donustUrilecek, yeniden 2 -,1786 ,31209 | ,569 -,8020 ,4449
Uretilecek veya tekrar kullanilacak
Uruinlerin ve bilegenlerin nasil
toplanacag: ve isletmeye nasil
ulastirlacag tasarlanmakta ve
planlanmaktadir.
3 -,4500 ,26235 | ,091 -,9741 ,0741
1 ,1786 ,31209 | ,569 -,4449 ,8020
3 -,2714 ,31827 | ,397 -,9072 ,3644
1 ,4500 ,26235 | ,091 -,0741 9741
2 2714 ,31827 | ,397 -,3644 ,9072
M Usterilerin ve son kullamcilarin 2 -, 7857 ,25960 | ,004 -1,3043 -,2671

egitim, bilgi paylasin vb programlar
ile geri donlsUm programlarina
katilimlar: saglanmaktadhr.




3 -,8514 ,21823 | ,000 -1,2874 -,4155
1 , 1857 ,25960 | ,004 ,2671 1,3043
3 -,0657 ,26474 | ,805 -,5946 ,4632
1 ,8514 ,21823 | ,000 ,4155 1,2874
2 ,0657 ,26474 | ,805 -,4632 ,5946
Ek 12 Anova Testi
Cevreye Duyarh Uretim Faaliyetlerine Sum of df Mean Sig.
Iliskin Faktorler Squares Square
Suireg tasarin ve Uretim planlamasi ile cevre Between 8,516 2 4,258 4,702 | ,013
konularinin bittinlestirilmes saglanmaktadhr. Groups
Within 55,234 61 ,905
Groups
Total 63,750 63
Uriin tasarimu ile gevre konularinin bitiinl estirilmesi Between 13,521 2 6,760 11,753 | ,000
saglanmaktadhr. Groups
Within 35,089 61 575
Groups
Total 48,609 63
Lojistik faaliyetlerin tasarim ile gevre konularinin Between 18,234 2 9,117 12,617 | ,000
bitinlestirilmes saglanmaktadir. Groups
Within 45,524 63 123
Groups
Total 63,758 65
Ek 13 Coklu Karsilastirma Tablosu
Cevreye Duyar i Uretim Mean Std. Sig. 95%
Faaliyetlerine Difference | Error Confidence
1liskin Faktorler (1-J) Interval
Dependent Variable M J) Lower Bound | Upper
SEHIR SEHIR Bound
sehir sehir
Siireg tasarim ve Uretim 1 2 -,6171 31764 | ,057 -1,2523 ,0180
planlamast ile cevre
konulariin bitinlestirilmes
saglanmaktadir.
3 -,8000 ,26914 | ,004 -1,3382 -,2618
2 1 ,6171 ,31764 | ,057 -,0180 1,2523
3 -,1829 ,31764 | ,567 -,8180 ,4523
3 1 ,8000 ,26914 | ,004 ,2618 1,3382
2 ,1829 ,31764 | ,567 -,4523 ,8180
Uriin tasarim ile gevre 1 2 -,5286 ,25317 | ,041 -1,0348 -,0223
konulariin bitinlestirilmes
saglanmaktadir.
3 -1,0400 ,21452 | ,000 -1,4690 -,6110
2 1 ,5286 ,25317 | ,041 ,0223 1,0348
3 -,5114 ,25317 | ,048 -1,0177 -,0052
3 1 1,0400 ,21452 | ,000 ,6110 1,4690
2 ,5114 ,25317 | ,048 ,0052 1,0177
Lojistik faaliyetlerin tasarim 1 2 -,8413 ,27996 | ,004 -1,4007 -,2818
ile gevre konularinin
butunlestirilmes
saglanmaktadhr.
3 -1,1556 ,23594 | ,000 -1,6270 -,6841
2 1 ,8413 ,27996 | ,004 ,2818 1,4007
3 -,3143 ,28376 | ,272 -,8813 ,2528
3 1 1,1556 ,23594 | ,000 ,6841 1,6270
2 ,3143 ,28376 | ,272 -,2528 ,8813




Ek 14 Anova Testi

Uretim Faaliyetleri Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Uretimde kullarulan girdi miktari, bu siregte Between 2,626 2 1,313 1,797 | ,174
kaynaginda azal t1l maktadr. Groups
Within 45,313 62 , 731
Groups
Total 47,938 64
Y enilenehilir kaynaklarin kullanimina éncelik Between 4,926 2 2,463 2,330 | ,106
verilmektedir. Groups
Within 65,536 62 1,057
Groups
Total 70,462 64
Kullarlan enerji miktar1 azaltilmaktadhr. Between 3,767 2 1,883 2,924 | ,061
Groups
Within 41,219 64 ,644
Groups
Total 44,985 66
Uretim sonucunda ortaya gikan atiklar Between 1,127 2 ,563 ,932 | ,399
azaltilmaktadhr. Groups
Within 37,489 62 ,605
Groups
Total 38,615 64
Geri donusuim siirecleri (imkanlari) Between ,768 2 ,384 ,518 | ,598
gelistirilmektedir. Groups
Within 48,217 65 742
Groups
Total 48,985 67
Tekrar kullanim yontemleri gelistirilmektedir. Between ,546 2 273 ,589 | ,558
Groups
Within 29,227 63 ,464
Groups
Total 29,773 65
Uriiniin yasam siresi uzatil maktadhr. Between ,666 2 ,333 ,435 | ,649
Groups
Within 48,976 64 , 765
Groups
Total 49,642 66
Cevre dostu triin tasarimm kull amlmaktadhr. Between 6,891 2 3,446 4,333 | ,017
Groups
Within 50,093 63 , 7195
Groups
Total 56,985 65
Cevre dostu paketleme uygulamal arn saglanmaktadir. | Between ,301 2 ,151 ,309 | ,735
Groups
Within 31,161 64 ,487
Groups
Total 31,463 66
Koruyucu bakim uygulamalar: saglanmaktadir. Between ,975 2 ,487 ,661 | ,520
Groups
Within 47,907 65 137
Groups
Total 48,882 67




Ek 15 Coklu karsilastirma Tablosu

Uretim Faaliyetleri Mean Std. Sig. 95%
Difference Error Confidence
(1-J) Interval
Dependent Variable M J) Lower Bound | Upper
SEHIR SEHIR Bound
sehir sehir
Uretimde kullarulan girdi 1 2 -,4835 ,28340 | ,093 -1,0500 ,0830
miktari, bu stirecte
kaynaginda azal til maktadhr.
3 -,3492 ,23946 | ,150 -,8279 ,1295
2 1 ,4835 ,28340 | ,093 -,0830 1,0500
3 ,1343 ,28537 | ,640 -,4362 , 1047
3 1 ,3492 ,23946 | ,150 -,1295 ,8279
2 -,1343 ,28537 | ,640 -, 7047 ,4362
Y enilenebilir kaynaklarin 1 2 -,3187 ,34082 | ,353 -1,0000 ,3626
kullanimina éncelik
verilmektedir.
3 -,6215 ,28799 | ,035 -1,1972 -,0459
2 1 ,3187 ,34082 | ,353 -,3626 1,0000
3 -,3029 ,34320 | ,381 -,9889 ,3832
3 1 ,6215 ,28799 | ,035 ,0459 1,1972
2 ,3029 ,34320 | ,381 -,3832 ,9889
Kullarlan enerji miktari 1 2 -,1786 ,26269 | ,499 -,7033 ,3462
azaltilmaktadir.
3 -,5300 ,22082 | ,019 -,9711 -,0889
2 1 ,1786 ,26269 | ,499 -,3462 ,7033
3 -,3514 ,26789 | ,194 -,8866 ,1837
3 1 ,5300 ,22082 | ,019 ,0889 9711
2 ,3514 ,26789 | ,194 -,1837 ,8866
Uretim sonucunda ortaya 1 2 ,0714 25777 | , 783 -,4438 ,5867
cikan atiklar azaltilmaktadhr.
3 -,2400 ,21781 | ,275 -,6754 ,1954
2 1 -,0714 25777 | ,783 -,5867 ,4438
3 -,3114 ,25957 | ,235 -,8303 ,2074
3 1 ,2400 ,21781 | ,275 -,1954 ,6754
2 ,3114 ,25957 | ,235 -,2074 ,8303
Geri donuisiim siregleri 1 2 -,2094 ,28029 | ,458 -, 7691 ,3504
(imkénlarr)
gelistirilmektedir.
3 -,2179 ,23506 | ,357 -,6874 ,2515
2 1 ,2094 ,28029 | ,458 -,3504 , 7691
3 -,0086 ,28750 | ,976 -,5828 ,5656
3 1 ,2179 ,23506 | ,357 -,2515 ,6874
2 ,0086 ,28750 | ,976 -,5656 ,5828
Tekrar kullarim yontemleri 1 2 1111 ,22432 | ,622 -,3372 ,5594
gelistirilmektedir.
3 -,1289 ,18905 | ,498 -,5067 ,2489
2 1 -, 1111 ,22432 | ,622 -,5594 ,3372
3 -,2400 ,22736 | ,295 -,6943 ,2143
3 1 ,1289 ,18905 | ,498 -,2489 ,5067
2 ,2400 ,22736 | ,295 -,2143 ,6943
Uriiniin yasam siiresi 1 2 -,1786 ,28634 | ,535 -, 7506 ,3935
uzatil maktadr.
3 -,2129 ,24071 | ,380 -,6937 ,2680
2 1 ,1786 ,28634 | ,535 -,3935 , 7506
3 -,0343 ,29201 | ,907 -,6176 ,5491
3 1 ,2129 ,24071 | ,380 -,2680 ,6937




2 ,0343 ,29201 | ,907 -,5491 ,6176
Cevre dostu Uriin tasarinm 2 -,5847 ,29367 | ,051 -1,1715 ,0022
kullarlmaktadr.
3 -,6904 ,24750 | ,007 -1,1850 -,1958
1 5847 ,29367 | ,051 -,0022 1,1715
3 -,1057 ,29766 | ,724 -, 7005 ,4891
1 ,6904 ,24750 | ,007 ,1958 1,1850
2 ,1057 ,29766 | ,724 -,4891 ,7005
Cevre dostu paketleme 2 -,1786 ,22840 | ,437 -,6349 21777
uygulamalari
saglanmaktadhr.
3 -,0443 ,19200 | ,818 -,4279 ,3393
1 ,1786 ,22840 | ,437 -2777 ,6349
3 ,1343 ,23293 | ,566 -,3310 ,5996
1 ,0443 ,19200 | ,818 -,3393 4279
2 -,1343 ,23293 | ,566 -,5996 ,3310
Koruyucu bakim 2 ,0271 ,27939 | ,923 -,5309 ,5851
uygulamalari
saglanmaktadhr.
3 -,2386 ,23430 | ,312 -,7066 ,2293
1 -,0271 ,27939 | ,923 -,5851 ,5309
3 -,2657 ,28658 | ,357 -,8381 ,3066
1 ,2386 ,23430 | ,312 -,2293 ,7066
2 ,2657 ,28658 | ,357 -,3066 ,8381




