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GIRiS
Yogun ve karmasik iletisim faaliyetlerinin devam ettigi uluslar arasi iligkilerde
iletisim kaynakli kriz ihtimalinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle ulusal,

uluslar aras1 ve uluslar iistii aktorler kriz yonetimi ve kriz iletisimi kavramlariyla daha

sik ylizlesmek zorunda kalmaktadir.

Tirkiye AB (Avrupa Birligi) biitiinlesme siireci de, krizlere duyarli bir
yapidadir. Uluslar arasi iletisimin en bilinen ve eski yontemi olan diplomasi, kriz
iletisimin bir kanal olarak kullanilmaktadir. Ancak toplumsal bir uzlasmay1 gerektiren
Avrupa Birligi biitiinlesmesi konusunda, kamuoyu, diplomasi gibi geleneksel iletisim

kanallarindan daha fazlasina ihtiya¢ duymaktadir.

Tiirkiye’nin AB adaylik siireci, din, kiiltiir, Kibris, Yunanistan, insan haklar1 gibi
baz1 sorunlarin golgesinde devam etmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Avrupa Birligi ile biitiinlesme siireci boyunca, sozil edilen engel veya sorunlarin, giin
gelip miizakere siirecinde bir krize doniisiip doniismeyecegi, doniistiigii takdirde,
karmasik ve zorlu olan bu yolu ¢ikmaza gotiiriip gotiirmeyecegi tartisitlmistir. Ayrica
anilan krizleri agsmak icin bugiine kadar kullanilan kanal ve kaynaklarin yetersiz olup
olmadiklart degerlendirilmistir. Yonetisim gerceginin giinbegiin artan dnemi karsisinda,
Tiirkiye AB miizakere siireci boyunca, Tirkiye’'nin STK’lara (Sivil Toplum
Kuruluslar1) bu baglamda bakis acisinin ne oldugu tartisilarak STK’lara bigilen gorev
tanimlanmaya ¢alisilmistir. Son olarak STK’lara bigilen bu gorevin nasil

gerceklestirecegi sorgulanmistir.

Calismanin devaminda bu sorularin cevabi verilmeye, ayrica Tiirkiye’ nin
Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinde karsilasacagi muhtemel krizlerin neler
olabilecegi, STK’larin bu krizleri hangi iletisim stratejileriyle asabilecegi incelenmeye

calisilmstir.



Tezin olusturulmasinda tarihsel yontem kullanilmig, kaynaklar zaman zaman
zithiklar ortaya cikardiginda diyalektik yonteme bagvurulmustur. Kriz konusu
incelenirken; kriz siirecinin gelisme, kriz ve kriz sonrasi evrelerinden olustugu
tespitinde yapisalc1 yontem kullamilmistir. Yine kriz iletisiminin Avrupa Birligi
miizakere siirecinde STK’lar tarafindan hangi aktorlere ve hangi kanallarla tatbik

edilecegi, islevselci yontem dogrultusunda tartisilmistir.

Bu kapsamda birinci boliimde kriz ve kriz yonetimi kavramlari iizerinde
durulmustur. Kriz yonetim bilesenleri incelenmis, iki ayr1 modelden istifade edilerek,
‘Tiirkiye AB Miizakere Siireci Kriz Yonetim Bilesenleri’ modeli gelistirilmistir. Bu
modelden yola ¢ikilarak ‘Tiirkiye Avrupa Birligi Miizakere Siirecinde Kriz Onleyici
Iletisim Tablosu’ olusturulmustur. Bu tablo sayesinde miizakere siirecinde hangi

aktorlerin hangi kanallar ile iletisim kuracagi sorusuna cevap aranmistir.

Ayni boliimde, uluslar arasi iliskilerde meydana gelen bir kisim krizlerin algiyla
ilgisi tespit edilmistir. Alginin degistirilmesi suretiyle krizlerin 6nlenip 6nlenemeyecegi
tartisilmistir. Alginin degistirilebilecegi goriildiigiinden hedef kitlenin belirlenebilmesi
maksadiyla kriz alg1 halkalart modeli gelistirilmis, bu sayede aktorler tespit edilmeye
calisilmigtir. Boylece birinci boliimde kriz kavrami en basit halinden en karmasik
yapisina kadar tahlil edilerek, kriz safhalari, kriz faktorleri, kriz yonetimi, kriz iletisimi
kavramlar1 agiklanmaya ¢alisilmistir. Iletisim odakli bir bakis agisiyla ortaya konan
tespitlerin pratikte uygulanabilirligini artirmak maksadiyla “kriz algi halkalar’” modeli
gelistirilmistir. Bu model, kriz yonetim bilesenleri ile 6ziimsenerek “Tiirkiye Avrupa

Birligi Miizakere Siirecinde Kriz Onleyici Iletisim Tablosu‘ gelistirilmistir.

Ikinci boliimde oncelikle Sivil Toplum Kuruluglari’'nin (STK) diinyada ve
iilkemizdeki tarihsel gelisimi ve STK’larin devletlerle olan iligki tiirleri incelenmistir.
Avrupa Birligi iilkelerinde STK’larin durumu, etkileri ve rolleri incelenerek etkin STK
kavrami iizerinde durulmustur. Tiirkiye ile Avrupa birligi tiyesi iilkelerin, STK’lara
bicilen rol ve bu roliin sinirlan1 belirlenmeye calisilmistir. Ayni boliimiin sonunda

STK’lara elestirel bakislara da yer verilmistir.



Uciincii boliimde ise Tiirkiye icin AB miizakere siirecinde kriz olabilecek
sinyaller toplanmis, kriz sinyallerinin krize doniismesini engelleyebilmek maksadiyla
ayrt ayrt kriz iletisim stratejileri belirlenmeye calisilmistir. Boylece olusturulacak
mesajlarda biitiinliik saglanabilecegi degerlendirilmistir. Aym1 boliimde Tiirkiye Avrupa
Birligi iligkilerine kisa bir sekilde deginilmis, iliskilerin son yillardaki durumu

incelenerek tezin biitiinliigii saglanmistir.

Dordiincii boliimde, bir onceki boliimde tek tek ele alinan kriz sinyallerinin
temelinde yatan kimlik, din-kiiliitiir konusu ayrintili olarak ele alinmistir. Bu boliimde
Oonemli bir tespit yapilarak Avrupali kimliginin Avrupa Birligi kimliginden farkli bir
kimlik oldugu acikliga kavusmustur. Bu bdéliimde ayrica kimlik kavraminin algiyla
iligkisi tespit edilmis ve heniiz sonlanmamis AB projesinde alginin degistirilebilecegi

konusu tartigilmustir.

Sonugta, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile biitiinlesip biitiinlesmeyecegi sorusunun
cevabinin jeopolitik konum, teolojik anlayis ve c¢ok kiiltiirlii yapisi itibartyla Avrupal
olup olmadigi ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Bu cevabin siyah, beyaz veya gri olmasi,
gerek Tiirkiye’nin Avrupali olmay1 kendi agisindan nasil algiladigi, gerekse Avrupa’nin
Tiirkiye’yi ve kendini nasil algiladig ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda kriz
iletisiminin genel olarak bu eksende olusturulmasi ve bugiine kadar 6nemli bir zaafiyet

olan koordinasyonun saglanmasi gerektigi tespit edilmistir.



I. BOLUM

I. 1. KRiZ
Belirsizlik, korku, endise, kaygi, zaman baskisi, cok miktarda soru, kit miktarda

cevaplar, mevcut durumda degisiklik, tiim bunlarin varligi, her an Kkontroliin
kaybedilecegi ve/veya bir baskasi tarafindan ele gecirilebilecegi diisiincesi, ‘Krizin
Kapida’ oldugunu gostermektedir. Duygusal parametreler, insanlarin yasamlarinda
giinliik karar verme siire¢lerini etki altina alarak, daha siibjektif yargilara sebep olur ki,
asil kriz nedeni de bu algi sonucu Kkisilerin karar siireclerinin objektiften, siibjektif
kistaslara kaymasidir. Aslinda kriz, bir olgunun meydana gelmesinden 6te, kisilerin

algis1 ile anlam kazanmaktadir.

Pira, kriz kavramim degerlendirirken kavrama; psikolojik bakis, sosyo-politik
bakis ve teknolojik-yapisal bakis olmak iizere ii¢ farkli agidan bakilabildigini dile

getirmektedir'.

Psikolojik bakis acisina gore krizlerden, calisanlar, ortaklar ve iiyeler fiziksel
ve/veya psikolojik olarak etkilenmektedir. Bu nedenle krizler belirsiz, karmagik ve

duygusallig1 yiiksek olan olaylar olarak degerlendirilmektedir.

Sosyo-politik bakis agist ise, kiiltiirel sembollerin yagayan ideolojilerin giindeme
gelmesini ifade etmektedir. Bir diger deyisle kriz olgusunda ilkin sosyal statiikonun
degismesini, ikincil olarak aymi organizasyonun liderlik ve Kkiiltiirel yapisinda

degisiklige isaret etmektedir.

Teknolojik-yapisal bakis agisindan teknoloji; kriz durumunda iki agidan
tamimlanmaktadir. Oncelikle teknoloji sadece makine ve techizat olarak alinmamakta,
organizasyonda var olan yOnetim prosediirleri, politikalar ve uygulamalar

incelenmektedir.

! Aylin Pira & Cisil Sohodol, Kriz Yonetimi, Iletisim Yayincilik, Istanbul, 2004, s.25.



I.1.1. Kriz Tanim

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde kriz: “sonucu tehlikeli olabilecek durum, bunalim”
seklinde ifade edilmektedir. Ancak, kriz bu kadar basit ve sade bir yapida degildirz.
Kriz, beklenmeyen ve ani olarak ortaya ¢iktiginda var olan diizeni bozan, yikici 6zelligi

olan olaylamn3

, organizasyonu sikintiya sokarak, dogru, tam ve giincel bilginin
toplanamamasi, haberlesme engellerinin giderilememesi, nihayet organizasyonel ve
yonetsel faaliyetlerin yeterince yerine getirilememesi4 durumudur. Kriz aninda, tiim

iletisim kanallar1 yogun giiriiltiiye’ maruz kalmaktadur.

Aniden degisen durum ve hazirliksizlik durumu neticesinde ortaya c¢ikan
belirsizlik ve korku, kisa siirede yayilarak, panik yaratmaktadir. Ardindan karar vermek
ve verilen kararlarin uygulanmasini saglamak zorlagsmaktadir. Bu durumda, secilecek
her bir kelime, bu kelimenin telaffuzu esnasinda sesin tonu ve de mimikler alicilar
tarafindan c¢ok daha hassas algilanmaktadir. Sonraki boliimlerde incelenecegi iizere
Kriz, aslinda olgunun meydana gelmesinden ziyade, onun algilanisiyla hayat

bulmaktadir.

Az Once yapilan tanimlar da g6z oniinde bulunduruldugunda, krizin ne kadar
karmagik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada sorulmasi gereken soru:
‘Bu karmasik yapiya ragmen, ortaya ¢ikan sorun veya sorunlarin gergekte bir kriz olup

olmadig1 konusunda, nasil kesin bir tespit yapilabilir?” olmalidir.

Bunun icin kriz algisinin olustugu anda organizasyonun durumuna bakilmasi
baz1 ipuclar1 saglamaktadir. Soyle ki; yetki devrinin s6z konusu oldugu hiyerarsik
katlardan bu yetki siiratle iist katlara kayma egilimi gosteriyorsa, karar vericiler

azalmaktaysa, sinirh arastirmalarla yetinmek zorunda kalan karar mekanizmasi tiim

2 Aylin Pira, Kriz Yonetimi ve Halkla iliskiler, Ege Yayincilik, [zmir, 1997, s.16.

3 Ceyda Aydede, Teorik ve Uygulamah Halkla iliskiler Kampanyalar1, Media Cat Yayinevi,
Ankara, 2001, s.160.

* Hasan Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yaynlari, Istanbul, 2000, s.17.

> A. Biilent Goksel, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, E.U.lletisim Fakiiltesi Yayinlari
No:15, izmir, 2002, s.66.



alternatifleri degerlendirmekte zorluk yasamaktaysa® kriz kapidan iceri girmistir. Kriz
donemi, baski, stres ve panik donemi oldugundan7, onemli kararlar acilen alinmalidir,
beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan ve organizasyonlarin hedeflerini gerceklestirmesine
engel olan bu durum, karar vermek icin zamanin kisitl oldugu anlardir. Charles F.
Herrmann’a gore organizasyon hedeflerinin tehlikeye girmesi, tepki verilmedigi
takdirde durumun kontrolden ¢ikma egiliminde olmasi ve siirpriz krizin bilesenleridir®.
Ayrica baska bir goriise gore bir krizin bilesenleri sunlardir: siirpriz, belirsizlik ve
zaman baskis1’. Sonugta organizasyonu rahatsiz eden bir durumdan sz edilmekteyse ve
panik yaratan bir tehdit, zaman baskis1 yaratan “acil” bir durum ile bu iki etkiyi doguran
hazirliks1z olma, beklenmedik ve ani degisim durumu bir baska degisle siirpriz soz

konusuysa, krizden s6z etmek gerekir.

Bu halde gostergeler, krizin dikkat ¢eken ii¢ temel 6zelligine; tehdit, zaman

baskis1 ve siirprize isaret etmektedir '°.

Tehdit, organizasyonun hedeflerine ulagsmasim engelleyen durum olarak
degerlendirilebilir. Organizasyon, hangi hedeflerinin tehdit altinda oldugunu bilmek
zorundadir. Bir taraftan, kisa vadeli hedeflerin gerceklestirilmesine engel olan bir
tehditten soz edilebilirken, diger taraftan organizasyonun nihai hedeflerinin tehdit

altinda oldugu bir durum da s6z konusu olabilmektedir.

Zaman baskaisi, krizin bir 6zelligi de karar verebilmek i¢in arastirma yapmak icin
yetecek vaktin olmamasidir. Yapisi geregi krizlerde zaman kisithdir ve her sey ¢ok
siiratli gelisir''. Herkes bir an dnce neler olup bittigine dgrenmek ister ve sabir, kriz

aninda en az diizeyde olacaktir.

® Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., s.33.

7 Aylin Pira, a.g.e., s.32.

¥ Charles F. Herrmann, “Some Consequences of Crisis Which Limit the Viability of Organizations”,
Administrative Science Quarterly, Vol.8, No:1, New York, [yyy], ss. 61-82.

? Otto Lerbinger, The Crisis Manager-Facing Risk and Responsibility, Lawrence Erlbaum Associates
Publishers, New Jersey, 1997, ss.7-9.

10 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e. , 5.26.

" Otto Lerbinger, a.g.e., s.9.



Stirpriz, ani degisimler sonucu organizasyonu rahatsiz eden, beklenmedik ve ani
gelismelerdir. Mevcut tiim sistemlerin entropiye12 maruz kaldigi bilinmektedir.
Organizasyonlar cevreyi degerlendirme, bilgi toplama, isleme, yayma ve raporlama
sistemindeki hatalarin kaginilmaz sonucu olan bu duruma karsi koyabilmek i¢in bu
faaliyetleri hatasiz olarak siirdiirmeli Ozellikle de organizasyon disindaki cevreyi

dikkatle izlemeli ve siirprize meydan vermemelidir.

Goriildiigi tizere kriz kavramimin, karmagsik bir yapisi, ancak taninmasini
kolaylastiracak o©zellikleri de mevcuttur. Gelisen teknoloji ve sosyal yapinin bu
gelismeden etkilenerek degismesi siireci neticesinde kavramlara da bir o kadar farkli
anlamlar yiiklenmektedir. Ozellikle de artik krizin bir siirpriz olmasindan yani
beklenmedik bir anda ortaya ¢ikmasindan ¢ok beklenen bir olay oldugu iddialar, 11
Eylil eyleminden sonra bazi yazarlar tarafindan vurgulanmaya baslanmustir'”.
“Beklenen olay ” kavrami, mevcut durumda meydana gelebilecek her tiirlii degisimi ele
alabilen “Olay Yonetimi” ne dikkatleri ¢ekmektedir. Konu biitiinliigiiniin bozulmamasi
maksadiyla, olay yonetimi ile ilgili kisa bir agiklamayla yetinilecektir. Soyle ki; “Olay
Yonetimi”, degisimin olas1 etkilerini dnceden tanimlamak, saglam yonetim prensipleri
ve tekniklerine dayali, durumun etkileri ve sonuglar1 hakkinda analiz yapmak ve yaratict
diisiinceler sunmak i¢in organizasyona zaman taniyan organize bir faaliyet bigimidir "
Diger bir degisle, iyi planlanan ve yonetilen bir konunun veya giindemin, istenen
sonuglarla bulugsma sansi vardir'”; yonetilmiyorsa tesadiiflere birakilmustir. Ozellikle
Amerika Birlesik Devletlerinde, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda tiim sehirleri Bilgisayar
ortamina aktararak her tiirli krize karsi kriz yonetimi ile ilgili calismalarina hiz
vermistir. Bu caligmalarda gercek bilgiler (sehir sokak ve vatandaslarin gercek bilgileri)
sanal ortama aktarilmakta ve farkli senaryolar denenerek hangi kararin en ¢ok hayati

kurtarabilecegi tespit edilmektedir'®:

12 Mehmet Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Damla Matbaacilik, Konya, 1997, s.221.

13 Salim Kadibesegil, Kriz‘“‘Geliyorum”Der-Kriz iletisimi ve Yonetimi, Media Cat Yayinevi, Istanbul,
2002, s.20.

14 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., s.162.

15 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.70.

16 , Milliyet Gazetesi, 11 Temmuz 2005, s.6.




“...arastirmada sanal havaalam, sanal enerji hatlari,
sanal su sebekesi, sanal alisveris merkezi gibi bir sehirde
olmasi gereken tiim bilgiler var....

.Arastirma teror disinda farkli amaclar icin de
kullanmilryor. Son olarak bu caliyma, acil miidahale
gerektiren Florida’daki Francis kasirgast sirasinda
kullanildr ve vatandaglarin go¢ plani ve kasirga sonrasi
yardum plant buna gore diizenlendi.”

En hassas zamanlarda verilecek kararlarda isabet oranini sansa birakmamak icin
yapilan bu caligmalarin organizasyona fayda olarak donmesi beklenmektedir. Giiniimiiz
kosullarinda bilgi islem hiz ve imkanlar1 da goz ontinde bulunduruldugunda gerekliligi

de kolayca goriilmektedir.

Sonugta, ister beklenen olsun ister beklenmeyen olsun, zaman baskis1 meydana
getiren, organizasyon hedeflerini tehlikeye atan her tiirlii tehdit ‘kriz’ olarak

adlandirilacaktir.

L.1.2. Kriz Durumunda Lider ve Onemi

Biitiin orgiitler gibi STK’lar da, dis ve i¢ etkilerin ve degisimlerin etkisi
altindadir. Biitiin bu degisimlere hazirlikli olmak, liderin 6ngoriilii ve eyleme doniik
yapida olmasini gerektirmektedir. Ozellikle sonraki boliimlerde agikca goriilecegi iizere
kriz yonetiminde lider, olaylarin sonuglanmasini bekleyip tepki vermek yerine, olaylarin
sonuclarin1  6ngoriir ve siireci kontrol altina alabilecek tedbirlerin alinmasim
saglamahdnr.17 Ozellikle kriz aminda Liderin bir geminin kaptan1 gibi hareket etmesi
beklenir. Gemiyi, ylizdiirmeye calisacak, gerekiyorsa tahliye islemlerin diizgiin bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayacak, tiim bu siire¢lerde, kararlarinda sogukkanliligini
koruyacak, gemiyi en son noktaya kadar yiizdiirmeye calisacak ve gemiyi en son ‘O’
terk edecektir. Bir STK’nin lideri, STK biinyesindeki ¢alisanlar, goniilliiler ve
uzmanlar1 ve biitiin ekibi Ozelliklerine gore yonetebilmelidr. Lider STK ekibindeki
herkesin ayni1 ortak amaca yOnelik caligmasini saglamalidir. Ekibin kisisel ve

profesyonel anlamda gelismesini desteklemeli, ekibin niteliklerini kavrayip ¢alisma

17 Sivil Toplum Gelistirme Programi-Yerel Girisimler Projesi, Sivil Toplumcunun El Kitabi, Ed.Nafiz
Giider, Ankara, 2005, s.38.



giiciinii bu dogrultuda kullanmalidir. Ayrica gerek ekibin gerekse liderin bizzat
kendisinin STK’nin var olus amacina hizmet eden bir birey olarak goriilmesi
gerekmektedir. Lider STK’ya ancak bu sekilde katkida bulanbilecektir'®. Kamuoyu
yapilan tiim agiklamalar icerisinde en fazla Lider’in agiklamalarimi dikkate almaktadir.
Her ne kadar STK’larin basarisi liderlik 6zelliklerine bagl olsa ve bunun dnemi bilinse
de, gercekte STK’larin amaca yonelik demokratik yapis1t STK’larda gorev alan kisilerin
giiclii liderlik vasiflarina karsi direng gosterme egiliminde oldugu da bir ger(;ektilr.19
Drucker kitabinda 6zellikle STK’larda liderin tavri, yonetim becerilerini nasil ve hangi
bicimde kullanilacagi dair bilgileri derinlemesine tartismistir. Bu nedenle burada

ayrintisina girilmeyecektir.

Lider’in islevi sadece organizasyon disindaki hedef kitle veya kamuoyu ile
stnirli degildir. Lider aym zamanda organizasyon igerisinde de onemli bir liderlik
faaliyetini yerine getirmektedir. Liderin varligi, hedef kitlenin dikkatini krizden kendisi
iizerine yogunlagmasini saglayarak, calisanlarin, hissedarlarin ve diger ilgililerin
belirsizlik, korku, endise, kaygi, zaman baskisi, gibi olgulardan daha az etkilenmesini
saglar. Bu goriis ile bakildiginda icra kurulu baskanlarinin aymi zamanda lider de
olmas1 gerektigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak zaten o seviyede olan bir kisinin
liderlik vasiflarinin olacagini var saymak da pek yanlhis olmayacaktir. Bu nedenle
ozellikle kriz anlarinda Lider’in konugsma yetenegi, kivrakligi, yonlendirme kabiliyeti,

yarattigl imaj, goriiniisii kendinden emin hali biiylik 5Snem kazanmaktadir 20,

e Sozcii, organizasyonu iyi tamimal1 ve analiz yetenegine sahip olmalidir,

e  Uyumlu olmali, tahriklere, duygusalliga, feverana kapilmamalidir,

e Dis goriiniise 6zen gostermeli, profesyonelligini hissettirmelidir,

e itibar1 kolay zedelenmeyecek bir imaj olusturmus olmal, zayifliklari

bilinmemelidir,

18 Sivil Toplum Gelistirme Programi-Yerel Girisimler Projesi, Sivil Toplumcunun El Kitabi, Ed.Nafiz
Giider, Ankara, 2005, s.38.

19 Peter F Drucker, Managing The Non-Profit Organization, Harper Collins Publishers, New York,
1990, ss. 9-29.

20 Aylin Pira, a.g.e., s.35.



Konuya hakim, konudan uzaklasmayan ve saptirmayan sorulara cevap
veren, ne sOyleyip ne sdylememesi gerektigini bilen, medyayr tahrik
etmeyecek, pratik ahenkli sagduyulu ve inisiyatif sahibi bir Kkisi

olmalidir.

Ayrica bu maddelere ilave olarak sozcii olmasi beklenen liderin tasimasi

gerektigi 6zellikler de su sekilde siralanabilir®':

Liderlik; krizler liderlerle yonetilir. Liderligin gerektigi niteliklerle
donanmus kisiler “sozcii”” olmalidir,

Dil hakimiyeti; sozciiler, anlasilir bir dil ve tislupla hitap edebildikleri
siirece ne demek istediklerini anlatabilirler,

Beden dili,

Siireklilik; kriz doneminde sdzcii olarak hep ayni kisi gérevlendirilmeli,
Konum; sozcii etkili ve ehil bir konumda ise dikkate alimir, sifati
Onemlidir,

Ozgegmis; sozcii 6zgegmisi itibariyle inandiricilik ve giiven konusunda
bir sorun yaratmayacak durumda olmalidir,

Iliskiler ve Protokol; sozcii sivil toplum organizasyonlari, akademik
cevreler, yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari nezdinde ne
zaman ne yapilacagi, nasil davranmilacagi, nasil iletisim igerisinde

olunacag v.b. gibi konularda bilgili olmalidir.

Kriz donemlerinde organizasyon ve medya arasindaki iligkiler oldukca kritik bir

iliski bicimine doniismektedir. Bu nedenle gerek CEO gerekse sozciilerin bu iliskiyi iyi

bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Medyanin kriz etkilerini dogrudan kamuoyuna

aktarilmasinda en etkili eleman oldugu unutulmamalidir®. CEO veya sdzciilerin

iletisimi hem sosyal hem de duygusal seviyeyi kapsamalidir. Yani kendisi sadece

kurumsal bir sozcii veya sadece orada calisan biri gibi degil ikisi arasinda dengeli bir

tavir ile iletisim kurmalidir.

2! Salim Kadibesegil, a.g.e., s.134.
2 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., s.219.
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CEO’larin performansinmi etkileyen ana kriterler arastirilmig ve genel egilimin
dort konuda odaklandig: tespit edilmistir™. Bunlar kurumsal vizyon ve degerler, tist
yonetim organizasyonu, risk yonetimi ve teknoloji yonetimidir. Tiim bu bilgiler
151g¢inda, film yonetmeni Ornegi verilerek denilebilir ki Lider, filmin yapimcisi ve
senaristi, halkla iligkiler uzmani ise yonetmenidir. Halkla iligkiler uzman Lider’in
vizyonunu c¢ok iyi kavramali, bu dogrultuda iletisim stratejilerini belirlemeli ve
uygulamalidir. Kriz 6ncesinden veya sonrasinda kriz ile ilgili alternatif senaryolar
olustururken Lider’in kurumsal vizyonunu ve degerlerini her defasinda géz Oniinde
bulundurmalidir. Geri besleme islevinin tam ve eksiksiz yliriitilmesini saglayarak,
iletisim faaliyetlerinin sonucunda hedef kitlede hedeflenen algiya ne kadar
yaklasildigimi tespit ederek gerekli degisiklikleri Lider’e teklif etmeli, onay aldigi

konularla ilgili yeni stratejiler belirlemelidir.

I.1.3. Kriz Safhalar1

Bir krizin meydana gelebilmesi icin asagida izah edilmeye calisildigi iizere
belirli bir siirecin tamamlanmasi gerekmektedir (Sekil 1). Stratejik aciklik olarak
adlandirilan birinci safha potansiyel bir krizin varhigidir. Ikinci safha, bu potansiyel
krizin yani stratejik acikhgin algilanmamasidir. Ugiincii safha, stratejik acikligin
algilanmasi ancak duyarsiz kalinmasidir. Dordiincii safha, acikligin giderilmesi yoniinde
yanlis kararlarin alinmasidir. Besinci safthada kriz ortami séz konusudur. Bu asamaya
bir onceki safhalar meydana gelmezden once de gelinebilmektedir. Altinci satha ise
cOziim veya ¢okiis safthasidir. Bu asamada krizden kagma, ¢okiisii, kriz yonetimi ise

¢Oziimii olas1 kilmaktadir.

» Salim Kadibesegil, a.g.e., s.132.
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SAFHA

Potansiyel Kriz

I. Stratejik A¢iklik

\ 4

II. Algilanmama Gizli Kriz
\ 4

III. Duyarsiz Kalma Kontrol Edilebilir Kriz
v

IV. Yanls Karar Kontrol Edilemeyen veya

Yonetilemeyen Kriz

\4

Kriz Ortami

V. Kriz

A 4

Coziim veya Cokiis

VI. Coziim veya ¢okiis

Sekil 1 : Kriz Siireci

Kaynak : Mehmet Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Damla Matbaacilik, Konya, 1997, 5.329.
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Bir baska goriise gore ise kriz ii¢ evreden olusmaktadir. Bunlar kriz Oncesi

.. . .. . . . . 24
donem, kriz donemi ve kriz sonras1 donemdir™".

Kriz Oncesi Donem; bu donem bir hastaligin teshis edilmeden dnce ortaya ¢ikan
belirtilerine benzemektedir. Genellikle bu donemin emareleri performans diisiikliigii,
dedikodu ve rivayetlerde arti, programlarda aksama, raporlarda gecikme seklinde

kendini gostermektedir.

Kriz Donemi; kriz Oncesi emarelerin algilanamamasi, algilandigi halde tepki
verilememesi veya yanlig tepki verilmesinde kriz donemine girme olasilifi c¢ok
yiiksektir. Kriz belirginlesmistir, saklanamaz. Duygusallik, sagduyu kaybi, panik,
calisanlarda bir sorun olarak kendini gostermeye baslar. Yonetim gerek is cevresinde

gerekse sosyal ¢cevresinde baski altindadir.

Kriz Sonrast Donem; kriz basariyla yonetilmis olsa bile, organizasyonun
cevresiyle olan iligkilerinde bozula, imajinin zedelenmis ve giivenilirliginin azalmis
olma ihtimali bulunmaktadir. Bu durumda organizasyon bir yeniden yapilanma siirecine
girmektedir. Bu donemde organizasyonun yapisinda veya cevresiyle iliskilerinde sarp

degisiklikler meydana gelmektedir.

Diger bir goriise gore ise kriz sathalan asagida Ozetlenen bes ana evreden

olusmaktadlr.25

Kulugka donemi denilen ilk donemde heniiz kriz olusmamustir. Ancak siirekli bir
seylerin degistigi yoniinde kipirdanmalar vardir. Konu yonetimi tam anlamiyla faaliyete

gecmistir.

Kriz patlamasi doneminin Omrii, kriz yonetimi karar1 alinmasma kadar olan

suredir.

2* Aylin Pira, a.g.e., 5.28.
 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.95.
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Sicak donem, kriz yonetim ekibinin duruma el koydugu ve krizi yonetmeye
basladig1 donemdir. Bu donemde alinacak her tiirlii karar, soguma ve firsatlar donemine
hizmet etmeli, sicak donemin ne zaman bitecegine karar verilmeli, yapilan tiim
calismalar yazili bir sekilde kaydedilmeli, kriz komitesinin yeterliligi sorgulanmamali,
gerekiyorsa zamana karst yaris i¢in gerekli takviyeler yapilmali, yetki ve sorumluluklar
tamamen komitenin inisiyatifinde olmali, i¢ ve dis iletisim tek merkezde kontrol altinda
tutulmali, ¢ok siiratli, gerekiyorsa saat basi bilgilerde giincellenme yapilmali, kriz

komitesi iiyelerinin her birinin es zamanli ve ayni1 bilgiye sahip olmas1 saglanmalidir.

Soguma dénemi, sicak donemin hareketliliginin rutine dogru kaydig bir evredir.

Bu evrede iletisim tamamen kontrol altina alinmigtir.

Firsatlar olarak adlandirilan son evre ise sicak ve soguma doneminde alinan

kararlarin fayda ve degere doniistiiriildiigii donemdir.

Birbirinden farkli goriisler, krizlerin genellikle bir anda ortaya ¢ikmadig ortak
paydasinda bulusmaktadir. Dolayisiyla krizlerin belirli evrelerden gecerek olgunlastigi,
gerekli emarelerin goriilmemesi veya tedbirlerin alinmamasi durumunda krizlerin
olustugunu ve kriz algisinin baslayacag soylenebilir. Bu ise bir krizin olugsmadan 6nce
tespit edilebilecegine isaret etmektedir. Krizlerin, olgunlasmadan evvel yaydiklari
sinyalleri algilayabilen orgiitler, gerekli hazirliklar1 yaparak kriz iletisiminde bir adim
onde olacaklardir. S6z konusu kriz sinyalleri sonraki boliimlerde kriz yonetimi ve kriz

iletisimi baglaminda, yeniden ele alinacaktir.

I.1.4. Kriz Alg1 Halkalar1

Bir olgunun kriz haline gelmesi icin Oncelikle kriz olarak algilanmasi
gerekmektedir. Caligmanin basinda kriz 6zellikleri olarak siirpriz, zaman baskis1 ve
tehdit unsurlarinin krizin 6zellikleri oldugu tespit edilmisti. Ancak, ‘tehdit’ 6zelliginin
var olabilmesi i¢in, meydana gelen olgunun Oncelikle tehdit olarak algilanmasi
gereklidir. Nitekim tehdit yoksa zaman baskisinin da olmayacag1 var sayilabilir. Yani

oncelikle bir ‘tehdit’ algis1 gereklidir. Bu durumda bir olgunun kimler tarafindan tehdit
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olarak algilanacagim tespit etmek gereklidir. Ancak bu tespitin yapilmasindan sonra
uygun bir kriz iletisim planin1 yapmak miimkiin olacaktir. Neticesinde yukarida
bahsedildigi iizere krizle ilgili olabilecek herkes ile ilgili farkli iletisim planlar
yapilmak zorundadir. Kriz iletisim planinda hedef kitleleri belirleyebilmek maksadiyla
kriz alg1 halkalarindan yararlanilmas1 6nerilmektedir ( Sekil 2 ). Bu halkalardan birinci

ve son halka sabit olup aralarindaki halkalarin sirasi, sayist ve buna bagli aktorlerin

degismesi miimkiindiir.

Olaylari birebir yasayanlar

Askeri veya siyasi Aktorler

Medya
Kamuoyu
KRIZ ALGI HALKALARI
HALKA AKTOR
[k Temas Noktas1 Olaylar1 birebir yasayanlar / Sabit
Ikinci Halka Askeri veya siyasi Aktorler / Degisken
Uciincii Halka Medya / Degisken
Dordiincti Halka Kamuoyu / Sabit

Sekil 2: Kriz Alg1 Halkalar1
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Algidaki fark, farkli sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle birinci temas

noktasindan itibaren basit bir olay alg1 sayesinde krize doniisebilmektedir.

En son halka olan kamuoyu algisi, kriz algisina doniistiigiinde, sagduyu da kisa
zamanda kaybolmakta, herkes duygusal bulasiciliktan etkilenmekte ve saglikli

kararlarin hayat bulma sans1 azalmaktadir.

Gerek kanaat Onderleri, gerekse medya tarafindan olaylarin aktarilmasinda
izlenen yol kriz algis1 konusunda belirleyici bir rol oynamaktadir. Olaylarin ilgili
kurumlarin liderleri tarafindan ele alims sekli, izlenen planli diizenli iletisim
yontemlerinin ‘Halkla iliskiler faaliyetinin olmayis®’ gibi nedenlerin kriz algisim
etkiledigi degerlendirilmektedir. Goksel’in dedigi gibi halkla iligkiler, organizasyon
tarafindan alinan kararlarin toplum (son kriz algi halkasi — kamuoyu) tarafindan

meydana gelebilecek tepkileri, en aza indirmek i¢in yapilan bir iletisim ybnetimidir26.

Krizin, siirpriz, zaman baskis1 ve tehdit ozelliklerinden ‘tehdit’ 6zelliginin var
olabilmesi i¢in, meydana gelen olgunun Oncelikle tehdit olarak algilanmasi geregi
tizerinde bir 6nceki bolimde durulmustu. Nitekim tehdit yoksa zaman baskisinin da
olmayacag var sayilabilir. Neticesinde, oncelikle bir ‘tehdit’ algis1 gereklidir. Ornegin,
Kardak kayaliklarinda meydan gelen olaylarin bir tehdit olarak algilanmasi bu duruma
bir 6rnek teskil etmektedir. Jeopolitik nedenler deSismemis olmasina ragmen (somut
sebep) toplumsal, siyasi ve askeri algilar (soyut sebep) degistirilebilmis olsayd,
meydana gelen olaylar cereyan ettiginden farkli algilanabilirdi. Bu 6rnek asagida

yeniden ve ayrintili olarak ele alinarak sebepleri agciklanmistir.

AB'nin dis ve giivenlik politikasindan sorumlu yiiksek temsilcisi Javier
Solana'min hazirladigi 'Daha Iyi Bir Diinyada Giivenli Bir Avrupa' bashigini tasiyan
Strateji Belgesi’’, AB’nin uluslar arasi sahnede daha etkin rol oynamasi ve kiiresel

giivenlik ile istikrara daha fazla katkida bulunmasini amaglayan birtakim Oneriler

26 Ahmet Biilent Goksel, a.g.e., ss. 6-7.
*" Javier Solana, EU High Representative for the Common Foreign and Security Policy, Conference of
Ambassadors, La Farnesina (Rome), 27 July 2004, ss.1-4.
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icermektedir.

Uc boliimden olusan bu belge, kiiresel giivenlik ile ilgili bir durum tespiti
yaptiktan sonra AB'nin stratejik hedeflerini belirlemekte ve bu hedeflere ulagilmasini
temin edecek politika Onerilerini siralamaktadir. Giris boliimii AB'yi bir kiiresel aktor
olarak tamimlamakta ve Avrupa'ya kiiresel giivenligi saglamada sorumlulugu
paylasmaya hazir olma cagrisinda bulunmaktadir. Bu cercevede kiiresel tehditler,
bolgesel catismalar, yoksulluk, aclik, bulasici hastaliklar, siginmacilar ve biiyiik 6lgekli
gocler, yolsuzluk, iklim degisikligi ve enerji bagimlilig olarak siralanmaktadir. Belgeye
gore bir AB iilkesinin toprak biitiinligiine yonelik bir saldirn diisiik ihtimal olarak
goriilmekte, buna karsilik Avrupa'nin daha farkli, goriiniirliigii ve 6ngoriilebilirligi daha
diisiik tehditlere maruz kaldigr belirtilmektedir. S6z konusu tehditler ise terérizm, kitle
imha silahlarinin yayginlasmasi, bolgesel catismalar, ¢oken devletler ve organize suglar

olarak kaydedilmektedirzg.

Ancak Kardak krizi, her nasilsa, Avrupa Birligine iiye Yunanistan ve Avrupa
Birligine aday iilke Tiirkiye tarafindan, AB'nin dig ve giivenlik politikasindan sorumlu
yiiksek temsilcisi Javier Solana'nin tersine, bir iilkenin digerinden toprak talebi olarak

algilanmastir.

Kardak kayaliklarinda meydana gelen olaylarin farkli kosullarda gerceklestigi
degerlendirildiginde, Oncelikle Kardak kayaliklarinda meydana gelen olaylarin krize
doniigsmesini saglayan ve yakin ge¢miste yasanmis kosullda ekonomik degeri olmayan
kayaliklarinin neden bir krize doniistiigiinii incelemek gerekmektedir. Kabaca olaylar
hatirlanacak olursa, Figen Akad isimli bir geminin 25 Aralik 1995 tarihinde Kardak
kayaliklarinda karaya oturmasi sonucu, bu kayaliklarin hangi devlete ait oldugu konusu
giindeme gelmistir. Anilan kayaliklar iizerindeki egemenlik iddialari, Tiirkiye ile
Yunanistan arasinda resmi bir nitelik kazanmis, krizin tirmanarak gelistigi, kiiciikten

biiytige dogru adeta durgun bir gole atilan tasin sebep oldugu halkalar gibi genisledigi

8 Sinan Ulgen, “Krizlere Kars1 Ortak Tutum”,
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=102244, 13 Ocak 2004.
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gozlemlenmistir (Sekil 2).

Ancak, Kardak kayaliklarinda yasanan haiselerin, iki iilkenin Ege denizinde
ortak Ar-Ge faaliyeti icra ettigi, dostane iliskilerin ve kiiltiirel ¢aligsmalarin yogun
oldugu, okul miifredatlarinda komsu iki iilkenin dostlugu ogretisi gibi sartlarin var
oldugu kabul edilerek dgerlendirildiginde, krizden ¢ok, miinferit bir olay olarak
algilanacagi aciktir. Bu kosullar altinda, ilk temas noktasinda bulunan aktorler (Sekil
2) gerginlik yasamis olsalar ve yasananlart bir kriz olarak algilasalar bile, olaylar bu
kadar yankilanmayacak ve kriz biiyiimeyecektir. Kayaligin veya Tiirkiye nin
jeopolitik durumu degismemis olmasina karsin, degisen nedir? Bu sorunun cevabi ise

basitge “Algr”dir.

Ornegin uluslar arasi bir alanda cereyan eden bir olayin nasil farkli bir sekilde
algilandigi, ki kose yazarmin bu konudaki makalesi incelendiginde de cok acik
goriilmektedir. Birinci kose yazari; » Tiirkiye ile Yunanistan’in, Ocak 1996'da Kardak
Kayaliklan yiiziinden bir savasin esigine kadar gelmesini diger devletler anlamakta
giicliik ¢ekmis, hatta uluslararasi kamuoyunda bu gerginligi tuhaf ve giiliing olarak
yorumlayanlar da olmustur. iki devlet arasinda bir krize neden olan Kardak Kayaliklari,
ekonomik ve jeopolitik yonden ¢ok onemli goriilmese de, kayaliklarin egemenliginin
kime ait oldugunun tescil edilmesi ile iki devletin elde edecegi siyasi ve hukuki
avantajlarin, ¢cok 6nemli oldugu savunulmaktadir. Bu nedenle Kardak Kayaliklarinin bir
sembol olarak algilanmaktadir. Aym1 goriis, Yunanistan’in iddialar1 dogrultusunda bu
kayaliklar iizerinde Yunan egemenliginin tescil edilmesi halinde; Meis diginda kalan On
iki ada bolgesinde, Tiirkiye aleyhine sozde deniz egemenlik alanlarini belirleyen 28
Aralik 1932 tarihli "Toplant1 Tutanagi"nin bundan boyle hukuken baglayici bir belge
oldugu kabul edilmis olacagini savunmaktadir. Dolayisiyla, anilan Toplanti Tutanaginin
baglayici bir belge niteligi kazanmasi, Kardak Kayaliklar1 ile ayn1 statiide olan ve On iki
ada bolgesinde bulunan cok sayida ada, adacik ve kayalik iizerindeki Yunanistan’in

egemenlik iddialar1 mesruiyet kazanmis olacagim iddia edilmektedir: S6z konusu ada,

2 , http://www.turk-yunan.gen.tr/turkce/sorular_yanitlar/kardak_krizi.html, 10 Nisan 2004.
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adacik ve kayaliklar iizerinde Yunan egemenliginin kabul edilmesi neticesinde
Yunanistan, Ege'de yeni karasuyu alanlar1 elde etmis olacaktir; On iki ada bolgesinde
iki devlet arasinda var oldugu Yunanistan tarafindan iddia edilen "deniz simir1" fiilen ve
hukuken kesinlesmis olacaktir (Yunanistan, gecerliligi olmayan bu deniz sinirini
Tiirkiye'nin bat1 sinir1, kendi iilkesinin ve Avrupa'nin ise dogu sinir1 olarak gostermeye
calismaktadir).Bu nedenle Kardak Kayaliklar1 sorununun ¢oziim sekli, her iki devlet
i¢in de, cok biiylik bir onem tasimaktadir. Diger yandan, gerek Tiirkiye’deki gerekse
Yiinanistan’daki bazi1 haberciler sayesinde iki iilkenin savasin esigine geldigi

elestirilmektedir”:

Mesela onlar sayesinde Kardak krizi tirmannug, karst kiyidaki
meslektaglarimin  da yardimiyla iki iilke savasin esigine
gelmistir.Siradan bir notalasma yiiziinden savas ¢cikmamasi, kan
dokiilmemesi bu bagsarumun yeterince takdir edilmemesine yol
actiysa da, arkadaslarimiz, meslektaglarumiz Kardak’tan sonra
da canla bagla baska krizlere onciiliik etmek, giindem belirlemek
icin calismuslardir. Rusya, Amerika ve ozellikle de AB ile
iliskilerin gerilmesine bulunduklart katki gelecek kusaklar
tarafindan minnetle anilacaktir. Zamani geldiginde kayalara
bayrak dikenler, sipere girip “diisman” oldiirenler, terorizmi
kahramanlik  mertebesine  yiikseltenler tezlere, kitaplara,
makalelere konu olacaktir”

seklinde degerlendirmektedir.

Goriildiigii iizere alg1 farki, farkli sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle birinci
temas noktasindan itibaren, algi bir olay1 krize doniistiirmiistiir. Her sonraki halkada,

kriz artarak devam ederek adeta bir ¢1g gibi bilylimiistiir.

Neticesinde bu Ornek aymi olayin, farkli sartlarda, farkli algilanabilecegini ¢ok
net ortaya koymakta ve kriz cikabilecek yerlerde 6nlem alinarak krizlerin olugmasinin

nasil onlenebilecegi de ¢ok net goriilmektedir.

Goriildiigii iizere son halka olan kamuoyu algist bir kez kriz algisina

39 Mensur Akgiin, “Simirlar Otesi”, http://dosya.hurriyetim.com.tr/abd_dehseti/7Smensur.asp, 6
Haziran 2006.
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doniistiigiinde bunu degistirmek oldukga giic goriinmektedir. Kamuoyu olaylar kriz
olarak algiladiginda sagduyu kaybolmakta, herkes bu duygusal bulasiciliktan
etkilenmektedir. Veya tersi kamuoyu algis1 kriz algisindan uzak olunca, bir bolgede
ipler halklarin eline gectigi zaman tarih de degisiyor. Bunun en giizel 6rneklerinden
birini Tiirkiye ile Yunanistan veriyor. Kardak krizinden sonra siyasilerin ve askerlerin
diplomatik giicii azalirken halk diplomasisi bir adim ©ne c¢ikti. Ozellikle Golciik
depreminden sonra sicak bir iliski kuruldu. Bunu iki iilke arasindaki turizmin, insani
iligkilerin artmasi izledi. Sonunda Tiirkiye'deki arastirmalarda halkin yiizde 73 gibi ezici
cogunlugunun, "Biz Yunan halkimi ¢ok seviyoruz" diyecegi bir insani iklim olustugu
savunulmaktadir. “Tabii bu, fikri varligim1 gerginlik rantindan saglayan bir siyasi ve

entelektiiel eliti tasfiye etmisti” diye eklenmektedir®'.

Tiirkiye’nin hemen hemen tiim komsularimi potansiyel bir tehdit olarak
benimsemesi Tiirkiye’yi aslinda kiiresel bir yalnizliga itmektedir. Ayn1 zamanda bu
kosullar komsulartyla kriz ihtimalini de artirmaktadir. Tiirk okullarinda, bugiine kadar
komsu iilkelerin gizli emelleri oldugu32, ogretildigi diisiiniildiigiinde, Tiirk kamuoyu,
komsu iilkeler baglaminda potansiyel bir kriz alg1 halkasi haline gelmistir. Su ana kadar
meydana gelen krizlerin bir sebebinin de bu tehdit algist oldugunu sdylenebilir. Kimi
I[slam dini yorumcularmin diger dinlere mensup olanlar ile is birligi yapilmamasi

yoniindeki dgiitleri de dikkate alindiginda tehdit algis1 daha da biiyiimektedir.

Tiirkiye ile Yunanistan iliskilerinde meydana gelen diismanca tutumlar bunun en
somut kamtidir. Tiirkiye ile Yunanistan orneginde oldugu gibi, Ege denizinde bircok
ortak girisim gerceklestirebilecek yerde (dostane iliski, ekonomik, sosyal, turizm, Ar-Ge
v.b.), kayalik ugruna kriz yasayabilen iki yaramaz ¢ocugun zeka seviyesine indirgenmis

bir iliski seviyesi goriilmektedir.

Burada amag, safliga varan bir iyi niyet gosterisinin organizasyonunu yapmaktan

ote, planl ve akilci faaliyetler ile taraflardaki alginin degistirilmesi olmalidir. Bu yol zor

31 Ertugrul Ozkok, “Secilmis Halktan Korkunca”, Hiirriyet Gazetesi, 15 Haziran 2006, s. 5.
32 Milli Giivenlik Bilgisi Ders Kitabi, Milli Egitim Bakanligi1 Devlet Kitaplari, Istanbul, 1998, $5.91-96.
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ve kisa vadede masrafli olanidir. {liskiler, bu yolla, iletisimin giicii sayesinde, diisman
veya dost statikoculugundan® c¢ikarilip, dinamik ve faydali iliskiler yumagina

doniistiiriilebilmektedir.

Nitekim ge¢ de olsa bu konuda baz1 adimlarin atildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’nin resmi goriisiine gore, her iki iilke tarafindan kabul edilen ve uygulanmakta
olan bir dizi Giiven Arttirict Onlem, ortak cikarlara hizmet eden muhtelif konularda
igbirliginin daha da gelistirilmesi i¢in olumlu bir atmosferin yaratilmasina yardimci
olmaktadir. Tiirkiye ayrica, Yunanistan ile 2004 Atina Olimpiyat Oyunlari’nin giivenlik
ve lojistik diizenlemeleri konusunda yakin isbirligi yapmustir. Ancak tesirli etkilerinin
hissedilebilmesi acisindan bu iligkilerin ¢ogalmasi ve her alana yayilmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye komsularin1 diisman veya dost diye nitelendirmekten vazgecerek
duygusal nedenleri bir tarafa birakip akilcr iligkiler tesis etmelidir. Yapisi geregi bunu
yapabilecek en uygun kurumlar ise STK’lardir. Ulkeler arasinda potansiyel tehdit algist
askerlere birakilmali, sivil toplum ve sivil otorite sivillesme ve biitiinlesme {izerine ¢aba

sarf edilmelidir.

Topluma diisman olarak benimsettirilen ikinci bir iilke ile ne kadar saglikli ve
dostane bir iligki tesis edebilir ve bu ne kadar inandiric1 olabilir? Tiirkiye yukarida
anlatildig1 gibi, kamuoyunun tehdit olarak algiladigi komsulariyla iliskilerinde her an

bir kriz yasayabilecek durumdadir. Bu ise kriz yonetimini gii¢lestirmektedir.

Yeni bir goriisii toplumsal hafizaya yerlestirmek kolay olmadigi gibi “eski
diisman simdi dost olmaz” gerceginin de tarihsel bir takim gerceklere dayandirildigini

unutmamak kaydiyla, dostane iligki tesis edebilecek kolektif kapasite olusturulmaya

* Yiiriirliikkte bulunan antlasmalara gore olmasi gereken veya siiregelen durum.
, “Genel Goriiniim”,
http://www.mfa.gov.tr/MFA _tr/DisPolitika/GenelGorunum/Genel+Gorunum.htm, 11 Kasim 2005.
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calisilmalidir. Bu ise, donanimh teknokrat, biirokrat ve politikacilarla, iletisim sayesinde

aydinlatilmis ve aydinlanmis kamuoyuna sahip olmaktan ge¢mektedir.

Bir goriisii toplumsal hafizaya yerlestirme konusunda, dogrudan kamuoyunun
katilacag etkinlikleri, atdlye calismalar1 diizenleyen STK’larin rolii oldukga fazladir.
Toplumsal aydinlanma konusunda STK’larin islevleri, bumerang modelini kullanarak
hiikiimetler iizerinde olusturabilecekleri yaptirnmlarla giiclenmektedir. STK’lar algilar

yoneterek bircok krizi olgunlasmadan dnleyebilmektedir.

I.1.5. Kriz Faktorleri

Krize yol acan ve ¢ogu zaman da basarisizlik kaynagi olabilecek faktorler
arasinda dogal afetler, oOrgiit yapisimin esnekligini yitirmesi, yeni teknolojilerinin
uyandirdigr hayranlik, risk alma ve riske girme, kapasite ve kaynak kullanimindaki asir1
gelisme, ¢ok fazla iyimserlik, rekabeti onemsememe veya gereken dikkati gdstermeme,
kisa donemle mesgul olup, orta veya uzun dénemdeki gelismeleri izleyememe, sorunlari
kisa donemde giderme ihtiyaci, baslangictaki kaynak ve kosullar1 degismez sanmak,
asint tepki gostermek, iist yoneticilerin yetenek veya kisilikleri, kotii sans, uyumsuzluk
veya gecimsizlik, dedikoduya ugramak ile yanlis bilgilenme veya yetersiz iletisim

bulunmaktadir®,.

Bunlarin disindaki kriz faktorleri ise 35; enerji darbogazi, ekonomik sarsinti,

Orgiitiin soyulmast, yangindir.

Mitroff *® ise, kamu algilamasindaki degismeler ve uluslar arasi iligkilerde
terslikler olmak tizere Kriz faktorlerini iki ana bashk altinda toplamistir. Tiirkiye —
Avrupa Birligi miizakere siirecinde Tiirkiye nin karsilasacagi muhtemel krizler, Mitroff

tarafindan dile getirilen kamu algilamasindaki degismeler ve uluslararasi iliskilerde

3 Mehmet Serif Simsek, a.g.e., 5.325.

3% Robert F. Littlejohn, Crisis Management: A Team Approach, AMA Membership Publications, New
York, 1983, 5.20.

3% 1. Ivan Mitroff, Break-away Thinking: How to Challenge Your Business Assumption (and why
you should), John Wiley and Sons Corp., New York, 1988, s.35.
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terslikler vb. sebeplere dayandirilacaktir.

I.1.6. Kriz Yonetimi

Bir¢ok organizasyon, kriz yonetimini halkla iligkilerin bir fonksiyonu olarak
degerlendirmektedir. Organizasyonun karsilastig1 talihsiz olay veya olaylar, medyanin
da manipiilasyonu sayesinde kisa siirede bir kriz haline gelebilmektedir. Kriz
yonetiminde basarinin % 50’si tutarhi kararlar almak ise, kalan % 50’si bu kararlarin
iletisiminde gosterilen beceri’’ olduguna gore, kamuoyu ve medya ile iletisimin, kriz
yonetiminde ana faktorlerden biri oldugunu sdylenebilir. Bu baglamda, medya ile
iletisim konusundaki hazirliklar, kriz yonetiminin ana carkidir. Bu ise dogruca kriz
yonetimi kavraminin 6nemine isaret etmektedir. Aslinda, medya ile iletisim 6nemli bir
unsur olmakla birlikte baska unsurlar da kriz yonetiminin icerisinde yer almaktadir. Bu
unsurlarin tespit edilebilmesi icin krizin Ozelliklerini tamimlamak gerekir. Bu
ozelliklerin farkindaligr kriz yonetiminin diger bilesenlerinin ortaya ¢ikarilabilmesi
acisindan gerekli oldugu kadar, krize kars1 koyabilmenin “nasil” sorusunu da

cevaplamaktadir.

[k 24 saat, kriz doneminde “sicak donem” olarak adlandirilmaktadir. Bu
karmasik donemde algilamalar, genellikle, kanaate doniismekte, uzun yillar gecse de
belleklerden silinmemektedir. Krize hazirlikli olmak ile olmamak arasindaki fark, ilk 24
saatte kamuoyunun belleklerinde olusan kanaat tarafindan belirlendiginden, kriz

yonetiminin proaktif yapida olmas1 gerektigi daha net goriilmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi iizere, kriz genelde kriz Oncesi, kriz an1 ve sonrasi
olmak iizere ii¢c safhada incelenebilir. Kriz Oncesi ortamda olasi bir krizin erken
sezilebilmesi, Onlenebilmesi veya ondan kacinilabilmesi amaglanmaktadir. Olagan
donemlerde, basta iiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere kurulan ikili
iligkiler ve yakinlagsmalar, bunlara yonelik belirlenmis iletisim politikalar1 kriz aninda

. 38
meyve vermektedir™.

37 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.12.
38 a.g.e., s.79.
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Krizin teknik anlamda yonetimiyle ilgili olan kriz yonetimi iken; yasanmakta
olan kriz gercegi ve alinan onlemlerin algilanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi
ve uygulanmasi ise kriz iletisimidir. Tabii olarak krizi yonetmek (icraat) ve kriz iletisimi
(neyin, nerede, kimin tarafindan, nasil ve kimlere hangi kanal ile iletilecegi ve geri
beslemenin nasil alinip stratejilerin degistirilecegi) birbirini tamamlayan iki kavram ve
faaliyettir. Biri digeri olmadan tek basina fayda etmez. Bu nedenle bu kavramlar

birbirinden farkli anlamlar yiiklenmis olsalar bile birlikte degerlendirilmelidir.

Kriz yonetim siireci ii¢ tiir orgiitsel tepkiyi icinde barindirmaktadir. Bunlardan
ikisi biraz once ele aldigimiz kriz iletisimi ve kriz yonetimidir. Uciincii sacayag ise
icradir (Sekil 3). Kadibesegil’e gore yonetim, iletisim ve icra yaklasimlarinin birbiri ile
entegre edilmesi ve etkin bir koordinasyonla faaliyet gostermeleri kriz yonetiminde arzu
edilen sonucu getirmektedir ¥ Ote yandan Pira, biraz daha derine inerek basarili bir
kriz yonetiminin; stratejik yonetim, teknik ve yapisal yonetim, iletisimin yonetimi ve
psikolojik kiiltiirel 6gelerin yonetimi olmak {iizere dort farkli bilesenden meydana
geldigini ve ancak bunlarin orgiitsel tepkilerle biitiinlestirilmesiyle basarili bir kriz

yonetiminin ger¢eklesecegini savunmaktadir®.

Krizlerin icerisinden yeni krizlerin dogmasi1 1iyi yOnetilmemelerinden
kaynaklanmaktadir. Onceleri zayif ve ¢elimsiz bir goriiniimde ortaya ¢ikan kriz bir anda
bir dev’e doniisebilir, yonetilmesi daha da zorlasir. Once de soz ettigimiz kriz yonetim
ekibi, krizin teknik koordinasyonunu yiiriitmelidir. Bilgi iiretimine dayali bu yonetim
stirecinde, yonetim, iletisim ve icra yaklasimlar ile etkin ve etkili bir koordinasyon,

krizin asilmasinda 6nemli adimlardir.

39 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.58.
4 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., s.184.
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Sekil 3: Kriz Yonetim Bilesenleri

Kaynak: Salim Kadibesegil, Kriz*“Geliyorum”Der-Kriz fletisimi ve Yonetimi, Media Cat Yaymevi,
Istanbul, 2002, 5.58.

Konumuz baghigi, Tiirkiye - Avrupa Birligi biitiinlesme siirecinde Tiirkiye’yi
bekleyen muhtemel krizler ve STK’larin ¢6ziime doniik kriz iletisim stratejileri
oldugundan konu bashigi baglaminda yOnetim, iletisim ve icra kavramlarini siyaset,
iletisim ve diplomasi olarak tahvil etmek miimkiin goriinmektedir. Bu kriz yonetim
bilesenlerine, Pira’nin onerdigi kiiltiirel ve psikolojik 6gelerin yonetimi de eklenerek,
gelistirilen “Tiirkiye — AB biitiinlesme siirecinde kriz yonetim bilesenleri” Sekil 4’de

goriilmektedir.
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ICRA- DIPLOMASI

YONETIM- SiY '

KULTUREL VE
PSIKOLOJIK OGELER

Sekil 4 : Tiirkiye - AB Biitiinlesme Siirecinde Kriz Yonetim Bilesenleri

Kaynak: SalimKadibesegil, Kriz“Geliyorum”Der-Kriz Iletisimi ve Yonetimi, Media Cat Yayinevi,
Istanbul, 2002, s.58 ve

Aylin Pira & Cisil Sohodol, Kriz Yonetimi, Iletisim Yayincilik, Istanbul, 2004, s.184.den yararlanilarak
gelistirilmistir.

Stratejik yonetim halkasi; organizasyon felsefesinde krize uygun koklii
degisiklik, yeni vizyona uygun stratejik planlama, krizde yoOnetimle biitiinlesen
gorevlendirme stratejileri, kriz ortaminda uygun zihin haritalarn ve calisanlara yeni
beceriler kazandirmak i¢in egitim, calisanlar arast isbirligi ve tek hedefe kilitlenme
ogelerinden olugsmaktadir. Hiikiimet ve siyasi partilerin de benzer cabalar icinde oldugu

var sayildigindan stratejik yonetim siyaset olarak tahvil edilmektedir.

fletisim yonetimi; organizasyon ici ve dis1 etkin iletisim, medyayla iliskiler ve
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halkla iligkiler bilesenlerinden olusmaktadir.

Psikolojik ve Kkiiltiirel Ogelerin yOnetimi; organizasyona yeni bir ruh ve
dinamizm kazandirmak, ekip iligkilerini giliclendirmek ve korku ve panigi gidermek

Ogelerini kapsamaktadir.

Diplomasi; uluslar aras1 siyasal iliskilerin icinde hareket edecegi alan1 ve bu
alandaki uluslararas1 aktorlerin birbirleriyle iletisime gegme yontemlerini belirleyen dis

.. . 41
politikanin icra aracidir™ .

Kriz yonetimi esnasinda, kurumsal degerlerin 1skalandigi goriilmektedir. Bu
nedenle kriz yonetim ekibi, 6zellikle kurumsal degerlerin nelerden olustugunu, kiiltiir
ve slireclerin neleri kapsadigini tiim siirecler boyunca gz Oniinde bulundurmalidir.
Isbirligi, biitiinlesik iletisim ve siyasetin kendine has diplomatik iletisim bigimlerinin
kiiltir ve psikolojik oOgelerle birlikte yogrularak ele alinmasini, kriz yoOnetim

bilesenlerinin etkinliklerini artirarak arzu edilen sonuglara ulasmasini saglamatadir.

I1.1.6.1. Kriz iletisimi

“Kriz”, kimi yazarlarca beklenen, kimisine gore ise beklenilmeyen bir olgu
olarak ele almmaktadir. Krize hazirhk yapmis olanlar veya hazirhik
yapmamig/yapamamis olanlar diye bir tasnifte de bulunulabilir. Nitekim bazi yazarlarca
organizasyonlarin krize hazirlik diizeylerinin kademelendirildigi, hazirlik yapanlar ve

yapmayanlarin bu kademelendirmede 6nemli bir kistas oldugu, gérﬁlmektedir42:

Krize yatkin olmak; krizlere neden olabilecek cevresel gelismeleri takip
edemeyen, i¢ ve dis cevre analizleri inceleme konusunda etkin olamayan, dolayisiyla da
potansiyel krizlere iliskin erken uyan sistemi kuramayan ve ge¢misteki tecriibelerinden

ders ¢ikaramayan organizasyonlar olarak degerlendirilmektedir.

“ Bilgehan Giiltekin, Devletleraras Iliskilerde Halkla iliskiler ve Siyasal Propagandamn Rolii,
(Basilmamis Doktora Tezi), E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir,.2001, s.1.
> Melek Vergiliel Tiiz, Kriz ve isletme Yonetimi, Alfa Basimevi, istanbul, 2001, s.19.

27



Krize duyarli olmak; krize yakin olan organizasyonlara gore nispeten daha ileri
diizeyde bir krize hazirlik durumlar1 s6z konusu olan organizasyonlardir. Ancak bu tip

organizasyonlarin da krize ¢ok duyarli bir yapilar1 bulunmaktadir.

Krize kismen hazirlikli olmak; simirli sayida siireclerle ilgili olarak bir plan
mevcut olmakla birlikte, karmasik ve daha kapsamli krizleri yonetmede basarisizlik

durumudur.

Krize dayanikli olmak; kriz donemi yonetimi konusunda ilerleme kaydeden
ancak potansiyel krizlerin tiimiinii degerlendiremeyen organizasyonlar bu seviyede

degerlendirilmektedir.

Krize hazir olmak; 6nemli krizleri 6nlemeye veya etkilemeye yonelik, insana
yonelik  bir  yapilanma  igerisinde olan  organizasyonlar bu  seviyede

degerlendirilmektedir.

Krize hazirlik yapmis olanlar, krize sebep olan olaylar1 beklenen bir olay olarak
algilamakta, diger taraftan, hazirlik yapmamis olanlar ise kriz sebeplerini beklenmedik
bir olay olarak algilamaktadir. Kosullarin farki, algilamanin da farkli olmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle kriz iletisimi tanimi “yasanmakta olan kriz gercegi ve alinan
Onlemlerin ‘algilanmasina’ yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanma51d1r43”

seklinde yapilmaktadir.

Alinan onlemlerin ‘algilanmasina’ yonelik stratejilerin belirlenmesi Onceden
yapilmas1 gerekli bir faaliyettir. Organizasyon tiim faaliyetlerini daha ©nce nasil
belirlemis ise kriz iletisimi faaliyetleri de kriz oncesinde belirlenmis olmalidir. Kriz
iletisimi planlarinin hazirlanmas1 safthasinda dikkat edilecek en ©nemli husus, bu
planlarin organizasyonun hedefleriyle veya misyonuyla celismemesidir. Kriz iletisim
planinin organizasyon misyonuyla celismesi, organizasyon icin ikinci bir krize sebep

olabilir. Bu nedenle kriz iletisim plam1 organizasyon misyonu dogrultusunda

3 Salim Kadibesegil, a.g.e., s. 55.
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gelistirilmelidir. ICM, (Uluslar arasi Kriz Yonetim Enstitiisii) kriz yonetiminde
iletisimin ne denli 6nemli rol oynadigini, yapmis oldugu arastirmalar neticesinde ortaya
cikarirken, Ozellikle bu siirecin igerisinde yer alan yoneticilerin kararli tutumlarina ve
iletisimi yonetenlerin niteliklerine dikkat ¢ekmektedir*®. Yonetici, organizasyon

misyonuyla ortiistiigii siirece tutarh olarak algilanmaktadir.

‘Kriz iletisim’ plam1 yapilirken, iletisim gereksinimlerinin 6nceden ve 1iyi
belirlenmesi gerekir. Hedef kitleler kimlerdir? Hedef kitledeki kritik kisiler kimlerdir?
[letisim kurmaya ne zaman baslanacaktir / ne kadar siirdiiriilecektir? Iletisim icin hangi
araglar kullanilacaktir? fletisimi kim yonlendirecektir, kimlerden nasil destek
almacaktir? Hangi organizasyonlarla ya da otoritelerle iletisim koordine edilecek ve
nasil yonetilecektir? Iletisim planinin islemesi icin igten ve distan onay alinmas: gerekli

midir? Oyleyse bu onaylar birbirleriyle ilgili midir ** gibi sorulara cevap verilmelidir.

Kriz iletigimi, kriz yonetiminin bir unsurudur. Kriz yonetiminin ana ilkesi ise:
Onlem tedaviden her zaman daha ucuzdur®®. Kriz yonetimi, kriz olusmazdan 6nce risk
alanlarin tespit edilerek, alinacak tedbirler ile kriz olduktan sonra alinacak tedbirler
olmak {izere, kriz iletisim planlarinin tiimiinii ihtiva eder. Bu nedenle kriz iletisimi

denilince konu, iki boyutta degerlendirilmelidir.

Birinci boyut, krizden once, krizi dnlemeye yonelik bir kriz yonetimi ile bu
dogrultuda hazirlanan bir kriz iletisim plani; ikinci boyut ise kriz esnasinda, krizi
yonetmek ve bu dogrultuda hazirlanan kriz iletisim plani olarak degerlendirilmelidir.
Konu bashigimiz geregi, kriz iletisim stratejileri, gerektiginde her iki boyutta ele

alinmaktadir.

Tiim olas1 durumlar1 6nceden bilmek miimkiin degildir, ancak bir kriz vukuunda,
kimlerin ne zaman, nerede ve kimlerle iletisim kuracaginin onceden belirlenmesi kriz

iletisimin ana hedefi olmalidir. Bu sorularin cevabi kriz esnasinda verilebilecek sekilde,

44 a.g.e., s.57.
4 Aylin Pira, a.g.e., s.57.
46 a.g.e., s.23.
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onceden hazirlanmalidir.

Kriz yonetim planinda yer alan kriz iletisim ekibi, bilgilerin toplanmasi,
dagitilmasi, iletigim strateji ve uygulamalarina dek kriz yonetiminde ve donemindeki
tiim iletisim ¢alismalarindan sorumludur?’. Basta vurgulandigr iizere bu ekip, iletisim
stratejilerini belirlerken organizasyonun misyonunu devamli goz oOniinde tutmali ve

kararl1 ve istikrarli bir iletisim plan1 hazirlamalidir.

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi birbirini destekleyen ancak birbirinden farkli
kavramlardir. “Kriz yonetim” kavrami krizin teknik anlamda yonetimiyle ilgili olan
iken; yasanmakta olan kriz gercegi ve alinan Onlemlerin algilanmasma yonelik
stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi1 “kriz iletisimi” kavramudir®. Kriz iletisim
ekibi, sadece belli kisileri deme¢ vermeye yetkili kilmalidir. Ayrica basin, personel ve
gerekli diger hedef Kkitlelerle en iyi iletisimi kurabilecek, kamuoyu yonlendirme
tekniklerini bilen bir halkla iliskiler yoneticisi de bu ekip tarafindan belirlenmelidir.

Kapsamli bir iletisim plan1 su iki boliimden olusur .

1.  Bilgi Toplama Islemleri
2. Bilgi Yayma Islemleri

Etkili bir kriz yonetimi, iletisimin kontrol altinda tutulmas: ile cok yakindan
ilintilidir, hatta bu kritik bir basari faktoriidiir °°. Kriz esnasinda yapilan tiim iletisimin
asil amaci sadece meydana gelen olaylar hakkinda, i¢ ve dis miisterilere bilgi vermek
degildir. Asil gaye organizasyon hakkinda olusan kanaatin olumlu hale getirilmesi veya

olumlu halde bulunan kanaatin muhafazasidir.

4 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., 5.208.
8 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.55.
* Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., 5.230.
0 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.84.
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“Sonucta elde etmek istedigimiz, kriz ile almis oldugumuz
kararlarin ‘ilgili sosyal ortaklarimiz iizerinde bir algilama
olusturarak, kendi hedeflerimiz ile bulusmasidir... Alinan
kararlarin iletisim biitiinii icerisinde yonetimi, dylesine kritik
ve yasamsal onem tagir hale geliyor ki, bittikten sonra kalacak
tortu, yani algilama, sonuclara en az hasart getirsin. »l
lletisim plan1 bilgi toplama ve yayma islevini yerine getirebilmesi igin planin
igler olmas1 6nemlidir. Zira hazirlanan plan denenmemisse ve bu konuda bu ekibe
egitim yaptirilmamissa, bu plan islerlik kazanmamis demektir. Bu da yine, kriz
halindeki orgiit yoneticisinin, kriz ile ilgili bilgileri 6nce basindan duyup takip etmesine
sebep olmaktadir. Sonugta organizasyonun giivenirligi kamuoyu tarafindan

sorgulanmakta ve bu durum en kotii sonuca, yani kriz halindeyken ikinci bir krizin

dogmasina sebep olmaktadir.

Yukarida ifade ettigimiz gibi kriz iletisiminde islerlik siiphesiz ¢ok Snemlidir.
Her ne kadar iletisim planinin bir boyutunun ‘bilgilerin yayilmasi’ oldugu belirtilmis
olsa da, aslinda kastedilen algilarin yonetilmesidir. Neticesinde Krizin olugmasina izin
vermemek esastir. Bunun gerceklestirilebilmesi icin, hedef kitlelerin haber ihtiyaglarinin
neler oldugunun iyi belirlenmis olmasi gerekmektedir. “Basin temsilcilerinin, sendika
temsilcilerinin, ig gorenin, hisse sahiplerinin, devlet kurumlarinin, kredi kuruluslarinin,
baski gruplarinin ihtiyaclarin1 anlamak, yonetimlerin krize daha iyi hazirlanmis

olmalarim saglamaktadlr.5 2

“Ne de olsa krizlerde firsatlar, iletisimin icinden dogar.
Ciinkii mevcut algilamalar bize oniimiizde bir firsatin olup
olmadigimi  gosterir.  Algilamalar da iletisim ile
yonetilir.”

Hisse senetlerinin degerinde artis veya kamuoyu giiveni, ¢ok yatirim gerektiren
hususlardir. Bir krizin ele alinisinda, olay veya olaylar karsisinda ¢abuk tepki verebilen,

haber ve bilgileri dogru ve zamaninda ilgililere aktarabilen bir kriz iletisim ekibi ve

3! a.g.e., s. 108.
32 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., 5.245.
>3 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.111.
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sOzciilerinin belirlendiginde, bu ekip iletisim becerilerini ve kamuoyu yonlendirme
tekniklerini kullanarak, krize sebep olan bu ‘kotii olayr’, ‘organizasyonun takindigi
dogru ve giizel tavir’ olarak kamuoyunun zihninde kalmasina neden olur. Bu algilama,
kriz i¢in bir firsata doniisme esigi olarak degerlendirilmelidir. Kriz esnasinda takinilan
tavir ve siirdiiriilen kriz iletisim eger planlandig: sekliyle siirdiiriile biliniyorsa, kriz bir
firsata doniisebilir. Krizlerin firsata doniistiiriilmesi ‘firsatcilikla‘ es anlamli degildir,
daha cok yonetimsel taktiklerden ve kamuoyunda bunlarin kurumla ilgili olumlu bir
algilamaya doniigmesi siirecidir’®. Aslinda kriz aminda tiim iletigim uygulamalar1 kriz
iletisim merkezinin hedefledigi algi lizerinde yogunlasarak, stratejik iletisim hedeflerine
uygun is, iligki, iletisim ve bilgi siireclerinin etkin bir sekilde calistirilmasidir. Bu
faaliyet, siirecler, iletisimi yOnetecek insan kaynaklarinin nitelikleri ve liderlik olmak

iizere li¢ temel alana dikkat (;ekmektedir5 .

Kriz yonetimi, siireglerin de yonetilmesini gerektirir; kriz Oncesi durumdan
farkl1 bir takim tedbirler alinmasini, daha siiratli tepki vermeyi, hazirlikli olmay1 ve ayni
zamanda degisen durumlara hemen uygun tepkiler verebilecek esnekligi de gerektirir.
Bir benzetme yapacak olursak, tipki bilgisayarlarin masaiistlerinde gérmeye alisik
oldugumuz kisa yollar gibi, dolamba¢h yollar yerine yalin, kestirme, siiratli, etkin,
yapici siirecler belirlenmelidir. Bilginin iist kademelere ulasma hizi kriz iletisiminde

beklenen performans ile dogrudan ilgilidir.

Kararlara katilan, diisiince ve bilgi iireten bireyler insan kaynaklari olarak
degerlendirilirken yasama gecirilmesinde calisan diger personel de aym kavramin
icerisinde degerlendirilmelidir. Insan kaynaklarinin niteli§i mevcut algilamalarin
gercek¢i olarak tespiti ve bu algilamanin istenen yonde degistirilmesi konusundaki

basarinin dl¢iisii olacaktir.

Bir baska kritik basar1 faktorii ise liderlerdir. Kriz aninda liderler 6zellikle ortaya

cikmaktadir. Kriz anindan itibaren liderlik artik bir gérevden ziyade bir sorumluluk

>* Salim Kadibesegil, a.g.e., s.112.
3 a.g.e., s.116.
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olmaktadir. Liderligin tiim oOzellikleri bu zamanlarda sergilenmektedir. Liderlik
siirecinin esasini, bir kisinin baskalarimi etkileyebilmesi olu§turmaktad1r56. Lider,
etkileme siireci boyunca, dikkatleri baska yere cekerek, krizden ve onun kotii
sonuclarindan, kriz yoOnetiminin ve kriz iletisim siirecinin planlandigr sekilde
yiiriitiilmesini saglayarak organizasyonu koruyabilmekte, bu esnada meydana gelen

kamuoyu goriisiinii bir degere doniistiirerek fayda saglayabilmektedir.

lletisim iyi yonetilmemesi sonucunda kriz esnasinda olusan tiim bosluklar
dedikodu ve rivayetlerle, kontrol edilemeyen bilgilerle dolacaktir. Kriz iletisiminin
diismanlari, dedikodu, spekiilasyon ve bilginin sapt1r11mas1d1r57. Bosluklar bir kez bu
dedikodu ve rivayetler ile doldugunda, bunlart silip, yerine gercekleri yerlestirmek
zordur. Bu dogrultuda hazirlanan iletisim planlarinda sadece kimin, neyi, ne zaman,
nerede kimlere sOyleyeceginin disinda, bir de bunlarin hangi iletisim vasitasiyla
iletileceginin belirlenmis olmasi gerekmektedir. Kritik personel i¢in bir iletisim kanali
tespit edilmesi yeterli olmayip her biri icin bir de yedek iletisim kanali tespit
edilmelidir. Yani, kriz esnasinda kisilere ulasilacak kanallar birden c¢ok olmali,
yedeklenmelidir. Hedef kitleleri yorumsuz birakmak ve bilgiyi saklamak,
spekiilasyonlara neden olarak varillan durumun oldugundan daha kotii olarak
algilanmasina sebep olabilir. Istenen algilamalarin disinda algiya sebep olmamak igin
tesis edilmesi gerekli olan Kriz iletisim sisteminin oturtulmasi gereken ana esaslar;
= Organizasyon dahilinde etkin ve giivenilir bir bilgi akisinin saglanmast;
= kriz yonetim planinda ongoriilen her krize hitap edecek bir iletisim planinin
gelistirilmesi;
®* durumun asla hafife alinmamasi, planlarda oynama olabileceginin ve insani
endiselerin giderilmesi gerektiginin kabul edilmesi;
= kriz iletisim planinin her zaman giincel bulundurulmasi;
= kriz aninda irtibata gecilecek kisilerin giincel listesinin hazir bulundurulmast;
= personel i¢in bir iletisim ¢izelgesi hazirlanarak dagitilmas;

= basin merkezinin kurulmasi ve basin toplantilar i¢in bir odanin ayrilmas;

6 Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, Beta yayincilik, Istanbul, 1995, s.342.
57 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.137.
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= organizasyonun tek yetkili bilgi kaynagi haline gelmesi ve krizle ilgili
aciklanabilecek her seyde ivedilikle aciklama yapilmasi;

= jglemlerin tiim birimleri ve hedef kitleleri ile ilgili tiim bilgilerin el altinda
tutulmast;

= kriz aninda kullanilacak medya ve tekniklerin belirlenmesi, gerekli hazirliklarin
yapilmasi;

= tiim iletisimi yonetecek halkla iligkiler yoneticisine mutlaka kriz yOnetim
ekibinde yer verilmesi;

= santral gorevlilerinin egitimi ve acil telefon hatlarmin belirlenmesi duyurulmasi;

= hikéyenin agikca, diiriistce anlatilmasi,

= aciklanamayacak seylerin sebebinin ve ne zaman bilgi verilebileceginin
bildirilmesi ve agiklanan her seyin kanitlanabilecek durumda olmast;

= kusur varsa agik yiireklilik ile sdylenmesi, ancak yoksa

= sucsuzlugunun kanitlanmasi i¢in her tiirlii yola bagvurulmast;

» durumu agiklarken krizin etkilerinden kurtulup normal seyre doniilmesi igin
yapilanlarin ve yapilacaklarin agilanmast;

= alman kararlarin oncelikle personele duyurulmasi icte huzursuzluk ¢ikmasina
mutlaka engel olunmasi, grup ruhu yaratilmas;

= kriz planina uyulmasi, sirket misyonunun ve ana hedeflerin gz Oniinde
bulundurulmasi; mesajlarin agik, diiriist, samimi, tarafsiz, sefkatli, yapict ve
kolay anlasilabilir olmast;

= kriz yonetim ekibinin basin merkezine giivenmesi ve krizi kontrol altina almak
icin atilan her adimdan haberdar etmesi;

= basin merkezinin 24 saat hizmet vermesi ve gerekli personelin egitilip hazir
bulundurulmasi;

= tiim iletisim siirecinde diiriist, sempatik, ag¢ik, kolay ulasilabilir, tarafsiz, yapici
ve dogru zamanl olunmasi, kayitsiz ve saldirgan bir tutum takinilmamasi ve
durumdan duyulan iiziintiiniin belirtilerek kisilerin her zaman maddi varliklarin

e s 58
oniinde tutulmasi olarak siralanabilir.

3% Aylin Pira, a.g.e., 5.60.
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Kriz iletisiminde ana esaslar bu sekilde siralanmasim1 miiteakip bu iletisimi

gerceklestirecek olan insan kaynaklarinin niteliklerini de siralamak gerekmektedir. Bu

nitelikler ise;

haber degerini bilen, medya ile uzun yillara varan ve bilgi tizerine insa edilmis
iligkileri bulunan;

medyanin kendi icindeki segmentasyonuna hakim, yerel basin, ulusal basin,
sektorsel yayinlar, uluslararast basin semsiyeleri altinda, ekonomi, haber, spor,
kiiltiir/sanat, magazin gibi alt dallar1 bilen;

televizyonlarin, dergilerin, giinlik gazetelerin, radyolarm haber {iretim
tekniklerine vakif, bu kurumlarin mutfaklarindaki tiretim siireclerini iyi analiz
eden;

niteleyici ve kantatif aragtirma tekniklerine vakif, arastirma raporlarinin neresine
bakilacagini, nasil yorumlanacagini bilen ve buralardan kissadan hisse ¢ikaran;
meslek odalari, STK’lar, iiniversitelerle iliski yonetimi agi i¢inde kendisinin
veya yakin cevresinin kolaylikla erisebilecegi, bir toplantiya davet edebilecegi
sivil toplum kuruluslanyla iliskileri olan;

calismis oldugu organizasyonun is hedefleri ve i sonuglar arasinda iletisimin
roliinii stratejik bulgularla ortaya koyabilen ve buna uygun taktiksel yaklasimlar
iiretebilen;

kullandig1r dile hakim, iislubu, hitap ettigi kitlelerde kabul goren, mesaj
gelistiren, kavram belirleyen;

karmagik ortamlarin, kesin tartigsmalarin ortasinda ¢6ziim iiretebilen, arabulucu
olan, akil iireten; yapilan isleri belgeleyen ve belgesellestiren, herkesin
paylasimina sunan ve dolayisiyla bilgiden bilgi iireten bir calisma diizeni
benimseyen;

takim calismasim tercih eden, kurum icinde ve disinda amaca uygun ekip
kurabilen, ekibi motive eden; topluluk Oniinde veya dar kapsamli ancak iist
seviyeli toplantilarda etkin bir sunum becerisi ile planlarini, amaglarm ve

kanaatleri etkileyecek bir sekilde aktaran ve son olarak liderlik o6zellikleri
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tasiyan, oOnciiliikk edebilen, vizyonu olan, kisi veya kisiler olmahdlr,59 seklinde

siralanabilir.

Bu baglamda, bu kisilerin gorevleri, ilk olarak, ait olduklar1 organizasyonun
gelecek degerine yonelik stratejik kararlarin alinacagi ortamlar1 yaratmak, onciiliik
etmek ve bu kararlarm alinmasina yonelik siiregleri calistirmaktir. Ikinci olarak; alinan
kararlarin uygulamasim saglayacak insan kaynaklarim1 se¢mek ve ihtiya¢ duyulan arag
ve gereclerle donatmaktir. Ugiincii olarak; ait olduklar1 organizasyonu, basta calisanlar

olmak iizere tiim toplum nezdinde temsil etmek, itibar1 yonetmektir.

“Kriz yonetiminin anahtari, bilgi ve iletisimin kontrol altinda tutulmasidir” ®

goriigsiinde olan Pira, kriz aninda en Onemli hususun dogru bilgiye kisa zamanda
ulasilmasi oldugunu vurgulamaktadir. Burada, toplanan bilgilerin ikna edici yontemlerle
hedef kitlelere aktarilmasinda ve organizasyon lehine bir durumun yaratilmasinda,
Halkla iliskiler uzmanmin sorumlu oldugu gercegine isaret edilmektedir. Bir¢ok
organizasyon icin, 6nemli hedef kitleler; basin yayin kuruluslari, miisteriler, ortaklar,
hissedarlar, bazi devlet kurumlar1 ve hiikiimet dis1 kuruluslar olabilir. Bu cesitlilikte
kurum ile iletisim saglayabilmek icin tek bir iletisim planinin yetersiz kalacagi
ortadadir. Her biri i¢in tesis edilecek iletisim kanalinin dili de ayr1 planlanmalidir.
Ornegin; devletin organlari ile kriz iletisiminde, ‘organizasyon kar payindaki diisiisten’
s0z etmek ne kadar yanlissa, calisanlarla yapilan kriz iletisiminde organizasyonun tim

calisanlarina sahip ¢ikacagini sdylemesi bir o kadar dogrudur.

Bir film yapiminda yonetmen ne ise, kriz yonetiminde de Halkla iliskiler
yoneticisi O’dur. Bir film yonetmeni her oyuncuya hangi sahne de hangi duyguyla
neyin ifade edilecegini, hangi ses tonuyla, nerede, kiminle, nasil konusacagini
senaryo’ya bagl kalarak, belirlemektedir. Ornegin Lider, basin toplantisi ile kamuoyuna
seslenirken, insan kaynaklar1 yoneticisi c¢alisanlara, iiretim direktorii tedarik¢ilere,

finansman direktorii yatirnmcilara, bir diger yonetici ise kamu kurum ve kuruluslarina

%% Salim Kadibesegil, a.g.e., s.121.
5 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., 5.242.
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yonelik iletisim stratejisini hayata gecirmektedir. Bunu ise halkla iliskiler yoneticisinin
yonlendirmelerine ve koordinasyonu esliginde iletisimin inceliklerini ve algi {izerinde

durarak yapmalidir.

Diger bir goriise gore, Icra Kurulu Baskani, Lider ve Insan Kaynaklar1 Uzmani
gibi kisiler hedef kitleleri en iyi taniyan kisilerdir. Dolayisiyla, bu kisilerin, iletisim
kurmakta hangi araglar kullandiklarim1 ve bunu nasil yaptiklarini, en az halkla iligkiler
yoneticisi kadar iyi bildikleri savunulmaktadir. Ciinkii “...bu kisiler, hitap etmek
istedikleri Kitlenin dilini, iislubunu, Kiiltiirinii, aligkanliklarini, kimliklerini normal
donemlerden bilen ve hangi aragla ve hangi tonda onlarla iletisim kurulmasi gerektigi

konusunda herkesten daha fazla birikime sahip insanlardir.” o1

Aslinda Halkla Iliskiler yoneticisi yukarida anilan hedef kitleleri ilgili boliimiin
yoneticileri kadar tanisin veya tanimasin, tiim iletigsimin biitiinlesik bir kriz iletisimi

anlayis1 igerisinde en azindan koordine etmesi geregi de agiktir.

Halkla iliskiler, iletisimi yonetmeli, koordinede bulunmalidir. Bir taraftan
iletisim stirecini siirekli kilarken diger yandan filmin oyuncularina, nerede, ne zaman,
hangi kanallardan ne sekilde iletigsim yapilacagi senaryoya bagh kalarak planlanmali ve
anlatmalidir. Icra Kurulu Bagkani, Insan Kaynaklar1 Uzman, Uretim Direktorii v.b.
kisilerden siirekli bilgi alarak nabiz yoklamali ve bu geri beslemeye gore iletisimi
yonlendirmeli ve hedeflenen algilamay1 ve tiim iletisimin biitiinlesik bir anlayista ve
dengede cereyan etmesini saglamalidir. Tiim gruplarla farkli sekillerde iletisim
kuruldugu bu yogun iletisim trafiginde, 6nemli olan husus, s6z konusu gruplara
gonderilen tiim bildirimlerde mesajlarin birbiriyle uyumlu, tutarli olmasidir. Kriz
iletisimin gayesi, krizden etkilenen her birey kurum veya kurulusun krizi ayn sekilde
algilamasini saglamaktir®. Kriz ortamlarinda gosterilen performans ile kurum veya
kurulusun sosyal ortaklarin zihninde birakacag: algilama tortusunun, orgiitiin gelecek

degerinin yeniden konumlandirilmasina sebep olacagi unutulmamalidir.

®! Salim Kadibesegil, a.g.e., s.138.
62 a.g.e., s.238.
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Onceleri alinan kararlarin medya vasitasiyla paylasilmasi yeterli goriiliirken
giiniimiizde, iletisimin kurumsal algilamada son derece etken bir alan oldugunun ortaya
cikmasindan bu yana, yaklasimlar da degisime ugramistir. Bunun basinda kamuoyu ve
diger ilgililer, yani sosyal ortaklik kavrami gelmektedir. Ozellikle, Tiirkiye — AB
biitiinlesme siirecinde meydana gelmesi muhtemel krizlerin, kriz iletisiminin temel
olarak iizerinde oturtulmasi yararli goriilen iletisim stratejileri, yukarida sayilanlarin
disinda sosyal ortaklar ve asagidaki yaklagimlar dikkate alinarak olugturulmalidir 63,

= Ana konseptin olusturulmasi (Krize karsi temel durus nedir ?)

» [tibarin yonetilmesi (Kriz yonetim becerimiz itibarimizin gercek degerini ortaya
cikaracaktir)

* Kullanilacak dil (Uslup nasil olacak 6rn. saldirgan, yumusak v.b.)

» Siiregler nasil calisacak? (lletisim ile ilgili siireglerin nasil g¢alisacaginin
belirlenmesi, tepe yonetimi de dahil higbir belirsiz noktanin kalmamasi)

» {letisim fazlar1 (Kirilma noktalar1 nelerdir ?)

= Etkileme haritalan (Sosyal ¢cevremiz kimlerden etkileniyor? Bununla ilgili bilgi
akis1 nasil kontrol ve koordine edilebilir?)

» Uretim (Bilgi iiretimi nasil yapilacaktir? Iletisim siireclerinde son sozii kim

sOyleyecektir?)

1.1.6.2. Kriz Yonetiminin Temel ilkeleri:

Krizlerin iistesinden gelebilmek i¢in krizi yonetmek, krizi yonetmek icin de kriz
yonetimini bilmek ve bunu iletisim siireclerine tagimak gereklidir64. Onceki boliimde
belirtildigi tizere krizin teknik anlamda yonetimiyle ilgili olan kriz yonetimi iken;
yasanmakta olan kriz gercegi ve alinan Onlemlerin algilanmasina yonelik stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi kriz iletisimidir. Kriz iletisim tanimi “yasanmakta olan
kriz gercegi ve aliman Onlemlerin algilanmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasidir” seklinde tanimlanmig, su ana kadar, kriz yonetiminin iletisim ve

yonetim baglaminda, temel kabul edilebilecek ilkeleri, yeri geldiginde ifade edilmistir.

%3 Salim Kadibesegil, a.g.e., ss.87-88.
% Salim Kadibesegil, a.g.e., 5.163.
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Ancak daginik halde bulunan bu ilkeler iletisim baglaminda toparlamak gerektiginde,®:

Yoneticilerin kararli tutumlari,

[letisimi yonetenlerin nitelikleri,

Organizasyon misyonuyla ortiisen iletisim,
Bilgilerin yayilmasi - algilamalarin yonetilmesi,
Kriz iletisim eKibi,

[letisimi yonetecek insan kaynaklarinin nitelikleri,
Liderlik,

Siirecler,

Diiriist, seffaf ve etik olmak, olarak siralanabilir.

Kriz yonetiminin, yonetim baglaminda, temel ilkeleri ise su sekilde siralanmaktadir®:

Kriz yonetimi bir planlama olayidir

Kriz yonetimi stratejik yonetimle ilgilidir.

Pazarlama ve Halkla iliskilerle ilgilidir.

Risk yonetimi icerebilmektedir

Gerek isletmede kriz uzmanlarinin istihdamim ve gerekse ilgili kurum veya
enstitiilerden bilgi almay1 gerektirir.

Egitsel programlar icerebilmektedir.

Etkin bir iletisim ve esgiidiimlesmeyi gerektirir.

Panige kapilmamak

Alternatif olasiliklar i¢in farkli taktikler ve kriz planlar1 olusturmak.

Etkin kararlar alip zamaninda uygulamak.

Olay ve egilimleri abartmaktan ve asir1 tepkiler vermekten kaginmak.
Organizasyon personelini yabanci gibi gérmemek ve ice kapanmak yerine kisa
stirelerde olsa onlarla ilgilenmek.

Gerek organizasyon, gerekse yoneticiler bazinda elde edilen prestijleri krizi

agma yolunda etkin olarak kullanmak.

65 a.g.e., s.162.
% Mehmet Serif Simsek, a.g.e., s.331.
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Goriildiigii tizere, ister iletisim baglaminda, isterse yonetim baglaminda olsun,
kriz yonetiminin ortak paydasi iletisim, strateji ve Onleyici yaklasimdir ( planlama ).
Diger taraftan temelde savunmaya yonelik bir yaklasimdan ziyade, gercekgi, olaylari
degistirmeden aktarabilen, diiriist ve etik yaklasimlar gosterilmelidir. Esas olan krizi bir
sekilde atlatmak degil, bagka bir krize sebep olmadan krizi en az zarar ile atlatarak, kriz
sonrasinda kriz esnasinda siirdiiriilen kriz yonetimi ve iletisiminin hasilasin1 toplamak,

alg1 tortusundan istifadeyle krizi faydaya doniistiirmektir.
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II. BOLUM

IL1. SiVIL TOPLUM KURULUSLARI VE TARIHSEL GELISIMI

STK (Sivil Toplum Kuruluslar) ifadesi ile aralarinda derneklerin, vakiflarin ve
yurttas girisimlerinin dahil oldugu genis bir sivil orgiitlenme yelpazesi anlasilmaktadir.
Ayrica “non-governmental organizations” karsiligi olarak “sivil toplum kuruluslar”
kavraminin yan1 sira, “3ncii  Sektor”, “goniillii  kuruluslar’, “hiikiimet dist

organizasyonlar”, “kar amaci glitmeyen kuruluglar”®’

gibi ifadeler de kullanilmaktadir.
Cagdas toplumlarda sivil toplum, devlete karsi ¢ikis olmayip, devlet, ekonomik

pazar ve vatandaglar arasinda iigiincii sektor olarak bir rol iistlenmektedir.

Sivil toplum, kamu bilincinin gelisebildigi, demokratik katilima imkan veren ve
iletisime acik bir alandir. Dayanigma i¢inde harekete gecmek ve iletisim kurmak i¢in bir
grup insana ihtiyac vardir. Iste sivil toplumdan, sivil toplum kuruluslarina gegis de bu
noktada gerceklesmektedir: Sivil toplum, orgiitlii toplumdur. Avrupa’da, sivil alanda
faaliyet gosteren yapilar, sosyal ortaklar (sendikalar, isveren oOrgiitleri ve diger
kuruluglar); sosyal ortaklarin disindaki sosyal ve ekonomik aktorleri temsil eden
orgiitler; yerel diizeyde orgiitlenen genclik ve aile dernekleri toplumsal hayata katilimini
saglayan oOrgiit ve dini topluluklar ile hiikiimet dis1 kuruluslar olarak adlandirilan

STK’lardan (Sivil Toplum Kurulusglar1) olusmaktadlr.ﬁg.

Sivil tolplum kuruluslart resmi olarak belirli bir hukuki kaliba uyan orgiitler
olarak, ortakbir amag etrafinda toplanan ve dogrudan kendilerine ¢ikar saglamayan kisi

toplulugudur.69 Sivil toplum kuruluglar1 6zerk kuruluslardan olusmus, 6zel sektor ile

7 Peter Willets, (1996), “Introduction”, Willets P., (eds.), The Conscience of the World: The
Influence of the Non-Governmental Organizations in the UN System, Washington D.C: Brookings
Institution, ps.1-24.

o8 , “Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu”, http://www.deltur.cec.eu.int/sivil.rtf , 23 Ekim
2005.

% fbrahim Yildirim, Demokrasi-SivilToplum Kuruluslar1 ve Yonetisim, Seckin Yayincilik, Ankara,
2004, s.52.
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kamu sektorii arasindaki bir ara sektor niteligiyle sivil toplumun vaz gecilmez

lemanlaridir.

STK kavramimi dar kaliplara sigdirmak miimkiin degildir. STK’lar, sivil
toplumla ic¢ ice ge¢mistir. Avrupa’da sivil toplum, cogu kez STK terimiyle birlikte
diisiiniilmektedir. Sivil toplumun bir parcasi olan bu kuruluslar, vatandaslarn ortak bir
amag icin bir araya getiren ¢evre ve insan haklan orgiitleri, tiiketici dernekleri, yardim
ve egitim oOrgiitleri gibi yapilardir. Hatta goniillii olup olmadigy, iiyelik aidatlari, kamu
yarart gozetmesi, vergi muafiyeti, vb. cesitli kistaslara bakilarak kuruluslar
siiflandirilmaya calisilmistir Ancak genel olarak STK’lari ii¢ sinifta degerlendirimek
miimkiindiir. Bunlar goniilliiliik esasina gore c¢alisan hayir kurum ve kuruluslari,

iiyelerine menfaat saglayan organizasyonlar ve siyasal yap11anma1ard1r.70

Tiirkiye’de, Ingilizcedeki "Non-Governmental Organizations" kavraminm tam
karsiligi yoktur. Gegmiste, cemiyetler, kuliipler, daha yakin bir tarihte demokratik kitle
orgiitleri gibi sozciikler sivil alanda faaliyet gosteren bu yapilarnn tarif etmekte

kullanilmistir. Ancak bugiinkii en yaygin kullanim, Sivil Toplum Kuruluglari’dir.

Tiirkiye’deki mevzuata gore, STK’lar, dernek veya vakif statiisiinde kurulup, kar
amaci giitmemek kaydiyla faaliyet gosterebilmektedirler. Mevzuatta, goniillii orgiitlere
veya STK’lara dogrudan bir referans yoktur. Tiirkiye’de sivil toplum, siyasi partileri,
vakiflari, dernekleri, sanayi ve ticaret odalarini, meslek Orgiitlerini, iiniversiteleri,

sendikalari, farkli platform ve yurttas girisimlerini icine almaktadir.

STK’larin en belirgin 6zellikleri, sadece kendi ama¢ ve degerlerine hizmet
etmeleri, hiikiimetlerden, kamu makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz olmalari,
ticari c¢ikar gozetmemeleri, kar amaci giitmemeleri ve merkezi otorite ile vatandas
arasinda arabuluculuk yapmalandir. Toplumdaki belli insan gruplarini veya tiim

toplumu ilgilendiren sorun ve konularla ilgili olarak harekete ge¢mektedirler. Tam bu

0 John Casey, Non-Government Organizations as Policy Actors: The Case of Immigration Policies
in Spain, Departament de Ciencia i de Dret Public Universitat Autonoma de Barcelona, 2001, s. 46.
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noktada STK’larin insan haklari, sosyal hizmetler, etik ve dini konular ile sanat, egitim,
bilim ve teknoloji gibi uzmanlik alanlarindan, ticaret, sanayi ve ekonomi alanlarina
varana dek genis bir yelpazede bireylerin ¢ikarlarin1 kapsayan cok onemli birer aktor
olarak degerlendirilmektedir.”' Baska araclarla sesini yeterince duyuramayanlarin sesi
olarak hareket etmektedirler. STK’lar, faaliyetlerini siirdiiriirken, kamuoyundan
yararlanmay1 ve onu etkilemeyi ihmal etmezler. Bu kuruluslar kamuoyu olusturma
suretiyle karmagik ve genis toplumsal yapida bireylerin taleplerinin dile getirilmesini ve
dikkate alinmasini saglamaktadir. Kamuoyu olusturmalari suni veya dogal bir bicimde
gelismektedir. Genellikle kamuoyunu aydinlatmak ic¢in yeni bilgiler sunmak veya
elverisli ortamlar olusturarak belirli bir faaliyetin gerceklesmesini saglamaya
calismaktadir. Bu maksatla brosiir, dergi, kitap, televizyon, ve radyo gibi araglarla
dogrudan dogruya veya kendilerine hizmet eden yayin araglarini kullanmaktadirlar.
Bunun da 6tesinde, STK’lar sayisal olarak artik¢a, teknolojik gelismeler paralelinde de
iletisim imkan ve kabiliyetlerinin artmasi1 onlarin ulusal sinirlarin ¢cok otesinde daha

etkin olmalarini ve ilgi alanlarimin daha genis olmasini saglamaktadir. >

Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar deyimi, BM Antlasmasinin hazirlandigi 1945
yilinda, yine BM eliyle literatiire girmistir. BM Antlagmasinin ilk taslaginda 6zel
kuruluslarla igbirliginden bahsetmekteydi ancak cesitli gruplarin yaptig1 lobi faaliyetleri
sonunda BM’in 6zel kuruluslarla iligkilerinin Antlasmada yer almasini saglamasinin
yaninda, ekonomik ve sosyal konularda BM’in roliinii genisleterek Ekonomik ve Sosyal
Konseyin (ECOSOC) BM’in temel organlarindan biri olmasi da saglanmistir.
Ekonomik ve Sosyal Konseyin hiikiimetler arasi olmayan uluslar arasi kuruluslarla
iligkilerini anlatmak i¢in yeni bir terminoloji olusturulmustur. BM Antlagmasinin 70.
maddesinde "Ekonomik ve Sosyal Konsey, uzman kuruluslarin (specialized agencies)
temsilcilerinin Konsey goriismelerine ve Konsey tarafindan kurulan komisyonlarin
goriigmelerine oy hakki olmaksizin katilmalari, kendi temsilcilerinin de uzman

kuruluglarin goriismelerine katilmalar1 icin her tiirli diizenlemeyi yapabilir" ifadesi yer

" Elise Boulding, Building a Global Civic Culture: Education for an Indpendent World, Syracuse
University Pres, 1990, ss. 80-92.

2 John T. Rourke& Mark A. Boyer, World Politics International Politics On The World Stage, USA:
Dushkin / McGraw-Hill, 2000, s. 130.
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almaktadir. 71 inci maddede ise "Ekonomik ve Sosyal Konsey, kendi yetkisine giren
sorunlarla ugrasan hiikiimet dis1 kuruluglara (Non-Governmental Organizations)
danigmak i¢in uygun diizenlemeler yapabilmistir ve boyle diizenlemeler uluslar arasi
organizasyonlarla ve gerektiginde, Birlesmis Milletlerin ilgili iiyesine danisildiktan
sonra ulusal organizasyonlarla de yapilabilir" denilmektedir. Hiikiimet Digi
Organizasyonlar terimi ilk kez BM Antlagmasinin 71 inci maddesinde kullanilarak

teknik bir BM terimi haline gelmistir.

Kisaca “Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar” terimi, Birlesmis Milletler Sartinda
(Madde 71) kullanilan ve insani ve dini degerlerle 6zdeslestirilen, hiikiimetten, BM’den
ve ticari sektorlerden bagimsiz calisan bir dizi kar amaci giitmeyen organizasyonu
tamimlayan bir terimdir. Fransizca ve Ispanyolcadaki karsiligt ONG kisaltmasi ile ifade
edilirken, Amerika’da Ozel Goniillii Organizasyon (PVO) ve Goniillii Ajans (VOLAG)
terimleri de bazen aym ¢izgideki organizasyonlari tanimlamak icin kullanilmaktadir.
Kiigiik maddi imkanlara sahip hiikiimet dis1 organizasyonlar oldugu gibi Londra, Paris
veya New York’ta merkezi ve milyonlarca dolarlik yillik biitcesi bulunan, cok uluslu

saglik veya gida dagitim ajanslarina da rastlamak miimkiindiir.

Bugiin iizerinde uzlasmaya varilmig bir Hiikiimet Dis1 Organizasyon tanimi
yoktur. Birbirinden farkli pek cok yap1 Hiikiimet Dig1 Organizasyon olarak
adlandirilmaktadir. Buna ragmen baz1 ayirt edici niteliklerden soz edilebilir. Oncelikle
Hiikiimet Dis1 Organizasyonun bir hiikiimetin dogrudan kontroliinden bagimsiz olmasi
gerekir. Ayrica Hiikiimet Dis1 Organizasyonu diger yapilardan ayiran ii¢ temel 6zellik,
organizasyonlar siyasi bir parti olarak kurulmamis olmasi, kar amaci giitmemesi, siddet

iceren eylemlere basvuran illegal bir grup olmamasidir.

BM’in Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarla iliskisi ilk kez BM Sarti'min yukarida
sozii edilen 71. maddesinde yer almistir. Ancak daha genis kapsamli diizenlemeye
ihtiya¢ oldugundan 27 Subat 1950'de Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin Ekonomik ve
Sosyal Konseye akreditasyonunu diizenleyen 288 X (B) sayili karar alinmistir. Ancak;

60’11 yillardan itibaren, Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin katilimindaki artis gozle
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goriiliir hale gelirken; ayn1 zamanda, giderek tartismali ve Soguk Savas politikalaryla i¢
ice gecmis bir bicime biiriinmiistiir. Bu donemde ClA'min baz1 STK'lar1 kendi bilgileri
olmaksizin finanse ettigi ortaya c¢ikinca, Hiikiimet Dis1 Organizasyonlara karsi duyulan
siiphe iyice artmistir. Bunun iizerine ECOSOC'da tartismalar sonucu Hiikiimet Disi
Organizasyonlarin akreditasyonu hakkinda kurulan komitenin 1296 sayili karar1 ortaya

cikmistir.

1296 sayili karar, Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin danigman statiisiine iliskin,
akredite Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin hiikiimetlerden aldiklar1 yardimlarla ilgili
detaylar1 da igeren diizenli raporlarin istenmesi bir dizi yeni prosediir ve akreditasyonun

geri ¢ekilmesine iliskin kurallar gibi ufak degisiklikler getirmistir.

Hiikiimet Dis1 Organizasyonlarin yonetime katilimindaki artis iyice belirgin hale
gelmistir. Insan haklar1 alaminda faaliyet gosteren STK’lar, Tahran’da 1968 yilinda
diizenlenen Uluslar aras1 insan Haklar1 Konferansinda yer almistir. 1972'de
Stockholm'deki Cevre konusundaki konferans ise BM-Sivil Toplum iligkisi agisindan en
az 20 yil sonra Rio'da gergeklestirilecek emsali kadar 6nemli bir doniim noktasi teskil
etmistir. Aym1 zamanda 1979-80 yillarinda Kambogya'da, 1980-84'de Etiyopya'da

yasanan krizlerde STK’lar operasyonel kuruluslar olarak 6n plana ¢ikmistir.

1990'1ara gelindiginde artik STK’larin artisinda ve iistlendikleri rollerde bir
patlamaya sahit olunmustur. BM Genel Sekreteri Boutros-Gali 1994 yilinda " Hiikiimet
Dis1 Organizasyonlarin uluslar arast hayatin tam katilimcilar olarak goriildiigiinii"

sOylemistir.

1995 yilinda Pekin’de diizenlenen Dérdiincii Diinya Kadinlar
Konferansindaki konusmalarin iicte biri Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar tarafindan
yapilmistir.

Ingilizcede “civil” sozciigii mevcut sosyal, siyasi ve hukuki sistemi

simgelemektedir. Bu sistemde degistirmek istenen unsurlar olabilmektedir. Ancak, sivil

toplumcu bir yaklasim bu degisimi sistem icinde, oyunun kurallarina gore yapmayi
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icermektedir. Bagka bir deyimle sivil toplum organizasyonlari siyasi ve hukuki sistemin
cok 6nemli bir pargasidir. Bu arada ¢ok uluslu sirketler de STK’lar vasitasiyla topluma
doniik faaliyetlerini her gecen giin artirmaktadirlar. Sponsorluklar, sosyal girisimcilik,
kurumsal vatandashk v.b. derken STK’lar kurarak piyasalari yonlendirmektedirler’.
Boylece piyasa oyuncusu olarak sdylemek istedikleri hususlari STK’lar vasitasiyla
soylettirmektedirler. Bu nedenle STK’larin etki alanlar1 dendiginde siyasi, hukuki,

ekonomik ve sosyal boyutlarin her birinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ancak her STK’nin etki alaninin bu denli kapsamli oldugunu diisiinmek dogru
degildir. Bu baglamda etki sahas1 kapsamli olan STK’lar olabilecegi gibi bu kadar genis
olmayanlar da mevcuttur. Ancak bunlarin arasinda bazi STK’lar etkin olarak

nitelendirilmistir ki, bunlar bir etkin STK olarak sonraki kisimda ele alinmustir.

Tiirkiye’de son on yil zarfinda STK’larin hem toplumdaki sayginliklari, hem de
siyasal yetkililer nezrindeki giivenilirliklerinde 6nemli artislar soz konusu olmustur’*.
Rio (Cevre), Istanbul (Habitat IT) ve Pekin (Kadin) zirvelerine olan katilim da, 6zellikle
devlet ve hiikiimet bagkanlarinin STK’lara bakislan iizerinde etkili olmustur. Siyasal
otoritelerin STK’lara iligkin diistincelerindeki bu degisme, kolluk kuvvetlerinin 6zellikle
yardim organizasyonu niteligindeki kuruluglara kars1 tavrinda degisiklige neden
olmustur. Toplumda uyanan destek duygusu siyasal hosgoriideki artisla birlestiginde
belirgin bir digsallik iireterek, genelde STK’lara yaklasimi degistiren bir etkide
bulunmustur. Bununla birlikte, ne genel olarak toplumda, ne de siyasal otoriteler
arasinda, Ozellikle siyasal sistem ve rejimde degisikligi savunan ve bu amacla siyasal
iktidar1 degismek i¢in zorlamaya calisan goniillii kuruluglara karsi aymi hosgorii ve

sempatinin bulunmamaktadir.

Diinyada durum bdyleyken, Tiirkiye’de sivil toplumun durumu kisaca

incelendiginde ise; Tiirkiye’nin Dogu ve Bati medeniyetlerinin ortasinda kolonize

> Meral Tamer, “Cok Uluslu Sirketler STK Kurarsa”
http /lwww.milliyet.com/2004/11/07/yazar/tamer. html 7 Kasim 2004.

, “Avrupa Birligi STK Raporu”, http://www.cevko.org.tr/surdur/rapor_turk/5 % 20-
%20yonetlslm 12 Mart 2004.
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olmamis ve biirokrasi mirasina sahip ¢ok az sayidaki iilkeden biri oldugu
goriilmektedir. Ancak, bu Tiirkiye’nin gii¢lii bir sivil topluma sahip oldugu anlamina
gelmemektedir. Osmanh Imparatorlugundan devir alman giiclii biirokratik devlet
kiiltiirti, Tiirkiye’de sivil toplumun Oniindeki en 6nemli engellerden biri olmustur.
1923’de Cumhuriyet’in ilanindan sonra ise ancak 1946’dan itibaren tek partili diizen

terk edilmis ve sivil inisiyatif ortaya ¢ikmaya baglamistir.

1950 ile 1980 arasindaki dénemde Tiirkiye’de bir¢cok ayaklanma ve i¢
kangiklik goriilmiis ve bu donemde ii¢ tane askeri darbe yasanmigtir. 1960
darbesinden sonraki anayasa 6zgiir diisiince ve orgiitlenmeyi serbest birakmig, bunun
sonucu olarak bu donemde bir¢ok sivil orgiitlenme goriilmiistiir. Ancak 1971 ve
1980 darbelerinden sonra giiclii merkezi devlet anlayis1 benimsenmis ve sivil
inisiyatifin ortaya ¢cikmasi engellenmistir. Ozellikle 1980 darbesi insanlar1 depolitize

etmistir. Uzun siire herhangi bir sivil drgiitlenmenin dogmasina izin verilmemistir.

Ancak 1980 sonras1 donemde, tiim diinyada sivil toplum ve hiikiimet dis1
organizasyonlar kavramlarinin Oneminin artmasi, Tirkiye’nin Avrupa Birligi
hedefine ulagmak igin sivil toplumun gerekliligini anlamasi ve AB’nin gerek siyasal
gerekse finansal yaptinmlarn sayesinde, Tiirkiye’de de sivil orgiitlenmeler 6nem
kazanmis ve sayilarn giin gectikce artmistir’”. Ozellikle de Helsinki kararlari hem
Tiirkiye’deki hem de AB’deki kamuoyunu dogrudan harekete geciren bir nitelik
tasimaktadir, clinkii 1999°dan sonra sadece hiikiimetler degil, Tiirkiye’'nin AB
iiyeligini destekleyen veya desteklemeyen bircok toplumsal grup veya Oorgiit

goriiglerini daha agik ve daha gii¢lii bir sekilde savunmaya baglamistir’®.

Tiirkiye’deki STK’lar 1998 yili itibariyle incelendiginde dernekler seklinde

organizasyonlasmanin ezici bicimde hakim oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

75 Sebnem Giindem, The NGOs as Policy Actors:The Case of TUSIAD with Regard to Turkye’s EU
Membership, (Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi), ODTU, Ankara, 2004, s. 71.
76 Mehmet Ugur, a.g.e., s.310.
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STK Tipleri ve illere Gore Dagilim

Kurum tipi | Istanbul | Ankara | izmir | Diger | Tiirkiye | %

DERNEK 9588 5502 2685 42949 | 60724 | 93,7

VAKIF 860 493 132 936 2421 3,7
BIREY 32 8 8 13 61 0,1
GIRISIMI

TOPLAM 10480 | 6003 2825 43898 | 63206 97.5

Tablo 1

Kaynak: Aydin Gonel, Onde Gelen STK’lar-Arastirma Raporu, Tarih Vakfi, [stanbul, 1998, s.21.

Tiirkiye’de orgiitlii STK’lar genel gruplar halinde incelendiginde Tiirk Sanayici
ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) , Ege Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (ESIAD) gibi
i diinyasinin lobi organizasyonlari ile Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD)
gibi dernekler; Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi (TESEV), Acik Toplum
Enstitiisii, Ar1 Hareketi v.b. olusumlar, Tiirk-Is, Hak-Is, Kesk gibi kitle organizasyonlari

ve son olarak dinsel ve etnik tabanli organizasyonlar goriilmektedir.

Is diinyas: orgiitlenmeleri, STK tanimina en uzak olup, kamuoyuna en ¢ok
sunulanlar arasinda yer almaktadir. Kendi meslek gruplarimin ¢ikarlarini korumanin
yam sira siyaset de yapmaktadirlar. Siyasi iktidar da, ekonominin giiciinii ve kendi
kaderini elinde tutan bu orgiitlerden baskasini sivil toplum olarak géormemekte ya da
gormek istememektedir’’. Bunun yaninda yine dernek olarak kurulan CYDD gibi
orgiitlenmeler ise STK tanimina en ¢ok uyan organizasyonlari olugturmaktadir. CYDD
oldukea kiiciik ama halka yayilmis bagislarla biiyiik isler basarmistir. Kendilerine gelen
bagislart belli ilkelerle kabul etmektedirler. Kamunun 6nemini bilmekte ve onunla da

birlikte calismaktadirlar. Baz1 kadin dernekleri de bu kategoride yer almaktadirlar.

7 , Milliyet Gazetesi, 30 Temmuz 2005.
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Ikinci grup olan TESEV (Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakf1), Acik
Toplum Enstitiisii, ARI Hareketi v.b. Avrupa Birligi ve ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) ile iliskilendirilerek, tartismalarda en ¢ok adi gecen orgiitlerdir. Profesyonel,
disa ya da biiyiik sermayeye dayali bulunmaktadirlar. Avrupa'da devletten yardimla
yasayan, Ortadogu'da vb. cirit atan yabanci STK'lar da bu gruba katilabilir. Son
zamanlarda cevre yerine kadin, cocuk, mahkim konusunda gercekten goniillii ¢alisanlar
oldugu gibi, sadece fonlar1 kullanmak icin kurulanlar da sik¢a goriilmektedir. Bir¢cok
doga ve/veya cevre organizasyonu de artik fon bagimlisi ve profesyonellerden

olugmakta ve goniilliiler gittikce azinlikta kalmaktadir.

Tiirk-Is, Hak-Is ve Kesk (Kamu Emekgileri Sendikalar1 Konferderasyonu) gibi
kitle organizasyonlari ise sivil toplumun emekg¢i kismini temsil ediyor goriinmekte, ama
ozellikle isci sendikalar, gelir fazlasina sahip olduklari halde iiye egitimleri, iiye
tabanlarinin yayginlagmasi, kamuda isyerinin olasi satisina karsi alternatif ¢oziimler,
isletme yOnetimi kurgusu v.b. {izerinde caligmayip mal miilk idaresine

ydnelmektedirler78.

Dinsel ve etnik tabanli organizasyonlar da kendi dar ¢ikarlart igin
calistiklarindan STK olarak kabul edilse bile, STK’nin biitiin 6zelliklerini
tasimamaktadirlar. Cogunlukla, hem siyasi hem de dis giidiimlemeye en agik olanlar bu

gruplardir.

Gorildiigi tizere STK'lart "faydali" ya da "faydasiz" diye smiflandirmak veya
STK'lar1 kiilliyen elestirmek dogru degildir. James Madison toplumda bdliinmeler,
hiziplesmeler bireysel 6zgiirliikler acisindan STK’larin oksijen oldugunu savunmakta ve
sOyle devam etmektedir, “Onlar1 ortadan kaldirmayi savunmak, suf yangina neden
oluyor diye oksijeni yasaklamaya benzer. O zaman da nefes alamazsimz. STK'lar da bu

anlamda siyaset i¢in ‘oksijen’ gibiler. Nefes almaya da, yangina da yol agabiliyorlar”79.

8 , Milliyet Gazetesi, 30 Temmuz 2005.
7 Anthony Giddens, Modernligi Anlamlandirmak, Cev. Murat Saglam ve Serhat Uyurkulak, Istanbul,
2002, Alfa Yayinlari, s.179.
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Temsiliyet krizine deva olmaya calisirken, bu krizi derinlestirebiliyorlar. Ancak
kiilliyen elestirilmeleri yanhistir, c¢ilinkii, ¢cogunun aymi zamanda siyasetin iginde

bulundugu darlig1 asma ¢abasi icinde oldugu da degerlendirilmelidir.

STK’lan elestirirken, dis yardim alirken ne denli bagimsizliklarimi kaybettikleri
ve toplumsal yararla kendi varliklarin1 muhafaza etmek arasindaki dengeyi nasil
kurduklar1 hususlarina bakmak da gerekmektedir. Oksijeni yasaklamak yerine, yangina
yol acan diger etmenleri bularak yangin1 énlemenin STK’lar ve kriz yonetimi agisindan

da daha faydalidir.

I1.1.1. STK’lar ve Devlet iliskisi

Tiirk siyasal hayatinda devletin, sivil toplum kuruluslarina bakis acisinda bir
tutarlik izlemedigi, ekonomik ve siyasal gelisme, hatta kiiciik degisimlere gore bu
orgiitlere yaklastig1 veya uzaklastig: goriilmektedir. Ozel girisimin ekonomideki agirlig:
artik¢ca; hem devletin hem halkin sivil toplum kuruluslarina bakis agisinda degisimlerin
olugu goriilmektedir. Pek ¢ok durumda STK’lar resmi makamlar i¢in birer destek¢i /
¢Oziim ortagr aym1 zamanda bir engel olabilir. Bir STK, devlet kuruluglarinin proje veya
uygulamalarini elestirebilecegi gibi, aym1 zamanda resmi makamlara danigmanlik
yapabilir, tamamlayict hizmet sunabilir. Devlet ile birlikte, ortaklasa veya onun adina
proje  yiiriitebilir, resmi siibvansiyon, vergi avantaji ve desteklerden
yararlanabilmektedir.80 En onemlisi, STK’lar bugiin artik uluslar arasi politika’y1
etkileyebilen ve siireklilik gosteren birer aktor olmuslardur.81 Ozellikle , arabuluculuk ve
kiiresel yonetisim konularinda, her ne kadar hissetirilmeden yapilmaya calisilsa da, bir
artis s6z konusudur.® Bir cok konuda oldugu gibi, uluslar arasi alanda da, STK’larin

cok onemli etkileri oldugu artik gizlenemeyecek boyuttadlr.83

% Sivil Toplum Gelistirme Programi-Yerel Girisimler Projesi, Sivil Toplumcunun El Kitab1, Ed.Nafiz
Giider, Ankara, 2005, s.95.

81 John T. Rourke&Mark A.Boyer, World Politics International Politics On The World Stage, USA
Dushkin, 2000, McGraw-Hill, s. 27.

82 Thomas Weiss, & Leon G.Gordenker, “NGO Participation in International Policy Process” NGOs, the
UN, and Global Governance, London: Lynne Rienne Publishers, 1995, s. 209.

83 Seamus Cleary, The Role of NGO’s Under Authoritarian Political Systems, Great Britain and
America, 1997, Macmillan Pres Ltd., ss.1-13.
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinin bugiine kadar sivil toplum orgiitlenmelerinin
karsisinda durmast® yine devletin kendisini etnik boliinmelere karsi korunmasi
nedeniyle esas alimmistir. Ancak bugiin sivil orgtillenmeyi tesvik etmesinin
nedenlerinden biri de AB gibi dis faktorlerden kaynaklanmaktadir. Uluslar arasi
kuruluglardan diger devletlerden ve bazi 6zel kaynaklardan temin edilen fonlarin
kullanimi sivil orgiitler sartina baglanmasi, devletin sivil toplum kuruluslarini
kurulmasini tesvik etmesine ve olumlu bakmasina sebep olmustur. Devlet ve STK
iligkilerine genel olarak bakildiginda olumlu ve olumsuz bazi yonler gbze carpmaktadir.
Olumlu yonler; 85

e STK’larin politika olusturulma ve uygulamalarinda kolaylik.
e Uzmanlik isteyen arastirma olanaklarina giris.
e Hiikiimet hizmetlerinin iyilestirilmesine olanak bulunmasi.
® Yeni teknolojilere giris kolayligi.
Olumsuz yonler ise;
e STK iizerinde daha fazla devlet kontrolii,
e STK icinde biirokrasinin artmast,
e STK programlarinin dar alanda kalmasi,
e STK tabaninda sayginlik azalmasi,
e Mevcut toplumsal ve politik durmun degerlendirilmesi,

e STK’larin basarilarin1 devletin kendine mal etmesi.

Devlet ve STK iligkileri incelendiginde diismanca, patronluk, ilgisiz devlet ve

yonetisim olmak iizere dort gesit iliski goriilmektedir™.

Devlet STK’lar1 engellemeye yasaklamaya calisir devamli piiriizler ¢ikarirsa, bu

iligki diigmanca bir iliski olarak adlandirilmaktadir.

8 Servan Adar Avsar, Civil Society and Democratization (The Case of Turkey), Ankara: Atilim
University, 2001, s. 6.

8 fbrahim Yildirim, Demokrasi-Sivil Toplum Kuruluslar: ve Yonetisim, Seckin Yayincilik, Ankara,
2004, s.104.

8 Orhan Silier v.d., Avrupa Birligi Devlet ve STK’lar, Tarih Vakfi, Istanbul, 2001, s.13.
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Sayet devlet bazi STK’lar1 kuruyor ve onlan finanse etmekteyse, patronluk

iligkisinden s6z edilmektedir.

Yine devletin STK’lar1 6zgiir biraktigt ama onlarla ilgilenmedigi durumlar da
olabilir. Bu durumda devlet STK’lar1 desteklememektedir, ancak engel de

cikartmamaktadir. Bu durumda ilgisiz devlet iligkisi olarak adlandirilmaktadir.

Dordiincii iliski yonetisim iliskisidir. Yonetisim kavrami, toplumsal sorunlarin
cOziimiinde ve yasalarin uygulanmasinda sivil toplum kuruluslart ile kamu
yoneticilerinin igbirligi halinde hareket ettikleri bir ortami1 tanimlamaktadir. Bu ortamda
iletisim ve uzlasmaya dayanmalidir. Bu nedenle yonetisim iliskisi igerisinde bulunan
STK’lar ve kamu yoneticiler tarafindan iki yonli simetrik iletisim modeli®’

benimsenmelidir.

Her ne kadar ¢ogulcu yapi icerisinde yer almasi gerektigi savunulan STK’larin
demokratik siireci, daha bilgili ve becerikli bir azinligin Hiikiimetlerin ajandasinda
sessiz ¢ogunlugun aleyhine degisiklik yapmasim1 saglayarak sekteye ugratabilecegi
diisiiniilse de,*® STK ve devletlerin® yonetisime dogru evrimlesecegini de hatirdan
cikarmamak gerekir.90 Sonugta cogulcu toplumsal yapi, farkli ¢ikar veya ilgi alanlari
olan bireylerin  gruplasarak kendilerini temsil edebilmelerinin dogal sayildigi ve
bdylece yasama siirecine katlilimi saglanarak, bu bireylerin siyasal sistemin igerisinde
yer almasinini gerektirmektedir. Devlet ise, bu baglamda tiim aktorlerin ilgi alanini

diizenleyebilen ve olasi tehlikelere kars1 koruyan bir rol iistlenmelidir.”!

87 Ahmet Biilent Goksel, a.g.e., s.18.

8 Martin J.Smith, Pluralism, Reformed Pluralism and Neopluralism: The Role of Pressure Groups
in Policy-Making, Political Studies 38 (2), 1990, ss. 302-322.

% Martin Gillian Sorensen, The Roles a *Civil Society’ Can Play in International Dispute
Resolution, Negotiating Journal, Plenum Publishing Corporation, New York, 2002, s. 355.

%A. Matthew Cahn&Stella Thedoulou(edt), The Players: Institutional and Noninstitutional Actors in
the Policy Process, Public Policy:The Essential Readings, Prentice Hall, New Jersey, 1995, ss.201-209.

! Robert Dahl, Who Governs? Democracy and Power in an American City, New Haven: Yale
University Press, 1961, ss. 3-33.
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STK ve devletin yonetisim anlayis1 icerisinde birlikte hareket etmesinden elde
edilebilecek sayisiz fayda vardir: Kimi sanayi kurulusglarinda oldugu gibi bilgi ve
deneyimden yararlanmak; ilgili alanda uluslar aras1 standartlara sahip olmak; bazi insan
haklar1 kuruluslarinda ve cevreci kuruluglarda oOrnekleri goriildiigii gibi, belirli
etkinliklerde uluslar arasi bir deste8i arkasinda hissetmek; kimi sendikalarin yapmaya
calistign  gibi, ilgili alanlarda giicleri birlestirip uluslar aras1 / bolgesel
organizasyonlasmayi saglamak; bircok STK’ da goriildigi iizere, uluslar arasi
toplulugun bir pargasi olmak; baz1 kuruluslar i¢cin kimi sorunlarin ¢dziimiinde uluslar
arast STK’nin itibarindan yararlanmak; bazi kiiltiir kuruluslarinda, yabanci iilkelerle
dostluk kuruluslarinda ve 6grenci derneklerinde oldugu gibi, farkli kiiltiirler arasindaki
kopukluklar1 ve 6n yargilar ortadan kaldirmak ve son olarak, yurtdist STK’larin genis
mali olanaklarin1 somut projelere kanalize etmek olarak siralanabilir. STK’larin lobi
kampanyalarmin CLONG" aracihifiyla AB politikalar1 iizerindeki olumlu etkileri
gozlenmistir. ABD’nin karsithgina ragmen Sandinist Nikaragua ve Kiiba ile yapilan
igbirligi anlasmalar ve Giiney Afrika’daki irk¢i rejime yaptinm uygulanmasi bu lobi
kampanyalarinin  bir (Srnegidir.92 Ancak bu etkinin dogurdugu olumsuzluklar da
olmustur. Hiikiimetlerin agik¢a yapamadigi bazi seyleri STK’lar vasitasiyla gizlice
yapmaya calistig1 varsayimin dogurdugu siipheci yaklagim, bunlardan biridir. STK’larin

giiclii halk destegini olusturamamalarindaki en 6nemli sebeplerinden biri budur.

I1.1.2. STK’lar ve Avrupa Birligi

Sivil toplum, AB’yi olusturan yasal belgeler, politikalar, yasal cerceve ve
kurumsal yapinin tamami olan Miiktesebat’in da (Acquis Communautaire) ¢ok 6nemli
bir unsurudur. Miiktesebat, 6zellikle de sosyal politika ve istihdam basligi, Topluluk
hiikiimlerinin uygulanmasi i¢in gerekli yapilar arasinda, sosyal ortaklarla, sivil toplumu
olusturan ve sosyal giivenlik, kadin ve erkeklere esit firsatlar, yoksullukla miicadele ve

irkeilikla savas gibi konularda etkin bir bicimde calisan sivil toplum kuruluslarina ve

* 1978 yilinda az sayida STK temsil sorununu asmak amaciyla federatif bir yapr olusturmaya karar verdi.
Boylece STK’larin Irtibat Komitesi CLONG ortaya ¢ikti; bu kisaltma Fransizca “STK’lar Irtibat
Komitesi”nin bas harflerinden olusmaktadir.

92 Philippe De Braconier, Avrupa’da Sivil Toplum ve Avrupa Kurumlan ile iliskiler, [yby], s.5.
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aktorlere yer vermektedir *°.

Avrupa’da orgiitlii sivil toplum, sosyal refah oOrgiitlerini, profesyonel meslek
odalarini, sendikalari, isveren orgiitlerini ve pek cogu Avrupa diizeyinde oOrgiitlenmis
ajanslan igeren ¢ok genis bir yelpazedeki kar amaci giitmeyen STK’lar1 ve ajansi
kapsamaktadir. Giinliik yasantinin bir pargasi olarak, cogu kez sosyal ortaklarla sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki iliskilerde, dayamisma ve isbirliginde kendini
gostermektedir. Bu isbirligi, en genis anlamiyla, yerel, ulusal ve Avrupa diizeyinde

gerceklesmektedir.

Bu kuruluslar, sosyal refah i¢in calisan STK’lardan, derneklere miihendis
odalarindan, satran¢ oyunculari kuliiplerine; sendikalardan, isveren Orgiitlerine;
iiniversitelerden insani yardim kuruluslarina; insan haklar1 savunucularindan, sanayici
lobilerine kadar uzanan ¢ok sayida orgiitii kapsamaktadir. Orgiitlii sivil toplum, issizlik,
ayrimcilik, yoksulluk ve yabanci diigmanligiyla miicadele, cevre, ticaret, kalkinma,
sosyal refah, insan haklarnn ve gelismekte olan iilkelere yardim gibi konularda,
vatandaslarin goriis ve isteklerine terciiman olmaktadir. Kisa ve wuzun vadeli

kampanyalarla ve cesitli etkinliklerle davasim giindeme getirmektedir.

Avrupa Komisyonu, bir¢ok biirokratik yapidan farkli olarak, STK’larla
iligkilerini gelistirmeye, Avrupa biitiinlesmesinin basindan itibaren 6zen gostermektedir.
Ozellikle, Avrupa capinda orgiitlenen kuruluslarla siki bir isbirligine girmis ve bu

isbirligini, son 20 yildir giderek artirmaktadir.

Avrupa biitiinlesmesi, Avrupa vatandaglarimin aktif ve sorumlu katilimi
olmaksizin hayata gecirilememektedir. Biitiinlesme siireciyle, Topluluk i¢inde de, ulus-
devletin rolii, giderek daha goreceli hale gelmektedir. Bireyler, ulus-devletin

egemenlige iliskin geleneksel iddialarin artik toplumsal gercekligi yansitmadigini

93

2005.

, “Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu”, http://www.deltur.cec.eu.int/sivil.rtf , 23 Ekim
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diisiinmektedir. Bugiin, istihdam ve cevre sorunlari, refah ve sosyal adalet meseleleri,
sadece ulusal diizeyde ¢oziimlenebilir sorunlar olmaktan ¢ikmis ve bu da Avrupa’da

STKlar1 bir ihtiyag haline getirmektedir’*.

Avrupa’da soguk savas diizeninin tasfiye oldugu 1989-90 yillariyla beraber Bat
demokrasilerinde ideolojilerin siliklestigi bir donem baslamis, sol-sag kutuplasmasinin
oneminin zayiflamasi, siyasi giindemde STK’larin etki alanini genisletmistir. Insan
haklar1 ve ekolojik sorunlar gibi alanlarda sivil toplumun siyasi aktdr olarak oynadigi
rol belirginlesmis, tiim bu gelismelerin paralelinde, is¢i sendikalari, igveren
organizasyonlar1 ve devlet arasindaki iligkiler de yeni bir asamaya dogru ilerlemistir.
Bir¢ok Avrupa iilkesinde, bu kuruluglarin artik birer STK olmanin 6tesinde resmi karar
alma siirecinin bir par¢asi konumuna dogru mesafe kat ettikleri goriilmektedir. Bunun
da otesinde, Avrupa toplumlarinin temelini olusturan 6zel sektor, tiim iretim ve
istihdam giiciiyle, devlet ile dogrudan etkilesim igerisine giren STK’lar, demokratik
kararlarin bundan etkilenecek kesimlerle istisare icinde alinmasi anlayigina Oncii
olmaktadir. 21. Yiizyila girerken ise, teknolojik gelismeler, internet, e-devlet ve e-
demokrasi gibi yenilikler ve artan cografi hareketlilik ile birlikte bilgi toplumu cagi
baslamaktadir. Sivil toplum, artik cagdas uygarligin temelini olusturan bir cercevede
gelismesini siirdiirmektedir. Yasal mevzuat ortami, toplumsal biling, siyaset diinyasi ile
karsilikli etkilesim, siyasi saydamlik, iletisim ve organizasyonlagsma kolayliklar1 gibi
farkli boyutlarda, uygarligin demokrasi seriiveninde yepyeni bir ¢ag baslatmistir.”
STK’larin Onciiliiglinde tesis edilebilecek yeni iletisim kanallart sayesinde var olan
sorunlarin asilmasi farkli anlayislar sayesinde miimkiin goriinmektedir. Fizik¢i Albert
Einstein dedigi gibi “ Var olan sorunlar1 var olan diisiince bicimi ile ¢bzemezsiniz. Var

olan sorunlar var olan diisiince bi¢iminin bir sonucudur”.

AB, hem iiye iilkelerde, hem de aday iilkelerde sivil toplum kuruluslariyla yakin

igbirligi icinde c¢alismaya Ozen gostermektedir. AB’nin icra orgami Avrupa

o4 , “Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu”, http://www.deltur.cec.eu.int/sivil.rtf , 23 Ekim

2005.
%5 Bahadir Kaleagasi, “Devlet-Sivil Toplum Mliskisi”,
http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=99543, 20 Aralik 2003.
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Komisyonu’'nun 1980°li yillarin sonundan itibaren Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruluglarina sagladigt mali yardimlar, sivil toplumun gelisimi siirecine katkida

bulunmaktadir.

Gelecekte, demokratiklesme, insan haklar1 ve sivil toplumu destekleme
alanlarindaki projeler i¢in daha sistematik ve genis capl bir bicimde yardim saglanmasi
beklenmektedir. Boylelikle, sivil toplum kuruluslarinin, ulusal ve uluslararas: diizeydeki
etkinliklerini ve etkilerini artirmasina katkida bulunulacaktir. Bu da dogal olarak
STK’larmn kriz iletisiminde mevcut 6nemli roliinii daha da 6nemli hale getirecektir.
Ayrica, bu kuruluslarin, toplumun taleplerini daha giicli ve dogru bir sekilde

yansitmalari, girisimlerinden sonu¢ almalari miimkiin hale gelecektir.

Adaylik statiisii 1999 Aralik ayinda Helsinki Avrupa Birligi Konseyi’nce kabul
edilen ve AB ile uyum hazirliklar i¢in kollar sivayan Tiirkiye nin penceresinden, sivil
toplum ve AB ile iliskileri ele alindiginda, Tiirkiye’de de, sivil toplumun cesitli
konularda sesini yiikselttigi ve roliiniin giderek arttig1 izlenmektedir. Yeni yeni
giiclenen sivil toplumu, Avrupa ile biitiinlesme siirecinde 6nemli gorevler beklendigi
degerlendirilmektedir. AB’de oldugu gibi, Tiirkiye’de de sivil toplum, yonetimde, yeni
acilimlarin, igbirliklerinin, sorumluluk paylasiminin, seffafligin; toplumda ise

uzlasmanin motoru olmaya adaydir.

Helsinki sonrasi donemde, bir aday iilke olarak Tiirkiye’de orgiitlii sivil
toplumun AB’ye uyum siirecine aktif katiliminin saglanmasi daha cok Onem
kazanmistir. Bu konu Katilm Ortakligi’nda da vurgulanarak, Tiirkiye’nin, kisa vadeli
onceliklerden biri olarak, toplanma ve dernek kurmaya iliskin yasal ve anayasal

garantileri giiclendirmesi ve sivil toplumun gelisimini tegvik etmesi onerilmistir.

AB’ye uyum siireci Tiirkiye’de sivil toplumsal gelismenin de Oniinii agmakta;
soguk savas mantig1 ile kurgulanmis olan mevzuat degismekte, dernekler ve vakiflar
kanunlari, Medeni Kanun’daki ilgili maddeler, toplant1 ve gosteri yiiriiyiislerine yonelik
yasal diizenlemeler ile giderek cagdas demokrasi standartlarina yaklasilmakta oldugu

degerlendirilmektedir.
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Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 Rifat Hisarciklioglu'nun,
Avrupa Birligiyle aday {iiyelik siirecinde miizakereci olarak yer almak istedigini
soylemesi’® Tiirkiye’de STK’larin yonetisim anlayisina hazir oldugunu ve STK’lara
bicilen roliinii gostermesi agisindan Onemli Orneklerden biridir. Devletin de
sOylemlerinde STK’lara bigtigi rol devlet bakani ve basbakan yardimcisi Dog. Dr.
Abdiillatif Sener’in 2004 Tiirkiye Iktisat Kongresi kapanis konusmasi ve sonug

bildirgesinden anlasllmaktad1r97:

“Ulkemizin bu en oOnemli ve kapsamli projesinin
elbirligiyle hayata gecirilmesi icin, sivil toplum
kuruluslarimin (STK) kamu kesimi ile daha iyi ve giiclii
isbirlikleri  olusturmalart  gerekmektedir.  STK’lar,
oncelikle, AB iiyeligi ve getirileri ile iiyelik siirecindeki
doniisiimlere  iliskin  olarak  Tiirk  kamuoyunun
bilgilendirilmesine ve AB kamuoylarindaki Tiirkiye
imajinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler hususunda
oncii bir rol oynamalidir. Bu kapsamda, STK'larin
uluslar arasi iliskilere 6nem vermesi gerekmektedir.

Basbakanin, AB siireci ile ilgili yapmis oldugu agiklamada da ayni vurgu
yapilmaktadir™ :”Bundan 6nce nasil iktidar-muhalefet el ele verdiysek, sivil toplum
orgiitleriyle bu siire¢ asildiysa, bundan sonraki siireci de ayni1 dayanigma igerisinde

asacagiz.”

Her ne kadar devlet bu sdylemde yonetisim ve STK’larin roliine vurgu yapmigsa
da, ayni sdylem igerisinde STK’larin gorev alanin1 Tiirkiye’nin ikinci iilkelerdeki imaj1
ve Tirk kamuoyunun bilgilendirilmesi olarak sinirlandirmistir. Yani Tiirkiye’de
STK’lar ve Devlet kismen“ilgisiz” , kismen “Yonetisim” iliskisi icerisindedir. Ancak

buna ragmen devletin STK’larin 6nemli birer aktdr oldugunu kabullenmis olmasi ve is

%, “AB Miizakerecesi Olmak istiyoruz”,

http://www.milliyet.com/2004/10/24/ekonomi/axeko02.html , 24 Ekim 2004.
%7 Abdiilatif Sener, “2004 Tiirkiye iktisat Kongresi Kapanis Konusmas1”,
http://ekutup.dpt.gov.tr/haber/2004/05/tik/senera.pdf , 9 Mayis 2004.

% Cumhuriyet Gazetesi, 08 Ekim 2005, s.11.
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birligine hazir olmas1 gelecekte bu iliskinin tam bir yonetisim iliskisine donecegi
konusunda umut vermektedir. 90’larin sonunda liberalizm, hiimanizm ve ¢ogulculuga
ait degerlerin benimsendigine dikkat ceken ABD kaynakli bir diger goriis, artik
neredeyse hoslanilmayan bir unsur haline gelen devlet giicii, goniilli olarak
sinirlandirildigini, ulusal hiikiimetler, 6zellikle AB seviyesinde hiikiimet dis1 ve
hiikiimet {iistii kurumlarla artan 6l¢iide fikir ve gorev paylasimi yaptigini, insan haklar
meselesinin dis politikanin esast haline geldigini savunmaktadir”. Tiirkiye Cumhuriyeti
Bagbakaninin ARALIK 2004 tarihli “STK’larin katkilariyla AB miizakere siireci

kisalacaktir” '%°

aciklamasi da bu goriisle ortiismektedir.

Tirk kamuoyunun STK’lara bakis acisinda da, 1999 yilinda meydana gelen
depremden sonra onemli bir degisiklik olmustur. Biirokrasiye olan giivenin azaldig
noktalarda, STK’lara olan giiven artmaktadir.'”" Bunun bir sonucu olarak depremden
hemen sonra bir taraftan organize olmaya calisan biirokrasi, diger yandan
depremzedelere yardima ¢oktan baslamis olan STK’larin goriintiisii kaginilmaz olarak

bu 6nermeyi dogrulamistir.

I1.1.3. Etkin STK

STK’larmm etkin olabilmesi icin oncelikle uluslar arasi diizeyde, ¢coziime doniik
kriz iletisim stratejileri iiretebilecek kabiliyette olmasi gerekmektedir. Bir STK’nin kriz
iletisim stratejilerini iiretebilmesi icin ise, ikinci boliimde detaylariyla anlatilan
ozelliklere sahip bir Lider’e, bir halkla iliskiler modeline ve kriz yOnetimi becerisine

sahip olmas1 gerekmektedir.

Bir STK’nin etkin olabilmesinin diger bir kosulu ise, dis cevresiyle iletisim

kanallarmin acik olmast ve yurtdist STK’lar ile yiliksek oranda baglantisi olmasidir' %,

Etkin STK kavrami icerisinde degerlendirilen STK’larin yurtdisi iliskilerini biraz daha

% Morton Abramowitz, Tiirkiye’nin Doniisiimii ve Amerikan Politikasi, Cev.:F.Cakir ve N.Uslu,
Liberte Yayinlari, Ankara, 2001, ss.106-107.

1% Bagbakanin 25.12.2004 tarihinde Kanal D Ana Haber Biilteninde yaptig1 agiklama.

101 yohn Clark, Democratizing Development, London: Earthscan Publications 1991, ss. 52-74.

12 Aydin Génel, Onde Gelen STK’lar-Arastirma Raporu, Tarih Vakfi, Istanbul, 1998, 5.32.
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incelemek gerekirse; akla hangi tiir veya bigimde bir iligkinin varligi bir STK’nin
yurtdist iliskisine isaret etmektedir sorusu gelmektedir. Bu sorunun cevabi ise, yurtdist
baglantisi olan kuruluslar ya yurtdisi bir STK’ ya iiyelik veya temsilcilik bag ile bagh
olan ya da yurtdist bir STK ile bir projede is birligi yapan kuruluslar'® olarak
verilebilir. Bu etkinlik ortak bir etkinlik diizenleme olabilecegi gibi, mali bir destek

alma ile de simirhi kalabilmektedir.

Tiim bunlara ek olarak, daha etkin ve az etkin STK’lar birbirlerinden en ¢ok
yayin ¢ikarma, bilgisayar donanimina sahip olma ve bir yurtdis iligkisi olma noktasinda
farklilasmaktadirlar. Hiikiimet Dis1 Organizasyonlara; birden fazla iilkede faaliyet
gostermeleri, degisik {iilkelerden {iyelerinin bulunmas1 uluslararas1 bir nitelik
kazandirmaktadir. Bu organizasyonlar uluslararasi iliskilerde biiyiik devletler, Birlesmis
Milletler (UN), Avrupa Birligi (EU), Kuzey Atlantik Antlasmasi (NATO), Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) v.b. uluslararas1 kuruluslar ile ¢ok uluslu

sirketler gibi rol almakta yakin isbirligi yapmakta ve etkili olmaktadirlar'®.

Bugiiniin uluslar arasi1 politikasinda sivil toplum kuruluslarinin olusturduklar

105 .
. Zaman zaman devletlerin

ag’lar, her zamankinden daha fazla rol oynamaktadir
cozemedigi sorunlarin STK’larca giindeme getirildigi goriilmektedir. Uluslar arasi
siyasal alanda etkinligi olan STK’larin bu baglamda krizleri onleyebilecek giice sahip
oldugunu dsiinmek yanlis olmayacaktir. Tiirkiye —AB miizakere siirecini hedef alan
ARI Hareketinin bu konudaki calismalar1 goriilmektedir. Ozellikle siyasal alandaki
konulart da analiz edebilme yetenekleri bunlar1 daha genis kitleler ile paylasabilmeleri
etkinliklerinin ~ bir gtistergesidir.106 STK’larin  biirokratik  kisitlamalar  ile

sinirlandirilmamig olmalari, arastirmaci ve gelistirmeci yonleri, onarlin ¢evrelerini daha

103 Aydin Goénel, a.g.e., $.59.

104 a.g.e., s.32.

195 {Ustiin Ergiider, “Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi”, http://www.siviltoplum.com.tr/tanitim_1.htm, 10
Ekim 2004.

1% Sebnem Giindem, The NGOs as Policy Actors:The Case of TUSIAD with Regard to Turkye’s EU

Membership, ODTU Yiiksek Lisans Tez Caligsmasi, Ankara, 2004, s. 44.

59



daha siiratli bir sekilde anlamalarina ve uyum gostermelerini saglamaktadir.'”” Bu
noktada, Tiirkiye’nin AB miizakere siirecinde karsilasabilecegi krizlerin ¢6ziimiinde, rol

oynayabilecek bir STK’nin ‘Etkin STK’ tanimina uymasi beklenmektedir.

Ozetle, etkin bir STK denildiginde; i¢ ve dis iletisim kanallarini acik tutabilen,
kriz yonetimi ve kriz iletisimi yapabilecek bir Lider veya halkla iliskiler yoneticisine
sahip olan, hiikiimetler, diger STK’lar, Universite v.b. kurumlarla siirekli iletisim
saglayabilen, bilgilendirici yayinlar ¢ikarabilen ve miimkiinse yurtdis1 temsilcilikler

kurabilen kuruluglar akla gelmelidir.

Onde gelen STK’larin %26’s1 bu tanim ¢ergevesinde bir yurtdis1 baglantisi olan
kuruluslardir. Onde gelen Sivil Toplum Kuruluslarinin %16’s1 bir yurtdist Sivil Toplum
Kurulusuna iiye, %18’ bir yurtdisi Sivil Toplum Kuruluslarinin temsilcisidir ve yine
%18’si bir yurtdist Sivil Toplum Kurulusu ile isbirligi yapmaktadir. Uye olan yerli Sivil
Toplum Kuruluslar i¢inde sendikalar ilk sirada gelmektedir. Ardindan sahis girisimleri
gelmektedir. Bir yurtdist Sivil Toplum Kuruluslarinin temsilcisi olan kuruluslar
arasinda, ilk sirada Sahis girisimleri, ikinci sirada sendikalar gelmektedir. Bir yurtdisi
Sivil Toplum Kurulusu ile bir isbirligine yonelen Sivil Toplum Kuruluslar iginde,

sendikalar ilk sirada, Sahis girisimleri ikinci sirada gelmektedir.

Adaylik statiisii 1999 Aralik ayinda Helsinki Avrupa Birligi Konseyi’nce kabul
edilen ve AB ile uyum hazirliklari i¢in kollar1 sivayan Tiirkiye nin penceresinden, sivil
toplum ve AB ile iliskileri ele alindiginda, Tiirkiye’de de, sivil toplumun cesitli
konularda sesini yiikselttigi ve roliiniin giderek arttig1 izlenmektedir. Yeni yeni
giiclenen sivil toplumu, Avrupa ile biitiinlesme siirecinde O©nemli gorevler

beklemektedir.

Sivil toplum, AB’yi olusturan yasal belgeler, politikalar, yasal cerceve ve

kurumsal yapinin tamami olan Miiktesebat’in da (Acquis Communautaire) ¢ok 6nemli

197 Yves Beigbeder, The Role and Satus of International Humanitarian Volunteers and
Organizations, The Right and Duty to Humanitarian Assistance, Dordrecht,Boston/London, Martinus
Nijhoff publishers, 1991, ss. 92-4.
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bir unsurudur. Miiktesebat, 6zellikle de sosyal politika ve istihdam bashigi, Topluluk
hiikiimlerinin uygulanmasi i¢in gerekli yapilar arasinda, sosyal ortaklarla, sivil toplumu
olusturan ve sosyal giivenlik, kadin ve erkeklere esit firsatlar, yoksullukla miicadele ve
irkeilikla savas gibi konularda etkin bir bicimde calisan sivil toplum kuruluslarina ve

aktorlere yer vermektedir.

Avrupa Komisyonu, bir¢ok biirokratik yapidan farkli olarak, STK’larla
iligkilerini gelistirmeye, Avrupa biitiinlesmesinin basindan itibaren 6zen gostermistir.
Ozellikle, Avrupa ¢apinda orgiitlenen kuruluslarla siki bir isbirligine girmistir. Bu

isbirligi, son 20 yildir giderek artmaktadir.

Avrupa biitiinlesmesi, Avrupa vatandaslarmin aktif ve sorumlu katilimi
olmaksizin hayata gecirilmesi miimkiin degildir. Biitiinlesme siireciyle, Topluluk i¢inde
de, ulus-devletin rolii, giderek daha goreceli hale gelmektedir. Bireyler, ulus-devletin
egemenlige iligkin geleneksel iddialarin artik toplumsal gercekligi yansitmadigini daha
cok anlamaya baslamistir. Bugiin, istihdam ve cevre sorunlari, refah ve sosyal adalet
meseleleri, sadece ulusal diizeyde c¢oziimlenebilir sorunlar olmaktan ¢ikmistir. Bu da

Avrupa’da STK’lar1 bir ihtiyag haline getirmektedir'®.

Merkeziyetc¢i anlayisla idare edilmeleri miimkiin olmayan karmasik toplumlarda,
mevcut sorunlar, ancak toplumun yerel, ulusal ve bolgesel diizeyde etkin katilimiyla

coziilebilmektedir.

Sivil toplum, birbirlerinin ihtiyaglarina duyarl, yardimsever ve korumaci bir
toplumun temelini olusturmaktadir. Bazen bu, birka¢ sponsor veya yardimseverin
bagislarindan olusan biiyiik 6l¢ekli mali destek olarak ortaya cikabilmektedir. Genel
olarak, STK’larda ¢alisan goniilliilerin ¢abalar1 ve ¢ok sayida vatandasin bagislariyla

fon toplanmasini ve toplumun ihtiya¢ duyan diger kesimlerine hizmet saglanmasini

108 , “Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu”, http://www.deltur.cec.eu.int/sivil.rtf , 23 Ekim

2005.
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kapsamaktadir. Avrupa sosyal politikasinin biiyilk bir bolimii bu isbirligine

dayanmaktadir.

STK’lar, kendi kendine yardim, gelir getirici faaliyetler ve siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 lizerinde durarak, bagislara, fon saglayicilara ve uluslararasi bagiscilara
bagimliligi ortadan kaldirmayi hedeflemektedirler. Bu yaklasim, sosyal ekonomi
kavraminin dogmasina yol agmistir.  Sosyal ekonominin temel amaci, sermaye
iizerinden gelir saglamak olmayip, kaynaklar1 bir araya getirerek, toplumun belirli bir
boliimii arasinda yeniden dagitmaktir. Bu amagla calisan kuruluslar, kooperatifler,
karsilikli yardim dernekleri, cesitli dernekler veya vakiflar olabilmekte ve istihdamin

artmasina ve ekonomik biiyiimeye onemli katkida bulunmaktadirlar.

Bu bakimdan, Helsinki sonrasi donemde, bir aday iilke olarak Tiirkiye’de de
orgiitlii sivil toplumun AB’ye uyum siirecine aktif katiliminin saglanmasi daha c¢ok
onem kazanmistir. Bu konu Katilim Ortakligi’'nda da vurgulanarak, Tiirkiye nin, kisa
vadeli onceliklerden biri olarak, toplanma ve dernek kurmaya iliskin yasal ve anayasal

garantileri giiclendirmesi ve sivil toplumun gelisimini tegvik etmesi onerilmistir.

AB, hem iiye iilkelerde, hem de Aday iilkelerde sivil toplum kuruluslariyla yakin
igbirligi icinde c¢alismaya Ozen goOstermektedir. ~ AB’nin icra orgam1 Avrupa
Komisyonu'nun 1980°li yillarin sonundan itibaren Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruluglarina sagladigt mali yardimlar, sivil toplumun gelisimi siirecine katkida

bulunmaktadir.

Gelecekte, demokratiklesme, insan haklar1 ve sivil toplumu destekleme
alanlarindaki projeler i¢in daha sistematik ve genis capl bir bi¢imde yardim saglanmasi
beklenmektedir. Boylelikle, sivil toplum kuruluslarinin, ulusal ve uluslararasi diizeydeki
etkinliklerini ve etkilerini artirmasina katkida bulunulacaktir. Ayrica, bu kuruluslarin,
toplumun taleplerini daha giiclii ve dogru bir sekilde yansitmalari, girisimlerinden sonug

almalar1 miimkiin hale gelecektir.
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Bazi durumlarda, STK’larin hiikiimetler ile iletisimi ¢esitli nedenlerden otiirii
miimkiin olmamaktadir. Bu noktada, yani ev sahibi devlet ile STK'lar arasindaki
kanallar bloke oldugunda, uluslar 6tesi ag devreye sokularak, STK’larca Bumerang

modeli (sekil 5) (;a11§‘[1r11maktad1r109

. STK’larin uluslar aras1 iletisim kabiliyeti
kiiresel bir ag olusturmaktaki becerisi bireylerin baski kurabilmesine imkén
vermektedir.''® Boylece STK'lar kendi hiikiimetini pas gecerek uluslararasi miittefik
bulmaya c¢alisarak bunlar vasitasiyla kendi veya hedef iilke hiikiimetine tazyik
uygulamaya caligmaktadirlar. Bu modele, 6zellikle insan haklari, yerel haklar ve
cevre kampanyalar1 konularinda bagvurulmaktadir. Tiirkiye AB miizakere siiresince
Tirk STK’larinca Avrupa parlamentosu ve Avrupa konseyi ile iletisim de
Bumerang modeli sik¢a kullamilmaktadir. Ozellikle TUSIAD v.b. gibi ekonomik
giicli olan STK’lar ekonomik ve sosyal, ARI hareketi gibi STK’lar ise sosyal
yakinlarim1  kullanmak suretiyle AB’nin karar organlarn iizerinde baski

111

olusturabilmektedir ~*. Bu baski neticesinde STK’nin kendi {iilkesinde veya taraf

iilkede arzu ettigi kararlar ahnmaktadir.''? Dolayisiyla, devlet ve uluslar iistii ¢ikar
orgiitleri arasinda manipiilasyona ve stratejik etkilesime agik bir iliski

kurulmaktadir' ™.

1% Margaret E. Keck.& Kathryn Sikking, Activists Beyond Borders, Cornell University Press, New
York, 1998, s.13.

"9 John Clark, Democratizing Development, Earthscan Publications, London, 1991, s. 131.

"' Demir Murat Seyrek, “The Road To EU Membership: The Role Of Turkish Civil Society”, Turkish
Policy Quarterly, Mikado Matbaacilik, Fall 2004, Istanbul, s.120.

"2 Margaret E. Keck.& Kathryn Sikking, a.g.e., s.32.

"5 Mehmet Ugur, Avrupa Birligi ve Tiirkiye- Bir Dayanak / inandiricibk ikilemi, Agorakitaplig),
Istanbul, 2004, s.39.
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Kaynak: Margaret E. Keck.& Kathryn Sikking, Activists Beyond Borders, Cornell University Press,
New York, 1998, s.13.
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Ornegin ARI hareketi; Tiirkiye nin bir menfaati olarak kabul edilen AB’ne
giris siirecinde Tiirkiye’nin lehine yiiriittiigii calismalarinda da bu modelden'"*
istifade etmektedir. Son on yilda yurtdisinda kurumsallasan ve yurtdis1 baglantisi
kuran birgok STK gériilmektedir'"”. Ornegin TUSIAD Briiksel ofisini yaklasik On
iki y1l once agmis, ardindan 2003 yilinda Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) ve An
hareketi ortaya ¢ikmistir. STK’lar iki yonlii simetrik iletisim ve / veya bumerang
modelini kullanarak yurti¢i yurtdisi baglantilariyla iletisim kurmaktadir. Ancak
gayrl resmi olan bu iletisim konusunda devletin takindigl tutumun nasil oldugu
tartisilmaktadir.

Devlet, bunun farkindadir ve bu informel''® iletisimi desteklemektedir'!”.
Dolayisiyla Tiirkiye-AB biitiinlesme siirecinde birey ve hiikiimetlerin aligilagelmis
diplomatik iletisim kanallarinin yani sira baska modeller de kullanarak iletisimde

bulundugu goriilmektedir.

"ARI Hareketi, Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskileri'nde iilkemizin etkin ve istikrarli bir AB siyaseti
yiriitmesine katkida bulunmak; Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda bir koprii olusturmak; Tiirkiye'nin
basta sivil toplum olmak iizere c¢esitli konulardaki goriislerini AB'deki resmi ve sivil karar alma ve
politika iiretme mercilerine, AB'deki gelismeleri de Tiirkiye kamuoyuna aktarmak amaciyla Briiksel'de
actig1 temsilcilik vasitasiyla yogun sekilde faaliyetlerini stirdiirmektedir. Tiirkiye - AB iligkilerinde hayati
rol oynayacak olan 2004 yihi icerisinde, yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda Avrupamin 6nemli
baskentlerindeki parlamentolarda Tiirkiye Forumlari ad1 verilen paneller gerceklestirmistir. Bugiine kadar
Briiksel, Londra ve Strasbourg'da olmak iizere toplam 7 adet panel gerceklestirilmistir. Bu yilsonuna
kadar sayis1 15'e cikacak olan panellerin amaci AB karar mekanizmalarinda etkin olan kurum ve kisilere
Tiirkiye'nin tezlerini gerek Tiirkiye’ye gerekse AB’ne dogrudan anlatmaktir. ARI Hareketi, 23 Haziran
2004 tarihinde bu ama¢ 1s18inda Briiksel'de, Avrupa Politikalart Merkezi (EPC) ile ortak olarak,
"Tiirkiye'nin AB Uyeligi: Son Geri Sayim" adli bir panel gerceklestirmistir. Panelin konusmacilari
Eskisehir Milletvekili, AKP Genel Baskan Yardimcis1 ve Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisindeki
TBMM Heyeti Baskant Murat Mercan, Alman disiince kurulusu Bilim ve Siyaset Vakfi (Stiftung
Wissenschaft und Politik-SWP) Direktorii Dr. Heinz Kramer, ve ARI Hareketi Koordinasyon Kurulu
Uyesi Selcan Yilmaz oldu. Panelin Oturum Baskanligimi Avrupa Politikalar1 Merkezi (EPC) Kurucu
Bagkam Stanley Crossick yapti. Goriildiigii {izere tiim bu c¢aligmalarin sadece yabanci hiikiimetleri
etkileyecegini diisiinmek yanlis olacaktir. Bu caligmalar yabanci hiikiimetlerin Tiirkiye iizerinde baski
yaratarak bazi kanuni diizenlemelerin daha hizli yapilmasina da sebep olacaktir kuskusuz. (Art hareketini
web sitesinden alinmistir.http://www.ari.org.tr/index_tr.asp).

'3 Demir Murat Seyrek, “The Road To EU Membership: The Role Of Turkish Civil Society”, Turkish
Policy Quarterly, Mikado Matbaacilik, Fall 2004, Istanbul, s.121.

16 Ahmet Biilent Goksel, a.g.e., s.233.

"7 Bagbakanin sirastyla, Cumhuriyet gazetesinde 08.10.2005 tarihinde,s.11’de ve 25.12.2004 tarihinde
Kanal D Ana Haber Biilteninde yaptig1 agiklama : “Bundan 6nce nasil iktidar-muhalefet el ele verdiysek,
sivil toplum orgiitleriyle bu siire¢ asildiysa, bundan sonraki siireci de ayn1 dayanisma icerisinde asacagiz.;
“STK’larin katkilariyla AB miizakere siireci kisalacaktir’seklinde olmustur.
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Bazi goriigler Ar1 Hareketi ve diger STK’lara atifta bulunarak Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisinde siyasi partilerin adeta emir ile yasa degistirdigini (Bumerang

118

Modeli) elestirmektedir' °. Ancak aym goriislerin alternatif sunamadiklar1 da gbozden

ka¢gmamaktadir.

8 Mustafa Yildirm, Sivil (“)riimcegin Aginda, Ulus Dag1 Yayinlari, Ankara, 2005, s.184.

66



I1.1.4. Etkin STK’larin Yurtdis1 Baglantisina Elestirel Bakis

STK’larin yurtdist baglantilarimin  STK’lara getirdigi bircok fayda olmakla
birlikte genellikle bu baglantilar devlet tarafindan siiphe ile karsilanmistir. Gercekten de
STK’lar zaman zaman Tiirkiye’nin i¢ meselelerini karistirma konusunda zan altinda
kalmaktadir. Iddialara gére STK’lar ya, “devletin igine sizarak, biirokratlarin yardimimi
alarak, yaygin bir medyatik ve entelektiiel yedek giic operasyonu baslatarak, kamuoyu

algilama dizgesi liretme siireci asamalarini bir bir gegirmektedir“g”

, ya da kapitalist bir
sOmiirii arac1 oldugu vurgulanarak, kamuoyu ve devlet nezdinde STK’lara kars1 siipheci
bir yaklasim dogmasina sebep olmaktadir. Bu iddialara gére STK’larin asil amaci,
goriiniirdeki amaci ile aymi degildir. Bunlarin toplumu depolitize etmenin, apolitize
etmenin aract durumuna getirerek neoliberal saldiriya kitle muhalefetini
etkisizlestirmek, oOzellestirmelere itirazin Oniinii kesmek maksadiyla kullanildig

savunulmaktadir.

Bu amagla STK’lar desteklendigi ve STK’lara dogrudan veya dolayli finanssal
destek saglandig dile getirilmektedir. Bu bakimdan bir cok STK’nin gercekten sivil
toplum organizasyonu veya aymi anlama gelmek iizere STK sayilmalar1 tartismali
oldugu degerlendirilmektedir. Devletler cogu zaman dogrudan finanssal destek
saglamiyor. Once fonlar bir vakfa veya "hiikiimet dis1" bir kuruma aktarlmaktadir. Bu
vakiflar veya kurumlar da Ucgiincii Diinya'da emperyalist iilkeler tarafindan
araclastirilmas1 istenen baska vakiflara, derneklere, kooperatiflere ve 'girisimlere'
aktarildigi savunulmaktadir. Finanse eden yOnetir kurali burada gegerli oldugu
varsayimindan hareketle en onemli elestiri yapilmaktadir. Neticesinde verilen paralarin
verenin amacina uygun olarak kullanilmasi giivence altina alinacaktir. Uciincii
Diinya'da faaliyet gosteren veya fonlanan STK’larin bircok durumda eski Hiristiyan
misyonerlerin islevini devraldiklari, dolayisiyla, somiirgeciligin, emperyalizmin,

neoliberalizmin hizmetine kosulduklar1 savunulmaktadir.

Kamu kaynaklar1 eskiden oldugu gibi dogrudan devletten devlete yardim olarak

verilmek yerine, sdz konusu fonlar 6nce bir STK’ ya aktariliyor ve onun aracilifiyla da

9 Mustafa Yildirim, a.g.e., s.41.
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Uciincii Diinyadaki bir STK’ ya ulastirilmaktadir. Bu ise yardimin Ulusal nitelikten
cikarilmasini, paravan sayesinde gizlenmesini saglanmaktadir. Devlet dislanarak

yardimin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinin daha etkin oldugu séylenmektedir:

Ozel kanallar kullamilarak yapilan yardim 1970 de 1
milyar dolardan, 1990 da 7,2 milyar dolara yiikselmisti...
Diinya Bankast 'yardimlarin' her seferinde daha biiyiik
boliimiinii artik STK'lar kanaliyla yapmayr yegliyor.
STK'lar kanaliyla yapilan kaynak transferi kimi durumda
cokuluslu sirketlerin mallarina pazar acici, dolayistyla
bagimliligr ve somiiriiyii derinlestirici islev goriiyor. Kimi
zaman "askerin ve biirokratin giremedigi yerlere girerek’
istihbarat islevi goren STK 'lar bile var...” '*°

Amerika Birlesik Devletleri Ankara Biiyiikel¢iligine ait bir bildiri incelendiginde
bu goriise destek olabilecek bulgulara rastlanmaktadir'*": Bildiride Dis Isleri Bakanlhig
Amerikali Geng Politik Liderler Konseyi delegelerine, demokrasi hareketine adanmis
bir sivil toplum orgiiti olan ARI Hareketiyle birlikte Ankara ve Istanbul’daki
programlara katilmalari i¢in finansman saglandig bildirilmektdir. Ayrica Biiyiikelgilik
“A.B.D. Politik Sistemleri, Secimleri ve Politik Partileri” konusunda konugma yapan iki
A.B.D. akademisyeninin Istanbul Bogazici Universitesindeki Uluslararas1 Siyasal
Bilimler Dernegi Toplantisina katilmasina konusunda yardimci olmugtur. Elgilik

Tiirkiye’deki sivil toplumu giigclendirmek icin STK’lar ile yakindan ¢aligmstir.

A.B.D., Tiirkiye Uciincii Sektor Vakfi (TUSEV) tarafindan
organize edilen, sivil topluma dostca davranan bir yasa
cercevesi yaratmaya yonelik destek giiclendirmeyi
amaglayan STK Yasal Cercevesi konusunda bir
konferanst destekledi. Washington D.C.’de bulunan Sivil
Toplum Kanunu Uluslararast Merkezi baskani olan
Douglas Rutzen, konferansta ve TUSEV’in hiikiimete
STK lar ile iliski icinde olmanin iki taraf icin yararli
olacagint  gostermesine yardimct olmak icin cesitli
toplantilarda konustu. ”

120

, “Sivil Toplum Kuruluslar1”, http://www.stgp.org/makaleler/sivil toplum.pdf , 14 Mart
2004.

Bt “Duyuru” , http://ankara.usembassy.gov/turkishdoc.htm , 11 Nisan 2005.
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Yine baz1 goriislere gore disaridan fonlanan STK’lar, iilkenin dis ve i¢ siyasetine
etki yapmak, yonlendirmek icin her tiirlii imkani kullanmakta, 6te yandan devlet ise AB
Uyum Yasast cercevesinde bu STK’larin daha rahat calisabilmesi igin yeni
diizenlemelerle bu duruma katkida bulunarak'* bir celiski meydana getirdigi yoniinde

elestirilmektedir.

Diger bir elestiri ise STK’larin sayisal olarak artmasinin, arzu edilen iiye sayisi
artistn1  (giiclii halk destegi) engelledigi yoniindedir. Bu artisin  (¢ogulculugun)
demokrasinin isleyisini bozabilecegi degerlendirilmektedir. Sessiz cogunlugun sesi
olmak yerine kaynaklar fazla olan bir azinligin 1sran sayesinde politik ajandadan
sapmalar medyana gelebilecegi konusunda elestirilmektedir.'”® STK enflasyonuyla
gelen tehlikelerle ilgili olarak, Tiirk-Is Genel Baskan1 Salih Kili¢c ve DYP Genel Baskan
Yardimcist Celal Adan da dikkat ¢ekmektedir 124, Avrupa Birligi fonlariyla kurulan
STK’lardan sikayetci olan Kilig ve Adan demokratik kitle organizasyonlariyla STK
kavraminin ayristirllmast geregini savunmaktadir. STK’larin sorunlan toplumla
paylasilmasi hedeflenmesine karsin, uygulamada toplumsal yapiy1 kendi dogrultularinda
olusturduklart elestirilmektedir. Bu etkilemenin parasal kaynagi elinde bulunduran

finansorlerin yaptigi tartisilmaktadir.

122 , Milliyet Gazetesi, 27 Temmuz 2005 .

123 J Martin Smith, Pluralism, Reformed Pluralism and Neopluralism: The Role of Pressure Groups
in Policy-Making, Political Studies 38 (2), [yyy], ss. 302-322.

124 Meral Tamer, “Tiirk — Is ve DYP’nin STK Endisesi” ,

http://www.milliyet.com/2005/07/26/yazar/tamer.html , 26 Temmuz 2005.
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“AB  komisyonu,  Avrupa  halklari  arasindaki
dayamsmanin giiclendirilmesi icin 40 milyon euroluk bir
fon aywrdr. Toplumsal sorunlarin iistesinden gelmekten
cok, kendi konumlarini, statiilerini giiclendirmek ve hatta
ekonomik istikballerini garantilemek iizere meseleye
yvaklagsan gruplar maalesef c¢ogaldi. Bu gidise dur
denmedigi takdirde 15 — 20 yil sonra emin olun
toplumumuzun hi¢ arzu edilmedigi sekilde ayristigini
gorecegiz."

Bu goriisler her ne kadar Tiirkiye’de belirli dl¢iilerde destek bulsa da, Avrupa’da
Siyasal ve toplumsal hayatta “yonetim” kavrami yerini, “yOnetisim” kavramina
birakmaktadir. Artik her seyi devletten beklemeyen Avrupa toplumlari, temsil ettikleri
farkli cikarlar, ilgi alanlar1 ve hedefler icin yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
orgiitlenmekte, Avrupa capinda hizla yayilmaktadir. Boylelikle, kitlelerin taleplerini
daha giicli bir sekilde dile getirmektedirler. Avrupa toplumlari, devletin

sorumluluklarini paylasip, bilincli ve ¢cagdas insam temsil etmektedir'*

. Sivil toplumun
sosyal paydaslari, iyi bir yonetisimin de asli unsurlandir. Paydaslik siirecinde biitiin
paydaslarin esit oldugu, birbirine emir vermedigi, ancak birbirini ikna edecegi ilkeleri
gecerlidir. Yonetisim de her bir paydas, isbirligine ve faaliyetlerine “ ben ne istiyorum”
sorusuyla degil “ diger paydaslar ne istiyor” sorusuyla baslamak zorundadir. Avrupa
Birligi’nde dokuz on yildir son derece yogun bir sekilde tartisilan ve yeni modellere ve

ozellikle kamu yonetimi reformuna kaynaklik eden bir kavram haline gelmistir. 126

Yonetisim, ¢ok aktorlii, kendisi yapmaktan ¢ok toplumdaki aktorleri yapabilir
kilan, insan haklarin dayali performans olgiitlerini gerceklestiren, devlete diizenleme
rolii yiikleyen, sorumluluk dengesini devletten, sivil topluma dogru kaydiran, karsilikli
etkilesimle yonlendirme siirecini oneren, kaynaklarin1 yonlendirilmesini kolaylastiran,
siyasal ve ekonomik giiciin daha yaygin dagilimi iceren diistinceleri ve sonug olarak

bireyle devlet arasinda yenibir iliski biciminin gelismesini kavramsallastirmak icin

5 “Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu”, http://www.deltur.cec.eu.int/sivil.rtf , 23 Ekim

2005.
12 brahim Y1ldirim, Demokrasi-SivilToplum Kuruluslar: ve Yonetisim, Seckin Yayincilik, Ankara,
2004, 5.193.
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kullamlmaktadir.'?’

Diger bir deyisle Yonetisim kavrami toplumsal sorunlarin
cOziimiinde ve yasalarin uygulanmasinda sivil toplum kuruluslari ile kamu
yoneticilerinin igbirligi halinde hareket ettikleri bir ortami tanimlamaktadir. Kisaca sivil
toplum oOrgiitleri, devleti her zamankinden daha fazla tamamlamaktadir. Giiniimiizde
toplum yararina c¢alisan, demokrasinin gelismesine katkida bulunan, kar amaci
giitmeyen, devletten ayr1 hareket edebilen, siyasal iradeyi ve yoOnetimi kamuoyu
olusturmak suretiyle etkileyebilen bir Orgiitlenme tiiri oldugu da gz Oniinde

bulunduruldugunda128 bu orgiitlenmenin giinlimiiz devlet anlayisi karsit olmasindan

ziyade, demokratik devleti modelini tamamlayan bir olgu oldugunu diistindiirmektedir.

127 flhan Tekeli, “Y6netimKavrami Yam sira Yoentisim Kavraminin Gelismesinin Nedenleri Uzerine”,
Tiirkiye’de Kamu Yonetimi, (Ed:Burhan Aykac v.d.) Yarg: Yayinlari, Ankara, 2003, ss.226-227.
128 Merhaba Sivil Toplum, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi Yayinlari, s.10.
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III. BOLUM

IIL.1. TURKIYE AVRUPA BiRLIiGIi ILISKILERI, KRiZ SINYALLERI

VE ILETIiSIM STRATEJILERi

AET (Avrupa Ekonomi Toplulugu), AT (Avrupa Toplulugu) ve AB evrelerini
gecirmekte olan Tiirkiye’nin, Avrupa biitiinlesmesine dahil olma arzusunda son yillara

kadar bilingli, programli ve azimli bir evrim gostermedigi bilinmektedir.

Bugiine kadar, Tiirkiye-AB iligkileri esas olarak Soguk Savas doneminin
ihtiyag¢larinca belirlendi. Bu, taraflarin esas olarak "stratejik" nedenlerle tercih ettigi bir
iligki tarziydi. Tiirkiye'nin Avrupa Birligine tam iiyeligi yoniindeki tiim "agk ildnlarina"
ve bu yonde atilmis goziiken adimlara ragmen, taraflar hicbir bicimde biitiinlesme ciddi
olarak diisiiniilmemistir. Ne Tiirkiye ciddi olarak AB iiyeligini oniine koydu, ne de AB
bunu kendisi icin bir hedef olarak gordii. Eger Tiirkiye gercekten AB iiyeligini
diisiinmiis olsaydi, simdiye kadar "karnesindeki eksiklikleri" gidermek yolunda ciddi
adimlar atmasi gerekirdi. Avrupa boyle bir iiyeligi ciddi olarak diisiinmiis olsaydi,
Tiirkiye'nin "eksikliklerini" onu kapi disginda tutmak i¢in bir bahane olarak kullanmay1
tutumundan farkl bir yol izlemesi gerekirdi. Tiim bu donem boyunca, birbirlerine
duyduklan stratejik ilgi nedeniyle, taraflar, birbirleri hakkindaki gerg¢ek kanaatlerini
hicbir donem agik olarak dile getirmemistir. SOylenen seyler ile kastedilenler aym

olmamustir.

Yugoslavya somut 6rneginde yasanan gelismeler, Avrupa'yi, kendisini yeniden
tanimlamak sorunu ile karg1 karsiya getirmistir. Bugiine kadar, iktisadi bir birlik olmay1
basarmis Avrupa, hem politik bir birlik hem de bu politik birliktelige ¢cimento hizmetini
gorecek kiiltiirel kimlik olarak simirlarimi agik olarak yeniden tamimlamanin esigine
gelmistir. Tirkiyenin Avrupamin ic¢ine almip alinmayacagi dogrudan dogruya bu
sinirlarin tespit edilmesiyle ilgilidir. Tiirkiye a¢isindan da benzeri bir durum soz
konusudur. 200 yildir, Batililasmayi, "Avrupa Konseyi"nin tiyesi olmay1 6niine koymus

Tiirkiye, bu hedefi, ne kadar gergekten istemis olup olmadiginin cevabini vermenin
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esigine gelmistir. Taraflar "sinirlarmi” agik ve net olarak tanimlamak zorunlulugu ile

kars1 karsiyadirlar.

Avrupa agisindan bunun anlamu basittir. Snirlar iran'a kadar uzanan bir Avrupa
diisiiniilmekte midir; kollektif kimligin tanimlanmasinda kullanilan "Avrupa'nin ortak
tarihi ve kiiltiirii" soylemi, Miisliiman bir iilke sayillan Tiirkiye'nin varligi ile nasil
bagdasacaktir gibi sorularin cevaplarinda gizlidir. Acik¢a gormek gerekir ki,
Tiirkiye'nin Avrupa'ya dahil edilme perspektifi, Avrupa'nin sinirlarini tarihsel, kiiltiirel,
sosyal anlamda sorun haline getirir. Avrupa'nin kendisi hakkinda ¢ok dogal olarak

kabul ettigi baz1 varsayimlari, kanaatleri kuskulu hale sokar.'®

Fakat bu aym1 zamanda Avrupa'ya kendini sorgulamasi ve gelistirmesinin
imkaninm da sunar. Ciinkii Avrupa, tartismasiz kabul ettigi, dogal saydigi, kendisine has
baz1 6zellikleri iizerine, Tiirkiye'nin iiyeligi baglaminda yeniden diisiinmek, kendisini
elestirel tarzda gozden gecirmek, zorunda kalacaktir. Bu tartismalarin Avrupa'daki
sivil-demokratik kiiltiirii gelistirecek giiclii dinamikler tasidigim1 gormek gerekiyor.
Yani Tiirkiye'nin Avrupa entegrasyonu, Avrupa'nin kendi i¢ demokratiklesmesine; ¢ok
kiiltiirli, ¢cok uluslu, ¢cok dinli bir yapiya uygun demokratik toplumsal orgiitlenmelerin
saglanabilmesine ve buna uygun bir politik kiiltiiriin yerlesmesine onemli katkilar

yapacaktir.

Benzeri durum Tiirkiye agisindan da gecerlidir. Tiirkiye, ya 6zgiirliikleri garanti
altinda almis, Avrupa Birligi iiyesi demokratik bir Cumhuriyet, ya da Balkanlar'dan
Orta Asya'ya biiyiik giic olma hayalleri ve fantezileri icine yuvarlanmis, Avrupa'dan

uzaklasacak otoriter, askeri-biirokratik bir devlet olma tercihleri ile kars1 karsiyadir.

12 Taner Akcam, “Tiirkiye AB Uyeligine Aday Ilan Edilmesi Sarttir”’, Birikim, Aralik 1999, s.41.
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Yine bilinmektedir ki, Avrupa da Tiirkiye’yi bu biitiinlesmesinin degismez
parcasi, vazgecilmez {iiyesi olarak degerlendirmemistir. Her iki taraf da, yillarca
birbirlerine is ortagi ve giivenlik miittefiki biciminde davranmiglardir. Degisen
uluslararas: kosullar, iliskilerin sadece bu iki alana sikistirilmasina izin vermemis ve
taraflarin kararlar vermesini gerekli hale getirmistir. Bu konudaki ilk kararlilik,
Tiirkiye’den gelmis ve Tiirkiye, gecikmis kararimi kisa zamanda gerceklestirme adina,
diger bircok devletin 20 yilda gecirdigi asamalari iki, ii¢ yila sigdirmaya calisarak, bir
yandan yapip bir yandan yikarak ilerledigi ve aslinda AB’ye de hi¢ olmadigi kadar
yakinlastig1 bir donemi siirdiirmeye calisirken, AB ilk kez Tiirkiye ile ne yapacagini
bilemez duruma gelmistir. Bu bilinmezlik, yeni formiiller iiretilmesine yol a¢cmustir.
Ozellikle ayricalikli ortaklik formiilii ashinda biiyiik 6lgiide Tiirkiye'yi “cevre” iilke

olmaya iten bir anlayisa sahiptir130.

Kisa vadeli sorunlarin1 ¢6zme adina Tiirkiye ile bu tiirden bir iliski kurmaya
kalkismanin uzun vadedeki Avrupa icin siirdiiriilebilir degerler sistemi {iiretmeye
yetmeyecektir. Benzer bicimde, Tiirkiye’de de kisa vadeli beklentiler acisindan anlamli
bulunabilecek ayricalikli ortaklik, orta ve uzun vadede siyasal-toplumsal sorunlarini
cozememis bir Tirkiye ortaya cikarabilecek ve bu da Giimriik Birligi ve giivenlik

iligkilerini bile siirdiiriilebilir kilamayacak istikrarsizliklara yol acabilecektir.

Tiirkiye’nin “Ayricalikli Ortaklik™ tiirii iligkileri reddetmesi, nasil Tiirkiye’de
“Farklilig1 ile Avrupali olma” tiirlinden bir zihniyet degisimini saglayacak yollar
zorlayacaksa, benzer bi¢imde Avrupalilarin da “farkliliklar1 6ziimseme” anlayislart
gelistirmelerine yardimci olabilecektir. Bu durum, Avrupa biitiinlesmesinin 6ziinii
olusturan “baris” degerlerine, Dogu ile Bati’nin barigsmasi kadar “Bati” ile “Bati”nin
barigmasi biciminde de katki saglayacaktir. Tiirkiye'nin hem de Avrupa'min kendi icinde
bir yiizlesme ve Ogrenme siirecine girmesi; digerinin 'Oteki'ligi lizerinden {iretilmis
hayaletlerden kendini arindirmasidir. Ciinkii tam manasiyla demokrat bir iliskinin ku-

rulmas1 ancak ondan sonra miimkiin olabilir. Ve o zaman, digerini seyretmeye ve

0 Beril Dedeoglu, “Diinden -Yarina Tiirkiye Avrupa Birligi iliskileri”,
http://ekosem.ieu.edu.tr/siyasa/siyasaberilson.pdf, 12 Nisan 2005.
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begendigi takdirde yan yana gelmeye dayanan modernist anlayisin aksine; birbirine elini
uzatan, birlikte degismeye, ortak bir gelecegi birlikte kurmaya hazir olan bir zihniyetin

tastyicist olunabilir.'*!

Avrupa, 1 Mayis 2004 tarihinde, Avrupa Birligi’nin 25 iiyeli haline gelmesini
saglayan tarihsel genislemeyle birlikte, Kita’daki yapay boliinmenin sona erisini
kutlamistir. Diger iki aday iilke, Bulgaristan ve Romanya, 2007 yilinda Birlige katilmak
izere siradadirlar. Tiirkiye ise, devamlilik arz eden, kapsayici ve geri doniisii olmayan

nitelikteki mevcut genisleme siireci ¢cer¢evesindeki katilim miizakerelerine baslamistir.

2004, Avrupa Birligi acisindan son derece 6nemli bir yil olmustur. Katilim
miizakerelerinin baslatilmas1 suretiyle Tiirkiye’nin iiyelik siirecinin daha da ilerletilmesi
yoniinde alinan karar nedeniyle, Tiirkiye-AB iligkileri acisindan da hayati bir nem

tasimistir.

2002 yilindaki Kopenhag Zirvesi’'nde AB Konseyi tarafindan alinan kararlar,
Komisyon’un 2004 Aralik aymnda hazirladigi rapor ve tavsiye dogrultusunda

Tiirkiye’nin Kopenhag siyasi kriterlerini karsiladigina kanaat getirilmistir.

Boylelikle Komisyon, Tiirkiye tarafindan AB ile uyum yolunda atilan adimlar ve
iilkenin diger adaylara uygulanan kriterler temelinde Birlige katilmasi mukadder bir
iilke olarak resmen ilan edildigi 1999 Helsinki Zirvesi’'nden bu yana gecirdigi siyasi

doniisiim hakkinda kapsamli bir degerlendirmede bulunmustur.

Bu ¢ercevede Komisyon, Tiirkiye’nin Kopenhag siyasi kriterlerini yeterli 6l¢iide
yerine getirdigi kararma varmis ve katilim miizakerelerinin baglatilmasi Onerisinde

bulunmustur.

Dolayisiyla, Tiirkiye tarafindan izlenen dinamik reform giindeminin yansira,

Ekim 2001 ve May1s 2004 teki kapsamli Anayasa degisiklikleri, yeni Medeni Kanun ve

131 Etyen Mahcupyan, “AB kimligi, Islam Diinyas: ve Zihniyet Acisindan Tiirklerin Ikinci
Modernlesmesinin Anlam ve Onemi”, Birikim, Kasim 2004, ss.19-24.
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Ceza Kanunu ile sekiz reform paketini iceren devasa yasama calismalarnn da

Komisyon’un Tavsiye Karari’nda kayda gegirilmistir.

Komisyon’un miizakere siireci ve yoOntemlerine iliskin Onerilerinden bazilar
diger adaylara yonelik gecmis uygulama, kriter ve metotlara kiyasla farkhiliklar
icermekle birlikte, Tiirkiye, nihai olarak, AB {iyesi iilkelerin Helsinki Kararlarinin lafzi

ve ruhuna sadik kalacagina inanmaktadir.

Komisyon’un katilim miizakerelerinin baslatilmasi yolundaki tavsiye karari, 16—
17 Aralik 2004 tarihinde diizenlenen Briiksel Zirvesi’'nde bu yonde bir karar

alinmasinda tarihi bir adimdir.

Tiirkiye, Komisyon’un tavsiyesinin Birligin siyasi liderligi tarafindan

sergilenecek giiclil siyasi iradede karsilik bulmasin1 beklemektedir.

Tiirkiye, katilm miizakerelerinin 2005 yilinin ilk yarisinda baglamasiyla, Birlige
tam iiyelik stratejik hedefi dogrultusunda yiiriimiis oldugu uzun yolun son donemecine

girmeyi iimit etmektedir.

Iletisim ve Kriz kavramlarinin birbiriyle yakin bir iliskisi mevcuttur. iletisimin
giicliyle krizin nasil asildigin1 gosteren yakin bir drnek vermek gerekirse; bir donemin
Dis Isleri Bakanlar1 olan Cem ve Papandreou’nun, anlasmanin miimkiin olmayacagina
olan inancin kuvvetli oldugu donemlerde bile, iletisimin giiciiyle bunu basardiklar
goriilmektedir. Oysa bugiine kadar, Tiirkiye ile Yunanistan arasinda yasanan herhangi
bir kriz aninda, Tiirk ve Yunan hiikiimetleri birbirleriyle iletisim kurmamakta, kritik
arabuluculuk ABD ve Avrupallara diismektedir'*>. Gériildiigii iizere mevcut zafiyet,
Kriz letisim boliimiinde belirtildigi gibi, iletisimi yonetecek insan kaynaklariin uygun

nitelikte olmamasidir.

Tiirkiye’de, halk giiciine sahip STK’larla is birligi icerisinde olusturacagi yeni

3

iletisim kanallar1 sayesinde, iletisim giiriiltiilerine13 maruz kalmadan, kroniklesmis

132 Morton Abramovitz, a.g.e., s.298.
133 Ahmet Biilent Goksel, a.g.e., 5.66.
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rahatsizliklart bulunan ve tiim koseleri kapilmis olan siyasi anlayisi, ufkun Otesine
tasiyabilecegine dair, 99 depremiyle dogan, kuvvetli bir inan¢ olusmustur. Ayrica bir
cok STK’min iletisim stratejisi konusunda uzmanlagsmaya gidecegi, kitle iletisim
stratejileri ve iletisim mecralari konusunda bilgilenecegi beklenmektedir. ** STKlar,
uzmanlagsma gerektiren ve ilk elden ulasabildikleri ayrintili bilgilere hakimiyetleri
nedeniyle etkin demegler de verebilmektedirler.””> STK’larin devletin kurumlarina
oranla daha basit ve fonksiyonel bir yapilanma igerisinde olmalar1 ve amaca yonelik
olmayan harcamalar konusunda dikkatli davranmalar1 da onlar1 devletin diger

kurumlarina oranla daha maliyet etkin kilmaktadir. 136

Aym goriisiin paralelinde, AB miizakere siiresince ve sonrasinda Sivil Toplumun
iletisim kanallar1 arayisinda gesitlilige yonelecegine dair goriisler agirlik kazanmaktadir.
Sosyal kesimin farkli katmanlarinda olusacak STK’lar, kendi deneyim ve tecriibelerini
aktaracak alternatif iletisim kanallarmma yoOnelmektedir. Aday iilkelerde STK’lar iki
yonlii calismaktadir. Bir taraftan AB’nin degerleriyle devlet ve toplumun uyumunu
kolaylastirmak icin AB’nin onemli ekonomik, siyasi ve sosyal dinamiklerini kendi
iilkesine yayma cabasi; diger yandan ise, AB’nce biitiinlesme siirecinin hizlanmasi i¢in
AB karar mekanizmalarim etkilemeye calismaktadirlar. Tiirkiye’deki STK’larin
bircogunun AB’yi birincil hedef haline getirdigini, bunun yam sira birgok STK’nin
kurulus amacinin AB oldugu géiriilmektedir13 7. Anlagilan odur ki, Tirkiye — AB
miizakere siirecinde STK’larin iletisim c¢abalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir. STK’larin
farkli kanallar ile iletisim kurmasi konusundaki beklenti, toplumun STK’lar
konusundaki miispet ve yeni yaklagimi, kriz iletisiminde STK’lara adeta devletler {iistii /
hiikiimetler tistii bir iletisim portali gorevini yiiklemistir. Bu boliimde, bu iletisim
portalinin, asagida siralanan kriz sinyallerinin krize doniigmesini engellemek icin

yapacagl iletisimi hangi stratejiler iizerine kuracagi degerlendirilmeye calisilmistir.

13 Sivil Toplum Gelistirme Programi-Yerel Girisimler Projesi, Sivil Toplumcunun El Kitabi, Ed.Nafiz
Giider, Ankara, 2005, ss.92-93.

135 Philipp Hersel, Democratizing World Politics: The Role of Non-Governmental Organizations,
MA Dissertation for MA Programme in Global Political Economy at University of Sussex, Supervisor:
Marc Williams, United Kingdom, 1996, s. 20.

136 Yves Beigbeder, a.g.e., ss. 92-4.

37 Demir Murat Seyrek, a.g.m., s.116.
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Sinyallerin tespiti maksadiyla Tirkiye AB iliskilerini inceleyen c¢alismalara
bakildiginda, Kibris ve Yunanistan, emegin serbest dolagimi, Tiirk — Ermeni sorunu,
azilik ve insan haklar, niifus, imtiyazh ortaklik, referandum, Asker — Siyaset iligkisi,
Avrupali kimligi ile din ve kiiltiir sorunlarinin potansiyel birer kriz kaynagi oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarla ilgili iletisim stratejileri asagida ele alinmistir. Ancak Din /
kiiltiir ve Avrupali kimligi diger sayilan kriz sinyallerinin derininde yatan asil sorun

oldugu goriildiigiinden bu konu bir sonraki boliimde daha ayrintili ele alinmistir.

Asagidaki basliklarin altinda verilen iletisim stratejileri 6rnek olmasi agisindan
ortaya konmustur. Stratejiler cercevesinde farkli hedef Kkitlelere farkli mesajlar
gelistirmek gereklidir. Ozetlemek gerekirse, stratejiler, olusturulacak farkli mesajlarin

temelini teskil etmelidir.

Tiirkiye-AB iletisim stratejisini kimin gelistirecegi ve kimin uygulayacagi da
onemli bir sorudur. Disisleri Bakanhigi ve Avrupa Birligi Genel Sekreterligi bugiine
kadar AB konusunda i¢ ve dis iletisimi siirdiirmeye calismaktadir. Buna ilaveten Iktisadi
Kalkinma Vakfi, Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi, Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi gibi
sivil kuruluslar da Avrupa iiye iilkeleri ve kuruluslar ile iletisimi siirdiirmekteler. Ancak

onemli bir eksiklik bulunmaktadir: Koordinasyon.

Genisleme Icin Iletisim Stratejileri toplantisina katilan aday iilkelerin bu
koordinasyonu nasil yaptigini anlamak, Tiirkiye icin bir model olusturma baglaminda

yararli olacaktir.

Polonya'da iletisim, cumhurbaskanligina bagh bir komite koordinasyonunda ve
bagbakanliga bagli bir birimin sorumlulugunda profesyoneller tarafindan

surdiiriilmektedir.

Macaristan iletisim stratejisinin gelisimi ve uygulamasindan sorumlu 6zerk bir
vakif olusturmustur. AB konusu ile ilgili kamu kuruluslarinin temsilcileri bu vakfin

danisma kurulunda yer almaktadir. Akademisyenler, iletisim uzmanlari, medya
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temsilcileri, sivil toplum organizasyonu temsilcileri ise uygulamadan sorumludurlar.

Toplumun her kesiminin katilimi1 hedeflenmektedir.

Olabildigince 6zerk olmasi gereken yeni Iletisim platformunun, siireklilik,
aciklik, katilimcilik, etkilesimcilik degerlerine sahip ¢ikabilecek bir yapida olmasi
gerekli goriilmektedir. Avrupalinin iletisim siirecine katilabildigi, i¢ ve dis her tiirlii
etkilesime acik ve siirekli etkin iletisimden sorumlu olacak bir mekanizma, bagarili bir
iletisim stratejisi gelistirmektedir ve uygulamaktadir. Ilk 6nceliginin AB iiyeligi yolunda
gerekli adimlar1 atmak oldugunu soyleyen Tiirk hiikiimetinin, Tiirkiye-AB iletisim
stratejisini gelistirecek ve uygulayacak 6zerk bir yap1 olusmasi yoniinde onciiliik etmesi
gereklidir. Tiirkiye icin, adaylik siirecinde kendi degerlerini sorgulayan bir Avrupa ile
iletisimi stirdiirmek ve onlarin kendi degerlerini sorgulamalarini yonlendirmek énemli
bir misyondur. Bu misyon ancak genis katilimh, oOzerk, agik bir yap1 ile

gergeklestirilmektedir13 8,

Avrupa Birligi konusundaki yaklagimlar1 AB’yi devletlerarasi bir miizakere
olarak goren hiikiimetler arasilik (intergovernmentalism) yaklasimi, ulus dsti
orgiitlenmeyle aciklayan ulus iistiicii (supranational) yaklasim ve ulus alt1 6rgiitlenme ve

isleyise agirlik veren ulus alt1 (infranational) yaklasim olarak lige ayr11maktad1r139:

Birincisinde ulusal aktorler olarak hiikiimetlerin resmi ve resmi olmayan
goriisme ve pazarliklari, ikincisinde Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu gibi AB
karar organlari, {iciinciisiinde kamu ya da 6zel girisim kuruluglarinin 6zellikle resmi

olmayan diizlemdeki lobi etkinlikleri agirliktadir.

90’larin sonunda Avrupa’da liberalizm, hiimanizm ve c¢ogulculuga ait ilkeler
benimsenmistir. Artik neredeyse hoslanilmayan bir unsur haline gelen devlet giicii,

goniillii olarak sinirlandirilmistir; ulusal hiikiimetler, 6zellikle AB seviyesinde, hiikiimet

138 Giilseren Onang, “AB icin iletisim Stratejisi”, http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00028.asp , 26
Aralik 2002.
139 Mine Gencel Bek, a.g.e., s.36.
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dis1 ve hiikiimet iistii kurumlarla artan 6l¢iide fikir ve gorev paylasimi yapmuslardir'® ve
STK’larin bagslattigi demokratiklesme cabalart AB’nin bir¢ok konuda iknasinda etkili

olmusturm.

AB’yi cogunlukla Tiirkiye ile ilgili gelismeler oldugunda haber yapan medya,
aynt zamanda AB’nin homojen bir yapi gibi algilanmasinda biiyiik rol sahibidir.
Tiirkiye’nin AB iiyeligi aleyhine deme¢ veren Avrupalilarm, yer aldigi grup, parti,
goriige yer verdigi belirtilen haberlerin etkisiyle, kamuoyunda “biz” ve “onlar” seklinde
bir konumlandirma meydana gelmistir; AB zaten bize karsi, ne yapsak deZismez

seklinde bir tutumun gelismesine sebep olmustur.

Oysa AB homojen olmadig1 gibi, bitmis bir proje de degildir; farkli aktorlerin
miizakereleri, miicadelesiyle AB’nin degismesi miimkiindiir. AB’nin daha demokratik,
ifade Ozgiirliigliniin garanti altina alindig bir birlige dogru doniisme giiciiniin yan sira,
daha esit ve adil bir toplum olma yoniinde etkisi olup olmayacag ise hem Tiirkiye, hem
de Avrupa ve AB’de bu yonde talepleri dile getirecek aktorlerin 6zellikle de STK’larin

sesini duyurmastyla harekete gecen potansiyel bir giictiir.'**

Ancak, STK’larin iletisim c¢abalarinin bir kism1 mutlaka toplumsal boyutta
olmalidir. Her ne kadar Avrupali liderler Tiirkiye’nin tarafini tutacak olsalar da Avrupa
kamuoyu referandum veya se¢cim v.b. yontemlerle durusunu ortaya koymasiyla,
Tiirkiye’nin AB yolculugu sona erebilir'”. Bu nedenle STK’larm kendi ilgi alanlar
disinda da olsa gerek Bumerang modelini kullanarak gerekse dogrudan, Avrupa
kamuoyunu etkilemelidir. ARI Hareketinin bu konularda ornek olacak c¢ok etkin

calismalari mevcuttur'**:

149 Morton Abramovitz, a.g.e., ss.106-107.

141 H.Saban Calis, a.g.e., s.324.

142 Mine Gencel Bek, a.g.e., s.270.

'43 The Economist, October 9th, s.28.

144 , “Ar1 Hareketi ve AB”, http:// www.ari.org.tr, 4 Mayis 2004.
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ARI  Hareketi, Tiirkiye-Avrupa Birligi  Iliskileri'nde
iilkenin etkin ve istikrarli bir AB siyaseti yiiriitmesine
katkida bulunmak; Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda bir
koprii olusturmak; Tiirkiye'nin basta sivil toplum olmak
iizere cesitli konulardaki goriislerini AB'deki resmi ve
sivil karar alma ve politika iiretme mercilerine, AB'deki
gelismeleri de Tiirkiye kamuoyuna aktarmak amaciyla
Briiksel'de actigi temsilcilik vasitastyla yogun sekilde
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

An Hareketi;Tiirkiye - AB iliskilerinde hayati rol oynayacak olan 2004 yili
icerisinde, yukarida belirtilen amag¢ dogrultusunda Avrupa'nin 6nemli baskentlerindeki
parlamentolarda Tiirkiye Forumlar1 adi verilen paneller gerceklestirmektedir. Bugiine
kadar Briiksel, Londra ve Strasbourg'da olmak {izere toplam 7 adet panel
gerceklestirilmistir. Bu yilsonuna kadar sayis1 15'e ¢ikacak olan panellerin amaci AB
karar mekanizmalarinda etkin olan kurum ve kisilere Tiirkiye'nin tezlerini dogrudan

anlatmaktir

AB ile biitiinlesme siirecinin sadece biirokrat ve teknokratlara birakilmasi bu
projenin basarisizlikla sonuglanmasina neden olacaktir. Ancak toplumsal sahiplenme
sayesinde, AB iiyeligi gerceklesebilecektir'®, ciinkii AB éziinde toplumsal bir projedir.
AB, bir dis iilkeler topluluguyla iliskili degildir. Topluma ne kadar s6z hakki verilirse,
bu proje o kadar sahiplenilir. Buradan hareketle, STK’larin Tiirk ve AB kamuoyu

algisi etkilemeye yonelik iletisim stratejileri gelistirmesi gerektigi goriilmektedir.

1980’lerden beri iletisim alani ile yakindan ilgilenen Avrupa Birligi’nin ortak
Avrupa kiiltiiriinii inga etme seklindeki baslangictaki hedefi, zaman i¢inde Avrupa’nin
varolan kiiltiirel cesitliligini koruma seklinde doniisiim gdstermistir146. Bu yaklagim
Tiirkiye’nin de bu ¢esitliligin bir parcasi olma yolunda ¢abalarini kolaylastirici bir unsur
olarak degerlendirilmeli ve iletisim stratejilerini olustururken bu yaklagim

kullamilmalidir.

145 Derya Sazak - Cengiz Aktar, “Sorunun Ardinda Misliimanlik Var”, Milliyet Gazetesi , 13 Aralik
2004.
146 Mine Gencel Bek, a.g.e., s.50.
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Avrupa’nin bir yiizii, Tiirkiye’ye kisa taktik ¢ikarlar ve Hiristiyanlik gibi sinirlt
degerler acisindan bakmaktadir (secimler ugruna Tiirkiye’ye kars1 kampanya acanlar
oldugu gibi, Merkel vb.). Avrupa’min oteki yiizii ise aydinligi temsil etmektedir;
Tiirkiye’ye uzun vadeli stratejik Ongoriiler ve biiyiik felsefi degerler acisindan
bakmaktadir'®’. Bu nedenle Kriz iletisim stratejisi Avrupa’min bu iki yiizii arasinda

Tiirkiye lehine olusturulacak alg iizerinde yogunlagmalidir.

II1.1.1. Genel Stratejiler

Tiirkiye’nin AB ile biitiinlesme siireci, cogunlugu Miisliiman olan bir milletin
demokratik ve evrensel degerler temelinde uyumlasmasim1 da simgeleyecektir. Bu ise
bir taraftan Avrupa da yasayan milyonlarca Miisliiman’in ev sahibi iilkeleri ile
biitiinlesmesini olumlu olarak etkileyecek, diger taraftan da Miisliman Diinyaya

Avrupa’nin ortak degerler temelinde birlesebilme yetisini gbsterecektir148.

11 Eyliil saldirilart sonrasinda tiim diinya 20 yy. giivenlik anlayisi ve savunma
tedbirlerinin degisimini ¢ok aci bir sekilde gormiistiir. Artik tiim diinya giivenligin,
insan haklari, yasama saygi, dinsel ve kiiltiirel tolerans, insanlarin esitligi, egitim, kanun
ve demokrasi gibi bazi ortak degerlerin evrensellesmesi {izerinde inga edilecek anlayisa

bagh oldugunu bilmek zorundadir'®.

Tirk halkinin yiizde 75'i Tirkiye'nin iiyeligini desteklemektedir. Secim
sonucunda parlamentoyu olusturan iki parti de AB biitiinlesmenin hizlandirilmasindan
yana. Tirkiye’de, siyasiler, sivil toplum kuruluslari, isadamlari, akademisyenler
Avrupa'nin kapisindan iceri girmeye hazir oldugunu sdylemektedir. Tiirkiye'nin en az
bes yillik bir iletisim stratejisine ihtiyaci oldugu degerlendirilmektedir. Modern iletisim

araglarimin etkin kullanilmastyla uygulanabilecek olan Iletisim Stratejisinin Prensipleri

147 Taha Akyol, “Avrupa’nin iki Yiizi”, Milliyet Gazetesi, 16 Aralik 2004, s.15.

148 Abdullah Giil, “Turkey’s EU Membership: Seeing The Transatlantic Gains”, Turkish Policy
Quarterly, Mikado Matbaacilik, Fall 2004, Istanbul, s.15.

149 Joshka Fischer, “Turkey’s European Perspective: The German View”, Turkish Policy Quarterly,
Mikado Matbaacilik, Fall 2004, istanbul, s.20.
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stireklilik, aciklik, katilimcilik, etkilesimcilik olmalidir 150,

AB Komisyonu tarafindan yaymmlanan Ilerleme Raporlarinda, Tiirkiye'nin
reformlart heniiz uygulamaya koyamadigi ve ekonomisinin yabanci sermayeyi
cekebilecek bir gelismislik diizeyine gelmedigi vurgulanmistir. Bu arada Avrupa'min
geleceginin sekillenmesi icin olusturulan konvansiyonun bagkani Valery Giscard
d'Estaing, bir aciklamasinda "Avrupa'ya ait olan konular1 yabanci kiiltiirden insanlarla
tartisamayiz. Tiirkiye'yi alirsak sonumuz olur" demistir. Bunun iistiine bir agiklama
yapmak geregi duyan AB Komisyonu'nun Italyan Baskan1 Romano Prodi "Evet, benim
iilkemde de zor durumlarda 'Annecigim Tiirkler geliyor!' deriz. Bunu elbirligiyle,
sabirla ve anlayisla asariz. Tiirkiye ddevini yaparsa AB'nin kapist acilir" agiklamasini
yapmistir. Farkli kiiltlir yapilarin1 tanimaktan ve kavramaktan c¢ekinen insanlar
kendilerinin yarattigi ve sadece de algilarinda var olan bir diismanla savasarak
hayatlarim ge¢irmektedirler. Oysa Kkiiltiirel farkliliklar1 6grenebilen, iletisim sayesinde
birbirini tanmiyabilen insanlar bu farkliliklarin ashinda bir giic oldugunun farkina

varmakta ve bu farkliliklar1 tanrinin bir liitfu olarak algllamaktadlrlar.151

Bu tartigma: Avrupa, Tiirkiye'nin adaylig siirecinde aslinda kendi degerlerini mi
sorguluyor? Yoksa Tiirkiye degisirken Avrupaliy1 da degisime mi zorluyor? sorusunu

akla getirmektedir.

Avrupa'nin kendi gelecegini sekillendirme siirecinde Tiirkiye'ye verecegi sinav
onem tasiyor. The Economist dergisi 3 Kasim secimlerinden sonra bunu soyle
ozetlemektedir: "Iste Tiirkiye'nin yeni yiizii, digerleri bununla yasamay1 6grenmeli. Bu

Tiirkiye'nin oldugu kadar Avrupa'nin da yararina olacaktr.""?

150 Giilseren Onang, “AB icin iletisim Stratejisi”, http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00028.asp , 26
Aralik 2002.

151 Brigitte Hamm & Jochen Hippler & Dirk Messner & Christoph Weller, a.g.e., s.11.

152 The Economist, September 18th-24th 2004.

83



I11.1.1.1. Kibris ve Yunanistan

Yabancilar KKTC’nin varligini, Misliiman bir iilkenin Hiristiyan bir iilkenin
isgali olarak degerlendirmektedir. Tiirkiye acisindan ise Kibris, Tiirk halki igin
psikolojik bir diren¢ noktasidir'®. Aym goris, Tiirkiye’ye 70 km uzaklikta olan bu
adanin Ankara i¢in neden dnemsiz oldugunu, adadan binlerce km uzakta olan Londra
icin ise neden bu kadar 6nemli oldugunun izah edilmek zorunda oldugu gercegini dile

getirmektedir.

Miizakere siirecinde ‘Kibris’in dolayli ya da zimni taninmas1 AB tarafindan bir
on sart olarak sunulmamakta, ancak haberlerde ‘Kibris’ konusunun ‘kriz olarak
degerlendirilmesi’ gerektigi konusuna vurgu yapilmaktadir'®. Bagka bir goriiste de,
Tiirkiye-AB biitiinlesme siirecinde diiglim noktasinin Kibris oldugu155 ve Kibris
zemininde konularin zaman igerisinde ¢o6ziimsiizliige getirilmesi ve EGE sorunun
tirmandirilarak  krize doniistiiriilebilecegi dile getirilmektedir156. Ancak Kibris
konusundaki en kritik sinyal hic siiphesiz, Tiirkiye’nin bu siirecte muhatap olarak kabul
etmek zorunda oldugu, AB komisyonunun verdigi rapor ve buna bagl olarak Avrupa

Parlamentosunun aldig1 kararlardir.

Aslinda AB’nin Kibris konusu ile onceleri ilgilenmedigi dikkatlerden
kacmamaktadir. AB’nin 1970-1980 yillarindaki ilgisiz tutumun yerine, Tiirkiye ve
Kibris’in 1987 - 1990°daki iiyelik bagvurularindan sonra giderek aktiflesen bir tutum
igerisine girdigi goriilmektedir. AB’nin Ege‘de sorunlar1 bulunan iki iilkenin arasindaki
antlasmazlig1 gidermeden bu iilkeleri Birlige almasi zaten diistiniilmemelidir. Bu yiizden

bu konuda aktiflesen politikalari i¢ islerine miidahale olarak gérmemek gerekmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Devletinin resmi goriisiine gore; Kibrislhi Tiirklerin maruz
kaldiklan siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tecridin sona erdirilmesi ve on yillardir
siiren haksiz ekonomik ambargonun kaldirilmasi gorevi artik uluslararasi topluma

diismektedir. BM Genel Sekreteri Kofi Annan, Kibris’taki iyi niyet misyonuna iliskin

153 Umit Ozdag, Tiirkiye-AB iliskilerJeopolitik inceleme, ASAM, Ankara, 2003, s.80.

154 Nilgiin Cerrahoglu, “ﬂg Potansiyel Kriz Kaynag1”, Cumhuriyet Gazetesi, 16 Aralik 2004, s.9.
'35 Orhan Birgit, “Diigiim Noktas1 Ada”, Cumhuriyet Gazetesi, 22 Aralik 2004, s.7.

156 Hikmet Bila, “Aski”, Cumhuriyet Gazetesi, 08 Ekim 2004, s.3.
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28 Mayis 2004 tarihli raporunda, “referandumlar sonrasinda, Giivenlik Konseyi dahil
uluslararas1 toplumun tiimiiniin dikkatinin Kibrisli Tiirklerin durumuna yo6nelmesi
gerekmektedir” ve  “Kibrishh  Tiirklerin  kullandiklar1 oy, kendilerine  baski
uygulanmasina ve tecrit edilmelerine yonelik biitiin gerekgeleri ortadan kaldirmistir”
ifadelerine yer vermektedir. Genel Sekreter ayrica, Giivenlik Konseyi iiyelerine, Kibrisl
Tiirklerin tecrit edilmesine yol acan ve kalkinmalarimi engelleyen gereksiz
kisitlamalarin ve engellerin kaldirilmasi yoniinde, gerek ikili diizeyde, gerekse
uluslararasi organlarda isbirligi yapilmasi amaciyla biitiin devletlere Onciiliik etmeleri

cagrisinda bulunmaktadir.

Referandumlarin ardindan, AB basta olmak iizere cesitli uluslararasi
organizasyonlarin yami sira, muhtelif iilkeler de Kibris Tiirklerine uygulanan haksiz
ambargo ve kisitlamalarin kaldirilmasi yoniinde bazi girisimlerde bulunmuslardir.
Ancak, bugiin gelinen nokta, ne Kibris Tiirklerinin izolasyonunu kaldirabilecek, ne de
gecmiste yasadiklan acilarin derin izlerini silebilecek niteliktedir. Bu konuda mesafe
kaydedilmemesinin temel nedeni, siiphesiz ki, 1 Mayis 2005 tarihinden itibaren AB
iiyesi olmanin verdigi avantajlari da kullanarak Kibris Tiirklerine yonelik olarak

atilabilecek tiim olumlu adimlar1 engelleyen Rum tarafinin olumsuz tutumudur'’.

Ancak olumsuzluklar bununla da kalmamaktadir. Aralik 1989 tarihli raporda
Avrupa Birligi komisyonu, Kibris sorununun ve Tiirkiye’nin Yunanistan’la ihtilaflarinin
AB-Tiirkiye iligkilerini olumsuz etkiledigini zaten belirtmistir. Basina sizdirilan bir
calisma notunda diplomatik zarafeti bir kenara iten Komisyon, Tiirkiye’yi su sozlerle
suclamaktadir: Tiirkiye 1974 ten beri adanin yarisina yakin kismini isgal ediyor, adanin
birlesmesine yonelik tiim ¢abalara engel oluyor ve kendine bagiml bir devlet kurmaya
calistyor denilmektedir'®. Avrupa parlamentosunun kararlarini, Komisyonca kendisine
sunulan raporlar dikkate alarak verdigi goz oniinde bulunduruldugunda, bu sinyallerin

krize neden olabilme katkist daha net anlagilmaktadir. Ornegin  Avrupa

157 -
, “ Genel Goriiniim”,

http://www.mfa.gov.tr/MFA_tr/DisPolitika/GenelGorunum/Genel+Gorunum.htm , 11 Kasim 2005.

158 Mehmet Ugur, a.g.e., s.228.
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Parlamentosunun 19 Eylil 1996 tarihli karan'>: “Tiirk hiikiimetinden, Ozellikle

Kibris’tan isgalci giiclerin geri ¢ekilmesini ister”. Yine Avrupa Parlamentosunun 17
Eyliil 1998’de Kibris konusunda verdigi diger kararlar'®: “Tiirkiye’den adadan
askerden arindirilmasim saglamak amaciyla Kibris’taki Askeri gii¢lerini ¢ekmesini
ister”. 10 Subat 2000’de Parlamento “Tiirkiye, Kibris Cumhuriyeti topraklarinin yiizde
37’sini yasadisi bir bicimde isgal etmektedir” der. 15 Kasim 2000’de ise “Tiirk

hiikiimetine, Kuzey Kibris’taki isgal giiclerini geri cekme’ ¢agrisinda bulunmaktadir.

Ancak tiim bu sinyallerin beklenenin aksine simdilik bir krize sebep olmadigi,
Kibris halkinin demokratik bir sekilde aldigi karara kadar tartisildigi, bu noktadan sonra
ise medyada ve kamuoyunda bu tartismalarin kesildigi goriilmektedir. Bu ise, ilk temas
noktasi durumunda olan Kibris Tiirk halkinin kendi iradesiyle aldig1 kararlar sebebiyle,
takip eden safhalarin kriz olarak algilanmadigim1 bu nedenle sonraki halkalarin meydana

gelmedigini diisiindiirmektedir.

II1.1.1.1.1. Tletisim Stratejisi

Tirkiye, ikili iliskilerdeki iyilesmenin gelecek donemlerde tiim sorunlarin
coziimlenmesine izin verecek sekilde siirmesini, sadece iki iilkenin yararina degil, ayni
zamanda biitiin bolgenin baris, istikrar ve giivenligine katki saglayacak bir isbirligi
ortaminin olusmasini iimit ettigini Kibris konusunda sik sik dile getirmeli, buna
kendisini inandirmali ve diger taraflar1 da inandirmahdir. Ancak Tiirkiye’'nin ve
Yunanistan’in ayni safta yer almasi gerekirken tarihte yapilan hatalarin, sanki devam
etmesi gerekiyormus gibi davrandiklari, zaman zaman diismanca tutumlarin devam
ettigi, bunun ise telafuz edilen temennilerle Ortiismedigi goriilmektedir. Daha Once
aciklandigr iizere kriz yonetiminde iletisimin ne denli dnemli rol oynadigini, 6zellikle
bu siirecin igerisinde yer alan yoneticilerin kararl tutumlarina ve iletisimi yonetenlerin
niteliklerine dikkat cekilmistir. Ancak goriiliyor ki; bir yandan resmi sOylemde

Yunanistan ile ikili iliskilerin gelistirilmesi gerektigi dile getirilmekteyken, diger

159 Avrupa Birligi’nde Maskeli Balo - Dayatmalar Gercekler, ATO Yayinlari No:74, Ankara, 2004,
s.58.
160 a.g.e., s.58.
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yandan aym otorite Yunanistan’1 tehdit olarak degerlendirmektedir. Ders kitaplarinda
Tiirkiye’nin komsularinin, ki buna Yunanistan dahil, gizli emelleri oldugu her firsatta
geng beyinlere enjekte edilmektedir'®'. Goriildiigii iizere verilen is birligi ve dostluk
mesajlar ile okullarda okutulan derslerin arasinda ciddi uyumsuzluklar mevcuttur.
Oysa, kriz iletisiminde en 6nemli husus, organizasyonun hedefleriyle veya misyonuyla

celismeyen iletisimdir. Ancak burada bunun tersi bir durum s6z konusudur.

STK’larin yakinlagsmasi, neticesinde STK’larin oOnderliginde her iki iilke
kamuoylarin1 kaynastiracak kiiltiirel ve bilimsel projelerin hayata gecirilmesi gereklidir.
Dis isleri bakanlhifinin web sitesinde Yunanistan ile iligkiler su sekilde
anlatilmaktadir'®*:

“Tiirkiye, komsumuz Yunanistan’la iliskilerin
yakin igbirligi, ittifak ve giiven zeminine
dayanmasu gerektigi inanct ile hareket etmektedir.
Iki iilkeyi ve halklarini birbirine baglayan baglar,
esasen  birbirinden aywriyor  gibi  goriinen
farkliliklardan cok daha  fazladir. Halklar
arasinda tabandan baslayan genis kapsamli
diyalog ve temaslar ile hiikiimetler arasinda
gelismekte olan igbirligi bunun en oOnemli
kamitidir.”

Aym paralelde sayet Yunanistan ile dostane iligki tesis edilecekse, Milli
Giivenlik Bilgisi ders kitaplarinda bu iilkenin bir tehdit oldugu yer almamalidir. Dikkat
edilirse burada Tiirk Yunanistan dostlugu her ne kadar vurgulanmis olsa da diger
taraftan Yunanistan’1 bir diisman olarak algilayan kurumlar varliklarini siirdiirmektedir.

En 6nemlisi de devletin kurumlar1 arasinda goriis ayriliklarinin olmasidir.

Bumerang modeli kullanilarak her iki iilkenin siyasi iradelerine yakinlasma
saglanmali, toplumsal mutabakat konusunda baski  yapilmali, diismanlik
propagandasiyla kazanilacak siyasi katma degerden vazgecilmesi 6giitlenmelidir. Kriz

alg1 halkalar1 boliimiinde Kardak krizi 6rnegi ile agiklandigi iizere her iki devletin diinya

161 Milli Giivenlik Bilgisi Ders Kitabi, Milli Egitim Bakanlig1 Devlet Kitaplari, Istanbul, 1998, s.68.
162 , “ Genel Goriiniim”,

http://www.mfa.gov.tr/MFA _tr/DisPolitika/GenelGorunum/Genel+Gorunum.htm , 11 Kasim 2005.
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kamuoyu nezdinde yaramaz iki c¢ocuga benzetildigi konusunda kamuoyu

aydmlatilmalidir.

II1.1.1.2. Emegin Serbest Dolasim

Avrupa Birligi Hukukunun 23 paragraf, 1. madde 5 fikrasi, Emegin Serbest
Dolasimini su sekilde aglklamaktad1r163: ” Emegin Serbest Dolagimi, bir isverene bagh
olarak ifa edilen her tiirlii ekonomik faaliyet alanin1” i¢ine almaktadir. Bu kavrama
sadece isciler degil, iicret karsiligi emek veren herkes hatta profesyonel sporcular bile

dahildir.

Avrupa Birliginin dogusunu gergeklestiren diisiincenin nihai hedefi, tim
devletlerin tek bir devlet olarak algilanacagi, simrlarin kaldirldigr bir birlik

olusturrnaktadlr164.

Bu Birligin icerisinde emek, sermaye ve mallar serbestce
dolasabilecektir. Bu nedenle, biiyiik niifus hareketlerini 6nleyecek bolgesel gelismislik
farkliliklar1 giderilecek, gelir farkliliklar1 da diizeltilecek, tedbirler alinacaktir.
Gergekten de bugiine kadar goriilen uygulamada bdyle olmustur. Bugiine kadar katilan
iilkelerden bu haklarin kisitlandig: bir tilke olmamistir. Ancak Tiirkiye AB’ye girse bile
Tiirk iscilerinin AB’ye giremeyecegine'® dair sinyallerin basinda yer aldigi da
goriilmektedir. En ¢arpici olanlarindan biri de 16 Aralik 2004 Cumbhuriyet gazetesinde
yer almaktadir. Gazetenin 9ncu sayfasinda yer alan biiyiik puntolu baslik su sekildedir:
‘U¢ Potansiyel Kriz Kaynagr’. Nilgiin Cerrahoglu tarafindan kaleme alinan makalede

Kibris, Ozel Statii ve Serbest Dolasim Hakki konularmin potansiyel kriz kaynag: olarak

degerlendirilmesi gerektigine yer verilmektedir.

Yurtdiginda yaklasik olarak 1972 yilinda 600.000 olan Tiirk niifusu, bugiinlerde
3,6 milyon sayisina ulagmigtir. Bunlardan 3,2 milyonu ise Avrupa iilkelerinde
bulunmaktadir. 33 yilda 600.000’den 3,2 milyona ulasan bu rakam, Avrupa’nin bu

goclin devam edecegine olan inancim per¢inlemektedir. Buna, go¢ alan iilkelerin

'3 Tekinalp / Tekinalp, Avrupa Birligi Hukuku, Beta Yayinlari, istanbul, 2000, s.331.
164
a.g.e., s.10.

165 Zekeriya Temizel, “Not Defteri”, Cumhuriyet Gazetesi, 8 Ekim 2004, s.13.
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gocmenlerce uyumsuzluk problemleri de eklendiginde goc’e karsi duyulan hassasiyet
giin  gectikce  artmaktadir. Oysa  gOo¢menlerin  biitiinlesmesi  tek  yonli
degerlendirilmemelidir. Her ne kadar gé¢gmenler uyum gostermek zorunda olsalar bile,
ev sahibi hiikiimetlerin de siyasi kolayliklar1 saglamak durumunda olduklarim kabul

16, Avrupa vatandaslarinda, Tiirkiye’nin AB’yle biitiinlesmesi ve

etmeleri gereklidir
serbest dolasim hakki neticesinde islerin Tiirk iscileri tarafindan ele gecirilecegi endisesi

hakimdir.

II1.1.1.2.1. iletisim Stratejisi

Neo klasik teoriye gore gelir adaletsizligi, gé¢’iin en énemli ekonomik sebebi
sayllmaktadir. Ekonomik alandaki gelisme, niifus artisinin oniinde gerceklestiginde,
igsizligi azaltacaktir. 2025 yilina kadar geng¢ niifusun yash niifusa olan orani siirekli
artacagindan, bu alanda Avrupa is giiciine cok Onemli katkilar saglamasi
beklenmelidir'®’. Tiirkiye’nin AB biitiinlesmesine bir sekilde engel olundugunda, bunun
basta ekonomik ve siyasal istikrara olumsuz etkisi olabilir. Bu durumda ise Tiirkiye
yeniden siyasal siginma hakki, aile biitiinliigii gibi kulvarlarda goc¢ hareketinin merkezi

haline getirebilir.

Bu nedenle birincisi; AB i¢i serbest dolagim hedef iilkedeki isci talebine tabiidir.

Bu nedenle go¢ hareketleri daha kararh hale gelerek yonetilmesi kolaylagmistir '°®.

Ikincisi; her gecen giin emek yogun is’in yerini bilgi yogun isler almaktadir. Bu
nedenle go¢ etmek isteyenlerin bir¢ogunun nitelikli is gilicii oldugu g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Uciinciisii; is yogun emegin Tiirk iscileri tarafindan yerine getirildigi diisiiniilse
bile bu is¢ilerin, Avrupa’da emekli olan insanlarin ayliklarinin 6denmesinde ve mevcut

ekonomik sistemin devaminda 6nemli bir rol oynayacagi da aciktir.

1% Refik Erzan and Kemal Kirisci, “Turkish Immigrants:Their Integration within the EU and Migration to
Tukey”, Turkish Policy Quarterly, Mikado Matbaacilik, Fall 2004, Istanbul, s.65.

167 Refik Erzan and Kemal Kirisci, a.g.m., s.63.

168 Mehmet Ugur, a.g.e., s.163.
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Diger yandan, Tiirkiye’ye yerlesen AB iiyesi iilke vatandaglarinin durumu da
goc sorunu olarak degerlendirilebilir veya iletisim stratejisi olarak kullanilabilir.
Tiirkiye’nin bugiine kadar aldig1 go¢lerden nasil etkilenecegi konusu hi¢ tartisiimamis
olmasi bir kenara konulsa da; Tiirkiye bircok AB iiyesi iilkelerinden gd¢ almaya devam
edecektir. Bu konuda eninde sonunda bazi kanunlar cikarilmak ve diizenlemeler
yapilmak zorunda kalinacaktir. En carpici Ornek, Tiirkiye hiikiimetinin, Alanya’ya
yerlesen emekli Avrupalilar icin agilacak olan kilise ve bu kilise de gorev yapacak olan
rahip konusunda vermis oldugu garantidir. Tiirkiye’ye go¢’iin sebep oldugu ve olacagi
etkiler su ana kadar ne Tiirkiye siyasetinde ne de Tiirk kamuoyunda heniiz

tartisitlmamistir.

Sonug¢ olarak Tiirkiye’nin AB’yle biitiinlesmesi neticesinde nasil bir goc
dalgasinin olusacagr konusu kamuoyu giindeminden ¢ikarilmalidir. Siiphesiz ki bir
miktar go¢ olacaktir. Ancak burada asil goz 6niinde bulundurulmasi gerekli olan husus,
Tiirkiye’nin siyasi ve ekonomik dinamiklerinin adeta baglandig1 AB ile ger¢eklesmeyen
bir biitiinlesmenin doguracag, go¢ de dahil olmak iizere, sonuglaridir'®. Vurgu noktast

AB biitiinlesmesi gerceklesmediginde olusacak go¢ dalgast olmalidir.

II1.1.1.3. Tiirk - Ermeni Sorunu

Osmanli Devleti zayiflamaya baslaylp, hemen her konuda Avrupa'nin
miidahalesine maruz kalinca, Tiirk-Ermeni iliskilerinde de bir bozulma devri
basladigindan Batili iilkeler Osmanli Devleti'ni bolerek bolgesel ¢ikarlarina ulagabilmek
icin Ermenileri Tiirk toplumundan koparmay: hedeflemislerdir. Ozellikle Avrupa'nin
baz1 biiyiik devletleri “islahat” adi altinda bir yandan Osmanli Devleti'nin i¢ islerine
karisirken, bir yandan da Ermenileri, Osmanli yonetimine kars1 teskilatlandirmiglardir.
Boylece iilke icinde ve disinda teskilatlanan ve silahlanan Ermeni komiteleri ile Ermeni
Kiliseleri'nin kiskirtic1 faaliyetleri sonucunda, Ermeni toplumu yavas yavas Tiirklerden

uzaklagmaya baglamistir.

169 a.g.m., s.67.
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Ermeniler, Batinin destegini alabilmek i¢in kendilerini "ezilen bir toplum" olarak
gostermeye ve “Anadolu tizerindeki egemenlik haklarin1 Tiirklerin gasp ettigi” iddiasini

dile getirmeye baslamislardir.

Islahat Fermam ile Miisliimanlar ve Gayr-i Mislimler esit statiiye getirilince
ayricaliklarimi  kaybeden Ermeniler, 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi sonunda,
Rusya'dan “isgal ettigi Dogu Anadolu topraklarindan ¢ekilmemesini, bolgeye ozerklik
verilmesini veya Ermeniler lehine 1slahat yapilmasini” talep etmislerdir. Bu isteklerle
birlikte Ermeni sorunu ilk kez ortaya ¢ikmaya ve uluslararasi bir sekil almaya

baglamstir.

187778 Osmanli-Rus Savasi'nin ardindan imzalanan Ayastefanos Anlagmasi'nin
Osmanli  Devletinin  kabullenmek zorunda kaldigi 16. maddesi soyledir:
"Ermenistan'dan Rusya askerinin istilas1 altinda bulunup Osmanh Devletine verilmesi
gereken yerlerin bosaltilmasi oralarda iki devletin dostane iliskilerinde zararl
kangikliklara yol agabileceginden, Osmanh Devleti Ermenilerin barindig1 eyaletlerde
mahalli menfaatlerin gerektirdigi 1slahat ve diizenlemeyi vakit kaybetmeksizin yapmay1

ve Ermenilerin Kiirtlere ve Cerkezlere karsi giivenliklerini saglamay1 garanti eder”.

Anlagsmanin bu hiikmii, esas itibariyle bagimsizlik kazanmak isteyen Ermenileri
tam anlamiyla tatmin etmemis olsa dahi "Ermeni Sorunu"nun tarihte ilk kez bir
uluslararas1 belgeye yansimasi ve "Ermenistan" diye bir bolgenin varlifindan soz

edilmesi yoniinden biiyiik 6nem tasimaktadir.

1878 yilinda toplanan Berlin Kongresi sonucunda imzalanan Berlin
Antlagmasinin 61. maddesi Ayastefanos Anlagmasi'nin 16. maddesi yerine su hitkmii
getirmistir: "Osmanl Hiikiimeti, halki Ermeni olan eyaletlerde mahalli ihtiya¢larin
gerektirdigi 1slahati yapmayir ve Ermenilerin Cerkez ve Kiirtlere karst huzur ve

giivenliklerini garanti etmeyi taahhiit eder ve bu konuda alinacak tedbirleri devletlere
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bildireceginden, bu devletler s6z konusu tedbirlerin uygulanmasini gézeteceklerdir".

Berlin Antlagmasinin bu hiikmii ile Tiirk-Ermeni iliskilerine yabanci giiglerin

miidahale etme hakki taninmis olmaktadir.

Boylece Ermeniler, Ruslar ve Ingilizler tarafindan kullanilmaya baslanmis ve
Ingiltere'nin elinde Rus yayilmacilifia karsi bir ileri karakol vazifesi gérmiislerdir.
Ingiltere ve Rusya tarafindan tarih sahnesine sunulan Ermeni Sorunu, aslinda
emperyalizmin Osmanlhi Devleti'ni yikma ve paylasma politikasinin bir uzantisidir' .
Sovyet Rusya, 2. Diinya Savasi'ndan sonra Ermenilerle ilgili yeni bir politika izlemeye
baslamistir. Bu politikaya gore; Sovyet Ermenistan Cumhuriyeti'nde toplanmak iizere
biitiin diinyadaki Ermeniler ayaklandirilacak, Tiirk diismanligi diisiincesi yeniden
alevlendirilecek ve boylece Dogu Anadolu Ruslarin eline gececekti. Bu amacla yogun
bir propaganda c¢alismasina girisilmis, Sovyet Rusya rejiminin iyilikleri sayilip
dokiilmiis ve Sovyet Ermenistan'indaki Ermenilerin mutlulugu abartilarak yayilmistir.
Yine ayn1 amaca uygun olarak, diaspora Ermenilerini aldatmak bulunduklar iilkelere
ajanlar gonderilmis, Ermeni dernekleri kurulmustur. Ermeni davasinin bir insanlik ve
adalet sorunu oldugu ileri siiriilerek, biiyiikk devletlerden bu konuda araci olmalari
istenmistir. Resmi goriise gore Sozde Ermeni soykirimi iddialar1 ve yalanlar1 da iste bu

politikanin propagandasi olarak degerlendirilmektedir'’".

II1.1.1.3.1. Tletisim Stratejisi
An  Hareketi 15 Haziran 2005 persembe giinii, Avrupa Ermeniler
Federasyonu'nun tiim engelleme girisimlerine ragmen "Tiirk-Ermeni Sorunu: Farkli

Perspektifler” baslikli paneli diizenlemistir' ">,

170

171

, “Ermeni Sorunu” , http://www.ermenisorunu.gen.tr/turkce/sorun/index.html , 12 Subat 2005.
___, “Ermeni Sorunu” , http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/yazdir_tr.asp?belgeno=1578 , 22

Mart 2005.

72 “Avrupa Parlamentosunda Ermeni Meselesi”, http://www.ari.org.tr/ermenimeselesi.asp, 16

Haziran 2005.
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Avrupa Parlamentosu (AP) Sosyalist Grubu Uyesi Richard Howitt'in (Isci
Partisi- Ingiltere) yonettigi, Amerikal tarihci Prof. Dr. Justin McCarthy, Gazeteci Etyen
Mahcupyan ve ARI Hareketi iiyesi Umit Kumcuoglu'nun konusmaci oldugu toplantidan
kisa bir siire once Avrupa Ermeniler Federasyonu'nun, AP Baskanm ve AP Sosyalist
Grubu Bagkani’na, panelin iptali i¢in yaptiklari itirazlar sonugsuz kalmis ve toplanti

gerceklestirilmistir.

Zaman zaman tartismalarin yasandigi panelde ilk olarak konusan Justin
McCarthy sunlara deginmistir: "Tiirkler ve Ermeniler, tarihte yasananlarin tek bir
milletin sugu olmadigini, eger bir suclu araniyorsa bunun her iki taraftan da oldugu
kabul edilmelidir. Daha 6nce ‘Ermeni soykiriminin’ olduguna inanan bir tarih¢i olarak
benim bu konudaki merakim Ermeni tezindeki bazi yanligliklar1 bulmamla gelisti.
Oldiiriilen Ermenilerin sayisinin en az oldiiriilen Tiirkler kadar oldugu bilindigi halde

bunun Ermenilere yapilmis bir soykirim oldugunu kabul etmek dogru degildir.”

“Rusya’nin  Ermenilere yaptign yardim 1915'teki olaylarin en biiyiik
sebeplerindendir. Bunun yaninda Ermeni gerillalariyla isbirligi yapmadiklar igin

oldiiriilen Ermenileri biliyoruz.”

“Balkan Savaslari'ndan sonra gerceklesen Anadolu'ya Tiirk gogiine ¢oziim
bulmak icin Ermenilerin katledildigi iddialar1 dogru degildir. Balkan Savaslar1 ve
Ermeni olaylar1 arasinda ii¢ yil vardir ve zaten bu go¢cmenler 1915'ten 6nce Bati

Anadolu'ya yerlestirilmistir.”

“Bat1 diinyasi, Ermeni teroristler tarafindan oldiirillen Tirk diplomatlar

konusuyla hig ilgilenmemistir. “

“Avrupa'daki genel hava "Ermeni soykirimimm" kabul etmektedir. Isvicre gibi
iilkeler ise diisiince ve ifade o6zgiirliigiine karst olan ¢ok ilging kanunlara sahipler. Bu
iilkeler, konunun tarihgiler tarafindan tartisilmasi gerektigini, parlamentolarim bu

konuyla ilgilenmemesi yoniinde goriislere sahiptirler. Biitiin arsivler agilmali. Osmanl
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arsivleri ulagilabilir oldugu halde, Ermeni arsivlerine ulasamiyoruz. Ermeniler
tartismaya gerek olmadigini soylityorlar. Bogazici Universitesi'ndeki konferansin iptal

edilmesine iiziildim.”

Zorunlu gog¢ sirasinda Ermenilerin %?20'si hayatin1 kaybetmistir. Bu zorunlu

gociin nedenlerini iyi anlamamiz gerekiyor.

Tarihte iyi ya da koti adam yoktur. Tiirklerin Ermenileri oldiirdigii gibi

Ermeniler de Tiirkleri 6ldiirmiistiir."

Toplantida daha sonra gazeteci Etyen Mahgupyan s6z almis ve konusmasinda,
“Bu tarz olaylarin yeniden yaganmamas1 i¢in nedenlerini iyi anlamamiz gerekiyor. Tarih
sadece belgelerden olusmaz. Ermeni meselesi ile ilgili goz oniine alinmasi1 gereken bazi

noktalar mevcuttur” demistir.

Oncelikle Osmanli'min o donemdeki anlayismin ¢ok iyi analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu diisiince tarzi bugiin bile Tirkiye Cumbhuriyeti'nde etkisini
stirdiirmektedir. S6z konusu zihniyet heterojen ve hiyerarsik bir yapiya sahip olup, karar
alma siirecinde imparatorluktaki farkli topluluklar hi¢ bir zaman bir araya
gelmemektedir. Politik saha; topluluk ici ve topluluk ile devlet arasinda sinirhidir. 19.
yy. Modernizm, esitlik, milliyet¢ilik ve her toplulugun kendi devletine sahip olmasi
fikirleriyle Osmanli'y1 tehdit etmektedir. Bu donemlerde Osmanl artik dagilma siirecine
girmis durumdadir ve yikilmayr 6nlemek icin Osmanhcilik ve Islamciligin ise
yaramadigim fark edip milliyet¢i akimlara yonelmistir. Ittihat ve Terakki Partisi
Tiirkgiiliik siirecini baslatmistir. Zorunlu gog, Ittihak ve Terakki'nin kasitl ve bilingli bir

kararidir.

Ancak Ermeni toplumu ve Tiirk toplumu arasindaki esas sorun bellek sorunudur.
Fransiz filozofu Paul Ricoeur'iin 'Entre la memoire et l'histoire’ adli iinlii makalesine
gore, tarih de, bellek de ge¢cmiste kalmis yani kaybolmus bir olayin zihindeki temsili

nitelikteki kalintilariyla ugrasmaktadir. Her ikisi de olaym vuku buldugu sirada
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olugmaya baslamaktadir. Bellegin olugmasiyla arsiv belgeleri, olayin ¢ikis1 ve gelismesi
eszamanli olmaktadir. Bellekte 'biiyiik sugun' 'kurbani' acisina odaklanmaktadir. Tarihse
bu ac1y1 ¢ok daha genis bir olaylar dizisinin i¢ine oturtmaktadir. Tarih¢i soguk ve nesnel
bir yaklasim benimsemekte ve olaylara uzaktan baktigi degerlendirilmektedir. Tarih
sosyal bilimlerin i¢inde yer aldigindan, matematik ya da doga bilimlerden farkli olarak

deney, model ve dogrulamaya elverisli olmayan bir yapidadir.

Dolayistyla Tarih gecmise iliskin dolayli, olaymm vuku
buldugu kosularla sinirli ve ihtimallerle ilgili bir bilgi. Bu
nedenle tarihgilerin olaylart tartismalari mesru, dogal,
hatta gerekli. Tartisilamayan olayin tarihini yazmak
imkdnsiz.  Tarihgi, yargilamaya ve suclamaya degil,
anlamaya onem verdiginden, olaylar hakkinda hiikiim
vermekten  kaginiyor. Yontemin amaci, olaylarin
ardindaki nedenselligi ortaya ¢cikarmak; facialarin tekrar
edip etmedigini, devreli olup olmadigint incelemek. 17

Bu yapilirken olgular, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kategorilere ayristirilmakta
ve aralarindaki etkilesim irdelenmektedir. Oysa bellek olaylar segcmektedir. Psikanalizle
aciklanmadiginda acinin verdigi saptirma egilimine girmektedir. Bellegin faciayi

tanitmaya, sucu bir tarafa atfetmeye yani yargiya ihtiyaci olmaktadir. Bu yoniiyle tarih,

tarihi gerceklere doniik, bellek ise kimlikle ilgili olmaktadir.

Bugiin Ermeni bellegi, olaylara iligkin anilarin dort hatta
bes kusak arasinda nakledilmesine dayaniyor. Kulaktan
kulaga oyunu gibi, bu siirecte tarihi gerceklerden
uzaklastyor. Tiirklerin acilarim tiimiiyle goz ardr ediyor.
Kendi siyasi bagimsizlik amaglarini ve Ermeni silahli
gruplarin bu ugurda isledikleri cinayetleri unutuyor.
Amact intikam icin Tiirkleri suclamak oluyor. Ermeniler
boylesine gerceklerden kopuk bir bellek tizerine bir de
tarih insa ediyor.”

Ar Hareketi Uyesi Umit Kumcuoglu da; “1915'de yasananlar sadece Ermeniler
icin degil biitiin bolge i¢in biiyiik bir trajedidir. 1915'de yasananlar bagimsiz bir olay

degil, 150 yildir Miisliman ve Hiristiyanlar arasinda devam eden catismalarin

'3 Giindiiz Aktan, “Bellek ve Tarih”, Radikal Gazetesi, 18 Nisan 2006, s. 5
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sonucudur. Hicbir Hiristiyan politikact ya da diplomat, Miisliimanlara karsi
Balkanlar’da yasanan vahseti tartismak istememektedir. Tiirkiye'de bati diinyasinin
ayrimcilik uyguladigina dair inaniglar bulunmaktadir. Soykirim ile Ermeni iddialarinin
karsilagtirilmas1 Tiirk halki tarafindan hos goriilmemektedir. Simdiye kadar Bat,
Ermeni kaynakli propagandalar tek tarafli olarak dinlemistir. Tiirkiye'de bu konuda
serbest tartismalarin yasanmasim1  destekleyen goriis gittikce giliclenmektedir.
Tiirkiye’deki milliyetcilik kadar diinyanin diger bolgelerinde de milliyetcilik vardir.
Tiirk-Ermeni iligkilerinde daha derin bir yakinlasmanin ¢ok yakinda yasanmasini

umuyorum." diye konusmustur.

Aslinda Tiirkiye’nin son donemde bu konuyla ilgili her tiirlii bilimsel platformda
tartismaya hazir olmasi, STK’larin bu tartismalarin igerisinde yer almasi, daha dnceleri
tabu olan bu konularin ele alimyor olmasi, AB iiyesi olma momentinin, Tiirkiye
acisindan olumlu bir takim geligsmeleri de beraberinde getirdigine isaret etmektedir. Bu
tartisma ve uzlagma kiiltiirii bile bagh basina iletisim stratejisinin diger bir sacayagini

olusturabilmektedir.

Esas olan, “oteki” engelinin ancak yakinlasmayla asilabilecegidir. Buradan en
etkili uluslar iistii enstriitmanin STK’lar oldugu sonucuna varmak yanlis olmayacaktir.
Tipki An hareketinin yaptign gibi STK’lar yukanidaki ornege benzer bir takim
calismalar ve toplantilar diizenlemeye devam etmelidirler. Yine psikolojik direng
noktalarin kirilmasi i¢in Yunanistan Orneginde ele aldigimiz gibi ortak projelere

STK’lar onderliginde devam edilmelidir.

I11.1.1.4. “Azinhk” ve insan Haklar1

Avrupa Birligi Komisyonunun Lizbon zirvesinde tanimladigi “Avrupalilik”,
cografi, tarihsel ve kiiltiirel unsurlarin birlesmesidir. Bir diger ifade ile bu unsurlarin
timii, Avrupa kimliginin tanmimlanmasinda katkida bulunur. Ancak Maastricht
Antlagsmasiyla Avrupa Birliginin anayasasi denilebilen metinlere dahil olan kiiltiir
konusu son derce siibjektiftir. Avrupa’nin kendi icerisinde bile uzlasmadan bahsetmenin

miimkiin olmadig goriilmektedir.
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Diger taraftan Avrupa Birligi, demokrasiyi, insan haklarim1 temel prensibi olarak
kabul etmistir. Bu sebeple Komisyona gore, Avrupa Birligine tam iiyelik i¢in bagvuruda
bulunan herhangi bir iilke, Avrupa Kimligi, demokratik bir yonetim ve insan haklaria

7% Ancak daha once de belirtildigi iizere insan

saygt konularinda tatmin edici olmalidir
haklar1 gibi konular1 6ne siirerek ve bunlara kenetlenerek Tiirkiye’nin AB’ne tam
iiyeligine engel olmaya calisilabilecegi, bizzat AB insan haklar1 izleme organizasyonu
Tiirkiye raportorii Jonathan Sudgen tarafindan dile getirilmektedir”s. Burada dikkat
ceken nokta asil gayenin Tiirkiye’nin AB ile biitiinlesmesini engellemek ve bunun i¢in
insan haklar1 v.b. gibi nedenleri bahane etmektir ki bu durum da bash basina bir kriz
sebebi olabilir hatta koca bir ulusun kandirildigr diisiiniildiiginde sonuglarin neler

olabilecegini tahmin etmek bile miimkiin goriinmemektedir. Bunun Sudgen’in isaret

ettigi kesimlere ¢ok iyi anlatilmasi gereklidir.

Tiirkiye Lozan Antlagsmasina atifta bulunarak Rum, Ermeni ve Musevi disinda
azimhik bulunmadigini savunmaktadir. Oysa Avrupa Birligi komisyonu ilerleme
raporlarinda Alevi ve Kiirt yurttaslardan da azinlik olarak s6z edilmesi'’® bu konuda da

kuvvetli kriz sinyalleri olarak degerlendirilmektedir.

Kiirt Sorunu ile ilgili olarak; ortada ciddi bir algt sorunu vardir. Bir yandan AB
konuyu bir azinlik sorunu olarak goriirken diger yandan Tiirkiye ise konuyu, bolgesel
agirhikli, ayrnlikgr  emellere sahip bir siddet ve terdr hareketi olarak

de gerlendirmektedirm

. Bu alg1 farki konunun taraflarca tam anlagilmamasina sebep
olmaktadir. Yine burada da gerek konu yonetimi gerekse iletisim konusunda her iki
tarafin da zaaflar1 bulunmaktadir. Ancak burada da Tiirkiye i¢in ¢ok biiyilik firsatlar

gizlidir.

174 H.Saban Calis, a.g.e., s.313.

175 Ozgiir Sagmal, a.g.m., s.18.

176 , Cumhuriyet Gazetesi, 09 Ekim 2004, s.11.
177 H.Saban Calis, a.g.e., $5.263-264.
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II1.1.1.4.1. Tletisim Stratejisi
Kiirt sorunuyla ilgili olarak, TBMM’nde milletvekillerinin %20’si (100’den

fazlas1) Kiirt kokenli'”

olmas1 Tiirkiye’nin esasinda bir kiirt sorununu olmadigi ve
sadece Kiirtler gibi Tiirklerin de muzdarip oldugu demokratiklesmenin yeterli olmamasi
sorunu vardir diyen, daha liberal Tiirk milliyet¢iliginin gbrﬁsﬁm desteklenmelidir. Bu
konudaki iletisim stratejisi, Tiirkiye’deki Kiirt meselesi demokrasi meselesi ve sosyal
biitiinlesme'™ meselesi olarak algilanmas1 iizerinde kurulmalidir. Tiirkiye’'nin tipki
Hollanda ve Isveg gibi Avrupa kitasina yayilmis insan haklari savunuculugunu yapmasi
gerekir. Bu insan haklar1 savunuculugunu kendi igerisinde gerceklestirebilmeli ve ayrica
Ortadogu’yu da icine alan bir alana yaymalidir. Insan haklarin1 savunmak kotii degil iyi

bir seydir. Tiirkiye insan haklar1 konusunda bir dzelestiri yapmali ve kendi icerisinde ve

diinyada meydana gelen tiim insan haklari ihlallerini desifre etmelidir.

II1.1.1.5. Niifus

Tiirkiye’nin AB’ye biitiinlesmesi acisindan en énemli kriz sinyallerinden biri de
niifus konusudur'®', Tiirkiye’nin niifusu, AB iilkelerinin niifuslarinin ¢ok tistiindedir.
Ilave biitge yiikii, ozellikle Tiirkiye’'nin yapisal fonlara dahil edilmesinden gelecek olan
yiik, Tiirkiye’nin niifusu ve gelisme diizeyi dikkate alinirsa, en son katilmalar

sirasindaki ylikten bile daha agir olacaktir'®?,

Su an agsilmasinda gercekten teknik gii¢likkleri olan bir sikintt daha
bulunmaktadir. Avrupa Birligi kendi biinyesinde yiiksek niifuslu ve kisi basina diisen
geliri bir hayli asagilarda olan Polonya’y:r aldiktan sonra benzer kosullarda 70 milyon
niifusuyla ve kisi bagina diisen gelirini son 50 yilda 3000 dolarin iizerine ¢ikaramamis

Tiirkiye’yi nasil entegre edecegini kaygili bir sekilde irdelemektedir'®’.

178 Morton Abramovitz, a.g.e., s.91.

170 a.g.e., s.122.

'80 Taha Akyol, “Kiirtler ve Tiirkler” , Milliyet Gazetesi, 11 Aralik 2004, s.17.

'8! The Economist, September 18th-24th, s.13.

182 , “Tiirkiye — AB Tliskileri”, http://www.belgenet.com/arsiv/ab/ab_rapor87.html , 18 Aralik
2005.

183 Ulug Giirkan, “Avrupa Tiirkiyesiz Yasayabilir Ama Varlik Olamaz”,

http://www.abhaber.com/gorus/gr_0018.asp, 24 Mayis 2006.
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Niifusu bu denli fazla olan bir iilkenin ekonomik yiikii disinda AB’nin siyasi
iradesine yansimasi da bu konunun giindemde tutulmasinda etkindir. Nitekim bu niifus
potansiyeline sahip bir iilkenin Briiksel’de en fazla oy giiciine sahip olacagi da bu

konudaki degerlendirmeleri hassas hale getirmektedir'®*,

II1.1.1.5.1. Tletisim Stratejisi

Avrupa Birligi'nin 1995 ve 1999 yillan arasindaki bolgesel verilere dayanarak
gerceklestirdigi  arastirmaya goére, Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinin
(ODAU:Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Letonya, Litvanya,
Polonya, Romanya, Slovakya, Slovenya) niifuslarinda genel olarak bir azalma, AB
iilkelerinde ise hafif bir genel artis yasanmaktadir. AB iilkelerinin diisiis yasanan
bolgelerindeki azalma oranlari bile, ODAU yasanan oranlar kadar yiiksek degildir. AB
ve diger aday iilkelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye’deki dogurganlik orami
azalmaktadir. 2040-2050 yillarinda Tiirkiye niifusunun 90 milyon civarinda

duraganlasacagi ongoriilmektedir.

AB  bolgelerinin  sadece 1/4’tinde niifus azalmas1  yasanmaktadir.
AB’ye go¢c AB’deki hafif niifus artisin en 6nemli etkenidir. Genel dogurganlik oranlar
cok diisiik olmasina ragmen AB’de goriilen bolgesel niifus artisinin en 6nemli etkeni

AB’ye goctiir. Ug bolgelerde niifus azalmaktadir.

Isve¢’in 8 bolgesinden iilkenin kuzey ve ortasinda bulunan 5’inde diisiis
yasanmaktadir. Baskent Stokholm bolgesinde yasanan artis diger bolgelerden goce
dayanmaktadir. Iskogya’nin platolarinda ve uzak adalarmda da diisiis goriilmiistiir.
Belgika, Danimarka ve Finlandiya’da 6liim ve dogum oranlari arasindaki farktan dogan

dogal niifus azalmasini bu iilkelere olan go¢ genel niifus artisina cevirmistir.

Tiirkiye’nin niifusu artmaktadir. 1997°de gerceklestirilen niifus sayimina gore,
Tiirkiye’nin niifusu 63 milyon civarindadir. 1990 yilindaki niifus sayiminda %?2.2 olarak

Olciilen artis hiz1 1997 yilinda %1.5 olarak hesaplanmistir. Kentlesme orani ise %63

'8¢ The Economist, September 18th-24th, s.13.
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olarak kaydedilmistir. 2000 yilinda ise Tiirkiye’nin niifusu 67 milyon olarak tahmin
edilmistir. Koyden kente, gelismis bolgelere i¢c go¢ vardir. Tiirkiye’de kentlesme oram
son 20 yilda 6nemli derecede artmis ve AB iilkelerindeki oranlara ulasmustir. i¢ goc,
Isvec gibi AB iilkelerinde oldugu gibi, biiyiik sehirlere dogru yonelmistir. Tiirkiye’de
niifusu azalan iller Karadeniz bolgesinde ve Dogu Anadolu bdlgesinin kuzeyinde

bulunmaktadir.

Niifusu onemli derecede artan illerin basinda, Diyarbakir, Hakkari, Istanbul ve
Antalya, daha sonra Ankara, Izmir ve Bursa gelmektedir. Genel olarak GAP bolgesinde
yiiksek niifus artis1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin degisik illerindeki dogurganlik oranlari
arasinda biiylik farkliliklar bulunmaktadir. Kuzey Marmara, Bat1 Akdeniz bolgelerinde
dogurganlik oranlar1 niifusun kendinin yenileme orani sayilan 2’nin altindadir. En
yilksek dogurganlik oranlari Giineydogu Anadolu bolgesinin ve Dogu Anadolu
bolgesinin dogusunda Olciilmiistiir. En yiiksek bebek oliim oranlar1 da bu bolgedeki

illerde gerceklesmistir'™.

Sonug olarak; Tiirkiye’nin genc niifusu, dogusu da dahil olmak iizere yash
Avrupa niifusu ve artik giderek daha uzun yasayan bu niifusun emeklilikteki refahi
cercevesinde bir nimet olarak algilanabilir. Avrupa’nin emeklilerine ekonomiye
yapacaklar1 katkilarla dolayli olarak destek olmak her yerde oldugu gibi gen¢ niifusun
isidir. Diger taraftan Tiirkiye’nin 65 milyonluk doyma noktasina (Tiirkiye niifusunun
2040 yillarinda 90 milyon civarinda olacagi) uzak bir pazar oldugu ayrica da miicavir
iilkelerde bilinmeyen sayida bir niifusa da hizmet gotiirdiigii ger¢egi Avrupa Birligi’nin

faydac1 yaklasimlarina yonelik bir strateji olabilir 186,

185 http://www.abhaber.com/belgeler/blg_00052.asp (Giil¢in Karadeniz Temmuz 2001 — Briiksel)
'8¢ http://www.abhaber.com/gorus/gr_0015.asp
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II1.1.1.6. imtiyazhh Ortakhk

Avrupa teriminin cografi olarak anlam kazanmasi Romalilar doneminde,
toplumsal olarak anlam kazanmasi1 Hiristiyanlik doneminde, politik olarak anlam
kazanmasi1 ise Hacl seferleriyle gerceklestigini ifade edilmisti. Bu siiregte “oteki”,

187

Tiirkiye’nin de dahil oldugu barbarlar ve Miisliimanlardir®'. Tiirkler Avrupaliligin

tersini temsil etmektedir ve Avrupa kimliginin olugsmasinda Tiirklerin “Gteki” olarak

ozel bir rolil olmustur.188

Yillar boyunca toplumlarin hafizasina kazinmis olan ve adeta
toplumun kolektif bilincinde, “Tiirkiye” denince bu refleks’i tetikleyen alginin
degistirilmesi, bu kriz sinyalinin zayiflamasim1i saglayacak en Onemli etken
durumundadir. Ne de olsa Bati’nin Tiirkiye’yi reddetme kompleksi bir davranis kalibi

189

haline gelmistir °. Ancak bati1 ile Miisliiman iilkelerin arasinda meydana gelen krizlerin

asil sebebi bundan ziyade algidaki zafiyettir190

. Oysa bunun farkinda olmayan mevcut
algi Tirkiye’'nin Avrupa Birligi ile biitiinlesmesi konusunda farkli alternatifler
iiretmektedir. Bunlardan biri olan imtiyazli ortaklik Tiirkiye’yi AB ile birlikte
gormekten yana olmasina karsin Tiirkiye’yi AB icerisinde gérmekten pek memnun
olmamaktadir.imtiyazli ortaklik 6zellikle Tiirkiye acisindan kriz olarak algilanmaktadir.

Oysa AB iiyesi iilkeler imtiyazli ortaklik siirecini hep giindemde tutmustur.

I11.1.1.6.1. Tletisim Stratejisi

Bu nedenlerin kolektif bilin¢ igerisinde yer almasina karsin hatta ugrunda
savasilan ve bir list kimlik sunan Hiristiyanligin Oniine gecerek ”Avrupali” kavrami,
yani aidiyet formu, sekiiler gelismeleri de kapsayan bir nitelik kazanmistir. Yukarida da
bahsedildigi iizere algi degistirlmelidir. Hiristiyanlarin Avrupa’st yerine ‘“Uluslarin
Avrupa’st” goriisii strateji olarak benimsenmeli, Tiirkiye AB iiyeliginden bagimsiz
olarak bir kalkinma vizyonu ve perspektifi191 olusturmali ve bunu AB’ne anlatmalidir.

Ideallerini gerceklestirecek bir Tiirkiye nin, AB’ne ihtiyac1 oldugunu degil, AB’nin bir

187 H.Saban Calis, a.g.e., s.l%. . )
138 Sedat Laginer&Mehmet Ozcan&lhsan Bal, Tiirkiyeli Avrupa, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2004, s.19.
189

a.g.e., s.43.
1 Brigitte Hamm & Jochen Hippler & Dirk Messner & Christoph Weller, World Politics at the
Crossroads, Development And Peace Foundation, Bonn, March 2002, s.3.
" Orhan Bursali, “Gelecek Icin ip Uglar1”’, Camhuriyet Gazetesi, 10 Ekim 2004, s.3.

101



vizyon, bir cagdaslasma ve diinyayla biitinlesme projesi'”> olarak gordiigiinii,
Tiirkiye’nin ise bu yolda geng is giiciiyle birlikte Avrupa’ya soluk verecegini193 gerek
bir kiiltiir evrimi saglayanacagini, gerekse karsilikli yararlarin artirilmasina yarayan bir
yontem oldugu vurgulanmalidir. AB’nin saglayacagi sayisiz faydanin ve istikrarli bir
Tiirkiye’nin, AB’ye ve Tiirkiye’ye dolayisiyla, bolgeye getirecegi istikrarin yararlar

anlatilarak desteklenmelidir.

I11.1.1.7. Referandum
AB incelenirken, tarihten faydalanmak gerekir. Ciinkii tarih, bir milletin
gelecegine yon verecek tecriibe kaynaklaridir ve gelecegi cizerken, muhakkak bu

tecriibelerden faydalanmak gerekmektedir.

"Birlesik Avrupa meydana gelebilir mi" gibi birtakim sorular1 da bu cerceve
icinde degerlendirmek gerekmektedir. Gegcen yiizyilda iki biiyiikk savasi atlatmis
Avrupa'da dogan Birlesik Avrupa ideallerinin, belli bir yere kadar gelmesi imkan
dahilindedir, ancak, isin icinde bazen zorlamalar da olmakta ve bu da daha kati bir
milliyetcilik anlayistm  dogurmaktadir. Bu nedenle, Avrupa igerisinde yapilan
referandum sonucglarinin ve baska tepkilerin de goz Oniine alinmasi gereklidir.
Ayrica su sirada Avrupa'da aslinda gizli ve biiyiik bir rekabetin oldugunu da gozden
uzak tutmamak gerekmektedir'®’. Rekabet ve milliyetciligin meydana getirdigi ortam
icerisinde cok daha dikkatli ve proaktif davranmak gerekmektedir. Bu nedenle
referanduma yani halk oyuna bas vuracak olan iilkelerde tanitimin cok daha Onemli

oldugu degerlendirilmelidir.

I11.1.1.7.1. iletisim Stratejisi
AB Genisleme Genel Miidiirliigii 12 Kasim 2005 giinii 'Genisleme I¢in iletisim

Stratejileri temali bir toplant1 diizenlemis, toplantiya davet edilen 13 aday iilke

2 Sami Kohen, “Bahse Girer Misiniz”, Milliyet Gazetesi, 16 Aralik 2004, s.19.

195 Mert Ilktug,”Tiirkiye’nin Geng Isgiicti Avrupaya Soluk Verecek”, Milliyet Gazetesi, 23 Aralik 2004,
s.11.

1% Mustafa Kahramanyol, Tiirk Ocaklar1 Ankara genel Merkezi, Ticaret Odas1 Tiirkiye -Avrupa Birligi
Ilskileri Sempozyum Bildirileri, Ankara, 17 Mart 2001.
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temsilcilerinden {iilkelerinde AB'yi benimsetmek iizere siirdiirdiikleri iletisim

calismalarini anlatmalari istenmistir.

Toplantiya bagkanlik eden AB Komisyonu Genisleme Genel Miidiirliigii iletisim
Miidiirii Wenceslas de Lobkowicz, "Bir iilkenin adayligi tiim aday ve iiye iilke
halklarinin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmeli ve sokaktaki insan Avrupa'min neden
genislemesi gerektigini anlamali ve benimsemeli" demektedir. Toplantida agiklanan
Eurobarometre arastirmasinda genislemeye iliskin ilging sonuglar ortya konmustur.
Eyliil 2002'de 15 AB iilkesinde 15 bin 88 kisi lizerinde yapilan arastirmada, iiye iilke
halklarina aday iilkelerden {i¢ tanesini siralamalar1 istenmis ve sadece yiizde 25’1 aday

iilkelerin hangileri oldugunu bilebilmistir.

Ote yandan Avrupalilar genislemenin zamana yayilmasini istemektedir. Cevap
verenlerin yiizde 63'li iiye lilkelerden herhangi birine hi¢ gitmemis, ylizde 71'1 gitmeyi
bile planlamamaktadir. Yiizde 41'i aday iilkelerin tarih, turizm ve kiiltiirlerini daha
yakindan tamimak istemektedir. AB Komisyonu yetkilileri, miistakbel {iyelerin
yetkililerine dahili bir amac¢ olan kendi halklarina Avrupa degerlerini anlatmak ve
benimsetmek ile harici amag¢ olan iiye iilke halklarina kendi iilkelerinin kiiltiiriinii,

yasam bicimini anlatarak benimsetmek hedeflerini gostermislerdir.

Bu tamitimda Tiirkiye, sadece turistik veya tarihi yonleriyle degil, Tiirk aile
yapistyla, Tiirk aile kiiltiirliyle, yasam aliskanliklari, insani degerlere olan bakis agisiyla
ve makinelesen yasamda Tiirk insaninin Avrupaya katacagi degerler v.b. yonleri de yer
almalidir. Ornegin, Almanya’da yillardan beri ticari hayatta var olan siipermarketlerin
serbest piyasa kosullarinda en iyi fiyata alig veris imkanimi sunmasina karsilik Tiirklerin
islettigi daha ufak capli marketlerden, Tiirkler kadar Almanlarin da als veris yaptigi
tespit edilmis ve bu konu arastirilmustir' . Arastirma neticesinde Tiirk marketlerinden
alis veris yapan Almanlarin bu se¢imi yapmalarinda en 6nemli etkenin sicak aile ortami1

oldugu tespit edilmistir. Ayrica yasl insanlarin alis veris paketlerinin araclarina kadar

195 Tiirkei — Jahrbuch des Zentrums fiir Tiirkeistudien 1999 / 2000, Lit Verlag, Miinster,1999,
ss.127-128.
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tasinmasinda Tiirk market sahiplerinin ¢iraklar vasitasiyla yardimci olmalart da ayr ve

ilging bir etken olarak tespit edilmistir.

Tiirkiye tamitilirken belki de Tiirk aile yapisiyla ilgili olan hususlarin tizerinde
durulmasinin faydasi diisiiniilenden fazla olabilecektir. Tiim bu tanitim, uzman
iletisimciler tarafindan ve taraf olan iki iilke yani tamitilacak ve taniyacak olan iilkelerin
uzman tanitim kurum veya kurulus ve kisilerinden olusturulacak bir calisma grubu
tarafindan yapilmalidir. Bu sekilde iletisimde giiriiltii196 olarak tabir edilen ve kiiltiirel
farklardan kaynaklanabilecek yanlis anlamalarin 6niine gegilerek bu konuda meydana
gelebilecek kriz, ©nlenmis olacaktir. Ozellikle STK’larin karsiikli  olarak

diizenleyecekleri panel veya sempozyumlar bu konuda daha yararl olabilecektir.

II1.1.1.8. Asker-Siyaset Tliskisi

Konu ulusal giivenlik oldugunda, diismanca iliskiler i¢in hakli gerekceler
bulmakta zorluk cekilmedigi goriilmektedir. Tiirkiye’'nin AB veya baska herhangi bir
iilke veya uluslar iistii bir olusum ile kuracag: birliktelikte ulusal giivenlik, toplumun
heterojen yapisi, var sayilan i¢ ve dis diismanlar nedeniyle duyulan birlik ve istikrar
ihtiyac1 gibi gerekgeleri ©One siiren kuvvetli bir mukavemetin olusacagi
degerlendirilmekte, diger yandan giinliik hayatta askerin roliinii azaltan siyasi ve

ekonomik degisiklikler yapilmasi gerekliligi savunulmaktadir'®’.

Avrupa Birliginin hem Tiirkiye raporlarinda hem yetkililerin aciklamalarinda,
Oonemle {izerinde durdugu konulardan birinin asker — siyaset iligkisi oldugu
bilinmektedir. Ancak, Tiirkiye’nin asker - siyaset iligkisinin diger iilkeler tarafindan
algilanandan farkli bir yerde oldugu goriilmektedir. Genelkurmay Baskanliginin
entelektiiel kapasitesi ve mensuplarina c¢izdigi gelecek vizyonu, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin (TSK) yeni dénemde demokrasiyi giiclendirecek yeni roliine iliskin

onemli ipuglar verdigi haberin yer aldig1 bir gazetenin kdse yazisinda 8. TSK bir

19 A Biilent Goksel, Temel Halkla iliskiler Bilgileri, E.U.iletisim Fakiiltesi Yayinlar1 No:15, izmir,
2002, 5.66.

97 Morton Abramovitz, a.g.e., s.4.

1% Orhan Bursali, “AB Siirecinde Askeri Ip Ugclari”, Cumhuriyet Gazetesi, 12 Ekim 2004, s.6.
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yandan kenara cekilirken demokrasiye zarar verebilecek her tiirli kritik noktada
varligim siirdiirdiigii, i¢ siyasette en hassas nokta olan laik Cumhuriyetin u¢ noktada,
acik seriat¢ilardan, ABD destekli 1limli Islamcilara kadar genis bir yelpazede bulunan
oyuncular tarafindan altinin oyulmasi karsisinda 6zellikle durdugu vurgulanmaktadir.
Aym yazida Demokrasinin kurallarina uygun hareket edildigi siirece herhangi bir
miidahale beklenilmedigi ancak, TSK’nin ve biitiin sivil ¢evrelerin duyarli hareket
etmesinin dogal oldugu dile getirilmektedir. Bu yeni donemde TSK ile AB arasinda
aslinda bir catisma degil, demokrasiyi tehdit edecek anti laik yaklasimlara karsi bir
ittifakin s6z konusu oldugu ve yeni siirecin askeri darbeler doneminden cikarak,
demokrasiyi tehdit edecek her tiirli gelismeye karsi Oncii rolii sivil toplumun

iistlenmesine dogru evrimlesecegi degerlendirilmektedir.

Asker, Hiikiimet, Devlet ve devletin kurumlarinin arasinda da iletisim sorunu
oldugunu gec¢miste yasanan askeri miidahaleler gostermektedir. Bu ciddi iletisim
sorunlart sonucunda; askerin “Halk”a damismadan ve “Halk”mn lehinde karar aldig
konusundaki inanci, Televizyonun tek kanalli doneminde Basin Ajansi Modeline'”
benzer ikna edici propaganda, temsiliyet ve iki yonlii simetrik iletisim®” noksanligina
sebep olmus, bu ise devletin halktan daha 6nemli olduguna dair bir anlayis®'
dogurmustur. Ancak yukarida yapilan agiklamalar v.b. Orneklerden yola ¢ikilarak

TSK’nin iletisim acigm kapatmak istedigini gostermektedir. Ozellikle de sivil

toplumun 6ncii rolii iistlenmesi konusundaki mesaj 6zellikle dikkate alinmalidir.

Tiirkiye'de Silahli Kuvvetler ve askerler, kurumsal ve mesleki anlamda,
Cumbhuriyetin  kurulus felsefesine daha sadik olmakla, diger kurumlardan ve
mesleklerden ayrilmaktadir. Baslangigtaki felsefe ile bugiinkii duruma bakildiginda,

Silahli Kuvvetlerde sapma ac¢isinin daha kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda

19 Ahmet Biilent Goksel, a.g.e., s.14.

200 a.g.e., s.18.

201 Jiirgen Habermas, Kamusalligin Yapisal Doniisiimii, Cev. Tanil Bora & Mithat Sancar, {letisim
Yayinlari, Istanbul, 2003, ss.25-26, 29.
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kamuoyunda: "siyasiler bosluga neden olursa, bu bosluk Silahli Kuvvetler ve askerler"

tarafindan doldurulur® seklinde genel bir kanaat geligsmistir.

Silahli Kuvvetlerin ve askerlerin Tiirkiye'de kendine 6zgii konumu ve islevi
vardir. Bunun cesitli nedenlerinden s6z edilebilir. Silahli Kuvvetler, Cumhuriyetin
kurulug felsefesine sonuna kadar sadik bir kurumdur. Giiciinii silah ve techizata sahip
hazir ve organizasyonlu olmasindan aldig1 kadar, toplumdan da almaktadir. Halkin, en

giivenilir kurum olarak Silahli Kuvvetleri gérmesi, boyle bir anlama isaret etmektedir.

Bu kosullarda, Silahli Kuvvetler ve askerler, i¢eriden ve disaridan Tiirkiye'yi bir
yerlere gotiirmeye calisanlarin Oniindeki en biiyiik engel olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Iceride, Silahli Kuvvetleri ve askerleri bir yerlere oturtma ve belli kesimlerle karsi
karsiya getirme gayretleri bilingli olarak yapildigimi 6ne siiren bir¢cok iddia mevcuttur.
AB siirecinde ortaya ¢ikan Silahli Kuvvetler ve askerleri konu edinen talepleri de bu
baglamda degerlendiren bir¢cok goriis mevcuttur. Ancak her gerekgeler ne olursa olsun
Askerin siyasetin disinda yer almasi, sivilin de askeri diisiince biciminden uzaklagmasi

gereklidir.

Silahli Kuvvetler Tiirkiye'yi bir yerlere tasimak isteyenlerin goziinde, 6nlerindeki
en zinde ve en bilyiik engeldir. Bu giiciin bertaraf edilmesi, herkesin kolayca amacina
ulagsmasia hizmet edecektir. Ancak asagidaki aciklamalardan anlasilacag: iizere TSK,

rejimin korunma gorevini tiim sivil kurum ve kuruluslar ile paylagmak istemektedir.

I11.1.1.8.1. letisim Stratejisi

25 Agustos 2005 tarihinde milliyet gazetesinde, Genelkurmay Baskaninin
aciklamasinda; TSK iizerinde sivil kontroliin, evrensel bir deger oldugu ancak AB’nin
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin toplumsal roliinii tam olarak algilayamadig1 degerlendirmesi
yapilmistir. Yapilan agiklamada gelismislik durumuna bakilmaksizin bazi devletlerde

ulus — ordu iliskilerinde biiyiik sorunlar yasandigi belirtilmis, bundan dolay1 s6z konusu

292 Metin Oztiirk, “Avrupa Birligi ile Ilgili Gelismeler”, http:/www.kamusen.org.tr/kitap/abnasil.htm
, 22 Mayis 2005.
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iilkelerin silahli kuvvetler kavramina yargi, korku ve kuskuyla karisik bir bakis agisiyla
yaklastig1 dile getirilmistir. A¢iklamada, bu nedenden otiirii AB’ye giris siirecinde, bu
iilkelerin TSK’nin roliinii ve 6nemini tam olarak algilayamadiklarn dile getirilmistir.
Gergekten de arasgtirmacilar tarafindan da dile getirildigi iizere Tirk halkinin %94’

orduya %51°i hiikiimete, %30’u siyasi partilere gﬁvenmektedir203

. En giivendigi
kurumlarin basinda TSK gelmektedir. Benzeri sonuglara bagka iilkelerde varmak gii¢
olsa gerekmektedir. Bu da Genelkurmay Baskanlig1 sdyleminin demokratik bir tabana

dayandigin1 gdstermektedir.

Tiirkiye'de Silahli Kuvvetlerin konumu ve etkinligini Avrupa iilkeleri ile
karsilastirmak dogru degildir. Tiirkiye'yi ancak Tiirkiye ile benzer kosullar icinde olan
bir Avrupa iilkesi ile degerlendirmek dogru olmaktadir. Jeopolitik konum, niifus, komsu
sayist ve komsularin siyasi yapilann Tiirkiye ile ortiisen bir Avrupa iilkesi mevcut
degildir. Tirkiye’nin terdr organizasyonlar1 ile miicadelesinde hayatim1 kaybeden
insanlarin sayist 18 yilda 30 binin iizerindedir. Ingiltere'de yaklasik 80 yildir ayrilik¢i
Ira’nin eylemleri sonucu hayatin1 kaybeden insanlarin sayisi 3.500'in altindadir. Bu

rakam, Ispanya'da ETA icin yaklasik 40 yilda sadece 800 civarindadir.

Baz1 goriigler yogun bir sekilde yeni yapilanmalarin ashinda Tiirk Silahli

Kuvvetlerini yipratmaya yonelik oldugunu degerlendirmekte ve bunun sonucunda

204,

iilkenin daha kotii sonuglarla karsilasacagimi degerlendirmektedir Art niyeti

bulunmayanlarin bu yapilanmanin neticesinde ortaya cikan durumun Askerlerin itibar

kaybetmesine neden olup olmayacagini1 geregi vurgulanmaktadir.

Silahli Kuvvetler ve askere karsi olanlar, kendilerini
liberal sananlar, siyasal Islamcilar ve etnik ayrilik¢ilar
yani boliiciilerdir. Liberallerin arkasinda da cogunlukla
siyasal Islamcilarin ve boliiciilerin yer aldigi dikkate
alimirsa, tablo daha da netlesmektedir. Bunlara bir de

203 Morton Abramovitz, a.g.e., s.72.
204 Hakan Hanl1, “Ulusal Program / Ilerleme ve Katilim”, http://www.abhaber.com/gorus/gr_0032.asp,
17 Subat 2003.
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dogal olarak Tiirkiye'yi hedef alan iilkeleri eklemek
gerekir.

Ege hava sahasinda Tiirk ugaklarinin Yunan ugaklarinca diisiiriildiigiine dair
aciklamalar ile Kuzey Irak’ta 11 Tiirk askerinin eterne edilmesinin aslinda Tiirk askerini
hirpalamaya yonelik iceriden ve disaridan psikolojik bir operasyon oldugu goriisii
savunulmaktadir. Bu nedenle Milli Giivenlik Kurulu tartismasinda, her iilkede benzer
bir yapinin yer aldigi, hiikiimete bir danisma organi niteligindeki Anayasal roliiniin
Avrupa Birligi iiye iilkelerinin uygulamalarima uyumlastirilmasi noktalarinin goz

oniinde bulundurulmasi onerilmektedir.

Tiirkiye'de iyi niyetli olarak MGK'y1 her ise el atmakla itham edenlerin de,
giiniimiiz giivenlik anlayisim iyi irdelenmesi ve bu konuda yetismis olan askeri
personelden tiim diinyada oldugu gibi istifade etmesi gerekmektedir. Emir komuta
sisteminden zihnen gercekten de ayrilabilmis emekli Askeri personelin
uzmanliklarindan da yararlanarak olusturulan ve bir diisiince kurulusu haline getirilen
sivil bir Milli Giivenlik Kurulu o6zellikle AB cephesinde algiyr miispet olarak

etkileyebilecek, dolayisiyla iyi bir alternatif olacaktir.

Sonugta gerek Genelkurmay Baskanliginca yapilan aciklamalar gerekse bugiine
kadar TSK’ni goreve cagiran antidemokratik uygulamalar karsisinda TSK’nin genel
tutumu, soylemi ve eylemi bir durus sergilemektedir. Bu ise Avrupa Birligi nezdinde

mesajin kaynagini giivenilir kilmaktadir.
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IV. BOLUM

IV.1. KiMLIiK, DiN-KULTUR VE KRiZ iLETiSiM STRATEJiSi

Icinde yasanilan yiizyil, sinif kavramiyla baglamus ve kimlik kavramiyla sona
ermektedir. Her iki kavram, ancak belirli bir soyutlama dahilinde teorik anlam ve islev
kazanan kavramlar olmakta ve siyasi olusumlar agiklamada ve yoOnlendirmede son
derece 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu kavramlar, genis semantik cerceveleri geregi,
"kavram kargasasi" olarak isimlendirilen teorik ve pratik iletisim zorluklarina yol

agmaktadlrlarzos.

Her ne kadar su ana kadar birbirinden farkl kriz sinyallerinden s6z edilmis olsa
da, tim bu muhtemel kriz alanlarinin temelinde kimlik, din- kiiltiir kavramlarinin
yattigini diisiinmek yanlis olmayacaktir. Soyle ki, Tiirkler, Hiristiyan Avrupa kimliginin
olugmasinda 6zel bir rol 0ynam1§t1r206. Ozellikle Hiristiyan Avrupa, Tiirk tehdidi ile
kendinin tanimlamistir. Ancak en yogun savaslarin yasandigr donemlerde bile Tiirkler
Avrupa diizeninin bir parcasi olmuslardir. Tiirklerin Avrupa kimliginin ziddinin temsil
ettigi iddias1 kabul edilse bile, s6z konusu Avrupa kimligi, Orta Cag’in giinlimiize gore
geri ve kabul edilemez degerleri iizerine kurulmustur. Bugiinkii Avrupa da idealize
edilmemeli, sorgulanmali ve bir sonraki Avrupa’ya hazirlanmalidir. Avrupa’nin hangi
degerler iizerine kurulacagi, ge¢cmisin kohne din ayirimciligi iizerine mi, yoksa 21inci
yiizyilin modern degerleri tizerine mi sorusu sorulmalidir. Tiirkiye’nin bu kimlik, din ve
kiiltiir ile, kendine has bir yapisi olmasi ve bu farkliligin 6teki konumunda bir kimlik
olarak algilanmasi diger sorunlarin iistesinden gelebilme yetenegini azaltmaktadir.
Diger yandan Avrupa’min Tiirkiye ve Tiirkleri su ana kadar ki temaslariyla
degerlendirmesi; "Tiirkliik" imaji, Tiirkiye'yi de Avrupa'daki Tiirklerin resmine bakarak
yarg11amas1207, bu degerlendirmenin yanlig bir yargiya sebep olmasi, Tiirkiye’yi “oteki”

olgusunu kabullenmeye itmekte ve Avrupa’ya kars1 tepki iiretmektedir. Bu durumda iki

2% Ulus Baker, “Alu Ustii Kimligi Parcalamak”, Birikim, Ocak 2006, s5.28-30.
206 Sedat Laginer&Mehmet Ozcag&ihsan Bal, Tiirkiyeli Avrupa, Hayat Yaynlari, Istanbul, 2004, s.21.
27 Taner Akcam, “Tiirkiye AB Uyeligine Aday ilan Edilmesi Sarttir”’, Birikim, Aralik 1999, ss.38-40.
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tarafin da kaybedecegi ve bu algilamalarin “sismik™ art¢i etkilere neden olacagini da

unutmamak gerekir.

Islam, genel olarak Bati'da Avrupa yasam tarzina bir tehdit olarak
algilanmaktadir. Islami koktendincilik, Bati'daki yabanci diismani, 1irk¢i ve siddet
egilimli davramslarin kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Fakat bunun tam tersi bir
bakis acis1 benimsendiginde, dini degerlerde yasanan yiikselis, yoksulluk, issizlik,
wkeilik, yabanci diigmanligl, dislanma, siyasal temsildeki kisitlar ve asimilasyon tehdidi
gibi cesitli yapisal sorunlarin sonucu olarak da degerlendirilebilir. Bu tehditlerle basa
cikabilmek icin, kiiltiir, kimlik, din, etnisite, gelenek ve ge¢cmise iligkin {iretilen
sOylemler, genel olarak azinliklar ve ozellikle de gb¢cmenler icin en belirgin var olma
stratejisi haline getirilmektedir.208 Gecmisi yeniden kurgulamak ve kiiltiir, etnisite ve
dine yonelmek, go¢gmen topluluklar icin en azindan ikili bir amaca hizmet ediyor
gibidir; bu tiir bir egilim, ilk olarak, var olan statiikoyu elestirmekten uzak bir sekilde
giinceli yakalamanin bir yolu olarak diisiiniilebilir. Sanl ge¢mis, otantik kiiltiir, etnisite
ve din, burada, anavatanindan uzakta yasayan diasporik 6zne tarafindan, dislanma,
yoksulluk, 1rk¢ilik ve kurumsal ayrimcilik gibi yapisal sorunlara karsi koymak igin
stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Boylesi bir egilim, bireye, cogunluk toplumu
tarafindan dayatilan kriterlere kars1 bagimsiz olma duygusunu verebilir. Ciinkii gecmis,
gelenek, kiiltir ve din, diasporik Oznelerin kendilerinden koparilamayacagina
inandiklar1 degerleri ve inamiglar1 ifade etmektedir. Dolayisiyla kimlik, din — kiiltiir
kavramlarinin netlestirilerek taraflarca saglanacak bir uzlagma, onem tagimaktadir. Bu
onemin farkindaligi yukarida izah edildigi gibi kavram kargasanin son bulmasiyla

gerceklesebilir ancak.

IV.1.1. Kimlik
Tiirklerin 6rnegin Avusturya'daki olumsuz ve tek tarafli imaji, Tiirkiye kokenli

gocmenlerin (6teki Avrupa iilkelerindeki durumla karsilagtirildiginda) bu topluma uyum

% Ayhan Kaya, “Tireli ve Cogul Kimlikler”, Cogito Avrupa’yi Diisiinmek Ozel Sayis1 39, Bahar 2004,
s.3.
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saglayamamus, ayak uyduramamis olmasinda yatmaktadir. Bu yeni bir bulgu degil; iistelik
k¢t soylemlerin de merkez noktasimi olusturan bir argiiman. "Tiirkler kiiltiirel agidan
bizden ¢ok farklilar, o yiizden de buraya uyum saglayamiyorlar." Sosyo-psikolojik modelde
yeni olan nokta, bu farkliigin dogallagtinlmayip, bazi toplumsal nedenlere da-
yandirilmasinda. Avusturyali siyasal bilimci Bernhard Perchinigin bu meyanda yaptigi
analiz, sik¢a alintilanmakta: Avusturya'da yasayan Tiirkler, Almanya'daki Tiirklere nazaran
son yirmi-otuz yilda sosyal anlamda bir yiikselmeyi yasayamadi. Bu nedenle Tiirkler,
niteliksiz ingaat iscileri olarak algilandilar; sezondan sezona caligan, o arada da igsiz kalip
Avusturyalilarin vergilerinden gelen issizlik paralarii yiyen insanlar olarak. Perchinig,
1960'lardan baslayarak "misafir is¢i" alan Almanya, isve¢ ve Hollanda gibi iilkelerle
Avusturya arasinda, istigal politikas1 baglaminda bir fark oldugunu vurguluyor. Bu
iilkelerde ozellikle otomobil ve elektronik sanayisinde Tiirklerin galistirlmis oldugunu,
bunlarin da ¢ogunluk kalifiye elemanlar olarak belirli bir egitimden ge¢mis bulunduklarini
sOyliiyor. Buna karsin o yillarda Avusturya'da agir sanayi devlet tekelinde oldugundan,
bu tip isler Avusturyalilara rezerve edilmisti, denmektedir. "Almanya'daki Tiirk go¢menler,
daha c¢ok sehir kokenli; Avusturya'ya gelenlerin ¢ogu tarim alamindan, sozgelimi
Anadolu'dan yani daha tutucu bir toplumsal yapidan gelmektedir..." Boylelikle
Avusturya'da bir Tiirk orta tabakasi olusmadigimi da vurgulanarak, biitiin bu etkenlerin

olumsuz bir Tiirk imaj1 yarattigi sonucuna varilmaktadir®”.

“Tiirk olmak”, TC vatandas1 olmak biciminde de anlagilabilir, "atalarimizin
kanlariyla suladig: topraklarda dogup yasamak" bi¢iminde de. Ilk tanima gore, nesnel
olarak, TC pasaportu tasiyan tiim etnik azinlik iiyeleri Tiirk sayillmali, ikinci tanima
gore, Almanya'da Tiirk anne-babadan olma TC vatandas1 ¢ocuklar Tiirk sayilmamali.
Bazen belirli bir kimlik 6nemliyken, belirli baska bir zaman diliminde gegerliligini
yitirebilmektedir. Kimlik cogunlukla bir bir gruba iiye olmaktan ¢ok baska bir gruptan
farklilagmak adina kullanilmaktadir. Kimlik politikasinin savundugu "kimliklerin
evrenselligi", gecersiz olabilmektedir. Siyah, kadin, Kiirt olmak, zaman ve mekana bag-

I1 olarak "degisebilir", hatta karsi-kimliklere doniisebilmektedir. Diger yandan bu

209 Hakan Giirses, “Avrupasiz Tiirkiye,Avrupali Avusturya”, Birikim, Istanbul, 2004, ss.28-32.
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politikay1 elestiren "kimliklerin gereksizligi" ©Onermesi ise, gecersiz kilinmaktadir.
Siyah, kadn, Kiirt kimlikleri "gereksiz" hale gelseler bile bu, ancak baska eksenler
etrafinda olusacak kimliklere yerlerini birakmalar1i suretiyle olabilmektedir.
"Postmodern" kimlik teorilerinin vurguladigi bir nokta hep goz oniinde tutulmalidir; her
kimlik, hala var olan veya potansiyel bagka kimlikleri geri plana itmek suretiyle ayakta
durabilmektedir. Ciinkii bir fark, oteki farkliliklar aleyhine "mutlaklastinlmazsa", kim-
likler ¢agma giiglerini elde edememektedir. Kimlikler, ancak ikilik diger bir deyisle
karsiliklik mekanizmalari i¢inde anlam kazaniyorlar; bu yiizden de her kimlik, kendiyle

birlikte karsitin1 da dogurmak, en azindan yasatmak zorundadir.

Bu baglamda Avrupa Birliginin kendi kimliginde baz1 karanlik noktalar
aydmlatmas1 gerekmektedir. S6z konusu kimliklerin tarihsel malzemeden hareketle
iiretilen fazlasiyla psikolojik bir yam var; herhangi iki kimligin birbirini 'Gteki' kilmasi
halinde bu durumun tarihselligi de asan bir bicimde yapisallasmasi olanakli olmaktadir.
Diger bir deyisle simdi karsimizda birbirine muhtag olan ve digeri olmadigr anda kendisi

anlamsizlasabilecek kimlikler bulunmaktadir.

Bu sert iliski bugiinlerde 6nemsenmesi ve iizerinde diisiiniilmesi gereken siyasi bir
konuya donitigmektedir. Ciinkii Tiirkiye'nin AB'ye katilmasi ihtimali, birbirini yiizyillar
boyu 'Oteki' kilmus iki toplumun bu psikolojik esigi ge¢cmesini ima etmektedir.”’° Bu
nedenle Avrupalinin tanimi her defasinda kohne Hiristiyan Avrupa ile modern Avrupa
arasinda sikisip kalmakta, heniiz olgunlasmamis bu tanimin yeniden anlamlastirilmasi
basli basina kriz Onleyici bir iletisim stratejisi olarak degerlendirmek yanlis
olmayacaktir. Bu stratejiyi olusturmak adina kimlik konusunu biraz daha derinlemesine

incelemeye ¢aligilacaktir.

210 Etyen Mahcupyan, “AB kimligi, Islam Diinyas: ve Zihniyet Acisindan Tiirklerin Ikinci
Modernlesmesinin Anlam ve Onemi”, Birikim, 2004, ss.19-24.
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Kimlikler siirekli bireyleri takip etmektedir. Bu yiizden, ¢cok uzun bir zamandir,
icinde yasanan toplum bi¢iminin baslangi¢ doneminden beri merkez kimlikler, ii¢c eksen

etrafinda olusmaktadir;etniklik, cinsellik ve bedensel islevsellik. 21

Bu ii¢ kimlik ekseni, donem dénem birbirlerinin yerini almak suretiyle, siirekli
obiir kimlikleri ikinci (ii¢lincii vb.) plana iten, onlarin iceriklerini yeniden diizenleyen
merkez kimliklere zemin olmaktadirlar. Bu nedenle de, toplumlarda etnik, ulusal ve
"irksal" azinliklar, gogmenler, kadinlar, escinseller, "cinsler arasi" bireyler, engelli ve

"ruhi bozukluklan" olan kisiler, yiizyillardir dislanan gruplan teskil etmektedir.*'?

Karibikli Ingiliz diisiiniir Stuart Hail '50'li yillarmn basinda Ingiltere'ye gelip
"siyah" hareketinin ilk donemiyle karsilasmadan 6nce bu kavramin kendisi icin ne an-
lama geldigini anlatmaktadir. Jamaika’da yasayan insanlarin yiizde 98'inin siyah veya
"renkli" olmasina kargin, kimse, ne kendini ne de bir bagkasim1 "siyah" diye
adlandirmamaktadir. Ancak siyah yerine "siitlii kahve" ile "koyu kahverengi" arasinda
tam onbes farkli renk adi sayilmaktadir; giizellik yarismalarinda farkli ten renklerine
gore secilecek giizeller, agac renklerine gore smiflandirilirmaktadir; Mahun Giizeli,
Ceviz Giizeli gibi. Hail "Siyahlik, pigmentlere iligkin bir soru degil. Benim soziinii etti-
gim siyahlik, tarihsel, politik, kiiltiirel bir kategori,”" demektedir.”"> Kimlikler, hep
goreli, bir karsita ("beyaz" vb.) gore konumlandirilan 6zelliklere dayali adlandirmalar

olmaktadir.

Avrupa’nin Tiirkiye algisim1 netlestirememis olmasinda onemli bir neden de,
uluslar iisti AB yapist icerisinde kendi AB’li kimligini belirleyememis olmasidir
denilebilmektedir; nitekim Fransa’min AB i¢indeki tutumu bu diisiinceyi destekler

niteliktedir®'*:

2 Etyen Mahgupyan, a.g.e., s.22.

212 Hakan Giirses, “Kimlik Kavrami Uzerine Diisiinceler”, Birikim, Mayis 1999, ss.72-84.

213§, Hail, “Alte und Neue Identititen, Alte und Neue Ethnizitaeten”, Rassismus und Kiiltiirelle
Identitaet, Hamburg 1994, s. 79.

214 Taha Akyol, “Avrupa’da Tiirkiye Tartismas1”, Milliyet Gazetesi, 30 Kasim 2004, s.15.
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“Fransizlar Tiirkiye’ye neden bu kadar karsi? Mesele din
ise oteki Avrupa iilkeleriyle de dinimiz farkli. Mesele tarih
ise gecmis asirlarda bizim Fransa’yla hi¢c onemli bir
savasimiz olmadi. Ama Germenlerle, Balkanlilarla ve
Dogu Avrupalilarla oldu. Demek ki sorun Tiirkiye’ 'nin
tarihinden ve dininden ziyade, asil “Fransiz Algilama
bicim”inden kaynaklaniyor! ‘Fransiz kimligi’ Tiirkiye 'nin
yer aldigi cogulcu ve stratejik Avrupa’yt algiayamiyor...”

Tiirkiye’nin AB’ne iiyeligi tartigmalar1 zaman zaman AB i¢inde bir kimlik
arayisinin cok acik sinyallerini vermektedir. AB’nin ne ortak bir kiiltiir ve kimlige
sahip oldugu, ne de bunu yaratabildigi seklindeki tartismalar ise 6zellikle Tiirkiye icin
biiyiik 6nem taslmaktad1r215. “AB icinde bazi ¢cevreler, kimlik arayisi nedeniyle birligin
yillar 6nce verdigi ve sayisiz kez tekrar ettigi bir karar1 sorgular gtiriinmektedir”216

denmektedir (Tiirkiye’nin AB tiyeligi kastedilmektedir).

Avrupa statik bir kavram olmadigr gibi zaman igerisinde bazi degisimler
gecirmektedir. Ortagag’da Hiristiyanlik ile 6zdeslesirken, modern zamanlarda
Hiristiyanlik aleyhine ulus devlet lehine bir sekle biiriinmiistir. Oysa bugiine
bakildiginda ulusal kimliklerin &tesinde bir Avrupa kimligi arayisina hiz
kazandirmustir’'’. Ancak “Avrupa kiiltiirii” projesinin basarisizliginin nedeni kiiltiir
agirhikli  politikalardan ekonomi merkezli politikalara dogru bir yOnelimden

kaynaklandigini®'® degerlendiren goriisler de mevcuttur.

Sonug olarak, Avrupali kimliginin degisken yapis1 heniiz bu konuda algilarin
olgunlagsmamis oldugunu gostermektedir. Ancak yapilan arastirmalar Avrupalilarin en
az yarisimin Tiirkiye'nin iiyeliginin faydali olacagina isaret etmektedir (Tablo 2). Bu
durumda heniiz yerlesik olmayan bir alginin degistirilebilecegini degerlendirmek yanlis

olmayacaktir.

215 Mine Gencel Bek, AB ve Tiirkiye’de iletisim Politikalar1, Umit Yayincilik, Ankara, 2003, s.19.
216 Meral Tamer, “Briiksel’e Tiirk Cikartmas1”, Milliyet Gazetesi, 11 Aralik 2004, s.9.

217 Veysel Bozkurt, a.g.e., s.17.

213 Mine Gencel Bek, a.g.e., s.27.
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Almanya Fransa
Say1 % Say1 %

Kiivltiirel cesitlilik ve zenginlik 563 533 250 42,0
saglarlar
Isgiicii saglarlar 688 64,6 440 73,3
Yeni is alanlan yaratirlar 405 38,0 242 40,3
Yeni ailevi ve ahlaki degerler 341 32,0 121 20,2
kazandinirlar
Insani degerler kazandirirlar 286 26,9 111 18,5
Diger 11 1,0 4 4
Olumlu etki yaratacaklarim A1 38 29 4,8
sanmam

Toplam 1065 100,0 600 100,0

Tablo 2

Uyelik durumunda Tiirklerin AB toplumuna ne tiir olumlu etkileri olacagim
diisiiniiyorsunuz?

Kaynak: Ayhan Kaya, Avrupa Birligi, Avrupalilik ve Avrupa-Tiirkleri,
http://goc.bilgi.edu.tr/documents/CEUROPA.doc, 09 Ekim 2006.

IV.1.2. Din ve Kiiltiir

Tiirkiye Avrupa Birligi iligkileri incelenirken din faktorii daha cok engelliyici bir

unsur , taraflar arasinda onemli bir fark olarak gbrulﬁr219

. Huntington’1in medeniyetler
catisgmasit tezi din ve Kkiiltlir sorunlariyla ilgili olarak mevcut sinyallerin en
Oonemlilerindendir. Huntington’a gore diinya Oniimiizdeki dénemde ekonomik ya da
ideolojik esaslara gore degil, kiiltiir ve din esasina gore boliinecektir. Huntington’a gore,
her ne kadar ulus devletlerin bu donemde Onemli birer aktor olarak kalacagi
degerlendirilse de, kiiresel politikalarin asil miicadelesinin farkli uygarliklar arasinda

olacagr ve uygarliklar arasindaki fay hatlarinin gelecekteki c¢atisma alanlarim

219 Sedat Laginer&Mehmet Ozcan&ihsan Bal, a.g.e.,s.23.
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olusturacagi var sayllmaktadlrzzo.

Islamiyet ile Hiristiyanlik arasindaki en ©nemli farkin kilise ve devletin
ayrilmasi  konusundaki  gelenegi oldugu®*' goz oniinde  bulunduruldugunda
Huntington’un tezi dogru gibi goriinmektedir. Ancak bu goriisleri fazla abartili bulanlar
da mevcuttur. Bu goriise gore ekonomik olarak belirli bir gelismislik diizeyine
ulagmamus, sivil toplum tesekkiil etmemis, devlet disinda ¢ikar gruplart 6rgiitlenmemis,
politik sistemleri arasinda uyumu tesis etmemis hicbir bolgesel biitiinlesme tesebbiisii
Avrupa Birligi 6rnegindeki basariy1 gerceklestirememistir. Oniimiizdeki donemlerde de
bu basari, Huntington’un soylediklerinin aksine, kiiltiirel benzerliklerden c¢ok,
biitiinlesmenin alt yapisimi olusturacak ekonomik gelisme ile daha ilgili olacaktir™?.
Avrupa teriminin Hiristiyanlik teriminin aleyhine olarak genellesmeye baslamasiyla
ulusal devletin tam egemenligine kavusmasina Bati ve Dogu medeniyetlerinin asla
uyusamayacagl konusundaki goriis aslinda c¢ok yeni bir goriis degildir. Edward W.
Said** de sarkiyatcilik adi altinda yazdig1 eser de bu konuya vurgu yapmaktadir. Her iki
medeniyetin baz1 kesimleri tarafindan kabul goren bu goriis, s6z konusu dogu ve bati
medeniyetinin asla kaynasamayacagini, birbirlerinden dogas1 geregi ayrt olduklarini
degerlendirmektedir. Hem bati hem de dogu medeniyetine mensup bazi kesimlerce de

destek bulan bu goriis daha ¢ok muhafazakar kesimlerin sozciiliigiinii yapmaktadir.

Aslinda kiiltiirel fark, din ve kimlik konusu 1994 yilinda Giimriik Birligi
anlagmasinin reddi ile tartisilmaya baslanm1§t1r224. Muhafazakarlarin insan haklar1 gibi
konulart 6ne siirerek ve bunlara kenetlenerek Tiirkiye’nin AB’ne tam iiyeligine engel
olmaya c¢alistigi, AB insan haklar izleme organizasyonu Tiirkiye raportorii Jonathan
Sudgen tarafindan dile getirilmektedir. Yine aymi kisi: “Avrupa Parlamentosu’ndaki

muhafazakarlar Tiirkiye nin liyeligine kars1 insan haklarini, bagka gerekceleri gizlemek

220 yeysel Bozkurt, Avrupa Birligi ve Tiirkiye , Vipas, Bursa, 2001, s.6.

22! Gabriel A. Almond & G.Bingham Powell Jr., Comparative Politics Today, Harper&Collins, New
York, 1996, s.16.

222 Veysel Bozkurt, a.g.e., s.8.

223 Edward W. Said, Sarkiyatc¢ihik, Cev.:Berna Ulker, Metis Yayinlari, Istanbul, 2003.

24 Ozgiir Sagmal, Turkishtime, Hersey Iletisim, Istanbul, 2004, s.18.
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icin one siirebilirler, yani muhafazakarlar iki yiizliilik yapabilir” **> demektedir.

Aym gerekgelerle Tiirkiye iginde de, toplumu yonlendirme ve bigim verme
hakkim1 kendinde goren “Seckinci Baticilar” kendi konumlarinin sarsilmamasi icin
AB’nin istedigi ‘toplumu daha demokratiklestirme’ konularina kars1 ¢ikmaktadir. Bu
baglamda egemenlik, boliiciiliik, ulusal cikarlar gibi soylemler ashinda retorik,

Kemalizm ve Cumhuriyetcilik tamamen ideolojik bir ortii olarak islev gbrmektedir226.

IV.1.3. iletisim Stratejisi

Avrupa teriminin cografi olarak anlam kazanmasi Romalilar; Avrupa teriminin
toplumsal olarak anlam kazanmas1 Hiristiyanlik; Avrupa teriminin politik olarak anlam
kazanmas1 Hagli Seferleriyle olmustur. Ancak ugrunda savasilan ve bir iist kimligi
savunan Hiristiyanli§in Oniine gecerek, “Avrupali” yani aidiyet formu, sekiiler
gelismeleri de kapsayan bir nitelik kazandigi ve “Hiristiyanlifin Avrupa’s1” yerine

"2 o5riisii de meveut olmakla birlikte bu kimligin heniiz tim

“Uluslarin Avrupa’st
toplum katmanlar tarafindan benimsenmedigi ortadadir. AB, 1963 yilinda Tiirkiye’nin
Avrupali oldugunu zaten kabul etmistir. Bu nedenle cografi olarak Tiirkiye’nin Avrupal

olup olmadigini tartismak bile yersiz olmaktadir™®.

Tiirkiye Cumbhuriyeti Basbakaninin, din ve kiiltir baglaminda, olusturdugu
iletisim stratejisini bir rahibin diisiinceleri {izerine insa etmesi iletisim agisindan da ¢ok
yerinde bir strateji olarak degerlendirilebilir. 17 inci yiizyilda rahip Cruce, Hiristiyan
olan ve olmayan biitin milletleri i¢ine alan c¢agdas anlamda uluslar arasi bir
organizasyona gidilmesi yOniinde bir tasar1 ortaya atmistir. Rahip Cruce’un Onerileri
aslinda Avrupa Birliginin kurulus mantigina ¢cok benzemektedir. Bagbakanin Rahip

Cruce 0rnegini dile getirmesi bu konuda Avrupa’ya ders niteligindedir229:

2 Ozgiir Sagmal, a.g.m., s.19.

226 H Saban Calis, Tiirkiye Avrupa Birligi iliskileri, Nobel Yayilari, Ankara, 2001, 5.366.
27 H.Saban Calis, a.g.e., s.13.

228 The Economist, September 18th-24th, s.13.

29 , “ Husumetleri Gegmise Gomelim”,

http://www.milliyet.com/2004/12/11/dunya/axdun02.html, 11 Aralik 2004.
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Daha da ilging olan nokta, Cruce uyusmazliklari
coziilmesi icin kurulmasint onerdigi kurulda birinci yeri
Papa’ya, ikinci yeri Tiirk padisahina vermisti. Ozetle
dislayict degil kapsayict olma; fazlaliklart hosgoriiyle
karsilayip bunlarin esasinda birer giic oldugunu fark
edebilme bilincini, bundan 300 kiisur yil once yakalanusti.
Bugtin Tiirkiye 'nin AB iiyeligi aleyhine bazi iilkelerde ileri
stirtilen goriislere baktigimda, tarihten yeterli dersi
ctkarip ¢ikaramadigimiz konusunda maalesef tereddiide
diistiyorum.”

Tiirkiye’nin AB tiyeligi, farkli kiiltiirler arasinda uyum kurma 6zlemini tagiyan
dinamiklerin tarihin akisiyla bulustugunu simgeleyecek ve Avrupa’nin manevi
dokusunu zenginlestirecektir. Tiirkiye ve AB siirekli karsilikli etkilesim halindeki
kiiltiirel 6geleriyle, felsefi ve moral planda daha yiiksek bir uygarlik sentezinin™"
olusumunu baglatabilir. 11 Eyliil sonrasinda Tiirkiye’nin AB’ne alinmamasinin kiiltiirel
ve din baglaminda doguracagi sonuclarin maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir. Avrupa
Miisliimanlarinin Avrupa Birligi tiyelerince konumlarinin gecek anlamda belirlenmemis
olmasi bu kisilerin en temel vatandaslik haklarindan da yararlanmasin1 engellemektedir.
Aciktir ki, Avrupa Birligi projesi, gecmiste var olan tarihsel kimliklerin disinda, yeni bir
kimligin yaratilma siirecini simgelemelidir: Avrupa Birligi kimligi Avrupali kimligiyle bire
bir ortiismemektedir. Ciinkii burada belirli bir zihniyet ve iradede bulugmus olan bazi
Avrupalilarin  birlikteligine; ya da belirli bir Avrupaliliga vurgu yapilmaktadir.
Dolayisiyla 'AB kimligi' kendiliginden ortaya ¢ikacak degil, iiretilecek bir olgu olmakta
ve bu iliretilecek kimlik 'Gteki' ile olan mesafeyi de yeniden tan1m1ayacakt1r231. Bunun
anlami, s6z konusu adimin Miislimanlarin ve Tiirklerin Avrupa'ya ne denli yakin veya
uzak olduklarmin da tamimlanmasini ifade edecegidir. Ote yandan, Sosyal Demokratlarin
ve liberallerin gelistirdigi ‘Avrupa’ fikri ise ¢esitlilik, kiiltiirel farklilik, ortak bir
gelecek, demokrasi, insan haklan ve sekiilerizm gibi ilkelere dayanmaktadir. Maastricht
Anlasmast bu agidan Birligin hayatinda doniim noktasidir. Bu anlasma ile Avrupa
Toplulugu ortak siyasal, sosyal, iktisadi, kiiltiirel ve askeri degerler iizerine insa edilen

bir birlige dontistiiriilmiistiir. Bu siirecin baglangicin1 ‘Avrupa Halklari® ve ‘haklar

230 H Saban Calis, a.g.e., s.384.
21 Etyen Mahcupyan, “AB kimligi, Islam Diinyas ve Zihniyet Acisindan Tiirklerin Tkinci
Modernlesmesinin Anlam ve Onemi”, Birikim, Kasim 2004, ss.19-24.
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arasinda birlik’ soylemini on plana c¢ikaran 1975 tarihli Tindemans Raporu teskil
etmektedir. Bu raporda, Avrupa Toplulugu’nun kendi bayragina sahip olmasi ilkesi
benimsenmistir. Daha sonra, Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu’nun kurulus giinii
olarak kabul edilen Robert Schumann’in konusmasinin yapildigt 9 Mayis tarihi
Topluluk giinii olarak benimsenmistir. 1988 yilinda Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet
Baskanlan zirvesinde okullarda okutulan edebiyat, yurttaslik, tarih, cografya, dil ve
miizik egitimi miifredatina bir Avrupalilik boyutu kazandirilmasi kararlastirilmistir.
Burada amag, ortak degerleri tarihte aramadan, gelecegi kurgulayarak saptama cabasi
olmustur.”** Maastricht Anlasmasinda acik bir sekilde dile getirilen Avrupa Birligi
yurttasligi, ortak dis siyaset, ortak go¢ politikalari, ortak askeri politikalar ve ortak para
kullanimi gibi noktalar da dikkate alindiginda asagidan yukariya degil, ancak yukaridan
asagiya dogru akan bir Avrupali kimligi olusturma c¢abasinin goriilmektedir. Bu
Avrupalilik tanimi, gecmise, tarihsel semboller ve mitlere referanstan ¢ok, gelecege ve
gelecegin halklarina referansla ifade edilmektedir. Boylesine bir kimlik, hi¢ siiphesiz,
uluslar oOtesi, laik ve c¢ogulcu bir anlayisla yeni Avrupa’min smirlarinin
belirginlestirilmesi gerektigi tezini 6n plana ¢cikarmaktadir. Yeni Avrupa tanimi dylesine
bir ‘Avrupalilik’ kimligi dayatmaktadir ki, bu kimlik kiiltiirel cesitlilik ve cesitlilik

icinde birlik sdylemleriyle yapilanmay1 gerektirmektedir.>?

Bu tanim ¢ercevesinde, Tiirkiye ve Islam gibi klasik anlamda Batili olmayan
kiiltiire] ve dinsel unsurlar ‘Avrupa’ icinde kendilerine yer edinebilirler. Diger bir
deyisle, bir yanda tozsellestirilen bir Avrupa diisiincesi, ote yanda cesitlilik i¢inde birlik
diisiincesi vardir. Hatta, bu analiz daha da ileri gotiiriiliirse, muhafazakéarlarin yaptig
tanimin, dinsel, kiiltiirel ve etnik acilardan verili ve degismeyen tozcii bir ‘Avrupa’ ve
‘Avrupalilik’ anlayisin1 beraberinde getirdigini; diger tanmimin ise ‘Avrupa’ ve
‘Avrupalilik’ anlayisinin verili bir cografya ve kimlik olmadigini, aksine insa edilen,

degisen, dinamik ve siirekli bir olus hali iceren bir anlayis1 ifade ettigi soylenebilir. ***

2 Ayhan Kaya,“Tireli ve Cogul Kimlikler”,Cogito Avrupa’y1 Diisiinmek Ozel Sayis1 39, Bahar 2004,5.2.
233 Ayhan Kaya, a.g.e., s.3.
234 a.g.e., s.l.
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Tiim dayanaklarin  yok sayilarak, Tiirkiye’'nin AB’nde yer almamasimn doguracagi

sonuclar her iki taraf icinde baz1 sonuglan beraberinde getirecektir.

Birincisi; bu durum Tiirkiye’nin yapmakta oldugu ve yaptigi tiim reformlari

tehlikeye atacaktir.

Ikincisi; bu reddin Islam iilkeleri tarafindan Tiirkiye’nin Miisliiman olmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilecek, Islam iilkelerinde Batiya karsi tepki olusturmak

isteyen bazi kesimler tarafindan suiistimal edilecektir™.

Uciinciisii; medeniyetler catismasi tezinin gerceklesmesi, diinyaya basarili bir
cogulculuk 6rnegi sunulamamasi, tek kutuplu diinyada bir denge kurmak iizere AB’nin
stratejik bir giic haline gelememesi ve biitiin bunlarin sonucu olarak “Avrupa’nin
Ortadogu’ya komsu olamamasi” gibi diinya sahnesinde figiiranlikla yetinmesi olarak
sayilabilir. Avrupa bu sonuclari ancak Tirkiye’'nin iiye olmasiyla 6nleyebilir™®.
Avrupa’ya, ABD ve Cin’in yaninda iiclincii bir giic olarak ortaya c¢ikisimi Tiirkiye ile
gerceklestirebilecegi ve 21 yiizyilda kendi modelini diinyaya yayacak bir giic
olabilecegi algis1 olusturulmalidir. Avrupa’nin, sahip oldugu ¢ok etnik unsurlu ve cok

kiiltiirli karakterinin, basarili bir Miisliiman iilkeyi biinyesine dahil edinceye kadar tam

anlamiyla gercek ve basarili olamayacagini anlamasi bir zorunluluk haline gelmistir.*’

Gozden kagirilmamasi gereken bir husus da, su anda AB’de 20 milyon
Miisliiman’in yasamakta oldugudur. Almanya, Fransa ve Ispanya’daki Miisliimanlarin
sayis1 12 milyonu agmaktadir. Bat’da Islami niifus artikca, Islamiyet’in Avrupa’m ana
dinlerinden biri oldugunu kabul etme zorunlulugu dogmaktadir. Her ne kadar Bati’da
Islamiyet’in demokratik sistemleri reddeden bir yapisi oldugu diisiiniiliiyor olsa da,
aslinda durum boyle degildir. Miisliman devletlerin yaygin imaji ve belirli siyasi

liderlerin tutumlar yiiziinden fark edilmese de, geleneksel liberal degerlerle Islam

235 The Economist, September 18th-24th, s.13.
2% Taha Akyol, Milliyet Gazetesi, 30 Kasim 2004. .
%7 Graham E. Fuller, Siyasal Islamin Gelecegi, Timas Yayinlari, Istanbul, 2004, s.16.
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arasinda teorik olarak benzerlikler bulundugu aciktir® islam’da Sura’nmin veya
danigma’nin 6nemli bir yeri bulunmamaktadir. Yoneticinin vatandaglarin kanaatlerini
g6z Oniinde bulundurmak gibi bir bir yiikiimliiligii bulunmaktadir. Bu ¢ogunluk¢ulugun
bir sekilde hiikiimetin rizaya dayanmasini temin eder. Bu bakimdan Islam sivil toplunla
ayn1 teorik diinyada yer alir ve liberalizmin her zaman bir 6zelligi olmus olan halkin
iradesi’ne kisitlama getirilmesi diisiincesiyle de tutarhi® oldugundan,her iki tarafa
verilmesi gereken mesaj su olmalidir: Ekonomik ve sosyal biitiinlesmenin paralelinde,

sadece depolitize edilmis liberal bir islam’1n batiyla biitiinlesmesi miimkiindiir*®.

Oysa yukarida amildigi gibi Tiirkiye nin Avrupa Birligi ile biitiinlesememesinin
diger ve tehlikeli sonucu da, Bati’ya ve onun tiim degerlerine diisman olan kutuplarin
daha da giiclenmesi olacaktir. Oysa Avrupa Birligi ile biitiinlesmesini tamamlayan bir
Tiirkiye, bu agidan her iki taraf acisindan bir kazang olacaktir. Depolitize islam’in
geregini kavrayan bir iilke olarak Tiirkiye ile Miisliiman bir iilke ile biitiinlesmeyi
basarmis etnik ve dini kimlikleri agmis gercek bir birlik olarak Avrupa Birligi. Bu
sayede Avrupa tartismasiz dogal ve kendine has saydigi degerleri yeniden sorgulamak
zorunda kalacaktir. Yani Tiirkiye’nin Avrupa ile biitiinlesmesi, Avrupa’nin kendi i¢
demokratiklesmesine, cok uluslu, ¢ok kiiltiirlii, ¢cok dinli bir yapiya uygun demokratik
toplumsal oOrgiitlenmelerin saglanabilmesine ve buna uygun politik bir kiiltiiriin

yerlesmesine 6nemli katkilar yapacaktir.**!

Ote yandan bu ¢eliskili siirecin farkindali1 artmis olacak ki, AB, milliyetgiligi
agmaya da calismaktadir. AB’nin bir baris projesi olarak tarih sahnesine ¢ikmasinin ve
bu amacla ulus iistii yapilar olusturmasinin temelinde milliyetciligi asma iddiasi

bulunmaktadir®?. Bu konuda 6nemli olan soru; Avrupa kamuoyu Schuman®* gibi

238 Norman Barry, Islam, Sivil Toplum ve Piyasa Ekonomisi, Liberte, 1999,s.17.

239 Norman Barry, a.g.e., s.14.

0 Ingmar Karlsson, “Turkey’s Cultural And Religious Heritage — An Asset To The EU”, Turkish Policy
Quarterly, Mikado Matbaacilik, Fall 2004, Istanbul, s.43.

2! Taner Akcam, “Tiirkiye AB Uyeligine Aday Ilan Edilmesi Sarttir”’, Birikim, Aralik 1999, s.41.

**2 Hasan Cemal, “Hem Azeri, hem Kiirt hem Tiirk olmak!”, Milliyet Gazetesi, 30 Aralik 2004, s.5.

3 Robert Schuman 29 Haziran 1886 yilinda Liiksembourg’da dogmustur. Birinci diinya savasindan
sonra Fransiz vatandagligim seg¢mistir. 1940 yilinda Gestapo tarafindan tutuklanmistir. 1946 yilinda
Maliye Bakani, 1947 yilinda Bagbakan, 1948-1953 arasi Digsisleri Bakan1 1958-60 arasinda ise
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aydimnlarin fikirlerini hayata gecirme safhasinda ne kadar basarili olacaktir veya bu
fikirlere ne kadar sahip cikabilecektirr Bu soruyu Avrupa’nin cevaplamasi

gerekmektedir.

AB acisindan, Tiirkiye’nin katilimi hakkinda verilecek karar, her seyden once
AB’nin kendi kimligi ve gelecege yonelik olarak kiiresel bir aktér olmak isteyip
istemedigi ile baglantili olacaktir. Avrupa Birligi, gectigimiz ylizyilin ilk yarisindaki
trajedilerin ardindan silahli catismalar1 6nlemek ve derin sorunlar1 olan kitaya baris

getirmek amaciyla kurulmustur.

AB’nin ikinci temel amaci hukukun iistiinliigii ilkesine bizzat kendisi tarafindan
uyulan bir topluluk yaratilmasiydi. Topluluk mevzuati AB’nin bu alandaki ruhunun
somutlagsmis halidir. Avrupali kimligi, daimi bir kendini bulma siirecidir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin AB {iiyeligi konusunda yiiriitiilen giincel tarismada, Avrupa’nin, 18. ve 19.
yiizyillarda oldugu gibi, “Sark”na duragan bir zitlik olarak bakarak kendi kimligiyle
ilgili kanaatler edinmeye calismasi tehlikesi gozlemlenmesi bir celiski olusturmaktadir;
Oyle anlasiliyor ki, Avrupa yine, kendini bulmak icin bir “6teki’ye, bir “yabanciya

ihtiya¢ duymaktadur. ***

Ancak bu konuda Avrupa’nin kendisine diiriist davranmamas1 sorunlarin tiimiinii
coziimsiizliige itecektir. Avrupa, Helsinki zirvesi neticesinde Tiirkiye acisindan bu
belirsiz ve kararsiz durumundan, daha biitiinlesmeci bir yapiya gelmistir™*’.Ancak
miizakere siireci devaminda, tersi bir yaklagim sergilendigi takdirde, diinya gelecegi
yeniden “Kilise Avrupa’st” zihniyetiyle, “Seriat devleti” arayiglar1 arasinda sikisip

kalacaktir>*®,

Strazburg’ta Avrupa Parlamentosu Bagkam olarak gorev yapmustir. Disisleri Bakan1 Robert Schuman 9
Mayis 1950 yilinda kendi adiyla anilan Schuman Plani’mi uluslar arasi basina deklare ederek, Avrupa
Birliginin temellerini atmistir.

2# Jan Kremer, Tiirkiye ve Avrupalilik Kimligi, http:/www2.bpb.de/files/'Y GND76.pdf, 09 Ekim 2006.
5 Khalilzad Zalmay, Future of Turkish-Western Relations:Toward a Strategic Plan, Rand Corp.,
2000, s.4.

¢ Fatih Cekirge, Sabah Gazetesi, 11 Mart 1997.
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SONUC:

Kriz olgusu incelendiginde krizin ii¢ 6zelligi, tehdit, zaman baskisi ve siirprizin
ayni anda ve birlikte mevcut olmasiyla bir krizden s6z edilebilecegi anlasilmaktadir.
Eger bu ozelliklerden biri mevcut degilse heniiz kriz olusmamistir. Ancak,
calismamizda agikca anlasildig: iizere krizin yonetimi krizin meydana gelmesinden ¢ok
once baglamaktadir. Dolayisiyla bu ii¢ 6zellikten herhangi birinin dahi varligr kriz
sinyali olarak degerlendirilmeye alinmali ve kriz Onleyici iletisim stratejileri hayata
gecirilmelidir. Tepki siiresi kisa olmali, kiiciik dahi olsa bir kriz sinyalinin
algilanmasiyla birlikte yogun bir iletisim siireci baslatilmali ve algilarin yonetilmesiyle
tehdit unsurunun olusmasi engellenmelidir. Zaman baskisi, siirpriz veya tehdit,
olusturabilecek tiim unsurlar bash basina potansiyel bir kriz kaynagi olarak algilanmali
ve kriz sinyali olarak degerlendirilmelidir. Anlasilacag: iizere kriz sinyalleri belirli bir
konuda, potansiyel bir krize isaret etmektedir. STK’lar, bu sinyalleri alip almama,
aliyorsa buna yonelik onleyici bir kriz yonetim plani ile buna bagl kriz iletisim planini

olusturup olusturmama konusundaki hazirliklarimi gozden gegirmelidir.

Kriz faktorii olarak, kamu algilamasindaki degismeler ve uluslar arasi iligkilerde
terslikleri dikkate almas1 gereken STK’lar tepkisel bir yaklasim tarzindan ¢ok, onleyici
bir yaklasim tarzimi benimsemelidirler. Dolayisiyla ilgi alam1 Tiirkiye AB biitiinlesme
stireci olan etkin STK’lar, kriz sinyallerini miitemadiyen algilamali, toplamal ve bu
sayede muhtemel kriz alanlarim tespit etmelidir. Tespit edilen kriz alanlarina yonelik
yapilandirilan kriz iletisim stratejilerinin hedefi ise, kriz olugsmadan 6nce krize neden
olan algiy1 krizi onlemeye yonelik olarak degistirmek olmalidir. Ayrica, kriz iletisim
planinin islemesiyle tesis edilecek olan dogru, anlasilir ve giincel bilgi akis1 sayesinde
hedef Kkitleler tizerinde olumlu bir algi tortusunun da birakilabilecegi akildan

cikarilmamalidir.

Etkili bir kriz yonetiminin, iletisimin kontrol altinda tutulmasi ile ¢cok yakindan

ilgili, kritik bir basari faktori**’ oldugu tespit edilmistir. Kriz esnasinda yapilan

247 Salim Kadibesegil, a.g.e., s.84.
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iletisimin asil amaci sadece meydana gelen olaylar hakkinda, ic ve dis miisterilere,
sosyal ortaklara bilgi vermek degildir aslinda. Asil gaye, hedef kitle tarafindan alinan
bilgiler sayesinde, kanaatin olumlu hale getirilmesi veya olumlu halde bulunan kanaatin
muhafazasi olmalidir. Farkli senaryolara bagh kalarak hazirlanacak olan kriz iletisim
plam1 proaktif bir yapida olmali, hedef kitlelere ulasmali ve STK’larin hedefleriyle
celismemelidir. [letisim plam1 neyin, kime, ne zaman, nerede, nasil, hangi dille

aktarilacagi gibi tiim ayrintilar ihtiva etmelidir.

Bagsarili bir kriz yOnetiminin stratejik yonetim, teknik ve yapisal yOnetim,
iletisimin yoOnetimi ve psikolojik kiiltiirel 6gelerin yonetimi olmak iizere dort farkli
bilesenden meydana geldigini savunan Pira’nin**®  kriz yonetim  bilesenleri,

Kadibesegil’in bilesenleriyle249

(Sekil3) yararlanilarak gelistirilen, “Tiirkiye — Avrupa
Birligi Biitiinlesme siirecinde Kriz Yonetim Bilesenleri modeli” (Sekil 4),
dogrultusunda hazirlanan “Kriz Onleyici letisim Tablosu” (Tablo 3) kriz iletisim
stirecinin hangi aktorlerle ve hangi kanallardan yapilacagimi gostermesi agisindan

faydali olacaktir.

248 Aylin Pira & Cisil Sohodol, a.g.e., s.184.
24 galim Kadibesegil, a.g.e., s.58.
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KRiZ YONETIM BILESENLERI

. PIRA MODELININ TURKIYE AB
KADIBESEGIL . .. .. .
) . . KRIZ MUZAKERE SURECINE
KRIZ YONETIMI i - :
. ) YONETIMI UYGULANMIS HALI
BILESENLERI ) , i _
BILESENLERI . ILETISIM
AKTORLER
KANALLARI
. Teknik ve yapisal | Teknokrat,
Icra Diplomasi
yonetim biirokrat
YOnetim Stratejik yonetim | Hiikiimet Siyaset
Atolye calismasi,
Kiiltiirel ve ves
STK toplanti,lobicilik
psikolojik 6geler
Bumerang v.b.
Tiim iletisim
Tletisim [letisim yonetimi | Tiimii Kanallarinin
Koordinasyonu
Tablo 3

Tiirkiye Avrupa Birligi Miizakere Siirecinde Kriz Onleyici iletisim Tablosu

Kaynak: Salim Kadibesegil, Kriz*“Geliyorum”Der-Kriz iletisimi ve Yonetimi, Media Cat, Istanbul,
2002, 5.58 ve Aylin Pira & Cisil Sohodol, Kriz Yonetimi, Iletisim Yayncilik, Istanbul, 2004, s.184.’den

yararlanilarak gelistirilmistir.

Tiirkiye’nin AB’ye dahil olma arzusunda, dis politikanin uygulama araci olan
diplomasinin®", bugiine kadar istenen sonucu veremedigi goriilmektedir. Ayrica ulusal
cikarlar, jeopolitik v.b. nedenler one siiriillerek demokratiklesme hareketi bugiine dek

engellenmis oldugu da bir ¢ok alanda telaffuz edilmektedir. Bu nedenle AB konusunda

230 Bilgehan Giiltekin, Devletlerarasi iliskilerde Halkla iligkiler ve Siyasal Propagandanin Rolii
(Basilmamis Doktora Tezi), E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir, 2001, s.37.
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sapmalar meydana gelmis ve Avrupa’ya yoOnelme stratejisi inandiriciligini

kaybetmi§tir25 L

[letisim tablosu (Tablo 3), kriz yonetimin bilesenlerini ve bu bilesenlerin iletisim
sahasina aktartmini nasil ve kimler tarafindan ve hangi kanallarla yapilacagimi ¢ok net
gostermektedir. Kriz yonetim bilegenlerinden icra ile teknik ve yapisal yonetimin
aktorleri, teknokrat ve biirokratlardir. Bunlar iletisim kanali olarak diplomasiyi
kullanmaktadirlar. Kuskusuz uluslar arasi iliskilerde diplomasinin ayr1 ve dnemli bir
yeri vardir. Bugiine kadar bircok krizin, diplomasi sayesinde son kriz algi halkasina

ulasmadan bertaraf edildigi g(irulmektedir252

. Yakin tarihte Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Suriye ve Israil arasinda meydana gelen gerginliklerin nasil olur da krize
doniismedigi ve donemim ABD Dis Isleri Bakani Kissinger tarafindan, telefon
diplomasisi ile nasil iistesinden gelindigi incelendiginde bu gercek daha net

anlasﬂmaktadur253

. Ancak bugiine kadar Avrupa Birligi konusunda tek basina yeterli
olmadig1 da net olarak anlasilmaktadir. Avrupa Birligi projesinin toplumsal bir proje
olmas1 nedeniyle sivil toplumun da 6nemli bir muhatap haline gelmesi bunun agik

delilerindendir.

Kriz yoOnetim bilesenlerinde stratejik yonetim denildiginde ise, hiikiimetler
tarafindan politikalarin belirlenmesi anlagilmaktadir. Burada belirlenen politikalarla
iilkelerin nihai hedeflerinin tespit edilmesi anlasilmalidir. iletisim kanali siyasettir.
Diplomasi de oldugu gibi Avrupa Birligi biitiinlesme siirecinde siyaset kanali bugiine

kadar yeterli olamamustir.

Her ne kadar bazen hiikiimetlere yakin ve siyasi bir yonelim goriinse de,
STK’lardan, yonetisim ve toplumsallik baglaminda, siyasetten ¢ok psikolojik ve
kiiltiirel diren¢ noktalarinda daha etkin olmalar1 beklenmektedir. Ancak bu goriis daha
cok devletin goriisiinii temsil etmektedir. Devlet bugiinkii yapisinda STK’larin siyasi

alanda cok da fazla soz sahibi olmalarimi istememektedir. Bu nedenle kiiltiirel ve

25! Mehmet Ugur, a.g.e., s.25.
252 Bilgehan Giiltekin, a.g.e., s.4. )
253 Henry Kissinger, Kriz, Cev.:Beyza Stimer Aktag, ODTU Yayincilik, Ankara, 2004, ss.1-482.
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psikolojik 6geler ile simirlandirmay1 arzu etmektedir. Ancak STK’larin sivil toplumun
gelisiminde oynadigi rol goz ardi edilme egilimi goriilmektedir. Bu durumlarda ise
STK’larin etki alam daha oOnce izah edilmeye calisildig1 iizere, Bumerang modeli
vasitasiyla ev sahibi hiikiimet tarafindan kisitlanan alanlarin disina da rahatga

tasinabilmektedir.

AB liiyesi biitiin iilkelerde, kendi cikarlari dogrultusunda faaliyette bulunan
STK’lar, kendi amaglarim gerceklestirebilmek icin lobi faaliyetleri, propaganda, siyasal
partilerle daha yakin iligkiler, gosteri, yiiriiyiis, boykot ve grev gibi ¢ok sayida kanali

kullanabilmektedir®>*

. Biirokratik engelleri asabilme yetenekleri ve farkli iletisim
kanallarim kullanabilme bzgiirluklerizss, STK’larm sahip oldugu 6zgiir ve farkh iletisim
kanallar1 sayesinde taraflarin algisinin  Tiirkiye’nin menfaatlerine uygun olarak
degistirebilme yetenekleri, STK’lan1 diger aktorlerden ayricalikli kilmaktadir. Cogulcu
toplumlarda bu orgiitler, temsil ettikleri kitle ile karar organlar1 arasinda koprii roli
gormektedir; gerek formel gerekse informel kanallarla taleplerini iletmektedirler™°. Bu

cabalarin gerek diplomasi gerekse siyaset kanallarniyla esgiidiimlii olarak icra

edilmesiyle daha iyi neticeler elde edilecegi degerlendirilmektedir.

Bu nedenle, AB miizakere siiresince ve sonrasinda, STK’lar da aktor olarak
degerlendirilmelidir. Onlarla mutabakata varilmalidir. Tiim aktorler gibi STK’lar da
kriz iletisim bilesenleri ve kriz algi halkalar1 kullanilarak stratejik bir iletisim plani
olusturulmahdir. Iletisim, STK’min ayrilmaz ve eszamanli bir unsuru olarak
degerlendirilmelidir. Her tiirlii iletisim faaliyeti i¢in biitceden yeterli kaynak
ayirmalhidir. STK’larin iletisim stratejisi, planli ve sistematik olmalidir.>’ Gerek
STK’lar gerekse diger kurum ve kuruluslar gercek bir igbirligi igerisinde kriz

sinyallerini siirekli taramali, tespit edilen en ufak kriz sinyalleri dahi kriz iletisim

254 Veysel Bozkurt, a.g.e., s.160.

3 M.Lester Salamon, The Nonprofit Sector:For What and For Whom, Working Papers of the Johns
Hopkins University Institute for Policy Studies, 2000, s.312.

256 Veysel Bozkurt, a.g.e., s.160.

27 Sivil Toplum Gelistirme Programi-Yerel Girisimler Projesi, Sivil Toplumcunun El Kitabi, Ed.Nafiz
Giider, Ankara, 2005, s.68.
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planina dahil edilmelidir. Ozellikle Avrupa Birligi projesinin toplumsal bir proje
oldugu goz Oniinde bulundurulmali ve tiim iletisim siirecleri dikey oldugu kadar
yatayda da cereyan etmelidir. Bu baglamda uluslar arasi1 kamuoyu siirekli hesaba
katilmali ve asil kazanimin burada olacagi g6z oniinde tutulmalidir. Tiirkiye’ nin ulusal
oneme sahip konularini etkin bir sekilde yansitan ve savunan bir miizakere pozisyonu
sunmak icin miimkiin oldugunca toplumsal ve kurumsal bazda mutabakat saglanmis
sekilde hazir olmasi ve aymi zamanda farkliliklarin ¢éziimlenmesine imkéan saglamak
icin de yeterince gercek¢i ve esnek olmasi gerekmektedir. Bununla beraber biitiin
miizakere alanlarinda, Toplulugun tiim sektorlerinin siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi ve
dahil edilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bunun nedenle, diplomasi olarak tanimlanan
iletisim kanalindan daha fazlasmna ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle taraflarca sivil
toplum, medya, akademik cevre, birlikler, sosyal ortaklar ve isletmeler basta olmak
tizere tiim sosyal ve ekonomik aktorlerle kapsamli bir diyalog gereksinimini ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda demokrasinin bir {ist modeline gecis hedefin kendisi
olmalidir. Kriz iletisim planlari ne kadar basarili hazirlanarak uygulanmis olursa
Avrupa Birligi ile biitiinlesme ve demokratiklesme siireci de o kadar basariya ulagsmis
olacaktir. STK’lar araciligiyla saglanacak iletisim, toplumun biiyiik bir kesimini

kucaklamaktadir.?®

28 Tiirkiye icin AB Uyelik Miizakereleri Siireci Brosiirii, Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu.
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