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X1

OZET

Giiniimiizde bilgiye ulagsmanin en kolay yolu olan internet, her konu ve soruya cevap
bulabildigimiz ¢ok genis bir bilgisayar ag1 haline gelmistir. internet diinyasi ve sundugu bilgi
yelpazesi genisledikce konulara gore gruplandirilmis ana gegis kapilar1 olugsmaya baglamistir.

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de de kamu ve 6zel kuruluslar; internet teknolojisinin sundugu
olanaklar1 kullanarak, verdikleri hizmetleri hizli, zaman/mekan bagimsiz, rahat, cagdas ve
kaliteli hale getirmek icin yeni arayis ve yatirimlara girismislerdir. Bu calismalarin sonucu
olarak gelisen elektronik devlet (e-devlet) kavramiyla vatandas ile devletin karsilikli gorev ve
yiikiimliiliiklerini elektronik iletisim ve islem ortaminda yiiriitebilmesi olanagi dogmustur. E-
devlette temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmig, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla
cevap verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasidir.

Bu calismada, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin e-devlet konusunda hangi asamalarda oldugu ve
ozellikle Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi)
projesinin e-devlet yapisindaki rolii ve 6nemi arastirilmistir. Ayrica e-devlet portalinin altinda
veri sunumu yapacak olan e-miilkiyet portalinin tasarimi ve uygulamasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, e-devlet, e-miilkiyet, Takbis
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ABSTRACT

Internet, the easiest way to reach wide range of information, has nowadays become a giant
network including answers to almost all questions. With the wide use of Internet, main
gateways to classified subjects have been established.

As in throughout the world, public and private sectors in Turkey have extensively involved in
new researches and have made large amount of investments to make their service faster, more
reliable and time independent by using internet technology. As a result, electronic government
(e-government) concept serving citizens and public authorities to fulfil their responsibilities
using Internet facilities has emerged. Main objectives of an e-government model are to
enhance the information processing capacity, to improve the decision making process and to
establish a fast-responsive government structure.

In this study, e-government transformation of the public sector in Turkey is analysed and the
role and importance of Turkish Land Registry and Cadastre Information System (TAKBIS) in
the Turkish e-government structure is thoroughly investigated. Also, e-ownership portal has
been designed and applied which working under e-government portal of Turkey.

Keywords: Internet, e-government, e-ownership, Takbis



1. GIRiS

Insanoglunun diinya iizerinde varoldugu ilk giinden beri, degisim kacinilmaz bir eylemdir.
Degisimin devinimi giderek artarak 20. yiizyilin ikinci yarisinda basdondiiriicii hizlara
ulagmistir. 19 yiizyilda 100 yilda bir, 1960’larda 20 yilda bir, 1970’lerde 10 yilda bir kendini
yenileyen teknoloji, 2000’1i yillarda iki yilda bir, hatta her yil kendini yeniler hale gelmistir
Higbir tarihsel siire¢ icinde, insanoglu bu denli degisim hizina ulasamamustir. Oyle ki, en
carpict1 Ongormelerde bile, gelecekte karsilasacagimiz degisimlerin boyutu yeterince
tanimlanamamaktadir. Bir¢cok sosyolog “Bilgi Cagi’ndaki sosyal degisimlerin boyutlar

tizerine yorum yaparken zorlandiklarim kabul etmektedirler (Koktiirk, 2003).

Giintimiizde teknolojik gelismelerle zaman ve mekan farkliliklarinin etkisi ortadan kalkmus,
sosyal hayat ve calisma hayati degisiklige ugramistir. Bu degisimlerin sonucu ortaya c¢ikan
egilim ise; kiiresellesme, ekonomi ve ticarette serbestlesme, bolgesel ticari ve ekonomik
birlikler, cok uluslu sirketlerin artan giicii, dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, uluslararasi
kurallar ve hakemler, bilgi toplumuf/iiretim faktorlerinde degisim ve insan kaynaklari,
hammadde fiyatlarinda gerileme, diinya mal ve hizmet fiyatlarinin birbirine yakinlagmasi,
teknolojiye dayali olarak gelismis iilkeler ile diger iilkeler arasindaki farkin agilmasi,
demokratiklesme, insan haklari, dogaya saygi gibi kavramlarin uluslararas1 alanda belirleyici
unsur olmasi, devletin islevlerinin yeniden tanimlanmasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Koktiirk, 2003).

Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin Bilisim
Teknolojileri raporunda “Diinya devrimsel bir degisimin baslangi¢ sarsintilarimi yasiyor.
Internet ve onun temsil ettigi teknolojiler tiim ekonomiyi, iiretimden ticarete, sagliktan
yayimciliga, turizmden eglenceye, egitimin tiim asamalarini, siyaset ve kamu yOnetimini,
kisaca yasamin tim boyutlarin1 degistirmeye baslamistir. Zaman ve mekan farkliliklarinin
etkisi ortadan kalkmakta, calisma, ticaret, egitim, eglence bicimleri daha once diisiiniilemeyen
boyutta degismektedir. Katilime1 yonetim ve dogrudan demokrasi ufukta goziikkmekte, kamu
yonetiminde saydamlasma, verimli, hizli ve yurttasa saygili hizmet verme konusunda yeni
olanaklar ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinin hiz1 ve kapsami degismekte, kiiresellesme kiiciik
biiyiik tiim kurumlar etkilemektedir. Tiim diinya isletmeler icin potansiyel bir pazar olmakta,
ayn1 zamanda potansiyel bir rakip de olmaktadir. Kisaca iilkelerin kaderini etkileyen onlarin
birinci siif ya da iigiincli simif olmalarimi belirleyen stratejik onemde Bilisim Teknolojileri

one ¢ikmaktadir” denilmektedir (DPT, 2001).

Ozellikle 1990’1 yillardan sonra hayatimizda yer almaya baslayan bilisim teknolojileri ve



ozellikle internet, kamu yonetiminde, sosyal ve ekonomik hayatta yeni olanaklar1 ortaya
cikarmustir. iletisim teknolojilerinin sagladig: imkanlar sayesinde uzak yerler yakin, ulagiimaz
denilen yerler ise sadece uzak halini almistir. Bunun sonucunda kiiresellesme kavrami
yasantimizda yer almaya baslamistir. Kiiresellesmenin etkileri kii¢iik biiyiik tiim kurumlarda
hissedilmektedir. Yeni is yapma bigimlerinin ortaya ¢iktigi; bilim, teknoloji ve bilginin
siiriikledigi bir “yeni ekonomi” ortaya ¢ikmustir. Internet yasamimizi en azindan matbaa,
buharli makine, demiryolu ve elektrik kadar degistirmistir (DPT, 2001). Bugiin insanlar, bilgi
aramak, bilgi toplamak, haber okumak, hava durumu 6grenmek, aligveris yapmak, fatura
o0demek, borsa izlemek ve sayisiz bir ¢ok is icin interneti kullanmaktadir (Sahin, 2003).
[letisim teknolojileri alaninda ortaya cikan gelismeler ve yenilikler hayatin farkli yanlarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kamusal hizmetlerin gerek yurttaslara gerekse diger kurum
ve kuruluslara sunulmasinda sikca konu olan hantallik, adaletsizlik, esitsizlik, vb. gibi
yakinmalarin ortadan kaldirilmasi amaciyla internet bazli bu yeni teknolojiler arastirmalara

konu olmakta ve birer birer uygulamaya konulmaktadir.



2. DEVLET

2.1 Devletin Yapisi

Toprak biitiinliigiine bagli olarak siyasi bakimdan teskilatlanmis millet veya milletler
toplulugunun olusturdugu tiizel varlik devlet olarak tamimlanmaktadir [1]. E-devlet
mimarisinin temel unsuru gibi goriinen devlet, aslinda birkac parcadan olusan modelin sadece
bir parcasidir. Devlet, bir iilkenin sinirlar1 i¢inde yasayan yurttaslarinin kurdugu bir yapi
olmakla birlikte, gliniimiizde sinirlar1 da asan ve smirlar 6tesinde yasayan yurttaslar: ve hatta

baska iilke yurttaslarini da igine alan bir yapiya biiriinmiistiir. (Ince, 2001).

Bu karmagik yapinin kiiresellesme yumag: icerisinde yeniden yapilanma ihtiyaci duydugu
yadsinamaz bir gercektir. Bunu reddederek diinya ile iliskilerini koparip “kendi kendine
yetmek” adina politikalar belirlemek giiniimiiz diinya diizeninde gecerli olmayan bir tercihtir.
Bu yonde tercihte bulunan devletler, kisa siire sonra kiiresellesme girdabinin icine dogru
kontrolsiiz olarak cekileceklerdir. Bunun yerine ulus devletleri, kamu yonetimini yeniden
yapilandirilmast ve bilgi ve iletisim teknolojilerini de yogun olarak kullanarak kiiresel kdyde

kendi yerini almasi1 gerekmektedir.

Uluslararas1 iliskilerde alinmasi gereken tedbirlerin yam sira devletin kendi iginde
yapilagsmasinin da tam anlamiyla tamamlanmasi, yetki ve sorumluluklarin iyi belirlenerek

kesin hatlarla tariflenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde kamu idaresinde yasanan en temel sorunlardan birisi yetki karmasasidir. Biitiin
kurumlar kendi alanlarini ilgilendiren konularda en yetkili merci olarak kendilerini
gosterirken, ayn1 kurum ve kuruluslar sorumluluk gerektiren bir noktada asla sorumluluk
kabul etmeyerek topu diger kuruma atabilmektedir. Ozetle “herkes burada ama ilgili kimse

yok” sunucuna siklikla varilmaktadir.

Bu konuda ilging bir ornek vermek gerekirse; Meralarin sinirlandirilmasi, haritalarinin
yaptirilmasi ve islevselliginin saglanmasindan sorumlu kurulus Tarim i1 Miidiirliikleridir, bu
alandaki biitiin konularda da tek yetkili kurulustur. Ortaya bir sorun c¢iktiginda, 6rnegin,
meraya yurttaglarca kacak bir bina yaptirildi tespit edildiginde bu binanin yiktirilmasi
gerekmektedir. Tarim 11 Miidiirliigii “meralar devletin yetki ve sorumlulugundadir ve devletin
taginmazlarinin sorumlusu da Milli Emlak Miidiirliikleridir” diyerek, kendilerini sorundan

izole edebilmektedirler. Bu tiir yetki karmasalar1 devlete olan giiveni olumsuz etkilemektedir.



2.2 Devlet Yurttas iliskileri

Insanlar ilk¢aglardan beri topluluklar halinde yasamay1 benimsemistir. Topluluklar halinde
yasam, belli kurallart da beraberinde getirmistir. Bu kurallarin tiimii insanoglunun
yasantisinin yonlendirici ve belirleyici unsurlart olmustur. Miikemmel toplumlar kurallara

uymay1 meziyet haline getiren milkkemmel insanlar sayesinde ortaya ¢ikmislardir (Pir, 2005).

Devletler, farkli etnik kokenden ve hatta farkli milliyetten olusmaktadir. Yurttaslarin
devletlerine kars1 baglilik hissetmeleri; devletin biitiin yurttaglarina esit mesafede olmasina,
gelir dagiliminin adaletli olmasina, hak ve hiirriyetlerin devlet tarafindan korunup
gozetilmesine ve yurttaslarinin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasia baglidir. Tarih boyunca,
kurulan ve yiizyillarca hiikiim siiren devletlerin en temel 6zelligi “yurttaglarinin temel hak ve
ozgiirliiklerinin, iilkeyi yonetenler tarafindan korunup gozetilmesidir’. Giiglii ve adaletli
devletlerin yurttaglart daima mutlu ve miireffeh olmuslardir. Bunu giiniimiiz devletlerinde de
gozlemleyebiliriz. Modern c¢agin giiclii devletleri yurttaglarinin tiim sosyal ihtiyaglarim

karsilamakta ve tiim hak ve hiirriyetlerini giivence altinda tutmaktadirlar.

Devletin yurttaglarina esit hizmet gotiirebilmesi ve yurttaglarin sorumluluklarimi yerine getirip
getirmedigini sorgulayabilmesi icin ihtiya¢ duydugu bilgilere sahip olmasi ve bu bilgileri aktif
olarak kullanabilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde milyonlarca kisiye esit hizmeti saglamak
icin bilgi teknolojilerinin sagladigi imkanlardan sonuna kadar faydalanilmalidir. Aksi halde
gelir dagiliminda, hak ve hiirriyetlerin korunup gozetilmesinde ve sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasinda sorunlar ortaya ¢ikar. Bu temel sosyal sorunlar, sayilamayacak kadar farkli

konuyu hatta devletin biitiinliigiinii tehlikeye diisiirecek olaylar1 dahi tetikleyebilmektedir.

2.3 Devletin Genel isleyisi

19. Yiizy1l ve daha onceki zamanlarda siyasal, sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerden
farkli iilkelerdeki insanlarin haberdar olmasi aylar1 bazen yillar1 almakta idi. Ancak,
giiniimiizde olaylar, televizyon, radyo ve internet gibi yaygin haber alma araglar1 sayesinde
olayin gerceklesmesini takip eden dakikalarda tiim diinya iizerinde son dakika gelismesi
olarak duyurulmaktadir. Boyle bir ortamda her yasamsal aktivite, eslenigi olan en iyisi ile
mukayese edilecektir. Artik “elimizde olan bu, bununla yetineceksin” kavrami gecerliligini
yitirmistir. Ciinkil bireyler yaygin iletisim araglar1 sayesinde her tiir olay1 sorgulama imkanina
sahiptirler. Bu sebeple; gerek devlet kurumlari, gerekse ©6zel sektor kurumlart verdikleri
hizmetin kalitesini artirmak igin gelisen teknolojik imkanlardan sonuna kadar

faydalanmalidirlar. Kamu ve 6zel kuruluslar, internet teknolojilerinin sundugu olanaklar



kullanarak, verdikleri hizmetleri hizli, zaman-mekan bagimsiz, rahat, cagdas ve kaliteli hale

getirmek i¢in yeni arayis ve yatirimlara girismislerdir (Alkis ve Sigsman, 2005).

Devlet, strateji gelistirmek ve topluma hizmeti daha etkin bir konuma getirmek icin bilgiye
gereksinim duyar. Bu amacla, devletin kurumlar1 aras1 bilgi akisi ve entegrasyona iligkin 6n
calismalarin bastan yapilmasi gerekmektedir. Tekrarli calismalardan ve ayn1 kapsamda olan

altyapt maliyetlerinden kacinilmalidir.

Giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararasi alanda etkin calisan bir devlete ihtiyag
duyulmaktadir. Toplum ihtiyaclarina cevap vermek ve iistlendigi gorevleri etkili bir sekilde
yerine getirmek esasina gore olusturulan kamu yonetimlerinin, agir biirokratik yapidan dolay1
artan toplumsal ihtiyaglara cevap vermemesi devletin yeniden yapilandirilmasi tartismalarini
siddetlendirmistir. Bu nedenle geleneksel kamu yonetimi anlayigini tasfiye edip, kamusal
hizmetlerin hizli ve kaliteli sunulabilmesi icin imkanlar saglayan bilisim teknolojilerindeki

gelismelerin sisteme entegre edilmesi gereklidir [2].



3. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)

3.1 Illetisim Teknolojileri ve internetin Gelisimi

Modern yasami, hicbir sey bilgisayardan daha fazla etkilememistir. Bilgisayarlar, dort islemi
daha hizli yapmaktan, markette iiriinlerin takip edilmesine, elektronik mektup yazmaktan
otomatik para ¢cekme makineleri ile bankacilik islemleri yapabilme dahil olmak iizere
giiniimiizde ¢ok degisik alanlarda toplumun her kesimine hizmet vermektedir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojisi iiriinleri, hizli gelisimlerine paralel olarak fiyatlarinin da giderek diigsmesi
nedeniyle, insan hayatin her aninda yer almaya baslamislardir. Elektronik ve iletisimdeki hizli

gelismeler diinyay1 haberlesme agisindan kiiciik bir kdye doniistiirmiistiir.

fletisim teknolojisi alamindaki gelismeler ise bilginin etkin bir sekilde ve hizla iletilmesine
olanak saglamustir. i1k ¢aglarda semaforla ya da ates yakilarak iletilen mesajlar giiniimiizde
optik elyaf koaksiel kablo. mikrodalgalar ve uydular araciligiyla iletilebilmektedir. 1865
ilinda ABD Bagkam: Lincoln’tin 6limii Londra’da ancak 12 giin sonra duyulmustur.
Giiniimiizde ise bu tiir haber ve bilgiler ¢ok cesitli iletisim araglariyla aninda bir yerden bir
yere iletilmektedir. Diinyadaki belli basl biitiin borsalar 24 saat birbiriyle iletisim halindedir
(DPT, 2001).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin en Onemli Ogesi siiphesiz internettir.
Internetin kokleri soguk savas yillarinda ABD Savunma Bakanlhigmin yaptirdigi bir
aragtirmaya dayanmaktadir. Bir savas sirasinda, pek cok bilgisayarin zarar gordiigii bir
ortamda haberlesmeyi miimkiin kilmak icin tasarlanmis olan bir sistemdir. Bu arastirmanin
sonuclari ARPANET denilen kiiciik bir agda denenmistir (Akgiil, 1999). Daha sonra

gerceklestirilen farkli uygulamalarla bugiinkii internetin temelleri atilmistir.

Tiirkiye Internet'e Nisan 1993'ten beri baghdir. Ik baglanti ODTU'den gerceklestirilmistir.
64kbit/san hizinda olan bu hat, ¢ok uzun bir siire, tiim {ilkenin tek ¢ikisi olmus ve buradan
baslayarak internet tiim Tiirkiye'de (Oncelikle akademik ortamlarda) yayginlastirilmaya
baglanmistir. 1994 baslarinda, 64kbit/san. hizi ile Ege Universitesinden baglanti
gerceklestirilmistir. Ardindan sirayla, Eyliil 1995’de Bilkent Universitesi, Kasim 1995°de
Bogazi¢ci Universitesi ve Subat 1996°da Istanbul Teknik Universitesi baglantilari

gerceklesmistir. 1996 yil1 Agustos ayinda da Turnet ¢aligmaya baslamistir [3].

Internet, 6zellikle aragtirmacilar ve bilgiye gereksinim duyanlar icin hayati 5Snem kazanmustir.

Bilgisayara bagli bir modem ve sabit ya da mobil telefon ile bu aglarin parcasi olan



kiitiiphanelere, veri tabanlarina, elektronik arsivlere, tartisma listeleri ve haber gruplarinin
arsiv ve tutanaklarma ulasilabilmektedir (Akgiil, 1999). Internet diinyas: ve sundugu bilgi
yelpazesi genisledik¢ce ana gecis kapilar1 olusmaya baglamigtir. Konulara gore olusan bu ana
giris kapilart portal olarak adlandirilmaktadir. En genel tamimiyla portal; cok cesitli
uygulamalara, bilgi kaynaklarina, temel baglantiy1 kesmeden ulagmayi saglayan bir web

arayiiziidiir [4].

3.2 internet Uzerinden Hizmet Sunumu

Internetin gelisimi ile kamu ve 6zel tiim kurum ve kuruluslar bu teknolojiyi kendi alanlarinda
kullanma yoluna gitmislerdir. Gazeteler internet iizerinden yayin yapmaya basladilar, sirketler
tiriinlerini internet {izerinden pazarlamaya basladilar, hatta baz1 sektorlerde internet iizerinden

aligveris normal aligveris rakamlarinin iizerine ¢ikmistir.

Bankacilik gibi sektorler, insanlarin bankaya gelmeden islerini halledebilmelerini saglamak
ve bankadaki is ve miisteri yogunlugunu azaltmak icin internetin sagladigi tiim olanaklardan
faydalanmislardir. Ancak bu teknolojinin kullanim oram islev ile yakindan ilgilidir. Sadece
bilgi saglama amaclh calismalarin islevi diisiik oldugu icin daha kolay tasarlanip daha cabuk
hizmete sunulabilmektedir. Karsilikli iletili ve online hizmetler daha karmasik ve daha 6nemli
islevler icerdigi icin kolay tasarlanamamakta ve kolay hizmete sunulamamaktadirlar. Bu

durum Sekil 3.1 de gosterilmistir.

On-line islemler /mal ve hizmet
alimlan

Vergi, para cezalar1 Odemeleri,
saglik sigortasi, kamu ihalelerine
katilma vb.

Karsilikh iletisim

Kullanicilara e-posta olanagi,
arastirma/sorgulama yapma ve
kendi amaclar1  dogrultusunda
islem yapma olanag saglar
(6rnegin; saglik, sigorta hizmetleri
vb.)

I Deger Derecesi |—>

Bilgi saglama
Haberler,
biiltenler vs.

I Zorluk Derecesi |—>

Sekil 3.1 Internet Uzerinden sunulan hizmetlerin siniflandirilmasi (Vintar vd, 2002)



3.3 E-devlet
Bilgi teknolojileri ve internet beraberinde pek cok yeni kavrami da yasantimiza dahil etmistir.
Bu yeni kavramlar yepyeni bir yasam ve yonetim bi¢imini beraberinde getirmistir. Bu yeni

yasam ve yonetim modelinde bilgi ve bilginin paylasim stratejik 6nem tasimaya baslamistir.

Akilc, etkin, saydam ve katilimer bir yonetim anlayisin1 benimseyen kurumlar ve devletler
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak hizmet kalitelerini artirmaya baslamislardir. Artik

devletler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak;

e Kamusal hizmetleri daha hizl1 ve saydam bir sekilde sunma.

e Ekonomik ve toplumsal gelisme stratejilerini yurttaglarin istek ve egilimlerine gore
belirleme.

e Biitiin devlet kurumlarinin esgiidiimlii olarak daha akilct ve verimli bir sekilde isleyislerini

saglama vb. temel hedeflerini ortaya koymuslardir (United Nations, 2004).

Bu caligmalarin dogal sonucu olarak yeni bir kavram; elektronik devlet (e-devlet) kavrami

hayatimiza girmistir. E-devletin tanimi konuyla ilgili farkli kaynaklarda:

E-devlet; devletin yurttaslarina kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile
yurttaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve

islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir (Ince, 2001).

E-devlet; bilgi ve iletisim teknolojilerini (Information and Communication Technologies-ICT)
kullanarak kamusal faaliyetlerin daha ulasilabilir, daha etkili ve kullanigli hale

doniistiiriilmesidir (Diinya Bankasi, 2002).

E-devlet; organizasyonel degisikliklerin yapilarak kamu servislerinin gelistirilmesi,
demokratik gelismeler saglanmasi ve kamu politikalarina destek vermek icin bilgi ve iletisim

teknolojisinin kamu yonetimin tarafindan kullanilmasidir (Jongcheul, 2004).

E-devlet kamu yonetiminin her diizeyinde operasyonel degisiklikler yaparak devletin ve
devlet yoOnetiminin daha giiclii hale getirilmesidir (European Institute of Public

Administration 2005).

E-devlet; kamu kurum/kuruluslari, yurttaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve
mal aligverislerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak performans ve verimlilik

artisini hedefleyen devlet modelidir. E-devlet ile amaclananlar;

e Yonetimde saydamlik,

¢ Demokratik gelismeyi saglama,



e Kamu hizmetlerinin daha saydam sunulmasi bu sayede kamunun giicii ve kamuya duyulan
giivenin artmast,

e Siirekli, kesintisiz kaliteli hizmet,

e Her diizeyde yurttagin yonetime katilima,

e Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanmasi, is ve veri tekrarinin 6nlenmesi,

e Kamunun hizmet verdigi yurttaglarin yasamlarinin kolaylastiritlmasi,

e Dogru ve giincel verilere dayali planlama ile tiim harcamalarda tasarruf saglanmasidir

(Alkis vd., 2003).
E-devlet;

o Ulke gerceklerini gozardi eden,

o Kiiltiirel/hukuki/operasyonel vb boyutlar1 goz ardi eden,

e Kurum kaynak ve yetkinliklerini gozardi eden,

e Kopuk, biitiinsel vizyona sahip olmayan,

e Siireg iyilestirmelerini 6ngdrmeyen, biirokratik engelleri ortadan kaldirmayan,

¢ Esnek ve diinya standartlarinda olmayan bir yapilanma asla degildir (Akyel, 2002).

3.4 E-devlet Yapisi

E-devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi faaliyetinin bir sonucu
gibi goriilmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda daha derindir. Devletin
"elektroniklestirilmesi"nde, bilgi ve iletisim teknolojileri gercek anlamda birer aragtir. Temel
hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen

bir devlet yapisinin olusturulmasidir (ince, 2001).

Sekil 3.2°de de goriildiigii iizere, e-devlet yapisi icinde, yurttaslarin kamu kurumlan ile bire
bir kars1 karsiya gelmesi soz konusu olmamaktadir. Bunun yerine, kamu bilgi otoyolu olarak
ifade edilen bilgi iletisim omurgasi iizerinden kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve sisteminin
yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine erisilmektedir. Boylece, yurttasin (ya da kamu
hizmetini talep eden herhangi bir tiizel kisinin) bir kamu hizmetine ulagmas1 i¢in ilgili kamu
kurumuna dogrudan erismesi gerekmemekte, aract durumdaki kamu bilgi sistemi, kullaniciy1

yonlendirerek gerekli kamu hizmetinin saglanmasini temin etmektedir.

Ideal e-devlet yapisinda kurumlar ile kullanicilar arasinda veritabani vardir. Kurumlar ve
kullanicilar sunucu ve istemci konumundadirlar. Halihazirdaki yapida ise veri, kurumun
tekelinde bulunmaktadir. Dolayisiyla, elektronik devlet geleneksel devlete rakip degil, fakat

geleneksel devlet modeli iginde kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus seklini
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degistiren bir altyapilar biitiinii olarak degerlendirilebilir. Ideal e-devlet yapisi ile geleneksel

yap1 karsilastirilarak sematik olarak Sekil 3.2°de gosterilmistir (Ince, 2001).

Geleneksel Devlet

E-Devlet

Sekil 3.2 Geleneksel devlet, E-devlet

3.5 E-devletin Paydaslar:

Devletin temel unsurlar1 yurttag ve kuruluglardir (6zel ya da kamu). E-devleti olusturan temel
unsurlar da yurttag, kurum ve kurulusglardir. Ancak, e-devleti olustururken, s6z konusu
unsurlara oncelikler atamak e-devletin olusumunu olumsuz etkiler. Her bir unsur, kendi
icerisinde “e” olgusunu gerceklestirmeye calisarak, birbirlerinden etkileserek gelismeli ve

zamanla e-devlet olugturulmalidir (Rapor 1, 2002 )

| e-Devlet
| e-Yurttas | e-Sirket/Isyeri | | e-Kurum |
| e-Calisan | | e-Memur |

Sekil 3.3 E-devletin paydaslar
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Model olarak e-devlet, teknik anlamda yurttaslarin “miisteri” kamu yonetimi faaliyetlerinde
“hizmet” olarak goriildiigii “kalite/fiyat performansi” dlciitlerinin uyguladigi, en az maliyet ve
emekle en kaliteli hizmetin iiretilmesini hedefleyen verimlilik yonetim sistemidir. Bu
baglamda e-devlet modeli, diisiik maliyet/kaliteli hizmet performansi iizerinde temellenen ve

113

“toplam kalite yOnetimi ile “miisteri memnuniyeti” Olgiitlerine gore yapilandirilmig
verimlilik yOnetimi sistemiyle ve somut ifadesini elektronik ticarette bulan e-is modelleriyle
iliskilendirilmekte merkeziyetci olmayan bir yatay koordinasyon yapis1 sunmaktadir (Ugkan,
2003). Dolayisiyla elektronik devlet yapisina geg¢is, kamu yoOnetimi sisteminde ve yurttasa
bakis acisinda belirgin bir anlayis farkliligin1 zorunlu kilmaktadir. Geleneksel devletle e-

devlette yurttag-kamu yonetimi iliskisi Cizelge 3.1 de gosterilmektedir. [5]

Cizelge 3.1 Geleneksel devletle e-devlette yurttas-kamu yonetimi iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri-Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimimi Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi | Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1/Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis /Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis/Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Farklilastirilmis Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali1 Devlet Acik Devlet

Karmasik fonksiyonlar1 ve yiizlerce kosullar1 olan bilgisayar programlar tasarlanirken akig
diyagramlar1 hazirlanir, bunun nedeni yapilacak isin adim adim belirlenmesi ve her bir
adimdan diger adima gecerken hicbir tereddiide yer verilmeden islemin hizla
tamamlanmasidir. E-devlet modeli tasarlanirken de akis diyagramlarina benzer yapi
olusturularak kurumlar arasi bilgi ve belge aligverisinin giizergahlarn belirlenmelidir. Bunu
saglamak icin Oncelikle e-devlet modelini tasariminda bu yapiya dahil olacak kurum ve

kuruslarin yetki siniflandirmasi detayl bir sekilde tanimlanmalidir.
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3.5.1 Yurttas

Ulkeler biitiin ¢calismalarin1 yurttaslarina daha iyi hizmet sunabilmek ve daha giiclii bir devlet
olabilmek adina yaparlar. Bu yiizden e-devlet calismalarinin en 6nemli ayag yurttaglardir.
Biitiin 6zel kisiler e-devlet calismalarinda goérev, unvan ve konumu ne olursa olsun birey
olarak esit kullanim hakkina sahip olacaklardir. Ancak, burada unutulmamasi gereken en
onemli detay; biitiin bireylerin e-devlet uygulamalarindaki rollerini aktif olarak yerine
getirmelerini engelleyebilecek olasi ekonomik ¢ikmazlara ¢oziimlerin iiretilmesidir. Bireysel
olarak herkesin bilgisayar ve internet baglantis1 sahibi olmasi beklenemez. Bu nedenle,
teknolojinin sagladigi olanaklari, bilisimde sosyal adaleti saglamak icin kullanmak gerekir.
Ormek olarak; e-devlet uygulamalarina biitiin bireylerin katilimim saglamak icin, gerekli
tedbirler alinmali, 6nemli noktalara yeterli sayida kiosk terminaller, internet erisimi bulunan
bilgisayarlar yerlestirilmelidir. Bu saglamaz ise, sosyal ve demokratik hayatin en 6nemli
Ogeleri olan muhtarlara destek verilerek muhtarliklar biinyesinde internet salonlari

kurulmalidir.

Yasami1 boyunca, iletisimini istedigi yer ve zamanda, elektronik ortamda kolaylikla
gerceklestirebilen, tiim islemlerini sanal ortamda yapmayi tercih eden, fikrini ve goriisiinii
paylasabilecek yetenek ve motivasyona sahip kisiyi e-birey diye tanimlayabiliriz. Bireylerin

yasamlar1 boyunca devletle olan iligkileri Sekil 3.4’de goriilmektedir.

Nifus Cazdam
Isim Koyma
Saghk Karnesi
& is Arama
@ . Dogum e Girig islemleri
kdll Shl-le%l o
Yillk Vergi Oram Evienme iglemleri

Vergi Beyani

Saghk/Adli Sicil Raporu
Vergi Hesaplamasi

Evienme Cizdam

Egitim
imar izni
ingaat izni
Okul/Oniversite Bilgisi <y g
Kirallk/Sa
Universite Sinavina Ulagmn i
Basvuru L -
Kayit iglemleri y
Kredi Bagvurusu i Kaitar va Spoi
Dersler %
Yiksek Lisans Sosyal Giivenlik
Saghk Karnesi
Ehliyet Miracaat Miiracaat
Araba Vergisi Saghk Kurumuna
I;ul:tnr;i i Iamtlor: Miracaat
u ahal Tedavi ve oOlim
Maliyeti Nifustan Dasls
Dilars Veraset
Sigorta Sistemi

Sekil 3.4 Dogumdan 6liime kadar yurttas devlet iliskileri (Kavasoglu, 2006).
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Yurttaslar e-devletin olusumunda kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi, verilen hizmetlerin
daha hizli, zaman ve mekandan bagimsiz hale gelmesi ve daha zahmetsiz olmas1 gibi genel
kosullarla ile ilgili olduklar1 kadar, e-devletin kendilerine somut olarak ve hatta maddi olarak

ne saglayacagi ile de ilgileneceklerdir.

Yurttas i¢in daha 6nemli oldugu goriinen bu konular;

e Devlet idaresinin her kademede seffaflagsmasi,
® Yurttaslarin yonetimde daha ¢ok s6z sahibi olmasi,
e Kamu kayitlarinda yer alan kendisi ile ilgili bilgilere kolayca ulagabilmesi,

e Kamusal iglemlerin bagvurularini evlerinden yapabilmeleri vb.

E-devlet kavraminin en 6nemli paydas1 yurttastir. Devletin ana 68esi olan yurttaglarin e-devlet
icerisindeki yerini aktif olarak alabilmesi icin her bir yurttasin bilgi toplumunu olusturan
bireyler diizeyine gelmesi ve ulusal bazda e-kiiltiiriin yaygilasmasi1 gerekmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimin yiiksek oldugu topluluklarin bilgi toplumu olarak

tanimlanmaktadir.

E-kiiltiir kavramin1 tanimlamadan Once kiiltiir kavramini tanimlamak gerekir. Kiiltiir; tarihsel,
toplumsal gelisme siireci i¢inde olusan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 meydana
getirmede, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine
egemenliginin Olgiisiinii gosteren araclarin biitiinii, Bir topluma veya halk topluluguna 6zgii
diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii olarak tanimlanir [1]. E-kiiltiir, toplumun egitim yapis1 ve
genel Kkiiltiirii birikimiyle dogrudan iliskili olup teknoloji kullamiminin diizeyi olarak
ozetlenebilir. Teknoloji kullammminda ekonomik kisitlarin bulunmadigr varsayilmistir.
Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojisi iiriinlerinin toplumu olusturan bireyler tarafindan
benimsenmesi ve hayati kolaylastirmak amaciyla kullanilmasi e-kiiltiir seviyesinin bir

gostergesidir.

E-kiiltiirlin yiiksek oldugu toplumlarda bireylerin bilgi toplumunun birer iiyesi oldugu
sonucuna varilabilir. E-kiiltiir toplumlarin “geleneksel toplum” yasamindan “bilgi toplumu”
na gecisi ile ilgili bir olgu olarak da tanimlanabilir. Bu yonii ile e-kiiltiir dogrudan “bilgi

toplumu” olusumunun vazgecilmez sartidir. (Rapor 1, 2002).

Bilgi toplumunda toplumsal dinamiklerin ¢esitlili§inin artmasinin yam sira, bilginin etkinligi
de onemli seviyede artmaktadir. Bilginin kolay erisilir, kapsamli ve siirekli giincel olabilmesi
bireylerin gelisiminde ve farkindalik diizeylerinin artmasinda belirleyici olmaktadir. Boylece,

bireyler, kamu organizasyonlarindan daha fazla beklentilerde bulunmakta, bir anlamda
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demokratik haklarin1 anliyor ve savunuyor olmaktadirlar. Bir baska deyisle “gelismislik”

temeli olugmaktadir (Rapor 1, 2002).

Bireylerin, bilgi toplumunun birer ilyesi oldugu sonucuna varilabilmesi icin asagidaki

kosullarin saglanmasi gerekmektedir.

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni iiriinlerinin benimsenmesi,

e Bu iiriinlerin gergek amaci dogrultusunda kullanilmasi,

® Yeni iiriin ve yaklasimlara acik olunmasi,

e Yeterli bilgi kaynagina sahip olunmasi ve hangi bilgiye nasil erisebileceginin bilinmesi,

e Veriden bilgi iiretebilecek kapasitede olunmasi,

e Kurum ve kurulusglar tarafindan sunulan hizmetin sorgulanabilmesi,

e Sivil toplum orgiitlerinin gii¢lii ve aktif olmalari, (Organize hareket edebilme kabiliyeti

yiiksek olmal1)

Bu ozellikleri saglayan bireyler e-birey olarak da tamimlanabilir. E-birey; teknolojinin
sagladig olanaklarla bilgiye ulasgim, bilgi iiretimi ve tiiketimi miktar1 yiiksek olan siirekli

kendini yenileyen, gelistiren ve degisim i¢inde olan e-kiiltiirii 6ztimsemis bireydir.

3.5.1.1 Sanal Topluluklar

Bilgi ¢agim olusturan ve toplumun ayrilmaz bir parcast olan e-birey, iirettigi bilgiden daha
fazlasim etkilesim icinde bulundugu e-toplumlardan almak ihtiyacinda olacaktr. E-
Birey’lerden olusan sanal topluluklarin en belirleyici 6zelligi fiziksel ortamda bir araya gelme
zorunlulugu olmadan bir diisiince veya aksiyon platformu cergcevesinde bir arada bulunmalart
olacaktir. Sanal topluluklarn fiziksel olarak bir araya getiren altyapi, coklu ortam
(multimedya) o6zellikleriyle, donaniml bilisim sistemleri ve iletisim aglar1 olacaktir. Sanal
topluluklar tek bir etkin gruptan olusabilecegi gibi birden fazla etkin grubun olusturacagi

biiyiik topluluklar da olabilecektir.

Sanal topluluklar ¢ok uluslu ve cok kiiltiirlii de olabilmektedir. Sanal topluluklarin kurulus ve
titkenis omiirleri birka¢ aydan yillara kadar siirebilmektedir. Sanal diinyanin olusumu ile bilgi
ve kiiltiir degisiminin yani sira ticarette de iilkeler arasindaki fiziksel simirlar kalkmig

olmaktadir.

Sanal diinyanin en 6nemli 6gesi olan e-birey i olusturan bilesenler sunlardir;

¢ Bilgi profesyoneli olabilmek,

e Yeterli bilgi kaynaklarina sahip bulunmak,
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® Yogun bilgi ve teknoloji kullanabilmek,

® Yeni diisiinceler, yaklasgimlar olusturabilmek,
e Sanal etki gruplarinda taninabilmek,

e Bireysel kiiresellesmeyi saglayabilmek,

® Amaclara uygun rol iistlenebilmek ve rol dagitimi yapabilmek,

olarak siralanabilir. Sanal diinya iiyesi e-Birey icin kolayliklar, teknolojinin sagladigi bilgi
olusturma ve tiikketme boyutu ile iletisim ve bilgiye ulasimdir. Buna karsilik en biiyiik
engelleri ise ayn1 olanaklara sahip bir ¢ok sanal lider alternatiflerinin bulunmasidir. Sonugta,
sanal diinya bireylerini yani e-Birey’i bekleyen c¢ikmaz, kendi kendiyle yarisabilmek,

yenilenmek ve siirekli degisim i¢inde bulunmak olacaktir.

3.5.2 Kurum-Kuruluslar (Tiizel Kisiler)

E-kurumlar e-devletin diger paydasidir. Ancak, daha cabuk kabuk degistirebilen, degisimlere
daha cabuk ayak uydurabilen yapisi itibariyla e-devletin en sorunsuz goriinen yapisidir. Bu
grubun her bir iiyesi tiizel kisi olarak adlandirilmalidir. Tiizel kisiler; hukuk bakimindan tek
bir kisi sayilan bir¢ok kisinin veya malin toplulugundan dogan, tek bir kisi sayilan varlik

olarak tanimlanmaktadir [1].

Tiizel kisiler ticari, idari ve sosyal alanda faaliyet gosteren biitiin kurum ve kuruluslardir.
Bunlar bagli olduklar1 devletin yasalarina baglh olarak yurttaglara hizmet sunan biitiin
birimlerdir. Tiizel kisiler her alanda oldugu gibi 0zellikle ticari alanda hayatlarim
siirdiirebilmeleri icin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglamak zorundadirlar.
Tiirkiye’de 10 ve daha fazla sayida calisan1 olan isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini

hangi oranda kullandiklar1 Cizelge 3.2°de goriilmektedir.

Cizelge 3.2 Tiirkiye’de bilisimin is diinyasindaki yeri (DPT, 2006)

10 ve Daha Fazla Cahsam Olan isletmeler icin Temel |[Mevcut Durum
Gostergeler (%)
Bilgisayar olan isletme oram 61
Genisbant Internet erisimine sahip isletme oram 20
e-Ticaret satiglarinin toplam ciroya orani 0-3
Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletme orani 0-3
Tedarik Zinciri Yonetimi kullanan isletme orani 0-1
Miisteri Iliskileri Yonetimi kullanan isletme orani 0-0,5




16

3.6 E-Devlet’in Gerekliligi

Icinde yasadigimiz cagda dogru, giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler karar alma
siireclerinde bilyilk 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde bilgi, kalkinma ve Gayri Safi Milli
Hasila’nin (GSMH) gelisimi i¢in enerji ve hammadde kadar énemli ve degerli bir kaynak
haline gelmistir. Tarim ve sanayi toplumlarinda fiziki ve beseri giicii (sermayeyi) harekete
geciren ve bu giicii daha verimli kullanan insanoglu, bilgi caginda da bilginin giiciinii harekete
gecirmek ve bu kaynaktan en verimli bir bigcimde yararlanmak zorundadir (DPT, 2001).
Gelisen toplumlarda, geleneksel usullerle ¢alisan devlet kurumlart giderek iizerlerindeki yiikii
tasimakta zorlanir hale gelmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi icin
gerekli olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta hem de maliyetleri ve

dolayistyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir.

Cizelge 3.3 Tiirkiye’de cari harcama/GSMH oranindaki degisimler [6]

Yillar 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

Cari Harcama/ GSMH | 8,2 86 | 94 | 9,7 | 10,9 | 10,14 | 10,38 | 10,03 | 10,16

Giiniimiizde kamu yOnetiminin cevap vermesi gereken en 6nemli sorulardan biri, her konuda
artan ihtiyaglarin daha hizli ve daha az maliyetle nasil karsilanacagidir. Bu ihtiyaclar, karar
almada kullanilacak bilginin toplanmasi, dagitimi, kullanilmasi, 6zel sektoriin ve yurttaslarin
taleplerine daha acil ¢oziimlerin bulunmasi gibi genellestirilmis ihtiyaglar olabilecegi gibi,
egitimde firsat esitliginin saglanmasi, biirokrasi maliyetinin azaltilmasi, yardima muhtag
yurttaglarin  kayitlarinin  tutulmasi, adli ve kolluk hizmetlerinin etkinlestirilmesi gibi
ozellestirilmis ihtiyaclar da olabilecektir. Biitiin bu ihtiyaclara cevap verebilme yetenegi,
toplumun kamu yonetimine duydugu giiven ve devletin otoritesi icin Onemli bir Olgiit

olacaktir. E-devletin paydaslarina saglayacagi temel avantajlar Cizelge 3.4’de goriilmektedir.

Cizelge 3.4 Devlette etkilesim alanlar1 ve e-devletin saglayacag baslica avantajlar (Kayal1 ve
Yereli, 2002)

Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlar: Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
Vergi kanallariin kullanilmasi
Devletten Yurttasa Saglik Hizl1 ve kolay hizmetler
Egitim Aciklik
Kiiltiir Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari Hizli ve etkin etkilesim
Devletten Ticari Kurumlara | Tavsiye ve yol gosterme | Daha az biirokrasi
Diizenlemeler Diisiik islem maliyetleri
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Kamu kurumlar arast
iletisim

Merkezi ve yerel
yonetimler arasi iletisim

Verimlilikte artis
Etkin bilgi paylasimi
Esnek calisma ortami

Kamu Kuruluslari

Tiirkiye’de kamu hizmetinin sunumunun maliyeti yiiksektir. Bunun nedenleri; kamu istihdam
politikalar1, personel verimliliginin diisiik ve diizensiz dagilimli olmasi, cografyanin genis ve
topografyanin zor olmasi, kurumsal biirokrasinin yogunlugu, tiretimde verimlilik degil
denetimde basarinin aranmasi gibi cagimiz yasam tarzinin disindaki olaylardir. E-devlet
uygulamalar sayesinde kamu hizmetlerinin maliyeti diiseceginden bir miktar fazla kaynak
aciga cikacaktir. Boyle bir kaynak fazlasi da Tiirkiye ekonomisi gibi gelismekte olan bir

ekonomi i¢in cok dnemlidir.

AB, 2010 yilindan itibaren e-devlet uygulamalar1 sayesinde yilda 300 milyar avro tasarruf
saglamay1 hedefliyor [7]. AB Komisyonu'nun onayladigi "2010 Bilgi Cagi" eylem plani,
kamu ihalelerinden faturalandirmaya kadar birgcok alanda verimliligin artirilmasin
ongoriirken e-demokrasi kavramiyla da halkin siyasete katiliminda bilisim ve iletisim
teknolojilerinden yararlanilmasi hedeflenmektedir.Hesaplamalara gore, AB'de yillik toplam
kamu ihaleleri toplami 1.5 trilyon Euroyu buluyor. 2010 yilinda biitiin ihalelere elektronik
basvuru imkam saglanmasiyla ve alimlarin yiizde 50'sinin bu sekilde gerceklestirilmesiyle 40
milyar euro tasarruf edilecek.Sirketlerin "elektronik dosyalar1" biiyiik uluslararasi ihalelerde
gecerli sayilacak. AB'nin yaklasik 10 milyar euroluk gayri safi yurtici hasilasinin yiizde 45'ini

olusturan kamu kesimi, e-devlet uygulamalariyla oldukga kiigiiltiilebilecek [7].

Ulkemizde vergi dairelerindeki yigilmalar1 6nlemek, islemleri hizlandirmak isteyen Maliye
Bakanligi, vergi ©demelerinde internet kullamimini tesvik edecek Onlemler almaya
hazirlanmaktadir. Buna gore beyannamesini internet iizerinden gonderen miikellefler icin
bankalardaki gibi 'bonus veya puan' verilmesi ve bunun vergi indirimine doniismesi giindeme
almmustir. Maliye Bakanligi; Vergi islemlerinde internet kullaniminin giderek yayginlastigini

ve yaklasik 1 yilda internet iizerinden toplam 2 milyon e-beyanname verildigini a¢iklamistir

[8].
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E-devlet yatirim Projeleri | pojay, Bireyin/Toplumun
Dolayli Getiri |:'> Yasam standardinin |:'>
(egitim, saglik, sosyal, Getiri yiikselmesi
giivenlik, adalet, tapu)
Dogrudan Getiri
Tiim Proieler
Dogrudan

Getiri
ﬂ Devlet gelirlerinin artist

Dolayli Getiri
(artan vergi gelirleri)

Dogrudan Getiri
(kacaklarin azalmas1 hizmet <:
maliyetlerinin diismesi)

Devletin Etkin Kaynak

Yonetimi (Oncelikli <=

yatirim alanlar1
planlama)

Isgiicii verimliliginin
artmasi

Ekonomik canlilik
(artan tiretim, tiiketim,
rekabet giicii, ihracat
ve gelir)

Sekil 3.5 E-devlet yatirnmlarinin geri doniisiimii (Rapor 1, 2002), (Capgemini And TNO,

2004),

E- devlet uygulamalarinda cografi bilgi sistemleri yazilimlarindan siklikla faydalanilacaktir.

Cografi Bilgi Sistemleri i¢in en 6nemli 6ge veridir. Bu nedenle CBS uygulamalar cok yiiksek

kurulum maliyeti olan projelerdir. Sistemin kurulumunda sisteme entegre edilecek verinin

toplanmas1 maliyeti bu denli yukari ¢eken unsurdur. Ancak sistemin verimli isletilmesi

durumunda sistem ¢ok karli bir yatirim olarak kendisini 6n plana ¢ikaracaktir. CBS nin fayda

maliyet analizi Sekil 3.6’da gosterilmistir.

Fayda

Maliyet

Yil

Sekil 3.6 CBS yatirimlarinin fayda maliyet analizi (Demirel, 2002)
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3.7 E-devlet Olusumunu Olumsuz Etkileyen Faktorler

E-devletin olusumunu olumsuz olarak etkileyen pek cok faktor sayabiliriz. Ancak bu
faktorlerden en 6nemlisi e-devletin taraflarimin biri ya da birkaginin zayif kalmasidir. Yapilan
aragtirmalar sunu gostermistir ki, iilke genelinde mobil servisler ne kadar gelismis hizmet
verirse versinler, bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik altyapisinin zayif olmasi, ev ve isyeri
baglantt miktarinin diisiik ve kullanim maliyeti yiiksek olmasi bu servislerin iilke geneline
yayginlagmasina engel olmaktadir. Ulke genelinde ev ve isyeri baglanti miktarinmn diisiik ve
kullanim maliyetinin yiiksek olmasi belli kitleleri bu teknolojiden uzaklagtiracaktir. Olusan bu
farklilik sayisal ugurum olarak tanimlanmaktadir ve e-devlet uygulamalarinin basarisinin
karsisinda duran en ciddi sorun da budur. Ayrica iletisim altyapisimin zayifligi, e-devlet
konusunda yapilmas1 gereken yasal diizenlemelerin gecikmesi ve iletisim giivenliginin

saglanamamasi e-devletin olusumunu olumsuz etkileyen faktorlerdendir.

3.7.1 Sayisal Ucurum

Giintimiizde varlikli olmanin 6l¢iitii para ile degil, bilgiye ne kadar erisebildiginize, bilgi ve
iletisim teknolojilerini ne kadar kullandiginiza ya da ne kadar sahip oldugunuza baglh olarak
degerlendirilmeye baglanmistir. Bilgi Toplumu olarak adlandirilan yeni olusumda bilgi en
bityiik ekonomik deger haline gelmistir. Bilgiye sahip olmak, varlikli olmanizin temel kosulu
olarak goriilmektedir. Gerek kisiler, gerek kurumlar, gerekse iilkelerin varlikli olmalar1 bilgi
ve iletisim teknolojilerine ne kadar erisebildikleriyle dogru orantili olarak olciilmektedir.

Ulkelerin gelismisligi ve toplum yapisinin belirlenmesi igin;

¢ Kisi basina kag adet sabit telefon?
¢ Kisi basina kag¢ adet TV?

¢ Kisi basina kag adet bilgisayar?

¢ Kisi basina kag adet cep telefonu?

e Kac evden, isyerinden, okuldan internet’e baglaniliyor?

rakamlan kullanilir hale gelmistir. Yukarida siralanan iiriinler giiniimiiz bireyinin kaginilmaz
yonelimi halini almigtir. Sabit telefonsuz ev ya da cep telefonsuz kisi yok gibidir. Ancak, her
eve bir bilgisayar ya da her bilgisayara internet baglantis1 belirli gelir diizeyinin {izerinde
bulunan bireylerin sahip olabildikleri iiriinlerdir. Bu {iriinleri alamayanlarla, bunlara sahip
olanlar arasinda esitsizlikler, farkliliklar olusmaktadir. Ulkeler, bolgeler ve insanlar arasindaki
olusan bu fark Sayisal Ugurum (Digital Divide) olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle;
Bilgi caginin disinda ve gerisinde kalmis toplumun katmanlar ya da iilkeler ile bilisim

devriminin nimetlerinden tiimiiyle yararlanip bilgi ekonomisine ge¢mis olanlar arasindaki
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toplumsal ve ekonomik farklilasma.” olarak tanimlanmaktadir (Sankur, 2002).

Sayisal ucurum, elektronik servislerin ve internet {izerinden online hizmetlerinin sunuldugu
ortamlarda bu hizmetlerden faydalanamayan kisilerin bu hizmetlere ulasmasim engelleyen

hususlar olarak da tanimlanir (OECD, 2003)

Ulkemizde de bolgesel gelir farki ve gelir dagilimi adaletsizligi énemli boyutlardadir. Yillik
ortalama geliri bin dolarin altinda olan iller varoldugu gibi, onbin dolarin iistiinde olan iller de
bulunmaktadir. Bir taraftan asgari iicretle gecinmeye ¢alisan kisiler yaninda aylik geliri on

milyar liranin iistiinde olan ¢aliganlar bulunmaktadir.

Yapilan bir aragtirmaya gore iilkemizde evde bilgisayar olmamasinin nedenleri soyle

siralaniyor:

e Pahali diyenler %358,

e ihtiyacim yok diyenler %36,
e lsyerinde var diyenler %3,

e Kullanimi zor diyenler %1,

e Diger nedenleri belirtenler %3 [9].

Bilgisayara pahali diyenlerin yaridan fazla olmasi, bu teknolojinin kullaniminin devlet
tarafindan Ozendirmesi ve desteklenmesi (vergi indirimi vb.) goriisiiniin hakliligim
ispatlamaktadir. Ihtiyactm yok diyenlerin ise heniiz Bilgi Toplumundan ve bu topluma uygun

bir birey nasil olunacagindan haberleri olmayanlardir.

E-devlet olusumunun en o6nemli Ogesi olan bireylerin, bilgi toplumunun bireyleri haline
gelebilmesi icin, ihtiya¢ duyulan imkanlar onlara saglanmalidir. Bilgiye erismek olanagi
bulunmayanlar i¢in bilgiye erisim ortami saglanmalidir. Yurdun her tarafinda ucuz, hizh
iletisim altyapisinin yayginlastirilmasi1 gerekmektedir. Bu teknolojiyi ve altyapiyr kullanmak
ozendirilmelidir. Bu teknolojiyi satin alamayacaklar igin halka acik erisim noktalar
olusturulmalidir. Yurttaslara bu teknolojiyi kullanma becerileri kazandirilmalidir. Sayisal

ucurumun etkileri giderilmelidir.
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O1-2 [O2-5 [O5-10 E10-20 E20-30 W30-50 B50 ve iishi

Sekil 3.7 Diinya genelinde her bin kisiye diisen internet sunucu sayisi [10]

3.7.2 E-Devlet Altyap1 Gereksinimleri

E-Devlet geleneksel devlet yonetiminde doniigiim sayilabilecek olumlu katkilarinin yam sira
e-devlete gecis siirecindeki birtakim altyap1 eksiklikleri gecis siirecinin uzamasina sebep
olacaktir. Uzun yasanan gecis siirecleri biitiin projeler icin daima yeni sorunlarin iiremesine

olanak tanirlar.

3.7.2.1 E-Devlet Uygulamalarmnda Giivenlik

Devlet-yurttag iliskisinde taraflarin birbirine giivenmesi iligkileri kolaylastiran ve
zenginlestiren olmazsa olmaz bir 6gedir. lyi bir giivenlik, bu alanda olusturulmus saglam ve
denenmis bir giivenlik politikasinin olusturulmasi ile baslamalidir. Olusturulan e-devlet
uygulamalarindaki her nesne veya sayfa bu giivenlik ¢cemberi ile korunmalidir. E-devlet
olusumunda bilgi giivenligi vazgecilmez ve onceligi ¢ok yiiksek uygulamalardan biridir. Bilgi

giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama E-imza ve sayisal imza konularindadir.

Giivenlik icin en 6nemli anahtar giivenligi anlamaktir. Giivenlik alaninda mevcut secenekleri

ve Onlemleri belirlemekse sonraki adimdir.

3.7.2.2 Mevzuat
Giiniimiiz devletleri, kendi yurttaginin ve toplumlarinin en iist diizeyde “deger ve yenilik
yaratma” yeteneklerinin ortaya c¢ikarilmasinda ve gelistirilmesinde ‘“‘aktif rol ve gorev”

istlenmektedir. Bu durum; “hak ve 6zgiirliikler” ile “6dev ve sorumluluklarin™ yeniden net bir
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sekilde tanimlanmasini, karsilikli dogru algilanmasini ve uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
noktada e-devlet yonetimi ve politikalarinin “evrensel hukuk ve etik” temelinde olusum ve
isleyisi Oncelikle dikkate alinmalidir. Aksi taktirde elektronik iletisim ve bilgi araglarinin
kullaniminda “yonetsel giic” tekeli, hak ve ozgiirliikklerin kullaniminda ‘“daralmaya” yol
acabilir ve yeni “buyrukcu ve dayatmaci” devlet veya giicler diizeninin olusumuna neden

olabilir.

3.7.2.3 Yasal Diizenlemeler
E-devlet yapilanmasimi gergeklestirmek icin yeni yasal diizenlemelere gereksinim
duyulmaktadir (Ozellikle kisisel bilgilerin korunmasi, elektronik imza ve onay kurumlarina

iliskin). Bu diizenlemelerin eksikligi e-devletin 6niindeki en biiyiik engeller arasindadir.

Oncelikle, internet hizmetlerinin herkes tarafindan erisilebilir diizeye getirilmesi, ardindan
iletisim piyasasinin  serbestlestirmeye dogru yeniden diizenlenmesi gereklidir.Bu

yapilmadikca, katilim ger¢ek anlamda olusturulamaz.

3.7.2.4 Onay Kurumu
Elektronik ortamda gonderici ve alicilarin kimliklerinin belirlenmesi i¢in ii¢ilincii kisi veya
kurumlarca “sayisal sertifika” diizenlenmesi gereklidir. Bu sertifikalar1 diizenleyen kurumlar

“Onay Kurumu” olarak adlandirilir.

3.7.2.5 E-Noter
E-Noter, e-devlette onay kurumlarinin yam sira geleneksel noter sistemine benzer sekilde
belge ve yetki devri istemlerini onaylayan, isleme zaman boyutunda gecerlilik kazandiran

kurumdur. E-noter, e-devlet olusumunun temel dayanagi olarak goriilmelidir.

3.7.2.6 Sayisal Kimlik Karti
Sayisal Kimlik Kart1 bir akilli kart uygulamasidir. Bu akilli kart; Kisisel Kimlik Bilgilerini,

Vergi Kimlik Bilgileri ve Elektronik Imzay1 icermektedir.

3.7.2.7 lletisim Altyapisi

E-devlet olusumunda, bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlarinin etkin kullaniminin yam sira
bilgi iiretimi ve paylasimi da ¢ok Onemlidir. Bu amaca uygun olarak kurulan kurumsal
internetler (Intranet) e-devletin olusumunu temel adimidir. Bu baglamda elektronik ortamda
sunulacak kamu hizmetleri miisteri tercihlerini dikkate alarak belirlenmeli, farkli erigim

secenekleri sunabilmeli, internet kullamimini 6zendirici ¢aligmalar yapilmali ve yurttaglarin
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kamu yOnetimine giivenleri artiracak yonde uygulamalara gidilmelidir.

Iletisim altyapis1 olusturulurken iilkenin degisik kuruluslar bir araya getirilerek kurumlar
arast koordinasyon mutlak surette saglanmali, ortak hedef ve amaglar net olarak ortaya

konulmali, projelerdeki ¢cok baslilik 6nlenmelidir [8].

3.7.3 E-imza

Elektronik imza (e-imza) konusundaki mevzuat calismalari, esas itibari ile Birlesmis Milletler
biinyesinde yer alan UNCITRAL (United Nations Conferenceon International Trade Law —
Birlesmis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Konferansi) tarafindan sirasiyla 1996 ve
2001 yilinda kabul edilen “e-ticaret” ve ‘“e-imza” konusunda hazirlanarak kabul edilmis
bulunan iki model kanun referans alinarak yiiriitiilmektedir. UNCITRAL tarafindan
hazirlanan bu model kanunlar, Birlesmis Milletler tarafindan diger iilkelere drnek teskil etmek
amaciyla hazirflanmus ve sadece genel cerceveyi belirtmektedir. Isteyen iilkeler bu gergeve
kanunu referans alarak ekonomik, sosyal ve teknik hususlari da dahil olmak iizere kendine
ozgii tilke kosullarim da goz oniine alarak kendisine has bir kanun hazirlamaktadir. Ayrica e-
imza ve e-ticaret konularinda AB tarafindan hazirlanmis bulunan 99/93/EC ile 2000/31/EC

sayil direktiflerin temelini de bu model kanunlar olusturmaktadir (Alkan, 2006).

3.7.3.1 E-imza Nedir?

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar. E-imza; bir bilginin iiciincii
taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitlinliigli bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin
olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini elektronik veya

benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya sembollerden olusur.

E-imza kavrami ¢ok genel bir tanim olup kisilerin elle atmis oldugu imzalarin tarayicidan
gecirilmis hali olan sayisallastirilmis imzalari, kisilerin gz retinasi, parmak izi ya da ses gibi
biyolojik o6zelliklerinin kaydedilerek kullanildigr biyometrik onlemleri iceren elektronik
imzalar1 veya bilginin biitiinliigiinii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugunu saglayan sayisal

imzalar icermektedir.

Sayisal imza, imzalanan metine gore farklilik gosterir ve icerigin matematiksel
fonksiyonlardan gecirilerek essiz oldugu diisiiniilen bir deger bulunmas sureti ile elde edilir.

Yani kisilerin, elle atilan imzada oldugu sekilde tek imzas1 yoktur; bunun yerine imzalamada
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kullanilan anahtarlar1 vardir. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda ve bu metinde gecen

“elektronik imza” kavrami sayisal imzay1 isaret etmektedir.

E-imza kullanicilarina asagida belirtilen ii¢ temel 6zelligi saglamaktadir:

e Veri Biitiinliigii: Verinin izinsiz ya da yanlislikla degistirilmesini, silinmesini ve veriye
ekleme yapilmasini 6nlemek,

¢ Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin gecerliligini
saglamak,

o inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri islemleri inkar

etmelerini 6nlemek.

Giiniimiizde basta ABD ve AB iiyesi iilkeler olmak iizere bir¢ok gelismis iilkede e-imza
teknolojilerinin kullanim oranlarinin giderek arttigi dikkate alinarak, iilkemizin AB
mevzuatina uyum caligmalar1 ¢ercevesinde Adalet Bakanligi tarafindan e-imza yasa tasarisi
calismalar1 2003 yilinda baslatilmistir. Yapilan bu ¢alismalarin sonucunda e-ticaretin ve e-
devlet uygulamalarinin 6niinii agcmay1 amaclayan ve elektronik ortamda gergeklestirilen
islemleri hukuki olarak gecerli kilmas1 dolayisiyla biiyiik 6nem tasiyan 5070 sayili Elektronik
imza kanunu 23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Kanunun
yuriirlik tarihi 23 Temmuz 2004 olarak 6ngoriilmiis ancak 23 Ocak 2005 tarihine kadar
diizenlemeler i¢in siire tanmmistir. Diizenleme ve denetleme yetkisi Telekomiinikasyon
Kurumuna verilmistir. Elektronik imza kanununun 20. maddesi uyarinca Telekomiinikasyon
Kurumu; giivenli e-imza olusturma araglari, Giivenli e-imza dogrulama araglari, elektronik
sertifika hizmet saglayicisi, elektronik sertifika hizmet saglayicisinin yiikiimliiliikleri, nitelikli
elektronik sertifikanin iptal edilmesi, sertifika mali sorumluluk sigortasi ve yabanci elektronik
sertifikalar konularinda ikincil diizenlemeleri yapmakla gorevlendirilmistir. Bu ¢ercevede e-
imza ¢aligmalarim takip etmek, kanunda belirtilen ikincil diizenlemeleri agik ve seffaf bir
siirecte gerceklestirebilmek i¢in “e-imza ulusal koordinasyon kurulu” olusturulmustur. Kurum
ve Kurul’un ¢alismalart neticesinde “Elektronik imza kanununun uygulanmasina iliskin usul
ve esaslar hakkindaki yonetmelik” ve “elektronik imza ile ilgili siireclere ve teknik kriterlere

iliskin teblig” 06 Ocak 2005 tarih ve 25692 sayili resmi gazetede yayimlanmistir.

E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun 10 Haziran 2004 tarihinde yapilan toplantisinda,
TUBITAK-UEKAE (Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisii) biinyesinde Kamu
kurum ve kuruluslar icin sertifikasyon merkezinin olusturulmasi hususu karara baglanmistir.
Bu cercevede e-imza altyapisi ¢aligmalart tim kamu kurumlarn tiim kamu kurum ve

kuruluglarinin  kurumsal ~sertifika ihtiyacinin  karsilanmas1 icin TUBITAK-UEKAE
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gorevlendirilmistir. Bu yapimin gozden gegirilmesi ve uygunlugunun izlenmesi gorevi
Telekomiinikasyon Kurumuna verilmistir. Kamuda tek bir SHS (sertifika hizmet saglayicisi)
olmasi, kurumlarin kayit kurumu gibi caligmalart ve kamu calisanlarina tek elden sertifika

dagitilmasi kararlastirilmigtir. Bu diizenlemeyle;

e Kamuda bilgi giivenligi ve gizliligin saglanmasi,

e Kurumlar arasi giiven sorunlari,

e Kurumlar arasi koordinasyon,

¢ Yazilim ve donamim yatirnmlarinin getirecegi yiikiin en aza indirilmesi,
e Tek elektronik sertifika birden c¢ok islem,

e Piyasada rekabet ortaminin korunmasi,

o Ozel sektor yatirrmlarinin tesvik edilmesi gibi faydalar saglanmis olacaktir.

3.7.3.2 Elektronik Sertifika ve Nitelikli Elektronik Sertifika

Elektronik sertifika, elektronik imzanin dogrulanmasi i¢in gerekli olan veriyi ve imza
sahibinin kimlik bilgilerini iceren elektronik kaydi ifade etmektedir. Elektronik sertifikalar,
kanuna uygun olarak faaliyette bulunacak elektronik sertifika hizmet saglayicilarindan belirli

bir iicret karsiliginda temin edilecektir.

Elektronik sertifika hizmet saglayicisinin sertifika tizerindeki elektronik imzasi, sertifikanin
biitiinligiini ve dogrulugunu garanti edecektir. Elektronik sertifikalar, atilan imzanin

dogrulugunun teyit edilebilmesi i¢in gereklidir.

Nitelikli elektronik sertifikalar; Kanunun 9. maddesinde belirtildigi sekilde “nitelikli sertifika”
olduguna dair bir ibareyi, sertifika hizmet saglayicisinin kimlik bilgilerini ve kuruldugu iilke
adini, imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgilerini, sertifikanin gegerli oldugu siireyi

ve sertifikanin seri numarasinmi barindiran elektronik sertifikalardir.

3.7.3.3 E-Imza Olusturma Araclar
Imza olusturma araclari; e-imza olusturmak iizere kullamilan yazilim veya donamimui ifade
etmektedir. 5070 sayili Kanun’da “giivenli” E-imza olusturma araglarina deginilmis ve

asagidaki o6zelliklerin saglanmasi sart kosulmustur.

¢ Urettigi e-imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi daha bulunmamast,
o Uzerinde kayith olan e-imza olusturma verilerinin ara¢c disina hi¢ bir bigimde
cikarilamamasini ve gizliligini saglamasi,

e Uzerinde kayitli olan e-imza olusturma verilerinin, ii¢iincii kisilerce elde edilememesi,
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kullanilamamasi ve e-imzanin sahtecilige karst korumast,
e Imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesi ve bu verinin imza sahibi

tarafindan imzanin olusturulmasindan 6nce goriilebilmesi.

Sekil 3.8 E-imza olusturma araclari

3.7.3.4 E-Imzamn Hukuki Gecerliligi

Elektronik imza Kanunu’nda; giivenli elektronik imza, elle atilan imzaya esdeger kabul
edilmis ve e-imza ile olusturulmus verilerin senet hiikkmiinde olacagi belirtilmistir. Ancak
kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler ile teminat
sozlesmelerinin giivenli e-imza ile gerceklestirilemeyecegi hilkkme baglanmistir. Diger bir
deyisle, kanunlarin merasimi ya da ii¢lincii taraflarin sahitligini gerek gordiigii emlak alim

satimi, veraset ve intikal, evlenme gibi islemler e-imza ile gerceklestirilememektedir [11].

3.7.3.5 E-imzammn Uygulama Alanlan

E-imzanin; bankalar ve finans kurumlari, sube agina sahip sigorta sirketleri, kamu kurum ve
kuruluslari, holdingler ve diger biiyiik sirketler, iiniversiteler, yiiksek iletisim ve bilgi
giivenligi gereksinimi olan organizasyonlar basta olmak iizere orta ve uzun vadede yaygin
kullanima ulasacaktir. Gerek kamusal gerekse ticari alandaki muhtemel E-imza uygulamalar

arasinda asagidakiler sayilabilir:

Kamusal Alandaki Uygulamalar
e Her tiirlii bagvurular (0SS, KPSS, LES, pasaport vb),
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Kurumlararasi iletisim (Emniyet Miidiirliikleri, Niifus ve Vatandaslik isleri Miidiirliikleri
vb),

Sosyal giivenlik uygulamalari,

Saglik uygulamalar1 (Saglik personeli - hastaneler - eczaneler),

Vergi 6demeleri,

Elektronik oy verme iglemleri,

Ticari Alandaki Uygulamalar

Internet bankacilig,
Sigortacilik islemleri,
Kagitsiz ofisler,
e-Sozlesmeler,

e-Siparis,

3.7.3.6 E-Imza Altyapis1 Calisma Sistemi

Kullanic elektronik sertifika icin elektronik sertifika hizmet saglayicisina basvurur.
Sertifika hizmet saglayicist kullanicimin kimligini gecerli ve giivenilir belgelerle tasdik
eder.

Sertifika hizmet saglayicist sertifikanin kaydini bir dizinde toplar.

Kullanici kendi gizli anahtariyla mesaj sahibinin kimlik dogrulamasi, mesajin biitiinliigiinii
ve inkar edilemezligini saglayarak mesaj1 imzalar ve karsi tarafa gonderir.

Kars1 taraf mesaji alir. Elektronik imzasini kullanicinin acik anahtariyla onaylar ve
kullanicinin sertifikasinin gegerliligini ve durumunu kontrol etmek icin veri kiitiigiinde
sorgulama yapar.

Veri kiitiigii sertifikanin gecerli/iptal durum bilgilerini karsi tarafa iletir.
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Sertifika Deposu

A'nin
sertifikasi ?

Sekil 3.9 E-imza ¢alisma prensibi

3.7.3.7 Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisinin (ESHS) Yiikiimliiliikleri

Elektronik sertifika hizmet saglayicis1 5070 sayili Kanununa gore; Elektronik sertifika, zaman
damgas1 ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan kamu kurum ve kuruluslar ile
gercek veya Ozel hukuk tiizel kisilerdir. Kullanicilar icin sertifika yayimlar, sertifika durum
bilgilerini giincel tutar ve sertifika iptal listeleri hazirlar, giincel sertifikalarn ve sertifika iptal
listelerini isteyen kisilere sunar, siiresi dolan ya da iptal edilen sertifikalarin arsivini tutar.

Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi;

e Giivenli iiriin ve sistemleri kullanmak,
e Hizmeti giivenilir bir bicimde yiiriitmek,
e Sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini 6nlemekle ilgili her tiirlii tedbiri alma ile ilgili

sartlart saglamakla yiikiimliidiir.

3.7.3.8 Nitelikli elektronik sertifika sahibinin yiikiimliiliikleri
Nitelikli elektronik sertifika sahibi;

e Nitelikli elektronik sertifika almak i¢in gerekli tiim bilgi ve belgeleri eksiksiz ve dogru
olarak saglamakla,

e ESHS’ye vermis oldugu bilgilerde degisiklik meydana gelmesi halinde ESHS’yi derhal
bilgilendirmekle,

¢ imza olusturma verisini kendisi iiretmesi durumunda Elektronik imza ile ilgili Siireclere ve
Teknik Kriterlere iliskin Teblig ile belirlenen algoritmalari ve parametreleri kullanmakla,

e Imza olusturma ve dogrulama verilerini sadece E-imza olusturma ve dogrulama amach
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olarak ve nitelikli elektronik sertifikanin igerdigi kullanima ve maddi kapsama iliskin
sinirlamalar dahilinde kullanmakla,

Imza olusturma verisini bagkalarina kullandirmamakla ve bu konuda gerekli tedbirleri
almakla,

Imza olusturma verisinin gizliliginden veya giivenliginden siiphe etmesi durumunda
ESHS’yi derhal bilgilendirmekle,

Giivenli E-imza olusturma aracinmi kullanmakla,

Imza olusturma ve dogrulama verilerinin ESHS’ye ait olmayan yerlerde ve araclarla
iiretilmesi durumunda gerekli giivenligi saglamakla,

Imza olusturma aracinin veya erisim verisinin kaybolmasi, ¢alinmasi, giivenilirliginden

stiphe edilmesi durumunda ESHS yi derhal bilgilendirmekle yiikiimliidiir [12].

3.8 E-Devlet Yapisimin Olusturulmasmin Temel flkeleri

Karmasik bir yapi1 olan e-devlet sisteminin genel yapisinin iyi kurulmasi, sistemin daha

sonralari iyi isleyisini saglayacaktir. E-devlet yapisinin olusturulmasinin temel ilkeleri beg ana

unsur halinde belirlenerek asagidaki gibi siralanmigtir [13].

3.8.1 Yapilacak ise iliskin ilkeler

Verilecek hizmet, hizmeti talep edenin ihtiyag¢larina gore tasarlanmalidir.

Kamu calisanlar1 yeni yapiy1 benimsemelidirler ve etkili verimli olmalar1 saglanmalidir.
Getirilen ¢oziimler adil olarak paylasilabilir olmalidir.

Tiim kamu kurumlarinin ve 6zel sektoriin katkilar1 saglanmalidir.

Sorumluluklar ve yetkiler dagitilmalidir.

Sistemin tasarlanmasinda bilgi teknolojilerinden tam anlamiyla faydalanilmalidir.

3.8.2 Hizmete iliskin ilkeler

Yeni tasarim karmasik olmamali, kullanim kolayligi saglamalidir.

Hizmetin sunumu, miimkiin olan en kisa yoldan yapilmalidir.

Cesitli kamu kurumlarinin benzer hizmetleri, yine benzer sekillerde verilmelidir.
Hizmet, zaman ve yer kisitlamasi olmadan her yerden alinabilmelidir.

Hizmet verilme siireci siirekli izlenerek, sunumundaki aksaklik ve eksikler giderilmelidir.

3.8.3 Bilgiye iliskin ilkeler

Kamu bilgileri, her ne sekilde olursa olsun (basili, sesli, elektronik ya da gorsel) 6nemlidir.

Bu bakimdan, bilgi akist dikkatle tasarlanmalidir.
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Sunulan tiim bilgiler tanim birligi, birbiriyle tutarlilik ve siireklilik bakimlarindan gézden
gecirilmelidir.

Bilgi en yakin kaynaktan toplandiktan sonra, biitiin kulacilar tarafindan paylasilmalidir.
Miimkiin olan her durumda, kamu bilgileri elektronik ortama gecirilmeli ve saklanmalidir.
Kamu bilgilerinin giivenligi, gizliligi ve biitiinliigiiniin korunmasi i¢in gerekli ve yeterli
tiim onlemler alinmalidir.

Kamu bilgileri ancak ¢ok gerekli oldugu durumlarda agiklanmamalidir.

Kamu bilgilerinin biitiinligi, tutarliligi, dogrulugu ve yetkili kilinan kisilerce kullaniminin

saglanmasi icin her kamu kurumunda belirli bir birim sorumlu olmalidir.

3.8.4 Uygulamaya iliskin ilkeler

Bakim ve yenileme giderlerini azaltmak icin genel islemler icin kurulacak bilgisayar
sistemleri kamu kurumlarinca paylasilabilmelidir.

Bilgisayar sistemleri miimkiin oldugunca modiiler olmalidir.

Uygulamanin yapilacagi alanlarda calisma prototipleri hazirlamak ve uygulamay1
iyilestirmek amaciyla kiiciik proje ekipleri olusturulmalidir.

Bilgisayar sistemleri, bilginin ortak kullanimi ve kolay dagitimini saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.

Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle calisabilir ya da ortak standart
arayiizler (interface) kullanilmalidir.

Bilgisayar sistemleri ve araglari, kullanicilarda bilinen bir ara¢ kullamildigi hissini

uyandiracak sekilde tasarlanmalidir.

3.8.5 Teknolojiye iliskin ilkeler

Yenileme, gelistirme ya da degistirme asamalarinda sistemin isleyisine en az engel olacak
bilgisayar teknolojisi iiriinleri kullanilmalidir. Sistem modiiler olmalidir.

Bilgi paylasimi ve islemlerin aktarilabilmesi i¢in birbiriyle calisabilir teknolojik gerecler
kullanilmalidir.

Bilgi isleme, depolama ve iletisim teknolojileri, sonradan yapilacak diizenlemeler sirasinda
gerektiginde birbirinden ayr1 ¢aligmasina karar verilen birimlere dagitilabilmeye olanak
vermelidir.

Erigsimi saglayan biitiin istasyonlar, gerekli giivenlik kosullari saglanmak sartiyla,
elektronik kamu agina bagl olmalidir.

Sistemin altyapi tasarimi, yeterli giivenlik kosullarini saglamali ve yonetilebilir nitelikte

olmalidir [13]
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Bu ilkeler, elektronik olarak verilecek hizmetlerin temelini olusturmaktadir. Uygulama 6ncesi
asamalarda yapilacaklar, yukarida sayilan ilkeler goz Oniinde bulundurularak dikkatle

planlanmalidir.

3.9 E-devlet Doniisiimiinde Basarih Olmak icin 5 Temel ilke

Diinya Bankasinin gelismekte olan iilkelerde e-devlete doniisiimii hakkinda yaptig caligmada
su tespitleri yapmistir; e-devlet yoneten ve yonetilenlerin interaktif ortamda islerini
yiiriitmesinin doniisiimii olarak tanimlanir. Bu islemler ne cabuk ne de basittir, bu nedenle,
kapsamli bir doniisiim politikasina ve politik destege ihtiya¢ duyulmaktadir. E-devletin
basaris1 hedef kitlenin tamamina hizmetlerin ulastirilabilmesi ile Olciilebilecektir. Bu
arastirmada ortaya cikan sonuglara gore e-devlet doniisiimiinde basarili olmak icin 5 temel

prensip belirlenmistir (World Bank, 2002).

o Islem reformlar:: e-devlete doniisiimde basarimin ilk unsuru giindelik hayatta yiiriitiilen
faaliyetlerin bilgisayar ortaminda aynen yiiriitillemeyeceginin biitiin kullanicilar tarafindan
kabullenilmesidir. E-devlete doniisiimde taraflar arasindaki iligskiler yeniden tasarlanip
tammlanmaktadir. Islemler interaktif ortamda yeniden tasarlanmalidir. Etkili ve aktif olmayan
asamalar devreden c¢ikarilmali ya da yeniden tasarlanmali. Kullanmici talepleri c¢ok 1iyi
arastirilarak yeniden tasarimda bunlar géz oniinde bulundurulmalidir. E-devlet doniistimiin
tasartm1 yapilirken kullanicinin  bakis acisindan da olaylara yaklasilmahdir. Yerel

yonetimlerin destegi alinmalidir.

* Liderlik: e-devlete doniisiimde basariy1 yakalayabilmek icin calismada yer alan biitiin
seviyedeki yoneticiler ve ekiplerinin ¢ok iyi belirlenmesi gerekir. Yonetici ve ekibi
teknolojiyi ve e-devlet yaklagimimi hazmetmis kisilerden secilerek belirlenmelidir. Proje

yoneticisi politik destegi olan bilisim sektoriinde kabul edilmis giiclii bir kisi olmalidir.

* Stratejik Planlamalar: e-devlet doniisiimiinde uygulanacak stratejiler cok agik ve adim
adim belirlenmelidir. Hedefler belirlenirken kaynaklar ¢ok iyi tespit edilmelidir. Kisa ve uzun
donem planlar baslangi¢ ve bitis tarihleri ile adim adim belirlenmelidir. Teknolojik araglarin
hangilerinden, ne oOl¢iide faydalanilacagl tasarimda gbz ©niinde bulundurulmalidir. Aymi
zamanda yasal reformlar da e-devlete doniisiimle stratejik planlamalar ile paralel zamanda

yapilarak yasal bosluklara meydan verilmemelidir.

* Birliktelik: e-devlete doniisiim caligmalarinda kamu kurumlarinin 6zel sektér ve sivil

toplum orgiitleri ile yeni iligkiler tanimlamasi ve ortak caba gostermesi gerekmektedir. Bu
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iligkiler ve birliktelik e-devlete doniisiimiin kalitesini ve basarisin1 dogrudan etkileyecektir. E-
devlete doniisiim calismalarinda 6zel sektor ve sivil toplum oOrgiitlerinin tavsiye ve

deneyimleri dikkate alinmalidir. Taraflar birbirine destek ve cesaret vermelidir.

* Yurttas Destegi: e-devlete doniisiimiin basarisinda yurttasin destegi, egilimi ve gosterdigi
efor cok onemlidir. Bu nedenle uygulamalar yurttas merkezli tasarlanmalidir. Yurttaslarin
sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve genel egitim durumlart muhakkak g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu sayede yurttaslarin destegi ve katilimi saglanabilecektir (World Bank,
2002).
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4. DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI

Diinyada e-devlet yaklasimlart Oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki uygulamalarla
baslatilmistir. (Arifoglu vd., 2002) Gelismis iilkelerin yami sira gelismekte olan iilkelerde e-
devlet uygulamalarina biiyilk 6nem verilmektedir. Fakat gelismekte olan iilkelerle gelismis
iilkelerin e-devlet uygulamalari arasinda amac farkliliklari vardir. Ornegin, bir Afrika
ilkesinde baglatilan e-devlet girisiminde amag¢ yolsuzlugu onleme iken, batili iilkeler ise
devletler/eyaletler arast rekabette ©One c¢ikmak, devletin halkina yiiksek teknolojinin
olanaklarindan faydalanarak hizmet verme istegi amaglariyla e-devlet girisimlerini

yonlendirmektedir [14].

ABD, Singapur, Kanada ve Avustralya e-devlet konusunda ilk planda 6ne ¢ikan iilkelerdendir
(West, 2004). Saydigimiz bu iilkelerin ortak 6zellikleri, ekonomik giicleri ve teknoloji ve
bilimsel calismaya biitcelerinden ayirdiklar yiiksek paylardir. Bu iilkelerin ¢ogunda kisi
basina diisen gayri safi yillik hasila 20- 30 bin dolar araligindadir. (ince, 2001) Clinton
doneminde e-devlet adina yapilan biiyiik yatirnmlan siirdiiren ABD bagkani Bush 2003 yilinda
bilisim teknolojileri i¢in 53 milyar dolar harcayacagim duyurmustur. Bu calismalar dogrudan
baskana bagli olan Bilisim Teknolojileri Kurumu koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. Aym
sekilde Ingiltere’nin bilisim politikalarina yén vermesi, kamu kuruluslarmin yeniden
yapilandirilmasi i¢in Bagbakan Blair’e dogrudan bagli 350 calisami olan E-envoy ofisi 1999
yilinda kurulmustur (Koktiirk, 2003). Tayvan’da hiikiimetin Oncelikli hedefi biirokrasinin
azaltilarak daha iyi hizmet sunulmasidir. Bunu saglamanin tek yolu da e-devlet
uygulamalarini hayata gecirilmesi olarak belirlenmistir (Lin, 2002). Ulkemizde de buna
benzer yapilanma DPT nin bir alt kurulusu olan Bilgi Toplumu Dairesinin 21 Mart 2003
tarihinde kurulmasiyla olugmustur. Tiirkiye’de kamunun e-devlet uygulamalarinin ana

izlenme noktasi Bilgi Toplumu Dairesidir.

Uluslarin ya da topluluklarin bilgi ve iletisim teknolojilerine hazir olma indekslerini
belirleyebilmek i¢in, Diinya Bankasina bagli bir kurulus olan Diinya Ekonomik Forum’u
(World Economic Forum) orgiitii diizenli olarak arastirma yapmaktadir. Bu arastirmanin
devamlilig1 cesitli analizler ve degerlendirmeler yapmaya olanak tanir. Ayrica uluslarin bilgi
ve iletisim teknolojileri konularinda ileriki donem planlarini belirlemede verilecek kararlarina
destek saglar. Asagida yeralan Cizelge 4.1 de ardisik yillarda yapilan bilgi ve iletisim

teknolojilerine hazir olma indeksinde ilk ondort iilke ve Tiirkiye’nin durumu gosterilmektedir.
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Cizelge 4.1 Yillara gore e-devlet hazir olma indeksi siralamasi

Ulke 2004-2005* | 2003-2004 | 2002-2003"" | 2001-2002"
Singapur 1 2 3 8
Izlanda 2 10 5 2
Finlandiya 3 3 1 3
Danimarka 4 5 8 7
ABD 5 1 2 1
Isvec 6 4 4 4
Hong Kong 7 18 18 13
Japonya 8 12 20 21
Isvigre 9 7 13 16
Kanada 10 6 6 12
Avustralya 11 9 15 14
Ingiltere 12 15 7 10
Norveg 13 8 17 5
Almanya 14 11 10 17
Tirkiye 52 56 50 41

Taylor Nelson Sofres (TNS) aragtirma sirketinin 2001, 2002 ve 2003 yillarinda ii¢ kez diinya
genelinde yaptig1 bir arastirmada, yurttaslarin genel internet kullanimi, yurttaslarin internet
araciligi ile kamusal iglerini interaktif ortamlarda halletmesi ve devletlerin internet ortaminda
hizmet vermeleri konusunda cesitli sonuclar elde edilmistir. 2003 yilinin sonunda yapilan

arastirmalarin sonuclar Sekil 4.1, Sekil 4.2 ve Sekil 4.3 de gosterilmektedir.

2001 yilinda 27 ilkede, 2002 yilinda 31 iilkede ve 2003 yilinda 32 iilkede yapilan bu
arastirmanin sonuglara gore; biitiin iilkelerin sonuglarinda pozitif artig olmasina karsin, sadece
Tiirkiye ve Faroe Adalar1 2002 yilindan 2003 yilina azalma gostermislerdir. Bu rakamlardan;
e-devlet uygulamalarinin yurttas cephesinde kabul gérmesi ve basar1 saglanmasinin iilkenin
genel ekonomik gostergeleri ile yakindan ilgili oldugu sdylenebilir. Arastirmaya konu olan
iilkelerden e-devlet kullanici kitlesinin yogunlugunda Iskandinav iilkelerinin acik farkla énde

oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada daha ¢ok kullanici yoniinden sorgulanmustir. (TNS,

2003)

* Global international tech. Report 2004-2005
" Global international tech. Report 2003-2004
““Global international tech. Report 2002-2003

"™ Global international tech. Report 2001-2002
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Sekil 4.3 Yurttaslar E-devlet uygulamalarini ne kadar giivenli buluyor. (TNS, 2003)

Ulke genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik altyapisinin zayif olmasi, ev ve isyeri

baglant1 miktarinin diisiik ve kullanim maliyetinin yiiksek olmasi durumunda, mobil servisler

ne kadar gelismis hizmet verirse versinler bu servisler iilke geneline yayginlasamamaktadir.

Cizelge 4.2 E-devlet kullanici kitlesi yogunlugu (TNS, 2003)

Cok Yiiksek Yiiksek Normal Diisiik
Danimarka Faroe Adalari Fransa Japonya
Norvec Avustralya Tayvan Malezya
Finlandiya Yeni Zelanda Ispanya Malta
Singapur ABD Irlanda Litvanya
Hollanda Hong Kong Giiney Kore Tiirkiye
Kanada Hindistan Almanya Polonya

Israil Italya Macaristan
Estonya Cek Cumhuriyeti Bulgaristan
Slovakya
Ingiltere

West’e gore Diinya genelinde bolgesel bazli etkilesimli hizmet veren e-devlet sitelerinin

yiizdeleri Cizelge 4.3 de gosterilmektedir.
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Cizelge 4.3 Diinya genelinde bolgesel bazli etkilesimli hizmet veren e-devlet sitelerinin
yiizdeleri (West, 2006)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Kuzey Amerika 28 41 45 53 56 71
Pasifik Okyanusu adalar 19 14 17 43 24 48
Asya 12 26 26 30 38 42
Orta Dogu 10 15 24 19 13 31
Bat1 Avrupa 9 10 17 29 20 34
Dogu Avrupa -- 2 6 8 4 12
Orta Amerika 4 4 9 17 15 11
Giiney Amerika 3 7 14 10 19 30
Rusya/Orta Asya 2 1 2 3 11
Afrika 2 2 5 8 9

Orta Avrupa iilkelerini kapsayan bir arastirmaya gore e-devlet uygulamalarinin durumuna
gore bir sonug ve siralama olusturulmustur. Sekil 4.4 de gosterilen aragtirma sonuclarina gore

Tiirkiye’nin durumu 2007 de AB iiyesi olacak birkac iilkeden daha iyi olarak goze

carpmaktadir.
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Sekil 4.4 Orta Avrupa iilkeleri e-devlet degerlendirmesi. (The Economist Intelligence Unit,
2004)
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4.1 E-Avrupa

AB iiye iilkeleri tarafindan Aralik 1999'da baslatilan e-Avrupa girisimi, Avrupa'y1 diinyadaki
en dinamik ve rekabet giicii yiiksek pazar haline getirme amacina yonelik olarak, 6zellikle
Internet alaninda yeni ekonomi i¢in gerekli altyapiy1r kurmay1 hedeflemektedir. Girisim, bu

hedefe yonelik ii¢c temel amag belirlemistir:

¢ Daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli Internet,

e Insan kaynagina yatirim,

e Internet kullanimini 6zendirmek.

23-24 Mart 2000 tarihlerinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB
ilkesinin Hiikiimet ve Devlet Bagkanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline gelmesi hedefini koymuslardir. Bu
hedef, Avrupa’ nin bir an 6nce bilgi tabanli ekonomide, Ozellikle de internetin sagladigi
firsatlardan sonuna dek yararlanmasi gerekliligini ortaya cikarmistir. Bu gereklilige yanit
olarak, 19-20 Haziran 2000 tarihinde Feira’da e-Avrupa Eylem Plami kabul edilmistir
(Wauters ve Colclough, 2006).

Avrupa komisyonu 2010 hedeflerini agiklarken tiim Avrupa vatandaslariin kullanicist
oldugu, biitiin hizmetlerin web servisleri araciligi ile sunuldugu, giivenlik ve diger sorunlarin
¢coOziildigli demokratik islevlerin yerine getirildigi sistemleri kurmayr hedeflemektedir

(Commussion of The European Communities, 2006).

4.1.1 E-Avrupa Yolunda Cevrimici Kamu Hizmetleri
E-Avrupa cercevesinde iiye devletlerce 2003 yilina kadar Internet iizerinden sunulmasi

ongoriilen kamu hizmetleri asagidaki kalemler altinda toplanmistir

1.Yurttasa Yonelik Hizmetler

e QGelir Vergisi Bildirimi, tahakkuku ve 6denmesi,

e Kamusal is Bulma Kurumlar1 araciliyla is arama,

e Sosyal Giivenlik Islemleri (igsizlik yardimlari, c¢ocuk yardimlari, tibbi yardimlar,
burslar),

e Pasaport ve ehliyet gibi kisisel bilgilere iliskin bagvurular,

e Arac kayitlan i¢in bagvurular,

e Ingaat izinleri icin basvurular,

e Giivelik giiclerine (polise) bagvuru (6rnegin, hirsizlik vakalarinda),

e Kamuya acik kiitiiphanelere erisim,
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¢ Dogum ve evlilik belgelerinin alinmasi i¢in bagvurular,
¢ Yiiksek Ogrenim Kurumlarina kayit bagvurular,

e Adres degisikliklerinin bildirilmesi,

e Saglikla ilgili hizmetler,

2.Kurum/Kurulus ve Firmalara yonelik Hizmetler

e (Calisanlara iligkin sosyal katki paylarinin 6denmesi,

e Kurum vergisinin bildirimi ve tahakkuku,

e Katma Deger Vergisi’nin (KDV) bildirimi ve tahakkuku,
® Yeni sirket kaydi i¢in bagvuru,

e Istatistik toplayan kurumlara bildirim,

e Mal bildirimi,

e Cevresel izinler icin bagvuru,

e Kamu ihaleleri.

4.2 E-Avrupa+

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar Konferansi’nda, Orta ve
Dogu Avrupa iilkeleri, 15 AB iilkesi tarafindan Lizbon’da ortaya konulan stratejik hedefi
benimsemis, 15 AB iilkesinin e-Avrupa ile ortaya koydugu girisimin bir parcast olma
konusunda uzlasmis ve AB’ nin politik kararliligina destek olarak, belirtilen bu iddiali hedefe
ulasmay1 denemek ve bundan yararlanilacak zemini genisletmek amaciyla, aday iilkeler
olarak kendileri i¢in “e-Avrupa benzeri bir Eylem Plan1” m1 hazirlamaya karar vermislerdir.
Avrupa Komisyonu, Subat 2001°de Giiney Kibris Rum Yo6netimi, Malta ve Tiirkiye’ ye, bu
ortak eylem planinin olusturulmasinda diger aday iilkelere katilmalar1 icin davette

bulunmustur (Alkis vd., 2003).

Haziran 2001'de hazirlanan ve iiye iilkelerce de benimsenen Avrupa’da bilgi toplumunun
olusturulmasi icin ortak girisim, e-Europe+ 2003 Eylem Plami: "Aday iilkelerin
ekonomilerinin yenilenmesinin ve modernizasyonunun hizlandirilmasini, kurumsalliklarinin
ve yeteneklerinin artirilmasinin desteklenmesini, genel rekabet giiclerini gelistirmeyi
amaglamakta, bu yonde aday iilkelerin ve Tiirkiye’nin 6zel durumlarini gozoniine alan

eylemler sunmaktadir.”

4.2.1 E-Avrupa+ Eylem Planinin Amaclari

1. Bilgi toplumunun temel yap1 taslarini olusturma ¢alismalarinin hizlandirilmasi



40

e Herkes i¢in uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi,

¢ Bilgi toplumu ile ilgili kazanilmis bilgilere (miiktesebata) uyum ve uygulama.
2. Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
e Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi,

e Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizl Internet,

e Giivenli aglar ve akill kartlar.
3. Insan kaynagina yatirrm
e Avrupa gengliginin sayisal caga hazirlanmasi,

¢ Bilgi tabanh ekonomide is giicii,

¢ Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilima.

4. Internet kullaniminin canlandirilmasi

e e-Ticaretin hizlandirilmasi,

Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim,

e Cevrimici saglik,

e Kiiresel aglar i¢cin Avrupa sayisal icerigi,

e Akilli ulasim sistemleri,

e Cevrimici ¢evre [15-16].
Tiirkiye e-Avrupa+ eylem planin1 Haziran 2001 de Goteborg’da yapilan AB zirvesinde
aciklayarak takvime baglamistir. Tiirkiye’nin acikladigi ve tarihlere baglanan eylem planina

gore yapilacak isler Cizelge 4.4 de gosterilmektedir.

Cizelge 4.4 Takvime baglanan e-Tiirkiye calismalar [15]

Yapilacak isler Bitis Tarihi
Ulusal akademik agin iyilestirilmesine yonelik caligmalar tamamlanacak. 2002 yih
Veri giivenligi ve teknoloji su¢lari konusunda teknik ve yasal diizenleme sonu

calismalan yapilacak, bu konuda ilgili personel egitilecektir.

Internet hizmetlerine herkesin en ucuz ve en hizli sekilde erisimini saglayacak 2003 yilh
diizenlemeler tamamlanacak, Elektronik imzanin kullanimi ve karsilikli tanimi sonu
konusunda diizenlemeler yapilacaktir. E-ticaret hacminin gelismesi i¢in gerekli
altyap1 caligmalar1 hizlandirilacaktir. Saglik alaninda veritabani olusturulacak,ve

AB kamu saglik veritabanlarina baglanti saglanacaktir.
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Tiim okullarda Ggrencilerin ve 6gretmenlerin internete erisimi saglanacak. 2004 yil
Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni Ogretim yOntemleri sonu

gelistirilecektir. Akilli ulasim hizmetleri icin gelisim planlar1 hazirlanacaktir.

Yasal, kiiltiirel, cevresel ve trafik verileri i¢cin veri tabanlar1 olusturulacak, 2006 y1l1
dolayisiyla yurttag-kamu, ©6zel sektor-devlet veri alig-verisi online sonu
yapilabilecektir. Kamuda e-imza gecerli olacak kamu ihaleleri elektronik

ortamda yapilacaktir.

E-Avrupa+ Girisiminden Ulkemiz Adina Beklenen Sonuclar
e internet erisiminin ¢ok daha hizli hale gelmesi, yurticinden ve yurtdisindan web sitelerine

erisimin kolay hale gelmesi,

¢ Egitim alaninda Internet kullanimi yayginlasmasi, biitiin 6grencilerin internet kullanabilir
hale gelmesi,

e Niifus ciizdan1 yerine, kredi kartina benzer ama icinde pek c¢ok kisisel bilgiyi
degistirilemez ve taklit edilemez bi¢cimde barindiran akilli kartlarin kullanilmasi.

e fletisim altyapisinin gelisimi ile evden ¢aligmamin miimkiin hale gelmesi ve isyerine
bagimli calisma kosulunun ortadan kalkmasi.

e Bilgisayar, tasinabilir telefonlar ve ajandalar gibi teknolojik donanimlardan biitiin
yurttaslarin haberdar ve kullanici olmalari.

¢ Engelli yurttaslarin bugiin karsilastig1 sorunlarin belirlenerek ortadan kalkmasi. Ornegin,
gorme engelli yurttaslar i¢in web sitelerini okuyan yazilimlar.

e Internet iizerinden aligverislerin ve sanal ticaretin yogunlagmast.

4.3 Diinyadan Ornek E-Devlet Uygulamalari

E-devlet konusunda onde gelen iilkelerin calismalarn incelendiginde, internet iizerinden
sunulan biitiin hizmetlere ana giris kapisindan (ana portal) ulagildig1 goriilmektedir. Kullanict
hangi hizmeti nerede bulacagi konusunda herhangi bir aragtirma yapmadan, eger bu hizmet
internet ortaminda veriliyorsa, ana giris kapisindan bu hizmete ulasabilmektedir. Ana girisg
kapilart kullanictya kolaylik saglamak ve kullaniciyr gorsel olarak yonlendirmek, iizere
tasarlanmiglardir. Sayfalarda daha ¢ok grafik ve gorsel 6gelere yer verilmistir. Boylelikle, bu
siteler kullaniciya ileri dl¢iide kullanim kolayligi saglamaktadir. Devletin asli fonksiyonlari
kullaniciya ilk ekranda sunulmaktadir. Kullanicilar ekranda kamu biirokrasisinin sikiciligim

degil internette sorf yapmanin rahathgini yasamaktadir. Bu sebeple web sitesinin tasarimi,
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sistemin basaris1 agisindan Onem tasimaktadir. Bazi Avrupa iilkelerinde (Macaristan,

Hollanda Isvec) veri paylasimu ile ilgili kanunlar ¢ikarilmustir (Lippmann, 2005).

4.3.1 ABD “First gov”

A.B.D bilisim ve iletisim sektorlerinde oncii bir iilke oldugu kadar e-devlet uygulamalarinda
da onde gelen iilkeler arasindadir. 1993’te baslatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakl
olarak ¢evrim i¢i sunulmasi hedefini giiden “Access America” e-devlet programi kapsaminda
2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitiinlestirilmesi amaclandirilmistir. Program kapsaminda “firstgov” adli internet portali
tasarlanmig ve 2001 yilinda hizmete girmistir.[14]. ABD Bagkami Bush “Amerikanin 5
oncelikli projesi vardir bunlardan birisi e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesidir” diyerek e-

devlet uygulamalarina verdigi 6nemi dile getirmistir (OECD, 2004).

A.B.D Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003’de Baskan tarafindan
onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu”da devletin yurttaslara hizmet verme ve/veya onlarla
birlikte calisilma yontemlerini e-Devlet stratejilerini gelistirmek yoluyla iyilestirmenin

gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’ nin e-devlet stratejileri ii¢ temel {izerine kuruludur.

e Biirokrasi merkezli degil, yurttas odakli devlet
e Sonug odakli devlet

® Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet [14].

Idari yapilanmasi farkli ve karmasik olan bir iilke olan ABD’de yapilan proje 300 milyon
niifuslu bir iilkede hizmet vermektedir. E-devlet portali olarak hazirlanan site konulara gore

diizenlenmistir.

ABD’nin Kuzey Carolina eyalet Vali Yardimcis1 Dennis Wicker, kamuoyu arastirmalarinin
sonuclarina gore; E-devlet uygulamalarinda yurttaslarca en cok arzu edilen ozelligin;
kullaniciya kolaylik saglayan, basit ve kullanimi kolay bir web sitesi oldugunu belirtmektedir.
Wicker’a gore kullanicilar onlerinde devletin kurumsal goriintiisiiniin yerine kendi ihtiyaclar
icin hazirlanmig elektronik bir aligveris mekam gormek istemektedirler. Bunun disinda
kullanicilar hangi kurumun hangi hizmeti iistlendigi ile ilgilenmemekte, sadece islerini

elektronik ortamda en kisa siirede nasil halledecekleri ile ilgilenmektedirler. (Ince, 2001)

ABD devlet ana portal1 olan Firstgov sitesinde ana sayfada sunulan hizmetlerden birkagi;

e Vergi hizmetleri,

e Sosyal giivenlik hizmetleri,
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e s ve isci aramak icin Amerikan Is Bankasina miiracaat,

e Pasaport bagvurusu,

e Marka, patent bagvurusu,

e Askerlik bagvurusu,

e Kamplar ve milli parklar i¢in rezervasyon,

e Eyalet Cocuk Saglik Sigortast Programina basvurusu,

¢ Bilimsel aragtirma fonlarina basvuru, gibi islemlerdir [17]
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ABD Federal e-devlet portali, ozet olarak; tek-durakli olmasi, tematik yaklagimi, icerik

zenginligi, karsilikli iletisim olanagi, on-line uygulamalara yonelik olmasi, her tiirlii bilgiye

kolaylikla erisilebilmesi gibi 6zellikleri ile ideal e-devlet uygulamasi olarak 6zetlenebilir. Bu

portal ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir husus da kullanicilara farkli dillerde hizmet

verebilmesidir.
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4.3.2 Singapur “E-Citizen”

Singapur, e-devlet uygulamalar1 konusunda diinya genelinde onde gelen iilkelerden biridir.
Bunun temel nedenleri; bilisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasi, niifusunun az
olmasi, gelir diizeyinin ve egitim oraninin yiiksek olmasi ve buna bagl olarak da kamu
idaresinin sorunlara daha kolay ¢6ziim iiretilebilmesidir. Singapur’un e-devlet calismalar
Kamu Hizmeti Bilgisayarlasirma Programiyla (CSCP) 1980’lerin baslarinda baslamisti.
Ardindan 1990’larin sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlari arasindaki
yakinlagsma, kamu hizmetlerinde degisimini gerekli kild1 ve ilk e-devlet eylem plan1 2000°de
uygulamaya kondu. Bu plan kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri merkezli bir yaklagim

benimsenerek e-devlet plani II’nin de temelini olusturdu. [14]

Singapur’da kamusal alanda en dikkat ¢ekici proje e-citizen’dir. Projenin amaci cesitli idari
hizmetleri saglayan tek bir portal yaratmaktir. E-citizen portali kamu hizmetlerinin vitrinidir.
Site yurttaglarin on-line islerini tamamlamalarin1 kolaylastiran kullanici dostu ve iyi organize

edilmis bir goriiniime sahiptir.

Singapur e-devlet portali olan “e-citizen” ana sayfasi yasam olaylarina gore diizenlenmistir.
Yurttasin  hayatt boyunca karsilasacagi islemleri ve devletin sundugu hizmetlere
ulagilabilmektedir. Singapur e-devlet portalinda:

e Egitim,

o Askerlik,

® Yerlesim, ev sahibi olma ya da ev kiralama,

e Aile hizmetleri, evlilik miiracaati, aile kurma,

e Tagsima-seyahat hizmetleri,

e s, is kurma, marka, patent bagvurusu, teknolojik destek

e Saglik, saglik sigortasi sistemi,

® Yasalar ve cezalar,

e fstihdam,

Gibi konulara direk ulasilabilmektedir [18]. Tek durakl Singapur e-citizen portali kullaniciya
hos gelen goriiniimii ve kolay kullamimu ile dikkat ¢ekmektedir. Bu ozellikleri projenin

basarisin getiren etkenlerdendir.
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4.3.3 Kanada

Kanada cevrim ici devlet stratejisini, mevcut kamu hizmetlerinin ve bilgilerinin yurttaslar, is
diinyast ve uluslararast miisterilerin ihtiyaclarina gore yeniden tasarlanmasi esasina
dayanmaktadir. Ulkede iletisim iicretlerinin yut ici ve yurt dis1 baglantilarda ¢ok ucuz olmasi
ve 1990’larin sonunda niifusun neredeyse yarisinin internet erisimine sahip olmasi teknoloji

kullanimim yayginlastirmaktadir.

Kanada, e-devlet hizmetlerini yurttasa daha iyi gotiirmek i¢in baslatilan iddiali bir doniigiim
siirecinin bir parcast olarak goriilmektedir ve bu nedenle istikrarli bir basar1 grafigi
yakalamistir. Kanada’ nin e-devlet hizmetleri miisteri vizyonu, verilen hizmetlerin
performansim1 6lgme yontemleri, degisik ve birbirine entegre kanallarla, biitiinsel bir sistemle

hizmetin gotiiriilmesiyle diger iilkelerden farklilasmaktadir. [14].

Kanada’nin e-devlet portali olarak hizmet veren site “Canada Site” kamusal hizmetlerin
kolayca yerine getirilebilmesi icin tasarlanmis bir yapidadir. Kanada, ¢cok fazla go¢ alan
karmagik etnik yapisi olan bir iilke oldugu icin, portal bu sebeple farkli dillerde hizmet
vermektedir. Ana sayfada Kanada yurttaslan ve Kanada yurttasi olmayanlar (go¢menler) icin

ozel bagliklar bulunmaktadir. Portalda ana basliklarin altinda 6n plana ¢ikan konular agagida
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siralanmastir.

e Saglik,

e Egitim,

e Giivenlik (Teror vb.),

¢ Genglik (egitim, Is, vb.),

e Id Kartlar (Saglik, Pasaport vb.),

e Ticari Hayat (vergiler, ticari faaliyetler, vb.),
e Gogmenler,

e Tiim kamusal bagvurular [19].
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Sekil 4.7 Kanada e-devlet portali giris sayfasi

4.3.4 Ingiltere

Ingiltere de e-devlet alanindaki calismalar 1999’ un Eyliil ayinda Performans ve Inovasyon
Birimi’nin raporunda belirtilen Oneriler dikkate alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan
Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla dinamik bir ivme kazanmistir. ingiltere devlet
islemlerinin tamamini 2005°e kadar elektronik ortama tasimayir ve 60 milyon yurttasla 3
milyon igyeri icin 200 merkezi ve 482 yerel devlet kurulusunu tek bir portal iizerinden

birlestirmeyi hedeflemistir. www.e-envoy.gov.uk internet ana giris kapisindan hizmet veren
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Ingiltere hiikiimeti ayn1 hizmeti http://www.cabinetoffice.gov.uk/e-government sayfasindan

vermektedir. yurttas hizmetlerinin sunuldugu site ise www.direct.gov.uk dir [20],[21].

Ingiltere’de e-devlet uygulamalarinin bir an evvel hayata gecirilebilmesi icin hiikiimet konuya

ozel ilgi ve alaka gostermektedir (Cabinet Office UK, 2005).
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5. ULKEMIZDEKi MEVCUT DURUM VE KAMU KURUMLARININ
CALISMALARI

5.1 Tiirkiye’de Kurumlar Arasi ve Kurumlarin Yurttasa Karsi1 Veri Sunumunda
Yasanan Sorunlar

Tiirkiye’nin “kamu idaresinde yasanan hantallik” ifadesi artik kaliplasmis bir yakinma ifadesi
halini almistir. Bu ifadenin yersiz ve haksiz oldugunu ortaya koyacak c¢ok¢a materyal
bulunamamasina ragmen ifadenin hakliligim ortaya koyacak pek cok ornegi siralayabiliriz.
Bunun temel sebebi devletin sosyal ve ekonomik neredeyse biitiin alanlarda faaliyet

gostermesi olarak ifade edilmektedir.

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumundaki etkinlik, iilkelerin
ekonomik ve sosyal yasami iizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Tiirkiye’de kamu kesimi
ekonomik alanda onemli bir paya sahiptir. 2005 yilinda GSYIH icinde kamu harcamalarinin
pay1 yiizde 44,7, kamu gelirlerinin payi ise yiizde 43,3 tiir. Ekonomideki en biiyiik aktor olan
kamunun etkinligi ve ortaya ¢ikardigi katma deger ekonominin rekabet giicii iizerinde de
onemli rol oynamaktadir. Tiirkiye, kamu yonetimi, yargi, giivenlik, savunma, saglik ve egitim
hizmetlerinde 2004 yilinda yaratilan yiizde 14,4’liik katma deger ile OECD iilkeleri arasinda
en alt sirada bulunmaktadir. Kamuda ekonomik etkinligi azaltan diger nedenlerin yani sira is
siire¢lerinde etkinligin saglanamamasi, kamu tarafindan yaratilan katma degerin diisiik

olmasinin 6nemli bir nedenidir (DPT, 2006).

Ulkemizde kamunu sektoriiniin pek ¢ok alanda faaliyet gostermesinden ve kurumlar arasi
iletisimin diisiikk olmasindan dolay1 bir¢ok projenin miikerrer (tekrar) olarak iiretildigini de
gozlemlemekteyiz. Kisitli kaynaklara sahip olan ve ozellikle yiiklii miktarda dis borcu
bulunan Tiirkiye gibi bir iilke i¢in miikerrer iiretimin ne kadar biiyiik bir kayip oldugu da

apacik ortadadir.

Kurumlar arasi iletisimde ve kurumlarin yurttasa karsi hizmet sunumunda birtakim sorunlar
yasanmaktadir ancak iletisimin ¢ok iist diizeye c¢iktig1 giiniimiizde en ¢ok sikayet konusu olan
konu iletisimsizlik ve bunun sonucu ortaya cikan islemlerin gerceklestirilmesindeki yavaslik
olarak gbze carpmaktadir. Kurumlar arasi ve kurumlarin yurttaga karsi bilgi ve hizmet

sunumunda yasanan sorunlarin birka¢ temel nedeni asagida siralanmastir.

e Tiim islemlerin kagida dayali olarak yapilma zorunlulugu,
e Her islem adiminin onaydan ge¢cme zorunlulugu,

® (Cogu islemde beyanin esas olmayis1 ve beyanlarin ispat zorunlulugu,
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e Kurumlara arasi iletisimin yavas ve az olmasi,

Belge yogunlugu,

Nitelikli personel azlig1,

e s yogunlugu.

Giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararas1 alanda etkin calisan bir devlete ihtiyag
duyulmaktadir. Toplumun tiim kesimlerinin ihtiyaglarina cevap vermek ve iistlendigi
gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek esasina gore olusturulan kamu yonetimlerinin, agir
biirokratik yapidan dolay1 artan toplumsal ihtiyaclara cevap verememesi devletin yeniden

yapilandirilmasi tartismalarim siddetlendirmistir.

Bir tasinmaz aligverisini tapu kiitiigiine tescil ettirebilmek icin taginmazin yeni sahibinin
yapmak zorunda oldugu biirokratik islemlerin asamalar1 Sekil 5.1 de gosterilmektedir. Burada
kisi sadece emlak beyan degerini 6grenmek i¢in belediyeye ve har¢ bedellerini yatirmak icin
de bankaya gitmek zorunda kalmaktadir. Oysa bu asamalar iletisim teknolojisinin olanaklarini
kullanarak ortadan kaldirilabilir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojisinin olanaklari
sayesinde verilen hizmetin kalitesi ve hizi artirnllarak bireysel memnuniyet de saglanmis

olacaktir.

Tapn 5 icil Midirligi

Sekil 5.1 Tapuda bir satig isleminin agamalari
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Ulkemizde aym prosediir ve daha yogun biirokratik asamalar kurumlarin veri iletisiminde de
yasanmaktadir. Sekil 5.2 ve 5.3 de cok basit bir islem olan tapu senedinin yeniden ¢ikarilmasi
islemi ile tasinmazin plan 6rnegi ¢ikarilmasinin islem adimlart gosterilmektedir. Sekil 5.4 de
gosterilen kamu kurumlarimin yazili iletisimindeki ise akisi semasindan da takip edilecegi
tizere; herhangi bir kurumun tapudan veya kadastrodan veyahut herhangi baska bir kurumdan
olan bilgi talebi hicbir zaman kisa siirede yerine getirilememektedir. Yapilacak isin 6zii ¢cok
kisa siire almasina ragmen kagida dayali kurumsal yazismalar ve onay mercilerinin fazlalig
igin tretimini yavaslatmaktadir. Bu sorunlar iist iiste gelerek toplamda iilke ekonomisine reel
rakamlarinda goriinmeyen ancak milyar YTL leri bulan maliyetlere yol acmaktadirlar. Bu
yiiksek maliyetlerden kurtulmanin tek yolu da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artirlmasindan gecmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilan yatirnmlarin maliyeti ilk
asamada yiiksek goriinse de bu yatinmlarin geri doniisiimii ¢ok kisa siire icerisinde

gerceklesebilmektedir.

Tapu senedi ve

nufus cuzdani var Bt

Daireye muracaat

N

Tapu senedi ve Miuracaat kabul ve
nifus cuzdani - Hayir kayit islemleri
temin et yitls
Vergi dairesine
harg yatir
E— < addarlukte is

yogun mu?

Verilen gun ve

saati bekle (REMI?

N

Plan érnegini
teslim al

Sekil 5.2 Plan 6rnegi talebinin kadastro miidiirligiinden yerine getirilmesi



Daireye muracaat

Tapu senedi ve
niifus clizdani var
mi?

Hayir

isim karteksinden

Sekil 5.3 Tapu senedi belgesinin tapu sicil miidiirliigiinden yeniden ¢ikarilmasi.

» ada parsel

numarasini bul

| Muracaat kabul ve

Evet

4

Evet <

kayit islemleri

4

Vergi dairesine
harg yatir

udurlikte ig

A

Verilen saati

bekle

yogun mu?

Hayir

A

Tapu senedini

teslim al.
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ligili personel
bildirim

e

Hayir

A

Talep bekler

Talep onaylanir ve

Baska ilgili var

Evet

Hayir

Birimde is

Evet

yogun mu?

Hayir

A

Gorevli yaziy

A

islem acil degilse
oncelikli diger

hazirlar

4

resmi postaya (¢
verilir.

Talep mesafesi

il Digi

Evet

il igi

Ust birime onaya

sunar

isleri bitirilir

Hayir
(onayi bekle)

Takip eden is
guna ulasir.

y

Birkag is glini
icerisinde ulasir.

\/\

\/\

Ayni is akisi karsi
kurumda da
gerceklestikten sonra
talep karsilanir.

Sekil 5.4 Kamu kurumlarinin yazili iletisiminde is akis1
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5.2 Tiirkiye’nin Bilisimdeki Yeri

Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin 2004 yilinda yayinladigi “insan1 Gelisme Raporu
Tiirkiye 2004” adli ¢alismada; bilisim teknolojilerinin siirdiiriilebilir insani kalkinmadaki
onemine deginmistir. Raporda; kalkinma i¢in calisan topluluklar, politik katilimi, gelistirme
ve giiclendirme, egitim, saglik, ekonomik firsatlar ve yoksullugun giderilmesi gibi belirli
kalkinma hedeflerine ulasmada bilgi ve iletisim teknolojilerinin Onemli etkilerine sahip
oldugunu belirtmektedir (UNDP, 2004). Ulkemizde egitimde, saglikta ve sosyal giivenlikte
bazi sorunlarin yasandig1 yadsinamaz bir gercektir. Pek ¢ok arastirma gostermistir ki, Egitim,
saglik ve sosyal giivenlik sektorlerinde yasanan bu sorunlar aslinda iilke kaynaklarinin verimli
sekilde kullanilamamas1 ve esit paylasimin saglanamamasindan dolay1r meydana gelmektedir.
Kaynaklar1 verimli kullanimi ve biitiin bireylere esit sekilde dagilimi, giiniimiizde ancak
bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanilmasi ile saglanabilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimin yiiksek oldugu topluluklarin bilgi toplumu olarak tanimlandigi
daha 6nce bahsedilmisti. Ulkemizde biitiin bireylerin bilgi toplumunun birer par¢asi olmasinin

saglanmasi yasanan pek cok sorunun ¢6ziimiinii de otomatik olarak saglayacaktir.

Diinya ekonomik forumunun yayinladigi “Global Bilisim Teknoloji Raporu 2002-2003” 84
tilkeyi “bilgi toplumu olmaya hazirlik” derecelerine gore siralamistir. S6zkonosu rapor,
Tiirkiye’nin e-Hazirlik derecesi endeks puanimi 3.57 olarak bulmus ve bu puanla Tiirkiye’yi
84 iilke arasinda 50. siraya yerlestirmistir. Bu sonucu Birlesmis Milletler Tiirkiye 2004 Insani
Gelisme Raporunda degerlendirerek “Tiirkiye’nin diger iilkeler ile arasindaki ¢ok ciddi fark
kapatilamaz bir uguruma doniismeden derhal ivedilikle harekete gecilmelidir” demektedir.

(UNDP, 2004)

Cizelge 5.1 E-Hazirlik Derece Indeksi

Sira Ulke e-Hazirlik Derece Endeksi
1 Finlandiya 5.92
2 ABD 5.79
3 Singapur 5.74
4 Isvec 5.58
5 izlanda 5.51
6 Kanada 5.44
7 Ingiltere 5.35
8 Danimarka 5.33
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9 Tayvan 5.31
10 Almanya 5.29
50 Tirkiye 3.57

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2004 yili haziran ayinda iilke genelinde yaptig1 16-74 yas
grubundaki hanehalki bireylerin bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi sonuclari, AB’nin

ilk 15 iiye iilkesinin ortalamalariyla karsilastirmali olarak Cizelge 5.2°de verilmistir.

Cizelge 5.2 Bilisim teknolojilerini kullanim oranlan *[8], ** (e-Europe Progres Report,2004)

Tiirkiye (%)* AB 15 (%)**
Bilgisayar kullanim orani 16.80 72
Internet kullanim orani 13.25 40
Kisisel bilgisayara sahip olanlarin orani 9.98 36
Cep telefonuna sahibi orani 53.64 80

E-devletin en dnemli paydasi olan yurttaslarin e-devletin olusumu siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojileri iiriinlerine sahip olma ve bu iiriinleri kullanabilme bakimindan hangi durumda
oldugunun belirlenmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de bilisim teknolojileri pazarinin
yasanan ekonomik krizlerle sekteye ugradigi yillar disinda, her yil katlanarak biiyiidiigii bir
gercektir. Bunun sonucunda hemen hemen her evde bir bilgisayar olacak diizeye gelindigi
kanisina da varilabilir. Ancak iilke gelenilindeki durumun saptanmasi ve sonucun rakamlarla
ortaya konmasi gerekmektedir. Ulkemizde bu konunun saptanmasi i¢in TUIK tarafindan 2005
yili haziran ayinda yapilan “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi” ¢ok
onemlidir. Bu aragtirmada alinan sonuglarin bir kismi asagida (Cizelge 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7)

stralanmistir (TUIK, 2005).
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Cizelge 5.3 Tiirkiye, kent-kir ayriminda bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 (%)

Bilgisayar kullanim orani Internet Kullanim oram
Toplam |Kadin |Erkek |Toplam |Kadin |Erkek
Son ii¢ ay icinde | Tiirkiye 17,65 5,77 11,88 13,93 4,33 9,60
(Nisan-Haziran Kent 23,16 7,92 15,24 18,57 6,06 12,51
2005) Kir 8,28 2,12 6,16 6,05 1,39 4,66
Tiirkiye 77,06 42,28 34,78 82,45| 44,68| 37,76
Hic kullanmadi Kent 70,41 38,65 31,77 76,94 41,65 35,29
Kir 88,35| 48,45 39,90 91,81 49,84 41,97
25,00
OTirkiye
20,00 E Kent
O Kir
15,00
10,00
5,00
0,00

Bilgisayar kullanim oram

Internet Kullanim orani

Sekil 5.5 Tiirkiye, kent-kir ayriminda bilgisayar ve Internet kullanim oranlar1 (%)

Cizelge 5.4 Hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumu (%)

Tirkiye Kent Kir
Kisisel bilgisayar 11,62 16,11 3,74
Tasinabilir bilgisayar 1,13 1,60 0,30
El bilgisayar1 0,14 0,22 0,0-
Cep/arag telefonu 72,62 79,86 59,91
Televizyon 97,74 98,97 95,59
Oyun konsolu 2,90 3,75 1,40
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100,00
20,00 @ Tiirkiye
80,00 m Kent
O Kir
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
il —
0,00 ‘
’ Kisisel bilgisayar ~ Taginabilir El bilgisayar1 Cep/arag Televizyon Oyun konsolu
bilgisayar telefonu
Sekil 5.6 Hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumu (%)
Cizelge 5.5 Kullanilan yere gore Internet kullanim oran1 (%)
Toplam Kadin Erkek
Evde 27,64 33,60 24,96
1$yerinde 43,28 40,53 44,52
Egitim alinan yerde 8,77 15,82 5,59
Arkadas, akraba vb. baskalarinin evinde 7,17 9,67 6,05
Internet kafede 36,62 23,42 42,57
Diger 1,54 1,37 1,61
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50,00 O Toplam
45,00 m Kadm -
40.00 | O Erkek
35,00
30,00
25,00
20,00 |
15,00
10,00 |
5,00 |
0,00 Evde  Isyerinde °  ggiy  Arkadas,  Internet kafede Diger
alinan akraba vb.
verde evinde

Sekil 5.7 Kullanilan yere gore Internet kullanim orani (%)

Cizelge 5.6 Cinsiyet ve egitim durumu gore son ii¢ ay icinde bilgisayar ve Internet kullanim

oran1 (%)

Bilgisayar kullanan Internet kullanan

Kadin Erkek Kadin Erkek
Bir okul bitirmedi 0,39 1,35 0,18 1,05
[lkokul 1,22 4,78 0,34 3,11
Hkﬁgretim ve dengi 16,95 24,03 9,76 18,33
Lise ve dengi 35,79 45,65 27,14 36,52
Yiiksekokul ve daha iistii 64,85 73,04 57,88 65,67
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80,00
70.00 m Bilgisayar kullanan Kadin M
0O Bilgisayar kullanan Erkek ]
60,00 o Internet kullanan Kadin — | |
O Internet kullanan Erkek |
50,00 -
40,00 _ |
30,00 - ]
[ ] L
20,00
10,00 ||
0,00 Bir okul bitirmedi flkokul TIkogretim Lisevedengi "~ yiksekokul ve
ve dengi daha iistii

Sekil 5.8 Cinsiyet ve egitim durumu gore son ii¢ ay iginde bilgisayar ve Internet kullanim
orani (%)

Cizelge 5.7 Isgiicii durumuna gore son ii¢ ay iginde bilgisayar kullanim oran1 (%)

Bilgisayar Kullananlar
Tiirkiye Kent Kir
Ucretli/maash 36,74 39,00 27,40
Serbest meslek 11,78 22,38 3,88
Ucretsiz aile iscisi 6,58 29,54 3,33
Ev kadini/ev kiz1 2,98 3,68 1,12
Issiz 27,50 29,10 20,43
Emekli 6,08 6,88 3,20
Ogrenci 64,50 68,50 49,48
Diger 12,89 17,08 7,80
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80,00

70,00 m Tirkiye

m Kent
60,00 o Kir

50,00

40,00

30,00 |

20,00

10,00 |

0,00 " Ucretli Serbest meslek Aile is¢isi’ Ev kadim Emekli

ssiz Ogrenci  Diger

Sekil 5.9 Isgiicii durumuna gore son ii¢ ay icinde bilgisayar kullanim oran1 (%)

Bu arastirmalardan elde edilen sonuclar sunu gostermektedir ki; iilkemizde de sayisal
ucurumun etkileri yasanmaktadir. Ozellikle egitim durumuna gore bilgisayar ve internet
kullanimi konusunda yapilan arastirmalar, siniflar arasinda on yirmi kathik ugurumlar
bulundugunu gostermektedir. Geng kesimin yani dgrencilerin bilgisayara ve internete karsi
olan yiiksek egilimi de arastirmanmin dikkat ¢ceken diger bir unsurudur. Bilgisayar ve internet
kullanimi  konusunda iilkemizde aym statiideki cinsiyetler arasinda farklilik
gozlenmemektedir. Bilgisayar ve internet kullanimi oranlarindaki farklilik egitim durumu ve

gelir farkliliklarindan kaynaklanmaktadir.

5.3 Kamu idaresinin E-devlet Konusuna Yaklasimi ve Yasanan Siirec

Ulkemizde e-devlet ¢aligma ve uygulamalarina yonelik ilk adimlar 1998 yilinda Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi Projesi (Tuena) ile baslatilmistir. Tuena projesi toplumumuzu,
gelecegin bilgi toplumuna tasiyacak projeleri hayata gecirmek iizere tasarlanan bir proje idi.
Tuena ile elektronik egitim, elektronik ticaretin yayginlastirilmasi basta olma iizere asagida

siralan konular hedeflenmekte idi [6].

¢ [nsanlarimiza, vergi, tapu ve kadastro, niifus, adli kayit vb. kamu hizmetlerine; bankacilik
ve sigortacilik hizmetlerine, evinden/igsyerinden erisme imkanim saglayacak,
e Uzaktan egitim, uzaktan saglik hizmetleri verilmesini miimkiin kilacak ve boylece,

gelismis merkezlerin imkanlarin1 aninda, iilkenin her kosesine tasiyacak,
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e Evinde oturup uzaktan hizmet verme ve emekli konumundaki yurttaglarin bilgi ve
deneyiminden istendigi anda yararlanma imkanin1 getirecek,

e Sanayi kuruluslarinin, baska merkezlerdeki uzmanlardan, tasarimcilardan,
arastirmacilardan, danmigsmanlardan yararlanabilmelerine imkan verecek, diinyanin
neresinde olursa olsun, bilgi kaynaklarina, ¢ok yiiksek hizlarda ve aninda erismeyi
saglayacak,

e Elektronik ticaret kolayligim getirecek,

e Biitiin bu imkanlardan 2000’1i yillarin hedefi olarak, 30 milyon abonenin yararlanmasini
gerceklestirecek, kisacasi toplumu, gelecegin bilgi toplumuna tasiyacak bir proje olan
Ulusal Enformasyon Altyapisinin kurulmasma yonelik, biiylik bir proje olarak

tasarlanmustir.

Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan alina karar geregince yayimlanan 1998/13 sayili
genelge ile Kamunet iist kurulu kurulmustur. Boylece, 1998 yilinda Kamunet projesi
baslatilmistir. Ulusal bilgi sisteminin kurulmasini hedefleyen Kamunet projesinin kapsaminda

asagidaki faaliyetler bulunmakta idi.

e Mevzuat Bilgi Bankasi kurulmasi,

e Kamu kurumlarinin yazigma ve dosyalama sisteminin olusturulmas,

e Hiikimet faaliyetlerinin Internet ortaminda izlenmesi,

¢ Elektronik bagvuru ve takibinin yapilmasi,

e Kamu bilgisayar kullanim durumunun izlenmesi,

e Kamu yazilim merkezinin kurulmast,

e Kamu kurumlarinda "yurttas sayfas1” olusturulmasi,

e Kamu kurumlarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin izlenmesi,

¢ Evrak akis ve takibinin Internet iizerinden yapilmasr.

AB’ye iiye iilkelerin e-Avrupa projesinin bir kanadi olan ve aday iilkelerin benimsedigi “e-
Avrupa+” programi ¢ercevesinde Tiirkiye kendi eylem planinm1 Haziran 2001 de Géteborg’da
yapilan AB zirvesinde aciklayarak takvime baglamistir. A¢iklanan eylem planina gére ulusal
akademik agin iyilestirilmesi, ucun ve kesintisiz internet hizmetinin yayginlastirilmasi, tiim
okullara ve Ogretmenlere bilgisayar ve internet olanaginin saglanmasi ve bilisim konusunda

gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi hedeflenmistir [15].

E-devlet caligmalar1 ve uygulamalarina yonelik 19 Haziran 2002 tarihinde yayinlanan “e-
Tiirkiye” konulu 2002/20 sayili Bagbakanlik genelgesinde; “Ulkemizin en 6nemli milli

hedeflerinden biri olan cagdas uygarlik diizeyine ulagmak icin; rekabetci, dinamik ve bilgiye
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dayal1 ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmas1 gerekmektedir.
Gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmas: ve uygulanmasi
amactyla e-Tiirkiye’nin gerceklestirilmesi Hiikiimetimizin 6nemli ©ncelikleri arasinda yer
almaktadir” denilmektedir (Basbakanlik Genelgesi 2002/20). Bu genelge konu ile ilgili
yaymlanan daha evvelki genelge ve yazilan yiiriirlikkten kaldirarak, konunun hassasiyetine
binaen dogrudan Bagbakan Yardimcisinin koordinasyonunda yiiriitiilecegini ifade etmektedir.
Bu nedenle Basbakanlik, Istanbul Valiligi ve Yildiz Teknik Universitesini acil olarak e-
devletin bir prototipi olan Istanbul Afet Acil Yonetim Bilgi Sistemi Tasarimi Projesi’ni
(AFAYBIS) gerceklestirmek iizere gorevlendirmistir. Proje tamamlanmis ve 2004 yilinda 59.

Hiikiimete teslim edilmistir.

58. TC Hiikiimeti tarafindan 27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan ‘“e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” konulu 2003/12 sayil1 genelgede; yurttaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti
sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip olmayi ilke edinmis
bir Devlet yapist olusturmak hedeflenmistir. Bu hedefi gerceklestirmek iizere, Acil Eylem
Plani’'nda KYR (Kamu Yonetim Reformu) 22 kodlu “e-Doniisiim Tiirkiye” projesine yer
verilmis, sdz konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi
ile ilgili olarak Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi gorevlendirilmistir. (Basbakanlik
Genelgesi 2003/12)

Bu genelge ile;

e Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 ve mevzuatinin, 6ncelikle Avrupa Birligi
miiktesebat1 cergevesinde gdzden gegirilerek yeniden diizenlenmesi, bu konuda e-Avrupa+
kapsaminda aday iilkeler i¢in 6ngoriilen eylem planinin iilkemize uyarlanmasi,

® Yurttasin, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma
stireclerine katilimini saglayacak mekanizmalari gelistirilmesi,

e Kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir hale getirilmesine katkida bulunulmasi,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami olciide
yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi,

¢ Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfin1 azaltmak amaciyla, kamunun
miikerrerlik arz eden veya oOrtiisen ilgili yatirim projelerinin biitiinlestirilmesi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yatirnmci kamu kuruluslart arasinda gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

e Sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler 1s1g1nda yol gosterilmesi.
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Bu genelgenin yaymlanmasindan sonra Devlet Planlama Tegkilat1 biinyesinde 21 Mart 2003
tarihinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1 kurularak e-devlet ¢aligmalarin1 koordinasyonunu

bu birime verilmistir.

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi'yle e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
Kisa Donem Eylem Plam uygulamaya konmustur. Ayrica s6z konusu Genelge'yle Bagbakan
Yardimcis1 Bagkanliginda, 1ki Bakan, DPT miistesar1 ve Basbakan Miisaviri’nden olusan ‘“e-
Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu” olusturulmustur. Olusturulan Icra Kurulunun temel gorevi;
Tiirkiye'nin bilgi toplumuna gecis calismalarmin hizlandirilmasi, basta bilgi ve iletisim
teknolojileri politikalar1 olmak iizere bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek bu
alandaki tiim faaliyetlerin bir biitiinliik icerisinde yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet kosullarina
uyum saglamak iizere ekonomik ve sosyal doniisiimiin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir
(Basbakanlik Genelgesi 2003/48). E-devlet calismalarinda onem arz eden bir diger konu da
elektronik imzadir (e-imza). Elektronik imza yasas1 23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili resmi

gazetede yayimlanmustir.

E-doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun 9 Eyliil 2004 tarihli toplantisinda, internet ortaminda e-
devlet kapisinin tek bir ana kap1 olmasi1 gerektigi kararlastinlmistir. Yine bu toplantida e-
devlet ana kapist teknik altyapisimin  kurulmasmin gorev ve sorumlulugu Tiirk
Telekomiinikasyon A.S.’ye verilmistir. Bu kapsamda, icra kurulunda, ihtiya¢ duyulacak
kaynaklarin Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan karsilanmasina karar verilmistir. 2003-
2004 Kisa Donem Eylem Planlar1 (KDEP) igerisinde yer alan 47 nolu eylem ise; Tiirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulmas:t igin bir 6n calisma yapilmasi adim
tasimaktadir. Sorumlu kurulus Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiidiir. 47. eylem ile ilgili
rapor Aralik 2004 tarihinde yayinlanarak konu ile ilgili kurumsal, teknolojik, mali ve

uygulama planina yonelik Oneriler getirmislerdir.

5.4 Kurumsal Calismalar

Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim egiliminin
giderek arttign goriilmektedir (Sisman ve Alkis, 2006). Bu egilim, genel olarak kamu kurum
ve kuruluslarinin mevcut is siireglerini otomasyona gegirme, yurttaslarin ve is diinyasinin
hizmet taleplerini daha hizli ve etkin sekilde karsilayabilme ve hizmet kalitesini artirma
yaklagimlarindan kaynaklanmaktadir. Baslangicta, mevcut is siireclerinin otomasyona
gecirilmesi yoniinde, teknoloji odakl olarak yiiriitiilen bu calismalarin, giderek teknolojiyi bir

arag¢ olarak kullanir ve yurttaglarin ihtiyaglarina odaklanir hale geldigi gdzlenmektedir. Kamu
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hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin artirilmasi, katilimeciligin ve hesap verebilirligin
saglanarak demokrasinin giiclendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi gibi nedenlerle bir cok
ilkede kabul goren e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi geregi, iilkemizde de tiim kesimler
tarafindan kabul goérmektedir. Bu dogrultuda, e-devlet hizmetleri basta olmak iizere, bilgi
toplumuna doniisiim yoniindeki faaliyetler Oncelikli olarak degerlendirilmektedir. Bilgi
teknolojileri projelerinin gerceklestirilmesi hem kapsamli bir planlama siireci hem de yiiksek
maliyetler gerektirmektedir. Bu yiizden projelerin hayata gecirilmesi ile elde edilecek
faydalarin, sadece kurumsal degil, kamunun biitiinii acisindan degerlendirilmesi
saglanmalidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yapilacak yatirimlardan saglanacak faydalarin

maksimize edilmesi saglikli bir planlama ve projelendirme ile miimkiin olabilir.

Bilgi teknolojisi yatirimlar1 ayn1 zamanda basarisizlik riski en yiiksek olan projelerdir.
Riskleri azaltmak i¢in, proje analiz ve tasarim asamalarmin ¢ok dikkatli yapilmasi, hedef
kitlesinin dogru tamimlanmasi, kullanicilarin ihtiyag ve taleplerine cevap verecek
uygulamalarin pilot diizeyde baslatilip, pilot asamanin degerlendirilmesi sonrasinda ulusal
diizeyde yayginlastirillmasit gerekmektedir. Kamu yatirim programina teklif edilen bilgi ve
iletisim teknolojileri yatinmlari, 2004 Yili Yatinm Programi doneminden itibaren, e-
Doniisiim Tiirkiye Projesinin koordinasyonu amaciyla DPT biinyesinde olusturulan Bilgi
Toplumu Dairesi tarafindan degerlendirilip, goriis ve Oneriler ilgili birimlere iletilmektedir.
Boylece, bu doneme kadar birbirinden bagimsiz ve kurum oOncelikleri dikkate alinarak
yiriitiilen kamu yatinmlarinin, biitiinsel bir yaklasimla, saglikli bir izleme ve degerlendirme
siirecinden gecirilerek, olusturulacak politikalar ¢ergevesinde dogru yonlendirilmesinin yani
sira, bilgi paylasgimim esas alan, miikerrerliklerden kacinan ve ulusal 6ncelikleri gozeten bir
yaklagimla yiiriitiilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu dogrultuda, kamu kurum ve kuruluslarina
bilgi ve iletisim teknolojisi yatirim tekliflerinin hazirlanmasi asamasinda yol gostermek iizere
gelistirilen Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu, 8 Temmuz 2005 tarihli
ve 2005/3 sayili Bagbakanlik Devlet Planlama Tegskilati Miistesarlig1 Genelgesi ile 2006-2008
Doénemi Yatirim Programi Hazirlama Rehberi’nde yayimlanmistir. Ancak, gelistirilecek bir
sorgulama ile tiim bilgi ve iletisim teknolojileri yatirtmlarimin derlenebilecegi bir kodlama
sisteminin bulunmamasi ve bazi projelerin bagimsiz projeler yerine bir ana projenin alt detay1
olarak yer almasi s6z konusu izleme siirecini giiclestirmektedir. Ayrica, uygulayici kuruluslar
tarafindan kamuoyuna tanitilan proje ve uygulamalarla, yatirim programinda yer verilen
projeler arasinda eslestirmeyi olanaksiz kilan farkli tamimlamalar izlemeyi giiglestiren bir

diger faktor olmaktadir.
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Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim egiliminin

giderek arttig1 goriilmektedir. Kamu bilgi ve iletisim projelerine;

e 2002 yilinda toplam 203 proje i¢in 286 milyon YTL,

e 2003 yilinda 204 proje i¢in 369 milyon YTL,

e 2004 yilinda 211 proje i¢in 451 milyon YTL,

e 2005 yilinda ise 198 proje icin 626 milyon YTL 6denek ayrilmistir (Sisman ve Alkis,
2006).
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Sekil 5.10 2002 — 2006 Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim ddenekleri cari fiyatlarla
(Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi, 2006)

Bu alandaki kamu yatirimlarina 2005 yili fiyatlariyla, 2003 yilinda reel olarak 2002 yilina
gore yiizde 16,6 diizeyinde fazla 6denek tahsis edilmis, 2004 yilinda bir 6nceki yila gore reel
olarak ylizde 8,4 artis saglanmugtir. 2005 yilinda 2004 yilina oranla saglanan reel artis ise
ozellikle egitim alanindaki harcamalarin etkisiyle yiizde 26.1 olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri yatirnmlarinin toplam kamu yatirimlarn igindeki pay1 2002 yilinda yiizde 2.9;
2003 yilinda yilizde 3.0; 2004 yilinda yiizde 3.8; 2005 yilinda ise yiizde 3.9 olarak
gerceklesmistir (Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2005).

Tiirkiye, giiniimiiz itibariyle, e-Devlet siirecleri agisindan sadece bilgilendirme ve basit bazi e-
hizmetleri sunmaktadir. Kurumlarin hazirladiklart web sayfalari, cogunlukla statik bilgiler

icermekte ve kurumsal bilgilendirme yapmaktadir. Bu agidan, iilkemizin bilgilendirme
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asamasini tamamlamak {izere oldugu sdylenebilir. Cok az ornegi olan, e-hizmetler alaninda
ise baslangic asamasi yasanmaktadir. Ulkemizde halen kamu hizmeti veren kurum ve

kuruluslara ait 3054 web sitesi bulunmaktadir. Bunlarin dagilima;

e Merkezi idareye bagli kamu kuruluglarina ait “gov.tr” uzantil 1767,

e Yerel yonetimlere ait “bel.tr” uzantili 161,

® Hkbgretim ve liselere ait “k12.tr”” uzantili1 911,

e Universitelere ve enstitiilere ait “edu.tr” uzantili 174,

e Askeri hizmetlere ait “mil.tr”” uzantili 8,

® Asayis hizmetlerine ait “pol.tr” uzantili 33 web sitesi seklindedir (Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanligi, 2005).

E-devlet kapsaminda degerlendirilen projelerden 6nemli olarak degerlendirilenlerden birkag1

genel hatlariyla asagida Ozetlenmistir. S6z konusu ¢aligmalar baglangic acisindan olumlu

goriilmekle birlikte, Tiirkiye’de halen uygulanmakta olan kamu hizmetlerinin internet

tizerinden sunumunun gercek anlamda elektronik devlet uygulamalan cercevesinde

aciklanamayacag agiktir. Kamu birimlerinin ¢abalan bireyseldir ve genellikle tek tarafli bilgi

aktarimi seklindedir. Icerik olarak zengin olan ve "hizmet sunumu yurttas talebi" iliskisini

karsilikli olarak kuran az sayida 6rnek vardir.

5.4.1 Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS) Projesi

Uzun yillardir devam eden Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'ne ait MERNIS
projesi son birkac yilda yaptigi atilimla cok basarili sayilacak sonuglar almistir. Kasim 2002
sonu itibar1 ile MERNIS veri tabam kurulmus ve sistem kurum icinde online olarak ¢alismaya
baslamigtir. MERNIS projesi e-devlet adina, yapilan ve yapilacak tiim projelere ana veriyi
temin edebilecek projedir. Her alanda yapilan biitiin islemler insana dayandig: icin insanla
ilgili bilgileri tutan MERNIS veritaban1 olacak ve diger tiim kurum ve kuruluslara bilgi
saglayabilecektir. MERNIS asagida siralanan islemlerde yasanan problemlerin ¢oziimiine
olanak saglayacak veriyi iiretebilecektir [22]. Ayrica MERNIS veritabaninda kayith kisilerin
niifus bilgilerini elektronik ortamda hizmet verebilen kamu kurumlan ile paylasmak icin
Niifus Yurttaglik Isleri Genel Miidiirliigii Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) projesini de hayata
gecirmislerdir. MERNIS ve KPS projesinin faydalari asagida siralanmistir.

e Ekonomik ve mali takip, noter, tapu ve banka islemlerinde kisi bilgilerinin giivenirligi

saglanabilecektir.
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Yatinm ve planlama calismalarinda gercek bilgileri alarak (istatistikleri), bu bilgiler
15181nda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

Giivenlik ve asayisin saglanmasinda siipheli kisilerin takibi ve yakalanmasinda kisi kimlik
bilgilerini tespit ederek dogru kisiye daha hizli ulagabileceklerdir.

Askerlik cagina gelen Kkisilerin listeleri saghikli ve hizli olarak ilgili birimlere
iletilebilecektir.

TC Kimlik numaras1 esasina gore agilacak saglik dosyalar kisinin birden fazla saglik
dosyast olmasini engelleyecek ve saglik bilgilerinin birlestirilmesi kolaylasabilecektir.
Egitim ve istihdam ile ilgili her tiirlii istatistiki bilgiler alinabileceginden, ilgili planlamalar
ve politikalar daha saglikli bir bicimde belirlenebilecektir.

Sosyal Giivenlik yoniinden; Yurttas, Emekli Sandigi, SSK veya Bag-kur’lu oldugunda, tek
numara tasityacagindan bunlarin takibi ve birbirlerine gecislerinde ve hizmetlerinin
birlestirilmesi kolaylastirilacaktir.

Adalet yoniinden; Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik tespitleri
MERNIS veri tabanindan alinabilecek, boylelikle davalarin daha hizli bir sekilde

goriilmesi saglanabilecektir.

MERNIS Projesi, e-devlet yapisinin temel projelerinden biri ve diger tiim projelerden

kapsamli oldugundan dolay1 6zel ilgi ve itina isteyen bir projedir. Diger tiim kamu kurum ve

kuruluslar1 da ¢esitli bilgi sistemi projelerini baslatmis ve calismalarimi siirdiirmektedirler.

Tasarlanan biitiin kamu bilisim projelerine MERNIS ve KPS kisi verisini saglayabilecektir.

MERNIS veritabaninda tutulan veriler Cizelge 5.8 de gosterilmektedir. Ancak tiizel kisilerin

ve Tiirkiye Cumhuriyeti uyruklu olmayan kisilerin takibi icin herhangi bir kayit heniiz

tutulmamaktadir.

Cizelge 5.8 MERNIS projesi kapsaminda tutulan kayitlardan kimlik bilgileri.

Alan ad Alan uzunlugu | Alan tipi
TC kimlik numaras1 (Anahtar Alan) 9 Sayisal

Ad 50 Karakter
Soyad 50 Karakter
Ana ad1 50 Karakter
Baba ad1 50 Karakter
Dogum Yeri 30 Karakter
Dogum Tarihi 2/2/4 Sayisal




67

Cinsiyet 1 Karakter
Medeni hali 1 Sayisal
Dini 2 Sayisal
Niifusa kayith oldugu yer (ilce,cilt,hane,sira-no) | 4-4-5-4 Sayisal

5.4.2 Milli Emlak Genel Miidiirliigiit MEOP Projesi
Proje calismalarina 1996 yilinda baslayan Milli Emlak Genel Miidiirliigii bu tarihte bilisim

sektoriine en uzak kamu kurumlarindan biri niteliginde idi. Baslatilan bu projenin amaci;

e Merkez ve tasra teskilatinin tam otomasyonu,

e Tasinmaz mal bilgi bankasinin olusturulmasi,

¢ Ofis otomasyonunun kurulmasi,

e Milli Emlak bilgi sistemlerinin olusturulmasi [24],

olarak belirlenmisti. Su anda Milli Emlak Genel Midiirliigii web sitesinden kamuya ait

taginmazlarin satisi ile ilgili detayli bilgiler anlik olarak sunulmaktadir.

5.4.3 Gelir idaresi Baskanhg internet Vergi Dairesi Projesi

Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB), gelir politikasim adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi
ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu saglamak
ve miikellef haklarim1 gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yiikiimliiliiklerini
kolayca yerine getirmeleri icin gerekli tedbirleri almak, saydamlik, hesap verebilirlik,
katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine gore gorev yapmak
tizere 16/05/2005 tarihinde kurulmustur. Aynm1 kurumun www.gib.gov.tr adresinden hizmet
sundugu “internet vergi dairesi” ise ¢ok basarili bir e-devlet projesidir. E-tiirkiye ana
portalinin altinda yer almasi gereken internet vergi dairesinde asagida siralanan hizmetler

sunulmaktadir [25].

e E-Vergi Levhasi

e E-Beyanname

e Kurumlar Vergi Dairesi

e Gelir Vergi Dairesi

¢ Vergi Kimlik Numarast Sorgulama
e Gecikme Faizi Hesaplama

e Gelir Vergisi Hesaplama

e Motorlu Tasitlar Vergisi Hesaplama

e Motorlu Tasit Sorgulamasi
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e Kasko Degerleri
e Yurt Dis1 Cikis Yasagi Sorgulama

GIB kurulmadan once, Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii tarafindan baslatilan
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ile vergi dairelerinde miikelleflere kolayliklar
saglamis ve ayn1 zamanda www.gelirler.gov.tr adresinden Internet Vergi Dairesi hizmete
sunulmus idi. Bu nedenle Bilisim 2002 etkinlikleri cercevesinde Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan dagitilan “e-Tiirkiye i¢in e-Devlet Odiilleri’nde
vergi veren miikellefler ve diger kurumlara sundugu hizmetler nedeniyle internet tabanh
toplumsal uygulamalardaki iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaglayan ‘“Devletten Bireye*

kategorisindeki en biiyiik 6diil, Gelirler Genel Miidiirliigii’ne verilmisti [25]

5.44 Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Calismalar: ve Tapu Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS) Projesi

Cumbhuriyetin ilk yillarindan beri iiretilmis olan kadastro haritalar1 farkl tiretim teknikleri ile
farkli Olceklerdedir. Farkli boyutlardaki ve farkli materyallerden yapilmis altliklara
cizilmislerdir. Tirk Medeni Kanununun 719. maddesine gore; “Tasinmaz sinirlari, tapu
planlart ve yeryiiziindeki sinir isaretleriyle belirlenir. Tapu planlar ile yeryiiziindeki isaretler
birbirlerini tutmazsa, asil olan plandaki sinirdir.” Bu sebeple tasinmaz miilkiyetinin
biitiinleyici parcas1 haritalardir ve haritalardaki simirlar esastir. Ancak iiretim teknikleri,
kullanilan pafta tiirleri ve kullamilan Olgeklerden dolayi, Medeni Kanunun isaret ettigi
paftalardan saglikli bilgi elde etme imkam zayiftir. 22.02.2005 tarihinde Izmir Milletvekili
Erdal KARADEMIR’in mecliste yaptigi konusma, konuyla ilgili ¢arpict bir 6rnek olarak
gosterilebilir. “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin bulundugu arazi 7955 ada, 4, 5, 6 parselden
olusmaktadir. Bu parsellerin tapu sicilinde cinsleri ise; 4 Parselin cinsi ev ve bagdir; 6
parselin cinsi bag ve evdir; 5 parselin cinsi ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi binas1 ve

arsasidir.”

Ulke kadastrosunun halen tamamlanamamis olmasindan dolayr da bu gibi haritalarin
yenilenmesi islemlerine de basglanamamistir. 2005 yilindan itibaren tesis kadastrosu
calismalar1t TKGM tarafindan 6zel sektoriin deneyim, donanim ve isgiiciinden faydalanmak ve
kalan yerlerin kadastrosunu 3 yilda tamamlamak sebebiyle ihale yoluyla yaptirilmaktadir.
Yapilan planlamaya gore tesis kadastrosu calismalar1 yurt genelinde 2007 yili sonunda

tamamlanacaktir [23].

DPT Miistesarliginca kadastrosu yapilacak tahmini toplam alan 417 000 km? olarak tespit

edilmistir.[23] 31.12.2005 tarihi itibariyle iilkemiz ilk tesis kadastrosunun alan bazinda ve
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birim bazinda durumu Cizelge 5.9 ve 5.10 da gosterilmektedir.

Cizelge 5.9 Alan bazl kadastro sonu¢ durumu [23]

km’ %
Toplam Alan ( Tahmini ) 417 000 100.00
Biten Alan 305.409 73.24
Kalan Alan 111.591 26.76

Cizelge 5.10 Birim bazl kadastro sonu¢ durumu [23]

Adet %
Toplam Koy ve Mahalle Sayisi 47.854 100.00
Biten Koy ve Mahalle Sayis1 36.760 76.82
Devam Eden Koy ve Mahalle Sayis1 4.032 8.42
Kalan Koy ve Mahalle Sayis1 7.062 14.76

Uretilen kadastro haritalar1 ve Ozellikleri sebebi ile yasanan diger sorunlar su sekilde

siralanabilir:

e Yiikseklik bilgileri yoktur. Bu yiizden, haritalardaki verilerin ii¢ boyutlu verilerle

iligkilendirilmesi kolay ve ucuz degildir.

¢ Yer kontrol noktalarinin ¢ogu kaybolmustur.

Paftalar ada bazinda acildig1 icin pafta boliimleme sistemlerinde ve boyutlarinda standart
yoktur.
Kadastro bilgilerinin  giinimiizdeki teknoloji ile uyumlu duruma getirilmesi,
giincellestirilmesi ve kadastral olarak yenilenmesi gerekmektedir. Cizgisel harita iizerinde
degisikliklerin izlenmesi ve giincel tutulmasi zordur. Oysa kadastro dinamik bir yapiya
sahiptir ve bilgiler siirekli degismektedir.

Kadastro haritalarinin dogruluguna giivenilmemektedir ve kontrolleri zordur.

Olgek, altlik tiirii, iiretim teknigi ve koordinat sistemlerinde farkliliklar nedeniyle hem
kendi iclerinde hem de diger kullanim alanlanyla iliskilendirilmeleri zordur.

Bilgi sistemlerine altlik teskil edecek nitelikte degildirler. Ornek verilecek olursa; parsel
tabanh cografi bilgi sistemleri, ayni jeodezik datum altinda parsel kose noktalarinin sayisal
olarak depolandigi konumsal verilere ihtiya¢ duyar. Bu sebeple parsellerin yiizol¢iimlerinin
dogru olarak belirlenebilmesi

icin parsel kose koordinatlarindan yiizolgiimleri



70

hesaplanmalidir ama kadastral haritalarda yer alan parsellerin yiizolctimleri planimetre ile
hesaplanmistir (Ayazli 2006).

Ulkemizde orman kadastrosu ¢alismalar1 6831 sayili yasaya gore Orman Genel Miidiirliigii
(OGM) biinyesindeki orman kadastro komisyonlar1 tarafindan, mera nitelikli araziler ise,
4342 Sayili Mera Kanunu’na gore Tarim Bakanligi biinyesindeki mera komisyonlarinca
yapilmaktadir. Ancak {iretilen haritalarin uygulama kabiliyetlerini olmamas1 ve teknik
hassasiyetten yoksun olmalar1 nedeniyle tesis kadastrosu verileri ile iligkilendirilmelerinde
sorunlar yasanmakta, hukuki kanisikliklar ortaya ¢ikmaktadir ve her iki uygulamada da es
giidiim sorunu yasanmaktadir. Anilan sorunlar 22.02.2005 tarihinde kabul edilen 5304

sayili Kadastro Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 3. maddesi ile

¢Oziime kavusturulmustur.

Tapu ve Kadastro teskilatinin Tapu Sicil Midiirliiklerindeki is yogunluklar1 yillardan beri

siiregelen bir sorundur. Biitiin kurumlara veri sunumu yapan tapu birimleri yogun isyiikii

artinda ezilmektedirler. Cizelge 5.11, 5.12 ve 5.13 bu konu ile ilgili rakamlar1 yansitmaktadir.

Cizelge 5.11 Yillara gore tapu sicil islemleri Istanbul [23]

ISTANBUL 2003 Y1l 2004 Y1l 2005 Y1ili
Yevmiye | Islem [Har¢ Bin|Yevmiye| Islem [Harc Bin| Yevmiye | Islem |Har¢ Bin
YTL YTL YTL

IAdalar 1 803 512 473 2058 719 608 1725 802 1012
Bakirkoy 1. B. 9579 | 3668 | 5538 | 11559 | 4376 | 4554 14 641 5399 | 9053
Bakirkoy 2. B. 8647 | 3778 2360 | 10301 | 4753 | 2809 12566 | 5656 | 3746
Besiktas 1. B. 7666 | 2616 6102 | 9897 | 3227 | 7505 11098 | 3874 | 11292
Besiktas 2. B. 6232 | 2589 1966 | 8144 | 2859 | 2269 9667 | 3270 | 3622
B.evler 1. B. 10435 | 10431 3504 | 13333 | 10113 | 2214 18812 | 14284 | 4478
B.evler 2. B. 9096 | 3763 1557 | 11494 | 7197 | 4631 14013 | 11759 | 10521

53458 | 27357 | 21503 | 66786 | 33244 | 24 591 82522 | 45044 | 43725
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Cizelge 5.12 Yillara gore tapu sicil islemleri, Ankara [23]

ANKARA 2003 Y1l 2004 Y1l 2005 Y1

Yevmiye| Islem |Harc bin|Yevmiye| Islem | Har¢ Bin | Yevmiye | Islem | Harg Bin
YTL YTL YTL

Cankaya 1.B.| 13192 | 4820 | 5233 | 17522 | 7273 5737 | 22741 | 9817 5542

Cankaya 2. B.| 13330 | 13329 | 3394 | 17398 | 8840 8599 | 21826 | 10504 | 15314

Cankaya3.B.| 12097 | 6055 | 4096 | 15886 | 7473 4515| 20054 | 8952 4903

Cankaya4.B.| 12364 | 4742 | 2670 | 16359 | 6377 4424 | 21432| 10177 6 486

Cankaya 5. B.| 15028 | 10381 | 3976 | 20842 | 11710 5485 | 27509 | 15383 6 935

66011 | 39327 | 19371 | 88007 | 41673 | 28760 | 113562 | 54833 | 39180

Cizelge 5.13 Tiirkiye geneli yillara gore tapu sicil islemleri [23]

Yil Yevmiye | Tahsil Edilen Har¢ Bin YTL
2003 2730432
2004 3532 081
2005 4 432 064
2006/1 1 803 389 566.870

Yukarida sayilan sebeplerden dolay1r Tapu ve Kadastro teskilati, yurt geneline yayginlasacak

ve e-devletin temelini olusturacak bir bilgi sistemi caligmalarina 2001 yilinda baslatilan

TAKBIS projesine kadar baslayamamustir.

TAKBIS, ileri bilgi teknolojileri kullanilarak TKGM hizmetlerinin daha saglikli, siiratli,

giivenilir ve etkin bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve faaliyete gegirilmesi, diger kurum

ve kuruluslara vermekte oldugu miilkiyete iligkin verilerin daha yaygin bir sekilde

kullaniminin saglanmasinin hedefleyen stratejik bir e-devlet projesidir. Takbis projesi ile:

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin tapu ve kadastro teknigi ile ilgili islemlerini
standartlagtirarak Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliiklerinde (Seflikler dahil) yiiriitiilen
islemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgisayar ortaminda yiiriitiilebilecektir.
Gelistirilen uygulama yazilimlarima dahil edilen kontrol ve uyar1 mekanizmalar ile
memurun yaptigi islemle mevzuat destegini saglayacak ve hata yapma riskini minimize
edilecek veya ortadan kaldirilacaktir.

Miidiirliikklerin - ve miidiirlik personelinin performans1 iist hiyerarsi tarafindan
izlenebilecektir.

Memur inisiyatifini ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata uygunlugunu, yurttasa en

kisa siirede ve dogru sonug saglanacak ve devletle yurttas arasinda zaman iginde yipranan




72

giiven duygusunu gelistirecektir.

e Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirlik merkez
birimleri i¢in karar destek fonksiyonlar ve raporlan iiretilebilecektir.

e Milli Giivenlik gereksinimleri icin ve mali su¢ arastirmalar1 ve mal varlii sorgulamalarini
kolayca yapilabilecektir.

e Tarim bilgi sistemine ve Dogrudan Gelir Destegine esas Cift¢ci Kayit Sistemine dogru ve
giincel bilgi althigi olusturulacaktir.

® Yurttasin kendi evinden, igsyerinden veya internet kafelerden sahip oldugu tasinmazla ilgili
en son bilgileri gérmelerini, bagvuru dncesinde tapu ve kadastro islemleri ile ilgili bilgi ve

belge edinmelerini saglanacaktir [23].

TAKBIS veri tabaninda tapu sicil ve kadastro islemlerinin yapilmasinda kullanilan tiim
verileri barindiracak alanlar mevcuttur. Yukarida siralanan fonksiyonlari ile TAKBIS,
MERNIS ile e-devletin omurgasi olacaktir. TAKBIS projesinin pilot asamasi Cankaya ve
Golbast ilgelerinde uygulanarak tamamlanmstir. TAKBIS sisteminin gelistirilmesi ve tiim il
merkezleri ile biiyiik ilce merkezlerini kapsayan 225 tapu sicil miidiirliigii ile 7 kadastro
miidiirliigiinde yayginlastirilmas1 islerini kapsayan TAKBIS-II projesi Maliye Bakanligi
tarafindan 22/07/2005 tarihinde vize edilmis ve proje fiilen baslatilmistir. TAKBIS-II projesi,
pilot projenin de yiiklenicisi olan HAVELSAN A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir.

5.4.5 Etkilesimli Hizmetler Veren Bazi E- Hizmet Ornekleri
Emekli Sandigi, Internet/Intranet araciligr ile yaklasik 17.000 eczaneyi sisteme entegre etmis
ve aninda denetim yapabilmektedir. Ayrica web iizerinden ¢alisanlara ait ¢ogu sorgulama

islemleri yapilabilmektedir.

Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) iiniversitelere yerlestirme ve ek

yerlestirmelerde bagvurulari internet iizerinden almaktadir.

Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS) basvurulart ve 6gretmen atamalar1 gibi KPSS puanina

gore yapilan atamalarin biitiin bagvurular1 ve sonuclar internet {izerinden yapilmaktadir.

Milli Emlak Genel Miidiirliigii devlete ait tasinmazlar1 agik artirma usulil ile satis duyurularin

internet tizerinden yaparak saydam bir devlet kurulusu 6rnegi sergilemektedir.

Biitiin Sosyal Giivenlik kuruluslan iglemlerini internet ortamina tasimislardir. Beyanname

verme vb. kagida dayali islemler ve sorgulamalar internet tizerinden gergeklestirilmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Internet/Intranet aracilifiyla elektronik satis uygulamasi
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baglatmistir.

Milli Egitim Bakanlig i1 Bilgi Sistemleri (ILSIS) projesi ile yurt genelinde, il bazinda tiim
ogretmen ve diger personelinin 6zlilk haklarimi ve diger islemlerini internet ortaminda
yapabilmelerine olanak saglamistir. Tiirkiye genelindeki i1 Milli Eigitim Miidiirliiklerinin

%95’ inde bu sistem mevcuttur [26].

Yukarida sayilan 6rnekleri artirmak miimkiindiir. Bu ve buna benzer uygulamalar sayesinde
hem kamu kurumlarmin is yiikii azalmakta hem de yurttaglara ¢ok biiyiikk kolayliklar
saglanmaktadir. Ayrica her yurttasa ayni kalitede hizmet sunuldugundan yurttagin devlete

olan giiveni de tazelenmektedir.

E-devlet kapsaminda degerlendirilebilecek ve MERNIS projesinden dogrudan veya bilgi

yoniiyle yararlanabilecek bazi projeler Cizelge 5.14’de gosterilmektedir.

Cizelge 5.14 E-devlet kapsaminda degerlendirilebilecek ve mernis projesinden dogrudan veya
bilgi yoniiyle yararlanabilecek bazi projeler.

Tarim Bakanligi

MIS (Management Information System) Projesi

TAP (Tarimsal Arastirma Projesi)

TUYAP (Tarimsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi) B
Milli Egitim Bakanlhigi

MEB-NET (MEB Yo6netim Bilgi Sistemi) B
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D,B
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi) D
Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi Uygulamalar1 Projesi B
Acik Ogretim Lisesi Projesi D,B
EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi) B
Caligma Bakanligi

SSK Projesi D
Bag-Kur Projesi D,B
Orman Bakanlig

Cografi Bilgi Sistemleri Projesi B
Maliye Bakanligi

Maliye Bakanlig1 Projesi D
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GELNET Projesi (Gelirler Projesi)

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi

Saymanlik Projesi

Emekli Sandig1 Projesi

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi) Projesi

MEOP (Milli Emlak Otomasyon) Projesi

Ol Ol Ol O Ol O C©

I¢isleri Bakanligt

ILEMOD Projesi (il Envanterinin Modernizasyonu)

MERNIS Projesi

Emniyet Genel Miidiirligi

POL-NET 2000 Projesi

Mobil Bilgisayar Projesi

Adli Sicil Genel Mudiirliigii

Adli Sicil Projesi

Sanayi Bakanligi

Elektronik Ticaret Projesi

KOSBILTOP (Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi)

KOSGEB

KOBI-NET

Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii

Havale Cek Tahsilat Giseciligi Projesi

OCR Projesi (Optik karakter Tanima)

Elektronik Tart1 ve Bilgisayar Projesi

Internet Projesi

Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Yol Bilgi Ag1 Projesi

Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS)

Trafik Yonetim Sistemi Projesi (TYS)

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Cografi Bilgi Sistemi Projesi

o W W W @

D: Dogrudan ulasim olabilecek projeler
B: Bilgi alinabilecek projeler
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6. PORTAL TASARIMI VE E-TURKIiYE PORTALI

6.1 Portal Tasarimm

Web portali e-devlet projesi ile amaclanan bilgi trafiginin akacagi otoyol olarak
tanimlanabilir. Ancak e-devlet projesinin veri dagitim kanallarinin sadece web portali
olmadigin1 da belirtmekte fayda vardir. Telefon, kiosk terminaller, mobil cihazlar, sayisal

televizyonlar bu konuda yararlanilabilecek diger platformlardir.

E-devlet web portalini internet iizerinden hizmet veren bir yazilim olarak tanimlamak yanlig
olacaktir. E-devlet portalinin tasidigi misyon (gorev) daha onemlidir. E-devlet portal
sagladigi icerikle paylasimi ve 6grenmeyi destekleyici unsurlar da i¢ermelidir. Bu yiizden e-

devlet portalini tasarlarken asagida siralanan ¢ok farkli parametrelere dikkat etmek gerekir.

e lcerik ne kadar basit olursa olsun, sunum kolay anlagilabilir sekilde yapilmadig: siirece
islevsel olmayacaktir.

e icerik diizenli araliklarla giincellenmeli, Gnemli giin ve olaylar siirekli 6n plana ¢ikarilarak
kullanici iizerinde etki olusturmali.

e Kullanict1 davramiglann takip edilmek suretiyle gerekli olan degisiklikler aninda
yapilmalidir.

e Kaullanicilarin e-devlet portalina baglanmalarini belli zaman dilimlerine sikistirmamalart

icin tedbirler alinmalidir.

Bunlara ilave olarak tasarlanan e-devlet portalin1 asagidaki kriterlere gore de ayri ayn ele

almak gerekir.

e Tasarim ve gorsel ogeler,
e Kod analizi,

e Yiiklenme Siiresi,

o Jcerik Analizi,

e Arama motorlari ve ulasilabilirlik (Tiizel, 2003).

6.1.1 Tasarim ve Gorsel Ogeler

Portal tasarimi projenin vitrini olmasi acisindan ayri bir dneme sahiptir. Bu vitrinde sunulacak
olan igerik ne kadar saglam olursa olsun, tasarim kisileri kolayca istedikleri hizmete
yonlendiremiyorsa projenin yayginlasmast zorlagacaktir. Portalin tasarimi ve kullanim

kolaylig1 bireylere 6nceki hizmet araglarini aratmamalidir.

Oncelikle portal icindeki tiim sayfalarin diizenleri ayn1 olmahdir. Bu sadece sitenin sik ve
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iddial1 bir goriintiiye sahip olmasinin yanisira bireylere 6zellikle hatirlatilmak istenen veya
onemli anlik duyurularin yapilacagi noktalarin belli bir standarda kavusturulmasi acisindan da
onemlidir. Ayrica ziyaretciler belgeleri okurken belli bir diizeni ve kolay anlagilabilirligi
tercih ederler. Bunu saglamanin yolu da bir sonraki paragrafin nerede oldugunu kullanicinin
anlayabilecegi sekilde tasarim yapilmasi ve kolay okunabilen yazi fontlarinin kullanilmasidir.
Cogu web sitelerinde "Verdana" gibi karakterlerin arasi ag¢ik ve daha yuvarlak fontlar
kullanilmaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir baska husus da sitede kullanilacak olan yazi
fontu belirlenirken tiim isletim sistemlerinde en ¢ok kullanilan yaz stilleri tercih edilmelidir,
clinkii secilen yazi fontunun kullanicinin tarayicisinda bulunmamasi durumunda tarayici

kendisi bir font belirleyecektir.

Basliklarda veya icerigin tiimiinde tamanu biiyiikk harflerin kullanilmas1 gorsel olarak
monoton bir dikdortgensel algilamay1 getirir. Yazinin sikici olmamasi igerigin etkileyiciligi
acisindan onemlidir. Bagliklarda sadece ilk harf biiyiik gerisi kiiciik olacak sekilde tasarim
yapilmalidir. Kullanicinin gozii miimkiin oldugunca kelimelerin ortasim birlestiren hayali
cizgiyi (kilavuz cizgisi) takip etmeli ve gozii bu ¢izgiden uzaklastirict etkenler azaltilmalidir.

Sekil 6.1'de bir 6rnek goriinmektedir.
- ~|Eliiyiik~lﬁ|afﬂerl?akibiElorlastl»r}p -
. Kiciik harfler tercih edilmelidir
Sekil 6.1 Basliklarda kilavuz ¢izgisinin etkisi

Diizen ile ilgili diger bir sorun da bir ¢ok kullanicinin 14-16 in¢'lik standart ofis ekranlarini
kullanmalar1 sebebiyle site sayfalarinin bir kismini1 gérememeleridir. Bu ekranlar en diisiik
640 x 480 nokta ekran ¢oOziiniirliigiine sahiptir. Sayfa tasariminin ekran Olgiilerini astigi
durumlarda kullanicilar icerigin tamamin gorebilmek igin sayfayr asagi ve saga kaydirmak
zorunda kalacaklardir. Bu da basit gibi goriinmesine ragmen rahatsiz edici bir unsurdur ve
tasarim Kalitesini belirleyen parametrelerden birisidir. icerigin uzun oldugu durumlarda bazen
metin tiim ekranda goriilebilmesine ragmen kullanici sayfanin c¢iktistm alarak okumak
istediginde metin normal A4 sayfasinin boyutlarim1 asabilmektedir. E-devlet projesinde
degisen yonetmelikler veya toplumu ilgilendiren uzun bir duyuru yapilacagi zaman bu ol¢iiye
de dikkat edilmelidir. Zira igerigin uzun oldugu durumlarda kullanicilar sayfayi ekrandan
okumak yerine c¢iktisin1 almay1 tercih etmektedirler. Dolayisiyla gozii yormayan ve kullaniciy1

rahatsiz etmeyecek portal tasarimi kullanici i¢in 6nem tasir (Tiizel, 2003).
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Uzun metinlerin yer aldig1 sayfalarda dikkat edilmesi gereken bagka bir husus da metinleri
blok sekilde organize etmektir. Kullanici sayfayr goriintiilediginde sayfanin bloklara

boliinmiis, basliklarin muntazam yerlestirilmis olmasi akilda kalicilig1 saglayacaktir.

Sekil 6.2 Sayfa tasarim 6rnekleri

Sekil 6.2'de iki farkli sayfa diizeni goriinmektedir. Soldaki sayfada baslik biiyiikliikleri, yazi
satir uzunlugu ve grafiklerin yerlesimi belli bir standarda gore tasarlanmadi§indan rahatsiz
edici bir goriiniim arz etmektedir. Sagdaki sekilde ise metin bloklar halinde yerlestirilmis,
satir aralik ve uzunluklar1 belli bir kaliba oturtulmus ve grafikler kolayca takip edilecek
sekilde organize edildiginden bu sayfadaki icerik daha etkili olacaktir. Boyle bir sayfadan
diger sayfalara erisim soldakine nazaran daha kolay olacaktir. E-devlet portali bir¢ok web
portalindan daha yogun bir icerige sahip olacaktir. Sayfalar arasinda kaginmilmaz gegisler

olacagindan sayfa diizeninin belli bir standartta olmas1 gerekmektedir.

E-devlet icin profesyonelce tasarlanmis logo daima 6nceden belirlenen konumda ve tiim
sayfalarda aym yerde bulunmalidir. Web portalinda kullanilacak renkler biirokrasi ve
hantalligit amimsatmamali, aksine e-devlet projesinin misyonuna uygun dinamik ve canl
olmalidir. Portalda kullanilacak renk konusunda uzman tasarim firmalarindan danigmanlik
almmalidir, ¢iinkii e-devlet portali toplumun kamu hizmetlerini aldig1 yeni bir ofis olarak

algilanmalidir.

6.1.2 Kod Analizi
Portalin iistiinde calistig1 teknolojik siireglerin birbiriyle uyumlulugu olarak tamamlanabilir.

Internet diinyasindaki gelismeler yeni ihtiyaclari, bu ihtiyaglar da taleplerin daha iyi sekilde
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karsilanabildigi yeni tarayict programlan giindeme getirmistir. Ornegin; herhangi bir islem
icin tarayici programi olarak Netscape Communicator programi sart kosuldugunda, bu
tarayicltyr kullanmayan ya da kullanamayan c¢ogu kullanici magdur olacaktir. E-devlet
projesinde sorgulamalar, rapor olusturma ve kayit gibi hizmetler yogun olarak verileceginden
tasarim asamasinda tarayici programlari, ve Windows, Linux gibi isletim sistemleri ile

uyumlu olmalarina 6zen gosterilmelidir.

Portal yaziliminda olusacak hatalara internet ile yeni tanisan toplum bireyleri tarafindan
tolerans gosterilmeyecektir. Olusacak her bir hata teknolojik engellerde bogulmak istemeyen
bireyleri yavas da islese eski kamu biirokrasisine yoneltecektir. Sonug¢ olarak da projenin

devamliligini saglayacak olan yayginlastirma ilkesi de zarar gorecektir.

Portal yaziliminin birlikte calistigi veritabam ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Ayrica bu
portaldan hizmet alacak kullanici sayis1 ve veri trafigi islerin kapasitesi oldukca yiiksek bir
veritabanmi sunucusu gerektirmektedir. Dolayisiyla Oracle gibi gii¢lii bir veritabani ve uyumlu
calisabilecegi JSP (Java Server Pages) gibi web tasarim yazilimlarinin kullanilmasi yerinde

olacaktir (Tiizel, 2003).

6.1.3 Yiiklenme Siiresi Analizi

Sitede kullanilan gorsel icerik, kodlar, ¢coklu ortam araglar1 ve diger 6geler son kullanicinin
sayfalar1 goriintiileme hizin1 dogrudan etkiler. Dolayisiyla baglantt hizi diisikk olan
kullanicilar icin farkli erisim secenekleri sunulabilir. Ornegin sadece sitenin HTML igerigini
goriintiilemelerine olanak saglayan farkli bir giris kapis1 konulabilir. Yine de en iyisi icerigi
tiim kullamicilarin gorebilecegi sekilde optimum boyutlarda sunmaktir. Ornegin ana sayfaya
koyulacak tiim ekrami kaplayan bir grafik kullanicinin baglanti hiz1 ne olursa olsun fazladan

bir kac dakikalarina mal olur ki Internet ortaminda bu deger oldukga can sikicidir.

Dolayisiyla web portalinin yiiklenme siiresini en fazla etkileyen grafik, ses ve video gibi
icerigin sunusu i¢in neler yapilmasi gerektigine deginmekte fayda var. Dosyalarin biiyiikligii
en onemli kriterdir. 7 MB biiyiikliigiindeki bir dosyay1 biitiin olarak istemci bilgisayara
yiiklemek modemle baglanan kullanici i¢cin sorun ¢ikaracaktir. Kullanicilarin video gibi
dosyalan calistirabildiklerinden emin olmak icin bu dosyalar parcalar halinde portala
yerlestirilebilir. Hazirlanan video dosyalariin veri hizi, kullanicinin veri hizi limitinden daha
yavas ayarlanmalidir. Boylece kullanicilar goriintityli gercek zamanh olarak algilayabilirler.
Web portal1 iizerinden canli baglant1 ile duyuru yapilmak istendiginde bu ayrintiya dikkat

edilmelidir. (Tiizel, 2003).
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Portal iizerinden sunulacak ses dosyalarmin kaydi miimkiin oldugunca sessiz bir ortamda
yapilmalidir. Ses sinyallerine karigsan giiriiltiiler dosya boyutunu artiracaktir, dolayisiyla ses

diizenleyici programlar kullanilarak sunulacak dosyalar giiriiltiilerden arindirilmalidir.

Grafikler de ayni sekilde sikistirilmis olarak sunulmalidir. GIF formati internet iizerinde
grafik paylasiminda en iyi performans sergileyen formattir. Ornegin fotografcilarin en cok
tercih ettigi JPEG formati sikistirilarak web iizerinde kullanildiginda goriintiideki piiriizler

daha da belirgin olmaktadir.

6.1.4 Baglanti (Link) Analizi

Bir kullanic1 baska bir siteden e-devlet portalina yonlendirildiginde portala ait diger sayfalara
bu sayfadan kolayca gecis yapabilmelidir. Dolayisiyla her sayfada bir hizli menii aracilig ile
yonlendirilebilme 6zelligi bulunmalidir veya 6nceden belirlenen bir standart dogrultusunda
sayfa tasarimi yapilirken belli yerler sadece bu tiir baglantilar icin ayrilmalidir. Ornegin sol
ist kosede ana sayfaya giden kiigiikk bir ikon bulunabilir. Arama motorunda TC Kimlik
Numarasi yazarak Niifus idaresinin kimlik numarasi sorgulama sayfasina yonlendirilen bir
ziyaretgi bu sayfadan aymi kurumun farkli hizmetlerinin sunuldugu sayfalara da gecis

yapabilmelidir.

Sekil 6.3 Olii sayfa ve etkili baglant1 gosterimi 6rnegi

Ornegin Sekil 6.3'de bir sorgulama sayfasi goriinmektedir. Soldaki sayfada sadece sorgu
kriterinin yazilacag bir satir ve sonucu goster diigmesi bulunmaktadir. Kullanic1 bu sayfadan
ya sorgulama yapacak ya da diger sayfalara ulasmak icin internet tarayicisinin adres satirina

tekrar baska adres yazacaktir. Bu istenmeyen bir durumdur ve bu tiir sayfalara 6lii sayfalar
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denilmektedir. Sagdaki sayfada ise sorgulama satirlarinin yanisira sayfanin iistiinde diger
sayfalara baglantilar bulunmaktadir. Ustte en soldaki diigme ana sayfaya yonlendirmektedir.
Baglanti diigmelerinin yeri 0rnek olarak verilmistir, sayfa tasarimina uygun olarak farklh
yerlere de yerlestirilebilir. Sayfanin altinda ise diger sayfalara yonlendiren baglantilarin bir
listesi bulunmaktadir. Hizli menii olarak adlandirilan bu 6zellik, her bir baglanti icin ayr ayr

diigme tasarlanmasi sonucu kalabalik bir goriintii olusmasim engeller (Tiizel, 2003).

6.1.5 Icerik Analizi

Cogu web sitesi bilgilendirme amaclidir ve kullanicilarin interaktif iletisimde bulunabilecegi
Ogeler icermez. E-devlet portalinda da bilgilendirme sayfalar1 olacaktir ancak kamu
hizmetlerinin cesitliligi, sayis1 ve bu hizmetlerin bu portal iizerinden verilecek olmasi1 goz
oniine alindiginda e-devlet portal interaktif icerik bakimindan daha yogun olacaktir. Kullanici
bir web sitesine baglandiginda icerigin kendisine ne kadar kolaylikla sunuldugunu ve bu
icerigin kendisi i¢in degerini sorgular. Sayfanin tasarimim icerik belirler. E-devlet portali

hazirlanirken igerik hakkinda su sorulara cevap verilmelidir[27].

e Kaullanicilar hangi tiir hizmetleri portal iizerinden alabileceklerdir?
e ihtiyaclar1 nelerdir?

Koordinasyon asamasinda hangi tiir hizmetlerin portal iizerinden verilecegi tasarlanmustir.
Entegrasyon yapilmasinin sebebi hizmet igeriginin belirlenmesidir. Bunun yaninda e-devlet
projesinin bilgi toplumuna giden yolda lokomotif gorevi iistleneceginden daha Once de
bahsedilmistir. Kullanicilarin hangi tiir bilgilere ihtiyaci oldugunu anlamak ic¢in Oncelikle
ziyaretgi profilinin ¢ikarilmasi ve bu profildeki insanlari ilgilendiren konularin listelenmesi

gerekmektedir.

Konular listesindeki bir konu birden fazla kullanici grubunun ilgi alanina girebilir. Ancak tek
tip icerik farkli kullanicilar tatmin etmeyebilir. Ornegin saglik konusunda farkli profildeki
kullanicilar i¢in farkli icerik hazirlanmalidir. Yashlar icin saglik konusunda hazirlanmis
icerik, kadinlar i¢in hazirlanan icerikle tutmayabilir. Dolayisiyla her bir grup i¢in ilgili oldugu
konular tekrar siiziilmeli ve yeni bilgiler de eklenerek diizenlenmelidir. Bu tiir sayfalar
hazirlanirken konulara gore sayfalar hazirlanip bu sayfalar icinde farkli kullanici gruplan icin
linkler vermek suretiyle yonlendirme yapmak yerine, kullanici gruplara gore sayfalar
hazirlanip ilgili icerikle ilgili linklerin verilmesi yerinde olacaktir. ¢iinkii konu sayis1 kullanict
grubu sayisindan fazla olacaktir ve portaldaki link kalabaligin1 6nlemek amaciyla buna dikkat

edilmelidir.
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6.1.6 Arama Motorlar1 ve Ulasilabilirlik
Internet diinyasinda aramlan bilgiye ulasmak icin en fazla kullamlan ara¢ arama motorlaridir.

Oyle ki www.google.com sitesi 1.3 milyarin iizerinde web sitesine ulasarak tiim diinyadaki

kullanicilara arama sorgulariyla iliskili sonuclar1 yarim saniyeden az bir siire icinde ekrana

getirmektedir [28].

Arama motorlar1 farkli stratejilerle webde tarama yaparlar. Google arama motorunun
PageRank teknolojisi bu arama motorunu diger arama motorlarindan daha ¢ok kullanilir hale
gelmesini saglamistir. Bu sistem web sayfalarini anilma oranlarina gore kategorize ederek ¢ok

kullanilan sayfalara kolay ulasabilme mantiginda calisir.

Dolayisiyla e-devlet portali hazirlandiktan sonra yapilmasi gereken ilk sey sitenin arama

motorlarina kaydinin yapilmasidir [28].

6.1.7 Diger kalite parametreleri

E-devlet portali hazirlanirken dikkate alinmasi gereken diger kalite parametreleri asagidaki
gibidir:

Veri erisim giivenligi

Internette kisisel gizliligi tehdit eden unsurlardan birisi de sifre veya kullanic1 bilgilerini ele
geciren yazilimlardir. Bu tiir yazilimlan etkisiz hale getirmek yerine onceden 6nlem almak
daha dogrudur. Dolayisiyla portal hizmetlerinin 128 bitlik SSL. gibi giivenlik protokolleri ile
desteklenmesi gerekmektedir.

Giincelleme

Site iceriginin giivenilir olarak algilanmasinin bir yolu da portal iizerinde igerigin
giincellendigine dair bir bilginin bulunmasidir. Ancak site gercekten de giincellenmiyorsa
boyle bir bilgi tek basina yeterli olmayacaktir. Dolayisiyla 6ncii kurulus denetiminde uzman

bir kadronun site igerigini siirekli takip edip, bilgileri giincellemesi sarttir.

Kisisellestirebilme
Kullanicinin sitede en ¢ok ihtiyaci olanlan listeleyip bunlarn kendine gore diizenleyebilmesi,
projeye sahip ¢ikmasini saglar. Ne kadar kolay ulasilabilir, ergonomik bir site hazirlanirsa

hazirlansin son s6z daima kullanicinin olmalidir.

Online yardim ve SSS (Si1k Sorulan Sorular)
Bu o6zellik siteyi yeni taniyanlarin egitim surecine katkida bulunacaktir. Sitedeki icerigin nasil
kullanilacagina dair kisa ama 6zet bilgiler gruplanmalidir. Ayrica site hakkinda en ¢ok merak

edilenlerin agiklandig1 sayfalar da, oOzellikle e-devlet portali gibi hangi sayfada hangi
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hizmetlerin sunulduguna dair kafalarda onlarca soru isaretinin oldugu portallarda kullanim

kolaylastiracaktir.

Bakima ve diizenlemeye elverislilik
Sitedeki herhangi bir nesne iizerinde yapilan degisiklik diger icerigi etkilememelidir.
Dolayistyla icerigin diizenlenebilir olmas1 gerekir. Icerigin 6nceden belirlenen bir sablona

gore tasarlanmasi bir ¢oziim yoludur.

Bunlarin yansira portalda kullamlan dilin tutarh olmasi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkge'nin
yabanci etkilere maruz kaldig giiniimiizde e-devlet portali dilin dogru kullanimi konusunda

ornek olabilmelidir.

6.2 E-devlet Ana Portah ve Tiirk Telekom A.S. nin E-Devlet Portalh Hakkindaki
Cahsmalari

E-doniisiim Tiirkiye icra Kurulu’nun 09/10/2004 tarih ve 8 sayili karari ile 25/01/2005 tarih
ve 2005/8409 sayili Bakanlar Kurulu karar ile e-devlet Kapisi teknik altyapisinin kurulmasi

gorev ve sorumlulugu DPT Miistesarliginin koordinasyonunda yapilacaktir.

6.2.1 Proje Amaci Ve Kapsamm
e Kamu kurumlarinin e-hizmetler tabaninda biitiinlesmesini saglamak,

e e-devlet platformun kurulmasi (kamu kurumlarinin i¢ yapilarina miidahale etmeden),
e e-devlet portalinin isletimi (hizmet kalitesi ve performansin izlenmesi, kayit bilgilerinin

tutulmasi, destek vb.)

e-devlet kapisinda ana erisim kanali web iizerinden olmakla birlikte,

e c-Posta,

® Mobil Cihazlar (telefon, PDA),

e Kiosk,

e Faks,

e SMS,

e FEtkilesimli televizyon gibi c¢esitli yontemler araciligi ile etkilesim kurulabilecek yapida

olmasi diisiiniilmektedir.

6.2.2 Proje Asamalari

[.Asama: Kurulum ve pilot hizmetlerin sunumu (ilk bir y1l).

Teknik alt yapinin kurulmasi ve basit hizmetlerin pilot hizmet olarak verilmesi.
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Hazir olan basit ve bilesik e-hizmetlerin pilot servis olarak entegre edilmesi, yayginlastirma

asamast icin fizibilite raporlarinin hazirlanmasi.

II. Asama: Yayginlagtirma (sonraki iki yil) [15].

6.2.3 Mevcut Durum

Kamu hizmetlerinin ortak platformda tek kapidan sunumunu ve yurttasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan, giivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglayacak olan e-Devlet Kapisi
teknik altyapisimin kurulmasi gorev ve sorumlulugu E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulunun
3/12/2004 tarihli ve 4915 sayili yazisi iizerine, Bakanlar Kurulu’nun 25/1/2005 tarih ve
2005/8409 sayili Karar ile Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ye verilmistir.

Tiirk Telekom tarafindan, mal ve hizmet alim1 amaciyla, iki agsamali (Kamu Thale Kurulu’nun
21.e maddesine gore, karsilikli goriismeleri iceren) ihaleye ¢ikilmis, 09/03/2005 tarihinde 4
on teklif alimmustir. Isteklilerle yapilan goriismeler sonucunda sartnameye son hali verilerek

fiyath teklifler istenmis ve 15.08.2005 tarihinde tiim isteklilerin fiyath teklifleri alinmistir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S., s6z konusu Kararname ile kendisine verilmis olan gorev
dogrultusunda yiiriittiigti ihale siireci sonunda Oyak Teknoloji Bilisim ve Kart Hizmetleri
A.S. (OYTEK) ve CrimsonLogic Ortak Girisimi ile 7 Kasim 2005 tarihinden itibaren bir

yillik sozlesme imzalayarak ¢alismalara baglamstir.

Daha sonra; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hisselerinin yiizde 55’1 6zel sektore devredilmek
suretiyle 14.11.2005 tarihinde 6zellestirilmistir. Dolayisiyla, Sirketin ilgili Kararname
kapsaminda e-devlet kapisinin kurulmasi gorev ve sorumlulugunu siirdiirebilmesi icin gerekli
kosullart saglama imkan1 ortadan kalkmistir. Bu gelismeler gercevesinde, e-Devlet Kapisinin
kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugunun Bagbakanlik adma Ulastirma
Bakanligi’'nca iistlenilmesinin uygun olacagi E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulunca

kararlastirilmistir (E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu Karari, 2006).

E-Devlet Kapis1 teknik altyapisinin kurulumu ve isletilmesiyle ilgili gorev ve sorumluluklar
da Ulagtirma Bakanlig1 aracihig ile Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.

tarafindan yiiriitiilmektedir [29].

Ayrica 10 agustos 2006 tarihli ve 26255 Sayili Resmi Gazete'de kamu kurumlarinin etkin
olarak projeye destek vermeleri icin bir Bagbakanlik Genelgesi de yayimlanmistir. e-Devlet
Kapisi'na ilk asamada dahil olacak kurumlar arasinda Adalet Bakanligi, Adli Sicil, Maliye
Bakanligi, SSK, Emniyet Genel Miidiirliigii, OSYM, TCDD, THY bulunmaktadir [29].
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Sekil 6.4 Tiirk Telekom A.S.nin tasarladigi e-devlet portalinin genel yapisi
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Sekil 6.5 E-Tiirkiye portalinin giris sayfasi onerilerinden biri (Oytek, 2006)
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Sekil 6.6 E-Tiirkiye portalinin giris sayfasi onerilerinden biri (Oytek, 2006)
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Sekil 6.7 E-Tiirkiye portalinin giris sayfasi onerilerinden biri (Oytek, 2006)
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e-Tirkiye Kamunun Ana Giris Kapisi
Ana Sayfa Yatandas Kamu Ozel Sektor Zivaretciler
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Sik Sorulan Sorular Telefondan Yardim Al 4440000 Turizm ve Seyehat

Sekil 6.8 E-Tiirkiye portalinin girig sayfasi onerilerinden biri

6.3 E-Miilkiyet Kavramm

E-devlet tiim kamusal hizmetlerin elektronik ortamlarda sunulmasi ve bu yapinin kurulmasi

icin yapilacak yonetsel ve islevsel degisikliklerin tiimii olarak Ozetlenebilir. E-devlet

yapisinda ana veri saglayan kurumlardan biri Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii,

bir digeri de Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii olacaktir. Bu iki kurumun da e-devlet

uygulamasina yonelik bilgi sistemi projeleri mevcuttur.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin toplamak, diizenlemek, sunmak ve arsivlemekle

yiikiimlii oldugu veriler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir.

Bir taginmazin, cografi konumuna ait matematik ve geometrik bilgiler,
Bu taginmaza malik sifatiyla sahip olan 6zel veya tiizel kisiler,

Bu kisilerin bu tasinmazi nasil elde ettikleri,

Tasinmaz iizerinde hak iddia eden kisi ve kuruluslar,

Hak iddia edenlerin ne sebeple iddia ettiklerine dair biitiin bilgilerdir.

Yukarnda siraladigimiz veri grubuna oOzetle miilkiyet verisi diyebiliriz. Bu bilgilerin

iletisiminin ve Kkullaniminin Kkarsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
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kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitilmesi elektronik miilkiyet (e-miilkiyet) olarak

tanimlanabilir.
PARSEL
Diger Bilgiler
v MALIK
BAGIMSIZ BOLUM
> | Diger Bilgiler
> Diger Bilgiler

Sekil 6.8 E-miilkiyet kavraminin temel yapisi.

Grafik olmayan miilkiyet verilerinin yani Ozetle tapu sicil kayitlarinin tilkemizde ne kadar
onemli oldugunu ifade etmek i¢in “mal canin yongasidir” atasoziinii kullanmak toplumumuz

icin yeterli olacaktir.

Miilkiyet verisine biitiin kamu ve 6zel kurumlar ile tiim 6zel kisiler ihtiya¢ duymaktadir.
Ozellikle grafik olmayan miilkiyet verilerine (tapu sicil kayitlar1) her insan ya da kurum
hayatta en az bir kere ihtiyag¢ duymaktadir. Bu nedenle miilkiyet verilerinin sunumunda
ozellikle belli bash birimlerde yogunluklar ve gecikmeler yasanmaktadir. Tapu Sicil
Miidiirliikleri 2001 yilinda yurt genelinde 2.534.610 adet islem gerceklestirmislerdir. Ayn yil
kadastro Miidiirliikleri ise 288.004 adet islem gerceklesmistir. Bu islemler karsiliginda
Maliyeye 281 trilyon harg geliri saglanmistir [23].

Gerek sosyal hayatta gerek ticari hayatta grafik olmayan miilkiyet verileri siirekli ihtiyag
duyulan kayitlardir. Bu bilgilerin sunumu gerek bilgi sahibine gerekse ilgili kurumlara
giiniimiizde kagida dayali olarak yapilmaktadir. Benim nerede ne kadar taginmazim var
sorusunu kendimize soramamaktayiz. Bunun cevabini sadece nerede taginmaziniz varsa, yani
hangi Tapu Sicil Miidirligii (TSM) yetki bolgesinde tasinmaz sahibi iseniz ilgili TSM

tarafindan size sdylenebilir. Sadece tasinmaz bilgisi degil tasinmaza ait tiim kisitlama bilgileri
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de sadece ilgili TSM den 6grenilebilmektedir.

Bir kisi i¢in taginmazinin son durumunu grenmek ne kadar 6nemli ise kamu kurumlar i¢in
de bir kisiye ait tasinmazlarin tespiti de o derece dnemli bir konudur. Giiniimiizde herhangi bir
kisiye ait tasinmazlarin sorgulanmasi yurt geneline aygin 1000 adedin tizerinde TSM den
yaptirilabilmektedir. Her birine ayrn ayr sorulmaktadir. Varolanlarin tespiti ile iizerine rehin
vb. kisit konulmasi islemi de ayni sekilde her TSM’ye ayr ayri yazilarak yapilmaktadir. Bu
islemin dakikalarin 6nemli oldugu giiniimiizde ne derece saglikli oldugu ortadadir. Bu sistem
TAKBIS’le otomasyona tabii tutulmus olsa da ortadaki sorun daha farklidir. Burada bir tiizel
kisiye ait tasinmaz sorgulamasinin tek elden nasil yapilacagidir, yabanct uyruklu kisiye ait
taginmaz sorgulamasinin nasil yapilacagidir. Bu sorulara yanit tasarlanan e-miilkiyet portali

be bu portalin arkasinda yer alan e-miilkiyet veri tabaninda yatmaktadir.

6.4 E-Miilkiyet Portalinin Temel Ozellikleri
Yapilan inceleme arastirma sonucu kurulmasi hedeflenen e-miilkiyet portalinin asagidaki

ozelliklere sahip olmasi gerektigi tespit edilmistir.

e Portal diinya standartlarinda “one stop portal” olarak adlandirilan tek durakli e-devlet ana
portalinin bir alt portali olacaktir.

e Veriyi saglamakla yiikiimlii kurum Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii olacaktir.

¢ Sistem iizerinden sunulacak verinin standartlar1 belirlenmis olacaktir.

e Sistemin sundugu veri tek bir kurum ile sinirli olmayacaktir.

e Sistem MERNIS ile dogrudan iliskili olmalhdir. Yurttashk numarasi veritabaninda ana
alanlardan biri olacaktir.

e Tiim tasinmaz sahipleri (6zel kisiler, tiizel kisiler, yabanci uyruklu kisiler vb.) tekil
numaraya sahip olacaklardir.

e Kurumsal oncelikler ve kullanici yetkileri belirlenecektir. Bilgiler herkese acik
olmayacaktir, ancak iilke giivenligi, adalet gibi 6nemli konular s6z konusu oldugunda ilgili
kurumlar kendilerine ait olan izinle ihtiya¢c duyulan miktarda miilkiyet verisine ayn1 anda
ulagma ve sorgulama olanagina sahip olacaklardir.

¢ Sistemin donanim ve yazilim konusunda hicbir sorunu olmayacaktir. Olasi risklere (dogal
ve yapay riskler) kars1 veri giivenligi tam anlamiyla saglanmis olacaktir.

o Ozel kisi ve kuruluslar da kendilerine ait tasinmazlarin kayitlarina ulasip gerekli
sorgulamalarn yapabileceklerdir

¢ Kendi yetki alan1 diginda bilgilere ulasmaya ¢alhisanlar internet giivenlik uygulamalarmin
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destegi ile saf dis1 edilecektir.

e Gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasiyla yetkisiz kullanicilar cezalandirilacaktir.

¢ Sunulan veri siirekli giincel olacaktir.

e Sistem calisanlar1 biligim teknolojileri konusunda bilgi diizeyi yiikseltilecektir.

e Kaullanicr kitlesi hizmetin kalitesinden memnun olacak, teskilat birimlerinin is kapasitesi
yiikselecektir.

¢ Gelistirilecek boyle bir hizmetin de bir bedeli olacaktir.

6.5 Miilkiyet Verisine Thtiyac Duyan Kurum - Kuruluslar
Asagida birkac tanesi siralanmis olan kurumlar cok sik araliklarda ve fazla miktarlarda

miilkiyet verisine ihtiya¢ duymaktadir.

e Belediyeler: sosyal hayatin en énemli kurumlar olan belediyeler yetki alanlar igerisinde
yerlesim ve imar konularinda tek yetkili kurulustur. Belediye sinirlar igerisinde yasayan
yurttaglarinin imar ile ilgili taleplerini tapu ve kadastro alt bilgisi ile cevaplamaktadirlar.
Imar planlarinin uygulanmasinda tapu ve kadastro bilgileri temel altliklardir. Bu sebeple
biitiin belediyeler miilkiyete konu ¢alismalarda tapu kadastro teskilati ile neredeyse ortak
calisirlar.

e Basta Yatirnmci Kurumlar Olmak Uzere Tiim Kurum ve Kuruluglar: Karayollari, DSI,
TEDAS, BOTAS, Milli Emlak Midiirliikleri, 11 Ozel Idareleri vb. gibi yatirimei1 kurum ve
kuruluslar araziye dayal1 biitiin projelerinde miilkiyet verisine ihtiya¢ duyarlar. Bu verilerin
temini ne kadar ¢abuk ne kadar hatasiz olursa sozkonusu proje de bir o kadar cabuk ve
hatasiz olarak hayata gecirilir. Miilkiyet verileri biitiin kamu kurum ve kuruluslan icin
hayati 6nem arz etmektedir.

e Mahkemeler: Biitiin ceza, hukuk ve idare mahkemeleri tasinmazlara iliskin davalarda
tasinmazin aktif tapu kayitlarin1 ve pafta Orneklerini ilgili tapu ve kadastro
miidiirliiklerinden istemektedirler. Bu talepler yillik olarak miidiirliik basina binlerce adet
olarak ifade edilebilir. Islemlerin elektronik ortamda gerceklesememesinden otiirii gesitli
aksakliklar ve gecikmeler yasanmaktadir. Ulkemizde Yarginin yavas islediginden siirekli
sikayet edilmektedir, yarginin yavas islemesinin sebeplerinden biri de belge ve bilgilerin
yargilama siireclerinde zamaninda toparlanamamasidir.

e Bankalar: Ticari hayatin en dnemli aktorleri olan bankalarin kamu kurumlar igerisinde en
yogun bilgi aligsverisinde bulundugu kurumlardan birisi tapu ve kadastro teskilatidir.
Bankalar haciz, ipotek, rehin, ekspertiz gibi gayrimenkule dayali islemlerinde miilkiyet

verilerini tapu kadastro teskilatinin ilgili birimlerinden talep ederler. Calisma sistemlerinde
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saat hatta dakikanin kiymetli oldugu finans sektoriiniin 6nemli kurumlarinin talepleri

aninda yerine getirilmelidir. Bu noktada da gecikmeler yasanmaktadir.

Giiniimiizde miilkiyet verilerinin sunumu klasik yollarla yapilmaktadir. Ilgililer ihtiyag
duyduklar1 veriyi sahsen ya da vekaleten talep edebilmektedirler. Tasarlanan e-miilkiyet
portal1 ile biitiin bu kurum ve kuruluslar kendi bilisim altyapilarim1 da hayata gecirdikleri

takdirde ihtiya¢ duyduklar1 miilkiyet verilerini anlik olarak ulasma sansina sahip olacaklardir.

6.5.1 E- Miilkiyet Portalinda Veri Sunumunda Kurumsal Oncelik Siralamasi

1. Derece Oncelikli Kurumlar: Demokratik idarelerin temel organlari (yasama, yiiriitme,
yargl) ve tlilkenin milli ¢ikarlarinin sdzkonusu oldugu, giivenlik, asayis, ekonomi gibi
konularda miilkiyet verisine ihtiyag¢ duyuldugu takdirde hicbir kisitlamaya gidilmeden
verilerin sunulacagi birimlerdir. Bu kurumlarin ilgili birimlerine miilkiyet verisi sunumunda
hicbir kisitlama ve sorgulama yapilmayacaktir. Ayrica bu kurumlara veri sunumunda,

herhangi bir hizmet bedelinin talep edilemeyecektir.

Giiniimiizde bu tiir talepler resmi yazi olarak ilgili birimlerden resmi posta ya da bizzat kurum
elemani tarafindan elden getirilmektedir. Yazinin gelisini takiben hazirlan belge (harita, tapu
kayit 6rnegi vb.) yine resmi yazi ekinde manuel ortamlarda (kagit vb altliklarda) ilgili kuruma
sunulmasi ile sonuglanmaktadir. Islem igin gonderilen yazida “ivedi” kasesi varsa yani;
islemin ¢ok acil yerine getirilmesinin geregi bildiriliyorsa dahi, bu islem ancak bir giin

icerisinde sonuglanabilmektedir.

2. Derece Oncelikli Kurumlar: Kamu hizmeti veren, kamusal altyap: ve iistyapt projeleri
tireten ve milli ekonomiye girdi saglayan biitiin kamu kuruluslarinin degerlendirildigi simiftir.
Bu smifa giren birimler verecekleri hizmet i¢in miilkiyet verisine ihtiya¢ duyacaklardir.
Ihtiya¢ duyduklar1 veri bu kurumlara sadece proje ya da hizmete konu olan veya olacak
alanlar i¢in ihtiyag tiirii sorgulanarak, saglanacaktir. Yine bu kurumlarin talepleri sadece ilgili
birimleri aracilig1 ile yapilabilecektir. Bu tiir kurumlara saglanacak bilgi liretim maliyeti ile
fiyatlandirilacaktir. Giiniimiizde bu tiir iglemlerde, ilgili kurum Kadastro ya da Tapu sicil
miidiirliiklerine bagvuruyu yaptifinda, kurumlar aras1 protokol wvarsa ilgili protokol
cercevesinde hareket edilerek veriler ilgili kuruma saglanmaktadir. Eger protokol yok ise
1993/2 sayili genelgede belirtilen hususlara uyularak ilgiliye talep ettigi veriler sunulmaktadir.
1993/2 sayili genelge, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Doner Sermaye isletmesinin her
yilin baglarinda agikladigi birim fiyatlarla kurumun sundugu hizmetlerin bedelini
belirlemistir. Ozel ve tiizel kisilerin tiim taleplerinde, o yilin déner sermaye hizmet bedeli

ilgiliden tahsil edilir.
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3. Derece Oncelikli Kurumlar: Kamu hizmeti veren kurumlardir ancak bu kurumlar,
dogrudan araziye bagl proje tiretimi ile ilgisi olmayan kurumlardir. Bu kurumlar sadece kendi
islevlerini yerine getirirken nadir de olsa miilkiyet verisine ihtiya¢ duyabilmektedirler. Thtiyac
duyulan miilkiyet verisi de genellikle tapu kaydi olarak karsimiza ¢ikmaktadir, cografi veriye
(alan, uzaklik, koordinat vb.) genellikle ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu kuruluslarin ilgili
birimlerinin talepleri varsa protokoller cer¢evesinde yoksa 1993/2 sayili genelgeye dayali
olarak karsilanacaktir. Taleplerde bilginin tiretim maliyeti ilgiliden talep edilecektir. Talepler
kamunun talebi oldugu i¢in, ayni anda gelen ve 1. ve 2. derece dncelige sahip olmayan kurum

ve kurulus taleplerinden 6nce degerlendirileceklerdir.

4. Derece Oncelikli Kurumlar: Asagidaki listede yer alan kurum ve kuruluslardan 6zel
oncelige sahip olmayan biitiin 6zel ve tiizel kisilerdir. Talep sahibi sadece kendisi ile ilgili
veriyi talep edebilecek ve iiretim maliyeti baz alinarak olusturulacak hizmet bedeli ilgilisinden

tahsil edilecektir.

Cizelge 6.1 E- miilkiyet portalinda veri sunumunda kurumsal oncelik siralamasi

Kurulus Oncelik
Cumbhurbagkanligi 1. Derece (llgili Birimlere)
Basbakanlik 1. Derece (llgili Birimlere)
Adalet Bakanligi 1. Derece (llgili Birimlere)
Milli Savunma Bakanlig1 1. Derece (Hgili Birimlere)
Icisleri Bakanligt 1. Derece (llgili Birimlere)
Disisleri Bakanlhigi 1. Derece (llgili Birimlere)
Maliye Bakanligi 1. Derece (llgili Birimlere)
Milli Egitim Bakanlig 3.Derece (ilgili Birimlere)
Bayindirlik ve iskan Bakanlig 2.Derece (1lgili Birimlere)
Saglik Bakanlig 3.Derece (llgili Birimlere)
Ulastirma Bakanlig 2.Derece (ilgili Birimlere)
Tarim ve Koyisleri Bakanligi 3. Derece (Ilgili Birimler)
Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligt 3. Derece (Ilgili Birimler)
Sanayi ve Ticaret Bakanlig 3. Derece (Ilgili Birimler)
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig 2.Derece (1lgili Birimlere)
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig 3. Derece (Ilgili Birimler)
Cevre ve Orman Bakanligi 2.Derece (ilgili Birimlere)
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Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig 4. Derece
Anayasa Mahkemesi Bagkanligi 1. Derece (llgili Birimlere)
Yargitay 1. Derece (llgili Birimlere)
Danistay Bagkanligt 1. Derece (llgili Birimlere)
Yiiksek Secim Kurulu 1. Derece (llgili Birimlere)
Sayistay Baskanligi 1. Derece (llgili Birimlere)
Belediyeler 2. Derece (Ilgili Birimler)
Ozel Sektor 4. Derece
Basin Yayin Kuruluslar 4. Derece
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 4. Derece
Birlikler 4. Derece
Ozel Bankalar 4. Derece
Dernekler 4. Derece
Vakiflar 4. Derece
Enstitiiler 4. Derece
Universiteler 4. Derece
Sendikalar 4. Derece
Kooperatifler 4. Derece
Uluslararasi Kurulusglar 4. Derece
Federasyonlar 4. Derece
Siyasi Partiler 4. Derece
Istirakler 4. Derece
Ozel Sirketler 4. Derece
Emlakeilar (*) 4. Derece

6.5.2 Fiyatlandirma

Yapilan her caligma ve iiretilen her iiriin temelinde bir maliyet tasimaktadir. Bir calismadan
elde edilen iiriinlerin fiyatlandirilmasinda ana unsur iiretim maliyetidir. Uretim maliyetinin
olusumunu etkileyen alt bilesenleri vardir. Bunlar; tiretim icin harcanan isgiicii, harcanan

zaman, ve kullanilan hammaddenin maliyetlerdir.

Haritacilik sektoriiniin temel sorunlarindan birisi, emek ve zaman yogun faaliyetleri iceren
zahmetli ve yiiksek maliyetli calismalarin sonunda ortaya ¢ikan iiriiniin, harcanan zaman,

emegi ve isgiiciinii gdsterememesi olmustur. Uzun siiren ¢alisma sezonlarinin sonunda ortaya
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cikan 50 x 70 cm ebadinda althga cizilmis paftalar ve bu paftalarin icerdigi bilgiler, sadece
sektoriin icinden gelenler icin bir anlam ifade etmektedir. Ozetle harcanan zaman ve emek
sektoriin disinda olan insanlara kendini gosterememektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan iiriinlerin
fiyatlandirilmasinda da somut kistaslar belirlenememektedir. Ya da belirlenen fiyatlar {iriiniin

gercek bedelini yansitmamaktadir.

E-devlet portali altinda hizmet vermesi tasarlanan e-miilkiyet portalinda sunulacak olan
verilerin gercegi yansitan bedellerinin de hesaplanmasi gerekir. Giiniimiizde tapu ve kadastro
teskilat1 tarafindan sunulan “talebe bagli” hizmetlerin bedeli Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii doner sermaye isletmesi tarafindan belirlenmektedir ve genellikle de bir onceki
yilin fiyati o yilin enflasyon rakami kadar artirilarak yeni yil fiyatlan tespit edilmektedir.
Oysa gercek fiyatlandirma, Tapu ve Kadastro teskilati gibi kar maksadi giitmeyen kurumlarda
maliyet iizerinden yapilmalidir. Maliyet iizerinden hizmet bedeli hesaplanmasi sonucunda
gliniimiizde uygulanmakta olan birim fiyat cizelgesinden daha farkli rakamlar ortaya
cikacaktir. Bazi rakamlar halen gegerli rakamlarin izerine ¢ikarken bazi rakamlar da bunun

altinda kalacaktir.

Yukarida oOncelik sirasi bildirilen kurumlardan sadece 1. derece oncelikli kurumlar bu
fiyatlandirmanin disinda kalacaktir. Diger 2. 3. ve 4. derece kuruluglar 6zel 6deme prensipleri

ve protokolleri yoksa tespit edilen bedelleri 6deyerek bilgilere ulasabileceklerdir.
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7. UYGULAMA

7.1 E-Miilkiyet Veri Tabanm1 Tasarim

Veritaban1 Tiirk Dil Kurumu soézligiinde “bilgisayar kullanimda c¢oziime erismek icin
islenebilir duruma getirilmis bilgi ortami1” olarak tanimlanmaktadir. Bilim diinyasinda ise bu
tamim “biiyiik boyuttaki verilerin gerektiginde hizli bir sekilde sorgulanabilmeleri ve
kaliciligimi saglamak maksadiyla bilgisayar ortaminda olusturulmus bir koleksiyondur”

seklindedir (Ozaslan ve Celik, 2003).

Veritabanlar verilerin saklanmasi ve yonetilmesi icin kullanilmaktadir. Kiiciik bilgiler icin
kitaplar ya da metin dosyalar1 yeterli olacaksa veri tabani kullanmak gerekli olmayabilir. Veri
sayisi ve bu verilerin boyutu arttiginda buna ilave olarak hizli ulasim, ayn1 anda ¢oklu ulagim,
kolay giincellenebilirlik ve kisiye gore erigsim hakki gibi durumlar sdzkonusu oldugunda

veritabanlarim kullanmak kaginilmazdir. Veritabanlarinin baslica kullanim nedenleri;

e Kayit ekleme ve giincelleme kolayligi,

e Sorgulama kolayligi,

e Istenilen yapida ¢iktr alma kolayhigi,

® Yedekleme kolayligi,

® Veri paylasimi kolaylhigi,

e Verilere ¢coklu ulasimin saglanabilmesi,

® Veri ulasimina kisi ve gruplara gore sinirlama getirilebilmesi,

e istatistiksel analiz yapabilme olanag,

¢ Yukarida siralanan islemlerin ¢cok hizli yapilabilmesi.

Iyi tasarlanmis bir veritabaninda kayit ekleme kayit silme vb. islemler cok daha etki bir

sekilde yapilabilir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken yedi husus bulunmaktadir.

e Veritabaninda tutulmasi istenen verilerin belirlenmesi,
e Verilerin niteliklerine gore gruplandirilmasi,

e Kavramsal modelin olusturulmasi,

e liski yapismin belirlenmesi,

¢ Fiziksel modelin olusturulmasi,

e Fiziksel modelin kontrolii,

¢ Veritabaninin olusturulmasi (Ozaslan ve Celik, 2003).
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7.1.1 E-Miilkiyet icin Veri Tabam Mantiksal Tasarim
Veritabaninin mantiksal tasariminda tablo yapisi, tablolarda tutulacak verilerin neler olacagi,
ve bu tablolarin hangilerinin birbiriyle iliskili olacagi, tablolardaki veri alanlarina girilecek

veri tipleri ve uzunluklari, hangi alanin anahtar alan olacagi da bu asamada belirlenmistir.

7.1.2 Veri Tabaninin Teknik (Fiziksel) Tasarimm

Yukarida siralanan hususlar Islgmda e-devlet portalin alt portali olarak diisiiniilen e-miilkiyet
portalinin veri tabam tasarlanmistir. Veritabaninin kavramsal ve fiziksel modelinin
tasartminda modelleme dili standardi olarak kabul edilen Unified Modelling Language
(UML) ile yapilmustir. Cok genel olarak UML, olusturulacak yazilimlarda, iligkilerin
diyagramlarla anlatimi1 olarak tamimlanabilir. UML ile daha az maliyetli ama daha uzun
Omiirlii ve daha etkili yazilimlar gelistirilir ve gelistirilen yazilimlarin sonradan diizenlenmesi

daha kolay olur. UML’nin yararlart agsagidaki gibi siralanabilir (Algan, 2002).

e Programin kodlanmaya baslamadan dnce genis bir analizi ve tasarimi yapilmis olacagindan
kodlama islemi daha kolay olur. Ciinkii programdan beklenen ve programlama ile
yapilacaklar UML ile profesyonel bir sekilde belirlenir.

e Beklenmedik mantiksal hatalar en aza indirgenmis olur.

e Tasarim asamasi dogru yapildiysa tekrar kullanilabilen kodlarin sayisi artacagi igin
program gelistirme maliyeti diisecektir.

e UML diyagramlar programin tamaminmi kapsayacagindan bellek kullanimim daha etkili
hale getirilebilir.

e UML ile kodlan diizenlemek daha az zaman alacaktir.

e UML ile program pargalara ayrilacagi ve parcalar arasinda bir iligski kurulacag i¢in ortak

calisilan projelerde yazilim gelistiricilerin iletisimi daha kolay olur.

E-miilkiyet portalinin veri tabanmi tasiyacagi bilginin Onemine binaen ¢ok dikkatle
tasarlanmalidir. Veri tabaninda bulunacak verilerin sistemin verimli ¢alismas1 ve yapilacak
sorgulamalara dogru sonuglar alinabilmesi acisindan ¢ok Onemlidir. Tasarlanan veritabani

Ek.1 ve Ek.2 de goriilmektedir.

7.2  Web Uygulamasimin Gelistirilmesi

Tasarlanan e-miilkiyet portalinda 6zel ve tiizel kisilerin ihtiya¢ duydugu miilkiyete konu
biitiin bilgilerin sunulmasi hedeflenmistir. Ancak; portalin 6ncelikli hedefi, tasinmazin el
degistirmesi anlik islemlerle gerceklestirilebildigi miilkiyete konu tapu sicil bilgileridir.

Giiniimiizde tapu sicil bilgisine ihtiya¢ duyan kurumun bunu yaz ile ilgili birimden yaz ile
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isteyerek temin etmesinin en azindan birka¢ giin alabildigi Sekil 5.4’de gosterilmis idi. Bu
sebeple art niyetli mal kagirma ya da mal gizleme islemleri rahatlikla yapilabilmektedir. Mali
ve adli kuruluslarin yurt genelinde yaptirdig1 tasinmaz sorgulamalarinda istenilen sonuglara
ulagilmast imkan dahilinde olamamaktadir. Bu nedenle tiim bu sorunlarin ¢dziimiiniin
saglanmasi i¢in tasarlanan e-miilkiyet portalinda grafik olmayan verilerin sunumu icin web
izerinde calisan ve kullanicinin sadece herhangi bir internet tarayict programi sayesinde

kurum yada kisi anlik olarak yetkisi dahilinde sorgulamay1 gergeklestirebilecektir.

Uygulamada grafik olamayan veriler veritabanina sonradan girilmis gercek olmayan
verilerdir. Ancak grafik verilerin sunumu i¢in kullanilan yazilimda Samsun merkez ilgenin bir

mahallesinin harita bilgileri kullanilmistir.

7.2.1 Grafik Olmayan Verilerin Sunumu

E-miikiyet portalinda yer alacak veriler ve bu verilerin birbiri ile iliskileri Ek.1 de
sunulmaktadir. Portalda ana yapi1 parsel {izerine dayali1 olarak kurulmustur. Malik ve parsele
dayal1 olarak her tiir sorgulamalar yapilabilmektedir. Veritabam sorgulama dili olarak SQL
kullanilmistir. SQL iginde, tek bir tabloda veya aymi tipte islemleri birden ¢ok tabloda, cesitli
Olciitlere gore bilgi sorgulama, bilgiyi sirali olarak elde etme, bilgi 6zetleme, ortalama vb.
matematiksel islemleri gerceklestirmeyi saglayan komut ve fonksiyonlar vardir. Web
tizerinden sorgulama yapabilmeyi olanakli kilan programlama dilleri mevcuttur. Tapu
bilgilerinin web {izerinden sunumu icin Microsoft Visual Studio 2005 yaziliminin kodlar

kullanilmustir.

Active Server Pages (ASP) olarak adlandirilan uygulamalar sayesinde uzaktaki sunucu
bilgisayar (server) iizerindeki verilere web iizerinden ulagarak gerekli sorgulamalar1 yapilmis
ve istemci bilgisayara sonuclar getirilmistir. ASP, kullanici tarafina etkilesimli, dinamik Web
sayfalar1 gondermek i¢in kullanilir. Dinamik sayfalar sayesinde her kullaniciya farkli bir sayfa
gosterilmesini saglar. HTML ile bunu yapmak imkansizdir, ancak farkli sayfalar yaparak bu
sorun c¢oziilebilir. Bu da zamandan ve yerden biiyiikk kayip demektir. ASP bir internet
programciligi teknigidir, bir teknolojiye verilen addir, bir yazilim dili degildir. Tercihe bagh
olarak ASP programlamada en yaygin olarak visual basic script kullanilmaktadir. Visual basic
scripting de adindan da anlasilacagi gibi VB programlama dilinin bir web i¢in uyarlanmis bir

versiyonudur (Ballinger, 2002).

Kullanict tarafli bir dil olan HTML ye karsin, ASP sunucu tarafli bir teknolojidir. Kullanict

bir HTML dosyas1 vasitasiyla sunucudaki ASP komut dosyasina veri gonderir ve bu veriye
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bagh olarak bir talepte bulunur. ASP dosyasi igerisindeki kod, sunucu iizerinde calistirilir,
kullanicinin talep ettigi bilgi hazirlanir ve kullaniciya gonderilir. Dolayisi ile kullanici sadece
kendisine gonderilen sonuglart gorebilir, ASP dosyasinin igerigini goremez. Kullanici sunucu
tarafinda neler olup bittigini bilmezken kendisine gelen sayfanin kaynagma baktiginda ASP
kodlarini degil, Internet sunucusunun onun icin hazirladigt HTML kodlarini goriir. Kullanici,
sunucu bilgisayardan herhangi birsey talep ettiginde sunucudaki Internet Information Server
(I1S) devreye girer. IIS c¢agrilan dosyanin uzantisina bakarak farkli sekilde davranir. Eger
cagrilan bir html dosyasi ise IIS bu dosyayi ve bilesenlerini kullaniciya paket halinde gonderir
ve dosya kullanicinin tarayicisinda yorumlanir. istemcinin talebi bir ASP sayfasiysa IIS bu
sayfanin icerigine bakar, sayfada kullanilan scripting dilinin yorumlayicisin1 g¢agirir.
Yorumlayict ASP dosyasindaki komutlar1 uygulayarak kullaniciya gonderilecek veriyi
hazirlar ve sonug¢ veri IIS tarafindan HTML formatinda kullaniciya gonderilir. Grafik

olmayan verilerin sunumu i¢in gelistirilen yazilimin kodlar1 Ek. 2 de sunulmaktadir.

7.2.2 E-Miilkiyet Uygulamasi Icin Gelistirilen Portal

Grafik olmayan miilkiyet verilerinin sunumunun c¢ok Onemli oldugu konusu yukarida
bahsedilmisti. E-devlet ana portalinin altinda yer alacak olan e-miilkiyet portalinin ilk kism
grafik olmayan verilerin sunumunu igerecektir. Sekil 7.1 de E-miilkiyet portali giris sayfasi
goriilmektedir. Kullanict grubu 1, 2, 3 yada 4 oncelikli kullanicilardan hangisi oldugunu
sinayacak, kullanict kodu kullanicilar icin tasarlanmis olan kod olacaktir. Ozel kisiler icin bu
TC kimlik numaras1 olacaktir. Tiizel kisiler ve yabanci uyruklu kisiler i¢in de veri tabaninda
tasarlanan tekil kisi numarasi kullanici kodu olacaktir. Sifre ise her kullanici igin iiretilecek ve

kendilerine ulastirilacaktir.
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Sekil 7.1 E-miilkiyet portal1 giris sayfasi
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1
Segim  fl/dle Tammaz Yizilgim  Nitelik Hisse  Edimme Tarih Yevmiye  Edinme Nedeni

1

Sekil 7.2 E-miilkiyet portal1 kisisel sorgu sayfasi

Yukarida yer alan Sekil 7.2 de herhangi bir 6zel kisinin kendi sifresi ile ulastigi kisisel

taginmazlarinin bilgisini goriintiiledigi ekran.
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Sekil 7.3 E-miilkiyet portal1 kisitlamalar sorgusu

Sekil 7.3 de herhangi bir 6zel kisinin kendi sifresi ile ulastigr kisisel tasginmazlarinin

tizerindeki kisitlamalar sorgulama ekrani ve Sekil ve 7.4 sonug ekrani goriilmektedir.
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Sekil 7.5 E-miilkiyet portal1 kurumsal sorgu ekrani

Sekil 7.5 de 1. yada 2. derece oncelikli kurumlarin giris sayfas1 goriilmektedir. Kurum
yetkilisi “ad soyad” ve TC no yazdigi kisinin tiim taginmazlarim1 kendisine verilen yetkiler

cercevesinde sorgulayabilecek ve anlik sonuclara ulagabilecektir.

Gelistirilen bu yazilim sayesinde web iizerinden kisiler ve kurumlar yazilimda kendilerine
miisaade edilen miktarda veriye ulasabilmektedirler. Burada 6nemli olan gelistirilen yazilimin
disinda sunulan hizmetin niteligidir. Yazilim dillerinin kabiliyetleri her giin daha artmakta ve
kullanicilara yeni imkanlar sunulmaktadir. tapu kadastro teskilatinin kisilere ve kurumlara
kars1 veri sunumunun karmasikligina ve insan faktoriiniin etkilerine baglilig1 yukarida is akist
semast halinde gosterilmisti. Oysa tasarlanan bu sistemle veriye dogrudan ulagsma imkani

bulunmaktadir.

Ulkemizde tapu kadastro teskilatinin sundugu verilerden asil énemli olam tapu verisidir.
Ciinkii tapu verisinin degisiklige ugramasi anlik islemlerle gerceklesebilmektedir. Yani
tasinmaz mal takibi ve sorgulanmasi halihazirdaki sistemle biitiin kullanicilara ve 6zellikle
kurumlara zamaninda ger¢ek veriyi saglayamamaktadir. Mahkemelere, icra kurumlarina,
bankalara, Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonuna (TMSF) ve ekonominin ve milli giivenligin tiim
kurumlarina anlik dogru veriyi bu sistem sayesinde saglayabilece8iz. Veri sunumunda
yukarida siralanan kurumsal oncelikler dikkate alinarak bu kurumlara saglanacak web

servisleri devletin islerligini ve giivenilirligini artiracaktir.
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Son giinlerce sikca konu edilen yabancilarin gayrimenkul edinimi konusuna da tasarlanan
veritabani sayesinde ¢oziim getirilebilecektir. Yabancilarin edindigi gayrimenkullerin saglikli
sorgulanabilmesi icin her bir yabanciya da TC kimlik numaras1 gibi yabanci kimlik numarasi
tireterek takip islemini sistem ¢ok saglikli bir sekilde gergeklestirebilecektir. Bu konuda
hassas olan giivenlik birimlerine saglanacak web servisleri ile yabancilarin (6zel ya da tiizel)

nerede ne kadar taginmaz mal edindigi anlik takip edilebilecektir.

7.2.3 Grafik Verilerin Sunumu

Uzaktan algilama teknikleri sayesinde web iizerinde ¢ogu yerin neredeyse kartografik
haritalar1 kadar hassas uydu goriintiilerine iicretsiz olarak ulagilabilmektedir. Ucretli olan
goriintiilerde ise her tiir ayrintiyr iiretmek hatta biiyiikk Olcekli harita hassasiyetine yakin

kartografik haritalar tiretmek miimkiin hale gelmistir.

Tasinmazlarin malik, serh, beyan gibi diger kisitlama bilgileri hari¢ olmak iizere grafik
verilerin ilgilisine a¢ik olmasi ilkesi giiniimiizde gecerliligini yitirmis durumdadir. Bu nedenle
yersel ve fotogrametrik tekniklerle iiretilen ve iiretilmis haritalarin sayisallastirilmasi ile elde
edilen kadastro haritalarinin web iizerinden sunumunun dogrudan web iizerinden yapilmasi

diisiintilmiistiir.

7.2.3.1 internet Harita Sunuculari ve ArcIMS

Internet harita sunucular1 dinamik harita tarayicilara benzemekle birlikte ¢ok daha genis,
sorgu ve analiz olanaklarina sahip yazilimlardir. Harita iizerinde dolasmak, istenen Olcekte
bilyiitme/kiigiiltme yapmak ve nesnelerin Oznitelikleri hakkinda daha ayrintili bilgi almak
miimkiindiir. Internet harita sunuculari, her bir elemana ait 6zellikleri sorgulamak, iki nokta
arasindaki mesafeyi bulmak, katman acip kapamak ve farkli katmanlan birlikte gormek gibi

imkanlar da sunarlar.

Internet harita sunuculari, genelde internet tarayicilarina destek veren ilave yazilimlarla
birlikte kullanilmaktadir. Kullanici internet iizerinden etkilesimli olarak haritalar1 incelerken,
bilgisayarinda bu yazilim ¢aligmalidir. Ciinkii s6z konusu haritalar http tarafindan taninmayan
dokiimanlardir. Bu nesneler birer resim degil, ilgili yazilimlara ait 6zel dosyalardir. Bu
nedenle yazilim firmalar1 bu amaca yonelik 6zel yazilimlar gelistirmistir. Uluslararas1 alanda
en etkin firmalardan biri olan ESRI web iizerinden haritalarin sunumu icin Internet Map
Server (ArcIMS) yazilimini gelistirmistir. Esri gibi CBS yazilimlarinin diger 6nemli firmasi
olan Intergraph da web {izerinden harita sunumu i¢cin GeoMedia Web Map yazilimim

gelistirerek kullanicilarin hizmetine sunmustur. Autodesk firmasinin web iizerinden harita
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sunumu ve sorgulamasina olanak tamiyan yazilimi da Autodesk MapGuide’dir. Maplnfo
tarafindan gelistirilen MapXtreme yazilimi da bir bagka web harita sunucusu 6rnegidir.
Bentley (MicroStation) firmasinca gelistirilen CGMActiveX yazilimi da web iizerinden harita

sunumu yapan diger bir yazilimdir.

Internet CBS’nin isleyisini anlamak icin genel calisma prensiplerinin bilinmesi gerekir.
Istemci (client) ve sunucu (server) mimarisinde, istemci ve sunucu TCP/IP (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) tabanli aglarda internet veya intranet itizerinde HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol) protokoliinii kullanarak iletisime gecer. CBS istemcisi bir web
tarayicisini kullanarak sunucuya komutu gonderir. Sunucu tarafli islemler sonucunda iiretilen
cevab URL (Uniform Resource Locator) adreslemesi vasitasiyla geri gonderilir. (Aydinoglu,

2003).

ESRI ArcIMS (Internet Map Server) yazilimi cografi veri ve servislerin internet teknolojileri
yardimiyla sunulmasi iglevlerini yerine getiren bir yazilimdir. Calismada ArcIMS mimarisinin
kullanimi ile CBS fonksiyonlarinin web iizerinde etkin kullanicilara dagitimi saglanmaktadir.
ArcIMS, veri sunum, veri isleme ve veri depolama olmak iizere ii¢ katmanh bir yapiya
sahiptir. Veri Sunum Katmani, cografi veriye ulagmak, izlemek ve analiz etmek i¢cin web
tarayici arayiizleri icerir. Veri Isleme Katmani, komutlar1 islemek, harita servisleri iiretmek ve
yonetmek islevlerini saglayan sunucu bilesenlerinden olusur. Veri Depolama Katmani,
ArcIMS ile kullanabilecek mevcut biitiin veritabanlarini icerir. ArcIMS Mimarisi Sekil 7.6 da
gosterilmektedir (Aydinoglu, 2002).

Veri Sunum
Eatmam

Kullanicr Arayiizi

Web Sunucu / Dinusturiciiler

ArcIMS Uygulama Sunucusu

Veri Isleme
Eatmam

Veri Depolama
Katmam

ArcIMS Konumsal Sununcu

Sekil 7.6 ArcIMS mimarisi
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Temel olarak, ArcIMS isleyisi 6 adim ile dzetlenebilir. [lk adimda, kullanici web sitesine
istegini iletir. Ikinci adimda, Web Sunucusu istegi alir ve Doniistiiriiciiye (connector)
gonderir. Doniistiiriiciiler, Web Sunucusu ve Uygulama Sunucusu (Application Server)
arasinda iletisimi saglar ve gelen istegi ArcXML diline déniistiiriir. Ugiincii adimda, istek
Déoniistiiriiciide islendikten sonra Uygulama Sunucusuna ulasir. Dordiincii adimda, Uygulama
Sunucusu gelen isteklerin uygun Konumsal Sunucuya (Spatial Server) dagitimini saglar.
Konumsal Sunucu, harita goriintii dosyalar1 iiretimi, detay cikarimi, adres eslestirme ve
sorgulama gibi fonksiyonlar1 gerceklestirir. Besinci adimda konumsal sunucu cevap iiretir ve
son adimda ise cevap harita goriintiisii veya iliskili bilgi aym yolu kullanarak kullaniciya

ulagir (Aydinoglu, 2002). Bu sistemler 7 giin 24 saat veri sunumu yapilmasina olanak tanir.

Samsun Kadastro Miidiirliigii yetki bolgesindeki bir mahallenin verileri kullanilarak yapilan
uygulamada web iizerinden parsellerin sunumu yapilmistir. Kadastro Midiirliiklerinin grafik
verileri sadece proje iireten kurum ve kuruluslar icin kartografik onem tagimaktadir. Yukarida
siraladigimiz ve tapu verilerine anlik ihtiya¢ duyan kurumlara kadastro verisi (kadastro
haritas1) sadece gorsel bir cikti olarak gerekmektedir. Bu nedenle internet map server
sayesinde sunulan veri bu kurumlarin ihtiyaclarim1 fazlasiyla c¢o6zebilecektir. Ancak
halihazirdaki sistemde plan Ornegi dahi kurumlar arasi iletisimin yazili ortamlarda olmasi
sebebiyle gecikmeler yagsanmaktadir. Asagida yer alan Sekil 7.7 ve Sekil 7.8 de grafik

verilerin ArcIMS programi araciligi ile web iizerinden sunumu gosterilmektedir
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8. SONUCLAR VE ONERIiLER

Bu calismada; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim1 konusunda diinyada ve iilkemizde
yasanan gelismeler, bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerinde yasanan gelismelerin sosyal ve
ticari hayata katkilann ve oOzellikle kamu hizmetlerinin sunulmasinda ne tiir imkanlar
saglayabilecegi arastirilmistir. E-devlet uygulamalar kapsaminda saglanabilecek faydalar ve
ilkemizde e-devletin kurulmasi i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda diinyadaki benzerlerinden

hareketle belirlemeler yapilmistir.

Kamu kurumlarimin birbirleri ile ve ozellikle Tapu ve Kadastro teskilati ile olan veri
aligverisinde yasanan sorunlar tespit edismis bu konuya Tapu Kadastro teskilatinin tiim kamu
kurumlarina ve 6zel kisilere veri sunumu i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklar kullanilarak e-devlet yapisi altinda calisabilecek bir e-miilkiyet portali tasarimi
yapilmistir. Ayrica tapu kadastro veri tabanini yeniden diizenleyerek daha aktif sorgulama ve

bilgi iiretimi yapabilmesi i¢in yeni bir veritaban tasarimi da yapilmistir.

Ulkemiz ¢ok genis ve biiyiik bir iilkedir. Bu sebeple, devletin yurttaglarina hizmet igin
baslattig1 her tiirli yatinm yiliksek maliyetli olmaktadir. Ayrica iilke ekonomisinin genel
durumu da ortadadir. Bu nedenle kisith kaynaklarla daha verimli ¢alisabilmek icin acilen e-

devlet uygulamalar1 sosyal ve ticari tiim alanlarda hizmete sunulmalidir.

Burada dikkat edilmesi gereken c¢ok ©Onemli bir nokta ise; tekrarli caligsmalardan
kacimilmasinin  gerekliligidir. Bu nedenle; Kamu ve 6zel biitiin kurumlarin e-devlet
kapsaminda yiiriittiigii calismalarin1  organize eden ve yoOnlendiren bir iist kurul
olusturulmalidir. Bu kurul hem tekrarli calismalarin Oniine gecilmesini saglamali hem de
kurum ve kuruluslarin e-devlet kapsaminda gelistirdikleri ve gelistirecekleri projelerin bir
standart dahilinde gelistirilmesine yon vermelidir. Gelistirilen sistemler birbirleriyle iligki

kurabilmeli ve birbirinin verisini kullanarak daha farkl bilgi tiretebilmeli.

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin yiiriitmekte oldugu TAKBIS projesi kurumun
faaliyetlerini bilgisayar ortaminda yiiriitebilmesi icin tasarlanan uygulamalar biitiiniidiir.
Ancak; devletin gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in yeni yaklasimlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Devlet elindeki veriyi daha etkin kullanmalidir. Eger verinin

kullaniminda engel varsa acil olarak ¢6ziim iiretilmelidir.

Bunlardan bir tanesi iilkemizde tasinmaz sahibi olan tiim tiizel kisilere ve yabanci uyruklu
ozel kisilere de Tirkiye Cumhuriyeti yurttast gibi TC kimlik numarasi sisteminde

degerlendirilebilecek tekil numara verilmelidir. Ayrica bu tekil numaralar derhal TKGM
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veritabanina islenmelidir. Bu islem icin ihale yoluna gidilerek iilkemizdeki yaklasik 50
milyon adet tasinmazin kayitlar1 giincellenmelidir. Ciinkii sayisal olmayan veriden yapilan
sorgulamalar tam sonu¢ vermeyecektir. Ulke giivenligini ilgilendiren veya adli ve idari
sorusturmaya konu olan herhangi bir tasinmaz sorgulamasinda veritabanina girilirken bir

karakteri farkli girilmesi tiim sonuclan etkileyecektir.

E-devlet portali alinda hizmet vermesi tasarlanan e-miilkiyet portalinda grafik ve grafik
olmayan veriler ayr1 iki noktadan tiim kullanicilara sunulacaktir. Tapu Kadastro teskilatinin
sikca kullanilan veri grubu, grafik olmayan veriler yani Tapu Sicil kayitlar1 oldugu yukarida
belirtilmisti. Tasarlanan e-miilkiyet portalinda grafik olmayan veriler ilgilisine kullanic1 kodu
ve sifresi araciligi ile sistemden sunulacaktir. Sistemden sunulan veri giincel ve anlik olarak
ilgilisine aktarilacaglr icin basit bir tapu kaydinin c¢ikarilmasindan, iilke giivenligini
ilgilendiren tasmmmaz sorgulamalarina kadar biitlin sorgulamalara aym hizda cevap

verilebilecektir.

Sistem yabancilarin mal ediniminin saglikli sorgulanmasim saglayabilecek ve iilke
ekonomisine biiyiik darbeler vuran yolsuzluklarin tasinmaz mal edinimi ile gizlenmesinin

Oniine gecilmis olacaktir.

Grafik verilerin sunumunda ise sadece il, ilce, mahalle/kdy ve ada, parsel bilgileri acik olmak
ve miilkiyete konu biitiin bilgiler gizli kalmak kosuluyla web iizerinde ag¢ik olarak sunulmasi
tasarlanmistir. Onemli olan bir nokta ise veri sunumunda ulusal standartlarin belirlenerek

hizmetin ihtiya¢ duyan biitiin kitlelere ulastiriimasinin saglanmasidir.

Tasarimi yapilan e-miilkiye portalinin hayata gecirilmesi ile is yogunlugu nedeniyle
hizmetleri aksayan mahkemelere, icra kuruluslarina biiyilk imkan ve kolaylik saglanmis

olacaktir.

Ulusal Yargi Ag1 projesi ile sistemin entegre edilmesi halinde veri iletisimi sorunsuz hale
gelecektir. Anlik verinin 6nemli oldugu bankalar ve diger ticari kuruluslara da yetkileri

dahilinde saglanacak veri ile iilke ekonomisine dolayli yoldan ¢ok biiyiik getiri saglanacaktir.

Yukarida siralana konularin yurt genelinde basari ile uygulanabilmesi icin asagida siralanan

oneriler de karar vericiler tarafindan dikkate alinmalidir:

E-Devlet’in, tiimiiyle teknolojiyle sinirli bir atilim olmayip, “degisim siiregleri”’ni benimsemis
bir yonetim anlayis1 oldugunun, once tiim devlet kademelerinde sonra da tiim toplum

katmanlarinda benimsenmesi saglanmalidir.
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Kamuda calisan nitelikli bilisim personelinin sayisinin artirilmasi, istihdam, 6zliikk haklari,
terfi ve hizmet ici egitim mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi, atamalarda ve
gorevlendirmelerde ‘“Liyakat” ilkesinin temel unsur olarak belirlenmesi saglanmalidir.
Insangiicii ag1g1 igin koklii 6nlemler alinmalidir. Tiim diinyada ve ozellikle Tiirkiye.de bilgi
teknolojileri sektoriinde yetismis insangiicii acig1 had safhadadir. Teknisyenden, doktorali

insangiiciine kadar genis bir yelpazede insan yetistirilmelidir.

Bilgi paylasimi ve iletisim kiiltiirii olusturulmalidir, bu kiiltiir ilk&gretimden itibaren

ogrencilere verilmelidir.

E-devlet uygulamalarimin saglikli yiirliyebilmesi icin gereksinim duyulan mevzuat

degisikliklerinin acilen yapilmalidir.

E-Avrupa+ eylem planinda takvime baglanan, yurt genelinde iletisim alt yapisinin e-devlet

sistemini tagiyacak diizeye getirilmesi eylemi derhal gerceklestirilmelidir.

Kurumsal yapilanmalar gozden gecirilmelidir. Ulusal politikalarin belirlenmesinde, eylem
planinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda aralarinda organik baglar olan katilimei ve
saydam orgiitlenmelere gidilmelidir. Orgiitlenme icin gereken yasal ve finansal destek
saglanmalidir. Bu yapilanmada, kamu kurumlarinin yanmi sira 6zel sektor, iiniversiteler,
mesleki orgiitler ve sivil toplum orgiitleri de yer almalidir. Kamuda koordinasyonu saglayan,
kurumsal yapilanmaya oOnderlik edecek, ancak genelde emredici olmayan bir kurum

kurulmalidir.

Tiirkiye’de oniimiizdeki 10 yil icinde bilgiye dayali ekonomiyi hayata gecirebilmek icin
bilisim yatirnmlarinin genel ekonomi i¢indeki payinin en azindan Avrupa Birligi iilkelerinin
ortalama diizeyine c¢ikarilmasi saglanmalidir. Bunun igin gerekli ulusal bilgi alt yapisi
ivedilikle tamamlanmali ve s6z konusu alt yapi1 araciligiyla erisilebilen katma degerli bilgi

hizmetleri sunulmalidir.

Elektronik ticaretin Oniindeki engeller kaldirilmali ve konuyla ilgili yasal diizenlemeler
yapilmalidir. Bu diizenlemeler serbest rekabeti 6zendirmeli ve tiiketiciyi korumalidir. Fikri
miilkiyet haklar ile ilgili diizenlemeler yapilmali ve elektronik telif hakki yonetim sistemleri

gelistirilmelidir. E-imza uygulamalan yayginlastirilmalidir.

Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinden yararlanilmalidir. Ulkemizde 100 niifusa diisen
ortalama bilgisayar sayisinin AB iilkeleri ortalamasi diizeyine ¢ikarilmasi i¢in acil dnlemler

alimmalidir. Ana okullarindan {iniversitelere kadar oOrgiin ve yaygin egitim-6gretim
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programlarinin biitiin asamalarinda Internet ve ¢oklu ortama dayali bilgi teknolojileri ve bilgi
hizmetlerinin kullanilmasi1 hedeflenmelidir. Kamu sektoriine ait isyerlerinde ve yerel
yonetimlerde bilgi teknolojileri ve internetin kullanimi kontrollii olarak 6zendirilmeli ve

yayginlastirllmalidir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri iiretimi tesvik edilmeli ve bu konuda yabanci yatirimeilar icin
cazip kosullar olusturulmalidir. Ayrica iilkenin bilgisayar mezarlig1 haline gelmemesi icin de

gereken tedbirler alinmalidir.

Diinya ile rekabet eden bir ekonomi ancak yogun arastirma gelistirme ve bilgi teknolojileri
tiretimiyle mimkiindiir. Basta yazilim olmak {iizere tiim bilisim sektoriinde genis bir

yelpazede ve genelde kritik teknolojilerde iiretim yapilmalidir

Bilgi Teknolojileri kullaniminda yurttasin kisisel bilgilerinin mahremiyetinin korunmasi

dogrultusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Firsat esitligi ve ucuz internet erisimi saglanmalidir. Toplumda herkesin internete erisebilmesi
ve bilgi okuryazar (bilgisayar kullanma, bilgisayar ve Internet kullanarak bilgi bulma) olmasi
hedeflenmelidir. Firsat esitligini saglayacak diizenlemeler yapilmalidir. Ev tarifeleri sembolik
diizeyde tutulmalidir. Genglerimizin okul disinda da bilgi teknolojisi olanaklarindan
yararlanmalan i¢in ilkogretim, lise ve {iiniversite Ogrencilerine veya velilerine bir defaya

mahsus olmak iizere devlet bankalar1 6nderliginde diisiik faizli kredi saglanmalidir.

Bilgi teknolojisi olanaklarinin toplumda olabildigince esit bir bicimde dagilmasina 6zen
gosterilmeli, “bilgi zengini” ve “bilgi yoksulu” kesimlerin olusmasi engellenmeli ve “sayisal
ucurum” yaratilmamalidir. Bu bakimdan diisiik gelirli kesimlerin okullar, kiitiiphaneler ve

ucuz tarifeli baglantilar yoluyla internete erisimleri saglanmalidir.

E-devlet bir proje degildir. Siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam bigimidir.
Dolayisiyla e-devlet sanal bir devlet de degildir. Ger¢ek hayattaki devletin, teknolojinin
sagladig1 olanaklar1 kullanarak, cagin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmig
halidir. Bu sebeple devletin ve yurttaglarin karsilikli olarak tiim yiikiimliiliklerini yerine
getirebilmeleri icin teknolojinin biitiin olanaklarindan yararlanilmalidir. Bunun sonucu

herkesime olumlu olarak yansiyacaktir.

E-devlet calismalarinin en 6nemli ayag: yurttastir. Yurttaslarin olas1 e-devlet calismalarinda
aktif olarak rollerini alabilmeleri i¢in egitim ve ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi

gerekmektedir. Giinliik yasantinin temel sorunlariyla bogusmak durumunda olan yurttas e-
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devlet omurgasinda ¢ok ciliz kalacaktir. Bunun ¢dziimii; iilke ekonomisinin gii¢lendirilmesi

ve toplumun egitim diizeyinin yiikseltilmesinde yatmaktadir.
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UML Veritabam Tasarim Diyagramm

ILCE

-Id : esriFieldTypelnteger

ustYapi:lrtifak

-parselRef : esriFieldTypelnteger
-aktifMi : esriFieldTypelnteger

parsel_ustYapiirtifak

*

ustYapi:Bina

-ld : esriFieldTypelnteger
-parselRef : esriFieldTypelnteger
-adi: esriFieldTypeString
-numarasi : esriFieldTypelnteger
-katAdedi : esriFieldTypeDouble
-tabanAlani : esriFieldTypelnteger
-depremKatsayisi

1

-d: esriFieldTypelnteger
-mahalleRef : esriFieldTypelnteger
-adaRef : esriFieldTypelnteger
-parselNo : esriFieldTypelnteger
-tapuYuzoloum : esriFieldTypelnteger
kutukSayfaNo : esriFieldTypelnteger

parsel_ustyapi:Bina

*

—

parsel_altyapi:Bina

altYapi:Bina

ada {

-d: esriFieldTypelnteger
-parselRef : esriFieldTypelnteger
-adi: esriFieldTypeString
katAdedi : esriFieldTypeDouble
tabanAlani : esriFieldTypelnteger

Ek 2
Object
+OBJECTID : esriFieldTypeQID
ESRI Classes:: Feature
+Shape : esriFieldTypeGeometry
L

D : esriFieldTypelnteger ililce

-Adi: esriFieldTypeString

-TrafikKod : esriFieldTypeSmallinteger N

Parsel

arsel

-Adi : esriFieldTypeString
Hliref : esriFieldTypelnteger 1 N

ilce_mahkoy

Mahkoy

-Id : esriFieldTypelnteger
-Adi : esriFieldTypeString

Tice_ozelBoige

1

ozelBolge

HlceRef : esriFieldTypeString
turu : esriFieldTypeString

-aktifmi : esriFieldTypeDouble
-tesisTarihi : esriFieldTypeDate
-yuzolcumu : esriFieldTypelnteger
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ada
-mahkoyRef : esriFieldTypeString
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-aktifmi : esriFieldTypeDouble
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Ek.3 Kisitlamalar Listesi- Serhler

Serh Kod | Serhler

SRH_01 Icrai ihtiyati haciz

SRH_02 Amme alacagindan dolay1 ihtiyati haciz

SRH_03 Thtiyati tedbir

SRH_04 Tedbir

SRH_05 Ipotegin paraya cevrilmesi serhi (iik 150/c)

SRH_06 Aile yurdu kurulmasi

SRH_07 Nakil ile yiikiimlii miras¢1 tayini

SRH_08 Iflas serhi

SRH_09 Konkordato serhi

SRH_10 Kamulagtirma kanunu 31/b madde serhi

SRH_11 Serbest dereceden istifade serhi

SRH_12 Satig vaadi

SRH_13 Bagislama vaadi

SRH_14 Kat karsiligi insaat sozlesmesi

SRH_15 Kira serhi

SRH_16 Istira hakki serhi

SRH_17 Vefa hakki

SRH_18 Suf’a hakki serhi

SRH_19 Gegici serh

SRH_20 775 sayili gecekonduyu 6nleme kanununa gore serh

SRH_21 3367 sayili koy kanununa gore serh

SRH_22 1164 sayil arsa ofisi kanununa gore serh

SRH_23 2510 sayili iskan kanununa gore serh

SRH_24 Bagislayana riicu sarti

SRH_25 903 sayili kanuna gore vakif kurulmasi serhi

SRH_26 Icra iflas kanununun 28. Maddesi geregince serh

SRH_27 3385 sayili kanunun 2. Maddesine gore serh

SRH_28 Veraset intikal vergisi kanununa gore serh

SRH_29 Ortakligin giderilmesi serhi

SRH_30 Davalidir serhi
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Ek.4 Kisitlamalar Listesi- Hak ve Miikellefiyetler

Hak ve Miik Kod | Hak ve miikellefiyetler
HM_01 Intifa hakki (s,m)
HM_02 Siikna hakki (s,m)
Gecit hakki
HM_03 Sahsi gecit hakki (s,m)
HM_04 Arzi gecit hakki (a,m/h)
Kaynak hakki
HM_05 Sahsi kaynak hakki (s,m)
HM_06 Arzi kaynak hakki (a,m/h)
Mecralar
HM_07 Sahsi mecra hakki (s,m)
HM_08 Arzi mecra hakki (a,m/h)
Ust (insaat) hakk:
HM_09 Irtifak hakki olan iist hakk:
HM_10 Miistakil ve daimi hak olan iist hakki
Daimi ve miistakil haklar
HM_11 Ust hakk1 (daimi ve miistakil)
HM_12 Kaynak hakki
HM_13 Tesisi miimkiin olmayan ayni haklar
HM 14 Diger irtifak haklar (m,s,a)
HM_15 Tasinmaz mal miikellefiyeti (mk 754-764 m,a,s)
HM_16 Diger Hak ve Miikellefiyetler
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Ek.5 Kisitlamalar Listesi- Beyanlar

Beyan Kodu | Beyanlar

BY_01 Muhdesatin belirtilmesi

BY_02 Malikin 6lii oldugu belirtmesi

BY_03 Teknik hatalarin diizeltilmesine dair belirtme

BY_ 04 Tecaviizlii binalarin belirtilmesi

BY_05 Yenileme yapilacaginin belirtilmesi

BY_06 Yenilemeye kars1 dava acilan tasinmazlarla ilgili belirtme
BY_07 Imar kanununun 11. Maddesine gore belirtme

BY_08 Imar diizenlemesine alinma belirtmesi

BY_09 Imar planina gore tescile tabidir belirtmesi

BY_10 Imarda kat miilkiyeti belirtmesi

BY_1 Bir imar parseli {izerindeki binalarin belirtilmesi
BY_12 Malik hanesi agik olan imar parsellerinde suyulandirma belirtilmesi
BY_13 Gecici yapilarin belirtilmesi

BY_14 Imar affina gore tapu tahsis belgesi belirtmesi

BY_15 Imar affina gore kat irtifaki belirtmesi

BY_16 Imar affina gore kat miilkiyeti belirtmesi

BY_17 3083 sayili kanunun 13. Maddesine gore belirtme
BY_18 3083 sayili kanunun 11. Maddesine gore belirtme
BY_19 Toplulastirma belirtmesi (3083/24)

BY_20 Kiiltiir ve tabiat varliklarinin belirtilmesi

BY_21 2942 sayil kamulastirma kanununun 7 maddesine gore belirtme
BY_22 Yonetim planm degisikliklerinin belirtmesi

BY_23 Bir bagimsiz boliimiin harap olmasi halinde belirtme
BY_24 3303 sayili kanuna gore taskomiirii havzasinda belirtme
BY_25 Ust hakkinda kanuni ipotek belirtmesi

BY_26 Ortakligin devam ettirilmesi yiikiimliiligii belirtmesi
BY_27 Sayfa kapatilma nedeninin beyanlarda belirtilmesi
BY_28 6326 petrol kanununa gore belirtme

BY_29 Tapu sicilini diizeltme davast agildiginin belirtilmesi
BY_30 3226 sayili kanuna gore finansal kiralama belirtmesi
BY_31 2464 sayil belediye gelirleri kanununa gore belirtme
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BY_32 Ortak yerlerin belirtilmesi

BY_33 Ayr miidiirliiklerle ilgili miisterek ipotek, taksim ve trampa islemlerinde belirtme
BY_34 Teferruatin belirtilmesi

BY_35 Tesisi artik miimkiin olmayan ayni haklarin belirtilmesi

BY_36 Vesayet altina alinma halinde belirtme

BY_37 Kanuni miisavir belirtmesi

BY_38 Velayetin nezi (kaldirilmasi) belirtmesi

BY_39 Isci ve yiiklenicinin ise baslama tarihi

BY_40 Tescile yonelik kesinlesmis mahkeme kararlarinin beyanlar hanesinde belirtilmesi
BY_41 6831 sayili orman kanununun 52. Maddesi geregi 6zel ormanlarin belirtilmesi
BY_42 6831 sayili orman kanununun 2/b maddesi geregi belirtme

BY_43 Ticari isletme rehni

BY_44 Imar plan1 geregi tahsis belirtmesi

BY_45 Sartli bagislarda sartin belirtilmesi

BY_46 Askeri giivenlik bolgesi belirtmesi

BY_47 Sit alan1 belirtmesi

BY_48 3402 sayili kanunun 47/c yonetmeliginin 7/e maddesi geregi belirtme
BY_49 222 sayili ilkogretim ve egitim kanunu geregi belirtme

BY_50 3621 sayili kiyr kanununun 12. Maddesi geregi belirtme

BY_51 2924 sayili kanunun 7. Maddesi geregi belirtme

BY_52 4070 sayili1 kanunun 10. Maddesi geregi belirtme

BY_53 Kadastro haritalarinda yapilan degisikliklerle ilgili belirtme

BY_54 Kamulastirma isleminde zilyetlik belirtmesi

BY_55 Devre-miilk hakki kuruldugu belirtmesi

BY_56 Devre-miilk s6zlesmesi belirtmesi

BY_57 Devre-miilk sozlesmesi degisikligi belirtmesi

BY_58 4046 sayil1 kanunun 19/e maddesi geregi belirtme

BY_59 4046 sayil1 kanunun 15 maddesi geregi belirtme

BY_60 Vakif serhi bulunan tasinmaz mallarla ilgili belirtme

BY_61 3083 sayili kanun geregi kayit 6rnegi gonderilen tasinmaz mallara ait belirtme
BY_62 Kiy1 kenar ¢izgisi belirtmesi

BY_63 Diger Beyanlar
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Ek.6 Edinme Sebebi Listesi

Edin Seb. Kod. |Edinme Sebebi
EDS_01 Satis

EDS_02 Satis Ve Hisse Tevhidi
EDS_03 Bagis

EDS_04 Intikal

EDS_05 Intikal Ve Pay Temliki
EDS_06 Cebri Satis

EDS_07 Kat Karsilig1 Devir
EDS_08 Kurumlar Aras1 Devir
EDS_09 Hiikmen

EDS_10 Trampa

EDS_11 Taksim

EDS_12 Oliinceye Kadar Bakma Akdi
EDS_13 Oliinceye Kadar Irad Akdi
EDS_14 Kat Miilkiyeti Kurma
EDS_15 Kat Irtifaki Kurma
EDS_16 Bagimsiz Boliim Ilavesi
EDS_17 Kamulastirma

EDS_18 Ayni Sermaye Taahhiidii
EDS_19 Vasiyet

EDS_20 Istirak.Halinde Miilkiyetin Miisterek Miilkiyete Cevrilmesi
EDS_21 Imar

EDS_22 Arazi Toplulastirmasi
EDS_23 Ifraz

EDS_24 Tevhid

EDS_25 Ihdas

EDS_26 Iadei Ferag

EDS_27 Tahsis

EDS_28 Tashih

EDS_29 Ferdilesme

EDS_30 Komisyon Karari
EDS_31 Kadastro
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EDS_32 Tapulama
EDS_33 Ipka
EDS_34 Diger
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EK.7 Tasinmazlarin Nitelikleri

Egitim tesisleri Su tesisleri
El Anaokulu H1 Baraj
E2 Ikokul H2 Cesme
E3 [Ik6gretim okulu H3 Dalyan
E4 Kres H4 Gol Yeri
E5 Lise H5 Golet
E6 Ortaokul H6 Hayvan Sulag
E7 Ogrenci yurdu H7 Kanal
E8 Universite H8 Memba sular
E9 Yiiksekokul HO9 Sarnig
E10 Diger egitim tesisleri H10 Su aritma tesisleri
H11 Su deposu
Madenler H12 Su Isale Hatti
MI1 Kire¢ Ocagi HI13 Su Kaynagi
M2 Kum Ocagi H14 Su Kuyusu
M3 Maden Sahasi H15 Sulama Tesisi
M4 Tas Ocagi H16 Voli
M5 Toprak Ocagi H17 Diger su tesisleri
M6 Diger Maden ocaklari
Orman
Tarim arazileri ) Agaclik
Al Agil 02 Calilik
A2 Arazi 03 Camlik
A3 Bag 04 Fundalik
A4 Bag Ve Bahge 05 Koruluk
AS Bahge 06 Meselik
A6 Cay bahgesi o7 Orman
A7 Cayir 08 Palamutluk
A8 Fidanlik 09 Diger Ormanlar
A9 Findiklik
Al0 Fistiklik Isyerleri
All Harap Bag Tl Akaryakit depolama tesisleri
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Al2 Harman Yeri T2 Akaryakit ve bakim istasyon
Al3 Kamiglik T3 Aligveris Merkezi
Al4 Kavaklik T4 Antrepo
AlS Kira¢ Tarla TS5 Biiro/Ofis
Al6 Kislak T6 Cay Ocagi
Al7 Mera T7 Degirmen
Al8 Meyvalik T8 Depo
Al19 Otlak T9 Diikkan
A20 Sera alani T10 Fabrika
A21 Sivat T11 Firmn
A22 Sogiitlik T12 Garaj
A23 Sulak Basi T13 Haberlesme istasyonlari
A24 Sulu Tarla T14 Market
A25 Tarla T15 Imalathane
A26 Tasl Tarla T16 Isyeri
A27 Turunggil bahgesi T17 Lokanta
A28 Yaylak T18 Magaza
A29 Yilginlik T19 Pide Firini
A30 Zeytinlik T20 Plaza
A3l Corak T21 Rafineri
A32 Diger tarim arazileri T22 Sanayi isyeri
T23 Tahil silosu

Arsa ve Binalar T24 Diger igyerleri
K1 Arsa
K2 Abide Sosyal ve Kkiiltiirel tesisler
K3 Karkas Bina S1 Cocuk Bahgesi
K4 Betonarme Bina S2 Egitim ve dinlenme tesisleri
K5 Kargir Bina S3 Fuar ve festival alam
K7 Ahsap Bina S4 Garaj
K8 Kerpi¢ Bina S5 Havalani
K9 Tas Bina S6 Hayvanat bahgesi
K10 Celik Bina S7 Helikopter alan1
K11 Kale S8 Iskele
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K12 Kule S9 Kamping alam
K13 Tarihi harabe S10 Kaplica
K14 Diger binalar S11 Konaklama alani
S12 Kiiltiir merkezi
Dini Alanlar S13 Liman
D1 Cami Mescit S14 Milli park
D2 Havra S15 Otel
D3 Kilise S16 Oto terminal isletmesi
D4 Tiirbe S17 Otopark
D5 Diger dini alanlar S18 Panayir Yeri
S19 Pansiyon
Diger Alanlar S20 Park
Z1 Askeri Bolge S21 Pazar Yeri
Z2 Copliik S22 Piknik alam
73 Dere Yatagi S23 Pilaj
74 Diger Orta Mah S24 Rayli tagima istasyonu
75 Diger Tasinmaz Mal S25 Sinema
76 Elektrik diregi S26 Tatil koyii
Z Elektrik santral S27 Tiyatro
78 Enerji nakil hatti S28 Yesil Saha
79 Hali Arazi S29 Diger Sosyal tesisler
710 Kayalik
Z11 Mezarhik Spor tesisler
712 Taslik Gl Basketbol sahasi
713 Tepe G2 Buz pateni salonu
Z14 Trafo merkezi G3 Futbol sahas1
G4 Golf sahasi
G5 Hali saha
G6 Hipodrum
Gl11 Voleybol sahasi G7 Kapal1 spor salonu
Gl12 Motor Sporlar1 Pisti G8 Kosu parkuru
G13 Yiizme havuzu G9 Spor kompleksi
Gl14 Diger spor tesisleri G10 Tenis kortu
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Ek.8 Visual Basic (ASP.Net)Program Kodlar1

Imports System.Data
Imports System.Data.SglClient

Partial Class SecuredPages_TasinmazListesi
Inherits System.Web.UI.Page

Protected Sub Page_Load (ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles Me.Load
If Me.IsPostBack = False Then
MulkiyetGetir ()
End If
End Sub

Public Sub GridiDoldur (ByVal ds As DataSet)
grdTasinmazListesi.DataSource = ds.Tables("Mulkiyet")
ds.Tables ("Mulkiyet") .DefaultView.Sort = "IlIlceAdi"
grdTasinmazListesi.DataBind()

txtMalikAdi.Text =
ds.Tables ("Mulkiyet") .Rows (0) .Item("MalikAdi") .ToString
txtTCKimlikNo.Text =
ds.Tables ("Mulkiyet") .Rows (0) .Item("TCKimlikNo") .ToString
End Sub

Private Sub MulkiyetGetir ()
'Northwind database'ine Connection olustur
Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")

Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT Case "& _

" when M.BagimsizBolumRef is null then 1 " &

" else 2 " & _

" end TasinmazTip, " & _

" P.ID as ParsellID, " & _

" BB.ID as BagBolumID, " & _

" M.ID as MulkiyetID, " & _

" I1.Adi +'/'+ Ilce.Adi as IlIlceAdi, " & _

" Case MahKoyTip " & _

" when 1 then MK.Adi+' Mah.' & _

" when 2 then MK.Adi+' Koyu' " & _

" end + |l |l + " &

" Cast (A.AdaNo as VarChar (20))+' ada '+ " &

" Cast (P.ParselNo as VarChar (20))+' parsel
'+ " &

" ISNULL (BB.Blok+"' Blok ','"")+ " & _

" ISNULL (Cast (BB.BagBolumNo as VarChar (20))+
' nolu bag.bséltm','') as TasinmazTanim, " & _

" P.Yuzolcum, " & _

" Case " & _

" when M.BagimsizBolumRef is not null then
BB.Nitelik & _

" else N.AAL " & _

" end Nitelik, " & _

" CAST (M.HissePay as
VarChar (30))+'/"+CAST (M.HissePayda as VarChar (30)) as Hisse, " & _

" CONVERT (VarChar (12) ,M.EdinmeTarih,103) as
EdinmeTarih, " &



MK.ID " &

bulunamadi...
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" M.EdinmeYevmiye, " & _

" E.Adi as EdinmeNedeni, " & _

" K.Adi +' '"+K.Soyadi as MalikAdi, "
" K.TCKimlikNo " & _

"FROM Kisi K " & _

" inner join Mulkiyet M on M.KisiRef =
" inner join Edinme E on M.EdinmeRef =
" inner join Parsel P on M.ParselRef =
" inner join Nitelik N on P.NitelikRef

K.ID "
E.ID "
P.ID "
= N.ID

" left join BagimsizBolum BB
M.BagimsizBolumRef = BB.ID " & _

" inner join Ada A on P.AdaRef = A.ID "

& _

&

& _
& _

" inner join MahalleKoy MK on A.MahalleKoyRef

" inner join Ilce on MK.IlceRef = Ilce.
" inner join Il on Ilce.IlRef = I1.ID "
"WHERE (A.AktifMi = 1) " & _

" and P.AktifMi =1 " & _

" and K.ID = " & Session("msKisiID")

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill(ds, "Mulkiyet")

GridiDoldur (ds)
Session("moMulkiyetDS") = ds

grdTasinmazListesi.Visible = True
1blNotFound.Visible = False
If ds.Tables("Mulkiyet") .Rows.Count > 0 Then
grdTasinmazListesi.SelectedIndex = 0
Else
1blNotFound.Text = "Adiniza kayitla bir
1blNotFound.Visible = True
btnSorgula.Visible = False
cmbTakyidatTip.Visible = False

End If

Catch ex As Exception
1blNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blNotFound.Visible = True

Finally
sglcnn.Close ()

End Try

End Sub

Protected Sub grdTasinmazListesi_PageIndexChanged (ByVal
Object, ByVal e As System.Web.UI.WebControls.DataGridPageChangedEventArgs)
Handles grdTasinmazListesi.PageIndexChanged

grdTasinmazListesi.CurrentPageIndex = e.NewPagelndex

GridiDoldur (CType (Session ("moMulkiyetDS"), DataSet))
grdTasinmazListesi.SelectedIndex = 0

1blTakyidatNotFound.Visible = False
grdTakyidat.Visible = False

ID " & _

& _

&

on

tasinmaz

source

As
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1blTakyidat.Text = " "

End Sub

Protected Sub grdTasinmazListesi_SelectedIndexChanged(ByVal

sender As

Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
grdTasinmazListesi.SelectedIndexChanged
1blTakyidatNotFound.Visible = False
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidat.Text = " "
End Sub
Protected Sub btnSorgula_Click(ByVal sender As Object, ByVal e As
System.EventArgs) Handles btnSorgula.Click
If cmbTakyidatTip.SelectedValue = 0 Then
'Gorunen gridi gdrilinmez yap
ElselIf cmbTakyidatTip.SelectedValue = 1 Then
TasinmazSerhGetir ()
ElselIf cmbTakyidatTip.SelectedValue = 2 Then
TasinmazBeyanGetir ()
Elself cmbTakyidatTip.SelectedValue = 3 Then
TasinmazHakVeMukellefiyetGetir ()
ElselIf cmbTakyidatTip.SelectedValue = 4 Then
MulkiyetSerhGetir ()
ElselIf cmbTakyidatTip.SelectedValue = 5 Then
MulkiyetBeyanGetir ()
ElselIf cmbTakyidatTip.SelectedValue = 6 Then
MulkiyetHakVeMukellefiyetGetir ()
End If
End Sub
Public Sub GridDoldurTakyidat (ByVal ds As DataSet)
grdTakyidat.DataSource = ds.Tables ("Takyidat")
grdTakyidat.DataBind ()
End Sub
'(1)
Private Sub TasinmazSerhGetir ()
'TasinmazTip deerine gdre davranir
' 1- Ana Tasinnmaz
' 2- Kat Milkiyeti
If grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells(l).Text = "1" Then
Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")
lblTakyidat.Text = "TASINMAZ UZERINDEKI SERHLER"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT S.ID, ST.Adi as TakyidatTip, S.Serh as
Takyidat, CONVERT (VarChar (12),S.TesisTarih, 103) as TesisTarih,
S.TesisYevmiye " & _

ST.ID

"

"FROM Serh S " & _

" inner join SerhTip ST on S.SerhTipRef =

& _
"WHERE S.ParselRef

grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (2) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur

Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect,

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

sglcnn)

"
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GridDoldurTakyidat (ds)
1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True

Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Tasinmaz izerinde bir serh
bulunmamaktadir..."
1blTakyidatNotFound.Visible = True
End If
Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
Finally
sglcnn.Close ()
End Try
Else
Dim sqglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")
lblTakyidat.Text = "TASINMAZ UZERINDEKI SERHLER"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT S.ID, ST.Adi as TakyidatTip, S.Serh as
Takyidat, CONVERT (VarChar (12),S.TesisTarih, 103) as TesisTarih,
S.TesisYevmiye " & _
"FROM Serh S " & _
" inner join SerhTip ST on S.SerhTipRef =
ST.ID " & _

"WHERE S.BagimsizBolumRef = "
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (3) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)

grdTakyidat.Visible = True

1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True

Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Tasinmaz {izerinde bir
bulunmamaktadir..."
1blTakyidatNotFound.Visible = True
End If
Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
Finally
sglcnn.Close ()
End Try
End If

End Sub

serh
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'(2)
Private Sub TasinmazBeyanGetir ()
'TasinmazTip deerine gdre davranir
' 1- Ana Tasinnmaz
' 2- Kat Milkiyeti
If grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells(l).Text = "1" Then
Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")

lblTakyidat.Text = "TASINMAZ UZERINDEKI BEYANLAR"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT B.ID, BT.Adi as TakyidatTip, B.Beyan as
Takyidat, CONVERT (VarChar (12),B.TesisTarih, 103) as TesisTarih,
B.TesisYevmiye " & _

"FROM Beyan B " & _
" inner join BeyanTip BT on B.BeyanTipRef =

BT.ID " & _
"WHERE B.ParselRef = " &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells(2) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill(ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)
1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True

Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Tasinmaz lizerinde bir beyan
bulunmamaktadir..."
1blTakyidatNotFound.Visible = True
End If
Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
Finally
sglcnn.Close ()
End Try
Else

Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")

lblTakyidat.Text = "TASINMAZ UZERINDEKI BEYANLAR"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT B.ID, BT.Adi as TakyidatTip, B.Beyan as
Takyidat, CONVERT (VarChar (12) ,B.TesisTarih, 103) as TesisTarih,
B.TesisYevmiye " & _

"FROM Beyan B " & _

" inner join BeyanTip BT on B.BeyanTipRef =
BT.ID " & _

"WHERE B.BagimsizBolumRef = " &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (3) .Text
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'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)

grdTakyidat.Visible = True

1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True

Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Tasinmaz lizerinde bir beyan
bulunmamaktadir..."
1blTakyidatNotFound.Visible = True
End If
Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
Finally
sglcnn.Close ()
End Try
End If
End Sub
'(3)

Private Sub TasinmazHakVeMukellefiyetGetir ()
'TasinmazTip deerine gdre davranir
' 1- Ana Tasinnmaz
' 2- Kat Milkiyeti
If grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells(l).Text = "1" Then
Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")
lblTakyidat.Text = "TASINMAZ UZERINDEKI HAK VE MUKELLEFIYETLER"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT HM.ID, HMT.Adi as TakyidatTip,
HM.HakMukellefiyet as Takyidat, CONVERT (VarChar(12),HM.TesisTarih,103) as
TesisTarih, HM.TesisYevmiye " & _
"FROM HakMukellefiyet HM " & _
" inner join HakMukellefiyetTip HMT on
HM.HakMukellefiyetTipRef = HMT.ID " & _
"WHERE HM.ParselRef " &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (2) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)

1blTakyidatNotFound.Visible = False
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If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True
Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Tasinmaz izerinde bir
hak/miikellefiyet bulunmamaktadir..."
1blTakyidatNotFound.Visible = True

End If
Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
Finally
sglcnn.Close ()
End Try

Else
Dim sqglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")
lblTakyidat.Text = "TASINMAZ UZERINDEKI HAK VE MUKELLEFIYETLER"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT HM.ID, HMT.Adi as TakyidatTip,
HM.HakMukellefiyet as Takyidat, CONVERT (VarChar(12),HM.TesisTarih,103) as
TesisTarih, HM.TesisYevmiye " & _
"FROM HakMukellefiyet HM " & _
" inner join HakMukellefiyetTip HMT on
HM.HakMukellefiyetTipRef = HMT.ID " & _
"WHERE HM.BagimsizBolumRef = " &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells(3) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)

grdTakyidat.Visible = True
1blTakyidatNotFound.Visible = False
If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True
Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Tasinmaz izerinde bir
hak/mikellefiyet bulunmamaktadir..."
1blTakyidatNotFound.Visible = True

End If

Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True

Finally
sglcnn.Close ()

End Try

End If
End Sub

'(4)
Private Sub MulkiyetSerhGetir ()
Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")
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lblTakyidat.Text = "MULKIYET UZERINDEKI SERHLER"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT S.ID, ST.Adi as TakyidatTip, S.Serh as
Takyidat, CONVERT (VarChar (12),S.TesisTarih, 103) as TesisTarih,
S.TesisYevmiye " & _

"FROM Serh S " & _
" inner join SerhTip ST on S.SerhTipRef = ST.ID

"
"WHERE S.MulkiyetRef = &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (4) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)
1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True

Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Milikyet {zerinde Dbir serh

bulunmamaktadir..."

1blTakyidatNotFound.Visible = True

End If

Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True

Finally
sglcnn.Close ()

End Try

End Sub

'(2)
Private Sub MulkiyetBeyanGetir ()
Dim sglcnn As New SqglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")

1blTakyidat.Text = "MULKIYET UZERINDEKI BEYANLAR"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT B.ID, BT.Adi as TakyidatTip, B.Beyan as
Takyidat, CONVERT (VarChar (12),B.TesisTarih, 103) as TesisTarih,
B.TesisYevmiye " & _

"FROM Beyan B " & _
" inner join BeyanTip BT on B.BeyanTipRef = BT.ID

"

"WHERE B.MulkiyetRef = &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (4) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sqglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()
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'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill(ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)
1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True
Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Milkiyet {zerinde bir Dbeyan
bulunmamaktadir..."”
1blTakyidatNotFound.Visible = True
End If
Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
Finally
sglcnn.Close ()
End Try
End Sub

'(3)
Private Sub MulkiyetHakVeMukellefiyetGetir ()
Dim sglcnn As New SglConnection("user id=sa; password=sa; data
source=.; initial catalog=EMULKIYET; integrated security=SSPI")

lblTakyidat.Text = "MULKIYET UZERINDEKI HAK VE MUKELLEFIYETLER"
Try
Dim sSelect As String
sSelect = "SELECT HM.ID, HMT.Adi as TakyidatTip,
HM.HakMukellefiyet as Takyidat, CONVERT (VarChar(12),HM.TesisTarih,103) as
TesisTarih, HM.TesisYevmiye " &

"FROM HakMukellefiyet HM " & _

" inner join HakMukellefiyetTip HMT on
HM.HakMukellefiyetTipRef = HMT.ID " & _

"WHERE HM.MulkiyetRef = " &
grdTasinmazListesi.SelectedItem.Cells (4) .Text

'Database ile konusacak SglDataAdapter olustur
Dim sglda As New SglDataAdapter (sSelect, sglcnn)

'Sonu¢ bilgisini tutan Dataset olustur
Dim ds As New DataSet ()

'Dataset nesnesini veriyle doldur
sgqlda.Fill (ds, "Takyidat")

GridDoldurTakyidat (ds)
1blTakyidatNotFound.Visible = False

If ds.Tables("Takyidat") .Rows.Count > 0 Then
grdTakyidat.Visible = True

Else
grdTakyidat.Visible = False
1blTakyidatNotFound.Text = "Milkiyet dzerinde bir

hak/miikellefiyet bulunmamaktadir..."

1blTakyidatNotFound.Visible = True

End If

Catch ex As Exception
1blTakyidatNotFound.Text = "HATA : " + ex.Message
1blTakyidatNotFound.Visible = True
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Finally
sglcnn.Close ()
End Try
End Sub

Protected Sub cmbTakyidatTip_SelectedIndexChanged (ByVal sender As
Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles
cmbTakyidatTip.SelectedIndexChanged

End Sub
End Class
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