T.C.
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

ISLAMI BAGLILIK VE iSRAF ANLAYISININ TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKISi: YOZGAT iLi ORNEGI

SAFA UNAL

YUKSEK LiSANS TEZi

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KARA

OCAK - 2024
YOZGAT



T.C.
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ISLETME ANA BILIiM DALI

ISLAMIi BAGLILIK VE iSRAF ANLAYISININ TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKIiSI: YOZGAT iLI ORNEGI

SAFA UNAL

YUKSEK LiSANS TEZi

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KARA

OCAK - 2024
YOZGAT



YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI

LISANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

LiSANSUSTU TEZ ONAY FORMU

Enstitiimiiziin Isletme Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi 80110119003
numarali dgrencisi Safa UNAL’in hazirladigi “Islami Baghhk ve Israf Anlayisinin
Tiiketici Davramislarina Etkisi: Yozgat Ili Ornegi” baslikli tezi ile ilgili tez savunma
sinavi, Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y&netmeligi'nin ilgili maddeleri geregince
17/01/2024 Carsamba giinii saat 11:45°de yapilmis, tezin onayma oy birligi ile karar

verilmistir.

Baskan : Prof. Dr. Fazil KIRKBIR
Jiiri Uyesi  : Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KARA
(Danisman)

Jiiri Uyesi  : Dog. Dr. Ramazan KURTOGLU

ONAY:

Bu tezin kabulii, Enstitii Yonetim Kurulu’nun ........ I /... tarith ve ...... sayili
Enstitii Yonetim Kurulu Karari ile onaylanmistir.

ST ST [oeeean
Prof. Dr. Hasan Giiner BERKANT

Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miidiirii

KYT-FRM-110/00



TEZ BEYANI

Tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak
kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, tezin icerdigi yenilik ve sonuglarin baska
bir yerden alinmadigini, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {iniversite veya bagka bir {iniversitedeki bagka bir tez ¢aligmasi
olarak sunulmadigini beyan eder, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak

kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Safa UNAL
17/01/2024



ONSOZ

Bu calismada, Islami baglilk ve israf anlayisinin, bireylerin tiiketim davranmislari
tizerindeki etkilerinin incelemesi amaglanmis ve Yozgat ilinde ikamet eden tiiketicilerin

gortsleri cercevesinde degerlendirmeler yapilmistir.

Calisma siiresince, en basta bu konuyu ¢alisarak daha hassas bakmamda yardimci olan
ve calismami gerceklestirirken bilgisini, deneyimini, sabrini benden esirgemeyen ¢ok
degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KARA’ya en icten tesekkiirlerimi sunmay1 bir
borg bilirim. Her zaman destek¢im olan biricik aileme, goriismelerimi gercgeklestirirken
bana destek olan, giiven veren arkadaslarima tesekkiir ederim. Ayrica goriismelerim
esnasinda anketi cevaplayan, oneri ve elestirilerini benimle paylagan tiim katilimcilara

desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim.

Son olarak yanimda dimdik duran her konuda beni cesaretlendiren; yardimini, destegini
benden esirgemeyen canim esim Yusuf UNAL ve canim oglum Mert Cagr1’ya sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Safa UNAL

17/01/2024



OZET
YUKSEK LiSANS TEZIi

ISLAMI BAGLILIK VE ISRAF ANLAYISININ TUKETICI
DAVRANISLARINA ETKISI: YOZGAT iLi ORNEGI

SAFA UNAL

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

TEZ DANISMANI: DR. OGR. UYESi MEHMET KARA

Tiiketim, kisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamiyla ortaya ¢ikmigsa da modern
tilkketim bu durumu farkli noktalara tasimistir. Tiiketim kiiltliriinii siirekli bir sekilde
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aligkanliklarinda degismeler meydana getirmistir. Degisimler sonucu tiiketici
davraniglari, sistematik bir arastirmay1 kapsayan siire¢ halini almigtir. Tiketiciler satin
alma kararlar1 verirken birgcok faktoriin etkisi altinda kalmislardir. Bu faktorler arasinda
bulunan kiiltiirel degerler ve dini inanislar, satin alma siirecinde bireylerin sahip oldugu
tilketim yapilarina etki etmektedir.

Tiiketim olgusuna etki eden dini degerler, bireyin tiikketim kaliplarini ne yonde
sekillendirirler sorusuna cevap arayan bu ¢alisma, ozellikle islami baglilik diizeyine
gore tiiketicilerin sahip olduklar1 demografik ozellikler c¢ergevesinde nasil
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dogal olarak ekonomiye etkisi ayrica irdelenmektedir. Arastirma Yozgat ilinde segilen
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Although consumption emerged in the sense of meeting people's needs, modern
consumption has taken this situation to different points. The system that constantly
encourages the culture of consumption virtually encourages consumption to be
consumed. This situation has brought about changes in individuals' consumption habits.
As a result of the changes, consumer behavior has become a process that includes
systematic research. Consumers are influenced by many factors when making
purchasing decisions. Cultural values and religious beliefs among these factors affect
the consumption structures of individuals in the purchasing process.

This study, which seeks an answer to the question of how religious values affecting the
consumption phenomenon shape the consumption patterns of the individual, aims to
reveal how consumers behave within the framework of their demographic
characteristics, especially according to the level of Islamic devotion. The impact of the
concept of waste on consumption and naturally on the economy is also examined. The
research is carried out on a sample selected in Yozgat province. Data were obtained and
evaluated through focus group studies, one of the qualitative research methods.

2023, xii+113 Pages

Keywords: Marketing, Consumer behavior, Consumption, Islamic devotion, Waste,
Overconsumption, Halal product.

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
TEZ ONAY SAYFASI ..ottt et ettt nae e be i I
TEZ BEY AN ..ottt et e n e ii
ONSOZ ..ot iv
OZET .ottt bttt e ettt ettt ettt %
ABSTRACT .. et ne e Vi
ICINDEKILER ......oouiuiviiiiiiiciee ettt ettt nnnas vii
TABLOLAR LISTEST. ..ottt X
SEKILLER LISTEST ....cuviiiiitcceeees ettt sttt s st ss e Xi
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI ......c.ccooviiiiiniiiieinisenesceese s, Xii
1 GRS ... W ..ol ... A ... 1
2. ISLAMI BAGLILIK VE TUKETIM.....coooiiiiiniiiiissiesieseseseisssiseissiessessesse 3
2.1, IS1ami KEMITK ovvviiececveieicccie ettt ettt eeae s 3
2.2. IS1ami Yasam BiCIM....cvoueveieeieeeciiiie s teess et seste sttt ee sttt en sttt n st 4
2.3 IS1ami BABIIIK ......coiveviieiecieiciccece ettt 5
2.4, 1S1aM A ISTAT c..vviveecececce ettt ettt 7
2.5. Israf ve Tiiketim AISKANIIZI ....c.cvoveiveveieeiiicreiectesee et 8
2.6. ISTAf EKONOMIIST 1...v.vecvvviccecee et es et es ettt es sttt ses st et ennsns st s s nsnaneasans 9
2.6.1. Israf Ekonomisine Etki Eden Faktorler ...........cococoueveveueeeueveeereieeee e, 10
2.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Gida IStafi..........cccoviiiiiieiiiceiccsce e 11
2.8. Kiiiresel ISIami PAZar ...........cccceuevoiieieiieieiiiiecee ettt 12
2.9. Islami G1da KateZOTiSi ........cveviviviriveiiiscreiiiseisieie et 14
2.10. Islami Yasam Tarzi KategOriSi ........cov.cvevrireriirereiiiseierieseissere s, 15
2.11. Islami Hizmetler Kate@OTiSi ........ceviviviiriirireieiiisesciesessssese et eaese s s 16
2.12. Helal SertifiKaSYONU...........ccouiiiiiieiesiesiisese e 20
2.13. Is1ami MarkalaSma .............c.oveveveveveeeeeeeeeeeee e, 23
2.14. Islami Pazarm Tiirkiye’deki Olusumu ve Geli$imi...........cocoevevevevevevererereiereennnee, 25
2. 15, T@SELUT IMOAAST. ..ttt ettt e e 26

3. I.SLAMI BAGLI_LIGIN TUKETICI DAVRANISLARI UZERINE ETKISININ
INCELENMEST ... .ottt ettt et 29
3.1. Tiiketici ve Tiiketici DavraniSlari.........ccccccveiiiiieiiie e 29
3.2. Tiiketici Davranis MOAEIIETT ........uciiiuieiiiie e 30
3.2.1. Klasik (Ag¢iklayici) Tiiketici Davranig Modelleri..........coooviiiieiiiiiiciiiiiieeee. 30

vii



3.2.1.1. EKONOMIK MOGEL ........ocvciiiiiiiiiici 30
3.2.1.2. Freud MOdeli .......ccooviiiiiiiiiici 31
3.2.1.3. PAVIOV MOGEI......ccviiiiiiiiciee e 31
3.2.1.4. Veblen MOdeli ........cccviiiiiiiii e 32
3.2.2. Modern (Tanimlayici) Tiiketici Davranig Modelleri.........ccoovveiiiiiiiiiniiennne. 32
3.2.2.1. ASSAEl MOEHT ... 32
3.2.2.2. Engell, Kollat ve Blackwell Modeli ............c.cccoevviieiiiieie e 33
3.2.2.3. Howard-Sheth (HS) Modeli..........ccccoveiiiiiiiieiicccecce e 33
3.2.2.4. NICOSIa MO ..ot 34
3.3. Tiiketici Davraniglarini Etkileyen FaKtorler..........ccccovvviiiiiiiiiiiieie e 34
3.3.1. Demografik FaKtOrler.......ccoooviiiiiiiiiiiee s 35
3.3.2. Psikolojik FaKtOTIET .....ccvviviiiiiiiiiieic e 36
3.3.3. S0sy0-Kiiltlirel FAKtOTIer .......cviviiiiiiiiiiiieiec e 37
3.4. Dindarlik ve Tiketici DavraniSlari.........cccooueiieiiiniiiiiie e 39
3.5. Islamiyet’te Tiiketim Kiiltiirii ve ARLaKI.......cccccovcevivcierceeriecreseeee e 40
3.6. Helal/ Haram Kavramlarinin Yasam Bicimi A¢isindan Degerlendirilmesi............. 42
3.7. Islami Bagliligin Ibadet ve Yasam Bigimine EtKiSi.......ccc.cccoovveerererieiereiereneeennnn, 43
3.8. Tiiketimin Islami Bagliliklar Acisindan Degerlendirilmesi..........cccoovveevererrrecnnnee. 44
3.9. Islami Bagliligin Tiiketici Davranislar1 Noktasinda Satin Alma Oncesi Asamasi ..45
3.10. Tiiketicilerin Satin Alma Siirecinde Kararlarini Etkileyen Faktorler .................... 46
3.11. Tiiketicilerin Satin Alma Sonras1 Davraniglart ..........ccccocceeiiiinini e 47

3.12. Gida Uriinlerinin Tercihi Satin Alinmasi Noktasinda islami Baglilik ve Helal
Sertifikasyon Uygulamalari..........ccooviiiiiiiiiiiiiccee e 48
3.13. Serbest/ Bos Zamanlarm Islami Baglilik A¢isindan Degerlendirilmesinde .......... 49
3.14. Kiiltiirel Tiiketimin Islami Baglilik A¢isindan Degerlendirilmesi......................... 50
3.14.1. Islami Baglilik Baglaminda Tiiketim Agisindan Ozel Giinler ....................... 51
3.14.2. Islami Baglilik A¢isindan Tatil ve Konaklama Tercihleri ...........ccccccevinnen 52
3.14.3. Mekan Tercihlerinin Islami Baglilik ve Satin Alma Davranisindaki Yeri.....54

4. TSLAMj BAGLILIK V.E”ISRAIT ANLAYISININ TUKETICI DAVRANISLARINA

ETKISLE YOZGAT ILI ORNEGI ...c.oiiiiiiiiiiie e 55
4.1. Arastirmanin AMACT .......uveeeiiurueeeesiereee st e e st e e s s ar e e e s ssbr e e s s sbe e e e s ssnreeesanneeeennnrees 55
4.2. Arastirmanin ONEMi...........c.cvoveveveveviieeieeieieeseee e e e et st e ettt as s esssseens 55
4.3. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi .......c.cocooveveveveieieieeeeeeeee e, 56
4.4. Veri Toplama YONTEMI .......eeiviiriirieiiiesiee e 56
4.5. Arastirmanin Nitel Boyutu ile Ilgili Verilerin Analizi ve Bulgular ......................... 56

viii



4.5.1. Demografik Ozelliklere Tliskin VETiler .......ccovovevevivevevieieeeieesererereeeseeenenenenenenans 57
4.5.2. Tiiketim ve Islami Baglilik Cercevesinde Arastirma Bulgulari ....................... 63
4.5.2.1. Gida Uriinleri Se¢iminde Etki Eden FaKtorler ........c.oovevevevevevevevevenininnnn, 63

4.5.2.2. Aligveris Tercihlerinde Mekan FaktOorii.........cccocveiviiiiiiiiiicneeee 65

4.5.2.3. Din ve Tiiketim AliskanliKlart .........cccocoeeiiiiiiiiiiiii e 67

4.5.2.4. Helal Sertifikast ve GUVEN.........ccoeeiuiiiiriiieiie e 70

4.5.2.5. Helal Yasam SEKI ......ccuoveiiiiiiiiiiiiiec ettt 73
4.5.2.5.1. Tatil ve KoOnaklama............ccocecvviiiiiiiiniiicce 74

4.5.2.5.2. Tesettiir ve Giyim Tercihleri.......ccccccccviiiiiiiiiiiiiiciie e 76

4.5.2.5.3. Kisisel Bakim Uriinlerinde Helal...........cococcoveeiieieeeieeeceseee e, 79

4.5.2.5.4. Yasam Tarzinda Dini ve Ozel GUNIET.........cccevveveveveeeeeeereeeececeeeeenens 81

4.5.3. Tiiketim ve Israf Cergevesinde Arastirma Bulgulart.........c.c.cocovovvverererevenennnnn. 82
4.5.3.1. Tiiketimle Tlgili Katilimc1 YOrumlars ..........ccooeeveeerevcuerreererceeeneeennn, 82
4.5.3.1.1. Tiiketim ve Thtiyag LiStesi ......ccevvierrierueirireiericreiee e 82

4.5.3.1.2. Satin Alma Oncesi izlenilen YONteM ........ccovevevevverererererecsreenenns 84

4.5.3.1.3. Satin Alma Davranisin1 Gergeklestirirken Etki Eden Faktorler ....... 85

4.5.3.2. Israf Kavramina BaKIS ..........ccoveiiieeieeiee et sen s 87

5. SONUGC VE ONERILER ........ccecstitiiieteieieesese ettt ettt st stssssese st sesesesesesns 95
B. KAYNAKLAR ..ottt ettt ettt bessn e beene s 100
o S T RS 110
EK-1: Yar1 Yapilandirilmis GOrtisme FOrmu .........cccooviiiiiiiiiiiee e 110
EK-2: EtiK KUIUL RBPOIU ...t 112
DIZIN .o 113



TABLOLAR LiSTESI

Tablo Sayfa
Tablo 2.1. islami ve klasik sigorta arasmdaki farklar.............c.cccccoevieeieeesicceieenane, 18
Tablo 3.1. Henry assael MOGElH. .........cccooiiiiiiiie e 33
Tablo 3.2. Tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen faktorler ............ccocvevveinennn, 35
Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 0zelliKIErT .......c.covveveiiieiieiie e 57



SEKILLER LISTESI

Sekil
Sekil 2.1. Katilim bankaciligi sistemi.................

Sekil 2.2. Etiketlerde bulunan baz: helal logolar

Xi



SIMGELER VE KISALTMALAR LiSTESI

Bu c¢alismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, aciklamalar1 ile birlikte asagida
sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

TDK : Turk Dil Kurumu

AVM : Aligveris Merkezi

KFC : Kentucky Fried Chicken

GIMDES : Gida ve Thtiyag Maddeleri Denetleme ve

Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi

TSE : Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

IKT : Islam Konferans: Teskilatt

ICRIC : Islamic Chamber Research and Information
Center

GMP : Good Manufacturing Practices (Iyi Uretim
Uygulamalari

HACCP : Hazard Analysis and Critical Control Points

(Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari)

SMIIC : The Standards and Metrology Institute for
Islamic Countries (Islam Ulkeleri Standartlar ve

Metroloji Enstitiisii)

HEDEM : Helal Denetim Merkezi

BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
TCMB : Tlirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
TMSF : Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu

EFT : Elektronik Fon Transferi

EKB : Engell, Kollat ve Blackwell Modeli

HS : Howard-Sheth Modeli

T™MO : Toprak Mahsulleri Ofisi

Xii



1. GIRIS

Tiiketim, tarihin her déneminde kisilerin hayatlarinda yer almistir. Insanlarmn hayatlarini
idame ettirebilmesinin basit bir yontemi seklinde tanimlanan tiikketim giiniimiizde yeni
anlamlar kazanmistir. Zaman igerisinde tiikketim kiiltiirii gelismis, tiiketime konu olan
etkenler degismis ve kisilerin yasam tarzinda olduk¢a Onemli bir yer edinmeye
baslamistir. Tiiketim, artik kisilerin istek, ihtiyag ve arzularinin karsilanmasinin {izerine
¢ikmis artik toplumsal iligkilerin, statiiniin ve bir¢ok farkli yapinin bir sonucu haline
gelmis yasam tarzi seklini almistir (Akgiil ve Giirbiiz, 2019: 162). Tiiketimde meydana
gelen bu degisimin en 6nemli sebeplerini, kisilerin istek ve ihtiyaclarinda ortaya ¢ikan
degisiklikler seklinde ifade etmek mimkiindiir. Tiikketim kiiltiirinde yasanan gelisimler
beraberinde modern tiiketime konu olan tiiketicilerinde farkli sekilde incelenmesini de
getirmistir. Tiketim kiiltiirinde yasanan gelismeler asir1 tiikketimi de beraberinde
getirmektedir. Asir1 tiiketim ise toplumsal refahi etkileyecek derecede insanlari israfa
yonlendirmektedir (Durmus, 2022: 273). “Tiiketici odakli” olan modern tiiketim
kiiltiirtinde  kisilerin  aliskanliklarini, davranislarii  etkileyen  birgok  faktor
bulunmaktadir (Seyidov. 2013: 6). Bu faktorlerden biri de dini inanglardir. Bu
kapsamda dini inanglarin arastirilmasi, Islami baglilig1 olan tiiketicilerin davranislarmin
incelenmesi oldukca 6nem arz etmektedir (Mokhlis, 2009: 75). islam usullerinde asirilik
yerine kanaat etmek, siikretmek vardir. Tiiketim ve Islami baglilik kavramlar1 tasidiklart
anlamlara gore birbirlerine kars1 zit kavramlar olarak ifade edilse de Muhatazakar kesim
ile igerisinde bulunduklari tiiketim kiiltiirii i¢ ice ge¢mis bir haldedir. Pazar boliimleri
igerisinde yer alan Islami pazar anlayist da bunun agik¢a bir gostergesidir. Bu pazar
Islami baglhilig1 olan kisilerin ihtiyaclarini inanglaria uygun sekilde karsilamalari igin
kurulsa da anlaminmn ¢ok Otesine ge¢mistir. Bu calismada Islami bagliligi olan
insanlarin yasam tarzlarinda, Islami kaynaklarm etkisi ile diizenleme getiren hususlara
gore hareket eden insanlarin, tiiketime karsi bakis acilarini, israfa karsi tutumlarim

incelemek temel amag seklinde tanimlanabilir.

Tez calismast ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci bdliimii Islami baglilik, Islami kimlik,
Islami yasam sekli, Islamiyet’te israf, israf ekonomisi gibi kavramlar aciklanarak, israf
ekonomisine etki eden faktorler incelenmis, helal sertifikasyonu iizerinde durulmustur.
Gida, hizmet sektdriinde derinlemesine incelemeler yapilarak tesettiir modas1 ve Islami

markalasma ile Tiirkiye’de Islami Pazarm olusumu ve gelisimine deginilmistir. ikinci



boliimde, tiiketim ve tiiketici kavramlart {izerinden yola c¢ikarak tiiketici davranig
modelleri incelenmistir. Tiiketimi etkileyen faktorleri genel olarak incelendikten sonra
faktorler igerisinde bulunan dindarlik ve tiiketici davranislari degerlendirilmistir. Bu
noktada dindarligin satin alma Oncesinde, satin alma siirecinde ve sonrasinda nasil bir
etkiye sahip oldugu arastirilmistir. insanlar yeme-igme, eglenme, tatil gibi faaliyetlerini
gerceklestirirken Islami baglhlik agisindan nasil davranmaktadir gibi konular teorik
olarak anlatilmistir. Ugiincii boliim, Islami baglilik ve israf anlayisinin tiiketici
davramislarma etkisini arastirmak adina Yozgat ilinde gerceklestirilen bir saha

caligsmasini kapsamaktadir.

Calisma Yozgat ilinde ikamet eden ve 18 yasindan biiyiik, Islami degerlere sahip olan
kisiler arasinda kolayda Orneklem yonteminin yaninda yargisal Orneklem yolu ile
secilmis 51 kisi lizerinde yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gortismeler gerceklestirilirken katilimcilarin rahat bir sekilde cevap
verebilmeleri ve gercek fikirlerini yansitabilmeleri i¢in uygun ortam saglanmaya
calisilmistir. Yapilan goriigmelerin analizini daha iyi yapabilmek adina katilimcilarin
izni ile ses kaydi alinmistir. Yapilan goriismelerin analizi sirasinda katilimcilarin 6zel
bilgileri kullanilmamis ve Katilimc1 1, Katilimer 2, seklinde kategorize edilmistir.
Katilimeilarin Islami baglilik seviyelerini belirlemek iizere sorulan soruya “Islami
bagliligim yoktur.” seklinde cevap veren 5 kisi calismamizin hedef kitlesine uymadigi

icin devam eden kisminda bu katilimcilarin cevaplar1 dikkate alinmamustir.



2. iISLAMIi BAGLILIK VE TUKETIiM

2.1. islami Kimlik

Islam, Arapga kokenli olan Allah’a itaat etmek ve teslim olmak anlamma gelen bir
kelimedir. islam, Allah’u Tedla’nin emir ve yasaklarin1 Peygamber Efendimiz (sav)
vasitasiyla insanlara bildirdigi din olarak tanimlanabilir. Miisliiman toplumlarin SOSyo-
kiiltiirel yapis1 ve hayat tarzlarinda inang ve goriisler etkili olmustur. Islam dini, birey ve
toplum iliskisi igerisinde degerlendirildiginde dort bashk iizerinde durulabilir

(Kirmizikaya, 2019: 3):

- Inang; bir dine ve Allah’a inanmak olarak tanimlanabilir. imanm sartlarina uymak

olarak da ifade edilebilir.
- [badet; islam’m bes sart1 olan davranislari ifade eder.

- Ahlak; dinin tek kitab1 olan Kur’an’1 Kerim’in kural ve yasaklarina gore yasamayi ve

peygamber efendimizin (sav) siinnetine uygun davranislar sergilemeyi igerir.

- Muamelat; insanlarin birbirleri arasindaki ticari ve hukuki isleri diizenleyen kurallar

olarak tanimlanabilir

Kimlik kavrami, insanlara 6zgii olan belirti, 6zellik ve niteliklerle, bireylerin kendisi
olmasin1 saglayan sartlarin tamamini ve insanlarin kim oldugunu anlatan belge anlamin
tagimaktadir. Kimlik hem tekillik hem de iliskiler iizerinden insa edilerek, bireyin devlet

ve toplum nezdindeki mahiyetini ifade etmektedir (Evren, 2013: 6).

Temel olarak Islami kimlikte, Islam dini temelinde i¢ ve dis diinyasinda yaptig: biitiin
faaliyetlerin Islam’m ve imamin sartlarina uygun olmasmi gerekliligi vardir. Dinsel
geleneklerin yeniden yorumlanmasini Islami kimlik olarak ifade etmekle birlikte
sonradan kazanilan ve yeniden yorumlanabilen dini degerler etrafinda belirlenen bir
yasam seklini igermektedir. Islami kimligin olusmasi noktasinda aile yapisi ve yetisme
tarzinin yaninda toplumsal ¢evresi ve arkadas ortami da etkili olmaktadir. Baska bir
ifade ile Islami kimlik kisinin kendi bireysel ve siyasi secimleri dogrultusunda

tercihleriyle birlesmis olan bir siireci ifade etmektedir (Seyidov, 2013: 46).

Islami kimlik ve toplum iizerinde kisilerin etkisi olduk¢a &nemlidir. Bununla birlikte
toplumun ve Islami kimligin de kisilere kazandirdig: degerler, roller ve inanglar ile de
cift tarafli bir yol izlendigi, goriilmektedir (Evren, 2013: 41). Islami kimligin

goriiniirliigiinii saglayan bir takim kodlar bulunmaktadir. Bu kodlar dini kaynaklarla da



desteklenerek, “tiirban”, “orti”, “basorti” gibi oOgeleri ifade etmektedir. Tiketim
acisindan bakildiginda, insanlar bir kimlik hissi elde etmek igin belirli bir giyim seklini
benimser ve bu sekilde diger insanlar tarafindan da anlasilmasini saglarlar. Kisi bu
kimligin insas1 sirasinda digerleri ile ortak belirli kiiltiirel simgeler paylasir, bu sekilde
de kendini digerlerinden farkli kilar (Seyidov, 2013: 47). Ancak dini kimlik, bir
kimsenin kendisini “daha az” dindar olan insanlardan ayirmasini saglarken, kendisine
benzer olanlar arasinda ayrim yapmak i¢in de tek basina yeterli olmamaktadir (Sandik¢i

ve Ger, 2007: 198).

2.2. Islami Yasam Bicimi

Yasam tarzi, insanlara belli bir kimlik kazandirmis 6zel bir yasanti diizeni olusturan
toplum igerindeki davranmiglar1 ve viicut durusu agisindan kisileri birbirinden ayiran
genel davranig kaliplaridir. Yasam sekli, sosyal gruplasmalarin modern sekli ve insan
kimliginin kaynagi olup sosyal smiflar arasindaki farkliliklar1 ve statiileri betimlemek
icin insana bir anlam veya Kimlik hissi vermektedir. Yasam tarzi, iletisimden gegim
derdine, eglence ve bos vakitleri degerlendirme seklinden, satin alma, tiiketim, moda ve
din gibi sosyolojik, psikolojik, ekonomik gibi bir¢ok alani kapsamaktadir (Serifi, 2015:
174-175).

Tiiketim kiiltiriiniin temel yapi taglart igerinde yasam tarzi da yer almaktadir. Bu
kavram tiiketici davranislarinin anlasilabilmesinde 6nemli rol oynayan kisisel faktorler
igerisinde yer almaktadir. Yasam bigiminin kisilik kavrami ile arasindaki iliski ¢ok
sikidir, kiginin zamanini ve parasini ne sekilde kullanacagina ve nasil yonlendirecegine
yardimer olmaktadir (Erenkol ve Duygun, 2010: 93-94). Genel olarak tanimlamalara
bakildiginda, yasam bi¢imi bir kiiltiir veya grubun yasam tarzini ifade eden uygulama
ve davraniglarin biitiiniidiir. Yani yasam bi¢imi olarak ifade edilmek istenen birebir
olarak kisi ve gruplarin yasam tarzi yerine kisi ve gruplarin kiiltiir igerisindeki temsil

edilme seklidir (Avci, 2010: 89).

Dindarlik, kisinin inancinin gereklerini yerine getirirken gergeklestirdigi davranis
bigimleridir. Kisinin tercihlerinde, bagli bulundugu din ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Islam dininde dindarlig1 yansitan yasam bicimi “seriat” olarak
tanimlanabilmektedir. Seriatin kaynagin1 Miisliimanlar i¢in kaynak olan Kur’an-1 Kerim

olusturmakla beraber hadisler ve Islami fikirler de Seriatin sekillenmesinde biiyiik rol



oynanmaktadir (Seyidov, 2013: 49-50). Islam dininde verilen fetva hiikiimlerinin
tilketici davranislarinda etkili oldugu asikar olup, yapilan her tiirli tiiketim eyleminin
asamalarinda, helal/haram kavraminin zorunlu olarak arastirilmasi gerekmektedir (Kara,
2021: 260).

2.3. Islami Baghhk

Din kavrami Islami kaynaklarda cesitli anlamlarla ifade edilmektedir. Bunlar: a)
Hiikiim, hesap, karsilik ve miikafat b) Hakimiyet, {istiin gelme ve zelil (zayif) kilma, ¢)
Teslimiyet, itaat, hizmet ve ibadet, d) Adet, yol, kanun, seriat, millet ve mezhep,
seklinde olurken diger dinler incelendiginde bu kavram farkliliklar gosterse de ortak
noktada din; yol, inang, bag, kulluk olarak belirtilebilmektedir (Piskin, 2014: 21). Dine
iliskin yapilan tiikketici davranisi arastirmalarinda iki ana odak noktasi iizerinde
durulmaktadir. Bunlar dini baglilik ve dini taahhiittiir. Dindarlik, tliketici davranisi
calismalar1 icin Onemlidir, ¢linkii yasam tarzi ve perakende patronaj davranist dahil
olmak iizere tiikketici davranis1 degiskenleriyle ilgilidir. En 6nemli kiiltiirel degerlerden

biridir. Aligveris ve tiiketim davranisini etkileyen gii¢lerdir (Davis vd., 2014: 3).

Dini baglilik; inanglar, degerler, beklentiler ve davranislardan olusan ortak bir biligsel
sistemi paylasmak olarak goriilmektedir. Irk ve milliyet gibi, bireysel yasantilar
tizerindeki etkisi genellikle dogumdan 6nce gelir, aile biiyiikliigiinii, ulasilan egitim
diizeyini, birikmis servet miktarin1 ve alinan yasam kararmin tiriinii belirler. Dini
baglilik, bir bireyin dahil oldugu dini topluluk tiirleri ile de iligkilidir (Alliman vd.,
2018: 558). Dindarlik baska bir ifadeyle dini baglilik “bireyin inandigi dine ve onun
Ogretilerine ne Ol¢lide bagh oldugu, bireysel tutum ve davraniglari gibi bu baglilig
yansitmaktadir. Dolayistyla, dinin kisinin inan¢ ve davranislarin1 ne 6l¢iide etkiledigi
Kisinin dindarlik diizeyine ve dine verdigi 6neme baghdir (Chai ve Tan, 2013: 30).
Yine bagka bir tanimlamada, dini baglilik su sekilde tanimlanmistir: Bir kisinin dini
degerlerine, inanglarima ve uygulamalarina baglh kalma derecesi ve bunlar1 giinliik

hayatinda kullanma derecesidir (Swimberghe vd., 2009: 5).

Dindarlik noktasinda inang¢ boyutu, dini tecriibe boyutu, ibadet boyutu, bilgi boyutu ve
etkileme boyutu seklinde bes boyut tizerinde durmak 6nemli olacaktir (Piskin, 2014: 23-
25):

e Inan¢ boyutunda kutsal olan bir varligi kabul etmek, kutsal amaglarm



aciklanmasi ve bu amaca iliskin insan rollerinin ifade edilmesi vardir. inanglara
dair ilkeler her dinde farklilik gosterebilecegi gibi aynmi din igerisinde bile
farkliliklar goriilebilmektedir.

e ibadet boyutunda, inan¢ boyutunda belirtilen amagclara uygun hareket edilmesi
seklinde uygulamalar mevcuttur. Cesitli ayinler, térenler ve Islam’in daha baska
ibadetleri bu boyut icerisinde yer alir. Bu boyutta Onemli olan yapilan

ibadetlerin kutsal amaclarla baglantili olmasidir.

e Tecriibe boyutu dinin 6nceki iki boyuta uygun bir sekilde yasandigi durumlarda
hayatin anlamina veya hakikate karsi hissedilen derin duygularla iligkilidir.
Dindar insanlarin, tecriibeyle olan dini esaslarinin hayatinin her noktasina

tasidig1 veya yaptig1 her harekette hissettigi diistintilebilmektedir.

e Bilgi boyutu, din ve inanglarin kutsal kitap ve kaynaklarla ilgili bilgilendirmeyi
kapsamaktadir. Islam dininde ilmi 6grenmek her Miisliiman fert i¢in farz olup
ayrica Kuran ve hadis ilimlerine giicli yettigince yonelmesi tesvik edilmistir.
Hatta alimin ilmi, sehidin kanindan iistiin sayilarak her vesileyle Islam’da bilgi

yiiceltilmistir.

e Son olarak etkileme boyutu ise sosyolojik ¢alismalar igin olduk¢a Gnemlidir.
Diger dort boyuta gore farklilik arz etmektedir. Farkliliktan kastedilen sey
kisinin inang, amel, tecriibe ve bilgisinin ¢evresine karst tutum ve davranislarini
ne sekilde etkiledigini gosteren boyut olmasidir. Etkileme boyutunda dini inang
ve tecriibelerin, dini kaynaklarin ve bilgilerin kisisel ve toplumsal alanda sebep
oldugu degisiklikleri kapsamaktadir. Islam gibi diger baz1 dinlerde de ibadetler
ve giindelik hayat i¢ ice gegmis bir haldedir. Bundan dolay1 etkileme boyutunun
varligi biitiin dinlerde ortak olsa bile kapsami ve giicii dinin yapisina gore

degisiklik gostermektedir.

Dindarlik, temel olarak tiiketicinin kisilik yapisini, baghliklarini, degerlerini ve
davranigsal egilimlerini etkileyerek tiiketici davranisini da etkiler. Kisilik yapilar1 da
tiikketicilerin pazar davranislar lizerinde etkili olmaktadir. Tiiketiciler, markalarin sadece
fiziksel 6zelliklerinden ve fonksiyonel degerlerinden degil, ayn1 zamanda fonksiyonel

olmayan degerler gibi gesitli yonlerinden etkilenirler (Saeed ve Abdul, 2018: 149).

Fizyolojik ihtiyaglar yeme/igme, barinma ve giyinmeden olugmaktadir. Gerekenden

fazla tiikketim yapmak Islam dinine gore israftir ve uygun goriilmemektedir. Islam



dininde dikkat edilmesi gereken durum maksadina uygun tliketim yapmaktir.
Giiniimiizde artarak devam eden tiiketim anlayisi ile Islami baglilik arasinda zitlik giin
gectikce artmaktadir. Ancak bu zithik ile birlikte ortaya ¢ikan Islami pazarin diinya
capindaki biiylkligi goéz ardi edilemeyecek bir hizla degisim gecirmekte ve
genislemektedir (Seyidov, 2013: 53). Dini baglilik seviyeleri kisilerin tiiketim
tercihlerinden iletisimde olduklar1 sosyal sinifa kadar bir¢ok konu iizerinde etkili
olmustur. Yapilan arastirmalarda Islami baglilik ve kisilerin tiiketim aliskanliklarma
bakildiginda, kisiler tiiketim kararlarinda belirli 6l¢iide inanglarinin etkisi altinda kaldig:
tespit edilmistir. Ancak dini bagliliga sahip bir tiiketicinin sinirsiz bir sekilde tiiketim
yapmasi, israf ve gosteriste bulunmasi, Miisliman bir insanda bulunmasi gereken

hassasiyetlerle ters diismektedir (Kara, 2021: 258).

2.4, islam’da israf

Israf, kelimesinin kokeni Arapgadir ve bir konuda asiri gitmeyi ifade etmektedir.
Gereksiz harcama yapmayr mal veya hizmetleri gereginden fazla sacip savurmayi
anlatan bir kelime olarak dilimize girmistir. Bir baska tanimlama ise her tiirlii imkanin
zayi edilmesi olarak yapilmistir. TDK (Tiirk Dil Kurumu)’da s6zliik anlami olarak israf;
ihtiya¢ olmadig1 halde para, emek, zaman gibi harcamalar, savurganlik, tutuksuzluktur.
Israf etmek ise gereksiz yere savurganlik yapmak, harcamak demektir. Tasarruf,
tilketimden kismak anlamina gelirken, israf ihtiyacindan fazlasimi almak, kullanmak
anlaminda kullanilmaktadir. Bu noktadan israfa bakildiginda, kayaklarin gereksiz yere

kullanilmasi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kara, 2020: 239)

Baska bir tanimda israf, Islam anlayisinda din ve ahlak kurallarmin disina ¢ikildigini
ifade etmektedir. Diger dinlerinde ifade ettigi gibi Islam dini de Kur’an’da yiyip igmeye
miisaade ederken israfi ve gosteris amacli tiiketimi yasaklamis ve haram kilmistir.
[slam’da mal varhigi, simarikligin ve gosterisin sebebi olamamalidir. Ornegin;
Peygamber Efendimiz (sav) onciiliigiinde cok sayida Islam Aaliminin sahip olduklar
varliklarini, fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra, israf etmeden, toplum yarari igin
kullandiklar1 goriilmektedir. Aksi durumda gosteris tiikketimi, kisilerin ve toplumun
saglikli gelismesinin Oniine gecmektedir (Akar, 2011: 3). Israfin arka planma
bakildiginda insanlarm mana ve deger arayisiyla ortaya ¢ikan bir davranis oldugu

sdylenebilir. Yani israf, Islami baglilikta insanin asil ozelliklerini kaybettiginde



basvurulan bir kagis yontemi olarak tanimlanmaktadir. israfin gerceklesmesinde etkili
olan bir¢ok toplumsal ve bireysel neden vardir. Bunlardan; liiks diiskiinliigiinii, gosterisi
bireysel neden olarak tanimlarken, diinyevi hayata odaklanmayi, faydaciligi toplumsal
sebep olarak siniflandirabiliriz (Karaarslan, 2013: 99-106). israf her acidan insanlar igin
salgin bir hastalik niteligindedir. Israf karsisinda toplumlar c¢ok agir bedeller

o6demektedir (Kayhan, 2006: 152).

2.5. Israf ve Tiiketim Ahskanhg

Tiiketim, insanlarin sosyal bir yasanti slirmesi ve yasantisindaki ihtiyaglari
giderebilmesi ve hayatlarin1 idame ettirebilmeleri igin ¢ok onemlidir (Ayengin, 2003:
649). islam dini, temel ihtiyaglarmi karsilamayan insanlarin tehlike icinde oldugunu,
kullugunun esyaya karsi yonelebileceginden insanlarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasini ister (Yilmaz, 2010: 93). Ancak dine gore ihtiyaglar, sadece bireysel
degil ayn1 zamanda toplumsaldir. islam dinine gore toplumda fizyolojik ihtiyaclarin
karsilayamayan insanlar varken gelir seviyesi yiiksek insanlarin diger ihtiyaglarini

karsilamas1 uygun olmayacaktir (Tas, 2020: 20).

Islam dininde tiiketim genel olarak “mubah” kabul edilmekledir. Fakat bu tiiketimde
onemli olan yagamini devam ettirecek kadar ihtiyaci olan seyleri tilketmek farzken tersi
bir durum s6z konusu olmadikg¢a dinin haram kabul ettigi seyleri tiikketmek haram kabul
edilmektedir. Islam dininde biitiin temiz ve helal seylerin tiiketimi serbest birakilirken
pis ve zararli seylerin tiiketimi yasaklamistir (Alkis, 2019: 75). Helal olan seylerin
tilketimi kisisel bir eylem olmakla birlikte asil korunmasi gerekenin toplumun faydasi
oldugu belirtilmektedir. Islami kaynaklar biitiin nimetlerin tiiketimi sirasinda amag ve
yollar1 i¢in inananlar1 ciddi bir sekilde uyarmaktadir. Islam, tiiketimin konusu olan
seyleri belirlerken tiiketiciyi korumakta, hayatlarinda kolaylik saglamaktadir. Ancak bu
kolaylik esnasinda tliketicinin israfin1 onlemek adina, tedbir amacli sinir ¢izmektedir

(Tung, 2019: 57).

Insan temel ihtiyaglarm dengesiz harcayip israf etmesinin yaninda ihtiyacit olmayan
seyleri de harcamaktadir. Giiniimiizde medya aracilifiyla reklam ajanslarimin
olusturdugu algi sayesinde asil istek ve ihtiyaglar yerini, suni istek ve ihtiyaglara
birakmustir. Insanlar suni ihtiyaclarla susuzlugunu su ile degil kolalarla gidermeye

baslamis bdylece susamay1 unutarak kola(sar) olmustur. Bu suni ihtiya¢ ve istekleri



karsilayan tiiketim mallar1 zamanla belli bir hayat stilini, prestiji, liiksii ve giicii ifade
etmek gibi belli bir isaret degeri kazanmistir. Bu sekilde suni dahi olsa isaret degerine
gore insanlar, iirtinleri satin almaya baslamiglardir. Boylece mallarin kullanim sekli ve
degerinden c¢ok verdigi isaret degerine agirlik verilmeye baslandi ve kendilerini
tiikettikleri {iriinler lizerinden tanimlamaya baslayarak tiikketimi kendileri i¢in 6nemli bir
noktaya getirdiler (Demirzen, 2010: 103). Insanlarin daha fazla tiikketme ihtiyacinin,
daha ¢ok mutluluk getirecegine inanmalarindan kaynakli insanlar, vakitlerinin biiyiik bir
kismint AVM’lerde zaman ve paralarin1 harcayarak gecirmektedir. Gegirdikleri bu
vakitleri zevk alarak bir eglence havasinda yapmalar tiiketim kiiltiiriniin insanlarin

hayatlarinda ne kadar 6nemli bir yer kapladigin1 gostermektedir (Beyaz, 2018: 4153).

Asini tiiketen insan, asla tatmin olamayarak tiikketimi daha ¢ok arzulamaktadir. Oysa
Islam dini her konuda neyin helal neyi haram oldugunu belirlemis dogal kaynaklarin ne
derecede tiiketilmesi gerektiginin yolunu ¢izmistir. Bu yiizden tiikketimin fazlasini israf
olarak adlandirmis olup kaynaklarin tiiketiminin akillica ve orta yollu tiiketilmesi

istenmistir.

2.6. israf Ekonomisi

Ekonomik agidan israf kavrami incelendiginde goriilecektir ki kaynaklarin verimli ve
etkili kullanilmasi sonucunda halkin refah diizeyi de o denli artacaktir. Aksi durumda
kaynaklarin israfi refah diizeyinin diismesine sebep olacaktir. Insan bir seye ihtiyaci
varsa o lrilinii tiketmekten vazgecmemelidir. Sadece burada dikkat edilmesi gereken ne
az ne de ¢ok miktarda tiiketmesidir. Niifus oraninin giderek artmasindan dolay1
kaynaklarin verimli kullanilmasi ¢ok onemlidir. Fiyatlar1 diisiik veya bedava olsa dahi
mal ve hizmetlerin israf edilmesi uygun degildir. Bu noktada liiks tiiketim ile israf
kavramini iktisadi agidan birbirinden ayirmak dogru olacaktir. Ancak tiiketicinin
thtiyact yokken likks bir mali da liiks olmayan bir mali da almasi israftir. Tiiketici
thtiyaci yoksa bu iirlinii kesinlikle almamali, thtiyaci varsa ihtiyacini daha uygun fiyath
{iriinle karsilayabiliyorsa o {iriinii tercih etmelidir. insanlarin tiiketim noktasinda {i¢ tiir
davramis1 s6z konusudur. Ilki; ihtiyact olmadig1 halde fazla fazla alip israf etmesi,
digeri; imkan1 ve ihtiyac1 varken gereginden az tercih etmesi, sonuncusu ise; Islam’m
emir ve yasaklarina uygun olarak ikisi arasinda denge kurarak harcama yapilmasidir

(Kara, 2020: 239-240).



Son donemlerde tiiketici pazardaki biiylime oranlarinin artmasi liiks tiiketime olan ilgiyi
de artirmistir. Yapilan arastirmalar da dini inanglarin liikks triinlerin tiiketiminde etkili
oldugu savunulmustur (Aksoy, 2019: 590). Liikse yonelik yapilan harcamalar,
kaynaklarin fizyolojik tiikketim maddeleri yerine liiks {iriin veya hizmetlerin liretiminde
kullanilmasina sebep olmaktadir. Boylece arz azalir ve temel olan {irlinlerin fiyat: artar.
Gelir dagilimi bu mallarin tiiketimi i¢in harcama yapmak zorunda olan diisiik gelirli
kisilerin aleyhinde bozulmus olur. Liiks iirlinlerin arzi, ithalata ve sermaye agirlikli
tiretime dayali ise bu durumda issizlikte artacaktir. Yani atil emek ile de baska bir israfa
sebep olacaktir. Liiks tiiketim de olusan artis diger taraftan savurganligi da artirdigindan
sosyal dengeyi de bozmaktadir. Bagka bir agidan bakildiginda miisriflik yaparak liiks
tilketimi aligkanlik haline getirmesi, daha diisiik gelirli insanlarda 6fke ve kiskanglik
olusturacak ve sosyal huzursuzluklar meydana getirecektir. Bu tarz liiks iirlinlerde disa
bagimlilik artacagindan ithalat artisi, sermaye acigi, dis bor¢lanma, yerli iiretimde
disiis, enflasyon ve devaliiasyon gibi durumlar da ortaya ¢ikmaktadir

(https://islamansiklopedisi.org.tr/israf).

Islam dini, liiks tiiketime mesafeli yaklasmakta olup, bilingli ve etkin tiiketimi
savunmaktadir. Bundan dolayi, Misliimanlar gelirlerini iyi islerde kullanmali ve
gelecekteki belirsizlikler icin tasarruf etmelidir (Aksoy, 2019: 584). Ancak Islami
pazarda meydana gelen gelismeler ile likks marka tiiketimi artmistir. Bu noktadan
bakildiginda tiiketicilerin dini inancglar1 tiiketilen liiks {iriinlerle g¢elismektedir (Kara,

2021: 268).

2.6.1. israf Ekonomisine Etki Eden Faktorler

Islam dini, israfi yasaklamis ve Miisliimanlara asirilik igerisinde bulunmadan tiiketim
yapmalarini istemistir. Bu noktada abartidan kagmayi itidal olgiileri igerisinde hareket
etmesini istemistir. Bir konuda abartiya kagmay1 ya da bir konuda geri kalmayi, yine
israf ve cimrilige diisiilmemesi gerektigi ayet ve hadislerde insanlara anlatmigtir. Ancak
israfa dikkat edilmemesi sonucunda israf ekonomisi incelendiginde 6nemli iki etken

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (K6ksal, 2003: 204):

Inan¢ Boslugu: Giiniimiizde insanlar refah ve tatminin tiikketimde oldugunu

diisinmektedirler. Fakat Islami agidan bakildiginda bu ¢ok yanlis bir diisiincedir.

Islam’a gore ihtiyag sahiplerine yardim etmemek, komsusu acken kendisinin tok
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yatmasi uygun bir davranig degildir. Tiiketim noktasindan bakildiginda asir1 ve liiks
tiiketim ayn1 zamanda iiriinlere artan talep yiiziinden artan fiyatlar, zenginler icin bir sey
degistirmeyecek tatmin olmak i¢in tiiketime devam edeceklerken gelir seviyesi diisiik
tiikketiciler i¢in bu durum ters etki yapacaktir. Giinlimiizde agirlik verilen bu tiiketim
anlayis1, Islami prensiplere karsi hareket etmektedir. Buradaki diisiinceye gore, bir
malin elde edilmesi kisiye o malin istenildigi gibi harcanabilme hakki verir. Burada
mal1 kazanan sahibidir ve istedigi her seyi yapabilir diisiincesi hakimdir. Islam dininin
bu taskinliklar1 engellemek adina belirledigi prensiplerle, tiiketimin sadece mesru olarak

yapilabilecegi diigiincesi hakim olmalidir.

Bilgi Eksikligi: insanlar, yaptiklarmin ne derece zarar verdigini bilmemelerinden dolay1

hatalarina devam etmektedirler. Bu durumu ulusal biling eksikligi de etkilemektedir.
Ciinkii vatan millet sevinci olmayan insan, milletin gelisimini de istemeyecektir.
Sonugta kisiler, amaglar1 dogrultusunda yaptiklar1 seylerin dogru oldugunu
diistinebilirler. Fakat bu durumda olaylar, riyalar artis gostermektedir. Buna da sadece

nefsi zayif olan insanlar katilmaktadir.

2.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Gida Israfi

Diinya niifusunda yasanan artis, iiriinlerin tiretimi ve tiikketiminde de biiyiik artisa neden
olmustur. Ancak iiretilen her {iriin tamamen tiiketilmemektedir. Uriinlerin bir kismu
tedarik ve tasima esnasinda kaybolurken bir kismi da tiiketim asamasinda farkl
nedenlerle israfa sebep olmaktadir. Gida kayb tiiketiciye ulasmadan meydana gelirken
gida israfi tiiketici tarafindan olusturulan israfi ifade etmektedir (Calca ve Ates,

2022:41)

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan kuraklik ve beraberinde getirdigi fiyat artislarindan
kaynakli israfin 6nemi artmistir. Gida israfi hem diinya icin hem de iilkemiz igin
oldukca ©Onemli bir kavramdir ve acil ilgilenilmesi gereken konular arasinda yer
almaktadir. Gidalarin israf edilmesi gidalarin ¢ope gitmesi anlamiyla birlikte dogal
kaynaklarin kayb1 anlamini da tagimaktadir. Gida israfi bir gidanin ¢cok daha o6tesinde
dogal kaynaklari, ekonomiyi, tarim1 ve toprak verimliligini etkilemektedir. Yine ¢evre
ve dogal denge, saglik, kiiresel 1sinma ve iklim, sosyal esitlik ve gelir dagilimi gibi

bir¢cok konuyu da igerisine almasindan kaynakli olduk¢a 6nemli bir konudur.

Gida israfinin diinya genelinde 9%56’s1 gelismis iilkelerde gergeklesirken %44’
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gelismekte olan iilkelerde yaganmaktadir. Diinyada gida tiretiminin 1/3’iine karsilik
gelen gida kaybi ve israfin 1/4’lik kismimin 6nlenmesiyle aglik sikintisi yasayan 842

milyon insanin gida ihtiyaci giderilebilmektedir (Cagri, 2016:37)

Diinya genelinde gida israfinin %30’luk kismini tahillar (diinya yillik tahil iiretiminin
yarisini olusturmaktadir.), %50’lik kismint meyveler, sebzeler ve kokli bitkiler
olustururken geriye kalan %?20’lik kismi et ve siit Grlinleri, yagl tohumlar ve balik
cesitlerinden meydana gelmektedir. Tiirkiye Israf Raporlarma gére, iilkemizde her yil
26 milyon ton gida israfi s6z konusudur. Bu durum milli gelirin %15°’lik kismini
olusturmaktadir (Tekiner vd., 2021: 124).

Gida israfi igerisinde ekmek israfi sorunu diinyada ve iilkemizde onemli bir yere
sahiptir. Hem diinya hem de Tiirkiye’de iiretimi yapilan ekmegin biiyiik bir kismi
tiiketilmeden ¢Ope atilmakta ya da hayvanlara yem olarak verilmektedir. Insanlarin
aklina ekmek israfi dendiginde ekmegin ¢ope atilmasi gelmektedir. Ancak Ekmegi
hayvan yemi olarak kullanilmasi da bir israf olarak ifade edilmektedir (TMO,
2013:110).

Gida israfin1 6nlemek amaciyla bazi 6nlemler alinabilir bu 6nlemleri su sekilde ifade
edebiliriz (Cagri, 2016:38): Yumusayan ancak bozulmamis sebzeler gorba olarak
meyveler meyve suyu olarak degerlendirilebilir. Yemek porsiyonlart kiiciiltiilebilir.

Satin alinan gidalarin kullanilan kisim disinda kalan kism1 dondurulabilir.

2.8. Kiiresel Islami Pazar

Islami baglilig: yiiksek olan tiiketicilerin hedef olarak aldig1 pazara “Islami Pazar” adi
verilmektedir. Islami pazarda yer alan tiiketiciler dini baglilig1 olan bir kisi olabilir fakat
bu tiiketiciler sadece baglilig1 yiiksek bir tiiketici degildir. Azinlikta olsa Miisliiman
olmayanlarda bu pazarda tiiketici olarak yer almaktadir. Islami yasam tarzinda iilkeden
ilkeye farklilar yagsanmakta buna ragmen helal pazarda kiiresel olarak ortak bir olusum
ve hizli bir gelisim durumu vardir. Bu anlamda ¢esitli {iriin ve hizmetler “Helal” diger
bir ismiyle “Islami” olarak etiketlenerek sektore siiriilmektedir (Seyidov, 2013: 73).
Ticari noktada “Islami Pazarlar” Miisliiman tiiketicilerin i¢inde bulundugu diinyada
bliylime hizli1 oldukga gelismis olan pazarlardir. Dini inanclarla baglantili olarak helal
Ozelligi tasiyan triinler, dini usullere uygunlugu ile birlikte tiiketiciler agisindan temiz,
saglikl1 ve daha lezzetli olarak diisiiniilmektedir (Oztiirk, 2015: 145).
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Miisliimanlarin, biiyiikliigii ve helal tiriinlere olan ilginin giderek artmasiyla kiiresel
pazarda helal sektorii 90’11 yillarda sadece 12 milyar dolarlik bir degere sahipken, 2001
yilinda 150 milyar dolara, 2008 yilinda ise 580 milyar dolarlik bir tiiketime ulasarak
hizli bir biiyiime oranina sahip olmustur (Dogan ve Tayar, 2019: 64). Bu rakam,
giiniimiizde kat ve kat iistiine ¢ikmistir. Bugiin, diinya gida sanayisinin dikkat ¢eken bir
kismini helal gida sektorii olusturmaktadir (Nurrachmi, 2017: 42). Diinyada yasanan bu
gelismeler lilkemizde de etkili olmus ve bu dogrultuda helal pazarin 6nciisii olma

noktasinda umut verici sekilde gelisim gostermektedir (Kara, 2021: 267).

Kiiresellesme sonucu ortaya ¢ikan yasam kosullari, insanlarin farkli cografyalarda,
degisik kiiltiirlere sahip mekanlarda bulunmalarini da beraberinde getirmistir. Inanclari
geregi helal hassasiyeti bulunan kisilerin yasadiklar1 cografya ve beslenme ihtiyaclarini
karsilamaktaki yasadiklari sikintilar bunlarin en Onemlisidir. Yasanan bu sikintilar
sonucunda, helal olana uygun sartlarin belirlenmesi amaci ile helal hassasiyeti tasiyan
insanlart hem kendi tilkelerinde hem de tiim diinyada gerekli olan standart ¢aligmalarina

ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir (Dogan ve Tayyar, 2019: 64).

Helal sektoriinde ilk akla gelen gida {irlinleri olsa da artik bu pazar gida sektoriiniin ¢ok
daha 6tesinde saglik iiriinleri, temizlik malzemeleri, kozmetik iiriinler ve tibbi cihazlarin
yaninda pazarlama, paketleme, lojistik, markalasma, finans, turizm gibi hizmet
sektoriinii kapsayarak olduk¢a gelisme gostermistir. Helal sertifikaya sahip olan
firmalarin gelirlerinde ciddi bir gelir gézlemlenmistir (Goktiirk, 2019: 28). Yasanan bu
gelismeler ile “Islami Endiistri Pazar1” tiiketicilerin yasam tarzlarinda degisiklikler
sunmaya baslamis ve daha kaliteli bir yasam sunacagini vadetmistir. Bu sekilde tiiketici
kiiltiirii islami bir kimlik olusumunu ortaya ¢ikarmakta ve modern Miisliiman imajinin
artmasini saglamistir. Kiiresel Islami pazardan pay alabilmek ve helal piyasasma dahil
olmak i¢in Miisliiman olmayan iilkelerde diinyaca iinlii bircok firma Islami usullere
uygun hazirlanan {iriin ve hizmetleri piyasaya siirmektedir (Seyidov, 2013: 75). Islami
pazar olusturma cabasi ile dini baglilig1 yiiksek olan tiiketicilerin daha fazla tiikketmeleri
amaglanarak hemen her dini degerin tiiketilebilir bir meta olarak yapilandirildig: ifade
edilirken gilindelik hayatin tiiketim odakli bir gelisime zorlandig1 sdylenebilir (Baltaci,

2019: 118).
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2.9. Islami Gida Kategorisi

Islam dininde Miisliimanlar tarafindan tiiketilen yiyecekler, Kur’an veya hadislerle
kategorize edilmektedir. Islami kaynaklara gore izin verilen yiyecekler helal olarak
tamimlanmakta yasak olan seyler haram niteligi tasimaktadir. Helal gida, yenilip
icilebilen gida iiriinlerinin kendisinin yaninda bu {rlinlerin kazang yollarmi da
icermektedir. Helal ya da haram olan iiriiniin tiiketimi ruhu ve beden sagligin etkiledigi,
kazang sekillerinin ise kisinin ibadetlerin boyutunu, kisinin mutlulugunu etkiledigi

belirtilmistir (Kose, 2020: 1).

Islami gida sektériinde gida iiriinlerinin helal kategorisine girmesi igin hazirlanmasi
sirasinda bir takim onemli kosullar vardir. Bu iriinlerin igerisinde kesinlikle alkol,
domuz eti, yagi ve jelatininden iretilen yan iriinlerin bulunmamasi1 gerekmektedir.
Aym sekilde hayvan kesimi yapilirken Islami kurallarla uyulmali ve sadece helal kabul

edilebilecek o hayvandan hazirlanan iiriinler pazar helal etiketiyle satilabilmektedir.

Islami kaynaklarla farkli gida tiirlerinin izin verilebilirligi yani helalligi tiim
Miisliimanlar1 ilgilendirmektedir. Fakat Miisliimanlarin dine baglilik seviyelerinin farkli
olmasindan kaynakli helal gidalara yonelimi de farkli olmaktadir. Islami bagliligi daha
kuvvetli olan tiiketici satin alma kararinda da o denli bagh olarak helal gida tercih
etmektedir. islami gida pazarinda Islami yasalara uygun hazirlanan “fast food” iiriinleri
oldukga 6nemli bir yer edinmektedir. Islami olmayan bircok iilke helal sertifikasina
bagvurarak bu pazara girmistir. Hatta bircok gida marketi ve fast food zinciri sertifika
ile yetinmeyerek, teknolojik imkanlarmin da destegiyle iirlin sorgulama hizmeti de
sunmaktadir. Ornegin McDonald’s gibi diinya devi olan bir marka sirf bu pazardan pay
alabilmek i¢in Kullandig: iiriinlerinin igeriginin Helal oldugunu sertifikalandirma iglemi
ile belgelemistir. KFC ve Burger King, gibi diinya markasi olan fast food gida
iiretimindeki restoranlari, Islami usullere uygun gida iiriinleri sattigini gdsteren
belgelendirmeye sahiptirler. Igecek sektoriine baktigimizda Fransa da Mecca Cola,
Tiirkiye de Cola Turka, Iran da Zam Zam Cola, Birlesik Krallik’ta Qibla Cola gibi
markalar bu sektorde 6nemli rol oynamaktadir (Seyidov, 2013: 77-78).

Helal gida sektoriinde iiretim yapan birgok iilke Miisliiman degildir. Hatta son
donemlerde pazarinin biiyilk bir ¢ogunlugunu Miisliiman olmayan ilkeler
olusturmaktadir. Helal gida iirlinlerine ekonomik agidan bakildiginda da helal iirtinlerin

biiyiikliigiinii gormek zor degildir. Giiniimiizde helal gidada Ortadogu, diger Miisliiman

14



tilkelere gore onemli bir pazar durumunda yer almaktadir. Ortadogu’daki bu gelisim
Miisliiman tiiketici taleplerinin de ne derece 6nemli oldugunun anlagilmasina sebep

olmustur (Cukadar, 2015: 10).

2.10. Islami Yasam Tarz1 Kategorisi

Aile iligkileri, giyim tarzi, yeme-igme, kozmetik kullanma, sosyal ve politik olaylara
bakis gibi birgok alandaki davraniglarin iizerinde dini degerlerin etkili oldugu
belirtilmektedir. Giiniimiizde tiiketicilerin stirekli isteklerinin degistigi, tatmin
edilemedigi ve ger¢ek olmayan ihtiyaglarin olusturuldugu, tiiketimin rasyonellikten
daha ¢ok duygularla yapilan bir tiikketim kiiltiiri ile karsilagilmaktadir (Bozyigit, 2019:
322).

Tiirkiye’de Islam’in rolii énemli dlgiide degismektedir. Muhafazakar kesimin tiiketim
kiiltiirinti igsellestirmeye baslamasi sonucu yasam tarzlarinda da radikal degisimler
yasanmaya baslamistir. Islami pazarin gelismesi ve kiiltiirel etkilesimlerle Islami
baglilig1 olan tiiketiciler bu yeni yasam sekillerine uyum saglamaya g¢alisarak yeni
aligkanliklar1 kabul etmektedir. Bu sekilde tiiketim davranislart ile dini degerlerin
degistigi yeni bir yasam sekli sz konusu olmustur. Yasam sekillerine bakildiginda
farkli alanlarda gerceklestigi goriilmektedir. Ulkemizde meydana gelen tesettiir
degisimi, muhafazakar kesimin diisiincelerinde meydana gelen degisim ile yakindan

iligkilendirilmistir. Muhafazakar kesimde yasanan toplumsal hareketlilik, pek ¢ok
gelismeyi de beraberinde getirmistir (Oziidogru, 2017: 29).

Yasam tarzi olarak muhafazakar kesimin giyim tarzina bakildiginda dikkat ¢eken bir
farklilagsma s6z konusudur. Dini bagliligt olan tiiketicilerin giyim tarzini sekillendiren
tesettiir defileleri, bagortiiniin bir moda haline gelmesi ve kadin erkek modasinin
yayimlandigi moda dergileri gerek giysinin dini degerini gerekse kullanim amacini

Onemsizlestirmektedir.

Islami yasam tarz1 kategorisinde giyim sektoriiniin yaninda elektronik esyalar, dayanikli
mallar, liiks esyalar, oyuncak, taki gibi {irlinlerin beraberinde kiiltiir sanat ve i¢ mekan
tirlinlerinin de pazarlanmasi gibi dnemli kategorilerde yer almaktadir. Yine kozmetik ve
Islami eczacilik sektorii de bu pazarin hizla gelisen boliimleri arasinda yer almaktadir.
Daha o6nce uzak durulan kozmetik {riinlerin “helal” etiketleri ile dini semboller

izerinden pazarlanmasi ya da Ortlinmenin dini bir kural olmasinin yan1 sira modanin da
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bir pargast haline gelmesi, bir statii gostergesi olmasi da bu endistrinin tipik bir
sonucudur. Kozmetik ve ilag gibi iiriinlerde gida sektériinde oldugu gibi Islami kurallara
uymak adma ozellikle hayvansal (domuz) jelatin ve alkoliin kullanilmamasi {iriiniin
helal olma sartlarmin en basinda yer almaktadir. Uriinlerin igerigini daha ¢ok organik

olan maddeler, bitkisel yaglar ve tohumlar olusturmaktadir (Seyidov, 2013: 79).

Genel olarak toplumlara bakildiginda yasam big¢imlerinde geleneksel kiiltliriin giin
gectikce zayiflamasi sonucunda Islami yasam tarzinda da degisimlere neden olmustur.

Toplumlarda bulunan inang¢ boslugu sonucunda radikal degisiklikler meydana gelmistir

(Merdan, 2018: 201).

2.11. islami Hizmetler Kategorisi

Islami hizmet kategorisi lojistik, finansman ve bankacilik, tatil ve konaklama seklindeki
sektorleri kapsamaktadir ve Islami finans sektorii kategorinin biiyiik bir bdliimiinii
olusturmaktadir. islam dininin emir ve yasaklarmm dikkate alarak bircok finansal {iriin
gelistirilmistir. Bu hususlar dogrultusunda Islam ekonomisi, Islami bankacilik seklinde
bircok terim ortaya ¢ikmustir (Sahin, 2020: 19). Bu terimlerden Islami bankacilik
sektorii ii¢ farkli sekilde uygulanmaktadir. Tlki tam tesekkiillii Islami bankacilik yani
sadece Islami usul bankacilik yapan bankalardir. ikincisi geleneksel bankaciligin yan
kurulusu Islami bankacilik olanlardir. Bu tiir bankacilik sisteminde siradan bankacilik
faaliyetleri yiiriiten bankalarin islami bankacilig: yiiriiten ayr1 kurumlart olur. Ugiinciisii
ise Islami boliime sahip geleneksel bankacilik, burada alisilmis bankaciligin asil oldugu

bankalarda Islami iiriin veya hizmetlerle ilgilenen bir kisim vardir (Seyidov, 2013: 83).

Tiirkiye’deki banka ve sigortacilik kavramlart incelendiginde bankacilik faaliyetlerinin
bir kisminin Islami usullere gore hizmet verdigi goriilmektedir. islami usullere gore
finansal  hizmet veren bankalar iilkemizde Katilim  bankalar1  olarak
adlandirilmaktadirlar. Katilim bankalari, faizsiz bankacilik islemlerini siirdiiriirken
biitiin faaliyetlerini Islami usuller cercevesinde gerceklestiren hicbir sekilde faizli islem
kullanmayan kuruluglardir. Katilim bankalarinin finansal araglarina bakildiginda satis
sozlesmesi, finansal kiralama, ortaklik gibi araglarin kullanildigi goériilmektedir (Kara,

2021: 269).
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Katilim bankaciligi sistemini sekil yardimiyla ifade etmek miimkiindiir:

KATILIM
BANKASI

DUZENLEYICIi VE DENETLEYICi
KURUMLAR

v' BDDK, TCMB, TMSF, SPK.
J

FON TOPLAMA

v" Ozel Cari Hesaplar ve Kar/ Zarara
Katilma Hesaplar1

J
/ FON KULLANDIRMA
/ BANKACILIK HIZMETLERI v Kurumsal ve Bireysel Finansman

, ) § Destegi

y Teminat Mektubu . v' Kar/ Zarar Ortaklig1 Yatirimi

g Cek ve Cek Karnesi v Finansal Kiralama

Senet v' Mal Karsilig1 Vesaikin
v' EFT/ Havale Finansmani
v Kredi Kart1 ve Pos vb. / v Ortak Yatirimlar /

Sekil 2.1. Katilim bankaciligi sistemi; (Kaynak: Yasayan-ve-Gelisen-Katilim-
Bankaciligi.pdf (tkbb.org.tr))

Ulkemizde katilim bankaciligi, son zamanlarda sube sayilarinda, pazardaki paylarinda,
bankacilik iirinlerindeki gozle goriiliir bir artisla finansal sistemimizde O6nemli bir
noktaya hizla ilerlemektedir. Katilim Bankalar1 bir¢ok alanda dinin emir ve yasaklarina
uygun finansal iirlinlerle bankacilik hizmetleri vermektedir. Ancak 6zellikle sigortacilik

¢ok ihmal edilmistir.

Tekafiil Sigorta Sistemi, calisma sekilleri nokrasinda katilim bankalar1 ile benzerlik
gostermektedir. Islami sigorta islemleri diger bir ismi Tekafiil yonteminin uygulama
esaslar1 Islam dininin emir ve yasaklarina dayanmaktadir. Sistemin amaci; belirli bir
risk gurubundaki kisileri bir araya getirerek karsilasilan tehlikelerde zarari en aza
indirmek veya bireylerin toplumsal yasantilarini bozmasina izin vermeden hasarlarini
telafi etmektir. Tekafiil kelime olarak dayanisma anlamina geldiginden kar elde etme
amaci yoktur, bir riskin bir digeri hesabina iistlenilmesi prensibi ile miisterek garantinin
saglanmasi amact vardir (Yildirnm, 2014: 50). Prensip olarak katilim bankalarina
benzedikleri icin bu bankalar tarafindan sirketlerin kurulmasi ve yonetilmesi ciddi

komisyon gelirinin yaninda yeni mevduat imkani da sunacaktir (Calik, 2011: 84).
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Ancak katilim bankalar1 yeni {iriinler gelistirerek Islami bankacilik ilkelerinden
sapmadan ¢ok daha genis kitlelere bankacilik hizmeti sunmaktadir. Bu hizmeti sunarken
ozellikle Islami hassasiyetlerinden kaynakl1 katilim bankalari ile islem yapan insanlarin
finansman gereglerinde kullanilan sigortacilik islemleri goz ardi edilmis ve mevcut
sigorta sirketleri ile calismaya devam edilmistir. Islemler sirasinda ihtiya¢ duyulan
policeleri katilim bankalar1 digsaridan satin almakta ve bu hizmeti miisterilerine

verememektedir (Calik, 2011: 82-83).

Katilim bankalarinin genel durumuna bakildiginda ¢ok yaygin olmamakla birlikte
gelisim asamasinda oldugu soylenebilir. Yine Islami sigorta sirketlerine bakildiginda
hazine miistesarlig1 tarafindan yayimlanan ve 20.12.2017 tarihi itibariyle yliriirlige
giren “Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” Katilim
Sigortaciligina bir alt yap: calismalari baslatilmigtir. Buna ragmen Islami sigorta
sitketlerinin yok denecek kadar az olmasi ve tiiketiciler tarafindan tam olarak
bilinmemesinden kaynakli ¢ok fazla tercih edilmemektedir (Basoglu, 2020: 1045).
Islami sigorta sirketleri ile klasik sigorta sirketleri arasindaki farklari genel olarak

asagidaki gibi degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 2.1. Islami ve Klasik sigorta arasindaki farklar; (Kaynak: Yasayan-ve-Gelisen-
Katilim-Bankaciligi.pdf (tkbb.org.tr))

Islami Sigorta Sirketi

Klasik Sigorta Sirketi

Karsilikli olarak dayanisma esastir.

Sigortaya 6denen primler olas1 riskler

kargiliginda kendilerine aittir.

Kesinlikle faiz ve haram yoktur.

Bu sirketler sadece mevcut yasalara uyarlar.

Kisiler tarafindan 6édenen primlerin bir kismi
ya da tamamu sisteme katilan diger kisileri
potansiyel risklere karst korumak adina

Tekaful Fonuna aktarilir.

Poligeyi satin alan kisiler tarafindan 6denen
tutarlar sirket igin bir gelir kaynagidir ve

hissedarlara dagitilmaktadir.

Islami Sigorta Sirketleri, mevcut yasalarin

yaninda  Ser-i  Denetleme  Kuruluna

dahildirler.

Sirketin sahip oldugu fazlaliklarin tamam ve

karlar sermayedarlara aittir.

18



https://www.tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/Yasayan-ve-Gelisen-Katilim-Bankaciligi.pdf
https://www.tkbb.org.tr/Documents/Yonetmelikler/Yasayan-ve-Gelisen-Katilim-Bankaciligi.pdf

Tablo 2.2. (Devam) Islami ve klasik sigorta arasindaki farklar

Burada fona katilanlar ile sermayedarlarm | Herhangi bir agiklik halinde riskler sigorta
hesaplar1 arasinda tam olarak bir ayrim so6z | sirketleri tarafindan iistlenilir.

konusudur.

Fonda meydana gelen herhangi bir fazlalik | Yatirimlarda kullamlacak olan fonlarin Islami
sadece katilimcilar icerisinde Vekalet ve | usullere uygunlugu arastirilmak zorunda
Mudarebe  modellerine  gére  dagitim | degildir.

yapilmaktadir. Katilimcinin bir agig1 olmasi
halinde Fonu yoneten kisi tarafindan faizsiz

bor¢ temin eder.

Sisteme dahil olan katilimci ve hissedarlarin | Mevcut — sigorta  sirketlerinde  Reasiirans
birikimleri tamamen Islami usullere gore | Sirketlerinin Islami kurallara uygun olmasi

islemlerde kullanilir. zorunlulugu yoktur.

Islami sigorta sirketleri, is yaparken yine
Islami Prensiplere uygun calisan sirketleri

tercih ederler.

Hizmet kategorisinde bankacilik ve sigorta hizmetlerinden sonra konaklama
hizmetlerine bakildiginda helal turizm kavrami dikkat ¢ekmektedir. Helal turizm iiriin
veya hizmetin ¢ok daha &tesini ifade etmektedir. Bu kavram Islam’a baglilik seviyesi
yiiksek Muhafazakar tiiketicilerin seyahat ettikleri esnada ihtiya¢ duyduklari helal olanm
yeme, igme, helal olan yerde konaklama gibi durumlarin hassasiyetlerine uygun olarak
Islami esaslar dogrultusunda giderilmesi igin ortaya ¢ikmaktadir. Helal diisiincesi
yalnizca yiyecek ve icecekleri kapsamaz aksine Miisliiman tiiketicilerin giinliik
hayatlarinin  her noktasinda onemli bir yer edinmektedir (Goktirk, 2019: 10).
Miisliimanlarin Islami kurallara uygun bir bigimde tatil yapmayi tercih etmesi ve bu
tercihleri dogrultusunda turizm sektoriinde farkli bir pazar olusturarak helal turizm
kavrammi olusturmuslardir. Islami turizm pazari Islami agidan hassas bir kitleye
sahiptir bu ylizden sektorde daha dikkatli ve c¢ok daha oOzenli hareket edilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye nin Islami turizm sektdriindeki yerine bakildiginda finans ve
sigortacilik islemlerinin aksine bu sektdrde sundugu imkanlar ve konaklama hizmetleri

ile en ¢ok tercih edilen lilke konumunda yer almaktadir (Doganer, 2021: 9).

Yapilan arastirmalarda helal turizmde tiiketici tercihlerine dini inanglarin etkili oldugu
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tespit edilmistir. Bu inanglar insanlarin hayatlarinda 6nemli bir yer edinmistir ve turizm
etkinliklerine katilan insanlarda gii¢lii bir etkiye sahip oldugu agikca belli olmustur.
Aragtirmalardan ¢ikarilan sonuca bakildiginda iilkemizde tiiketicilerin ¢ogu dinin

yasaklarina hassasiyet gostermektedir (Yesiltas vd., 2012: 212).

2.12. Helal Sertifikasyonu

Miisliimanlar i¢in 6nemli bir kavram olan helal kavrami TDK’da “Dinin emirlerine
kars1 gelmeyen, dini ac¢idan yasak konulmamis olan ve haram Kkarsiti” seklinde
tanmimlanmustir. islami bagliligi olan tiiketiciler icin 6nemli olan bu kavram tercih
edecekleri birgok marka arasindan kendi inan¢ ve bagliliklarina uygun olan {iriin ve
hizmetleri se¢gmektedirler. Bu iiriin ve hizmetler Islami kurallara uygunlugu yetkili
kurumlar tarafindan belgelendirilerek belirlenmektedir. Bu belgelendirme islemine de
helal sertifikasyonu adi verilmektedir. Helal sertifikasi, yetkili kurumlar tarafindan,
liriin ve hizmetlerin Islami emirlere uygunlugu olup olmadiginin denetimi sonrasinda
isletmelere verilen belge olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda helal sertifikasi,
alaninda uzman ve tarafsiz olan bir kurulusun, mevcut tretimi denetlemesini, helal
standartlara uygunlugunu teyit etmesini ve buna karsilik, onaylanan bir belge vermesini

iceren bir yontemin adidur.

Tiiketicilerin helal iiriin ve hizmetlere buna bagl olarak da helal sertifikaya olan ilginin
artmast sonucu lretici firmalarda da helal iirlin ve hizmete agirlik vererek helal
sertifikasyonun tiizerinde durmalari gerektiginin Onemini ortaya c¢ikarmistir. Helal
gidalar igin verilen sertifika tiiketiciler i¢in gilivenilirligi artirmakta ve bu sertifikaya

sahip olan firmalar, satin alma noktasinda énemli bir yer edinmektedirler.

Helal sertifikasyonu markalarin giivenilirligi ve tiiketicilerin {irin ve hizmeti satin
almas1 tlizerindeki etkisi dis denetimlerin tiiriine ve yontemlerine 6nemli seviyede bagl
bulunmaktadir. Sertifikasyon islemi markay1 sadece teknik acidan degil ayn1 zamanda
iretim yontemleri {izerinde de durmaktadir. Sertifika tek basina helal biitiinliige ve

giivenceye garanti vermemektedir.

Helal sertifikasyon, helal tedarik zincirinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi, helal
standartlara uygun iriinlerin tliketicilere ulasabilmesi i¢in piyasaya siiriilmesini
saglamaktir. Ayrica aslina uygun olamayan, sahte ve izinsiz belgelerle tiiketicilerin

yanlis yonlendirilmesinin Oniine gegmek gibi konular i¢ermektedir (Annabi, 2017).
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Helal gida i¢in gereken standartlarinin homojen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Bir firma helal sertifikasini aldiktan sonra, {irlinlerinin ambalajlarinda helal logosunu
kullanmaktadir. Sertifikanin alindigi kurum ve {lilkelere gore helal logolar gesitlilik

gostermektedir (Cukadar, 2015: 6).

Sekil 2.1. Etiketlerde bulunan bazi helal logolar

Tiirkiye de helal gida sertifikas1 vermeye goniilli bir¢ok kurulus vardir. Sertifikasyonun
en 6nemli noktalarindan biri de sertifikay1 verecek olan kurumlarin fikih bilgisine sahip
ilim insanlarinin yaninda tarafsizlik ve bagimsiz ilkelerine sahip, modern ve teknolojik
olarak iiretime katilan ve katki maddeleri konularinda hakim akademisyenlerden olusan

teknik ekipten olusan komisyon iiyelerine sahip olmak zorundadir.

Tiirkiye’de helal sertifikasi ile ilgilenen kuruluslara bakildiginda GIMDES-Gida ve
Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi helal gida ile ilgili
alanda caligmalar yapmaktadir. 2009’da Diinya Helal Konseyi’ne katilmig ve bu kurulug
tarafindan yetkilendirilmistir. Ayn1 yil ihracata yonelik helal sertifikasi vermeye
baslamistir. Yine TSE-Tirk Standartlar1 Enstitiisii helal standardinin uluslararasi
diizende hazirlanmasinda diinya genelindeki “Helal Gida Standardi” uygulamalarim
inceleyerek helal gida ile ilgili Tiirk standardim hazirlamak icin islam Konferansi
Teskilat1 (IKT) ile beraber c¢alismalar yapmistir. TSE’nin yam sira ICRIC’in
temsilciligini yapmakta olan merkezi Ankara TUMSERT Sertifikasyon ve Tescil
Kurulusu, Bursa merkezli Diinya Helal Gida Birligi Dernegi, Konya merkezli Helal

Dernegi ve Istanbul merkezli Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma Merkezi adli
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kuruluslar da helal sertifikalama ile ilgilenmektedirler. Belirtilen kuruluslar disinda
cesitli il ve ilge miiftiiliikleri tarafindan da Helal Sertifikasyon iglemi yapilabilmektedir
(Cukadar, 2015: 9).

Helal sertifikasyonunun iki ¢esidi vardir. Bunlar: helal site kayit sertifikasi ve helal {irtin
sertifikasidir. Helal site kayit sertifikasi, Islami yasalara uygunlugu denetlenmis ve
onaylanmis fabrika, tesis, hayvan kesimhanesi gibi iirlin, gida islemi ve iiretimini yapan
firmalara verilmektedir. Helal iiriin sertifikas1 ise, bu {iriinlerin iceriginin Islami
kurallarla hazirlandiginin belgelendirilmesidir. Islami &rgiitler ve kuruluslarin hepsi,
Helal sertifikas1 verebilir. Ancak iiriinii ithal eden iilkenin muhafazakar halki o Islami
orgiitli veya kurulusu bu sertifika i¢in uygun bulmasi ¢ok 6nemli sarttir. Helal gida

sertifikasi i¢in asgari sartlar1 mevcuttur. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Bir iriiniin hammaddeden baslayarak mamul hale gelmesine kadar biitiin
asamalarinin, {iriin bilesiminde bulunan biitiin maddelerin mensei, temin sekli ve

kaynagi bakimindan Islami usullere ve insani gereklere uygun olmast,

e Uriiniin ambalajlama malzemelerinin ve depolama sartlarinin insani gereklere ve

Islami kosullara uygun olmasi,

e lyi iiretim uygulamalari (GMP), iyi hijyen uygulamalari ve HACCP sartlarim
sagliyor olmasi, (Bu sartlar; 1) Tehlike analizinin yapilmasi, 2) Kritik kontrol
noktalarinin belirlenmesi, 3) Her kontrol noktasi i¢in kritik limitlerin
belirlenmesi ve bu noktalar i¢in izleme sisteminin olusturulmasi, 4) Diizeltici
faaliyetlerin olusturulmasi, 5) Dogrulama prosediirlerinin olusturulmasi, 6)

Dokiimantasyon ve kayit sisteminin olusturulmasidir.)

e  Uriiniin biitiin asamalarinda Islami kurallara, insani gereklere, saglik ve temizlik
sartlart gibi uygun sartlar1 tasimasidir. Bu sartlarla helal sertifikanin tim

diinyada gecerli olmasi oldukca 6nemlidir.

Tiirkiye’de TSE yani Tiirk Standartlari Enstitiisii'niin islam Ulkeleri Standartlar ve
Metroloji Enstitiisii (SMIIC) merkez iissiiniin Istanbul’da kurulmasmni amagclayan
uluslararasi bir sozlesmenin yiiriirliige girmesi ile helal gida belgelendirmesinin merkezi
haline getirilmesi “helal gida iissii” olmasi disiiniilmektedir. Diger taraftan, 33
Miisliman {ilkesinin TSE’nin helal gida sertifikasyonuna onay vermesi; Tiirkiye’nin
Malezya, Amerika ve Israil’den sonra helal sertifikasini diinyada veren 4’iincii iilke

konumuna getirmektedir. Ancak helal sertifikasyon ile ilgili birtakim sorunlar ortaya
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¢ikabilmektedir. Bunlar (Yorulmaz, 2020: 21);

e Helal belgelerin ticret karsihiginda verilmesi, belgelendirme yapacak firmanin

gerekli donanima sahip olmamasi ve bu kurulusun bagimsiz olmamasi,
¢ Diinya genelinde bir akreditasyonun olmamasi,

e Verilen belge sonucunda yeterli bir denetimin yapilmamasi, devlet denetiminin

olmayis,
e Ortak bir standart uygulamasinin ve gerekli bir hukuki altyapinin olmamasi,

e Firmalarin sertifika sahibi olmadig1 halde varmis gibi uygulama yapmasi.

2.13. islami Markalasma

Marka, tiiketicinin aldig tiriinde kaynak gosteren hem isletmeyi hem de tiiketeni ikame
iriinleri tireten firmalardan koruyan resim, sembol, sekil ile desteklenmis, iiriine kimlik
kazandiran bir olgu olarak tanimlanabilir (Saglam, 2021: 48). Tiiketiciler bir markanin
sadece isim veya sembolle olugsmadigini kabul etmis durumdadirlar. Bunlarin yaninda o
iiriin ya da hizmete kars1 duygu, algiy1 yani tiiketicilerin iiriine nasil baktigini anlatir.
Markalasma tiiketici tercih ve satin alma asamalarinda etkili olmaktadir (Aziz ve Chok,
2013:9).

Tirk patent enstitlisinde marka kavrami, bir tesebbiis tarafindan iiretilen iirtin ve
hizmetlerin bir bagka isletme tarafindan iiretilen mal ve hizmetten ayirt edilmesi i¢in
harf, kelime, say1, sekil, iiriinlerin sekli ve ambalajlanmasinda yer alan biitiin isaretleri
ifade etmektedir. Markalar mal ve hizmetleri ile tescillendirilebilir. Tescillendirme
islemi bir markanin korunmasi ve pazarlanmasi noktasinda biiyiilk 6nem tagimaktadir
(Aygiil ve Oztiirk, 2016: 196). Tiiketiciler markalarla direkt olarak deneyim yasamadan
cesitli reklam, halkla iligskiler ve promosyon stratejileri ile zihinlerinde bir marka
kimligi olusturabilmektedirler (Seyidov, 2013: 88).

Marka kavramu tiiketicilerin aklinda; Isletmenin parmak izi olarak, diger sirketlerden
ayirt edici bir isaret olarak, {irlin, hizmet ve isletmenin ruhu olarak yer edinmis olabilir.

Yine marka kavrami isletmeye kurumsal bir imaj saglamaktadir (Saglam, 2021: 49-50).

Markalagsmayr Islami agidan inceledigimizde ii¢ c¢esit markalasma iizerinde

durulmaktadir (Kara, 2021: 267):
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v’ Inan¢ Odaklh Markalasma: Bu siiregte olusan markalar dini esaslar

cercevesinde ortaya ¢ikmaktadir.

v' Koken Odakli Markalasma: Koken odakli markalasmada 6nemli olan iiriiniin

veya firmanin Miisliiman bir tilke tarafindan olusturulmasidir.

v' Tiiketici Odakh Markalasma: Islami bagliligi agir basan tiiketicileri hedef

alarak helal sertifikasyonu almis markalar1 ifade etmektedir.

Baglilik kavrami, tiiketici davranisinda her zaman 6nemli bir etkiye sahiptir ve genel
olarak, tiiketicinin iiriin ya da hizmet ile olan iliskisini uzun dénemli gérme seviyesi ve
herhangi bir zorlu durumda dahi iligkiyi siirdiirme istegi olarak anlatilmaktadir. Son
zamanlarda yapilan arastirmalarda degisimler karsisinda bir direng goésterme olarak
tanimlanan baglilik tiiketicilerin bir secim hakki oldugu belirli siklikla ayni markay1
tercih ettiklerini ifade eder (Tiltay ve Torlak, 2011: 97).

Dindarlik ve marka bagliligi arasinda rekabet igerisinde olan iki farkli bakis agisi
mevcuttur. Bunlardan ilki; dindarligin olagan sinirlarin 6tesinde olan bir deneyim olarak
kabul edilerek bu deneyimi elde etme ve arayis igerisine girme seklinde ifade edilebilir.
Bu arayis ve elde etme durumu sosyal yasamda etkili olmaktadir ve bir iiriine baglanma
olay1 kutsal olmayan seylere kars: kagis olarak tanimlanabilmektedir. Uriinlere olan
bagliligin dindarlig1 igsel olarak yasayan ve kiiltiirel kimligi bu sekilde tanimlayan
kisiler icin zayif olmasi beklenmektedir. ikincisi; dindarligi bagliligm bir sembolii
oldugunu savunmaktadir. Dini inanglara baglilig: yiiksek olan kisiler genel olarak gii¢lii
bir baglilik sergilemektedir. Bu ileri seviyedeki dindar insanlar genellikle kapal1 gortislii
kisiler olarak diisiiniilmektedir. Bu noktadan bakildiginda dini baghilik bireyi dinin
Otesinde inang, davranig ve tercih edilen iiriine dogru genisleme seklindedir (Tiltay,
2010: 30).

Tiiketiciler ve markalar arasindaki iliskiler, ¢esitli nedenler yiiziinden bozulabilir veya
¢oziilebilir. Miisliiman tiiketicilerin dini baglilik derecesi bu nedenler lizerinde etkisi
olan bir durumdur. Markalarin muhafazakarlar1 etkileyen kiiltiirel ve dini yaptirimlarin
bilincinde olmas1 &nemli bir seydir. Uriinlerin helal sertifikasyon ile helal olusuna vurgu
yapilip dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkilemede
helal belgelendirme islemleri dnemli bir unsurdur. Uriinlere kars1 giiven, tutum ve satin
alma niyeti tiiketici tercihleri i¢in 6nemlidir (Goktiirk, 2019: 12). Miisliiman tiiketicinin

markaya olan imaji, isletmelerin dini konulardaki politikalarina ve eylemlerine baglh
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olarak olusur. Imajin karar verme siirecinde énemli bir rol oynadig1 gozle goriiliir bir
durumdur. Miisliman tiiketicilerin dini duygularini inciten marka imaji, marka

degistirme niyetine yol agmaktadir (Saed ve Azmi, 2016: 35)

2.14. islami Pazarin Tiirkiye’deki Olusumu ve Gelisimi

Tiirkiye saglam bir Islami gelenege ve asirlik tarihe sahip bir iilkedir. Tiirkiye’de helal
gida ile ilgili markalar 70’lerde margarin ile baslayan yonelis ile ortaya g¢ikmustir.
Ozellikle dini inanci yiiksek kisilerin giinliik et ihtiyacim dindar kasaplardan temin
etmek istemesi ile devam etmistir. Dolaysiyla, dindar bir Miisliman, helal veya
yasaklanmamig gida igin siirekli arayis i¢inde olmustur. Siipheli durumlardan

kaginmustir.

Tiirkiye’de muhafazakar kesimin alim giiclinlin artmas1 ve talep eden taraf olarak
goriinmeleri sonucunda, modern dindar kimlikler olugsmaya baslamis ve farklilagsan
ihtiyaglarm giderilebilmesi adina Islami bir pazar ortaya cikmistir (Ak ve Gormiis,

2020: 1490).

Islami pazar olarak bakildiginda, Tiirkiye’de 1980’li yillarin sonu 1990’11 yillarin basi
stirecin hizlandig1 donemler olarak goriilmektedir. Arz-talep iliskisinden kaynakli olarak
tesettiire kars1 artan talebi karsilamak icin 80’11 yillar ile birlikte tesettiir magazalarinda
bir artis olmustur. 80’li yillarda tesettiir magazalarinda yasanan bu artig lriinlerinin
tanitim ve reklamlarinda da artis meydana getirmistir. 1980 sonrasinda gerceklesen
ekonomik degisiklikler serbest piyasa icerisinde yerini alan Islami kesimin, tiiketime
duyduklar ilgileri, modaya uymak ve statii gostermek gibi birgok talebi icermektedir.
Bu noktada, tesettiir magazalari, pazar olusumu igerisinde marka olgusunu One
cikarmaya baglamis ve piyasaya sunduklari mallarin reklamlarinda canli manken
kullanmiglardir (Bulut, 2016: 433). 90’l1 yillara gelindiginde bircok sektordeki gibi
Islami gruplarda kimligin yeniden insa edilmesi, tiikketim davranislari, piyasa ekonomisi
gibi bir¢ok temel konuda da degisim yasanmustir. 1990°l1 yillarin gelisimine katki
saglayacak 6nemli olaylardan bir tanesi hizmet sektdriinde bir otelin tamamen Islami
usullere gdre hizmet vermesi olmus ve hizmet sektoriindeki bu gelisme ile Islami
yasalar etrafinda tatil anlayisinin kapsamli olarak pazarlanmasi Ongoriilmistiir.
Tiirkiye’de 2000°1i yillara gelindiginde helal pazar, yeni boyutlar kazanmistir (Seyidov,
2013: 91-92).
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1983 yilinda yasal altyapisi olusturulan Katilim Bankalari, Tiirk bankacilik sistemi
acisindan onemli bir boslugu doldurmak amaciyla olusturulmustur. Higbir sekilde faizi
kullanmadan halktan topladig1 fonlari, ticari faaliyetlerinde ve bireysel mal ve hizmet
alimlarinda ihtiya¢ duyan kisilere kullandirmaktadir. Mevduat bankalarindan “Katilim
Bankalarini” ayrilan en énemli 6zellik, fon kullandirma esnasinda mutlaka bir mal veya
hizmetin alim satimmin yapiliyor olmasidir (Dogan vd., 2017: 184). Diinya ¢apindaki
bazi markalar, Islami temalardan faydalanip iiriinlerini piyasaya siirmeye baslamistir.
Omegin Colgate misvakli dis macunu iiretimi yaparken, Coca Cola ramazan da
iiriinlerine Islami kimlik yiikleyerek vazgegilmez bir sey gibi algilanmasini saglamustir

(Sandikg1 ve Ger, 2007: 194).

Giiniimiizde Tiirkiye’de ¢ok sayida Islami kurulus mevcuttur. islami yasam tarzini
belirten tiikketim sekilleri artmis, her {iriin ve hizmetin islami ikamesi {iretilmeye

baslanmustir. Bu durum Tiirkiye’nin islami pazardaki gelisimini hizlandirmaktadir.

2.15. Tesettiir Modasi

Moda, belirli bir zamanda ve kisa siirede degisebilen bir grup insan tarafindan sosyal
olarak kabul edilen kolektif davranig sekli olarak tanimlanabilir. Moda mevsimsel
olarak degisebilen ve igerisinde tekstil, giyim, deri iirlinleri ve ayakkabi sektorleri
bulunduran bir kavramdir. Tesettiir, Miisliiman kadinlarin kimliklerini ve inanglarini
ifade etmek amaciyla uyguladiklar: dini ve kiiltiirel bir giyim tarzim1 ifade etmektedir.
Tesettiir ve moda i¢ ige gegmeye basladikca tesettiirlii kadinlara yonelik ¢ok sayida
marka ve {irlin pazara sunulmaya baslamistir. Tiiketim sektoriindeki gelismeler tesettiir
giyim {lizerinde etkili olmus ve tesettiir lirlinlerinde de farklilasma meydana gelmistir
(Eren ve Atilgan, 2019: 45). Toplum ve moda arasinda dogrudan bir iligskilendirme s6z
konusudur. insanlarin neyi, nasil, ne sekilde giyecekleri seklinde belirli bir etkiye sahip
olan moda, gormekten c¢ok goriinmeyi, gizlemek degil agiga ¢ikarmayir ve dikkat
cekmeyi vurgulamaktadir. Islam dini ise drtiinmede bu durumun aksine mahremiyetten
kaynakli yasakli yerlerinin gizlenmesini/kapatilmasint ve dikkat ¢ekmemeyi
hedeflemistir. Bu durum gosteriyor ki muhafazakar kadinlar moda ile dinin kurallari

arasinda sikisip kalmigtir (Bulut, 2016: 432).

Moda onemli bir tiiketim gostergesi olarak, sosyal siniflar arasindaki farkliligi

gostermenin Ve bireylerin hangi sosyal sinifa dahil oldugunu anlamanin en onemli
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ayraglarindan biri haline gelmistir. Bu noktadan bakildiginda Islami bagliliga sahip
kesimin yasam tarzindaki farklilasma sonucu giyim secimleri de etkilenmenin yaninda
tarzlarinda radikal degisimlere sebep olmustur. Asil amaci Ortiinmek olan giysi,
Islam’m emirlerinin Stesine ge¢mistir. Yasanan bu degisim siireci tesettiiriin anlam ve
pratigini etkilemis ve kadinlar i¢in yeni bir anlam olusturmaya baglamistir. Tiiketim
kiiltiirii ile Islam’1n emirleri arasindaki zithk goz ard1 edilerek moda alisverisleri ve asiri
tilketim yasam big¢iminin bir parcasi haline gelmistir (Baltac1, 2019: 124-126). islami
Moda ile tesettiire geleneksellikten kopma, geleneksel kadin imajindan siyrilip farkini
ortaya koyma ve namus, iffet gibi kiiltiirel kodlara yeni bir anlam getirme amaciyla yeni
anlamlar yiiklenmistir. Tesettiiriin Islami yasantiyr anlatan bir sembol olmasinin
yaninda bagortlinlin rengi, sekli, markasi da olusturulmak istenen farklilikta etkili

olmustur (Aygiil ve Giirbiiz, 2019: 188).

Tiiketim sektoriiniin - en belirgin alanlarindan  biri olan moda, glinimiizde
muhafazakarlar icin de 6nemli bir hale gelmistir. Moda, islami kesimde o6zellikle
giyinme (Ortiinme) noktasinda karsimiza cikmaktadir. Geleneksel yapida oOrtiinme
diinyanin yasam kaliplarini igerisine alirken moda, genel olarak ¢aga ayak uydurmayi
icermektedir. Ancak giiniimiizde muhafazakarlar arasinda bunlarin ikisi de bir arada
yasanabilir hale gelmistir. Bu noktada moda ile 6rtiinmenin bir iligki i¢erisinde olmasi
ortiinme hakkinda zihinsel bir kirilmaya da sebep olmustur. Bilingli olarak ortiinmeyi
talep etmekle geleneksel Ortiinme pratikleri arasinda Onemli bir fark olusmaya
baslamistir (Yiicebas, 2012: 67). Dini kimligin simgesi olan Ortiinme, muhafazakar
kadinlarin modern toplumda kimlikleriyle itibarli bir sekilde yer edinme, Steril
mekanlarda steril bir tiiketim kaliplarina ulagma talepleri, farkli seyleri deneyimleme,
trendleri takip etme, kabul gérme, begenilme ve itibar hissi sonucu degisen bir anlam ve
isleve sahip olmus, eski Ortiinme yerini modern yeni Ortinme/ kapanma sekli olan

tesettiir almigtir (Mese, 2015: 148)

Tesettiir ve moda iligkisinin yan yana gelmesi 1995°te Tekbir Giyimin yapmis oldugu
tesettiir defile ile baglamigtir. Tekbir Giyim yoneticileri ile yapilan goriismelerde bu
degisimin/ gelisimin amacini; tesettiirii olumsuz bir kavram olmaktan kurtarmak ve ona
sayginlik kazandirmak olarak anlatmistir. Tekbir gibi tesettiir ve moda iligkisinde
onciiliikk eden firmalar yalnizca giyim satmadilar yaninda tesettiirlii bir kadinin nasil
goriinecegine dair kimlik ve imaji da beraberinde satmiglardir (Bulut, 2016: 432). Bu

anlamda tesettiir modasi, kapitalizmin etkisi ile kendi alaninda modern bir goriintiiye
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sahip olmus ve muhafazakar yasam tarzinin somut bir karsilig1r halini almistir. Yani
modernlesmenin etkisi altinda kalarak dinden bagimsiz bir sekilde anlam kazanmaya
baslayan tesettiir, bir yandan dini anlam ve gayenin ¢dziilmesine destek olurken diger

yandan tiikketim metas1 haline gelmistir (Ak ve Goérmiis, 2020: 1490).
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3. ISLAMI BAGLILIGIN TUKETICi DAVRANISLARI UZERINE
ETKISININ INCELENMESI

3.1. Tiiketici ve Tiiketici Davranislar:

Gliniimiizde tiiketim, fizyolojik ihtiyaglar1 tatmin edilmesinden ¢ok daha psikolojik
tatmin, ¢evre ve dis diinya ile kurulan bir iletisim araci olarak goriilmektedir. Tiiketim
artik insanm yasamsal pratigi haline gelmistir. Islami agidan tiiketime baktigimizda
Islamiyet’in tiiketimle ilgili belirledigi prensipler temizlik, dogruluk, bagis erdemlilik ve
itidal olmak iizere bes sckilde siralanmustir. Islam’da tiiketim Allah’in emir ve
yasaklariyla sinirlar1 ¢izilmis sadece gelirin bir fonksiyonu olarak gérmeden, ihtiyagtan
fazlasini alip israf etmeden ¢ok adaletli olmay1 amaglayan bir sistemdir (Durmus, 2022:

166-167).

Tiiketim kavramindan yola ¢ikarak tiiketici, bir beden karsiliginda mal veya hizmeti
satin alan, kullanan kisidir. Bagka bir tanimda kisisel veya ailesel istek ve ihtiyaglari
karsilamak ve onlar1 tatmin etmek amaciyla iiriin ve hizmeti satin alan ya da satin alma
kapasitesi olan gercek kisilerdir (Islamoglu ve Aktunisik, 2017: 5). Davranis ise kisinin
etrafindakilerle olan etkilesim siireci olarak tanimlanir. Bu da tiiketici davranislarinin
temelini olusturur. Duygu, diisiince ve eylemler insan davraniglarinin biiyiik bir kismini
ifade etmektedir. Buradan yola ¢ikildiginda tiiketici davraniglari tliketicinin iirlin ve
hizmeti satin alma Oncesi ve sonrasindaki insani davranislarini kapsamaktadir (Odabasi

ve Barig, 2011: 29).

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin iirlin veya hizmeti kisisel ya da ailevi ihtiyaglar i¢in
satin almasi ile baglar, ancak bununla bitmez. Kimden, nasil, nereden ve ne zaman hangi
iriin veya hizmetin alindigim1 ve bu iirlin veya hizmetin gereksinimleri gercekten
karsilayip karsilamadig ile ilgili siire¢ olarak da ifade edilmektedir (Oz, 2012: 3). Yani
tiiketici davranis1 sadece satin alma esnasinda olan seylerle ilgilenmez. Satin alma
oncesindeki ve sonrasindaki durumlart ve bu asamalar esnasinda ortaya ¢ikan

deneyimler ile faktorleri de incelemektedir (Kog, 2019: 35).

Tiiketici davraniglarini incelemek igin davraniglara ait 6zellikleri bilmek gerekmektedir.
Bu ozellikleri su sekilde agiklamak miimkiindiir (Odabas1 ve Baris, 2019: 30):

v' Tiiketici davranisi giidiilerle ortaya ¢ikar ve gevresel faktorlerden etkilenir.

v' Tiiketici davranisi siire¢ olarak dinamiktir.
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v' Tiiketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur ve farkli roller ile ilgilenir.
v' Tiiketici davranisi karmasiktir ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.

v’ Tiiketici davransi kisiler arasinda farkliliklar gosterebilir.

3.2.Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davranig modelleri tiiketicilerin yapmis olduklar1 satin alma igleminin nasil
ortaya ciktigini ve ne sekilde yiiriitiildiigiini aciklamaya yardimci olmaktadir. Bu
modellere pazarlama yoneticilerine bliyliik kolaylik saglamasindan kaynakli biiyiik
Olgiide ihtiyag duyulmaktadir. Tiiketici davranis modelleri klasik ve modern tiiketici
davranis modelleri seklinde iki grupta ele alinmaktadir (islamoglu ve Altumgik, 2017:
23).

3.2.1. Klasik (Aciklayicr) Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davraniglarini giidiilere dayandiran modellerdir. Tiiketicinin nigin tercih ettigini
giidiilere  dayandirarak agiklar ancak tiikketim  silirecinin  nasil  gelistigini
belirtmemektedir. Agiklayici modeller tiiketici davraniglarini agiklamada tek baslarina
yeterli degildir. Bu modeller tiiketici davraniglarinin olus seklinden ¢ok davranisi
tetikleyen faktorler ile bunun tiiketicideki sonuglar {izerinde durmaktadir. Klasik yani

aciklayicr tiiketici davranig modelleri kendi icerisinde dort gruba ayrilmaktadir.

3.2.1.1. Ekonomik Model

“Tiketici gercekeidir, pazarla ilgili gerekli bilgilerin biitiintine sahiptir ve iktisadi
giidiilerle hareket eder. Tiiketici, istek ve ihtiyaclarini nasil en iyi sekilde giderileceginin
bilincindedir.” seklinde tanimlanan model Marshall tarafindan ortaya atilmistir.
Modelde, fiyat ve gelir faktorlerinin tliketici davraniglarini nasil etkiledigi {izerinde
durulmustur (Seyidov, 2013: 29). Bir diger ad1 “Marjinal Fayda Kurami” olan teoride,
tiikketicilerin yapmis oldugu davramislarda en biiylik faktoriin ¢ikar saglama oldugu
belirtilmektedir (Papatya, 2005: 223-224). Tiiketici bir iiriine karsi istek ve ihtiyacini
karsilarken tiikettigi bu iiriinden sagladigi haz belirli bir noktaya ulastiginda doyuma

ulagsmis olacaktir. Bu noktadan sonra iiriin negatif yonde fayda saglayacaktir (Koggar,
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2015: 13). Bunun sonucunda da azalan “Marjinal Fayda” ortaya ¢ikacak ve tiiketici
farkl1 tirlinlere yonelecektir. Marjinal ya da modern fayda sadece ekonomik hesaplarla
ilgilenmektir. Bu durum da tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 agiklamada yetersiz

kaldigin1 ifade etmektedir.

3.2.1.2. Freud Modeli

Freud tarafindan ortaya atilan bu psiko analitik teori, kisiligi bilingalt1 davranislar ile
iliskilendirmektedir. Freud, teorisinde insanin diinyaya gelirken kendi basina
gideremeyecegi duygularla dolu bir sekilde geldigini soyler ve ii¢ farli kisilik 6zelligine
vurgu yapar.

Bu kisilikler; ilkel benlik (Id), benlik (Ego) ve iist benlik (Siiper Ego) tir. Bu modelde
insanin yapmis oldugu davranislar bahsedilen benlikle arasindaki catigmalara bagh
olarak gelisir. Ilkel benlik yani id, kisiligin dogustan gelen kismmi ve cocukluk
zamanlarinda tatmin edilmedigi icin kalan duygulari ifade eder. Insanlarin zihnine
“punu yap” emrini verir. Ust benlik, insanlarin vicdan, ahlak gibi sosyal degerlerini
benimser ve kisiye neyin olup neyin olmadigini, kisiye neyi ne zaman yapmasi
gerektigini anlatir. ilkel benlik ile siiper ego arasinda devamli bir ¢atigma hali igerisinde
yer alir. Benlik ise, diger iki benlik arasindaki dengeyi kurmaktadir. Ilkel benligin
isteklerini yerine getirirken {ist benligin buna razi olmasini saglamaya galismaktadir. Ug
kisilik 6zelliginde id her seyi isteyen bir ¢ocuk, siiper ego her seye hayir diyen bir baba
ego ise ikisi arasindaki kopriyli kuran bir anne olarak ifade edilebilmektedir (Kog,
2019: 346-349).

Psikolojik ¢6ziimlemeler sonucunda olusan bu modelde, tiiketicinin davranislarini
etkileyen en onemli faktorler zihinlerindeki bilingalt unsurlar olarak deginilmektedir.
Modele gore tiiketici tercihlerinde olusan farklilik, igerisinde bulunan ti¢ farkli kisilik

ozelliginden kaynaklanmaktadir.

3.2.1.3. Pavlov Modeli

Pavlov’un sartlandirilmis 6grenme konusunda yapmis oldugu iinlii deneyine dayanan
bir modeldir. Bu deneyde Pavlov kopeklere, belirli araliklarla zil sesiyle yemek

vermekte ve bu islemi uzun bir siire tekrar etmektedir. Bir siire sonra Pavlov kdpeklere
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yemek vermeyi birakmasma ragmen kdpekler zil sesini duyduklarinda kendilerine
yemek verilecegini zannetmektedir. Pavlov’un deney sonucunda edindigi sonug
O0grenmenin ¢agrisima dayali bir siire¢ olmasidir. Pazarlamacilar 6grenme teorisinden
yola ¢ikarak tiiketicilere tekrar yaparak belirli markalar1 6gretmeye ¢alismakta ve

tiiketicilerin aligkanlik halinde karar vermeye yonlendirmektedirler.

Bir iriinlin tliketicilerin beyninde ihtiya¢ olarak olusturabilmek igin o iirline ait
reklamlarin defalarca yapilmasi1 gerekmektedir. Marka olusturmak adina tekrar

yapilmasi oldukga 6nemli bir islemdir (Kog, 2019: 201).

3.2.1.4. Veblen Modeli

Veblen soylularin satin alma davraniglarini arastirmis ve bu kisilerin aligverislerini
gosteris amacgli yaptigini tespit etmistir. Veblen’in sosyo psikolojik modelinde de kisi,
yasadig1 toplumun kiiltiirel yasantisi tarafindan etkilenen sosyal bir varliktir. Gosterisci
tiiketim olarak adlandirilan bu modelde insanlarin arzu ve istekleri biiyiik dlgiide o an
icinde bulundugu ya da bulunmak istedigi sosyal sinifin etkisinde kalacaktir. Veblen
insanlarin satin alma davranislarini incelediginde yapilan satin almalarin biiyiik 6lcilide
gosteris amaglt oldugu ve iginde bulundugu sinifin normlarina uygun hareket ettigi

sonucuna ulasmistir (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 29).

3.2.2. Modern (Tanmimlayici) Tiiketici Davranmis Modelleri

Tiiketici davranislarinda satin almanin nasil gergeklestigi lizerine duran, siireci anlama
ve tanimlamaya yonelik modellerdir. Tanimlayici modellerde tiiketicinin satin alma
karar stireci bir problem ¢6zme siireci olarak ele alinir. Siirecin i¢ ve dis faktorlerden
etkilendigini varsayilirken her satin alma karar siireci ayni 6lgiide 6nemli bir problem

¢ozme siireci olarak goriilmemektedir.

3.2.2.1. Assael Modeli

Bu modelde satin alma kararlar1 rutin (alisilagelmis) ve karmagik olmak iizere iki
sekilde ele alinmakta, tiiketici davranisinin ise diisiik ve yiiksek ilgi seviyesine gore iki
bicimde oldugu varsayilmaktadir. Ilgi seviyesi olarak bahsedilen durum, tiiketicilerin

irlin satin alma siirecinde bilgi toplama ve mevcut alternatiflerin degerlendirilmesi
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noktasinda hangi seviyede ilgi duydugudur.

Tablo 3.1. Henry assael modeli; (Kaynak: Islamoglu ve Aktunisik, 2017: 32).

Satin Almanin

Onemi Ilgi Yiiksek Ilgi Diisiik
Risk Yiiksek Risk Diisiik
Kararin Tiirii
Karmasik Karar Alma Degisiklik Arama
Alternatifleri tam olarak Tiiketicinin marka degistirme
Karmagik Karar Verme | degerlendirmek igin yogun istegine uygun trtinler (Cay,
bilgiye ihtiya¢ duyulur. kahve vb.)

Alisilmis ya da denenmis
marka yoktur. (Otomobil, ev,
bilgisayar vb.)

Marka Baghhg Siiren (Otomatik)Satin Alma
Rutin Karar Verme
Cok az bilgiye gerek duyulur. | Degisiklik 6nemli degildir.
Alisilmis bir marka vardir (Kagit, mendil, tuz vb.)

(Parfiim, sigara, gazete vb.)

3.2.2.2. Engell, Kollat ve Blackwell Modeli

Tiiketicilerin satin alma kararini, siirecin problemlerinin ¢ikis sekli ile baslayip satin
alma sonucunda tatmin olma ya da olmama ile sonlanan bir siire¢le agiklanmaya
caligilan bir modeldir. Siire¢ yonelimli bir model olup kiiltiirel etkileri de dikkate
almaktadir. EKB modeli dort bolimden olusmaktadir. Bunlar; bilgiyi toplama,
toplanilan bilginin islenmesi, karar siireci ve karar siireci degiskenleri olarak
siniflandirilabilir. Burada tliketici bir sorun ¢oziicii ve bilgi islemci olarak ele
alinmaktadir. Modelin en 6nemli noktasi dis ¢cevreden gelen uyaricilar, istek ve ihtiyact
tatmin edici diizeyde ise tiiketici tarafindan dikkate alinacaginin, tatmin edici diizeyde

degilse algilamanin yapilmayacagidir.

3.2.2.3. Howard-Sheth (HS) Modeli

Bu modelin tiiketici satin alma davraniginin yaninda endiistriyel satin alma
davraniglarini agiklayan bir model oldugu 6ne siiriilmiistiir. HS modelde dis etkenler;
isletmenin kurumsal c¢evresi, toplumsal c¢evre ve kisisel Ozellikleridir. Satin alma
davranisi, aliman iriine gore kurumsal ve sosyal cevreden gelen bilgiler ve kisisel

ozelliklerden etkilenmektedir. Satin alma kararlar tizerinde bir sonraki satha olan bilgi
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isleme sathasinda Onyargi, gegmis deneyimler etkili olmaktadir. Daha sonra bilisgsel ve
satin alma stirecleri sathasinda kisinin giidiileri, glidiilerin kapsami ve bu giidiilerin
yogunlugu harekete gecer ve satin alma kararinda etkili olmaktadir. HS modeli ¢ok
kapsamli1 bir model olarak 6grenme teorisi tizerine gelistirilen bir model olmakla birlikte
tiiketiciyi bir sorun ¢oziicii olarak goérmektedir. Modelde tiiketicilerin sorun giderme
sekilleri li¢ gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar; otomatik satin alma, sinirli sorun ¢ézme ve

sinirsiz sorun ¢ozme seklinde ifade edilebilir.

Aligkanlik halinde (otomatik) karar vermede tiiketiciler ya ¢ok az bilgiye ihtiyag
duyarlar ya da hig ihtiyag duymazlar. Burada marka bagliligi 6nemli bir etkendir. Sinirlt
sorun ¢dzmede, tiiketici yeterli bilgi birikimine sahiptir ve kullandig1 belirli bir marka
mevcuttur. Ancak baska bir markaya karsi bilgi edinme istegi vardir. Sinirsiz sorun
cozmede tiiketicinin {iriine kars1 ihtiyaci acil degildir ve alacag: iirline kars1 risk biiyiik

oldugundan bilgi edinme ihtiyaci ¢cok yiiksektir (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 33).

3.2.2.4. Nicosia Modeli

Nicosia modelinde, isletmeler ile onun potansiyel miisterileri arasindaki iligskiye
odaklanilmustir. Isletmeler, pazarlama araclarinin yardimiyla génderdikleri mesajlarla
tiketicilerle iletisime gegmekte bunun karsiliginda tiiketiciler de satin alma faaliyeti
gerceklestirmektedir. Model dort temel alandan olugsmaktadir. Bunlardan birincisinde;
firma girdileri ve tiiketici 6zellikleri yer almaktadir. Ikinci alanda; birinci alandaki
girdileri tiiketicinin arastirip degerlendirmesi vardir. Ugiincii alanda; degerlendirme
sonucu olumlu giidiilenme var ise satin alma karar1 dogmaktadir. Son ve dordiincii
alanda ise; sonu¢ satin alma siirecinin ger¢eklesmesi halinde sonuglarin firmaya geri
bildirim olarak donecegi varsayilmaktadir. Yapilan geri bildirim daha sonra firma
tercihini ve tiiketicinin tekrar satin almasii nispeten etkileyecektir. Bu modelde
tilkketicinin {iriine kars1 tutumunun nasil gelistirecegini ve tiiketicinin kisiligine etkili

olacak ig¢sel faktdrleri ile ilgili agiklama yapilmaktadir.

3.3. Tiiketici Davramslarim1 Etkileyen Faktorler

Tiiketiciler satin alma davraniglart sirasinda temel olarak ekonomik, sosyal, psikolojik

giidiilerden etkilenirler.
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Tablo 3.2. Tiiketicilerin satin alma davramsini etkileyen faktorler; (Kaynak: Islamoglu
ve Altunisik, 2017)

SOSYAL PSIKOLOJIK KiSISEL FAKTORLER
FAKTORLER FAKTORLER

Danigma Gruplari Tutum ve Inang Ekonomik Durum

Roller ve Statiiler Giidiilenme Ogrenim Diizeyi

Sosyal Sif Ogrenme Yasam Tarz1

Alt Kiiltiir Algilama Meslek

Kiiltiir Kisilik Yas

Aile

3.3.1. Demografik Faktorler

Bireylerin davraniglarini etkilemede en 6nemli rolii oynayan etmen; kigisel faktorlerdir.
Dis cevre tarafindan sekillendirilen faktorler olarak da adlandirilmaktadir. Tiiketicilerin
davraniglarinda etkin rol oynayan faktorler arasinda kisinin yasi, cinsiyeti, medeni hali,
ekonomik agidan durumu ve egitim diizeyi gibi unsurlar 6n planda yer almaktadir. Bu
unsurlar asagida kisaca tanimlanmaktadir (Koggar, 2015: 26-29) (Hacthasanoglu, 2021:
17-19)

Yas: Yapilan bircok arastirma insanlarin cocuk yasta tiiketici kimligi kazandigini
gostermektedir. Bu yiizden yas demografik faktorler icerisinde olduk¢a 6dnemli bir yer
edinmektedir. Insanlarin tiiketim tercihleri bulunduklar1 yas gruplarina bagh bir sekilde

farkliliklar gostermektedir.

Cinsiyet: Tiiketim tercihlerinin en 6nemli sekillendiricilerinden biri de cinsiyettir.
Uriiniin tasarimindan, paketlenmesine, markalandiriimasindan sunumuna kadar bir¢ok

nokta hedef kitlenin cinsiyetine bagl bir sekilde degisiklik gosterecektir.

Meslek: Tiiketicilerin ekonomik durumunu belirleyen ana unsurdur. Tiiketicilerin
ekonomik yapisi iirlin ya da hizmeti almalart noktasinda dogrudan bir etki
saglamaktadir. Genel olarak bakildiginda farkli meslek gruplari icerisinde yer alan

tiikketicilerin o meslege karsi olan ihtiyaglarini da farklilastiracaktir.

Egitim: Egitim seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin ileri seviyede bilgi gerektiren tiikketim
mallarini tercih ettikleri, egitim seviyesi azaldik¢a daha klasik tiiketim tercihlerinde

bulunduklar1 diisiintilebilir.

Gelir: Satin alma davranigt {izerinde gelirin 6nemli bir etkisi s6z konusudur.
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Tiiketicilerin gelir diizeyi, yasam tarzlari ve tutumunu biiylik 6lciide etkilemektedir.
Tiiketicinin gelir seviyesi arttikgca daha pahali iirlinler tercih edebilmektedir. Diisiik

gelirli ve tutumlu oldugu durumlarda ise daha uygun fiyatli tiriinler tercih edecektir.

3.3.2. Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarini etkili olan faktorlerden digeri psikolojik faktorlerdir. Burada
kisinin 6grenme ve algilama diizeyi, kisilik yapisi, ilgi ve giidiileme, tutum ve inang

durumu gibi unsurlar 6nemli etmenlerdir.

Motivasyon (Giidiileme): Davranislarin anlasilabilmesi igin tiiketicileri harekete

geciren glidiileri anlamak gerekir. Motivasyon yani giidii ihtiyaclara dayali olarak ortaya
cikmaktadir. Davranisin enerji kaynagi ve onu bir hedefe yonelten ihtiyag veya arzuyu
giidiilenme seklinde tanimlamak miimkiindiir. Motivasyon ig¢sel bir durumdur, davranisi
harekete gegirir ve davranisa yon verir. Gilidiilemede iki 6nemli ozellik vardir: 1)
Motivasyon kisisel bir durumdur. Bir kisiyi motive eden durum ya da olay bir bagka
kigiyi ayn1 derecede motive etmeyebilir, 2) Giidiilenme sadece insanin davraniglarinda

gbzlenebilen bir durumdur.

Algilama: insanlarin bes duyu organlari ile gevrelerini anlamaya ¢alisma siirecidir.
Algilama, siibjektiftir bir siiregtir ve kisiden kisiye degisiklik gosterir. Algilama
siirecinde duyulara hitap eden etmenlerin énemli bir rolii vardir. insanlar, nesneler,
kokular, sesler, hareketler, tatlar ve renkler birer uyaran olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiiketiciler iriinleri satin almadan O6nce onlara dokunmak, tatmak, koklamak onlar
anlama isterler. Algilama, tiiketiciler i¢in tirlinii aldiktan sonra pisman olmama adina bir

sigortalama siireci olarak ifade edilebilir (Kog, 2019: 104).

Ogrenme: Algilama ile tiiketicinin zihnine iletilen mesajlarin tiiketiciler tarafindan
Ogrenilmesi gerekmektedir. Hedef kitlenin o6grendikleri sonucunda davranislarini
degistirmesi, reklam1 yapilan {iriinii satin almasi veya almamasi faaliyetinde bulunmasi
gerekmektedir. Yani eger tiiketici bir {irinii alip deneyimler ve tatmin olursa pozitif
o0grenme gerceklesmis olur. Begenmemisse olumsuz yonde Ogrenme gerceklesmis
olacaktir (Kog, 2019: 188). Ogrenme insan hayatinin her anma yayilan bir siirectir ve
yapilan arastirmalar gosteriyor Ki 6grenme heniiz anne karninda iken baslayip ve
O0lmeden oOnce ortalama bir kiitiiphaneyi dolduracak diizeyde bilgiye sahip

olabilmektedir. Tiiketim siireci agisindan 6grenme oldukca Onemli bir parcadir ve
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tiikketici davranisi 6grenilmis bir davranistir.

Tutum: Tiiketicilerin iriin, hizmet veya marka karsisinda verdikleri olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerin bir sekilde ifadesi olarak tanimlanabilir. Kisiler tarafindan
tercih edilecek iirtinler hakkinda olusturduklari tutumlar bu tiriinlerin satin alinmasi ile
ilgili kararlarin1 dogrudan etkiler (Oztiirk, 2015: 146). Tiiketici davranislarinda tutumlar
lic boyuttan olugmaktadir. Bunlar: 1) Biligsel boyut; tiiketicinin nesne hakkindaki
diisiincelerini, bilgi ve inanc¢larimi ifade eder. Bilgiler ne derece gergekei ise o derece
kalicidir ve tutum iizerinde etkili olur. 2)Duygusal boyut; tiiketicilerin iiriin veya hizmet
karsisindaki duygularini ifade eder. 3) Davranigsal boyut; iiriin ya da hizmete karsi
cevap verme/ tepki gosterme ihtimalini egilimini ifade eder. Bu {i¢ boyut tutumu

etkiledigi gibi birbirlerini de etkilemektedir (Altumsik ve Islamoglu, 2017: 134).

Inanclar: Kisilerin herhangi bir sey ile ilgili bilgi, goriis ve diisiinceleri seklinde ifade
edilebilir. Dini inanglar, bireylerin tutumlari noktasinda onlara yon veren Onemli
faktorler icerisindedir. Uriin ve marka imaj1 olusturmada etkili olmaktadirlar (Comert ve
Durmaz, 2006: 358). Bireyin herhangi bir sey hakkinda edindigi diisiince; tanimlanan
inanglarin gelismesinde, kisinin edindigi deneyim ise Ogrenme ve tiiketicilerin

etkilendigi dis etkiler (aile, arkadaslar, vb.) ile olusmaktadir (Hacthasanoglu, 2021: 13).

Kisilik: Bir insan1 digerlerinden ayiran davranis, diisiince gibi o6zellikler olarak
tanimlanabilir. Kisilik, T{riin/ hizmet veya marka secimi konusunda tiiketici
davraniglarinin analizinde kullanilmaktadir. Kisiligin olusmasinda kalitsal ve gevresel
faktorler oldukca etkilidir. Kisilik yapisinin incelenmesinde tii¢ Ozellik dikkat
¢ekmektedir.

Kisilik olusumunda bireysel farkliliklarin rolii vardir.
Kisilik, dengeli ve devamlidir.
Zamanla degisiklik gozlenebilir.

Tiketim noktasinda kisilik ozellikleri incelendiginde kisilik dikkate alinarak pazar

boliimlere ayrilabilir ve iiriinler buna gére konumlandirilabilir (Altunisik ve Islamoglu,
2017: 154).

3.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyal-kiiltiirel faktorler satin alma davranisi tizerinde diger insanlarin etkisi olarak
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ifade edilmektedir. Sosyal faktorler tiiketicinin kiiltiiriinii ve ¢evresini inceleyen
faktorlerden olugmaktadir. Danigma gruplari, sosyal sinif, aile, kiiltiir, gibi etmenleri

icermektedir.

Kiiltiir: Kisilerin yagam tarzlarinin gelismesinde onemli bir role sahiptir. Kiiltiirii
bireylerin, maddi ve manevi birgok semboliin etkileyicisi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda ana unsur konumundadir. Toplumlarin
olusturdugu degerler biitlinii seklinde tanimlanan kiiltiir, orf, adet, gelenek, gorenek,

inang, davranis ve tutum gibi degerleri kapsamaktadir (Hacihasanoglu, 2021: 14).

Alt Kiiltiir: Her kiiltiir kendi icerisinde alt kiiltiirlerden olusmaktadir. Bunlar; milletler,
dinler, wrksal gruplar, ayn1 cografi bolgedeki azinlik gruplar seklinde ayrilabilir. Alt

kiiltiirler kendi pazar boliimiinii olusturabilmektedir (Coémert ve Durmaz, 2006: 353).

Sosyal _Smmif: Bir toplumun, aralarinda bir takim farklar bulunan, kendi aralarinda

uyumlu birkag¢ tabakaya bolinme seklinde tanimlanabilir ve toplumun diizeyi, yasam
bicimi, egitim, sayginlik gibi 6zellikler bakimindan birbirine benzeyen ayni zamanda
bunun bilincinde olan insanlar tarafindan olusturulan bir biitiindiir. Giiniimiizde insanlar
farkli sosyal gruplarin iiyesi konumundadir. Kisi zamanla sosyal siif degisikligi
yapabilir. Kisi bulundugu sosyal sinifin tiiketim kaliplarina uygun satin alma egiliminde

bulunacaktir (Altunisik ve Islamoglu, 2017: 193).

Referans Gruplari: Kisilerin bagli olduklar1 sosyal smiflarin danisma gruplari yani

referans gruplarinin, tiiketicilerin davraniglar tizerinde etkili olmasi gerekmektedir.
Aile, mesleki dernekler, kuliipler referans grubu igerisinde yer alabilir. Referans

gruplari gesitli 6lgiitler dogrultusunda olugmaktadir (Comert ve Durmaz, 2006: 356).

Aile: Ailelerin ihtiyaglar aile igerisindeki birey sayisi, yaslari, gelirleri ile dogru orantili
olarak degisiklik gostermektedir. Aile igerisindeki yas orani ya da kisi sayist lirlin ve
hizmetlerin tercihinin farklilasmasina sebep olacaktir. Ornegin, kisilerin yaslanmasi ve

gelirin artmasi1 sonucunda daha nitelikli 6zelliklere sahip iiriinler tercih edilebilmektedir.

Roller ve Statiiler: Roller, kisilerin toplum igerisindeki konumunu belirleyen faaliyet

ve davranislar olarak ifade edilmektedir. Insanlar sosyal durum ve statiilerini
tanimlarken rollerinden faydalanirlar. Bu sekilde sorumluluk ve yiikiimliiliik sahibi
olmaktadirlar. Roller kisilerin bulunduklar1 gruplara gore farklilik gdstermektedir

dolayisiyla da bu roller bireylerin davranislar1 iizerinde etkili olmaktadir (Akdeniz,
2019: 19).
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3.4. Dindarhk ve Tiiketici Davramslari

Dindarlik, kisiler tarafindan inandiklar1 dinin gereklerini yerine getirme seklinde ifade
edilebilir. Bagka bir ifadeyle bireylerin inamislarmi siirekli olarak tutum ve
davraniglarinda gostermesi egilimidir. Kisiler bagli olduklar1 dine gore davranislarinda
farkliliklar goriilmektedir. Yine dindarlik seviyesindeki farkliliklar tercihleri iizerinde
etkili olmaktadir. Baglilik seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin dinin emir ve yasaklaria

uygun hareket ettikleri diisiiniilmektedir. (Uyar vd., 2020: 208)

Dindarlik, tiiketici davranislarina etki eden en 6nemli sosyo-Kkiiltiirel faktor olarak kabul
edilebilir. Pazar boliimlendirmede kullanilan dindarlik, satin alma kararlar1 {izerinde
oldukg¢a etkilidir. Bu nedenle pazarlama stratejileri agisindan olduk¢a Onemli bir
kavramdir (Cubuk¢uoglu ve Hasiloglu, 2012: 7). Dinin tiiketici davraniglari tizerindeki
etkisi incelendiginde kiiltiirler, iilkeler arasinda farkliliklar goriilmektedir. Dinler
arasindaki farkliliklardan 6te ayni dini goriise sahip tiiketiciler arasinda bile tiiketim
aligkanliklarinin ayn1 derecede olmadigi tespit edilmistir (Kiigiik ve Ayyildiz, 2020:
429).

Deger, bir durumu digerine tercih etme seklinde tanimlanabilir. Davranislarin
belirleyicisi olarak da ifade edilebilir. Ayrica kisilerin neyi ne derecede Onemli
gordiiklerini ifade ederken istek, tercih edilen ve edilmeyen seyleri gosterir (Erdem,

2003: 56).

Dinin arka planda kiiltiiriin ve tiiketicilerin kigisel degerlerinin bir alt kategorisi oldugu
gercegl goz Oniine alinmalidir. Din iizerinde genel kiiltiiriin etkisinin baskin bir
toplumsallik kaynagi oldugu konusunda spekiilasyon yapmak miimkiindiir (Mokhlis,
2009: 74). Dini agidan tiiketici davraniglart incelendiginde Kkisilerin tiiketim
aligkanliklar1 ve marka algilar1 bagh olduklar1 dinlere gore sekillenmektedir. Ancak
sadece satin alma ya da almama gibi eylemlere bagli kalmamakta davranislarin
igerisinde bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu durumun asil sebebi, dini inanglarin kisilerin

tutumlarinin belirlenmesinde 6nemli bir yer edinmesidir (Seyfi ve Cer¢i, 2017: 190).

Dini degerlerin tiiketici davraniglar1 {izerindeki etkilerini asagidaki sekilde acgiklamak

miimkiindiir (Kara, 2021: 259):

» Toplumdaki bireylerin inang ve degerleri tiiketicilerin davraniglarini

belirlemektedir.

» Dindarlik kisilerin aligkanliklarimi bir iriin ya da hizmete karsi tutumlar
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tizerinde etkilidir. Hatta bazi drilinler direkt olarak dini amaglar icin

kullanilmaktadir.

» Dinin emir ve yasaklar tiiketicilerin tepkileri ile yakindan iliskilidir ve dini
hassasiyete dikkat edilmeden yapilan tutundurma cabalari iirin ya da hizmete

kars1 olumsuz etkiye sebep olacaktir.

3.5. Islamiyet’te Tiiketim Kiiltiirii ve Ahlaki

Insanlarmn birbiri ile ve toplum ile iliskilerinin saglikli ve adaletli bir sekilde devam
edebilmesi icin bir takim hukuk kurallarina ihtiyag vardir. islam dininde de dogal olarak
bu hukuk kurallart mevcuttur. Bu kurallar baz1 durumlarda kisilere 6zgiirliilk sunarken
bazi durumlarda kisilerin hareketlerine smirlamalar getirmektedir. Islam’da adaletin
esaslari; Kuran’da ifade edilen toplumsal, ahlaki, iktisadi ve hukuki prensiplerden
olusmaktadir (Terzi, 2016: 44). Ahlak, dogru, adil olma, erdemli davranma, karakterli
olma, iyi bir yasam ve iyi bir toplumun nitelikleri ile ilgilidir. Bireylerin davranislarinin
nasil olmas1 gerektigi ile ilgilenen ve degerlere uygun olarak gelisen yazili olmayan
kurallar olarak tanimlanan bir kavramdir. Ahlakin kaynagi degerlerdir ve ahlak
degerlere gore daha somut oldugundan giindelik hayatta kisilerin hareket ve
davraniglarina yardimer olarak kisilerin tercihlerinde yol gosterici konumdadir. Kisilerin
prensiplerinin, eylemlerinin, davranislarinin toplum tarafindan kabul gdrmesi
saglamaktadir. Bagka bir ifade ile kisilerin degisim siire¢lerinin nasil olmas1 gerektigini
sekillendirmede biiyiik bir 6nem ifade etmektedir. Bir toplumun ahlaki standartlarinin
en Oonemli fonksiyonu kisilerin karsilikli iletisim icerisinde bulunmalar1 ve birbirlerine
kars1 adaletli davranmalaridir. Ahlaki diizen igerisinde kisiler sosyal catigsmalarla

karsilagsmaktadir.

Tiiketici ahlaki ise “lirlin veya hizmetlerin tercihi, kullanimi ve sonrasinda elden
cikarilmasi ile ilgili davraniglarin yerine getirilmesinde bireylere ya da topluluklara
onderlik eden ilke ve standartlar seklinde tanimlanabilmektedir. Bagka bir tanimlamada
tilkketici davranislarinda ortaya ¢ikan dogru ve yanlis seklinde anlatilmaktadir. Bu

noktada tiiketici ahlaki ii¢ boyutta ele alinmaktadir:

1) Magaza soygunculugu ve tiketim kiiltiirii ile ilgili sonuglari olan belirli

davranislar,

2) Isletmeler ve tiiketiciler icin Ahlak ile ilgili konularda normatif kurallar,
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3) Tiiketicilerin ahlaki karar almalarini anlama noktasinda kavramsal ve ampirik

dayanak gelistirmek gerekmektedir.

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin farkli tiirdeki ahlaki durum ve konulara kars1 farkli
tepkiler gosterdikleri belirtilmistir. Dort farkli boyutun bu konu ve durumlarla ilgili

oldugu ifade edilmistir:
v’ Yasalar igerisinde uygun olmayan faaliyetlerden etkin bir sekilde faydalanmak.
v Yasalar tarafindan uygun olamayan faaliyetlerden pasif olarak faydalanmak.

v Yasalar noktasinda uygun ancak dogruluk agisindan siipheli veya sorgulanabilir

uygulamalardan etkin olarak faydalanmak.
v" Herhangi bir zarar1 veya bir kotiiliigii olmadan eylemlerde bulunmak.
Tiiketici ahlakinin boyutlarini olusturan bu eylemlere daha sonra;
v" Telif hakki igerisinde bulunan tirtinleri indirme veya satin alma,
v Cevre farkindalig1 ve geri doniisiim,

v' lyi ve dogru olam yapma gibi durumlar eklendigi belirtilmistir (Tiltay, 2010:
24).

Giinlimiiz tiiketim kiiltiiri, gereginden fazla tiikketmeye, yok etmeye, israfa etmeye
dayanan umarsizca yapilan bir anlayis haline gelmistir (Dilek, 2017: 160). Islam dininde
tiikketim, temel olarak tiiketimi engelleme yerine yonlendirme, segme, oncelik verme ve
iktisadilik anlayis1 olarak ifade edilmektedir. Islam dininde bireysel ve toplumsal
fayday1 gozeten, kaynaklarin verimli ve yerinde kullanilmasini ifade eden, liikks ve israfa
dayal1 yasam bicimini benimsemek yerine etrafindaki ihtiya¢ sahiplerini gbzeten onlara
yardim ederek gelir dagilimina katki saglayan bir anlayis s6z konusu olmustur (Terzi,
2016: 48). Tiiketim ve Islami baglilik kavramlar1 arasinda bir karsit durum s6z konusu
olsa da, Muhafazakar kesimin igerisinde bulunduklari tiikketim kiltiirii ile manevi
hayatlar1 i¢ i¢e gegen bir hal almistir (Seyidov, 2015: 391). Tiiketim kiiltiiriiniin
muhafazakar kesimin tiiketime olan yaklasimi olarak diisiiniildiigiinde ¢agdas tiiketim
kiiltiriinii benimseyen muhafazakar kiigiik isletmeler, faaliyetlerini bu yonde gelistirip
doniisiim yasamiglardir. Bu isletmeler, Islami bagliligi giiclii olan tiiketiciler icin
alternatif bir pazar olusturmanin yaninda burada harcama giicii bulunan farkli bir
tiiketici kesimini de ortaya c¢ikarmaktadirlar. Islami pazarin biiyiimesi ile birlikte yeni

bir Islami kiiltiir ortaya ¢ikmustir. Islami turizm, tesettiir giyim, helal siis esyasindan
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yiyecek iceceklere kadar uzanan birgok alanda “Islami tiiketim  kiiltiirii”
olusturulmustur. Islami pazardaki gelisim ¢ok uluslu sirketlerin de dikkatini gekmesine

neden olmustur (Sandik¢1 ve Ger, 2007: 194).

3.6. Helal/ Haram Kavramlarimin Yasam Bicimi Acisindan Degerlendirilmesi

Helal ve haram kavramlarmin kokeni Arapcadir. Tiirkge’de heldlin anlami yasak
olmayan anlamina gelirken haram kelimesi ise yasakli olani ifade etmektedir. Biitiin
dinlerde olmasa da heldl ve haram kelimeleri bazi dillerde benzer anlamlari
icermektedir. Heldl ve haram inang sahibi kisilerin hayatlarinda olduk¢a 6nemli bir yer
edinmektedir. Bu ikisi arasindaki dengenin saglanmas1 da Islami usullere gére uygun
olmasi da bir o kadar énemlidir. Kisiler bu iki kavrama da saygi duymali ve yasamin

temel ilkeleri i¢erisinde yer edinmelidir (Dinger ve Bayrak, 2017: 29).

Islam da helal iiriinler, dinin emir ve yasaklarina uygun olan, yani haram kabul edilen
ve emegin, ¢evrenin somiriilme durumunu igerenler harig, zararli olmayan ve kotii bir
niyet i¢in kullanilmayan seyler seklinde tanimlanmaktadir. Misliimanlar da dinin emir
ve yasaklar1 geregi bir iiriin ya da hizmetin helal olup olmamalarin1 incelemeleri
gerekmektedir. Siipheli seyleri tercih etmekten sakinmalart gerekmektedir (Yenmez,
2018: 94). Islam dininde neyin helal neyin haram olduguna dair kesin kaynaklar
olmasina ragmen pek ¢ok sey i¢in agik bir sekilde helal ya da haram olmayip siipheli
olan baz1 geylerin sorgulanmas: gerekebilir. Helal veya haram olmasmim tam olarak
tespit edilebilmesi icin ¢ok fazla bilgiye sahip olmak gerekir. Ornegin; sanayi
tirtinlerindeki gida maddeleri, igerisindeki jelatin, hormon tarzi iiriinlerde veya bazi
katki maddelerinin kokenleri ile ilgili veya iiretim agsamalarinda bagvurulan yontemlerle
alakali net bir bilgiye sahip olunamadiginda siipheli bir durum s6z konusu olacaktir.
Yine haram sayilan veya Islami usullerle kesilip kesilmedigi bilgisi, kokeni bitki oldugu
halde yapilan islemin alkolle yapilip yapilmadigi bilinmeyen katki maddeleri de siipheli
kabul edilir.

Helal kavrami noktasinda olan sey aslinda tam manasiyla kavramin tiiketilmesidir.
Glinlimiiz helal sektoriiniin biiyiikk bir bolimiiniin igerisinde bulundugu durum veya
helal tiiketicilerinin biiyiik bir kisminin tiiketim sekilleri, gelisme gostermesine ragmen
kavramin tam anlamu ile kullanilmadigini géstermektedir. Bu da helal logosu ve Islami

etiketleme islemlerinin bir {iriin ve hizmet noktasinda bir azinlik i¢in insa edildigini
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diistindiirmektedir. Bu ylizden tiiketim kiiltlirii ve tiiketici davranislarinin, kiiltiir ve
dolayisiyla din ile ilgisinin yaninda kisilerin karakteristik ozellikleri ile de yakindan
ilgilidir. Insanlarin dini degerlere kars1 baglilik seviyeleri arasindaki farklar kisilerin
hayatlarina yon vermekte, sosyal yasantilarinin sekillenmesinde Onemli bir yer
edinmekte ve kisilerin kimlerle iletisim icerisinde olacagi, neleri tiiketecegi gibi
tercihlerini tizerinde etkili olacaktir (Yarar, 2019: 110).

Tiketicilerin helal ve haram kavramlar1 {izerine yapilan arastirmalarda yaptigi
yorumlarda domuz eti ve domuz yagi konusunda kesin olarak haram goziiyle
baktiklarin1 bu konuda dikkatli ve hassas olduklarmin altin1 ¢izerken alkol tliketimi
konusunda bir kisim tiiketiciler hi¢ kullanmadigin1 diger bir kismi ise bazen kullandig:
ifade etmistir. Arastirmalar sonucunda helal ve haram kavrami iizerinde tiiketicilerin
cogunlugunun hassas oldugu sonucuna ulagsa da Islami bir iilkede dogan kisilerin
Islami baghilig1 yiiksek oldugu sonucuna tam olarak varilmamistir. Ciinkii cocukluk
donemi ve yasam tarzlarinda Islami kimlik olusturulurken kisilerin beyinlerine daha ¢ok

domuz etinin ve yaginin haram olmasi iglenmistir (Seyidov, 2013: 118).

3.7. Islami Baghhign ibadet ve Yasam Bicimine Etkisi

Nihai hedefi Allah’a yaklasmak, kavugsmak olan bir kiginin yasamindaki tiim isler;
ibadeti, isi, egitimi, eglencesi, sagligi, beslenmesi, mimarisi, sanati, konugmasi, tiretimi,
tiketimi ve dig goriiniimiine kadar tiim davraniglar1 bu dogrultuda gergeklesir.
Yasaminin biitiin ayrintilarin1 buna gére diizenlemis olur. Islam’da giinliik yasamdan,
ticaret hayatina, sosyal diizenden ibadet hayatina kadar insanlarin biitiinliik igerisinde
yasamasini saglayan kurallar vardir ve Miisliimanlar hayatlarinin her alaninda Islami
kurallar1 dikkate alarak yasamasi gerekmektedir. Ancak Islami bagliliga sahip kisilerde
giindelik hayatin siradan aktivitelerinde bile tiiketim kiiltiirliniin etkisinde kalmasi
sonucu dini degerler hemen her etkinlige etki etmis ve yasam bi¢imlerinde gozle
goriliir bir farklilik olusmaya baglamistir (Demir, 2016: 127). Dini bagliligin seviyesi,
bir dine bagli olan kisilerin dinlerinin temel inanglarin1 kabul etme derecesine gore
belirlenir. Yasam tarzi, etnik degerler, inanglar ve tutumlar gibi diger kisisel faktorler
tilketicilerin davraniglarinin dini bagliligin etkisinden daha giiglii gostergeleri olarak
ifade edebilir (Mokhlis, 2009: 75). Yasam tarzinda degisiklik olduk¢a zordur. Tiiketim

tirtinleri sosyal imaj1, yasam big¢imi, kimlik ve sosyal gruplarin olusmasinda 6nemli bir
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role sahiptir. Tiiketim kiltiiriiniin bu denli gelismesi muhafazakar kesimi de igerisine
almis ve yasam bigimlerinde baskalarindan geri kalmamak i¢in degisimler yasanmistir
(Serifi, 2015: 178-180). Tiiketimin dindar kesim arasinda bir yasam bigimi belirleyicisi
olarak artan 6nemi, Islami kimligin yeni bir asamaya gelmesine de isaret etmektedir.
Daha fazla para, giig, yerel ve uluslararasi kentsel yasam tarzlarinin yaninda kamusal
alanda deneyim ile Islami tiiketiciler modern kapitalist hayata karigmakta ve
pazarlamacilar ile miizakere eder hale gelmektedirler. Dinin insan davraniglari tizerinde
derin bir etkiye sahip olmadigi, hayat tarzina sekil ve istikamet verdigi bunun ile birlikte
insanlarin zihninde esyaya bakis sekli ve belirli bir diinya goriisii olusturdugu gozle
goriiliir bir gergektir (Giil, 2010: 44). Din insanlarin yasam bigimini etkilemesiyle Pazar
faaliyetleri tizerinde de etkili olmaktadir. Dini gelenekler ve kurumlar, ticaret kurallar
tizerinde etkili olabilir. Belirli iirlinlerin ticaretini yasaklayabilir veya zorunlu kilabilir.
Pazarin zaman1 ve mekani iizerinde s6z sahibi olabilir. Manevi uygulamalar ve inanglar,
belirli mal ve hizmetlere yonelik talebe doniisiir: Pazarlar talebi karsilamak igin
gelismektedir. Bununla birlikte, piyasa giigleri dini kimlikleri ve uygulamalar1 da etkiler
hale gelmektedir (Sandik¢1 ve Ger, 2007: 191).

3.8. Tiiketimin Islami Baghliklar Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Din, {rlinlerin tliketilmesini de kapsayan sosyal hayati diizenleyen kurallari
igermektedir. Insanlar dine verdigi 6neme bagli olarak iiriinleri tiikketmekte veya
tiketmemektedir. Dini baglilik kisilerin kendini dini deger, inanig ve uygulamalara
odaklanma ve bunlar1 glinliik hayatinda kullanma diizeyidir. Din, tiiketici davraniginin
belirleyicisi olarak genis ¢apta kabul gérmektedir. Din ve davranis arasindaki baglanti,
tiiketicilerin faaliyetlerinde bulunabilir. Ornegin, bir firma Miisliiman tiiketicilerin dini
inanglarin1 inciten herhangi bir seye karigirsa, bu onlar1 marka degistirme niyetine
yonlendirir (Durmus, 2022: 135). Tiiketici davraniglarinda bu bagliligin roliinii anlamak
icin dindarligin igerigini ve dindarligin boyutunu bilmek gerekir. Dini baglilik,
bireylerin belirli bir dini gruba baglilig: iken, dindarlik veya dini baghilik, belirli dini
degerlere ve ideallere olan inanglarin bir birey tarafindan sahip olunma ve uygulanma
derecesidir (Saeed ve Azmi, 2016: 36). Islam dini tiiketimi smrl tutup israfi
engellemeye calissa da tiiketim kiiltiirii ile rekabet igerisine girmistir. Islami baglihiga
sahip tiiketiciler, tiiketim ve Islami baglilik arasinda zitlikla sekillenen iliskiyi ortaya

cikarmistir. Islami bagliliga sahip kisiler giyimden tatile her konuda islami kimlik ile
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modern tiiketim kaliplar1 arasinda kalmis durumdadir (Seyidov, 2013: 102). Giiniimiiz
tiretim/tiiketim doneminde tiiketim yapmamak i¢in yapilacak ilk is, ahlaki bir durus
sergileyerek israftan uzak, sakin bir yasam sekli tercih etmektir. Kisiler veya toplumda
muhafazakar insanlarin etrafina karsi sergiledigi bakis acisinda, gida tiriinlerinin tiretim
ve tiiketimi esnasinda Islami usullere uygunlugu gdzetilmektedir. Mevcut zamanda
zedelenen bir takim degerlerin, hassasiyetlerin Muhafazakar kesimdeki insanlarin
duygu, diisiince ve davraniglarina hakim olabilmesi adina toplumda her zamankinden
daha fazla bir farkindalik ve biling olusturmaya ihtiya¢ vardir. Insanlara verilen
nimetlerin israf edilmemesi ve verilen nimetlere karsi siikredilmesi gerekmektedir.
Ciinki israf ve siikiir taban tabana zit kavramlardir ve nimeti diisiincesizce hafife almak
anlamimdadir (Kabasakal, 2014: 1262). Giintimiiz toplumlarinda tiiketim, insanlarin
yalnizca ihtiyaglarin1 karsilamak amaci ile gerceklestirdikleri bir davranis olmaktan
cikmis ve marka, moda, kalite gibi kapitalist kiiltiir iginde anlam1 olan ‘statii’ elde etme
ve yeni bir ‘kimlik’ insas1 siireglerini ifade eder hale gelmistir. Tiiketiminde asiriligin
tesvik edilmesi kiiltiirel ve manevi degerlerden uzaklasan, ¢evresine karsi duyarsiz bir
insan toplulugu ortaya ¢ikarmustir. Islami kesimin de tiiketim kiiltiiriinden derin bir
sekilde etkilendigi goz oniinde bulunduruldugunda, bir¢ok alanda oldugu gibi tesettiir
modasinin da yalnizca “ortiinme” pratiginin disinda marka giyinme, digerlerinden farkli
goriinme gibi ikincil anlamlar tasimaya basladigi goriilmektedir. Yapilan asir1 ve
bilingsiz tiikketim, ahlaki degerlerin kaybolmasina, dogal kaynaklarin israfina ve ¢evre

kirliligine neden olmaktadir (Bulut, 2016: 434).

3.9. islami Baghhgin Tiiketici Davramslar: Noktasinda Satin Alma Oncesi Asamasi

Genel bakis agisinda tiiketici davranislarinin etkilendigi ¢ok fazla faktor ve bu faktorleri
inceleyen de ¢ok sayida tiiketici davranist modelleri mevcuttur. Giiniimiizde tiiketici
davraniglarinin ilk asamasi, ihtiyacin fark edilmesi sonradan da gerekli ihtiyacin
giderilmesine yonelik bilgi toplanilmasi, aragtirmalar yapilmasidir. Bu asama satin alma
ve sonrasi i¢in olduk¢a dnemli bir asamadir. Bu noktada Islami baglihigm tiiketici
davraniglarina etkileri incelendiginde Miisliimanlarin plansiz aligveris ve bu aligveris
sonrasinda pismanlik yasamasi ile anlamli bir iliski igerisinde oldugunu tespit edilmistir
(Bozaci, 2015: 168). Dindarlik, aligveris yonelimi ve magaza se¢im Kriterleri gibi
tiikketicilerin tiiketim ve aligsveris davraniglarimi etkili olmaktadir. Dindarlik ve dinin

sosyal alanlardaki goriiniirliigii muhafazakar kesimin {irlin ve hizmetin tercihinde
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degisimlere sebep oldugu tespit edilmistir. Bazi arastirmacilar dindarligin, dini
bagliliktan daha giiclii bir etkileyen faktér oldugunu iddia etmektedir. Bu nedenle,
dindarhigin tiiketim karar siiregleri gibi tiiketici davramiglart tizerindeki etkilerini
anlamak, kiiresel pazarlama stratejilerinin etkinligini 6nemli 6lgiide ele alabilir. Tiiketici
arasinda yapilan arastirmalarda dindarlik faktoriiniin ailelerin karar verme siireglerini
etkiledigi goriilmiistiir. Bagska bir arastirmada dindar olmayan tiiketicilerin dindar
tiikketicilere oranla daha fazla bilgi edinmek istedikleri goriilmiistiir. Islamiyet’te dindar
Miisliimanlar her seyin Allah’tan geldigine ve yaptiklar1 hicbir seyin bunu
degistiremeyecegine inanmalari sonucunda iriinler hakkinda daha az bilgiye razi
olabilmektedirler (Cubukguoglu ve Hasiloglu, 2012: 8). Farkli bir c¢alismada
muhafazakarlarin fiyat bilinci {izerinde etkisinin ¢ok fazla olmadigi buna ragmen dini
baglilig: ile fiyat bilinci yliksek olan tiiketicilerin daha az plansiz tiikketim yaptiklar
goriilmustiir. Ayrica dini baglihig yiiksek kigilerin satin alma sonrast pigmanlik
duygularinin daha az oldugu tespit edilmistir. Bireysel olarak sahip olunan dini
degerlerin yaninda bagl olduklar1 ya da 6zendigi dini gruplarin beklentilerine gore

tiiketim davranisinda bulunmaktadirlar (Seyidov, 2013: 105)

3.10. Tiiketicilerin Satin Alma Siirecinde Kararlarimi Etkileyen Faktorler

Tiketicilerin satin alma siireci ¢esitli adimlardan olugsmaktadir. Satin alma karar siireci
ithtiyacin fark edilmesi ya da bir problemle karsilagilmasi ile baslar, Satin alma 6ncesi
aragtirmadan sonra satin alma asamasi ile devam eder. Siirecte ¢ok sayida faktor etkili
olmaktadir. Tiiketicinin satin alma siirecinin etkileyicileri giidillenme seviyesi, kisilik,
algilama, Ogrenme ve tutum gibi igsel faktorler ve pazarlama c¢abalarindan
olusmaktadir. Tiketicilerin satin alma kararina etki eden faktorlerden biri de kiltiirel
faktorler icinde yer alan inanglardir. Inanglar satin alma siirecinde ortaya ¢ikan kuskuyu
kaldirarak tiiketicileri giivenilir {riinlere yonlendirmek i¢in kullanilan faktorler
icerisinde yer alir. Ciinkii insan farkli etkilerle, ihtiyag duydugu veya ihtiyaci varmis
gibi hissettirilerek her tiirlii eksikligi duyulan maddi manevi degeri elde etmek amaciyla
once diigiince planinda harekete gecer (Yarar, 2019: 110). Tiiketiciler iirin satin alma
siirecinde dini inanglarinin etkisi altinda karar verebilmektedirler. Bir {iriin alirken dini
inanglar1 dogrultusunda bir yol izleyerek bazi iiriinleri sirf dini inanglarina uygun
oldugu i¢in satin alirken, bazi {irlinleri de yine sirf dini inanglarina uygun olmadigindan

tercih etmeyebilirler (Kurtoglu ve Cigek, 2013: 181). Satin alma davranisi ile yapilan
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arastirmalar incelendiginde genel olarak inan¢ disindaki faktorler {izerinde duruldugu
tespit edilmis bu ¢ogunluk fiyat ve kalite etkenlerinin {izerinde durmustur. Tiiketicilere
gore bir liriiniin kaliteli ve uygun fiyatta olmasi tercih etmek i¢in énemli sebeptir. Bu
sekilde kisi Uriinii tiikketim esnasinda iyi bir {iriin tliketirken biitgesini de korumus
olacaktir. Arastirma da bir kisim katilimcilar ise kaliteli iirlin pahalidir, ucuz ise
kalitesizdir seklinde tanimlamalari vardir. Satin alma siirecinde fiyat ve Kkalitenin
yaninda {riiniin satildig1r yer ve marka bagliligi da etkili rol oynamaktadir (Seyidov,

2013: 109-110).

3.11. Tiiketicilerin Satin Alma Sonrasi Davranislari

Tiiketiciler, ilk kez deneme ve tekrarlanan alisverisler seklinde iki gesit satin alma
davranis1 gosterirler. Deneme satin alimlarinda kisiler 6zellikle ilk kez satin alacaklar
tiriinlerde, az ve kiiclik miktarlar1 tercih ederler. Burada amag, yeni iirlinii kullanarak
degerlendirmektir. Neredeyse her tiiketici ilk kez alacagi bir iiriinde bu satin alim
yontemine bagvurmaktadir. Satin alma sonrasi tiiketicilerin ihtiyact alinan {iriin ile iyi
bir sekilde karsilandi ise tekrar satin alma davranisina doniisebilir. Tekrarlanan satin
alimlar sonucunda iiriine bagimhilik olusur. Burada iiriine kars1 giiven olusacagindan
daha bliytik miktarlarda aligverise dontigecektir (Erenkol, 231
http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/isletme_ue/turkdav.pdf). Uriinlere kars1

tiiketicilerde olusmus olan tedirginligi giderecek satin alma davranigi satin alma sonrasi
tilketicinin kendisinde yasanan duygular ile devam etmektedir (Habiboglu, 2019: 25).
Tiketici davranis siirecinde son asama olarak gosterilmektedir. Satin alinan {iriiniin
kullanim1 sonucu tatmin olmasi veya memnuniyetsizlik tiiketici davranislarin etkileyen
kaynaklardir. Siirecin 6nemli agsamalarindan biri de iiriinden kurtulmak, iiriinii elden
cikarmaktir. Dini hassasiyeti olan tiiketicilere ait satin alma sonrasi davranislari
incelendiginde dayanikli tiiketim mallarinin elden ¢ikarilmasi esnasinda israf etmemek
adina ihtiyaci olan birine vererek hayir isi yapmak daha dogru bir faaliyettir (Kayadibi,
2007: 22). Ancak genel olarak yapilan arasgtirmalar dikkate alindiginda tiiketici
davraniglarinim biitiin asamalarinda Islami baghiligin rolii olmasia ragmen sekillendirici
bir faktor olmadigi tespit edilmistir. Tek basina etkili olmaktan daha ¢ok demografik
faktorler ve psikolojik etmenlerle birleserek 6nemli bir hal almaktadir (Seyidov, 2013:
145).
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3.12. Gida Uriinlerinin Tercihi Satin Ahnmasi Noktasinda islami Baghhk ve Helal

Sertifikasyon Uygulamalar:

Miisliimanlar tarafindan tiiketilen yiyecekler, Islami kurallara gore helal olmalidir.
Islami yasalar ve dolayisiyla farkli gida tiirlerinin izin verilebilirligi veya helalligi tiim
Miislimanlari ilgilendirmektedir. Hayvansal iiriinler sigir, kegi, koyun gibi helal kabul
edilen hayvanlardan ve islami usullerce kesilmis olmalidir. Helal tahillar dzel olarak
yetistirilip, islenmelidir. Yine islemlerde kullanilan aletlerin temizligi Islam hukukuna
gore olmalidir. Uretilen higbir iiriiniin igeresinde katki maddesi olmamali depolama
esnasinda dahi haram higbir {iriinle temas etmemelidir. Ancak Miisliimanlarin taahhiidii
veya bagliligi helal gidalara yonelme farkli baglilik seviyelerin nedeniyle ayni
olmayabilir (Razak vd., 2014: 10).

Tiiketici haklarina biiyiik oranda katki saglayan Helal siireci, dini bir mesele olmanin
cok otesine gecmistir. Uriiniin dogal, saglikli, organik, ¢evre dostu olmasi yine
hayvansal gidalarda hayvana zulmetmeden refahinin saglanmasi, dogru ve diiriist
ticaretle ilgili konular helal kavramini oldukg¢a gozde hale getirmistir (Eryilmaz, 2021:
2).

Helal ve haram kavramlarinin daha ¢ok gida maddeleri lizerinde yogunlagmasi ve artan
sanayi ve teknolojik gelisimle birlikte haram olarak nitelendirilen {iriinlerin sayisinda da
bir artis olmustur. Bu ylizden gida endiistrisi, islenmis etler, unlu mamuller, kizartilmig
iriinler, soslar, kat1 yaglar, salata soslar1 ve beslenme iirlinleri gibi {riinlerin gelistirip
tiretilmesi, bu triinlerin segilmelerinin helal statiisiinii nasil etkiledigini bilmek 6nemli
olacaktir (Mian Riaz, 2007: 195). Bu yiizden helal iiriine erisim ve haram maldan
kaginma konusunda Helal belgelendirme sistemi tiiketiciler i¢in bir can simidi halini
almustir. Helal Sertifikasi, islami kurallara uygun iiriinleri belgeleyen, islami kurulus
tarafindan verilen bir belgedir. Helal Sertifikasyon standardinda bulunmasi gereken
ozellikler su sekilde siralanabilir: a) Muteber, tarafsiz ve ehil bir kurum, b) Uretimin
denetlenmesi, c¢) Helal standartlara uygun iiretimin yapildiginin teyit edilmesi, d)

Uriinlerin sagliga uygunlugu ve safiyet, e) Helal oldugunu acikca belirten bir sertifika.

Tirkiye’de belirtilen standartlarda helal gida sertifikast veren kuruluslar; SMIIC (The
Standards and Metrology Institute for Islamic Countries) standartlarin1 uygulayan TSE
ve GIMDES, Diinya Helal Birligi, Helalder (Helal Dernegi) ve HEDEM (Helal Denetim

Merkezi)’dir. Helal sertifikasinin standartlarda olmasi ve bagka bir degerlendirme
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kurulusu tarafindan akreditasyonu temel parametrelerdir. Baska bir kurum ya da devlet

tarafindan kabul edilmemis sertifika gegersiz sayilabilmektedir (Kaleli, 2019: 25-26).

3.13. Serbest/ Bos Zamanlarin Islami Baghlik Acisindan Degerlendirilmesinde

Bos zaman, ¢aligma ve fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi disinda, insanlarin 6zgiir
olarak dinlendikleri, basar1 elde etme, kisisel gelisim ve eglenme adina kullandiklari
zamandir. Bos zamani aktivite, serbest zamanin degerlendirilmesi, kisilerin rahatlama,
kendini gelistirme, kiiltiirel ve ailevi iligkileri giiglendirme ve iletisim saglama
Ozelliklerinin beraberinde bir kagis, yenilik seklinde de ifade etmek miimkiindiir. Bos
zaman faaliyetleri oldukga ¢esitli ve zengin igeriklere sahiptir. Kiiltiir-sanat etkinlikleri,
kitap okumak arastirma yapmak, akraba, es-dost ziyaretleri, turizm etkinlikleri bos
zaman etkinliklerinin bazilaridir (Koybasi, 2006: 47).

Yasam tarz1 kisilerin zamanin1 ve parasint harcama noktasinda énemli bir faktordiir.
Yasam tarzi genis anlamda bireyin bos zamanini nasil gegirdigi, etrafinda 6nem verdigi
seylerin neler oldugu, diinyadaki olaylar ve kendisi hakkinda neler diisiindiigiiniin bir
model olarak ifade edilebilir. Kisacasi bireyin faaliyetleri, ilgi alanlari ve fikirleri
seklinde tanimlanabilir (Ercis vd., 2007: 282). islam’da zaman ¢ok 6nemli bir nimet
olarak degerlendirilmekte ve zamanin ¢ok dikkatli bir sekilde harcanmasi gerektigi
tavsiye edilmektedir. Islami kaynaklarda Miisliimanlara vakitlerini hayirli ve yararli
islerde kullanmalar1, geri kalan zamanlarini ibadet, dua ve teblig gibi vazifelerini yerine
getirmeleri emredilmistir. Inanan insanlar alisila gelmis tutum ve davranislara bagl,
geleneklerine 6nem veren muhafazakar kisilerdir. Aile, din, toplum ve ulusal kurallara
itaat ederler. Koklii dini inanglara sahiptirler ve faaliyetlerini aileleri, evleri ve iiyesi
olduklar1 toplumsal ve dini organizasyonlar olusturur. Gelirleri ancak ihtiyaglarini
karsilayacak kadardir. Genel olarak giivenilir, alisilmis, yerlesmis ve yerli iirlinleri
tercih ederler (Ercis vd., 2007: 287). Ancak giinlimiizde yorgunluk hissinin boyut
degistirmesi stres gibi negatif enerjilerin atilmak istenmesi her seyi geride birakip
uzaklagma hissi uyandirmaktadir. Bu his serbest zamanin degerlendirilmesi ve tatil
diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla tiiketim ¢aginin bir pargast olan dindar
kesimin bu diisiinceleri kenara koymasimi beklemek olduk¢a gliclesmistir. Allah’1
tanimak, ona siikretmek ve ibadet etmek ile sorumlu olan insan bugiin eger ibadet

edecekse yoruldugu, ilmini arttiracak bir is yapacaksa adeta bedenen tiikkendigi anlara
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stkismig hale gelecektir. Bu sebeple, bireyler ruhen huzur bulamadiklart gibi tiiketim
kiiltiirtiniin etkisinde kalip bu endiistrinin imkéan, deneyim ve faaliyetlere kendini

kaptiracaklardir.

Modern hayatin kesmekesinden bunalan muhafazakarlar en azindan helal haram ¢izgisi
dogrultusunda hareket ederek serbest zamanlarin1 degerlendirip icki, kumar gibi haram
olan seylerden uzak durup helal gida yeme, helal hizmet veren yerlere gitme gibi tatil
seceneklerini tercih edebilmektedirler (Elaziz, 2021: 109).

3.14. Kiiltiirel Tiiketimin Islami Baghlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Sanat ile din ¢ok uzun zamandir birbirleriyle iliski i¢erisindedir. Sanat birgok noktada
dini inanglar1, kendisine konu edinmis veya dini inanglarin iletilmesinde etkili olmustur.
Sanat eserleri, din merkezli bir anlayisa dayanarak insa edilmistir. Zaman ve mekan
farkliligina ragmen bu eserlerde her seyden dnce Islam dininin usullerine uygun hareket
edilmistir. Miizik, siir gibi sanat etkinliklerinin her biri Islam’da ayr1 bir sanat dali
olarak ele alinmaktadir. Yani “Islam sanati” dendiginde, miizikten mimariye, kapi
tokmaklarindan kitap ciltlerine, mutfak esyasindan kosum takimlarina kadar bir¢ok
sayida {irlinii i¢ine alan genis bir sahadan olustugu goriilmektedir (Liileci, 2007: 2).
Kiiltiir sanat etkinlikleri denildiginde sinema, tiyatro, miizik, televizyon, radyo gibi
faaliyetler degerlendirilebilir. Islami agidan kiiltiir sanat etkinliklerine katilim
incelendiginde sinemanin ¢ikis yillarinda giinah olabilecegi diisiincesiyle dinin ve
dindar sahsiyetlerin sinemada olumsuz sekilde yansitilmasindan kaynakli muhafazakar
kesimin mesafeli durdugu tespit edilmistir. Ancak daha sonralar1 Islam Tarihi’ndeki dini
sahsiyetlerin hayat hikdyelerinin sinemada islenmesi Islami kesimin tepkisini sinemaya
degil bazi filmlere yonlendirmeye sebep olmustur. Bu durum muhafazakar kesimi
sinema ve tiyatroya ¢ekmeye baslamistir (Tuzcuoglu, 2008: 39). Sinemada Islam’m
putperestlige kars1 tutumunu ifade etmek amaciyla dile getirilen bazi hadisler “tasvir

yasag1” olarak anlagilmigtir. (Liileci, 2007: 8).

Diger bir kiiltiir sanat etkinligi olan miizik, sadece Islim dininde degil, neredeyse tiim
mistik doktrinlerde énemli bir konumda yer almaktadir. islam dininin kaynagi olan
Kur’an-1 Kerim’de miizik/musiki ile ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir ayet
bulunmamaktadir. Olumsuzlugun aksine, Peygamber Efendimizin, gilizel ve faydali olan

her seye ve bu arada miizige olan tutumu, olumlu bir 6rnek olarak diisiiniilmektedir
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(Varigoglu, 2003: 188-190). Miizik, ilahi gibi etkinliklerin gelisiminde doksanli yillarda
0zel radyolarin da kurulmasi etkili olmustur. O donem ilahi ve ezgi kasetlerine yogun
bir ilgi sayesinde popiiler sanatcilarin kasetlerinin bile oniine ge¢ilmistir. Doksanlarda
bircok sarkici, ezan okuyarak ve ilahi soyleyerek televizyonda boy gostermistir. Ancak

titkketim toplumunda yaganan gelismelerle bu durum farklilagmistir.

Tiyatro ve din iliskisine bakildiginda, diger sanat dallarinda oldugu gibi tiyatroda da
kisitlama kabul edilmemistir. Sanatin ihtiya¢ duydugu ozgiirlik her alanda kendini
gostermektedir. Bu noktadan bakildiginda hicbir ideolojik giidimlemeyi, kisitlamalari,
programlari kabul etmemektedir. Tiyatroda sahne tlizerinde sergilenecek bir gosteri
ahlak sistemine, dinin kurallarina gére yanlis bulunmustur. Genel olarak bakildiginda
Islam-tiyatro iligkisi tam anlamiyla hi¢bir zaman uyumlu hale gelmemistir (Karaaslan,
2010: 10). Kiiltiirel etkinlikler ve dindarlik arasindaki iligkiyi incelemek adina
Gilintimiizde yapilan aragtirmalara bakildiginda tiiketicilerin bu etkinliklere katilmasinda
Islami baghligin ¢ok fazla etkili olmadig1 tespit edilmistir. Yani Islami baghilik kiiltiir
sanat etkinliklerinin tercih edilmesinde genel olarak sekillendirici bir fonksiyona sahip
degildir.

3.14.1. islami Baghhk Baglaminda Tiiketim Acisindan Ozel Giinler

Ulkemizde giderek yaygimlasan 6zel giinler dogum giinii, yilbasi, bayramlar, evlilik
yildoniimii seklince cesitlendirilebilir. Bu 6zel giinlerde insanlarin sevdiklerine hediye
satin alarak sevgilerini anlatabilecekleri anlayis1 hakimdir. Bu durumda pazarlamacilar
ve tiiketiciler yeni bir alan ile kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmelerin talep olusturma
cabalari ile 6zel giinlere yonelik kampanyalar: ve tiiketici davranisinda degisim saglama
diisiinceleri, bunun bir sonucu olarak da tiiketime ¢esitli duygusal anlamlarin
yiiklenerek sosyal boyutu olusturan tiiketim kiiltiiriiniin topluma kabul ettirilmesi s6z
konusudur. Bankalar 6zel giinler kapsamindan olduk¢a memnun bir sekilde sektore
katilmakta tiiketim konusunda biiyiik tesvikler vermektedir. Bu caligmalar sonucunda
kanaat etme ¢abasinda olan insanlarda bile tiiketim kiiltiirli olusturulmasi ¢ok kolay bir
hal almaya baslamustir. Ozel giin ve haftalarda tiiketimin gittikge agir bastig1 dolayisiyla
bugiin ve haftalarin verdigi anlamlarin kaybolmaya basladig1 anlasilmaktadir (Bayuk,
2009: 189).

Din tarafindan c¢izilen tiikketim kurallar1 sadece yeme i¢me davranislarinda degil,
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giyimden eglence yasantisina kadar genis bir alanda da yerini almaktadir. Satin alma
davranigina etki eden ve geleneklere yerlesmis olan dini inang sisteminin gerektirdigi
oru¢ tutma ve bayram One ¢ikan uygulama alanlarindandir. Bu zamanlarda tiiketici
davraniglar1 etkilenmekte ve harcama egilimi igerisine girmektedir. Hristiyanlar i¢in dini
bayram olan Noel ve Paskalya sirasinda tiiketici davraniglart 6nemli degisimler
yaganmakta bu donemlerde Hristiyanlar, bayrami kutlamak i¢in c¢am agaci
almaktadirlar. Ayrica aileleri ve arkadaslari i¢in hediye alarak aligveris harcamalarini

arttirmaktadirlar.

Miisliimanlarda Ramazan ve Kurban Bayrami dini bayramlardir ve bu bayramlarda
aligveris faaliyetler artmaktadir. Bunun yaninda oru¢ tutma ayi olan Ramazan ayinda
harcamalarda degisiklikler meydana gelir (Temirak, 2020: 40). Ramazan’da markalar da
reklam yatirimlarinin {izerinde durur ve normal zamandan daha fazla yatirnm yapar.
Iftardan 6nce yaymlanan reklamlar markalar i¢in olduk¢a énemli zamanlardir ve bunu
cok iyi degerlendirirler. Yine sahur vaktinde yapilan 6zel kampanyalar satin alma

noktasinda oldukg¢a etkili olmaktadir (https://medium.com/@candurmaz/din-satin-alma-

davranisimizi-etkiler-mi-7cOee37592f3). Muhafazakar kesimin 6zel giinlerin kutlanmasi

ile ilgili disiincelerinin arastirildigi bir ¢alismada bir kisim tiiketici, 6zel giinlerin
kutlanmasimi dini agidan uygun olmadigi ve yiizden kutlamadigini, dini giinlerin
kutlanmasiyla ilgili aile ziyaretleri, Tiirk adet, gelenek ve goreneklerine gore
kutladiklarini ifade etmislerdir. Arastirmada bazi katilimeilar ise 6zel giinleri kutlamada

mekan tercihlerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

3.14.2. islami Baghhk Acisindan Tatil ve Konaklama Tercihleri

Tatil yapmanin muhafazakarlia yakismayacagina dair diisiince, bugiinlerde rafa
kalkmistir. Muhafazakar kesimin tiiketim toplumuna uyma cabasiyla Once yasam
perspektifi degismis, daha sonra geleneksel bos zaman degerlendirme bigimleri
farklilasmistir.  Refah  diizeylerinin  artmasiyla  beraber, tatillerini  nasil
degerlendirecekleri ile ilgili arayisa girmeleri ve bunun sonucunda da muhafazakar
oteller mant1§1 ortaya ¢ikmistir (Baltaci, 2019: 129). Tatile mesafeli duran Islami kesim
muhafazakar otel uygulamalariyla tatile daha sicak bakar hale gelmis ve bu uygulama
tiketim kiiltiirtindeki yerini almistir. Gliniimiizde helal turizm en fazla Malezya, Misir,

Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Tirkiye’ye goriilmektedir. Helal turizme
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yapilan yatirimlar her gegen giin artmaktadir. Helal turizmin Tiirkiye’deki varligi ve
gelisimi Islami turizm ve konaklamanin islami pazarda hizmet kategorisinde énemli bir
yere sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de yasanan bu gelismelere ragmen Helal
turizm uygulama yonetmeligi tek diizen haline gelmemistir. Bu da sikayet veya

hosnutsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir (Elaziz, 2021: 119).

Helal turizm organizasyonlari, saglayicilar1 ve uygulayicilarinin ifadeleri ile sekillenen
bir takim helal turizm ilkeleri ve temel gereklilikler mevcuttur. Bunlar asagidaki gibi

ifade etmek miimkiindiir (Dinger ve Bayrak, 2017: 32):
e Gece kuliibunin ve alkol servisinin bulunmamasi,

e Jambon, domuz eti ve benzeri triinlere yonelik bir hizmet sunulmamasi ve sadece

helal tirinlerin sunulmasi,

e Erkekler katinda erkek personelin, bekar bayanlar ve aileler igin bayanlarin hizmet

veriyor olmasi,

e Personel iiniformalar: Islam hiikiimlerine gore tasarlanmasi (muhafazakar personel

kiyafeti),

e Tesiste veya isletmede dini mimarinin hakim olmasi ve mimari yapi, sanatsal figiirler,

tablolar gibi yapilarin insan formunu yansitmamasi ya da imgelememesi,

e Ibadet mekanlarinin bulunmasi ve mekanlarm bay ve bayanlar igin iki ayr1 boliimde

sunulmasi,

e Her odada Kur’an-1 Kerim ve seccadelerin yer almasi, kiblenin belirtilmesi,
¢ Yataklarin ve tuvaletlerin yerlesimlerinin Mekke’ye dogru olmamasi,

e Muhafazakar televizyon kanallarinin bulunmasi,

e Spor salonlari, yiizme havuzlari, bilgisayar odalari gibi faaliyet alanlarmin bay ve

bayanlar i¢in iki ayr1 boliimlerinin bulunmasi,
e Misafirlerin Islami hiikiimlere uygun giyinmesi,
e Islami kurallara uygun harcama ve biitgeleme,

e Otellerin ve diger turizm isletmelerinin Zekat sartin1 yerine getirmesi olarak ifade

edilmektedir.
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3.14.3. Mekan Tercihlerinin Islami Baghlik ve Satin Alma Davramsindaki Yeri

Magaza imaji tiiketicilerin magaza segimi belirleyicilerindendir. Imaj biiyiik 6l¢iide
magaza Ozellikleri ile ilgilidir. Magaza imaj1, “magazanin, kismen islevsel nitelikleri ve
kismen de psikolojik 6zelliklerin havasi ile miisterinin zihninde tanimlanma sekli”

olarak ifade edilebilir (Mokhlis, 2008: 124).

Tiiketicilerin mekan tercihlerinde yas, cinsiyet, gelir, meslek gibi demografik faktorlerin
yaninda dindarlik, arastirma gibi etmenlerde etkili olmaktadir. Bireylerin belirli bir
magaza tercih etmeleri noktasinda Islami kriterlerine verdigi énem ve tiiketicilerin
aligverislerindeki farkliliklar kisiler i¢in dini bagliligin 6nemli bir belirleyici oldugunu
ispatlamaktadir (Swimberghe vd., 2009: 5). Diger dinler bu oncelikleri modern yasam
bi¢imleri ve yasam tarzlari dogrultusunda yeniden belirlemis olsalar da, Islam hala
geleneksel inang ve degerlerini takip etmektedir. Farkli dini inanglara mensup

tiketiciler arasinda magaza 6zelliklerine verilen 6nem diizeyinde de 6nemli farkliliklar

bulunmustur (Mokhlis, 2009: 74).

Mekan tercihlerinde dindarlik dikkate alindiginda; dini bagliligi bulunan insanlarin
aligveris sirasinda 6zel mekanlar tercih edebildikleri goriilmektedir. Hassasiyet seviyesi
yiiksek insanlarin haram olarak kabul edilen iiriinlerin satilan marketlerden aligveris
yapmadigi, dini agidan giivendigi mekanlar1 tercih ettigi anlagilmaktadir. Bu tarz
mekanlara olan giivenin kaynaginda haram olan {riinlerin satilmamasi vardir (Seyidov,
2013: 116). Malezya’da yapilan bir arastirmada dini bagliligr yiiksek olan tiiketiciler,
satis personelinin samimiyeti, aligveris etkinligi ve iiriin kalitesinin, dini baglilig: diisiik
olanlara gére magaza tercihlerinde daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Dini
taahhiidiin davranigsal bilesenleri igerisinde yer alan dini katki, satis elemaninin
samimiyeti, tiiketicilere yaptig1 yardim ve mekanin taksit segenekleri ile pozitif ve

anlaml bir iligki igerisindedir (Mokhlis, 2008: 126).
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4. ISLAMI BAGLILIK VE iSRAF ANLAYISININ TUKETICi
DAVRANISLARINA ETKIiSi: YOZGAT iLi ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz tiiketim aliskanliklar1 sadece kisilerin ihtiyaglarimi gidermek amaciyla
gerceklestirilmemektedir. Tiikketmenin, ihtiya¢ gidermenin yaninda bireyin kendisine bir
kimlik olusturma siirecinde de olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Son donemlerde
tikketim, kisilerin yasam tarzlarinda olduk¢a Onemli bir yer edinmeye baslamistir.
Tiiketim ve Islami baglilik kavramlari tasidiklar1 anlamlara gore birbirlerine karsi zit
kavramlar olarak ifade edilse de muhafazakar kesim ile icerisinde bulunduklar: tiikketim
kiiltiirli i¢ i¢e gegmis bir haldedir. Kisilerin tiiketici davranislarini etkileyen faktorler
arasinda yer alan kiiltiir ve alt kiiltliriin igerisinde bulunan dini inanglar, kisilerin
hayatlar1 lizerinde 6nemli bir yer edinmektedir. Tiiketiciler, satin alma esnasinda s6z
konusu olan bu dini inang¢larin1 ve degerlerini g6z Oniinde bulundurarak {iriin veya
hizmetleri tercih etmektedirler. Yapilan tercihler ile helal {irin ve hizmet kavrami
oldukca 6nemli bir hale gelmistir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda, Islami baglilig1 olan
tiiketicilerin davranislarin incelenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yasam tarzlarinda
Islami kaynaklarin etkisi ile diizenleme yapan tiiketiciler farkli tiiketim kaliplari
sergilemektedirler. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin ana amaci, Islami bagliliga sahip
tilketicilerin, tiiketime karsi bakis acilarini ve israfa karsi tutumlarmi incelemektir.
Boylece tiiketici davramislarinim, Islami baglilik agisindan degerlendirilmesi de yapilmus

olacaktir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Tiiketim ve tiiketici davranislari bir¢ok arastirmada kullanilan konulardir ve hala
kullanilmaya devam etmektedir. Ciinkii kisilerin neyi ni¢in satin aldigi, istek ve
ithtiyaclariin hayata gegirilme diizeyi 6nemli bir veri olarak kullanilmaktadir. Yapilan
bu c¢alismada da Islamiyet’in tiiketim noktasinda belirledigi sinirlarin Miisliiman
tiiketiciler iizerinde belirleyici bir etkisinin olmasi1 ve Islami bagliliga sahip insanlarin
tiketimi ve israf boyutu degerlendirilecektir. Bdylece yapilan degerlendirmeler ile
Islami baglilig olan tiiketicilerin, tiiketime bakis acilar1 da isletmeler agisindan veri

olarak kullanilmaya devam edecektir.
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4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesi Yozgat ilinde yasayan Islami bagliliga sahip kisilerdir.
Arastirmada 51 Kisi ile birebir goriisme yapilmistir. Bireyler kolayda 6rneklem yontemi
ile belirlenmeye calisilirken, yargisal drnekleme ile Islami baglhiligi oldugu diisiiniilen
ve bu kapsamda bazi zellikler sergileyen kisiler tarafsiz olarak belirlenmistir. Daha
sonra sorulan Islami baghiligin varlig1 sorusuna gére ¢alisma siirdiiriilmiistiir. Goriisme
sorular1 hazirlanirken dikkat edilen en Onemli husus katilimcilart sikmadan
cevaplandirmalarin1  saglamalar1 olmustur. Her katilimciya belirli sorular sirasiyla
sorulmus, katilimcilarin izni alinarak fotograf ve ses kaydi kullanilmistir. Goriismeler
sonucunda Islami baglhiligi olmadigim belirten bir kistm katilimc1 ve sorulara sadece

evet-hayir seklinde kisa cevaplar veren katilimcilar degerlendirmeye alinmamustir.

4.4. Veri Toplama Yontemi

Tezin tiiketici davranislari, islami baghlik ve tiiketime etkileri gibi teorik kisimlar icin
makaleler, tezler, kitaplar, dergiler ve internet kaynaklari tizerinden genis bir literatiir
calismasi yapilmistir. Arastirmanin uygulama kismi ise Yozgat ilinde gergeklestirilen
nitel bir arastirmayr kapsamaktadir. Veri toplama yoOntemi olarak ise yari
yapilandirilmis goriisme (miilakat) teknigi kullanilmigtir. Bu teknigin tercih edilme
nedeni, arastirilan konu hakkinda en uygun ve kapsamli bilgiyi elde etmenin miimkiin
olacagi inancidir. Yar1 yapilandirilmis gorlisme formunun ilk bdliimiinde katilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemek adina sorular iizerinde durulurken, goriismenin
devam edebilmesi adina Islami bagliliga sahip olup olmadigin1 6grenmek igin bir adet
on soru bulunmaktadir. Ikinci béliimiinde Islami baghlik 6lgegi kullanilmis ve bu
baglamda sekiz soru sorulmustur. Uciincii ve son béliimiinde israf lgedi iizerine

calisma yapilmis ve kisilere yedi soru sorulmustur.

4.5. Arastirmanin Nitel Boyutu ile Ilgili Verilerin Analizi ve Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen formlar ve sesli kayitlar NVIVO 14
programi kullanilarak kodlama yapilmistir. Elde edilen bulgular ii¢ ana baslik altinda

incelenmistir.
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Birinci ana baglikta katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek adina cinsiyet,
yas, egitim durumu, meslegi, gelir seviyesine yonelik sorular sorulmustur. Gériismenin
devam edebilmesi adina Islami baglilik seviyelerini belirleme sorusu ile devam

edilmistir.

Ikinci ana baslikta tiikketim ve Islami Baglilik cercevesinde gerceklestirilen gdriismelerin
bulgulart degerlendirilmistir. Bu kisimda kisilerin tercihlerini 6grenmek adina 8 farkl

soru yoneltilmis verilen cevaplar belirli bagliklar altinda irdelenmistir.

Ucgiincii kisminda tiiketim ve israf gergevesinde sorulan sorular degerlendirilmis ve
bulgular elde edilmistir. Bu kismi1 kendi igerisinde ikiye bolmiis tiiketim ve israf adina

toplamda yedi soru sorulmustur.

4.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Veriler

Tablo 4.1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Katihme1 Cinsiyet | Yas | Egitim Meslegi Gelir Islami
Durumu Seviyesi | Baghhg

KATILIMCI | KADIN 28 LISANS MEMUR 20000 VE | EVET
1 USTU

KATILIMCI | KADIN 35 LISANS MEMUR 20000 VE | EVET
2 USTU

KATILIMCI | KADIN 34 LISANS MEMUR 20000 VE | EVET
3 USTU

KATILIMCI | KADIN 34 LISANS INSAN 20000 VE | EVET
4 KAYNAKLARI | USTU

PERSONELI

KATILIMCI | KADIN 34 LISANS MEMUR 20000 VE | EVET
5 USTU

KATILIMCI | KADIN 45 LISANS HEMSIRE 20000 VE | EVET
6 USTU

KATILIMCI | KADIN 36 LISANS MUHASEBE 15000- EVET
7 20000

KATILIMCI | KADIN 36 LISANS MEMUR-SEF 20000 VE | EVET
8 USTU
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Tablo 4.1. (Devam) Katilimcilarin demografik 6zellikleri

KATILIMCI | ERKEK |35 YUKSEK | KAMU 20000 VE | EVET
9 LISANS PERSONELI USTU
KATILIMCI | KADIN 36 LISE Isci 20000 VE | EVET
10 USTU
KATILIMCI | KADIN 56 ILKOKUL | EV HANIMI - EVET
11

KATILIMCI | ERKEK |43 LISE ASCI 20000 VE | EVET
12 USTU
KATILIMCI | KADIN 32 LISANS MUHASEBE 20000 VE | HAYIR
13 USTU
KATILIMCI | KADIN 38 LISANS MUHASEBE 15000- EVET
14 20000

KATILIMCI | ERKEK |30 LISANS BILGISAYAR | 15000- EVET
15 ISLETMENI 20000

KATILIMCI | KADIN 32 LISANS MEMUR 20000 VE | HAYIR
16 USTU
KATILIMCI | KADIN 33 ON BILGISAYAR | 20000 VE | EVET
17 LISANS ISLETMENI USTU
KATILIMCI | ERKEK |35 LISANS MUHASEBE 15000- EVET
18 20000

KATILIMCI | ERKEK |40 LISANS MUHASEBE 15000- EVET
19 20000

KATILIMCI | ERKEK |38 LISANS MUHASEBE 15000- EVET
20 20000

KATILIMCI | ERKEK |39 LISE ISci 10000- EVET
21 15000

KATILIMCI | ERKEK |22 LISANS OGRENCI 8500- EVET
26 10000

KATILIMCI | ERKEK |39 LISE isci 15000- EVET
27 20000
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Tablo 4.1. (Devam) Katilimcilarin demografik 6zellikleri

KATILIMCI | KADIN 37 LISANS BILISIM 15000- EVET
28 DESTEK 20000
PERSONELI
KATILIMCI | KADIN 34 LISE EV HANIMI 15000- EVET
29 20000
KATILIMCI | ERKEK |45 ON BURO ISCISI 15000- EVET
30 LISANS 20000
KATILIMCI | ERKEK |29 LISANS MUHENDIS 20000 VE | EVET
31 USTU
KATILIMCI | ERKEK |41 LISANS BURO 15000- EVET
32 PERSONELI 20000
KATILIMCI | ERKEK |33 LISANS MUHENDIS 20000 VE | HAYIR
33 USTU
KATILIMCI | ERKEK |34 LISANS TEKNIKER 20000 VE | HAYIR
34 USTU
KATILIMCI | ERKEK |43 LIiSE TASERON ISCI | 15000- EVET
35 20000
KATILIMCI | ERKEK | 49 LISE ISCI 20000 VE | EVET
36 USTU
KATILIMCI | ERKEK | 36 LISANS KAMU 15000- EVET
37 PERSONELI 20000
KATILIMCI | ERKEK | 48 ORTAOK | KAMU 20000 VE | EVET
38 UL PERSONELI USTU
KATILIMCI | ERKEK |28 LISANS - 5000 EVET
39 ALTI
KATILIMCI | KADIN 33 LISANS EV HANIMI 20000 VE | EVET
40 USTU
KATILIMCI | ERKEK |33 LISANS MEMUR 20000 VE | EVET
41 USTU
KATILIMCI | KADIN 41 YUKSEK | MEMUR 20000 VE | EVET
42 LISANS USTU
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Tablo 4.1. (Devam) Katilimcilarin demografik 6zellikleri

KATILIMCI | KADIN 43 LISANS OGRETMEN 20000 VE | EVET
43 USTU
KATILIMCI | KADIN 33 LISANS MEMUR 20000 VE | EVET
44 USTU
KATILIMCI | KADIN 32 YUKSEK | - 5500-8500 | EVET
45 LISANS

KATILIMCI | KADIN 31 LISANS OGRETMEN 20000 VE | EVET
46 USTU
KATILIMCI | ERKEK |41 LISANS MUHENDIS 20000 VE | HAYIR
47 USTU
KATILIMCI | ERKEK | 38 LISANS SAGLIK 20000 VE | EVET
48 PERSONELI USTU

iSci

KATILIMCI | KADIN 42 ON ISci 20000 VE | EVET
49 LISANS USTU
KATILIMCI | KADIN 61 [LKOKUL | EV HANIMI 20000 VE | EVET
50 USTU
KATILIMCI | ERKEK | 42 LISANS SAGLIK 20000 VE | EVET
51 TEKNIKERI USTU

*Tablodaki veriler 2022-2023 yilina aittir (2023 Asgari Ucret Tutar1: Net, 11. 402 TL.
32 Krs.).

Islami baglilik, kisinin Allah’a inanip inanglar1 neticesinde degerlerini ve davranislarini
bu gergevede gergeklestirmek seklinde tanimlanabilir. Yapilan bu aragtirmada, 5 adet
demografik 6zellik sorusunun devaminda, goriigmeye devam edebilmek adina kisilerin
Islami bagliliklarina yénelik bir soru sorulmustur. Goriisme yapilan katilimcilardan 46
kisi Islami baglilig1 oldugu cevabini verirken katilimcilar arasinda 5 kisi Islami baglilig
olmadig1 cevabini Goriisme, Islami  baglihg

vermistir. olan kisiler {iizerinde

gerceklestirildigi i¢in bes kisinin vermis oldugu cevaplar degerlendirmeye alinmamastir.

Sosyo-demografik faktorler incelendiginde katilimcilarin 24’1 kadin 27’°si erkek ve yas
ortalamalari 37 olarak ifade edilmistir. Egitim seviyelerine gore; 3 ilkokul, 1 ortaokul, 7
lise, 4 6n lisans, 33 lisans ve 3 yiiksek lisans seklindedir. Farkli meslek gruplarindan

insanlarla goriistilmiistiir. Ayrica yiliksek lisans ve lisans mezunu olan 2 iki kisi
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calismadiklarin1 ifade etmistir. Gelir seviyelerine bakildiginda 1 kisi gelirinin
olmadigini beyan etmistir. 1 kisi 5000 TL alti, 2 kisi 5500-8500 TL arasinda, 1 kisi
8500-10000 TL arasinda, 2 kisi 10000-15000 TL arasinda, 13 kisi 15000-20000 TL
arasinda gelire sahip olduklarimi belirtirken, 31 kisi ise 20000 ve istii seklinde cevap

vermistir.

Gériismeler sirasinda “Islami bagliligi olan bir kisi misiniz?” sorusuna “hayir” cevabini
veren ve insanlara iyi ve kotii kavramlari ile yaklastigini ifade eden katilimcilarin yas
araliginin 31-41 arasinda oldugunu ve cinsiyet olarak analiz edildiginde {icli erkek ikisi
kadin oldugu tespit edilmistir. Bu katilimcilarin egitim seviyelerinin lisans oldugu

belirlenmistir.
(Katihmcr 33-34) “Islami baghligi olan birisi degilim.”
(Katihmer 47) “Islami olarak cok bagh biri degilim” diye cevap verirken

(Katihmer 13) “Islami baghligi olan birisi degilim. Genel olarak insanlara ahlaki

’

yonden bakarim. Iyi insan ve kétii insan olarak bakarim.’

(Katihmer 16) “Cok Islami baglihigi olan birisi degilim. Benim icin ¢okta éncelikli olan
bir durum degil. Insanlara sadece insan olduklar: icin deger veririm.” seklinde cevap

vermistir.

Bir kistm katilime1 “Islami Baglilik” sorusuna Islami bagliligim var seklinde cevap
verirken daha ¢ekimser davranmis ve var ama ¢ok etkili degil veya orta derecede
hayatimu etkiliyor ifadeleriyle yasantilarinda eksiklik oldugunu, dini vecibelerini yerine

getirmekte sorunlar yasadigini belirtmislerdir.

(Katilmet 2) “Islami emirleri ¢ok uygulamasa da Islami baghilik hayatimda onemlidir.”
(Katilimc1 35) Evet ama hayatimi ¢ok fazla etkileyecek sekilde degil.

(Katihmer 23) “Islam’in  hayatimdaki yeri ¢ok onemlidir ama Miisliiman gibi

yasamiyorum. Namaz yok. Abdest yok. Bos yasiyorum.”
(Katilimcr 24) “Orta derecede Islam’t bagliligi olan birisiyim.”
(Katilimci 32) “Genel olarak bagli olamaya ¢alisirim”

Islami Bagliliga “evet” diye cevap veren 3 katilimci ilkokul 1 katilimci ortaokul mezunu
olup 2 si kadin ve ev hanimudir. 2 si erkek kamu personeli ve iscidir. Bu katilimcilar

sorulan soruya su sekilde cevap vermistir:
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(Katihmer 11) “Islami baghhigi olan birisiyim. Hayatimdaki yerini kelimelere

sigdiramam.”
(Katilimcr 22) “Islami bagliligi olan birisiyim. Hayatimin tamamin ifade eder.”

(Katilimer 50) “Islami baglhiligi olan birisiyim. Dikkat etmeye calistigimi diisiiniiyorum

dinimizin emrettigi ¢ercevede.”
(Katilimer 38) “Evet. Hayatimin merkezidir.”

Islamiyet’i hayatinin merkezi, odak noktasi, yol gdstericisi olarak gdren ve bu diisturda
yasamaya gayret ederek baglilik seviyelerini de bu sebeple en iist diizeyde tuttuklarini,
yasamlarinin her noktasinda Islami baglhliklarinin énciiliik ettigini ifade eden ¢ok sayida

katilimc1 da mevcuttur.

(Katihmcr 28) “Elimden geldigi kadariyla Islami degerlere 6nem vermeye, bu degerleri
yasamayi ve yasattirmaya gayret ederim. Diinyaya gonderilis nedenimiz Allah’t sevmek
ve sevdirmek oldugunu diisiiniiyorum. Dolayisiyla Islam dininin hayatimdaki énemi
biiyiiktiir. “Farzlardan sonra en dnemli ibadet insanlarin géniillerini almaktir.”
Ogiidiinii hayatima gecirmeye gayret eden biri olarak Islami baghhigimi insanlarin
goniillerine verdigim onem olarak tanmimlayabilirim. Farz ibadetlerden sonra ilk dikkat
ettigim konu insanlar arasi saghkll iletisim olarak degerlendirmekte ve onem

’

vermekteyim.’

(Katihmer 17) “Islami baghhgi olan birisiyim. Benim icin bu durum ¢ok onemli.

’

Islam in sartlarini yerine getirdigim zaman kendimi ¢ok daha huzurlu hissediyorum.’

(Katilimc1 43) “Evet. Hayatimdaki yeri ilk swrada ve bir Miisliiman olarak onemi
biiyiiktiir.  Islamiyet’i miimkiin oldugunca yasamaya ¢alisan ve bu konuda elimden
geleni yapan biriyim ve ¢evremdeki insanlara da dinin gereklerini miimkiin oldugunca

yansitmaya ¢aligtyorum.”

(Katilimc1 44) “Evet. Hayatimin merkezinde tutmaya ¢alisiyorum. Bu konuda nefsimle
bir savas hali icerisindeyim. Donem donem nefsim agwr bastiginda ve Islamiyet’in
emirlerini yerine getiremedigimde huzursuz oldugumu fark ediyorum. Dinimizin her

)

konuda bize yol gésterici oldugunu diisiiniiyorum.’
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4.5.2. Tiiketim ve Islami Baghhik Cercevesinde Arastirma Bulgular

Tiiketim ve Islami baglilik noktasinda kisilerin tiikketim aliskanliklar1, gida tercihleri,
mekan tercihleri bu tercihleri gergeklestirirken nasil bir yol izledikleri tizerinde
durulmaya ¢alisilmistir. Yapilan goriismelerde kisilerin tercihleri ayr1 ayr1 ele alinmak

tizere bu kisimda 8 soru sorulmustur.

4.5.2.1. Gida Uriinleri Seciminde Etki Eden Faktorler

Gida trtinleri noktasinda katilimecilarin biiytik bir kismi gida triinlerinin igeriklerinin
cok onemli oldugunu igeriklerine dikkat ettiklerini ve Islami usullere uygunlugu

konusunda hassas davranarak kontrol ettiklerini ifade etmislerdir.

Yapilan goriismelerde “Gida {irlinleri se¢iminde sizin i¢in en ¢ok hangi faktor
onemlidir? Uriinlerin iceriklerini inceler ve siipheli sayilabilecek katki maddelerini
kontrol eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde
dinimize gore siipheli sayilabilecek katli maddelerinin igerisinde katki maddeleri
konusunda net bir bilgiye hakim olamasalar bile genel olarak domuz eti ve alkol

tiriinleri izerinde durduklar1 cevabi fazlalik gostermektedir.

(Katilimer 1) “Oncelikli olarak helal olmasi daha sonrasinda icerigi énemlidir. Mutlaka

1

Islami degerlere gore siipheli sayilabilecek katki maddelerini kontrol ederim.’

(Katilimer 3) “Gida iiriinlerinde domuz yagi olup olmamasina dikkat ederim. Mesela
tavuk iiriinlerinde helal kesim olup olmamas: dikkat ettigim faktorlerdir. Uriinlerin

)

ambalajlarini okuyarak alirim.’

(Katimcer 5) “Icerigine ¢ok dikkat ederim. Ozellikle domuz etine ama daha da detaya

girmem.”

(Katiimcr 9) “Gidada Islamiyet’in bana emrettigi gibi alkol ve domuz iiriinlerinin
olmamasina dikkat ederim. Stipheli sayilabilecek maddelerin tamamina karsi net bir

bilgim olmasa da alkol ve domuz iiriinleri noktasinda hassasimdir.”

(Katilimci 15) “Uriinlerin helal olmasi onemlidir. Kesim seklinden tutun ki icerisinde
katki maddeleri var midir? Yani Islam’a gore siipheli sayilabilecek maddeleri kontrol

ederim.”
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(Katilimer 48) “Tabi ki, oncelikle gida iiriinlerini alirken iceriklerini incelerim.
Dinimize uygun gidalar olup olmadigini teyit ettikten sonra viicudumuz igin

>

faydalarima bakarim.’

Katilimeilardan, igerik inceledigini ve Islami noktada hassas oldugunu ifade edenler
bulunsa da bu katilimcilarin aksine bazilar1 paket okuma aligkanligi olmadigini
helal/haram ¢ercevesinde reklam, haber veya soylentilere ve se¢imini gergeklestirirken

farkli alanlara dikkat ettigini ifade etmistir.

(Katiimer 4) “Helal haram noktasinda ayrim yapiyorum ama bu konuda eksik
olabilirim. Kanitlanmis olmast gerekiyor. Medyada haberi ¢iktiysa o itiriinii almiyorum.

Paket icerigi okuma aliskanligim yok.”

(Katihmer 11) “Fiyatina dikkat ederim. Islami degerlere gére siipheli sayilabilecek

katki maddelerini icerik inceleyerek kontrol ederim.”

(Katihmer 14) “Gida idiriinlerinin kaliteli olmasi onemlidir. Islami yénden uygun
olmasini ¢ok incelemem ama kalite benim i¢cin 6nemlidir. Sadece domuz yagi ve alkol

yontinden incelerim.”

(Katihmer  26) “Oncelikle son kullanma tarihleri onemlidir. Sectigim iiriinlerin

iceriklerindense markalarina bakarim. Bilinmis markalari almay: tercih ederim.”

Yapilan goriismeler sonucunda birtakim katilimeilarin iiriinlerin Islami boyutunun
yaninda Tiirk Mali olmasina da 6zen gosterdiklerini ¢linkii bu sekilde iiriinlerin temiz
olabileceklerinin diisliniildiigli, siiphelerinin bu sekilde ortadan kalkabilecegini

sOyledikleri belirlenmistir.

(Katilimer 12) “Gida iizerindeki TSE logosu ve icerik olarak helal sertifikasinin olup
olmadigina dikkat ederim. Islami degerlere gére siipheli sayilabilecek katki maddelerini
meslegim geregi de kontrol ederim.”

(Katihmer 17) “Tiirk mali olmasi énemli. Igeriklerini incelerim. Islami degerlere gore

’

stipheli sayilabilecek katki maddelerine dikkat ederim.’

(Katilimer 18) “Olabildigi kadar icerigine dikkat eder yabanci markalart almamaya

1

calisirim. Ciinkii onlarin Islamiyet e dikkat etmedigini biliyoruz.’

’

(Katilimct 20) “Yerli iiretime dikkat etmeye ¢alisirim. Helal sertifikasina bakarim.’

64



Diger katilimcilardan daha farkli bir bakis agisiyla yaklasarak gida iiriinlerine diyet ve
saglik olarak bakan kisilerin yaninda Miisliman bir iilkede yasadigi igin satilan

tirlinlerin giiven olusturdugunu ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

(Katilimer 2) “Markast ve icerigi onemli. Etiket olarak da incelerim. Katki maddesi
olarak siipheli sayilabilecek iiriinler var midir diye ¢ok kontrol etmem. Ulke olarak

’

Miisliiman bir iilkede oldugumuz i¢in marketlerimize giiveniyorum.’

4.5.2.2. Ahsveris Tercihlerinde Mekan Faktorii

Burada ¢aligmanin amaci Islami Bagliha sahip kisilerin mekan tercihlerini yaparken
Islami hassasiyetlerine dikkat edip etmediklerini tespit etmektir. Yapilan arastirma
gosteriyor ki katilimcilarin ¢gogu mekan tercihini yaparken alkollii {iriin satilan yerden
aligveris yapmamaya 6zen gosterirken konum olarak evlerine yakin olan marketleri
se¢mektedirler. Genel olarak katilimcilar, yerel marketlere ve indirimlerinden kaynakli
zincir marketlere yonelmektedirler. “Alkollii iirin satilan yerden aligveris yapmay1
tercih eder misiniz?” sorusuna Islami hassasiyetleri nedeniyle “kesinlikle hayir”

seklinde cevap veren katilimcilar oldukga fazladir.

(Katilimer  28)  “Alkollii iiriin satilan yerden tercih etmem. Mekdan olarak ev
giizergdhima yakin olan marketler BIM, A101, Gimat gida icin olanlardir. Kiyafet icin

’

mekdan onemli degildir.’

(Katilimer 30) “Alkol satan yeri tercih etmem. Alisveriglerde belirli bir mekdnim yok.

’

Daha cok mahalle marketinden alirim.’

(Katilimer 8) “Alkollii tiriin satilan yerden alisveris yapmayi tercih etmem. Alisveris
vapmaya girdigimde ilk dikkat ettigim iceride alkollii iiriin var midir yok mudur olur.
Ayrica helal olmayan et satan marketleri tercih etmiyorum. Bu noktada da yerel

’

magazalar bu konuda daha dikkatli olduklart i¢in onlari tercih ediyorum.’

(Katilimer 43) “Kesinlikle alisveris yapmiyorum. Kendi yasadigim ildeki markette
satiimasa dahi baska ilde bulunan subelerinde satildigini bildigim marketlerden dahi
aligveris yapmiyorum (Migros vb.). Siirekli alisveris yaptigim Yozgat in yerel marketleri
ve BIM.”
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“Asla almam.” seklinde ifadelerde bulunan katilimcilarin aksine islami hassasiyetleri
olmasina ragmen kendince sebepler dogrultusunda alkollii {iriin satilan yerden aligverise

rahatsizlik duysa bile yonelebildigini sOyleyen katilimcilarla da karsilasilmaktadir.

(Katilimer 44) “Migros’tan kesinlikle aligveris yapmiyorum diyememem ama oOzen
gostermeye ¢alisiyorum. Migros’a sanirim dergiler igini ihtiya¢ duyuyorum. Bu konu da
Alkol satilan biifelere daha keskin bakiyorum o tarz yerlerden kesinlikle alisverig

yapmam. Mekan olarak daha ¢ok Gimat gibi yerel marketleri tercih ediyorum.”

(Katilimer 36) “Miimkiin oldugunca alkol satilan yerden almamaya ¢alisiyorum daha
cok yerel marketler memleketimde agilan marketleri tercih ediyorum. Migros’a miimkiin
oldugunca girmemeye ¢calisiyorum. Ne kadar kampanya olsa da dini vecibelerim benim

’

icin onemlidir. Alkol satildig icin dikkat ediyorum.’

(Katilimer 12) “Abdest almadaki teyemmiim gibi alinacak olan firiiniin alternatifi
kalmadigr zaman mecburen aliyorum ama alternatifi buldugum zaman uzak duruyorum

almiyorum. Yerel marketlerden almayr daha ¢ok uygun buluyorum.”

(Katilimcr 6) “Elimden geldigince alkollii iiriin satan yerlerden aligveris yapmam. Cok
cok zor durumda kalirsam alirim. Bilindik marketleri kullanirim. Ozellikle tercih ettim
bir yer yok.”

(Katilimer 5) “Cok zorda kalmadik¢a yapmiyorum. Ama zor durumda kalinca da

’

mecburen tercih ediyorum. Genel biitiin marketlerinden aligveris yaparim.’

(Katilimer 4) “Bir alternatifi varsa tercih etmiyorum. Kupon biriktirme doneminde
gazete aldigim bir yer vardi ve alkol satiyordu. Gazete bulamadigimda oradan

alryordum fakat kendimi de rahatsiz hissediyordum.”

(Katilimer 2) “Alkollii tiriin satan yerden alisveris yapiyorum. Cevremde Migros var.

Mecburen bulamadigim iiriinleri almak zorunda kalryorum.”

(Katilimer 1) “Genellikle alkollii iiriin satan yerleri tercih etmemeye ¢alisirim. Ama
biiyiik alisveris merkezlerinde almam gereken farkl iiriinler oldugunda da mecburen
vapmam gerekiyor. Aligveris icin ozellikle konum olarak evimin yakinlarinda olan

marketleri tercih ediyorum.”
(Katilimcr 24) “Evet bazen Migros gibi yerlerden alisveris yaparim.”

(Katilimc1 29) “Arada Migros 'tan aligveris yapryoruz.”
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(Katilimc1 42) “Alkol satilmayan yerden alisveris yapmaya ozen gosteririm ancak

mecbur olunca alisveris yaparim. Genellikle Yozgat ta Gimat ve Yesilkoy kullanirim.”
(Katilimci 46) “Maalesef bazen yapiyorum aligveris. Bu da genelde Migros oluyor.”

Mekan tercihlerinde katilimcilarin bazilar1 Kendisinin alkol kullanmadigimi ve bu
yiizden satilan alkoliin dikkatini ¢ekmedigini veya bu tarz marketlerin daha uygun
oldugunu ifade ederek alkol satilan yerleri tercih etmesinde bir sikinti olmadigini

sOylemislerdir.

(Katilimer 9) “Zorunlu kalmadikga alkol satilan yeri tercih etmem. Ama zorunlu ihtiyag
duydugum bir iiriin varsa orda satilan alkoliin bana bir zarar: yoktur. Sahsi ihtiyacimi
karsilar ¢cikarim. Mekan olarak zincir magazalarda alkol olmadigi icin oralari daha ¢ok

tercih ediyorum.”

(Katiimer 39) “Ozellikle tercih ettigim bir mekan yoktur. Ama alkol satilan yerden
alisveris yapabilirim. Alkol kullanmiyorum ve kullanmadigim icin alkol varmis yokmusg

ilgimi ¢ekmez.’

’

(Katilimer 14) “Aligveris yaptigim yerde alkol bulunmasina ¢ok da dikkat etmem.’

(Katilimcr 35) “Evet yapiyorum. Zincir marketlerden alirim biraz daha hesapl

’

olduklari icin.’

(Katilimci 22) “Tercih ederim.”

’

(Katilimc1 23) “Evet alisverig yaparim.’

4.5.2.3. Din ve Tiiketim Ahskanhklar:

Calismanin bu kisminda kisiler tercihlerini yaparken dinin etkisinde kaliyor mu ve dini
bagliliklarindan dolay1 vazgegtigi lirlinler var m1 sorusuna cevap aranmistir. Dinimiz
bizim i¢in helal ve haram gergeveyi belirlemistir. Bir Miisliiman tiiketici olarak helal
haram cercevesine dikkat etmek farzdir. “Dinin tiikketiminizi etkiledigini diisiiniiyor
musunuz? Dini bagliligmizdan dolayr tiiketiminden vazgegtiginiz bir sey oldu mu?”
sorularina goriisme yapilan katilimcilarin ¢cogunlugu da bu sekilde helal noktasina
dikkat ettiklerini sdylemislerdir. Tiiketim tercihlerinde dinin etkisinin biiyik ve bu
yiizden Ozellikle helalligi kanitlanmig {iriinleri tercih ettiklerini ve igerik noktasinda
aciklama yaparak siiphelerinin kesinlestigi veya siipheli duruma konu olabilecek

irtinleri tiiketmekten vazgectiklerini belirtmislerdir.
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(Katihimer 3) “Din tiiketimimi etkiler. Ornegin Er Pilic markasinda tavugun kuru yolum

olmast dikkatimi ¢cekmisti. Bu yiizden diger tavuk markalarin tercih etmiyorum.”

(Katilimci 4) “Dinin benim tiiketimimi etkiledigini diigiintiyorum. Kesin bir durumla
karsilastigim iiriinleri artik almiyorum Mesela Oreo helallik noktasinda domuz siitii

’

kullandigini aciklamigti. Onu gordiikten sonra almiyyorum.’

(Katilimc1 5) “Din tiiketimimi etkiliyor tabi ki. Asitli icecekleri veya domuz jelatini

’

iceren tirtinleri tercih etmiyorum. Bunlarin disinda pek de detaya girmiyorum.’

(Katilimc1 8) “Evet. Yiyecek olarak Haribo icerisinde domuz jelatini oldugu icin dini

’

baghhigimdan dolay: tiiketmiyorum.’

(Katilimc1  15) “Din tiiketimimi etkiler. Dini bagliligimdan dolay: tiiketiminden

vazgectigim iiriinler var. Ornegin Jelibon.”

(Katilimct 13) “Cogu zaman evet. Meslegim geregi yapmak zorunda oldugum farkl
deniz diriinleri gibi Islamiyet’in yasakladigi iiriinleri yapiyorum ama tiiketmemeye 6zen

)

gosteriyorum.’
(Katilimc1 46) “Kesinlikle etkiliyor. Islenmis et iiriinlerinden tamamen vazgectim.”

(Katilimci 28) “Dinimizde tiiketimi uygun olmayan her iirtiniin tiim bireylerin sagligini
ve psikolojisini etkiledigini ve dinimizin bunu diigiindiigii icin dine uygun bulmadigini
biliyorum. Dolayisiyla dini taleplerime gore aligveris yaparak gerek sagligimi gerekse
manevi degerlerimi koruma altina aldigimi diisiinmekteyim. Bu yiizden dogal olarak

’

dini taleplerimizden dolay: tiiketiminden vazgectigimiz seyler olmaktadir.’

(Katilimc1 30) “Din ol¢ii getirir. Uyarsak faydasini goriiriiz. Stinnet tizere bir hayat
bunda cok etkilidir.”

(Katilimcr 38) “Dinimiz ile alakali yasak olan seylerden ka¢iniyoruz.”

Katilimcilarin bir kisminin dinin tiiketimlerini etkiledikleri konusunda vermis olduklari
cevaplar diger katilimcilarinkini destekler nitelikte olsa da bagliliklarindan kaynakli
vazgectikleri iirlinler konusunda Miisliiman bir iilkede yasanildigi i¢in helal haram
ayrimiyla biiyiitildiiglini ve bu ylizden dinimize aykir1 seyleri tiiketmediklerini
dolayisiyla bir seyden vazgegmek zorunda kalmadiklarini ifade etmeleri ile farklilik

gostermektedir.
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(Katilimer 1) “Dini tiiketimimi tabi ki etkilemektedir. Din zaten hayatimin biiyiik bir
kismini  olusturmaktadir. Dini  baghligimdan dolayr tiiketiminden vazgegtigimi
diistindiigiim bir sey aslinda yok. Hi¢ bu sekilde dinim icin vazgegtigim bir sey var midwr
diye diigiinmedim. Bulundugumuz toplum ve yasadigimiz ¢evreden dolay: ¢cok farkli olan
seyleri yemiyoruz. Iceriginde haram olan iiriinleri zaten tercih etmiyorum. Dolayist ile

dini bagliligimdan dolayr almaktan vazgegtigim bir sey olmadi.”

(Katilimc1 6) “Tabi ki kesinlikle din tiiketimimi etkiler. Dinin izin verdiklerini yiyip izin

vermediklerini tiiketmiyorum. Vazgectigim bir sey yok.”

(Katilimer 9) “Kesinlikle etkiler. Zaten din agisindan yasaklanan iiriinleri tercih
etmemeyi bir yasam tarzi olarak gordiigiimden dini baglhiligimdan dolayr vazgec¢tigim
bir tiriin su ana kadar olmadi.”

(Katilimer 41) “Din tiiketimimi etkiler. Alkollii i¢ecekler falan tiiketmeyiz dini

’

baghligimizdan dolayr.’

(Katilimer 42) “Yetisme tarzimiza gore dinimizce caiz olmayan yiyecekleri tatmadan

biiyiidiigiimiiz icin ¢ok da vazgectigimiz damak tatlar: olmadi.”

Goriisme yapilan katilimeilarin diger bir kismi ise yakin zamanda herkesin gordigii
ancak ses c¢ikarmadigi Miisliimanlara yapilan soykirim sonrasinda bu konuda daha
dikkatli olduklarini ve tiiketim noktasinda soykirim yapan iilkenin ve bu iilkeye destek
veren firmalarin iiriinlerinden vazgegtigini ifade etmislerdir.

(Katilimcr 26) “Evet dinden dolay: tiikettigim seylerden vazgectigim oldu. Mesela

)

Filistin’deki savastan dolayi destek veren sirketlerden vazgegtim.’

(Katilimer 40) “Din tiiketimimi etkiler. Mesela su anda diinyamin durumuna gore Israil
ile Miisliiman iilke Filistin arasinda olan savastan kaynakli birgok iiriiniin

kullamimindan vazgectim.”

(Katilimer 43) “Dinimin tiiketimimi olumlu ydnde etkiledigini diistiniiyorum. Daha
onceden tiikettigim bazi markalarin Israil ve Israil’e destek veren iilkelerin destek

’

verdigini ogrendikten sonra tiiketimi biraktim.’

(Katilimct 44) “Dinimiz bizim i¢in en giizel sinirlart belirlemis tabi ki. Buna uymak bu
cercevede yemek i¢mek en dogrusu. Nefsimle bu noktada kola iizerine biiyiik savaglar
veriyordum. Onceleri zararli ama seviyorum diyordum. Su an Miisliman kardeslerimize

vapilan saldirilar benim bundan ve bununla birlikte bir¢cok tiriinden vazgegmem igin
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biiyiik bir sebep oldu. Banka kartlarimin komisyonlarinin her ahgveriste Israil’e destek
Olarak gittigi ve bu sekilde bir¢ok masum insanin 6liiyor olmast benim banka kartimi

verli yazilim Troy’a gecmeme sebep oldu.”

(Katilimer 45) “Dini inan¢larim tabi ki de etkiler vazgectigim tiriinleri boykot tiriinleri

olarak ifade edebiliriz.”

4.5.2.4. Helal Sertifikasi ve Giiven

Helal Sertifikas1 iiriinlerin islam dini noktasinda uygun oldugunu gosteren ve gerekli
denetimler gergeklestirildikten sonra yetkili kuruluslar tarafindan firmalara verilen
belgelerdir. Helal sertifikasyon, kisilerin {iriin ve hizmet tercihlerinde etkili olabilecek
bir faktordiir. Islamiyet noktasinda kanitlanmis olarak goriilen iiriinler insanlarda giiven
olusturmakta ve tercih edilebilmektedir. Caligmanin bu noktasinda Yozgat’ta yasayan
insanlarin Helal sertifikasyonu hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini ve sertifikaya
sahip firmalarin insanlarda giiven olusturup olusturmadiklarint  belirlemeye
odaklanilmistir. Bu ¢erceve dogrultusunda katilimcilara “Helal sertifikasyonu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz? Sizce bu sertifikaya sahip firmalar gliven olusturur mu?” sorulari
yoneltilmistir. Katilimcilarin gogunluk kismi sertifika hakkinda ¢ok fazla bilgilerinin
olmamasi ve buna cok fazla dikkat etmemelerine ragmen bu tarz firmalarin giiven
olusturabilecegini rahatlikla aligveris yapabileceklerini ve bu yiizden dikkat edilmesi,

yayginlagtirilmas gerektigini ifade etmislerdir.

(Katilimc1 1) “Helal tiiketim igin olmasi gereken ¢ok iyi bir uygulama. Sertifikaya sahip
olan iiriinler tabi ki de bir giiven olusturmaktadir. Ozellikle et ve et iiriinleri gibi belirli

tirtinlerde helal sertifikanin olmasi sart.”

(Katilimcr 4) “Eger kurum bu sertifikayr aldiysa benim i¢in giivenilirdir. Ciinkii benim

baska tiirlii bunu detayli arastirma giiciim yok.”

(Katilimer  3)  “Helal sertifikasyonu diinya genelinde iilkeden iilkeye degisiklik
gosterebilir. Ama iilkemizde boyle kriterlerin olmasini biz Miisliimanlar igin ¢ok onemli

ve kiymetli buluyorum. Helal sertifikasi olan firmalar bana giiven olusturur.”

(Katilimer 5) “Helal sertifikasyonuna daha ¢ok hayvansal iiriinlerde tercih ediyorum
(Tavuk falan). Helal sertifikast olan tiriinler bende tabi ki giiven olusturur. Cok bilingli

oldugumu diistinmiiyorum ama bana giiven veriyor.”
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(Katilimer 7) “Helal sertifikasi giizel bir uygulama oldugunu diigiiniiyorum. Alacagim

tirtinleri goniil rahatligi ile alabildigim i¢in bana giiven olusturuyor.”

(Katilimer 9) “Son zamanlarda gelisen ama bizlerin daha ¢ok dikkat etmedigimiz bir
nokta. Piyasalarda kendini heniiz tam manas ile ispatladigim diigiinmiiyorum. Tabi Ki
tirtinleri alirken bu sertifikaya sahip mi diye bakip almak gerekiyor. Ama maalesef bu
tam manast ile dikkat etmiyorum. Helal sertifikasi olan firmalar bana karsi giiven

olusturur.”

(Katihimer 12) “Yapmis oldugunuz alisveriste daha rahat iiriinii temin etmemiZi
saglyor. Icerigini kontrol etmeden goniil rahathgi ile almamizi saglar. Uriiniin

’

sertifikasinin olmast bir giiven olusturur.’

(Katilimcr  15) “Helal sertifikasyonu konusunda diinya standartlarimin  olmasi
gerektigini  diisiiniiyorum. Sadece bir béolgeye ozgii degil de baska iilkelere de
gidildiginde rahat rahat alisveris yapabilmeliyiz. Genelde bu sertifikanin oldugu

tirtinler giiven olugturur.”

(Katilimer 20) “Calistigim kurumum dahi helal sertifikasyonuna sahip. Denetimler de
gordiik. Digerlerine gore daha giivenilir geliyor.”

(Katilimer 31) “Bence olmast gereken bir uygulama. Bu konuda hassasiyeti olan kisiler

’

goz ardi edilmemelidir.’

(Katilimer 44) “Helal sertifikast ile ilgili bulundugum kurum iizerinden egitim alma
sansim oldu bence gercekten teoride kalmadan ve hassas bir sekilde uygulandigi
takdirde Miisliiman bir iilke olarak c¢ok giizel bir sey. Ben giiven olusturdugunu

diistintiyorum.”

(Katilimc1 36) Muhakkak devlet kontroliinde oldugu i¢in giiven olusturur. Ciinkii bilinen
markalarda bakanlik tarafindan yapilan denetimlerde icerisindeki maddelerin ortaya

ctkmastyla sok oluyoruz.

Yapilan goriismeler, helal sertifika hakkinda ¢ok fazla bilgisi olmamasina ragmen
logosu olan {iriinleri daha ¢ok tercih ettiklerini ve bu liriinlere giivendiklerini ifade eden
katilimcilarin ¢cogunlukta oldugunu gostermektedir. Ancak bu konuya daha ¢ekimser
bakarak firmalarin bu sertifikayr nasil aldiklarini bilmedikleri igin gilivenlerinin
kirilabilecegini ama giivenmek istediklerini sdyleyen katilimcilarin da var oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.
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(Katilimer 28) “Olumlu bir diisiince icerisindeyim firmalarin giivenilir olup olmadigi
konusunda emin degilim ama sertifika konusunda giivenmekten baska ¢are kalmiyor.”

(Katilmci 10) “Olmast gereken bir uygulama. Ama su anki helal sertifikasi olan

’

tirtinler bir nebze giiven olusturmaktadir.’
(Katilimc1 49) “Giivenmek istiyorum.”
(Katilimct 46) “Evet sanirim helal sertifikasina giiveniyorum”
(Katilimci 39) Cok bir bilgim yok. Giiven olusturur diye diistiniiyorum.

(Katihmci  51) “Helal sertifikasi  olmalidwr. Firmalar bu noktada giiven

olusturmayabilir, denetlenmeSi gerekir stirekli.”

(Katilimc1 27) “Bilmiyorum, siipheli. Benim fikrim herkesin kendi gidasini ekip bicip

kendi iiretmesi ve emin olarak tiiketmesi Islami acidan daha uygun olur.”

(Katilimer 19) “Helal sertifikasyonu hakkinda fazla bilgim yok ama helal sertifikayi
kontrol eden sirketlere de agik¢asi ¢ok da giivenmiyorum. Yine de c¢aresiz helal

sertifikasi olan iiriinleri tercih etmeye ¢alistyorum.”

Sertifikaya sahip firmalar genel olarak bir giiven olustursa da sertifikalarin ticari amagla
verildigini icerisinde kar amaci olabileceginden bu konuda sirketlere glivenmedigini

aciklayan olumsuz yorumlar da mevcuttur.

(Katilimer 48) “Ben giintimiizde maalesef sertifika ve belgelere giivenemiyorum. Ama

toplum genelinde bu sertifikalarin giiven olusturabilecegini tahmin edebiliyorum.”

(Katilimer 35) “Helal sertifikasi giiven olusturmaz hayatta gordiigiimiiz seylerden

’

dolayi pek fazla inanmiyorum onlara. Goriislerimi etkilemez.’

(Katilimer 32) “Helal sertifikalarin hi¢birine giivenmiyorum. Sadece reklam amagli

’

oldugunu diistiniiyorum.’

’

(Katilimer 21) “Helal sertifikast olan iirtinlere giivenim yoktur.’

(Katilimer 23) “Hepsi kar amach igletmeler. Giiven olusturmaz helal kesim helal et

’

diyor ama domuz et ¢ikiyor.’

’

(Katilimer 24) “Bence giiven olusturmaz. Neye ve nasil aldigint bilmiyoruz.’

(Katilimer 42) “Daha ¢ok kisilerin vicdaniyla ilgili bir durum oldugunu diistintiyorum.’

(Katilimcr 45) Helal sertifikast hakkinda bir arastirmam olmadi ancak giivenmiyorum.
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4.5.2.5. Helal Yasam Sekli

Helal yasam dedigimizde aklimiza giinliikk aktivitelerini gerceklestirirken yeme- igme
aligkanliklarimin  yaninda saglik, eglence, tatil/ konaklama, kisisel bakim, giyim
tercihleri gibi bircok segenek akla gelmektedir. Islam dini yasam seklimizle alakali
biitiin sinirlart belirlemis ve helal dairede yasamimizi siirdiirmemizi emretmistir. Bu
baslik altinda kisilerin bu tercihleri gerceklestirirken dikkat ettikleri hususlar1 ve helal
yasam noktasinda ne kadar bilingli olduklarim1i belirlemek amaciyla sorular
yonlendirmis ve gorlismeler yapilmistir. “Yasam tarzinizda helal hassasiyetinin dnemi
ne sekildedir?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu bu noktaya dikkat etmeye calistiklarini
ihtiyaglarin1 karsilarken bankalarin faizli kredi, promosyon gibi segeneklerini tercih
etmediklerini kazandiklar1 paralari kendinin ve ailesinin bogazindan helal bir sekilde

gecirmeye calistiklarini sdylemislerdir.
(Katilimci 11) “Yasamdaki aktivitelerimi namaz saatlerine gore planlarim.”

(Katilimer 25) “Cok énemlidir. Haram olan seylerden kendimi uzak tutarim. Diger

aktivitelerimde de uygulamaya ozen gosteririm.”

(Katilimc1 28) “Toplum icerisinde karsi cinsle olmasi gereken swumirlar, gida
sektortindeki helal olmayan iiriinlerin tiiketilmemesi, helal olmayan iiriinlerin satis
vapildigi mekanlara gitmemeye c¢alismak, bankalarin vermis olduklart promosyon
ticretlerinin ve chip paralarin kullanilmamaya gayret edilmesi seklinde ifade edebilirim
Helal hassasiyetimi.”

(Katilimer 32) “Genel olarak Islami degerlere onem ve ozen gosteririm. Dolayisi ile

’

glinliik yagamimi daha etkiliyor.’

(Katilimer 41) “Kazandigumiz parayt daha ¢ok helal ettirmeye ¢alisirim. Kredi ve faiz

’

ile bir seyler yapmamaya ézen gosteriyorum.’

(Katilimcr 44) “Helal dairesi icerisinde yeme i¢me, alisveris tercihlerimi yapmaya
calistyorum. Kredi karti kullanmiyorum. Araba almak istedigimde toplu para ihtiyacimi
katilim bankas: iizerinden tedarik ettim. Ben bunu yaptigimda maasimda bile faiz
oldugunu soyleyenler oluyor ama ben kalbimi bozmadan kendi istegimle bulasmamaya

’

calisiyorum.’

(Katilimci 20) “10 puan iizerinden degerlendirme yaparsam 9-9,5 oraninda tercihlerimi

etkiler.”
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Bu konuya verilen cevaplarin ¢ogu hassasiyetlerinin énemli oldugu seklinde olsa da
aksine yasam tarzinda sadece gida lizerine durdugunu su an ki ortamin bizleri bir
sekilde faizli kredilere yonlendirdigini ve dolayisiyla hassasiyetin yok edildigini

sOyleyen katilimcilar da mevcuttur.

(Katilimct 8) “Daha cok tiiketim anlaminda helal konusu etkili. Ama kredi kullanimi
agisindan tilkemizin ekonomik durumu belli oldugu i¢in bu sartlar bizi kredi kullanmaya
sevk ediyor. Cok mecbur oldugum zamanlar kredi karti kullanmak zorunda kaliyyorum
ama onun haricinde kullanmayt tercih etmiyorum. Tatil ve konaklama noktasinda

konaklayacagim yer Islami sartlara uygun olmasi gerekiyor.”

(Katilimer 26) “Helal hassasiyet hayatimizda ¢ok etkisi yoktur. Ciinkii diinyanin geldigi

durumdan dolay: Islam’a baghhik giinliik aktivitelerimi cok etkilememektedir.”

45.2.5.1. Tatil ve Konaklama

Mubhafazakar kesimin tatil ve konaklama ihtiyaglarindan kaynakli bu hassasiyeti
gbzeten ve bu dogrultuda hizmet veren tatil mekanlar giin gectikce artmaya baslamistir.
Hassasiyet gosteren insanlar burada daha rahat bir tatil gecirmektedir. Islami pazar

noktasinda tatil ve konaklama 6nemli bir yere sahiptir.

Yozgat ilinde gerceklestirilen bu ¢alismada insanlarin yasam tarzlarinda Islamiyet’in
Onemini ve tatil-konaklama gibi tercihlerini gergeklestirirken “Helal Turizm” hakkinda
bilgi seviyelerini Ogrenmek amaciyla “Tatil ve konaklama gibi tercihlerinizi
gerceklestirirken Islami hassasiyetinizin derecesi nedir? Ozellikle tercih ettiginiz
mekanlar var midir?” seklinde sorular yonlendirilmistir. Verilen cevaplara bakildiginda
daha cok aile ile birlikte rahat gegirebilecekleri yerlerde tatil yaptiklar: seklinde

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

(Katilimer 9) “Tatil ve konaklama noktasinda Islami noktada hem kendimin hem
ailemin rahat edebilecegi ortamlari tercih ederim. Helal turizm igin ozellikle tercih
ettiginiz bir yer su an igin bulunmamaktadir.”

(Katilimcer 40) “Alkol olan ortamlarda, ¢ok kalabalik ortamlarda tatil yapmamay: tercih

1

ederim. Aile ile beraber vakit gecirilecek yerleri tercih ederim.’

(Katilimc1 43) “Hayatimi Dinimin gerektirdigi sekilde yasamimi siirdiirmeye dikkat
ediyorum. Tatilde ailemle birlikte daha rahat ve mahremiyete dikkat ettigim icin
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kendimize ozel miilk kiralayarak tatil yapiyorum. Gittigim tatil beldelerinde de miimkiin
oldugunca ailemle birlikte olmaya ¢alisiyorum. Bunu sadece kendim icin degil oglum
icinde tercih ediyorum. Maalesef tatil beldelerinde ahlaki yonden ben ne kadar etsem de

’

oglumu bu ahlaksizliklardan bu sekilde bir nebze koruyorum.’

(Katilimer 45) “Helale olan hassasiyetim yasam seklimi belirliyor. Islamiyet giinliik
aktivite tercihlerimin yaninda tatil ve eglence tercihlerimi de etkiliyor. Helal turizm igin
ozellikle tercih ettigim kaplicalar oluyor ortak kullamim alanlarindan ¢ok bireysel

kullanim alanlar: sagladiklari icin.”

(Katilimer 3) “Mesela tatil plamimda icki satilan otelleri tercih etmem. Genelde villa
tarzi muhafazakar yerleri kiralamaya ¢alisiyorum. Bu noktada ¢ok hassasim. Rastgele
gidilen mekanlarda igerikte ne olup olmadigini inceleme firsatim olmadigi icin tercih

etmiyorum.”

Katilimcilarin yapmis olduklar1 yorumlara bakildiginda fiyat noktasini 6n planda
tutanlarla birlikte “Muhafazakar” tatilin pahali oldugunu biit¢elerinin bu duruma
yetmeyecegini ifade edenler de vardir.

(Katihmc1 5) “Tatile giderken Islami yerleri tercih etmeyi diisiiniiyorum ama biitce

1

olarak da beni etkiledigi icin ¢ok da tercih edemiyorum.’

(Katilimer 44) “Tatil noktasinda sanwrim ozen goésteremiyorum. Muhafazakar oteller
villalar fiyatlar: noktasinda benim ulasamayacagim seviyelerde maalesef.”

(Katilimer 12) “Yaptigimiz tatillerde bu hassasiyete 6zen gostermeye ¢alisirim. Diger

)

vandan da daha ekonomik daha uygun ve ailemle gidebilecegim yerleri tercih ederim.’

Katilimcilardan bu konuda hi¢ diistinmediklerini dolayisiyla dikkat etmediklerini
sOyleyenlerin yaninda hassas olmamalarina ragmen muhafazakar olmayan konaklama
yerlerini tercih ettiklerinde karsilagtiklari sikintilari ve duyduklart rahatsizligi ifade

etmislerdir.
(Katilimc1 21) “Tatil vs. gibi aktivitelerimde dini noktadan bakmadim.”

(Katilimci 18) “Gezecegimiz, tatil yapacagimiz yerlerde bakis agimiz biraz daha farkl

oluyor. Biraz az daha helal boyutlara bakiyoruz.”

(Katilimer 2) “Ashnda etkilemedigini diisiiniiyordum. Ama bu yil yaptigim tatil beni

i3]

vicdanen cok rahatsiz etti.
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(Katilimer 4) “Yiyecek, icecek ve kozmetik noktasinda gerektirdigi kadar dikkat
etmiyorum. Iki farkli tatili deneyimledim. Alkollii ve karisik plaji olan bir otelde hem
disardan tesettiiriimiize bakis hem de alkol durumu bizi rahatsiz etmisti. Hatta soyle bir
durum yasamistik: Cayimizi bira satilan bir yerden almamizi soylediler ve biz bira
kuyruguna girdik birayr doldurduktan sonra bize ¢ay verdi. Ben de eline alkol bulagmis
olabilecegini ¢ayt verirken yikamasini rica ettim. Cok anlayisla karsiladi. Muhafazakar

otelde hi¢bir rahatsizlik yasamadim.”

Gortismelerde elde edilen sonuglar arasinda 6yle bir durumda muhafazakar yerler tercih
edebilecegini ancak bu zamana kadar hicbir tatil mekaninda bulunmadigini en giizel

tatilin ziyaretler oldugunu sdyleyen katilimcilar da mevcuttur.

(Katilimci 28) “Tatil ve konaklama olarak muhafazakdr ortamlar ilk tercihimdir. Tatil
agisindan herhangi bir konaklama yerinde bulunmadim ama akraba ziyaretlerinde dahi

gidilecek yerlere dikkat etmeye ¢aligsirim.”
(Katilimc1 24) “Hig tatile gitmedim.”

(Katilimc1 27) “Tatil hakkindaki diisiincem insanlarin bos vakitlerini aile biiyiiklerini ve

akrabalarini ziyaret ederek degerlendirmesi en giizel tatildir.”

4.5.2.5.2. Tesettiir ve Giyim Tercihleri

Giyim insanlarin zaruri ihtiyaclari arasinda yer almaktadir. Dinimiz bu ihtiyacimizi
gerceklestirirken kadin ve erkek icin siirlar1 acikca ifade etmistir. Tiiketim ve Islami
giyinme noktasini eslestirdigimizde ortaya “Islami moda” sektérii de ¢ikmustir. Birgok
firma muhafazakar kesimin dikkatini ¢cekmek onlar1 da bu pazara dahil etmek i¢in ¢caba
sarf etmigtir. Tesettlirli modaya uygun hale getirerek bu pazari ihtiya¢ duyulan bir hale
cevirmigtir. Calismanin bu kisminda “Tesettiir nedir?” ve “Giyim tercihlerinizi nasil
yaparsiniz?” sorularina cevap aramak adina goriismeler gergeklestirilmeye ¢aligilmistir.
Kadin katilimeilar arasinda Islami baghiligi olmasina ragmen ortiinme emrini yerine
getirmeyen katilimcilarin oldugunu séylemek miimkiindiir. Katilimeilarin neredeyse
tamam1 tesettiiri Allah’in emri seklinde yorumlamislardir. Tesettiir dini olarak
ortinmedir, insanlarin helal olmayan uzuvlarimi kapatmasidir ve bu konuya dikkat

ederim seklinde cevaplar mevcuttur.
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(Katihmer 32) “Bence tesettiir, dinimizin Kuran-1 Kerim’'de emrettigi gibi Islam’a

uygun sekilde kapanmaktir.”

(Katilimer 12) “Tesettiir, kisinin viicut hatlarimi belli etmeyecek sekilde bol ve genis

giyinmesidir.”

(Katilimc1 3) “Tesettiir bana goére kalben ve fiziken ortiinmektir. Sadece fiziken
ortiinmekten ziyade kalbin de haramdan korunmasi da bana gére tesettiirdiir. Kapali

’

bir bayan oldugum i¢in de tesettiire dikkat ediyorum.’

(Katilimcr 40) “Tesettiir, Islam 'in gereklerine gére yasak kilinmis seyleri yapmayip ona
gore sakinarak giyinmektir. Giyim tercihlerimi tesettiire uygun olacak sekilde yapmaya

calistyorum.”

(Katilimer 26) “Tesettiir sadece kadinlar igin diisiiniiltiyor. Erkeklerinde tesettiirlii
givinmesi gerekiyor. Islam’a gore giyinmektir tesettiir. Giyim tercihlerimi buna gire

)

yaparim.’

(Katilimer 28) “Tesettiir bizlere helal olmayan kadin olarak erkeklere, erkek olarak
kadinlara aswurt cazip gelmemeye ¢alismak olarak tamimlanabilir. Dikkat ¢ekmemek,
korunmak, muhafaza etmektir. Giyim tercihlerimi Islami bilgi ve degerlerime ters

diismeyecek ve baskalarina cazip goriinmeyecek sekilde giyinmeye 6zen gosteririm.”

(Katilimer 38) “Tesettiiriin ¢ok onemi var mahremiyeti ifade eder. Miisliimanligin

gerekliligi olarak yasamaliyiz.”

(Katilimer 4) “Ilahi kitapta gecen tesettiir ayetinden anladigimiz iizere tesettiiriin kigisel
bir sekli yoktur. Genel anlamda viicudu teghir etmeyecek bol ve uzun kiyafetler giyinmek

)

olarak anladigimi soyleyebilirim.’

(Katilimer 42) “Tesettiiriin bagdrtiisiinden ziyade kisinin kalp temizligi, hareketleriyle,
vasam tarziyla alakali oldugunu diistintiyorum. Tesettiirlii  giyinmeye gayret

gosteriyorum.”

Biraz 6nce bahsedildigi gibi tesettiirii, islami bir emir seklinde yorumlayan ve bu
sekilde giyim tarzlarina 6nem veren insanlarin yaninda tesettiirlii oldugu halde usulleri
gerek Islami pazarin gerekse kendi tercihlerin dogrultusunda tam olarak yerine

getiremediklerini ifade edenler de mevcuttur.
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(Katilimer 1) “Tesettiir ayette de belirtildigi gibi tamamen értiinmektir. Giyim
tercihlerimi maalesef buna goére yapmiyorum. Bu konuda eksik oldugumu

diistintiyorum. Tesettiirliiytim ama giyim tercihlerim biraz daha farkl.”

(Katilimer 43) “Bence tesettiir acik bir sekilde ayetle bize bildirilmis ama maalesef bu
konuda kendimi ¢ok yetersiz hissediyorum. Miimkiin oldugunca tesettiire dikkat etmeye

)

calissam da dedigim gibi bu konuda ¢ok eksiklerim oldugunu diigiiniiyorum.’

(Katilimer 44) “Dinimizin emrettigi dlgiide kadin ve erkegin kapanmasidr. Kapali
biriyim ama emri dort dortliik uygulayamiyorum. Tesettiir modasi diye bir kavram var
ve aligveris yonelimimiz maalesef bir sekilde oradan etkileniyor. Ben istemesem bile

’

tirtinler hep birbirine benzer sekilde iiretiliyor ve tercih ediyorum.’

(Katilimc1 17) “Tesettiir, giiniimiizde kétiiye kullaniliyor olsa da yani sadece dis
gortintis olarak tesettiire girilse de ben bu durumun yanhs oldugunu diisiiniiyorum.
Icten bir baghlik olusturarak yapilmasi gerektigi diisiiniiyorum. Sadece gésteris olarak

degil en dogru sekilde yapilmasi gerektigi kanaatindeyim.”

(Katilimc1 27) “Tesettiir giintimiizde yanlis uygulanmaktadir. Tesettiir Kuran’t Kerim de
belirtildigi gibi uygulanmali ve yasanmalidir. Sadece bedenimize degil kalbimizde

)

tesettiirlti olmalidir.’

Kuran’1t Kerim’de kadin ve erkekler igin tesettiir ile ilgili dogrudan ifade edilen birden

cok ayet vardir. Bu ayetleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

“Ey Ademogullari! Size mahrem yerlerinizi értecek giysi, siisleneceginiz elbise yarattik.
Takva elbisesi, iste o daha hayirlidir. Bunlar Allah’in ayetleridir. Umulur ki diistiniip
ogiit alirlar (Araf 26:152).”

Miimin kadinlara da séyle! Gozlerini (harama bakmaktan) sakinsinlar/kissinlar,
namuslarmn korusunlar, (viiz ve el gibi) goriinen kisimlart miistesna ziynetlerini teshir
etmesinler ve basortiilerini ta yakalarimn iizerine kadar salsinlar. Ziynetlerini kocalari,
babalari, kocalarimin babalari, kendi ogullari, kocalarinin ogullari erkek kardesleri,
erkek kardeslerinin ogullari, kiz kardeslerinin ogullari, kendi kadnlar, ellerinin
altinda bulunan (koleler), erkeklerden ailenin kadinina sehvet duymayan (hizmetgi vs.)
tabi kimseler ve heniiz kadinlarin mahrem bolgelerinin farkinda olmayan ¢ocuklardan
baskasina gostermesinler. Gizledikleri ziynetleri bilinip (fark edilsin) diyve ayaklarin
yere vurmasinlar. Ey miiminler! Hep birlikte Allah’a yonelin ki kurtulusa eresiniz (Nur

31: 352).”
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Bu ayetler bize gosteriyor ortiinmek sadece kadin icin gecerli bir emir degildir. Yapilan
goriismelerde bu emrin kadin ve erkekler i¢in oldugunu bilen ¢ok sayida katilimci
mevcuttur. Ancak bu katilimcilarin yaninda tesettiirii sadece kadinin basortiisii veya

kadinlara indirilen bir emir seklinde yorumlayanlar da vardir.

’

(Katilimc1 41) “Tesettiir, basortiisiidiir.’

(Katilimer 45) “Tesettiirii kadinin zirhi olarak tamimlayabilirim. Giyim tercihlerimi

tesettiire uygun yapmaya ¢alisiyorum.”

(Katilimer 48) Tesettiir bayanlarin ortiinmesi (gizlenmesi) dir. Ama maalesef pek ¢ok
Miisliiman hanimin tesettiiriin ruhuna uymayan bir takim dar elbiseler, pantolonlar

giymeleri tesettiiriin ruhuna golge diisiiriiyor.

(Katilimer 6) “Tesettiir bayanlarin kendini korumasi i¢in rabbimin indirdigi bir sey.
Tesettiirlii bir bayamim. Ama kapanma noktasinda hi¢ zorlanarak yapmiyorum.
Tesettiirii seviyorum. Keske daha fazlasini yapsam diye kendim ile miicadele i¢indeyim.
Giyim tercihin tesettiire ¢ok uygun olmasa da elimden geldigince dikkat etmeye

calistyorum.”

Calismalarimiza destek veren katilimeilar gesitlilik olusturmasi adina farkli gruplardan
secilmeye Ozen gosterildi. Tesettiir noktasinda da bu durum gegerlidir. Kadinlar
arasinda tesettiirli olmayan hanimlarin bu duruma nasil baktigini belirlemek adina
yapilan goriismeler de gosteriyor ki Allah’in emirlerinin bilincindeler ancak uygulama

noktasinda harekete gegmiyorlar veya kendilerince bu durumu yorumluyorlar.

(Katilimer 14) “Tesettiir, farz olan uygulamamiz gereken kurallardwr. Dini ibadetlerimi

yerine getiririm ama tesettiirlii degilim.”

(Katilimer 2) “Tesettiir her anlamda hem viicudun hem kalbin sakinilmasi. Atk bir

bayanim ama ¢ok a¢ik olmayan giysileri tercih ediyorum.”

(Katilimer 29) “Tesettiirlii degilim ama bana gore tesettiir orantili, viicut hatlarinin

’

belli olmadan kapatilmasidir.’

4.5.2.5.3. Kisisel Bakim Uriinlerinde Helal

Kozmetik ve kigisel bakim tiiriinlerinde iiriinlerin tiretiminde su, yag, asit, renklendirici,

koku esanslar1 olmak {tizere helalligini etkileyen bir¢cok faktor vardir. Bu iirlinlerin
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tiretiminde kullanilan suya higbir sekilde hayvan 6liisii, kan1 veya digkisinin bulasmamis
olmasi igerisinde bulunan yaglarda domuz yagi bulunmamis ve bitkisel yaglarinin
uygun olanlardan se¢ilmis olmasi gibi hassasiyet noktalar1 helallik i¢in Onemli
etkenlerdir. Calismanin bu boliimiinde “Kozmetik ve kisisel bakim tiriinlerinde 6zellikle
tercih ettiginiz marka var m1?” ya da “Igeriginin organik iiriinlerden olusmasi, helal
olmasi sizin i¢in O6nemli mi?” sorulari ile kozmetik ve kisisel bakim tercihlerini
gerceklestirirken marka tercihlerini ve helal boyutuna dikkat edip etmedikleri lizerinde
durulmaktadir. Goriismelerde elde edilen cevaplar incelendiginde organik olmasina
dikkat ettikleri marka tercihlerini de bu dogrultuda yaptiklart goriilmektedir. Ayrica
tiretilen {riinlerin insan sagligina zarar vermemesinin yaninda hayvanlar {izerinde

denenmemis olmasina da dikkat ettiklerini ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

(Katiimer 40) “Ozellikle bir marka yok. Igeriginin domuz iiriinleri olup olmadigina,

)

hayvanlari kullanarak deney yapilip yapimadigina bakarim.’

(Katihmer 3) “Cok nadir makyaj yaparim. Icerigi organik oldugu icin Yves Rocher

’

markasini tercih ederim.’

(Katilimer 29) “Kozmetik tiriinleri segerken daha ¢ok organik olmasina hayvanlar

tizerinde test yaptimamig olmasina dikkat ediyoruz.”

(Katilimer 43) “Tiirk mali tercih ediyorum ve igerik olarak bitkisel olmasina dikkat

ediyorum.”

(Katilimer 45) “Kisisel bakim iiriinlerinde genelde dogan itiriinleri veya dogal icerikle

tiretilmis tiriinleri tercih ederim.”

(Katilimer 46) “Evet var. Vegan ve dogal icerikli olmast ilk tercihim. Genelde Yves
Rocher markasint kullaniyorum.”

(Katilimer 7) “Bilmedigim markalart kullanmayr tercih etmiyorum. Ozellikle sagc

’

boyasinda organik olmasina dikkat ediyorum.’

Icerik inceleme, organik iiriin tercih etme noktasinda dikkatli olan katilimcilarin
yaninda kozmetik icin helal haram boyutunu daha 6nce hi¢ diisiinmediklerini ve

eksikliklerini fark ettiklerini soyleyen katilimcilarda vardir.

(Katilimcr 4) “Kozmetikte helallik noktasinda sorun olacagimi hi¢ diisiinmemigtim.
Ozellikle makyaj yapan birisivim. Ruj kullaniyorum. Bu konuda eksik oldugumu

’

arastirmanizda fark ettim.’
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(Katilimer 44) “Cildime iyi gelmesi bitkisel olmast onceliklerim arasinda. Helal

boyutunu bu konu iizerinde incelememisim.”

(Katilimer 48) “Kozmetik tirtinler de pek kullanmiyorum. Kullanacak olsam da nedense
bu iiriinlerde helal kavramini pek incelemedim. Bundan sonra bunu da dikkatle takip

)

edecegim.’
(Katilimer 5) “Siz sorulart sorduk¢a dikkat etmedigimi fark ediyorum. Ama saglk
agisindan dikkat etmeye ¢alistigimi fark ettim. Kozmetik noktasinda helal olup
olmadigina dikkat etmiyorum.”

(Katilimc1 9) “Kozmetik ve kisisel bakim iiriinlerinde ozellikle icerik noktasinda Islam’a

’

uygun mudur diye kontrol etmedigimi fark ettim.’

4.5.2.5.4. Yasam Tarzinda Dini ve Ozel Giinler

Insanlar ve dinimiz icin énemli giin ve bayramlar vardir. Islamiyet’te Ramazan ayz,
cuma giinleri, Dini Bayramlar, Kandiller gibi bir¢ok 6zel giin ve gece vardir. Bunun
yaninda dogum giinleri, yilbasi, evlilik yildonimii vb. gibi insanlarin kendi igin
belirledikleri 6zel giiler mevcuttur. Burada yasam tarzimizda dini ve diger 6zel giinlerin
etkisini belirlemek ve ne sekilde gecirdiklerini 6grenmek adina katilimcilara “Dini ve
0zel giinlerinizi ne sekilde degerlendirirsiniz? Dogum giinii vb. 6zel gilinlerinizde evde
olmayr m1 yoksa digarida bir etkinlik yaparak gecirmeyi mi tercih edersiniz?” seklinde
bir soru yoneltildi. Dini giinlerini usullere uygun gecirmeye ¢alistiklar aile ziyaretleri,
ibadetler seklinde gecirdikleri sonucu agir basmaktadir. Ozel giinler noktasinda
yilbagint kutlamadiklar1 dogum giinlerinde disarida etkinlik yapmayanlarla birlikte
disarida kutlayabileceklerini sdyleyenlerde goriilmektedir.

(Katilimer 1) “Dini giinlerde ya evde ya da camide ibadet etmeyi tercih ediyorum. Ozel

’

giinlerimde ise disarida etkinlik yapabiliyorum.’

(Katilimer 14) “Dini bayramlarda ibadetle geciririm. Dogum giinlerimde abartiya

’

kagmadan kendi aile aramizda yapariz. Disarida etkinlik yapmam.’

(Katilimer 17) “Genelde aile arasinda kutlama yaparim. Dini giinlerde de kuran

’

okuyarak ve namaz kilarak gegiririm. Disarida etkinlik yapmam.’

(Katilimer 18) “Namaz kilarak dua ederek camiye giderek dini giinleri kutlarim. Dogum

giinii falan kendiminkini pek kutlamam ama ¢ocuklariminkini evde kutlarim.”
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(Katilimer 27) “Dini ve ézel giinlerde ailemle olmayr ve akraba ziyaretleri yapmay:

tercih ederim. Dogum giinii kutlamam.”

(Katilimer 28) “Dini ve 6zel giinleri aile ve akrabalar arasinda gegiririz. Dogum giinii
hi¢bir zaman disarida kutlamadim. Dogum giinlerinde pasta alip pasta kesmek gibi bir
aliskanligimiz olmadi. Genel olarak aile arasinda sézel olarak kutlamasina alismisizdir.

’

Ozel bir hazirlik igerisine girmem.’

(Katilimer 32) Dini giinlerimi daha ¢ok camide geciriyorum. Dogum giinii ve ozel

giinlerde ise nadiren digart ¢itkarim.”

(Katilimer 4) “Dini giinlerde evde Kuran-i Kerim okuyorum. Dogum giiniinii
arkadaglarimla yahut ailemle bazi zamanlar evde bazen de disarida kiiciik bir yemekle

kutluyoruz.”

(Katilimer 44) “Dini bayramlar bizde aile biiyiiklerini ziyaretlerle geger. Kandillerde
evde ibadetlerimi yapiyorum. Yilbasi gibi giinler bizde kutlanmaz sikici bile gelebilir.
Dogum giinlerimiz iginde ozel bir plan yapmayiz evde hediyelesme yapar vakit
geciririz.”

(Katilimer 48) “Dini giinlerde sabah erken kalkip aile biiyiiklerimizin ellerini dper
onlarla bayramlasir veya kandil kutladiktan sonra ailecek kahvalti yapariz. Ozel

giinlerde ise pek oyle detayli kutlama yapmuiyoruz.”

4.5.3. Tiiketim ve Israf Cercevesinde Arastirma Bulgulan

Gorlisme sorulariin tiglincli kismini olusturan bu kisimda insanlarin tiiketime ve israfa
bakis agilarin1 6grenmek, tiiketim tercihlerini gerceklestirirken nasil bir yol izledikleri

ne derece israfa sebep olduklarini belirlemek adina sorular yonlendirilmistir.

4.5.3.1. Tiiketimle Ilgili Katihme1 Yorumlari
4.5.3.1.1. Tiiketim ve Ihtiyac Listesi

Tiiketimi insanlarin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda aldiklar1 iirlin ve hizmetler
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Insanlar hayatlarinin her déneminde tiiketime ihtiyag
duyarlar. Ancak giiniimiizde tiiketim kiiltiirii biiyiik bir oranda gelismistir. Kisiler de bu

tilketim kiiltiirlinlin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bu baslik altinda goriisiilen
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kisilere “Tiiketimle alakali diislincelerinizi ifade edebilir misiniz? Tiiketim Sizin i¢in ne
anlama geliyor?” ve “Evde alisveris Oncesi ihtiyag listesi hazirlar misiniz?” seklinde bir
takim sorular sorulmustur. Tiiketimi aligveris olarak, yasamimizi devam ettirmek igin
gerekli olan seyleri almak olarak tanimlayan katilimcilarin oldugu ancak ihtiyag listesi

hazirlama noktasinda farkliliklar gosterdigi asikardir.

(Katilimc1 43) “Tiiketim benim igin ihtiyacim olan seylerdir. Maalesef son zamanlarda
tiriinlerdeki tutarsiz fiyat artislart ve indirimler nedeniyle insanlar ihtiya¢lar: olmayan
her seyi almaya basladi ve bilingsiz bir tiiketim ortaya ¢ikti. Bende miimkiin oldugunca

liste hazirlamaya ¢alistyorum.”

(Katihmer 28) “Ihtivactan dolayr iiriinlerin kullamilmasinda dogan durumu tiiketim
olarak nitelendirebiliriz. Bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek icin gerekli goriilen
ihtiyaglarin tiiketimi olarak tamimlayabiliriz. Gerektigi kadar tiiketmek gerekiyor. Ama
bizler biraz fazla tiiketebilivoruz. Ozelikle cocuklarimiz konusunda. Alisveris Oncesi

)

ihtiyag listesi hazirlarim.’

(Katihmer 12) “Ihtivac maddelerinin tedarikini yapip ihtivaca gore kullanilmas

’

diyebilirim. Kesinlikle aligveris oncesi bir liste hazirlarim.’

(Katilimci 10) “Tiiketim deyince aligverig aklima gelir. Genelde alisveristen once de bir

’

liste hazirlarim.’

(Katilimer 51) “Tiiketim gerekli ihtiyaglarin alimmasidwr. Coklu aligverigler dncesi liste

hazirlarim.”

(Katilimc1 4) “Tiiketim ihtiyacin karsilanmasi olabilir. Evet, genellikle hazirlarim. Bazi

zamanlar kisa alisverisler yapiyorum.”

(Katilimc1 3) “Tiiketim ihtiya¢ duydugum bir seyi karsilamaktir. Planl satin alamaya
ozen gosteririm. Daha onceden ihtiyaglarin listesini hazirlarim. Ve bunlarin digina pek

’

ctkmam.’

(Katilimci 44) “Kisinin ihtiyact olsun olmasin aldigi her sey. Yalnizca tirtin degil tabi ki
kafeye gidip oturmakta bir tiiketim neticede. Ihtiya¢ listesi mantigi sonradan gelisti
bende liste yapmadigimda fark ettim ki ihtiyacim olan disindaki her seyi alip eve

geliyorum higbir ise yaramiyor liste yapmaya basladim.”
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(Katilimct 1) “Hayatimizda, tiiketim bence tamamen bir biitiin. Sadece zaman, yiyecek
icecek degil her konuda tiiketici oldugumuzu diistintiyorum. Evde alisveris oncesi

mutlaka bir alisveris listesi hazirlarim.”

(Katilimc1 9) Tiiketim giinliik hayatimizda bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan bir noktadir.
Tiiketimi Islam ile bagdastirmak gerekirse bir¢ok noktada maalesef bir hassasiyet

gostermedigimizi diigiiniiyorum. Aligveris oncesi bir ihtiyag listesi kesinlikle hazirlarim.

(Katilimer 29) “Evdeki eksikler dogrultusunda aligveris yapryoruz. Stok mantigiyla
aligveris yapimasini dogru bulmuyorum bir iiriin bitmedikce yenisini almiyorum.

Boéylece israfin da oniine ge¢cmis oluyoruz.”

Bilingli bir tiikketim gergeklestirmek icin bir ihtiyag listesi hazirlayanlarin yaninda liste
hazirlasa bile pek uyamayan veya liste hazirlamadan aklindakini aldiklarini ifade

edenler de mevcuttur.

(Katihmer 6) “Tiiketimi ¢ok fazla yapmaktayiz. Liste hazirlamam. Ihtiyacim olan

’

triinler kafamdadir. Gider goriir alirim.’

(Katilimci 48) “Tiiketim tiretilen mal ve hizmetlerin insanlar tarafindan kullanilmasidir.
Evet, evde alisveris dncesi ihtiyag listesi yapiyoruz ama evdeki hesap hi¢hbir zaman

carsiya uymuyor.”

(Katilimer 38) “Tiiketim ihtiya¢larin giderilmesidir. Haftalik bir alisveris yaparim ama

liste hazirligim yoktur.”

(Katilimci 22) “Tiiketim dengeli olunmali. Aswrt tiiketim yapiyoruz su anda. Bir aligveris
ctlginligt var. Gereksiz malzemeler aliyoruz. Kendi ekonomimize gore hareket edersek
stkintiya girmeyiz. Biraz da kendi kendimiz zora soruyoruz. Alisveris oncesi liste

i)

hazirlamam.’

4.5.3.1.2. Satin Alma Oncesi izlenilen Yontem

Insanlarin ihtiyac1 oldugunu diisiindiikleri {iriinleri almadan &nce izledikleri arastirma
yontemleri tiiketim kiiltiirii i¢in 6nemli bir etkendir. Calismanda bu durumla ilgili olarak
“Ihtiyaciniz1 ~ belirlerken nasil bir ydntem izlersiniz?” sorusunu sormus ve
katilimcilardan cevap vermesi istenmistir. Katilimcilarin  ¢ogunlugu Internetten
arastirma yaptiklarin1 veya kullanan insanlarin tavsiyeleri iizerine yogunlastiklarini

sOylemislerdir.
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(Katilimcr 48) “Once internetten bir arastirma yapiyorum. Daha sonra arkadaslarima,
cevreme damsurim. Konu hakkinda bilgisi olan biri olursa genelde onun goriislerini
onemserim.”

(Katilimci 45) “Internetten ve giivendigim insanlardan arastirarak yaparim Tavsiye

’

tizerine ilerlemeyi tercih ediyorum.’

(Katilimc1 40) “Genelde internet iizerinden fiyatina bakarim. Reklamlar ve tavsiyelere
de dikkat ederim. Swralamak gerekirse once tavsiye sonra internetten arastirma

sonrasinda da reklamlar diyebilirim.”

(Katilimc1 4) “Arkadaslarima sorar tavsiye iizerine alirim. Bazen de reklamini

gordiigiim bir tiriiniin sitedeki yorumlarini okurum.”

(Katilimer 37) “Genellikle tavsiye iizerine aligveris yaparim. Aldigim iiriinden de

memnun kalirsak onu almayt da devam ettiririm.”
(Katilimer 30) “Internetten arastiririm. Ayrica giivendigim kisilerle gériisiiriim.”

(Katilimc1 26) “Genellikle internetten arastirma yaparim veya kullanan kisilere sorarim
tavsiyeyi tercih ederim.”

(Katihmer 23) “Internetten alisveris yaparim. Kisilerin formlardaki yorumlarina

1

bakarim.’

(Katihmer 2) “Uriinii satin alamadan once genellikle internetten arastiririm. Cok fazla

’

tavsiye varsa veya yudizli bir iiriinse altyorum.’

4.5.3.1.3. Satin Alma Davramsin1 Gergeklestirirken Etki Eden Faktorler

Farkli arastirma yontemi kullanilarak belirlenen ihtiyacin satin alinmasi durumunda
fiyat, marka baglilig1, mekan tercihi gibi insanlarin tutumlarini etkileyen bir¢ok faktor
vardir. “Satin alma davraniginiz1 gergeklestirirken fiyat, marka bagliligi, mekan tercihi,
promosyon vb. faktorler sizi ne sekilde etkiler?” sorusu da bu dogrultuda sorulmustur.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 cevaplarda agirlik olarak fiyata dikkat ettikleri

yoniindedir.

)

(Katilimct 32) “Marka tercihim yoktur. Daha ¢ok tiriiniin fiyati ve kalitesine bakarim.’

(Katilimc1 19) “Fiyat, kalite ve son olarak markaya bakarim. Ama marka ¢ok da onemli

’

degildir. Yerli mali olmasina dikkat ederim.’
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(Katilimct 21) “Ekonomik durumumdan dolayr oncelikli olarak fiyata onem veriyorum
digerleri ikinci planda kaliyor.”

(Katilmci 24) “Ucuz olan ve kampanyada olan iiriinleri denerim. Marka tercihim

’

yoktur.’

(Katilimcr 25) “Fiyatina uygunluguna promosyon tercihlerine dikkat ederim. Markaya

)

bakmam helal ise tercih ederim.’

(Katilimer 3) “Fiyat performansin yani sira iirtinlerin yaninda promosyon olanlari
tercih ederim. Magazanin hos kokulu olmasi da beni cezbeder. Béyle ortalarda daha

’

cok vakit geciriyorum. Daha planlt alisveris yaparim.’

(Katilimc1 48) “Benim i¢in en onemli kistas kesinlikle fiyat- performanstir. Marka

bagimliligi olmayan birisiyim.”

Insanlarin tercihlerini etkileyen faktorlerden fiyatin devaminda “kalite=marka” seklinde

diistintilmesinden kaynakli marka tercihi 6n plana ¢ikmaktadir.

(Katilimc1 36) “Promosyona hi¢ bakmam biraz marka takintim var oda kaliteli
oldugunu diisiindiigiimden. Belki marka israftir ama digerlerinden aldiginda bir iki

)

kullanmimda yipraniyor kaliteli olunca daha uzun vadeli kullanyyorsun.’

(Katilimct 1) “Marka baghligi satin alma davranisimda beni ¢ok fazla etkilemektedir.
Fiyata onem veririm. Fiyat karsisinda performansin da iyi olmasi lazimdwr. Mekdn
tercihimde de genelde daha once gittigim mekanlara giderim. Ama bir siralama

vaparsak marka fiyat ve mekdan olarak siralayabilirim.”

(Katilimer 4) “Uriiniin fiyati herkesi etkileyecegini diisiiniiyorum. Marka ve kaliteyi bir
arada diistiniiyorum. Hatta pahali olmast bana kaliteli oldugunu bile diisiindiiriiyor

olabilir.”

(Katilimer 26) “Satin alirken markaya bakarim indirim varsa fiyatinda hemen

degerlendirip alirim.”

(Katilimci 18) “Kullandigim tirtiniin kaliteli olmasa dikkat ederim. Tabi ki arkasindan

biitce olarak da ekonomik olmasina bakarim.”

(Katihmer 28) “Uriiniin kaliteli oldugunu diisiiniiyorsam piyasa degerine gore fiyat
farkhiliklarini normal bulurum. Marka takintim yoktur. Ozellikle giyim sektoriinde

marka olmasi icin bir ¢aba sarf etmem. Chip para ve promosyon iiriinlerine onem
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vermem bu konularda dini degerlerimize uygun olup olmadigimi arastirnm ona gore
hareket ederim. Mekdan konusunda verilen hizmet veya itiriinler kaliteli oldugu siirece

’

gerisinin onemi yoktur.’

4.5.3.2. israf Kavramna Bakis

Israf, her konuda asiriya kagmak, her konuda gereksiz yere savurganlik yapmak
seklinde tanimlanabilir. Giliniimiizde tiiketim kiiltiiriiniin bu kadar gelismesi insanlari
israfa itmektedir. Calismanin son boliimiini olusturan bu kisma yonelik katilimcilara
birden fazla soru yoneltilmistir. Sorular kisilerin Israfi tarif etmesi ve toplumsal refaha
yonelik olumsuz etkilerini irdelemeyi amaglamasinin yaninda Kisilerin aligveris
aliskanliklar1 ve zamani kullanma sekillerinin israfa sebep olma derecesi arastirilmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda katilimcilara sorulan ilk soru “Sizce israf nedir? Israfi
modern tiiketim toplumunun bir sonucu olarak degerlendirebilir misiniz?”
seklindedir. Bu sorunun devaminda secimlerinin israfa sebep olup olmadigini
belirlemek adia “Ihtiyacimz olmadan herhangi bir iiriin satin ahr misimiz?” sorusu
yansitilmigtir. Gériismelerde elde edilen bulgulara gore goriisme yapilan herkes Israfi
ihtiya¢ fazlasi alinan her seydir veya haramdir seklinde gormektedir. Ancak bu durumu
kabul etmelerine ragmen gerek tiiketim toplumu gerekse kendi nefislerinin etkisiyle

ihtiyaglari olmadan iiriin alabildiklerini ifade etmislerdir.
(Katihmce 38) “Israf haramdr.
(Katilimer 30) “Israfin her tiirliisii haramdir.

(Katilimci 1) “Bence israf giintimiiz toplumumuzun en biiyiik sorunlarindan biri.
Ozelikle kapitalizmin biiyiik bir sonucu oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii her seyi ¢ok
hizli bir sekilde fazlasiyla tiiketiyoruz. Ihtivacim olmadig1 halde bazen ozellikle hassas
oldugum tiiketim tercihlerim var. Onlarla ilgili kontrolii kaybedebiliyorum. Stok

yvapabiliyorum. Ama dikkat ettigim de oluyor.”

(Katilimer 44) “Kisinin ihtiyact olmadigi halde aldigi her sey israftir. Evet modern
tiiketim toplumunun bir parcasidir ¢iinkii giiniimiizde her sey tiikettirmeye odakli gerek
giintimiiz sartlari gerekse bizim aliskanlik haline gelen tercihlerimiz bizi tiiketime dogal

’

olarak ta israfa itiyor. Mutlaka almigimdur.’
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(Katihmer 8) “Israf, ihtivacimdan olandan daha fazlasini almak, tiiketmek, yemek,
giymek, gezmek anlaminda her alanda her seyin fazlast israftir bence. Giiniimiiz

kapitalizm toplumunda daha ¢ok iiretimden ziyade tiiketen bir toplum olduk.”

(Katilimer 9) “Bence israf, ihtiya¢ olmadan bir tiiketim aliskanligidir. Zaman zaman
ihtiyacumiz olmadan da aligveris yaptigim oluyor. Bu da israfa giriyor. Dolayist ile

hayatimizda tamamen israfsiz yasiyoruz diyemiyorum.”

(Katilimer 51) “Israf, sarfivattir. Ihtiva¢ olabilecek ve ileri zamanda yine ihtiyag

olacaksa ekonomik durumuma gore alirim.”

(Katihmct 5) “Ihtiyacin fazlast israftir. Ne kadar bu konuda dikkatli olmaya calissak da
ister istemez israf ettigimiz alanlar olmakta. Ihtivacimiz olmadan da satin alam

vapabilmekteyiz. Bu da modern toplumun bir neticesi sanirim.”

(Katilimci 48) “Elimizde olan bir seyin gereginden fazla kullaniimasidir. Tabi ki israfi
tetikleyen en énemli unsur modern tiiketim toplumu olmaktir. Ihtivacim olmadigi halde

’

aldigim iiriinler oluyor.’

(Katihmer 45) “Israfi gercekten temel ihtiyaclar haricindeki tiiketimin tiimii olarak
tammlayabilirim. Israfi kapitalizm, modern tiiketim, reklam, kolay ulasilabilirligin
artirdigimi diistiniiyorum. Ihtiyacim olmadigi halde ¢ok iiriin satin aliyorum. Ciinkii

toplum ne der.”

(Katilimer 3) “Ihtiyactmin disinda almak israftir. Buna savurganlik da diyebilirim. Son
zamanlarda nfluencerlarin link paylasimi israfa siddetli bir sekilde yonlendirme

’

Yaptigim diistiniiyorum.’

(Katilimer 43) “Kiginin ihtiyact olmadigi halde aldigi her sey israftir. Kesinlikle modern
tiiketim toplumunun bir parcasi olarak degerlendirilebilir. Yas ilerledikce bu konuya
daha dikkat etmeye basladigimi diisiiniiyorum. Ciinkii eskiden ihtiyacim olmayan seyleri

’

alirken simdi sadece ihtiya¢ duydugum seyleri almaya ¢alistyorum.’

(Katilimer 40) “Israf ihtiyacinda fazla iiriinii satin almak. Evet, insanlar sadece basg:
seyleri yapiyor olabilmek i¢in ya da farkli bir seyler olsun diye ihtiyaci olmayan
tiriinleri de tercih ediyor. Mesela ¢ok fazla ayakkabr ¢ok fazla kiyafet alwyorlar.
Ellerinde telefon varken daha liiks telefonlar alabiliyorlar. Ihtiyacim olmadigi halde bir

)

tirtin almamaya ¢aligsak da ister istemez alryoruz.’
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(Katihmer 4) “Ihtivacindan fazla satin almak tiiketememek. Kapitalizm kazanma
merkezli bir sistem oldugu icin faydadan ¢ok satin alma eylemine odaklanir. Bu durum
kapitalizmin dogal bir sonucu diyebiliriz. Uziilerek séyliiyorum ki ben de bu sistemin bir

>

kélesiyim.’

(Katilimer 2) “Tiiketimin her asamasinda ¢ok fazla israf var. Giyimde yeme i¢cme deve

bunu bizlerde yapiyoruz. Etmesek daha giizel olacak.”

Calismada yer alan diger bir soru “Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmamasi
sonucu ortaya cikan israfin toplumsal refah1 olumsuz yonde etkiledigini diisiiniir
miisiiniiz?” seklindedir. Bu soruya katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar kesinlikle
dogru oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin cevaplart arasinda bu durumu asmanin

birbirimizi tesvik etmekle olacagini ifade edenler de mevcuttur.

(Katihmer 1) “Tabi ki. Oncelikle normal bir bireyim tiiketmesi gerektiginden fazlaca
tiiketim yaptigim goriiyoruz. Ozellikle gida sektoriinde paylasabilecekken bencillik
vapip sadece kendimiz tiiketiyoruz. Bize gore daha fakir olan insanlarinda hakkina
girdigimizi  diisiiniiyorum. Ve bunun da toplumsal refahi olumsuz etkiledigini

)

diigtiniiyorum. Adil bir paylasim olmuyor bence.’

(Katilimc1 12) “Kesinlikle diistiniiyorum. Oksijenimiz, havamiz, suyumuz tiikeniyor her

1

sey oliiyor.’

(Katihmc115) “Israf toplumsal refahi olumsuz etkiler. Tiirkiye'de atik ekmek deyimi
vardir. Bir giinliik ekmek israfi Afrika’da bir iilkenin bir aylik ihtiyacimi karsilar

denilebilir.”

(Katilimc1 2) “Yani evet. Kaynaklarimizi daha iyi kullansak iyi olur tabi ki. Ama ne

vazik ki tiiketim ¢agindayiz. Her sey tiiketiliyor.”

(Katilimer 28) “Evet diistiniiyvorum. Gelir seviyesi yiiksek insanlarin harcamalar: gelir
diizeyine gore artis gosteriyor. Herkes ihtiya¢ dahilinde bir tiiketim kiiltiiriinii aile ve
akraba ortamlarinda bireylerin birbirini tesvik edercesine birlik ve beraberlik ile
hareket edilerek bu konuya dikkat ¢ekmelerinin onemli olacagimi diistiniiyorum. Cok
para kazanan bireylerin, ihtiyag fazlasinin tiiketilmesinin ontine gegilerek diger ihtiyag

’

sahipleri ile paylasim icinde olmasi toplumsal refahi tutabilecegini diistiniiyorum.’

(Katilimc1 29) “Evet israfin toplumsal refah iistiinde olumsuz etkiye sahip oldugunu

diistintiyorum. Gidalarin ¢ope gitmesi, temizlik ve kozmetik iiriinlerinin gereksiz
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kullanimi, su kaynaklarimin ve cevre kirlenmesinin bashca sebeplerdir. Israf ederken

gelecegimize zarar veriyoruz.”

(Katilimcr 37) “Evet bayagi bir etkiler. Ornegin kalabalik yerlerde kullanilan
malzemelerin, toplu yemek yapilan yerlerde c¢ogu yemegin ¢ope gitmesi, ihtiyag

sahiplerine verilememesi gibi.”

(Katilimer 4)  “Toplumsal refahi insanlarin mutluluklari, hayatlarindan memnuniyet
diizeyleri olarak diigiiniirsek israfin toplumun bir kesimi tarafindan yapildiginda

adaletli bir sekilde.”

(Katilimer 40) “Evet olumsuz etkiler. Toplumumuzda ¢ok fazla israf ve ¢ok fazla
gereksiz harcama yapiliyor. Bu da dogal olarak ekonomiyi de refahi da olumsuz

’

etkiliyor.’

(Katilimc1 44) “Evet diistiniiyorum. Bir belgeselde yapilan gida israfini izlemistim ve
gercekten durumumuz igler acisi. Ulkemizce yapilan gida israfiyla sadece gida igin de

’

soyleyemeyiz tabi ki aylik kazancimizin yarisini bir sekilde ¢ope atiyor olabiliriz.’

(Katihmer 45) “Israfin toplumun biitiin kesimlerini etkilese de en cok diisiik gelirli

bireylerin refahint olumsuz etkiledigini diistintiyorum.”

(Katilimct 5) “Dini anlamda israfin giinah oldugu asikardwr. Bunun da toplumsal refah

olumsuz etkiledigi i¢in boyle oldugunu diigiinmekteyim.”

Israfin olumsuzluklarmi, toplumsal refaha olan sonuglarin ifade etmelerinin sonrasinda
katilimcilara yapmis olduklar1 aligverislerin israfa sebep olup olmadigimi 6grenmek
adina “Islami baghh@imiza ragmen ahsveris aliskanhklarimz sizce israfa sebep olur
mu? Imkanlarimizdan fazla harcama yapar misimz?” sorusu sorulmustur. Bulgular
gosteriyor ki maalesef bu durumun farkinda olmalarina ragmen katilimeilarin

tamaminin tiiketim aligkanliklari israfa sebep oldugu yoniindedir.

(Katihmer 11) “Islami baghhigimiza ragmen ahgveris aliskanliklarim israfa sebep

oluyor. Bazen ihtiyacimdan fazla alisveris yaparim.”
(Katilimcr 14) “Nefsimize uyup bazen israfa kacabiliyoruz.”
(Katilimct 4) “Evet nefis miicadelesi icerisindeyim.”

(Katilimc1 44) “Miimkiin oldugunca imkanlarim c¢ercevesinde alisveris yapmaya

calistyorum. Daha once soyledigim gibi kredi karti kullanmiyorum. Kredi karti varken
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param simirsiz gibi diisiiniiriim o yiizden kredi karti olayina hi¢ girmek istemedim.
Ancak israfi en ¢ok ekmek tizerine yapiyorum diyebilivim. Cok fazla ekmek tiiketen biri

’

degilim ve aldigim bir ekmek bile bir sekilde israf oluyor.’

(Katilimer 1) “Islami baghhgimiza ragmen alisveris aliskanligim tabi ki de israfa sebep
oldugu oluyor. Ulkemizdeki enflasyondan dolay: siirekli bir fiyat artisi bulunmaktadir.
Bu da bizleri stoklamaya ittigi i¢in imkanlarimdan fazla harcama yapmaya sevk

etmektedir. ”

(Katilimci 2) “Evet oluyor. Bazen bir ayakkabidan 3 tane alabiliyoruz. Ihtiva¢ duyariz

diye 1 tane almak yerine bazen 2-3 tane de aliyoruz. Aslinda bu da gereksiz bir sey.”

(Katilimc1 27) “Evet israfa engel olamiyoruz. Gerek nefsimiz gerekse aile fertlerimizin

taleplerini reddedemiyoruz. Insanlarin gonliinii almak icin israfa yoneliyoruz.”

Harcama yapanlarin ¢cogunlukta oldugunu ifade edebilecegimiz katilimcilar igerisinde
imkanlarindan fazla harcama yapmadiklarini ya da maddi durumu buna pek

elvermedigini o ylizden olmayacagini ifade edenler de mevcuttur.

(Katilimer  28)  “Fazla alisveris yapan birisi olmadigim i¢in israfa kagtigimi
diisiinmiiyorum. Kredi karti kullanmiyorum dolayisiyla imkanlarimdan fazla harcama
vapmiyorum. Bagska insanlara yardimci olmak adina fazlasina kagmamaya gayret

)

ediyorum.’

(Katihmer 37) “Ister istemez oluyordur. Bir ekmek aliyorsun yarisimi yesen yarisi
kalvyor. Ertesi giin tekrar aliyorsun. Bu da israf oluyor. Ama miimkiin oldugunca israf

’

etmemeye ¢alisiyorum. Ozen gosterivorum. Imkdnlarimdan fazla alisveris yapmam.’

(Katilmc1  3) “Kendi kigisel ihtiya¢larimda israf etmiyorum ama ¢ocugumun
isteklerinde bunu pek de basaramiyorum. Bu durum beni ister istemez plansiz satin
alamaya itebiliyor. Imkanlarimdan fazla aligveris beni strese sokacagindan dolay:

’

yapmam.’
(Katihmer 19) “Israfa sebep olmuyor. Ihtiyacimdan fazla harcama yapmam. Zaten

ihtiyacimiz olant ancak karsilayabiliyoruz.”

Zaman, insan omri i¢in olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Zaman1 bosa harcamamak her
yaptig1 iste ibadet niyetiyle hareket edebilmek ¢ok 6nemli ve degerlidir. iste o yiizden
insanlarin bos zamanlarim ne sekilde gecirdigini bilmek Islami baglilik noktasinda

arastirilmas1 gerekli olan bir konudur. Burada da son soru olarak kisilerin bos
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zamanlarim1 degerlendirme seklini zaman noktasinda israfa bakislarini 6grenmek
amaciyla “Zamam dogru ve verimli bir sekilde kullandigimiz1 diigiiniiyor musunuz?
Bos zamanlarimizi ne sekilde gecirirsiniz? Kiiltiir sanat etkinliklerine zaman ayirir
misiniz? Hangi faaliyetler iizerinde yogunlasirsiniz? Neden?” sorusu katilimcilara
sorulmustur. Bu soru c¢ercevesinde verilen cevaplar bir kisim katilimcilarin bos
zamanlarina kendine ve ailesine vakit ayirarak etkinlik yaptigi kitap okudugu

yoniindedir. Verilen cevaplar su sekildedir:

’

(Katilimci 11) “Bogs zamanlarimda orgii orverim. Cocuklara bakarim.’

(Katilimecr 24) “Bos zamanlarimi tarlada gegiririm. Kiiltiir sanata ayiracak zamanim

’

yoktur.’

(Katilimc1 50) “Ev hammiyim rutin islerle geciyor zamanimin ¢ogu ama Kuranima

tefsirlerime zaman ayirmaya ¢alisiyorum.”

(Katilimer 1) “Zamam kismen dogru ve verimli kullandigimi diisiiniiyorum. Bazen
verimli bazen de ruhsal durumumuza gore degisen bir durum soz konusu. Bos
zamanlarimda genelde evde kitap okurum. Daha c¢ok sanatsal faaliyetlere onem
veriyorum. Tiyatroya gitmeyi tercih ediyorum ya da sinemaya giderim. Yani kiiltiir ve

sanat etkinliklerine zaman ayiwriyorum.”

(Katilimer 14) “Zamant verimli ve dogru kullanirim. Ekstra zamamm oldugunda

’

cocuklarimin aktiviteleri ile zaman ge¢iririm. Kiiltiir ve sanat etkinliklerine katilmam.’

(Katilimer 15) “Zamani verimli ve dogru kullanirim. Cok uykuyu sevmem. Giinliik 4-6
saatten fazla da uyumayr tercih etmem. Bos zamanlarimda kitap okurum dizi izlerim

gezmek istedigim gehirleri gezerim.”

(Katilimer 2) “Tiiketim anlaminda zamani dogru tiikettigimi diisiintiyorum. Kitap
okuyarak. Temizlik yaparak. Cocuklarla vakit gecirerek bos zamanlarimi
degerlendiriyorum. Yasadigim ortamdan dolay: kiiltiir ve sanat etkinliklerine ¢ok nadir

’

zaman aywiyorum. Tabi isterim ama kitap haricinde pek fazla etkinlik yapamiyorum.’

(Katihimc1 10) “Zamani dogru ve verimli kullanmirim. Bos zamanlarimda gezerim.

Degisik faaliyetler iizerinde dururum. Sinemaya giderim. Yiiriiyiis yaparim.”

(Katilimer 28) “Zamani iyi degerlendiremedigim igin iradem ile savas halindeyim. Bos

zamanlarimda ibadetlerimi yaptiktan sonra arta kalan zamanda egitim videolari izlerim
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ve izledigim videolardan notlar tutarim. Tutmus oldugum notlart ailem ve sevdiklerimle

paylasirim kiiltiirel olarak egitim konferanslarina katilmaya ozen gosteririm.”

(Katilimer 4) “Evet. Genelde kitap okurum. Bundan ii¢ yil dncesine kadar Biiyiik
Sehirde yasiyordum. Etkinliklerden ¢okca faydalanabiliyordum. O siirede Kitap kafeler
vardi yazarlar oralara soylesi ve imzaya gelirlerdi. Onlar takip ederdim. Bu sayede
severek okudugum takip ettigim yazarlarla tanisma ve fikir alisverisi imkdani elde ettim.
Bunun yamnda ézellikle Uskiidar Belediyesinin kiiltiir ve sanat etkinliklerini cok
begenirdim. Kongre merkezlerini ¢cok aktif kullamirdi. Yeni miizik tiirlerini tamstirmak,
unlii tiyatro oyunlarimin sergilenmesi ¢ok sayida etkinlik bulabilirdim. Ayrica Millet
Kiraathanesi fikriyle Uskiidar’da deniz manzarali alanlara Nev Mekdn konseptiyle
Kiitiiphane hizmeti sundu. Buralardan olduk¢a faydalantyordum. Su an igin yakin uzun
araliklarla Ankara’da bu ihtiyacimi gidermeye c¢alisiyorum. Kitap okumak benim
zihnimde bir pencere ac¢ti. Hayati degerlendirmemde bana ¢ok¢a agi sunuyor ve beni

mutu ediyor.”

Zamani dogru ve verimli gegirdiklerini ifade eden katilimcilarin yaninda zaman
noktasinda c¢okta verimli bir tiiketici olmadiklarin1 ifade eden katilimcilarda

azimsanmayacak derecededir.

(Katilimer  40)  “Hayw. Zamanmi dogru ve verimli bir sekilde kullandigimi
diigtinmiiyorum. Cogunlugunu ¢ocuklar ile gegiriyorum. Zaman yetmiyor gibi. Bu da

’

verimli kullanmadigimi gésterir. Bos zamanlar ¢ocuklar ile gegiyor.’

(Katilimci 43) “Bu konuda zamani verimli kullandigimi diistinmiiyorum maalesef. Hem
calisan bir kadin hem bir es hem de bir anne oldugum i¢in kiiltiir sanat gibi etkinliklere
cok fazla vakit ayiramiyorum. Bana kalan zamanlari daha ¢ok kendimi dinleyerek ve

dinlenerek gegirmeyi tercih ediyorum.”

(Katilimer 44) “Samirim kullanmiyorum bos zamamim kaliyor mu onun bile farkinda
degilim. Genellikle ailem ile vakit gegiririm. Firsat buldugum her an kitap okumaya
calisirim. Toprakla ugrasmayr severim. Kitap ve toprak islerinin beni dinlendirdigini
diigtiniiriim. Bu aralar en aktif kiiltiir sanat etkinligim oglumla ve esimle birlikte sinema

keyfi yapmak. Onun yas donemine uygun filmler izlemek.”

(Katilimer 18) “Zamani verimli ve dogru bir sekilde pek de kullandigim soylenemez.
Bos zamanlarimda film televizyon telefon gibi seyler ile vakit geciriyorum. Etkili

’

kullanmiyoruz bu dogru.’
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(Katilimcr 20) “Zamanm verimli ve dogru bir sekilde kullandigim séylenemez. Bos

zamanlarimda ¢ocuklarin ddevleri dersleri ile ancak gegirebiliyoruz.”
(Katilimc1 42) “Cok faal bir insan degilimdir.”

(Katilimer 5) “Iki ¢cocuk sahibiyim. Bu noktada zamani dogru ve idareli kullanmaya
calistyorum. Ama teknoloji ve tiiketim toplumu olmamizdan kaynakli orda da israf soz
konusu. Cok fazla bos zamanmim olmamakta. Genellikle ailemle vakit gegiririm. Kiiltiir

’

ve sanat etkinliklerine de ¢cok zaman ayrramamaktayim.’

(Katihmci1 7) “Zamam dort dortliik verimli kullandigim soylenemez. Tabi ki bosa
gecirdigim zamanlar da oluyor. Bu durumlarda ailemle vakit gegirip bir piknige
giderek beraber vakit gegirmeyi tercih ederim. Kitap okumayr severim ama sinema

falan hayatimdan biraz uzak.”

(Katilimc1 9) “Kesinlikle zamani dogru ve verimli kullandigimi diisiinmiiyorum. Zamani
israf ettigimin farkindayim. Modern tiiketim noktasinda da bizi zaman noktasinda kalite
zaman geg¢irmek miimkiin olmuyor. Yogun bir ¢calisma hayatim oldugu igin genelde bog
vakitlerimde dinlenmeyi tercih ediyorum. Daha ¢ok gérmedigim yerleri gezme hevesim

var onun diginda kiiltiir sanat etkinliklerine katilma ihtiyact hissetmiyorum.”
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5. SONUC VE ONERILER

Tiketime ve tiikettirmeye odakli toplumsal yapi, geleneksel tiketim kiiltiiriini
degistirmis, modern kiiltiirii meydana getirmistir. Ortaya ¢ikan modern kiiltiir ve
beraberinde getirmis oldugu tiiketim aligkanliklari insanlarin refah seviyelerini etkiler
duruma gelmistir. Tiiketici davranmislarini gergeklestirirken insanlarin etkilendigi en
onemli faktorlerden biri de kiiltiirdiir (Ak ve Goérmiis, 2020: 1495). Tiiketicilerin tutum,
davranig ve satin alma kararlarinda etkili olan inang, din, dil, irk gibi etmenler de alt
kiiltiirti  olusturmaktadir. Bireylerin hayatlarinda her tiirlii tercihi yaparken sahip
olduklar1 tamamlayicit diisiinceleri inang olarak ifade etmek miimkiindiir. Burada
ozellikle Islam dini, inananlara bir¢ok alanda kurallar koyarak yasantilar1 noktasinda bir
cerceve olusturmustur. Islam dini dikkate alinarak tiiketici davramslar1 incelendiginde,
yeteri kadar tiiketime tesvik ederken asir1 tiiketimi yani israfin yapilmasini yasaklandigi
goriilmektedir. Islamiyet, insanlarin ihtiyaclarini gerceklestirirken asiriliga, israfa sebep
olmayacak sekilde belirli ilkeler gergevesinde tiiketime izin vermistir (Akdemir, 2001:
60). Bu durumun aksine giiniimiizde tiiketim kiiltiir{i, insan1 tiiketim bagimlis1 bir birey
haline getirmis israftan, asiriliktan uzak tutmak gibi degerleri yok olma seviyesine

getirmistir.

Islam ve tiiketimin i¢ ice gegmesi sonucu “Islami Pazar” ortaya ¢ikmus bu da Islami
bagliliga sahip insanlarin tiiketim kiiltiirii icerisine ¢ekilmesine neden olmustur. islam’a
baghlik sadece inanmakla olan bir sey degildir. Insanlarmn yasamlari boyunca
gerceklestirecekleri faaliyetlerin biitiiniinii icerir. Bu bagliliga sahip insanlarin yasam
sekilleri Islami kural ve kaideler dogrultusunda belirlenmistir. Islami pazar anlayisi ile
belirlenen cercevede de degisimler yasanmustir. Bu durumda “Islami Pazar”, Islami
baglihiga sahip kisilerin tiiketim aliskanliklarinda ortaya c¢ikan gelismelerin
arastirllmasinda onciiliik etmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak bu ¢alismada Islami
bagliligin ve israf anlayisinin tiiketici davranislarina olan etkisi arastirilmaya ¢alisilarak

Yozgat ilinde yapilan goriismeler neticesinde degerlendirmeler yapilmistir.

Yapilan goriismelerde, katilimeilarin cevaplart degerlendirildiginde islami bagliliklarimi
ifade etmelerinde farkliliklar goriilmektedir. Islamiyet’in ve dine baglilik seviyelerinin
hayatlarinda ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu bu nedenle hayatlarinin her noktasinda bu
konuya 6zen gosterdiklerini ifade edenlerin yaninda, orta derecede baglilik seviyesine
sahip insanlarin veya bir bagliliga sahip olmadiklarin1 ifade edenlerin oldugu da

gorilmektedir.
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Goriismelerin sonucunda islami bagliliga sahip insanlarin gida iiriinleri iizerindeki
icerik incelemesine bakildiginda, Tiirk mali olmasi, domuz eti ve alkol konular
lizerinde yogunlastiklari, helali harami daha ¢ok bu noktalar {izerinden
degerlendirdikleri goriilmektedir. Islami bir iilkede bulundugumuz igin iilkede iiretilen

tirtinlerin helal oldugu diisiincesi dikkate alinacak seviyededir.

Mekan konusunun degerlendirmesinde, alkollii iiriin satilan yerlerden aligveris yapma
hassasiyet seviyelerinin gida tercihlerine gore daha az oldugu sdylenebilmektedir.
Mekan tercihi noktasinda yerel marketlerin tercih edilmesinin yaninda, alkol
kullanmadigi igin alkollii iiriin satilan yerlerden alisveris yapmada herhangi bir sorun
olmadigin1 veya farkli sebeplerden dolay: tercih edebildiklerini sdyleyen katilimcilar
daha agir basmaktadir. Alkollii iiriin satilan yerler icerisinde ¢ogunlugun tercihi iiriin

cesitliligi ve kampanyalardan dolayr Migros olmustur.

Dinin genel olarak tiiketime olan etkisi incelendiginde, cevaplarin agirlik kismi dinin
tiketimi etkilediginden yanadir. Ancak bu agirlik gida {irlinleri iizerindedir. Dinin
etkisinden kaynakli et ve et {riinlerinde hassas olduklari, icerisinde domuz iirlinii
kullandig1 diisiiniilen Oreo ve yine iceriginde domuz jelatini oldugu diisiiniilen
jelibonlarin tiikketiminden vazgegildigini ya da yetistirilme tarzlarindan kaynakli dinen
yasakli maddelere yanagmadiklarini tespit etmek miimkiindiir. Son zamanlarda diinyada

yasanan geligsmeler de bu durumunun hassasiyet derecesini artirmaktadir.

Helal sertifikasyonu hakkinda katilimcilarin bilgisi ve hissettirdigi giivene yonelik
yapilan incelemede goriisme yapilan kisilerin ¢ogu sertifika hakkinda pek bir bilgiye
sahip degildir. Sertifika hakkinda bilgisi olmamasina ragmen {iriinlerin ambalajlarinda
bulunan logolar, pozitif bir etki olusturarak giiven verdigi yoniinde bir izlenim vardir.
Katilimcilarin bazilar1 bu logolari, ticari ¢ikar olarak gorse dahi genel bir giiven hali
mevcuttur. Tiiketicilerin, bu konu {iizerinde bilinglenmeleri ve taleplerini bu yone
kaydirmalari, ireticilerin de aynmi duyarliligi gostererek Helal Sertifikasina sahip
isletmeler olmalar1 gerektigi ve helal logolu iiriinleri daha ulasilir bir hale getirerek
satisa sunmalart durumunda tercih edilebilirliklerinin artacagi bu giiven halinin bir
gostergesi olacaktir. Ancak katilimcilarin verdikleri cevaplarda kar amaci korkusu
oldugunu da goz Oniine alirsak en Onemli unsur, sertifikayr verecek olan kurumun
tamamen bagimsiz ve tarafsiz olmasidir. Bunun yaninda gerekli teknoloji ile yeterli
fikih bilgisine sahip insanlarla ¢aligmalari, kdr amacindan ¢ok insan menfaatine 6n

planda tutmalar sertifikaya olan giiveni artiracaktir.
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Yasam tarzinda Islami bagliligin etkisine bakildiginda tatil, konaklama, giyim tercihleri,

kisisel bakim {irtinleri, dini ve 6zel giinler gibi konular tizerinde durulmustur.

Helal ¢ergevede yasam siirmeye calistiklarini ifade eden katilimcilar tatil ve konaklama
tercihlerini aile ile gegirdiklerini helal turizm igin kaplica, villa tarzi yerlere gittiklerini
ifade etmeleriyle birlikte bu tarz yerlerin ¢ok maliyetli oldugunu ve tercih etme
noktasinda, tercih etmek isteseler bile ekonomilerinin bu tarz yerlere yetmedigini

sOyleyenler neredeyse ayni seviyededir.

Tesettiir konusuna bakildiginda, katilimer kisilerin ¢ogu tesettiirii Islam dininin
emrettigi sekilde kadin ve erkegin Ortlinmesi seklinde yorumlamistir. Elde edilen
sonuglar gosteriyor ki kadin-erkek bir¢ok katilimer giyim tercihlerini bu yonde tercih
etmeye calismakta bu yilizden bol genis kiyafet tercihlerinde bulunmaktadir. Ancak
tesettiirlii olduklar1 halde 6zen goésterme noktasinda eksik olduklarini ifade eden

katilimcilar da dikkate alinacak seviyededir.

Kozmetik ve kigisel bakim iiriinleri tercihinde dikkat edilen noktalara bakildiginda, bu
kisimda ¢ogunlugun iiriinlerin helal boyutu tizerinden daha cok icerik olarak organik ve
vegan olmasina dikkat ettiklerini sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bu yiizden igeriginin
%801 vegan olan ve hayvansal triin kullanmadigi diisiiniilen Yhev Rosher markasi
tizerinde duruldugu sdylenebilir. Parfiimlerin icerisinde bulunan alkol seviyelerinin
diisiik olmas1 yeterli seklinde yorumlar yapildigindan, katilimcilarin helal bilgisi ve

dikkati kozmetik noktasinda diisiik seviyededir seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Dini ve 06zel giinler cercevesinde yapilan incelemede, dini giinleri usuliine uygun
gecirerek i1badet ve aile ziyaretlerinde bulunduklari, dogum giinii ve yilbasi gibi
giinlerde genelinin aile ici kiiciik bir etkinlik seklinde kutlamalar yaptig1 goriilmektedir.
Ancak yaptiklart kutlamalar sonucunda “Islami baglilik seviyeleri etkili degildir.”

seklinde yorum yapmak dogru bir sonu¢ olmayacaktir.

Gorlisme sorularinin tiglincli kismini olusturan tiiketim ve israf ger¢evesinde tiiketicilere
tiketimle alakali diislincelerini 6grenmek ve israfi engellemek adina ihtiyac listesi
hazirlayip hazirlamadiklar1 soruldugunda alinan cevaplar; insan ihtiyacini karsilamak
adina alman her seyin tiiketim oldugu yoniindedir. Arastirmanin bu noktasinda
goriliiyor ki katihmcilarin = ¢ogunlugu aligveris Oncesinde aligveris listesi

hazirlamaktadir.
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Tiiketim tercihlerini gerceklestirmeden Once satin alma dncesi arastirma yontemlerinde,
teknolojinin de etkisiyle internet iizerinden arastirma yapmak ve tanidiklar iizerinden

tavsiye almak agirlik olarak tercih edilenlerdir.

Satin alma tercihleri sirasinda satin almaya etki eden faktorler incelenmis ve bu noktada
fiyat en Onemli faktdr olarak birinci sirayr almigtir. Sonrasinda kaliteli oldugu
diistincesiyle marka tercihleri de siralamada olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Mekan,

ambalaj, promosyon gibi faktorler ikisinden sonra gelmektedir.

Bilingsiz ve asir1 tiiketim aliskanliklar1 beraberinde israfi da getirmektedir. Sadece gida
tizerinde degil; zamani, parayi, maddi manevi her seyi tilketmek israfin igerisinde yer
alir. Bu sebepten goriismeler sirasinda katilimcilarin israf anlayisina bakis agilari
incelenmeye ¢alisilmigtir. Gorlismeler sonucunda israfin haram oldugu konusunda
hemfikir olmalarina ragmen ihtiyaglar1 olmadan aligveris yapabildikleri igin
katilimcilarin tiikketim aliskanliklar israfa sebep olacak boyuttadir. Kolay ulagilabilirlik
ve fiyatlarda yasanan hizli degisimleri bu durumun agiklayicilart olarak ifade etmek

mumkindiir.

Yapilan goriismelerden, kaynaklarin 1yi kullanilmamasi sonucu israfin toplumsal refahi
olumsuz yonde etkiledigi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bu noktada israfa yonelik
algilamalarin benzerlik gosterdigini soylemek dogru bir yorumlama olacaktir. Israfi
Oonlemek admma asmr1  ve gereksiz yapilan tiiketimin kisisel bir cabayla
coziimlenemeyecegi, toplumsal zararlarin ve yikimlarin yine toplumsal caba ile

giderilebilecegi soylenebilmektedir.

Israfin, Islam’mn emirlerine ters oldugunu bu durumun toplumsal refah seviyesinde
olumsuz etkileri oldugunu diisiindiikleri halde katilimcilarin tiiketim aliskanliklar:
istemsiz bir sekilde israfa dogru kaymaktadir. Imkanlarindan fazla harcama yaparak
kazanmadan tiiketmek de bunun bir gostergesidir. Israfa dikkat etmeye caligan
katilimcilarin olmasia ragmen tiiketim iizerinde dinin etkisinin azalmaya basladiginm

s0ylemek miimkiin olacaktir.

Sadece maddi olarak degil insanlarin bos zamanlarin1 gecirmesi noktasinda israfin
incelenmesinde dahi zamani verimli kullananlardan daha fazla katilimer dogru

kullanmadiklarini ifade etmektedirler.

Sonug olarak Yozgat ili i¢in Islami Baglilik ve Israfin tiiketici davranislari iizerinde her

konuda ayni diizeyde olmamasina ragmen hala bir etkiye sahip oldugunu sdylemek
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miimkiin olacaktir. Ancak giliniimiiz tiiketim ¢i1lginligina kars1 bu hassasiyet tek basina
yeterli gelmemektedir. Daha c¢ok gida iizerinde yogunlastiklari, hizmet sektdriinde
Islami baghlik tercihlerinin diisiik oldugunu bununla birlikte diger noktalarda da
tercihlerini etkilese dahi daha diislik seviyelerde kaldig1 soylenebilmektedir. Yapilan bu
aragtirma, kisith bir bolgede gerceklestirilmesinden kaynakli Tiirkiye geneli igin

yorumlama adina miimkiin degildir ancak fikir verici bir 6zellige sahiptir.

Dini degerlerin tiiketici davraniglarina olan etkisi bilinen bir gergektir. Bu yiizden de
arastirtlmasi son derece 6nemlidir. Bu ve benzeri yapilacak olan arastirmalar, konunun
aydinlatilmas1 noktasinda Onem tasiyacaktir. Yapilan calismanin daha sonra farkli
illerde ve farkli tekniklerle yapilacak olan aragtirmalarla biitiinlestirilerek bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunda daha genis sonuglara ulasabilecegini sdylemek

dogru olacaktir.

Diinya niifusu igerisinde dnemli bir yere sahip olan Miisliiman tiiketicilerin, tercihleri ve
aligkanliklart pazarlama sektorii igin géz ardi edilmeyecek bir seviyededir. Bu ylizden
Miisliiman tiiketicilerin davranislarinin, ¢esitli konular iizerinde genis c¢apli arastirmalar

belirlenmesi 6nem arz etmektedir.
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EKLER

EK-1: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu anket formu Yozgat Bozok Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek lisans
Programi ¢ercevesinde hazirlanan “Islami Baglilik ve Israf Anlayismin Tiiketici
Davranislarina  Etkisi: Yozgat Ili Ormegi” konulu calismada kullanilmak iizere
olusturulmustur. Verilen cevaplar, sadece tez ¢alismasinda kullanilacaktir. Anket
formunda 6zel bilgileriniz istenmemektedir. Vereceginiz bilgiler bizim i¢in son derece
degerlidir. Cok degerli vaktinizi ayirdigimiz ve titizlikle cevapladiginiz i¢in tesekkiir

ederiz.

A) Sosyo-Demografik Faktorler

1. Yasiniz?

2. Egitim Durumunuz?

3. Mesleginizi belirtiniz?

4. Gelir seviyenizi asagidaki seceneklere gore nasil belirtirsiniz?
a) 5500-8500 b) 8500-10000 c) 10000-15000

d) 15000-20000 e) 20000 ve iistii
5. Cinsiyetiniz?

6. Islami baghiligi olan bir kisi misiniz? Hayatimzda yeri ne kadar &nemlidir?

Islami baglhliginiz1 nasil ifade edersiniz?
B)  Tiiketim ve Islami baghlik

7. Gida iiriinleri seciminizde sizin i¢in en ¢ok hangi faktor énemlidir? Uriinlerin
iceriklerini inceler ve Islami degerlere gore siipheli sayilabilecek katki maddelerini

kontrol eder misiniz?

8. Alkollii iiriin satilan yerden alisveris yapmay: tercih eder misiniz? Ozellikle

tercih ettiginiz mekanlar var midir, en ¢ok hangi mekani tercih edersiniz?

9. Dinin tiiketiminizi etkilediginizi diigiiniiyor musunuz? Dini bagliliginizdan

dolay1 tiiketiminden vazgectiginiz seyler oldu mu?

10.  Helal sertifikasyonu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Sizce Helal sertifikasi olan

firmalar giiven olusturur mu?
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11.  Helal hassasiyetiniz yasam tarzimzdaki ©nemi ne sekildedir? Islami
bagliligimizin yasam bic¢iminizi ve giinliik aktivitelerinizin yaninda tatil ve konaklama
gibi tercihlerinizi etkileme derecesi ne sekildedir? Helal turizm igin &zellikle tercih

ettiginiz bir yer var midir? Varsa neden?
12. Sizce tesettiir nedir ve giyim tercihlerinizi nasil yaparsiniz?

13.  Kozmetik ve kigisel bakim iiriinlerinde 6zellikle tercih ettiginiz markalar var m1?
Iceriginin organik {iriinlerden olusmasi helal olmasi sizin marka tercihiniz iizerinde
etkili midir?

14.  Dini ve 6zel gilinlerinizi ne sekilde degerlendirirsiniz? Dogum giinii vb. &zel
giinlerinizde evde olmayr m1 yoksa disarida bir etkinlik yaparak gegirmeyi mi tercih

edersiniz?
C)  Tiiketim ve Israf

15. Tiiketimle alakali diislincelerinizi ifade edebilir misiniz? Tiketim sizin i¢in ne

anlama geliyor? Evde alisveris 0ncesi ihtiyag listesi hazirlar misiniz?

16.  Ihtiyag duydugunuz iiriinii satin almadan once nasil bir arastirma ydntemi
uygularsiniz? Internetten mi arastirma yaparsiniz? Reklamlar1 mi tercih edersiniz yoksa

tavsiyesi lizerine mi ilerlemeyi tercih edersiniz?

17. Satin alma davranisinizi gerceklestirirken fiyat, marka bagliligi, mekan tercihi

promosyon veya diger faktorler sizi ne sekilde etkiler?

18. Sizce israf nedir? Israfi Modern tiiketim toplumunun bir sonucu olarak
degerlendirebilir misiniz? Ihtiyacimz olmadigi halde herhangi bir iiriin satin alir

misiniz?

19.  Kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmamasi sonucu ortaya ¢ikan israfin

toplumsal refah1 olumsuz yonde etkiledigini diistinlir miistiniiz?

20.  Islami baglhilhigimza ragmen alisveris aliskanliklariniz sizce israfa sebep olur mu?

Imkanlarinizdan fazla harcama yapar misiniz?

21. Zamani dogru ve verimli bir sekilde kullandiginiz1 diisiiniiyor musunuz? Bos
zamanlarimiz1 ne sekilde gecirirsiniz? Kiiltlir sanat etkinliklerine zaman ayirir misiniz?

Hangi faaliyetler iizerinde yogunlasirsiniz? Neden?

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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EK-2: Etik Kurul Raporu

R

YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU
BASVURU DEGERLENDIRME FORMU

Islami Baghhk ve Israf Anlayiymm Titketici Davramislarma Etkist:

ARASTIRMANIN ADI - 7 P
Yozgat Ili Omegi
. P [0 Ankst/Olgek/Skala Caliymas [ Gézlemseal Caligma
ARASTIRMANIN TURU RNiteliks=l Caliyma OIDiz=c
GELEN EVRAK SAYISI ve TARIHI 164028 sayiliva 12.09.2022 tacihli vaz
YORUTOCU/DANISMAN Dr O UyesiMshmat KARA
(Unvan, Ad-Soyad, Kurum, Békim) Yozgat Bozok Universitesi — IIBF Isletms Bolimi
ARASTIRMACILAR SafaUNAL
(Unvan., Ad-Soyad. Kurum. Bolim) Yozeat §eker Fabrikan
KARARNO: 06128 [ TARIH: 20.09.203

Yukarida bilgileri verilan Etik Kumulubagvuru dosyast ile ilgili belgsler araghrmanin gerekes, amag, vaklagimve vontamled

. dikkats ahnarak incelanmij ¢al bagvuerudoss da belirtilan merkszlards sargaklsstirilmasinds otik sakmea
é bulunmadigma karar verilmisti.
1 Degerlendirme Sonucu
7 = Uysundur
Diizeltms gereklidir (Agiklayimiz)

g o [0 Dizeltmeleri gormekistivoruz [0 Diizzltmaleri gormemize garak vok
£

O Uygun dagildir (Agiklaymz)

Aaklama

CALISMA ESASI |Yozgat Bozok Universitesi Sosval ve Begeri Bilimler Etik Kumulu Yénargesi

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU UYELERI

Prof Dr. Mehmet SAGLAM

Etik Kurulu Bagkam

Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Ayse SENER TAPLAK
Etik Kurulu Bagkan Yardmcisi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Cagdas CAZ
Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyest

Dog. Dr. Selzhattin YAKUT
lzhiyat Fakiiltesi Ogretim Usyesi

Dog. Dr. Zeynep KOYUNLU UNLU
Egitim Fakiltesi Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Ash KAHRAMAN CINAR
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Kevser HAVA
Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Onur BATMAZ

Saghk Hizmetleri Meslek Yitksekokulu Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Ash KAHRAMAN CINAR
Fen-Edebivat Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Sema DALKILIC

Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Oguz GURKAN
Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi

Dr. Or. Uyesi Altm Ash $IMSEK ONER
Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uvyest
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DiZIN

Asir tiiketim, v Pazarlama, v

Helal iiriin, v, 34 Tiketici davranisi, v, 41, 42, 116, 117

Islami baglilik, iv, v, 13, 14, 19, 54, 57, 63, Tiiketim, v, 13, 16, 20, 22, 38, 39, 41, 47,
67,68,73,74,103, 109, 111, 118, 121 48,49, 52,54, 56, 63,67, 74,79, 88, 94,

islami Baghlik, ii, 111, 121 95, 96, 104, 110, 112, 114, 119, 121, 122

Israf, ii, v, 19, 20, 21, 22, 69, 94, 99, 100,
101,121, 122
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