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OZET

DIJITAL iKiZ TEKNOLOJISININ ISLETMELERDE YONETICILERIN
GOREVLERINI YERINE GETIREBILMELERINE DAIR BiR ARASTIRMA

Asel DEMIRDAG

Diizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. izzet KILINC

Ocak 2024, 79 Sayfa

Bu aragtirmanin temel amaci, dijital ikizin igletme yoneticilerinin gorevlerini yerine
getirip getiremeyecegini ve bu siirecte dijital ikiz teknolojisinin yoneticilere hangi
gorevlerde yardimci olabilecegini anlamaktir. Dijital ikiz teknolojisinin isletme
yoneticilerinin gdrevlerini yerine getirip getirememesi ile ilgili literatiirde herhangi bir
arastirma olmamasi arastirma konusunun secilme nedenidir. Arastirmanin amag¢ ve alt
amaglaria ulasabilmek icin nitel arastirma yontemi ve yari yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir. Arastirmada fenomenoloji(olgu bilim) deseni izlenmistir.
Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiniversitelerin dijital ikiz, nesnelerin
interneti, bulut bilisim, yoneticilik ve yapay zeka konularinda ¢alisma yiiriitmiis ve
yoneticilik yapmis akademisyenlerden olusmaktadir. Arastirmada amacli 6rnekleme
yontemlerinden kuramsal 6rnekleme metodu kullanilmistir. Veri toplama araci olarak 7
adet acik uglu soru ve sorular1 destekleyici nitelikte sonda sorular hazirlanmistir. Veriler,
katilimcilar ile yliz ylize ve elektronik ortam iizerinden gergeklestirilen goriismeler
yoluyla toplanmugtir. 10 katilimer ile yapilan derinlemesine miilakat sonucunda toplanan
veriye tiimevarimci nitel igerik analizi uygulanmistir. Igerik analizi sonucunda 35 adet
kod, 8 adet kategori ve 3 adet tema ortaya ¢ikmustir. Elde edilen temalar; Dijital ikiz,
Yonetim ve Iletisim Sanati ve Insan Yoneticidir. Temel aragtirma sorusu olan “Dijital ikiz
teknolojisi yoneticilerin gorevlerini yerine getirebilir mi?” sorusuna iligkin 10 katilimc1
ile yapilan derinlemesine miilakat sonucunda yoneticilerin gérevlerinin rutin (prosediirel)
ve stratejik gorevler olarak ikiye ayirdiklar1 goriilmiistiir.

Yoneticinin rutin gorevleri dedigimiz daha ¢ok sayisal verilere dayanan gorevleri dijital
ikiz istlenebilirken, duygusal zeka gerektiren stratejik gorevlerinin suan ki alt yapi
yetersizliginden ve duygusal zekanin bir makineye entegre edilemeyeceginden dolay1 bu
tiir gérevlerin yerine getirilemeyecegi ortaya ¢ikmistir. Yneticinin rutin gérevleri dijital
ikize devredildigi takdirde yoneticiye bir¢ok agidan fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Zeka, Dijital Ikiz,Yénetici, Y6netim, Fenomeloji



ABSTRACT

A STUDY ON HOW DIGITAL TWIN TECHNOLOGY ENABLES
EXECUTIVES TO FULFILL THEIR RESPONSIBILITIES IN BUSINESSES
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Master’s Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Izzet KILINC

January 2024, 79 Pages

The main aim of this research is to understand whether digital twin technology can fulfill
the duties of business executives and in this process, to identify in which tasks digital
twin technology can assist executives. The reason for choosing the research topic is the
absence of any research in the literature regarding whether digital twin technology can
fulfill the responsibilities of business executives. To achieve the objectives and sub-
objectives of the research, a qualitative research method and a semi-structured interview
technique were employed. The phenomenological (phenomenon-oriented) design was
followed in the research.The universe of the research consists of academicians who have
conducted research and worked as executives in the fields of digital twin, Internet of
Things, cloud computing, management, and artificial intelligence in universities
operating in Turkey. The theoretical sampling method, one of the purposeful sampling
methods, was used in the research. As a data collection tool, 7 open-ended questions and
supportive qualitative probing questions were prepared. Data were collected through
face-to-face and electronic interviews with the participants. After in-depth interviews
with 10 participants, collected data underwent inductive qualitative content analysis. As
a result of content analysis, 35 codes, 8 categories, and 3 themes emerged. The obtained
themes are Digital Twin, Management and the Art of Communication, and Human
Manager. Regarding the main research question "Can digital twin technology fulfill the
tasks of managers?" it was observed, based on in-depth interviews with 10 participants,
that managers divide their duties into routine (procedural) and strategic tasks.

While digital twin technology can take over the routine tasks of managers, which are more
based on numerical data, it was revealed that due to the current infrastructure inadequacy
and the impossibility of integrating emotional intelligence into a machine, strategic tasks
requiring emotional intelligence cannot be performed by digital twin technology. If the
routine tasks of managers are delegated to the digital twin, it is believed that it will benefit
the manager in many ways.

Keywords:Artificial Intelligence, Digital Twin, Executive, Management,
Phenomenology
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1. GIRIS

Calismanin bu boliimiinde, arastirmayla ilgili genel bilgiler yer almaktadir. Ilk
olarak aragtirmanin konusu tartigilmistir. Ardindan, séz konusu arastirmanin
problemi tanimlanmistir. Daha sonra aragtirmanin amaci, Onemi, sayiltilart
(varsayimlari) ve smirliliklar: belirtilmistir. Nihai olarak ¢alismada yer alan temel

kavramlarin kisaltmalarina yer verilmistir.

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Degisen ve gelisen diinyada teknolojinin geliserek evrimlesmesi hem akademik
hem de ticari olarak dijitallesmeyi etkilemektedir. Bu gelisme var olan
teknolojilerin evrimlesmesine ve yeni teknolojilerin olusmasina neden olmustur.
Gelisen ve evrimlesen teknolojiler birbirleriyle baglantilanarak yeni olusumlari
kapsamistir. Bu siirecte ortaya g¢ikan dijital ikiz teknolojisi, yeni teknolojilerin
yukselisinin bir pargasi haline gelmistir. Daha talepkar pazarda artan {iretim ve
karmasiklik, fiziksel ve dijital diinyanin entegrasyonu i¢in ivme kazandirmigtir.
Ayn1 zamanda insanlarin ve igletmelerin endiistriyel tiriinlere yonelik artan pratik
ithtiyaclari, dijital modelin fiziksel nesne ile etkilesime girme kabiliyetini meydana
cikartmistir. Dijital ikiz bu baglamda tasarlanarak genis kapsamli bir teknoloji
haline gelmistir. Dijital ikiz kavrami ilk kez 2002 yilinda Michael Grieves
tarafindan agiklanmistir (Singh vd., 2021, :2). Baslangigta askeri ve havacilik
alaninda kullanilan dijital ikizler yildan yila artarak isletmelerin tercih edilen
teknolojilerinden biri haline gelmistir. Dijital ikiz konusundaki ¢alismalar akademik
alanda da 2019 yilindan bu yana artis gostermektedir. Gartner sirketi dijital ikizi
2019 yilindan bu yana en iyi 10 stratejik teknoloji trendi olarak listelemistir. Yine
bu kapsamda dijital ikiz 2017 yilinda 5. sirada, 2018 yilinda 4. Sirada, 2019 yilinda
3. sirada ve 2020 yilinda en 6nemli teknoloji oldugunu duyurmustur (Wang,

2020, :5610).

Var olan teknolojilerin birbirleriyle entegreli halde calisabilmeleri dijital ikizlerin

ortaya ¢ikmasina yardimci olmustur. Bu sayede dijital ikizin bilesenleri olan


https://sciprofiles.com/profile/1609980

nesnelerin interneti, yapay zeka, makine 6grenmesi, bulut bilisim, endiistri 4.0 ve

sensor teknolojisi giderek onemini arttirmistir (Tao vd., 2022, :372-373).

Isletmelerin gelismesi ve rekabet edebilmesi icin gelisen teknolojileri anlayarak
uyum saglamasi gerekmektedir. Bu gereklilik zaman igerisinde olusan rekabette
onciiliik etmelerine yardime1 olmaktadir. Isletmelere birgok faydasi olan dijital ikiz,
ozellikle sekli, konumu, hareketi ve durumuyla ilgili olarak dijital diinyadaki
fiziksel bir varlig1 yansitmanin benzersiz bir yolunu saglamaktadir. Duyusal veri
toplama, biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi ile isletmelere; izleme,
teshis ve optimizasyon ayricaligi tanimaktadir. Devam eden durumlarin
degerlendirilmesi, gecmis ve gelecekteki egilimlerin tahmin edilebilmesi, dijital
ikiz teknolojisinin isletmelerde karar verme acisindan kapsamli bir destek

saglamaktadir (Qi vd., 2021, :4).

Isletmelerin ve organizasyonlarin degisen ve gelisen cagda sadece teknolojik olarak
ilerlemelerinin - miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Eski zamandan bu yana
isletmelerin ve organizasyonlarin yiiriitiilmesinde yoneticiler 6n planda olmustur.
Degiserek gelisen yonetim kavraminin siiregler igerisinde birbirini etkileyerek
gelistigi goriilmektedir. Bu baglamda yonetici; yonetim alaninda birikmis bilgi
birikimini kullanarak, baskalari ile galisarak, kendi bireysel beceri ve yetenekleri
vasitasiyla is gorerek, isletme birimlerini amaglarina ulastiran kisi olarak

aciklanmistir (Pasaoglu vd., 2013, :95).

Is siireclerinin sanallagmasi, degisikliklerin izlenebilir hale gelmesi, ¢alisanlarin
makinelerle daha fazla etkilesime girmesi, biiyiik veriye erisimin miimkiin olmasi,
isbirlik¢i robotlar, yapay zeka ve nesnelerin internetinin iiretimde yliksek esneklik
ve verimlilik saglamasi, bulut bilisimin yeni ¢alisma kosullar1 yaratmak igin birlikte
calismasi gibi gelismeler bir¢ok sirkette ve farkli 6rgiitsel boyutlarda, is kiiltiir{iniin,
calisma ortamlariin ve liderlik rollerinin 6nemli oranda degismesine yol actig
ifade edilmistir (Kwiotkowska vd., 2021, :4338). Bu degisim, organizasyonu
belirsiz, daha dinamik bir gelecege etkin bir sekilde yonlendirmek i¢in yeni bir
beceri seti gerektirmektedir. Dijital liderlerin bu siirecte ¢ok daha onemli etkisi
bulunmaktadir. Dijital gelecegin 6ziindeki belirsizligi nedeniyle kullanilabilecek
yeni teknolojilerle ¢alisabilmek icin insanlara yol gosterme yoneticiler i¢in dnemli

bir zorluktur (Araujo vd.,2021, :2-3).



Yukaridaki aragtirmalar incelendiginde, yliriitilen arastirmalar oOrgiitlerin ve
isletmelerin teknolojiye ayak uydurarak gelismesi gerektigi ve yoneticilerin
evrimleserek donlismesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikartmistir. Bu arastirmanin
konusu ise, isletmelerin ve organizasyon yoneticilerinin degisen ¢agda gorevlerini
tanimak ve yoneticilerin gorevlerinden hangilerinin dijital ikiz teknolojisi ile yapilip

yapilamayacagini tespit etmektir. Caligmanin problemi asagida tanimlanmaistir.

1.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Isletmeler kendi devamliliklarin1 ve rekabeti saglayabilmeleri igin gerekli olan
dijitallesmeyi ve doniisimi gerceklestirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk
isletmedeki yoneticilerin gorevlerini yerine getirmelerinde ve karar vermelerinde
dijitallesmeyi benimsemeleri gerektigidir. Yoneticiler karmasik ve zor islerindeki
kararlar1 zamansal olarak daha dogru ve net almalar1 gerektiginde giinliik ve rutin
gorevleri yoneticilerin ve oOrgiitlerin zamansal olarak yipranmalarina ve alinmasi

gereken biiyiik kararlarin dogru alinamamasina neden olabilir.

Bu calisma ile ulasilmak istenen; oOrgilitlerin ve yoneticilerin gdrevlerini yerine
getirme siireglerinde, dijital 1ikiz teknolojisinin ydOneticinin = gorevlerinden
hangilerini yerine getirebilecegini hangilerini getiremeyecegini tespit etmektir.
Aragtirmanin problemi su sekilde ifade edilmektedir;

e Dijital ikiz teknolojisi yoneticilerin gorevlerini yerine

getirebilir mi?

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci, dijital ikizin igletme yoneticilerinin gorevlerini yerine
getirip getiremeyecegini ve bu siirecte dijital ikiz teknolojisinin yoneticilere hangi
gorevlerde yardimci olabilecegini anlamaktir.

Ayrica akademisyenlerin ve profesyonellerin konuyu tanimlama ve agiklama

cabalarina katki saglamaktir.

Bu cercevede arastirmanin alt amaclari;

1. Dijital ikiz teknolojisinin nasil degerlendirilebilecegi,



2. Yoneticinin en kritik gorevlerinin neler oldugu,

3. Dijital ikiz teknolojisinin yoneticilerin gorevlerini yerine getirip

getiremeyecegi,

4. Dijital ikiz teknolojisinin yoneticilerin gorevlerini yerine

getirebilecek yeterli donanima sahip olup olmadigi,

5. Dijital ikiz teknolojisi yoneticilerin gorevlerini yerine getirmede

ne gibi engellerle karsilasabilecegi,

6. Dijital ikiz teknolojisi yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken

yoneticilere nasil bir avantaj saglayabilecegi,

7. Dijital ikiz teknolojisi yoneticilerin gorevlerini yerine getirirken
karsilasabilecegi dezavantajlarin neler olabilecegi tezin alt

amaglarindandir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Yoneticilik kavrami ¢ok eski zamandan beri derinlemesine arastirilan bir kavram
olsa da dijital ikiz teknolojisinin isletme yoneticilerinin gdrevlerini yerine getirip
getirememesi ile ilgili literatiirde herhangi bir arastirma olmamasi aragtirma
konusunun se¢ilme nedenidir. Bu arastirmada isletme yoneticilerinin gérevlerini
yerine getirme ve uygulamada dijital ikiz teknolojisinin nasil algilandigi,
saglayabilecegi avantaj ve dezavantaji, karsilagilabilecek zorluklar1 ve ¢oziimleri
nitel aragtirma yaklasimiyla derinlemesine incelenmistir. Diger taraftan ¢alisma, bu
konuda c¢aligma yiiriitmiis ve yiiriiten akademisyenlerin goriislerini ve diigiincelerini

derinlemesine 6grenerek yeni arastirmacilara oneride bulunmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

Bu caligmanin sayiltilar1 (varsayimlari) arastirma siireci, deseni ve yontemi ile
iligkilidir. Bu aragtirmanin varsayimlari agsagidaki gibi siralanmaktadir:

e Arastirmaya katilan katilime1 sayisinin yeterli oldugu,

e Katilimcilarin yeterli diizeyde bilgiye sahip olduklari,

e Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda

paylasilmasi istenilmeyen cevaplarin paylasilamayacagi,



e Miilakat sorularinin amacglanan veriyi elde etmede yeterli

oldugu varsayilmistir.

1.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Her arastirma g¢alismasinda oldugu gibi bu arastirma ¢aligmasi da zaman, maliyet
ve segilen arastirma yonteminin dogasi agisindan belirli sinirliliklara sahiptir. Bu
baglamda, arastirmanin sinirlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

e Bu arastirma sosyal bilimler alaninda nitel bir ¢alisma
olarak olusturulmasindan dolay1 nitel ¢aligmalarin genel
siirliliklarina tabidir.

e Arastirmanin evreninin Tirkiye’de faaliyet gdsteren
iiniversitelerin akademisyenlerinden olusuyor olmasi,
maliyet nedeniyle goriismelerin online yapilmasina
neden olmustur.

e Arastirmanin deseninin fenomenoloji (olgu bilim) olmasi
nedeniyle sonuglarin genellenmesinde yasanabilecek
zorluklarin olmasi.

e Gorligmeler genellikle uzun siirede ve duruma bagl olarak
bircok kez gerceklestirilmesinden dolay1r zaman smirliligt

mevcuttur.

1.7. TANIMLAR

Dijital Ikiz: Dijital ikiz teknolojisi fiziksel diinyada var olan nesnenin, sistemin,
irlinlin ya da canlinin sahip oldugu davraniglarin dijital ortamda olusturdugu sanal
bir kopyasi olarak tanimlanmaktadir. Gergek diinyada olusabilecek problemlerin
tespit edilmesine, bu problemlerin test edilerek senaryolar olusturabilmesine,
olusabilecek problemlerin analiz edilerek gercek diinyada yasanabilecek
problemlerin sanal bir yapi lizerinde uygulanabilmesine yardimci olmaktadir

(Newrzella,Franklin ve Haider, 2021, : 131307).

Yonetici: Y onetici, yonetim alaninda birikmis bilgi birikimini kullanarak baskalari
ile calisarak, kendi bireysel beceri ve yetenekleri vasitasiyla is gorerek isletme

birimlerini amaglarina ulastiran kisidir (Kogel, 2010, :63).



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. DIJITAL iKiZzZ

2.1.1. Dijital Ikiz Kavram

Literatiirde ¢ok sayida farkli tanimin bulunmasi nedeniyle, ger¢ekte neyin dijital
ikiz olarak tanimlanip tanimlanabilecegi konusunda bir fikir birligi yoktur. Bu
nedenle, akademisyenlere ve isletmelere gore dijital ikiz terimi, ihtiyaclarina uygun
bir sekilde kullanim ve endiistrilerin dijitallesmesiyle ilgili farkli terminolojiler
arasinda netlik olusturmamaktadir. Dijital ikiz kavraminin ilk tanimini yapan
Michael Grieves dijital ikizi ger¢ek uzayda fiziksel iiriin, sanal uzayda sanal iiriin
ve iki uzay1 birbirine baglayan veri ve bilgi baglantisi olarak tanimlamaktadir

(Grieves, 2017, :91).

Dijital ikiz teknolojisi fiziksel diinyada var olan nesnenin, sistemin, lirliniin ya da
canlinin sahip oldugu davranislarin dijital ortamda olusturdugu sanal bir kopyasidir.
Buradan hareketle dijital ikiz gercek diinyada olusabilecek problemlerin tespit
edilmesine, bu problemlerin test edilerek senaryolar olusturabilmesine, olusabilecek
problemlerin analiz edilerek gergek diinyada yasanabilecek problemlerin sanal bir
yapi lizerinde uygulanabilmesine yardimc1 olan bir teknoloji olarak agiklanmaktadir
(Newrzella, Franklin ve Haider, 2021, :131307). Genellikle ger¢ek zamanli olarak
gerceklesen fiziksel siirecin ayna goriintlisii olarak adlandirilmaktadir (Batty,
2018,:818). Dijital ikiz yine dijital teknolojiyi kullanarak fiziksel nesnelerin
ozelliklerini, davranisini, olusum siirecini ve performansini tanimlamak ve
modellemek i¢in siirecleri ve yontemleri ifade eden bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir (Sun vd., 2020, :5610). NASA dijital ikiz kavramini bir ya da
birden fazla fiziksel sistemi en iyi sekilde yansitan fiziksel modellerini, sensor ve
geemis verilerini kullanan gergekei bir simiilasyon olarak tanimlamaktadir (Kunath
ve Winkler, 2018, :227). Dijital ikiz, nesnenin yasam dongiistiniin tiim asamalarinda
meydana gelen kosullar1 analiz etmek ic¢in aralarindaki yansitmaya izin veren,

fiziksel ve sanal olmak iizere iki 6zdes alan olarak ifade edilmistir (Singh vd.,


https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Batty%2C+Michael

2021, :6). Boschert ve Rosen ise bir dijital ikizin bir bilesenden, iirlinden veya
sistemden faydali olabilecek tiim fiziksel ve islevsel bilgileri kapsadigini
detaylandir. Her iki yazarda dijital ikizin sadece veri olmadigini ayn1 zamanda
davranig1 tanimlayan ve firetimdeki eylemlere karar vermede yardimci olan

algoritmalar oldugunu savunmustur (Rosen vd., 2015, :568).

2.1.2. Dijital ikiz Tarihgesi

Dijital ikiz her sektdrde farkl1 bir tarihgeye sahip olsa da fikri olarak 1991 yilinda
David Gelernter tarafindan Mirror Worlds adli kitabinda ortaya atilmistir. Bunun
devaminda Dr. Michael Grieves dijital ikiz teknolojisini ilk kez 2002 yilinda
tiretime uygulayarak ve dijital ikiz teknolojisinin yazilimini olusturarak resmi
olarak ilan etmistir. ilk olarak NASA’da John Vickers 2010 yilinda dijital ikizi
diinyaya tanitmistir. Kavram olarak daha olusmamis olsa da 1970 yillarinda NASA
Apolla-13 isimli Ay’a yolculuk yapan uzay aracinin ¢aligma, simiilasyon ve test
amaciyla kullanarak aynali sistemler olugturmaktaydi. Aynali sistemler fiziksel ve
sanal alanlar arasinda koprii gorevi gérmektedirler. Ancak iki alan arasinda yeterli
iletisim icin gerekli yeteneklerden yoksundular. Buna ragmen fiziksel olarak
kopyalandig1 bir ortamin var olmasi dijital ikiz teknolojisinin Onciiliik edildigini
gostermektedir. Kisa silire sonra ABD Hava Kuvvetleri NASA'nin ayak izlerini
takip ederek ucaklarimin tasarimi, bakimi ve tahmini igin dijital ikiz teknolojisini
kullanmistir. ABD Hava Kuvvetleri’nin dijital ikizi kullanma amaglari, yapidaki
herhangi bir catlagi tahmin ederek dijital ikize ugagin fiziksel ve mekanik
Ozelliklerini simiile edip ugagmn kalan faydali dmriinii uzatmaktir (Singh vd.,

202, :3).

,,,,,,,,,,,,, Model
1991 2006

Model 2010
2002

Sekil 1. Dijital Ikizin Evrimsel Zaman Cizelgesi ( Singh vd. (2021, :3) temel almarak

olusturulmustur.)
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Sekil 1°deki dijital ikizin evrimsel zaman ¢izelgesi dijital ikiz teknolojilerinin
giiniimiize kadar geliserek evrimlestigini gostermektedir. Bilgi teknolojileri
arastirma ve danigsmanlik firmasi olan Gartner, 2016-2017 yillarinda dijital ikizi
yilin en iyi 10 stratejik teknoloji trendinden biri olarak ilan etmistir. Aralik 2017°de
Cin Bilim ve Teknoloji Dernegi (CAST) akilli iiretim alanindaki teknolojik
gelismelerde en biiyiikk teknolojik gelismelerden biri olarak dijital ikizi

listelediginden bahsedilmektedir (Wang, 2020, :5612).

2.1.3. Dijital ikiz Bilesenleri

Dijital ikiz teknolojisi i¢in 3 bilesene ihtiya¢ duyulmaktadir. Ilk bilesen gercek
diinyada var olan bir sistem-nesne- iiriin-canlinin var olmasidir. ikinci bilesen ise
verileri gercek ortamda es zamanli sanal (dijital) ortama aktarabilecek, gelismeler
ekseninde giincellenebilecek ve olusabilecek sorunlarin tespitinde uyari verebilecek
sensoOrlerin var olmasidir. Son bilesen ise verilerin aktarilabildigi sanal bir ortamdir

(Wang, 2020, :96).

Yukarida belirtilen {i¢ bilesen i¢in asagidaki mimari 6nerilmistir.
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Sekil 2. Grieves'e Dayanan Dijital Ikiz Konsepti (Wang, 2020, :96)

Sekil 2’deki dijital ikiz konseptindeki gerekli olan alanlar asagida
aciklanmustir (Alcaraz ve Lopez, 2022, :1495):

Fiziksel Alan: Duyusal cihazlar, aktorler ve kontrollerle uzak terminal {initeleri ve
programlanabilir mantik kontrollerini yani gergek diinya operasyonel teknolojilerini

icermektedir.

Dijital Alan: Durumlar1 ve konfigiirasyonlar1 simiile edebilen ve fiziksel alanla ilgili
kararlar1 yiiriiten dijital varliklarin kullanimi yoluyla fiziksel varliklari temsil

etmektedir.
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fletisim Alan1 (Veri-Bilgi): Fiziksel ve dijital alanlar1 birbirine baglayarak dijital
ikizin bilgi akis1 ve siirecleri araciligryla operasyonlara miidahale etmesine yardimct

olan alan olarak tanimlamaktadir.

Dijital ikiz konseptindeki gerekli alanlar dijital ipligi ortaya ¢ikartmistir. Dijital
iplik bir veri akigina bagli var olan verilerin yasam dongiisii boyunca geleneksel
olarak silolanmis islevsel perspektifler boyunca entegre bir sekilde
goriintiilenebilmesine izin veren iletisim c¢ercevesi olarak tanimlanmistir.

(Newrzella, Franklin ve Haider, 2021, :131308).

2.1.4. Dijital kiz ile iliskili Teknolojiler

Nesnelerin Interneti, Endiistriyel Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Endiistri 4.0,
Sensor Teknolojisi, Makine Ogrenimi ve bulut bilisim gibi dijital ikizi olusturan ve

etkileyen teknolojiler oldugu ifade edilmistir (Singh vd., 2021, :11).
Nesnelerin Interneti

Orijinal ismi Internet of Things olan Nesnelerin Interneti akla gelebilen biitiin
nesnelerin daha biiylik sistemlerle baglantili olarak internet iizerinden cihazlara ve
sistemlere baglanarak erisim ve iletisim halinde olmasi olarak tanimlamistir

(Bigakei, 2019, :26).

Nesnelerin Interneti alaninda ¢alisan Avrupa Arastirma Projeleri Grubu nesnelerin
internetini, standart ve birlikte ¢alisabilen iletisim protokollerine dayanan, kendi
kendini konfigiire edebilen, dinamik global bir ag alt yapis1 olarak tanimlamistir

(Meydanoglu ve Klein, 2016, :14).

Tarihgesine bakacak olursak ilk olarak 1999 yilinda Milli Istihbarat Teskilati
calisan1 Kevin Ashton tarafindan Procter&Gamble sirketi i¢in hazirlanan bir
sunumda kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte nesnelerin interneti altinda
tiriinler (akilli saat, akilli bileklik, akilli kiyafetler, ev otomasyon sistemleri gibi)

gelistirilmistir (Li, Xu ve Zhao, 2015, :243).

Gilintimiizde gelisen teknoloji ile nesnelerin interneti taginan ve algilayici aygitlarin
belirli bir amag etrafinda hizmet vermek icin adresleme semalari ile kendi arasinda
etkilesime girmesine, es zamanl olarak akilli bilesenlerle koordineli ¢alismasina

yardime1 oldugu ifade edilmistir (Kamble vd., 2018, :410).



Bir diger kavram olan endiistriyel nesnelerin interneti, nesnelerin interneti ile
yakindan iligkili kavram olsa da birbirinin yerine kullanilabilecek kavramlar
degildir. Bu bakimdan endiistriyel nesnelerin internetini, belirli IoT teknolojilerinin
(siber-fiziksel sistemler i¢indeki belirli tiirdeki akilli nesnelerin) endiistriye 6zgii
hedeflerin desteklenmesi i¢in endiistriyel bir ortamda kullanilmas1 olarak

tanimlanmaktadir (Boyes vd., 2018, :4).

Endiistriyel nesnelerin internetini akilli ag gecidi ve ug¢ bilgi islem cihazlar
araciligiyla gercek zamanli veri toplama islemini gerceklestirdigini ve Onceden
islenmis duyusal verilerin dijital ikizi beslemek icin birlestirmesinde rol oynadigini

ifade etmistir (Liu, Meyendorf ve Mrad, 2018, :3).

Endiistriyel nesnelerin internetinin bir diger tanimi ise makineler, otomasyon
uygulamalar1 ve kontrol sistemlerini kapsayan tiim endiistriyel varliklarin bilgi
sistemleri ve i siireclerinin baglanmasini1 kapsamaktadir. Toplanan biiylik miktarda
verilerin  analitik ¢oziimlerini ve optimum endiistriyel operasyonlarini
gerceklestireceginden endiistriyel nesnelerin interneti deger zincirini etkileyerek
akilli dretim igin gereklilik teskil ettiginden s6z etmektedir (Sisinni vd.,
2018, :4725).

Nesnelerin Interneti ve Bilesenleri

Nesnelerin internetinin bilesenleri insan, siireg, veri ve nesne olmak iizere dort
basliktan olusmaktadir. Nesnelerin interneti bu dort bileseni bir arada

degerlendirerek bireylere, kurumlara daha farkli kullanim alani olusturmaktadir.

Insan

Bileseni ;

Sureg
Bileseni

Veri

Nesne Bileseni

Bileseni

Sekil 3. Nesnelerin Interneti (NI) Bilesenleri (Giindiiz ve Das, 2017, :329)
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Sekil 3’deki nesne bileseni fiziksel olarak birbirine ve internete bagli olan
cihazlardan olusur. Insan bileseni nesnelerin internetine etkin baglanan bilesendir.
Veri bileseni nesneler ve insanlar tarafindan {iiretilen bilgilerden olugsmaktadir. Bu
veriler analiz edilerek bilgiye donistiiriiliir ve bu bilgiler gerekli kullanimlara
yardimc1 olmaktadir. Bu sekilde daha dogru ve daha etkin kararlar alinabilir. Siireg
bileseni ise diger bilesenler arasindaki etkilesimi gosterir ve dogru kisiye veya

cihaza dogru zamanda erisim saglamaktadir (Giindiiz ve Das, 2017, :330).
Nesnelerin Interneti Uygulamalar

Nesnelerin internetinin kullanim alanmin neredeyse sinirsiz olsada Tablo 1°e
bakildiginda tedarik zinciri, akilli altyapi, lojistik, saglik, ve sosyal alanlarda

kullanim incelenen temel alanlar olarak goriilmektedir (Doyduk ve Tiftik,

2017, :128).
Tablo 1. Nesnelerin Interneti Uygulamalari.(Doyduk ve Tiftik, 2017, :135)
Giyilebilir Teknoloji Saghk Uygulamalari
e Eglence e Uzaktan izleme
e Fitness o ilag takibi
e Akilli kol e erisim kontrolii vb.
saatleri
e Konum izleme
Bina-Ev Otomasyonu Akilh Uretim
e  Erisim kontrolii e Akis optimizasyonu,
e Is1 ve elektrik e Kaynak izleme,
kontrolii, e  (alisan giivenligi vb.
e Birbirine bagh
aletler
Akilh Sehirler Otomotiv
e Akl sehir e Haber-eglence
1s1klandirmast, e Siirilicli yardim,
e  Trafik kontrolii, e Uzaktan 6l¢iim,
o Gaz kacag1 o  Onlenebilir tamir,
kontrolii vb. e  Araglar arasi iletigim

Nesnelerin interneti ve Dijital ikiz Teknolojisi

Gelisen teknoloji cagiyla adin1 daha sik duydugumuz dijital ikiz teknolojilerinin,

nesnelerin interneti uygulamalariyla sik sik bir arada olmasinin baslica nedenleri
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mevcuttur. Nesnelerin interneti uygulamalarinin belli basl yasattig1r problemlere

dijital ikiz teknolojileri yeni ¢6zliim yollar1 saglamaktadir.
Bu ¢6ziim yollar1 asagida agiklanmaktadir; (Altun, 2020, :40-41)

Beraber Calisabilirlik: Ontolojik olarak nitelendirilen her tiirlii fiziksel varliklar
sanal ortamda dijital ikizi tarafindan temsil edilebilir. Bu nedenle semantik modelle
fiziksel ve sanal diinya arasinda dogal bir soyutlama katmani olustururlar. Bu
sayede kaynak fakirligi ¢eken cihazlarin ortak ¢alisip daha fazla servis saglayici
tarafindan cesitli servisler sunarak, teknolojileri daha diizgiin ¢alismasina vesile

olmaktadir.

Olgeklenebilirlik: Dijital ikizler analitik yetenekleri ile nesnelerin interneti
ekosisteminde iliski kurarak bilgi aktarimi1 verimli bir sekilde saglar ve dolayl1 yolda

Olceklenebilirligin iyilestirilmesinde rol oynamaktadir.

Mobilite: Fiziksel ikizine yakin konumlandirma sayesinde hesaplama, depolama ve
ag kabiliyetini kullanarak fiziksel ikiziyle hareket edebilen ikizin ihtiya¢ duydugu
hizmetleri konumdan bagimsiz bir sekilde gergeklestirdigi igin mobilitenin

iyilesmesinde rol oynamaktadir.

Esneklik: Dijital ikizler sahip olduklari entegrasyon, eklenti edilebilme, birden fazla
cthaz1 destekleyebilme, servis odakli olabilme, tasinabilmesi gibi 0Ozellikleri
sayesinde nesnelerin interneti uygulamalarinin genisletebilme ve esnetebilme

konularinda rol oynamaktadir.
Yapay Zeka

Yapay zeka "bilgisayarlarin zeki olmasini saglayan fikirlerin incelenmesi" olarak
tanimlamaktadir (Winston, 1984, :1). Yapay zeka, insan zekasini taklit ederek
gorevleri yerine getirebilen, 6grenme ve adaptasyon yetenekleri sayesinde kendini
gelistirebilen bilgisayar sistemlerini ifade eder. Yapay zekanin temel amaci,
insanlarin diinyay1 nasil algiladigin1 anlamak ve karmasik problemleri ¢c6zmek igin

insan yeteneklerini taklit ederek gelistirmektir (Oracle, Tirkiye, 2021).

Yapay zekanin ilk &rnekleri genel olarak antik Yunana dayandiriimaktadir (Unal ve
Kiling, 2020, :54). Yapay zekanin resmi olarak ortaya ¢ikisi 1956 yilinda Dartmouth
College’da yapilan bir konferansta “Yapay Zeka’da Firtinali Ara” adli kitabinda

Marvin Minsky, bir nesil igerisinde yapay zeka modelleme problemlerinin
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¢ozllmiis olacag fikrini belirtmistir. Bu sayede ilk yapay zeka uygulamalariin

adimlar1 atildig1 goriilmektedir (Yilmaz, 2023, :6).

Yapay zeka uygulamalar1 Ronesans Donemi dedigimiz 1970-1975 yillar1 arasinda
ortaya ¢ikmistir. 1975-1980 yillar1 arasinda yapay zeka arastirmacilart dil ve
psikoloji gibi diger bilim dallarindan yararlanarak 1980 sonrasi ve giliniimiizdeki

laboratuvarlarin olusumunda rol oynadig1 goriilmektedir (Pirim, 2006, :83).
Yapay Zeka Bilesenleri

Yapay zekanin ii¢ bileseni mevcuttur. Bu bilesenler; sembolik ¢ikarimsama, yapay
O0grenme ve genetik algoritmalar olarak siralanmaktadir. Bu ii¢ bilesen insan
zekasimi agiklamakla birlikte yapay zekanin temel bilesenleri olarak ifade
edilmektedir. Bunun nedenini ii¢ bileseninde sirasiyla insan zekasina ait neden-
sonug iligkisi kurabilme, veri lizerinde genel ¢ikarimlarda bulunabilme ve daha 6nce
tasarlanmamis seyleri modelleyerek hayata gecirebilme potansiyelinde olmasi

olarak agiklamaktadir (Koéroglu, 2017, :2).
Yapay Zeka ve Dijital ikiz Teknolojisi

Uretilen bilgilerin dijital ikiz uygulamalarinda kullamlmasinda yapay zeka
teknolojisinin bilgilerin dogrulugu hakkinda olumlu yonde artis sagladigini ifade

etmistir (Tamer ve Ovgiin, 2020, :788).

Teknolojinin biiylidiikge gelecekteki giivenlik sikintilarinin kullanicr verilerini
korumak i¢in yapay zeka algoritmalarinin dijital ikiz i¢in fayda saglayabilecegi

aciklanmistir (Fuller, Fan, Day ve Barlo, 2020, :9).

Yapay zeka teknolojik gelismelerde dijital verilerin kullanim diizeylerini arttirarak
dijital ikizin siireglerinin hizlandirilmasinda rol oynadigi goriilmektedir (Gogen,
2020, :164). Bu dogrultuda dijital ikiz teknolojisinin gelisebilecek olasi sorunlari
onceden ¢ozebilmesi ve karar verme ve verilen karara bagli olarak sistemi yeniden
tasarlama siirecleri i¢in yapay zeka teknolojisi dijital ikiz i¢in olmazsa olmaz olarak

goriilmektedir (Ozen ve Giirel, 2020, :16).
Endiistri 4.0 (4. Sanayi (D)Evrimi)

Endiistri 4.0 genellikle, “karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal
sonuglarini daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek ve planlamak icin kullanilan aga

baglh sensorler ve yazilimlarla entegrasyonu” veya “irlinlerin yasam dongiisii
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boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yonetimi seviyesi” olarak
tanimlanmaktadir (Yildiz, 2018, :548).

Endiistri 4.0, yapay zeka, 3D (ii¢ boyutlu) yazicilar, robotik ve uzay teknolojisi
alanlarinda yasanan gelismeler ile her nesnenin internet baglantilariyla diger

nesnelerle iletisime gecebilecegi akilli liretim donemi olarak tanimlanmaktadir

(Aksoy, 2017, :1698).

Endiistri 4.0’1n tarihine bakacak olursak Almanya’da bulunan Alman Yapay Zeka
Arastirma Merkezi nciiliiglinde Kaiserslautern sehrinde olusturulan fabrikada nasil
uygulanabilecegi gosterilerek hayatimiza giris yapmistir. Fabrikada {irlinler ve
makinelerin nasil birbirleriyle haberlesebilecegini gostermek i¢in sabun siselerinin
tizerlerine Endiistri 4.0’1n 6nemli unsurlarindan olan radyo frekans tanimlayici
etiketler yapistirilmistir. Bu etiketler sisenin boyutu, rengi ve hacmi ile ilgili bilgiler
verirken bu bilgileri makineye aktarmaktadir. Aktarilan bilgiler siseleri tanimlanan
ozelliklerine gore taniyarak ayrima gitmektedir. Bu sayede rengine gore ayrilan
siselere ayni1 renk sabunu doldurmaktadir. Bu sistem sayesinde bir {iriiniin radyo
sinyalleriyle ilettigi bilgiler, iiretimin basinda itibaren dijital ortamda saklanmasina

olanak saglamaktadir (Koray Alay, 2018, :208).

4.Endiistrivel Devrim
Siber-fiziksel sistemlere
dayali iretimin devreye girigi

_3.Endiistriyel Devrim

Imalatin otomasyonu ileri

seviyeye tagumay: bagaran

bilgi teknolojisinin devreye

girigi
x
=
21.Endiistrivel Devrim @
Ty balimine dayals, elektrik E
enerjili Gretim devreye girig =
x>
1.Endiistrivel Devrim
Su ve buhar enerjili mekanik
tiretim tesislerinin devreye
girigi
v v
18.y.y sonu 20.y.y. bagt 1970’ lerin bast Bugiin
* Zaman

Sekil 4. Endiistrinin Gelisim Cizelgesi. (Aksoy, 2017, :36)

Yukaridaki Sekil 4 incelendiginde Endiistri 4.0’1in 18. yiizyildan giinlimiize olan

stirecte endiistriyel ve tarihsel gelisimi gosterilmektedir.
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Endiistri 4.0 Bilesenleri
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Sekil 5. Endiistri 4.0 ve Temel Bilesenleri. (Toker, 2018, :56)

Endiistri 4.0’1 olusturan temel bilesenler; nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti,
siber-fiziksel sistemler, ve akilli fabrikalar olarak tanimlanmaktadir (Toker,
2018, :56).

Endiistri 4.0 ve Dijital Ikiz Teknolojisi

Dijital ikizin ortaya ¢ikisi, Endiistri 4.0 i¢in net bir fikir, yontem ve uygulama yolu
saglayarak gercek zamanli veri toplama, veri entegrasyonu, izleme, fiziksel varligin
calisma durumunun dinamik takibi ve ilerleme 6l¢lim sonucu (izlenebilirlik bilgisi
gibi) araciligiyla statik modeli modelleyen fiziksel varlik temelini olusturdugu ifade
edilmistir. Bunun sonucunda bilgi alaninda yeniden yapilandirarak algi analizi ve
karar yiirlitme yetenegi ile dijital ikiz olusturulmaktadir. Bu nedenle de dijital ikiz

Endiistri 4.0 i¢in temel teknolojilerden biri haline gelmistir (Wang, 2020, :6473).

Scopus arastirmasinda, dijital ikiz ile ilgili yaymnlarin Endistri 4.0’ ortaya
¢tkmasindan biraz daha 6nce bagladigini duyurmustur. 2013 yilinda Endiistri 4.0’ 1n
piyasaya siiriilmesi ile 2016 yilinda dijital ikize olan ilgi ve arastirmalar artarak
giinimiizde de biiylimeye devam ettigi goriilmektedir. Endiistri 4.0’1n
uygulanabilirligi agisindan kilavuz gorevi goren dijital ikiz teknolojileri birlikte
calisabilirlik, veri toplama, verilerin analizi, gergek zamanli erisim gibi temel
ilkeleri birbirine bagh olarak gerceklestirmekte oldugu agiklanmistir (Pires vd.,
2019, :722).
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Sensor Teknolojisi

Sensdr, fiziksel bir fenomeniyi elektronik cihazlara doniistiirerek bir bilgisayar
islemcisine gonderen alt yapi sistemi olarak tamimlanmaktadir (Park vd.,
2005, :109). Sensorler, fiziksel islemci ile elektrikli cihazlarin islemcisi arasindaki
araylizin bir pargasmni temsil ederek elektrik sinyallerini fiziksel olaylara

doniistiirdiigiinii ifade etmektedir (Wilson, 2004, :1).

Sensorlerin tarihgesine bakacak olursan 1987 yilinda Steinel tarafindan aydinlatma
amaciyla tiretildigi gortilmektedir. Glinlimiize geldigimizde sensor teknolojisinden
daha fazla yararlanmaktayiz. Akilli telefonlar, bilgisayarlar, arabalar, aydinlatma
sistemleri vb. alanlarinda kullanim1 olduk¢a yogundur. Ayrica sensor teknolojisinin
Endiistri 4.0’1in ortaya ¢ikisinda onemli derecede rol oynadigi goriilmektedir.

( https://www.gelisenbeyin.net/sensor-teknolojileri-nedir.html )
Sensor ve Dijital Tkiz Teknolojisi

Dijital ikiz uygulamalar1 i¢in ilk adim olan verinin toplanmasinda nesnelerin
interneti ve sensor teknolojileri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunun nedeni,
verilerin daha sik ve daha fazla miktarda 6l¢iimiine izin vermesidir. Toplanan
verilerin kullanim durumunu tespit etmek icin dijital ikiz kadar sensorlerinde dogru
veriye ulagsma konusunda etkisinin fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica sensor
teknolojisinin verilerin toplanmasinda daha fazla esneklik ve diger bilesenlere

aktariminda kolaylik sagladigi ifade edilmistir (VanDerHorn ve Mahadevan, 2021).
Makine Ogrenimi

Makine 6grenimi, ¢evreden 6grenerek insan zekasini taklit etmek i¢in tasarlanmis
ve gelisen bir hesaplama algoritmasi olarak tanimlamistir (Naga ve Murphy,
2015, :4).

Makine 6grenimini, bilgisayarlarin insana 6zgii bilgi ile tecriibelerini 6grenerek ve
gelecekte olusan benzeri olaylar hakkinda ¢ikarim yaparak problemlere ¢oziimler

olusturabilen sistemler olarak agiklamistir (Pulat ve Kocakog, 2021, :289).

Makine 6grenimi teriminin ortaya ¢ikisini 1959 yilinda yapay zeka ve bilgisayar
oyunlar1 alaninda Oncii isimlerden olan IBM ¢alisan1 Arthur Samuel tarafindan
ortaya atilmistir. Nilsson’un 1960 yilindaki “Ogrenme Makineler”i adli kitab1 bu
terimin ilk temsili olarak kabul edilmektedir (Samuel, 1959, :211).
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Giliniimiizde ise modern makine 0greniminin iki amact mevcuttur. Bu amaglar
verileri gelistiren modellere gore siniflandirmak ve siniflandirilan modellere dayali
gelecekteki sonuglar1 tahmin etmektir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Makine_%C3%B6%C4%9Frenimi#cite_note-
Samuel-2).

Makine Ogrenmesi ve Dijital Ikiz Teknolojisi

Dijital ikiz teknolojilerinde makine 6grenmesinin tercih edilmesinin sebebi, daha az
maliyetle dogru veriye ulasilarak daha dogru tahmin etme giiciinii arttirmasidir (Cil

ve Gilines, 2022, :59).

Makine 6grenimi ve nesnelerin internet teknolojisinin benimsenmesinin nedeni,
iiretim sistemlerine entegre olarak giivenligi arttirmasi olarak agiklanmistir. Ayrica
makine 6grenimi algoritmalari araciligiyla nesnelerin interneti sensorleri ile siirekli
olarak elde edilen verilerin dogru tahminler saglayabilecegini ifade etmistir (Kaur,

Mishra ve Maheshwari, 2019, :5).

Makine Ogreniminin ger¢ek zamanli veriler ile biitiinleserek dijital ikizin
optimizasyonuna yardimci olabilecegini agiklamistir (Min vd. 2019, :508). Bu
optimizasyonda toplanan veriler dijital ikiz modellerinin olusturulmasinda

kullanilabilecegine deginilmistir (VanDerHorn ve Mahadevan, 2021).
Bulut Bilisim

Bulut bilisim, hesaplama, depolama ve uygulamalar gibi g¢esitli bilisim
hizmetlerinin nerede depolandiklarini, uygulamalarin hangi sunucularda
calistiklarin1 ve teknik olarak nasil hesaplandiklarini bilmeksizin internet lizerinde

saklayarak kisilerin erismelerine imkan taniyan bir teknoloji olarak agiklanmistir

(Seyrek, 2011, :702).

Son dénemde popiiler hale gelen bu hizmet modeli, uygulamalarin internet iizerinde
uzaktaki bir sunucu {lizerinden calistirilmasina veya kullanici verilerinin uzak
sunucularda siirekli olarak erisilebilir sekilde depolanmasina olanak tanimaktadir.
Bu sayede kullanicilara genis bir hizmet yelpazesi sunarak, kaynaklar1 daha etkili
bir sekilde yOnetmelerine ve gereksinimleri dogrultusunda Olgeklendirmelerine

imkan tanidigimi ifade etmistir (Ozsoylu, 2017, :49).
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Bulut bilisiminin gelisimi ile birlikte evrimlesen bir kavram olan bulut iiretim
kavramindan ortaya ¢ikmistir. Kavram olarak “her yerde tasarla ve her yerde iiret”
fikrini sunan bilisim iiretim teknolojisinin gelisi ile liretim bulutunun da tamamen
uzaktan yonetilebilen, dijital otomasyon ile yonetilerek gonderilen tiretim emirlerini
yerine getiren bir sitem oldugunu ifade etmistir. Bu sayede tipki bulut bilisim
sistemleri gibi kapasite artiglarini dijital olarak kontrol edebilme ve farkli miisteriler

tarafindan kullanibilirlik saglamasi en biiyiik avantaji olarak goriilmektedir (Dengiz,
2017, :44).

Bulut Bilisim Mimarisi

Sekil 6’da gosterilen bulut bilisim mimarisi kullanicilarin, bulut hizmet saglayicisi
tarafindan kendilerine; depolama, hesaplama, veri toplama, islemci giicii, uygulama
programlama arayiizleri gibi diger temel kaynaklarini kullanabildikleri ve kontrol

edebildikleri sistemden olusmaktadir (Celik, 2021, :438).

E3 e B[]

AL

internet

!

Bulut Hizmet Saglayici

7I:I_

Bulut Bulut Bulut

Yazilim Platform Altyapi
Hizmeti Hizmeti Hizmeti

Sekil 6. Bulut Bilisim Mimarisi.(Emekgi, Kugu, Temiztiirk, 2016, :10)

Bulut Bilisim ve Dijital Ikiz Teknolojisi

Dijital Ikiz teknolojilerin ve yapay zeka uygulamalarinin gelismesiyle birlikte genis
bant aralig1 her yerde baglanti, yliksek boyutlu veriler toplayan sensorler ve biiyiik
veri isleme tekniklerinde bulut bilisimin rol oynadig1 goriilmektedir. Bu sistemlerin
bulut bilisim sayesinde geliserek fiziksel sistemlerin yapay akilli sanal kopyalari
olan dijital ikizlerin olusturulmasina yardimci olmaktadir. Fiziksel ve dijital ikizler

bulut tabanli baglantilar yoluyla kesintisiz ve siirekli veri aligverigsine imkan
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tamimaktadir. Bu baglant1 sayesinde dijital ikiz siirekli olarak fiziksel ikizi
tanimlamis ve yasam dongiisii boyunca fiziksel ikizine tahminlerde bulunmustur

(Barricelli, Casiraghi ve Fogli, 2019, :3).

Popiiler bulut hizmetleri saglayicilarindan olan Azure firmasi, “Azure Dijital Ikiz”
adli dijital ikiz ve bulut teknolojileriyle birlikte ¢aligan bir sistem olusturmustur. Bu
teknoloji, sanal ortamda olusan verileri daha giivenli bir ortamda saklamasina

yardimc1 olmustur (Nagarajan, Anand ve Sakthivel, 2020, :250).

2.1.5. Dijital ikizin Ozellikleri

Dijital Ikizlerin dzellikleri kullanim alanlarina gore degisiklik gosterse de genel

ozellikleri mevcuttur. Bu 6zellikler asagida siralanmustir.
(Singh vd., 2021,:6) Dijital ikizin 6zelliklerini su sekilde agiklamiglardir;

Dinamiklik: Fiziksel olanin zamana gore degisim gostermesi ¢ok normaldir. Sanal
sistemin ise bu degisimi saglamasi gerekmektedir. Bu ise sanal ve gercek alanlarda
kesintisiz baglantiy1 gerektirir. Dijital ikiz teknolojisi ise bu dinamikligi fiziksel

ikizinin davranigini dijital diinyada gercekei bir sekilde yapabiliyor olmasidir.

Kendiliginden Gelisim Saglama: Bir dijital ikiz, fiziksel ikiz tarafindan gerg¢ek
zamanli olarak toplanan verilerin yardimiyla kendi kendini uyarlar ve kendi kendini

optimize eder, boylece dmrii boyunca fiziksel karsiligi ile birlikte olgunlagir.

Singh’in agiklamalar1 dogrultusunda Oracle tarafindan hazirlanan bir rapora
dayanarak, dijital ikizin asagida Ozellikleri tanimlanmistir; (Rasheed, San ve
Kvamsdal, 2020, :21994)

Daha fazla verimlilik ve giivenlik: Dijital eslestirmenin gerektiginde dongiideki
insanlarla daha fazla 6zerklik saglayacagi ongoriilmektedir. Bu tehlikeli islerin,
insanlarin onlar1 uzaktan kontrol ettigi robotlara tahsis edilmesini saglayacaktir. Bu

sekilde insanlar daha yaratici ve yenilik¢i islere odaklanabileceklerdir.

Tahmine dayali bakim: Kapsamli bir dijital eslestirme, fiziksel varliklar1 izleyen
birden fazla sensOriin gercek zamanli olarak biiylik veri {iretmesini
saglayacaktir. Akilli bir veri analizi ile sistemdeki arizalar ¢ok Onceden tespit

edilebilir. Bu, bakimin daha iyi planlanmasini saglayabilecektir.
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Risk degerlendirmesi: Bir dijital ikiz daha iyi risk degerlendirmesi ile sonuglanan
durum analizlerini miimkiin kilabilir. Beklenmeyen senaryolar1 sentezlemek

fiziksel varlig1 tehlikeye atmadan Dijital ikizi ile ¢ziim saglanabilir.

Daha verimli karar destek sistemi: Gergek zamanli olarak nicel verilerin ve gelismis

analitiklerin mevcudiyeti, daha bilingli ve daha hizli karar vermede yardimci olabilir.

Uriin ve hizmetlerin kisisellestirilmesi: Tarihsel gereksinimler, cesitli paydaslarin
tercihleri , gelisen pazar egilimleri ve rekabetler ile Ozellestirilmis iiriin ve
hizmetlere olan talebi arttiracaktir. Gelecegin fabrikalar1 baglaminda bir dijital ikiz,

degisen ihtiyaglari karsilamak i¢in daha hizli pazara hizmet saglayabilir.

Dabha iyi dokiimantasyon ve iletigim: Otomatik raporlama ile birlikte ger¢ek zamanl
olarak kolayca erisilebilen bilgiler, paydaslarin iyi bilgilendirilmesine yardimci

olarak seffaflig arttirabilir.

2.1.6. Dijital Ikiz Avantajlar

Dijjital ikizin en 6nemli avantaji, sistemlerin isleyisini anlama ve muhakeme etmeyi
destekleyebilecek gercek zamanl veriler olusturup 6grenebilme yetenegini ortaya
koymaktir. Bu sayede kullanicilarin yasam dongiisii boyunca fiziksel bir varligin
performansini anlamasin1 ve optimize etmesine imkan sagladigi goriilmektedir

(Ceylan, 2020, :57).

Dijital ikizin avantaji hakkinda fiziksel ikizin derinlemesine analizinin mevcut
oldugunu, yeni veya mevcut iiriin/slirecin tasarimi ve onaylanmasini, fiziksel ikizin
performansin1 tahmin etmesini, fiziksel ikiz lizerinde ger¢cek zamanli kontrol
saglayabilmesi olarak agiklamaktadir (Singh vd., 2021, :10). Ayrica isletmeler i¢in
dijital ikizin olusumunda sanal kaynaklar kullanacagi i¢in isletmelere uygun maliyet
sagladigimi, gercek {riiniin olmadigi durumlarda uzaktan erisim sayesinde
izlenebilirlik ve kontrol sagladigini, dijital ikizi kullanarak fiziksel ikizin
gelecekteki durumu ic¢in tahminleme imkani sagladigini, dijital ikizin bir dizi
senaryo arastirmasma izin verdiginden hizli prototipleme ve iirlinii yeniden

tasarlayabilme imkani1 sagladigindan s6z edilmektedir (Singh vd., 2021, :11).

Dijital ikiz siire¢ kontrollerini gergeklestirmede, stratejik kararlar alinmasinda ve
karar destek sistemlerini besleyerek gercek zamanli kararlar almasinda yardimci

olucagini ifade etmistir (Pires vd., 2019, :723).
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Dijital ikizin misteri satin alma davraniglarinin siimiilasyon yoluyla piyasada Ki
rekabeti arttirabilecegini ve kurumsal performansin belirli bir kararda nasil tepki
verecegini hizli bir sekilde simiile etme yetenegi sayesinde veri iggoriilerine dayali
daha hizli karar alabilmesi isletmelere saglayacagi avantajlar olarak ifade edilmistir

(Parmar, Leiponen ve Thomas, 2020, :2).

2.1.7. Dijital Ikizin Zorluklari

Dijital ikiz gibi devasa projelerin hayata gegirilmesinde belli bagh zorluklar
yasanabilecegi ve projenin olusumunda yasanacak kendi zorluklarinin da
olabilecegi bilinmektedir. Uygulandig1 takdirde biiyiik potansiyellere sahip olsa da
dijital ikizin daha yeni yeni olusuyor olmasi, belirsizligin yiiksek olmasi, uygun
araglarin yetersiz olmasi, pahali yatirimlar ve verilerle ilgili sorunlarin yaganmasi
dijital ikizin kendi getirdigi zorluklar olarak adlandirilmaktadir (Singh vd.,
2021, :11).

Teknolojinin Yeniligi

Dijital ikiz hala gelismekte olan bir teknoloji oldugundan dolay1 igletmelere veya
sektorlere getirebilecegi deger konusunda net bir anlayis yoktur. Teknik ve pratik

bilgi yetersizligi dijital ikizi’nin uygulanmasinda zorluklar yasatmaktadir.
Gelistirme, Maliyet ve Bilgi Teknolojileri Altyapisi

Djital ikizi olusturulabilmek igin ultra yiiksek kaliteli bilgisayar modellerinin
gelistirme silirecinin tamamint kapsamasi ve veri toplamak i¢in sensdrleri
gdmiilmesi bunun sonucunda edinilecek verilerin depolanabilmesi i¢in donanim ve
yazilimin yiiksek performansli bilgi teknolojileri alt yapisi gerektirmesi dijital
IKiz’in zaman,maliyet ve bilgi teknolojileri konusunda zorluklar yasattigini

gostermektedir.

Dijital ikiz teknolojisinin isletmelerde kullanilabilmesi i¢in gerekli olan altyap1
maliyeti iistlenildigi takdirde, isletme i¢in ileriki zamanlarda maliyetleri minimum
seviyeye diisiirecegi vurgulanmistir (Pires vd., 2019, :724). Ayrica veri depolamada
bulut bilisimin yeterli olabilecegi ve biiyiik verilerin depolanmasinda sis bilisiminde

kullanilabilecegini ifade etmistir (Dengiz, 2017, :47).

21


https://ieeexplore.ieee.org/author/37086258072

Standart ve Diizenlemelerin Eksikligi

Standartlarin tekdiize, anlasilir, veri akisinin verimli bir sekilde tasarlanmasi ve
tutarlt bir sekilde ilerlemesi gerekmektedir. Depolanan verilerin giivenirligi i¢in
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica dijital ikiz’i kullanacak isletmeler
dijital doniisiimiin ortaya ¢ikarttig1 sosyal ve organizasyonel zorluklar ele alan
standartlar1 gelistirilmeleri gerekmektedir. Uretim sektoriinde Dijital ikizlerin
gelistirilmesi ve uygulanabilmesi konusunda ISO 23247 (Dijital ikiz Uretim
Cergevesi) ¢ercevesi bulunsa da yeterli olmamaktadir. Bunun ¢éziimii olarak ISI
23247 cergevesi gibi dijital ikizlerin genel bir ¢ergevesi olmasi gerekmektedir.
Ayrica standartlarin  olusumunda karmagsikliga yer verilmemesi dijital ikiz

kullanicilar1 tarafindan kolay anlasilmasini ve benimsenmesini kolaylastirabilir

(Singh vd., 2021, :14).
Verilerle Ilgili Sorunlar

Dijital ikiz teknolojisi verilerle ilgilenirken ortaya ¢ikan en biiyiik endiselerden biri
mahremiyet, gizlilik, seffaflik ve bu verilerin miilkiyeti ile ilgilidir. En 6nemli
sorunlardan biri verilerin farkli dijital ikizler arasinda nasil paylasacagini bu
paylasim saglanirken verilerin birlikte ¢alisip calisamamasidir. Dijital ikizi besleyen
veri setlerinin ve verilerin kaybedilmesinin sonucunda siber suglara karsi

savunmasiz birakabilecegi ifade edilmistir (Singh vd., 2021, :15).

Bir diger veri zorlugu da depolanan wverilerin anlamli hale getirilip
donustiiriilmesinde bliytlik veri ve nesnelerin interneti ile ilgili zorluklar yasanabilir
olmasidir. Nesnelerin interneti cihazlarinin hizli sekilde muazzam biiylimesiyle
onemli derecede veri toplama zorlugunun ortaya ¢iktigindan ve bu yasanan
zorlugun veri akisinin  kontroliiniin  zorlasmast ve etkin bir sekilde
kullanilabilirliginin zorlagabilecegini ifade etmistir (Fuller, Fan, Day ve Barlow,
2020, :10).

Bunlara ¢6ziim olarak, bulut bilisim teknolojileri gibi tiretimde de kullanilan tiretim
bulutu teknolojilerinin depolama alan1 ve islem giicii agisindan Olg¢eklenebilir
¢ozlimler sunulmasi1 ve veri giivenligi konusunda 6nemli servisler saglanmasi

gerektigine deginilmistir (Dengiz, 2017, :50).

Verilerin siber suglara karsi savunmasiz kalmamasi ig¢in tersine miihendislik

uygulanarak saldir1 ¢abalarimin Oniine gecilebileceginden giivenlik testlerinin
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yazilim yasam dongiisii boyunca yinelenerek otomatiklestirilmesi gerektigini ifade

etmistir (Hearn ve Rix, 2019, :111).

Verilere olan giivenin arttirilmasi i¢in dijital ikizlerde gorsellestirme Onem
tasimaktadir. Gorsellestirme araglart dijital ikizin benimsenmesine katkida

bulunacagini ifade etmistir (VanDerHorn ve Mahadevan, 2021,:3).
Giiven

Yapay zekanin daha yeni yeni yayiliyor olmasi ve gelisimindeki karmishk
isletmeler agisindan giliven sorununa neden olmaktadir. Daha ¢ok bilinirligi negatif
yonde oldugundan bireylerin ve isletmelerin giiven saglamasinda sorun

yasatabilmekte oldugunu ifade etmistir (Fuller, Fan, Day ve Barlow, 2020, :11).

Giiven konusunda yasanan bir diger zorlugu yapay zekanin sisteme entegrasyonu
ve sisteme otonom kararlar vermek i¢in duyulan giiven eksikligidir. Bunun ¢6ziimii
olarak yapay zeka tekniklerinin sisteme entegrasyonunu bulut sistemleri ve
simiilasyon teknikleriyle birlestirerek bu sorunun ¢oziilmesine olanak

saglayabilecegini ifade etmistir (Pires vd., 2019, :725).
Baglann

Nesnelerin interneti kullanimindaki biiyiimeye ragmen baglanti zorluklar1 hala
yasanmaktadir. Sensorlerin ayni1 anda baglanmaya c¢alismasi, elektrik kesintileri,
yazilim hatalar1 ve devam eden dagitim hatalar1 genel baglantinin hedefini

etkileyebileceginden s6z etmektedir (Fuller, Fan, Day ve Barlow, 2020, :14).
Standart Modelleme

Diyjital ikizin simiilasyonu fiziksel ya da tasarim tabanli standart bir modelleme
sisteminin olmamas1 yasanabilecek zorluklardan biri olarak goriilmektedir.
Standartlastirilmis yaklagimlarin dijital ikizin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda
bilgi akiginin daha dogru olabilecegini ifade etmistir (Fuller, Fan, Day ve Barlow,
2020, :15).

Bunun ¢oziimii, dijital ikizlerin isletmelerin ihtiyaclarina gore saptanan
standartlarin tizerine gerekli eklemelerin yapilarak uygun dijital ikizi olusturmalari

tavsiye edilmistir (Pires vd., 2019, :725).
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Sanal Modelleme

Olusan sanal modelleri dogrulamak i¢in tekniklerin ve metodolojilerin eksikligi
siirecin zaman alic1 ve zor hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sorunun ¢oziimiinii
ise yapay zeka ile sanal modellerin entegrasyonunu saglayarak daha gelismis
simiilasyon, operasyon ve analizlerinin kullanilarak sanal modellerin biiyiik 6l¢iide

daha uyumlu halde ¢aligtirabilecegine deginmektedir (Pires vd., 2019, :726).
Sirketlerin Yapisi

Gilintimiizdeki sirketlerin yapilarini biiytik bir mimari ile farkli departmanlarda bilgi
erisimlerinin farkli seviyelerde olmasinin departmanlar arasi bag oldugunda bilgi
paylasiminin mevcut olsa da farkli departmanlar arasinda bilgi paylasimlarinin
mevcut olmadigr goriilmektedir. Dijital ikizden yararlanabilmek igin farkli
yapilardan gelen bilgilere erisim saglanabilmesi gerekmektedir. Bu sorunun
giderilmesi igin sirketlerin departmanlarini birlestirerek ve gelen tim verilerin
dijital ikize aktarilarak ortak havuz olusturmasi gerekmektedir (Pires vd.
2019, :727).

Giivenlik

Dijjital ikiz koordineli saldirilara agik bir sistem olabilir. Hem sensorlere hem de
kontrollere yonelik koordineli saldirilarin iletisim agiyla birlikte karistirilmasi,
giivenlik endiselerini biiylitmektedir. Bunun ¢6ziimii olarak energy cyber-physical
system (ECPS) adli bulut tabanli dijital ikiz konsepti ile saldir1 senaryolarinda ugtan
uca bir giivenlik ve bulut lizerinden islevsel bir olanak saglayarak sistem saldirilarini
minimum seviyeye indirmeyi amaglamaktadir (Saad, Faddel,  Yusuf ve
Muhammed, 2020, :5143).

2.2. YONETICIi

Yonetim teorisinin kapsamli bir taniminin olmamasi, genel bir fikir birligi disinda
ayni goriislerin son derece giic oldugu belirtilmistir. Yonetici kelimesinin 1588
yilinda yonetimde bulunan bireyi tanimlamak icin ortaya ¢iktigindan ve 1705
yilinda is yerini ya da kamu kurulusunu idare eden kisi olarak tekrardan
tanimlandig1 goriilmektedir (Kogel, 2010, :58). En giincel olarak yonetim ve

yonetici kelimeleri 20. Yiizyilin baglarinda kurumsal {iyeleri denetleme ve
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yonetilme seklinden dogmustur (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2016, :7). Yo6netim;
bir grup insani belirlenmis amaglara dogru ydneltme, aralarindaki is birligi ile
koordinasyonu saglama ¢abalarimin Dbiitiinlinli igeren bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir (Simsek ve Celik, 2013, :3-4). Yonetim, bir orgiitte belirlenen
amaglar cergevesinde bir araya gelen bireyleri esglidiimleyerek eyleme gecirme
stireci olarak tanimlanmaktadir (Basaran, 1991). Yonetim kadar isletme
yonetiminin 6énemini vurgulayarak, isletme yonetimini en genel olarak isletme
amaclarinin etkili ve verimli olarak gerceklestirilmesi i¢in planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve denetleme (kontrol etme) fonksiyonlarinin bir araya getirilmesi ve
sistemli bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlamaktadir (Dinger, 2017, :51).
Planlama fonksiyonu, amaglar1 ortaya koymak ve bu amaglara ulasabilmek icin
strateji kurma ve faaliyetleri koordine etmek icin alt planlar1 hazirlamaktir.
Hedefleri belirlemek, strateji kurmak ve planlar gelistirmek yapilacak ise dogru
odaklanmay1 ve orgiitsel tiyelerin dikkatini en iyi sekilde toplamak gerektirdigini
ifade etmistir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2016, :8). Orgiitleme islevinde islerin
taniminin yapilmasi, bu tanimlara uygun kisilerin gorevlendirilmesi ile yatay
iletisim imkanmi saglayabilmek i¢in koordinasyon igerisinde c¢alismalarin
saglanmasi ve yeni yonetim konularinin iginde 6nemli ekiplerin kurulmasi olarak
ifade etmistir (Ozalp, Besler ve Orug, 2012, :7). Diger bir islev olan yonlendirme
islevini yoneticinin hem yonetsel hem de yonetsel olmayan diizeylerde isletme i¢in
uygun bir isgiiciinii ise alma, elde tutma ve orgiit igerisindekilerin faaliyetlerini idare
etme ve koordine etmesi olarak aciklamaktadir (Dinger, 2017, :52). Yoneticiler
calisanlar1 motive ederken diger kisilerin de faaliyetlerini idare eder, en etkili
iletisim kanalin1 secer veya ydnlendirdikleri iiyeler arasindaki anlasmazliklart
¢ozmekle yiikiimlidiirler (Dinger, 2009, :36-37). Son islev olan kontrol iglevini
olaylarin planlanan plandan sapmamasini saglayabilmek, is performansi ig¢in
standartlar olusturmak, performansi 6lgmek, standartlarla karsilastirmak, herhangi
bir sapmay1 diizeltmek gerektiginde diizeltici 6nlemler alabilmesi i¢in yOneticinin
izlemesi gereken bir islev olarak agiklamaktadirlar (Budak ve Budak, 2018, :5).
Agiklanan bu fonksiyonlarin yerine getirilmesi ve isletmelerin devamlilig
saglayarak gelisebilmesi i¢in yoOneticilerin olmazsa olmaz bir parca oldugu
goriilmektedir (Garih, 1991, :50). Bu baglamda yoneticiyi, yonetim alaninda
birikmis bilgi birikimini kullanarak bagkalari ile ¢alisarak, kendi bireysel beceri ve

yetenekleri vasitasiyla is gorerek isletme birimlerini amaclarina ulastiran kisiler
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olarak tanimlamaktadir (Kogel, 2010, :63). Yonetici; bir orgiitin herhangi bir
diizeyinde yonetimle veya denetimle ilgili bir pozisyona sahip olan kisidir. Ug
diizey yonetim s6z konudur: 1)Ust diizey yonetici: Bir orgiitiin iist diizey
yonetiminin iiyesi. 2) Orta diizey yonetici: Ornegin; fabrika miidiirii, bolim
yoneticisi, kidemli idari miidiir, genel miidiir yardimcisi. 3) Alt diizey yonetici: Ofis
miidiirii, vardiya amiri, miirettebat lideri, magaza miidiirii. (Unal ve Kiling,

2020, :68).

Yoneticiye yonelik en 6nemli beklentinin tanimlanmis kurallar ¢ercevesinde bir
olay1 yiirlitmeyi gergeklestirmesi olarak tanimlamaktadir (Kogel, 2010, :64). Bu
sebeple de yonetici kog roliinii iistlenmesi, lider gibi zorlayic1 olmasi yada risk
almasindan ziyade kurallar1 belirlenmis bir organizasyonun hedeflerine en iyi
sekilde ulagmasi1 gerektigini ifade etmistir (Davis, 1982, :142). Bu baglamda
yoneticinin ve liderin 6zelliklerinin benzer oldugu kadar farkli yonlerinin de
olduguna deginmistir. Yoneticinin ilk gorevi dnceden belirlenen 6rgiitsel hedeflere
ulagsmak oldugu, liderin ilk gorevinin ise s6z konusu hedeflere ulasmada isletmenin
hedeflerini oncelik almak yerine bireysel amaglar1 6ne alabilecek olmasi olarak
agiklamugtir (Ozalp vd., 2012, :12) Bir diger farklilik ise ydnetici belirli bir kademe
ve bu kademelerin kendilerine tanidigi yetkinin simirlart igerisinde yoOnetim
islevlerini yerine getirirken lider, durum ve kosullarin gerektirdigi liderlik
sekillerine uygun olarak herhangi bir zamanda herhangi bir kimse tarafindan yerine
getirilecegidir. Burada goriindiigii lizere yoneticilerin liderlik yetenekleri arasinda

¢ok yakin bir iligki mevcuttur (Simsek ve Celik, 2013, :10-11).

Yoneticilerin igletmelerin devamliligini saglayabimek, basarili ve etkin bir ¢alisma
yapabilmek i¢in bazi yeteneklere sahip olmalart gerekmektedir. Bireylerin
davraniglari, bilgileri, tecriibeleri ve kiiltiirleri birbirinden farkli oldugundan
yetenekleride farkli olacaktir. Bu konudaki c¢esitli arastirmalara goz atildiginda
Isvigre Psikoteknik Kurumu bir ydneticide bulunmasi gereken yetenekleri ve

nitelikleri su sekilde saptamistir (Ozalp vd., 2012, :14);
e Insanlari tanimak,
e Tarafsiz olmak,
e Kendine giivenmek,

e Yerinde karar almak,
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e Inisiyatif sahibi olmak,
e Sorumluluk duygusuna sahip olmak,
e [radesi kuvvetli olmak,

Giiniimiizde bu 6zelliklere ek olarak yoneticilerin asagidaki 6zellikleri de tagimasi

gerektigi ifade edilmistir
(Okumus, Avc ve Kiling, 2007, :37),
e Ortak vizyon olusturma,
e Yenilik¢ilik ve risk alabilme,
e Sistematik diisiinme ve sistem olusturabilme,
e (Cesitli alanlarda koordinasyon saglayabilme,

e Yeniligin hayata ge¢cmesinde rehber olma ve calisanlar ile

iletisim kurabilme,
e Ogretmen ve 6grenen rolii,
e Kararlilik ve zaman yaratabilme,

e Olgme ve ddiillendirme rollerinin ydneticilerin etkin bir ¢alisma
gerceklestirebilmesi i¢in olmasi gereken yetenekleri olarak ele

almaktadirlar.

2.2.1. Yonetici Rolleri

Gelisen ve degisen diinyada teknolojik gelismelerle birlikte, liderlik kavraminin
geliserek yonetici rolleri anlayisina yeni bir goriis sunmaktadir. Gelisen yeni
teknolojiyle birlikte liderlik diisiincesi ve yonetici rolleri de degismistir (Arun vd.,
2014, :114). Rol, bir isi yapan kisinin istlenmesi gereken gorevler olarak
aciklanmistir (Riizgar ve Kurt, 2013, :36). Her gorevin kendine ait bir rol
tanimlamasi1 olup bu gorevi icra eden kisi veya kisilerden bu rolii hakkiyla yerine
getirmesi  beklenmektedir. Yoneticinin rolleri ile ilgili c¢alismalar 6zelikle
Mintzberg’in 1975 yilinda yonetim literatiiriine “yonetici rolii’’nii sunmus ve bu
konuyla ilgili yapilan bir¢ok ¢aligma Mintzberg’in ¢alismasini referans almistir. Rol
teorisini gelistirirken 5 farkli alandaki yoneticiler (danisma isletmesi, teknoloji

isletmesi, tiiketici tirtinleri isletmesi, hastane ve okul) iizerinde calisma yaparak, bes
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giin siliresince bu yoneticilerin mesgul olduklar1 gorevleri gézlemlemis ve bu
gozlemler sonucunda rol teorisini olusturmustur. Bu teoriye gore yoneticilerin 10
rol sergiledigini tespit etmis ve bu rolleri Mintzberg on Management: Inside Our
Strange World of Organizations,” (Yonetimde Mintzberg: Garip Orgiitsel
Diinyamizin Igerisi) isimli kitabinda ayrintili olarak agiklayarak bilim diinyasina
sunmustur. Buna gore tespitedilen 10 rol toplamda {i¢ baslik altinda kategorize

edilmis ve Tablo 3’te gosterilmistir (Mintzberg, 1973, :4).

Tablo 2. Mintzberg’in Yonetim Rolleri Siniflandirmasi. (Mintzberg, H. ,1973, The

Nature of Managerial Work, New York, Harper and Row, 1973, 92 —93

diizenlenmistir.)

KATEGORI ROL
Kisilerarasi Yol Gosterici
Lider

Irtibat Uzmany/ Birlestiricilik

Bilgilendirici Nezaret¢i/ Gozlemleyici
Bilgi Aktarict
Sozcii

Karar Verici Girigimci

Kriz Yonetici
Kaynak Dagitict
Miizakereci

Mintzberg’in siniflamasinda ilk kategori kisiler arasi rollerdir. Bu baglamda
kisilerarasi roller; temsil/yol gosterici rolii, lider rolii ve irtibat saglama rolii olarak
ele alinmaktadir. Temsil rolii dendiginde ydneticinin astlari tarafindan izlenen ve
ornek alman bir figlir oldugu vurgulanmak istenmistir. Bir otorite figiirii olarak
yerine getirmesi gereken hem sosyal hem de yasal ylikiimliiliikklerinin oldugu ifade
edilmistir (Mitzberg, 1990, :50). Bu yiikiimliiliikleri ¢alisanlara 6rgiitiin hedeflerini
ve amaglarin1 anlatarak benimsetmek, agiliglart gergeklestirmek, miisteri ve
saticilara sirketin ahlaki sorumluluklarini ve prensiplerini empoze etmek olarak
orneklendirmistir (Mintzberg, 1989, :50). Lider roliinii, yoneticinin yonetim takimi
icin liderligini gosterip onlar1 en dogru sekilde yonlendirme eylemini
gerceklestirmesi olarak agiklamistir (Mitzberg, 1990, :50). Bu rollere ¢alisanlara her
konuda 6rnek olmak, astlarina direkt emir ve komuta igerisinde olmak, insan ve
teknik kaynaklarin kullanimina iliskin kararlar vermek, ¢alisanlar1 6rgiitiin amag ve

onceliklerine yonlendirmek ve yol gostermek olarak érneklendirilmistir (Laudon ve
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Laudon, 2013, :459). Irtibat saglama roliinde ise yoneticilerden hem i¢ hem de dis
cevreleriyle etkili iletisim kurarak orgiite fayda saglayacak bir irtibat ag1 kurmalari
olarak ag¢iklamistir (Mitzberg, 1990, :50). Farkli birimlerde olan galismalarin
koordinasyonunu saglamak, kaynaklarin farkli orgiitler ile paylasilmasini
saglayarak, e-posta atma, telefonla goriisme, yapilan toplantilar, proje gruplari
arasindaki faaliyetleri koordine etme ve yeni isbirlikleri yaratmak olarak
orneklendirmektedir (Yukl 2010, :95-96).

Bir diger rol kategorisi ise iletisimsel/bilgilendirici rollerdir. Bilgilendirici roller
denildiginde yoneticinin izleme/nezaret etme, yayma-dagitma/bilgi aktarma ve
konusma yapma/sdzcii rolleri siralanmaktadir (Robbins, Decenzo ve Coulter,
2016, :10). izleme ya da nezaretgi rolii, yoneticinin astlarini1 gézlemlemesi, orgiit ici
ve disindaki gelismeleri takip etmesi ve bu gelismeler dogrultusunda yapilmasi
gerekeni uygulamasidir. Farkli gorevlerde olan yoneticilerin performanslarini
degerlendirmek ve performanslarini gelistirmelerini saglayacak diizeltici
faaliyetlerde bulunmak, dis ve i¢ c¢evrede Orgiitii her anlamda etkileyebilecek
gelisimleri takip etmek, arastirma yapmak ve analiz raporlarini olusturma izleme
roliinlin 6rnekleri olarak ele alinmaktadir (Robbins ve Judge, 2017, :6). Yayma-
dagitma rolii ise, ortaya c¢ikan gelismelerden elde edilen bilgileri astlariyla
paylasarak onlari yonlendirmesi olarak agiklanmaktadir. (Mitzberg 1990, :52).
Orgiitii ve calisanlar1 etkileyebilecek gelismeler konusunda bilgilendirmek,
calisanlara Orgiitiin  hedef ve vizyonunu anlatmak, telefon goriismelerini
gerceklestirmek, isletmenin diger liyelerine bilgiyi yonlendirmek bu roliin 6rnekleri

olarak ele alinmaktadir (Gokge ve Sahin, 2003, :151).

Sozciiliik rolii ise, sorumlu olunan departman adina sézcii konumunda olmak, orgiit
icinde ve disinda gosterilen faaliyetlerle ilgili bilgi vermek olarak agiklanmaktadir
(Mitzberg, 1990, :52). Isletmenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, hissedarlara
isletmenin finansal durumu ve stratejileri hakkinda bilgi vermek, yeni iirin ve
hizmetlerle ilgili olarak reklam kampanyalar1 baslatmak, orgiitiin gelecekle ilgili
vizyonlarin1 topluma ve dis c¢evreye duyurmak konusmact rollere Ornek

gosterilebilmektedir (Lewis, 2007, :8).

Ucgiincii ve son rol kategorisi karar verici rollerdir. Girisimci, karisiklik giderici,
kaynak ayirict ve miizakereci roller bu kategori altinda toplanmigtir. Y oneticinin

en Oonemli gorevlerinden biri, degisen ve gelisen kiiresel pazar ekonomisinde
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degisimleri kendi isletmesinde uygulamak, hatta gerekirse bizzat degisimi yaratarak
takimina oncti olmaktir. (Kogoglu, 2010, :13-14). Organizasyonun kaynaklarini
yenilik¢i mal ve hizmet iiretimi i¢in kullanmak, sirketin iiriinlerini uluslararasi
piyasalarda pazarlanmasii saglayacak genisleme politikalarina karar vermek,
riskleri gbz oniinde bulundurarak yeni tesebbiislerde bulunmak bu roliin 6rnekleri

olarak ele alinmaktadir (Rutherford, 2001, :62-64).

Karisiklik giderici rol, isletmenin ne kadar iyi yonetildiginden bagimsiz olarak
bazen her sey yolunda gitmediginde dnemli olanin yoneticinin karisiklik giderici
roliinii en iyi sekilde tistlenerek bu problemleri ¢6zebilmesi ve sorumlulugu kendi
lizerine alabilmesi olarak agiklanmaktadir (Mitzberg, 1990, :53). Dis ¢evreden
gelebilecek bir sorunu veya hatali iiriin ve hizmet {iretmek gibi probleme duyarlilik
gostermek, onemli bir miisterinin iflasi, tedarik¢inin sdzlesmeden caymasi gibi
olaylar bu durumlara 6rnek olarak gosterilmektedir (Mintzberg, 1975, :292).
Y Oneticinin astlarini iyi taniyarak onlar1 sahip olduklart yeteneklere gore en faydali
olabilecekleri islere dagitmalari kaynak ayirici roliiniin gereklerinden biriyken
isletmesinin sahip oldugu nakit para, malzeme gibi kaynaklar1 uygun sekilde
dagitmak da yine bu roliin bir geregi oldugunu ifade etmistir (Mitzberg, 1990, :54).
Kaynaklari, orgiitiin farkli fonksiyon ve birimleri arasinda dagitmak, ilk diizey ve
orta diizey yoneticilerin maaslarin1 belirlemek, kaynaklar1 etkin bir sekilde
kullanmaya tesvik etmek bu role ornek olarak gosterilmektedir (Mintzberg,
1990, :49). Yonetilen takimin istenilen yontemlerin tartisilarak ortaya ¢ikartilmasi,
onemli kararlarin alinmasi ve gerekenleri miizakere etmesi yOneticinin bir diger
roliidir. Hizmet, mal veya hammadde saglayicilar ile fiyatlar hakkinda goriigmeler
yapmak, anlagsmalar saglamak, diger orgiitlerle kaynaklarin ortak olarak
kullanilabilecegi projeler iiretmek bu role 6rnek olarak gosterilmektedir (Mintzberg,

1990, :55).

Kisiler arasi iliski ve etkilesim, bilgilendirici olma ve karar verici olma rolleri;
basarida, yoneticilerin ve yonetici rollerinin dnemini ortaya koydugunu ifade
etmigtir (Lewis, 2007, :8). Yoneticilerin hiyerarsik basamaklara ve birimlerine
yonelik rollerini arastirmis ve hiyerarside yukariya cikildikga Mintzberg’in
tanimladig1 yonetsel rollere duyulan ihtiyacin arttigini dile getirmistir (Alexander,
1979, :188-189). Uretim yoneticilerinin karar verici rollere, satis yoneticilerinin

kisiler arasi rollere ve muhasebe yoneticilerinin bilgilendirici rollere daha fazla
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ihtiyag duydugu belirlenmistir (Ozalp vd., 2012, :9).Tiim bu bulgulara karsilik
liderlik roliinlin tiim hiyerarsik basamaklarda ve tiim departmanlarda 6ne ¢iktigini
ve liderlik roliinlin ardindan ise sirasiyla irtibat ve sorun ¢dziimleyici rollerinin
liderlikten sonra en fazla ihtiyag duyulan roller oldugu belirlenmistir (Kiran ve
Cetinkaya Bozkurt, 2021, :399). Mintzberg’in siniflandirmasindaki ydnetici
rollerine iliskin harcanan zamani 7 genel miidiir {izerinde incelemis ve liderlik ve

girisimcilik rollerine en fazla vakit ayirdigini tespit etmistir (Ley, 1980, :248).

Yoneticilerin yonetim fonksiyonlarini yerine getirirken tistlendigi genel roller
haricinde giinliik ¢alismalarinda rutin rollerinin de oldugu goriilmektedir. Bu

gorevleri (Stoner ve Charles, 1986) su sekilde agiklamaktadirlar;

e Yoneticiler, basarili bir yonetim faaliyeti i¢cin diger bireylerle
isbirligi yapmak zorundadir. Bu, sadece isletme i¢inde ¢alisanlar
anlaminda degil, ayn1 zamanda miisteriler, sendikalar ve {iretim
faktorlerini saglayanlar gibi oOrgiitiin disindaki paydaslar1 da
kapsar. Yoneticiler, bu ¢esitli gruplarla etkilesim halinde olmali,
onlar1 anlamali ve igbirligi yaparak ortak hedeflere ulasmak icin
iletisim kurmalidir. Bu tiir bir igbirligi, bir orgiitiin stirdiiriilebilir

basarisinin temelini olusturur.

e Yoneticiler, organizasyonun genel hedeflerine uygun olarak
programlar olusturur ve bu programlarin basarili bir sekilde
yuriitiilmesini saglarlar. Ayn1 zamanda, politikalar belirleyerek
calisanlarin nasil hareket etmeleri gerektigini ve organizasyonun
degerlerine nasil uyum saglamalar1 gerektigini belirlerler.
Biitceler olusturarak kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglarlar. Projeleri planlayarak yeni hedeflere ulasmak icin
adimlar1  belirlerler ve projelerin bagsarili  bir sekilde

tamamlanmasini saglarlar.

e Yoneticiler, cesitli alternatifler arasinda secim yaparak karar
verme siirecini yonetirler. Bu siiregte, mevcut bilgilere dayanarak
riskleri degerlendirir, firsatlar1 analiz eder ve organizasyonun

hedeflerine en uygun olan karar1 vermeye calisirlar. Kararlarini,
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analiz, deneyim ve sezgi gibi faktorlerin bir kombinasyonunu

kullanarak yaparlar.

e Yoneticiler, isletmenin hedeflerine ulagmak i¢in en uygun 6rgiit
yapisini belirler ve gerekli degisiklikleri yaparlar. Bu siirecte,
isletmenin biiyiikliigii, faaliyet alani, endiistri kosullar1 ve diger
faktorler dikkate almir. Orgiit yapisinin etkin olmasi, isletmenin
verimli ¢aligmasini, iletisim ve isbirligini kolaylastirmasini ve

karar alma siire¢lerinin etkinligini artirmasini saglar.

e Yoneticiler, gilinliikk olarak yasanabilecek sikintilarda uzlasma

saglarlar.
e Yoneticiler, orgiitii dis ¢evreye karsi temsil ederler.

e Yoneticiler, giinliik olarak calisanlarin giidiillenmesini saglarlar.
Bu sayede genel amaglarin bireylerin amaclar1 haline getirmesi

saglanir.

e Yoneticiler, giinliik olarak denetim gorevini yerine getirirler. Bu

sayede farkliliklar oldugu zaman diizeltici tedbirler alirlar.

e Yoneticiler, giinliik sorunlarin ¢ikmamasi i¢in ugrarsirlar ve
¢ikan bir sorunu ¢ézmeleri yoOneticilerin rutin gorevleri olarak

agiklanmaktadir.

Yapilan bir arastirmada yoneticilerin yaptiklari isler ve harcadiklar: zamanla 1lgili
100 ila 4000 isci ¢alistiran isletmelerde 450 yoneticinin en fazla zamanlarini
harcadiklar1 gorevler ortaya konulmustur (Kreitner 1983, :15). Asagidaki Tablo
3’te ¢esitli yonetim gorevleri i¢in harcanan zaman goriilmektedir
Tablo 3. Yéneticilerin Cesitli Fonksiyonlar I¢in Giinde Harcadiklar1 Zaman
Yiizdesi. (Robert Kreitner, Management, (Boston, Houghton Miffin
Company, 1983, :15) diizenlenmistir.)

Planlama % 19,5

Aragtirma % 12,6
Koordinasyon % 15
Degerlendirme % 12,7
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Tablo 3. Yéneticilerin Cesitli Fonksiyonlar I¢in Giinde Harcadiklar1 Zaman Yiizdesinin
devami

Gozetim % 28,4

Kodlama % 4,1

Goriisme % 6
Temsil % 1,7
Toplam % 100,0

Bu dogrultuda yoneticinin, yonetim fonksiyonlar1 ve giinliikk rutin gorevleri goz

oniinde bulunduruldugunda igletme yoneticilerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. DIJITALLESME SURECINDE YONETICILIK

Yoneticinin gorevleri gdz Oniine alindiginda degisime ayak uydurmalar1 gerektigi
goriilmektedir. Bununla birlikte adapte olabilmesi igin dijitallesme Onemli bir
unsurdur. Dijitallesmeyi toplumlardaki teknolojik gelismelerden kaynaklanan
degisimin etkisi olarak tanimlamistir (Celebi ve Cetin 2021, :136). Isletmeler igin
dijitallesme ise yoOnetim olgusunun siire¢ igerisinde dijitallesmesi olarak

aciklamistir (Fichman, 2014, :341).

Sadece teknik bir konu olarak goriilmemesi gereken dijitallesme, tek basina bilisim
sektorlinii 1lgilendirmemektedir. Dijitallesmeyle birlikte gelen dijital iiriin ve hizmet
egitimden sagliga, tarimdan ulagima, madencilikten, endiistriye kadar her alanda
koklii bir degisim yaratmaktadir. Orgiitler igin herhangi bir siniflandirma
yapilmaksizin dijitallesmenin etkili oldugu alanlar su sekildedir (Ozcan ve Keskin,
2020, :2222):

e Orgiitsel stratejiler

e s metotlar

e Miisteri deneyimleri

e Karar alma siirecleri

e Yeni iirlin ve hizmetler

e Yeni teknolojik altyap1

e Mevcut stratejiler ve dijital siirecte olusan yeni

stratejilerin entegrasyonu dijital iirlin ve hizmetler

sayesinde gelisen Orgiitlerin dijital hale gelmesini
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saglamaktadir.

Bu yapilarin olusumunda yoneticilerin roliiniin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.
Teknolojinin ve dijitallesmenin diinya geneline yayilmaya basladigi son yillarda
bile meydana gelen gelisme ve degisimler yonetici ve yonetim olgularin1 zor ve
karmasik hale getirdigi goriilmektedir. Dijital cagda yoneticilik yapacak olan kisiler
daha oOnceleri oldugu gibi sadece karizmasi, bilgisi, vizyonu ve yeteneklerini
sergileyememektedir. Rekabetin her an arttig1 bu yeni ¢agda yeni bir kavram olan
dijital yoneticilik kavrami ortaya ¢iktig1 ve bu kavramin orgiitlerin yonetiminde

ihtiya¢ duyuldugu asikardir (Celebi ve Cetin 2021, :137).

2.3.1. Dijital Yoneticilik

Dijital doniisiimiin zorunlu hale geldigi giiniimiizde, isletmelerin basarisi i¢in dijital
teknolojiler ve ¢ozlimlere iliskin derin bir anlayisa sahip bir yoneticinin rehberligi
biiyiik onem tagimaktadir (Schiuma vd., 2021, :3). Yoneticilik dijital doniistim igin
kurumsal basarry1 arttiran bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Oncelikle dijital
yoneticilik hem dijital doniisiim siirecini hem de organizasyonu dijital bir ortamda
yonlendiren ve yoneten kisi olarak tanimlanmistir (Promsri 2019, :3). Ozellikle
yoneticinin roliinii, stilini ve becerilerini dijital olarak doniistiiren, vizyon, kiiltiir,
yonetim ve karar siirecleri dahil olmak tlizere dijital bir organizasyon yapisini
olustururken, bireysel diizeyde galisan yonetimi, bilgi, aktarim ve is birligini
ayarlayan dijital olarak etkinlesmis ve hayata gegirebilen bir kisi olmasi
gerekmektedir (Eberl ve Drews, 2021, :2).

Bu kisilerin dijital ¢cagda yonetici olabilmeleri i¢in bazi 6zellere sahip olmalari

gerekmektedir. Bu 6zellikler ise asagida maddelendirilmistir.

(Toduk ve Gande, 2016, :48);
e Gelecek odakli olan,
e Yeni vizyonlara ayak uyduran ve benimseyen,
e Empati yetenegine sahip,
e Siirekli 6grenme ve 6gretme prensibine sahip,
e Inovasyon saglayan,
e Yeni firsatlar1 saglama ve gruba bunu asilayabilen,
o Dijital yeteneklere sahip,

e Giiglii is birligi olusturabilen,
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e Bilgiyi edinebilen ve yonetebilen,

e Siirdiiriilebilir degisimi saglayabilen,

o Elestirilere acik,

e Sosyal medya aracglarinmi etkin kullanabilen,

e izleyicileri  tesvik  edebilecek yapida  olmasi

gerekmektedir.

Sayilan bu ozellikler géz oniline alindiginda dijital ¢agda potansiyeli yiiksek, yeni
teknolojilere ve dijital araglara adapte olabilen ve yeteneklerini gelistiren kisilerdir.
Bu kisilerin, dijital cagda yonetim kademelerinde tercih edilen ve aranan bireyler

olacag ifade edilmistir (Celebi, 2021, :62).

2.3.2. Yapay Zeka ve Yonetim Arastirmalar:

Yoneticilerin yonetim alaninda daha iyi kararlar almasina yardimci olabilmesi i¢in
yapilan arastirmalarda yapay sinir aglarinin karar verme ve tahmin yiiriitme araci
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu ¢ercevede ozellikle tist diizey yoOneticilerin
yapay zeka kullanmay1 6grenme sorumlulugu oldugu bilinmektedir. Elde edilen bu
bulgular yapay sinir aglarinin yonetimin diger istatistiki tahmin modellerine gore

daha dogru sonuglar verdigini gostermektedir (Unal ve Kiling, 2020, :65).

Yonetimde yapay zeka tabanli is modelleriyle nasil rekabet edebildigini bilen
yoneticilerin liderlik etmesi gerektigi ifade edilmistir (Ricart, 2020, :194).
Yonetimde yapay zeka uygulamalari iizerine yapilan dier bir arastirmada
bilgisayar destekli sistemlerin ve akilli hibrit sistemlerinin yonetim alaninda strateji
gelistirme, planlama ve yonetim siirecleri hakkinda uygulanmasi gerekliligidir (Li
ve Yao, 2002, :495). Bu siirecte insanlarin liderlik ve yapay zeka arasindaki
siirlarinin giderek karmasiklastigi i¢in glinlimiizde yapay zekanin igletmelere ne
getirecegi ve yoneticilerin gelecekteki degisimlere nasil hazirlanmasi gerektigi
hususunda Yapay Zekd Tabanli Bir Diinyada Yonetimin Gelecegi konulu
konferansta bilgi verilmistir. Konferansta yoneticilerin yapay zeka konusunda

izlenmesi gereken on yontem agiklanmistir (Tastan ve Tastan, 2021, :30-31).
(IESE 2018), bu on yontemi maddeler halinde agiklamistir;
e Yapay zekanin anlamini ve ne getirecegini anlayin

e Yiikselen yapay zeka egiliminin farkinda olun
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e Verilerinizi ve yapay zeka uygulamalarini test edin

e Biiylimeyi desteklemek i¢in yapay zekayr tek cikis olarak

gormeyin
e Yapay zeka karsisinda orgiitliniiziin gii¢lii yonlerini belirleyin
e Daha genis sorumluluk alanlarin1 g6z 6niinde bulundurun

e Is liderlerinin egitimlerini yapay zekay1 icerecek sekilde

olusturun
e Vizyon ve misyonunuzu tanimlayin

e Sadece yapay zeka alaninda calismis insanlar1 ise almayn, bir

diizen kurun
e Her zaman sorgulayici olun

Yapay zeka teknolojilerinin otomasyon haline gelmesiyle giindelik isler igin
isgiiciinii verimli hale getirme potansiyeli mevcuttur. Bununla birlikte yapay zeka,
yoneticilerin zamaninin ¢ogunu tiiketen idari islerde daha hizli ve daha diisiik
maliyetle yapabilme imkani saglayabilir (Kolbjernsrud vd., 2016). Yapay zeka,
strateji planlama, miisteri destegi ve pazarlama gibi yonetimsel gorevleri
desteklemek icin kullanilabilirken is performansini iyilestirmek ve etkili ¢oztiimler
sunmak i¢inde kullanabilecegi ifade edilmistir (Gil, Hobson, Mojsilovid, Puri ve
Smith, 2020, :1). Yo6netimde hatalarin minimum seviyeye getirilmesi, karar almada
kalitenin arttirilmasi ve toplam kalite yonetimi gibi hatasiz bir yonetim anlayisinin
olusabilmesi icin yapay zeka sistemleriyle yapilabilecek iyilestirmeler orgiitler i¢in

rekabet avantaji saglayabilmektedir (Onder ve Saygili, 2018, :647).

Yoneticilerin yapay zeka alaninda nasil daha basarili olabileceklerini 6grenmeleri
icin 14 iilkeden 1.770 yoneticiye yapilan anket calismas1 yapilmistir. Bu ¢alismada
basarili yoneticilerin yonetimi yapay zekaya birakma, karar verme c¢aligmalarina
odaklanma, yapay zeka makinelerine is arkadasi olarak bakma gibi sosyal beceriler
ve aglar gelistirme konularinda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sonucuna
ulagmistir. Anket sonucuna gore tiim seviyelerdeki yoneticiler zamanlarinin gogunu
idari koordinasyon, kontrol ve rapor yazma gorevleriyle harcarken yeni diinyada
yapay zekanin bu gorevlerin ¢ogunu {istlenebilecegini ifade edilmistir
(Kolbjernsrud vd., 2016).
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Yapay zeka uygulamalarinin yakin gelecekte planlama, programlama, optimizasyon
gibi rutin gorevleri yoOneticilerden devralmasiyla yoneticilerin zaman alic1 idari
islerden kurtularak tecriibelerini ve uzmanliklarimi kritik kararlarin alinmasinda
daha etkin bir sekilde kullanabileceklerini belirtmektedir. Yapay zekanin karar
destek sistemlerinde kullanimi i¢in yalnizca verilerden elde edilebilen bilgilerin
yeterli olamayacagi, dogru kararlara ulagabilmek icin i¢gorii gerektirecegi asikardir.
Yoneticilerin; empati, etik, kurumsal tarih ve Kkiiltiir bilgilerini kullanarak is
kararlarina deneyim ve uzmanliklarini katmasi sadece insana 6zgii oldugunu ifade

edilmistir (Unal ve Kiling, 2020, :52—66).

2.3.3. Dijital ikiz Yonetici iliskileri

Yapilan aragtirmalar dogrultusunda kullanilan WOS (Web Of Science) ve Scopus
veri tabanlar taratilip dijital ikiz ve yonetici iliskisiyle ilgili herhangi bir bilgi
bulunamamistir. ResearchGate sosyal agi kullanilarak yeni kaynaklar elde
edebilmek ve devam eden projeler kontrol edilerek bilgi edinilmesi saglanmaya
calisilsa da bu konuyla ilgili herhangi bir sonug¢ bulunamamaistir. Calisma sonucunda
dijital ikiz ve yoneticilik iligkisi ile ilgili herhangi bir sonuca varilamadigi

goriilmektedir.

2.3.4. Literatiir Boliimiinde Ulasilan Temel Bulgular

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda asagidaki bulgulara ulagilmistir.

1. Literatiirde c¢ok sayida farkli tanimin bulunmasi
nedeniyle, gercekte neyin dijital ikiz olarak tanimlanip
tanimlanabilecegi konusunda bir fikir birligi yoktur. Bu
nedenle, akademisyenlere ve isletmelere gore dijital ikiz
terimi, ihtiyaclarina uygun bir sekilde kullanim ve
endiistrilerin dijitallesmesiyle ilgili farkli terminolojiler
arasinda netlik olusturmamaktadir.

2. 2023 yilinda dijital ikizin pazar biiylikligii daha da
artmaktadir. ResearchAndMarkets.com'dan alinan bir
rapora gore: 2020 yilinda 3.21 milyar dolar olan kiiresel
dijital ikiz pazar biiyiikligii, 2030 yilina kadar 184,5
milyar dolar olmasi1 beklenmektedir.

3. Enerjiden ulasima, otomasyondan havaciliga, sagliktan
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savunmaya kadar bir¢cok sektdrde kullanim orneklerini
gordiigiimiiz dijital ikiz kavrami karmasik, birbirine bagh
varlik ekosistemlerini otomatiklestirmek i¢in dijital
ikizlerin gerekli oldugu goriilmektedir.

14 iilkeden 1770 yonetici ile yapilan arastirma sonucunda
yoneticilerin zamanlarinin ¢ogunu idari koordinasyon,
kontrol ve rapor yazma gorevleriyle harcadiklarini tespit
edilmistir.

Teknolojinin degigsmesi ve gelismesiyle yonetim ve
yoneticilik kavramlarimin da degistigi bilinmektedir.
Dijital ¢agda yoneticiligin sadece karizma, vizyon
yaratma gibi yetenekler olamayacagi bunlara ek olarak
oOrgiitiin dijital yonetimde yeni becerilere ihtiya¢ duydugu
goriilmektedir.

Dijital yéneticinin rutin gorevlerinin ileride yapay zeka

ile gerceklestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu boliimde arastirmanin yontemi, arastirmanin deseni, evreni, 6rneklemi, veri

toplama teknigi, veri analiz teknigi ve temel bulgular a¢iklanmaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal bilimlerde kullanilan arastirma yontemleri, bazi kriterler g¢ergevesinde
siiflandirilmaktadir. Asagida yer alan Tablo 4’ de bu siniflandirma verilmektedir:
Tablo 4. Arastirma Yontemleri Kriter Tiirleri. (Biiyiikoztiirk vd.’den (2016)

uyarlanmistir.)

Kriter Tiirler
e Katilime1 Sayisina Gore e Tek Katilimcil Arastirma
e Cok Katiimcili Arastirma
o Temel Aldiklar ¢ Nitel Arastirma
Felsefeye Gore ¢ Nicel Arastirma
e Veri Toplama e Gorgul Arastirma

Tekniklerine Gore O B AR e

e Kullanilan Verinin e Birincil Veriye Dayali
- .. .. Arastirma
Ozelligine Gore e ikincil Veriye Dayali
Arastirma
e Amaglarina Gore e Temel Arastirma
e Uygulamali Arastirma
e Olg¢me Kosullarma Gore e Grup ici Desenli Arastirma
e Gruplar Arasi Desenli
Arastirma
e Karisik Desenli Arastirma
e Veri Toplanma e Anlik Arastirma

e Kesitsel Arastirma

Zamanina Gore
¢ Boylamsal Arastirma

e Miidahale Durumuna e Deneysel Arastirma
Gére e Deneysel Olmayan
Arastirma

Bu calismada amag ve alt amaglara ulasabilmek icin temel aldiklan felsefeye gore
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma, idrak edilen olgularin ve
vakalarin izlenim, miilakat ve belge analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1, algilarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya

konmasina yonelik nitel siireg adimlarinin  izlendigi arastirma olarak
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tanimlamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011, :36). Nitel arastirma, disiplinler aras1
biitiinclil bir bakis agisin1 esas alarak, arastirma problemini yorumlayici bir
yaklasimla inceleyen bir ydéntemdir. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar
baglaminda ele alinarak insanin kendi sinirlarii ¢6zmek adma gelistirdigi bilgi
iiretme yollarindan biridir (Ozdemir, 2010, :326).  Nitel arastirmalarda
belirlenimlilik (determinist) yaklasim 6n planda tutulmaz ve olaylar arasinda neden
sonug iliskisi kurulmaz. So6zlii ve nitel analizler daha ¢ok kullanilirken, sayisal
veriler ve istatistikler daha az kullanilmaktadir (Neuman ve Tufford, 2012, :224).

Nitel arastirma hipotezden ziyade tiimevarimsal analiz yoluyla toplanilan verilerin

anlamlandirmasina ve bu verilere dayali olarak bir teori olusturmasina olanak saglar.

Bunlara ek olarak nitel arastirma, arastirma tasariminda esnekligi ve arastirmanin
amacina uygun yontem veya yontemlerin secilmesine, yani birden fazla yontemin
kullanilmasimna izin verir (Creswell, 2020, :72-98). Nitel arastirmada kullanilan
yontemler itibariyle de sosyal olaylarin yorumlayici nitelikteki araclari biinyesinde

barindirmaktadir. Net olarak tanimlanamayan ama kavramlarin anlasilmasi gereken

toplumsal olaylarda nitel aragtirma yontemi tercih edilmektedir (Britten, 2011, :385).

Sosyal bilimler icin nitel arastirma yonteminin daha uygun olacagi ¢iinkii bu
alandaki olaylar ve olgulara iliskin tek bir gercek ya da tek bir dogru olmadigini
ileri siiriilmiistiir (Kogel, 2012, :33). Nitel arastirma, arastirmacinin dogal bir parcast
olan veri olusturma aracinin aragtirma kapsamindaki katilimeilart ile birebir iliski
kurmasinmi ve farkli deneyimler elde etmesine olanak saglar. Bu yontem sayesinde
arastirmactya perspektif edinmesine yardimci olur.  Ayrica nitel arastirma,
degiskenlerin kendi baslarina anlamli olmadiklarin1 g6z oniinde bulundurarak,
degiskenlerin ilgili diger degiskenler iizerindeki etkilerini de gz Oniinde
bulundurur ve biitiinciil bir tablo sunar. Nitel arastirmanin temel amaci,
katilimcilarin deneyimlerine ve bakis agilarina odaklanmak ve onlarin algilarini ve

deneyimlerini ortaya ¢gikarmaktir (Yildirim ve Simsek, 2011, :37).

Diger aragtirma teknikleri gibi nitel arastirma yonteminin de 6zellikleri mevcuttur.

Asagidaki Tablo 5’de nitel aragtirma tekniklerinin 6zellikleri 6zetlenmistir:
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Tablo 5. Nitel Arastirmanin Ozellikleri. (Lee, 1999, :57)

Ozellikler Agiklamalar

Algilarin Tespit Edilmesi Nitel arastirma ile bireylerin
algilamalari, tecriibeleri ve olgulari
tespit edilir.

Biitiincil Yaklasim Nitel arastirma degiskenleri tek tek
incelenemez, bitiuncil olarak ele alinir.

Esnek Yapi Arastirma silirecinde yontemler, araglar
ve problemler degiskenlik gosterebilir.

Tiimevarim ilkesi Veriler yoluyla kuram olusturmaya
cahsir.

Nitel Veri Toplanan veriler
sayisallastirilamamaktadir.

Bu 6zellikler ¢cercevesinde ayrica birkag 6zellige deginmek gerekmektedir. Dogallik,
gorecelilik, etkilesim, slire¢ ve yorum. Dogallik, nitel aragtirmanin deneyden ziyade
giindelik olan olaylar1 inceledigini vurgular. Gorecelilik, arastirma sonuglarinin
orneklemden ve arastirmacinin bakis acisindan etkilenebileceginden séz eder.
Etkilesim, arastirmacinin ve katilimcilarin arasindaki etkilesime ve boylelikle
kisilerin birbirlerinin goriislerine etki edebileceklerini gosterir. Bunlarin sonucunda
nitel arastirma sosyal siireglere odaklanir ve siire¢lerin olusum nedenlerini ve ortaya

¢ikan durumlar1 yorumlar (Britten, 2011, :386).

Amerika’nin 6nde gelen dergilerinde, son 20 yila oranla nitel arastirma yonteminin
daha ¢ok tercih edildigi saptanmistir. Nitel arastirma siirecinin gittikge popiiler
olmasi, yonetim bilimi akademisyenleri tarafindan daha ¢ok tercih edildigini

gostermektedir (Bluhm vd., 2011, :1867).

Nitel aragtirma tekniginde genellikle ii¢ tiir veri toplama yontemi kullanilmaktadir.
Bunlar; siiregle ilgili veri, ¢evreyle ilgili veri ve algilara iliskin veriler olarak
gruplandirilmaktadir. Bu veri toplama tipleri su sekilde agiklanmistir (Karatas,

2015, :64):

Cevre ile Ilgili Bulunan Veriler: Arastirmasi yapilan ¢evrenin niifus bilimi, fiziksel,

kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerine iligkin verilerdir.

Siiregle Ilgili Bulunan Veriler: Arastirma boyunca neler olup bittigini ve bu grubun

nasil etkilendigine iligkin verilerdir.

Algilara Iliskin Bulunan Veriler: Arastirma grubuna dahil olan kisilerin siirec

hakkindaki diigiincelerini ele alan verilerdir (Karatag, 2015, :64).
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Bu veriler toplanarak agagidaki Tablo 6’daki siire¢ler uygulanmaktadir:

Tablo 6. Nitel Arastirma Stireci.(Clisset, 2008, :103)

Adimlar

Agiklama

Arastirma Probleminin
Tanimlanmasi

Kuramsal Cergevenin
Olusturulmasi

Arastirma Sorularinin
Olusturulmasi

Literatdr taramasi, arastirmacinin
deneyimi ve karsilasilan sorunlar
arastirmanin problemini olusturur.
Belirlenen problemle ilgili literatir
taranarak kuramsal cerceve
olusturulur.

Elde edilen bilgilerle arastirma
problemi soru haline getirilir.

Evren ve Orneklemin Belirlenmesi | Arastirma sorulari igin evren
belirlenir ve uygun 6rneklem
yontemi secilir.

Nitel arastirmasinin yapisindan
dolayi birden fazla arag secilebilir.
Veri toplama yontemlerinden uygun
olan secilerek veriler toplanir.
Toplanan veriler uygun nitel analiz
teknikleri ile analiz edilir ve bulgular
yorumlanir.

Bulgularin yorumlari rapor haline
getirilir ve arastirma sonlandirilir.

Veri Toplama Araglarinin
Belirlenmesi
Verilerin Toplanmasi

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Sonuglarin Raporlanmasi

Bu adimlar dogrultusunda oncellikle arastirma problemi tanimlanmis ve literatiir
taranarak kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Arastirma sorulari, olusturulan
kurumsal gergeveye dayandirilmistir. Ardindan, evren ve 6rneklem belirlenerek

agsamalar olusturulmustur.

3.2. ARASTIRMA DESENI

Aragtirma deseninin en temel unsurlari, arastirilan konunun kavramsallastirilmasi,

toplanacak verilerin islenmesi ve bu verilerin test edilerek Onermelere
uygulanmasidir. Arastirma deseninin asamalari, arastirma fikri ve sorular1 hakkinda

onemli agiklamalar igermektedir (Baltaci, 2019, :370).
Bu aragtirmada arastirmanin amacina ve arastirma sorularina uygun olarak
fenomenoloji (olgu bilim) deseni se¢ilmistir.

Fenomenolojinin amaci insan deneyimini anlamaktir (Van Manen, 2007, :12). Bu
amactan hareketle fenomenoloji, 20. yiizyilin basindan beri yasanan deneyimi

anlamlandirmaya c¢alisan felsefi bir hareketten ortaya ¢ikmistir (Wilson, 2015, :38).
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Fenomenolojik aragtirmalar, insanin yasadiklarini ortaya koyan, igerisinde
anlayislarini, algilarini, deneyimlerini ve bakis agilarini ifade etmelerini saglayan
nitel bir arastirma yontemidir (Rose, Beeby ve Parker, 1995, :1124). Yani
fenomenografik arastirma, insanlarin bir fenomenin belirli bir yonini
tecriibeleyerek, yorumlayarak ve anlamlastirarak ortaya g¢ikarttiklart farkli yollar

tanimlamaktadir (Cepni, 2007).

Fenomenoloji, farkinda oldugumuz ancak ayrintili ve derin bir anlayisa sahip
olmadigimiz olgulara odaklanir. Olaylar, deneyimler, algilar veya durumlar gibi
farkli sekillerde karsimiza ¢ikan bu olgularla giinliik hayatimizda farkli sekillerde
karsilasabiliriz. S0z konusu bu gergekleri tam olarak anladigimiz anlamina gelmez.
Bu nedenle fenomenoloji, giinliik hayatta siklikla karsilastigimiz fakat tam olarak
kavrayamadigimiz olgular1 incelemeyi amaglayan ve uygun bir arastirma zemini

olusturan galismalar i¢in kullanilir (Tekindal, Uguz Arsu, 2020, :157).

Fenomenolojik arastirmalarda kisilerin bir fenomenle ilgili tanimlar1 dogru ya da
yanlis olarak ele alinmaz. Bireyler arastirilacak olan fenomenle ilgili tanimlar
kategorilendirerek bireylerin fikirlerini agik¢a ortaya koymaktadir (Koballa, Graber,
Coleman ve Kemp, 2000, :216).

Ayrica fenomenolojinin 1yi bir degerlendirmesinin yapilabilmesi i¢in ayirt edici
ozelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. Insan deneyimini anlamak amaciyla felsefi
bir akimdan ortaya ¢ikan fenomenolojinin temel Ozelligi, yasanan deneyimi
anlamlandirmaya ¢alismasidir. Bu nedenle fenomenolojik ¢caligmalarda incelenecek
olgu iizerinde durularak katilimcilarin bu olguya iliskin algilar1 ve bakis agilari, bu
olguyu nasil anlamlandirdiklari, olguyu nasil deneyimledikleri ve bu deneyimleri
nasil betimledikleri tiizerinde durulmaktadir (Melike Tekindal, Serife Uguz

Arsu, :159).

Fenomenolojinin bir diger ozelligi de felsefi tartismalari igermesidir. Nitel
arastirmanin kuramsal temellerini olusturan disiplinlerden biri olan felsefe,
anlamlara, mantiga, dogruya, gergeklige iliskin degerlere, algilara ve bu algilara
iligkin insan deneyimlerine odaklanir. Nitel arastirmalarin temellerinden biri olan
fenomenoloji, fenomenlerin agiklanmasi ve betimlenmesine de odaklanmaktadir.
Bu noktada kesisen fenomenoloji ve felsefe, nitel arastirmalarin odak alanlariyla

cok iyi ortiigmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011, :40).
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Fenomenolojinin betimleyici 6zelliklerinin yani1 sira nitel arastirma siirecine iliskin
baz1 ozellikleri (veri kaynaklari, veri olusturma siireci, veri analiz) mevcuttur. Bu
Ozellikler nitel arastirmalarin 6zellikleri ve siiregleri ile de benzerlik gostermektedir

(Tekindal, Arsu, 2020, :59).

Fenomenolojiyi diger yaklagimlardan ayiran en Onemli Ozellik, 0ziin ortak
deneyimlerde oldugu varsayimima dayanmasidir. Bu varsayim, fenomenolojik
arastirmanin tanimlayici Ozelligi haline gelmistir. Bu varsayimdan hareketle
fenomenoloji, ortak bir fenomen iizerinden olusan temel anlamlari, deneyimleri,
yani anlayislarin 6ziinii tamimlamaktadir (Koballa, Graber, Coleman ve Kemp,
2000, :217).

Fenomenolojik arastirma sorulari, calismanin ortaya ¢ikarttigi fenomenolojiyi
Ozetlemelidir. Sorulacak olan sorular caligmanin yoniinii, degerini ve diinya
gorlisinii  bildirmelidir (Trede ve Higgs, 2009, :13-14). Nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji desenini yiirliten arastirmacilar yalnizca bir veya iki
merkezi soru sormasini ve ardindan en fazla bes ila yedi alt soru ile merkezi sorulari
desteklemesi gerekmektedir. Sorulan her merkezi soruyu alt sorular takip eder ve
sorular ¢alismanin odagini sinirlandirmaktadir. Katilimcilara sorulan sorular nitel
arastirmacilarin agik uglu soru formiillerini kullanimlarina da yardimci olmalidir

(Kiral, 2021, :96).

Fenomenolojik yaklagim, etnografi ve kuram olusturma gibi daha fazla zaman ve
deneyim gerektiren arastirma yaklagimlarina kiyasla, arastirmacilar tarafindan daha
uygulanabilir goriilmektedir. Bu nedenle fenomenolojik yaklasim uygulanabilirligi
nedeniyle arasgtirmacilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir (Cresswell,
2013, :155). Fenomenoloji deseninin uygulandig1 arastirmalarda, arastirmacilar
konu dogrultusunda yaptiklar1 gozlemleri ve goriismeleri sonucunda kartopu,
homojen (benzesik), amacgli Ornekleme ve Olgiit Ornekleme yontemleri
uygulanabilmektedir. Orneklenen kisi sayis1 igin 10 gegerli bir say1 olarak kabul
edilmektedir (Koballa, Graber, Coleman ve Kemp, 2000, :218). Arastirmanin
gecerliligi ve glivenirligi agisindan bu say1 10-15 arasini da kapsayabilmektedir. Bu
tiir gorlismeler genellikle uzun siirede ve duruma bagli olarak birden fazla
gergeklestirildiginden 6rneklemin smirlandirilarak olusturulmasi gerekmektedir
(Tracy, 2010, :260). Veri toplama araci olan goriisme teknigi arastirmacilara

aragtirtlan konuda esneklik sunmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerle yapilan
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goriismelerde  sorulan  sorular arastirmanin  derinlemesine irdelendigini

gostermektedir.

Aragtirma i¢in segilen fenomeloji yontemi verilerin ilk agizdan aktarilmasina olanak
saglarken arastirmanin gegerliligi ve giivenirliligini arttirmaktadir. Bu kapsamda
aragtirmanin problem tanimlanmis ve ilgili alan yazini taranarak kuramsal ¢erceve
olusturulmustur. Daha sonra hazirlanan aragtirma sorular1 kuramsal c¢ergeveye

dayandirilarak evren ve 6rneklemin belirlenmesi asamasina gecilmistir.

3.3. EVREN VE ORNEKLEM

Bir arastirmanin ¢alisma alanini olusturan, arastirmaya konu 6rneklemin segildigi
ve aragtirma sonuclarinin genellestirildigi gruba evren ad1 verilmektedir (Altunisik
vd., 2010, :130). Arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren {iniversitelerin
akademisyenlerinden olusmaktadir. Genelde arastirma siireclerinde, ¢alismaya
konu olan evrenin tiimiiniin incelenmesi teknik olarak miimkiin degildir. Bu
sebepten dolayi, evreni en 1yi sekilde temsil eden bir 6rneklem secilir ve analizler
bu 6rneklem tizerinden yapilir (Altunisik vd., 2010, :131). Arastirmanin 6rneklemi,
kuramsal 6rnekleme yontemi kullanilarak secilen 10 akademisyenden olugmaktadir.
Aragtirma probleminin kavramsal ve teorik c¢ercevesinin olusturulmasi, arastirma
deseninin amaca uygun ve igsel olarak tutarli olmasi agisindan biiyiik onem
tagimaktadir. Kuramsal c¢ergeve arastirmaciya, tanimlar ve analizlerin
ayrintilanmasi, kullanilan konuyla ilgili terimlerin ne anlama geldiginin agiklanmasi,
problemle ilgili siireglerin tanimlanmasi ve bu siiregler arasindaki iligkilerin
saptanmasinin yani sira analiz asamasinda aragtirmada kullanilacak temanin
secilmesine yardimci olmaktadir (Kleiman, 2004, :11). Kuramsal 6rnekleme,
caligilan konuyla ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip ve bilgi agisindan
zenginlik saglayarak elde edilen verilerin doyum noktasina kadar devam edilmesini

gerektiren bir 6rnekleme yaklasimidir (Aycil ve Ilerisoy, 2018, :302).

Bu ¢aligmada katilimcilarin se¢ciminde aragtirmaci tarafindan belirlenen temel 6l¢it;
dijital ikiz, nesnelerin interneti, bulut bilisim, yoneticilik ve yapay zeka konularinda

calisma yiiriitmiis akademisyenleri icermektedir.
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3.4. VERI TOPLAMA TEKNIGi

Nitel arastirma istatistiksel analiz araglar1 gibi 6zellesmis unsurlart siireg igerisinde
kullanirken nitel arastirmada kullanilan yontemler ¢ok farklidir: derinlemesine
miilakatlar, grup miilakatlari, gozlemler, odak grup goriismeleri, gorsel ve isitsel
materyal analizi, belge analizi gibi teknikler nitel arastirmada sik¢a kullanilir
(Britten, 2011, :385).

Calismada nitel arastirma yontemlerinden yari1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanmilmistir. Gorlisme/ Miilakat yonteminde elde edilen veriler deneysel veri
toplama yontemlerine gore hem 6zgiindiir hem de birbirine benzeme zorunlulugu
icermezler. GOriigme yontemi arastirmactya bilgi ve bakis acisi katar. Veri toplama
sonucunda elde edilen veriler 6zgiin goriisme kayitlarini icermektedir (Thompson
ve Panacek, 1998, :122). Yari yapilandirilmis miilakat teknigi, arastirilan konunun
tim boyutlarini i¢ine alan agik uglu sorularin katilimciya yonelterek kapsamli
cevaplarin elde edilmesine yardimci olan ve katilimer ile arastirmacinin yiiz yiize
ve birebir goriiserek veri toplamasma olanak saglayan bir yontemdir (Kirik,
2014, :342). Bu yontem ne doldurma ne yazmaya dayali yontemler kadar kat1 ne de
roportaj kadar esnektir. Iki u¢ arasinda kalan bu ydntemin tercih edilme nedenti; iki
veya daha fazla kisi tarafindan belirli amag etrafinda yapilan goriismelerdeki nigin
ve nasil sorularina cevap aranilan durumlarda en ideal veri toplama ydntemi
olmasidir (Karatag, 2015, :69). Arastirmaci arastirmaya katilan katilimcilarin
konuyla ilgili diistincelerini, duygularin1 ve duruma yonelik tutumlarimi tespit etmek
istiyorsa yiiz ylize ve birebir goriisme sayesinde derinlemesine bilgi

edinebilmektedir. Katilimcinin konuyla ilgili vermis oldugu cevaplar neticesinde

diistinceler ve duygular tarafsiz, seffaf ve daha dogru bir sekilde 6grenilebilmektedir.

Bu yontem sayesinde katilimcilar duygu ve diislincelerini rahat bir sekilde ifade
ederken, arastirmaci konuyla ilgili bilgileri sistematik bir sekilde toplayabilmektedir

(Tiirkiinlii, 2000, :544).

Bunlara nazaran miilakat yonteminin bazi zayif yonleri de mevcuttur. Bunlar,
goriismenin yapayligl, katilimcinin aragtirmaciya duydugu giiven eksikligi, zaman
yetersizligi ve goriisme esnasinda katilimcinin arastiricinin sorularina karsi rahatsiz
olarak soruyu kesebilme ihtimalleri olarak siralanmaktadir (Myers ve Newman,

2007, :58).
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Miilakat tekniginde kullanilan tiirler asagidaki tablo 7’degosterilmistir:

Tablo 7. Nitel Arastirmalarda Kullanilan Miilakat Tiirleri.(Broom,2000,

5:66.)
Goriisme Tiirleri Aciklama
Yapilandirilmig Standart bir form ila herkese ayni sorular
sorularak yapilan gérisme trudur.
Yari Yapilandiriimig Acik uclu sorularin bulundugu gériisme
formu esliginde yapilan goriisme tlridar.
Yapilandirilmamig Gorismenin durumuna gore anlk sorular

sorulur ve 6nceden hazirlik yapilmaz.

Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde arastirmaci, konuyla ilgili dnceden
hazirladig: sorularla miilakat1 ger¢eklestirmektedir. Miilakatin oldugu siire zarfinda
hazirlanan forma bagli kalinmasi zorunlulugu yoktur. Sorularin sorulus seklinde,
sayisinda degisiklikler yapilabilmektedir. Konuyla biitlinciil giden sorularda anlik

olusabilen yeni sorular miilakatin gidisine etki edebilir.

Arastirmanin amacina gore en 1yi veri toplama yOnteminin yart yapilandirilmis
miilakat teknigi olduguna karar verilmistir. Veri toplama araci olarak form
kullanilmistir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis miilakat
tekniginin kullanilmasinin nedenleri su sekildedir;

e Arastirmaya katilacak olan kisilerden arastirma
konusuyla ilgili bilgi toplamak istenmesi,

e Yari esnek bir yapida olan miilakat tekniginin
aragtirmaciya daha verimli ve rahat bilgi toplama imkan1
vermesi,

e Miilakatin gerceklestigi esnada katilime1 ve arastirmaci
arasinda bag kurularak katilimcinin daha icten ve daha
samimi cevaplar vermesine olanak saglamasi,

e Arastirmanin  konusunun, orneklemi  olusturan
akademisyenlerle goriismelerine yonelik daha sinirh

sayida olas1 bu yontemin se¢ilme nedenlerindendir.

Yar1 yapilandirilmis miilakatta sorular 6nceden hazirlanmaktadir. Goriisme sorulari

olusturulmadan once konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak goriisme formu
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olusturulmustur. Olusturulan 7 adet temel soru ve sonda sorular alaninda uzman 3
akademisyene gonderilip goriisleri alinmistir. Goriisler dogrultusunda sorular
diizenlenmis ve son hali hazirlanmistir. Ekler boliimiinde goriisme sorulari Tablo
12’de verilmistir. Goriismeler esnasinda hazirlanan sorular degistirilerek ek sorular

ya da sorulacak sorularin gidisat1 degistirilerek goriismeler gerceklestirilmistir.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Verilerin toplanmasi siirecinde, verilerin toplanacagi 6rneklem belirlenmistir.
Ardindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren lniversitelerdeki konuyla ilgili ¢aligma
yapmis veya yapmakta olan akademisyenler ile 26.07.2023-10.10.2023 tarihleri
arasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Sosyal medya araglari, e-posta ve
elektronik ortam iizerinden goriintiilii goriisme araclar1 kullamlmustir. Ozellikle
akademisyenlere ulasma acisindan telefon, e-posta ve LinkedIn aktif bir sekilde

kullanilmistir.

3.5.1. Aragtirmanin Gegerliligi, Giivenirliligi ve inandiricihg

Nitel c¢aligmalardaki gecerlilik ve giivenirligin iyi bir sekilde belirlenmesi ve
aciklanmas1 gerekmektedir. Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismanin kalitesinin dogru
orantili oldugu bilinmektedir. Gegerlilik ve giivenirlik konusunda yapilan literatiir
taramasinda gecerlilik, i¢ gecerlilik ve dis gecerliligi olarak, giivenirlik ise dis
giivenirlik ve i¢ giivenirlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Nitel arastirmalarda gegerlilik,
yontemlerin ve tekniklerin gergekle arastirmak istediginiz konularla ilgili olup
olmadigina odaklanmaktadir. I¢ gecerlilik, ¢alismanin sonuglarmin ne kadar dogru
oldugu, arastirmanin amacina ne kadar uygun oldugunu, se¢ilen katilimcilari, sosyal
gercekliginin dogru yansitip yansitmadigina bakmaktadir. Dis gegerlik ise bir
arastirmanin sonucglarin1 diger benzer ortam ve kisilere uygulanilabilirligine
bakmaktadir. Yani sonuglarin kisilere ve durumlara aktarilabilirligiyle ilgilenir

(Yagar ve Dokme, 2018, :7-8).

Nitel calismalarda giivenirlik, 6l¢iim aracinin birden fazla kez kullanilarak ayni
sonucu elde etmesiyle Olgiilmektedir. Ancak nitel calismalarda temel arastirma
arastirmacinin kendisidir. Bu nedenle elde edilen veriler tutarli ve tek diize veriler
olamaz. Aragtirma farkli arastirmacilar tarafindan tekrar gerceklestirilse bile sartlar

ve kosullar ayn1 olamaz. Bunun nedeni ise arastirmacilarin 6l¢giimlerinin sonucunda
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ne gordigi, nasil yorumladigi, hangi yontemi benimsedigi gibi farkliliklarin
olmasidir. Nitel aragtirmalarda giivenirligi saglamanin yolu ise denetim izi veya
karar izi olusturmaktir. Bu arastirma sirasinda edinilen verileri, yontemi ve karar1
kaydettigimiz stliredir. Arastirma kapsaminda olusturulan denetim izi, diger
arastirmacilarin  gerceklestirdigimiz siireci takip edebilmesine olanak saglar.
Arastirmanin sonuglarinin giivenirligi, baska arastirmacilarin o konu hakkinda
yargida bulunabilmelerine olanak saglar. Calismanin sonuglar1 benzer bir
metodoloji ile yeniden tretilebiliyorsa, arastirma araci giivenilir kabul edilir. Nitel
arastirmalar yiritiiliirken standartlar1 gostermek zorludur. Bunun nedeni ise genel
bir yargi mevcut olmadigi i¢in standartlar hakkinda kabul gérmiis bir fikir birligi

mevcut degildir. Genel olarak kabul gorebilmesi i¢in zaman igerisinde tutarli ve

konuyu temsil edebilmesi gerekmektedir (Golafshani, 2003, :600-601).

Arastirmanin inandiricili@ini arttirmak i¢in pek ¢ok yontem mevcuttur. Nitel
arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik parametrelerine ek olarak inandiricilik
parametresinin uygulanmas1 gerekmektedir. Inandiricilik, arastirma bulgularinimn
giivenirligi, dogrulugu ve akla yatkinlig: ile iligkilidir. Nitel bir arastirmada
inandiriciligr saglayabilmenin en 1yi yolu uzun siireli etkilesim kurmaktir.
Calismanin yapildigr alanda bulunmak, arastirmanin bilinmezliklerini kontrol
etmeye yardimci olmaktadir. (Lincoln ve Guba (1985)’den diizenleme Koca,
2017, :44).
Tablo 8. Nitel Arastirmalarin Inandiriciligr I¢in Kullanilan
Yontemler.(Bagskale, 2016:24)

Faktorler Nitel Bicim Yontemler
i¢ Gegerlilik Sonuglar inandirict mi? Uzun sireli etkilesim,
katilimci teyidi, arastirma
onyargilarini azaltma
Dis Gegerlilik Sonuglar diger kisi ve Amacl 6rneklem, ortamin
durumlara aktarilir mi? tanitimi, katilimcilarin
tanitimi, dahil
etme/dislama kismi
Giivenirlik Calisma benzer kosullarda = Denetleme yolu, literatiir,
benzer katilimcilara arastirma yonteminin
tekrarlanirsa sonuglar tanimi, baska bir
benzer mi? arastirmanin sonug ve
slreclerini incelemek
Objektiflik Onvyargilar azaltilarak Arastirma onyargilarini

objektiflik arttirildi mi?

azaltma
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Yapilacak goriismelerde ayni ortamda bulunma karsilikli giiveni arttirarak daha
samimi bir ortam saglar. Bu sayede aragtirmacilar goriisme siiresi ilerledik¢e daha
samimi olabilir. Bu sayede toplanacak veriler daha gilivenilir olacaktir. Ayrica ayni
katilimcidan birden fazla goriisme yoluyla toplanacak veriler de gecerliligi yansitma
bakimindan daha gii¢lii olacaktir. Bu nedenlerle arastirmaci ve katilimer arasinda
uzun siireli yapilan goriismelerde arastirma verilerinin inandiriciligi artacaktir

(Tracy, 2010, :266).

Yiriitillen ¢alismada gegerlik, gilivenirlik ve inandiricilik agisindan en uygun

arastirma desenin belirlemek i¢in detayli bir literatiir arastirmasi gergeklestirilmistir.

Ana soru olan “Dijital ikiz Teknolojisi Yénetici Olabilir Mi?” sorusuna bagli olarak
7 (yedi) alt soru ve sonda sorulari olusturulmustur. Olusturulan sorular alaninda
uzman 3 akademisyene gonderilip goriisleri alinmistir. Goriisler dogrultusunda

sorular diizenlenmis ve son hali hazirlanmistir.

Gilvenirligi ve gegerliligi desteklemek amaciyla, goriisme yapilacak kisiler,

ozellikle konuyla ilgili ¢aligma yiiriitmiis olan veya yiiriiten akademisyenler ve

sorulmasi planlanan sorulara detayli bilgi verecek kisilerin olmasi 6zenle secilmistir.

Goriisme siirecine girmeden once belirlenen akademisyenlerle e-posta tizerinden
izinleri alinarak goriisme tarihleri belirlenmistir. Aragtirmanin amaci, baglami ve
aragtirmanin  konusunun anlatildigi bir bilgi mesaji gonderilmistir. Goriisme
esnasinda arastirmaci objektif davranmig, katilimcilarin fikirlerini etkileyecek
miidahalelerde bulunmamistir. Goriisme siirecinde katilimcilarin segtigi ortamda
goriismeler gerceklestirilmistir. Izinleri alinarak ses kaydi ve notlar almmistir.
Ozellikle miilakat teknigi kullanilarak goriismeler yiiz yiize ve elektronik ortam
tizerinden gerceklestirilmistir. Gorlisme neticesinde elde edilen veriler ayrintili
olarak raporlanarak sonuglara nasil ulasildigi agiklanmistir. Bunun neticesinde
katilimeilarin dogal ortamlarinda rahat, samimi olmalar1 ve derinlemesine bilgi
edinilmesi saglanmistir. Elde edilen veriler literatiirde karsilastirilarak ¢alismanin

gecerliligi ve giivenirligi desteklenmistir.

3.6. VERILERIN ANALIZi

Bu ¢alismada, veriler timevarimci bir yontem izlenerek nitel igerik analizi ile analiz

edilmistir.

50



3.6.1. icerik Analizi

Icerik analizi, metinden gecerli cikarimlar yapabilmek icin veri kiimesiyle
karsilastirarak kategorize eden ve bu sayede tarafsiz, sistematik, nitel ve nicel analiz

yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir (Rana ve Sharma, 2018, :362).

Icerik analizi, kodlama aracilifiyla verilerin asil kavramlarin1 ve bu kavramlar
arasindaki iligkilerin ortaya cikarilmasini amaglayan tiimevarimer bir yaklagimdir.
Kodlama veriler arasinda yer alan anlamlandirilmis boliimlere isim verilmesi
stirecidir. Boylelikle kodlama analiz boliimii olan kavramlar araciliyla kodlar
arasinda siniflandirma yapilarak olusturulan kategoriler ile tema olusturulur (Si8r1,
2018, :280). Bu ¢ercevede icerik analizi, gozlem, goriisme, veya dokiiman yoluyla
elde edilen arastirma verilerinin islenerek ortaya ¢ikarilmasidir (Apak ve Glirbiiz,
2022, :199). Nitel arastirmalarda igerik analizinin verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve

yorumlanmasi seklinde adimlar igermektedir (Yildirim ve Simsek, 2011, :243).

Nitel verilerin analizinde kullanilan bir¢ok yaklasim mevcuttur. Onlardan biri olan
igerik analizi, s6zlii, yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesi yontemidir. ilk olarak
19. Yiizyilda dergi ve gazete makalelerini, konugmalarint ve reklamlarini analiz
etmek i¢in bir yontem olarak kullanilmistir. Giinlimiizde igerik analizi belge
inceleme yontemi olarak da bilinmektedir. Igerik analizi, arastirmacinin arsivleri
korumasini saglayabilmek i¢in teorik kisitlamalar1 test etmesine yardimci olur.
Igerik analizinin giivenirligi kodlayicinin giivenirligine ve kategorilerine baglh
olarak yayilma siireciyle ol¢iiliir. Kodlayicinin giivenirligi, analiz edilen verilerin
farkli siirelerde ayn1 sekilde kodlamasini veya farkli kodlayicilarin ayni metni ayni
sekilde kodlamasini gerektirmektedir. Tanimlanan kategoriler net ve agik olmalidir.
Icerik analizinin gegerliligi kullanilan ama¢ ve ydntemin mesaji bozmadan
ulasilabilir olmalidir. Kategori sistemi siniflandirdiginda, kelime, ifade ve benzeri
anlamlar1 tasimasi gereken kurallarla ayni anlami tagimasi gerekmektedir. Ayrica
icerik analizinde giivenirlik, kodlama sistemine bagli olarak gerceklesmektedir

(Esin ,2014, :205).

Icerik analizinin asamalar1 asagidaki tabloda gosterilmistir (Yildirrm ve Simsek,

2011, :244):
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Tablo 9. igerik Analizinin Asamalar1.(Yildirim ve Simsek, 2011,

Verilerin Kodlanmasi

Burada elde edilen veriler anlamli
kategorilere ayrilir ve her kategori
kavramsal olarak ne ifade ettigini
ortaya koyar. Benzer anlamlara sahip
veriler, ayn1 kodla isimlendirilir.

Temalarin Bulunmasi

Bu agamada elde edilen kodlar genel
diizeyde agiklanir ve belirli kategoriler
altinda toplanabilecek temalar
olusturulur.

Kodlarin ve Temalarin
Diizenlenmesi

Kodlama sistemine gore elde edilen
veriler belirli olgulara gore diizenlenir.

Bulgularin Aciklanmasi ve
Yorumlanmasi

Son asamada, temalara gore
diizenlenen veriler tanimlanir ve
arastirmaci tarafindan yorumlanir.

:245)

Veriler fenomenoloji deseni izlenerek toplanmis ve elde edilen verilere igerik

analizi uygulanmistir. Analiz siirecinde asagidaki dort adim izlenmistir: (Yildirim

ve Simsek, 2013: 260):
* Verilerin kodlanmasi,

* Temalarin belirlenmesi,

» Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

*Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmas.

[lk olarak gériisme ses kayitlar1 ve tutulan notlar ile desifre edilerek Word dosyasina

aktarilmistir. Ardindan olusturulan dosya tekrar tekrar okunarak agik kodlama

olarak adlandirilan bu evrede ilk kodlar elde edilmeye baslanmistir. Ardindan

kodlar kategoriler altinda, kategorilerinde temalar altinda birlestirildigi asamaya

gecilmistir. Bu siirecte tiimevarimsal bir yontem izlenilmistir. Yazili materyal tekrar

okunarak baslhik yazilmistir. Bagliklar toplanir ve kategoriler bu asamada

olusturulmaktadir. Olusan kategoriler neticesinde temalar olusturularak soyutlama

islemi makul ve miimkiin oldugu siirece devam etmektedir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde igerik analizi sonucunda elde edilen bulgular yorumlanacaktir.
Oncelikle goriismeler ile ilgili bilgiler verilecek, sonrasinda tema, kategori ve kodlar
detayli olarak incelenecektir. Katilimcilar ve gergeklestirilen goriismelere iligkin
bilgiler Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Katilimcilarin Demografik Bilgileri.

Katihm | Meslek Unvan Calisma Alam Yoneticilik | Goriisme | Goriisme
c1 Durumu Siiresi Yeri
K1 Akademisyen | Dogent Dr. | Yapay Zeka Yapmus 27 Dakika | Online-
Zoom
K2 Akademisyen | Dogent Yonetim- Strateji- Yapmis 29 Dakika | Katilimcin
Bilisim mn
Belirledigi
Yerde
K3 Akademisyen | Doktora Bilgi yonetimi, Yapmis 16 Dakika | Katilimcin
inovasyon yonetimi, m
dijital doniisim Belirledigi
Yerde
K4 Akademisyen | Doktor Yapay zeka insan Yapmig 41 Dakika | Katilimcin
Ogretim iliskileri yapay mn
Uyesi zekanin ig diinyasini Belirledigi
etkileri Yerde
K5 Akademisyen | Doktor Isletme, dijital Yapmus 24 Dakika | Katilimcin
Ogretim isletme n
Uyesi Belirledigi
Yerde
K6 Akademisyen | Dogent Dr. | Endiistri 4.0, yapay | Yapmuis 36 Dakika | Online-
zeka Zoom
K7 Akademisyen | Dr. [sletme yonetimi, Yapmig 15 Dakika | Online-
Ogretim organizasyon, Zoom
Uyesi strateji bilimi
K8 Akademisyen | Doktor Endiistri 4.0, Yapmig 24 Dakika | Katilimcin
Ogretim orgiitsel degisimi m
Uyesi etkileri Belirledigi
Yerde
K9 Akademisyen | Doktor Goriintd isleme, Yapmig 13 Dakika | Online-
Ogretim makine 6grenmesi, Zoom
Uyesi yapay zeka
K10 Akademisyen | Doktora Yapay zeka, Dijital | Yapmig 33 Dakika | Online-
ikiz Zoom

Goriisme Oncesi

Goriisme siirecine girmeden Once belirlenen akademisyenlerle mail iizerinden
izinleri alinarak goriisme tarihleri belirlenmistir. Arastirmanin amaci, baglami ve
arastirmanin konusunun anlatildig1 bilgi maili gonderilmistir. Arastirmaya katilacak
kisilere derinlemesine miilakat tekniginin kullanilacagini ve ortalama gereken siire

bilgisi katilimcilara bildirilmistir.
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Goriisme Siireci

Gortigme siirecinde katilimcilarin segtigi ortamda ya da platformda goriismeler
gerceklestirilmistir. Izinleri alimarak ses kaydi ve notlar alinmistir. Katilimeilarin

sorulara cevaplarinda yonlendirmeden kaginilmastir.

Arastirmada belirtilen 15 akademisyen ile goriismeler planlanmistir. Gorlismelere
baslanak siire icerisinde bazi akademisyenlerin is yogunluklarindan dolay1
goriismeler iptal edilmistir. Arastirma siirecine dahil edilen akademisyenler Tablo

10°da belirtilen 10 goriismeci lizerinden toplanmaistir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilere nitel igerik analizi

uygulanmistir. Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 11°de gdsterilmektedir.

Icerik analizi sonucunda 35 adet kod, 8 adet kategori ve 3 adet tema ortaya ¢cikmustir.
Tablo 11. igerik Analizi Sonucunda Elde Edilen Kodlar, Kategoriler ve

Temalar.

Kod Kategori Temal
Bulut Bilisim

Nesnelerin Interneti
Yapay Zeka
Endiistri 4.0

Sensor

Tanim

Simiilasyon

Ongorii
is Yiikii Avantaj
Karar Destek
Teknoloji Gilivenligi
Hukuki Bosluk
Giivenirlik

Risk

Duygusal Zeka

Dijital ikiz

Dezavantaj

Teknoloji alt yap1
yetersizligi

Siber Saldir
Rutin Gorevler

Rasyonellik

Sayisal Zeka Yeterlilik

Kendi Kendine Ogrenme
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Kod Kategori Tema 2

Stratejik
Rutin Y Onetim

Yénetim ve Iletisim

Planlama Sanati

Kontrol
Alt-Ust iliskisi Tletisim
Robot-Insan liskisi

Kod Kategori Tema 3
Zamandan Tasarruf Olumlu Etki
Gelisim
Bosluk Hissi
Yetersizlik '
Is Yiikii Insan Yonetici
Mesleki Korelme Olumsuz Etki
Entegrasyon
Imaj Kaybi
Kaytarma

4.1. Dijital ikiz

Dijital ikiz ile ilgili olan bu tema, 4 kategori ve 20 koddan olusmaktadir. Kategoriler;
Tanim, Avantaj, Dezavantaj ve Yeterlilik olarak 4 baslik altinda incelenecektir.
Tanim kategorisi altinda 6 adet kod, avantaj kategorisi altinda 3 adet kod, dezavantaj
kategorisi altinda 7 ve son kategori olan Yeterlilik kategorisi altinda 4 kod

bulunmaktadir.

Literatiir boliimiinde dijital ikiz tanimlarinin igerisinde yer alan “bulut bilisim”,

“nesnelerin interneti”, “yapay zeka”, “endiistri 4.0”, “sensor” ve ‘“‘simiilasyon”

kavramlar1 kod olarak ortaya ¢ikmustir.

10 katilimcinin da dijital ikiz teknoloji algisindan bahsettigi goriilmiistiir. Dijital

ikiz algisi ile ilgili bir katilimcinin diistinceleri asagidadar:

“..dijital ikiz teknolojisi simiilasyonlar, yapay zeka, bulut bilisim, sensor teknolojisi,
nesnelerin interneti ve matematiksel modellemede ile elimizdeki mevcut sistemlerin
gercek diinyada nasil davranabilmeyi veya ne gibi olasiliksal ¢ikarimlarda
bulunabilecegi gibi ekranlarda bize cesitli ¢ikarimlarda bulunabilecek dijital

’

ortamda olusan sanal bir kopya diyebilirim...’

55



Literatiiriin dijital ikiz ile ilgili boliimiinde aciklananlarla benzer olarak bulgularda
dijital ikizin fiziksel diinyada var olan nesnenin, sistemin, liriiniin ya da canlinin
sahip oldugu davraniglarin dijital ortamda olusturdugu sanal bir kopyas1 olarak

algilandigin1 gostermektedir.

Avantaj kategorisinde dijital ikizin saglayacagi avantajlar igerisinde yer alan

*299  ¢C

“Ongoril”, “is yiiki” ve “karar destek™ kavramlari kod olarak ortaya ¢ikmustir.

10 katilmci1 da dijital ikiz teknolojisi i¢in Ongdriide bulabilecegi, is yiikiini
azaltabilecegini ve kararlarin daha dogru alinmasinda rol oynayacagini belirtmistir.

Avantaj olarak bir katilime1 asagidaki sozlerle ifade etmistir:

“..Yoneticilerin fazlasiyla rutin ve presodiir geregi yapmasi gereken isleri
mevcuttur. Bu is yiikii standartlagtirilmig, rutin kararlarlar olarak adlandirilabilir.
Eger bu gorevler dijital ikize verilirse yonetici bu gérevierden kurtularak kendine
alan ve zaman yaratabilir. Bu sayede de stratejik karar alabilecegi olaylarda daha
dogru kararlar alabilemesine olanak saglanmir. Ongoriide bulunabilecegi icin

’

riskleride minimize edebilecegini soyleyebilirim...’

Literatiirde dijital ikizin avantajlar1 bdoliimiinde benzer olarak siireclerin
kontrollerini gergeklestirmede, stratejik kararlarin  alinmasinda ve sistem
operasyonunda uygulamaya yardimci olacak sanal karar destek sistemini besleyerek

dijital ikizin ger¢ek zamanli kararlar alabilecegi belirtilmistir.

Dijital ikizin dezavantajlar1 kategorisinde dijital ikizin dezavantajlar igerisinde yer
alan “teknoloji giivenligi”, “hukuki bosluk,“giivenirlik” “risk” “duygusal zeka”,
“teknolojik alt yap1 yetersizligi” ve “siber saldir1” kavramlar1 kod olarak ortaya

¢ikmuistir.

7 katihmect dijital ikiz teknolojisinin dezavantaji olarak teknoloji gilivenligini,
yoneticiler agisindan problem teskil edebilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda bir

katilimcinin sozleri asagidadir:
“..aslinda yapay zeka giivenligi gibi dijital ikiz giivenligi veya biz onu kabaca
teknoloji giivenligi altinda birlestirebiliriz ya da toplayabiliriz boyle bir riske sebep

olacaktir. O zaman ne yapacagiz? Sorusu ayri bir sorun...”

Diger bir katilime1 hukuki bosluk agisindan yasanabilecek dezavantaji asagidaki

sekilde ifade etmistir:
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“..en ¢ok hukuki siireclerde bir zorluk teskil edebilecegini diistintiyorum. Ciinkii
hukuktaki a¢iklik yoneticilere dokunacagim diisiiniiyorum. Yaganabilecek yanlis
karar verme neticesinde firmamn zarar gorebilme ihtimalinin her zaman mevcut

>

oldugunu diigiiniiyorum...’

6 katilimer dijital ikiz teknolojisinin dezavantaj1 olarak, giivenirligin sorgulanmasi
gerektigini vurgulamistir. Dijital ikizin giivenirligi agisindan bir katilimc1 agagidaki

sozleri ifade etmistir:

“...algoritma dijital bir sistem oldugu i¢cin yanls kararlar alabilir. Bu noktada boyle
bir giiven sorununa yol acgabilir ve hani dijital ikizimizden gelen, fitch'ten
neticesinde yine insani olmayan kararlar uygulama ihtimali mevcuttur. Buda dijital

ikizimize ne kadar giivenirlik saglar soru isareti...”

5 katilimer dijital ikizin alacagi kararlarin hepsinin dogru olamayacagini, yonetici
icin risk teskil edebileceginden s6z etmektedir. Bu dogrultuda bir katilimcinin

sOzleri agagidadir:

“..Dijital ikiz teknolojiside hata yapabilme potansiyeli mevcuttur. Hatasiz bir
sistem diyemiyoruz bu noktada. Yoneticinin boyle bir riski olacaktir. Sistem belki
yvanlis yone dogru yonlendiriyor olabilir, bilemeyiz. Performansi her zaman artis
ivmesinde o/mayabilir, ivme diismeye basladik¢a yanls kararlar alabilir bunu da

’

yoneticinin gormesi ve gozlemlemesi ¢ok zor bir durumdur...’

6 katilimer dijital ikiz teknolojisinin dezavantaji olarak duygusal zekanin insana

0zgii oldugunu, makinanin bunu 6grenemeyecegini ve kararlarin alinmasinda risk

teskil edebileceginden s6z etmistir. Bu dogrultuda bir katilimcinin s6zleri asagidadir:

“..yoneticinin fiziksel oldugu kadar psikolojik gérevieri de mevcut. Psikolojik
dedigimiz duygusal zeka isin igine girdiginde bu gorevieri dijital ikize
aktaramayacagimizi diistiniiyorum bu da yoneticinin diigiincelerini, duygularini ve
sonucunda da kararlarinmi sorgulatmaya sevk edebilir bu da bash basina bir risk

’

teskil eder...’

9 katilimci dijital ikiz teknolojisinin dezavantaji olarak teknoloji alt yap1
yetersizliginin mevcut oldugundan s6z etmistir. Bu dogrultuda bir katilimct

asagidaki sozleri ifade etmistir:
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“..yeterli donamma sahip gelmiyor suanlik. Ciinkii yoneticinin fiziksel oldugu
kadar psikolojik gorevleri de mevcut. Psikolojik dedigimiz duygusal zeka isin icine

’

girdiginde bu gorevleri dijital ikize aktaramayacagimizi diigiiniiyorum...’

6 katilimcr dijital ikiz teknolojisinin dezavantaji olarak alt yapi yetersizliginden
kaynaklanan siber saldirilara agikliginin artabilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda

bir katilimcinin sozleri asagidadir:

“«“

.. Siber giivenlik gibi onemli verileri sizdirmada da yonetici biiyiik bir sorun
vasayabilir. Bir de séyle bir sey olabilir yonetici bu teknolojiyi ¢alisanlara

’

asilayarak doniistiirmesi gerekecektir...’

Literatiirde dijital ikizin dezavantajlart ve zorluklar1 bdliimiinde yapay zekanin
bilinirligi daha cok negatif etkilere odaklanildigindan bireylerin ve isletmelerin
giiven sorunu yasatma ihtimali oldugunu, hem sensorlere hem de kontroldrlere
yonelik koordineli saldirilarin iletisim agiyla birlikte karistirilmasi, gilivenlik
endiselerini biiyiitebilecegine ve dijital ikizi kullanacak isletmeler dijital
doniisiimiin ortaya ¢ikarttig1 sosyal ve organizasyonel zorluklar ele alan standartlar
ve hukuki boslugun gelistirilmesi gerektigi dezavantajlarin mevcut oldugu

goriilmektedir.

Yeterlilik kategorisinde dijital ikizin yeterliligi igerisinde yer alan “rutin gorevler”,
“rasyonellik”, “sayisal zeka” ve “kendi kendine 6grenme” kavramlar1 kod olarak

ortaya ¢ikmistir.

9 katilimc1 dijital ikiz teknolojisinin yeterliligi hakkinda rutin gorevleri ve rasyonel
kararlar1 yerine getirebilecegini diisiinmektedirler. Bu dogrultuda bir katilimci
asagidaki sozleri ifade etmistir:

“...rutin, giindelik ve basit gorevleri yerine getirebilecegini ve rasyonel kararlarda

)

yoneticinin yerine karar verebilecek bir yeterlilige sahip oldugunu belirtebilirim...’

8 katilimer dijital ikiz teknolojisinin sayisal zeka ile verebilecegi kararlar1 yerine
getirebilecegini diisiinmektedir. Bu dogrultuda bir katilimc1 asagidaki sozleri ifade

etmistir:

“..ben daha ¢ok mantiksal, sayisal ve analiz sonucunda sonuglari sayisal verilere
dayanan ya da daha giinliik standartlagmis rutin gorevelri yerine getirebilecegini

)

diistintiyorum...’
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6 katilimci dijital ikizin kendi kendine 6grenmesi hakkinda ydneticinin gorevlerini
azaltarak yoneticiye fayda saglayabilecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda bir

katilimcinin sozleri asagidadir:

“...rutin igleri dijital ikize 6grettigimizde ve dijital ikiz de kendi kendine ogrenmeye
devam ederek yoneticinin gorevini azaltarap yéneticiye alan agip kararlarin dogru

’

alinmasina ve insani yonlere kanalize olmasina yardimci olabilir...”

Katilimcilar; dijital ikizi birden fazla teknolojinin birlesmesi ile ger¢ek diinyada
sanal bir kopya olarak tanimlamislardir. Avantajlar1 ve dezavantajlar1 hakkindaki
diistinceleri literatlir taramasindaki bulunan sonuglarla dogru orantilidir. Dijital
ikizin yeterli oldugu sayisal zeka, rasyonel ¢ikarim, 6ngoériide bulunma kodlar
yeterli oldugunu soyleseler de duygusal zeka’nin aktarilamayacagini

vurgulamiglardir.

4.2. Yonetim ve Iletisim Sanati

Yonetim ve Iletisim Sanat1 ile ilgili olan bu tema, 2 kategori ve 6 koddan

olusmaktadir. Kategoriler; Yonetim, ve Iletisim olarak 2 baslk altinda incelenmistir.

Yonetim kategorisi altinda 4 adet kod ve letisim kategorisi altinda 2 adet kod

bulunmaktadir.

b AN 1Y

Yonetim kategorisinde dijital ikizin igerisinde “rutin”, “stratejik”, “planlama” ve

“kontrol” kavramlar1 kod olarak ortaya ¢ikmistir.

10 katilimcr dijital ikiz teknoloji i¢in rutin gdrevleri yerine getirebilirken stratejik
gorevleri yerine getiremeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda iki katilimci agagidaki

sozleri ifade etmistir:

“..insamt temsil edebilen bir varlik olabilir ama insamin duygusal ve ruhsal
yvonlerinin aktarilarak bunlarla verilen kararlari veya eylemleri alabilecegini
diigtinmiiyorum. Fakat stabil olan rutin gorevleri gerceklestirebilecegini

’

soyleyebilirim...’

“...glintimiizde daha rutin kararlarda ve gérevlerde ¢ok fazla analiz gerektiren yani

veri kullanarak bunu analiz ederek karar almasi gereken asamalarda bu gorevi

’

tistlenebilecegini diigiiniiyorum...’
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4 katilmer dijital ikiz teknolojisinin daha iyi bir planlama yapabilecegini
diistinmektedir. 9 katilime1 ise dijital ikiz teknolojisinin daha iyi bir denetleme ve
kontrol saglayabileceginden s6z etmektedir. Bu dogrultuda bir katilimc1 asagidaki

sozleri ifade etmistir:

“..elimizdeki sistemlerin topyekun bilisim teknolojilerinin avantajlarini da
kullanarak daha iyi planlanmasi, denetlenebilmesi, daha iyi anlik kontrol altinda
tutulabilmesi ve her seyi gectim gelecege yonelik davramislart konusunda daha
tutarli, daha etkili ¢ikarimlarda tahminlerde bulunabilmeniz saglayan bir

1

teknoloji...’

fletisim kategorisinde dijital ikiz teknolojisinin “alt-iist iliskisi” ve “robot-insan

iligkisi” kavramlar1 kod olarak ortaya ¢ikmustir.

6 katilimc dijital ikiz teknolojisinin alt-iist iligskisinde yoneticinin altlariyla daha
fazla iletisim saglayarak iletisimi gelistirebilecegini vurgulamistir. Bu dogrultuda

bir katilimc1 asagidaki sozleri ifade etmistir:

“..diger bir olay yoneticilerin insani yoniinii ortaya c¢ikartma, c¢aliganlarla
iletigimini daha fazla saglama gibi avantajlar saglayabilir. Is-aile catismasinda

yoneticiye saglayacagi zamanla bunu minimum seviyeye getirebilir...”

4 katilimcr dijital ikiz teknolojisiyle birlikte insanin hayatina girecek olan insan-
robot iligkisinin en optimum seviyede siirdiiriilmesi gerektigini fakat her seyin
makinelere birakilmamasi gerektigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda bir

katilimcinin sozleri asagidadir:

“..bastan beri soyledigim insan-robot iliskisinin olmasi gerektigi fakat her seyin
makinelere birakilmamasi gerektigi diisiincesidir. Insan-makine birliklerinin
kontrol altinda tutularak en optimum seviyede siirdiiriilmesi gerektigini ozellikle
tavsiye ederim ve diistiniiyorum. Bu konuda aksiyon almasi gerektigini ifade

’

edebilirim...’

Katilimcilar; dijital ikiz teknolojisinin yOnetim alaninda yoneticinin rutin,
standartlagmis, basit gorevleri yerine getirebilirken, uzun veya kisa vadeli stratejik
gorevleri yerine getiremeyeceginden soz etmistir. Dijital ikiz teknolojisinin daha iyi
bir planlama ve kontrol mekanizmasi saglayacagindan, takip edilmesi gereken rutin

islerde kullanilmasinin daha iyi sonug verebilecegi vurgulanmistir. Ayrica yonetici-
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calisan arasindaki iletisimi arttirarak isletmelere avantaj saglayabilecegi ifade

edilmistir.

4.3. insan Yonetici

Yoneticilerin yonetimde etkileri ile ilgili olan bu tema, 2 kategori ve 9 koddan
olugmaktadir. Kategoriler olumlu etki ve olumsuz etki olmak tizere 2 baslik altinda
toplanmistir. Olumlu Etki kategorisi altinda 2 adet kod ve olumsuz etki kategorisi

altinda 7 adet kod bulunmaktadir.

Olumlu etki kategorisinde dijital ikizin yoneticiye katacagi olumlu etkiler igerisinde

“zamandan tasarruf” ve “gelisim” kavramlar1 kod olarak ortaya ¢ikmustir.

10 katilimcer dijital ikiz teknolojisi i¢in yoneticilere zaman kazandiracagini

belirtmistir. Bu dogrultuda bir katilime1 asagidaki sozleri ifade emistir:

“..asamalarda zaman kazandiracagini, insanin daha ¢ok esas katma deger yaratan

’

taraflara da odaklanabilecegini diisiinmekteyim...’

8 katilimcr gelisim kavramini, yoneticilerin zamanlarindan tasarruf ederek
kendilerini  gelistirebilecekleri ortam saglayabilecegini  vurgulamistir. Bu

dogrultuda bir katilime1 agsagidaki sozleri ifade etmistir:

“..bu sayede yonetici bir tik lider roliine kayabilir yani bu isi daha iyi nasil
vapabiliriz sorusunu kendine sorarak kendini gelistirebilir. Bu ayrica yoneticiye

zaman ve kaynak birakabilecektir...”

Olumsuz etki kategorisinde dijital ikizin yonetici agisindan olusabilecek olumsuz
etkileri icerisinde “bosluk hissi”, “yetersizlik”, “is yiiki”, “mesleki korelme”
“entegrasyon” imaj kayb1” ve “kaytarma” karar kavramlari kod olarak ortaya

¢ikmustir.

5 katilimer dijital ikizin yoneticinin rutin gorevlerini istlendiginde ydneticiler
acisindan bosluk hissinin olusabilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda bir katilimci
asagidaki sozleri ifade etmistir:

“..bizim alisageldigimiz bazi seyler var. Dijital ikize rutin islerimiz verilirse

’

insanlar kendilerini boslukta hissedebilir...’
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4 katilimci dijital ikizin kendi kendine Ogrenmesi sonucunda yoneticilerde
yetersizlik hissinin olusabilecegini vurgulamistir. Bu dogrultuda bir katilimct

asagidaki sozleri ifade etmistir:

“..ayrica dijital ikizi gelistikce yonetici kendisini is konusunda yetersiz gorme
ihtimali olusabilir. Bu da gorevlerinde istenen verimi gosterememesine neden

1

olabilir...’

4 katilimc dijital ikiz teknolojisinin alt yap1 yetersizliginden dolay1 yoneticinin
verilerinden hepsini alamayacagini belirtmistir. Bununla birlikte dijital ikizin
verecegi kararlar1 yoneticinin tekrardan kontrol etmesi gerekecegi ve bununda is
yikli olusturabileceginden s6z etmistir. Bu dogrultuda katilimcilardan biri

asagidaki sozleri ifade etmistir:

“..yoneticinin devrettigi gorevlerde istenilmeyen sorunlar yasatabilir, farkh
kararlar alabilir burada yoneticiye ekstradan kontrol yiikii ¢ikabilir. Yanlis

’

kararlarin neticesinde kotii sonuglar ortaya ¢ikabilir ..."

4 katilimc1 dijital ikiz teknolojisinin yoneticinin gorevlerini yerine getirirken
yoneticilerin mesleki korelme igerisine girebilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda bir

katilimc1 asagidaki sozleri ifade etmistir:

“...yoneticinin de gerek kisisel yani kisi ozelinde gelisimi gerekse mesleki yonetim
alamindaki yetenekleri konusunda gelisimi de soz konusu. Bunlar da kérelme

’

icerisine girecektir...’

5 katilimer dijital ikiz teknolojisinin isletmelere entegre edilirken ¢alisanlara
kabullendirilmesi gerektiginden s6z etmistir. Bu dogrultuda bir katilimci asagidaki

sozleri ifade etmistir:

“...teknolojinin firmalara ve yéneticilere adapte olabilmeleri i¢in kabullendirmek
ve degisime ayak uydurmalart igin yoneticilerin ¢alisanlari ikna etmesine
(entegrasyona ayak uydurmasina) neden olacaktir. Buda yonetici i¢in ekstra efor

demek...”

3 katilimci yoneticinin rutin gdrevlerini dijital ikizine devrettiginde yoneticinin
altlarina karsi imaj kaybi yasayabilecegini vurgulamistir. Bu dogrultuda bir

katilime1 asagidaki sozleri ifade etmistir:
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“..imaj kaybi olabilir. Calisanlarin onun hakkinda kotii diisiinmesine neden

1

olabilir...’

5 katilimer dijital ikizin yoneticinin gorevlerini iistlendiginde yoneticilerin yapmasi
gereken asil gorevlerinde kaytarma ya da erteleme yasanabilecegini belirtmistir. Bu

konuda bir katilimc1 agagidaki sozleri ifade etmistir:

“..burada da asil muhatap olarak yoneticiyi alacagimiz i¢cin yoneticinin gérevlerini

’

aksatip yoneticinin kaytarmasina neden olabilir...’

Katilimcilar; dijital ikiz teknolojisinin ydneticilerin gorevlerini istlendiginde
yoneticilere zaman ve gelisim saglayacagini diigiiniirken, bu gorevlerin dijital ikize
devredildiginde yoneticlere “bosluk hissi”, “yetersizlik”, “is yiiki”, “mesleki
korelme” “entegrasyon” imaj kayb1” ve “kaytarma” gibi insani sorunlar

yasatabilecegine deginmislerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu baslik altinda, bulgular boliimiinde tartisilarak ve yorumlanarak ulagilan
sonuglar, aragtirmanin amagclariyla karsilagtirilarak amacglarin  ne  Olgiide
gergeklestirilecegi ortaya konulacaktir. Ayrica konuya iliskin uygulamaya ve

akademik cergeveye yonelik Oneriler sunulacaktir.
5.1. Sonuglar

Bu aragtirmada dijital ikiz teknolojisinin yOneticinin gorevlerini istlenebilirligi
hakkinda inceleme yapilmistir. Calisma kapsaminda yoneticilerin gérevlerini yerine
getirme siireglerinde dijital ikiz teknolojisinin hangi gorevlerde yardimci olup
olmayacagini anlamaya c¢aligilmistir. Bu amaca yonelik arastirma sorusu ve alt

aragtirma sorulari, elde edilen verilerle iliskilendirilecektir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren {iniversitelerin dijital ikiz, nesnelerin interneti, bulut
bilisim, yoneticilik ve yapay zeka konularinda c¢aligma  yiirlitmis
akademisyenlerden olusan orneklemden elde edilen verilere gore nitel arastirma
dahilinde icerik analizi uygulanmistir. Aragtirmada fenomenoloji(olgu bilim) deseni
izlenmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi ile 10 katilimer ile yapilan
derinlemesine miilakat sonucunda toplanan veriye tlimevarimei nitel igerik analizi
uygulanmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden kuramsal 6rnekleme
metodu kullanilarak 10 adet katilimer ile yiiz ylize ve online goriismeler
gerceklestirilmistir. Yapilan tiimevarimer igerik analizi sonucunda elde edilen
bulgulara gore 3 adet tema, 8 adet kategori ve bunlara bagli olarak 35 adet kod elde

edilmistir.

Dijital ikiz teknolojisinin tanimlar1 sektorel bazda degisiklik gosterse de tanimlarda

karsilagtirdigimiz dijital ikiz bilesenleri daha gii¢lii bir tanim yapilmasinda ve dijital

ikiz hakkinda diistincelerin anlamli hale gelmesinde yardimei oldugu goriilmektedir.

Elde edilen bulgular ve tartismalar sonucunda dijital ikiz teknolojisi, nesnelerin
interneti, yapay zeka, endiistri 4.0, bulut bilisim, makine 6grenmesi ve sensor
teknolojileri gibi bilesenlerin bir araya gelmesiyle, ger¢ek diinya sistemlerinin
dijital bir kopyasin1 olusturarak sistemleri kontrol etme, izleme, tahminde bulunma,

karar destek saglama, is yiikiinii azaltma ve maliyetleri diisiirme gibi pek ¢cok fayda

64



saglamaktadir. Bu teknoloji, yoneticilere 6ngoriide bulunma, karar destek saglama,
O0grenme yetenegi, izlenebilirlik ve ger¢ek zamanli kontrol imkani sunarak is
stireclerini optimize etmelerine yardimci olabilmektedir. Dijital ikiz teknolojisinin
sayisal ¢ikarimlarinda bulunmasi, veriye dayali sentezleme ve 6ngorii olusturmasi,
yoneticilerin tercih nedenlerinden birkag¢i olarak goriilebilmektedir. Ancak, etkin
kullanim1 i¢in dogru veri entegrasyonu, giiclii altyap1 ve isletme kabiliyetinin yani
sira endiistri spesifik gereksinimlerin anlasilmasi da gereklidir. Bu bilesenlerin
birlesimi, dijital ikiz teknolojisinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak isletmelere

onemli avantajlar sunabilmektedir.

Yoneticinin planlama, arastirma, koordinasyon,degerlendirme, gézetim, goriisme
ve temsil gibi is ylikleri mevcuttur. Dijital ikizin yOneticinin rutin gorevlerini

gercgeklestirebilecegi diisiiniilmektedir.

Bir diger aragtirma sorusu olan dijital ikizin dezavantajlar1 sonucunda literatiir
taramasinda elde edilen bulgular ile kiyaslandiginda literatiirle oOrtiistiigii
goriilmektedir. Bu dogrultuda dijital ikizin alt yapisinin yetersiz olmasi, teknolojik
olarak giivenirliginin saglanamamasi, hikuksal boyutta aciklarin mevcut olmasi,
siber saldirilara karst agik ve verilerin dogru aktarilmasinda verilere karsi
giivenirligin daha tam olarak netlesmemis olmasi dijital ikizin yoneticilerin
gorevlerini yerine getirirken yoneticiye zorluk olusturabilecek konular arasinda

oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma sorularindan yoneticinin en kritik gorevleri hakkinda yoneticinin rolleri
ile 1lgili ¢alismalar o6zelikle Mintzberg’in 1975 yilinda yOnetim literatiiriine
“ydnetici rolii’nii sunmus ve 3 kategori altinda rolleri siniflandirmistir. Kisiler arasi
kategorisinde yol gosterici, lider ve birlestirici rolleri bulunmaktadir. Bilgilendirici
kategorisinde gozlemci, bilgi aktarici ve sdzcii rolleri bulunmaktadir. Karar verici
kategorisinde girisimci, kriz yoOnetici, kaynak dagitict ve miizakereci rolleri
bulunmaktadir. Bunun dogrultusunda yoneticinin en kritik gorevlerinin hepsi
olmasma nazaran rutin goérevlerden c¢ok stratejik gorevlerin en kritik gorevler
oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan bu kritik gorevleri yonetici
yerine dijital ikiz teknolojisi iistlendiginde rasyonel veya sayisal verilerle
beslenerek yoneticinin belli bash gérevlerini gerceklestirebilecegi ortaya ¢cikmustir.
Bunlara 6rnek olarak sosyal medya araglarindan Instagram’in kisinin begenilerine

ve yorumlarina gore karsisina benzer igeriklerin ¢ikarilmasi dijital ikizin dogru ve
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tutarli beslendigi senaryoda yoneticinin bazi gorevlerini yerine getirebilecegi

goriilmektedir.

Ana arastirma sorusu olan; “Dijital ikiz teknolojisi yoneticilerin gorevlerini yerine
getirebilir mi? sorusuna iliskin 10 katilimer ile yapilan derinlemesine miilakat
sonucunda yoneticilerin gorevlerinin rutin (prosediirel) ve stratejik gorevler olarak
iki ayirdiklar1 goriilmiistiir. YOneticinin rutin gorevleri dedigimiz giindelik,
standartlasmis daha ¢ok sayisal verilere dayanan gorevleri dijital ikiz
istlenebilirken, insana 6zgii olan, duygusal zeka gerektiren stratejik gdrevlerinin
dijital ikiz teknolojisinin su an ki alt yap1 yetersizliginden ve duygusal zekanin bir
makineye entegre edilemeyeceginden bu tiir gorevlerin yerine getiremeyecegi
diisiiniilmektedir. Yoneticinin rutin gorevleri dijital ikize devredildigi takdirde

yoneticiye yukarida belirtilen faydalar1 saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Dijital ikiz teknolojisi her gecen giin daha da gelismekte ve kullanimi yaygin hale
gelmektedir. Fakat daha yeni gelisen bir teknoloji olmasi nedeniyle kullanimi
siirlidir. Maliyetli bir teknoloji olmasina nazaran uygulandigi takdirde isletmelerin
yoneticilerine avantaj saglayacag diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda sektorlere 6zel
dijital ikiz yazilimlan gelistirebilir. Yeni bir teknoloji olmasina nazaran duygusal
zekanin yapay zekdya aktarilip aktarilamayacaginin belirsiz olmasi nedeniyle
yoneticinin duygusal zekasinin dijital ikize aktarilmasiyla ilgili bir g¢alisma
yapilabilir. Dijital ikizin verileri dogru aktarilip aktarilmamasiyla ilgili sensorler
yardimiyla yoneticiye uygulamasi gerceklestirilebilir. Dijital ikiz teknolojisine ait
uygulama ¢aligmalar iiretim, saglik, sehircilik ve miihendislik alaninda mevcut olsa
da gelecek arastirmacilar dijital ikiz ve insan iliskisi alaninda uygulamalar

ylriitebilir.
5.2.2. Is Diinyasina Yénelik Oneriler

Dijital ikiz teknolojisinin pilot uygulamasi yapilarak maliyetlerin azalmasinda ve

yOneticiye zamandan tasarruf saglayip saglayamadigiyla ilgili caligmalar yapilabilir.

Isletmelerin insan kaynaklari departmam icin dijital ikiz ise alim siirecinde ve
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calisan performans degerlendirilmesinde kullanilabilir. Yeni bir teknoloji olan
dijital ikiz teknolojisinin isletme icerisinde benimsenmesine yoOnelik egitim

programlari verilebilir. Dijital ikizin hukuki, yasal ve etik diizenlemeler konusunda

yetersiz olmasinin arastirilmasi ve isletmelere gore diizenlenmesi gerekebilmektedir.

Yoneticilerin verilerinin aktarilmasiyla dijital ikizin dngoriide bulunmasi alaninin
arastirilmasi ve yatirimda bulunulmas: gerekmektedir. Yoneticiler agisindan dijital

ikizin asistanlik edip edememesiyle ilgili ¢alismalar yiiriitiilebilir.
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7.

EKLER

Tablo 12 Gériisme Sorular, Amaglari, Iliskisel Baglami ve Alt Amaglari.

Soru

Sorunun Sorulma
Amaci

Sorunun Arastirma
Amaci ile Iliskisi

Sorunun Baglantili Oldugu Alt Amaglar

Dijital ikiz teknolojisi
hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Katilimeilarin dijital
ikiz teknolojisine
olan bakis agilarini

Arastirmaninin temel
konularindan olan
dijital ikiz teknolojisi

1) Dijital ikiz
teknolojisinin nasil
degerlendirilebilecegi

ogrenmek. hakkinda genel bir
goriis ve diisiince
almak.
Yoneticilerin en kritik Katilimeilarin Yoneticilerin . .
gorevlerinin neler oldugunu | yoneticilerin gorevleri hakkinda 2) YfJ“ethl}“P en kritik
diistiniiyorsunuz? gorevleri genel bir goriis ve gore\v/lerlmn neler
hakkindaki diisiince almak. oldugunu
diistincelerini

dgrenmek ve en
kritik gorevlerin
neler oldugunu
saptamak.

Dijital ikiz teknolojisinin Katilimeilarn dijital | Dijital ikiz o
yoneticilerin gorevlerini ikiz teknolojisinin teknolojisinin 3) Dijital kiz
yerine getirip getirememesi yoneticilerin yoneticilerin teJ(no!o!lsmm
hakkinda ne gorevlerini ne gorevlerini ne sekilde y?netlcll.er.m .
diistiniiyorsunuz? Ol¢tide yerine destekleyebilecegini gor_e\_llerml yerme
®  Sonda o g_e_t_ireb_il?cegini ve sorgulanmak. get!rlp .
2| dijital ikiz getiremeyecegini
Dijital iKiz | teknolojisinin
teknolojisinin yoneticilerin
yoneticilerin gorevlerini nasil
gérev]erinden etkileyebilecegine
hangilerini yerine | dair distincelerini
getirebilecegini dgrenmek.
diistiniyorsunuz?
Dijital ikiz teknolojisinin Katilimcilarin dijital | Dijital ikiz e
yéneticilerin gorevlerini ikiz teknolojisinin teknolojisinin 4) Dijital ikiz_
yerine getirebilmesinde yoneticilerin yoneticilerin teJ(no!o!lsmm
yoneticilerin

yeterli bir donanima sahip
olup-olmamasina iliskin
diistinceleriniz nelerdir?

gorevlerini yerine
getirmede yeterli
donanima sahip
olup olmadigina

gorevlerini yerine
getirebilmesi i¢in
yeterli donanima

sahip bir teknoloji

gorevlerini yerine
getirebilecek yeterli
donanima sahip olup

iligkin diisiincelerini | olarak goriiniip olmadigmt
ve dijital ikiz goriilmedigi
teknolojisinin konusunda
yoneticilerin aragtirmacilarin bakig
gorevlerine agilarmi 6grenmek.
sagladig katkilar
hakkindaki
goriislerini
Ogrenmek.
Dijital ikiz teknolojisinin, Katilmeilarin dijital | Dijital ikiz L
yoneticilerin gorevlerini ikiz teknolojisinin | teknolojisinin 5) Dijital ikiz
yerine getirirken ne gibi yéneticilerin yéneticilerin teknolojisi
engellerle karsilasabilecegini | gorevlerini yerine gorevlerini yerine y?netlcﬂ_er_m .
diisiiniiyorsunuz? getirirken getirirken gorevlerini yerine
®  Sonda soru: karsllasa_bilecegi karsllag}bilecegi getirmede ne gibi
e P | engelleri ve bu engelleri ve bu engellerle
Diisiindiigiiniiz engellerin engellerin kargilasabilecegi
bu engeller dijital | yneticilerin yoneticilerin
ikiz gorevlerini nasil gorevlerindeki
teknolojisinin etkileyebilecegi etkisini sorgulamak.
yoneticilerin hﬁk{{mdaki_ )
gorevlerini yerine f.itlsuncelennl
ogrenmek.

getirirken ne gibi
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sorun

olusturabilecegini
diisiiniiyorsunuz?
Dijital ikiz teknolojisi Katilmeilarn dijital | Dijital ikiz .
yoneticilerin gérevlerini ikiz teknolojisinin yoneticilerin 6) Dijital '_K'?
yerine getirirken yoneticilere | yoneticilerin gorevlerini te.!(no!OJISI .
hangi avantajlar gorevlerini yerine gergeklestirirken y?netlcll.er. m
saglayabilecegini getirirken yoneticilere ne gibi gor_e\_/lerlnl yerne
diistiniiyorsunuz? yoneticilere nasil bir | avantajlar ggtlrlrkgn .
e  Sonda soru: | avantaj saglayabilecegini yonetlgllere nasil bir
Diisiindiigiiniiz saglayabilecegini ve | sorgulamak. anllntaj bilecesi
bu  avantajlarin dijital ikiz sagiayabrieecst
o teknolojisinin
y.c.vnetlcﬂ'er.ln .| yoneticilerin
grevlerinihangi gorevlerini nasil
agilardan destekleyebilecegi
etkileyebilecegini | hakkindaki
diisiiniiyorsunuz? | diisiincelerini
ogrenmek.
Dijital ikiz teknolojisi Katilimcilarin dijital | Dijital ikiz 7) Dijital ikiz teknolojisi
yoneticilerin gorevlerini ikiz teknolojisinin teknolojisinin yoneticilerin gorevlerini
yerine getirirken yoneticilerin yoneticilerin yerine getirirken
karsilasabilecegi gorevlerini yerine gorevlerini yerine [osilagabilecegi
dezavantajlarin neler getirirken getirirken .
olabilecegini karsilasabilecegi karsilasabilecegi deza.vantaj‘larm neler
diisiiniiyorsunuz? dezavantajlar1 ve bu | dezavantajlari ve bu olabilecegi
e  Sonda soru: | dezavantajlarin dezavantajlarin
Diisiindiigiiniiz yoneticilerin yoneticilerin
bu gorevlerini nasil gorevlerindeki etkisini
dezavantajlarn etklleyebll_ecegl sorgulamak.
o hakkindaki
yoneticilerin diisiincelerini
gorevlerini hangi | zrenmek.
acilardan
etkileyebilecegini
diistiniiyorsunuz?
Konu hakkinda Katilimeilarm konu | Dijital ikiz hakkinda
soyledikleriniziz disinda hakkinda sorulan yeni konu alanlarini
eklemek istediginiz bir sey sorular haricinde sorgulamak.

var m1? Nelerdir?

deginmek istedigi
bir konunun olup
olmadigini
Ogrenmek.
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