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OZET

ALSANCAK, Fatmanur. Sagwrlar Toplulugunun Ayrimciliga Ugrama Deneyimleri ve
Giiclendirilmesi, Doktora Tezi, Ankara, 2024

Yaklasik 3,5 milyon isitme engelli oldugu tahmin edilen iilkemizde isitme engelliler veya
Sagir topluluguna mensup olan bireylerin birgogunun Tiirk Isaret Dili ile iletisim
kurmadigi, bazilarinin cihaz veya koklear implant ile isitebilirken bazilarmin yaslihik
stirecinin getirdigi isitme kaybina sahip oldugu bilinmektedir. Sagir bireyler, isitsel-sozel
dili az ya da ¢ok kullanabilen isitme engellilere gore iletisim yontemi farkliligi nedeniyle,
daha fazla “engelli” olarak kabul edilmekte ve giindelik yasam igerisinde bir¢ok alanda
olumsuz tutumlarla ve ayrimcilikla karsi karsiya kalabilmektedir. Sagirlarin gerek
kurumsal diizeyde gerekse kisisel alanlarda ne tiir ayrimcilik bigimleriyle karsilastiklarina
iliskin ¢aligsmalar, alan yazinda oldukga sinirl diizeyde kalmistir. Bu ¢alismada Sagirlarin
bireysel olarak yasadiklar1 gii¢ iliskilerine iliskin deneyimler, Sagir ve isitme engellilige
kiiltiirel alg1 ve Sagirlar toplulugunu dislayici toplumsal normlarin ortaya koyulmasinda
sosyal hizmet disiplini i¢in 6nemli bir yaklasim olarak ayrimcilik karsiti uygulama ve
giiclenme yaklasimindan yararlanilmistir. Calisma, nitel arastirma metodolojisinden
yararlanilarak yiiriitiilmiistir. Bu dogrultuda, Tiirk Isaret Dili ile 21 Sagir bireye
derinlemesine goriisme sorular1 yoneltilmis ve katilim gosteren Sagirlarin cevaplarindan
hareketle veriler MAXQDA 2020 yaziliminda tematik analiz yontemi ile incelenmistir.
Buna gore Sagir toplulugunun ayrimcilik deneyimleri, Sagir bireylerin iletisim metotlari,
Tiirk Sagir kiiltiirlinlin bilesenleri ve bu toplulugun beklentileri ortaya koyulmustur. Buna
gore Sagirlar isaret diline ve terclimanlik sistemine bagli haksizliklara ugrayarak, ¢aligma
ve egitim hayatinda gerekli uygulamalardan ve yasal siireclere erisimden mahrum
kalarak, isiten toplum tarafindan siipheci davraniglara maruz kalarak ve baskasina bagimli
bir yasam siirdiirerek ayrimciliklara maruz kalmaktadir. Bu calismada ayrica isiten
topluma uyum saglama yollar1 ve Tiirk Sagir kiiltlirlindeki 6nemli bilesenler ortaya
koyulmustur. Sagir ebeveynlerin c¢ocuklar1 anlaminda kullanilan CODA’larin ve
terciimanlarin rolleri ve Sagir kimligine atfedilen anlamlar vurgulanmistir. Elde edilen

bulgular 1s181nda Sagirlar toplulugunun maruz kaldig1 ayrimciliklarin temelinde anlamak-
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anlagilmak dongiisiiniin saglikli sekilde islememesi, iletisim, dil ve terciimanlik, ¢alisma,
egitim ve sosyal yasam sorunlari, pandemiye 6zgii sorunlarla erisilebilirlikle ilgili yapisal
ayrimcilik sorunlarinin oldugu goriilmiistiir. Ayrimciliklardan en ¢ok 6ne ¢ikan sorunun
TID politikalarindan kaynakli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu da Sagirlarin haklara
erisimlerinin oniindeki engeli olusturmaktadir. Is ortamindaki otekilestirilme, sosyal
sigorta hakkindan yararlanamama, is kademesinde ylikselmenin Oniindeki engeller,
yeminli ve dijital terciimanlik sisteminin eksikligi, TID odakli egitim siiregleri yerine
kaynastirma politikalarinin varligi, sosyal yasamdan izole olarak baska insanlara bagimli
bir yasam siirmek yasanan ayrimciliklarin gostergesidir. Bulgulardan hareketle Sagirlar
toplulugunun giiclendirilmesine yonelik temel 6nerilerin yani sira bir model 6nerisi de

sunulmustur.

Anahtar Sozciikler:

Sagir Toplulugu, Ayrimeilik, Tiirk Isaret Dili, Giiclenme, Sosyal Hizmet.
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ABSTRACT

ALSANCAK, Fatmanur. Discrimination Experiences And Empowerment of the Deaf
Community, PhD Thesis, Ankara, 2024

In Tirkiye, which is estimated to have approximately 3.5 million individuals with hearing
impairment, it is known that many members of the deaf or Deaf community do not
communicate using Turkish Sign Language. Some may use devices or cochlear implants
to hear, while others may experience hearing loss due to aging. A community referred to
as the Deaf community, comprising individuals with hearing loss and those who facilitate
communication with them, such as facilitators, advocates, family members, and other
connections, communicate using a common sign language accepted nationally and
locally. This language shapes a shared life experience and a sense of belonging to a
common culture within this community. Due to differences in communication methods
compared to those with varying degrees of hearing loss who may use auditory-verbal
language, Deaf individuals are often perceived as more "disabled” and may encounter
negative attitudes and discrimination in various aspects of daily life. Studies on the types
of discrimination faced by Deaf individuals, both at the institutional and personal levels,
have remained quite limited in the literature. In this study, experiences related to power
dynamics experienced individually by Deaf individuals were addressed using the anti-
discrimination approach and empowerment approach within the social work discipline,
highlighting cultural perceptions of Deafness and hearing impairment and the
exclusionary social norms regarding the Deaf community. The study was conducted using
qualitative research methodology. In line with this, in-depth interviews were conducted
with 21 Deaf individuals using Turkish Sign Language, and the data obtained from the
responses of the participants were analyzed using the thematic analysis method in the
MAXQDA 2020 software. Accordingly, experiences of discrimination within the Deaf
community, communication methods of Deaf individuals, components of Turkish Deaf
culture, and the expectations of this community were identified. Deaf individuals are
subjected to discrimination by being unfairly affected by sign language and interpretation

systems, being deprived of access to necessary practices and legal processes in work and



education, facing skeptical behaviors from the hearing community, and leading dependent
lives. Additionally, adaptation strategies to the hearing community and significant
components of Turkish Deaf culture were identified in this study. The roles of CODASs
(Children of Deaf Adults) and interpreters and the meanings attributed to Deaf identity
were emphasized. Based on the findings, it was observed that the discrimination faced by
the Deaf community is rooted in the unhealthy functioning of the understanding-being
understood cycle, communication, language and interpretation, employment, education,
and social life issues, as well as structural discrimination issues related to accessibility
specific to the pandemic. The most prominent issue among discrimination appears to be
related to Turkish Sign Language policies, which hinder access to rights for Deaf
individuals. Discrimination indicators include marginalization in the workplace, inability
to benefit from social security rights, barriers to advancement in employment, lack of
sworn and digital interpretation systems, the existence of integration policies instead of
education processes focused on Turkish Sign Language, and leading isolated lives
dependent on others in social life. Based on the findings, along with basic
recommendations for empowering the Deaf community, a model proposal has also been

presented.

Keywords:

Deaf Community, Discrimination, Turkish Sign Language, Empowerment, Social Work.
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ONSOZ

“Tanrilar bize her seyi ilk basta gostermedi; bunu zamanla yapti. Arayarak ogrenebilir

ve seyleri daha iyi bilebiliriz.” Ksenophanes

Anlamak i¢in kulaklarimizi kullanmak zorunda degiliz.
Bilgi bazen gorsel bir dilde gizlidir.
Oguz Atay in da dedigi gibi “kelimeler bazi anlamlara gelmeyebiliyor. ”

Bu doktora tez calismast,

elleriyle konusan,

kelimelerini yiireklerinden ellerine dokerek anlasan,
isaretler diinyasinda yasayan,

anlamak ve anlasilmanin krymetini bilen

Sagirlara ithaf edilmistir.



GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii’niin 2019 verilerine gore, diinya niifusunun %5’i (yaklasik 466
milyon insan) isitme engelli olarak bilinmektedir. Bu oranin 2050 yilina gelindiginde 900
milyon civarinda olmasi, her 10 kisiden birinin isitme kaybimna sahip olmasi
beklenmektedir (WHO, 2019). Alan yazinda isitme engeli, isitme kaybi, isitme zorlugu,
sagir kavramlari biiylik oranda birbirinin yerine kullanilmakta, bu durum bu tanimlarin
birbirinden ayrildig1 spesifik noktalar1 agiklama geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Isitme
kayb1 bir veya her iki kulagi farkli derecelerde etkileyebilmektedir. Normal diizeyde
isitebilen eriskin bir bireyin her iki kulaginin da 25 dB (desibel) olan esik degerinde
isitiyor olmasi beklenir. Erigkinlerde bu degerin iizerindeki isitme esikleri isitme kaybi
olarak kabul edilir ve tek veya iki tarafli, hafif, orta, orta-ileri ve ileri diizey isitme kaybi
olarak derecelendirilir. Toplum i¢inde karsilastigimiz isitme gii¢liigii ¢eken kisilerin
cogunlugu isitme cihazlarindan, koklear implanttan (biyonik kulak) ve diger yardimci
cihazlardan yararlanan ve konusma dili araciligiyla iletisim kuran bireylerdir. Hem isitme
hem de konusma yetersizligi olan bireyler ise, dogal siire¢ i¢inde ve bulunduklari topluma
gore degisen bir dil gelisim dongiisii ¢ercevesinde i¢inde yasadiklari toplumun isaret
dilini 6grenirler; dilsel farkliliga bagh olarak toplum i¢inde kendilerine 6zgii kiiltiirel
ozellikleri olan bir topluluk haline gelirler ve “Sagirlar” olarak nitelendirilirler. Isitme
cihazi, koklear implant vb. cihazlar ile isiten ve isitsel-s6zel dili (konusmay1) iletisimde
kullanan isitme engellilere gore isaret diliyle iletisim kuran Sagirlarin her toplumda ¢ok

daha kii¢iik bir topluluk olusturduklar1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de isitme engelli ve Sagir bireylerin sayist bilinmemektedir, ancak yapilan
caligmalar, ulusal raporlar ve verilere gore yaklasik 3,5 milyon isitme engelli oldugu
tahmin edilmektedir; bu saymin en fazla %5-10"u isaret dili kullanan Sagir bireylerdir
(Kemaloglu, 2016). Sagirlar toplulugu (Deaf Community) sadece isitme kaybi olan

bireylerden olusmaz; ulusal ve yerel diizeyde kabul goren isaret dili ile iletisim kurmanin

L Kiiclk harf "s" ile yazilan “sagir” kavrami, isitme kaybi olan ancak kendilerini Sagir toplulugunun bir
lyesi olarak gormeyen bireyleri ifade eder. Kendini kiltlrel cercevede Sagir olarak tanimlayanlar ise
blyik harf “S” ile gosterilmekte ve her iki grubu birlikte ifade eden bir ¢ati kavram olarak
kullanilmaktadir. Bununla ilgili ayrintili agiklamalar okumanin devaminda yer almaktadir.



ortak payda olmasi kaydiyla, onlarla yasam tecriibesi paylasan ve aidiyet hissedilen ortak
kiiltiire sahip olarak yasayan, ortak kiiltiiriin aktarimini saglayan meslek gruplari
(egitimciler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar vb.), hak savunuculari, aile iiyeleri ve
diger baglantilara sahip kisilerin olusturdugu toplulugun tamami Sagir toplulugu olarak

nitelendirilmektedir (Leigh, 2009; Marschark, 2016; Lane,1992).

Sagirlar, Sagir toplulugu icinde aktif sekilde sosyal yasama sahipken toplumun geri
kalanindan kopuk ve genel sosyal yasamdan uzak bir hayat siirdiiriirler. Kamusal hayatin
“isaret dili dostu” olmamasi, Sagirlar ve isaret diliyle ilgili hususlarin toplumun
cogunlugu tarafindan bilinmemesi ve bu alanda calisan uzmanlarin egitimlerine bu
bilgilerin dahil edilmemesi bu durumun baslica nedenleri olarak goriilebilirdir. Bir engelli
grubu olarak ele alindiginda Sagirlarin pek c¢ok sorunla karst karsiya kaldiklar
goriilmektedir (Ak¢amete ve Kargm, 1996; Black ve Glickman, 2009; Fellinger vd.,
2012). Sorunlarin bireyin engel durumuyla iliskilendirilmesi ve hak temelli ¢6ziimler
yerine yardim odakli ¢6ziimlerin sunulmasi, Sagirlarin farkl bir kiiltiire sahip bir topluluk
olarak gorlniirliigiinii engelleyebilmektedir. Bu bakimdan Sagirlarin farkh kiiltiirel
unsurlara sahip bir topluluk olarak goriilmesi bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Dolayisiyla
Sagirlar topluluguna “isitme kayipl kisiler” toplulugu gibi davranmak, dinamiklerinin
yanlis anlagilmasma yol acgabilir. Engellilerin toplumsal olarak yasadigi acima, alay
edilme, yabancilagsma, ayrimcilik ve siddete bagli sosyal sorunlar (Su ve Burcu Saglam,
2020), Sagirlar toplulugunun toplumsal ve kiiltiirel sorunlarina eklenmektedir. Bu durum,
Sagirlar toplulugunun kiiltiirel 6zelliklerinin goriiniirliigiine ve yasadiklar1 ayrimciliklara
dair toplumsal farkindaliga olumsuz yonde etkide bulunabilmektedir. Sagir bir kisiyi
sadece “engelli bir kisi” olarak tanimlamanim bircok dezavantaji olabilir. Oncelikle
Sagirlar toplulugu kendilerini engelli olarak gérmemekte ve kamusal hayata bir engelli
olarak degil, kendi dilleriyle katilmak istemekte ve kiiltiirel Ozelliklerine saygi
gosterilmesini beklemektedirler (Lane,1992; Knoors ve Marschark, 2014). Ayrica sahip
olduklar1 dilsel farklilik, okuma-yazma sorunlariyla da birleserek kamusal hayatin
kurallarii anlamda ve kendi taleplerini dile getirmede onlar1 “iletisimsel” bir dezavantaja
itmektedir. Uluslararasi alan yazinda, isitme kaybiyla dogan ¢ocuklarin gereksiz tibbi ve
cerrahi risklere maruz birakilmasi, Sagir diinyasinin geleceginin tehlikeye atilmasi ve bu

sorunlara ¢6ziim bulunmamasi gibi konulardan bahsedilmesinin yani sira s6z konusu



problemler, Sagirlar toplulugunun ugradigi bir dizi ayrimeciligin bir gostergesi olarak
sunulmaktadir (Lane,1992).

Ayrimcilikla miicadelede bir akademik disiplin ve uygulama alani olarak sosyal hizmetin
onemli rolleri, gorevleri ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bir sosyal hizmet yaklagimi1
olarak ayrimcilik karsitt uygulama, ayrimciligin sosyal ve politik diizeylerde kaynaklarin,
iktidarin ve giiciin esitsiz dagilimindan kaynaklanabilecegi gerceginin kabuliinii varsayar
(Teater, 2014). Ayrimci uygulamalar, bir gruba karsi oldugunda baska kesim veya
gruplara avantaj sagladigi igin bireylerin, ailelerin veya topluluklarin potansiyellerini,

gercek yeteneklerini gelistirip olgunlastirmasini ve kullanmasini engeller.

Yukarida da belirtildigi gibi, Sagir bireyler, iletisim farkliligi nedeniyle genellikle engelli
olarak tanimlanmakta ve giindelik yasam igerisinde bir¢ok alanda olumsuz tutumlarla ve
ayrimcilikla karst karstya kalabilmektedir (Giilsen,2023; Ipek-Timur,2023). Gerek
kurumsal diizeyde gerekse kamusal ve 6zel alanlarda baskalari ile iletisimlerinde ne tiir
ayrimcilik bigimleriyle karsilastiklarina iliskin calismalar alan yazinda oldukga sinirli
diizeyde kalmistir. Bu caligmada Tirkiye’de Sagirlarin bireysel olarak yasadiklari
ayrimce1 tutum ve davraniglari nasil deneyimledikleri, sosyal hizmet disiplini i¢in énemli
bir yaklasim olarak ayrimcilik karsiti uygulama ve giiclenme yaklasimindan
yararlanilarak ortaya koyulmustur. Sagir bireylerin maruz kaldig1r ayrimciliklar, Sagir
bireylerin iletisim metotlar1, Tirk Sagir kiiltiirline 6zgii yonlerle birlikte vurgulanmus,

Sagirlar toplulugunun ayrimei unsurlari nasil anlamlandirdiklar1 ortaya koyulmustur.



1. BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. SAGIRLAR TOPLULUGUNA OZGU KAVRAMLAR

Temel kavramlar, Sagir ¢alismalarinda en ¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir.
Tiirkiye 6zelinde Sagir calismalarina elestirel bakis ¢ogunlukla engellilik/sakatlik
baglaminda ele alinan ve ableist/saglamcilik perspektifine yoneltilen elestirel bir
yaklagimdir. Tiirkge alan yazinda yaygin bir bi¢cimde “S/sagir” ve yerine kullanilan
kavramlar birbirinin yerine kullanildig: i¢cin kavram karmasasina neden olmaktadir. Bu
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kavramlardan bazilar1 “isitme engelli”, “isitme kayipl”, “isitme 6ziirli”, “sagir ve dilsiz”,
“isitme yetersizligine sahip olan”, “agir isiten” vb.dir. Bu karisikligin nedeni kavramlarin
iceriginin yeterince tanimlanmamasi, bununla beraber gelen muglaklik ve biyolojik,

kiiltiirel, toplumsal temelde ayr1 ayr1 tiretilen kavrayislardir (Yaprak Kemaloglu, 2016).

Sagirlar toplulugu kavrami, 6zellikle tibbi temelde benimsenen yaklasimla tanimlanmis
“isitme engelli” ve “isitme yetersizligi” kavramlarinin disinda, sosyolojik baglamda
kullanilan bir grubu da temsil etmektedir. Stewart (1991), Sagir toplulugunu "isaret dili
ve diger paylasilan sagirlik deneyimlerinin kullanimiyla birbirine baglanan bireyler"
olarak tanimlar. Sagirlar topluluguna Sagir kiiltiiriinii ya da ortak degerlerini paylasan
isitme kayb1 olmayan isaret dili kullanicilar1 da dahil edilmektedir (Yaprak Kemaloglu,
2016). Marsaja (2008), Sagir ebeveyne sahip olan isiten bireyleri de bu topluluga dahil

ederek kavramin kapsamini genisletmektedir.

Sagirlar toplulugu ya da Ingilizce alan yazindaki karsihigiyla Deaf community, iletisgim
erisimi ve bireysel ihtiyaglara saygi gibi ortak hedefleri paylasan ve bunlara ulasmaya
calisan, isaret dili kullanan, kismen konusabilen (oral deaf), isitme gii¢liigiine sahip ve
isitme engellileri de iceren semsiye kavram olarak tanimlanmaktadir (Padden, 1980;
Singleton & Tittle, 2000). Oyle ki Sagirlar toplulugunu ayri bir etnik siif olarak
tanimlayan ve Sagir ¢aligmalar1 yapan bazi bilim insanlar1 dahi bulunmaktadir. Lane

(2005) Sagir insanlarin engelli bir grup olarak degil, dil azinliklarinin takimyildizi



icindeki dilsel bir azinlik grubunu temsil ettigini, ortak isim, dil, topluluk duygulari,
davranig normlar1 ve farkli degerler, kiiltiir bilgisi ve gelenekler, sosyal/organizasyon
yapilari, sanat, tarih ve akrabalik gibi Sagir kimligini destekleyen ozelliklere sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Akrabalik, bir kabile bagi duygusundan (bir¢ok etnik grubun
iddia ettigi gibi bolgesel miilkiyet olmadan bile) ve gorsel iletisim yollarinin kullanimiyla
ilgili dayanismadan dogar. Buna ek olarak Baker (1999) gii¢siizliigiin, diisiik statiiniin ve
Sagir olmaya dayali ayrimciligin Sagir insanlara etnik azinlik statiisti kazandirdigini iddia

etmektedir.

Bu cer¢evede Sagir ¢aligsmalar1 ve yaklasiminin engellilik/sakatlik calismalarindan farkli

olarak ele alinmasinin nedenlerini Foster (2003) soyle belirtmektedir:

e Sagirlar1 birbirine baglayan temel bag isaret dili iken, engelli gruplart birbirine
baglayan bag medeni haklarla ilgilidir.

e Sakatlik ve Sagir ¢alismalar1 farkli konulara odaklanir. Engellilik calismalar1 siyasi

konulara odaklanirken, Sagir ¢alismalari isaret dili, kiiltiir, tarih ve sanata odaklanir.

e Ortak kullanim alanlarinda kurumsal organizasyon farki goze carpmaktadir (Gallaudet
Universitesi, isitme engelliler okulu, isitme engelliler olimpiyatlar1 vb.). Kapsayici
egitim modeli hakkindaki Sagirlarin bazi goriislerine gore Sagirlar, terclimanlar
araciligiyla topluma uyum saglayabilmektedir. Kapsayici programlarin yayginlasmasi
ve engellilerin dzgiirlesmesi i¢in olusturulan programlar, Sagirlar i¢in olusturulan dzel
egitim okullarmin kapatilmasina zemin hazirlamasi, Sagirlar icin 6zel egitim
okullarinin bir 6zelligi olan isaret dilini ve kiiltiirel uygulamalari 6ziimseme siirecinin

sekteye ugratilmasi bakimindan olumsuz gelismeler olarak goriilmektedir.

e Kendini adlandirma: Sagir olusunu gizleme ihtiyacinin olmamasi, aksine bununla
gurur duyulmasi, dviiniilmesi bir diger farkliliktir. Bir yandan “engelli kisiler” olarak
tanimlanmamak veya engelliliklerinden bahsedilmemesini tercih etme egilimi ve bunu

saldirgan bulma vardir.



e Kullanilan dil: Sagirlar i¢in engelli bir grup i¢inde yer almak, isiten bir grup i¢inde yer

almak kadar diglayici bir deneyim olarak degerlendirilebilmektedir.

e Kuramsal ¢er¢eve bakimindan farkliliklar: Sagir ¢alismalari iginde gelistirilen Sagir,
Sagirolus (Deafhood) (Ladd, 2009), Sagir Kazanim (Deaf Gain) gibi kiiltiirel deyis ve

deneyimler isiten engelli gruplar1 temsil etmemektedir.

e Sagir insanlarin, engelli gruplardan ziyade, farkli bir dil kullanan azinliklarla ortak

noktalar1 vardir.

Sagir toplulugunun iiyeleri, kendilerini benzersiz degerler ve gelenekler taratindan
tanimlanan farkli bir kiiltiire ve bunun yan sira isaret dili kullanimina sahip sosyodilsel
bir azinlik grubunun parcasi olarak gérmektedir (Ladd, 2003). Bu yaklagim kavramlarin
kullanimma biiyiik/kiigiik harf farki ile yansmmstir. Tirkiye’de engellilikle ilgili
caligmalarda degerlendirilen sagir/sagirlik/isitme engelli/isitme yetersizligi kavramlari
arasindaki farkliliklar tam olarak ayrilmamis ancak yeni sayilabilecek bazi sinirh
caligmalarla iizerinde durulmustur. Bu kavramlarin daha agik ve belirgin sekilde
anlasilmasi i¢in tanimlanmasi gerekli oldugundan burada bazi kavramlar agiklanmaya

calisilmastir.

1.1.1. isitme Engeli, S/sagir ve S/sagirhik

5378 Sayili Engelliler Kanunu'nda tanimlandigi iizere; farkli derecelerde fiziksel ve
zihinsel kayiplar, zihinsel ve duyusal yetenekler nedeniyle digerleriyle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin katilimlarini smirlayan tutum ve cevre kosullarindan

etkilenen kisiler engelli olarak tanimlanmaktadir.

Isitme, sesin dis, orta ve i¢ kulak yoluyla isitme sinirine ve oradan da beyne ulastig1 bir
siiregtir. Isitme kayb1, dogustan ya da sonradan ortaya ¢ikan sorunlara bagli olarak kisinin
isitme hassasiyetinde azalmasi halidir. Girgin (2003)’e gore dogustan igitme kayb1 soyle
aciklanabilir; “Isitme kaybi nedeniyle bebek konusma sesini algilayamadigi icin alicinin
yaydigi kodlari ¢ézmekte zorlamir. Isitme kaybi nedeniyle sesleri algilayamazlar ve

uyaranlart algilayamaziar. Bu zorluk nedeniyle sozlii iletisim baglamaz ya da kesintiye



ugrar. Bu nedenle isitme engelli ¢cocuklarin ana dillerinin sozlii ve yazili boyutlarint tam
olarak oziimseyememeleri, uzun yillar dogustan isitsel yetersizlikten etkilenen bireylerin

“sagir-dilsiz” olarak anilmasina yol agmistir.”

Dolayistyla, Tiirkiye’de “isitme engelli” olan bireylerin bir¢ogunun Tiirk Isaret Dili
(TID) ile iletisim kurmadig1, ¢ogunlugunun cihaz veya koklear implant ile isitebilirken
bazilariin yaslilik siireciyle baglantili isitme kaybina sahip olmasi nedeniyle bu durumu
“dogal” olarak kabullenip hicbir isitsel destek teknolojisi kullanmadigi bilinmelidir.
Sagirlarin ¢cogu kendilerini Sagirlar toplulugunun bir pargasi olarak goriirken, bazilar
kendilerini ayn1 zamanda engelliler toplulugunun bir parcasi olarak da kabul eder
(Singleton ve Tittle, 2000). Bu nedenle Sagir iiyeligi, odyogram sonuglarina degil, Sagir
toplulugunu bir araya getiren faktorlere bagl olmalidir. Bu ayrimin merkezinde dil birligi
vardir ve kiiltiirel 6zelliklerin yalnizca alict dil olan -isaret dili- ile agiklanamayacagi
ongoriilmektedir. Kiigik harf "s" ile yazilan “sagir” kavrami, isitme kayb1 olan ancak
kendilerini Sagir toplulugunun bir iiyesi olarak gérmeyen bireyleri ifade eder. Kendini
kiiltiirel cergevede Sagir olarak tanimlayanlar ise biiytik harf “S” ile gosterilmekte ve her

iki grubu birlikte ifade eden bir ¢at1 kavram olarak kullanilmaktadir.

Foster (2003), Sagir ¢alismalar1 kapsaminin engellilik-sakatlik ¢alismalarindan farkini
aciklarken Sagirlarin faaliyetlerinin ve programlarinin politika igerikli olmasindan ziyade
dil, sanat, tarih iizerine yogunlastigin1 vurgulamaktadir. Ayrica Sagir orgiitlerinin Sagir
topluluklar1 i¢in politik nemi ve miicadelesi birbirine sik1 siktya baghdir. Ornegin Sagir
topluluklarinin en kapsamli yapida olan1 Diinya Sagir Federasyonu (World Federation of
Deaf, WFD) ¢alismalarinin basinda savunuculuk ve mevzuat ¢calismalar1 gelmektedir. Bu
orgiitiin savunuculuk faaliyetleri hak temelli olup isaret dili, Sagir kiltiirii, ¢eviri
faaliyetleri ile giiclenme caligmalarina odaklandigi goriilebilmektedir. Savunuculuk
yapilirken odagin hem politik hem kiiltiirel oldugu, politik olan ile kiiltiirel olanin i¢ ice

gecmesiyle bir Sagir birliginin giiclenmesi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu farklilik, Ingilizce alan yazinda, 6zellikle sosyal bilimlerde, “Deaf-deaf” olarak biiyiik
ve kiiglik harf gosterimiyle ayrilmaktadir. Tibbi alan yazinda ve tibbi tanimlar1 esas alan
ulusal ve uluslararasi belgelerde isaret dili kullanan her isitme kayipli birey hem igitme

hem de konusma engelli olarak nitelendirilmektedir (Lane,1980). Ancak, her haliikarda



tibbi yazinda dahi, biiylik harf ile “Deaf” (Tiirk¢e’de Sagir) kullanimi igaret dili kullanan
ve Sagir topluluguna dahil bir bireyden bahsedildigi anlamima gelir (Leigh, 2009;
Marschark, 2016; Kemaloglu, 2016).

Sagir kavraminin 1970’ lerde ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Sagir (kiigiik harfli) kelimesinin
odyolojik bir duruma atifta bulunmak i¢in kullanilmasi dilbilimci James Woodward
tarafindan vurgulanmakta ve sagir topluluklara ve iiyelere atifta bulunmak igin Sagir
(biiyiik harfli) kelimesi giderek yayginlagsmaktadir (Padden, 2007). Sagir ¢alismalarinda
Amerikan Sagir kiiltiirline yapilan atiflar 6ne ¢ikmakta, Sagir kavraminin ¢ikis noktasi
olarak ele alinmaktadir. Ancak ¢alismalarin zamanla genislemesiyle birlikte gliniimiizde
yalnizca Amerikan Sagir topluluklar1 kastedilmemekte; bir sosyal azinlik grubu olarak
kendi kiiltiirel degerlerine, normlarina, yasam tarzina ve dillerine sahip olduklari {izerinde
durulmaktadir. Bu kavram zamanla Sagir kavramimin tibbi ve odyolojik baglamda ele
alman “sagir/isitme engelli” kavramindan ayirt edilmesinin benimsendigini

gostermektedir (Bienvenu, 2001).

Istanbul Milli Egitim Miidiirliigii'niin organize ettigi “Biz Olmasak Bizim Olamazdik”
baslikli calistayda Egitim Vizyonu-2023 kapsaminda isitme engellilerin egitim konularini
ele alan bir rapor yaymlanmistir. Bu calistaya Sagirlar ve isitme engelliler,
akademisyenler ve dilbilimciler, ¢esitli STK'lar, okul yoneticileri ve 6gretmenler katilmis
ve bir kamuoyu aragtirmasi yapilmistir. Bu rapora gore "Sagir olarak dogan insanlar i¢in

n

“isitme engelliler” kelimesi yerine “Sagir” kelimesi kullanilmalidir." diisiincesini

katilimcilarin %75,5°1 dogrulamistir (Biz Olmadan Bizim Olmaz, 2019).

Sagirlik (Deafness) ve Sagirolus (Deathood) (Yaprak Kemaloglu, 2016) kavramlar1 da
sosyal azinlik modeli ¢ercevesinde ele alinan c¢alismalarda siklikla kullanilan iki
kavramdir. Bir kimlik olarak Sagir kimligini ele alan Sagirlik, kimligin ulus, ¢ag, sif
gibi cesitli faktorlerden etkilenerek farkli Oncelikler ve ilkeler etrafinda

yapilandirildiklarina isaret etmektedir.

Irene W.Leigh (2010) “A Lens of Deaf Identity” kitab1 ile Sagir topluluklarin kimliklerine
iliskin ¢aligmalarda engellilik modellerinin terk edildigi ve sosyal azinlik modeline

yaklasildigin1 vurgulamaktadir. “Farkli” bir yasama sahip olmanin azinlik grubu statiisii



kazandiran bir eksiklik olmadigi vurgulanmakta ve Sagir kimligi, farkli bir varolus
bi¢imini yansittigini varsayan sosyal-azinlik modeli iginde ele alinmaktadir. Bu grubun
yasadig1 sorun, isitme farkliligindan ziyade isiten insanlarin yaptigi gibi “isitme islevi”
gbren parametrelerin yarattig1 engellerde yatmaktadir. Ornegin, tiyatrolar isitsel diyalogu
gelistirmek tizere insa edilir, boylece metne, atfedilen anlama veya isaret dili yorumuna
ihtiyac duyanlar i¢in eglencenin 6niinde bir engel olusturur. Tiyatrolardaki iletisimle ilgili
sosyal ve politik belirlemeler, vizyona giivenenlerin erisimine izin verme egiliminde
degildir ve bu nedenle bu bireyler icin baskicidir. Olumlu bir insan-gevre etkilesimini
kolaylastirmak i¢in sorumluluk dogrudan ¢evreye verilir. Bu bakis agisinin Tiirkgeye
saglamcilik olarak terciime edilen saglamci karsit1 yaklagimla iligkili oldugu sdylenebilir.
Bu yaklagim engellilige yaklasimda sosyal azinlik modeli ile iliskilendirilebilir. Sagir ve
isitme gilicliigli ceken kisilere yonelik ayrimcilik ve marjinallesme karsisinda kendi
bireysel sorunlariyla ugrasirken paylasilan deneyimler ve geleneklerden olusan kolektif
bir bilinci igerir. Bu kolektif biling goriisii, asagida aciklandigi gibi, Sagir olmanin yollar1

ile ilgili kiiltiirel bir bakis a¢is1 olan Sagir kiiltiiriinii tiretmistir.

1.1.2. Sagir Kiiltiirii

Sagir kiiltiirii, Sagir insanlar i¢in “bir sosyal grup” olgusu olarak kabul edilen nispeten
yeni bir terimdir. Ancak geleneksel olarak Sagirlar toplulugu veya Sagir-Diinyas1 olarak

tanimlanan bu olgu, en az iki yiizy1l éncesine veya Atina'da MO 5. yiizyila kadar uzandig

tahmin edilmektedir (Leigh, 2009; Bauman, 2008).

Her ne kadar bu olgunun gegmisi hakkindaki tahminler ¢ok eskilere uzansa da Sagir
kiiltiirii ilk olarak 1965 yilinda tanimlanmistir. Sagirlarin kendi kiiltiirlerine sahip oldugu
fikri ilk olarak William Stokoe, Carl Croneberg ve Dorothy Casterline tarafindan
Amerikan Isaret Dili Sézliigii'nde dile getirilmistir (Atayurt Fenge ve Subasioglu, 2019).
Bu gelisme Sagir toplulugu icin énemli bir adimdir; ¢iinkii bu kitap yazilmadan once,
Sagirlar sadece tip alaninda ve sagirlik egitimi almis kisiler tarafindan isitme engelli

olarak kabul edilmektedir.

Sagir toplulugunun kendine ait bir dili var ve ortak deger, gelenek ve inanglar1 bu dile

gore sekillenir. Dil vesilesiyle olusan kiiltiirel ortaklik zemini diger engelli gruplarina
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gore daha belirgindir ve bu durum onlarin diger engelli gruplarindan farkini ortaya
koymaktir. Bu nedenle kendilerini engelli olarak degil, kiiltiirel bir azinlik olarak
tanmimliyorlar. Nitekim kiiltiiriin iletisim yoluyla insa edildigi gergegi bu tanimlamay1
sosyolojik olarak hakl1 kilmaktadir. Isaret dilinin sagir kiiltiiriiniin merkezinde yer almas1
ve grup i¢inde sagirligin bir engel olarak tanimlanmamasi, sagirligi, bir kimlige ve yagam
bi¢cimine doniistliriiyor. Sagir kiiltiirii ve isaret dili, ozellikle sagirlar icin, egitim ve
okullar araciligtyla nesilden nesile aktarilir. Kendi kimligiyle gurur duyan sagir kusaklar,
Sagir kiiltiirti ve Sagir toplumu i¢in giiclii bir algi olusturuyor (Aydogdu ve Yiiksel, 2020).
Kendilerini Sagir grubun bir pargasi olarak goren kisiler genellikle dogustan veya
konusma oncesi isitme kayb1 olan kisilerdir. Iletisim dili olarak isaret dilini secerek,
Sagirlar topluluguna ait olma duygusuna sahip olurlar ve bu kimlikle gurur duyarlar

(Munoz-Baell ve Ruiz, 2000).

Sagirlar toplulugu, genellikle biiyiik bir topluluk olarak goriilse de siklikla Sagirlar
okullarinda yer alan ‘“her biri kendi hassasiyetlerine sahip bir¢cok mikro topluluktan”
olusmasi1 bakimindan benzersizdir (Van Herreweghe ve Vermeerbergen, 2010). Sagir
insanlar bir¢ok dil, ik, grup, kiiltiir ve topluluk arasinda bdliinmiis durumdadir.
Tirkiye’de de Sagirlar toplulugu hakkinda birgok yanlis anlasilma oldugu sdylenebilir.
Engellilik sOylemlerine karsilik Sagir bireyler kendilerini “isitme kaybina sahip kisi”
olarak gormemekte, aksine Sagir kimligini bir 6viing kaynagi kabul etmektedirler
(Bauman ve Murray, 2009). Paddy Ladd (2003), “Understanding Deaf Culture in Search
of Deafhood” adli kitabinda Sagir topluluklarin derin bir kiiltiirel ortakliga isaret eden
ozellikleri paylastiklarini ancak tizerlerindeki ¢cogunlugun kiiltiirel etkisinin kapsami goz
Ontine alindiginda, her Sagirin kiiltirel deneyimlerinin iginde bulundugu ulusa 6zgii

oldugunu vurgulamaktadir.

Isaret dili, Sagir kiiltiiriinde énemli bir unsur olmasmna ragmen tiim Sagirlar bu dili
kullanmayabilir, bunun yerine s6zel yontemi veya her iki iletisim yolunu (konusma ve
isaret dili birlikte) kullanabilmektedir. Sagir cocuklar, Sagirlar okuluna ilk geldiklerinde
Sagir kiiltiirlinlin ne anlama geldiginin ge¢ de olsa farkina varirlar. Dolayisiyla,
kiiltiirlesme siirecinin biiyiik dlgiide bu okullarda gergeklestigi soylenebilir. Ayrica Sagir
kiiltiiriiniin aktariminda, isitme engelliler/Sagirlar okullarinin haricinde 6nemli rol

oynayan bir diger unsur ise uluslararasi alan yazinda CODA (Child of Deaf Adult),
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Tiirkge’de SEC (Sagir Ebeveyn Cocugu) olarak bilinen Sagir ebeveynlerin ¢ocuklaridir.

Bu ¢alismada “CODA” kisaltmasinin kullanimi tercih edilmistir.

1.1.3. Sagir Ebeveynlerin Cocuklar1 (CODA)

Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde isaret dili kullanan Sagir birey sayisiyla Sagir ailelerin
cocuklarmin sayisi ya da ikinci dil olarak isaret dili 6grenenlerin sayisinin hemen hemen
esit oldugu (Kemaloglu, 2016), ancak iilkemizde bu konuda bir ¢alisma olmamakla
birlikte Sagir ailelerin cocuklarinin sayisinin Sagir sayisindan daha yiiksek oldugu tahmin
edilmektedir (Kemaloglu, 2016). Bu ¢ocuklar, Ingilizcede “Child of Deaf Adults
(CODA)” seklinde tanimlanir. Bu terimin Tiirkge’de karsilig1, bir ya da birden fazla sagir
ebeveyn, vasi veya velisi olup duyan bireylerdir (SACDER, 2022). CODA’nin bir diger
kullanim1 ise “Sagir Ebeveynlerin Cocuklar1’” anlaminda kullanilan SEC ifadesidir.
Ancak Ingilizce literatiirdeki karsilig1 olan “CODA” ifadesi Tiirkiye’deki Sagir bireylerce

kullanilmaktadir.

Sagir kiiltiiriinlin i¢inde dogan cocuklarin %90’1 duyabilen cocuklardir (Gertz ve
Boudreault, 2016). CODA bireyler tipki tiim gocuklar gibi dil gelisimlerini ailenin i¢inde
stirdiirmektedir. Arastirmalar, Sagir ebeveynler ve onlarin ¢cocuklarinin dogustan itibaren
dili dogal ve geleneksel bir sekilde (agulama, ilk kelimeler, ilk ciimleler) 6grendigini
gostermektedir. Isaret dilinin konusuldugu bir ailede dogan normal isitmeye sahip
cocuklar (CODA bireyler) iki dilli olarak yasamlarini siirdiiriirken, isitmeyenler ise isaret
dilini, dogal dil gelisim siirecinde Ogrenerek isaret dilini ve Sagir kiiltiiriinii ger¢ek
anlamda oOziimserler. Ebeveynleri Sagir olmayan bir isitme engellinin isaret dilini
ogrenmesi ve Sagir kiiltiiriine dahil olmasi, yukarida da anlatildigi gibi, genelde
okullagsma siirecinde olur. Dolayisiyla isiten ebeveynlerin isitme engelli ¢ocuklar1 eger
erken isitsel rehabilitasyondan faydalanamazlarsa dogal dil edinim siireclerini belirli bir
dil sistemine dahil olmadan gegirirler; dolayisiyla ebeveyn ve cevreleriyle olan
etkilesimleri sinirl1 olur. Isitmeyen bir CODA ise dogdugu ilk andan itibaren isaret diliyle

tanisir ve norobiligsel gelisimi ideal sekilde isaret dili etrafinda sekillenir.

Sagir toplumunun ¢ift dilli ve ¢ift kiiltiirlii iyeleri olarak isiten CODA bireyler, tercliman

ve kiiltiirel arabulucu olarak kritik bir kdprii gorevi stlenirken, isitmeyen CODA’lar
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genelde Sagir topluluklarin liderleri ve onciileri olarak karsimiza cikarlar. Isiten
CODA’lar ailenin iletisiminin devamliliginda sorumluluk tasimaktadir. Isiten CODA’lar
duyan topluma yabanci olan Sagir ebeveynlerine hem iletisim hem de karar verme
stirecinde bilgi kaynagi olur ve ailedeki konusan kisi olarak ailenin bir nevi rehberi
konumundadir. Singleton ve Tittle, (2000) bu durumun onlara erken yasta sorumluluklar
yiiklemesi nedeniyle isiten ve konusan CODA bireylerin, 6zellikle ilk dogan ¢ocuklarin,
cocukluklarindan mahrum kalma hissi ile biiyiidiiklerine isaret etmektedir. Ilk cocuk
olarak dogan CODA’lar, sonraki isiten kardesleriyle Sagir ebeveynleri arasinda iletisimi
kurma sorumlulugunu da yiiklenmektedir. Zamanla aile i¢indeki dengeler degismekte,
CODA bireyler normal sartlarda ebeveynlerin iistlendigi gorevleri lstlenerek “erken
ebeveynlesmis cocuklar” olmakta ve aile i¢i rollerde karmasa ortaya ¢ikmaktadir. Diger
bir acidan, Sagir ebeveynlerle biiyliyen cocuklar, iki farkli diinyanin kiiltiirel bilgi
birikimini ve dillerini komuta etmektedir (Lane at al., 1996:171). Bu 6zel rol ile CODA
bireyler, bu tecriibbeden faydalanmaktadir. Ebeveynin rolii belirgin ve terciime uygun
baglamda ise CODA’lara verilen sorumluluklar, onlarin olgunlagsmasini, bagimsiz

olmalarini ve firsatlarla bulugsmalarini saglamaktadir (Singleton ve Tittle, 2000:230).

Sagir bir kiiltiirde dogan ¢ocuklar isiten ¢ocuklardir (Gertz & Boudreault, 2016). CODA
bireyler, tiim cocuklar gibi ailede dil gelistirmeye devam eder. Arastirmalar, Sagir
ebeveynlerin ve ¢ocuklarmin dili dogustan itibaren dogal ve geleneksel bir sekilde (zor
kelimeler, ilk kelimeler, ilk ciimleler) dgrendiklerini gosteriyor. Isaret dili kullanan bir
ailede dogan cocuklar dilsiz kabul edilir, ancak CODA'lar hayatlarini iki dilli olarak
stirdiiriirler. Sagirlar toplulugunun iki dilli ve iki kiiltiirlii tiyeleri olarak CODA bireyler,
terciimanlar ve Kkiiltiirel arabulucular olarak onemli koprii gérevi gortirler. Sagir
ebeveynler icin isitsel toplum disinda karar verme siirecinde bir bilgi kaynagi ve aile
sOzciisli olarak aile i¢in bir tiir rehberdir. Cocuklugundan mahrum kalmis hissederek
biiyiiyen CODA bireyleri (Singleton ve Tittle, 2000) -6zellikle ilk ¢ocuklar- aile i¢i
iletisimin devamliligindan sorumludur. Ilk gocuk olarak diinyaya gelen CODA, kardesleri
ile isitme engelli ebeveynleri arasinda iletisim kurma sorumlulugunu iistlenir. Zamanla
ailede dengeler degisir, CODA bireyleri normalde ebeveynlerin iistlendigi gorevleri
ustlenerek “ilk akraba ¢ocuklar1” haline gelir ve aile i¢i rollerde kafa karisiklig1 ortaya

¢ikar. Ote yandan, Sagir ebeveynlerle biiyiiyen gocuklar, iki farkli diinyanim kiiltiirel ve
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dil bilgisine hakim olmustur (Lane ve digerleri, 1996: 171). Bu benzersiz rol géz 6niine
alindiginda, CODA bireyler bu deneyimlerden yararlanir. Ebeveynlerin rolleri net ve
dogru baglamda ise, CODA'ya verilen sorumluluk onlarin olgunlasmasina, bagimsiz

olmasina ve firsatlar1 yakalamasina olanak saglayacaktir (Singleton ve Tittle, 2000).

1.1.4. Tsaret Dilleri ve Tiirk isaret Dili (TID)

Isaret dili, Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde "Sagirlarin birbirleriyle iletisim kurarken el ve
yiiz hareketleriyle iirettikleri gorsel dil" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Isaret
dilleri konugma dilleri kadar eski olsa da {izerlerindeki bilimsel ¢alismalar daha sonra
ortaya ¢ikacaktir (Arik, 2013). Isaret dilleri; Ingilizce, Rus¢a, Almanca, Fransizca, Tiirkce
gibi dogal dillerdir. Isaret dilleri neredeyse ayni anda el, viicut ve yiiz hareketleri
kullanilarak ifade edilir. Bu sekilde ifade edilmesine “isaretleme” denir (Eryigit, 2017;
Erten ve Arici, 2022). Tipki konusma dilleri gibi isaret dilleri de onlar1 kullanan kisilerde
dogal olarak olusan dillerdir. Dolayisiyla isaret dili de dogal dildir.

Bu noktada isaret dilinin Anadolu’da ilk olarak ne zaman kullanildigi, bu dilin egitim ve
Ogretimi i¢in ne gibi ¢alismalarin yapildig1 veya hangi okullarin agildig1 gibi kimi tarihi
bilgilere kisaca deginmek faydali olacaktir. Arastirmalara gére Anadolu topraklarinda
isaret dilinin kullanim baglangic1 Hitit donemine uzanirken isaret dilinin en belirgin
kanitlarinin Osmanli déneminde oldugu goriilmektedir (Gok, 1958; Miles, 2000).
Fransizlarin kullandig:1 isaret dili alfabesindeki bazi isaretler, birkag degisiklik ile
Osmanl Tiirkgesi alfabesine uyarlanmis, 2. Abdulhamit déneminde acilmis olan Istanbul
Dilsiz ve Amalar Mektebi’nde (1889-1926) ilk ders déneminde egitime bu alfabe ile
baslanmistir (Giinay ve Goriir, 2016). Tasrada acilan ilk Sagir okullar1 ise Selanik’te ve
Izmir’dedir. Sagirlarin yasadigi sorunlar1 bilen Istanbul’daki Sagir, Dilsiz ve Ama
Mektebi mezunu Fuat Efendi, kendisi gibi Sagir ve dilsiz olan Jak (Jack) Feraci Efendi
ile 1895°te Selanik Hamidiye Sanayi Mektebi’nde bir sagir-dilsiz sinifi agma girisiminde
bulunmustur. Izmir Sagir-Dilsiz Okulu ise Selanik’in isgalinden sonra 1910 yilinda

egitim hizmeti vermeye baslamistir (Tutsak, 2002).

Diinyada tahminen 100’den fazla isaret dili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bir isaret

dili ile diinyadaki tiim Sagirlarla iletisim kurma imkani bulunmamaktadir (Arik, 2016).



14

Ulkeler kendi isaret dillerinde iletisim saglasalar da diger iilkelerde sagirlarla iletisim
kuramiyorlar. Uluslararas: Isaret dili, isaret dilleri arasinda geviri saglayacak ortak bir
isaret dili olusturmak igin gelistirilmistir. Ancak ¢ogunlukla uluslararasi toplantilarda
genel diizen ve haberlesme icin kullanilmaktadir. Bugilin uluslararasi isaret, Diinya
Sagirlar Federasyonu veya Sagirlar Olimpiyat Oyunlar1 gibi alanlarda ortak dil olarak

kullanilmaktadir.

Genel kani bir s6z ya da s6z diziminin isaret dili ile sinirlandirilacagi yoniindedir. Ancak
isaret dili hem somut hem de soyut kavramlari i¢inde barindirir. Bazi isaret dillerinde
isareti temsil etmek i¢in bir el kullanilirken, digerlerinde iki el kullanilir. Konusma
dillerinde bir tilkenin farkli yerlerinde farkli lehgeler veya deyimler kullanilabilmekte,
isaret dillerinde ise bir {ilkenin farkli bolgelerinde belirli sembollerde kiiciik degisiklikler
goriilebilmektedir.

En eski isaret dillerinden biri olarak kabul edilen TID, tarihte baska hicbir isaret dilinden

tirememis ve kendine has 6zellikleri, 6zgiin yapisal noktasi olan bir igaret dilidir.

TID ile ilgili ilk ¢alisma 1995 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan hazirlanan
bir sdzliik ¢alismasidir. Tiirkiye'de TID ile ilgili bilimsel galismalarm 2000'li yillarin
basinda basladigi bilinmektedir. Bu konuda bilimsel ¢alismalar yapan ilk ¢aligmalar
Ankara, Bogazi¢i, Gazi ve Hacettepe Tlniversitelerinden arastirmacilar tarafindan
yapilmistir. Ilk TID gramer kitab1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 baskanliginda 2015
yilinda yayinlandi. Dilleri incelerken, diger isaret dilleri gibi TID'in de bir yazi dili
olmadig1 bilinmektedir. Diinyada yasayan 7000 farkli konusma dilinin ¢ogunun yazi dili
yoktur. Alan yazinda isaret dilini yazili hale getirmek i¢in bazi arastirmalar yapilmigsa da
etkili sonuglar elde edilememistir (Sutton, 2009). Bunun nedeni konusma dilinin tek
boyutlu (isitsel) bir forma sahip olmasi, isaret dilinin ise ¢ok boyutlu (gorsel) bir forma
sahip olmasidir (ASHB, 2015).

Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki Sagir kiiltiiriinde iletisim dili olarak
kullanilan TID, jest ve mimiklerin yan sira dudak okumay1 da igine alan gorsel bir dildir.
Ote yandan dudak okuma, kisinin konusmay1 yalmzca gorsel ipuglarmi kullanarak
anlamasini saglayan bir dil 6gesidir. Sagir ve az duyan kisiler karsi tarafin sesini daha iyi

anlamak i¢in dudak bolgesine bakarak iletisim kurmaya ¢alisirlar. Sesler, her ses i¢in 6zel
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agiz sekillerinden olusur ve dudak okuyucular bu sekilleri tanimay1 ve yorumlamay1

Ogrenebilir.

Alan yazinda isaret dilleri genellikle ti¢ sekilde simiflandirilir: kurumsal isaret dili, ev
isaret dili ve yerel/kdy isaret dili (Zeshan ve De Vos, 2012). TiD, biiyiik bir Sagir insan
toplulugu tarafindan kullanilir ve binlerce kullanictya sahip oldugu bilinmektedir.
Uluslararasi ve ulusal ¢alismalara bakildiginda isaret dili iletisiminde el alfabesinin %5-
6 oraninda kullanildigi-bilinmektedir (Akamatsu ve Stewart, 1989; ASPB, 2015). Daha
once yapilan ¢aligmalarda, isaret dili kullananlarin el yazisi alfabeyi yogun bir sekilde
kullandiklar1 tespit edilmistir. Bunun temel nedeni ise Ozellikle isaret dilinde terim
sOzctigline konusma diline gore daha az rastlandigindan, terimi agiklamak istediklerinde
insanlarin, terimin Tiirkce halini TID'in el alfabesini kullanarak olusturmasidir. Ornegin;
hastanelerde kullanilan “anamnez” icin el alfabesiyle “A-N-A-M-N-E-Z” olarak
kullanilmakta ve isaret dilinin bir pratikligi olarak da ilk bahsedilen yerde “A-N-A-M-N-
E-Z” el isaretlerini yapsa bile izleyen iletisim siirecinde sadece “A” isaretini kullanarak

iletisim stirdiiriilmektedir.

Ote yandan, ev isaret dili gercekten gelismis bir gramer 6zelligi olmayan bir dzelliktir
(Goldin-Meadow, 2005). Bu tip, genellikle baba ve annenin duyabildigi, ancak ¢ocugun
ileri derecede isitsel yetersizlikten etkilenmis olmasi durumunda anne ile baba arasindaki
iletisimi saglamak i¢in bazi nesnelerin lizerine “sahte” isarctler konularak olusturulur
(ASHB, 2015). Genelde ve 6zellikle de iilkemizde eger ¢ekirdek ailede Sagir bir birey
yoksa, ev isaret dilinin iilke c¢apinda kullanilan isaretlesmeyle bir benzerligi de
olmamaktadir. Tiirkiye'de biiyiik topluluklar tarafindan kullanilan ve resmi olarak da
kabul edilen tek isaret dili TID'dir.

TID ile ilgili en biiyiik yanilgilardan biri, dilin farkli bélgelerde farklilik gésterdigi icin
standart bir dil olmadigidir. Dogal ve beklenen bir 6zellik olan bu durum, dilin
sozciiklerinde sadece bolgesel bir farklilasma oldugunu diisiindiirmektedir. Ornegin
Ankara'da "simit", Izmir'de "gevrek" olmasi nasil Tiirkge'nin standart olmadig1 anlamina
gelmiyorsa, TID'de de kelime bollugu ve farkli esanlamlilarin olmasi bu dilin standard:

olmadig1 anlamina gelmez.
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1.1.5. Tsitme Cihaz1 ve Koklear Implant (Biyonik Kulak)

Koklear implant iki kisimdan olusur. Bu, dis {inite ve ses islemcisidir. Ses dalgalarini
radyo frekansi olarak deri altindaki bir aliciya dijital kod olarak iletir. I¢ iinite ise islemci
tarafindan kodlanan sinyalleri elektrik sinyalleri olarak elektrot dizisine iletir. Elektrotlar
kokleanin kulak zarma yerlestirilir. Bu sayede sinyaller ganglion hiicrelerine iletilir ve

sesi algilama yetenegi saglanir (Somen, 2022).

Isitme cihazlar1 sesi alir, yiikseltir ve normal kulak kanalina gonderir. Eger i¢ kulakta
hasar varsa kisinin koklear implant veya isitme cihazi kullanmasi gerekir. Eger isitme
kayb1 i¢ kulaktaki islevsel yapilarin tamamen kaybedilmesiyle iliskili degilse (iletim tipi
isitme kaybi1 ve en fazla orta-ileri derecedeki karma ve sensorindral isitme kayiplarinda)
isitme cihaziyla ses, isitme kaybindan etkilenen frekans bolgesi dikkate aliarak
yikseltilir ve bireyin duymasi saglanir. Ancak sensorindral isitme kaybi ileri ve ¢ok ileri
derecedeyse i¢ kulak frekans ayrimi bozacak siddette ses enerjisinin verilmesi gerekecegi
ve ayrica bu derece yiiksek isitme kaybinda i¢ kulak sisteminde elektrik enerjisi
olusturarak yeter sayida islevsel hiicre de kalmamis olacagi i¢in isitme cihazi, 6zellikle
konusmanin anlasilmasi baglaminda yeterli olmayacagindan koklear implant kullanilir.
Ciinkii implant edilen sistem sesi isitme siniri i¢in elektriksel uyariya dontstiirerek i¢
kulak yapilarina ulastirir. implantlar cerrahi olarak uygulanir. Tiirkiye'de isitme cihazlar1
kismen ve implantlar ise tamamen saglik sigortasi tarafindan karsilanmaktadir; isitme

cihazi alacaklar, cihazlarim fark ticreti 6deyerek isitme merkezlerinden satin alirlar.

Koklear implantin ¢alisma prensibi, cihazin dis parg¢asinda bulunan mikrofon tarafindan
toplanan seslerin elektrik sinyallerine doniistiiriilmesi ile baslar. Bu elektrik sinyalleri
konusma islemcisi tarafindan kodlanir ve ozel bir bicimde elektrik uyaranlarina
doniistiirtiliir. Vericiye gonderilen uyarilar, radyo dalgalar1 kullanarak deriden gecerek
cihazin i¢ parcasina-ulasir. I¢ parcanin i¢ kulagin igine girmis elektrot tastyan kismi vardir
ve gelen elektriksel uyaranlar i¢ kulagin igine yerlestirilmis elektrotlara elektriksel
uyarilar gdndererek isitme sinirlerini uyarir. Isitme siniri bu uyarilar1 alir ve beyne iletir.
Beyin bu sinyalleri ses olarak algiladiginda isitsel islem tamamlanmis olur (Somen,

2022).
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Ileri teknoloji isitme cihaz1 ve Koklear implant kullanicilar1 her ne kadar sese kismen
hakim olabilmeleri ve sozel iletisime erisim imkanlari miimkiin olsa da cihazlarin
cikardiklarinda Sagir toplulugunun bir iiyesi olduklarinin farkindadir. Ancak bu durum
isaret dili 6grenmis olma ve Sagir kiiltiirtine dahil olma sinirlari iginde gegerlidir. Nitekim
koklear implant kullanict olup Sagir diinyasinin disinda olan kisilerin de oldugu, bu
kisilerin sonradan isaret dili 6grendikleri bilinmektedir. Ancak isitme engelliler 6zel
okullarina gidenler, koklear implanta uyum saglayamayan kullanicilar ve CODA’lar
isaret dilini daha ¢ok benimsemektedir. Koklear implant teknolojisi, erken yasta sozel
egitime ve okulda verilen egitime daha rahat erisebilmede, kisilerin c¢evresel yollarla
edindikleri bilgilere ulagmalarinda ve bu bilgileri giindelik hayatlarma dahil etmede

oldukg¢a basaril1 bir sistem sunmaktadir.

1.1.6. indiiksiyon Dongii Sistemi

Isitme cihazi veya koklear implant kullanilmasi sirasinda 6zellikle kalabalik kapali
ve/veya kalabalik ortamlarda gelen anons ve bilgilendirmeleri duymak ya da konser,
tiyatro vb. aktiviteleri takip etmek zordur. Bu gibi ortamlarda (6rnegin kalabalik bir
hastane polikliniginin sekreterligi, tren ya da otobiis garlarindaki giseler vb.), hizmet
alimmak istenen kisinin bilgilendirmesini isitmek ve cevap vermek de isitme cihazi veya
koklear implant kullanicilar1 igin zordur. Ortamdaki diger sesler, isitme engellilerin
sesleri algilamasini zorlastirir. Indiiksiyon dongii sistemi toplant1 odalari, havaalanlari,
tren istasyonlar1 gibi toplu tasima alanlarinda, metro trenlerinin ici, bankalar, sinemalar,
tiyatrolar, aligveris merkezleri vb. mahkemeler gibi giiriiltii yogunlugunun yiiksek oldugu
alanlarda kullanilmaktadir. Bu sistem sahip oldugu amfiler ile birlikte ortamdan gelen
guriiltic ve diger sesleri filtreleyerek sadece indiiksiyon dongii sisteminden gegen
manyetik dalgalar halinde dogrudan isitme cihazi kullanicisinin cihazina iletir.
Giliniimiizde bir¢ok isitme cihazi indiiksiyon dongii sistemini algilayabilmektedir.
Boylece bu sistem sayesinde isitme cihazi/koklear implant kullanan kisiler ortam

giiriiltiisiinii duymadan rahat bir sekilde iletisim kurabilirler (Cakir ve Tasdemir, 2022).
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1.1.7. Frekans Modiilasyon (FM) Sistemi

Sesi dogrudan kaynaktan isitme engellinin kulagindaki isitme cihazina veya koklear
implanta ileten kablosuz bir sistemdir. Ozellikle isitme cihazi veya koklear implant
kullanan 6grencilerin oldugu siniflarda, spor salonlarinda ve uygulama alanlarinda
kullanilir. Bir FM mikrofonu ile bir veya iki FM alicist igerir. FM mikrofonu, radyo
vericisine bagli bir mikrofondur. Mikrofon, genellikle duymak istediginiz kiginin sesini
alir ve bu sinyali radyo dalgalar1 araciligiyla dogrudan isitme cihazi veya koklear
implantin FM alicisina gonderir. Isitme cihazina ses gonderilir, isitme cihazi dogru
ylikseltmeyi uygular ve konusmaci ¢ok yakin mesafeden konusuyormus gibi ses
duyulabilir (Cakir ve Tasdemir, 2022). Giinliik hayatta simiiltane terciimede ve spor
sahalarinda siklikla kullanilan bu sistem, isitme cihazi veya koklear implant kullananlara
uzak mesafedeki konusmacinin sesini dogrudan ve araya bir giiriiltii ya da maskeleme

girmeden alma olanagi saglamaktadir.

1.2. TURKIYE’DE SAGIRLAR TOPLULUGUNUN GENEL GORUNUMU

Diinya Saglik Orgiitii, diinya niifusunun %5'inden fazlasinin (430 milyon kisi) "engelli"
diizeyde isitme kaybina sahip oldugunu ve 2050 yilina kadar 700 milyondan fazla kiginin,
yani her 10 kisiden birinin isitme kaybina sahip olacagini tahmin etmektedir (WHO,
2021a).

Sosyal anlamda isitme engelli (hearing impaired) tanimi, bireyin isitme kaybi ve/veya
neden oldugu durumlar (isitme yetersizligi) nedeniyle yaygin sosyal yagama ve toplumsal
etkinliklere katilimlarinin kisitlanmasi durumu i¢in kullanilan bir kavramdir ve devletler,
sosyal devlet olma cabalarinin bir parcasi olarak son 100 yildir yetersizlikten etkilenmis
bireylere (engellilere) karsi bir dizi sorumluluk altina girmislerdir (Erdugan, 2010).
Amerikan  Konusma-Dil-isitme  Birligi  (Amerikan  Speech-Language-Hearing
Association/ ASHA) isitme engellilerin sosyal hayatta alacaklar1 destek ve hizmetlerin
cok yonlii olmasina yonelik bir dizi dl¢iit yaymlamistir. Boylece isitme kaybina sahip
olan bireylerin hangi durumlarda tibbi, rehabilitatif, egitimsel ve sosyoekonomik
desteklerden yararlanabilecegini 6ngdrerek “isitme engelli” olarak kabul edilebilecegi

konusunda uzman goriisii saglamayr amaglamistir (ASHA, 1981; Kemaloglu, 2016).
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ASHA isitme kaybimin “engel” olarak kabul edilmesi i¢in bir dizi degiskenin
etkilesiminden olugmasi1 gerektigini belirtmekte, “bireyin iletisimsel gereksinimleri ve
iletisimini siirdiirme tarz1” degiskeninin dogrudan Sagir bireylerin varliina isaret ettigi
goriilmektedir. Kendisini Sagir olarak kabul eden bireylerin varligin1 goriiniir kilmada
engellilik/yetersizlik kavramlarindan farkli bir dlgiitii getirmesi bakimindan bu kriterler
oldukca onemlidir. Sagirlarin isaret dili gereksinimlerine gore kamusal hizmet alma
olanag sunmasi ve iilkemizdeki engellilik smiflandirmasinda kullanilan “Oziirliiliik
Olgiitii, Siniflandirmast ve Oziirliilere Verilecek Saghik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik”ten ayrismasi bakimmdan onemlidir. Ulkemizde isitme engelli tanisini
koyma sisteminde ne yazik ki bu kriterlerin gbz ardi edilmesi Sagir bireylerin sayisinin

bilinirligini zorlagtirmistir.

Sosyokiiltiirel bir tanim olarak Sagir ifadesi iilkemizdeki mevzuatin kapsamina
girmemekte, hatta sadece “isitemeyen” ve “engelli olan” kapsaminda degil, “dil-konusma
bozuklugu olanlar” kapsaminda yer almaktadir. Sagirlara ait verilerin dil-konusma
bozuklugu olanlarla birlikte sunulmasi isaret dili kullanmanin bir bozukluk oldugu ve
diizeltilmesi gerektigi algisina neden olmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki resmi
kaynaklarda Sagirlara ait veriler isitme engelli ve dil-konusma bozukluguna sahip olanlar
alt gruplarinin iginde yer almaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada Sagir ve isitme engelli

kavramlarinin her ikisi de kullanilmaktadir.

Tiirkiye’deki Sagirlarin veri tabanli olarak incelenmesinde Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
(2002), Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (2010), Isgiicii Piyasasimin
Oziirliiler Agisindan Incelenmesi Raporu (2011), Tiirkiye Niifus ve Konut Arastirmasi,
Tiirkiye Saglik Arastirmasi ile Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, TUIK ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yayinlanan veriler ile saha galismalar1
ve projelerden elde edilen verilerden yararlanilarak tahmini olarak 2,5-3 milyon kisinin
isitme engelliler toplulugunu olusturdugu on goriilmektedir. Saglik Bakanligi Halk
Saglhg Miidiirliiklerince yapilan Yenidogan Isitme Tarama Testlerinin 2003 yilindan
sonra hayata ge¢mesi ve 2009 yili itibariyle 81 ilde 584 merkezde yapilmasi (Kemaloglu,
2016) dolayisiyla 2003 yili dncesinde dogan Sagirlar i¢in tarama yapilamamis olmasi,
isaret dilinde 6zel egitim olanaklariin mevcut olmamasi, TID’in yayginlasmasinin

onilindeki engeller, erken tanilamada mevcut imkanlarin (cithaz ve yeterli altyapinin)
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olmamasi, arastirmalarin eksik yonleri gibi etkenler Tiirkiye’deki Sagir bireylerin net bir

sayisini ortaya koymay1 zorlastirmistir.

TUIK’in 2010 yilinda yaptig1 Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi (OSBA)’na

gore isitme ve konusma engellilerin oran1 soyledir;

e Engel orani1 %20-39 arasinda olanlarin %16,6’s1 isitme, %52,3’1 dil ve konusma
engellidir.

e Engel orant %40-69 arasinda olanlarin %78,8’1 isitme, %37,1°’1 dil ve konusma
engellidir.

e Engel oran1 %70 ve iizeri olanlarin %4,6’s1 isitme, %10,5’1 dil ve konusma engellidir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda “isitme kayipl1” olarak saptananlarin %29,46s1 isitsel
yetersizligin baslangic zamanm “dogustan” olarak bildirirken (TOA, 2004), OSBA
(2010) bu konuda daha detaylh veri saglamaktadir.

2011 yi1linda yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi’nda ise bireylerin engellilik durumuna
iliskin sorulan “Duymada zorluk cekiyor musunuz? (isitme cihazi/implant kullaniyor
olsaniz dahi)” sorusuyla ortaya ¢ikan verilere gore isitmede zorluk yasayanlarin toplam
niifusa oran1 %1,1 olup toplam kisi say1s1 836.000°dir. Isitme cihazi kullanmasina ragmen
duymakta giigliik ¢ektigini sdyleyenler ve hi¢ duymadigini sdyleyenler de bu sayiya dahil
edilmistir. Konugsmada zorluk yasayanlarin toplam niifusa orani1 ise %0,7 olup kisi say1s1
507.000’dir. Bu arastirmada isaret dili ile iletisim kuran Sagir bireylere iliskin net bir veri

elde edilememektedir.

Tiirkiye Saglik Arastirmasi (TSA) verileri incelendiginde “isitme sorunu olan bireylerin”
dagilimi1 2014°te %S5,3, 2016°da %4,5 iken 2019°da %4,4’tiir. 2019 yilina iligkin saglik
aragtirmasi verilerinde isitme sorununa sahip bireylerin yariya yakini (%43,4) 65 yas ve
istli oldugu i¢in bu oranin isitme kaybina bagli yasanan isitme yetersizligine sahip
kisilerden olustugu sdylenebilir (TUIK, 2019). Sonu¢ olarak TSA verilerinde isitme
engelli/isitme  yetersizligi/Sagir  kavramlarindaki  farkliliklarin  ayn1  torbada

degerlendirilmesi nedeniyle Sagir bireylerin sayisi tam olarak tespit edilememektedir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, kamu kurum ve kuruluslarindaki engelli saglik
kurulu raporlarini esas alan "Ulusal Engelli Veri Sistemi"ni olusturmustur. Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin verilerine gore tilkemizde engelli raporuna sahip
olan isitme engelli kisi say1s1 179.867 dir. Engelli saglik kurulu raporu almak i¢in yetkin
hastanelere gitmeyenler ve hizmet almak icin devletle irtibata gegmeyenler bunlara dahil
degildir. Dil ve konusma engeline sahip kisi sayisi ise 33.686°dir. 2020 Ulusal Engelli
Veri Sistemi’ne gore tilkemizdeki isitme engelli oran1 %3,8’dir (EYHGM, 2022).

Sekil 1. Isitme Engelli Istatistikleri Karsilastirmasi

Tirkiye Niifus ve Konut Arastirmasi (2011), Tiirkiye Saglik Arastirmasi (2019) ve Ulusal
Engelli Veri Sistemi (2020)’ne gore isitme engellilerin orani sekil 1°de gosterilmistir.
Buna gore 2011°den 2020’ye kadarki oran farkina bakildiginda Tiirkiye’de gittik¢e artan
bir isitme engelli niifusundan s6z etmek miimkiindiir. Yine 2012 ve 2020 yillarinda
Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na (E-KPSS) basvuran adaylarin engelli grubuna
gore dagilimi incelendiginde, 2012 yilinda smmava bagvuranlarin %12'si, 2020'de

bagvuranlarin ise %11'1 isitme engelli grubuna aittir.

Tiirkiye’de isitme engellilerle ilgili caligmalara bakildiginda TiD’in gelisimi de &n plana
¢ikmaktadir. Sagirlar toplulugunun iletisim dili olarak kullandig: TiD, koklii bir gegmise
sahip, kendine 6zgii yapisal 6zelliklere sahip, nesilden nesle, kiiltiirel aktarim yoluyla
aktarilan dogal bir dildir. Diinyadaki diger isaret dilleri gibi TID de eller, bas, omuzlar,
viicudun st kismi, yiiz, kaslar, gozler, dudaklar, agiz vb. hareketlerin olusturdugu

dilbilgisine sahiptir. Gramer yapisin1 olusturan unsurlar genellikle sistematik jest ve
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taklitler sistemi olan ve kullanicinin hemfikir oldugu iletisim ihtiyacin1 karsilamaya

yonelik unsurlar ve kurallardir (Arik, 2013; Agan, 2019).

Tiirk Isaret Dili; Kanada Isaret Dili, Jamaika Isaret Dili, Tayvan Isaret Dili, Japon Isaret
Dili, Japon Isaret Dili Misir isaret Dili, Vietnam Isaret Dili, Amerikan Isaret Dili gibi
diinya ¢capinda tanimlanmis toplam 144 isaret dilinden birisidir (Lewis, 2019; Karahan ve
Duyan, 2020). Son yillarda akademik c¢alismalarda oOzellikle artan isaret dili
calismalarinin tarihsel uzantilari milattan 6nce 431°e kadar dayanmaktadir. Sagir
bireylerin isaret diliyle nasil iletisim kurduklarina dair ilk bilgileri veren Xenophon,
"Anabasis" adli eserinde isaret iletisiminden bahsetmistir (Atayurt Fenge ve Subasioglu,
2019; Akalin ve dig., 2019). 15. yiizyildan 20. yiizyila kadar Osmanl sarayinda Sagir
gorevliler calismis ve sarayda gecerli bir iletisim araci olarak isaret dili de
kullanilmistir. Osmanli Devleti'nde sagirlarin ve isaret dilinin durumuna iliskin bilgilere
Osmanl1 sarayina giren yabanci elgiler, miizisyenler ve seyyahlarin anilari, el¢ilik notlar
ve gezi defterlerinden ulagilabilmektedir. Osmanli devletinde Sagir ve dilsizlerin en ¢ok
istihdam edildikleri yer saraydir (Saglam Tekir, 2021). 1817 yilinda Thomas Hopkins
Gallaudet, Amerika Birlesik Devletleri'nde Sagirlar i¢in kurulan ilk devlet okulunun
mifettisi olmustur. Ayni yi1l Thomas Gallaudet ve Laurent Clerc, Hartford’da
giinlimiizdeki adi Amerikan Sagirlar Okulu olan Sagirlar Bakimevi’ni kurmuslardir.
1960’a gelindiginde Gallaudet Universitesi'nde profesor olan William Stokoe, Amerikan
Isaret Dili'nin (ASL) kendi grameri ve s6z dizimi ile gercek bir dil oldugunu kanitlayan
bir tez yazmistir. Amerikan Isaret Dili (ASL) Amerika Birlesik Devletleri’nde ulusal bir
dil olarak taninirken Ingiliz Isaret Dili (BSL) de 2003 yilinda resmi dil ilan edilmistir
(Atayurt Fenge ve Subasioglu, 2019).

Tiirkiye'de ilk Sagirlar dernegi, Sagirlar camiasinin gelisimine katkida bulunan Siileyman
Gok tarafindan 1941 yilinda Tiirkiye Isitme Engelliler Tesaniit Dernegi adiyla
kurulmustur (Atayurt Fenge ve Subasioglu, 2019). Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu
(TSMF), Tiirkiye'de yasayan Sagirlarin siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarini
korumak amaciyla 1960 yilinda kurulmus bir sivil toplum kurulusudur. 1963'te Diinya
Sagirlar Federasyonu'na tam iiye olan TSMF ve Tiirkiye Engelliler Federasyonu'nun
¢abalari, 2005 yilinda 5378 sayili Kanunla Tiirk Isaret Dili'nin resmi dil olarak kabul

edilmesinde etkili olmustur. 2011 yilinda TSMF'nin Onciiliigiinde isaret dili
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terciimanlarmin kariyerlerini yeni bir érgiitiin himayesinde gelistirebilecekleri Isaret Dili

Terciimanlar1 Dernegi kurulmustur (TMSF, 2016).

Tiirkiye’deki sivil orgilitlenme sagirlarin sorunlarini daha ¢ok goriiniir kilmig ve uzun
yillardir yapilan ¢aligmalar sonucunda yasal mevzuatlarda TID ve Sagirlara yonelik
gelismelere zemin hazirlamistir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi 1 Temmuz 2005’te TBMM
tarafindan kabul edilen ve 07.07.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 5378 sayili
Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:
Hakkinda Kanun’dur. Bu kanun tiim engelli bireylere yonelik ayrimci uygulamalara karsi
uygulamalarin onlenmesi esasina dayandirilmistir. Kanunun 15. Maddesinde gegen
“isitme oziirliilerin egitim ve iletisimlerinin saglanmast amaciyla Tiirk Dil Kurumu
tarafindan Tiirk Isaret Dili sistemi olusturulur.  Bu sistemin olusturulmasi ve
uygulanmasina yonelik ¢alismalarin esas ve usulleri Tiirk Dil Kurumu Bagkanlig
koordinatorliigiinde Milli Egitim Bakanhigi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Miidiirliigii ve Oziirliiler Idaresi Baskanhginca miistereken ¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.” ifadesi ile TID’in resmilesmesine yasal zemin olusturulmustur.
Bu kanunun ardindan 2011 yilinda Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve
Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Iliskin Y®énetmelik
yaymlanmistir. Bu ydnetmeligin 7. maddesi geregince Tiirk Isaret Dili Bilim ve Onay
Kurulu (TIDBO) kurulmustur. Ik Tiirk isaret Dili Calistay1 iilke ¢apinda ilk kez 7-8
Haziran 2007 tarihlerinde gergeklestirilmis olup ve bu ¢alistayda TIDBO yénetim kurulu
tarafindan TID alfabesi kabul edilmistir.

2006 yilinda Isaret Dili Terciimanhigi Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi ile
Calisma Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik ile TID terciimanlarinin istihdamma yonelik
calismalar baslatilmistir. Bu yonetmelik TID terciimanlarmin devlet tarafindan
taninmasina yonelik atilan ilk adim niteligindedir. Ayrica TIDBO tarafindan ilk kez 21-
24 Mayis 2007 tarihinde isaret Dili Terciimanligi Sertifikas: onaylama sinavi yapilmistir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nce
2013 yilinda isaret dili terclimanlig1 sinavi yapilmis ve Tiirkiye genelinde 87 kisi sertifika
almaya hak kazanmistir (Kubus vd.,2016).
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Diinya Sagirlar Federasyonu (WFD)'nun 4 yilda bir diizenledigi Diinya Sagirlar
Federasyonu Kongresi 2015 yilinda “Insan Cesitliligini Giiclenmek” temasi ile
Istanbul’da gergeklestirilmis, bu sayede Tiirkiye genelinde Sagirlar topluluguna dair
farkindaligin gelismesi saglanmistir. Bu gelismelerle Sagirlarin yasadigi bir¢ok sorun
giindeme gelmis ve daha goriiniir olmaya baslamistir. Oyle ki engelli topluluklar1 icinde
deneyimlenen sorunlar Sagir kadinlar, Sagir go¢menler, Sagir yashilar olarak
farklilagsabilmekte, 6zellikle Sagir kadinlarin hem Sagir toplulugu i¢inde bir kadin olarak
hem de kadin orgiitleri iginde Sagir konumunda olarak engellilik-toplumsal cinsiyet
kesisimselliginin i¢inde yer aldiklar1 sOylenebilir. Bu cesitliligin Sagir sivil orgiitlerin

sayisini artirdigl sdylenebilir.

1.2.1. Tiirkiye’de Sagir Bireylerin Yasadig1 Sorunlar

Sagir bireylerin yasadiklar1 sorunlar egitimden adalete, saglik alanindan toplumsal
sorunlara kadar genis bir yelpazede ele alinabilir. Bu sorunlar temelde erisilebilirlik ve
firsatlardan hak temelli bir ger¢evede faydalanabilme hakkindan yoksun kalma tizerine
insa edilmistir.  Erisilebilirlikle iliskili sorunlar ise TID’in bilinirligi ve
yayginlastirilmasima dair sorunlar, “S/sagir” kavramina iligkin farkli yaklasimlar ve
haklara erisim odaginda yogunlagsmaktadir. Yapilan ¢alismalar isitme engelli ve Sagir
bireylerin iletisim sorunlarinin yani sira saglik, egitim, ekonomik alan ve adalete erisimle
ilgili sorunlara da sahip olduklarimi gostermektedir. Bahgeci (2009) isitme engelli bir

bireyin ¢ocukluktan itibaren karsilastigi sorunlari sdyle 6zetlemistir;

e Sosyal normlar1 6grenememe

e Ozbakim becerileri konusunda farkindalik eksikligi

e Aile i¢inde yetersiz iletisim

e Okul hayatinda iletisimle ilgili sorunlar

e Tiirkiye'nin biitiin illerinde isitme engelliler okulu olmadig1 i¢in okula erisememe
e Sosyal ¢cevreden uzak yasama

e (Calisma hayatina girerken yasanan sorunlar

e Evlilik ve dogum gibi siireglerde zorluklar

e Bagkalartyla ortak alanlarda kalma zorlugu
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e Saglik sorunlarint anlama ve agiklama zorlugu

e Tiim yasal haklara erisme ve bunlar1 kullanma konusunda farkindalik eksikligi

Bu sorunlarin temelinde iletisim kurma giigliikleri bulunmaktadir. Dikkate alinmayan bir
diger durum da anadili edinme sorunudur. Isiten anne babalarmn isitemeyen gocuklar
"kritik yas" doneminde (yaklasik 0-6 yas) herhangi bir dil girdisine sahip olmadiginda,
sonrasinda da herhangi bir dili anadil diizeyinde 6grenemezler. Dolayisiyla bu ¢ocuklarda
0-6 yaglarinda isaret dili girdisi olmadiginda, ¢ocuklar duyamadiklar1 igin
ebeveynlerinden herhangi bir dili 6ziimseyemezler, bu da dogal olarak Ogrenilen ana
dilden uzak bir dilin olusmasina neden olmaktadir. Yar1 dillilik sadece dil becerilerinin
gelisimini engellemez, ayn1 zamanda biligsel becerilerin gelisimini de engeller.
Akademik basar1 bilissel becerilerin gelisimine, bilissel becerilerin gelisimi ise dil
becerilerinin gelisimine baglhdir. Bu nedenle Sagir 6grencilerin, isiten 6grencilerle ayni
egitimi alarak ayni diizeyde basar1 elde etmelerini beklemek ger¢ekci degildir. Bu durum
Sagir dgrencilere yonelik okullarda Tiirk¢e nin yani1 sira TID’le de egitim verilmesinin
desteklenmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Nitekim Tirkiye'de 2015-2016 egitim-
ogretim yih itibariyle isitme engelliler ilkokullarinda birinci, ikinci ve iglincii siniflarda

TID smif dersi ile egitim verilmeye baslanmistir (MEB-ICDEP, 2022).

Isitme kaybmm en onemli etkisi, dili anlama ve ifade etme giigliigiidiir. Sosyal ve
duygusal gelisim biiyiik Olgiide iletisime baglidir. Sagir kisilerin iletisim gli¢liikleri
duygusal sorunlara yol acarak dzgiivenlerinin diisiik olmasina yol acabilmektedir. Isitme
kaybinin tiim bu olumsuz yonleri, bireyin korkutucu veya tehdit edici bir duruma verdigi
zihinsel ve fiziksel tepki olan kaygiyr da gosterir. Keilmen ve arkadaslar1 yaptiklari
calismada, isitme kaybi olan kisilerin kendilerine daha az giiven duydugunu ve daha
yiiksek kayg1 diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymustur (Keilman, 2007; Kusman vd.,
2018). Kramer ve arkadaslari ise isitme kaybi olan kisilerin normal isitenlere gore daha

rahatsiz edici semptomlar1 oldugunu bildirmistir (Kramer, 2002).

Yillar boyunca yapilan arastirmalar, Sagir ¢ocuklarin §grenme, problem ¢dzme ve
yaraticilikta akranlarmin gerisinde kaldigini gostermistir (Marscharch ve digerleri, 2002).
Sagirlarda benlik saygisi lizerine yapilan arastirmalar genellikle tutarsiz sonuglar

vermektedir (ikizler ve Karagézoglu, 1997). Onceki benlik saygisi teorilerine gore, Sagir
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insanlarin benlik saygisi diisiiktiir. Ciinkii hafife alinan bir azinliga ait olmak ve isitsel
yetersizligi olmayan insanlarin olumsuz tutumlarindan etkilenmeleri muhtemeldir (Lane,
1992). Bat-Chava, yukaridaki ifadelerin aksine Sagirlarin benlik saygisinin diisiik
olmadigimi savunur ve isitsel yetersizliginin benlik saygisini nasil etkiledigi konusunda

daha fazla arasgtirmaya ihtiya¢ oldugunu 6ne siirer (Bat-Chava, 1994).

“Isitme kayb1 tedavisi”nin en dogru sekilde nasil yapilacag: ile alakali durumlar
bilmemek aileleri endiseye siiriiklemektedir. i1k asamada tam konulmas ve siirecin nasil
gelisecegi ile ilgili asamalar ailenin kaygisini giderici ve onlart yonlendirici bir dilde
olmalidir. Tan1 (hayatin ilk 6 ayi1 i¢inde) konulup cihazlandirma yapildiktan sonra (dil
oncesi durumdan bahsedilmektedir) ivedilikle (genelde hayatin ilk 6 ayi1 iginde) aile,
cocuga 6zel egitim verecek kurumlara yonlendirilmeli ve vakit kaybi olmaksizin ¢ocuk
egitime baslatilmalidir (S6men, 2022). Ayrica cihazlandirma esnasinda ve sonrasinda
aile, ¢ocugun isitme cihazinin kullanimi ve gereksinimlerinin neler olduguyla alakali
bilgilendirilmelidir. Aile ¢ocugun durumunu kabullenip bu psikolojiyi atlatabildikten
sonra ailenin kendisinde bir giiven olusmakta ve bu giiven ¢ocuguyla olan iliskisine de

olumlu sekilde yansimaktadir.

Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar genel anlamda bizlere dil gelisimi agisindan
Sagir cocuklarin konusmayi isiten akranlariyla benzer siireclerden gegerek edindiklerini
ileri siirmektedir. Ancak isitme yetersizligi yasayan cocuklardaki dil edinimi isiten
cocuklara gore daha geg siirede gergeklesebilmektedir (Sémen, 2022). Isitme kaybinin
olusturdugu dil edinim ve gelisimlerinin yavas ve ge¢ olmasindan dolayr isitme
yetersizligiyle biiyliyen cocuklar kendini ifade etmede, benlik saygilarini sergilemekte,
kiiltiirlerini ve ana akim {ist kiiltiirline adapte olmada, ilgi, gelenek ve goreneklere hizli
uyum saglayabilmede giicliiklerle karsilagmalarina ve bu ¢ocuklarin sosyal ve akademik

anlamda beceriler gelistirmelerinde birtakim sorunlara sebebiyet vermektedir.

Sagirlarin yasadig1 psikososyal sorunlarla ilgili alan yazinda oldukg¢a smirli ¢alismanin
oldugu sdylenebilir. Jabeen ve Malik (2019)’in Sagir yetiskinlerin stres, depresyon ve
anksiyete diizeylerini inceledigi ¢aligmasinda sagirligin giivensizlik, ayrilik, yonelim
bozuklugu, yonetilme, ayrisan bir grup, yetersiz ebeveynlik, eksik iletisim ve ¢ocuklarina

bagimli olma ile baglantili olarak Sagir yetiskinlerde depresyon ve kaygi bozukluklarina
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dikkat cekmistir. Iletisim temelli sorunlarin Sagir bireylerde kaygi ve stres belirtilerine

yonlendiren basglica etken oldugu goriilmektedir.

Yine Sagir kadin haklarina iliskin iilkemizdeki ¢aligmalar olduk¢a yeni olsa da gerek
duyma kayb1 gerekse toplumsal cinsiyet rollerine bagli olarak yasanan sosyal sorunlar
bulunmaktadir. Ozellikle siddete maruz kalma ve egitimden uzaklasma en ¢ok
deneyimlenen sorunlar arasindadir. Yapilan calismalarda Sagir ve isitme engelli
kadinlarin fiziksel, zihinsel ve cinsel siddete maruz kalma bakimindan savunmasiz

olduklar1 bildirilmektedir (Luengo-Rubalcaba ve ark., 2019).

Iletisim eksenli bu sorunlar asagida saglik, egitim, calisma ve TID alanindaki sorunlar ve

adalete erisim olarak siniflandirilacaktir.

1.2.1.1. Saglik Hizmetlerinde Sagirlar

Saglik hizmetlerinden yararlanmak temel bir insan hakkidir ve her birey her kosulda ve
her ne sebeple olursa olsun saglik hizmetlerinden yararlanabilir. Birlesmis Milletler
Engelli Kisilerin Haklarma Dair Sozlesme (BMEHIS), engelli kisilerin saglik
hizmetlerine erisiminin tanimlanmis bir hak oldugunu belirtmektedir. Sagir ve diger
isitsel yetersizlikten etkilenen biitiin bireyler, saglikta esitsizliklere sahip bir niifus olarak

kabul edilir.

Saglik personelinin isaret dili ve Sagir kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmamas1 ve egitim
materyallerinin eksikliginden dolay1 Sagirlar saglik ihtiya¢larini karsilamakta zorlanirlar
(Pollard, vd., 2009; Aydmn, 2021). Sagir bireyler ile etkin ve yeterli iletisim
kurulamamasinin nedenleri olarak saglik hizmeti sunan kurumlarda bireylere ayrilan

zamanin kisitli olmasi ve saglik personellerinin isaret dilini bilmiyor olmasi gosterilebilir.

Saglik alaninda karsilasilan problemlerin baslicalart saglik kurumlariyla ve galisanlariyla
iletisim kuramama, isitme kaybinin gec teshis edilmesi, koklear implant ve isitme
cihazlarma erigim ve kullanma siireci hakkinda bilgi ve farkindalik eksikligidir (Steinberg
ve dig., 2002). Saglik sorunu yasayan Sagirlar; saglik merkezleri, devlet hastaneleri ve

poliklinik hizmeti veren diger kuruluslara bagvurduklarinda ilk olarak onlar1 anlamayan
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saglik personeli ile karsilasmaktadirlar. Muayene esnasinda rahatsizligini, yazarak veya
kurulusa birlikte geldigi konusabilen bir tanidigi araciligiyla ifade etmektedir.
Kurulustaki saglik terimlerinin isaret dilinde tam karsilig1 olmadigindan anlayamamakta,
kendisine uygulanacak olan tedavi planini, hastaligin gidisatini, kullanmasi gereken
ilaglar1, bu ilaglarin dogru kullanimini ve kisisel yasaminda dikkat etmesi gerekenleri
anlamakta zorlanabilmektedir. Isaret dilini konusabilen personel eksikligi, sagirlarin
saglik hizmetlerine erisimde diger gruplara gore daha sik ayrimciliga ugradigi anlamina

gelir.

Isitsel yetersizlikten etkilenen bireylerin isitme cihazi edinmelerinde yenidogan
donemindeki isitme tarama testleri ve izleyen donemde tekrarlanan klinik isitme testleri
hayati 6neme sahiptir. Daha once de belirttigimiz gibi; glinlimiiz toplumlarinda, 6zellikle
iilkemizde bireyin isitme cithazi veya koklear implant kullanan bir isitme engelli (isitsel
yetersizlikten etkilenen birey) mi yoksa isaret dilini anadil olarak benimseyen bir Sagir
mi1 olacagini belirleyen ana faktdr yukarida bahsedilen testlerin hangi donemde ve ne
kadar etkin yapildigidir. Ozellikle dogustan ve erken cocuklukta isitsel yetersizlikten
etkilenen bireylerin erken ¢ocukluk ¢aginda isitme kaybi tespit edilemedigi takdirde cihaz
kullaniminda uyum sorunlar1 yasanabilmektedir. Ileri yaslarda isitme cihazi kullanmay1
deneyen bircok Sagir birey cihaza adapte olamadigi i¢in kullanmay1 birakmaktadir.
Dolayisiyla erken tanilama olmadiginda Sagirlarin dil gelisimlerinde ve o6grenme
stireclerinde farkli sorunlar goriilebilmekte, sozel dilin kazanimi gecikmekte ya da hig
olmamaktadir. Ayrica erken isitme cihazi ve gereginde koklear implant kullanilmasi
isitsel-sozel 6zel egitimin de erken baslamasini miimkiin kilmaktadir. Diger taraftan yasa
bagli isitme kayiplarinin saptanmasi ve rehabilitasyonunda da isitme testlerine ve isitme
cihazlarina erisim son derece 6nemlidir. Yasa bagl isitme kayiplarinda geg isitme cihazi

kullanilmast %9 oraninda Alzheimer hastaligini tetikledigi bilinmektedir (STGM, 2020).

Isitme cihazlarinin ekonomik degeri nedeniyle isitsel yetersizlikten etkilenen birgok birey
cihaza erisememekte veya cihazlarimi yenileyememekte, ara kablo, pil gibi ihtiyaclari
karsilayamamakta, her iki kulakta duyma sorunu olmasina ragmen tek kulak icin cihaz

alabilmekte, ki bu konuda hekimlerin raporlari belirleyici olmaktadir.
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Hastane iginde giiriiltiilii ortamlarda (bankolarda, vb.) Indiiksiyon dongii (iD)
sistemlerinin bulunmasi isitme engellilerin iletisim kurmalarini kolaylastiran 6nemli bir
diger faktordiir. Gorme ve isitme engelliler i¢in hastane ve dis saglig1 merkezlerinin bilgi

talebi kapsaminda erisilebilirliginin incelendigi c¢alismanin sonuglari Tablo 1'de

sunulmaktadir (TOHAD, 2013).

Tablo 1. Hastane ve Agiz Dis Sagligi Merkezlerindeki Hizmetlerin Engelli Erigimine
Uygunluk Verileri (250 hastane ve ADSM)

Verileri (250 hastane ve ADSM) Diizenleme var | Yok Uygulama
Konusu Oram
Isaret Dili Bilen Personel Durumu 164 86 0,66
Web Sayfalarinin, isitme Engelli Bireyler i¢in

Basitlestirilmis Dil, Gorsel Anlatimlar vb. 41 209 0,16
Bakimindan Uygun Bir Altyapiya Haiz Olma Durumu

Tablo 1’e gore Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi’nin Engelli Haklar1 Izleme
Raporu’nda belirtilen 250 saglik kurulusunda isaret dili bilen personelin yetersiz
olmasindan dolay1 dil erisilebilirlik hizmetinin ve ayrica dijital erisilebilirligin Sagirlar

i¢in yetersiz oldugu sdylenebilir.

Hastalia eslik eden iletisim giigliigline ¢6ziim {iretilmesi noktasinda Saglk
Bakanligi’nin hizmet verdigi Engelsiz Saglik Iletisim Merkezi (ESIM) uygulamasi
bulunmaktadir. 112 Acil ¢agr1 merkezi ile iletisim kuramayan isitme engelli ve Sagirlar
i¢cin goriintiilii konusma destegi sunan bu uygulamada TID bilen personeller 7/24 hizmet
vermekte ve sorunu dinleyerek yardimer olmaktadir. Ancak bu uygulama Sagirlar igin
yonlendirme yapmak iizere kurulmus, doktor, hemsire, psikolog, sosyal ¢aligmact gibi
diger saglik personelleri ile iletisimde aktif olarak kullanilmamaktadir. Dolayisiyla tam
anlamiyla islevsel olarak Sagirlarin saglik hizmetlerine erismelerini saglayan bir
uygulama oldugunu sdylemek zordur. Hastaligin tan1 ve tedavi siireci boyunca Sagirlar
bilgi edinme haklarina erismekte zorlanmaktadir. Buna bir halk sagligi sorunu olarak

pandemide yasanan zorluklar da dahildir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve Tiirkiye’de 2020 yilinin Mart ayinda goriilmeye baglanilan

COVID-19 pandemisi kiiresel bir salgin olarak toplumun her kesiminde tecriibe
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edilmistir. Bu siiregte ¢esitli sosyal, ekonomik, saglik, egitim ve giivenlik tedbirleri ulusal
olarak alinmig ve uzun bir siire giindemde kalmistir. Engelliler i¢in alinan 6nlemler
pandeminin ilerleyen evrelerinde dikkate alinmistir. Toplum {izerinde kisa ve uzun
vadede psikososyal etkileri olan pandemi siirecinde en ¢ok etkilenen gruplardan birisi

isitme engelliler ve Sagirlar olmustur.

Koronaviriis 6nlemleri kapsaminda yapilan bilgilendirmelerde, basin toplantilari, afisler,
kamu spotlar1 ve diger yaym organlarinda TID cevirisinin yapilmamis olmasi,
hastanelerde yasanan vaka sayilar1 nedeniyle isitme engelli ve sagir bireylerin odyolojik
tetkiklerinde, saglik kurulu raporu edinmede ve diger saglik hizmetlerine erisimde
magdur olduklar1 bilinmektedir. 2019 yilmin Ekim ayinda “Sagirlarin, Isitme ve Grme
Engellilerin Yayin Hizmetlerine Erisiminin lyilestirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” Resmi Gazete’de yaymlanmistir (Resmi Gazete, 2019). Bu
yonetmelik kapsaminda Tiirk televizyonlarinda yaymnlanan haber biilteni saatlerinde TID
terclimanlar1 hizmet vermektedir. Ancak pandemi siirecinde beklenen ¢eviri hizmetinin

tam anlamiyla verilemedigi goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde isitme engelli ve Sagir bireylerin yasadigi sorunlarin basinda bilgi
edinememek ve maske takmaya baghh dudak okumanin gergeklestirilememesi
gelmektedir. Giiriiltiilii hastane ortami ile gorsel engeller birlestiginde isitme engelli ve
Sagir bireylerin iletisim yollar1 da islevsizlesebilmektedir (Reed vd., 2020; Aydin, 2021).
Jest/mimik, isaretler ve dudak okuma olmak iizere ii¢ temel sac ayagi olan TID’in
anlasilmasini engelleyen bu sorun i¢in seffaf maskeler oldukc¢a sinirli sayida iiretilmis ve
yayginlagtirllamamistir. Sosyal mesafe uygulamalar1 ve seffaf olmayan maskeler
nedeniyle Sagir ve isitme engelli bireyler hastanelerde sorun yasamistir. Dudak okumak
icin tibbi personel ile iletisim kurmak zorlasmistir. Doktorlarin hastalarla uzaktan iletisim
kurmaya calismasi ve isaret dili terciimanlarinin bulunmamasi gibi nedenlerle sagirlar ve

diger isitme giicliigli ceken kisiler iletisim kurmakta giicliik ¢ekmistir.

Sagir bireyler i¢in pandemiye iliskin bilgilendirmeler ve duyurular isaret dili ¢evirisiyle
yapilmamis, sokaga ¢ikma yasagi gibi birgok onemli bilgiye erisim saglanamamistir.
Korucuyu tedbirler kapsaminda yaymlanan kamu spotlarinda isaret dili terciimani yer

almamustir.
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Pandemi siirecinde ¢evrimigi olarak sunulan psikolojik destek hatt1 sadece telefonla
hizmet vermis, goriintiilii destek sistemine yer verilmemistir. Sagir bireyler telefon
kullanamadig1 igin bu hizmetlere erisim saglanamamistir. Psikolojik destege gereksinim
duyan isitme ve/veya konusma engelliler ve Sagirlar bu hizmete erisememistir. Ozellikle
evde kalmasi zorunlu olan bakima gereksinim duyan veya yaslhi Sagir bireylerin
psikososyal  sorunlarmma ¢Oziim iretilememistir. Bu grup resmi islemleri
gerceklestirmekte zorlanmis, sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle e-devlet sifresi almak ve
diger 6nemli islemler igin ilgili kurumlara gidememistir. Buna bagli olarak diger birgok
islemlerini yapamamistir (Tanyeri ve dig, 2020; Aydin, 2020). Bu siiregte mobil olarak
yardim hizmet sunan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli vefa destek hatti
personelleri TID bilmedigi igin Sagir bireyler pandemide ekonomik yardimdan
faydalanmakta zorlanmistir. Koronaviriis kapsamindaki koruyucu ve Onleyici
uygulamalara kars1 belirlenen kisithliklara ve yasaklara uyulmamasit halinde
gerceklestirilen yaptirimlarda isitme engelli ve Sagir bireyler cezalarin bildirilmesi veya
bu cezalarin nedenini anlamada sorunlar yasamistir. Yine uzaktan egitim sistemine
erisimde, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden yapilan derslerde isaret dili terctimani yer
almamis, Sagirlar i¢in ayri bir boliim olusturulmamistir. EBA’nin nasil kullanilacagina

iliskin bilgilendirme konusunda sorun yasanmuistir.

1.2.1.2. Egitimde Sagirlar

Ulkemizde Sagirlara yonelik okullar Cumhuriyet’in kurulusundan 1950°li yillara kadar
farkl1 bolgelerde acilmistir (Turgut ve Tase¢1, 2011; Akalin, 2014; Atayurt-Fenge ve
Subasioglu, 2019). Bu okullar genellikle yatili egitim vermektedir ve sadece Sagir
ogrencilerin egitim aldig1 farkli egitim modelindeki okullaridir. Sagirlarin egitimine,
Cumbhuriyet doneminde oral’/konusmaya dayali yaklasim damgasini vurmustur
(Kemaloglu, 2014). 1953 yilina gelindiginde bu okullardaki isaret dilinin kullaniminin
yasaklandigi bilinmektedir (Akalin, 2014). Istanbul'daki Sagirlar Okulu'nun
kapatilmasinmn ardindan izmir'deki okul bir siire Tiirkiye'deki tek sagirlar okulu olarak
kalmustir. Istanbul'daki bu eksiklik, kendisi gibi Sagir olan Siileyman Sirr1 Gok'iin kendi
girisimiyle 1944 yilinda okulun agilmasiyla giderilmistir. Stileyman Sirr1 Gok, Fransizca

ogrendikten sonra isaret dilini ve parmak alfabesini egitimde kullanmistir. izmir okulu
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ise Alman okulu etkisiyle s6zlii egitime dayalidir ve okullarda isaret dilinin kullanilmasi
yasaklanmistir. Siileyman Sirr1 Gok'iin yazilart TiD’in varolusunda onemli bir yere

sahiptir (Erten ve Arict, 2021; Akalin ve Oral, 2013; Ilkbasaran ve Tasc1, 2012).

Ulkemizde 2000'li yillarin basina kadar Sagir ve isitme engelli dgrenciler, isitme
engelliler ilkokulu, ortaokulu ve liselerine yonlendirilmis ve bu okullarda egitimlerine
devam etmislerdir. 1997 yilinda ¢ikarilan 573 sayilhi “Ozel Egitim Kanunu” ile
uygulamalar biitiinlestirme egiliminin artti1 sdylenebilir (Aslan Bagci, 2021). 1982'den
2013'e kadar isitme engelliler okullarinda isaret dilinin kullanilip kullanilmamasi

konusunda ise tartismalar yapilmistir (Demirégen, 2016).

Sagir bireylerin egitim alaninda yasadiklar1 sorunlar biiytik 6l¢iide 6zellestirilmis bir okul
sistemine olan ihtiyac ve bu okullarda verilen egitimin niteligi ile ilgilidir. 2022 yilinda
yaymlanan MEB’in “Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2021/2022” yaymnina gore
Tirkiye’de resmi ve 6zel kurumlari igeren toplam isitme engelli okullarinin sayis1 84 tiir.
Bu kurumlarda isitme engelli 6grenci sayist 2638 iken ¢alisan 6gretmen sayisi 1173 tiir
(MEB, 2022).

Tablo 2. MEB Isitme Engelliler Okullar1 Istatistikleri (2021-2022)

Okul Tiirii Okul/S1 Ogrenci Sayisi Ogretmen Sayisi

nif/Kur | Ton1am | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
um

Isitme Engelliler 32 673 397 276 237 94 143

[lkokulu

Isitme Engelliler 32 920 561 359 451 233 218

Ortaokulu

1.§itme Engelliler 20 1045 625 420 485 265 220

Ozel Egitim

Meslek Lisesi

Toplam 84 2638 1583 | 1055 1173 592 581

Isitme engelliler ve Sagir bireylerin egitim sorunlarmin baginda isaret diline dayal
olmayan ve tam anlamiyla 6zellestirilemeyen bir egitim sistemi gelmektedir. Ozel egitim
programlarindan mezun olmayan ancak isitme engelliler okullarinda ¢alisan

ogretmenlerin varligi, 6gretmenlerin isaret diline ve Sagir kiiltlirline hakim olmamasi,



33

Sagir ve isitme engelli ¢ocuklar icin nitelikli bir egitim siirecinin Oniindeki engellerdir
(Aslan Bagci, 2021; MEB, 2022). Yine isitme engelli 6grencilerde kadin dgrencilerin
sayisinin erkeklere gore daha diisiik olmasi dikkat gekicidir. Ozellestirilmis egitime
erisimde kadin isitme engellilerin okula gonderilmemesi engellilik ve toplumsal cinsiyete
dayali ayrimciligin kiskacinda kaldiklarini gostermektedir. Sagir kadinlarin daha diisiik
okuryazarlik ve dudak okuma egiliminde oldugu (Altintag, 2020), Sagir kadinlarin
erkeklerden daha fazla 6nyargi ve zorluklarla karsilastiklar1 ve sadece kadin olma olgusu
nedeniyle genellikle daha diisiik bir egitim seviyesine sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde
¢ok boyutlu bir ayrimcilikla karsi karsiya kaldiklart bilinmektedir (Luengo-Rubalcaba ve
ark., 2019).

Tiirkiye’de Sagir cocuklara yonelik sozel dil edinimi odakli bir egitim perspektifi
benimsenmektedir. Bu yaklasim isitme kaybi1 belirlenen bebeklerin ve ¢ocuklarin erken
yasta sozel dil ediniminin kazandirilarak akranlariyla aynmi diizeyde konusabilme
becerisine sahip olmalarin1 amaglamaktadir. Bu alanda gorev alan egitimciler, Sagir bir
cocugun ileride yetiskin bir birey oldugu zaman isiten toplumla s6zel—oral metot yontemi
daha aktif kullanarak iletisimde yasayacagi sorunlari minimize etmeyi, en azindan
giindelik hayatta kendini idame edebilecek bir konusma diizeyine ulastirmayi

hedeflemektedir.

Diger egitmen kesim ise isaret dilini Sagir ve isitme engelli bireylerin anadili ve kiiltiir
dili gérmeleri {izerine egitimlerini de isaret dilini merkeze alarak ancak yine de sozel
egitimden de yararlanarak verenlerdir (S6men, 2022). Bu egitmenlerin biiyiik cogunlugu
Sagirdir ve haliyle verdikleri egitimleri de isaret dili merkezinden vermektedir.
Rehabilitasyon merkezlerinde calisan ve 6grencilerine hem isaret dili hem de s6zel
yontemle yaklasan 6gretmenler (dil ve konusma terapistleri, 6zel egitim 6gretmenleri ve
farkli engelli grubunda egitimler almis egitmenler) de bu baslik altinda

degerlendirilmektedir.

Rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenler, gocugun motor becerileri basta olmak tizere
fiziksel, bilissel, mental yonden gelisimi i¢in ¢ocugun isitme yetersizligine gbre ve
ayriyeten bagka engelinin de olup olmamasina yonelik olarak uygun yontem ve teknikleri

secerek cocuklart hem egitmekte hem de 6gretici kazanimlar edinmelerini saglamaktadir.
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Isaret dili 6grenip kendini gelistiren rehabilitasyon merkezinde gérevli 6gretmenler,
isitme engelli ve Sagir cocuklarla daha saglikli iletisim kurabilmekte ve ¢ift dil (hem
isaret dili hem so6zel dil) tizerinden verdikleri egitimlerle ¢ocuklarin gelisimlerine katkilar

sunmaktadirlar.

Ulkemizde dnceki egitim 6gretim yillarina engellilere yonelik Yiiksekdgretim Kurumu
biinyesinde acilan isitme engelliler, zihinsel engelliler, gorme engelliler 6gretmenligi gibi
boliimler her engelli tiiriine gore 6zel olarak yapilandirilmisti. Ancak yakin donemde
engelli Ogretmenlikleri grubu Ozel Egitim Ogretmenligi adi ile tek cati altinda
birlestirilmistir. Bu boliimlerde okuyan 6gretmen adaylari, egitim aldiklart 4 yil i¢inde
mutlaka isaret dili dersleri de gormektedir. Atandiklar1 zaman da ¢ogunlukla Sagir ve
isitme engelliler okullarinda veya kaynastirmali egitim veren okullarda gorev
alabilmektedir. Her ne kadar MEB miifredat1 sdzel egitim ekseninde olusturulmus olsa
da bu okullarda gorev yapan 6zel egitim 6gretmenleri isaret dili 6grenerek kendilerini
gelistirmeleri durumunda 6grencileri ile daha kaliteli ve basarili iletisim kurabilmektedir
(S6men, 2022). Sagir ve isitme engelliler i¢in yiiksekdgrenim programlarinda tilkemizde
yalnizca Anadolu Universitesi Engelliler Entegre Yiiksekokulu 6rnegi vardir. Burada
Sagir ogrenciler Bilgisayar Operatorliigli Programi, Tiirkge Hazirlik Programi, Yapi
Ressamligi, Grafik Sanatlar1 ve Seramik Anasanat Dali programlarinda 6grenim

gorebilmektedir.

2023 egitim vizyonu dogrultusunda Sagir ve isitme engelli bireylerin egitim sorunlari
iizerine Istanbul’da yapilan Biz Olmadan Bizim Olmaz Calistayr’nda (2019) egitim
sistemine iligkin bazi Onerilerde bulunulmustur. Bu ¢alistayda bulunan Milli Egitim

Maarif Miifettisleri’ne yonelik verilen onerilerden bazilar1 soyledir:

e Kaynastirma sisteminde Sagir ve isitme engelliler ¢ocuklarin egitim c¢iktilar1 ve
kazandiklar1 bilgi seviyelerinin arastirilmasi, Sagir ve isitme engelliler okullarinin
amac1 disinda kullanilmamasi, bu okullarda FM sistemi ve isitme cihazi kullaniminin
tesviki, Sagir bireylere ve ebeveynlerine ¢ocuklarinin egitim siiregleri hakkinda s6z
hakki verilmesi, dgrenciler igin sozel dil-gorsel materyaller- TID yontemlerinden

uygun olan yontemin tespit edilmesi ve kullanilmasi gerekmektedir.
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e Sagir ve isitme kaybini tanilama c¢alismalart yapan tiim Rehberlik Aragtirma
Merkezlerinde en az bir dgretmenin TID’i iyi derecede bilmesi ve bunun igin

ogretmenin hizmet ici siirekli egitim programlarina dahil edilmesi gerekir.

e Isitme engelliler ve Sagirlar i¢in destekleyici egitim programlari yiiriiten tesislerde
(rehabilitasyon merkezleri) ¢alisan memurlarin iki dilde (TID ve konusma dili) egitim
vermeleri gerekmektedir. Iki dilli egitimin etkinliginin izlenerek kalitesinin arttiriimasi
gerekmektedir. Sagir egitmenlerin bu tesislerde calisabilmesi de onemlidir. Ozel
egitim sertifikasi alanlarin Sagir ¢cocuklara yardimci olmak i¢in isaret dili egitimi
almalar1 gerekmektedir. Ayrica Sagir bireylerin 6zel egitim programlarina ve
egitimlerine katilmalar1 i¢in gerekli imkanlar olusturulmalidir. Sagir 6grencilerle

sertifika programiyla 6gretmen olanlarin ¢caligsmalarini kontrol etmek gerekmektedir.

e Sagirlar i¢in 6zel meslek okullarinda ve liselerde, 6gretmenlere ise baslamadan 6nce
egitim verilmeli ve Sagir kiiltiirii, dil isaretleri ve Sagirlarin egitimi hakkinda bilgi

verilmelidir.

e Sagirlar okullariin kapanmamasi i¢in kaynastirma durumunda ters entegrasyon

yapilabilir ve ¢ocugun anlama ve ifade becerileri test edilebilir.
e Okullarda resim destekli akilli tahta ve TID kullanimi yayginlastiriimalidir.

e Sagir 0grencilere uygun ortamlarda sanat, bilim, teknoloji, tasarim, spor ve miizik

egitimi verilmelidir.

e Meslek liselerinde haftalik ders saati 35 saati gegmemeli ve TID dersi her kademedeki

okullarin miifredatina eklenmelidir.

e Okul 6ncesi donemindeki Sagir ¢ocuklar i¢in iilkemizde neredeyse hi¢ egitim kurumu
bulunmamaktadir. Sagirlarin  okul Oncesi egitim almalarinin  Onilinii  agmak
gerekmektedir. Sagirlar ve isitme gilicliigli ¢ekenler i¢in anaokullar1 yeniden
acilmalidir. Ayrica Sagirlar icin mesleki gelisim merkezleri (ustalik smiflari)

acilmalidir.
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e Isitme engellilere yonelik okul éncesi siniflar1 yayginlastirilarak burada gérev alan
ogretmenler de Sagir ve isitme engellilerin egitimi konusunda hizmet ici egitime
alinmalidir. Okul 6ncesi egitim siniflarindan kaynastirma siniflarinda okuyan Sagir
cocuklar oldugunda isaret dili bilen 6gretmenler gorevlendirilmeli, bu yontem karma

egitim uygulanan ilkogretim ve lise okullarinda da uygulanmalidir.

e Isitme engelliler okullarinin miifredatlarinda TID dersi yer almali, Sagir
arastirmacilarla kelime dagarcigi gelistirme calismalari yapilarak TID kavramlari

zenginlestirilmelidir.

e Sagir egitimcilerin 6gretmen ve akademisyen olmalarinin 6nii agilmali, konuyla ilgili
mevzuat degistirilmeli ve lilkemizin taraf oldugu Birlesmis Milletler Engelli Haklar1
Sozlesmesi'nde yer alan egitim hakki ve erisilebilirlik hakki tilkemizde mutlaka hayata
gecirilmelidir. Isitme engellilerin merkezi sinavlarin (iiniversite giris smavlari,
Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi, yabanci dil siavlari, Engelli Kamu Personeli
Se¢me Smavi vb.) uygulanmasinda Sagirlarin s6zIlii veya yazili simmav sorularina

Tiirkge metin ve TID videosundan ulasilabilir olmasina dikkat edilmelidir.

Sagir ¢ocuklar igin erken donemde cihaz edinimi, erken ¢ocukluk egitimi gocuklarin alici
ve ifade edici dil becerilerinin gelisimi i¢in ¢ok onemlidir (Girgin, 2013). Bu nedenle
tilkemizdeki Sagir ¢ocuklar, okullarinin degerlendirilmesi i¢in Rehberlik Arastirma
Merkezine (RAM) yonlendirilmekte ve tibbi taniy1 belgeleyen saglik kurulu raporu
alinmaktadir. Okul yoneticileri veya bu ¢ocuklarin aileleri, tibbi teshis igin randevu alarak
RAM ile iletisime gegerler. RAM’da Sagirlik ve isitme engelliler alaninda uzman
personel ¢ocugu zeka, basari ve dil alanlarinda objektif olarak degerlendirir (Aslan Bagci,
2021). Ancak bu sistemde yasanan sorunlardan birisi ailelerin etkin bir sekilde
bilgilendirilmemesiyle iligkilidir. Sagir c¢ocuklarin okula yerlestirme hizmetlerinde
belirleyici olan saglik personelleri (odyologlar ve saglik kurullari) yerine RAM aileleri
yonlendirmeli ve gerekli bilgilendirmeleri yapmalidir. RAM’larda Sagir ¢ocuklarin
egitimi hakkinda isaret dili yeterliligine sahip deneyimli uzmanlarin istihdam edilmemesi
sonucu burada gorevli uzmanlar ebeveynleri ve ¢ocuklar1 TID ve egitimi konusunda
dogru yonlendirememektedir. TID &grenmenin gocuklarm bilissel gelisimi igin zararli

olmadigint ve iki dilli bir yontemle Sagir ¢ocuklarin basarili olabilecekleri konusunda
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bilgilendirmenin yapilmadig1 bilinmektedir. Kaynastirma uygulamalarinda gdrev alan
ogretmenlerin Sagir 6grencilerin egitimi, isaret dili, isitme cihazlarinin kullanimi, Sagir
kiiltiiri vb. konularda hizmet i¢i egitim almamis olmasi da bu sorunlara dahildir.
Rehabilitasyon merkezlerine yonlendirilen bireyler egitsel degerlendirme dogrultusunda
destek egitimlerinden yararlanabilmelidir ancak Sagir ¢ocuklar okullarin destek egitim
odalarindan yeterince yararlanamamaktadir (Biz Olmadan Bizim Olmaz Calistay Raporu,
2019). Bunun nedeni olarak da destek egitim odalarinin Sagirlarin egitim ortamlarina
gore diizenlenmemis olmasi, bu konuda gorev alan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimle
desteklenmemesi gosterilmektedir. Sagir ve diger engel tiirlerine sahip olan 6grenciler
(zihinsel engelli, otizm spektrum bozuklugu vb.) i¢in farkli programlarin hazirlanmamasi

bu alanda yasanan sorunlardir.

Tiirkiye’nin tiim illerinde Sagirlar i¢in okullarin bulunmamasi egitim siirecine devam
etmeleri igin farkli bir sehre gitmelerini gerekli kilmaktadir. Aileden uzakta yatili bir
okulda egitim alma durumu hem Sagir cocuklar hem de aileleri i¢in tercih edilmeyebilir
bir secenek olmaktadir. Bu durum Sagirlar1 kaynastirma sisteminde egitim gérmeye

yonlendirmektedir.

Bir diger sorun, Sagirlara yonelik sinav sistemlerinin diizenlenmemesidir. Sagir bireyler
E-KPSS gibi merkezi sinavlarda sorular1 anlamakta zorlanmaktadir. Gérme engelliler icin
Braille, okuyucu destegi yahut sinav soru kagitlarinin biiyiik puntolarda yazimi; bedensel
engelliler i¢in erisilebilir ortamlar saglanirken Sagirlar i¢in uygun bir sistem
gelistirilmemistir. Yine Tirkiye’de Sagirlarin akademik basarilarinin diisiik seviyede
olmasimin egitim aldiklar1 bir danigmanin bulunmamasi gosterilebilir (Parlak, 2011).
Buna benzer eksiklikler ve yeterli profesyonel destek olmamasi nedeniyle Sagirlar hayat
boyu 6grenimde genis egitim segenekleri arasinda se¢cim yapamamakta ve buna bagh

olarak istthdam edilmede sorunlar yasamaktadir.

Egitim sisteminin yapilandirilmasinda Sagir Ogrencilerin egitime erisiminin dogru
yapilandirilmasi gerektigi agiktir. TID odakli bir egitim dilinin 6zellestirilmis okullarda
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Sézel dilin yan1 sira TID’in de derslerde aktif olarak
kullanildigr cift dilli egitim sistemi ile Sagir ve isitme engelli 6grencilerin egitime

erisimdeki ayrimciligin oniine gecilmelidir. Bu dogrultuda {iniversitelerin egitim
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fakiiltelerindeki TID derslerinin zorunlu olmasi ve TID bilen &gretmenlerin yetismesi
elzemdir. Bunun yami sira Sagir kadin Ogrencilerin egitim haklarindan yoksun

kalmamalari i¢in de MEB biinyesinde 6nemli adimlarin atilmasi gerekmektedir.

1.2.1.3. Tiirk Isaret Dili’nde Mevcut Durum

TID en eski isaret dillerinden biri olmasina ragmen sinirlari tam olarak ortaya
konmamistir (Erten ve Arici, 2021). Tirkiye'deki ilk Sagirlar okulu II. Abdiilhamit
doneminde Avusturyali Merdi Grati tarafindan 1891 yilinda Sultanahmet Ticaret
Mektebi'nde acgilmis ve 1913 yilinda kapatilmistir. Baz1 kaynaklar, Osmanli devletinde
"dilsizler" olarak bilinen Sagirlara belirli gorevler verildigini ve bu gorevleri yerine
getirirken is birligi yapmak i¢in sistemli bir isaret dili gelistirdiklerini iddia etmektedir.
Sagirlar sdylenenleri duyamadiklari i¢cin kendilerine gizlilik gerektiren goérevler verilir
(Saglam Tekir, 2021). Cumhuriyet déneminde Siileyman Gok, 1940 yilinda Istanbul'da
gorme engellilere de egitim veren bir okul agmistir. Bu okul hem Tiirkge (s6zlii) hem de
Tiirk isaret dili olmak iizere ¢ift dilli egitim vermektedir. 1958'de Tiirkiye'de Istanbul,
Ankara, Izmir ve Diyarbakir'da sagirlar okullar1 agilmis ancak isaret dili yasaklanarak
egitimde “sozel yontem" politikasi benimsenmistir. Kii¢iik yaslardan itibaren sozel
egitimin Sagirlarin konusmasina yardimei olabilecegi diisiincesiyle isaret dili yerine sozel
egitim uygulanmaya baslanmistir. Ancak daha sonra bu egitim yonteminin yanlhs oldugu
anlasilmis ve 2005 yilinda kaldirilmistir (Erten ve Arici, 2021; Kin, 2019). Bu politika 52
yildir devam etmistir (ICDEP, 2022). 2005 yilinda ¢ikarilan 5378 sayili Engelliler
Kanunu'nun 15. maddesi kapsaminda Tiirk Isaret Dili sisteminin kurulmasi ve bu konuda
yasal anlagmalarin yapilmasi hitkmii getirilmistir. 14 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirlige giren Tiirk Isaret Dili Sisteminin Kurulmasma ve
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslarm Belirlenmesine Dair Yonetmelik yiiriirliige

girmistir.

Tiirkiye'de isaret dili aragtirmalarinin hizlanmasina yon veren bu gelismenin ardindan
TID ile ilgili adimlar atilmistir. Tiirk Dil Kurumu'nun 2007 yilinda diizenledigi Tiirk
Isaret Dili Calistay1 bu adimlardan ilki olarak kabul edilmektedir. Bu calistaymn en énemli

ozelligi 7 Haziran'mn Tiirk Isaret Dili Giinii olarak kabul edilmesi ve ilan edilmesidir. Tiirk
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Isaret Dili, baz1 yerel farkliliklar disinda ulusal bir dildir. Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki
isitme engelliler ve Sagirlar TID ile birbirleriyle kolaylikla iletisim kurabilirler. Buna
ragmen Avrupa ve Amerika gibi yurt disindan gelen sagir turistlerle iletisim kurmakta
zorlanmaktadirlar (Zeshan, 2003). Tiirk Dil Kurumu'nun ilk Tirk fIsaret Dili
Konferansi'na kadar TID parmak alfabesinde yerel farkliliklar devam etmistir. Tek ve gift
elli olarak farkli temsili bulunan Tiirk Isaret Dili alfabesinin her harfi bir sembolle temsil

edilmektedir (Akaln, t.y.).

Sekil 2. Tiirk Isaret Dili Alfabesi (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2015)

Sagirlarla ilgili yasanan egitim sorunlarindan bir digeri TID egitimlerindeki yanlis
uygulamalardir. TID dersleri ve kurslari iiniversitelerde, dzel egitim kurumlarinda, halk
egitim merkezlerinde ve sivil toplum oOrgiitleri tarafindan agilmaktadir. Bireysel
iletisimini saglamak icin egitim alan kisilerin belgelendirilebilmeleri i¢in temel egitim
120 saat iken terciimanlik sertifikasi i¢in 200 saatlik bir egitimden ge¢meleri
gerekmektedir. Bu egitimler Sagir kiiltiiriinden uzak kisiler tarafindan agilabilmekte, bu
kursu agabilmek i¢in onlisans mezunu olmak yeterli kabul edilmekte, egitimlerde pratik
yapmak lizere Sagir kisiler bulunmamakta, bir¢ogu yiiz yiize degil ¢evrimici ortamda

uzaktan egitim sisteminde verilmektedir. TID terciimanligi bdylece hizli ancak nitelikten
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yoksun bir egitim ile bir “ekmek kapis1” haline getirilmektedir. Isaret dilinin bir anadil ve
insan hakki oldugunun altini ¢izen Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi temsilcisi Onur
Cantimur (2021) 200 saatlik kurs alanlarin egitmen ve terciman olmalarin1 “Birkag¢ ayda
dil kursu alarak 'terciman' olamayacaginiz gibi, 200 saatlik egitimle de tercliman ve isaret
dili egitmeni olamazsimz." ifadesi ile tenkit etmektedir. isaret dili kurslarinmn (120 saat
temel isaret dili ve 200 saat isaret dili terciimani ve egiticiligi) yerine Avrupa Dil
Portfolyosu tarafindan standartlastirilan (A1, A2...... C2) seviyelerle belirlenmesi gerekli
goriilmektedir. B1 ve iizeri seviyede isaret dil yeterliligine sahip bireylerin isaret dili
egitmeni ve terclimani olabilmeleri i¢in bu sistemin bilimsel g¢alismalar 1s18inda

yapilandirilmasi Sagirlar toplulugu i¢in 6nemli bir ihtiyagtir.

TID’in standart bir dil olarak kabul edilmesi siirecine bakildiginda énemli gelismelerin
2005 yili itibariyle gergeklestirildigi sdylenebilir. 5378 Sayili Engelliler Kanunu'nun 15.
maddesinde yer alan Tiirk Isaret Dili Sisteminin olusturulmas: amaciyla Milli Egitim
Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve Tiirk Dil Kurumu koordinasyonunda
ve bir dizi kanun ve kararnamede yapilan degisiklikler 2005 yilindan itibaren ytiriirliige
girmistir. Bu dogrultuda, isaret dilinin dilbilimsel agidan incelenmesi ve
degerlendirilmesi, yazili ve gdérsel egitim araclarmin hazirlanmasi, TID sisteminin
olusturulmasi, terciiman ve isaret dili yoneticilerinin yetistirilmesi ve sagir/isitenlerin
iletisim ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik farkli uygulamalarin hayata gecirilmesi
amaglanmaktadir. 2006 yilinda “Tiirk Isaret Dili Sisteminin Kurulmasma ve
Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik”
yayimlanmustir. Tiirk Isaret Dili Bilim ve Onay Kurulu (TIDBO) kurul olarak, Tiirk Dil
Kurumu koordinasyonunda, isaret dili ve dil bilimi konusunda goriis, bilgi ve yeterli

donanima sahip ilgili kurulus temsilcilerinden olusur (Arik, 2016; Kemaloglu 2016).

Ulkemizde tiim illerde isaret dili terciimani bulunmamakla birlikte baz1 bolgelerde yiiksek
iicretlerle calisan terclimanlarin oldugu bildirilmistir (Cantimur, 2021). Kamu
kurumlarinda TID terciimanlariin istihdami Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi
koordinatorliigiinde  yiiriitiilmektedir. Bakanhk TID terciimanlarinin istihdam
edilmelerinde gerekli kosullardan birisi olarak “isaret dili bildigini gésterir belge veya
sertifika”ya sahip olmak sartin1 belirtmektedir. Basvuru sonrasinda sinava giren tercliman

adaylar1 mesleki uygulama sinavina girmektedir. Bu sinav ise isaret dili tercimanlig1 bilgi
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diizeyini (yazili1 ve gorsel ¢eviri uygulamasi) icermektedir (ASHB, 2022). 2020 yilina
kadar 56 terciiman (CSGB, 2021) ve 2022 yilindaki ilan metninde yer alan 25 terciiman
ile birlikte kamu alaninda gorevli TID terciimani sayisinin toplamda 81 oldugu tahmin
edilmektedir. Aile bakanhig1 tarafindan yiiriitiilen TID Terciimanlar: Is Takip Modiilii
pilot uygulamas ile TID terciiman1 olmayan merkez il ve tasralar igin terciiman atamasi
ve 7/24 Sagir bireylere hizmet vermek hedeflenmektedir. Basta Alo 183, Alo 170 ve Alo
144 cagr1 hatlarinda ilan edildigi iizere 10 kisinin istihdamryla (ASHB,2021) TID bilen
personellerin gorevlendirilmesi ile goriintiilii hizmetin verildigi AILEM Engelsiz Iletisim

Merkezi uygulamasi 2022 yilinda hizmete girmistir.

TID ile ilgili en dnemli sorunlardan bir digeri de yanlis gevirilerin yapilmasi neticesinde
hem Sagirlarin sorunlarmin daha da derinlesmesi hem de TiD’in standart hale gelmesi
yolundaki gelismelere ket vurulmasidir. TID egitimi alan insanlarin dili yanlis 6grenmesi
sonucunda yapilan hatalar ve buna bagli olusan dezenformasyon Sagirlar toplulugunu
rahatsiz etmekte (sarki cevirileri, bolgeden bolgeye farkli sivelerin varliginin gérmezden
gelinmesi vb.), bu konuda Sagir oOrgiitleri bunun Sagir kiiltliriine zarar verdigini

vurgulamaktadir (Marmara Universitesi ve dig., 2019).

2011 yilinda Isaret Dili Terciimanlar1 Dernegi, terciimanlarinin yasadiklar1 mesleki ve
sosyal sorunlarin ¢6ziime kavusmasi ve mesleki profesyonellik amaciyla kurulmustur. Bu
dernegin olusturdugu Tiirk Isaret Dili Terciimanlari Calisma Usul ve Esaslar
Yonetmeligi’ne gore Tiirk Isaret Dili terciiman yeterlilik sinavinda gorevli kisiler icin

belirlenen sartlar;

e Sagir birey olmasi, TID egiticilik egitimi almis (iyi diizeyde TID biliyor) olmast.

e Ebeveyni Sagir olup iyi derecede TID bilen isitebilen olmas.

e Profesyonel etik kurallara hakim olmas1 (Tiirk Isaret Dili Terciimanlar1 Dernegi,
ty.).

TID terciimanlarinin énemli bir kismint CODA bireyler (Sagir Ebeveynlerin Cocuklarr)

olusturmaktadir. CODA bireyler, iki dili de bilen kisiler olduklar1 igin terciiman
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egitimlerinde en faydali kisiler olarak goriilmektedir. Ozellikle TID’in kelime bilgisi
hakkinda kaynak olusturma, kavramlarin hangi isaretler ile gosterilebilecegi gibi

konularda etkin kisiler olarak ¢alisabilecekleri diistiniilmektedir.

2021 yilinda Adli Yargi ilk Derece Mahkemesi Adalet Komisyonu Baskanligi, mahkeme
huzurunda terciimanlik yapacak meslek mensuplarinin listesinin derlenmesine iligkin bir
tebligat yayinlamistir. Derece, lisans, sertifika gibi belgelerin asillar1 veya kurulca
onaylanmis kopyalar1 istenmis olup, bu belgelerin yoklugunda c¢eviri faaliyetini
gerceklestirebilmek i¢in yazili dil yeterlilik belgesi yeterli goriilmiistiir (Sen Bartan ve
dig.,2023). Mahkemelerde yapilan ¢evirilerde yasanan sorunlarin 6niine gecilmesi i¢in bu
kurumlardaki TID terciimanlarinda 2022 yilindan itibaren Ankara Universitesi tarafindan
yapilan Tiirk Isaret Dili Yeterlilik Smavi (TIDYES) dil yeterlilik sart1 aranmaktadir. Buna
iliskin mevzuata gore; “... isaret dilini kurslardan ogrenerek cevirmen belgesi alanlar
icin Tiirk Isaret Dili Yeterliligi Sinavi (TIDYES) ten en az 75 ve iizeri (B2) puan almus
olmak” (Bilirkisi Daire Baskanligi Aranan Nitelikler, 2022) zorunludur.

Sagir calismalari ile 6n plana ¢ikan ABD’deki Gallaudet Universitesi’nde Sagir ve isitme
engelli bireyler liniversite egitimini anadilleri olan isaret dilinde almakta, 6rnegin tez
savunmasi yaparken isaret dilinde kendisini ifade etmektedir. TID terciimanlik egitim
sisteminin yurtdist Orneklerine bakildiginda {iniversitelerin dil bilim boliimlerinde
minimum 3 yil boyunca siiren ve diploma ile mezun olunan bilimsel alanlar dahilinde
yapilandirildig1 goriilmektedir. Ulkemizde heniiz lisans programlarinda TID lisans
boliimleri bulunmamakta ancak son yillarda lisansiistii egitim programlari agilmaktadir.
Buna Hacettepe Universitesi biinyesinde “Tiirk Isaret Dili Calismalar1 ve Uygulamalar1”
tezsiz yiiksek lisans programi, Ankara Universitesi biinyesinde “Tiirk Isaret Dili ve Sagir
Calismalar1” ve “Tiirk Isaret Dili Terciimanligr” Tezli Yiiksek Lisans Programi érnek
olarak gosterilebilir. Bu programlara kabul edilme kosulu olarak “en az B1 diizeyinde
Tiirk Isaret Dili yeterliligine sahip olmak” sart1 aranmaktadir (Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2022).

TID’in Tiirkiye’deki gelisim siirecine bakildiginda 2005 ve sonrasinda atilan adimlarin
doniim noktasi oldugu, terciiman yetistirmeye yonelik yasal zemin i¢in mevzuatlarin

hayata gegirildigi ve tercliman istthdami i¢in 6dnemli adimlar atildig1 goriilebilmektedir.
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Ancak uzaktan ve kisa siireli terciiman egitimlerinin bu gelismelere ragmen sorunlara
sebep oldugu aciktir. Terciimanlik sistemine iliskin sorunlar Sagirlar toplulugunu
dogrudan etkileyen sorunlardir. Bu sorunlarin ¢6ziimsiiz kalmasi terciimana gereksinim
duyan Sagir bireyler i¢in ayrimciliga temel teskil edebilmekte, yanlis veya yanli ¢evrilere

neden olarak bu ayrimciliklarin daha da yapisal hale gelmesine sebep olabilmektedir.

1.2.1.4. Isgiicii Piyasasinda Sagirlar

Ocak 2020 itibartyla Tiirkiye'de 50 ve iizeri calisant bulunan ve engelli ¢alistirma
zorunlulugu bulunan 1.273 kamu kurumu ve 16.464 6zel isyeri bulunmaktadir (ISKUR,
2020). Ozel sektdrde calisan 101.544 engelli calisan igindeki Sagir ve isitme engelli oran1
tam olarak bilinmemektedir (ISKUR, 2020). Ancak ISKUR (2016) istatistik Yillig
sonuclarina gore, isitme engelli veya isitme engelli olmamalarina ragmen KBB sistemine
bagl engelli sayis1 9.170'tir. Metal isleme isinde ¢alisan yaklasik %67 kadar engellinin
sagir/isitme engelli oldugu tespit edilmistir. Bu sektérde c¢alisanlarin karsilastiklari
zorluklarin basinda iletisim problemleri (%41,6) gelmektedir (Kalkan ve Karabulut,
2021).

Calisma alaninda oOzellikle is bulma siirecinde karsilasilan ilk zorluk iletisim
kurulamamasidir Isverenlerin ve ¢alisma arkadaslarinin isaret dili bilmemesi Sagir
calisanlar icin zorlayici olabilmektedir. Ozellikle agir islerde calisan Sagirlarin hizmet ici
egitimden faydalanamamasi, hastalik halinde rapor almada zorlanmasi, haksiz sebeple
isten ¢ikarilma, sigortasiz calistirilma, mesai saatlerinde dislanma ve izole olma,
farkindalik ve motivasyon eksikligi (Erdiken, 2005; Sahan, 2018) yasanan diger

sorunlardandir.

Ise alim siirecinde isaret dili eksikligi, mesleki egitim sistemindeki miifredatta ve TID
sozliiklerinde Sagirlar igin gelistirilmis bir teknik isaret dili sdzliigiiniin bulunmamasi,
calisma hayatina erisiminin kisitlanmasi gibi faktorler Sagirlarin is yasaminda yer
almasinin oniindeki engellerdir. Tiirkiye’de engel tiirlerine gore is aramama nedenlerine
bakildiginda duyma kayb1 bulunanlarin %18,2’sinin “calisamaz” yargisinda bulundugu
goriilmektedir. Is yasamina erisimleri kisitlanan Sagirlar i¢inde ¢alisabilir raporuna sahip

olanlarin da oldugu diisiiniilmektedir (Parlak, 2011).
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Sagirlarin istthdami ve ayrimcilik iizerine yapilan bir arastirmada yiiksekokul mezunu
Sagirlarin is bulmada karsilastiklart zorluklarin basinda gelen iletisim zorlugu “isitme
engellilere 6n yargili davraniliyor’ ifadesi ile belirtilmistir (Erdiken, 2005). Ayni
caligmada ise baslamadan 6nce Sagir ¢alisanlara bir oryantasyon egitiminin verilmedigi
belirtilmistir. Isyerinde Sagir calisanlarin teknolojik materyallerle desteklenmemesi,
iletisimin yazma-okuma usuliinde gerceklesmesi de saglikli olmayan bir i ortaminin
olduguna isaret etmektedir. Engelli bireylerin ¢alisma yasaminda yasadiklar1 sorunlar
iizerine yapilan bir arastirmada kariyer olanaklari s6z konusu oldugunda oOncelikle
gecmiste yasadiklari egitime erisim engeline vurgu yapmis, daha farkli egitim olanaklari

olsayd1 bagka bir pozisyonda olabileceklerini belirtmistir (Kanyilmaz Polat, 2020).

Isitme Engelli Calisan Arastirma Raporu (2019)’na gére Avrupa ve Tiirkiye'de yasayan
isitme engelli ve Sagirlarin yarisindan fazlasi issizdir ve ¢alisanlar genellikle diisiik
vasifli, diisiik tcretli islerde caligmaktadir. Giinlimiiziin egitim sistemleri, engellilerin
akademik basarisina ve ¢iraklik egitimlerine odaklidir, bir sirkette ¢alismaya bagladiktan
sonra yaptiklari ise dayali kisisel gelisim arayislari tizerine insa edilmemistir. Dolayisiyla

Sagir kisiler ¢alistiklar1 sirkete uyum saglamada giicliik gekmektedir.

1.2.1.5. Sagir Bireylerde Adalete Erisim

Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Dair Soézlesme'nin 13. maddesine gore taraf
devletler, engellilerin digerleriyle esit bir temelde adalete etkin erisimini saglamalidir.
Bunu yapmak i¢in prosediirde ve yasta uygun diizenlemeler yapmak ve biitiin yasal
hazirlik agamalarini da igeren tiim yasal islemlere tanikliklar1 dahil olmak {izere dogrudan
ve dolayli katilimlarmi kolaylastirmak gerekir. Uye devletler, polis ve cezaevi personeli
de dahil olmak iizere adalet sisteminde calisanlarin, engellilerin adalete etkin erisimini
kolaylastirmak i¢in gerekli egitimi almalarim1 saglamalidir. Bu maddeden hareketle
ilkemizde Sagir ve isitme engellilerin adalete ulagabilmesi i¢in gerekli tedbirlerin

alinmasi gerektigine isaret edilmektedir.

Tiirkiye'de engellilerin haklarina iliskin temel kanun olan 5378 sayili Engelliler
Kanunu'nda adalete erisimden dogrudan bahsedilmemektedir ancak 4. madde (a)

bendinde;
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“Devlet, insan onur ve haysiyetinin dokunulmazliigi temelinde, oziirliilerin ve
oziirliiliigiin her tiir istismarina karsi sosyal politikalar gelistirir. Oziirliiler
aleyhine ayrimcilik yapilamaz; ayrimciulikla miicadele oziirliilere yonelik
politikalarin temel esasidir.”

ibaresi yer almaktadir. Sagir bireylerin adalete erisimlerine iliskin oldukga sinirlt calisma

bulunmaktadir.

2022 yili itibariyle iilkemiz genelinde yalnizca 19 adliyenin erisilebilirlik sertifikasi
almaya hak kazanmig olmasi (Cakir ve Tasdemir, 2022) engelli bireylerin adalete
erisimde zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarini1 g6z 6niine sermektedir. Engellilerin adalete
erisimleri iizerine yapilan bir arastirma raporunda yer alan engelli haklariyla ilgili
bilgilenmenin Oniindeki engeller i¢inde %82 oraninda bilginin uygun araglar ve
yontemlerle sunulmamasi, isaret dili ¢evirisi, sesli betimleme, Braille alfabesi destegi,
gorsel anlatim gibi yontemlerin uygulanmadigi ve yeterli diizeyde bilgilendirici
materyalin bulunmadig1 ve gerekli bilgilendirme toplantilarinin gerceklestirilmedigi ifade

edilmistir (ESHID,2020).

Sagir ve isitme engellilerin adalete erisimlerinde yasanan sorunlar adliyede, kolluk
kuvvetlerinde ve noterlerde olmak iizere 3 temel alanda ele alinabilir. Tiirk Ceza
Muhakemesi Kanunu’nun 150. maddesine gore “siipheli/sanik igitme ve konusma engeli
olan bir kisi ya da kendisini ifade etme derecesinde engeli olan bir kisi olmast halinde
miidafi bulunmadigi hallerde istemi aranmaksizin bir miidafi gorevlendirilir.” 6100 sayil1
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 263. maddesine gore mahkemelerde tanigin sagir ve
dilsiz olup okuma ve yazmay1 bilmesi halinde sorular kendisine yazili olarak sorulur ve
cevaplar1 yazdirilir; ancak okuma ve yazma bilmiyor ise hakim, tanig: isaret dilinden
anlayan biri yardimiyla dinler. TID ile iletisim kuran Sagir bireyler samk
durumundayken miidafi ile ya da tanik pozisyonunda oldugunda iletisim kurmasini
saglayacak isaret dili terclimani bulunmamaktadir. Bunun nedeni buna yonelik bir
diizenlemenin olmamasidir. Bu eksiklik sebebi ile Sagir veya konusma engelli
stipheli/sanik, isaret dili bilmeyen miidafi ile iletisim kuramayarak savunma hakkina
erisememektedir. Yine tercliman talebiyle gittiklerinde bu talebi anlamayan personellerle
karsilasan Sagirlarin ilgili mercilere miiracaat etmekten vazge¢meleri, terclimansiz

gittiklerinde iletisim kurulamamasi yasanan sorunlardandir. Adalet saraylar1 TID
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terclimani istihdam etmek yerine personellere isaret dili egitimleri vermektedir. Ancak bu
egitimlerin temel diizeyde oldugu, terclimanlik diizeyinde olmadig1 sdylenebilir. Verilen
egitim, igaret dili tercliman1 bulunana kadar sagirlara yardimci olmay1 amaglamaktadir
(Cakir ve Tasdemir, 2022). Ornegin; "Hos geldiniz.", "Liitfen bekleyin, terciiman birkag
saat sonra gelecek, vs." gibi kisa ctimleler 6gretilirken isaret dili terclimani olmak igin
“Sagir kiiltiiriine” hakim olmak gerekir. Bu nedenle temel diizeyde TiD bilen kisilerden
asil terciiman gelene kadar Sagirlara yardim etmesi beklenir ve bu amagla bilinglendirme
egitimleri yapilmaldir. II Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii'nde gérev yapan
terclimanlar mahkemede terciimanlik yaptiklarinda Adalet Bakanligi'nin terciiman

listesinde yer almadiklari i¢in hakim tarafindan yeminli terciiman sayilmazlar.

Bununla ilgili 2021 yilinda Adalet Bakanlig1 ilk kez TID terciimani istihdam edecegini
duyurmustur Bu ilanda Ankara Adliyesi 2, istanbul Adliyesi 2, Istanbul Anadolu Adliyesi
2, Izmir Adliyesi 2 ve Bakirkdy Adliyesi 2 olmak iizere toplam 10 terciimanin
istihdaminda “200 saatlik Milli Egitim Bakanlig1 onayl belge” sartt aranmistir. Kisa
stireli egitimlerle alinan bu belgenin 3 yil gegerli oldugu yonetmeliklerde belirtilmistir
(Adalet Bakanligi, 2021). Bu belgenin “bilirkisi olabilmek™ i¢in yeterli olmadigi, yanhs/
0zensiz c¢eviri nedeniyle Sagir bireylerin magdur edilmesinin Oniine gegilmesi
gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin bircok bélgesindeki adliyelerde TID terciimani

bulunmamakta olup Sagirlarin adalete erisiminde yasanan sorunlar devam etmektedir.

Yine bir¢ok adli kurumda cihaz kullanicilarinin adli personellerini daha iyi anlamalarini
saglayan bir sistem (indiiksiyon dongii) yoktur. Isitme cihazi kullanan kisiler, yiiksek sesli
ve giirliltiilii ortamlarda sOylenenleri anlamakta zorlanmaktadirlar (Cakir ve Tasdemir,
2022). Mahkeme giselerine ve miimkiinse Adalet Bakanligi mahkeme salonlarina

indiiksiyon dongii sistemleri kurulmalidir.

Sagirlar, bazi iilkelerde dogrudan desifre sistemine aginadir. Ornegin, bir konferans
odasindaki bir ekranda bir konugsmacinin ifadesinin canli yansimasi canli transkripsiyona
bir ornektir. Boylece Sagirlar sohbeti kacirdiginda, ekrana yansitilan canli kayitla
kacirdiklar1 yerleri gorebilirler. Dogrudan desifre sistemi, mahkeme salonundaki
durugsmay1 kaydeden mahkeme katipleri tarafindan saglanir (Cakir ve Tasdemir, 2022).

Hakimin soylediklerini kaydeden bir sekreterya sistemi ile Sagirlar ve avukatlar masada
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onlerindeki ekrana bakarak hakimin ne sOyledigini gorebilirler. Bu sistemin iilkemizde
islevsel olmadigi, durusma salonlarinda mevcut olup calisir vaziyette bulunmayan
ekranlarin oldugu bilinmektedir. Tercliman eksikligi yalnizca adliyelerde degil barolarda,
polis merkezlerinde ve noterlerde de yasanan bir sorundur. Ulke ¢apindaki cogu baronun
adli yardim biirolarinda isaret dili tercimani bulunmamakta, Sagirlar barolarda
konusabilen yakinlarin1 bulmakta ya da alanda ¢alisan 6rgiitlerden goniillii terciimanlar

istemektedir.

Kolluk personellerinin ¢ogunlukla Sagir vatandaslarin, stipheli/magdur/sugtan zarar
goren vb. Sagir birey i¢cin hem miidafi/vekil hem de tercliman ¢agrilmasi gerektigini, Aile
ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii'nden TID terciimani talep edebilecegini bilmedikleri
ancak bu terclimanlarin 7/24 ¢alismayip yalnizca mesai saatlerinde yardimci olabilecegi
bilinmektedir. Barolardan 7 giin 24 saat avukat talep edilebilecegi gibi terciiman da talep
edilebilir. Herhangi bir “ndbetgi TID terciimani sistemi” bulunmamaktadir. Yine yanlis
ceviriler nedeniyle magdur duruma diisen haklarini aramalar1 i¢in barolarda (Ankara

Barosu diginda) isaret dili egitimleri yapilmamaktadir.

Sagirlarin izleyebilmeleri ve haklarin1 6grenebilmeleri icin kolluk merkezlerinde video
cevirileri bulunmalidir. Susma hakki, yakinlarina haber verme hakki, avukat arama hakki
gibi haklar1 iceren siipheli ve sanik haklar1 formlarmin dijital isaret dili terciimesi
bulunmadigindan erisilebilir bir formatta degildir (Cakir ve Tagsdemir, 2022). 5275 sayili
ceza infaz1 ve giivenlik tedbirleri hakkindaki kanunu, hiikiimliilerin hak ve sorumluluklari
veya sikdyet mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve bu bilgilerin engellilerin
erisebilecegi bir formatta sunulmasina yonelik bir dizi 6nlem igermektedir. Bu baglamda
BMEHIS’te yer alan adalete erisim hiikmii ve Ceza Muhakemesi Kanunu kapsamindaki
haklarin isaret diline ¢evrilmis video veya terciman araciligiyla anlatilmasi (Cakir ve

Tasdemir, 2022) gibi tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliigii'nden iicretsiz isaret dili terciimam
istenebileceginden habersiz adliye ¢alisanlart mevcuttur. Adalet Bakanligi terciman talep
etse dahi “terciiman talep yazis1” gibi idari islemler ile trafik, mesafe vb. biiyiik sehirlerde
terciimanlarin gonderilmesi ulagim gii¢liiklerinden dolay1 uzun stirmektedir. Bu durumda

terciimanin gecikmesiyle cesitli sorunlara yol a¢masi durumunda Sagirlarin hak
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talebinden/bildirimden vazgegmesine veya haklarini kaybetmesine neden olabilmektedir.
Bazi noterliklerde il Aile Midiirliglinden {icretsiz terciiman kabul edilmemekte ve
yeminli tercimanlar "zorunlu ve iicretli" terciime hizmeti vermektedir. Yani Sagirlar
noterden terciime hizmeti almak istediklerinde ek terciime masraflari noterin islem
masraflaria dahildir. Bu da “erisilebilirlik” boliimiinde adaletsizlige neden olmaktadir.
Terciiman eksikligine ek olarak, mevcut ¢cevirmenlerle ilgili sorunlar oldugu sdylenebilir.
“Kotii niyetli isaret dili terclimanlar1’” da noterlik mesleginde Sagirlarin ugradigi
tacizlerin kaynagi olabilmektedir. Terclimanin aile bireyleri ve/veya devlet noterleri
tarafindan farkli yorumlanmasi veya kotii niyetle Sagirlarin haklarim yitirdigi durumlar
vardir (Cakir ve Tasdemir, 2022). Hak kaybina yol acabilecek islemlerde buna iliskin
terclimanlara yiikiimliiliik getiren sozlesmeler yapilmasi gerekmektedir. Yine bazi
noterlerin Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi raporlarinda Sagirlara hizmet etmek
istemedikleri i¢in ayrimcilik yaptiklari bildirilmektedir. Bunun isitme engellilere yapilan
bir ayrimcilik olup olmadigi ve dava edilip edilemeyecegi hukuki olarak belirsizdir.
Sosyal hizmetlerden temin edilen resmi terclimanlar bazi noterler tarafindan "yeminli
tercliman (bilirkisi) listesinde degil" denilerek noterler tarafindan kabul edilmemekte,
farkl1 terclimanlar Onermektedirler. Ancak Onerilen terciimanlarin da yiiksek iicret
talebinde bulunduklar1 bilinmektedir. Tapu miidiirliigii benzer beyannamelerle ayni
durumu kabul etmez. Tapu Tiziigi’niin 24. maddesi, 2. fikrasina gore istem sahibinin
Sagir, konusma veya gérme engelli olmalar1 halinde yargilama iki tanik huzurunda
yapilabilir. Engelli bir kisi tanik istemiyorsa, bu durum basvuruda veya resmi belgelerde
belirtilir. Kisi Sagir veya isitme gii¢liigii ¢cekiyorsa ve yazili olarak iletisim kuramiyorsa,

isaret dilinden anlayan bir uzman bulunmaktadir.

Yine Borglar Kanunu'nun 15. maddesine gore gorme engellilerin talepleri tizerine
imzalarindan sahit aranir. GOorme engellilerin ise el yazisi imzalarin1 kaselemeleri
yeterlidir. Engelli noter tasdik islemlerinde gerekli islemlerin kisinin talebine baglh
oldugunu gosterir. Benzer sekilde uygulanabilecek ve bu konuda 6rnek olabilecek ¢esitli
yasal hiikiimler bulunmaktadir. Engellilerin islemlerinin nasil yapilacagina iliskin yasal
hiikiimler olduk¢a agik olmakla birlikte, tesis ¢alisanlarinin engellilere yonelik keyfi

davraniglarinin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli arastirma/inceleme yapilmalidir.
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Sagirlarin adalet erisimlerindeki sorunlar, kadina yonelik siddette Sagir kadinlarin ¢ifte

dezavantajli konumuna isaret etmektedir.

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 2. maddesi (yasam hakki) kapsaminda Sagirlarin
yasadig1 yasam hakkinin ihlallerinden s6z etmek miimkiindiir. Bir mahkeme karar1 6rnegi
olarak “isitme ve konusma engelli kisinin polis tarafindan gézaltinda tutulmasi esnasinda

Olmesi” bunun en ¢arpici 6rnegidir:

“Avrupa Insan Haklar: Mahkemesi 'ne bagvuran kisi, isitme ve konusma engelli oglunun
polis tarafindan gozaltinda tutuldugu esnada oldiigiinden sikayetci olmugstur. Bagvuranin
oglu, merdivenlerden diistiigii sirada kafasindan ciddi yaralar almig, karakola
gotiirtilmiis ve polis memurlart kendisinin sarhos olduguna inandigindan, 14 saat
boyunca ayima hiicresine konulmugstur. Bagvuran ayrica, oglunun oliimiiniin ardindan
gergeklestirilen sorugturmanin etkili olmadigindan sikdyet etmisgtir Mahkeme, Avrupa
Insan Haklar: Sozlesmesi 'nin 2. maddesinin (yasam hakki) esastan ihlal edildigine karar
vermistir.” (Tematik Bilgi Notu Engelli Bireyler ve AIHS, 2016). Bir baska karar drnegi
ise Isitme ve konusma engelli olan, isaret dilini kullanamayan, okuma yazma bilmeyen
ve 0grenme engeli bulunan bir kisinin yaklasik {ic ay boyunca cezaevinde tutulmasina
iliskin S6zlesme’nin 3. maddesinin (insanlik dis1 ve asagilayict muamele yasagi) ihlal
edildigine iligkin karardir. Mahkeme tarafindan 6zgiirliik ve giivenlik hakki ihlal edilen
kisinin BMEHIS’te yer alan “makul diizenleme” kapsaminda basvuranin durumunun
degerlendirilmedigini, 6zellikle de kendisinin bir avukat veya uygun diger bir kisi

tarafindan yardim almasinin saglanmadig1 goriisi belirtilmistir.

Uluslararasi yasal diizenlemeler Sagir bireylerin adil yargilanma ve engel durumlarinin
g6z Onilinde bulundurularak degerlendirilmesini glivence altina alsa da adalete erisim
mekanizmasinin biitlinciil olarak Sagirlarin haklarina odakli uygulamalar1 igermesi

gereklidir.

1.2.2. Ayrimcilik

Ayrimcilik, toplumsal yapi i¢inde digerlerinden daha zayif olan ve geleneksel degerlere

gore esit olmayan Onyargilar yasayan birey ve gruplarin belirli 6zelliklerinin
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tanimlanmasini ifade eder (Payne, 1997). En genel tanimla, ayrimcilik, bir grup veya
iiyelerine kars1 onyargi ile motive edilen bir dizi olumsuz tutum ve davranisi igeren bir
stirectir. Gruba yonelik bu olumsuz tutumlara nefret etme, hor goérme, kaginma ve
hoslanmamaya kadar uzanabilen duygular da eslik edebilir (Thompson, 2012;
Oztiirk,2014; Cayr, 2018). Allport (1954) Onyarginin Dogas: adli kitabinda ayrimeilikla
ilgili dort kosulun olmasi gerektiginden bahseder; gruplar arasinda ortak amag ve igbirligi
taahhiidii, gruplar arasinda esit statii, yakin ve kalic1 temaslar ve otorite olanin gruplara
esit muamele ve destegidir (Taylor vd., 2007 akt. Cayir, 2018). Genellikle esitlik ilkesi
ile bir arada kullanilan ayrimcilik yasagi ¢ogu uluslararasi sézlesmede kabul edilmesine
ragmen tanimlanmamustir. Buna gore ayrimcilik yasaginin amaci, bir kisi veya grubun
maruz kaldigi muamele acisindan ilgisiz ve etkisiz bir 6zelliginin, bu muamelenin
belirleyici bir unsuru olarak kullanilmasina karsi kisileri korumaktir (Giil ve Karan,
2011).

Ayrimecilik, bir kisi veya grubun, ayrimcilik yapmasi yasak olan herhangi bir nedenle (dil,
etnik koken, cinsiyet, din vd.) ayn1 veya benzer kosullardaki kisilerle esit kosullar altinda
insan hak ve ozgiirliiklerinden yararlanmasini ve kullanilmasin1 dogrudan engeller veya
zorlastirir. Burada herhangi bir farklilik, dislama, kisitlama veya tercih, ayni1 veya benzer
durumdaki bir veya daha fazla kisi i¢in daha u¢ noktalarda ¢oklu olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Giil ve Karan, 2011).

Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi’nin 2010 yilinda yayinlanan Avrupa Ayrimcilik
Yasag1r Hukuku El Kitab1 Avrupa ayrimcilik yasagi hukukunu ele almis ve ayrimcilikla
ilgili genel bir g¢er¢ceve sunmustur (Avrupa Birligi Temel Haklar Ajanst ve Avrupa
Konseyi, 2010). Ayrimciliga karst korumanin yasal mevzuatinin olusturulmasinda
Avrupa Konseyinin attig1 dnemli adimlar bulunmaktadir. Avrupa Konseyi yonergeleri ile
insan haklarina iliskin Birlesmis Milletler s6zlesmeleri ayrimciliga karsi genel cergeveleri
sunmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi kapsaminda iiye iilkelerin imzaladig
Avrupa Konseyi Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina Iliskin Sézlesmeye
Ek 12 No'lu Protokol (2005) ile ayrimcilik yasagi bagimsiz bir kural olarak yer
almaktadir. 12 No'lu Protokol, genel bir ayrimeilik yasagi dngdrmektedir. Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi'nin mevcut ayrimcilik yasag: hiikkmii, Buna 6rnek olarak sdzlesmenin

14.maddesi olan ayrimcilik yasaginin kapsamu “"Bu sozlesmede belirtilen hak ve
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ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, wk, renk, dil, din, siyasi veya diger goriis, ulusal
veya toplumsal koken, ulusal azinlikla iliskilendirme, miilkiyet, dogum veya diger statii
gibi herhangi bir gerekceye dayali olarak ayrimcilik yapiimaksizin giivence altina
alimmalidir." seklinde tanimlanmistir. Bu maddenin ¢izdigi ¢ercevede ayrimcilik,
yalnizca sozlesme ile giivence altina almman haklardan birinin veya digerinin
kullanilmasinda ayrimciligi yasakladig: i¢in sinirlt bir tiir olarak degerlendirilmektedir.
Protokol bu sinirlamay1 ortadan kaldirmakta ve hi¢ kimsenin herhangi bir kamu otoritesi
tarafindan herhangi bir gerek¢eyle ayrimcilia ugramamasini garanti etmektedir.
Birlesmis Milletler biinyesindeki en yeni insan haklar1 s6zlesmesi 2006’da imzalanan
Engelli Haklarma liskin Sézlesme (EHIS)’dir (Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi ve
Avrupa Konseyi, 2010).

Ayrimcilik olgusunda akla ilk gelenler irk veya etnik kdken ayrimciligi, din, inang ve
mezhep ayrimciligi ya da cinsiyet ayrimciligidir. Avrupa iilkelerinde 1970’lerden bu yana
engellilere yonelik ayrimciliklar dikkat ¢ekmeye baslamis ve Onlenmesine yonelik
gereklilikler glindem olmaya baslamistir. 2005 y1l1 engelli haklar1 bakimindan bir doniim
noktasi denilebilir. Engellilerin haklarina dair énemli diizenlemeleri iceren “Oziirliiler ve
Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
yirtirliige girmis, bu kanun kapsaminda engellilere yonelik ayrimciliklar sug sayilmustir.
Kanunda ayrimcilik “sosyal, kiiltiirel, politik, ekonomik, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda
kullanilmasi veya yararlanilmasi oniinde engellilige dayali olarak gergeklestirilen her
tirlii ayrim, dislama veya kisitlama” olarak tanimlanmistir. Bu ¢ergevede sunulan
hizmetlerde dikkat edilmesi gercken konular ise 10 baslik altinda (Altindag, 2020) ele

alinmustir:

e Insan onurunun dokunulmazligina dayali olarak kendi secimlerini yapma 6zgiirliigii
ve bagimsizligi da dahil olmak iizere, engelli kisilerin bireysel 6zerkligine saygi
gosterilmelidir.

e Engellilik nedeniyle ayrimcilik yapilmamasi, ayrimcilikla miicadele, engellileri
kayiran politikalarin temel ilkesidir.

e Engellilerin tiim hak ve hizmetlerden yararlanmalar1 i¢in firsat esitligi saglanmasi

esastir.
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e Erisilebilirligin saglanmasi, engelli kisilerin bagimsiz yasamalar1 ve topluma tam ve
etkili bir sekilde katilmalar1 i¢in esastir.

e Engellilere yonelik her tiirlii istismar dnlenmelidir.

e Engelli bireylere hizmet sunumunda aile biitiinligiiniin korunmast esastir.

e Engelli ¢ocuklara yonelik hizmetlerde cocugun yiiksek yararinin gézetilmesi esastir.

e Engelli kadin ve kiz cocuklarmin ¢ok boyutlu ayrimcilifa maruz kalmalarinin
onlenmesi, hak ve ozgiirliiklerinden yararlanmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

e Engellilerin, ailelerinin ve engellileri temsil eden STK'larin politika olusturma, karar
verme ve engellilere yonelik hizmet sunumuna katilimini saglamak gereklidir.

e Engellilere iliskin yasal hiikiimlerde Aile ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi'nin

gOriisii alinir.

2009 yilina gelindiginde ise Birlesmis Milletler Engelli Haklarma iliskin Sozlesme
(EHIS) Tiirkiye’de Resmi Gazete’de yaymlanmis ve yiiriirliige girmistir. 2013 yilinda
Tiirkiye'de kabul edilen Engelliler Yasasi, Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme'yi

ayrica diizenleyerek dogrudan ve dolayli tiim ayrimeiliklar: yasaklamistir (Giil, 2015).

EHIS (t.y.)’in 5. maddesi “ayrimcilik yapilmamasi ve esitlik” bashgi ile tanimlanmistir.
Bu maddede;

1. “Taraf devletler herkesin yasalar karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga
ugramaksizin esit korunma ve egsit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul
eder.

2. Taraf devietler engellilige dayali her tirli ayrimciligt yasaklar ve
engellilerin herhangi bir nedene dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir
sekilde korunmasini giivence altina alir.

3. Taraf devietler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak iizere
engellilere yonelik makul diizenlemelerin yapimasi igin gerekli tiim adimlart
atar.

4. Engellilerin fiili esitligini saglamak igin ozel tedbirler Sozlesme amaglar
cercevesinde ayrimcilik olarak nitelendirilmez.”
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ifadeleri ile ayrimciligin 6niine gegilmesi hedeflenmistir. S6zlesmenin “egitim” baslikli

24. maddesi’nde ise;

“3(b) Isaret dilinin égrenilmesine, isitme ve konusma engellilerin dilsel
kimliginin gelisimine destek olunmast,

3(c) Gorme, isitme veya hem gorme hem isitme-konusma engellilerin
(0zellikle ¢ocuklarin) egitiminin en uygun dil, iletisim ara¢ ve bigcimleri ile
onlarin akademik ve sosyal gelisimini artirict ortamlarda verilmesinin
saglanmast.

4. Taraf devietler bu hakkin yasama ge¢mesini saglamak icin, engelli olanlari
da kapsayan sekilde, isaret dilini ve Braille alfabesini bilen egitmenlerin ise
alinmasi ve egitimin her diizeyinde ¢alisan personelin egitimi i¢in uygun
onlemleri alir. BuU egitim engellilige dair farkindaligin artirilmasini,
alternatif iletisim araglart ve bi¢imleriyle yardimci egitim materyallerinin
kullantimasini icermelidir.”

ibareleri bulunmaktadir.

T.C. Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanhgi tarafindan 2010 yilinda yapilan
“Ogziirliiliige Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi™na gore, engellilerin %651,
yabanci kisilerce dalga gecilmeye maruz kalmis, %42,7’si kamu gorevlilerinin kotii
muamelesiyle karsilasmistir (OZIDA, 2010). Ayni arastirmada engellilerin istihdam
alaninda, egitimde, saglikta, adalete erisimde ve toplumsal yasama katilimda ayrimci
uygulamalarla kars1 karsiya kaldiklar1 ortaya koyulmustur. “Toplum Oziirliiliigii Nasil
Algiliyor Arastirmasi” (OZIDA, 2009)’nda engelli bireylerin ise alim, maas artisi, terfi
ya da is degistirme silireglerinde ayrimciliklarla karsilastiklar1 goriilebilir. Akbulut

(2018)’e gore engelli bireylere yonelik ayrimciliklar su sekilde siniflandirilabilir;

e Mevzuatta (yasalar, yonetmelik, tiiziiklerde) yer alan ayrimciliklar,

e llgili mevzuattaki hiikiimleri uygulayanlarin uygulamalarindan kaynaklanan
ayrimciliklar ve

e Bireylerin birbirleri arasindaki eylem, tasarruf ve tutumlarindan kaynaklanan

ayrimeiliklardir.
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Alan yazina bakildiginda Tirkiye’de “engellilik ve ayrimecilik” ¢aligmalarinda
kesisimsellik vurgusu 6nemlidir. Kesisimsel esitsizlikler, bireylerin hayatlarini etkileyen
cesitli kimlik unsurlarinin (6rnegin cinsiyet, 1k, sinif, cinsel yonelim, engellilik vb.)
karmagikligin1 vurgulayan bir kavramdir. Kisaca deginmek gerekirse kesisimsellik
kavrami, bireylerin sadece bir kimlik 6zelligi tizerinden degil, birden ¢ok kimlik 6zelligi
arasindaki etkilesim ve kesisimler sonucunda maruz kaldiklar1 ayrimcilig1 ve esitsizligi
ele almaktadir (McCall, 2008). Kesisimsellik baglaminin anlasilabilmesi igin tarihsel
arkaplana bakmak gerekir. Ozellikle feminist hareketlerin getirdigi kesisimsellik kavrami
farkli kadin deneyimlerine odaklanmaya baslamistir. Ikinci ve iigiincii dalga feminist
hareketlerin getirdigi “feminizmin odaginin orta sinif, egitimli, beyaz kadinlar olmasina
yonelik elestiriler” kadinlik deneyimleri bakimindan farkliliklara dikkat ¢ekmeye
baglamistir (Shields, 2008; Afyonoglu, 2020). Bu dogrultuda toplumsal cinsiyet
kategorilerinin yapisokiime ugratilmasimin gerekliligi vurgulanmis, sosyal simiflarin
benzerlikleri ve farkliliklar izerinde durulmustur. Bu baglamda Sagirlar toplulugu iginde
konumlanan Sagir kadinlarin deneyimleri toplumsal esitsizlikler ve ayrimciliklar

kapsaminda ele alinmay1 bekleyen konular arasindadir.

Sagir kadinlar toplumsal olarak Sagirlik deneyimi ile ataerkil sistemin dayattig1 cinsiyet
rolleri kiskacinda esitsizliklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Kadin sagligina iliskin
hizmetlere isiten kadinlara kiyasla daha az erisebildikleri (Luengo-Rubalcaba vd,, 2019;
Yimer ve Modiba, 2019; Altintas,2020), saglik okuryazarligimin daha disiik oldugu
(Goldstein vd., 2010), fiziksel ve cinsel siddete maruz kalma bakimimdan savunmasiz
oldugu (Anderson ve Leigh, 2011; Francavillo, 2009) ve siddete maruz kalma nedeniyle
kaygi ve depresyon oraninin da daha yiiksek oldugu goriilmistiir (Luengo-Rubalcaba vd,
2019). Ote yandan Sagir kadinlarin erkeklere gére egitim diizeyinin daha diisiik, issizlik
oranina daha yiliksek oldugu ve daha diisiik ticretle calistiklarin1 gosteren calismalar
(Luengo-Rubalcaba vd, 2019) Sagir kadin olmanin kesisimsel yonlerine isaret
etmektedir. Harris (2020)’in "Sagir Kadinlarin Toplumdaki Zorluklari: Bir Arastirma
Raporu" adli doktora tezi ¢aligmasina gore Sagir kadinlar, Sagir kiiltiiriinden ve isiten
diinyasindan cinsiyet temelli ayrimcilik yasamakta, ayni1 zamanda isiten diinyasindan

isitme engellerine dayali sosyal Onyargi ve kalip yargilarla karsilagmaktadir. Bu
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onyargilar, onlarin gelisimini, kimligini, egitimini, meslegini, gelirini, iligkilerini ve

kisisel basarilarini etkilemektedir.

BM Kalkinma Programi biinyesinde hazirlanan Toplumsal Cinsiyet Temelli Siddet
Magduru Sagir Kadinlarin Adalete Erisimine iliskin Rehber (t.y.), toplumsal cinsiyet
temelli siddete maruz kalan Sagir kadinlarin kadina yonelik siddetten iki kat daha fazla
etkilendiklerini belirtmektedir. Sagir kadinlar yalnizca siddetin dogrudan sonuglarina
maruz kalmamakta, ayn1 zamanda iletisimdeki engellere, izolasyona ve bilgi, yardim ve

adalet hizmetlerine erisimi engelleyen cesitli zorluklarla karsilagsmaktadir.

Erisilebilirlik agisindan bakildiginda Sagirlar toplulugunun en ¢ok yasadigi ayrimciligin
“iletisimde erisilebilirlik” oldugu sdylenebilir. Bu soruna Tiirkiye’de Sagir bireylerin
yasadi@i sorunlar bashigi altinda (saghik hizmetlerine erisilebilirlik, egitimde
erisilebilirlik, ¢alisma yasaminda erisilebilirlik, adalette erisilebilirlik) deginilmisti.
Iletisimde erisilebilirlige iliskin sorunlarin temelinde Sagirlar topluluguna bakis acis1 (6n

yargilar, kalip yargilar vd.) ve TID hizmetindeki yapisal sorunlar oldugu sdylenebilir.

Alexis Hamill “Ayrimciliktan Eyleme: Sagirlar Toplulugunda Giliglenmeyi Anlamak”
adli doktora tezi ¢alismasinda Sagir insanlara karsi yapilan ayrimciligin daha onceki
arastirmalarda barinma, istthdam ve egitim alanlarinda oldugunu belirtmis,
caligmasindaki Sagir bireylerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 6zellikle egitimde ayrimciliga
maruz kaldigina (%70) inandiginm1 ortaya koymustur (Hamill, 2012). Grup kimligi ve
ayrimciligin incelendigi bu arastirmada isitme kaybi1 nedeniyle ayrimciliga ugramanin
kabul ve aidiyet duygusu hissetme arzusundan dolay1 Sagir topluluklarla daha fazla
0zdeslesmeye neden olabilecegi iizerinde durulmustur. Alan yazinda Tiirk Sagirlar
Toplulugu’na 6zgii ayrimcilik verilerine ulasilamamis olup siirli ¢alismanin oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye’de yasayan Sagirlarin yasadigi sorunlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda her tiirlii ayrimciliga rastlanabilecegi diisiiniilmektedir. Oztiirk
(2014)’lin arastirmasinda, isitme engellilerin diger engel gruplarina kiyasla egitim
firsatlarindan daha az yararlanabildigi, dolayisiyla egitim hizmetlerinden yeterince
yararlanilamadig1 sonucuna varilmistir. Cayir ve dig. (2015) egitim sinif ortamlarinda FM
kulakliklara uygun bir ses sistemi ve buna ek olarak da ders igeriklerinde basit, sade ve

gorsel anlatimli materyallerin yeteri kadar bulunmadigin1 vurgulamistir. Bu ¢alismalar
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Sagirlara yonelik ayrimci unsurlarin ve giiclii yonlerinin sistematik sekilde ele alinmast
gerekliligini isaret etmektedir. Bu baglamda ayrimeilik odaginda hak temelli ¢aligmalarin

sosyal hizmet disiplini perspektifinde ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

1.3. SAGIRLAR TOPLULUGU iLE SOSYAL HIiZMET CALISMALARI

Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW, 1982) sosyal hizmet
uygulamasinin amaglarin1 bireylerin sorunlarla bas etmek ve kisilerin gelisimsel
kapasitelerini artirmak, insanlar1 kendilerine kaynak saglayan hizmet ve firsat sunan
sistemlerle baglantiya sokmak, sistemlerin insani sekilde hizmet sunmasini saglamak ve
ayrica sosyal politika gelistirmede rol almak olarak agiklamaktadir. Uluslararasit Sosyal
Hizmet Federasyonu (IFSW, 2014) sosyal hizmeti taniminda; sosyal hizmetin sosyal
adalet, insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini temel aldigini

vurgulamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasinin odaginda farkli 6zelliklere sahip miiracaatg1 sistemleri
bulunmaktadir. Hedefinde insan iligkilerindeki problemleri ¢6zmek ve giiglenmeye
yardimec1 olmak olan uygulamada sosyal hizmet uzmanlari bireylerin iyiligini ve
esenligini gelistirmek {izere giiclenmelerini saglamaya ¢alisir. Sosyal hizmet bir meslek
ve disiplin olarak insanlarin davraniglari ve toplumsal sistemlerin interaksiyona girdigi
noktalarda miidahale eder, bu dogrultuda insanlarin sosyal iligkilerinin ve etkilesimlerinin

kalitesini ve etkililigini artirmay1 amaglar (Shaeafor ve Horejsi, 2015).

Sosyal hizmet uygulamasi bilgi-beceri-deger liggeni iizerine kurulmustur. Engelli
gruplarla ¢alisirken de bireylerin gelisimsel siiregleri, aile dinamigi, aidiyet hissedilen
grup ve toplulugun 6zellikleri ve toplumsal yap1 bilgisine sahip olmak gerekmektedir.
Uygulamay1 sekillendiren teorik arka planin yani sira mevzuat, sosyal politikalar, yapilan
calismalar uzmanin sahip olmasi gereken bilgilerdir. Bilgi diizeyinin yaninda
uygulamanin nitelikli bir hizmete doniisebilmesi i¢cin mesleki beceriler onemlidir.
Uygulama igin hazirlik yapma becerileri, iletisim kurma becerileri, sorunlari ve durumu
analiz edebilme, mesleki rolleri ve sorumluluklar1 iistlenme, miidahalenin verimliligini
degerlendirme veya sonlandirma becerileri sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi

gereken ozelliklerdir. Bir diger boyut ise uygulamanin bel kemigi olan deger temelidir.
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Sosyal hizmetin temel degerlerini NASW soyle belirlemistir; insan iligkilerinin 6nemi,
bireyin onuru ve degeri, hizmet, sosyal adalet, biitiinliik ve yetkinlik (NASW, 1999).
Thompson (2013)’a gore ise bu degerler geleneksel ve 6zgiirlestirici olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Buna gore geleneksel degerler; kendi kaderini tayin etme hakki, kontrollii
duygusal katilim, yargilayict olmayan tutumlar, bireysellestirme, kabul, duygularin
amacl disavurumu, uyum ve empati, gizlilik ve sayg1 iken 6zgiirlestirici degerler; esitlik,
sosyal adalet, yurttaglik, bireysellikten uzaklasma, giiglenme, birlikte ¢alisma ve otantik
olmaktir. Tiim sosyal hizmet uygulamalarinda oldugu gibi Sagir topluluklarla veya

engelli gruplarla yapilan uygulamalar bu degerlere bagh kalinarak gerceklestirilmelidir.

Engelli gruplarla yiriitilen ¢alismalar hak temelli ve giliclenme amaclh bir eksende
ilerlemis, bunun yaninda 1960’larda medikal modele bir tepki olarak ortaya ¢ikan sosyal
modelin savundugu bakis acisiyla sekillenmistir (Attepe Ozden, 2020). 2006 yilinda
BMEHIS’in ¢izdigi gerceve 1s131nda engellilere insan haklar1 modeli perspektifinden
yaklasim ortaya ¢ikmistir. BMEHIS, engelli bireyleri hak sahibi ve insan haklarinin bir
Oznesi olarak ele alan yeni bir anlayisa dayanarak engellilik politikasinda bir paradigma
degisikligi getirmeyi amaglamaktadir. Bu degisikligin teorik arka plani engellilik ile ilgili
caligmalarda ve modern insan haklar1 hukukunda gelisen grup ve toplum odaklh
yaklasimlarda bulunan modern engellilik modeline dayanmaktadir (Degener, 2016;

Attepe Ozden, 2020).

Engellilerin insan haklar1 modeli engelli bireylerin farkliliklarin1 vurgulayarak insan
haklarinin birinci ve ikinci kusak haklarimin savunulmasini, yani sivil ve siyasal haklarin
yan1 sira sosyal ve Kkiiltiirel haklarin1 da kapsayan bir baglamda ele alinmasim
vurgulamaktadir. insan haklar1 modeli “azinliklar ve kiiltiirel kimlikler” icin de yer agarak
uygun sekilde formiile edilmis dnleme politikasinin engelli bireylerin insan haklarinin

korunmasinin bir 6rnegi olarak goriilebilecegi savunulmaktadir (Degener, 2017).

Garibay (2019) Sagirlik ¢alismalarinda sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yeterliligine
ilisgkin ¢alismasinda daha Once Sagir miiracaatcilarla c¢alismis olan sosyal hizmet
uzmanlarinin kiiltiirel yeterlilige iliskin tutumlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Ikegami (2019) ise ruh saghigi sorunlarina sahip sagirlarla caligan sosyal hizmet

uzmanlarinin deneyimlerini inceledigi ¢alismasinda akici sekilde isaret dilini konusan
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sosyal hizmet uzmanlarinin az sayida olmasinin bir sonucu olarak Sagir bireyler i¢in
kiiltiirel ve dil becerilerine uygun hizmetlerin eksikligine isaret etmistir. 38 sosyal hizmet
uzmani ile gergeklestirdigi odak grup ¢alismasinda bu niifusla ¢alismanin deneyimlerinin
uzmanlarin  kiiltiirel yeterliliklerini gelistirmeyi, Sagirlar toplulugunun digindaki
bireylerle birlikte savunuculuk yapmay1 ve Sagir miiracaatgi ve ailelerinin kendi haklari
icin savunuculuk yapmasi gerekliligini ortaya koymustur. Ozelikle ruh saglig: hastalig
olan Sagir insanlarin onurunu ve haklarin1 zedeleyen bir toplumda Sagir kiiltiiriiniin
anlagilmamasini ele alarak sosyal hizmet uzmanlarmin, kiiltiirel yeterliligi ilerletmek i¢in
liderlik gostermeleri ve kurumsal baskilar1 sorgulamalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica kapsayici kurumlar ve topluluklar olusturmak ve siirdiirmek iizere sosyal hizmet
uzmanlarmin liderlik ve savunuculuk rollerinin 6n plana ¢ikmasi gerektigi iizerinde

durulmaktadir.

BM Engelli Haklar1 Komitesi 2018 yilinda “Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik Hakkinda Genel
Yorum” yayinlamistir. Bu belgede “engelli insan haklari modeli, engelliligin sosyal
olarak insa edildigini ve sakatltk halinin insan haklarimin kisitlanmasi icin mesru bir
zemin olarak kabul edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Engelliligin cesitli kimlik
katmanlarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Bundan dolayr engellilik mevzuat: ve
politikalar: engelli bireylerin ¢esitliligini dikkate almalidir.” ifadesi yer almaktadir (BM,
2018). Bu model, bir insan haklar1 meslegi olarak sosyal hizmet mesleginin giiclenme,
toplumsal katilim, ayrimcilik karsit1 uygulama kavramlari ile dogrudan iligkilidir. Engelli
haklarinin ~ korunmasinda,  kapsayici  esitlige  yer  veren  uygulamalarin
gergeklestirilmesinde, engelli grubu olarak tanimlanan topluluklarin kendileri ile ilgili
kararlara katilim gostermesinde, sosyal ve Kkiiltiirel haklarina erisebilmesinde ve
toplumsal ayrimeciliktan uzak kalmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin 6nemli rolleri

bulunmaktadir.

Sagirlar toplulugu sosyal hizmet alan yazininda engellilerle sosyal hizmet alaninda ele
alinan bir miiracaat¢1 grubudur. Yasanan sorunlar Sagir bireylerin i¢inde yasadigi
toplumsal sistem i¢inde degerlendirildiginde gii¢ ve ayrimci unsurlar daha iyi analiz
edilecektir. Bunun i¢in sosyal hizmet disiplininin uygulama yaklagimlarindan ayrimcilik
karsit1 uygulama ile giiclenme teorisi perspektifinden yararlanilacaktir. Boylece Sagirlar

toplulugunun yasadig1 sorunlara ¢6ziim gelistirmek adina onlar1 dezavantajli pozisyona
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getiren sorunlar basta ayrimcilik olmak iizere analiz edilebilir. Ayrica Sagirlar
toplulugunun sahip oldugu gii¢ dinamikleri géz oniinde bulundurularak ayrimcilik karsiti
yaklagim ve giiclenme yaklagimi 6zelinde sosyal hizmetin o6zgiirlestirici fonksiyonu

uzerinde durulacaktir.

1.4. AYRIMCILIK KARSITI UYGULAMA

Sosyal hizmette ayrimcilik karsiti uygulama, toplumda birey, grup ve topluluklarin
birbirleri tizerinde bask1 uygulayarak ayrimci bir tutum igerisinde istiinliik kurmalarinin
karsisinda duran, bireyleri ayrimcilifa maruz kalmalarina neden olabilecek
farkliliklariyla ele alarak uygulama yapilmasini desteklemektedir. Ayrica bu yaklagim
sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle irk, toplumsal cinsiyet ve engellilik gibi kisilerin
sosyal yasam iginde “dezavantajli” konuma getirilmesine neden olarak gosterilen
farkliliklar1 g6z Oniine alarak kurumsal ve bireysel ayrimciligin  6nlenmesine

odaklanmaktadir.

Ayrimcilik karsitt sosyal hizmet uygulamasinda uzmanin toplumsal ve ekonomik
esitsizlikle miicadele etmek ve gii¢ esitsizliklerini asgari diizeye indirmek i¢in, bilhassa
giicii elinde bulunduran kesimlerde degisimi tesvik edici bir rol iistlenmesi gerekmektedir
(Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu degisim sadece bireyi ya da bir grubu degistirmeyi
icermez, ayn1 zamanda birey/grup {izerinde ayrimciliga neden olan g¢evresel kosullarin
degistirilmesine de destek olacak ¢esitli uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal yasamdaki esitsizlik yaratan ve bireyleri, gruplari,
topluluklar1 dezavantajli duruma getiren kosullar1 ortadan kaldirmaya yonelik calismalar

yapmaktadir (Teater, 2014).

Sosyal hizmette ayrimcilik karsiti  yaklagimlar 1980’lerde ve 90’larda Bati
demokrasilerindeki sorunlar ile gelismeye baslamistir. Ingiltere’de 1980’lerin basinda
cogunlukla genc siyahilerin sorumlu tutuldugu sehir isyanlari, Amerika’da benzer
isyanlar ve siyahiler arasmdaki yiiksek suc oranlari, Almanya ve Italya’ya Dogu
Avrupa’dan, Fransa’ya da Kuzey Afrika’dan gelen gd¢menlerin ardindan yasanan
catigmalar gibi bilylik sosyal ¢atismalar bu sorunlardan bazilaridir. Bu sorunlara yonelik

miidahaleler ve sosyal igermeyi saglayacak politika ve uygulamalar ile esitsizliklerin ve
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marjinallesmenin azaltilmasi ¢alisilmigtir. Ayrimeilik karsitt uygulama da elestirel sosyal
hizmet kuraminin toplumdaki esitsizlikler ve adaletsizliklerden etkilenen insan
hakkindaki endiselerinden dogmustur. Elestirel kuram mevcut sosyal diizeni
sorgulamakta, sorunu bireyin ve grubun sorunlari ya da dezavantajlar1 olarak degil sosyal
diizen ve yapilarin sorunu olarak gérmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014; Teater, 2014).
Payne (2014) engelliligin politik durusunun ayrimcilik karsiti uygulama iizerinde etkili
oldugunu ancak bu gruplara yonelik sosyal hizmetin kuramsal yaklasimlarinin yeterince
gelismedigini ifade etmektedir. Buna karsin engellileri mevcut sosyal hizmet
yaklagimlarinin i¢inde konumlandirmak miimkiindiir. Normallestirme ve sosyal role
deger bicme ac¢isindan bakildiginda engelli bireylerin siradan yasama olabildigince dahil
edilmeleri amaglanmaktadir. Boylece bu bireylerin sosyal rolleri toplumda deger verilen

diger bireylerle esit hale gelebilir.

Engelli yasam goriisii, engelli bireylerin ve topluluklarin kendi bagimsizliklarini
destekleyecek hizmetleri yonetmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu da sosyal hizmetin
toplumsal katilim ve sosyal kapsayicilik sayesinde vatandashgin yaygin bir sekilde
saglanmasina atfettigi deger ile ortiismektedir. Payne (2014), engelli yasam goriisiinden
hareketle neyin normal oldugunun sosyal tanimlarina odaklanilarak toplumun yarattigi

engellerin farkina varilmasi gerektigini su 6rnekle agiklamaktadir;

“Engelli bireylerden olusan topluluklarin toplumda kabul gormesi sosyal modelin
sundugu ¢ogulcu bakis agisi ile ilgilidir. Ornegin dogustan isitmeyen, dilleri ile kiiltiirleri
isaret dili olan bireylerin olusturdugu Sagirlar Toplulugunda (Deaf Community) Sagir
kelimesinin bas harfi olan “S”yi kullanmak bu toplulugun bir pargasi olmayi

simgelemektedir.”

Thompson (2012) ayrimcilik karsiti yaklasiminda sosyal sorunlarin analizinde
kisisel/psikolojik, kiiltiirel ve yapisal diizeyleri iliskilendirmektedir. Kisisel diizey,
kisilerarasi iliskiler ile duygular, tutumlar ve eylemler {izerinedir. Tiim bunlar bireysel
diistince ve eylemleri sekillendiren ve etkileyen kiiltiirel bir baglamda gerceklesir.
Kiiltiirel baglam ise ortak diislinceleri, duygular1 ve eylemleri ifade etmektedir. Ayrica
kiiltiirel baglam normallik varsayimlarindaki ve insanlarin kiiltiirler ve kiiltlirel normlar

icinde yaratilan sosyal normlara uyum sagladiklar1 varsayimindaki ortakliklar: ifade
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etmektedir. Bu diizeyler, yerlesik sosyal diizen ve sosyal boliinmelerle tanimlanan yapisal
diizeyde biitiinlesmektedir. Yerlesik sosyal diizen ve yapilarla bunun sonucu olan kiiltiirel
normlar, varsayimlar ve kisisel davranislar, sosyal diizen ve boliinmelerin kabuliinden

ileri gelmektedir (Payne, 2014).
Ayrimcilik kargitt uygulamanin ii¢ 6nemli yaklagimi bulunmaktadir. Bunlar;

e Miiracaatgilarin karsilagtiklar1 sorunlarin yapisal kokenlerine vurgu,
e Uygulamanin 6nemli bir boyutu olarak sosyal degisim,

e Uygulamadaki iliskilerin elestirel analizi ve bu iliskileri doniistiirmeye yonelik ¢aba.

Sosyal hizmet uzmanlar farkliliklarla calisirken insan haklar1 ve sosyal adalet temel
ilkeleri tizerinde durmaktadir. Baskiy1 analiz ederken politik siireclere yon veren bakis
acilarimi ve buna baglh yapisal sorunlara odaklanmaktadir. Burada 6énemli olan sosyal

degisim hedefine ulasmaktir. Ayrimcilik karsit1 uygulamanin amaclari ise;

e Miiracaatgilarin hayatin1 daha iyi kontrol edebilmeleri igin engellerin asilmasi

e Miiracaatgilarla is birligi i¢cinde caligmak ve onlar1 karar alma siireglerine dahil etmek

e Sosyal hizmetin zayiflatic1 etkilerini azaltmak icin asgari diizeyde miidahalede
bulunmak

e Kisisel degerlerimizin ve ge¢misimizin uygulama iliskilerimizi nasil etkiledigini

anlamak i¢in elestirel yansitma ve diisiinlimsellige bagvurmak (Payne, 2014).

Dalrymple ve Burke (2006) ayrimcilik karsiti uygulamanin dort ana 6gesi oldugunu
belirtmistir. Bunlar; degerler, giiclenme, is birligi ve asgari miidahale olarak
aciklanmaktadir. Ayrimeilik karsiti uygulama bireylerin ve gruplarin kendileri ve
yasadiklar1 toplumla ilgili inanglarindaki, diisiincelerindeki ve varsayimlarindaki
catismalarin  bilgisi ile donannmustir. Insanlarin kisisel yasamlarindaki kontrolii
artirmalarina, yasamlarini etkileyen politik ve sosyal degisimlerin yan1 sira kisisel ve
kiiltiirel faktorlerle etkilesim kurma kapasitelerini gelistirmelerine yardim etmektedir.
Uygulama miiracaatgilarin uygulayicilarla kamu, 6zel, sivil toplum kuruluslariyla ve
diger meslek uzmanlartyla ig birligi kurmasini amaclar. Ayrimeilik karsiti uygulamada

insanlarin haklarma kendi kararlarim1 verme ozgiirliikklerine miimkiin oldugunca az
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miidahale edilmesi amaglanir. Payne (2014) tiim bu siire¢leri uygulamaya aktarirken bes

farkli alanda yapilandirmstir.

1. Onleme: Sorunlar1 dnlemenin yollarmi arama ve olumsuzluklara sebep olmaktan
kaginma.

2. Degerlendirme: Degerlendirmeyi insanlarin ihtiyaclarini belirlemek, haklar1 ve hizmet
kosullarini iyilestirmek amaciyla kullanma.

3. Planlama: Daha iyi sonuglar i¢in ileriye doniik planlama yapma ve ortak hedefler
olusturmak i¢in ortak planlama yapma.

4. Katilim: Insanlar1 kendilerini etkileyen kararlara dahil etmenin yollarini arama, onlara
ihtiyaclarina ve kosullarina uygun firsatlar sunma.

5. Degerlendirme: Toplum ve meslektaslarla birlikte degerlendirme yapma, uygulamay1

ve sunulan hizmetleri formel yollarla degerlendirme.

Sagirlar toplulugunun yasadig1r sorunlara bakildiginda merkezinde iletisim sorunu
(bagkalar1 tarafindan anlasilmak ve onlar1 anlamamak) olan sosyal sistemlerle iligkili
olmak tizere saglik-egitim-¢aligma-adalet-toplumsal yasamda ayrimcilifa maruz
kaldiklar1 goriilebilir (Hamill,2012; Kanyilmaz Polat, 2020; O’Connell, 2016; Roberts,
2020). Bu dongii asagidaki semada gorsellestirilmistir.

Sekil 3. Sagirlar Toplulugunun Yasadigi Ayrimcilik Dongiisti
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Bu baskinin nedeni olarak isaret dilinin bilinmemesi ve Sagir kiiltiiriine iliskin
farkindaligin olmamasi1 gosterilebilir. Nitekim yasanan ayrimciliklar Sagir bireylerin
bilinirligi ile iliskilidir. Bir toplulugun diline asina olunmadiginda, yabancilagmanin
yasanacagi diisiiniildiiglinde, kurumsallasan bir ayrimecilik dongiisii oldugu sdylenebilir.
Ayrimciligin insan ve gruplarin degersiz goriilen niteliklerine gore siniflandirilmasi ve
onlara degerli goriilen gruplardan daha kotii davranilmasi olarak anlasildigi
diistiniildiiginde Sagirlar toplulugunun yasadiklar1 ayrimcilik dongiisii i¢in ayrimcilik

karsit1 uygulamanin benimsenmesi ve pratige aktarilmasi gereklidir.

Sagir bireylerin duyma kaybina bagh dil farklilig1 Sagirlara yonelik acima, umursamama,
isaret dilini el-kol hareketi olarak algilama, siddet, hizmetlere erisilebilirlik noktasinda
kisitlanma, “‘aciz” veya “deli” yaftasina maruz kalma, “ahraz, dilsiz” gibi etiketlerle
anilma ve diger tutum ve davranmslar ayrimcilik dongiisiinii besleyen toplumsal
sorunlardandir (Tanyeri vd.,2020; Oztiirk, 2014; Munoz-Baell ve Ruiz, 2000). Ayrimcilik
karsit1 uygulamalarda dilin kullanim1 6ne ¢ikmaktadir. Bireylere yonelik degersizlestiren
ve kii¢iik diisiirticii sekilde kaliplasmais bir dil yerine onlar1 giiclendiren ve kisinin onurunu
ve haklarin1 vurgulayan soylemler ayrimcilik karsit1 uygulamada 6nemlidir. Tiirkiye’de
Sagir kiiltiirtine iligkin bilincin ve farkindaligin diisiik olmasi da Sagirlara yonelik bu

ayrime1 tutumlarla ilgilidir.

Ayrimci muameleye maruz kalmanin yaninda toplumsal yasamdan izole olmak baskiy1
besleyen bir diger faktordiir. Her ne kadar sivil orgiitlenme kapasitesi yiiksek olan bir
topluluk da olsa duyma kayb1 ve dil farklilig1 nedeniyle bir¢ok Sagir ve isitme engelli
“anormal” ya da “ableist/saglamc1” kalip yargilarla dislanmaktadir (Boréus,2007). Sagir
bireylerin okuyamamasi, herhangi bir iste calisamamasi veya isitme kaybi ile zihinsel bir
bozukluk oldugu diisiincesine sahip yanlig tutum ve inanglar Sagirligin ne olduguna dair
bilgisizlikle iliskilendirilebilir (Zames Fleischer and Zames,2011). Bu da onlar1 toplumsal

yasamda geri plana iten ayrimcilik unsurlarmin nedenlerindendir.

Sagirlar toplulugu ile calisan sosyal hizmet uzmanlarinin ayrimeilik karsitt uygulamadaki

hedefleri sunlar olabilir;
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e Sagirlarin hizmetlere erisimde ve koti muamelelerde kendilerini daha iyi ifade
edebilmeleri ve anlasilabilmeleri, dolayistyla hayatlarinin kontroliinii saglayabilmeleri

icin dil bariyeri basta olmak iizere tiim sosyal baskilarin agilmasi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin Sagir bireylerle is birligi i¢inde ¢aligmasi, yerel, ulusal ve
uluslararasi sivil orgilitlenmeler ile Sagirlar toplulugunu tiim karar alma siireglerine

dahil etmesi,

e Sagirlara yonelik ayrimci hizmetlerin analizinin yapilmasi, isaret dilinin tiim sosyal

hizmetler alanlarinda benimsenmesine yonelik miidahaleyi uygulamak

e Sosyal hizmet uzmanlari, kisisel deger sisteminin Sagirlar calisirken mesleki iligkisine

nasil yansidigin1 anlamak amaciyla analitik diistinmelidir.

e Sagirlar toplulugu i¢indeki farklilasan deneyimlere sahip ¢oklu ayrimciliklara dikkat
edilmeli, Sagir gogmenler, Sagir yaslilar, Sagir ¢ocuklar ve Sagir kadinlarin maruz
kaldig1 toplumsal esitsizlikler g6z Oniinde bulundurularak miidahale planlari

distiniilmelidir.

e Sagir kiiltiiriinlin 6zellikleri g6z oniinde bulundurularak kiiltiire duyarl caligmalar
yiriitiilmelidir. Kapsayicit ve ¢ogulcu miidahalelerin yapilmasi i¢in giiciin yapisal
analizi yapilmali, Sagirlar toplulugunun ihtiyaglarina cevap veren gesitlilikte hizmetler

gelistirilmelidir.

Her ne kadar ayrimcilik karsiti uygulama modeli yapisal soruna odakli da olsa sosyal
hizmet uzmani ayrimciliga ugrayan topluluklarla c¢alisirken giiclenmeyi de iceren
terapotik bir miidahale gelistirebilir. Gliglenme hem bireysel hem de toplulugu giiglenme
temelinde gerceklestirilmektedir. Insanlarin kisisel konumlar1 ve yapisal esitsizlikler
arasindaki iligkiyi anlama siireci olarak giiclenme insanlarin yasadiklar1 giigliiklerin
tamamuiyla kisisel olmadigin1 anlamalarini saglar. Boylelikle insanlar yasamlarinin farkl

yonleri lizerinde daha fazla kontrol sahibi olabilecek giicii kendilerinde bulabilirler.
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1.5. GUCLENME YAKLASIMI

Gtiglenme, insanlarin 6zyeterliliklerini ve potansiyellerini fark etmeleri ve kullanmalar1
icin onlar1 engelleyen kurumsal ve kisisel engellerin ortadan kalkmasi, bu amacla
bireylerin 6zgiiven ve kapasitelerinin yiikselmesi ve kendi yasamlar1 hakkinda 6zgiirce
karar alabilmeleridir. Giiclenme ve savunuculuk, insanlarin yasam hedeflerine
ulagmadaki engeller ile miicadele etmesine, hizmetlerin ulasilabilir ve gelisime agik
olmasia ve sosyal adaletsizligin sebeplerinin irdelenmesine olanak saglayan sosyal
demokratik uygulamalardir. Bu yaklagimdaki esas nokta sosyal hizmet uzmanlarinin giicii

insanlara vermek yerine kendileri sahip olmalarina yardimci olmalaridir.

Sosyal hizmet disiplininde giiglenme yaklasimi, bazi arastirmacilara gére yenidir ve
ekonomi, psikoloji, sosyoloji veya siyaset bilimi gibi farkli sosyal bilim disiplinlerinden
yararlanilan unsurlara sahiptir (Lee ve Hudson, 2011). Sosyal hizmette giiclenme
yaklagiminin Barbara Bryant Solomon (1976), Ron Mancoske ve Jeanne Hunzeker
(1989) gibi baslica kuramcilarinin tiimii giiglenmenin, bireylerin kendi yasamlarinin
kontroliinii yonetebilmeleri ve ihtiya¢ duyduklari kaynaklari elde etmek igin sosyal
cevrelerini etkilemelerini igerdigini vurgulamaktadir (Teater, 2014). Lee ve Hudson
(2011) giiclenmenin basli basina bir siireci ve sonucu igerdigini; sosyal hizmet
uzmanlarinin bu siire¢te miiracaatgilari ile beraber yol alip yardim sunabildigini ancak
buna ragmen siirecin sonucunun nihai olarak miiracaatgiya bagli oldugunu vurgulamistir.

Dolayisiyla bu siiregte esitlik¢i bir uzman-miiracaatgi iliskisi bulunmaktadir.

Giiglenme yaklasimi, birey ve sosyal ¢evresi ile baglant1 kuran ve sosyal, ekonomik adalet
ile bireysel ac1 ve 1stirabin birbirine karsilikli bagimli oldugunu vurgulayan ekolojik
perspektiften temellenir. Birey ve gevresi arasindaki karsilikli etkilesim incelenirken
gliclenme uygulamalari bireyler, gruplar, topluluklar ve/veya toplum ile is birligi i¢inde

uygulanabilir.

Lee ve Hudson'a (2011) gore giiclenmenin birbirine bagl ii¢ boyutu vardir:

1. Daha olumlu bir “ben” halinin gelismesi,
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2. Kisi ya da gruplarin ¢evresinin toplumsal ve politik gerceklik algilarinin daha elestirel
bir bigimde ele alinmasina yonelik bilgi ve kapasitenin kazanilmasi
3. Kisisel ve toplumsal hedeflerin kolektif sekilde edinilmesi ve 6zgiirlesme i¢in gerekli

kaynaklarin ve fonksiyonel yeterliligin gelismesi.

Boylece bireyler, gruplar veya topluluklar, karsi karsiya kaldiklar1 baski konusunda
onemli diizeyde farkindalik, gelismis benlik saygisi, kimlik ve baskalarini etkileme
becerilerine sahip olarak daha saglhikli bir kisilik gelisimini desteklemeye

baslayacaklardir (Lee ve Hudson, 2011).

Giiglenme yaklasimu ilk ti¢ii Lee ve Hudson (2011) tarafindan tanimlanan asagidaki dort

temel varsayima dayanmaktadir:

1. Ayrimciliga maruz kalma, bireyleri ve topluluklar etkileyen yapisal olgulara dayali
bir sorundur. Ayrimciliga maruz kalmanin bireyler ve topluluklar i¢in yetersiz saglik
hizmeti, cinayet, 6zkiyim veya diger siddet bi¢cimleri gibi olumsuz sonuglar1 olabilir;
bireyler kendinden siiphe duymaya, caresizlige yol acan yanlis inanglara neden olup
umutsuzlugu artirir (Teater, 2014). Bu tip bir yapisal baski, bireyin maruz kaldigi
ayrimcilik kaynagmin genellikle bireyin kiiltiirel ve toplumsal normlari, degerleri,
gelenekleri ve yapilarina ickin oldugu goriisiinden hareketle ele alinmalidir.
Miidahaleler, benzer deneyimlere sahip topluluk iiyeleri arasinda olumsuz 6z algilari
azaltmak ve birlik duygusu kazandirmak i¢in giliclii destek aglar1 olusturmay1
igerebilir. Toplulugun olumsuz diisiince ve inancglar1 ile miicadele edilebilmesi ve
kendisi ve/ veya topluluk tarafindan kabul gorebilecek daha gecerli, olumlu

gerceklikler halinde yeniden yapilandirilmasi s6z konusudur (Lee ve Hudson, 2011).

2. Bireyler ve topluluklar, aniden ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢6zecek giice ve kaynaklara
sahiptir; ayni zamanda kurumsallagmis baskinin ve onu destekleyen yapilarin
etkilerine de karsi koyabilir. Tiim bireyler, gruplar ve topluluklarin ¢evreleri belirli
kaynaklara erisimlerini kisitliyor ya da engelliyor olsa dahi sorunlarla miicadele etmek
icin gligler ve kaynaklara sahip olarak algilanmaktadir. Amag, mevcut sorunlarin

istesinden gelmek, ayrimcilik ile miicadele etmek ve engellenmis kaynaklari
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kullanmak i¢in yollar yaratmak {izere bireylerin ve topluluklarin gii¢lerini tanimak ve

geligtirmektir.

3. Giiglenme bireylere ve ¢evrelerine odaklanmayi kapsar. Gliglenme temelli bir
yaklasim kullanirken bireyler kendi kisisel gli¢ ve kaynaklarinin iizerine egilmeli ve
giiclenme calismasina katilim saglamalidir. Ancak giiclenme c¢alismasi bireylerin
icinde yasadigi ¢evrenin tizerine egilmelidir (Teater, 2014). Birey ve ¢evresi bagimsiz
ve birbirine bagli olarak goriildiigiinden giiclenme temelli ¢alisma her iki sisteme de
hitap etmelidir. Gliclenme calismasi bireyleri olumsuz etkileyen g¢evreden gelen
baskiyla miicadele etmeyi amagladiginda, calisma gercek anlamda olumlu degisim
yaratabilmek i¢in hem baskiya maruz kalan hem de baskiy1 uygulamay1 hedeflemelidir
(Lee ve Hudson, 2011).

4. Giiglenme hem bir siire¢ hem de bir sonuctur. Giiglenme c¢alismasi ya da bireyler,
gruplar ya da topluluklarin kendi yasamlar1 iizerinde iktidar ve kontrol elde ettikleri
stirecler, giiclenme ile biiylime ve gelisme i¢in gerekli giicler, kaynaklar, iktidar ve
kontrole sahip olma nihai hedefine yol agmaktadir. Bu hedef nihai olarak toplumsal
degisim ve adalet ile elde edilebilir (Howe, 2009). Bu acidan bakildiginda, giiglenme
sadece yapilan ya da lizerinde calisilan bir seyden ¢ok, bir siire¢ ve bir sonugtur
(Greene vd. 2005). Gii¢clenme yaklasimi, bireyle baslayan ancak gelecekteki baskiy1
Onleyebilecek ve bireylerin yasamlar1 iizerinde giic ve kontrol sahibi olmalarina,
kaynaklara ve yasamlarina erismelerine olanak taniyan toplumsal degisimi saglamay1

amaglayan bir gelisim siirecidir (Parsons, 1991).

Uygulamada yetkilendirmeye dayal1 bir yaklasim kullanilirken her toplulugun giice ve
kaynaklara sahip oldugu ve mevcut gii¢ eksikliklerinin ayrimciliklar nedeniyle
kaynaklara erisiminin engellenmesi veya kullanilmamasinin bir sonucu oldugu kabul
edilmelidir. Bu nedenle, giiclenmeye dayali yaklasim, baski altindaki ve haklarindan
mahrum birakilmig niifuslarin, giiclin ve giice olan giivenin yerini alacak bireysel,
kisilerarasi, cevresel giiclere ve kaynaklara odaklanmak i¢in ¢oklu sistem diizeyinde
calisir (Parson, 2002). Burada odak noktasi, birey ve cevre arasindaki etkilesimdir;

ihtiyaglarini karsilamak, haklarini elde etmek ve hedeflerine ulasmak i¢in giice muktedir
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olan olguyu bireyler, gruplar ve topluluklarla degistirmek ve bireylerin ¢evreden nasil

etkilendigini degerlendirmek i¢in miidahalelerin varligidir.

Teater (2014)’a gore giiclenme yaklagiminin iki 6zel asamasinin 6nemli oldugunu

belirtmektedir. Bu asamalar; degerlendirme ve miidahaledir.

Bireylerin ve ¢evrelerinin birbiriyle baglantili ve etkilesim halinde oldugunu sdyleyen
ekolojik yaklagimla tutarli olarak sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢inin yasaminin ii¢

alanini degerlendirmeli ve degisim i¢in ¢aba gostermelidir. Bu {i¢ alan;

1. Kisisel alan
2. Kisilerarasi alan

3. Sosyopolitik alandir (Parsons, 2002).

Degerlendirme, 6zyeterlilik ve 6zsayg1 hakkindaki tutumlari, degerleri ve inanglar1 ve bir
kisi veya daha biiyiik bir orgiitiin tiyesi olarak haklara sahip olma konusundaki inanglar1
incelemeyi igerir. Kisileraras1 degerlendirme, bir kisinin ¢calisma yetenegi, aglar ve destek
sistemleri kurma yetenegi, baskalariyla etkilesim ve iligki kurmak i¢in gereken bilgi ve
beceriler gibi baskalariyla iliskili olarak kendisini nasil gordiigiinii incelemeyi icerir. Son
olarak, sosyopolitik degerlendirme, miisterinin eylemlerini ve topluma katilimini ve daha
genis c¢evreyi etkileme yeteneklerini incelemeyi igerir (Parsons, 2002). Sosyal hizmet
uzmani iktidari, iktidardan yoksunlugu, giicleri ve kaynaklar1 miiracaatinin yasaminin bu

ii¢ alaniyla iligkilendirerek degerlendirmelidir.

Inceleme siireci, miiracaatcinin formdaki ilgili boliimleri vurgulamak yerine kendi
hikayesini anlatmasiyla yapilir. Adaylarin hikayeleri su anda karst karsiya olduklari
baskiy1 icerebilir, ancak ayni zamanda ge¢miste yasadiklar1 baskinin bir tanimini da
icerebilir. Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢iy1 kendi sorununu en iyi bilen kisi olarak
gormekte, dolayisiyla miiracaat¢i tarafindan tanimlanan sorunu yakalamaya
caligmaktadir. Mevcut sorun tam olarak 'baskiya maruz kalma' olmasa da giiclenme
temelli yaklasim uygulamaya aktarilirken baskiya maruz kalma deneyimi miidahale

alanlarindan biri olarak tanimlanmalidir (Lee ve Hudson, 2011).
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Gliglenme yaklasimi, daniganlarla calismaya herhangi bir zaman smir1 koymaz;
miidahaleler, degerlendirmeye ve degistirilmesi gereken sistem sayisina bagl olarak da
degisebilir. Giiclenme yaklasimi, danisanlarla c¢alismak ic¢in kullanilan pek ¢ok
yaklasimdan biri olarak da islev gorebilir. Ornegin, bir engelli bakim tesisinde
danisanlarla ¢alisirken, sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarin degisim asamalarinda
ilerlemelerine yardimci olmak icin ¢esitli teknikleri kullanir; danisanlarin bir engel
nedeniyle karsilastiklar1i ayrimcilik ve damgalamayi ele almak igin gili¢lendirici bir
yaklagim kullanir. Dolayisiyla, miidahalenin tiiriine, tahmini katilim siiresine ve
miidahalenin odaginda yer alan sistemlere miiracaatgiyla is birligi i¢inde karar verilmeli

ve tizerinde karsilikli uzlag1 saglanmalidir.

Degerlendirmenin bireysel, kisilerarasi ve sosyopolitik diizeyleri igerecek bi¢imde ¢ok
yoOnlii olmast gerekmektedir. Degerlendirme ve miidahale alanlar1 belirlendikten sonra,
sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢i gerekli miidahale tiirleri tizerinde birlikte mutabakata
varir. Ek olarak, giiclenmeye dayali bir yaklasimin temelinde ekolojik bir bakis agisi
oldugu diisiiniiliirse, sosyal hizmet uzmanlar1 ve danisanlar miidahaleleri hem bireysel
hem de cevresel diizeyde dikkate almalidir. Bireysel diizeyi irdelerken Gitterman ve
Germain (2008) bireylerin ¢evre ile etkilesim halinde gelisme ve biiyiimeleri i¢in gerekli
olan belirli 6zellikler oldugunu hatirlatmaktadir. Lee ve Hudson (2011) tarafindan

aciklanan bu 6zellikler miidahalelere yol gostermeli ve nihai hedeflerle iliskili olmalidir.

Sagirlar toplulugunun giliclenmesinde basta Sagir aileler, Sagir kadinlar, Sagir ¢ocuklar
olmak iizere, CODA’lar, sivil toplum kuruluglari, isaret dili konusan toplulugun tiyeleri;
Tiirk Isaret Dili terciimanlari, Sagir calismalar yiiriiten akademisyenler ve Sagirlarla

calisan sosyal hizmet uzmanlar1 gliglenme yaklasimi agisindan ele alinacaktir.
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Sekil 4. Sagirlar Toplulugunun Giiglenmesi

Sekilde Sagirlar toplulugunun giiglenme yaklagimina gore ele alinmasi ve birbirini
besleyen sistemler biitiinii gorsellestirilmistir. Ayrimcilik karsiti ¢alisma ile birlikte

Sagirlar toplulugunun ihtiyaglarina erismedeki engellerin kaldirilmasi uygulamasinda;

1. Sagir bireyler, aileler, ¢ocuklar, kadinlar, kesisimsel gruplarin giiglenmesi (Sagir

miilteciler, Sagir yashlar, Sagir olup birden ¢ok engele sahip bireyler);

2. TID terciimanlik sisteminin olusturdugu sorunlara yénelik Sagir ebeveynlerin TiD
gelisiminde ve terciimanlkta giiclenmesi, terciimanlik egitimi ve TID kurslarmin
yapilandirilmasi, terciimanlik sinav sistemi ve TID terciimanhifinda denetim

mekanizmasina yonelik mekanizmanin giiclenmest;

3. Sagir sivil orgiitlerindeki sorunlara odakl 6rgiitlerin giiclenmesi (hak temelli ¢calisma

anlayisinin gelistirilmesi, Sagir kiiltiirii farkindaligy);
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4. Sagir c¢aligmalar1 alaninda bilimsel c¢alismalar yiirliten akademisyenlerin ve
uzmanlarin giiglenmesi kapsaminda; isaret dilleri ¢aligmalari, disiplinler arasi ¢aligsma
boyutu, bir model olarak Gallaudet Universitesi tahayyiilii ve sosyal hizmet
uzmanlarinin Sagirlara yonelik miidahale gelistirme odakli giiglenme ¢alismalarina

odaklanilacaktir.

1.5.1. Tiirkiye’de Sagir Bireylerin Giiclenmesi

Sagirlar igin en biiyiik baski konusabilen toplum ile iletisim kuramamak, isitebilen ancak
isaret dili bilmeyen kisiler tarafindan anlagilmamak ve onlari anlamamaktir. Bu durum
Sagirlarin bir engele sahip olmasi ile degil, dil farkliligina sahip olmasi ile iliskilidir.
Nitekim isaret dili 6grenen insanlar ile iletisim kurabildiginde Sagir bireylerin sosyal
sorunlarina ¢6ziim yollar1 bulunabilmektedir. Tiirkiye’de Sagirlarin birgogu toplumsal
mekanizmalardan, hizmetlerden ve imkanlardan yararlanamamaktadir. Bu da firsat
esitsizligi, Sagirlarin ayrimeciliklara maruz kalmasina, toplumdan izole edilmesine ve

Sagirlar toplulugunun bilinmemesine yol agabilmektedir.

Tirkiye’de Sagirlar toplulugunun varligi hala tam olarak bilinmemektedir. Bunun
nedenlerine bakildiginda isitme kaybinin anormal/isitebilenlerin normal 6n kabuli
oldugu sdylenebilir. Alan yazinda saglamcilik olarak Tiirk¢eye terciime edilen saglamci
bakis acis1, Sagir kimliginin goriiniirliigiinii perdeleyen, “Sagir” kelimesine politik
dogrucu bir yaklagimla “etiketleyici” bakilabilen bir bakisa yonelik elestiri getirmektedir.
Engellilik hakkindaki toplumsal algilar, kullanilan dil, 6nyargilar ne yazik ki bu bakis
acisin1 daha yerlesik hale getirmektedir. Ayrimciliga karsi olan bir¢ok insanin savunusu
olan “Sagir ya da oziirli sézctigi damgalayicidir, dogru kullanim isitme engelli
olmalidir.” goriisii de Sagir kiiltlirlinlin varligina, Sagirlik terminolojisinin bilinirligine
golge diistirmektedir. Dolayisiyla Sagirlik politiktir. Bedenler {iizerindeki iktidarin
kelimelere yansimasini daha net sekilde sakat-6ziirlii-engelli doniisiimiinde gorebiliriz.
Engelliler arasinda en ¢ok tartisilan konularindan birisi, kendilerini hangi kimlik
iizerinden tanimladiklarina dairdir. Sakattan Oziirliiye, oziirliiden engelliye gecis siireci
postmodern kapitalist dongiide sakatlar1 rafa kaldirip (Kiigiikarslan, 2011) engelliler igin

bazi dayatmalara ortam hazirlanmasi olarak yorumlanabilmektedir. Ayni diizlemde
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iktidar-giic iliskisi Sagirlar toplulugu iizerinden okundugunda “Sagir denmemeli, isitme

engelli denmeli” gibi politik dogruculugun sik sik yapildig: goriilebilir.

Engelli bireylere yonelik ayrimcilikta oldugu gibi Sagirlara yonelik ayrimciliga neden
olan dilin kullanimi, engellilige karsi tutum, erisilmezlik ve dis goriiniis hakkindaki
diisiinceler Sagirlar topluluguna yénelik saglamci yaklasimin uzantilaridir. Ornegin,
isitme cihazi kullanmayan bir Sagir’in engelli kimlik kart1 ile toplu tasimaya iicretsiz
binmesi halinde onu yalan sdylemekle suclamak, engelli birine benzemiyor oldugunu
iddia etmek ve bu haktan faydalanamayacagini belirtmek dig goriiniis temelli saglamci
bir bakis acisinin sonucunda ortaya ¢ikan ayrimci bir davramstir. “Isitme engelliler
tiniversite mezunu olup lisansiistii egitim alamaz”, “Sagir ve dilsizlerin zeka geriligi
vardir”, “isitmeyen kisiler araba kullanamaz”, ““el kol hareketleriyle anlatmaya calisirlar”,
“isitme engelliler yeni bir dil 6grenemez” gibi yargilar kurumsallasmakta, sonug¢ olarak

Sagir kisiler “zayif, aciz, giigsiiz” gibi etiketlere maruz kalmaktadir. Bu da onlarin bir¢cok

hak ve hizmetten faydalanmasina engel olan bir tahakkiim altinda olduklarinin isaretidir.

Giinliik yasamda kullanilan dil ve sdylemler “yetersizlik, eksiklik, noksanlik” algisini
pekistirmekle beraber Sagirlarin giiglii yonlerinin de oldugu gergeginin gz ardi
edilmesine neden olmaktadir. Sosyal hizmetlere, egitime, saglik hizmetlerine, sigortali
caligma hakkina ve adalete erisimde karsilagilan giigliiklerin arka planina bakildiginda
Sagirlarin ihtiyaglarina cevap veren bir sistemin goz ardi edildigi goriilebilmektedir.
Sagirlarin giiclii yonlerine odaklanilarak (6rnegin gorsellige dayali ya da kodlama tizerine
mesleki beceriler, dijital teknoloji ile iletisim vb.) sosyal politika silireglerinin ve
hizmetlerin onlara uygun revize edilmesi i¢in savunuculuk faaliyetleri yapilmalidir.
Sagirlik tizerine yazili ve gorsel medya iletisim yollari ya da grup ¢alismalari ile “Sagirlik
Nedir/ Ne degildir” faaliyetleri diizenlenmeli ve buna yonelik hak savunuculugu
gerceklestirilmelidir. Bu yapilirken bireysel farkliliklarin yani sira yas, cinsiyet ve
sosyokiiltiirel cesitlilige bagli baz1 kesisimsellikler dikkate alinmalidir. Bu kesisimsellikte
Sagir-gocuk, Sagir-kadin, Sagir-gd¢cmen gibi farkliliklar 6nemlidir.

Sagir ¢ocuklarin tarama testlerine bagl cihaz ya da implant edinmelerine iligkin saglik
stireclerinde ailelerin farkindalik kazanmasi1 ve bilgilendirilmesine yonelik bir

danismanlik mekanizmasi gelistirilmelidir. Yine Sagir ¢ocuklarin dil edinimleriyle ilgili
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rehberlik hizmetlerinin giiclenmesi, bu gocuklarin bilissel ve zihinsel gelisimlerinin takip
edilmesi ve hem konusma dilini hem de isaret dilini iceren (bilingual) sistemlerin

kullanilmas1 tiim kurumlarda benimsenmesi gereken oncelikler arasinda yer almaktadir.

Sagirlarin basta rol degisimleri, bosanma, ¢ocuk sahibi olma, anne baba rolleri olmak
iizere aile i¢i sorunlarina yonelik sistemli bir mekanizma kurulmasi i¢in Sagirlara yonelik
okullarin varlig1 6nemlidir. Buna yonelik gerekli sosyal politikalarin giindeme gelmesi
i¢in Sagir ailelerin kendine &zgii sorunlarin ¢dziimii i¢in -yine Tiirk Isaret Dili merkezli

bir sistemle- sosyal hizmet uzmanlarinin toplumu harekete gegirmesi elzemdir.

Sagirlar toplulugunun énemli bir parcast olan TID terciimanlarma yonelik giiclenme
mekanizmasina ihtiyag vardir. Tiirkiye’de gelisimini heniiz tamamlayamamis olan TID
ile ilgili calismalar ve bu dilin 6gretilmesi, terciiman yetistirilmesi sistemi heniiz
olusturulamamistir. Buna bagli olarak Sagirlar toplulugunun bazi sorunlarla yiizlesmek
zorunda kaldig1 bilinmektedir. Yanlis ceviriler, TID kurslarinin bu konuda ehil olmayan
kisiler tarafindan verilmesi, Sagir ebeveynlerin ¢ocuklariin bu sisteme entegrasyonu,
terciimanlik sinav sistemi ve ¢eviride etik konularin takibi agisindan 6nemli sistematik
bir bosluk bulunmaktadir. Terciimanlarin giiglenmesine yonelik ¢alismalarda odak grup
goriismeleri, terclimanlik alt yapisinin olusturulmasina iligkin faaliyetlerin planlanmasi

vb. konular i¢in aksiyon alinmalidir.

TIiD’in bir yabanci dil statiisiinde degerlendirilmesi i¢in akredite edilmesine yonelik
savunuculuk yapilmalidir. Burada kolektif sorumluluk tiim Sagirlar toplulugu agisindan
diisiintilerek degerlendirme ve miidahaleler yapilabilir. Cift dilli olarak biiyliyen Sagir
ebeveynlerin ¢gocuklarinin bu uygulamalarda sorumluluk almasi beklenebilir. Merkezi bir
sinav sisteminin imkani ve ihtimalleri lizerine diisiiniilerek terciimanlarin bu hususlardaki
yaklagimlar1  degerlendirilmelidir. Yine dijital alandaki TID c¢alismalarmin
yapilandirilmasi, Sagir katilimli TiD egitimlerinin projelendirilmesi gerekmektedir.
Terciimanlarin “yeminli terciiman” sistemine dahil edilmesi ve TID terciimanlarmnin
denetlenmesine iliskin bir merkezin olusturulmasi bu giiclenme ¢alismalar1 kapsaminda

disiinilmelidir.
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Tiirkiye’de 2015 tarihinde kurulan Tirkiye Sagirlar Konfederasyonu ¢atisi altinda yedi
federasyon ve bu federasyonlara iiye 140 Sagir temsilcisi dernek bulunmaktadir. Tiirkiye
Sagirlar Konfederasyonu; Ankara Sagirlar Federasyonu, Anadolu Isaret Dili ve
Erisilebilirlik Federasyonu, Isitme Engelliler Federasyonu, Tiirkiye Sagir Spor Kuliipleri
Federasyonu, Diinya Sagirlar Islam Federasyonu, Sagir Kadinlar Federasyonu ve Sagir
Cocuk, Genglik ve Erisilebilirlik Federasyonu ve diger orgiitlere bagli derneklerin
bileseni olan en {ist kurumsal yapidir. Bu orglitlenme yapist Sagirlar toplulugunu bir araya
getiren ve Sagir kiiltliriiniin yasatilmasinda olduk¢a 6nemli bir yapidir. Sagir dayanigmasi
basta olmak flizere Sagirlarin sosyal, kiiltiirel, yasal, ekonomik, sportif ve mesleki
yonlerden toplumsal yasama ve ¢alisma hayatinda aktif olarak yer almasi igin ilgili
hukuki stireglere uygun olarak ortak haklari ve ¢ikarlarini gézetmek ve gelistirmek igin
calisilmaktadir. Konfederasyon Birlesmis Milletler’e bagli olarak hareket eden, Sagir
bireylerin insan haklarinin gerceklestirilmesi i¢in ¢alisan Diinya Sagirlar Federasyonu
(World Federation of the Deaf, WFD) {iyesi olarak uluslararasi Sagirlar arasinda

Tiirkiye’deki Sagirlar1 temsil ederek faaliyetlerini yliriitmektedir.

Bu orgiitlenme bilinci Tirkiye’de yasayan tim Sagir bireyler icin ayni oranda
olmamaktadir. Bir¢ok bolgede Sagir oldugu icin toplumdan izole olarak yasayan
Sagirlarin oldugu bilinmektedir. Buna Kars’taki 3 ayr1 dil konusan Sagir aileler ya da
Mardin’deki 20 kisinin TID’den farkli olarak konustugu Sagir bir aile &rnek olarak
gosterilebilir (Somen, 2022).

Bircok Sagir ve isitme engelli derneginde Sagir olmayan bir liderin onlar1 temsil ettigi
bilinmektedir. Bu Sagirlar tarafindan elestiri konusu olmaktadir. Sivil toplum
faaliyetlerine bakildiginda bir¢ok dernegin Sagirlarin giiclenmesine yonelik hak temelli
caligma yapmadig1 goriilebilir. Sivil dayanigma ile Sagir kiiltiirii izerine etkin farkindalik
caligmalarinin yapilmasi, Sagirlarin goriiniirliigii ve bilinirligi agisindan énemlidir. Yine
yasanan magduriyetlerden dolay1 giindem c¢aligmalar1 yiiriiten Sagir orgiitlerinin daha

aktif rol almasi i¢in gliglenmesi gerekmektedir.

Sagir ¢aligmalar1 alaninda bilimsel ¢aligmalar yiiriiten akademisyenlerin ve uzmanlarin
gliclenmesi kapsaminda isaret dilleri ¢alismalari, disiplinler arasi ¢alisma boyutu (saglik

bilimleri, beseri ve sosyal bilimler, egitim bilimleri, giizel sanatlar iletisim bilimleri,
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mithendislik alanlar1 vb.) iizerine Sagirlar i¢in olduk¢a Onemli c¢alismalar
yuritilmektedir. Ancak bu ¢aligmalarda Sagir katiliminin olmast 6nemlidir. Bunun igin

Sagirlarla ¢calisma konusunda spesifik uzmanlagma modelleri gelistirilebilir.

Amerika’da rol model olarak gosterilebilen Gallaudet Universitesi, Sagir 6grenciler ve
akademisyenlerden olusan bir okuldur. Buna benzer bir sistemin Tiirkiye’de
geligtirilebilmesine yonelik uzun vadeli adimlarin atilmasi, Yiiksekogretim Kurumu,
OSYM gibi kurumlarla isbirligi faaliyetlerinin olusturulmasi, Sagir ¢alismalarinin
bilimsel gercevede calisma ilkelerinin olusturulmasi, TID anabilim dallarinin say1 ve
kalitesinin artirilmasi, TID smavlari i¢in Tiirk Isaret Dili Bilim Onay Kurulu benzeri bir
smmav merkezi sisteminin olusturulmasi, isaret dilinde arastirma yontemlerinin
gelistirilmesi ve dilbilim, sosyoloji, psikoloji ve sosyal hizmet disiplinleri arasinda
Sagirlar Toplulugu’nun incelenmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de Sagir kadinlarin, Sagir
gocmenlerin, birden ¢ok engele sahip olan Sagir bireylerin sorunlarima yonelik
arastirmalar, bu gruplarin sorun ve ihtiyaclarina iliskin farkindalik ve bilinglendirme

faaliyetleri yiiriitiilebilir.

1.5.2. Sosyal Hizmet Disiplininde Sagirlarla Cahsmak

Sosyal hizmet uzmanlar1 kliniklerde, adli makamlarda, Aile Bakanligi’na bagli kurum ve
kuruluslarda, belediyelere bagh sosyal hizmet kurumlarinda, emniyet miidiirliiklerinde,
0zel bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ve diger sosyal hizmet kurum ve kuruluslar
ile sivil toplum orgiitlerinde Sagir miiracaat¢ilar ile karsilagabilmektedir. Ancak
Tiirkiye’de sosyal hizmet egitim miifredatlarinda TID egitimlerinin olduk¢a sinirli
seviyede kendisine yer buldugu gergegi goz Oniine alindiginda, sosyal hizmet
uzmanlariin aktif sekilde Sagir bireylerle iletisim halinde oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Sosyal adalet ve insan haklar1 odakli ¢aligmalar yiirliten sosyal hizmet
uzmanlar; toplumun ve bireylerin sosyal refahini artirmayi, psikososyal iyilik halini
giiclenmeyi, sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinde uygulamalar
gerceklestirerek insan iligkilerinde esenligi hedeflemektedir. Bu nedenle bir sosyal hizmet

uzmani, Sagirlarla ¢alisirken, kiiltiire duyarl sosyal ¢alisma anlayisina da sahip olmalidir.
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Ikegami (2019)’ye gore sosyal hizmet uzmanlarinin mental hastaliklara sahip olan Sagir
ve isitme engelli kisilerle ¢alisma yaparken kiiltiirel yetkinlik, giiclenme, savunuculuk,
mesleki egitim ve kiiltiirel yetkinligi yiikseltmek i¢in liderlik etmede gerekli uygulamalar
icin bazi mekanizmalara ihtiya¢ duymaktadir. Sagir bireylerle ruh sagligi alaninda ¢alisan
klinik sosyal hizmet uzmanlari, ciddi ruh sagligi sorunlarina sahip Sagir bireylerle ¢alisan
diger sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini 6grenmelidir. Ayn1 zamanda uzmanlarin
kiiltiirel ve dil becerilerini kullanarak bu niifusa yonelik etkili hizmetler sunma ¢abalarini
daha iyi anlamalar1 gerekmektedir. Mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin
deneyimlerine, karsilastiklari zorluklara ve belirledikleri iyi uygulamalara iliskin bilgiler,
diger uzmanlar1 uygun ve etkili miidahaleler sunmak i¢in profesyonel egitim arayisina
tesvik edebilmektedir. Makro diizeyde ise kiiltiirel ve dil becerilerine yonelik
hizmetlerdeki gelismeler, sosyal hizmet uzmanlarinin Sagir bireylerin kiiltiirel
gerceklerini ve sosyal baglamini anlamalarindan etkilenecektir. Garibay (2019) sosyal
hizmet uzmanlarinin Sagirlik ve Sagirlara yonelik kiiltiirel yeterlilik tutumlarim
inceledigi calismasinda Sagir miiracaatcilarla ¢alisma deneyimi olan sosyal hizmet
uzmanlarinin kiiltiirel yeterlilik becerilerinin hi¢ deneyimi olmayanlara gére daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ve adaylari i¢in Sagir odakli ¢alisma anlayisinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Buna yonelik olarak egitim miifredatlarinda TiD’in bulunmasi, Sagir
kiiltiiriine duyarli c¢alismalarin yapilmasi, Sagirlarla etik ¢alisma duyarliliginin
edinilmesi, Sagir haklar1 savunuculugu o6zelinde spesifik egitimlerin alinmasi
gerekmektedir. Sagir bir bireyle klinik calisma yiiriitebilmek icin TiD’e hakim sosyal
hizmet uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Mesleki olarak Sagir miiracaatgilar igin
mikro, mezzo ve makro boyutta planlamalarin yapilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin

Sagir ayrimciligina dair sorun ve ihtiyag tespiti lizerine gelismeleri gerekmektedir.
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2. BOLUM
METODOLOJI

2.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bir engelli grubu olarak ele alindiginda Sagirlarin pek ¢ok sorunla karsi karsiya kaldiklar
goriilebilmektedir. Sorunlarin “engelli” olmakla iligskilendirilerek hak temelli ¢oziimler
yerine yardim odakli ¢6ziimlerin sunuldugu bir diinyada, Sagirlart bir topluluk olarak
gorme ihtiyact dogmustur. Sagirlarin ¢ogu kendilerini isitme ve konugsma engellilerin bir
parcas1 olarak goriirken, bazilari kendilerini Sagirlar toplulugunun bir pargasi olarak
gorebilmektedir. Daha sonra isitme duyusunu kaybeden ve isaret diliyle iletisim
kuramayan kisilerin Sagirlar topluluguna degil de isitme ve konugma engelli veya isitme
kayipli bir gruba ait olduklar1 bilinmektedir. Bu nedenle Sagir tyeligi, odyogram
sonuglaria degil, Sagir toplulugunu bir araya getiren faktorlere baghi olmalidir. Bu
ayrimin merkezinde dil birliginin oldugu ve kiiltiirel 6zelliklerin isaret dili ile aktarildigi
diistiniilmektedir (Singleton ve Tittle, 2000).

Sosyal hizmet disiplinindeki 6nemli yaklasimlardan biri olan ayrimcilik karsiti uygulama,
ayrimciliklarin toplumsal ve politik diizeylerde kaynaklar ve giiciin esit olmayan
dagilimindan kaynaklandigin1 vurgulamaktadir (Teater, 2014). Bu tir ayrimci
uygulamalar, kisi ya da gruplar birilerine kars1 olduklarinda digerlerine fayda saglar ve
bireylerin, ailelerin veya topluluklarin gergek potansiyellerini ve yeteneklerini biiyiimek

ve olgunlasmak i¢in kullanmalarini engeller.

Sagir bireyler, iletisim farklilig1 nedeniyle engelli olarak tanimlanmakta ve giindelik
yasam igerisinde bircok alanda olumsuz tutumlarla ve ayrimcilikla karsi karsiya
kalmaktadir. Gerek kurumsal yapilari da igeren kamusal alanlarda gerekse 6zel alanlarda
ne tiir ayrimciliklarla karsilastiklarina iliskin ¢alismalar ne yazik ki alan yazinda olduk¢a
sinirlt sayida kalmistir. Bu ¢calismada Sagir bireylerin maruz kaldiklar1 ayrimeiliklar, Tiirk
Sagir kiiltiiriiniin unsurlar1 ve Sagirlar toplulugunun ayrimcilik sorunlarna iliskin

beklentilerinin ortaya koyulmasinda sosyal hizmet disiplini i¢in 6nemli bir yaklasim
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olarak ayrimcilik karsiti uygulamadan yararlanilmigtir. Deneyimlenen ayrimciliklarin
analizinde ve bu ayrimciliklarla miicadelede Sagirlar toplulugunun giiclenmeleri igin de
sosyal hizmet disiplini i¢in miidahale yolu olarak giiglenme yaklagimindan

yararlanilmistir.

Roberts (2020) “Sagirlar Toplulugunda s/Sagir-Engelli Deneyimleri: Bir Odak Grup
Caligmasi1” baslikli ¢calismasinda sagirlari dislama, izolasyon, kii¢iik gérme, tilkenmislik,
ayrimciliga maruz kalma, mental saglik sorunlarina sahip olma, engelli olup olmamaya
bagli olarak etiket ve yanlis anlagilmaya maruz kalma ve aidiyet duygusuyla ilgili yasanan
sorunlar oldugunu ortaya koymustur. Bu sorunlar ayrimcilikla miicadelede Sagirlar
toplulugunun karsilastig1 genel spesifik sorunlardandir. Hamill (2012)’in “Ayrimciliktan
Eyleme: Sagir Toplumda Giiclenmeyi Anlamak™ ¢alismasinda sagir bireylerin biiyiik bir
cogunlugunun ayrimciliga maruz kaldigini (%75) gostermektedir. Spesifik olarak Sagir
topluluguyla 6zdeslesmenin 6neminin katilimcilarin deneyimledigi ayrimcilik durumuyla
pozitif olarak iligkili oldugunu ortaya koyan Hamill, bu durumu bir azinlik grubu olarak
ele alarak Sagirlar topluluguna yoneltilen ayrimciliklarin anlasilmasi gerekliligini de
gostermistir. Ipek-Timur (2023) “Sagir ve Isitme Engelli Bireylerde Psikolojik
Belirtilerin Algilanan Ebeveyn Kabul Ret Durumlari, Kisilik ve Ayrimcilik (Sosyal
Dislanma) Agisindan Isitme Engelli Olmayan Bireylerle Karsilastirilmasi” bashikli
doktora tezinde isitme kaybi olan bireylerin siklikla siipheci, egosantrik, alingan, diirtiisel,
kisisel smirlar1 ¢ift yonlii gegirgen, inatgilik kisilik ozellikleri gosterdiklerine isaret
etmektedir. Bu olumsuz kisilik egilimlerinin artmasinin algilanan sosyal dislanma
diizeyini isitme kaybi1 olanlarin olmayanlara ¢ok daha ¢ok artirdig1 vurgulanmistir. Yaren
Giilsen (2023)’in “Sagir ve Isitme Engelli Yetiskinler Arasindaki Damgalanma ve Mental
Saglik: Sosyal Destegin Diizenleyici Roli” c¢alismasinda Sagir bireylerin igsel
damgalanmaya bagl olarak depresif semptomlara sahip oldugunu belirtmektedir. Bazi
damgalanma c¢aligmalar1 Sagir bireylerin, isiten bireylerle bir araya geldiklerinde
yeteneklerini kanitlamaya ve toplumsal normlara uymaya calistiklarin1 géstermektedir
(O'Connell, 2016; akt. Giilsen,2023). Ozellikle Sagir bireyler, kabul gérmek ve potansiyel
ayrimciligi  Onlemek i¢in davraniglarini, goriiniimlerini ve iletisim tercihlerini
degistirebilmekte ve hatta isiten bireylerin etkilesimlerini taklit etmeye ¢alisabilmektedir

(O'Connell, 2016). Ayrica, Sagir bireyler, "sagirlik" belirtilerini (6rnegin, isitme
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cihazlarmi kullanmamak veya saklamak, isaret dilini kullanmamak veya terk etmek)
ortmeye veya iletisimde yasadiklar1 zorluklar1 yok saymaya calisabilirler (O'Connell,
2016; WHO, 2021b). Arastirmalar, Sagir bireylerin “uyum saglamaya calismaktan
biktiklarin1” ve isiten diinyadan yana hayal kirikligma ugradiklarimi gostermektedir
(Aydogdu ve Yiiksel, 2020; Meadow-Orlans ve Erting, 2022; WHO, 2021b). Ancak

ayrimciliga ugrama deneyimlerine iliskin ¢alismalarin sinirli oldugu goriilebilmektedir.

Tiirkiye’de Sagirlar toplulugunun yasadigr ayrimciliklarin  gbriinmez olmasi bu
caligmanin temel problemidir. Bu konuda yok denecek kadar az g¢alismanin olmasi
carpicidir. Isitme engelli ve sagir kavramlarinin bulamkligi ve Sagirlar toplulugunun
sorunlarina déniik veriler olduk¢a sinirli sayidadir. Her ne kadar Tiirk Isaret Dili’ne
yonelik farkindalik ve bilin¢glenmeye dair bir gelisme kaydedilse de Sagirlarin ugradig:
ayrimcilik tiirleri medyaya yansiyan haberlerden Oteye gecememistir. Sagir bireylerin
ayrimciliga ugrama deneyimlerine odaklanan bu aragtirmanin literatiire 6zgilin bir deger
katmast beklenmektedir. Bu baglamda bu arastirma ile cevap aranan temel sorulari

sunlardir;

e Sagir yetiskinlerin ayrimcilik deneyimleri nelerdir ve yasanan ayrimciliklara karsi
atfettikleri anlamlar nasildir?

e Sagir yetiskinler isiten toplumla biitiinlesmek icin hangi yollar1 ve mekanizmalari
kullanmaktadir?

e Sagir kiiltiiriiniin Tiirkiye’ye 6zgii yonleri nelerdir ve Tiirk Sagirlar topluluguna 6zgi

deneyimler nasildir?

Arastirmanin sorularina cevap bulma yolunda belirlenen amaclar ve alt amaclar
aragtirmanin  yapilandirilmasinda  6nemlidir.  Sagirlar  toplulugunun  ayrimecilik

deneyimleri kapsaminda aragtirmanin amaglar1 agiklanmaistir.

2.2.ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢alisma Sagir bireylerin sorunlarmin ve ihtiyaclarmin tespitinden yola ¢ikarak bu

toplulugun giinliik yasamdaki ayrimecilik deneyimlerini goriiniir kilmak ve karsilastiklar



80

giicliiklere iliskin destek mekanizmalarina bagli olarak giiclenmelerine yonelik bir model

Onerisi sunmay1 amaglamaktadir. Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt amaglari:

1. Sagir bireylerin ayrimciliga ugrama ve negatif tutumlarla karsilasma deneyimlerinin
belirlenmesi,

2. Sagir bireylerin deneyimledikleri ayrimciliklar karsisinda bagvurdugu iletisim
yollarinin belirlenmesi,

3. Sagir bireylerin Sagir kiiltiiriine atfettikleri anlamlarin ortaya koyulmasi,

4. Sagir bireylerin TID terciimanlarina atfettikleri anlamlarin ve bu alandaki sorunlarin
ortaya koyulmasi,

5. Sagir bireylerin sivil orgiitlenmeye yaklagimlarinin ortaya koyulmasi,

6. Sagir bireylerin Sagir kimligini ele alma ve anlamlandirma bigiminin ortaya koyulmasi
ve

7. Sagir bireylerin Sagir toplulugu i¢in beklentilerinin, hayallerinin ve umutlarinin ortaya

koyulmasidir.

Bu alt amaglara ulagmak icin sorulara verilen cevaplar dogrultusunda Sagirlar toplulugun
gii¢ dinamikleri, kaynaklari, kullanilan dil ve sdylemler ortaya koyulmaktadir. Boylece
Sagirlar toplulugunun varoluslari, hayalleri, umutlari, sorunlari, ayrimcilik unsurlar1 ve
giic kaynaklar1 gorliniir kilinmaya c¢alisilarak Sagirlar toplulugunun giliclenmesi

hedeflenmektedir.

2.3. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirma nitel arastirma metodolojisinden yararlanilarak yiriitiilmektedir. Sagirlar
topluluguna 6zgii sorunlarin neler oldugu Sagir bireylerin deneyimleri — daha 6zelde
ayrimcilik deneyimleri- 15181inda yordanmustir. Sagir bireylere arastirmaci tarafindan
olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 yoneltilmis ve alinan yanitlarla veriler
elde edilmistir. Algilarin ve olaylarin gergekg¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya koyulmasi,
ele alinan olgularn bagh bulunduklari ¢evre igerisinde anlamayi 6n plana alan bir
yaklagim olarak nitel arastirma (Glaser, 1978; akt. Yildirnm ve Simsek,2016), bu
arastirmada aragtirmacinin esnek olmasi, elde edilen verilere gore arastirma siirecini

yeniden bi¢cimlendirmesi ve verilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim izlemesi
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bakimindan tercih edilmistir. Arastirmada Sagirlarin bakis agilarini, deneyimlerini,
duygularint ve algilarim1 ortaya koymada nitel arastirmanin  “gériisme” yolu
kullanilmistir. Ancak bu goriisme, yaygin olarak kullanilan sozli iletisim ile degil
Sagirlarin dilinden yani Tiirk Isaret Dili ile gerceklestirilmistir. Bu siirecte sosyal
hizmette de nitel arastirma yolu olarak goriisme yoluna 6zgiin bir katki sunulmus,
goriismeyi kullanan nitel aragtirmacilarin goriisme formu hazirlanmasi, denenmesi,
goriismenin planlanmasi ve gerceklestirilmesi gibi konularda Sagir arastirmalarinda nitel

metodolojinin kullanimina yonelik bir 6rnek getirilmistir.

Patton (2018)’a gore arastirmaya dahil edilen olgularin ve davranislar miimkiin oldugu
Olciide dogal ortamlar: iginde algilanmali ve bu ortamlarda ortaya koyulan gerceklik
bulgularin temellini olusturmalidir. Sagir bireylerle gerceklestirilen bu arastirmada Sagir
derneklerinde ve Sagirlar i¢in olusturulan egitim gruplarinda (kurs, c¢alistay,
sempozyumlar, festivaller vb.) bulunulmustur. Ozellikle Istanbul’da Isitme Engelliler ve
Aileleri Dernegi’nde, Sivas’ta Gokkusagi Isitme Engelliler Dernegi’nde, Sakarya’da
Timen Cami bilinyesinde Sagir kadinlara yonelik kuran kursunda belirli araliklarla
gozlem yapilmistir. Ayrica aragtirmanin 6znelerine ulagilmasi i¢in Sakarya’ya Eskisehir
ve Ankara’dan misafir olarak gelen Sagirlarla birlikte vakit gegirilmis, Tiirkiye Sagirlar

Milli Federasyonu irtibatiyla bir araya gelinmistir.

Aragtirmaci, bu arastirmacinin 6znelerinin iletisim dilini benimseyerek arastirma siirecini
yliriitmis, bizzat alanda zaman ge¢irmis ve Sagir kisilerle dogrudan goriisen ve alanda
kazanilan bakis agisini ve deneyimleri verilerin analizinde kullanan pozisyonunda olarak
katilimcr gozlemci roliinii benimsemistir. Arastirmacinin bu konumu ile yasanan
ayrimcilik deneyimlerinin analizinde, Patton (2016)’in yaklasimi benimsenmis, 6znel
olmanin Sagir nitel aragtirmalarinda olumsuz bir arastirmaci davranist olmadigi 6n

kabuliiyle davranilmistir.

Nitel arastirmanin dogasinda bulunan degiskenlerin bir aradaligina yonelik biitiinciil
yaklasim, Sagir bireylerin tek basina yasadiklari ayrimcilik deneyimlerinin tek bir
degisken olarak degil diger faktorlerle iligkili olarak ele alinmasini getirmistir.
Degiskenlerin kendi bagina anlamli olmadigi, her degiskenin ilgili diger degiskenlerden

etkilendigi kabuliiyle Sagir bireylerin ayrimecilik sorunlarinin Sagirlar toplulugu
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diistintilerek analiz edilmistir. Ayrica bu arastirma Sagirlarin dis diinyayr nasil
algiladiklar1 ve nasil yorumladiklarini anlamak amaciyla yapilirken Sagir bireylerin
cevresi igerisinde nasil davrandiklari, kendilerini ve diger bireyleri nasil yorumladiklarini
ve bunlarin nedenlerini anlamak hedeflenmistir. Bu durum arastirmacinin empati
becerilerine sahip olmayr gerektirmis, Sagir bireyler ile daha etkili bir iletisim
kurulmasiyla, samimi bir bicimde algilarini ve deneyimlerini anlatma olanaginin

olusturulmasiyla arastirma gergeklesmistir.

Arastirmanin yiriitiilmesi goriismelerin planlanan zaman ve mekéanda gergeklesememe
olasilig1 g6z oniinde bulundurularak yiiriitiilmiis, bunun i¢in de en dogru yontem olarak
nitel aragtirma deseni belirlenmistir. Nitekim arastirma siirecinde yeni problemler ortaya
cikmis, pandemi siirecinin getirdigi kisithliklar arastirma siirecine siirece yansimis, 6-7
Subat Kahramanmaras merkezli depremlerin getirdigi egitim siireglerinin uzaktan
yiirtitiilmesi gibi sonuglar arastirmanin gidisatinda etkili olmustur. Esnek yaklagim, nitel
arastirma siirecinde ortaya ¢ikan yeni durumlara bagl olarak aragtirmaya farkli boyutlar
katabilmektedir. Bu arastirmada da pandeminin etkileri hem goriisme siirecinde hem de
pandemi {izerine yaganan ayrimcilik deneyimleri bakimindan géz 6ntinde bulundurularak
esnek sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma siireci boyunca degisime agiklik temalarin
da siirekli degismeye agik oldugu ve yeniden diizenlendigi bir siireci barindirmaktadir.
Onceden diisiiniilmeyen sorularin arastirma siirecinde yeniden bigimlenebilmesi, belirli
araliklarla elde edilen verilere yeni bir agiklama getirmeyi beraberinde getirebilmektedir.
Sagir bireylerden elde edilen verilerde yeni bir ayrimcilik yasantisiyla veri
cesitlendirilmis, eksik olan verilere yonelinmesiyle timevarimei bir yol izlenmistir. Bu

yol ile ayn1 zamanda veri doygunlugunun saglanmasi amaglanmaistir.

Arastirmada Sagirlarin géziinden yasanan ayrimeilik ykiileri ile betimsel ve gergekei bir
resmin ortaya koyulmak istenmistir. Bunun i¢in Sagir bireylerin goriis ve deneyimlerinin
dogrudan sunulmasi gerek nitel sosyal hizmet arastirmalarinin bir geregidir.
Arastirmacinin konumsalligi, gercekei ve iceriden bir bakis sunmak oldugu kadar “Sagir
bireylerin sesinin duyurulmasi” i¢in bir savunuculuk roliinii de tistlenmesi bakimindan
onemli goriilmektedir. Burada sayisal verilerden ziyade Sagirlarin diisiinceleri alintilarla

dogrudan okuyucuya aktarilmistir.
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Bu aragtirmada Sagir bireylerin ifadeleri defaatle okunarak irdelenmis ve belirli temalar
altinda gruplandirilmistir.  Veriler Sagir bireylerin ayrimecilik unsurlarina  gore
gruplandirilarak incelenmistir. Bu calisma, elde edilen verilerden hareketle ortaya

koyulan bilginin islevleri agisindan betimsel bir ¢aligmadir.

2.4. ARASTIRMANIN OZNELERI

Tirkiye’de yaklasik olarak 3 milyona yakin isitme engellinin oldugu tahmin
edilmektedir. Ancak bu niifusun ne kadarmin Sagir (TID ile iletisim kuran) oldugu
niceliksel olarak bilinmemektedir. Sagirlara ulasmak iizere amagli 6rnekleme yontemi
benimsenmis, zengin bilgiye sahip oldugunu diisiindiigiimiiz ayrimcilik deneyimleri igin
farkli il ve bolgelerdeki Sagir bireylere erismek istenmistir. Yukarida da belirtildigi gibi
arastirmaci, Sagir derneklerinde ve Sagirlar i¢in olusturulan egitim gruplarinda (kurs,
calistay, sempozyumlar, festivaller vb.) katilimc1 gozlemci olarak yer almistir. Amagh
veya kasith orneklem se¢iminde arastirmaci, kuramsal bilgisiyle ya da daha onceki
deneyimiyle arastirma sorusuna en uygun vakalari ya da Ozneleri bulmaya ve
aragtirmasina dahil etmeye c¢alismaktadir (Erdogan ve Uyan-Semerci,2021). Bu

arastirmada amagh 6rneklem yonteminde kartopu tekniginden yararlanilmistir.

Aragtirmacinin amaci kisinin deneyimi hakkinda bilgi edinmek oldugu i¢in zamanla bu
stirecte farkli 6grenme siirecleri yasanabilmektedir. Farkli inanglara, degerlere sahip
Sagirlarla yapilan goriismelerde ¢esitlilige 6zen gosterilmistir. Orneklem segiminde
aragtirmanin 6znelerinin nitel arastirmanin da amacina uygun olarak birbirlerinden farkli
ozelliklere sahip olmalarina (yas, cinsiyet, ikamet edilen il gibi) dikkat edilmistir. ilk
katilim olarak Sivas’ta isaret dili egitimi veren bir Sagir bireye ulagilmig, daha sonra
kartopu teknigi kullanilarak bu kisilerin tanidiklar1 diger egitsel faaliyet yiirliten Sagir
bireylere ulagilmistir. Ayrica katilimcilara ulasabilmek i¢in Sagir bireylerin aktif oldugu
sivil toplum kuruluslarina ulasilarak calismaya katilimlari igin destek alinmistir.

Katilimcilarla arastirmacinin aktif olarak kullandigi TID ile iletisim kurulmustur.

Bu baglamda arastirmada 6zneleri belirleyen igerme kriterleri; 18-65 yas arasinda olmak,

isitsel yetersizlikten etkilenmis olmak ve Sagirlar topluluguna dahil olmak iken; dislayici
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kriterler ise herhangi bir ruh sagligi sorununa sahip norolojik bir hastaliga (demans,

Alzheimer, mental reterdasyon vb.) sahip olmamak seklinde belirlenmistir.

Calisma grubu 21 Sagir bireyden olusmaktadir. Arasgtirmanin verileri 1.7.2022 ile
5.4.2023 tarihleri arasinda toplanmistir. Goriisme 6ncesinde arastirmanin 6zneleri ile 6n
tanisma yapilmis ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Goniillii olarak bu arastirmaya
katilan Sagir katilimcilar ile yapilan tiim goriismeler ¢evrimigi gorligme programi Zoom

iizerinden yapilmis ve kayit altina alinmistir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Temel Tanimlayici Ozellikleri

Kathmer | Yas | Cinsiyet | Egitim 'E;'SSSQ}' Sehir Iét’;‘&%"ua ku(I:II:r?an .
Ahlat 46 Erkek Lise Evli Gaziantep Hay1r Hay1r
Akasya 43 Erkek | Universite Evli Sivas Evet Hayir
Ardig 31 Erkek Lisansiistii Evli Eskigehir Hayir Evet
Cam 30 Erkek Lisansiistil Evli Ankara Hay1r Evet
Cinar 28 Erkek Universite Evli Sivas Evet Evet
Defne 40 Kadin Lise Evli Istanbul Hayir Hayir
Erguvan 41 Erkek | Universite Evli Istanbul Evet Hayir
Goknar 37 Kadin Lise Evli Sakarya Hayir Hayir
Giirgen 38 Kadin Tlkokul Evli Sakarya Hayir Hayir
igde 43 Kadin Tlkokul Evli Sakarya Hayir Hayir
Kaym 27 Erkek | Universite Bekar Istanbul Hay1r Evet
Mahlep 42 Kadm Ilkokul Evli Sakarya Hay1r Hay1r
Manolya 39 Erkek Lise Evli Cankar1 Hayir Evet
Mese 37 Kadin Lise Evli Sakarya Hayir Hayir
Sedir 25 Kadm Ilkokul Bekar Sakarya Hay1r Hay1r
Servi 31 Erkek | Universite | Bekar [stanbul Evet Evet
Sigla 32 Erkek Universite Bekar Mersin Hayir Hayir
Sogiit 26 Kadim Ilkokul Evli Sakarya Hay1r Hay1r
:12?;% 53 Erkek Ilkokul Evli Gaziantep Hay1r Hay1r
Zambak 40 Erkek Lise Bekar Ankara Evet Evet
Zeytin 29 Kadm | Universite Bekar Istanbul Hay1r Hay1r

Calisma grubu Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden olup 8 ayri ilde ikamet etmektedir.
Katilimcilarin 7°si Sakarya’da, 5’i Istanbul’da, 2’si Sivas’ta, 2’si Ankara’da, 2’si

Gaziantep’te, 1°i Eskisehir’de, 1°i Cankiri’da ve 1°i Mersin’de ikamet etmektedir. 11k
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katilimciya Gaziantep’ten ulasilmistir. Katilimeilarin 12’°si erkek, 9’u kadin olup yas
ortalamasi 36°dir. 7’si ilkogretim mezunu iken iiniversite veya lisansiistii egitim mezunu
olanlar 9 kisidir. Katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir ve evli olanlardan yalnizca 2’sinin

esinde isitme kayb1 bulunmamaktadir.

Katilimeilara kimliklerinin anonimlestirilmesi amaciyla kod isimleri olarak Tirkiye’de
yetisen agaclarin isimleri verilmis, birbirlerine bagli olmasi, kendine 0zgii iletisim
kurabildikleri ve bir biitiinii temsil ettigi diisiincesiyle “agaclar” metaforik kod isimleri
olarak kullanilmistir. Agaclarin her birinin kendi i¢inde bir sisteme sahip olmasi, sessiz
sekilde iletisim kurduklaria dair giincel aragtirmalarin olmasi ve agaclar toplulugunun
bir biitlinii (ormani1) olusturmasi, her bir Sagir bireye aga¢ kod adi verilmesinde etkili
olmustur. Sagirlar toplulugunun sessiz iletisim diline sahip olmasi ve birbirleriyle siirekli

etkilesim halinde olmasinin bununla benzerlik gosterdigi diistiniilmiistiir.

2.5. VERI TOPLAMA SURECI

Calismada arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme
formu uygulanmistir. Bu sorular Sagirlar toplulugunun yasadigi sorunlara iligkin

katilimeilarin “nasil” diistindiigii, onerilerinin “neler” olduguna iligkin sorulardir.

Tiirk Isaret Dili'nde yapilan arastirmalarda arastirmacilarin Sagir kiiltiiriine hakim
olmalar1 6nemlidir, bu bakimdan goriismelerde dilin yalnizca isaretlerden degil jest,
mimik, goz temasi, isaret takibi, geri bildirimler verme, séziin kesilmemesi vb. yonlerine
de dikkat edilmektedir. Dijital ortamda daha iyi bir iletisim i¢in arastirmaci, Sagir odakl
bir yaklagimi benimsemis, Ornegin goriintii akisinin kesilmemesi ve isaretlerin
goriintirliigii icin kiyafet ve zemin renginin zith gibi fiziksel ayrintilara dikkat etmistir.
Goriintiilii goriisme teknolojisine aligkin olan Sagir katilimeilarla yapilan ¢evirimigi
goriismelerde goriintiiniin donmasi, kesintiye ugramasi riskinin 6niine gegmek igin yedek
olarak cesitli internet kaynaklar1 kullanilmigtir. Uzaktan goriisme yontemlerinin pandemi
stirecinde olduk¢a yayginlagmasi ve “yeni normal” kavrami iginde kabul goérmesi Sagirlar

topluluguna dair yapilan ¢alismalar i¢in 6ncii bir kullanim yolu agmustir.
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Arastirmaci temel ve ileri seviyede TID egitim belgeleri ile birlikte ayn1 zamanda
terciimanlik sertifikasina da sahiptir. Yaklasik 8 yildir aktif olarak TiD ile Sagirlarla
iletisim kurmakta ve bu dili yazili metne doniistiirerek terciime edebilmektedir. Bu
yOniiyle arastirmacinin konumunun Sagir kiiltiiriiniin i¢cinde oldugu sdylenebilir. Bu
arastirmada katilimcilarla 6ncelikle yiiz yiize ortamda bir araya gelinerek 6n goériismeler
yapilmig, bu 6n goriismeler ile her bir katilmciyla tanigma ve baglanti kurma
gerceklestirilmistir. Bu on gorlismelerde arastirmaya iliskin bilgilendirme yapilmus,

goriismenin nasil yapilacagi ayrintili bigimde agiklanmustir.

Goriisme sorular gevrimici ortamda Tiirk Isaret Dili’'nde sorulmus ve cevaplar da yine
isaret dilinde alinmistir. Calismanin igerigi hakkinda bilgi verilmesine karsin goriismeyi
kabul etmeyen yahut kabul edip goriintiilii kayit altina alinmasini istemeyen Sagir bireyler
olmustur. Yapilan tiim goriismeler Zoom programi ile yapilmis ancak bu goriismelerden
5’inin goriintiilii goriismesi kayit altina alinamamistir. Zoom kaydi yapilamayan Sagir
katilimeilarin  goriismelerinde kayip veri riskinin Oniine gegmek ve etkin terciime
yapabilmek maksadiyla goriisme sorular1 Google Forms araciligi ile bu bireylere
ulagtirilmis ve yazili olarak iletilen bu cevaplar arastirma verisi seklinde kayit altina
almmistir. Gilivene dayali gerceklestirilen goriismelerde gizlilik ilkesi dikkate alinmais,

dolayisiyla goriintiilii kayit alip almamak bu kisilerin takdirine birakilmastir.

Sorular hazirlanirken 3 ayr1 Sagir birey ile sorular tizerine pilot gériisme yapilmis, Sagir
kisilerin bu sorular1 ne diizeyde algiladiklar1 ve anladiklari, sorularin nasil sorulmasi
gerektigi, okuma-yazma diizeylerine gore sorularin alternatif formlar1 {izerine bir 6n
caligma yapilmistir. Arastirmada kullanilacak goriisme sorularmin yapilandirilmasinda
bu pilot ¢alisma, sorularin sekillenmesine katkida bulunmustur. Sorulara en son sekli
verildikten sonra Sagir kisilerle goriismelere baglanmistir. Arastirmaci goriisme sirasinda
katilimeilar1 sorular hakkinda bilgilendirmistir. Bilgilendirilmis onam formu da bu
stirecte yeterince agiklayici olmustur. Pilot calisma sirasinda ozellikle kayit metodu
iizerinde diisliniilmiis, goriintii kaydiyla birlikte not alinamayacagi icin ek olarak sorulari
dijital ortamda bir web uzantisinda depolama gerekliligi anlagilmistir. Bu siirecte izlenen
adimlar sekil 5.°te gosterilmistir. Gorlismelerin yiiriitiilmesinde giiven iliskisinin tesisi ve
aragtirmada ortaklik bilincine vurgu yapilmistir. Bununla ilgili her bir katilimer ile

sozlesme yapilmis ve yine goriismeler igin her bir Sagir katilimei ile ortak giin ve saat
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belirtilmistir. Gorlismelerin planlanmasinda 6zellikle sosyodemografik sorularin ilk
acilista degil en son sorulmasina, goriismeye baglarken katilimcilart tesvik etmek igin
aragtirmacinin kendi deneyimlerinden bahsetmeye dikkat edilmistir. Ayn1 zamanda
goriismelerde konu gegislerine ve etkin dinlemeye Ozen gosterilmis, kisa doniitlerle
netlestirme yapilmasina dikkat edilmistir. Tiirk Isaret Dili’nde iletisimin akiciligmin
saglanmasi i¢in katilimciya sorulan sorulari yanitlamasi i¢in ek zaman tanimak gerektigi
anlagilmistir. Gorligme sorular1 yoneltilirken belli durumlarda katilimcinin deneyimine,
davranigina, degerlerine, duygularina yonelik ara sorular da yoneltilmistir. Yapilan pilot
goriismelerde Ozdisliniimsel bir siire¢ izlenmis, 6rnegin bazi sorularin birlestirilmesi
gerekli goriilmiis, baz1 sorular tamamen ¢ikarilmistir. Burada tekrara diigmenin Oniine
gecilmek istenmis, arastirmanin odaginin disina ¢ikilmamasi igin pilot goriismelerde

sorularda diizenleme yapilmistir.

Aragtirmaya katilan tiim Oznelerle Zoom ortaminda  goriintiilii = goriisme
gerceklestirilmistir. Pandemi siirecinin  getirdigi kisitlamalar nedeniyle yiiz yiize
ortamlarda derinlemesine goriisme gerceklestirilememistir. Ote yandan Tiirk Isaret
Dili’nde derinlemesine goriisme yapmanin zorluklar1 bu siireglere sirayet etmis,
cevirilerde sorularin anlaminda kayip olmamasi i¢in ayrintili olarak anlatima ihtiyag
duyulmustur. Gerek TID’in kelime yapis1 gerekse akademik dildeki sorularmn
sadelestirilmesi veya TID’de herhangi bir karsiliginin olmamasi bu siireci zorlastirmistir.
Ancak gorlisme sorularmin Sagir kiiltiiriine uyarlanmasi ile bu siireg yiiriitiilebilmistir.
Ornegin; “Nerede ikamet ediyorsunuz?” sorusu TID’de “ev nerede?” olarak

sorulabilmektedir.
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On goriisme, tanisma ve arastirma
hakkinda bilgi verme

Zoom ortaminda goériisme
formu araciligiyla goriismeler

gergeklestirilmistir.
1
Kayit isteniyor mu?
Hayir Evet
Zoopd'da goriisme yapilmis ancak bu Zoom goriismesi kayit altina
driisme kayit altina alinmamustir. almmustir. Video kayit
1gili katilimeiya ek olarak Google arastirmaci tarafindan yazi
Forms ile sorular iletilmis ve diline aktarilmustir.

cevaplamasi istenmistir. Boylece
veri kaydi saglanmistir.

Sekil 5. Sagir Katilimcilarla Goriisme Stirecinin Yapilandirilmasi

Arastirmanin Oznelerinin sorulari anlamlandirma siirecinde pilot goriismeler oldukga
onemlidir, sorularin agikligi, verilen cevaplarin ne kadar saglikli alinabildigi bilgi iiretme
stireci bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle goriismeler kayda alinamasa bile goriintiilii
olarak yapilmistir. Ayrica Sagir bireylerin sorular1 yazili olarak anlamalarinin ve
cevaplandirmalarinin oldukc¢a zor oldugu anlasilmistir. Egitim diizeyleri ve okuma-
yazma becerileri géz 6nilinde bulunduruldugunda kayit altina alinmasa dahi goriismeler
isaret dilinde gerceklestirilmistir. Burada kaydin tutulabilmesi i¢in alternatif olarak ayni
sorular1 goriismeden sonra yazili olarak cevaplandirmalar1 da beklenmistir. Bunun icin
Google Forms ortamindan yararlanilmis, Once goOriisme-sonra yazili cevap usulii

izlenmistir.

Gorlismelerde katilimcilarin birbirine benzer ve ayni dogrultuda ifadeleri verilerin
doygunlugu yoniinde yeterli kanaati olugturmus, 21 Sagir katilimcidan edinilen verilerin
aragtirmanin amact dogrultusundaki kategorileri kapsadigi goriilmiistiir. Yapilan
goriismelerin terclime silirecinde Sagirlarin climleleri diizenlenmis ve eksiksiz ve goriiniir

olmasi saglanarak veri olusturma siireci tamamlanmaistir.
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2.6. ETiK HASSASIYETLER

Gortigme formundaki sorulardan Once arastirmacinin bilgileri, ¢alismanin genel amaci,
etik hassasiyet ve calismanin bilimsel yonii anlatilarak katilimcilara bilgilendirme
yapilmistir. Verilerin olusturulmasi siirecinde basta gizlilik esas1 olmak tizere bilimsel
arastirmalarmn etik ilkelerine uygun olarak siire¢ yiiriitiilmiis, katilimcilardan goniilli
katilim ilkesine uygun olarak onay alinmistir. Sagir bireylerle yapilan goriismeler gorsel
bir dil olan TID ile yapilacagindan dolay1 video kaydma alinmistir. Arastirmact 2015-
2023 yillar1 boyunca Tiirk Isaret Dili egitimlerini almistir ve Sagir bireylerle aktif olarak

iletisim kurmaktadir.

Calismanin veri toplama asamasi, Hacettepe Universitesi Etik Komisyon Baskanligi’nin
etik uygunluk izni alindiktan sonra gerceklestirilmistir. Arastirma Hacettepe Universitesi
Senatosu Etik Komisyonu’nun 14 Haziran 2022 tarihindeki toplantisinda incelenmis olup
etik agidan uygun bulunmustur. 20.06.2022 tarihli Etik komisyon iznine iliskin belge ek
2’de bulunmaktadir.

Aragtirmada nitel arastirmalarin da bir geregi olarak Sagir katilimcilarla esitlik iligkisinin
kurulmasina 6zen gosterilmis, uzman-goriismeci iliskisinden kaginilarak arastirmaci-
goriismeci iligkisinin temin edilmesine dikkat edilmistir. Bununla birlikte Sagir
katilimcilarla yapilan goriismelerin terapdtik/yardim iliskisine dogru bir zeminde
olmamasi 6nemli goriilmiistiir. Bu arastirmada arastirmaci her ne kadar sosyal hizmet
uzmani olsa da calismayr gerceklestirirken arastirmaci kimligiyle gerceklestirmistir.
Ancak aragtirmay1 gergeklestirirken arastirmacinin kendi kimligini agiklamasi gereklidir.
Katilimcilarin aragtirmanin sorularina cevap vermek yerine ¢ogu zaman sosyal hizmet
uzmani olan aragtirmacidan mesleki yardim talep etmeleri s6z konusu olmustur. Bu da
arastirmaci i¢in iki farkli ve yiiklii gérevi yerine getirme gibi bir zorluk yaratmuis, siirecte
daha ¢ok emek gosterilmesi gerekmistir. Yasanan ayrimcilik deneyimi dinlenirken Sagir
katilimeilara yargilayici olmayan ve empatik bir yaklasim sergilenmesine dikkat
edilmistir. Bir sosyal hizmet arastirmasi yaparken baskici olmayan ve gli¢lendiren bir

arastirma goriismesinin yiiriitiilmesi hususunda gerekli hassasiyet gosterilmistir.
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2.7. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Gortintiilii goriisme programi lizerinden yapilan tim goriismeler kayit altina alindiktan
sonra arastirmaci tarafindan Microsoft Word ortaminda desifre edilerek yaziya aktarilmas,
terclimesi yapilmig ve transkripti olusturulmustur. Goriismelerin yaziya aktarilmasi
stirecindeki tiim ceviriler arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Olusturulan bu
transkript metinler MAXQDA Pro 2020 programinda analiz edilmistir. Belirli temalar ve
alt tema gruplarmin olusturuldugu bu programda ilk asamada kod-teori modeli ile ana
temalar teorik ger¢evede kodlanmis, daha sonra hiyerarsik kod-alt kod modellemesi ile
gruplandirilan veriler tekrar kodlanarak alt temalar olusturulmustur. Yaratic1 kodlama ile
bu gruplar tekrar tekrar diizenlenmis, benzesik olan veriler defalarca okunarak alt kod

gruplarina gore siniflandirilmistir.

Genellikle gozleme dayali alan notlardan ziyade metin dokiimlerinin analizinde
kullanilan tematik analizi Patton (2016) “hacimli olan nitel materyal iizerinde temel
anlamlar: belirlemeye yonelik girisimleri ifade eder” diyerek aciklamistir. Iste buradaki
temel anlamlara genelde oriintli ya da tema denilmektedir (6riintii ile tema arasinda net
bir ayrimin olmadig1 belirtilmektedir). Nitel analiz ilk asamalarda 6zellikle Oriintiilerin
olusturulmasinda tiimevarimsal bir siirectir. Buradan hareketle bu arastirmada
arastirmacinin diisiiniimselligi 6n plana ¢ikmis olup kodlama stireglerinde siklikla acik
kodlama yapilmistir. A¢ik kodlama olarak adlandirilan siireg, veriye acik olmakla iliskili
bir siirectir. Sakli anlam ve iliskilerin ortaya ¢ikmasi i¢in verilerin i¢ine gdmiilii olma
durumuna Fransizlar kéklerimi saldim anlaminda bir tabir kullanirmis. Arastirmacinin
verinin i¢ine gémiilmesiyle yapilan analizin bu kokliiliikten dogdugunu sdylemek

mumkundiir.

Kodlar ve kategoriler olusturulurken ¢akismamaya, birbirine uyan veya tekrarlanan
kodlara dikkat edilmistir. Veride tekrarlanan diizenliliklerin aranmasiyla kategorilere
ayrilabilen oOriintiiler ortaya cikarilmistir. Bu kategorilerde i¢ homojenlik ve dig
heterojenlik degerlendirilmistir. I¢ homojenlikte verilerin ait oldugu kategoriyle biitiinliik
icinde olmasina dikkat edilmis; dis heterojenlikte kategoriler arasindaki farklarin ne kadar
net olduguna bakilmistir. Cakisma incelendikten sonra sapmanin incelenmesi gerekir.

Kategoriler detaylandirilmig, Onceden bilinenler {izerine koprii kurularak farkli
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kategoriler arasinda bag kurulmustur. Son olarak ise yeni bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi ve
bu bilginin kanitlanmasi saglanmistir. Verilerin sapma incelemesinde tanimlanan yapilara
uymayan ve bulundugu kategoriyle uyumlu olmayan veriler dikkatli bir sekilde
incelenmistir. Aragtirmanin analizindeki bu siire¢ yaratici diisiinmeyi gerektirmis, bu

yOniiyle aragtirmacinin diisiiniimselligi (reflexivity) one ¢ikarilmigtir.

Terciime edilen tiim metin dokiimleri defaten okunmus ve tematik analiz yoluyla analiz
edilmistir. Verilerin analizinde Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz yaklasimi
referans alinarak bu asamalar teker teker izlenmistir. Tematik analiz asamalari, goriisme
metinlerinin  diizenlenmesinden baglayarak analiz raporunun tamamlanmasiyla
sonlandirilmak iizere alti asamalidir. Bu asamalar, veriyle yakinlik kurma, ilk kodlarin
iiretilmesi, temalar1 arama, temalar1 gozden gecirme, temalari belirleme ve adlandirma ve
son olarak raporun yazilmasidir (Braun ve Clarke, 2006). Bu siire¢ takip edilerek

katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde izlenen asamalar soyledir:

e Verilerle yakinlik kurma siireci: Analiz stirecinin ilk asamasinda, goriintii kayitlar
arastirmaci tarafindan terciime edilerek Microsoft Office Word ortaminda yaziya
aktarilarak metin dokiimleri olusturulmustur. Goriisme dokiimleri ile birlikte alinan
notlar defaten okunmus, bdylece veriler bir biitiin olarak ele alinmaya galisilmistir.
Daha sonra goriisme dokiimleri MAXQDA 2020 yazilimina aktarilmis, burada

olusturulan belgeler tekrar okunmaya baglanmustir.

o [lk kodlarn iiretimi: Bu asamada goriisme metinleri okunurken arastirmanin sorulari
diistiniilerek anlamli goriilen ifadeler isaretlenmis, daha sonra isaretlenen ciimleler,
paragraflar ve s6z 6bekleri birbirleriyle iliskili olacak sekilde taslak basliklar altinda

gruplandirilmstir.

® Temalar: arama: Olusturulan taslak gruplar igerisinde her bir ciimle veya metin
boliimleri tekrar kavranmaya ¢alisilmis ve yeni ifadeler ile kodlar belirlenmistir. Bu
asamada olusturulan kodlarin birbirinden farkliliklar1  {izerinde = durulmus,

benzerliklerin ayristirilmasina dikkat edilmistir.
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e Temalar: belirleme ve adlandirma: Olusturulan bu kodlar analizin “temalar1 gdzden
gecirme” asamasi geregince ilgi ve farklilagan yonleri bakimindan incelenerek yeniden
gruplandirilmis ve burada farkli yeni temalar belirlenmistir. Temalar belirlendikten
sonra kelime araliklari, olusturulan kodlar ve temalarin haritalandirilmasi, n vivo
kapsaminda katilimecilarin sdylemleri iizerinde dikkat cekilmesi ve temalarin son

goriiniimleri analiz edilmis, tablo ve sekillerle diizenlemistir.

® Raporun yazilmasi: Son asamada ortaya koyulan temalar, katilimcilarin
sOylemlerinden hareketle anlasilir, kisa ve 6z ifadelerle aciklanmaya calisilmis ve
arastirmanin sorulari ile ilgili olmasina dikkat edilmistir. Bulgular betimsel olarak

aciklanmis ve yorumlanmastir.

2.8. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmadaki temel sinirlilik Sagirlar toplulugu ile nasil arastirma yapilacagina dair
genel kabul ve yontemlerin olmamasidir. Sagir bireylerle yapilan goriismeler gorsel bir
dil olan isaret dili ile yapildig1 i¢in video kaydina alinmistir. Konugma diline gére ¢ok
daha hizli bir dil olmasindan dolay1 goriismelerin video kayitlarinin Microsoft Word
ortamina aktarilmasinin uzun zaman almasi bu arastirmanin sinirliliklarindan biridir.
Calismaya gonillii olup katilan ancak bilgilerini ve diisiincelerini paylagsmayan
katilimcilari verileri ¢alismaya dahil edilmemistir. TID gramer yapisinin dogasi geregi
goriismeler ortalama 90 dakika slirmiis olmasi nedeniyle katilimcilarin zaman ayirmasi
zor olmustur. Bundan dolay1 sorularin birgoguna kisa cevap vermeleri ¢alismanin bir
diger stnirhiligidir. Yine goriismelerin video kaydina alinmasina iligkin bazi katilimcilar
cekincelerini belirtmistir, bu katilimcilarin goriintiileri kayda alinmadan goriisme
stirdliriilmiistiir. Bu durumda c¢alismanin yiliz yiize siirdiiriilmesi de kayit altina
alimamayacagi icin alternatif secenek olarak g6z ardi edilmistir. Bunun yerine not
tutulmasi kayit i¢in daha uygun olabilir, ancak bu durumda da simiiltane terciiman destegi
gerekli olacaktir. Zira isaret dili bedensel hareketlerin akisina bagl bir dil oldugundan
gorlismenin not tutarak yiiriitiilmesi hem arastirmaci hem de arasgtirmanin 6znesi igin
iletisim akisini aksatmaktadir. Ayrica farkli dilde yapilan goriismelerde terciime igin

farkli kisilerden destek alinabilirken bu arastirmada terciime siirecini de arastirmaci
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ylriitmiistiir. Hem goriisme hem de terclime ve desifre siirecini tek kisinin yiiriitmesi

arastirmanin sinirliliklarindandir.

Kiiresel pandemi siirecinde goriinmez gruplardan biri olarak Sagir bireylere ulagmak
zorlu bir siire¢ olabilmektedir. Her ne kadar Sagir toplulugunun dijital teknoloji ve
iletisim aglar1 giiglii olsa da igiten bir arastirmacinin Sagirlarin diinyasina girmesi, birlikte
zaman gegcirmesi, ortak faaliyetlerde yer almasi, giinliikk yasamsal siirecte bir araya gelme
imkan1 bulmas1 zor olmaktadir. Buna sosyal izolasyon, mesafe kurallar1 gibi etkilesim
ortamlarin1 azaltan faktorler eklendiginde Sagirlarin goriiniirligli daha derinlesmekte,
dolayisiyla ulagsmak daha zor olabilmektedir. Sagir caligmasi yiiriiten arastirmacilarin
Sagir sivil orgiitlerinde, sosyallesme mekanlarinda, isaret dili kurslarinda, Sagir ailelerin
ortak alanlarinda aktif olarak bulunmasi, giindelik yasamlarinda yer alabilmesi, gercek
ortamlarda gdzlem ve goriisme yapabilmesi igin TID ile iletisim kurabilmesi
gerekmektedir. Bu arastirmanmn yiiriitiilmesi koronaviriis/covid-19 pandemisinin
Tiirkiye’deki etkilerinden birisi olan maske kullanimi, fiziksel mesafe igindeki ¢evre ve
karantina siire¢lerinin uygulandigi zaman araligina denk gelmis olmasi sinirli sayida
katilimciya erismeye neden olmustur. Pandemi siirecindeki panik atmosferinin
Sagirlardaki yansimalar1 arastirmaya da etki etmis, bu durum goriismelerin uzaktan

yliriitiilmesine zemin hazirlamistir.

Nitel arastirmalarda bir ortak goriismeci ile goriisme yapmanin, goriismenin giivenirligi,
etik agidan verilerin daha giivenli olmasi, ¢ift gézden goézlem yapma imkani sunmasi
acisindan da uygulanabilecegi Onerilmektedir (Tutty ve dig, 1996). Bu arastirmada
iletisimin alic1- verici olarak iki kisiye indirgenmis olmas1 Tiirk Isaret Dili yapis1 ve
gorlismelerin sanal ortamda gerceklesmesi geregince gergeklestirilememistir. Bu da

arastirmanin bir diger sinirlilig1 olarak sdylenebilir.
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3. BOLUM
BULGULAR

Sagir bireylerle yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler kod-teori modeli
ile ana temalara ayrilmis, bu temalar detayli olarak irdelenmistir. Ayrimcilik deneyimleri

baglaminda arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan temalar;

o [. alt amag¢ dogrultusunda ayrimciliga ugrama ve negatif tutumlarla karsilasma
deneyimlerine iligskin temalar,

o 2. alt amag¢ dogrultusunda deneyimlenen ayrimci tutumlar karsisinda bagvurduklari
iletisim yollarina iligskin temalar,

e 3,4.,5. ve 6. alt amaglar dogrultusunda Sagir kiiltiiriine (CODA’lara, terclimanlara
ve Sagir kimligine) atfedilen anlamlara iligkin temalar ve

o 7. alt amag¢ dogrultusunda Sagir bireylerin toplumsal, kamusal ve sivil orgiitlerden

beklentilerine iliskin temalar

olarak yapilandirilmistir.

Metin dokiimlerinden elde edilen birincil ana temalar Sagirlar toplulugunun ayrimcilik
deneyimleri etrafinda farkli sorun bagliklariyla gruplandirilmis ve sekilde 6.’daki anahatta
gosterilmistir. Bu siirecte arastirmacinin diisiiniimselligi temalarin her defasinda yeniden
gruplandirilmasina etki etmis, olusturulan ilk anahat sonrasinda alt temalar i¢in hiyerarsik

kod-alt kod modeli kullanilmustir (Sekil 7).
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Sekil 6. Temalar Kod-Teori Modeli Haritasi

Sekil 6.’da yapilan goriismelerden elde edilen verilerin MAXQDA Pro 2020 programi
ortamindaki kod-teori modellemesi ile olusturulan harita bulunmaktadir. Desifrelerden
elde edilen ana temalar1 “ayrimcilik”, “Sagir kiiltiiriine iliskin alg1”, “anlasma/iletisim
yollar1”, “CODA sorunlar1”, “orgilitlenmedeki sorunlar” ve “beklentiler ve ¢dziim
Onerileri” olusturmaktadir. Bu ana temalar olusturulurken alt kodlar belirlenmis ve
diizenlenmistir. Bu alt kodlarla ilgili ise hiyerarsik kod-alt kod modellemesinden

yararlanilmistir.



Sekil 7. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli Haritas1

96
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Sekil 7°de ana temalar altinda belirlenen alt temalarin haritas1 yer almaktadir. “Sagirlar
toplulugunun Sagir kiiltiirine iliskin algilar’” temasi altinda ise “STK ¢alismalar1”,
“CODA’larin rolleri”, “Sagir/isiten ayrim1”, “Dil eksenli farklilik algis1”, “Duyma eksenli
farklilik algis1” ve “terclimanlarin rolleri” alt temalar1 olusturulmustur. Sagirlarin isiten
insanlarla iletisim yollarina iligkin tema icin “goriintiilii teknoloji”, “yazarak”, “dudak
okuma”, “baskasindan yardim alma” ve “TiD ile iletisim” alt temalar1 olusturulmustur.
Sagirlarin yasadiklar1 sorunlardan yola ¢ikarak belirttikleri beklentileri ise “terclimanlik

sistemine yoOnelik beklentiler”, “toplumdan beklentiler”, “STK’lardan beklentiler” ve

“hizmetlere erisime yonelik beklentiler” olmak tlizere dort alt temada incelenmistir.

Sagirlar toplulugunun ayrimciliga ugrama ve negatif tutumlarla karsilasma
deneyimlerinin belirlenmesi amaci (1.alt amag) ile olusturulan ayrimcilik kod sistemi

haritasi sekil 8.’de gorsellestirilmistir.

Sekil 8. Ayrimcilik Ana Temas1 ve Alt Temalar1 Haritasi

Sagirlar toplulugunun “ayrimcilik” deneyimlerine iligkin 12 alt tema grubu
olusturulmustur. Bunlar; erisilebilirlik sorunlari, haksizliklar, cihaz ve implant sorunlari,

iletisim sorunlar1, konusanlarin tutumlari, yasamdan izole olmak, TID ile ilgili sorunlar,
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baskasina bagimli olmak, terciimanlik sistemindeki sorunlar, caligma yasamindaki

sorunlar, pandemide yasanan sorunlar ve egitime iliskin sorunlardir.

Ayrimcilik deneyimleri ve Sagirlar toplulugunun ayrimecilik unsurlart dogrultusunda
olusturulan bu temalar; “Sagir bireylere yonelik ayrimeiliklar”, “Sagir bireylerin iletisim
yontemleri”, “Sagir kiiltlirine yonelik alg1”, “Sagirlar toplulugunda Orgiitlenme”,
“CODA ’lara 6zel sorunlar” ve “Sagirlar toplulugunun beklentileri ve ¢6ziim Onerileri”dir.
Her bir tema altinda hiyerarsik kod-alt kod modeli ile alt temalar belirlenmis ve
gruplandirma isleminden sonra alt kodlarin igerigi diizenlenmistir. Sekil 9.’da tematik

kodlarin olusturdugu kelime bulutu yer almaktadir.

Sekil 9. Sagir Toplulugunun Sorunlar1 Kod Bulutu

99 13

Gortismelerde en sik kullanilan kelimeler “sagir”, “isaret” ve “terciiman” olarak tespit

edilmistir.
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3.1. SAGIRLARIN MARUZ KALDIKLARI AYRIMCILIKLAR

Sagirlarin yasadigi ayrimceilik deneyimleri biiyiik 6lgiide yasal sorunlar, Sagir ve isitme
engelli bireylere dogrudan etkisi olan iletisim problemleri, dilsel sorunlar, terclimanlik
sistemi, ¢aligma ve egitim ve 0gretim siirecindeki sorunlar, yasanan haksizliklar, cihaz ve
implant edinimindeki sorunlar, dogal afetlerde ve erisilebilir yasama dair sorunlardan
kaynakli ayrimciliklar ve sosyal yasamda var olan &tekine bagimli yasam ile izolasyon

olarak gruplandirilmistir.

3.1.1. iletisim(sizlik) Sorunu: Onyargih Kisilere Kendini ispatlamak

Sagirlar toplulugunun tiim sorunlarinin temelinde farkli bir dilsel metot ile iletisim
kurmak ve bu iletisimin kurulamamasma dayali olarak karsilagilan giicliikler
bulunmaktadir. Kamusal alanda, sosyal yasamin bir¢cok alaninda, hizmet sektoriinde,
caligma, egitim, saglik alanlarinda kendisini ifade etmek i¢in efor sarf etmesine ragmen
anlasilamamaktan kaynakli yasanan ayrimciliklar mevcuttur. Iletisimin kurulamamasi
nedeniyle ihtiyacin ifade edilememesi, gerekli olan hizmetin karsilanamamasi sagirlarin
yasamlarini olduk¢a zorlastiran bir handikaptir. Bunu bir katilimci “kendisini ispat

etmek” iizerinden sOyle ifade etmistir:

“Kamu kurumlart daha anlayisli ancak okuma yazma yoksa isimiz zor.
Terciiman veya CODA 'ya ihtiyag var. Normallerle iletisimimiz biiyiik sorun
onyargill kisilere kendimizi ispatlamak icin ¢ok zorlaniyoruz.” (Yaban
mersini, 53, erkek)

“Kamu calisanlart ¢ok hizli konusuyorlar. Ozellikle hastanelerde KBB
doktorlart bile yiiziimiize bakmadan konusuyor. Bu da dudak okumay
giiclestiriyor. MHRS gibi sistemlerden randevu almak zor. ” (Servi, 31, erkek)

“Evin disinda (devlet kurumlari, market, avm, banka gibi) ézellikle pandemi
doneminde iletisimsizlik en biiyiik sorundur.” (Ardig, 31, erkek)

Ozellikle resmi kurumlarda hizmetten yararlanamamak sagirlar icin bir ayrimcilik
konusudur. Kamu c¢alisanlarinin isaret dili bilmemesi bir tarafa, oldukc¢a hizh
konusmalarindan dolay1 dudak okuyamamak, sagirlarin kendilerini yazarak ifade ettikleri

takdirde de anlagilamamalari, ayrintili bir sekilde sorunu ifade edememeye dayali yanlis
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ya da eksik anlagilmaya bagli baska sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Bunlardan en
onemlisi saglik konularidir. Hastalik semptomunu ifade edemeyen Sagir bir birey i¢in
yanlis teshis koyulmasma bagli ¢ok daha onemli sorunlarla karsilagmalar1 kuvvetle
muhtemel bir risktir. Hastanelerde sik sik basvurduklari poliklinik alani olarak kulak-
burun-bogaz polikliniginde calisan hekimlerden bahsederken “KBB doktorlar1 bile”
ifadesinde bu hekim grubunun Sagir olma bilincine haiz olmalar1 beklentisinin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

“Yalnizsam yazarak anlagsmaya ¢alisiyorum. Evden ¢ikip gezmeye gidiyorum
arkadagimla bulusup yemek yiyoruz. Yemek icin oturdugumuz yerdeki kigi
konuguyor siparis i¢in bagiriyor ama duymuyoruz ki. Ayrimcilik var evet,
iletisimin olmamasi isaret dilinin bilinmemesi bir ayrimcilik oluyor. Hep
yazarak anlatmak zorundayiz. Iletisim pek yok, bankaya gittigim zaman isaret
dili lazim ama pek olmuyor. Isaret dili bildigini soylese de anlamiyor bence.
Yazarak anlastigimiz zaman ben anliyorum sorun olmuyor. Devlet
kurumlarinda isaret dili yok. Terciiman lazim. Ben isaret dilini
anlayabiliyorum. Benim terciimanim annem. Telefonla biri aradiginda da
anneme veriyorum. O bana anlatiyor. Hastaneye gittigimiz zaman da ben
sorunu anneme anlatiyorum, o ilaci aliyor.” (Sedir, 25, kadin)

Sagirlar i¢in en sik karsilasilan ayrimciligin iletisim  kurulamamasi oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu yalnizca devlet kurumlarinda degil yasamin her aninda karsilasilan bir
sorundur. Telefonun ¢almasiyla her an bir terciimana ihtiya¢ duyulmasi buna ornektir.
Yasanan bir¢cok sorunun aslinda iletisim engeli ile ilgili oldugunu belirtmeleri,
kendilerinin isitme kaybina sahip olmalar1 ile degil dil eksenli bir farklilikla
iliskilendirmeleri dikkat ¢ekicidir. Nitekim aymi dili konusan kisilerle iletisim
kurduklarinda herhangi bir sorun yasamadiklarimi belirtmektedirler. Dolayisiyla
katilimcilar, duyanlarin diinyasinda ayni dili konustuklar1 kisileri bulmakta zorluk

yasadiklarini ve bunun da iletisimi sinirladigini ifade etmislerdir:

“Telefonla goriismede ¢ok sorun yastyorum. Ben sagir kisilerle konustugum
zaman bir sorun yasamiyorum ama konugan kisilerle iletisim sorun oluyor.”

(Erguvan, 41, erkek)

“En biiyiik sorunumuz iletisim. Engelliler gibi hissetmiyoruz ama toplum bize
smirlar koyar ¢iinkii isiten insanlarla iletisim kurmak ¢ok zor, bizim dilimizi
bilmeyen duyan insanlarla iletisim kurmak zor. En ¢ok iletisimle sikinti
vasiyorum.” (Cam, 30, erkek)
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“Benim dilimden anlayacak insan bulamiyorum.” (1§de, 43, kadin)

Kendilerini bir engelli grubu olarak gérmedigini ifade eden Sagir bireyler esas sorunun
toplumun isaret dili bilmemesinden kaynaklandigini belirtmektedir. Kendilerini
toplumdan ayr1 diisiinen bir topluluk olarak gérmelerinin temelinde bu gergeklik
yatmaktadir. Konusan kisilerle ayni ortamda bulunmalar1 halinde sessiz
kalmak/birakilmak Sagir topluluguna duyulan aidiyeti pekistiren bir unsurdur. Bu
aidiyetin bir diger ifadesi de sdylemde yer alan “benim dilim” ifadesidir. Ayrica iletisimin
“zay1f” olarak nitelendirilmesi ile konusabilen kisilerin isaret dili bilmemesi arasinda

kuvvetli bir baglant1 kurulmaktadir.

“Sagwr bir birey olarak giinliik yasamimda en ¢ok karsilagtigimiz sorun
insanlarla iletisim ve toplumun igaret dilini bilmemesi. Bu gibi sorunlar bizi
toplum icinden sogutuyor. Ornegin evimize misafir geldigi zaman
bulundugumuz ortamda sessiz kalvyoruz ve iletisim ¢ok zayif. Bu da bizi
haliyle iiziip odamiza c¢ekilmemize sebep oluyor. Disarida bile normal
insanlarla iletisim kuramiyoruz. TID bilmeyen kisilerle iletisimimiz zayif.”
(Cmar, 28, erkek)

Iletisim sorunuyla ilgili durum cogunlukla “zayif” ya da “iletisimsizlik” ifadeleri ile
belirtilmistir. Anlamak-anlasilmak iizerine kurulan iletisim sistemindeki bu durumu

kismen iletisim kurmak ya da hig iletisime gecememek olarak tanimlayabiliriz.

“Iletisim ashnda yok. Kizimla beraber doktora gittim. Kizim iletisim kurdu. Baska
zamanda da gittigimde yazarak séyliiyorum, anlamadi mi tekrar yaziyorum.” (Defne, 40,

kadin)

“Bir tane 3 yasinda kizim var. Kizim dogdugundaki en biiyiik sorun ona
stirekli bakmam gerekiyor yani benim hi¢ uyumamam lazim, ¢iinkii ben
uyursam o agladiginda duyamam. Benim esim de sagir. Isaret diliyle
anlastigimiz i¢in bu normal. Ama ¢ocuga isaret dili 6gretmek biraz zor ¢iinkii

daha ¢ok kiigiik.” (Glirgen, 38, kadin)

Katilimcilarin bu ifadelerinde iletisim kurma yolunda kendi ¢cocuklarina aktarilan ana dil
ogretimi yoluyla ayn1 zamanda bir iletisim araci rolii yiliklendigi de goriilebilir. Aile igi
rollerde dnemli bir diger faktoriin dil birligi oldugunu sdyleyebiliriz. Dil farkliliginda ayni

dile sahip olmanin es se¢iminde etkili bir unsur oldugunu katilimci “isaret diliyle
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anlastigimiz i¢in bu normal” olarak ifade etmistir. Dil birliginin olmamasinin kendileri
icin sorun teskil eden bir durum oldugu, daha 6tesinde ayrimciliklarin nedeni oldugu
goriilmektedir. Bu iletisim probleminin tek nedeni konusabilen toplumun isaret dili
bilmemesi degil ayn1 zamanda TiD’de yasanan sorunlar, terciimanlik sistemine baglh

sorunlar, pandemi, ¢alisma, egitim ve sosyal yasamdaki diger sorunlarla da baglantilidir.

3.1.2. Tiirk Isaret Dili ile iliskili Sorunlar: Dilimizi Cok Bozdular

TID ile ilgili yasanan birgok sorun Sagir bireylerin yasadiklari ayrimeilik nedenlerinden
birisidir. TID’in gramer yapisina iliskin ¢alismalardaki gecikmede dilin yasakli oldugu
donemin varligy, isaretlestirilmis Tiirk¢e ile yapilan yanhs geviriler, TID egitimlerinin
yanlis bir yontemle veriliyor olmasi, sertifikalandirma sistemindeki eksiklikler,
Tirkiye’de isaret dili caligmalarinin devlet organlar1 tarafindan heniiz benimsenmemis
olmasi, dilin Sagir kiiltiiriinden kopuk sekilde dgretilmesi ve TID ile ilgili kurulan
mekanizmalarin islevselligiyle ilgili sorunlar dogrudan olarak Sagirlarin haklarina

erismelerinde ve iletisim kurmasinda birgok ayrimciliga zemin olusturmaktadir.

“Isi bilenden degil, bilivorum deyip de yanlis dgretenden egitim aliyorlar,
dilimizi ¢ok bozdular. Cok kizginiz.” (Ahlat, 46, erkek)

“Bu dili bilen konusan deneyimli kisilerden yararlanilmistir yeni sa¢ma
isaretler ile dilimizi bozuyorlar aym Tiirkiye'deki yarisi Ingilizce yarisi
Tiirk¢e sagma tabelalar gibi. Ge¢misten gelen dilimizi ¢corbaya déndiirdiiler
Tabi Tiirk¢eyi mahvettikleri gibi. Haksizlik tabi, farkliiklar nedeni ile yanlis
anlasimalar oluyor. TV lerdeki terciimanlarin da bazilar yetersiz bazilar
iyi, TID egitimleri yetersiz. Federasyon ve dernekleri es geciyorlar. Aile
Bakanligi terciimanlart ise terciimanlik degil memurluk dosya yazima isi
yiiriitiiyor kendi ¢abalar ile yardimct olmaya ¢alisanlar takdir ediyorum.”

(‘Yaban mersini, 53, erkek)

Sagir galismalarma ve TiD’e yonelik yayginlastirma faaliyetlerine ket vuran faktérlerden
birisi TID egitim ve dgretiminin uzaktan egitim ile kisa vadede sertifikalandirma sistemi
yoluyla gerceklestirilmesidir. Bir dil egitiminin 2 ay gibi kisa stirede 6gretilmesi hem bu
egitimlere katilan kisilerin 6grenimlerinin etkinligine hem de Sagir toplulugunun dilinin
gelisimine olumsuz yonde etkide bulunmaktadir. Sagir katilimecilar dilin yapisinin

bozulmasindan duyduklar rahatsizlig1 ifade ederken Sagir katilimli ve pratik esasl bir
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dil 6gretiminin olmasina vurgu yapmis, kurumlar arasi tutarsizlig belirtmis ve TID’deki
terimlerin gelistirilmesi gerekliligini belirtmistir. Bu sorunlarin neticesinde organik ve
dinamik bir dil olan TID erozyona ugramaktadir. Geng Sagir bireylerin terciiman destekli
sinava hazirlanamamalarindan terclimanlarin yeterliliklerinin belirlenmesine, yanlis
ceviri sonucu hakkinda haksiz karar verilenlerden TID egitmenlerinin yeterliligine kadar

bir dizi sorunun kaynaginda TiD egitim sistemindeki bu sorunlar bulunmaktadir.

“Uzaktan egitimle olmaz. Bir iki ayda bir dil 6gretmek olmaz. Jest ve mimik
ogretmeden, jargon oOgretmeden bu dili ogrenmek olmaz. Mutlaka
kolaylastirict Sagir birileriyle pratik yapilarak ogrenilmesi lazim. MEB
herkesi TID ogretmeni yapiyor, Ankara’daki iiniversiteler yeterlilik sinavi
yvapuyor, Aile Bakanlig terciiman istihdam ediyor, peki MEB napuyor? Dili
bozanlara firsat alam saglamaya devam ediyor. Bu soruna el atilmasi
lazim...TID de terminoloji sorunu var, kelimelerin cogunu anlamiyoruz, dil
hocalarimin bunlart c¢alismasi lazim. Mesela hastanede terciiman olsa
doktorun tibbi séylediklerini ¢evirmek zor. Bunun gibi.. Haliyle OSYM
simavlarint da yapamiyoruz. Insallah bir giin degisir bunlar.” (Akasya, 43,
erkek)

“Egitmenler Sagirlar olmali ki Sagwr kiiltiiriine sahip olan Sagirlar
tarafindan egitim verilmeli, sinaviar da Sagwrlar tarafindan test edilmeli. Tek
basina sertifika yeterli olmamas: lazzm TIDYES puant bulunmas: sart
olmali.” (Ardig, 31, erkek)

“320 saat egitim alan herkes Halk Egitimde kurs vermemeli. Isaretleri dogru
bilip bilmedigi, Sagwr kiiltiiriine hakim olup olmadigi STK'lardan da olusan
resmi bir komisyon tarafindan onaylanmali ve oyle halk egitimde kurs
a¢malr.” (Servi, 31, erkek)

“Uzaktan egitimle terciimanlik var, belge aliyorlar, bu yanls. Bu sorun.
Isaret dilini de bozuyorlar. Terciiman sayisi artiyor iyi ama bir yandan da
boyle olmasin. En énemli ii¢ yerde terciiman sart: polis, doktor, avukat. Biri
oldugu zaman ben kendimi anlatabilirim. Ozellikle avukatta en kiiciik bir
vanlis anlasilmada ben hapse gidebilirim. Ne olacak o zaman? Bu
kurumlarda iletisim ¢ok énemli.” (Defne, 40, kadin)

Ankara Universitesi biinyesindeki Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma
Merkezi (TOMER) tarafindan 16 aydan 27 aya kadar siirede Avrupa Dil Portfolyosu dil
seviyelerine gore egitim verilmekte ve Tiirk Isaret Dili Yeterlilik Smavi (TIDYES)
yapilmaktadir. Bu kurumdan alinan sinav puani ile Aile Bakanlhig: teskilatlarinda gorev

yapmak {izere Tiirk Isaret Dili terciimani istihdam edilmektedir. Bu kurumun egitmenleri
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ve sinav uygulayicilar: Sagir bireylerden olusmaktadir. Arastirmanin katilimcilar: egitim
siirecinin sonunda TIDYES puanimin alinmasi gerekliligine isaret etmistir. Terciimanlarin
yanlig ¢eviri yapmalar1 sonucu birgok Sagir bireyin haksiz yere ceza aldigi yahut

hakkindan mahrum kaldigina vurgu yapilmaktadir.

TIDBO olarak bilinen TiD Bilim Onay Kurulu ve Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu
gibi yapilanmalarin dil eksenli ¢alismalarda eksik veya yanlis uygulamalarina deginen
katilimc1 bunun sonucunda yine Sagirlarin haksizliklarla ve ayrimcilikla karsi karsiya
kaldigindan bahsetmektedir. TID egitiminin biiyiik 6l¢iide MEB Ozel Egitim Kurumlari
bilinyesinde gerceklestirilmesi sonucu diger mekanizmalarin islevlerine iliskin bazi
sorunlar oldugu vurgulanmaktadir. Sonug olarak TID egitimine yonelik giiglii bir
mekanizmanin varligindan s6z edilememekte ve bu mekanizmanin olusturulmasina

ithtiyag oldugu goriilmektedir.

“Isaret dilinin taminmas: onemlidir ciinkii hiikiimetin, politikacilarin ve
insanlarin isaret dillerinin ve konusma dillerin esit oldugunu anlamalarina
yardimci olmall. Ayrica igaret dilinin statiisiiniin yiikseltilmesine yardimci
olmali. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi'nin 2. maddesi, isaret
dillerinin, yazi ve konusma dillerinin egsit oldugunu belirtmektedir.
Hiikiimetin isaret dilini tam tamimasi, Sagir ¢ocuklarin aileleri tizerinde
biiyiik bir olumlu etki yaratabilir ve onlart isaret dilini ogrenmeye tesvik
edebilir. Yasalar degistirilirken, hiikiimetin Sagw ¢ocuklara ve ailelerine
isaret dili, isaret dili egitimi ve sertifika gibi 6grenmeleri icin finansman
saglama gorev ve yetkisine sahip oldugu agikca belirtilmelidir. Devletin bu
sorumlulugu tasimast gerekir. Ek olarak, Sagir topluluklari ve Sagir
federasyonlari, hiikiimetin igaret dili statiisiinii yiikseltme hedefleriyle
baglantili net bir isaret dili planina ve politikalarina sahip olmalidir. Ornegin
Yeni Zelanda, isaret dilini -NZSL- tanimak i¢in 2006'da bir yasa ¢ikardiginda
isaret dilini anayasal tigiincii vesmi dili olarak tamiyan iilkeden biriydi.
Ulkemizde isaret dilini ikinci resmi dil olarak tamimamiz gerekiyor. Isaret
Dili bizim hakkimiz! Hiikiimet isaret dilini tanirsa, Sagir ¢ocuklarin ailelerini
biiyiik olgiide etkiler ve igaret dili bilincini vurgular. Sagirlarin okullarina,
Sagirlara yonelik sosyal hizmetlere, istihdam haklarina fon saglama
ihtiyacinin farkina varwr ve Sagirlarin erigilebilirlik ihtiyaclarina duyarli hale

gelir.” (Cam, 30, erkek)

TID’in devlet organlarinca resmi dil statiisinde taninmasi Sagirlar toplulugunun
onilindeki bir¢ok engelin ve ayrimcilik unsurlarinin ¢éziim yolu olarak goriilmektedir.
Buna iligkin verilen diger iilke 6rnekleri bu talebin dayanak noktalarindan birisidir.

[letisim sorunu ok boyutlu ve katmanlar olan bir sorun oldugu i¢in Sagirlarmn dil bariyeri
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yasal zeminde asildig1 takdirde bir¢ok problemin de ortadan kaldirilacagi beklentisinde

oldugu goriilmektedir.

Ancak isaret dilinin 1950’li yillardan 2000°1i yillara kadar yasaklanmasi ve Sagirlarin
konugmaya zorlanmasinin etkileri bugiin de devam etmektedir. Buna iliskin Sagir

katilimcilarin ifadeleri isaret dilinin yasaklanmasina yonelik sorunu ortaya koymaktadir:

“TID egitmeni oldugum icin icli disliyim. MEB’in 200 saatlik egitimi
yiiztinden biiyiik sikintilar yasamaktayiz. Aile bakanligi terciimanlig
konusunda zaman zaman hatalar yapsa da canla basla isleri yiiriitmeye
devam ediyor...200 saatlik belge sayesinde egitim vermeleri biiyiik sikinti. Bu
dili bilmeden ogretmeye calisan ¢ok eSitmenler var maalesef Isaret
yapmayn konusun diye ¢ok baski ¢ok gordiik. Bir insanin dilini yasaklamasi
kadar sacma bir sey olamaz. Tiirk¢e konusmayn Ingilizce konusun demekten
bir farki olmuyor. Toplumun biiyiik kesiminde hatta ailede maalesef bunlar
hep var.” (Zambak, 40, erkek)

“Tiirkiye’'de MEB bir donem isaret dilini yasakladi, bunun sebebi 1924 te bir
doktor bunu soylemis ki Sagwr egitiminde isaret dili olmamali, sagirlar
konusturarak egitmeliyiz. Osmanli zamaninda isaret diliyle ¢ok giizel bir
egitim var, a-b-c-d var. Yildiz Sagirlar Okulu var, bu Fatih’e tasindi, kapandh.
TID bozulmaya da baslad: tabi, neden ¢iinkii Sagirlarla konusanlar beraber
yapmriyorlar bu isi. 7 tane federasyon var bu federasyonlar neden var?

Ayrimcilik var ¢iinkii Sagwrlar kendi aralarinda ¢ok problem yasiyor.”
(Erguvan, 41, erkek)

Isaret dili Sagirlar toplulugunun ana dili olan organik bir dildir. Sagir bireylerin
konusmak ic¢in baski altinda olmalari, bu bireylere yonelik ayrimciligin en agik
gostergelerinden biridir. Ozel egitimdeki oralist yaklasimin bir gériiniimii olan konusma
baskisina maruz kalan Sagirlar giiniimiizde ¢ok daha giiclii bir yapida anadilleri TID’e
sahip ¢ikmaktadir. Ancak verilen egitimlerin niteligine yonelik sorunlarla ilgili Sagir

orgiitlerinin sorumluluk almalar1 gerekliligi vurgulanmastir.

“Bazi CODA’lar yanh ¢eviri yapuyor, giivenilir olmast lazim. Devlet bunu
gormiiyor. Biz bunlar geviri yaptiginda ¢ok sikinti yasiyoruz ¢ok.. Boyle birisi
var mesela (tarafli ¢eviri yapan), Sagirlar bunun kim oldugunu biliyor ama
korkuyorlar. Bu c¢ok tehlikeli bir konu, adliyelerde terciimanlik belgesi
olanlari almislar, yanhs ¢eviri yiiziinden hapse giren ¢ikan Sagirlar oluyor.
CODA olmal ¢iinkii onlarin anne babast Sagir, ne oldugunu ogreniyorlar.
Sonradan isaret dili ogrenenler sorun. Daha once bir arkadasim bosu
bosuna hapiste yatti. Sonra hapisten ¢ikti ama bunu séylemiyorlar kimseye.
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Bu ¢ok onemli bir sorun, haksizlik oldu. Millet 200 saat-120 saatligine

sertifika veriyorlar, bu ¢ok hassas bir konu, yanlhs c¢eviri olmamali.”
(Erguvan, 41, erkek)

TID ile ilgili bir diger sorunu Sagilar yanly/tarafli ¢eviri yapan kisilerle ilgili
deneyimlemektedir. Yanli ceviriler nedeniyle adalet mekanizmasinda sorunlarin
yasandig1 ifade edilmis, c¢eviren kisilerin objektif bir tutum icinde olmadigi
vurgulanmistir. TID alanindaki bu sorun Sagirlarm hayatina mal olmakta ve
ayrimciliklara sebebiyet vermektedir. Bu sorunun nedeni ise kisa vadeli isaret dili
sertifikasi alip dogru ceviri yapmayan kisilerle iliskilendirilmektedir. TID egitimi direkt
olarak terciimanlik sistemindeki sorunlari da dogurmakta, Sagirlarin yasadigi

ayrimciliklarin temelindeki haksizliklarin kaynagi olarak goriilmektedir.

“Ben iiniversitede ders veriyordum iiniversitelerde TID bilen yok.
Hocalardan TID bilen olmali ki ozellikle egitim fakiiltelerinde bu dersin
verilmesi gerekiyor. Universitelerde kurum disindan birisi geliyor o da bir
belge almis hemen terciiman olmus, TID égretivor. Halk egitim
merkezlerinde de durum béyle. Insanlar TID kursunu 6gretmen olmak icin
menfaat i¢in gidiyor artik, Sagirlara yardimci olmak icin degil para igin
kursa geliyor herkes. Kurslar uzaktan oluyor bu olmaz, yanls, pratik sart,
ben dernekteki kursta Sagirlarla kursiyerleri konusturuyorum. Mesela sen
ehliyet almak i¢in kursa gittiginde arabayt kullanmak zorundasin direksiyon
egitimi olmadan ehliyet de alamazsin.. Yanlis konusanlar ¢ok.” (Akasya, 43,
erkek)

TID egitimlerinden yararlanan kisilerin aldiklar1 kurs belgesi ile Sagirlarin iletisimlerinde
bir rol almaktan ziyade bu belgeyi gelir getiren bir amag i¢in tasarrufta bulunmalarina
yakinan Sagir katilmei, dili 6grenmesi gercken Kkitlenin iiniversite ogrencileri,
ogretmenler ve akademisyenler olmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Ayrica TID
egitimlerinin Sagir bireylerle pratik yapilarak 6grenilmesi gerektigi belirtilmis, bu sayede
dilin dogru kullaniminin Ogrenilerek yanlis ¢evirilerin Oniine gegilebilecegi ifade
edilmistir. Nitekim bir dilin 6grenilmesinde bu dili anadil olarak konusan kisilerden
ogrenmenin daha kalic1 ve dogru bir yontem oldugu bilinen bir yontemdir. Tiirk Isaret
Dili’nin de bir “yabanci dil” olarak 6gretim yonteminde Sagir katilimli olmas1 gerektigi
aciktir. TID egitim sistemindeki sorunlar dogrudan terciimanlik sistemini etkilemekte ve

bu konudaki sorunlarin temelini olusturmaktadir.
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3.1.3. Terciimanhk Sistemiyle iligkili Sorunlar: Yabanc dil statiisii var m1?

Terciimanlik sistemine iligkin sorunlar genel itibariyle Tiirkiye’nin bircok bolgesinde
tercimanlarin hizmet vermemesi, yeminli terciiman eksikligi, yanlis ceviri yapan
terclimanlar, 7-24 ulasilabilir ndbet¢i terclimanlik sistemi ve meslek standardinin
olmamasina bagli yiiksek Tlicret talepleri, teknoloji destekli terciimanlik sisteminin
eksikligi ve iiniversitelerde TID terciimanlig ile ilgili calismalarm oldukca smirl
olmasiyla iliskilendirilmektedir. Nitelikli ¢ceviri yapmayan tercimanlarin biiylik olglide
haksizliga ve magduriyete yol agcmalari katilimcilarin siklikla iizerinde durduklar

ayrimcilik sorunlarindandir.

“Istanbul’da terciiman ile sorunlar ¢éziiliiyor ama diger illerde terciiman
yok. Uzaktan egitimle terciimanlik var, belge aliyorlar, bu yanlis. Bu sorun.
Isaret dilini de bozuyorlar. Terciiman sayist artiyor iyi ama bir yandan da
boyle olmasin. En énemli ii¢ yerde terciiman sart: polis, doktor, avukat. Biri
oldugu zaman ben kendimi daha kolay anlatirim. Ozellikle avukatta en kiiciik
bir yanlis anlasiimada ben hapse gidebilirim. Ne olacak o zaman? Bu
kurumlarda iletisim ¢cok onemli.” (Defne, 40, kadin)

“Devlet kurumlarinda terciiman pek yok, bu asil problem. Ben hastaneye
gittigimde isaret dili lazim. Her bir kurumun kendi terciimant olmali.”
(Gtirgen, 38, kadin)

Sagirlarin 6zellikle isaret ettikleri saglik, emniyet ve hukuk biirolarin1 da kapsayan adli
kurumlar basta olmak {izere devlet kurumlarinda isaret dili terctimanlarinin bulunmamasi
Sagir bireyler icin riskli durumlarin olugmasina neden olabilmektedir. Mevcut atanmis
terclimanlarin da isaret dili egitim sistemindeki en 6nemli sorun olan niteliksiz egitimle
belge sahibi olmalar1 sonucu terclimanlik yapmalar1 da Sagirlar i¢in bir diger risk
unsurudur. Bu durum yanlis ¢evirilerin yapilmasina, dolayisiyla Sagirlarin hayatina mal
olabilecek kararlarin verilmesine sebep olabilmektedir. Katilimcilarin hemen hemen
tiimii tercimanlarin dogru ¢eviri yapmaya haiz olmadiklarini belirtmis, bunu kisa siirede
sertifika alarak terciimanlik yapmalarina izin veren sistemle iligkilendirmistir. Ayrica TID
terciimanlar1 Aile Bakanligi’nin istihdam sayisini artirmis olmasina ragmen hala yeterli

sayida degildir. Tiirkiye nin tiim illerinde/ilgelerinde TID terciimanlari bulunmamaktadir.
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Bir diger sorun terciimanlarin ulasilabilir olmamasidir. Bununla ilgili katihimecilar
terclimanlarin, hizmet sistemiyle iliskili dijital bir ortamdan randevu almada etkin sekilde

hizmet verebilecegini belirtmistir:

“Bu kurumlarda en ¢ok yasanan sorun terciiman sorunu. Her kurumda isaret
dili terciimanmi olmali. Kuruma gidiyorsun seni sesli ¢agirmaya c¢alistyor,
duymuyorsun. Yazarak anlatmaya ¢alistyorsun onlar seni anlamiyor. Bu tabi
haksizlik. Bize yardim lazim yardimct olan yok terciiman olmast gerekiyor.
Terciimanlikla ilgili sistemde énce TID'in yayginlasmasi lazim, herkes
ogretmen oluyor bir belge alvyor ogretmen oluyor yani bu ¢ok kolay. MEB
buna izin vermemeli.” (Akasya, 43, erkek)

“120-200 saat TID egitimi verilmesinden sonra yeterli olarak ceviri
yvapamadigindan dolayr magdur olan Sagiwrlar var. Her il¢ede belli bir oranda
terciiman bulunmasi (Engelliler sube miidiirliigiinde) ve randevu sistemi
olusturulmasi lazim. Sagirlar tarafindan talep edilebilecek bir web Sitesi veya
su tarihinde su saatte bankaya gidecegim gibi. Her il¢ede tek bir yerden
kaynak ydnetimi yapilmasi, gelen taleplerin onem-acil gibi Kriterlerini
degerlendirip kaynak yonetimi yapilmas: gerekiyor. Isaret dili terciimanlar:
bulundugu kurumlar veya c¢alismalarda Sagwlar igin editorliik rolii
tistlenmeli diye diistintiyorum ornek vermem gerekirse TV haber kanallarinda
veya dizilerde yanlis c¢eviri gibi seyler oluyor bunun igin editorliik isi
sahiplenmeli. Terciimanlik isi yapacak adaylarda Ankara Universitesi
tarafindan yapilan TIDYES sinav puanimin bulunmast zorunlu olmali.”
(Ardig, 31, erkek)

TID terciimanlarinin dogru geviri yapip yapmadiginin denetimi yapilmamaktadir. Bunun
nedeni de TID terciimanligi meslek standartlarinin olmamastyla iliskilidir. Bu sorun
kimin nasil ¢eviri yapacagina iligskin sorunun ¢6ziimsiiz kaldigini isaret etmektedir. Buna
yonelik olarak terciimanlarin c¢evirileriyle ilgili bir editorliik sisteminin getirilmesi
gerektigine vurgu yapilmistir. Daha &nce de belirtildigi gibi TIDYES smavindan alinan
puanlarla Aile Bakanligi TID terciimanmi atamasi yapmaktadir. Ancak buna ragmen
terciimanlarin ¢alismadig1 birgok sehir ve kurum bulunmaktadir. Katilimcilar, yeminli
terciimanlara ulasamadiklarin1  belirterek  tercliman olarak c¢alisan  kisilerin

yeterliliklerinin tespit edilmesine yonelik bir sistemin gerekliligini ifade etmistir.

“Yabanci dil gibi olmali. Yeterlilik karneleri olmali.” (Zeytin, 29, kadin)

“Yeminli terciiman biiyiik sorun.” (Kayin, 27, erkek)
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“Bankaya gittigim zaman da yazarak iletisim var ama 3G ile iletisime gecmek
istiyorum, zoom ile olmasint istiyorum ama olmaz yasak. Neden yasak ¢iinkii
ozel konusmalarmis. Burada yeminli terciiman yok. Bazi kurumlarda
terciiman varmig gibi séyliiyorlar ama aslinda yok. Bashekimin yanina
gidiyorsun kag terciiman var 10 tane. Geliyor isaret dili az biliyorum diyor.
Boyle terciiman olur mu? Belgeyi almis nedeni bu isi almak i¢in. Tuhaf.”
(Manolya, 39, erkek)

Kurumlarda ¢alisan tercimanlarin yeminli tercliman olmamasi ya da ¢eviriyi yapmak igin
yetersiz olmasinim nedeni yine TID egitim sistemindeki eksiklikler gosterilebilir. Isaret
dilinin gorsel bir dil olmas1 ve terclimanlik hizmetinin dijitallestirilmesi yoniinde adim
atilmas1 gerekmektedir. Buna yonelik, bir katilimei, devlet kurumlarindaki terciimanlik

sistemi i¢in goriintiilii ¢eviri teknolojisinin olmast gerektigini belirtmistir:

“Kisaca ozel ve devlet kurumlarinda, bankalarda ve daha bir¢ok farkl
sektorde Sagirlar bircok zorlukla karsilasiyorlar. Tiirk Isaret dili terciimant,
calistigi kuruma gelen Sagir bireylerin diger bireylerle iletisim kurmasina
yardimer olmalr. Bu yiizden her kurumda mutlaka TID terciimanm bulunmal.
Tiirkiye 'de her hastanede, adliyede, poliste terciiman olmasi gerekiyor. Her
kurumda "Video Relay Service" diye goriintiilii terciimanlik sistemi
kurulmali.” (Cam, 30, erkek)

Tiirk Isaret Dili ¢eviri hizmetlerinin bir devlet politikas1 olarak dijitallestirilmesi ve
kontrollii bir sistemle yiiriitiilmesi gerektigi agiktir. Bunun yani sira, katilimcilarin, tarafh
ceviri yapilmasinin 6niine gegilmesi i¢in adil bir mekanizmanin uygulanmasi yoniinde
talepleri bulunmaktadir. Terclimanlarin tarafsiz olmasi (yeminli terciiman sorunu) ve
yiiksek tcret talebinde bulunmamalar1 gerektigi de katilimcilar tarafindan ayrica ifade
edilmistir. S6z konusu sorunlar, Sagirlar i¢in ¢eviride haksiz ve ayrimci tutumlara
sebebiyet vermektedir. Bunun Oniine gegilmesi iginse terciimanlarin kendi

memleketinden farkli bir ilde caligsmasi yoniindeki diistinceler belirtilmistir.

“CODA terciiman olmasi i¢cin kendi memleketinde ¢alismamasi lazim. Yanlis
cevirinin ontine ge¢cmek icin farkll sehirde ¢alismasi lazim o terciimanin.
Torpilin olmamast lazim.” (Erguvan, 41, erkek)

“Nitelikli ceviriye ulagim sorun. Cevirmen olmayan sehirler olmamasi.
Cevirmen atanamamug sehirlerde de en kisa siirede olmasi gerekir. Sosyal
hizmet ¢evirmenleri hafta Sonu ve mesai saatinden sonra da hizmet verebilir
olmali. Nobetgi ¢evirmen olmali. Ciinkii mesai sonrasinda ve hafta sonu da
cevirmen talep eden karakollar oluyor, oldu da. Hafta sonu ve mesai sonrast
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ceviriye giden kamuda c¢alisan c¢evirmenlere fazla mesai odenmelidir.
Cevirmenlere karakoldan ara¢ saglanmali evden alip eve getirilmelidir.
Ornegin gece yarisi karakolda adli bir olay oldugunda otobiis-metro kapali
olur ve ulasim saglayamaz, zorlamir. Bir baska alternatif olarak taksi fisleri
alimip masraflar karsilanabilir. Kamu kurumlar: daha anlayish ancak okuma
yvazma yoksa isimiz zor. Terciiman veya CODA’ya ihtiya¢ var. Aile
Bakanligi 'min terciiman istihdam etmesi yetmez. Nerede hangi binada hizmet
verdigine dair igaret dili video paylasmasi gerekiyor. Bir de bazi CODA'lar
CODA olmaktan dolay: ¢ok yiiksek iticretler istiyor. Bu durum da nitelikli
ceviri hizmetine erismeyi zorlagtiriyor. Ornegin karakola ifadeye ¢cagrilan bir
Sagirin ifadesinin ¢evirisi i¢in bir ¢evirmen yiiksek ticret istiyor. Dolayisiyla
parasi olmadig icin hizmet alamadi... Ozel ¢evirmenin emek karsiligi icin
ticret istemesi anlasilir. Fakat bu bir ticari is degildi. Kritik bir durumdu.
Ucret standartlart yok, meslek birligi yok.” (Servi, 31, erkek)

Terclimanlarin birgogunun Sagir anne ve babanin ¢ocugu (CODA) oldugu bilinmekte,
anadilleri isaret dili olanlar biiyiik 6l¢iide Sagirlar igin tercimanlik gorevi iistlenmektedir.
Ancak bu durum terclimanlik meslegindeki standartlasma ihtiyacinin bir bagka
boyutudur. Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiirliiklerinde gorev alan terciimanlar mesai
saatleri icerisinde hizmet veren personellerdir. Her ne kadar bazi terciimanlarin goniillii
olarak yardimc1 olsalar da bu durum mesai saatinin disinda kalan zamanlarda acil kriz
durumlarinda terciimana olan ihtiyaca cevap vermemektedir. Bu sorunun ¢6ziimiine
yonelik bir diger diisiince “nodbetci terciiman hizmeti” sunumudur. Bu sistemde
“ndbet/icap tutan terciiman” i¢in iicretlendirme ayrintilari da terctimanlar i¢in tesvik edici
olabilir. Kurum disindan g¢eviri yapmasi i¢in basvurulan kisilerin yiiksek bedeller talep
ettigi belirtilmistir, ki bu durum terciimanlik hizmetinin hak temelli olmayan bir yoniinii

aciga c¢ikarmaktadir.

“Terciiman atamalart iyi oldu ama gérevierini yapmakta zorlanmiyorlar,
gorevleri haricinde ise koyulduklar: igcin gorevlerini hakki ile yapamiyor ve
sikayetlere ugruyorlar. Her kurumda bir veya iki masada olmall terciimanlar,
kendi isi ile ilgilenmeli maaslar: haricinde engellilerden iicret almamalidir
ve sadece CODA’lar ve iyi egitim almis kisiler terciiman olmaliyd:. Aile
Bakanhgi terciimanlart terciimanhk degil memurluk dosya yazim isi
yiiriitiiyor kendi ¢abalar ile yardimct olmaya ¢alisanlar takdir ediyorum.”

(‘Yaban mersini, 53, erkek)

Katilimcilarin, tercimanlarla ilgili degindigi sorunlardan bir digeri de is yiikiidir. Az
sayida isaret dili terciimaninin calistigi kurumlarda gorevli TID terciimanlarinin gérev

sorumlulugunun siirli olmasi gerektigi belirtilmistir.
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Sekil 10. TID Egitimi ve TID Terciimanlik Sistemi Déngiisii

Terctimanlik sistemiyle ilgili yasanan sorunlar, Sagirlarin haklarina erisimlerinde veya
adil hizmet aliminda dolayli olarak ayrimcilia maruz kaldigini gostermektedir. Bu
sorunlarin temelinde TiD egitimindeki aksaklik, yetersizlik ve problemler yatmaktadir.
Nitekim egitim-terctimanlik sorunlari birbirini etkileyen ve besleyen sorunlar zincirine
doniismektedir. Sagirlarin iletisim kuramamasinin bir dezavantaj olmasinda TID
egitimlerindeki sorunlar ve terclimanlik sisteminde kisirlasan dongiisel durum etki

etmektedir. Bunun neticesinde Sagir bireyler gesitli ayrimciliklarla karsilasmaktadir.

3.1.4. Cahsma Yasamina iliskin Sorunlar: Sikdyet etmek mi? Kimi kime?

Sagir bireylerin yasadig1 ayrimciliklardan bir diger kategori, ¢alisma hayatinda yasanan
ayrimcilik  deneyimlerinden yola ¢ikilarak temalastirilmistir. Is  ortamindaki
otekilestirilme, iletisim kuramamaktan dolay1 yasanan sorunlar, sosyal sigorta hakkindan
yararlanamama ve is kademesinde yiikselmenin Oniindeki engeller Sagir bireylerin

yasadiklar1 ayrimciliklar olarak siralanabilir.
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“Cok on yargili insanlar yiiziinden is hayatim hep miicadeleyle gecti. Bu
engelli, duymaz, isitmez diyerek étekilestiren ¢ok oldu. Insanlar empati
vaparsa, o da insan ben de oyle olabilirdim derse ve kanunlar
diizeltilirse...Konustugumuzda  giilmeleri, —umursamaz  sekilde soru
sordugumuzda ilgilenmemeleri...Cok iiziildiim ama yilmak bize gore degil,
miicadele ettim kendimi ispatlamak i¢in zor oldu ama basardim. Ben senden
iyi yaparum diye yarisa girerek hi¢cbir zaman tamamen ¢oziilmez. Sikdyet
etmek mi? Kimi kime? Davul bizde tokmak onlarda! ” (Ahlat, 46, erkek)

Sagir katilimcilar is yasaminda iletisim kuramadiklarini ifade ederken kisilerin
tutumlarindan olumsuz yonde etkilendiklerini belirtmislerdir. Her ne kadar giiclii
yoOnlerinden birisi olarak miicadele ettiklerini sOyleyebilsek de yasanan magduriyetten
dolay1 hakkini aramak, ayrimcilikla ilgili sikayette bulunmak i¢in harekete ge¢gmeme

nedeninin “davul bizde tokmak onlarda” sozii ile ifade edilmesi dikkat ¢ekicidir.

“Cok yasadim. Bir drnek vereyim. Internetten is icin ilan ariyordum. Ozel
kuruma gittim. Calisan kisiyle goriistiim ve ben isaret dilini kullanirken bazen
de yazi yazarak gosteriyordum. "Sagirim ama bu is i¢in basvurmak
istiyorum" dedim ve 'seninle nasil iletisime gegecegim?" diyor.
Kullanabilecegimiz basit yollart ve metotlart agikladim. Dedi ki "iletisim
kurmak icin biraz zor bir yol." Kirildim, gercekten kirildim, ama asla pes
etmedim. ” (Cam, 30, erkek)

“Aymi  zamanda ¢alistigim kamu kurumunda mesai arkadaglarimla
anlasamadigim icin birimimi degistirmek zorunda kaldim. ” (Cinar, 28, erkek)

“Caligtigim isyerinde terfi alamvyorum. Sagwrlara hig terfi yok bu asil sorun
bence.” (Erguvan, 41, erkek)

“Var, evet. Birincisi (egitimde) dersler, ikincisi is (¢aliyma kosullariy) ve
toplumsal sorunlar. Ben ayrimcilik goriiyorum. Patronu ben hi¢ gérmedim,
sefle ve miidiirle ¢alisiyorum. Onlar da iyiler ama konuguyorlar, yazarak
anlasiyoruz. Haksizlik oluyor. Sen hep asagi seviyede kaliyorsun, ¢alisma
ortaminda da terfi alamiyorsun, ilerleyemezsin. Ciinkii iiniversite diploman
sorun, igyerinde iletisim sorun, toplantilar sorun ben bunu gordiim.” (Kayin,

27, erkek)

“Her alanda her yerde maalesef otekilestirildik. Okul hayatinda sosyal
hayatta is hayatinda iletisim kuramama, anlayamama bunlarin hepsinde
birer zincir halkasiyla yasadik.” (Zambak, 40, erkek)

Ise alimda Sagirlarla ilgili ilk olarak “nasil iletisim kurulacagi” sorgulamasi yapilmakta,

buna yonelik Sagirlarin -yazarak- iletisim kurma yolu kabul gérmemektedir. Bununla
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ylizlesen bir katilimeir oOtekilestirmenin bir bagka yoniiyle karsilagmistir. Calisma
arkadaslariyla ve amiri ile iletisim kuramamasi nedeniyle farkli birimlerde ¢aligsmasi,
Sagir olmakla ilgili bir diger ayristirict tutumdur. Is hayatinda yiiksek statiilerde
caligmayan Sagir bireyler ¢alistiklari is kolunda yetenegine ya da kidemine bakilmaksizin
terfi alamamaktadir. Ayrica Sagir bireylerin calistig1 is siiresi boyunca sigorta hakki
igveren i¢in zorunlu olmasina ragmen bazi igverenlerin is sigortalarini giivence altina

almamalar1 da yapilan ayrimciligin baska bir boyutudur.

“Aslinda daha onceden ¢calismaya basladim ¢alistim ¢alistim ama emeklilik
igin sigorta prim yatrmamiglar. Fabrika problem, sigorta yapmamis. Ben
bunu bilmiyordum eskiden okuma yazma bilmiyordum. Yeni ogrendim, esim
biliyor. Bu haksizlik tabi. Cok yoruluyorum. Cumartesi sabah da ¢aligiyorum
12°de bitiyor, pazar giinii evde dinleniyorum.” (Mese, 37, kadin)

Calistig1 zaman zarfindaki sigorta primlerinin yatirilmadigini bir siire sonra fark ettigini
sOyleyen bir katilimei, gec fark etmesinin nedenini okuma yazmay1 ilerleyen yaslarda
ogrenmekle iligkilendirmistir. Meslek edinmek ve 1§ yerinde haklarinin farkinda olup
gerektiginde kendisine yapilan haksizlik i¢in miicadele edememenin nedeni egitim
siireciyle ilgili sorunlarla baglantilidir. Universite mezunu olmamak (diploma sahibi
olmamak) ile is yasaminda yiikselmek, yapilan usulsiizliigiin farkinda olmak ve kendi
hakkin1 savunmak Sagirlarin ilkokuldan yetiskinlige kadar ilerleyen siiregteki egitim

sisteminde yasadiklar1 sorunlarla ilgilidir.

3.1.5. Egitime iliskin Sorunlar: Yasakh Olan Bir Anadilin Sonucu

Sagirlar toplulugunun yasadigi temel ayrimcilik alanlarindan biri, egitim ve 6grenim
siirecindeki sorunlu alandir. Yillardir siiregelen Sagir cocuklarin kendi dillerinde egitim
goérmemesi, isaret dilinin okullarda yasaklanmasi, Sagir okullarinda dahi 6gretmenlerin
isaret dili bilmemesi, Sagir bir 6grencinin kaynastirma sistemi i¢inde isiten dgrencilerle
egitim almasi, tiniversite giris ve kamu personeli atama sinavlarinin engelli tiiriine gore
ayrilmadan yapiliyor olmasi Sagirlarin tiim hayatina etki eden temel sorunlari

olusturmaktadir.

“Evet ayrimcilik ¢ok yasadim. Okudugum Sagir okulunda bir 6grenci isaret
diliyle iletisim kursa cezalandirilirdr. Sagir bireyler bir¢ok biiyiik engellerle
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karst karsiya. Engellerden biri egitimdir. lyi egitim alan ve isaret dili
veterliligi olan ve yazabilen az sayida Sagwr birey var. Sagir haklar
konusunda bilgi eksikligi ve isaret dili terciimanlarinin olmamasi nedeniyle
(ogretmen ile ogrenci) birbirleriyle iletisim kuramamaktadir. Bunlar en
biiyiik engeller. Sagir okullarindaki bir¢ok ogretmen isaret dili bilmiyor.
Ogrenmenin oniinde biiyiik bir engel olusturdugu icin égrenciler icin bir
sorundur. Bir¢ok isiten birey, Sagwr vatandaslar olarak rollerimizi
gormezden geliyor ve tanimiyor. Istihdam, bilgi ve medyaya erisim, isaret dili
iletisimi, teknoloji, saghk hizmetleri ve giinliik yasama egsit katilim
konularinda yasal haklar: zorlamak bizim elimizde. Sagr genglerimize sagir
haklar:t bayragini her yerde tasimalari i¢in ilham vermemiz gerekiyor.”
(Cam, 30, erkek)

“Ilkokulu kaynastirma okulunda okudum, ¢ok sorun yasadim, 6gretmen bana
stirekli ceza verdi. Sonra babam Istanbul’a tayin oldu, ben de burada isitme
engelliler okuluna gittim ama isaret dili yasak.” (Erguvan, 41, erkek)

Sagirlar (veya isitme engelliler) okullarinda egitim goren Sagirlarin isaret dili ile iletisim
kurmalarmin yasaklanmasi bu kurumlarda uygulanan ayrimciligin agik bir gostergesidir.
Egitimin niteliginden memnuniyetsizligini belirten Sagirlarin okuma ve yazma oraninin
diisiik olmasin1 isaret etmesi de bu ayrimciligin bir sonucu olarak goriilebilir. Ogretmen
ile 6grenci arasinda kurulamayan bir iletisim ortaminda sadece 6dev yaparak derslerden
geegmek tizerine kurulan 6gretim sisteminin neticesinde mezun olan, ancak okumada ve
yazarak kendisini ifade etmede zorlanan Sagirlar olmaktadir. Sagirlarin haklarina vurgu
yapan katilimcilar, isaret dili ile egitim-6gretimin gerceklestirilmesi gerektigini 6zellikle
vurgulamaktadir. Bir diger sorun da Sagirlarin kaynastirma sistemi iginde isiten

ogrencilerle birlikte egitim gérmesidir.

“Okullarda da hep kaynastirma okuluna génderdiler.” (Defne, 40, kadin)

“Kaynastirma okulunda ben hi¢ anlamiyordum ¢ok iiziiliiyordum.” (Sedir,
25, kadin)

Sagirlarin  kaynastirma egitim sisteminden ziyade bireysellestirilmis 6zel egitim
sisteminde egitim gérmeleri gerekmektedir. Kendi dilinde ders 6grenemeyen 6grencilerin
akademi basarisi ilerleyen yaslarda sagliktan adalete calisma hayatindan sosyal yasama
kadar sirayet eden sorunlarla karsilasmalarina neden olabilmektedir. Bu sorundan en ¢ok
isitme cihazi1 ya da implant sahibi olmayan Sagirlar (yalnizca TID ile iletisim kuranlar)

etkilenmektedir. Nitekim bu ayrisma Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi (E-KPSS)
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gibi merkezi sinavlarda da yasanmaktadir. Her ne kadar isitme cihazina sahip Sagir
bireyler bu simava girme imkani elde etse de, yonergeleri anlamakta ve sinav sorularini
cevaplamakta zorlandig: igin yiiksek puan alamamaktadir. E-KPSS sistemindeki gérme
engelliler i¢in okuyucu destegi gibi adil yaklasimin Sagirlar i¢in de olmasi gerektigi ifade

edilmisgtir.

“Sagwrlara yonelik egitimin ve igaret dilinin olmamasi ayrimcilik zaten.
Ornek mesela E-KPSS’ye gittim, orda ogretmen isaret dili bilmiyor. Ama
implant var, cihaz varsa o kisi ogretmenin anlattigini anliyor, ben ne
yvapacagim? Bu iste ayrimciulik. Cok fark var. Gorme engelli konusabiliyor,
cihazi olan isitme engelli biraz konusabiliyor, fiziksel engelli konusabiliyor.
Bazi isitme engellilere anne babasi ogretiyor ben gériiyorum. Universitede
terciiman yok, ¢ok zor oldu ben de biraktim. (...) Bence en biiyiik haksizlik is.
Bunun nedeni de okuma-yazma egitim seviyesinin diisiik olmasi. Sagiwrlar i¢in
ozel egitim yok. Ornegin Tiirkce deneme ¢ok zor, Sagirlar yapamiyor. Okula
gittik ama kelimeleri anlamak zor, eslestirmek zor nedeni su, isaret dili bilen
ogretmenler lazzm.” (Manolya, 39, erkek)

“Bence tiniversiteye giris sinavlarinda tiim engellilerin ayni sinava girmesi
haksizlik. Gérme engelli icin okuyucu var, fiziksel engelliler icin kolayliklar
var ama Sagirlar i¢in bu sinaviar uygun degil. O yiizden de iiniversite okuma
oram diisiik. Okullarda énce ogretmenin isaret dili 6grenmesi lazim, TID
bilen dgretmen olacak ki Sagirlar bu sistemdeki sorular: yapsin. Ogretmenler
nasil TID &grenecek bilen kisilerden ogrenerek. MEB ézel egitim
béliimlerinde zorunlu ders olmali TID. Bunun icin mevzuat cikarilmasi
lazim.” (Akasya, 43, erkek)

“Universiteye giderken Ogretmen anlatiyor konusuyor ben hichir sey
anlamiyorum. Bu konu ¢ok zor. Siirekli édev yaparak gegtim mecburen.
Ciinkii  konusma sunum swmavlari da vardi, ben yazarak yaptim.
Konugabilenler birbirine soruyor ya da beraber ddev yapiyorlar, iletisim
sayesinde. Benim i¢in bunlar zordu. Ogretmen hizli hizli konusarak anlatiyor,
sonra ogrenciler beraber ders ¢alisiyorlar, ben bakiyorum.” (Kayin, 27,

erkek)

Isaret dilinde “Ozellestirilmis” bir egitim sisteminin hayata tam olarak gecirilmemis
olmasi, Sagirlarin egitim basamaklarinda hizli ve basarili olarak yiikselmemesinin
oniindeki en biiyiik engeldir. Zira egitim siirecinde, Ozellikle merkezi yerlestirme
sinavlarinda, tiim engelli gruplar1 i¢in baz1 6zel haklar taninirken (gorme engelliler i¢in
muaf sorular, puntolarin biiyiik olmasi, okuyucu destegi vb.) isitme cihazi kullanmayan

Sagirlara yonelik TID bilen personelin olmamasi sinavdan diisiik sonuglar almalarinda
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etkili bir faktor olarak diisiiniilmektedir. TID bilen personel olmamasi elbette diger
sorunlarla iliskilidir. Bunun i¢in 6ncelikle egitimli kisilerin (6gretmenlerin, egitimcilerin,
kurum calisanlarinin) TID &grenmesi gerekliligine isaret edilmistir. Ozel Egitim
Ogretmenligi gibi boliimlerde ve diger egitim fakiiltelerinde zorunlu olmasima yonelik

gereklilikler oldugu vurgulanmistir.

[Ikogretim ve ortadgretimde dzel dil destekli bir egitim sisteminin olmamasi sorunu
iniversite i¢in de gegerlidir. Bazi liniversitelerde engelli 6grenciler i¢in destek birimleri
olusturulmus olsa da 6grenme siirecinde Sagirlar zorlandiklarini ifade etmektedir. Bunun
yani sira akran ortamindan izole olma hissinin egitim silirecine olumsuz bir bi¢cimde eslik
ettigi goriilmektedir. Olumsuzluk ve ayrimcilikla gegen bu siirecin sonucunda mezun
olmay1 basarabilen veya okuldan uzaklasan Sagir bireyler hayat boyu bir baskasina

bagimli olmanin psiko-sosyal ve ekonomik sorunlari ile yiizlesmek zorunda kalmaktadir.

3.1.6. Maruz Kalinan Haksizliklar: Konusmaya Zorlanmak

Sagirlarin maruz kaldiklar1 haksizliklarin genellikle sistemsel sorunlarla iligkili oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarin basinda diger engelli gruplarina taninan haklardan ayni
Olgiide yararlanamamak, yanlis ¢evirilerden kaynakli sorunlar, terciimanlik sistemine
bagli (yanl geviriler, liyakate baglh istihdam edilmeyen tercimanlarin olmasi, yiiksek
iicretler, vb.) sorunlar, sigortasiz ¢alistirilma ve iletisim kuramama neticesinde yasanan

olumsuzluklar gelmektedir.

“Diger engelli gruplarin faydalandigi kolayliklardan faydalanamiyorsun,
ornegin iiniversiteye giris siavlar,, OTV indirimi gibi.” (Ahlat, 46, erkek)

“...Konusanlarla anlasmakta zorlanmamiz zaten bir haksizlik. Mesela OTV
indiriminde neden sagirlar yok? Araba i¢in saglik raporu %90 olacak ki
alsin, oran vermiyorlar. Sagirlarin sayist ¢ok kalabalik degil ama, dogustan
olanlara verilmesi lazzm.” (Erguvan, 41, erkek)

“...mesela ehliyet alirken arkada engelli ibaresi koymak zorunda ama
koyamiyorlar, polis anlamiyor basindan saviyor, arkadan bana birisi
carptiginda kavga oluyor ben hakkimi nasil savunacagim o sirada. Rapor
lazim orada hemen fotograf ¢ekmek lazim ama devaminda da hep sorun.
Kayit lazim. Trafik kazalariyla ilgili emniyet ve sagwr derneklerinin proje
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vapmalart lazim, hem konusanlart hem sagwrlart hem de polisleri
bilgilendirmek gerekiyor. Bir de sagwrlarin iiniversite simavlarina tim
engellilerle aym siava girmesi haksizlik. Gorme engelli igcin okuyucu var,
fiziksel engelliler icin kolayliklar var ama sagwrlar i¢in bu sinaviar uygun
degil. O yiizden de tiniversite okuma orani diisiik.” (Akasya, 43, erkek)

“Sagwrlara yonelik egitimin ve igaret dilinin olmamasi ayrimcilik zaten.
Ornek mesela E-KPSS’ye gittim, orda ogretmen isaret dili bilmiyor. Ama
implant var, cihaz varsa o kisi ogretmenin anlattigini anliyor, ben ne
vapacagim? Bu iste ayrimcilik. Cok fark var. Goérme engelli konusabiliyor,
cihazi olan isitme engelli biraz konugabiliyor, fiziksel engelli konusabiliyor.”
(Manolya, 39, erkek)

2015 yilinda Resmi Gazete’de yaymlanan Ozel Tiiketim Vergisi (2) Sayili Liste
Uygulama Genel Tebligi’nde 2019 yilinda yapilan degisiklige gore teblige “engellilik
durumlarimin tasitlar: bizzat kullanamayacak ve siirekli olarak tekerlekli sandalye veya
sedye kullanmalarini gerektirecek nitelikte oldugunu, yetkili saglik kurumundan
alimmug engellilik saglik kurulu raporuyla tevsik eden ve engellilik derecesi %90 veya
daha fazla olan malul veya engelliler tarafindan, bes yilda bir defaya mahsus olmak iizere
ilk iktisabi OTV’den istisna edilmistir.” (Resmi Gazete, 2015) ibaresi eklenmis ve
hastanelerden alinan engelli saglik kurulu raporlarindaki engellilik derecesi %90’ m
iizerinde olanlar bu vergiden muaf tutulmustur. Isitme engelliler ve Sagirlar saglik kurulu
raporlarinda isitme kaybina bagli olarak %40-%70 oraninda engellilik raporlari
alabilmekte ve agir engelli statiisinde degerlendirilmemektedir. Ancak ehliyet
sinavlarindan ge¢mekte zorlanmakta, OTV muafiyetinden diger engelli gruplar1 gibi
yararlanamamaktadirlar. Bu sorunun bir benzeri de merkezi sinavlarda engellilere taninan
haklarda yasanmakta, fiziksel ya da gérme engelli bireyler i¢in baz1 haklar tanimlanirken
-ozellikle isitme cihazi kullanmayan- Sagirlar i¢in bu hak taninmamakta, dolayisiyla

istihdamda ve egitimde firsatlardan esit derecede yararlanilmamaktadir.

“Isaret dili ceviri sorunlari var. Istanbul’daki terciimanlar CODA degil.
Calisan terciimanlar adliyeye geliyorlar, c¢eviri yapip ¢ikiyorlar. Onlar
veminli terciiman oluyor. Hakim konusuyor, birisi orda yaziyor, ama
anlasmak zor. Yeminli terciiman biiyiik sorun. Sistem olmasi lazim
terciimanlikta. CODAlarin terciiman olmast lazim ¢iinkii onlarin anadili
isaret dili. Sonradan ogrenenler biiyiidiik¢e unutuyorlar. TID terciimanlar
her kamu kurumunda bulunmalr ki havuzda yeterli terciiman olmadigi i¢in
her kamu kurumlarinda bulunmak konusunda sikintili oluyor. Bir de bunun
iizerine halk egitim 120-200 saat (!) TID egitim verilmesinden sonra yeterli
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olarak ceviri yapamadigindan dolayr magdur olan sagirlar var. Ornek
vermem gerekirse yeterli olarak c¢eviri yapamadigindan dolayr yanlis
anlasiimasindan dolay: bog yere 5-6 ay hapiste kalanlar oldu. O da MEB 120
saat isaret dili egitimi almis bu yeterli degil. Yani ozellikle her kamu kurumda
kaliteli terciimanlar bulunmali.” (Ardig, 31, erkek)

“Tiirkiye geneli 3 milyon sagwr var deniliyor ama ben zannetmiyorum
kaybolmuglar, sagir kontrolii kaybolmus...Cilinkii okullar kapandi, bir ara
ctktt 50 civarindaydi simdi 35 okul var. Bu okullar kapandi. Ciinkii
konusmaya zorladilar. Biyonik kulak konusu sagirlari konusturmak i¢in ama
okullarin  kapanmasina da neden oldu. Hi¢ kimse TID bilmeden
iyilesemedi...CODA terciiman olmast i¢in kendi memleketinde ¢alismamast
lazim. Yanlis ¢evirinin oniine ge¢mek icin farkl sehirde ¢alismast lazim o
terctimanin. Torpilin olmamasit lazim. CODA lar sagir toplum icin hayati
kolaylastirtyorlar tabi. Tiirkiye genelinde terciiman atama sorunu var. Aile
bakanhg: atama yapiyor, sinavi Ankara Universitesi TOMER sinav yapiyor.
Bu yanlis bir yontem. Tiirk Dil Kurumu’nun bu isi ele almasi lazim. Uzaktan
egitim sertifikasint MEB veriyor ama hep torpille oldu, kim ¢alisip da yapmis
bunlar hep yanhy.” (Erguvan, 41, erkek)

“Bazi CODA'lar CODA olmaktan dolayr ¢ok yiiksek iicretler istiyor. Bu
durum da nitelikli ceviri hizmetine erismeyi zorlastiriyor. Ornegin karakola
ifadeye ¢agrilan bir sagirin ifadesinin ¢evirisi icin bir ¢evirmen yiiksek ticret
istemis. Dolayisiyla parast olmadigi icin hizmet alamadi. Ozel cevirmenin
emek karsiligi icin ticret istemesi anlasilir. Fakat bu bir ticari is degildi.
Kritik bir durumdu. Ucret standartlart yok, meslek birligi yok.” (Servi, 31,
erkek)

Tiirkiye’de isaret dili kurs ve egitimleri biiyiik 6l¢iide MEB il miidiirliikleri biinyesindeki
halk egitim merkezleri, sivil toplum kuruluslar1 ya da 6zel egitim kurslar1 araciligiyla
gerceklestirilmekte ve bunun sonucunda Tiirk Isaret Dili’nin kontrolsiiz bir sekilde
Ogretilmesiyle sertifika sahibi lakin yetkin olmayan terclimanlarin sayisi artmaktadir.
Egitim igerigi ve niteliginin iyi olmadigini, uzaktan egitim ile 120 saatte bir dilin
ogretilemeyecegini, dil ile birlikte Sagir kiiltiiriiniin 6gretilmemesini sorgulayan Sagirlar,
yapilan yanlis ¢evirilerden dolayr magdur olmaktadir. “Yeminli terciimanlik” sisteminin
¢ogu ilde bulunmamasi ve anadili isaret dili olan terclimanlar yerine hizlandirilmis kurslar
ile sertifika sahibi terciimanlarin gorevlendirilmesi adli islemlerde haksiz kararlarin
alinabilmesine neden oldugu goriilmistiir. Cevirilerin dogru olmamasi Sagirlarin
hayatinda onarilmasi imkansiz kayiplara yol agabilmekte, bundan dolay1 haksizliga

maruz kaldiklar1 bilinmektedir. Bu hususta dogrudan hapis cezasi alarak ayrimciliga
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ugrayanlarin oldugu bilinmekle birlikte daha genis ¢ercevede bakildiginda sorunlarin

ayrimciliklarla iliskili oldugu sdylenebilir.

Sagirlarin tam olarak sayisinin bilinmemesine bagli veri sorunu onlarin bilinirligine ve
yasadiklar1 sorunlara golge diisiirmektedir. Tiirkiye’deki Sagirlarin sayisi tahmini olarak
Ol¢iilebilmistir. Bunun nedeni ise konusma ve isitme engelliler siniflandirmasi, cihaz
kullananlar ve kullanmayanlarin ayni potada diisiiniilmesi, ileri yaslarda goriilen isitme
kayiplarinin da bu kapsamda degerlendirilmesi gibi siiflandirma planlamalarindan
kaynaklidir. Veri tabanli arastirmaya imkan sunmayan bu durum Sagirlar i¢in de bir sorun
olarak degerlendirilmis ve bunun nedeni sagirlar okullarinin kapatilmasiyla
iliskilendirilmistir. “Konusmaya zorlandilar” ifadesi sagirlarin isaret dili ile iletisim
kurmalarinin 6niine gegmek, cihaz kullanmaya ya da biyonik kulak edinmeleriyle ilgili
bir siireci isaret etmektedir. Buna kaynastirma egitimlerinin yayginlastiriimasi da dahil
edilebilir. Sagirlar, isaret dili ile iletisimin Oniine gecen planlamalar1 kendilerine
yoneltilen bir tehdit olarak algilamakta, Sagir kiiltiiriine ket vurulmasi olarak

yorumlayabilmektedir.

Sagir ebeveynlerin ¢ocuklart anlamina gelen CODA’lar anadili isaret dili olan ve ¢ift dilli
biiyiiyen bireylerdir. Sagir toplulugunda isaret dili ¢evirilerini en nitelikli yapan kisilerin
CODA’lar oldugu kabul gormektedir. Terctimanlik sisteminde CODA’larin yer almasi
gerekliligi vurgulansa da buna dair bir sistemin olmayis1 diger bagka sorunlara da yol
acmaktadir. Bu sorunlardan biri olarak koordinasyon eksiligi gosterilebilir. Bu siirece;
isaret dili ¢alismalarinda otoriter, terciiman yetistiren, terciiman atamasi yapan olmak
lizere ¢ farkli kurum istirak etmekle beraber, bu kurumlar arasinda katilimcilarin
ifadelerine gore koordinasyonsuzluk s6z konusudur. Tiirk Dil Kurumu’nun tiim siirecleri
merkezi olarak yiiriitmesi gerektigi goriisii de ayrica katilimcilar tarafindan ifade

edilmektedir.

“...Bir de is ortaminda haksiz duruma diismek var, anlattigim gibi terfi
olmuyor. Egsitligin olmast lazim. Bu da baska bir haksiziik. Universite
zamamnda isaret dili bilmiyorlardi, ben Fatih Universitesi mezunuyum
(bilgisayar programciligi). Orda ¢ile yasadim, edebiyat-tarih derslerinde hig
tahtaya yazmiyor hep konusuyor, ogretmen en onde ben en arkada ne
anlatiyor hichir sey yok bende. Ingilizce ve matematik de benim icin sifir.
Iletisim olmasi gereken dersler bunlar.” (Erguvan, 41, erkek)
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“Is yapma konusunda cok benim yaptigimi benden habersiz sahipleneler
hatalarint bana yikanlar ¢ok en biiyiik sikinti hakkimizda konusanlara karsi
savunma imkanimizin olmamasi. ” (Yaban mersini, 53, erkek)

“Sabah 8.30’da ise gidiyorum aksam 18.30°da bitiyor. Servisle gidip
geliyorum. Aslinda daha énceden ¢alismaya basladim, ¢calistim ¢alistim ama
emeklilik icin sigorta prim yapmamiglar. Fabrika problem, sigorta
yapmamis. Ben bunu bilmiyordum eskiden okuma yazma bilmiyordum. Yeni
ogrendim, egim anladi bu durumu. Bu haksizlik tabi. Cok yoruluyorum.”
(Mese, 37, kadin)

Bunlara ek olarak calisma yasamindaki terfi alma, savunma imkanimin taninmamasi,
sigortasiz calistirma gibi konularda da haksizliklar yasandigi gortilmektedir. Sagirlar 1s
hayatindaki firsatlardan esit ve adil sekilde yararlanamadiklarini ifade etmis, kendilerini
savunamadiklarin1 belirtmistir. Emek piyasasinda daha ¢ok hizmet sektoriinde yer alan
Sagirlarin sigorta primlerinin igveren tarafindan yatirilmamasi da yasanan bir diger

haksizliktir.

3.1.7. Isitme Cihazlar1 ve Koklear implant ile ilgili Sorunlar: Piyasa Kurbam

Sagirlar

Sagirlarin isitme cihazi ve koklear implant (biyonik kulak) operasyonlarina iliskin
yaklasimlar1 incelendiginde isitme cihazi edinmenin, biyonik kulak ve beyin sapi
operasyonlarinin ekonomik sebeplerle durdurulmasi ve/veya erisilebilir olmamasi,
cihazin ileri yaslarda takilmasi sonucu uyum saglayamama, biyonik kulak
operasyonlarinda uzman hekimlere ulagsmanin zor olmasi gibi zorluklarin Sagirlarin

yasamini etkileyen sorunlar oldugu goriilmektedir.

“SGK’min isitme cihazi geri odemeleri ¢ok yetersiz. Cihaza erisimi
gii¢lestiriyor. Bazi doktorlar implant bilmiyor. Cok ileri isitme kaybi olanlara
implant onermiyor. Tiirkiye'de koklear implant ameliyatlar: 2 defa ve beyin
sapt ameliyatlart 2 defa kur-ekonomik sebeplerle durdu. Dernegimizde
magdurlart ve muhabirleri bulusturduk. Hiirriyet gazetesinde manset
yaptirdik.” (Servi, 31, erkek)

“Isitme cihazlarina devletin cok az miktarda yardim etmesi stkintili. Koklear

ameliyatlarin biirokrasi yiiziinden gecikmesi kiigiik ¢ocuklar i¢in ¢ok biiyiik
problem.” (Zambak, 40, erkek)



121

“Sagir toplumumuzda yasadigimiz en biiyiik haksizlik bizim eksikligimizi
tamamlayamamak, yani biz duyma konusunda eksigiz bu eksikligimizi
tamamlamak igin isaret dili terciimani veya cihaz bedeli, konusma ve
anlamakxk igin egitimin bedeli karsilanmast gibi konularda destek beklenirken
baska konularda destek verilmektedir (ulasimin iicretsiz olmas: gibi). Isiten
insanlarin sagwr dernekleri veya federasyon baskani oluyor veya sagir
projeleri yapiliyor. Bizim i¢in degil de daha ¢ok para igin ugrasiyor, sagirlar
icin goniillii calisan neredeyse yok gibi.” (Ardig, 31, erkek)

“Cihaz edinme pahali. Uygun zamanda alinmamasi durumunda sonradan ise

yaramiyor benim basima geldi Koklear implant ¢ok pahali ve herkese
uymuyor herkesin ulasabilecegi imkanlarda olsa iyi olur.” (Yaban mersini,
53, erkek)

“Okullarin Sagwlar i¢in ayrilmast lazim. Doktorlar isaret o6grenmeyin
konugsun dedigi icin bu okullar kapandi. Doktorlarin bunu demesinin sebebi
de para. Biyonik kulak ameliyati para igin tabi. Bir¢ok kisi ameliyat oldu
pisman oldu. Tiirkive-ABD arasinda biyonik kulak ameliyatinda Tiirkiye
onde. ABD’de sagwrlar toplulugu giiclii ve ozgiir. Burada oyle degil. Piyasa
kurbani bence sagirlar.” (Erguvan, 41, erkek)

Tiirkiye’de isitme cihazlarinin maliyeti kismen isitme engelliler tarafindan karsilanmakta,
ozellikle ¢ocuklarda biiyiik oranda olmak tizere SGK 6demektedir. Ancak eriskin hasta
devletin 6dedigi miktarin tizerinde bir cihaz almak isterse ftcret farkini Kkendisi
tamamlamak zorundadir. Bununla birlikte déviz fiyatlarinin yiikseldigi dénemde bu fark
biiyiimektedir. Devlet desteginin ise oldukga diisiik miktarda oldugu belirtilmektedir.
Saglik Uygulama Tebligi’nde yapilan 8 Subat 2022 tarihli degisiklige gore 18 yas lizeri
icin kisi eger calisiyorsa 1.211,2 lira, emekli ise 1.362,6 lira olarak devlet destegi
alabilmektedir. Devlet desteginde emeklilerin 6demesi gereken %10 katilim pay1 Sosyal
Giivenlik Kurumlar1 emekli maasindan diismektedir. Ayrica calisan kisiler isitme
cihazlarmin %20 katilim payini cihazi aldig1 firmaya 6demektedir (SGK Katkist Ile
Isitme Cihaz1 Nasil Alinir, 2022). Cihazlarin piyasa maliyeti Sagirlar tarafindan oldukca
yiiksek karsilanmakta ve devlet 6demelerinin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Bu destek
yetersiz oldugu gibi dolar ve euro kur farkina bagli olarak zaman zaman
durdurulmaktadir. Bu sorunlar siiphesiz Sagirlar1 ve isitme engellileri dogrudan
etkilemektedir. Bu konuda hak savunuculugu yapilmasi gerektigine isaret eden
katilimeilar, cihaz erisimi, biyonik kulak islemlerinin kolaylastiritlmasi ve hizmetlerin
herkesin adil sekilde erigebilecegi sekilde sunulmasi gerektigini belirtmektedir. Amerika

Birlesik Devletleri ile Tirkiye karsilagtirmast yapan bir katilimciin, Sagirlar
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toplulugunun ABD’de daha giiclii olmasi ve haklara daha kolay erisebildigi vurgusu ayni
miicadelenin Tiirkiye’de de verilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ekonomik sorunlarin
Sagirlar1 etkilemesi ve Tirkiye’de Sagirlara yonelik sivil ¢aligmalarin yapilmasinin

“piyasa kurban1” ifadesiyle belirtilmesi dikkat ¢ekicidir.

“Ben daha once cihaz denedim ama hemen geri ¢ikarttim, alisamadim. Cihaz
takmayt istemiyorum. Kiiciikken 4-5 yaglarindayken biraktim. Koklear
olmadim. Bana doktor 12 yasindayken anlatti soyledi de ben istemedim. Ben
konusmayt isterim tabi ki ama ameliyat istemiyorum.” (Defne, 40, kadin)

“Aslinda ben istedim doktora gittim orada kulagima ses verdiler ¢ok yiiksek
geldi. Kulagim patladi almadim. Az aginca hi¢ duymuyorum ¢ok a¢inca da
bas agrist yapiyor. Benim arkadasimin vardi, ¢ok ses oldu, anne baba
konuguyor basim ¢ok agridi giiriiltiiden, dedi birakti. Ama ben dogum yaptim,
bebek gece agladiginda sesini duyuyordum yamina gidiyordum o zaman iyi
oluyor, cihazdan duyuyorsun.” (Goknar, 37, kadin)

“Cihaz var evet kullantyorum. Koklear implant da pahali, zor. Gece yatarken
cihazi ¢tkariyorum.” (13de, 43, kadin)

“Cihaz kullananlar ¢ocukken bebekken takmali. Ileri yasta takildiginda
cihazi ¢ikartyor.” (Kaym, 27, erkek)

“Iki kulak farkli duyuyorsa farkl cihazlar aliyorsun. Bunu hastanede
olgtiyorlar, devlet ¢ok az karsilyyor ama aslinda sen paranla aliyorsun. Cihazi
cok ge¢ yasta taktiklart zaman kimse alisamaz. Cihazi kapattigin zaman
konugan kiginin yiiziine bakmak zorundasin ¢iinkii anlamak i¢in dudaklarin
mimiklerini gormek gerekiyor. Ortamdaki sesleri birbirine karistiriyorsun
cihazi ¢tkarinca. Implant iicretini devlet veriyor. Sigorta pahali ama. Eger
120 desibel iistiindeyse pahali. 50-60-70 db ¢ikarsa daha ucuz, devlet
Karsiliyor. Bu konu bence yanhs. 25 db iistii konusabiliyor. Isitme engelli
raporu alabilmek icin en az 55 db (desibel) olmast lazzm.” (Manolya, 39,
erkek)

“Ben cihazla biraz duyabiliyorum ama anlamiyorum. Doktor diger kulaga
gerek yok dedi. Once taktim basim ¢ok dondii hi¢ iyi olmadi. Basim da ¢ok
agridi.” (Mese, 37, kadin)

“Cihaz taktim daha once ama rahatsiz etti, ¢ikarttim mecburen. Tekrar
takalim dediler ama ben istemedim. Annemle babam yanimdalar zaten. Daha
onceden konusabilen birisi sonradan cihaz taktiginda tamam ama ben
duymadim hi¢ ve cihaza alismak ¢ok zor. Sesler zor oluyor, bas agrisi oluyor.
Konusma seslerini duymak istemiyorum ama isaret dili varsa olur.” (Sedir,

25, kadin)
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Isitme cihazlarmna iligkin bir diger sorun, cihazlarin erken ¢ocukluk déneminde degil ileri
yaslarda takilmasi ile karsilasilan adapte olamama halidir. ilerleyen yaslarda isitme
cihazinin takilmasi ile bas donmesi, bas agrisi, seslerden dolayi rahatsizlik duyma ve
cihaza alisamamak gibi sorunlar yasanmaktadir. Cihaz edinmek i¢in en uygun yas 0-2 yas
araligr oldugundan Yenidogan igitme tarama testleri yapilmaktadir. Ancak c¢alisma
grubunun yetiskin yaslarda olmasi ve isitme tarama testlerinin halk saglig1 tarafindan
2002 il itibariyle baslamasi nedeniyle erken ¢ocuklukta cihaz edinemeyen Sagirlarin

oldugu soylenebilir.

“Tiirkiye’'de koklear implant operasyonlari yapiliyor, ama kiiciik yasta
erkenden olmasi lazim, cihaz da ¢ok erken takilmasi lazim. Ameliyat yapiliyor
ama bu ailenin maddi durumuna bagli. Ameliyattan sonra rehabilitasyon
lazim. Sivas 'ta ameliyat yok Ankara’ya gidiyorlar. Implanttan korkanlar var
asla istemeyenler korkuyorlar.” (Akasya, 43, erkek)

Biyonik kulak ameliyatlar1 sonrasinda rehabilitasyon tedavisinin olmasi gerekliligi
Sagirlar tarafindan bilinmekte ancak ikamet edilen illerde bu operasyonlarin
yapilamamasi bu saglik hakkina erismeyi zorlastirmaktadir. Operasyon maliyetine farkli
maliyetlerin eklenmesiyle bu hizmetten yararlanmaktan vazgecildigi anlasilmakta,

dolayisiyla saglik hakkina erisimden yararlanamadiklar1 sdylenebilmektedir.

3.1.8. Afetlerde Unutulanlar: Pandemide Sagir Olmak

Tiurkiye’de 2019 yili Mart ay1 itibariyle baslayan ve 2022 yilina kadar yasanan
koronaviriis/ covid-19 pandemisinde gergeklesen kisitlamalar ve aliman onlemlerde
bir¢ok insan gibi Sagirlar da zorlanmistir. Bu siirecle birlikte hayatimiza giren maske
kullanimi, baskalarina fiziksel olarak mesafeli olmak, sokaga ¢ikma yasaklari, uzaktan
calisma ve uzaktan egitim gibi siireglerde Sagirlari en ¢ok etkileyen unsur “maske
kullanim1” olmustur. Bu siirecle ilgili ifadelerde genellikle mevcut iletisim gii¢liigiine bir
de dudak okuyamamanmn eklendigi sik¢a vurgulanmustir. Isaret dili kendi biinyesinde
yalnizca isaretleri barindirmamakta, yiiz ifadeleri, jest, mimikler ve dudak okuma ile
birlikte bir biitiin olarak kullanilan bir dildir. Pandemide seffaf maskeye erisimin

olmamas1 Sagirlar1 oldukga zor bir duruma sokmustur. Seffaf maskenin Sagirlar i¢in seri
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olarak {iretilmemesi, bunun Sagirlarin erisebilecegi diizeyde yayginlagtirilmamasi

pandemide Sagirlar i¢in bir hak kayb1 ve ayrimcilik olarak goriilmektedir.

“Ama pandemide maske vardi ¢ok zorlandim. Maskeni a¢ diyorsun ama
acmak istemeyebilir viriis var sonucta. Maskeyle istedigin kadar TID bil
anlasamazsin, bu bir biitiin jest +mimik +dudak okuma +TID bunlardan biri
eksik olursa anlasamayiz. Maskesini ¢ikarmak istemeyen korkanlar vardi.
Zor tabi zorlaniyoruz.” (Akasya, 43, erkek)

“Maske takildiginda ne olursa olsun iletisim kuramiyoruz. En ¢ok is yerinde

yasiyoruz gegen sene bir toplantida dudaktan okuyorum diye maske ¢ikardi.
Maske c¢ikaran adamdan korona kaptim. Gegen hafta da yaptigimiz
toplantidan biri covid ¢ikti yani toplantidayken anlayabileyim diye maske
ctkardr.5 giin karantinada kaldim hayatimda en zor zamanlarin gegiyorum.
Onlar beni anliyyor ama ben onlari anlamakta ¢ok zorlaniyorum. Maske
¢ctkarip dudaktan okuyarak ya da yazisarak.” (Ardig, 31, erkek)

“Araya pandemi de girince maske takildig: igin ¢ok zorluklara karsilastim
son 3 yil anlatmaya kelimeler yetmez. Heniiz simdiye dek bu maske konusuna
bir ¢are bulunamadi ne yazik ki. Her isitme engelli ve sagir bireyin mutlaka
bir konusma problemi oluyor. Karsisindaki insana kendi derdini
anlatamayinca sinirlenip ya konuyu kapatiyor ya da bulundugu ortamdan
cekip gidiyor. Cok sahit oldum buna.” (Cinar, 28, erkek)

“Pandemide benim derslerim zaten uzaktan egitimle oldu, uzaktan egitimde
benim i¢in anlamak daha zor oldu. Hoca konusuyor konusuyor... altyazi yok
ben hi¢bir sey anlamadim. Bos bos baktim gecti. Maske takili oldugu zaman
ifade mimik yok, konusmaya devam ediyor ama iletigimi tamamen etkiledi,
anlasimadi. Seffaf maskeler tiretilmis duydum ama kullanmadim, gormedim
hi¢.” (Kaym, 27, erkek)

Sagirlarla iletisim kurarken yiiziin iletisim kurulan kisiye doniik olmasi, géz temasi ve
dudak okuma oldukca &nemli bir husustur. Iletisimin sekteye ugramamasi icin dudaklarin
ve yliziin goriilebilir olmasi gerekmektedir. Pandemi kosullarinda maske kullanimi
zorunlulugunun olmas1 -igitme cihazina sahip olsa bile- Sagirlarin iletisimini
zorlagtirmustir. Iletisim kurabilmek i¢in maskeyi ¢ikarmak zorunda kalan Sagirlarin da
viriise enfekte olma olasilig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda yasanan siirecinde zorlayici
oldugu anlasilabilir. Bu siiregteki psikolojik reaksiyonlar Sagirlar igin “sinirlenme,

ofkelenme, ortamdan uzaklagma” olarak yansitilmistir.
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Sagir Ogrenciler uzaktan egitim silirecinde “altyazi” olmamasi nedeniyle derslerin
verimsiz oldugunu belirtmistir. Teknoloji ile arasi iyi olan Sagir 6grencilerin altyazi
cevirisi ile bir¢ok egitsel videodan istifade ettigi ve bu yolla akademik basariya ulastig
bilinmektedir. Ancak uzaktan egitimde altyazi eklentisinin olmamasindan dolay1 egitim

stireci sekteye ugramistir.

3.1.9. Erisilebilirlik Miimkiin Ama Mevcut Degil

Sagirlarin yasadigr en onemli ayrimciliklardan birisi isaret dili destekli sistemlere ve
terclimanlara erisememektir. Bu sorun yeni teknolojilerin gelismesi ve dijital medya
ortamlarinda TID c¢evirilerine yonelik calismalarla ¢oziilebilir goriilse de mevcut

durumda hentiiz tam anlamiyla dile ve terciimana erisim saglanamamaktadir.

“Gorebilmek icin TV 'nin dibine kadar girmem gerekiyor, kiigticiik yapmuglar
biraz biiyiik olmast lazim, gormek zor.” (Goknar, 37, kadin)

“Televizyonda var evet gordiim ama bakiyyorum ama anlamiyorum. Ben
TRT deki giizel isaret dili yapiyor onu anlyyorum. ATV dekini anliyorum,
digerlerini anlamiyorum. Biraz biiyiik olmast lazim ¢ok kiigiik oldugu igin
gormek zor.” (Glirgen, 38, kadin)

“TV deki terciimanlar: goriiyorum evet bu ¢ok giizel ama biraz biiyiik olmasi
lazim. Gormek zor oluyor. Cocuklarin 6grenmesi icin de iyi. ” (Manolya, 39,

erkek)

Erisilebilir teknoloji sayesinde isitme engelli ve Sagirlarin terclimanlik hizmetlerine
erisimleri de saglanmaktadir. Bu konudaki en &nemli gelisme Radyo Televizyon Ust
Kurulu’nun 2019 yilinda yiirtirliige giren yonetmelik kapsaminda televizyonlarin belirli
saatlerinde -6zellikle ana haber saatlerinde- TID terciimanlarinmn istihdam edilmesi ve
bdylece Sagirlarin bilgiye erisiminin saglanmasidir. Bu uygulamanin yalnizca Sagir
yetiskinler i¢in dile erisim acisindan degil ayn1 zamanda tiim toplumda TID’e yonelik bir
farkindaligin olusmasi ve ¢cocuklarin bu dili 6grenmelerinde rol model olmasi bakimindan
olumlu karsilandigi goriilmektedir. Bununla birlikte televizyonlardaki TID terciiman
goriintiisiiniin  olduk¢a kiiclik olmasi, siyah-beyaz gibi zit renklerin terciiman

stiidyolarindaki ortamlarda dikkat edilmemesi, giiniin yalnizca belli saatlerinde bu
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hizmetin siirdiiriilmesi, isaretlerin anlasilabilirliginin zor olmas1 gibi sorunlarin oldugu

tespit edilmistir.

“Video aktarma hizmetleri-goriintiilii arama, TV ve altyazili filmler gibi.
Sosyal medya, Facebook, Twitter gibi. Son 20 sene oncekine gore inanilmaz
erisilebilirlik! Teknoloji gelismeye devam ediyor ve yeni gelismeler meydana
geliyor, ancak erisilebilirlik hizmetlerinin kalitesine iliskin kararlar soz
konusu oldugunda, Sagir topluluklarin karar verme siireglerine dahil
olmalart ve fikirleri esit olarak paylagmalar: 6nemlidir.” (Cam, 30, erkek)

Gelismelerin olumlu karsilanmasiin yani sira Sagir topluluklariin stirece katiliminin
diisiik olmasi da bir diger sorun olarak goriilmektedir. Sagir sivil toplum 6rgiitleri, isaret
dili terciimanlari, CODA’lar, Sagirlarin aileleri gibi bu topluluga ait iiyelerden bagimsiz
bir gelismenin yetersiz olacagi vurgulanmistir. Goriintiilii terciimanlik sistemlerinin bir
kamu politikas1 haline gelmesi ile saglik hizmetleri gibi konularda sorunlarin
coziilebilecegi, video aktarma ve altyazili sistemlerin her alanda kullanilmasiyla

sagirlarin erisim alanlarinin genisleyebilecegi ongoriilmektedir.

“Belirttigim gibi en biiyiik sorun hastaneler ve bankalar. Ozetle 6zel ve devlet
kurumlarinda, bankalarda ve daha bir¢ok farkl sektorde isitme engelliler bin
bir zorlukla karsilasiyorlar. Onerim hastanelerde danismanlik masasinda
engelli bireylerin kolayligi icin bir isaret dili terciimani olmast gsart.
Televizyonlarda ve haberlerde TID terciimanlarinda baya gelisme var.
Devletimizde bu konuda yardimci oluyor bizlere ¢ok siikiir. Eskiye gore
ilerleme var baya. Ornegin; TRT 1 de Engelsiz TRT programi var. Biitiin
dizilere istedigimiz gibi altyazili ve TID terciimant ile ulagabiliyoruz. ” (Cnar,
28, erkek)

Medya organlarinin TID destekli yayilar yapmas1 Sagirlar i¢in siiphesiz umut verici bir
gelismedir. Ancak bunun saglik kurumlarinda, adli alanlarda, trafikte, ticari alanlarda ve
bircok farkli sektorde de bulunmasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda TID
terctimanlarinin yetersiz kaldigi, her kurumda bulunmadig: diisiiniildiigiinde erisilebilir

teknolojinin bir sosyal politika unsuru olarak sistemde yer almasi beklenmektedir.

“Ornek vereyim, TRT engelsiz var, orada kugslarla yolculuk diye bir ¢izgi
filmde terciiman ¢evirisi var ama oradaki terciimandan sagirlar highbir sey
anlamiyor ¢iinkii ¢evirememis. Bu da muhtemelen CODA degil ve sonradan
bu egitimlerle TID 6grenmis birisi. Buna altyazi eklenmesi lazimdi. Turkcell
ve Tiirk Telekom biiyiik firmalar isaret dili terciimani veya telesekreter
hizmeti vermesi lazim, var ama yapmiyor. Ben abone olmak icin gidiyorum
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anlatiyorum, beni anlamiyorlar, kanun koyup personele dgretmesi lazim,
kendi personeline egitim vermesi lazim. Su anda TID yasagi yok.” (Erguvan,
41, erkek)

“Ozellikle ozel sektorde ¢ok sorun yasaniyor. En son Vodafone erisilebilir
cagri merkezi kurmadigi, dolayl ayrimcilik yaptigi i¢in CIMER e, kamu
denetciligi kurumuna, Tiirkiye insan haklart ve esitlik kurumuna, tiiketici
hakem heyetine sikdyet ettim. Ciinkii hi¢bir sekilde ulasilmiyor, Vodafone
bayileri sikdyet kaydi agmaktan oteye gidemiyor. Kamusal alanda isitme
dongii sistemleri olmamasi, erigilebilir cagri merkezleri (online yazismali, e-
postali) olmamasi. Dolayli ayrimcilik en ¢ok yagsanan sorun. Erisilebilir ¢cagri
merkezleri hizmetleri yok. Nitelikli ¢ceviriye ulasim sorunu var. Lobi faaliyeti
yvapmak i¢in mesela TBMM den randevu almak gerekiyor, bunun icin de
yerimize telefonla arasinlar diye isiten kisilerden yardim istemek zorunda
kaliyoruz. Daha sonra online bir randevu oldugunu tesadiifen ogrendik.
Bundan haberimiz yoktu. Erisilebilir sekilde tamtilmadi.” (Kaym, 27, erkek)

“Aile Bakanlhiginin terciiman istihdam etmesi yetmez. Nerede hangi binada
hizmet verdigine dair isaret dili video paylasmast gerekiyor.” (Servi, 31,
erkek)

GSM (Global System for Mobile Communications) operatérlerinin iletisim aginda TID
hizmeti vermemesi Sagirlar i¢in en biiylik sorunlardan birisidir. Telefonlarin goriintiili
hizmet teknolojisini kullanarak iletisim kuran Sagir bireyler i¢in ¢agri merkezlerinde
goriintiilii TID ¢evirisi yapan personel istihdam etmeleri gerekmektedir. Yine
telesekreterlik sistemlerine goriintiilii baglanma segeneklerinin eklenmesi, buna yonelik
¢oziim yollarmin gelistirilmesi, firmalarm calisanlarma TID egitimleri i¢in imkan
sunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yasal zemine isaret eden Sagirlar durumun hak
temelli bir sekilde esitlik¢i ve adil bir sistem dahilinde gerceklestirilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Sagir haklar i¢in ¢alisan derneklerin de bu konudaki ¢alismalarinin
kolaylastirilmast gerekmektedir. Sagir derneklerinin erisilebilir hizmetlere ulagsmasi igin

kurum ve kuruluglarin bunu tanitmasi ve duyurmasi beklenmektedir.

3.1.10. isiten Toplumun Siipheci Tutumu

Katilimeilarin cevaplarindan yola ¢ikilarak Sagirlara yonelik isiten bireylerin tutum ve
davramglarinin kapsayici bir yaklasimdan uzak oldugu goriilmektedir. Otekilestirici
tutumlarin Sagirlara yonelik ayrimcilik icermesinde toplumun Sagir ve igitme engelliler

hakkinda bilgi sahibi olmamasi, siipheci dnyargilara sahip olma, yanlis anlama, Sagir
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olduguna inanmama, alay konusu olma, istemsiz fiziksel temasta bulunma, akran
zorbaligl, yabanct uyruk sanilma, zihinsel engelli muamelesi yapma gibi tepkiler

aldiklarin1 belirten katilimcilar bu tutumlardan rahatsiz olduklarini ifade etmistir.

“Ozellikle onyargili insanlar bize sikinti veriyor. Cok ényargili insanlar
yiiztinden is hayatim hep miicadeleyle ge¢ti. Bu engelli, duymaz isitmez
diyerek otekilestiren cok oldu. Insanlar empati yaparsa, o da insan ben de
oyle olabilirdim derse ve kanunlar diizeltilirse... Konustugumuzda giilmeleri,
umursamaz gekilde soru sordugumuzda ilgilenmemeleri. Cok iiziildiim ama
yilmak bize gore degil, miicadele ettim kendimi ispatlamak igin, zor oldu ama
basardim. Ben senden iyi yaparim diye yarisa girerek (basardim), ancak
hi¢chir zaman tamamen ¢oziilmez. Sikdyet etmek mi? Kimi kime? Davul bizde
tokmak onlarda! ” (Ahlat, 46, erkek)

“Haberlerde dolmuslarda isaret dili ile iletisim kurunca yanlhs anlasilip el
kol hareketi sanip dayak yiyen olmustu. Sagirlarin bir araya gelip buna tepki
gostermesi lazim. Bazi insanlarin soguk bir ifadesi oluyor bizi gordiiklerinde,
bu rahatsiz edici. Telefonla konustugumu gériince de yanls anlayanlar
oluyor sen bizi mi ¢ekiyorsun diyor bana. Goriintiilii konusuyoruz biz.
Arkadan seslenenler siirekli arkadan diirtiiyor vurur gibi abartan ¢ok var, bu
cok rahatsiz edici.” (Akasya, 43, erkek)

Sagir bireyler, konustuklarinda ya da konusan birisiyle bir sekilde iletisime gectiklerinde
aldiklar1 tepkilerin onyargili ya da alayci bir tutumda oldugunu, o6zellikle ¢alisma
hayatinda buna maruz kaldiklarini belirtmektedir. Bu 6tekilestiren davranislar, her ne
kadar miicadele etmek i¢in itici bir unsur olarak goriilse de sorunun daha yapisal oldugu
disiiniilmektedir. Gorsel bir dil olan isaret diline dair bilgi sahibi olmayan insanlar
tarafindan yanlis anlagilarak siddete ugrayan Sagirlar oldugu gibi telefonda goriintiili
konusurken bunu farkli anlayarak tepki veren insanlar da bulunmaktadir. Sagir kiiltiiriine
ve isaret diline iliskin bilgisizlik ve bilingsizlik nedeniyle Sagirlar ayrimci tutumlara

maruz kalmaktadir.

Bir diger onyargili diisiince, Sagirlarin isitme ve sozel iletisim yetilerinin olmamasina
bagli olarak farkli bir kategoride (zavalli olma, zihinsel engelli, yabanci uyruklu vb.
zannedilme) degerlendirilmeleridir. Bu degerlendirme bi¢imleri ayrimer tutumun
sliphesiz bagka bir gostergesidir. Bu tutumlarin disavurumu cesitli sorular seklinde
kendini gosterebildigi gibi “gergekten Sagir olup olmadigina” dair siipheci davranislar da

olabilmektedir.
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“Insanlarin bize sordugu sinir bozucu seyler ¢ok var. Bana birka¢ kere su
soruldu: "Okuma yazma biliyor musun?"” Dudaklarimdan anlayabiliyor
musun?”, "Araba stirebiliyor musun?", "Sagwlar araba kullanabilir mi?",
"Ah, Sagwr insanlar araba kullanabiliyor mu?" Yani, tabi ki araba
kullanabiliyorum. Bazen beni test etmeye c¢alisiyorlar. Mesela, "Sen
gercekten sagir misin?" Bu yiizden bazi insanlar arkamdan bagiriyor.
Gergekten sinir bozucu o kadar ¢ok sey var ki, yani sagir olmak kolay degil.
Birgok isiten insan, Sagir vatandaslar olarak rollerimizi gormezden geliyor
Ve tanimiyor.” (Cam, 30, erkek)

“Evet oldu. Liseyi normal lisede okudum. Arkadaglar arasinda alay konusu
oldum. Lyi bir arkadas cevresi edinemedim igitme problemimden dolay.
Arkadas ¢evremizle bulusunca kendi aralarinda konustuklar: oluyor bazen
hakkimda. Bu da yanls anlamama ve rahatsiz etmesine sebep oluyor. Bu
durum beni iizdii ve toplumdan uzaklasmama sebep oldu. Ailemin yardimi ile
her sorunun iistesinden gelmeye ¢alistim. Haywr daha once siddet gérmedim
sadece otekilestirilme ve alay konusu oldum.” (Cinar, 28, erkek)

“Isitmedigini gordiikleri zaman dislanma yasiyorsun ortaokul ve lisede ama
su an bile vardir. Bosuna.” (S1gla, 32, erkek)

“Lisede micro saldwrilar oldu. Cihazi gosterip alay etmeler, otekilestirmeler
oldu. Normal bir lisede okudugum icin o zamanlar internet yoktu, hak temelli
STK tamidigim, ¢evrem yoktu. Cihaz kullanan bir arkadasim bile yoktu.”
(Servi, 31, erkek)

Ozellikle ¢cocukluk ve ergenlik dénemlerinde isiten 6grencilerin egitim gérdiigii okullara
gidildiginde, Sagirlar, akran zorbaligina maruz kaldigim ifade etmektedir. Bu sorun
egitime iliskin sorunlar baghigi altinda yeniden ele alinmistir. Ancak akran zorbaligina
maruz kalma, Sagirlarin yalnizca okul ortaminda degil, sosyal ortamlarda da
karsilagtiklar1 ayrimci tutumlardandir. Sagirlar isitme cihazi kullanmak, konusulanlari

anlayamamak ve duyamamaktan kaynakli zorbaliklara maruz kalmaktadir.

“Ben kimseye dyle sagir oldugumu géstermek istemedim, hep yazdim verdim
vaziyla anlastim. Ama herkes beni Arap saniyor. Ama igitme engelliyim diye
yazip verince anliyorlar ha tamam diyorlar. Ben konusulanlar: anlamadigim
zaman ¢ikip gidiyorum genellikle. Rahatsiz etmiyor ama mesela konusuyor
konusuyor ben duymuyorum arkadan. O zaman sirtima vuruyorlar, ben oyle
soyliiyorum duymuyorum deyince ha tamam diyorlar. Burada en ¢ok sorun
telefonla 1srarla araniyor olmak. Ben duymuyorum telefonu ama. Yanmimda
kimse yok ki kime verecegim telefonu, tekim evde. Bu zor.” (Defne, 40, kadin)
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“Arkamizdan vurmalarina alistik artik Sagirlar olarak. Merhaba ile bu
arkadan diirtme ayni.” (Erguvan, 41, erkek)

Sagirlarin duymadigin1 anlamayan kisiler istemsiz fiziksel temas ile onlarla iletigime
gegmeye calisabilmektedir. Sagirlarin rahatsiz oldugu diger bir husus olarak istemsiz
fiziksel temas 1srarla devem ettirildiginde Sagirlar i¢in rahatsiz edici boyutlara
varabilmektedir. Yine telefon ile gelen sesli cagrilar da benzer sekilde rahatsiz edici

olarak ifade edilmektedir.

Sagir kiiltlirtine yabanci olan insanlarin bir diger 6nyargili yaklasimi Sagirlarin yabanci
uyruklu olduguna iliskin yorumlamalardir. Sagirlar Tiirk¢e yazi ile kendisinin Sagir

oldugunu ifade ettiginde anlagilabilmektedir.

“Ben otobtise biniyorum mesela duymuyorum dememe ragmen sofor ¢ok kotii
davranmiyor ¢ok sinirli, sen para vereceksin, para vermiyorsan sen binme
deyip kovuyor. Bu ayp olmaz. Cok iiziildiim haksizltk bu. Oturuyorsun gelip
kaldwriyor. Hocami aradim o anlatti, kiiltiir yok. Hoca zabitayr arayip haber
verdi. Cahillik ¢ok.. Zor. Lewaikiki’ye gittim magazaya, bir seyin fiyatini
soruyorum kag para diyorum, benle dalga gecti soylemedi. Etiketin tistiindeki
farklyydi. Hep tiziildiim.” (Goknar, 37, kadin)

“Otobiis soforleri gordiigii halde otobiise almiyor, bos ver deyip gidiyor ben
gordiim. Beni gérmesine ragmen almadi. Ama ben sikdyet ediyorum hakkimi
artyorum. Otobiis soforiinii de belediyeye sikayet ettim, gittim yanina. Beni
neden almiyorsun utanmiyor musun dedim. Araba diyor ¢ok dolu. Kizdim
valan soyleme dedim. Ben sikdyet edecegim dedim, adam kolumu sikti yapma
yvapma diyor. Ben olmaz dedim. Belediyeye gittim, yazdim gordii kizdi.
Belediyedeki miidiir polisi aramis. Plakasinin fotografini ¢ekmistim. Bu kayt
altina alindr. Sonra bana bir yazi geldi bununla ilgili. Polis para cezasi
vermis.”” (Mese, 37, kadin)

Toplu ulagim araglarinda engelli kimlik kartina sahip olan Sagir ve isitme engelli bireyler
iicretsiz ya da indirimli faydalanabilmektedir. Ancak ulasim araclarinin soforleri
tarafindan haksiz muamelelere maruz kalmakta, licret 6demek icin zorlanmakta ya da
araca almmamaktadir. Bunun nedeni olarak Sagirlik ya da isitme engelliligin toplumun
engelli algisina bagli olarak dis gorlinlisten anlagilmamasi gosterilebilir. Elbette mesru

olmayan bu tutumlar ayrimcilik ve hak ihlalidir.
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“Milli egitimden bir 6gretmen beni sikayet etmis. CODA geldi yardimci.
Iceride isaret dili 6greten biri varmis. Benim erkek arkadaslar var aksam is
bitince ben MEB e gittim biz Sagiriz tiniversitede 15 ogrenci varmis 1 aydwr
ogrencilere kurs baslayacak. Ben TID hocasiyim dedim. Ben bu égrencilere
yardimci oluyorum. Hoca benim konustugumu da goriince ¢ok sasirdi. Dersi
ben veremezmisim diye sikayet etmigler. Fabrikaya geldiler terciiman
cagirdim, ifade vermeye gittik. Adamlara ben raporumu da gésterdim, oziir
dilediler. 3 sene oldu ama ben rahatim. Cankiri’da ben bir Sagira siddet
uygulandigint hi¢ gormedim ama Sagir kigilere zihinsel engelli muamelesi
yapanlarin oldugunu gordiim. Bir de ¢ocuklari sagir olan anne babalar
cocuklarina isaret dili ogretemiyorlar ya da dudak okumayr da bilmiyor,
cocuk zihinsel engelli sanilyyor. Cahillik var.” (Manolya, 39, erkek)

Konusamayan ya da isitmeyen kisilere yonelik zihinsel engelli onyargisin1 Sagirlar
deneyimlemekte, bundan dolay1 da haksizliga ugrayabilmektedir. Sagir bir katilimc1 daha
once TID egitimi verdigi icin bu egitimi vermeye “yeterli” bulunmadig1 gerekgesiyle
sikayet edildigini ifade etmistir. Bunun nedeni olarak da Sagir birisinin konusamayacagi

ya da herhangi bir egitimi veremeyecegine dair 6nyargi ve bilgisizlik oldugu sdylenebilir.

3.1.11. Sosyal Yasamdaki Temel Iki Sorun: Otekine Bagimh Yasam ve
Kendini izole Etmek

Sagirlarin, oldukea acgik sekilde gdzlemlenmesi miimkiin olan ve ayrimcilik baglaminda
degerlendirilmesi gereken sorunlarindan biri de sosyal yasamdan izole bir hayat
stirdiirmeleri ve bir baskasina bagimli olarak yasamak durumunda kalmalaridir. Buradaki
bagimli olmak “meftun, diiskiin” anlaminda degil bireysel bagimsizlik hakkindan uzak

olmak, yani bir yakini yahut terciiman ile olmak baglaminda kullanilmaktadir.

Sagir bireyler yasadiklar1 haksizliklar, karsilagtiklar1 ayrimcer tutumlar, dil bariyerinden
kaynakli sorunlar nedeniyle biiyiik 6l¢iide bir bagkasina bagl kalmakta ve bunun zaruri
bir sonucu olarak bagimsiz bir yasam siirdiirmede zorlanmaktadir. Ozellikle kirsalda
yasayan Sagir kadinlarin, egitim diizeyi ve niteligine de bagh olarak, ev disinda sosyal
hayatinin neredeyse hi¢ olmadigi, yalnizca yakin gevre ile iletisim kurdugu ve herhangi
bir kamusal alanda birinci veya ikinci dereceden aile iiyesinin yardimi ile iletisimini
sirdiirebildigi goriilmiistir. Dolayisiyla, sosyal c¢evreyi oldukga daraltan bu durum,

bagimsiz yasama hakkindan Sagir bireylerin yararlanamadigini1 gostermektedir.
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“Mutlaka ailemden biri ile gidiyorum.” (Akasya, 43, erkek)

“Hastanelerde, bankalarda ve PTT ’lerde isaret dili terciimani olmamasi
glinliik hayatimizi ¢ok zorlastiriyor. Sagir birey olarak hayatimda tek bagina
hastaneye gittigimi hatirlamiyorum. Doktora gittigimde de yazarak anlasma
var ya da yegenimle gidiyorum o once doktora soyliiyor, doktor da ona
soyliiyor, benim terciimanim yardimct oluyor. Doktor ne kontrol ediyor ne
muayene ne test var, hi¢chbiri yok.” (Cinar, 28, erkek)

“Ben pek gitmiyorum disari. Mesela markete, PTT ve, bankaya, avukata egim
gider genellikle. Ama her seyden once mahkemeye avukata gittigimiz zaman
isaret dili terciimammin olmasi lazim. Ikincisi hastaneye gittigimiz zaman
isaret dili terciimanlari olmali ama yok. Ben doktora gittigim zaman eltimle
ya da kayinvalidemle beraber gidiyorum. Bu ikisi disinda ablam var onunla
beraber gidiyorum ama onlar da isaret dili bilmiyorlar. Iletisim zor oluyor.”’
(Gtirgen, 38, kadin)

“Doktora gidecegim zaman yanmimda yegenim oluyor.” (Mahlep, 42, kadin)

“Telefonla biri aradiginda da anneme veriyorum. O bana anlatiyor.
Hastaneye gittigimiz zaman da ben sorunu anneme anlatyyorum, o ilact alryor
bu kadar. ” (Sedir, 25, kadin)

Ev i¢i iglerinin kadinlara atfedilen bir sorumluluk olmasi, Sagir kadinlarin is yagsaminda
ya da herhangi bir kamusal alanda kendisine yer bulamiyor olmasi toplumsal cinsiyet
rolleri ile de iligkilendirilebilir kuskusuz. Ancak, 6zellikle Sagir kadinlarin, ev ig¢i isler ve
alisveris de dahil olmak tizere bir¢ok hizmete erisimde eslerinin bu sorumluluklar:
yiikklenmesi, kendilerinin genellikle evde bulunmayi zorunlu bir tercih olarak
kabullenmeleri, toplumsal cinsiyet rollerine ilave olarak sagirliktan kaynakli sosyal
hayattan kopuk bir yasam siirdiirdiikleri ger¢egini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira,
Engelli kadinlarin yasadiklar1 bir¢ok ayrimcilik oriintiisiiniin bir benzerini Sagir kadinlar
sosyal izolasyon ile deneyimlemektedir. Buradan hareketle dil bariyeri ile cinsiyet
rollerinin kesisiminde Sagir kadinlarin, ayrimci tutuma bilhassa daha ¢ok maruz kaldig:

sOylenebilir.

Ote yandan kendi sorunlarmi ¢dzmede aile iiyelerinin destekleyici olmasi, bir arada
yasamanin getirdigi bir bas etme mekanizmasi olarak yorumlanabilir. Terctimanlik roliinii
aile liyelerinin iistlenmesiyle giindelik sorunlar ¢oziilebilir. Ancak, aile tiyesi dahi olsa,

bu durum Sagir bireyin 6zerkligini ve 6zyeterliligini kazanmasi 6niinde bir engel olarak
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durmaktadir. Dolayisiyla Sagir bireylerin, 0Ozerklik ve Ozyeterlilik kazanmast;
sorunlarmin {istesinden gelebilecegi ve sosyal islevselligini tesis edebilecegi sekilde
kamusal alanin diizenlenmesine baglidir. Bu diizenlemenin Sagir bireyler icin hayati

oneme haiz oldugu gerceginin altin1 ¢izmek gerekir.

Kamusal alanda iletisim kurma gereksinimlerinin, tipki herkes gibi, sadece resmi kurum
ve kuruluslarla sinirli olmadigi gerceginden hareketle, Sagir bireylerin, toplum tarafindan
anlagilmamanin veya Onyargili tutum ve davraniglarin sonucu olarak sosyal izolasyona
striiklenmesi, burada kayit altina alinmasi gereken baska bir sorun olarak ifade
edilmelidir. Bu bakimdan, isiten ve konusabilen toplumu anlamamak ve bu toplum
tarafindan anlasilmamaktan kaynakli arkadas edinememe, akran gruplarmin disinda
kalma, ev i¢i disinda baska iletisim olmasina bagli olarak Sagir bireyler, sosyallesmeden
uzak ve izole bir yasam siirdiirebilmektedir. Bu sorunun yalnizca dil bariyeri ile ilgili
olmadigr aym zamanda toplumun engellilere yaklasimi ve kiiltiirel 6zellikleriyle de

irtibatli oldugu sdylenebilir.

“Benim dilimden anlayacak insan bulamiyorum.” (Cam, 30, erkek)

“Kaynastirma okulunda ben hi¢ anlamiyordum ¢ok iiziiliiyordum. Herkes
konusuyor, konuganlar hep bir grup oluyordu.” (Sedir, 25, kadin)

“Hep yazarak iletisim var, bankaya hi¢ gitmedim. Okula da ilkokul 5 yil gittim. Ilkokula.
Benim ev Karasu’da. Sakarya’ya geliyorum kurs igin. Engelli kimlik kartim var, otobiisle
gidip geliyorum. Digartya gitmek, sosyal ortamlarda bulunmak neredeyse hi¢ yok. Sadece
kurs icin gidiyorum, bir de Izmit’te ¢alistyorum. Komsularla anlasma hi¢ yok. Ben hep
esimle konusuyorum. Egimin abisi ve eltim var ama onlar da uzaktalar. Markete gittigim
zaman kizimla beraber gidiyorum, ben pek almiyorum esim alip geliyor. Bazen ekmek

almaya gidip geliyorum. Sakarya’da isaret dili kurs hi¢ gérmedim.” (Zeytin, 29, kadin)

Sosyal yasamdan izole olmanin nedenlerinden biri olarak Sagirlar i¢in uygun alanlarin
olusturulmamas1 gosterilebilir. Soyle ki, isaret dili destekli bir sistemin olmamasi,
bireylerin kimseye ihtiyag duymadan her tilirli hizmete erigebilirligini saglayan

teknolojinin yayginlasmamis olmasi, bulunulan yerlesim yerinde isaret dili ile ilgili
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farkindaligin yeterli olmamasi gibi etkenler; kamusal alanlar1 onlar igin elverissiz bir

konuma getirmekte ve onlar1 sosyal hayatina disina itmektedir.

“Ben pek yasamiyorum ¢iinkii genellikle hep esim annem ve babam digarida
ben evdeyim, ortaokuldan mezun oldum herkes konusabildigi icin TID
bilmiyordum, evlenince esim bana TID égretti. Pek sagir arkadasim olmadig
icin sonradan ogrendim.” (Sogiit, 26, kadin)

Sagir bireylerde isaret dili gelisimi yine sagir toplulugu i¢inde edinilmekte, isaret dili bu
topluluk sayesinde aktarilmaktadir. Sagir bireylerin bir araya gelmesiyle TID edinimi
gerceklesmektedir. Konusabilen bir toplum iginde -TID bilen ve 6greten kisilerin
olmamasi da buna bir etkendir- Sagirlarin TID 6grenmedigi, ancak bir baska Sagir ile bir
araya geldiginde TID &grendigi ve iletisimini bu yolla siirdiirdiigii gériilmektedir. Bu
iletisimin kazanimi toplumsal yasamla uyum iginde olan bir topluluk i¢inde bulunarak -

Sagirlarin bir araya gelmesiyle- gergeklesmektedir.

3.2. ISITEN TOPLUMA UYUM SAGLAMAK: SAGIR BIiREYLERIN
ILETISIM METOTLARI

Aragtirmanin 2. alt amaci olan deneyimlenen Sagirlarin ayrimer tutumlar karsisinda
basvurduklar1 iletisim yollarimin belirlenmesi amaciyla olusturulan bulgular “isiten
topluma uyum saglamak™ bagligi altinda incelenmistir. Sagirlar toplulugunun
deneyimleri, temel sorunlarin iletisim alaninda bas gosterdigini ve bu sorunlarin asilmasi
noktasinda iletisim ve anlasma metotlarinda alternatif yollarin iiretildigini, dolayisiyla,
iletisimsel ¢esitliligin arttigin1 géstermektedir. Sekil 11.’de Sagir katilimcilarin isiten

toplum ile iletisim kurma metotlarinin kod haritas1 yer almaktadir.

Sekil 11. Sagirlar Toplulugunda Iletisim Metotlar1 Kod Haritast
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Sagir bireylerin dili olan isaret dili ile ilgili yasanan sorunlar, onlar1 farkli iletisim
metotlarina yoneltmis, konusan toplumla iletisim yollarini ¢esitlendirmistir. Bu iletisim
yollar1 Sagirlar toplulugunda Tiirk Isaret Dili ve goriintiilii teknoloji araciligiyla
gerceklesirken bir yandan da yazi ile iletisim, dudak okuma, isaret dili bilen konusan

kisilerin yardimiyla iletisim kurma olarak goriilmektedir.

3.2.1. Yaz ile iletisim

Sagirlar toplulugunda okuma-yazma bilenlerin isaret dilinin yaninda yazi ile iletisim
kurduklar1, hizmetlere erisimde ¢cogunlukla bir kagida yazip konusan kisilere verdikleri
ve cihaz kullanmayan Sagirlarin ¢ogunlukla bu yontemi tercih ettikleri goriilmektedir.
Yalnizca kagit-kalem kullanimi degil telefon uygulamalar1 ve elektronik posta yollar1 da
giinliik iletisimde rutin olarak kullanilmaktadir. Yazarak iletisimden 6nce Sagirlarin ilk
olarak isaret dili ile kendilerini ifade ettikleri, anlagilmadigim1 fark etmesi halinde
konusmaya ¢alistig1 ancak buna dudak hareketlerinin de eslik ettigi anlagilabilir. Ozellikle

pandemide maske kullanimi, Sagirlar1 daha ¢ok yazi ile iletisime yoneltmistir.

“Okuryazarlar az da olsa okuyup yazarak ¢éziiyor ama digerleri daha ¢ok
gortintiilii iletisim veya ebeveyn-¢ocuklar ile...ve en onemlisi sabwr ile
anlatmaya anlamaya c¢alisiyorum. Iletisim konusunda dudaktan okuma ve
yazarak, ancak bunlar da zor oluyor...Ama yine de yazi ile iletisim kurdum.”
(Ahlat, 46, erkek)

“Yazisarak, maske ¢ikararak dudaktan okuyarak...Ama bazi sorunlarda e-
mail veya iletisim hattindan yazisarak ¢oziiyoruz.” (Ardig, 31, erkek)

“Bazen anlyor. Anlamadigi zaman yazarak gosteriyorum. Tane tane
konusma, dudak okuma veya yazarak...Okuma-yazma bildigim igin idare
ederek yazisarak iletisim kurabiliyoruz.” (Cam, 30, erkek)

Sagirlarin Tiirkge gramer ile yazmalar1 egitim diizeyi, cihaz ya da biyonik kulaga sahip
olup olmadig1, okuryazar olma durumuna gore degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin
timil okuryazar olmasina ragmen Tiirk dil bilgisi kurallarina uygun bir “yazarak
anlasma” gergeklesmemekte, kelimelerin siralanmasiyla ciimleler olusturulmakta ve
cogunlukla kisa kelimeler ve ciimleler kurulmaktadir. Ornek olarak “ben hastane gittim

ama doktor oda yok” ciimlesi anlasilabilir bir climle olsa da yonelme ve bulunma hal
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ekleri bulunmamaktadir. Bu durum zaman zaman Sagirlarin yazarak anlagmakta da

zorlanmasina neden olmaktadir.

Yazi ile iletisimde Sagir bireyler isiten ve isaret dili bilmeyen kisilere soru sorduklarinda
ya da bir talepte bulunduklarinda isiten insanlart da dogal olarak yazarak cevap

vermektedir. Bu durum anlamak-anlatmak dongiisiinii uzatmaktadir.

“Yazarak anlagma var, yazip gosteriyorum okuyor, o da yazip bana
gosteriyor, boyle yapiyoruz. Isaret dili lazim.” (Mese, 37, kadin)

“Pandemi zamaninda maskeyle doktor konusuyor ben duymuyorum, yazip
veriyor o zaman ben de tamam diyorum ama dur uzak dur diyor bir yandan,
clinkii hasta olmak istemiyor doktor da. Hastaya uzak dur dendiginde sorun
olabilir. Alsveriste, telekomiinikasyonda, turkcell’de c¢agri el yazisin
yaziyorsun.” (Erguvan, 41, erkek)

“Yalnizsam yazarak anlagsmaya ¢alisiyorum. Evden ¢ikip gezmeye gidiyorum
arkadagimla bulusup yemek yiyoruz. Yemek icin oturdugumuz yerdeki kisi
konusuyor siparis i¢in bagirryor ama duymuyoruz ki..Hep yazarak anlatmak
zorundayiz....bankaya gittigim zaman isaret dili lazim ama pek olmuyor.
Isaret dili bildigini soylese de anlamiyor bence. Yazarak anlastigimiz zaman
ben anliyorum sorun olmuyor.” (Sedir, 25, kadin)

Yazarak anlagsma yonteminin daha ¢ok yakin fiziksel alanlarda gergeklestigi ve Sagirlarin
tek basia olduklar1 durumlarda kullanildig1 goriilmektedir. Cogunlukla yakin aile tiyesi
ile birlikte zaman gecirdikleri diisiintildiiglinde yalnizken konusan kisilerle yazi ile
iletisim kurulmaktadir. Kendisini isaret dilinden ziyade yazi ile anlattiginda sorun
yasanmadig1 ifade eden bir katilimci sesle iletisimin oldugu (aligveris siparisleri)

durumlarda yaziyi tercih ettigini belirtmistir.

“Cok zorlandik ama igaret ve yazisma ile iletisim kurabildik. Ben yazisarak
cozebiliyorum yazip okuyamayacak durumdakiler CODA veya terciiman ile
hal etmeye ¢alisiyor.” (Yaban mersini, 53, erkek)

Yazarak anlagma ile dudak okuma veya konusan birisinden yardim alarak iletisim kurma
yollar1 bir arada gerceklesen iletisim yollaridir. Isaret dili bilmeyen kisilerin zaman zaman
beden dili hareketleriyle iletisim kurduklari bilinmektedir. Sagirlarin okuma-yazma
diizeyi diisik oldugunda bir CODA ile birlikte anlamak-anlatmak dongiisiinii

gerceklestirmektedir.
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3.2.2. Dudak Okuma

Sagirlar konusan kisilerin jest ve mimiklerinden veya dudak okuma ile sdylenmek istenen
hakkinda ¢ikarimda bulunabilmektedir. Ancak bunun i¢in oldukga kisa ve 6z ciimleler
mimikle desteklenerek ifade edilmelidir. Zamanla bunu gelistiren Sagirlar i¢in dudak
okuyarak anlama becerisi gelismektedir. Ancak bu anlama siireci pandemi siirecinde

maske kullanimindan dolay1 ger¢eklesememistir.

“Benim biraz konusmam ve dudak okumam var ayrica yazi ile tabi.
Okuryazar olmayanlar icin ayr dert.” (Ahlat, 46, erkek)

“Sagwr biri olarak biiyiidiigiiniizde ve herhangi bir mekdna gittiginizde,
karsilastiginiz ilk engel insanlar sagwr biriyle karsilastiklarinda biraz panige
kapilirlar. Ciinkii onlarla nasil iletisim kuracaklarini bilmiyorlar. Bu zaten
sizi hos karsilanmayan ¢ok zor bir durum. Isitenlerle uyum saglamak icin
konusmayr ve dudak okumayr 6grenmem gerekiyordu. Konusmayt ve dudak
okumayi ogrenerek, isiten topluma uyum saglamaya ¢aligarak biiyiidiim. Ama
net konusamryorum.” (Cam, 30, erkek)

“Genelde normal insanlarla dudak okuma yéntemi ile iletisim kurmaya
calisiyorum. Anlamadigim zamanlar tekrvar séylemesi i¢in rica ediyorum.”
(Cinar, 28, erkek)

Isiten kisilerin Sagir biriyle nasil iletisim kuracaklarina dair biling sahibi olmadigini ifade
eden katilimci bu durumun olumsuz oldugunu ve kendisini konusmak zorunda hissettigini
belirtmektedir. Konusabilmek i¢in dudak okumayi 6grenen Sagirlardan bazilarmin
kendilerini sorumlu hissettikleri sdylenebilir. Bu sorumluluk “isiten topluma uyum
saglamak”la iligkilendirilmektedir. Zira uyum saglamasi beklenen kisilerin Sagirlar
olmasi durumu, bir tir “normallik-normal disilik” ayrimi iizerindeki tartismalardan
kaynaklanmaktadir. “Normal dis1” olarak tanimlanmasindan 6tiirii Sagirlarin, “normal
olan” igiten topluma uyum saglamasinin beklenmesi olanlarin  (Sagirlar)
kimliksizlestirilmesine neden olmaktadir. Nitekim, kendilerini konusmak zorunda
hissetmeleri ve dudak okumayi 6grenme ¢abalari bu durumun bir gostergesi olarak

addedilebilecek bir neticedir.

“Bana birisi maskeyle bir sey anlattiginda anlamiyorum ¢ikart diyorum
maskeyi. Ciinkii dudak gormedigimde anlamiyorum. Mesela birisi bana
“baba napiyor?” dediginde anliyorum. Simdi sizinle de konusurken dudak
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okuyarak seni daha iyi anliyorum alistyorum boylece. TID bilenler var ama
benim komsularim bilmiyor, beden diliyle biraz. Yazarak anlasmaya
calistyorum veya yanmimda konusabilen tanidik birisi olmast lazim.” (Goknar,
37, kadin)

Sagir Dbireyler konusan kisilerin dudak hareketlerini takip ederek climleleri
anlayabilmekte ancak bu ciimlelerin uzun, devrik veya kompleks climleler olmamasi
gerekmektedir. Isaret dili ile iletisim kurarken dilin bir parcast olan dudak hareketlerinin
yapilmast Sagir kiiltiiriinde var olan 6nemli bir noktadir. Ancak jest ve mimiklerle
anlatilanlar desteklenmeli, yiiz ifadeleri sdylenmek istenenle tezatlik olusturmamali
(donuk ve duygusuz yiiz ifadesi gibi) ve dudaklarin goriilebilir olmasi1 gerekmektedir.
Sagir kiiltliriinde iletisimin yiiz yiize ve géz temasi kurularak gerceklesmesine dikkat

edilmektedir.

3.2.3. Isiten ve Konusan Birisinden Yardim Almak

Bir diger iletisim yolu ise CODA veya terciiman vasitasiyla birlikte iletisim kurmaktir.
Bu aktarim yoluyla hem isaret dili hem Tiirkge sesli konusma gerceklesmektedir.
Calismaya katilan Sagirlarin tiimii bu sekilde iletisim kurduklarini ifade etmislerdir.
Terctimanlar Sagir toplulugunda iletisim kurmada kilit rol iistlenmektedir. Resmi
olmayan tercimanlik hallerinde ise yakin arkadas veya aile tiyeleri terctimanlik yaparak

iletisimi saglayabilmektedir.

“Yasadigim sorunlar: genelde ailemin ve en yakin arkadagimin yardimi ile
cozmeye ¢calistyorum.” (Cinar, 28, erkek)

“Iletisim olmadig icin anlasamadigim igin oldu ama ben terciimanla beraber

gidiyorum.” (Akasya, 43, erkek)

“Kizim c¢eviri yapiyor veya kdgida yaziyorum, sorun olmuyor. Bir de
terctimanlar sagolsunlar yardimct oluyorlar. Yoksa ¢ok zor.” (Defne, 40,

kadin)

“Stk tekrarlattirmak, not kagidina yazdirmaya ve baskalarindan yardim
alarak.” (Zambak, 40, erkek)
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Sagirlar, bu iletisim yollarindan yalnizca birisini degil birden fazlasini kullanarak iletisim
kurmaktadir. Terciiman veya CODA araciligiyla iletisim kurulurken ayni zamanda
“anlamak” i¢in dudak okuma yapmakta ve TID kullanilmaktadir. Burada bazi teknik
kelimeler yazi diline aktarilabilmekte ya da TiD alfabesindeki harflerle yazilabilmektedir.
Ayrica konusan kisilerin ayni1 ciimleyi tekrarlamasimi isteyerek de dudak okuma

yapilmaktadir.

3.2.4. Anlasmak i¢cin Céziim: Tiirk Isaret Dili ile letisim

Tiirk Isaret Dili, Sagirlar toplulugunun anadilidir ve iletisim biiyiik 6lciide TID ile
saglanmaktadir. Ancak bu iletisim yolu TID bilen kisilerle kuruldugu igin bu dili
bilmeyen isiten ve konusan toplumla iletisim kurabilmek i¢in ¢cogunlukla diger metotlara

bagvurulmaktadir.

“Bizi kimse anlamiyor, bunun ¢oziimii isaret dilinin yayginlagmasi. Okul
sorun, hastane sorun, TID projeleriyle bunlari anlatmak lazim. Yazi dili var,
dudak okuma bazilarinda var ama okuma yazma yoksa nasil yapacak?
Terciiman olmadan anlasamaz. Burada en temel sorun anlasmak.
Anlasmanin ¢éziimii de terciiman.” (Akasya, 43, erkek)

“Kizzm ¢eviri yapryor veya kagida yaziyorum, sorun olmuyor. Bir de
terciimanlar sag olsunlar yardimct oluyorlar. Yoksa ¢ok zor.” (Defne, 40,
kadin)

Yasanan sorunlarin onemli bir boyutu olan iletisim sorunlarinin ¢oziimii olarak isaret
dilinin yaygilasmas1 gerekliligi sik sik vurgulanmaktadir. TID’in yayginlasmasi ile
iletisim sorunlarinin ¢dziilecegine dair genel bir 6n gorii bulunsa da TiD ile ilgili sorunlar

daha genis bir ¢ercevede ele alinarak ¢ozlilmesi gereken sorunlardir.

3.2.5. Goriintiilii Goriisme Teknolojisi

Gelisen teknoloji ile Sagirlarin iletisim yollar1 ¢esitlenmis ve daha kolay hale gelmistir.
Ancak bu teknolojilerin etkin ve faydali olarak kullanilabilmesi i¢in Tirkiye’'nin tim
kurumlarinda ve alanlarinda bir devlet politikast ¢ercevesinde siireklilik arz eden bir

islevsellik kazanmasi gerekmektedir. Sagirlar TID destekli iletisim teknolojileri
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araciligiyla goriintiilii konusma, video ceviri veya altyazi tabanli videolar sayesinde
iletisim kurabilmektedir. Ancak bu imkanlardan tiim Sagirlarin faydalandigini séylemek

miimkiin degildir.

“Okuryazarlar az da olsa okuyup yazarak ¢oziiyor ama digerleri daha ¢ok
gortintiilii iletisim veya ebeveyn-¢ocuklar ile...ve en onemlisi sabwr ile
anlatmaya anlamaya c¢alisiyorum. Iletisim konusunda dudaktan okuma ve
yazarak, ancak bunlar da zor oluyor.” (Ahlat, 46, erkek)

“Kuruma gittigim zaman terciiman yaminda olmasi sart degil, telefon
teknolojisinin hazir olmasi sart. Ben danigmana gittigimde bu kisi sagir
denilmeli. Telesekreter terciimanlik yapabiliyor. Bunun érnegi ABD 'de var,
sagir doktora gidiyor ¢agri cihaziyla kameraya baglaniyor. Sagir telefonla
ariyor direkt doktorun programina diigiiyor, sekreter kameray yerlestiriyor,
sagir kamerada konusabilir. Doktor bakiyor sekreter TID cevirisi yapiyor,
doktorun TID bilmesi gerekmiyor. Doktor telesekretere konusuyor,
telesekreter bunu TID e geviriyor. Burada ¢calisanlar hep CODA.” (Erguvan,
41, erkek)

“Tiirkiye’de her hastanede, adliyede, poliste terciiman olmas: gerekiyor. Her
kurumlarda "Video Relay Service" diye goriintiilii terciimanlik sistemi
kurulmali. Teknoloji sayesinde bir¢ok sey gelisti.” (Cam, 30, erkek)

Gorintiili terciimanlik konusunda 6rnek olarak gosterilen tilkelerden birisi olan Amerika
Birlesik Devletleri’nde hizmet veren bazi kurum ve kuruluslarda goriintiilii telesekreterlik
teknolojisiyle Sagirlar i¢in tercimanlik sistemleri bulunmaktadir. Cagri cihazlar1 ve
telefonlar tizerinden iletisim kuruldugunda bir terciimana baglanabilmesi Sayesinde
Sagirlar anlik olarak iletisim sorununu ¢ozmektedir. Bu hizmetlerin Tiirkiye’de
bulunmamasi Sagirlarin stirekli terciimana ihtiya¢c duymasina bagli olarak bagimsiz

yasami zorlastirmaktadir.

3.3. TURK SAGIR KULTURUNUN BiLESENLERI

Arastirmanin Sagir bireylerin Sagir kiiltiirline atfettikleri anlamlarin ortaya koyulmasi
(3.alt amag), TID terciimanlarina atfettikleri anlamlarin ve bu alandaki sorunlarin ortaya
koyulmasi (4.alt amag), sivil orgiitlenmeye yaklasimlar1 (5.alt amag) ve Sagir kimligini
ele alma ve anlamlandirma bi¢iminin ortaya koyulmasi (6.alt amag¢) amaglarindan

hareketle elde edilen bulgular ve temalar “Sagir kiiltiirline iliskin alg1” temasi etrafinda
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incelenmistir. Sagir kiiltiiriine iliskin Sagirlar toplulugunun bakis a¢isina dair kod haritasi

sekil 12.’de gosterilmistir.

Sekil 12. Sagirlar Toplulugunun Sagir Kiiltiiriine Iliskin Bakis Acis1 Kod Haritasi

Sagir katilimcilarin Sagir kiiltiiriine iliskin sdylemleri, kendilerini tanimlamaya yonelik
bakis acilart ve Sagir kiiltiiriiniin bilesenlerini anlamak acgisindan incelenmistir.
Soylemler, CODA’larin Sagirlar toplulugundaki rolleri, terciimanlarin rolleri, Sagir
olmay1 isitme kaybi ve dil eksenli farkliliklar tizerinden tanimlama; sivil toplum
kuruluglarmin yapisi, yapilan calismalara iligkin sdylemler ve isitme engelli ile Sagir
kavramlar1 iizerindeki sdylemler olarak smiflandirilmistir. Bu sdylemlerin timii Sagir
topluluguna aidiyet, dayanisma ve oOrgiitlenme, ortak tartisma konular1 ve rol alan
aktorlerin olmasi ve Sagir kimliginin taninmasi ile iliskili olmasindan dolay1 Sagir kiiltiiri

baslig1 altinda ele alinmistir.

3.3.1. Sagirlar Toplulugunda CODA’larn ve Terciimanlarin Rolleri

Katilimcilarin CODA ve TiD terciimanlarina yénelik sdylemleri analiz edilmis ve her iki

grubun ortak ve ayrisan yonleriyle iistlendikleri roller oldugu goriilmiistiir.
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3.3.1.1. CODA’lar Olmasa Hayat Yasanmaz Olur

Sagir ebeveynlerin ¢ocuklarin Sagirlar toplulugunda kii¢iik yaslardan itibaren Sagir
toplumu ile isiten toplum arasinda iletisim kopriisii olmak gibi bir roli bulunmaktadir.
Bundan dolayr her iki toplumu birlestiren, sorunlarin ilk gézden aktarimini yaparak
¢oziilmesini saglayan CODA’lar, Sagirlar toplulugunun en gii¢li aktorleridir.
Katilimcilar CODA’larla ilgili sdylemlerinde “yardimei olma”, “terclimanlik yapma”,
“kolaylastirma”, “sorun ¢dzme”, “Sagirlar1 temsil etme” ifadelerini sik sik kullanmas,
“CODA’lar olmasa hayat yasanmaz olur” ifadesiyle de CODA’larin Sagir
toplulugundaki yerlerine vurgu yapmuslardir. Sagirlar CODA bireylerin, gelecegin TID

egitmenleri ve terclimanlari olmalarini istemekte, bu beklentilerini ifade etmektedirler.

“Evet daha kolay. Sagir ebeveyn tarafindan yetistirildikleri ve diger isiten
insanlarin sahip olmadig isaret dili gibi becerilere sahip olduklart i¢in bizim
icin ¢ok onemli. Bazi Sagwr ebeveynler, ogretmen toplantilari, doktor
randevulari veya ev telefon goriismeleri sirasinda isaret dili terciimani olarak
kendi CODA cocuklarina ihtiya¢ oluyor. Ceviri i¢in yardimct oluyorlar.”
(Cam, 30, erkek)

“Ileride kamu kurumlarinda terciiman ve egitmen olarak bize yardimci
olmalart en biiyiik istegimiz. Genelde CODA kisilerin bize de katkist oluyor.
Isitme engelli olan anne ve babalar giinliik problemlerini CODA ¢ocuklarinin
iletigimi ile ¢oziiyor.” (Cinar, 28, erkek)

“Evet istisnalar var ama ¢ok az. Bizlere danigsmanlik vererek, deneyimini
paylasarak, isaret dili videosu ¢ekerek, haberlerde roportaj vs. vererek
yardimct oluyorlar.” (Servi, 31, erkek)

“CODA’larin var olmasi bizim i¢in ¢ok ¢ok onemli. Onlar sayesinde
iletisimimiz kolaylasiyor. Es dosttan yardim alabiliyoruz. Miimkiin oldugunca
licretini vermek gerekiyor. Goniilliiliik esasli bir yere kadar olmal.”

(Zambak, 40, erkek)

CODA’lar, Sagirlar tarafindan yetistirildikleri ve isiten insanlarin sahip olmadig isaret
dili gibi becerilere sahip olduklari i¢in Sagirlar toplulugunu temsil eden konusabilen
bireylerdir. Bir¢ok Sagir organizasyonunda CODA’lar terclimanlik yapmakta, hizmet
sektoriinde ve devlet kurumlarindaki iletisim sorununda CODA'’lar rol almakta ve
Sagirlarin sesi olmaktadir. Sagirlara ¢ogunlukla goniillii olarak “yardimci” olduklar

goriilen CODA’lar, Sagir ebeveynlerin veli toplantilarinda, aile i¢i sorunlarinda, acil
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miidahale gerektiren durumlarda, trafikte, isaret dili egitimlerinde ve kurslarda Sagir
kiiltiirti odakli bir perspektifle ceviri yapmaktadir. Bu da Sagirlar toplulugunun
goriiniirligiine olumlu katki sunmaktadir. Nitekim Sagirlar, CODA’larin, toplulugun
temsilcisi oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan ¢ocukluktan baslayarak yasamlari
boyunca Sagirlarin tiim iletisim siireglerinde goniillii olarak yer almalari, kisisel
yasamlarinda bazi aksakliklara neden olabilmektedir. Nitekim bu durum, Sagir toplulugu
icin oldugu kadar CODA’lar agisindan da terclimanlik hizmetinin daha sistemli sekilde
sunulmasina dair ihtiyact ortaya ¢ikarmaktadir. Burada CODA'’larin sorunlar1 analiz

edilmis ve elde edilen bulgular ayr1 baglik altinda irdelenmistir.

3.3.1.2. Sagirlarin Sesi Terctimanlar

Terciimanlar, Sagirlarin tiim hayatlarinda olan bitenleri anlamlandirmak, kaynak ve
hizmetlere erisimini saglamak, konusan topluma ihtiya¢ ve taleplerini iletmek ve hayati
onem tastyan bir¢ok konuda ihtiya¢ duyduklari iletisim mekanizmasina ulasmak
noktasinda kritik bir rol iistlenmektedir. Dahasi, ulusal ve uluslararasi alanlarda tiim
iletisim ortamlarinda toplum g¢evirmenligi yapmanin yami sira, Sagir kiiltiirtiniin, hem
toplumun diger kesimlerine hem de gelecek nesillere taginmasi ve aktarilmasi baglaminda
CODA’lar koprii gorevi lstlenmektedir. Ayrica, ana dili isaret dili olarak biiyliyen
cocuklarin mesleki olarak terciimanlik yapmaya yoneldigi ve bunun dogal sonucu olarak

isaret dili tercimanlarinin ¢ogunlukla CODA’lardan olustugu bilinmektedir.

Terclimanlar, Sagir toplulugunun sesi olarak her tiirlii haksizlik ve ayrimcilik karsisinda
Sagirlar igin tarafsiz ve dogru ceviri yapmasi beklenen kisilerdir. Ancak Tiirkiye’de TID
tercimanligima dair sorunlarin olmasi, mesleki yetkinlik ve standartlasmanin
bulunmamasi, liyakate dayali haksizliklarin yasanmasi, yeminli terclimanlik sistemindeki
sorunlar ve Sagirlarin yasadiklar1 birgok yerlesim yerinde dogru geviri yapan TiD

terclimanlarina erisememesi gittikge kdklesen sorunlarin oldugunu gostermektedir.

“Evet kolaylastirtyorlar. Sayilar: yavas yavas artiyor bu iyi bir sey.”
(Akasya, 43, erkek)

“Tabi ki kolaylastirtyor. Kisaca ozel ve devlet kurumlarinda, bankalarda ve
daha bir¢ok farkli sektorde Sagirlar bir¢ok zorlukla karsilasiyorlar. Tiirk
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Isaret dili terciimam, ¢alistigi kuruma gelen Sagir bireylerin diger bireylerle
iletisim kurmasina yardimct olmali. Bu yiizden her kurumda mutlaka TID
terctimant bulunmali. ” (Cam, 30, erkek)

“Evet TID terciimanlart hayatimizda énemli bir yere sahip. Onlarin destegi
ile hayatimizdaki zorluklar: ve engelleri bir bir ortadan kaldiriyoruz. Isaret
dili egitimi alan ogrenci sayisinin da artmast en biiyiik temennimiz. Bu
konuda elimizden geleni yapmaya haziriz. TID terciimanlarinin kamu
kurumlarinda yer almasi bizi gercekten ¢ok sevindirir.” (Cinar, 28, erkek)

TID terciimanlarmin sayisinin Tiirkiye’de her gecen giin artmasi, Sagir toplulugu
tarafindan sliphesiz olumlu karsilanmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin biitiin bolgelerinde
Sagirlarin kolaylikla terclimanlik hizmetine erisimini saglayacak derece terctimanlik
isttihdaminin heniiz yeterli ve yaygin olmadig1 gergegi de ifade edilmektedir. Bir yandan
isaret dilinin standartlasmasina yonelik ¢alismalar devam ederken diger yandan gevrimigi
ortamlarda verilen TID egitimleri (usta dgreticilik dahil) niteliksiz terciimanlarmn ceviri
yapmalarina neden olmakta ve bu durum Sagir toplulugu i¢in magduriyet yaratmakla
birlikte isaret dilinin standartlasmasina da ket vurmaktadir. Her ne kadar terciimanlik
noktasinda yasanan haksizliklara ayrimcilik bulgularinda ele alinmis olsa da, dilin
kiiltiiriin 6nemli unsurlarindan biri oldugu gerceginden hareketle, CODA’lar, TID, isaret
dili terciimanlar1 bu kapsamda yapilan ve yapilmasi gereken biitiin faaliyetler Sagir

kiiltiiriinden bagimsiz ele alinmasi diisiintilemez.

3.3.2. Sagir Sivil Toplum Kuruluslarinin Calismalari

Sagir kiiltiiriiniin en 6nemli bilesenlerinden birisi Sagirlar toplulugunu bir arada tutan
degerler ve unsurlar etrafinda birlesmek, sivil dayamisma ve bilingtir. Sagirlar
toplulugunda sivil toplum kuruluslar1 oldukga ¢esitli amaglar etrafinda bir araya gelerek
orgiitlenmekte, federasyon ve konfederasyon catis1 altinda birlesmektedirler.
Katilimeilarin  birgogunun bir Sagir derneginde aktif olarak sorumluluk aldigi ve
Sagirlarin  haklarin1 savunmak amaciyla ¢alismalar yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu
caligmalar; Sagirlarin hak temelli olarak hizmetlere erisimleri, egitimleri, E-KPSS’ye
hazirlanmada desteklenmesi, istihdamlarinda kurumlarla is birligi i¢inde ¢alisma, milli

sporcu yetistirme ve destekleme faaliyetleri, TID egitimleri, yazilim programlar:
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gelistirme, Sagirlara dini egitimler, ulusal ve uluslararasi alanda Sagir haklart igin

lobicilik yapma faaliyetlerini igermektedir.

Tablo 4. Sagir Sivil Toplum Kuruluslarmin Calismalarina Iliskin Séylemler

Katilimei Soylem Yapilan calisma

Ahlat “Konfederasyon, federasyon, dernek vb. e Hak savunuculugu
aktif ¢calismalarim oldu. Su an ISKUR ile e istihdam projeleri
fabrikalarin  dernek iy birligiyle esit
sartlarda proje yapmasi igin ugrastyorum.
Dernegimiz ISKUR ile mahkemelik.”

Akasya “Gokkusag Sagirlar Kuliibii, Sagirlar Spor e Egitim calismalari
Federasyonu ve Isitme Engelliler Milli
Federasyonu tiyesiyim. 3 tane var. Sporcu
yetistiriyor,  Tiirkive  Sagiwrlar — Milli
Federasyonu’nda proje yapryoruz,
bakanlikla bir alakast yok. Bir proje
hazirladik  Genglik  Spor Bakanligi’yla
egitimler veriyoruz, AFAD ile is birligi

var.”
Ardig “Var, Tiirkiye Isitme Engelliler Dernegi, e TID egitimleri
Ankara Anadolu Sagwlar Spor Kuliibii, o Sportif faaliyetler

isaret dili  egitimi, Sagwr  toplumu

bilgilendirmek, yasam kalitesini yiikseltmek * Bilgisayar tabanl

icin spor ve diger faaliyetler. Evet daha ¢ok pzcl)ig?rrirllii?s?
yazilim calismalarinda yardimci gels
oluyorum.”

Cam “Ankara Anadolu Sagirlar Spor Kuliibii, e TID egitimleri

Eskisehir Engelliler Spor Kuliibii Spor .

> 5 5 Cocuklara yonelik
Faaliyetleri, Isaret Dili Egitimleri, Sagwr

egitimler
Ailelere Sosyal Yardimlasmalar:, Sagwr
Cocuklara Egitim. Evet hepsinde aktif rol
alryyorum.”

Cinar “Isitme  engelliler ~ dernegine iiyeyim. e Sportif faaliyetler
Dernegimiz sagirlar i¢in bir¢cok spor e E-KPSS’ye yénelik
branslart ve etkinlik yapmaktadir. Daha egitim ve
once STK yonetiminde gorevde bulundum. danismanlik
Sagwr toplumuna bazi konularda yardimci faaliyetleri

olduk. Ornegin; Isitme Engelli bireyleri E-
KPSS sinavina hazirlama vb.”
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Katilimci

Soylem

Yapilan calisma

Erguvan

“1-2 sene once Tiirkiye Isitme Engelliler
Dernegi’nin Mecidiyekoy de yeri var oraya
iive oldum. Uye olmamin sebebi bir
program  yapmasiydi:  Keloglan  Gemi
Miihendisi programini ben yaptim TRT deki
¢izgi film. Burada ben yazilim gelistirdim.
Telefon-tablet i¢in gelistirdim, destek aldim,
su an ¢alisma devam ediyor.”

Cocuklara yonelik
bilgisayar  tabanli
program gelistirme

Kaymn

“Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi
tiyesiyim. Her tirlii hak savunuculugu
yapuyor. Eskiden daha aktiftim.”

Hak savunuculugu

Manolya

“Ben diistiniiyorum bir sey yapmak lazim.
Kuran kursu erkek grubu kadin grubu
yapmak istiyorum, igaret dili kursu agmak
istiyorum.  Ama Sagirlara temel kuran
kursu ogretmek. Imamla gittim konustum,
biraz bekle dediler. Hanim grubu 4 kiz var,
hoca CODA ’lari da almis yanina, viriis oldu
kurs kapandi. 1 sene kurs bos kalmus.
Uzaktan egitim istemiyorlar.”

Dini egitim
faaliyetleri

Servi

“Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi
tiyesiyim. Hak temelli ¢caliymalar yapip BM
engelli haklart sozlesmesinin ve
mevzuatlarin uygulanmast icin ¢aligiyorum.
Baskan yardimcisyyim. Insan haklarina 12
yilimi verdim. Engelli haklart i¢in sokakta
eylemlere katildim, altyazi konulmas, ikinci
biyonik kulak karsilanmasi, SGK odemeleri
ivilestirilmesi vb. konularda kampanyalar
yaptim, bilgiye erisim- insan haklar
Sozlesmelerinin erisilebilir olmasi icin
engelli ve yashh  hizmetleri  genel
miidiirliigiine, TBMM'de lobi faaliyetleri
yaptim, sagirlara ¢evirmen destekli insan
haklart seminerleri verdim, adalete erisim
icin izleme faaliyetleri yaptim. Bakanliklara
biirokratlara yazilar yazdim, calistaylara
katilip  sorun ve ¢oziimleri anlattim,
haberlere ¢iktim réportajlar verdim. Isvicre
Cenevre’de BM ofisinde diizenlenen engelli
haklar toplantisina katilip lobi faaliyetleri
yaptim  sagirlarin  sorunlarini  anlattim.
Mevzuatta "Deaflimpik oyunlart” tanimi
bile olmadiginda sinavsiz beden 6gretmeni
olamiyorlardi.  Yonetmelige eklenmesini
sagladim.”

Hak savunuculugu
Biyonik kulak ve

isitme cihazina
erisim i¢in
faaliyetler

Bilgiye erisim
faaliyetleri

Egitim faaliyetleri

Lobi faaliyetleri
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Katilimci Soylem Yapilan caliyma

Zambak | “Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu ikinci e Egitim faaliyetleri
baskaniyim. Tiirkiye Sagirlar e Erisilebilirlik
konfederasyon yonetim kurul tiyesi, Ankara
Anadolu Sagirlar Kuliibii baskani. Herkes
farkl  projeler  yiiriitmektedir.  Egitim
erisebilirlik ve sosyal hak konularinda
calismalar yiiriitmektedir. Cok aktif sekilde .
yer alyorum. AFAD igin 11 ilde egitim e TID egitimleri
seminerleri diizenledik. Sagir ogrenciler
icin robot takimi kurduk, kurumlarda TID
Egitmenligi,  farkli  kurumlarda  sik
gortismelere yaparak erisilebilirlik
alamnda ¢alismalar yiiriitmekteyiz.”

e Hak savunuculugu
e Cocuklara yonelik
bilgisayar  tabanli
program gelistirme

Yaban “Antepli Sahin Sagwr Dilsizleri Koruma e Kapsayicilik
mersini Dernegi kurucu baskani ve iiyesiyim. Sagir faaliyetleri
dilsizlerin topluma kazandiriimasi, egitimi, e Egitim faaliyetleri

sosyal haklarint  koruma gibi. Kurucu
baskanlik birkac donem baskanlik ISKUR
ile ortak proje yiiriitme ve isaret dili )
egitmenleri gibi calismalar yaptim.” e TID egitimi
faaliyetleri

e Hak savunuculugu
e Istihdam projeleri

Tablo 4.’te yer alan Sagirlarin rol aldiklar1 STK’larda yaptiklari ¢alismalar incelendiginde
cogunlukla dernek ve federasyonlar biinyesinde TID egitimlerinin yapildigi, Sagirlarn
cesitli konularda bilgilenmeleri i¢in egitim ve seminerlerin diizenlendigi, yasanan

haksizliklarin 6nlenmesi i¢in projelerin tiretildigi goriilebilir.

Hak temelli calismalar ve lobi faaliyetleri yapan Istanbul merkezli Isitme Engelliler ve
Aileleri Dernegi, Sagirlar ve isitme engellilerin yasadigi ayrimciliklarin 6nlenmesi i¢in
cesitli faaliyetlerde bulunmakta, hak arayisi icin Sagir bireyler adina gerekli kurum ve
kuruluglara bagvuruda bulunmaktadir. SGK ddemeleriyle ilgili isitme cihazi ve biyonik
kulak konusunda kaynaklara erisimin kolaylastirilmasinda, dernek {iyelerinin
bilgilendirilmesinde, E-KPSS’ye hazirlanan Sagir bireylere ders desteklerinin sunulmast,

yasanan sorunlarin izlenmesi ve raporlastirilmasinda etkin ¢alismalar yiiriitmektedir.

Tirkiye Sagirlar Milli Federasyonu (TSMF) biinyesinde basta Sagirlarin sportif
faaliyetlerdeki gelisimlerini destekleyici ¢aligmalar olmak {izere Sagirlara ve isiten

topluma yonelik egitim faaliyetleri (afet ve acil durumlara yonelik projeler gibi),
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Sagirlarin haklarma yonelik erisilebilirlik calismalari, 6zellikle TiD igerikli yazilim
programlari ile Sagirlara yonelik dijital proje ¢aligmalar1 yiiriitiilmektedir. Uluslararasi
platformlarda Sagirlar1 temsil eden TSMF 2017 yilinda Deaflympics Olimpiyat Oyunlari

organizasyonunda dnemli bir gorev tistlenmistir.

Diger yerel STK’lar da bulunduklar1 illerde TID egitimlerini planlamak, sosyal
yardimlasma icin faaliyetler diizenlemek, dini igerikli egitimler ile Sagirlarin
calisabilecegi alanlarda ISKUR ile temasta bulunmak gibi calismalar ve faaliyetler

surdirmektedir.

Sagir STK’larin giiclii yonlerinin yani sira bazi sorunlara sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
Ozellikle is birligi, temsiliyet kabiliyeti, STK’larm amaci1 disindaki faaliyetleri, baz1
bolgelerde herhangi bir dernek olmamasina yonelik birgok elestirel sdylem sagirlardaki

orgiitlenme sorunlarinin oldugunu gostermektedir.

“Ellerinden geleni yapmalidir ama birlik beraberlik gii¢ yok, bosa kiirek
cekiyoruz. Terciimanlar elinden geleni yapiyor, konfederasyon, federasyon
vb. isbirligi yapmiyor.” (Ahlat, 46, erkek)

“Cok fazla dernek kuliip var, bir boliinme var. Cogu meslek edinmek igin
dernek kuruyor. Konugan birileri yanina da sagwlart aliyor kuliip kuruyor
isitme engelliler baskani oluyor. Ben konusan birisinin sagwrlarin basinda
baskan olmasini istemiyorum, sagwrlart kullaniyorlar bence.” (Erguvan, 41,

erkek)

“STK larin elinde bir sey yok. Su andaki prosediirde konusmak bile izine bagl sebebi
STK enflasyonu yani par¢a par¢ayiz sonu¢ olarak séz hakkimizi kaybediyoruz Bir
beraber olmall idarenin karsisina yek viicut olarak ¢ikmali. En onemlisi TBMM de
temsilcimiz o/masina calismaliyiz, bu da Federasyonun elinde. TID bozulmaya da baslad:
tabi, neden ciinkii sagirlarla konusanlar beraber yapmiyorlar bu isi. 7 tane federasyon
var bu federasyonlar neden var? Ayrimcilik var ¢iinkii sagirlar kendi aralarinda ¢ok
problem yagsiyor. Su anda yash olan sagirlar zarar gordiigii icin birakti, artik geri

kalkamuyorlar.” (‘Yaban mersini, 53, erkek)

Sagirlar toplulugundaki sivil Orgiitlenmede genel itibariyle lider olarak Sagir kisiler

toplulugu temsil etmektedir. Katilimcilar Tiirkiye’deki Sagirlara iligkin STK’larin
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Sagirlar tarafindan olusturulmadigini ve derneklerdeki aktivitelerin igerigi bakimindan
Sagirlara katkist olmadigini tartigmaktadir. Sagir temsiliyetinin olmamasi sonucu
(6rnegin isitebilen kisilerin diizenledikleri TID egitimlerinin Sagir katilimli olmamasi)

toplulugun mevcut sorunlarindandir

Derneklerin kendi i¢inde is birligi yapmadigini ifade eden katilimeilar bu yapilanmanin

daha sistematik ve Sagirlarin faydasina olmasini beklemektedir.

3.3.3. Sagir Kimliginin Tamimlanmasi

Calismaya katilan Sagir bireylerin Sagir olmaya iliskin cesitli sdylemleri incelenmistir.
Sagirlarin kendi kimliklerini olusturmada “Sagir” ve “isitme engelli” kavramlarina
yaklagimlart ve Sagirlar toplulugunun ayirt edici ozelli§ine goére tanimlamalar

degiskenlik gosterebilmektedir.

3.3.3.1. Dil Eksenli Bir Farklilk Tanimlamasiyla Sagir Olmak: En Temel Sorun

Anlasamamak

Sagir kimligi ve kiltliriindeki en onemli unsur isaret dilindeki ayrimdir. Kendilerini
engelli olmakla iliskilendirmeyen ve engellilik iizerinden tanimlamayan Sagirlar i¢in ana
dil olan isaret dili Sagir kiiltliriiniin aktarimindaki en onemli faktordiir. Ortak dil
sayesinde aynt duygu ve diisiinceler paylagilmakta, gelenekler ve degerler
benimsenmektedir. Sagirlar toplulugunun digerlerinden farkinmi dil iizerinden agiklayan

Sagirlar bununla gurur duymakta ve dilini sahiplenmektedir.

“Engelli grubu gibi degil, farkl bir dil var o gézle bakmak lazim. Temel sorun
anlamamak. Ne duyma ne dil farki, en temel sorun anlagamamak. Burada
okuma yazma bilip bilmedigi cihaz var mi yok mu bunlar da onemli.
Yaziyorsun anlamiyor, anlatiyorsun anlamiyor, isaret dili ile anlatmaya
calistyorsun anlamiyor. Onlar sagirlart anlamiyor, sagirlar da onlari

anlamryor.” (Akasya, 43, erkek)

“Bence temel sorun dil farkliligi. Engelli hissetmedim ¢iinkii diger Sagirlarin
arasindayken iletigim kolaydir. Sinir yok. Ana dilimiz olan Tiirk Isaret Dili ile
gurur duyuyorum. Kiiltiiriimiizle gurur duyuyorum. Engel olmadan isaret
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diliyle iletisim kurabiliriz. Bu yiizden kiiltiiriimiizle, isaret dilimiz ile gurur
duyuyorum.” (Cam, 30, erkek)

“Yas biiyiidiikce duyma kaybt oluyor evet. Ama bu yashlarinki isitme engeli
olur. Ben hep isaret dili ile iletisim kurdum. Cihaz takiyor olsa da fark etmez,
eger iletisim dili isaret diliyse sagir olur. Ben dogustan sagirim zaten hep
isaretle iletisim kurdum. Dil farkl.” (Kaym, 27, erkek)

“Sagirlar igin temel sorun dil (dikkat farklihigi demiyorum c¢iinkii anadilleri
zaten igaret dili neye-kime gore farkly), isitme kayplilar icin temel sorun
isitme kaybidwr.” (Servi, 31, erkek)

Sagirlarin kendilerini iletisim kurup kuramamak, anlayip anlamamak ya da anlatamamak
iizerinden tanimladigi goriilebilmektedir. Temel farkliligin isitme ile ilgili olmadigi,
Sagirlar1 farkli kilan asil unsurun iletisim oldugu vurgulanmaktadir. Iletisimi sekteye

ugratan etkenler ise okuryazar olma ve cihaz kullanip kullanmama ile iliskilendirilmistir.

Sagir olmakla ilgili diistincelerde iletisim metodu one ¢ikmakta, isaret dilinin cihaz
kullanip kullanmama ya da dogustan sagir olup olmama ile bir ilgisinin olmadig: ifade
edilmektedir. Ancak bu konuda genel bir mutabakat oldugu sdylenemez. Sagirlarin
dillerinin farkli olmasi bir katilimciya gore “sorun” olarak ifade edilmis, isitme engelli-
Sagir karsilagtirmasinda isitme engellilerin sorunu ise “isitme kayb1” olarak belirtilmistir.
Isitme engellilik ilerleyen yasa bagl ortaya ¢ikan isitme kaybi ile de aciklanabilecegine

dair goriisler, Sagirlar toplulugunda kavramsal bir tartismay1 da ortaya koymaktadir.

3.3.3.2. Isitme Eksenli Bir Farklilik Tanmimlamasiyla Sagir Olmak: Duyma Kaybi
Olmasaydi Dil Farki Olmazdi

Sagir kimliginin isitme kaybu ile iligkili bir noktadan tanimlanmasi Sagirlar toplulugunun
spesifik bir yoniinii gostermektedir. Sagir bir bireyi digerlerinden farkli kilan durumun
isitme kaybina sahip oldugu goriisii Sagirlar toplulugunda pek yaygin olmayan bir goriis
olmasina ragmen katilimcilardan bazilar1 isitme kaybinin ayr1 bir dili olusturdugundan

hareketle Sagir olmay1 isitme kaybiyla tanimlamaktadir.

“Duyma kaybt olmasaydi dil farki olmazdi. Konusamayan isaretle derdini
anlatmak zorunda. ” (Ahlat, 46, erkek)
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“Zaten duyma kaybindan dolay: eksikligimizi tamamlayabilmek igin isaret

dili kullaniyoruz yani esas sorunun kokii igitme kaybimizdir.” (Ardig, 31,
erkek)

“Her ikisi de duymadigimiz icin anlamiyoruz anlamadigimiz igin anladigimiz
dilde konusmak istiyoruz. Duyma kaybi her Sagir kisi icin gegerli.” (Yaban
mersini, 53, erkek)

Sagir kiiltiirii alan yazininda, Sagirlar marjinal bir grup olarak ele alinmakta, etnik olarak
tarihsel kokenleri incelendiginde farkliligin isaret dili ile iligkili oldugu sdylemi One
cikmaktadir. Bu durumun Tirk Sagirlar toplulugu i¢in ayni agidan ele alinmasini
zorlagtiran bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlardan birisi isaret dili ¢alismalarinin
gelisimini tamamlamada gecikmesi, Sagir caligmalarinin Tiirkiye’de yeni bir alan olarak
yer almasi, Sagirlarin egitimlerinde yasanan sorunlar ve Tirk Sagir kiiltiiriiniin kendini
nasil tanimladig ile iligkilidir. Sagirlar toplulugunu farkli kilan 6zelligin dil olduguna
iliskin genel kabuliin yam1 sira esasinda isitme kaybi1 oldugunu diisiinenler de

bulunmaktadir.

3.3.3.3. Kavramsal Bir Tartisma: isitme Engelli mi Sagir m1?

Sagirlar toplulugunun kiiltiirel olarak kendi i¢inde tartistig1 bir diger konu ise; Sagir ve
isitme engelli kavramlarina atfedilen anlamlar1 ve kendi kimligini bu kavramlar tizerinden
inga etme siirecini igermektedir. Bu iki kavram arasindaki farkliliga iliskin sdylemler bu

baglamda incelenmis ve tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Sagir ve Isitme Engelli Kavramlarina Yaklasim

Katilmer Soylem Kavramsal Fark

Ahlat “Sagir olanla isitme engelli olan ¢ok farkli. e Duyma orani
Isitmesi az olanla hi¢c duymayan ayni
kategoride olmaz.”

Akasya “Ikisi farkli. Isitme engellide okuma yazma e Cihaz kullanma
var, cihaz takilmis kiigiikken, o herkesin e fletisim metodu
gittigi okullarda egitim almis bir sorun
yasamiyor. Ama sagirlar TID ile iletisim
kuruyor. Her isitme engelli TID bilmiyor.
Sagirlar da kelimeleri bilmiyorlar. Bazi anne
babalar isitme engelli ¢ocugunu isitme

e Egitim
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Katilimci

Soylem

Kavramsal Fark

engelliler okuluna gondermek istemiyor,
sadece duyma kayb1 var, o ¢cocuk sagir degil
mesela. Duyma kayb1 demek sagir anlamina
gelmiyor, onun ¢oziimii var.”

Ardig

“Isitme engelli diyorum ben aslinda bizim
kimligimiz sagir ancak son zamanlarda sagir
kelimesini kotiiye kullanilmasindan dolay1
tip sozliigiinde sagir yerine isitme engelli
olarak degisti yani bu degisiklik bizim i¢in
tyilik yapmaya c¢alisirken bizim toplumumuz
bu degisiklikten rahatsiz bende daha ¢ok
engelli kelimesinden rahatsizim engel
kelimesinden dolayr ben daha c¢ok ileri
duyma kaybim var demesini tercih ediyorum.
Onemli olan toplumunun psikolojisi yani ben
sagirim deyince toplum sagir kelimesini
duyunca aklina bagka bir sey gelmektedir bu
nedenle ters tepki oluyor ancak ben isitme
engelliyim dedigimde daha olumlu tepki
verince bende isitme engelli kelimesini
kullaniyorum.  Onemli  olan  gormek
istedigimiz tepki neyse ona gore kelime
kullaniyorum yani sagir toplumumuza karsi
sagir kelimesini isiten toplumumuza ise
isitme engelli kelimesini kullaniyorum.”

e Toplumun

e Engellilige

olumsuz yaklagim
Sagir
tanimina  atfettigi

anlam

Cam “Sagir ve isitme engelli terimleri, duyan °
kisilerce birbirinin yerine kullaniliyor. Isitme
engelli derken isitme kaybi olan Kkisiler
kastediliyor ve odyoloji raporuna bakiliyor.
Mesela, yashilik gibi sebepler yiiziinden tek
kulaginda ¢ok hafif isitme kaybi olsa bile
isitme engelli olarak gegiyor. Tamamen ya da
cok az isitme kaybi olan kisiler i¢in “sagir ve
isitme engelli” denmesi daha biitiinciil bir
bakig getiriyor. Sagir toplum agisindan
bakinca bu toplulugun kiiltiirel 6zelliklerini
tastyan isitme kaybina sahip kisiler sagirdir.”

Duyma kayb1 orani
Kiiltiirel 6zellikler

Isitme  kaybinin
gerceklestigi
zaman (dogustan
olup olmamasi)

Cinar “Bana gore sagir ile isitme engelli kavrami
farkli. Ben kiiciik yasta isitmemi kaybettigim
icin (ilkokul-2) hayatima isitme engelli birey
olarak devam etmekteyim. Bu soru engelli
bireyler arasinda tartisma sorunu oldu.
Bazilar1 kendilerini sagir birey olarak
tanimladi bazilar1 ise isitme engelli birey
olarak. Ayni zamanda dernegimizin ismi

"Isitme Engelliler Spor kuliibii" yerine
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Katilimci

Soylem

Kavramsal Fark

"Sagirlar Spor Kuliibii" olarak degisildi oy
cokluguyla.”

Erguvan

“Bunun nedeni TDK so6zligliniin tam net
olmamas. Isitme engelli kim anlam1 yok, biz
sagiriz.  Sagir demek  konusamayan
duymayan isaret dili bilen demek. Ama
isitme engelli dedigin zaman konusabilen
kisiler Onyargiyla yaklasiyor, mesela ben
isitme engelliyim dedigim zaman bana
“Allah yardimcin olsun” diyor, neden?
Gegmis olsun diyor. Bunlar isitememeyi
farkli  distlintiyorlar. Sagir kavraminin
yayginlagsmasi lazim. Ben kendimi sagir
olarak goriiyorum, boyle soyliiyorum. Bu iki
kelime arasindaki fark herhalde dil ile ilgili.
Asil fark isaret dili bilmek. Sagirlarin dili var,
bu yiizden sagir. Sagirlar engelli degil, sagir
kiiltiirii diye bir sey var. Ben ortaokuldan
mezun oldugumda hi¢ TID bilmiyordum,
liseye gittigimde isaret kiiltiiriim zayifti.
Lisede isitme engelliler okulu oldugu i¢in
sagir kiltiirii  kazaniyorsun, burada ben
mesela “agk” isareti ne, bilmiyordum
ogrendim. Hep at gozligliyle bakiyordum,
lisede okula baglayinca sagir arkadaglarin ne
oldugunu 6grenmeye bagladim, arkadaslarla
konusa konusa. Ilkokuldaysa hep evde
kaldim.”

Kavramlara
toplumsal
yaklasim
Dil farklilig1

Egitim ortami1

Kayin

“Implant veya cihaz varsa ve bu sayede
konusabiliyorsa isitme engelli olur. Digerleri
sagir olur. Ben dogustan sagirim cihaz takili
evet ama gelen sesi anlamiyorum.”

Cihaz veya implant
kullanma

Sozel
kullanimi1

dilin

Manolya

“Dogumdan 6nce sagir ama konusma yok.
Mesela ben isitme engelliyim
konusabiliyorum ¢iinkii cihaz var. Fark su
konusma yok sagir. Isitme engelli olmanimn 5
nedeni var: dili bozuk, ifade isitme engelli,
normal okul isitme engelli, cevresindeki
insanlar konusabiliyorken onda implant var.
Implant takili cogu kisi isaret dili bilmiyor.
Yani aslinda fark isaret dili bilmekle ilgili.
Ben kendimi sagir olarak tanimliyorum.”

Dil farklilig1 (s6zel
dili
konusabilme/TID)
Cihaz veya implant
kullanma

Egitim ortami1

Sedir

“Sagir olan kisilerde iletisim var. Isitme
engellide cihaz olabiliyor biraz

Cihaz kullanma
Dil farklilig:
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Katilmer Soylem Kavramsal Fark
konusabiliyor. Isaret dili pek yok. Ben
sagirim isaret dili var.”
Servi “Tamamen farklidir. Sagir anadili isaret dili Dil farklihig1
olan hi¢ isitmeyen bireydir. Isitme kayipl Duyma orant
bireyler ise dudak okuma, cihaz kullanarak L
.. s Iletisim metodu
isiten ve konusan kisilerdir. )
Cihaz kullanma
Zambak | “ikisi farkli terimler. Sagirlar iletisimi isaret Dil farklilig
diliyle Isitme engelliler az duyup iletisimi bir Duyma orant
sekilde kurabilenlere denilebilir. Fazla
karmagikliga gitmeye gerek yok.”
Yaban “Sagir olmak daha evladir isitme engelli Engellilige
mersini “Engelli” kelimesi biraz itici geliyor ve atfedilen anlam
konusamayanlart kapsamiyor Sagir- dilsiz en Sozel dil
iyi ifade bigimi.”
Zeytin “Sagirlar isaret dili kullamyor. Isitme e Dil farklilig:
engelliler cihaz ile duyuyorlar.” e Cihaz kullanma

Sagir ve isitme engelli kavramlarina iliskin soylemler Sagirlar nezdinde gesitli agilardan
ele almabilir. Soylemler incelendiginde Sagir ve isitme engellilik kavramlarini
birbirinden ayiran parametrelerin; isitme orani, cihaz veya koklear implant kullanip
kullanmama durumu, nasil iletisim kurdugu, konusup konusmama (s6zel dilin kullanimzi),
egitim ve Ogretim hayatinin hangi ortamda gectigi, engellilige olumsuz bir anlam
atfedilmesi, toplumun Sagir tanimina atfettigi anlam, Sagir kiiltiiriine aidiyet hissetme ve
isitme kaybinin gerceklestigi yas (dogustan olup olmamasi) ile iliskilendirildigi

goriilmektedir.

Sagir kelimesi, sosyolojik kokeni ve tarihsel altyapisi olan bir topluluga aidiyeti igeren ve
cogunlukla bu kelimeyi -dilsiz- ibaresi ile yan yana kullanan bir bakisla ele alinir. Diger
yandan, isitme engelli kavrami ise, engelliligin sosyal insasi ile iliskili olarak engelli
birisine atfedilen acima, korunmaya muhtaclik, eksiklik, yetersizlik baglaminda
toplumsal bir bakis ile ele alinmaktadir. Katilimcilar, Sagir ve isitme engelli kavramlarini
ele alirken bu ayrimin altimi g¢izerek kiiltiirel kimligini engelli olmakla
iliskilendirmemekte ve farkliligin dil kaynakli oldugunu imlemek suretiyle kendilerini
sosyolojik olarak farkli bir yerde konumlamaktadir. Bu bakimdan konusup konugamamak

(dilsiz olmak) ve iletisimini isaret dili ile saglamak isitme engelli ile Sagir olmay1
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birbirinden ayiran sosyolojik bir olgu olarak ifade edilmektedir. Bir diger farklilik nedeni
ise “isitme cihaz1 ya da koklear implant sahibi olmak” olarak gosterilmistir. Isitme cihaz1
kullananlarin ya da implant operasyonu gecirenlerin isitme engelli kategorisinde
degerlendirildigi sdylenebilir. Bunun nedeni olarak da yine cihaz sayesinde konusarak
iletisim kurmak diyebiliriz. Ik ve ortadgretimini Sagirlar okullarinda degil isitebilen
kisilerin 6grenim gordigii okullarda gorenlerin de Sagir kiiltiirline aidiyet duyamayacagi
belirtilmis, bircok Sagir kisinin TID’i Sagirlar okuluna gittiginde ogrendigi ifade
edilmistir. Buna gore konusabilen ve isaret diline ihtiya¢ duymadan iletisim kurabilen
kisiler isitme engelli iken iletisimini yalmzca TID ile siirdiirenler Sagir olarak

nitelendirilebilir.

3.4. CODA’LARIN YASANTISI: YASAM BOYU TERCUMANLIK

Sagirlar toplulugundaki rollerinin yani sira CODA’larin spesifik sorunlar1 da incelenmis
ve ayr1 bir baslik altinda degerlendirilmistir. Isaret dili ¢evirilerinde yasanan sorunlar ve

psikososyal sorunlar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

“Isaret dili bilmeyen CODA da var tabi, onlarin anne babas: az bildigi icin.
Sagirlart okuma yazma bilip bilmeme durumuna gére aywmak lazim, her
sagwr TID bilmeyebilir.” (Akasya, 43, erkek)

“Bana gore CODA’larin en biiyiik sorunu c¢evirmen etik kurallarini
bilmemesi, c¢eviri yaparken yorum veya kendi diistincelerini katmadan
aktarim yapamamasi.” (Ardig, 31, erkek)

“CODA’larin en genel sorunu is. Ciinkii TID iyi biliyorlar, istihdam
sorunlari var. CODA’larin terciiman olarak ¢agri merkezinde olmasi lazim,
adliye sarayinda olmasi lazim. Bu ¢ok tehlikeli bir konu, adliyelerde
terctimanlik belgesi olanlar: almislar, yanhs ceviri yiiziinden hapse giren
ctkan sagwrlar oluyor. CODA olmali ¢iinkii onlarin anne babas: sagir, ne
oldugunu 6greniyorlar. Sonradan isaret dili ogrenenler sorun. 200 saat-120
saatligine sertifika veriyorlar, bu ¢ok hassas bir konu, yanlis ¢eviri olmamall.
Bir de su var bazi CODA lar yalanci ¢eviri yapryor, giivenilir olmast lazim.
Devlet bunu gormiiyor. Kokain, esrar kullanan CODA’lar var. Biz bunlar
ceviri yaptiginda ¢ok sikinti yasiyoruz ¢ok. CODA terciiman olmast icin kendi
memleketinde ¢alismamasi lazim. Yanls gevirinin oniine ge¢mek igin farkh
sehirde ¢alismast lazim o terciimann. Torpilin olmamasi lazzm. CODA’lar
sagir toplum i¢in hayati kolaylastirtyorlar tabi.” (Erguvan, 41, erkek)



156

CODA’lar isaret dilini anne ve babalarindan ogrenmekte ve ¢ift dilli olarak
biiyimektedir. Ancak egitim durumuna veya Sagirlarla bir arada olma durumuna bagh
olarak her Sagir bireyin isaret dilini iyi derecede bilmemesinden dolay1 ¢cocuklar1 da ¢ok
iyi diizeyde TID bilemeyebilir. Buradan hareketle her CODA’nin iyi diizeyde TID

cevirisi yaptigr genellemesini yapmak yanlis olacaktir.

TID terciimanlarmin bircogunun CODA oldugu bilinmektedir. TID ile iligkili olan
sorunlardan birisi nitelikli/dogru ¢evirinin yapilmamasidir. Katilimcilar, CODA’larin
ceviri yaparken, Oznel yorumlarini dahil etmesinin g¢evirinin etik Kkurallari ile
ortiismedigini belirtmis ve dogru terclimenin yapilmadigint vurgulamistir. Bu sorun, Tiirk
Isaret Dili ¢alismalarinda dogru geviri ilkelerine olan ihtiyac ile, buna ydnelik bilimsel
caligma ve egitimlerin {iniversitelerde ya da dil kurumlarinda bulunmamasiyla

iliskilendirilebilir.

CODA’larin yasadig1 bir diger sorun ise istihdam ile ilgilidir. Tiirkiye’deki terctiman
atamasi1 her ne kadar Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetleri
Genel Miidiirliigii biinyesinde TIDYES puani ile gergeklestirilse de CODA’lar Sagir
kiiltliriine hakim olan terclimanlar oldugu i¢in ¢eviri alaninda daha ¢ok 6n planda olmasi
beklenen gruptur. Yanlis veya eksik ceviriler neticesinde Sagirlarin hayatlar1 iizerinde
kritik rol oynayan terciimanlarm anadili TID olan CODA’lardan olusmamasi, bu sorun
gittikge daha ¢ok yaygimlasmasina kapi aralamaktadir. Bir diger husus ise CODA olan
tercimanlarin ¢eviride yanilgiya diismemesi ve nesnelligin yitirilmemesi i¢in ikamet

ettikleri ilin digsinda farkli illerde istihdam edilmesi gerekliligidir.

“CODA olmak isaret dilini ogrenmeye istekliyse bir avantaj. Ciinkii dil
bilmeyen CODA'lar dahi var. Bazi CODA'lar iiniversite bitirmeden, kendini
gelistirmeden sirf CODA"yim diye atanmak istiyor ki bu yanlis. Bir de bazi
CODA'lar CODA olmaktan dolay: ¢ok yiiksek iicretler istiyor. Bu durum da
nitelikli ¢eviri hizmetine erismeyi zorlastirtyor. Ornegin karakola ifadeye
cagrilan bir sagwrin ifadesinin ¢evirisi icin bir ¢evirmen yiiksek ticret istedi.
Ucret standartlart yok, meslek birligi yok. Kim ne tutarsa onu veriyor.
CODA’larin  ¢ogu, sagir toplumunda onder olmak igin hi¢bir rol
tistlenmiyorlar. Hak temelli STK'larda aktif degiller. Cogu para odakl
calistyor. Projelerde ticret-hak edis istenmesi normaldir. Yol, zaman, enerji
vs. harciyorlar. Masraf yapiyorlar. Emek veriyorlar. Anlasilir. Fakat proje
disinda  konulari, o6nemli haberleri duyurulart ¢evirmiyorlar, onder
olmuyorlar. Ornegin 5510 sayili kanun yiiziinden 2008 den sonra ise giren
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veya memur olan emekli olunca %50 daha az emekli maast alacak. Bu tiir
onemli konularda sagir topluluklarint uyarmiyor, STK 'lara girin, hak arayin
diye tesvik etmiyor.” (Ahlat, 46, erkek)

Terctimanlik sisteminde mesleki standartlasma, etik kurallar ve yetkinlik ile
ticretlendirme sisteminde bazi dlgiitlerin olmamasi sonucunda CODA’lar mesai saatleri
disinda ¢eviri yapabilmekte ve ilden ile bolgeden bolgeye degiskenlik gdsteren
tcretlendirmeler so6z konusu olabilmektedir. Mesleki birlik ve standart olgiitlerin
bulunmamasi, hem CODA’lar1 hem Sagir bireyleri dogrudan etkileyen sorunlardir. Bir
diger husus ise, Sagirlarin goziinden bakildiginda CODA’larin, Sagirlar toplulugunu
yeterince temsil etmedikleri, Ozellikle kritik konularda o6zverili bir savunuculugun
yapilmadig1 yoniindeki elestirilerdir. Hak temelli bir anlayis ile hareket etmeleri, Sagirlar
ilgilendiren konularda bilgilendirme ve hak savunusu yapmalari yoniinde beklentiler

bulunmaktadir.

Sagirlar; CODA’larin, topluluk ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarin 6nilinde tutma hassasiyeti,
bilinci tasiyan ve sorumluluk duygusuyla hareket eden bireylerden olusmasi gerektiginin
altin1 ¢izerek bu baglamda yasanan sikintilar1 imlemistir. Katilimeilarin birgogu, bununla
beraber, CODA olmanin basli basina zorlu bir yasam tecriibesini de beraberinde
getirdigini ifade etmistir. Ozellikle yasam boyu ailenin ve Sagirlarin sdzciisii olma
roliiniin kendileri i¢in bir yiik getirebilecegi, cocuk yaslarda ylizlesmek zorunda kaldigi
sorun ve sorumluluklar karsisinda yalniz kalabilecegi ve buna ek olarak ailevi sorunlarin
da istlenilmesiyle, birer potansiyel CODA aday: sayilabilen bireylerde psikososyal

sorunlarin meydana gelebilme ihtimalini ifade etmislerdir.

“CODA olmak c¢ok zor. Cok erken yasta sorumluluk altinda kalryor.
Cocuklugunu yasayamadan yiik altinda kalabiliyorlar.” (Zambak, 40, erkek)

“CODA olmak bazen avantaj bazen de zor oluyordur. Omiir boyu
terciimanlik yapiyorlar.” (Defne, 40, kadin)

“Var ancak her zaman ulasamiyorum o da ekmek derdinde ¢alisiyor. Gegim,
is nedeni ile izin almamak siirekli bunlarla ugrasiyorlar bence.” (Yaban
mersini, 53, erkek)
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Sagir anne ve babanin ¢ocugu olmak ¢ocukluk déneminden itibaren bazi sorumluluklari
istlenmeyi, aileden bagimsiz olamamak, erken ebeveynlesme, yasam boyu tercliman
olma, aile i¢i sorunlarin ¢6ziim mercisi olmak gibi rolleri gerektirebilmektedir. Sagir
katilimcilar, CODA’larin, yukarida bahsedilen nedenler dolay1 ¢ocuklugunu
yasayamadig1r ve bunun bir dezavantaj oldugu kanaatindedir. Anne-babanin; saglik,
ekonomik, sosyal, yasal ve psikolojik sorunlarinin birer tasiyicist ve aktaricisi olarak
cocuklarin, ihmal edildigi yoniinde diisiinceler belirtilmistir. Ayrica, potansiyel CODA
adaylar1 i¢in yogun hayat temposunun geng yaslarda onlar1 stresli bir ruh haline soktugu
belirtilmektedir.

“Bu CODA'lar geng¢ yasta stresli ve yiiklii hissedebilirler. CODA'lar hem
isiten topluluk hem de Sagir toplulugu tarafindan kabul edilme
miicadeleleriyle kars: karsiya kalir. Sagwr kiiltiiriiniin, isiten diinyadan farkl
kendi kurallari ve normlart vardwr. CODA'lar, Sagwr insanlarla ¢evrili olarak
biiyiidiikleri ve davranislarindan 6grendikleri igin fazla anlamli, hareketli ve
duygusal gortintiyor.” (Cam, 30, erkek)

“Tek bildigim CODA'larin okul egitiminde sikinti yasamalari. Anne ve babast
isitme engelli olunca giinliik 6devlerinde yardim edecek biri olmuyor
maalesef. Bizi en mutlu eden yani CODA egitimi alanlarin kiigiik
vaslarda anne ve babasini izleyerek isaret dilini ¢ok iyi seviyede
gelistirmeleri.” (Cinar, 28, erkek)

CODA’lar okullarda ozellikle veli toplantilari, 6dev takibi gibi konularda sorun
yasayabilmekte ve akademik basarinin desteklenmesi ihtiyaci hissedebilmektedir. Cift
kiltirlii olarak yasamlarini siirdiiren ve hem isiten diinya hem Sagir diinyasinda
bulunarak iki kiiltiir arasinda koprii olabilen CODA’larin, Sagir kiiltiiriiniin deger ve
normlarmi benimsedigi, ayrica CODA olmanin hem avantaj hem de dezavantajlari

olabileceginin bilincinde oldugu diisiiniilmektedir.

3.5. SAGIRLAR TOPLULUGUNUN BEKLENTILERI

Sagir bireylerin Sagir toplulugu i¢in beklentilerinin, hayallerinin ve umutlariin ortaya
koyulmasi amaci dogrultusunda elde edilen bulgular bu baslik altinda incelenmis ve farkl
basgliklar altinda kategorize edilmistir. Bu beklentiler Sagirlar toplulugunun isiten

toplumdan beklentileri, tercimanlik sistemine iliskin beklentiler, hizmetlere erisilebilirlik
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yoniindeki beklentiler ve sivil toplum kuruluslarindan beklentiler olmak iizere 4 ayri alt

baslikta analiz edilmistir.

3.5.1. Toplumdan Beklentiler

Sagir bireylerin yasadig1 ayrimeilik deneyimlerine iliskin bulgular incelendiginde isiten
toplumun tutum ve davramiglariin Sagirlar1 diglayict bir noktada olmasi onlarin
toplumdan beklentilerini sekillendirdigi goriilmektedir. Bu baglamda, Sagir toplulugunun
taninmasi1 ve saygi duyulmasi i¢in daha kapsayici bakis acilarimin toplumun tabanina
yayilmasi asamasinda sistemli politikalarin hayata gegirilmesi yoniindeki gereklilik ifade

edilmistir.

“Konusanlarin “ben de boyle olabilirdim” demesi ve daha ilgili saygili
davranmasini isterim. Keske insanlar bizim durumumuzu idrak edebilecek
egitimi alsalardi. Her isyerinde sagirlarin ¢calisabilecegi boliimlerin olmast,
insanlarin az da olsa isaret dili bilmesi, diger engellilerle ayrim olmamali.
Calisacak is, daha iyi sartlarda yasam, iletisimin daha da kolay olacagt
teknoloji. ” (Ahlat, 46, erkek)

“Sagiwrlar insan haklarina daha fazla ilgi duymal, hak temelli STK'larda
calismali, seminer ve egitimlere katilip kendini gelistirmeli. Insan haklar: ve
hukuk herkese lazim.” (Servi, 31, erkek)

“Tabi ki her insanin hayali suydu “Keske normal insan gibi olup rahat
konusabilsem.” (S1gla, 32, erkek)

Sagirlarin toplumdan beklentileri, empatik diisiince temelli ve Sagirlara saygi odakli bir
anlayisin gelistirilmesine yoneliktir. Bu cihetle, Sagir dostu bir egitim sisteminin
gelistirilmesi, elverisli ¢alisma alanlariin olusturulmasi ve her bir engelli bireyin hususi
ozelliklerine uygun kosullarin iiretilmesi ile daha adil bir yasamin insa edilebilecegi

diistiniilmektedir.

Yukarida bahsedilen adil yasamin insa edilmesinin i¢in biitiin sorumluluk yalnizca isiten
topluma yiiklenmemektir. Sagirlar toplulugunun da es zamanl olarak kendi haklarini
aramasinin ve daha fazla dayanigma i¢inde ¢alismasinin gerekliliginden hareketle Sagir
bireylerin katilimcilar tarafindan sivil orgiitlenmeye davet edildigi goriilmektedir.

Katilimeilarin, insan haklar1 noktasinda Sagir toplulugu nezdinde duyarliliginin
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gelistirilmesi ve giliglenmesi yoniindeki beklentileri, kendi kaderini tayin eden 6zerk ve

bagimsiz yasam hakki ile ortiigen beklentilerdir.

Talepler, Sagirlar toplulugunun ¢6ziim odakli yoniinii 6n plana g¢ikarmakla birlikte
yasamsal sorunlardan olusan iletisim ihtiyacini da ortaya koymaktadir. Nitekim “keske
normal insan gibi olup rahat konusabilsem” ifadesi konugma dili ile isaret dilinin

mesafesi ve Sagir kimligine ait olmayanlarin “normal” oldugu diisiincesiyle agiklanabilir.

“Gelecegimiz i¢in endiseliyiz. Biz Sagir toplulugunun tiyeleriyiz. Kendimize
ait bir dilimiz var, isaret dilimiz. Bir¢ok ¢alisma, Sagwr toplulugunun dilsel
bir azinlik oldugunu dogrulamistir. Devletin isaret dili gelisimini ve terciiman
egitimini desteklemesi onemlidir. Sagwr egitimini diger ogrencilerle birlikte
gelistirmek ve diger 6grenciler gibi iletisim becerilerini gelistirmek igin fon
saglamalidirlar. Bir hayalim var. Sagwr ve duyabilen insanlarin esit
goriilmesini istiyorum. Bulunan standartlara ulasabilmek istiyorum ve bu
problemi ¢ozmek i¢in sizlerin yardiminiza ihtiyacimiz var. Engelleri birlikte
vikmalyiz. Sagir gengleri Sagwr ¢ocuklara egitim ve bir kariyer olarak
ogretmeyi diigiinmeye tesvik etmeliyiz. Birlesmis Milletler Engelli Haklar
Sozlesmesi'nin 24. Maddesi, isaret dili terciimanlart araciligiyla degil,
dogrudan isaret dilinde 6gretimin onemini vurgulamaktadir. Gelecekte daha
fazlasimi basarmayr umuyorum. Sagir topluluklarimin gelecegi icin Sagiwr
egitiminin diistinmemiz gereken onemli seylerden biri olduguna inaniyyorum.”
(Cam, 30, erkek)

Sagirlarin dilsel bir azinlik statiisiinde degerlendirilmesi bir¢ok Sagir tarafindan tam
olarak ifade edilmese de katilimcilardan bazilar1 bu sekilde bir tanimlamayi
savunmaktadir. Dolayisiyla bu diisiincedeki katilimcilar dil farkliliginin kendilerine
yonelik 6zel bir sosyal sistem getirmesi beklentisi igindedir. Sagir ve isiten bireylerin esit
imkanlarla ayni statiide goriilmesine yonelik beklenti ifade edilerek esitligin saglanmasi
kapsaminda birgok c¢alismanin gerekliligine isaret edilmistir. Bu esitsizligin ortadan
kaldirilmasi, her seyden dnce hem Sagirlarin giiglenmesi hem de toplumun Sagirlara olan
bakislarmin degistirilmesiyle miimkiin olacaktir. BM Engelli Haklarma Iligkin
Sozlesme’nin 24. Maddesi, engellilerin egitim haklarinin firsat esitligine dayali olarak
ayrimcilik olmaksizin egitim siire¢lerinde kapsayici sekilde her bir seviyede engellileri
dahil etmesini ve 6miir boyu egitim ve dgrenmeye firsat verilmesini 6ngérmektedir.
Bundan hareketle, katilimcilar, Tiirkiye’deki Sagirlarin egitimden daha esit olanaklarla

yararlanabilmesi gerekliligini vurgulamustir.
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“Ben istiyorum ki sagirlara aliskanlik olsun. Konusan kisiler degil daha ¢ok
sagwr kisilerle iletisim olsun. Sagirlar rahat¢a gezmek istiyor, misafirlige
gitmek istiyor. Isaret dili kurslar cogalsa yayginlassa iyi olur. Ben kursta
isaret ogreten hoca istiyorum. Herkes kursa gitsin. Hayatimda olan seyleri
anlatmak istedigim bir kurs olsun.” (Giirgen, 38, kadin)

Isiten kisilerin, Sagirlarla daha ¢ok bir arada vakit gecirmesi, isaret dilini 6grenmeleri ile
Sagirlarla iletisime gegmesi i¢in ortak bulugma alanlarmin olusmasi gerekmektedir.
Boylece toplumdan izole olan Sagirlarin sosyallesmesine zemin hazirlanacagi gibi isiten-
konusan bireylerin onlar hakkindaki Onyargilarinin da ortadan kalkmasina imkén
taniyacaktir. Bunun bir yolu isaret dili kurslarinin yiiz yiize ve Sagir katiliml bir yapida
planlanmasi ve yayginlastirilmasidir. Isaret dili egitimleri yalnizca isiten kisilere degil
aym zamanda daha dogru ve sistemli bir sekilde TID 6grenmek isteyen Sagirlar igin de
planlanmalidir. Bu kurs sayesinde Sagirlar kendilerini daha iyi ifade etme imkam

bulacaktir.

3.5.2. Terciimanhk Sistemine iliskin Beklentiler

Tiirk Isaret Dili terciimanhk sisteminin daha sistemli bir sekilde yapilandirilmasina
yonelik beklentiler bu baslik altinda gruplandirilmustir. Tiirk Isaret Dili Yeterlilik Savi
(TIDYES) puaninin tiim terciimanlarin istihdaminda kosul olmas1 beklenmektedir. Yine
terclimanlarin biitiin illerde yeterli sayida istihdam edilmesi, Sagirlarin terclimanlara nasil
ulasabilecegi ve tercimanlarin Sagirlarin ihtiyaglarini nasil temin edebilecegi gibi

hususlarda bazi beklentiler bulunmaktadir.

“Yabanci dil gibi olmali. Yeterlilik karneleri olmali.” (Zeytin, 29, kadin)

“Terciimanlik igi yapacak adaylarin Ankara Universitesi'nce yapilan
TIDYES sinav puami almasi zorunlu olmali. Her ilcede belli bir oranda
terctimant bulunmasi (Engelliler sube miidiirliigiinde) Randevu sistemi
olusturulmasi-Sagirlar tarafindan talep edebilecek bir web sitesi veya su
tarihinde su saatte bankaya gidecegim gibi. Her il¢ede tek bir yerden kaynak
yvonetimi  yapilmast -Gelen taleplerini onem-acil gibi kriterlerini
degerlendirip kaynak yonetimi yapilmasi.” (Ardig, 31, erkek)

Yukaridaki beklentiler cergevesinde Sagir bireylerin, istthdam edilen terclimanlara

kolaylikla ulasabilmesi i¢in web tabanli bir randevu sistemi hayata gegirilebilir. Bu
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dogrultuda, bolgeden bolgeye veya ilgeden ilgeye uygulamanin farklilagsmamasi igin
merkezi bir yazilim programina olan ihtiya¢ vurgulanmistir. Bununla birlikte s6z konusu
sistemin, terciiman ihtiyag sebebinin de belirtilebilecegi 6zelliklerin de yer aldig1 ayrintili
bir sistem gelistirilebilir. Sagir katilimcinin bu onerisi daha dogru ve erisilebilir bir
terclimanlik hizmetinin sunulmasi yoniindeki beklentiyi agiga vurmaktadir. Buna ilave
olarak, TID egitimlerinin yabanci dil egitim sistemi kapsaminda ve yeterlilik sinavlarinin
Avrupa Dil Portfolyosu Derecelendirmeleri olan Al, A2, Bl..vb. statiisiinde

degerlendirilmesinin gerekliligi vurgulanmustir.

“Yanlhs c¢evirinin oniine ge¢mek i¢in farkli sehirde ¢alismasi lazim o
terciimanmin. Torpilin olmamasi lazim. Aile bakanligi atama yapuyor, sinavi
Ankara Universitesi TOMER yapiyor. Bu yanlis bir yontem. TDK kurumu
almuyor bu isi ele almasi lazvm.” (Erguvan, 41, erkek)

“Sosyal hizmetler ¢evirmenleri haftasonu ve mesai saatinden sonra da hizmet
verebilir olmali. Nobetgi cevirmen olmali. Ciinkii mesai sonrasinda ve
haftasonu da ¢evirmen talep eden karakollar oluyor, oldu da. Haftasonu ve
mesai sonrasi ¢eviriye giden kamuda ¢alisan cevirmenlere fazla mesai
odenmelidir. Cevirmenlere karakoldan ara¢ saglanmali evden alip eve
getirilmelidir. Ornegin gece yarisi karakolda adli bir olay oldugunda otobiis-
metro kapali olur ve ulasim saglayamaz, zorlanwr. Bir baska alternatif olarak
taksi fisleri alinip masraflar karsilanabilir.” (Servi, 31, erkek)

“Her kurumda bir veya iki masa olmali terciimanlar kendi isi ile ilgilenmeli
maaslart haricinde engellilerden ticret almamalidir ve sadece CODA ’lar ve
iyi egitim almug kisiler terciiman olmalidir.” (Yaban mersini, 53, erkek)

Terciimanlik sisteminin daha merkezi sekilde ele alinarak istihdam siirecinin
planlamasinda TID atama o&lgiitlerinin ve smav sisteminin tek bir kurum tarafindan
yiriitiilmesi ve koordine edilmesi Onerisinde bulunulmakta, yeterlilik sinavini yapan
kurum, atama yapan kurum ve Tiirk Dil Kurumu’nun ortak bir yiiriitiiciiliik tistlenmesi
beklenmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiirliigii biinyesinde ¢alisan TID
terciimanlarinin mesai sistemlerinin devlet kurumu dahilinde olmasi Sagirlar tarafindan
yetersiz bulunmakta, mesai saatleri disinda ulasilabilir olan bir nébetgi tercimanlik
sistemine olan ihtiya¢ vurgulanmaktadir. Ayrica terciimanlarin mesleki yetkinliklerinin
yani sira sistemli, standart bir ¢aligma programi i¢inde gorev almasi da énemlidir. Sagir
kiiltiiriine hakim olan CODA’larim terciiman olarak istihdam edilmesi ve TID cevirisi

konusunda egitim almasinin gerekliligi tekrar vurgulanmistir.
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“Universitelerde TID terciimanlik boliimiin agilmasi sart. Universitelere
biiyiik is diisiiyor.” (Zambak, 40, erkek)

Ceviribilim alan yazininda TID ¢evirmenligi, toplum cevirmenligi kapsaminda
degerlendirilen bir ¢alisma konusudur. Tiirkiye’de az sayida iiniversitede TID calismalari
odakl1 bilim dallarmin agildig: bilinmektedir. TID iizerine yapilan bilimsel ¢alismalarin
Sagirlarin goriiniirliigii ve bilinirligi ile iliskili olarak ivme kazandig diisiiniiliirse daha
spesifik ve ayrmtili ¢alismalara olan ihtiyacin artmasi beklenmektedir. Universitelerdeki
isaret dili se¢meli derslerinin haricinde daha ozelde Tiirk Isaret Dili iizerine
multidisipliner c¢aligma alanlarimin  olusturulmasi, bu alanlarda terciimanlarin

yetistirilmesi hususlar1 Sagirlarin beklentileri arasindadir.

3.5.3. Hizmetlere Erisilebilirlik Yoniindeki Beklentiler

Sagirlarin kurumsal hizmetlere doniik beklentilerinin egitim, saglik, adalet, calisma
hayati ve isaret dili alanindaki hizmetlere ydnelik oldugu goriilmektedir. Isaret dili
kurslarinin yayginlasmas1 ve farkli iilkelerden drnekler verilerek Tiirk Isaret Dili’nin
resmileserek sosyal politikanin 6nemli bir parcasi haline gelmesi, Sagirlarin en c¢ok
vurguladiklar1 hususlardir. Yine teknoloji ile terciimanlik hizmetlerinin daha erisilebilir
hale gelmesi de bu baslik altinda tekrar deginilmis, Sagir cocuklar ve gengler i¢in de bazi
talepler oldugu goriilmiistiir. Bu sOylemlerden ¢ikarimlar beklenti alanina gore

gruplandirilarak asagidaki tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sagir Toplulugunun Hizmetlere Erisilebilirlige Yo6nelik Beklentileri

Katilimci Soylem Beklenti/ Hizmet Alam
Ahlat “Calisacak i, daha iyi sartlarda yasam, | e Calisma
iletisimin daha da kolay olacagi teknoloji.” e fletisim icin teknoloji

Akasya “TID’in yayginlasmasi, TID terciimanlarinin | ¢ TID’in yayginlagmasi
gorev almalar, fabrikalarda temizlik isi falan | ¢ Terciimanlarm artmasi
yapiyoruz hep, halbuki daha iyi yerlere
gelebilir  sagir  arkadaslar.  Okullarda L o
ogretmenlerin TID bilmesi lazim. Disarida | ® Ogretrgeplgre yonelik
sagirlarla konusanlarin bir araya gelmesi TID egitimi

lazim, birbirini tamimast anlamast icin uygun | ® Sagirlarin  toplumsal
ortamlarin olmasi lazim.” kaynasmasi

e Sagirlarin is imkani
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Katilimci Soylem Beklenti/ Hizmet Alam
Ardig “Sagwr okudugu ilk okul ortaokul ve lise | o Sagir okullarinin
egitimleri miifredati bastan sonuna kadar miifredatinin
degismeli. Isiten cocuklara nasil egitim yenilenmesi

veriliyorsa isitme engelli ¢ocuklara da ayni | o gagr haklarinin
sekilde egitim verilmeli. Istedigi tiniversite genisletilmesi
istedigi boliimde okuyabilmek istedigi iste
calisabilmek devlette sagirlar i¢in haklarina
sahip ¢tkmak bunlart yapabiliriz. ”

Cam “Tiirkiye’'de her hastanede, adliyede, poliste | o Teknoloji destekli
terciiman olmasi gerekiyor. Her kurumlarda terciimanlik

“Video Relay Service” diye goriintiilii
terciimanlik sistemi kurulmali. Isaret Dilinin
taminmasi  onemlidiv  ciinkii  hiikiimetin,
politikacilarin ve insanlarin igaret dillerinin
ve  konusma  dillerin  esit  oldugunu
anlamalarima yardimci olmali. Hiikiimetin
Isaret Dilini tam tanimasi, Sagwr ¢ocuklarin
aileleri iizerinde biiyiik bir olumlu etki
yaratabilir ve onlart isaret dilini 6grenmeye
tesvik  edebilir.  Yasalar degistirilirken,
hiikiimetin Sagir ¢ocuklara ve ailelerine isaret
dili, isaret dili egitimi ve sertifika gibi
ogrenmeleri igin finansman saglama gérev ve
yetkisine sahip oldugu agikca belirtilmelidir.
Devletin bu sorumlulugu tasimas: gerekir. Ek
olarak,  Sagir topluluklart ve  Sagwr
federasyonlar,  hiikiimetin  isaret  dili
statiisiinii yiikseltme hedefleriyle baglantili net
bir isaret dili planina ve politikalarina sahip
olmalidr. Ornegin Yeni Zelanda, isaret dilini
tamimak igin 2006’°da bir yasa ¢ikardiginda
isaret dilini anayasal iigiincii resmi dili olarak
taniyan iilkeden biriydi. Ulkemizde isaret
dilini ikinci resmi dil olarak tanimamiz
gerekiyor. Bu bizim hakkimiz! Hiikiimet isaret
dilini tamwrsa, Sagiwr c¢ocuklarin ailelerini
biiyiik él¢iide etkiler ve Isaret Dili bilincini
vurgular. Sagwrlarin okullarina, Sagirlara
yonelik sosyal hizmetlere, istihdam haklarina
fon saglama ihtiyacimin farkina varir ve
Sagirlarin erisilebilirlik ihtiyaglarina duyarl
hale gelir. Sagir genglerimize sagwr haklar
bayragini her yerde tasimalart icin ilham
vermemiz  gerekiyor. Sesimizi duyurma
imkdnimiz olsa derdimizi anlatabilsek diger
engelli gruplara verilen destekleri biz de

e TID’in resmi olarak
taninmasi

e TiD egitimi

e Sagirlarin statiisiinlin
resmi organlar
tarafindan taninmasi

e Is ve kariyer
imkanlarinda hak
temelli politika
yapilmasi
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Katihmel Soylem Beklenti/ Hizmet Alam
alabilsek is ve kariyer konusunda hakkimiz
korunsa dedigim giinler oldu.”

Erguvan | “Sagirlarin  egitimi  giiclenmeSi ve  bu
anlattiklarimin ¢oziilmesi insallah.”

Cinar “Keske herkes de bizim gibi isaret dilini bilse. | o Sagirlar i¢in projeler
Sagirlar i¢in yapilacak projeler en biiyiik yapilmasi
hayalimiz. Yeter ki bize faydasi olsun. | 4 TipD egitimleri ile
Gelecege dair umudumuz normal bireylerin iletisimin
isaret dili egitimi almalart en biiyiik kolaylagmast
umudumuz. Onlarla iletisimimizin
kolaylasmast bizi mutlu ediyor.”

Goknar “TID kurslar1 Sakarya'da olsa iyi olur, | e TID egitimlerinin
beraber dernek olsa iyi olur, arkadaslarim da yayginlagmasi
hep evde kuran kursu disinda bir yere | o Qjvil Srgiitlenme
gitmiyoruz, kurs bittikten sonra isaret dili
kursuna baslayalim.”

Mahlep “Isaret dili kursu olmali.” e TiD egitimi

Igde “Sagwrlar i¢in ig yardimi lazim.” e s desteginin

saglanmasi

Kaym “Ben sagwr iiniversite ogrencileri igin | e Sagirlarin liniversite
kurslarin - olmasini  istiyorum. Matematik, egitimlerinin
Tiirkge gibi.” desteklenmesi

Manolya | “Isaret dili bilen égretmen olmali. Normal | e Ogretmenlerin TiD
konusan kisilerin isaret dili bilmelerini egitimi
istiyoruz.  Sizin gibi kigilerin matematik, | ¢ TiD’in
Tiirk¢e kurslart vermesini istiyoruz. Sagir yaygimlastiriimas
kisilerin anne babalar isaret dili bilmiyor RN C

e . ..., | e TID bilen kisilerin
onlarin da ogrenmelerini istiyoruz. Sizin ¢ibi y .
S . . o Sagirlara rehberlik
olan kisilerin tiniversitedeki engelli kisilere otmesi
rehberlik etmesi ¢ok onemli. Sagwr kisilere
ilkokulda lisede de refakatci olan kisilerin
olmasi lazim. Ogrenci sabah 8 de baglayip
aksama kadar ders goriiyor haftada en az 2
saat rehberlik olmasi lazim.”
Mese “Oncelikle isaret diliyle iletisim olsun | e letisimin TiD ile

istivorum. Otobiislerde isaret dili lazim.
Polisin isaret dili bilmesi lazim. Iletisim olsa
daha kolay olur her sey. Nereye gitsem hep
yazi yazi yazi.. Bu zor oluyor.”

saglanmasi

e Toplu ulasim
araclarinda TID ile
iletisim

¢ Kolluk kuvvetlerinin
TID bilmesi
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Katilimci Soylem Beklenti/ Hizmet Alam
Sedir “Isaret dili olmali, terciimanlar olmali.” e TID egitimi
e Terclimanlarin
istihdami1
Zeytin “Keske karar vericiler ¢alistaylarda konu | e Bilimsel ¢alismalarin
olan kararlart hayata gegirse takip edip dikkate alinmas1 ve
denetlese ve kanunlari yerine getirse.” hayata gecirilmesi
Zambak “Tiim egitimler sagwlar igin iyi derecede | « QOgretmenlerin TID
isaret dili bilen ogretmenler olsa harika bir egitimi

yerlere gelecegine inantyorum. Tiim okullara
gliniin  birinde  bunun  ger¢eklesecegine
inaniyorum.”’

Katilimcilarin hizmetlere erisim konusundaki beklentileri; ¢alisma yasaminin kolay ve
daha adil sekilde planlanmasi, is Ve kariyer imkanlarinin artmasi ve istihdamda hak
temelli bir yaklasimin benimsenmesi, TID ile iletisimin yayginlastirilmas: ve bunun i¢in
teknolojik ¢alisma Vve hizmetlerin sunumunda kullanimi, kurumlardaki terciiman
sayisinin artmasi ve terclimanlik sisteminin teknoloji destekli olarak hizmete sunulmasi,
okullarda 6gretmenlerin TID egitimine tabi olmasi ve Sagirlarm egitim gordiigii okullarn
mifredatlarinin yenilenmesi, Sagirlara taninan haklarin her alanda genisletilmesi ve bir
sosyal politika alan1 olarak Sagir kimliginin ve statiisiiniin taninmasi, Sagir bireylerin
toplumla i¢ i¢e bulunmasi, TID’in resmi dil statiisinde degerlendirilmesi, Sagirlarin
orgiitlenmedigi illerde bir araya gelerek ayni c¢ati altinda dayanisma iginde oldugu bir
yapida bulunmasi, TID egitimlerinin yaygimlastirilmas1, Sagirlara yénelik projelerin
yapilmasi, TID bilen kisilerin Sagir bireylere rehberlik etmesi, Sagirlarin iiniversite
egitimlerinin desteklenmesi, toplu tasima araglarinda Sagirlar icin isaret dili araclarinin
yerlestirilmesi ve bu alanda ¢alisan gdrevli personellerin TID egitimi almasi, emniyet
mensuplarmin TID egitimi almalar1 ve Sagirlarla ilgili bilimsel arastirmalardan elde
edilen sonugclarin ¢iktilarinin ve dnerilerin resmi organlarca dikkate alinmasi ve hayata

gecirilmesidir.

3.5.4. Sivil Toplum Kuruluslarindan Beklentiler

Katilimcilara Sagirlar i¢in kurulan sivil toplum Orgiitlerine yonelik goriis ve

beklentilerinin ne oldugu sorulmus, elde edilen cevaplar analiz edilmistir. STK’larin
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Sagirlarin haklarina iliskin ¢aligmalari isitme cihazi edinimindeki sorunlar gibi bir¢ok
sorunda savunuculuk roliinii tistlenmesi gerektigi belirtilmistir. STK’lardan beklentiler
cogunlukla devlet organlariyla is birligi yapilmasi, yeni erisilebilirlik projelerinin
iiretilmesi, devlet kurumlarmin TID politikalarina yon vermesi, kamuoyunda farkindalik

olusturulmasi ve Sagirlari temsil etmeleri oldugu goriilmiistir.

“Uluslararast sagwr haklarini referans alip iilkemize uygulamak igin gerekli
adimlar atilmali. Cihaz bedeli i¢in ara fark odemesi icin mahkeme vermek
yerine kalici bir ¢oziim iiretmeli. Ozetle Sagirlarin ihtivaclarimi ¢ok iyi bir
sekilde analiz edilmeli ihtiyaglarini karsilanabilecek ¢oziim yollarini tiretmeli
cok hizli gelisen teknoloji ile yeni sagwr haklarini dogmak ihtimaline karsi
siirekli belli bir siirede analiz etmeli. Ornek vermem gerekirse implant veya
cihaz aliminda eskiden yiizde 100 destek veriyordu ama zamanla yiizde 100
yerine belli bir oranda vermeye basladilar bu da zamanla degisen bir sey. Bu

nedenle stirekli analiz edip ¢oziim yollarmn tiretmek icin ugragsmali.” (Ardig,
31, erkek)

“Yeni erisilebilirlik projeler viretmeli. Sagirlar Federasyonu, Sagir toplulugu
desteklemek i¢in hiikiimetle birlikte ¢alismaya devam etmelidir. Hiikiimet ile
Sagir toplulugu ve Sagwrlar dernekleri arasinda is birligi miimkiin hale
gelmeli. Sagir dernekleri, engelli orgiitleri, Birlesmis Milletler ve bir tilkede
BMYyi temsil edenler arasinda is birligi olmasi onemlidir. Sagwr dernekleri,
Sagirlarin tiniversiteye girmeleri ve derecelerini almalart icin lobi yapmall
ve is i¢cin once Sagwrlara oncelik verilmelidir. Erigilebilirlik teknolojisi,
Sagirlar icin onemlidir c¢iinkii onlarin evde, iste baskalariyla iletisim
kurmalarini ve baskalariyla sosyallesmelerini saglamalidir. Ek olarak, Sagwr
topluluklar: ve Sagir federasyonlari, hiikiimetin Isaret Dili statiisiinii
yiikseltme hedefleriyle baglantili net bir isaret dili planina ve politikalarina
sahip olmalidir.” (Cam, 30, erkek)

Hak arayisi iginde onemli bir sorumluluk tistlenen sivil toplum mekanizmasi, Sagirlarin
yasadig1 haksizlik ve ayrimciliklar karsisinda da onlarin sesini duyuran orgiitler olmalidir.
Ozellikle yasanan sorunlar karsisinda STK ’larin ¢dziim odakli olmasi gerektigi, yasanan
sorun ve ihtiyaclarin tespit edilebilmesi i¢in diizenli ve sistemli sekilde caligsmasi
gerektigi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Sagirlarin 6zellikle devlet kurumlariyla is
birligi yaparak erisilebilirlik, egitim, ¢alisma ve tiim sosyal haklar i¢in projeler iireten
sivil toplum kuruluslarinda bulunmalar1 6nemlidir. Sagir bireylerin {iniversite
egitimlerinden Tiirk Isaret Dili’nin resmilesmesine kadar politika mekanizmalarinda s6z

sahibi olmasi beklenmektedir. Bunun i¢in mevcut mevzuatlarin Sagir orgiitleri tarafindan
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anlagilmasi ve bilinmesi, diger Sagirlarin da bu konuda bilgilendirilmeleri i¢in dernek ve

federasyonlarin ¢aligmalar yiiriitmesi beklenmektedir.

“STK'lar hak temelli ¢calismali, mevzuatlar: 6grenmeli anlamali, hak arama
mekanizmalarint kullanmayr ogrenmeli, karar verenlere-yasa yapicilara
baski yapmalidir, kamuoyunda farkindalik olusturmalidir. Lokal hizmeti
vermek, gezmek vs. faaliyetler sorunlart ¢ézmeyi saglamaz.” (Servi, 31,
erkek)

“STK larin elinde bir sey yok. Su andaki prosediirde konusmak bile izine
bagh sebebi STK enflasyonu yani par¢a par¢ayiz sonug olarak séz hakkimizi
kaybediyoruz Bir beraber olmali idarenin karsisina tek viicut olarak
ctkmaliyiz. En onemlisi TBMM de temsilcimiz olmasina ¢alismaliyiz bu da
federasyonun elinde. ” (Yaban mersini, 53, erkek)

Sagir sivil toplum orgiitlerinden bir diger beklenti dayanismanin ve bir aradaliin
coziilmemesi, seslerini duyurabilmek i¢in daha giiclii bir yap1 i¢inde bulunmalaridir.
Boylece ulusal olarak kendilerini temsil eden yiiriitme organlarinda yer alabilmek adina

bir¢ok sivil toplum 6rgiitiinden bu misyonu sahiplenmesi beklenmektedir.
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4. BOLUM
TARTISMA

Aragtirmanin bulgulart iizerinden Sagirlar toplulugunun ayrimcilik deneyimlerini,
Sagirlarin bilinirliginin Tiirkiye’de diisiik olmasi, Sagir bireyin engel durumu 6n plana
c¢ikarilarak ayrimci bir tutumun Sagir toplulugunu da igerecek bigimde zihinlerde yerlesik
olmasi ve TID egitim, 6grenim ve erisimiyle ilgili konulardaki yapisal sorunlar olmak
tizere smiflandirabiliriz. Sagir toplulugunun yukarida belirtilen nedenlerden 6tiirii maruz
kaldig1 ayrimciliklar farkli boyutlarda kendini gdstermektedir. Bu boyutlar isiten
insanlarin olumsuz tutum ve davranislari neticesinde deneyimlenen haksizliklar ve cihaz,
implant gibi Sagirlarin hayatin1 kolaylastiran teknolojik aygitlara erisimle ilgili resmi
kurum ve kuruluslarin politikalar1 neticesinde bas gdsteren dis diinya ile iletisim kurmak
noktasinda karsilagilan giicliikler, TID alanindaki uygulamalarin Sagirlarin aleyhine
olmasi, terciimanlik sistemindeki yapisal sorunlar, Sagirlarin is, egitim ve sosyal yasamda
karsilastiklar1 diglayici unsurlar karsisinda yalnizlagmasi, esit vatandaslik kapsaminda en
dogal hakki olan hizmetlere erisimde yasadigi giigliikler ve pandemi donemine 6zgii

sorunlar seklinde listelenebilir.

Bununla beraber, s6z konusu ayrimciliklar mercek altina alindiginda Sagirlar
toplulugunun daha ¢ok farkli yollardan birtakim ayrimciliklara maruz kaldigi tespit
edilmistir. Diger yandan, ayrimciliklarin dogurdugu zorunlu bir netice olarak, Sagirlarin
icinde yasadig1 toplumla ve resmi kurumlarla iletisim kurma yontemlerinin ¢esitlendigi
sOylenebilir. Bunun yani sira bulgular analiz edilirken; Sagirlar toplulugunun bilinirligi
ile iligkili sdylemlerin Sagir kimliginin ne’ligi, Sagirlar tarafindan nasil tanimlandig ve
isaret dili gibi Sagir kiiltiiriiniin bilesenlerini ihtiva eden konular etrafinda sekillendigi
tespit edilmistir. Ayrica, toplulugun en 6nemli unsurlarindan sayabilecegimiz CODA
bireylerin yasadiklar1 sorunlar yine Sagirlarin perspektifinden ele alinarak
degerlendirilmistir. Son olarak Sagirlar toplulugunun basta ayrimciliklar olmak {izere
yasanan sorunlara ve isaret dili ile ilgili diisiincelerine yer verilmis ve bu konulardaki

beklentileri farkli agilardan incelenmistir.
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Arastirmanin bulgular1 Sagir bireylerin isiten bireylerle etkilesiminde olumsuz onyargi
ve alayci tutumla karst karsiya kaldigi noktasinda Onemli ipuglart sunmustur.
Otekilestirici mahiyetteki bu davranislar, isaret dilinin ne olduguna dair bilgisizligin yol
actig1 yanlis anlasilmalara dayalidir. Bu yanlis anlagilmalarin zaman zaman siddetle
sonu¢lanmasi Sagirlarin bilinirliginin az olmasi, isiten toplumun Sagir kiiltiiriine yabanci
olmas1 ve bunun sebep oldugu bilingsizlik ile irtibathdir. Isaret dili ile iletisim
kurduklarinda Sagirlarin “zihinsel engelli, yabanci uyruklu ya da acinacak halde”
olduguna dair 6nyargili diisiincelerin arka planindaki etkenler su sekilde siralanabilir;
toplumun, Sagirlarla giinliik yasamda karsilasma alanlarinin yok denecek kadar az
olmasi, Sagirlarin kendi topluluklari i¢inde izole yasam siirdiirmesi ve toplumdaki diger
diglayict unsurlar. Ayrica, ayrimci tutum ve davranislarin disavurumunda Sagirlara
slipheci bir gozle yaklasilmasi ve “gercekten Sagir olup olmadigi”nin sorgulanmas: da

yer almaktadir.

Sagirlarin, ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinde isiten 6grencilerle birlikte egitim gordiigi
okullarda akran zorbaligina maruz kaldig1 soylenebilir. Isitme cihazi kullanmak,
konusamamak ve duyamamak gibi 6zellikler akranlar1 tarafindan zorbaliklara varan
boyutlarda istismar edilmekte ve bu istismar alan1 Sagir bireyler i¢in zaten zor olan egitim
hayatinda bagkaca c¢esitli sorunlarin meydana gelmesine neden olmaktadir. Dahasi bu
sorunlar, yine benzer nedenlerden dolayi, toplu tasima, aligveris, banka, kurs, ¢alisma ve
eglence ortami vb. gibi sosyal hayatin her alaninda Sagir bireylerin yiizlestigi bir
gercektir. Alan yazindaki bir¢ok ¢alisma buna paralellik gostermekte, bu sorunlarin
benlik saygisinin diismesine neden olduguna isaret etmektedir (De Feu ve Chovaz, 2014;
Lane,1992; Bat-Chava,1994; Foster, 1989; Rutherford, 1985).

Yine isiten kisiler tarafindan Sagir bireylerle iletisime girme ¢abasinin bir sonucu olarak
istemsiz bir bicimde fiziksel temas kurmasi, Sagirlarin 6zel alanlarina miidahale eden bir
davranis olmasindan dolay1 rahatsiz edici bir davranis olarak gosterilmektedir. Bu
durumun 1srarct bir diizeyde olmasi1 Sagir bireyler tarafindan yadirganmaktadir. Benzer
sekilde telefondan gelen sesli ¢agrilara karsilik verememekten duyulan rahatsizliklar da
ifade edilmigtir. Toplumdaki bu davranislardan hareketle Tiirkiye’de Sagir ve isitme
engellilere 6zgii Ozelliklere iliskin farkindaligin diisiik oldugu soylenebilir. Sosyal

temasin ve engellilere yonelik farkindaligin diigiik olduguna dair ¢aligmalara bakildiginda
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(Aydin,2021; Karahan,2022; Oztiirk,2014; TOHAD, 2020) engellilerin geneline olan bu
diistik farkindaliktan s6z edilse de Sagirlara iliskin fiziksel temasa dair bir bulguya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle istemsiz fiziksel temastan duyulan rahatsizliklarin Sagir

kiiltiiriinde yer almasina ragmen 6zgiin bir bulgu oldugu sdylenebilir.

Sagir bireylerin birgogu engelli kimlik kartina sahiptir ve bu kart ile kendilerine taninan
haklardan faydalanabilmektedir. Bu haklardan birisi de toplu ulasim araglarindan
indirimli olarak yararlanmaktir. Ancak bu haktan yararlanirken soforler tarafindan iicret
O0demeye zorlanma, araca alinmama gibi muamelelerle karsilasabilmektedirler. Dis
goriinlisten hareketle Sagirlarin engelli olmadigina dair varilan bu kanaatin arka planinda,
toplumun genelinde olan engellilik algis1 yatmaktadir. Nitekim bir engellide beklenen
“eksiklik” genellikle kayip uzuv, baston yahut tekerlekli sandalye gibi imgelerle
ortustiirilmektedir. Daha da kotiisii isitememek ile zihinsel yeti kaybi bir arada
diisiiniilmekte ve Sagirlarin zihinsel engelli olabilecegine dair O6nyargili diisiinceler
olusmaktadir. Aydin (2021)’e gore engelli olmayan bireylerin engelliler hakkindaki
distinceleri, engellilerin i¢cinde bulunduklar1 gergeklikten uzak ve varsayimlara
dayanmaktadir. Sagirlarin toplu tasimadan yararlanma haklarina iligskin bulgular olduk¢a
smirlidir ancak Somen (2022)’in ¢aligmasinda Sagirlarin  kiiltiirel 6zelliklerinden
bahsedilmis, ayrimci tutum ve davranmiglar sinirli kalmistir. Hansen ve Philo (2007)
saglamci1 yaklasim i¢in fiziksel ¢evrenin normal kabuliinii bu kavram {izerinden
aciklamistir. Sagirlarin yasadigi fiziksel goriiniim ilizerinden yasanan bu ayrimcilik bu

baglamda degerlendirilmektedir.

Sagirlar toplulugunun yasadigi haksizliklar, genellikle, isaret dili ve terciimanlik
sistemiyle iligkilidir. Bu haksizliklar; diger engelli gruplariyla ayni dl¢lide vatandaslik
haklarindan yararlanamamak, yanlig ¢evirilerden kaynakli haksizliga maruz kalmak,
tarafl ¢eviri magduru olmak, liyakate bagl terciiman istihdaminin olmamasi ve bir¢ok
terciimanin yiiksek meblagda ¢eviri bedeli talep etmesi, isyerinde Sagirlarin sigortasiz
caligtirilmasi ve iletisim kurulamamasi seklinde listelenebilir. Bilindigi gibi Sagirlarin
engellilere taninan haklardan faydalanabilmeleri i¢in engelli saglik kurulu raporlarinda
beklenen engellilik oranlarina sahip olmasi gerekmektedir (Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 2005). Ancak

Sagirlarin rapor oranlarinin Ozel Tiiketim Vergisinden (OTV) muafiyeti saglayan %90
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oraninda olmadig1, bunun sonucu olarak OTV indiriminden yararlanamadig1 sonucuna
ulagilmistir. Diger engelli gruplarina taninan bu haktan yararlanamamalarini bir haksizlik
olarak goren Sagir bireyler, benzer bicimde EKPSS’de diger engelli gruplarina taninan
haklarin kendilerine taninmadigini ve bunun bariz bir ayrimcilik oldugu goriistindedir.
Sagirlar, birgogunun isitme cihazi kullan/a/mamasinin ve isaret dili destekli olmayan bir
egitim sisteminde 6grenim gérmesinin olumsuz bir sonucu olarak hem tiniversiteye giris
sinavlarinda hem de kamu personeli segcme sinavlarinda diisiik puanlar almaktadir. Bu
durumu egitim diizeyinin diisiik oldugunu gosteren ¢alismalar (Uzuner ve Derican, 2018)
da desteklemektedir. TID destekli olmayan bir sinav sisteminin Sagirlar igin haksizlik
olusturdugu aciktir. Istihdamda ve egitimde firsat esitliginden yararlanabilmeleri igin
siav sisteminde tipki gorme engelli bireylere okuyucu desteginin saglanmasi gibi isaret

dili destekli bir sistemin saglanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Yasanan diger haksizliklardan birisi de mevcut TID egitiminin kontrolsiiz ve denetimsiz
yapilmast sonucunda sertifikalandirilan tercimanlarin tarafli ya da yanlis ceviriler
yapmasidir. TID egitimleri biiyiik 6lciide uzaktan g¢evrimigi ve 120 saatlik ders
icerikleriyle gergeklesen kurslarda gerceklestirilmekte ve sinav sonrasi kursiyerler isaret
dilini 6grendigini belgelemektedir. Ayrica 200 saatlik ders igeriklerinin oldugu
simavlardan gerekli puanlar alinmasi durumunda ise “tercimanlik” ve “usta 6greticilik”
belgeleri alinabilmektedir. Bu sistem ile sertifikali TID terciimanlarmin sayis1 artmakta,
bu belgeye sahip olan kisiler ¢esitli kurum ve kuruluslarda TID egitimlerini vermeye
yetkin kabul edilmektedir. Benzer bir durumun Ingilizce ya da Almanca gibi bir isitsel-
sozel dil i¢in yapilmasi ne kadar diisiiniilemezse isaret dilleri i¢in de uygun olamayacagi
asikardir. Zira isaret dilinin isitsel-s6zel bir dil olmamasi ve viicut hareketleri, jest ve
mimiklere dayaniyor olmasi, bu dil egitiminde daha ciddi bir yaklagimin gosterilmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle, Sagirlarin kiiltiirel farkliliklarmin TiD egitimini daha
da karmagiklastirdig1 gerceginden hareketle, Halk Egitim Merkezleri biinyesindeki TID
kurslarinin terciiman veya usta Ogretici yetistiren kurslar olarak Sagirlar topluluguna
dayatilmasinin 6niine gecilmesi gerekir. TID egitim merkezlerinin yetersiz egitim kalite
ve standartlarinin sonucunda Sagir bireylerin dolayli olarak maruz kaldigi birgok
haksizlik bulunmaktadir. Bu haksizliklarin basinda g¢evirilerin yanlis ve eksik yapilmasi

gelmektedir. Boylece Sagir bireyler yanlig ¢evirilerden dolay: adliyelerde haklarinda
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hapis cezasi verilmesine kadar varan magduriyetler yasamaktadir. Bunun yani sira
mevcut yetersiz ve Kalitesiz haliyle bile yeminli TID terciimanlik sisteminin Tiirkiye’nin
birgok ilinde bulunmamasi Sagirlar toplulugunun séz konusu alanda maruz kaldigi
ayrimciligin boyutlarin1 gozler dniine sermektedir. Sen Bartan ve digerleri (2023)’nin
calismasinda mahkemelerde yapilan cevirilerin yetersiz oldugu, terciimanlarin biiyiik
olgtide tanindig1 belirtilmis, bu yoniiyle etik olmayan uygulamalarin varligina dikkat
cekilmistir. Bu sonug¢ aragtirmamizin ortaya koydugu cevirilerde haksizlik bulgusu ile

ortlismektedir.

Terclimanlikla iligkili sorunlardan birisi kurumlar arasi koordinasyon aciinin olmasi
olarak ifade edilmistir. Nitekim Erguvan (41,E)’m su ciimlelerinden ¢ok paydash
kurumlararas1 kopukluk goriilmiistiir; “Tiirkive genelinde terciiman atama sorunu var.
Aile bakanligi atama yapiyor, sinavi Ankara Universitesi TOMER sinav yapiyor ... Tiirk
Dil Kurumu'nun bu isi ele almast lazim. Uzaktan egitim sertifikasint MEB veriyor.”
Sagirlar tercliman atamasi yapan kurum, terciiman yetistiren kurum ve isaret dili
caligmalarinda otoriter kurum arasindaki koordinasyonsuzluga dikkat ¢ekerek Tiirk Dil
Kurumu’nun tiim siirecleri merkezi olarak yiiriitmesi gerektigini diistinmektedir. Her ne
adar TID egitmenlerinin ve terciimanlarmin Mesleki Yeterlilik Kurumu biinyesinde

sertifikalandirma siireglerinde yer aldigi bilinse de uygulamada bir ¢at1 kurumun olmasi

gerekliligine isaret edilmektedir.

Sagirlar toplulugunun yasadigi haksizliklardan bir digeri de Sagir/isitme engelliler 6zel
egitim okullarinin (IEOEO) kapatildig1 iddiasidir. Tiirkiye’deki Sagir sayisinin veriye
dayal1 olarak kayit altina alinamamasi sonucunda Sagirlarin bilinirligi diigiiktiir. Yapilan
cesitli ulusal ve yerel 6lgekli calismalar sonucunda Tiirkiye’de Sagirlarin sayis1 tahmini
olarak Olciilebilmistir. Bunun nedeni olarak da Sagirlarin konusma ve isitme engelliler
siniflandirmasinda degerlendirilmesi, cihaz kullananlar ve kullanmayanlarin ayn1 potada
diisiiniilmesi, ileri yaslarda goriilen isitme kayiplarmin da bu kapsamda degerlendirilmesi
gibi siniflandirmadaki planlamalar oldugu sdylenebilir. Veri tabanli arastirmaya imkan
sunmayan bu durum Sagirlar i¢in yapisal sorunlarm bir nedeni olarak degerlendirilmistir.
Bu dogrultuda Sagirlar okullarinin kapatilmast da bu durumun bir diger nedeni olarak
ifade edilmektedir. Nitekim katilimcilardan Erguvan (41,E)’mn su ifadeleri bu durumu

somutlagtirmaktadir; “Tiirkive geneli 3 milyon sagir var deniliyor ama ben
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zannetmiyorum kaybolmuslar, sagir kontrolii kaybolmus... Ciinkii okullar kapandi, bir ara
ctkti 50 civarindaydr simdi 35 okul var. Bu okullar kapandi. Ciinkii konusmaya
zorladilar.” Buna gére “konusmaya zorlanmak” olarak ifade edilen IEOEO’larin
kapatilmasi Sagirlarin isaret dili ile iletisim kurmalariin 6niine gegmis, cihaz kullanmaya
ya da biyonik kulak edinmeleriyle ilgili bir siirecin baglamasiyla toplulugun dilsel azinlik
kiiltiirintin tehlike altinda oldugu belirtilmistir. Sagirlar isaret dili ile iletisimin oniine
gecen planlamalart kendilerine yoneltilen bir tehdit olarak algilamakta, Sagir kiiltiiriine
ket vurulmasi olarak yorumlamaktadir. Alan yazinda tam olarak bu okullarin neden ve
nasil kapatildigina dair ¢alismaya rastlanmamakta, bunu Zeshan (2012) da ifade etmekte

ancak Sagir orgiitlerinde bu yerlesik diisiincenin oldugu gézlemlenmektedir.

Sagir bireyler ¢alisma yasaminda haksizliklara maruz kalmaktadir. Ozellikle profesyonel
yasamda is deneyimine bagli olarak terfi alma, karsilasilan bir sorunda kendisine
savunma imkaninin taninmamasi, sigortasiz c¢alistirma gibi hususlarda haksizliklar
oldugu goriilmektedir. Emek piyasasinda Sagirlarin firsatlardan esit ve adil sekilde
yararlanamamasi, kendilerini savunamamasi, birgok isverenin Sagir ¢alisanin sigorta
primlerini yatirmamasi ¢ibi durumlar is ve ¢alisma hayatinda Sagirlarin ugradigi
haksizliklar olarak siralanabilir. Tirkiye’de ¢alisma hayatinda Sagirlara iliskin sinirli
arastirmalarda (Kalkan ve Karabulut,2021) benzer ayrimciliklara maruz kaldiklar1 ortaya
koyulmaktadir. Her ne kadar mevzuat Sagir bireylerin ¢alisma yasamindaki sorunlarina

¢Oziim yolu getiriyor olsa da uygulamada haksizliklarin oldugu sdylenebilir.

Yasanan diger bir ayrimcilik ise tip alaninda cerrahi operasyonlarda veya teknolojik aygit
ediniminde kendini gostermektedir. Sagir bireyler cihaz edinme ve koklear veya beyin
sap1 implanti operasyonu gerektiren durumlarda devletten yeteri kadar destek alamadigi
icin isitme cihazi alamamakta ve s6z konusu operasyonlar1 gergeklestirememektedir.
Nitekim ilgili cihaz temini ve operasyonlarin erken cocukluk evrelerinde yapilmasi
gerekmektedir. Zira cihazin ileri yaglarda takilmasi, birgok Sagir birey i¢in beraberinde
uyum sorunu getirmektedir. Biyonik kulak operasyonlarinda ise uzman hekimlere
ulagmanin zor olmasi Sagirlarin yagamini olumsuz etkilemektedir. Arastirmanin
bulgulardan hareketle Tiirkiye’de isitme cihazlarina devlet desteginin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Cihazlarin piyasa maliyetinin yiiksek olmasi, dolar ve euro kur farkina

bagli olarak zaman zaman devlet desteginin durdurulmasi sonucu Sagirlar magdur
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olmaktadir. Bu durum Sagirlar toplulugunun “piyasa kurbani” olarak nitelendirilmesine
neden olmakta, ve bu hususta hak savunuculugunu gerekli kilmaktadir. Katilimcilardan
Erguvan (41,E)’1n ifadelerinde bu durum soyle belirtilmistir; “Biyonik kulak ameliyati
para i¢in tabi. Bir¢ok kisi ameliyat oldu pisman oldu. Tiirkiye-ABD arasinda biyonik
kulak ameliyatinda Tiirkiye onde. ABD ’'de sagirlar toplulugu gii¢lii ve 6zgiir. Burada oyle
degil. Piyasa kurbani bence sagwlar.” Biyonik kulak operasyonlart sonrasinda
rehabilitasyon programina dahil edilen Sagirlar i¢in bu programlarin ikamet edilen illerde
hizmette olmamasi saglik hakkina erisimi zorlastirmakta, operasyon masrafina farkl
masraflarin da eklenmesiyle bu tedavilerden vazgecildigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunun Sagirlarin saglik haklarina erisimin 6niindeki yapisal engellerden kaynaklandigi
sdylenebilir. Yapilan calismalara bakildiginda EHID Engelsiz Esit Erisim Saha
Arastirmasi Raporu (2020) 6n plana ¢ikmakta, bu rapordaki bulgulara paralel bir sonucun

ortaya koyuldugu goriilmektedir.

Sagirlarin, iletisim kurma yolunda kendi ¢ocuklarina aktarilan ana dil 6gretimi yoluyla
ayni zamanda bir iletisim araci rolii yiiklendigi soylenebilir. Aile i¢i rollerde 6nemli bir
faktor olan dil birliginin es se¢iminde etkili bir unsur oldugu, dil birliginin olmamasinin
kendileri i¢in sorun teskil eden bir durum oldugu ve bir ayrimcilik nedeni oldugu
goriilmektedir. Alan yazindaki etnik azinlik tartigmalarina bakildiginda Tirkiye’deki
Sagirlar toplulugunun bir azinlik olarak ele alinmadigi, Sagir bireylerin de kendilerini
diger iilkelerden farkli olarak etnik grup olarak nitelendirmedigini belirten az sayidaki

caligmalara (S6men,2022) karsin Sagir kimliginin benimsendigi sdylenebilir.

Sagirlarin, egitim basamaklarinda hizli ve basarili sekilde yiikselmelerinin Oniindeki
engeller isaret dilinde (Ozellestirilmis) bir egitim sisteminin hayata tam olarak
gecirilmemis olmasidir. Egitim siirecinde 6zellikle merkezi yerlestirme sinavlarinda tiim
engelli gruplar1 i¢in bazi 6zel haklar taninirken (gérme engelliler i¢in muaf sorular, yazi
puntolarinin biiylik olmasi, okuyucu destegi vb.) isitme cihazi kullanmayan Sagirlara
yonelik TID bilen personelin olmamasi sinavdan diisiik sonuglar almalarinda etkili bir
faktor olarak diisiiniilmektedir. TID bilen personel olmamasi elbette diger sorunlarla
iliskilidir. Bunun i¢in 6ncelikle egitimli kisilerin (6gretmenlerin, egitimcilerin, kurum
calisanlarinmn) TID o6grenmesi gereklilifine isaret edilmistir. Basta Ozel Egitim

Ogretmenligi olmak iizere tiim egitim fakiiltelerinde zorunlu olmasina yonelik
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gereklilikler oldugu vurgulanmistir. Bazi {iniversitelerde engelli 6grenciler i¢in destek
birimleri olusturulmus olsa da Sagirlar 6grenme siirecinde zorlandiklarini ifade
etmektedir. Bunun yani sira akran ortamindan izole olma hissinin egitim siirecine

olumsuz eslik ettigi goriilmektedir.

Sagir bireylerin sosyal yasamda yasadiklar1 baslica iki ana sorun vardir:

1. Sosyal yasamdan izole bir hayat siirdiirmeleri ve

2. Bir bagkasina bagimli olarak yasamak durumunda kalmalaridir.

Sagir bireyler; yasadigi haksizliklar, karsilastigi ayrimci tutumlar, dil bariyerinden
kaynakli sorunlar nedeniyle yasamlarini biiyiik Ol¢iide bir baskasina bagli olarak
yasamakta, bagimsiz bir yasam siirdiirmekte zorlanmaktadir. Katilimcilarin da ifade
ettikleri gibi 6zellikle kirsalda yasayan Sagir kadmlarin egitim diizeyi ve niteligine de
bagl olarak ev disinda herhangi bir sosyal hayatlarinin olmadigi, yalnizca yakin ¢evre ile
iletisim kurduklar1 ve herhangi bir kamusal alanda ancak birinci veya ikinci dereceden
aile iiyesi vasitasiyla iletisimini siirdiirebildigi sonucuna ulasilmistir (Goknar, 37;
Giirgen,38; 1gde,43; Mahlep,42; Mese,37; Sedir,25; Sogiit,26; Zeytin,29). Sosyal sistemi
oldukca daraltan bu durum Sagir bireylerin bagimsiz yasama hakkindan

yararlanamadigin1 gostermektedir.

Ozellikle Sagir kadmlarm, ev i¢i isler ve aligveris de dahil bircok hizmete erisimde
eslerinin bu sorumluluklar1 yiiklenmesi ve kendilerinin genellikle evde vakit gegirmesi
sonucunda, sosyal hayattan kopuk bir sekilde yasadigi gercegini ortaya koymaktadir. Ev
ici iglerin kadinlara atfedilen bir sorumluluk olmasi, Sagir kadinlarin is yasaminda
olmamasi1 ya da herhangi bir kamusal alanda bulunmuyor olmasi toplumsal cinsiyet
rolleri ile iligkilendirilebilir (Luengo - Rubalcaba ve ark., 2019). Engelli kadmnlarin
yasadiklar1 bir¢cok ayrimecilik dongiisiiniin bir benzerini Sagir kadinlar sosyal izolasyon
ile deneyimlemekte, ev i¢i emek ve bakim yiikiinii tistlenmektedir. Buradan hareketle dil
bariyeri ile cinsiyet rollerinin kesisiminde Sagir kadinlarin spesifik olarak daha c¢ok
ayrimel tutuma maruz kaldigi sdylenebilir. Bu ayrimciligin sonucunda daha ¢ok geri

cekilme yasadiklar1 ve sosyal yasamdan uzaklasarak izole bir yasam siirdiirdiikleri
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sOylenebilir. Altintag (2020)’mn ve Harris (2020)’in calismalar1 ile paralel yondeki

bulgular Tiirkiye’de Sagir kadin haklarina iliskin ¢alismalar i¢in 6nemlidir.

Koronaviriis pandemisi siireciyle birlikte hayatimiza giren maske kullanimi, baskalarina
fiziksel olarak mesafeli olmak, sokaga ¢ikma yasaklari, uzaktan ¢alisma ve uzaktan
egitim gibi siireclerde Sagirlari en ¢ok etkileyen unsur “maske kullanim1” olmustur. Bu
stirecle ilgili ifadelerde genellikle mevcut iletisim gii¢liigline bir de dudak okuyamamanin
eklendigi sik¢a vurgulanmistir. Seffaf maskenin Sagirlar icin seri olarak iiretilmemesi,
bunun Sagirlarin erisebilecegi diizeyde yayginlastirilmamasi pandemide Sagirlar i¢in bir
hak kayb1 ve ayrimcilik olarak goriilmektedir. Iletisim kurabilmek i¢in maskeyi ¢ikarmak
zorunda kalan Sagirlarin da viriise enfekte olma olasilig1 géz 6niinde bulunduruldugunda
yasanan sirecin ne kadar zorlayici oldugu anlagsilabilir. Bu siiregteki psikolojik
reaksiyonlar Sagirlar i¢in “sinirlenme, Ofkelenme, ortamdan uzaklagma” olarak
yansitilmistir. Sagir 6grenciler uzaktan egitim siirecinde “altyazi” olmamasi nedeniyle
derslerin verimsiz oldugunu belirtmistir. Teknoloji ile arasi iyi olan Sagir 6grencilerin
altyazi cevirisi ile bir¢ok egitsel videodan istifade ettigi ve bu yolla akademik basariya
ulastign bilinmektedir (ilkbasaran,2015). Ancak uzaktan egitimde altyazi eklentisinin
olmamasindan dolay1 egitim siireci sekteye ugramistir. Benzer caligmalarda (Tanyeri ve
digerleri, 2020; Aydin, 2021; Ertugrul ve Soylemez, 2020; Reed ve dig,2020) Covid-19
salgintyla tiim diinyada sosyal ve saglik alaninda getirilen yeni diizenlemelerin Sagirlar
icin yasami daha da zorlastirdigina isaret edilmektedir. Sagirlar konusan Kisilerin jest ve
mimiklerinden veya dudak okuma ile sdylenmek istenen hakkinda c¢ikarimda
bulunabilmektedir. Ancak bunun igin olduk¢a kisa ve 0z cilimlelerin mimikle
desteklenerek ifade edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar zamanla dudak
okuyarak anlama becerisi gelistirseler de pandemi siirecinde maske kullanimindan dolay1

iletisim sekteye ugramistir.

Sagirlar, isiten kisilerin Sagir birisiyle karsilastiginda nasil iletisim kurmasi gerektigini
bilmediklerini, bundan dolay1 da kendisinin konusmak i¢in c¢abaladigini belirtmistir.
Konusabilmek i¢in dudak okumay1 6grenen Sagirlardan bazilarimin kendilerini sorumlu
hissettikleri sdylenebilir. Bu sorumluluk “igiten topluma uyum saglamak” ile
iliskilendirilmektedir. Zira uyum saglamasi beklenen kisilerin Sagirlar olmasi1 durumu bir

tir normallik-normaldisilik ayrimi iizerindeki tartigmalardandir. Normaldist olanlarin
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(Sagirlar) kimliksizlestirilerek normal olan (isiten) topluma uyum saglamasi
beklenmektedir. Konusmay1 ve dudak okumay1 6grenmek bunun bir yoludur. Bu sekilde
saglamcilik politikasinin stirdiiriildigii agiktir (Zames Fleischer ve Zames, 2011). Engelli
haklar1 hareketlerindeki oralist uygulamalarin yansimalar1 ve dayatilmis engellilik
iizerine yapilan calismalarda (Aydin, 2021) bu durum “yapip etme kabiliyeti” terimi ile
ifade edilmekte, damgalanma deneyimlerinin de bu durumu (Giilsen, 2023) pekistirdigi
ifade edilmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin alan yazinda az sayidaki benzer ¢aligmalar ile

paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Sagirlar TID destekli iletisim teknolojileri aracihigiyla goriintiilii konusma, video ceviri
veya altyazi tabanli videolar sayesinde iletisim kurabilmektedir. Ancak bundan tiim
Sagirlarin faydalandigini soylemek zordur. Goriintiilii telesekreterlik teknolojisiyle
terclimanlik sistemlerinin oldugu, cagr1 cihazlar1 ve telefonlar iizerinden iletisim
kuruldugunda bir terciimana baglanabilmesi sayesinde anlik olarak iletisim hizmeti
sunumunun gerekliligi vurgulanmistir. Bu hizmetlerin Tiirkiye’de bulunmamasi
Sagirlarin stirekli tercimana ihtiya¢ duymasina bagli olarak bagimsiz bir yasam
stirdiirmeyi zorlastirmaktadir. Bununla ilgili Video Relay Service (VRS) gibi iyi
uygulama 6rneklerinin gerekliligine isaret edilmekte, Tiirkiye’de teknoloji tabanli ¢eviri
hizmetlerinin gelistirilmesi yoniindeki ¢6ziim tliretilmesi beklenmektedir. Tiirkiye’de bu
sisteme iliskin herhangi bir caligma bulunmamakta, ¢eviri profesyonelleri i¢in 6nemli bir
caligma alaninin bilinmedigi sdylenebilir. VRS ¢evirilerinin etkinligine iliskin ¢alismalar
(Brunson, 2010; Rivas vd.,2022;Alley,2016) Sagirlarin bir¢ok hizmete erisimi i¢in etkili

bir yontem oldugunu belirtmektedir.

Calismadan elde edilen sonuglardan birisi olan Tiirk Sagir kiiltiirli, Sagirlarin kendilerini
nasil tanimladiklari, CODA ve terciimanlarin rollerine atfettikleri anlamlar ve Tiirk Sagir
sivil toplum kuruluslarinin calismalarina yonelik sdylemler {izerinden incelenmistir.
Sagir kiiltiirline aidiyet hissetmek i¢in 6nemli olan kimlik edinmede Sagirlarin kendilerini
dilsel bir azinliga m1 yoksa bir engelli grubuna mi1 dahil ettigi, “Sagir” ve “isitme engelli”
kavramlarina nasil yaklagtiklar1 tizerinden Tiirk Sagir kiiltiiriine dair ¢ikarimlarda

bulunulmustur.
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Sagirlarin kendi kimliklerini olusturmada “Sagir” ve “isitme engelli” kavramlarina
yaklagimlart ve Sagirlar toplulugunun ayirt edici oOzelligine gore tanimlamalari
degiskenlik gosterebilmektedir. Sagir kimligi ve kiiltiiriindeki en 6nemli unsur dildeki
farklilasmadir. Kendilerini engelli olmakla iliskilendirmeyen ve engellilik iizerinden
tanimlamayan Sagirlar i¢in ortak ana dil olan TID sayesinde ayn1 duygu ve diisiinceler
paylasilmakta, gelenekler ve degerler benimsenmektedir. Sagirlar toplulugunun
digerlerinden farkini dil lizerinden agiklayan Sagir bireyler, bununla gurur duymakta ve
sahiplenmektedir. Sagirlarin kendilerini iletisim kurup kuramamak, anlayip anlamamak
ya da anlatamamak {izerinden tanimladig1 goriilebilmektedir. Temel farkliligin isitme ile
ilgili olmadigi, Sagirlar1 farkli kilan asil unsurun iletisim oldugu vurgulanmaktadir.
Iletisimi sekteye ugratan etkenler ise okuryazar olma ve cihaz kullanip kullanmama ile
iligkilendirilmistir. Sagir kimligine dair alan yazindaki tartismalar kimliklerine sadik bir
topluluk olarak ele alinmaktadir ki bu arastirmadan elde edilen sonug alan yazindaki bu
tartismay1 desteklemektedir. Sagir kimligine aidiyetin Tiirkiye’deki Sagir bireyler i¢in de

ortiistiigli sOylenebilir.

Bununla birlikte ¢alisma grubunun duyma oranlarinin, duyma kaybinin gerceklestigi
zaman araligimin ve konusabilme yetisinin farklilasmast bu kavramlarda farkl
yorumlamalara yol agmis olabilir. Bu homojen grubun kendilerini Sagir kiiltiiriine ait
hissetmesi spesifik 6zelliklerinin 6niine gegmis olsa da kimlik tartismasinda “dogustan
mi1 sonradan m1” veya “sadece TID mi yoksa konusabiliyor mu” olup olmamasin1 akla
getirmektedir. Bu yoniiyle bu grup tartisilabilir. Ancak daha derinlemesine ¢alismalarin
yapilabilmesinde bu farkliliklara sahip olan Sagir gruplarla calismanin daha avantajli

olacag diistiniilmektedir.

Sagir olmakla ilgili diislincelerde iletisim metodu 6ne c¢ikmakta, isaret dilinin cihaz
kullanip kullanmama ya da dogustan sagir olup olmama ile bir ilgisinin olmadig: ifade
edilmistir. Ancak bu konuda genel bir mutabakat oldugu sdylenemez. Sagirlarn dillerinin
farkli olmasi bir katilimciya gore “sorun” olarak ifade edilmis, isitme engelli-Sagir
karsilastirmasinda isitme engellilerin sorunu “isitme kayb1” olarak belirtilmistir. Isitme
engelli olmanm ilerleyen yasa bagl olarak goriilen isitme yetisinin kaybi ile de
aciklanabilecegine dair goriisler, Sagirlar toplulugunda kavramsal bir tartigmanin

oldugunu gostermektedir. Sagir kimliginin isitme kaybi ile iligkili bir noktadan
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tanimlanmasi1 toplulugun spesifik bir yoOniinii gostermektedir. Sagir bir bireyi
digerlerinden farkli kilan durumun isitme yetisinin kaybedilmis olmas1 goriisii Sagirlar
toplulugunda pek yaygin olmayan bir gorlis olmasina ragmen katilimcilardan bazilari,
isitme kaybmin ayr1 bir dili olusturdugu gergeginden hareketle Sagir olmayi isitme

kaybiyla tanimlamaktadir.

Sagir kiiltiirii alan yazininda, Sagirlar, marjinal bir grup olarak ele alinmakta, etnik olarak
tarihsel kokenleri incelendiginde farkliligin isaret dili ile iligkili oldugu sdylemi One
cikmaktadir. Bu durumun Tirk Sagirlar toplulugu i¢in ayni agidan ele alinmasini

zorlastiran bazi1 hususlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

e TID calismalarinin gelisimini tamamlamada gecikmesi,

e Sagir caligmalarinin Tiirkiye’de yeni bir alan olarak yer almasi,

e Sagirlarin egitimlerinde yasanan sorunlar ve

e Tirk Sagir kiiltiirliniin kendini nasil tanimladig ile iliskilidir. Sagirlar toplulugunu
farkli kilan 6zelligin dil olduguna iliskin genel kabuliin yani sira esasinda igitme kayb1

oldugunu diisiinenler de bulunmaktadir.

Sagirlar toplulugunun kiiltiirel olarak kendi i¢inde tartistigi bir diger konu da Sagir ile
isitme engelli kavramlarina atfedilen anlamlar ve kendi kimligini bu kavramlar iizerinden
inga etme siireciyle iligkilidir. Bu iki kavram arasindaki farkliliga iliskin sdylemler Sagir
ve isitme engellilik kavramlarini birbirinden ayiran parametrelerin oldugunu ortaya

koymaktadir. Bunlar;

e Isitme kayb1 orani,

e Cihaz veya koklear implant kullanip kullanmama durumu,
e Nasil iletisim kurdugu,

e Konusup konugsmama (sézel dilin kullanimi),

e Egitim ve 6gretim hayatinin hangi ortamda gectigi,

o Engellilige olumsuz bir anlam atfedilmesi,

e Toplumun Sagir tanimina atfettigi anlam,

e Sagr kiiltiiriine aidiyet hissetme ve
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e Isitme kaybinin gerceklestigi yas (dogustan olup olmamasi) ile iliskilendirilmektedir.

“Sagir” kelimesi isitme engelli tanimlamasina gore sosyolojik kokenleri ve tarihsel
altyapisi olan bir topluluga aidiyeti olan (Lane,2005) ve ¢gogunlukla -dilsiz (mute)- ibaresi
ile birlikte kullanilan bir bakisla ele alinmaktayken (Zames Fleischer and Zames, 2011)
“isitme engelli” kavramina toplumsal bakis, engelliligin sosyal insasi ile iligkili olarak
engelli birisine atfedilen acima, korunmaya muhtaclik, eksiklik, yetersizlik baglaminda
ele alinmaktadir (Leigh, 2009). Arastirmadan elde edilen sonuglar géstermektedir ki Tiirk
Sagir kiiltiiriinde Sagirlar, Sagir-isitme engelli ayrimi toplumsal yaklagim agisindan ele
alinirken bir yandan kendi kiiltiirel kimligini engelli olmakla iligskilendirmemekte,
farkliligin dil kaynakli oldugunu belirtmektedir. Konusup konusamamak (dilsiz olmak)
ve iletisimini i1saret dili ile saglamak isitme engelli ile Sagir olmay1 birbirinden ayiran bir
durum olarak ifade edilmektedir. Bir diger farklilik nedeni ise “isitme cihaz ya da koklear
implant sahibi olmak” olarak gdsterilmistir. Isitme cihazi kullananlarin ya da implant
operasyonu gecirenlerin isitme engelli kategorisinde degerlendirildigi sdylenebilir.
Bunun nedeni olarak da yine cihaz sayesinde sozlii iletisim kurabilmeyi gosterebiliriz.
Birgok Sagir bireyin TID’i IEOEO’da 6grendigi diisiiniildiigiinde ilk ve ortadgretimini
IEOEO’da degil isitebilen kisilerin 6grenim gordiigii okullarda goérenlerin de Sagir
kiiltliriine aidiyet duyamayacagi sOylenebilir. Buna gore konusabilen ve isaret diline
ihtiya¢ duymadan iletisim kurabilen kisiler isitme engelli iken iletisimini yalnizca TID ile

stirdiirenler Sagir olarak nitelendirilebilir.
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5. BOLUM
SAGIRLAR TOPLULUGUNUN GUCLENDIRILMESI iCiN BiR
MODEL ONERISi

5.1. MODELIN AMACI

Sagir bireylere yonelik ayrimciliklarin 6nlenmesi ve bununla miicadele edilmesi icin
oncelikle Sagirlar toplulugunun giiclenmesi ve toplum temelli politikalarin tasarlanmasi
gerekmektedir. Sagirlarla ¢alisma ve onlarin giiglenmesi baglamindaki bu model mevcut
ayrimcilik karsit1 politikalarin sadece bir boyutunu igerir. Sagirlara yonelik ayrimcilikla
miicadele siirecleri mikro, mezzo ve makro diizeyde Sagirlarin giiclenmesi programlari
ile esgiidim halinde yiiriitilmelidir. Sagirlar toplulugunun karsilastigi ayrimciliklarla
miicadelede toplulugun giiclenmesi ig¢in kisiler, kisilerarasi iligkiler ve sosyopolitik

baglam tiggeninde;

Sagir bireylerin (aileler, kadinlar, gocuklar, gencler) giiclenmesi
CODA lar ve Tiirk Isaret Dili terciimanlarinin giiclenmesi

Sagir sivil toplum kuruluslarinin giiclenmesi

> w0onp e

Sagirlik ve Tiirk Isaret Dili alaninda farkli disiplinlerde calismalar yiiriiten bilim
insanlarinin gliclenmesi ve
5. Sosyal politikalarin yeniden yapilandirilmasina iligkin siiregler icin Oneriler

sunulmaktadir.

Bu oneriler cergevesinde ortaya koyulan model bir yandan Tiirkiye’de Sagir bireylere
yonelik ayrimci uygulamalarin 6niine ge¢mek diger yandan da Tiirkiye’de yasayan
Sagirlarin farkliliklarini igeren bir “topluluk™ bilinciyle giliglenmelerini saglama amacini
tasimaktadir. Olusturulan uygulama ve arastirma modeli ile ayrimeciliklarin 6nlenmesi,
Sagirlar topluluguna yonelik saglamcilik anlayisinin degismesi, Sagir ¢alismalarinda
disiplinler arasi bilimsel ¢alismalarin yapilmasi, yasanan sorunlarin ¢oziime kavusmasi
icin kurumlar arasi is birliginin saglanmas1 amaglanmaktadir. Asagidaki sekil biittinliiklii

bir Sagirlik caligmalart modelinin ekolojisini yansitmaktadir.
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AYRIMCILIKLARIN

SAGIRLARIN FARKLILIKLARI

KURUMLARARASI i$

BIRLIiGI

ONLENMESI

e  Sagirlara yonelik
tutum ve
davraniglarin

degisimi

e  Yasanan haksizliklar

igin basvuru
mekanizmalari
e Cihaz ediniminde

saglik politikalarinda
doniistim

e Onyargiyt  6nleme
caligmalari

e  TiID calismalarindaki
sorunlarin
giderilmesi

e (Calisma hayatindaki
sorunlarin 6nlenmesi

e Egitim sistemindeki
sorunlarin 6nlenmesi

e Sosyal yasamdaki
sorunlarin 6nlenmesi

e  Dogal afet ve
salginlarda  Sagirlar
icin mekanizmalarin
olusturulmasi

o  Erisilebilir
sistemlerin

olusturulmasi

Sagirlar Topluluguna Yonelik

Ayrimciliklarla Miicadele Merkezi

Sagir bireylerin maruz kaldig1 ayrimciliklarin
tespiti ve ihtiyag analizi

Sagirlar topluluguna iliskin veri tabaninin
olusturulmast

Iletisim metotlarimin analizi

CODA’larin taninmasi

Terciimanlarin topluluktaki fonksiyonlari

Sivil dayanisma aglarindaki mekanizma

Sagir kiiltiiriindeki tartigmalarin bilinmesi

Kimlik edinme stirecinde dil edinimi

Modelin uygulanmasi

Merkezdeki Uygulayicilarin Nitelikleri

icin egiticilerin  egitimi

duizenlenmeli.

Sagir yetiskin, geng, cocuk ve kadmlar
merkezde aktif olarak yer alir.

Engellilik ¢alismalarinda egitimli, Sagr kiiltiirii
ve TID’e hakim uzmanlar bulunur.

Sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog, KBB
hekimleri, odyolog gibi uzmanlar ile iletisim
bilimleri, kiltiirel caligmalar, yazilim, Vveri
bilimleri ve istatistik, yapay zeka alanlarinda
calismalar yapan uzmanlar bulunur.

TID &grencileri bulunur.

Sagir Miiracaatcilarin Giiclenmesi
Sagir bireyler i¢in yazili ve dijital bir goriisme
rehberinin olusturulmasi
Sagir orgiitlerle is birligi ve hak savunuculugu
¢alismalari
Sagir ailelerle sosyal hizmet caligmalarinda
uzman-CODA is birligi
Sagir  kiiltiiriine hizmet

duyarl1  sosyal

miidahaleleri

Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig: (Engelli
Hizmetleri GM) ile is
birligi

Saglik Bakanlig1 ile is
birligi

Milli Egitim Bakanligi
ile is birligi

Adalet Bakanlhig ile is
birligi
Calisma ve  Sosyal
Giivenlik Bakanligi ile is
birligi

Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu ile is birligi
Tiirk Dil Kurumu ile is
birligi

Universitelerin dil
ogretim merkezleri ile i
birligi
Sivil
kuruluslartyla is birligi

toplum

Sekil 13. Sagirlara Yonelik Ayrimciliklarin Onlenmesi icin Giiglenme Politikalarinda

Kullanilacak Uygulama ve Aragtirma Modeli
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5.2. MODELIN TEMEL iLKELERI

Bu modelde arastirmadan elde edilen sonuglar 1s1ginda temel ilkeler olarak asagidaki

hususlar ortaya koyulmustur;

e Sagirlar toplulugunun ihtiyaglarinin kanita dayal bir bigimde tespit edilmesi ve analizi

e Sagirlar i¢in risk ihtiya¢ odakli bir yapida psikososyal destege dayali uygulama
stireclerinin gelistirilmesi

e Ayrimciliklar karsisinda hak temelli bir anlayisla kapsayici ve biitiinciil yaklagimlarin
benimsenmesi

e Toplumun Sagirlarla ilgili yanlis diisiince, inang, mit ve dnyargilarinin degisimi i¢in
saglamcilikla miicadele programinin gelistirilmesi

e Risk altindaki Sagirlarin giliclenmesi, Ozyeterliliklerinin ve bagimsiz olmalarinin
saglanmasi

e Sagirlar i¢in koruyucu ve Onleyici hizmet ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi

e Sagirlar i¢in olusturulmasi planlanan tiim ¢alismalarda Sagir katiliminin saglanmasi

e Sagirlarla ilgili tim planlamalarda kiiltiirel kodlara uygun, Sagir kiiltiirii odakli
sistemlerin gelistirilmesi

e CODA ve terciimanlara 6zgii yenilik¢i ¢oziim mekanizmalarinin gelistirilmesi

e Bu egitime katilan dgrencilerin merkezi olarak farkindaliklara sahip olmasi i¢in TID
politikalariin, egitim sisteminin, tercliman yetistirme sisteminin ve egitim silireglerine
dahil edilmesi

e Dil, din, inang, 1k, cinsiyet ve/veya yoksulluk gibi 6zelliklere dayali olarak higbir
kosulda damgalanmamasi, bireylerin hizmetlerden esit olarak istifade etmesine 6zen

gosterilmesi.

Arastirmanin  bulgularindan ve katilimcilarin sdylemlerinden hareketle, Sagirlar
toplulugunun maruz kaldig1 ayrimeci uygulamalarla miicadele etmek ve yasanan
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi dahasi Sagirlar toplulugunun bilinirliginin ve
gortiniirliigliniin artirilmast ve bu yonde arastirmalar yapilmasi amaciyla bir model

onerisinin  gelistirilmesi gerekliligi dogmustur. Asagida bu c¢aligma biinyesinde
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gelistirilen modelin kapsami ve sorunlarin ¢6ziimiine yonelik koruyucu ve onleyici

temelli Onerilere yer verilmistir.

5.3. Sagirlar Topluluguna Yoénelik Ayrimciliklarla Miicadele Merkezi Kurulus

ve isleyisine Yonelik Oneriler

Arastirmanin bulgular1 ve Sagirlara yonelik ayrimciliklarin 6nlenmesi i¢in sunulan
oneriler dogrultusunda tasarlanan ve sekilde gosterilen Sagirlar Topluluguna Yonelik

Ayrimciliklarla Miicadele Merkezi’nin isleyisi ve is akis1 soyledir;

e Sagirlar ve isitme engellilerle ilgili hizmet i¢i egitimler yapilarak bu konuda bilgi
sahibi uzmanlar yetistirilmeli ve merkez biinyesinde farkli birimlerde gorev almasi

saglanmalidir.

e Merkeze bagli olmak iizere ayrimcilikla miicadele birimi, CODA birimi, tercliman
birimi, sagir kiiltiirii birimi, sivil aglar platformu birimi ve kurumlararasi koordinasyon
birim olmak tizere 5 alt birim (sekil 14.’te gosterilmistir) bulunmali ve bu birimler

bilinyesinde arastirma ve uygulama odakli calismalar yiiriitiilmelidir.

e Olusturulan birimlerdeki uzman personeller ve akademisyenler is birligi i¢inde Tiirk
Sagirlar Toplulugu iizerine kimlik arastirmalari, iletisim arastirmalari ve Tiirk Isaret

Dili arastirmalar1 birimlerinde bilimsel ¢alismalar yiiriitmelidir.

e Sivil aglar platformu ise Tirkiye’deki tiim Sagir ve isitme engelli bireylerin
olusturdugu konfederasyonlar, federasyonlar ve derneklerin esgiidiimlii ve ortak
amaglarda bulustugu bir birimdir. Basta Diinya Sagirlar Federasyonu olmak {izere
uluslararas1 Sagirlar komiteleri ile temas kuran bu birim ulusal bir Sagirlar ag1 islevi

gormelidir.

e Ayrimcilikla miicadele biriminde ise hak savunuculugu ve farkindalik ¢aligmalari
yapilmalidir. Sagir bireyler yasadiklart magduriyetler ile ilgili sosyal hizmet uzmanlari
ve avukatlar ile goriiserek danismanlik hizmeti alabilir. Magduriyetin giderilmesi i¢in

sosyal hizmette planl degisim asamalari izlenmeli; ilk goriisme-on degerlendirme-
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planlama-uygulama-son degerlendirme-takip-izleme adimlari dahilinde Sagir
miiracaatcilara giliclenme caligmalar1 yapilmalidir. Bu c¢alismalarda sosyal hizmet
uygulamalarini igeren bireysel, ¢ift, aile ya da grup ¢alismalari ile psikososyal destek

sunulmalidir.

e Kurumlar arasi koordinasyon birimi, Sagirlarin yasadiklari sorunlarda ilgili kurumlar
ile koordinasyon halinde c¢oziimler sunmak, Sagir miiracaat¢ilar1 kaynaklarla
bulusturmak hedefiyle calismalidir. Sagir miiracaatgilarin iginde bulundugu kosullar
incelenerek ilgili kurum ile koordinasyon kurulmalidir. Ayrica yapilacak bilimsel

caligmalarda kurumlarla is birliginin saglanmasindan sorumludur.

Sekil 14. Sagirlar Topluluguna Yénelik Ayrimeiliklarla Miicadele Merkezi Isleyisi

Merkezi faaliyetler, sosyal hizmet uygulamalari ve destekleyici ¢aligmalar ve

kurumlararasi koordinasyon iki temel faaliyet alaninda gergeklesmektedir. Sosyal hizmet
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uygulama faaliyetleri sosyal hizmet uzmanlarmin Onciiligiinde olusturulan ekipler
biinyesinde ayrimcilikla miicadele ve giigclenme faaliyetleri olarak mikro, mezzo ve
makro sosyal hizmet uygulamalarini igermektedir. Burada bireyle, ailelerle, gruplarla ve
toplulukla sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestirilmeli ve bu uygulamalar, hem
Sagirlarin yasadig1 ayrimciliklara karst hak temelli uygulamalari hem de kurumlararasi

koordinasyon vasitasiyla hizmetlere erisimi hedeflemelidir.

Ayrimcilikla miicadelede uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlariin Sagir bireylerle ve
ailelerle yaptig1 klinik odakli uygulamalar mikro diizeyde uygulamalar; kurumlarda Sagir
gruplarla gerceklestirilen uygulamalar mezzo diizeyde; Sagirlar toplulugunun akademik
ve politik siireclerde toplumsal olarak ayrimciliklarla miicadele etmesine yonelik sosyal
hizmet uygulamalar1 ise makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalarini icermektedir. Ttim
sosyal hizmet uygulamalarinda kiiltiirel yeterlilik, savunuculuk, ayrimcilik karsiti

siireclerde liderlik ve TID odakli ¢calismalar gerceklestirilmektedir.

Mikro diizeyde Sagir bireylerin ayrimciliklarinin - 6nlenmesinde sosyal hizmet
uzmanlarinin Sagirlarla psikososyal destek ve miidahale planlarinin gergeklestirilmesi
onemlidir. Burada sosyal hizmet uygulama ve gériismelerinin Tiirk Isaret Dili ile
yapilmast Onerilmektedir. Bunun i¢in bu birimde psikososyal destek veren meslek
elemanlarmm TID bilmesi gereklidir. Tiirk Isaret Dili ile iletisim kurularak Sagir
miracaat¢inin sorunlarinin tanimlanmasi, ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve ¢6zliim

yollarinin sunulmasi beklenmelidir.

Sagir bireylerle klinik goriismelere iliskin herhangi bir 6rnek calismaya rastlanmamakla
birlikte c¢ift dilli terapétik siirecin yliriitiilebilecegi diisiiniilmektedir. Bunun i¢in bu
merkezde pilot caligmalarin yapilmasi, Sagwr miiracaat¢ilara yonelik bireysel
goriismelerin profesyonel olarak yapilandirilmasi, Sagir ailelerin bu ¢caligmalar hakkinda
bilgilendirilmesi ve bu siirecin sosyal hizmet mesleginin etik kodlar1 g¢ercevesinde

gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Sagirlarla yapilacak klinik goriismeler bireysel, ¢ift ya da aile goriismelerini
icerebileceginden CODA’larla da siire¢ yiiriitiilebilir. Bu siiregte CODA’larin oldukca

onemli rolleri ve kendine 6zgii problemleri goz 6niinde bulundurularak uygulama siireci
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yiiriitilmelidir. Ozellikle sistematik aile terapileri Sagir ailelerle yapilacak olan

calismalarda one ¢ikarilabilir.

Mezzo diizeydeki uygulamalarda sosyal hizmet uzmaninin mesleki ortamdaki kurum igi
ve kurumlararast TID calismalarinda yer almasi, Sagir kiiltiiriine iliskin farkindalik
caligmalarinin yapilmasi, Sagir bireylerle kiiltiirel yeterliligi one ¢ikaran grup calismalari,
Sagir aileler ve ¢ocuklart ile aile temelli sosyal hizmet uygulamalarindan birisi olan aile
danismanhig: siireglerinin gergeklestirilmesi ve CODA’larin sorunlarinin ¢éziimii i¢in
uygulama planlarinin olusturulmasini icermektedir. Sagir bireylerin basta ruh sagligi
sorunlari, siddet, ihmal ve istismar, bagimlilik, gb¢, afet ve travma gibi sorunlarla bas
etme mekanizmalarinin giiclenmesine yonelik Sagir miiracaatgilarla klinik odakli sosyal

hizmet uygulamalarinin gerceklestirilmesi gereklidir.

Kesisimsel ayrimcilik konulari ele alinarak Sagir kadinlarin yasadigi spesifik sorunlar,
hem Sagir olma hem de toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi sorunlar giindeme
getirilmeli, bu konuda Sagir kadin orgiitlerinin giiglenmeleri i¢in ¢esitli projeler

yliriitiilmelidir.

Makro diizeydeki uygulamalar ise Sagirlarin ugradigir ayrimciliklara karst bu tutum ve
davraniglarla politik ve akademik zeminde miicadeleleri igermelidir. Sagirlar
toplulugunun karsilastig1 ayrimciliklarin toplumsal diizeyde analizi yapilarak hak temelli
uygulamalar planlanmalidir. Kamusal sistemin ¢alisma, egitim, saglik, adalet, toplumsal
felaketler ve diger sosyal sorunlara karsi1 Sagir bireylerin haklarini giivence altina alan
yasal siireglere yonelik ulusal ve uluslararasi farkindaliklarin olusumuna iliskin
calismalar diizenlenmelidir. TID egitimlerindeki yapisal sorunlar ve bunun terciimanlik
sistemine etkilerinden hareketle Sagirlara yonelik toplumsal ayrimei bakis agilarinin bu
sorunlarla iligkileri incelenmesinde aktivist ve hak savunuculugu rolleriyle sosyal hizmet
uzmanlarinin profesyoneller olarak projelerde yer almasi gerekmektedir. Bu projeler
dahilinde Sagirlar toplulugunun haklar1 vurgulanarak sosyal politikalara yon verilebilir.
Saglik, adalet, egitim, ¢alisma ve toplumsal alanlarin her katmaninda ayristirict
sdylemlerin ortadan kaldirilmas: icin Tiirk Isaret Dili’ne erisilebilir sistemlerin
olusturulmasinda Sagir bireylerin talepleri oncelikli olmalidir. Yine Sagir sivil toplum

kuruluslarinin da dahil oldugu sorunlara ¢6ziim arayiglarimin amaglandigi akademik
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sempozyumlar, kongreler, ¢alistay ve paneller diizenlenmelidir. Bu merkezin temel amaci
olan ayrimciliklarla miicadelede koruyucu ve oOnleyici planlamalarin yapilmasi icin
kurumlararasi is birligi yapilmalidir. Bu planlamalarda Sagirlarin seslerinin duyurulmasi
icin sosyal hizmet uzmanlari ve TID terciimanlari bir arada olmalidir. Sagirlar
Topluluguna Yonelik Ayrimciliklarla Miicadele Merkezi ¢atist altindaki bu faaliyetlerde

uzman-terciiman bulusmalar1 gergeklestirilebilir.

Tiirk Isaret Dili’nin yayginlastirilmasi ve Sagir kiiltiirii odakli faaliyetlerde sosyal hizmet
uzmanlar1 kolaylastirict pozisyonda rol alabilirler. Kapsayici bir g¢ercevede Sagir
miiracaatcilarin Sagir haklarima vurgu yaparak toplumu bilin¢lendirme ve farkindalik
projelert gerceklestirilmelidir. Okul sosyal hizmet kapsaminda Sagirlarin egitim
siireclerinde kapsayici calismalarin yapilmasi elzemdir. Ozellikle akran zorbaligi, okul
ikliminde ortaya ¢ikan ayristirict tutum ve davraniglarin 6nlenmesi ve aile i birliginin

saglanmasi icin IEOEO’da okul sosyal hizmeti uygulamalari gerceklestirilmelidir.

Isitme cihazi ve koklear implanta dair finansal sorunlarin ¢dziimiinde sosyal hizmet
uzmanlar1 hak temelli politikalar1 savunmali, bu husustaki sorunlar1 Sagirlarin sesi olarak
duyurmali ve yasal siireglerin gergeklesmesi yoniinde aktif rol tistlenmelidir. Sagir
bireylerin erisilebilir saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in ilgili mercilerle birlikte

¢Oziim arayisina gidilmeli, sivil toplum kuruluslariyla koordinasyon iginde ¢alisilmalidir.

Depremlerde, selde, salgin ve ulusal krizlerde Sagirlarin biiylik Ol¢lide geri planda
olduklar1 ve ¢oklu dezavantaji deneyimledikleri bulgusundan hareketle dogal afetlerde
Sagirlar toplulugunu giiclendirici projeler iiretilebilir. Bu uygulamalara 6rnek olarak
seffaf maske tliretimi, AFAD biinyesinde Sagirlarla deprem tatbikat projeleri gosterilse de
daha genis 6lgekli Sagir odakli uygulamalara ihtiyag vardir. Bu merkez gatis altinda TID
merkezli dijital iletisimi de kapsayan krize miidahalede Sagir odakli ¢aligmalar

ylritiilmelidir.

Erisilebilirlik projeleri bakimindan AILEM, ESIM gibi Sagir bireylere yonelik TiD
terciimanlarini aracilifiyla gercgeklestirilen iyi uygulama Ornekleri bulunsa da bu
uygulamalarin Sagir miiracaatgilar icin etki ve verimliligi tartisilmali ve gelistirilmelidir.

Kamu hizmetlerinin tiim alanlarina goriintiilii goériisme teknolojilerinin ve video ¢eviri



190

hizmetlerinin olmas1 Sagirlarin saglik, egitim, adalet, ¢alisma ve diger alanlardaki
haklarina esit olarak ulasabilirligini saglayacaktir. Bunun i¢in Sagirlar Topluluguna
Yonelik Ayrimciliklarla Miicadele Merkezi biinyesinde firsatlarda esitlik ilkesinden

hareketle Sagirlarin hak ve hizmetlere adil erisebilmeleri yoniinde adimlar atilmalidir.

Adli mercilerde TID odakli sistemlerin gelistirilmesi, buralarda terciimanlarin tarafsiz
ceviri yapabilmeleri, dijital iletisim teknolojileri ile TID sistemlerinin adli ve idari
merkezlerde tasarlanmasi, Sagir dostu binalarin dizayn edilmesi ve isitme cihazini
destekleyen ID ve FM sistemine doniisiimiin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari, akademisyenleri ve sosyal politikalara yon veren
uzmanlarin Sagir miiracaatgr odakli adli sosyal hizmet uygulamalarini yeniden

diistiinmeleri onerilmektedir.

5.4. SAGIR BIREYLERE KARSI AYRIMCILIKLARIN ONLENMESINE
YONELIK DIGER ONERILER

Tutum ve Davramslarin Degisimine Yonelik Oneriler: Sagir ve isitme engelli bireylerin
yasam kiiltiirii ve icinde bulunduklar1 Sagirlar toplulugunun dinamiklerini anlamaya
yonelik programlar gelistirilmelidir. Onyargilar, Sagirlara iliskin kaliplasmis inang ve
mitlerin kirilabilmesi i¢in farkindalik caligmalarinin yapilmasi 6nerilmektedir. Bu
calismalar ekseriyetle TID ¢evirisi ile esgiidiim iginde gergeklesmeli, burada
kolaylastirict kisilerle birlikte seminerler diizenlenmelidir. Bu seminerlerde Sagir
kiiltiriiniin ve toplulugun kendine 6zgili degerler sisteminin anlatilmasi Snemlidir.
Yapilacak olan tiim egitimlerin biling artirici olabilmesi 6nemlidir. Cihaz kullanan kisiler
icin indiiksiyon dongii sistemlerinin bulundugu toplanti merkezleri tercih edilmelidir.
Sagirlarin gii¢lii yonlerinin bulundugu, acinasi veya zihinsel islev yitimine sahip
olmadig1, Sagirlara slipheci yaklasiimamasi, iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken
ayrintilar gibi konu basliklariin egitsel siire¢lerde yer almasi 6nerilmektedir. Bu sayede
bilgi sahibi olan katilimcilarm TiD, Sagir haklari, Sagir kiiltiirii hakkindaki bilgilerin
edinilmesi ve toplumdaki 6nyargilarin kirilmasinin yan1 sira empatik bir anlayis ile Sagir
dostu bir yaklagimin benimsenmesi saglanmalidir. Egitimlerin uygulamali olarak etkinlik

ve aktiviteleri de igeren bir igerikle tasarlanmasi 6grenme siirecinin daha etkin olmasini
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saglayabilir. Bunun icin “hangimiz Sagir”, “Dudagimi oku” gibi gorsel oyunlar

gelistirilebilir.

Haksizliklarin Onlenmesine Yonelik Oneriler: Sagirlarin yasadigi haksizliklarin hem
kendi hakkini savunamama hem de toplumdaki Sagir haklarina olan (b)ilgisizlikle iliskili
oldugu diisiiniildiiglinde Sagir haklarina iliskin calismalarin yiiriitilmesi gerekmektedir.
Burada hem sivil toplum orgiitleri hem de kurum ve kuruluglarin Tiirkiye’de Sagir ve
isitme engellilerin hangi haklara sahip olduklarina dair bilgilendirme metinleri, brostirler,
seminerler, konferanslar, projeler ve kamu spotlarinin yapilmasi onerilmektedir. Bu
konuda dijital medya organlarinin da etkinligi g6z dniinde bulundurulursa gorsel iletisim
alanlarinda Sagir haksizliklarinin giindemde olmasi ve bu sayede lobicilik faaliyetlerinin

yuriitiilmesi 6nerilmektedir.

Isitme Cihazi ve Biyonik Kulakta Doniisiime Yonelik Oneriler: Bu alanda yasanan
sorunlarin biiyiik 6l¢iide ekonomik sebeplerle iliskili oldugu, SGK 6demelerinin yetersiz
kaldig1 g6z oniinde bulundurularak isitme cihazi iireten firmalar ile Sagirlarin bir araya
geldigi platformlar olusturulmali, devlet desteginin daha gii¢lii olmasi i¢in Sagir
orgiitlerinin bu konuda giindem olusturmast ve hak savunuculugu yapmasi
onerilmektedir. Uygun platformlar araciligiyla talepler bakanliga iletilmeli, Sagirlarin
cihaz ve biyonik kulak ameliyatlar1 igin devlet fonlarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bunun igin gerek bilgi iletisim mekanizmalar1 (BIMER, CIMER, SABIM vb.) gerekse
sosyal medya araciligiyla talepler iletilmeli, bu konuda siyasi mekanizmalarla hak arayisi

yapilmalidir.

Tiirk Isaret Dili’ne Dair Sorunlara Yonelik Oneriler: TID’e yonelik ¢alismalar yiiriitmek
iizere uzmanlar ve Sagirlar ile birlikte projeler iiretilmeli, yerel dil ile {ilke geneli
konusulan ortak TID arastirmalari ayrintili olarak incelenmelidir. Bu ¢alismalarda nihai
olarak dilin zenginliklerine ve farkli yonlerine dikkat ¢cekmelidir. Sagir ¢alismalar ile
esgiidiim halinde yiiriitiilmesi gereken dil ¢aligmalari, Sagirlar toplulugunun bilinirligini
artirmahdir. Tiirk Isaret Dili Bilim Onay Kurulu (TIDBO) iilkemizdeki isaret dilleri
caligmalarindan Sagir kiiltiiriine tiim calismalar1 yiiriitmesi beklenen kurum olarak dil
caligmalarinda uzman bilim insanlarin1 bir araya getirerek TID’in detayli arastirmalarini

yapmalidir. TID egitmenleri diizenli olarak terimsel dil egitimlerine ve galistaylarina
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dahil edilmelidir. Saglik alanindaki TID terimleri bu alanlarm ilki olmahdir. Tiirkiye’de
uzaktan ve 120 saat i¢inde verilen TID egitimleri pratige dayali, Sagir katilimli ve uzun
vadeli olmalidir. Mevcut durumda belge alan kisiler tekrar TID tamamlayic1 egitimlere
tabi olmali ve yalnizca belgeye dayali egitim verme yetkisine sahip olmamasi igin
egiticilerin, egitim sistemleri ile ileri TID’e tabi olmalidir. TID bilme yeterliligi “temel,
orta ve ileri seviye” olmak iizere gruplandirilmali, egitimi veren kisilerin Sagir kiiltliriine
hakim oldugu denetlenmelidir. Buna Sagir Calismalar1 Merkezi yetkin olabilir. Ayrica

TID bilmeyen Sagirlar tespit edilerek onlara ydnelik TID egitimleri planlanmalidur.

Calisma Yasamina Yonelik Oneriler: Sagir bireylerin ise yerlesimlerinde ve calistiklar:
birimlerde giiclii yonleri gz onilinde bulundurulmali, Sagir odakli calisma anlayisi
gelistirilmelidir. Isverenler ve ¢alisan tiim personel hizmet i¢i egitim kapsaminda diizenli
olarak TID egitimleri almalidir. Sagir ¢alisanlarin iletisim metotlarma uygun ¢alisma
kosullar1 igin yenilik¢i ¢oziimlerin iiretildigi projeler yapilmalidir. ISKUR is birliginde
iiretilecek projelerde Sagirlarin ¢alisma yasaminda sahip oldugu haklar ayrimeilik ilkesi
baglaminda kapsayici ortamlara odaklanmalidir. Dijital doniisiim ve erisilebilir
sistemlerin Sagir odakli is hayatinda yer almasi gereklidir. Isitme cihazi kullanan
bireylerin ¢alistig1 tiim is alanlarinda indiiksiyon dongii sistemlerine uygun yapilar insa

edilmelidir.

Egitime Yonelik Oneriler: Isitme engelli ve Sagir ¢ocuklarin dil edinim siiregleri gdz
oniinde bulundurularak egitim siirecleri planlanmali, cihazi olan ¢ocuklar i¢in uygun
smiflar olusturulmalidir. Tiim isitme engelli ve Sagirlar i¢in iki dilli (s6zel + isaret dili)
egitim sistemine gegilmelidir. iki dilli gretim sistemlerinin iilkemizde uygulanabilmesi
icin bu konuda tiim 6gretmenlere TID egitimi alabilmeleri i¢in planlama yapilmalidir.
Sagirlar igin TID bilen gretmenler yetistirilmeli, bu dgretmenler iki dilli egitimde ve
Sagirlar okullarinda goérev almalidir. Mevcut Sagirlar okullarinin sayist artirilarak
Tiirkiye’nin her ilinde hizmet vermesi gereklidir. Universitelerin egitim fakiiltelerinde
Tiirk Isaret Dili derslerinin segmeli ders statiisiinden zorunlu konuma getirilmesi,
yalnizca egitim bdliimlerinde degil sosyal bilimler (sosyoloji, sosyal hizmet, psikoloji,
ceviribilim ve diger boliimler) alanlarinda da bu derslerin kademeli olarak 6gretilmesi
gereklidir. Egitimde firsat esitligi ilkesi geregince iiniversitelerde 6grenim goren isitme

9.9

engelli ve Sagir 6grenciler igin derslerde kullanilacak “konusma dili- TiD’e” ceviri
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yazilim programlarinin gelistirilmesi gereklidir. Bunun i¢in disiplinler arasi ¢aligmalar
yiriitiilmeli, projeler iretilmeli ve iiniversitelerde uygulanabilirligi saglanmalidir.
Universitelerin engelli koordinatdrliikleri biinyesinde Sagir dgrenciler icin farkindalik
olusturan etkinlikler, ¢alistaylar yapilmali, bu dogrultuda kampiis alanlarinda indiiksiyon
dongii sistemine uygun yapilar insa edilmelidir. TID &grenen ogrenciler ile Sagir

ogrencilerin bir arada oldugu birimler kurulmalidir.

Sosyal Izolasyona Karsi Bagimsiz Yasam Icin Oneriler: Sagir bireyler, iletisim
kurabildikleri Ol¢lide bagimsizliklarimi saglamaktadir. Ancak etkilesimin olmadigi
durumlarda sosyal ve kiiltiirel alanlardan izole olarak yasamayi1 “tercih” etmektedirler.
Bu durumun kadin Sagirlarda daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Dolayisiyla Sagir
etkilesim alanlarimin artirilmasi icin yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar
ortakliginda mekanlar olusturulmali, TID etrafinda bir araya gelinen ortamlar
olusturulabilir. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerde Sagir cocuklar, gengler, kadinlar i¢gin
ayr1 birimler kurulmali, buralarda sosyal gelisimlerini giiglendiren faaliyetlere yer
verilmelidir. Sagir kiiltiiriinii tanitan etkinlikler goniilliilik ve sosyal sorumluluk

projeleriyle artirtlmalidir.

Dogal Afet ve Toplumsal Felaket Durumlarinda Sagir Odakli Mekanizmalara Yonelik
Oneriler: Kriz ve travmaya yol acabilen salgmlar, deprem, sel, kuraklik ve ekolojik
problemler toplumsal boyutta bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlar
Sagirlar toplulugunu bir¢cok acidan olumsuz yonde etkilemekte, koruyucu ve 6nleyici
mekanizmalarinin Sagirlar diisiiniilerek planlanmasi gerekmektedir. Koruyucu bir ¢6ziim
yolu olarak seffaf maskelerin hizla tretilmesi, acil durumlarda Sagir iletisim ve
koordinasyon merkezlerinin olusturulmasi gereklidir. Bu konudaki en ac1 tecriibelerin
deprem yasantisinda oldugu diisiiniildiigiinde kirillganligin artmamasi i¢in sesin iletimi
icin diidiik, goriintiilii teknoloji, acil durum ¢agri merkezleri, TID destekli sistemler

gelistirilmelidir.

Erisilebilir Sistemlere Yonelik Oneriler: Dijital teknoloji ile Sagirlarin tiim hizmetlere
erisilebilirligi saglanabilmektedir. Bu konuda programlarin gelistirilmesi ve devlet
kurumlarinda hizmet standardi haline gelmesi gerekmektedir. indiiksiyon déngii sistemi,

FM sistemleri, simiilasyon teknolojisiyle TID video erisimi, tiim goriintiilii teknolojilerde
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alt yazi eklentilerinin olusturulmasi, yapay zeka teknolojileri ile TID dgretim ve terciime
programlarinin gelistirilmesi, Karekod (Quick Response/QR) olarak bilinen kod okutma
sistemlerinin tiim yazili ve gorsel araglara entegre edilmesi ile Sagir bireylerin yagamini

kolaylagtiran sistemler hayata gecmelidir.

Saglamcilik ~ (ableism)  Politikasinin  Degisimine  Yonelik  Oneriler:  Engellilik
caligmalarinda saglamcilik karsitt uygulamalar engelliligin yeniden tanimlanmasini, dil
ve sOylem pratiklerinde engellilere atfedilen anlamlarin elestirel analiziyle yeniden ifade
edilmesini 6nermektedir. Normallik-normaldisilik {izerinden insa edilen sosyal
statiilerden styrilan Sagirlar toplulugunun marjinal goriiniimlii bir azinlik statiisiinde
olmasi i¢in TID politikasinin degistirilmesi, Sagir kimliginin taninmasi ve toplulugun
statiisiiniin yeniden sorgulanmasi gereklidir. Elestirel sosyal hizmet uygulamalari
baglaminda Sagir kimliginin kiiltiirel yonleri ele alinmali, isitme engelli ve sagir
kavramlariin Tirk Sagirlar Toplulugu tarafindan nasil ele alindigina dair spesifik
caligmalar yapilmalidir. Saglamciligin karsisinda Sagirlar toplulugunun kendine 6zgii
dile sahip olan bir topluluk oldugu diisiincesi, heniiz Tiirkiye’de mevzu bahis degildir.
Bununla ilgili farkindaligin artmasi i¢in engellilikte insan haklari modellerinin

tartisiimasina uygun zeminler olusturulmalidir.

5.5. SAGIR MURACAATCILARLA SOSYAL HiZMET GORUSMELERINE
DAIR ONERILER

Sagir miiracaatcilarla sosyal hizmet uygulamalarimin kendine 6zgii bazi1 farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklilasma meslegin bilgi, beceri ve deger temelinde 6ne ¢ikmaktadir.
Sagirlar Topluluguna Yonelik Ayrimciliklarla Miicadele Merkezi biinyesinde yapilacak
olan sosyal hizmet uygulamalarinda ncelikle Sagir miiracaat¢i ile gdériismenin kendine
0zgli yonleri bilinmeli ve bu goriismelerde dikkat edilmesi gereken etik ilkeler

belirlenmelidir.

Bilgi temelindeki farkliliklardan birisi goriisme ilkelerinin miiracaatg1 ve sosyal ¢evre
merkezli olmasidir. Bir topluluga baglilik ve aile dinamiklerindeki gii¢lii ve zayif yonler
géz oOniinde bulunduruldugunda Sagir miiracaatgilarla  yapilan sosyal hizmet

goriismelerinde Sagirlhik ve isitme engellilik tanimlamalar1 hakkinda bilgi sahibi
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olunmalidir. Sagir bireylerin temel sorunlari, ihtiyaglari ve kaynaklara nasil erigebilecegi
ile ilgili aracilik rolii iistlenirken kendisine bilgi verilmeli, bunun igin iletisim
becerilerinin miimkiin mertebe isaret dili ile saglanmasi gerekmektedir. Etkin bir
iletisimin kurulabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlarina isaret dili 6grenmeleri

Onerilmektedir.

Gorlismelerin oncelikli olarak isaret dilinde, yapilamiyorsa terciiman esliginde yapiliyor
olmas1 bircok ilke ve teknigin kullaniminin isaret dili ile saglanmasmi gerekli
kilmaktadir. Goriismelerin isaret dilinde gergeklesmesi bazi sinirhiliklarr beraberinde
getirebilir. Bunlardan birisi, goriisme yapilirken not almanin farkli algilanisi, gériismenin
boliinmesi (gelen bir telefon, kapinin acgilmasi vb. gibi), etkin bir dinleme ig¢in jest ve
mimikleri dogru sekilde yansitmak gibi goriisme siirecindeki becerilerin kullanimiyla
iligkilidir. Sosyal hizmet uzmanlar1 Sagir bireyler, aileler veya gruplarla ¢alisirken isaret
dilindeki farkliliklar1 gdz oniinde bulundurmali, yerel dil ile Tiirk Isaret Dili arasindaki
isaret gosterimlerinin birbirinden farkli sekilde oldugunu bilmelidir. Yine Sagir ve isitme
engelli gruplarin topluluk i¢indeki 6zel terimler (CODA gibi) hakkinda bilgi sahibi

olmalidir.

Sagir ailelerin isiten ¢ocuklar1 sosyal hizmet uzmanlarinin is birligi yaparak ailenin giiglii
yonleri hakkinda bilgi alabilecegi kisilerdir. CODA’larin bu yonlerinin bilinmesi,
uygulamada yardim iligkisinin kurulmasinda, aile i¢i sorunlarin, aliskanliklarin, gegmis
travmatik anilarin, yasama yliklenen anlamlarin, ev i¢i rollerin anlagilmasinda 6nemli
rolleri bulunmaktadir. Uzmanlar CODA’larla birlikte Sagir ailelerin sorunlarinin

¢Oziimiinde ortak bir anlayisla uygulama yapabilir.

Sagir miiracaat¢ilarin icinde yasadiklar1 ekolojik sistemin anlasilmasi 6énemlidir. Bunun
icin sivil toplum kuruluslar1 oldukca aktif ve etkili caligmalarda islevseldir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu kuruluslarla koordinasyon icinde Sagir miiracaatcilarin sorunlarina
¢oziim yollar1 bulmalar1 gerekebilir. Ozellikle kriz durumlarinda terciiman gruplari,
CODA gruplar1 ve Sagir gruplar etkilesim halinde hareket etmekte, ayn1 dili konusan bir
cat1 altinda birlesmektedir. Bunun en yakin 6rnegi 6-7 Subat Kahramanmaras merkezli
depremlerdeki Sagir ve isitme engellilerde goriilebilir. Dogal afet ve diger acil

durumlarda 6zellikle dijital medyadaki one ¢ikan goriintiilii iletisim araglart (Whatsapp,
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Facebook, Instagram, Telegram vb. sosyal medya araglari) ile acil durum
bilgilendirmeleri, cihaz (ve cihaz i¢in gerekli pil) erisimi, deprem hakkinda bilinmesi
gerekenler, koruyucu ve Onleyici hizmetler, tahliye ve yeni yerlesim alanindaki
gereksinimler, kisisel bakim ve hijyen, giivenlik, barinma, egitime ve sagliga erisim
hakkinda TID ile yardimlasma baglantilar1 paylasilmistir. Burada Sagir dernekler ve

federasyon temsilcileri 6ncii rol almislardir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 Sagir miiracaatgilarin yasadiklar1 ayrimciliklarin farkinda
olmali, bu konuda hak savunuculugu igin gerekli siirecleri uygulamalidir. Ornegin
yasanan haksiz tutumlar, isten ¢ikarilma, Sagir birey hakkinda yanlis hiikkiim verilmesi,
cihaza erisememek, engelli haklarindan faydalanamamak, siddete maruz kalmak,
firsatlarda esitsizlik sonucu geride birakilmak gibi sorunlarin karsisinda adil bir hizmet
anlayisiyla Sagir miiracaatgilarin sesi olabilir. Bunun i¢in kampanya baslatabilir, yasanan
sorunun kamusal alanda yer bulmasi icin lobicilik yapabilir. Sagirlarin haklar1 ve TID
iizerine farkindaligin toplum tarafindan kazanilmasi i¢in sivil orgiitlerle ortak calismalar
yiiriitebilir, ¢esitli projelerle TID erisiminin saglanmas1 i¢in savunuculuk roliinii

ustlenebilir.

Sagirlarla sosyal hizmet uygulamasindaki bir diger mesele deger temelli uygulamadir. Bu
baglamda Sagir kiiltiirliniin bilinmesi 6nemlidir. Sagirlarin gelenekleri, topluluk i¢i norm
ve kurallar, kiiltiirel kodlar ve deger sistemleri hakkinda sosyal hizmet uzmanlar1 bilgi
edinmelidir. Planli degisim siirecinde sosyal hizmetin etik kodlarina referansla siirecin
kiiltiire duyarl bir boyut kazanmasi saglanmalidir. Sagir bireylerle ve grupla ¢alisirken
kiiltiirel yetkinlik ilkesi geregince calismalarda kiiltlire duyarli bir yaklagimin
sergilenmesi beklenmekte, Sagir kiiltiiriine iliskin temel bazi 6zelliklerin bilinmesi
gerekmektedir. Ornegin iletisimin hangi yolla saglanacagi, goz kontagiin kurulmasi, aile
ici dinamiklerin bilinmesi, Sagir toplulugunun giic dinamikleri, dildeki farklilasmaya
bagli olarak fiziksel temas, ¢evrimigi goriisme tekniklerinin uygulanabilirligi, topluluk
kurallarinin bilinmesi, bir aradalik ve dayanigma bilincine iliskin farkindalik, varsa
cocuklarin rolleri, hangi kelimelerin Sagirlar i¢in damgalayici/yanlis anlamlandirildig:

vb. hakkinda sosyal hizmet uzmaninin bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin Sagir bir miiracaat¢1 ile goriisme yaparken dikkat etmesi

Onerilen hususlar su sekildedir:

Tanigma asamast;

e Uzman kendisini tanitmali ve gériigmenin amacini agiklamali,

e Miiracaatgiyla yapilan goriismenin asamalar1 hakkinda bilgi verilmeli,

e Miiracaat¢1 ile uzmanin arasinda herhangi bir ¢ikar c¢atigmasi olup olmadig:
diistiniilmeli,

e Miiracaatg1 ile goriigmenin konusu ile ilgili terminoloji ¢alismasi yapilmalidir.

Mliski kurma;

e Miiracaat¢iya goriisme baslarken oncelikle giiven iliskisi saglanmali,

e Miiracaat¢1 Sagir kiiltiirliniin getirdigi saygi kurallar1 i¢inde karsilanmali,

e Goriismede miiracaatgi ile uzmanin konumu karsilikli ve yiiz yiize olmali,

e Miiracaatgiyla goriismede bazi bilgilerin kayda alinacagi ve/veya bu kaydin gizli
kalacagi bilgisi verilmeli,

e Goriismeyle ilgili miiracaat¢inin herhangi bir soru veya itirazi olup olmadigi sorulmali,

e Goriismeden Once miiracaatiyla sohbet edilebilmeli (giindelik durumlar {izerine

konusmalar, kisinin hobilerinden vb.) ve buz kirici bir konusma gergeklestirilmelidir.

Gorilismede;

e Miiracaatgiyla yapilacak ¢aligmanin amaci, hedefi, igerigi hakkinda bilgi verilmeli,
e Miiracaat¢iyla yapilacak goriismede tam olarak gorevinin ne oldugu belirtilmeli,

e Miiracaat¢iya galismanin konusu hakkinda bilgi verilmeli,

e Yapilacak ¢alismanin sonuglarinin kendisi ile paylasacagi belirtilmeli,

e Sagir miiracaat¢inin kendisini 6zgiirce ifade edebilmesi saglanmali,

e Sorulara verilen cevaplar dikkatle ve ara verilmeden dinlenmeli,

e Yonlendirici olan (kapali) sorular ve ifadelerden kaginilmali,
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e Miiracaat¢inin sorulara verdigi cevaplar mimik ve jestlerle birlikte aktif olarak
dinlenmeli, donuk bir ifadede olunmamali ve gerektiginde not alinmals,

e Miiracaat¢inin sorulara verdigi yanitlar goriisme teknikleri ¢er¢evesinde duygu ve
diisiincelerin geri bildirimlerle beslendigi yansitmalar kullanilabilir ve

e Ilgili konudan uzaklastiginda 6nleyici tedbirler uygulanabilir.

Inceleme ve degerlendirmede;

e Miiracaat¢inin sorulara verdigi yanitlardaki (varsa) bosluklar, tutarsizliklar ya da
miiracaat¢inin tekrar donmeyi arzuladigi konular tizerinde durularak netlestirilmeli,

e Katilimcinin sorulara verdigi yanitlarda yas, cinsiyet, egitim (okuryazarlik) seviyesi,
biligsel durumu gibi sosyodemografik ve psikososyal durumuna gore anlayabilecegi
bir dilin kullanilip kullanilmadig {izerine 6zdegerlendirme yapilarak “miiracaatginin
bulundugu yer” gozden gegirilmeli,

e Kullanilan dilin net, basit ve agik olup olmadigi degerlendirilmeli,

e Goriisme sonunda geliskili yanitlar verilen sorular belirlenip miiracaat¢idan cevabi
tekrar aciklamas istenebilir,

e Goriismede edinilmesi gereken bilgiler igin sorularm Tiirk Isaret Dili ile birebir
aktarilip aktarilmadigi degerlendirilmeli ve

o Kiiltiirel farkliliklar dikkate alinarak Sagir kiiltiiriine uygun bir gériisme olup olmadigi

degerlendirilmeli

Kapanista ise;

e Miiracaat¢iya kapanista goriismeyle ilgili yorum getirme, duygu ve diisiincelerini
aciklama veya soru sorma imkani verilmeli ve

e Verilen tiim yanitlarin etik ilkeler ¢ercevesinde sakli kalacagina dair giliven
tazelenmeli, (gerekli ise) bir sonraki goriisme planlamasi yapilmali ve goriisme

sonlandirilmalidir.

Gortismelerin klinik sosyal hizmet uygulamalarmda da kullanilabilmesi i¢in sosyal

hizmet uzmanmin psikoloji ve psikiyatri alanlarindaki TID terimleri iizerine galisma
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yapmasi gerekmektedir. Bunun i¢in sosyal hizmet, psikoloji, hekimler Onciiliigiinde
TiD’de tibbi ve psikiyatrik terimler sozliigii calismalarinin yapilmasi, mevcut TiD
sozliiklerinin gelistirilmesine katkida bulunulmalidir. Yalnizca bu alanda degil ayni
zamanda mahkemelerde yapilacak olan gériismeler icin de TiD adli terimler sdzliigiiniin
de ceviribilim alanlarinda hizla ilerleme kaydetmesi gerekmekte, sosyal hizmet

uzmanlarinin bu alanlarda yapacagi goriismeler i¢in uygun rehberler olugturulmalidir.
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SONUC VE ONERILER

SONUC

Elde edilen bulgular 1siginda Sagirlar toplulugunun maruz kaldigi ayrimeiliklarin
temelinde anlamak-anlagilmak dongiisiiniin saglikli sekilde islememesi, iletisim, dil ve
terclimanlik, calisma, egitim ve sosyal yasam sorunlari, pandemiye 6zgii sorunlarla
erisilebilirlikle ilgili yapisal problemlerin oldugu goriilmektedir. Dilsel bir metot ile
iletisim kurmak ve bu iletisimin kamusal alanda saglikli gerceklesememesi sonucunda
ihtiyaglarin ifade edilemedigi, gerekli hizmet sunumunun karsilanamadigi sonucuna

ulasilmaktadir.

Ozellikle resmi kurumlarda hizmetten yararlanamamak Sagirlar icin bir ayrimcilik
konusudur. Kamu c¢alisanlarinin isaret dili bilmemesi bir tarafa olduk¢a hizl
konusmalarindan dolay1r dudak okuyamamak, Sagirlarin kendilerini yazarak ifade
ettikleri takdirde dahi anlasilamamalari, ayrintili bir sekilde sorunu ifade edememek,
yanlis ya da eksik anlagilmaya bagli baska semptomlarin ortaya ¢ikmasi gibi sorunlar

silsilesinin yasandig1 goriilmektedir.

Ozellikle saglik kurumlarinda hastalik semptomunu ifade edemeyen Sagir bir birey igin
yanlis teshis koyulmasina bagli ¢ok daha onemli sorunlarla karsilagsmasi kuvvetle
muhtemel bir risktir. Hastanelerde sik sik basvurduklar1 poliklinik alani1 olarak kulak-
burun-bogaz polikliniginde ¢alisan hekimlerden bahsederken “KBB doktorlar1 bile”
ifadesinde bu hekim grubunun (daha da 6tesinde odyolog, odyometrist, hemsireler, saglik
teknikerleri, eczact ve diger saglik calisanlarinin) Sagir olma bilincine haiz olmalari
beklentisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna benzer sekilde okuryazarligi diisiik
olan Sagirlar, dogru ila¢ kullanim1 hakkinda bilgi sahibi olmadiginda hayati sorunlarla
karsilasabilecektir. Kamu ¢alisanlarinin isaret dili bilmemesi ve bu kurumlarin her birinde
sabit olan bir terciimanin saglik terminolojisinde TID bilmemesi sorunun gittikce
koklesmesine ya da Sagirlarin hayatlarim bir bagkasina bagli olarak siirdiirmelerine yol

acmaktadir.
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Bu iletisime dayal1 sorun silsilesi yalnizca devlet kurumlarinda degil yasamin her aninda
karsilagilan bir durumdur. Telefonun ¢almasiyla her an bir terciimana ihtiya¢ duyulmasi
buna ornektir. Sagirlarin yasadiklar: bu iletisim sorunlari, kendilerinin isitme kaybina
sahip olmalar1 ile degil dil eksenli bir farklilikla iliskilendirmeleri dikkat g¢ekici bir
sonuctur. Nitekim ayn1 dili konusan kisilerle iletisim kurduklarinda herhangi bir sorun
yasamadiklarini belirtmeleri sorunun dogru sosyal politikalarin hayata gecmesiyle
coziilebilecegine isaret etmektedir. Kendilerini bir engelli grubu olarak gérmedigini ifade
eden Sagir bireyler esas sorunun toplumun isaret dili bilmemesinden kaynaklandigini
belirtmektedir. Kendilerini toplumdan ayri1 diisiinen bir topluluk olarak goérmelerinin
temelinde bu gergeklik yatmaktadir. Konusan kisilerle ayni ortamda bulunmalar1 halinde
sessiz kalmak/birakilmak Sagirlar topluluguna duyulan aidiyeti pekistiren bir unsurdur.
Bu aidiyetin bir diger ifadesi de sdylemde yer alan “benim dilim” ifadesidir. Ayrica
iletisimin “zayif” olarak nitelendirilmesi ile konusabilen kisilerin isaret dili bilmemesi
arasinda kuvvetli bir baglanti kurulmaktadir. Iletisim sorunuyla ilgili sdylemler
cogunlukla “zayif” ya da “iletisimsizlik” ifadeleri ile belirtilmistir. Anlamak-anlasilmak
iizerine kurulan iletisim sistemindeki bu durumu kismen iletisim kurmak ya da hig

iletisime gegcememek olarak tanimlayabiliriz.

Ayrimciliklardan en ¢ok 6ne ¢ikan sorunun TID politikalarindan kaynakli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. TID’in gramer yapisina iliskin calismalardaki gecikmede dilin yasakl
oldugu doénemin varhigina vurgu yapilmaktadir. Yine TID terciime edilirken
“isaretlendirilmis Tiirk¢e” ile yanls geviriler yapilmaktadir. Buradaki sorunlarda TiD
egitimlerinin yanlis bir yoOntemle veriliyor olmasi, sertifikalandirma sistemindeki
eksiklikler, Tiirkiye’de isaret dili ¢alismalarinin devlet organlar1 tarafindan heniiz tam
anlamiyla benimsenmemis olmasi, dilin Sagir kiiltlirtinden kopuk sekilde dgretilmesi ve
TID ile ilgili kurulan mekanizmalarin islevselliiyle ilgili yapisal problemlerin

varligindan s6z edilebilir.
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Uzaktan kisa siireli TID egitiminde Sagir
TID egitimi katiliminin olmamasi
}TID (;evml.ennd‘e Sagrr kiiltiirlinden
isaretlendirilmis

Tiirkge" kopuk TID egitimi

Sekil 15. Tiirk Isaret Dilindeki Sorunlar Déngiisii

Sagir calismalarma ve TID’e yonelik yayginlastirma faaliyetlerine ket vuran faktorlerden
birisi TID egitim ve 6gretiminin uzaktan egitim ile kisa vadede sertifikalandirma sistemi
yoluyla gerceklestirilmesidir. Bir dil egitiminin 2 ay gibi kisa siirede dgretilmesi hem bu
egitimlere katilan kisilerin 6grenimlerinin etkinligine hem de Sagir toplulugunun dilinin
gelisimine olumsuz etkide bulunmaktadir. Kisa vadede edinilen TID temel egitim ve
terclimanlik belgeleri ile birgok kursiyerin Sagirlarin iletisimlerinde 6nemli bir rol
istlenmekten ziyade bu belgeyi gelir getiren bir amag i¢in kullandigina iligkin bir sonuca
varilabilir. Nitekim TID’i ilk olarak dgrenmesi gereken kitlenin iiniversite dgrencileri,
Ogretmenler ve akademisyenler olmasi gerekliligi Sagirlar tarafindan belirtilmistir.
Sagirlara gore pratige dayali bir TID egitimi gereklidir. TID politikalarina bakildiginda
2006 yilinda yayinlanan “Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina
Yénelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik” ile birlikte Tiirk Isaret Dili
Bilim ve Onay Kurulu kurulmus, 2012 yilinda yapilan degisiklik ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Tiirk Dil Kurumu, Milli Egitim Bakanlig1 ve Tiirkiye Sagirlar Milli
Federasyonu Tiirk Isaret Dili’nin olusturulmasina, gelistirilmesine ve uygulanmasina
yonelik calismalar1 birlikte yapmaya baslamustir. Sagirlar toplulugu TiD ile ilgili yasanan
bir¢ok sorunun bu kurumlar arasindaki tutarsizliklar ve denetimsizlikle iliskili oldugunu
belirterek dilde bazi terimlerin gelistirilmesi gerekliliginin altini ¢izmistir. TID egitiminin
biiyiik dl¢ciide MEB 6zel egitim kurumlar1 biinyesinde gergeklestirilmesi sonucu diger

mekanizmalarin iglevlerine iliskin baz1 sorunlar oldugu vurgulanmaktadir. Bu sorunlarin
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neticesinde organik ve dinamik bir dil olan Tiirk Isaret Dili erozyona ugramaktadir. Geng
Sagir bireylerin tercliman destekli sinava hazirlanamamalarindan terciimanlarin
yeterliliklerinin belirlenmesine, yanlis ve/veya yanli (tarafli) ¢eviri sonucu hakkinda
haksiz karar verilenlerden TID egitmenlerinin yeterliligine kadar bir dizi sorunun
kaynagimda TID egitim sistemindeki bu sorunlar bulunmaktadir. Sonu¢ olarak TID
egitimine yonelik giiclii bir mekanizmanin varligindan s6z edilememekte ve bu

mekanizmanin olusturulmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

TID’e yonelik egitimin planlanmasinda ornek olarak gosterilen Ankara Universitesi
Tiirkge ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER)’de 16 aydan 27 aya
kadar siirede Avrupa Dil Portfolyosu dil seviyelerine gore egitim verilmekte ve Tiirk
Isaret Dili Yeterlilik Smavi (TIDYES) yapilmaktadir. Buradaki egitimcilerden bazilarmin
ana dili isaret dilidir ve dersler Sagir kiiltiirii igerikli olarak 6gretilmektedir. Bu yeterlilik
siavinin Sagirlar tarafindan dili bilmede daha yetkin kisilerce yapildigi ve belirleyici
oldugu ifade edilmistir. Bu kurumdan alinan smav puam ile Aile Bakanligi’na bagh

teskilatlarda gdrev yapmak iizere TID terciimani istihdam edilmektedir.

TID’in resmi bir dil olarak devlet organlarinca taninmasi Sagirlar toplulugunun dniindeki
bir¢ok engelin ve ayrimciliklarin ¢6ziim yolu olarak goériilmektedir. Buna iligskin verilen
diger iilke drnekleri bu talebin dayanak noktalarindan birisidir. iletisim sorunu c¢ok
boyutlu ve katmanlar1 olan bir sorun oldugu i¢in Sagir bireylerin, dil bariyeri yasal
zeminde asildig1 takdirde bir¢ok problemin de ortadan kaldirilacagi beklentisinde oldugu
goriilmektedir. Ancak isaret dilinin 1950’11 yillardan 2000’li yillara kadar yasaklandigi
sOylemine eslik eden “Sagirlarin konugmaya zorlanmasi1” iddias1 Sagirlar toplulugunun
tartigtig1 konulardir. Isaret dili Sagirlar toplulugunun ana dili olan organik bir dildir. Sagir
bireylerin konugmak i¢in baski altinda olmalari, bu bireylere yonelik ayrimciligin en agik
gostergelerinden biridir. Ozel egitimdeki sozel/konusmaya dayali (oralist) yaklasimin bir
goriiniimii olan konusma baskisina maruz kalan Sagirlar giinlimiizde ¢ok daha giiclii bir
yapida anadilleri TID e sahip ¢ikmaktadir. Ancak verilen egitimlerin niteli§ine yonelik

sorunlarla ilgili Sagir 6rgiitlerinin sorumluluk almalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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TiD
Terciimanl

g
Istihdami

ve
Politikas1

TiD Egitim Politikast

Sagirlarin Haklarina Erisim
Sorunlar1

Sekil 16. Sagirlar Toplulugunun Haklara Erisim Sorunu Zinciri

TID egitim sistemi ile TID terciimanlik sistemi i¢ i¢e olan iki ana sistemdir. Terciimanlik
sistemiyle ilgili sorunlarin Sagirlarin haklarina erismelerinde dolayli olarak ayrimciliga
neden oldugu goriilmektedir. Bu sorunlarin temelinde Tiirk Isaret Dili egitiminin
sorunlar1 yatmaktadir ve egitim-terciimanlik sorunlar1 birbirini etkileyen ve besleyen
sorunlar zincirine doniismektedir. Bunun neticesinde Sagir bireyler ¢esitli ayrimciliklarla
karsilagsmaktadir. Sagirlarin iletisim kuramamasinin bir dezavantaj olmasmnda TID
egitimlerindeki sorunlar ve terclimanlik sisteminde kisirlagan dongiisel durum etki

etmektedir. Terciimanlik sistemine iligkin sorunlar genel itibariyle;

e Tiirkiye’nin bir¢ok bolgesinde ve bir¢ok kurumda terclimanlarin hizmet vermemesi,

e Yeminli tercliman eksikligi ve terclimanlari denetim mekanizmasinin veya editorliik
sisteminin olmamasi

e Niteliksiz egitimle belge sahibi olmanin sonucunda yanlis ve eksik ceviri yapan
terciimanlarin olmasi,

e 7-24 ulasilabilir nébetgi terclimanlik sisteminin olmamasi,

e TID terciimanliginda mesleki standartlasmanin olmamasina bagli ortaya ¢ikan yiiksek
ticret talepleri, CODA’larin fazla mesai yapmalari, kurumda ¢alisan terclimanlarin is
yiikleri vb. sorunlar

e Teknoloji destekli terclimanlik sisteminin eksikligi,
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e Terciimanlara dijital randevu sistemiyle erisimin olmamasi,

e Universitelerde TID terciimanligi ile ilgili ¢aligmalarin smirli olmastyla iligkilidir.

Burada iizerinde en sik durulan konu, nitelikli ¢eviri yapmayan terclimanlarin haksizliga
ve magduriyete yol agmalar1 sonucunda yagananlardir. Sagirlarin 6zellikle isaret ettikleri
saglik kurumlari, emniyet kurumlar1 ve hukuk biirolariyla ilgili kurumlar basta olmak
iizere devlet kurumlarinda isaret dili terciimanlarinin bulunmamasi Sagir bireyler i¢in
riskli durumlarin olusmasina neden olmaktadir. Atanmis mevcut terclimanlarin da isaret
dili egitim sistemindeki en 6nemli sorun olan niteliksiz egitimle belge sahibi olmalari
sonucu terclimanlik yapmalar1 da Sagirlar i¢in bir diger risk unsurudur. Bu durum daha
once de belirtildigi gibi yanlis ¢evirilerin yapilmasina, dolayistyla Sagirlarin hayatina mal
olabilecek kararlarin verilmesine sebep olabilmektedir. Katilimcilarin hemen hemen
tiimii terciimanlarin dogru ¢eviri yapmaya haiz olmadiklarini belirtmis, bunu kisa siirede
sertifika alarak terclimanlik yapmalarma izin veren sistemle iliskilendirmistir. Ayrica
kamuda gérevli olan TIiD terciiman sayis1 Aile Bakanligi’nin istihdam sayisini artirmis
olmasina ragmen yeterli degildir. Tiirkiye’nin tiim illerinde/ilgelerinde TID terciimanlar
bulunmamaktadir. Bir diger sorun terctimanlarin ulasilabilir olmamasidir. Dijital randevu

sistemlerinin bulunmamasi sonucunda etkin bir tercimanlik hizmeti verilememektedir.

TID ¢eviri hizmetlerinin bir devlet politikas1 olarak dijitallestirilmesi ve kontrollii bir
sistemle yiiriitiilmesi gerektigi aciktir. Bunun yani sira katilimcilarin tarafli geviri
yapmasinin Oniine gecilmesi i¢in adil bir mekanizmanin uygulanmasi yoniinde
sOylemlerde bulunulmaktadir. Bu sOylemler terciimanlarin tarafsiz olmasi (yeminli
tercliman sorunu) ve yiiksek tiicret talebinde bulunmalar ile ifade edilmistir. Bu sorun
Sagirlar icin ¢eviride haksiz ve ayrimei tutumlara sebebiyet vermektedir. Bunun 6niine
gecilmesi i¢in, Sagirlar, terciimanlarin kendi memleketinden farkli bir ilde ¢aligmasi
yoniinde ¢0ziim mekanizmalar1 sunarak sorunun c¢oziimiine yonelik noktalara

deginmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiirliiklerinde gorev alan terclimanlar mesai saatleri
icerisinde hizmet veren personellerdir. Her ne kadar CODA’lar gondillii olarak yardime1
olsalar da bu durum mesai saatinin disinda kalan zamanlarda acil bir kriz durumunda

terciimana olan ihtiyaca cevap vermemektedir. Bu sorunun ¢oéziimiine yonelik bir diger
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diisiince “ndbet¢i tercliman hizmeti” sunumudur. Bu sistemde “ndbet/icap tutan
tercliman” i¢in licretlendirme ayrintilar1 da terclimanlar i¢in tesvik edici olabilir. Kurum
disindan ¢eviri yapmasi i¢in bagvurulan kisilerin yiliksek bedeller talep ettigi belirtilmistir

ki bu durum terciimanlik hizmetinin hak temelli olmadigini gostermektedir.

Sagirlarin ¢aligma hayatinda yasadigi ayrimciliklar ise is ortamindaki Otekilestirilme,
iletisim  kuramamaktan dolayr yasanan sorunlar, sosyal sigorta hakkindan
yararlanamama, is kademesinde ylikselmenin 6niindeki engellerden kaynaklanmaktadir.
Is yasaminda iletisim kuramamaktan dolayr olumsuz yonde etkilendikleri, hakkin
aramak i¢in harekete gegemediklerini, ise alimlarda oOtekilestirici bir tutumla
karsilagtiklarim1 ifade etmislerdir. Sagirlarin ¢alisma arkadaslar1 ve amirleri ile sozel
iletisim kuramamasi1 nedeniyle farkli birimlerde calismasi, calistiklar1 is kolunda
yetenegine ya da kidemine bakilmaksizin terfi alamamasi, igverenlerin is sigortalarini
giivence altina almamalar1 ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 ayrimciliklardandir. Calisma
yasamindaki haklar1 hakkinda bilgi sahibi olunmamasi sonucu bu tutumlar devam
etmekte, Sagirlar kendi haklarin1 savunamamaktadir. Bunun nedeni olarak ise Sagirlarin
egitim siirecleri gosterilebilir. Universite mezunu olmamak (diploma sahibi olmamak) ile
is yasaminda yiikselememek, yapilan usulsiizliigiin farkinda olup kendi hakkini
savunamamak Sagirlarin ilkokuldan yetiskinlige kadar ilerleyen siliregte egitim

sisteminde yasadiklar1 sorunlarla ilgilidir.

Egitim alaninda yasanan bu sorunlar su sekilde siralanabilir;

e [lkdgretim, ortadgretim ve iiniversitelerde Sagirlarin kendi dillerinde TID ile egitim
gérmemesi

o Bireysellestirilmis 6zel egitim yerine kaynastirma egitim sistemi i¢inde sozel dil ile
egitim gormek

e Ogretmenlerin ve akademisyenlerin TID bilmemesi

e Universiteye giris ve E-KPSS sinavlarinda TID destekli bir sistemin olmamasi

IEOEO’da egitim géren Sagirlarm isaret dili ile iletisim kurmalarmin yasaklanmasi bu
kurumlarda uygulanan ayrimciligin acgik bir gostergesidir. Egitimin niteliginden

memnuniyetsizligini belirten Sagirlarin, okuma-yazma oraninin diisiik olmasini isaret
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etmesi de bu ayrimciligin bir sonucu olarak goriilebilir. Ogretmen ile dgrenci arasinda
kurulamayan iletisimden ve sadece 0dev yaparak derslerden ge¢cmek iizerine kurulan
ogretim sisteminin sonucunda mezun olan ancak okumada ve yazarak kendisini ifade
etmede zorlanan Sagirlar olmaktadir. Sagirlarin kaynastirma egitim sisteminden ziyade
bireysellestirilmis 6zel egitim sisteminde egitim gormeleri gerekmektedir. Kendi dilinde
ders 6grenemeyen Ogrencilerin akademi basarisi ilerleyen yaslarda sagliktan adalete,
calisma hayatindan sosyal yasama kadar sirayet eden sorunlarla karsilagsmalarina da
neden olabilmektedir. Bu sorundan en ¢ok isitme cihazi ya da implant sahibi olmayan
Sagirlar (yalnizca TID ile iletisim kuranlar) etkilenmektedir. Nitekim bu ayrisma Engelli
Kamu Personeli Segme Sinavi (E-KPSS) gibi merkezi sinavlarda da yasanmaktadir. E-
KPSS’de isitme cihazina sahip olan bireyler bu sinava girmekte, yonergeleri anlamakta,
bu sinavin sorularini cevaplamakta zorlanmakta ve yiiksek puanlar alamamaktadirlar. E-
KPSS sistemindeki gorme engelliler icin okuyucu destegi gibi adil yaklasimin Sagirlar

icin olmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Sagir bireylerin sosyal yasamda karsilastiklar1 diger sorun da bulunduklar1 alanda izole
olmaktir. Isiten ve konusabilen toplumu anlamamak ve bu toplum tarafindan
anlasilmamaktan kaynakli arkadas edinememe, akran gruplarinin disinda kalma, yalnizca
ev i¢i iletisimin olmasma bagli olarak Sagir bireyler sosyal yasamdan uzak bir hayat
stirdiirebilmektedir. Bu sorunun yalmizca dil bariyeri ile ilgili olmayip ayni zamanda
engellilere toplumsal yaklasim ve kiiltiirel 6zelliklerle de iliskili oldugu sdylenebilir.
Sosyal yasamdan izole olmanin nedenlerinden biri olarak Sagirlar i¢in uygun alanlarin
olusturulmamas1 gosterilebilir. Isaret dili destekli bir sistemin olmamasi, bireylerin
kimseye ihtiya¢ duymadan her tiirli hizmete erisebilirligini saglayan teknolojinin
yayginlagmamis olmasi, bulunulan yerlesim yerinde isaret dili ile ilgili farkindaligin

olmamasidir.

Sagirlarin erisilebilir teknolojilere yonelik yaptiklarit vurgu arasgtirmanmn en Onemli
sonuglarmdan birisidir. TID destekli dijital sistemler ve terciimanlikta dijital doniisiime
olan gereklilik siklikla vurgulanmistir. Dijital medya ortamlarinda TID gevirilerine
yonelik ¢alismalarla ve erisilebilir teknoloji sayesinde isitme engellilerin ve Sagirlarin
terciimanlik hizmetlerine erisimleri de saglanabilmektedir. Bu konudaki en Onemli

gelisme televizyonlarin belirli saatlerinde -6zellikle ana haber saatlerinde- TID
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terclimanlarinin istihdam edilmesi ve boylece Sagirlarin bilgiye erisiminin saglanmasidir.
Bu uygulamanin yalnizca Sagir yetiskinler icin dile erisim agisindan degil ayn1 zamanda
tiim toplumda TID’e yénelik bir farkindaligin olmasi, ¢ocuklarm bu dili 6grenmelerinde
rol model olmast bakimindan olumlu karsilanmigtir. Bununla birlikte erisilebilirlik

hususunda Sagirlar su sorunlara deginmistir;

e Televizyonlardaki TIiD terciiman gériintiisiiniin oldukca kiiciik olmasi, siyah-beyaz
gibi zit renklerin terciiman stiidyolarindaki ortamlarda dikkat edilmemesi, giliniin
yalnizca belli saatlerinde bu hizmetin siirdiiriilmesi, isaretlerin anlasilabilirliginin zor
olmasi

e Sagir sivil toplum orgiitleri, isaret dili terctimanlari, CODA’lar, Sagirlarin aileleri gibi
bu topluluga ait iiyelerden bagimsiz bir gelismenin yetersiz oldugu vurgusu

e Goriintiilii tercimanlik sistemlerinin bir kamu politikasi1 haline gelmesi ile saglik
hizmetleri gibi konularda sorunlarin ¢éziilebilecegi,

e Video aktarma ve altyazili sistemlerin her alanda kullanilmasina olan ihtiyac

e GSM operatorlerinin iletisim aginda TiD hizmeti vermemesi

Medya organlarinin TID destekli yayinlar yapmas1 Sagirlar i¢in siiphesiz umut verici bir
gelismedir. Ancak bunun saglik kurumlarinda, adli alanlarda, trafikte, ticari alanlarda ve
birgok farkli sektdrde de bulunmasi gerekmektedir. Kamu kurumlarinda TID
terciimanlarinin yetersiz kaldigi, her kurumda bulunmadig: diisiiniildiiglinde erisilebilir
teknolojinin bir sosyal politika unsuru olarak sistemde yer almasi beklenmektedir.
Telefonlarin goriintiilii hizmet teknolojisini kullanarak iletisim kuran Sagir bireyler igin
cagri merkezlerinde goriintiili TID ¢eviri yapan personel istihdam etmeleri
gerekmektedir. Yine telesekreterlik sistemlerine goriintiilii baglanma seceneklerinin
eklenmesi, buna yonelik ¢dziim yollarinin gelistirilmesi, firmalarin calisanlarina TID
egitimleri i¢cin imkan sunmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yasal zemine isaret eden
Sagirlar durumun hak temelli bir sekilde esitlikgi ve adil bir sistem dahilinde
gerceklestirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Sagir haklari i¢in ¢alisan derneklerin de
bu konudaki ¢aligmalarinin kolaylagtirilmas:1 gerekmektedir. Sagir derneklerinin
erisilebilir hizmetlere ulagsmasi i¢in kurum ve kuruluslarin bunu tanitmasi ve duyurmasi

beklenmektedir.
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Sagir bireylerin dili olan isaret dili ile ilgili yasanan sorunlar, onlar1 farkli iletisim
metotlarina yoneltmekte, konusan toplumla iletisim yollarni ¢esitlendirmektedir. Bu

iletisim yollart;

Yazi ile iletisim
Dudak okuma
TID bilen konusan kisilerin yardimiyla iletisim kurma

Tiirk Isaret Dili (TID)

a > w0 b E

Gortntilii teknoloji araciligiyla gerceklesmektedir.

Sagirlar bu iletisim yollarindan yalnizca birisini kullanmamakta, birden ¢ok metotla
iletisim kurmaktadir. Terciiman veya CODA araciligiyla iletisim kurarken ayni zamanda
“anlamak” i¢in dudak okuma yapmakta ve TID kullanilmaktadir. Burada bazi teknik
kelimeler yazilarak aktarilabilmekte ya da isaret dili alfabesindeki harflerle
yazilmaktadir. Ayrica konusan kisilerin ayni ciimleyi tekrarlamasini isteyerek de dudak

okuma yapilmaktadir.

Dudak
Okuma

Sekil 17. Tiirk isaret Dilinin Baslica Unsurlari

Sagirlar toplulugunda okuma-yazma bilenlerin isaret dilinin yaninda yazi ile iletisim
kurduklari, hizmetlere erisimde ¢ogunlukla bir kadgida yazip konusan kisilere verdikleri
ve cihaz kullanmayan Sagirlarin ¢ogunlukla bu yontemi tercih ettikleri goriilmektedir.
Yalnizca kagit ve kalem kullanimi1 degil, telefon uygulamalar1 ve elektronik posta yollar1
da giinliik iletisimde rutin olarak kullanilmaktadir. Yazarak iletisimden 6nce Sagirlarin
ilk olarak isaret dili ile kendilerini ifade ettikleri, anlasilmadigini fark etmesi halinde
konusmaya ¢alistig1 ancak buna dudak hareketlerinin de eslik ettigi anlasilabilir. Ozellikle
pandemide maske kullanimi Sagirlar1 daha ¢ok yazi ile iletisime yoneltmistir. Yazi ile
iletisimde Sagirlarin okuryazar olmasina ragmen Tiirkce dil bilgisi kurallaria uygun bir

“yazarak anlasma”  gergeklesmemekte, kelimelerin  siralanmasiyla  ciimleler
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olusturulmakta ve ¢ogunlukla kisa kelimeler ve ciimleler kurulmaktadir. Bu durum zaman
zaman Sagirlarin yazarak anlagsmakta da zorlanmasina neden olabilmektedir. Yazi ile
iletisimde Sagir bireyler isiten ve isaret dili bilmeyen kisilere soru sorduklarinda ya da bir
talepte bulunduklarinda isiten insanlar da yazarak cevap vermektedir. Bu durum anlamak-
anlatmak dongiisiinli siire bakimindan uzatmaktadir. Sagirlarin ¢ogunlukla yakin aile
iiyesi ile birlikte zaman gecirdikleri diigiiniildiiglinde yalnizken konusan kisilerle yazi ile

iletisim kurulmaktadir.

Yazarak anlagma ile dudak okuma veya konusan birisinden yardim alarak iletisim kurma
yollar1 bir arada gergeklesen iletisim yollaridir. Isaret dili bilmeyen kisilerin zaman zaman
beden dili hareketleriyle iletisim kurduklar1 bilinmektedir. Sagirlarin okuma-yazma
diizeyi distik oldugunda bir CODA ile birlikte anlamak-anlatmak dongiisiinii
gergeklestirmektedir.

Sagir bireyler konusan kisilerin dudak hareketlerini takip ederek climleleri
anlayabilmekte ancak bu ciimlelerin uzun, devrik veya kompleks ciimleler olmamasi
gerekmektedir. Isaret dili ile iletisim kurarken dilin bir pargas1 olan dudak hareketlerinin
yapilmast Sagir kiiltiirlinde var olan onemli bir noktadir. Ancak anlatilanlar jest ve
mimiklerle desteklenmeli, yliz ifadeleri sdylenmek istenenle tezatlik olusturmamali
(donuk ve duygusuz yiiz ifadesi gibi) ve dudaklarin goriilebilir olmasi gerekmektedir.
Sagir kiiltliriinde iletisimin yiiz yiize ve géz temasi kurularak gerceklesmesine dikkat

edilmektedir.

Bir diger iletisim yolu ise CODA veya terciiman vasitasiyla birlikte iletisim kurmaktir.
Bu aktarim yoluyla hem isaret dili hem Tiirkce sesli konusma gerceklesmektedir.
Calismaya katilan Sagirlarin tiimii bu sekilde iletisim kurduklarini ifade etmislerdir.
Terciimanlar Sagir toplulugunda iletisim kurmada kilit rol istlenmektedir. Formel
olmayan terciimanlikta da yakin arkadas veya aile iiyeleri terclimanlik yaparak iletisimi

saglayabilmektedir.

TID Sagirlar toplulugunun anadilidir ve iletisim biiyiik 6lgiide TID ile saglanmaktadur.
Ancak bu iletisim yolu TiD bilen kisilerle kuruldugu igin isiten toplumla ¢ogunlukla diger

iletisim yollar1 tercih edilmektedir. TID’in yayginlasmas: ile iletisim sorunlarinin
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¢oziilecegine dair genel bir 6ngdrii bulunsa da TID ile ilgili sorunlar daha genis bir

cergevede ele alinarak ¢oziilmesi gereken sorunlardir.

Arastirmada CODA’larin rolleri ve Sagir diinyasindaki rollerine dair g¢esitli
anlamlandirmalar ortaya koyulmustur. Tiirk Sagir kiiltiirinde CODA’lar ve TID

terciimanlari kiiltiiriin aktariminda giiglii aktorlerdir.

Cift kiiltiirli bliyliyen ve hem Sagir hem isiten toplumu birlestiren, sorunlarin ilk gézden

aktarimini yaparak ¢oziilmesini saglayan CODA ’larla ilgili sdylemler;

e Yardimci olma

e Terclimanlik yapma
e Kolaylastirma

e Sorun ¢6zme

e Sagirlar1 temsil etme

etrafinda sekillenmistir. Sagir ebeveynlerin ¢ocuklarinin Sagirlar toplulugunda kiiciik
yaglardan itibaren Sagirlar toplulugu ile isiten toplum arasinda iletisim kopriisii olma
rolleri bulunmaktadir. Bundan dolayr “CODA’lar olmasa hayat yasanmaz olur”
ifadesiyle de CODA’larin Sagir toplulugundaki énemi vurgulanmistir. Sagirlar CODA
bireylerin, gelecegin TID egitmenleri ve terciimanlar1 olmalarini beklemektedir.
CODA’lar Sagirlar tarafindan yetistirildikleri ve igiten insanlarin sahip olmadigi isaret
dili gibi becerilere sahip olduklar1 i¢in Sagirlar toplulugunu temsil eden konusabilen
bireylerdir. Bircok Sagirlar organizasyonlarinda CODA’lar terciimanlik yapmakta,
hizmet sektoriinde ve devlet kurumlarinda yasanan iletisim sorunlarinda CODA’lar rol
almakta ve Sagirlarin sesi olmaktadir. Sagirlara ¢ogunlukla goniillii olarak “yardimci”
olduklar1 goriilen CODA’lar Sagir ebeveynlerin veli toplantilarinda, aile i¢i sorunlarinda,
acil miidahale gerektiren durumlarda, trafikte, isaret dili egitimlerinde ve kurslarda Sagir
kiiltiirti odakli bir perspektifle ceviri yapmaktadir. Bu da Sagirlar toplulugunun
goriiniirligiine olumlu katki sunmaktadir. Nitekim Sagirlar CODA’larin, toplulugun
temsilcileri oldugunu ifade etmistir. Ote yandan ¢ocukluktan baslayarak tiim yasamlari

boyunca iletisim siire¢lerinde goniillii olarak yer almalari, onlarin kisisel yasamlarinda
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baz1 aksakliklara neden olabilmekte ve bu durum tercimanlik hizmetinin daha sistemli

sekilde sunulmasina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Terclimanlar da tipki CODA’lar gibi Sagirlarin tiim hayatlarinda olan bitenleri
anlamlandirmak, kaynaklara ve hizmetlere erismek, konusan topluma ihtiyaglarini ve
taleplerini iletmek ve hayati 6nem tasiyan bir¢cok konuda ihtiya¢ duyduklari iletisim
mekanizmasina ulasmak icin kritik bir rol istlenmektedir. Ayrica Sagir kiiltiiriiniin
tastyiciligini ve aktarimini gergeklestirmekle birlikte ulusal ve uluslararasi alandaki tiim
iletisim ortamlarinda toplum gevirmenligi yapmaktadirlar. Isaret dili terciimanlarinin
cogunlukla CODA’lardan olustugu bilinmekte, ana dili isaret dili olarak biiyliyen

cocuklarin mesleki olarak terciimanlik yapmaya yoneldikleri bilinmektedir.

TID terciimanlarinin sayis Tiirkiye’de her gegen giin artmakta, bunu Sagirlar da olumlu
karsilamaktadir. Ancak diger yandan terclimanlik istihdaminin heniiz yeterli olmadigi da
ifade edilmistir. Isaret dilinin standartlasmasina yonelik calismalar devam ederken bir
yandan ¢evrimici TID egitimleri (usta dgreticilik dahil) niteliksiz terciimanlarin geviri
yapmalarma neden olmaktadir. Isaretlendirilmis Tiirkge cevirilerle Tiirk Isaret Dili’nin
birbirine karistirilmasi sonucu Sagirlarin TID’in ve Sagir kiiltiiriiniin gelecegine dair

tedirgin olduklar1 sdylenebilir.

Sagir kiiltiirliniin en 6nemli bilesenlerinden birisi de Sagirlar toplulugunu bir arada tutan
degerler ve unsurlar etrafinda birlesmek, sivil dayanisma ve bilingli orgiitlenmedir.
Sagirlar toplulugunda sivil toplum kuruluslar1 oldukga ¢esitli amaglar etrafinda bir araya
gelerek orgiitlenmekte, federasyon ve konfederasyon catisi altinda birlesmektedirler.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Sagir bireylerin hemen hemen tiimii bir Sagir
orgiitiinde aktif olarak sorumluluk almakta, Sagirlarin haklarini savunmak amaciyla
caligmalar yiiriitmektedir. Yiiriitillen projeler; Sagirlarin hak temelli olarak hizmetlere
erisimleri, ulusal ve uluslararas1 alanda Sagir haklar1 i¢in lobicilik yapma faaliyetleri,
egitimleri, E-KPSS’ye hazirlanmada desteklenmesi, istihdamlarinda kurumlarla is birligi
iginde caligmalari, milli sporcu yetistirme ve destekleme faaliyetleri, TID egitimleri,
yazilim programlart gelistirme c¢alismalar1t ve Sagirlara yonelik dini egitimleri

icermektedir.
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Tiirkiye Sagirlar Milli Federasyonu (TSMF) biinyesinde basta Sagirlarin sportif
faaliyetlerdeki gelisimlerini destekleyici ¢alismalar olmak {izere Sagirlara ve isiten
topluma yonelik egitim faaliyetleri (afet ve acil durumlara yonelik projeler gibi),
Sagirlarin haklarma yonelik erisilebilirlik calismalari, 6zellikle TiD igerikli yazilim
programlari ile Sagirlara yonelik dijital proje ¢aligmalari yiiriitiilmektedir. Uluslararasi
platformlarda Sagirlar1 temsil eden TSMF 2017 yilinda Deaflympics Olimpiyat Oyunlar1
organizasyonunda onemli bir gorev iistlenmistir. Bu uluslararasi faaliyette énemli rol
istlendigi ve Tiirk Sagir kiiltiiriiniin diger milletlerle koordinasyon iginde olmalari

Sagirlar toplulugunun giiclii yonlerinden birisidir.

Sagirlarin ¢esitli konularda bilgilenmeleri i¢in egitim ve seminerlerin diizenlendigi,
yasanan haksizliklarin 6nlenmesi icin projelerin iiretildigi goriilmektedir. Hak temelli
calismalar ve lobi faaliyetleri yapan Istanbul merkezli Isitme Engelliler ve Aileleri
Dernegi, Sagir ve isitme engellilerin yasadiklar1 ayrimciliklarin 6nlenmesi icin gesitli
faaliyetlerde bulunmakta, hak arayisi i¢in Sagir bireyler adina gerekli kurum ve
kuruluslara bagvuruda bulunmaktadir. SGK 6demeleriyle ilgili isitme cihazi ve biyonik
kulak konusunda kaynaklara erisimin kolaylastirilmasinda, dernek iiyelerinin
bilgilendirilmesinde, E-KPSS’ye hazirlanan Sagir bireylere ders desteklerinin sunulmasi,
yasanan sorunlarin izlenmesi ve raporlastirilmasinda aktif olarak etkin c¢alismalar
yiiriitmektedir. Diger yerel STKlar da bulunduklar1 illerde TID egitimlerini planlamak,
sosyal yardimlasma icin faaliyetler diizenlemek, Sagir kadinlar ve Sagir genglere yonelik
kamplar, dini igerikli egitimler ile Sagirlarin galisabilecegi alanlarda ISKUR ile temasta

bulunmak gibi ¢alismalar ve faaliyetler stirdiirmektedir.

Sagir STK’larmm giiglii yonlerinin yani1 sira bazi sorunlara da sahip olduklarini
sdyleyebiliriz. Ozellikle is birligi, temsiliyet kabiliyeti, sivil toplum kuruluslarinin amaci
disindaki faaliyetleri, baz1 bolgelerde herhangi bir dernek olmamasina yonelik bir¢ok
elestirel soylem Sagirlardaki orgiitlenme sorunlarinin oldugunu géstermektedir. Sagirlar
toplulugundaki sivil orgiitlenmede genel itibariyle lider olarak Sagir kisiler toplulugu
temsil etmektedir. Tiirkiye’deki Sagirlara iliskin orgiitlerin bazilarmin Sagirlar tarafindan
olusturulmamas1 ve derneklerdeki aktivitelerin icerigi bakimindan Sagirlara katkist
olmadig1 elestirilmekte ve Sagir Kkiiltiiri icin  yanlis bir durum olarak

degerlendirilmektedir. Sagir temsiliyetinin olmamasi sonucu (6rnegin isitebilen kisilerin



214

diizenledikleri TID egitimlerinin Sagir katilimli olmamasi) toplulugun &rgiitlenmede
karsilastig1 sorunlardandir. Yine bir¢cok dernegin kendi iginde is birligi yapmamasi da

dayanigma bilincine aykir1 bir durum olarak degerlendirilmistir.

ONERILER

Elde edilen sonuglardan birisi de Sagirlarin yasadiklar1 sorunlara dair sdylemlerinden
ortaya ¢ikan ¢Oziim yollari, Oneriler ve beklentilerdir. Bu Oneriler isiten topluma,

terclimanlik sistemine, Sagir STK’lara ve erisilebilir hizmet sunumuna yoneliktir.

Tercimanlik
Sistemine

Yonelik
Onerileri

Sivil Toplum
Kuruluslarina
Onerileri

Toplumsal Erisilebilirlik

Onerileri Onerileri

Sagirlar
Toplulugunun
Coziim
Onerileri

Sekil 18. Sagirlar Toplugunun Sorunlarma Yénelik Coziim Onerileri

Sagir bireylerin yasadig1 ayrimeilik deneyimlerinden hareketle isiten toplumun tutum ve
davraniglarinin Sagirlart dislayict bir noktada olmast onlarin toplumsal beklentilerini
sekillendirmis, Sagir toplulugunun taninmasi, saygi duyulmasi ve daha kapsayici bazi
bakis agilara yonelinmesi gerekliligini ortaya koymustur. Buna gore Sagirlarin toplumdan

beklentileri;

e Empatik diisiinme, saygili ve Sagirlarin insan haklarina odakli bir anlayis
gelistirilmesi,
e TID’in hem konusan toplum hem de bilmeyen Sagirlar tarafindan 6grenilmesi,

e Sagir dostu bir egitim sisteminin gelistirilmesi,
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e Sagir sivil toplumlarinda dayanisma i¢ginde olunmasi, ortak bulusma alanlarinin olmasi
e Isiten kisilerle esit statiide goriilmek

e Sagir dostu ¢alisma alanlarinin olusturulmast,

e Her bir engelli bireyin spesifik Ozelliklerine uygun kosullara gore sistemlerin

iiretilmesiyle birlikte daha adil bir yasama sahip olabilecekleri yoniindedir.

Yalnizca isiten toplumdan degil ayni zamanda Sagirlar toplulugunun kendi haklarini
aramalar1 ve daha fazla dayanigsma i¢inde g¢alisilmasi gerekliliginden hareketle sivil
orgiitlenmeye davet edildigi goriilmektedir. Sagirlarin insan haklarina duyarlili§inin
gelistirilmesi ve giiclenmesi yoniindeki beklentiler kendi kaderini tayin hakki ile ortiisen

beklentilerdir.

Talepler, Sagirlar toplulugunun ¢6ziim odakli yoniinii 6n plana ¢ikarmakla birlikte
yasamsal sorunlardan olusan iletisim ihtiyacin1 da ortaya koymaktadir. Nitekim “kegke
normal insan gibi olup rahat konusabilsem” ifadesi konusma dili ile isaret dilinin

mesafesi ve Sagir kimligine ait olmayanlarin “normal” oldugu kabuliiyle agiklanabilir.

Sagirlarin dilsel bir azinlik statiisiinde degerlendirilmesi bir¢ok Sagir tarafindan tam
olarak ifade edilmese de bazilar1 bu sekilde bir tanimlamay1 savunmaktadir. Dolayisiyla
bu diisiincedeki katilimcilar dil farkliliginin kendilerine yo6nelik 6zel bir sosyal sistem
getirmesi beklentisi igindedir. Sagir ve isiten bir bireyin esit sekilde goriilmesine yonelik
beklentisini, bunun i¢in de bir¢ok ¢alismanin gerekli oldugu isaret edilmistir. Bu esit
olmayan bakis a¢isinin kirilmasina olan talep hem Sagirlarin giigclenmesi hem de
toplumun Sagirlara olan bakislarinin degistirilmesiyle gerceklesecektir. BMEHIS in 24.
maddesinde engellilerin egitim haklarinin firsat esitligi temelinde ve ayrimcilik
yapilmaksizin saglanmasi igin egitim sisteminin biitiinlestirici bir sekilde her seviyede
engellileri i¢cine almasini ve dmiir boyu 6grenim imkan1 saglanmasi gerekmektedir. Buna
deginen katilimcinin Tirkiye’deki Sagirlarin  egitimden daha esit olanaklarla

yararlanabilmesi gerekliligini vurgulamastir.

Isiten kisilerin Sagirlarla daha ¢ok bir arada vakit gegirmesi, ortak bulusma alanlarinin
olmasi, isaret dilini 6grenmeleri ile Sagirlarla iletisime ge¢meleri toplumdan izole olan

Sagirlar i¢in yeni alanlarin agilmasi gerekmektedir. Bunun bir yolu isaret dili kurslarinin
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yiiz yiize ve Sagir katilimli bir yapida planlanmasi ve yayginlastirilmasidir. Isaret dili
egitimleri yalnizca isiten kisilere degil ayn1 zamanda daha dogru ve sistemli bir sekilde
TID &grenmek isteyen Sagirlar icin de planlanmalidir. Bu kurs sayesinde Sagirlar

kendilerini daha iyi ifade etme imkan1 yakalayabilmektedir.

TID terciimanlik sistemine yonelik beklentiler ise;

e Terciimanlik sisteminin daha dogru, ayrintili bir planlamayla uygun kosullar i¢inde
yeniden yapilandirilmasi

e Tiirk Isaret Dili Yeterlilik Smavi (TIDYES) puanmnin tiim terciimanlarin istihdaminda
kosul olmasi,

e Terciimanlarin her bir ilde belirli sayida istihdam edilmeleri,

e Sagirlarin terclimanlara nasil ulagabilecekleri ve terciimanlarin Sagirlarin ihtiyaclarini
nasil temin edebilecegi hususunda dijital sistemlerin hizmet sunumunda olmasi,

e TID egitimlerinin yabanc dil egitim sistemi dahilinde degerlendirilmesi,

e Yeterlilik sinavlarini da yine bu sistemde (Avrupa Dil Portfolyosu Derecelendirmeleri
olan A1, A2, Bl..vb. statiide) degerlendirilmesi,

e Sagir bireyler isttihdam edilen tercimanlara bir randevu sistemi i¢inde erisebilir, bu
sistemde web tabanli programlarin olmasi,

e Bolgeden bolgeye veya ilgceden ilgeye uygulamanin farklilasmamasi i¢in merkezi bir
yazilim programinin olmasi,

e TID atama olgiitlerinin ve smav sisteminin tek bir kurum tarafindan yiiriitiilmesi ve
koordine edilmesi,

e Mesai saatleri disinda ulasilabilir olan bir nébet¢i terciimanlik sistemi olmasi,

e Terciimanlarin mesleki yetkinlikleri ve standart bir c¢alisma sistemlerinin
denetlenmesi,

e Sagr kiiltiiriine hakim olan CODA’larin tercliman olarak istthdam edilmeleri ve

e Universitelerde isaret dili secmeli derslerinin haricinde daha &zelde isaret dilleri ve
TID iizerine multidisipliner calisma alanlarmin olusturulmas: ve terciimanlarin

buralardan egitim almalar1 yoniindedir.
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Sagirlarin kurumsal hizmetlere doniik beklentilerinin egitim, saglik, adalet, calisma

hayat1 ve isaret dili alanindaki hizmetlere yonelik oldugu goriilmektedir. Bunlar;

e Isaret dili kurslarmin yayginlasmasi ve farkl iilkelerden &rnekler verilerek TiD’in
sosyal politikanin 6nemli bir pargasi haline gelmesi

e Teknoloji ile terciimanlik hizmetlerinin daha erisilebilir hale gelmesi

e (aligma yagaminin kolay ve daha adil sekilde planlanmast,

e Is ve kariyer imkanlarmin artmasi ve istihdamda hak temelli bir yaklasimim
benimsenmesi,

e TID ile iletisimin yayginlastirilmasi ve bunun igin teknolojik ¢alismalarin hizmetlerin
sunumunda kullanima,

e Kurumlardaki terciiman sayisinin artmasi ve terclimanlik sisteminin teknoloji destekli
olarak hizmete sunulmasi,

e Okullarda dgretmenlerin TID egitimine tabi olmasi

e Sagirlarin egitim gordiigii okullarin miifredatlarinin yenilenmesi,

e Sagirlara taninan haklarin her alanda genisletilmesi ve bir sosyal politika alani olarak
Sagir kimliginin ve statiisiiniin taninmast,

e Sagir bireylerin toplumla i¢ ige bulunmasi,

e TID’in ilgili ulusal ve uluslar iisti mevzuat ger¢evesinde erisilebilirligini temin
maksadiyla kamu hizmeti sunulan biitiin alanlarda mecbur tutulmasi

e Sagirlarin orgiitlenmedigi illerde bir araya gelerek ayni ¢ati altinda dayanisma iginde
oldugu bir yapida bulunmalari,

e TID egitimlerinin yaygimlastiriimast,

e Sagirlara yonelik projelerin yapilmasi,

e TID bilen kisilerin Sagir bireylere rehberlik etmesi,

e Sagirlarin tiniversite egitimlerinin desteklenmesi,

e Toplutasima araglarinda Sagirlar i¢in isaret dili araclarinin yerlestirilmesi ve bu alanda
calisan gorevli personellerin TID egitimi almalar,

e Emniyet mensuplarinm TID egitimi almalar1 ve

e Sagirlarla ilgili bilimsel arastirmalardan elde edilen sonuglarin ¢iktilarinin ve

oOnerilerin resmi organlarca dikkate alinmasi ve hayata gecirilmesidir.
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Sagirlarin  sivil toplum Orgiitlerine yonelik sodylemleri ise su Oneriler etrafinda

sekillenmistir;

e Sagirlarin haklarina iliskin ¢aligmalari

e Isitme cihaz1 edinimindeki sorunlar gibi birgok sorunda savunuculuk roliinii
iistlenmesi

e Devlet organlariyla is birligi yapilmasi,

e Yeni erisilebilirlik projelerinin tiretilmesi,

e Sagirlart mevzuat ve haklarla ilgili bilgilendirmeleri

e Devlet kurumlarmin TID politikalarina yon vermesi,

e Kamuoyunda farkindalik olusturulmasi

e Dayanismanin ve bir aradaligin c¢oziilmemesi ve seslerini duyurabilmek i¢in daha
giiclii bir yap1 iginde bulunmalari,

e Sagirlar1 temsil etmeleridir.

Hak arayisi iginde 6nemli bir sorumluluk tistlenen sivil toplum mekanizmasi Sagirlarin
yasadig1 haksizliklar ve ayrimeiliklar karsisinda da Sagirlarin sesini duyurmasi beklenen

orgiitlerdir.

Sagirlar yasanan sorunlar karsisinda STK’larin 6zellikle ¢6ziim odakli olmasi gerektigi,
yasanan sorunlarin ve ihtiyaclarin tespit edilebilmesi i¢in diizenli ve sistemli sekilde
calismalar1 gerektigini belirtmistir. Sagirlarin devlet kurumlariyla is birligi yaparak
erisilebilirlik, egitim, ¢alisma ve tiim sosyal haklar i¢in projeler iireten sivil toplum
kuruluglarinda bulunmalar1 6nemlidir. Sagir bireylerin {iniversite egitimlerinden Tiirk
Isaret Dili’nin resmilesmesine kadar politika mekanizmalarinda soz sahibi olmasi
beklenmektedir. Bunun i¢in mevcut mevzuatlarin Sagir orgiitleri tarafindan anlasiimasi
ve bilinmesi, diger Sagirlarin da bu konuda bilgilendirilmeleri i¢in dernek ve

federasyonlarin caligmalar yiiriitmesi beklenmektedir.

Sagir sivil toplum oOrgiitlerinden bir diger beklenti dayanismanin ve bir aradaligin

cozlilmemesi, seslerini duyurabilmek i¢in daha giiclii bir yap1 i¢inde bulunmalaridir.
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Boylece ulusal olarak kendilerini temsil eden yiirlitme organlarinda yer alabilmek adina

birgok sivil toplum orgiitiinden bu misyonu sahiplenmesi beklenmektedir.

Ote yandan Tiirk Sagir kiiltiirii ve Tiirkiye’de yasayan Sagir topluluklarma iliskin
verilerin sistematik bir tabanda olusturulmasi, arastirilmasi ve gelistirilmesi i¢in bilimsel
caligmalar yapilmasi gereklidir. Tiirkiye’deki isitme engelli ve Sagir bireylerin net bir
sekilde belirlenmemis olmasi bu niifusun sorunlarinin goriiniir olmamasina neden

oldugundan;

1. Tiirkiye’deki Sagir bireylerin sayisina iligkin ulusal arastirmalarin yapilmasi ve veri
tabaninin olusturulmasi

2. Tiirk Sagir kiiltiiriiniin 6zelliklerinin tiim yoOnleriyle ortaya koyularak betimlenmesi,

3. Isitme engelli ve Sagir kavramlarina yaklasimlarm Sagir bireyler agisindan ele

aliarak birbirinden ayr1 baglamda incelenmesi 6nerilmektedir.

Bu ii¢ oneri dogrultusunda Sagirlar toplulugunun karsilagtigi sorunlarin daha cok
giindeme gelmesi ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler,

merkezi ve yerel yonetim ile ortak ¢alismalarin yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.
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EK 1: GORUSME FORMU

Tanitict Sorular

v

A N NI NI N NN

Yasiiz

Cinsiyetiniz

En son hangi okuldan mezun oldunuz
Medeni durumunuz nedir

Nerede ikamet ediyorsunuz

Ses ¢ikarabilme/konusabilme durumu
Isitme cihaz1 kullaniyor musunuz

Yasanan Giindelik Sorunlara Iliskin Sorular

Giinliik yasaminizda en sik karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Ornegin ev igi
islerde, sokakta, ev disinda en ¢ok yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Sagir bir birey olarak kamu kurumlarinda hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

Yasadiginiz sorunlar1 nasil ¢6zmeye ¢alistyorsunuz?

Iletisim Kurmaya Iliskin Sorular

v

v

Isiten ve konusan insanlarla nasil iletisim kuruyorsunuz?

TID bilmeyen kisilerle iletisim kurarken hangi yollar1 deniyorsunuz?

CODA ve Terciimanlara Iliskin Sorular

@
L X4

Tanidiginiz bir CODA var m1?

CODA olmak sizin i¢in ne anlam ifade ediyor? Sizce CODA’larin sorunlari
neler olabilir?

CODA kisilerin Sagir topluluklarinda ne gibi rolleri var?

Size nasil yardime1 oluyorlar? Yardim alamadiginizda hangi yola
basvuruyorsunuz?

TID terciimanlari sizin igin ne anlam ifade ediyor?

TID terciimanlarinin kamu kurumlarinda yer almalari hakkinda ne
diistiniiyorsunuz?

Size gore TID terciimanlik sistemi nasil olmalidir? Bununla ilgili yapilan
calismalar hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
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< TID terciimanlarinin olmadig kurum/mekanlarda hangi sorunlarla
karsilastyorsunuz?

Sivil Orgiitlenmeye Iliskin Sorular

» Bir sivil toplum kurulusuna iiyeliginiz var m1? Varsa hangi STK’ya {iyesiniz?
» Bu STK sagirlar i¢in hangi ¢aligmalar yiiriitiiyor?

» Siz bu STK’da aktif rol altyor musunuz? Hangi ¢aligmalarda bulundunuz?

» Sizce sagirlarin haklariyla ilgili STK’lar neler yapmalidir?

Sagwr Kimligine ve Kiiltiiriine Iliskin Sorular

= Bazi sagir kisiler kendilerini isitme engelli olarak tanimliyorken bazilari
tanimlamamaktadir. Siz sagir olmay1 nasil tanimliyorsunuz?

= Sizce Sagir ile isitme engelli kavramlari arasindaki farkliliklarin temel sebepleri
nelerdir?

= Cihaz edinme, koklear implant operasyonlar1 Ve ses ¢ikarmaya yonelik
programlara iliskin ne gibi sorunlar yasiyorsunuz? Size gore bu sorunlarin
nedenleri nelerdir?

Ayrimeilik ve Damgalanmaya Iliskin Sorular
* Sizce sagirlarin yasadigi haksizliklar nelerdir?

* Daha 6nce hi¢ ayrimceiliga ugradmiz mi? Siddet gorme, atilma, otekilestirilme
gibi durumlara maruz kaldiniz m1?

* Bu yasananlardan sonra herhangi bir kuruma basvurdunuz mu? Ornegin polisle
emniyete gittiniz mi ya da mahkeme vb. adli bir siire¢ bagladi m1?

* Sizce daha adil bir uygulama nasil olmali?
* Disarida sizi rahatsiz eden insanlar oluyor mu? Size nasil davrantyorlar?
Tiirk Isaret Dili 'ne Iliskin Sorular

v Tiirkiye’de Tiirk Isaret Dili ile ilgili gelismeleri takip ediyor musunuz? Ornegin
televizyonda haberlerde terciimanlar calistyor, sertifikali TID egitimleri var, Aile
Bakanlig1 terciimanlarin istihdam siirecini yiiriitiiyor. Bunlarla ilgili neler
diistiniiyorsunuz?

V' Sizce isaret dili egitimlerindeki sorunlar nelerdir?
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v" Daha 6nce hig isaret dili nedeniyle haksizlik yasadiniz m1? Bu sorunlarin
nedenleri size gore neler olabilir?

Beklentilere Dair Sorular

~ Sagirlar toplulugunun gelecegine dair beklentileriniz ve hayalleriniz nelerdir?
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EK 2: ETiK KURUL iZNi
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