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ONSOZ

Bu arastirma ile kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu okullarda gorev yapan 6gretmen ve
yoneticilerin kiiltlirleraras1 catigmalari nasil tanimladiklarina ve bu catigsmalari nasil
yonetebileceklerine iliskin goriislerini saptamay1 hedefledim. Kiiltiirel farkliliklarin yogun
oldugu bir bolgede ve okulda gorev yapan bir 6gretmen olarak, kiiltiirel farkliliklara olan
ilgim dogrultusunda ve yapmis oldugum literatiir taramasi sonucunda buldugum
kiiltiirleraras1 ¢atismalar konusunda, 6gretmenlerin ve yoOneticilerin yetersiz kalmalart ve
egitim yoOnetimi alaninda Kkiiltiirleraras1 ¢atismalar konusunda yeterli arastirmanin
yapilmadigini diisiinmekteyim. Tez konumu secerken, iilkemizde bulunan kiiltiirler arasi
farkliliklarin, okullarda yasanan kiiltiirlerarasi c¢atismalara yOnelik yansimalarint egitim

yonetimi agisindan incelemeyi amagladim.

Okullarda kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin yonetilmesine katki saglayacak hem okullarda hem de
giinliik hayatta kiiltiirel farkliliklara hosgoriilii ve saygili bireyler yetistirmemiz hususunda

Ogretmen ve yoneticilere fikirler verecek bir ¢alisma olmasini umut etmekteyim.
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OZET

Kiiltiirleraras1 ¢atisma, modern diinyada etkilesime giren tiim toplumlarin yasadig1 sosyal
bir meseledir. Ulasim ve iletisim olanaklarinin artmasiyla birlikte insanlarin farkl: kiiltiirleri
deneyimleme olanaklar1 artmistir. Gegmise kiyasla glintimiizde, farkli kiiltiirlerden insanlar
cok kolay sekilde bir araya gelebilmekte, ortak bir yagam alani igerisinde ¢esitli faaliyetler
yapabilmektedirler. Kiiltiirleraras: etkilesimi egitimden sagliga yasamin her alaninda

gérmek miimkiindiir.

Bu arastirmanin amaci, okullarda 6grenciler arasinda yasanan kiiltiirleraras1 catigmalara
iliskin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriislerinin incelenmesidir. Arastirma, nitel
arastirma yontemlerinden durum c¢alismasi deseni ile yiiriitiilmiistiir. Calisma grubu igin;
kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu diisiiniilen Istanbul ilinin Zeytinburnu ilgesinde gorev
yapan 10 6gretmen ve 10 okul yoneticisi amagh Orneklem yontemi ile segilmistir.
Katilimcilara demografik o6zelliklerin soruldugu form doldurtulmustur ve arastirmact
tarafindan uzman goriisti alinarak gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriigme formundaki agik
uglu sorular katilimeilara yoneltilmistir. Katilimeilarin izinleri dahilinde ses kaydi alinmis
ve notlar tutulmustur. Goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizine tabi

tutularak kodlar ve temalar olusturulmustur.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; cokkiiltiirlii okullarda egitim goéren Ogrencilerin
farkli kiiltiirleri tanidigina, 6grenciler arasinda kiiltlirlesme gercekleserek 6grencilerin farkl
kiltiirlere kars1 hosgorii ve empati duygusunu gelistirdigi belirlenmistir. Katilimcilar,
kiltirel farkliliklarin yogun oldugu okullarda 6grenciler arasinda gruplasmalarin
yasandigin1 ifade etmistir. Yasanan gruplagmalar sebebiyle fiziksel ve psikolojik siddetin
artmasinin  6gretmen ve okul yoneticilerinin is yiikiini arttirdigi  belirlenmistir.
Katilimcilarin, ailelerin diger kiiltiirlere kars1 tutumlarinin olumsuz olmasi, okullarda yeterli
oryantasyon caligmalarinin yapilmamasi, iletisim dilinin ve ortak yasanmisliklarin farkl
olmas1 sebebiyle kiiltiirleraras1 catismalarin yasandigini diislindiikleri goriilmektedir.
Katilimcilar, kiiltiirel catigsmalarin akran zorbaligina neden oldugunu dile getirmistir.
Katilimcilar, kiiltlirlerarasi ¢atismalarin sinif ortamina olumsuz etkisinin, olumlu etkisinden
daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin, sinif i¢inde istenmeyen bir
atmosfer olusturarak 6grencinin derse ve dgretmene karst olumsuz tutum gelistirmesine

neden oldugu belirlenmistir. Ogretmenler ve okul yoneticileri, yasanan kiiltiirleraras

vii



catigmalar1 6grencileri dinleyerek, 0grenciler arasinda arabuluculuk yaparak, 6grencileri
ortak etkinliklere dahil ederek cozdiiklerini ifade etmistir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin ¢atisma yonetimi becerisi egitimi almadiklari, catismalar1 yonetirken mesleki
tecriibelerinden faydalandiklar1  belirlenmistir.  Katilimcilar, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin kiiltlirlerarasi ¢atigmalar etkili bicimde yonetmek amaciyla okul icerisinde
ortak bir anlayis gelistirilmesi, okul ve aile is birliginin arttirllmasi1 gerektigini ifade
etmiglerdir. Son olarak katilimcilar, il/ilge merkez karar alici orgiitlerin, kiiltiirlerarasi
catismalar1 Oonlemeye yonelik okullarda oryantasyon calismalarinin arttirilmasi, yabanci
ogrencilere yonelik dil kurslarinin agilmasi, d6gretmenlere ve okul yoneticilerine yonelik

hizmet i¢i ¢aligmalarin arttirilmasini onerdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Kiiltiir, Kiiltiirleraras1 Catisma.
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ABSTRACT

Intercultural conflict is a social issue experienced by all societies interacting in the modern
world. With the increase in transportation and communication opportunities, people's
opportunities to experience different cultures have increased. Compared to the past, today,
people from different cultures can come together more easily and carry out various activities
in a common living space. It is possible to see intercultural interaction in every aspect of life,

from education to health.

The purpose of this research is to examine the opinions of teachers and school administrators
regarding intercultural conflicts between students in schools. The research was conducted
with the case study design, one of the qualitative research methods. For the working group;
10 teachers and 10 school administrators working in the Zeytinburnu district of Istanbul,
where cultural differences are thought to be intense, were selected by purposeful sampling
method. Participants filled out a form asking about demographic characteristics, and open-
ended questions in the semi-structured interview form developed by the researcher by taking
expert opinion were asked to the participants. VVoice recordings were made and notes were
taken with the permission of the participants. The data obtained as a result of the interviews

were subjected to content analysis and codes and themes were created.

According to the findings of the research; It has been determined that students studying in
multicultural schools get to know different cultures, acculturation occurs among students
and students develop a sense of tolerance and empathy towards different cultures.
Participants stated that groupings occur among students in schools where cultural differences
are intense. It has been determined that the increase in physical and psychological violence
due to groupings increases the workload of teachers and school administrators. It is seen that
the participants think that intercultural conflicts occur due to the negative attitudes of
families towards other cultures, the lack of adequate orientation studies in schools, and the
difference in the language of communication and common experiences. Participants stated
that cultural conflicts caused peer bullying. Participants stated that the negative effects of
intercultural conflicts on the classroom environment are greater than their positive effects. It
has been determined that intercultural conflicts create an undesirable atmosphere in the
classroom, causing students to develop negative attitudes towards the course and the teacher.

Teachers and school administrators stated that they resolved intercultural conflicts by



listening to students, mediating between students, and involving students in joint activities.
It was determined that teachers and school administrators did not receive training in conflict
management skills and that they benefit from their professional experience while managing
conflicts. Participants stated that teachers and school administrators should develop a
common understanding within the school and increase school and family cooperation in
order to effectively manage intercultural conflicts. Finally, it was determined that the
participants suggested that provincial/district central decision-making organizations should
increase orientation studies in schools to prevent intercultural conflicts, open language
courses for foreign students, and increase in-service studies for teachers and school

administrators.

Key Words: Conflict, Culture, Intercultural Conflict.
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BOLUM I: GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart

ve tanimlara yer verilmistir.

Kiiltiir; etnik, dini ve sosyal gruplarin nesilden nesile degistirmeden aktardigi
geleneksel inanglari ve degerleridir (Guiso, Sapienza ve Zingales, 2006). Bir grubun
davraniglari, degerleri ve tutumlar1 kiiltiirii olusturur (Erdem ve Akman, 2002). Kiiltiir,

toplumlarin inanis ve davranis bigimleridir.

Farkli dinlerin, dillerin, etnik kokenlerin bir arada yasamasi toplumun ¢ok kiiltiirlii
oldugunu gostergesidir. Farkli sebeplerle yasanan gogler sonucunda bir arada yasamak
durumunda kalan farkli kiiltiirlere ait kisilerin olusturdugu ¢ok kiiltiirlii topluluklar diinyanin
pek cok bolgesinde goriilmektedir (Temel, 2008). Tirkiye de tarih boyunca g¢esitli

sebeplerle gocler almis ve igerisinde farkli birgok kiiltiirii bir arada barindirmaktadir.

Farkl kiiltiirlerin birlikte var oldugu ¢ok kiiltiirlii demokratik devletlerde farkliliklar,
dengeli bir bigimde ve birlikte varligini siirdiirmelidir (Yazici, Basol ve Toprak, 2009).
Farkli kiiltiirlerden bireylerin bir arada yasarken, kiiltiirel farkliliklarinin bilincinde ve
saygili olmas1 kiiltlirel catigsmalarin yasanmamasi agisindan 6nem arz etmektedir. Her
toplumun farkliliklara verdigi tepkiler degisken olabilir. Tiim toplumlarin ayni1 olmasini
bekleyemeyecegimiz gibi tiim farkliliklarin kosulsuz kabuliinii beklememiz de gercekei
degildir. Fakat kiiltiir farkliliklarinin toplumlar tarafindan saygi ile korunmasi zorunluluktur
(Oksiiz ve Giiven, 2012). Kiiltiir farkliliklar1 toplumlar tarafindan saygi ile korunmadikga,

olumsuzluk ve catigmalarin yasanilmasi kaginilmaz olacaktir.

Farkl kiiltiirlerden gelen ve bir arada yasayan toplumlar devletlerin sagladig1 ortak
hizmetlerden birlikte faydalanmaktadir. UDHR’ ye gore temel bir insan hakki olan egitim
hakki; bireylerin ayrim yapilmaksizin egitim hakkindan faydalanabilmesi olarak
tanimlanmistir. Yasanan gocler nedeniyle farkli din, dil, cinsiyet ve etnik kdkene sahip
insanlarin bir arada egitim gormesi ¢ok kiiltiirlii egitim kavramini beraberinde getirmistir
(Cirik, 2008). Okullar farkl kiiltiirlerin bir arada bulundugu ilk sosyal ortamlardan biridir
(Dilmen ve Ogiit, 2010).



Kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu orgiitlerde farkliliklarin benimsenmesi orgiit iiyeleri
tarafindan zor ve zaman alic1 olabilmektedir. Bireylerin kiiltiirel farkliliklara saygi ve hos
goriiyle yaklagsmadigl orgiitlerde sik sik kiiltiirel catismalar yasanmaktadir. Kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan ve kiiltiirel ¢atismalar olarak adlandirilan ¢atismalar birbiriyle
uyum saglamayan ilgileri, bakis acilari, farkli gegmis ve amaglari olan gruplar arasindaki
siddetli gorls ayriliklaridir (Ting, Tomey vd, 2000). Okul orgiitlerinde insan iligkileri
biirokratik kurallardan ziyade ortak degerler etrafinda gelisir. Ciinkii okullar, degerler iireten,
belirli degerleri gerceklestirmeye ¢alisan orgiitlerdir bu nedenle okullarda farkl kiiltiir ve

degerlerin bulunmasi ve birbiriyle ¢atigmasi okul orgiitiiniin bir 6zelligidir (Sisman, 2002).

Tiim bu sebeplerden, kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu okullarda kiiltiirlerarasi
catismalar1 en yakindan gozleme firsatint bulan 6gretmen ve yoneticilerin goriislerinin
alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin hem egitim bilimleri hem de yonetim

alanina katk1 saglayacagi diistintilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Bu arastirmanin ana problemi okullarda 6grenciler arasinda yasanan kiiltiirlerarasi
catigsmalara iligkin okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerinin incelenmesidir. Bu ana
problem dogrultusunda cevaplar1 aranacak alt problemler ise, Istanbul’da resmi okullarda

gorev yapan, ortaokul 6gretmenlerinin ve yoneticilerinin;

o Kiiltiirleraras1 egitim,

e Kiiltiirel farkliligin boyutu,

e Kiiltlirleraras1 ¢atigsmalarin kaynaklari,

e Kiiltlirleraras1 ¢atigsmalarin siif i¢i etkisi ve yonetimi,

o Kiiltiirlerarasi catigsmalarin okul i¢indeki etkisi ve yonetimi,

e Kiiltlirleraras1 ¢atismalarin okul ortamina olumlu ve olumsuz etkileri,

e Kiiltlirlerarasi ¢atismalarin siif ortamina olumlu ve olumsuz etkileri,

e (Ogretmen ve yoneticilerin kiiltiirleraras1 ¢catismalari ¢dziim yontemleri,

e Ogretmen ve yoneticilerin kiiltiirleraras1 catismalar1 yonetmeye dair bireysel
yeterlilik diizeyleri,

e Kiiltiirleraras1 ¢atigmalar1 ¢6zmek igin Ogretmenlere/yoneticilere/il-ilge-merkez

orgiite dair Onerileri hakkindaki goriislerinin incelenmesidir.



1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, okullarda 6grenciler arasinda yasanan Kiiltiirleraras1 ¢atismalara

iliskin okul yoneticileri ve 6gretmen goriisleri incelenerek su sorulara cevaplar aranmustir;

e Ogretmen ve okul yoneticilerinin okullarindaki kiiltiirel farklihgin boyutu
hakkindaki gortisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yoéneticilerinin okullarinda farkli kiiltiirden 6grencilerin
bulunmasinin etkilerine dair goriisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yoneticilerinin yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin kaynaklarina
dair goriisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yéneticilerinin okulda yasanan Kkiiltiirlerarasi c¢atismalarin
etkilerine dair gorisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yoneticilerinin smif ortaminda yasanan kiiltiirlerarasi catismalarin
etkilerine dair gorisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yoneticilerinin okulda veya smifta yasanan Kkiiltiirlerarasi
catismalar1 yonetmeye dair goriisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yoneticilerinin yasanan kiiltiirlerarasi catismalar1 yonetmeye dair
bireysel yeterlilikleri hakkindaki goriisleri nelerdir?

e Ogretmen ve okul yéneticilerinin yasanan kiiltiirlerarasi catismalar1 etkili bir sekilde
yonetmek i¢in Ogretmenlere/yoneticilere/il-ilge-merkez orgiite dair  Onerileri

nelerdir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Kiiresellessen diinyada tek tip insan ve tek tip kiiltiir gibi devlet yonetim politikalarinin
yerine esitlik, adalet, demokratik ve cogulculugu destekleyen cokkiiltiirlii yonetim
politikalari yerine birakmustir. Farkli etnik kokenlerden, irklardan, dini inaniglardan, sosyo-
kiiltiirel yapilardan, ana dillerden ve farkli yasayislardan gelen insanlarin birlikte baris ve
huzur i¢cinde yasamasinin 6nemini vurgulayan modern yonetim anlayislari benimsenmeye
baslamistir (Arslan,2014). Modernlesen yonetim anlayislari ile egitim alanina da gokkiiltiirlii
egitim kavrami da egitim bilimleri literatiirine girmistir. Amerika ve Avrupa basta olmak
tizere; Kkiiltiirlerarasi, cogulcu ve ¢okkiiltiirlii egitime gerekli Onemi veren iilkeler,

kiiltiirleraras1 egitimin 6nemini, gerekliligini ve nasil uygulanacag, kiiltiirleraras: okul ve



smiflarin yonetimi gibi konularinda pek ¢ok arastirmalar yapilmaktadir (Kiligoglu, 2015).
Egitim kurumlarinda demokratik ve esitlik¢i bir ortam yaratmaya yonelik en Onemli
adimlardan biri kiiltiirel farkliliklara hosgoriiyle yaklasan ve meydana gelen kiiltiirlerarasi
catismalar1 etkili bir bigimde yonetebilme becerisine sahip olan egitim yoneticileri ve

Ogretmenlerin yer almasi saglanmalidir.

Alanda gerekli literatiir taramas1 yapildiginda; ¢ok kiiltiirlii egitim, kiiltiirlerarasi egitim
konularinda nicel ve nitel yontemle yazilmis yiiksek lisans tezleri, doktora tezleri ve
makaleler olmasima karsin, kiiltiirleraras: ¢atisma, okullarda 6grenciler arasinda yasanan
kiiltiirleraras1 ¢atigmalara yonelik bir ¢alismaya ulasilmamistir. Bu c¢alisma, kiiltiir ve
catisma konularmi bir arada inceleyerek, nitel yontemle O&gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin goriislerini derinlemesine analiz etme imkani saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu ¢alismanin, Ogrenciler arasinda yasanan kiiltiirlerarasi catigmalari
azaltmasina yonelik oOnleyici uygulamalarin paylagilmasi agisindan ve kiltiirlerarasi
farkliliklarin yogun oldugu bdlgelerde gorev yapan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin,

kiiltiirleraras1 ¢catigsmalar etkili bir bicimde yonetmesine katki saglamasi hedeflenmektedir.
1.4. Arastirmamin Sinirhiliklari
Bu arastirma;

1. Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi'na bagl resmi
ortaokullarda gdrev yapan 10 6gretmen ve 10 okul yoneticisi ile sinirlidir.

2. Arastirma igin belirlenen yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina, orneklem
dahilinde yer alan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin vermis olduklari cevaplarla
sturhidir.

3. Zaman olarak, 2023-2024 egitim dgretim yiliyla sinirlidir.
1.5.Arastirmamin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlar asagidaki gibidir;

1. Ogretmenler ve okul yoneticileri goriisme sorularina dogru ve samimi olarak yanit

verdikleri varsayilmaktadir.



2. Okullarda Ogrenciler arasinda yasanan kiiltiirleraras1 c¢atigmalara iliskin okul
yoneticileri ve Ogretmen goriislerini belirlemeye yonelik Olgegin, arastirmanin
katilimcilarinin goriislerini ortaya koyacak diizeyde oldugu varsayilmaktadir.

3. Arastirmaya dahil olan 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin arastirma grubunu

yeterli diizeyde temsil ettigi varsayilmaktadir.
1.6. Tammlar

Kiiltiir: Ziya Gokalp (1994) kiiltiirii; toplum igerisinde bulunan fertleri birbirine
baglayan, bu fertler arasinda dayanisma meydana gelmesini saglayan kurumlar ve milletin
dini, ahlaki, hukuki, estetik, lisani, iktisadi ve fenni hayatlarinin tiimiinii etkileyen bir biitiin

olarak tanimlamustir.

Kiiltiirel Farkhihk: Bali (2001) kiiltiirel farkliligi; insana ve cinsiyete iliskin deger
yargilarinin, yeme- i¢gme, giyim, barinma aliskanliklarinin, insanlar ve topluluklar arasindaki
iligki bi¢imlerinin, 6zel ve kamusal alanlardaki tavir ve davranig bi¢imlerinin farkli insan

topluluklar: arasinda farkli olmasi kiiltiirel farklilik olarak tanimlanir.

Kiiltiirlerarasihk: Kiiltiirlerarasilik, kiiltiirlerin iletisim ve etkilesimi 6n plana
cikardig, kiltiirlerin yasadigi devleti benimsemesi ve kendini ait hissetmesini igeren, 6teki
kavramini yok etmeye calisan, kiiltiirlerin diger kiiltiirler arasinda bag kurmasini gerektiren

bir felsefedir (Keval, 2014).

Kiiltiirlerarasi Egitim: Oguzkan’a (1993) gore kiiltiirlerarasi egitim; kiiltiirel agidan
var olan ya da var olabilecek gerginlikleri, dnyargilari azaltmak, ayni iilkede bir arada
yasayan farkli insan topluluklarinin ortak yasama dahil olmalar1 amaciyla diizenlenmis

egitim bi¢imidir.

Catisma: Kisilerin farkli 6zellikleri, beklentileri, amaglar ve iletisim sekilleri gibi
nedenlerden dolay1r meydana gelen sosyal ve etkilesimci bir olgudur. Catismalar insanlar

arasindaki farkliliklar ve uyusmazliklardan dolayr meydana gelir (Avruch, 2004).

Kiiltiirleraras1 Catisma: Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan c¢atigmalar, farkli
bakis acilari, farkl ilgiler, farkli gegmis ve farkli amaclart olan topluluklarin yasadiklar
goriis ayriliklaridir (Ting-Tomey vd., 2000).



BOLUM II: ALANYAZIN

Bu boliimde calismanin temel konusu gergevesinde “kiltiir”, ‘“gcatisma” ve
“kiiltiirleraras1 ¢atigma” gibi ili¢ anahtar kavram incelenmistir. Bu kavramlar dogrultusunda
kiltiirel farkliliklar, kiiltiirel farkliliklarin boyutlari, cok kiiltiirliiliik, cok kiiltiirlii egitim, ¢ok
kiltirlii egitimin tarihi, kiltirlerarasilik, kiiltiirleraras1 egitim, kiltlirleraras1 egitim
yaklagimlari, ¢atisma, catisma tiirleri, catisma ¢dzme, ¢atisma yonetimi, okullarda ¢atigma,
kiiltiirlerarasi ¢atisma, kiiltiirlerarasi iletisim ve okullarda kiiltiirlerarasi ¢catisma olmak {izere

cesitli basliklar altinda incelenmistir.
2.1. Kiiltiir

Kiiltiir; kullanildigi baglama gore farkli sekilde tanimlanabilen, ¢cok boyutlu yapiya
sahip, tanimlanmasi zor bir kavramdir. Kiiltiir, farkli bilim dallarinin kapsaminda yer alir ve
kiiltiir kavraminin farkli tanimlari vardir. Tim bilim dallarini ortak olarak tanimlayacak bir
kiiltiir tanim1 bulunmamasi nedeniyle her bilim dali, kiiltiir kavramini kendi sinirlart igerinde
farkli bigimlerde tanimlamistir. Giinliik konusma dilinde kiiltiir s6zciigii siklikla kullanilsa
da kattig1 anlam kullanilmis olan baglama gore degisiklik gostermektedir (Kartari, 2022).
Kiiltiir kavraminin etimolojik kdkeni incelendiginde bu kavram ilk kez tarimsal faaliyetleri
tanimlamak amaciyla kullanilan, Latince “Colera” kokiinden tiiremis olan “Cultura”

kelimesinin ekin, islemek, ekip bigmek anlamlarinda kullani1ldig1 ifade edilmektedir (Dogan,
2007).

Kiiltiir kavraminin, literatiirde insanin egitilmesi anlamim karsilayacak bicimde ilk
kez kullanimina iligkin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Kiiltiir kavraminin ilk kez “cultura
animi” insan nefsinin terbiye edilmesi, insan davranislarinin bi¢cimlendirilmesi anlaminda
Romali filozof Cicero ve sair Horatius tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Giiveng (2002)
ise kiiltiir kavraminin egitim anlaminda ilk kez Voltaire tarafindan insan zekasinin olusumu
ve gelisimi anlaminda kullanildigim1 ve Almancaya “cultur” olarak gecerek sozliikte yer

aldigini ifade etmistir.

TDK’de yer alan kiiltiir tanimlari incelendiginde so6zliik igerisindeki en genel tanima
gore kiiltiir, tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan maddi ve manevi degerler
ile bu degerleri yaratmada ve sonraki nesillere aktarmada kullanilan, egemenligin ol¢iisii

olan araclarin tiimi olarak ifade edilmektedir. Sozliikte yer alan diger bir tanima gore kiiltiir,
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bir topluma veya halka ait diisiince ve sanat eserleri biitiinii olarak belirtilmis, diger bir
tanimda ise, tim muhakeme ve elestiri yeteneklerinin 0grenme ve yasantilar yoluyla

gelistirilmis olan tiirli olarak tanimlanmustir.

UNESCO’ya gore kiiltiir, bir toplumun veya toplum igerisinde yer alan gruplar
maddi, manevi, zihinsel, duygusal 6zelliklerinden olusan bir biitiin olarak degerlendirmistir

(UNESCO, 1982).

Ziya Gokalp, kiiltiir kelimesinin Fransizcadan dilimize gegtigini ifade ederek bu
kelimenin “hars” ve “tezhip “anlamlarim1 karsiladigini belirtmistir. Kiiltiir kelimesi hars
anlamiyla o toplumun giinliik yasantis1 icerisinde var olan yasam bi¢imlerine anlam katan
yonlinii vurguladigini, tezhip anlamiyla ise milletler arasi olgulari vurguladigini dile

getirmistir (Dogan, 2018).

Parekh’e (2004) gore kiiltiir insanlarin diinyay1 anlamlandirmaya ve yasamlarini insa
etmeye calistigit inang ve eylemleridir. Kiiltiir, topluluklarin kolektif inanglari,
yasanmigliklart ve degerleri ile ortaya konan, bu ortak yasanmigliklarla bir araya gelen
gruplardir (Brislin, 1981; akt. Kartar1, 2022). Kiiltiir, insanin dogumundan Sliimiine dek
yasadiklar1 olaylar karsisinda sergiledigi davranislar, deger yargilar ve iligkilerinin tiimiidiir
(Bali, 2001). Kiiltiir 6grenilen, farklilagabilen, devamliligi olan, simgelere dayanan kurallar,
inanglar ve degerler biitiintidiir (Zorel, 2014). Kiiltiir toplumun sahip oldugu maddi manevi
degerlerin tiimiidiir. Topluma ait bilgiler, ilgiler, aligkanliklar, deger yargilari, tutum,

zihniyet ve tlim davranis bi¢imleri kiiltiirli olusturur (Arslantiirk ve Amman, 2000).

Erdogan (1983), bir Kkiiltiirtin olusabilmesi i¢in bir grup insanin belli amaglar
dogrultusunda bir araya gelmesi ve bir topluluk olusturmasi gerektigini ifade etmistir.
Sayisina bakmaksizin olusan her topluluk bir kiiltiirii olusturur. Bu kiiltiirleri etkileyen ayni
zamanda kiiltiirleri birbirlerinden ayiran faktorler vardir. Kiiltiirii etkileyen faktorler

Tablo2.1’de gosterilmistir.



Tablo 2.1 Kiiltiirleri Etkileyen Faktorler

Ahlak Dil Egitim Kozmoloji

Gorgii Hukuk Ortak Calisma Oyunlar

Aile Ceza Kanunlari Ticaret Folklor

Bayramlar ve Miras Kanunlar1 Temizlik Egitimi Sanat

Kutlamalar

Cenaze Toreni Kamu Organizasyonu Yemek Ziyaret

Dini Yasaklar Takvim Kesif Yemek Vakti
ibadetler Is Boliimii Yas Derecesi Rakamlar

Riiya Tabirleri Statii Farklar1 Spor Maddi Miicevherler
Batil inanglar Niifus Politikalar Dans Miizik

Kaynak: T. Asunakutlu-B. Safran, “Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynaklanan Catigmalara
Yonelik Bir Arastirma: Marmaris Turizm Sektorii Omegi”, Dokuz Eyliil Universitesi
(DEU), Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (SBED), C.6, S.1, izmir, 2004, s. 35.

Sahin (2010) kiiltiirtin tanimlanabilmesi i¢in su Ozelliklerden bahsedilmesinin

onemini vurgulamistir:

»  Kiiltiirti 6grenilmis davraniglar olusturur.

»  Kiiltiir, toplumun tiyeleriyle paylagilmalidir.

= Kiiltiirel degerler, gelisen ve degisen ¢agin ihtiyaglarina gore degiskenlik
gosterebilir.

» Kiiltiir, ihtiyaglara karsilik verir.

» Kiiltiir, belli bir tarihi gegmisi ve devamlidir.

»  Kiiltiir, biitlinlestiricidir.

Antropolojik olarak ise kiiltiir kavramimi ilk kez Tylor tarafindan su sekilde
tanimlanmistir: “Kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak insanin 6grendigi bilgi, sanat, yetenek,
beceri, gelenek ve goreneklerini kapsayan karmasik bir biitiindiir (Simsek, 2004)). Kiiltiir
bilissel bir sistemdir. Kiiltiir, bireyin olaylar hakkinda ne hissettigine, yasananlarla ilgili
verecegi kararlara yon veren olgulardir (Goodenough, 1962; akt. Kartari, 2022). Kiiltiir;
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icerisinde toplumlarin deger yargilarini, inanglarini, geleneklerini, diisiince yapilarini
barindiran toplum tiyelerine sosyal, biligssel ve davranigsal anlamda yon veren bir dgedir
(Gay, 2014). Kiiltiir insanin tiim yasamini etkiler, insanin kisiligi, duygu ve diislincelerini
ifade sekli, diisiince tarzi, problemler karsisinda nasil bir yol izledigi kisacasi insanin tiim
kisiligi kiiltiirle ilgilidir (Hall, 1976). Kiiltiiriin bu yontiyle, toplumlar ve bireyler arasindaki
iliskilerde kilit niteliginde oldugu sdylenebilir; ¢ilinkii farkl kiiltlirlere ait bireylerin ayni

olaylara bakis acilar1 ve bu olaylara kars1 verdikleri tepkiler degiskenlik gdsterebilmektedir.

Insan iliskilerimize, diisiince ve davranis bigimimize dogrudan yon veren kiiltiir
kavrami sosyal ve kiiltiirel temeller iizerine kurulu olan egitim kavramiyla dogrudan
iliskilidir. Gay (1994) kiiltiir kavraminin egitimin kalbinde yer alan bir kavram oldugunu
belirtmistir. Kiiltiir, toplumsal yasamin egitim ise kiiltiiriin bir tiriiniidiir. Toplumlar kendi
kiiltiirel sistemlerini var etmek ve korumak amaciyla egitim sistemlerini kiiltiirel dgelere
dayandirirlar. Bu nedenle kiiltiir ve egitim arasinda hem dogrudan hem dolayli, stirekli bir
etkilesim oldugu sdylenebilir (Aydin, 2014). Egitim ortamlarindaki tiim etkinliklerin se¢imi,
uygulanmasi, kontrolii ve yonetimini kiiltiir kavraminin etkiledigi sdylenebilir (Gay, 2014).
Bu yorumlara dayanarak, egitim ve kiiltiirin birbirini etkileyen ve birbirinden etkilenen

kavramlar oldugu soylenebilir.
2.1.1. Kiiltiirel Farkhhklar

Farklilik, bir nesneyi, varlig1 veya olguyu digerlerinden ayr1 kilan, kimlige sahip
olmasini saglayan bir kavramdir (Asutay, 2007). TDK’ye gore farklilik dogal, toplumsal ve
bilince dayanan olay ve olgular1 6tekilerden ayiran ozellikler olarak tanimlanmistir (2023:
https://sozluk.gov.tr/). Farkliliklara neden olan degiskenlerin basinda toplumlarin veya
bireylerin duygu, diislince ve davraniglar1 arasindaki farkliliklar  kiiltiirlerden
kaynaklanmaktadir; bilgiler ve degerler kiiltirden kiiltiire degiskenlik gostermektedir
(Aydin, 2016). Tim kiiltiirler kendi degerlerini, normlarini kendisi belirler, idealler tasarlar
ve bunlar1 kurumlar igerisinde somutlastirir, daha sonra da karsitim1 belirleyerek kendi
sinirlarint ¢izerler (Kartari, 2022). Bireyler, icinde bulunduklar: kiiltiirlerden etkilenerek
farkli duygu, diisiince ve davranislar kazanirlar (Coban, Karaman ve Dogan, 2010). Kisilerin
farkl1 duygu, diisiince ve davraniglar gelistirmelerinin kaynagi ait olduklar1 kiiltiirler

arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Coban, Karaman ve Dogan, 2010).



Kiiltiri  olusturan faktorler baglaminda kiiltiirel farkliliklar su  sekilde
degerlendirilmektedir (Moran, Harris ve Moran, 2010):

»  Benlik Algisi ve Alani: Kiiltiirlerden bazilar1 esnek iken bazilar1 kuralcidir. Bazi
kiiltiirlerde bireyler 6z kimlik begenisini kaba davranislarla sergilerken bazi
kiiltiirlerde ise miitevazi davraniglar gosterebilirler. Buna bagh olarak kimlik algisi
kiltiirel ortamlara gore degiskenlik gosterebilmektedir.

= Jletisim ve dil: Sozlii veya sozsiiz iletisim kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterebilir.
Ornegin baz1 toplumlarda birden fazla konusma dili veya aym dile ait lehge, agiz,
jargon farkliliklari olabilmektedir. Ayrica beden dili ile kullanilan ifadeler de farkli
kiiltiirlerde farkli anlamlar tagiyabilmektedir.

» Kiyafet ve goriinis: Kiiltiirlerarasindaki giyim bicimleri, kiyafetlerde bulunan
islemeler ve motifler kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterebilir. Ornegin Japonlarin
giydikleri kimonolar, Afrikalilarin kullandiklar1 basliklar kiiltiirlerarasindaki giyim
farkina 6rnek olabilir.

= Yemek ve Beslenme: Kiiltiirlerarasinda hazirlanan ve sunulan yemek tiirleri
farklilastign gibi hoslanilan ve yasak olan yemekler de farklilasabilir. Ornegin
Amerikalilarin en ¢ok domuz eti tercih etmesi, Miisliiman ve Yahudilerin domuz eti
yememesi, Hindularin ise et yememesi kiiltlirleraras1 beslenme farkina o6rnek
olabilmektedir.

= Zaman ve Zaman Bilinci: Baz kiiltiirler zaman anlayis1 konusunda daha esnekken
bazilar1 daha dakik ve kuralcidir. Bazi kiiltiirlere gore dakik olmanin belirleyicisi yas
ve statiidiir. Ornegin toplantiya astlarin erken gelmesi beklenirken yoneticiler daha
sonradan katilabilmektedir. Kiiltiirlerarasinda kullanilan takvim, saat tiirleri ve
mevsim algilar1 da kiiltiirel olarak farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bazi kiiltiirler
dort mevsimi benimserken bazi kiiltiirlerin mevsimleri yagmurlu ve kurak donemler
olarak siiflandirmaktadir.

= [ligkiler: Bireyler ve toplumlar aras: iliskiler, yas, cinsiyet, statii, akrabalik derecesi,
gii¢, zenginlik iliskileri kiiltiirler tarafindan belirlenir. Bu farkliliklarin en belirgin
Oornegi olarak aile yapilar1 arasindaki farkliliklar gosterilebilir. Baz1 toplumlarda
genis aile yapis1 goriiliirken bazi toplumlarda g¢ekirdek aile yapisit hakimdir. Baz1
toplumlarda anaerkil aile yapisi goriilirken bazilarinda ise ataerkil aile yapisi

goriilebilmektedir.
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Degerler ve Normlar: Kiiltlirler tarafindan kabul goriilen davramiglar farklilik
gosterebilir. Bu davranis bigimlerini belirleyen kiiltiirel degerler ve normlardur. Is,
para, giivenlik, barinma, egitim, yasam bi¢imi gibi Ozellikler kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterebilir. Her kiiltiir kendi deger sistemine bagh olarak kendi normlarini
olusturur ve diizenler. Bu normlar benimsenen kiiltiir icerisinde kabul goriilen is
ahlaki, kisilere verilen deger, diiriistliik gibi kavramlardan olusur.

Inanglar ve Tutumlar: Kisilerin inang¢ bigimlerindeki farkliliklar inandiklar1 doga
{istii olaylarla ve inang pratikleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin bat1 kiiltiirii Yahudi,
Hristiyan ve Islam inanglarmin geleneklerinden etkilenirken, dogu kiiltiiriinde
Budizm, Hinduizm ve Taoizm geleneklerinin etkisi goriilmektedir.

Zihinsel Geligim ve Eylemler: Amerikal antropolog Edward Twitchell Hall insan
zihninin kiiltiir ile i¢sellesmis oldugunu ifade etmektedir. Kiiltiirlerin kendine 6zgii
diisiinme ve muhakeme etme bi¢imleri vardir. Bazi kiiltiirler somut bazilar1 ise soyut
diisiinme bicimlerine onem verirler. Ornegin Almanlar teknik konular iizerinde
diisiinmeye yonelirken, doguda felsefi diisiinceler 6n plana ¢cikmaktadir.

Calisma Alhskanliklar: ve Eylemler: Is boliimleri, calisma aliskanliklari, tesvik ve
promosyon bic¢imleri kiiltiirden kiiltiire farklilik gostermektedir. Baz1 kiiltiirler is
yasami igerisinde {retimdeki artis miktarmi Onemserken bazi kiltiirler ise

calisanlarin is i¢erisindeki performansin1 6nemsemektedir.
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Hofstede, kiiltiirel farkliliklar1 agiklamak amaciyla Sogan Halkas: adi verilen bir model

gelistirmistir.

Degerler

Ritteller

Kahramanlar

Semboller

Sekil 1. Sogan Halkas1 Modeli (Hofstede, 2001, s.11)

Sekil 1°de yer alan Sogan Halkas1i Model’inde kiiltiiriin en i¢ katmaninda degerler katmani
yer almaktadir. Bireylerin, ¢ocukluk doneminde &grendikleri, ilk kiiltiirel ogeler olarak
nitelendirilen ve yetiskinlik donemindeki davranislarina da yon veren fakat farkinda
olmadiklari bilgilerdir. Ikinci katmanda gelenekler katmani yer almaktadir. Bu katmanda ise
toplumsal devamlilik i¢in zorunlu olan selamlagma, dini torenler gibi eylemler yer
almaktadir. Uciincii katmanda yer alan kahramanlar katmani, toplum tarafindan sevilen,
begenilen, deger verilen karakterleri ifade etmektedir. Dordiincii ve en dig katmanda ise
semboller katmani yer almaktadir. Ay kiiltiire ait bireyler arasinda kullanilan sozciikler,
jestler ve mimikler bu katmanda yer almaktadir. Sogan halkasi modeline gore, en dis
katmanda yer alan semboller diger kiiltiirler tarafindan taklit edilebilen, degisime en agik
olan tabakadir. Degismesi ve fark edilmesi en zor olan tabaka ise en igte bulunan degerler

tabakasi olarak kabul edilmektedir (Hofstede, 2001).

Parekh (2002) gelismis toplumlarda en sik gézlemlenen kiiltiirel farklilik ¢esitleri su
sekilde ifade etmistir:

» Kiiltiirel farklilik ¢esitlerinden ilki alt kiiltiirel ¢esitliliktir. Bu ¢esitlilik tiirtinde bazi
alanlarda ¢cogunlugun benimsedigi kiiltiirel degerleri benimseyen, paylasan bir grup
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vardir. Ancak bu bireyler kendine 6zgii yasam tercihlerinde de bulunurlar. Ornegin,
cinsel yonelimleri farkli olanlar, farkli yasam tarzin1 benimseyenler bu grup
igerisinde yer alirlar. Alt kiiltiirel cesitliligin amaci kiiltiirti degistirmek degil, var
olan kiiltiir i¢erisinde kendini yayginlastirmaktir.

= Kiiltiirel farklilik gesitlerinden digeri goriingtisel ¢esitliliktir. Gorlingiisel ¢esitlilikte
egemen olan kiiltiir reddedilir. Kendi deger yargilari, yasam stilleri vardir. Kiiltiiriin
nasil sekil almasi gerektigine yonelik entelektiiel fikir ve goriisleri vardir. Ornegin,
feministler, dinciler, laikler, ¢evreciler bu grup icerisinde yer alirlar.

» Kiiltiirel farklilik cesitlerinden sonuncusu ise toplumsal cesitliliktir. Toplumsal
cesitlilikte uzun bir ortak tarih veya deger sistemi mevcuttur. Bu ortak deger
yargilarim1 devam ettirmekte kararli olan topluluklardan olusurlar. Ornegin,
Yahudiler, Miisliimanlar, Cingeneler gibi toplumlar, ¢esitli cemaatler bu grup

icerisinde yer alirlar.

Kiiltiir ve kiiltiirel farkliliklar bireylerin sosyal yasam icerisindeki davraniglarina yon
veren en onemli degiskenlerdendir. Ait olduklar1 kiiltiirler bireylerin egitim hayatindaki
davraniglarint dogrudan etkilemektedir (Erden, 2017). Egitim araciligiyla, kiiltiirel
farkliliklara iliskin olumlu ya da olumsuz duygular besleyen bireyler yetistirilebilir. Egitim
sistemleri kiiltiirel farkliliklarini bastirmak zorunda kalan bireyler yetistirebilecegi gibi bu
farkliliklar1 6zglirce yasayabilen bireyler de var edebilir (Sahin, 2004). Cogu toplumlar
kilttirel farkliliklara yonelik Onyargilar besler, bu Onyargilar kiiltiirleraras1 catigsmalari
beraberinde getirir. Kiiltlirleraras1 ¢atismalarin ¢éziimii  kiiltiirlerarast duyarlilik ve
kiiltiirleraras1 yeterlilik becerilerinin bireylere kazandirilmasidir. Bu becerileri bireylere
kazandirmanin en etkili yolu ise bireylere kiiltiirlerarasi duyarlilik, kiiltlirel yeterlilik
kavramlarini1 kazandirmak ve farkl kiiltiirlerarasi egitim politikalarin1 6nemsemektir (Metin

ve Polat, 2012).
2.1.2. Kiiltiirel Boyutlar

Farkl1 tilkelerdeki davranis bigimlerinin ve olaylara verilen tepkilerin farkli olusu
kiiltiirel farkliliklarla agiklanabilir. Farkli iilkelerde yasayan bireyler davraniglarinin ve
aldiklar1 tepkilerin sonucunda kendilerini tedirgin, yadirganmis ve dislanmis hissedebilirler.

Bu hisler aym kiiltiiriin i¢inde bulunan ve farkli alt kiiltiirlere sahip insanlar arasinda da
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yasanabilir. Ayni lilkede yasayip farkli kiiltiirlere, farkli cinsiyetlere, farkli sosyal siniflara,

farkli dine, farkl1 dile mensup kisiler arasinda yadirganmislik ve diglanmislik hissi olusabilir.

Hofstede (2010) farkli kiiltiirlere ait bireylerin farkli davraniglarinmi kiiltiirel boyut
teorisinde kiiltiiriin alt1 farkli boyutunu ele alarak agiklamistir. Bu boyutlar su sekildedir:

Gii¢ mesafesi

Ayni toplum igerisinde farkli gii¢ seviyelerindeki bireylerin aralarindaki farkliliklar
ne kadar kabullendiklerini gdsterir. Gii¢ seviyeleri arasindaki mesafe fazla ise ast ¢alisanlar
iist ¢aliganlarla miicadele igerisinde olmaz ve onlardan yonlendirme bekleyerek gorevlerini

yerine getirirler.

Tablo 2.2. Gii¢ Mesafesi

Yiiksek Giic Mesafesi

Diisiik Gii¢c Mesafesi

Esitsizlikler minimum seviyededir LR Ll i

Hiyerarsi igleri kolaylastirir Hgrragerekliliky

Ustlerle iletisim kolaydir Lt o lhiim 2o

Tiim bireyler ortak haklara sahiptir Gelii olanlar ayncaliklidir

Degisim dogal siireclerle meydana gelir Reci e s atesl

Cocuklar esit bireyler olarak davranilir Cocuklara itaat dgretilir

Kaynak: Hofstede, 2010.
Bireyselci/ Kolektivist (Ortaklasa Yasamct) Yapi

Bireyselci bir toplumda bireyler kendi bagina karar alma egilimindedir ve ilgileri en
cok kendileri ve yakin gevreleri ilizerindedir. Kolektivist toplumlarda grup i¢i baglar

kuvvetlidir ve aile kavram1 daha genis kapsamlidir.

Tablo 2.3. Bireyselci/Kolektivist (Ortaklaga Yasamci) Yapt

Kolektivist Yapi Bireyselcilik

Biz odaklidir Ben odaklidir
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Iliskiler isten daha 6nemlidir Bireysel segimler onemlidir

Bireyler kendi belirledikleri sorumluluklar1 yerine

Grubun kararlar ve sorumluluklar yerine getirilmelidir .
getirir

Grup i¢i uyuma onem verildigi icin bireysel Bireyler diisiincelerini agikca belirtir

tartigmalardan uzak durulur

fletisimde beden dili ve mimikler 5nemlidir Rzl et e

Kaynak: Hofstede, 2010

Belirsizlikten Kacinma

Bireylerin belirsiz durumlar karsisinda nasil tepkiler vereceklerini ifade eder.
Belirsizlikten kaginma isteginin yiiksek oldugu toplumlar risk almaktan kagimirlar. Riskli
durumlar karsisinda bu toplumlar stresli ve tedirgin olurlar. Belirsizlikten kaginma isteginin
diisiik oldugu toplumlar ise belirsizligi olagan kabul eder ve belirsiz durumlarda daha esnek

davranirlar.

Tablo 2.4. Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten Kacinma Oram Yiiksek

Belirsizlikten Ka¢inma Orani Diisiik

Seltissts doruallasn GRsHk mies sores] Belirsiz durumlarda yiiksek stres seviyesi

Belirsizlikler olagandir Belirsizlikler bir tehdittir ve yok edilmesi gerekir

T Topluluklarda fikir birligi olmalidir

Risk almak olagandir Hatalardan kagiilmalidir

Rl il Geiiling Kural ve kanunlar mutlaka olmalidir

Kaynak: Hofstede, 2010
Maskiilen/Feminen Toplum

Maskiilen toplumlarda motivasyon bireylerin basarilari tizerine kurulu iken feminen
toplumlarda motivasyon toplumdaki iyi insan iligkileri ve bireylerin mutlulugu ile

iligkilendirilir.
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Tablo 2.5. Maskiilen/Feminen Toplum

" Feminen
Maskiilen

ity bl Yasam kalitesi onemlidir

Insan ¢alismak i¢in vardir Hayati yasamal icin galisilir

S sl v mesrlen Gremlie Kiigiik olaylar ve nesneler 6nemlidir

Basarth bireylere hayranlik duyulur Sanssiz insanlara karsi sevecen yaklasilir

Sorunlarin ¢6ziimiinde giiglii olan tarafa karsi yanli Sorunlar konusarak ¢oziliir

davranilir

Kaynak: Hofstede, 2010
Uzun Vadeli/ Kisa Vadeli Oryantasyon

Uzun dénemli oryantasyonlar1 benimseyen toplumlar tutumlu olma ve yatirim yapma
egilimindedir. Kazanglar uzun ve diizenli ¢aligmalar sonucunda olur. Bu toplumlar yasli ve
tecriibeli bireylere deger verirler. Insan iligkilerini &nemserler. Modern yasama
adaptasyonlar1 zordur. Kisa donemli adaptasyonu benimseyen toplumlar ise hizli kazang ve

cabuk harcama egilimindedir. Insan iliskilerine kazang varsa deger verirler.

Tablo 2.6. Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Oryantasyon
Kisa Vadeli Oryantasyon

Uzun Vadeli Oryantasyon

e e T SR B et Kazanglarin kisa siirede elde edilmesi beklenir

Kazang i¢in kaynaklar dogru kullanilmalidir Harcamalar i¢in sosyal baski vardir

Sk sl e s e THienien Heinami Kisa siireli kazanimlar iliskilerden daha degerlidir

yapilabilir
Kaynak: Hofstede, 2010

Serbestlige Karsi Sinirlanma

Serbestligi yiiksek olan toplumlarin 6nem verdikleri degerler bireylerin hayattan
zevk almasidir. Bu toplumlarda bireylerin temel ihtiyaclarina, eglenmesine ve bu
ithtiyaclarmi 6zglirce yerine getirmesine dnem verilir. Kisitlama oranm yiiksek toplumlarda
ise bireyler sosyal normlar altinda kendilerini kisitlanmis ve baskilanmis hissederler, ahlaki

kural ve disiplinler onemlidir ve bireyler kotiimser olma egilimi gdsterir.
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Tablo 2.7. Serbestlige Kars1 Sinirlama

Serbestlik Yiiksek LSO UELIER GL.E9S

B iteglanien cligi Bireylerin davranislari kontrol altina alinmistir

Odiil degil doyum énemlidir Odiil onemlidir

insan odaklidir Ayrimcilik ve haksizliklar vardir

Nesneler sosyal statiiler i¢in degil fonksiyonlart icin Nesnelerin ortaya koydugu sosyal statiiler onemlidir

onemlidir
eyl ot ve fyiye cihadlr Bireyler negatiftir ve kotitye odaklanirlar

Bireyler disa doniik ve neselidir Bireyler ige doniiktiir

. e e . Insan iliskileri daha az énem tagir
Insan iligkileri onemsenir

Kaynak: Hofstede, 2010

2.1.3. Cok Kiiltiirliiliik

Kiiltiir terimi, oOzellikle 20.ylizyilda, diinyada yasanmis olan savaglar, etnik
catismalar, baski odakli rejimler, dogal afetler, ekonomik sorunlar, kiiresellesme gibi
faktorler sebebiyle toplumlara 6zgii olma 6zelligini yitirmektedir. Bu nedenlere bagli olarak
diinyanin farkli birgok bolgesinde milyonlarca insan kendi iilkesi igerisinde farkli bir
bolgeye veya farkli bir iilkeye go¢ etmek durumunda kalmigtir. Yasanilan gogler sonucunda
bir arada yasamak zorunda kalan farkli kiiltiirlere ait kisilerin olusturdugu cok kiiltiirlii

topluluklar diinyanin pek ¢ok bolgesinde goriilmektedir (Temel, 2008).

Cok kiiltuirliiliik diistincesi 1970’lerde Avustralya ve Kanada’nin ¢ok fazla gog
almasiyla birlikte ¢ ¢ok kiiltiirliiliik’” politikalarini tesvik etmesiyle ortaya ¢ikmigtir. Cok
kiiltiirliilik diisiincesi daha sonra ABD, Biiyiik Britanya ve Yeni Zelanda’ya da yayilmistir.
Cok kiiltiirliiliik politikasi oncesi, 1960 y1l1 oncesinde Avusturya, Kanada ve ABD tilkelerine
gelen gogmenleri, kendi kiiltiirel normlarin1 benimsemeye, ge¢cmislerini unutmaya ve
asimile etmeye calismistir. Asimile edilemez gordigii topluluklart ise iilkelerine kabul
etmemislerdir. (Doytcheva, 2020). Bu kiiltiirel asimilasyona karsilik olarak ¢ok kiiltiirliiliik,
tiim kiltiirlerin varligini kabul eder, farkl kiiltiirleri bir tehdit olarak degil, kiiltiirel ¢esitlilik

olarak goriir ve farkli kiiltiirlerin varliklarinin korumasini tesvik eder (Aydin, 2013).
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Cok kiilttrliilik, ayni topraklar tizerinde farkli ik, etnik kdoken, din ve farkl
kiiltiirlere ait insanlarin bir arada yasamasini ifade eder (Banks, 2009). Doytcheva (2020)’a
gore cokkiiltiirliiliik, toplumun farkli kiiltiirlere acgik olmasi ve toplumun {iyelerine
farkliliklarini rahatlikla yasayabilme imkan1 verilmesi olarak tanimlanmistir. Cok sayida
kiiltiiriin bir arada bulunmasi olarak da tanimlanan ¢okkiiltiirliiliik; farkli din, mezhep, dil,
ik, etnik yapi, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, sosyal sinif, egitim durumu, sosyo-ekonomik
durum, engellilik durumu, {istiin yetenekler, yasam big¢imleri ve diger tiim kiiltiirel
farkliliklar hususunda ayrim gézetmeksizin ve hepsine esit, saygili, hosgorilii olmayi ifade
eden farkli yonlere deginen bir kavramdir (Banks, 2014; Demirdag, 2020; Kaya, Aydin,
2014; Polat ve Kilig, 2013; akt. Eksi, 2020). Cok kiiltiirliiliikk, birden fazla ve farkli etnik
gruplarin uyumlu bir sekilde bir arada yasama ¢abasini ifade eder (Aronowitz ve Giroux,
1993; akt. Aydm, 2013). Banks (2004) ¢ok kiiltirlilliigii toplumlarda var olan etnik
cesitliligi takdir eden ve var olan etnik ¢esitliliklerin 6grenilmesini tesvik eden bir felsefe

olarak tanimlar.
Kymlicka (1998)’ ya gore ¢ok kiiltiirlii toplumlar iki ¢esittir:

“Birden fazla ulusu bir arada barindwran iilkeler ulusal devletler degil, ¢ok uluslu
devletlerdir. Bu devletlerde farkli ve kiigiik kiiltiirler ulusal azinliklart olusturur.
Farkl iilkelerden ve uluslardan gogle gelen kisilerin olusturdugu devletler ise ¢ok

etnikli devletlerdir.”

Cok kiilttirliillik kavraminin iki farkli boyutu vardir. Birinei boyutta ¢ok kiiltiirliiliik
kavrami aymi ortamda farkl kiiltiirel ve etnik degerlere sahip bireylerin var olusunu ifade
eder. Ikinci boyutta ise toplumun farkli deger ve inanglara sahip insanlardan olusmasiyla
birlikte farkli degerleri olan bu insanlarin farkliliklara deger vermesi ve toplumsal
iligkilerinin diizenlenmesi ifade eder (Bagbay ve Bektas, 2009). Polat (2012)’ a gore ¢ok
kiltiirliliglin ti¢ farkl ilkesi vardir. Bu ilkelerden ilki toplum igerisinde var olan kiiltiirel
farkliliklarin taninmasi, ikincisi toplumda esitligin olusturulmasi, tigiinciisii ise toplum
icerisinde yer alan farkli kiiltiirlerin birbirleriyle biitliinlesmesinin saglanmasidir. Bu {i¢
ilkeye gore ¢ok kiiltiirliiliik kavrami, toplum igerisindeki farkliliklar: fark etmeyi saglarken,

ayn1 zamanda farkliliklara kars1 hosgoriilii ve saygili olmayi ifade etmektedir.
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2.1.3.1. Cok Kiiltiirlii Egitim

Cok kiiltiirliliikk kavrami yalnmizca sosyal hayati etkilemekle kalmayip bireylerin
egitim hayatlarini da etkileyen bir kavramdir. Cok kiltiirliiliik kavraminin egitim boyutu en
cok egitimde firsat esitligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Azinlik kiiltiirler olarak
adlandirilan, farkli kiiltiirlere sahip olan insanlar egitimde bazi ayrimciliklara maruz
kalabilmektedir. Cok kiiltiirliiliik egitimin din, dil, 1irk, etnik koken, cinsiyet gibi
ayrimciliklar yapilmadan, egitimin herkese esit firsat sunmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Bu farkli 6zelliklerden kaynaklanan ayrimciliklarin bireyler arasinda uzaklagmalara ve

catismalara neden olabilmektedir (Ergin ve Ermagan, 2011).

Banks ve Banks (2019) ¢ok kiiltiirlii egitimi, cinsiyet ayrimi yapilmadan kiz ve erkek
ogrencilerin, 6zel egitime muhtag 6grencilerin ve farkl 1k, dil, din, etnik ve farkli kiiltiire
mensup olan dgrencilerin egitim ortamlarinda esit sansa sahip olabilmesi amaciyla egitim
ortamlarinin gézden gecirilmesi ve diizenlenmesi olarak tanimlar. Cok kiiltiirlii egitim,
bireylerin kiiltiirel farkliliklarini ifade etmelerine imkan taniyan, egitimde tiim bireylere esit
akademik basar1 hakki saglayan egitim politikasidir (Gay, 1994). Cok kiiltiirlii egitim, egitim
sistemi igerisinde yer alan tim Ogrencilerin 1k, etnik koken, kiiltiirel grup ayrimi
yapilmaksizin bilgi ve becerilerini arttirmalarini, topluma katilmalarin1 amaglayan, sinifta
farkliliga deger veren bir yaklagimdir (Halvorsen, Wilson ve Schugurensky, 2010; akt.
Aydin 2013).

Cok kiiltiirlii egitim; esitlik, karsilikli saygi ve kabul anlayisi ile sosyal adalet ve
ahlaki baglilik ilkelerine dayanan bir egitim sistemidir (Baptiste, 1979; akt. Aydin, 2013).

2.1.3.2.Cok Kiiltiirlii Egitimin Tarihi

Cok kiltirli egitim kavrami ilk kez Horace Kallen tarafindan, yetiskin egitimi
literatiirtinde 1915 yilinda ortaya ¢ikmistir. Kallen ¢ok kiiltiirlii egitimin toplum igerisinde

yasanan kiiltiirel sorunlarin kurtarici giigleri olduguna inanmaktadir (Aydin, 2013).
2.1.3.3. Cok Kiiltiirlii Egitimin Amaglari

Cok kiiltlirlii egitim siradan etnik yargilardan ve ayrimciliktan uzak bireyler
yetistirmeyi amagclayan, toplumdaki farkliliklar1 zenginlik olarak goéren ve bu kiiltiirel

zenginliklere de§er veren, kendi kiiltiir 6zelliklerini elestirebilen bireyler yetistirmeyi
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amaglayan bir sistemdir (Alanay ve Aydin, 2016). Cok kiiltiirlii egitimin en belirgin amaci
egitim ortamini; farkli irka, kokene, dile, dine ve sosyoekonomik duruma sahip 6grencilerin

esit sartlarda egitim almasini saglamaktir (Banks, 1993).

Garcia ¢ok kiiltiirlii egitimin amaglarini su sekilde belirtmistir:

Tim bireyler i¢in giivenli ve kabullenici 6grenme ortami olusturmak,
e Kiiresel konulara kars1 olan farkindalig: tesvik etmek,

e Kiiltiir bilincini giiglendirmek,

o Kiiltiirleraras: farkindalik bilincini gli¢lendirmek,

e Farkli tarihi bakis agilar1 oldugunu 6grencilere fark 6gretmek,

e Ogrencilerin elestirel diisiime becerisini gelistirmek,

o Ogrenciler arasindaki ayrimcilik ve dnyargiy1 gidermek. (Garcia, 2009; akt. Aydin,

2013).

Banks (2014) ¢ok kiiltiirlii egitimin amaglarini su sekilde belirtmistir:

e Cok kiiltiirlii egitim, egitimdeki paydaslarin, kendi kiiltiirlerinden farkli kiiltiirleri
tanimasini, anlamasini ve hosgoriiyle karsilayarak saygi duymasini amaglar.

e (Cok kiltiirlii egitim, d6grencilere ilgi, yetenek bakimindan ve se¢meli dersler, ders
kitaplar1, smif i¢i ve dis1 etkinlikler bakimindan kiiltiir farkliliklar1 ve ¢esitliligine
imkan saglar.

e Ogrencilerin kiiltiirlerarasi iletisim becerilerinin gelismesine katkida bulunur.

e Azinlik kiiltiire sahip 6grenciler kendi kiiltiirlerini yasama imkén1 sunar.

e Gelismekte olan iilkelerin 6grencilerinin, gelismis tilkelerin 6grencileriyle iletisimini
saglayarak bu 6grenciler arasinda rekabet ortami1 olusmasini saglar.

e Ogrencilere kiiltiirlerinin sinirlarinin dtesine ¢tkma imkéan1 saglar.
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2.1.3.4. Cok Kiiltiirli Egitim’in Ozellikleri

Nieto (1996) ¢ok kiiltiirlii egitimin 7 temel 6zelligine dikkat ¢eker:

Cok kiiltirliigii egitim 1rk¢iliga karsi ¢ikar.

Cok kiiltiirlii egitim temel egitimdir.

Cok kiiltiirlii egitim biitlin 6grencileri kapsar.

Cok kiiltiirlii egitim yaygindir.

Cok kiiltiirlii egitim sosyal adaleti savunan bir egitimdir.
Cok kiiltiirlii egitim bir stiregtir.

Cok kiiltiirlii egitim elestirel pedagojidir.

Gorski (2010) egitimciler i¢in ¢ok kiiltiirlii egitimin baz1 6zelliklerine deginir:

[k 6zellik stmif sunumudur. Cok kiiltiirlii egitim, smifta yer alan ayrimciliga karsi
cikar, farkli 6grenme tiirlerine hitap eder, ¢ocuklarin is birlikli ¢aligmalarina destek
saglar, tim 6grencilere esit derecede 6grenme ve soz hakki tanir.

Ikinci 6zellik miifredattir. Cok kiiltiirlii egitim veren dgretmenler, ders igeriginde
bazi 6zel konulara deginmelidir. Cok kiltiirlii egitim miifredatinda farkl kiiltiirlere
ait 6zel giinler, bayramlar vurgulanmalidir. Miisliimanlar i¢in Kurban Bayrami ve
Hristiyanlar i¢in Siikran giinii miifredatta beraber yer almalidir (Aydin, 2012).
Ogretmenler egitim materyallerini diizenlerken, tek bir din, 1k, cinsiyeti 6n plana
alan materyallerden kaginmalidir.

Ugiincii 6zellik elestirel kapsayiciliktir. Ogrenciler egitim siirecinde var olmalidir.
Egitimde 6grencilerin bakis agilaria ve tecriibelerine deger verilmelidir. Ogrenciler
soru sorulmaya, elestiri yapmaya tesvik edilmelidir. Egitimciler, 6grencileri en
onemli ¢ok kiiltiirlii kaynak olarak gérmelidir.

Dordiincii 6zellik sosyal sorumluluk ve vatandaslik sorumlulugudur. Egitimciler,
ogrencilerin esitlikci demokrasinin aktif katilimcilar1 olacagi bir miifredat anlayisi

yaratmalidir. Ogrencilere vatandaslik sorumlulugu ve diisiincesi kazandirilmalidir.
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2.1.4. Kiiltiirlerarasihk

Cok Kkiiltiirliilik anlayist genellikle azinliklara sosyal haklarin taninmasit ve
azinliklarin esitlik¢i bir ortamda yagamalarina olanak saglanmasi fikrini desteklerken diger
yandan azinliklarin ¢ogunluklu kiiltiir ile olan etkilesimini ihmal etmis ve azinlik kiiltiiriin
talebine birakmistir. Bu baglamda ¢ok kiiltirliiliik anlayis1 yetersiz kalmis ve
kiltlirlerarasilik kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Avrupa kitasinda yasanan bu
gelismeyle birlikte azinlik gruplar toplum igerisine dahil olarak etkilesim ve iletisim
kurmaya baslamig ve bu diisiincenin Avrupa Meclisinde politika olarak uygulanmasini

saglanmistir (Barret, 2013).

Diinya niifusundaki hizli artis, siyasal zorlamalar, savaslar, sosyo-ekonomik durum
gibi nedenlerle tiim diinyada yogun go¢ artisi baslamistir. Gocler ve siginma hakki isteginin
artmasi kiiltiirlerarasi iliskilerin de artmasina neden olmustur. Farkli sebeplerle goc eden
azinlik bireyler sosyal, siyasal ve ekonomik acidan giiglenene kadar baskin kiiltiiriin
gblgesinde kalmis olsalar da daha sonra ortaya c¢ikacaktir. Ayni iilkede birlikte varliginm
stirdiren bu kiltir gruplarmin  birbirleriyle iletisimi  kiltiirleraras1  6zellikleri

barmdirmaktadir (Kartari, 2022).

Cuq (2003) Kiiltiirlerarasilik (interculturalité) ve g¢ok kiiltiirliiliik (multiculturel)
kavramlariin birbiriyle olan farkina, -arasilik (inter) ifadesinin meydana getirdigi anlama
dikkat ¢cekmisgtir. Kiiltiirlerarasilik kavramini kiiltiirlerin karsilikli etkilesimini ifade ettigini
vurgulamistir. Kiiltiirlerarasilik kavrami farkl kiiltiirlere ait kisilerin etkilesimiyle ortaya
¢ikan bir kavramdir. Farkli kiiltiirler arasinda etkilesim mevcut degilse, kiiltlirlerarasilik
kavramindan s6z edilemez. Cok kiiltiirliiliik yalmizca farkli kiiltiirlerin bir arada varligim
stirmesini ifade ederken, kiiltiirlerarasilik kavrami farkli kiiltiirlerin birbiriyle olan iletisimini
ifade eder (Kartar1, 2022). Kiiltiirlerarasilik, kiiltiirlerarasi iletisim ve alisverisi ifade eder.
Cokkiiltiirliillik anlayisi, kiiltlirleri boliimlere ayirirken, kiiltlirlerarasilik anlayis: ise farkl
kiltiirlerin etkilesimine vurgu yapar. Cok kiiltiirliiliik, kiiltiirlerarasinda “6teki” kavramina
dikkat gekerken, kiiltlirlerarasilik bunu yikmay1 hedeflemistir (Keval, 2004; akt. Nayir ve
Saridas, 2020) Kiiltiirlerarasilik irk¢ilik, milliyetgilik kavramlarina karsi ¢ikmay1 hedefler
(Kaya, 2005).

Kiiltiirlerarasilik kavraminin en belirgin 6zelligi aciklik ve iletisimdir. Cok

kiltiirlillik kavrami  kiiltiirlerin ~ birbiriyle olan iletisimi Oniinde engel olmakta,
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kiiltiirlerarasilik kavraminin ise kiiltiirler arasindaki iletisimi olumlu yonde gelistirmektedir.
Cok kiiltiirlii iletisim kavraminda diger kiiltiirlere sayg1 ve hosgorii duyma anlayisi yatarken,

kiltlirlerarasilikta bu diger kiiltiirlerle etkilesim halinde olma olarak farklilagsmistir (James,
2008).

Kiiltiirlerarasilik toplum igerisinde yer alan esitsizlikleri ve dezavantajlart
gidermelidir. Kiiltiirlerarasilik, farklili§i ve ¢esitliligi olumsuz goérmez, toplumdaki
bireylerin endiselerine anlayisla yaklagir. Kimlik farkliliklarini kiiltiirlerarasi anlayisin
pargasi olarak goriir (Antonsich, 2015; akt. Nayir ve Saridas, 2020). Kiiltiirleraras1 politikay1
kabul eden iilkelerin kiiltlir ¢esitliligine Onem verdigi, sosyal yonden entegrasyon
calismalarina siklikla yer verdigi, siyasal, sosyal ve ekonomik yonden esitsizligin
Oonlenmesine yoniinde durus sergiledigi, farkli kiiltiirler arasinda etkilesim ve degisim
tizerinde durarak evrensel degerlere dayali bir toplum olusturmayr amacglamaktadir.
Kiiltiirlerarasi yapiya sahip tilkelerde varligin siirdiirmeye devam eden azinlik gruplarin o

ilkenin resmi dilini 6grenmesi 6nem arz etmektedir.
2.1.4.1 Kiiltiirlerarasi Egitim

Kiiltlirleraras1 egitim, kiiltiirel acidan meydana gelen ve var olan olumsuzluklari
azaltmay1 ve Oniline ge¢meyi hedefleyen, aym iilkede yasayan bireyleri ortak yasama
katmay1 amaclayan egitim seklidir (Oguzkan, 1993). Diinyada artan goclerle meydana gelen
gdcmen ¢ocuklarin egitim problemleri, egitimde yasanan ayrimciliklar kiiltiirlerarasi egitim
kavraminin meydana gelmesine sebep olmustur. Farkli kiiltiire, etnik kdkene, dine, dile
mensup insanlarin ayni ortamda huzurla yasayabilmesi yalnizca egitim ile saglanabilir.
Kiiltiirleraras1 egitim, farkli kiiltiirlerden gelen ve bir arada yasamak mecburiyetinde olan
bireylerin huzurla yasamasini toplumun {iyelerine Ogretmeyi amag¢ edinen bir egitim

yaklagimidir (Gogolin ve Kriiger-Potratz, 2006; akt. Topgubasi, 2016).

Kiiltiirleraras1 egitim; anlamak, farklilik ve gesitliliklere saygi duymak temeline
dayanir. Egitime herkesin egitimi goziiyle bakilmalidir ve farkliliklar gézetilmeden egitimin
gerceklesmesi gerekmektedir. Farklh kiiltiirlerin esit sartlarda gerceklesen iletisimi ve

etkilesimi kiiltiirlerarasi egitim sayesinde meydana gelmektedir (Nayir ve Saridas, 2020).
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Kiiltlirleraras1 egitim, farkl kiiltiirlere ait bireylerin birlikte yasarken karsilastiklar
sorunlara ¢oziimler iireterek, bu bireylerin barig¢il yasamasina katkida bulunmayi amag

edinen ogretim seklidir (Koca ve Simsek, 2011).
2.1.4.1.1. Kiiltiirleraras1 Egitim Yaklasimlari

Ayni toplum igerisinde farkli 1k, din, dil ve kiiltiire sahip insanlarin bir arada huzurlu
sekilde yasayabilmesinde egitimin rolii bliyliktiir. Ayn1 zamanda farkli kiiltiirlere ait ve ayn1
egitim ortaminda egitim goren Ogrencilerin uyumlu bir sekilde egitim hayatlarim
stirdiirebilmeleri i¢in ve 6grencileri kiiltlirel ¢esitliligin var oldugu diinyaya hazirlayabilmek
icin yeni pedagoji yaklasimlar1 gerekmektedir. Bu gereksinimden dolay1 kiiltiirlerarasi

egitim yaklagimlari meydana gelmistir (Lengyel, 2001; akt. Topgubasi, 2016).
Nohl’a (2009) gore 4 farkl kiiltiirleraras1 pedagoji yaklagimi vardir:

e Birinci yaklasim asimilasyonist egitim yaklagimidir. Bu yaklasima gore azinlik
kiiltiirlere ait gocuklarin eksikliklerinin giderilmesi ve bu cocuklarin ¢ogunluk
kiiltiirin 6zelliklerine uyumunun saglanarak asimile olmasina neden olmaktir. Bu
yaklagimda kiiltiirel farkliliklar hos karsilanmaz, ¢ocuklarin ¢cogunluk kiiltiire gore
sekillenmesi hedeflenir. Bu yaklagim farkl kiiltiirlerin yok olmasina sebep olacagi
i¢in sakincali olabilmektedir.

e Ikinci yaklasim klasik kiiltiirleraras: egitim yaklasimidir. Bu yaklasima gore azinlik
topluluklara ait ¢gocuklarin kiiltiirii eksik ya da noksan olarak goriilmez. Hi¢bir kiiltiir
digerinden {stiin degildir. Bu yaklasimda amag¢ azinlik topluluklara ait kiiltiir ile
cogunluk topluluklara ait kiiltiirlerinin incelenerek kiiltiirler arasindaki farkliliklarin
ortaya ¢ikarilmasi ve ¢ocuklarin bu farkliliklar arasinda yasamaya hazirlanmasidir.
Klasik kiiltiirleraras1 pedagoji yaklasimi olan bu yaklagim farkliliklara odaklanmasi
nedeniyle ¢ogunluk kiiltiirler tarafindan, azinlik kiiltiirlerin farkli ve 6teki olarak
goriilmesi agisindan sakincali olabilmektedir.

e Uciincii yaklasim ayrimcilik karsi pedagoji yaklasmmidir. Bu yaklasim tiim
ayrimciliklart reddeder, kiiltiirel farkliliklarin ¢ogu kez dile getirilmesinin
ayrimciliklara sebep oldugunu, egitim kurumlarinda ayrimeciligin engellenmesini
savunur. Bu yaklagim farkliliklar1 gérmezden geldigi i¢in sakincali olabilmektedir.

e Dordiincii yaklasim ise kolektif aidiyetler pedagojisi yaklasimidir. Nohl kolektif
aidiyetler pedagojisi yaklasimini diger {i¢ yaklasimin yetersiz olmasindan dolay1
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Onermistir. Bu yaklagima gore kiiltiire yalnizca etnik agidan bakilmamalidir, kiiltiir
cok yonlii goriilmelidir ve kiiltiirel farkliliklarin olumlu katkilarina odaklanilmalidir.

Bu yaklasim farkliliklart bir ¢esitlilik ve zenginlik olarak gérmektedir.
2.1.4.1.2. Kiiltiirlerarasi1 Egitimin Amaclar:
Gay’a gore (1994, akt. Koca ve Simsek, 2011) Kiiltiirleraras1 egitimin amaglar1 soyledir:

e Bireysel Gelisim: Bireylerin kendilerini taniyip, olumlu benlik gelistirerek, kendi
kimlikleriyle barisik olmalarini saglar.

e Degerleri ve tutumlari agiklama: Toplum icerisinde farkli kiiltiirden bireylerin deger
ve tutumlarini agiklayarak, diger bireylerin bunlara saygi duymalarini saglar.

o Cok kiiltiirlii sosyal etkinlikler: Bireylerin farkl: kiiltiirlerle olan iletisimini arttirarak,
farkl kiiltiir yapilar1 ve farkli bakis agilar1 géormelerini saglar.

e Temel yetenek kazanimi: Farkli kiiltiirden, etnik kokenden olan 6grencilere okuma-
yazma becerisi, problem ¢ozme becerisi, elestirel diisiinme becerisi gibi temel
becerileri kazanmasini saglar.

o Kiiltiirel etnik okuryazarligi gelistirmek: Bireylerin kendi kiiltlirlerinden farkl

kiiltiirlerin oldugunu fark ederek farkli kiiltiirlere saygi duymalarini saglar.
2.2.Catisma

Catisma, hayatin iginde siirekli var olan dogal bir 6gedir. Insanlar neredeyse her giin
farkli farkli catismalar yasarlar. Ogle yemeginde is arkadaslariyla hangi restorana
gidileceginin karar1 verilemedigi zaman c¢atisma yasanir. Ailemizle yazin tatile nereye
gidecegimiz {lizerine anlasamadigimiz zamanlarda catisma yasariz. Hatta sabah
gardirobumuza baktigimizda hangi kiyafeti giyecegimizin kararini veremedigimiz

durumlarda dahi kendi i¢imizde ¢atisma yasariz.

Catisma bu denli giinliik hayatimizda varken ve genis bir kavram oldugu i¢in sabit

bir tanim1 yoktur. Literatiirde farkli farkli tanimlamalar yapilmistir.

March ve Simon (1975) catismayi, bireyin olagan karar verme sisteminde bir aksama
ve bunun devaminda birey ya da grubun sonraki davranisini segmekteki giicliigii olarak

tanimlamistir.
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Rahim’e (1985) gore ise catisma, kisiler aras1 ya da gruplar arasi i¢inde veya arasinda
uyusmazlik, gecimsizlik ya da uyumsuzluk seklinde kendini gosteren bir etkilesim

durumudur (Glimiiseli, 1994).

Maurer (1991) ise, catismay1 iki ya da daha ¢ok kisinin beklentilerinin taraflarca
uymamasi sonucu olusan anlagsmazliklar olarak ifade etmistir. Johnson (1997), ¢atismay1
kisiler arasinda olusan firtinalar olarak tanimlamis. Coban (2017), Catismay1 bireylerin
farkli diisiintis, deger, ilgi ve beklentiler konusunda yasadigi dogal bir anlagsmazlik veya
stresli bir durum olarak tanimlamis. Oner (2004) ise, ¢atismanin sonucuna gore ulasilan

¢oziimlerde saglikli ve sagliksiz davraniglar olduguna deginmistir.

Bireyler ve gruplar arasi gatisma evrensel bir kavramdir. Sosyal bir olusum olan insan
tarih boyunca kisitl imkan ve zorluklarla miicadele ederek diger kisi ve topluluklarla

catismaya girmemesi olanaksizdir (Gordon,2005).

Catisma, bir veya daha fazla kisinin bir durum ya da konu etrafinda karara
varamadig1 zamanlarda ortaya ¢ikar. Bireylerin ihtiyaglari, diirtiileri, beklentileri birbiriyle
uyum i¢ginde olmadigi zamanlarda, ¢atismaya neden olur. Bazi ¢atisma anlarinda bireylerin
davraniglar1 ve soyledikleri 6rtlismemekte veya bireyler anlatilanin disinda algilayabilir. Bu
farkli bakis acilar1 ve yanlis algilamalar da ¢atismaya sebep olabilir. Bireyler bazen farkl

diisiindiikleri i¢in de catisma yasarlar. (Oner, 2006).

Catisma yalnizca insana ait bir durum degildir. Biitiin canhilar hayatlarini
siirdlirebilmek i¢in her zaman ¢evresi ile miicadeleye girmek ve zamani geldiginde
catismaya girmesi gerekir. Bir insan ya da canli yasamsal durumdaki bir ihtiyacini1 gidermek
istedigi anda bir engele maruz kaldiginda kaygi yasayarak gerilir. Insan agisindan da ¢atigma
hem fizyolojik hem de psikososyolojik ihtiyaglarinin giderilmesine mani olan engellerin

meydana getirdigi gerginlik durumlaridir (Eren, 2006).

Catismanin temel sebepleri bireyin karsilanmayan temel ihtiyaglar, sinirli imkanlar
ve farkli degerler olarak ii¢ gruba ayrilir. Bireyin kendi i¢indeki ¢atigmasi i¢sel celiskileri
barindirir, kisilerarasi ¢atismalar taraflar arasindaki uyusmazliklari, gruplar arasi ¢atismalar
da grup icinde veya iki grup arasinda anlasmazliklar1 igermektedir. Bu c¢atisma 6rnekleri

okul ortamlarinda da goriilebilmektedir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).
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Catisma sirasinda kagma, saldirganlik ve problem ¢6zme davranisi olarak ii¢ tepki
veririz. Catigmalar yikici olarak bittiginde insanda Ofke, kizginlik, diismanlik ve siddet
duygulari olusturur. Yapici olarak bittiginde ise problem ¢dzme, elestirel bakis acisi, iletisim
becerilerine katki saglayarak gelisime katki saglar (Smith ve Sidwel, 1990; akt; Giindogdu,
Karatas ve Yavuzer, 2011). Catismanin, kisileraras: iliskiler siirecinde olmazsa olmaz bir
unsuru oldugunu ve bireylerin ¢atismanin kontroliinii kaybetmediginde olusan durumun

fayda sagladigini ifade etmistir (Karip, 2015).

Bireyler arasinda olusan catigsmalarin ¢ogunda ait olma, gii¢, 6zgiirliik ve eglence gibi
bazi temel gereksinimleri karsilayabilme gayreti bulunmaktadir. Catisma aninda ¢ogunlukla
karsimizda iki secenek vardir: Ya catismayr devam ettirmek ya da problemi ¢ézmek.
Problem ¢6zme teknikleri gereksinimlerin belirlenmesine olanak saglayarak bu
gereksinimlerin giderilmesine katki saglar. Ama c¢atigma yasamayir devam ettirirsek
catismadaki taraflarin temel gereksinimleri karsilanamaz. Halbuki tiim ¢atigmalarin

temelinde bu temel psikolojik gereksinimler bulunmaktadir (Oner, 2006).

Yukaridaki tanimlamalardan yola ¢ikilarak ¢atismanin; bir siire¢ oldugu, iki tarafinda
fark etmesi gerektiginin hem olumlu hem olumsuz tarafinin oldugu bir olgu oldugu, dogru

yonetildiginde gelisime 6n ayak oldugu olarak tanimlanabilir.

Bu calismada ¢atisma kavrami; egitim ve 6gretimin her baglaminda yani okul, sinif,
Ogrenci-0grenci arasi, 6gretmen-0grenci arasi ya da veli-6gretmen arasi kiiltiirel farkliliktan

kaynaklanan fiziksel veya psikolojik ¢atigma olarak ele alinmistir.
2.2.1. Yonetim Teorileri Acisindan Catisma

Bir orgiit ya da kurum icinde olusabilecek catigmalarla ilgili birbirlerinden farkl

yaklasimlar vardir. Bunlar; klasik, neo-klasik ve modern yaklasimlar olarak ele alinabilir.

o Kilasik (Geleneksel) Teori
Klasik teoriye gore, ¢atisma istenmeyen bir durumdur. Olabildigince ¢atigmanin
meydana gelmemesi ve bundan kaginilmalidir. Hatta ¢atisma meydana geldiginde
aninda ¢6ziim bulunup ortadan kaldirilmasi gerekir. Bu yaklagima gore yontemlerin,
kurallarin, gorevlerin ve yetki iligkilerin net bir bigimde tanimlanmasini ve akilc bir

orgiit seklinin olugmasini hedefler. Bunun sonucunda biitiin ¢atismalarin ortadan
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kalkacagin1 ve meydana gelen problemlerin ¢oziilebilecegini ifade etmektedirler
(Ertiirk, 2013).

Neo-Klasik ya da Davranis¢1 Teori

Neo-klasik teoriye gore de catisma istenmeyen bir durumdur. Orgiitiin, kurumun
isleyisini aksatmakta, meydana karigikliklar gelmektedir. Catisma yasandiginda
aninda ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemler alinmalidir (Ertiirk, 2013).

Modern ya da Etkilesimci Teori

Modern teoriye gore ise ¢atismanin yasanmasi kacinilmazdir. Orgiit veya kurumlarda
bireyler arasinda g¢atismanin hi¢ olmamasi veya c¢atismanin ¢ok fazla olmasi
istenemeyen bir durum ve Orgiitiin, kurumun amaglar1 yoniinden zararli olabilir.
Catismanin azhig1 oOrgiitlerde; tembellige, durgunluga, verimin alinmamasina
sebebiyet verir. Catismanin ¢ok fazla olmasi da yine orgiite zarar verir. Catismanin
siddeti arttiginda ¢atisan bireyler arasinda is birligi azalir, iletisim kopar, karar verme
stiregleri aksar ya da durma noktasina gelir ve orgiit isleyisini kaybeder. Bireyler
arasinda catismalar ve diismanliklar artmaya devam eder. Orgiitiin etkililigi,
bireylerin motivasyonuyla iliskili oldugundan, bireyler arasi catismanin arttigi
orgiitlerde yoneticilerin etkinligi de azalmaktadir. Bunun i¢in ¢atigmanin makul bir
seviyede olmasi istenir. Derecesinde bir ¢atisma, orgiitlerde yaraticiligi, gelismeyi,

yeniligi, etkinligi saglar (Ertiirk, 2013).

2.2.2. Catisma Tiirleri

Catigmalar, ¢atismaya sebep olan, ¢atisma Oncesi kosullara gére siniflandirilabilir.

Catismalar duygu, dislince, deger, amag¢ farkliliklar1 gibi ¢esitli sebeplerle meydana

gelebilmektedir. Catigmalarin  dogru algilanabilmesi ve degerlendirilebilmesi i¢in

kaynaklaria gore tasnif edilmesi fayda saglayabilir (Rahim,1992):

Duyussal Catisma

Duyussal catismanin diger ismi psikolojik ¢atismadir. Taraflar ortak bir sorunu
cozerken sorunla baglantili olarak duygularinin, hissettiklerinin Ortiismediginin
farkina varirlar. Bu 6rtiismeme durumu ¢atismalara neden olur.

Cikar Catismasi

Eldeki smirli kaynagin paylasimi, taraflar arasinda tercih ve istek farkliliklar

nedeniyle bir ¢atisma kaynagi olabilir. Bu ¢atigmalar, kaynagin kimin ne kadarini
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alacagina dair anlagsmazlik gibi dogrudan paylasim miktar1 konusunda ortaya
cikabilecegi gibi, paylasimin nasil organize edilecegi, yani hangi yontem veya
kurallarin kullanilacagina dair anlagmazliklardan da kaynaklanabilir.

Deger Catigsmasi

Ideolojik c¢atisma da denilebilir. Taraflarm bir konu iizerinde degerlerinin
uyusmadiginda ortaya ¢ikar. Bireylerin kendi kisisel degerlerinden farkli olan
degerlere 6rnegin: kiiltiirel kabuller, diinya goriisii, inanglar, 6ncelikler, ilkeler vb.
olumsuz bir tutum ve davranis sergilemeleri, insanlarin genellikle kendi degerlerini
diger insanlarinkilerden daha iistiin, daha dogru veya daha rasyonel olarak
algilamalarindan kaynaklanir. Bu algilar, farkli degerlere sahip kisilere kars1 mesafe
Ve gatisma olusturma egilimini artirabilir.

Bilissel Catisma

Insanlarin diisiinme siireclerinde, algilarinda ve karar verme siireclerindeki
farkliliklar biligsel catismaya sebep olabilir. Bilissel ¢atismada taraflar benzer ya da
ayni bilgiyi farkli bicimlerde algilayip ve anlamlandirirlar. Bireylerin daha 6nceki
yasantilari, 6grenmeleri algilama siireclerini etkilemektedir. Yani her bireyin
algilama siireci bireye 6zgilidiir. Bundan dolay: taraflar arasinda uyusmazliklarin
cikmast dogaldir.

Amag Catigsmasi

Bireylerin amaglari hedefleri her zaman uyusmayabilir. Taraflarin tercih ettigi
amaglar farklilik gosterebilir. Amag¢ catismasinda taraflardan biri diger tarafin
amacina ulagsmasini engelleme davranislar1 da ortaya ¢ikabilmektedir.

Esas Catisma

Bireylerin temel konularda yasadigi ¢atismalardir. Is yerinde ya da sorumlulugunu
aldig1 bir gorev gibi 6nemli konularda ¢ikan c¢atismalar esas catigsmalara sebep
olabilir. Esas catigmada bir bilgiyi yanlis algilama ya da farkli yorumlamadan ziyade
bir bilgi lizerinde farkli goriisler mevcuttur. Esas g¢atigsma; ¢atigmanin Oziine ve
igerigine dair bir ¢atigma tiirtidiir.

Gergekei ya da Gergekei Olmayan Catigsma

Gergek catismalar rasyoneldir, gercek¢i olmayan catisma rasyonel degildir.
Catismalarin hedef, gorev, deger gibi icerige dair rasyonel bir sebebi vardir. Gergekei
catismanin bir hedefi olmaktadir. Gergek¢i olmayan ¢atigmanin bir amaci yoktur,

catismanin kendisinin bir amag¢ oldugu ortaya cikan gerilimi azaltmak igin,
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diismanlig1 ifade etmek gibi bir hatadan ya da ihtiyaglardan dolay1 ortaya ¢ikan
catigsma tiirtidiir.

e Kurumsallagsmis ya da Kurumsallasmamis Catisma
Kurumsallagsmis ¢atismalarda 6nceden ortaya konulmus ve agikca belli olan kurallara
gore yapilan miizakerelerdir. Bundan dolayi, taraflarin davranislar1 tahmin edilebilir
tirdedir ve taraflarin iliskileri siireklilik igindedir. Ornegin meclis kanun
miizakereleri, isveren ve sendikalar arasindaki

e Cezalandiric1 Catigsma
Burada amag¢ karsi tarafa olabildigince cok fazla zarar vermek ve onu
cezalandirmaktir. Yani kisi karsi tarafa ne kadar zarar verirse kendini o kadar
kazangli hisseder. Birey karsi tarafin zarar gormesi kendisine hicbir ¢ikar saglamsa
bile kars1 tarafin zarar gérmesini istemektedir.

e Yanls atfedilen Catisma
Yasanan ¢atismanin sebebi yanlig yere ya da kisiye atfedilir. Bu yanlis atfetme yanlis
bilgiden veya eksik bilgiden dolay1 kaynaklanabilir.

e Yanlis Yoneltilen Catisma
Bu catisma tiirli yanhs atfedilenden farkli bir bicimde c¢atismada taraflarin
diismanliklarini, kizginliklarin1 ve davraniglarini ¢atismaya miidahil olmayan baska
kisilere yoneltirler. Bu baska taraflara yoneltilen eylemler ¢ogunlukla bilingli bir
sekilde yapilmaktadir. Bir yanlis anlasilma ya da eksik bilgiden dolay1

kaynaklanmamaktadir.
2.2.3. Catismaya Gosterilen Tepkiler

Literatiir taramas1 yapildiginda bireyler yasadiklar1 ¢atigmalari ¢zmek icin farkli
stratejiler kullanmiglardir. Bunlarin en yaygin olarak kullanilan1 Blake ve Mouton (1964),
Hall (1969), Rahim (1994) tarafindan literatiire kazandirilmis olanlaridir. Kullandiklari
tanimlarin isimleri farkli olsa da icerikleri benzerdir ve bes davranis sekliyle tanimlanmustir.
Bu stratejiler is birligi, uyma-itaat etme, uzlasma, iistlinliik kurma ve kaginma olarak
inceleyebiliriz. Bireylerin bu stratejilerden hangisini benimsedigini biiyiik oranda kendisine

yonelik ve digerlerine yonelik ilgi diizeyine baghdir.
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Tablo 2.8. Catisma Ydnetim Stratejileri Modeli

KENDISINE YONELIK iLGI
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e v e .
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=
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= = Hikmetme Kag¢inma
2 |5

Karip, E. (2015). Catisma Yonetimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik

2.8’deki tabloda goriildiigii iizere ¢atisma ¢dzmede iki boyut vardir. Bunlardan ilki bireylerin
kendi ilgi ve ihtiyaglarinin karsilanmasina verdikleri 6nemin derecesini, ikincisi ise
bireylerin diger kisilerin ilgi ve ihtiyaglarinin karsilanmasina verdikleri dnemin derecesini
diisiik veya yiiksek olarak nitelendirmesidir. Burada bireyin kendine ve digerlerine verdigi
Olciit ayrim olarak degerlendirilir. Taraflarin bu boyutlarda kendini ve digerlerini nerede

algiladiklar1 catisma ¢6zme asamasinda stratejilerini belirlemede 6nemli bir role sahiptir

(Karip, 2015).

e Biitiinlestirme

Bireylerin ya da gruplarin hem kendi hem diger kisilerin ilgi ve ihtiyaclarina verdigi
onemin yliksek oldugu zamanlarda bu stratejiyi kullanirlar. Taraflar bir araya gelerek
problemin ne oldugunu ve nasil ¢oziilebilecegini acik¢a konustuklari uzlastigi
stratejidir. Her iki tarafin ilgi ve ihtiyaglarin maksimum diizeyde karsilanabilecegi

bir iletisim ve uzlas1 saglanir. Bu strateji problem ¢6zmede olarak adlandirilabilir.
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Uyma-itaat Etme

Uyma-itaat etme stratejisinde ise birey ya da grubun kendi ilgi ve ihtiyaglarina diisiik
Oonemin gosterdigi yani kendinden 6diin verdigi karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglarina daha
yiiksek onem gosterdigi durumlarda kullanilan stratejidir. Bu stratejide boyun egme
itaat vardir. Itaat eden taraf iki taraf arasindaki farkliliklardan ziyade benzerliklere
odaklanir. Bu stratejide birey ya da grup iliskinin siirdiiriilmesine ve korunmasina
daha fazla 6nem verdiginden dolay1 kendi ilgi ve ihtiyaclarini g6z ardi eder.
Hiikmetme- Ustiinliik Kurma

Bu stratejide ise birey ya da grup kendi ilgi ve ihtiyaglarina yiiksek derece dnem
gostermekte karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina diisiik derecede 6nem gostermektedir.
Yani birey kendi ilgi ve ihtiyaglar1 karsilanmasi pahasina rekabete hazirdir. Ustiinliik
kurma stratejisinde taraflardan birinin farkli yollarla gii¢ uygulayarak karsi taraftaki
birey ya da gruba kendi ¢0ziimiinii dayatmasindan sz edebiliriz. Kars1 taraf
¢Oziimden ziyade zorlamaya maruzdur ve ¢éziimden memnun degildir. Genellikle
bir tarafin giiglii bir tarafin zayif oldugu durumlarda tercih edilir.

Kag¢inma

Kacinma stratejisinde ise birey ya da grup hem kendi hem diger kisilerin ilgi ve
ihtiyaglarina diisitk derecede onem gostermektedirler. Burada taraflar ¢atismadan
kacmak ya da catismayi goze almama durumu vardir. Bu stratejide ¢ogunlukla
kenara ¢ekilme, ilgilenmeme veya olumsuz bir seyle karsilasmay1 istememek gibi
tutumlarla ortaya ¢ikmaktadir. Kaginma stratejisi her iki tarafinda ¢ok gergin oldugu
iletisimin ve uzlasmanin saglanamayacag durumlarda basvurulabilir. Iki taraf
gerginken miizakereye girerse olumsuz sonuclar dogurabilir. Bu ylizden taraflarin
stire kazanmasi agisindan sakinlesme evresine sahip oldugunda etkili olabilir. Fakat
zaman i¢inde problemin ¢6ziime kavusmamasi istenmeyen bir durumdur.

Uzlasma

Uzlagma stratejisi taraflarin karsilikli olarak ilgi ve ihtiyaglarindan 6diin verdigi
stratejidir. Her iki tarafta ¢dziime ulasmak igin bazi seylerden feragat eder. Odiin
vermede taraflar kisa i¢cinde bazi seyleri kabul eder ve ortak noktada bulusurlar.
Uzlasma stratejisinde tamamen uyma yoktur. Her iki tarafinda belirli bir dlctide ilgi
ve ihtiyaglan karsilandigi kazan-kazan iliskisi vardir. Bu strateji taraflar arasinda
iligkilerin kilitlenme derecesine geldigi bir catisma durumunda kullanilabilir.

Taraflar miizakere asamasinda karsilikli olarak 6diin verme ve birtakim isteklerinden
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vazgecerek uzlagabilirler. Catismanin ¢ikmaza girdigi ve gerilimin artacagi

durumlarda hemen ¢6zliime kavusmasi agisindan fayda saglayabilir.

2.2.4. Catisma Cozme

Catisma hayatimizin her aninda kendine yer edinmistir ve ¢ogunlukla yikici, siddete
dayal1 yontemlere bagvurularak ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kavram, bu konuda ¢aligma
yapan aragtirmacilari, egitimcileri ve ebeveynleri daha yapict yontemlerle ¢atisma ¢ozme

yollarin1 bulmasi motivasyonuna sevk etmistir.

Catisma ¢Oziimii, anlasmazliklar1 olan birey ya da gruplarin, basarili bir sonuca

varmak i¢in taraflarin birlikte yiiriittiikleri bir uzlagsma siirecidir (Mourer,1991).

Catisma ¢ozlimiiniin kisilerin gelisimine ve degisimine katki saglamasi i¢in taraflarin

catisma ¢ozmeye kars1 yargilarinin yapici olmasi gerekmektedir (Girard, Koch, 1996).

Catisma ¢6zmenin iki temel hedefi vardir; Egitim ortamlarini ¢ocuklarin birbirleriyle
ile daha yapicr iligkiler kurduklari, her d6grencinin kendisine herhangi bir tehdit olmadan
ogrenme ve calisma ortamma sahip oldugu kurumlar yapmaktir. ikinci hedefi ise
Ogrencilerin yasamlar1 siliresince aile, i ve komsuluk hayatlarinda karsilasabilecekleri
catismalar1 yapict bir sekilde ¢ozebilmeleri icin gerek duyduklar: davraniglari ve tutumlar

kazandirabilmektir (Johnson ve Johnson, 2004).

Oner’e (2006) gore, catisma ¢dzme siireci bireylerin birbirlerini suclamadan ve
asagilamadan birlikte yapict bir iletisim olusturarak problemlerini paylasabildiklerinde
baslar. ilk nce birey veya gruplar bir problemin oldugunu kabul ederek, ¢oziim yollart
bulmaya calisirlar. Daha sonra taraflar i¢in de en makul ¢6ziimii birlikte bulup, yasama

dokerek yasadiklar1 catismay1 ¢ozerler. Bu agsama sekiz basamaktan olusmaktadir.

e (atisma yasayan birey ya da gruplarin problemleri {izerine rahatca kendilerini ifade
edebildikleri bir ortam olusturmak.

e (atisma yasayan taraflarin problemlerini kendilerinin algiladiklar sekilde paylasilir.

e Bireysel ya da ortak ihtiyaclarin odaklanilmasi

e Taraflar aras1 pozitif enerjinin gegisi saglanir.

e Ik 6nce gelecege dair hedefler konusulur. Daha sonra gegmisteki problemlerden ders

alinmaya c¢aligilir.
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e Alternatif yollar bulunmaya ¢aligilir.
e Yasama konulabilir bir alternatif bulunup iizerine c¢alisilabilir.

e Her iki taraf icin de doyum saglayacak, anlasabildikleri, adil ¢6ziim yollar1 bulunur.

Ozetleyecek olursak ¢atisma ¢dzmenin ortak amaclari bireyleri catismay1 siddet igermeyen
¢Oziim yollar1 ile ¢ozebilmeleri i¢in; ihtiya¢c duyduklar bilgi ve becerileri kazandirmak,
catismanin 6zii ve sosyal iligkilerimizin 6nemini fark ettirmek, aktif dinleme, kendini uygun
bir bi¢cimde ifade edebilmek, karsi tarafi anlayabilmek, taraflarin ihtiyaclarim

algilayabilmek, sorunun ¢oziimiinde is birligi yapip ortak bir hedefe odaklanilmaktir.
2.2.5. Catisma Yonetimi

Orgiitlerde catismanin varligmin kabulii, orgiitlerin catismayr olmamis gibi
davranmak veya onu hemen ortadan kaldirmak yerine sonradan onunla yasamayi veya
catismay1 Orgiit faydasina isler haline getirmeye evrilmistir. Catisma yaklagimindaki bu
evrimlesmeyle, daha Onceleri ¢atismay1 yapinin ahengini bozan, kisilerin kabul edilmeyen
davraniglar gostermelerine sebep olan algi, duygu ve davranislarda zitlagsmaya sebebiyet
veren ve bu sebeple ortadan kaldirilmasi gereken bir durum olarak goriilen geleneksel
anlayis catismanin ¢oziilmesiyle ilgilidir. Ama ¢atigmanin ¢oziilmesi ile c¢atismanin
yonetilmesi farkli kavramlardir. Catigmanin yonetimi bakimindan da 6nemli olan gatismay1
yok saymak ya da bastirmak degil kabul ederek inceleyip yonetmektir. Catismay1 bastirmak
kisa stireligine fayda saglasa da belirli bir zaman sonra daha biiyiik ¢atigsmalara zemin
hazirlamaktadir. Bundan dolay: yapilarin hedeflerinin saglikli bir sekilde gerceklestirilmesi

i¢in ¢atismalarin yonetilmesi goz ard1 edilemez bir olgudur (Ozdemir, 2018).

Egitim orgiitlerinde en 6nemli gorevler idareciler tarafindan yerine getirilmektedir.
Okul idarecisinin amaci, okul orgiitlerinde olusabilecek kacinilmasi miimkiin olmayan
catigmalar1 okul amaglarina uygun yonetmektir (Agikalin, 1996). Bu yiizden okul idarecileri
catigmalara objektif ve 6n yargisiz bir tarzda, catismay1 ortadan kaldirmak yerine catismalari
yonetmeyi amaglamalidir. Catisma yoOnetimi alaninda tecriibeli yoOneticiler catismanin
ortadan kaldirilamayacagin1 fakat dengelenebilecegini, ¢atisma olusmast durumunda
problemlerin hemen fark edilip ¢oziilebilecegini; orgiitiin isleyisinin, kurallarinin daha
belirginlesecegini ¢atismanin kurum lehine kullanilabilecegini, kontrol altina alinabilir ve

kurum dinamizmi igin faydali olabilecegini géz niinde bulundurmalidir (Ozdemir, 2018).
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Catisma yonetiminde basarili olmak igin; ¢atisma Oncesi, catisma zamani ve
sonrasinin tamamiyla anlasilmasi, yonetilebilmesi ve catismalarin yagsanmamasi i¢in farkli
yontemlerin nasil, nerede ve ne zaman kullanilabileceginin farkinda olunmalidir (Swanstérm
ve Weismann, 2005). Ortak bir payda i¢in bir araya gelen ve devaml etkilesim ve iletisim
icinde olan yap1 ve kisilerin catismast kaginilmazdir. Bunun igin yoneticilerin ilk 6ne
yapmast gereken, ¢atigmanin sebebini anlama, orgiitiin faydasina olacak bigimde ¢atismay1
kullanmak ve c¢atismaya karsi olacak diisiince ve yargilardan uzak durmaktir (Simsek,

Akgemci ve Celik, 2015).

Catisma yoOnetimi siireci c¢atismanin ifade edilmesini ve catismaya miidahalede
bulunulmasini barindirir. Herhangi bir ¢atisma durumuna iliskin bir miidahaleye girmeden
once catismay1 teshis etmek ve dogru ifade edilmesi tanimlanmasi 6nemlidir. Genellikle bir
problemin gerg¢ek sebebi ve sonucu, fark edilen yani goriilen sebep ve sonuctan farkli
olabilir. Catismanin niteligi, diizeyi ve catigsmadaki bireylerin uygun bir yaklagim barindirip
barindirmadiklariin belirlenmesi gerekir. Catismay1 dogru tanimlamadan miidahale edersek
“ligiincii tip hata” denilen hata yapilir bu da dogru probleme miidahale etmek yerine yanlis
probleme miidahale edilmis olunur. Farkli tarz ve nitelikteki ¢atismalar farkli miidahalelerde
bulunmamizi gerektirir. ilk 6nce problemin dogru olarak ifade edilebilmesi i¢in ¢atismanin
derecesi, taraflarin ¢atigma yonetimi stratejileri ve ¢catigmanin birey, grup ve orgiitiin etkisine
etkileri incelenerek ulasilan verilerin analiz edilmesi gerekmektedir. Yapilan analiz sonrasi
catismanin seviyesi ¢cok fazla veya ¢ok diisiik ise ve ¢atigmadaki taraflarin probleme uygun
bir catigma yOnetimi stratejisine bagvurmuyorsa, miidahaleye ¢atismadaki taraflarin disindan

bir destegin ihtiyaci olabilir (Karip, 2015).

Catismaya miidahale ederken iki farkli yol izlenebilir. Birincisi siire¢ yaklasimi
olarak bilinir ve oOrgiitsel etkililigi daha iyi hale getirmek i¢in taraflarin ¢atisma yonetim
stratejilerinin revize edilmesine ¢aligilir. Siire¢ yaklagiminin amaci iletisim ve liderlik gibi
becerilerin gelistirilmesi yoluyla taraflarin ¢atigma yodnetim becerilerinin artirilmasini
hedefler. Bir diger miidahale yontemi olan yapisal yaklasim ise Orgiitlerin yapisal
niteliklerinden dogan ¢atigsmalarin bu yapisal niteliklerin yenilenmesiyle orgiitsel fayda
saglanmasi tarzinda yoOnetebilecegini amaglar. Yapisal nitelikler oOrgiitsel hiyerarsi, is
boliimii, islemler, odiillendirme tarzi gibi unsurlardan olusur. Catisma yonetiminde

catismanin tanimlanmasi siirecinde bulunan catismaya sebep olan kaynaga, etkisine ve
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catisma yasanirken taraflarin bulunduklart iligkinin durumuna gore iki miidahale

yaklagiminin birini kullanabilecegi gibi ikisi beraber de kullanabilir (Karip, 2015).

Miidahale i¢in dogru yaklasimin tercih edilmesi ile 6rgiit i¢cinde makul bir seviyede
catismanin varlig1 korunur ve gatigmadaki taraflarin dogru catisma yoOnetimi stratejilerine
bagvurmalarina imkan verir. Makul bir seviyede bulunan ve dogru stratejilerle yonetilen

catisma ise Orgiitsel verimin artirilmasina fayda saglar (Karip, 2015).
2.2.6. Okullarda Catisma

Sosyolojik yapilar i¢inde en ©Onem teskil eden kurumlardan biri de egitim
kurumlaridir. Toplumun en yasamsal yapilarindan egitim kurumlarinda da Ogrenciler,
calisanlar ve veliler arasinda catismalarin olmasi dogaldir. Catisma yOnetiminin yapisi
geregi egitim sisteminin alt sistemi olan okullarda farkli beklenti ve isteklere sahip kisilerin

iletisimi sonucu catismalar1 dogurmaktadir (Ozdemir, 2018)

Ancak okullarda farkli ¢atigma ¢6zme programlarinin uygulandigi goriilmektedir.
Ciinkii idarecilerin, Ogretmenlerin ve okul c¢alisanlarimin etkili bir egitim ortam
olusturabilmek i¢in en fazla ilizerinde yogunlastiklar1 konulardan birisi de 6grencilerin
yasadig1 catigmalar1 yikict olmayan bir sekilde yani fayda saglayarak ¢oziim i¢in neler

yapilabilecegi iizerinedir.

Tiim yasam boyunca oldugu gibi 6grencilik ¢agindaki 6grenciler hem 6grencilik
hayatinda hem diger zamanlarda bir¢ok catisma igceren olay, yasant1 ve durum i¢inde var
olmuslardir ve bu catigmalara farkli sekillerde tepkiler gostermislerdir (Atici, Kilicarslan,

2015).

Okullarda 6grenciler baska Ogrencilerle devamli etkilesim ve iletisim iginde
olduklarindan, aralarindaki farkliliklardan dolay1 anlagsamama, uzlasi i¢inde olamama ve

catismalarin yasanmasi dogal ve kagiilmazdir.

Ogrenci catismalarii ¢dzme sorumlulugu, geleneksel olarak okul yoneticilerine ve
ogretmenlere birakilmustir. iki 6grenci arasinda olusan ¢atismanin ¢dziimiine idareci veya
Ogretmen karar verir. Daha sonra 6grencinin bu karara uyulmasi istenir. Egitim tarihine
bakildiginda okullardaki c¢atisma ¢6zme yollar1 genellikle o6dil, ceza {izerine

temellendirilmistir (Kus, 2007). Okullarda olusan catismalarin ¢oziimiinde kullanilan
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geleneksel cezaya dayali ¢oziimler, toplumun Onciisii olan egitim ortamlarinda, istenilen
demokratik ve barig¢il bir ortam sunmuyor. Demokratik bir egitim ortami i¢in, daha modern,
daha gelisime katki saglayan yapici ¢6ziim yollarmin bulunmasi gerekmektedir. Bu da
Ogrencilere geleneksel catisma ¢ozme yontemleri yerine Ogrencilere ¢atigmalari
gelisimlerine katki saglayacak dis denetimden uzak, sorumluluklar kazandiklar1 yontemlere

bagvurularak saglanabilir.

Egitim ortamlarinda O&grencilerin yasadigir ¢atismalar1 6gretmenlerin ya da
idarecilerin ¢dzmesi, 6grencilerin 6z disiplin becerisini kazanmalarin1 engellemektedir.
Bunun yaninda, cezaya dayanan baskici anlayis oOgrencileri okuldan ve derslerden
uzaklastirmaktadir. Bu anlayis yerine olusan ¢atigmalara dgrencilerle is birligi yapilarak

catisma ¢oziiliirse daha etkili ve saglikli bir okul ortami olusur (Glasser, 1990).
2.3.Kiiltiirleraras1 Catisma

Kiiresellesmeyle birlikte diinyadaki siirlar giderek ortadan kalkmis ve 1980°li
yillardan sonra diinyada ortak ¢ikarlar amacl is birligine dayali bir gelisim politikast s6z
konusu olmustur. Heterojen yapilanmalarin git gide yakinlagsmaya basladig, farkl kiiltiirden
insanlarin iletisimlerinin siklastigi, ulasim olanaklarinin artmasiyla diinyadaki deneyimsel
bilgilerin giderek arttigi bu donemde aykiriliklar giderek torpiillenmeye baslanmis ve bu
durum siyaset basta olmak iizere sosyal hayati ve toplumsal yasami etkilemistir (Buzan vd.

1993).

Soguk Savas sonrasindaki “Yeni Diinya diizeni” olarak bilinen bu dénemde tek
kutuplu siyasi politika 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu noktada Bati’nin egemen oldugu
siyasette, aktorler tek tek Bati yanlisi politikalar izlemeye baslamiglardir. Bu durumda siyasi
dengenin saglanabilmesi i¢in aktorlerin saflari siklagtirdiklart goriilmiistir. Bu siyasi
diizenin toplumsal yansimasi kiiltiirlerin giderek daha da yakinlasmasi seklinde olmustur.
Gegmiste birbirini yalnizca kitaplardan taniyan veya savaslar sebebiyle bilen toplumlar
giderek “kiiltiirlenme” c¢ercevesinde birbirlerini tanimaya koyulmuslardir (Brzezinski,
2005).

Kiiltiirleraras1 temasin artmasi, insanlar, gruplar, topluluklar, orgiitler ve uluslar
arasindaki anlayis firsatlarin1 artirdi@i gibi ¢esitli olumsuz durumlara da sebebiyet

vermektedir (Liu vd. 2015). iki veya daha farkl1 kiiltiirden insanm yan yana geldiginde
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birbirlerini tanimadan anlagmalari zordur. Bu zorluk her kiiltiiriin kendi i¢ dinamiginin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla bu zorlugu anlayabilmek i¢in kiiltiiriin ne
oldugu ve neleri igerdigi konusundan hareketle c¢ikarimlar yapmak gereklidir. Kiiltiir,
toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ve bu degerlerin
biitiinli olarak varlik gosteren her seydir. Bir iilkede ev yapma bic¢imi, dilde kullanilan
kelimeler, oziir dileme sekli, atasozleri, deyimler, sarkilar dahil her sey kiiltiiriin
igerigindedir. Bu nedenle kiiltiir kiimiilatif bir sekilde birikir ve daha sonrasinda 6lii topragini
atarak ilerler. Kiiltiiriin varlik gosterdigi her sahada gegmise, bugiine ve gelecege dair bir
s0z sOylenebilir. Dolayisiyla her toplumun kendi kiiltiirii vardir. Bu kendi kiiltiirii olma
durumu da farkl kiiltiirlerle yan yana geldiginde ¢atigsma yasayabilmesine dair bir “ihtimal”

ortaya ¢ikarmaktadir (Fisher, 2000).

“Catisma” insan dogasina ait bir kavram olup tiim sosyal iligkilerin potansiyelinde
yer alan ¢ok yonlii bir igerige sahiptir. Bununla birlikte, ¢atismanin temel nedenleri
hakkindaki fikirler biiytik 6l¢iide farklilik gdsterir. Bir kisinin ¢atismay1 nasil algiladigi, onu
yonetmek veya ¢ozmek icin nihai olarak ne sekilde davrandigi onemli bir meseledir.
Catisma; bireyler veya gruplar arasinda uyumsuz hedefler, kit kaynaklar, bu kaynaklari
kontrol etmek i¢in gereken gii¢ kaynaklari (bagkalarinin kontroliiniin reddedilmesi de dahil)
tizerindeki rekabet olarak maddi diinyadan kaynaklanan tiim sebepleri igeriginde barindirir.
Bu nedenle bireyin yasadig1 ¢atisma ve bu catismay1 yonetme bicimi de en az kavramin

kendisi kadar karmasiktir (Avruch, 2002).

Kiiltlirleraras1 ¢atigma, giiniimiizde tiim diinyada konusulan, teorik ve pratik igerige
sahip, hatta bir “disiplin” olarak varlik gdsteren kiiltlir biliminin en 6nemli konularindan
biridir. Ozellikle 21.yiizy1l gibi bilgi ve teknoloji egemen bir ¢agda kiiltiirlerin yalnizca
fiziksel olarak degil, sanal diinyada teknoloji araciliiyla yan yana gelebildigi bir donemde
farkliliklarin yol agabilecegi catismalarla karsilasmak miimkiindiir. Bu ¢atismalar1 anlamak,
farkl kiiltiirleri ve belki de “6teki” olarak adlandirilan kisileri anlamay1 saglayacaktir. Bu
nedenle modern diinyanin karmasasi igerisinde bu c¢atigmalari anlamak ve dolayisiyla

yonetmek 6nemli bir beceridir (Janebova, 2010).
2.3.1.Kiiltiirleraras1 Catisma Tamimi ve Kapsam

Kiiltiirel sinirlarla ayrilmis bireyler veya sosyal gruplar arasinda meydana gelen

catigmalar, "kiiltiirleraras1 ¢atisma" olarak tanimlanabilir. Kiiltlirleraras1 ¢atisma kavrami
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hem kiiltiir hem de ¢atigma kavramini i¢ine alan, bununla birlikte kiiltiirleraras1 farkliligin
psikolojik ve sosyal ¢ercevede nelere yol agabilecegini gosteren, ayni zamanda aragtirmalar
ve gelisen olaylar neticesinde farkli sekilde yorumlanabilen bir kavramdir. Bu nedenle

kavram bir o kadar karmasik ve tanimlanmasi zor bir yapidadir (Avruch, 2002).

Kiiltiirlerarasi catisma, birbirine bagimli iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
hedeflerin, degerlerin, beklentilerin, siire¢lerin veya sonucglarin algilanan veya gercek
uyumsuzlugunu ifade etmektedir. Kavramin tanimlanmasi kiltir ve kiltilirlerarasi
yeterlilikle ilgilidir. Kiiltlir, insanin ge¢mis, bugiin ve gelecegine dair bir hazinedir. Her
kiiltiirden insan kendi kimligini bu zenginlik icerisinde insa etmektedir. Bu noktada her
kiiltiirin icerigine bagl olarak bireylerin kendi kimlikleri olusacak ve bu da birbirinden
farkli olacaktir. Bireylerin kiiltiirel 6z farkindaligi gelistikce diger kiiltiirlere saygi
duyacaklardir; ancak bunun zidd1 senaryolar da miimkiindiir. iki farkl1 kiiltiirden insan ve
grubun birbirini anlamamasi ve anlamaya ¢alismamast, kiiltiirel yetersizlikler perspektifinde

catigmaya yol agacaktir (Ramayan vd. 2020).

Toplumda birbirinden farkl1 birgok grup/topluluk vardir. Bireyler ayni toplumda bile,
farkli kriterlere gore farkli sekillerde orgiitlenmis bir¢ok farkli grubun potansiyel liyeleridir.
Bu orgiitlenis aile veya klan akrabalig1 gergeklesebilecegi gibi dile, dine, etnik kdkene veya
milliyete gore; sosyoekonomik 6zelliklere gore sosyal siniflara, cografi bolgelere gore siyasi
cikar gruplarina gore; egitim, meslek veya mesleklere, sendikalara, orgiitlere, endiistrilere,
blirokrasilere, siyasi partilere veya ordulara kurumsal iiyelikle gerceklesebilir. Dolayisiyla

toplum ne kadar karmasik ve farklilasmigsa, potansiyel gruplagsmalarin sayist da o kadar
artacaktir (Avruch, 2002).

Kiiltlirleraras1 ¢atismada, s6z konusu anlasmazligin temeli kiiltlirel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklarin ortak bir zeminde bir araya gelmesi, dolayisiyla
iletisimde bulunmasi zorunlulugu ¢atismayi ortaya ¢ikarir. Aksi durumda her kiiltiir kendi
icerisinde ve birbiriyle temas etmeksizin yasarken kiiltiirel bir ¢atisma durumu ortaya
ctkmayacaktir. Ornegin, Cin'in giineyinde faaliyet gdsteren bir Cin-Amerikan ortak
girisiminde Cinli yonetici otoriter bir liderlik tarzimi tercih ederken, Amerikali yonetici
demokratik ve katilimci1 karar almay: tercih etmektedir. Catisma, iki yoneticinin bir projeyi

gerceklestirmek igin is birligi yapmasi gerektiginde ortaya ¢ikacaktir (Liu vd. 2015).
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Kiiltiirlerarasi ¢atigmalar genellikle belirsizlik, dil sorunlar, kiiltiirel ayrikliklar, gibi
kavramlarla betimlenir. Kiiltiir dinamik ve heterojen bir kavramdir. Bu noktada her kiiltiiriin
kendi icerisindeki iddias1 diger bir kiiltiir i¢in anlagilmaz hale gelebilir. Bu olas1 senaryoda
iletisimin dogru sekilde kurulamamasi ¢atismaya yol agar. Bu ¢atismaya yol acabilecek
unsurlar da gesitlenebilir. Ornegin; anadili Ingilizce olan kisiler, genellikle isteklerin basina
“yapar misin?” veya “yapabilir misin?” gibi rica kelimelerini ekleyerek isteklerini belirtirler.
Ancak bircok kiiltiirde yabancilara yonelik istekler bu kadar dogrudan bir sekilde formiile
edilmez. Baz1 dillerde bunun ig¢in belli kaliplar istek sonrasinda ifade edilir.
[ranlilar “sharmandegi” (bazen "utanmak" olarak terciime edilir) olarak bilinen kiiltiirel
kavrami kullanirlar. Dolayisiyla birbirlerinin dil ve kiiltliriinii tam anlamayan iki ayr
milletten kisi yan yana geldiginde ve birbirlerini anlamadiklarinda bu bir g¢atismaya

sebebiyet verebilir (Grothe, 2020).

Kiiltlirleraras1 ¢atisma belli asamalardan gegerek kendini gosterir. Bu asamalar
Pondy (1967) tarafindan; gizli ¢catigsma, algilanan ¢atigsma, hissedilen catisma, acik ¢atisma
ve gatigma sonrasi catisma olmak lizere bes asamada ele alinmistir. Arastirmaciya gore
kiiltiirleraras1 catisma Oncelikle gizli rahatsizliklar {izerinden algilanmakta, ardindan
taraflarin uyumsuz yapilarinin hissedilmesiyle devam etmektedir. Taraflar catigsma
konularma odaklanmaya ve catismayla basa c¢ikmak icin stratejiler formiile etmeye
basladiklarinda bu g¢atigma hissedilmeye baslar. Catisma ve catisma stratejileri, taraflar
arasindaki iletisim yoluyla hayata gecirildiginde agik ¢atisma yasanir. Son asamada ise
taraflar yapabiliyorlarsa catismay1r c¢ozerek yollarina devam ederler. Bu ¢6ziim gibi

¢Ozlimsiizliik de bir sonug olarak karsimiza ¢ikabilir.
2.3.2.Kiiltiir — Kimlik ve Catisma

Kiiltlirleraras1 ¢atismanin igeriginde iic dnemli kavram bulunur. Bunlar; kiiltiir,
kimlik ve ¢atigma kavramlaridir. Bu {i¢ kavram igerigiyle birlikte kiiltiirlerarasi ¢catismanin
ne sekilde olusabilecegine dair gizli bir bilgi vermektedir. Zira kiiltiiriin kendisi kimligi
sekillendirir, kimlik bireyi ve kiltlirii var eder, ¢atisma ise bu varligin 6ziiniin diger

varliklarin 6ziine dair farkliliklar ortaya ¢ikar (Fisher, 2000).

Kiiltiir bilim igerisinde sik¢a anlatilan bir metafor vardir: Babillesme. Babil
Efsanesine gore Babil’in asma bahgelerinin yapimi sirasinda her katta bircok insan

calisirmis. Bu insanlar uzun yillar birlikte c¢alistiktan sonra zamanla birbirlerinden
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kopmuslar. Birbirilerinin dilini anlamamaya ve birbirleriyle anlasmamaya baglamiglar. Bu
insanlarin yeryiiziine dagilmalariyla birlikte farkli kiiltiirler meydana gelmistir. Bu efsane
gostermektedir ki insanlarin birbirleriyle iletisim asamasinda ayrilmalar1 siirecinde farkli
kiiltiirlerin olugsmalar1t muhtemeldir ve bu kiiltiirler zamanla birbirlerine uzaklasan insanlar

yaratabilmektedir (Aksoy Arikan, 2021).

Kiiltiir insan davranislarinin dil, din, gelenek, gorenek gibi pek ¢ok sembolik unsur
tizerinden sekillenis bicimidir. Bu noktada Kkiiltiir aslinda bir aidiyet sekli olarak
yorumlanabilir. Ayni cografyada yasayan insanlarin ortak bir yapilanma igerisinde kiiltiirleri
sekillenir. Bu nedenle kiiltiir ortak bir cografya birikimi/aligkanliklari1 veya hazinesi olarak

diistintilebilir (Turner, 2014).

Her bireyin dogrudan kendisine ait bir bireysel kimligi oldugu gibi ayn1 zamanda
yasadig1 toplumdan etkilenen toplumsal bir kimligi, yasadig: kiiltiirden etkilenen “kiiltiirel
kimligi” meydana gelmektedir. Kiiltiirel kimlik, bir kiiltiire dayali olarak sekillenen ve
ozelliklerini o kiiltiiriin mihenk taslarindan alan kimliktir. Bir tilkenin edebiyati, tiyatrosu ve
her tiirlii sanat1 kiiltiirel kimligi etkileyebilir. Ayni sekilde konusma bi¢imi kiiltiirel kimlik
hakkinda c¢ikarimlar yapmamizi saglayabilir. Dolayisiyla kiiltiirel kimlik, kiiltiiriin

yogurdugu bir 6zii ifade etmektedir (Janebova, 2010).

Kiiltiirel kimlige dayali inang, degerler ve aligkanliklar bireylerin kendilerine ait bir
diinya kurgulamalarini saglar. Her birey bu diinyada kendi kurallarini1 koyar. Daha dogrusu,
bu kurallar kiiltiiriin i¢erisinde koyulmustur ve bireyler bunun uygulayicist haline gelirler.
Bu nedenle farkli bir kiiltlirle karsilagtiklarinda, sayet bu konuda bir onlemleri yoksa
(catisma Onlemleri) adeta “duvara toslarlar”. Kiiltiirlerarasi ¢atisma en basit haliyle kimlik

ve kiiltiir tizerinden bu sekilde tarif edilebilir (Fisher, 2000).
2.3.3 Kiiltiileraras: fletisim Siirecinde Catisma

Kimlik ile kiiltlirtin ortak perspektifindeki kiiltiirel kimlikler farkli kiiltiirlerle
iletisiminde catigsma yasayabilir. Bu c¢atigmanin konusu her sey olabilir. En basitinden
aligkanliklar veya yemek yeme bi¢imi dahi bu ¢atisma i¢in neden olabilir. Burada énemli
nokta “iletisim”dir. Clinkii iletisim kaynak ile alic1 arasindaki “rizaya” dayali siireci temsil
etmektedir. Iletisim kurmak isteyen veya kurmak zorunda olan (aym ortamda yasayan)

kisiler sayet farkli kiiltiirel kimliklere sahiplerse bu durumu yasayabilirler (Janebova, 2010).
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Dinar Dizdar (2021) kiiltiirlerin iletisimine dayali yasanan c¢atismalar igin go¢
konusunu 6rnek vermistir. Cesitli nedenlerle yasadiklar1 yerleri terk ederek go¢ etmek
zorunda kalan kisiler geldikleri yeni yerlerde yeni bir kiiltiirle karsilagirlar. Kendi kiiltiirel
formlarini1 beraberinde gotliren bu kisilerin iki farkli kiiltiir arasinda kalmasi ve catisma
yasamast muhtemeldir. Zira bu yeni alandaki iletisim iki farkli aligkanligin, ayn1 zamanda

geemis ve bugliniin ¢atismasi anlamina gelecektir.

Toplumdaki farkli kiiltiirel gruplar kendi igerisinde ‘“kapsayicit” bir biitlinliik
olustururlar ve herhangi bir karmasik toplumun ¢esitli "alt kiiltiirlerden" ayrilirlar. Bu
durumda farkl kiiltiirel yapilanmalar ayni toplum igerisinde de c¢atisma halinde olabilir.
Kiiltiiriin yalmizca farkli iilkeler veya bolgelerdeki kiiltiirel farkliliklar {izerinden
gerceklesmedigini, ayn1 toplumdaki farkli kiiltiirel gruplarin veya farkl alt kiiltiirel gruplarin

da kendi igerisinde gatisma yasayabilecegini soylemek miimkiindiir (Avruch, 2002).

Bir toplumun iiyesinin kendi igerisinde yasayabilecegi kiiltiirel catismanin da farkl
bir ililkede yasayabileceginden farki yoktur. Kiiltiirleraras1 ¢atisma kendi igerisinde bir
“hezeyana” gebedir. Ciinkii anlasilmazligi ve belirsizligi beraberinde getirir. Kisinin
oturdugu apartmanda dahi kendi kiiltiiriinden farkli bireylerle bir arada yasamasi, ortak
yasam alani igerisinde iletisim ihtiyacin1 dogurur. Bu iletisimin saglikli sekilde
kurulamamas1 yasam alaninda “zorbalik” dahi yaratabilir. Ornegin, ¢dplerini daima
apartman icinde bekleten kisiler yliziinden bir apartman iiyesinin kokudan etkilenmesi
muhtemeldir. Kiiltiire bagl aligkanliklarin degistirilmesi zordur; ancak saglikli iletisim bir

cesit “uzlasma” olanag yaratacaktir (Morgensternova ve Sulova, 2007).
2.3.4.Kiiltiirleraras1 Catismanin Nedenleri

Bireylerin ve gruplarin kiiltiirel farkliliklarina, ¢esitli tutum, stereotip, dnyargi ve
deneyimlerine sayg1 gosterilmemesi kiiltiirlerarasi ¢atigmalara yol acabilir. Hatta bu durum
daha genis bir ¢ergevede iki veya daha fazla iilke arasinda yasaniyorsa saldirganliga, siddete
veya silahli ¢atismaya neden olabilir. Bir lilkede aynmi ortak kiiltiirii paylasan insanlarin
gelistirdikleri aidiyet duygusu ve bu duyguya bagli olarak sekillenen kimlik ortak bir biling
olusturur. Bu nedenle kisiler bu ortak bilingle hareket ederek, kendilerine kars1 olusan bu
“saygisizlik” veya “tehditle” bas edebilmek i¢in siddete basvurabilirler. Bu noktada
kiiltiirleraras1 catigmanin nedenlerini anlamak, ¢dziimiine giden siirecin baglangici olacak ve

olasi sorunlarla bas edebilmeyi de saglayacaktir (Jankurova ve Kazansky, 2015).
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2.3.4.1.Kiiltiirlerarasi Iletisim Engelleri

Kiiltiirleraras1 iletisim engelleri iki veya daha fazla kiiltiiriin saglikli iletisim
kurmasin1 engellemekte ve dolayisiyla birey ve toplumlarin yakinlasmasina, kiiltiirel
aligverisine ve ortak bir yasam alaninda bulusmasina engel olabilmektedir. Kiiltiirlerarasi
iletisimden kasit, farkli kiiltiirlerden bireylerin veya toplumlarin birbirlerine ilettikleri
mesajin anlagilmasi ve iletisimin normal sartlar altinda gelismesidir. Aksi durumda
yasanacak senaryo bir “catigma” portresi olusturabilmektedir (Morgensternova Vesulova,

2007).
2.3.4.1.1.Kiiltiirel Farkhiliklar

Kiiltiirel farkliliklar iki veya daha fazla farkli kiiltiirden insanin saglikli iletisim
kurmasimi engelleyebilir. Bu farkliliklar her zaman i¢in tek basina birer sebep olarak
goriilemez; ancak kisisel onyargilar, deneyimler, dejenerasyon gibi bir¢ok husus kiiltiirel
farkliliklarin iletisim engeli olusturmasina sebebiyet verebilir. Dolayisiyla bu farkliliklar
tizerinden kiiltiirel catismalarin yasanmasi kaginilmaz hale gelebilir. Miizakere siirecinde
kiiltiirel farklhiliklar nedeniyle ortaya cikabilecek durumlar su sekilde siralanabilir:

(Jankurova ve Kazansky, 2015).

- Grup veya lider tarafindan olusturulan “farklilasma” egilimi

- Uzun vadeli bir iliski kurma veya yalnizca tek seferlik bir anlasma yapma hirs1 (bir
savagl veya muharebeyi kazanma)

- Miizakerelerde kazanma hirs1 veya kazan-kazan miizakeresi yapmayi tercih etme

- Gayri resmi veya resmi tutum

- Acik veya dolayl iletisim tarzin1 benimseme

- Duygular acik¢a gosterme veya gizleme

Kiiltiirel farklilik daima catismaya sebep olmaz. Hatta ¢cogunlukla bir “zenginlik
kaynag1” olarak da goriilebilir. Tki farkli kiiltiirden insanin birbirlerini olumlu etkilemeleri
s0z konusudur. Disiplinler aras1 ¢galismalarda oldugu gibi, kiiltiirlerarasi ¢caligmalar da farkl
kiiltiirlerin ortak paydada yeni ve heterojen bir kiiltiirle karsimiza ¢ikmasini saglayabilir.
Nihayetinde bu durumun olugabilmesi i¢in oncelikle iki farkli kiiltiirden bireyin saglikli
iletisim kurmas1 ve bu iletisime istekli olmasi gereklidir. Ayni sey toplumlar i¢cin de

gecerlidir. Gegmisten gelen Onyargilar, siyasi ¢ekismeler, yanlis bilgiler ve 6grenmeye
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kapalilik kiiltiirlerin aligverisini olumsuz yonde etkiler. Bu durumda kiiltiirel farkliliklarin
iletisim kurmaya engel olmasi ¢atismay1 kaginilmaz hale getirir (Morgensternova ve Sulova,
2007).

2.3.4.1.2.Etnosentrizm

Etnosentrizm, kiiltiirlerarasi iletisimdeki en biiyiik engellerden biri olarak, bir kiiltiirti
yiiceltmekte ve diger kiiltiirleri bu kiiltlirlin asagisinda gérmektedir. Birinin kiiltiirliniin
“grup i¢i” digerinin kiiltiiriinden “grup dis1” istlin olduguna dayali olan bu inang, kiiltiirleri
kategorize etmek suretiyle degerlendirmekte ve dolayisiyla kendi igerisinde bir “diglama”
mekanizmasi olusturmaktadir. Etnik merkezciligin daha yiiksek veya daha diisiik seviyeleri,
bireyin kiiltlirleraras1 alanda basarili bir sekilde iletisim kurma yetenegini etkilemektedir.
Yiiksek etnosentriklige sahip bireyler, kendilerinden farkli olanlarla iletisim kurmak
istemeyerek kendi icerisinde bir “yalnizlasma” politikasi olusturacaklardir. Bu durum da

kiiltiirlerarasi iletisimin saglikli sekilde islemesini engelleyecektir (Jankurovéa ve Kazansky,

2015).

Yiiksek ve diistik baglam kiiltiirii kavrami, bir kimsenin diisiincelerinin, fikirlerinin,
duygularinin ve yetistirilme tarzinin, belirli bir kiiltiir i¢indeki davraniglarini nasil
etkiledigiyle ilgilidir. Bir kiiltiirtin kendi baglami igerisindeki yiiksek ve diisiik seviyedeki
degerlendirilmesi ise genel baglamda zaman igerisinde olusmustur. Bu durum ekonomi,
sosyal yasam ve diger olanaklar ¢ercevesinde anlamli hale gelebilir. Genellikle refah
seviyesi yiiksek tilkeler yiliksek kiiltlir baglamma sahip goriiniirler. Zira bu kiiltiirlerde
ekonominin iyi olmasina bagli olarak 1yi yasam sartlar1 hakimdir. Dolayisiyla kiiltiirlerini
olabildigince pozitif baglam i¢erisinde pazarlamaktadirlar. Herhangi bir Ortadogu tilkesinde
savas, siyasi gerilim ve yasam sartlar1 géz oniine alindiginda kiiltiiriin diisiik baglamda seyri
s0z konusudur. Bu noktada iki farkli kiiltiirden kimsenin yan yana gelmesi bir “catismaya”

sahne olabilir (Ting-Toomey, 2009).

Kiiresel olcekte etnik merkezcilik kasithi cehalete, yanlis anlamalara, kirginliga,
nefrete ve siddete yol agabilir. 20 Aralik 2001'in sonlarinda International Herald Tribute 24
iilkeden 275 kiiresel kanaat Onderinin katilimiyla yapilan bir ankete gore 11 Eyliil
saldirilarinin temel nedeni ABD’nin siyasi politikalaridir. Anket verileri katilimcilarin
onemli bir kisminin diinyadaki keskin kutuplagmanin terére sebep oldugunu diistindiiklerini

gostermektedir. Bagka bir deyisle katilimeilar, ABD'yi 6nde gelen kiiresel siiper gii¢ olarak
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ilan eden retorigin, ABD'nin kiiresel ekonomik adaletsizligi ve siyasi istikrarsizlig1 son
derece sorunlu, rahatsiz edici ve yikict siddet bicimleriyle sonuglanacak sekilde kiskirtma

ve siirdiirmedeki roliinii hedef gostermektedirler (Sorrells ve Nakagawa, 2007).
2.3.4.1.3.Stereotipler ve Onyargilar

Stereotip, onceden olusturdugumuz fikir veya tutumlarimiza dayanarak gruplar veya
bireyler hakkinda sahip oldugumuz algilar veya inanglar olarak tanimlanabilir.
Kiiltiirleraras1 iletisimin oniindeki en biiyiik engellerden biri olan stereotip, birdenbire
gelismez; kiiltiir icerisinde zamanla olusturulur. Herhangi bir kiiltiir igerisinde yer alan alt
kiiltiir veya farkli gruplara iligkin s6z, davranis ve eylemlerle birlikte zamanla o grubun belli
bir sekilde algilanmasi, gruba yonelik olumsuz c¢ikarimlarla birlikte iletisim engeli

olusturmaktadir (Jankurova ve Kazansky, 2015).

Stereotipler ve onyargilar farkli bir kiiltiire veya hedefteki kiiltiire kars1 tiim algilari
kapatir. Birey veya toplum s6z konusu kiiltiirii kendi igerisinde etiketler. Bu nedenle o
kiiltiire yonelik olumlu bir inanc1 kalmadigi i¢in etkilesimde bulunmak istemez. Bu kiiltiirel
aligverisin gergeklesmesine de engel olur. Onemli bir kiiltiirel iletisim engeli olan stereotip
ve Onyargl, aslinda miicadele edilmesi gereken bir konudur. Zira bu konuyla birlikte
diinyanin zaman igerisinde kutuplasmasi s6z konusu olacaktir. Bu konuya bir 6rnek vermek
gerekirse, Hindistan’1n yoksul olmas1 ve hijyenik olmadigina dair bilgiler sebebiyle bir¢ok
insan Hint kiiltiirlinii tanimak istemeyebilir; ancak Hint yemeklerinin olduk¢a lezzetli oldugu
bilinen bir gergektir. Bu kiiltiirlii tanimak istemeyen birinin Hint mutfagim1 kesfetmesi
oldukca zordur. Dolayisiyla kismen ger¢ek de olsa onyargilar s6z konusu kiiltiiriin olumlu

yonlerinin kesfedilmesine engel olusturacaktir (Fisher, 2000).
2.3.4.1.4.Diismanhk

Bir etnik grubun bagka bir ulus veya etnik gruptan ge¢miste gordiigii zarar sebebiyle
psikolojik olarak hirs ve Onyargi ile nefret etmesiyle gelisen duygu “diismanlikla”
kiiltiirlerarasi iletisim engeli olusturabilir. Ister etnik ister irksal olsun dnyargilar genellikle
"irrasyonel" tutumlar olarak diisiiniilebilir. Dlismanlik da bir irrasyonel tutumdur; ancak
gecmisteki olumsuz deneyimler sebebiyle gelisen bu tutum, iki veya daha fazla etnik grubun
birbirinden uzaklagmasina sebep oldugu gibi, bu uzaklasmanin nefret duygusuyla birlikte

gerceklesmesinin de Oniinii agmaktadir (Jankurova ve Kazansky, 2015).
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Genellikle bireylerle iligkilendirilen psikolojik 6zellikler, uluslararas: iligkilerde de
rol oynamaktadir. Bireyin ¢esitli sebeplerle bir baska bireye diismanlik giitmesi gibi, gesitli
siyasi 1iligkiler sebebiyle birbirlerine diismanlik giiden {ilkeler vardir. Bu iilkelerin
birbirlerinin kiiltiirlerine kars1 negatif veya notr tutumu, kiiltiirlerarasi etkilesimi diistirmekte
ve hatta ortadan kaldirmaktadir. Bu konuda Tiirkiye ve Yunanistan arasindaki siyasi
gelismelerden 6tiirii olusan gerilim 6rnek gosterilebilir. iki iilkenin mutfag birbirine
benzemekte ve 6zellikle Akdeniz mutfagi ¢ercevesinde etkilenmektedir. S6z konusu siyasi

gerilimin arka planinda gizli bir kiiltiirel etkilesim oldugunu séylemek miimkiindiir (Fisher,
2000).

2.3.4.1.5.Dil ve Sozsiiz iletisim

Dil, kiiltiirlerarasi iletisimin 6ntindeki en belirgin engellerden biridir. Kiiltiirler ayn1
dili konussalar bile birbirlerini her zaman anlayamazlar (Jankurova ve Kazansky, 2015).
Bununla birlikte s6zsiiz iletisimde yani jest, mimik ve ¢esitli semboller yoluyla iletisimde de
kiiltire dayali engeller ortaya cikabilir. Dilin her tirlii kullanim bi¢iminde kiiltiirel

farkliliklarin ortak paydada uzlagmasi saglikli iletisimin saglayicisidir (Janebova, 2010).

Dil kiiltiire sik1 sikiya bagl oldugundan, bireylerin bagka bir kiiltiirle dogru sekilde
etkilesime girmesi veya dili bilmiyorlarsa farkli bir tilkedeki baska bir kiiltiirii 6grenmesi
zordur. Dilin sosyal ve kiiltiirel baglami, 6zellikle kiiltiirleraras1 yeterlilikte Kritik bir rol
oynamaktadir. Bagka bir dili dogru bir sekilde 6grenmek icin, baska bir dili konusan biriyle
sadece bilgileri filtreleyerek dogru bir sekilde iletisim kurmak zor oldugundan, kullanildig1
kiltiirel ve sosyal baglamlar ve onu konusanlarin degerleri hakkinda bir seyler 6§renmek

gerekecektir (Ahmed vd. 2020).

Farkli kiiltiirden insanlarin ortak bir dil kullanmalar1 ve bu dille iletisim kurmalar1
gerekir. Zira her birey kendi ana dilini konustugunda kimse birbirini anlamayacaktir.
Ulkelerin diplomatik yazigsmalarinda dahi ortak bir dil tercih edilir. Zira bu dil her iki tarafin
da birbirini anlamasii saglar. Dolayisiyla iletisim s6z konusu oldugunda her kiiltiirden
insanin ortak dilin giicline inanmasi s6z konusu olacaktir. Giiniimiizde diinyanin her yerinde
Ingilizce ortak dil olarak benimsenmekte ve kullanilmaktadir. Bu nedenle ortak baglamda
hareket eden kimseler Ingilizce konusarak anlasacaklaridir. Bu durum kendi kiiltiirlerinden

kopma degil, kiiltlirlerarasi iletisimi saglamanin bir yoludur (Fisher, 2000).
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2.3.4.2 Kiiltiirlerarasi Yetersizlik

Kiiltiirleraras1 ¢atismanin bir diger nedeni olarak kiiltiirlerarast yetersizlikten
bahsedilmelidir. Kiiltiirleraras1 yetersizlik, yeterliligin ziddi ve olumsuz igerigini ifade
etmektedir. Kiiltiirleraras: yeterlilik, diger kiiltiirlerden insanlarla etkili ve uygun iletisime
yol agan bir dizi bilissel, duygusal ve davramigsal beceridir. Kisinin kendi kiiltiirii ve
baskalarinin kiiltiiriinii, norm ve degerlerini anlamasi, kabul etmesiyle ilgilidir. Hedeflenen
bilgi, kiltiirel ve sosyo-dilsel farkindalik, spesifik kiiltiirel bilgi ve kiiresel konu ve
egilimlerin kavranmasi kiiltiirel yeterliligin gerceklestigini gostermektedir. Beceriler
dinleme, gozlemleme, degerlendirme ve sabir gdsterme, diinyaya baskalarinin bakis
acisindan bakma ile ilgilidir. Bir bireyin farkl kiiltiirlere ait durumlar1 anlamaya caligmasi,
empati kurmasi bu beceriye sahip oldugunu gosterir. Tutumlar ise saygi, aciklik, merak ve
kesifle tarif edilebilir. Farkli bir kiiltiirle empati kurmak kadar ona saygi duymak ve

kesfetmeye ¢aligmak tutum gostermeyi ifade edecektir (Ahmed vd. 2020).

Kiiltiirlerarasi yeterlilik i¢in her seyden evvel istek gereklidir. Bir kiiltiirdeki bireyin
baska bir kiiltiirli tanimak istemesi, ayn1 sekilde bir toplumun bagka bir toplumla etkilesime
hazir olmas1 gereklidir. Bu siirecte ancak yeterlilik adina hazirlanilabilir. S6z konusu istek,
bireyin hedef kiiltiire saygi duymasini, onu tanimak istemesini, merak etmesini
saglayacaktir. Kiiltiirleraras1 iletisimin saglanmas1 adina bu yeterliliklerin sart oldugu

bilinmelidir (Fisher, 2000).
2.3.4.3.Diger Nedenler

Kiiltiirleraras1 ¢atismalarin en 6nemli nedenlerinden biri dindir. Din insanin kutsali
ve mahremiyetidir. [lahi dinler her ne kadar benzer &giitler verse de her dinin yiizyillar
icerisinde bir dinamigi olusmustur. Bu nedenle her din kendine 6zeldir. O dine inanan

insanlar igin de 6zel bir yere sahiptir (Ting-Toomey, 2009).

Dine bagli olusan diinya ve ahiret tasavvurlari, ibadet, inan¢ ve kutsallar
kiltlirleraras: farkliliklart olusturur. Bu nedenle farkli dinden insanlar ister istemez kiiltiirel
anlamda da farkhidirlar. Bir Hristiyan da bir Miisliman da yaraticinin varligina
inanmaktadir; ancak bu siirecte ibadetler ve dini kurallar farkli sekilde ilerler. Dolayisiyla

kisiler birbirlerini anlamakta zorluk g¢ekebilirler. Farkli dinden insanlarin kiiltiirel olarak
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ortak noktada bulusabilmeleri i¢in Oncelikle birbirlerinin inancina saygi duymalar1 ve bu

inanci anlayabilmeleri 6nerilir (Janebova, 2010).

Diger bir kiiltiirleraras1 ¢atisma nedeni ise degerlerdir. Degerler, insanlarin giinliik
yasamlarinda 6nemli gordiikleri seyler olarak kabul edilir. Her bireyin yliksek diizeyde
benimsedigi ve digerleriyle ayni ¢izgide olmayabilecek degerleri olabilir. Bununla birlikte
cogu insanin degismesi zor olan, kendi i¢cinde temellenen degerleri vardir. Bu degerlerin
kiltiirel farkliliklar ¢cercevesinde ¢atismaya yol agabilmesi olduk¢a normaldir (Koyuncu ve
Chipindu, 2019).

Kiiltiirel iletisimde birey ve toplumun degerlerine saygi duyulmasi, bu degerlerin
anlamli goriilmesi ve anlagilabilmesi gereklidir. Bir toplum kiiltiiriine bagli olarak
misafirperverlige ¢ok Onem verebilir; baska bir toplumda ise misafir sevilmeyebilir.
Bireyselligin 6n planda oldugu toplumlarda misafirperverligin hos karsilanmamasi
aligkanliklar nezdinde anlasilabilir. Dolayisiyla iki farkli degere sahip toplumun birbirine
benzeme ¢abasi anlamsizdir. Burada yapilacak en énemli sey, birbirlerine saygi duymalari

olacaktir (Janebova, 2010).
2.3.5.0kullarda Kiiltiirleraras1 Catisma

Kiiltiirleraras1 diyalogun gelistigi bircok ortam vardir. Bu ortamlardan biri de egitim
kurumlaridir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bu kurumlarda gerek kurum ici
yapilanmada gerekse kurumlar arasi etkilesimde kiiltiirleraras1 catismanin yasanacagi
atmosferlerle kars1 karsiya kalinabilir. Farkli etnik yapilardan, din ve kiiltiirden insanin bir
arada egitim gordigi kurumlar, tipki toplumda olabileceg§i gibi ¢esitli catismalara sahne
olabilir. Bu durumda s6z konusu kurumlarda yasanabilecek senaryolar gz oniine alinmali
ve egitim yOnetimi ¢ergevesinde bir kiiltiirlerarasi ¢atisma yonetimi planlamasi yapilmalidir

(Eller, 1999).

Egitim insanin yasam boyu i¢ine dahil olabilecegi hem teorik hem de pratik
siireclerle insana ¢esitli donanimlar sunan bir kavrami niteler. Insanoglu bebeklik
doneminden baglayarak cocukluk, genglik, yetiskinlik ve hatta yaslilik doneminde dahi
o0grenmeye devam eder. Dolayisiyla egitim hi¢ bitmeyen bir olguyu tasvir eder; ancak
egitimin formel ve informal yapilanmasi geregi belli kurumlarda veya bireysel olarak serbest

sekilde yiiriitiilebilecegi unutulmamalidir. Kurumlarda yiiriitillen egitim faaliyetleri
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genellikle toplu sekilde yiirtitiildiigii icin 6nceden planlanir ve bu planlama cergevesinde
gerceklestirilir. Bu noktada kurumlar bir¢ok farkli kiiltiirden insanin yer aldigi ortak bir
egitim cercevesi sunar. Bu egitimin amacina ulagmasi i¢in farkl kiiltiirden insanlarin huzur

ve baris igerisinde ayn1 ortami paylasmalari gereklidir (Ross, 1997).

Egitim kurumlarinda farkl kiiltiirden insanlarin bir arada egitim aldiklar1 durumlar
olabilir. Ozellikle bir iilkedeki yabanci menseili okullarda farkli milletlerden insanlar ortak
egitim alabilmektedirler. Egitimin kalitesine bagh olarak tercih edilmesi durumunda bu
kisilerin bir arada ortak ve dnemli bir amag i¢in, ayn1 zamanda kaliteli bir egitim almak i¢in
bulunduklar1 savunulabilir. Bununla birlikte ayni yerde egitim alan kisilerin kiiltiirel
farkliliklar1 da bariz sekilde ortaya cikacaktir. Ogrencilerin dil, din, ik gibi farkliliklar:
zaman iginde kendini gosterecektir. Onemli olan okulun egitim politikasiyla birlikte bu
farkliliklar1 dogru sekilde yonetmesi ve ogrencilerin bu farkliliklar sebebiyle sorun

yagsamamasidir (Docherty, 2001).

Egitim kurumlarindaki kiiltiirleraras: ¢atisma her kademede farkli sekilde kendini
gosterebilir. Ozellikle egitimin ilk kademesi olan ilkdgretim siirecinde ¢ocuklarin gesitli
kiiltirel farkliliklart sebebiyle yasitlariyla anlagamamalari s6z konusu olabilir. Bu durumda
onlarin kiiltiirel farkliliklarin1 sorun etmeyecek, diger 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmali ve bu
engellerin agilmasi1 saglanmalidir. Cocuklarin diinyas1 oyun ve eglence odaklidir. Onlarin bir
yetiskine kiyasla zihinleri ¢ok daha temiz ve berraktir. Bu nedenle zihinlerinin kirlenmemesi
adina farkhiliklar iizerinden gelisebilecek nefret sdylemleri engellenmelidir. Cocuklarin
yasitlarina karsi kiiltiirel farkliliklart kullanarak akran zorbaligi yapmasinin Oniine
gecilmelidir. Bu konuda bagta 6gretmenler olmak tizere okul ydnetimine biiyiikk goérev
diismektedir. Okul yonetimi s6z konusu kiiltiirel farkliliklarla bas edebilecek senaryolar
hazirlamalidir. Egitimin igeriginden, akranlar arasindaki iletisim sekline kadar tiim agamalar
denetlenmeli ve 6grenciler arasindaki iligkilerde kiiltiirel farkliliklarin ne sekilde ortaya
cikabilecegi degerlendirilmelidir. Tiim senaryolara bagli olarak onlarin birbirleriyle olan

iletisimini koparmayacak sekilde ¢oztimler tiretilmelidir (Eller, 1999).

Okullardaki kiiltiirlerarast iletisimde ortadgretim ¢agindaki 6grencilerin ilkogretime
kiyasla bilingleri daha agik ve farkindaliklar ytiksektir. Bu ¢agdaki 6grenciler ebeveynleri,
cevrelerindeki yetigskinler veya medyadan gordiikleri, sokaktan duyduklar1 kiiltiirel

farkliliklar1 igsellestirebilirler. Bu durumda kendilerinden farkli olan kisilere karsi daha
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tahammiilsiiz ve anlayissiz hale gelebilirler. Ornegin, Anadolu’da yetismis bir dgrenci ile
Batida yasamis bir 6grenci ayni sinifta birbirlerini anlamayabilirler. Bu durumda kiiltiirel
engeller ¢ocuklarin birbirlerinden uzaklagsmasina sebep olabilir. S6z konusu durumun
ergenlik doneminde yasanmasi, genclerin yasitlarina karsi tahammiilsiizliigiinli artiracaktir.
Ani duygu degisimleri ve 6fke sebebiyle yasitlarindan uzaklasan dgrencilerin kiiltiirlerarasi

catisma sebebiyle zorluk yasamalari s6z konusu olacaktir (Docherty, 2001).

Kiiltiirleraras1 farklilik yalnizca aymi egitim ortaminda olan farkl lilkelerden gelen
Ogrencilerde goriilmez; ayni iilkenin farkli bolgelerinde ve farkli alt kiiltiirlerinde yasayan
insanlarin da ayni sinifta egitim almalari miimkiindiir. Bu durumda dil, din, inang ve degerler
ayni olsa bile diger kiiltlir unsurlar1 arasindaki farklilik da ¢atisma olusturabilir. Dolayisiyla
ogrenciler kendilerinden farkl kiiltiirden geldiklerine kanaat ettikleri diger 6grencilerden
uzak durabilir ve onlarla iletisim kurmak istemeyebilir. Ayn1 sinifta egitim gdren ancak
birbirine uzaklasan bu Ogrenciler goz Oniline alindiginda egitimin amacina ulastig
sOylenemez. Zira egitim, s6z konusu farkliliklarin hosgoriiyle karsilanmasini saglamalidir.
Aksi bir senaryo, egitimdeki hedeflerden birinin gerceklesmemesi anlamina gelecektir

(Ross, 1997).

Bir iilkenin egitim sistemiyle birlikte kiiltlirlerarasi ¢atismay1 onleyici 6nlemler
almasi, egitim sistemini kiiltiirel farkliliklar1 zenginlik olarak kurgulayan ve hosgorii prensip
edinen degerler iizerine kurmasi gereklidir. Bu noktada egitimle ilgilenen bakanliklara ve
ist yonetime bliylik gorevler diismektedir. Egitim materyallerinin hazirlanmasindan
Ogretmenlerin yetismesi, miifredattan egitim igeriginin planlanmasina kadar her asamada
kiiltiirel ¢atisma yasatmayacak bir planlama yapilmalidir. Ozellikle egitimin ilk
kademelerinde 6grencilerin farkliliklara hosgoriiyle bakabilecegi yazinsal icerikler derslerde
kullanilmalidir. Ogretmenler s6z konusu ¢atisma durumuyla ne sekilde miicadele
edeceklerini bilmeliler ve bu konuda egitilmelilerdir. Bu sekilde egitimin en temel
kademesinden baslayarak iilke gelecegini ilgilendirecek sekilde diizenlenmesi saglanacaktir

(Eller, 1999).
2.3.6.Kiiltiirleraras1 Catisma Coziimii

Catismalarin temel dogasi, nedenleri, tiirleri ve gidisat dinamikleri hakkinda yiiksek
diizeyde genel-teorik bilgiye ulasarak c¢atismalarin ¢6ziimii adina 6nemli adimlar atilabilir.

Belirli bir durumu derinlemesine analiz etme yetenegi ve benzersiz, yaratici ve
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tekrarlanamaz bir siireci temsil eden ¢atismaya neden olan fenomeni tanimlama yetenegiyle
birlikte catismanin anlasilmast ve ¢oziimi i¢in dogru sekilde ilerlenebilir. Ciinkii her
kiiltiirleraras1 ¢atisma kendine O6zeldir. Zaman, mekan, katilimcilar ve diger kosullar
acisindan tekrarlanamaz ozellikler gostermektedir. Bu durumda catismalarin 6nlenmesi
adma Oncelikle kiiltiirler taninmaly, kiiltlirleraras: farkliliklar dogru sekilde analiz edilmeli
ve genel-teorik bilgiler lizerinden dogru ¢oziimler iiretilmelidir (Jankurova ve Kazansky,

2015).

Catisma tiim toplumlarda yaygin olmasina ragmen, catismaya bakis acimiz ve
catisma yonetimi tarzlarimiz kiiltiire baghdir. Farkli kiiltiirel gruplardan bireyler, catisma
stirecini yonlendiren gesitli ve karmasik deger varsayimlarini, beklentileri, s6zlii ve s6zsliz
iletisim kurallar1 ve normlarini beraberlerinde getirir. Benzer sekilde, farkli kiiltiirel kaliplara
ve inang sistemlerine sahip topluluklar, davranislarini yonlendirmek icin kendilerine 6zgii
normlar yaratirlar. Dolayisiyla kiiltiirleraras: ¢atisma, kiiltiirel merceklerimizden siiziilen
algilar igerir. Ornegin, Hollanda ve Belgika gibi bireyselligi ve rekabeti vurgulayan kiiltiirler
catismay1 olumlu ve olast bir duygu olarak goriirken, Yunanistan ve Tiirkiye gibi is birligini
ve uyumu vurgulayan kolektivist kiiltiirler ¢atismaya daha olumsuz bir duygu olarak
bakmaktadir. Bu noktada g¢atigmalarin ¢oziimii i¢in de yine kiiltiirel aliskanliklar etkili

olacaktir (Liu vd. 2015).

Gelecegin diinyas1 adina kiiltlirleraras1 ¢atismalarin ¢oziimlenmesi ve daha
sonrasinda yasanabilecek catigsmalar adina dnlem alinabilmesi, taraflara bu ¢atismalarla bas
edebilme becerisi kazandirilmasi gereklidir. Bu bashik altinda kiiltiirlerarasi1 ¢atigmalarin
¢Oziimii i¢cin bes Oneri sunulacaktir: bilgilendirme ve bilin¢lendirme, farkindalik yaratma,
yapici ¢atisma becerileri kazandirma, kiiltiirel bakis agisin1 degistirme, kiiltiirlerarasi catisma

yonetimi stillerini kullanma (Morgensternova ve Sulova, 2007).
2.3.6.1.Bilgilenme ve Bilin¢lendirme

Ting-Toomey ve Oetzel'e (2001) gore bilgi, “kiiltiir temelli ¢atismay1 yetkin bir
sekilde yonetmeye yardimei olabilecek onemli kiiltlirlerarasi iletisim kavramlarina iligkin
derinlemesine bir anlayis gelistirmeyi saglayacaktir. Bu noktada kiiltiirleraras1 ¢atismay1
onlemek adina bilgilenme ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Arastirmacilar bilginin

Onleyici giiciine dair sunlar1 savunmaktadirlar:
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- Kiiltiire duyarli bilgi, kiiltiirlerarasi bir ¢atismada tartisanlarin, kendi dogalarinda var
olan etnosentrik bakis acilarini ortaya ¢ikarmalarina ve bir ¢atisma durumunu
digerinin kiiltlir bakis agisina gére dogru bir perspektife oturtabilmelerine ve yeniden
cerceveleyebilmelerine olanak saglar.

- Etnosentrizm ve dnyarg1 gibi durumsal 6zellikleri ve algilanan hedef odakli konular1
anlamak Onemlidir ¢iinkii bunlar farkli kiiltiirel {iyelerin bir catismayi nasil ele

aldigim etkiler.

21.ylizy1l gibi bir bilgi ¢aginda insanlarin bilgilenmeye ve bilinglenmeye istekli
olduklar1 diisiiniilmektedir; ancak teknolojinin propaganda amacli kullanilabilmesi bu
siiregte yanlig bilgilerin yayilmasina da neden olabilir. Kiiltiirlerarast ¢atigmanin
Onlenebilmesi i¢in birey ve toplumlarin birbirlerinin kiiltiirlerine dair dogru ve giivenilir
iceriklerle karsilagsmalar1 gereklidir. Bu noktada hiikiimetlere biiyiik gorevler diismektedir

(Morgensternova ve Sulova, 2007).
2.3.6.2. Farkindalik Yaratma

Farkindalik, kisinin i¢sel varsayimlarina, bilislerine ve duygularina katilmak ve ayni
zamanda digerinin ¢eligkili varsayimlarina, bilislerine ve duygularina uyum saglamak olarak
tarif edilebilir. Her ne kadar tirmanan bir ¢atisma olayinda rol oynayan ¢ok sayida kiiltiirel
diizeydeki ve durumsal diizeydeki faktorlere dikkat etmek ve bunlar1 anlamak kolay olmasa
da bu konuda farkindalik yaratmak ve kiiltiirlerarasi ¢atigmalari 6nleyici bir tavir takinmak

onemlidir (Ting-Toomey ve Oetzel, 2001).

Farkindalik yaratmak, farkli kiiltiirden birey ve toplumlarin kiiltiirlerarasi ¢catigmanin
gelecegine dair tehlikeleri gorerek hareket etmesi adina 6nemlidir. Kiiltiirlerarasi ¢atisma,
ilerlediginde 1rkeilik, etnik diismanlik, savas vb. durumlara yol agabilir. 21.ylizyilda tilkeler
arasindaki keskin sinirlar ortadan kalkmisken, kiiltiirlerin birbirini tanimasi1 ve aligveriste
bulunmasi normal olandir. Dolayisiyla iki veya daha fazla kiiltiiriin birbirine dliigmanca tavir
takinmasinin, gelecekte kutuplasmaya ve daha fazla kiiltiir arasindaki ¢ekismeye neden
olabilecegi diisiiniiliirse farkindalik yaratmanin uzun vadede basarili bir ¢alisma oldugu

belirtilmelidir (Morgensternova ve Sulova, 2007).

Farkindalik konusunda uygulamamiz gereken bir diger sey de analitik empatidir.

Analitik empati, catisma olaylarmi diger catisan tarafin bakis acisindan goérmek ve
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deneyimlemek ve soruna yaklasirken alternatif i¢goriiler kazanmak i¢in kendimizi yeniden
konumlandirmanin sistematik bir yoludur (Ting-Toomey ve Oetzel, 2001). Bu siirecte
taraflar karsi tarafi iginde bulundugu sartlar, goriisleri ve takindiklar1 tavirla dogru sekilde
analiz ettiklerinde onlar1 anlamaya c¢alisirlar. Bu anlama girisimi taraflarin empati
duygusuyla hareket etmesini saglarken kiiltlirleraras1 ¢atigmanin 6nlenmesine de aracilik

edecektir (Ting-Toomey, 2009).
2.3.6.3.Yapic1 Catisma Becerileri Kazandirma

Yapici ¢atisma becerileri, ¢atisma siireci igerisinde birey ve toplumlarin bu ¢atisma
durumuyla miicadele edebilmelerini saglayan ve catismanin olumsuz etkilerini en aza
indirebilecek becerileri ifade etmektedir. Bu becerilere sahip birey ve toplumlar ¢atigmalarin
yaratacagl kaotik ortamin Onlenmesini saglarlar. Dolayisiyla uzlasma politikasi izlerler

(Ting-Toomey, 2009).

Ting-Toomey ve Oetzel'e (2001) gore kiiltiillerarast catismayr Onlemek adina
bireylere yapici gatigma becerileri kazandirmak gerekir. Bu beceriler onlarin farkl: kiiltiirden
kimselere karsit olast olumsuz duygu ve kanaatlerle bas edebilmelerini saglayacaktir.
Aragtirmacilarin bu konuda Onerdigi beceri kazanma silireci on asamadan meydana

gelmektedir. Bu asamalar su sekilde siralanabilir:

- Dikkatli Gozlem: Farkli kiiltiirden kimseleri anlamak i¢in dikkatli sekilde, objektif
olarak gozlemlenmesi agsamadir.

- Dikkatli Dinleme: Bu asama her ne kadar zor olsa da gozlemlerle elde edilen
kanaatlerin yetersiz oldugunu, farkli kiltirden kimselerle iletisim kurulmasi
gerektigini, dolayisiyla dikkatli dinleme yapilmasi gerektigini gosterir.

- Dikkatli Yeniden Cerceveleme: Biiyiik 6l¢iide catisma davranisini anlamak igin
gerekli olan, duygu ve diisiincelerin yeniden gergcevelendigi agsamadir.

- Kimlik Dogrulama: Catisma davranisin1 anladiktan sonra kiiltiirel kimlikleri yeniden
diisiinme ve gergekligini dogrulama asamasidir.

- GOrlinim Yonetimi: Bir catisma donemi sirasinda kendi iletisim kimligimizi
korumay1, ayn1 zamanda diger ¢atisma tarafinin iletisim kimligiyle ilgilenmeyi ve bu
sliregte catisan tarafin sosyal 6zgiivenini ve sosyal 6z-deger sorunlarin1 dogrulamay1

igerir.
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- Uretken Gii¢c Dengeleme: Bir ¢atisma déneminde taraflarin iliskilerine ve herhangi
bir hedefe ulagmak i¢in birinin digerine ne kadar bagimli olduguna bagl olarak bir
gli¢ farklilig1 olabilir. Giicii olumlu bir sekilde kullanmak, ortaklik giicii perspektifini
segmeyi ve her iki tarafin da diger tarafin endiselerini, ihtiyaglarini, beklentilerini ve
isteklerini gergekten dinlemesini gerektirmektedir.

- Isbirlik¢i Diyalog: Dikkatli gdzlem, dinleme ve yeniden gerceveleme becerileri
isbirlikg¢i diyalog stirecine katki saglamaktadir. Bu asamada farkli kiiltiirden kisilerle
is birligi yapma tavsiye edilir.

- Problem Co6zme Becerileri: Bu asamada farkli kiiltiirden kimselerin is birligi
stirecinde ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilmesi adina fikirler gelistirilir.

- Askin Soylem: Ahlaki ¢atigmalarla sonuglanan giic ve kimlik meselelerini iceren
kiiltiirleraras1 ¢atismalar ¢ozlimsiiz kaldiginda saglikli yollar saglayan, tiim seslerin
saygtyla duyulmasina izin veren askin sdylemin kullanilmasini savunulur.

- Etkilesim Uyumlulugu: Diger kisinin bakis acilari, ilgileri, hedefleri veya tigii
hakkinda dikkatli bir farkindaliga ve ¢atisma durumuna uyum saglamak icin ilgi

alanlarini veya hedeflerini degistirme istegine isaret eden asamadir.

Kiiltiirel empati, bireyin ¢atisma becerisi kazanmasinda etkilidir. Ustelik bu empati
tiirii yalnizca birey i¢in degil, toplum i¢in de gereklidir. Uluslararasi politikada iliml tavir
izleyen devletlere bakildiginda daima uzlagsma yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu daima
empati sebebiyle olmaz. Bir¢cok devlet sahsi ve gelecekteki ¢ikarlari i¢in de uzlasmayi secer.
Ancak kiiltiirel empati sahibi devletler, kiiltlirlin yarattigi farkliliklarin gelecekteki
tehlikelerini gérerek de bu beceriyi kazanmayi hedeflerler (Morgensternova ve Sulova,
2007).

2.3.6.4.Kiiltiirel Bakis Ac¢isim1 Degistirme

Inkar ve kutuplasma zihniyetleri yonelimleri itibariyle monokiiltiirdiir ve “kisinin
kendi kiiltiiriiniin gergekligin merkezinde oldugu” goriisiinii yansitmaktadir (Ramayan vd.
2020). Kiiltiirleraras1 ¢atigma siirecinde inkar ve kutuplasma zihniyetine sahip olanlar kendi
kiiltiirlerini  yiiceltirler ve baska kiiltiirleri inkar etme yoluna giderler. Bu durumda
kutuplagsma giderek artar. Bu durumun diinya genelinde yayginlasmasi ¢ok merkezli

yapilanmalarin ortaya ¢ikmasina ve siyasi gerilimlerin artmasina neden olacaktir (Ting-

Toomey, 2009).
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Bireycilik kolektivizmi, diinyadaki disiplinler arasinda kisileraras1 davraniglardaki
kiiltiirel farkliliklart agiklamak i¢in kullanilan kiiltiirel degiskenligin temel teorik boyutudur
(Ramayan vd. 2020). Bireyler aras1 kaynagsmanin olabilmesi i¢in kiiltiirel bakis a¢isinin
olumlu ve sempatik sekilde ilerlemesi gereklidir. Diger bir deyisle kiiltiirel uzlasma
saglanmali, farkli kiiltirden bireyler diger kiiltiirleri otekilestirmemeli ve anlamaya

calismalidirlar (Cohen, 1990).

2.3.6.5.Kiiltiirleraras1 Catisma Yonetimi Stillerini Kullanma

Martin ve Nakayama (2013) kiiltiirlerarasi ¢atismay1 baglam i¢inde yonetmenin dort
boyutlu yolunu 6nermistir. Buna bagl olarak kiiltiirleraras1 catismanin asagidaki dort tiirde

yonetilebilecegini savunmuslardir.

Tartismaci1 Catisma Yonetimi Stili: Farklhi kiiltiirlerden insanlar1 sozlii iletisimde

tartisarak konular1 aydinliga kavusturmalarini saglayan catigsma yonetimi stilidir.

- Etkilesimli Catisma Yonetimi Stili: Farkli kiiltiirlerden insanlar ¢atismay1 ¢6zmek
icin giiclii bir baghilik duygusuyla etkilesim kurarlar.

- Uzlagsmaci Catisma Yonetimi Stili: Bu stilde insanlar tartismalarin kontrolden
c¢itkmamasi adina uzlagsmaci bir politika izlerler. Sessizlik ve kag¢inma tesvik
edilir/benimsenir. Catigsmalarin yonetiminde miizakere sistemi esastir.

- Dinamik Catigma Y 6netimi Stili: Bu stilde insanlar duygularin1 gosterme konusunda

rahattirlar ancak bir noktaya deginmek i¢in metaforlar, analojiler kullanarak

konusurlar.

Kiiltlirlerarasi ¢atismanin yonetilebilmesi icin ¢esitli yonetim stilleri onerilmektedir.
Literatiire bakildiginda bu konuda kisinin kendi kaygilar1 ve baskalarinin kaygilar1 dikkate
alindiginda temelde dort tiire ayrildigini sdylemek miimkiindiir. Bu tiirler Sekil 2’de

gosterilmistir.
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0z Kaygi

Entegrasyon Mecburiyet

Baskalar1 icin
Kayg1

Hakimiyet Kaginma

Sekil 2. Catisma YoOnetimi Stilleri

Sekil 2’e gore kiiltlirlerarasi ¢atismalarin yonetilebilmesinde s6z konusu ¢atigma konusunun
yonetiminde temelde iki radikal yol vardir. Bunlar; catismayi yonetme ve catismadan
kacinma seklindedir. Her iki yonetim seklinde de uzlasma s6z konusudur ki bu uzlagma
dogrudan konuyla ilgilenme veya konuya dahil olmama seklinde kendini gostermektedir
(Cohen, 1990).

Birey veya toplumlar i¢in catisma yonetimi stillerinden hangisi kullanilirsa
kullanilsin s6z konusu kiiltlirlerarasi ¢atismanin ¢esitli sekillerde dnlenmesi ve buna dair
beceri kazanilmasi fikri savunulur. Zira ¢atigma durumu bir gerginlik olusturur. Bu gerginlik
birey ve toplumlarin birbirlerine maddi ve manevi olarak zarar vermelerine yol agar. Bu
noktada catisma yonetimi her iki tarafin s6z konusu zarardan uzak durmasi adina tercih

edilen bir yoldur (Ting-Toomey, 2009).
2.4 Konuya iliskin Arastirmalar
2.4.1.Yurt i¢i Arastirmalan

Kiris¢i (2010) ¢alismasinda Istanbul ili Sisli ve Esenler ilgelerinde calisan 367
Ogretmene anket calismasi uygulayarak 6gretmenlerin kiiltlirel degerlerini ortaya ¢ikarmay1
ve aym zamanda kiiltiirleraras1 catigsmalar1 yonetme bicimlerini ortaya ¢ikarmayi
amaglamistir. Calismada “Schwarz Degerler Olgegi” ve 22 maddelik “Catisma
Yaklagimlarmi Belirleme Olcegi” kullanilmistir. Elde edilen veriler yiizde, aritmetik

ortalama, standart sapma, t-testi, ANOVA, LSD testi ve Pearson Korelasyon Katsayisi gibi

56



istatistiksel  teknikler kullanilarak ¢Ozlimlenmistir. Arastirma sonuglarmma  gore;
Ogretmenlerin kiiltiirel degerlerinde ilk ti¢ sirada 6zaskinlik, muhafazakarlik, yenilige agiklik
gibi degerler bulunmaktadir. Ogretmenler ¢atismalarin ¢dziimiinde genellikle geleneksel

yontemler olan uzlasma, biitiinlesme gibi yontemleri kullanmay1 tercih etmektedirler.

Ozmen ve Akiiziim (2010) calismalarinda yonetici goriislerine gore, okulun drgiitsel
yapist iginde, kisilerin ¢atismaya bakisini ortaya koymak ve bu catismalarin yonetiminde
okul yoneticilerinin liderlik davraniglarini saptamaktir. Arastirma Diyarbakir’da yapilmistir.
Diyarbakir il merkezindeki 30 okul ydneticisine yoneltilen agik uclu sorular iizerinden
goriisme teknigiyle veriler toplanmistir. Arastirmada elde edilen verilere bakildiginda
okullarda kiiltiirel farkliliklardan kaynakli ¢esitli catismalarla karsilasilmaktadir. Bu
catismalarin ¢6ziimii adina okul yonetimine bagvurulmaktadir. Yoneticiler catisma

stirecinde taraflar1 uzlastirma yoluna gitmektedirler.

Polat ve Metin (2012) ¢alismalarinda dgretmenlerin kiiltiirlerarasi yeterlilikleri ile
catisma cozme stratejileri arasindaki iliskiyi ele almislardir. Betimsel nitelikte, iliskisel
tarama modeli ile tasarlanan bu arastirmada arastirma evrenini Kocaeli'nin izmit ilinin
ilgesine bagli 63 devlet ilkdgretim okulunda gorev yapan 1637 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklem grubunda ise 680 6gretmen yer almistir. Veri toplama araci olarak
kiiltiirleraras1 yeterlilik 6l¢egi ve catisma yonetimi stratejileri 6lgegi kullanilmistir. Veri
analizinde aritmetik ortalama, korelasyon katsayisi, temel ve ¢oklu regresyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonucunda kiiltlirlerarasi yetkinligin ¢atisma ¢6ziim stratejileriyle
iligkili oldugu hipotezi dogrulanmistir. Kiiltlirlerarasi yetkinlige sahip 6gretmenler daha az

catisma yasamakta ve ¢atismalar1 ¢ozme konusunda daha basarili olmaktadirlar.

Ozmen ve Akiiziim (2013) ¢alismalarinda okullardaki kiiltiirel farkliliklarin sebep
oldugu catigmalar1 ele almislar ve bu catismalarin  yonetilmesi konusunu
degerlendirmislerdir. Bu ¢ercevede Diyarbakir il merkezinde yer alan ve birgok farkli kiiltiir
ve etnik gruptan gelen dgrencilerin dgrenim gordiigii, Alipasa Ilkogretim Okulu’nda gorev
yapan 25 egitimcinin (5 yonetici, 4 rehber 6gretmen ve 16 sinif 6gretmeni) katildig1 yari
yapilandirilmis bir goriisme iizerinden veriler toplanmistir. Katilimcilarla yapilan
goriismelerde kiiltiirel farkliliklarin sebep oldugu catigmalarin neler oldugu ve bunlarin
¢oziimlenmesinde ne sekilde bir yol izlendigi sorulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen

bulgulara gore catisma yonetiminde genellikle uzlasma, kismen 0Odiin verme yoluna
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gidilmektedir. Egitimciler genellikle taraflar1 ortak noktada bulusturarak, anlagamadiklar
konulart ¢oziimleme veya alternatif sekilde uzlasma bicimlerine yonelme yoluna

gitmektedirler. Is birligi ile ¢oziim ise son sirada basvurulan secenekler arasindadir.

Giirbiiz ve Aydin (2016) ¢aligmalarinda Konya ilinde gegici egitim merkezinde gorev
yapan Suriye vatandasi Ogretmenlerin yasadiklart ¢atigmalart ve bunlarin ¢dziimiinde
basvurduklar stratejileri ortaya ¢ikarmayi amacglamislardir. Calismada nitel arastirmalarda
kullanilan kritik olay teknigine basvurulmustur. 6 kadin, 9 erkek toplam 15 katilimciya
aragtirma konusu dahilinde bir deneyimi anlattirilarak bu deneyim hakkinda sorular
yoneltilmis ve bu siireg izinleriyle kayda alinarak daha sonrasinda tahlil edilmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesiyle birlikte catisma nedenlerinin; dil
yetersizligi, kiiltiir farklilig1, yanlis anlama, kotii hizmet vb. sebeplerle oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢atigmalarla basa ¢ikma stirecinde katilimcilar genellikle biitiinlestirme ve uyum saglama

stratejilerini izlemislerdir.

Mrekajova (2018) calismasinda Tiirkiye'de lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarini okuyan yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel etkilesim siirecini kolaylastiran
ve zorlastiran durumlari arastirmay1 amaglamistir. Bursa Uludag Universitesi'nde nitel (yar1
yapilandirilmis derinlemesine gériismeler, belgesel fotografciligi, 6zyasam Oykiisii) ve nicel
aragtirma (anket) yontemleri kullanilarak yapilan arastirma sonucunda elde edilen verilere
gore, yabanci uyruklu 6grenciler genellikle kendileri gibi olan 6grencilerle (yabanci uyruklu)
arkadaslik kurmaktadirlar. Tiirklerle yakin arkadaslik kuran 6grenciler Tiirk kiiltiiriine daha
fazla sempati duyarken, kiiltlirleraras1 ¢atigma yasayan o6grenciler de vardir. Bu ¢atigmalarin

temel sebepleri genellikle uyum saglama sorunlariyla ilgilidir.
2.4.2.Yurt Dis1 Arastirmalari

Linde (1997) calismasinda Malezya, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'ya
yapilan kesif ziyaretleri ve Giiney Afrika'daki bir okulda kiiltiirlerarasi ¢atismaya iligskin bir
ornek olay incelemesiyle cokkiiltiirlii okullardaki kiiltiirleraras: iletisimi degerlendirmeyi
amaglamistir. Yapilan calismada kesif ziyaretleriyle okullardaki kisilerle rastgele
goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgilerde bu okullarda kiiltiirlerarasi
iletisimin saglikli oldugu, ancak olas1 ¢atismalara da nadiren rastlandigindan bahsedilmistir.
Catigmalar genellikle akran zorbaligiyla iligkilidir. Farkl kiiltiirden gelen 6grenciler kimi

zaman Yyasitlariyla anlasamadiklarinda onlara g¢esitli akran zorbaliklar1 uygulamakta ve
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ozellikle kiiltiirlerarasi farkliliklardan bu siirecte faydalanmaktadirlar. Bu noktada, okullarda

kurulan danigmanliklar 6grencilerin sorunlarini ¢ozmede etkin iglev gormektedir.

Wyk (1997) calismasinda okullardaki kiiltiirleraras1 ortami ele almis, Apartheid *
sonrast donemde Giiney Afrika okullarindaki durumu degerlendirmistir. Bu ¢aligsma literatiir
taramasi yontemiyle hazirlanmistir. Apartheid sistemine gore beyazlar en {ist kademede yer
aliyordu. Bu nedenle siyahiler dezavantajli gruptu. Bu donem sonrasinda gelen hiikiimet, bu
sistemin izlerini yok etmek ve Kkiiltiirleri biitliinlestirmek adma politikalar yapmusti.
Arastirmaci o donemde okullara yaptigi ziyaretler ve velilerle gerceklestirdigi konugmalara
da galigmasinda yer vermistir. Buna gore her ne kadar bu politikalar terk edilse de iilkede o
donemde halen beyazlarin istiinliigiine dair bir inamigla catismalar yasanabiliyordu.
Dolayisiyla ¢ocuklar esit bir ortamda ders géremediklerine inaniyorlardi. Bu durumda, siyasi
politikalarin esitlik adina 6nemli oldugu, o6zellikle modern diinyada egitimde esitligin

savunulmasinda siyasetin 6nemli bir arac1 gorev iistlendigi belirtilmistir.

Hammer (2005) ¢alismasinda kiiltiirlerarasi ¢atismalarin ¢éziimii lizerine arastirma
yapmistir. Otuz alt1 maddelik “Kiiltiirleraras1 Catisma Tarz1 Olgegi” gelistirilerek yapilan
calismada; anlasmazliklarla basa ¢ikmada dogrudan ve dolayli yaklagimlar ve anlasmazligi
¢ozmek icin duygusal olarak ifade edici ve duygusal olarak kisitlanmis kaliplar
kullanilmistir. Dogrulayict bulgularinin analizi, 18 dogrudan/dolayli madde ve 18 duygusal
ifade/kisitlama maddesinden olusan nihai bir set belirlemistir. Dogrudan/dolayl 6l¢egin alfa
katsayis1 .73, duygusal ifade/kisitlama 6lgegi ise .85 gilivenirlige ulasmistir. Bu envanter
catigma ¢oziimii adina dort tarz sunmaktadir: (1) tartisma tarzi (dogrudan ve duygusal olarak
kisitlanmais), (2) katilim stili (dogrudan ve duygusal olarak ifade edici), (3) uzlasma tarzi
(dolayli ve duygusal olarak kisitlanmis) ve (4) dinamik tarz (dolayli ve duygusal olarak ifade

edici).

Al-1ssa (2005) calismasinda Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Sharjah Amerikan
Universitesi'nin ¢okkiiltiirliik esasiyla diizenlenen egitim programini ve egitim politikasini
dikkate alarak burada olas1 Kkiiltiirleraras1 catismalarin ne sekilde Onlendigine ve

Onlenebilecegine yonelik arastirmalar yapmustir. 70°ten fazla farkli milleti temsil eden karma

! Giineybat1 Afrika'da (Namibya) 1948-1994 yillar1 arasinda resmi devlet politikasi olarak iktidarda bulunan
Ulusal Parti hiikGimeti tarafindan uygulanan ve bu dogrultuda yasalar ¢ikartarak irksal ayrimeilig1 savunan
sistem
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kiiltiirel gegmise sahip 4.000'den fazla 6grenciden olusan 6grenci toplulugu ve 65'ten fazla
tilkeyi temsil eden 6gretim tliyeleri ve personel ile liniversite, Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki
en Onemli tniversitelerden biridir. 200%in {izerinde kisiden olusan Ogretim {yelerinin
cogunlugu Batili (Amerikalilar, Kanadalilar, Ingilizler ve Bati Avrupalilar) ve Amerika
Birlesik Devletlerinde dogup biiyliyen Arap Amerikalilardan olusmaktadir. Amerikan
Sharjah Universitesi'nde egitim dili Ingilizcedir. Bu nedenle her milletten dgrenci burada
egitim alabilmektedir. Kiiltlirleraras1 ¢atismanin yasanabilecegi bu ortamda egitim veren ii¢
akademisyen ile gorliisme yapilmis ve onlara kiiltiirleraras1 catismay1 onlemek adina neler
yapildigi sorulmustur. Alinan yanitlara gore; dncelikle egitim politikasi olarak farkliliklar
destekleyici igeriklere yer verildigi, ayni sekilde miifredatin da bu sekilde desteklendigi
goriilmektedir. Egitimin Oncelikte oldugu bu iiniversitede, tiim ¢alisanlar kiiltiirlerarasi
hosgorii noktasinda da egitim gormektedir. Ayrica Ulniversitenin i¢ ve dis denetim

mekanizmasi da bu sekilde catigsmalar1 denetleyici bir rol oynamaktadir.

Mahon (2009) calismasinda Amerika Birlesik Devletleri’nin bati bolgesindeki
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin ¢atigmalara bakis agisini, ¢catisma siirecindeki yonetim
yeteneklerini ve siireci kontrol altina alma durumlarini arastirmay1 amaglamistir. Yapilan bu
calismada bolgede gorev yapan 88 6gretmene “Thomas — Kilmann Catisma Envanteri” ile
bir anket uygulandi. Anket verileri degerlendirildiginde sonuglara gore, dgretmenlerin
cogunlugunun kiiltiire iliskin etnosentrik anlayisa sahip oldugunu ve uzlagmaci c¢atisma

stilini tercih ederek ¢atismalari ¢6ziimledigi bulgular desteklenmistir.

Johnson (2006) c¢alismasinda Ogrencilere okul arkadaglar1 ve O6gretim tiiyeleriyle
yasadiklar1 ¢atigmalar1 yapici  bir sekilde nasil c¢ozebileceklerini  §gretmeye
odaklanmaktadir. Makale goriisme yontemiyle hazirlanmistir. Bir grup (10 kisi) ortaokul
ogrencisine cesitli kiiltiirleraras1 ¢catismalar ve bu ¢atismalar1 ne sekilde ¢ozebileceklerine
dair sorular yoneltilmistir. Makale; (a) c¢atismanin dogasi; (b) ¢atismalart ¢ézmek igin
kullanilan stratejiler; (c) problem ¢6zme miizakere prosediirii; (d) okul arkadaslarinin
anlagsmazliklarinda arabuluculuk prosediirii ve (e) okulda bir ¢atisma ¢6ziimii ve akran
arabuluculugu programinin uygulanmasmna odaklanmaktadir. Calisma i¢in yapilan
goriismeler neticesinde elde edilen veriler yorumlandiginda; 6grencilerin kiiltiirlerarasi
catigsmay1 normal gordiikleri, daha ¢ok yasitlartyla yasadiklart normal sorunlar olarak
algiladiklari, bu konudaki rahatsizliklarin1 genelde aralarinda ¢6zmek istedikleri, kimi

zaman Ogretmenlerine basvurduklari, problem c¢ozme konusunda yeterli bilgilerinin
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olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan arastirma okullardaki dgrencilerin bu konuda yeterli bilgi
sahibi olmadiklarini, okulun da ayni sekilde arabuluculuk goérevinin yetersiz oldugunu

gOstermistir.

Lahdenperd (2006) calismasinda okullarin kiiltiirleraras1 6grenme ortamlari olarak
gelistirilebilmesi i¢in okullarin orgiitsel kiiltiirii ve kiiltiirel baglamda liderlik konusunda
caligmalara ihtiya¢ oldugunu, bu noktada 6gretmen ve okul yoneticilerine biiyiik gérevler
diistliigiinii belirtmistir. Bu ¢alismanin amaci okullardaki kiiltiirlerarasiligin yonetilmesinde
ogretmen ve okul liderlerinin &nemini ortaya koymaktir. Isvec'teki ¢ok etnikli okullarda
gorev yapan bes 6gretmen ve bes okul yoneticisiyle “goriisme” seklinde yapilan arastirmada
su sonuglar elde edilmistir: okullarda kiiltiirel catigmalar yasanmaktadir. Ogretmen ve okul
yoneticileri bu catigsmalari onlemek adina kisisel yeteneklerini, egitimlerini ve egitim
miifredatin1 kullanmaktadirlar. Cok kiiltiirlii okul gelisimine aktif olarak liderlik etmek, hem
kisinin kendi etnosentrizmini kabul etmesini hem de personel arasinda belirli bir¢ok kiiltiirli
olgunlugu gerektirir. Bu konuda hem 6gretmenlerin hem de yoneticilerin belli bir yeterlilige

sahip olduklar1 ve kendilerini gelistirdikleri goriilmektedir.

Shupe (2007) calismasinda farkli kiiltiirel kokenden gelen insanlar arasindaki
etkilesimlerin kisilerarasi catigsmalarla sonuclanabilecegini belirtmis, bu ¢atismanin dogasi
ve ilgili kisiler lizerindeki etkileri hakkinda arastirma yapmay1 amaglamistir. 50 iilkeden 50
lisansiistii 6grencisinin katildigi bu ¢alismada ¢evrimigci anket yoluyla bilgiler toplanmistir.
Elde edilen bulgular SPSS paket programinda degerlendirilmistir. Calisma sonucunda
kiiltiirel mesafenin kisilerarasi, kiiltlirlerarasi ¢atismay1 6ngérmemesine ragmen, ¢atigsmanin

sosyo-kiiltiirel uyumla ilgili olabilecegi belirlenmistir.

Mansouri ve Jenkins (2010) caligmalarinda Avusturalya’daki okullarda giderek artan
kiiltiirlerarasi siddeti konu edinmisler ve ortaokullara yonelik bir aragtirma yapmislardir. Bu
arastirmada belli siirelerde ortaokullardaki kiiltiirlerarast1 sorunlar not alinmistir.
Ogretmenlerle yapilan goriismelerde bu sorunlarin temel kaynagmin 1rk¢ilik oldugu bilgisi
edilmistir. Birgok 6gretmen yapilan gériismede ortaokul 6grencilerinin farkli irklardan diger
ogrencilere kars1 ofkeli ve anlayissiz oldugunu vurgulamislardir. On 6gretmenle farkl
zaman dilimlerinde yapilan bu goriismelerde ayn1 zamanda s6z konusu ¢atismalarin ortadan

kalkmasi1 adina tavsiyeler istenmistir. Ogretmenler bu konuda okullarin, ik, kiiltiir ve
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cesitlilik konularinin okul miifredatindaki iceriklerin genisletilmesi, okullarda bu konuda

ayrica 0zel toplantilar yapilmasi ve ailelerle is birligi yapilmasi gerektigini onermektedirler.

Ying ve Han (2010) calismalarinda Giineydogu Asyali ve Amerikali ergenlerde
kiiltiirlesmedeki nesiller arasi boslugu degerlendiren literatiir arastirmalarindan yola ¢ikarak
bu ergenlerin diger nesillerle yasadigi kiiltiirleraras1 ¢atismalari degerlendirmistir. Erken
ergenlik doneminde kiiltiirlesmede algilanan nesiller aras1 farklihigin, ge¢ ergenlikteki
nesiller aras1 c¢atismayr Ongorecegi ve bunun da ge¢ ergenlik doneminde depresif
semptomatolojiyi  artiracagi  varsayilmistir. Gogmenlerin -~ “Cocuklar1 ~ Boylamsal
Calismasi”ndan elde edilen veriler kullanilarak 8. ve 9. siiflardaki 490 Giineydogu Asyali
ve Amerikali ergene anket yapilmistir. Bu anket ii¢ sene sonra tekrar uygulanmis ve veriler
karsilastirilmistir. Anket sonuglarina gore nesiller arasv/kiiltiirlerarast ¢atismanin,

kiiltiirlesmede algilanan nesiller arasi farklilikla iliskili oldugu goriilmiistiir.

Chua (2012) c¢alismasinda isyerlerindeki Kkiiltiirleraras1 ¢atisma konusunu
arastirmaktadir. Goriisme ve literatiir taramasiyla hazirlanan bu ¢alismada farkli kiiltiirlerden
insanlarin c¢alistig1 ti¢ ayr isyerindeki 10 calisanla gorlisme yapilmistir. Calisanlarin s6z
konusu c¢atismay1 yasaylp yasamadiklari ve yasamalari durumunda kendilerinde
gbzlemledikleri hususlar hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Aragtirma sonuglarina gore,
calisanlarin 6nemli bir kismi isyerlerinde kiiltiirleraras1 ¢atisma yasamislardir. Farkli
kiltiirlerden gelen fikirlerin uyumsuz olduguna dair inanglar, ortamdaki kiiltiirel
uyumsuzlukla birleserek bu duruma sebep oluyordu. Bununla birlikte c¢alisanlar
kiiltiirleraras1 ¢atisma sonucunda yaraticiliklarinin koreldigine, ayni zamanda calisma

isteklerinin ve motivasyonlarmin kaybolduguna da inaniyorlardi.

Rubenfeld ve Clement (2012) ¢alismalarinda kiiltiirlerarasi aracilik davranislari ile
kiiltiirlerarasi yeterlilik arasindaki iligkiyi arastirmay1 amaclamiglardir. “Goézden gegirilmis
kiiltiirleraras: arabuluculuk” 6l¢egi kullanilarak hazirlanan anket, Kanada'daki 291 Anglofon
ve 161 Frankofon katilimciya uygulanmistir. Ayrica katilimcilardan kiiltiirlerarasi ¢atismay1
azaltmak icin ¢esitli arabuluculuk stratejileri kullanma olasiliklarini belirtmeleri istenmistir.
Calisma sonucunda verilerin yorumlanmastyla birlikte kiiltiirlerarasi aracilik davranisi
konusunda beceri sahibi kisilerin kiiltiirleraras1 yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu ve daha

az catisma yasadiklar1 bulgusu elde edilmistir.
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Exposito vd. (2014) calismalarinda kiiltiirleraras1 gatismayi Ogretmenlerin ve
Ogrencilerin bakis agilartyla degerlendirmeyi amaglamislardir. Arastirmanin katilimcilari
Ispanya'nin giineyindeki Endiiliis Ozerk Bélgesi'ndeki ¢ok kiiltiirlii liselerdeki 6grenciler ve
Ogretmenler arasindan secilmistir. Arastirmaya 767 6grenci ve 110 6gretmen olmak tlizere
877 katilimer katilmistir. Yapilan anket sonucunda, katilime1 6gretmenlere gore saygisizlik,
cinsiyetcilik ve irk¢ilik en énemli catisma nedenleri arasinda yer almaktadir. Ogrenciler ise
genellikle akran zorbalig1 iizerinden ¢atismalarin yiikseldigine inanmaktadir. Ogretmenler
catismalar1 ¢dzmek adina genellikle sdzlii kinamaya basvurmaktadirlar. Ogrenciler ise
cogunlukla durumu okul yonetimine bildirmeyi tercih ederler. Hem 6gretmenler hem de
ogrenciler, sahte catismalarin ¢ogu hakkinda birbiriyle yakindan ortiisen goriislere sahiptir,
ancak yabanci diismanlig1 veya cinsiyet¢i tutumlar gibi koklii degerlere dayanan gizli

catigmalarla ilgili neler yapacaklarini tam olarak bilememektedirler.

Hiipping ve Biiker (2014) calismalarinda Almanya’daki ilkokullarda kiiltiirlerarasi
gelisimi dikkate alarak ilkokullar1 ve buradaki kiiltlirlerarasi ortam1 degerlendirmislerdir.
Yapilan calismada Almanya’da 2010 sonrast miifredat degisiklikleri dikkate alinarak
ilkokullar i¢in raporlar yorumlanmustir. Ilkokullarda yabanci pedagojisi, kiiltiirlerarasi
pedagoji, irkeilik karsiti unsurlari igeren pedagoji ve cesitlilige odaklanan pedagojik
yaklasim (gesitlilik pedagojisi) konusundaki gelismelerin son yillarda raporlanan kiiltiirel

catisma, irk¢ilik ve diger sorunlari azalttig bilgisi elde edilmistir.

LukeSova (2015) calismasinda yiiksekdgretim Ogrencileri arasindaki kiiltiirlerarasi
catismalarin analizine odaklanmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini iiniversite egitimi alan 97
geng olusturmaktadir. Veri toplamak icin 6grencilerin kiiltiirleraras1 catisma konusundaki
farkindaliklarin1 ve bilgilerini, Universitelerde kiiltiirleraras1 agidan yetersiz davranislar
sergileyen Ogrencilerin deneyimlerini ve 6grencilerin yasadig kiiltiirlerarast ¢atismalarin
dogasini ve sosyo-ekonomik durumlarini inceleyen ii¢ bolimden olusan bir anket
kullanilmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore; kiiltiirlerarasi
catismalar farklh kiiltiirel, etnik ve dini degerlerin yanlis anlasilmasindan, farkli sosyal
simiflardan, hosgoriisiizliikten ve cinsiyet esitsizliginden kaynaklanmaktadir. Bu
catigmalarin dogasinda, ulusal, etnik, dini, cinsiyet ¢atigsmalari, kusaklararas: farkliliklardan

kaynaklanan catigsmalar ve farkli kokenlerden kaynaklanan ¢atismalar bulunmaktadir.
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Martincova ve Lukesova (2015) ¢alismalarinda kiiltiirlerarasi ¢atismalar1 yonetme
stirecinde onemli rol oynayan Kkiiltlirleraras1 yeterliklerin gelistirilmesiyle ilgili olarak,
kiltlirleraras1 ¢atismalar1 yonetmeye yonelik bir ara¢ olarak elestirel diislinceye
odaklanmaktadirlar. Literatiir aragtirmasi1 yontemiyle yapilan ¢calismada elestirel diigsiincenin
faydalarindan bahsedilmis ve kiiltiirleraras1 ¢atigma siirecinde kullanilabilecegine yonelik

diger arastirmalarla s6z konusu fikir desteklenmistir.

Walton ve arkadaslar1 (2015) c¢alismalarinda Avustralya'daki ulusal egitim
politikalarin1 gbz oniine alarak bu bolgedeki farkli kiiltiirlerden 6grencilerin ne sekilde bir
yasam siirdiiklerini aragtirmayi amaglamistir. Yapilan c¢alismada odak grubu goriismesi
yapilarak 6grencilerden alinan bilgiler ve 6gretmen notlar1 kullanilmigtir. Ayrica Endonezya
ve Dogu Timor'daki iki “kardes okul” kiiltiirel kaynasma gezisi notlar1 da degerlendirmede
kullanilmistir. Arastirma sonucunda kiiltlirel kaynasma gezilerinin, 6grencilerin yabanci
ogrencilerle etkilesiminin ve 6gretmen ¢aligmalarinin kiiltiirel catismalar1 azaltarak, kiiltiirel

etkilesimi olumlu yonde destekledigi sonucuna ulasilmistir.

Baiutti (2016) calismasinda kiiltiirlerarasi gatisma kavramini yeniden diistinmeyi
amaclamaktadir. Arastirmaci kavrama iliskin literatiir taramasinda kiiltiirleraras1 ¢atismanin,
kiiltiirleraras1 uyumsuzluk veya uyusmama olarak yanlis anlasilabilecegini gézlemlemistir.
Calismada anlamsal analiz yapilmistir. Arastirmact farkl: kiiltiirel ge¢mislere ait en az iki
kisi arasindaki kiiltiirel degerlerin uyumsuzlugu olarak kavramsallastirilan kiiltiirel bir
catismamin, kiiltiirlerarast bir ¢atisma olarak tanmimlanabilecegini gostermektedir. Mevcut
teorik kavramlar, kiiltiirlerarasi a¢idan yetkin oldugu varsayilan lise ogrencilerinin (yurt
disinda bir egitim yili gegirdikten sonra) kiiltiirel bir ¢atisma sirasinda baskalarina karst
tutumlarint inceleyen niteliksel arastirma yoluyla arastirilmaktadir. Arastirmact kavramsal
analiziyle birlikte ayni zamanda kiiltiirleraras: ¢catisma sorunu yasayan liseli 6grencilerle
goriismiis ve onlardan séz konusu ¢catisma durumunu érneklemelerini istemistir. Ogrenciler
gercek bir diyalog kurma swrasinda yaganabilen kiiltiivel tepkiyi ¢atisma olarak
algilamiglardir. Kiiltiirlerarast uyumsuzluk ise daha ¢ok bu diyaloglar: kurma sirasindaki
basarisizlik olarak degerlendirilmistir. Arastirmact kiiltiirlerarast uyumsuzlugun kisi ve
diger kiiltiirden kisilerin anlasamamast durumu oldugunu vurgularken, ¢catismada ise farkl

kiiltiirden kisilerin “Oteki” konumuna gectiginin altini ¢izmistir.
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Mato (2016) calismasinda Latin Amerika'daki yiiksekogretim kurumlarinda
kiiltiirleraras: ¢atigmalari ele almigstir. Diinyanin dort bir yanindaki yerli halklar uzun siiredir
egitim haklar i¢cin miicadele etmektedirler. Bu konuda Latin Amerika’da 6nemli bir ¢aba
s0z konusudur. Arastirmaci sahsi gozlemleri ve literatiir arastirmalarina dayanarak Latin
Amerika’da yiiksekdgretimde egitim haklarina yonelik ¢alismalar siirecinde kiiltiirlerarasi
catismalarin ne sekilde oldugunu degerlendirmistir. Bu degerlendirmede halkin sosyal,
ekonomik, politik ve kurumsal nedenlerle diger tiniversite ¢alisanlariyla gatistiklari, bunun

Ozellikle hak talebi sebebiyle oldugu goriilmiistiir.

Okech ve arkadaslar1 (2016) calismalarinda kiiltiirlerarasi ¢catisma yonetimine iliskin
disiplinlerarasi literatiiriin elestirel bir incelemesini sunmaktadirlar. Arastirmacilarin temel
amact literatiir aragtirmasi yontemiyle elde ettikleri bilgiler 1s181nda gruplardaki agik ve gizli
kiiltiirleraras1 ¢atismanin potansiyel kaynaklarini daha etkili bir sekilde belirlemektir.
Literatiir aragtirmasi sonuglar1 dikkate alindiginda kiiltiirlerarasi ¢atismanin kaynaklari
konusunda halen eksiklikler oldugu gériilmektedir. Ozellikle Bat1 diinyasindaki irkgilik g6z
ard1 edilmektedir. Irk¢iliga dayali kiiltiirleraras1 ¢atisma her gecen giin artmaktadir. Bu
konunun g6z ardi edilmesi, olasi siddetin sesini de artirmaktadir. Bununla birlikte
hiikiimetlerin aldig1 6nlemler de yetersiz kalmaktadir. Aragtirmacilar, yapilan ¢alismalarda
saha aragtirmalarinin uzun vadede artirilmas1 gerektigini, Ozellikle okullara yonelik

calismalarin hizlanmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Savva (2016) ¢alismasinda uluslararasi okullarda galisan 30 egitimciyle goriisme
calismasi yaparak kiiltiirleraras1 bakis acilarinda nasil degisiklikler oldugunu, kiiltiirlerarasi
iletisim diizeylerini ve ¢atisma sorunu yasayip yasamadiklarini arastirmayi amaclamistir.
Sosyal yapilandirmaci bir anlayisla olusturulan sorular 1s1g1nda egitimcilerle goriistilmiistiir.
Bu goriismelerden elde edilen sonuclara gore; yeni kiiltiirel normlara uzun siireli maruz
kalmanin kiiltiirleraras1 perspektifte degisikliklere yol agmasinin olagan olmasina ragmen,
egitimciler bu siirecte (dil bilmelerine ragmen) ¢ok fazla zorluk yasamislardir. Bu
zorluklarin kiiltiirleraras1 ¢atismaya kadar uzandig1 goriilmektedir. Katilimcilardan alinan
yanitlara bagli olarak kendilerinin bu ¢atismalar1 yasama nedenlerini dilde istenen
miitkemmellige erisememeleri, Bat1’ya tam anlamiyla adapte olamamalari, ulusal ve/veya irk
bagliligina dayali ayrimct uygulamalar ile karsilagmalart oldugunu diistindiikleri

goriilmektedir.
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Leszczensky (2018) ¢alismasinda tilkelerdeki gogmen niifusu biiyiikligiinii dikkate
alarak, gocmenlerle ev sahibi iilke vatandaslar1 arasindaki kiiltiirleraras: iletisimi
degerlendirmistir. Yapilan bu calismada go¢menlerin  yogun oldugu bdélgelerde
kiltlirleraras1 etkilesime bagh olarak daha saglikli iletisim kuruldugu ve ¢atismalarin daha
az oldugu fikriyle hareket edilmistir. Arastirmaci 2000'den fazla ¢cocuk ve ergenden olusan
bir ag paneli aragtirmasini dikkate alarak verileri incelemis ve sonuglar elde etmistir. Yapilan
bu arastirmanin sonucunda gé¢gmenlerin yogun oldugu bolgelerde onlarla dostluk kuran yerli
halk sayisinin fazla oldugu, dolayisiyla zaman igerisinde Kkiiltiirel catisma konularinin
azaldigi, Kkiiltiirel g¢esitlilige bagli olarak anlagmazliklarin = ¢6ziimlendigi  bilgisi

desteklenmistir.

Wilson-Daily ve arkadaslar1 (2018) c¢alismalarinda Ispanya’nin kiiltiirleraras:
cesitlilige sahip Katalonya bolgesinde ortadgretim kurumlarindaki ergenlerin go¢ ve
cesitlilige yonelik tutumlarinin analiz edilmesini amaglamiglardir. Yapilan bu ¢alismaya
zorunlu egitimlerinin son yilinda (10. sinif) olan 1219 yerli ve 379 yabanci 6grenci
katilmistir. Calismada anket yontemi kullanilmis, veriler ii¢ diizeyli dogrusal karma model
(SPSS MIXED) kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglara gore; daha yiiksek oranda gogmen
Ogrenciye sahip siniflarin kiiltiirlerarasi ¢atigma oranlarinin daha diisiik oldugu, ancak daha
az go¢men Ogrenciye sahip siniflarda bu tiir ¢atigmalarin yasanabildigi gortilmustiir. Sinif
ozelliklerinin etkileri ulusal kimlik ve gruplar arasi etkilesimlerde etkilidir. Bu noktada
arastirmaci, smiflarin dagiliminda ve egitim politikasinda gé¢menlerin yasayabilecegi

sikintilarin dikkate alinmasi gerektigini dnermistir.

Piipponen ve Karlsson (2019) c¢alismalarinda okullarda kiiltiirlerarasi etkilesimi
degerlendirmislerdir. Calisma kapsaminda Finlandiya ve Iskogya’daki ilkokullarda 9-11 yas
araligindaki cocuklara kiiltiirleraras1 unsurlart igeren cesitli dykiiler okutturulmus ve bu
Oykiilerin onlarin diger kiiltiirlerden ¢ocuklara bakis agilarin1 anlamak i¢in kullanilmasi
saglanmigtir. Calisma sonucunda elde edilen veriler, egitim materyalleriyle yapilan olumlu

algilamalarin kiiltiirleraras1 ¢atismay1 azaltarak etkilesimi artirdigini gostermistir.

Roiha ve Sommier (2021) c¢alismalarinda uluslararasi okullarda ¢alisan
Ogretmenlerin kiiltiirleraras1 egitime iliskin algilarin1 ortaya ¢ikarmayir amaglamistirlar.
Hollanda'daki bir Uluslararas1 Bakalorya okulunda ¢alisan 11 O6gretmenin katildigi

arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Veriler SPSS paket programinda
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degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore Ogretmenlerin
kiiltiirlerarast egitim tanimlarinda c¢ogunlukla kiiltiirel-farklilagtirict  yaklagimlardan
yararlandiklar1 goriilmiistiir. Kiiltiirleraras1 egitimin 6grencilerin gelecegi acisindan énemli
oldugunu diistinen 6gretmenlerin, hemen hemen hepsi sinifta kiiltiirlerarasiligi ele almak i¢in
agirliklt olarak ulusal kiiltlirlere ve geleneklere odaklanmaktadirlar. Olasi kiiltiirlerarasi

catigma durumunda dgretmenler uzlagma yoluna gitmeyi tercih etmektedirler.
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BOLUM III: YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizine yer verilmistir.
3.1.Arastirma Deseni

Bu calismada ortaokul 6gretmen idarecilerinin kiiltiirlerarasi ¢atismalarin yasandigi
egitim ortamlarina dair goriislerini derinlemesine belirlemek amaglanmistir. Arastirmada bu
amaci yerine getirebilmek i¢in catisma ¢ozme gibi ‘nitel bir siire¢’ derinlemesine
inceleneceginden ve veriler gozlem ve goriigme gibi nitel veri toplama yoOntemleri

araciliiyla alinacagindan bu arastirma nitel aragtirma desenlerinden durum calismasidir.

Nitel arastirma, belli bir konu hakkinda arastirma yaparken arastirilan konunun “ne
kadar” veya “ne kadar iyi” oldugunu bulmaktan 6te o konu hakkinda ¢ok daha genis bir
bakis acis1 elde etmek istenir. Yani arastirmacilar, bir olayin veya olgunun ne araliklarla
meydana geldigini sorgulamak yerine belirli bir etkinligin niteligi hakkinda arastirma
yaparlar (Bliylikoztiirk, 2014). Yine nitel arastirma; sosyal problem ve durumlara dair kisi
ve gruplar i¢in uyandirdiklar1 anlamlar1 anlamay1 ve kesfetmeyi hedefleyen agiklayici bir
desendir (Creswell, 2016). Nitel arastirmalardan durum c¢alisma ise tek ya da daha fazla
olayin, ortamin, programin, sosyal grubun veya diger birbirine bagl sistemlerin detaylica
incelendigi yontemdir (McMillan, 2000, akt. Biiyiikoztiirk vd., 2014). Durum ¢aligmasi
literatiirde Ornek olay c¢alismasi ve vaka c¢alismasi gibi cesitli baska isimlerle de yer
almaktadir. Yasamin i¢inden, dogal ortaminda ve kendi baglaminda durumlarin arastirilmasi
olarak tanimlanan durum g¢alismasi deseni bu arastirmada da okul ortamlarinda kiiltiirleraras1
catigma yasayan Ogrencilere dair 6gretmen ve idarecilerin goriislerini derinlemesine dair

veriler elde edilmek istendiginden bagvurulmustur.

Nitel arastirma yontemi, sosyal problemler iizerine bireylerin ve gruplarin
olusturdugu anlamlar1 kesfetmeyi amaglayan bir arastirma yontemidir (Creswell, 2016).
Nitel arastirma yontemi, arastirmaya dahil olan grubun algilarinin ve arastirmanin konusu
olan olaylarin dogal ortaminda gercekgi ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik,

nitel siirecin izlendigi yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008).
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3.2.Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlenmesinde amaghh ~ 6rnekleme
yontemlerinden Olgiit ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacgh 6rnekleme c¢alismanin
amacina bagl olarak bilgi acisindan verilerin fazla alinabilecegi durumlarin segilerek
derinlemesine arastirmasina imkan tanir. Belirli 6zellikleri tagiyan veya belirli 6lgiitlere
karsilayan bir ya da daha fazla 6zel durumlarda arastirma yapilmasi gereken durumlarda
kullanilir (Biiyiikoztiirk vd., 2014). Olgiit 6rnekleme ydntemi arastirmaci tarafindan énceden
belirlenmis olan olgiitlere sahip olan katilimcilarin segilmesini tanimlar (Celebi, 2021). Bu
arastirmanin ¢alisma grubunu kiiltiirel olarak farkli 6grencilerin oldugu okullarda en az bir
siiredir gorev yapmakta olan dgretmen ve idarecileri olusturmaktadir. Calismaya katilan
2023-2024 egitim 6gretim yilinda Zeytinburnu ilgesinde kiiltiirel farkliligin yogun oldugu

okullarda gérev yapmakta olan 10 6gretmen ve 10 yonetici olusturmaktadir.

Tablo 3.1. Katilimer Listesi

- . Mesleki Okuldaki
Katihma Cinsiyet Yas Gorev Brans Kidem Kidem
01 Kadm 26 Ogretmen Matematik 3 3
02 Kadin 28 Ogretmen Tiirkce 5 4
03 Kadmn 30 Ogretmen Tiirkge 8 4
04 Kadin 26 Ogretmen Tiirkce 5 4
o5 Erkek 33 Ogretmen Sl 7 3
Bilimler
6 Erkek 37 Ogretmen Gorsel 10 6
Sanatlar
07 Kadin 24 Ogretmen Ingilizce 3 3
Din Kiltiirt
08 Erkek 45 Ogretmen ve Ahlak 21 11
Bilgisi
09 Kadin 30 Ogretmen PSR 4 4
Danigman
. . Fen
010 Kadin 25 Ogretmen Bilimleri 3 3
Miidiir Bilisim
Yl S < Yardimcisi Teknolojileri ¢ 2
Y2 Erkek 29 Mudiir Psikolojik 6 6
Yardimcist Danigman
Miidiir Sosyal
Y3 s 33 Yardimecisi Bilimler 10 10
Miidiir Sosyal
Y4 Erkek 30 Yardimecisi Bilimler 8 1
Miidiir Sosyal
Y5 Erkek 2 Yardimecisi Bilimler “ “
Y6 Kadin 55 Miidiir Tiirkge 33 6
Yardimcisi
Miidiir Biligim
Y7 Ll S Yardimcist  Teknolojileri ! 2
v8 Kadm 38 Miidiir Teknoloji ve 14 10
Yardimcist Tasarim
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Fen

Y9 Erkek 34 Miidiir . . 11 4
Bilimleri

Y10 Erkek 35 Miidiir Sosyal 12 3
Bilimler

3.3.Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme yontemi kullanilmistir. Goriisme,
en az iki kisi arasinda sozlii olarak gerceklesen bir iletisim siirecidir. Aragtirma yaparken
istenilen bilgilerin sorular ¢ergcevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk vd., 2014). Goriisme yaparken, katilimcilarin sorulari net bir sekilde anlamasi,
katilimciy1 yonlendirmeden ondan derinlemesine veri toplamak, kendisinin rahat, baski
altinda olmadiginin ve goniilliik esasl etkili iletisim kurulmasi 6nem teskil etmektedir. Bu
yiizden katilimcilar goniilliik esasli olarak seg¢ilmis olup goriismeye baslamadan onceden

arastirma hakkinda bilgilendirmeler yapilmis sonra goriisme gerceklesmistir.

Gortigmeler esnasinda, ayrintili bir literatiir taramasi yapilmasi sonucunda
aragtirmaci tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmis 11 maddelik goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formu arastirma problemi ile ilgili tiim boyutlarin ve bilgilerin
derinlemesine toplanmasina fayda saglayan bir yontemdir. Arastirma problemi igin
kullanilacak sorular ya da konular listesi mevcuttur. Arastirmaci, goriisme sirasinda
sorularin yapisini veya sirasini degistirme o6zgiirliigline sahip olup bazi sorular hakkinda ek

sorular sorma ve ayrintisin1 yakalama giiciine sahiptir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Goriisme formu olustururken oncelikle istenilen bilgilere ulastirabilecek bir soru
havuzu olusturulmus, daha sonra sorular uzman goriisii alinarak tekrar revize edilmis olup
ve goriisme formunun son sekli verilmistir. Daha sonra gerekli kosullar1 saglayan okullar 6n
goriismeler yapilarak tespit edilmis olup goniillii olan 6gretmen ve idarecilerden randevu
alinmis ve uygun kosullarda katilimcinin rizasi alinarak ses kayitlar1 alinarak goriismeler
gergeklestirilmistir. Kayitlar daha sonra dinlenerek yaziya gecirilmis ve analiz edilmis olup

arastirmaci tarafindan muhafaza edilmektedir.

Asil goriismelere baglanmadan once, deneme goriismeleri yapilarak verimliligi
artirmak adina formda degisiklik ve diizeltmelere gidilmistir. Tiim goriismeler,
katilimcilarin ¢alistiklar1 okulda gergeklestirilmis boylelikle hem katilimcilarin daha rahat
hissetmesi saglanmis hem de galistiklart dogal ortam gozlemlenmistir. Gorlisme yapmak
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amaciyla gidilen okullarda bir tam okul giinii gecirilmis; okul ortami, 6gretmen ve dgrenciler

dogal ortaminda izlenmistir. Goriismeler yaklasik kirk dakika stirmiistiir.
3.4.Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda, gozlem, goriisme ve belge analizi gibi farkli kaynaklardan
toplanan ¢ok fazla miktardaki veriler ilk 6nce incelenerek kodlanir ve daha sonra kodlamalar
g6z Oniinde bulundurularak sentezlenerek bulgular elde edilir. Nitel arastirmalarda,
aragtirma sorularmin cevaplandirilmasinda genellikle belirli istatistik tekniklere
basvurulmaz; bunun yerine daha ¢ok betimlemeler kullanilir. Nitel veri analizinde
cogunlukla icerik analizi tercih edilmekte ve elde edilen verilerin diizenlenmesi, 6zetlenmesi
ve yorumlanmasi analizin ana basamaklari igerinde bulunmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2014).
Bu arastirmada da elde edilen bilgiler betimsel analiz ve icerik analizi yontemleriyle analiz
edilmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler belirlenmis olan kategorilere gore
siiflandirilip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bunun yaninda veriler detayli
bir bicimde incelenir, yorumlanir ve genellikle elde edilen alintilara direkt yer verilir
(Creswell, 2014). Betimsel analizde veri grubundan toplanan veriler agik¢a yoruma
basvurulmadan ortaya konulmaktadir. Igerik analizinde ise elde edilen veriler arasinda
baglantilar1 ortaya koymak ve bunlar1 kategorize edip beraber yorumlayabilmek esastir.
Betimsel analiz toplanan verileri ortaya koyar icerik analizi ise bunlar1 derinlemesine inceler
aralarindaki baglantilar1 bulup simiflandirir, betimsel analizde bulunmayan kavram ve

temalar fark edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Icerik analizi 4 asamadan olusmaktadir.

1. Verilerin kodlanmasi

2. Temalarin bulunmasi

3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi
4

Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
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BOLUM IV: BULGULAR

Bu béliimde, okullarda 6grenciler arasinda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalara iliskin okul

yoneticileri ve 0gretmen goriislerine yonelik bulgular yer almaktadir. Bu bulgulara ¢alisma

grubu ile yapilan goriismeler araciligr ile elde edilmis verilerin analiz edilmesi sonucu

ulagilmistir. Gerekli yerlerde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerini ifade eden

dogrudan alintilar yapilmistir. Bu alintilar yapilirken goriisiine basvurulan katilimcilardan

ogretmenler i¢in O1, O2... ve okul yéneticileri igin Y1, Y2... seklinde kisaltmalar

kullanilmistir. Okul yéneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarda 6grenciler arasinda yasanan

kiltlirleraras1 ¢atismalara iliskin goriisleri incelenmis ve bu goriisler kodlanarak tematize

edilmistir. Bu baglamda 12 ana tema belirlenmistir. Temalar Tablo 4.1.’de incelenmistir.

Tablo 4.1. Ana Temalar

Ana Temalar

Okullardaki kiiltirel farkliliklarin boyutlarina iligkin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
goriisleri

Okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumlu etkilerine y6nelik 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin goriisleri

Okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin  bulunmasinin  olumsuz etkilerine yonelik
ogretmenlerin ve okul yoéneticilerinin goriisleri

Okullarda yasanan kiiltlirleraras1 ¢atismalarin kaynaklarina iliskin 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin goriisleri

Okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin okul ortamina olumlu yansimalarma iliskin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriigleri

Okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalarin okul ortamina olumsuz yansimalarina iliskin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriigleri

Okullarda yagsanan kiiltiirlerarasi catismalarin sinif ortamina olumlu yansimalarma iliskin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriigleri

Okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin sinif ortamina olumsuz yansimalarina iligkin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriigleri

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin okullarda veya smflarda yasanan kiiltiirleraras
catigmalari nasil yonettigine iliskin gortisleri
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Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kiiltiirlerarasi ¢atismalar1 yonetmeye ydnelik kendilerini
yeterli hissetmelerine iliskin gortisleri

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kiiltiirleraras1 ¢atigmalari etkili bir sekilde yonetmek igin
ogretmenlere yonelik dnerilerine iliskin goriisleri

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kiiltiirleraras: ¢atismalari etkili bir sekilde yonetmek igin
yoneticilere yonelik onerilerine iligkin goriisleri

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kiiltiirleraras: ¢atismalari etkili bir sekilde yonetmek igin
il/ilge/merkez (karar alicilara) yonelik onerilerine iligkin goriisleri

4.1.0kullardaki Kiiltiirel Farklihklarin Boyutlarina Iliskin Ogretmenlerin ve Okul

Yoneticilerinin Goriisleri

Katilimeilara, “Size gore okulunuzdaki kiiltiirel farkliliklarin boyutu nedir?”” sorusu
yoneltilmistir ve gorlisleri alinmistir, gorev yaptiklart okuldaki kiiltiirel farkliliklarin
boyutlarinin neler oldugu hakkinda 6rnekler vermeleri istenmistir. Elde edilen kodlar Tablo

4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Okullardaki Kiiltiirel Farkliliklarin Boyutlarina Iliskin Ogretmen ve Okul

Yoneticilerinin Goriisleri

Alt
Problem Okulunuzdaki kiiltiirel farkliliklarin boyutu nedir?
1
Okullardaki Kiiltiirel Farkliliklarin Boyutlara Iliskin Ogretmenlerin ve f
Temal Okul Yoneticilerinin Gortsleri
Farkli ilkelerin vatandagi olan 6grenciler 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 18
var 08, 09,010, Y1, Y2, Y3, Y4,
o Y5, Y6, Y7,Y8
% Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden C:)l, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 9
S Ogrenciler var 010,Y5
Ana dili farkli olan dgrenciler var 01,02,08,09,Y1,Y2,Y7, 8
Y8
Farkli dinlere mensup 6grenciler var 01,09, Y2, Y3, Y8 5

Tablo 4.2 incelendiginde, katilimcilarin kiiltiirel farkliliklarin boyutu hakkinda “farkli
tilkelerin vatandasi olmas1”, “Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 6grencilerin olmasi1”, “anadili
farkli olan 6grencilerin olmasi1”, “farkli dinlere mensup 6grencilerin olmas1” gibi cevaplar

verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden fazla koda ait cevaplar vermistir.
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4.1.1. Okulumuzdaki Kiiltirel Farklihklarin Boyutlarim Farkh Ulkelerden

Ogrencilerin Yer Almasi Olusturmaktadir

Goriisme yapilan katilimcilarin 18/20°si gorev yaptiklart okulda farkli {ilkelerin
vatandasi olan dgrencilerin oldugunu belirtmistir. O1 ve Y6 min konu ile ilgili goriisleri

asagida verilmistir:

“Bir sinifta ¢ok fazla farkli iilkeden ogrenci var. Gegen sene dersine girdigi
simiflardan  birinde hem Suriyeli hem Afganistanli hem Ozbekistanli hem

Tiirkmenistanli hem de Moldovyali 68rencim vardi.” (O1)

“Okulumuzda o6zellikle son bes yilda ¢ok farkl iilkelerden ve fazla sayida yabanci
uyruklu 6grenci sayisinda biiyiik bir artiy meydana geldi. Su an okul mevcudumuzun

neredeyse %30 unu yabanci ogrenciler olusturmaktadir.” (Y6)

4.1.2. Okulumuzdaki Kiiltiirel Farkhhklarin Boyutlarim Tiirkiye’nin Farkh

Bolgelerinden Ogrencilerin Yer Almasi Olusturmaktadir

Gorligme yapilan katilimeilarin 9/20’si gorev yaptiklari okulda Tiirkiye nin farkl
bolgelerinden gelen 6grencilerin oldugunu belirtmistir. O3 ve Y10’un konu ile ilgili

goriisleri asagida verilmistir:

“Okulumuzda ¢ok fazla farkhiliklar mevcut Tiirkiye 'nin batisinda bir okulda gorev
yapmamiza ragmen tilkemizin Dogu Anadolu bolgesinden Giineydogu Anadolu

bélgesinden ve Karadeniz bolgesinden gelen dgrencilerimiz oldukea fazladir.” (O3)

“...Karadeniz bolgesinin ozellikle Giresun ilinden ve Giineydogu Anadolu

bolgesinin Mardin ilinden sayica fazla 6grencimiz bulunmaktadir.” (Y10)

4.1.3. Okulumuzdaki Kiiltiirel Farkhliklarin Boyutlarim Ana Dili Farkh Ogrenciler
Olusturmaktadir.

Gorligme yapilan katilimcilarin 8/20°si gorev yaptiklar: okulda ana dilleri farkli olan
cok fazla sayida Ogrencinin oldugunu ve Ogrencilerin kendi aralarinda Tiirk¢e haricinde

konustuklarini ifade etmislerdir. O8 ve Y2 nin konu ile ilgili goriisleri asagida verilmistir.
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6

. bu d&grenciler kendi aralarinda teneffiis saatlerinde hatta ders igerisinde
birbirleriyle Arap¢a ve Kiirt¢e konusuyorlar. Bunun yani swra daha farkh dilleri
konugan 6grencilerimiz de bulunmaktadir. Bu dillere Arapga, Kiirtce, Fars¢a, Rusg¢a,

Ukraynaca, Arnavutca ve Ozbekge érnek verilebilir.” (Y2)

“Okulumuzda farkli Tiirki devletlerden c¢ok sayida ogrencimiz var.  Bu
ogrencilerimizin Azeri dili, Ozbek dili, Kazak dili konustugunu ve ézellikle teneffiis
saatlerinde birbirleriyle aym kiiltiivden olan ogrencilerin bu dilleri konusarak

anlastigina sikca sahit oluyoruz.” (08).

4.1.4. Okulumuzdaki Kiiltiirel Farkhliklarin Boyutlarnm Farklh Dine Mensup

Ogrenciler Olusturmaktadir.

Gortigme yapilan katilimcilarin 5/20°si gorev yaptiklar1 okulda farkli dinlere mensup

ogrencilerinin oldugunu belirtmistir. O1’in goriisii asagida verilmistir:

“Okulumuzdaki 6grencilerimizin ¢ogu Islamiyet dinini benimseyen Ogrencilerin
olmasinin yaninda Hristiyan 6grencilerimiz de bulunmakta. Hatta Miisliiman olup
Alevi, Siinni, gibi Islamiyet dininin farkli mezheplerine mensup ogrencilerimiz de

mevecut.” (01)

4.2. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Olumlu Etkilerine

fliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Gériisleri

Katilimeilara, “Size gore okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin
olumlu etkileri nelerdir? “Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen kodlar

Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Okullarda Farkli Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Olumlu Etkilerine

Yénelik Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Alt Okullarda farkl kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumlu etkileri
Problem | nelerdir?
2 f
Tema 2 Okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumlu etkilerine
yonelik 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri
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Ogrenciler farkli kiiltiirleri tantyorlar 01, 02, 05, 07, 08, 09, 010, 15
Y1, Y2, Y4, Y5, Y7, Y8, Y9,
Y10
Ogrenciler arasinda kiiltiirlesme 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 15
gerceklesir 08, 09, 010, Y1, Y2, Y3, Y5,
Y10
Ogrencilerde empati ve hosgorii 01, 05, 06, 08, 09, 010, Y1, 10
duygusu gelisir Y2,Y7,Y9
5 Kendi kiiltiirel 6zelliklerinin farkina 02, 05,07, Y3,Y7 5
X Ogrencilerin yabanci dili 6grenme 02,03,04Y2,Y10 5
becerisine katki saglar
Ogrencilerin iletisim becerilerine katk1 | 02, 05, Y9 3
saglar
Ogrencilerin Sosyal Bilimler bilgisine | 05, Y2, Y4 3
katki saglar
Veliler farkli kiiltiirleri taniyorlar 02, 03,Y7 3
Ogretmenler farkli kiiltiirleri taniyorlar | Y4 1
Olumlu etkisi yoktur Y6 1

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilarin farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin
olumlu etkileri hakkinda “Ogrenciler farkli kiiltiirleri taniyorlar”, “Ogrenciler arasinda
kiiltiirlesme gergeklesir, “Ogrencilerde empati ve hosgorii duygusu gelisir”, “Kendi kiiltiirel
ozelliklerinin farkina varir”, “Ogrencilerin yabanci dili 6grenme becerisine katki saglar” ,
“Ogrencilerin yabanci dili 6grenme becerisine katki saglar” * Ogrencilerin iletigim
becerilerine katki saglar”, “Ogrencilerin Sosyal Bilimler bilgisine katki saglar”, « Veliler
farkli kiiltiirleri taniyorlar”, “Ogretmenler farkli kiiltiirleri taniyorlar.”, “Olumlu etkisi
yoktur” cevaplarin1 verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden fazla koda ait

cevaplar vermistir.

4.2.1. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Ogrencilerin Farkh

Kiiltiirleri Tanimasina Olumlu Etki Eder

Goriisme yapilan katilimcilarin 15/20°si 6grencilerin farkli kiiltiirleri tanima imkani

buldugunu ifade etmistir. 02, O6 ve O7’nin goriisleri asagida verilmistir.

“Ogrenciler birbirleriyle etkilesime girerek farkl kiiltiirleri, farkli kiiltiirlerden
insanlart tamiyabiliyorlar. Iletisim kurmayr &greniyorlar. Baska kiiltiire ait
vemekleri, dil 6zelliklerini 6grenebiliyorlar. Hatta sadece ogrenciler degil velilerde

toplantilarda okul giris ¢ikiglarinda farkl kiiltiirleri tamma firsati buluyorlar.” (O2)
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“Ogrenciler farkl: kiiltiirleri 6greniyorlar. Farkli kiiltiirlerin miizik, resim gibi sanat

dallarini, yéresel kiyafetlerini 6greniyorlar.” (O6)

6

. su an Ingilizce dersinde bazi simflarda yemekleri taniyorum kazanimini
isliyoruz, ogrenciler kendi kiiltiirlerine ait yemekleri tanitiyor ve béylece diger

ogrenciler de farkl kiiltiirlerin yemeklerini 6greniyorlar.” (O7)

4.2.2. Okullarda Farkl Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Ogrenciler Arasinda

Kiiltiirlesmenin Gerc¢eklesmesi A¢isindan Olumlu Etki Eder

Goriisme  yapilan katilmcilarin = 15/20°1  6grenciler arasinda  kiiltiirlesme

gerceklestigini ifade etmistir. O4 ve Y4’ iin goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrenciler arasinda karsilikli kiiltiir aktarimi gerceklesiyor, 6grenciler birbirlerine
kiiltiirlerine ait oyunlart yemekleri, giyim ve aile yapilarimi égretiyorlar boylece

birbirlerinin kiiltiirlerine ait bu ézelliklerini égreniyorlar.” (O4)

“Teneffiislerde ogrencilerin kendi kiiltiirlerine ait oyunlari diger arkadaslarina

ogreterek oynadiklarini goriiyorum. “(Y4)

4.2.3. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmas: Ogrencilerin Empati ve

Hosgorii Duygusunu Gelistirmesi A¢isindan Olumlu Etki Eder
Gortisme yapilan katilimeilarin 10/20°s1 6grencilerin empati ve hosgorii duygularini

gelistirdigini ifade etmistir. O8, Y2 nin goriisleri asagida verilmistir:

“Okul toplumun kiiciik bir kesiti oldugu i¢in ¢ocuklar farkl kiiltiirlerle erken yasta
tamsip farkl kiiltiirlerle iliskilerini nasil diizenleyeceklerini  6greniyor ve

farkliliklara sayguyt 6greniyorlar.” (O8)

“Farkli kiiltiirden ogrencilerin bulunmasi ogrencilerde empati, hosgorii gibi
duygular: gelistirmektedir. Ornegin farkli dinlerdeki ogrencilerin  bulundugu
swniftaki empati ve hosgorii diizeyi bulunmayan siniflara gore daha yiiksektir.” (Y2)
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4.2.4. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmas1 Ogrencilerin Kendi

Kiiltiirel Ozelliklerini Farkina Varmasi Ac¢isindan Olumlu Etki Eder

Goriisme yapilan katilimcilarin 5/20°si 6grencilerin kendi kiiltiirel 6zelliklerinin

farkina vardigim ifade etmistir. O35, Y3’iin goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrenciler insanlarin hem kisilik hem kiiltiirel olarak farkli ézellikleri oldugunu
kendilerinin ve ailelerinin farkli yasam sartlarini farkl aile yapisi kendi kiiltiirlerine
ait yemeklerini, miiziklerinin oldugunu ve bu anlamda diger kiiltiirlerden

farkhilastiginin farkina varir.” (O5)

“...ornegin herkesin kendi kiiltiiriinii tamitmasin iceren bir odev verildiginde
ogrenciler arastirmalar: sonucunda kendi kiiltiirlerine ait bilmedikleri ozellikleri

ogrenirler.” (Y3)

4.2.5. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Ogrencilerin Yabanci

Dili Ogrenmesine Katki Saglamasi Acisindan Olumlu Etki Eder

Gorlisme yapilan katilimcilarin 5/20°si 68rencilerin yabanci dil 6grenmesi agisindan

katki sagladigi ifade etmistir. 07, Y2, Y10 un goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrenciler farkl diller konustuklar: igin birbirlerine yeni kelimeler yeni diller

ogretebiliyorlar.” (Y2)

“...Ornegin Ukraynali bir 6grencim var. O Ingilizce konustugunda simiftaki diger
ogrencilere telaffuzu farkli geliyor. Ogrenciler Ingilizceyi farkli telaffuz sekillerini
gozlemle firsati buluyor.” (07)

“Ogrenciler teneffiislerde kendi dillerini konustuklari icin diger kiiltiirden 6grenciler
ister istemez kulak misafiri olup o kelimeleri merak edip anlamlarini

arkadaslarindan sorup 6greniyorlar.” (Y10)

4.2.6. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmas1 Ogrencilerin Tletisim

Becerilerine Katki Saglamasi A¢isindan Olumlu Etki Eder

Gortisme yapilan katilmeilarin 3/20°si 6grencilerin iletisim becerilerine katki

sagladigini ifade etmistir. 02, O5’in goriisleri asagida verilmistir:
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“Ogrenciler birbirlerine kendi kiiltiirlerini tanitirken kendini ifade etme becerisine

katki saglayarak iletisim becerisine pozitif etki saglar.” (02)

“Ogrencilerin birbirlerini anlama ve karsi tarafa kendini aktarabilmesi acisindan

iletisim becerilerini artirir.” (O5)

4.2.7. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi1 Ogrencilerin Sosyal

Bilimler Dersine Katki Saglamasi A¢isindan Olumlu Etki Eder

Gorligme yapilan katilimeilarin 3/20°si 6grencilerin sosyal bilimler dersine katki

sagladigini ifade etmistir. OS5, Y4 iin goriisleri asagida verilmistir:

“Farkly iilkelerden 6grencilerin bulunmast 6grencilere baska iilkelerin varligini

erken yasta 6gretebiliyor. Sosyal bilimler dersi icin bir arti olarak gériilebilir.” (O5)

“...0rnegin sosyal bilimler dersinde kiiltiirel bir yerin ozellikleri ile ilgili bilgi
verirken bu bolgeden olan ogrencilerin bolge ile ilgili bildiklerini veya yasadiklart
tecriibeleri paylagsma olanagr buluyor ve diger ogrenciler bu bilgilerden

Jfaydalanwyor.” (Y4)

4.2.8. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Velilerin Farkh

Kiiltiirleri Tanimasi A¢isindan Olumlu Etki Eder

Gorlisme yapilan katilimcilarin 3/20°si velilerin farklh kiiltiirleri tanima olanagi

sagladigini ifade etmistir. O2, Y7 nin goriisleri asagida verilmistir:

“...hatta sadece ogrenciler degil okul giris ¢ikiglarinda, veli toplantilarinda;

’

velilerinde birbirlerinin kiiltiirlerini tanima firsati oluyor.’

“Okul kiitiiphanesinde yapilan veli okumalar: etkinliginde kendi kiiltiirlerine ait

edebiyatlar: paylastiklarim gordiim.” (Y7)
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4.2.9. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Ogretmenlerin Farkh

Kiiltiirleri Tanimasi Acisindan Olumlu Etki Eder

Goriisme yapilan katilimcilarin 1/20°si 6gretmenlerin farkli kiiltiirleri tanima olanagi

sagladigini ifade etmistir. Y4’iin goriisii agagida verilmistir:

“...benim gibi tiniversiteyi ayni ilde okuyup yine ayni ilde gorev yapan ve bu yiizden
farkli il ya da kiiltiirleri gormeyen bir ogretmen icin farkl kiiltiirleri tanima firsati

saglyor.” (Y4)

4.2.10. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Olumlu Etkisi
Yoktur

Gortisme yapilan katilimcilarin  1/20°si okullarda farkli kiiltiirlerden 6grenci

bulunmasinin olumlu etkisinin olmadigini ifade etmistir. Y6’ nin goriisii asagida verilmistir:

“Fazla sayida farkh kiiltiiviin bir arada egitim gormesi karmasaya neden olur ve bu

yiizden egitim ve ogretime olumlu etkisi yoktur.” (Y6)

4.3. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasimin Olumsuz Etkilerine

Mliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Gériisleri

Katilimcilara, “Size gore okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin
olumsuz etkileri nelerdir? “Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen kodlar

Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Okullarda Farkli Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Olumsuz Etkilerine

Yénelik Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Alt Okullarda farkli kiiltiirlerden O6grencilerin bulunmasinin olumsuz etkileri
Problem | nelerdir?
3 f
Tema 3 Okullarda farklh kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumsuz etkilerine
yonelik 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri
Ogrenciler arasinda gruplasmalar 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, | 19
olusmaktadir 08, 09, 010, Y1, Y2, Y3, Y4,

Y5, Y6, Y7,Y8, Y9
Ogrenciler arasinda yasanan fiziksel siddet 04, 06, 09, Y1, Y2, Y3, Y4, | 12

arttirmaktadir Y5, Y6, Y7, Y8, Y10
Ogrenciler arasinda yasanan psikolojik 02, 04, 05, 06, 08, 010, Y2, | 12
siddet ve akran zorbaligin arttirmaktadir Y3, Y4, Y5, Y7, Y8,
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Ogrenciler dil farkliliklarindan kaynaklanan | O1, 02, 04, 08, 010, Y1,Y2, | 9
problemler yagamaktadir Y9, Y10

Veliler dil farkliliklarindan dolay1 O1, 02, 03 Y2, Y3, Y4, Y7, | 9
problemler yagamaktadir. Y9, Y10

Ailenin tutumundan kaynakli 6grencilerde 01, 02, 08, 09, Y1, Y2, Y9, 8
on yargilar olugmaktadir. Y10

Ogrencilerin okula olan adaptasyon siirecini | 05, 08, Y2, Y5, Y7 5
yavaslatmaktadir

Ogretmenlerin i yiikiinii arttirmaktadir 01, 03, 06, 09, 010 5
Kiiltiirel normlarin farkliligindan 01,09Y1,Y2,Y6 5
kaynaklanan problemler olugsmaktadir.

Yoneticilerin ig ylikiinii arttirmaktadir Y1, Y3, Y5 Y8 4
Kiiltiirlerin kadina ve kiz ¢gocuklarinin 01, 010, Y6 3
egitim-0gretim hayatina olan bakis agisinda

olumsuz etkiler olusturmaktadir.

Tablo 4.4 incelendiginde, katilimcilarin farkli kiiltiirlerden Ggrencilerin bulunmasinin
olumsuz etkileri hakkinda “Ogrenciler arasinda gruplasmalar olusmaktadir.”, “Ogrenciler
arasmda yasanan fiziksel siddet arttirmaktadir”, “Ogrenciler arasinda yasanan psikolojik
siddet ve akran zorbaligini arttirmaktadir”, “Ogrenciler dil farkliliklarindan kaynaklanan
problemler yasamaktadir”, “Veliler dil farkliliklarindan dolay1 problemler yasamaktadir”,
“Ailenin tutumundan kaynakl dgrencilerde 6n yargilar olusmaktadir”, “Ogrencilerin okula
olan adaptasyon siirecini yavaslatmaktadir”, “Ogretmenlerin is yiikiinii arttirmaktadir”,
“Kiiltiirel normlarin farkliligindan kaynaklanan problemler olusmaktadir”, “Y oneticilerin is
yiikiinii arttirmaktadir”, “Kiiltiirlerin kadina ve kiz ¢ocuklariin egitim-6gretim hayatina
olan bakis acisinda olumsuz etkiler olusturmaktadir” cevaplarini verdikleri goriilmistiir.

Katilimcilarin bazilar1 birden fazla koda ait cevaplar vermistir.

4.3.1. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Ogrenciler Arasinda

Gruplasmalarin Olusmasina Neden oldugu i¢in Olumsuz Etki Olusturur

Gorlisme yapilan katilimeilarin 19/20°si okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin 6grenciler arasinda gruplasmalara neden oldugu i¢in olumsuz etki yarattigin

ifade etmistir. 02, O3, O5 ve Y5’in goriisleri asagida verilmistir:

“Cocuklar kiiltiirleri farklt olan, azinhk kiiltiirlere sahip ogrencileri stirekli
dishyorlar. Aym swrada oturmak istemiyorlar, aym siwraya oturtsam bile diger
derslerde yerini degistirivorlar. Oyunlarina dahil etmiyorlar bir keresinde

ogrenciler beden egitimi dersindeyken camdan onlart izledim tiim 6grenciler futbol
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oynuyordu, yedek oyuncu olarak Afgan bir 6grenciyi birakmislard: ders boyunca o

ogrenciyi hi¢ oyuna almadilar.” (02)

“Olumsuzluklar kesinlikle ¢ok fazla bence. Okulumuzdaki kiiltiirel gruplar fazla
oldugu gibi grubun icindeki iiye sayist da fazla ¢ocuklar hep kendi kiiltiiriinden
olanlarla oyunlar oynuyor, digerleriyle arkadaslik yapmayi reddediyor ve onlart
reddediyor. Sira arkadagsi bile olmak istemiyorlar. Ornegin Suriyeli 6grenciler hep
Suriyeli olanlarla aym sinifta oturmak istiyor, teneffiis saatlerinde hemen diger

siniflardan Suriyeli olan égrencilerin yanina gidiyorlar.” (0O3)

“... aymi zamanda ¢ocuklar sosyo-ekonomik durumu kendisinden farkl diisiik veya
yiiksek olan ogrencileri de diglyorlar ve arkadas gruplarinin icine dahil

etmiyorlar.” (05)

“Kiiltiirel farkliliklarin yogun olmasi gruplasmalarin fazla olmasina hatta bu
gruplasmalarin daha sonra okulda 6grenciler arasinda ¢etelesmeye dogru gitmesine
neden oluyor. Ayrica besinci sinifa yeni baslayan égrenciler de daha ¢ok kendi
kiiltiiriinden olan ogrencilerle arkadashk iliskisi kurarak diger kiiltiirden olan

ogrencileri disliyor ve bazi kiiltiirel 6zellikleriyle dalga geciyorlar.” (Y5).

4.3.2. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Ogrenciler Arasinda

Fiziksel Siddetin Artmasina Neden oldugu i¢cin Olumsuz Etki Olusturur

Gorlisme yapilan katilimeilarin 12/20°si okullarda farklh kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin 6grenciler arasinda fiziksel siddet olaylarinin artirdigl i¢in olumsuz etki

yarattigini ifade etmistir. O4, Y1, Y3’iin goriisleri asagida verilmistir:

“Cocuklar genellikle dil ozelliklerini tam bilmedigi ve etkili iletisim kuramadigi i¢in
kendini ifade edemiyorlar. Buna bagh olarak da saldirgan tavirlar ortaya

koyuyorlar, dikkat cekmek icin siddete basvuruyorlar.” (O4)

“... farkl kiiltiirlerden olan bu ogrencilerin ¢ogu savas bélgelerinden gogle gelen
ogrenciler. Buna bagli olarak bazi hir¢in ve saldirgan davraniglart var. Bu yiizden
ozellikle erkek ogrenciler arasinda kavgalar ve siddet olaylari sik¢a yasantyor, okul

idaresinde sik sik bu konu konusuluyor.” (Y1).
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“Meslegimin son 10 yillik periyoduna baktigimda okulumuzda hem fiziksel hem de
psikolojik siddetin arttigint gézlemliyorum.” (Y3)

4.3.3. OKkullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasimin Ogrenciler Arasinda
Yasanan Psikolojik Siddetin ve Akran Zorbaligmin Artmasina Neden oldugu i¢in

Olumsuz Etki Olusturur

Goriisme yapilan katilimcilarin 12/20°si okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin 6grenciler arasinda yasanan psikolojik siddetin ve akran zorbaliginin
artmasina neden oldugu icin olumsuz etki yarattigini ifade etmistir. O7 ve Y10’un gériisleri

asagida verilmistir:

“Ogrenciler birbirlerini kiiltiirlerinin getirdigi ozelliklerden dolay: ¢ok¢a yargiliyor.
Ornek veriyorum bir basortii baglama stilinden bile mimliyorlar, dalga geciyorlar,

birbirlerine sozlii ve psikolojik siddet uyguluyoriar.

“Ogrencilerden bazilari azinlik kiiltiirden olan ogrencilerin kiiltiirlerini asagilayict
tabirlerde bulunuyorlar. Ozellikle farkli bulduklar: yabanci isimlerle dalga
geciyorlar ya da ismiyle hitap etmek yerine irki, iilkesinin adiyla sesleyerek psikolojik

anlamda yildirmaya ¢aligiyorlar.” (Y10)

4.3.4. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Ogrenciler Arasinda
Dil Farklihklarindan Kaynaklanan Problemlerin Olusmasina Neden oldugu i¢in

Olumsuz Etki Olusturur

Gorlisme yapilan katilimeilarin 12/20°si okullarda farklh kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin 6grenciler arasinda dil farkliliklarindan kaynaklanan problemlerin olusmasina
neden oldugu i¢in olumsuz etki yarattigim ifade etmistir. O1, O4, O8’in goriisleri asagida

verilmistir:

Ben bazen hangi 6grenciye gore hareket edecegime karar veremiyorum. Gegen giin
bir 6grencim bana sen diye hitap etti, bazi ogrenciler dillerinin farkli olmasindan
kaynakl bizdeki siz gibi saygi ifadelerini kullanmuyor, benim ve diger 6gretmenlerin

bunu saygisizlik olarak algiladigimiz oluyor. Bu kademeleri farkli olan égrenciler
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arasinda da yasanabiliyor. 5. Siniftan bir ogrenci 8. Siniftaki bir 6grenciye sen diye

hitap ettiginde kavga etmislerdi.” (O1)

“Farkly iilkelerden gelen o&grenciler Tiirkce konusamiyor bundan dolayr hem
arkadaslariyla hem 6gretmenleriyle iletisim kuramiyor, ders dinleyemiyor bence bu

en biiyiik olumsuzluk.” (04)

“Ogrenciler anadillerinin farkli olmast ve konusurken kullandiklar: kelimelerin
vanlis olmasi sebebiyle hem yanls anlasilabiliyor hem de digerlerini anlamakta

zorlaniyorlar.” (O8)

4.35. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Velilerin Dil
Problemleri Yasamasina Neden Oldugu Icin Olumsuz Etki Olusturur

Gorligme yapilan katilimeilarin 9/20°u okullarda farkli kiiltlirlerden 6grencilerin
bulunmas1 velilerin dil problemleri yasamasina neden oldugu i¢in olumsuz etki yarattigini

ifade etmistir. 010, Y2 ve Y4’iin goriisleri asagida verilmistir:

‘... smif grubumda yaptigim bir duyuruyu veliler anlamiyor ¢iinkii Tiirkce
bilmiyorlar. Veliler anlamayinca bazen ¢ocuklar getirmesi gerek bir ders materyalini
getiremiyor ya da veli 6grenciyle ilgili yaptigim bilgilendirmeyi anlamadigi igin

ogrencinin basart durumunu takip edemiyor.” (010)

“Ogrenciyle ilgili bir problem yasandiginda veliyi bilgilendirmek icin artyorum
fakat ne ben velinin konustugu dili anliyorum ne de veli Tiirk¢ceyi anlyyor boyle

olunca da problemlerin ¢oziimiinde yol katedemiyoruz.” (Y2)

“Velilerimiz Tiirk¢eyi bilmeyince biz burada biiyiik problem yasiyoruz. Ornek
vereyim gegen ders saatinde buraya bir veli geldi Tiirk¢e bilmiyor, hangi 6grencinin
velisi oldugunu dahi anlayamadik. Yardimci olmaya ¢calistyoruz fakat veli de bizi

anlamadig icin saldirgan tavirlar gerceklestirdi boyle tatsiz bir olay yasadik.” (Y4)
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4.3.6. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Ogrenciler Arasinda

Ailenin Tutumundan Kaynakli Onyargilar Olustugu icin Olumsuz Etki Olusturur

Goriisme yapilan katilimeilarin 8/20°si okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin &grenciler arasinda ailenin tutumundan kaynakli 6nyargilar olustugu icin

olumsuz etki yarattigin1 ifade etmistir. O2 ve Y9 un goriisleri asagida verilmistir:

“Aileler de farkli kiiltiirlere kapaliysa, ¢ocuklarin yanminda irk¢i séylemler
kullanmiglarsa, ¢cocuklar farkh kiiltiirlerden arkadaslar edindiginde ailelerinden ters
ve olumsuz tepkiler aldilarsa cocuklar farkly kiiltiirlere karst olumsuz tutum ve

onyargilar gelistiriyor.” (02)

“Bazen okul giris ¢ikis saatlerinde denk geldigim oluyor velilerimiz ogrencilerini
bazi ogrencilerle arkadashik etmemeleri konusunda siki siki tembihliyor. Bu
genellikle diger kiiltiirden, farkli olarak nitelendirdikleri ogrenciler oluyor. Bu
ogrencilerin de okuldaki farkliliklara yaklasimi farkliiklar kotiidiir oluyor. Farkl

kiiltiirden olan 6grencileri otekilestiriyorlar.

4.3.7. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasmi Ogrencilerin

Adaptasyon Siirecini Yavaslattigi Icin Olumsuz Etki Olusturur

Goriisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin 6grencilerin adaptasyon siirecini yavaslattidi i¢in olumsuz etki yarattigini

ifade etmistir. 05, O8 ve Y2’nin gériisleri asagida verilmistir:

“Baskan kiiltiirden olmayan ogrenciler okula adaptasyon sorunu yagiyorlar. Benim
dersim Sosyal Bilimler bu ogrenciler anlattigim kiiltiir konularina, tarih konularina

uzaklar ve dersi anlamalari zor oluyor.” (O5)

“Ozellikle beginci simf Ogrencileri eSer mahallesinden farkli kiiltiire ait bir
ogrenciyle hi¢ arkadashk yapmadiysa okula basladiginda farkh kiiltiirlerle
karsilasiyor bu da ogrencinin okula karst olan adaptasyon siirecinin uzamasina

neden oluyor.” (O8)

“Ogrencilerin okula adaptasyonunu saglamak icin oryantasyon ¢alismalari
vapiyoruz ama farkl kiiltiirlerden ogrenciler okulumuza geldiginde, bu ogrencinin

hem kiiltiire alismasi hem de okula alismasi adaptasyon siirecini yavaslatryor.” (Y2)
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4.3.8. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Ogretmenlerin Is

Yiikiinii Arttirdig1 Icin Olumsuz Etki Olusturur

Goriisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin 6gretmenlerin is yiikiinii artmasina sebebiyet verdigi i¢in olumsuz etki

yarattigini ifade etmistir. 09 ve O10’un goriisleri asagida verilmistir:

“Okulda her an farkl kiiltiirlere ait ogrencilerin yasadiklari problemler karsimiza
¢tkiyor. Ders zili c¢altyor derse gidemiyorum, ge¢ kaliyorum g¢iinkii idarede
ogrencilerin yasadigi bir problemi ¢ozmeye ¢alisiyoruz, bu farkl kiiltiirlerden gelen
iki ogrenci arasinda yasanan tartismalar olabiliyor ya da Tiirkge bilmemelerinden
kaynaklanan bir problem olabiliyor. Ornegin Tiirkge- Arapca bilen bir égrencimizi

cagirip diger ogrencinin ya da velinin anlattiklarini anlamaya ¢alisiyoruz.” (09)

“Ders anlatirken Tiirk¢e bilmeyen bir 6grencim oluyor mesela dersi biraz olsun
anlamast igin ¢eviri yapiyorum ya da farkl dillerde sinav hazirlyyorum. Bu benim is

yiikiimii arttirryor.” (010)

4.3.9. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Kiiltiirel Normlarin

Farklihgindan Dolay: Problemlere Neden oldugu I¢in Olumsuz Etki Olusturur

Goriisme yapilan katilimeilarin 5/20°si okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasi kiiltiirel normlarin farkliligindan dolay1 problemlere neden oldugu i¢in olumsuz

etki yarattigini ifade etmistir. Y1 ve Y6 nin goriisleri asagida verilmistir:

“Bazi kiiltiirlere gore normal karsilanan olaylar bazi kiiltiirlere ise ¢ok ayip, yanls
gelebiliyor. Ornegin iilkemiz icerisinde yer alan alt kiiltiirler de bile bat: kiiltiiriinde
normal goriilen doguda normal goriilmeyebiliyor. Bir kiz 6grenciyle bir erkek
ogrencinin ayni sirada oturmasi bile bazi ailelere ve ¢ocuklarina gére ¢ok yanlisken

bazi ogrencilere ve ailelerine gore ¢ok olagan.” (Y1)

Aile yapilarimin farkl olmasi, ailelerin problem ¢ozme tarzlarinin, ¢ocuklariyla

iletisim kurma tarzlarumn farkliligindan dolayr olumsuzluklar yasiyoruz.” (Y6)
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4.3.10. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmas1 Yéneticilerin Ts

Yiikiinii Arttirdig1 Icin Olumsuz Etki Olusturur

Goriisme yapilan katilimcilarin 4/20°1 okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasi yoneticilerin is yiikiinii arttirdig1 i¢in olumsuz etki yarattigini ifade etmistir. Y8’in

goriisti asagida verilmistir:

“Ogrencilerin isimleri farkli veya alisilmadik sekilde bu ogrencileri e-okul
sisteminde bulmakta zorlaniyoruz. Yabanci uyruklu ogrencilerimizin kayitlarin
bulmakta zorlaniyoruz. Bu gibi durumlar islerimizi yavaslatiyor ve gii¢lestiriyor.”

(08)

4.3.11. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasi Kiiltiirlerin Kadina ve
Kiz Cocuklarinin Egitim-Ogretim Hayatina Olan Bakis Acisinda Olumsuz Etkiler
Olusturmaktadir

Gorligme yapilan katilimcilarin 3/20°si okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasi kiiltiirlerin kadina ve kiz ¢ocuklarinin egitim-6gretim hayatina olan bakis agisinda

olumsuz etkiler olusturmaktadir. Y6 nin goriisii asagida verilmistir:

“Bazi kiiltiirler kiz ogrencilerin egitimini onemsemiyor maalesef. Okuldan alinan
egitimi engellenmeye c¢alisilan kiz 6grencilerim oluyor bu gibi durumlara karsi
direng gosteriyoruz. Yalnizca bundan ibaret degil tabi ki evde kiz cocuklarini ayiran,
kadinlart ve kizlar1 geri planda birakan ailelerin ogrencileri okulda kiz
arkadaglarina karsi olumsuz davramslar da bulunuyor diger erkek ogrenciler de

bunu ornek alryor.” (Y6)

4.4.0kullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin = Kaynaklarma Iliskin

Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Goriisleri

Katilimcilara, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalarin kaynaklari
nelerdir? “Sorusu yoneltilmistir ve gortisleri alinmistir. Elde edilen kodlar Tablo 4.5°te

verilmistir.
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Tablo 4.5. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin  Kaynaklarina Iliskin

Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Goriisleri

Alt
Problem Okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigsmalarin kaynaklari nelerdir?
4 f
Tema 4 Okullarda yasanan kiiltlirleraras1  ¢atigmalarin  kaynaklarina iligkin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri
Ayni kiiltiirlerden gelen dgrencilerin kendi | O1, 02, 03, 05, 08, Y1, Y2, | 12
aralarinda gruplasmalari Y6,Y7,Y8,Y9 Y10
Ailelerin diger kiiltiirlere kars1 tutumunun 01, 02, 03, 04, 05, 08, Y2, 12
olumsuz olmasi Y6,Y7,Y8,Y9 Y10
Ogrencilerin iletisim problemleri yasamas1 | 02, 03, 04, 06, 07, Y1, Y2, 10
Y3,Y4,Y7

Ogrencilerin farkli kiiltiire ait bireylere 01, 02, 06,08, Y2, Y5, Y8 7
kars1 hosgorii ve empati duygusunun
yeterince gelismemesi

. Ogrencinin psikolojik durumu 02,05,010,Y1, Y3, Y5, Y9 7

<

E

X Ogrencilerin kiiltiirlerden kaynakli farkl 02,010, Y3, Y4, Y5 5
deger yargilarina sahip olmasi
Ogrencilere yeterli oryantasyon 01,05,06,Y1,Y7 5
calismalarinin yapilmamast
Sosyal medyada edindigi yargilar 04, 09, Y3, Y10 4
Ailenin Tiirk¢e dilini bilmemesi Y3, Y4, Y8, Y10 4
Ogrencilerin ortak yasanmusliklarin farkli 02,Y1,Y3 3
olmasi
Ogrencilerin daha dnce bagka kiiltiirlerle 01,08, Y7 3
karsilagsmamig olmast
Sosyoekonomik durum 05, 08, 09 3

Tablo 4.5 incelendiginde, katilimeilarin kiiltiirleraras1 ¢atismalarin kaynaklari hakkinda
“Ayn kiiltiirlerden gelen 6grencilerin kendi aralarinda gruplagmalar1 , “Ailelerin diger
kiiltiirlere kars1 tutumunun olumsuz olmas1”, “Ogrencilerin iletisim problemleri yasamas1”,
“Ogrencilerin farkli kiiltiire ait bireylere karsi hosgorii ve empati duygusunun yeterince
gelismemesi”, “Ogrencinin psikolojik durumu”, “Ogrencilerin kiiltiirlerden kaynakl farkli
deger vyargilarma sahip olma”, “Ogrencilere yeterli oryantasyon calismalarinin
yapilmamas1”, “Sosyal medyada edindigi yargilar”’, “Ailenin Tiirk¢ce dilini bilmemesi”,
“Ogrencilerin ortak yasanmusliklarin farkli olmasi”, “Ogrencilerin daha &nce baska
kiiltiirlerle kargilasmamis olmasi” ve “Sosyoekonomik durum” cevaplarini verdikleri

goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden fazla koda ait cevaplar vermistir.
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4.4.1. Aym Kiiltiirlerden Gelen Ogrencilerin Kendi Aralarinda Gruplasmalarindan

Dolay: Kiiltiirleraras1 Catismalar Yasanmaktadir

Goriisme yapilan katilimcilarin 12/20°si aym kiiltiirlerden gelen 68rencilerin kendi
aralarinda gruplasmalarindan dolayr kiiltlirleraras1 ¢atigmalarin  yasandigini  ifade

etmislerdir. O8, Y2, Y10’un goriisleri asagida verilmistir:

“Genellikle goriisme yapmak i¢in odama gelen ogrencilerimde gozlemledigim
kadariyla kiiltiirlerarasi ¢atismalarin nedenlerinin en basinda diger kiiltiirden olan
ogrencileri arkadas gruplarina dahil etmeme, dislama, onlara lakaplar takma gibi

nedenler yer aliyor.” (08)

“Ogrenciler hep kendisiyle aymi kiiltiirden égrencilerle arkadashk iliskileri
kuruyorlar. Farkl siniflarda olsalar dahi teneffiis saatinde hemen kendi kiiltiiriinden
olan diger arkadasuyla birlesiyor, onunla ayni dili konusuyor, diger arkadaglarini
genellikle bu gruplarimin igerisine dahil etmiyor, hatta olusan diger gruplarla

catismalar ve tartismalar yasiyorlar.” (Y2)

“Ogrenciler genellikle kendi kiiltiiriinden olan Ogrencilerle arkadashik yapma
egilimindeler. Soyle ornek vereyim farkll iilkeden gelen bir diger o6grenciyi

oyunlarina dahil etmek istemiyorlar.” (Y10)

4.4.2. Ailelerin Diger Kiiltiirlere Karsi Tutumunun Olumsuz Olmasindan Dolay:

Kiiltiirleraras1 Catismalar Yasanmaktadir

Goriisme yapilan katilimeilarin 12/20°s1 Ailelerin diger kiiltiirlere karst tutumunun
olumsuz olmasi dolay1 okullarda kiiltiirleraras1 catismalarin yasandigini ifade etmislerdir.

01, 03, Y&’in goriisleri asagida verilmistir:

“Istanbul 'un Zeytinburnu il¢esinde yasamis farkliliklarin ¢cok yogun oldugu bir bolge
olmasina ragmen farkl: kiiltiivden hi¢ arkadashk edinmemis ogrenciler var. Ciinkii
cocuklart ailesi bu sekilde yetistirmis, onlarin yaptigi yanls, bizim kiiltiiriimiiz bu
gibi ifadeler kullanmislar ¢ocuklarin yaninda. Bizim kiiltiiriimiiz bu baskasint kabul

edemeyiz diisiincesini cocuklarina asilamisglar bazi aileler. Ogrenci 13 yasina kadar
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gelmis hi¢ Kiirt bir arkadast olmamus ciinkii ailesi hep Kiirtlerle ilgili olumsuz
yvargiular kullanmis. Cocuklar da bu aileden gelen kalip yargilari asamiyor, diger
kiiltiirlerden olan arkadagslarim otekilestiriyor béyle olunca da c¢atismalar

yasaniyor.” (O1)

“Velilerden kaynaklandigimi diisiiniiyorum en ¢ok. Ogrenciler ailelerinden gelen
onyargilardan dolayr farkli milletlerden, wrklardan olan ogrencilerle arkadasiik

yapmak istemiyor, ¢catismalar yasiyor.” (O3)

“Cocuklar arasinda farkli sebeplerden ¢ok farkli ¢atismalarin yasandigina sahit
oluyoruz ama bunlardan kiiltiirle ilgili olanlarin ¢ogu aile kaynaklh. Catismayt
¢ozmek amaciyla bile aileyi buraya ¢agirdigimizda velilerden zaten o ¢ocuk su
millete ait ben onunla arkadaslk yapmasini istemiyorum gibi cevaplart aliyoruz. Bu
da ¢atismalarin hem yasanmasina sebep oluyor hem de bizlerin ¢atismalar: ¢6zme

siiresini uzatiyor.” (O8)

4.4.3. Ogrencilerin Iletisim Problemleri Yasamasindan Dolayr Kiiltiirlerarasi

Catismalar Yasanmaktadir

Gorligme  yapilan katilimcilarin - 10/20°u  6g8rencilerin  iletisim  problemleri
yasamasindan dolay: kiiltiirleraras1 catismalarin yasandigini ifade etmislerdir. O7 ve Y7 nin

goriisleri asagida verilmistir:

“Ben bu kiiltiirlerarast ¢atismalarin ¢ogunun nedeninin ogrencilerin birbirini
anlamamasindan, dillerini  bilmemesinden, dil ozelliklerini bilmemesinden
kaynaklandigim diigiiniiyorum. Ogrenci égretmenleriyle veya diger ogrencilerle
konusamayinca, iletisim kuramaywnca, ortak bir dilde bulusamayinca eninde

sonunda ¢atismalar yasayacak.” (Y7)

“Bir idareci olarak o&grencilerimin Tiirkgeyi bilmemesinin bu ¢atismalarin en
belirgin nedeni oldugunu diisiiniiyorum. Ornek vereyim iki 6grencim gecen giinlerde
odama geldiler. Bir tanesi hocam bu arkadas, sinifta siirekli bize farkl dilde bir
seyler soyliiyor, bu dili bilen diger arkadasimiz da bize bunlarin kotii sozler oldugunu

soyleyince kavga ettik dedi. Cocugun ne dedigini ben de anlayamiyorum, yanimiza
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Tiirkgeyi ve o dili bilen diger ogrencimizi ¢agiriyoruz onun ne kadar dogru geviri

vaptigint da bilemiyoruz. Dil bilmemek en biiyiik sorunumuz...” (Y7)

4.4.4. Ogrencilerin Farkh Kiiltiire Ait Bireylere Karsi Hosgorii ve Empati Duygusunun

Yeterince Gelismemesinden Dolayi Kiiltiirlerarasi Catismalar Yasanmaktadir

Gortisme yapilan katilimcilarin 7/20°si 6grencilerin farkli kiiltiire ait bireylere karst
hosgorii ve empati duygusunun yeterince gelismemesinden dolayi kiiltiirlerarasi ¢atismalarin

yasandigini ifade etmislerdir. O2, Y5’in goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrenciler, ozellikle savas bélgelerinden gelen arkadagslarimn psikolojilerini
anlayamiyor, arkadagslarinin hassas oldugu savas, gog¢ gibi konularla dalga

geciyorlar bunlar da tartismalarin yasanmasina neden oluyor.” (O1)

“Ogrencilerimizin ¢cogu maalesef empati kuramiyor. Tiirkive’ ye savastan ya da
tilkesinde yasanan baska olumsuz sebeplerden dolayi gelmek mecburiyetinde olan
ogrencilerle empati yapamiyorlar, onlarin hassas olduklart noktalara saygili

davranmadiklari i¢in ¢atismalar meydana gelebiliyor.” (Y5)

4.45. Ogrencinin Psikolojik Durumundan Dolayr Kiiltiirleraras1 Catismalar

Yasanmaktadir

Gortisme yapilan katilimeilarin 7/20°si 68rencinin psikolojik durumundan dolay1
kiiltiirleraras1 ¢atismalarin yasandigim ifade etmislerdir. O10, Y9’un goriisleri asagida

verilmistir:

“Bazi1 ogrencilerimiz iilkelerinde yasanan savaslar sebebiyle go¢ ederek iilkemize
gelmis olduklari i¢in ya da ogrenciler savasi gérmese bile ailenin yasamis olmasi ve
evde stirekli savagslarla ilgili konusmalar gectigi icin psikolojileri bundan kotii
etkileniyor. Boyle ogrenciler diger cocuklart daha sansli gérme, onlara karsi

olumsuz duygular besleme ve catisma yasama egiliminde oluyorlar.” (O10)
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“Bazi ogrencilerimiz ¢ok kalabalik evierde yasiyor, kendisine ait bir odast yok, evde
ailesinden neredeyse hi¢ ilgi gormiiyor, bu ogrenciler kendilerini yalniz hissediyor,
bu gibi durumlar ¢ocuklari kétii bir psikolojiye siiriikliiyor, mutsuz oluyorlar kisaca
Ve sonunda okulda yasanan olaylar, c¢atismalar bu gibi nedenlerden de

kaynaklanabiliyor.” (Y9)

4.4.6. Ogrencilerin Kiiltiirlerden Kaynaklh Farkh Deger Yargilarina Sahip

Olmasindan Dolayi Kiiltiirleraras1 Catismalar Yasanmaktadir

Gorligme yapilan katilimeilarin 5/20°1 6grencilerin kiiltiirlerden kaynakli farkli deger
yargilarina sahip olmasindan dolay1 kiiltiirlerarasi ¢atismalarin yasandigini ifade etmislerdir.

02 ve Y3’iin goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrenciler farkh kiiltiirlerden olunca, farkl olaylarla ilgili deger yargilari da
degisebiliyor. Ornegin dini olarak bazi dinlere gore cok normal karsilanan bir olay
diger dinler de yasakli olabiliyor. Bu gibi durumlar da ogrenciler arasinda

catismalar yasanmasinin bir nedeni oluyor.” (02)

“Kiiltiirlerin kendi nesillerini yetistirme tarzi, problemlere ¢oziim iiretme sekilleri,

farkly olaylara olan bakis agilarimin degismesi gibi sebepler ¢atisma nedeni.” (Y3)

4.4.7. Okullarda Ogrencilere Yeterli Oryantasyon Cahsmalarinin Yapilmamasindan

Dolay: Kiiltiirleraras1 Catismalar Yasanmaktadir

Gortisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 6grencilere yonelik farkli kiiltiirlerin bir arada
egitim gorme siirecinde yeteri kadar oryantasyon ¢aligmasinin yapilmadigini ifade etmistir.
Bu yiizden kiiltiirlerarasi ¢atismalarin yasandigini ifade etmislerdir. O6 ve Y1’in goriisleri

asagida verilmistir:

“... bu gibi olumsuzluklarin da tamaminin nedeni bence ¢ok hazirliksiz bir sekilde
¢ok sayida géogiin yaganmasi, ¢ocuklar okula bagliyor ve birdenbire o kadar farkh
kiiltiirde ve davramista insanla karsilasyyorlar ve nasil davranacaklarini

bilemiyorlar. Ayrica farkl: iilkelerden gelen 6grenciler icin de durum ayni dilini,
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kiiltiiriinii bilmedigin bir iilkede birden okula baslyyorsun Ukraynali bir 6grencim
var derste hi¢hbir sey anlamadan oylece oturuyor konusmaya ¢alisiyoruz
konugsamiyoruz da ona her sey o kadar farkl geliyor ki. Bu ¢ocuk bir yerden sonra

tabi ki kendini gostermek icin olumsuz davramslar gosterecek.” (06)

“Bir anda birden fazla iilkeden, bolgeden ¢ok fazla go¢ aldik. Géglerle birlikte
okullarimizdaki kiiltiir farklhiliklar:, cesitlilikleri birden artti. Bu artis sirasinda
okulda var olan ogrencilere de yeni gelen farkl kiiltiirlere sahip ogrencilere de yeteri
kadar oryantasyon calismasi yapilmadi. Ogrenciler hem birbirlerine karst hem de
veni okulun kiiltiiriine karsi biiyiik bir adaptasyon sorunu yagsiyorlar, bu adaptasyon

sorunundan kaynaklanan ¢atismalar sik stk yaganiyor.” (Y1)

4.4.8. Ogrencilerin Sosyal Medyada Edindigi Yargillardan Dolay: Kiiltiirleraras

Catismalar Yasanmaktadir

Gorligme yapilan katilimcilarin 4/20°i Ogrencilerin sosyal medyada edindigi
yargilardan dolayi kiiltiirlerarasi gatismalarin yasandigini ifade etmislerdir. O4 ve Y10’un

goriisleri asagida verilmistir:

“Cocuklar sosyal medyada tanmimadig bir kiiltiirle ilgili yanls, olumsuz icerikler
goriince o kiiltiire ait on yargt olusturuyor. Okulda da bu kiiltiire ait bir 6grenci
gordiigiinde elestiriyor, dalga ge¢iyor daha sonra da 6grenciler arasinda ¢catismalar

yasaniyor.” (04)

“Maalesef ki 6grencilerin ¢ogu sosyal medyay: kontrolsiiz sekilde kullantyor. Sosyal
medya tizerinden erigebilecekleri seylerin siniri yok. Defalarca benim de sosyal
medyada karsima ¢ikti, bazi kiiltiirleri dislayan, kétii olarak nitelendiren videolar.
Ortaokul seviyesinde ogrenciler bu tarz videolar: gériip bunlart okula tastyorlar ve

catismalarin yasanmasina zemin hazirlanmuis oluyor.” (Y10)
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4.4.9. Ailenin Tiirkce Dilini Bilmemesinden Dolay1 Kiiltiirlerarasi Catismalar

Yasanmaktadir

Goriisme yapilan katilimcilarin 4/20°i ailenin Tiirkce dilini bilmemesinden dolay1

kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin yasandigini ifade etmislerdir. Y4 iin goriisii asagida verilmistir:

“... bunlarin yaminda ailenin Tiirk¢e dilini bilmemesi, hitabet ve saygi ifadelerini
bilmemesi, kendisinin kullanmamasi ve ¢ocuga ogretememesi ogrencilerin okulda
catisma yasamasma ve velilerinde ozellikle okul idaresiyle kuramamasina sebep

oluyor.” (Y4)

4.4.10. Ogrencilerin Ortak Yasanmishklarin Farkh Olmasindan Dolay: Kiiltiirlerarasi

Catismalar Yasanmaktadir

Gorligme yapilan katilimcilarin 3/20°si 6grencilerin ortak yasanmisliklarin farkl
olmasindan dolay1 kiiltiirleraras1 catigsmalarin yasandigini ifade etmislerdir. Y1’in goriisii

asagida verilmistir:

“Bazi ogrenciler ¢ok rahat ve refah kosullar altinda biiyiimiis, yetismis olurken diger
ogrenciler savaslar, darbeler gormiis, gecim sikintilari yasamis, ozellikle o gé¢
psikolojisini yasamis olmalar, iilkesini terk etmis olmalart zor bir sey. Burada
bulunan ¢ocuklar bunlari yasamadigi ve anlayamadigi i¢in aradaki bu farkhiliklar
bazen birlikte oyun oynarken bile savasla ilgili bir hatirlatma yapmas: gibi durumlar

da ¢ocuklar arasinda ¢atismalarin yasanmasina sebep olabiliyor.” (Y1)

4.4.11. Ogrenciler Daha Once Baska Kiiltiirlerle Karsilasmamis Olmasindan Dolay

Kiiltiirleraras1 Catismalar Yasanmaktadir

Gortisme yapilan katilimeilarin 3/20°si 6grencilerin daha 6nce bagka kiiltiirlerle
karsilasmamis olmasindan dolay1 kiiltiirleraras: catismalarin yasandigini ifade etmislerdir.

08’in goriisii asagida verilmistir:
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“Ogrencilerimizden bazilari, farkl: kiiltiirlerle ilk kez okulumuza basladiginda yani
besinci siniftayken karsilastyor. Bu da baslarda farkl: kiiltiirden olan arkadaslarina

alisamamalarina ve onlarla ¢atismalar yasamalarina neden oluyor.” (O8)

4.4.12. Ogrencilerin Sosyoekonomik Durumundan Dolay: Kiiltiirleraras1 Catismalar

Yasanmaktadir

Goriisme yapilan katilimcilarin 3/20°si 6grencilerin sosyoekonomik durumundan
dolay1 kiiltiirleraras1 catigmalarin yasandigini ifade etmislerdir. O5’in goriisii asagida

verilmistir:

“Ozellikle orta dogu iilkelerinden yasadiklar: savaslar sebebiyle iilkemize gelen
ogrencilerin maddi durumlarimin  diigiik  oldugunu, diger ogrenciler kadar
beslenmelerinin iyi olmadigini ve bakim konusunda da eksiklikler yasadiklarin
gortiyorum. Bu nedenlerle bu ogrenciler daha c¢ekingen oluyor, arkadaslik
kuramiyor. Bu sebepler bir yerde diger Tiirk kiiltiiriinden olan ogrencilerle

catismalar yasanmasina sebep oluyor.” (03)

4.5. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1i Catisjmalarin Okul Ortamina Olumlu

Yansimalarina fliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Goriisleri

Katilimcilara, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin okul ortamina
olumlu yansimalart nelerdir?” sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen

kodlar Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Okul Ortamina Olumlu

Yansimalarina Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriisleri

Alt Okullarda yasanan kiiltlirleraras1 ¢atigmalarin  okul ortamma olumlu
Pr0g|em yansimalar1 nelerdir? ;
Temab Okullarda yasanan kiiltlirleraras1 ¢atigmalarin  okul ortamina olumlu

yansimalarina iligkin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriigleri
T Ogrencilerin empati ve hosgorii 01, 03, 04, 05, 08, 09, 010, Y2, 13
§ < duygusunu gelistirir Y5, Y7,Y8,Y9, Y10
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Ogrencilerin uyum becerilerini 01, 02, 08, 09, 010, Y1, Y2, Y5, | 10
gelistirir Y7,Y10

Ogrencilerin problem ¢ézme 01, 03, 04, 09, 010, Y2, Y7, Y8, 9
becerilerini gelistirir Y10

Ogrencilerin kisisel gelisimine katki 04, 05, 06,08, Y1, Y3, Y5, Y9 8
saglar.

Ogrencilerin catisma ¢dzme becerileri | 05, 08, Y1, Y2, Y6, Y8, Y9 7
gelisir.

Iyi yonetilen catismalar okul idaresine | 02, Y3, Y5, Y10 4
ve d6gretmenlere olan giiveni arttirir.

Ogrencilerin 6z elestiri becerilerini 01,09,Y1, Y2 4
gelistirir.

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin | O4, Y2, Y5 3
deneyim kazanmasini saglar.

Olumlu etkisi yoktur. 07, Y4, Y6 3

Tablo 4.6 incelendiginde, katilimcilara okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin okul
ortamma olumlu yansimalarina iliskin “Ogrencilerin empati ve hosgdrii duygusunu
gelistirir’, “Ogrencilerin uyum becerilerini gelistirir.”, “Ogrencilerin problem ¢6zme
becerilerini gelistirir.”, “Ogrencilerin kisisel gelisimine katki saglar.”, “Ogrencilerin ¢atisma
¢dzme becerileri gelisir.”, “Iyi yonetilen ¢atismalar okul idaresine ve dgretmenlere olan
giiveni arttirir.”, “Ogrencilerin 6z elestiri becerilerini gelistirir.”, “Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin deneyim kazanmasmi saglar.” ve “Olumlu etkisi yoktur.” cevaplarini

verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilari birden fazla koda ait cevaplar vermistir.

4.5.1. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerin Empati ve Hosgorii

Duygusunu Gelistirir

Goriisme yapilan katilimceilarin 13/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi catigmalarin
ogrencilerin empati ve hosgorii duygusunu gelistirdigini ifade etmislerdir. O1, Y2’ nin

goriisleri asagida verilmistir:

“Bence kiiltiirleraras1 ¢atismalar, o6grencilerin  empati ve hosgoriilii  olma
becerilerini gelistiriyor. Catisma sonucunda soyle bir diisiince olusuyor, bu
arkadasimin kiiltiiriine gére bu davranmis hos karsilanmiyor, o zaman ben bu
davranisi ona karsi yapmamaliyim.” (O1)

“Ogrenciler, yasadiklar: catisma oncesinde arkadasinin kiiltiir ozelliklerine kars:
olumsuz diistinceler beslerken, ¢atismanin yasanmasi veya ¢oziilmesi sonucunda
arkadasimin  kiiltiiv  ozelliklerine karsi daha saygili ve hosgoriilii davranmay
ogrenebiliyorlar.” (Y2)
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4.5.2. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar (")grencilerin Uyum Becerilerini

Gelistirir

Goriisme yapilan katilimceilarin 10/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi catigmalarin
ogrencilerin uyum becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. 09, Y3’iin goriisleri asagida

verilmistir:

“Ozellikle diger iilkelerden gelen dégrencilerimiz, Tiirk dgrencilerle catisma
vasadiktan sonra, okul kurallarina daha ¢cok uyum sagliyor, Tiirkge dilini 6grenmeye
daha merakli oluyorlar diyebilirim.” (09)

“Ogrenciler kiiltiirlerarast bu ¢atismalar: yasadiktan sonra okulun kiiltiiriine ve

Tiirk kiiltiiriine daha uyumlu davranmaya gayret gosteriyorlar.” (Y3)

4.5.3. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catijmalar Ogrencilerin Problem Cozme

Becerilerini Gelistirir

Gorlisme yapilan katilimeilarin 9/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin
ogrencilerin problem ¢dzme becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. O4, Y10’un
goriisleri agagida verilmistir:

“Ogrenci kiiltiirleraras1 bir ¢atisma yasadiginda soyle diisiinebiliyor. Ben bu

arkadasimla veya diger arkadaslarimla tartisma yastyorum ve bunu bir sekilde

¢ozmeliyim. Bu diisiince sonrasinda o6grencilerin kendi kendilerine sorunlarimi
¢ozmek i¢in gelistirdikleri yollar oldugunu goriiyorum. Bazen diger arkadaslarindan

yardim istiyorlar bazen rehber 6gretmenlerinden bazen yoneticilerden...” (04)

“Bu ¢atigsmalarin ¢oziimiinde ogretmenlerimiz, miidiir yardimcilarimiz veya biz okul

miidiirleri bazen yetisemiyoruz, bu gibi durumlarda ¢ocuklar ¢atismalarini kendileri

¢ozmeye ¢alisiyor bu da onlarin yasadiklar: problemler karsisinda ¢oziim yollar

gelistirmesini destekliyor.” (Y10)

4.5.4. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerin Kisisel Gelisimine

Katki Saglar.

Goriisme yapilan katilimcilarin 8/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin
ogrencilerin kisisel gelisimine katki sagladigini ifade etmislerdir. O8, Y1’in goriisleri
asagida verilmistir:
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“Ileriki hayatlarinda, igyerlerinde ya da hayatimn herhangi bir yerinde yabanci
kiiltiirden insanlarla karsilasabilirler ya da diinyanin farkh iilkelerinde yasama ve
calisma ihtimalleri var bu da simdiden ogrencilere farkli kiiltiirlere bir arada
yasama becerisi kazandirtyor.” (O8)

“Diinya artik kiiciik, 6grencilerin ileride farkl iilkelere gitme ihtimalleri yiiksek.
Burada farkh kiiltiirlerle uyum igerisinde olan 6grenciler ileride farkl bir iilkeyi

ziyaret ettiginde kolaylikla farkl kiiltiirlere uyum saglayabilir.” (Y1)

4.5.5. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerin Catisma Cozme

Becerilerini Gelistirir

Goriisme yapilan katilimcilarin 7/20’s1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin
ogrencilerin ¢atisma ¢dzme becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. O5 ve Y2’nin
goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrenciler catismalar yasadiklarinda, catismamn kaynagimn ne oldugunu,

catismanmin nedenlerini, ¢atismanin nasil meydana geldigini ve nasil stirdiigiinii

arastirtyorlar. Boylelikle ogrenciler c¢atisma ¢ozme becerilerini  gelistirmis

oluyorlar.” (O5)

“Ogrenciler bir catisma yasadiginda, nasil tepki vereceklerini bilmiyorlar. Okul

igerisinde uygulanan programlarla, egitimlerle bu becerileri kazanabiliyorlar.

Kiiltiirlerarast ¢atismalar da c¢atisma tiirlerinden biri oldugu icin 6grenciler

ogrendikleri catisma ¢ozme becerilerini, kiiltiirlerarast bir ¢atisma yasadiginda

kullanabiliyorilar.” (Y2)

4.5.6. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Iyi Yonetildiginde Okul idaresine

ve Ogretmenlere Olan Giiveni Arttirir

Goriisme yapilan katilimcilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atismalarin
1yi yonetildiginde okul idaresine ve 6gretmenlere olan giiveni arttirdigini ifade etmislerdir.

02 ve Y5’in goriisleri asagida verilmistir:

“Coziilen catismalar hem Jdgrencilerin hem de velilerin, okul idaresine ve

ogretmenlere olan giivenini arttirir.” (02)
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“Okulda yasanan bir ¢catismay etkili bir sekilde yonettigimizde ogrencinin ve ailenin

bize olan bakis agist olumlu yonde degisiyor.” (Y5)

45.7. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerin Oz Elestiri

Becerilerini Gelistirir

Goriisme yapilan katilimeilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin
ogrencilerin 6z elestiri becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. O1, Y2’ nin goriisleri
asagida verilmistir:

“Ogrenciler ¢catisma yasadiklarinda séyle diigiinebiliyorlar; bu sorunu ¢ozemiyoruz,

benim de bu yaptigim davranis hatali, ben de burada yanlhs davrandim ve bu

davranisimi degistirmem gerekiyor. Bu tarz diisiincelerle ogrencilerin 6z elestiri

becerilerinin gelistigini diisiiniiyorum” (O1)

“Bazen ¢atismalara ogretmenleri veya biz okul yoneticileri miidahale etmeden,

ogrenciler kendi aralarinda iletisim kurarak bu c¢atismalari ¢ozebiliyor. Bunu

vaparken de her iki taraf kendi hatali oldugu yénleri fark edip oziir diliyorlar
birbirlerine, kendilerinin hatali ve hakli olduklart noktalari séyliiyorlar. Bu da
ogrencilerin hatali davramislarini kabul etmesi ashinda ogrencinin oz elestiri

becerisini gelistirir.” (Y2)

45.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogretmenlerin ve Okul

Yoneticilerinin Deneyim Kazanmasim Saglar

Gorlisme yapilan katilimeilarin 3/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin
ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin deneyim kazanmasini sagladigimni ifade etmislerdir.
Y5’in goriisii asagida verilmistir:

“Okulumuz ¢ok fazla farkh kiiltiirii icerisinde barindiriyor. Bu sebeple de fazlaca

kiiltiirlerarast catisma yaganiyor. Biz bu catismalara siirekli maruz kaldigimizda

aslinda hem farkl ¢catisma tiirleri ve sebeplerini gériiyoruz. Hem de ¢atisma ¢ozme

yontemleri konusunda tecriibe ediniyoruz ve farkli yollar gelistiriyoruz.” (Y5)
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4.5.9. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarim Olumlu Etkisi Yoktur

Goriisme yapilan katilimcilarin 3/20’1 okullarda yasanan kiiltlirleraras1 ¢atismalarin
olumlu etkisinin olmadigini ifade etmislerdir. Y6’ nin goriisii asagida verilmistir:

“Okulda yasanan diger ¢catismalar gibi kiiltiirlerarasi ¢atismalar da is yiikiinii

arttirmakta ve egitim ogretim faaliyetlerinin yavaslamasina sebep olmaktadir.

Yasanan ¢atismalarin olumlu etkisi yoktur.” (Y6)

4.6. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Okul Ortamina Olumsuz

Yansimalarina fliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Géoriisleri

Katilimcilara, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirleraras1 catigsmalarin okul ortamina
olumsuz yansimalar1 nelerdir? “Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen

kodlar Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Okullarda Yasanan Kiiltiirlerarasi Catismalarin Okul Ortamina Olumsuz

Yansimalarma Iliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Goriisleri

Alt
Problem Okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin okul ortamina olumsuz
6 yansimalari nelerdir?
f
Tema 6 Okullarda yasanan kiiltiirlerarast ¢atigsmalarin okul ortamina olumsuz

yansimalarina iligkin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin gorisleri

Yasanan ¢atismalarin 63retmen ve okul 01, 02, 03, 04, 06, 08, Y1, Y2, | 13

yoneticilerine fazladan sorumluluklar Y3,Y4,Y5,Y6, Y10

yiiklemesi

Ogrenciler arasinda akran zorbahiginin 01, 03, 04, 05,06,09,010,Y1, | 11
artmasina neden oluyor Y5, Y6, Y10

Ogrencilerin diger kiiltiirlere kars1 03,07,08,010,Y1,Y2,Y3,Y4, | 10
olumsuz yargilar olusturmalart Y7,Y10

Yasanan catismalar diger 6grencilere 03,04, 09, Y4, Y5,Y7, Y8, Y9 8
olumsuz etki olusturur.

Catisma yasayan &grencilerde psikolojik | O1, 04, 06, 08, 09, 010, Y7 7
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrenciler arasinda gruplasmalar 03, 07,010, Y1, Y9 5
olusmaktadir.

Iyi yonetilemeyen ¢atismalarin 02, 05,Y4,Y5,Y9 5
O0gretmenlere ve idareye olan giiveni

azaltmasi

Ogrenciler arasinda 1rk¢1 sdylemler 01,Y1,Y4, Y9 4
olusmasi
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Tablo 4.7 incelendiginde, katilimcilara okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin okul
ortamina olumsuz yansimalarina iliskin “Yasanan c¢atismalarin Ogretmen ve okul
yoneticilerine fazladan sorumluluklar yiiklemesi”, “Ogrenciler arasinda akran zorbaligmin
artmasina neden oluyor.”, “Ogrencilerin diger Kkiiltiirlere kars1 olumsuz yargilar
olusturmalar1”, “Yasanan g¢atismalar diger 6grencilere olumsuz etki olusturur.”, “Catisma
yasayan ogrencilerde psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.”, “Ogrenciler arasinda
gruplasmalar olusmaktadir.”, “Iyi ydnetilemeyen catismalarin dgretmenlere ve idareye olan

giiveni azaltmas1” ve “Ogrenciler arasinda 1rk¢1 sdylemler olusmas1” cevaplarini verdikleri

goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilart birden fazla koda ait cevaplar vermistir.

4.6.1. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogretmen ve Okul Yéneticilerine

Fazladan Sorumluluklar Yiikler

Gorlisme yapilan katilimcilarin 13/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
Ogretmen ve okul yoneticilerine fazladan sorumluluklar yiikledigini ifade etmislerdir. Y1’in

gorlisii asagida verilmistir:

“Yasanan c¢atismalar sonucunda tutanak tutmamiz ve velileri konu ile ilgili
bilgilendirmemiz gerekebiliyor bu da bize ekstra sorumluklar yiikliiyor.” (Y6),

“Kiiltiirleraras: ¢atismalar yasandiginda genellikle velilerle iletisim kurmaya
calistyoruz. Bazi velilerimize ulasmak, iletisim kurmak zor oluyor. Ciinkii velilerimiz
Tiirkge bilmiyorlar, Terciimana ihtiyag duyuyoruz fakat terciimanimiz yok. Boyle
olunca hem siire kaybt yaswyoruz hem de diger islerimiz aksiyor ve is yiikiimiiz

artiyor.” (Y10)

4.6.2. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrenciler Arasinda Akran

Zorbaliginin Artmasina Neden Oluyor

Gorlisme yapilan katilimcilarin 11/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras: ¢atismalarin
ogrenciler arasinda akran zorbaliginin artmasima neden oldugunu ifade etmislerdir. O5 ve
Y5’in goriisleri asagida verilmistir:
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“Yasanan bu kiiltiirleraras1 ¢atismalar ¢oziilemedigi zaman dogrenciler arasinda
fiziksel zorbalik, psikolojik zorbalik gibi akran zorbaliklarimin artmasina neden

olmaktadir.” (O5)

“Ogrenciler kendi kiiltiiriinden olmayan, anlasamadiklar: bir ogrenciyi kurban segip
bu ogrenciyi dislama, dalga ge¢me, lakap takma, 6rnegin Suriyeli ya da ¢ekik gibi
ifadelerle psikolojik zorbaliklar uygulayabiliyoriar.” (Y5)

4.6.3. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerin Diger Kiiltiirlere

Kars1 Olumsuz Yargilar Olusturmalarina Neden Oluyor

Gorlisme yapilan katilimeilarin 10/20’u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢catigsmalar
ogrencilerin diger kiiltlirlere kars1 olumsuz yargilar olusturmalarina neden oldugunu ifade

etmislerdir. O3, Y7 nin goriisleri asagida verilmistir:

13

. ornegin Tiirk kiiltiiriinden bir ogrenci diger kiiltiire sahip arkadaglarim
dislyorsa ve siirekli farkl kiiltiirlerden olan égrencilerle ¢atisma halindeyse, bu
diger ogrencilerin goziinde Tiirkler boyledir gibi yargilara varmalarina neden

olabilir.” (03)

“Iki farkh kiiltirden 6grenci kavga ettiginde ya da miinakasaya girdiginde diger
ogrenciler, kavga eden arkadaglarimin kotii davramiglarini ait oldugu kiiltiire

genelleyip, kalip yargilar olusturabilir.” (Y7)

4.6.4. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Diger Ogrencilerde Olumsuz Etki

Olusturur

Gorlisme yapilan katilimcilarin 8/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalar

diger 6grencilerde olumsuz etki olusturur. O4, Y9 un gériisleri asagida verilmistir:

“Kiiltiirlerarasi ¢atismalar, kiiltiirlere olumlu bakan ve hi¢ onyargist olmayan diger
ogrencilerin de kiiltiirlerle ilgili olumsuz diisiinceler kazanmasina sebep olabiliyor.”
(04)
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“Farkl kiiltiirlerden o6grenciler birbirlerine k¢t soylemlerde bulunuyorlar.
Ornegin Suriyeli Arap gibi. Bu sozler diger 6grencilerde de kulak asinaligi oluyor,
diger ogrenciler de bu sozleri kullanmaya basliyor.” (Y9)

4.6.5. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerde Psikolojik Sorunlar

Olusturmaktadir

Goriisme yapilan katilimcilarin 7/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalar
ogrencilerde psikolojik sorunlar olusturdugunu ifade etmislerdir. O9, Y7’nin goriisleri

asagida verilmistir:

“Catisma yasayan o6grenciler kendilerini ifade edemeyince ciddi manada icine

kapaniyorlar, psikolojik sorunlar yasayabiliyorlar.” (0O9)

“Savas nedeniyle iilkemize gelen ogrencilerimiz ¢ok fazla. Bu ¢ocuklar zaten biiyiik
travmalar yasamis bir sekilde okula geliyor, okulda da fiziksel veya psikolojik

catismalar yasamalar: psikolojilerinin daha da kotiiye gitmesine sebep olabiliyor.’

(Y7)

4.6.6. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrenciler Arasinda

Gruplasmalara Neden Olmaktadir

Goriisme yapilan katilimeilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin
ogrenciler arasinda gruplasmalara neden oldugunu ifade etmislerdir. O7, Y9 un goriisleri

asagida verilmistir:

“Kiiltiir farkliliklarindan dolayt yasanan bu ¢catismalar, ayni kiiltiirden 6grencilerin
bir araya gelerek gruplasmalarina, farkh kiiltir gruplari arasinda kavgalarin
yasanmasina hatta ileri boyutta ¢etelesmeye gidiyor. Okul ¢ikisinda da bu gruplar
kavgalar c¢ikartabiliyor, bu kavgalarin daha kotiiye gitmemesi, kétii sonuglar

yaratmamasi i¢in hemen ¢oziilmesi gerekiyor.” (07),
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“Kiiltiirel gruplar arasinda yaganan ¢atismalarda bu gruplar bir araya gelerek olayi
biiyiitebiliyorlar, fazla dramatik davranip bizi burada istemiyorlar gibi soylemlerle
isyanlar ¢ikartabiliyorlar, kendilerini diger kiiltiirlerden olan kisilerden ayrigtirip

gruplasworlar” (Y9)

4.6.7. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Iyi Yonetilmediginde

Ogretmenlere ve Idareye Olan Giiveni Azaltir

Goriisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 catigsmalar iyi
yonetilmediginde 6gretmenlere ve idareye olan giiveni azaltabilecegini ifade etmislerdir.

02’nin goriisii asagida verilmistir:

“Okullarda yasanan bu ¢atismalar ¢oziilmediginde ise 6grencilerin ve ailenin okul

idaresine, ogretmene giiveni azaliyor.” (0O2)

4.6.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrenciler Arasinda Irkg

Soylemlerin Olusmasina Neden Olur

Goriisme yapilan katilimcilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
ogrenciler arasinda 1rk¢1 sdylemlerin olusmasina neden oldugunu ifade etmislerdir. Ol,

Y4’iin goriisleri agagida verilmistir:

“Ogrenciler ¢atisma yasadiklarinda genellikle fiziksel siddete basvuruyorlar ama
fiziksel siddeti uygulayamadiklart durumlar da derste, nobet¢i ogretmen katlarda
iken ogrenciler birbirlerine daha ¢cok irk¢i soylemler séyleyerek dalga geciyorlar.”

(01)

“Kiz ogrenciler ile erkek 6grenciler arasinda yasanan ¢atismalar fiziksel olmuyor
genellikle daha ¢ok laf atma, dalga gegme olarak karsilasiyoruz. Yakin zamanda bir
erkek ogrencimin, diger bir kiz 6grencime basortii baglama seklinden dolayt kgt

soylemler soyledigine sahit oldum.” (Y4)
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4.7.0kullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Simif Ortamimna Olumlu

Yansimalarina fliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Gériisleri

Katilimcilara, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirlerarasi catismalarin sinif ortamina
olumlu yansimalart nelerdir? “Sorusu yoneltilmistir ve goriigleri alinmistir. Elde edilen

kodlar Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirlerarasi Catismalarin Simif Ortamima Olumlu

Yansimalarina Iliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Gériisleri

Alt Okullarda yasanan kiiltiirlerarast ¢atigmalarin sinif ortamina olumlu yansimalari
Problem | nelerdir?
7 f
Tema 7 | Okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin sinif ortamina olumlu yansimalarina
iliskin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri
Ogrencilerin kendini ifade etme becerisi C:)2, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 15
gelisir 010,Y2,Y3,Y5,Y6,Y8,Y9
Smif i¢i etkilesim artar 02, 04, 05,07, 08, 010, Y2, Y4, 11
Y6, Y7,Y10
Derse kars1 olumlu tutum gelistirir. 01,02, 04, 05,09, Y2,Y3,Y4,Y5, | 10
Y6
Smif i¢inde demokratik bir ortam olusur | O3, 04, 05, 07, 08, 09, Y1,Y3,Y7, | 10
Y9
On yargilarin degigmesi 01, 06, 08,010, Y1, Y2, Y3, Y8, 9
Y9
Ogrencilerde olumlu duygular gelisir. 08, 09, Y2, Y3, Y5, Y6, Y7, Y9 8
Ogrenci rol model olabiliyor. 01, 06, 08, 010, Y6 5
Olumlu yonii yoktur. Y1 1

Tablo 4.8 incelendiginde, katilimcilara okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin simif
ortamina olumlu yansimalarina iliskin “Ogrencilerin kendini ifade etme becerisi gelisir.”,
“Smif ici etkilesim artar.”, “Derse kars1 olumlu tutum gelistirir.”, “Simnif i¢cinde demokratik
bir ortam olusur.”, “On yargilarin degismesi”, “Ogrencilerde olumlu duygular gelisir.”,
“Ogrenci rol model olabiliyor.” ve “Olumlu yonii yoktur.” cevaplarini verdikleri

goriilmistiir. Katilimcilarin bazilari birden fazla koda ait cevaplar vermistir.
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4.7.1. Ogrencilerin Kendini ifade Etme Becerisi Gelisir

Goriisme yapilan katilimcilarin 15/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
ogrencilerin kendini ifade etme becerisini gelistirdigini ifade etmislerdir. O3, 09, O10’un

goriisleri agagida verilmistir:

“Sinifta boyle bir ¢catisma yasandiginda ben kesinlikle iistiinii ortiip dersime devam
edeyim diye diisiinmiiyorum. Ciinkii 6grenciler birbirlerinin kiiltiirlerini tam olarak
tammamaus olabiliyor. Onlara sizde bu durum nasil karsilaniyor? Bu konu ile ilgili
sizin kiiltiiriintizde neler mevcut? Gibi sorular sorarak 6grencilerin kendilerini ifade

etme becerilerinin gelisecegini diisiiniiyorum.” (03),

“Ogrenciler catismalar yasadiklarinda égrencide gerilim olusmakta ve bu gerilim
atilmadiginda daha sonrasinda biiyiik ¢atismalara meydan hazirlanmaktadr. Bu
yiizden ogrencilerin kendisini ifade ederek duygu, diisiincelerini ve isteklerini alip

kendilerini ifade etmesini saglyorum.” (09),

“Ornegin sessiz bir 6grencim vardi. Bir 6grenciyle ¢atisma yasamisti ve yasadig
catisma sonucunda az Tiirkce bilmesine ragmen kendini bir bicimde ifade etmisti.
Daha sonra bu ogrencinin arkadaglariyla iletisim kurma davranisinda artis

gozlemlemistim.” (O10)

4.7.2. Smif i¢i Etkilesim Artar

Goriisme yapilan katilimcilarin 11/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢catismalarin

sinif i¢i etkilesim artirdigini ifade etmislerdir. O4’iin goriisii asagida verilmistir:

“Bir keresinde sinif icerisinde ogrenciler arasinda anlayamadigim bir kargasa
olusmustu ve ogrencilerden yasadiklart bu kargasayr sinifta bir drama yaparak
canlandirmalarini istemigtim. Daha sonrasinda tiim sinifi bu canlandirmaya dahil
ederek yasanan bu catismayr tiim sinif birlikte etkili bir sekilde ¢ozdiik. Boylece

ogrencilerin arasindaki iletisim ve etkilegim olumlu yonde artmigti.” (O4)
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4.7.3. Derse Kars1 Olumlu Tutum Gelisir

Goriisme yapilan katilimceilarin 10/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi catismalarin
derse kars1 olumlu tutum gelistirdigini ifade etmislerdir. O2 ve Y3’iin goriisleri asagida

verilmistir:

“Olumlu olarak ise derste yasanan ya da teneffiiste yasanan kiiltiirlerarasi
catismalart 6gretmen ¢ozdiigiinde 6grenciler kendilerini degerli hissederek derse
karst tutumlar olumlu yonde degisir. Ogretmenin kendisine ve dersine olan sevgisi

artarak, ders basarisi da artmig olur.” ( 02),

“Ben sosyal bilgiler oOgretmeniyim. Ogretmenlik yaptigim zamanlarda farkl
kiiltiirden ogrencilerin bizim kiiltiiriimiizii 6grenmek istememesi olumsuzluklara
neden oluyordu. Ogrencilere kendi kiiltiiriinii degil de bizim kiiltiiriimiizii
anlattigimiz igin rahatsiz oluyorlardi. Bu noktada ogrencilere onlara kendi
kiiltiiriimiizii empoze etmeye ¢calismadigumizi, farkl kiiltiirleri ogrenmesi gerektigini
ve saygilt olmalari gerektigini anlatiyordum. Daha sonrasinda ogrendigi bilgiler
dogrultusunda kendi kiiltiirii ile karsilagtirmalar yapmasint istiyordum ve bu sekilde

ders ogrencilerin dikkatini cekmeye basladi ve dersimi sevdiler.” (Y3)

4.7.4. Smif i¢inde Demokratik Bir Ortam Olusur

Gorlisme yapilan katilimcilarin 10/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
siif iginde demokratik bir ortam olusturdugunu ifade etmislerdir. O7 ve Y1’in goriisleri

asagida verilmistir:

“Swnifta yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalar: ¢ozmek icin bizlerin yaklagimi esit
oldugu zaman 6grenciler de bizi rol model alir ve esitlik, adalet gibi kavramlar: daha

iyi anlarlar.” (O7)

“Swnifta ya da okulda yasanan ¢atismalar: ¢ozerken, ogrencilerimi surali, burali gibi
diisiinmemeye gayret gosteriyorum. Hepsinin bir insan oldugunu c¢esitli haklarinin
oldugunu, ogretmenler ve okul idaresi icin esit olduklarin ifade ediyorum.

Ogrencilerde boylelikle farkindaliklar olusmakta.” (Y1)
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4.7.5. Ogrencilerin On Yargis1 Degisir

Goriisme yapilan katilimcilarin 9/20°u okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin

Ogrencilerin 6n yargilarini degistirdigini ifade etmislerdir. Y 1’in goriisii asagida verilmistir:

“Ornegin bir keresinde iki égrencim kavga etmisti. Simftaki diger ogrenciler
Afganistanli olan 6grenciyi su¢lamislardl. Daha sonrasinda anladik ki onun bir sugu
vokmusg, hatali olan diger ogrenciymis. Sonrasinda tiim sinif o ogrenciye karsi

mahcup olmugstu ve 6n yargili olmanin kétii oldugunun farkina varmislards.” (010)

4.7.6. Ogrencilerde Olumlu Duygular Gelisir

Gortisme yapilan katilimeilarin 8/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras: ¢atismalarin
ogrencilerde olumlu duygular gelistirdigini ifade etmislerdir. O8’in goriisii asagida

verilmistir:

“Bir kere bir siniftaki ogrencilerin ¢ogunun Suriyeli bir égrenciyi disladiklarin
gordiim. Onlarla bir grup ¢alismast yaptim ve ogrencilere sinifin en miskini kim? en
dagimigt kim? en uykucusu kim? Gibi sorular sordum. Bu gibi ¢calismalarla ¢ocuklar
farkhiliklarin giizel oldugunu diistintiyor ve kiiltiirel farkliliklara karsi olumlu gozle
bakabiliyorlar.” (08)

4.7.7. Ogrenci Rol Model Olabiliyor

Gorlisme yapilan katilimeilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin
sonrasinda Ogrenci kendini ifade ettiginde ve yasadigi catismayr basarili bir sekilde
yonettiginde dgrenci diger dgrencilere karsi rol model olabilecegi seklinde ifade etmistir. O1

ve Y6 nin goriisleri asagida verilmistir:

“Suriyeli bir ogrencim var sinifa olduk¢a uyum saglamig, bir yil dersine girdim
Suriyeli oldugunu ¢ok sonra ogrendim. Dersleri ¢ok iyi ve sinifa olduk¢a uyum

saglamigs, diger 6grenciler tarafindan érnek alinan bir égrencidir.” (O1)
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“Catisma yasayan ve farkl kiiltiirden oldugu dislanan égrenciler arasinda ¢ok zeki
olan 6grencilerimiz de var. Bu ¢catismalar bazen bu ogrencilerin kendisinin varligini,
zekasini ve ¢aliskanligini gostermesiyle ¢oziilebiliyor. Bu durumdaki 6grenciler de

diger ogrencilere rol model olabiliyor.” (Y6)

4.7.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Sinif Ortamimna Olumlu Yonii

Yoktur

Gorlisme yapilan katilimcilarin 1/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin
smif ortamina olumlu etkisinin olmadigini ifade etmislerdir. Y1’in goriisii asagida

verilmistir:

“Swnifta yasanan kiiltiirleraras: ¢atismalar dersin islenisini bozuyor, ozellikle
Tiirkgeyi iyi bilmeyen ogrenciler dersi ¢ok anlamadigi icin fazlaca problem
yaratiyor, diger 6grenciler de buna karsilik verince ¢atismalar yaganiyor. Bence

catismalarin derse olumlu bir doniisii olmuyor.” (Y1)

4.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin  Simif Ortamina Olumsuz

Yansimalarina fliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Goriisleri

Katilimcilara, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin sinif ortamina
olumsuz yansimalari nelerdir? “Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen

kodlar Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Sinif Ortamina Olumsuz

Yansimalarina Iliskin Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerin Goriisleri

Alt Okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin sinif ortamina olumsuz
Problem yansimalar1 nelerdir?
8 f
Tema 8 Okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin sinif ortamina olumsuz
yansimalarina iligkin 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin goriisleri
Dersin islenisi bozulmakta 01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 14
= 010, Y1,Y3,Y4,Y5,Y6,Y7
§ Sinif i¢i istenmeyen bir atmosfer olusur | O1, 02, 04, 05, 06, O7, O8, 14
Y1,Y2,Y3, Y4 Y6, Y7, Y10
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Smif i¢i etkinliklerde gruplasmalar 01, 02, 03, 010, Y1, Y2, Y6, 11
Y7,Y8,Y9, Y10

Ogrencinin ders i¢i katilimi diigmekte 03,04, 07, 08, 09, Y2, Y6, 9
Y8, Y10

Ogrenci derse ve 6gretmene karsi 07,010, Y3, Y4,Y5,Y7, Y10 7

olumsuz bir tutum sergilemekte

Ogrenci dislanabiliyor 01, 03, 09, Y2, Y6, Y7, Y8 7

Ogrencinin 6zgiiveni diismekte 03, 05, 06, 010, Y2, Y8, Y9 7

Ogretmenleri zorlayabilir 01, 02, 04, 05, 06 5

Tablo 4.9 incelendiginde, katilimcilara okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalarin simif
ortamina olumsuz yansimalarina iligkin “Dersin islenisi bozulmakta”, “Sinif i¢i istenmeyen
bir atmosfer olusur”, “Siif i¢i etkinliklerde gruplagmalar”, “Ogrencinin ders i¢i katilimi
diismekte”, “Ogrenci derse ve dgretmene kars olumsuz bir tutum sergilemekte”, “Ogrenci
dislanabiliyor”,” Ogrencinin dzgiiveni diismekte” ve “Ogretmenleri zorlayabilir” cevaplarini

verdikleri gortiilmiistiir. Katilimcilarin bazilari birden fazla koda ait cevaplar vermistir.

4.8.1. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Dersin Islenisi Bozulmakta

Gorlisme yapilan katilimcilarin 14/20’1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
sinifta dersin islenisi bozmakta seklinde ifade etmislerdir. O2 ve O5’in goriisleri asagida

verilmistir:

“Ders esnasinda sadece kiiltiirlerarast ¢atisma degil herhangi bir c¢atisma

yasandiginda dersin akisi bozulmakta ve isledigimiz konu dagilabilmektedir.” (02)

“... bir keresinde basima béyle bir olay gelmisti. Hem ogrencilerin ¢atismalarini
yonetmeye c¢aligsmistim. Daha sonrasinda ogrencilere kendi dersimin kazanimini
islemekten ziyade onlara simif rehberlik etkinligi yapmistim. Bu da dersimin

kazammini isleyememe neden olmustu.” (O5)
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4.8.2. Okullarda Yasanan Kiiltiirlerarasi1 Catismalar Simif ici istenmeyen Bir Atmosfer

Olusturur

Goriisme yapilan katilimceilarin 14/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi catigmalarin
siif i¢i istenmeyen bir atmosfer olusturdugunu ifade etmislerdir. O4 ve O6’nin goriisleri

asagida verilmistir:

“Ogrenciler okula motivasyonu yiiksek bir sekilde derse geliyorlar ama sinif icinde
istenmeyen bir durum oldugunda ogrencinin huzuru hatta ogretmenin huzuru

kacabiliyor.” (O4)

“Ogrenciler birbirlerine saygisiz bir bicimde davrandiginda ister istemez diger
ogrenciler bundan etkilenip iiziiliip kaygilanabiliyorlar. Bu da ogrencilerin ders

esnasinda gerilmelerine neden olmakta...” (06)

4.8.3. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Smmf Ic¢i Etkinliklerde
Gruplasmalara Neden Olur

Goriisme yapilan katilimcilarin 11/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
smif igi etkinliklerde gruplasmalara neden oldugunu ifade etmislerdir. O2 ve O10’un

goriisleri asagida verilmistir:

“Kiiltiirlerarasi bir ¢atisma yasandiginda 6grenciler kendini suglu hissedip ozellikle
miilteci 6grenciler kendilerini mahcup hissetmekte ve diger ogrencilerden ziyade

kendi kiiltiiriinden 6grencilerle beraber zaman gecirmekte.” (02)

“Derste ogrencilere bir poster ya da bir drama yazmalarini istedigim zamanlarda
Suriyeli ogrenciler Tiirkce bilmedigi icin sadece ana dilini bilen ogrencilerle

gruplasip édevlerini beraber yapmaktalar.” (010)
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4.8.4. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar (")grencinin Ders Ici Katihmim

Diisiirmekte

Goriisme yapilan katilimcilarin 9/20’u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalar
dgrencinin ders i¢i katilim1 diisiirmekte oldugunu ifade etmislerdir. O4’{in gériisleri asagida

verilmistir:

“...0grencilerin Tiirk¢e konusmasi zaten diigiik seviyede ve kendilerini ifade etmekte
zorlaniyorlar. Yasanan ¢atismalar sonucunda 6grenciler kendilerini suglu hissedip

tamamen dersten kopmaktadirlar.” (O4)

4.8.5. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogrencilerin Derse ve Ogretmene

Kars1 Olumsuz Bir Tutum Sergilemesine Neden Olur

Gorlisme yapilan katilimcilarin 7/20’s1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin
Ogrencileri derse ve 6gretmene karsi olumsuz bir tutum sergilemesine neden oldugunu ifade

etmislerdir. Y10 un goriisii asagida verilmistir:

“Bazen ogrencilere egit davrandigimizda azinlikta olan o6grenci kendisine karsi
ekstra ilgi beklemekte ornegin bizi burada istemiyorsunuz gibi séylemler soyliiyor.
Esit davranmamiza ragmen ogrenci derse ve ogretmene karsi olumsuz bir tutum

sergileyebiliyor.” (Y10)

4.8.6. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Sonucunda Ogrenci

Dislanabiliyor

Goriisme yapilan katilimceilarin 7/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢catigmalarin
sonucunda ¢atisma yasayan 6grenci dislanabiliyor seklinde ifade etmislerdir. Y2’ goriisii

asagida verilmistir:

“Yasanan bazi ¢atismalarin sonucunda sinif icerisinde istenmeyen bir atmosfer ve

gerginlik olustugundan dolayr diger ogrenciler o 6grenciyi dislayabiliyor. Yine
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kiiltiirlerarast bir ¢catisma oldugunda ogrenciler yine ¢catisma yaratan ogrenciyi sinif

icerisinde kabul etmeyebiliyorilar. (Y2)

4.8.7. OKkullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Sonucunda Ogrencinin Ozgiiveni

Diismekte

Goriisme yapilan katilimcilarin 7/20°s1 okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atigsmalarin
sonucunda dgrencinin dzgiiveni diisebilmekte seklinde ifade etmislerdir. O3, Y8’in gériisleri

asagida verilmistir:

“... bu tarz durumlarda 6grenci biraz daha ¢ekingen davranabiliyor. Ders igi

performansi diisebilmekte. Sonucta istenmeyen bir durum olusmakta.” (O3)

“Bir ogrenci ¢atisma yasadiginda onunla iletisime gecerek onleyici calismalar
yapiyoruz. Ogrenci bazen bunu yapict bir sekilde algilamayip olumsuz elestiri
vapiyormusuz gibi algiliyor. Bu da ogrencinin yapabilecegi bir seyi yapmamasina

sebep veriyor. Ozgiiven kaybetmesine neden oluyor.” (Y8)

4.8.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalar Ogretmenleri Zorlayabilir

Gorlisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalar

ogretmenleri zorlayabilir seklinde ifade etmislerdir. O6’nin gériisii asagida verilmistir:

“Bazen oyle ¢atismalar oluyor ki 6gretmenler ya da okul yoneticiler bu ¢atismalarla

nasil bas edeceklerini bilmiyor.” (06)

4.9. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda veya Smmiflarda Yasanan

Kiiltiirleraras1 Catismalar1 Nasil Yonettigine Tliskin Goriisleri

Katilimcilara, “Okulda veya siniflarda yasanan kiiltiirleraras1 g¢atismalart nasil
yonetiyorsunuz? “Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen kodlar Tablo

4.10’da verilmistir
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Tablo 4.10. Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Okullarda veya Siniflarda Yasanan

Kiiltiirleraras1 Catigsmalar1 Nasil Yénettigine iliskin Goriisleri

Alt
Problem Okulda veya siniflarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari nasil yonetiyorsunuz?
9 f
Tema 9 Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin okullarda veya smiflarda yasanan
kiiltiirlerarasi ¢atigmalar1 nasil yonettigine iliskin goriisleri
Ogrencilerin kendilerini ifade etmesini 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, Y1, 15
sagliyorum. Y2,Y3,Y4, Y5, Y6, Y7, Y9
Ogrenciler arasinda arabuluculuk 01,04, 07,08,010, Y1, Y2, Y3, 14
yapryorum. Y4,Y5,Y6,Y7, Y8, Y9
Ortak sosyal etkinliklere dahil ediyorum | O1, 02, 03, 05, 06, 09, Y1, Y2 8
3
§ Ogrencilerde ortak duygular 03, 03, 06, 08, 09, Y2, Y5, Y9 8
X gelistiriyorum
Rehberlik servisine yonlendiriyorum. 02,04,010,Y3,Y7, Y8, Y10 7
Grup ¢alismalarina dahil ediyorum 01, 03,010, Y1, Y2 5
Veli ile iletigime ge¢iyorum Y3, Y8, Y10 3
Idareye yonlendiriyorum 02, 04 2

Tablo 4.10 incelendiginde, katilimcilara okullarda ve siniflarda yasanan kiiltlirlerarasi
catigmalari nasil yonettiklerine iliskin “Ogrencilerin kendilerini ifade etmesini sagliyorum.”,
“Ogrenciler arasinda arabuluculuk yapiyorum.”, “Ortak sosyal etkinliklere dahil ediyorum.”,
“Ogrencilerde ortak duygular gelistiriyorum.”, “Rehberlik servisine ydnlendiriyorum.”,
“Grup calismalarina dahil ediyorum.”, “Veli ile iletisime ge¢iyorum.” ve “Idareye
yonlendiriyorum.” cevaplarint verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden fazla

koda ait cevaplar vermistir.

4.9.1. Ogrencilerin Kendilerini ifade Etmesini Saghiyorum

Gorlisme yapilan katilimeilarin 15/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari
ogrencilerin kendisini ifade etmesini saglayarak yonettiklerini ifade etmislerdir. 04, O5,
Y9’un gorisleri agagida verilmistir:

“Ben dgrencileri dinlemeye o6zen gosteriyorum, bu davraniglarimin nedenini

soruyorum. Mesela bazen ¢ocuk hi¢ suglu olmuyor, onun kiiltiiriine gore gayet

normal bir davranig, tartismalar yasandiginda hemen 6grencileri haksiz ilan etmek
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dogru degil bana gére. Ogrencileri dinlemenin ve empati yapmanin degerli oldugunu
diistiniiyorum.” (04)

“Ben o6grencilerimin kendilerini anlatmalarina imkan veriyorum, onlart dikkatle
dinliyorum. Ozellikle Tiirkceyi konusamayan égrencilerimiz var, onlara kendilerini
ifade etme firsati tantyorum ki hem Tiirk¢e konusma becerileri gelissin, dil kaynakli
catismalart yasamasinlar hem de kendilerini degerli hissetsinler.” (O3)

“Bir okul miidiirii olarak hiimanist diigiincenin ne kadar onemli oldugunu fark
ettirmek amacuyla 6grencilerimle iletisimimi kuvvetli tutuyorum, onlart dinliyorum,

empati yapmaya ve 6grencilere de empati yaptirtmaya ozen gosteriyorum.” (Y9)

4.9.2. Ogrenciler Arasinda Arabuluculuk Yapiyorum

Goriisme yapilan katilimcilarin 14/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras: ¢atigmalari
ogrenciler arasinda arabuluculuk yaparak yonettiklerini ifade etmislerdir. 02 ve O10’un
goriisleri asagida verilmistir:

“Iki 6grenci catisma yasadiginda bu 6grencilerin kendilerini ifade etmesini saglayp,
duygularini ve isteklerini paylagmalarimi saglayarak aralarinda arabuluculuk
yapryorum” (010)

“Benim dersim Tiirkce oldugu icin ¢atisma yasayan ogrencilerimi drama veya
miinazara gibi yontemleri kullanarak anlagamadiklar: konular hakkinda ¢éziimlere
ulagmalarim sagliyorum. Ogrenciler hem fikrini savunmayr hem de karsi tarafi
dinlemeyi ogreniyor. Etkinlik sonucunda da ogrenciler ortak noktada bulusuyor ve

uzlagiyorlar.” (02)

4.9.3. Ortak Sosyal Etkinliklere Dahil Ediyorum
Gorlisme yapilan katilimeilarin 8/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras: catigsmalari

ogrencileri ortak sosyal etkinliklere dahil ederek yonettiklerini ifade etmislerdir. O3 ve Y2
‘nin goriigleri asagida verilmistir:
Gegen yillarda ogrencilerle birlikte bir tiyatro ¢alismast diizenlemistik. Bu
calismayla farkl kiiltiivden olan 6grenciler arasinda olan gruplagsma, dislama gibi
davramglarin azaldigini ve birlikte hareket etmeyi 6grendiklerini fark ettim.” (O3)
“Ozellikle erkek ogrencilerin futbol oynarken ayrimcilik, dislama davramgslar: bence

ortadan kalkiyor. Suriyeli bir ogrencimiz var mesela okulun en iyi oyuncusu,
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cocuklar ilk baslarda bu 6grenciyle hi¢ arkadaslik kurmuyorlardi ama su an herkes

onu arasina aldi hatta ¢ok samimi arkadaslar da edindi.” (Y2)

4.9.4. Ogrencilerde Ortak Duygular Gelistiriyorum

Goriisme yapilan katilimcilarin 8/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
ogrencilerde ortak duygular gelistirerek yonettiklerini ifade etmislerdir. O3 ve O6’nmn
goriisleri asagida verilmistir:

“Ben soyle bir ornek vereyim, anadili Tiirk¢e olan bir ogrencim ile anadili Arap¢a

olan iki ogrencimin ¢atisma yasadigi bir durum olmustu. Sinifta bir metin agtik ve

buradaki Arap¢a kokenli kelimeleri bulduk. Diller arasinda da ortak yoénlerin
oldugunu, farkliik olarak gordiigiimiiz durumlarin iginde bile ortak bir noktada
bulusabilecegimizi soyledik. “(03)

“Iki farkli kiiltiiriin de zenginliklerini anlattirmaya yénelik etkinlikler diizenliyorum.

Gorsel sanatlar ogretmeni oldugum igin derste iki farkl kiiltiiriin resim ozelliklerini

isliyoruz mesela daha sonra bu ozellikler arasindaki ortak noktalart buluyoruz.

Farkliliklardan ziyade ortak konulara dikkat cekmenin daha degerli oldugunu

diistiniiyorum.” (06)

4.9.5. Rehberlik Servisine Yonlendiriyorum
Gorlisme yapilan katilimcilarin 7/20°si okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
Ogrencileri rehberlik ve psikolojik danigmanlik servisine yonlendirerek yonettiklerini ifade
etmislerdir. 02, Y3 ve Y8’in goriisleri asagida verilmistir:
“Catismalar ders esnasinda yasaninca dersin iglenisi aksiyor. Bazen de ¢atismalari
¢ozerken igin icinden ¢ikamadigim oluyor bu zamanlarda ogrencileri rehberlik
servisine yonlendiriyorum.” (02)
“Catismalar: ¢ozemedigimizde rehberlik servisi ile miisavirlik yapiyoruz.” (Y3)
“Catismalart ¢ozmek igin psikolojik danismalarin daha etkili yollar kullanacagini

diigtiniiyorum.” (Y§8)
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4.9.6. Grup Calismalarina Dahil Ediyorum
Goriisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
ogrencileri grup calismalarma dahil ederek yénettiklerini ifade etmislerdir. O1’in goriisii
asagida verilmistir:
“Ben farkl kiiltiirlerden ogrencilerin anlasamadigi, tartistigi kisaca c¢atisma
vasadiklarint goriince onlart ortak bir paydada bulusabilecekleri etkinliklere
yvonlendiriyorum. Bir keresinde d6grencilerden tarihteki matematikgilerle ilgili bir
pano hazirlamalarint istedim, pano sorumlusu olarak da sinifta diglanan Suriyeli bir
kiz 6grencimi gorevlendirdim. Onun gorevi panonun diizenini saglamak ve
arkadaslarina panoyu hazirlarken fikir vermekti. Cocuklar panoyu hazirladiklarin

da ¢ok keyif aldilar bu yasanan ¢catismay: ¢ézmek icin etkili olmustur.” (O1),

4.9.7. Veli ile Iletisime Geciyorum
Goriisme yapilan katilimcilarin 3/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
ogrencilerin velileri ile iletisime gegerek yonettiklerini ifade etmislerdir. Y3’iin goriisii
asagida verilmistir:
“Yasanan bu kiiltiirlerarast ¢atismalarin - hem sebebini 6grenmek hem de
catismalarin ¢oziilmesinde bize destek vermeleri amaciyla veliye bilgi vermemiz
gerekiyor. Sinif rehber 6gretmeni, okul rehber 6gretmeni ve velilerimiz bir araya

gelerek ortak kararlar aldigimiz da ¢atismalar: daha kolay ¢ozebiliyoruz.” (Y3)

4.9.8. idareye Yénlendiriyorum

Gorlisme yapilan katilimcilarin 2/20°si okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalari
ogrencileri okul idaresine yonlendirerek yonettiklerini ifade etmislerdir. O2’nin goriisii
asagida verilmistir:

“Catismalar 6gretmenleri zor durumlarda birakabiliyor, ders siiremizin verimsiz

gecmesine neden olabiliyor. Bizler de farkh kiiltiirlere hakim olamadigimiz icin ben

ogrencileri idareye yonlendiriyorum.” (O2)
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4.10. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Kiiltiirleraras1 Catismalar1 Yonetmeye

Yonelik Kendilerini Yeterli Hissetmelerine Iliskin Goriisleri

Katilimeilara, “Kiiltlirleraras1 ¢atigmalart yonetmeye yonelik kendinizi yeterli
hissediyor musunuz?”” Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen kodlar Tablo

4.11’deverilmistir.

Tablo 4.11. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Kiiltiirleraras1 Catismalar1 Ynetmeye

Yonelik Kendilerini Yeterli Hissetmelerine Iliskin Gériisleri

Alt Okulda veya siniflarda yasanan kiiltiirleraras: ¢atigmalar1 yonetmeye yonelik
Problem | kendinizi yeterli hissediyor musunuz?
10
. - . . . - f
Tema 10 Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kiiltiirlerarasi ¢atigmalar1 yonetmeye

yonelik kendilerini yeterli hissetmelerine iliskin goriisleri

Mesleki tecriibelerime dayanarak yeterli | 06, 08, 09, Y1,Y3, | 10
hissediyorum Y4,Y6,Y8,Y9, Y10

Evet Catisma ¢dzme becerileri egitimi aldim 03,04, 08, Y2, Y6 5

Cok kiiltiirlii bir bolgede yetistim 01,03,Y2, Y4 4
1S
< —
5 Bazi kiiltiirlere karsi tarafli davrandigim | O1,02,010,Y1,Y7 5
v oluyor.

Yeterli hissetmiyorum 02,05,07,Y5 4

Hayir
Konuyla ilgili egitim almadim 02,010, Y1 3

Tablo 4.11 incelendiginde, katilimcilara okullarda ve siniflarda yasanan kiiltiirlerarasi
catismalar1 yonetmeye yonelik kendilerini yeterli hissetmelerine iliskin “Evet, Mesleki
tecriibelerime dayanarak yeterli hissediyorum.”, “Evet, Catisma ¢dzme becerileri egitimi
aldim.”, “Evet, Cok kiiltiirlii bir bolgede yetistim.”, “Hayir, Baz1 kiiltiirlere kars1 tarafli
davrandigim oluyor.”, “Hayir, Yeterli hissetmiyorum.” ve “Konuyla ilgili egitim almadim.”
cevaplarim verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden fazla koda ait cevaplar

vermistir.
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4.10.1. Evet, Mesleki Tecriibelerime Dayanarak Yeterli Hissediyorum

Goriisme yapilan katilimcilarin 10/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
yonetmeye yonelik mesleki tecriibelerini kullanarak kendilerini yeterli hissettiklerini ifade

etmislerdir. Y3 ve Y6 nin goriisleri asagida verilmistir:

“Uzun yulardir bu okulda 6gretmenlik yapryorum. Bolgemiz zaten farkliliklarin
yvogun oldugu bir bolge. Cok farkl kiiltiir ve bu kiiltiirler arasinda yasanan farkh
catismalara sahit oldum. Kendimce bu c¢atismalart yonetmek igin uyguladigim

yontemlerim var.” (Y3)

“Evet, on bir yildir bu okulda ¢alistyorum. Okuldaki 6grencilerin genel olarak hangi
kiiltiirlerden oldugunu biliyorum. Bu kiiltiirlerin aralarinda yagadigi sorunlar,
catismalar da genellikle ayni olaylardan kaynaklaniyor. Bu sorunlara yonelik

kullanabilecegimiz yontemleri biliyorum.” (09)

4.10.2. Evet, Catisma Cozme Becerileri Egitimi Aldim

Gorlisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
yonetmeye yonelik catisma ¢6zme becerileri egitimi aldiklarindan dolay1 yeterli

gordiiklerini ifade etmislerdir. O8, Y2 ve Y6 nin goriisleri asagida verilmistir:

“Rehberlik ve psikolojik danismalik béliimiinde lisansimi tamamladim. Universitede
catisma ¢ozme becerilerine yonelik dersler aldik. Daha sonra benim katildigim
catisma ¢ozme egitimi programlart da oldu. Burada o6grendigim bilgileri

kullaniyorum.” (08),

“Idarecilik gorevimin yaminda aym zamanda psikolojik danismamm. Cesitli catisma

¢ozme psikoegitim programlari tasarladim ve uyguladim.” (Y2)

“Catisma ¢ozme becerileri ile ilgili hizmet igi egitim almistim, bunlart 6grencilerin

vasadiklar: ¢atismalara gore se¢ip uyguluyorum.” (Y6)
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4.10.3. Evet, Cok Kiiltiirlii Bir Bolgede Yetistim

Goriisme yapilan katilimeilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atigsmalari
yonetmeye yonelik kendilerini ¢ok kiiltiirlii bir bolgede yetistiklerinden dolay1 yeterli

gordiiklerini ifade etmislerdir. O1’in goriisii asagida verilmistir:

“Bazen yeterli hissediyorum evet. Ben Adana’da dogdum ve yetistim, orada da su an
gorev yapmis oldugum okul gibi ¢ok farkl kiiltiirden, bolgeden insan vardi. Aslinda
ben de egitim hayatimda bu tarz benzer ¢catismalar yasadim. Bu yasanmigliklarima

dayanarak, égrencileri anliyorum, hak veriyorum onlara.” (O1)

4.10.4. Hayir, Baz Kiiltiirlere Karsi Tarafli Davrandigim Oluyor

Gortisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
yonetmeye yoOnelik bazi kiiltiirlere karsi tarafli olduklarini bundan dolay1 da kendilerini

yeterli hissetmediklerini ifade etmislerdir. 010, Y7 nin goriisleri asagida verilmistir:

“Bazen ogrenciler kavga ediyor, yamima geliyorlar. Siirekli kavga eden, problem
yaratan bir Suriyeli ogrencim var. O bir tartisma yasadiginda direkt olarak haksiz
olacagin diigiiniiyorum. Belki bazen onun bu davramsini diger Suriyeli 6grencilere
de genelledigim oluyordur, simdi diisiindiim de...” (010),

“Okul girislerinde kiyafet kontrolii yapryoruz, okulumuza bu yil gelen yabanci iki kiz
ogrencimiz var, bu ogrenciler kilik kiyafet kurallarina uymuyor, bu konuda ¢ok kez
calismalar yaptik fakat olumlu sonuglar alamadik. Bu iki ogrencinin davranisini

bazen yabanci 6grencilerimize genelledigim oluyor.” (Y7)

4.10.5. Hayrr, Yeterli Hissetmiyorum

Goriisme yapilan katilimeilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari
yonetmeye yonelik kendilerini yeterli hissetmediklerini ifade etmislerdir. O2 ve Y5’in

goriisleri agagida verilmistir:

“Okulumuzdaki kiiltiir farkhiliklart ¢ok fazla hem bu nedenden hem de farkl
nedenlerden bir¢ok farkli ¢catismayla karsi karsiya kalvyoruz. Ama kiiltiir herkes icin
hassas bir nokta, kullanilacak kelimeleri se¢mek bile ¢ok zor oluyor. Bu konuda

yeterli oldugumu diigiinmiiyorum.” (02)
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“Kiiltiirleraras1 ¢atismalar ¢ok fazla oldugunda, bu ¢atismalarin hepsiyle
ilgilenmeye vakit bulmak ve ¢atismalarin her birini ¢oziime ulastirmakta yeterli

olmadigim zamanlar oluyor.” (Y5)

4.10.6. Hayir, Konuyla flgili Egitim Almadim

Goriisme yapilan katilimcilarin 3/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
yonetmeye yonelik konuyla ilgili egitim almadiklarini bundan dolay1 da kendilerini yeterli

hissetmediklerini ifade etmislerdir. O2’nin goriisii asagida verilmistir:

“Ben su an gorev yaptigim okula Balikesir 'den atandim. Geldigim sehirde Istanbul,
Zeytinburnu ilcesi kadar kiiltiirel farkliliklar yoktu. Ilk 6gretmenlik yillarimda ben de
alisma konusunda ¢cok zorlandim ézellikle dersim Tiirkge oldugu icin. Ogretmenlere
catisma ¢ozme becerileri ile ilgili bir egitim verilmesi gerektigini diistiniiyorum.
Hatta é6zelinde bu tarz kiiltiir farkliliklarimin yogun oldugu bélgelerde gérev yapan
ogretmenlere kiiltiirlerarasi ¢atismalar ve bunlari ¢o6zme becerileri verilebilir. Biz

béyle bir egitim almadik.” (O2)

4.11. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalar
Etkili Bir Sekilde Yonetmek Icin Ogretmenlere Yonelik Onerilerine Iliskin

Goriisleri

Katilimcilara, “Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atismalar etkili bir sekilde yonetmek i¢in
Ogretmenlere neler onerirsiniz? “Sorusu yoneltilmistir ve goriisleri alinmistir. Elde edilen

kodlar Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12. Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalari

Etkili Bir Sekilde Yonetmek i¢in Ogretmenlere Ydnelik Onerilerine Iliskin Goriisleri

Alt Okullarda kiiltiirleraras: catigmalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in 6gretmenlere
Problem | neler énerirsiniz?
11 f

Tema 11 | Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin kiiltiirleraras1 ¢atigmalart etkili bir sekilde
yonetmek i¢in dgretmenlere yonelik &nerilerine iligkin goriisleri

) 01, 02, 04, 05, 06, 09, O10, | 11
Ogrencilere karsi esit davranmak Y1,Y2, Y7, Y9

Kod
lar
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Farkli kiiltiirlere kars1 tutumlarin1 gozden
gegirebilirler

01, 03, 06,010, Y2, Y4, Y9

Farkl kiiltiirlerle ilgili bilgi edinebilirler

01, 02, 06,09, Y2, Y9

Aile ile is birligini artirabilirler

08, Y3,Y5,Y8, Y10

Seminerlere ve Hizmet i¢i egitimlere katilmak 02,07,Y1, Y8
Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini tanitmalaria 02,09, Y2, Y9
olanak vermek

Kiiltiir gezileri yapmak 02,Y8
Otoriter olmalilar Y4

Tablo 4.12 incelendiginde, katilimeilara kiiltiirleraras1 gatismalar1 etkili bir sekilde
yonetmek igin Ogretmenlere yonelik onerilerine iliskin “Ogrencilere karsi esit
davranmak”, “Farkli kiltiirlere karst tutumlarini goézden gecirebilirler.”, “Farkl
kiiltiirlerle ilgili bilgi edinebilirler.”, “Aile ile is birligini artirabilirler.”, “Seminerlere ve
Hizmet i¢i egitimlere katilmak.”, “Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini tanitmalarina olanak

vermek.”, “Kiiltlir gezileri yapmak.” ve “Otoriter olmalilar.” cevaplarini verdikleri

goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilart birden fazla koda ait cevaplar vermistir.

4.11.1. Ogrencilere Kars1 Esit Davranmak

Gorlisme yapilan katilimeilarin 11/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari

etkili bir sekilde yonetmeye yonelik 6gretmenlere, 6grencilere karsi esit davranmak seklinde

ifade etmislerdir. O4, Y1, Y9 un goriisleri asagida verilmistir:

“Yasanan catismalar sonucunda ogrencilere esit davranmadigimizda 6grenciler,
ogretmene, derse ve okula karsi olumsuz tutumlar besleyebiliyorlar. Bu yiizde

ogretmenlerin wrk, dil, din, cinsiyet gibi ayrimlar yapmadan tiim 6grencilere esit

davranmasini éneriyorum.” (O4),

“Ogretmenlere dgrencilerini ayirt etmeden, onlara karsi kucaklayici ve kabullenici

olmalarini oneririm.” (Y1),

“Ogretmenler kendi kiiltiiriine yakin olan égrencilere karsi pozitif ayrimciliklar

yvapmamalilar. Hiimanist ve egit yaklagsmalilar.” (Y9)
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4.11.2. Farkh Kiiltiirlere Karsi Tutumlarim1 Gézden Gegirebilirler
Goriisme yapilan katilimcilarin 7/20°si okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik 6gretmenlere, farkli kiiltlirlere kars1 tutumlarini gézden
gegirebilirler seklinde ifade etmislerdir. O1 ve O3’iin gériisleri asagida verilmistir:
“Ogretmenler bazen istemeden kendi kiiltiiriinden olan d&grencilere yanl
davranabiliyorlar. Ogretmenlerin bu konuda biraz daha farkindalik sahibi olmasi ve
ogrencilere karsi duygu, diisiince ve davramslarim gézden gecirmeliler.” (O1)
“...varsa diger kiiltiirlere karsi on yargilarini kirmalilar. Oncelikle her tiirden insan

ile muhatap olacaklarimin bilincinde bu meslege baslamalilar.” (O3)

4.11.3. Farkh Kiiltiirlerle ilgili Bilgi Edinebilirler
Goriisme yapilan katilimcilarin 6/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik 6gretmenlere, farkl kiiltiirlerle ilgili bilgi edinebilirler
seklinde ifade etmislerdir. O6 ve Y2 nin goriisleri asagida verilmistir:
“Ogrenci nasil bizim kiiltiiriimiizden — bir  seyler grenerek  bilgilerini
zenginlestiriyorsa ogretmende karsisindaki kisilerden onun kiiltiiriine de dair bir
seyler 6grenerek hem kendi bilgi haznesini zenginlestirebilir ve boylece 6grencilerle
iletisim daha da saglikli hale gelebilir.” (06)
“Bence ogretmenler de farkl kiiltiirden kisilerle arkadashik kurabilirler ve boylece
farkly kiiltiirleri tanvyabilirler daha sonrasinda edindigi bilgiler dogrultusunda

ogrencilere yaklasimi daha saglikli hale gelebilir.”(Y2)

4.11.4. Aile ile Is Birligini Artirabilirler
Gorlisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari

etkili bir sekilde yonetmeye yonelik 6gretmenlere, aile ile is birligini artirabilirler seklinde
ifade etmislerdir. Y3 ve Y10 un goriisleri asagida verilmistir:
“Ogretmenlerin ozellikle de sinif rehber 6gretmenlerin aile ile siirekli iletisim
halinde olmalarin diisiiniiyorum. Bir ¢atisma yasandiginda ¢atismayr ¢ozebilmek

icin ¢atismanin nedenini anlayabilmek icin 6grenciyi ve veliyi iyi tammalilar.” (Y3)

“Catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesi daha da biiyiimemesi i¢in 6gretmenlerin

aile ile iletisime gecerek velileri bilgilendirmesinin 6nemli oldugunu diistiniiyorum.”

(Y10)
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4.11.5. Seminerlere ve Hizmet ici Egitimlere Katilmak

Goriisme yapilan katilimeilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik 6gretmenlere, seminerlere ve hizmet i¢i egitimlere
katilmak seklinde ifade etmislerdir. 02, O7 ve Y8’in gériisleri asagida verilmistir:

“Bence ozellikle Istanbul gibi kiiltiirel farkliliklarin yogun oldugu bélgelerdeki ve

Bati’dan Dogu bolgesine tayin olan dgretmenlere kiiltiirel farkliliklarla ilgili

seminerler verilmelidir.” (02)

“Ogretmenler kiiltiirlerle ilgili seminerle gereken onemi vermeliler. Burada
edindikleri bilgiler okulda islevsel olabilir.” (O7)

“Cesitli yerlerde o&gretmenlere yonelik catisma ¢ézme programlart goérdiim.
Ogretmenlerin  bu  programlara katilmasini  onerebilivim.  Ciinkii  burada

ogrenecekleri teknikleri kiiltiirlerarasi yasanan ¢atismalara uygulayabilirler.” (Y8)

4.11.6. Ogrencilerin Kendi Kiiltiirlerini Tanitmalarina Olanak Vermek

Goriisme yapilan katilimcilarin 4/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik Ogretmenlere, Ogrencilerin kendi kiiltlirlerini
tanitmalarina olanak vermek seklinde ifade etmislerdir. O9 ve Y2’nin goriisleri asagida

verilmistir:

“Ogretmenler ders esnasinda égrencilerin kendi kiiltiirlerini tanitmalarint érnegin
kiiltiirlerine ait yemekleri, bayramlari, yoresel kiyafetleri, tarihi mekanlari vb.
tamitmalarina imkdn saglayacak etkinliklere yer verebilirler.” (09),

“Catismalarin ve yanlhs anlasilmalarin yaganmamasi icin 6grencinin kendi kiiltiirii
tamitmasina olanak verilmeli. Ornegin bizim kiiltiiriimiizde hos karsilanan bir
davrams onlarin kiiltiiriine gore dogru olmayabilir. Bu yiizden ogrencinin kendi

kiiltiirii tanmitmasina olanak verilmeli.” (Y2)

4.11.7. Kiiltiir Gezileri Yapmak
Gorlisme yapilan katilimcilarin 2/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik 6gretmenlere, kiiltlir gezileri yapmak seklinde ifade

etmislerdir. Y8’in goriisii asagida verilmistir:
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“Farkl ilkelerden iilkemize gelen ogrencilerin hizlica kiiltiiriimiize uyum saglamasi

icin kiiltiiriimiizii tanitan geziler diizenlenebilir.” (Y8)

4.11.8. Otoriter Olmahlar
Goriisme yapilan katilimcilarin 2/20°si okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atismalari

etkili bir sekilde yonetmeye yonelik Ogretmenlere, otoriter olmalilar seklinde ifade
etmislerdir. Y4 lin goriisii asagida verilmistir:
“Ogretmenlerin otoriteyi elden birakmamasi dersleri ve nobetleri esnasinda iyi bir

gozlemci olmalarini éneriyorum.” (Y4)

4.12. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalar

Etkili Bir Sekilde Yonetmek I¢in Yoneticilere Yonelik Onerilerine iliskin Goriisleri

Katilimcilara, “Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigmalari etkili bir sekilde yonetmek igin
okul yoneticilerine neler onerirsiniz? “Sorusu yoneltilmistir ve gorlisleri alinmistir. Elde

edilen kodlar Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13. Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalari
Etkili Bir Sekilde Yonetmek i¢in Yoneticilere Yonelik Onerilerine iliskin Gériisleri

Alt Okullarda kiiltlirlerarast ¢atigmalart etkili bir sekilde yonetmek icin okul
Problem yoneticilerine neler Onerirsiniz?
12 f
Tema 12 Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin kiiltiirleraras: ¢atismalar1 etkili bir
sekilde yonetmek i¢in yoneticilere yonelik onerilerine iliskin goriisleri
Okul i¢i ortak bir anlayisgin ve i 05,06, 08, Y1, Y3, Y5, Y6, YS, 10
birliginin olugmasi saglamak Y9, Y10
Okul-Aile is birligini arttirmak 01,02,Y1,Y2, Y4, Y6, Y7, Y8, 9
Y10
Etkili bir oryantasyon ¢alismast 03, 05,06, 08, 010, Y8 6
yapilmali
E Catigmalarin kaynaklarimi bulup 03,05,09,Y1,Y2,Y7 6
B ¢6ziim bulmak
XY
Ogrencilere kars1 6n yargilt 04, 66, 09, 010, Y7, Y9 6
davranilmamali
Kiiltiirel farkliliklar1 tanitmaya 04, 07,09 3
yonelik etkinlikler yapilabilir
Okullarda kiiltiirel farkliliklarla ilgili 08,Y5 2
yiriitiilen caligmalarin takibini
saglamak
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Tablo 4.13 incelendiginde, katilimcilara kiiltiirlerarast catismalar1 etkili bir sekilde
yonetmek i¢in yoneticilere yonelik Onerilerine iligkin “Okul i¢i ortak bir anlayisin ve is
birliginin olusmasi saglamak.”, “Okul-Aile is birligini arttirmak.”, “Etkili bir oryantasyon
calismasi yapilmali.”, “Catismalarin kaynaklarmi bulup ¢dziim bulmak.”, “Ogrencilere karsi
On yargili davranilmamali.”, “Kiiltiirel farkliliklari tanitmaya yonelik etkinlikler yapilabilir.”
ve “Okullarda kiiltiirel farkliliklarla ilgili yiiriitilen g¢aligmalarin takibini saglamak.”

cevaplarini verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden fazla koda ait cevaplar

vermistir.

4.12.1. Okul i¢i Ortak Bir Anlayisin ve is Birliginin Olusmasi Saglamak

Goriisme yapilan katilimeilarin 10/20°u okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢catigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul yoneticilerine, okul i¢i ortak bir anlayisin ve is

birliginin olusmas1 saglamak seklinde ifade etmislerdir. Y6 nin goriisti asagida verilmistir:

“Fazla sayida idarecinin ve ogretmenin bulundugu okullardaki idareciler ortak bir
tutum belirlemeli, yasanan ¢atismalar karsisinda bazi idareciler daha kucaklayict
yvaklasirken bazilari daha idealist yaklasiyor bu da ¢atismalarin ¢oziime daha geg
ulasmasia neden oluyor. Catismalart daha kolay bir sekilde ¢ozmek icin okul

voneticileri tarafindan ortak bir tutum belirlenmelidir.” (Y6)

4.12.2. Okul-Aile Is Birligini Arttirmak

Goriisme yapilan katilimeilarin 9/20°u okullarda yasanan kiiltiirleraras: ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul yoneticilerine, okul-aile is birligini arttirmak

seklinde ifade etmislerdir. 02, Y1 ve Y3’iin goriisleri asagida verilmistir:

“Okul yéneticilerinin yasanan c¢atismalar karsisinda aileleri bilgilendirmesi
gerekiyor. Hem yabanci hem de Tiirk ailelere yonelik bilgilendirme seminerleri
vapilabilir. Bu aileleri bir araya getirecek okul i¢ci ve okul dist etkinlikleri ortam

saglayabilirler.” (02),

“Idareciler ¢atismalarin daha saghkl yonetilebilmesi icin 6gretmen-veli-6grenci

arasindaki koordinasyonu saglamali.” (Y3),
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“Okul yoneticilerinin velilerle iletisiminin kuvvetli olmast gerekmektedir.

Catismalart biiyiimeden ¢ozmek i¢in velilerin de destegi alinmali.” (Y1)

4.12.3. Etkili Bir Oryantasyon Calismasi Yapilmal

Goriisme yapilan katilimcilarin 6/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul yoneticilerine, etkili bir oryantasyon ¢aligmast

yapilmali seklinde ifade etmislerdir. O5 ve O10’un goriisleri asagida verilmistir:

“S.sinifa yeni baslayan ogrencilerin kiiltiirel farkliliklara daha kolay alismasi

amaciyla okulda oryantasyon calismalar: planlayabilirler.” (O5)

“Ogrencilerin hemen kaynasmast icin okula ve farkly kiiltiirlere uyum saglamasi

adina sene baslarina tamisma etkinlikleri yapilabilir.” (010),

4.12.4. Catismalarin Kaynaklarini Bulup Céziim Bulmak

Gorlisme yapilan katilimcilarin 6/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul yoneticilerine, catismalarin kaynaklarini bulup

¢6ziim bulmak seklinde ifade etmislerdir. O9 ve Y2’nin goriisleri asagida verilmistir:

“Kiiltiirlerarast ¢atismalarin dil, din, etnik koken gibi nedenlerin hangilerinden
kaynaklandigini bulmaya ¢alismak amaciyla okulda anket yapabilirler. Boylece bu

catismalara yénelik ¢oziim yollart iiretebilirler.” (09)

“Yasanan ¢atismalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in once kaynaginin bulunmasi

gerekmekte ve ona gore miidahale programlart uygulanmalidir.” (Y2),

4.12.5. Ogrencilere Kars1 On Yargih Davramlmamah

Goriisme yapilan katilimcilarin 6/20°s1 okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul yoneticilerine, Ogrencilere karsi on yargili

davranmamali seklinde ifade etmislerdir. O6 ve Y9 un gériisleri asagida verilmistir:
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“Insanlar ister istemez kendinden farkli kisilere pesin hiikiimde bulunabiliyorlar.
Yine okul ortaminda yasanan bir ¢atismamn ¢oziimiinde pesim hiikiim vermeden

adim atmalilar.” (0O6)

“Okul idarecileri 6grencilerin yasadig kiiltiirlerarasi ¢atismalarda farkl kiiltiirden
ogrencilere karsi direkt yargilama yapmadan ogrencileri dinleyerek adil bir sekilde

catismalart ¢ozmelidir.” (Y9)

4.12.6. Kiiltiirel Farkliiklar1 Tamitmaya Yonelik Etkinlikler Yapilabilir

Goriisme yapilan katilimeilarin 3/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul ydneticilerine, kiiltiirel farkliliklari tanitmaya

yonelik etkinlikleri yapmalari seklinde ifade etmislerdir. O7’nin goriisii asagida verilmistir:

“Yoneticiler, 6gretmenleri kiiltiirel etkinliklerle ilgili calismalar yapmaya tesvik

etmeli.” (O7)

4.12.7 Okullarda Kiiltiirel Farkhliklarla flgili Yiiriitiilen Cahsmalarin Takibini
Saglamak

Gorlisme yapilan katilimcilarin 2/20°si okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik okul yoneticilerine, okullarda kiiltiirel farkliliklarla ilgili
ylriitiilen ¢alismalarin takibini saglamak seklinde ifade etmislerdir. Y5’in goriisii asagida

verilmistir:

“PICTES gibi miilteci ogrencilere ydnelik okullarda wuygulanan ¢alismalarin
uygulamsinda dikkatli ve hassas olmalilar. Calismalar: birlikte yonettikleri

ogretmenlerden uyguladiklar etkinliklerin doniitlerini almalilar.” (Y5)

4.13. Ogretmenlerin ve Okul Yéneticilerinin Okullarda Kiiltiirlerarasi Catismalar
Etkili Bir Sekilde Yonetmek Icin fIlce/il/Merkez (Karar Ahcilara) Yoénelik

Onerilerine Iliskin Goriisleri

Katilimcilara, “Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atismalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in
ilge/il/merkez (karar alicilara) neler Onerirsiniz? “Sorusu yoneltilmistir ve gorisleri

alimmustir. Elde edilen kodlar Tablo 4.14°te verilmistir.
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Tablo 4.14. Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalari
Etkili Bir Sekilde Yonetmek i¢in Ilge/Il/Merkez (Karar Alicilara) Yonelik Onerilerine liskin

Gortisleri
Alt Okullarda kiiltiirleraras1 catigmalar1 etkili bir sekilde yonetmek icin neler
Problem | gnerirsiniz?
13 f
Tema 13 Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin kiiltiirleraras1 ¢atismalar1 etkili bir
sekilde yonetmek icin ilge/il/merkez (karar alicilara) yonelik oOnerilerine
iligkin goriisleri
Oryantasyon ¢alismalara yer vermek 01, 04, 05, 06, 010, Y2, Y3, 10
Y6, Y7,Y9
Dil kurslarini yayginlastirmak 01, 03, 04, 05, 06, 010, Y2, 9
Y8, Y9

Ogretmenlere yonelik hizmet ici 02, 09, Y1, Y2, Y4, Y7, Y8, 8
calismalar hazirlamak Y10
Uygulanan projelerin verimliliginin 02,04,08,Y1,Y2,Y7 6
artiritlmasi
Okullara terciiman desteginin saglanmasi 07, Y4, Y5, Y6, Y8 5
Miifredatta kiiltiirel farkliliklara yer 01,07,Y2,Y4,Y10 5
verilmeli
Kiiltiirel farkliliklarla ilgili sosyal medya | Y1, Y3, Y10 3
hesaplarinin ve kitle iletisim araglarmin
kullanimi1
Denklik belgelerinin revize edilmesi Y1,Y2 2
Yaz kurslarina ders dis1 etkinliklere yer 01,Y1 2
vermek

Tablo 4.13 incelendiginde, katilimcilara kiiltiirlerarasi catismalar1 etkili bir sekilde
yonetmek i¢in ilge/il/merkez (karar alicilara) yonelik Onerilerine iligkin “Oryantasyon
caligmalarina yer vermek.”, “Dil kurslarimi yayginlastirmak.”, “Ogretmenlere yonelik
hizmet i¢i calismalar hazirlamak.”, “Uygulanan projelerin verimliliginin artirilmasi.”,
“Okullara terciiman desteginin saglanmasi.”, “Miifredatta kiiltiirel farkliliklara yer
verilmeli.”, “Kiiltiirel farkliliklarla ilgili sosyal medya hesaplarinin ve kitle iletisim
araglarmin kullanim1.”, “Denklik belgelerinin revize edilmesi” ve “Yaz kurslarina ders dist
etkinliklere yer vermek.” cevaplarini verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin bazilar1 birden

fazla koda ait cevaplar vermistir.
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4.13.1. Oryantasyon Calismalarina Yer Vermek

Goriisme yapilan katilimcilarin 10/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik il¢e/il/merkez (karar alicilara), oryantasyon

calismalarma yer vermek seklinde ifade etmislerdir. O4’{in gériisii asagida verilmistir:

“Ogrencilerin yeni bir ortama, yeni bir diizene, yeni insanlara alismasi sistematik
bir sekilde ve etkinlikler dahilinde yapildiginda grup icim hemen saglanabilmektedir.
Bunun i¢in okula yeni baslayacak ogrenciler i¢inde farkliliklarin bir arada

bulunmasini iceren oryantasyon ¢alismalart zorunlu hale gelmeli.” (O4),

4.13.2. Dil Kurslarim Yayginlastirmak

Gortisme yapilan katilimeilarin 9/20°u okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik ilce/il/merkez (karar alicilara), dil kurslarim

yayginlastirmak seklinde ifade etmislerdir. O4 ve O6’nin gériisleri asagida verilmistir:

“Ogrenci Tiirkge bilmedigi icin dersi anlamamakta ve dinlememekte ve bunun
sonucunda 6grenci sinif iginde baska seylerle ugrasma, arkadaglarina bulagma gibi
istenmeyen davranislarda bulunuyor. Halbuki bu 6grenci Beden Egitimi dersinde
sunifici etkinliklere saglikl bir bigimde katiliyor. Yani Tiirkgeyi bilse benim dersimde

de arkadaslarina satasmayacak dersini dinleyecektir.” (O4)

“Yasanan ¢ogu catismalar ogrencinin ya kendini ifade edememesi ya da yanhs
anlasilmasindan dolay1 kaynaklanmaktadir. Ogrenci kendini ifade edebilse

catismalara daha saghkl yénetilebilir. “(06)

4.13.3. Ogretmenlere Yonelik Hizmet I¢i Calismalar Hazirlamak

Goriisme yapilan katilimcilarin 8/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik il¢e/il/merkez (karar alicilara), 6gretmenlere yonelik
hizmet ici ¢alismalar hazirlamak seklinde ifade etmislerdir. O2 ve Y7 nin gériisleri asagida

verilmistir:
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“Bazen yaganan c¢atismalar karsisinda ne yapacagimizi bilemiyoruz ya da
karsilagtigimiz bir ¢atismaya verdigimiz tepkiler sagliklt olmuyor. Bu yiizden

ogretmenlere bu tarz egitimlerin hazirlanmasini éneririm.” (0O2)

“Farkhiliklara saygu, farkliklarla bir arada yasama gibi konulart kapsayan egitimler
hazirlanabilir.” (Y7)

4.13.4. Uygulanan Projelerin Verimliliginin Artirilmasi

Goriisme yapilan katilimcilarin 6/20°s1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik ilge/il/merkez (karar alicilara), uygulanan projelerin
verimliliginin artirilmas1 seklinde ifade etmislerdir. O4 ve Y7°nin goriisleri asagida
verilmistir:

“Okullarda miilteci ogrencilere yonelik bazi projeler uygulanmaktadir. Bu

projelerin daha verimli hale getirilmesi ve uygulanan raporlarin detaylica

incelenmesi gerekmektedir.” (O4),

“Okullarda Suriyeli ogrencilere yonelik PICTES projesi uygulanmaktadir. Bu
ogrencilere bazen ulasmak zor ve wuygulanan projeleri o6grencilere tam
yansitamiyoruz. Bu hem ogrencinin Tiirkce bilmemesinden ve motivasyonunun diisiik
olmasindan kaynaklaniyor. Bu projelere motivasyonu yiiksek uygulayicilar se¢mekte

onem arz etmekte ve alinan verimliligi etkilemektedir.” (Y7)

4.13.5. Okullara Terciiman Desteginin Saglanmasi

Gorlisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik ilge/il/merkez (karar alicilara), okullara tercliman
desteginin saglanmasi seklinde ifade etmislerdir. O7 ve Y8’in goriisleri asagida verilmistir:

“Ogrencilerin daha ¢ok velileri ile iletisim kurmakta problem yasiyoruz. Ogrenciye

velini okul veli toplantilarina ¢agir diyoruz. Ama ogrenci velisine haber vermemekte.

Telefonla aradigimizda ise veli Tiirk¢e bilmemekte ve bu durumda veli ile

baglantilarimiz kopuyor. Bu yiizden daha ¢ok veli ile iletisim kurulmasi adina

okullarda terciimanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.” (O7)
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“Okula Tiirkce bilmeyen bir veli geldiginde iletisim kurmak adina her iki dili bilen
bir dgrenciyi terciiman yapiyoruz. Ama burada da zaman zaman problemler
yasiyoruz 6grenci bizim anlattiklarimizi yanls anlayp yanls aktarabilir, tam tersi
durumda gergeklesebilir. Bazen de veli ile hassas konulart konusmamiz gereken
zamanlarda oluyor. Ama arada o6grenci olunca bu konular askida kaliyor. Yetiskin

bir terciimanin olmast isleri daha da kolaylasacaktir.” (Y8)

4.13.6. Miifredatta Kiiltiirel Farkliliklara Yer Verilmeli

Goriisme yapilan katilimcilarin 5/20°1 okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik ilce/il/merkez (karar alicilara), miifredatta kiiltiirel
farkliliklara yer verilmeli seklinde ifade etmislerdir. O7 ve Y2’nin goriisleri asagida
verilmistir:

“Ogrenciler kendisinde farkli olan kisilere farkli gozle, kendinden diisiik seviyede

gorme egilimindeler. Bunun oniine gegebilmek farkliliklarla bir arada yasamatk,

empati duygular: gelistirmek gibi kazammlara yer verilmeli.” (O7)

“Ogrenciler bazi konularda c¢ok kati olabilivorlar ya da gelisimsel olarak
benmerkezci davranabiliyorlar. Bunun igin ogrencilere paylasma duygulari gibi

farkhiliklara saygi gibi konularin olmast oldugunu diisiiniiyorum.” (Y2)

4.13.7. Kiiltiirel Farkhliklarla Tlgili Sosyal Medya Hesaplarimin ve Kitle fletisim

Arac¢larimin Kullanimi

Gorlisme yapilan katilimceilarin 3/20°1 okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik il¢e/il/merkez (karar alicilara), kiiltiirel farkliliklarla
ilgili sosyal medya hesaplarinin ve kitle iletisim araglarinin kullanimi seklinde ifade
etmiglerdir. Y3 iin goriisii asagida verilmistir:

“Ogrenciler cogu seyi artik sosyal medyadan, kitle iletisim araclarindan

ogreniyorlar. Empati duygulari, ¢atisma ¢ozme becerileri, akran zorbalig,

farklihiklara saygi gibi konularda icerikler paylasilabilir.” (Y3)
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4.13.8. Denklik Belgelerinin Revize Edilmesi

Goriisme yapilan katilimcilarin 2/20°si okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik il¢e/il/merkez (karar alicilara), farkli tilkelerden gelen
ogrencilerin denklik belgelerinin revize edilmesi seklinde ifade etmislerdir. Y1’in goriisii
asagida verilmistir:

“Ogrencilerin daha onceki iilkelerinde hangi kademe de oldugunu tespit etmek

denklik belgelerinin dili farkly oldugu icin zorlaniyoruz. Ogrenci Bir kademe asagiya

va da yukarrya koydugumuzda ogrenci ciddi manada hem akademik hem davranigsal

olarak zorlanabiliyor.” (Y1)
4.13.9. Yaz Kurslarina Ders Dis1 Etkinliklere Yer Vermek

Goriisme yapilan katilimcilarin 2/20°si okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmeye yonelik ilge/il/merkez (karar alicilara), yaz kurslarina ders dist
etkinliklere yer vermek seklinde ifade etmislerdir. Y 1’in goriisii asagida verilmistir:

“Okullarda yapilan yaz kurslarinda sadece akademik konular islenmemeli.

Osrencilerin iletisim becerilerini, kendini ifade etme becerileri, ¢atisma ¢ézme

becerileri, akran zorbalig1 gibi konulart barindiran konulara yer verismeli.” (Y1)
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BOLUM V: TARTISMA VE ONERILER

Bu boéliimde aragtirmanin amaci dogrultusunda tespit edilen alt problemlere iligkin elde

edilen bulgulardan ulagilan sonug ve Onerilere yer verilmistir.
5.1. Tartisma

Bu c¢alisma kapsaminda 10 6gretmen ve 10 yonetici ile goriismeler yapilmistir.
Arastirmanin verilerinden elde edilen bulgular; “okullardaki kiiltiirel farkliliklarin boyutuna
iliskin O0gretmen ve yoneticilerin goriisleri”, “okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin
bulunmasinin olumlu etkisi”, “okullarda farkli kiiltiirlerden Ogrencilerin bulunmasinin
olumsuz etkisi”, “okullarda yasanan kiiltiirlerarast c¢atigmalarin kaynaklarina iligkin
gorlisler”, “okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin  okul ortamina olumlu

99 ¢¢

yansimalarina iligkin goriisler”, “okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin okul ortamina
olumsuz yansimalarina iligkin goriisler”, “okullarda yasanan kiiltlirlerarasi ¢atigmalarin sinif
ortamina olumlu yansimalarina iliskin gorisler”, “okullarda yasanan kiiltiirlerarasi
catismalarin smmif ortamina olumsuz yansimalarina iliskin goriisler”, “okullarda veya
siiflarda yasanan kiiltlirleraras1 catigmalar1 nasil yoOnettiklerine iliskin goriisler”,
“kiiltiirleraras1 ¢atigmalar1 yonetmeye yonelik kendilerini yeterli hissetmelerine iligkin
goriisleri”, “kiiltiirleraras1 ¢atismalart etkili bir sekilde yonetmek i¢in 6gretmenlere yonelik
Oneriler”, “kiiltiirleraras1 ¢atigsmalar1 etkili bir sekilde yonetmek icin yOneticilere yonelik
Oneriler” ve “kiiltlirlerarasi catigsmalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in il/ilge/merkez (karar

alicilara) yonelik oOneriler “olmak iizere 13 ana tema altinda toplanmistir. Elde edilen bu

bulgular, literatiirdeki arastirmalar dikkate alinarak tartigilmistir.

5.1.1.0kullardaki Kiiltiirel Farkhhklarin Boyutlarina iliskin Ogretmen ve

Yoneticilerin Goriislerine Iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore okulunuzdaki kiiltiirel
farkliliklarin boyutu nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar dort kod altinda ele alinmigtir.

Katilimcilar okullarindaki kiiltiirel farkliliklarin boyutlarinda iliskin;

» Farkli iilkelerin vatandasi olan 6grenciler var
(01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,08, 09,010, Y1,Y2,Y3,Y4, Y5, Y6,Y7, Y8),
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» Tirkiye’nin farkli bolgelerinden 6grenciler var
(01, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 010, Y5),

= Ana dili farkli olan 6grenciler var
(01,02,08,09, Y1,Y2,Y7,Y8),

» Farkli dinlere mensup 6grenciler var

(01, 09, Y2, Y3, Y8) seklinde aciklamislardir.

Okullardaki kiiltiirel farkliliklarin boyutu denildiginde katilimcilar, okullarindaki
kiiltiirel farkliliklarin boyutunu okulda farkli {ilkelerden gelen Ogrencilerin olmasi,
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 6grencilerin olmasi, ana dili farkli olan dgrencilerin

olmasi, farkli dinlere mensup 6grencilerin olmasi seklinde tanimlamaktadirlar.

Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu okuldaki kiiltiirel farkliliklarin boyutuna iliskin
okulda farkli tilkelerin vatandasi olan 6grencilerin oldugunu vurgulamigtir. Buna sebep
olarak: Tiirkiye’nin konumu itibariyle 6zellikle son yillarda yasanan savaslar, darbeler,
ekonomik sorunlar gibi nedenlerle komsu iilkelerden yogun gogler almasi gosterilebilir.
Silahli ¢atisma ve siddet olaylar1 gibi sebeplerle iilkelerinde yasayamaz hale gelen
insanlar yasadiklar1 yerleri terk etmek, bagka tilkelere siginmak zorunda kalmistir ve bu
siginmacilarin ¢ogu sigmmmak i¢in en yakin olan komsu iilkelerde kalmayi tercih
etmektedirler” (Zolberg ve Benda, 2001).1970°1i yillarin sonunda baslayan ve hala
devam etmekte olan Tirkiye nin sinir komsusu olan iilkelerden Tiirkiye’ye, 6zellikle
siginmaci, miilteci, transit gogmen ve kagak is¢i gibi gocler yasanmistir.(Glines,
2013).Bu kodla ilgili katilimcilardan gelen en belirgin ifade O1°den gelmis, okulda farkli
tilkelerden gelen 6grencilerin olmast ile ilgili “Bir sinifta ¢ok fazla farkli iilkeden 6grenci
var. Gegen sene dersine girdigi siniflardan birinde hem Suriyeli hem Afganistanli hem
Ozbekistanly hem Tiirkmenistanli hem de Moldovyali 6grencim vard:.” seklindedir. Bu
goclerle birlikte birgok cocuk Tiirk Milli Egitim Sistemi icerisinde egitim gdrmeye
baslamistir. Bununla birlikte Tiirkiye’ye yatirim amaciyla gelen yatirimcilarin ¢ocuklari

da Tirk okullarinda egitim gormektedir.

Bir iilkede ¢ok farkli dil, din, irka sahip insanlar yasayabilir. Bu insanlar tarihsel
stirecte go¢ yoluyla hedef iilkeye gelebildikleri gibi, ayn1 zamanda s6z konusu iilkeye
miilteci statlisi gibi 6zel durumlarla da gelebilirler. Bu durumda iilkenin kabul

gostermesiyle birlikte kisi resmi olarak iilkede yasamaya baglayabilir. Bu sekilde
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tilkedeki farkli kiiltiirden insanin sayisi her gegen giin artacaktir (Ahmed vd. 2020).
Tiirkiye ozellikle Miisliiman {ilkelere uyguladigi yumusak politikayla birlikte gocii
desteklemektedir. Bilhassa savas, kitlik, dogal afet gibi durumlarda ortak dinin
savundugu hosgorii ¢ergevesinde zor durumda olan kisilerin miilteci statiistiyle lilkeye
girisi saglanmaktadir. Bu durumda s6z konusu vatandaslarin iilke igerisindeki
yasamlarinda da devlet etkin bir politika uygulamaktadir. Miilteci statiisiiyle yasayan
insanlarin sosyal yasamlari, egitim durumlar1 ve ekonomik faaliyetleri olabildigince
takip edilmekte ve bu insanlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri adina ¢esitli projeler
olusturulmaktadir. Boylece egitim ortamina bakildiginda da kiiltiirel farkliliklarin hakim

oldugu bir ortamin olmas1 dogal karsilanabilir (Aksoy Arikan, 2021).

Kiiltiirel farkliliklarin boyutuna dair katilimcilar okullarinda Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinden gelen 6grencilerin oldugunu belirtmistir. Katilimeilardan gelen yorumlar
arasinda en dikkat ¢eken yorum “Okulumuzda ¢ok fazla farkliliklar mevcut Tiirkiye 'nin
batisinda bir okulda gorev yapmamiza ragmen iilkemizin Dogu Anadolu bélgesinden
Giineydogu Anadolu bolgesinden ve Karadeniz bolgesinden gelen o&grencilerimiz
oldukc¢a fazladwr” ifadesini kullanmistir. Bunu Istanbul’un kozmopolit bir sehir olmast,
Istanbul’da is ve egitim imkanlarinin fazla olmasi sebebiyle Tiirkiye nin dzellikle Dogu
Anadolu, Giineydogu Anadolu, I¢ Anadolu ve Karadeniz Bélgesinden yogun goc
aldigin;, bu gogler sebebiyle Istanbul’da bulunan okullarda Tiirkiye’nin tiim

bolgelerinden gelen 6grencilerin oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye’nin i¢ go¢ haritasi olduk¢a dagimiktir. Adigiizel (2016) 6zellikle 1980’11
yillardan sonra Dogu’dan Bati bolgelere hizli bir go¢ hareketi basladigini, insanlarin
egitim, saglik, is imkanlar1 gibi sebeplerle Dogu’daki imkansizliga bir tepki olarak, ayni
zamanda daha 1iyi sartlarda yasayabilmek adina goce basladiklarini dile getirmistir. Bu
durum, s6z konusu Tiirkiye haritas1 goz 6niine alindiginda daginik bir yerlesme bigimini
ortaya ¢ikarmistir. Dogu ve Giineydogu niifusu azalirken, istanbul, Ankara ve izmir gibi
kentlerdeki kozmopolit yap1 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Adigiizel, 2016).
Katilimcilarin da bahsettigi {izere egitimin ortaminda farkli kiiltiirlerden insanlarin

bulunmasinin en énemli sebeplerinden biri, bahsedilen i¢ go¢ hareketliligidir.

Katilimcilar, 6grencilerin konustuklart ana dilin farkli olmasimm1 da kiiltiirel

farkliliklarin boyutu olarak tanimlamustir. Katilimeilar ilkemize birgok farkli tilkelerden
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gelen gocler nedeniyle Tiirk okullarinda egitim gdren &grencilerin Kiirtge, Arapga,
Farsca, Kirgizca, Rusca ve Ingilizce basta olmak iizere bircok farkli dili konustugunu
belirtmistir. Hem i¢ gé¢ hem de Tiirkiye’nin dis go¢ politikasinda son yillarda uyguladigi
yumusak politika bu kiiltiirel farklilig1 destekleyicidir.

Son olarak katilimcilar kiiltiirel farkliliklarin boyutunu 6grencilerin farkli dinlere
mensup olmasi olarak tanimlamustir. Tiirkiye’ye go¢ sebebiyle gelen 6grenciler arasinda
Hristiyan, Yahudi gibi farkli dinlere mensup 6grenciler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
Miisliman 6grenciler arasinda da Alevi, Siinni gibi farkliliklar bulunmaktadir. Farkli
kiiltiirden insanlarin varhig1 gibi, s6z konusu farkliliga bagli olarak farkli dinlerden

insanlarin varlig1 da olagan karsilanacaktir.

5.1.2.0kullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasinin Olumlu Etkisine

fliskin Ogretmen ve Yoneticilerin Goriislerine iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore okullarda farkli kiiltiirlerden
ogrencilerin bulunmasinin olumlu etkileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar on kod
altinda ele alinmigstir. Katilimcilar okullarda farkli kiltiirlerden  6grencilerin

bulunmasinin olumlu etkisine iligkin;

= Ogrenciler farkl kiiltiirleri tantyorlar
(01, 02, 05, 07,08, 09,010, Y1,Y2, Y4, Y5,Y7,Y8, Y9, Y10),
» Ogrenciler arasinda kiiltiirlesme gerceklesir
(01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, Y1, Y2, Y3, Y5, Y10),
= Ogrencilerde empati ve hosgérii duygusu gelisir
(01, 05, 06, 08, 09, 010, Y1,Y2,Y7, Y9)
» Kendi kiiltiirel 6zelliklerinin farkina varir
(02, 05,07,Y3,Y7),
= Ogrencilerin yabanci dili 6grenme becerisine katki saglar
(02,03,04Y2,Y10),
»  Ogrencilerin iletisim becerilerine katki saglar
(02, 05,Y9),

= Ogrencilerin Sosyal Bilimler bilgisine katki saglar
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(05,Y2,Y4),
» Veliler farkl kiiltiirleri taniyorlar
(02,03,Y7)
»  Ogretmenler farkli kiiltiirleri taniyorlar(Y4),
*  Olumlu etkisi yoktur
(Y6) seklinde agiklamislardir.

Okullarda farkli kiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumlu etkilerine yonelik
sorunun yanitina bakildiginda, katilimcilar Oncelikle Ogrencilerin farkli kiiltiirleri
tanimalarindan bahsetmislerdir. Brzezinski (2005) de ¢calismasinda bu goriisii dogrulamistir.
Ona gore insanlarin farkli kiiltiirle i¢ i¢e olma siire¢lerindeki temel motivasyonu meraktir.
Kisinin kendinden farkli kiiltiirden birinin yasam bi¢imini, ilgi alanlarmi, giindelik
hayatindan is yasamina kadar birgok seyi merak etmesi olduk¢a dogaldir. Bu “6tekini”
merak etmekle ilgilidir. Kendi asina oldugu kiiltiirii taniyan bir birey farkli bir kiiltiir

hakkinda bilgi sahibi olmaya istekli olabilir.

Farkli kiiltiirleri tanimaya baslayan kiside olumlu duygular gelisir. Bu olumlu duygular
arasinda oteki olarak konumlandirdig kiiltiirden bireyleri tanimayla birlikte baslayan empati
ve hosgorii duygusu ilk sirada yer alir. Katilimeilar 6grencilerde bu duygularin gelistigini

teyit etmislerdir.

Ross (1997) aymi egitim ortamindaki Ogrencilerin zaman igerisinde ortak bir alani
paylasarak ayni amagla bulunmalarinin sempati, hosgorii, empati gibi duygular
pekistireceginden bahsetmistir. Ona gore Ogrenciler, 6zellikle erken egitim cagindaki
ogrencilerin kiiltiirel farkliliklar iizerinde ayristirici duygulari yoktur. Bu noktada 6grenciler
i¢in ayn1 ortamin sagladig1 olumlu duygular daha fazla 6n plana ¢ikabilir. 1ki farkli kiiltiirden
ogrenci birlikte ders caligabilir, soru ¢6zebilir, oyun oynayabilir. Bu siiregte birbirlerine
yardimci olurken, ayn1 zamanda birbirlerini tanimaya ¢alisirlar. Bu tanima siirecinde iki taraf
da cesitli fedakarliklarda bulunabilir. Kiltiirlerin birbirlerini tanima siirecindeki aktif

duygular1 bu siirecin bir iirtintidiir.

Farkli kiiltiirlerin birbirleriyle etkilesiminde en onemli hususlardan biri de kiiltiirel
etkilesimle birlikte iletisim becerilerinin gelismesidir. Eller (1999) iki farkhi kiiltiirden
insanin etkilesimiyle birlikte kiiltlirel 6nyargilarin kirilmaya baslayacagini savunur. Zira

taraflar birbirlerini anlamak ve anlamlandirmak adina bir ¢aba gosterirler. Bu caba dil
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engelinin agilmasindan baslayarak, kiiltiirde yer alan her tiirlii unsurun taninmasi ve
anlasilmaya calisilmasiyla devam eder. Her birey kendi kiiltliriinden bir bagka bireyle daha
kolay ve pratik sekilde empati kurar; ancak iki ayni kiiltiirden bireyin iletisim silireci zamanla
monoton hale gelebilir. Iki farkli kiiltiirden insanin birbirini anlamak adina ¢aba harcamasi,
s06z konusu bireylerin iletisim siirecinde fedakarliklar yapmasi anlamina da gelmektedir.
Bunun en basit 6rnegi, birbirinin dilini hi¢ anlamayan insanlarin sozlik veya akilli dil
cihazlariyla anlagsmak adina ¢abalamasi olabilir. Bu siiregte birey karsisindaki diger bireyi

anlamak adina gosterdigi ¢abayla birlikte kendi sozlii iletisim becerilerini gelistirmis olur.

Kiris¢i (2010) c¢alismasinda kiiltiirlerarast ¢atigmalarin  ¢oziimilyle ilgili yaptig
arastirmasinda 6gretmenlerin kiiltiirel degerlerinde ilk {i¢ sirada 6zaskinlik, muhafazakarlik,
yenilige acgiklik gibi degerlerin bulundugunu bilgisini elde etmisti. Bu arastirmada da
katilimcilar farkli kiiltiirlerin bir arada bulunmasinin olumlu yonlerinden bahsederken
kiiltiirel ozelliklerinin farkina varma, kiiltiirlenme, farkli kiiltiirleri tanima gibi olumlu
ozelliklerden bahsetmektedirler. Bu iki arastirma bulgular1 kismen benzerlik tasimaktadir.
Zira, Kiris¢i’nin arastirmasinda séz edilen 6zaskinlik ve yenilige agiklik durumlari, ayni
sekilde bu arastirmada da katilimcilarin kiiltiirlenme siirecinde kendilerinden beklenenden

fazla gabalar1 oldugunu gostermektedir.

5.1.3. Okullarda Farkh Kiiltiirlerden Ogrencilerin Bulunmasmin Olumsuz Etkisine

Mliskin Ogretmen ve Yoneticilerin Gériislerine iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore okullarda farkl: kiiltiirlerden
ogrencilerin bulunmasinin olumsuz etkileri nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar on
bir kod altinda ele alinmigtir. Katilimeilar okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin

bulunmasinin olumsuz etkisine iliskin;

= Ogrenciler arasinda gruplasmalar olusmaktadir
(01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7,
Y8, Y9),

» Ogrenciler arasinda yasanan fiziksel siddet arttirmaktadir

(04, 06,09, Y1,Y2,Y3, Y4, Y5 Y6,Y7,YS, Y10),
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= QOgrenciler arasinda yasanan psikolojik siddet ve akran zorbaligini
arttirmaktadir
(02, 04, 05, 06, 08, 010, Y2, Y3, Y4, Y5, Y7, Y8),

= Ogrenciler dil farkliliklarindan kaynaklanan problemler yasamaktadir
(01, 02, 04, 08, 010, Y1, Y2, Y9, Y10)

» Veliler dil farkliliklarindan dolay1 problemler yasamaktadir
(01,02,03Y2,Y3,Y4,Y7, Y9, Y10)

= Ailenin tutumundan kaynakli 6grencilerde 6n yargilar olusmaktadir
(01,02, 08,09, Y1,Y2,Y9,Y10)

= Ogrencilerin okula olan adaptasyon siirecini yavaslatmaktadir
(05,08,Y2,Y5,Y7)

= Ogretmenlerin is yiikiinii arttirmaktadir
(01, 03, 06, 09, 010)

» Kiiltiirel normlarin farkliligindan kaynaklanan problemler olusmaktadir
(01,09 Y1, Y2, Y6)

* Yoneticilerin is yiikiinii arttirmaktadir
(Y1,Y3,Y5,Y8)

» Kiiltiirlerin kadina ve kiz ¢ocuklarinin egitim-6gretim hayatina olan bakis
agisinda olumsuz etkiler olusturmaktadir

(01, 010, Y6) seklinde agiklamislardir.

Farkl1 kiiltiirlerin bir arada bulunmasinin yarattigi olumsuz sonuglara yonelik birgok
calisma yapilmaktadir. Bu caligmalarin biiylik bir kisminda da yukarida bahsedilen ve
katilimcilar tarafindan tekrarlanan hususlar bildirilmistir. Farkl kiiltiirler, kendi norm ve
dinamikleriyle kendi ig¢inde bir yapilanma olustururken, bu kiiltiirlerin bir arada ortak bir
kural ¢ercevesinde etkilesimde olmasi, hatta bu ortamda kurallarin gecerli olmasi neredeyse

imkansizdir. Bu noktada s6z konusu ortamlarda kiiltiirlerarasi catismalar olacaktir

(Janebova, 2010).

Farkl kiiltiirlerin bir arada bulunmasina yonelik olumsuz durumlar igerisinde aileler
Ozellikle gruplagmalarin olacagindan bahsetmislerdir. Wilson-Daily ve arkadaslari (2018)
caligmalarinda Ispanya’nin kiiltiirlerarasi gesitlilige sahip Katalonya bdlgesinde ortadgretim
kurumlarindaki ergenlerin gb¢ ve gesitlilige yonelik tutumlarinin analiz edilmesini

amaglamislardir. Bu caligmada aymi simiftaki yerel Ogrencilerle gé¢cmen ogrencilerin
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etkilesimine yonelik yapilan aragtirmanin sonuglarina bakildiginda da smiflarda
gruplasmalarin oldugu gériilmiistiir. Ozellikle bir sinifta az sayida gdgmen dgrenci varsa
yerel 6grenciler gogmen Ogrencilere karsi tavirli olabilmektedirler. Bizim ¢alismamizda da
katilimcilar aynt durumdan bahsetmisler ve 6grenciler arasindaki gruplasma durumunu

olumsuz konular arasinda belirtmislerdir.

Kiiltiirlerarasi ¢atigsmalarin iist diizeyde olmasi halinde kin, nefret, 6tekilestirme ve hatta
siddet olaylar1 goriilmektedir. Calismada katilimcilarin okullarda farkli kiiltiirlerden
Ogrencilerin  bulunmasinin  olumsuz etkisi olarak fiziksel siddetin varligindan
bahsetmislerdir. Jankurova ve Kazansky (2015) o6zellikle kiiltlirlerarasi ¢atismalarla bas

edememe durumlarinda s6z konusu siddet olaylarinin yasandigini dile getirmislerdir.

Mansouri ve Jenkins (2010) ¢alismalarinda Avusturalya’daki okullarda giderek artan
kiiltiirlerarasi siddeti konu edinmisler ve ortaokullara yonelik bir arastirma yapmislardir. Bu
calismada da ortaokul Ogrencilerinin farkli irklardan diger Ogrencilere karsi ofkeli ve
anlayissiz oldugu, hatta kimi zaman siddete bagvurduklari goriilmiistiir. Bizim ¢calismamizda
da benzer bir bulguya yer verilmesi, kiiltiirleraras: ¢gatismanin ileri boyutunda bu tiir olaylarin

yasanabilecegini gozler Oniine sermektedir.

Yine katilimcilardan alinan yanitlar farkl kiiltiirlerin etkilesiminde psikolojik siddetin
varligini gostermektedir. Shupe (2007) galismasinda farkli kiiltiirel kokenden gelen insanlar
arasindaki etkilesimlerin kisileraras1 ¢atigmalarla sonuglanabilecegini belirtmis, bu
catismanin dogas1 ve ilgili kisiler Ulzerindeki etkileri hakkinda arastirma yapmay:
amaclamistir. Yiiksekogretimde yapilan bu calismada yine farkl kiiltiirlerden 6grencilerin
bir arada egitim aldiklar1 kurumlarda yasadiklari kiiltiirlerarasi ¢atismalarin sonuglari
degerlendirilmistir. Bu calismada 6grencilerin biiyiik bir kismi1 diger kiiltiirden 6grencilerden

psikolojik bask1 gordiiklerini itiraf etmislerdir.

Baiutti (2016) calismasinda Kkiiltiirleraras1 c¢atisma kavramini yeniden diisiinmeyi
amaglayarak catisma ve uyumsuzluk kavramimi degerlendirmistir. Her iki kavramin ayni
olmadigindan bahseden arastirmaci, bununla birlikte ¢atismanin sonuglarina yonelik yaptigi
arastirmada onemli bir uyumsuzluk belirleyicisi oldugunu da dile getirmistir. Bu ¢alismada
katilimcilarin da dogruladigi hususlardan biri farkli kiiltiirlerden kisilerin bir araya

geldiklerinde uyum problemleri yasamasidir.
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5.1.4. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Kaynaklarma iliskin

Ogretmen ve Yonetici Goriislerine Iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirlerarasi
catigmalarin kaynaklar1 nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar on iki kod altinda ele

alimmustir. Katilimcilar okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢catigsmalarin kaynaklarina iliskin;

= Ay kiiltiirlerden gelen 6grencilerin kendi aralarinda gruplasmalari
(01, 02,03,05,08,Y1,Y2,Y6,Y7,YS8, Y9, Y10),

= Ailelerin diger kiiltiirlere kars1 tutumunun olumsuz olmasi
(01, 02, 03, 04, 05, 08, Y2, Y6, Y7, Y8, Y9, Y10),

= Ogrencilerin iletisim problemleri yasamasi
(02,03,04,06,07,Y1,Y2,Y3,Y4,Y7),

= Ogrencilerin farkli kiiltiire ait bireylere kars1 hosgorii ve empati duygusunun
yeterince gelismemesi
(01, 02, 06, 08, Y2, Y5, Y8),

=  Ogrencinin psikolojik durumu
(02,05,010,Y1,Y3, Y5, Y9),

= Ogrencilerin kiiltiirlerden kaynakl farkli deger yargilarina sahip olmasi
(02,010, Y3, Y4, Y5),

= Ogrencilere yeterli oryantasyon ¢aligmalarmin yapiimamasi
(01, 05,06, Y1,Y7),

* Sosyal medyada edindigi yargilar
(04, 09, Y3, Y10),

= Ailenin Tiirkge dilini bilmemesi
(Y3, Y4,Y8, Y10),

» Ogrencilerin ortak yasanmisliklarin farkli olmasi
(02,Y1,Y3),

= (Ogrencilerin daha &nce baska kiiltiirlerle karsilasmamis olmasi
(01, 08, Y7),

= Sosyoekonomik durum
(05, 08, 09) seklinde agiklamislardir.
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Literatiir arastirmas1 ve ayni sekilde nitel analiz ¢alismasinda da goriilecegi iizere,
kiiltiirleraras1 catigsmalarin birgcok nedeni vardir. “Kiiltiirleraras1 iletisim engelleri”,
“kiiltiirlerarasi yetersizlik” ve “diger nedenler” basliklarinda ele aldigimiz bu nedenler, ayni
zamanda kiltiirlerin etkilesim ve farkliliklarla ne sekilde ilgilendikleriyle ilgili olarak da
degisebilmektedir. Katilimcilar kiiltlirlerarasi ¢atigmalarin nedeni olarak; gruplagmalardan,
diger kiiltiire karst olumsuz tutumdan, iletisim problemlerinden, ailelerin olumsuz

tutumlarindan ve diger hususlardan bahsetmislerdir.

Onyargi, bir kiiltiiriin diger bir kiiltiirii tanimak adina higbir ¢aba gostermemesi, nitekim
s0z konusu kiiltiire kars1 zihnindeki olumsuz imaj ve kanaatlerle hareket etmesi olarak
aciklanabilir. Kiiltlirleraras etkilesim siirecinde dnyarginin varligi, so6z konusu iki kiiltiiriin
her tiirlii bir arada bulunmasin1 imkansiz hale getirir. Zira dnyargi gelistiren taraf icin s6z
konusu diger kiiltiire yonelik olumlu hi¢bir beklenti olmayacaktir (Fisher, 2000). Bu ¢alisma
da katilimcilar, 6zellikle ailelerin diger kiiltiirlere yonelik olumsuz tutum takinmalarindan

oOtlirli onyarg1 sebebiyle olusan ¢atigmalar: belirtmislerdir.

Giirbiiz ve Aydin (2016) calismalarinda Konya ilinde gegici egitim merkezinde gorev
yapan Suriye vatandasi Ogretmenlerin yasadiklar1 ¢atigmalar1 ve bunlarin ¢ézliimiinde
basvurduklart stratejileri ortaya c¢ikarmayir amaglamislardir. Bu c¢alismada kiiltiirlerarasi
catigmalarin nedenlerine yonelik aragtirmada dil yetersizligi ve kiiltiir farklilig1 nedenler
arasinda On plana ¢ikmistir. Bizim calismamizda da katilimcilarin dilden kaynaklanan
sorunlar1 vurguladiklart goriilmiistiir. Katilimcilar hem ailelerin yeterince dil bilmemelerini
hem de 6grencilerin karsilikli dilden kaynakl iletisim problemlerini ¢atisma nedeni olarak

gostermislerdir.

5.1.5. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Okul Ortamina Olumlu

Yansimalarina Iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriislerine Iliskin Tartisma

Caligmaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Size gore okullarda yasanan kiiltiirleraras1
catismalarin okul ortamina olumlu yansimalar1 nelerdir?” sorusuna verdikleri cevaplar
dokuz kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atismalarin

okul ortamina olumlu yansimalarina iligkin;

143



= Ogrencilerin empati ve hosgorii duygusunu gelistirir,
(01, 03, 04, 05, 08, 09, 010, Y2, Y5, Y7, Y8, Y9, Y10),
= Ogrencilerin uyum becerilerini gelistirir
(01, 02,08, 09,010, Y1, Y2, Y5, Y7, Y10),
= Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirir
(01, 03, 04, 09, 010, Y2, Y7, Y8, Y10),
= Ogrencilerin kisisel gelisimine katki saglar
(04, 05,06, 08, Y1, Y3,Y5,Y9),
= Ogrencilerin catisma ¢dzme becerileri gelisir
(05,08, Y1, Y2, Y6, Y8, Y9),
» lyi yonetilen ¢atigmalar okul idaresine ve dgretmenlere olan giiveni arttirir
(02, Y3,Y5,Y10),
= Ogrencilerin 6z elestiri becerilerini gelistirir
(01,09, Y1, Y2),
= Ogretmenlerin ve yoneticilerin deneyim kazanmasini saglar
(04, Y2, Y5),
*  Olumlu etkisi yoktur
(07, Y4, Y6) seklinde aciklamislardir.

Okullarda yasanan kiiltlirleraras1 catigsmalarin okul ortamina olumlu yansimalarina
yonelik goriislere bakildiginda; empati ve hosgorii duygusunu gelistirdigi, uyum becerilerini
gelistirdigi, problem ¢dzme becerilerini gelistirdigi, kisisel gelisime katki sagladigi ve

catisma ¢ézme becerilerini gelistirdigi fikri ilk siralarda belirtilmistir.

Al-1ssa (2005) calismasinda Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki Sharjah Amerikan
Universitesi'nin ¢okkiiltiirliik esasiyla diizenlenen egitim programini ve egitim politikasini
dikkate alarak kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin dnlenmesine dair bir aragtirma yapmislardir. Bu
aragtirmada okulun cokkiiltiirlii yapisindan kaynakli olarak egitim ortaminda empati ve
hosgoriiniin hakim oldugundan, liniversitenin de bu durumu destekleyici egitim politikasi
uyguladigindan bahsedilmistir. Bizim g¢alismamizda da okullarda yasanan kiiltiirlerarasi
catismalarin okul ortamina olumlu yansimalar1 konusunda, katilimcilar empati ve

hosgoriiden bahsederek yanit vermislerdir.
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Mrekajova (2018) c¢alismasinda Tiirkiye'de lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarint okuyan yabanci uyruklu ogrencilerin  kiiltiirel etkilesim siirecini
degerlendirmistir ve bu siirecte Kkiiltiirleraras1 c¢atismalarin nedenleri arasinda uyum
sorunundan bahsetmistir. Bu durumda bu sorunun Tiirkiye’de farkli kiiltiirlerin bir arada
bulundugu egitim ortamlarinda goriildiigli soylenebilir. Bu ¢alismada ise katilimcilar bunu
olumlu bir noktada ele aldiklari, farkli kiiltiirlerin uyumsuzluk yarattigi kadar, uyum

becerisini de gelistirdigini savunduklar1 goriilmistiir.

5.1.6. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Okul Ortamimma Olumsuz

Yansimalarina Iliskin (")gretmen ve Yonetici Goriislerine Iliskin Tartisma

Calismaya katilan Ogretmen ve yoneticilerin, “Size gore okullarda yasanan
kiiltiirleraras1 catismalarin okul ortamina olumsuz yansimalari nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplar sekiz kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda yasanan

kiiltiirleraras1 ¢atismalarin okul ortamina olumsuz yansimalarina iliskin;

* Yasanan c¢atismalarin Ogretmen ve okul yoneticilerine fazladan
sorumluluklar yiiklemesi
(01, 02, 03, 04, 06, 08, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y10),

= Ogrenciler arasinda akran zorbaliginin artmasina neden oluyor
(01, 03, 04, 05, 06, 09, 010, Y1, Y5, Y6, Y10),

=  Ogrencilerin diger kiiltiirlere kars1 olumsuz yargilar olusturmalari
(03,07,08,010, Y1, Y2,Y3,Y4, Y7, Y10),

* Yasanan catismalar diger 6grencilere olumsuz etki olusturur
(03,04,09,Y4,Y5,Y7, Y8, Y9),

= (Catigma yasayan 6grencilerde psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(01, 04, 06, 08, 09, 010, Y7),

= Ogrenciler arasinda gruplasmalar olusmaktadir
(03, 07,010, Y1, Y9),

» lyi yonetilemeyen catismalarin dgretmenlere ve idareye olan giiveni
azaltmasi
(02, 05,Y4,Y5,Y9)

= QOgrenciler arasinda 1rk¢1 séylemler olusmasi
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(01, Y1, Y4, Y9) seklinde agiklamislardir.

Okullarda yasanan Kkiiltiirleraras1 ¢atismalarin okul ortamina olumsuz yansimalari
konusunda katilimcilarin ¢esitli goriisleri oldugu; 6zellikle 6gretmen ve okul
yoneticilerine fazladan sorumluluk yiikledigi, akran zorbaligina neden oldugu, farkli
kiiltiirlere yonelik Onyargilart artirdigi ve Ogrencilerde psikolojik sorunlara sebep

olduguna yonelik gorisler ilk siradadir.

Polat ve Metin (2012) ¢alismalarinda 6gretmenlerin kiiltlirlerarasi yeterlilikleri ile
catisma ¢Ozme stratejileri arasindaki iligkiyi ele almiglar ve kiiltiirel yeterlilik sahibi
Ogretmenlerin catisma ¢ozme siirecinde becerilerinden bahsetmislerdir. Bu siireci
basarili sekilde yoneten 6gretmenler her seyden evvel okulda diizen saglarlarken, ayn1
zamanda ¢ok fazla sorumluluk iistlenirler. Ustelik bu durum, tek bir arastirmanin degil,
bircok arastirmanin savundugu ortak bir goriistiir. Ozmen ve Ozmen ve Akiiziim (2013),
Johnson (2006), Roiha ve Sommier (2021) calismalarinda s6z konusu durumun

yasandigini teyit etmislerdir.

Katilimeilar farkli kiiltiirlerle etkilesimin akran zorbaligina da sebep oldugunu
diisiinmektedirler. Cagimizda akran c¢ocuklar arasindaki iletisimsizligin en Onemli
sonuglarindan biri olan akran zorbaligi, ¢ocuklarin iletisimini her anlamda olumsuz
sekilde etkilemektedir. Linde (1997) ¢alismasinda Malezya, Amerika Birlesik Devletleri
ve Kanada'ya yapilan kesif ziyaretleri ve Gliney Afrika'daki bir okulda kiiltiirlerarasi
catismaya iliskin bir 6rnek olay incelemesiyle ¢okkiiltiirlii okullardaki kiiltiirlerarasi
iletisimi degerlendirmistir. Bu aragtirmada elde edilen veriler, kiiltiirlerarasi1 ¢atismanin
bir sonucu olarak ¢ocuklarin birbirlerine akran zorbalig1 uyguladigini géstermistir. Ayni
sekilde bu arastirmada da katilimcilar kiiltiirlerarasi ¢atisma siirecinde akran zorbaligiyla

karsilastiklarini, bunun okul ortamina olumsuz yansidigini dile getirmistirler.

Chua (2012) calismasinda Kkiiltiirleraras1 ¢atigsmalarin yaraticiliklart korelttigini,
motivasyon diisiikliigiine ve psikolojik sorunlara yol agtigina dair bulgular elde etmistir.
Bu calismada da ayni sekilde dgrencilerin kiiltiirleraras1 ¢atigma sebebiyle psikolojik

sorunlar yasadiklar1 katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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5.1.7. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Simif Ortamina Olumlu

Yansimalarina iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriislerine Iliskin Tartisma

Calismaya katilan O6gretmen ve yoOneticilerin, “Size gore okullarda yasanan
kiiltiirleraras1 ¢atismalarin sinif ortamina olumlu yansimalart nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplar sekiz kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda yasanan

kiiltiirleraras1 ¢atigsmalarin sinif ortamina olumlu yansimalarina iliskin;

= Ogrencilerin kendini ifade etme becerisi gelisir
(02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, Y2, Y3, Y5, Y6, Y8, Y9),
= Sinifi¢i etkilesim artar
(02, 04, 05,07, 08, 010, Y2, Y4, Y6, Y7, Y10),
* Derse kars1 olumlu tutum gelistirir
(01, 02, 04, 05,09, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6),
»  Sinif i¢inde demokratik bir ortam olusur
(03, 04, 05,07,08,09,Y1,Y3,Y7,Y9),
»  On yargilarin degismesi
(01, 06, 08,010, Y1, Y2, Y3, Y8, Y9),
= Ogrencilerde olumlu duygular gelisir
(08,09, Y2,Y3,Y5,Y6,Y7,Y9),
= (Ogrenci rol model olabiliyor
(01, 06, 08, 010, Y6)
*  Olumlu yonii yoktur

(Y1) seklinde agiklamiglardir.

Okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atismanin sinif ortamina olumlu yansimalarina
yonelik, katilimcilardan alinan goriislere bakildiginda, 6nemli bir kisminin; 6grencilerin
kendilerini ifade etme becerilerinin gelisecegini diistindiikleri, sinif ici etkilesimin
artmasi, sinifta demokratik bir ortamin olugmasi gibi hususlari siraladiklar: gériilmiistiir.
Kiiltiirleraras1 ¢atigma normal sartlarda olumsuz yonleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak
s6z konusu catigmalarin ¢dziimlenmesiyle birlikte, 0grencilerin ayni ortamda uyum

igerisinde egitim gormeleri olanaklidir.

Ting-Toomey ve Oetzel (2001) kiiltlirlerarast etkilesim siirecinde yasanabilecek

catismalarin ¢ézlimiiyle birlikte bireylerde farkindalik duygusunun gelisebilecegini, bu
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noktada ¢atigmalarin olumlu duygular yaratabilecegini dile getirmistir. Ozellikle erken
cocukluk doneminde iki veya daha fazla farkl kiiltiirden ¢ocugun ayni ortamda egitim
almas1 asamasinda, yasanabilecek sorunlari, cocuklarin anlayabilecegi sekilde
¢Oziimleyebilmek dnemlidir. Bu konuda ebeveynlere ve 6gretmenlere biiyiik gorevler

diismektedir (Morgensternova ve Sulova, 2007).

Piipponen ve Karlsson (2019) ¢alismasinda okullarda kiiltlirleraras: etkilesimi
degerlendirmislerdir. 9-11 yas araligindaki ¢ocuklarla yapilan bu ¢aligmada 6grencilerin
kiiltiirleraras1 etkilesimi olumlu sekilde algiladiklari, farkli kiiltiirlere yonelik olumlu
bakis acist gelistirdikleri ve diger 0grencileri anlamaya calistiklart goriilmistiir. Bu
arastirmada da katilimcilar, 6grencilerin kiiltiirlerarasi ¢atismalar1 olumluya cevirdikleri
durumlardan bahsetmisler, bu siirecte s6z konusu catismalarin 6grencilerin kendilerini

ifade etmesine olumlu katki sagladigini dile getirmislerdir.

5.1.8. Okullarda Yasanan Kiiltiirleraras1 Catismalarin Sinif Ortamina Olumsuz

Yansimalarina iliskin Ogretmen ve Yonetici Goriislerine Iliskin Tartisma

Calismaya katilan Ogretmen ve yoOneticilerin, “Size gore okullarda yasanan
kiltlirleraras1 catigmalarin simif ortamina olumsuz yansimalari nelerdir?” sorusuna
verdikleri cevaplar sekiz kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda yasanan

kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin sinif ortamina olumsuz yansimalarina iliskin;

= Dersin islenisi bozulmakta
(01, 02, 04, 05, 06, 07, 08, 010, Y1, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7),
*  Smufici istenmeyen bir atmosfer olugur
(01, 02, 04, 05,06, 07,08, Y1,Y2,Y3, Y4, Y6,Y7, Y10),
» Sinifi¢i etkinliklerde gruplagmalar
(01, 02,03,010, Y1, Y2, Y6, Y7, Y8, Y9, Y10),
= Ogrencinin ders i¢i katilim1 diismekte
(03,04, 07,08, 09, Y2, Y6, Y8, Y10),
»  Ogrenci derse ve 6gretmene kars1 olumsuz bir tutum sergilemekte
(07,010,Y3,Y4,Y5, Y7, Y10),
= Ogrenci dislanabiliyor
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(01, 03,09, Y2, Y6, Y7, YS),
= Ogrencinin 6zgiiveni diismekte

(03, 05,06, 010, Y2, Y8, Y9),
= Ogretmenleri zorlayabilir

(01, 02, 04, 05, 06) seklinde aciklamislardir.

Kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin sinif ortamina olumsuz yansimalarina yonelik katilimet
goriislerine bakildiginda; katilimcilarin 6zellikle dersin islenisinin bozulmasi, sinif igi
istenmeyen bir atmosferin olusmasi, smif ici etkinliklerdeki gruplasmalar ve ders ici
katilimin diismesinden bahsettikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilar s6z konusu
catismalarin daha c¢ok, okuldaki derslerin islenisini olumsuz sekilde etkilemesinden

sikayetcidirler.

Toplumda birbirinden farkli bir¢ok grup/topluluk vardir. Bireyler ayni toplumda bile,
farkli kriterlere gore farkli sekillerde oOrgiitlenmis bir¢ok farkli grubun potansiyel
tiyeleridir. Bu noktada bir araya geldiklerinde anlasamamalar1 olduk¢a normaldir. Bu
anlasamama durumunun ¢atigma seklinde yasanmasi, farkli kiiltiirlerin bir arada
yasamalarini zorlastiracaktir (Avruch, 2002). Liu ve arkadaslar1 (2015) bu durumu farkli
kiiltiirden insanlarin “is birlig1” ilizerinden ele alarak anlatmislardir. Farkli kiiltiirden
insanlar bir araya geldiklerinde ¢atigma s6z konusu ise is birliginden bahsetmek miimkiin
olmayacak, dolayisiyla ortam gergin ve karmasik bir hale biirlinecektir. Arastirmamizda
da katilimcilarin kiiltiirleraras1 catigma ortami olan siniflarda s6z konusu karmasa

ortaminin hakim oldugunu vurguladiklar1 goriilmiistir.

5.1.9.0gretmen ve Yoneticilerin Okullarda veya Simiflarda Yasanan Kiiltiirleraras:

Catismalar1 Nasil Yonettigine Iliskin Gériislerine Iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okullarda veya siniflarda yasanan
kiiltiirleraras1 ¢atigsmalar1 nasil yonetiyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar sekiz kod
altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda veya smiflarda yasanan kiiltiirlerarasi

catismalari nasil yonettiklerine iliskin;

= (Ogrencilerin kendilerini ifade etmesini sagliyorum
(04, 05, 06, 07, 08, 09, 010, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y9),

= Ogrenciler arasinda arabuluculuk yapryorum
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(01, 04, 07,008,010, Y1, Y2,Y3,Y4,Y5, Y6, Y7, Y8, Y9),

= Ortak sosyal etkinliklere dahil ediyorum
(01, 02, 03, 05, 06, 09, Y1, Y2),

= Ogrencilerde ortak duygular gelistiriyorum
(03, 05, 06, 08, 09, Y2, Y5, Y9),

= Rehberlik servisine yonlendiriyorum
(02,04, 010, Y3,Y7, Y8, Y10),

=  Grup ¢alismalarina dahil ediyorum
(01, 03,010, Y1, Y2),

= Veli ile iletisime gegiyorum
(Y3, Y8, Y10),

» [dareye yonlendiriyorum

(02, 04) seklinde acgiklamiglardir.

Katilimcilar egitim ortaminda kiiltiirlerarasi ¢atismalari ne sekilde yonettiklerine yonelik
sorulara; 6grencilerin kendilerini ifade etmelerini saglayarak, arabuluculuk yaparak,
sosyal etkinliklere dahil olarak yanitlarii ilk siralarda vermislerdir. Ozmen ve Akiiziim
(2010) calismalarinda yonetici goriislerine gore c¢atigmalarin ozellikle 6grencilerin
kendilerini dogru ifade edememelerinden kaynaklandigini belirtmistirler. Her kiiltiirden
ogrenci dil veya diger unsurlar vasitasi ile kendini dogru sekilde ifade edebildiginde
iletisimin olanaklarimi saglikli bir bigimde kullanacaktir. Dolayisiyla saglikli bir iletisim
adina Ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri bir ortam olugmalidir. Bu ortamin

kurulmasinda 6gretmenlere ve okul yoneticilerine biiyiik gorevler diigmektedir.

Kiiltiirleraras1 catigsmalar genellikle belirsizlik, dil sorunlari, kiiltiirel ayrikliklar, gibi
kavramlarla betimlenir. Ogretmen ve okul yoneticileri bu séz konusu olumsuz duygu ve
durumlart ortadan kaldiracak kanaat Onderligine sahiptirler. Hammer (2005)
calismasinda egitim ortaminin kiiltiirleraras1 catismay1 azaltacak sekilde diizenlenmesi
gerektigini vurgulamistir. Bu noktada bilhassa 6gretmenler aracilik gorevi tistlenmeli ve
farkli kiiltiirlerden 6grenciler arasinda koprii kurabilmelilerdir. Arastirmamizda katilime1
O0gretmen ve yoneticilerin de benzer sekilde bir goriiste olduklari, kiiltiirlerarasi
catigmalarin yonetilmesinde arabuluculuk gorevi {istlenme fikrini benimsedikleri

gorilmiistiir.
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5.1.10.0gretmen ve Yoneticilerin Kiiltiirlerarasi Catismalar1 Yonetmeye Yonelik

Kendilerini Yeterli Hissetmelerine Iliskin Goriislerine iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoOneticilerin, “Kiiltlirlerarasi ¢catismalar1 yonetmeye
yonelik kendinizi yeterli hissediyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar alt1 kod
altinda ele alinmistir. Katilimeilar yasanan kiiltiirleraras: ¢catismalar1 yonetmeye yonelik

kendilerini yeterli hissetmeye iliskin;

= Evet, Mesleki tecriibelerime dayanarak yeterli hissediyorum
(06, 08,09, Y1, Y3, Y4, Y6, Y8, Y9, Y10),

= Evet, Catisma ¢6zme becerileri egitimi aldim
(03, 04, 08, Y2, Y6),

= Evet, Cok kiiltiirlii bir bolgede yetistim
(01, 03, Y2, Y4),

» Hayir, Baz kiiltiirlere karsi tarafli davrandigim oluyor
(01, 02,010, Y1, Y7),

» Hayir, Yeterli hissetmiyorum
(02, 05,07, Y5),

» Hayir, Konuyla ilgili egitim almadim

(02, 010, Y1) seklinde agiklamislardir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin kiiltiirleraras1 ¢atismaya yonelik olarak kendilerini
yeterli hissedip hissetmemelerine yonelik soru yoneltilmis, katilimcilarin biiyiik bir
kism1 bu soruya; mesleki tecriibelerine dayanarak kendisini yeterli hissettigi yoniinde
yamitlar vermistir. Ogretmen veya okul yoneticilerinin kiiltiirleraras1 gatismalar1 ¢ozme
becerisine sahip olmasi 6nemli bir konudur. Bu yiizden bu calisma i¢in yapilan 6n
arastirmalarda da ayni sekilde bu beceriye sahip kisilerin kiiltiirlerarasi etkilesimlerinin
yiiksek oldugu ve sorunlarin ¢éziimii konusunda basarili olduklarina dair literatiir

ornekleri sunulmustur.

Lahdenperd (2006) calismasinda Ogretmenlerle ve okul yoneticileriyle yaptigi
goriismelerde onlarin kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin ¢6ziimii konusunda belli bir yetkinlige

sahip olduklarini kanitlamis ve bu yetkinlikle, s6z konusu egitim ortamindaki sorunlarin
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¢ozlimlendigini ifade etmistir. (Rubenfeld ve Clement (2012) c¢alismalarinda
kiiltiirlerarasicilik davranislart ile kiiltiirleraras: yeterlilik arasindaki iligkiyi arastirmis,
s0z konusu c¢alismada ¢atismalar1 ¢6zmekte beceri sahibi olan kisilerin kiiltiirlerarasi is
birligini kolaylastirdigin1 ve yeterlilik sahibi kisiler oldugunu belitrlemistir. Ogretmen ve
okul yoneticilerinin bu tiir becerilere sahip olmasi, ¢cocuk ve genclerin egitimi adina
onemlidir. Zira okulda yasanan veya yasanabilecek olan her tiirlii kiiltiirel farkliliga
dayal1 sorunun ¢6zlimii adina bu beceriye sahip egitimcilerin harekete gecmesi, egitimin
hedeflerine ulasmasini saglayacaktir. Bu arastirmada katilimcilarin da kendilerini bu
anlamda beceri sahibi olarak tarif etmeleri egitimin hedefleri adina Onemli bir

gelismedir.

5.1.11.0gretmen ve Yéneticilerin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalar Etkili Bir
Sekilde Yonetmek Icin Ogretmenlere Yonelik Onerilerine Iliskin Goriislerine

fliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmek i¢in &gretmenlere neler Onerirsiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplar sekiz kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda yasanan kiiltiirlerarasi

catigmalar1 etkili bir sekilde yonetmek i¢in 6gretmenlere yonelik onerilerini;

» Ogrencilere kars1 esit davranmak
(01, 02, 04, 05, 06, 09, 010, Y1,Y2, Y7, Y9),

» Farkl kiiltiirlere kars1 tutumlarin1 gézden gegirebilirler
(01, 03, 06,010, Y2, Y4, Y9),

= Farkl kiiltiirlerle ilgili bilgi edinebilirler
(01, 02, 06, 09, Y2, Y9),

» Aile ile is birligini artirabilirler
(08, Y3, Y5, Y8, Y10),

» Seminerlere ve Hizmet i¢i egitimlere katilmak
(02,07,Y1,Y8),

= Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini tanitmalarmna olanak vermek
(02,09, Y2, Y9),

= Kiiltiir gezileri yapmak
(02, Y8),

= Otoriter olmalilar
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(Y4) seklinde agiklamislardir.

Okullarda kiiltiirleraras1 catigmalar1 etkili bir sekilde yonetmek igin Ogretmenlere
sunulan oOnerilere bakildiginda, egitimcilerin 6ncelikle 6grencilere esit davranmayz,
farkli kiltiirlere karst tutumlarimi gézden gecirmeyi ve farkli kiiltiirlere dair bilgi

edinmeyi Onerdikleri goriilmiistiir.

Kiiltiirlerarasi ¢atismalarin dnlenmesinde esit muamele daima énemlidir. ki farkl
kiiltiiriin bir araya geldiginde birbirlerine bir hiyerarsik kaygiyla hitap etmeleri s6z
konusu iletisimi imkansiz kilacaktir. Zira her kiiltiir kendine 6zeldir. Bu nedenle higbir
kiiltiiriin birbirinden farkl1 ve iistiin bir konumda oldugundan s6z edilemez. S6z konusu
kiiltiirel ustiinliikten ziyade, kiiltiiriin maddi ve manevi unsurlariyla yarattig1 zenginlik
s0z konusu olabilir ki, bu da kisilerin karar verecekleri bir degerlendirme olgiitii

olmayacaktir (Brzezinski, 2005).

Demokratik ortam éncelikle okullarda baslamalidir. Ogrenciler egitim donemlerinde
ornek aldiklar1 6gretmenler ve yoneticilerden esit muamele gorerek bunu igsellestirmeli
ve diger insanlara uygulamalilardir. Bu sadece kiiltiirleraras1 farkliliklar {izerinden degil,
aynit zamanda her tiirlii konuda kendini gostermelidir. Kiiltiirleraras1 farkliliklar g6z
Oniine alinarak bir 6grenci diger bir 6grenciden daha {istiin tutulamaz ve bu muamele
egitimde siirdiirilemez (Cohen, 1990). Bu noktada bu c¢alismada katilimcilarin

Ogrencilere yonelik esit muameleyi savunmasi anlasilabilir.

5.1.12.0gretmen ve Yéneticilerin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalar: Etkili Bir
Sekilde Yonetmek Icin Yoneticilere Yonelik Onerilerine iliskin Goriislerine iliskin

Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari
etkili bir sekilde yonetmek icin ydneticilere neler Onerirsiniz?” sorusuna verdikleri
cevaplar yedi kod altinda ele alinmistir. Katilimcilar okullarda yasanan kiiltiirlerarasi

catigmalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in yoneticilere yonelik onerilerini;

= Okul igi ortak bir anlayisin ve is birliginin olusmasi saglamak

(05,06,08,Y1,Y3, Y5, Y6,Y8, Y9, Y10),
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= Okul-Aile is birligini arttirmak
(01,02,Y1,Y2,Y4,Y6,Y7,Y8, Y10),

= Etkili bir oryantasyon ¢aligmasi yapilmali
(03, 05, 06, 08, 010, Y8),

» Catismalarin kaynaklarii bulup ¢6ziim bulmak
(03,05,09,Y1,Y2,Y7),

» Ogrencilere kars1 6n yargili davranilmamali
(04, 06, 09, 010, Y7, Y9),

= Kiiltiirel farkliliklar1 tanitmaya yonelik etkinlikler yapilabilir
(04, 07, 09),

* Okullarda Kkiiltiirel farkliliklarla ilgili yiiriitilen ¢alismalarin takibini
saglamak

(08, Y5) seklinde acgiklamiglardir.

Okullarda kiiltiirleraras1 catigmalar1 etkili bir sekilde yonetmek i¢in yoneticilere
yonelik sunulan onerilere bakildiginda, ilk siralarda; okul i¢i is birliginin, okul-aile is

birliginin, etkili oryantasyon programi yapmanin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Exposito ve arkadaglarinin (2014) calismalarinda egitim ortaminda kiiltiire dayali
problemlerin ¢dziimii adina is birliginin dneminden bahsetmislerdir. Ogretmenler, okul
yoneticileri ve aileler, 6grencilerin saglikli sekilde egitim alabilmeleri adina onlarin okul ve
ev ortamindaki siireglerinde 1§ birligi yapmalilardir. Kiiltiire dayali imaj ve muamelelerin
diizenlenmesinde de sdz konusu is birliginin énemi biiyiiktiir. Ogrenciler kendilerinden
farkli kiiltiirde olan diger 6grencilere saygi duymay1 ancak hem okul hem de ev ortamindaki

ortak olumlu davranislar tizerinden 6greneceklerdir.

Incelenen alanyazin arastirmalarinda da goriildiigii gibi, 6grenciler her ne kadar
okullarda diger kiiltiirlere saygi duymay1 6grenseler de aile ortaminda bu davranigin
pekistirilmesi ve aliskanlik haline getirilmesi 6nemlidir; ancak 6zellikle kapali toplumlarda
kiiltiirleraras: etkilesim olanagi sinirli oldugu icin diger kiiltiirleri tanimaya yonelik yeterli
biling yoktur. Bu durumda aileler ister istemez ¢ocuklara kiiltiirel farkliliklara saygi duyma
noktasinda katki saglayacak aligkanliklar kazandiramazlar. Bu da c¢ocuklarin okulda

ogrendiklerini kendi yagamlarina adapte etmesi konusunda yeterli olmayacaktir (Docherty,
2001).
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5.1.13.0gretmen ve Yoneticilerin Okullarda Kiiltiirleraras1 Catismalar1 Etkili Bir
Sekilde Yonetmek Icin Tlge/il/Merkez (Karar Ahcilara) Yonelik Onerilerine iliskin

Goriislerine iliskin Tartisma

Calismaya katilan 6gretmen ve yoneticilerin, “Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atismalari
etkili bir sekilde yonetmek i¢in ilg¢e/il/merkez (karar alicilara) neler Onerirsiniz?”
sorusuna verdikleri cevaplar dokuz kod altinda ele alinmigtir. Katilimcilar okullarda
yasanan kiiltlirleraras1 ¢atismalar etkili bir sekilde yonetmek i¢in ilge/il/merkez (karar

alicilara) yonelik onerilerini;

* Oryantasyon ¢alismalarina yer vermek
(01, 04, 05, 06,010, Y2, Y3,Y6,Y7, Y9),

* Dil kurslarim1 yayginlastirmak
(01, 03, 04, 05, 06, 010, Y2, Y8, Y9),

= Ogretmenlere yonelik hizmet i¢i calismalar hazirlamak
(02,09,Y1,Y2,Y4,Y7, Y8, Y10),

» Uygulanan projelerin verimliliginin artirtlmasi
(02,04,08,Y1,Y2,Y7),

= QOkullara terciiman desteginin saglanmast
(07, Y4, Y5, Y6, Y8),

* Miifredatta kiiltiirel farkliliklara yer verilmeli
(01, 07,Y2,Y4,Y10),

= Kiiltiirel farkliliklarla 1lgili sosyal medya hesaplarinin ve kitle iletisim
araclarimin kullanimi
(Y1,Y3,Y10),

= Denklik belgelerinin revize edilmesi
(Y1,Y2),

* Yaz kurslarina ders dis1 etkinliklere yer vermek

(01, Y1) seklinde agiklamislardir.

Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigmalari etkili bir sekilde yonetmek i¢in il¢e/il/merkez (karar

alicilara) yonelik onerilere bakildiginda, katilimcilarin; oryantasyon ¢aligmalar1 yapilmasini,
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dil kurslar1 verilmesini, 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimlerin artirilmasini ilk sirada

belirttikleri goriilmiistiir.

Kiiltiirleraras1 ¢atismalar1 yonetme konusunda egitim kurumlarinda uygulanacak olan
oryantasyon ¢aligmalar1 6nemlidir. Zira bu ¢aligmalar 6grencilerin egitim ortamina adapte
olmasini saglayacaktir. Bu ¢calismalarin uzun vadede egitim politikalari olarak uygulanmasi,

farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bir arada egitim goérmelerini kolaylastiracaktir (Hiipping ve

Biiker, 2014).

Ozellikle bir iilkede gdemen olarak yasayan dgrencilerin yerli 6grencilere adaptasyonu
onemlidir. Bu konuda dilden kaynaklanan yetersizliklerin asilmasi adina dil kurslari
acilmalidir. Bu kurslara katilan Ogrencilere sadece teorik igerikler sunulmamali, ayni
zamanda yasitlariyla rahat anlasabilecekleri sekilde hem egitici hem de eglenceli bigimde dil

egitimi verilmelidir (Eller, 1999).

Bu arastirmada 6gretmenlerin kiiltlirleraras1 ¢atismalart ¢ozebilmek adina hizmet ici
egitim almalarini savunan oOneriler de mevcuttur. Ogretmenlerin egitim ortaminda
Ogrencilerle birebir iletisim kuran en 6nemli kisiler olmalarindan kaynakli olarak bu egitime
onem verilmelidir. Oncelikle 6gretmenin olas1 kiiltiirel ényargilar1 kirilmali, ardindan s6z
konusu c¢atigmalarin yasanmasi durumunda bunlari ¢6zmek adina ne gibi stratejiler

uygulayacaklar1 6gretilmelidir (Martin ve Nakayama, 2013).

5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma sonucunda ulasilan sonuglar dogrultusunda uygulamacilara ve

arastirmacilara yonelik oneriler yer almistir.
5.2.1 Uygulamacilara Yénelik Oneriler

» Kiiltiirleraras1 egitim ve yonetimin, sadece ders kitaplarina kiiltiirel 6geler eklemek
ya da farkli kiiltiirlerin onemli giinlerini kutlamaktan ibaret kalmamali ve egitim
sisteminin kiiltiirleraras1 egitime gore bastan diizenlenmesi gerektiginin farkinda

olunmasi saglanabilir.
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Egitim fakiiltelerine kiiltiirleraras: egitim ve kiiltlirlerarast egitim yonetimine dair
derslerin koyulmasina ek olarak, 6gretmen adaylarinin kendilerini farkliliklara
aciklik  konusunda gelistirmelerini  saglayacak egitim ve uygulamalardan
ge¢melerine imkan verilmeli boylece 6gretmen adaylarina kiiltiirlerarasi birliktelik
bilinci olusturulabilir.

Ogretmen adaylarmin kiiltiirlerarasi siif ydnetimine iliskin bilgi, beceri ve deneyim
kazanmasi i¢in kiiltiirel farkliligin yogun oldugu okullarda staj yaparak kiiltlirlerarasi
egitim ve smif yoOnetimine dair deneyim kazanilmasinin Onemli oldugu
distiniilmektedir.

Okul yoneticilerinin kiiltiirel farkliligin yogun oldugu okullardaki yonetimi basartyla
gerceklestirebilmesi i¢in hem lisans egitiminde kiiltiirlerarasi egitime yonelik egitim
gormiis olmasi, hem de egitim yonetimine yoOnelik yiiksek lisans egitimi alarak
kendini egitim yonetimi alaninda gelistirmesinin biiyiik Ol¢iide 6nemli oldugu
distiniilmektedir.

Kiiltiirleraras1 egitim ve yonetim faaliyetlerinin okul ve sinif ortaminda olusturdugu
kolayliklarin yaninda zorluklar1 da oldugu bilinmektedir. Bu konuda 6gretmen ve
okul yoneticilerinin, karsilagilabilecek olumsuzluklari etkili bir sekilde yonetebilmek
icin gerekli egitimi gormiis ve kendilerini sosyal ve kiiltiirel alanda gelistirmis
olmalar1 gerekmektedir. Kazandirilan bilgi ve becerilerin kiiciik yastan itibaren
edinildiginde daha etkili olabilir. Tiim toplumun kiiltiirel farkliliga evrilmesi igin
gerekli egitimsel, siyasi ve hukuki adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Kiiltiirel aras1 egitim ve yonetim uygulamasina sahip tllkelerin miifredatlari, ders
programlari, 0gretim materyalleri, uygulama ve etkinlikleri, 6gretmen yetistirme
programlar1 gibi egitim-68retim sistemlerinin isleyisi derinlemesine incelenerek,
tilkemize bu sistemin uyarlanmasi i¢in uzmanlarin goriisleri de alinarak lilkemizin
tarihi, sosyolojik ve ekonomik sistemine uygun bir bi¢imde ¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir.

Kiiltiirel aras1 farkliligin bilincine sahip olan insanlar yetistirmek i¢in sadece
egitimsel ve yonetimsel faaliyetlerin yeterli olmadiginin farkinda olarak, giindelik
yasamda insanlarin sosyal ve siyasi 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in gerekli politik ve

hukuki adimlar atilabilir.
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5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu boliimde konuya iliskin calismalar yapacak arastirmacilara yonelik Oneriler yer

almaktadir.

* Bu calisma sadece Istanbul ili Zeytinburnu ili i¢in smurl kalmistir. Kiiltiirel
farkliliklarin daha yogun oldugu bdlgelerde gorev yapan Ogretmen ve okul
yoneticilerinin goriisleri alinabilir.

* Bu caligma sadece okullarda gdorev yapan gretmen ve okul yoneticileriyle sinirl
kalmistir. Konuya iligskin il/ilce merkez oOrgiitlerde gorev yapan yoOneticilerin
goriigleri alinarak bir ¢alisma yapilabilir.

» Bu calisma sadece okullarda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticileriyle sinirh
kalmistir. Konuya iliskin ¢ocuklari ¢ok kiiltiirlii okullarda egitim goren velilerin de
goriigleri alinarak bir calisma yapilabilir.

* Bu calisma sirasinda nitel arastirma yontemi kullanilmis olup katilimcilarin
Ogretmen ve yoneticilerin okullarda yasanan Kkiiltiirleraras1 catigsmalara iliskin
goriigleri yas, cinsiyet, mesleki kidem ve okuldaki kidemi gibi degiskenlere baglh
olarak incelenmemistir. Konuya iligkin degiskenlerin ayrintili incelendigi nicel bir
caligma yapilabilir.

= Egitim fakiiltelerinde kiiltiirlerarasi ¢atigmalar konusu ile ilgini nasil ¢alismalar ve
egitimler verilebilecegine iligskin caligmalar yapilabilir.

= Kiiltiirlerarast ¢atismalar yasayan 0grencilere yonelik bir ¢atisma ¢dzme programi
hazirlanip, bu ¢alismanin etkililigine yonelik bir ¢calisma yapilabilir.

= Milli Egitim Bakanlig: tarafindan uygulanan c¢ok kiiltiirlii egitim ve kiiltiirlerarasi

egitimle ilgili projelerin etkililigine yonelik bir calisma yapilabilir.
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EKLER

EK-1: GORUSME SORULARI

Gorevi Ogretmen () Miidiir Yar. ()  Okul Miidiirii ( )
Yas
Cinsiyet
Bransg
Mesleki Kidemi
Okuldaki Kidemi
1. Size gore okulunuzdaki kiiltiirel farkliliklarin boyutu nedir?
2. Size gore okullarda farklh kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumlu etkileri
nelerdir?
3. Size gore okullarda farkli kiiltiirlerden 6grencilerin bulunmasinin olumsuz etkileri
nelerdir?
4. Size gore okullarda yasanan kiiltiirlerarasi ¢atigmalarin kaynaklar1 nelerdir?
5. Size gore okullarda yasanan kiiltiirleraras1 ¢atigmalarin  okul ortamina
olumlu/olumsuz yansimalar1 nelerdir?
6. Size gore okullarda yasanan kiiltiirlerarast c¢atigmalarin  simif  ortamina
olumlu/olumsuz yansimalar1 nelerdir?
7. Okulda veya siniflarda yasanan kiiltlirleraras: ¢catigmalari nasil yonetiyorsunuz?
8. Kiiltiirlerarasi ¢atigsmalar1 yonetmeye yonelik kendinizi yeterli hissediyor musunuz?
- Eger cevap evet ise size gore bu catismalar1 yonetirken kendinizi yetersiz
hissetmenizin sebepleri nelerdir?
9. Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigsmalar1 etkili bir sekilde yonetmek igin dgretmenlere
neler onerirsiniz?
10. Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigmalar1 etkili bir sekilde yonetmek ig¢in okul
yoneticilerine neler onerirsiniz?
11. Okullarda kiiltiirleraras1 ¢atigsmalari etkili bir sekilde yonetmek icin il/ilge/merkez

orgiite (karar alicilara) neler dnerirsiniz?
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