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OZET

Bu ¢ahisma, Srgiit kitltiiril, orgiitsel degisime acikhk ve rgiitsel etik ilkdim konulanm
detayh bir sekilde ele alarak, bu fakiorler arasmdaki iliskileri anlamay: hedeflemektedir. ilk
olarak, orgiit kiiltiiriintin tanirm ve dnemi iizerinde durulmaktadir. Ardmdan, Srgiit killtGrinin
ic ve dis odakh boyutlart incelenmekte, i¢ odakli Srgiit killtiiriiniin bilesenleri detayl bir
§ekjldé aciklanmaktadis. |

Ikinci bolimde, orgiitsel dedigsim kavramu tammlanmakta ve bu degisimin ig
diinyasindaki 6nemi vurgulanmaktadir. Orgiitsel degisime agikhk kavrami, tanmu ve Snemi
ile ayrt bir bashk altinda ele alinarak, bireysel ve orgiitsel faktorlerin bu agikhgr nasil
etkiledigi fizerinde durulmakiadir.

Ugiincti bolimde, etik kavramnin tamm ve Snemi agiklanarak, etik iklimin bu
kapsamda nasil ele alindig incelenmektedir. Kurallara ve davramgﬂém yonelik etik ikl
boyutlart detayll bir sekilde aciklanmaktia ve orgiitsel etik iklimin tamme ile Snemi
vurgulanarak aktarimaktadrr. J

Bunlara ek olarak arastirmada, degiskenlerin arasindaki iligkiler incelenmis olup
uygun analizler gergeklestiriimistirj Bu analizlere gére drgiit kiiltiiriiniin sagldk kurumlarnda
calisan bireylerin degisime agiklik ve davramglara yonelik etiin aracibk rolit arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu ortaya gikmaktadir. Ayrica bu verilere gore i¢ odakh
orgiit kiiltiird ile drgiitsel degisime agiklik, i¢ odakl: drgit kiiltiirii ile davramslara yonelik etik

. iklim, Srgiitsel degisime agiklik ile davraniglara yonelik etik iklim arasinda pozitif ve anlamhk

bir ﬂigki oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: I¢ Odakh Orgit Kalirt, Orgiitsel Degisime Aciklik
Davramslara Yonelik Etik Iklim, Degisime Agikhk
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ABSTRACT

This study aims to undersiand the relationships between these factors by examining
thé issues of organizational culture, openness to organizational change and orgamizational
ethical climate in detail. First, the definition and importance of organizational cuoliure is
emphasized. Then, the internal and externally focused dimensions of organizational culture
are exammined, and the components of internally focused orgazﬁz_aticﬂal culture are explained

in detail.

In the second chapter, the concept of organizational change is defined and the
importance of this change in the business world is emphasized. The concept of openness fo
organizational change, its definition and importance are discussed under a separate heading,

and how individual and organizational factors affect this openness is emphasized.

In the third chapter, the definition and importance of the concépt of ethics is expiainﬂd

and how ethical climate is handled in this confext is examined. Ethical climate dimensions -

regarding rules and behaviors are explained in detail and the definition and mmportance of

organizational ethical climate are emphasized.

-

In addition, in the research, the relationships between the variables were examined and
appropriate analyzes were carried out. According to these analyses, it is revealed that there is
a significant and positive relationship between organizational culture and the mediating role

of cthics towards behavmr and openness to change of 1nd1v1duais workmg in health

institutions. In addltlon these data revealed that there is a posmve and sngmﬁcar.&t relaﬁonshlp

between internally focused organizational culture and openness to organizational change,
internally focused organizational culture and ethical chhmate towards behaviors, and openness

to organizational change and ethical chimate towards behaviors.

Keywords: Internaily Focused Organizational Culture, Openmess fo Organizational

Change, Ethical Climate for Behaviors, Openness to Change
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GIRis

Bu ¢ahgma, orgitlerin temel yap: taslanndan biri olan Orgiit kiltirti, Grgiitsel
degisime aciklik ve 6rgﬁtsel etik iklim konuiérma odaklanarak, bu unsurlar arasmdaki
kompleks iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Orgiit kitlttirts, bir korulugun degerleri,
tiderlik anlayis1, térenleri, Sykiileri ve dil kullamimi gibi unsurlar aracilifzyla sekillenen bir
kimlik ve davramslar bitintidir (Mete, 2018). Bu cahgmada, Orgiit kiililiriintin. nasd
olustugu, i¢ ve dig odakl boyutlart ve bu kulturun igeﬁsindeki bilesenleri detaylr bir

sekilde incelenmistir.

Orgiitsel degisime agikhik, bireylerin giincel fikirlere uyum saglama ve esnek bir
degisime karsi tutumlarmm belirleme diizeyini ifade eder. Temel alinan sosyal miibadele
kurams, oOrgiitteki iligkilerin giivene dayandiim ve bu giivenin iyi- ¢ahisan iliskilerle
siirdiiriildiigiini vurgular (Sinval, 2021). Bu baglamda, 6rgiitsel degisime acikhk, Gst
yoneticilerin ve kurumun bireylere olan giiven diizeyini artmnﬁianm gerektinir. Aynca,
orgiit calisanlarmin degisim siirecini anlama ve igsellestirme yetenekleri, basanh bir
youdegisim siirecinde kilit bir faktordiir. Bireylerin degisime agik ve uyumlu olmalari,

-basarilh degisim siireclerinin anahtanidir (Augustsson, 2017). Gimtimiizde Orgitlerin
rekabet¢i bir is diinyasinda varliklarim sirdiirme ve gelistirme cabalar:, ¢alisanlar igin
zorlayici olabilir. Ancak, orgiitsel degigsime agikligm artinimast, bu siirecin daha etkili bir
sekilde yoOnetilmesine katki saflayabilir. Bu baglamda orgiitlerin degisim siirecinde
bireyler arasindaki s birligini etkileyerek. sorunlan ve direnci azaltabilen, aymt zamanda
degisime hazir olma istefini artirabilen drgiitsel defisime agiklik etmeninin Grgitier icin

kritik bir faktor oldugu gorilmektedir (Lee vd., 2018; Cahgkan, 2021).

Orgiitlerdeki etik ilkeler, orgiit icinde nasil bir tutum sergilenmesi gerektigini
belirleyen yonergeler olduklardan &tiirli, Srgiitler icerisinde 6nemli bar rol oynamaktadir.
Etik davramslann isletmeler igindeki faaliyetler tizerinde etkisi sonucunda ortaya ¢ikan bir
kavram olan orgiitsel etik, genel etik davramsglara dikkat edilmesini gerektirmektedir. Bu
kapsamda, orgiitlerin etik kurallara uyum saglamasi, calisanlarin etik davramslarna riayet
etmeleri dnemlidir (Ay vd., 2009). Bu kavram, etik davramslarnn 6rgii icindeki baglamm
ve calisanlann 6znel durumlarm ifade ettigi gibi, Orgiitlerin etik tutwmnlarim gdstenme ve
cevreye bildirme konusunda da bir kamit olarak hizmet etmektedir (Simsek, 2014; Paine,
2005). ’




Orgiitsel etik iklimin onemi, kurumlarn ve isletmelerin etik ilkelere karg
sergiledigi ilgiyi, alakayr ve tutumu yansitmakla birlikte, etik davrams ve iutumlarn
degerlendirmenin daha kapsaml bir anlayrs sunmastyla ortaya ¢ikar. Victor ve Cullen
(1987) tarafindan temelleri atilan bu konu, hala arastirmacilar VE- vazarlar i¢in itham
kaynagn olmakiadir. Etik iklim, i dinyasmndaki etik konulanmi daba iyi anlamak ve
yi‘:‘iﬁetmek icin teori ve pratik agisindan uyumlu bir perspekaf sunar.

-érgiitsel anlamda olduk¢a Onem arz eden 6rgﬁt kiiltiirii, etik iklim ve degisime
agiklik kavramlan, birbirleri ile siirekli bir iligki i¢erisindedir. Bu baglamda aralanindak:
iliskilerin degerlendirilmesi, literatiir i¢in Onem arz etinckte ve gelecekte yapilan
arastirmalarin bu iliskilerin kavramsal gergevesini kavrayabilmesine yardim etmektedir.

Sozii edilen degiskenlerin iliskisi, bu ¢alismada dlciilmekte ve degerlendiriimektedir.




1. ORGUT KULTORG

1.1. Orgiit Kiltiiriiniin Tanmmi ve Onemi -

Cabhgmanm 1yl bir bicimde anlagilabilmesi i¢in Orgit kiiltira icin literatiir
kapsanmnda yapilan tanmmiamalar ve Srgiitler icin dneminin anlagslmass elzemdir. Bu

bolimde drgiit kiiltiirtiniin tammina ve Snemine yer verilmektedir (Mete, 2018: 30).
1.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanm:

Kiliir, orgiit icinde olusan davramisiar, orgiit icinde paylasilan inang, deger,
biitiinlestirici ve birlestirici etkileme dizileridir (Cahiskan, 2013). Orgait kiiltirit ile ilgili
vapilan literatir caligmalarmda aym anlama gelen; kurum Kkitltoré, firma koltiro,

orgamzasyon kiltiird gibi kavramlarm tanumlartyla Grgiit killtiiri tapsmlanmn benzer

oldugu anlagiimaktadrr. Orgiit kiiltiirti kavram ile ilgili Schein’in (1997) yaptid: tanima
gore; rgiit kiiltirt, orgiit icertsinde bulunanlarin kendi aralarinda geligtirdikleri porits ve
onerilerdir. Bagka bir aciklamaya gore drgiit kiiltiirii; Srgiitteki msanlarm kendi aralarmda
paylastiklan davramglar ve inanglardir (Mete, 2018: 30). Orgiit kiiltiirii; 6rgiitler baska
orgiitlerden ayiran, orgiitin degerinin ne oldugunu, drgiitlerin i¢inde bulundugu durumu
ortaya koyan bir olgudur (Oztop, 2008: 29). Orgiit kiltiirti Tirk Dil Kurumuna gore kisaca;
- “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullamlan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenhiginin Olglislini gosteren araglarin  biitiinii, hars, ekin” olarak

tamm}anmaktadir (TDK, 2021) Orgut kit orgutlerde gahsan persaneﬂeﬂn, orgiit

i¢erisinde davram;;lannl hareketlenm tavirlarm .yaz1.11. ve yaz:lszz kurallarla nasil bir tutum

igerisinde olmasi gerektigim dizenleyen, orgiitler icerisinde bulunan bireylerin tam bir

biitiin i¢inde oldugunu gosteren durum olarak tanimlanmaktadir (Sezgin ve Bulut, 2013).
1.1.2. Orgiit Kiiltiiriniin Onemi

Kiiltiir, caliganlarin izerinde etkisi olan ve ¢aligan performansim arttiran bir fakior
olarak ele alinmaktadir. Kiiltiir, 6rgiitleri birbirinden aywran bir unsur olarak goriiir. Genel
olarak kiltiir, belirhi bir orgiit i¢inde paylasilan degerler ve sembollerdir. Orghit kiiltiiri,
calisanlar ile birlikte geligerek gekillenmektedir. Aym zamanda Srgiit kiiltiirii gevrenin de
gelisme ve dedismesinde onemhi bir katkida bulunur (Akme:, 2018). Orett kiiltird

olusabilecek sorunlara karsi personellerin bireysel olarak ¢dziim bulmaya c¢alismasindan



ziyade Srglit igerisinde toplu sekilde daha hizh ve kolay ¢dziim aramay: saglamaktadir.
Orgiit kiiltiri genel olarak aym ortak amaca hizmet eden insanlarm ayms ortam icinde
birbirlerine verdikleri destek ile olusan bir topluluk olarak ifade edilmektedir. Orgiitlerin
hedeflerine ulagmas i¢in iyi bir orgiit yOnetimi ortanu olusturulmas: gerekmekiedir (Tutar,
2017). Cahisanlar davramglanm ve tutumlanmm drgiite fasilar ve bdylece Grgiit kend:
amaglar: ile biitiinleserek gelisir ve sosyallesir (Akmei, 2018: 25). Orgiit kiiltiirdt kavrami,
Deal ve Kennedy (1982), Peters ve Waterman’n (1982) yaptiklan ¢ahgmalar ile popiler
bir hale gelmigtir (Hofstede vd. 1999: 286). Kuromsal kiiltiir/lomrem  koltéra  gibi
kavramlarla eg anlamh olan 6rgiit kiiltirii kavram: yer yer yapt, kontrol ve planlama gibi
kavramlarla kullanilnmgsa da kavram; tarihsel ve bitiinsel olarak ele alinnug, toplumsal
olarak planlanmus, insan iligkilerine siki sikiya baglanmmg ve farkli zaman dilimleri icinde
degigebilen bir kavram olmustur. Orgiit iginde yap tagi olarak bilinen davramsiar ilkesiyle
zamanla ortaya ¢ikan drgiit kiiltiirli, calisanlar icinde olusan davramglar, fikirler, hareketler
ve ortak bir dil yaratir ve 01ﬁ§abilecek problemlere ortak ¢oziim onerileri bulunmasm
saglar. Bu iligkiler icinde bulunan ve dogru bir sekilde yonetilen drgiitler séirdiiritlebilir bir
rekabet i¢inde olmayi saglayabilecektir (Erénj 2010: 448; Bamey, 1986). Orgiit iginde
temel bir yap1 tast olarak kabul edilmis bir difer kavram olan 6rgiit iklimi kavramu ise
zaman igerisinde degi;;ebilenrve sekillenebilen bir kavramdir (Kiragh Leblebicioglu ve

Cetin, 2014 53).

Denison ve Spreitzer {1991) orgiit kuiltiirti rekabetgt kavram bakismmn iki farkh
eksen iginde &l¢limlemistir. Dik bir bigimde olan eksen bir isletmenin hem ¢ok esnek
oldugunu hem de bir o kadar kontrollii bir bigimde hareket ettigini gostermektedir. Yatay
bir bigimde olan eksen ise Srgiitiin ige ve'dx§a olan durumunun 6rgﬁfi&1$1ﬂda veva icinde
olabilecegini gosteriyor. Denison ve Spreitzer, drgiit kiiltirintin dort alt sumf ile birlegerek
ortaya ¢iktiim savunmustur. Bunlar; gelisim kiiltirii, grup kiiltivii, rasyonel kiiltiir ve
hiyerargik kiiltiirdiir (Erkmen, 2010).

1.2. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktsrler

Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktorler; degerler, liderler ve kahramaniar, torenler ve
simgeler, dykit ve efsaneler ve dil olarak siralanabilmekiedir (Kose vd., 2001). Bu boliimnde

bu faktérler detaylica incelenmektedir.



1.2.1. Degerier

Degerler, Orgiit igerisinde olusan ba§arljfi tanimlayan tammilar ve inanclardir.
Degerler ¢ahsaniann orgiitlerine karst yaptiklaridir. Orgiitsel deerler, dile getirilen
ideallerdir. Yonetimin, Orgiitiin en alt tabakasina kadar yawyilan bu degerlent sirekli

ilerletmeye &zen gostermesi lazimdir (Kose vd., 2001).
' 1.2.2. Liderler ve Kahramanlar

Inanclar ve temel degerler 6rgiit kiiltiirfinlin alt tabakalarim sekillendirirken,
kahramanlar ve lkderler bu inang ve sembolleri kendi iclerinde &rgiite yansian
temsilcilerdir. Bunlardan bazilar: miigteriler i¢in paha bigilmez bir sembol olurken, bazilar
ise calisanlar icin bir yol gésterici ohmaktadir. Kahramanlar bu degerler i¢in yol gosterici

bir nitelik tasimaktadirlar (Kdse vd., 2001).

1.2.3. Téorenler ve Simgeler

Toren, belirli bir durumu veya simgeyi diger insanlara tamtmak igin veya bir
kavram: ve nesneyi iletmek i¢in kullamlan bir anlatma bigimidir. Simgeler orgiit kiihitiri
i¢inde bir yap1 tajdir. Simgeler bir 6rgﬁtteki maskotlar, sloganlar ve amblemlerdir (Kose
vd., 2001).

1.2.4. Oykit ve Efsaneler

Orgiit igerisinde Snem tasiyan ve orgiitiin i¢indekileri baska déi;xemiere tagimak
icin, miibalaga sanatim kullanarak ortaya ¢ikan Orgiit kiiltiiri tastyicilandir. Oyki ve
cfsaneler, bilhassa orgiit kiiltiirinde gegmis ile gelecek arasinda bir kopri dengesi
gormektedir. Ovkii ve efsaneler, orgiit kiiltiirii degerlerinin yayilmasina, gelismesine ve

biliylimesine yardmmci olmaktadir (Koése vd., 2001).
1.2.5. Dil

Her érg“i-jﬁe. kendi gahganlarma' Gzgii bir dil bulunmaktadnrwﬁrgut lgeﬁsmde
kullaniian dil sadece o orgiitteki ¢ahsanlar arasinda anlagilabilir, farkl: kurumlarda veya
disanida o dil anlasilamaz. Dil, orgiitlerde kiiltiirel degerlerin uygulanmasmda bii arac
vazifesi gérmektedir (Kose vd., 2001).




1.3. Orgiit Kiltiiréi Boyutlarn

Orgiit kiiltiirtintin boyutlarn bu calismada i¢ ve dig odakl: drgiit kiiltiir olarak ele

alingnig ve bu bélimde detaylica islenmigtir.
1.3.1. l¢ Odakh Grgiit Kiiltiirii

rﬁrgﬂt kiiltiirii, Srgiit icindeki bireylerin tutumlarim, davramglarmy ve inaﬁgimm
etkiieyefek, bireylerin is i§h1de ve.d.lsmda yaptlkléri davrams ve tutumlarina onciiliik eden,
ig hayatinda bireylerin avantaji: olmasmu saglayan kavram olarak adlandinimaktadr (Korte
ve Chermack, 2007; Reeves ve Bednar, 1994; van Qudenhoven, 2001). Deshpande ve
Webster (1989) 100°den fazla antropoloji ve sosyoloji, orgiitsel davramg alanlarmdan
yapilan arastirmalan ele alarak drgiit kiltiiriing; Srgiitsel fonksiyonlarm c¢ahsanlarm
anlasiimasina olanak saglayan inanglar ve degerler olarak tammlamistir (Akkog vd., 2011).
Yapilan birgok ¢alismada drgiit i¢i performanslann yiiksek veya diisiik olmasin behirleyen
etkenin; kiiltiirel degerlerin  sekli oidugu goriilmektedir (Schein, 1989: 92). Orgiit
kiittliriiniin bireylerin performansim olumlu etkiledigi bilinen bir gﬁfgektir {Gregory vd.,
2009). Alt kiiltiirler, orgit kaltiirii ile baglantili kavramlar olup isletmelerin basarilarim
dlcen, orgitlerin kiiltirleri ile genel amaglan arasmda bir ¢atisma oldupu zaman Orgiiti
diigiiren ve c;ﬁI:iiten bir degiskendir (Kose ve Unal, 2003; Luthans, 2011). Orgiit kiiltiiri
disinda, &rgiit killtiiriiniin alt boyutlannm isletmeler ve calisanlart arasinda iliski, Srgit
davramsg alanmdaki ¢aligmalarm daha cok alt kiltiir konusunda arastima yapilmasint 6ne
stirmiistiir. Alt kiiltiir; drgiitler igerisinde birbirinden farkh goriig ve distinceler igetisinde
olan ¢aliganlar, 6rgiit kitltiirtinde ciddi farkhlik gosteren ¢alisanlar, Grgiitlerin yapilar: ve
faaliyetlerine dayali bir sekilde ortaya ¢ikan tanmmlar ve uygulamalar olarak ifade
edilmektedir (Field ve House, 1995). Kiitiir alt boyutlarinda farkhi tammlamalar
bulunmaktadir. Omegin Ouchi (1980) orgiit kiiltiirii boyutlarim biirokrasi, Pazar ve klan
kiltiirii olarak ii¢ boyutta, Wallach (1983) destekleyici, yenilikci ve biirokratik olmak

lizere {i¢ boyutta ele almus; Denison ve Mishra (1995) tutarhlik, uyum yetenegi, misyon ve

~katilm adh: kavramlarla dort alt boyutta ele almustir. Hofstede (1990), belirsizlikten kagma,

giic mesafesi, erillik ve bireysellik olmak iizere dort alt boyutta ele almmgstir (Hofstede vd.,
1991). Jones (1983) &rgiit kiilttiriinG, islem maliyeti kavramindan harcketle Gretim,
profesyonel ve biirokratik kiiltiir ad1 altnda ii¢ farkhi boyuta aywmistir. Quinn ve

Rohrbaugh (1981), kiiltiirii orgiitsel performans ile iliskilendirip, karsilagirmal degerler




yaklagim adli bir boyut olarak ortaya atnugtir. Quinn ve Spreitzer (1991} ve Denison ve
Spreitzer (1991) tarafindan daha farkh bir élgiide gelistirerek ele alman bu modelde, Srgiit
kiiltiiri; ic odakli bir boyutta grup kiiltiiri ve hiyerarsik kiiltiiri, dis odakh boyutia ise
gelisim kiltiird ve rasyonel kultiir oiérak dort farkh boyutta incelemistir. Orgiitlerin bu
boyutlarm sadece bir tanesini benimsemesi miimkiin degildir. Ancak bu boyutlardan
birkagam ve bunlarmn farkli 6zelliklerini kullanarak benimsenmesi daha faydah olacaktir

(Lund, 2003).

Literatiir calismalarma bakiddifinda ¢ok fazla orgiit kiltirh modelinin oldugu
eoriilmektedir. Bu calismada Denison ve Spreitzer (1991)’in orgiit kiltdirii drnegi kaleme

alimnug ve drgiit kiiltiiriiniin alt boyutlan listelenmigtir.

Denison ve Spreitzer (1991Ym orgiit kiiltiir modeli; i¢ odakl: alt kiihilir grubu
altinda grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiir, dis odaklt alt kiiltlir grubu altinda ise geligim
kiiltiiri ve rasyonel kiiltiir olmak {izere dort farkly alt kiiltir siralanemstir. Denison ve
Spreitzer (1991)’e gore farkh kiiltiir drgiitlerin kiiltiirleri i¢inde beslenir ancak buniardan
herhangi birine baglanmazlar. Sonug olarak Srgiitlerin kiiltiirleri bu dért l;ﬁltﬁr tiplerinin

birer sekillendirilmesidir.

Tablo 1. Orgiit Kiiltiirii Boyutlan

GRUP - At GELISIM
Arrimi 2 Yerdtk KULTERY
KULTURU | Bagik Uy
Moral Dxs destek
Tarmo Kaynaklann
Kakm birtestirimest
) Agll Biiylene
i(}ﬂ Qdak Eﬁa Odak
Olgae Bagan
Dokimantasyon Verimlifl
Big Y onetimi FardaBikd
Istikrar Hedeflecks agkhy
Konirol Kararilk S
HIYERARSIK Devanidde Youdendirme/yanetme Rgig‘gg
KULTIR R
Kontrol
Kaynak: (Cahskan, 2013)




1.3.0.1.  Grup Kaltird

Grup kiltiirts, Srgint kiiledrd agnsmdaﬁ i¢ odakh Grgﬁt E&ﬂtﬁrﬁ __b@yuiiérmdmdnr.
Grup kiiltirii boyutundaki galismalar, Barnard ve Mayo’nun 193¢’ lu villarda Srgiit k‘eﬁtﬁn‘i
ile ilgili yaptikian caligmalar bicimsel olmayan caligmalara dayanmaktade. Bu kiiltdr
boyutunda orgitteki iliskilerin baghiligina, orgiitiekilerin biitinlegmesine, Srgiit igmde
olusan sadakat bagna, insan iliskilerine, ¢ahsanlarin birbirleriyle olan davramglarina,
giiven, saﬂﬁmiyet gibi duygtﬂarzn gelismesine sebebiyet vermektedir (Cameron ve Quinn,
1992; Castka vd., 2001). Otorite, orgiit igerisinde genellikle ¢aliganlar arasmda verilmekte
ve bu giicit kullanma durumu genellikle gayri resmi bir boyut tagimnakiadir (Exgiin, 2007).
Bu Grgiit kiltiirii boyutunda kararlari toplu bir sekilde alma egilimi i¢inde olan ¢aliganlara
rastlanir. Cahganlar birbirlerine ¢ok sikt bir sekilde baglandikiar icin birbirlerine ok sey
katugi, dostca iliskilerin daha c¢ok One ¢ikigi bir orgit kiltiri boyutu ofarak
nitelendirilmektedir. Orgiit, insan kaynaklan tizerinde uzun doénemli yatrrymlarm orgit icin
verimli olacafim diistinmekte ve orgiit iginde birbirlerine destek vererek ¢aliganiar
arasida motivasyonu yitksek tutmay1 amaglanigtir (Berrio, 2003; Dwyer vd., 2003} Grup
kiilttirii esnek ve yenilik¢i bir tutum igindedir. Grup kiiltiirii ¢alisanlara kiymet veren ve
karsihiginda bireylerden performanslarinin artmasum bekler. Bu drgiit kiiltiirit boyutundaki
en Onemli husus; orgiit ve g:ahs"anla;rm birbirlerine her zaman destek vermeleridir
dolayisiyla Srgiit icin basaninm sim galiganlar iginde moral ve uyumun iyi bir gekilde

ilerlemesinden geger (Caliskan, 2013: 93).
1.3.1.2. Hiyerarsik Kaltir

Hiyerarsik kiiltiir, orgiit kiiltiiriinin boyuilarmdan biridir. Bu kiiltir boyutunda
biirokrasinin 6n plana ¢iktigi, mantik ile birlikte rasyonelliginde 6n plana ¢iktif: bir Srgit
kiiltiirii ic boyutudur (Sargut, 2001). Hiyerarsik orgiit killtiiriinin benimsendifi yerlerde
cahganlar icinde siirekli gdzetim ve denetleme yapilarak cahsanlann itaat etmelen
beklenir. Hiyerarsik kiiltiiriin bulundugu yerlerde bireylerin kime itaat edeceklerinin net bir
sekilde bilmesi gerekiyor. Orgiit liderlerine karst kati bir itaat ve inamss beklenmekiedir
(Ouchi, 1980; Ouchi ve Wilkins, 1985). Calisanlardan Once belirlenmis planian diginda
getirmeleri beklenir, bu planlan yerine getirme durumuna gdre olugan yaraticthk
sonucunda bireylerin alisilmig durumlann dismna gikilmasi istenmez. Orgiit bu ahgiloms

durumlar icerisinde yaraticilik ile islerine devam eden bireylerle yoluna devam etmektedir




(Ergiin, 2007). Bu boyuitaki yerlerde caliganlar aras: iliskiyi kurallar ve politikalar
belirlerler. Hiyerarsik orgiit kiilttirii politikasinda ilerleyen yerlerin planlar: degismezlik ve
duraganhiktr. Hiyerarsik kiiltiir boyutu siirekliligi devam ettivmek isteyen, yenihiklerden
her zaman kaginan, var olan kurulu diizeni bozmak istemeyen bir yapiya sahiptir. Orgiit alt
iist iligkilerine sadik kahinmasmi, sadece verilen gbrevlerin yerine getirilmesini ister bunun
disinda ekstra bir caba istenmemektedir. Bu orgiit tipinde iletisim yomi dikey olarak
saglanmaltadsr. Hiyerarsik kiiltiir boyutu kat: kurallara baph kalan bireylerin devambilifim
stirdiirebilecegi yerlerdir. Bu orgiit kulttird boyutunda bag;an; meveut olan diizeni
bozmadan ve diizenin siirdiiriilmesivle saglanmaktadir {Caligkan, 2013: 93-94).

1.3.2. s Odakh Orgiit Kiileiiri

s odakh &rgit kiiltiiriinin iki alt boyutu olarak kavramsallastnlong gelisim
kiilitirti ve rasyonel kiiltiir kavramin anlasilmasmda yardimer olacaktir {(Akkog vd., 2012).

Bu alt boyutlar calismanin devaminda detaylica ele almmugtir.
1.3.2.1. Geligim Kaltiri

Gelisim kiiltiir boyutunun esas amacy veniliktir. Geligim kiltiirii her zaman vem
arayislar i¢inde olan, tek bir diizen i¢inde olmayan her zaman yeni #ixiin arayiglarn iginde
olan ve genellikle diga odakli olan bir killtiir alt boyutudur (Akkog vd., 2012). Orsiiteki
bireylerin yeteneklerinden dolayt her zaman daha iyi bir performans beklenmektedir. Bu
kiiltiir boyutu inovasyona agik ve dinamik bir olusum i¢indedir. Bu kiiltiir boyutumu
benimseyen érgiitlerde bagan, yapilan yeniliklere gore degerlendirilir {(Exkmen, 2010: 81).
Geligim kiiltiirii yaratic1, esnek ve girisimci kiiltiirel ortamlan ifade eder (Stoica vd., 2004). |
Orgiit iginde daha cok organik bir yap1 vardir ve statii, konum gibi degerlere ¢ok Gnem
verilmemektedir. Bu kiiltiir boyutunda merkeziyetcilik yoktur. Daha ¢ok bireylerin risk
almalari, yeni buluslar kesfetmesi beklenmektedir (Dastmalchian vd., 2000, Ataman,
2001). Deshpande ve Webster (1989)’e gore, isletmelerin basart ve verimiilik dlgiileri su
sekilde gosterilmektedir; giincel pazar bulma, verimlilik olgiitleri, gineel pazarlar disinda
bagka pazarlar bulmasidir (Akkog vd., 2011). Gelisim kiiltiirii, iy gorenlerin davramsglari, is
gbreni motive etmekle dogrudan baslantilidir (Akkog vd., 201 1).

13.22. Rasyonel Kéltir

Rasyonel kiiltirde genel amac yapilan ise odaklanmaktsr. Temel amag igiere




odaklanarak kurumun etkinlik ve performansin artirmaktr (Alkkog vd., 2012). Yapilacak
isler, belirlenen hedefler acik ve net obmahdir. Rasyonel kiiltiir disa odaklbidir ve disaniya
. karsi duyarhhik ve dikkat esas alinmaktadir. Rasyonel kiiltiirde ast-Gist iligkisi onemli bir
ver tutmaktadwr. Rasyonel kiiltiir boyutunda Grgiitiin basarisy; cahisanfarin yapilan islere
tamamen odaklanmasi ve karlilik gibi kavramlaria 6lciilmektedir (Erkmen, 2010: 82).

1.4. f¢ Odakh Orgiit Kiiltiiviiniin Bilesenleri

1992 yihnda giindeme gelen ve zaman gegtikge giincellesen ic kontrol gerceve
modeline bagh olarak i¢ kontrol bilesenleri beg farkli bilegen altinda olugmaktadir. Bunlar;
bilgi ve iletisim, izleme, kontrol faaliyetleri, kontrol ortamm, kontrol faaliyetleri ve risk

degerlendirme olarak kabul edilmektedir.
1.4.1. Kontrol Ortam:

Kontrol ortami, ig koﬁtrolijn bilegenlerinin genel yapi tasi olarak “bilinir ve
bilesenlerin temelini olusturur. Genel olarak 6rgiitin isi nasil gdrdting, is kontrol
bilincini, is kontrol degerlerini ve siirecleri, yoneticiler ile calisanlarin arasindaki iliski
kavrami hususlarm igeren kurum kiiltiirit kavramini ifade etmektedir. Bu sistemin bagariss .
kontrol ortamum direkt etkilemekte, kurumlardaki yoneticiler kontrol ortamma Gmem
vermek, destekl'eyici ve pozitif bir ortam olusturmak zorundadir (Doyrangiil, 2001: 55;
Ceyhan ve Kapan, 2014: 182; Alago6z, 2008: 103). Genel olarak i¢ kontrol stirecinin
olusmasi i¢in kontrole bakisin pozitif obmasi, desteklenmesi ve benimsenmesi
gerekmektedir (Bozkurt, 2010; 133). Yoénetim kurulu, Orgiitsel vapi, sorumlululdarnn
dagitim kanali, yonetimin felsefesi, diiriistlik ve etik degerler komtrol ortamuni direkt
olarak etkileyen faktorierdir (Doyrangil, 2002: 2).

1.4.2. Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme kavrami genel olarak isletmeler i¢in olusabilecek risklerin
ortaya konulmasin ifade etmek ve olusabilecek risklere karg: degerlendirme plam yapmak
icin kullamlmaktadir (Dogu, 2011: 82). Orgiitler igin olusacak riskleri degerlendirme,
olusabilecek nsidere kars: hazithikli olma, bunlara karsi riskleri kontrol etmeye olanak
saglamustir. Bunun igin i¢ kontrol sistemi harekete gecerek kontrol fashiyetleri tizerinde

yogunlagmali, kurumlar bir diizene getirilmeli, sistematik bir uyar: sistemni olusturularak

¢



belirlenen risklere karg: erken onlem gelistirebilecek bir sistem uyarlanmalidir (Alagdz,

2008: 1033}.
1.4.3. Konirol Faaliyetleri

Yénetimler tarafindan olusan risk degerlendirme ve 6nleme planiamasindan sonra,
yapilabilecek olan Snlemleri birimlere ve personellere ileterek, yénetim tarafindan verilen
dircktiflerin yerine getirilmesine olanak saglayan planlardiw. I¢ kontrol faaliyetleri
kurumun diizeyine bakmadan her kurumda uygulanabilir bir fonksiyondur. Baz: kontrol
faaliyetieri tek bir amaca hizmet ederken, baz1 kontrol faaliyetleri ise birgok amaca hizmet
eder. Ormek olarak mali planiamaya hizmet eden bir sey aym zamanda uygunluk
kavramina ulagiimasina hizmet eder (Erdogan, 2009: 82-83).

1.4.4. Bilgi ve iletisim

Genel olarak kontrol faaliyetleri icin gerekli olan bilgileri toplama, analiz etme ve
raporlama yapilmasidir. Finansal raporiart hesaplamak, analiz etmek, toplamak ve

kaydetmektir. Bir kurumda olugabilecek ters bilgi akigs, iletigim ile iligkilendiriimektedir.
1.4.5. Izleme

Ic kontrol faaliyetlerinin belirlenen dénemler igerisinde kalitesini, isleyisterini,
alinmasi gereken Snlemleri, olusabilecek risklerin degerlendirilmesinden yola ¢ikalarak
olusan bir siirectir. I¢ kontroliin bu bsliimiinde, yoneticilerin verdigi dircktiflerin yapilip
yapimamasin, isleyisin diizgiin blI’ blglmde lsleyxp 1§1emed1g1m Emlgular sormcuuda
ortaya koyar. Baska bir deyisle i¢ kontrolun olusan deglsunlere ve planlara hazir oimasml
saglamaktir. Bu baglamda izleme kontrol bileseni daha ¢ok iist ve orta ydneticileri sorumlu
tutmaktadir, Izleme ic¢ konirol sisteminden sorumlu olan kisiler; yonetim kurulu iiyeleri, i¢
denetlemeciler, muhasebe personelleri ve dig denetcilerdir (Saltik 2607: 17; Ceyhun ve
Kapan, 2014: 183; Yilanci, 2006: 33; Uyar, 2010: 51).

Genel olarak bakildiginda orgiit kiiltiirii i¢ kontrol sistemini direkt olarak efkaleyen
fakitrlerdendir. Isletmelerde tiim bireylerin ortak kiiltiir ve degerlerinin olmasi saglam bir
i¢ kontrol ortamimin olmasi demektir. Giiglit bir i¢ kontrol sistemi olan Srghtler kendini
giivence altina almaktadir (Root 1998: 44-45, Erdogan, 2009: 34). Root (1998: 44-45,
Erdogan, 2009: 34) c¢alismasmda orgit kiltird ile i¢ kontrol sistemimin iligkisini

i1



isletmelerin yitkselmesindeki rolii olarak islemigtir. Root’a (1998) gbre, iyi bir pozisyona
gelmis, istikrarl: bir sekilde bilyliven isletmelerin bu basariya ulagmasim kiilitr ve i¢
kontrol sistemi arasmdaki iligki belirleyecektir. Saglikh isletmelerde kurum kéltiiriiniin
gelismesi, i¢ kontrol sisteminin de gelismesine olanak saglar. Bundan &tiirii yeni kurulan
.igycﬂerinin kiiltiirleri olusmadid igin, i¢ kontrol sistemleri de olusmamaktadir (Erdogan,
2009: 36). Orgiit kiiltiiriini etkileyen faktorlerden birisi de iginde bulundugu toplumun
kiiliiiriidiir:. Bununla b.e_r_aber orgit kiltiiriini etkileyen faktorierden birisi de igletme
kurucular, astlert, altlar: ve 0 zamana kadar isletme&e g;éll};ﬁanlann Grgiitlerine getirdikleri
paradigmalar, degerler ve diisiinceleri orgiit kiiltiiriniin olusmasinda etkili olmugtur
(Ertugrul, 2012; Pfister, 2009; Wright, 2009; Barutcugil, 2011: 84). Bir baska tamimla
orgiitsel kiiltiir zaman icinde etkilenmekte ve degisebilmektedir (O'Reilly ve Chatman,
1996; Schein? 2004; Wienner, 1988; Pfister, 2009). Bu nedenle i¢ kontrol sistemi, drglit
kiiltiiriiniin bastan olusmasina olanak saglamaktadir. Isletmelerin igerisinde i¢ kontrolin
olusmasi ancak isletme i¢i denetimlerle saglanabilir. Kiiltiir orgiitteki degerleri olusturarak,
calisanlarm iglerini sekillendirerek i¢ denetimjﬁde pozitif sonuglar almasina olanak saglar

(Adamec vd., 2009: 47).
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2. ORGUTSEL DEGISIME ACIKLIK
2.1, (")rgiitsei -])egisim.Kawammi.ﬁ Té.mmi ;ve Omemi

Bu bolimde drgiitsel degisim kavrammm taninm yapilacak; bu kavramin Sneminin

anlagilabilmesi amaciyla detaylica incelenccektir.
2.1.1. Orgiitsel Degigimin Tamm:

Diinyada yaganan kékii degisimler nedeniyle orgiitler ve isletmeler degisime acik,
dinamik ve yeni yapilandirmaya hazir bir durumda olmaktadirlar (Elias, 2009; Kotter,
1999; Stouten vd., 2018). Orgiitler belli bir ama¢ ve hedef olarak kurulan sistemlerdir.
Orgiitlerin mevent diizenlerde ayakta kalabilmeleri icin yeni teknolojilere ve degisime agik

aym zamanda rekabet igerisinde olmasi gerekmektedir (Tarahat ve Burke, 1997:17).

Orgitlerin  var olan sistemde kiiresellesmeyle birlikte s@rekli degiserek
dinamiklesmeleri her gegen giin orgiitler icerisindeki rekabeti arttirmmaktadir. Rekabet
Orgiitleri avakta tutmaktadir. Rekabet icerisinde olan orgiitler her zaman degigime actk
olmak zorundadirlar. Bu sebeple degisime agik olan ve rekabet icerisinde olan &rgiitler

cogunlukla en basanh orgiitlerdir (Tuncer, 2013).

Orgiitsel degisim, meveut durumdaki drgiitlerin farkl: bir konuma wlasmast olarak
tammlanmaktadir (Aldag ve Stearns, 1987:387). Gintimiizde ayakta kalabilmek isteyen
orgiitlerin degisime acik olmalan perekmektedir. Orgiitsel degisim, Srgit yoneticileri ve
gahsanlanmn devamhih@: ve baglihigimn oldugu bir sistemdir. Can’a gore 7(2‘(.)16) ﬁrgi’xtsel
deé’)‘iﬁgifh.yeni bir .y.apllm.n kurulma.s\.}dlr. Kuruia:n bu veni vapida meveut Oian sartlarin
yeniden sekillendirilmesi gerekmektedir.

Orgiit degisimi igin érgiitleri yonlendiren tig temel unsur vardir (Miller, 1998: 151).

Bunlar;
e Isletmeler ve rekabetgi pazarlar agismdan kaynaklanan problemler
s Isletmelerde is glicinden kaynaklanan problemler
e Sosyal ve topluméal acidan kaynaklanan problemler

Degisim, var olan durumu farklilagtirmaktir (Olkuon, 1996: 5653 Degisim, belirli bir
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siire igerisinde var olan durumda meydana pelen veniden sekillendirmedir (Alg, 1990: 2).
Giimfimiiz diinyasinda 6rgiitleri degisim siirecine zorlayan cok giicli faktSrler var olup, ba
fakibader Orgiitlerde deigimi artik “zorunlu hale getirmektedir. Orgiitlerde  degisimi
Z()ﬂayan-faktﬁﬂer orgiitler1 bilingli veya bilingsiz sekilde degisime yOneltmektedir. Bu
sebeple orgiitler defisim siireci igenisinde stirekli bir gelistirme ve iyilestirme ¢abas: icine
sirmektedir (Garvin, 1993: 78-91). Orgiitsel degisim, Srgiitlerin sadece geﬂesiyﬁe igili
degil timiiyle birbirine bagl ve birbirlerini ilgilendiren bir kavramdwr (Saglam, 1979: 70}

Orgiitsel degisim, orgiitlerin alt sistemleri, orgiitlerin igerisindeki alt sistemlerin
birbir ile degisimi, 6rgiit ve dis ¢evredeki iliskihin etkilesimi ve her tirlii degisimi olarak
tanmmlanmaktadir (Ahg, 1990: 42). Gareth’e (1998: 511) gore ﬁrgﬁtsef degisim, Orgiitlerin
icerisinde bulundufu durumdan, ilerde olmasin istedikleri seviyeye ulagmasim saglayan

birtakim siireclerdir. -
2.1.2. Orgiitsel Degisimin Onemi

Orgiitsel degisim, 6rgﬁtleﬁ basariya ulagtirmak i¢in bir sistem, kiiltir, stmtéji ve
teknoloji gibi kavramlar iizerinden yiiriitiilen, bagariya ve amaca yénelik yliriitdlen bir
cabadir (Elias, 2009; Choi, 2011; Janicijevic, 2012). Gosterilen bu ¢abalann drgiitlerin
hedefleri dogrultusunda daha basarili ve etkin yol almasimi saglayan sistemdir. Degigim
yénetimi ise, bir orgiitiin hizla degisen diinyada olusan degisimlere karst daha hizh bir
etkilesimi saglayacak olan orgiitsel kiltiiriin, Orgiit icerisinde olusacak twtum ve
davramglarm ve bilgilerin, oOrgiit calisanlarimn Gzelliklerinden ve yeteneklerinden

faydalanmak i¢in yapilan seylerin tamamidir (Cabigkan, 2007).

Orgiitlerin  degisim yonetim uygulamalarindan tyi bir somug alabilmesi igin
‘gahiganlann degisim uygulamasma yonelik inan¢lart ve istekleri olmase gerekiyor (Wanger
ve Banas, 2000; Schyns, 2004). Fakat orgiitlerdeki degisime her ne kadar teknolojide,
yapilarda ve hiyerarside olsa da esas degisim bireysel olarak gerceklesmektedir. Orgiitlerde
olusan birgok degisim girighnleﬁ, bireysel degisim kavrarmmin Snemsenmemesmden
dolay1 bu girisimlerden basarisiz bir sonug elde edilebilmektedir (Devos vd., 2007). Birgok
kiittiirde defisim uygulamasini basarnisiz olma sebebi, bireysel degisime karsi ¢calisanlarn
psikolojik tutumlarma dikkat edilememesidir (Devos vd., 2007). Orgiitlerde degigimin,
bireylerin psikolojik durumlarimin basarili yoneticilige, degisim uygulamasim bagariya

gotirmede dnemli bir faktoér olarak bilinmektedir (Armenakis ve Bedeian, 1999; Martin
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vd., 2005; Chen ve Wang, 2007; Cho vd., 201 1).

Degrirsiriﬁﬁr ééfekliﬁgi 7 zofunlu bir durum “ olmasina ragmen, Grglit %e;élisinde
degistme agik olmak, &egisime hazir olmak, uyuiﬁ saglamak ve bemimsemek diisiniildigi
kadar kolay olmamaktadir (Lenberg vd., 2017). Cimkii degisim konusunda tereddit
icerisinde olan, degisime karsi agik olmayan ve defigimi benimsemeyen cabsanlfarn
oldugu &rgiitte degisimin olumlu sonuclanmast beklenemez. Calisanlarm degisim
 sitrecindeki tutum ve davramslanmm bilinmesi degisim icin gerekli olan bir esasiwr, bu
tutum ve davramslan bilmek, degisimi benimsemek ve desteklemek gerekmektedir (Hill
vd., 2012; Augustsson vd., 2017). Bu sebeple degisim uygulamasina gegilmeden dnce
cahisanlanin defisime karst tutumunu bilmek, kontrol edebilimek ve bu durumda onlan

yonlendirebilmek sarttir.

Orgiitsel degisim, etkilesim ve eylemler ile birbirine bagh olarak dimamik bir
cevrede meydana gelmektedir (Rooney vd., 2010: 45). Orgiit defigimin temel unsurunun
bilgi oldugu bilinmektedir. Fakat degigmemin bilgiye bir yon verdifi gercegi
unutwlmamahdir (ince, 2005: 321). Degisim siirecinde, degisimin tammlanmasi, ne i¢in
gerceklesecedi, degisimin bicimi ve yonii, yoneticilerin destegi yer almaktadsr (Cinar,

2005: 86).

Orgiitsel degisim belli bir amag dogrultusunda olusan bir girisimdir. Grgiitsel
acidan degisimde, Orgiit iiyeleri arasinda bir giiven olugmasi, degigime hazir olmak,
calisanlar arasmda uyumlu bir iletisimin olmasi, olusabilecek sorunlara karg c¢dziim
iiretme gibi amaglan bulunmakiadir (Téremen, 2002: 187). Orgiitsel degisimde en fnemli
faktor etkanligi ileri seviyeye tésxmaktlr. Baska bir deyisle yapilan isi daha basarilt ve etkin
kilmak ve iglerin amaclar ile isi yapamn amaclarimm bitinlestiritmesidir. Degisimin,
verimliligi arttirmak, Srgiit icerisinde yenilik saglamak ve motivasyonu yiikseltmek gibi
amaclarn bulunmaktadir (Oguz, 2009: 34-35).

Orgiitsel degisim, stratejik ve operasyonel diizeyde Orgiitsel yagamin belirgin bir
Szelligidir. Bu yiizden, orgiitlerin ilerde hangi diizeyde olmak istedikleri ve o diizeye
gelmek igin yapimasi gereken defisimler hakkmda stipheleri olmamahdir. Bu sebeple
giiniimiizde 6rgiitlerdeki deg@isimler, orgiitsel stratejilerin aynlmaz bir parcasi hélime

gelmektedir (By, 2005: 370).
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Orgiitleri degisim siirecine sokan i¢ ve dis giicler bulunmakiadir. Ancak drgiit digi
giicler, son zamanlarda teknolojinin izl ilerlemestyle &rgitlen degisime iten Snemii bir
fakisr olmustur. Orgiitlerin siyasal, sosyal, ekonomik 've'téknoiajik sebeplerden Gtiiri
cevresinde meydana gelen deéisimler daha ¢ok hissedilmekte ve Srgutleri bu sirece daha
ivi adapte etmek zorunda birakmistir. Bu sebepler orgiitleri degisime mecbur bir hale
getirmistir (Iraz ve Simsek, 2004: 104). Orgiitleri degisime yonlendiren fi¢ genel problem
vardr. Bunlar; Is_ glicinden _kaynakl.anan sorunlar, topfumsal ve sosyal cevreden
kaynaklanan sorunlar ve rekabet¢i pazar ortami olarak ifade edilmektedis. Orgiitlerin bu
problemlere ¢dziim {tiretmesi gerekmekte olup, degisimi zorunlu bir yol secim: haline

getirmesi gerekmektedir (Giighi ve Sehitoglu, 2006: 243).

Literatiire bakildiginda orgiitsel degisim ile ilgili yapilan bircok calismada, 6rgitsel
degisimin titrleri planlt ve plansiz deZisim, mikro ve makro degisim, aktif ve pasif degigim,
radikal ve adim adim degisim olarak siralanmaktadir. Planli ve plansiz degisim, degisim
streci igerisinde uygulamanm daha basarili yiiriitiilme tiirtidtir. Makro ve mikro degisim,
orgiitteki degisimde izlenilecek nicelikli degisim tiiriidiir. Aktif ve pasif deisim, orgiitlerin
dis gevreyle olan etkilesim tiiriidiir. Adim adim degisim ise, orgiitlerin gevresinde olan
degisimlere yavag tepki vererek kendilerini gelig;tirdjkleri‘dcgigsim tiiriadir (Yesil, 2018:
314-317).

Literatiirde degisim ile ilgili tutumlarin dogru bir sekilde olgiilebilmesi i¢in ampirik
ve kavramsal gergevede aragtirmalarin yapiimast defer kazanmigtir (Holt, vd., 2007; Oreg
vd., 2011; Caligkan, 2019).

2.2. Orgiitsel Degisime Agikhk Kavramimin Tanim ve Onemi

Bu boliimde orgiitsel defisime agikh@m literatirde kabul edilen tanmimlan ve

orgiitler icin 6nemi detayhica agiklanmaktadir.
2.2.1. Orgiitsel Degisime Acikhgm Tanmm:

Orgiitsel degisime aciklik, bireylerin giincel fikirlere ne derece uyumlu oldudu,
esnek bir degisime kargt nasil bir tutum igerisinde oldugunu anlatan ifade olarak
tammlanmaktadir (Axtell vd., 2002; Hinduan, 2009). Orgiitte bireylerin birbirine olan
giiveni, bireylerin ¢abigma kiltiiriinde 1yi iliskileri nasil korumasi gerektifine dayandigs

icin, Orgiitsel degisimin esas kayna@1 sosyal miibadele kuranmna dayasmnalktadr (Redding,
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1972; Sinval vd., 2021). Sosyal miibadele kuranmu, bireylerin birbirleriyle veri defigim
sonucu vanian etkilesimi tanumlayan eski kuram ydntemlerinden bin olmaktadr. Kuram,
orgiitlerdeki iligkileri en genis tamimla agiklayan sisteme sahiptir. Bu kuram sayesinde
bireyler, orgit icerisindeka baganlanna ve iligkilerine gore kendi‘i‘eﬁne veni pozisyonlar
yaratmaktadirlar. Bu baglamda yapilan calismalara gére, iist yoneticilerin ve kurumun bu
konudaki giiven diizeyi ¢aliganlan degisime karsi pozitif bir yaldasim igine girmelen
gerekﬁgini soylemektedir (Mahajan vd., 2012; Lee vd.; 2018; Cahiskan, 2021).

Orgiit gahsanlanmin Srgiitsel degisim siirecini tam anlamiyla iyi kavramalan ve
bunu i¢sellestirmeleri, degisim stirecinde basan: bir rol almmasmdéki temel esaslardan
biridir. Bu baglamda iyi bir deisim siirecine girmek icin bireylerin bu degisim siirecine
actk ve uyumlu olmasi gerekmektedir. Her ne kadar bu konuyla ilgifi bir deZisim siirect
yasanirsa yasansimn bireylerin istemedigi bir degisim siireci s6z konusu olamaz {Giacquinta,

1973: 180).

.Gﬁnﬁmﬁzde orgiitler her alanda 6rgiitsel degisime maruz kalmakta ve bu durumda
rekabetlerini korumak zorundadirlar. Dolayisiyla calisanlar stk sk degisim it;inde
olmaktadiriar. Bu durum bireyler i¢in zor bir durum haline gelmektedir. Degigim siirecine
bireylerin belirsizlik durumu ve yeni pozisyonda basarisiz olma kaygsi, de§isim siirecine
karsi olumsuz tutumlanna sebep olabilmektedir (Wanberg ve Banas, 2000: 132).
Bireylerin orgiitsel degisime aciklig:, orgiit icerisinde uygulanmas: gercken degisimlerin
ve Brglitlerin uygulamasi gercken degisimleri bagarabilme durumuna yonelik tutum, inang
ve amaglanm ifade etmektedir. Orgiitsel defisime agiklik, orgiit icerisindeki degisim
siirecine destek, degisimin sonuglariin olumlu olabilmesini saglamaktadir. Orgiitlerde,
bireylerin de@isime acik olmasi degigimjﬁ en temel esaslarindan biri olarak ifade
edilmektedir (Miller, Johnson ve Grau, 1994: 60). Bu yiizden, degigim stirecine girmeden
dnce bireylerim tutumlan 63renilmeli, olugabilecek direnmelere karst ¢dziimler gbzden
gecirilmeli, bireylerin tepkilerine karst planlama, uygulama ve degerlendirme asamalan
cizilmelidir (Demirtas, 2012: 24).

Orgiitsel degisim siirecinde degisime acikligin var olmasi, degisim sfireci igerisinde
kavganm olusmasi ve yonetim eksikligi gibi sorunlart onleyebilmektedir. Orgiitsel
degisime actkligin yiksek seviyede olmasi bireylerin Srgiitsel degisime wyumunun
artmasinda 6nemli bir faktdr olarak ele ahnmaktadir (Wanberg ve Banas, 2000; 132).
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Orgiitsel  degisime acikbk kavramm i¢in birgok c¢aligmada farkl: tamumlar
vapilmaktadir. Degisime. agﬂdlk,..@zdemir (2000)’e gore bireylerin ve kurumlarin degigime
istekli ve ‘agik olmasidir. Farkli bir cabgmada Armenakis ve Hamris (2002) “degisime
acikl:@n yineticilerin bireyleri degisime hazir bir hale getirmesi ve degisim siirecine tam
destek vermesi olarak agiklamistir. Tagdan (2013)’a gire deisime agiklik bircylerin ve
Srgiitlerin degisim, gelisme ve ilerleme gibi pozitif durumlara Srgiitsel veya bireysel
acidan hazir oirﬁayl ve degisim sﬁreéi_ne karst istakii_ olma halini ifade eder. Tal ve Ymon
(2002}’& gore bireylerin yaptigi isleri farkh yoilér fizerinden farkh gekillerde yapmam&nr.,
Copas (2003), var olan durumlann aksine farkl: ve yeni durumlara wyumiu ve agik olma
duromu olarak ifade etmektedir. Baska bir ifadeye gore oOrgiitsel defisime agikhbk,
bireylerin ve &rgiitlerin durumlara karsin degisim siirecine kars1 istekli ve wyumlo olmasi

olarak ifade edilmektedir (Cankaya, Yesilyurt, Yorik ve Sansly, 2012: 49).

Orgiitsel degisime karsi duyarh olmak, bireylerin 6rgit igerisinde bir degisim
siirecine uygun olmasi, de@isim siirecini desteklemesi, davramgsal ve psikolojik olarak
degisim siirecini uygulayabilecek durumda olmas: seklinde tammlanabilir (Armenakis ve
Harris, 2002, Weiner vd., 2008). Degisime acgiklik kavramiyla #gili yapilan baa
calismalarda; degisime agikhifin, sires (Vakola ve Nikolaou, 2005), &rgiitsel giiven
(Bouckenooghe, 2009, akt. Kondak¢1 vd., 2010), orgiitsel kiiltir (Gizir, 2008; Sayh ve
Tiifekei, 2008; Schneider vd., 1996), is doyumu (Kurgunoglu ve Tanriégen, 1999), degisim
uygulamalar: (Todnem, 2007), takun ¢ahismast (Eby vd., 2000), ¢ahsanlarm yeterlilikleri
(Holt vd., 2007), bireysel esneklik (Wanberg ve Banas, 2000) ve orgiitsel baghlik
(Zadeoglular, 2010} gibi faktdrlerle iligkisi oldugu goriilmiistiir.

2.2.2. Orgitsel Degisime Aciklhigin Onemi

Orgiitsel degisimin en temel amaci verimliligi ve etkililigi yitkseltmektir. Baska bir
deyisle, bireylerin is gereklerini ve niteliklerini kapsamaktadir. Bireylerin verimliligini
arttirmak, motivasyon saglamak, degisime hazirlamak, bireyler aras: iletisim ve giiveni
olusturmak orgiitsel degisime ac¢ik olmay: saglamaktadir (Sabuncueglu ve Tiiz, 1996).
Tiim orgiitlerde oldugu gibi saghk kurumlan da degisimden etkilemmektedir. Acik bir
yapiya sahip saglk hizimetleri daha ¢ok kimlgan bir yapiyﬁ sahiptir. Saghk kurumlarnnda
degisimde personellerin ve yoneticilerin degisim siirecine inanmalan temel bir esastir.

Orgiitsel acidan degisime acikhk, degisim siirecinde basarih bir degismm siireci yonetmekte
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Snemb bir etkendir.

Degiéifﬁé agﬂ%hk kégyfei_fnimn {en'iél bH faktoru, Bireylcﬁn _dfcgigﬁne ka@i %)a§a
¢ikma durumunda davramss:ﬂ ve biligsel esnekligidir. Merakls, dﬁyarh ve yenilik¢i i}ireylaf
her zaman degisime agik olma yolunda pozitif bir egilime sahiptir. Degisime aciklikta,
bireylerin iglerinde defisimi isteyip istememelerine ve bu degisim sitirecinde islerinde
olumiu veya olumsuz bir etkinin olmasma odaklamriar (Choi, 2011; Augustssgm vd.,

2017).

Degisim siirecinde yoneticilerin degisimi kolay bir yol olarak saglamast, saglam bir
misyon ve vizyon olusturmasy, bireyler icin giichit firsatlar yaratmase, bireylerin kend:
(;Ikarlan icin ilertyi diisiinmesini ve giiveni saglamalan orgiitlerde degigime aciklify pozitif
yonde arttiran unsurlar olarak ifade edilebi]méktedir (Herold vd., 2008; Carter vd., 2013; -
Rafferty, 2012; Yue vd., 2019). Ayrica orgiitlerde her zaman bilgi paylasinn yapilarak
yoneticiler ile bireyler arasinda bir giiven ortanu saglanmasi, degisim siirecinde bireylerin
pasif kalmasma miisaade edilmeyerek bireylerin bu siirecte aktif kalmalarimn saglanmasi
ve bu siirece Her zaman destek verilmesi bireylerin degisime agikhigmun pozitif yonde bir

egilim gostermesini mimkiin kilmaktadir (Jeong vd., 2016).

Orgiitsel degisime agiklik seviyesinin pozitif olmasi, is birliini poritif yonde
etkilemekte ve bireyler arasinda olugabilecek sorunlara ve yonetim eksikligi gibi degisime
kargi direng durumlanim &nleyebilmektedir. Ayrica drgiitlerde degisime acikhk durumunun
yiiksek olmasi bireylerin degisimé hazir olma istegini arttrmada 6nemli bir etkiye sahiphir
(Wanberg ve Banas, 2000; 132).

Degisim stirecinde bireylerin tutumlanmm iyl analiz edilememesi ve bu siireg
igerisinde bireylerin tutumlannin olumsuz iken olumlu gosterilmesi, degisim siirecinde
sorunlarm olusmast gibi olumsuz durumlara sebebiyet vermektedir (Kondake: vd. 2010:

161).

Degisime agiklik kavrami, deneyime acikliktan ve istikrardan etkilenebilmektedir.
Orgiitsel degisime acik olan bireyler, degisim stirecine kars: kaygih ve bir tehdit siireci
olarak degil, bu siirecin onlar igin olumiu bir siireg ve onlar i¢in bir firsat alam oldugunu
fark etmektedirler. Boyle bir tutum iginde olan bireyler hedeflerine ulasmak icin bunun bir
firsat oldufunu bilir ve islerine daha fazla odaklanirlar. Buna bagh olarak, degisime agik
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olmayan bireyler bu siireci bir tehdit olarak goriip karamsar bir duruma girmektedirler

(Hinduan vd., 2009: 63).

Oreg vd. (2011: 17) bir degiskeni net bir bigimde degerlendirebilmek icin esas
kavrappiann, degisime karsi olarak cahsanlarin ne hissettifini (duygu), ne distindGgiini
(bilis) ve ne elde etmek istedikleri (davranig) ile iliskili oldugumu ifade etmektedi.
Caligmalar sonucunda biligsel tepkinin, bireylerin degigim stirecnin hem kendileri iGin
hem de orgitleri igin uygunlugunu belirledikleri reaksiyonlarla dogrudan baglantih
oldugunu belistmislerdir. Ayrica Devos vd. (2007: 611), degisim siirecinde bagarisiz olma
sebeplerinden birinin de bireylerin duygusal ve biligsel yonlerimin yeterince Onemli

tutulmamasindan dolayi olustugunu &ne stirmiiglerdir.
2.3. Orgiitsel Degisime Aokl Etkileyen Faktorler

Orgiitsel degisime acikbik kavramm etkileyen faktdrier bireysel faktorler ve
- Orgiitsel fakidrler olmak tizere iki baghik altinda siniflandimlmaktadir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

ﬁrgﬁﬂerde uyumlu bir yapiya sahip bireyler hem kendileri i¢in hem de
bulunduklan orgiite pozitif yonde fayda saglamaktadirlar (Kocel, 1999). Bundan dolayt
bireysel faktorler de§i§im siireci igerisinde degigimin bagarili olmasinda 6nemh bir yere
sahiptir. Bireylerin degisim diistinceleri, bireylerin siirect benimsemesi noktasinda Snemhi
bir rol almaktadir. Sire¢ igerisinde belirsizlik, bireyleri basansiz olma endisesine
kaptirmaktadir. Bireyler bu duygulara kapilmamak igin strateji gelistinmest gerelqnektedir.
Herold vd. (2008: 943)’a gore bireylerin bu stratejilerin onlarm alg: diizeyleriyle dogrudan
baglantili oldugunu ifade etmektedir. Bireysel faktorleri analiz etmek defisime agikhik

stirecini anlayabilmek i¢in gereklidir.

Orgiitsel degisime acikhp: dogrudan etkileyen bireysel faktorierde, gorevde
gecirilen siire ve yas Onemli faktorler arasinda bulunmaktadir. Ginfimiizde yapilan
arastirmalarda meslekte gecirilen siirenin oOrgiitsel degisimi olumswuz, cahsanlarin egitim

seviyesinin ise olumlu bicimde etkiledigi goriilmistiir.

Bireysel faktorde, geng ¢alisanlarin defisim siirecini olumbs karsilamas: yagh
calisanlara gore daha olumlu yondedir. Degisime agikhiZa kargin davramslann rgitlerdeki
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hiyerargiye gore de iliskili oldugu goriilmektedir. Bireylerin duygularinm olumdu veya
olumsuz olmast veya hevesli ya da kaygili olmasi bu fakttrleri etkilemekte olup, defisim
stirecini daha kolay benimseme ya da benimsememeye sebebiyet vermektedir (lverson, -
1996: 129-130). Orgiitlerde sorunlara kars1 ¢oziim iiretmeye calisan bireyleﬂn‘ degisinme
agik olduklan ve degisim stirecine katk: saglayacaklan n gdriimiigtir (Conningham vd.,
2002: 383). Yapilan calismalarda 6z yeterlilik kavramimmn degisime agikhfi pozitif yonde

fayda saglandlgl gorilgmiistiir. Aynica proaktif yapiya sahip bireﬁsﬁn degisim siwecine

daha acik -oldugu belirtilmigtir (Bozbaymd;r ve Alev, 2018: 307).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel degisime acik olan Srgiitlerde, Srgiitlerin gimiimiizde rekabet igerisinde
geri kalmamasi i¢in defisimin her zaman olmas: gerektigini ve degigimin kagimlmaz bir
durum oldugunu &Srgiit igerisinde yeniliklerle katki saflamasi gerekmektedir. Orgiitim
degisime ne kadar acik oldugu ve defisim siirecinde direng durumuns dogrudan etkileyen
unsurlardan biri oldugu dile getirilmistir. Ayrica, orgitlerin ve bireylerin degisime acik

olmasi temel olarak bireylerin 6grenme kabiliyeti ile kiyaslanmaktadir (Gizir, 2008: 193}.

Orgiitsel faktorler, bireylerin degisim ozellikleri, bireylerin yOnetime kargt ofan

- gitvenleri, bireyler aras: iletisim, Orgiitte yasanan degisimler, drgfitin cahsma bigimi,

bireylerin birbirleri ile olan iliskileri, 6rgiit yoneticilerinin degisimi kavrama bigimi olarak
siralanabilmektedir. Orgiitlerin siirekli bir depisim iginde olmast diger orgitlerinde
degisimin vazgegilmez bir unsur oldugunu fark etmesine sebebiyet vermektedir. Gelisme,
ilerleme ve yenilesme kavramlan orgiitleri ve bireyleri her zaman -etkilemektedir.
Degisimin olmast gerektigini diisiinen bireyler degisim siirecim pla;sih bir sekilde
yiirittirier (Can, 2006). Degisimin baslamasit ve bagarih olunmas: Srgiitlerin ve bireylerin

degisime kars: ne kadar istekli oldugunu kamtlamaktadir (Ozdemir, 2013).
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3. ORGUTSELETIK IKLIM
3.1. Etik Kavramwan Tanim: ve @ﬂemi

Antik Yunan doneminin en Onemli isimlerinden biri olan Secrates, ginimiizde
halen kullamlmakta olan yoéntem ve yasam plap: kavrapm igerisinde en basta gehmesi
gereken ‘etik’ kavramm ele almistir. Socrates’n diisiincesine gére iyiyi diigiinmek ve ona
ybnelmek i¢in ¢ofulculuk kavramum ele alan profesyonellik gerektiren bir kavramdr. Bk
kavranmm en 1yt aniama ydntemi tartlsmé icerisinde bulunmak ve bu tartismalan bir kamta
baglamaktir. Socrates’e gore; profesyonellik cok onemli bir husustur ¢iinkit bilgi ve erdem
kavramlan birbirine baghdirlar (Platon, 2020; Magee, 2004: 55)

Etik, toplumlar arasinda bulunan insan iliskilerim, toplum davranmislarsm, toplum
icin olugan ahlaki degerlerin  olusmasma ve kriterlere uygun ablaki kurallan
incelemektedir. Is etigi ise tarihsel olarak her zaman ekonomi ve felsefe gibi kavramlaria
bir baglantt i@indevolan, bu kavram geleneklerden ayri bir tutum igimﬁe olan, 1980 lerden
sonra akademik bir zorunluluk haline gelmigtr (Mees, 2020). Bu geligmelerin esasmnda ise
1960’ yilardan sonra ABD’de yasanan ekonomik sorunlar, teplomsal sorunlarm
dolayisiyla halkin igine islenerek kamusallastirilmas: hedeflenmistir. Bu problemlerin
olusimasindan &tiirli medya, i¢ ve dis c;evréler tarafindan etik kavramu bityiik bir problemle
giindeme getirilmistir (Mayer vd., -2009). Bu konu hakkinda arastirmalar yapan yazarlar,
etik dist davramslann Orgiit ¢evresinde nasil olustuguna dair gayet onembi calismalar
ortaya koymaktadirlar (Kish-Gephart vd., 2010). Bu alanda ¢ok bagarih ve gimncel olan bu
calismalar etik iklim, sosyoloji ve felsefe gibi alanlarm ashnda bir Grgiitie karar alma
metodunun ne kadar etkisi iginde oldugunu 6ne stirmektedir (Martin ve Cullen, 2006). Bu
cahsmalara bagh olarak etik iklim kavramimn ali boyutlarimin tespit edildigi fark
edilmektedir.

Etik, bireylerin giindelik hayatlaninda kullandiklari davrams bicimleri olarak
tammlanmaktadir. Bagka bir tammlamada ise; etik bireylerin dogra ve yanlslant ayirt
etmek i¢in kullandi: kriterlerdir. Etik, bireylerin davrams ve cylemlerine ydnelik bir
kavram olup, bireylerin eylem ve davramslarmn ahlakiligini sorgulamaktadir. Ahlaki
degerlerin olmasi bireylerin yanhs davramslar i¢inde olmasini emgellemektedir. Etik
kararlar aliken bireylerin ilk dnce etik iklimin farkinda ve dikkatimde olmal: ve bu
durumlarda bunu ¢zmek i¢in bir gayret iginde olmasidir. Etik catigmalar bireylerin kendi
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dilnyasinda ve Srgiitlerde yasanabilir. Etik davramslar ve tercihlerde bulunmak dwmel bir
kavram olup, bu tercihlerde etik iklim karsismda bireylerin farkli tutumlar i¢inde olmas:
soralmektedir (Metin S. ve Banu A, 2005). -

3.2. Etik Iklim Kavrammmn Tanmn ve Onemi

Bu bélimde etik iklim kavramu, literatiir kapsaminda yapilan ifadeler aracthgiyla

~ tanmmlanacak ve dnemi arz edilecektir.
3.2.1. Btk iklim Kavrammn Tanim:

Ftik iklim is verinde ¢aliganlarin diisiince ve davraniglarina énciilitk ve rehberlik
eden, calisanlarin caligma havatlarinda 6nemli ve dogru is ¢iktilarm tasarlayan ve
etkileyen deger topluluklarimn tiimiidiir (Deshpande, 1996; Barnett ve Schubert, 2002;
" Cullen vd., 2003). Etik iklim, bireylerin orgiit icerisinde nasil davranmalan gerektifmi,
hangi durumlarda hangi ¢6ziim yollarina bagvuracaklanm ve olast olugabilecek ig
problemlerine karsi nasil bir tutum igerisinde olmasi gerektigini vorgulamakta olan bir
kavramdir, Orgiitlerde farkl: etik davramislarin olugmasmdaki sebep, kurallar, prosediuier,
bireyler aras1 iletisim, ekiplerin ¢ikarlar, bireylerin ¢ikarlart ve kigisel ahlaklar gibi
faktdrler etkilidir. Etik iklim kavrami her kurum i¢in farkh gorimebilir. Etik iklim kavramnm
icin en iyisi bu veya en dogrusu bu gibi bir agiklama yapmak yanlig olacaktir. Etik iklim |
kavramindaki iklim kelimesi isletmeler icin etik davramslar i¢in etkili olmahdrr. Etkili bir
iklim olusmast i¢in her bireyin etik davranslar ve devamlihg ile saglanacaktir. Btkisiz bir
iklimde ise; bireylerin etik davraniglardan sapmasi olarak tammlammktadnr Etkili e&up
olmamasmdaki en dnemli faktér ise; kurumlann etik iklim ile stratejllannm bir uyum
iginde olmasidir (Cullen vd., 1989: 61). Etik iklim, érgiitlerin genet olarak politika, kural
ve uygulamalarinm ne kadar etik olduklarina dair ¢ahisanlarimn dagiinee ve davramslarim
ifade eder (Victor ve Cullen, 1988). Etik iklim bir bakima &rgiitin politika ve
uygulamalarini igeren bir ig iklimi olarak da ifade edilmektedir (Mulki vd., 2008).
Jaramillo vd. (2006: 272) ise etik iklim kavram i¢in, calisanlanin mevcut prosediir, norxh
ve degerl-erini etik bir ¢erceve i¢inde olduguna dair algisi olarak ele almisgtir. Felsefemn
temel] alt yapilanndan biri olarak dile getirilen etik; eksi veya arti, yanhg veya dogru gibi
kavramlara cevap gelistiren, normatif ahlakin kuramu olarak ifade edilmistir {Cevizci,
2007). Kamusal bakimdan etik, felsefenin ahlaki deger boyutlan bigiminde ele ahnmms,
1960°h yillardan sonra yiikselise gecerek sonraki ¢aligmalarda ashnda felsefenin diginda
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meslek etiklerinde veya uygulamali etilde bir sonuca varilmaktadse (Kuguradi, 2019). Bur
isletme igin etik iklim; rgiit icerisinde bireylerin yaptigi davranmglarm ve diisinecelerin ne
kadar etik olduguna ve olusan yanhs etik davramglara kars: nasil bir Snlem almaya yonelik

dile getinlmis diistincelerdir {Savran, 2007: 16).

Etik iklim kavram, drgiit iklimi ve orgiitsel iklim kavramlarmn uzantisi hajinde
ortayva ¢ikmakiadir (Sagnak, 2005: 203). Etik iklim kavramm G&rglitsel kiltiir ile
incelendiginde, orgiitsel kiltiirin etik boyutlan tammlamasmdan olusur. Is iklimi ise;
orgiitiin igleyislerine yonelik algilar biitiniidiir. Etik iklim; ig iklimi, drgit kiiltiirii ve etik
kavramiarmn bir araya gelmesiyle olusan bir kavramdir (Sagnak, 2005: 203-204).

Etik iklim bireylerin birbirleri ile olusabilecek bir catismada nasil davranmas:
gerekiigini, bu durumlarda hangi alternatif yollan kullanmalarim séyleyen, olusabilecek
catismada neyin dogru ve yanhs oldugunu igeren ve orglitsel degerleri igeren bir kavramder

(Beugre ve Baron, 2001; Akkog, 2012). -
3.2.2. Etik iklim Kavrammm Onemi

Etik iklim kavranumn ¢ahisanlar tizerindeki etkisinin biiyiik bir fnem tagimasindan
sonra bu kavrarn ile ilgili akademik ¢alismalar biiyiik bir dnem kazanmmstie. Bu ilginin
artmasindan 6tiirii Victor ve Cullen’in (1987, 1988) yillannda yaptiklars ¢aligmalar yazinia
tamgmstr. Victor ve Cullen’in (1987, 1988)° gore etik iklim, kurumlarda etik tutumlarin

hangileri olmasimu dngdrmek disinda, etik davramglan agiklama firsatt sunmustur. Bir

baska aciklamaya gore etik iklim, kurumdaki normatif sistemderi agiklayan, Orgiit

yoneticilerinin  karar siirecinde planlamalar ve yonlendirmeler yapan ve etik ilim
icerisinde kalindigi durumlarda bunlara en uygun yamti bulan ¢ok cesitli bir tammdir
(Victor ve Cullen, 1988). Wimbush ve Shepard’a gore (1994: 637) etik ikiim kavraminn
ayni duramda ¢alisma gruplart veya toplam orgiit performanst ile iliskilendirilebilecegini
ifade etmistir.

Etik iklim, ¢ahsanian dofru davramglara tegvik etmesi dismnda, ¢aliganlara zor
durumda kaldikian zaman ne yapmalart gerektigi hususunda da yardmmer olur. Orgiitlerde
igverenlerin igleyis prosediirlerine baglantili olarak ortaya koyduklam genel tutuma etik
iklim denilmektedir. Is diinvas1 agisindan; isyerlerinde yaiﬁﬂd-m davramsiar, ortak

paylasimiar ve igverenler i¢in anlamli olan ifadeler etik iklim kavrasmm tanmmlamaktadir,
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Bu durumiarda érgiitlerin sikintilara karst nasil bir ¢6ziim bulmas: hakkinda dilgiinceler:
depil, igverenlerin fikirleri ve tutumlandir (Wimbush ve Shepard, 1994). Orgiitierde etik
iklim ile ilgili fic genel kavram vardir. Bu kavramlardan ilki olan ig etigi; _sac%ece'@_ ve
isleyis hayati kapsaminda degil, giindelik hayat icerisinde de bireylere dogru ve yaniig
ayrininda yardimer olan, is hayatinda dogrulammus kurallar ve etik degerleri mceleyen
_ kavramdir (Jaramillo vd., 2006).

" Calisanlar, gerek kendi hayatlarinda gerekte is hayatlannda -cofu zaman bazn
konular i¢in karar verme siireci igerisine girmektedirler. Etik kararlart difer kararlardan
ayiran nokta, etik kararlarda bir anda gelisen durumlara karst etik bir tutum icinde olmasi
gerektigini iistlenmesidir. Bu durumlarda bireyler karar verirken kendi iclerindek: ahlaki
ve etik degerlere bakarak karar vermektedirler. Bu sebeple, etik kararlar verirken kigisel
degerler ve tutumlar kritik bir gorev almaktadir (Ferrel ve Fraedrich, 2011: 7). Cahganlar
arasi olusan etik iklim kavrami, farkli kurumlarda farklilik gosterebibmektedir. Etik ikiim;
orgiitlerin  uygulamalari, ¢alisanlarn  davramis ' algilan, c¢alisanlardan beklenen etik
davraniglar ve igverenlerin etik sorunlara karsi yaptiklan ¢ozitm onerileri olarak
tammlanmakitadir. Egk iklimin farkh rgiitlerde farkli degerlerin olmass, buna bagh olarak
da olumlu veya olumsuz davramslara etki edebilecegi dngdriilmiigtiir (Saidon vd., 2012).

3.2.3. Kurallara ve Davramslara Yonelik Etik Iklim Boyutlar

Bu arastirmamn merkezinde Victor ve Cullen (1987,1988) tarafindan cle alinan iki
kapsamh etik iklim Srneklemesi ifade edilmektedir. Arastirmada ‘Etik Iklim Kuramu’
(EIK) gibi isimlendirilen (Martin ve Cullen, 2006) bu kurgu, bir kai‘mamnda felsefeden
dogrudan kaynakl etik kriterlere, diger katmaninda sosyolojiden baglanth dokuz adet
kuramsal hiicreden tasarlanan bir rehber tasarlanmistir. Ilk boyuita etik kurummun @i
bilesenin oldugu bir boyui tasarlanmistir. Egoizm, iyilik (yardmmseverlik}), ifke veya
deontoloji gibi kavramlar esas olarak bigimlendirilmistir. Ikinci boyutu tanimlayan analiz
konumu, biiyiik bir kapsamda Merton’un (1957) rol ve referans siniflarm kapsamaktadir.
Ftik davramslar igerisinde olusan iklim, bireylerin hangi ilgi ve ihtiyaca sahip olmalan
gerekiigi bu boyutia ele almmstir. Sirayla; bireysel, bireylere Gzgii thtivaclar, yerel,
kozm()politan ise korumlarin dis cevreleri, orgiitlerin iginde olusan sosyal ve ekonomik
sistem olarak adlandinlmistir (Neubaum vd., 2004, Victor ve Culler 1987). Etik ik}imin

bir boyutu olan kurumsal model, Victor ve Cullen’in ¢alismalarindan sonra uygulamada
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istikrarlt yolda dencysel iklim tiplerinin sahipliligini ortaya koymaktadir. Birgok farki
kurum ve Srgiitte yapian arastirmalara gére kurumsal tiirlerin hepsine ulasitbmakia birhikie,
bes farkli iklim tiriintin yapilan cahsmalarda yaygm bir sekilde ortaya ¢kt
goriilmektedir (Bulutlar ve Oz, 2009; Simha ve Cullen, 2012). Bunlar aragsal iklim; etik
iklim kurammdaki egoist standarita drgiitsel ve bireysel iklim boyutlarim aciklamgtir. Bu
etik iklim algs: icerisinde olan bireylerin verilen kararlara ¢ikar prensipleri ve beklentiler
icinde bulunma degerlerine sahiptirler. Onemser iklim; etik iklim kuramuna gire
ijfﬂikseverlik, yafdnnlasma ve takim ¢ikari gibi Snemli hususlara degimnekfe@ir, Bu iklim
tiiriinde calisan bireylerin, kurumda verilen kararlarn birilerimn iyiligi icin oldugu ve
béyle olrﬁasmm onlar igin daha iyi oldugunu vurgulamaktadirlar. Bagmnsiz iklim; bu tip
boyutta verilen kararlarin veya diisiincelerin dncelik olarak bireylerin kendi ahlaka
degerlerine bakarak, ona gore etik karar alma diisiincesi iginde olurlar. Ablaki sonuclar
ortaya koyan diisiinceler, bireylerin ahlaki degerlerini benimsemeli ve etik iklim i¢inde
bulunabilecek davramglar ve fikirler olabildigi de gdz arda edilmem:e_lidir (Martin ve
Cullen, 2006). Yasa ve kural iklimi; bu iklim tipini benimseyen bireyler, digsal etkenlere
bagli kalmadan ve bu dis etkenlerden etkilenmeden karar alma stirecine bagh kalmalari
istenmektedir. Usuller iklimi; etik iklim kurallariyla Ortiisen bir bagka etik ikdim t@riidiir.
Bu tip boyutta ¢aligan bireyler, verilen kararlarin rgiit igerisinde ortafc olan diisiince ve
davramuslar sonucu ortaya ¢ikmasi gerektigini savunmaktadirlar (Martin ve Cullen, 2006).

Tablo 2.Etik iklim Tipolojisi

BIREYSEL YEREL(KURUMSAL) ‘ EVRENSEL
Egoisthi Bireysel Cikar (Aragsallik} Orgiit Cikan Yeterfilik (Vermmbibk)
{Aracsatlik)
s Vel Takmn Ruhu
ETIKOLCUTLER . Arkadashk (Baskalaninm o
Tyilikseverlik e (Basgkalann Jyiliing Sesyal Sorumbolok
Iyiligmi Isteme) .
Isteme)
- Orgiiiii lela
Kisisel Ahlak Orgittiin Kuratlan ve Yas@r ve Mes|
. ) Yontemieri Tieler
Hiedlik
(Bagms ) {Kurallar) {Kamm ve Kodlar)

Kaymak: Victor ve Cullen (1988), Victor ve Cullen (1988) The Organizational Bases of Fthical
Work Climate
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Yukaridaki tabloda etik iklinn kavramamin iki farki boyuttan olugan teorik kismu yer
almaktadir. Birinci boyutta, Orglitlerde karar verme dwrumlarinda etik Slciitlere  yer..
veritken; ikinci boyutta, érgiitlerde karar verme durumlannda analiz diizeyi yer almaktadar.
Bu iki teorik bigim bir matriks sekline getirildiginde dokuz adet teorik etik iklim modeki
ortaya g¢ikar.

Etik iklim tipolojisi tablosunda yer alan egoist {(bencil) etik iklimde; bu iklim
tiiriinde ahlaki boyutta kullamilan davfamslamn sebebinin, sitket veya bireysel ¢ikar st -
agamaya ¢ikarmak oldugu varsayilmaktadir, Bireysel ahlaki kararlar bireylerin kagisel
dururmnlanna; yerel anlamdaki ahlaki kararlar Srgiitlerin ¢ikanm en maksimize diizeyde
korumaya; evrensel diizeyde alinacak ahlaki kararlar ise Srgiitlerin ekonomik ve sosyal

cikarlarmu tist diizeyde etkilemektedir (Ozgener, 2009: 119).

Iyiliksever efik iklim boyuﬁmda; ahlaki kararlarda verilen kararlann, belirli bir simir
igerisinde  Orgiit igerisinde bireylertn ¢ikarm en fist seviyede tutmak oldugu
ditsimiilmektedir. Bu hususta, bireysel analiz asamasmndaki tutum ve kararlar, Srglt ice
veya dist olmaksizin dostluklan ileri seviyeye tasimayir hedeflemek, yerel analiz
asamasmdaki ahlaki tutum ve kararlar ekip c¢alismasi icinde olmakla sekillenmekte;
evrensel asamadaki tutum ve kararlar soramluluk sahibi bireylerce almmaktadir (Victor ve
Cullen, 1988: 115).

ilkelci etik iklim boyutunda; ahlaki kararlarda davrams ve fitumun belli bagh
1lkelere bagh oldugu varsayilmaktadir. Analizin bireyseI asamasinda, verilen kararlarm
bﬁeylere has bir tutum i¢inde olmast; yerel asamadaki kararlann Srgitlerdeki meveut kural
ve diizene bagh oldugu; evrensel asamadaki kararlarda ise dis giiclerin etkisimn ofdugn

varsaytlmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 116).
3.3. Orgiitsel Etik ikiim Kavrammm Tanumi ve Onemi
Bu bolumde orgiitsel etik iklim kavraminm tammima ve dnemine yer verilmigtin.
3.3.1. Orgiitsel Etik [klim Tanun:

o am -

Orgiitsel etik iklim, isverenlerin 6rgiitleri hakkmda diisindig saglam ve manevi
diisiinceleridir. Orgiitlerdeki etik ilkeler, drgiit icerisinde yol gdsterici bir rol almaktadir.

Bu ilkeler rgiitlerin basarlaninda, degerlendirmelerinde ve drgiit igerisinde olusabilecek
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problemliere kargi nasil bir tutum sergilemeleri gerektigini ifade etmelktedir. Orgiitsel etik
kavram, etik davramslarm isletmeler igerisinde gergeklesen faaliyetlerin sonucunda ortaya
- ¢itkan bir kavramdir. Ornegin, bir kisinin bagka birisine yalan sévlemesi ne kadar yanls
ise, isletmelerde cabsanlarm miigterilere karsn yamltici veya yalamlayic: bir tutum
sergilemesi isletmeler agisindan yanhs ve etik olmayan bir davramgtr. Genel olarak
bak:ldiginda baska bireylere yalan sSylemek veya zarar vermek nasil vanhis bir davramigsa,
piyasada bulunan uygunsuz iirinleri satmak da yanlig bir davramigtic (Ay, 2003: 82).
(")rgijt'lerin”veya igletmelerin bu tufumlara uyum saglayabihnesi icin genel etik davfamﬁlara
dikkat etmesi gerekmektedir. Orgiitler, isletmeler ve bireyler kendilerince dogra ve yanlisi
belirleyemezler. Bazen isletmelerde caliganlar etik  davramiglara riayet ctmeden
davranmalan gerektifine inanmaktadirlar. Fakat toplumlar bu tutum ve davramslar bog
karsilamamaktadiriar (Ay, vd., 2009). Orgiitsel etik iklim, ¢ahsanlanm &rgifit icerisinde
birbirlerine kars1 davranis ve digtincelerinin bir algisi olarak tammlanmaktad. Orgiitsel
etik iklime karsi ilgi giderek artmakta, sosyolojik ve psikolojik bir disipline bagh olarak
incelenmektedir. Orgiitsel etik iklime ilgi 1950°lerden beri baslamaktadir. Orgiitsel etik
iklimin bir tiirii olan etik iklim, ilk olarak Victor ve Cullen tarafindan 1987-1988 psikoloji,
sosyoloji ve felsefi etik davramslara ve eylemlere uyarlanmas: i¢in tasarianmstir (Victor

ve Cullen, 1987; Victor ve Cullen, 1988; Martin ve Cullen, 2006). |

Orgiitsel etik, érgiit igerisinde caliganlarin birbirleri ile arasindaki baglanti, orgiit
icerisinde olusacak sorunlara kars: ¢oziim icerisinde bulunan ¢ahsanfarmn yazih ve yazili
olmayan kurallari olarak tanimlanmakiadir (Giil, 2006). Bir orgiit icerisinde etik kurallann
iyilestirilmesi, etik kurallann uygulanmasi orgutiin basarrya gidece@ine dair bir dlgek
olarak kullandabilmektedir. s hayatinda yapilan bazi davrams ve tutumlar, ¢evresel
etkenlerden dolay1 bazen orgiitsel etik kurallari dismna ¢ikabilmektedir ($imsek vd., 2014).
Ftik iklim, orgiitlerin uygulama, nesnel ortam ve kosullarma bagh olarsk Orgit
calisanlarimin Sznel durumlarmi ifade eder. Etik iklim bir bagka tamimda ise; Orgit
cahsanlarmnm orgiitteki davranglarm durumuma gore doyum diizeylerini ifade eder (Cook

ve Roussean, 1988: 250).
3.3.2. Orgiitsel Etik iklim Kavrammm Onemi

Giiniimiizde kurumlar ve isletmeler etik ilkelere karst daha fazla ilgi, alaka ve
tutum icerisinde bir yaklagim sergilemektedirler. Orgiitsel etik iklim #le ilgili yonergelere
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karsi bir kamt olarak sergilenmekile beraber bu tutum ve davramslann gevreye

bildirmektedir (Paine vd., 2005). Bununla beraber, orgiiisel etik ikdim kurallannmn.

uyumundaki gdstergeler, bir drgiit veya isletmenin etik tutumlarim gdstermekte yetersiz -

kalabilmektedirler. Bu sebeple &6rgiit icerisindeki etik davrams ve tutumlanmn
degerlendiriimesi, etik arastirmacilar icin daha 6nemli oldugu gibi Srgiitsel aragtirmalar ve
orgiitsel etik iklim hem teori hem de pratik icin daha uyumlu bir hale gelmektedir. Bu
durumlar goz Oniine alindigy z_amaﬁ, orgiitsel etik iklim ile ilgili yapilacak olan
aragtirmalarda gahgasﬂarlﬁ tutum ve dévramglan tizerinden daha bagarifr bir soﬁug ortaya

cikacad diistiniilmektedir (Martin ve Cullen, 2006).

Victor ve Cullen (1987) tarafindan zamamnda temelleri atilan bu konu hakkinda
etik ve is dilnyasinda ¢ahgmaya ilham veren bir konu haline gelmistir. Orgiitsel etik iklim
kavramuyla ilgili halen arastirmaci ve yazarlar igin ilham kaynagi olmaktadir. Etik ikimm,

cogu etik iklim yaklagimum kapsayan ve etik iklimin uyum ve karakterize i¢inde olmasmi

saglamaktadir (Martin ve Cullen, 2006).
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4. DEGISKENLER ARASINDA [LISKI
4.1. Ic Odaklﬁ {éi‘gﬁt K_iikik_rii ile ﬁrgﬁﬁsal Degasﬂne Acikhk Arasmdaki §ﬁ§ki-

Orgiit kiiltiirii ile depisime agiklik kavram: her zaman birbiriyle baglantih olan birer
kavramlardir. Orgiitlerin degisime ne derece agtk olacaklar: ve bireylerin degisime karst
nastl bir tutum sergilemelerini 6frenmek igin Grgiit kiiltirii ile defisime agikbik
kavramlarinin ﬂigkﬂerini iyi anlamak zorundayrz (Foster ve Fishmen, 1995). Damgman ve
Ozgen (2008) Orgiit kiiltiirii alt boyutlari ile érgiitsel defisim kavramlarnt arasindaki thigkiyi
incelemek icin yapuiklar: ¢ahsmada, degisime agk bireylerde sorunlann yasanabilecegi,
grup kiiltiirti egiliminde olan ¢alisanlarm samimi bir ortam iginde olduge ve sorunlan
birlikte ¢dzebilecegine dair bulgular elde etmistir. Yapilan caligma sonucunda grup
kultiirintin, Srgiitsel degisime agikhifn anlamb ve olumlu yonde etkiledigi gGrillmusgtir.
Bunun sonucunda grup kiiltiriin{i benimseyen ¢ahisanlarn orgiitsel degisime daha yatkm
oldugu soylenebilir. Damsman ve Ozgen (2003) &rgiit kiiltiirii alt boyutlan ile drgiitsel
degisim kavramlart arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 448 ¢alisan @izerinde yapuklan
cahsmada, hiyerarsi egiliminde olan calisanlarin emir komuta i¢inde, otorteye saygi ve
orgiit icerisindeki pozisyonlara énem verdigi ifade edilmektedir. Orgiit kisltiri ile Grgiitsel
degisime agtklik arasmdaki iligkiye bakddiginda orgiitsel deZigime agikhik- kavrarm ile
ilgili yeterli bir cahsma olmadig: i¢in orgiitsel dedisim ile ilgili yapilan ¢ahsmalar
incelenmistir. Gurbuz (2020) ise, Ankara ilinde 8 farkli Giniversitede toplam 782 kisinin
katihmiyla gerceklegtirilen ¢ahismasinda, orgit kiltirii boyutlan ile &rgiitsel degisim
arasindaki iligkide, 6rgiit kiiltiirii boyutlanmn orgiitsel degisim ve alt boyutlarn ile pozitif
yonde anlaml bir iliskinin bulmdugunu belirtmistir (Giirbiiz, 2020). Rashid vd. (2004)
orgiit kiltiirii ile orgiitsel degisim tutumlanna yonelik yaptiklart calismada, bireylerin
Orgiitsel degisim karsisindaki davraniglarinin algiladiklar: Greht kiiltésiine gbre zaman
zaman farkhilik gosterdigini vurgulanustr. Bu ¢aligmada ¢ikar iligkisi iginde olan
caliganlarin yapilacak olan deZigime karst tutumlarmin olumiu oldugunu belirtmistir
(Wanberg ve Banas, 2000). 806 akademisyen ile yapilan anket sonuclarma gore, Orgiit
kiiltiiriiniin i¢ odagina sahip ¢ahsanlarin orgiitsel degisim karsisinda yiksek baglihk
sergiledigi belirtilmistir {Chen ve Wang, 2007).

Orgiit kiltirit ile ilgili yapilan calismalara baklldlgmda, orgiit kalttriinin bircok
farkdi bakis agismn oldudu gdrilmektedir (Martin, 1992). Orgiit kitlifirfine fi farkh
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yoniem ile bakﬂdlgmda orgiit kiiltiirdi, ¢ahsanlarm her anlamda uyum ve birliktelik i¢inde
clduguna, baska bir yontemle bakildiginda orgit kiiltiiril, Srgiitlerde tek bir birlegtirici
kiiltiiriin olmadigina, bifr”‘iiaaska yﬁmér-mé-békﬁdlgindé ise ﬁrgﬁt ketiltinri, 6i‘gﬁt§erin farkls
-agﬂamnn ve farkh belirlilik ve belirsizliklerin Orgiit igerisindeki deg@isimleni etlaledigi
gorilmektedir (Martin, 1992). Bu yontemlere bakildiginda &rgiit kitltiirii ile Orgiiisel
degisime agiklik kavramlannin daha genis ¢alismalara yol gﬁsterdi g1 gomilmektedir. Foster
ve Fishmen’in (1995) firmalar {izerinden toplam 253 ﬁrma ve gahganiar iizeriu;ie
gergeklestirdigi anket verilerine gore, Srgiit kitltiirii ile Orgiitsel degisim kavramlarmmn
etkilesiminin, degisimin ¢alisanlar tarafindan ne kadar istenildigini, Srgiitiin degisime karst
kapasitesinin olmasinm Snemli oldugunu i_fade etmektedir. Orgiitlerin depisime agikhr
kiiltiirel yapilariyla iligkilidir. Degisimin basarilt ve siirekliligini koruyabilmesi i¢in Once
degisime agik bir tutum icinde olup clmadigmm belirlemelidir (Wilkins ve Dyer, 1988).
Lundberg (-l 985) orgiitieri degisime agik ve kapali olarak simflandirmaktadir. Degisime
ac¢ik Orgiitler degisimin bir Zoru_nluluk oldupunu, kapal: olan 6rgiitler ise var olan diizent ve

gelenekleri bozmak istemeyen bir tutum sergilerler.

4.2. I¢ Odakl Orgiit Kiiltiirii ile Davramglara Yinelik Efik Didim Arasindaki
sk '

Orgiit kultirii ile etik iklim kavramlan birbiriyle baglantih ve. ic ice olan
kavramlardir. Orgiit kiiltiiriintin i¢ odakh boyutlan grap kiiltlirli ve hiyerarsik kiiltirtin etik
davramslarla ile dogrudan olumlu bir iliski i¢inde olduklar: s6ylenchilir. Aynica i¢ odakh
Srgiit kiiltiirtinii benimseyen calisanlarin etik davraniglara dasha c¢ok yonelme iginde
olduklart s6ylencbilir. Bu ¢alismada i¢ odakl drgiit kiiltiiriintin alt beyutlan ile 6rgiitsel
etik iklim arasmda pozitif yonlii giiclii bir iligkinin oldugu belirtilmigtir. Benzer bir sonug
Oriicii, Akgiil ve Cinar’mn (2020)’de Konya ilinde akademik caligmalar yapan bireyler
iizerinden toplam 215 katilimcinin katildigi anket ¢aligma verilerine gére; Srgiit kiiltiri ile
orgiitsel etik iklim arasinda anlamlh ve pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Yapilan
calismalar incelendiginde aym1 sonuglarin  birbiriyle Ortiistiigii ve desteklendidi
goriilmiigtiir. Calismada ayrica ¢alisanlarin ¢alistifi kuruma gore kiiltind yikseldikee
drgiitsel etik iklimin yikseldigi goriilmiistir (Yiiceant vd., 2022). Guubiiz (2020}
tarafindan yapilan Ankara ilinde 4@ devlet 4°@1 6zel tiniversitede, toplam 782 kabimmcnmnmn
oldudu ¢alisma analizlerine gore ise i¢ odakh kiilitiriin boyutlan ve davramisiara yonelik

etik iklim ile pozitif yénde anlamh bir iligki i¢inde oldugu goriilmekiedir. Bir araghrmada

31




grup kiltird ie bilissel, duygusal ve dévram;;sal degigim ile pozitif yonlit bir iligki oldufu
belirtilmigtir (Giirbiiz, 2020). Aym calismada hiverarsik kiltiir ile biligsel, duygusal ve
davramssal defisim arasmda pozitif yonlii bir iliski oldufu soylemmektedir (Girbiiz,
2020). Bu sebeple i¢ odakh orgiit kiiltirii boyutlan egilimmde olan ¢ahisanlarn etik
davramslar igensinde oldufu séylenebilir. Bunun sonucunda grop kiltGiréindi bemimseyen

saghk calisanlarmm etik iklim algilarina daha Snem verdigi ve pozitif vonde oldugn

soylenebilir. Bir bagka deyisle, grup kultériint benimseyen saghk caliganlanmm daha ¢ok

etik davramsglara dikkat ettidi sSylenebilir. Bu baglamda hiyerarsik kiilttui benimseyen

calisanlarin davramslara yonelik etik iklimi benimsedigi s6ylenebihir.

4.3. Davramslara Yonelik Etik Iklim ile Orgiitsel Degisime Actkhk Arasmdald
Thiski

Degisime agikhk kavramn ile etik iklim kavramlan birbiriyle baglantili
kavramlardir. Davramislara yonelik etik iklim ile orgiitsel degisime agiklik kavramlar:
hakkmda yazin taramalarima bakildipmda ¢ok fazla bir calisgmanmn olmadigi gorilmiistiir.
Bundan &tiirii bu konuyla ilgili daha fazla ¢alismalar yapilmasi gerekiifi soylenebilir.
Dunham vd. (2011) tarafindan yapilan bir Sl¢ek ¢alismasinda degisime duygusal agikhigm,
degigime biligsel ve degisime davramgsal agikhkia pozitif ve anlamh bir iliski oldugunu
belirtmistir. Bu baglamda etik davranslar icerisinde olan (;éhganlann degisime karst daha
olumlu bir tutum icerisinde olduklart soylenebilir. Bir bagka deyisle etik tutumdaki
calisanlarin degigime karst daha dimh olabilecedi soylenebilir. Bundan &tirt etik
davramslar igerisinde olan c¢alisanlarn Orgiitsel degisime karsi daha olumlu bir tutum
icerisinde olabilece@i s6ylenebilmektedir. Yapilan bu ¢alismada i¢ odakls Srgiit klttirtinin
orgiitsel degisime acikliga etkisinde davramslara yénelik etik ikliminin kismi aracihik rolii
istlendigi goérilmiistiir. '

Bu baglamda &6rgit kiililirii ‘i¢erisinde bulunan ¢alisanlarin degisime aciklikta
davramiglara yonelik etik iklimin Oneminin olduu sdylenebilir. Arastirmada grup
kitltiirliniin orgiitsel degisime agikhia etkisinde davramslara yonelik etik iklimin kismi
aracilik rolii Gistlendigi belirtiimistir. Bu baglamda grup kiiltiiriinii benimseyen cabisanlarin
degisim karsisinda etik davramglanmn Sneminin oldugu sSylenebilir. Analizler somucunda
hiyerarsik kuiltiiriin érgiitsel degisime agikhiga etkisinde davranislara yonelik etik ikliminin
kismi aracilik roli vardir. Buna bagh olarak hiyerargik kiiltir egiliminde olan ¢aliganlarm
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orgiitsel degisime karsin etik davraruglarin belirleyici oldugu sdylenebifmektedir.
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5. YONTEM
5.1. Arasﬁnrmamn Kunusu,Amam ve Onemi
5.1.1. Arastrmann Kopusu

Aragtrmanm konusu, saghk kuromlarinda yer alan bireylerin ic odakh Orgiit
kitltirtine iligkin algilaninm, degisime agikliklan Gzerine etkisini ve bu etkide davramsglara

~ yonelik etik ikliminin aracifik roltint belirlemektir.
5.1.2. Arastrmanin Amact

Orgiit kiiltiiriiniin dért tane alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar grup kiiltiirii, rasyonel
kiiltiir, gelisim kiliiri ve hiyerarsik kiiltiir seklindedir. S6z konusu alt boyutlarm,
bireylerin deisime agikliklarma etkisi ve bu etkide davramsgsal etik iklimin aracilik rolii

ele almacaktir.
5.1.3. Aragtrmamn Onemi

Degisime acik olan orgiit cogunlukla rekabet igerisinde oldudu i¢in Srgiitiin bagar
oranlarmm daha yiksek oldufu goriilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alismada Srgiit kiltirtiniin
saglik kurumlarnda calisan bireylerin degisime agikliklarina etkisi ve bu etkide

davraniglara yonelik etik iklimin aracilik rolii incelenmesi alan yazin agismdan 6nemlidir.
"8.2. Arastirma Sorular:

"""Bu caligmada kuramsal gerceveden ve daha dnce yapilmis olan cahgmalardan

hareketle asagidaki sorularm cevaplérl bulunmaya cahsilnmgtir:

e Cahsanlann orgiitsel dedisime agikhiklari, onlarn cinsivetierine, medeni hallerine,
¢alisma siirelerine, egitim diizeylerine ve yaslarina gore bir farkhilik gdstermekte
midir?

e I¢ odakh orgiit kiiltiirliniin boyutlan olan grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltir ile
Orgiitsel degisime aciklik arasinda bir ihski var madu? '

e I¢ odakh 6rgiit kiiltiiriiniin boyutlart olan grup killtiirti ve hiyerarsik kiiltir ile

davramslara yonelik etik iklim arasinda bir iliski var madar?
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® Davraniglara yonelik etik iklim ile drgiitsel degisime aciklik arasinda bir iliski var
midir? . _

e I¢ odakli srgiit kiltirimiin boyutlart olan grup kdiltiirt ve hiyerarsik kiiltiir ile
oreiitsel degisime agiklik arasindaki ili§kidé: davramsiara yvonelik etik ikliminin

aracilik roli var smdir?

5.3. Araﬁnﬁna Meodeli ve Hipotezler — -

Aragturmaya ait model Sekil 1’de gosterilmigtir:

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastmamn  test edilmek lizere hazirlanan 10 hipotezi asagidaki sekilde

gelistirilmistir:
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H;: Ig odakl: drgiit kiiltiirii, saghk kurumu calisanlaninm Srgiitsel degisime agiklik

algilarim pozitif ve anlamli olarak etkiler.
Hiz: Grup kiiltiir, saghk kurumu calisanlanmin 6rgﬁtéel degisime aciklk algilarim
pozitif ve anlamh olarak etkiler.

Hs: Hiyerargik kiiltiir, saghk kurumu cabisanfarmin Grgiitsel degigime agikhik
algilarmm pozitif ve anlamh olarak etkiler.

Ha: I¢ odakh 6rgit kiiltinii, saghk kurumu ¢alisanlarmin davranislara yonelik etik
iklim algilarine pozitif ve anlambi olarak etkiler.

Hs: Grup kiiltiirt, saghk kurumu ¢ahsanlarnun davranislara yonelik etik iklim

algilarimi pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Hes: Hiyerargik kiiltiir, saglik kurumu ¢aliganlarimn davramglara yonelik etik iklim
algilanim: pozitif ve anlamh olarak etkiler. ' '

H7: Davranglara yonelik etik iklim, saghk kuvrumu cahsanlanmm Grgiitsel
degisime agiklik algilarmi pozitif ve anlaml: olarak etkiler

Hs: I¢ odakh 6rgiit kiltiiriiniin, saglik kurumu ¢alisanlarnm Srgiitsel degisime

aciklik algilan tizerine etkisinde, davramglara yonelik etik ikliminin aractlik roli vardir.

Hs: Grup kultiirliniin, saghk kurumu c¢alisanlarmun orgiitsel degisime acikhik

algilar iizerine etkisinde, davramglara y5nelik etik ikliminin aracilik rofi vardir.

Hie: I—Iiyerarsiié.i.{ﬁlﬁirﬁu, saghk kurumu ¢ahganlanmin Srgiitsel degisime agikbk

algilart Gizerine etkisinde, davramiglara yonelik etik ikliminin aracihk rol@ vardse.
5.4. Arastirmanm Simrhhklar

e Aragtnma Gaziantep ilinde cahgan saghk ¢alisanlan ile simrhidar.
- ® Arastirma verileri Gaziantep ilinde kamu ve 6zel sekt6rde buluman ¢ahisan graplar
arasinda toplanmistir.
® Aragtirma venleri 2023 yili Nisan-Mayis-Haziran aylannda toplanmagtar.
@ Aragtirma belirlenen amaclan gerceklestirmek ile smurhdir.

@ Arastirma katilimeilarin veri toplama araclarma vermis oldugu cevaplarla smurhidar.
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5.5, Arastirmanm Yﬁntemi_ -
5.5.1. Evren ve Orneklem

Aragtrmanin evrenini Gaziantep Bolgesinde yer alan saghk kurumm gahsanlan
olusturmaktadir. Arastirmanin  Orneklemini bu bélgede yer alam saghk kurumu
g:ahsanlérimn arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen denekler olusturmaktadir. Bu
kurumlarda yaklasik 15000 kisi ¢alismaktadir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik smurlan
icerisinde %5°lik bir hata pay1 dikkate alimarak Grneklem biyiikligii 375 kisi olarak hesap
edilmistir (Sekaran, 1992). Calisma icin veri toplama stireci, 01 Mart 2023 ve 01 Temmuz
2023 - tarihleri arasinda yapilacak olup, saglik profesyoneli olan katilimcilara internet
tizerinden bir anket uygulanacaktli'. Bu kapsamda kolayda 6rekleme yéntermiyle tesadiifi
olarak secilen toplam 700 kisiye anket ulastirilmas: planlanmistir. Génderilen anketlerden
422’si geri donmils ve 418 tanesi analiz yapmak igin uygun bulunmugtur. Yapilan ug deger
analizinde deg’iskeﬁlcre ait normal dagilim: bozan 12 veri seti ¢ikariilous ve 406
katthmeinm doldurdugu anket analizlere dahil edilmigtir. Arastumaya katilanlara ait
demografik bilgiler agagida tablo ve sekillerle sunulmustur.

Tablo 3. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Iliskin Orneklem Sayilari

Kaynak: Sekaran, 1992: 253.

Demografik ozelliklere ait bilgiler Sekil 2-3-4 ve Tablo 4 de sunulmugtur.
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Sekil 2. Egitim Durumu

Sekil 3. Cinsiyet

| Cinsiyet

BErkek
Biedin
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Medeni Hal

Sekil 4. Medeni Hal

- Calisilan Kurum

Sekil 5. Calisiian Kurum
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Aragtirmaya katilan katihmeilann yas ortalamasi 33, ortalama caligma siiresi ise 3
yvildir. Katilimcilarm en kiigiigii 19 yasinda, en biiyiigii 59 yasinda olup, en kisa ¢aligma
siresi 1 yil, en uzun calisma siiresi ise 22 yil olarak | tespit edilmigtir. Betimleyici

istatistikler asagida sunulmustur.

Tablo 4. Betimleyici Istatistikler

St. Sapma 6,23 3,67
Minimum 19 i

Maksimum 5% 22

5.5.2. VeriToplama Araclan

_ Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanhmstir. Bu kapsamda,
elektronik ortamda hazirlanan anket formu, Gaziantep bolgesinde yer alan kamu ve Gzel
sektorde gorev yapan saglik kurumu cabsanlarnna ulastinlmistr. Anket formu iki
boliimden ve toplam 28 ifadeden olugmaktadir. Birinei bolitmde demografik degiskenlerie
ilgili 6 ifade yer almaktadir. Ikinci béliimde ise 12 ifadeden olusan i¢ edakl orgiit kit

(2 boyut 12 madde), davranislara ybnelik etik iklim (1 boyut,4mad€§e),9rgutsek degisime

agikhik (1 boyut 6 madde) dicekleri bulunmaktadir. Olgeklerin Cronbach alfa gﬁvem}:hk
katsayilann SPSS paket program ile dogrulayic: faktor analizleri ise Amos program ile

analiz edilmistir.
5.5.2.1. ¢ Odakh Orgiit Kiltiiri Oleegi (I00K)

Gaziantep bolgesinde yer alan kamu ve 6zel sektbrde gbrev yapan saghk kuramu
calisanlarimn ig odakl: Srgiit kiiltiirii ile ilgili algilarim belirlemek fizere Tseng (1988),
Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003) tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee,
(2009) tarafindan son hali verilen, iki boyutiu Slgek kullandinustir. Olcedin, Tseng ve Lee,
(2609) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, Cronbach alfa ghivenirlik
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katsayisi .73 olarak belirlenmistir. Toplam on iki ifadeden olusan dlgekte i¢ odakl: Grgiit
kiiltiiriniin her iki boyutu élcitlmeye cahigilmistir. Bu ﬁléekte sorular “Calisanlar isletmeyi
bir aile ve merkezcil bir kuvvete sahip olarak g&riir.”, “Tg‘ie’tmemiz_ genel miidiiriin
degerlendirme ve dogrulukta iyi olmasma énem verir.”, “Cahisanlarimiz kurallara siki bir
sekilde uyarak calisir.”, “Isletmemiz galigan kidemine onem verir.” seklindedir. Olgekte
cevaplar 5°1i likert olgegi ile almmustir (1=Kesinlikle katilmiyorum, S5=Kesinlikle
~ katthiyorum). Calismada dlgegin yap1 gegerlilifim test etmek ama;c-ﬁyia kegfedici fakitr
analizi yapilmis, Verﬂeriﬁ Sleegm 1ki faktorli yaplsma uyum sagladigy belirlenmigtir.
Olcegin faktor yiklerinin .89 ile .66 arasinda oldudu, KMO analiz senucu 959 ve Barlett
testi anlamli (p=.000) olarak teépit edilmistir. Olcegin KFA bulgulart Tablo 3 de
sunulmustur. Iki boyutta aciklanan toplam varyans % 69,352dir. Ardmmdan Ames paket
programu ile dogrulayici faktdr analizi yapilmis, verilerin dlgegin iki fakibrli yapisma
uyum sagladif1 ve fakior yiiklerinin .83 ile .61 arasinda oldugu tespit edilmigtir. Referans
uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te, i¢ odakil orgiit kiltirt dlgefinin uywm tyiligi degerleri
diger Sigeklerin uyum iyiligi degerleri ile birlikte Tablo 6’de sunulmustur.

Ayrica, yapilan gitvenirlik analizi sonucunda &lg¢egin toplam Cronbach alfa
glivenirlik katéaylsl .96 olarak, i¢ odakli 6rgiit kiiltiiriniin boyutlar olan grup ldilitirt ve
hiyerarsik kiiltiir i¢in yapilan giivenirlik analizi sonuglari da sirastyla, .94 ve .87 olarak
bulunmugtur. Tiim dlgeklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayitart Tablo 5° da toplu
olarak sunulmustur.

 5.5.2.2. Davranislara Yonelik Etik iklim Oleegi OYED)

Gaziantep bolgesinde yer alan kamu ve ézel sekiérde gorev yapan saghk korumu
calisanlarimn davramslara yonelik etik iklim algilarim belirlemek tizere, Cahiskan (2022)
tarafindan gelistiriten “Orgiitsel Etik iklim Olgegi™ kullanilnustir. Olgek, kurallara yonelik
etik iklim ve davramslara yonelik etik iklim olmak iizere iki boyutian olugsmakiadir. Bu
cahsmada, orgiitsel etik iklim dlgeginin ikinci boyutu olan davramslara yonelik etik iklim
slcegi kullanidmustr. Cahskan (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada Slcegin Cronbach alfa
gitvenilirlik katsayist saghk kurumlari drmekleminde, .87 olarak bulenmugtur.

Olgekte sorplar, “Kurumumda, etik olmayan davrams hemen tespit edilerek

gerekti islemler baslatilir.”, “Kurumumda ¢ahsanlardan biri, kendisine ¢ikar saflayan etik
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digi bir davramigta bulunursa olumsuz tepki goriir.” seklindedir. Olcekte cevaplar 571 likert
oleegi ile. almmustir (1=Kesinlikle katilmmyorum, 5=Kesinlikle katibiyorwm). Caligmada
tleegin yap: gecerlilifini test etmek maksadivla kegfedici fakttr analiz: vapihinis, verilerin -
Slgegin tek fakiorlii yapisina uyum sagladif: belirlenmistir. Olcegin faktr yiikierinin genel
olarak .32 ve iizerinde olmas: énerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Buna gire fakiGr
yikleri bu degerin altnda kalan hicbir madde olmadig icin, &lgekten ¢rkanlan madde
olmamuigtir. Olgegin fakidr yitklerinin' .92 ile .88 arasinda oldugu, KMO analiz sonucu .85
ve Barlett testi anlamh (p=000) olarak tespit edilmistir. Tek boyutta agiklanan varyans %
80,75dir. Ardindan Amos paket programu ile dogrulayicr faktdr analizi yapilomsg, verilerin
Oleegin tek fakiorli yapisma uyum sagladifn ve fakidr yiklerinin .89 ile .78 arasmda
oldugu tespit edilmistir. Referans uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de, davramglara yonelik

etik iklim Slgeginin uywm iyiligi degerleri Tablo 6°de sunulmustur,

Ayrica, yapian giivenirlik analizi sonucunda Slgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 .92olarak bulunmustur. Tiim 6lgeklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilan

7° de toplu olarak sunulmustur.
5.5.2.3. Orgiitsel Degisime Acikhik Olgegi (ODA)

Saghk sektorii calisanlarmin algilanan Orgiitsel degisime acikbik diizeylerimi
belirlemek {izere Cahgkan (2022) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Degigsime Agiklik
Olgegi” kullanilmistir. Cahiskan (2022) uyarlama calismasim sanayi, egitim ve saghk
sekidrii galisanlarndan olusan ti¢ fakli calisma grubu iizerinde gerceklestirmistir. Olgegin
timiinde birinci caligma grubu igin Cronbach alfa katsayisi .845; ikinci ¢aligma grubu i¢in
857 ve tictinedl caligma grubu igin ise .921 seklindedir. Toplam alt: ifadeden olugan
dlgekte sorular “Degisim, kurumdaki istenmeyen durumlarm iyilestirilmesine yardimer
olacaktir.”, “Kurumumun degisimie istenen amagclara ulasabilecefini diisiinfiyorom.”
seklindedir. Olgekte cevaplar 5°li likert dlcegi ile ahmmstr (1=Kesinlikle katlmyorum,
5=Kesinlikle katthyorum). Yapilan kesfedici fakt(‘ir aﬁalizindé, KMO analiz sonucu .90 ve

Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Olgegin faktdr yiklerinin. genel -

olarak .32 ve tizerinde olmasi onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Buna gore fakiGr
yiikleri bu degerin altinda kalan hicbir madde olmadifn igin, olcekten cikanian madde
olmamstir. Yaptlan KFA neticesinde Slgegin faktsr yiiklerinin .90 ile .83 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Olcegin agikladigy varyans yitkii % 74,96 olarak bulgulanmustr. Ardimdan
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Amos paket program: ile dogrulayici faktor analizi yapilmus, verilerin Slgegin tek faktorli
vapisina uyum sagladify ve faktodr yitklerinin .85 ile .78 arasinda oldugu tespit edilmigtir.
Olgegin uyum iyiligi degerleri diger lgeklerinki ile birlikte 6’de sumulmustur. Ardimdan

Sleegin giivenilislifini tespit etmek fizere Cronbach alfa giivenirlik analizi yapilmastir.
Yaptlan giivenilirlik analizi sonucunda Slgegin toplam Cronbach alfa giivenirlik katsayist

.93 olarak tespit edilmistir.

Table 5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterler1 (Meydan ve Sesen, 2068: 37}

CMIN/DE(¢/sd) <3 45
RMSEA <0.05 0.06-0.08
GFI | >090 . .89-0.85
AGF1 > 0.90 0.89-0.85
NFE >0.95 0.94-0.90
o ) >0.97 | > 0.90

' TLI | 2095 0.94-0.90

Tablo 6. Dogrulayict Fakidr Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum fyiligi Degerleri -

1.5¢ Odakls Orgiit Kiltri 4

. 187 106 176 0.94 0.93 0.98 097 Q57 $.04
(1. dikeey) s - .-
2.Bavramslara yonelik

383 317 121 050 0.91 0.94 092 %93 0.03
etik ikiim (2. diizey)

3. Orgaisel degisime
agikhk (1. diizey)

234 138 1,69 0.92 0.93 0.96 0.96 Q@97 1124

Net: Uyum 1yiligi deger araliklan “kabul edilebilir” standartlara gbre diizenlenmigtir.
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Tiim 6lgeklere iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilan Tablo 7° de toplu

olarak sunulmustur.

"Tablo 7. Tiim Olgeklere fliskin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilars -

¢ Odakh Grgiit
§ e 959 J959 , 12
Kiltiiri
Grup Kiltori 945 549 8
Hiyerarsik Koltir 873 873 4
Bavramglara Yionclik .
. 920 520 . 4 k
Etik Iklim .
Orgiitsel Degisime
'E = 932 932 6
Aoklik

5.5.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik deiskenlere iligkin sorulara ve i¢ odakli 8rgiit kiiltiirli,
orgiitsel degisime aciklik ve davramslara yonelik etik iklim degiskenlerine ait Slgekler bir
araya getirilerek EK-A’da verilmis olan toplam 1 sayfadan olusan bir veri toplama formu

- olusturulmugtur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlan
kullanilarak analiz editmigtir. Olceklerin érnekleme uyumlulugunu belirlemek i¢in yap
gecerlikleri AMOS paket programindaki dogrulayict faktor analizi kullaniarak yapilmmstir.
Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayist kullamlarak
yapiinmstir.




Aragtirmada  katthimcilann  bagimh  degisken Grgiitsel  degisime  agikhik
ortalamalarinim demografik degiskenlere gore farkhihk gosterip gostermedigini smamak

amactyla bagimsiz Srneklem t-testleri ve tek yonlt ANOVA analizieri yapilomsiir.
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6. BULGULAR
6.1. Arastirmanin Buiguian

Bu balimde arastimmada elde edilen bulgulara ver verilmis, bu bulgolara yénelik

yvoromiamalar sunulmustur.
6.1.1. Degiskenierle ilgﬂi Betimleyici Buﬁguiar

Arastirmada 406 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gire kullanilan
bagmmh ve bagimsiz degiskenlefe iliskin degerler (ortalama, standart sapma, en kiiciik ve
en biiyiikk) Tablo 8’de verilmistir. Aragtirmanmn bagimsiz degigkeni olan ic odakl: Srgiit
kiltir Slgeginde yer alan toplam 12 madde iki boyut ayrm ayn ve timmlesik olarak
aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Diger bagsmsiz degisken davranislara

yonelik etik iklim faktor analizi sonucu belirlenen 4 maddenin aritmetik ortalamass

~ hesaplanarak belirlenmistir. Bagimlh defisken olan orgiitsel degiisime agiklik ise toplam 6

madde faktor analizi sonucu belirlenen tek'boyut olarak aritmetik ortalamast hesaplanarak
belirlenmigtir. Hesaplamalarda en diisitk puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes) olmak
iizere puanlama beg puan iizerinden yapilnmstir.

Tablo 8. Degisken Ve Boyutlanna Hiskin Betimleyici Istatistikler

¢ Odaklx Orgiit
406 3,49 1,02
Kaltiri
Grup Kisltiri 406 3,38 1,14 1 5
Hiyerarsik Kiltiir 406 3,61 99 1 5
Davramglara  Yonelik 406 1 5
. 3,70 1,13
Etik Tklim
Orgiitsel Dedisime 406 1 5
£ o 4,04 93
Acikink
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6.1.2. Depiskenler Aras: liskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri beliflemek amaciyla Pemson korelasyonlan
hesaplanmmstir (Tablo 9). Tabloda aynica satirlann sonunda giivenilirlik katsayilan
parantez  icinde sunul.fnu§tur, Analiz sonucunda; cahisanlarnm &rgiitsel  degisime
aciikhkiarin, i¢ odakli drgiit kiiltiiriniin boyutlar ve davraniglara yonelik etik iklim ile
pozitif yonde anlamh bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Degiskenler Arasi1 Korelasyon Degerleri

1.I00K (:96)

2. GRPK 96%* (.95)

3. HYRK 94 80** (87) .

4. DYEIQ 78+ 4% 74%% (.92)

5.0pA 51 A5%* 51 AT (93)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilan parantez icinde gosterilmistir.
Hek ‘D < 37 , :

6.1.3. Demografik Gruplardaki Farkhhkiar

Aragtirmada bagimli degisken olan orgitsel degigime agikhigm, cinsiyete, medeni
duruma ve gahsﬂan kuruma gore farkliik gosterip gostermedifi “t-testi™; calisanlarin
egitim durumuna gore farklilik gisterip gostermedigi ise “ANOVA analizi (f-testi)” ile test
edilmistir.

Orgiitsel degisime acikligin cinsiyete, medeni duruma ve c¢ahsilan kuruma gore
farkbilik gosterip gdstermedigini test etmek iizere yapilan t-testi sonmcunda (10) isletme

cahisanlariin orgiitsel degisime agikbk algilarim medeni duruma ve cinsiyete gore
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farkhlagsmadi@, ancak c¢abisilan kuruma gére farklilasti@n tespit edilmistir. Baska bir
ifadeyle, saghk kurumu calisanlanmin Grgiitsel degisime acikhik algilannin, dzel sektérde
cabsanlarin, kamaﬂa {;ahsfa‘lﬂarii_' giire daha yitksek oldufu ve bu bulgularmn istatistiki
olarak anlamh bir fark olusturdugu tespit edilmigtir.

Tablo 10. T Testi Buigulan

Kadm = | 252 | 4,05 04

| 636
Erkek 154 401 93
Orgiitsel Evli 232 4,03 95
Degisime ,884
Acikhik Bekar 174 4,04 88
Kamu 277 3,08 95
04
Ozel 129 419 ,78
* p<.05 .

Gaziantep bolgesinde yer alan kamu ve 6zel sektorde gorev yapan saghk kurumu
cahganlanmm Orgiitsel degisime agiklik algilanmin efitim durumuna farkhlik gosterip

gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edibmigtir.

Orgiitsel degisime acikhik algisinm egitim durumuna gore farkhilik gosterip
gostermediini belirlemek {izere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 117 da

sunulmustur.

Table 11’da da goriildiigii lizere ¢ahsanlarin Srgiitsel degisime agikiik algslan
efitim seviyelerine gére anlamh bir farklilik gostermektedir (F=2,46, p<0,05).

Farklilagan gruplan tespit etmek amaciyla Tukey testi yapihmugstir. Tukey testi
sonuglarina gore farklihigin, lise — yiiksek lisans, lise — doktora gruplarinda oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 11. ANOVA Testi Bulgular:

Lise 104 3,90 87
Orgiitsel |1 ons 244 4,10 7
Degisime ' 2,46
Acikhk Y. Lisans 49 4.03 ,89 04
5
Doktora g 4,26 .94

* p<.05

6.1.4. Cabsanlarin Orgiitsel Degisime Aélkhglnl Yordayan Degiskenler:
Regresyon Analizi Bulgulars |

Degiskenler aras1 dogrudan iliskileri, diger l;ir ifade bi¢imi ile bagmmsiz degiskenierin
bagumlt degiskenler ﬁzerindeki aciklama giiclerini ortaya koymak amaciyla regresyon
analizleri yapilmmstir. Regresyon analizlerinde ¢aliganlarin Orgiitsel degisime agiklikiar
bagiml: dedisken olarak cle alinmug, i¢ odakli orgiit kiiltiirti ile i¢ odakh Srgiit kiiltiriiniin
alt boyutlar1 ve davran1$lara yonelik etik iklim bagimsiz degiskenler olarak ele ahnarak

bagmmlhi degisken lizerindeki etkileri incelenmigtir.

f¢ odakls dreiit kiiltiringn, grup kiiltiri (GRPK) ve hiyerarsik kiiltiir (HYRK)
boyutlarnn, drgiitsel degisime acikhk (ODA) iizerine ctkisini ve bu etkide davramslara
yonelik etik ikliminin (DYEI) aracilik rolinii aciklamak amaciyla, Baren ve Kenny (1986)
tarafindan 8nerilen Gic asamali regresyon analizi yapilmisgtir. Bu yinteme gore, bagmsiz
degiskenin bagimh degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisi olmalidir. Araci de@igken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, baBunsiz de@iskenin
bagmmli degisken iizerindeki regresyon katsayis1 diigerken, araci degiskenin de bafemh
degisken (ODA) iizerinde anlamh etkisi stirmelidir. Ba kapsé.mda DYEIR diizeyinin aracihk
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roltinii belirlemek amaciyla, JOOK-DYEI, ODA; GRPK-DYEL ODA ve HYRK-DYEL
ODA arasmdald iliskiler hiverarsik regresyon analizleri araciligr ile incelenmis ve Sobel
testleri  yapilmustr. - Avacilik testine iliskin bulgular Table 12, 13 ve 14°de
veriimektedir.

Aracilik testi kapsaminda ilk asamada bagimsiz degisken i¢ odakds Srgiit kiiltiirii ile
orgitsel degisime aciklik arasindaki iliskilere baluilmistir. Bu asamanm ilk adininda
- FOOK nin ODA’y (B= 51, p<.01) anlaml olirak etkiledizi goriitmistar. ikinci adimda
[O0OK nin aracihpr arastinlan DYED’ ne olan etkisi incelenmistir. Analiz somucunda
TOOK nin DYED’yi anlamh olarak etkiledifi (= .78, p<.01) tespit edilmistiz. Bu adimda
aracih arastiritan DYEPnin ODA’ a olan etkilerine de bakilarak rapor edilmistir. DYEDnin
ODA’y: (B= 47, p<01) aplamh olarak etkiledigi bulgulanmistur. Bu asamane son adinmmda ise
I0O0K ve aracihigy arastimlan DYEI birlikte analize sokulmus ve ODA tizerindeki etkilerine
bakilmugtr. Bu analiz sonucunda IOOK’nin DYEI ile birlikte analize sekulmasiyla ODA
tizerindeki etkisi devam etmis ve azalms (B= 35, p<.01), DYEQ’nin de OB A iizerindeki etkisi
devam etmistir (f= .19, p<.01). Bu sartlann saglammasmin ardindan araeilik etkisini teyit etmek
maksadiyla Sobel testi yapilmis ve Sobel (z) anlamh bulenmustur (z=5.7, p<01). Bu bulgu
100K’ nin ODA’ya etkisinde DYEDPnin kusmi aracibik rolii iistlendigini gostermektedir. Bu
‘bélim analizleri sonucunda H1, H4, H7 ve araciik hipotezi olan H& in desteklendidi
gireimelktedir.

Tablo 12.Aracthik Testi Sonuglart {IOOK-DYEI-ODA)

B
DYEI 6DA
Testl
Yas -.14
JOOK | Cal.Siiresi 21
100K : ' S
Adjusted R? 25
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] a2 | 25
(F=285%%)
Test 2 DYEE—@;}A
Yas -17 15
Cal.Stiresi 08 | : _ 09
11070) 1 .78*-* LT
Adjusted R* .61 22
AR? 60 22
(F=385%%) (F=223*%)
Test3
Yas | .16
Cal.Siiresi 05
100K | 35%%
DYEIQ 19
Adjusted R N
AR? A2
(F=248%%)
Sobel Test(z) 3,7%%

4 p< 01

Aracilik testinin ikinci asamasinda, i¢ odakh Grgit kiiltiirii alt boyutu olan grup
kilttirt ile orgiitsel degisime agikhk arasmdaki iligkilere bakilnustir. Bu asamanim ilk
adimmda GRPK’nin ODA’y1 (B= .45, p<.0l) anlamh olarak etkiledigi poriilmiistinr.

Ikinci adimda GRPK’nin aracih@ araginlan DYEDye olan etkisi incelenmistir. Analiz
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sonucunda GRPICniin DYEDPyi anlamb olarak etkiledigi (B= .74, p<.01) tespit
edilmistir. Bu agamamn son adimmda ise GRPK ve araciligy arastinian DYEI birlikte

analize sokulmug ve ODA tzerindeki- etkilerine bakilougtr. Bu analiz sonucunda

GRPK nin DVE] ile birlikte analize sokulmasiyla ODA fizerindeki etkisi devam etmis
ve azalmis (B= 22, p<.01), DYE*nin de ODA iizerindeki etkisi devam etmistir (8= 31,

p<.01). Bu sartlarm saglanmasimn ardindan aracihik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel

testi yapilmi ve Sobel(z) anlamh bulunmustur (z=8,3, p<.01). Bu bulgu GRPK’nin
ODA’ya etkisinde DYEPnin kismi aracilik rolii Ostlendigini gostermekiedir. Bu bélim

analizieri sonucunda H2, H5 ve arachk hipotezi olan HY un desteklendifi

gorillmektedir.

Table 13. Araciik Testi Sonuclar (GRPK-DYEI-ODA)

DYEQ ODA
Test 1
Yas A3
Cal.Siiresi 08
Adjusted R* 20
GRPK
AR? 20
(F=239*%)

Test 2
Yas 21
Cal.Stresi .16
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GRPK T4F*
Aajiusied Rzr | 55 .7
AR? 54
(F=302%%)
 Test3
Yas 13
Cal.Siiresi 18
GRPK 22EF
DYEIQ 31+
Adjusted R* .05
AR? 05
(F=138%%)
S‘obel 8.3%%
Test(z)

S p<—61

Uciincii ve son adimda, bagimsiz

aciklik arasmndaki iliskilere bakidmistir. Bu asamanm ilk adiminda HYRK nin GDA’y1

(= .51, p<.01) anlamh olarak etkiledigi goriilmistiir. Ikinci adimda HYRK’ iin araciligs
arastirtlan DYED’ ne olan etkisi incelenmigtir. Analiz sonucunda HYRK’nin DYEDPyi
anlamb olarak etkiledigi (B= .74, p<.01) tespit edilmigtir. Bu agamanin son adimnda jse
HYRK ve aracihfn aragtilan DYEIQ birlikte analize sokulmus ve ODA fizerindeki
etkilerine bakilnugtir. Bu analiz sonucunda HYRK’nin DYEI ile birlikte analize
sokuimasiyla ODA fizerindeki etkisi devam etmis ve azalmg (B=. .35, p<0l),
DYED’nin de ODA iizerindeki etkisi devam etmistir (B= .21, p<01). Bu sartlarin
saglanmasimm ardindan aracilik etkisini teyit etmek maksadiyla Sobel festi yapilmeg ve

Sobel (z) anlamh bulunmustur (z=6.1, p<.01). Bu bulgu HYRK niin ODA’ a etkisinde
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DYEDPnin losmi aracibk rolii istlendigini gostermektedir. Bu béhim analizleri

sonucunda H3, H6 ve aracihk hipotezi olan H16 un desteklendigi ghriillmektedir.

Tabio 14. Aracilik Testi Sonuclan (HYRK-DYEI-ODA)

B
DYEL ODA
Test 1
Yas 16
Cal.Siiresi 08
HYRK SiE*
Aaﬁustéd R? 26
AR? 26
(F=167%%}
Test 2
HYRK
Yas - .09
(20 CaleSiirest
BYRK eZ 1o
Adjusted R? | 55
AR? 55
(F=289%%)
Test3
Yas 03
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|
|
|
1
i

B Cal.Siresi 02
T s 35%
DYER | _‘ 21+
Adjusted R? ' A2 |
AR .
(F=136%%)
Sobel Test(z) 6.1%%

¥ p< 01

Tablo 15. Hipotez Testi Sonu¢lari

HIPOTEZLER

SONUC

Hi: I¢ odakh érgiit kiiliiiri, saglik kurumu ¢abisanlarinn Srgiitsel
degisime agiklik algilarini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

-Hz: Grup kiiltéri, saghk kurumu galiganlarinin Srgiitsel degisime

aciklik algilarins pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Desteklendi

Ha: Hlyerarslk kultur saghk kurumu qahsanlanmn orgutsel

deg1§1me agiklik algﬁanm posz ve anla:mh olarak kller

Destekiendi

Ha: I¢ odakh orgit kiltirli, saglik kurumu gahsanlarmin
davramglara yonelhk etik iklim algilanm pozitif ve anlamh

olarak etkiler.

Desteldendi

Hs: Grup kiiltiirti, saghk kurumu calisanlarmin davramslara
yonelik etik iklim algidarim pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Destekiendi

He: Hiyerarsik kiiltiir, saghk kurumu calisanlanmm davramiglara

yonelik etik iklim algifar pozitif ve anlaml olarak etkiler.

Destelidendi
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H”::_ﬁavraﬂni@}&ara yonelik etik iklim, saglik kurumu calisanlarinin

orgiitsel- degisime agikbk algilamm pozitif ve anlaml: -olarak

¢ﬂ<i§er

P

Presteidendi

Hs: I¢ odakli orgiit kiiltiirlingin, saglik kurumu calisanlarmm
grgiitsel degisime agikhk algilan {izerine etkisinde, davramislara

yonelik etik ikliminin araciiik rolii vardir.

Destekiendi

Heo: Grup kiltiiriiniin, saglik kurumur galisanlarinin  Grgiitsel
degisime agiklik algilar: iizerine etkisinde, davramslara yonelik

etik ikliminin aracilik rolit vardir.

Destelilend:

Hio: Hiyerarsik kiltiiriing saghk kurumu ¢aliganlarinin orgiitsel
degisime agikhik algilan Gzerine etkisinde, davraniglara yonelik

etik iklimmin aracilik rolii vardir.

Bresteldendi
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SONUC VE ONERILER

Bu gai@mada orgiit kiiltiiriiniin i¢ odékll b.oyutian (ﬁém gmp kﬁi&ﬁtﬁ ve hiyerarsik
kiiltiiriin saglik kurumlarmda calisan bireylerin orgiitsel degisime aciklik etkilerini ve etik
iklim kavraminm davramssal boyutu ele alimarak aracilik rolii incelenmigtir. Bu amacla
Gaziantep’te faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanede gorev yapan 406 calisan Gzerinde
anket yoluyla bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma ile 6.rgiit kigltiiriiniin  i¢ odakh
boyutlarinin degisime aciklik etkisi ve davramslara ySnelik eﬁk iklimin aracilik rolii
yaptlan testler sonucunda elde edilmistir. Yapilan ¢aligmada saghk kwramlarmda ¢ahgan
bireylerin i¢ odakh 6rgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel degisime acikhik, ic odakh orgat kiiltirii ile
davramslara yénelik etik iklim, érgiitsel degisime acikhik ile davramslara yonelik etik iklim

- arasindaki iligkilerine yonelik agiklayict bulgular elde edilmigtir.

Bu ¢aligmamn bulgulanna ggre, araghirma hipotezlerinin desteklemmis olmasi, rgiit
kiiltiiri ve etik iklim faktorierinin saghk kurumlarindaki orgiitsel degisime agikiik tizerinde
kritik bir. rol oynadigini gﬁsterrhektedir.. Aragtirmaya gore i¢ odakh Grgiit kifltard, grup
kiilttirt ve hiverarsik kiiltiirtin ﬁrgﬁfsel degisime agiklik algilarimin anlamli bir bicimde
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu bulgular, orgiit kiiltiiriinin Srgtitsel degisime
agikbik algilarina etkisinin ¢esitliligini vurgulamakta ve farkl kiiltiir tiplerinin bu algilara
nasil katk: sagladignm aciklamaktadar.

Aym sekilde i¢ odakli ig odakl drgiit kiiltiirii, grup kiiltiirii ve hiyerarsik kitlttiriin,
saghk kurumu ¢alisanlarnin davraniglara yonelik etik iklim algilarina pozitif ve anlamb bir
sckilde etki ettigini desteklemektedir. Bu sonuglar, orgiit killtfiriintéin ¢alisanlarm etik
davramiglarma yénelik algdanmn: sekillendirmede onemh | bll' ) faktor | oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak, arastirmanim bulgulari davramslara yénelik etik iklimin,
saghk kurumu ¢alisanlarmin 6rgiitsel degisime agiklik algilan tizerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugunu oriaya koymaktadir. Bu bulgu, etik iklimin, Srgiitsel degisime

actklig: destekleyen bir unsur oldugunu gdstermektedir.

Ayrica arasﬁ&aninl bﬁ‘lglul-lam;. i§ odaklh drgiit kiiltorii, grup kilitird ve hiyerarsik
kiiltiiriin, saglik kurumu calisanlarnin Srgiiisel degisime agkhk algilan fizerindeki
ctkilerinin, davramslara yénelik etik ikliminin aracihk rolit ile gerceklestigini
desteklemekiedir. Bu bulgular, ctik iklimin, orgiit kiltiirii ile Srptitsel degisime acikhk

algilan arasindaki iligkide aracilik rolit fistlendigini géstermektedir.
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Bu ¢aligmanin analiz sonuglari, i¢c odakh 6rgit kilitiiri ile Srgiitsel degistme agikhik
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldufunu gistermekiedir. Bu bulgy, litcrattrdeki
diger ¢alismalarin sonuglarivla uyumludur (Damsman ve @zgen,?@ﬁ%; Gihbﬁé,. Rashid
vd., 2020; Wanberg ve Banas, 2000; Chen ve Wang, 2007; Maﬂm, 199; Foster ve
Fishmen, 1995; Wilkins ve Dyer, 1988; Lundberg, 1985). Bu baglamda, Srgiit kiiltlirit e
orgiitsel degisim arasindaki etkilesimin, calisaniarin defisimi ne kadar istedifimi ve
orgitiin defisime kars: kapasitesinin ne kadar oldugunu belirledigini -vurgulamaktadar.
Ayrnca, i¢ odakl Srgiit kiltira ile davranislara yonelik etik iklim arasinda da pozitif ve
anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, davramsiara yonelik etik iklim ile
orgiitsel degisime agiklik arasmda da olumliu bir iligki saptanmistir.

Sonug olarak, i¢ odakl Srgiit kiiltiiriiniin, saghk kurumlarmda ¢alisan bireylerin
degisime agikliklarim etkiledigi ve davramslara yonelik etik iklimle arasmda aracilik rolii
oldugu goritlmiistiir. Bu baglamda, yapilan ¢aligma, saghk kurumiarmdaki orgtit kiiltlirll ve
etik iklimin, (;ahsanlérm orgiitsel degisime aciklik algilan ve etik davra}ﬁgjan tizerindeki
ctkilerini sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu bulgular, drgilerin degigim
siireglerini daha etkili bir sekilde yonetmeleri ve etik degerlere uygun bir ¢cahisma ortami
olugturmalart icin yéneticilere 6nemli perspektifler sunmaktadir. Orgiit kiltiirlerinin
desteklenmesi, saglik kurumlannin degisime agikhiin saflanmas igin Snem atfetmektedir.
Amnahz sonuglanna gore saghk kurumlarmda ¢ahsan bireylerin Grgiit kiiltiiriinin alt
boyutlarnn olan grup kiiltirih ve hiyerarsik kiltir egiliminde olmasi, o kurumdaki
degisimlerin basanhi ve olumlu olabilecefi soylenebilir. Yoneticiler e cahisantarm
arasmdaki iligkinin degisime aciklik ve etik davramglant etkiledigi gemﬂmustur Degisime
acik olmak isteyen saglik kwmumu yoneticileri, 6rgiit icerisinde samimi ve guvemhx bir
tutom sergilemeleri gerekmektedir. Degisime karst direng gosteren gabisanlarn oldugu
drgiitlerde, yoneticilerin bu analizler sonucunda ¢ahisanlan orgiitsel degisime karss agik
olmalan hakkinda tutum sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica saghk kurumu yoneticileri
ile gahisanlan arasindaki tutumlan orgiitsel degisime aciklik ve davramslara yonebik etik
iklim kavramlanm etkiledifi goriilmiistiir.

Bu calismada yapilan arastirmalar ve analizler sonucuna bakildifinda bu konu
hakkinda daha fazla calisma yapilmasi gerektigi ve bu konular hakkinda yeterli kaynak ve
verl olmadift igin yogunlasilmas: gerektigi soylenebilir. Yapilacak olan cabigmalarda

davramglara yonelik etik iklim i¢in literatiirde aragtirma ihtivac: bulunmaktadir.
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calisanlari tesvik eder.

14

Calisanlar isletmeyi bir aife ve merkezcil bir
kuvvete sahip olarak gbriir.

15

Isletmede ¢ahsanlarn taman biri birine
ghvenir,

16

Islenmemiz genel miidiiriin degierlendirme ve
dogrulukta iyl olmasmna énem verir.

17

Isletmemiz caligan taleplerini dikkate ahr

I8

Calisaniar karara katdr ve kararin bir
pargasidir.

19

Cahsanlar faaliyetlere beyecanla kaiilir.

pid]

isketrnemiz uyumlu personele dnem verir

ZE

Bizim cahganlanmiz rutin iglere ve siirekli
faaliyetlere bagh kalir.

2z

Cahganlarmiz i kuralianna yar.

23

Cahganlarmnzz kurallara siks bir gekilde
uwyarak cahsir.

24

Isletmemiz ¢alisan kidemine 8nem verir.

25

Cahistigmm kuruman resmi ve yazili etik
Iurallar: vardur.

26

Kurumumuzdaki “etik karul” etik dig
davranislari ciddiyetle inceler.

7

Etik ilkeler, kurum politikalar: ve yonetim
kademelerindeki siirecler ve yaklagimiarla
desteklenmektedir.

28

Kurumum paydaglanna etik kurallarmm
aciklamastir.

29

Kurmmumda etik kiiltirlin gelismesi igin
stirekli egitimler verilmektedir.

30

Calistrzim kurumda, etik olmayan
davranislara izin verilmez.

3

Kurumumda, etik olmayan davranis hemen
tespit edilerek gerekli islemler baglatilir.

3z

Kuorumumda ¢ahsanlardan biri, kendisine
gikar saglayan etik dist bir davranigta
bulunursa olumsuz tepki goriir.

33

Kurumumda ¢aliganlardan biri, kuruma gikar
saflayan etik disi bir davranista bulunursa
olumsuz tepki goror.

34

Isimin gerektirdigi yvetkinliklere sabibim.

35

Eikili/verimli bir sekilde ¢alisiim.

36

Isle ilgili prosediirleri anlar ve yerine
getiririm.

37

Bana taniml gdrevi tam ve zamaninda
sonuglandirmak igin, planh ve organize
caligmm,

38

Isimle ilgili yeni beceriler kazanmak
konusunda istekliyim.

39

Gorevimi yaparken ekstra Ozen gosterir, ilave
sorumluluklar alrim.
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40

Kurumumda olumiu bir ¢alisina ortanu
olugturulmasina katla saflanm.

41

(3Grevin yaplmasma engel bir duramia

karsilaswsam, diizeltilmesi icin urasrmm.

42

Islerini tamamlamalari i¢in arkadaslarima
yarcdamcr olur, tesvik ederim.

43

Kurum igi/digi elestiriler olsa bile, ben
korvsnuimy savonurem,

44

Bu kurumsn pargas: olmaktan grrar _duyarun.

45

i§yerimc£eki degisimiere acik birisi oldufumu
ditgiinfiyorum, '

46

Degigim, kurumdaki istenmeyen durumlarn
iyilestirilmesine yardimei olacakt.

47

Degistmin perfermansun olumlu yénde
etkileyecegini diistiniiyorum.

48

Kurumumun degisimle istenen amaclara
ulagabilecegini diistiniiyorum.

49

Degisima desteklemek icin elimden geleni
yaparim.

f—
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50

Degisim kurumun yararina olacaktir.

51

Diger ¢alisanlar beni diglar.

52

Igeri girdigimde dierleri ortam terk eder.

53

Diger cahsanlar selamlarim alimazlar.

54

Yemelchanede yalmz yemek zorunda kalirmm,

55

Diger ¢calisanlar benden vwzak dururlar.

56

Diger calisanlar yiiziime bile bakmazlar.

57

Diger calisanlarla iletisimim kisithidir.

58

Digerleri beni sohbetlerine almazlar.
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59

Digerleri beni umursamazlar ve yokmuguwm
gibi davraniriar.
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60

Cay/kahve molast verildiginde beni davet
etmezler ya da “bir sey ister misin™ diye
sormazlar.
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