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OZET

Giliniimiizde finansal okuryazarhi§in 6nemi giderek artiyor. Her gegen glinde 6nemi
artan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. En siradan iglemlerin dahi tizerinde finansal
okuryazarligin etkisi olmakta, gliniimiiz kararlarinda ve gelecegimiz hususunda etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle parayla ilgili alanlarda, bireylerin bilgili olup olmadigina
bakilmaksizin, farkli biitce veya finansal uygulamalarin agikliga kavusturulmasina énemli
Ol¢iide yardimci olmaktadir. Parasal kaynaklarinin karar verme siiregleri, parayla ilgili
onemli noktalarim anlasilmasina iligkin  blitce egitimleri tarafindan derinden
sekillendirilmektedir. Finansal bilgi, finansal operasyon deneyimi, finansal kavramlar
hakkinda iletisim kurabilme yetenegi, farkli finansal kavram ve araglar1 kullanma becerisi,
yeterli finansal kararlar alabilme yetenegi, finansal araglarin kullanimina yonelik tutum,
insanlarin gerceklestirilen finansal islemlere olan giiveni ve gercek finansal davranislar gibi
hayatin her aninda karsilasabilecegimiz durumlardaki tutum ve eylemlerimi belirleyen bir
onemli bir okuryazarlik tliriidiir. Bu aragtirmanin amaci Elaz1g ilinde faaliyet gosteren deri
imalat sanayide faaliyet gosteren igletmelerin personellerinin kullanmis olduklar1 banka
deneyimleri, ¢ikarak finansal okuryazarlik ve mali tablo okuryazarliklari hakkinda bilgiler
edinmektir. Bu kapsamda personellerin var olan bilgilerinin korunmasi, giincel
tutulabilmesi, eksiklerin tespiti ve bu eksiklerin giderilmesi i¢in tedbirlerin alinmasina katki
saglamaktir. Calisanlarin bu konuda farkindalik olusturmak hedeflenmis, finansal
okuryazarligina iligkin bilinglendirilerek bireylerin tasarruf yapma egilimi sergilemesi ve
birikimlerini uygun yatirimlara doniigiimiinii saglanmasidir. Calismamizin amaci, Elazig
organize sanayi bolgesinde bulunan isletme personelin finansal okuryazarlik ve mali tablo
okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve bu personellere yatirimlarini degerlendirmek ve
finansal alanda yapacaklara faaliyetlerde eksikliklerini belirleyip ¢6ziim Onerileri
getirmektir. Bu arastirmanin amaci dogrultusunda Elazig ilinde faaliyet gosteren deri imalat
sanayide faaliyet gOsteren igletme toplam 357 c¢alisan arasinda rastgele se¢im yoOntemiyle
secilen calisanlardan olusmaktadir. Analiz sonuclarina gore; Elazig ili deri iriinleri
sanayisinde faaliyet gosteren isletme calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin
disiik diizeyde kaldigi belirlenmistir. Calisanlarin Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans
boyutu bilgi diizeyi, Bireysel bankacilik boyutu bilgi diizeyi; Emeklilik ve Sigortacilik
boyutu bilgi diizeyinin orta diizeyde kaldigi, Vergi ve Mevzuat bilgi diizeyinin, Mali
Tablolar Genel Bilgiler diizeyinin, Mali Tablolar 6zel Bilgiler diizeyi ise diisiik diizeyde
kaldig1 goriilmiistiir. Erkek calisanlarin 25-35 yas arasi, lisans mezunu, BES kayitl, idari
personelin ve internet bankaciligi kullanan ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu c¢alisma ile 6zellikle davranigsal finans alanina ve
muhasebe literatiirline katki saglamas1 umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Mali Tablo Okuryazarligi, Deri tiriinleri Sanayi
Calisanlari
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ABSTRACT

A Study to Determine the Financial Literacy Levels of the Workers Working
in a Leather Products Factory in Elaz1g

Today, the importance of financial literacy is increasing. It appears as a concept
whose importance increases with each passing day. Financial literacy has an impact on even
the most ordinary transactions and has an impact on today's decisions and our future.
Especially in areas related to money, it significantly helps to clarify different budget or
financial practices, regardless of whether individuals are knowledgeable or not. The
decision-making processes of monetary resources are profoundly shaped by budgetary
education regarding the understanding of important money-related issues. Financial
knowledge is an important type of literacy that determines attitudes and actions in life
situations, such as experience in financial operations, the ability to communicate about
financial concepts, the ability to use different financial concepts and instruments, the ability
to make adequate financial decisions, attitudes towards the use of financial instruments,
people's trust in the financial transactions carried out and actual financial behaviour. The aim
of this research is to obtain information about the bank experiences, financial literacy and
financial statement literacy used by the personnel of the enterprises operating in the leather
manufacturing industry operating in Elazig province. In this context, it is to contribute to the
protection of the existing information of the personnel, to keep it up to date, to determine the
deficiencies and to take measures to eliminate these deficiencies. It is aimed to create
awareness among the personnel on this issue, and thus, it is thought that individuals who are
made aware of financial and financial statement literacy will exhibit a tendency to save and
turn their savings into large investments. The aim of our study is to determine the financial
literacy and financial statement literacy levels of the business personnel in Elazi§ organised
industrial zone and to evaluate the investments of these personnel and to determine their
deficiencies in the activities to be carried out in the financial field and to suggest solutions.
In line with the aim of this research, three enterprises operating in the leather manufacturing
industry operating in Elaz1g province consist of 357 employees selected by random selection
method. According to the results of the analyses, it was determined that the financial literacy
knowledge level of the employees of the enterprises operating in the leather products
industry in Elaz1g province remained at a low level. It has been observed that the employees'
basic level of knowledge of Economics and Finance dimension, the level of knowledge of
Retail banking dimension, the level of knowledge of Pension and Insurance dimension are
at medium level, the level of knowledge of Tax and Legislation, the level of Financial
Statements General Information, and the level of Financial Statements Special Information
are at low level. It has been determined that the financial literacy level of male employees
between the ages of 25-35, bachelor's degree graduates, BES enrolled, administrative staff
and employees using internet banking are higher. It is hoped that this study will contribute
to the field of behavioral finance and accounting literature.

Keywords: Financial Literacy, Financial Statement Literacy, Leather Products Industry
Employees,
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1. GIRIS

Giiniimiizde finansal okuryazarligin onemi giderek artiyor. Ozellikle parasal ve
parayla ilgili alanlarda, bireylerin parasal acgidan bilgili olup olmadigina bakilmaksizin,
farkl1 blitce veya finansal uygulamalarin agikliga kavusturulmasina 6nemli 6l¢lide yardimei
olmaktadir. Parasal kaynaklarinin karar verme siirecleri, parayla ilgili 6nemli noktalarin
anlasilmasina iliskin biitce egitimleri tarafindan derinden sekillendirilmektedir.

Finansal okuryazarlik aslinda egitimin ilk kademelerinden itibaren verilmesi
gereken bir egitim olmas1 gerekmektedir fakat egitim miifredatimizda g6z ardi edilmistir.
Finansal okuryazarlik egitimiyle bireylerin finansal kavramlara asinaligi c¢ok kiigiik
yaslarda baslanmasi ve ileri yaslarda alinan egitim ve deneyimlerle da bilinglenerek
kendini gelistirebilir ve finansal kararlar alma ve finansal becerileri gelisebilir.

Finansal okuryazarlik; her gecen giin 6nemi artan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. En siradan iglemlerin dahi {izerinde finansal okuryazarligin etkisi olmakta,
gilinlimiiz kararlarinda ve gelecegimiz hususunda etkisi bulunmaktadir (Sarag, 2014: 5).

Literatiir incelendigi zaman finansal okuryazarlik ic¢in ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Finansal okuryazarlik alaninda yapilan ¢aligmalarin gesitlilik gostermesi
farkli anlamlarin olusmasina neden olmustur. Terim olarak kullanimi iilkeden {ilkeye
farklilik gostermektedir. Finansal okuryazarlik igin Ingiltereli ve Kanadali ekonomistler
finansal yeterlilik terimi kullanirken, Amerikali, Avusturalyali ve Tiirkiyeli ekonomistler ise
finansal okuryazarlik kavrami kullanilmaktadir (Yiicel, 2021: 2).

Finansal okuryazarlik, bireyin finansi anlama yetenegidir. Daha agik bir ifadeyle,
bireyin daha etkin finansal kararlar verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken finansal bilgi ve
yeteneklerini kapsamaktadir. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii’niin (OECD)
tanimina gore finansal okuryazarlik, finansal iirlinler ve kavramlar hakkinda finansal
tilkketicilerin bilgilendirilmesini ve finansal risk ve cesitli alternatifler arasinda tercih
yapabilecek duruma gelmis olmasini temin ederek finansal refahi artirici siireci ifade
etmektedir (Kilig, 2015: 130).

Finansal okuryazarlik, kisiyi, aileyi, toplumu ve devleti olugabilecek finansal risk ve
krizlerden korumaktadir. Finansal okuryazarlik bireyin yaptig1 tasarruflari en uygun finansal
araclarla degerlendirme altina alinmasina yardimci bir etkendir. Finansal okuryazarlik
diizeyi yiiksek olan bireyler daha bilingli kredi kullanarak olasi risklerden korunmaktadir.

Finansal konularda yeterli bilge ve beceriye sahip olmayan bireyler yatirimlarina karar



verirken muhtemel riskleri onceden tespit edemeyebilir ve kendileri i¢in en dogru karari
veremeyebilirler. Finansal okuryazarlik diizeyi yeterli olan bireyler ise piyasalara girmeden
once bilgi birikimi yapmakta ileride olusabilecek riskleri Ongdrebilmektedir. Yeterli
diizeyde finansal okuryazarlik diizeyine sahip olanlar hangi yatirimin kazang getirecegi
hangi yatirnmlarin kayiplara neden olacagini fark edebilmektedir. Finansal okuryazarlik,
bireye mali a¢idan kendi kendilerini yOnetebilme, karar alabilme ve bu kararlar
uygulayabilme agisindan katki saglamaktadir (Akdag, 2018: 45).

Finansal okuryazar bireylerden beklenen, finansal konularda alaninda uzman
olmasindan ziyade kisinin kendisine ve ailesine yetecek diizeyde finansal bilgi sahibi olmasi,
yatirimlarinda daha saglikli kararlar alabilmesi, dogru tasarruf araglari ile birikim
yapabilmesi ve bilingli bor¢lanarak dogru harcamalara yonlendirebilmesidir (Giiltekin,
2020: 6). Finans literatiiri tarandiginda finansal okuryazarlik seviyesinin yeterli diizeye
ulastig1 kisilerde asagida yer verilen 6zelliklerin var oldugu belirtilmistir (Hogart ve Hilter,
2002: 1): Finansal okuryazar olan bireyin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Gerek
ve Kurt, 2011: 61):

e Ekonomik islevi olan 6zel ve resmi rollerini iyi bilmeli.

e Sahip olduklar1 finansal bilgi ve birikimle uzun vadeli finansal planlar
gerceklestirecektir.

e Finans ve sermaye yonetimi konularinda ihtiya¢ duyulan temel kavramlart dogru
tanimlariyla 6grenmislerdir.

e Yatirnm yapma ve tiiketim noktalarinda bilgi edinmislerdir.

e Yeterli diizeyde finansal bilgi sahibidir.

e Finansal plan yapabilmelidir.

e Finansal sistemin nasil isledigini anlayabilmelidir.

e  Gelirin dagilimi, faiz oranlari, enflasyon, issizlik, yatirim ve risk gibi kavramlara
hakim olmali.

e lyiiletisim kurmalidir.

e Kamu politikasinin kar ve zararin1 hesaplayabilmeli.

e  Kitlik, ticari engel ve rekabet gibi durumlarin piyasaya nasil yansiyacagini tahmin
edebilmeli.

e Parayi iyi yonetebilmelidir.



e Yatirimcl, tiiketici ve iiretici olan bireyler maliyet, kar ve sinirli kaynaklarla ilgili
dogru kararlar almal.

e  Yonetimin sagladigi fayday: ve zarar tespit edip kazang ve hizmetleri ayri sekilde
degerlendirmeli. Bunun yaninda finansal okuryazar olan bireylerde bulunmasi
gereken bilgi, tutum, beceri ve davranislar su sekilde 6zetlenebilir (Gokmen,
2012: 2 4):

Bu calismayla finansal ve mali tablo okuryazarlig: iliskin olarak bireylerin daha
bilgili, bilingli ve halka daha faydali bireylerin yetistirilmesi ve literatiirii katki saglamak
diisiincesiyle hazirlanmasi1 amaglanmistir. Bu konuda farkli alanda calismalar yapilmis,
finansal okuryazarlik diizeyleri ve bu konu iizerinde etkili olan faktoérler arastirilmistir. Bu
calismada ise Elazig ili Organize Sanayi Bolgesinde deri iiriinleri {iretimi yapan bir
fabrikada arastirmalar yapilmis ve sonuglar karsilastirilmistir.

Elazig ili Organize Sanayi Bolgesinde deri iirlinleri iiretimi yapmakta olan bir
firmada, yapilmis olan bu aragtirmanin amaci fabrikada c¢alisan iscilerin finansal ve mali
tablo okuryazarliklar1 hakkinda bilgiler edinmek ve var olan bilgilerinin korunmasi, giincel
tutulabilmesi, eksiklerin tespiti ve bu eksiklerin giderilmesi i¢in tedbirlerin alinmasina
katki saglamaktir. Calisanlar arasinda bu konuda farkindalik olusturmak hedeflenmis, bu
yoniiyle finansal ve mali tablo okuryazarligina iliskin farkindalik olusturmak ve
bilinglendirilen bireylerin tasarruf yonelik birikimlerini daha biiyiik yatirimlara dontisecegi

diistinilmistir.

1.1. Finansal Okuryazarhk Kavramm

Caligmalara  bakildiginda  Finansal okuryazarligin  spesifik  bir  tanim
bulunmamaktadir. Bu, arastirmacilarin ¢ok net bir sekilde anlamaya calisirken karsilastig
zorluklardan biridir, bu nedenle Onceki calismalardan Finansal okuryazarlik tanimlari
farklilik gostermektedir. Bu durum Finansal okuryazarliginin spesifik bir tanimini bulmanin
zor oldugunu gostermektedir.

Finansal okuryazarlik kavrami i¢in en ¢ok kullanilan agik tanimlar sdyledir: “Maddi
refah1 etkileyen kisisel finansal kosullar1 okuma, analiz etme, yonetme ve bunlar hakkinda
iletisim kurma yetenegi”; "insanlarin modern toplumda hayatta kalabilmesi i¢in gerekli olan

temel bilgi"; " toplumunda isleyebilmek i¢in gerekli olan temel finansal kavramlar1 anlama

yetenegi"; "Nakit ve 6demelerin durumunu yonetebilme becerisi, tasarruf hesab1 agma ve
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kredi alma bilgisi, saglik ve hayat sigortasina iliskin temel anlayis, teklifleri karsilastirma ve
gelecekteki finansal ihtiyaglara yonelik plan yapma becerisi"; "tiim yasam boyunca iyi bir
finansal refah i¢in bilgiyi kullanma ve finansal kaynaklar1 yonetme yetenegi"; "Parayla ilgili
bilingli kararlar verme ve etkili kararlar alma yetenegi"; "Bir kisinin temel finansal
kavramlar1 anlama derecesinin ve ekonomik olaylar1 ve degisen kosullar1 dikkate alarak kisa
vadeli kararlar ve uzun vadeli planlama yoluyla kendi finansmanin1 yonetmek icin gerekli
yetenek ve giivene sahip olma derecesinin dl¢iisiidiir" (Huston, 2010; Cude, 2010; Bowen,
2002)

Baska bir tanimlamada “finansal okuryazarlik kavrami birey agisindan basarili bir
finansal yonetim ve ekonomik agidan ise gelecegi giivence altina alabilme, istekleri ve
ihtiyaglar:t  belirleyebilme, kaynaklar: tahsis edebilme ve tasarruflari yatiruima
doniistiirebilmeyi icermektedir”’. Dolayisiyla finansal okuryazarlik bireyin mali okuryazarlik
bilgisine ait tutum, davranis ile becerilerinin karigimindan olusmaktadir (Sarigiil, 2015: 201.

Finansal okuryazarlik kavrami i¢in en ¢ok kullanilan agik tanimlar sunlardir: "maddi
refah1 etkileyen kisisel finansal kosullar1 okuma, analiz etme, yonetme ve iletisim kurma
becerisi" (Huston, 2010; Cude, 2010); "insanlarin modern toplumda hayatta kalabilmeleri
icin gerekli temel bilgi" (Kim vd, 2001); "normal Amerikan toplumunda iglev gérebilmek
icin gerekli temel finansal kavramlar1 anlama becerisi" (Bowen, 2002); "nakit ve 6deme
durumunu yonetme becerisi, tasarruf hesab1 agma ve kredi alma hakkinda bilgi, saglik ve
hayat sigortast hakkinda temel anlayis, teklifleri karsilastirma ve gelecekteki finansal
ihtiyaclar1 planlama becerisi" (Emmons, 2005); "tiim yasam boyunca iyi bir finansal refah
icin bilgiyi kullanma ve finansal kaynaklar1 yonetme becerisi" (JumpStart Coalition, 2007,
akt. Huston, 2010); "biling¢li yargilarda bulunma ve parayla ilgili kararlar1 etkin bir sekilde
alma becerisi" (ANZ, 2005); "bir kisinin temel finansal kavramlari anlama derecesinin
Olciisti ve ekonomik olaylar1 ve degisen kosullar1 g6z oniinde bulundurarak kisa vadeli
kararlar ve uzun vadeli planlama yoluyla kendi mali durumunu ydnetmek i¢in gerekli
beceriye ve giivene sahip olmasi" (Remund, 2010).

Arastirmacilardan bazilart Finansal okuryazarlik, nakit kullanimi ve idaresi
konusunda egitimli kararlar verme ve zorlayici se¢cimler yapma kapasitesi olarak tanimladi;
bazilar1 ise Finansal okuryazarliin tasarruf ve harcama, planlama ve dnlemler alanlarinda
egitildigini ve garanti altina alimmasi olarak algilanmaktadir. Parayla ilgili yeterliligin

bireysel kosullar1 gdstermesi gerekir. Finansal okuryazarlik, temel finansal kavramlarin ve



becerilerin anlasilmasidir. Bir kisinin finansal okuryazarlik diizeyi, gelecekte finansal agidan
ne kadar basarili olacaginin giiclii bir gostergesidir.

Finansal Okuryazarlik, giiniimiizde paranin nasil calisti§ini, birinin parayr nasil
yonettigini, nasil yatirim yaptigini ve bir kisinin onu baskalarina nasil sundugunu anlama
yetenegidir. Daha spesifik olarak, bireyin tiim finansal kaynaklariyla bilingli ve etkili
kararlar almasina olanak taniyan beceri ve bilgi kiimesini ifade eder. Finansal Katilim ve
Finansal Okuryazarlik benzer kavramlardir. Finansal Katilim, finansal piyasa/hizmetlerin
insanlarin talep ettigi seyleri saglayarak arz tarafinda hareket ederken, Finansal Okuryazarlik
talep tarafini harekete gegirerek insanlarin ne talep edebilecekleri konusunda bilinglenmesini
saglar.

Finansal okuryazarlik, finansal kavramlar ve riskler hakkinda bilgi ve anlayis ile
bireylerin ve toplumun finansal refahini iyilestirmek i¢in ¢esitli finansal baglamlarda etkili
kararlar almak amaciyla bu bilgi ve anlayis1 uygulamaya yonelik beceri ve tutumlardir ve
ekonomik hayata katilimin saglanmasidir. Ayni1 zamanda faiz, enflasyon, risk ve
cesitlendirme gibi temel finansal terimler hakkinda bilgi sahibi olmak olarak da
tanimlanmaktadir (Kadoya ve Khan, 2020). Tanim, finansal konulardan haberdar olmaktan,
finansal {irtinler ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmaya kadar degisebilir (Xu ve Zia,
2012). Bir kisinin “finansal okuryazar” olarak tanimlanabilmesi i¢in o kisinin finansal
piyasalarda karar verebilecek bilgi ve beceriye sahip olmasi1 gerekmektedir (Huston, 2010).
Tanimlarin ¢ogu, temel finansal terimlerle ilgili yeterli bilgiye sahip olmaya
odaklanmaktadir.

Finansal {iriinler ve secenekler biiyiidiikce finansal hizmetler karmasik hale gelir ve
bu se¢eneklerden yararlanmak i¢in finans konusunda belirli diizeyde bilgi birikimine ihtiyag
vardir. Ayrica finansal egitim, insanlarin kendilerini yikic1 islemlerden ve dolandiriciliktan
korumalar1 acisindan kritik 6neme sahiptir (ABD Finansal Okuryazarlik ve Egitim
Komisyonu, 2006).

Yillar gectikge yeni finansal iriinler yaratiliyor ve tedarik ediliyor. Finansal
tiriinlerin arttig1 ve finansal tirlinlerin karmagikliginin arttig1 bir ekonomik ortamda finans
bilgisi daha da 6nem kazanmaktadir. Ozellikle bireysel emeklilik sistemi gibi emeklilik
planlar diisiiniildiigiinde, 6zellikle yaslilar i¢in yatirim aracina karar vermek zorlagmis ve
finansal okuryazarligin arttirilmasi da daha énemli hale gelmistir (Lusardi, 2009).

Finansal okuryazarlik hem tiiketicileri hem de finansal piyasayr olumlu yonde

etkiler. Finansal okuryazar olmak insanlara daha iyi yatirnm yapma ve uygun finansal



tirtinleri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanma sansi verir. Finansal okuryazarligi yiiksek
tiikketiciler piyasada yer aldik¢a pazar daha rekabet¢i, istikrarli ve yenilik¢i hale gelir
(Capuano ve Ramsey, 2011). Tiiketicinin hedefi, ev sahibi olmak, emeklilik i¢in tasarruf
yapmak, borglar1 azaltmak veya is kurmak gibi arzu edilen bir sonugla sonuglanacak saglam
finansal yatirimlar yapmak olabilir. Hiikiimetler i¢in en popiiler hedeflerden biri finansal
giivenligi artirmaktir. Bu hedeflere ulasmanin araci finansal okuryazarhigin artirilmasidir
(Kozup ve Hogarth, 2008). Finansal okuryazarligin hanehalki refahin1 da etkiledigi
goriilmektedir. Finansal okuryazarligin hanehalki refahi iizerinde olumlu etkisi oldugunu
desteklemektedir (Behrman ve ark. 2012).

Ozellikle 2008 finansal krizinden sonra finansal okuryazarlik eksikligine iliskin
kaygilar artmis ve farkli niifus kesimlerinin finansal okuryazarlik diizeyini analiz etmeye
yonelik bir¢ok caligma yapilmistir. Ve bazi sonuglar finansal okuryazarligin arttirilmasi
gerektigini gosterdi (Lusardi ve Mitchell, 2014). Lusardi ve Mitchell’in (2014) yaptig1
calisma, katilimcilarin yalnizca %30,2’sinin {i¢ temel finansal okuryazarlik sorusunun
tiimiine yanit verebildigini ortaya koymustur. Ayni soru setlerini kullanan diger iki
calismada “hepsi dogru” yanitlarin orani artt1 ancak anket popiilasyonunun yaklasik yarisi
hala temel finansal okuryazarlik sorularini yanitlayamadi. Bucher-Koenen ve Lusardi (2011)
yaptiklar ¢alismada katilimeilarin % 53,2'si finansal okuryazarlikla ilgili {i¢ temel soruyu
da yanitlayabilmislerdir. Diger taraftan Van Rooij ve ark. (2012) yapmis ve “li¢iiniin de
dogru” cevap orani % 44,8 olarak bulunmustur. Bu ¢alismalarda kullanilan soru seti ilk
olarak Lusardi ve Mitchell (2011) tarafindan 2004 Amerikan Saglik ve Emeklilik Calismasi
(HRS) i¢in gelistirilmistir. Sorular asagidaki gibidir:

Ten Hogarth (2002), Finansal okuryazarligin, insanlarin paralarini saglama, yatirim
yapma, tasarruf etme ve biitceleme Ol¢iisiinde yonetme yollar1 olarak tasvir edilebilecegi
olarak tanimlamaktadir. FINRA'ya (2003) gore Finansal okuryazarlik, Siradan yatirimcilarin
piyasa ilkeleri, araglari, organizasyonlar1 ve diizenlemeleri hakkindaki anlayisidir. Bazi
kaynaklarda da: “Bireyler eger yetkinseler ve 0Ogrendikleri finansal bilgileri kullanip
kullanmadiklarin1 ortaya koyabiliyorlarsa finansal okuryazar sayilirlar. Finansal
okuryazarlik 06zel olarak tahmin edilemediginden aracilarin kullanilmas1 gerekir.
Okuryazarlik, ger¢ekei katilim ve bilginin dinamik koordinasyonu yoluyla elde edilir.
Bireyler daha okuryazar hale geldik¢e finansal agidan giderek daha gelismis hale geliyorlar
ve bunun da ayni sekilde bir bireyin daha yetkin olabilecegi anlamina gelebilecegi

varsayiliyor.



ANZ Bank (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada Finansal okuryazarlik, nakit
kullanim1 ve yonetimi konusunda egitimli kararlar verme ve giiclii se¢imler yapma kapasitesi
olarak tanimlaniyor. Finansal okuryazarligin daha spesifik tanimlarini1 bulmak ve anlamak
amaciyla farkli ¢alismalarda kullanilan farkli tanimlart bir araya getirmeye ¢alisildi.

McCormick (2009), Okuryazarligin temel 6grenme veya beceriye sahip olmak
oldugunu ve 6gretimin bu sinir1 olusturmanin yolu oldugunu sdylemeye baslamistir. Huston
(2010), Finansal okuryazarlig1 tanimlamis ve bunun gerektiren ek bir uygulama dl¢iimiine
sahip oldugunu sdylemistir. Kisinin finansal kararlar almak icin finansal bilgiyi kullanma
kapasitesine ve kesinligine sahip olmasidir. Bundan sonra Gale ve Levine (2010), Finansal
okuryazarlig1 nakit ve zenginliklerin kullanimi ve yonetimi ile ilgili olarak egitimli yargilara
ve gliclii secimlere karar verme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Hastings, ve ark., (2013)
Finansal okuryazarlik cesitli ¢ikarimlarinda finansal konularla ilgili bilgi, finansal fikir
sahibi olma, uygulanabilir parasal se¢imler yapmak ve finansal planlama gibi belirli
becerilere sahip olma olarak kullanilmistir. Fernandes, Lynch ve Netemeyer (2014),
Finansal okuryazarligin, kisinin kisa ve uzun vadede bireysel finansal se¢imleri (kararlar)

ne kadar anladiginin ve bunlara karar verebileceginin bir 6l¢iisii oldugunu belirtmektedir.

1.2. Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal okuryazarlik kavraminin ¢esitli yonleri i¢erdigini goriiyoruz: Bunlar (Lynch
ve Netemeyer (2014): finansal bilgi, finansal operasyon deneyimi; farkli finansal kavramlar
hakkinda iletisim kurabilme yetenegi; farkli finansal kavram ve araglar1 kullanma becerisi;
yeterli finansal kararlar alabilme yetenegi; finansal araclarin kullanimina yonelik tutum;
insanlarin gerceklestirilen finansal islemlere olan giiveni; gergek finansal davranislar.

Farkli alanlarda yer alan, devletler, bankalar, siyasetgiler, egitimciler, ekonomistler
gibi birimler, finansal okuryazarligin ekonomik gelismislik i¢in 6neminin ¢ok oldugunu
ifade etmektedirler. Cesitli faktorlere bagli, insanlarin karar alma egilimleri de farklilik
gostermektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik egitimleri erken yasta baglatilarak
toplumsal farkindaligin arttirilmasi saglanacaktir.

Karar alma yas1 gecmisten giiniimiize olduk¢a kiigiik yaslara inmistir. Bireyler
erken yasta finansal kararlar almak zorunda kalmaktadirlar. Farkli finansal araglara erisim
de yaygimlasmistir. Teknoloji sayesinde finans ile olan iliski 6deme araglari gibi basit

gereclerin kullanilmasi1 gibi ¢ok erken yaslarda baslamaktadir. Bu nedenle finansal



okuryazarlik egitimine erken yaslarda baslanmasi zorunlulugunu ortaya g¢ikarmaktadir.
Finansal araclarin ¢esitliligine bagl karmasikliginin ve dolandiriciliklarin artmasi bireylerin
finansal giivenligini etkilemektedir (Son ve Park, 2019).

Bireysel olarak ¢cok dnemli olan finansal okuryazarlik bireylerin verdigi kararlar ile
iilke ekonomisini de etkilemektedir. Bireylerin aldigi ekonomik kararlar yasadiklari
tilkelerinin ekonomik refahlarini etkilemektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
bireyler, karsilagabilecekleri ya da maruz kalabilecekleri finansal problemleri énceden
sezme ve bunlara kars1 6nlem alabilme yetenegine sahiptir. Finansal konularin anlasilmasi
ve dogru kararin verilebilmesi i¢in gelisen ve degisen diinyay1 yakalayabilmek gerekir. Bunu
saglamanin yontemi ise kisinin kendi finansal durumunu bilmesi, degisimlere ayak

uydurabilmesi saglanabilir.

1.3. Finansal Okuryazarhgin Boyutlar:

Finansal okuryazarligi olusturan unsurlar li¢ baglikta incelenmektedir. Bunlar;
finansal bilgi, tutum ve finansal davranistir. Bireyin faiz, risk, firsat, enflasyon, getiri,
planlama, vb. gibi finansal kavram hakkinda bilgi sahibi olmasina finansal bilgi
denmektedir. Finansal tutum, bireyin paray1 degerlendirme, tiiketme ve tasarruf yapma gibi
hususlarda edinmis oldugu deneyimler sonucunda gosterdikleri davranis ve tavir olarak ifade
edilmektedir. Finansal davranis, kisa ve uzun vadeli yatirimlar, tasarruflar ve borglarini

yonetme, satin alma islemindeki hareketleri olarak ifade edilebilir (Inceoglu 2010).

1.3.1. Finansal bilgi

Bireyler, kars1 karsiya kaldiklari finansal konularda ve alacaklari kararlarda finansal
bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Bireyin kendini finansal okuryazar olarak ifade edebilmesi
icin faiz, enflasyon, risk, yatirim, tasarruf, getiri, biitge, bilango gibi finans kavramlari
hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Finansal bilginin iki farkli alt kolu oldugu ifade
edilmektedir. Bunlar; mikro ekonomik ve makroekonomik finansal bilgilerdir.
Mikroekonomi finansal bilgi maliyet, arz, talep gibi kiiclik 6lgekte konular igerirken
makroekonomik finansal bilgi; dis ticaret rakamlari, yillik biit¢ce gibi bliyiik konulari
icermektedir (Son ve Park, 2019).



1.3.2. Finansal tutum

Finansal tutum; gelecek planlari, tasarruf planlari gibi konular1 kapsar. Finansal
okuryazarligin énemli unsurlarindan biridir. Paran1 dikkatli harcanmasi, mantikli birikim
yapilmasi gibi konularda bireyler deneyimlerinden yararlanarak tavir sergilemektedir.
Bireylerin paray1 yonetme konusunda edindigi deneyimler ile diizenli olarak sergiledigi tavir

diye ifade etmistir. (Inceoglu 2010)

1.3.3. Finansal davranmis

Finansal davranis; bireylerin, dogru tiikketim aliskanliklari, ekonomik durumlarini
kontrol edebilme, tasarruflarini ve tiiketimlerini yonetebilme gibi kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi olarak nitelendirilebilir. Hilgerth ve dig. (2003), yaptiklar1 arastirmada finansal
araglart kullanma konularindaki bilgiler ve kisisel davraniglarin pozitif baglanti oldugunu

tespit etmistir.

1.3.4. Finansal egitim

Finansal krizden 6nce de uzmanlar finansal egitiminin 6nemini fark etmislerdi.
Krizden sonra, hem bireysel hem de makro diizeyde saglikli bir ekonomik yasam ig¢in
insanlarin finansal bilgi ve becerilerini artirma ihtiyaci agik¢a ortaya c¢ikmistir. OECD
tarafindan 2005 yilinda finansal egitim iizerine yapilan bir arastirma, sadece finansal
konularda bilgi eksikligi olmadigini, ayn1 zamanda insanlarin finansal sistemle ilgili temel
kavramlar1 anlamasalar bile ¢ok sey biliyormus gibi davranma egiliminde olduklarim
gostermistir (OECD, 2005). Finansal kavramlar1 bilmemek endise verici bir hal almaktadir.
Finansal egitim, finansal diglanma risklerini azaltarak, bilgili davraniglar1 artirarak ve
finansal piyasalar i¢in likiditenin artmasina katkida bulunarak, bir biitiin olarak toplum ve
uluslarin rekabet giicii i¢in karli olabilir. Avrupa Parlamentosu 2008 yilinda aldigi bir kararla
tiketicilerin finans ve oOzellikle kredi konularindaki egitim ve duyarliliklarinin
gelistirilmesini istemistir. Farkli Bat1 iilkeleri, az ya da ¢ok, finansal egitim politikasi
gelistirmenin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varmistir. Genel olarak okuryazarlik ya da
bilgisayar okuryazarligi, bilgi okuryazarligi gibi kavramlardan bahsettigimiz gibi finansal

okuryazarlik gibi yeni bir kavram gelistirilmistir. 2003 yilinda OECD, insanlarin finansal



bilgi ve becerilerine iliskin durumu analiz etmeyi ve ikinci asama olarak iiye iilkelerde
finansal egitimi iyilestirmek icin belirli programlar olusturmay1 amaclayan bir Finansal
Egitim Projesinin temellerini olusturmustur (OECD, 2003). Calismanin ilk asama
sonuglarina gore, insanlarin finansal egitimden yoksun olduklari ve ayn1 zamanda bunun
farkinda olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Lusardi ve Mitchell (2007), finansal egitimi, parayla ilgili alicilarin/ spekiilatorlerin
parasal 6geler ve fikirler hakkindaki anlayiglarini gelistirdikleri ve veriler, kilavuzlar ve ek
olarak hedef tesvikleri yoluyla daha basarili sonuglar elde etme yeteneklerini ve kesinligini
gelistirdikleri prosediir olarak tanimladilar. Finansal okuryazarlar, biitcesiyle ilgili
tehlikelere yonelik kararlar alma, yardim icin nereye gideceklerini bilme ve parasal
refahlarini artirmak icin faaliyetlerde bulunma sanslarinin farkindalar. Servon ve Kaestner
(2008) finansal okuryazarligi, kisinin parasal fikirleri anlama ve kullanma kapasitesi olarak
tanimlamaktadir.

Finansal okuryazarlik finansal egitim yoluyla gelistirilebilir. Bulgular, finansal
egitimin finansal performansi arttirdiginin goriilebilecegini desteklemektedir. Ancak
finansal egitimin etkisi gelire bagh olarak degisebilmektedir. Finansal egitim finansal
performansi olumlu yonde etkileyebilirken, bu etkinin orta ve yiiksek gelirli siiflar i¢in
anlamli oldugu bulunmustur. Finansal egitimin saglam finansal eylemler {izerindeki

etkisinin diigiik gelirli sinif i¢in 6nemsiz oldugu bulunmustur (Son ve Park, 2019).

1.4. Finansal Okuryazarh@m Ozellikleri

Finansal okuryazar bireylerin genel 6zellikleri; finansal konularda, kisinin kendisine,
cevresine ve cevresine yetecek diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmasi, yatirim
yaparken daha tutarli ve saglikli kararlar verebilmesi, tasarruflar yapabilmesi ve bilingli
bor¢lanarak kendi ekonomisini yonetebilmesidir. Finansal okuryazar bireylerin tasidigi
ozellikler:

e Tiiketim, yatirim ve bor¢lanmalarini bilingli yapabilmeli.

e Mevduat, faiz, enflasyon, tasarruf ve risk vb. kavramlar ile ilgili bilgi sahibi olmali

e Fayday1 ve zarar1 dogru tespit edip kazang ve kayiplari degerlendirebilmeli.

Finansal okuryazar olan bireylerde bulunmasi 6zellikler:

e lyi iletisim kurabilmeli

e Finansal plan yapabilmelidir.
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e Paray1 yonetimi yapabilmeli.

e Finansal sistemin nasil isledigini anlayabilmelidir. (Gokmen, 2012: 2-4)

1.5. Finansal Okuryazarhgin Faydalar

Finansal okuryazarlik, bireyleri, toplumlar hatta devletleri finansal risklerden
korumaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek birey mantikli ve dogru tasarruf ve
yatinm yapabilmektedir. Finansal okuryazar bireyler kendilerini risklerden daha iyi
koruyabilmektedirler. Finansal okuryazar bireyler piyasalara giris yapmadan once bilgi
birikimi saglamakta ve olusabilecek riskleri tahmin edip onlem alabilmektedir. Finansal
okuryazar bireyler hangi yatirim araglarin nasil ve ne zaman yatirim yapacagini bildiginden

kazanglar fazla kayiplar1 daha az olmaktadir (Kaderli, 2016: 10).

1.5.1. Kisisel refaha etkileri

Finansal egitim alan bireylerin finansal konularla ilgili bilgileri artmakta ve finansal
yonetimlerini dogru sekilde yapabilmektedirler. Bu sayede bireyler kendilerini dolandiricilik
ve finansal risklerden koruyabilmektedirler. Finansal egitim; yaniltici, hileli {irtin ve
hizmetleri fark ederek kendisine uygun ve hileli olmayan iirlinlerin kullanimini
saglamaktadir. Finansal egitim sayesinde bireyler biit¢elerini, varliklar1 ve borglarin
yonetirken daha dogru planlama yapabilmektedirler (Kaderli, 2016: 10). Ornegin, kredi
kullanirken o anki faiz orami ile enflasyon oranini kiyaslayarak ne kadar vadede
kullanmasimnin daha faydali olacagini gorebilmektedirler ve daha dengeli plan

yapabilmelerini saglanmaktadir.

1.5.2. Toplumsal etkileri

Finansal okuryazar olmayan bireyler, kendilerini oldugu kadar toplumlar1 ve hatta
devletleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bireylerin bilgisizliklerinden dolay1 artan borglari,
kendilerine ve ailelerine olumsuz olarak yansimaktadir. Bireylerin tiiketimlerini dogru
sekilde yonetmemesi refah diizeylerinin diismesine de neden olmaktadir. Giiniimiizde bu
sorunlardan dolayr sosyal hayatlari olmayan ev is arasinda Omiirlerini gegiren bireylerin

sayist oldukca artmaktadir. Bu sekilde yasayan insanlarin ¢ok oldugu bir toplumun
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ilerlemesi imkansiz denecek kadar zordur. Bu tip toplumlar kendilerini ileriye tasiyacak
arastirma ve gelistirme imkanlarindan faydalanamayacaktir. Toplumda finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek ise o toplumun ekonomisi daha istikrarhidir. Yapilan
aragtirmalara gore finansal okuryazarligin yiliksek oldugu devletlerde gelir dagilimi
adaletsizliginin oldugu goriilmiistiir. Boyle toplumlarda, bireyler daha bilingli harcama
yaparlar, dogru tasarruflar yaparlar ve bu tasarruflar ile dogru yatirimlar yaparak gelirlerini
biiyiitmektedirler. Bu sekilde toplumda gelirler daha adaletli dagilmaya baslayacaktir. Gelir
dagilimindaki adaletsizlik azalir. Buda toplumu birbirine daha fazla yaklagtirir, refah

diizeyini, refah1 ve mutlulugu arttirir.

1.6. Finansal Okuryazarhk Modelleri

Arastirmacilar, bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini gelistirebilmeleri,
tasarruf plan1 yapabilmeleri ve ekonomik hesaplamalart yapabilmeleri i¢in finansal modeller
gelistirmislerdir. Bunlar modeller;

Finansal okuryazarhgin kavramsal modeli: Hung vd. (2009) finansal okuryazarlik
ile bilgi arasindaki iliskiyi acikladigi modele Finansal Okuryazarligin Kavramsal Modeli

adin1 vermistir.

Sekil 1.1. Finansal okuryazarlig1 kavramsal modeli

Bu modele gore finansal okuryazarlik; finansal bilgi, finansal beceriler, algilanan

bilgi ve finansal davranisi kapsar. Model, finansal bilgiyi en iiste yerlestirerek, finansal
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okuryazarligin bilgi ile basladigini, algilanan bilgi ve finansal beceriler ile beslendigini ve
bunlarin da finansal davranisa doniistiigiinii ifade eder.
Finansal bilgi, beceri ve davranis. Ciemleja vd. ‘nin (2014) olusturduklart modelde

finansal okuryazarlik, finansal bilgi, beceri ve davranis boyutlar1 tizerine yapilandirilir.

Finansal W Finansal
Okuryazarhk 3 Okuryazarhk
Ogeleri "2“_ Boyutlan

[}

Sekil 1.2. Finansal okuryazarligin 6geleri ve boyutlari

Bu modelde finansal okuryazarlik kavrami; bilgi, davranmig, beceri ve tutum
bilesenlerini igerir. Bireylerin finansal okuryazarlik becerilerini kazanabilmeleri igin
finansal okuryazarlik yeterliliklerine sahip olmasi gerektigini anlatan bir modeldir.

Finansal okuryazarlik yeterlilikler; Tasarruf ve Borg¢lanma, Kisisel Biitgeleme,
Ekonomik Konular, Finansal Kavramlar ve Hizmetler, Yatirimdir. Bu modelde Ciemleja
vd., (2014), finansal okuryazarlik becerisinin gelistirilebilmesi i¢in temel bilesenlerin
bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarligin bilesenlerini
bilmeyi finansal okuryazarlik seviyesinin gelistirilmesi i¢in en temel noktaya koyar.

Finansal okuryazarhgi, finansal bilgileri 6grenme ve bu ogrenilen bilgileri:
Huston (2010), finansal okuryazarligi, finansal bilgileri 6grenme ve bu 6grenilen bilgileri
idrak edip kullanma becerisi olarak ifade etmektedir. Huston (2010), modelinde insan
sermayesi, finansal okuryazarlik, finansal egitim, finansal davranis ve finansal refahin

birbirleriyle olan iligskini anlatmistir
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Sekil 1.3. Huston finansal okuryazarlik modeli

Huston’mn modelini; finansal okuryazarligin girdileri, insan sermayesi ve finansal

egitim olusturmaktadir.

1.7. Finansal Okuryazarh@n Bilesenleri

Finansal okuryazarhigin daha iyi anlasilabilmesi i¢in finansal okuryazarligin
bilesenlerinin incelenmesi gerektigi soylenmektedir. (Bekereci, 2018)

Tablo 1.1." de belirtildigi iizere finansal okuryazarlikla ilgili yapilan her ¢alismada
ayr1 bilesenler kullanilmistir. Her bilesen i¢in farklt modeller uygulanarak ayri bir finansal
bakis acgilarina ulasilmistir. Farkli oOlciitler ile olusturulan modeller farkli finansal
okuryazarligin ortaya ¢ikmasina da yol agcmustir. Kullanilarak olgtimler farkli modellerle
yapilmistir. Ornegin; Huston (2010) calismalarinin 50°den fazlasi herhangi bir finansal
okuryazarlik tanimina yer vermemisken, yaklasik 20 c¢alismasinda ise farkli finansal
okuryazarlik tanimlarina ulagsmistir (Kaderli, 2016: 10).

Yine OECD tarafindan desteklenen, Atkinson ve Messy (2012)’e ait yapilan
caligmalarinda finansal okuryazarligin tanimina daha genis bir perspektiften aciklama
getirmistir. Calismada finansal okuryazarliga ulasmak icin biling, bilgi, yetenek, tutum ve
davranis sahibi olmak gerekmektedir. Finansal okuryazarlik bilesenlerinin; finansal bilgi,

finansal davranis ve finansal tutum oldugu ileri stiriilmiistiir.
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Tablo 1.1. Literatiirde kullanilan baz1 finansal okuryazarlik bilesenleri

Arastirmaci ve

Finansal Okuryazarhk Bilesenleri
- arastirma vili

* Biitceleme

» Tasarruf

e Borc yonetimi

e Finansal catisma

*  Bankacilik hizmetleri

* Emlak y6netimi

e  Ginlik finansal kararlar ve biifceleme
o  Parasizlik yonetimi Kershaw ve Webler 2008
* Borc yonetimi

o Kaynak destegi

e Basit para - para degeri

e  Giic satin alma

* Bireysel finans muhasebesi

e Borclanma araciligiyla yatirum ve kaynak transferi

e  Tasarruf hesaplar Huston 2010

* Hisse senedi ve bonolar

®  Yatinm ortaklig

* Finansal risk yonetimi kaynak koruma teknikleri

e  Farkl: sigorta tiirleri

s Basit finans

Microfinance
Oppurtunities 2005

e Bireysel finansal biitceleme
e Bireysel tasarruf Remund 2010
e Kredili ve nakit bor¢lanma

® Bireysel yatinm

e Faiz oranlanyla ilgili sayisal hesaplamalar1 yapabilme kapasitesi
e Enflasyonu anlama

Lusardi ve Mitchell 2008,

) N 2011a, 2011b, 2013
e  Risk dagitimim anlama

¢ Finansal Bilgi
* Finansal Davrang Atkinson ve Messy 2012
o Finansal Tutum

Kaynak: Kederli, 2016:9

Finansal okuryazarlik kavraminin cgesitli boyutlart icerdigini goriiyoruz: finansal
bilgi; finansal islem deneyimi; farkli finansal kavramlar hakkinda iletisim kurma becerisi;
farkl1 finansal kavramlar1 ve araglar1 kullanma becerisi; uygun finansal kararlar alma
becerisi; finansal araglarin kullanimina yonelik tutum; insanlarin gergeklestirilen finansal
islemlere duydugu giiven; gercek finansal davranis; ¢oklu dl¢timler. Kavramin gelecekte
operasyonel hale getirilmesini kolaylastirmak i¢in bu hususlar bes boyutta gruplandirilabilir:
(Remund, 2010; OECD, 2013)

(1) finansal kavramlar ve iiriinler hakkinda bilgi (degisken "finansal bilgi");

(2) finansal kavramlarla ilgili iletisim becerileri (degisken "finansal iletisim");
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(3) gerekli finansal kararlar1 almak i¢in bilgiyi kullanma becerisi (degisken "finansal
beceri");

(4) farkli finansal araclarin ger¢ek kullanimi (degisken "finansal davranig");

(5) insanlarin Onceki finansal kararlarmma ve eylemlerine olan giiveni (degisken
"finansal giiven").

[lk iki boyut finansal kavramlarin anlagilmasi veya kavranmasi kategorisine, sonraki
tic boyut ise oOnceki bilgilerin pratikte gercek kullanimi kategorisine aittir. Finansal
okuryazarlik kavraminin bu bes boyutunun 6l¢iilebilmesi i¢in operasyonel hale getirilmesi
gerekmektedir; operasyonel hale getirme siireci kavramsal tanimlar1 operasyonel veya
Olctilebilir tanimlara doniistirmektedir. Finansal Okuryazarligin bilesenleri su sekilde

incelenebilir;

1.7.1. Para bilgisi

Gilinliik yasantida bireylerin kullandig1 finansa araglarindan birisi paradir.
Giiniimlizde paranin yerini almasi i¢in bir¢cok finansal arag iiretilmistir. Bazilar1 basarili
bazilar1 basarisiz bazilar1 da hala gelisim gostermektedir. Kredi karti, basarili olan finansal
araglardandir. Kripto para ise hala gelisim gostermektedir. Finansal okuryazarlikta para
bilgisi; faiz hesaplamalari, paranin zaman degeri, enflasyon gibi konular1 kapsamaktadir.
(Bekereci, 2018). Bireylerin finansal piyasalari tantyabilmesi i¢in temel para bilgisine sahip

olmas1 gerekmektedir.

1.7.2. Para yonetimi

Finansal okuryazarlikta para yonetimi oldukca oOnemlidir. Bireyler giinliik
hayatlarinda para yonetimi ile alakali bir¢ok islem yapmaktadir. Bankadan vadeli, vadesi
hesap agma kredi kart1 kullanimi, kredi ¢gekme, bireysel emeklilik islemleri genel anlamda
para yonetimiyle ilgili islemlerdir. Bireyin harcamalari, 6demeleri, gelirlerini yonetmeleri,
tasarruf yapmalart para yonetiminin kapsaminda degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak
bireylerin para yonetimi konusunda basarili olabilmeleri i¢in finansal okuryazarliklarinin

gelismis olmas1 gerekmektedir. (Bayram, 2014).
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1.7.3. Tasarruf ve yatirim bilgisi

Bireylerin finansal okuryazarlik seviyeleri yaptiklari tasarruf ve yatirimlarla birebir
iligkilidir. Bireyler tiiketimlerini azaltarak getirilerini arttirmalari onlar i¢in Snemlidir.
Bireysel emeklilik sistemi bireyin gelecegi i¢in 6nemli sistemlerden birisidir. Gelecek adina
kendilerini giivence altina almaya saglayacak bir enstriimandir. Bireyler bu ve buna benzer
araclar ile tasarruflarini iyi degerlendirmeleri gerekmektedir. Bireylerin kendi tasarruflarini
iyl degerlendirmesi kendi ekonomisi i¢in dnemli oldugu kadar iilke ekonomisi iginde
onemlidir. Ulkedeki bireysel tasarruflar arttik¢a fonlar artar. Fon arttikca finansal kuruluslar
daha diisiik maliyetten fon arz etmek durumunda kalirlar. Boylece ihtiya¢ duyulan fonlar
daha diisiik maliyetle elde edilebilir. Bireyler tasarruflarini dogru degerlendirmezse yillarca
biriktirdikleri paralar reel olarak deger kaybedebilmektedir. Bu neden finansal okuryazarlik

tasarruflar ve yatirimlarin degerlendirilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

1.7.4. Harcama ve bor¢lanma bilgisi

Kisilerin giinliikk yasantilarinda glin gectikte tiikketim harcamalar1 artmaktadir.
Bununla birlikte gelirlerin artmasi orantisal olarak ayni1 olmazsa gelirlerin azalmasina neden
olmaktadir. Bireylerin tiiketim harcamalarina paralel olarak borg¢lanma istekleri de
artmaktadir. Gelirlerinden daha fazla miktarda harcamalarin artmasi bor¢glanma egiliminin
arttigini gostermektedir. Yapilan bu borglarin 6denebilmesi i¢in bireyin bor¢ yonetimini iyi
yapabilmesi gerekmektedir. Uzmanlar tarafinda faiz oranlarmin hesaplanarak 6deme
planlarinin olusturulmasi dnerilmektedir. (Unal, 2018)

Bireylerin cogu kredi karti kullanmaktadir. Bu kredi kartlarina yapilan borglar
O0denmedigi takdirde ya da asgari 6dendigi takdir de piyasadakinden daha yiiksek faizle
bor¢landiriliyor. Bu nedenle bireylerin kredi kart1 ddemelerini dogru yapip bor¢lanmalarini
arttirmamalart gerekmektedir. Finansal okuryazar bireyler kredi kartlarini kontrollii
kullanma aligkanligina sahiptirler. Bu nedenle finansal okuryazarlik harcama ve bor¢lanma

icinde onemlidir.
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1.7.5. Finansal planlama

Bireyler refah seviyelerini arttirmak i¢in, hayatlarini idame ettirebilmeleri i¢in ve
gelecekte istedikleri hayati yasayabilmeleri i¢in finansal planlamalarint dogru yapmalari
gerekmektedir. Planlama esas itibariyle yonetim organizasyon dalinin konusudur. Fakat
planlama giinlimiizde her konuda bireylerin karsisina cikabilmektedir. Finansal planlar,
bireylerin gelecekteki hedeflerine ulasabilmeleri icin Once de yaptiklart biitce
planlamalaridir. Gelirlerin ve giderlerin hesaplandig1 gelecege doniik hedeflerin belirlendigi
uygulamalardir. Giderlerin azaltilarak gelirlerin arttirilmast gerekmektedir.

Bu sayede tasarruflarinda arttirilmasi saglanabilmektedir. Bu finansal planlamalar
bireylerin gelecekte gelir ve giderlerini takip edebilmeleri icin biiylik fayda saglamaktadir.
Bireysel finansal planlama 6nerileri: (Oztiirk, 2014):

- Bireyler varlik ve bor¢ durumlarini tespit etmelidir.

- Bireyler ileriye doniik almak istedikleri seyleri belirleyip bir siraya koymalidir.

- Bireyler bu almak istedikleri seyleri gelir gider durumlarini kontrol ederek planlama

yapip bu planlamay1 takip etmeleri gerekmektedir.

1.8. Finansal Okuryazarh@n Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’de finansal egitimim 6nemi konusunda bireyleri bilgi sahibi yapmak, bilinci
ve kendi birikimini dogru yonlendiren bireyler olusturmak amaciyla finansal okuryazarliga
onem verilmesi ve desteklenmesi yoniinde galismalar yapilmistir. Ulkemiz gelismekte olan
bir iilkedir. Bu nedenle {ilke icerisinde dogru yatirimlarin yapilmasiyla birlikte olusacak
ekonomik biiylime iilkeyi ¢ok daha iyi notlara tagiyacaktir. Devlet ve 6zel tesebbiisler bu
notada bireylerin bilinglenmesi ve dogru stratejilerle finans egitimleri verilmesi olduk¢a
onemli olacaktir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016:179)

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik {izerine caligmalar 2000’li yillarin basinda
yapilmaya baslanmustir. Ilk finansal okuryazarlik dernegi olan FODER 2012 yilinda
kurularak finansal okuryazarlik alaninda caligmalara baglamistir. FODER OECD’nin
finansal okuryazarliga iliskin verdigi destek ile finansal okuryazarligin Tiirkiye’de
gelismesine katki sunmustur. FODER finansal okuryazarlik ile ilgili arastirmalar yapan,
finansal okuryazarligin gelistirilmesi yoniinde faaliyetler siirdiiren sosyal yonii agir basan

bir sivil toplum kurulusudur (Dalci, 2021:24.
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Tirkiye’de finansal okuryazarlik konusunda 6zellikle maddi destek agisindan en
onemli iki kurum Sermaye Piyasasi ve Merkez Bankasi’dir. Sermaye piyasasi kurulu g erek
web sitesi gerekse imzaladigi protokollerle birlikte finansal okuryazarligi desteklemekte, bu
konularda yapilacak her tiirlii ¢aligmada varligini hissettirmektedir. 2012 yilinda imzalanan
“Sermaye Piyasas1 Kuruluslar1 Yatirnmc1 Seferberligi Is birligi Protokolii”, ekonomik
bilincin artirilmasi adina atilan en Oonemli adimlardan biridir. Bu adimla birlikte basta
Istanbul olmak {izere bircok sehirde yatirrmeilarin bilingli yatirrmlar yapmalarini saglamak,
finansal okuryazarlig1 yaygin hale getirmek temel amag halini almistir (Giiler,2015: 52-53.
Merkez Bankasi da 6zellikle finansal egitim anlaminda diizenlenen seminer ve egitimlere
maddi destek saglayan, yayinlari ve seminerleri ile toplumdaki maddi bilinci vatandaglara
asilama amacinda olan bir kurumdur. Finansal egitim kapsamindaki ¢aligmalar 2011 yilinda
Sermaye Piyasasi ile is birligi icerisinde baslamistir. Bu kapsamda bir¢ok yayin hazirlanmig
ve seminerler diizenlenmistir (TCMB, 2014: 2)

Istanbul’un uluslararas1 boyutta finansal merkez statiisiinii elde etmesi, ortaya
konulan stratejiler ve eylem planlariyla 2000’1i yillarin ilk ceyreginde olmustur. Once
bolgesel, sonrasinda kiiresel bir finans merkezi statiisiine sahip olmasi planlanmaktadir. Bu
amagla yapilacak caligsmalar icerisinde finansal okuryazarlarin bilgi birikiminin 6neminden
s0z edilebilir (Haydari, 2018: 29).

Tiirkiye’de finansal okuryazarligin yayilmasinda bir gider 6rnek de TEB (Tiirk
Ekonomi Bankasi) goriilmektedir. Kurum, iilkedeki tiim bireylerin finansal okuryazarlik
konusunda biling sahibi olmasi i¢in “Ekonomi Ailede Baglar” temali projeyi 2012 yilinda
halka sunmustur. Aile ekonomisinin temellerinin atilmasi i¢in finansal okuryazarlik
bilincinin asilanmasinin hedeflendigi bu programda, aile i¢inde gereksinimlerin belirlenmesi
ve alinacak hizmetlerin listelenmesi gibi konularda egitimler verilmistir. Ulke ekonomisinin
gelismesinin ailede bagladig fikrinden hareketle, bireylerin biitge diizenlemelerinin
saglanmasi, birikimlerin dogru yonlere aktarilmasi ve iilkenin ekonomik acidan giigclenmesi
de diger amaglar arasindadir. Yani sira, TCMB ve SPK tarafindan Mart 2011°de TEB’in
fikrine ilham olacak bir program gelistirilmistir. “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik
Konusunda Uluslararast Konferanslar” baghigiyla verilen egitimlerde, finansal
okuryazarligin tanimi1 ve ekonomik sistemler iizerindeki etkisi, bunun Tiirk ekonomisinin
olas1 katkilar1 incelenmistir (Gokmen, 2012: 97).

Tiirkiye’de halihazirda finansal okuryazarlik konusunda hem devletin hem de 6zel

kuruluslarin destekledigi calismalar yapilmaya devam etmektedir. Ulkemizde ilk defa, T.C.
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Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP), Habitat Kalkinma ve
Yonetisim Dernegi, Visa Europe Tiirkiye ve iliye bankalarin katilimiyla Aralik 2009°da
gerceklesen “Parami Yonetebiliyorum” projesi finansal okuryazarlik alaninda ilk kez kamu,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarini tek bir ¢ati altinda bulusturmustur.

Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii olan OECD, 1961 yilinda kurulan ve diinya
tizerindeki ekonomik diizende iyilestirmeler yapma adina calisan en biiyiik Orgiittiir.
Finansal okuryazarlik sosyal refah ve iyilestirmeler {izerine kurulu olan bir kavram oldugu
icin temelde OECD politikalarinin kapsam alaninda yer almis ve desteklemistir. 2003
yilindan itibaren OECD; basta ABD. Italya, Fransa, Ispanya gibi iilkeler olmak iizere bir¢ok
iilkede finansal egitim, finansal gelecek ve emeklilik konularinda seminerler diizenlenmistir.
Ayrica internet sitesinde finansal okuryazarlik tizerine makale ve bilgiler paylasmis, finansal
okuryazarlig1 destekleyici caligmalar {lizerine projeler gelistirmistir. OECD’nin finansal
okuryazarlik kavramini desteklemesinin en 6nemli nedeni; diinya lizerindeki tiim bireylerin
finansal 6zgiirliikklerini kazanmasina destek vermek, finansal egitimin 6nemi {lizerine biling
olusturmak, bireylerden yola c¢ikarak diinya ekonomisinin refah duruma gelmesini
saglamaktir (Satoglu, 2014: 100).

Finansal okuryazarlik, finans ve egitim terimlerinin igerisinde barindirmasinin yani
sira yeni ve gelistirilebilir bir egitim kavrami olarak Ogretilmeye baslamasiyla bilhassa
maddi olarak da desteklenmesi gereken bir kavramdir. Bu noktada Diinya Bankasi, en
onemli uluslararas1 ekonomi kurulusu olarak finansal okuryazarligi desteklemektedir.
Diinya iizerinde kamu ve 6zel sektorden bir¢cok kurumda bu egitimlerin verilmesi, tiiketici
olarak bireylerin bilin¢lendirilmesi, ev ekonomisi ve daha bircok konuda sosyal bir biling
olusturulmasi adina finansal okuryazarliga aginalik ¢aligmalar1 maddi olarak desteklenmistir

(Dagdelen, 2017: 72).

1.9. Finansal Okuryazarhgin Olgiilmesi

Normalde ¢esitli kavramsal tanimlarin disinda tutulacagi gibi, Finansal okuryazarligi
6lemek i¢in kullanilan stratejiler de biiytik olctide farklilik gosterir. Finansal okuryazarligi
Olemek icin standart bir ara¢ yoktur. Lusardi ve Mitchell (2011) yaptiklar1 en 6nemli
calismalardan birinde sdyle demislerdir: "Insanlarm nasil finansal okuryazar olduklarimi
degerlendirmek onemli olsa da, pratikte bireylerin finansal bilgiyi nasil kullandiklarin1 ve

buna dayanarak karar verdiklerini arastirmak zordur. Az sayida arastirmaci igin bireyin
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veriye sahip olup olmadigina ve onu dogru sekilde kullanip kullanmadigina karar vermek
kritik Gneme sahiptir.

Bu baglamda ¢alismalarin 6nemli bir kisminda Finansal okuryazarligi 6lgmek i¢in
cesitli araglar kullanilmaktadir. Ornegin Lusardi, Mitchell ve Curto (2010), bazi
calismalarda basit li¢ sorulu ¢oktan se¢meli test kullanilirken, Zhan, Anderson ve Scott,
(2006) gibi diger ¢alismalarda kirk sekiz dogru-yanlis soru kullanilmis ancak Atkinson, A
ve F. Messy (2012), yaptiklar1 ¢alismada ayni soru setinin diinyadaki ¢ok farkli niifus
gruplarina  uygulanarak basit ve anlamli Finansal okuryazarlik gostergeleri
olusturulabilecegini gostermislerdir.

Diinyaya ve Tiirkiye'deki bilimsel ¢iktilara baktigimizda, Lusardi ve Mitchell (2011)
tarafindan 2004 Amerikan Saglik ve Emeklilik Calismasi (HRS) i¢in hazirlanan temel
sorular kullanilarak gelistirilen anketlerin yaygin olarak kullanildigin1 sdyleyebiliriz. Daha
detayli analizler icin ve ozellikle ileri diizey finansal okuryazarligin 6l¢iilmek istendigi

durumlarda Van Rooij ve ark. (2012) sorulari i¢in bir se¢im haline gelebilir.

1.10. Finansal Karar Verme

Karar verme stireci siirekli ve giinliik olarak gerceklesir. Kararlar rutin olabilir ve acil
durumlara yonelik olabilir. insan hayat: boyunca alir. Ancak karar verme siireci kolay bir
stire¢ degildir; ayn1 kaynaklar1 kullanarak bu alternatifin maksimum getiriyi saglamasi igin
bir dizi alternatif arasindan ikame yapmak dikkatli bir se¢im siirecidir. Finansal karar1 ya
mevcut bir sorunu ¢6zmek i¢in ya da gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen bir sorunu ¢6zmek
icin veririz. Herkes giinliik olarak birgok finansal karar alir. Is sirasinda cesitli ani ve dnemli
kararlar almak, hatta giin i¢inde yiyecegimiz yemegin tiiriinii se¢mek, sabah ise gitmeden
once kiyafet se¢imimizdir. Etkili finansal kararlar alma yetenegi, zaman i¢inde ¢ok fazla
para tasarrufu yapmaniza yardimei olabilir.

Ailenize, yalnizca ne kadar kazandiginiza degil, ayn1 zamanda nasil dogru finansal
kararlar verdiginize de bagl olarak daha uyumlu ve giivenli bir yasam saglamak. Ihtiyaglar
ve arzular arasindaki ayrim ile deger ve kalite arasindaki ayrim, finansal konularda akilli
secimin bilesenlerinden biridir. Buna gore, temel finansal fikirleri kavramayan bireyler,
finansal yonetimle tanimlanan se¢imler lizerinde karar vermeye pek hazir degildir. Mali

acidan egitimli bireyler, tasarruf etme, katkida bulunma, alma konusunda egitimli finansal
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secimlerle yetinebilirler ve bundan sonraki smir gokyiiziidiir (Lusardi ve Oudheusden,
2015).

Dolayisiyla, saglam mali kararlar verebilmek icin Ornegin asagidakilere sahip
olmaniz gerekir:

Ihtiyaclar ve arzular arasindaki farki bilmek: Ihtiyaclariniz (ulasim gibi) ile
istediginiz sey (lilks araba gibi) arasindaki farki bilmek, harcamalarinizi kontrol etmekle
kendinizi ¢ok fazla harcamaya ikna etmek arasindaki farki bilmek anlamina gelir.

Gerc¢ek maliyeti diisiinme: Bir¢ok sey icin fiyat yalnizca baslangi¢ noktasidir.

Ayn1 miktarda parayla baska hangi ihtiyaglart kazandim? Yeni amaciniz i¢in 6deme
yaptiktan sonra, onu korumak ve dikkat etmek i¢in ne kadar zamana ve maliyete ihtiyaciniz
olacak? Artik gercek maliyetin cogu zaman ¢ok yiiksek olmasina sasirabilirsiniz.

Odeyebileceginiz en iyi seyleri satin alin: Daha uzun siire dayanan ve onlari
kullanigh tutan yiiksek kaliteli tirlinler satin alarak paradan bile tasarruf edebilirsiniz. Bir
tiriin arizas1 durumunda giivenebileceginiz magazalardan yiiksek kaliteli tirlinler satin almak,
hizla bozulabilen ve ¢op sepetine atilabilen ve daha sonra baskalarini satin almak i¢in daha
fazla para 6demeniz gereken ucuz iiriinleri satin almaktan daha iyidir.

Karar vermeden 6nce goriin: Karar vermeden 6nce 6nceden planlama yapmak, iyi
ve kotii seyleri dengelemek ve yapacaginiz seyin tiim yonlerini bilmek sizi daha sonra bir¢ok
sorundan kurtaracaktir. Diisiik fonlama oran1 zamanla degisecek mi? Bu yeni araba aylik
blitcenize ve yasam tarziniza uyacak mi1? Atlamadan 6nce bakin.

Annamaria ve ark. (2010) tarafindan Curto "Gengler Arasinda Finansal
Okuryazarlik" calismasinda genglerin bu konudaki bilgi diizeyini belirlemek i¢in finans ve
ekonomi ile ilgili bazi basit sorular sorulmus ve genclerin yalnizca %?27'sinin bazi finans
kavramlarmi bildigini ve dogrudan finansman maliyeti hesaplamalar1 yapabildigini
bulmuslardir. Kadinlarin para konusunda en az yeterlilige sahip olduklarini buldular. Ayrica
genclerin finansal bilgi edinmelerindeki en Onemli unsurun ebeveynleri aracilifiyla

oldugunu kesfettiler. Ailesi finansal bilgi diizeyi yiiksek olanlarin okuryazar oldugu gortildii.

1.10.1. Karar verme tiirleri

Karar verme siireci, sorunun niteliginin belirlenmesi ve bu sorunun tanimlanmasi,
analiz edilmesi, degerlendirme iizerinde calisilmasi ve verilerin toplanmasina yonelik bu

asamalar da dahil olmak {izere, kararin ortaya ¢ikmasmin gerektirdigi tiim asamalardir.
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bunlara uygun ¢oziimler gelistirip, her ¢oziim i¢in ayr1 ayr1 degerlendirmeler yapip en
basarili olam1 seg¢iyoruz. Karar verme siireci, karar verme ile esanlamli degildir. Karar
vericilerin problem hakkindaki fikir ve bilgilerinin sonucudur. Karar verme, karar vermenin
ve sonucunun en dnemli agamalarindan biridir.

Farkli karar verme tiirlerini veren bazi c¢alismalar vardir. Bazilari, bu kararlari
programlama acisindan kararlar {i¢ kategoriye ayirarak kategorize etti (Programlanmis
kararlar, Yar1 programli kararlar ve Programlanmamuis kararlar).

Bunlardan bazilari, bu karar1 alan kisinin niteligine gore kararlar li¢ kategoriye

(ttiketici, 1s ve kisisel) karar verme olarak kategorize etti.

1.10.2. Bireyin finansal karar vermesinde rol oynayan faktorler

Genellikle kisinin finansal egitim diizeyi veya finansal bilgi dengesi ile ilgili gelir ve
giderlerini yonetebilme yetenegidir. Egitimi ve becerisi olmayan bir insan, kaynaklarini iyi
yonetemez. Bu tamamen finansal kararlara yansir. Bu durumda bireyleri veya haneyi
ilgilendirenler de dahil olmak tizere ¢esitli finansal kararlar ortaya ¢ikacaktir. Kiigiik ve orta
Olcekli sirketlerde veya isletmelerde resmi mali kararlara bir baska tiir daha eklenebilir.
Literatiir sayesinde, 6nemli c¢alismalarin ¢ogunun bu alanda yogunlastigini goriiyoruz
(Lusardi ve Mitchell, 2014), boylece bireyin finansal karar vermesinde rol oynayan farkli
faktorleri ayirabiliriz.

Daha dogrusu finansal kararlar1 etkileyen faktorler iki ana kategoride ele aliniyor:

Bir yanda i¢ faktorler, diger yanda dis faktorler var.

1.10.2.1. i¢ faktorler

Finansal egitim ve okuryazarlik, Cinsiyet ve Saglik gibi finansal kararlar1 etkileyen
cok sayida i¢ faktor vardir.

Finansal egitim ve okuryazarhk: Finansal egitim, paranin 6neminin ve paranin
kullaniminin 6grenilmesi veya anlasilmasi anlamina gelir; Sunun yerine buna ne sebeple
harcama yapmali sorusuna cevap verir. Bireyler finansal araclar1 veya hizmetleri
anlamadiklar1 i¢in yanlis kararlar verebilirler. Baz1 finansal zorluklar arasinda kisisel borg
ve 0grenci kredilerinin yonetimi yer almaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2014; NASBE, 2006;

Hopley, 2003). Bireyler dogru tasarruflart veya yatirimlar1 se¢me kapasitesine sahip
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olmayacaktir. Kendileri i¢in ve belki de finansal okuryazar degillerse dolandiricilik riskiyle
kars1 karsiya kalacaklar. Her haliikarda, eger insanlar finansal ag¢idan egitimli olurlarsa,
muhtemelen finansal hizmet saglayicilarini kendi gereksinimlerine gercekten yanit veren ve
hem yatirim diizeylerini hem de ekonomik biiyiimeyi etkili bir sekilde etkilemesi gereken
irtinler gelistirme konusunda ayiracak ve onlara meydan okuyacaklardir (Norman, 2010).
Cinsiyet: Finansal bilgi agisindan iilkeler arasinda ortak cinsiyet ve yas agisindan

onemli farkliliklar bulunmaktadir. Finansal bilgi agisindan kadinlar erkeklerden daha az
bilgi sahibidir (Lusardi ve ark. 2010). Bernasek ve Bajtelsmit (2002), yaptiklar1 ¢aligmada
kadinlarin gelir diizeyinin, ailelerin finansal karar alma siireclerine katilimlarini dogrudan
etkiledigini bulmuslardir. Fonseca ve ark. (2012) ayrica finansal okuryazarliktaki cinsiyet
farkina ve finansal kararlarin aile i¢inde paylasilmasina da bakiyor. David'e gore Semaya (
2014), finansal kararlar a¢isindan kadinlar ve erkekler arasindaki farkli seyler sunlardir:

e Risk almak

e Mali disiplin arzusu

e Basariya yonelik stratejiler

e Kararlarin devredilmesi

¢ Eslik eden unsurlar ayrica i¢ faktorlere eklenebilir:

e Parasal konulara vurgu

e Oznel calisma

o Aile akist

e Hane yapisi

e Psikolojik unsurlar

1.10.2.2. D1s faktorler

Kiiltiir, Finansal tavsiyeye erisim, Finansal sistemin gelisimi ve Ekonomik ortam gibi
finansal kararlar etkileyen ¢ok sayida dis faktor vardir.

Ailenin daha genis nitelikleri agisindan daha az yogundur (Breuer ve Salzmann
2009). Zaman egilimleriyle tanimlanan bu bolgeye dahil edilebilecek ilging bir analiz Breuer
ve Wang (2011) tarafindan yapilmistir. Chui ve Kwok (2008), ulusal kiiltiiriin ekstra
giivenlik kullanimi iizerindeki etkisini incelemistir.

Mali tavsiyeye erisim: Rehberlik alma ihtiyaci insanlarin i¢ erisilebilirliginden

kaynaklanmaktadir; ancak bu rehberin erisilebilirligi doga agisindan normaldir. Finansal
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danismana erisim, finansal okuryazarlik diizeyiyle olumlu yonde iliskilidir ve bir¢ok
caligmanin 6nemli konularindan biri olmustur. Engelmann, ve ark., (2009), tavsiyelerin
finansal karar {izerindeki etkisini analiz etmektedir. Ayrica Engelmann ve Tamir (2009),
incelendi Riske karsi tutumun degerlendirilmesinde néroekonomik yaklasim, Guiso ve
Paiella (2005), riske yonelik tutumun genel bir analizini yapmis ve tavsiyelerin finansal
davranis tizerindeki olumlu etkisi ortaya konulmustur.

Finansal cerceve calismasi ilerlemesi: Finansal se¢cimin kisitlanmasi, finansal
kararlarin uygulanmasinin gercekei potansiyel sonuglaridir. Finansal ifadenin iki ana sorun
sinirlama olasilig1, finansal araglarin somut ¢esitliligi ve bulunabilirligidir. Kwok ve Tadesse
(2006) finansal sistemleri ulusal kiiltiir agisindan analiz ederken finansal sistemin
gelistirilmesi konusuna da deginmislerdir. Ekonomik c¢evre: En gii¢lii etki kaynaklarindan
biridir

Kisisel mali kararlar. Kuskusuz, parasal ritmin farkli agamalarindaki durumun
zorunlu bir etkisi vardir. Bu, ortamin dénemlerine baglidir; 6rnegin, finansal kararlarla ilgili
diger bilesenler degismez kalsa da, parasal gelisme zamanlarinda finansal davranis, ¢okiis
zamanlarina kiyasla oldukca olaganiistiidiir. D1s faktorlere asagidaki faktorler de eklenebilir:

e Din

e [Kaliplagmis tehditler

e Gelir belirsizligi

e Demografi

1.11. Finansal Okuryazarlk ile Finansal Kavramlar Arasindaki iliski

1.11.1. Finansal okuryazarlk ile finansal karar verme arasindaki iliski

Finansal okuryazarlik ve finansal tercihler lizerindeki etkisi zorunlu bir temaya
dontistii. Acikcasi, zenginliklerin ve portfoy kararlarinin yonetimi, birka¢ on yil 6nce
tamamlanandan daha gelismis bir Ogrenmeyi gerektiriyor. Sadece aile birimleri
refahlarindan giderek daha fazla sorumlu hale gelmekle kalmiyor, ayni zamanda parayla
ilgili piyasalarin sahnesi de onemli Olglide degisti ve bu ilerlemeler, parasal 6gelerin
ongoriilemezligindeki artigla tanimlaniyor (van Rooij, ve ark. 2011).

Huston'a (2010:306) gore finansal okuryazarlik, saglik veya genel egitim iki temel

Olclimle kavramsallastirilabilir: bireysel finans bilgisini anlamak ve kullanmak. Daha sonra
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“bireyin bireysel fonla ilgili verileri ne kadar iyi anlayip kullanabileceginin tahmin edilmesi
” olarak ifade edilebilir. Ayni sekilde bu tasvirin diger yeterlilik fikirleri ve finansal literatiir
kapsamindaki tanimlar ile de makul oldugu ifade edilmektedir. Wachira ve Kihiu (2012:42),
finansal okuryazarligin tiiketicilerin tehlike azaltict sistemlere karar vererek sikintili
durumlara hazirlikli olmalarina ve finansal kalemleri yeterli sekilde kullanmalarina, her
seyden oOnce akla gelebilecek tercihlere karar vermelerine yardimci oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde, bagka bir arastirmada, finansal okuryazar olmak, nakit parayla
1yi basa ¢ikmak i¢in belirli bir nihai hedefe sahip 6grenme ve sanata sahip olmay1 ima ediyor.

"Finansal Okuryazarlig1 Tanimlamak ve Olgmek" i¢in Hung, Parker, Yoong (2009),
yaptig1 arastirmada insanlar i¢in zayif fonlarin ve yatirim kararlarinin uzun vadeli finansal
giivenlik agisindan gergek sonuglar dogurabilecegini bulmuslardir. Belirlenmis taahhiit
yardimlar1 tasarimlarina ve hiikiimetin Sosyal Giivenligine iliskin hassasiyete gecisle
birlikte, Amerikali hane halklarindan emeklilik i¢in kendi mali planlamalarini iistlenmeleri
giderek daha fazla isteniyor. Daha temel bir sorun, ABD niifusunun biiyiik bir boliimiiniin
diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmasi olabilir. Daha spesifik olarak, burada
sunulan sonuglar, finansal agidan daha az okuryazar olanlarin, emeklilik planlamasi gibi
onerilen finansal uygulamalara katilma olasiliginin daha diigiik olabilecegini gostermektedir.

Genel olarak, alicilar finansal bilgisizlik nedeniyle finansal karar alma siireclerini
kolaylastirmay1 ihmal ederler ve bu ¢ekisme, biitce hesaplamalar1 yapmast beklenen temel
parasal fikirler ve yetenekler hakkindaki bir¢ok bireysel bilgi eksikligiyle miicadele eder ve
bu da optimal olmayan finansal kararlar almanin bir nedeni olabilir. Her ne kadar bireylerin
huysuz olabilecegi gibi bagka nedenlerin de oldugu sonucunu ¢ikarabilsek de, bu da onlarin
simdiki zevki gelecekteki daha yiiksek yerlesim yerlerine tercih ettikleri anlamina geliyor.

Basaril1 bir temel liderlik i¢in, bir adamin her alternatifin sonucunu degerlendirme
kapasitesine sahip olmasi ve bunlarin her birinin 15181nda, o spesifik durum i¢in hangi
secimin en iyi oldugunu anlamasi gerekir. Yani erisilebilir segenekler arasindan mesru bir
karar segmenin diistinme bi¢imi oldugunu sdyleyebiliriz.

"Finansal okuryazarlik ve sabirsizlik, emeklilik servetini ve yatirim davranislarini
nasil sekillendirir" (Justine ve ark., 2011), finansal okuryazarlig1 genisleme, siddetlenme ve
girisim getirileri gibi temel fikirleri kavrama kapasitesi olarak Olctiiler ve huysuzlugu,
gelecekteki toparlanmaya karst mevcut tatmine yonelik egilimler uyandirmayr amaglayan

bir saptirma kullanarak Olgliyorlar ve bunu bitirme kapasitesine sahipler ve isteklilik
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Olciisliniin, katilimcilarin 6z- ayrintili emeklilik tasarrufu ve refah spekiilasyonlarini agik bir
sekilde tahmin ettigini buldular.

Finansal okuryazarlik ayni zamanda daha fazla emeklilik tasarrufuyla da
baglantilidir, ancak spekiilasyon verilerinin kusatilmasindaki duygusallikla daha az
baglantihidir. Ilerleyen ¢alismalarda, huysuzlugun ve biitge egitiminin gercek tasarruf, yillik
gelir tahsilatlar1 ve refah ve refah bilenmesine olan ilgi iizerindeki etkisini tahmin

ediyorlardi.

1.11.2. Finansal okuryazarlk ile tasarruf arasindaki iliski

"Finansal Okuryazarhigin Bireysel Tasarruf Uzerindeki Etkisi: Malezya Baglaminda
Kesifsel Bir Calisma" (Mahdzan ve Tabiani 2013), bu ¢alisma finansal okuryazarligin
bireysel tasarrufun kritik bir belirleyicisi oldugunu gostermistir. Insanlarin kredi {icreti,
genisleme orani, oran hesaplamasi, hisse senetleri ve birim trostler hakkinda bilgi/hesaplama
gibi temel ve ileri diizey finansal konular1 6grenmesi olarak nitelendirilen finansal
okuryazarligin, sahip olma olasilig1 ile kesin olarak tanimlandig1 gézlemlenmistir.

Hsiao ve ark., (2016) ayrica finansal okuryazarligin ve tasarruf davraniginin
emeklilik planlamasini nasil etkiledigini inceleyerek, farkli 6zelliklere sahip katilimcilar
arasindaki emeklilik planlamasindaki farkliligi analiz etmislerdir. Ug yillik Ulusal Finansal
Okuryazarlik Arastirmasinda 40 yas istii 3.365 katilimcinin ampirik bulgularina gore,
finansal okuryazarlik ile emeklilik planlamasi arasinda giiglii, pozitif bir iligski buluyorlar;
Mali acidan daha bilgili olan kisilerin emeklilik plan1 yapma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Ayrica tasarruf davranigi ile emeklilik planlamasi arasinda giiclii ve pozitif bir iliski
buluyorlar; Daha giiclii tasarruf aligkanliklarina sahip olanlarin emeklilik plani yapma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Cogu spesifikasyonda, emeklilik planlamasini agiklamada
finansal okuryazarliktan ziyade tasarruf aligkanliklarinin daha giiclii bir rol oynadigini
diistintiyorlar. Kisisel ozellikleri dikkate alirken kadinlarin ve ortalama yillik gelir olarak
siniflandirilan hanelerin emeklilik planlamasina daha aktif katilim gosterdigini bulmuslardir.

Bu baglamda Lusardi ve Mitchell (2007) tarafindan yapilan incelemede parayla
ilgili yeterliligin bireysel tasarrufta hayati bir belirleyici oldugu ortaya konmustur. Insanlarin
kredi ticreti, genisleme orani, oran hesaplamasi, hisse senetleri ve birim trostler hakkinda
ogrenme/hesaplama gibi temel ve ileri diizey parayla ilgili konulardaki bilgileri olarak

nitelendirilen parasal yeterliligin, olasilik ile kesin olarak tanimlandigi gozlemlenmistir.
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Insanlar arasinda yapic1 hosgériiye sahip olmak. Bu sonug, bu kesifsel arastirmadan elde
edilen baglangi¢ bulgusuna ragmen, eger yonetim aile birimleri arasinda tasarruf saglamay1
planliyorsa, finansal konulara iliskin temel 6gretici projeler yoluyla parasal yeterliligi

gelistirme cabalarini genisletmesi gerektigini tavsiye etmektedir.

1.11.3. Finansal okuryazarhk, emeklilik ve hane halki davranisi

Oncelikle bazi1 hanelerin emeklilige digerlerinden daha iyi hazirlandiklarini ve dogal
olarak bu konunun arkasinda bazi nedenlerin bulundugunu belirtmek gerekir.

Zenginlik birikimi ile biitce yeterliligi arasindaki baglanti, esas olarak halktaki
finansal 6grenme (bilgi) diizeylerine iligkin veri eksikligi nedeniyle, 6nemli 6l¢iide daha az
dikkate alinmigtir. Her haliilkarda, son zamanlarda parayla ilgili yeterliligin
degerlendirilmesi ve bunun aile davraniglari tizerindeki sonuglart konusunda basarili bir
aragtirma yapiliyor.

Ote yandan, finansal okuryazarlik ile hane halki davramisi arasindaki iliski de
onemlidir, ¢linkii insanlara giderek finansal okuryazarliklar1 ve emeklilik planlamalarinin
sorumlulugunu tistlenmeleri i¢in yaklasilmaktadir. Ancak analistler insanlarin emeklilik i¢in

yeterince para ayirmadiklarini kesfetti.

1.11.4. Finansal okuryazarhgin krediye etkisi

Klapper, ve ark., (2015) gore kredi, zengin tilkelerde fakir iilkelere gére daha tipiktir.
Yiikselen sahnedeki ¢ok sayida borglu, ailelerine ve arkadaslarina veya rehin diikkanlar1 ve
magaza kredileri gibi siradan bankalar araciliiyla avanslara tabidir. Resmi krediye erisim
genellikle mali acidan daha becerikli olma egiliminde olan zengin ve basarili kisilere
baglidir. Biiylik gelismis ekonomilerde yetiskinlerin ylizde 51'i kredi kart1 kullanirken,
geligsmekte olan biiylik ekonomilerde yetiskinlerin yalnizca ytizde 11'i kredi kart1 kullaniyor.
Yetiskinlerden kiigiik bir teklif parayla ilgili resmi bir kurulustan geliyor. Gelismekte olan
biiylik ekonomilerde Vize kullanan veya mali kurulustan yararlanan yetiskinlerin yiizde elli
licii mali agidan yeterli olup, bu ekonomilerdeki normal biitge egitim oranindan Snemli

Olcilide yiiksektir.
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1.11.5. Finansal okuryazarhk icin 6nemli olan becerileri uygulanmasi

Bireyler, finansal okuryazarlik becerilerinin gelisimini 6nemli tiim becerilerle
biitiinlestirmenin faydasini goriirler ¢iinkii bu, kisisel finans hakkinda bilgi sahibi
olduklarinda ihtiya¢ duyacaklar1 becerileri gii¢lendirir. Finansal okuryazarligin anahtari,
bilingli ve bilingli kararlar verme, kisisel degerler ve isteklerle uyumlu eylemler planlama
ve finansal sistemlerde giiven ve yeterlilikle gezinme kapasitesini artiran temel becerileri
uygulama yetenegidir. Bu becerilere Ornekler asagida agiklanmistir (Hsiao, Lin,
Dambaravdan 2016):

Elestirel diisiince: Finansal okuryazarligin temelinde, eylemlerin potansiyel
sonuglar1 ve eylemlerin kisisel degerler, istekler ve kosullarla nasil uyumlu oldugu hakkinda
elestirel diisiinme yetenegi yatmaktadir.

Problem c¢6zme: Bir hanede parayr yonetmek, problem ¢ozme ve karar verme
becerilerinin diizenli olarak uygulanmasini gerektirir. Gergek diinya sorunlariyla karsi
karsiya kalan Bireyler, korunakli bir ortamda rehberli uygulama yapma firsatlarina sahip
olur; boylece ellerindeki soruna basarili bir sonug¢ elde etmek icin gercekei kriterleri
belirlerler, gecerli ¢oziimleri fark ederken giivenilir kaynaklart ararlar ve analiz ederler ve
gercek ya da giincel ¢oziimler lizerinde disiintirler. Kararlastirilan ¢6ziimiin potansiyel
sonuclari. Sinif uygulamasi, uygun fiyatl ve giivenilir ulasim ¢ézlimlerine karar vermek gibi
karmasik olmayan konular1 veya birincil gelir sahibi bir kisi is kayb1 veya isten ¢ikarilma ile
kars1 karsiya kaldiginda, hedeflerin Onceliklendirilmesini ve smirli ev kaynaklarinin
kullanimini igeren daha karmasik sorunlari igerebilir (Lusardi ve Mitchell, 2007).

Tletisim: Cok kisilik hanelerde mali konularm siklikla ele alinmasi gerekir. Ozellikle
fikir birligine varmay1 amaglayan yiiz ylize goriismeler sirasinda, yanlis yorumlanma riskini
azaltmak igin sdzlii olmayan ipuclarmin sozlii dille eslesmesi gerekir. Ihtiyaglar1 ve
beklentileri acik ve net bir sekilde iletme, bilgi toplamak i¢in etkili sorular sorma ve anlamak
icin dinleme (veya yanitlar1 okuma) yetenegi, ister sahsen, ister telefonla, ister ¢evrimici
yollarla olsun, neredeyse her tiir ticari islemde gecgerlidir. Sinifta yapilabileceklere 6rnek
olarak maas artisi, is gorevlerinde degisiklik veya kotli miisteri deneyiminin ¢ézimii i¢in
pazarlik yapma pratigi yapmak verilebilir (Hsiao, Lin, Dambaravdan 2016):

Bilginin islenmesi ve analiz edilmesi. Bilgili tiiketiciler, siireglerden haberdar olmak
ve bilgiyi karar vermede kullanmak i¢in ilgili bilgileri gilivenilir kaynaklardan toplar.

Bireylere, kisisel miilklere gelen dolu hasari ve ilgili sigorta poli¢esinin hiikiim ve
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kosullarina iliskin sonuglar1 anlama ihtiyaci1 hakkinda bir vaka ¢alismasi sunmak, kiracilarin
veya ev sahiplerinin dikkate almasi gereken gercekei bir 6rnek saglar. Bireyler, onarimlarin
tamamlanmasi i¢in gereken masraflardan ve gerekli caligmalardan hangi taraflarin sorumlu
oldugunu belirleyebilirler.

Oz farkindahk: Finansal planlama kisisel degerlerin, amaglarm ve kosullarin
farkinda olmay igerir. Gergekligin ve kisisel aligkanliklarin kisinin kisisel tercihleri ve
durumuyla nasil uyumlu oldugunu diisiinmek, ise yarayan seylerden yararlanma ve
ilerlemeyi engelleyen seyleri degistirme firsatlar1 saglar. Bir grup projesinin dnkosul
etkinligi olarak, kisisel bir para 6ykiisii yazmak buna bir 6rnek teskil etmektedir. Biiytik bir
harcama veya aylik harcama planinin planlanmasiyla ilgili iki kisilik bir sahte aktivite
sirasinda, ortaklar birbirlerinin para hikayelerini okuyabilir. Benzerliklerin ve farkliliklarin
farkinda olarak, her iki taraf icin de kabul edilebilir bir sekilde hedefi gerceklestiren bir
harcama plani olustururlar (Lusardi ve Mitchell, 2007).

Uyumluluk ve 6grenmeye isteklilik: Bireyler yasamlari boyunca benzer tiirde
finansal kararlarla karsilasirlar. Hanehalk: tiyelerinin sayisindaki degisiklik, ise baslama
veya isten ayrilma veya emeklilik gibi kosullardaki ve egilimlerdeki degisikliklerin tiimii,
harcama planlarinin, sigorta kapsaminin ve diger para yonetimi sistemlerinin ayarlanmasi
ihtiyacin1 dogurur. Bireylere isten ¢ikarmalar veya isyerlerinin kapanmasiyla ilgili gercek
veya sahte bir senaryo verilebilir ve daha sonra kigisel harcama planlarinin ayarlanmasi ve
is aramalar1 ve egitim firsatlar1 hakkinda bilgi toplanmasi da dahil olmak {izere degisime

hazirlanmak i¢in bir plan uygulayabilir veya onerilebilir ((Lusardi, ve Mitchell, 2007).

1.12. Literatiir incelemesi

Chen ve Volpe (1998) tniversite Ogrencilerine finansal okuryazarlik anketleri
uygulamiglardir. Calismada finansal bilgi diizeylerinin finansal kararlar1 nasil etkiledigi
incelenmistir. Aragtirmada 6grencilerin kisisel finansal bilgilerinin yeterli olmadig ortaya
cikti. Yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan o6grencilerin finansal kararlar alirken yanlis
kararlar alma egiliminde olduklar1 da goriilmektedir. Arastirma ayrica kadinlarin finansal
okuryazarliginin erkeklere gore diisiik oldugunu gosterdi.

Beal ve Delpachitra (2003) Avustralyali {iniversite Ogrencilerini analiz etti.
Arastirma finansal okuryazarlik diizeyinin yliksek olmadigini gosterdi. Bu okullarda finansal

egitimin yetersiz oldugunu one stiriiyorlar. Ayrica gelir diizeyi ve is tecriibesi yiiksek olan
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ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diger 6grencilere gore daha yiliksek oldugu
sonucuna varmislardir.

Sabri ve Macdonald (2010) Malezya'da iiniversite 6grencilerinin tasarruf davranislari
ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi incelemistir. Tasarruflarin finansal bilgiyle
pozitif iligkili oldugunu gostermektedir.

Japelli ve Padula (2011), 39 iilkede finansal okuryazarlik ile ulusal tasarruflar ve
servet birikimi arasindaki iliskiyi karsilastirmali analizle incelemistir. Arastirmada
degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla ulusal tasarruf
diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda bir iligski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ansong ve Gyensare (2012) Gana'da analiz yapti. Calisma, belirli demografik
degiskenler ile finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi inceledi. Arastirmaya gore is
tecriibesi daha fazla olan ve yas1 nispeten daha biiyiik olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikiyor. Ote yandan dgrencilerin annelerinin egitim
diizeyinin 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde etkili oldugu ve ebeveynlerin
finansal egitime dnem vermesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Krizek ve Hradil (2012) Cek Cumhuriyeti'ndeki iiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarligin1 arastirmiglardir. Aragtirmada dogru cevap orani1 %56 oldu. Caligsma, kredi
kartt kullaniminin dogru cevaplamayla iligkili oldugunu gosterdi.

Beckman (2013) Romanya'daki katilimcilarin finansal okuryazarligi ile tasarruflari
arasindaki iliskiyi konu alan bir calisma gerceklestirmistir. Egitim diizeyi diisiik olan
bireylerin finansal okuryazarlik ile ilgili sorularda en kotii performansi gosterdigi gézlendi.
Literatiirde gortildiigii gibi kadin katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi erkek
katilimcilara gore daha diigiiktii. Ayrica finansal okuryazar sayilabilecek bireylerin emeklilik
fonlarina yatirnm yapma olasiliklar1 daha yiiksekti. Finansal egitimin 6nemini ortaya koyan
sonuglarla benzer ¢caligmalar yapilmistir.

Cameron ve ark. (2014) Yeni Zelanda'daki lise 0grencileriyle ¢alismistir. Maddi
durumu 1yi olan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi diisiiktiir. Ayrica matematik ve
gramer seviyesinin finansal okuryazarlikla iligkili oldugu tespit edildi. Arastirmada geng
niifusun toplumda dogru finansal kararlara yonlendirilmesi i¢in finansal egitim verilmesi
gerektigi belirtildi.

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim {izerine yapilan bir diger ¢calisma Dorjana
ve Shkelgim'e (2016) aittir. Arnavutluk'ta sekiz tiniversitede ¢alistilar. Yapilan ¢aligmalarda

tiniversitede finans dersi alan Ogrencilerin finansal bilgilerinin bu konularda ders
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almayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Rasoaisi ve Kalebe
(2015) Lesotho Ulusal Universitesi'ndeki 6grencilerle calismistir. Arastirmada ekonomi ve
isletme egitimi alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin bu alanda egitim
almayanlara gore yiiksek oldugu gézlemlendi. Golemac ve Zrinka (2015) sadece ekonomi
Ogrencileriyle ekonomi egitimi almistir. Bu c¢alisma Hirvatistan'daki  Dubrovnik
Universitesi'nin ekonomi birinci sinif dgrencileri {izerinde yapilmistir. Arastirmada daha
once ekonomi dersi almig O6grencilerin finansal bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Calismada finansal egitimin finansal bilginin gelisimine katki saglayacagi
sonucuna varilmistir.

Bucher-Koenen ve Lusardi (2011) Almanya'da finansal okuryazarligi 6l¢miisler ve
ayrica finansal okuryazarligin yasa, cinsiyete, egitime ve yasanilan yere gore farklilik
gosterip gostermedigini kontrol etmislerdir. Finansal okuryazarlik ile yas arasinda, yasla
birlikte bir noktaya kadar artan ve daha sonra azalan timsek seklinde bir iligki oldugunu
bulmusglardir. Kadinlarin erkeklerden 6nemli 6l¢iide daha kotii puan almasi ilgingtir. Egitim
s0z konusu oldugunda, egitim ile finansal okuryazarlik puani arasinda yiiksek bir korelasyon
belirlenmistir.

Agarwal ve ark. (2015) finansal okuryazarlik ve finansal davranisa iliskin degerli
sonuclar bulmak amaciyla Hindistan'da bir arastirma gerceklestirdiler. Agarwal ve ark.
(2015) katilimcilarin finansal okuryazarligint 6l¢gmek i¢in yukarida verilen {i¢ temel finansal
okuryazarlik sorusunu kullanmistir. Arastirmanin sonuglari, tlim sorular1 yanitlama olasiligi
ile egitim diizeyi, yatirimcinin saldirganligi, evli olmak ve erkek olmak arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya koyuyor.

Etkileyen bir faktor olarak yasin finansal okuryazarlik ile pozitif (Bashir ve ark.
2013) veya kambur sekilli (Bucher-Koenen ve Lusardi 2011) bir iligkisi oldugu
bulunmustur. Bu bulgularin yan1 sira Agarwal ve ark. (2015) bir iligskiye isaret etmemistir.
Lusardi ve ark.'min daha derin goriinlimlii analizini arastirmak. (2010) faydali olabilir.
Lusardi ve ark. (2010) gen¢ niifusun finansal okuryazarligini etkileyen faktorleri analiz
etmek icin gen¢ Amerikalilar {izerinde calismistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda
kadinlarin erkeklerden daha kotii puan aldig goriildii. Etnik koken agisindan bakildiginda,
beyaz katilimcilarin her ii¢ finansal okuryazarlik sorusunu da yanitlama olasiliklarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilissel yetenegin finansal okuryazarlik tizerinde kayda
deger bir etkisi oldugunu buldular. Genglerin finansal okuryazarliginda aile 6zellikleri de

onemli rol oynuyor. Lusardi ve arkadaslarina gore (2010) ailenin egitimi, zenginligi ve
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finansal gelismisligi gen¢ katilimcilarin finansal okuryazarlhigi iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Annesi tiniversite mezunu olan katilimcilarin diger katilimcilara gore daha yiiksek
puan aldiklarinin altin1 ¢izmek gerekir. Ayrica aileleri hisse senedi veya emeklilik birikimine
sahip olan ve finansal agidan gelismis ailelere sahip olan katilimcilar da daha iyi puan aldi.

Amerikali tiniversite 6grencilerini hedef alan bir bagka arastirma da geng niifusta
finansal okuryazarligi etkileyen faktorler hakkinda bilgi veriyor. Chen ve Volpe (2002) de
Lusardi ve digerleri gibi finansal okuryazarlik perspektifinden cinsiyet farki bulmaktadir.
(2010). Bulgular, erkek katilimeilarin finansal okuryazarlik konusunda kadinlara gére daha
1yi puan aldiginm gosterdi. Kiz iiniversite 6grencilerinin finansal konularda daha az hevesli
olduklarimi gosterdi. Ayrica finansal bilginin kaynagi resmi kanallardan ziyade gayri resmi
kanallar gibi goriiniiyordu. Ankete katilanlarin %70'1 finansal bilgilerinin kaynagini aileleri
olarak yanitladi.

Ergiin ve digerleri (2014) Osmaniye Korkut Ata Universitesi Isletme Bilimleri
Bolimii'nde bir c¢alisma yiiriitmistiir. Arastirmada demografik o6zelliklerin finansal
okuryazarlik diizeylerini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Literatiirde finansal
okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore degistigi goriilmektedir. Erkek 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri kiz 6grencilere gore daha yiiksekti. Arastirmada faiz, enflasyon ve
borsaya iligkin sorularin yarisina dogru yanit verildi. Bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri ile ebeveynlerinin egitim diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin olmadigi
gorilmiistiir. Ayrica isletme boliimii 68rencileriyle yapilan arastirmada sinif diizeyi ile
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda herhangi bir iliski bulunamamastir.

Kilig ve ark. (2015) Gaziantep Universitesi'nde farkli fakiiltelerdeki 6grencilerle
gerceklestirilen caligmalar lizerinde ¢alismistir. Arastirmaya gore tiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya cikti. Genel olarak iiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu goriildii. Arastirmada
ogrencilerin bireysel bankacilik alaninda daha basarili oldugu, en basarisiz alanin ise yatirim
alaninda oldugu goriildii. Literatiirle desteklenen bir diger sonug ise erkek Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek olmasidir. Literatiirii
destekleyen bir diger sonug ise fakiilteler arasindaki finansal okuryazarlik diizeyidir. Bu
sonuca gore Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi en basarili fakiilte oldu. Bdylece finansal
okuryazarlik i¢in finansal egitimin 6nemi anlasildi. En basarisiz fakiiltenin ise mimarlik

oldugu goriildii. Finansal okuryazarligin giinlik yasamin bir pargasi olmasi finansal
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okuryazarlik diizeyini artirmaktadir. Ornegin ¢alismada kredi kart1 ve internet bankacilig
kullanan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bayram (2015), Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri
ve Porsuk Meslek Yiiksekokulu 6grencileri iizerinde bir ¢alisma yiiriitmiistlir. Arastirma
sonuglarina gore finansal egitim alan lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerinin Porsuk Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistlir. Finansal egitim ile finansal okuryazarlik arasinda bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir.

Mevsim'e (2015) gore finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore incelendiginde,
erkeklerin finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica arastirmaya gore
finans dersi alan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile iligkili bulunmustur.
Finansal egitime 6nem verilmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bir diger konu ise kredi
kartt kullanan O6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek olmasidir.
Internet bankacihig:r kullanan &grencilerin finansal okuryazarligmin da yiiksek oldugu
gorildii. Finansal egitim ile finansal kararlar arasinda pozitif bir iligki vardir.

Alkaya ve Yagl (2015) Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi'nde bir caligma ylriitmiistiir. Ankette Ogrencilerin finansal bilgileri,
finansal tutumlar1 ve finansal davraniglarina iliskin sorular yer aldi. Arastirma sonuglarina
gore finansal tutum ile finansal davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ancak
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Cihangir ve Ergin (2015), Osmaniye'de yasayan niifusun demografik 6zelliklerini ve
finansal okuryazarlik diizeylerini incelemistir. Calisma OECD'nin kullandig1 anket ile
gerceklestirilmistir. Tiirkiye sonuglari OECD sonuglariyla karsilastirildi.  Finansal
okuryazarligi temel diizeyde 6l¢mek amaciyla farkli iilkelerde de OECD arastirmasi
uygulanmistir. Arastirmaya gore katilimceilarin biiylik ¢ogunlugu faiz oran1 konusunda bilgi
sahibi. Arastirmada katilimcilarin basit bolme islemi konusunda daha dogru yanitlara sahip
olduklar1 goriildii. Katilimcilar ayrica basit faiz hesaplamasi, enflasyon bilgisi ve bilesik faiz
hesaplamalarina iliskin sorularin yarisindan fazlasini dogru yanitladilar. Risk ve getiri
konusunda dogru cevap verme orani yari yariya oldu. Arastirma sonuglarina gore bireylerin
finansal iriinler ve finansal piyasalar hakkinda diisiik diizeyde bilgi sahibi oldugu
gorilmektedir. Altin, déviz ve vadeli mevduat gibi yliksek bilinirlige sahip finansal iiriinler
disinda diger finansal {irtinlere iliskin bilgi diizeyi diisiiktiir. Bireyler ayrica risk konusunu

maddi kayip olarak degerlendirmis ve maddi kazang konusunu tanimamislardir. Bu agidan
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bakildiginda finansal karar alma ve yatirnmlar1 yonetme konusunda bir eksiklik oldugunu
soyleyebiliriz. Ote yandan finansal okuryazarlik diizeylerinin bireylerin egitim diizeyine ve
meslek gruplarina gore farkli etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Oztiirk ve Demir (2015), Siileyman Demirel Universitesi'nde akademik calisanlarin
finansal okuryazarlik diizeylerini incelemistir. Arastirmaya gore akademisyenlerin biiyiik
cogunluguna aileleri tarafindan para ydnetimi egitimi verildi. Ote yandan katilimcilarin
yarist blitge ve mali plan yapmamisti. Bir diger sonug ise finansal okuryazarlik ile gelir
diizeyi arasinda herhangi bir iligkinin olmamasidir.

Sezici ve Celikkol (2016) finansal okuryazarlik ile girisimcilik niyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen bir calisma yapmislardir. Calisma Dumlupmar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ve Edebiyat Fakiiltesi
Miihendislik Fakiiltesi 0grencileriyle gerceklestirildi. Arastirmaya gore sosyal destegin
girisimcilik tutumu ile finansal okuryazarligin girisimeilik egilimi arasinda pozitif bir iligki

vardir.
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2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada veri kaynagi olarak anket kullanilacak, Kili¢ vd. (2015)’nin ‘‘Finansal
Okuryazarlik: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma’® isimli ¢alismalarinda
kullanmis olduklar1 anket formundan faydalanilmistir. Arastirmanin amaci anket formunda
yazili olarak belirtilecektir. Ayrica anket uygulanacak kisilere sozlii olarak bahsedilecektir.
Orneklem Elazig Ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren deri iiriinleri iiretimi
yapan bir firmada rastgele segilimle belirlenecektir. SPSS 25.0 paket programiyla yapilan
anketler ayr1 ayr1 degerlendirilecek ve sonuglar karsilagtirilacaktir.

Tesadiifi 6rneklem yontemi ile isletmede gorev yapan personellere yiiz yiize anket
uygulamasi yapilmistir. Anket uygulanmadan once gerekli yerlerden izinler alinmis ve
personellere tez ¢aligmasinin amaci, 6nemi ve sonuclart hakkinda bilgi verilmistir. Anket
cevaplarinda personellerin ismi ya da tanimmaya yarayacak herhangi bir bilgiye yer
verilmedigi katilimcilara aktarilarak uygulama anketinin kendi bilgileri ile dogru bir sekilde
cevaplanmasi talep edilmistir. Arastirmada igletmede gorev yapan personellerin Finansal ve
mali okuryazarlik bilgisini 6lgmek icin igletme personellerin finansal ve mali tablo
okuryazarligin1 belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalardan esinlenerek toplam 46 soru ile
yapilmustir.

Calismamiza konu nicel aragtirma, nicel veri toplama yontemleri kullanarak isletme
personellerin finansal ve mali tablo okuryazarlikta, olaylarin oldugu sekilde ve gerceklestigi
alanda birbirini tamamlayici bir siirecin izlenmesine firsat tantyan bir arastirma yontemi

kullanilmastir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci Elaz1g ilinde faaliyet gosteren deri imalat sanayide faaliyet
gosteren isletmelerin personellerinin kullanmis olduklar1 banka deneyimleri, ¢ikarak
finansal okuryazarlik ve mali tablo okuryazarliklar1 hakkinda bilgiler edinmektir. Bu
kapsamda personellerin var olan bilgilerinin korunmasi, giincel tutulabilmesi, eksiklerin
tespiti ve bu eksiklerin giderilmesi icin tedbirlerin alinmasina katki saglamaktir. Personeller

arasinda bu konuda farkindalik olusturmak hedeflenmis, boylelikle finansal ve mali tablo
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okuryazarligt konusunda bilinglendirilen bireylerin tasarruf egilimi sergileyerek
birikimlerini biiyiik yatirimlara doniistiirebilecekleri diistiniilmiistiir. Calismamizin amaci,
Elazig organize sanayi bolgesinde bulunan isletme personelin finansal okuryazarlik ve mali
tablo okuryazarlik diizeylerini belirlemek ve bu personellere yatirimlarint degerlendirmek
ve finansal alanda yapacaklara faaliyetlerde eksikliklerini belirleyip ¢6ziim Onerileri
getirmektir.

Finansal okuryazarlik, finansal egitim seviyesi, finansal tutum ve davranig bi¢cimleri
personellerin i¢inde bulundugu toplumun finansal refah seviyesini belirlenmesindeki katkisi
ve piyasalarin etkin calismasi agisindan 6nemli bir kavramdir. Aslinda insanoglunun
varolusundan itibaren almasi gereken ekonomi egitimi zorunlu egitimin bir pargasi haline
gelmigstir. Finansal okuryazarligin bilgi seviyesinin artirilmasi, makro diizeyde ekonomik
sistemin isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmay1 saglamaktadir. Finansal okuryazarlik bilgisine
sahip olan kullanicilar uzun vadeli birikim ve yatinm planlarinda yol gosterici rol

almaktadir.

2.3. Arastirmanin Evreni

Bu arasgtirmanin amact dogrultusunda Elazig ilinde faaliyet gdsteren deri imalat
sanayisinde faaliyet gosteren isletmede calisan 640 personelden 357 ¢alisan rastgele se¢im

yontemiyle se¢ilen calisanlardan olusmaktadir.

2.4. Arastirmanin Simirhihiklari

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda ¢alismaya dahil edilme kriterinde
katilimcilarin okudugu anlama becerisine sahip olan en az lise mezunu, deri imalat sanayinde
calisan 18 yas Ustli ¢calisanlarla sinirlandirilmistir.

Calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeyini 6lgmeye yonelik 6lge anketinin
calisma amacma uygun giivenirlikte oldugu, ¢alisanlarin samimi ve dogru olarak cevap

verdikleri varsayilmistir.
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2.5. Arastirmada Veri Toplama Yontemi

Demografik ozellikleri tespit etmek i¢in kullanilan sorular yazar tarafindan
belirlenmistir. Anket sorular1 Elazig organize sanayi bolgesinde Deri Uriinleri Fabrikasinda
Calisan Iscilerin anket araciligiyla finansal okuryazarhik diizeylerinin tespit edilmesine
yonelik bir olarak uygulanmistir.

Uygulama anketi toplam yedi béliimden meydana gelmektedir. ilk béliimde
katilimcilar hakkinda bilgi edinmek iizere basta, cinsiyet, yas, egitim durumu, unvan gibi
demografik 6zellikleri belirleyen sorular sorulmustur.

Birinci boliimde demografik o6zellikleri belirlemeye yarayan sorulan disinda
katilimcilarin kredi kart1 kullanip kullanmadiklari, bireysel emeklilik sistemini giris yapip
yapmadig1 ve son olarak internet bankacilig1 kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur.

Ikinci béliimde personellerinin temel ekonomik ve finans bilgilerinin dlgiilmesi i¢in
anket sorulari sorulmustur. Bu boélimde “dogru”, “yanlis” ve “Fikrim yoktur” seklinde
yanitlanacagi sorulardan olusan Temel ve finans kavramlar ile ilgili 8 adet soru sorulmustur.
Ucgiincii béliimde personellerinin bireysel bankacilik bilgilerinin dl¢iilmesi i¢in toplam alt1
sorudan olusan anket sorular1 sorulmustur. Dordiincii boliimde personellerinin emeklilik ve
sigortacilik bilgilerinin dlcililmesi icin anket sorulari bes sorudan olusan anket sorulari
sorulmustur. Besinci boliimde personellerinin yatirim bilgilerinin 6l¢iilmesi i¢in bes sorudan
olusan anket sorular1 sorulmustur. Altinci boliimde personellerinin vergi ve mevzuat
bilgilerinin 6l¢iilmesi i¢in dort sorudan olusan anket sorular1 sorulmustur.

Yedinci ve son bolimde personellerinin mali tablolar hakkinda genel ve ozel

bilgilerinin dl¢ililmesi iliskin on sekiz sorudan olusan anket sorular1 sorulmustur.

2.6. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri cinsiyetlerine
gore anlamli farklilagmaktadir.

H: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri egitim
durumlarina gore anlamli farklilasmaktadir.

Hjs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri yaslarina gore

anlamli farklilagmaktadir.
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H4: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri ¢alisma
statiilerine gore anlamh farklilagsmaktadir.

Hs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri internet
bankaciligi kullanma durumlarina gore anlamli farklilasmaktadir.

He: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri bireysel emeklilik
kullanma durumlarina gore anlamli farklilasmaktadir.

H7: Caliganlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri kredi karti

kullanmalaria gore anlamli farklilagmaktadir.

2.7. Normallik Analiz Sonuglari

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS paket programi kullanildi. Kategorik dl¢timler
say1 ve yilizde olarak, sayisal dlgiimlerse ortalama ve standart sapma olarak belirlendi.
Sayisal dl¢timlerin normal dagilim varsayimini saglayip saglamadigi carpiklik ve basiklik
testi ile test edildi. Analiz sonucunda -1,5 ile +1,5 arasinda yigilim gosterdigi calisma
verilerinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Gruplar arasinda sayisal dlgiimlerin
karsilastirilmasinda Bagimsiz gruplarda t testi kullanildi. ikiden fazla grubun genel
karsilastirilmasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanildi. Gruplar arasinda
farklilik belirlemeye iliskin Post Hoc LSD testi ile yapilmistir. Glivenirlik oran1 0.05 baz

alinarak analiz gergeklestirilmistir.

Tablo 2.1. Finansal okuryazarlik 6l¢egi ve alt boyutlar1 normallik analizi

Skewness Kurtosis
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans -0,153 -0,353
Bireysel Bankacilik -0,390 -0,686
Emeklilik ve Sigortacilik -0,440 -0,815
Yatirim 1,049 0,233
Vergi ve Mevzuat -0,091 -0,479
Mali Tablolar Genel Bilgiler 0,607 -0,675
Mali Tablolar Ozel Bilgiler 0,635 -1,047
Finansal okuryazarlar -0,137 -0,812
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3. BULGULAR
Bu boliimde Elaz1g ili Deri iiriinleri imalat sanayi isletme c¢alisanlarinin tanimlayici
ozellikleri ve Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi ve tanimlayict 6zelliklerinin finansal
okuryazarlik diizeyi arasindaki iliski analizleri ve sonuglar1 verilmistir.

3.1.Cahsanlarin Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Tablo 3.1. Calisanlarin demografik 6zellikleri

n %

Erkek 75 21,0

Cinsiyetiniz Kadin 282 79,0
Toplam 357 100,0

18-25 168 47,1

25-35 105 29,4

Yasiniz 35-45 75 21,0

45 ve ustii 9 2,5
Toplam 357 100,0

Lise 213 59,7

. Onlisans 105 29.4
Egitim Durumu T 39 10,9
Toplam 357 100,0

Evet 189 52,9

Kredi kart1 kullaniyor musunuz? Hayir 168 47,1
Toplam 357 100,0

Evet 93 26,1

Bireysel emeklilik istemine katilimimz var mi1? Hayir 264 73,9
Toplam 357 100,0

Evet 327 91,6

internet bankacilig: kullaniyor musunuz Hayir 30 8,4
Toplam 357 100,0

Elaz1g ilinde Deri Uriinleri iizerine faaliyet gosteren isletmelerde galisanlara ait bazi
tanimlayict Ozellikler tablo 3.1°de gosterilmistir. Sonuclara goére ¢alisanlarin 75(%21)’i
erkek, 282(%79.0)’ti kadinlardan olusmaktadir. Calisanlarin  168(%47.1)’1  18-25,
105(%29.4)’1 25-35 yas grubundadir. Calisanlarin 213(%59.7)’s1 lise, 105(%29.4)i
Onlisans, %10,9i lisans mezunudur. Calisanlarin kredi kart1 kullanma oran1 %52.9"diir,
Internet bankacilig1 kullanma oran1 %91.6dir. Caliganlarin %26.1°i BES katiliminim oldugu

belirlenmistir,
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3.2. Anket Sorularina Verilen Cevaplarin Frekans Analiz Sonuclari

Tablo 3.2. Calisanlarin temel diizeyde ekonomi ve finans sorularina vermis olduklari

cevaplarin dagilimi

Verilen Yamtlar

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans n %
Dogru 294 82,4
Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir Yanlis 24 6,7
Fikrim Yok 39 10,9
Dogru 84 23,5
Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un altindadir. Yanls 204 57,1
Fikrim Yok 69 19,3
. . L . Dogru 126 35,3
Enflasy(.)n orani plyasadakl.kredl faiz oranindan yiiksek Yanhs 153 42.9
ise kredi kullanmak avantajhdir.
Fikrim Yok 78 21,8
L Dogru 153 42,9
Bir evi k{['alalflifk, ev satin almaya kiyasla ﬁllansal Yanlis 165 46.2
acidan biitcenizi daha rahat kullanmanizi saglar. i
Fikrim Yok 39 10,9
. . Dogru 120 33,6
Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi Yanhs 99 27.7
yapilmaktadir. .
Fikrim Yok 138 38,7
e Dogru 207 58,0
Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin ad1 Borsa Yanlig 36 10,1
Istanbul’dur. o
Fikrim Yok 114 31,9
Dogru 132 37,0
Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. Yanhs 126 35,3
Fikrim Yok 99 27,7
Dogru 150 42,0
Ons. altm eibi kivmetli madenlerin élcii birimidi Yanhg 63 17.6
ns, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir. Fikrim Yok 144 403
Toplam 357 100,0

Calisanlarin Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans bilgi diizeyine iliskin bulgulara gore

katilimcilarin bilgi diizeyinin ortalamanin altinda kaldig1 gortilmiistiir. “Enflasyon paranin

satin alma giiciinii azaltir” sorusunda %382.4 ile en yiiksek diizeyde dogru yanit verilmistir.

“Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un altindadir” ve “Tirkiye’deki menkul kiymetler

borsasmin adi Borsa Istanbul’dur.” Sorularma %50 nin iistiinde dogru yanit vermislerdir.

Sorular en diisiik oranda dogru yanit verilen sorular ise “Vadesiz mevduat hesabi faiz

kazanc1 saglar (%35.3)”;“Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir.

(%33.6)” ve “Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak

avantajlidir. (%35.3)” sorulardir.
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Tablo 3.3. Calisanlarin bireysel bankacilik sorularina vermis olduklar1 cevaplar

Bireysel Bankacilik N %
Dogru 72 20,2

Tiim bankalar ayni islem iicretleri ile cahsirlar. Yanhs 240 67,2
Fikrim Yok 45 12,6
Dogru 219 61,3

Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi

kullanmaktan daha maliyetlidir. Yanhs 60 16,8
Fikrim Yok 78 21,8
Dogru 249 69,7
IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir. Yanlis 69 19,3
Fikrim Yok 39 10,9
. . Dogru 264 73,9
EFT, ay131 ‘bankadakl hesaplar arasinda para transferi Yanlis 66 18,5
yapmak icin kullamilir. o
Fikrim Yok 27 7,6
. 5 . Dogru 300 84,0
Interne? bankaC{hgl yardimiyla kredi basvurusu Yanli 30 8.4
yapilabilmektedir. e
Fikrim Yok 27 7,6
Dogru 186 52,1
internet bankacihg yardimiyla hisse senedi ahm satim Yanlis 63 17,6
islemleri yapilabilmektedir. Fikrim Yok 108 30,3
Toplam 357 100,0

Calisanlarin Bireysel Bankacilik bilgi diizeyine iliskin bulgulara gore katilimcilarin
bilgi diizeyinin ortalamanin iistiinde kaldig1 goriilmiistiir. Bireysel Bankacilik boyutunda en
yiiksek oranda dogru yanit verilen maddeler “EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para
transferi yapmak i¢in kullamilir (%84)”; “Internet bankaciligi yardimiyla kredi basvurusu
yapilabilmektedir. (%73.9)” ve “IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir.(%69.7)” En
diisiik oranda dogru yanit verilen maddeler “Tiim bankalar ayni islem {icretleri ile
calisirlar.(%672.); “Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha
maliyetlidir. (%61.3); “Internet bankacilig: yardimiyla hisse senedi alim satim islemleri
yapilabilmektedir.(52.1)” maddeleridir.
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Tablo 3.4. Calisanlarin emeklilik ve sigortacilik sorularina vermis olduklari1 cevaplar

Emeklilik ve Sigortacilik n %
L. . . . . L Dogru 195 54,6
Blreyln "yasl, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde 6nemli bir rol Yanhs 24 6.7
faktordiir. o
Fikrim Yok 138 38,7
Dogru 276 77,3
SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de calisanlarin bagh
- .. . Yanlis 57 16,0
olduklari saghk giivencesi kurumudur. o
Fikrim Yok 24 6,7
Dogru 117 32,8
Tiirkiye'de emeKklilik yas1 herkes icin 65'tir. Yanhs 192 53,8
Fikrim Yok 48 13,4
. o o . . Dogru 234 655
Blreys‘e‘l er‘neklll‘lk. sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir Yanlis 48 13.4
emeklilik sistemidir. o
Fikrim Yok 75 21,0
Dogru 153 429
Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10 yil Yanls 48 13,4
siireyle katki pay1 6demesi yapmak gerekmektedir. Fikrim Yok 156 43,7
Toplam 357 100,0

Calisanlarin  Emeklilik ve Sigortacilik bilgi diizeyine iligkin bulgulara gore

katilimcilarin bilgi diizeyinin ortalamanin istiinde kaldigi goriilmistiir. Emeklilik ve

Sigortacilik boyutunda en yiiksek oranda dogru yanit verilen maddeler “SGK (Sosyal

Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de ¢alisanlarin bagli olduklar1 saglik giivencesi kurumudur.

(%77.3)” ve “Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir emeklilik

sistemidir. (%65.5). En diisiik oranda dogru yanit verilen maddeler “Bireyin yasi, ara¢ kasko

bedelinin belirlenmesinde 6nemli bir rol faktordiir (%54.6); “Tiirkiye'de emeklilik yasi

herkes icin 65'tir.(%53.8)” ve “Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak i¢in

10 y1l stireyle katki pay1r 6demesi yapmak gerekmektedir (%42.9).
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Tablo 3.5. Calisanlarin yatirim sorularina vermis olduklari cevaplar

Yatirnm L Y
Dogru 105 29,4
Blir sirketin tahvilini ahirsamz o sirkete ortak olmus Yanlis 36 10,1
olursunuz. Fikrim Yok 216 60,5
Dogru 147 41,2
I{lisse‘se‘netlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde Yanlis 51 14,3
edersiniz. Fikrim Yok 159 44,5
Dogru 66 18,5
Hitsse sertl"ed'i. g?tlrlml tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir Yanlis 63 17,6
yatirim tiiriidiir. Fikrim Yok 228 63,9
Dogru 231 64,7
Daoviz, bir tasarruf aracidir. Yanlig 63 17.6
Fikrim Yok 63 17,6
Dogru 60 16,8
Risk diizeyleri aym1 olan iki projeden A projesi B projesinden Yanhs 111 31,1
daha fazla getlrl.sa.glan}akta‘dl.r. Dolayisiyla iki proje Fikrim Yok 186 52,1
arasindan B projesi secilmelidir.
Toplam 357 100,0

Calisanlarin Yatinm bilgi diizeyine iliskin bulgulara goére katilimcilarin bilgi

diizeyinin ortalamanin altinda kaldig1 goriilmiistiir. Yatirim boyutunda en yiiksek oranda

dogru yanit verilen maddeler “Doviz, bir tasarruf aracidir (%64.7)”. En diisiik oranda dogru

yanit verilen maddeler ise “ Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz

(%29.4)”; Hisse senetlerine yatirinm yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz (%41.2)”;

“Hisse senedi yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir yatirim tiiriidiir (%18.5)”; Risk

diizeyleri ayn1 olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla getiri saglamaktadir.

Dolayistyla iki proje arasindan B projesi se¢ilmelidir (%31.1)” maddeleridir.
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Tablo 3.6. Calisanlarin vergi ve mevzuat sorularina vermis olduklar1 cevaplar

Vergi ve Mevzuat n %
Dogru 138 38,7
Tiirkiye’de KDV oram biitiin iiriinlerde %20 olarak
Yanhs 90 25,2
uygulanmaktadir. .
Fikrim Yok 129 36,1
L. . . . . Dogru 195 54,6
Yeni bir is kurmadan dnce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit Yanlis 36 10,1
yaptirmak gerekmektedir. .
Fikrim Yok 126 353
Dogru 243 68,1
Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir. Yanlis 18 5,0
Fikrim Yok 96 26,9
Dogru 204 57,1
Bir "Vergi Yill" 1 Ocak'ta basl 31 Aralik't Yanly '8 >0
ir "Vergi Yih cak'ta baslayp, rabk'ta sonaerer. .. . o 135 37.8
Toplam 357 100,0

Calisanlarin Vergi ve Mevzuat bilgi diizeyine iliskin bulgulara gore katilimeilarin
bilgi diizeyinin ortalama diizeyde kaldigi goriilmiistiir. Vergi ve Mevzuat boyutunda en
yiiksek oranda dogru yanit verilen maddeler “Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit
yaptirmak zorundadir (%68.1)”; “Bir "Vergi Y1ili" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta sona erer
(%57.1)” En diislik oranda dogru yanit verilen maddeler ise “Tiirkiye’de KDV orani biitiin
tiriinlerde %20 olarak uygulanmaktadir (%25.2)”; “Yeni bir is kurmadan 6nce Sanayi ve

Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak gerekmektedir (%41.2)” maddeleridir.
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Tablo 3.7. Calisanlarin mali tablolar genel bilgiler sorularina vermis olduklar1 cevaplar

Mali Tablolar Genel Bilgiler n %
. . . . . Dogru 150 42,0
Bilanco, b.ell"l‘ll bl‘l‘ tarihteki varhklari, borg¢lari ve 6z Yanlis 33 9.2
sermayeyi gosterir. o
Fikrim Yok 174 48,7
.. . Dogru 123 34,5
Oz sermaye, Toplam varhklarla bor¢lar arasindaki Yanlis 45 12,6
farktir. o
Fikrim Yok 189 52,9
Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg¢ Dogru 90 25,2
hesabinda 8.000 TL varsa bu bireyin Toplam varliklar1 Yanls 87 24,4
17.000 TL dir. Fikrim Yok 180 50,4
Dogru 120 33,6
Nakit sikintis1 ceken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.  Yanhs 57 16,0
Fikrim Yok 180 50,4
Likidite, yakin bir gelecekte 6denmesi gereken finansal Dogru 72 20,2
taahhiitlerin yerine getirilmesinden sonra elde kalan nakit Yanlis 33 9,2
tutardur. Fikrim Yok 252 70,6
. .9 o F Dogru 84 23,5
Bilancoda Vfll‘llklal‘ likiditeye gore kaynaklar ise vade Yanlig 60 16.8
yapilarina gore siralanir. o
Fikrim Yok 213 59,7
Dogru 126 35,3
Temel mali tablolar bilanco ve gelir tablosudur. Yanlis 45 12,6
Fikrim Yok 186 52,1
. Dogru 138 38,7
Isletmenin ana faaliyet konusundaki mal ve hizmet Yanli 33 99
satislarindan elde edilen net satis karidir. o y ’
Fikrim Yok 186 52,1
Gelir tablosu isletmenin bir faaliyet doéneminde ki Dogru 117 32,8
faaliyetlerinin sonucunu kar veya zarar olarak gosteren Yanlis 27 7,6
tablodur. Fikrim Yok 213 59,7
. . L ... Dogru 63 17,6
P.roforma bilanco gecmise doniik hazirlanan tahmini bir Yanlis 36 10,1
bilancodur. .
Fikrim Yok 258 72,3
Toplam 357 100,0

Calisanlarin Mali Tablolar Genel Bilgiler bilgi diizeyine iliskin bulgulara gore

katilimeilarin bilgi diizeyinin diisiik diizeyde kaldigi goriilmiistir. Mali Tablolar Genel

Bilgiler boyutunda en yiiksek oranda dogru yanit verilen maddeler “Bilanco, belirli bir

tarihteki varliklari, bor¢lart ve 6z sermayeyi gosterir (%42.0)” En diisiik oranda dogru yanit

verilen maddeler ise “ Oz sermaye, Toplam varliklarla bor¢lar arasindaki farktir (%34.5)”;

“Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve bor¢ hesabinda 8.000 TL varsa bu
bireyin Toplam varliklar: 17.000 TL dir (%25.2)”; “Nakit stkintisi ¢eken bir sirket, kesinlikle

zarar etmistir. (%16)”; “Likidite, yakin bir gelecekte 6denmesi gereken finansal taahhiitlerin

yerine getirilmesinden sonra elde kalan nakit tutardir (%20.2)” ; “Bilancoda varhiklar
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likiditeye gore kaynaklar ise vade yapilarina gére siralanir (%23.5)”; “Temel mali tablolar
bilanco ve gelir tablosudur (%35.3)”; “Isletmenin ana faaliyet konusundaki mal ve hizmet
satislarindan elde edilen net satis karidir (%38.7)”; “Gelir tablosu isletmenin bir faaliyet
doneminde ki faaliyetlerinin sonucunu kar veya zarar olarak gosteren tablodur (%32.8)” ve
“Proforma bilanco geg¢mise doniik hazirlanan tahmini bir bilancodur — (%17.6)”

maddeleridir.

Tablo 3.8. Calisanlarin mali tablolar 6zel bilgiler sorularina vermis olduklar1 cevaplar

Mali Tablolar Ozel Bilgiler n Y%
Dogru 87 24,4
Hazir degerdeki azahs stoklarda ki azahs1 aciklayamaz. Yanlis 36 10,1
Fikrim Yok 234 65,5
.o . . . Dogru 135 37,8
Satl.slar.ln- maliyeti isletmenin donem i¢cindeki alislarinin Yanls 4 11.8
maliyetidir. _
Fikrim Yok 180 50,4
Dogru 108 30,3
Mali tablolar analizi ikiden fazla yillar icin yapilirsa
Yanlis 36 10,1
baslangic yil baz yil olarak alinir. I
Fikrim Yok 213 59,7
. . . y . Dogru 78 21,8
Bllang:o'd.a aktif ve pasif kalemler briit tutarlar ile Yanhs 33 9.2
kaydedilir. o
Fikrim Yok 246 68,9
. . . Dogru 78 21,8
A}acak devir hiz1 oram alacaklarin tahsil yetenegini Yanlig 4 11.8
gosteren orandir. o
Fikrim Yok 237 66,4
Dogru 87 24,4
Donen varhklarla kisa vadeli bor¢larin 6denmesi
Yanlis 54 15,1
uygundur. .
Fikrim Yok 216 60,5
Dogru 48 13,4
Temel mali tablolar enflasyondan etkilenmez. Yanlis 72 20,2
Fikrim Yok 237 66,4
Dogru 117 32,8
Briit kir marjim etkileyen en 6nemli unsur satislarin Yanhs 18 5,0
maliyetidir. Fikrim Yok 222 62,2
Toplam 357 100,0

Calisanlarin Mali Tablolar Ozel Bilgiler bilgi diizeyine iliskin bulgulara gore
katilimcilarin bilgi diizeyinin diisiik diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Mali Tablolar Ozel
Bilgiler boyutunda en yiiksek oranda dogru yanit verilen maddeler “Satislarin maliyeti
isletmenin dénem igindeki alislarinin maliyetidir (%37.8)” En diisiik oranda dogru yanit
verilen maddeler ise “ Hazir degerdeki azalis stoklarda ki azalisi a¢iklayamaz (%24.4)”;

“Mali tablolar analizi ikiden fazla yillar igin yapilirsa baslangi¢ yil baz yil olarak alinir
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(%30.3)”; “Bilancoda aktif ve pasif kalemler briit tutarlar ile kaydedilir.(%21.8)”; “Alacak
devir hizi orani alacaklarin tahsil yetenegini gosteren orandir. (%21.8)”; “Donen varliklarla
kisa vadeli bor¢larin odenmesi uygundur.(%24.4)”; “Temel mali tablolar enflasyondan
etkilenmez (%13.4)”; “Briit kar marjint etkileyen en onemli unsur satiglarin maliyetidir

(%32.8)” dir.

3.3. Calsanlarin Finansal Okuryazarhk fle Tamimlayict Ozelliklerine Gore

Farklihk Analizlerine iliskin Bulgular

Tablo 3.9. Calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeyine iligkin ortalamalari

Med Alinabilecek
N X s (Min-Max) Puan
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans 357 3,8067  1,54853 4(0-7) 8
Bireysel Bankacilik 357  3,6050 1,36911 4(0-6) 6
Emeklilik ve Sigortacilik 357  2,4622  1,22330 3(0-4) 5
Yatirim 357 09160 1,08291 1(0-4) 5
Vergi ve Mevzuat 357  1,6050 1,00743 2(0-4) 4
Mali Tablolar Genel Bilgiler 357 3,0840 2,11168 3(0-8) 10
Mali Tablolar Ozel Bilgiler 357  2,2773  1,44520 2(1-5) 8
Finansal okuryazarlar 357 17,7563 5,87506 19(3-29) 46

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi puan ortalamasi (x=17.75) ile diisiik
diizeyde bilgi diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin Temel Diizeyde
Ekonomi ve Finans boyutu bilgi diizeyinin ortalama puani (x=3.80); Bireysel bankacilik
boyutu bilgi diizeyinin ortalama puami (x=3.60); Emeklilik ve Sigortacilik boyutu bilgi
diizeyinin ortalama puani (x=2.46) ile orta diizeyde kaldig1 goriilmiistiir.

Vergi ve Mevzuat bilgi diizeyinin ortalama puani (x=1.60); Mali Tablolar Genel
Bilgiler boyutu bilgi diizeyinin ortalama puani (x=3.08); Mali Tablolar 6zel Bilgiler boyutu
bilgi diizeyinin ortalama puani (x=2.27) ile diisiik diizeyde kaldig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.10. Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore finansal okuryazarlik bilgi diizeyine
iliskin t testi analizi

Cinsiyetiniz N X ss t p
.. . . Erkek 75 4,0400 1,92030 1,470 ,142
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Kadin 282 37447 143124
. Erkek 75  3,6800 1,72548 ,533,594
Bireysel Bankacilik Kadmn 282 3,5851 126048
e . Erkek 75 02,2400 1,11307 -1,775 ,077
Emeklilik ve Sigortacilik Kadin 282 25213 124616
Yat Erkek 75 1,1200 1,18504 1,842 ,046
atimm Kadin 282 8617  1,04967
Verei ve M ‘ Erkek 75  1,4400  ,98968  -1,600 111
cretve vevzua Kadin 282 11,6480  1,00929
. o Erkek 75 3,3298 2,12453 4,371 ,000
Mali Tablolar Genel Bilgiler Kadin 282 21600 179368
. . o Erkek 75  2,0400 1,37978 -1,604 110
Mali Tablolar Ozel Bilgiler Kadin 282 23404 1.45797
. Erkek 75 18,031 59812  2,424% ,028
Finansal Okuryazarhk Kadm 282 16720 54579

*p<0.05

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin cinsiyete gore t testi analizi
sonucunda erkeklerin puan ortalamasi (x=18.01), erkeklerin puan ortalamasi (x=16.72)
olarak bulunmustur bu sonuglara gore erkeklerin finansal okur-yazarlik diizeyi, kadinlardan
daha yiliksek oldugu farkinda istatistiki olarak anlamli olarak belirlenmistir. (t: 2.424;
p<0.05). Katilimcilarin “Yatirim” ve “Mali Tablolar Genel Bilgiler” boyutu bilgi diizeyinde
erkeklerin bilgi diizeyinin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiki olarak

anlamli bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 3.11. Calisanlarin yas degiskenine gore finansal okuryazarlik bilgi diizeyine iliskin
Anova testi analizi

Vikay Ktop df  Kort F P Post Hoc
N X Sss LSD
118-25 168 3,7321 1,54561 G.Ara. 42,009 3 14,003 6,090 0,000% 1,2>4
225-35 105 4,2857 132806 G.ci 811,655353 2,299
335-45 75 3,3600 1,44858 Top 853,664 356
45 -+ 9 3,3333 3,04138
Toplam 357 3,8067 1,54853
118-25 168 3,8929 1,23829 G.Ara. 122,691 3 40,897 26,508 0,000* 1,2>34
225-35 105 3,8857 1,09469 G.ici 544,620 353 1,543
Bireysel Bankacilik 335-45 75 2,8800 1,46084 Top 667,311 356
45+ 9 11,0000 ,86603
Toplam 357 3,6050 1,36911
118-25 168 2,5357 1,24243 G.Ara. 17,777 3 5,926 4,062 0,007% 1,2>3,4
225-35 105 2,6571 1,22340 G.gi 514,963 353 1,459
Emeklilik ve Sigortacilik 335-45 75 2,0800 1,02351 Top 532,739 356
445+ 92,0000 1,73205
Toplam 357 2,4622 1,22330
11825 168 ,8036 1,09577 G.Ara. 16,447 3 5,482 4,826 0,003* 2>4
225-35 105 1,2286 1,07647 G.¢i 401,032 353 1,136
Yatirim 335-45 75 ,8000 1,02667 Top 417,479 356
445+ 9 3333 ,50000
Toplam 357 ,9160 1,08291
118-25 168 1,3929 ,90266 G.Ara. 27,239 3 9,080 9,594 0,000% 2>4
225-35 105 2,0000 1,04697 G.igi 334,071 353 ,946
Vergi ve Mevzuat 335-45 75 1,6000 1,02667 Top 361,311 356
45+ 91,0000 ,86603
Toplam 357 1,6050 1,00743
118-25 168 3,2321 2,15277 G.Ara. 144,824 3 48,275 11,812 0,000* 1,2>4
225-35 105 3,6857 1,93308 G.igi 1442,655 353 4,087

Temel Diizeyde Ekonomi
ve Finans

glfl‘hﬂ?bl‘ﬂar(}enel 33545 75 2,1600 1,94547 Top 1587.479 356
g 45+ 91,0857 3300
Toplam 357 3,0840 2,11168
11825 168 2,4286 1,36497 G.Ara. 27,009 3 9,003 4,435 0,004* 1254
. . 2535 105 2,3714 1,59481 G.ici 716,537 353 2,030
l\g?ll;ﬂT;bl"Iarozel 33545 75 1,9600 1,37978 Top 743,546 356

445+ 9 11,0857 ,3300

Toplam 357 2,2773 1,44520

118-25 168 18,0179 5,34943 G.Ara. 1822,143 3 607,381 20,487 0,000* 1,2>4
225-35 105 20,1143 5,08261 G.i¢i 10465,655 353 29,648

Finansal okuryazarlar 335-45 75 14,8400 6,04497  Top 12287,798 356

45+ 99,6667 6,08276

Toplam 357 17,7563 5,87506

#p<0.05

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin yasa gére Anova testi analizi
sonucunda anlamli farklilik belirlenmistir. (F:20.487; p<0.05) gruplar arasindaki farkligin
kaynagimi iliskin yapilan Post hoc LSD testi sonucunda;18-24 ve 25-35 yas grubu
calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin 45-+ yas grubuna gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi alt boyutlarindan “Temel Diizeyde
Ekonomi ve Finans” bilgi diizeyinde 18-24, 25-35 ve 35-45 yas grubu caliganlarin 45-+ yasa
grubuna gore daha yliksek oldugu bulunmustur. “Bireysel Bankacilik” ve “Emeklilik ve
Sigortacilik” bilgi diizeyinde 18-24 ve 25-35 yas grubu c¢alisanlarin 35-45 ve 45-+ yasa
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grubuna gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. “Yatirim” ve “Vergi ve Mevzuat” bilgi

diizeyinde 25-35 yas grubu calisanlarin 45-+ yasa grubuna gore daha yiiksek oldugu

bulunmustur. “Mali Tablolar genel Bilgiler” ve “Mali Tablolar Ozel bilgiler “ boyutunda 18-

24 ve 25-35 yas grubu calisanlarin 45-+ yasa grubuna gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Tablo 3.12. Calisanlarin egitim diizeyine gore finansal okuryazarlik bilgi diizeyine iliskin
anova testi analizi

Viay Kiop df Kot F p Post Hoc
N X SS LSD
Temel Lise 213 3,5352 1,54948 G.Ara. 60,687 2 30,343 13,546 0,000 3>1,2
Diizeyde 2Onlisans 105 3,9714 1,52830 G.ci 792,977 354 2,240
Ekonomi ve 3Lisans 39 4,8462 1,03970 Top 853,664 356
Finans Toplam 357 3,8067 1,54853
Bireysel Lise 213 3,4507 1,34363 G.Ara. 12,587 2 6,294 3,403 0,034
Bankacilik 2Onlisans 105 3,8286 1,28195 G.ici 654,724 354 1,850 2,3>1
3Lisans 39 3,8462 1,63093 Top 667,311 356
Toplam 357 3,6050 1,36911
Emeklilik ve  'Lise 213 2,5211 1,16383 G.Ara. 2,077 2 1,038  ,693 0,501
Sigortacilik 2Onlisans 105 2,4000 1,29793 G.ici 530,663 354 1,499
3Lisans 39 2,3077 1,34074 Top 532,739 356
Toplam 357 2,4622 1,22330
Yatirim Lise 213 ,8873 1,05798 G.Ara. 23,524 2 11,762 10,569 0,000
2Onlisans 105 ,7143 ,94781 G.ici 393,955 354 1,113 3>1,2
SLisans 39 1,6154 1,28995 Top 417,479 356
Toplam 357 .,9160 1,08291
Vergi ve Lise 213 1,5493 ,96332 G.Ara. 9,752 2 4,876 4910 0,008
Mevzuat 2Onlisans 105 1,5429 1,08334 G.ci 351,559 354 993 3>1,2
SLisans 39 2,0769 ,92863 Top 361,311 356
Toplam 357 1,6050 1,00743
Mali Tablolar 'Lise 213 2,8028 1,91533 G.Ara. 76,653 2 38,326 8,980 0,000
Genel Bilgiler 2Onlisans 105 3,2000 2,23779 G.g¢i 1510,826 354 4,268 3>1,2
SLisans 39 4,3077 2,36369 Top 1587,479 356
Toplam 357 3,0840 2,11168
Mali Tablolar 'Lise 213 2,2958 1,45103 G.Ara. 30,266 2 15,133 7,510 0,001 3>1,2
Ozel Bilgiler ~ 2Onlisans 105 1,9714 128195 G.gi 713,280 354 2,015
3Lisans 39 3,0000 1,58944 Top 743,546 356
Toplam 357 2,2773 1,44520
Finansal Lise 213 17,0423 5,72343 G.Ara. 812,664 2 406,332 12,535 0.001 3>1,2
okuryazarlik zf)fllisans 105 17,6286 5,84949 G.i¢i 11475,134 354 32,416
Lisans 39 22,0000 5,05756 Top 12287,798 356
Toplam 357 17,7563 5,87506

#p<0.05

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin egitim diizeyine gore Anova testi

analizi sonucunda anlaml farklilik belirlenmistir. (F:12.535; p<0.05) gruplar arasindaki

farkligin kaynagini iligkin yapilan Post hoc LSD testi sonucunda; lisans mezunu ¢aliganlarin

finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin lise ve Onlisans mezunu ¢alisanlara yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi alt boyutlarindan “7Temel Diizeyde
Ekonomi ve Finans” bilgi diizeyinde Lisans mezunu calisanlarin Lise ve Onlisans mezunu
calisanlara gore daha yiiksek oldugu; “Bireysel Bankacilik” bilgi diizeyinde Onlisans ve
Lisans mezunu ¢alisanlarin Lise mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu; “Yatirim” ;
“Vergi ve Mevzuat”; “Mali Tablolar Genel Bilgiler ’; Mali Tablolar Ozel Bilgiler” bilgi
diizeyinde Lisans mezunu ¢alisanlarin dnlisans ve lise mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.13. Calisanlarin kredi kart1 kullanma degiskenine gore finansal okuryazarlik bilgi
diizeyine iliskin t-testi analizi

Kredi kart1
kullaniyor N X ss t p
Musunuz?
. . . Evet 189 3,8095 1,54566 ,036 0,971
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Hayir 168 3.8036  1.55636
. Evet 189 3,6032 1,46817  -,027 0,978
Bireysel Bankacilik Hayir 168 3,6071 1,25271
. . Evet 189 2,6857 1,35382 -0,921 0,104
Emeklilik ve Sigortacilik Hayir 168 2.6607  1.02560
Vat Evet 189 0,8254 1,07989 -1,680 0,094
aunm Hayir 168 1,0179  1,08044
Verei ve M ‘ Evet 189 1,6190 1,01733 2780 0,781
ergl ve Mevzua Hayir 168 1,5893 99898
Evet 189 3,2222 2,19848 1,313 0,190
Mali Tablol 1 Bilgil ’ ’ ’ ’
ali Tablolar Genel Bilgiler Hayir 168 2,9286  2,00470
. - o Evet 189 2,3651 1,58082 1,218 0,224
Mali Tablolar Ozel Bilgiler Hayir 168 2.1786 127303
Finansal olurvasari Evet 189 17,731 6,466 -0,089 0,929
ryaz Hayir 168 17,782 5,145

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin kredi kart1 kullanma degiskenine
gore t testi analizi sonucunda Kredi kart1 kullanan c¢alisanlarin puan ortalamasi (x=17.73),
erkeklerin puan ortalamasi (x=17.78) olarak bulunmustur bu sonuglara gore kredi karti
kullanim1 ile finansal okur-yazarlik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli olarak
belirlenmemistir (t: -0.089; p>0.05). Katilimcilarin Finansal okuryazarlik alt boyutlarin da
olarak anlaml farklilik bulunmamaistir (p>0.05).
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Tablo 3.14. Calisanlarin BES’a katilim degiskenine gore finansal okuryazarlik bilgi
diizeyine iliskin t-testi Analizi

Bireysel emeklilik
sistemine (BES) N X s t p
katihminiz var m?
Temel Diizeyde Ekonomi Hayir 93 3,7742 1,56822 ,235 0,814
ve Finans Evet 264 3,8182 1,54437
. Hayir 93 3,7097 1,40326 ,857 ,392
Bireysel Bankaciik 54 264 3.5682 135766
- . Hayir 93 2,3226 1,26114 1,281 0,201
Emeklilik ve Sigortacilik Evet 264 25114 120828
Yatirim Hayir 93 ,3871 ,83448 5,715 0,000
Evet 264 1,1023 1,10001
Vergi ve Mevzuat Hayir 93 1,1290 ,98053 5,513 0,000
Evet 264 1,7727 ,96392
Mali Tablolar Genel Hayir 93 2,5484 2,11884 2,873 0,004
Bilgiler Evet 264 3,2727 2,08048
Mali Tablolar Ozel Hayir 93 1,9677 1,18369 2,418 0,016
Bilgiler Evet 264 2,3864 1,51368
. Hayir 93 15,838 5,840 3,726 0,001
Finansal okuryazarlik Evet 264 18.431 5.747

#p<0.05

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin BES katilim degiskenine gore t
testi analizi sonucunda BES’e katilan g¢alisanlarin puan ortalamasi (x=18.431), BES’e
katilim1 olmayan calisanlarin puan ortalamasi (x=15.83) olarak bulunmustur bu sonuglara
gore BES’e katilan calisanlarin finansal okur-yazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu farkin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmemistir. (t:3.726; p<0.05). Katilimcilarin Finansal
okuryazarlik alt boyutlarindan “Yatirim”; “Vergi ve Mevzuat”; Mali Tablolar Genel
Bilgiler” ve “Mali Tablolar Ozel Bilgiler” boyutlarinda da BES’e katilimi olan
katilimcilarin bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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Tablo 3.15. Calisanlarin internet bankacilig1 kullanma degiskenine gore finansal
okuryazarlik bilgi diizeyine iliskin t-testi analizi
internet bankacihg

X ss t p
kullaniyor musunuz

Temel Diizeyde Ekonomi ve Hayir 327 3,7982 1,54550 -,344 0,731
Finans Evet 30 3,9000 1,60495

. Hayir 327 3,6330 1,34068 -1,276 0,203
Bireysel Bankacilik Evet 30 3,3000 1,64317

. . Hayir 327 1,7000 1,51202 -3,626 0,000*
Emeklilik ve Sigortacilik Evet 30 25321 117151

Yatirim Hayir 327 ,8899 1,08819 -1,504 0,134
Evet 30 1,2000 ,99655

Verei ve Mevzuat Hayir 327 1,6055 ,93025 ,029 0,977
& Evet 30 1,6000 1,65258

. o Hayir 327 3,0000 2,11480 -2,501 0,013*
Mali Tablolar Genel Bilgiler Evet 30 4.0000 1.87543

. " o Hayir 327 2,2294 1,39433 -2,079 0,038*
Mali Tablolar Ozel Bilgiler Evet 30 2.8000 1.86437

Finansal okurvazarlik Hayir 327 17.688 5.779  -0,724 0,470
4 Evet 30 18.500 6,902

#p<0.05

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin internet bankaciligi kullanma
degiskenine gore t testi analizi sonucunda Internet bankacilig1 kullanan ¢alisanlarin puan
ortalamasi (x=18.500), internet bankacilig1 olmayan ¢alisanlarin puan ortalamasi (x=17.68)
olarak bulunmustur bu sonuglara goére internet bankaciligi kullanimimin finansal okur-
yazarlik dlizeyinde anlamli farklilik olusturmadigi belirlenmemistir. (t:-0.724; p>0.05).
Katilmcilarin Finansal okuryazarhik alt boyutlarindan “Emeklilik ve Sigortacilik”; “Mali
Tablolar Genel Bilgiler” ve “Mali Tablolar Ozel Bilgiler” boyutlarinda da internet
bankaciligi olan katilimcilarin bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(p<0.05).
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Tablo 3.16. Calisanlarin statii degiskenine gore finansal okuryazarlik bilgi diizeyine iliskin
t-testi Analizi

Unvan N X ss t p

Temel Diizeyde Ekonomi ve Isci 327 3,6697 1,49265 -5,763 0,000*

Finans Biiro Personeli 30 5,3000 1,36836

Bireysel Bankacilik Isci 327 3,5505 1,34634  -2,505 0,013*
Biiro Personeli 30 4,2000 1,49482

Emeklilik ve Sigortacilik Isci 327 2,4404 1,26125  -1,113 0,266
Biiro Personeli 30 2,7000 ,65126

Yatirim Isci 327 ,8624 1,04618 -3,124 0,002*
Biiro Personeli 30 1,5000 1,30648

Vergi ve Mevzuat Isci 327 1,6239 ,99498 1,165 0,245
Biiro Personeli 30 1,4000 1,13259

Mali Tablolar Genel Bilgiler Isci 327 3,1193 2,10488 1,041 0,299
Biiro Personeli 30 2,7000 2,18380

Mali Tablolar Ozel Bilgiler Isci 327 2,3211 1,42209 1,897 0,059
Biiro Personeli 30 1,8000 1,62735

Finansal okuryazarlik Isci 327 17,581 5,9358 -2,0802 0,032*
Biiro Personeli 30 19,600 4,9242

#p<0.05

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin ¢alisma statiisli degiskenine gore
t testi analizi sonucunda is¢i olarak calisanlarin puan ortalamasi (x=17.581), Biiro
calisanlarinin puan ortalamast (x=19.60) olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore biiro
calisanlarinin finansal okur-yazarligi is¢i olarak c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmus farkin istatistiki olarak anlamli farklilik olusturdugu belirlenmemistir. (t:-2.080;
p<0.05). Katilimcilarin Finansal okuryazarlik alt boyutlarindan “Temel Diizeyde Ekonomi
ve Finans”; “Bireysel Bankacilik” ve “Yatuum” alt boyutlarinda da biiro ¢alisanlarinin
finansal okur-yazarlig1 is¢i olarak calisanlara gore daha yiliksek oldugu bulunmus farkin
istatistiki olarak anlamli farklilik olusturdugu belirlenmemistir (p<0.05).

Olusturulan ¢alisma hipotezlerin Kabul/Red tablosu ¢alisma sonuglarina gore Tablo
3.18’de olusturulmustur. Bu tabloya gore

Tablo 3.17. Calisma sonuglarina gére hipotez RED/KABUL tablosu

Hipotez KABUL /RED
Hi: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri cinsiyetlerine RED
gore anlamli farklilasmaktadir.

Hy: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri egitim KABUL
durumlarina gore anlamli farklilasmaktadir.

Hjs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri yaglarina gore KABUL
anlamli farklilagmaktadir.

Hs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri calisma KABUL
statlilerine gore anlamli farklilasmaktadir.

Hs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri internet RED
bankaciligi kullanma durumlarina gére anlamli farklilasmaktadir.

He¢: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri bireysel KABUL
emeklilik kullanma durumlarina gore anlamli farklilagsmaktadir.

H7: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri kredi kart1 RED

kullanmalarina gére anlamli farklilasmaktadir.
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Hi: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri cinsiyetlerine gore
anlaml farklilagsmaktadir. Hipotezi RED,

Hy: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri egitim durumlarina gore
anlamli farklilasmaktadir. Hipotezi KABUL

Hs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri yaslarina gore anlaml
farklilasmaktadir. Hipotezi KABUL,

Ha: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri ¢alisma statiilerine gore
anlaml farklilasmaktadir. Hipotezi KABUL

Hs: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri internet bankaciligi
kullanma durumlarina gore anlamli farklilasmaktadir. Hipotezi RED,

He: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri bireysel emeklilik
kullanma durumlarina gore anlamli farklilagmaktadir. Hipotezi KABUL

H7: Calisanlarin finansal ve mali tablo okuryazarlik bilgi diizeyleri kredi karti
kullanmalarma gore anlamli farklilagsmaktadir. Hipotezi RED,

olarak sonu¢lanmustir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Elaz1g ilinde Deri Uriinleri iizerine faaliyet gdsteren isletmelerde ¢alisanlarin %21’
erkek, %79.0’1 kadinlardan olusmaktadir. Calisanlarin %47.1°1 18-25, %29.4°1 25-35 yas
grubundadir. Calisanlarin %359.7’si lise, %29.4’{i Onlisans, %10,9’{i lisans mezunudur.
Calisanlarm kredi karti kullanma oram %52.9°diir, internet bankacilign kullanma orani
%91.6’dir. Calisanlarin %26.1°1 BES katiliminin oldugu belirlenmistir,

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi puan ortalamasi (x=17.75) ile diisiik
diizeyde bilgi diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin Temel Diizeyde
Ekonomi ve Finans boyutu bilgi diizeyinin ortalama puani (x=3.80); Bireysel bankacilik
boyutu bilgi diizeyinin ortalama puani (x=3.60); Emeklilik ve Sigortacilik boyutu bilgi
diizeyinin ortalama puani (x=2.46) ile orta diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. Vergi ve Mevzuat
bilgi diizeyinin ortalama puani (x=1.60); Mali Tablolar Genel Bilgiler boyutu bilgi diizeyinin
ortalama puani (x=3.08); Mali Tablolar 6zel Bilgiler boyutu bilgi diizeyinin ortalama puani
(x=2.27) ile diistik diizeyde kaldig1 goriilmiistiir.

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin cinsiyete gore erkeklerin finansal
okur-yazarlik diizeyi, kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin
“Yatrim” ve “Mali Tablolar Genel Bilgiler” boyutu bilgi diizeyinde erkeklerin bilgi
diizeyinin kadin calisanlardan daha yiiksek oldugu ve farkin istatistiki olarak anlamli
bulunmustur (p>0.05).

Uluslararas1 literatiirinde de incelendiginde cinsiyet, finansal okuryazarligi
etkileyen bir faktor olarak analiz edilen en popiiler demografik 6zelliklerden biridir. Bu
nedenle Tirkiye'de cinsiyetin finansal okuryazarligi etkileyip etkilemedigini arastiran
caligmalarin bulunmaktadir. Sonuglar diinya literatiirtine benzerdir. Cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigimni destekleyen bulgular bulunmaktadir (Ozdemir
ve Temizel, 2018; Yiicel ve Cift¢i, 2018; Boz, 2019; Cetiner ve Cilingirtiirk, 2019;
Karadeniz vd. 2019; Engin vd., 2020; Yilmaz ve Aslan, 2020;). Bu sonuglarin yani sira diger
calismalarda da erkek katilimcilarin finansal okuryazarlik acisindan daha iyi puanlar
aldiklar1 goriilmistiir (Er vd., 2014; Selguk ve Yilmaz, 2014; Samiloglu vd., 2016; Altan ve
Biger, 2017; Contuk, 2018; Durmuskaya ve Kavas, 2018; Kiran. vd., 2018; Kocabiyik ve
Teker, 2018; Tetik, 2019; Karakog ve Yesildag, 2019; Eser ve Yigiter, 2020; Ondes ve Arli,
2020). Tiurkiye literatiirii incelendiginde kadin katilimcilarin daha iyi puan aldigini

destekleyen bir ¢aligmaya rastlanmamasi ilgingtir ve altin1 ¢izmek gerekir.
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Lusardi (2008) tarafindan yapilan bir arastirma, bulgularin diisiik egitimli, kadinlar,
finansal okuryazarligin diisiik oldugunu belirlemistir. ABD yapilan bazi ¢caligmalar finansal
okuryazarlik konusunda cinsiyet farkliliginin belirlemistir. Bu calismalarda finansal
okuryazarlik bilgi diizeyi erkekler lehine anlamli bulunmustur (Chen ve Volpe 2002, Lusardi
2008, Lusardi ve ark. 2010). Wagland ve Taylor'in 2009)’in Avustralya’da yaptigi
arastirmada ise cinsiyet ayrimina gore farklilik olusturmamistir. Chen ve Volpe'nin (2002)
cinsiyete iliskin sonucunu dogrulamaya calismislardir ancak Universitesi ogrencileri
tizerinde yaptiklar1 ¢alisma, cinsiyetler arasinda finansal okuryazarlik agisindan anlamli bir
fark olmadigimi gostermistir. Bu sonucu, cinsiyetler arasindaki fark oOzellikle geng
vatandaglar arasinda finansal konulara duyulan ilgiden ve ailedeki finansal kararlardan da
etkilenebildigini belirtmistir. Fonseca ve ark. (2012) erkeklerin finansal okuryazarliginin
daha yiiksek olmasinin finansal karar almadaki rolleriyle ilgili olabilecegini vurgulamaistir.

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin yasa gore;18-24 ve 25-35 yas
grubu calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin 45-+ yas grubuna gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin  Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi alt
boyutlarindan “Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans” bilgi diizeyinde 18-24, 25-35 ve 35-45
yas grubu c¢alisanlarin 45-+ yasa grubuna gore daha yiliksek oldugu bulunmustur. “Bireysel
Bankaculik” ve “Emeklilik ve Sigortacilik” bilgi diizeyinde 18-24 ve 25-35 yas grubu
calisanlarin 35-45 ve 45-+ yasa grubuna gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. “Yatirim”
ve “Vergi ve Mevzuat” bilgi diizeyinde 25-35 yas grubu calisanlarin 45-+ yasa grubuna gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur. “Mali Tablolar genel Bilgiler” ve “Mali Tablolar Ozel
bilgiler “ boyutunda 18-24 ve 25-35 yas grubu calisanlarin 45-+ yasa grubuna gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur.

Benzer bir durum yas ilerledikce de goriilebilmektedir. Yas ilerledik¢e finansal
okuryazarligin arttigin1 vurgulayan calismalar mevcutken (Selguk ve Yilmaz, 2014; Karaa
ve Kugu, 2016; Altan ve Biger, 2017; Sahin ve Barig, 2017; Contuk,2018; Durmuskaya ve
Kavas, 2018; Yilmaz ve Aslan, 2020; Siinbiil ve Bugan, 2021); diger ¢alismalarda yas ile
finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (Kutukiz
ve Ozden, 2018; Boz, 2019; Karadeniz vd., 2019). Yas ve cinsiyet arasindaki benzerlik iki
secenegi gosteren calismalarin bulunmasidir: iliski yok ya da finansal okuryazarligin yasla
birlikte artmasi. Tiirkiye literatiirii incelendiginde yas arttikga finansal okuryazarligin

azaldigini gosteren bir calismaya rastlanmamustir.
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Yas, egitim ve cinsiyetin yani sira finansal okuryazarligi etkileyen ve siklikla analiz
edilen bir diger faktor de gelirdir. Gelir arastirmasinin ardindaki mantik, daha yiiksek gelire
sahip katilimcilarin ekstra paralarimi yatirmak i¢in daha fazla firsata sahip olmalardir.
Dolayistyla bu katilimcilarin daha iyi yatirnm yapabilmeleri i¢in finansal konularda daha
istekli olmalar1 gerekirdi. Bazi ¢alismalarin sonuglar1 da bu goriis dogrultusunda olup gelir
arttikca finansal okuryazarligin arttigin1 gosterirken (Altan ve Biger, 2017; Sahin ve Baris,
2017; Kutukiz ve Ozden, 2018; Bagc1 ve Arabaci, 2019; Boz, 2019; Siinbiil ve Bugan, 2021);
gelir ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski olmadigini vurgulayan baska
caligmalar da bulunmaktadir (Sel¢cuk ve Yilmaz, 2014; Yiicel ve Ciftci, 2017).

Literatiir arastirmalarinda yasin finansal okuryazarligi etkileyen faktorler
olabilecegini gorebiliriz. Ayrica egitimin de finansal bilgiyi etkileyebilecek bir diger faktor
oldugu bulunmustur. Finansal giice kavusma yasinin belirli bir yas olmasi bu farklilig
belirlemistir. Orta geng yas grubu olan 25-35 yag grubu bireylerin finansal okur yazarliginin
yatirim ve birik yapma egilimlerinin yiiksek olmasina bu sonuglari etkilemektedir. Yas ile
birlikte Finansal okuryazarligi etkileyen faktorlerin yani sira finansal okuryazarlik da
finansal refah1 ve geliri etkileyebilir. Taft ve ark. (2013), finansal okuryazarli§in finansal
refahin artmasina ve finansal kaygilarin azalmasina yol agabilecegini vurgulayan kanitlar
buldu. Uluslararas1 literatiirde finansal okuryazarlif1 etkileme potansiyeli olan faktorler
olarak yas, cinsiyet, egitim ve gelir genis ¢apta analiz edilmistir. Tiirkiye'ye baktigimizda
son bes yilda bilimsel ¢iktilarin artmaya basladigini goriiyoruz. Scopus veri tabanini
kullanarak “finansal okuryazarlik” da dahil olmak tiizere bilimsel ¢iktilarin sayisini analiz
ettigimizde yas ile finansal okuryazarligin Once arttig1 sonra azaldigini belirlemislerdir
(scopus.com, 2021):

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin egitim diizeyine gore; lisans
mezunu calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin lise ve Onlisans mezunu
calisanlara yiiksek oldugu belirlenmistir. Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyi alt
boyutlarindan “Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans” bilgi diizeyinde Lisans mezunu
calisanlarin Lise ve Onlisans mezunu c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu; “Bireysel
Bankaculik” bilgi diizeyinde 6nlisans ve Lisans mezunu ¢aliganlarin Lise mezunu ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu; “Yatirim” ; “Vergi ve Mevzuat”’; “Mali Tablolar Genel Bilgiler ”;
Mali Tablolar Ozel Bilgiler” bilgi diizeyinde Lisans mezunu ¢alisanlarin 6nlisans ve lise

mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Finansal okuryazarligi etkileyen bir diger faktdr egitim olabilir. Tiirkiye'deki
caligmalarda egitimin etkisinin farkli agilardan incelendigini goriiyoruz. Bazi arastirmalar
egitimi direkt olarak egitim diizeyi olarak analiz etmekte ve egitime harcanan yillarin artigina
paralel olarak finansal okuryazarligin da arttifini bulmaktadir (Altan ve Biger,2017;
Durmuskaya ve Kavas, 2018; Kutukiz ve Ozden, 2018; Engin vd., 2020). Ancak diger
caligmalarda egitimin herhangi bir etkisinin olmadig1 bulunmustur (Boz, 2019; Cetiner ve
Cilingtiirk, 2019; Siinbiil ve Bugan, 2021). Egitimde gegirilen zamanin etkisinin analiz
edilmesinin yani sira 6zellikle erken yaslarda finansal egitimin dnemi arastirilmis ve finansal
egitimin finansal okuryazarligi nasil gelistirdigini gosteren sonuclara ulasilmistir (Cevik,
2018; Acaravci ve Bediroglu, 2019; Giimiis ve Pailer, 2019; Yildirim ve Ozbek, 2021).
Ayrica liniversite 6grencilerinin veya akademisyenlerin finansal okuryazarlik diizeylerini
inceleyen calismalarda finansal okuryazarlik ile katilimcilarin okuduklart veya ders
verdikleri boliim arasinda iligki bulunmustur. Hig siiphe yok ki finans dersi alan boliimlerden
katilimcilar finansal okuryazarlik agisindan daha iyi puanlar aldilar (Er vd., 2014; Selguk ve
Yilmaz, 2014; Karaa ve Kugu, 2016; Samiloglu vd., 2016;Contuk, 2018; Durmuskaya ve
Kavas, 2018; Kocabiyik ve Teker, 2018; Karako¢ ve Yesildag, 2019; Senbayram, 2019;
Engin ve dig,, 2020).

Tiirkiye'de “finansal okuryazarlik” konusundaki bilimsel sonuglar incelendiginde,
tiniversite ve lise niifuslarinin finansal okuryazarligini arastiran pek ¢ok ¢alismanin oldugu
acikca goriildii. Bu tiir ¢alismalarin bir kismi goéz ardi edilemez. Arastirmalarin ¢ogu
tiniversite veya lise diizeyindeki niifusun (¢cogunlukla 6grenciler, bazen akademisyenler ve
nadiren de diger personel) finansal okuryazarlik diizeylerini ve demografik 6zelliklerin
etkisini dlgmektedir. Bu c¢aligmalarin tamaminda egitim diizeyi artmasiyla ile finansal
okuryazarlik diizeyi artig1 iliskiler belirlenmistir. Demografik faktorlerin yani sira anne-baba
egitimi, ebeveynlerin geliri, yasanilan yer, finansal tiriin kullanimi, 6nceki finansal egitim
ve sosyal medya kullaniminin etkisi de arastirilmaktadir (Selguk ve Yilmaz, 2014; Karaa ve
Kugu, 2016; Contuk, 2018; Kiling ve Antepli, 2018; Bagc1 ve Arabaci, 2019; Boz 2019;
Glmiis ve Pailer, 2019, Engin vd., 2020). Ayrica bilissel yeteneklerin, finansal bilginin,
davranis ve tutumun finansal okuryazarlik tizerindeki etkisini arastiran caligsmalari da
gormekteyiz (Sezer ve Demir, 2015; Cinko vd. 2017; Engin vd. 2020).

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin kredi kart1 kullanma degiskenine

gore kredi kart1 kullanimi ile finansal okur-yazarlik diizeyi arasinda istatistiki olarak anlaml
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olarak belirlenmemistir. Katilimcilarin Finansal okuryazarlik alt boyutlarin da olarak
anlamli farklilik bulunmamastir.

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin BES katilim degiskenine gore
BES’e katilan ¢alisanlarin finansal okur-yazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu farkin
istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmemistir. Katilimcilarin Finansal okuryazarhik alt
boyutlarindan “Yaturim”; “Vergi ve Mevzuat”, Mali Tablolar Genel Bilgiler” ve “Mali
Tablolar Ozel Bilgiler” boyutlarinda da BES’e katilim1 olan katilimcilarin bilgi diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Finansal okuryazarlig: etkileyen bircok faktor incelenirken, finansal okuryazarligin
etkiledigi davranis ve tutumlar da arastirildi. Ozellikle finansal okuryazarligin tasarruf
davranis1 iizerindeki etkisi genis capta arastirilmistir (Er ve Cetintag, 2018; Giiler ve
Tunahan, 2015; Sahin ve Barig, 2017). Birikim yapma egiliminin yiiksek oldugu bireylerin
finansal okuryazarligmmin yiliksek oldugu, Banka hesabi agma, borsa hesabi olma, gayri
menkul yatirim yapma egilimi olmasi, BES katilim1 gibi daha bir ¢ok davranigsal tutumun
finansal okuryazarligi olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin internet bankaciligi kullanma
degiskenine gore internet bankaciligi kullaniminin finansal okur-yazarlik diizeyinde anlamli
farklilik  olusturmadigr belirlenmemistir. Katilimcilarin =~ Finansal —okuryazarlik  alt
boyutlarindan “Emeklilik ve Sigortacilik”; “Mali Tablolar Genel Bilgiler” ve “Mali
Tablolar Ozel Bilgiler” boyutlarinda da internet bankaciligi olan katilimcilarm bilgi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin Finansal okuryazarlik bilgi diizeyinin ¢aligma statiisii degiskenine gore
biiro ¢alisanlarinin finansal okur-yazarligi is¢i olarak ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmemistir. Katilimcilarin Finansal okuryazarlik alt boyutlarindan “Temel Diizeyde
Ekonomi ve Finans”; “Bireysel Bankacilik” ve “Yatirum” alt boyutlarinda da biiro
calisanlarinin finansal okur-yazarligi is¢i olarak c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
bulunmus farkin istatistiki olarak anlamli farklilik olusturdugu belirlenmemistir.

Diger faktorlerin yani sira medeni durum da finansal okuryazarlik iizerinde etkili
olabilir. Ondes ve Arl1 (2020) ve Siinbiil ve Bugan'in (2021) son arastirmalarinda evli anket
katilimcilarinin bekar katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha iyi puanlar
aldiklar1 bulunmustur. Bu durum, evli bireylerin ailelerinin yasam standartlarini
strdiirebilmek i¢in daha fazla finansal tercih yapmak zorunda kalabilmelerinden

kaynaklaniyor olabilir.
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Daha once de vurgulandigi gibi {iniversite Ogrencilerinin anket evreni olarak
kullanildig1 ¢alismalarin sayis1 azimsanamaz. Arastirmanin hedef kitlesi olarak iiniversite
ogrencileri secildiginden calismalarda not ortalamasinin etkisi de arastirilmistir. Selguk ve
Yilmaz (2014) finansal okuryazarligi bu perspektiften degerlendirmigler ve not
ortalamasinin anlamli bir etkisine rastlamamislardir. Selcuk ve Yilmaz'in (2014) aksine
Contuk'un (2018) calismasi, daha yiiksek not ortalamasinin daha yiiksek finansal
okuryazarliga yol a¢tigin1 destekledi.

Okulda (lise veya iiniversitede) alinan egitim ve ozellikle finansla ilgili dersler
finansal okuryazarlik {izerinde olumlu etki yaratabilmektedir. Ayrica ebeveynler de
cocuklarinin finansal okuryazarligini etkileyen bir rol oynayabilir. Yildirim ve Ozbek (2021)
ebeveynlerin sagladig: finansal farkindaligin ¢ocuklarin finansal okuryazarliginda olumlu
rol oynayabilecegini gdstermistir. Ayrica ebeveynlerin egitim diizeyi finansal okuryazarlig
gelistirebilmektedir (Selguk ve Yilmaz, 2014; Contuk, 2018) ve hatta babanin meslegi bile
cocuklarin finansal okuryazarligini etkileyebilmektedir (Bagc1 ve Arabaci, 2019).

Dijitallesmeyle birlikte her gecen gilin daha fazla finansal hizmet internet ve diger
mobil platformlarda sunuluyor. Bu artan erisilebilirlik, niifusun finansal deneyimini
artirtyor. Dolayisiyla bu teknolojik gelismeyle birlikte toplumlarin finansal bilgilerinin,
dijital finansa maruz kalmanin artmasiyla artmasi beklenebilir. Bu etkiyi finansal
okuryazarlik c¢aligmalarinda da gormek miimkiindiir. Mobil finansal platformlar
kullanmanin finansal okuryazarlik ile olumlu bir iligkisi olduguna dair kanitlar
bulunmaktadir (Kiling ve Antepli, 2018; Kiran vd. 2018; Karakog ve Yesildag, 2019; Engin
vd., 2020; Yilmaz ve Aslan, 2020). Ayrica finansal araglarin kullaniimas1 (Ondes ve Arls,
2020) ve kredi kartinin aktif kullanimi da finansal okuryazarlig1 artirabilmektedir (Kiling ve
Antepli, 2018; Bagc1 ve Arabaci 2019; Karakog ve Yesildag, 2019).

Hizla gelisen dijital teknoloji ¢aginda sosyal medyanin aktif kullaniminin bile
finansal okuryazarlik lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir (Karaa ve Kugu, 2016;
Cetiner ve Cilingirtiirk, 2019).

Bunlar finansal okuryazarligi etkileyen faktorlerden bazilar1 olmakla birlikte, yiiksek
finansal okuryazarligin da bazi olumlu sonuglar olabilir. Yiiksek finansal okuryazarlik,
tasarruf davranislarinin gelistirilmesine yardimei olabilir (Giiler ve Tunahan, 2017). Ayrica
finansal okuryazarligin gelismesi siirpriz olmadan is basarisinin artmasina da yol agabilir

(Stinbiil ve Bugan, 2021).
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Tiirkiye’deki  finansal okuryazarlik literatiirii arasinda “Islami  Finansal
Okuryazarhi@1” arastiran caligmalar da bulunmaktadir (Bekerci vd., 2018; Durmus ve
Yardimcioglu, 2018). Islami finansal okuryazarlik, seriata uygun finansal iiriin ve finans
anlayis1 olarak tanimlanabilir (Abdullah ve ark. 2017). Tiirkiye’de Islami finans iiriinleri
daha popiiler hale gelirken, Tiirkiye’de Islami finans bilgisinin nispeten diisiik oldugu
gorilmektedir (Durmus ve Yardimcioglu, 2018).

Son yillarda iiniversite 6grencileri ya da akademisyen Kkitlesiyle hazirlanan ¢ok
sayida ¢alisma olmasina ragmen finans sektoriinii temsil eden bir kitleye rastlamak oldukca
zordur. Bir tiniversite veya okulla iligkili popiilasyonun bulunmadig1 nadir ¢alismalardan
Baysa ve Karaca (2016), banka tiiketicilerinin finansal okuryazarligini karsilastirmistir.
Gelistirdikleri anketi kullanarak tanimladiklar1 tliketici segmentlerinin  finansal
okuryazarligini dlgtiiler. Eser ve Yigit (2020) Erzincan'daki katilim bankasi tiiketicilerinin
finansal okuryazarlik diizeylerini de dlgmiistiir.

Analiz sonuglarina gore; Elazig ili deri tiriinleri sanayisinde faaliyet gosteren isletme
calisanlarin finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin diisiik diizeyde kaldig1 belirlenmistir.
Calisanlarin Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans boyutu bilgi diizeyi, Bireysel bankacilik
boyutu bilgi diizeyi; Emeklilik ve Sigortacilik boyutu bilgi diizeyinin orta diizeyde kaldigi,
Vergi ve Mevzuat bilgi diizeyinin, Mali Tablolar Genel Bilgiler diizeyinin, Mali Tablolar
0zel Bilgiler diizeyi ise diisiik diizeyde kaldig1 goriilmistiir. Erkek calisanlarin 25-35 yas
arasi, lisans mezunu, BES kayitli, idari personelin ve internet bankaciligi kullanan
calisanlarin finansal okur yazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alisma sonuclarina gore 6zellikle Elazig organize sanayi bolgesinde faaliyette
bulunan igletme ¢alisanlarina yonelik olarak, OSB Miidiirlii, Ticaret odasi ve MEM tarafinda
calisma Oncesinde Finansal okuryazarlik ve Mali tablolar1 okuma alaninda seminer ve egitim
verilmesi,

Calisanlarin ise baslamadan once ISKUR tarafinda finansal okuryazarlik ve o6n
muhasebe bilgisine yonelik egitim verilmesi onerilebilir.

Bireylerin her an finansal bir durumla karsilastigi gézoniine alindiina finansal
okuryazarlik her yastaki bireyin bilmesi ve uygulaya bilmesi, hem bireylerin hemde devletin
finansal sahtekarliginda 6niine gegebilecek bir olgu olarak degerlendirilmesi onerilmektedir.

Finansal okuryazirlik ¢alisanlarin mali tablolari okuma ve yorum yapma giiciine de

sahip olmasi anlamina gelir bu yoniiyle 6zellikle isletmelerde idari ve 6n biiro ¢alisanlarinin
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bu egitimi zorunlu olarak almasi isletmenin mali ve muhasebe kayit sistemine katki

saglayacagi distlniilmektedir.
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Ek 2: Veri Toplama Araci

ANKET FORMU

Katildigimz anket ¢alismasi; Elazig Organize Sanayi Bélgesi Deri Uriinleri Fabrikasinda Calisan
Iscilerin finansal ve mali tablo okuryazarhigim belirlemeye yonelik veri toplama araci olarak hazirlanmstr.
Calismamiz bilimsel nitelikte olup, sorularimizi dikkatle yanitlayarak, calismamiza vereceginiz destek biiyiik
o6nem tasimaktadir. Vereceginiz yanitlar size herhangi bir yiikiimlilik getirmeyecektir. Liitfen ifadeleri
dikkatlice okuyup size uygun ifadeyi (X) ile isaretleyiniz. Yardimlariniz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Giil Inci DEMIRBAG Doc.Dr. Ziilkif YALCIN
Munzur Universitesi [IBF

Katilimcimin Demografik Ozellikleri

Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadm Yasiniz: 18-25 @) Egitim Durumu
25-35 0 Lise -0
35-45 @) inisans ()
45 ve tistli () Lisans ()
Yiiksek Lisans @ ()
Kredi kart1 kullantyor musunuz? () Evet () Hayir Unvan
Bireysel emeklilik istemine katilminiz var m? () Evet () Hayir T
. - Isei 0)
Internet bankacihigi kullanivor musunuz? () Evet () Hayir Usta 0)
Diger O)
Finansal Okuryazarhk ve Mali Tablo Okuryazarhk Diizeyini Belirleyen Sorular
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Dogru | Yanhs Fl‘l{(;.ll(m
1 | Enflasyon paranin satin alma giiclinii azaltir
2 | Tirkiye’de enflasyon oranlart %10’un altindadir.
3 | Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi
kullanmak avantajlidir.
4 | Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitcenizi
daha rahat kullanmanizi saglar.
5 | Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir.
6 | Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul’dur.
7 | Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.
8 | Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir.
Bireysel Bankacilik Dogru | Yanhs Fl‘l(:;(m
9 | Tim bankalar ayni islem ticretleri ile ¢alisirlar.
10 | Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha
maliyetlidir.
11 | IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir.
12 | EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak igin
kullanilir.
13 | Internet bankaciligi yardimyla kredi basvurusu yapilabilmektedir.
14 | Internet bankacilig1 yardimiyla hisse senedi alim satim islemleri
yapilabilmektedir.
Emeklilik ve Sigortaciik Dogru | Yanhs Fl}l:ll(m
15 | Bireyin yasi, arag kasko bedelinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
faktordiir.
16 | SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de ¢alisanlarin baglh
olduklar1 saglik giivencesi kurumudur.
17 | Tirkiye'de emeklilik yasi herkes igin 65'tir.
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18 | Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir
emeklilik sistemidir.
19 | Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak i¢in 10 y1l
siireyle katki pay1 6demesi yapmak gerekmektedir.
< Fikrim
Yatirim Dogru | Yanhs Yok
20 | Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.
21 | Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.
22 | Hisse senedi yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir yatirim
tiriidiir.
23 | Doviz, bir tasarruf aracidir.
24 | Risk diizeyleri ayni olan iki projeden A projesi B projesinden daha
fazla getiri saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi
secilmelidir.
Vergi ve Mevzuat Dogru | Yanh Fikrim
g g ) Yok
25 | Turkiye’de KDV orani biitlin tirinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.
26 | Yeni bir i kurmadan dnce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak
gerekmektedir.
27 | Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir.
28 | Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta sona erer.
Mali Tablolar Genel Bilgiler Dogru | Yanhs Fl}l,(:lim
29 | Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglari ve 6z sermayeyi
gosterir.
30 | Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.
31 | Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg hesabinda
8.000 TL varsa bu bireyin toplam varliklar1 17.000 TL dir.
32 | Nakit sikintis1 ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.
33 | Likidite, yakin bir gelecekte 6denmesi gereken finansal taahhiitlerin
yerine getirilmesinden sonra elde kalan nakit tutardir.
34 | Bilangoda varliklar likiditeye gore kaynaklar ise vade yapilarina gore
stralanir.
35 | Temel mali tablolar bilango ve gelir tablosudur.
36 | Isletmenin ana faaliyet konusundaki mal ve hizmet satislarindan elde
edilen net satig karidir.
37 | Gelir tablosu isletmenin bir faaliyet doneminde ki faaliyetlerinin
sonucunu kar veya zarar olarak gosteren tablodur.
38 | Proforma bilango gegmise doniik hazirlanan tahmini bir bilangodur.
Mali Tablolar Ozel Bilgiler Dogru | Yanhs Fl}l,(;‘ll(m
39 | Hazir degerdeki azalis stoklarda ki azalis1 agiklayamaz.
40 | Satislarin maliyeti isletmenin donem i¢indeki aliglarinin maliyetidir.
41 | Mali tablolar analizi ikiden fazla yillar igin yapilirsa baslangi¢ yil baz
yil olarak alinir.
42 | Bilangoda aktif ve pasif kalemler briit tutarlari ile kaydedilir.
43 | Alacak devir hizi oran1 alacaklarin tahsil yetenegini gésteren orandir.
44 | Donen varliklarla kisa vadeli bor¢larin 6denmesi uygundur.
45 | Temel mali tablolar enflasyondan etkilenmez.
46 | Briit kar marjini etkileyen en 6nemli unsur satislarin maliyetidir.
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