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OZET

Tezin Bashg : Yiiksekogretimde Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi
Ogrencilerine Yénelik Kiitiiphane Hizmetleri
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Kabul Tarihi

Arastirmanin merkezi konumunda olan iiniversite kiitiiphaneleri, kullanicisi olan
herkese hizmet vermekle yiikiimlii kurumlardir. En genis kullanici kitlesi 6grenciler
olan iiniversite kiitliphaneleri, egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla da Kritik bir
rol oynamaktadir. Egitimde firsat esitligini saglayabilmek icin sadece orgiin egitim
ogrencilerine degil agik ve uzaktan egitim Ogrencilerine de hizmetler sunmasi
beklenmektedir. Bu nedenle ¢alismada, agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin bilgi
gereksinimlerini  karsilarken kiitiiphaneden yararlanip yararlanmadiklar1 ve
kendilerine sunulan hizmetlere yonelik farkindalik saptamalari yapilmistir. Ayni
zamanda kiitliphanelerin bu gruba yonelik hizmetler gelistirip gelistirmedigi ve bu
Ogrencilere yonelik kiitiiphane hizmetleri konusunda farkindalik kazandirma
caligmalar1 yapip yapmadigr irdelenmistir. Bu ¢ergevede s6z konusu kullanicilarin
deneyimlerini igeren veriler anket uygulamasiyla derlenmis ve analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore oOgrencilerin sunulan kiitiiphane hizmetleri konusunda
farkindaliklarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Kiitiiphanelerin de bu 6grenci grubuna
yonelik caligmalar yapmasi gerektigi ortaya konulmustur. Calisma, acik ve uzaktan
egitim Ogrencileriyle s6z konusu iiniversite kiitliphanelerinin eksikliklerini ortaya
koymakla birlikte kiitliphanelerin bu alandaki roliinii gliglendirmeye yonelik oneriler

de sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: A¢ik ve Uzaktan Egitim, Ag¢ikdgretim, Kiitliphane Hizmetleri,

Uzaktan Kiitiiphane Hizmetleri
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The university libraries, positioned as central hubs for research, bear the responsibility
of eztending services to all users. Given that students form the largest demographic,
university libraries play a pivotal role in fostering equal educational opportunities. To
ensure educational equity, it is imperative that these libraries not only cater to
traditional education students but also extend their services to those engaged in open
and distance learning programs. Consequently, this study endeavors to explore
whether open and distance learning students actively utilize library services to fulfill
their information needs, while also assessing their awareness of the available services.
Additionally, the research delves into whether libraries are tailoring specific services
for this particular group and engaging in awareness-building activities concerning
library services.To gather insights into the experiences of open and distance learning
students, data was collected and analyzed through a comprehensive survey. The results
reveal a notable lack of or low awareness among students regarding the array of library
services available to them. The study underscores the necessity for libraries to take
proactive measures in addressing the unique requirements of open and distance
learning students. While illuminating the existing challenges within university
libraries concerning this student demographic, the study puts forth recommendations
aimed at fortifying the role of libraries in supporting open and distance

learning initiatives.
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1. GIRIS

1.1. Konu

Kiitiiphaneler herhangi bir ayrim goézetmeksizin toplumun her kesimine hizmet
saglamakla yiikiimlii olan kurumlardir (Polat ve Akkaya, 2018). Universite
kiitiiphaneleri, {iniversite mensuplart olan 6grenci, akademik ve idari personele
akademik arastirmalarini desteklemek ve bilgi gereksinimlerini gidermek icin bilgi
hizmetleri saglayan kurumlardir. Bu kurumlar kullanicilarinin dogru ve giivenilir
bilgilere erisimi i¢in rehberlik ve bilgi hizmetleri sunmaktadir. Ayni zamanda
akademik gelisimlerini basarili bir sekilde tamamlamalari i¢in bilgi ve becerilerini
gelistirici  faaliyetler yapmaktadir. Ayrica tniversite kiitliphaneleri, teknolojik
imkanlar sunarak sessiz ve etkili bir calisma ortami olusturmaktadir. Boylelikle
ogrencilere akademik ¢alismalarimi yiiriitebilecekleri uygun bir zemin saglarken ayni
zamanda dijital kaynaklara da erisim imkan1 saglamaktadir. Ogrenciler bu sayede
bilginin elde edilmesi ve islenmesinde teknolojinin sagladigi avantajlardan

faydalanabilmektedir.

Egitimin destekleyicisi konumunda olan kiitliphaneler, egitimde firsat esitligini
saglamak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir. Egitim hakkinin evrensel oldugu ve
egitimden yararlanmada esitligin ¢agdas toplumlarin temel unsurlarindan biri olarak
kabul edildigi goriilmektedir (Tezcan, 2020, s.131). Bu nedenle firsat esitligi,
kaynaklara erisme ve bu kaynaklardan yararlanma konusundaki esitligi ifade
etmektedir (Tan, 1987, s.251). Egitim sisteminin 6nemli bir bileseni olan kiitiiphaneler
de kullanicisi olan herkesin bilgiye erisimini saglamakla sorumludur. Bunun i¢in hedef
kitlesi olan herkese esit firsatlar sunmalidir. Bu baglamda iiniversite kiitliphaneleri
egitimde firsat esitligini sunabilmek adina 6rgiin egitim goren dgrencilere sundugu
hizmetlerin aynisin1 agik ve uzaktan egitim dgrencilerine de saglamakla miikelleftir.

Bununla birlikte artan ve gesitlenen uzaktan egitim olanaklarina paralel iiniversite



kiitiphanelerinin de s6z konusu kullanict Kitlesini kapsayacak sekilde hizmet

portfoylinii glincellemesi gerekmektedir.

Calismanin temel odagi, agik ve uzaktan egitimin yapisi ve 6zellikleriyle birlikte acik
ve uzaktan egitim 6grencilerine yonelik kiitiiphane hizmetlerinin genel durumu ve
tiniversite kiitliphanelerinde sunulan hizmetlere iliskin farkindalik diizeylerini
belirlemektir. Arastirma kapsaminda, acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin bilgi
ithtiyaglarin1  karsilarken kiitliphanelerden ne 0Olgiide yararlandiklari ve mevcut
kiitiiphane hizmetlerine iliskin algilarin neler oldugu tespit edilmeye g¢alisiimistir.
Calismanin amaci, agik ve uzaktan egitim Ogrencilerine yonelik kiitiiphane
hizmetlerinin gelistirilmesine dair kullanici grubunun ihtiyag, beklenti ve farkindalik
diizeylerini ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda kiitiiphanelerin agik ve uzaktan egitim
ogrencileri i¢in hizmetler gelistirip gelistirmedigi ve bu 6grencilere yonelik kiitliphane
hizmetleri konusunda farkindalik kazandirma caligmalar1 yapip yapmadigi
hususlarinda veriler toplanmis ve ¢esitli yonleriyle yansitilmistir. Bu cergcevede sz
konusu kullanicilarin deneyimlerini igeren veriler anket uygulamasiyla derlenmis ve
analiz edilmistir. Bu degerlendirme ile kiitiiphanelerin, agik ve uzaktan egitim goren
ogrencilerini de hesaba katan bir yaklasim benimsemesine yonelik planlama ve
tasarim adimlart atilmasi hedeflenmektedir. Bu 06grenci grubuna yonelik bilgi
hizmetlerinin artmasiyla birlikte, daha fazla Ogrencinin kiitiiphane kaynaklarina

erisimini ve arastirma yapma istegini artiracagi ongoriilmektedir.

1.2. Amag

Universite kiitiiphaneleri, elinde bulundurdugu bilgi kaynaklar1 ve verdigi bilgi
hizmetleri ile tiniversite mensuplarinin arastirma siirecine 6nemli 6l¢iide destek veren
kurumlardir. Universite kiitiiphanelerinin hitap ettigi en genis kitle ise dgrencilerdir.
Gerek egitim-6gretim hayatlarinda gerekse bireysel aragtirmalarina ve kisisel
gelisimlerine yonelik olarak &grencilerin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla
cesitli faaliyetler yiiriiten iiniversite kiitiiphanelerinin; 6rgiin 6gretimde oldugu kadar

acik ve uzaktan 6gretim Ogrencilerine de uygun hizmetler gelistirmesi ve sunmasi



beklenmektedir. Egitimde firsat esitligini sunabilmek adina agik ve uzaktan 6grenim
Ogrencilerinin {iniversite kiitiiphanesinden oOrglin 6grenim Ogrencilerine sunulan
hizmetlere yakin diizeyde hizmet almasia yonelik {iriin ve hizmet performansinin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Caligmanin temel amaci, acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin bilgi gereksinimlerini
karsilarken {niversitelerinin kiitiiphanelerine ve kendilerine sunulan hizmetlere
yonelik farkindaliklarin1 ortaya c¢ikarmayr ve s6z konusu kiitiiphanelerin bu

ogrencilere yonelik hizmetleri saptamay1 amaglamaktadir.

Calismanin alt amaglar ise;

e Agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin bilgi gereksinimlerini karsilarken
kiitiiphaneden yararlanip yararlanmadiklarini;

e Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kiitiiphane hizmetlerinin ¢esitliligi
konusundaki farkindaliga sahip olup olmadiklarini;

e Universite kiitiiphanelerinin bu 6grencilere yonelik kiitiiphane hizmetleri
konusunda farkindaligin arttiracak ¢aligmalar yapip yapmadigini ortaya

koymaktir.

Arastirmanin temel sorunu, lniversite kiitliphanelerinde agik ve uzaktan O0grenim
ogrencilerinin bilgi gereksinimlerinin hizmet politikalarinda temel sorumluluk
alanlarindan birini olusturup olusturmadigt hususunun bilinmemesidir. Bu minvalde
acik ve uzaktan egitim veren iiniversitelerde kiitiiphane hizmetlerinin diger tiniversite
kiitiiphanelerine kiyasla hizmetlerinin s6z konusu kitlenin gereksinimlerini onlarin
6zel durumunu da kapsayacak sekilde ‘uzaktan’ oOlgiitiine esdeger sekilde daha
gelismis olmasi beklenir bir durumdur. Gilinlimiize kadar Tiirkiye’de konuya agiklik
kazandiracak arastirmalarin yapilmamis olmasi, bu arastirmanin yiiriitiilmesindeki
temel esaslardan birini olusturmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada agik ve uzaktan
egitim Ogrencilerine iiniversite kiitliphaneleri ve bunlarin sundugu hizmetler
baglaminda bazi sorular sorularak konu hakkinda durum saptamasi yapmaya yonelik

veriler derlenmeye caligilmistir.



e Acik ve uzaktan egitim Ogrencileri bilgi gereksinimlerini karsilarken
kiitliphaneden yararlanmakta midir?

e Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kiitiiphane hizmetleri konusunda
farkindaliklar1 ne diizeydedir?

e Universite kiitiiphaneleri agik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin
kiitiiphane hizmeti konusunda farkindalik kazanmasi i¢in ¢alismalar
yapmakta midir?

e Acik ve uzaktan egitim Ogrencileri bagli bulunduklar1 iiniversite
kiitiiphanesinin web sitesinden yararlanmakta midir ve yeterli bulmakta
midir?

o Acik ve uzaktan egitim 6grencileri kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma
konusunda istekli midir?

e Acik ve uzaktan egitim 6grencileri bilgi kaynaklarmin dijitallestirilerek
kendilerine ulagtirtlmasini talep etmekte midir?

e Acik ve uzaktan egitim Ogrencileri kendi ya da diger iiniversite
kiitiphanesinden 6diing kaynak alimina istekli midir?

e Acik ve uzaktan egitim 6grencileri iiniversitelerinin baska bir tiniversite
ile ikili i birligini gelistirerek onlardan da yararlanmayi talep etmekte

midirler?

1.3. Onem

Universite kiitiiphaneleri hedef kitlesi olan her kullanictya herhangi bir ayrimda
bulunmadan ve firsat esitligini goézeterek hizmet saglamasi gereken bilgi
merkezlerinden biridir. Bu nedenle iiniversite kiitiiphanelerinin kullanict gruplari
arasinda yer alan acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin de bilgi gereksinimlerini
karsilamasi ve bu amag dogrultusunda hizmetler tasarlamasi son derece 6nemlidir. Bu
konu {izerinde yiiriitiilen ¢alismalar daha ¢ok uzaktan kiitiiphane hizmetlerini 6grenci
bakis acisiyla ele alan ve uzaktan egitim Ogrencileri i¢in uzaktan kiitiiphane

hizmetlerine odaklanan caligmalardir. Bu ¢alismalardan bazilarina deginilmesinde



yarar bulunmaktadir. Abate (1998)’nin yapmis oldugu Nova Glineydogu
Universitesi’nin uzaktan egitim ogrencilerinin ihtiyaglarini karsilamadaki rolii
caligmasinda iiniversite, elektronik ve basili kaynaklar1 birlesik bir bilgi dagitim
sistemine entegre ederek bir kiitiiphane hizmet modeli Onermistir. Bu hizmet
modeliyle kiitiiphane ve kiitliphaneci merkeze yerlestirilmis ve Ogrenciler ise
teknolojik gelismelerin ¢evresine alinmistir. Bu model ile kiitiiphanecilerin teknolojik
gelismelerle yeni roller iistlenecegi tizerinde durulmustur (Abate, 1998, s.1-161).
Uzaktan kiitiiphane hizmetlerini 6grenci bakis agisiyla ele alan calismalar ise,
kiitiiphanelerin 6rgilin egitim 0grencileri gibi es deger bir hizmet sunmas1 gerektigini
vurgulamaktadir. Geleneksel ve uzaktan kiitiiphane hizmetlerine iligkin algi ve
tutumlarin arastirildigi diger bir ¢alismada geleneksel kiitiiphane hizmetleriyle uzaktan
kiitiiphane hizmetlerinin 6grenciler tarafindan benzer bir sekilde algilandig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu durumun temel nedeninin de 6grencilerin tiniversite deneyimine sahip

olmasi olmustur (Blackman, 2003, 1-131).

Literatiire bakildiginda Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin bilgi
gereksinimlerini karsilarken kiitiiphanenin roliinii ele alan Odabas ve Odabas
(2009)’m ¢alismasinda, uzaktan egitim programlar: i¢in gelistirilen hizmetler ve
Tirkiye’de {tniversite kiitliphanelerinin mevcut durumu degerlendirilmistir. Bu
konuyu daha ayrintili ele alan bir galismanin olmadig1 belirlenmistir. Bu bakimdan bu

calismay1 6zgiin ve 6nemli kilan nitelikler su sekilde siralanabilir:

e Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin bilgi gereksinimlerini bilgi hizmeti
sunma konusunda hangi diizeyde gordiiklerinin saptanmasi;

e S0z konusu grubun egitimleri boyunca kiitiiphaneden yararlanip
yararlanmadiklarini ortaya ¢ikarilmasi

e S0z konusu O6grencilerin kiitiiphane hizmetleri konusunda farkindalik
diizeylerinin belirlenmesi;

e Universite kiitiiphanelerinin bu &grencilere yonelik sundugu genel ve
0zel hizmetlerin saptanmasi;

e Universite kiitiiphanelerinin sz konusu 6grencilerin kiitiiphane

hizmetlerinden daha yogun yararlanmasim1 ve farkindaliklarinin



arttirllmasin1 ~ saglayan ¢alismalar yapip yapmadiginin ortaya

¢ikartlmasidir.

Bu calisma ile kiitiiphanelerin hizmet plan ve tasariminda agik ve uzaktan egitim
Ogrencilerini de gbz Oniinde bulunduracagr bir yaklasim benimsemesi
ongoriilmektedir. Zaman igerisinde bu gruba yonelik bilgi hizmetlerinin artmasiyla
birlikte, grup igerisinden kiitliphane kullanmaya ve arastirma yapmaya; dolayisiyla

ogrenmeye istekli daha fazla 6grencinin ortaya ¢ikacag: diisiiniilmektedir.

1.4. Yontem

Bu caligmada, arastirma verilerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuglarin
sunulmasinda betimleme yonteminden yararlanilmistir. Betimleme yontemi, Kaptan
(1998, s.59)’a gore “olaylarin, olgularin, nesnelerin, kurumlarin veya c¢esitli
durumlarin ne olduklar1 veya belli 6zelliklerinin neler oldugunun ortaya ¢ikarilma
islemidir”. Bir konuyu daha iyi anlamak, konuyla ilgili verileri toplay1p degerlendirme
ve sonuglarin sunulmasinda yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Mevcut olan
durumlar1 daha 6nceki durum ve kosullarla iliskilendirerek durumlar arasindaki

etkilesimi aciklamaya caligmaktadir.

Arastirmada, ilk olarak acik ve uzaktan egitim konusu agik 6gretim baglaminda ele
alinmistir. Bununla beraber acgik ve uzaktan egitim uygulamalarina yer verilmistir.
Arastirmada birincil verilere yonelik durum degerlendirmesi yapabilmek icin veri
toplama tekniklerinden ‘“anket (sormaca) teknigi” kullanilmistir. Anket teknigi
“kalem, kagit yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi
seklidir (Kaptan, 1998, s. 138)”. Kisaca konuyla ilgili sorularin yer aldig1 birinci
kaynaktan veri toplamaktir.

Anket formunun igerik ve bigimsel esaslarinin olusturulmasinda kismen Tipton

(2002), Bulgan (2002), Blackman (2003), Tyler (2010) ve Koca (2023)’nin tez



calismalarindan yararlanilmistir. Form 4 bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliim
demografik bilgiler (1-13), ikinci bolim uzaktan kiitiiphane hizmetleri farkindaligi
(14-25), tgilincti bolim kiitliphane hizmetlerini degerlendirme (26-33), dordiincii
boliim kullanict beklentileriyle (34-44) ilgili kapali ve agik uglu sorulardan
olugsmaktadir. Anketin {igiincli boliimiinii anketin yirmi birinci sorusu olan “Kayith
oldugunuz {niversitenin kiitliphanesinden dijital/elektronik hizmetlerinden hig
yararlandiniz m1?”” sorusuna “evet” cevabini veren 84 katilimci yanitlamistir. Anketin
ticlincii ve dordiincii boliimiinde 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Besli Likert 6lgeginde
“kesinlikle evet, evet, kismen, hayir, kesinlikle hayir” tercihlerinden olusan segenekler

kullanilmastir.

Anket sorular1 literatiirde konunun onemli alanlarinin tespiti ve bunlar {izerinde
yapilan gozlemler neticesinde olusturulmus ve olusturulan sorular alana hakim uzman
kisilerin gortsleri ile nihayetlendirilmistir. Anket formunun giivenilirligini test etmek,
eksikliklerini belirlemek amaciyla 18-22 Agustos 2023 tarihinde 18 kisiye bir pilot
uygulama yapilmigstir. Pilot uygulama sonucunda 6grenim goérmekte olduklar1 program
sorusu agik uglu soruya ¢evrilmis ve bazi sorular anketten ¢ikarilarak ankete son sekli
verilmistir.  Anket formunun giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayist hesaplanmistir. Giivenirlik analizi i¢in IBM SPSS Statics 23
(Statistical Package for he Social Sciences) programi kullanilmistir. Arastirmacilar
tarafindan Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,8 ve iizeri olmasinin anket formunun
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gosterdigi bildirilmistir (Uzunsakal ve Yildiz,
2018). Elde edilen sonuglara gore anket formunun Cronbach’s Alpha degeri 0,87
olarak bulunmustur. Bu da anket formunun belirtilen katsay1 siniria gore oldukca
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu anket 2023-SBB-
0507 numarali basvuru kapsaminda Bartin Universitesi Bilimsel Etik Kurulu’nun
17.08.2023 tarihli ve 17 numarali toplantisinda “arastirma i¢in etik sorun
olusturabilecek sorular/maddeler, siiregler ya da unsurlar bulunmadigindan etik kurul

onay belgesinin verilmesine karar verilmistir” olarak degerlendirilmistir (Ek 1).

Arastirmanin evrenini Anadolu Universitesi Acgikdgretim Fakiiltesi 1.864.160 (bir

milyon sekiz yiiz altmis dort bin yiiz altmis), Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan
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Egitim Fakiiltesi 539.619 (bes yiiz otuz dokuz bin alti yliz on dokuz), Atatiirk
Universitesi A¢gik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi’'nde 422.271 (dort yiiz yirmi iki bin
iki yiiz yetmis bir) 2023 yilinda okuyan aktif &grenciler olusturmaktadir
(Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2023). Orneklem alma yéntemlerinden
rastlantisal 6rnekleme yontemi kullanilmis ve 6rneklem grubu ise Yazicioglu ve
Erdogan (2004, s. 49-50)’1n bilimsel anketler i¢in orneklem sayilarini hesaplayan
program lizerinden %95 giiven diizeyinde hesaplanmistir. Bu programa gore érneklem
en az 384 kisi olarak belirlenmis ve ankete 409 kisi katilim saglayarak belirlenen bu

sayinin lizerinde bir 6rneklem grubundan veri toplanmistir.

Arastirmada web lizerinden verilerin toplanmasina ve degerlendirmesine imkan veren
anket programi “surveey” veri toplama sitesinden yararlanilmistir. Anket uygulamasi
01.09.2023-30.09.2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Ogrencilere e-posta ve facebook
gibi sosyal medya platformlarindan ulasilarak ankete katilim saglatilmistir. Anket

verilerinin analizi i¢in IBM SPSS Statics 23 paket programi kullanilmistir.

1.5. Kapsam ve Sinirhlik

Toplumda firsat esitligini saglamay1 hedefleyen ve egitimi destekleyen kurumlar
arasinda One ¢ikan kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarimin saglanmasi ve bu kaynaklara
erisimi kolaylastirma misyonunu iistlenen kuruluslardir. Universite kiitiiphaneleri
sundugu hizmetleri hedef kitlesine esit bir sekilde sunmalidir. En biiyiik kullanict
kitlesi olan 6grencilerin bilgiye esit sekilde erismelerini saglamalidir. Orgiin egitim
alan o6grencilere sundugu bilgi hizmetlerini agik ve uzaktan egitim goren 6grencilere
de sunma gorevini Ustlenmelidir. Watson (2000)’in yapmis oldugu calismada
kiitliphanelerin uzaktan kiitiiphane hizmetleri saglamak i¢in teknoloji kullanimini
genislettikleri ve yeni hizmet sunum modelleri gelistirdiklerini belirtmistir. Ayrica
uzaktan 6grenen i¢inde kolaylastirict kurumsal bir felsefe gelistirmeleri gerektigini
vurgulamistir (Watson, 2000, s.19-22). Black (2003) ‘in ¢aligmasinda Kiitiiphane
hizmetlerinin uzaktan olmasiyla birlikte uzaktan egitim goéren Ogrencilerin bilgiye

erisimi ve yasam boyu 6grenmeye katilma firsatlar arttign gozlemlenmistir (Black,



2003, s.45-62). Tirkiye’de ise ac¢ik ve uzaktan egitim Ogrencilerine yonelik
yiiksekdgrenim  diizeyinde kiitliphane hizmetleriyle ilgili yeterli c¢aligmalar

bulunmamaktadir.

Calismada acik Ogretim ve uzaktan egitim kavraminin zaman ig¢inde anlam
farkliliklarinin kaybolmasi ve bu kavramlarin i¢ ice gecmesi nedeniyle “acik ve
uzaktan egitim” ifadesi kullanilmistir. Konuyu anlamak ve degerlendirebilmek i¢in
birincil ve ikincil kaynaklar kullanmilmistir. Konuyu teorik ozellikleriyle
degerlendirebilmek i¢in Oncelikle literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda agik ve uzaktan egitim kavrami aciklanarak kavramin tarihgesi ve
yontemlerinden bahsedilmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitimin
gelisimine dair bilgiler verilip diinyada ve Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitim
uygulayan yiiksekogretim kurumlarinin ¢aligmalari irdelenmistir. Calismanin {igiincii
boliimiinde yiliksekdgretimde uzaktan kiitiiphane hizmetleri konusu irdelenip uzaktan

kiitiiphane hizmeti uygulayan kiitiiphane uygulamalarina yer verilmistir.

Calismanin genis kapsami bazi siirliliklarin getirilmesini kaginilmaz kilmistir. Bu
sinirliliklar ile arastirma boliimlerinin her birine ayr1 bir ¢erceve cizilmistir. Bu

cerceveler sayesinde;

e Acik ve uzaktan egitim konusunun kapsami acik &gretim kavramiyla
sinirlandirilmak tizere boyutlandirilmstir.

e Acik ve uzaktan egitim kavrami, bir kuruma kayitl olan &grencilerin
iletisim teknolojileri araciligryla aldig1 egitim sistemi olan agik 6gretim
sistemine odaklanmaktadir.

e Diinyadaki uygulamalar uzaktan egitim kapsaminda ele alinarak
sinirlandirilmstir.

e Tiirkiye’de ise agik ve uzaktan egitim veren iiniversiteler acik 6gretim
fakiilteleri baglaminda sinirlandirilmistir. Bu {iniversiteler ise YOK ’iin
onay1 ile yalnizca {i¢ iiniversitede yasama gegirildigi i¢in arastirma
kapsami bu ii¢ iiniversiteyle simirlidir. Bunlar; Anadolu Universitesi,

Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesidir.



1.6. Kavramsal ¢erceve

Universite kiitiiphaneleri, firsat esitligi ilkesini benimseyerek hedef Kitlesi olan
kullanicilara hizmet vermekle gorevli kurumlardir. Bu nedenle agik ve uzaktan egitim
ogrencileri gibi farkli kullanici gruplarma hizmetler gelistirmesi gerekmektedir.
Literatiir incelendiginde acik ve uzaktan egitim dgrencilerinin bilgi gereksinimlerinin
karsilanmasinda kiitiiphanenin 6nemini ele alan yeterli bir ¢alismanin olmadigi
gbzlenmistir. Bu nedenle literatiirde bazi calismalar uzaktan kiitliphane hizmetlerini
kullanic1 bakis agisiyla ele almistir (Hines, 2013, s.215-227; Ritterbush, 2014, s.26-
36; Tobias ve Blair, 2015, 5.148-156; Mensah ve Afful-Arthur, 2019, s.37-45; Mubofu
ve Malekani, 2021, s. 267-279). Bazilar1 ise uzaktan egitim 6grencileri i¢in uzaktan
kiitliphane hizmetlerine odaklanmistir (Celik,1998, s.104-109; Cukadar ve Celik,
2003, s.31-42; Yang, 2005, s.92-95; Odabas ve Odabas, 2009, s.83-103; Huwiler,
2015, 5.275-288).

Celik (1998) “Uzaktan egitim ve kiitliphanecilik adl1 calismasinda yasanan teknolojik
gelismelerin  egitim sisteminde zaman ve mekan kisitlamalarint  ortadan
kaldiracagindan ve kiitiiphanecilik uygulamalarinin da siirekli egitim ihtiyacini
karsilamas1 gerektigini vurgulamaktadir. Kiitiiphanecilik bdliimleri ve derneklerinin
bir araya gelerek teknolojik ¢agin gerisinde kalmadan zaman ve mekan engelini asarak

hizmetler gelistirilmesi gerektiginden bahsetmektedir (Celik, 1998, s.104-109).

Cukadar ve Celik (2003)’in calismasinda uzaktan egitim goren bireylerin bilgi
gereksinimlerini karsilanmasi igin gelistirdikleri hizmet tiirlerine odaklanmustir.
Ayrica bilgi kaynaklarimin elektronik ortama aktarilmasiyla olusturulan sanal
kiitiiphaneler de tanitilmaktadir. Uzaktan egitim goren 6grencilerin bilgi ihtiyaglarinin
en 1yl sekilde karsilanabilmesi amaciyla bilgi uzmanlarina yonelik oneriler de

sunulmaktadir (s.31-42).

Yang (2005) ¢alismasinda ABD’deki uzaktan egitim kiitliphanecilerini ve uzaktan

kullanicilara saglanan kiitiiphane hizmetlerini  degerlendirmistir.  Arastirma
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Amerika’da Arastirma Kiitiiphaneleri Birligi’nin (Association of Research Libraries
(ARL)) uzaktan kiitiiphane hizmetlerini 6lgen bir anket yapmistir. Anket sonucunda
ARL biinyesindeki kiitiiphanelerin uzaktan egitim 6grencilerine ticretsiz belge teslimi,
kiitiiphaneler arasi 6diing hizmeti gibi hizmetler sundugu gézlemlenmistir. Ancak
kiitliphanecilerin  uzaktan kiitiiphane hizmetlerini ACRL standartlarina ve
yonergelerine uygun bir sekilde sunmalarina ragmen, fakdiltelerle is birligi eksikligi ve
uzaktan egitim merkezlerinin etkili bir ofise sahip olmamasi gibi nedenlerle

kullanicilara erisimde bazi aksakliklar yasandig tespit edilmistir (s.92-95).

Odabas ve Odabas (2009)’1n ¢alismasinda bilisim teknolojilerindeki hizli gelisimlerin
tiniversite kiitliphanelerinin hizmet alanlarinin genislemesinde rol oynadigi iizerinde
durmustur. Bu ¢alismada ACRL tarafindan hazirlanan Uzaktan Ogrenim Kiitiiphane
Hizmetleri Rehberi” baz alinarak uzaktan egitim programlari igin gelistirilen hizmetler
ele alinmis ve Tiirkiye’deki tiniversite kiitliphanelerinin durumu degerlendirilmistir

(.83-103).

Hines (2013) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma, uzaktan egitim alan akademik kadronun
kiitiiphane hizmetlerine yonelik taleplerini ve beklentilerini incelemistir. Bu
baglamda, uzaktan egitim veren fakiiltelerin kiitiiphane hizmetlerinden bekledikleri
faydalar ve ihtiyaclar detayli bir sekilde ele alinmistir. Calisma, 6ncelikle hizmetlerin
kullanicilar tarafindan fark edilmesi i¢in etkin duyuru mekanizmalarinin
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ayrica, uzaktan kiitiiphane hizmetlerine
yonelik egitim programlarinin diizenlenmesinin 6nemini de vurgulamaktadir. Bu
egitimler araciligiyla, kullanicilarin  bu hizmetlerden en verimli sekilde
yararlanabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmas1 amaglanmaktadir.
Aragtirmada ileri siirlilen 6neriler arasinda, egitim programlarina ek olarak, brosiirler,
konu kilavuzlart ve c¢evrimigi Ogreticiler gibi kaynaklarin olusturulmasi da yer
almaktadir. Bu materyaller, kullanicilarin kiitliphane kaynaklarina daha etkin bir
sekilde erisebilmeleri i¢in rehberlik saglayacaktir. Sonug¢ olarak calisma, kullanict
farkindaliginin  artirilmasimin  ve uzaktan egitim fakiiltesi ile 1is birliginin
giiclendirilmesinin; kiitliphane hizmetlerinin daha goriiniir hale getirilmesine yonelik

O6nemli adimlar oldugunu sdylemektedir. Bu sekilde, uzaktan egitim veren fakiiltelerin
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Ogretim kadrosu ile 6grencileri arasinda kiitliphane hizmetlerinin daha etkin bir sekilde

tanitilmasi ve kullanilmasi saglanacaktir (5.215-227).

Ritterbush (2014) calismasinda akademik kiitliphane hizmetlerini uzaktan 6grenenler
icin kiitliphaneciler, 6grenciler ve oOgretim {iyeleri perspektifinden incelemistir.
Caligma sonucunda kiitiiphaneler, 6gretim {iyelerinin ve uzaktan egitim 6grencilerinin
bakis acilarini dikkate alarak uzaktan kiitliphane hizmetlerini gelistirmistir. Bu
kapsamda ayr1 bir kiitliphaneci atanmasiyla cevrimici kiitliphane etkinlikleri
artirtlmistir. Ayrica gevrimici egitim materyalleri ve rehberler olugturulmustur. Ancak,
calismada uzaktan egitim alan Ogrencilerin katilimini tesvik etmek amaciyla
kiitiiphanenin pazarlama etkinliklerini artirmasi i¢in caba sarfetmesi gerektigi de

vurgulanmistir (5.26-36).

Huwiler (2015)’in “Library services for distance students: Opportunities and
challenges” makalesinde uzaktan egitim alan Ogrenciler igin ¢esitli kiitiphane
hizmetleri uygulamalarinin firsat ve zorluklarm arastirmistir. Ogrenciler igin iyi bir
kiitliphane deneyimi olusturmanin uygun finansman, personel egitimi ve uzaktan
hizmetler i¢in yeterli personel ihtiyacinin karsilanmasi gerektiginden bahsetmektedir.
Kiitiiphanelerin de uzaktan egitim 6grencileri i¢in hizmetlere kolay erisim saglamalari
ve Ozel pazarlama stratejileri kullanarak varliklar1 hakkinda farkindalik yaratmalari
gerektigi tlizerinde durulmustur. Ayrica ¢alismada kiitliphane hizmetlerinin giincel
kalmasi i¢gin 6grenci ihtiyaglarina uygun hizmetler gelistirmesi ve bunun alt yapisim
olusturabilmek ic¢in bulunduklar1 cografyayi, kaynaklari, teknolojiyi ve pazarlama

stratejilerini dikkate almalar1 gerektigi vurgulanmistir (5.275-288).

Tobias ve Blair (2015) uzaktan kiitiphane hizmetlerinin kullanici deneyimini
degerlendirmeye yonelik kanita dayali bir calisma gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismada,
uzaktan 6grenme alanindaki 6grencilerin birebir etkilesim imkanlarmin sinirli olmasi
nedeniyle kiitiiphane hizmetlerinin faydalarin1 ve etkinligini degerlendirmenin daha
zor oldugu vurgulanmistir. Bu zorluklar nedeniyle kiitliphanecilerin web analitigi ve

sanal referans transkriptleri gibi nitel yontemleri kullanmasi gerektigi vurgulanmistir.
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Bu nitel yontemlerle de davranig modellerini belirleme olanagindan faydalanabilecegi
ifade edilmistir. Bu tiir yontemlerin daha kapsamli bir stratejinin olusturulmasina ve

etkili eylem planlarinin tasarlanmasina temel olusturmay1 amagladigi vurgulanmistir

(s.148-156).

Mensah ve Afful-Arthur (2019) calismasinda, Cape Coast Universitesi
Kiitiiphanesi'nin uzaktan 6grenme katilimcilar1 tarafindan kullanicilarin kiitiiphane
kaynaklarina ve destek hizmetlerine erisimini incelemistir. Uzaktan dgrenen bireyler,
kiitiiphane tarafindan sunulan hizmetleri takdir etmektedir fakat bu hizmetlere erisim
konusunda farkindalik diizeyinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda,
farkindaligin artirilmasi i¢in kiitiiphane, uzaktan 6grenenler tarafindan daha goriiniir
hale getirilmelidir. Ek olarak, kiitiiphane, siirekli olarak degisen bir yapida olarak
uzaktan Ogrenenlerin 0zel ihtiyaclarina yanit verebilmeli ve uzaktan egitim
fakiilteleriyle is birligi i¢inde olmalidir. Bu is birligi, 6grencilere daha iyi destek
saglamak ve onlarin kiitiiphane kaynaklarina daha etkili bir sekilde erismelerini
saglamak amaciyla Onemlidir. Bu c¢alisma, uzaktan Ogrenenlerin Kkiitliphane
hizmetlerine erisim deneyimini gelistirmek ve bu alandaki hizmetleri daha etkin hale
getirmek i¢in gerekli adimlarin anlagilmasina yonelik 6nemli bir bakis agisi

sunmaktadir (s.37-45).

Mubofu ve Malekani (2021) calismasinda uzaktan Ogrenenlerin kiitliphane
kaynaklarina ve destek hizmetlerine erisebilirli§ini arastirmistir. Calisma, Tanzanya
Acik Universitesindeki uzaktan 6grenen 6grencileri kapsamaktadir. Yapilan ¢alisma
sonucunda elektronik kaynaklarin erisilebilir durumda oldugu fakat bazi oturum agma
problemlerinin yasandigi, veri maliyetinin yiiksek oldugu ve c¢ok fazla cevrimici
ogreticilerin olmamasi sebebiyle kiitiiphane kaynaklarinin tam olarak kullanilmadigin
ortaya ¢ikarmistir. Kaynak ve hizmet erisilebilirliginin artmasi igin tiim 6grencilere
esit kiitliphane hizmeti saglanmasi, daha fazla elektronik kaynaklara yatirim yapilmasi,
personelin de yasanan gelismelere paralel kendini gelistirmesi gibi Onerilerde

bulunulmustur (s. 267-279).
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2. ACIK VE UZAKTAN EGITIME KURAMSAL BAKIS

Caligmanin bu bdliimiinde agik ve uzaktan egitime kavramsal bir girig yapilip tarihsel
gelisimi {izerinde durulmustur. Ayrica agik ve uzaktan egitim veren liniversitelere de

yer verilmistir.

2.1. Acik ve Uzaktan Egitime Kavramsal Bakis

Egitim, insanoglunun yeryiiziinde var olmasindan bu yana giderek zenginlesen ve
Oonemi her gecen giin artan genis ve karmasik toplumsal bir olgudur. Bu kavram,
gbzlemle baslayan ve deneyimle devam eden bir siireci ifade etmektedir (Keseroglu,
2021, s.38). insanmn davranis ve tutumlarinda belli bir amaca yénelik iyilesme ve
gelismelerin saglanmasina yarayan bu sistematik siire¢ basitge; bireyi yetistirme,
besleme ve biiylitme asamalarindan olusmaktadir (Duymaz, 2002, s.29; Dewey, 2004,
s.20). Olduke¢a genis bir kapsamda ele alinan ve insan yasantisi lizerinde 6nemli
etkileri bulunan egitim, insam1 hayata hazirlamanin yani sira hayatin i¢inden bir
stirectir (Dewey, 2004). Bu siire¢ yasam boyu devam eden insan davranisi gelistirme,
bilgi ve beceri kazanma siirecidir (Alkan, 1998, s.13). Tyler’a (1950, s.4) gore de
bireylerin davranig bicimlerini degistirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Ertiirk,

1993; Ozden, 2002).

Egitim, toplumsal bir kavramdir. Bu sebeple sosyal cevreyle siirekli iletisim
halindedir. Bu iletisim sosyal ¢cevreye uyum gerektirmektedir. Uyumu saglayabilmek
icin de yasanan degisimlere ayak uydurmak ve yeni teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmak gereklidir. Bu nedenle teknolojinin gerisinde kalmayarak getirmis oldugu
yenilikleri kendisine uygun bir sekilde adapte ederek kendisini giincellemistir. Bunun
en 1yl Orneklerinden biri uzaktan egitimin hayatimiza girmesiyle olmustur.
Teknolojinin getirmis oldugu degisimlere uyumu gdosteren uzaktan egitim kavrama,
Ogrenen ve Ogretici arasindaki fiziksel sinirlarin asilmaya baslandigr egitim
yontemidir. Bu yontemin temel bilesenleri 6grenen, dgretici ve onlari bir araya getiren

teknolojidir (Yumurtaci, 2020). Uzaktan egitim sistemi teknolojiyle birlikte zaman
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icerisinde kendisine yeni anlamlar katmistir. Agik ve uzaktan egitim sistemi bu
doniisiimiin yansimasidir. Uzaktan egitim temelde 6grencilerin cografi olarak uzak
mesafelerde bulunmalarina ragmen egitim alabilmelerini olanak saglayan bir
sistemdir. Ote yandan, acik ve uzaktan egitim dgrencilere daha esnek erisim imkanlar
sunan ayn1 zamanda kaynaklar1 daha genis bir kitleye ulastiran 6grenme modelini ifade
etmektedir. Uzaktan egitim daha genel bir terimken, acik ve uzaktan egitim daha
spesifik bir kavramdir. Calismada bu nedenle aciklik kavrami, uzaktan egitim kavrami

ve acik ve uzaktan egitim kavrami derinlemesine irdelenmistir.

2.1.1. Acikhk Kavrami

Uzaktan egitim kavramu ile acik ve uzaktan egitim kavrami birbirinin yerine kullanilan
iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birbiri ile i¢ ige gegmis bir kavram olsa da
kiiglik bir noktada ayrilmaktadir. Giiniimiizde uzaktan egitim, temel olarak bilgisayar
teknolojisi ile dersleri uzaktan alma anlamina gelirken, agik ve uzaktan egitim ise
esitlik ilkesi geregi sunulan egitim firsatlarina herkesin erisebilmesini saglama amacini

tagimaktadir (Ekren ve Kumtepe, 2018, s.115).

Acik o0gretim ise Wedemeyer (1981)° e gore belli bir seviyedeki 6zerklik ve 6z-
yonetim becerisine sahip 6grencilere geleneksel kampiis ortamindan bagimsiz olarak
yari-zamanli 6grenme firsati sunma amaci tagiyan egitim sistemidir. A¢ik ve uzaktan
egitim kavraminda agiklik bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Egitimler ve
aragtirmacilar tarafindan olusturulan kaynaklar her bireyin kullanimina ve yeniden
kullanimina agik olmal1 goriisii savunulmaktadir (Peter ve Deimann, 2013, s.8). A¢ik
ogretim ifadesi Ingiliz A¢ik Universitesi’nin kurulmasiyla kullanilmaya baglanmistir.
(Wedemeyer, 1981). Universite dgrencilerine istedigi yer ve zamanda egitim
programindan geride kalmadan esneklik ve kaynaklara erisilebilirlik sagladigi i¢in

aciklig1 bir yaklasim olarak ele almistir (The Open University, 2023).

Ozetlemek gerekirse agik ve uzaktan egitim kavrami calismada agikogretim

baglaminda ele alinmistir. Ag¢iklik kavrami egitimde firsat esitliginin saglanmasi igin
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herkesin erisebilmesini saglamaktadir. Uzaktan egitim, bilgisayar teknolojileri
sayesinde 0grencilere istedikleri yer ve zamanda egitim firsat1 sunan sistemdir. A¢ik
ve uzaktan egitim ise herkesin egitim firsatlarina erisebilmesini saglayan geleneksel
kampiis ortamindan farkli olarak 6grencilerin istedikleri yer zamanda egitim alabilme

firsat1 sunan egitim sistemini ifade etmektedir.

2.1.2. Uzaktan Egitim Kavrami

Uzaktan egitim kavram literatiirde bircok farkli sekilde tanimlanmistir. Ogrenci,
O0gretmen ve kurum arasindaki mekéansal ve zamansal mesafeyi, teknoloji ile
birlestirerek ortadan kaldiran egitim sistemidir (Garrison, 1985; Nipper, 1989).
Bireylerin bir tiniversite kampiisiine bagli olmadan zaman ve mekan1 kendilerine gore
ayarlayarak nitelikli olma imkan1 veren egitim sistemidir (Ahern ve Repman, 1994;
Sadeghi, 2019). Isman (2003, s5.93)’a gdre aym ortamda bulunma zorunlulugu
olmayan 6grenci ve 6gretmenlerin egitim faaliyetlerini bilgi ve iletisim teknolojileriyle
birlikte gergeklestirdikleri egitim sistemi modelidir. Bu egitim sistemi modelinde
Ogretmen ve Ogrenci egitim  siireclerini  birbirinden ayr1  ortamlarda
gerceklestirmektedir. Egitim siirecleri yazili ve basili materyaller yerine gorsel isitsel
teknolojilerle harmanlanmistir. Ogretmen ve 8grenci arasindaki iletisim, televizyon ve
bilgisayara bagli olarak gerceklesmektedir (Usun, 2006). Ogrenciye amag, zaman ve
yer agisindan bireysellik ve esneklik kazandirarak bagimsiz olmay1 saglayan bu sistem
ile geleneksel sinif ortamindan uzaklasip egitimin sanal sinif ortamina tagiarak bircok
kisiye ulasmasi olanakli hale gelmektedir. Ayn1 zamanda geleneksel egitim igerisinde
var olan zaman ve mekan sinirlarim1 asarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisimle birlikte egitim ve 0gretim faaliyetlerinde yeni firsatlar ortaya ¢ikarmistir
(Saba, 2003; Usun, 2006; Isman, 2015). Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde
ogrenci ile ogretmen arasindaki iletisimi saglayarak geleneksel egitim siirecindeki
engellerin kaldirilmasini saglamistir (Ozdil, 1986, s.136). Ozarslan (2008) uzaktan
egitim kavramini; 68renci ve 6gretenin farkli yer ve zamanda bir araya gelebilmeleri,
yeni iletisim teknolojileri ile birlestirilmis es zamanli veya es zamansiz bigimde

etkilesim firsat1 vermesi, diploma ve sertifika imkani1 sunmasi ve kaynaklar arasinda
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biit¢e, tasarim ve iletim planlamasina olanak tanimasi olarak dort ana unsur temeline

dayandirmistir.

Uzaktan egitim hakkinda yapilan tanim ve agiklamalar 1s18inda uzaktan egitimin,
ogrencilerin egitimlerini kendi hizlarina ve kapasitelerine gore alabilecekleri, 6grenen
ve Ogretenin farklt mekanlarda bir araya gelebildigi ve herkesin esit bir sekilde
derslerine erisim saglayabildigi bir egitim sistemi oldugu anlasiimaktadir. Iletisim
teknolojileri kullanilarak gercgeklestirilen bu sistem, 6grencilerin farkli yerlerden,
zamanlardan ve kosullardan egitim almalarin1 saglamaktadir. Bu sayede egitim

stiregleri daha esnek ilerleyerek daha fazla kisiye erisim imkani1 vermektedir.

2.1.3. Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Gilintimiizde oldukg¢a yaygin hale gelen uzaktan egitim sistemlerinin tarihi birkag
kusak oOncesine dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisme siirecine
bagl olarak farkli donemlerde farkli teknolojiler kullanilarak gerceklestirilmistir.
Moore ve Kearsley (2012, s.23; Casey, 2008) a¢ik ve uzaktan egitim tarihini bes kusak
altinda incelemistir. Ilk kusak, iletisimin yazili oldugu ve egitim faaliyetlerinin posta
yoluyla gerceklestirildigi dénemdir. Ikinci kusakta egitim faaliyetleri radyo ve
televizyon yaymciligiyla yiiriitiilmiistiir. Uciincii kusakta iletisimden ziyade egitimin
nasil organize edileceginin bir yolunun bulunarak agik {iniversitelerin karakterize
edildigi donemdir. 1980°lerde telefon, uydu, ag kablolar1 ve bilgisayarlar araciligryla
sesli ve goriintiilii telekonferans yontemiyle yiriitiildigi dordiincii kusagin ardindan
uzaktan egitim giiniimiizde, internet ve bilgisayar teknolojilerine dayali olarak

tiniversiteler tarafindan ¢evrim i¢i ortamda sanal siniflarda siirdiiriilen bir hal almistir.

Taylor (2001) ise uzaktan egitimin gelisimini bes nesle ayiran bir ¢erceve sunmustur.
Birinci nesil, 6grenci ve 6gretmen etkilesimi olmayan teknolojinin yazili materyallerle
siirli oldugu dénemdir. Ikinci nesil video ve ses teknolojilerine dayali erken
bilgisayar destekli uygulamalarin ortaya ¢iktigi dénemdir. Ugiincii nesil senkron

iletisim  firsatlar1  saglamak amaciyla telekomiinikasyon  teknolojilerinin
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uygulanmasina dayanan tele-6grenim modelinin oldugu donemdir. Dordiincii nesil
internet iizerinden ¢evrimici dagitima dayali esnek 6grenme modelidir. Besinci nesil
o0grenme modeli ise internet ve web hizmetlerinin 6zelliklerini kullanmay1 amaglayan
dordiincii neslin bir evrimidir. Bu bes nesle ek olarak Caladine (2008) Web 2.0, e-
ogrenme 2.0 neslini ortaya koymustur. Web 2.0 teknolojilerinin temel alindig bloglar,
cevrimigi topluluklar, goriintiilii iletisim olanaklari, gretici oyunlar ve simiilasyonlari
icermektedir. iki goriisiin isimleri farkli olarak ifade edilse de anlattiklar1 gelisim

donemleri aynidir.

Birinci kusakta, uzaktan egitim; matbaa teknolojisi ve posta hizmetlerinin birlesimiyle
mektupla egitim olarak yayginlasmistir (Simpson ve Anderson, 2012, s.3). Ilk olarak
kar amaci glitmeyen okullar tarafindan gerceklestirilen ev egitimi veya tiniversitelerin
“bagimsiz caligma” olarak adlandirdigi egitim faaliyetlerinin posta yoluyla
gerceklestirilmesiyle olmustur. Mektupla 6gretim ilk defa yiliksekogretim kurslari i¢in
kullanilmistir. New York’ta yaz okullarin1 tamamlamak icin 4 yillik mektupla okuma
kurslar1 agilmistir (Scott, 1999). Pensilvanya’da da maden giivenligi lizerine yazisma
kursu vermek i¢in 6zel bir meslek okulu kurulmustur. Bu okullarin basarisinin
artmastyla birgok iilkede mektupla yazigsma okullar1 agilmistir. Temel amag egitim
ogretim faaliyetlerinin gotiiriilemedigi durumlarda da egitim ogretim faaliyetlerini
devam ettirmektir. Ozellikle kadinlara ve askeri personele ulasilmak istenmistir
(Moore ve Kearsley, 2012; Simpson ve Anderson, 2012, s.3). Derneklerin kurulmasi
ve projelerin hayata gecirilmesiyle bircok kisiye ulagilmistir. Uzaktan egitime ilginin
artmasiyla birlikte 1926’da Ulusal Evde Egitim Konseyi kurulmustur. 1994 yilinda
Uzaktan Egitim ve Ogretim Konseyi olarak devam etmis daha sonra iiniversite
yazisma egitimcileriyle birlikte Ulusal Universite Genisletme Dernegi catis1 altinda
toplanmistir. Dernek ve yapilan organizasyonlarla bir¢ok kisiye ulagsma imkani

saglamistir (Moore ve Kearsley, 2012).

Ikinci kusak uzaktan egitimi radyo ve televizyon teknolojilerini kullanarak
gerceklestirmistir. Bu teknoloji ile uzaktan egitim 6nemli 6l¢lide gelisim gostermistir
(Evans ve Nation, 2007). Fakat 6gretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisim asgari

diizeyde kalmistir (Simpson ve Anderson, 2012, s.3). Moore ve Kearsley (2012, s.29)
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ise ikinci kusagi radyo, televizyon, egitici televizyon hizmetleri, kablolu televizyon ve
telekurslar olarak bes alt baslik altinda incelemistir. ilk radyo yaymi 1920’de
Amerika’da baslamistir. Amerika ilk egitim radyo lisansim1i 1921°de Salt Lake
City’deki Son Giin Azizleri Universitesi’ne vermistir (Saettler, 1990). Diger iilkelerde
de diizenli yaymlar yapilmaya baslannmistir (Usun, 2006, s. 213). 1lk kredili radyo
kurslari ise Subat 1925°te Iowa Eyalet Universitesi woi istasyonu iizerinden verilmistir
(Pittman, 1986). Ancak dagitim teknolojisi olarak radyo, beklentileri karsilayamamis
ve bu konuda yetersiz kalmistir (Moore ve Kearsley, 2012, s.29). 1930’larin
baslarinda deneysel televizyon Ogretim programlart iretilmistir (Schlosser ve
Anderson, 1994). 1934 yilinda Iowa Eyalet Universitesi agiz hijyeni ve astronomi gibi
konularda televizyon yayinlart sunmustur. 1939 yilinda da iiniversite istasyonu 400
egitim programi yaymlamistir (Unwin ve McAleese, 1988). ikinci diinya savasindan
sonra bazi kanallar ticari olmayan kurumlara verilmis ve televizyondan egitimler
diizenlenmistir. 1960’larda gelistirilen ve 1970’lerin sonunda K-12’den orta d6gretim
sonrast egitime kadar uzanan egitici televizyon programlari yayinlayan birgok egitici
televizyon istasyonu olusmustur (Schlosser ve Anderson, 1994). NewY ork’ta da diisiik
maliyetli ve diisiik giiclii kablosuz bir dagitim sistemi olan Sabit Ogretim Televizyon
Hizmeti ortaya ¢ikmis ve egitim kurumlari 6zel antenler satin alarak egitim kurslarin
gerceklestirmislerdir (Curtis ve Biedenbach, 1979; (Moore ve Kearsley, 2012, s.31).
1980’lerde uygun maliyetli hale getirilen uydu teknolojisiyle egitici televizyon hizla
yayginlagsmaya baslamistir (Schlosser ve Anderson, 1994; Moore ve Kearsley, 2012,
s. 30). Telekurslar ise yayin veya kablolu televizyon araciligiyla sunulan egitim
kurslaridir. 1980’lerin ortalarina gelindiginde iiniversiteler, kolejler, 6zel yapimcilar
ve kamu ticari yaym istasyonlar: tarafindan iiretilen veya Kamu Yaymn Kurumu
tarafindan dagitilan iiniversite diizeyinde iki yiize yakin telekurs verilmistir. Kurslar
televizyon programlarini ders kitaplari, calisma kilavuzlari ve fakiilte yOnetici

kilavuzlariyla birlestirerek gergeklestirmistir (Moore ve Kearsley, 2012, s.31).

Uciincii kusak 1960’larin sonlar1 ve 1970’lerin baslarinda Ingiltere’de Agik
Universite nin kurulmasiyla uzaktan egitimde kritik bir degisim dénemi baslamistir.
Bu donemin alt yapisini bir proje olusturmustur. Eklemli 6gretim medyas1 adiyla

sunulan proje, 6grencilere yiiksek kalitede ve diisiik maliyette 0gretim saglamak

19



amaciyla iletisim teknolojilerinin sunulmasini ifade etmektedir. Bu projeyle uzaktan
egitim fikrinin ilk uygulamali testi yapilmis ve acik tiniversitelerin dogmasina referans
olmustur. Ingiltere’deki Acik Universite uzaktan egitimde rol model olarak Pakistan,
Cin, Banglades, Hindistan, Endonezya, Ispanya, Kore, Tayland, Tiirkiye gibi iilkelerde
de acik tlniversiteler kurulmasini saglamigtir (Moore ve Kearsley, 2012, s.32; Kirik,

2014, s. 82).

Dordiinci  kusak, 1980’lerde Amerika’da uzaktan egitimin telekonferans
teknolojisiyle yapildigr donemdir. Sesli telekonferans sistemiyle 6grenci ve 6gretmen
arasindaki mektuplagsma yoluyla kurulan iletisim, radyo veya televizyon tarafindan tek
tarafli kurulan iletisimin aksine 6grencilerle gercek zamanl ve farkli konumlardayken
iletisim kurulmasii saglamaktadir. Bu teknoloji 6zellikle basili ve posta yoluyla
saglanan egitime tamamlayici olmustur (Demiray ve Isman, 2001, s.98; Moore ve
Kearsley, 2012, s.38). 1990’larda gelistirilen dogrudan yaym uydusu sayesinde
bireylerin evlerinde ve okullarinda dogrudan egitim almasi saglanmis ve uzaktan
egitime ilgi bu sayede artmistir. Ayni zamanda ilginin artmasinin bir baska sebebi de
konsorsiyumlar olmustur. Konsorsiyumlar sayesinde cesitli iilkelerde de uzaktan
egitim i¢in diizenlenen kurslar ve is birligi ¢alismalar artis gostermistir (Moore ve
Kearsley, 2012, s.38). Daha sonraki yillarda sirketler ve meslekler i¢cin Business Tv
yani uydu tarafindan saglanan etkilesimli video ve ses araciligiyla verilen siirekli
egitim, yiiksekdgretim diginda da biiyiik bir uzaktan egitim endistrisinin ortaya
cikmasinit saglamistir. K-12 okullarinda, iki yonlii goriintiilii konferans sistemlerinin
ortaya ¢ikmasiyla uzaktan egitim sistemleri gelismeye devam etmistir (Moore ve

Kearsley, 2012, 5.40; Demiray ve isman, 2001, s.100).

Besinci kusak, bilgisayar ve internet teknolojilerinin uzaktan egitimde kullanilmaya
baslandig1 donemdir. Gruplarin egitimi i¢in bilgisayarlar isitsel grafiklerle birbirine
baglamiglardir. Bu gelismeyle birlikte 6gretmen ile 6grenciler sesli mesajlarin yani sira
grafik ve gorsel goriintiillerle gercek zamanli olarak etkilesim saglamstir.
Pennsylvania Eyalet Universitesi’nin uzaktan egitimi ulusallastirmak igin yapmis
oldugu BITNET isimli ag araciligiyla Meksika, Estonya, Finlandiya gibi iilkeler

lisanstistii dersler vermeye baglamistir. Word Wide Web’in ortaya ¢ikmasiyla uzaktan
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egitim icin farkli yazilimlar, isletim sistemleri ortaya ¢ikmistir. Bu gelismeler yeni
teknolojilerle birlikte farkli kurumlar arasinda yeni firsatlara ve is birliklerine olanak

saglamistir (Moore ve Kearsley, 2012, s.44; Demiray ve Isman, 2001, s.103).

Gliniimiize gelindiginde ise internet teknolojilerinin gelismesiyle birlikte teknoloji
daha erisilebilir duruma gelmistir. Bu sebeple uzaktan egitim daha ¢ok tercih edilen
ve giderek yayginlasan bir egitim yontemine doniigsmiistiir. Taginabilir teknolojilerin
artmasi1 ve mobil internet olanaklariyla uzaktan egitim maliyeti ucuzlayarak
yayginlasmis ve daha genis kitlelere erigebilir hale gelmistir (Gokmen, Duman ve
Horzum, 2016, s.39). Bununla beraber uzaktan egitim zamansal agidan es zamanli ve
es zamansiz olarak, mekansal acidan sinirsiz boyuta taginarak internet ve tasinabilir
teknolojinin oldugu her yerde egitime erisim saglanmistir. Teknolojideki gelismeler
Ogretmen ve O0grenen arasindaki etkilesimde bulunma olanagini arttirmis ve ¢evrimigi
O0grenme sistemlerinin olugsmasima zemin hazirlamistir. Bu sistemle 6grenciler
istedikleri yer ve zamanda 6grenme imkan1 bulurken bagimsiz ¢alisma ve ¢ift yonli
iletisim saglama gibi bir¢ok uzaktan egitim teknolojisini bir arada kullanma imkén1
bulmustur. Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler (KACD) platformu, tartisma ortaminin
yaratilmasi, grup c¢alismalarinin yapilmasina olanak saglamasiyla uzaktan egitimi
farkli boyuta tasimistir (Gokmen, Duman ve Horzum, 2016, s.45; Bozkurt, 2015).
Ayn1 zamanda bu platformlar iicretsiz bir sekilde bircok Ogrenciye egitim imkani
taniyarak daha fazla kisiye ulasmistir. Gelisen teknolojilerle birlikte mektup ile
baslayan uzaktan egitim uygulamalar yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim alma

firsatini ortaya ¢ikarmistir (Sahin, 2021, s.104).

2.1.3.1. Diinyada Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

1700’14 yillara dayanan uzaktan egitim ilk olarak mektupla gerceklesmistir. 1728
yilinda uzaktan egitimin gelisimi i¢in biiyiik 6neme sahip olan Boston Gazetesi’nde
mektupla “Steno Dersleri”nin verilecegi ifade edilmistir (Holmberg, 1995; Usun
2006). Mektupla egitimin amaci egitimde firsat esitliginin saglanmasidir. 1833 yilinda
verilen baska bir ilanda da mektupla 6grenim gergeklestirilecegi duyurulmustur
(Coban, 2013; Ozbay, 2015, 5.378). 1840 yilinda ingiltere’de Isaac Pitman tarafindan
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mektupla Incil egitimi verilmis ve Pitman degerlendirme sistemi olusturup basar1 notu
vermistir (Usun, 2006; Sahin, 2021). 1856 yilinda Almanya’da uzaktan egitimin
temelleri dil okulu ile atilmistir. 1870’li yillarda Amerika’da Illinois Wesleyan
Universite’sinde evde o6grenim uygulamasi baslatilmistir. Anma Eliot Ticknor
tarafindan Evde Calismay1 Destekleme Dernegi’nin kurulmasiyla ilk uzaktan egitim
girisimleri de baglamistir (Bergmann, 2001). Evde 6grenim kurslari zamanla mektupla
ogrenim okullarma déniismiistiir. 1883 yilinda da Mektupla Ogretim Universitesi
kurulmustur (Antalyali, 2004). Uzaktan 06grenme agimi kuran ilk iiniversite
Pennsylvania Devlet Universitesi olmustur. Wisconsin ve Chicago Universitesi’de
uzaktan egitimin yayginlagsmasi i¢in caligsmalar yapmaya baglamistir. Almanya’da
1884 yilinda Rustinehes Uzaktan Ogretim Okulu 6grencileri iiniversite sinavina
hazirlamigtir (Usun, 2006, s.215). 1898 yillarinda Isve¢ mektupla 6gretim veren liseyi
kurmugtur. 1900°li  yillarda da Fransa’da wuzaktan egitim uygulamalarinin
yayginlagsmasi Fransa’da, I. Diinya Savasi sirasinda egitim olanaklarini kaybeden
insanlar i¢in egitim firsati saglamak amaciyla uzaktan egitim uygulamalar
yayginlasmstir (Coban, 2013). Fransa’da bulunan Ulusal Uzaktan Egitim Merkezi
savag yillarinda da egitim uygulamalarina devam etmistir. Amerika’da 1914 yilinda
cikartilan yasa ile mektupla 6grenim yayginlastirilmistir. Wisconsin’de Ulusal Yiiksek
Ogrenim Birligi (NUCEA)’nin kurulmasiyla kolej diizeyinde evde dgrenim kurslari
baslamistir. 1920’lerde Avusturya’da Colombia Universitesi tarafindan kampiis
disinda agik 6gretim programi olusturulmustur (Usun, 2006, s.216). 1939°da Rusya’da
uzaktan egitim, halk egitimi uygulamalariyla baglamistir. 1948’de yilinda Japonya’da
kabul edilen egitim yasasiyla birlikte uzaktan egitim sistemi, okuldan uzakta olanlara
ve askerlere egitim imkani saglamak amaciyla kurulmustur. 1949 yilinda ilkdgretim
ve ortadgretim diizeyinde uzaktan egitim uygulamalarina baslayan Avustralya,
ogrencilerinin ders programlarini ve ydnetimini uzaktan takip etmek icin Universite
Dis1 Ogretim Fakiiltesi'ni kurmustur (Alkan, 1996; Kaya, 2002).1950’ler de
Amerika’da askeri amagli uzaktan egitim uygulamalar1 yapilmaya baglanmistir.
Ingiltere’de 1960°larda kurulan Hava Universitesi kurulmus ve daha sonraki yillarda
Acik Universite olarak egitime devam etmistir. Cin’de 1950’de mektupla egitim
baslamis ve 1970’lerde radyo ve televizyon tiniversiteleri kurulmustur (Usun, 2006,

s.217).
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Uzaktan egitimde ilk egitsel radyo yayimlar1 1920°de Amerika’da baglamistir. 1922
yilinda Ingiltere, Fransa ve Sovyetler Birligi'nde 1923 yilinda Almanya’da radyo
yayinlar1 baglamistir. Radyonun daha da yayginlasmasiyla diger iilkelerde de
kullanimi artmistir. 1929 yilinda ise hem egitsel hem de eglence amaciyla kullanilmasi
radyonun altin ¢agin1 olusturmustur. 1930°lu yillarda ise cogu iilkede radyo
istasyonlar1 kurulmustur. Okul radyolar1 6grenciler tarafindan ¢ok cabuk kabul gormiis
ve c¢ocuklara ciftcilik, ulasim, bilim gibi konular hakkinda bilgiler verilmistir. Ayn1
zamanda edebiyat, vatandaslik dersleri, oyun arastirmalar1 gibi konularda da egitimler
verilmigtir. 1945 yili Oncesi alicilarin yiiksek maliyeti, yaymlarin zayif olmasi ve
Ogretmenlerin okulda radyo programlarma karsi isteksiz olmasi gibi nedenlerden
dolayi, egitsel radyo programciligr miizik, 6yki, mizah gibi haberleri birlestirerek

ayakta kalmistir (Usun, 2006, s.213).

Televizyon aracilifiyla uzaktan egitim uygulamalari, Amerika’daki Iowa
Universite’sinde 1932-1937 yillar1 arasinda gergeklestirilen egitim yayinlartyla ilk kez
hayata geg¢irilmistir. Okulla paralel olarak yiiriitilen programlar 1953 yilinda
Amerika’da ve 1957 yilinda Ingiltere’de verilmistir. Egitimde 1950’lerde baslayan bu
teknoloji televizyon kolejlerine evrilerek gelisim gostermis ve bircok {ilkede
yararlanilmaya baglanmistir. Tele okul, mikro Ogretim, acik {iniversite, acgik lise,
kitalar aras1 okul, videoteks, teleteks gibi televizyona dayali teknolojiler ortaya
cikmistir (Usun, 2006, s.214). Bugiin bir¢ok iilke, televizyon teknolojisini uzaktan

egitimde kullanmaktadir.

1970’lerde, gorsel ve isitsel materyallerin uydu ve kablolu yayncilik ile birlesmesi,
uzaktan egitim uygulamalarinin gelisimini hizlandirmigtir. 1980’lerde bilisim ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler uzaktan egitimi olumlu bir sekilde
etkileyerek egitim hizmetlerinin internet ve bilgisayar teknolojileriyle devam etmesini
saglamistir (Kirik, 2014, s.80). Tayland’da devlet iiniversitesi olan STOU, cografik,
maddi veya akademik engeller nedeniyle tiniversiteye devam edemeyen Ogrencilere
yonelik kurslar sunarak katilimcilara sertifikada vermistir. Hollanda’da Agik
Universitesini kurarak 6grenci kabuliine baslamistir. Hindistan’da yiiksekdgrenimin

halka ulagmasini saglamak amaciyla Open School (A¢ik Okul) kurulmus ve halktan
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gordiigii ilgiyle birlikte National Open School (Ulusal Ag¢ik Okul) olarak adini
degistirmistir (Usun, 2006, s.217; Kirik, 2014, s.82).

Dil 6gretmek amaciyla da kullanilan uzaktan egitim uygulamalar Ingiltere’de radyo
ve televizyon yoluyla National British Programi ile Fransizca dil egitimi verilerek
uygulanmistir. Bu egitim programinda yayinlar radyo ve televizyon {izerinden devam
ederken telefon ile de soru cevap yapilabilmistir. Benzer egitim programi Kanada’da
uygulanmistir. 1990’11 y1llarda da Amerika’da North Caroline Eyalet Universitesi’nde
Televizyonla Japonca dil programi, Giiney Afrika Universitesi’nde de uzaktan egitim
ile Mandarin Cincesi Ogretim Programi olusturulmustur. Israil’de de Open University

ile ikinci yabanci dil 6grenme imkani saglanmistir (Adiyaman, 2002, s.422).

2.1.3.2. Tiirkiye’de Acik ve Uzaktan Egitimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de wuzaktan egitim c¢alismalart konunun kavramsallasma siireciyle
baslamaktadir. Konuyla ilgili ilk ¢alisma 1924 yilinda John Dewey’in “Ogretmen
Egitim Raporu” ile ortaya c¢ikmistir. Dewey, raporunda mektupla Ogretimden
yararlanilabileceginden bahsetmistir. 1927 yilinda okuma yazma Ogretmek icin
Muharebe Yoluyla Tedrisat uygulamasinin baslamas1 kavramsallasma siirecini
olusturmustur. Bu stireg, 1928 yilinda yeni Tiirk alfabesinin kabulii ile okuryazar
oraninin artirilmaya ¢aligilmasi uzaktan egitim alanindaki ilk hareketlerden biri olarak
gosterilmektedir (Usun, 2006, 5.219; Saritas, 2009, s.151; Isman, 2014, 5.807).

Tiirkiye’deki ilk uzaktan egitim uygulamalar ise Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
1950’li yillarda yiiksekogretime taleplerin artmasi ve okullarin da talepleri
karsilayamayacak durumda olmasi sebebiyle mektupla baslamistir. Tiirkiye’de
uzaktan egitimin alt yapi c¢alismalar1 diger iilkelerin programlar1 incelenerek
olusturulmustur. 1958 yilinda bankacilara yonelik olarak mektupla &gretim
uygulamalarina baslanmistir. 1960 yilinda Milli Egitim Bakanligi Mesleki Teknik
Ogretim Miistesarlig1 teknik konularda 6grencilere yardimei olmak ve meslek okulu

mezunlarma yiiksekdgrenim olanagi sunmak igin Istatistik ve Yaymm Miidiirliigii
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biinyesinde uzaktan egitim sistemiyle ders vermeyi amaglayan “Mektupla Ogretim
Merkezi Kurulu'nu kurmustur (Ozdil, 1986; Tekin, 1996, s.157; Oztas, 2010). Bu
merkezle birlikte uzaktan egitim uygulamalarinin kapsami genislemistir. Milli Egitim
Bakanligi’nin 1974 yilinda ytiksek dereceli bir okulda egitim teknolojisi ile egitim
yapilmasinin 6ngériilmesiyle Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu agilmis ve bu kurum
uzaktan 0gretimi uygulayan 6nemli girisimlerden biri olmustur. Bir diger girisim ise
lise ve dengi okul mezunlarina yiiksekogretim imkani saglamay1 amaglayarak iki yillik
bir 6n lisans egitimi veren Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu’nun (YAYKUR) ag1lmasi
ile olmustur. (Usun, 2006, s.221; isman, 2014, s.810). Milli Egitim Bakanlig’nin
uzaktan egitim konusunda baska girisimleri de olmustur. 1992 yilinda Agikogretim
Lisesi ile orgiin egitimin disinda kalan &grencilere yonelik Genel Lise Programi,
Yurtdis1 Genel Lise Programi ve Mesleki Acikogretim Programu ile ti¢ farkli program
ile uzaktan egitim uygulanmaktadir. 1997 yilinda bir baska girisimi de Agik Ilkdgretim
Okullart ile olmustur. A¢ik ilkdgretim Okulu, 15 yasindan giin alanlardan; ilkokul
mezunlarina, ortaokulu tamamlamamis olanlara veya disaridan egitim almak
isteyenlere egitim olanagi sunmakta ve ayni zamanda yurt disinda 6grenip goriip
denklik almak isteyenlere uzaktan egitim imkani1 saglamaktadir (Usun, 2006, s.221;

Giilbahar, 2009).

1980’ler Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarmin olumlu yonde artis gosterdigi
donemdir. Teknolojik gelismeler, uzaktan egitim uygulamalarinin halkin bilgi
thtiyacin1  karsilayacak diizeye gelmesine olanak saglamistir. 1982 yilinda
yiiksekdgretim diizeyinde ilk uzaktan egitim sistemi, Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesi’nde baslamistir (Saritas, 2009, s.151; Kirik, 2014, s. 83). Anadolu
Universite’sinin baglatmis oldugu agik gretim uygulamasina talep her gegen giin
artmistir. Ozellikle 1982-1993 yillar1 arasinda talepler en iist diizeye ulasmistir
(Devran ve Elitag, 2017).

1990’11 y1llarda bilisim teknolojilerinin 6n plana ¢gikmasiyla internet iizerinden uzaktan
egitim calismalar1 baslamistir. Orta Dogu Teknik Universitesi’nde Enformatik
Enstitiisii’niin kurulmasiyla bilgisayar bilimi alaninda sertifika, diploma verilmeye

baslanmistir (Cukadar ve Celik, 2003, s.33). Mektupla Ogretim Merkezi olarak
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faaliyet gosteren kurum Milli Egitim Bakanlig1 Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
(EGITEK) olarak isim degistirmistir. Uzaktan egitimin gelisimiyle okuma yazma
oraninda artiglar yasanmis ve boylelikle egitimli niifus artisi olmustur (Papi ve
Biiyiikaslan, 2007, s.4). Bilkent Universitesi 1996 yilinda video konferans sistemi ile
Newyork Universitesi’nden dgretim elemanlar1 dersler vermistir. (Usun, 2006, 5.243).
Sakarya Universitesi 1999 yilinda internetin gelisiyle birlikte web tabanli egitim
uygulamalar gelistirmis ve farkli egitim programlar1 agmistir (Kirik, 2014, s.84).
Istanbul Bilgi Universitesi internet iizerinde uzaktan egitim uygulamalari
gerceklestirmis ve internete dayali yiiksek lisans programi olusturulmustur (Cukadar
ve Celik, 2003, s.3). 1988 yilinda e-posta sistemine sahip olan ilk sekiz tiniversite
arasinda yer alan Firat Universitesi, 1990 yilindan itibaren e-posta, video konferans ve
Firat TV gibi araglarla uzaktan egitim uygulamalar1 gerceklestirmistir. Beykent
Universitesi Genel Isletmecilik Yiiksek Lisans Programini internet tabanh
uygulayarak uzaktan egitim alaninda nemli bir ilerleme kaydetmistir. Istanbul Teknik
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi ile teknoloji destekli egitim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bu merkezin alt yapisi ses ve goriintii sistemleriyle donatilmis

ve eszamanli iletisime olanak tanimistir (Usun, 2006).

Bugiin bir¢ok egitim kurumunda ¢esitli 6gretim kademelerinde uzaktan egitim hizmeti
sunulmaktadir (Isman, 2015; Devran ve Elitas, 2017). Yiiksekdgretim kurumlarinda
uzaktan egitim eszamanli veya es zamansiz olarak gerceklestirilmekte ve 6grencilere
canli derslere katilim imkanmi saglanarak karsilikli iletisim firsatlart sunulmaktadir.

(Sahin, 2021).

2.1.4. Uzaktan Egitim Yontemleri

Uzaktan egitim yontemleri, tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim olarak iki alt baglikta ele
almmistir. Tek yonli iletisim, Ogretmen-O6grenci ve Ogrenci-Ogrenci gruplari
arasindaki iletisimin tek yonlii oldugu dagitim modelini ifade etmektedir. Ogrenciler
ve 6gretmenler birbirleriyle iletisim kuramamakta ve dersler es zamansiz olarak devam

etmektedir (Isman, 1998, s.19; Isman, 2015). Tek yonlii iletisim mektupla 6gretim,
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radyo ile 6gretim, televizyon ile 6gretim, bilgisayarlarla 6gretim ve karma teknolojik
sistem olarak bes alt baslik altinda incelenmektedir. Cift yonlii iletisim ise 6grenme
faaliyetlerinin 6gretmen ve 68renci gruplariyla sesle veya gorintiilii olarak iletigim
kurabildikleri dagitim modelidir. Bu iletisim modeli ise ¢ift yonlii radyo konferans
modeli, televizyon konferans modeli, etkilesimli bilgisayar modeli, karisik teknolojik

sistem modeli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Mektupla dagitim modelinde egitim-6gretim faaliyetleri i¢in hazirlanan 6gretim
faaliyetleri grencilere posta yolu ile gonderilmektedir. Ogrencilerde 6gretmenle posta
ve mektup yoluyla iletisim kurmaktadir (Moore ve Kearsley, 1996; Yenal, 2009, s.56;
Isman, 2015; Isman, 2022, s. 273). Giiniimiizde ise uzaktan egitim veren Agik
[Ikogretim, Acik Lise, Acitk Ogretim Fakiiltesi, Sakarya Universitesi ve diger
{iniversiteler 6gretim materyallerini posta yoluyla dgrencilere ulastirmaktadir (isman,

2022, 5.277).

Tek yonlii radyo ile dagitim modelinde Ogretim materyalleri posta yoluyla
ulastirilmaktadir. Ogrenciler 6gretmenlerin hazirlamis oldugu radyo programlarim
dinleyerek calismaktadir. Ogrenci ve dgretmen arasindaki iletisim posta yoluyla
saglanmaktadir. Ogretmen 6grenciden gelen sorulari radyo programinda yanitlayacag
gibi posta yoluyla da 6grencisine gonderebilmektedir. Sinavlar ise Ogrencilerin
bulundugu sehirdeki egitim merkezlerinde yapilmaktadir (Yenal, 2009, s.58; Isman,
2022, s. 279). Tek yonli radyo dagitim modeli, daha diisiik maliyetle farkli
cografyalarda bulunan Ogrencilere egitim imkani: sunmaktadir. Fakat bu modelin
dezavantaji ise dgretmen ve dgrenci arasinda iletisim sorunlari yasanmaktadir (Isman,
2022, 5.280; Yenal, 2009, s.58). Giiniimiizde ise uzaktan egitim veren A¢ik I1kogretim,
Acik Lise, A¢ik Ogretim Fakiiltesi baz1 hizmetlerini radyo programlari ile vermektedir

(Isman, 2022, s. 283).

Tek yonlii televizyon ile dagitim modelinde egitim faaliyetleri televizyon programiyla
verilmektedir. Ogrencilere dgretim materyalleri program oncesinde posta yoluyla

gonderilmektedir. Ogrenciler yine iletisimi posta ile saglamaktadir (Yenal, 2009, s.61;
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Isman, 2022, s.284). Smavlar, baska kurumlar araciligiyla uygulanmakta ya da
ogrencilere posta ile gonderilerek yapilmaktadir (Isman, 2022, s. 289).

Tek yonli etkilesimli bilgisayarla dagitim modeli 1970-1980 yillarinda kullanilmaya
baslanmistir. Ogretim materyalleri CD ve DVD olarak dgrencilere verilmekte iletisim
ise tek yonlii olarak goriintiilii ve sesli bir sekilde gergeklesmektedir (Yenal, 2009, s.
63; Isman, 2022, s. 291). Giiniimiizde Anadolu ve Sakarya Universitesi gibi uzaktan
egitim veren iiniversiteler ve Milli Egitim Bakanligi’nin ders igerikleri ile ilgili ¢esitli

CD ve DVD’ler égrencilere gonderilmektedir (Isman, 2022, s. 291).

Karma teknolojik sistem modelinde ise Ogretim materyalleri Ogrencilere karma
teknolojiler kullanilarak verilmektedir. Bu kapsamda, uzaktan egitim kurumu 6gretim
materyali olan radyo ve televizyon program kasetlerini, bilgisayar i¢in hazirlanan CD
ve DVD’leri dgrencilere posta yoluyla gondermektedir. Ogrenciler, bu materyallerle
egitimi tamamlamaktadir. Ogretmenlerle iletisim posta yoluyla saglanmaktadir. Bu
modelde smavlar ii¢ farkli bicimde gerceklestirilmektedir. Ilk olarak ogrenciler
belirlenen giin ve saatte bulunduklari yerdeki egitim kurumlarinda sinavlarini
gerceklestirebilir. Ikincisi 6grencilerin kampiise gelerek smava girdigi uygulamadir.
Ucgiinciisiinde ise smav kagitlar1 dgrencilere posta yoluyla gonderilir ve dgrenciler
cevapladiktan sonra tekrar posta ile smav kagitlarii geri gondermektedir (Yenal,
2009, 5.65; Isman, 2022, s. 299). Bu modelde daha fazla duyu organi kullanildig: igin

ogrencilerde daha kalic1 6grenme saglamaktadir (Isman, 2022, 5.301).

Cift yonlii radyo konferans modelinde egitim materyalleri posta yoluyla dgrencilere
gonderilmekte ve 6grenciler ¢ift sesli telekonferanslart dinleyerek dersi 6grenmeye
calismaktadirlar. Ogrenci ve dgretmen sesli olarak iletisim halindedir. Sinavlar ise
ogrencilerin bulunduklari sehirdeki egitim kurumlarinda, uzaktan egitim merkezlerine
cagrilarak veya sinav kagitlar1 6grencilere gonderilerek ii¢ farkli sekilde yapilmaktadir

(Yenal, 2009, 5.67; Isman, 2022, 5.302).
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Cift yonli televizyon konferans modelinde 6gretmenler uzaktan egitim merkezinin
hazirlamig oldugu video konferanslari ile egitim yapmaktadir. Egitim faaliyetleri
ogrencilerin video konferanslara katilmasiyla gergeklesmektedir. Ayni zamanda

ogrenciler canli olarak soru sorabilmektedirler (Yenal, 2009, 5.69; Isman, 2022, 5.303).

Cift yonlii etkilesimli bilgisayar modeli iki ayri yontemle uygulanmaktadir. ilk
yontemde e-posta, chat ve bilgisayarlar arasi iletisim kullanilirken ikinci yontemde ise
internet {lizerinden telekonferans faaliyetleri gergeklestirilerek Ogretmenler ve
ogrenciler canl olarak etkilesim halindedir. Ogrenciler egitim materyallerini internet
tizerinden alarak takip edebilmekte ve belirli giin ve saatlerde internet temelli
telekonferans yontemiyle egitimlere girebilmektedir. Bu sayede cift yonlii iletisim

gerceklesmektedir (Yenal, 2009, s.71; Isman, 2022, 5.317).

Karisik teknolojik sistem modelinde egitim teknoloji modelleri karmadir. Ogrenciler
sorularin1 internet tlizerinden e-mail yoluyla sormaktadir (Yenal, 2009, s.73).
Ogrenciler ¢ift yonli karma uygulama modeli ile daha aktif 6grenme
gerceklestirmektedir (Isman, 2022, s.318). Cevrimici 6grenme ve kurs platformlar:
uzaktan egitim endiistrisine Oncililiik etmektedir. Bu teknolojiler sayesinde uzaktan

egitim bir¢ok konuda islevsellik sunmaktadir (Hiiseyin ve Kocasarag, 2022, s.196).

2.1.5. Acik ve Uzaktan Egitim

Acik ve uzaktan egitim, bireyin 6grenme siirecinin tamamini ya da ¢ogunu zaman ve
mekan olarak uzaklastirmis bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan bilgiye erisim
saglayan egitim uygulamasidir (Latchem, 2018). Baska bir tanima gore acik ve
uzaktan egitim, modern teknoloji tabanli egitimin bireysellestirilmesini,
kisisellestirilmesini saglayan aynm1 zamanda esneklik ve degiskenlik saglayabilen
egitim sistemidir. Geleneksel orgiin egitime bir alternatif olup ayni1 zamanda 6rgiin
egitimin tamamlayicisidir. Acik ve uzaktan egitim ortami acil egitim ve kisisel gelisim
ihtiyaclart olan bireyler i¢in yasam boyu 6grenme imkani saglamaktadir (Katane,

Katan ve Vavers, 2021, s.271). Aslinda agik ve uzaktan egitim 6grenci ve kurum,
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Ogrenci ve akademisyenler, 0grenci ve ders malzemeleri, 6grenci ve akranlar arasinda
cografi, ekonomik, sosyal ve iletisim teknolojileri arasinda koprii kurmay1 amaglayan
cok boyutlu bir kavramdir. Bu egitim sistemi 6grenme erigiminin ontlindeki engelleri
kaldirmaya, esneklik saglayarak 6grenmeyi gergeklestirmeye, 6grenci merkezlilige,
ogrencileri destekleyerek basarili olabilecegi beklentisiyle 6grenme programlari

olusturmaya odaklanmaktadir (Kamper ve Plessis, 2014, s.83).

Acik ve uzaktan egitimin temel amaclarindan biri her bireyin egitim siirecine dahil
olmasini engelleyen her tiirlii engelin kaldirilmasidir. Her bireyin ilgi ve ihtiyaclarina
gore bireysellestirilmis, 6grenen bireye ne zaman, nerede ve ne sekilde 6grenecegine
dair 6zgiirce segme hakki verilmistir. A¢ik ve uzaktan egitim hayatin her alaninda
kisisel dzgiirliik ve kendi kendini yonetme, gelistirme yetenegi sunmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde toplumdaki her bireye toplumun dijital yeterlilik
diizeyleriyle egitim siirecine dahil edilmektedir. Agik ve uzaktan egitimin temel
boyutlar1 zaman, mekan ve siire¢ boyutlariyla degerlendirilmektedir. Zaman boyutu
bireyin istedigi giin ve saatte diger insanlarin duygu ve diisiincelerinden bagimsiz
olarak egitime erisim saglamasina olanak tanimaktadir. Geleneksel yiiz yiize egitim
modelinde oldugu gibi es zamanli bir iletisim bigimi olmak zorunda degildir. Mekansal
boyutta ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1 sayesinde, herhangi bir fiziksel
veya cografi lokasyonda olunsa bile egitim siirecinden uzakta kalmak miimkiin
degildir. Siire¢ boyutunda ise hem 6grenme icerigi hem de Ogreticilerle iletisimi ve
o0grenme yontemlerinin ¢esitliligini iceren 0grenme siireci tiiriinii 6zgiirce segme firsati
sunmaktadir (Blessinger ve Bliss, 2018). Ac¢ik ve uzaktan egitim ortami bireylere
aciklik, cesitlilik ve erisilebilirlik saglayarak Ogrenmeyi kariyerle birlestirmeye
yardimct olmaktadir. Geleneksel egitim siirecinde Ogretmen odakli yaklasim
benimsenirken bu sistemde 6grenen merkezli yaklasim ele alinmaktadir (Katane,

Katan ve Vavers, 2021, 5.279).

Acik ve uzaktan egitimin felsefi temelleri calisma ve yasam alanlarinda 6grenme
ozglrliigii tanimasi, herkes icin bilgi liretmesi, bilgiye dayali bir toplumun gelisimini
kendi kendine 6grenerek saglamasina dayanmaktadir. A¢ik ve uzaktan egitim kavrami

bilgiye erisim, bilgi paylasimi dahil olmak iizere egitim programlarinin tim ilgili
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taraflara acik olmasi sebebiyle egitimin seffafligini ve izlenebilirligini ortaya
koymaktadir (Katane, Katan ve Vavers, 2021). Ayn1 zamanda toplumun ve her bireyin
egitim siirecine dahil olmasimi engelleyen her tiirlii engelin kaldirilmasim
saglamaktadir. Agik ve uzaktan egitim Ogrenicinin kendi 6grenme gelisiminden
sorumlu oldugu esnek bir 6grenme agamasindan olugmaktadir. Ag¢ik egitim bireysel
gereksinimleri karsilamak i¢in esnek bir sekilde tasarlanmis kurslari tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir. Sadece devam etmeyi engelleyen engelleri kaldirmaya
caligmakla kalmaz, ayn1 zamanda ogrenen merkezli bir felsefe Onermektedir.
Geleneksel kampiis i¢i programlar ile agik ve uzaktan egitim programlari arasindaki
en biiyiik fark 6grencileri egitmek icin kullanilan &gretim tarzlarinda, iki 6grenci
grubunun olgunlagma derecesinde ve fiziksel konumlarindan kaynaklanmaktadir

(Raghavan ve Kumar, 2008).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giin gectik¢e daha erisilebilir hale gelmesi, acik ve
uzaktan egitime olan ilgiyi arttirmistir. Bu nedenle acik ve uzaktan egitim olarak
verilen programlarin sayist da artmaktadir. Bu olumlu gelisimde ders programinin
esnek olmasi, sinir tanitmadan daha ekonomik bir bi¢imde egitim gotlirme imkani,
ogrenmeyi Ozellestirmesi, her bireye istedigi yerde 6grenim gérme imkani saglamasi
gibi sebepler etkili olmustur (Toptas, 2001). Ogrenciler, 6rgiin egitim gdren
ogrencilerle ayni kalitede erisilebilir ve esitlikci bir egitim alabilmektedirler. Tek fark,
kendi sectikleri yer ve mekanlarda bireysel veya is birligi iginde O6grenmelerinin
saglanmasidir. Ozellikle bu sekilde harmanlanmis 6grenme gelismekte olan iilkeler
icin uygundur. Ulusal ve uluslararast saglayicilarin ytiksek kaliteli kaynaklarindan
yararlanmak igin teknoloji kullanimin birlestirmektedir. Orgiin egitim gibi hiyerarsik
bir yapis1 yoktur aksine herhangi bir yerde erisim saglanabilmektedir. Ayrica ¢esitli ve
esnek programlar sunmaktadir. Herkese firsat esitligi yaratmanin yaninda istedikleri
yer ve zamanda egitim imkan1 sunarak 6zglir alan yaratmaktadir (Latchem, 2018).
Ayn1 zamanda daha fazla insana daha fazla egitim firsat1 sunarken diigiik maliyetle
yapilmas1 egitim sistemi iizerindeki ilgiyi arttirmaktadir (Kamper ve Plessis, 2014,
s.88). Ayrica egitim siireci cografi sinirlar gézetmeksizin daha biiyiik kitlelere erisim
saglamaktadir. Bununla birlikte egitime katilan herkese firsat esitligi saglanmasini

miimkiin kilmaktadir (Akgal, 2001, s.19).
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Acik ve uzaktan egitimin bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlardan ilki erisim
kolayliginin saglanmasidir. Ac¢ik ve uzaktan egitim diinyanin farkli yerlerinde
yasayanlara internet erisiminin oldugu her yerde egitim imkani vermektedir. Aym
zamanda zaman ve mekandan bagimsiz olarak egitim siirecinin gerg¢eklesmesi de
ogrencilere esneklik ve bagimsizlik saglamaktadir. Ayrica farkli sebeplerle
yiiksekdgrenime devam edemeyen ya da engelli bireylere yliksekdgretime erigim
imkani tanimasiyla egitimde firsat esitligi saglanmasi konusunda katki saglamaktadir.
Bir baska avantaji da agik kaynaklarin kullanilmasiyla daha fazla kisiye daha kolay bir
sekilde egitim materyallerinin ulagsmasi saglanmaktadir. Ag¢iklik hareketiyle 6grenci,
Ogretmen ve egitim kurumlari arasinda farkli paydaslarla is birligi olanaklarini
arttirmaktadir.  Ogrenciler agik ve uzaktan egitim firsatiyla {iniversitenin
uzmanliklarindan da yararlanabilmektedir (Saykili, Altinpulluk ve Giimiis, 2019,
5.391-392).

2.2. Yiiksekogretimde A¢ik ve Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Bu béliimde yiiksekdgretimde diinyadaki ve Tirkiye’deki agik ve uzaktan egitim

uygulamalarina deginilmistir.

2.2.1. Yiiksekogretimde Diinyada Acik ve Uzaktan Egitim Uygulamalari

Diinyada acik ve uzaktan egitim uygulamalar1 yiiksekogretim baglaminda ele

alimmstir. Ag¢ik ve uzaktan egitim veren tiniversitelerden bazilarina deginilmistir.

2.2.1.1. ingiltere

Acik ve uzaktan egitim uygulamalar yiiksekdgretim diizeyinde ilk olarak Ingiltere’de
“British Open University”nin acilmasiyla baslamistir. Ingiltere’de bulunan bu agik

{iniversite 1969 yilinda kurulmustur (The Open University, 2023a). Ingiltere’deki bu
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oncii adim, diger iilkelerde de benimsenerek agik ve uzaktan egitim uygulamalarinin

yayginlagmasina 6rnek olmustur.

Bristish Open University Ingiltere’nin en biiyiik uzaktan egitim saglayicis1 olmakla
birlikte yiiksekdgretim sistemini Ingiliz iscilere agma girisimi olarak kurulmustur
(Mears ve Clough, 2015). Universiteye giris i¢in tek sart 21 yasin1 doldurmus olmaktir.
Universitedeki dersler fizik, kimya, yasam bilimleri ve yer bilimleri gibi farkl
disiplinlerden olusan multidisipliner bir yapiya sahiptir. Calisma materyalleri 6nce
Ogrencilere posta, televizyon ve radyo yayinlariyla iletilmistir. Kurslar her 6grencinin
aldig1 bir ev deney kitine dayali biitiinlesik deneysel program ve haftalik televizyon
yaymindan olusmustur. Kurslar 6z degerlendirme, bilgisayar ve 6gretmen tarafindan
degerlendirme, yaz okulu ve bir final sinavi seklinde bes kategoride degerlendirilmistir

(Munn, 1973, s.21).

50 yili agkin siiredir hizmet veren bu kurum gilinlimiizde lisans ve lisansiistii egitim
diizeyinde hizmet vermektedir. Sanat ve beseri bilimler, biyoloji, is ve ydnetim,
yaratici yazarlik, felsefe, miizik, miihendislik, saglik bilimleri gibi bir¢ok alanda lisans
diizeyinde; tarih, hukuk, Ingiliz edebiyati, egitim, bilgi islem gibi bir¢ok temel alanda
da lisansiistii diizeyde egitim vermektedir (The Open University, 2023). Bu agik
tiniversitede egitim siireci esnek ve destekleyici sekilde devam etmektedir. Bu sistem
sayesinde Ogrencilere istedikleri yerde ve zamanda caligma imkani verilmistir.
Universitede ihtiyag duyulan tiim materyalleri 6grencilere saglamaktadir. Aym
zamanda akademik uzmanlik ve rehberlik hizmeti vermektedir (The Open University,

2023D).

Londra Universitesi 190 iilkede 45.000 dgrenciye programlar sunan, uluslararasi
diizeyde dijital ve harmanlanmis uzaktan egitim alaninda Ingiltere’nin 6nde gelen
iiniversitelerinden biridir. Universite 1858 yilinda dgrencilerin Londra diginda egitim
gormelerine izin vererek uzaktan egitime Onciiliik etmistir. 2005 yilinda Uzaktan
Egitim Merkezi’'ni kurmustur. Bu merkez ¢evrimici ve uzaktan egitim gelistirerek

O0grenci deneyimini ve basarisini artirmak i¢in is birligi i¢inde caligmaktadir.
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Caligmalar aragtirma, pedagoji, uygulama ve yenilik¢ilik alanlarindaki gelismelerden
beslenmektedir. Bir¢ok calistay, sempozyum, konferans gibi gelisim etkinliklerinin
yani sira egitim, bilgi yonetimi, kalkinma finansmani gibi konularda danigsmanlik
hizmetleri de vermektedir. Cevrimigi ve uzaktan egitim merkezi 42 iiye kurulus
tarafindan c¢aligmalarin1 slirdiirmekte ve ogrenciler icin is birligi i¢inde projeler

gelistirmektedir (University of London, t.y.).

2.2.1.2. Almanya

FernUniversitat, Hagen’da yer alan ve Almanya’nin tek devlet iiniversitesi olarak
uzaktan egitim veren bir liniversitesidir. 1975 yilinda kiralik odalarda 1330 6grenciyle
baslayan {iniversite, geleneksel kampiis i¢i {iniversiteye kaydolamayan ya da
kaydolmak istemeyen 6grencilere yiiksekogrenim firsatt sunmak amaciyla akredite bir
egitim sistemi gelistirmistir. Yar1 zamanli bir egitim sistemi belirleyen iiniversite
basili, multimedya ve cevrimi¢i calisma materyallerini istege bagh yliz yiize
seminerler ve etkinliklerle birlestiren harmanlanmis bir 6grenme yaklagimina
dayanmaktadir. Universite bu sayede dgrencilere istedikleri zaman ve yerde 6grenme
esnekligi saglamaktadir. Ayn1 zamanda 6grenciler Hagen kampiisiinde, Almanya ve
yurt disindaki bolgesel merkezlerde kisisel danismanlik ve rehberlik hizmetini ¢alisma
gruplar1 ve seminerler yoluyla alabilmektedir. Universite lisans, yiiksek lisans ve
Almanya’ya 0Ozgii diplom olarak tabir edilen programlarla 6grenim hizmeti
vermektedir. Hukuk, psikoloji, isletme ve ekonomi, matematik ve bilgisayar bilimleri,
insan ve toplum bilimleri gibi bir¢cok alanda lisans ve yliksek lisans diizeyinde egitim

vermektedir (FernUniversitat in Hagen, 2022).

Kaiserslautern Universitesi 1992 tarihinden itibaren yetiskin egitimi, toplam kalite
egitimi, tip fizigi teknolojisi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi dort farkli programi

uzaktan egitim olarak vermektedir (Toptas, 2001).
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2.2.1.3. Ispanya

Ispanya'da uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren bir iiniversite olan National
University for Distance Education (UNED), Ispanya'in en biiyiik ve Avrupa'nin ikinci
en blylik Universitesidir. 17 iilkede 75'ten fazla farkli sehirde merkezi bulunan
tiniversite, lisans ve lisansiistii programlarin yan1 sira belirli konularda diploma ve
sertifika programlar1 da sunmaktadir. Universitenin vizyonu, kadinlarim iiniversiteye
ve isglicli piyasasina katilimin tesvik etmektedir. UNED, psikoloji, egitim, filoloji,
iktisat ve isletme, hukuk, cografya ve tarih, siyaset bilimi, felsefe ve bilgisayar
miithendisligi gibi bircok alanda uzaktan egitim hizmeti vermektedir (The UNED,
2020).

2.2.1.4. Finlandiya

Finlandiya Uzaktan Egitim Dernegi (FADE), uzaktan yiiksekdgrenim sunan kurumlar
icin bir dernek olarak faaliyet gostermektedir. 10 iiniversite ve kolej is birligiyle
ylritiilen egitimlerin yant sira FADE, uzaktan egitimde yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili arastirmalar da yapmaktadir (Toptas, 2001,

5.18).

Helsinki Universitesi 1980 yilindan itibaren ¢alisanlara ve yetiskinlere uzaktan egitim
vermek amaciyla agik liniversiteyi kurmustur. Sanat, Finlandiya dilleri ve edebiyatlari,
ilahiyat ve din bilimleri, ekonomi, bilgisayar bilimi, toplum bilimleri alaninda lisans
diizeyinde Ingilizce ve Rus calismalari, atmosfer bilimleri, ¢evresel degisim ve kiiresel
stirdiiriilebilirlik, bilgisayar bilimleri gibi alanlarda da yiiksek lisans diizeyinde agik
tiniversite olarak egitim vermektedir. Ayrica 6grencilerin dijital becerilerini gelistirme
ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda kurslar verilmektedir. Uzaktan egitim uygulamalar

Mooc lizerinde gerceklestirilmektedir (University of Helsinki, 2022).
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2.2.1.5. Fransa

Fransa’da 1970’li yillarda baslayan uzaktan egitim uygulamalari Centre National
d’Enseignement a Distance (CNED)’1n kurulmasiyla 1987 yilinda kurumsallagmustir.
CNED 1939’da savas nedeniyle egitim sisteminde meydana gelen daginiklig: telafi
etmek icin mektupla egitim hizmeti olusturmus ve daha sonra Milli Egitim
Bakanligi’na bagh olarak caligmaya baglamistir (CNED, 2021). Ayrica bu kurum
herkesin kendini gerceklestirmek ve gelistirmek i¢in egitim ve dgretim yolunu insa
etmeye yardimci olan bir kurumdur. Sanat, sosyal bilimler, hukuk, matematik, fizik ve
kimya gibi alanlarda egitim vermektedir. Sadece ¢alisan ve yiiksekogrenim 6grencileri

icin degil daha kiiciik yastaki 6grenciler i¢cinde sertifikali kurslar gelistirmektedir.

Federation Interuniversitaire de I’Enseignement a Distance (FIED), 1987 yilinda
Arastirma ve Yiiksek Ogrenim Bakanligi'nin girisimiyle {iniversite egitimini
uluslararas1 diizeyde temsil etmek i¢in kurulmus bir Universiteleraras1 Uzaktan Egitim
Federasyonudur. Amaci, {lyelerin egitim tekliflerini sunarak ve gelecekteki
ogrencilerin bu egitimlere kolay erisimini saglayarak egitim firsatlar1 sunmaktir. FIED
acik, cevrimigi ve hibrit egitime dahil olan otuz iki Fransiz ve yabanci {iniversiteyi
veya yiiksekdgretim kurumunu bir araya getirmistir. DOrt yiizden fazla iiniversite

derecesi kursu sunmaktadir (FIED, t.y.).

2.2.1.6. Amerika

1728 yilinda Boston gazetesinde mektup ile stenografi derslerinin verilmesiyle
baslayan uzaktan egitim, 1800°lii y1llarda Chicago Universitesi’nde mektupla 6grenme
boliimiinii kurarak tiniversitede ilk uzaktan egitim uygulamasi baslamistir. 1900’li
yillarda Iowa Universitesi’nde televizyon yayinlariyla devam etmistir. Bdylece gelisen

teknolojilerle birlikte glinlimiize kadar gelmistir (Bilgi¢ Dogan, 2014).

1991 yilinda uzaktan egitime baslayan University of California Extension (UCLA

Extension) ¢evrimigi olarak egitim siirecini yiiriitmektedir. Ogrencilere bircok alanda
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cevrimigi kurslar, sertifika ve uzmanlik programlari, stirekli egitim kredileri, kurumsal
egitim, kredisiz kurslar, atolye calismalari ve 6zel etkinlikler gibi bir¢ok hizmet
sunmaktadir. Muhasebe, dijital pazarlama, siber giivenlik, finans, siirdiirtilebilirlik,
veri bilimi, proje yonetimi gibi bircok alanda c¢evrimigi sertifikali kurslar

diizenlenmektedir (UCLA Extension, 2022).

Washington State University ise 1992 yilindan beri geleneksel kampiislerine ek olarak
WSU Global Campus ile lisans, yiiksek lisans ve sertifika programlar1 araciligryla
diinya capinda hizmet vermektedir. Cevrimi¢i derecelere ek olarak seminerler,
calistaylar, konferanslar, ticari sergiler ve ¢evrimigi sertifikalar gibi bir dizi siirekli
egitim programi sunmaktadir. Muhasebe, antropoloji, biyoloji, veri analizi, ekonomi,
Ingilizce, tarih gibi yirmi bir alanda lisans diizeyinde; tarim, yazilim miihendisligi,
Ozel egitim, miizik gibi on ii¢ alanda yliksek lisans diizeyinde egitim vermektedir

(Washington State University, 2023).

Nova Southeastern University, yiiksek lisans ve doktora programlarinin birgogunu
cevrimici veya bolgesel kampiislerinde verilen derslerle uzaktan egitim yoluyla
sunmaktadir. Bolgesel kampiislerde uzaktan yasayanlarin kampiis i¢i bir atmosfer
yasamasina olanak tanimaktadir. Aksam ve hafta sonu dersleri, ¢evrimici programlar,
video konferans ve gorsel isitsel araglarla egitim devam etmektedir. 1972 yilinda
tiniversite ilk uzaktan doktora egitim programini sunarak uzaktan egitime Onciiliik
etmistir. Ogrenci tartigma forumlari, grafik sunumlar ve sesli ger¢ek zamanlh
elektronik siniflar, 6devlerin multimedya formatinda ¢evrimigi teslimi, elektronik
kiitliphaneye ve veri tabanlarina erigim imkani gibi bircok imkéan saglanmaktadir.
Ayrica liniversite egitimi devlet tarafindan da sik sik denetlenmektedir (NSU Florida,
2023a). Hukuk, egitim, isletme, psikoloji, miithendislik, bilgisayar ve osinografi gibi
alanlarda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim programlar1 yer

almaktadir (NSU Florida, 2023b).

Iowa Universitesi ise uzaktan ve g¢evrimici olarak sertifika programlari, lisans ve

yiiksek lisans diizeyinde egitim vermektedir. Universite lisans diizeyinde ¢evrimigi ve
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uzaktan siyaset bilimi, isletme liderligi, liberal ¢calismalar, spor ve rekreasyon yonetimi
bilimi, hemsirelik, radyasyon bilimlerinde, lisansiistii diizeyde ¢evrimici ve uzaktan
saglik idaresi, egitim liderligi, kiitiiphane ve bilgi bilimi, is analitigi, hemsirelik gibi
bircok alanda egitim programi bulunmaktadir. Giincel olarak 738 adet uzaktan ve
cevrimici kurs, 46 adet c¢evrimigi ve uzaktan lisans, yiiksek lisans ve sertifika

programlar1 bulunmaktadir (Distance and Online Education, 2023).

Kentucky Universitesi, ¢evrimi¢i ve uzaktan egitim kurslari ve programlari
vermektedir. Kolejler, tiniversiteler, isletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluslar igin
cevrimici kurslar, egitim materyalleri hazirlama, dijital video konferans araglarini
ogrenme gibi bir¢ok alanda egitim alinabilmektedir. Uzaktan Ogretim sistemleri
tasarimi ve rehabilitasyon danismanligi gibi bir¢ok alanda yiiksek lisans diizeyinde de
egitim vermektedir. Universite ogrenciler, akademisyenler icin de ayri ayr

bilgilendirici rehberler sunmaktadir (Distance education, 2023).

2.2.1.7. Japonya

Japonya’da uzaktan egitim kurslar1 ile uzaktan egitim programlar1 ayr1 olarak ele
alimmustir. Uzaktan egitim programlar: kampiis i¢i kurumlar i¢in diizenlenirken diger
kurslar ise mektupla egitim i¢in diizenlenmistir. 2011°de 44 {iniversite uzaktan lisans
egitim program: uygulamaya baslamistir (Nakamura, 2017). Japonya’da uzaktan
egitim veren kurumlardan biri de Japonya Ac¢ik Universitesi’dir. Japonya Acik
Universitesi, 1981 yilinda dort yillik bir yiiksekdgretim kurumu olarak hava dalgalar
tizerinden halka acik Ogretim programlari yayimnlayan tek wuzaktan egitim
{iniversitesidir. Ik olarak egitim basili metin materyalleri, yaym programlar1 olarak
ilerlemistir (Nakamura, 2017). Universite giiniimiizde yiiksek lisans ve doktora egitimi
de vermektedir. 2015 yilinda online kurslar ac¢ilmis, 2017 yilinda ¢evrimigi egitim
merkezi, 2018 yilinda Ogrenme ve Egitim Stratejileri Arastirma Enstitiisii (RILES)
kurulmug ve 2020 yilinda da webcast agik dersler baglamistir. Yasam ve refah,
psikoloji ve egitim, beseri bilimler, doga ve ¢evre gibi alanlarda egitim vermektedir

(The Open University of Japon, t.y.).
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Japonya’daki bir diger yapt da Japonya Kitlesel Ag¢ik Cevrimi¢i Egitim Tesvik
Konseyi (JMOOC)’dir. 2013’te kurulan bu kurum etkilesimli ¢evrimi¢i kurslar
sunmak amaciyla kurulmustur. JIMOOC bir iiniversite konsorsiyumu olarak baslasa da
bu girisim kurumsal ve bireysel {iyeleri de kapsamaktadir. JIMOOC isletme yonetimi,
beseri bilimler, sosyal bilimler, bilgisayar programlama, egitim, doga bilimleri,
istatistik, matematik, sanat ve miihendislik gibi ¢ok ¢esitli konularda kurslar
sunmaktadir. Japon endiistrisinin ve igletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 kurslar1 sunmak
icin her gecen giin kendini gelistirmektedir. Yeni iiniversite mezunlari i¢in de ileri
teknik islere hazirlamak amaciyla teknik temel becerileri gelistiren kurslar

verilmektedir (Nakamura,2017).

2.2.1.8. Avusturalya

Avusturalya Agik Universiteleri 1993 yilindan beri uzaktan yiiksekdgrenim firsati
sunmaktadir. Avustralya’da bulunan 28 iiniversiteden ¢evrimici kurslari sunmaktadir.
Lisans ve lisansiistli diizeyde hukuk, isletme, miithendislik, bilgisayar bilimi, beseri
bilimler, egitim ve d6gretim, medya gibi bir¢cok alanda egitimler vermektedir. Kurslar
geleneksel egitimden farksiz cevrimigi esnek Ogrenme saglamaktadir. Cevrimigi
calismanin ne zaman, nerede ve nasil oldugu 6grenciye baglidir bu sebepler herkes

icin segenekler sunmaktadir (Open Universities Australia, 2023).

2.2.2. Yiiksekogretimde Tiirkiye’de Acik ve Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Tiirkiye’de yiiksekogretimde acik ve wuzaktan egitim veren {i¢ {iniversite
bulunmaktadir. Bunlar Anadolu Universitesi Agcikdgretim Fakiiltesi, Istanbul
Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, Atatiirk Universitesi A¢ik ve Uzaktan
Ogretim Fakiiltesi’dir. Calismada agik 6gretim hizmeti veren bu ii¢ iiniversiteden

bahsedilmistir.
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2.2.2.1. Anadolu Universitesi A¢ikégretim Fakiiltesi

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi, Tiirkiye'deki uzaktan egitim alaninda dncii
bir iiniversite olarak kabul edilmektedir. Ac¢ikdgretim Fakiiltesi'nin kurulus amaci,
tilkedeki yiiksekdgrenim firsatlarini arttirmak ve Ozellikle ekonomik yetersizlik
nedeniyle tniversiteye devam edemeyen Ogrencilere alternatif bir egitim imkani
sunmaktir. Ayrica, Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim Sistemi, Tiirkiye'nin farkli
bolgelerinde yasayan insanlara esit bir egitim firsat1 saglamay1 amaglamaktadir. Bu
sistem uzaktan egitim ile yliksekogrenimi ulasilabilir kilmanin yaninda yaptigi is
birligi projeler ile egitim sorunlarinin asilmasina destek olmaktadir (Sarag ve Alptekin,
2021, s.154). Acikogretim Fakiiltesi yatili kampiislerde yeterli yer bulamayan
ogrencilere alternatif firsat saglamak i¢in kurulmustur. Bu sistem, 22 lisans, 40 6n
lisans programiyla hizmet vermektedir. Bunlara ek olarak 40 Avrupa iilkesinde
yasayan Tiirk vatandaslarina 6zel programlar sunmaktadir. Bedensel ve isitme engelli
ogrencilere ve ceza infaz kurumlarindaki ogrencilere egitim olanagi sunmaktadir
(Moore ve Kearsley, 2005, 5.259). Ayn1 zamanda milli egitim, saglik, ilahiyat, tarim,
polis, jandarma, kara, deniz, hava komutanliklar1 ve adalet personeline yonelik de
egitim programlar1 bulunmaktadir (Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi,
2023a). Ogrencilere basili materyaller, CDROM lar, TV kurslari, iletisim ofisleri, yiiz
yiize ve ¢evrimi¢i akademik egitim, video konferanslar ve web sitesindeki e-6grenme
portali araciligiyla egitim materyalleri ulagtirilmaktadir. Programlarin geneli kendi
kendine egitim formatindadir. Yurt icinde 81 ilde 98 irtibat ofisi bulunmaktadir. 81
devlet iiniversitesi is birligi ile farkli programlarda yiiz ylize egitim vermektedir
(Moore ve Kearsley, 2005, 5.260). Anadolu Universitesi’nin Degerlendirme Ofisi
tarafindan ¢oktan se¢meli sinavlarla 6grenciler degerlendirilmektedir. Bu sinavlar 81
ilde ve 40 iilkede 56 sinav merkezinde yapilmaktadir. Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi, yiiksekdgrenim alaninda uzaktan egitim konusunda diinya
genelinde birgok iiniversiteyle is birligi yapmaktadir. Bu is birligi programlari,
ogrencilere farkli iilkelerdeki tiiniversitelerde egitim alma firsati saglamaktadir.
Ayrica, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi, Tiirk Cumhuriyetleri ve Balkan
iilkelerindeki Ogrencilere de agik Ogretim programlart sunmaktadir (Anadolu

Universitesi Agikdgretim Sistemi, 2003a).
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Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’nin tarihgesine bakildiginda, 1982
yilinda yiiksek egitimde firsat esitliginin saglanmasi1 prensibi ile kurulan ve agik
Ogretim sistemiyle egitim veren ilk fakiilte olarak faaliyet gostermeye baslamistir.
Acikogretim sisteminin temeli ise 1970’11 yillara dayanan teknolojik bir birikime sahip
olan Eskisehir Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi’'ndeki Televizyon ile Egitim
Enstitiisii ve Iletisim Bilimleri Fakiiltesi’ne dayanmaktadir. Bu kurum uzaktan egitim
konusunda projeler hazirlamis, egitimde kitle iletisim araglarinin kullanimiyla ilgili
arastirmalar yaparak toplantilar diizenlemistir. Bu birikimle agik 6gretim sisteminin

temelleri atilmistir (Ozer, 1989, s.5; Kirel, 1989; Usun, 2006, s.25 1).

1982-1993 yillar1 arasinda agik dgretim fakiiltesine ilgi artmustir. Tlk iktisat ve isletme
programlariyla hizmet vermeye baslayan Acikdgretim Fakiiltesi, Milll Egitim
Bakanligi (MEB) ile imzalanan protokol geregince 6n lisans ve lisans tamamlama
olanag sunmustur. Ayrica Saglhk Bakanligi ve Tarim Koy Isleri Bakanligi ile yapilan
protokollerle ebelik, veterinerlik gibi on lisans programlar1 agilmistir. 1987 yilinda
Bati Avrupa Projesi ile Avrupa’da yasayan Tiirklere 6n lisans ve lisans programlarina
katilma imkan1 verilmistir. 1993 yilinda ¢ikan Kararname ile a¢ik 6gretim tekrardan
yapilandirilarak Iktisat ve Isletme programlart dort yillik lktisat ve Isletme
Fakiiltelerine dontstliriilmiistiir. 1993 ve 1997 yillart arasinda Sosyal Bilimler, Ev
Idaresi, Biiro Y&netimi, Halka Iliskiler gibi 17 6n lisans programi daha gelistirilmistir.
Acikdgretim sinavlar1 OSYM tarafindan yapilirken 1996 sonrasi Anadolu Universitesi
tarafindan yapilmaya baslanmistir (Usun, 2006; Anadolu Universitesi Acikdgretim
Sistemi, 2023b).

1998 yilinda yasanan teknolojik gelismeler sayesinde egitim ihtiyaglart da
farklilasmistir. Bu bilgilerle birlikte, 1998 yilinda yasanan teknolojik gelismelerin
uzaktan egitim alaninda da biiyiik bir doniisiim sagladig goriilmektedir. Internet ve
iletisim teknolojilerindeki kullanimin artmasiyla uzaktan egitim de farkli boyutlara
tasinmaya baslamistir. ilk olarak Anadolu Universitesi’nin tiim akademik, idari ve
teknik birimleri acik 6gretim Sistemine dahil edilmis ve sistemi daha etkili hale
getirebilmek icin ¢alismalar yapilmistir. Isletme, Iktisat ve A¢ikdgretim Fakiiltelerinin

akademik programlar1 yeniden yapilandirilmistir. On lisans ve lisans derslerinin
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icerikleri ile ilgili iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Ders materyallerini igerigi de
yapilan giincellemelere uygun hale getirilmistir. Agikdgretim sistemindeki kontenjan
kisitlar1 kaldirilmis. TRT 4 kanaliyla “Universitemizden Haberler” isimli haber
programiyla dgrenciler bilgilendirilmeye baslanmistir. Ankara Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi’nin sorumlulugunda [lahiyat 6n lisans programi agilmistir. 1999 yilinda
Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi iiniversitelerle yaptig1 is birligi ile uydu
baglantil1 video konferans ortamini olusturmustur. Internet Tabanli Deneme Siavlari
uygulamasi baslatilmis ve TRT 4 kanalindan da sinav donemleri 6ncesi Sinava hazirlik
programlar1 yayinlanmstir. Iletisim merkezi kurularak dgrencilerin her tiirlii soru ve
onerilerinin aktarimi saglanmistir (Usun, 2006; Anadolu Universitesi Acikdgretim
Sistemi, 2023b). ikinci Universite programiyla yiiksekdgretimde orgiin olarak okuyan
veya mezunlara yoOnelik egitim imkani verilmistir. Acik Ogretimin Orgilin
yiiksekogretime entegrasyonu i¢in YOK ile Dikey Gegis uygulamas1 baslatiimustir.
Jandarma ve polislerin egitim seviyelerini artirmak amaciyla meslek egitimi
programlariyla on lisans programlari baslamistir. Bu gergevede Kara, Hava ve Deniz
Komutanliklar1 personeline yonelik 6n lisans egitimi programlari olusturulmus ve bu
alanda egitim gdren dgrencilere lisans tamamlama imkani verilmistir. Internet Tabanl
Deneme Sinavlari ile baslayan siire¢ 2002 yilinda e-alistirma, 2003 yilinda e-kitap,
2004 yilinda e-televizyon hizmetleri ile e-6grenme portali haline gelmistir. 2009-2010
yillarinda farkli alanlarda 5 lisans ve 17 on lisans programi olmak iizere 22 yeni
program agilmistir. TRT ve Anadolu Universitesi is birligi ile kurulan TRT Okul
kanal1 ile her kesimden insana hitap eden egitim programlar1 baslatilmistir. Bosna-
Hersek, Arnavutluk, Bulgaristan, Kuzey Amerika programlari a¢ilmistir. 2017-2018
yillarinda Suudi Arabistan programlari agilmistir. Uzaktan Ogretim Tezsiz Yiiksek
Lisans Programlari agilmaya baslanmistir. Sosyal medya hesaplar1 agilmis ve Anadolu
Mobil uygulamas1 daha aktif hale getirilmistir. A¢ik 6gretim sistemi online seminerleri
gergeklestirilmis ve tiim programlarda canli ders uygulamasi yapilmistir (Usun, 2006;

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, 2023b).

Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi Akadema, Engelszi AOF gibi bircok
hizmet vermektedir. Akadema hizmeti, sosyal sorumluluk projesi olarak 2014 yilinda

alt yap1 caligmalariyla baslamistir. Akadema’da yonetim ve ekonomi, sosyal bilimler,
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saglik ve spor, miizik, kisisel gelisim gibi konularda yiizlerce ¢evrimigi ders
bulunmaktadir. Bu proje ile Anadolu Universite’sinin bilgi birikiminden daha fazla
kisi yararlanmaya baslamistir. Bireyleri yasam boyu 6grenme siirecine dahil ederek
nitelikli 6grenme olanagi sunmaktadir. Ayni1 zamanda bireylerin mesleki gelisimlerine
katki saglayarak nitelikli isgiicli olugturulmasina destek olmaktadir (Kus, Ugur ve
Biiyiikkose, 2019). Ayrica egitimde agiklik hareketinin bir iiriinii olan bu proje kitlesel
cevrimi¢i acik  derslerden olusmaktadir. Akadema’da  derslere  herkes
kaydolabilmektedir. Dersler ¢evrimig¢i 6§renme yOnetim sisteminden ytiriitiilmekte ve
kayit, ders ekleme ve cikarma islemleri de bu platform iizerinden yapilmaktadir.

(Anadolu Universitesi A¢ik Anadolu, 2023).

Engelsiz AOF hizmeti ise 6zel gereksinimli bireyler i¢in agik ve uzaktan egitim
hizmeti sunmaktadir. Agikdgretim Sistemi'ne kayitli olan engelli 6grenciler i¢in kayit
siirecinden baslayarak mezuniyet sonrasi da hizmet vermektedir. Ogrencilere yazili,
gorsel ve canli destek formatinda hizmet verilmektedir. Sinavlar ise 6grencilerin
vermis oldugu engel raporlarina gore yapilmaktadir. Sinavda engel durumlaria gore
okuyucu veya isaretleyici, biiyiik puntolu kitapgik, tek basina ayri salon, erisilebilir
bina, 6zel ara¢ kullanma talebi evde sinav destegi gibi hizmetlerde verilmektedir. Ayni
zamanda mezun olduktan sonra kariyer planlamasi konusunda destek hizmeti
saglanmaktadir. Ogrencilerin sosyal gelisimini desteklemek amaciyla da birgok

etkinlik diizenlenmektedir (Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, 2017).

Anadolu Universitesi’nin acik ve uzaktan vermis oldugu bu sistem Acikogretim,
Iktisat ve Isletme Fakiilteleri biinyesinde yer alan 6nlisans ve lisans programlari olarak
ayrilmistir. iktisat Fakiiltesi 1993 yilinda kurulmus ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iligkileri, Iktisat, Maliye gibi sekiz adet programdan olusmaktadir (Anadolu
Universitesi Acikdgretim Sistemi, 2023c). Isletme Fakiiltesi 1982-1983 yilindan
itibaren uzaktan egitim uygulamasini siirdlirmiis, 1993 yilindan yeniden diizenlemeyle
kurulmustur. Havacilik Yénetimi, Isletme (Ingilizce) gibi 5 programdan olusmaktadir
(Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, 2023d). A¢ikdgretim Fakiiltesi Lisans
Programlar1 Gorsel lletisim Tasarimi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik gibi 9

programdan olusmaktadir (Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi, 2023e). On
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lisans programlar1 ise Acil Durum ve Afet Yonetimi, Bankacilik ve Sigortacilik, Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi, As¢ilik gibi 41 programdan olusmaktadir (Anadolu
Universitesi A¢ikdgretim Sistemi, 2023f). Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemi,
uluslararasi alanda bircok iilkede egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Kuzey Kibris ile
Bati Avrupa’da egitim faaliyetlerini yiiriitirken, uluslararas1 alanda Azerbaycan,
Kosova, Makedonya, Bulgaristan, gibi 9 iilkeye egitim hizmeti ulastirmaktadir

(Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi, 2023g).

2.2.2.2. istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi

Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (AUZEF) Istanbul Universitesine bagli olarak agik
Ogretim ve uzaktan egitim programlarini yiiriiten fakiiltedir. 2009 yilindan bu yana
uzaktan egitim, 2011 yilindan itibaren de acgik 6gretim faaliyetlerini yiiriitmektedir.
AUZEF biinyesinde 34 agikdgretim ve 12 uzaktan egitim olmak tizere 46 program yer
almaktadir. Bu programlarin 19’u lisans, 22’°si 6n lisans ve 5’1 de lisans tamamlama
programlaridir (Akarsu, 2019; Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi,
2023). Acik Ogretim faaliyetleri bilgisayarlarla sanal ortamda gergeklestirilen
ogrencinin istedigi zaman bunlar tekrardan izleyebilecegi egitim programidir.
Uzaktan Ogretim ise bilgisayarlarla sanal ortamda canli derslerle interaktif olarak
islendigi ayn1 zamanda 6grencinin dersleri tekrar izleyebilecegi egitim programidir

(Akarsu, 2019; Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, 2023).

AUZEF Ag¢ikogretim lisans programlari, 6n lisans programlari ve lisans tamamlama
programlarindan olusmaktadir. Lisans programlart Cografya, Cocuk Geligimi,
Egzersiz ve Spor Bilimleri gibi 15 adet programdan olusmaktadir. On Lisans
Programlari, Bilgisayar Programciligi, Cocuk Gelisimi, E-Ticaret ve Pazarlama,
Grafik Tasarimi gibi 16 adet programdan olusmaktadir. Lisans tamamlama ise Acil
Yardim ve Afet Yonetimi gibi 4 programdan olusmaktadir (AUZEF Programlar,
20233).
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AUZEF Uzaktan Ogretim programlar1 AUZEF Acikdgretim gibi lisans, 6n lisans ve
lisans tamamlama programlarindan olusmaktadir. Lisans programlari Gazetecilik,
Halkla iliskiler gibi 4 adet programdan olusmaktadir (AUZEF Programlar, 2023b).
Lisans tamamlama programlar1 Halkla Iliskiler ve Tanitim programindan
olusmaktadir. Diger fakiiltelere bagli uzaktan 6gretim programi da ilahiyat programi

olarak lisans tamamlamadan olugsmaktadir (AUZEF Programlar, 2023c).

2.2.2.3. Atatiirk Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi

Atatiirk Universitesi A¢ik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi 2010 yilinda alt yapi
calismalarina baslamis ve 2012 yilinda egitim faaliyetlerine baslamistir. Fakiilte
bilinyesinde 13 lisans, 4 lisans tamamlama ve 30 6n lisans programi olmak {izere 47

program yiiriitiilmektedir (Acik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi, 2023a).

Acik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi'nde 6n lisans, lisans ve lisans tamamlama
programlar1 bulunmaktadir. On lisans programlart Acil Durum ve Afet Y®netimi,
Adalet, Bankacilik ve Sigortacilik gibi 31 adet programdan olusmaktadir (Agik ve
Uzaktan Ogretim Fakiiltesi, 2023b). Lisans programlar1 Cocuk Gelisimi, Egzersiz ve
Spor bilimleri, Grafik Sanatlar gibi 13 adet programdan olusmaktadir (A¢ik ve
Uzaktan Ogretim Fakiiltesi, 2023c). Lisans tamamlama programlari ise, Is Saglhgi ve
Giivenligi gibi 4 adet programdan olusmaktadir (A¢ik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi,
2023d).
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3. YUKSEKOGRETIMDE UZAKTAN KUTUPHANE
HiZMETLERI

Calismanin bu boliimiinde yiiksekogretimde kiitiiphane hizmetleri agiklanip uzaktan
kiittiphane hizmetlerine deginilmistir. Ayrica yiiksekdgretimde uzaktan kiitiiphane

hizmeti veren kiitiiphane drneklerine yer verilmistir.

3.1. Yiiksekogretimde Kiitiiphane Hizmetleri

Bir yiiksekogretim kurumunun temel gereksinimi, kullanicisinin ihtiyaglarin
karsilayabilecek, arastirma caligsmalarina tesvik etmeye yardimei olacak dengeli ve
yeterli bir kiitiiphaneye sahip olmasiyla baglamaktadir. Higbir iiniversite, merkezi
olarak giiclii bir kiitliphaneye sahip olmadan akademik anlamda etkili ¢aligsmalar
gerceklestiremez (Ranjanjyoti, 2014). Bu sebeple iiniversite kiitiiphaneleri
tiniversitenin gelisimini dogrudan etkileyen ve ayrilmaz bir pargasi olan kurumlardir.
Universitelerin egitim ve arastirma faaliyetlerini destekleyerek bilimsel ¢alismalara
katkida bulunmaktadir (Celik ve Ozeng Ugak, 1993). Universite kiitiiphaneleri, egitim
ve aragtirma ihtiyacinin bilgi kaynaklarinin verimli bir sekilde hizmete sunularak
karsilandig1 ve bilgiye erisimin saglandigi kurumlardir. Bireylere hicbir ayrim
gozetmeksizin bilgi ihtiyacinin karsilanmasini saglayacak her tiirlii basili ve elektronik
kaynaga erisim saglayarak hizmet sunmalidir (Odabas ve Coskun, 2011, s. 322;
Kavak, 2018). Akademisyen, 6grenci ve diger arastirmacilarin egitim ve dgretimine
iliskin gereksinim ve beklentilerini karsilamak ic¢in en giincel ve giivenilir bilgi
kaynaklarma erisim saglamalidir. Bu sebeple iniversite kiitiiphaneleri
arastirmacilarina arastirmalarini yapma ortami hazirlamali ve yeni literatiirii tarama

olanagi saglamak i¢in hizmetler gelistirmelidir (Celik, 1999).

Universite kiitiiphanesi hizmetleri teknik ve kullanict hizmetleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Teknik hizmetler materyal se¢iminden baslayarak materyalin ayiklama

agsamasina kadar devam eden siireci ifade etmektedir. Kullanici hizmetleri ise ddiing

46



verme hizmetinden baglayarak kullaniciya danigma hizmetlerinin verildigi stireci ifade

etmektedir.

3.1.1. Teknik Hizmetler

Universite kiitiiphanelerinde teknik hizmetler materyalin se¢im siirecinden baslayarak
ayiklama siirecine kadar gecen siireci ifade etmektedir. Kiitiiphane koleksiyonunun
olusturulup gelistirilmesi teknik hizmetleri olusturmaktadir. Bu iglemler ise; sec¢im,
saglama, kataloglama, siniflama, yerlestirme, ciltleme, ayiklama ve diisiim

islemlerinden olusmaktadir.

3.1.1.1. Se¢cme

Kiitliphanelerin teknik hizmetlerini olusturan ana tema koleksiyonun olusturup
gelistirilmesiyle ilgilidir. Koleksiyon gelisimi tiim kiitiiphaneler i¢in evrensel bir
siirect olusturmaktadir. Evans ve Saponaro’ya (2012, s.23) gore koleksiyon
gelistirmenin toplum analizi, se¢im, saglama ve degerlendirme olarak dort ana unsuru
bulunmaktadir. Kiitiiphanenin etkili bir hizmet sunabilmesi i¢in hizmet verdigi grubun
ozelliklerini ve bilgi gereksinimini bilmesi gerekmektedir. Kiitiiphanenin amacina
uygun bir sekilde hizmet verebilmesi i¢in toplum analizinin yapilmasi énemlidir. Bu
sebeple toplum analizi, kullanicinin beklentileri ve ihtiyaglarinin analiz edildigi, yas,
cinsiyet, egitim gibi sosyolojik 6zelliklerin dikkate alinarak yapildig1 alan arastirmasi
caligmalaridir. Bu c¢alismalar sayesinde kullanici ihtiyacinin karsilandigr ve daha
nitelikli bir koleksiyonun olugmasi i¢in ilk adimin atildigi asamadir (Evans, 2000,

5.50-55; Kopriilii, 2006; Cengiz, 2017).

Teknik hizmetlerin toplum analizinden sonra gelen bir diger asamasi da se¢imdir.
Secim kiitiiphanenin Onceliklerine, amacina, biitgesine uygun bir sekilde kiitiiphane
koleksiyonuna hangi materyalin katilacagina karar verildigi siireci ifade etmektedir

(Dilek Kayaoglu, 1997; Cakin, 2011). Dogru kitabin dogru kullaniciya ulasmasini
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saglamak i¢cin secim islemi kiitiphanenin amacina uygun bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Universite kiitiiphanesine secilecek materyaller, dgrenciler,
Ogretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin mevcut ve gelecekte olabilecek bilgi
gereksinimlerini karsilayacak konu alanlarinda ve tiirlerinde olmalidir (Karatas, 2002,
s.14). Gardner’a (1985, s.185-186) gore kiitliphane kaynaklarinin se¢imi igin
yetkinlik, dogruluk, yansizlik, giincellik, kapsamlilik, kiitiiphane dermesiyle iligkisi ve
maliyet 6zellikleri gibi 17 degerlendirme Ol¢iitii bulunmaktadir. Her materyal icin 17
degerlendirme Olgiitii gecerli olmayabilir ama bes temel unsurun goéz Oniinde
bulundurulmasi se¢im islemi i¢in onemlidir. Bu bes temel unsur ise; igerik, fiziksel
ozellikler, yazari, faydas1 ve maliyetidir (Dilek Kayaoglu, 1997). Bu unsurlar goz
oniinde bulundurularak kiitiiphanenin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda se¢im islemi

yapilmalidir.

3.1.1.2. Saglama

Secim igleminden sonra gelen saglama, her tiirli materyalin belirli yontemlerle
koleksiyona kazandirilma iglemidir. Evans ve Saponaro (2012, s.104) saglama siirecini
dort ana amag tizerinde toplamislardir. Bunlar; miimkiin olan en kisa siirede, en diisiik
maliyetle, diger birim ve firmalarla saglikli bir iletisim kurarak tiim asamalarin dogru
bir sekilde gerceklestirildigi bicimde materyali saglama siirecini gergeklestirmektir.
Saglama isleminin mali bir boyutunun bulunmasi ve hi¢bir kurumun kaynaklar tek
basina saglayamayacak olmasi; kiitiiphaneciler, yayincilar ve treticilerin is birligi
igerisinde planlh bir sekilde caligmasii gerektirmektedir (Isik, 2000, s.44; Gokge,
2008, s.48). Ayn1 zamanda kiitiiphanenin degeri kullanicisinin bilgi gereksinimini
karsilayip karsilayamama durumuyla 6l¢iilmektedir. Bu sebeple kiitiiphanenin giiglii
bir yapisinin olmasi igin saglama politikasinin canli ve etkin olmasi gerekmektedir

(Yalvag, 1994, s.6).

Yayin saglamada dort temel yontem vardir. Bunlar satin alma, bagis, degisim ve
derlemedir. Satin alma, materyale belli bir ticret 6deyerek sahip olmadir. Degisim ve

bagis i¢in hi¢gbir 6deme yapilmamaktadir. Derleme ise ¢ikan yayinlarin bir kopyasinin
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belirli bir kurallar ¢ercevesinde kiitiiphanede bulundurulmasi islemidir (Karatag, 2002,

s.18).

En 6nemli saglama yontemi olan satin alma, kiitliphane biitgesine uygun yayinci,
toptanct veya aract firmadan materyallerin {cretinin O6denerek kiitiiphane
koleksiyonuna saglanmasidir. Materyaller kiitiiphanenin ama¢ ve hedef kitlesine
uygun bir sekilde biitce olanaklar1 da géz 6niinde bulundurularak satin alma islemi

yapilmalidir (Karatas, 2002, s.21).

Satin almadan sonra en ¢ok yararlanilan saglama tiirii olan bagis, yazar, yayimei ve
bagimsiz kisiler tarafindan ticret talep etmeden verilen kitap ve diger materyallerdir.
Kiitliphaneler bagis sayesinde biit¢esinden higbir licret 6demeksizin koleksiyonlarini
gelistirebilirler. Burada Onemli olan, bagis gelen materyallerin kiitiiphanenin
koleksiyon gelistirme politikasina uygunlugunun takibinin yapilarak koleksiyona

katilmasidir (Cengiz, 2017, s.29; Kavak, 2018, s.29).

Diger saglama yontemlerinden ve daha az kullanilan degisim ise, kiitiiphane
koleksiyonunda kullanilmayan ya da birden fazla kopyasi bulunan materyalin hi¢bir
ticret 6denmeden kiitiiphaneler aras1 kaynak degisimi ve paylasimidir (Cengiz, 2017,
s.30; Kavak, 2018, s.29). Kiitiiphaneler tiim kaynaklara erismesi miimkiin
olmadigindan diger Kkiitliphanelerle i birligi icinde degisim islemini
gerceklestirmektedir. Ayn1 zamanda bagis ve degisim kiitliphane biit¢esi icin daha
avantajl yontemlerdir (Karatas, 2002, s.23).

Derleme yontemi ise bir {iilkede yaymlanan materyallin gelecek kusaklara
aktarilmasimin saglanmasi amaciyla bir kopyasimin yasal diizenleme ile devlete
verilmesi islemidir (Polat, 1999, 5.579). Ulkelerin milli kiitiiphaneleri veya bu islevi
yiirliten bazi diger kiitliphaneler, iilkenin belirlemis oldugu derleme yasasina gore
tiretilen materyalin bir kopyasinin bulundurulmasimi saglamaktadir (Kavak, 2018,

s.30).
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3.1.1.3. Tanmmmlama/Diizenleme

Se¢cme ve saglama islemlerinden sonra teknik hizmetlerin en 6nemli islevi olan
kataloglama ve simiflama islemleri gergeklestirilmektedir. Kiitiiphane koleksiyonu
bilgi kaynaklarinin diizenlenmesi veya bilgi kaynaklariin organizasyonu adini alan
kataloglama, siniflama, etiketleme ve raflara yerlestirme islemlerinin
tamamlanmasindan olusmaktadir. Bilgi kaynaklarinin kiitiiphane koleksiyonuna

saglanma islemi gergeklestirildikten sonra kaynaklar kullanicilar i¢in hazir hale

getirilmektedir (Kavak, 2018, s.30).

Bilgi kaynaklarinin organizasyonundaki ilk islem kataloglamadir. Kiitiiphane
koleksiyonuna saglanan materyalin belirli bir diizen ve standarda gore kiitiiphane
sistemine kaydedilmesine kataloglama denir. Kataloglama islemi, koleksiyonu
kullanictya sunan; kaynak ile ilgili emegi gegenleri, kaynagin sorumlusunu,
disiplinini, konusunu belirleyerek rafta belli bir diizen icerisinde durmasini saglayan
islemler biitiinii olarak tanimlanabilir (Sefercioglu, 1977, s.121; Blomberg ve Evans,
1989; Keseroglu, 2006, s.25). Smiflama ise, kiitiiphane koleksiyonunda bulunan bilgi
kaynaklariin icerik ozelliklerine gore gruplandirilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Cakin, 2011, s.125). Gruplandirilan kitaplar belli standartta bulunan etiketleme islemi
yapildiktan sonra raflara yerlestirilerek kullaniciya sunulmaktadir. Bilginin
organizasyonu isleminin asil amac kiitiiphanede bulunan kaynagin yerini gostererek

kullanicinin kaynaga erisimini saglamaktir (Kavak, 2018, s.30; Tan, 2019, s.19).

3.1.2. Kullanic1 Hizmetleri

Kullanic1 hizmetleri, her kiitiiphanede var olan, kiitiiphanelere gelen kullanicilarin
beklentilerinin ve bilgi gereksinimlerinin karsilanmast i¢in kullanicilara sunulan
hizmetlerin tiimii olarak tanimlanabilir (Kern, 2014, s.211; Kavak, 2018, s.32). Teknik
asamalar1 tamamlanan kiitiiphane koleksiyonunun kullanicilara sunulmasindan
baslayan kullanicilarin kiitiiphaneden ayrilmasina kadar gegen siire i¢inde verilen

hizmetlerin tiimiinii kapsamaktadir. Universite kiitiiphanelerinde kullanic1 hizmetleri;
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referans (danigsma) hizmeti, 6diing verme, kullanici rehberligi ve oryantasyon

egitimleri, kiitliphaneler aras1 6diing verme gibi bir¢ok hizmeti igcermektedir.

3.1.2.1. Damisma Hizmetleri

Referans hizmeti ya da okuyucu hizmetleri olarak da adlandirilan danisma hizmeti,
kullaniciya gereksinim duydugu bilgi konusunda saglanan yardim olarak
tanimlanabilir (Bunge, 1999, s.185). Kiitiiphanenin en temel gorevlerinden biri
koleksiyonunda bulunan her tiirlii materyale erisimi saglamaktir. Bu sebeple dogrudan
ya da dolayli olarak kullanicidan gelen bilgi gereksinimini karsilama hizmetidir.
Kullanicilarin sayisi, ilgi istekleri ve 6zel bilgi gereksinimleri sebebiyle danisma

hizmeti ortaya ¢ikmustir.

Danigsma hizmetleri kiitliphanenin tiirine, biiyiikliigline ve kullanict beklentilerine
gore farklilik gostermektedir. Fakat danisma hizmetinde 6nemli olan bilgi gereksinimi
olan kullanictya en kisa siirede, en uygun, dogru ve giivenilir bilgiye erisiminin
saglanmasidir (Ugak, 2003, s.104). Bunun i¢inde gerekli olan kullanicinin ihtiyacina
uygun bilgi kaynagi ve hizmeti secilirken danigmanlik yapilmasi, kullaniciya gerekli
bilgi okuryazarlig1 yeteneklerinin kazandirilmasi ve gereksinim duydugu bilgiye tek
basina erigsmesi i¢in gereken destegin gosterilmesi onemlidir (Tyckoson, 2001, s.183;
Chowdhury ve Chowdhury,2003, s.228). Kiitiiphaneler bu amaglar dogrultusunda;
hazir danigsma sorulari, giincel duyuru hizmeti, literatiir tarama hizmeti, bibliyografya
ve 0z hazirlama hizmetleri, se¢imli bilgi yayim hizmeti, enformasyon ve rehberlik

hizmetleri gibi bir¢ok alt hizmet sunarak kullaniciya sunmaktadir (Kavak, 2018, s.33).

3.1.2.2. Odiin¢ Verme Hizmeti

Odiing verme hizmeti, kiitiiphane koleksiyonunda bulunan kiitiiphane politikasina gére
belirlenmis materyallerin belirli siireler dahilinde kiitiiphane disinda da kullanilmasina
olanak saglayan hizmettir (Ergen, 1996, 5.36). Odiing verme hizmetinin kaydi, 6diing

verilen materyalin iadesi, iade ile ilgili yapilan islemler, tekrar yerine yerlestirilmesi
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ve gerekli istatistiklerin tutulmasi bu hizmetin igerigini olusturmaktadir (Kavak, 2018,

s.34).

Kullanicilar kiitiiphanelerde 6diing verme hizmetinden yararlanabilmek i¢in 6ncelikle
kiitiiphaneye iiye olmalidir. Uyelik islemi tamamlandiktan sonra kiitiiphane
politikasina gore Odiing islemini gergeklestirebilirler. Kullanicinin 6diing aldigi
materyal ve iade bilgisi kiitiiphane otomasyon sistemine kaydedilerek bulunmaktadir
(Keser, 2007, s.31). Her kiitliphanenin ne kadar siireyle ne kadar materyal 6diing
verecegi, kime ne kadar silireyle uzatma islemi verecegi kiitiiphanenin belirlemis

oldugu politikaya gore degisiklik gdsterebilir.

Odiing verme islemi sadece kiitiiphane ve kullanic ile sinirli olan bir hizmet degildir.
Kiitliphaneler aras1 da 6diing verme islemi yapilabilmektedir. Higbir kiitiiphanenin tek
basma biitiin bilgi kaynaklarmi saglamast miimkiin olamayacagi igin bagska
kiitiiphanelerle is birligi yaparak gereksinim duyulan bilgi kaynagina erisiminin
saglanmas1 kiitliphaneler aras1 is birligi sayesinde olmustur. Bu is birligiyle
kiitiiphaneler bilgi kaynaklarini satin alirken maliyetlerini azaltarak kullanicilarin bilgi
gereksinimini daha iyi karsilama yoluna gitmektedirler (Tonta, 1997, s.100; Tonta,
1999, 5.494).

3.1.3. Yiiksekogretimde Uzaktan Kiitiiphane Hizmetleri

Uzaktan egitim, temelde 6grenci ve 6gretmenin egitim kurumundan fiziksel olarak
ayrt oldugu egitim bi¢cimini ifade etmektedir. Uzaktan egitimi diger egitim
bicimlerinden ayiran en temel Ozellik; Ogrencilerin, Ogretmenlerin ve &gretim
kurumlarmin arasinda var olan fiziksel mesafedir. Bu fiziksel mesafe kiitiiphanelerin
rollinii yeniden tanimlayarak uzaktan kiitiiphane hizmetlerine yoneltmistir (Watson,
2000). Uzaktan kiitiiphane hizmetleri, e8itim verilen kampiisten uzak veya cesitli
sebeplerden dolay1 kampiiste bulunamayan o6grencilere sunulmus olan kiitiiphane
hizmetlerini ifade etmektedir (Khosrowpour, 2006, s.15). Kiitiiphanenin basili veya

elektronik her tiirlii kaynaginin kampiis disinda kullanima sunulmasi olarak ifade
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edilebilir (Odabas ve Odabas, 2009, s.86). Uzaktan 6grenen 0grenciler veya farkli
sebeplerden dolay1 iiniversitenin kampiisiinden uzakta olan 6grenciler i¢in kiitiiphane
hizmetleri daha da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda Universite ve Arastirma
Kiitiiphaneleri Dernegi (ACRL) tarafindan Uzaktan ve Cevrimici Ogrenenler icin
Kiitiiphane Hizmetleri Standardi yayimlanmistir. Bu standartlar uzaktan kiitiiphane
hizmetleri i¢in stratejik planlar sunarak yol haritas1 gelistirmeye ve kurumlar arasi is
birligini tesvik etmeye yonelik ¢oziimler getirmektedir. Ayn1 zamanda standartlar,
uzaktan 6grenim gorenler i¢in kaynaklar1 bulma, erisme, degerlendirme ve kullanma
tizerine de Onerilerde bulunmaktadir (ACRL, 2023). Kiitiiphaneler bu standardi temel
alarak uzaktan egitim goren veya kampiis disinda bulunan 6grencilerin egitim ve
arastirma  faaliyetlerini desteklemek i¢in uzaktan kiitliphane hizmetlerini
gelistirmelidirler. Kiitiiphaneler sadece bilgi kaynaklarina erisim saglamanin yaninda
yasam boyu 0grenme ve bilgi okuryazarlig1 becerilerini kazandirarak, alanlarina 6zgii
danisma hizmeti almalarini saglayarak egitim kalitesini arttirma gorevini de yerine
getiren Onemli bir isleve sahiptir (Cukadar ve Celik, 2003, s.36). Bu sebeple egitimde
firsat esitliginin saglanmasi i¢in uzaktan 6grenim gdren dgrencilere uzaktan kiitiiphane

hizmetleri gelistirilmelidir (Odabas ve Odabas, 2009).

Uzaktan kiitiiphane hizmetleri; ¢evrimi¢i kataloglar, elektronik kaynaklara erisimin
saglanmasi, agik arsivler, kiitliphaneler arasi is birligi, bibliyografik denetim ve
referans becerilerinin gelistirilmesine yonelik kullanici egitimleri, ¢evrimi¢i uzman

destegi gibi uygulamalardan olusmaktadir.

3.1.3.1. Kiitiiphane Katalogu

Kullanicilarin kiitiiphanenin koleksiyonuna kolayca erisim saglayabildigi web tabanh
araclardir. Cevrimigi kiitiiphane katalogu olarak bilinen OPAC’lar (Online Public
Access Catalog) bilgi kaynaklarma erisim i¢in gereklidir. Zaman ve mekan tasarrufu
saglayarak kiitiiphane koleksiyonunda yer alan bilgi kaynaklarmin bibliyografik
bilgilerine kolaylikla erisim saglayabilmektedir. OPAC’lar ilk olarak 1970’1i yillarda
ortaya ¢ikmistir. 1980°’li yillarda anahtar kelime ve Boolean operatorleri

kullanilmasina izin veren bir bigimde gelistirilmistir. 1990’1 yillarda ise OPAC’larin
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internet teknolojilerini benimsemesiyle kiitiiphane sistemleri i¢in ana arag¢ olarak
kullanilmaya baslanmistir (Wilson, 2007; Cakmak ve Ozel, 2012). 1876°da Charles
Ammi Cutter tarafindan belirlenen kiitliphane katalogunun amag¢ ve islevleri;
kiitiiphane koleksiyonunda bulunan her bir materyalin varligin1 géstermek, belirli bir
yazarin kiitliiphanede bulunan eserlerini listelemek, ayni eserin farkli basimlarinin
kiitiiphane koleksiyonunda olup olmadiginin bilgisini edinmek, belirli bir konu veya
konu basliklarinda kiitiiphanede bulunan materyalleri listelemek olarak 6zetlenmistir.

(Taylor, 2003).

Kiitliphane kataloglart kullanicilara kiitiiphane koleksiyonunda bulunan materyalin
odiing durumu, hangi formatta oldugu, kiitiiphanede bulunma durumuyla ilgili
bibliyografik bilgileri icermektedir. Ayni1 zamanda elektronik kiitiiphanelerin
yayginlagsmasiyla birlikte sadece bibliyografik bilgileri icermenin yani sira bilgi
kaynagina erisimin de saglanabildigi bir ara¢ haline gelmistir (Cukadar ve Celik,
2003). OPAC’lar ilgi siralamasi, konu etiketi haritalari, arama sonuglar filtreleme
veya genigletme gibi gelismis arama se¢enekleri sunmaktadir (Wilson, 2007). Bu
ozellikler ile bilgi kaynaklarina erisim daha kolay olmakta ve bu da cevrimigi
kiitliphane kataloglarinin islevselligini arttirmaktadir. Ayni zamanda kullanicilar

istedikleri her yerden bilgiye erigme imkani1 bulabilmektedir.

3.1.3.2. E-kaynaklara Uzaktan Erisim

Elektronik bilgi kaynaklari internet araciligiyla erisilebilen her tiirlii bilgi kaynagini
icermektedir. Elektronik kaynaklara uzaktan erisim ise TCP/IP veya baska bir protokol
kullanilarak agdaki bir bilgisayar tarafindan erisilebilen sayisallagmis materyallerin
veya dijital formdaki varliklarin organize bir koleksiyonunun her yerden erisimini
ifade etmektedir (Hungwa & Ramatu, 2013). Elektronik yayincilifin gelisimiyle
birlikte kiitiiphaneler koleksiyonlarina sadece basili kaynaklar1 degil elektronik
kaynaklar1 da dahil etmeye baglamislardir. Ciinkii elektronik kaynaklar giincel
bilgilerin saglanmasinda hiz, etkililik, dogruluk ve erisim kolaylig1 saglamasi
sebebiyle akademisyen ve arastirmacilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir

(Mourwawon, 2020). Elektronik kaynaklarin koleksiyona dahil olmasiyla birlikte
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sadece kiitliphanede degil kullanicinin istedigi her yerden kiitiiphanenin belirlemis
oldugu kurallar ile bilgi kaynaklarina erisimin saglanmasiyla uzaktan erisimin 6nemi
daha da artmistir. Baz1 {iniversite kiitliphanelerinde elektronik kaynaklara uzaktan
erisim, kiitliphane otomasyon sisteminin bir modiilii olarak ya da uzaktan 6grenim
modeline 6zgii bir uygulama olarak gelistirilmistir (Odabas ve Odabag, 2009, s.91).
Bu sayede bilgiye erisim daha hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir.

Birgok tiniversite kiitiiphanesi elektronik kaynaklara kiitiiphane katalogu araciligiyla
erigim saglamayi tercih etmektedir. Uzaktan erisim ise genellikle IP adresi dogrulama
yoluyla gerceklesmektedir. IP dogrulama ogrenciler, arastirmacilar gibi kurum
kullanicisinin kaynaklara uzaktan erisimini saglamaktadir. Kiitiiphaneler yaygin
olarak Proxy ve VPN sunuculari, uzak masaiistii ag gegitleri, birlesik kimlik yonetimi
gibi s6z konusu teknolojilerin kombinasyonu da dahil olmak iizere ¢esitli teknolojileri
kullanmaktadir. Proxy sunuculari kullanici ve web sitesi arasinda yonlendirme hizmeti
olarak islev gérmektedir (Bracke, 2001; MensahBorteye ve digerleri, 2022). Sanal 6zel
ag olarak gegen VPN (Virtual Private Network), internet iizerinden kullanici ile
kurumsal ag arasinda 6zel olarak iletisim kurmay1 saglamaktadir. Fiziksel olarak uzak
bir konumda olsalar bile 6zel kurumsal agdaymis gibi goriinmesini saglamaktadir
(Blansit, 2007). Diinyada genellikle EZproxy, OpenAthens, Shibboleth, RemoteXs
gibi uygulamalar kullanilirken Tirkiye’de Proxy ve VPN, Vetis gibi uygulamalar
kullanilmaktadir (Bracke, 2001; MensahBorteye ve digerleri, 2022). Bu uygulamalar
ile  kullanicilar istedikleri her yerden kiitiphane kaynaklarmma erigim

saglayabilmektedir.

3.1.3.3. Kiitiiphanelerarasi s Birligi

Kiitiphane koleksiyonunda bulunmayan bir kaynagin baska kiitliphane
koleksiyonunda var olmasiyla kullanicinin istegi iizerine getirilmesini saglayan is
birligi calismalaridir (Cukadar ve Celik, 2003, s.38). Kiitliphaneleraras1 is birligi
hizmeti olan ILL (Interlibrary Loan), yiiksekdgretimde California Universitesi
Kiitiiphanesi’nin 1898 yilinda kendi kaynaklarmi baska kiitliphanelere 6diing
verecegini duyurmasi iizerine baslamistir (Weber, 1976). Tiirkiye’de ise bu hizmet,
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tiniversite kiitiiphanelerinin 1977-1982 ekonomik krizi sirasinda yasamis oldugu biitce
sorunlaria ¢éziim olarak onerilmistir (Tonta, 1987). Higbir kiitiiphane her tiirlii bilgi
kaynagina sahip olamayacagindan dolay1 belirli kriterlere dayali olarak kiitiiphaneler
arasi gelistirilen is birligi ve konsorsiyumlar sayesinde kullanicinin ihtiyag duydugu
kaynaga erisim saglanmaktadir. Bu is birligi ¢alismalart diinyada Ariel, Oclc
WordShare, Docline gibi uygulamalara ortam hazirlamistir. (Reiter, 2002). Tiirkiye’de
ise Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) tarafindan gelistirilen
Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme Takip Sistemi (KIiTS) ve Tiirkiye Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan gelistirilen Tiirkiye Belge Temin ve Odiing
Verme Sistemi (TUBESS) kullanilmaktadir. Bu ¢alismalar sayesinde kullanic1 ihtiyag
duydugu bilgi kaynagmin bibliyografik bilgilerini kiitliphanenin talep formlarina
ileterek basvurmaktadir. Kiitiiphanede yaptigi is birligi sayesinde kiitiiphaneden
kaynagin talebini yaparak kullaniciya ulastirma isleminin saglanmasidir. Bu sekilde

kullanic1 gereksinim duydugu kaynaga kolaylikla erisim saglayabilmektedir.

3.1.3.4. Kurumsal Akademik Arsiv Sistem

Bir tniversitenin yapmis oldugu bilimsel yaymnlarin dijital ortamda toplandigi,
saklandig1, indekslendigi, korundugu ve dagitiminin yapildigir ticretsiz erisim
saglanabilen bir arsiv sistemidir (Alaca, Biiylik¢olpan ve Kanik, 2019). Kendi kendine
arsivlemenin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan kurumsal arsivler iiniversitelerin
tirlinlerini kaydeden ve koruyan dijital dermelerdir (Tonta, 2005). Arastirmacilarin
bilimsel bilgiye kolayca ulasmasini ve paylagsmasini saglayan agik erisim hareketinin
bir {iriinii olarak ortaya c¢ikan bu sistem, arastirma sonuclarmmin daha ¢ok kisiye
ulagmasina, dergilerin etki faktdrlerinin artmasina, atif oranlarinin yiikselmesine, dergi
fiyatlarindaki dengenin korunmasina, bilimsel iletisimin giiclenmesine ve bilgiye

erisim yollarinin ¢esitlenmesini saglamistir (McCulloch, 2006, s.339).
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3.1.3.5. Cevrimici Uzman Destegi

Universite kiitiiphanelerinde giderek yayginlasan ¢evrimi¢i uzman destegi hem &rgiin
egitimi hem de uzaktan egitimi kapsamaktadir. Kullanicilarin danigma hizmetine
ihtiya¢ duyduklarinda kiitliphane web sitesi lizerinden c¢evrimici sohbet segenegiyle
kiitiiphanecilerle iletisim imkan1 sunan yardimci bir aragtir (Odabas ve Odabas, 2009,
s.91). Bu arag ile kullanicilar kiitiiphaneye gelmeden ihtiya¢ duyduklar bilgiye hizlhi
bir sekilde cevap alabilmektedir.

Cevrimig¢i uzman destegi olarak gecen kiitliphaneciye sor hizmeti web tabanli sanal
referans hizmeti (Virtual Reference Service) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1980’lerin
ortalarindan itibaren kiitiiphanelerde geleneksel yiiz yiize referans hizmetine alternatif
olarak ¢ikan web tabanli sanal referans hizmeti kullanicilarin ¢evrimigi bilgiye erisme
konusunda yardim almasini saglamaktadir (Greenberg ve Bar-1lan, 2015). Bu hizmet,
anlik mesajlasma veya e-posta yoluyla yapilabilmektedir. Uygulamalar tiniversiteden
tiniversiteye degigsmektedir. Sanal referans hizmeti i¢in {iniversiteler chatbotlar
kullanabilmektedir. Dogal dil isleme teknolojisi olan sohbet chatbotlari
kiitiiphanelerde kullanicilarin istedikleri bilgi ve kaynaga hizli bir sekilde ulasmasim
saglamaktadir. Kiitiiphanelerde Stella, Askademicus, INA, Emma ve Pixel gibi
chatbot uygulamalari kullanilmaktadir (Ozkol, Dogan ve Késeali, 2019). Bu chatbotlar

sayesinde kullanicilar kiitiiphaneye gelmeden referans hizmeti alabilmektedir.

3.1.3.6. Kullanic1 Egitimleri

Kiitiiphanenin sunmus oldugu hizmetlerle ilgili zenginlestirilmis gorsel isitsel
araclarla birlikte bilgi veren web tabanli egitim modiiliidiir. Bu modiil bilgilendirmenin
yani sira kullanicinin okuryazarlik becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler de
icermektedir. Sadece uzaktan 6grenim 6grencileri i¢in degil 6rgiin egitim dgrencileri
icin de kullanilmaktadir (Odabas ve Odabas, 2009, s.92). Elektronik bilgi

kaynaklarinin tanitilmasi, katalog ve arama stratejileri, referans hizmetleri ile ilgili
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kullanicilarin  gereksinim duyabilecegi her tiirlii konuda web tabanli hizmetler

diizenlenmelidir (Konya, 2004).

3.1.3.7. Dijitallestirme

Basili kaynaklarin elektronik formata doniistiiriilerek 6grencilerin elektronik sistemler
araciligiyla erismelerine olanak taniyan hizmettir. Uzaktan egitim alan 6grencilerin
kiitiiphane kaynaklarina erisimi i¢in Onemlidir. Kiitiiphaneler dijitallestirme
politikalarina gore sayfa siirlamasi, {icret politikast ve diger kullanim 6lg¢iitleri gibi

siirlamalar getirebilmektedir (Odabas ve Odabas, 2009, s.91).

3.2. Yiiksekogretimde Diinyada Uzaktan Kiitiiphane Hizmetleri Uygulamalari

Bu boliimde diinyada yiiksekogretim baglaminda uzaktan kiitliphane hizmetlerine
deginilerek, uzaktan kiitliphane hizmeti alma imkan1 veren uygulamalara sahip olan

kiitiiphanelere yer verilmistir.

3.2.1. British Open University

Ingiltere’de bulunan Ag¢ik Universite’nin kiitiiphane hizmetleri tiim 6grenciler ve
personeller i¢in akademik calismalar1 desteklemek amaciyla kiitliphane kaynaklar
cevrimigi erisilebilir durumdadir. Cevrimigi etkilesimli dgreticiler ve diger egitim
etkinleri, kaynaklar1 bulma, kullanma ve yonetme becerilerini gelistirmek i¢in egitim
caligmalar1 yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kiitliphane, 6grencileri dijital bir toplumda
yasama ve 6grenme konusunda giliclendirmek i¢in de egitim calismalar1 yapmaktadir.
Ayrica kiitiiphane Sconul erisimi ile Birlesik Krallik ve Irlanda Cumbhuriyeti’nde
yasayan Acik lniversite Ogrencileri ve calisanlarinin, Sconul’a iiye olan diger
tiniversite kiitiiphaneleri arasinda kitap 6diing almalarina ve ders ¢alismalarina imkan
saglamaktadir. Ayrica, engelli kullanicilar icin 6zel hizmetler sunarak herkesin

kiitiphane kaynaklarindan esit sekilde yararlanmasini saglamaktadir. Engelli
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kullanicilar i¢in postayla 6diing verme hizmeti, kiitliphane web sayfasinda uzman
engelli destek sayfalari ile engelli kullanicilara kullanimlari hakkinda rehberlik
saglanmasi, erisilemeyen veri tabanlari i¢in literatiir tarama hizmeti gibi hizmetler
verilmektedir (Mears ve Clough, 2015, s.74). Lisansiistii arastirmacilar i¢in kiitiiphane
hizmetleri aragtirma destek ekibi tarafindan 6zel tavsiye ve rehberlik hizmeti de

sunmaktadir (The Open University, 2023Db).

3.2.2. University of London

Londra Universitesi’nin ¢evrimigi kiitiiphanesi de acik ve uzaktan egitim dgrencileri
icin arastirma ihtiyaglarin1 desteklemek amaciyla hizmetler gelistirmektedir. Bu
kapsamda, 6grenciler elektronik olarak kaynaklara erisim sagladigi gibi belge saglama
hizmeti, danisma hizmeti ve bilgi okuryazarligi gibi konularda egitim hizmeti
alabilmektedir. Ayrica oOgrencilere ag¢ik egitim kaynaklari da sunulmaktadir.
Universitede verilen felsefe, tarih, isletme, muhasebe ve finans, psikoloji, spor
yonetimi, veri bilimi gibi bir¢cok alanda 6zel olarak hazirlanmis konu rehberleri de

bulunmaktadir. (University of London Online Library, 2018).

3.2.3. FernUniversitat

FernUniversitat Universitenin Kiitiiphanesi ise dgrencilere, ¢alisanlara ve disardan
kullanicilara da harici olarak hizmet vermektedir. Uzaktan egitim 6grencileri fiziksel
olarak kiitiiphanenin tiim imkanlarindan faydalanabildikleri gibi uzaktan olarak da
verilen tiim imkanlardan faydalanabilmektedir. Ogrencilere basili materyaller sahsen
odiing verilebilirken acik ve uzaktan egitim Ogrencilerine posta yoluyla da 6diing
verilebilmektedir. Aynm1 zamanda diger kiitiiphanelerden de kiitiiphaneler arasi is
birligi yoluyla da basili kaynaklara erisim imkéan1 saglanmaktadir. Kiitliphanenin web
sitesi de kullanicilar1 yol gosterici rehberlerle desteklemektedir. (FernUniversitat in

Hagen, 2021).

59



3.2.4. Washington State University

Washington State University’nin Kiitiiphanesi ise agik ve uzaktan egitim 6grencilerine
0zel bir Global Campiis adinda platform kurmustur. Bu platformla sadece bu
ogrencilere 6zel cok cesitli hizmetler ve kaynaklara erisim imkani sunmaktadir.
Ogrenciler kiitiiphane hizmetlerini geleneksel kampiis kiitiiphanesinden aldiklar1 gibi
uzaktan da hizmet imkanindan yararlanabilmektedir. Ayrica, kiitiiphanenin web
sitesinde de dgrencilerin aragtirmalar ile ilgili bilgilendirici rehberler bulunmaktadir

(Washington State University, 2021).

3.2.5. The University of lowa

TIowa Universitesi Kiitiiphanesi uzaktan egitim basligi altinda kullanicilarina bir rehber
sunmaktadir. Bu rehberde arastirmalarini nasil yapacagi, kitap ve makale 6diing
hizmetlerini ve referans yonetimi konusunda bilgilendirici araglar1 nasil kullanacag:
ile ilgili bilgiler ve telif haklart konusunda bilgilendirici bilgiler bulunmaktadir.
Kullanicinin aragtirmaya nerden baslamasini gerektigini anlatan, arastirma konusuyla
ilgili konu rehberlerinin oldugu yardimci baglantilar yer almaktadir. Kiitiiphane
kullanicinin makalesi ya da kitab1 koleksiyonunda olmasa da kiitiiphaneleraras1 6diing
verme ve belge teslimi hizmetiyle kullanicisina ulagtirmaktadir. Ayrica
koleksiyonunda bulunan basili bir kitab1 kullanici istedigi takdirde o kitab1 tarayarak
pdf dosyast seklinde ¢evrimigi bir sekilde teslim etme imkani vermektedir. Akademik
arastirma yapanlar i¢in de atif yonetimi ve bibliyografya diizenleme sistemi ile
yardimc1 bilgilerin bulundugu ve gerektiginde kiitiiphaneciye danisilabilen bir sistem
tizerinden kullanicilara yardimci olmaktadir. Kiitiiphane, kiitiiphaneciye sor gibi
herhangi bir sorunla karsilastiginda danisabilecek bir web ortaminda hizmet vermekle
birlikte kullanici isterse danmisma kiitiiphanecisinden randevu alip yiiz yiize de
arastirma sorular1 hakkinda bilgi alabilmektedir (Distance Education Library Services,
2023).
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3.2.6. University of Kentucky

Kentucky Universitesi Kiitiiphanesi uzaktan egitim icin ozel bir web sitesi
sunmaktadir. Bu site uzaktan 6grenim Ogrencileri ve akademisyen i¢in gelistirilmis
olup, sistem kullanimi, kiitliphane kaynaklar1 ve hizmetleri ile ilgili ¢esitli konular
kapsamaktadir.  Kiitiiphane, wuzaktan egitim Ogrencileri i¢in  kiitiiphane
koleksiyonundan, veritabanlarindan yararlanmalarini saglamaktadir. Ayni zamanda
kiitiiphaneleraras1 6diing verme hizmeti sunarak koleksiyonunda olmayan hem basili
hem de elektronik materyallere erisim imkani da vermektedir. Ayrica arastirma
konusunda yol gosterici rehberler, bilgi okuryazarligi egitimleri, e-posta, telefon veya
zoom lizerinden aragtirma yardimi, telif hakki yardimi gibi bir¢ok konuda
bilgilendirici ve yardimci baglantilarla kullanictya yardimci olmaktadir. Uzaktan
egitim i¢in belirlenmis ders materyallerini Ogrencilere ulastirma hizmeti de

sunmaktadir. (Distance Learning Services, 2023).

3.3. Yiiksekogretimde  Tiirkiye’de  Uzaktan  Kiitiiphane  Hizmetleri

Uygulamalar

Tiirkiye’de  yliksekogretimde uzaktan  kiitliphane  hizmetleri uygulamalarn
yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de hicbir {iniversite, uzaktan kiitliphane hizmetlerini

acik ve 6grencilerinin kullanimina sunmamaktadir.

Anadolu Universitesi acik ve uzaktan egitim dgrencilerinin kiitiiphaneye gelerek iiye
olduklar takdirde kitap ddiing alimina izin vermektedir. Ayrica Anadolu Universitesi,
Acik Kiitliphane projesiyle nadir eserler, mikrofilmler ve yerel gazetelerden olusan
dijital kiitiiphane hizmetlerini ve AOF arsiv kitap ve videolarm yayinlayarak bir adim
atmistir fakat proje heniiz hayata gecememistir. Bununla beraber uzaktan egitim
modeline gore yiiksek lisans, Onlisans ve serfitika programlari sunan liniversiteler
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Bilgi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi,

Sakarya Universitesi ve Mersin Universite’sidir. Mersin Universitesi ve Orta Dogu
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Teknik Universitesi’nde uzaktan egitim programlari icin ayr1 bir hizmet platformlar:

bulunsa da uzaktan egitim 6grencileri i¢in kiitiiphane hizmetleri sunmamaktadir.

Sakarya Universitesi yiiksek lisans, on lisans ve lisans tamamlama programlarinda
hizmet sunmaktadir. Universitenin kiitiiphanesi, uzaktan egitim 6grencileri icin 6zel
olarak hizmet vermeseler de kiitliphane web sayfasinda sanal kiitiiphane sekmesi
olusturmustur. Bu sekmede acik dersler, arsivler, tiniversite, 0zel ve belediye
kiitiiphaneleri, bibliyografya gibi bir¢ok konuda yardime1 baglantilar yer almaktadir.
Ayrica egitim sekmesinde kiitliphane ile ilgili egitim videolar1, kullanici kilavuzlart ve
kiitliphaneciye danisin gibi 6grencilerin  kiitliphane hizmetleri hakkinda bilgi

alabilecegi sekmeler mevcuttur (Sakarya Universitesi, 2023).

Ulkemizde uzaktan dgrenim programina sahip bir iiniversitede Bilgi Universitesi’dir.
Kiitiphane web sayfasi uzaktan egitim oOgrencilerinin ihtiyacin1 karsilayacak
ozelliklere sahiptir. Kampiis digindan elektronik kaynaklara erisim imkani, kiitiiphane
ile ilgili egitim rehberleri ve kiitiiphaneciye sor gibi hizmetleri bulunmaktadir.
Universite uzaktan 6grenim programma kayithi olan 6grencilere kiitiiphaneye iiye
olduklar1 takdirde kiitliphane hizmetlerinden yararlanma hakki da vermektedir.

(Odabas ve Odabas, 2009; Bilgi Library, 2023).
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4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Universite kiitiiphaneleri, akademisyen, 6grenci ve idari personel gibi {iniversite
mensuplarina genis bir bilgi kaynagiyla arastirma faaliyetlerini destekleyen
kurumlardir. En biiylik kullanici grubu 6grenciler olan iiniversite kiitiiphaneleri,
Ogrencilerin egitim, aragtirma ve kisisel gelisim gibi gereksinimlerini karsilamak i¢in
cesitli faaliyetler yiliriitmektedir. Toplumda firsat esitliginin saglanmasi agisindan agik
ve uzaktan egitim Ogrencilerine de esit ve uygun hizmetler sunmasi beklenir. Bu
baglamda calisma, acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin bilgi gereksinimlerini
kargilarken Ogrencilerin kiitiphaneden yararlanip yararlanmadiklar1 ve kiitiiphane
hizmetlerine dair farkindalik diizeylerini ele almistir. Ayni zamanda kiitiiphanelerin de
acik ve uzaktan egitim Ogrencilerine yonelik sundugu hizmet tiirleri ilizerinde

durulmustur.

Dort bolimden olusan anketin birinci boliimiinde ¢alismaya katilan 6grencilerin
“cinsiyet, yas, calisma durumu” gibi demografik bilgilerini elde etmek i¢in sorular
yoneltilmistir. Ikinci boliimde uzaktan kiitiiphane hizmetleri farkindaliklarmi Slgen
sorular sorulmustur. Uciincii bdliimde ise kiitiiphane web sayfasimin/hizmetlerinin
degerlendirildigi besli Likert olgegiyle olusturulmus 6nermelere yer verilmistir. Bu
boliimii anketin yirmi birinci sorusu olan “Kayitli oldugunuz {iniversitenin
kiitliphanesinden dijital/elektronik hizmetlerinden hi¢ yararlandiniz mi1?” sorusuna
“evet” cevabini veren katilimcilar yanitlamistir. Dordiincii boliimde ise kullanicilarin
kiitiiphane hizmetlerinden beklentilerini 6lgen besli Likert 6lgegiyle olusturulmus on
soru bulunmaktadir. Begli Likert dlgceginde “kesinlikle evet, evet, kismen, hayir,
kesinlikle hayir” tercihlerinden olusan segenekler kullanilmistir. Toplamda 409
goniilli katilimcinin yanitladigi soru ve onermelerden elde edilen anket Surveey
programi lizerinden katilimcilara iletilmis ve bulgular “IBM SPSS Statics 23”
programindan yararlanilarak analiz edilmis ve asagidaki boliimlerde tablolara

dontstiirilmiistiir.
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4.1. Katihmcilarin Ozellikleri

Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nin verilerine gore; 2022-2023 egitim Ogretim
doneminde Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi'ne kayith 910.319 kadin,
953.841 erkek dgrenci, Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi’ne
kayitl 368.406 kadim, 171.213 erkek dgrenci, Atatiirk Universitesi Acik ve Uzaktan
Egitim Ogretim Fakiiltesi’ne kayith 234.009 kadmn, 188.262 erkek oOgrenci
bulunmaktadir (YOK, 2023).

Tablo 4.1: Katilimcilarin ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 255 62,3
Erkek 154 37,7
Toplam 409 100
Yas n %
18-25 114 27,9
26-35 177 43,3
36-45 84 20,5
46 ve tizeri 34 8,3
Toplam 409 100
Egitim diizeyi n %
Lise 77 18,8
On Lisans 87 21,3
Lisans 214 52,3
Lisansiistii 31 7,5
Toplam 409 100
Calisma durumu n %
Evet 239 58,4
Hayir 170 41.6
Toplam 409 100
Yasadigimiz yer n %
Il 287 70,2
flge 98 24,0
Kasaba 4 1,0
Koy 20 4,9
Toplam 409 100
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Calisma kapsaminda Ogrencilere gesitli sosyal medya araclariyla ulasilarak anket,
internet iizerinden gonderilmistir. Sonug olarak anket calismasina 255 “kadin™ ve
“154” erkek olmak tizere 409 6grenci katilim gostermistir. Katilimcilarin yaslar1 agik
uclu soruya verilen yanitlarla derlenmis; derlenen yaslar 18-25, 26-35, 36-45, 46 ve
tizeri yas olmak ilizere dort yas kiimesi i¢inde gruplandirma yoluna gidilmistir.
Calismada 26-35 yas grubu %43,3 linii (177 kisi) olustururken %8,3°1i (34 kisi) 46 ve
lizeri yas grubunu olusturmaktadir. Bu baglamda katilimcilarin biiyiik boliimiini 18-
25 ve 26-35 yas grubunun oldugu iki grup olusturmaktadir. Katilimeilarin %52,3°
(214 kisi) “lisans” iken %0,7,5°1 (31 kisi) “lisansiistii” mezunudur. Caligsmaya katilan
Ogrencilerden %58,4’1 (239 kisi) “calisan”, %41,6’s1 (170 kisi) ise “calismayan”
kategorisindedir. Katilimcilar yasadiklar: yer itibari ile %70,2°s1 (287 kisi) “il”, %24’
(98 kisi) “ilge” %4,9’u (20 kisi)’u kdy, %1°1 (4 kisi) ise kasabada yasamaktadir.

Katilimcilarin iiniversiteleri program tiirine gore ayrilmigtir. Universitelerden
katilimer sayilart belirlenirken 2022-2023 aktif O6grenci sayisi dikkate alinarak

oranlanmistir. Bulgular Tablo 4.2°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.2: Universite bazinda program tiirii

) Anadolu ) Istanbul ) Atatiirk Total
Universitesi Universitesi Universitesi
n % n % n % n %
Lisans 154 37,7 77 18,8 32 7,8 263 64,3
On Lisans 103 25,2 11 2,7 32 78 146 357
Toplam 257 62,3 88 21,5 64 156 409 100

Katilimeilarm %62,3°ii (257 kisi) Anadolu Universitesi’nden, %21,5’i (88 Kkisi)
Istanbul Universitesi’nden %15,6’s1 (64 kisi) Atatiirk Universite’sinden katilim
gdstermistir. Lisans okuyan 263 kisinin %37,7’si (154 kisi) Anadolu Universitesi’nden
%7,8’si (32 kisi) ise Atatiirk Universitesi’nden olusmaktadir. On lisans okuyan 146
kisinin %25,2’si (103 kisi) Anadolu Universitesi'nden %2,7’si (11 kisi) ise Istanbul

Universitesi’nden olusmaktadir.
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Katilimcilarin agik ve uzaktan egitimi tercih etmelerinin altinda yatan nedenler
calismanin esas amaglarina etki edecek Onemi haiz olmasi nedeniyle sorgulanan
konulardan biri olmustur. Bu nedenle “agik ve uzaktan egitimi tercih etme
sebeplerinizi isaretleyiniz” sorusu yoOneltilmis ve c¢oklu yamit hakki tanimmistir.

Bulgular Tablo 4.3’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.3: Tercih sebepleri

1825 2635 3645  SOV&  Topq)
uzerl
n % n % n % n % n %
Kariyer firsati 64 56,1 84 475 36 429 13 38,2 197 48,2
Kisisel gelisim 44 38,6 71 40,1 37 44 15 3,7 167 40,8

Yasam boyu 6grenme 34 29,8 44 249 25 29,8 13 38,2 116 284

Zaman ve mekan

e 18 158 36 203 19 226 7 206 80 196
esnekligi

Cografik sebepler 3 26 6 34 3 36 1 29 13 3.2

Maddi imkansizliklar 8 7 14 79 5 6 3 88 30 7,3

Toplam 114 100 177 100 84 100 34 100 409 100

Katilimeilarin agik ve uzaktan egitimi tercih etmelerinin altinda yatan sebeplerden ilki
%48,2 (197 kisi) oraninda “kariyer firsat’” olmustur. Ogrencilerin daha ¢ok “kariyer
firsat1”, “kisisel gelisim” ve “yasam boyu 6grenme” i¢in agik ve uzaktan egitimi tercih
ettikleri goriilmiistiir. Ozellikle bu tercihleri 18-25 ve 26-35 yas grubundaki
katilimcilarin yaptiklar gozlenmektedir. 46 ve {izeri yas grubunun daha ¢ok kariyer
firsat1 ve yasam boyu 6grenmenin yaninda zaman ve mekan esnekligini tercih etmeleri
bu yas grubunun calisma hayati dengesini kurabilmek icin caba sarfettigini

gosterebilir.
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4.2. Agik ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Kiitiiphane Kullanimi

Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin bilgi gereksinimlerini nasil karsiladiklari; bu
gereksinimleri karsilarken kiitliphaneye ihtiya¢ duyup duymadigi merak konusudur.
Ciinkii her 6grenci egitim hayati boyunca kiitiiphaneden yararlanmak zorundadir.
Kiitliphanede bilgi gereksinimin karsilayabilecegi her tiirlii materyale erisim imkani
bulmaktadir. Bu nedenle 6grencilerin bilgi gereksinimini karsilamak i¢in yararlandigi
kiitiphane tiirleri farklilik gosterebilir. Calismada Ogrencilerin fiziksel olarak
kiitiphaneden yararlanip yararlanmadiklarini 6grenmek i¢in “kayith oldugunuz
tiniversite kiitiiphanesinden fiziksel olarak hi¢ yararlandiniz mi1?” sorusu ve
yararlandiklar1 kiitiiphane tiirlerini 6grenmek i¢in de “Eger yararlaniyorsaniz en ¢ok
hangi kiitiiphane tiirlinden yararlaniyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir. Bulgular Tablo

4.4 ve Tablo 4.5’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.4: Fiziksel olarak yararlanma

Yararlanma durumu n %
Evet 67 16,4
Hay1r 342 83,6
Toplam 409 100
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Tablo 4.5: Yas durumuna gore kiitiiphanelerden yararlanma

18-25 26-35 36-45 46-55 Total

n % n % n %% n %% n %

Universite kiitiiphanesi 23 20,2 37 20,9 16 19 4 11,8 80 196

Halk kiitiiphanesi 26 228 35 198 13 155 &5 14,7 79 193

Belediye kiitiiphanesi 12 105 7 4 6 71 5 147 30 7,3

Ozel kiitiiphane 0O 0O 5 28 0 0 2 59 7 17
Yararlanmiyorum 53 465 93 525 49 58,3 18 529 213 52,1
Toplam 114 100 177 100 84 100 34 100 409 100

Katilimcilarin %83,6’s1 (342 kisi) fiziksel olarak kayithh olduklari iiniversitenin
kiitiiphanesinden yararlanmadiklarint  belirtmislerdir. Kiitiiphaneden yararlanan
katilimeilarin ise %19,6°s1 (80 kisi) liniversite kiitliphanesinden %19,3’i (79 kisi) ise
halk kiitiiphanesinden yararlandigin1 sdylemislerdir. Yas gruplarina gore bakildiginda
kiitiphaneden yararlanan kesimin g¢ogunlugun 26-35 yas grubunda yer aldigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore 26-35 yas araligindaki 6grencilerin iiniversite veya
halk kiitiiphanesini kullandi1g1 g6zlemlenmistir. Bunula birlikte 6grenciler arasinda yas
diizeyi arttik¢a kiitiiphaneden yararlanma oranlarinda da azalma oldugu
anlagilmaktadir. Bu duruma yas diizeyi yiiksek olan grubun aile ve ge¢im

gereksinimlerine daha fazla zaman ayirmak zorunda olmalar1 neden olmus olabilir.

4.3. Kiitiiphane Hizmetleri Farkindahg:

Universite Ogrencilerinin calismalarinda basarili  olabilmeleri igin kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanmasi1 gerekir. Bu hizmetlerden yararlanmak i¢in kiitiiphaneyi
cevreleyen her unsura kars1 farkindaliklarinin olmasi gerekmektedir. Bu farkindaligin
olugmasi icin tiniversite kiitliphanelerinin 6grencilerin farkindaliklarini arttiracak

faaliyetler yapmasi gerekmektedir. Caligmada 6grencilerin kiitiiphane adina hizmet
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veren unsurlari biliyorsa farkindaliginin yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda
kiitiiphanelerin de farkindaliklarimi giiglendirecek eylemler igerisinde olup olmadigi
sinanmak istenmistir. Katilimcilara kiitiiphane hizmetleri farkindaliklarini arttirmaya
yonelik {i¢ soru yoneltilmistir. Bu sorular “ac¢ik uzaktan egitim merkezinin sayfasinda
kiitliphane ile ilgili bir baglanti gérdiiniiz mii?”, “herhangi bir 6gretici/egitmen bir
duyuru, e-posta veya ders videosunda kiitiiphaneyi kullanmayr o6nerdi mi?”,
“genellikle kiitiiphaneye erismenizi gerektiren 6devleriniz/¢calismalariniz oldu mu?”

sorularidir. Bulgular Tablo 4.6’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.6: Kiitiphane hizmetleri farkindalig

Kiitiiphane baglantisi n %
Evet 87 21,3
Hayir 322 78,7
Toplam 409 100
Kiitiiphane kullanma onerisi n %
Evet 78 19,1
Hay1r 331 80,9
Toplam 409 100
Kiitiiphane erisimi n %
Evet 93 22,7
Hayir 316 77,3
Toplam 409 100

Katilimeilarin %78,7’s1 (322 kisi) kiitiiphaneyle ilgili bir baglanti gérmediklerini,
%80,9’u (331 kisi) herhangi bir egitici/6greticinin kiitliphaneyi kullanmay1
onermedigini ve %77,3’linlin (316 kisi) kiitiiphaneye erigsmeyi gerektirecek bir
caligmasinin/ddevinin olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica s6z konusu ii¢ liniversitenin
acik 6gretim fakiiltelerinin web sayfalarinda kiitiiphaneye yonlendirici bir baglantinin
bulunmamasi fakiiltelerinde veya kiitliphanelerinde 6grencilerin farkindaliklarim
arttiracak bir faaliyetin olmadigini da ortaya koymaktadir. Ogrencilerin kiitiiphaneden
yararlanmasina yonelik Oneride bulunulmamis olunmasi ve kiitiiphaneye erismeyi
gerektirecek bir calismanin yapilmamas: iiniversite kiitiiphanelerinin agik 6gretim
fakiilteleriyle birlikte acgik ve uzaktan egitim sistemini destekleyen faaliyetler

yapmadiklarini ortaya koymaktadir.
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4.4. Kiitiiphane Web Sitesi/Hizmetleri ile Tlgili Goriisler

Universite kiitiiphanelerinin web sitesi, dijital kaynaklarini ve hizmetlerini ¢evrimigi
olarak sunan web tabanli bir platformdur. Bu nedenle web siteleri erisilebilirlik,
kaynaklarin tanitimi, ¢evrimigi katalog, dijital kaynaklara erigim, egitim ve rehberlik,
etkilesim gibi kiitliphane hizmetler icin kritik bir rol oynamaktadir. Web sitesinin
kullanilabilir olmasi hizmetlerin kullanicilara etkili bir sekilde ulasmasini
saglamaktadir. lyi bir kiitiiphane web sitesi kullanicilarin kolayca gezinip arama
yapabilecegi, kaynaklar1 kolaylikla bulabilecegi, kataloglar1 ve dijital koleksiyonlari
kesfedebilecegi, bilgiye hizli erisim saglayabilecegi sekilde olmalidir. Web sitesinin
tam anlamiyla erisilebilir olmasi tiim hizmetlere kullanicinin ihtiya¢ duydugunda
ulasabilmesini gerektirir. Ciinkii web sitesi lizerinden sunulan hizmetlere erisimde
yasanan zorluklar, kiitiphane web hizmetlerinin etkin bir sekilde yerine

getirilemediginin gostergesidir.

Caligmanin bu boliimiine “kayithh oldugunuz {iniversitenin kiitiiphanesinden
dijital/elektronik hizmetlerden hi¢ yararlandiniz m1? (soru 21)” sorusuna “evet”

cevabini veren 84 kisi katilim gdstermistir.

4.4.1. Kiitiiphane Web Sitesi ile Ilgili Goriisler

Kiitiiphane web sitesinin kullanim kolaylig1 sunmasi, erisimin kolay olmasi
kullanicilara daha iyi bir deneyim sunmaktadir. Bu deneyimin ger¢eklesmesi igin
kiitiiphane web sitesinin kullanicit dostu bir tasarima sahip olmasi1 gerekmektedir.
Kullanicilarin web sitesinde kolay bir sekilde aradig bilgileri bulabilmesi, kiitiiphane
hizmetlerine kolaylikla erisebilmesi, zamandan tasarruf etmesi sitenin kullanic1 dostu

oldugunu gostermektedir.

Caligmada kiitliphane web sitesinin araytiiziiniin kolay kullanilabilir olup olmadigiyla

ilgili degerlendirme yapilabilmesi i¢in katilimcilara “kiitiiphane web sitesi arayiiziiniin
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acik, anlasilir ve yonlendirici oldugunu diisiinmekteyim” onermesi yoneltilmistir.

Bulgular Tablo 4.7°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.7: Kiitliphane web sitesinin {iniversite kategorisine gore goriisleri

Anadolu istanbul Atatiirk

.. . Toplam
Universitesi Universitesi Universitesi P

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 10 17,5 2 12,5 4 64 16 19
Evet 24 42,1 6 37,5 5 455 35 417
Kismen 16 28,1 3 18,8 2 182 21 25
Hayir 2 3,5 2 12,5 0 0 4 48
Kesinlikle hayir 0 0 1 6,3 0 0 1 1,2
Fikrim yok 5 8,8 2 12,5 0 0 7 83
Toplam 57 100 16 100 11 100 84 100

Katilimeilar 6nermeye %60,7°si (51 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabim
vererek web sitesinin agik, anlasilir ve yonlendirici oldugunu sdylemislerdir.
Universite bazinda incelendiginde Anadolu Universitesi'nin %59,6’s1 (34 kisi),
Istanbul Universitesi’nin %50’si (8 kisi), Atatiirk Universitesi’nin %81,9’u (9 kisi)
olumlu cevap vermistir. Bu cevaplar dogrultusunda katilimcilarin kiitiiphanenin web
sitesindeki hizmetlere kolaylikla erisebildigi gostermektedir. Fakat katilimecilarin
%25’inin “kismen” cevabini vermesi kiitiiphanenin web sitesinin kullanict dostu bir
sekilde gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, kiitiiphane web sitesinin
kullaniminin genel olarak olumlu bir izlenim biraktigini ancak bazi kullanicilarin daha

iyi bir kullanic1 deneyimi i¢in gelistirmelere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Kiitiiphane web sitesinin tasarimi, kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastirarak
kiitliphanenin ana amacini yerine getirmesine yardimci olmaktadir. Kullanicilarin
ihtiyaglarina ve geri bildirimlerine duyarli bir sekilde tasarlanan web siteleri,

kiitiphane hizmetlerini daha erisilebilir ve kullanict1 dostu hale getirmektedir.
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Kiitiiphane web sitesinin, basit ve kolay bir tasarima sahip olmasi, renk ve yazi
karakterlerinin okunakli olmasi ve kullanicilarin ¢ok dikkatini dagitacak gorsel

materyallerin olmamasina dikkat edilmesi gerekir.

Calismada kiitliphane web sitesinin araytiziiniin tasarimsal olarak kullanict dostu olup
olmadigiyla ilgili degerlendirme yapilabilmesi i¢in katilimcilara “kiitliphane web
sitesinin 1yi hazirlanmis bir tasarima sahip oldugunu diistinmekteyim” Onermesi

yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.8’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.8: Universite bazinda kiitiiphane web tasarimi

Anadolu istanbul Atatiirk

.. A .. Toplam
Universitesi Universitesi Universitesi P

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 10 17,5 2 12,5 3 27,3 15 179
Evet 29 50,9 4 25 5 45,5 38 452
Kismen 11 19,3 4 25 3 27,3 18 214
Hayir 3 53 3 18,8 0 0 6 71
Kesinlikle hayir 0 0 1 6,3 0 0 1 12
Fikrim yok 4 7 2 12,5 0 0 6 71
Toplam 57 100 16 100 11 100 84 100

Katilimcilarin %63,1’inin (53 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vermesi
kiitliphane web sitesi tasariminin gdz yormayan, aranan bilgilere kolaylikla erigim
saglayan bir yapida oldugunu gostermektedir. Ayrica farkli iiniversitedeki
katilimeilari bu konudaki goriisleri de degerlendirilmistir. Anadolu Universitesi’nin
%68,4’1i (39 kisi), Istanbul Universitesi’nin %37,5’1 (6 kisi), Atatiirk Universitesi’nin
%72,7°s1 (8 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabmi vererek olumlu goriis
belirtmistir. Ancak katilimeilarin %21,4’linilin (18 kisi) de “kismen” cevabini vermesi
kiitiiphane web sitesinin tasariminda gelistirmelerin gerekliligine isaret etmektedir. Bu
bulgular, kiitiiphane web sitesinin tasariminin genel olarak kullanicilar tarafindan
olumlu bir sekilde algilandiginin ancak bazi kullanicilar tarafindan da iyilestirmelerin

yapilmasi gerektigi goriisiinii gostermektedir.
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4.4.2. Kiitiiphane Katalogu ile lgili Goriisler

Kiitiiphane katalogu bir kiitiiphanenin koleksiyonundaki materyalleri diizenleyen,
erisilebilir kilan, arastirmacilara ve 6grencilere bu materyallere erisme teknikleri
konusunda rehberlik eden 6nemli bir aractir. Kiitiiphane koleksiyonundaki kitaplarin,
dergilerin ve diger materyallerin yerini gostererek kullanicilarin kolay bir sekilde
ulagmasini saglamaktadir. Arastirmacilar ve Ogrenciler i¢in arastirma yapmayi
kolaylastiran, ilgili kaynaklar1 bulmak i¢in anahtar kelime, yazar ve konu basliklar
gibi arama segenekleri sunan kullanicilara zaman ve emek tasarrufu saglayan bir web

aracidir.

Calismada kiitiiphane katalogunun kullanilabilir olup olmadigiyla ilgili degerlendirme
yapilabilmesi i¢in “kiitliphane kataloguna erigim siirecinde kiitliphane web sitesinin
acik, anlasilir ve yonlendirici oldugunu diisiinmekteyim.” onermesi yoOneltilmistir.

Bulgular Tablo 4.9°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.9: Kiitiiphane katalogu

Anadolu Istanbul Atatiirk

Universitesi ~ Universitesi  Universitesi Toplam

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 8 14 5 31,3 2 182 15 179
Evet 31 54,4 2 12,5 8 72,7 41 488
Kismen 11 19,3 3 18,8 1 9,1 15 179
Hayir 2 3,5 2 12,5 0 0 4 48
Kesinlikle hayir 1 1,8 1 6,3 0 0 2 2,4
Fikrim yok 4 7 3 18,8 0 0 7 83
Toplam 57 100 16 100 11 100 84 100
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Katilimcilarin yaklasik %66,7°si (56 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini
vererek kiitliphane katalogunun acik, anlasilir ve yonlendirici oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Bu sonug¢ katilimcilarin biiyiik bir kisminin kiitiiphane katalogunu
olumlu bir sekilde degerlendirdigini gdstermektedir. Atatiirk Universitesi’nde okuyan
katilimcilarin “hayir” ve “kesinlikle hayir” cevabin1 vermemesi Onermeye diger
tiniversitelere gore daha olumlu olduklarini gosterebilir. Kismen cevaplarinin da
yaklasik %18’lik (15 kisi) bir kismi olusturmasiyla onermenin gelistirmeye acgik
oldugunu isaret etmektedir. Kiitiiphane katalogunun genel olarak 6grenciler tarafindan
olumlu bir izlenim biraktigt ancak bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegini

gostermektedir.

4.4.3. Kiitiiphane Personeli ile lgili Goriisler

Kiitiiphane personeli, kiitliphanelerin etkin bir sekilde hizmetlerinin sunulmasini
saglayan ve kiitliphane kullanicilarina destek sunmada 6nemli rol oynayan kiitiiphane
unsurlarindandir. Kullanicilar ve kiitliphane arasinda bir koprii gorevi gorerek
kullanicilarin bilgiye erisimini kolaylastiran, egitim ve arastirma rehberligi saglayan,
toplumun kiiltiirel ve egitimsel ihtiyaglarini karsilamak icin etkin bir sekilde ¢alisan
kisiler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu baglamda kiitiiphane personelinin ulasilabilir
olmasi1 da ¢ok onemlidir. Kiitliphane web sitesinde personelin gorev tanimlarinin ve
iletisim  bilgilerinin  bulunmas1 kullanicilarin  gerektiginde onlarla iletisime
gecgebilmeleri igin kritik bir faktordiir. Kiitiiphane personeliyle kurulan kolay iletisim

kullanicilarin kiitiiphane deneyimini daha olumlu ve tatmin edici hale getirmektedir.

Calismada kiitliphane personeline ulagmanin kolay olup olmadigiyla ilgili
degerlendirme yapilabilmesi i¢in “kiitiiphane web sitesi aracilifiyla kiitliphane
personeliyle kolaylikla iletisim kurabilecegimi  diistinmekteyim.” Onermesi

yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.10’da 6zetlenmistir.
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Tablo 4.10: Kiitiiphane personeli

46 ve
uizeri

n % n % n %% n % n %

18-25 26-35 36-45 Total

Kesinlikle evet 2 83 7 219 3 136 2 333 14 16,7
Evet 5 208 13 406 6 273 2 333 26 31

Kismen 8 333 4 125 8 364 2 333 22 262
Hayir 2 83 4 125 3 136 O 0 9 10,7
Kesinlikle hayir 0 0 1 31 1 45 O 0 2 2,4
Fikrim yok 7 292 3 94 1 45 O 0 11 131
Toplam 24 100 32 100 22 100 6 100 84 100

Katilimcilarin yaklasik %47,7°si (40 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini
vererek kiitiiphane personeliyle kolay bir sekilde iletisim kurabilecegini
diisiinmektedir. Yaklasik %26,2°sinin (22 kisi) “kismen” cevabini vermesi veya
yaklasik %13,1’inin (11 kisi) de “hayir” veya “kesinlikle hayir” cevabini vermesi
kiitliphane personeline erisiminin kolay olmayacag1 yoniinde goriislerin oldugunu da
gostermektedir. Bu sonuglar kiitiiphane web sitesinin personel sayfasinin giincel ve
kullanic1 dostu olmasinin, kiitiiphane hizmetlerine erisim agisindan kritik bir 6neme
sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda kiitiiphanelerin, kullanicilarin kiitliphane
personeliyle daha kolay iletisim kurabilmeleri i¢in kendilerini gelistirmeye yonelik

¢aba harcamasi gereklidir.

4.4.4. Kiitiiphane Mobil Arayiizii ile lgili Goriisler

Kiitiiphane mobil arayiizii, kiitiphane hizmetlerine mobil cihazlar ilizerinden erigimi
miimkiin kilmaktadir. Kullanicilarin herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden
kiitiiphane kaynaklarina erismelerini saglamaktadir. Kullanicilar kiitiiphanenin web
sitesinde yapabildikleri tiim islemleri mobil arayiizii sayesinde akilli telefonlar veya

tabletler arayicilifiyla kolay bir sekilde yapilabilmesi anlamima gelmektedir.
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Kiitiiphane web sitesinin mobil arayiize uygun olmasi kiitiiphane hizmetlerine daha
kolay ve hizli bir sekilde erismelerini saglayarak kiitliphane deneyimini daha etkili

hale getirmektedir.

Caligmada kiitiiphane web hizmetlerinin mobil arayilize uygun olup olmadigin
degerlendirmek i¢in “kiitiiphane web hizmetlerini mobil arayiiz lizerinden rahatlikla

kullanabiliyorum.” 6nermesi yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.11’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.11: Kiitiiphane mobil arayiizii

Anadolu istanbul Atatiirk

o . o E Toplam
Universitesi Universitesi Universitesi P

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 12 21,1 4 25 2 182 18 214
Evet 21 36,8 4 25 3 27,3 28 333
Kismen 12 21,1 2 12,5 5 455 19 22,6
Hayir 3 53 1 6,3 0 0 4 48
Kesinlikle hayir 1 1,8 1 6,3 0 0 2 24
Fikrim yok 8 14 4 25 1 91 13 155
Toplam 57 100 16 100 11 100 84 100

Katilimeilarin yaklasik %54,7°si (46 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabim
vererek mobil arayiizii kolay bir sekilde kullandiklarini belirtmislerdir. Yaklasik
%23’tintin (19 kisi) “kismen” cevabini vermesi iiniversite kiitliphanelerinin mobil
araylizinlin tam anlamiyla kullanici dostu bir sekilde gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir. Katilimcilarin %15,5’inin (13 kisi) konuyla ilgili bir fikrinin olmasi
da mobil arayiizii hi¢ kullanmamis olmas1 olabilir. Bu bulgulardan yola ¢ikilarak
kiitiphane mobil araylizliniin kullanilabilir oldugu fakat her kullanict i¢in aym
diizeyde kullanilabilirlik sunmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin mobil
arayiizlerinin kullanic1 deneyimini gelistirmek ve kullanilabilirligini arttirmak igin

gerekli gilincellemeleri yapmasi gerekmektedir. Bu giincellemeler ile kullanicilarin
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arayiizli daha kolay ve etkili bir sekilde kullanmasi saglanarak kiitiiphane kaynaklarina

daha verimli bir erisim saglanabilir.

4.4.5. Kiitiiphane Duyurulari ile lgili Goriisler

Kiitliphane hizmetlerinin giincel olmasi, kiitiiphanelerin etkili bir sekilde islev
gormeleri ve kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in son derece dnemlidir.
Universite kiitiiphaneleri arastirmacilarin ve Ogrencilerin bilimsel arastirmalarina
giincel kaynaklar sunmasi onlarin bilim diinyasina katkida bulunmasini desteklemekle
gorevlidir. Bu nedenle sundugu gilincel kaynaklar1 da duyurmasi, hizmetlerin
kullanicilara ulagmasi agisindan dnemlidir. Ayrica kiitiiphaneler de duyuru hizmetini
kullanicilardan geri bildirim almak ve bu dogrultuda kullanicr taleplerini karsilamak
icin kullanabilirler. Boylelikle hizmetlerini siirekli olarak gelistirme imkani

bulabilirler.

Calismada katilimcilara “kiitiiphane kaynaklar1 ve hizmetleri ile ilgili duyurular ¢esitli
yollarla ve iyi bir bi¢imde tarafima ulagmaktadir.” dnermesi yoneltilmistir. Bulgular

Tablo 4.12°de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.12: Kiitiiphane duyuru hizmeti

Anadolu istanbul Atatiirk

L L .. Toplam
Universitesi  Universitesi  Universitesi P

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 11 19,3 2 12,5 2 182 15 179
Evet 22 38,6 4 25 3 273 29 345
Kismen 14 24,6 6 37,5 5 455 25 2038
Hay1r 5 8,8 0 0 1 9,1 6 71
Kesinlikle hayir 1 1,8 2 12,5 0 0 3 3,6
Fikrim yok 4 7 2 12,5 0 0 6 71
Toplam 57 100 16 100 11 100 84 100

Katilimcilarin %52,4°14 (44 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vererek
kiitiiphanelerin hizmetlerini duyurmasi1 konusunda basarili oldugu yoniinde goriis
beyan etmistir. Yaklasik %30’unun (25 kisi) “kismen” cevabini vermesi ise
kiitliphanelerin  hizmetlerini duyururken tam anlamiyla yeterli olamadiklarini
gostermektedir. Kiitiiphanelerin hizmetlerini iyi bir sekilde sosyal medya ve web
sayfast gibi dijital platformlardan duyurmasi kullanicilara ulasmasi acisindan
onemlidir. Bu nedenle katilimcilarin bircogunun duyurularin iyi bir sekilde ulastigim
sOylese de yaklasik %30’luk bir kesimin “kismen” ve yaklasik %10’luk bir kesimin
“hayir “ve “kesinlikle hayir” cevabin1 vermesi kiitliphane hizmetlerinin daha fazla
goriiniir olmast ve kullanicilara daha etkili bir sekilde duyurulmas: gerektigini isaret
etmektedir. Ozellikle 6grencilerin sosyal medya platformlarinda aktif olduklari
diistintildiigiinde kiitiiphanelerin sosyal medyayr hizmetlerinin tanitilmast ve
goriiniirligiiniin  arttirtlmast igin etkili bir ara¢ olarak kullanmalari son derece

onemlidir.
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4.5. Kullanic1 Beklentileri

Kiitiiphaneler, 6grencilere yonelik egitim-6gretim siireclerini desteklemek, kisisel
arastirmalarinda ve bireysel gelisimlerinde gerekli olan bilgi erisimi kolaylastirmak
amactyla cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Universite kiitiiphaneleri, sadece orgiin
Ogretim Ogrencilerine yonelik hizmetlerin yaninda agikdgretim Ogrencileri igin de
uygun hizmetler gelistirme sorumlulugunu tasimaktadir. Toplumsal firsat esitliginin
saglanmasi baglaminda acgikdgretim Ggrencilerinin diger dgrencilerle ayni diizeyde

bilgi hizmeti alabilmesi kiitiiphaneler i¢in 6nemli bir hedeftir.

Universite kiitiiphaneleri, kullanicilarin arastirma odakli ihtiyaglarmi karsilamak
amaciyla ¢esitli hizmetler sunmalidir. Bu hizmetler arasinda kiitiiphane genis ve ¢esitli
kaynak koleksiyonlarina sahip olmali ve bu koleksiyonlar sadece basili ortamda degil
dijital ve ¢evrimigi ortamlardan da erisilebilir bir sekilde olmalidir. Arastirma yapmak
isteyen kullanicilara arastirma destegi, rehberlik ve danismanlik hizmeti verilmelidir.
Kiitiiphaneler ayrica 6grencilere sessiz ¢alisma alanlari, bilgisayar ve grup c¢alisma
odalar1 gibi farkli galisma alanlari sunmalidir. Ogrencilerin akademik gelisimini
destekleyecek egitim programlar1 ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemelidir. Universite
kiitiiphaneleri kullanicilarina genis bir hizmet sunma sorumlulugunu tasimaktadir.
Ozellikle farkli kullanic1 gruplarmin &zel gereksinimlerini karsilamalidir. Bu farkli
kullanic1 gruplarindan biri agikdgretim dgrencileridir. Toplumda firsat esitligini tesvik
etmek ve bu Ogrenci grubuna destek olmak amaciyla tiniversite kiitiiphanelerinin
acikogretim Ogrencilerine yonelik hizmetler vermesi beklenmektedir. Bu, iiniversite
kiitliphanelerinin toplumsal misyonlar1 arasinda Onemli bir yere sahiptir. Bu
hizmetlerin saglanmasi1 egitimde firsat esitligi ve erisilebilirlik ilkelerine katkida

bulunmaktadir.

45.1. Kiitiiphane Hizmetlerinden Yararlanma Beklentisi

Toplumsal firsat esitliginin temel tas1 olan egitim, erisilebilir ve adil olmalidir. Cilinkii

toplumsal firsat esitligi, bireylerin farkli sosyal, ekonomik, etnik ve diger 6zelliklere
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dayali olarak sahip olduklar firsatlara esit sekilde erisebilmeyi ve bu firsatlar
kullanabilmeyi gerektirmektedir. Kiitiiphaneler de toplumsal firsat esitliginin
yaratilmasinda O6nemli bir yere sahiptir. Hizmet sundugu hedef kitlenin bilgi
gereksinimlerini karsilayarak onlarin kisisel ve kiiltlirel gelisimlerine destek olmak
amaciyla hizmetler gelistirmekle sorumlu kurumlardir. Bu hizmetleri sunarken ayrim
yapmadan herkesin esit bir sekilde yararlanabilmesi icin ¢aba goOstermesi

gerekmektedir.

Universite kiitiiphaneleri egitim verdikleri tiim fakiiltelere ve bu fakiiltelerin
Ogrencilerine hizmet vermekle sorumludur. Bu nedenle calismada katilimcilara
“uzaktan egitim aldiginiz tiniversite kiitliphanesinden orgiin egitim dgrencileri gibi
(kitap 6diing vb.) yararlanmak ister misiniz” sorusu yoOneltilmistir. Bulgular Tablo

4.13’te Ozetlenmistir.

Tablo 4.13: Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma

Anadolu Istanbul Atatiirk

Universitesi ~ Universitesi  Universitesi Toplam

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 74 28,8 31 352 17 266 122 298
Evet 129 50,2 37 42 36 56,3 202 494
Kismen 27 10,5 4 4,5 5 7,8 36 88
Hayir 18 7 13 148 6 9,4 37 9
Kesinlikle hayir 1 0,4 1 11 0 0 2 0,5
Fikrim yok 8 3,1 2 2,3 0 0 10 24
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimeilarin %79,2°si (324 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vererek
kiitiiphane hizmetlerinden Orgiin egitim Ogrencileri gibi yararlanmak istediklerini
sdylemislerdir. Anadolu Universitesi’nde okuyan katilimcilarin %50,2’si (129 kisi)

soruya “evet” cevabini verirken %3,1°1 (8 kisi) “fikrim yok™ cevabini vermistir.
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Tabloya genel olarak bakildiginda agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kiitiiphaneye
tiye olduklart takdirde kiitiiphane hizmetlerinden orgiin egitim ogrencileri gibi
yararlanmak istedikleri aciktir. Acg¢ik Ogretim programlari sunan iiniversitelerin
kiitiiphaneleri, bu 6grencilere daha etkili hizmetler sunabilmek i¢in gesitli gelistirme

faaliyetleri yapmalidir.

Universite kiitiiphanelerinin sunmus oldugu bir diger hizmette elektronik kaynaklara
uzaktan erisim hizmetidir. Arastirmacilar ve 6grenciler kiitiiphaneye iiye olduklar
takdirde tiniversite kiitliphanesinin elektronik kaynaklarindan kiitiiphaneye gelmeden
uzaktan erisim ile yararlanabilmektedir. Agik &gretim programi sunan iiniversite
Ogrencilerine “uzaktan egitim aldiginiz iiniversite kiitiiphanesinden kiitliphaneye
gelmeden elektronik kaynaklara (veri tabanlari) erisim saglamak ister misiniz” sorusu

yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.14’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.14: Kiitiiphane hizmetlerinden uzaktan yararlanma

"A.nado.lu . ) is.tanb.ul o A.tatiir.'k  Toplam

Universitesi Universitesi  Universitesi

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 106 41,2 40 455 20 31,3 166 406
Evet 119 46,3 41 466 38 594 198 484
Kismen 17 6,6 2 2,3 2 3,1 21 51
Hayir 12 4,7 2 2,3 4 6,3 18 44
Kesinlikle hayir 0 0 1 1,1 0 0 1 0,1
Fikrim yok 3 1,2 2 2,3 0 0 5 1,2
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimcilarin %89’u (364 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vererek
kiitiiphane kaynaklarina fiziksel olarak kiitiiphaneye gitmeye gerek kalmadan erismek
istemiglerdir. Bu baglamda ac¢ik 6gretim programi sunan {iniversite kiitiiphanelerinin

toplumda firsat esitligini desteklemek ve kiitliphanenin kaynaklarindan daha fazla
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kisinin yararlanmasint saglamak icin gerekli alt yapi c¢alismalarini yapmasi

beklenmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin danisma hizmetlerinden olan ¢evrimi¢i uzman destegi
veya kiitliphaneciye sor hizmeti kullanicilarin bilgiye erisimlerinin daha hizl ve etkili
olmasini saglamakla birlikte kullanicinin ihtiyaglarma 6zgii olarak kisisellestirilmis
rehberlik hizmeti sunabilmektedir. Calismada katilimcilara buna benzer danisma
hizmeti almak isteyip istemediklerine dair “uzaktan egitim aldiginiz iniversite
kiitiiphanesinden bilgi almak/soru sormak i¢in ¢evrimig¢i uzman destegi/kiitliphaneciye
sor araciligryla danisma hizmeti almak ister misiniz” sorusu yoneltilmistir. Bulgular

Tablo 4.15’te 6zetlenmistir.

Tablo 4.15: Kiitiiphane duyuru hizmeti

Anadolu istanbul Atatirk

Universitesi  Universitesi  Universitesi Toplam

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 103 40,1 34 38,6 21 32,8 158 38,6
Evet 118 45,9 41 46,6 36 56,3 195 47,7
Kismen 20 7,8 5 5,7 1 1,6 26 6,4
Hayir 13 51 7 8 4 6,3 24 59

Kesinlikle hayir 0 0 0 0 0 0 0 O
Fikrim yok 3 1,2 1 11 2 3,1 6 15
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimcilarin yaklasik % 86,31 (353 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini
vererek liniversite kiitiiphanesinden bilgi almak veya soru sormak i¢in ¢evrimigi
uzman destegi/kiitiiphaneciye sor aracilifiyla danisma hizmeti almak istediklerini
belirtmislerdir. Ug {iniversitenin katilimcilar1 da bu soruya “kesinlikle hayir” cevabini
vermeyerek bu soruya 1liml yaklastiklarini gdstermislerdir. Ozellikle Atatiirk

Universitesi katilimcilarindan sadece 1 (%1,6) kisinin, Istanbul Universitesi’nden de
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sadece 5 (%5,7) kisinin bu soruya “kismen” cevabini vermesi 6grencilerin bu konuda
istekli olduklarini gostermektedir. Universite kiitiiphanelerinin ¢evrimi¢i uzman
destegi/kiitiiphaneciye sor hizmeti kullanicilarin bilgiye erisimlerini kolaylastirmakla
birlikte kiitiiphane deneyimlerini daha verimli hale getirmektedir. Bu nedenle
kullanicilarin bilgi ihtiyaglarimin karsilanmasi ve onlara rehberlik etmesi amaciyla

kiitliphanelerin bu konuda kendilerini gelistirmeleri gerektigi aciktir.

Universite kiitiiphanelerinde bir baska hizmet olarak kiitiiphane hizmetlerinin
tanitilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi, bilgi okuryazarliginin gelisimi gibi bir¢cok
konuda kullanicilarin gelismesini saglamak amaciyla cevrimigi veya yiiz yiize
egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimler, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini ve
kiitiiphanenin daha etkin kullanilmasi acisindan gereklidir. Bu nedenle calismada

3

katilimcilara “uzaktan egitim aldigimiz iniversite kiitliphanesinin sunmus oldugu
hizmetleri anlatan ¢evirimi¢i/ylizyiize egitimler diizenlenmesini ister misiniz” sorusu

yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.16°da 6zetlenmistir.

Tablo 4.16: Cevrimigi/yiiz yiize egitimler

Anadolu Istanbul Atatiirk

Universitesi ~ Universitesi  Universitesi Toplam

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 87 33,9 36 40,9 16 25 139 34
Evet 121 47,1 37 42 35 54,7 193 47,2
Kismen 25 9,7 9 10,2 8 12,5 42 10,3
Hayir 17 6,6 5 57 3 477 25 6,1
Kesinlikle hayir 1 0,4 0 0 1 1,6 2 0,5
Fikrim yok 6 2,3 1 1,1 1 1,6 8 2
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimeilari % 81,2’sinin (332 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vermesi

kiitiphane hizmetlerini anlatan egitimler diizenlemesini istemekte olduklarini

83



gostermektedir. Bu baglamda bu sonug, katilimcilarin kiitiiphanelerin hizmetlerini
anlatan egitimlere olumlu bir tutum sergilediklerini gdstermektedir. Kullanicilarin bu
egitimler ile kiitiiphane hizmetlerini daha etkili ve verimli bir sekilde kullanabilmesi
beklenmektedir. Bu baglamda kiitiiphaneler, egitimler konusunda kalitesini artirarak

kullanicilarin ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmek i¢in ¢aba gdstermelidir.

4.5.2. Basih Kaynaklarin Dijitallestirilmesi ile Tlgili Beklentiler

Universite kiitiiphanelerinin acik ve uzaktan egitim 6grencilerine veya uzaktan egitim
hizmeti almak isteyen dgrencilere yonelik kaynaklarin dijitallestirilmesi 6nemli bir
husustur. Dijitallestirilen kaynaklar, kiitiiphanelere kolay erisim, koruma ve
saklamanin kolaylasmasi, maliyet verimliligi, daha fazla kisiye ulastirma ve
stirdiiriilebilirlik konusunda yardimci olmaktadir. Caligmada katilimcilara “uzaktan
egitim aldigmiz {niversite kiitliphanesinin ihtiya¢ duydugunuz bilgi kaynagim
dijitallestirerek size ulastirmasini ister misiniz” sorusu yoneltilmistir. Bulgular Tablo

4.17°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.17: Dijitallestirme hizmeti

istanbul Atatiirk
Anadolu . ] ., .
. L Universites  Universites Toplam
Universitesi i i
n % n % n % n %
Kesinlikle evet 104 40,5 47 53,4 15 23,4 166 40,6
Evet 134 52,1 35 39,8 42 65,6 211 51,6
Kismen 8 3,1 3 3,4 2 3,1 13 3,2
Hayir 7 2,7 1 1,1 3 47 11 2,7
Kesinlikle hayir 0 0 1 1,1 0 0 1 0,2
Fikrim yok 4 1,6 1 1,1 2 3,1 7 1,7
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100
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Katilimeilar %92,2 (377 kisi) orani ile “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vererek
ihtiya¢ duydugu kaynaga dijital bir sekilde ulagmak istedigini belirtmistir. Bu oranin
cok yiikksek olmas1 katilimcilarin bu konuda istekli ve talepkar oldugunu
gostermektedir. Kiitiiphanelerin bu taleplere karsi gerekli olan islemleri yapmasi
gerekmektedir. Kiitiiphaneler, agik 6gretim O6grencilerinin ihtiyag duyduklari bilgi
kaynagin1 dijitallestirerek kiitiiphanenin kaynaklarina kolay erisimi saglamis
olacaklardir. Ayn1 zamanda materyallerin dijitallestirilmesi; kaynaklarin korunmasi,
saklanmas1 ve maliyetlerin azaltilmasi1 konusunda olumlu bir etki yaratmaktadir.
Ihtiya¢ duyulan kaynaklarin dijitallestirilmesi, bu kaynaklara daha genis bir erisim
saglayarak arastirma kolayligi ve paylasilabilirlik sunmaktadir. Bu sonuglar
kiitiiphanelerin kullanicilarin taleplerini karsilamak ve gereksinimlerine yanit vermek
icin  dijjitallestirme  uygulamalarinin  yapilmasim1i ~ beklemekte  olduklarinmi

gostermektedir.

45.3. Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Hizmeti ile Ilgili Beklentiler

Kiitiiphaneler aras1 06diing hizmeti, {iniversite kiitliphanelerinde kiitiiphane
kullanicilarinin farkli kiitiiphanelerde bulunan kaynaklara erisimini kolaylastirmak
i¢cin kullanilan hizmettir. Kiitiiphaneler arasi1 6diing hizmeti, kiitliphanede bulunmayan
bir kaynagin bulunan baska bir kiitiiphaneden is birligi sayesinde bulunmayan
kiitliphaneye ddiing verilmesidir. Bilgi erisimi kolaylastirmanin yaninda kullanicilarin
arastirma ve 6grenme olanaklarini arttirmaktadir. Calismada katilimcilara “uzaktan
egitim aldiginiz {iniversite kiitiiphanesinde bulunmayan bir kaynagi baska bir
kiitiiphaneden 6diin¢ alarak yararlanma hakkina sahip olmayi ister misiniz” sorusu

yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.18de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.18: Kiitiiphaneler aras1 6diing hizmeti

“A.nado.lu . ) is.tanb-ul o A.tatiil-"k _ Toplam

Universitesi Universitesi  Universitesi

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 100 38,9 42 477 22 344 164 401
Evet 130 50,6 36 409 36 563 202 494
Kismen 12 4,7 3 3,4 2 3,1 17 4.2
Hayir 7 2,7 3 3,4 2 3,1 12 29
Kesinlikle hayir 1 0,4 0 0 1 1,6 2 0,5
Fikrim yok 7 2,7 4 4,5 1 1,6 12 29
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimcilarin yaklasik %89,5’1 (366 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini
vererek kiitiiphane bulunmayan bir kaynagi bagka bir kiitiiphaneden 6diing alarak
yararlanma hakkina sahip olmay1 istemektedir. Kiitiiphanelerin bu konuda diger
kiitiiphaneler is birligi yaparak gerekli alt yapinin olusturulup bu hizmetin kapsamini

genisletmesi dnemlidir.

4.5.4. Kiitiiphane Hizmetlerine Yonelik Diger Beklentiler

Toplumda firsat esitligi, egitim hizmetlerinin toplumun tiim bireylerine herhangi bir
ayrim yapilmaksizin esit derecede yararlanilmasini saglayan ve boylece toplumsal
esitsizlikleri azaltmay1 hedefleyen bir ilkedir. Universite kiitiiphaneleri de egitimi
destekleyen kurumlar i¢erisinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle tiniversitenin
ve iniversite kiitiiphanesinin temel gorevlerinden biri de egitimde firsat esitligini
saglamasidir. Acik Ogretim fakiiltesi gibi uzaktan egitim veren kurumlarin
kiitiiphaneleri, agik ve uzaktan egitim 6grencilerine 6rgiin egitim alan 6grencilerle ayni
diizeyde hizmet sunarak egitimde firsat esitligini desteklemelidir. Hatta onlarin uzakta
olmasinin dezavantajin1 kaldiracak c¢aligmalar yapmalidir. Bu caligsmalardan biri

ogrencilerin yasadiklari1 sehirdeki kiitiiphanelerden yararlanmasi olabilir. Cilinkii agik
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ve uzaktan egitim Ogrencileri liniversitelerine fiziksel olarak gidemeyebilirler. Bu
nedenle yasadiklar1 sehirdeki kiitiiphanelere erisim saglanmasi hem bilgi kaynaklarina
daha kolay ulagma firsatin1 hem de esit bilgi erisimi saglayabilir. Bu nedenle ¢alismada
“uzaktan egitim aldiginiz liniversitenin yagsadiginiz sehirdeki {iniversite kiitiiphanesini
kesintisiz kullanabilmenizi saglamak amaciyla ikili anlagsmalar/protokoller yapmasini

ister misiniz” sorusu yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.19’da 6zetlenmistir.

Tablo 4.19: ikili anlasmalar

Anadolu Istanbul Atatiirk
Universitesi  Universitesi Universitesi Toplam
n % n % n % n %
Kesinlikle evet 97 37,7 38 432 20 31,3 155 379
Evet 126 49 42 47,7 36 56,3 204 499
Kismen 20 7,8 5 5,7 6 94 31 76
Hayir 12 4,7 2 2,3 1 16 15 3,7
Kesinlikle hayir 2 0,8 1 11 1 1,6 4 1
Fikrim yok 0 0 0 0 0 0 0 O
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimcilarin %87,8’inin (359 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vermesi
acik ve uzaktan egitim O0grencilerinin yasadiklar1 sehirdeki iiniversite kiitiiphanesini
kesintisiz bir sekilde kullanmay1 istediklerini gostermektedir. Katilimcilarin sadece
%4,7’sinin (19 kisi) hayir veya kesinlikle hayir cevabini vermesi bu konuda istekli
olduklarii kanitlar niteliktedir. Bu istegin karsilanmasi i¢in agik dgretim fakiiltesi
bulunan {iniversite kiitliphanelerinin diger iiniversitelerle is birligi yaparak

ogrencilerin kiitiiphaneden yararlanmasini saglayabilirler.

Ayrica ¢alismada sadece iiniversiteler degil diger kurumlarla i birligi yapilmasini
isteyip istemediklerine yonelik “uzaktan egitim aldigiiz {iniversitenin yasadiginiz

sehirdeki liniversite disinda kiitiiphane hizmetlerine erisebilmenizi saglamaya yonelik
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caligmalar yapmasini ister misiniz” sorusu yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.20°de

Ozetlenmistir.

Tablo 4.20: Diger kurumlarla anlasmalar

Anadolu Istanbul Atatiirk

Universitesi  Universitesi  Universitesi Toplam

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 100 3,9 33 375 17 26,6 150 36,7
Evet 133 51,8 47 53,4 41 64,1 221 54
Kismen 11 4,3 3 3,4 2 3,1 16 39
Hayir 10 3,9 4 4,5 1 1,6 15 3,7
Kesinlikle hayir 0 0 0 0 2 3,1 2 05
Fikrim yok 3 1,2 1 1,1 1 1,6 5 12
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimcilarin yaklasik % 90,7 sinin (371 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabin
vermesi agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin yasadiklar1 sehirdeki tiniversite disinda
kiitiphane hizmetlerine erisebilmesini saglamak i¢in c¢alismalar yapmasini
beklemektedir. Universite olarak bakildiginda Anadolu ve Istanbul Universitesi ndeki
Ogrencilerin bu soruya “kesinlikle hayir” cevabini vermemesi bu konuda ¢aligsmalarin

yapilmasini istediklerini géstermektedir.

Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kiitliphane hizmetlerinden bir diger beklentisi
de yasadiklar1 sehirdeki iiniversite kiitiiphanelerinden ders calisabilmek amaciyla
yararlanmak istemeleridir. Bu nedenle katilimcilara “yasadiginiz sehirdeki iiniversite
kiitiiphanelerinden sinav donemlerinde ders calisabilmek i¢in yararlanmak ister

misiniz” sorusu yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.21’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.21: Sinav dénemlerinde ders ¢alisma

“A.nado.lu . ) is-tanb.ul o A.tatiil-"k - Toplam

Universitesi Universitesi  Universitesi

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 106 41,2 42 477 19 29,7 167 408
Evet 113 44 35 398 36 563 184 45
Kismen 18 7 7 8 6 9,4 31 76
Hayir 11 4,3 4 4,5 3 4,7 18 44
Kesinlikle hayir 2 0,8 0 0 0 0 2 0,5
Fikrim yok 7 2,7 0 0 0 0 7 1,7
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimcilarin % 85,8’inin (351 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini vermesi
acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin yasadiklari sehirde iiniversite kiitiiphanelerinden
sinav donemlerinde ders ¢alisabilmek i¢in yararlanmak istediklerini gostermektedir.
Anadolu Universitesi’nden sadece 2 (%1,8) katilimcinin “kesinlikle hayir” cevabini
vermesi Ogrencilerin bu konuda olumlu disiindiiklerini gdstermektedir. Sinav
donemlerinde agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin iiniversite kiitliphanelerinden ders
calismak amaciyla yararlanmalari egitimlerine destek olmakla birlikte daha iyi ¢calisma
kosullar1 saglayabilir. Universite kiitiiphanelerinin ~ 6grencilerin  bu istegini
gerceklestirmek icin diger liniversite kiitliphaneleriyle is birligi yoluna gitmesi gerekir.

Bu is birligi ile toplumda firsat esitliginin saglanmasi igin bir adim atilmis olur.

Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kiitiiphane hizmetlerinden diger bir beklentisi
ise dijital kiitliphane hizmetlerinden yararlanmaktir. Bu nedenle katilimcilara
yasadiklar1 sehirde iiniversite kiitiiphanelerinin sunmus oldugu dijital kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanmak isteyip istemediklerini 6grenmek amaciyla “yasadiginiz
sehirdeki tiniversite kiitliphanelerinin sunmus oldugu dijital kiitiiphane hizmetlerinden

yararlanmak ister misiniz” sorusu yoneltilmistir. Bulgular Tablo 4.22°de 6zetlenmistir.
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Tablo 4.22: Dijital kiitiiphane hizmeti

"A.nado.lu . ) is.tanb-ul o A-tatiil:k _ Toplam

Universitesi Universitesi  Universitesi

n % n % n % n %
Kesinlikle evet 104 40,5 43 489 17 266 164 401
Evet 130 50,6 41 466 41 64,1 212 518
Kismen 11 43 2 2,3 3 4.7 16 3,9
Hayir 6 2,3 1 1,1 2 3,1 9 2,2
Kesinlikle hayir 1 0,4 0 0 1 1,6 2 0,5
Fikrim yok 5 1,9 1 1,1 0 0 6 1,5
Toplam 257 100 88 100 64 100 409 100

Katilimeilarin yaklasik %92’sinin (376 kisi) “kesinlikle evet” veya “evet” cevabini
vermesi yasadiklar1 sehirdeki {iniversite kiitiiphanelerinin sunmus oldugu dijital
kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmak istediklerini gostermektedir. Sadece 2 (%2,3)
kisinin “kesinlikle hayir” cevabini vermesi katilimcilarin bu konuda istekli oldugunu
kanitlar nitelikledir. Agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin yasadiklar1 yerdeki dijital
kiitliphane hizmetlerinden yararlanabilmesi Ogrencilerin calismalarina biiylik bir
avantaj sunabilir. Bu kullanicilarin beklentisinin karsilanmasi i¢in tiiniversite

kiitliphanelerinin bu konuda is birligi caligmalarina gitmesi beklenmektedir.

Bu beklentilerin hayata gecirilmesi, liniversitelerin veya diger kurumlarin agik ve
uzaktan egitim 6grencilerine toplumda firsat esitliginin olusturulmasini saglayacaktir.
Ogrencilerin kurumlar arasi is birliginin saglanmasi, gereksinim duyulan kaynaklara
erisim kolaylig1 saglayacaktir. Ogrencilerin daha gesitli kaynaklara erisim saglamasi
egitim kalitesini artirmakla birlikte 6grencinin 6grenme siireglerini de destekleyerek
aragtirma ve proje gelistirme siireglerinde dnemli rol oynayabilir. Egitimde esitlik
ilkesiyle birlikte acik ve uzaktan egitim oOgrencilerinin Orgiin Ogrenciler gibi
yasadiklar sehirdeki kiitliphanelere erisimi bu esitsizligi azaltacaktir. Bu esitsizligin

azalmasiyla birlikte toplumsal refah diizeyinin artmasi1 beklenmektedir.
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5. TARTISMA

Universite kiitiiphaneleri, degisken ihtiyac ve beklentilere sahip dgrencilerin sosyal ve
akademik ag olarak desteklendigi dinamik ve canli kurumlardir. Universite sektoriinii
etkileyen egitimsel yeniliklere karsi duyarli ve alic1 olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Bu nedenle kiitiiphaneler dijital teknolojilerdeki hizli gelismelerden yararlanan,
arastirma, 6gretme ve 0grenmede degisen uygulamalari destekleyen cok yonlii ve
etkilesimli calisma alanlar1 ile faaliyet gostermektedir. Sadece ¢alisma alanlar ile
degil firsat esitliginin saglanmasi i¢in yapilmasit gereken hizmetleri de iginde
barmdirmaktadir. Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin egitimde firsat esitliginin
saglanmasi i¢in onlarm kullanimini arttiracak hizmetler gelistirmesi gerekmektedir.
Bu hizmetler i¢in de dncelikle kullanict grubunu iyi tanimali, ihtiyaclarini analiz etmeli
ve uygulamaya ge¢cmelidir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda
kiitiiphanelerin kullanicilar i¢in neler yapmasi gerektigi iizerinde agiklamalarda
bulunulmaktadir. Bdylelikle kiitiiphane hizmetlerinin genel bir degerlendirmesi

sunularak gelecekte yapilacak caligsmalara katkida bulunmas1 amaglanmastir.

Acik ve uzaktan egitim goren Ogrencilerin bulgulara gore bilgi gereksinimlerini
karsilarken kiitiiphaneden yararlanmadiklar1 goriilmiistiir. Bayter’in (2018) yapmuis
oldugu bir ¢alismada 6grencilerin teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgi ihtiyaglarim
karsilarken ilk olarak kiitiiphanelerden degil de teknoloji kullanimindan
yararlandiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun kiitliphane kullanimini da azalttigi
gozlemlenmistir. Bu sonu¢ c¢alismadaki bulgular ile ortiismektedir. Bu nedenle
Ucak’in (1995) c¢aligmasinda oldugu gibi kiitliphanelerin agik ve uzaktan egitim
ogrencilerine yoOnelik gelisen ve degisen kullanici profillerine gore hizmetlerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Aym1 zamanda kiitiiphanelerin kullanicilarina ulasmak
icin daha aktif bir sekilde sosyal medya araclarmi kullanmalari, 6grencilerin
kiitliphane hizmetlerinin farkinda olmasi i¢in gerekli is birligi ¢alismalar1 yapmasi

gerektigi agiktir.
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Acik ve uzaktan egitim veren kiitliiphanelerin kiitiiphane web hizmetlerinden genel
olarak memnuniyet sonuglart Blackman’in (2003) ve Tyler (2010)’m anket
bulgulartyla 6rtiismektedir. Blackman’in ve Tyler’in sonuglar1 katilimcilarin uzaktan
kiitiiphane araciligiyla sunulan hizmetlerden memnun olduklarin1 gostermektedir.
Caligmada ankete katilan katilimcilarin kiitliphane web hizmetlerinden genel olarak
memnun olduklar1 fakat tiniversite kiitliphanelerinin web hizmetlerinin gelistirilmesi
gerektigini de ortaya koymaktadir. Kiitliphanenin web sayfasinda bulunan duyurularin
giincel olmasi kullaniciya ulagmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
oncelikle kullanict grubunun o&zelliklerinin bilinerek hizmetlerin gelistirilmesi
gerekmektedir. Mobil arayiiziiniin kullanilabilirligi, kataloga erisiminin kolay olmasi,
personelin bilgilerinin giincel olmasi kiitliphane web hizmetleri daha iyi bir sekilde

sunulmasini saglamaktadir.

Anketin tglincli bolimii olan kiitiiphane web hizmetlerini katilimcilarin yaklagik
sadece dortte birinin yanitlamis olmasi 6grencilerin kiitiiphane web hizmetlerinden
haberdar olmadiklarin1 géstermektedir. De Rosa ve arkadaslarmin (2006) yaptiklar
calismada da belirttikleri gibi web sitesinin varligindan haberdar olmadiklart i¢in
kullanmadiklarinin belirten bulgularla tutarlidir. Bu nedenle agik ve uzaktan egitim
ogrencilerinin bu hizmetlerden haberdar olmasi i¢in kiitliphanelerin agik 6gretim
fakdilteleri ile is birligi igerisinde olmas1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda &grencilerin
farkindaliklarmi  arttiracak ¢aligmalar yapmalidirlar.  “Kiitiiphane Hizmetleri
Fakindaligi” bashigi altinda bulunan bulgulara goére 6grencilerin farkindaliklarinin
diisiik oldugu ve tlniversite kiitiiphanelerinin de 6grenciler icin bir ¢alisma icerisinde
olmadigint gostermektedir. Bu nedenle calismanin kiitiiphanelere bir farkindalik

kazandiracagi diistiniilmektedir.

Kullanic1 beklentilerinin 6l¢iildiigii kisimda ise katilimeilarin ¢ogunun yiiksek oranda
kiitiiphane hizmetlerinden 6rgiin egitim 6grencileri gibi yararlanmak istedikleri aciktir.
Fakat Odabas ve Odabas’in (2009) yapmis olduklar1 ¢alismada agikdgretim fakiiltesi
bulunan kiitiiphanelerin agik ve uzaktan egitim Ogrencilerine vermis olduklari
hizmetlerin  varligindan  bahsetmenin s6z konusu olmadigimi  ¢alismada

vurgulamislardir. Bu nedenle acgik Ogretim fakiiltesi bulunan {iniversite
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kiitliphanelerinin  kullanicinin  beklentisi dogrultusunda kiitliphane hizmetlerini
egitimde firsat esitligini saglamak adina her kullaniciya eristirmeleri gerektigi aciktir.
Ayn1 zamanda kiitiiphanelerin agik ve uzaktan egitim 6grencilerinin dezavantajlarini
azaltmak i¢in diger tiniversite kiitiiphaneleriyle is birligi yaparak kiitiiphaneden

fiziksel ve dijital olarak yararlanmalarini saglayacak ¢alismalar yapmalidirlar.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Kiitiiphaneler, toplumdaki tiim bireylere hi¢bir ayrim goézetmeksizin hizmet sunma
sorumluluguna sahip kurumlardir. Aragtirmanin merkezi konumunda olan {iniversite
kiittiphaneleri ise sahip olduklar1 bilgi kaynaklar1 ve bilgi hizmetleri ile
akademisyenler, 6grenciler ve idari personel gibi kullanicisi olan bireylerin arastirma
siireglerine &nemli katkida bulunan kuruluslardir. Universite kiitiiphanelerinin en
onemli hedef kitlesini ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin egitim dgretim
stireglerinde, bireysel arastirmalarinda ve kisisel gelisimlerinde kiitiiphaneler 6nemli
roller tistlenmektedir. Bu rollerden biri 6grencilerin bilgi gereksinimlerini karsilamak
icin cesitli faaliyetler yiiriitmesidir. Ogrencilerin ve arastirmacilarin dogru ve giivenilir
bilgilere erisimini kolaylastirmak i¢in rehberlik ve egitim hizmetleri sunmakla birlikte
Ogrencilere sessiz ve ¢alismaya elverisli bir ortam da sunmaktadir. Kiitliphanelerin bir
diger rolii de egitimde firsat esitligini saglamak amaciyla kritik bir rol oynamasidir.
Bilgiye erisimi herkes i¢in saglama sorumluluguna sahip olan kiitiiphaneler, 6rgiin
egitim gdoren 0grencilere sundugu hizmetleri agik ve uzaktan egitim dgrencilerine de

sunmalidir.

Kiitliphaneler egitim ve Ogretimin tamamlayici bir parcast olmasit nedeniyle
toplumdaki tiim bireylerin esit bir sekilde bilgiye erisimini saglamalidir. Farkli egitim
diizeylerinden, cografi konumlardan gelen insanlara esit bir sekilde bilgi erigim
saglama gorevini Ustlenmektedirler. Boylelikle toplumun kiiltiirel ve bilimsel
gelisimlerine destek olurlar. Universite kiitiiphaneleri de kullanicis1 olan iiniversite
personelinin ve Ogrencisinin arastirma faaliyetlerini destekleme ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmalidir. Bu nedenle agik ve uzaktan 6grenim goren
ogrenciler gibi farkli 6grenci gruplarinin ihtiyaglarimi anlayarak hizmetlerini bu
ihtiyaglara gore tasarlamalar1 son derece dnemlidir. Bu nedenlerden dolay1 acgik ve
uzaktan egitim 6grencilerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda ve kiitiiphanelerin

bu gruba yonelik hizmetler gelistirmesinde farkindalik yaratilacagi diigiiniilmektedir.
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Bu c¢er¢evede calismada agik ve wuzaktan Ogrenim goren Ogrencilerin bilgi
gereksinimlerinin  karsilanmasinda kiitiiphaneden yararlanip yararlanmadigr ve
kiitiiphane hizmetleri konusunda farkindalik diizeyleri aragtirilmistir. Ayni zamanda
tiniversite kiitiiphanelerinin de agik ve uzaktan egitim goren 6grenciler i¢in hizmetler
icin gelistirip  gelistirmedigi, Ogrencilerin kiitiiphane hizmetleri konusunda
farkindaligini arttiracak ¢alismalar yapip yapmadigi arastirilmistir. Elde edilen veriler
15181nda agik ve uzaktan egitim d6grencileri ve agikogretim fakiiltesi bulunan iiniversite

kiitiiphaneleri i¢in degerlendirmeler yapilmistir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen sorular ve elde edilen bulgular

sonucunda sorular su sekilde siralanabilir:

Caligmanin yaniti aranan ilk sorusu “agik ve uzaktan egitim Ogrencileri bilgi
gereksinimlerini  karsilarken kiitiphaneden yararlanmakta midir?” seklinde
olusturulmustur. S6z konusu yanit1 alabilmek i¢in anket formunda “kayithi oldugunuz
tiniversitenin kiitiiphanesinden fiziksel olarak hi¢ yararlandiniz mi?” ve hemen
ardindan ise “eger yararlamiyorsamiz en ¢ok hangi kiitiiphane tiiriinden
yvararlantyorsunuz?” seklinde sorular sorulmus; altinda derlenen veriler Bulgular ve
Degerlendirme Boéliimii’nde Acik ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Kiitiiphane
Kullanim1 bagligi altinda analiz edilmistir. Calismaya katilan katilimcilarin yarisindan
fazlasinin  bilgi  gereksinimlerini  karsilarken kiitliphaneden yararlanmadigi,

yararlananlarin da ¢ogunun tliniversite kiitliphanesinden yararlandigi goriilmiistiir.

Calismada yanit aranan ikinci soru “acik ve uzaktan egitim ogrencilerinin kiitiphane
hizmetleri konusunda farkindalik ne diizeydedir?” seklindedir. Bu sorunun yanitini
bulmak i¢in katilimcilara anket uygulamasinda ti¢ soru yoneltilmistir. Bulgular ve
Degerlendirme Boliimii’nde 4.3. Kiitiiphane Hizmetleri Farkindaligi basligi altinda
yansitilan 6zet tablolarinda da goriilecegi gibi katilimcilarin biiyiik bir boliimiiniin agik
ve uzaktan egitim Ogrencilerinin kiitliphane hizmetleri konusunda farkindalik

diizeylerinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
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Calismada yanit1 aranan bir baska soru ise “liniversite kiitliphaneleri agik ve uzaktan
egitim Ogrencilerinin kiitliphane hizmeti konusunda farkindalik kazanmasi igin
calismalar yapmakta midir?” olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular Kiitiiphane
Hizmetleri Farkindaligi baghgi altinda 6zet tablo da goriilecegi gibi acikdgretim
fakiiltesinin web sayfasinda kiitiiphaneye yonlendirici bir baglantinin olmamasi
fakiiltelerinde veya kiitiiphanelerinde oOgrencilerin farkindaliklarini arttiracak bir
faaliyetin yapilmadigini ortaya koymaktadir. Universite kiitiiphanelerinin agikdgretim
fakiilteleriyle birlikte is birligi i¢inde g¢alisarak agik ve uzaktan egitim sistemini

destekleyen faaliyetler yapabilecegini gostermektedir.

Calisma kapsaminda yanit1 aranan dordiincii soru “agik ve uzaktan egitim 6grencileri
bagli bulunduklar iiniversite kiitliphanesinin web sitesinden yararlanmakta midir ve
yeterli bulmakta midir?”” seklindedir. Bu sorunun yanitini1 bulmak i¢in sorulan sorular
Bulgular ve Degerlendirme Bolimii’nde 4.4. Kiitiiphane Web Sitesi/Hizmetleri ile
Ilgili Goriisler bashig1 altinda analiz edilmistir. Elde edilen veriler 1s181nda kiitiiphane
web sitesinin ve tasariminin kullanisli oldugu, kiitliphane kataloguna kolay bir sekilde
erisilebildigi, kiitiiphane personelinin ulasilabilir oldugu, kiitiiphane mobil arayiiziiniin
kullanilabilir oldugu ve giincel duyurulara kolaylikla ulasilabildigi gortilmiistiir. Fakat
genel anlamda kiitiiphane web sitesinin kullanishi oldugu goriilse de hizmetlerin
kullanicilara daha iyi ulasmasini saglamak amaciyla web sitesinde iyilestirmelerinde

yapilmasi ve giincel tutulmasi da 6nemlidir.

Calismada yanit1 aranan besinci soru ise “a¢ik ve uzaktan egitim dgrencileri kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanma konusunda istekli midir?” seklindedir. Bu sorunun yanitini
bulmak i¢in kullanicilara dort soru sorulmustur. Elde edilen bulgular Kiitiiphane
Hizmetlerinden  Yararlanma Beklentisi bashg altinda degerlendirilmistir.
Katilimcilarin 6rgiin egitim Ogrencileri gibi kiitliphane hizmetlerinden yararlanma,
kiitiiphane kaynaklarina uzaktan erisme, ¢evrimici uzman destegi, cevrimici/yiiz yiize
egitimler konusunda istekli olduklar1 goriilmiistiir. A¢ikdgretim fakiiltesi bulunan
kiitiiphanelerin  kullanict  beklentilerini  karsilamast i¢in ¢alismalar yapmasi

beklenmektedir.
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“Agik ve uzaktan egitim O6grencileri bilgi kaynaklariin dijitallestirerek kendilerine
ulastirilmasii talep etmekte midir?” iddiasi, ¢alismanin yaniti aranan bir baska
sorusunu olusturmaktadir. Bu sorunun yanitini bulabilmek i¢in ankette “uzaktan
egitim aldigmiz {iniversite kiitiiphanesinin ihtiyag duydugunuz bilgi kaynagini
dijitallestirerek size ulastirmasini ister misiniz?” sorusu sorulmus; altinda derlenen
veriler Bulgular ve Degerlendirme Boliimii’nde Basili Kaynaklarin Dijitallestirilmesi
ile Tlgili Beklentiler baglig1 altinda degerlendirilmistir. Bulgulardan elde edilen
verilere gore katilimcilarin %90’indan fazlasinin dijitallestirme hizmetini istemesi

katilimcilarin bu hizmete karsi talepkar olduklarini géstermektedir.

Calisma kapsaminda yaniti aranan yedinci soru “agik ve uzaktan egitim 6grencileri
kendi ya da diger bir tiniversite kiitliphanesinden 6diing kaynak alimina istekli midir?”
seklinde olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler Kiitiiphaneleraras1 Odiing Hizmeti
ile Ilgili Beklentiler bashig1 altinda degerlendirilmistir. Bu verilere gére katilimcilarin
kiitiiphanede bulunmayan bir kaynagi baska bir kiitiiphaneden 6diing alarak

yararlanma hakkina sahip olmay1 istemekte oldugu gortilmiistiir.

Calismada yanit1 aranan sekizinci ve son soru ise “a¢ik ve uzaktan egitim 6grencileri
tiniversitelerinin baska bir tniversite ile ikili is birligi gelistirerek oralardan da
yararlanmay1 talep etmekte midirler?” seklinde olusturulmustur. Bu sorunun
smanabilmesi i¢in Bulgular ve Degerlendirme Bolimii'nde 4.5.4 Kiitliphane
Hizmetlerine Yonelik Diger Beklentiler baslig1 altinda veriler degerlendirilmistir.
Katilimcilarin yasadiklar1 sehirde de kesintisiz bir sekilde kiitliphane hizmetlerini
kullanabilmek icin ikili anlagsmalar veya diger kurumlarla anlagmalar, sinav
donemlerinde kiitliphaneden yararlanma ve dijital hizmetlerden yararlanma konusunda
istekli olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum c¢alismanin s6z konusu yanitini dogrular

nitelikledir.

Calisma kapsami igerisinde konuyla ilgili elde edilen diger bulgular ve

degerlendirmeler asagidaki gibi siralanmistir.
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Katilimcilarin agik ve uzaktan egitimi yaglari arttik¢a kariyer firsati ve
yasam boyu 6grenmenin yaninda zaman ve mekan esnekligi i¢in tercih
ettikleri gortilmistiir. Katilimeilarin artan yasla birlikte zaman ve mekan
esnekligini daha fazla tercih ediyor olmalari egitim hayatiyla ¢aligma
hayat1 arasinda denge kurmak istemelerinden kaynaklaniyor olabilir.
Kiitiiphaneden yararlanan katilimcilarin ¢ogunlukla {iniversite ve halk
kiitiiphanelerini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Katilimeilarin ¢ogu kiitliphane web sayfasini kullanish bulsa da bazi
katilimcilarin  kismen cevabini vermesi herkes icin kullanilabilir
olmadigin1 ve bu nedenle kiitiiphane web sitesinin kullanici dostu bir
sekilde gelistirilmesi gerektigini de géstermektedir.

Kiitiiphane katalogunun genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu bir
izlenim biraktig1 ancak bazi iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegini
gostermektedir.

Kiitliphane hizmetlerinin kullaniciya ulasabilmesi acisindan personelin
de ulagilabilir olmas1 6nemlidir. Bu sebeple katilimcilarin cogu personele
kolaylikla ulasabilse de kismen ve kesinlikle hayir cevaplarmin da
yanitlar arasinda yer almasi personele erisimin kolay olmadigini
gostermektedir. Kiitiiphanelerin bu konuda kendilerini 1yilestirmeye
yonelik ¢aba sarfetmesi gerekmektedir.

Katilimeilarin - ¢ogunlukla kiitliphane mobil arayiiziinii kolaylikla
kullanmakta iseler de bir bolimiiniin kismen cevabini vermesi web
hizmetlerinin her kullanict i¢in ayni diizeyde kullanilabilir olmadigini
gostermektedir. Kullanict geribildirimlerinden daha fazla yararlanmak
ve web hizmetlerinin bu dogrultuda gelistirilmesine daha fazla ¢aba sarf
edilmelidir.

Katilimeilarin ¢ogunun kiitiiphane hizmetleriyle ilgili duyurulart giincel
bir sekilde kolaylikla takip etse de kismen cevabinin da azzimsanmayacak
kadar ¢ok olmasi kiitiiphanelerin sosyal medya araglar1 ve web sayfasini

daha aktif kullanarak kullanicilara ulasmasi gerektigini gostermektedir.
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Universite kiitiiphaneleri kullanicilarm arastirma odakli ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla cesitli hizmetler sunmaktadir. En biiylik kullanici kitlesi 6grenciler olan
tiniversite kiitliphaneleri, 6grencilerin egitim 6gretim siireclerini desteklerken bireysel
gelisimlerine katki saglamak amaciyla da cesitli faaliyetler yiiriitmektedir. Bu
faaliyetleri yiiriitiirken Orglin egitim goren Ogrenciler i¢in hizmetler gelistirmenin
yaninda agik ve uzaktan egitim goren Ogrencileri de diisiinerek hizmetler
gelistirmelidir. Universitelerin toplumsal firsat esitligini saglamasi agisindan bu séz

konusu 6grencilere hizmetler gelistirmesi onemli bir hedeftir.

Calisma kapsaminda toplanan katilimci verileri ile elde edilen sonuglar 1siginda
tiniversite kiitiiphanelerinin acik ve uzaktan egitim Ogrencilerini hesaba katan

hizmetler gelistirmesine yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Her oOgrenci egitim hayati boyunca kiitliphaneden yararlanmak
zorundadir. Bu nedenle agik ve wuzaktan egitim Ogrencilerinin
yararlanmasini saglamak amaciyla iiniversite kiitliphanelerinin agik ve
uzaktan egitim G6grencilerine kiitliphanelerini agmalar1 gerekmektedir.
Bunun i¢in agikdgretim fakiiltesi bulunan {iniversitelerin sahip oldugu
kiittiphaneyi digerlerinden belirgin sekilde ayr1 kilacak Ozelliklerle
donatmasi kaginilmazdir.

e Acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kiitiiphane hizmetleri konusunda
farkindaliklarinin diisiik olmasi nedeniyle liniversite kiitiiphanelerinin bu
ogrencilere yonelik farkindaliklarii arttirici faaliyetler gelistirmesi
gerekmektedir. Kiitiiphaneler agikdgretim fakiilteleriyle is birligi
igcerisinde olup kiitliphane hizmetlerini tanitict ¢alismalar yapmalidir.
Acikogretim fakiilteleri de aymi sekilde &grencilerin kiitiiphane
kullanimin1 saglayacak caligmalar isteyerek kiitliphane hizmetlerinden
yararlanmalar1 saglanmalidir.

e Universite kiitiiphanelerinin web siteleri kiitiiphane hizmetlerine erisimle
birlikte hizmetlerini gorliniirliiglinii de arttirmaktadir. Web sitesinin
erigilebilir olmasi tiim hizmetlerin kullanicilara ulasabilmesi agisindan

onemlidir. Kiitliphane web sitesinin belli araliklarla ve diizenli bir sekilde
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giincellenmesi gerekmektedir. Kullanict profiline gore de web sitesinin
eksikliklerinin tespit edilip bu yonde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir.
Kiitiiphane web sitesinin mobil arayiize uygun olmasi da hizmetlerin
kullanicilara ulagsmasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle mobil arayiize
ayrica Onem verilmeli ve hizmetler mobil cihazlarla rahatlikla
kullanilabilmesi i¢in belli araliklarla iyilestirme ¢aligmalari yapilmalidir.
Kiitiiphanenin hitap ettigi kullanict kitlesi goz Oniinde bulundurularak
kiitiiphanenin sadece giincel duyurulari web sitesinde degil sosyal
medyadan da duyurmasi1 gerekmektedir. Ozellikle 6grencilerin sosyal
medya platformlarinda daha aktif olduklart disiiniildiigiinde
kiitiiphanelerin hizmetlerle ilgili gilincel duyurularini sosyal medya
lizerinden yapmast hizmetlerin tanitimi ve goriiniirliiglinii arttirmast
agisindan onemlidir.

Kiitiiphaneler toplumsal firsat esitliginin saglanmasinda 6nemli bir yere
sahip olan kurumlardir. Bu nedenle hizmet sundugu hedef kitlenin bilgi
gereksinimlerinin karsilarken ayrim yapmadan herkesin esit bir sekilde
yararlanabilmesi igin ¢aba gdstermesi gerekmektedir. Orgiin egitim
ogrencilerine saglamis oldugu kiitiiphane hizmetlerini agik ve uzaktan
egitim Ogrencilerine de saglamasi gerekir. Ac¢ik ve uzaktan egitim
ogrencilerinin dezavantajlarini azaltacak hizmetler saglamasi 6nemlidir.
Bu nedenle agik ve uzaktan egitim ogrencilerinin bagl olduklar
tiniversite kiitliphanesinden kitap 6diin¢ hizmeti, danigma hizmeti ya da
fiziksel olarak mekandan yararlanma imkén1 verilmesi gerekmektedir.
Ayrica uzaktan da aynm oOrglin egitim Ogrenciler gibi elektronik
kaynaklara erisim saglanabilmesi i¢in calismalar yapilmalidir. Hatta
Tiirkiye adresli veri tabanlarinin lisans anlagmalarinda is birligine
gidilerek acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin kullanimi saglanabilir.
Acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin kiitliphane hizmetlerinden
yararlanma oranlarini arttirmak ve dezavantajlarimi ortadan kaldirmak
icin ¢evrimi¢i uzman destegi veya kiitliphaneciye sor gibi danigsma
hizmeti saglanmalidir. Bu hizmet sadece agik ve uzaktan egitim

ogrencilerini degil tiim iiniversite mensuplarini kapsamalidir.
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e Kiitiiphane hizmetlerinin tanitilmasi, kaynaklarin etkin kullanimi gibi
bircok konuda agik ve uzaktan egitim Ogrencilerine yonelik ¢evrimigi
egitimler diizenlenmelidir. Bu egitimlerle kullanicilarin kiitiiphaneyi
daha etkin kullanmas1 hedeflenmelidir.

e Universite kiitiiphanelerinin agik ve uzaktan egitim dgrencilerine veya
uzaktan egitim almak isteyen Ogrencilere yonelik dezavantajlarini
azaltmak ve firsat esitligini saglamak amaciyla gereksinim duyulan
materyalin ~ belli  politikalar ~ ¢ercevesinde  dijitallestirilmesi
gerekmektedir. Bu hizmet ile 6grencilerin bilgiye erisimi kolaylagmakla
birlikte maliyetlerin de azalmasi konusunda olumlu etkiler yaratacagi
diistiniilmektedir.

e Acik ve uzaktan egitim Ogrencilerinin farkli sehirlerde yasadiklari
diisiiniildiglinde onlarin kiitiiphanede bulunmayan bir materyale
yasadiklar1 sehirdeki iiniversite kiitliphanesinde bulunmasi dahilinde
kiitiiphaneler arasi belli politikalar gercevesinde is birligi yapilarak
kullaniciya erisiminin saglanmasi1 yapilmalidir.  Tiim {niversite
ogrencilerinin esit bilgi erisimi ve bilgi kaynaklarina daha kolay ulagmasi
i¢in yasanilan sehirle uzaktan egitim alinan liniversitenin ikili anlagmalar
yaparak Ogrencilerin  kiitliphane hizmetlerine kesintisiz  erisimi
saglanmalidir. Bu iki liniversite arasinda belirlenen politika ¢ercevesinde
ogrencilere kesintisiz kiitliphane hizmeti verilmelidir. Ayrica yasadiklar
sehirde {niversite kiitiiphanelerinden sinav donemlerinde ders

calisabilmek i¢in kiitiiphane kullanim1 saglanabilmelidir.

Bu onerilerin hayata gegirilmesi {iniversitelerin agik ve uzaktan egitim 6grencilerine
toplumda  firsat  esitliginin  olusturulmasim  saglayacaktir.  Ogrencilerin
dezavantajlarinin azalmasiyla birlikte Orgiin egitim Ogrencileri gibi gereksinim
duyulan bilgiye kolay erisim saglayacaklardir. Ogrencilerin boylelikle kiitiiphane
hizmetleri konusunda farkindaliklarmin artmasi beklenmektedir. Universite
kiitliphaneleri acgik ve uzaktan egitim Ogrencilerine kiitiiphane hizmeti saglamali ve
toplumdaki firsat esitsizligini azaltmak i¢in iizerine diisen gorevleri yerine
getirmelidir. Bu sayede Ogrencilerin egitim ve Ogretim hayatlarinda daha aktif

olmastyla birlikte toplumsal refah diizeyinin arttirmasi beklenmektedir. Sonug olarak,
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acik ve uzaktan egitim Ogrencileri kiitliphane hizmetleri konusunda {iilkemizde
dezavantajli durumdadir. Bu nedenle bu dezavantaj durumunun ortadan kalkmasi ve
ogrencilerin toplumda firsat esitliginin saglanmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasi

gerekmektedir.
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Arasgtirmanin Baghgr: Yiksekdgretimde Acik ve Uzaktan Egitim Ogrencilerine Yénelik Kittphane
Hizmetleri

Karar Tarihi: 10-11-2023

Kurul Goérusi: Kabul Edilmistir. Aragstirmanin/Projenin uygulanabilirligi konusunda bilimsel
arastirmalar etigi agisindan bir sakinca yoktur.

SONUC: Kabul Edilmistir. Arastirmanin/Projenin uygulanabilirligi konusunda bilimsel arastirmalar etigi agisindan bir
sakinca yoktur.

Baskan s
Profesér Dr ibrahim Ciftci MZA
Baskan Yardimcisi iMzA
Profesér Dr Ela Ozkan Canbolat
Uye iMza
Profesor Dr Gulcihan Yildirim
Uye :
Profesor Dr Hakan Colak IMZA
Uye Wik
Dogent Dr Bilgehan Tekin ™
Uye :
Dogent Dr Emine Celiksoy IMZA
e iMzA
Dogent Dr Stiheyla Bozkurt Balci
Uye .
Dogent Dr Serap Aslan Cobutoglu Mz
ve iMza
Hukuk Musaviri V. Mehmet Cakmak
U .

g iMza

Dogent Dr Haydar Kog

Belge Dogrulama Adresi:
https://etikkurul.karatekin.edu.tr/dogrulama/0d462c5b73dd46bb
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Ek 3: Anket Formu
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() Universite mezuniyetinin ardindan yeni iiniversite olarak kayit yaptirdim.
10) Hangi tiniversiteden agik ve uzaktan egitim altyorsunuz?
()Anadolu Universitesi ()istanbul Universitesi ()Atatiirk Universitesi
11) Agik ve uzaktan egitimde kayitl olunan program tiirii hangisidir?
() Lisans () On lisans
12) Ogrenim gérmekte oldugunuz programi yazimz?
(Liitfen yazimz) ..................
13) Agik ve uzaktan egitimi tercih etme sebeplerinizi isaretleyiniz?
()Kariyer firsat1 ()Kisisel gelisim ()Yasam boyu 6grenme ()Zaman ve mekan esnekligi
()Cografik sebepler ()Maddi imkansizliklar ()Diger (Liitfen yazimz)............

Boliim 2: Uzaktan Kiitiiphane Hizmetleri Farkindahg:

Bu boliimde uzaktan kiitiiphane hizmetleriyle ilgili farkindaliginiza yonelik sorular yer
almaktadir.

14) Agik ve uzaktan egitim merkezinin web sayfalarinda kiitliphane ile ilgili bir baglanti
gordiiniiz mii?
()Evet ()Hayir
15) Agik ve uzaktan egitim derslerinizin kaynaklarini1 genellikle nereden temin
ediyorsunuz?
()Basilt materyaller ()Elektronik materyaller ()Her ikisinden ()Diger (Liitfen
yazinz).......
16) Herhangi bir 6gretici/egitmen bir duyuru, e-posta veya ders videosunda kiitiphaneyi
kullanmay1 6nerdi mi?
()Evet () Hayir
17) Genellikle kiitiiphaneye erismenizi gerektiren 6devleriniz/¢alismalariniz oldu mu?
() Evet () Hayir
18) Kayitl oldugunuz iiniversitenin kiitiiphanesine {iye misiniz?
()Evet ()Hay1r
19) Uye iseniz kiitiiphaneye nasil iiye oldunuz?
()Elektronik ortamda ()Fiziksel/Yiiz yiize
20) Kayith oldugunuz tiniversitenin kiitliphanesinden fiziksel olarak hi¢ yararlandimz m?
()Evet ()Hay1r
21) Yukaridaki sorunun cevabi “evet” ise cevaplayimz. Hangi kiitiiphane hizmetlerinden
yararlandiniz?
()internet ve bilgisayar hizmeti
()Kitap odiin¢ hizmeti
()Mekansal olarak kullanma (ders ¢aligma vb.)
()Sosyal zaman gec¢irme (kafeterya vb.)
()Diger (Liitfen yazimz)..........
22) Kayith oldugunuz iiniversitenin kiitiiphanesinin dijital hizmetlerinden hi¢ yararlandimz
mi1?
()Evet ()Hayir
23) Yukaridaki sorunun cevabi “evet” ise cevaplayimz. Hangi kiitiiphane hizmetlerine
erisim sagladiginiz isaretleyiniz?
() Kutiiphane katalogu
() Elektronik veri tabanlari
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() Kurumsal akademik arsiv
() Elektronik danigma hizmetleri
() Diger (Liitfen yazimz) ...............
24) Universite kiitiiphane hizmetleri hakkinda en giincel bilgileri ve duyurulari nereden takip
ediyorsunuz?
()Sosyal medya ()Universite web sitesi ()Mobil mesaj uygulamalari ()Arkadas/Sosyal
cevre ()Takip etmiyorum ()Diger (Liitfen yazimz)..................
25) Kiitiiphaneye gelmeden elektronik kaynaklara (veri tabanlan) erisim saglama konusunda
egitim aldiniz m1?
()Evet ()Hay1r ()Fikrim yok

Béliim 3: Kiitiiphane Hizmetlerini Degerlendirme

Bu boliimde egitim aldiginiz tiniversite kiitiiphanesinin hizmetlerinin degerlendirildigi sorular
yer almaktadir. Eger kiitiphane hizmetlerinden yararlandiysaniz bu boliimii cevaplayiniz.

26) Kiitiiphane web sitesi arayiiziiniin ag1k, anlagilir ve yoénlendirici oldugunu
diisiinmekteyim.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
27) Kiitiiphane kataloguna erigim siirecinde kiitiiphane web sitesinin agik, anlagilir ve
yonlendirici oldugunu diisiinmekteyim.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
28) Kiitiiphanenin web sitesinin iyi hazirlanmig bir tasarima sahip oldugunu
diisiinmekteyim.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
29) Kiitiiphane web sitesi araciligryla ihtiya¢ duydugum bilgiye kolaylikla erigebildigimi
diisiinmekteyim.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
30) Kiitiiphane web sitesi araciligryla kiitiiphane personeliyle kolaylikla iletisim
kurabilmekteyim.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
31) Kiitiiphane web hizmetlerini mobil arayiiz izerinden rahatlikla kullanabiliyorum.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
32) Kiitiiphane mobil arayiiziinde ihtiyag duydugum bilgileri bulabilecegim yonlendirmeler
mevcuttur.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
33) Kiitiiphane kaynaklar ve hizmetleri ile ilgili duyurular gesitli yollarla ve iyi bir
bigimde tarafima ulagmaktadir.
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok

Béliim 4: Kullanici Beklentileri
Bu béliimde egitim aldigimz tiniversite kiitiiphanesinden beklentilerinizi 6lgen sorular yer

almaktadir.

34) Uzaktan egitim aldigimiz tiniversite kiitiiphanesinden 6rgiin egitim 6grencileri gibi
(kitap 6diing vb.) yararlanmak ister misiniz?
() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok

35) Uzaktan egitim aldigimiz tiniversite kiitiiphanesinden kiitiiphaneye gelmeden elektronik
kaynaklara (veri tabanlari) erisim saglamak ister misiniz?
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() Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
36) Uzaktan egitim aldigimiz tiniversite kiitiiphanesinden bilgi almak/soru sormak ig¢in
cevrimici uzman destegi/kiitiiphaneciye sor aracihigtyla danmigma hizmeti almak ister
misiniz?
(Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
37) Uzaktan egitim aldigimz tiniversite kiitliphanesinin sunmus oldugu hizmetleri anlatan
gevrimici/yliz yiize egitimlerin diizenlemesini ister misiniz?
()Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
38) Uzaktan egitim aldigimz tiniversitenin yasadiginiz sehirdeki tiniversite kiitiiphanesini
kesintisiz kullanabilmenizi saglamak amaciyla ikili anlagmalar/protokoller yapmasini
ister misiniz?
()Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
39) Uzaktan egitim aldiginiz tiniversitenin yasadigimz sehirdeki tiniversite diginda
kuruluslarin kiitiiphane hizmetlerine erisebilmenizi saglamaya yonelik ¢aligsmalar
yapmasini ister misiniz?
(Kesinlikle evet ()Evet ()Kismen ()Hay1r ()Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
40) Uzaktan egitim aldigimiz Giniversite kiitiiphanesinin, ihtiya¢ duydugunuz bilgi
kaynagim dijitallestirerek size ulagtirmasini ister misiniz?
(Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
41) Uzaktan egitim aldiginiz iiniversite kiitiiphanesinde bulunmayan bir kaynag: baska bir
kiitiiphaneden 6diing alarak yararlanma hakkina sahip olmay ister misiniz?
(Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
42) Yasadigimz sehirdeki tiniversite kiitiiphanelerinden sinav donemlerinde ders
calisabilmek i¢in yararlanmak ister misiniz?
()Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
43) Yasadiginiz sehirdeki iiniversite kiitiiphanelerinin sunmus oldugu dijital kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanmak ister misiniz?
()Kesinlikle evet () Evet () Kismen () Hayir () Kesinlikle hayir ()Fikrim yok
44) Konu hakkinda eklemek istediginiz fikir veya sorulart yazimz?
(Liitfen yaziniz).........
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OZGECMIS
KIiSISEL BILGILER

Ad1 Soyadi

Tugba Birkin

Dogum Yeri

Dogum Tarihi

LISANS EGIiTiM BILGILERI

Universite Hacettepe Universitesi
Fakiilte Edebiyat Fakiiltesi
Boliim Bilgi ve Belge Yo6netimi

YUKSEK LISANS EGITiM BIiLGILER

Universite Cankir1 Karatekin Universitesi
Enstitii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Anabilim Dali Bilgi ve Belge Yonetimi
YABANCI DIL BILGISI
Ingilizce
IS DENEYIMI
Calistigi Kurum
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