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OZET

Avrupa ve Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde faaliyet gosteren kiiciik
isletmelerin ytikselisi, Silikon Vadisi gibi teknoloji merkezlerinde yogunlagmasiyla
giderek dnem kazanmis ve girisimcilik kavrami, Tiirkiye’de de hizla benimsenmis ve
inovatif is modellerinin hayatimiza girmesiyle birlikte yerlesmistir. Bu durum,
iiniversitelerde yapilan arastirmalarin ticari potansiyelini artirmak ve akademik
girisimleri tesvik etmek amaciyla teknoloji transfer ofisleri ve iiniversitelere bagh
teknoloji gelistirme bolgelerinin kurulmasina yol agmistir. Bu kurumlar araciligiyla,
akademik arastirmalardan elde edilen bulgularin ticarilestirilmesi, biiylik sirketlerle is
birligi firsatlarinin gelistirilmesi ve {irlinlerin patentlenmesi siireglerine yonelik destek
saglanmaktadir.

Akademik aragtirmalarin yani sira, uluslararasi alanda basariya ulagmis is modellerinin
Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmasiyla birlikte, girisimcilik ekosisteminde yeni bir
evrim silireci baglamigtir. Kullanici egilimlerinin hizli bir sekilde belirlenmesi ve bu
dogrultuda hizla 6lceklenebilir, pazar talebine uygun ve ozellestirilmis iirlinlerin
gelistirilmesi, yeni nesil is modellerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye’nin girisimcilik ekosisteminin evrimini ve bu alandaki kulucka
merkezlerinin performansini incelemektedir. Benzer merkezlerin modellerinin
incelenmesiyle, kulucka merkezlerinin verimliligini artirabilecek yenilik¢i bir model
Onerisi  sunulmast amaglanmaktadir.  Arastirmanin  metodolojisi, kulucka
merkezlerinin etkinligini degerlendirmek i¢in kapsamli bir anket tabanli yaklagimi
benimsemektedir. Bu metodoloji, nitel veri toplama tekniklerinin ustalikla
kullanilmasiyla, kulugka merkezlerinin etkisini ¢esitli yonlerden derinlemesine analiz
etmeyi hedeflemektedir.

Sonug¢ olarak, Tiirkiye’deki girisim ve kulucka merkezlerinin sundugu destek
mekanizmalarinin etkinligi incelenirken, benzer merkezlerin basarili modelleri
iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’deki kulucka merkezlerinin
performansini artirabilecek bir model onerisi gelistirilmistir. Bu model, girisimcilere
verimli bir sekilde destek saglamak i¢in deneyimli kulucka merkezi ydneticilerinin
Oonemini vurgularken, ayni zamanda se¢im siireclerindeki titizligin ve sunulan
hizmetlerin kalitesinin artirllmasim1  saglamak amaciyla siirekli geri bildirim
mekanizmalarinin kullanilmasini 6nermektedir. Bu sekilde, girisimcilere yonelik daha
etkili ve ozellestirilmis bir destek saglanarak, Tiirkiye nin girisimcilik ekosisteminin
daha da giiclenmesine katki saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Kulucka Merkezi, Girisimcilik, Verimlilik, Ekosistem,

Destek Mekanizmalari.



ABSTRACT

The rise of small businesses operating in Europe and especially in the United States
has become increasingly important with its concentration in technology centers such
as Silicon Valley, and the concept of entrepreneurship has been rapidly adopted in
Turkey as well, with the introduction of innovative business models into our lives.
This has led to the establishment of technology transfer offices and technology
development zones affiliated to universities in order to increase the commercial
potential of research conducted at universities and to encourage academic initiatives.
Through these institutions, support is provided for the commercialization of findings
from academic research, the development of cooperation opportunities with large
companies and the patenting of products.

In addition to academic research, a new evolution process has begun in the
entrepreneurship ecosystem with the introduction of internationally successful
business models in Turkey. The rapid identification of user trends and the development
of rapidly scalable, customized products that are tailored to market demand are
instrumental in the emergence of new generation business models.

This research examines the evolution of Turkey’s entrepreneurship ecosystem and the
performance of incubators in this field. By examining the models of similar centers, it
aims to propose an innovative model that can improve the efficiency of incubators.
The research methodology adopts a comprehensive survey-based approach to assess
the effectiveness of incubators. This methodology aims to analyze in-depth the impact
of incubators from various aspects through the skillful use of qualitative data collection
techniques.

In conclusion, while examining the effectiveness of the support mechanisms offered
by startup and incubation centers in Turkey, a model that can improve the performance
of incubation centers in Turkey has been developed based on research on successful
models of similar centers. This model emphasizes the importance of experienced
incubator managers to efficiently provide support to entrepreneurs, while at the same
time suggesting the use of continuous feedback mechanisms to improve the rigor of
selection processes and the quality of services provided. In this way, more effective
and customized support for entrepreneurs can be provided, contributing to the further
strengthening of Turkey’s entrepreneurship ecosystem.

Keywords: Incubation Centre, Entrepreneurship, Productivity, Ecosystem,

Support Mechanisms.

vi



TESEKKUR

Tez caligmamda gerek akademik bilgisi gerek sektorel yetkinligiyle degerli
desteklerini esirgemeyen, her zaman cesaretlendiren, gosterdigi biiyiik sabir ve
anlay1s1 i¢in hocam Sayin Prof. Dr. Mehmet Sahin GOK ’e tesekkiirii borg bilirim.
Lisansiistii egitimim esnasinda ve Tezim ile ilgili ¢aligmalarimda sabirla ve anlayisla
yanimda olan, destegini benden esirgemeyen, maddi ve manevi destekleriyle hep
yanimda olan annem Miizeyyen ERGIN’e, babam Ekrem ERGIN’e, yol gdsterici olan
yakin arkadaslarima ve ¢ok kiymetli girisimcilerime;

Girisim ekosisteminin tiim paydaslarina bu ¢alismadaki destekleri icin tesekkiirlerimi
sunarim.

Rabia ERGIN,

Subat 2024 / Istanbul

vii



ICINDEKILER

OZET

ABSTRACT

TESEKKUR

ICINDEKILER

SIMGELER VE KISALTMALAR DIZIiNi
SEKILLER DiZINi

TABLOLAR DIiZINi

1. GIRIS
2. KAVRAMSAL ANALIZ
2.1. Katma Degeri Yiiksek Is Modelleri
2.2. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
2.2.1. Yurt Disindaki Basarili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Ornekleri
2.2.1.1. Silikon Vadisi, ABD
2.2.1.2. Sangay ve Yeni Pudong Bélgesi, Cin
2.2.1.3. Cambridge Bilim Parki
2.2.1.4. Adlershof Teknoloji ve inovasyon Merkezi, Almanya
2.2.2. Tiirkiye’deki Basaril1 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Ornekleri
2.2.2.1. Istanbul Teknik Universitesi ARI Teknokent, Istanbul
2.2.2.2. Bilisim Vadisi Teknopark, Kocaeli
2.2.2.3. Teknopark Istanbul, Istanbul
2.3. Teknoloji Merkezleri (TEKMER)
2.4. Kulucka Merkezleri
2.4.1. ITU Cekirdek, Tiirkiye
2.4.2. Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM), Tiirkiye
2.4.3. Bilisim Vadisi KIM, Tiirkiye
2.4.4. Cube Incubation, Tiirkiye
2.4.5. Kerala Startup Mission, Hindistan
2.4.6. McGill Dobson Centre for Entrepreneurship, Kanada
2.5. Hizlandirma Programlari
2.6. Verimlilik Tanimi
3. ARASTIRMA METODOLOJISI

viii

Sayfa
Vi
Vii
viii
Xi
Xil

o 0 N W W

10

12
13
14
15
16
16
17
25
25
26
26
28
29
30
31
33



4. ARASTIRMA
4.1. Orneklem ve Metodoloji
4.2. Bulgular
5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Katilimcilarin Demografik Yapisi
5.2. Verimlilik Analizi
6. MODEL ONERISI ve TARTISMA

KAYNAKLAR
OZGECMIS
EKLER

X

34
35
35
39
39
48
53

68
71
72



ABD
Ar-Ge
BiGG
BTM
ISTKA
ITO

ITU
KDV
KOBI
KOSGEB

KPI
PIPS
SAHA
STK

T.C.

TGB
TEKMER
TUBITAK
Ur-Ge

SIMGELER ve KISALTMALAR DiZiNi

: Amerika Birlesik Devletleri

: Arastirma ve Gelistirme

: Bireysel Geng Girisimci

: Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi

: Istanbul Kalkinma Ajansi

: Istanbul Ticaret Odas1

: Istanbul Teknik Universitesi

: Katma Deger Vergisi

: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi

Baskanlig1

: Anahtar Performans indikatérii

: Program Etkisi ve Performans Skorlar1

: Savunma ve Havacilik Kiimelenmesi

: Sivil Toplum Kurulusu

: Tlirkiye Cumbhuriyeti

: Teknoloji Gelistirme Bolgesi

: Teknoloji Gelistirme Merkezi

: Tuirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
: Uretim ve Gelistirme



SEKILLER DiZINi

Sayfa
Sekil 5.1: Likert 6lgeginde yoneltilen sorularin korelasyon matrisi. 50

X1



Tablo 2.1:
Tablo 2.2:
Tablo 5.1:
Tablo 5.2:

Tablo 5.3:
Tablo 5.4:

Tablo 5.5:
Tablo 6.1:

TABLOLAR DiZiNi

Diinya’nin top 5 iiniversite kulugka merkezleri, UBI Global.
Diinya’nin top 5 6zel kulugka merkezleri, UBI Global.
Katilimeilarin demografik 6zellikleri.

Katilimeilarin kulugka merkezinde yararlandiklart hizmetler ve
girisimei yasam dongiisii 6l¢iimleme.

Kulugka merkezlerinin girisimciye sundugu katkilarin analizi.

Kulucka merkezi etkinlik sonrasi geri bildirim kaslarinin
degerlendirilmesi.

Kulugka merkezinin yatirim siirecine etkisinin degerlendirilmesi.

Kulucka merkezlerinin verimliligini artirabilecek metriklerin
girisimcilerin gelisimine katkisi.

X1l

Sayfa
24

24
39
40

42
44

45
65



1. GIRIS

Avrupa ve yogunlukla Amerika’da Silikon Vadisi’'nde faaliyet gosteren kiiciik
isletmelerin duyulmasiyla ana akim haline gelen girisimcilik kavrami, Tiirkiye’de de
hizl1 bir adaptasyon olusturmus ve yikict is modelleriyle hayatimiza giren startuplarla

kulugka ve girisimcilik merkezlerinde yer bulmaya baglamistir.

Tiirkiye’de iiniversitelerde arastirma yapan akademisyenlerin degerli caligmalarinin
iiriinlesmesini ve girisim ekosisteminde akademik girisimlerin yer almasini saglamak
amaciyla teknoloji transfer ofisleri ve liniversitelere bagli teknoloji gelistirme bolgeleri
kurulmustur. Bu kuruluslar araciligi ile akademik g¢aligmalara konu olan bir¢ok
bilimsel ¢alismanin {riinlestirilmesi, biiyliik kuruluglarla is birligi zeminin
olusturulmasi, irlinlerin patentlenmesi siireglerine destek olunmasi gibi faaliyetler

gerceklestirilmistir.

Akademik caligmalarin yan1 sira yurt disinda basarili olmus is modellerinin Tiirkiye
pazarinda denenmeye baslanmasi ile girisimcilik ekosisteminde yeni bir akim
baglamistir. Hizli, verimli, kisisellestirilmis {irlinlere kullanicilarin egiliminin
saptanmasiyla hizli 6lgeklenebilen, pazarda talep goren ve vazgecilmezimiz haline

gelen is modelleri ile kargilasmaya basladik.

Tiirkiye’de akademik arastirma iirlinlerinin yani sira yikici i modellerine sahip

startuplarin da sayist giin gegtikce artmaya bagladi.

Bu startuplarin ihtiyag duydugu ekonomik ve sosyal degerlendirmelerden
bahsedilecek bu g¢alismada, girisimlerin dogusuna taniklik eden ve biiylik Olciide
destekler ve tegviklerle girisimin hayatta kalabilmesine imkan saglayan kulugka
merkezlerinin Tiirkiye’deki durumundan ve verimlilik diizeyinin incelenmesi konu

edilecektir.

Sadece Tiirkiye’de degil, girisimcilik faaliyetleri bakimindan ve yiiksek verimlilik
gosteren yurt disindaki kulucka merkezlerindeki basarili startuplarin basariy

tetikleyen noktalar1 bir model olusturabilmek i¢in incelenmistir.

Bir is fikrinin hayata gecirilmesi icin Oncelikle girisimcinin 6zgiin yeteneklerini

gelistirebilmesi i¢cin iyi model girisimleri incelemesi, irdelemesi ve egitimler ile



pekistirmesi 6nemli bir adimdir. Bu egitimler sayesinde is fikrini hayata gecirmek i¢in
alabilecekleri hibe desteklerini (KOSGEB, TUBITAK BiGG destegi), odiillii
hizlandirma programlarin1 6grenebilmektedir. Ek olarak uygulamali olarak is plani
olusturma, gelir modeli olusturma gibi kapsamli egitimler sayesinde is fikrinin para
kazanan bir isletmeye doniistiirebilmektedir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle bu
egitimler ¢evrim i¢i olarak girisimcilik merkezleri tarafindan tiim girisimci adaylar
icin ulagilabilir olmustur. Egitimlerin yani sira girisimcilerin girisimi kurarken,
biiyiitiirken ve girisimin yatirim siireclerini planlarken bu konularda daha o6nce
deneyim edinmis girisimlerle goriiserek karsilasabilecekleri tiim ihtimalleri
goriismelerine imkan saglayan mentorluk goriigmelerinin saglanmasi da girisimler igin

onemli bir destek olarak benimsenmistir.

Ancak girisimi ayakta tutacak en 6nemli unsur gelir elde edebiliyor olmasidir. Bunun
icin de iiriiniinii satabilecegi miisterileri edinme stratejileri gelistirmeye yogunlasabilir
ve is fikri i¢in tohum Oncesi yatirnm alabilmek ic¢in yatirimcilar ile goriismelere
baglayabilir. Tiim bunlar1 ger¢eklestirirken girisimciye destek olacak mekanizmalarin
artist da biiyiik bir ivme kazanmustir. Girisim ve kulugka merkezlerinin kurulmaya
baglamasiyla girisimlerin ihtiyaglarina yonelik destek mekanizmalarinin da sayisi
artmigtir. Tiirkiye’deki kulugcka merkezlerinin verimliligini artirmak igin, bu kilit
unsurlari ele alan bir model gelistirmek ¢cok dnemlidir. Bu model, girisimleri etkin bir
sekilde yonlendirmek ve desteklemek i¢in gerekli is uzmanligina sahip, deneyimli ve
bilgili kulugka merkezi yoneticilerini cekmeye odaklanmalidir. Buna ek olarak model,
kulucka merkezlerinin se¢iminde titiz bir eleme siireci i¢cermeli ve yalnizca gelecek

vaat eden ve uygulanabilir girisimlerin programa kabul edilmesini saglamalidir.

Bu caligmada girisim ve kulugka merkezlerinin girisimlere sundugu destek
mekanizmalarinin verimliligi arastirilacak olup, benzer merkezlerin modellerinin
incelenmesiyle girisim merkezlerinin verimliligini artirabilecek bir model onerisi

sunulmasi1 amaglanmaktadir.



2. KAVRAMSAL ANALIZ

Kulugka ve girisim merkezlerini incelerken detayli olarak deginilmesi gereken faaliyet
alanlar1 yer almaktadir. Bu faaliyet alanlarin1 tanimlarken girisimcilik kavramini ve
girisimcinin  ihtiyaglarin1  detayli olarak tanimlamak arastirmanin amacina
ulagabilmesini saglamak i¢in 6nemlidir. Girisimcilik nedir ve neden 6nemlidir

sorusuna cevap verecek basliklar1 inceleyebiliriz.

2.1. Katma Degeri Yiiksek is Modelleri

Is modellerinin yenilik¢iligi, iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinmasinda énemli bir role
sahiptir. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin ve Kulucka Merkezlerinin {ilkelerin
ekonomik biiylimesi iizerindeki etkinliginin analizleri yapilmistir (Olkiewicz vd.,
2018). Ekonomik biiylimenin 6nemli faktorlerinden biri de yenilik¢i is modellerine
sahip girisimlerin pazarda aktif faaliyet gOstermeye baslamasidir. Bu faaliyet
sayesinde kurumsal yapilarin da bu i¢ girisimcilik metodolojilerini izleyerek pazardaki
dinamiklere ayak uydurabilmesiyle rekabet ortaminda kendine yer bulabilmesini
saglamaktadir. Girisim ekosisteminde yasanan tiim hareketlilikler kullanicilara
yonelik ¢oziimlerin gelistirilmesine olanak saglarken, pazarin hacminin biiylimesine,
arz-talebin artmasina ve bdylece ekonomik Olciide degerlendirildiginde de katma
degeri yiiksek calismalarin gergeklestirilmesine imkan saglamaktadir. Yenilikei
girisimlerin sayisinin artmastyla ekonomiye katki da paralelinde biiytimektedir. Bu
durumun kokenlerini inceledigimizde, yeni teknolojilere dayali girisimcilik, {i¢ ana
nedenle daha fazla kazang saglamakta ve toplumsal fayda olusturmaktadir. Yeni
endiistrilerin ortaya ¢ikmasina Onciiliik etmesi, teknoloji tabanli sektorlerde
verimliligin artmasini saglamasi ve hizla biiyliyen sektorler olmalar1 nedeniyle

ekonomik biiyiimeyi hizlandirmasidir (Once vd., 2014).

Katma degeri yiiksek is modellerinin ¢ogunun temelinde bulus ve inovasyon
kavramlar1 yer almaktadir. Bulus, akademik bir arastirma sonucunda elde edilen
tamamiyla yeni bir nesneyi ya da durumu ortaya c¢ikarmak ve yeni bir nesne
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde farkinda olmasak bile hayatimizi
kolaylastiran bircok bulus sayesinde hastaliklarimizi 6grenebilmekte, tedavi

3



olabilmekteyiz. Cevremizdeki insanlar ile iletisim kurabilmekte ve uzay arastirmalari
yapabilmekteyiz. Bu c¢aligmalara imkan saglayan isletmelerin kurulmasiyla da
bulunduklar: iilke ekonomilerine etkileri, bolgesel kalkinma ve istihdam olanaklari
gibi parametreler incelenerek saptanabilmektedir. Giinliik hayatta karsilagilan bir
durumu iyilestirmek icin olusturulabilecek yenilik¢i ¢6ziim yollari arayisi ve ¢oziim
metodolojilerinin olugturulmasi inovasyon kavraminin basit bir tanimi olmaktadir.
Bulus ve inovasyon kavramlarini merkezine alarak edindigi deneyimleri iyilestirmeyi
amag¢ edinmis, bir durumu iyilestirmenin yani sira yasam kalitesini artirabilecek
teknolojilerin etkinliginin artirtlmasini ve siirdiiriilebilir bir i modeliyle edindigi
tecriibenin insan hayatina ve dogaya pozitif etkiler olusturabilmesine liderlik edecek

bir girisimciyle is fikirleri hayat bulmaktadir.

Girisim faaliyetleri bir¢ok farkli sektore yonelik ¢ozliim iiretme temelinde olabilir.
Ornegin tarim endiistrisine bakilacak olursa verimlilii artirabilmek igin sulama
teknikleri gelistirilmistir. Sulama tekniklerinin gelisme kaydetmesiyle barajlar
kurulmaya baglanmis ve barajlarin alternatif enerji iiretebilmesi icin caligsmalar
kaydedilmistir. Bunun gibi birbirini tetikleyen ¢aligmalar ile tarim alaninda faaliyetler
artmis, liretim yapilacak arazilerde kullanilan araglarin kullanimlar iyilestirilmis ve
giiniimiizde tahminlemelerle, robotik ¢oziimlerle, tamamiyla uzaktan ydnetilebilir

tarim isletmeleri kurulmaya baslanmstir.

Bir iilkenin kalkinmasi i¢in geleneksel is modellerinin yani sira yenilik¢i is
modellerine sahip isletmelerin kurulmasi i¢in destek ve tesvik mekanizmalar
olusturmaya ihtiyaci vardir. Bu destek ve tesvik mekanizmalar1 olusturulurken bir
girisimin ihtiya¢ duyabilecegi tiim kaynaklara sahip altyapilart ve iistyapilar
icerisinde bulunduran merkezleri kurarak {ilke kalkinmasinda 6nemli rol oynayan

girisimcilere imkanlar saglanmalidir.

Bagka bir Ornek {izerinden detaylandirmak gerekirse, Oncelikle bir problemi

tanimlayarak is fikrinin gelisimi gdzlemlenebilir.
Problem:

Tiirkiye’de, ozellikle biiyiik sehirlerde, trafik sorunu biiylik bir sorundur. Trafik,
insanlarin zamanini ve parasini kaybetmesine, hava kirliligine ve strese neden olur.
(Hem toplumsal hem bireysel hem de ¢evresel anlamda negatif etkilerin varligina

isaret eden bir problem tanimidir. Birey, cevre ve toplum birbirinden ayri



diisiiniilmemelidir. Bireyin sorumsuzlugu toplumu, toplumun sorumsuzlugu cevreyi
etkiler. Cevrenin bozulmasi, temiz kaynak yetersizligi, hava kirliligi gibi negatif
durumlar da bireyi ve toplumu etkiler. Bu sebeple bu problemin ¢6ziimii i¢in aksiyon

alimasi1 6nemlidir).
Coziim:

Trafik sorununu ¢é6zmeye yardimci olabilecek bir girisim fikri, “akilli trafik yonetimi”
olabilir. Akill1 trafik yonetimi, trafik verilerini toplamak ve analiz etmek i¢in sensorler,
kameralar ve diger teknolojileri kullanan bir sistemdir. Bu veriler, trafik akisinin daha
verimli bir sekilde yOnetilmesine yardimei olmak icin kullanilabilir. (Aslinda isin
0ziinde veriyi toplamak, analiz etmek ve dogru anlamlandirarak ¢éziimler iiretmek yer

alir).
Is Adimlar::
Alkall trafik yonetimi is modeli, asagidaki is adimlarini igerir:

1. Veri toplama: Akill trafik sistemi, trafik verilerini toplamak icin cesitli
sensorler, kameralar ve diger teknolojileri kullanir. Bu veriler, trafik akiginin

hizini, yogunlugunu ve yoniinii izlemek i¢in kullanilabilir.

2. Veri temizleme: Toplanan veriler, analiz edilmeden 6nce temizlenmeli ve
tutarlt hale getirilmelidir. Bu, verilerin eksik veya yanlis verilerini kaldirmay1

ve verilerin dogru bir sekilde temsil edilmesini saglamayi igerir.

3. Verianalizi: Veriler temizlendikten sonra, analiz edilebilir. Bu, trafik akiginin
kaliplarini ve trendlerini anlamaniza yardime1 olacak i¢goriiler elde etmenizi

saglar.

4. Veri uygulama: Verilerden elde edilen iggoriiler, trafik 1siklarinin
programlanmasini, yollarin kapatilmasini ve diger trafik kontrol 6nlemlerini

optimize etmek i¢in kullanilabilir.
Katma Deger:

e Trafik akisin1 daha verimli hale getirerek trafik sikisikligini azaltabilir. Buna
bagli olarak da bireylerin zamandan tasarruf edebilmesine, trafige bagh stres

sebebi olabilecek durumlarin azalmasina katki saglanabilir.



e Trafik kazalarmi onleyerek giivenligi artirabilir. Hem bireylerin can sagligi
hem de ekonomik kayiplarin 6nlenmesi i¢in ¢oziim iiretilmesi dnemli bir

deger Onerisidir.

e Havakirliligini azaltarak ¢cevreyi koruyabilir. Ormanlarimiz her y1l 42 milyon
tondan fazla oksijen {retiyor (Orman Genel Miidiirliigii, 2023).
Tiirkiye’deki niifus artis1, trafikteki yogunluk, kontrolsiiz aga¢ kesimi,
filtresiz fabrika bacalari, orman yanginlari gibi bir¢cok negatif etmen sebebiyle
de oksijene bireysel erisimimiz azaliyor. Bu sebeple oksijen kaynaklarini
artirmamiz ve karbonmonoksit agia ¢ikaran kaynaklarin minimum hasara

yol agmas1 yoniinde aksiyonlar alinmalidir.
Ornek Vaka:

Bir belediye, sehirdeki trafik akisini daha verimli hale getirmek icin akilli trafik
yonetimi sistemi kurabilir. Bu sistem, trafik isiklarini, trafik akigina gore otomatik
olarak programlamak i¢in kullanilabilir. Bu, trafik sikisikligin1 ve yakat tiiketimini

azaltmaya yardimci olabilir.

Bu ornekte, akilli trafik yonetimi teknolojileri gelistiren bir girisim, belediyeye trafik

akisin1 daha verimli hale getirerek ve yakit tiiketimini azaltarak katma deger saglar.

2.2. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Insan kaynaklarmin ve bolgesel imkanlarin kullamilarak, iiniversite ve arastirma
merkezlerindeki Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) sonuglarinin endiistriye aktarildigi,
ortaya c¢ikan yeni teknolojilerin en kisa yoldan firmalarla bulustugu ya da firmalastig
alanlar teknoloji gelistirme bolgeleridir. Bu bolgelerde faaliyet gosteren firmalar 2001
yilinda kabul edilmis TGB Kanun kapsaminda ifade edilen tesvik ve muafiyetlerden
faydalanmaktadir. Bu kanun ile bolgelerin gelisimini saglamak amaciyla firmalara
yonelik vergisel ve vergisel olmayan tesvik mekanizmalarini kapsamaktadir.
Bolgelerde faaliyet gosteren firmalar bdlgede bulunmak icin kabul edilen Ar-Ge
projesi kapsaminda kurumlar vergisi, gelir vergisi, damga vergisinden muaftir. Buna
ek olarak bolgede istihdam ettigi Ar-Ge ve destek personelinin {icretleri gelir vergisi
stopajindan muaftir. Bolgede istihdam edilen personelin sigorta prim 6demesinin
yaris1 hazine tarafindan karsilanir. Bolgede iiretilen Ar-Ge projesi kapsaminda kesilen

faturalar katma deger vergisinden muaftir. Proje kapsaminda ithal edilen esyalar
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gimriik vergisi, bu kapsamda diizenlenen kagitlar ve yapilan tiim islemler damga
vergisi ve har¢tan muaftir. Proje kapsaminda alinan makine ve techizatlar KDV’den

muaftir (Resmi Gazete, 2022).

Ilgili kanun kapsami bolgede faaliyet gosteren startuplarin ve biiyiik firmalarin
ihtiyaclar1 saptanarak giincellenmektedir. 4691 TGB Kanunu, teknoloji geligtirme
bolgesi olarak ilan edilen bolgelerde uygulanan tesvikler girisim ekosistemini
olusturmak adina atilan 6nemli adimlardan biridir. Bu tesvikler ile startuplarin aci
noktalarinin (pain point) tespit edilerek bu aci noktalarini azaltacak ¢dziimlerin
sunuluyor olmasi basarili bir ekosistem insa etmek i¢in 6nemli bir adimdir. Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde faaliyet gosteren girisimlere sunulan tesvik ve muafiyetlerin
yani sira irettikleri iiriin ve hizmetleri potansiyel miisterilerine daha hizli aktarim
yapabilmesini saglayan kanallar gelistirilmektedir. Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri
emlak yonetimi yapan organizasyon yapisindan siyrilarak ekosistem gelistirme, is
birligi potansiyellerini artirma, girisimlerin yatirima ve miisteriye daha kolay erigim
saglayabilmesine imkan saglayan etkinliklere de ev sahipligi yaparak sifirdan bir

ekosistem inga etmeyi benimsemislerdir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin ortaklik yapilar1 incelendiginde insa etmek
istedikleri ekosistem i¢in gerekli oyunculari ortaklik yapilarinda bulundurduklarim
diisiinebiliriz. Teknopark Istanbul drnegini incelemek gerekirse insa ettikleri alanda
Savunma Sanayii firmalarina ev sahipligi yapan bir teknoloji gelistirme bdlgesi olarak
konumlanmistir. Savunma Sanayi Baskanligi, Istanbul Ticaret Odas1 gibi giiclii
ortaklarin yer aldigi teknoparkin savunma sanayiinde ihtisaslagmasi Onemli bir
uzmanlagsma adimidir. Biinyesinde bulunan SAHA Istanbul, Tiirkiye Siber Giivenlik
Kiimelenmesi gibi giiclii kiimelenme gruplariyla bolgede faaliyet gosteren firmalarin
birbiriyle rekabet Oncesi is birligi yapmasina imkan verilmektedir. Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinde yer alan firmalara saglanan ekosistem igerisinde yer alan
onemli basliklardan biri de firmalarin personel isttihdam edebilmesinde kolayliklar
saglanmasidir. Ulkemizde teknoparklar kamu destegiyle kurulmus olsa bile mutlaka
ortaklik yapilarinin igerisinde iiniversitelere yer verilmektedir. Bu ortakligin temel
amaclarindan  biri  lniversite  0gretim  {yelerinin  degerli arastirmalarim
iiriinlestirmelerine imkan verilmesinin yani sira 6grencilik siirecinde gerek staj gerek
yar1 zamanli olarak teknopark sirketlerinde 6grencilerin istthdam edilmesine aracilik

edilmesidir.



Kiiresel girisimcilik dikeyinde teknoloji gelistirme bdolgelerinin basarili 6rnekleri
arasinda ABD’deki Silikon Vadisi ve Fransa’daki Sud-Oise bolgesi sayilabilir. Bu
bolgeler, teknoloji ve girisimcilige odaklandiklar i¢in ekonomik biiyiime ve yenilik
yagamistir. Cografi sinirlarin 6tesine uzanan yenilik kiimeleri olusturarak yetenek,
sermaye ve uzmanligi ¢ekmislerdir. New York Eyaletindeki Baskent Bolgesi,
Meksika’daki Cuernavaca ve Avrupa’daki cesitli {ilkeler gibi diger alanlar da
teknolojik girisimcilik potansiyeli gostermistir (European Commission Enterprise
Directorate General, 2002) . Bu bolgeler, teknolojik girisimcilik i¢in gerekli altyapiy1
gelistirmek ve pazarlamak icin stratejiler uygulamislardir. Bununla birlikte, tim
bolgelerin Silikon Vadisi modelini kopyalamada basarili olmadigina dikkat etmek
onemlidir. Ornegin Latin Amerika ve Karayip iilkelerindeki smirl1 yenilik, bilyiime ve

iyilesme potansiyellerini engellemektedir.

2.2.1. Yurt Disindaki Basarih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Ornekleri

2.2.1.1. Silikon Vadisi, ABD

Silikon Vadisi, diger teknoloji gelistirme boélgelerinden ayiran bir dizi benzersiz
ozellige sahiptir. Yogun is ag1, risk sermayesi olanaklari, yenilik kiiltiirii, nitelikli
yetenek havuzu ve teknoloji devlerine yakinlik gibi faktorler, bu bolgede teknoloji

girigimlerinin basaril bir sekilde gelismesine katkida bulunmaktadir.

Yogun Is Agr: Yatirimcilar, girisimciler, arastirmacilar ve mentorlardan olusan siki
bir ekosistem, is birligini ve fikir aligverigini hizlandirir. Bu "pay it forward — iyilik
yap, iyilik bul" kiiltiirii ve uzmanliga erisim, yeni baslayan girisimler i¢in paha

bicilmez bir degerdir.

Risk Sermayesi: Bol miktarda risk sermayesi, yenilik¢iligi ve risk alma egilimini
besler. Silikon Vadisi’ndeki risk sermayesi sirketleri, erken asama yatirimlar1 ve
potansiyel olarak yikici teknolojilere sahip yiiksek riskli girisimlere tahammiilleriyle
bilinir.

Yenilik Kiiltiirii: Yeni pazarlar yaratma ve bozma arzusu, radikal diisiinme ve
denemeyi tesvik eder. Basarisizlik bir 6grenme deneyimi olarak goriiliir ve pivot,

basariya giden bir yol olarak benimsenir.



Yetenek Havuzu: Stanford ve Berkeley gibi en iyi {iniversiteler, diinya standartlarinda
yetenekleri cezbeder ve tutar ve girisimlere yiiksek nitelikli bir is giicii saglar. Bu

"beyin gocii" etkisi, Vadi’nin ekosistemini daha da giiglendirir.

Teknoloji Devlerine Yakinhk: Apple, Google ve Facebook gibi yerlesik teknoloji
devlerine yakinlik, is birligi, ortakliklar ve potansiyel satin almalar i¢in kapilar1 agar.

Bu, basarili girisimler i¢in degerli bir ¢ikis stratejisi olabilir.

Silikon Vadisi girisimcilerine bazi ticretli/iicretsiz hizmetler sunarak is fikrinin hayata

gecmesine kolaylik saglar.

- Kulugka Merkezi ve Hizlandiricilar, erken asama girisimlere yoOnelik
programlar olup, bu programlar ¢ercevesinde girisimcilere, uzman mentorlar
esliginde is fikirlerini gelistirme firsati sunar. Ayrica, teknoloji dogrulama,
satig stratejileri gibi konularda ¢esitli paydaslarla goriiserek is fikirlerini
gelistirmelerine ve satiga yonelik ilk adimlarini atmalarina destek olur. Bu
siireg, girisimcilerin erken asamada sermaye bulma siirecini kolaylastirmak

adina, melek yatirimcilara ve tohum 6ncesi fonlara erisim imkan1 saglar.

- Paylasimli ¢alisma alanlari, is birligini tesvik eder, topluluk olusturur ve

girisimlere uygun fiyatl altyap: saglar.

- Melek Yatirimcilar ve Tohum Fonlari, umut verici fikirlere sahip yeni dogan

girisimler i¢in 6nemli sermaye ve rehberlik saglar.

- Universite Aragtirmalar1 ve Teknoloji Transferleri ile girisimciler arasindaki
yakin i birligi, yenilik¢iligi ve ileri teknoloji  arastirmalarinin

ticarilestirilmesini tesvik eder.

- Hukuk ve Finans Hizmetleriyle ¢ok sayida hukuk firmasi, muhasebe firmasi ve

finans kurumu, girisimlerin 6zel ihtiyaglarina hitap eder.

Bu 6zel kombinasyon, Silikon Vadisi’ni teknoloji girisimleri i¢in bir verimlilik zemini
haline getirmekte ve cesur fikirlerin milyar dolarlik sirketlere doniismesine olanak
tanimaktadir. Silikon Vadisi’nin benzersiz ekosistemini tamamen replike etmek zor
olsa da diger teknoloji merkezleri bu basar1 Oykiisiinden Ogrenerek kendi yerel

inovasyon ortamlarini gii¢lendirecek destek sistemlerini uyarlayabilirler.



2.2.1.2. Sangay ve Yeni Pudong Bolgesi, Cin

Klasik kentsel biiylime paradigmasinda, sehirlerin biiytimesi genellikle etkili arazi
planlamasina, destekleyici altyapiya, ekonomi politikalarina ve hiikiimet yapilarina
dayanmaktadir, bu da firmalarin yatinm yapma ve risk alma yeteneklerini
etkilemektedir. 1990 yilindan bu yana, Sangay’da bu ¢abalar 6zellikle Huangpu
Nehri’nin dogusundaki 522 km?’lik bir alanda yogunlagmistir, bu alana Pudong Yeni
Bolgesi (PND) denir. Pudong Yeni Bolgesi’nin temel ve devam eden hedefi, kentin
dogrudan yabanci yatirimlara ¢ekiciligini artirmak ve nihayetinde kiiresel bir finans,

ticaret ve teknoloji merkezi olma potansiyelini tasimaktadir (Fang vd., 2014).

Bu bolgede, 6zellikle teknoloji girisimciligi alaninda kayda deger bir basar1 elde
edilmistir. Sanghay ve Yeni Pudong Bolgesinin Silikon Vadisi kadar basarili olmasini

saglayan temel 6zellikler sunlardir:

- Genis ve dinamik bir pazar: Sanghay, diinyanin en kalabalik ve en hizli
biiyliyen sehirlerinden biridir. Bu durum, girisimciler i¢in genis bir pazar ve
potansiyel miisteri kitlesi anlamima gelir. Sanghay’in ekonomisi, imalat,
hizmetler, finans ve ticaret gibi ¢esitli sektorlere dayanmaktadir. Bu ¢esitlilik,

girisimciler i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.

- QGiugli bir hiikiimet destegi: Cin hiikiimeti, teknoloji girisimciligini
desteklemek icin ¢esitli politikalar ve tesvikler uygulamaktadir. Bu politikalar,
girisimcilere finansman, vergi indirimleri, egitim ve damsmanlik gibi

konularda destek saglamaktadir.

- Egitimli ve yetenekli bir isgiicli: Sanghay, diinyanin en iyi iiniversitelerinden
bazilarina ev sahipligi yapmaktadir. Bu tiniversiteler, girisimciler i¢in nitelikli
isgiicli saglamaktadir. Sanghay’da ayrica, girisimcilik alaninda egitim veren

¢esitli kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.

- Inovasyona odaklanan bir kiiltiir: Sanghay, yenilikcilige ve girisimcilige
odaklanan bir kiiltiire sahiptir. Bu kiiltiir, girisimciler i¢in tesvik edici bir ortam

yaratmaktadir (He vd., 2019).

Sanghay ve Yeni Pudong Bolgesi, girisimcilere asagidaki fayda ve imkanlari

sunmaktadir:
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Cin hiikiimeti, teknoloji girisimciligini desteklemek i¢in ¢esitli finansman
kaynaklar1 saglamaktadir. Bu kaynaklar, girisimcilere sermaye, kredi ve hibe
gibi destekler icermektedir.

Sanghay’da, girisimcilik alaninda egitim veren c¢esitli kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir. Bu kurumlar, girisimcilere egitim, danigmanlik ve mentorluk
gibi destek hizmetleri sunmaktadir.

Sanghay, girisimciler i¢cin uygun maliyetli ve kaliteli bir yasam ve ¢alisma
ortami sunmaktadir.

Sanghay’da, girisimcilerin {irlinlerini ve hizmetlerini tanitmak icin gesitli
firsatlar  bulunmaktadir. Bu firsatlar, girisimcilerin pazar paylarini

biiylitmelerine yardimci olmaktadir.

Sonug olarak, Sanghay ve Yeni Pudong Bélgesi, girisimciler i¢in diinyanin en ¢ekici

destinasyonlarindan biridir. Bu bolgede, girisimciler i¢in genis bir pazar, giicli bir

hiikiimet destegi, egitimli ve yetenekli bir isgiicii, inovasyona odaklanan bir kiiltiir ve

cesitli fayda ve imkanlar bulunmaktadir (China Whisper, 2020).

2.2.1.3. Cambridge Bilim Parki

Cambridge Bilim Parki, Ingiltere’nin Cambridge kentinde 1970 yilinda kurulmus ve

giiniimiizde diinyanin en bagarili teknoloji parklarindan biri olarak kabul edilmektedir.

Cambridge Bilim Parki’nin basarili olmasini saglayan baslica 6zellikler sunlardir:

Egitim ve Ar-Ge Altyapisi: Cambridge Bilim Parki, giiclii bir egitim ve Ar-Ge
altyapisina sahiptir. Bolgede, Cambridge Universitesi, Imperial College
London ve University of Oxford gibi diinyaca iinlii {iniversiteler
bulunmaktadir. Bu kurumlar, bolgedeki girisimcilere nitelikli insan kaynagi ve

Ar-Ge destegi saglamaktadir.

Teknoloji Sektoriinde Giiglii Bir Firma Tabani: Cambridge Bilim Parka,
teknoloji sektoriinde giiclii bir firma tabanina sahiptir. Bolgede, AstraZeneca,
ARM Holdings, GlaxoSmithKline gibi uluslararas1 teknoloji sirketleri
bulunmaktadir. Bu sirketler, bolgedeki girisimcilere is firsatlar1 ve mentorluk

destegi saglamaktadir.

Inovasyona Yoénelik Destekleyici Politikalar: Cambridge Bilim Parki,

inovasyona yonelik destekleyici politikalar uygulamaktadir. Bolgede,
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girisimcilere yonelik finansal destek, vergi tesvikleri ve egitim programlari

gibi cesitli destekler sunulmaktadir.
Cambridge Bilim Parki, girisimcilere asagidaki fayda ve imkanlari sunmaktadir:

- Bolgede, yiiksek nitelikli insan kaynagi bulunmaktadir. Bolgedeki
iniversiteler ve arastirma merkezleri, nitelikli miihendis, bilim insan1 ve

girisimci yetistirmektedir.

- Bolgedeki iiniversiteler ve arastirma merkezleri, girisimcilere Ar-Ge destegi
saglamaktadir. Bu kurumlar, girisimcilerin Ar-Ge projelerini finanse etmekte

ve teknik destek vermektedir.

- Bolgede, teknoloji sektoriinde giiclii bir firma tabani bulunmaktadir. Bu

sirketler, girisimcilere is firsatlar1 sunmaktadir.

- Bolgede, deneyimli girisimciler tarafindan saglanan mentorluk destegi
bulunmaktadir. Bu destek, girisimcilere is plant hazirlama, pazarlama ve

finansman gibi konularda danigmanlik saglamaktadir.

2.2.1.4. Adlershof Teknoloji ve Inovasyon Merkezi, Almanya

Berlin Adlershof Teknoloji ve Inovasyon Merkezi, Almanya’nin bagkenti Berlin’de
yer alan bir teknoloji parkidir. Park, 1990’11 yillarin basinda kurulmustur ve

giiniimiizde diinyanin en bagarili teknoloji parklarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Adlershof’un basarili olmasini saglayan baglica 6zellikler sunlardir:

- Egitim ve Ar-Ge Altyapisi: Adlershof, giiclii bir egitim ve Ar-Ge altyapisina
sahiptir. Bolgede, Humboldt Universitesi, Berlin Teknik Universitesi ve
Charité Universitesi gibi diinyaca iinlii {iniversiteler bulunmaktadir. Bu
kurumlar, bolgedeki girisimcilere nitelikli insan kaynagi ve Ar-Ge destegi

saglamaktadir.

- Teknoloji Sektoriinde Giicli Bir Firma Tabani: Adlershof, teknoloji
sektoriinde gliclii bir firma tabanina sahiptir. Bolgede, Siemens, Bosch, BASF
gibi uluslararasi teknoloji sirketleri bulunmaktadir. Bu sirketler, bolgedeki

girisimcilere is firsatlar1 ve mentorluk destegi saglamaktadir.

12



- Inovasyona Yénelik Destekleyici Politikalar: Adlershof, inovasyona yonelik
destekleyici politikalar uygulamaktadir. Bolgede, girisimcilere ydnelik
finansal destek, vergi tesvikleri ve egitim programlar1 gibi cesitli destekler

sunulmaktadir.
Adlershof, girisimcilere asagidaki fayda ve imkanlar1 sunmaktadir:

- Bolgede, yiiksek nitelikli insan kaynagi bulunmaktadir. Bolgedeki
iiniversiteler ve arastirma merkezleri, nitelikli miihendis, bilim insan1 ve

girisimci yetistirmektedir.

- Bolgedeki iiniversiteler ve arastirma merkezleri, girisimcilere Ar-Ge destegi
saglamaktadir. Bu kurumlar, girisimcilerin Ar-Ge projelerini finanse etmekte

ve teknik destek vermektedir.

- Bolgede, teknoloji sektdriinde giiclii bir firma tabani bulunmaktadir. Bu

sirketler, girisimcilere is firsatlari sunmaktadir.

- Bolgede, deneyimli girisimciler tarafindan saglanan mentorluk destegi
bulunmaktadir. Bu destek, girisimcilere is plant hazirlama, pazarlama ve

finansman gibi konularda danismanlik saglamaktadir.

Ayrica, yukarida belirtilen merkezlerin yani sira, Fransa’daki Sophia Antipolis,
Isveg’teki Lindholmen Bilim Parki ve Kore’deki Daedeok Innopolis gibi bdlgelerde

de girisimcilere benzer hizmetler ve ekosistem avantajlar1 sunulmaktadir.

2.2.2. Tiirkiye’deki Basarii Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Ornekleri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Ozellikle yeni ve ileri teknolojideki iiriin ve
hizmetlerin ~ gelistirilmesine yonelik bir odak noktast sunan, girisimcilere,
aragtirmacilara ve akademisyenlere stratejik bir is birligi ve faaliyet ortami1 saglamay1
amaclayan akademik, sosyal ve kiiltiirel entegrasyonu barindiran alanlardir. Tiirkiye
genelinde 101 adet Teknopark bulunmaktadir ve bu bdlgeler, iiniversitelerin
yiiksekogrenim alanindaki egitimli insan giicii ve arastirmact akademisyen potansiyeli
ile is birligi yaparak, sirketlere, Ar-Ge firmalarina ve girisimcilere avantajli bir ¢ergeve
sunmaktadir. Bu baglamda, Teknoloji Gelistirme Boélgeleri’nin amaglar1 arasinda
uluslararas1 rekabet giiclinii artirmaya yonelik teknolojik bilgi iiretimi, {iriin
inovasyonu, kalite standartlarinin ytikseltilmesi, verimlilik artis1, teknolojik bilginin

ticarilestirilmesi, teknoloji yogun yatirnmlarin ve girisimciligin desteklenmesi,
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aragtirmacilara istithdam olanagi sunulmasi ve teknoloji transferine katki saglanmasi
one ¢ikmaktadir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin misyonu, iiniversite-sanayi is
birligini giliclendirmek, ileri teknoloji lireten sirketlerin sayisini artirmak, Ar-Ge
caligmalarini tesvik etmek, yenilik¢i ve ileri teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren
sirketlere destek saglamak, iiniversitelerdeki bilgi birikimini ekonomik degere
doniistiirmek ve Tirkiye’nin ekonomik ve teknolojik diizeyini yiikseltmek olarak
belirlenmistir. Vizyonu ise kiiresel diizeyde rekabet edebilen bir Tiirkiye yaratmayi,
arastirma sonuglarin1 ekonomik degere doniistiirmeyi, iiniversitelerin sahip oldugu
potansiyeli ekonomik deger yaratmak icin kullanmay1 ve uluslararasi alanda ileri
teknoloji iiriinleri pazarlamay1 igermektedir. Hedefleri arasinda Tiirkiye’nin Ar-Ge
potansiyeline katki saglamak, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir unsuru olmak,
girisimciligi ve yenilikgiligi tesvik etmek, sektor oncelikleri dogrultusunda teknoloji
iretiminin yOnlendirilmesine katkida bulunmak, teknoloji transferi i¢in uygun bir
ortam yaratmak, diinya pazarlarina yonelik ileri teknoloji iiriin ve hizmet {iretimini
desteklemek, sanayi-iiniversite is birligini slirekli kilmak, {iniversitelerdeki arastirma
altyapisinin ve bilgi birikiminin ekonomik degere doniismesine katki saglamak,
nitelikli isgiliciine istthdam yaratmak ve yiiksek/ileri teknoloji yatirimlar1 yapacak

bolgeler olusturmak bulunmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2023).

2.2.2.1. Istanbul Teknik Universitesi ARI Teknokent, Istanbul

Istanbul Teknik Universitesi (ITU) ARI Teknokent, teknoloji firmalarma ve
girisimcilere sagladig1 imkanlarla Tiirkiye’nin teknoloji gelisimine katkida bulunmay1
amaclayan bir merkezdir. ITU ARI Teknokent, “kiiltiir ekerek deger iiretme”
prensipleri dogrultusunda basarryr benimseyerek, ITU Cekirdek, ITU Magnet,
Innogate, Big Bang ve BeeTech gibi markalaryla farkli teknoloji hazirlik

seviyesindeki girisimlere hitap eden programlar yiiriitmektedir.

Universite temelli olmasi nedeniyle, ITU ARI Teknokent, genis kapsamli, etkili ve
siirdiiriilebilir bir iiniversite-sanayi is birligi icin akademisyenleri, ITU’niin alt yap1 ve

akademik bilgi giicii ile teknopark sirketleri ile is birligine yonlendirmektedir.

Toplamda 624.318,97 m? arazi {izerine kurulu olan ITU ARI Teknokent, biinyesinde
9 bina ve 300°den fazla teknoloji sirketi barindirmaktadir. 8.200°den fazla Ar-Ge
personeli istihdam eden ITU ARI Teknokent, 5.000°den fazla basarili AR-GE
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projesine imza atmig ve firmalariyla toplamda 40 milyar TL’lik ciro elde etmis, 1

milyar dolarlik toplam ihracat gergeklestirmistir (ITU ARI Teknokent, 2023).

ITU ARI Teknokent’in diger teknoloji gelistirme bolgeleri ile karsilastirildiginda,
iiniversite tabanli bir olusum olmasi, akademik ¢aligsmalarin endiistriye hizli bir sekilde
uyarlanmasina olanak tanimaktadir. Ancak, ayn1 zamanda {iniversite yonetimine bagl
olmasi, ideolojik etkilere ve koklii degisimlere bagli olarak yonetimsel yipranmalara

maruz kalma riskini beraberinde getirmektedir.

2.2.2.2. Bilisim Vadisi Teknopark, Kocaeli

Tiirkiye’nin Bilisim Vadisi’nin temelleri 2011 yilina dayanmaktadir, kurulusun amaci
Onuncu Kalkinma Plani’nda yer alan, iiniversiteler, arastirma kurum ve kuruluslar ile
iiretim sektdrleri arasinda is birligi ve entegrasyon saglanarak, lilke sanayinin bir biitiin
olarak uluslararas1 rekabet edebilir ve ihracata yonelik bir yapiya kavusturulmasi
maksadiyla teknolojik iiriin tiretimi i¢in uygun ekosistemi olusturmaktir. Odak alanlar1
arasinda mobilite, baglantili teknolojiler, oyun teknolojileri, tasarim, siber giivenlik ve
akillr sehirler yer almaktadir. Fiziki altyapisi 2015 yilinda insa edilen, 2019 yilinda
faaliyete gecen Bilisim Vadisi, 2021 itibariyle Tiirkiye'nin en biiyiik teknoloji
gelistirme bolgesi olma unvanmni elde etmistir. Vadi, Milli Teknoloji Hamlesi’nin
vizyonunu gerc¢eklestirme hedefi dogrultusunda, Tiirkiye’nin ekonomik ve teknolojik
bagimsizligimi giiglendirmeye yonelik c¢abalarint siirdiirmektedir. Bu baglamda,
Bilisim Vadisi, 6zellikle savunma sanayinde elde edilen basarilart sivil teknolojilere

aktarma konusunda énemli bir koprii vazifesi gormektedir.

Bilisim Vadisi, bilimin teknolojiye doniistiigii, teknolojinin iirline evrildigi ve
ticarilestigi bir platform olarak islev gormektedir. Bu platform, kendi i¢inde Mobilite,
Baglant1 Teknolojileri, Siber Giivenlik, Tasarim Teknolojileri, Akilli Sehirler ve Oyun
Teknolojileri gibi alanlarda kiimelenmis 6zgiin alt sektdrleri barindirmaktadir. Bu
kiimelenmeler ¢ercevesinde, ekosistemi giiclendirmeye yonelik caligmalar

yiiriitiilmektedir.

Sivil teknoloji alaninda uzmanlagsmis olmasiyla birlikte, Bilisim Vadisi’nin diger
teknoparklardan ayrigmasinda tek bir {iniversite yonetiminden bagimsiz 6zerk yapiya
sahip olmasi 6énemli bir rol oynamaktadir. Bu bagimsizlik, birden fazla iiniversite ile

i birligi projelerine katilabilme yetenegi saglamaktadir. Bu projeler, sadece
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tiniversitelerin girisimcilik egitimini giiclendirmekle kalmayip ayn1 zamanda Biligim
Vadisi’ni bilim ve teknoloji a¢isindan bir merkez olarak konumlandirmaktadir. Biligim
Vadisi, Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda, teknolojinin ve inovasyonun merkezi olma
vizyonuyla bir dizi uydu merkez yapilanmasi kurmustur. Bu sayede, girisimciligin
esnek dogasi, farkli cografi konumlarda ¢alisma olasiligini artirmis ve girisimcilerin
kiiresel agilimlarimi kolaylikla gerceklestirebilmeleri i¢in yurt disindaki Onemli

lokasyonlarda yerlesik bir altyapi kurma imkan1 saglamstir.

2.2.2.3. Teknopark istanbul, istanbul

Teknopark Istanbul, 1980 yilinda kurulmaya baslanan, iilkemizdeki diger
teknoparklardan farkli bir yapilanmaya sahip bir teknoloji gelistirme bolgesidir. T.C.
Cumhurbagkanligi Savunma Sanayii Baskanligi ve Istanbul Ticaret Odasi’nin ana
ortakliginda kurulan Teknopark Istanbul, sadece bir iiniversite ile iliskilendirilmeyen
ve on iki {iniversitenin Ar-Ge, Ur-Ge, arastirma ve egitim ofisleri, laboratuvarlar ve
atolyeler gibi unsurlar1 barindiran bir merkezdir. Bu 6zellikleriyle, kamu-iiniversite-
ozel sektor is birligini en etkili sekilde saglayan bir konumda bulunmaktadir.
Teknopark Istanbul, Tiirkiye’deki diger benzerlerinden ayrisarak diinya genelindeki
teknopark ve bilim parki konseptine uygun bir yapiya sahiptir (Teknopark Istanbul,
2023). Buna ek olarak Savunma Sanayi ve Derin teknolojiler bagliklarinda
ihtisaslagsmis olmas1 sebebiyle diger teknoparklardan 6zgiin igerik ve programlara da
sahip bir merkezdir. Teknopark Istanbul, {ilkemizin savunma sanayiindeki basarilarina
referansla, girisimcilik ekosistemini icine alan derin teknoloji alaninda faaliyet
gosteren girisimlerin i fikirlerini hayata gecirmesinde ve is birligi firsatlarini saglayan

bir yasayan yapi olusturulmasinda énemli bir rol listlenmektedir.

2.3. Teknoloji Merkezleri (TEKMER)

KOSGEB’in koordinasyonu altinda iiniversitelerle, KOBI’lerin bir araya gelip Ar-Ge
caligmalar1 gerceklestirebilmesine imkan veren yapilar kurulmaya baslanmstir.
Universitelerin temsil ettigi beyin giicii, bilimsel ¢alisma ortamu, teknoloji altyapistyla
KOBI’lerin temsil ettigi girisimci, yaratic1 ve inovatif iiretim giiciiniin biitiinleserek
KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu teknolojik olanaklardan yararlanmalarma imkan

saglannmigtir. Bu kapsamda kurulan TEKMER ’lerle, KOBI’lerin Ar-Ge projelerinin
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desteklenip bu konuda teknik destegin daha etkin olarak saglanmasinin yolu agilmistir.
Universitelerdeki teknolojik ve bilimsel birikimin, ekonomiye ve {iretime
yonlendirilmesi i¢in zemin olusturulmus ayrica teknolojik gelismeler igin
{iniversitelere deneysel calisma alanlar1 yaratilmistir. Ulkemizde 22 TEKMER
kurulmus olup, sayilarinin daha da artacagi ongoriilmektedir (T.C. Kiiciik ve Orta

Olcekli Tsletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg), 2023).

2.4. Kulucka Merkezleri

Girisimcilere isletme kurma ve gelistirme konusunda tesvik edici altyapilar sunan
alanlar olusturulmustur. Bu alanlar kulucka merkezleridir. Kulugka merkezleri, yeni
girisimlerin gelisimini destekleyerek istihdam yaratma, inovasyon ve ekonomik
bliylimeye katkida bulunur. Bu merkezler, girisimcilere sunduklari hizmetleri
girisimcilerin ihtiyaglarina gore diizenleyerek basar1 oranlarini artirabilir (Sareen vd.,
2019). Kulucka merkezlerinin temel amaci is fikri agamasindaki is modellerinin
hayatta kalma oranini artirmaya yonelik destek mekanizmalar1 olusturmaktir. Temel
seviyede finans, pazarlama, patent, uluslararasi pazarlara agilmak gibi konularda
girisimlere motivasyon olusturulmaktadir. Heniliz miisteriyle bulusmamis is
fikirlerinin prototiplenmesine olanak saglayan atdlye destekleriyle girisimlerin iiriin
iretim siireglerinde de destek olunmaktadir. Girisimcilerin ekipleriyle birlikte

caligmalarina ortam saglayan ortak ¢aligma alanlari ve ofis imkanlar1 sunulmaktadir.

Temel seviyede girisimci i¢in ulasilabilir olmasi i¢in uygun fiyath olarak bu alanlar
kurgulanmistir. Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde de oldugu gibi kulucka
merkezlerinde de sektdrel ¢esitlilik saglanabilmesi a¢isindan farklilasmaya gidilmistir.
Teknolojik unsurlarin ¢ogalmasi ile finansal teknolojiler, savunma teknolojileri, siber
giivenlik, mobilite teknolojileri, oyun teknolojileri, medya ve iletisim teknolojileri gibi
farkli bagliklarda ihtisaslagmis kulucka merkezleri inga edilmeye baslanmistir.
Kulucka merkezlerinin belirli alanlara odaklanmasinin sagladigi faydalar arasinda,
yiiksek kaliteli tesislerin ve ekipmanlarin olusturulmasi i¢in kaynaklarin yaratilmasi,
hizmet ve danigmanlik siirelerinin daha iyi diizeyde sunulmasi ve kulugkanin itibar1 ve
toplumsal etkilesimi nedeniyle saglanan olumlu imaj yer almaktadir. Kulugka
merkezleri, ¢esitli uzmanlarin farkli tanimlarina gore, girisimciler i¢in dnemli bir
kaynaktir. Kulucka merkezleri, girisimlerin basarili bir sekilde gelismesi i¢in gerekli

kaynak ve destekleri saglayarak, girisimlerin pazar potansiyelini ve yatirim ¢ekme
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yeteneklerini artirir. Ag olusturma, sermaye destegi ve egitim programlari gibi
hizmetler, girisimlerin gelisiminde 6nemli bir rol oynar (Li vd., 2020). Hackett ve
Dilts (2004), bu merkezlerin temel unsurlarmi girisimcilerin se¢imi, takibi ve
kaynaklarin dagitimi olarak tanimlamaktadir. Bergek ve Norrman (2008) ise, is
destegi ve arabuluculuk hizmetlerini bu merkezlerin temel ayiric1 6zellikleri olarak
gormektedir. Ayrica, altyapi destegi ve mezuniyet siireci de kulugcka merkezlerinin
onemli bilesenlerindendir. Bergek ve Norrman’a (2008) gore, altyap1 hizmetlerinde
benzerlikler olmasina ragmen, merkezler arasinda se¢im kriterleri, mezuniyet siiregleri

ve is destek hizmetleri agisindan biiytik farkliliklar bulunmaktadir.

Kulucka merkezleri, 6zellikle girisimlerin ilk yillarinda, fikirlerini iiriine doniistiirme
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu merkezler, girisimcilerin hayatta kalmasin
ve ticari firmalara donlismelerini destekleyerek, altyap1 ve mentorluk hizmetleri sunar.
Yetersiz yonetim becerileri, sinirli finansal ve teknik kaynaklara erisim gibi sorunlar
yasayan girisimciler i¢in kulugka merkezleri hayati bir destek kaynagidir. Kulugka
merkezleri, girisimcilerin potansiyel is ortaklarina ve kaynaklara erisimini saglayarak,
is birliklerini ve ag olusturmay1 kolaylastirir. Bu, girisimlerin pazarda tanmirligini ve
basarisini artirabilmektedir (Isabelle, 2013). Bu merkezlerde genellikle yenilik¢i ve
katma degerli is fikirlerinin degerlendirilmesi, finansmana erigim, teknik mentorluk ve

danigmanlik, girisimcilik egitimleri ve altyap1 hizmetleri sunulmaktadir.

Kore’de yapilan bir anket calismasinda, girisimciler i¢in en 6nemli desteklerin
mentorluk, pazarlama destegi, ¢aligma alani destegi, yatirim goriismeleri, yerel
danigmanlik, yonetim koglugu, yeni firmalara erisim destegi ve diger alanlardan
olustugu belirtilmistir. Bu destekler, girisimcilerin basarili olmasma ve yatirimei

firmalarla yapilan gorlismelerin olumlu etkilerine isaret etmektedir (Kakati, 2003).

Kulugka merkezleri, girisimcilerin is fikirlerini gelistirmek ve siirdiiriilebilir
isletmelere doniistiirmek i¢in 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir. Bu yol haritasi, 6n
kulugka, kulucka ve post-inkiibasyon asamalarindan olusmaktadir. Her bir asama,

girisimcinin farkl ihtiyaglarina yonelik destekleri igerir.

Kulucka merkezi yapist ilk olarak 1959 yilinda Amerika’da Joseph L. Mancuso
tarafindan kurulmus, 1970’ler ve sonrasinda Ingiltere, Almanya, Fransa gibi iilkelerde
yayginlagsmistir. Tirkiye’de kulugka merkezi kavrami, ABD ve Avrupa’daki kadar
koklii bir gegmise sahip olmasa da 2001 yilinda yiiriirliige giren "Teknoloji Gelistirme
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Bolgeleri Kanunu" ile bu alanda 6nemli adimlar atilmistir. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin liderliginde, girisimcilik ve teknoparklar gibi konseptler tanimlanmas,
KOSGEB ise Kulugka Merkezleri (TEKMER) i¢in, girisimci sirketlere yonelik ofis,
ekipman, yonetim destegi, finansal kaynak erisimi ve teknik destek gibi hizmetleri

kapsayan bir yap1 olarak tanimlamistir.
Ulkemizde dort farkli tiirde kulucka merkezi bulunmaktadir:

Is Tabanli Kulugka Merkezleri: Amerikan Ulusal Is Kulucka Dernegi (NBIA)
tarafindan tanimlanan bu tiir merkezler, girisimcilere en fazla ii¢ yil siireyle hizmet
verir. TEB Girigsim Evi, Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi, Argelik Garage gibi yapilar bu

kategoride yer almaktadir.

Universite Tabanli Kulucka Merkezleri: Universitelerin bilgi birikimini sanayiye
aktarmak amaciyla kurulan bu merkezler, girisimciler igin énemli bir rol oynar. Ornek
olarak ATOM Ankara (oyun kulugkalar: igin), ITU Cekirdek, Sabanci SuCool

verilebilir.

Belediye Destekli Kulugka Merkezleri: Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan Zemin Istanbul, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan

[zmir Girisimcilik Merkezi girisimcilere altyap: ve maddi destek saglamaktadur.

Bagimsiz Kulucka Merkezleri: Gii¢lii kurumlarin ortakliklariyla kurulmus, bir
iiniversite ya da bir sirkete bagli olmayan bu merkezler de is ag1 ve sundugu bir¢cok
imkan bakimindan &nemli rol oynar. Ornek olarak Bilisim Vadisi Kulugka Isletme

Merkezi, DIGIAGE, Cube Incubation verilebilir.

1987 yilinda Wuhan’da kurulan ilk kulugka merkezi, dev sirketlerin aksine kiigiik
Olcekli isletmelerin ekonomik dneminin benimsenmesiyle atilmig adimlardan birisi
olarak ele alinmaktadir. 2000°1i yillarda Cin’deki kulucka merkezlerinin sayis1 500’
asmistir. Bunun paralelinde Asya’da genis bir kulucka agi meydana gelmistir ve
sayilar1 3.000’1 agmistir (Chandra vd., 2007). Diinya genelinde kiigiik isletmelere ve
girisimcilige verilen 6nemi gosteren bu veriler 1s18inda ekonomik kalkinma ve
istihdam yaratmak i¢in girisimcilik ekosisteminin oyuncularina verilecek destek
mekanizmalarinin 6nemi lilkemizde de sik sik giindeme alinan bir konu haline
gelmistir. Kulucka merkezleri 6ziinde girisimciler i¢in sunulmus fiziki alanlardir. Bu
fiziki alanlar zaman igerisinde benimseyicilerinin de artmastyla yenilige acgik alanlar

haline gelmistir. Girisimlere sagladiklar1 alana ek olarak girisimci kabiliyetlerini
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geligtirmeye yonelik egitim programlar1 diizenlemeye, mentorluk programlariyla
girisimcilerin sektor temsilcileri ile goriismelerine imkan verilmeye ve hizlandirma
programlariyla is fikrini hizli dogrulayabilmesi i¢in miisteri ve yatirimciya hizh
penetre olabilmesini saglayan imkanlar olugturmaya baslamistir. Bunun igin ihtiyag
duyulan temel unsurlardan biri de girisimcinin ihtiyag¢larini analiz edebilen ve girigim
ekosisteminin gelismesini isteyen profesyonellerin sayisinin artmasit ve kulugka
merkezi yOnetimlerinde yer almaya baslamasindan ge¢cmektedir. Kulugka
merkezlerinin yonetimi, girisimci firmalarin ve girisimcilerin gelisimini destekleyen
bir ortam sunarak kulugka merkezlerinin etkinliginde énemli bir rol oynar. Is kulugka
merkezlerinin etkinligi {lizerine yapilan literatiir incelemesi, bu alandaki teorik
caligmalarin gelistirilmesi i¢in yeni yollar sunmaktadir (Theodorakopoulos vd.,
2014). Girisimcilere sunulan temel isletmecilik desteklerine ek olarak sunulan tesis,

ekipman ve prototip atolyeleri de biiylik bir oneme sahiptir.

Ayrica, Hindistan’da yapilan bir arastirma, kulugka merkezlerinin, teknoloji tabanl
girisimlerin hayatta kalma oranlarmi 6nemli dlgiide artirdigini gostermektedir. Bu,
kulucka merkezlerinin girisimler i¢in hayati dnem tasidigini ortaya koymaktadir

(Wincent, 2019).

Tiirkiye’deki kulucka merkezlerinin karsilastig1 temel zorluklardan biri siirdiiriilebilir
bir i modelinin olmamasidir. Kulugka merkezlerinin siklikla bel bagladigi devlet
finansmani, uzun vadede giivenilir bir ¢oziim degildir (Wang vd., 2022). Tiirkiye’deki
kulucka merkezlerinin verimliligini artirmak i¢in mevcut durumlarini degerlendirmek
ve iyilestirme alanlarini belirlemek 6nemlidir. Akademisyenler, kulugka merkezlerinin

temel unsurlarinin operasyonel sonuglar1 tizerindeki etkisini arastirmislardir.

Bu c¢alismalara gore, kulucka merkezi yoneticisi ve kulucka merkezinin potansiyel
girigsimleri eleme kriterleri, kulucka merkezinin basarisi {izerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Ayrica, kulugcka merkezi tarafindan saglanan hizmetler ve biitlinlesmis

kaynak ag1 da girisimlerin basarisini tesvik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kulugka merkezlerinin basarist i¢in, yeterli bagvuru alip, bu basvurular arasindan
potansiyel basar1 vaat eden girisimcileri se¢gmek Onemlidir. Salido’nun (2013)
belirttigi gibi, yonetim ekibi deneyimi, finansal gii¢ ve pazar durumu gibi kriterler bu

secimde rol oynamaktadir.
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Diinya’da ve Tiirkiye’de Basarih Kulucka Merkezi Ornekleri

2013 yilindan bu yana devam eden Diinya ve Bolgesel Kulucka Merkezi ve
Hizlandiricilarin Siralamalari, UBI Global tarafindan ytiriitiillen Diinya Benchmark
(Calismasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siralamalar, kulugka merkezlerinin kendi
standartlar1 ile endiistrinin standartlar1 arasindaki farklar1 ya da miikemmeliyet ¢itasin
belirleyerek bu organizasyonlara rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Saglanan bu
icgoriiler aracilifiyla, diinya genelinden gelen organizasyonlarin daha etkin ve

rekabetci olmalaria yardimci olacak giiclii bir ara¢ sunulmaktadir.

Calismaya katilan kulugcka merkezleri, alt1 cografi bélgeden gelmekte olup, 90’dan
fazla iilkeyi icermektedir. 2013 yilindan bu yana, 1.100°den fazla kulugka merkezi ve

hizlandirici bu ¢aligmaya katilmistir.

UBI Global’in yaptig1 ¢calisma, Kulugka Merkezi ve Hizlandiricilarin siniflandirilmast,
etkilerini ve performans sonuglarini daha hassas bir sekilde analiz etme ve
degerlendirme imkani saglar (Sowah, 2023). 2021-2022 Diinya Karsilastirma

Calismasi’na katilan 109 inkiibator programi asagidaki sekilde siniflandirilmasgtir:
Kulugka Merkezleri:

- Odak: Erken asama miisteri girisimlerinin siirdiiriilebilir ve 6l¢eklenebilir

isletmelere donilismesini desteklemek.

- Ogzellikler: Miisteri girisimlerinin kalite kontroliiyle alimlar1 ve belirli siireli

cikislar igerir.

- Destek: Sistematik bir siire¢ yoluyla ¢esitli destek hizmetleri ve altyap:

saglarlar.
- Siire: Genellikle miisteri girisimlerini bir ila bes y1l boyunca desteklerler.
Hizlandirma Programlari:

- Odak: Genellikle daha ileri asama miisteri girisimlerinin biiylimesini

hizlandirmak.
- Ogzellikler: Belirli bir siire ve kohort tabanli programlardir.
- Destek: Yogun mentorluk, egitim, ag olugturma ve yatirima erigim saglarlar.

- Siire: Genellikle rekabetci bir sekilde, altt aya kadar siiren belirli siireli

cikislarla gerceklestirilir.
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Karma Programlar (Hibrit):

Bunlar, kulugka merkezlerinin ve hizlandiricilarin baz1 en iyi yonlerini hizmet

portfoylerinde birlestiren programlardir.
Bunlar, is hedeflerinin ve finansmanin ana kaynagina gore dort alt gruba ayrilir:

- Universite: Genellikle bir veya daha fazla iiniversite tarafindan isletilen ve

finanse edilen programlar.

- Kamu: Genellikle bir veya daha fazla kamusal kurum tarafindan isletilen ve

finanse edilen programlar.

- Ogzel: Is hedeflerini biiyiik 6l¢iide bagimsiz olarak gelistirir, otonom bir sekilde

calisir ve kendi isletmelerini finanse ederler.

- Kurumsal: Genellikle bir veya daha fazla kar amagli sirket tarafindan igletilen

ve finanse edilen programlar.

Bu siniflandirma, girisimcilere destek saglama amaciyla mevcut programlarin tiirlerini
daha iyi anlama ve performanslarini ve etkilerini degerlendirme konusunda yardimci
olur. Ayrica, is hedeflerinin ve finansman kaynaklarinin genis bir yelpazede

degisebilecegi bu programlari dikkate alir.

Bu yil, toplamda 1895 programin degerlendirilmesi sonucunda final katilimcilari
belirlenmis olup, bu programlarin 109°u, 56 farkl iilkede faaliyet gdsteren programlar
olarak belirlenip, karsilagtirmaya dahil edilmistir. Degerlendirilen 109 program,
aragtirma literatiirii tarafindan belirlenen 21 6nemli performans gostergesi (KPI)
kullanilarak karsilagtirilmigtir. Bu KPI’lar, Program Etki ve Performans Skorlari’ni
(PIPS) hesaplamak icin kullanilan yedi alt kategori skorunun temelini olusturmaktadir.

Iste bu alt kategorilerden biri:
Ekosistem Degeri:

Bu kategori, programlarin ekonomik etkisini ve performansini, miisteri ve mezun
girigimlerini, ayn1 zamanda ekosistemde insan sermayesi ve girisimlerin korunma
basarisin1 degerlendirmektedir. Alt kategorilerden olan Ekonomi Gelistirme ve
Yetenek Koruma, alti tamimlanan KPI'yi icermektedir. Bu kategorideki KPI’lar,

programlarin ekosistemdeki roliinii ve katkisini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Miisteri Startup’lar icin Deger:
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Programlar tarafindan sunulan hizmetlerin sayis1 ve etkinligi degerlendirilmektedir.
Y apilan sayisiz ¢caligsma, sunulan hizmetlerin miktar1 ve kalitesinin, uzun vadeli startup
basarisinin 6nemli bir gdstergesi oldugunu ortaya koymustur. Bireysel startup’lar i¢in
oldugu kadar, genel ekosistem i¢in de programlarin topluluk ve ag olusturma
konusunda kolaylastiric1 islev gormesi esit derecede Onemlidir. "Yetkinlik
Gelistirme", "Fonlara Erisim" ve "Aga Erigim" alt kategorileri toplamda sekiz Anahtar

Performans Gostergesi (KPI) icermektedir.
Program i¢in Deger:

Programlarin is akisi ve li¢iincii taraf destek ¢gekme basarisini ve siirdiiriilebilir sirketler
yaratma kapasitesini degerlendirmektedir. Bu kategori, "Program Cekiciligi" ve
"Mezuniyet Sonrasi Performans" alt kategorilerini icerir ve toplamda yedi Anahtar
KPI'y1 kapsamaktadir. Bu KPI'lar, programlarin kendi alanlarinda ne derece etkili
olduklarini1 ve uzun vadeli siirdiiriilebilir basarilar yaratma yeteneklerini dlgmek icin
kullanilmaktadir. Ayrica, bu gdstergeler programlarin hem mevcut piyasa kosullarina
uyum saglama becerilerini hem de mezun olan girisimlerin piyasada nasil performans

gosterdigini de gozler dniine sermektedir.

Yukaridaki parametreler baz alinarak incelenmis en iyi 5 tiiniversite kulugka
merkezlerinin listesi Tablo 2.1.°de listelenmistir. Tiirkiye’den ilk 10°da Y1ldiz Teknik
Universitesi, Ik 5°de ITU Cekirdek yerini almaktadir.

Tablo 2.2.’de Ozel kulugka merkezlerinin listesi yer almaktadir. Tiirkiye’den Bilgiyi

Ticarilestirme Merkezi en iyi 6zel kulucka merkezleri listesinde yer almaktadir.
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Tablo 2.1: Diinya’nin top 5 liniversite kulugka merkezleri, UBI Global.

Partner -
Program Universite Ulke
O TUCERIZER ¢ ITU Gekirdek  ambul Tekntke gy
Universitesi
McGill Dobson .
B McGill for Entrapranaurship Centre for MCGIH Kanada
BUILDING INNOVATIVE COMPANIES WITH A PURPOSE . Unlverslty
Entrepreneurship
Universidad
9 prendho prendho Técnica Ekvador
Particular de Loja
Red Nacional de Universidad
UN ITEC evssoom Incubadoras de Tecno%oglca de Meksika
Empresas Meéxico
de la UNITEC (UNITEC)
University of University of
Toronto Kanada
. Toronto
Entrepreneurship

* Alfabetik olarak siralanmgtir.

Tablo 2.2: Diinya’nin top 5 6zel kulugka merkezleri, UBI Global.

Program Ulke
Ca; btm
riaiosime Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM) Tiirkiye
‘4“| .. . .
i) Kerala Startup Mission Hindistan
MIDITE( MIDITEC Brazilya
Nexas NEXUS - Hub de Inovagdo do Parque Brazilva
Tecnoldgico Sao José dos Campos Y
Shanghai Caohejing Hi-tech Park Cin

wmz ()
CRAOHEJIN

HITECH PRRK

Innovation Center

* Alfabetik olarak siralanmgtir.
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2.4.1. ITU Cekirdek, Tiirkiye

Tiirkiye, hem tiniversiteler hem de 6zel kulucka merkezleri agisindan, UBI Global’in
arastirmalarinda 6nemli basarilar elde etmektedir. Bu ¢aligmanin temel arastirma
kriterlerine odaklamldiginda, ozellikle ITU biinyesinde faaliyet gosteren ITU
Cekirdek’in yapisini incelersek; {iniversitenin akademik prestiji ve mezunlarinin
kuruma olan baglilig, etkili bir profesyonel agin olusumuna katki saglamaktadir. Buna
ek olarak, 2012 yilindan bu yana her yil diizenlenen BigBang etkinligiyle, iTU
Cekirdek’in, basta girisimciler olmak iizere, sektor profesyonelleri, yatirimeilar ve
cesitli kurumlarla etkilesimde bulundugu bir marka olusturdugunu gostermektedir.
Programin yapisina detayli bir bakis atildiginda, girisimcilerin programa bagvuru
siiregleri, girisimlerinin gelisim asamalarma goére ©on kulucka ve kulucka
programlarina entegrasyonlar1 goze carpmaktadir. Program boyunca, girisimcilere
yonelik egitim, mentorluk, hukuki ve finansal danigmanlik gibi desteklerin saglandig1
goriilmektedir. Programi bagariyla tamamlayan ve iiriin veya hizmetlerini pazara
sunmaya hazir girisimciler, BigBang etkinliginde sahne alarak ekosistem igindeki
yerlerini pekistirmekte ve potansiyel miisteriler ile yatirimcilara ulagsma hedeflerini
gerceklestirebildikleri bir sahnede yer almaktadir. Etkinlik siiresince kurulan stantlar
araciliiyla, girisimciler diger girisimler ve yatirimcilar ile etkili bir ag olusturma
imkani1 bulmaktadirlar. Kulucka merkezlerinin temel isleyisi, ‘tohum ekilecek bir
zemin olusturma ve bu zeminin sagladig1 kaynaklarla yetisip meyve verme’ metaforu
ile girisimcilerin ekosistemdeki yolculuklarini ve gelisim siire¢lerini agik¢a gozler

Oniine sermektedir.

2.4.2. Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM), Tiirkiye

BTM, Diinyadaki 6zel kulugka merkezleri arasinda 6énemli bir konuma sahiptir ve ilk
bes siralamas igerisinde yer almaktadir. Istanbul Ticaret Odast’nin girisimiyle kurulan
bu vakif, yenilikgi is fikirlerinin ticarilestirilmesini tesvik ederek ulusal ekonomiye
katk1 saglama amacini tasimaktadir. BTM’nin kurulusu, sektorel inovasyon ve
girisimcilik ekosisteminin gili¢lendirilmesine yonelik stratejik bir adim olarak
degerlendirilmektedir. BTM, yenilikgi is fikirlerinin ticarilesmesi ve ulusal ekonomiye
katki saglamasi amaciyla vakif statiisiinde bir kulucka merkezi olarak faaliyet

gostermektedir. Girisimcilerin is modellerini gelistirmelerine yardimer olmak igin
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sunulan hizmetler arasinda egitim ve seminerler, mentorluk, yatirimcilarla eslestirme,
demo giinii etkinlikleri, ITO komite eslestirmeleri, kesintisiz ofis erigimi ve bire bir
damigmanlik bulunmaktadir. Bunun yam sira, Istanbul Ticaret Odasi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve Istanbul Kalkinma Ajansi gibi kuruluslarla kurulan giiglii
ortakliklar aracilifiyla, girisimcilerin sermayeye erisimlerini hizlandiran 6zel
programlar da mevcuttur. Tezin merkezi konusu olan “Kulugka Merkezlerinin
Verimlilik Analizi” kapsaminda, BTM ile UBI Global endeksine dahil edilen diger

kulucka merkezlerinin de basar1 kriterleri yol gosterici niteliktedir.

UBI Global listesinde yer almayan ama son yillarda ivme yakalamis Bilisim Vadisi
KIM ve Teknopark Istanbul Cube Incubation’in ¢alismalarina da yer vermekte fayda

olacaktir.

2.4.3. Bilisim Vadisi KIM, Tiirkiye

Bilisim Vadisi KIM yapilanmasi 2019 yilinda kurgulanmus, ilk defa 2020 yilinda
hayata ge¢mis On kulucka ve kulugka firmalarina yonelik 6zellestirilmis programlar
sunan bir kulugka merkezidir. Diger kulucka merkezlerinden farkli olarak teknopark
biinyesinde bulunan firmalarin katki sundugu, mentorluk yaptig1 ugtan uca birbiriyle
baglantili bir yap1 halinde gelisim gostermektedir. Bir 6rnek tizerinden degerlendirmek
gerekirse, Sivil Teknolojiler odaginda Bilisim Vadisi’nin ekosisteminde yer alan
mobilite, baglantili teknolojiler, blokzincir gibi basliklarda faaliyet gdsteren firmalarin
dahil oldugu kiimelenme yapilar1 kurarak oncelikle ekosistemin problem tespitinin
yapilmasint saglamistir. Problem tespitinin ardindan, Onceliklendirmeleri, yine
katilimet firmalarinin da katkilariyla belirleyerek paydaslik kavraminin altin1 dolduran
caligtaylar, hizlandirma programlari, demodayler ve kiimelenme yapilar
tasarlamaktadirlar. Paydaslarin tamami programlarda mentor olarak yer girisimci ile
birebir etkilesim kurmakta ve potansiyel is birlikleri i¢in dogrudan baglanti

kurabilmelerine de yardimci olmaktadir.

2.4.4. Cube Incubation, Tiirkiye

Teknopark Istanbul’un Cube Incubation yapilanmasi, Tiirkiye’nin yenilik¢i ve derin
teknoloji tabanli is fikirlerine odaklanmus, ilk ve tek 6zel kulugka merkezi 6zelligiyle,

girisimciler, yatirnmcilar ve diger paydaslar icin ortak hedeflere hizmet eden bir
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ekosistem sunmaktadir. Bu merkezin amaci, girisimcilik ekosisteminde sinerjiyi
artirarak, girisimcilere uluslararast standartlarda altyapr imkanlart sunmak ve
Tiirkiye’de derin teknoloji girisimciliginin gelisimine katkida bulunmaktir. Cube
Incubation, girisimcilere ¢esitli 7/24 erisilebilir modern ¢alisma alanlari, egitim ve
etkinlikler, mentorluk ve danismanlik hizmetleri, girisim ve teknik analizler, ulusal ve
uluslararas1 yatirimeilarla ve firmalarla goriisme imkanlari, montaj atdlyesi, karanlik
oda, laboratuvar ve temiz odalar, siber giivenlik laboratuvari, sunucu odasi, showroom
alani, kiitiiphane kullanimi1 ve Teknopark vergi avantajlari gibi destekler sunmaktadir.
Derin teknoloji vurgusunun 6zellikle yapilmasinin éneminden bahsetmek gerekirse,
derin teknoloji sirketlerinin yatirim alma siirecleri, ¢esitli zorluklar1 igermektedir.
Derin teknoloji tabanli {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yliksek nitelikli uzmanlar
tarafindan gergeklestirilen uzun siirecler, kapsamli testler ve detayli incelemeler
gerektirmekte, mevcut oyuncularin olmadig1 pazar nislerini belirleyip, derin teknoloji
yenilikleriyle mevcut pazarlar1 bozmaya veya yeni pazarlar yaratmaya
yonelmektedirler bu da artan sermaye ve zaman yatirimini zorunlu kilmaktadir (Schuh

vd., 2022).

Derin teknoloji girisimleri, organizasyonlarini gelistirmek, teknolojilerini ilerletmek
ve Uriinleri i¢in bir pazar olusturmak gibi zorluklar1 es zamanli olarak kargilamak
durumundadirlar. Bu tiir girisimlerin biiyiik bir kismi1 akademik alanda gelisirken,
piyasaya siiriilmesi ve ticari basari elde etmesi uzun zaman alabilir. Ayrica, bu
alandaki uzmanlik eksikligi, girisimler icin Onemli bir risk teskil etmektedir

(Teknoloji.org, 2022).

Global capta, derin teknoloji sirketlerine yapilan yatirimlar artmakla birlikte, bu
yatirimlar cografi ve sektorel olarak dengesiz dagilmustir. Ornegin, 2015°ten 2018’e
kadar ABD ve Cin, kiiresel 6zel yatirimlarin yaklasik %81’ini almis, Cin bu donemde
derin teknolojiye yapilan yatirimlarda Onemli bir itici glic olmustur (Boston
Consulting Group, 2019). Tiirkiye 6rneginde ise, derin teknoloji alaninda ¢alisan
girisimcilere yeterli destek verilmedigi i¢in basar1 oranlar1 ve yatirim oranlar diigiik

kalmstir.

Yatirim siireclerindeki zorluklar, ayrica, yatirimcilarin bu alandaki bilgi eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Genel VC fonlari, derin teknolojiye yonelik yatirimlarin getirisini
gerceklestirebilecek kadar uzun dongiiler sunmamakta ve bu alandaki potansiyeli tam
olarak anlayamamaktadir. Ozel derin teknoloji fonlari, bu tiir yatirimlar: daha iyi
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anlamakta olmakla birlikte, genellikle yeterli biiyiikliikte degillerdir. Ozel sermaye
fonlar ise derin teknoloji yatirimlarini kendi uzmanlik alanlarinin disginda gérmekte
ve bu alana yatirinm yapmanin kendi varliklar1 {iizerinde olumsuz etkiler
yaratabileceginin farkinda olmayabilirler. Bunun yani sira, bu tiir girisimlere yatirim
yapan kurumsal yatirimcilarin ¢ogu, gerekli i¢ Ar-Ge yeteneklerine ve esneklige sahip
degildir.

Bu faktorler géz onlinde bulunduruldugunda, derin teknoloji sirketlerinin yatirim
almasi, geleneksel dijital girisimlere kiyasla daha zor ve karmasik bir siiregtir. Bu
durum, bu alandaki yatirimcilar1 ve girisimcileri, benzersiz zorluklar ve firsatlarla
kars1 karsiya birakmaktadir. Cube Incubation, diger kulucka merkezlerine kiyasla
kendini Ozellikle zorlu hedeflerin basarilmasina adanmis bir yaklasimla ayirt
etmektedir. Derin teknoloji alaninda farkindaligi artirmak ve girisimcilerin bu zorlu
yolculuklarinda yanlarinda bulunarak onlara genis kapsamli altyapr ve ekosistem
hizmetleri sunma konusunda basarili bir 6rnek teskil etmektedir. Bu yaklasim, onu
girisimcilik ekosistemine degerli bir katki saglayan ve bu alanda yenilik¢i ¢oziimler

sunan bir kulucka merkezi olarak konumlandirmaktadir.

2.4.5. Kerala Startup Mission, Hindistan

Kerala Startup Mission’in (KSUM) basarisinin arkasindaki unsurlarin incelendigi
belgede, KSUM’un etkinliginin temelinde Kerala hiikiimetinin sagladigi kapsaml
destek ve tesviklerin yattig1 tespit edilmistir. Hilkiimet destegi, girisimcilik gelistirme
ve kulucka faaliyetlerinin koordinasyonu, fonlama ve mali tesviklerin sunulmast,
diizenleyici bir ortamin olusturulmasi ve altyapr destegi, mentorluk ve ag olusturma
imkanlar1 gibi cesitli yollarla saglanmaktadir. Bu faktorlerin biitiinlesmesi, KSUM’un
girigsimcilerin iglerini baslatmalar1 ve biiylitmeleri i¢in gerekli kaynaklara erisimlerini
saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Bu, Kerala’daki girisim ekosisteminin
giiclendirilmesine ve yenilik¢i is girisimlerinin tesvik edilmesine Onemli Ol¢iide
katkida bulunmaktadir (Nambiar vd., 2020). Kerala Startup Mission’in da katildig1
bir arastirmada kulucka merkezlerinde sunulan ¢esitli hizmetlerin girisim
kuruculariin memnuniyet diizeyleri, ofis alani, BT altyapisi, hukuki ve teknik yardim,
Ar-Ge tesisleri, hibe ve fonlar, mentor kalitesi, diizenlenen etkinlikler ve kulugka
ticreti gibi farkli basliklar referans alinarak degerlendirilmistir. Bulgular, girisim
kurucularmin ¢alisma alani ve BT altyapisindan yiiksek derecede memnun olduklarin,
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mentor hizmetlerinden ve diizenlenen etkinliklerden genel olarak memnun olduklarini
ve AR-GE tesisleri ile hibe ve fonlardan makul diizeyde memnun olduklarini
gostermektedir. Ayrica, kulugka iicretleri, network etkinlikleri, laboratuvar altyapisi
gibi bagliklarda da yiiksek memnuniyet geri dontisleri alinmistir. Bu sonuglar, kulucka
merkezlerinin girisimler i¢in onemli bir destek kaynagi oldugunu ve sunduklari
hizmetlerin ¢ogunlukla olumlu degerlendirildigini gostermektedir (Thomas vd.,

2020).

2.4.6. McGill Dobson Centre for Entrepreneurship, Kanada

UBI Global’in yaptig1 aragtirmaya gore yenilik ve girisimcilik basarisinda dncii bir
kulucka merkezlerinden biri olarak yerini almistir. Dobson Merkezi, farkl
asamalardaki girisimler i¢in ¢esitli programlar sunmaktadir. Lean Startup programi,
girisimcilerin ~ fikirlerini dogrulamalarima ve gecerli girisim konseptlerine
doniistiirmelerine yardimei olmaktadir. Ardindan McGill’in 6nde gelen girisim sunum
yarismast Dobson Cup ile genis kapsamli girisimcilik ve sunum egitimleri
saglanmaktadir. Ek olarak, X-1 Hizlandirici, erken agama girisimleri yatirim hazirlig
ve lansmana yonlendiren 10 haftalik yogun bir program gerceklestirmektedir. Bire bir
mentorluk ile ¢esitli girisimcilikle ilgili konularda haftalik atdlye caligmalar
sunmaktadir. Merkezin kapsayicilii, basarisinin anahtar faktorlerindendir. McGill
Universitesi’nin tiim fakiiltelerinden gelen basvurular1 kabul etmektedir, fikir iiriin ya
da hizmet olup olmamasina bakilmaksizin is fikirleri degerlendirilmektedir. Bu
sayede, tip, mithendislik, bilim ve tarim gibi ¢esitli alanlarda genis bir fikir ve yenilik
yelpazesi olusturmaktadir. Dobson Merkezi, akademi ve girisimcilik arasinda bir
koprii gorevi gorerek, McGill Universitesi'nde gerceklesen arastirma ve yenilikleri
stirdiiriilebilir ig girisimlerine doniistiirmek i¢in bir platform saglamaktadir. Merkezin
deneyimli mezunlar ve profesorlerle baglantisi, girisimcilik ekosistemini daha da
zenginlestirmekte, degerli mentorluk ve rehberlik saglamaktadir (Stardust Startups,
2020). McGill Dobson Merkezi, girisimlerin 1 milyar dolarin iizerinde tohum fonu
toplamasi gibi onemli kilometre taslarina ulagsmistir. Bu basari, Merkezin giiclii
biliylime potansiyeli olan girisimleri desteklemedeki etkinligini gosterir. Ayrica,
Merkez, UBI Global tarafindan ilk 20 {iniversite is kulugka merkezi arasinda taninmis
ve basarili kadin girisimcileri gelistirmede 6vgii almistir (McGill Reporter, 2021).

Dobson Merkezi’'nin basarisi, kurucularinin temel ¢aligmalarina ve ¢esitli
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paydaslardan gelen siirekli desteklerde de olglimlenebilir. Merkez, John Dobson
tarafindan kurulmus ve Dobson Cup yarigsmasi ve McGill X-1 Startup Hizlandirict

programi gibi ana programlari baglatan ekiplerin 6nemli katkilariyla gelismistir.

2.5. Hizlandirma Programlari

Is fikrini hayata gegirmis girisimlerin iiriin ve pazar dogrulamasi yapabilmesine olanak
saglayan programlar olarak tanimlanabilmektedir. Ancak giiniimiizde heniiz is fikrine
sahip girisimlerin kapsamli girisimcilik egitimleri ve mentorluk destekleri alarak is
fikrini bir startupa doniigtirmesine imkan saglayan bir basamak haline gelmistir.
Kulucka merkezlerinde yer alan girisimler kategorize edilerek hizlandirma
programlarina alinabilmektedir. Startuplarin iiriin ve hizmetleri teknoloji hazirlik
seviyelerine gore on kulugka, kulucka ve kulucka sonrasi olarak kategorize
edilebilmektedir. Her seviyedeki girisimlerin ihtiyaglar1 ve talepleri farklilik
gostermektedir. Heniiz fikir asamasindaki bir 6n kulugka startupinin sirketlesmek icin
atilabilecek adimlar ile ilgili ihtiya¢ analizini yapabilmesini ve i fikrini hayata
gecirebilmesine asgari diizeyde destekler sunulmasi i¢in 6zellestirilmis hizlandirma
programlarinda yer almasi saglanabilir. Bu hizlandirma programlari sayesinde ¢ok
sayida sektdr temsilcisinden mentorluk alabilir, miisteri dogrulamasi yapabilir, sirket
kurulum i¢in yapmasi gereken adimlar hakkinda detayli bilgi edinebilir ve TUBITAK,
KOSGEB gibi kurumlarin girisimcilik desteklerinden faydalanarak hibe ve
tesviklerden faydalanabilir. Benzer sekilde finansman, ofis, temel altyap: destegi
sunan hizlandirma programlar: sayesinde girisimlerini hayata gecirmelerine imkanlar
saglanabilmektedir. Glinlimiizde hizlandirma programlarinin sayisi giin gegtikce
artmaktadir. Biiylik 6l¢ekli firmalarin girisim ekosisteminde daha aktif rol almak
istemesiyle liretim bandinda karsilastiklar1 problemleri tespit edip bu problemleri
cozebilecek nitelikte iiriin iiretebilen girisimleri degerlendirdikleri ve proof-of-concept
(kavram ispat1) yapabilmelerine imkan verdikleri girisimlerle bir araya geldikleri

hizlandirma programlar1 gerceklestirilmektedir.

Hizlandirma programlar1 farkli teknoloji temalarinda gerceklestirilebilmektedir.
Temalarin belirlenmesi startuplarin iiriin ve hizmetleri odaginda kapsamli egitim ve
mentorluk destegi alabilmelerine imkan saglamaktadir. Buna ek olarak hizlandirma
programi paydaslarinin girisimcilerin iiriin ve hizmetlerinin erken benimseyicisi

olmasiyla girisimcinin iiriin pazar dogrulamasi yapabilmesine de olanak
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saglanmaktadir. Bu programlarin temel amaci girisimcilerin is fikirlerini
dogrulayabilmesi, finansmana erisebilmesi, miisteri edinebilmesi ve global pazarlara
hizl1 penetre olabilmesi i¢in hizlandirict gorevi gormesidir. Programlar insa edilirken
program paydaslarmin {iriin ve hizmeti alabilecek nitelikte olmasi, ilgili projeleri
finanse etme istegi ve girisimin bulundugu konumdan daha iyi pazarlarda kendine yer
bulabilmesini saglayacak kurum ve kuruluslardan olugmasi 6nemlidir. Bu tarz
programlarda girisimciye sadece egitim ve mentorluk saglanmasi yeterli
olmamaktadir. Bir girisimin hayatta kalabilmesi i¢in en ¢ok 6nem verdigi unsur gelir
iiretebiliyor olmaktir. Bu geliri iretebilmek i¢in katilmis olduklart hizlandirma
programlari araciligiyla miisteriye ve yatirimciya erken ulasabilmeyi, onlari {iriin ve

hizmetlerine inandirarak satabilmeyi hedeflemektedirler.

2.6. Verimlilik Tanim

Verimlilik, bir sistem, siire¢ veya organizasyonun girdilerini (kaynaklar1) ¢iktilara
(trlinler, hizmetler veya diger sonuglar) doniistirme kabiliyetinin Ol¢limiidiir. Bu
kavram, kaynaklarin kullanimimin ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek i¢in
kullanilmaktadir. Verimlilik, genellikle "etkinlik" (¢iktilarin belirlenen hedeflere veya
standartlara ne 6l¢iide ulastigini 6lgen) ve "verim" (kar veya maliyet tasarrufu gibi
finansal sonuglar) ile iliskilendirilmektedir. Ancak, verimlilik daha genis bir
kavramdir ve sadece mali sonuglar1 degil, ayn1 zamanda kaynaklarin kullaniminin
stirdiiriilebilirligi ve ¢evresel etkileri gibi faktorleri de igerir. Verimlilik, teknolojik
inovasyon, is siire¢lerinin iyilestirilmesi ve kaynak yonetimi stratejileri gibi faktorlerle
de yakindan iligkilidir. Bu baglamda, verimlilik hem kurumsal hem de
makroekonomik diizeyde 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmekte, stirekli gelisim
ve rekabetcilik i¢in bir hedef olarak goriilmektedir (ileri, 2014). Kulugka
merkezlerinin etkinligini 6l¢mek i¢in genel kabul gérmiis bir model bulunmamaktadir.
Kulugka merkezlerinin etkinligini standart bir sekilde 6lgebilmek i¢in Kérfez Isbirligi
Konseyi iilkelerindeki bes kulugka merkezi {izerinde yapilan c¢oklu durum
caligmasindan elde edilen bulgular, bu amacla bir model gelistirilmesine katki

saglamistir (Al-Mubaraki vd., 2011).

Kulugka merkezlerinin verimliliginin ol¢imlerken, bu merkezlerin inovasyon ve

girisimcilik  ekosistemlerindeki  rolii g6z Oniine almmalidir.  Verimlilik
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degerlendirmesi, kulucka merkezlerinin basarilarini, etkilerini ve siirekliliklerini

belirlemek i¢in kritik bir aragtir.

- Girisim Basar1 Orani: Kulugka merkezinden mezun olan girisimlerin piyasada
kalma oran1 ve biiyiime hizlar1, merkezin etkinliginin bir gostergesi olarak ele
alinabilir. Bu, girisimlerin piyasa adaptasyonu ve siirdiiriilebilirlik kapasiteleri
acisindan énemlidir.

- Yatinm Cekme Kapasitesi: Kulugka merkezlerinin girisimcilere sagladigi
mentorluk, ag olusturma ve finansal destek gibi kaynaklarin, girisimlerin
yatirim ¢ekme kapasitesini nasil etkiledigi onemli bir metriktir. Yiiksek yatirim
cekme basarisi, kulugka merkezinin girisimlere sagladigi degerin bir
yansimasidir.

- Inovasyon ve Teknolojik Gelisim: Kulugka merkezleri tarafindan desteklenen
girisimlerin inovasyon diizeyi ve teknolojik gelisimi, merkezin inovatif
diisiinceyi ve teknoloji tabanli gelisimi ne dlgiide tesvik ettigini gosterir. Bu,
patent bagvurulari ve teknolojik yeniliklerle 6l¢iilebilir.

- Ekonomik Etki Analizi: Kulugka merkezlerinin yerel ve ulusal ekonomiye
katkisi, istihdam yaratma, gelir artis1 ve vergi gelirleri gibi ekonomik
gostergelerle degerlendirilebilir. Bu, merkezin ekonomik siirdiiriilebilirligine
ve toplam ekonomik degerine isaret eder.

- Ag Olusturma ve Is birlikleri: Kulucka merkezlerinin sundugu ag olusturma
firsatlar1 ve sektorel is birlikleri, girisimlerin pazardaki basarilar i¢in kritik
oneme sahiptir. Etkili ag olusturma ve is birlikleri, girisimlerin pazar erisimini
ve sektorel etkilesimini artirir.

- Mezun Girisimcilerin Geri Bildirimleri: Mezun girisimcilerin kulugka siirecine
ve sunulan hizmetlere yonelik geri bildirimleri, merkezin gelisim alanlarini ve
basarilarini ortaya koyar. Bu geri bildirimler, siirekli iyilestirme ve adaptasyon
icin onemlidir.

- Karsilagtirmali  Performans  Analizi: Farkli kulucka merkezlerinin
performanslarinin karsilastirilmasi, en iyi uygulamalarin ve basari faktorlerinin
belirlenmesine yardimci olur. Bu, sektdr icindeki rekabeti ve basari
standartlarin1 anlamak i¢in kullanilir.

Bu metrikler rehber edinilerek kulucka merkezlerinin verimliligi incelenecektir.
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3.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu caligmanin arastirma metodolojisi, kulugka merkezlerinin verimliligini

degerlendirmek amaciyla kapsamli bir anket tabanli yaklagimi benimsemektedir. Bu

metodoloji, nitel veri toplama teknikleri kullanilarak, kulucka merkezlerinin etkisini

cesitli boyutlarda analiz etmeyi amaglamaktadir.

1.

Arastirma Tasarimi: Bu ¢aligsma, tanimlayici ve kesfedici bir arastirma tasarimi
kullanmaktadir. Ana amag, kulucka merkezlerinin girisimcilik ekosistemine
katkisin1 ve bu merkezlerin girisimler {izerindeki etkilerini detayli bir sekilde
anlamaktir. Arastirma, kulucka merkezleri ve bunlarin mezunlar1 olan
girisimciler lizerinde odaklanmaktadir.

Veri Toplama Yontemi: Veri toplama siireci, dnceden tasarlanmis anketler
aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Anket, hem kapali-uglu (¢oktan se¢gmeli ve
Likert dlgegi tipi) hem de agik uglu sorular icermektedir. Kapali-uglu sorular,
Olciilebilir ve karsilastirilabilir veriler saglarken, agik uclu sorular daha
derinlemesine yanitlar ve katilimcilarin bireysel gorilisleri i¢in alan
yaratmaktadir.

Orneklem ve Ornekleme Yontemi: Arastirma, cesitli kulugka merkezlerinden
mezun olmus/olmamis girisimcileri hedef almaktadir. Orneklem, uygun
ornekleme yontemiyle sec¢ilmektedir.

Veri Analizi: Toplanan veriler, nitel analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmektedir.

Giivenilirlik ve Gegerlilik: Arastirmanin giivenilirligi ve gecerliligi, anket
sorularmin dikkatlice hazirlanmasi1 ve pilot testlerle dogrulanmasi yoluyla
saglanmaktadir. Ayrica, ¢esitli kulucka merkezlerinden alinan verilerin
karsilastirmali analizi, calismanin genel gecerliligini artirmaktadir.

Etik Hususlar: Katilimcilardan bilgi toplarken, etik standartlara uyulmasi
onemlidir. Bu, katilimcilarin gizliliginin korunmasini, bilgilendirilmis

onaylarin alinmasini ve verilerin hassas bir sekilde islenmesini igermektedir.
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4. ARASTIRMA

Bu ¢alismada, kulucka merkezlerindeki imkanlar ve hizmetlerin etkinligi iizerine bir
yart  yapilandirilmis  anket  yapist  kullanilarak  miilakatlarla  ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin temel veri kaynagi anketlerdir. Anketin
hazirlanmasinda, girisimcilik ekosisteminde kulucka merkezlerinde ¢aligmis {ist diizey
yonetici ve uzmanlarin goriigleri dikkate alimmistir. Kulugka merkezinde faaliyet
gosteren girisimcilerle miilakatlar yapilarak, anketin igerigi {izerine goriisler

alinmustir.

Anketin her asamasinda, aragtirmanin amaci ve muhtemel sonuglari katilimcilara agik
ve net bir sekilde ifade edilmistir. Katilimin goniilliiliik esasina dayandigi ve isteyen

katilimcilarin calismaya katilmaktan vazgegebilecekleri vurgulanmistir.

Ankete katilan girisimcilerin demografik bilgileri, merkezin sagladigi olanaklara
iliskin memnuniyet diizeyleri ve bu imkanlarin is siireglerine etkisi incelenmistir.
Kulugka merkezlerindeki girisimcilerin profillerini ve bu merkezlerin sundugu
hizmetleri derinlemesine anlayabilmek i¢in toplamda on sekiz soruluk bir anket
tasarlanmistir. Bu sorulara ilaveten, kulucka merkezlerinin girisimcilere sagladigi
destegin ve bunun girisimler tizerindeki etkisinin degerlendirilmesine yonelik, Likert
tipi Olcekle bes ayr1 kategoride ek sorular gelistirilmistir. Arastirma, girisimlerin
kuluckada bulunma siireleri zarfinda basar1 seviyelerinde meydana gelen degisimleri,
bu donem i¢inde yatirim ¢ekme kapasitelerinin nasil etkilendigini, merkezin girisimin
inovasyon ve teknolojik gelisime katkisin1 ve kulucka merkezinin genel fayda ve
verimliligini incelemeyi amaglayan bir anket ¢alismasini icermektedir. Anketin yani
sira, kulucka merkezinde faaliyet gosteren girisimciler ve merkezin uzmanlar ile
yoneticileriyle yliz yiize goriismeler de gerceklestirilmistir. Anket Tiirkiye genelindeki
tim kulugka merkezleri ile paylasilmistir. Genis katilim yogunlukla Bilisim Vadisi
Kulugka Isletme Merkezi girisimlerinden saglanmistir. Ek olarak, Cube Incubation,
ITU Cekirdek, Yildiz Teknopark Kulugcka Merkezi, Izmir Bilimpark Teknopark,
TUBITAK Marmara Teknokent gibi teknopark kdkenli kulugcka merkezlerinden ve
Lonca, BTM, Tim TEB gibi is tabanli kulucka merkezlerinden de katilim saglanmaistir.
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4.1. Orneklem ve Metodoloji

Anket, ¢esitli yas gruplarindan toplam 51 anonim katilimer ile yliriitiilmiistiir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu 26-34 yas arast ve belirli bir teknoloji merkezinde 1-5 yil
siireyle faaliyet gosteren girisimcilerden olusmaktadir. Ankette, katilimcilardan
saglanan destekler ve bu desteklerin is siireglerine katkisi hakkinda degerlendirme
yapmalar1 istenmistir. Bulunduklar1 kulugka merkezlerinde sunulan imkanlar ve
sunulmasmin faydali olacagmi diisiindiikleri imkanlara yonelik geri doniisler

alinmustir.

4.2. Bulgular

Arastirma bulgularima gore, incelenen girisimcilik merkezinin sundugu temel
hizmetler ve altyapr — 6zellikle ¢aligma mekanlari, vergisel avantajlar, mentorluk ve
egitim programlart — genel bir memnuniyetle karsilanmistir. Finansal destek
mekanizmalarinin, erken asama finansmani ve fonlara erisim gibi kritik konularda
merkezi bir rol oynadigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Egitim ve hizlandirma
programlarinin memnuniyet oranlarina dair elde edilen veriler, bu alanlarda belirli bir

degiskenlige isaret etmektedir.

Anket sonuglarna gore, katilimci girisimceilerin %45°1 kulucka siirecleri sirasinda
yatirim almig, ancak kulugka merkezinin dogrudan destegi ile yatirim siirecini
tamamlayanlarin oran1 %55’e yiikselmistir. Kulugka siirecleri boyunca, girisimlerin
biiyiik bir kism1 merkez araciligiyla ortalama 1-4 yatirimer ile tanigsma firsati bulmus,
en dikkat cekici diger veri ise merkezin bazi girisimleri hi¢bir yatirimer ile
bulusturmadig1 yoniindedir. Kurumsal miisteri tanigtirmalar agisindan da benzer bir
trend gozlenmis, girisimlerin ¢ogu 1-4 kurumsal miisteri ile tanistirilirken, bazi

girigimlerin herhangi bir kurumsal miisteri ile bulugsmadig1 goriilmiistiir.

Mentorluk faaliyetleri bakimindan kulucka merkezi, girisimcilerini ortalama olarak 1-
4 ve bazen 5-9 mentor ile bulusturmus, bu da mentorluk aginin genisligi ve
erigilebilirligi  hakkinda oOnemli bilgiler sunmaktadir. Aldiklar1 egitimler
incelendiginde, girisimcilerin Ar-Ge destekleri, Rekabet Stratejisi, Is Plan1 Hazirlama,
Fikri ve Simai Miilkiyet Haklari, Satis ve Pazarlama, Yalin Girisimcilik, Yatirimei

Sunumu Hazirlama ve Is Modeli Gelistirme gibi konularda yogun bir egitim aldiklari;
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ancak Takim Yonetimi, Sirket Degerleme ve Globallesme konularinda egitimlerin

daha diisiik katilim oranlarina sahip oldugu anlagilmistir.

Katilimeilardan alinan geri bildirimler 1s18inda, kulucka merkezinin egitim
programlarinda Sirket Degerleme ve Globallesme gibi konulara daha fazla
odaklanilmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu veriler, girisimcilik merkezlerinin egitim ve
mentorluk faaliyetlerini sekillendirirken, girisimcilerin ihtiyag ve beklentilerini daha

yakindan dikkate almasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Ankette yer alan "Kulucka Merkezinin diizenledigi hangi etkinliklere katilim
sagladiniz?" sorusu lizerine yapilan analizler, katiimcilarin 6zellikle hizlandirma
programlarina yiiksek oranda katildigimi goéstermistir. Bu programlari, Demoday
etkinlikleri, satis ve is birligi odakli faaliyetler takip etmektedir. Hizlandirma
programlarinin ¢ogu, girisimlerin yogun egitim ve mentorluk siireglerinin ardindan
yatirimeilar ve potansiyel miisteriler Oniinde projelerini sunmalarin1 saglayan
Demoday etkinlikleriyle sonuglanmakta oldugundan, bu tiir etkinliklere katilim oran
yiiksektir. Ayrica, kulucka merkezlerinin kurdugu is aglarinin niteligi, satis ve is birligi
goriismelerinin basarisinda énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin, deeptech alaninda
caligan startup’lar i¢in, savunma sanayi ve havacilik endiistrisi gibi biiyilik firmalarin
destegi ve is birligi firsatlari, kulucka merkezlerinin sundugu agin kalitesini
belirlemektedir. Clinkii bir startup i¢in {irlin geligtirmenin yani sira satig yapabilme
yetenegi de hayati onem tasimaktadir. Dolayisiyla, bir startup’in, satis potansiyelini
artirabilecek bir kulugka merkezini tercih etmesi mantiklidir. Vergisel avantajlar ve
fiziki alan diginda ek bir deger Onerisi sunmayan kulucka merkezleri, is ag1

olusturamadiklarinda, girisimciler i¢in maksimum fayda saglamakta zorlanirlar.

Yorum ve Oneriler: Girisimcilik merkezlerinin girisime katkisinin genelde pozitif
oldugu, fakat mevcut potansiyelin tam olarak degerlendirilmedigi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Merkezlerin girisimci kapasitesi ve hizmet odaklarinin
dagilmasi, sunulan desteklerin kapsaminin smirli kalmasima yol agmaktadir. letisim
ve etkilesim konularinda gelisme gerektigi ve belirli bir uzmanlik alaninin eksikliginin
sinerji yaratma potansiyeline zarar verdigi belirtilmistir. Katilimcilar, siireclerin daha

hedef odakli ve ¢oziim merkezli olmas1 gerektigini vurgulamistir.

Bu baglamda incelendiginde, kulucka merkezlerinin yalnizca bir emlak ofisi

formatinin 6tesine gecerek ekosistem gelisimine 6zgiil bir odaklanmay1 benimsemesi
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gerektigi sonucuna varilabilir. Pandemi, bu merkezlerin fiziksel alan olarak cazibesini
azaltmistir. Vergi avantajlarindan yararlanmak icin fiziksel varlik gerekliligi, pandemi
nedeniyle uzaktan ¢alismaya gegisle bir¢ok startup’in pandemi sonrasi ofise doniisten
kacinmasina yol actigi gozlemlenmektedir. Bununla birlikte, farkli startup’larla
etkilesimi miimkiin kilan sosyal alanlara sahip ve diizenli girisimci-yatirimei
bulusmalarn ile etkinlikler organize eden kulugka merkezlerinin, yiiz yilize yapilan
anketler neticesinde girisimcilerin gelisimi ve siirdiiriilebilir biiylimelerine daha fazla

katk1 sundugu tespit edilmistir.

Anket sonuglari, girisimcilik merkezlerinin ve ilgili kuruluglarin sundugu hizmetlerin
girisimciler lizerinde genel anlamda pozitif bir etki yarattigini gostermektedir. Ancak,
bu etkinin artirilmasi ve girisimcilerin bagarisini maksimize etmek igin yapisal ve
stratejik diizeyde iyilestirmelerin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Girisimcilerin 6zgiil
ihtiyaglarina hitap edecek, daha kisisellestirilmis ve odaklanmis destek sistemlerinin

gelistirilmesi dnerilmektedir.

Kulucka merkezlerinin girisimcilik ekosistemine potansiyel olarak biiyiik faydalar
saglayabilecegi, ancak bu potansiyelin yeterince iyi kullanilmadig belirtilmektedir.
Bazi elestiriler, kulucka merkezlerinin odaklarinin farkli oldugunu ve fazla sayida
girisimi kabul ettigini, bu nedenle girisimler arasinda daha az sayida nitelikli etkilesim
saglandig1 belirtilmektedir. Bu durum, girisimcilerin birbirlerine daha odakli destek
olmasin1 ve etkilesimini engelliyor. Kulucka merkezlerinin odaklarinin dagilmasi ve
farkli sektorlerden girisimleri bir alanda toplamasi, yonetimsel olarak da
incelendiginde girisime maksimum fayday1 saglayabilecek yeterli bir uzmanligin da
olusmamasma sebebiyet vermektedir. Ozellikle teknopark kokenli kulucka
merkezlerinde, teknoparkta yer alan Ar-Ge firmalarindan tamamen bagimsiz
iiriin/hizmet gelistiren startuplarin satig/mentorluk gibi kaslarinin oldukca zayif kaldigi
gdzlemlenmektedir. Iletisim ve PR konularinda gelisme gerektigi, 6zellikle bazi
girisimlerle siki bir iletisim eksikligi oldugu ifade edilmektedir. Bu konuda hem ¢ift
yonlii bir destek ele alinabilir. Eger girisimci basarili olursa ve basarisinda bulundugu
kulucka merkezinin de katkist varsa kulucka merkezinin popiilerligi arttii i¢in
nitelikli is fikirleri ve startuplar tarafindan tercih edilen bir merkez haline gelmektedir.
Nitelikli is fikir ve startuplarin yogun oldugu merkezlerden daha sik basar1 hikayesi
cikma olasilig1 degerlendirildiginde yapida birbirini destekleyen bir dongii kuruldugu

acik¢a gozlemlenmektedir.
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Kulucka merkezlerinin girisimcileri finans, hukuk, insan kaynaklari ve vergilendirme
gibi konularda egitim ve mentorluk yoluyla destekledigi ve bu sayede girisimcilerin
teknik bilgi eksikliklerini giderdigi belirtiliyor. Ancak, egitim modiillerinin uzun
stirdigii ve daha aksiyon odakli kulucka siireclerinin kurgulanmasi gerektigi ifade

ediliyor.

Teknoparklar ve kulugka merkezleri teknik ve idari agidan verimli yapilara sahipken,
odak dikeylerinin eksikligi sinerji ve ekosistem gelisimine zarar verebiliyor. Sanayi ve
iiniversiteyle is birligi icinde olan kulucka merkezlerinin, girisimcilerin diizenli olarak
eksikliklerini takip edip desteklemesi gerektigi vurgulaniyor. Genel olarak, kulugka
merkezlerinin firmalarin kendilerini gelistirmeleri, duyurmalar1 ve yatirim ¢ekmeleri

acisindan olumlu etkileri oldugu gozlemleniyor.
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S. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmanin amacina uygun olarak anket yOntemiyle toplanan veriler, betimsel
istatistikler kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, konu biitiinligiinii
koruyacak sekilde, asagida basliklar altinda sunulmustur. ilgili ¢alisma, arastirmanin
ana hatlarin1 net bir sekilde ortaya koymakta ve bulgularin kolayca anlasilmasin
saglamaktadir. Her bir baglik, ilgili analizler ve sonuclar hakkinda ayrintili bilgi

vermek i¢in tasarlanmistir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Yapisi

Goniilliiliik yontemiyle yiiriitiilen bu arastirmanin anketine 51 sayida katilimci istirak

etmigtir. Bu katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 5.1°de sunulmaktadir.

Tablo 5.1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Degisken n %
Yas
17 yasindan kiigiik 0 0
18-25 6 12
26-34 29 57
35-44 14 27
45 yas ve lizeri 2 4
Cinsiyet
Kadin 14 28
Erkek 35 70
Belirtmek istemiyorum 1 2

Katilimeilarin  kulugka merkezinde yer aldiklar1 siire boyunca faydalandiklar

hizmetlerin analizi i¢in yonetilen sorulara alinan yanitlar Tablo 5.2°de sunulmaktadir.
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Tablo 5.2: Katilimcilarin kulugka merkezinde yararlandiklar1 hizmetler ve girisimci
yasam dongiisii dl¢ctimleme.

Degisken n %
Kulugka merkezinden mezun olduktan sonra isletmeniz kag yil faaliyette kald1?
-1 yil
5+ yil S
3 8
Bulundugunuz kulugka merkezinde size hangi imkanlar sunuldu?
Calisma Alan1 37
Arastirma Laboratuvarlari 3
BT Altyapisi 17
Hukuki Danismanlik 13
Pazarlama Destegi 14
Teknik ve idari Destek 11
Erken Asama Yatirim Imkani 10
Girigim Sermayesi Fonlarina Erisim 19
Satis — Is Birligi Goriismeleri 12
Oryantasyon Egitimleri 12
Mentorluk 32
Girigimcilik Temel Egitimleri 27
Demoday etkinlikleri 24
Yatirimer Eslestirmeleri 13
Hizlandirma Programlari 21
Vergi ve Tegvik Danigmanligi 18
Internet 28
Kiitiiphane/E-Kiitiiphane 4
Patent ve Marka Danigsmanlig1 18
Yurti¢i Kongre/Konferans/Etkinlik Katilimlar 12
Yurtdis1 Kongre/Konferans/Etkinlik Katilimlari 8
Prototip Atolyesi 7
Montaj Atdlyesi 5
Bulundugunuz kulugka merkezinde size hangi imkanlarin sunulmasini isterdiniz?
Caligma Alani 13
Aragtirma Laboratuvarlari 11
BT Altyapist 11
Hukuki Danismanlik
< 15
Pazarlama Destegi 19
Teknik ve Idari Destek 9
Erken Asama Yatirim Imkant
. . .. 16
Girigim Sermayesi Fonlarina Erisim
Satis — Is Birligi Gériismeleri 15
o . 21
Oryantasyon Egitimleri 9
Mentorluk 12
Girigimcilik Temel Egitimleri 1
Demoday etkinlikleri
Yatirimet Eglestirmeleri 1
15
Hizlandirma Programlari 9
Vergi ve Tesvik Danigmanhig 16
Internet 10
Kiitiiphane/E-Kiitiiphane ]
Patent ve Marka Danigmanlig1 13
Yurti¢i Kongre/Konferans/Etkinlik Katilimlar 12
Yurtdis1 Kongre/Konferans/Etkinlik Katilimlari 12
Prototip Atolyesi 16
Montaj Atdlyesi
N 14
Diger )
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Tabloda yer alan veriler, kulugka merkezlerinde girisimcilere sunulan imkanlar ile
girisimcilerin  bu merkezlerden bekledikleri veya tercih ettikleri imkanlar
karsilastirmali olarak incelemektedir. Veriler, her iki durumdaki imkanlarin listesini
icermekte ve hangi 6zelliklerin sunuldugu veya sunulmasinin arzu edildigi konusunda
fikir vermektedir. Bu verilere dayali olarak yapilacak analiz, kulucka merkezlerinin
mevcut hizmetlerinin girisimcilerin beklentilerini ne derece karsiladigini ortaya

koymakta yardimci olacaktir.

Analizde, oncelikle kulugka merkezlerinde sunulan imkanlar ile girisimcilerin istekleri
arasindaki uyum ve farkliliklar degerlendirilmektedir. Girisimcilerin 6zellikle BT
altyapisi, ¢calisma alani, mentorluk, demoday etkinlikleri, hizlandirma programlari,
internet erisimi, mentorluk gibi temel hizmetleri 6ne ¢ikardiklar1 gézlenmektedir.
Sunulan ve istenilen imkanlar arasinda, 6zellikle teknik altyap1, hukuki ve pazarlama
danigsmanligi, yatirnm imkanlar1 ve ulusal/uluslararasi etkinliklere katilm gibi
konularda 6nemli bir 6rtiisme bulunmaktadir. Buna karsin, girisimcilerin daha spesifik
ve gelismis destek hizmetlerine de ihtiya¢ duyduklari goriilmektedir. Ornegin, vergi
ve tesvik danigmanligi, patent ve marka damigmanligi, arastirma laboratuvarlarina
erigim, prototip ve montaj atolyeleri gibi daha nis ve teknik hizmetler, girisimcilerin
beklentileri arasinda yer almaktadir. Bu durum, kulucka merkezlerinin sunmus oldugu
temel hizmetlerin yani sira daha 6zellesmis ve girisimcinin {iriin gelistirme siireglerine

dogrudan katkida bulunacak hizmetleri de giiclendirmesi gerektigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, kulucka merkezlerinde sunulan hizmetlerin girisimcilerin genel
beklentilerini karsiladigir ancak daha ileri diizeyde teknik ve spesifik desteklerin
artirllmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Kulucka merkezleri, girisimcilerin is modeli
geligtirme, {irlin prototipleme ve pazarlama stratejileri gibi kritik alanlarda daha
derinlemesine destek saglayarak, girisimcilerin bagar1 sansini artirabilirler. Bu durum,
merkezlerin sundugu hizmetleri stirekli olarak degerlendirip gelistirmeleri ve
girisimcilerin  geri bildirimlerine dayanarak yenilik¢i destek mekanizmalar
olusturmalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Kulucka merkezlerinin etkinliginin ve
girisimin gelisimine sagladigi katkiy1 6l¢imlemek icin yoneltilen sorular Tablo 5.3’te

sunulmaktadir.
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Tablo 5.3: Kulucka merkezlerinin girisimciye sundugu katkilarin analizi.

Degisken

n

%

Kulugka Merkezi sizi ka¢ yatirimcet ile tanistirdi?
0
1-4
5-9
10-14
15+
Kulugka Merkezi sizi ka¢ kurumsal miisteri ile tanistirdi?
0
1-4
5-9
10-14
15+
Kulugka Merkezi sizi ka¢ mentorle bir araya getirdi?
0
1-4
5-9
10-14
15+
Kulugka Merkezi size hangi alanlarda egitim sagladi?
Satig ve Pazarlama
Is Modeli Olusturma
Yalin Girigim
Is Plan1 Hazirlama
Pazar Arastirmasi
Rekabet Stratejisi
Ar-Ge Destekleri
Yatirimer Sunumu Hazirlama
Patent ve FSMH
Proje Yonetimi
Etik Kurul Onay1
Hukuk
Sirket Degerleme
Finans
Takim Yonetimi
Sunum Teknikleri
Globallesme

Kulugka Merkezi’nin size hangi egitimleri saglamasini isterdiniz?

Satig ve Pazarlama
Is Modeli Olusturma
Yalin Girisim

Is Plan1 Hazirlama
Pazar Arastirmasi
Rekabet Stratejisi
Ar-Ge Destekleri
Yatirimer Sunumu Hazirlama
Patent ve FSMH
Proje Yonetimi

Etik Kurul Onay1
Hukuk

Sirket Degerleme
Finans

Takim Yonetimi
Sunum Teknikleri
Globallesme

Diger

—_ —_
9 — N 0 o O

— o A

nwooRuw

—_
RN BNV I NENEENIEN [ e R =S

— —
AN

- R

24
47
21

42
45
11

55
24

13

42



Tablodaki veriler, kulucka merkezlerinde sunulan egitimler ile girisimcilerin ihtiyag
duydugu egitimler arasindaki uyum ve farkliliklar1 karsilastirmali olarak
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Veriler, girisimcilerin hangi alanlarda egitim
aldiklarmm ve hangi egitimleri almay1 tercih ettiklerini gdstermektedir. Incelenen
verilere gore, kulucka merkezlerinin sundugu egitimler genel olarak is plani hazirlama,
sunum teknikleri, is modeli olusturma, rekabet stratejisi, yatirirmci sunumu hazirlama,
patent ve fikri sinai miilkiyet haklar1 (FSMH), finans, globallesme ve hukuk gibi temel

girisimcilik konularini kapsamaktadir.

Girisimcilerin, kulugka merkezlerinden almak istedikleri egitimler incelendiginde ise,
sunulan egitimlerle biiylik Ol¢iide Ortlistiigli goriilmektedir. Ancak, girisimcilerin
ayrica Ar-Ge destekleri, takim yonetimi, etik kurul onay1 gibi spesifik ve ileri diizey
konulara daha fazla egilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir. Bu farklilik, kulucka
merkezlerinin egitim programlarmi girisimcilerin ger¢ek diinya ihtiyaglarina daha

uygun hale getirmesi gerektigini gostermektedir.

Ozellikle, girisimcilerin Ar-Ge destekleri ve takim yonetimi gibi konularda daha fazla
bilgi ve beceri kazanmak istemeleri, bu alanlarda sunulan destek ve egitimlerin
yetersiz oldugunu veya girisimcilerin bu konulardaki bilgilerini daha da derinlestirmek
istediklerini isaret etmektedir. Ayrica, girisimcilerin globallesme ve sirket degerleme
gibi daha karmagsik ve stratejik konularda da egitim talep etmeleri, kulugka
merkezlerinin bu alanlardaki egitim programlarin1 genisletmelerinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Sonug olarak, kulucka merkezlerinin egitim programlarinin girisimcilerin temel beceri
setlerini gelistirmede etkili oldugu ancak girisimcilerin mevcut ve gelecekteki
zorluklarla basa cikabilmeleri icin daha spesifik ve ileri diizey egitimlerin
saglanmasimin gerekliligi belirginlesmistir. Bu durum, kulucka merkezlerinin egitim
programlarini siirekli olarak gézden gegirmeleri ve girisimcilerin degisen ihtiyaclarina

uyum saglamalar1 gerektigini gostermektedir.

Ankette girisimcilere katildiklar1 programlar ve programlardan sonra bir geri bildirim
mekanizmasinin varligi iizerine sorular yoneltilmistir. Yoneltilen sorular Tablo 5.4’te

sunulmaktadir.
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Tablo 5.4: Kulugka merkezi etkinlik sonrasi geri bildirim kaslarinin degerlendirilmesi.

Degisken n %
Her program sonrasinda bir anket yapildi m1?
Evet 17 45
Hayir 21 55

Tablodaki veriler, kulucka merkezinin etkinliklerine ve programlarina katilim
hakkinda girisimcilerden alinan geri bildirimleri referans alir; her programin
sonrasinda anket yapilip yapilmadigini sormaktadir. Etkinlikler sonrasinda yapilan
geri bildirim anketleri, kulugka merkezinin performansinm1 ve girisimcilerin

deneyimlerini degerlendirmek i¢in 6nemli bir kaynak olarak goriilebilir.

Katilm oranlarina bakildiginda, "Hizlandirma Programi", "DemoDay", "Sektor
Bulugmalar1", "ITU Cekirdek Big Bang" gibi etkinliklerin evet yanit1 aldigi, bunun
yaninda "Hizlandirma Programi1", "Satis ve is birligi goriigmeleri" gibi bazi programlar
icin ise haywr yanitt alindigi goriilmektedir. Bu, kulucka merkezinin bazi
programlarinin girisimciler tarafindan daha fazla tercih edildigini ve muhtemelen daha

degerli bulundugunu gdstermektedir.

Anket yapilip yapilmadigina dair geri bildirimler, kulucka merkezinin siirekli
iyilestirme slireclerine ne kadar 6nem verdigini ve katilimeci deneyimini 6lgmeye
yonelik sistematik bir yaklasim benimseyip benimsemedigini yansitmaktadir.
Etkinliklerin ¢ogunda anket yapilmasi, kulugka merkezinin katilimer geri
bildirimlerini 6nemsedigini ve bu geri bildirimleri gelecekteki programlari

iyilestirmek i¢in kullanabilecegini gostermektedir.
Degerlendirme i¢in su adimlar izlenebilir:

I- Katilim Oranlarinin Analizi: Hangi etkinliklere ytliksek katilim saglandigi ve
hangilerine diisiik katilim oldugu analiz edilerek, popiiler ve az tercih edilen

programlarin tespit edilmesi yol gostermektedir.

2- Geri Bildirim Siirelerinin Incelenmesi: Anket yapilan ve yapilmayan
programlar karsilastirilarak, siirekli geri bildirim toplanan etkinliklerin

gelisimine odaklanilabilir.

3- Program Igeriginin Degerlendirilmesi: Girisimcilerin hangi program
iceriklerinden memnun olduklar1 ve hangi alanlarda eksiklik hissettikleri tespit

edilmelidir.
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4- Programlarin Is Hedefleriyle Uyumu: Programlarin girisimcilerin is
hedeflerine ve ihtiyaclarina ne derece hizmet ettiginin degerlendirilmesi,

program igeriklerinin daha da hedef odakli hale getirilmesini saglayabilir.

5- Katilime1 Deneyimi ve Tatmini: Anketlerden elde edilen veriler, katilimcilarin
programlardan ne Ol¢lide memnun kaldiklar1 konusunda bilgi saglayarak,
kulugcka merkezinin katilimer deneyimini iyilestirmeye yonelik adimlar

atmasina olanak tanir.

Sonug olarak, kulucka merkezinin geri bildirim mekanizmalarini giiglendirmesi ve
programlarin1  katilimeilarin - gercek ihtiyacglarina uygun sekilde diizenlemesi,
girisimciler i¢in sunulan degeri maksimize etme yolunda kritik 6neme sahiptir. Bu,
kulucka merkezinin etkinligini artirarak, girisimcilerin basart sansini yiikseltecek ve

kulugka merkezinin sektordeki itibarini gii¢lendirecek 6nlemler arasinda yer almalidir.

Girisimcilerin kulucka merkezinde bulundugu siire zarfinda yatirimcilarla etkilesime
geemelerinde kulugka merkezinin etkisini 6lgmek igin sorular yoOneltilmistir.

Y Oneltilen sorular Tablo 5.5’te sunulmaktadir.

Tablo 5.5: Kulucka merkezinin yatirim siirecine etkisinin degerlendirilmesi.

Degisken n %
Kulugka stirecinde yatirim aldiniz m1?
17 45
Evet 1 55
Hayir
Yatirim alma siirecinizde Kulugka Merkezinin size destegi oldu mu?
Evet 21 55
Hayir 17 45

Anket sonuglart birey bazinda incelendiginde, kulugka siireclerinde girisimcilere
saglanan destegin ve tanistirilan yatirimei sayisinin, yatirim ¢ekme basarisi iizerindeki
etkisini incelemistir. Arastirma katilimeilari, ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren ve
kulugka siireglerine katilmig 51 girigsimcei arasindan rastgele secilmistir. Katilimeilar,
kulugka siirecinde yatirim alip almadiklari, kulugka merkezinin siirecteki destegi ve
tanistirilan yatirimei sayist hakkinda anket yontemiyle sorgulanmistir. Anket, kulugka
merkezleri tarafindan girisimcilere elektronik olarak dagitilmis ve anonim olarak
toplanmistir. Tablo 5.5.’te anketin ilgili boliimiinde kulugka siirecinde yatirim alip

almadiklar1 (evet/hayir), kulucka merkezinin yatirim alma siireclerine destegi
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(evet/hayir) ve kulucka merkezinin girisimcileri yatirimcilarla ka¢ kez tanistirdigi
(saysal aralik) gibi {i¢ ana degisken degerlendirilmistir. “Kulucka Merkezi sizi kag
yatinmet ile tamistirdi?" siitunu sayisal araliklar igerdiginden, bu araliklarin orta
noktasini alarak sayisal bir degere doniistiiriilmesiyle veri seti analize uygun hale
getirilmistir. Evet/hayir seklindeki yanitlar sayisal degerlere (1: Evet, 0: Hayir)

kodlanmustir.

Veri seti lizerinde lojistik regresyon modeli kurularak, bagimsiz degiskenlerin yatirim
alma durumu tiizerindeki etkileri istatistiksel olarak incelenmistir. Modelin tahmin
performansin1 degerlendirmek icin p-degerleri ve Pseudo R-kare gibi metrikler
kullanilmistir. Veri setindeki bos degerler, analizlerin biitiinliigiinii korumak adina sifir
olarak kabul edilmistir. Bu calismanin kisithiliklar1 arasinda, katilimcilarin sinirh
sayida olmasi ve belirli bir cografi bolge ile sinirh kulucka merkezlerinden veri
toplanmig  olmasi  sayilabilir. =~ Bu  durum, bulgularin  genellenmesini
siirlayabilmektedir. Ayrica, tanigtirilan yatirimci sayisi ve yatirim alma arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢alismalarin sayisinin az olmasi, literatiirdeki bosluklari doldurmay1

zorlagtirmaktadir.

- Orneklem Segimi ve Veri Seti: Orneklem, kulugka programlarina aktif olarak
katilan ve g¢esitli endiistri sektorlerinden gelen girisimcileri igermektedir.
Caligma icin elde edilen veri seti, 38 katilimcinin yanitlarini igerir. Bu yanitlar,
eksik veri icermeyen ve yiiksek diizeyde tutarlilik gosteren girisimcilerden elde

edilmistir.

- Veri Isleme ve Hazirlik: Toplanan verilerin analize uygunlugunu saglamak icin
bir dizi veri temizleme ve 6n isleme adimi gerceklestirilmistir. ilk olarak,
ankette yanit vermeyen veya eksik bilgi sunan katilimcilar veri setinden
cikarilmistir. Ardindan, “Kulucka Merkezi sizi kag¢ yatirimer ile tanistirdi?”
stitunundaki sayisal araliklar, araligin orta noktasini temsil eden sayisal bir
degere doniistiiriilerek islenmistir. Ornegin, 1-4 aralig1 2,5 olarak kodlanmistir.
15 + gibi belirsiz araliklar ise, mevcut aralifin alt sinirin1 temsil eden say1

olarak ele alinmistir.

- Degisken Dontigiimii: Kategoriye dayali degiskenler, lojistik regresyon analizi
icin sayisal bi¢cime doniistiiriilmiistiir. Bu islem sirasinda, Evet yanitlar1 1 ve

Hayir yanitlar1 0 olarak kodlanmistir. Boylece, kategorik degiskenler lojistik
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regresyon modelinde kullanilabilecek bi¢imde niceliksel degiskenlere

doniistiirilmiistiir.

- Degerlendirme ve Yorumlama: Model sonuglari, kulugka merkezlerinin
girisimcilere sagladigi destegin ve girisimcileri yatirimcilarla tanistirma
frekansinin, yatirim alma olasilig1 {izerindeki etkisini yansitmaktadir. Elde
edilen sonuglar hem akademik hem de pratik bakis acilartyla degerlendirilmis

ve tartigilmistir.

Ilgili calismada ek olarak korelasyon analizi de yapilarak ¢alisma farkl: istatistiksel
analizler kullanilarak ele alinmistir. Kulucka merkezlerinin girisimcilere olan etkisinin
iki boyutunu ele alarak, yatirnm alabilme ile kulucka merkezinin destegi ve
yatirimeilarla tanistirma siklig1 arasindaki iligkiyi korelasyon analizi ile incelenmistir.
Pearson korelasyon katsayis1 hesaplamalari, her iki bagimsiz degisken i¢in de pozitif,
ancak istatistiksel olarak zay1f iligkiler gdstermistir. Kulugka siirecinde yatirim aldiniz
mi? ile Yatirim alma siirecinizde Kulucka Merkezinin size destegi oldu mu? arasindaki
iliski yaklasik 0,28’lik bir korelasyon sergilemis ve p-degeri 0,092 olarak
hesaplanmistir. Bu, %10 anlamlilik seviyesinde sinirda bir anlamliliga isaret ederken,
Kulucka Merkezi sizi ka¢ yatirimer ile tanistirdi? ile olan iliskinin p-degeri 0,192 ile
anlamli bir diizeye ulagsmamistir. Bu sonuglar, kulugka merkezinin sundugu destek ve
girisimcilerin yatirimeilarla tanigtirilma sikliginin, yatirrm alma olasilii {izerinde
dogrudan ve giicli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Bununla birlikte,
korelasyonun varligi, bu faktorlerin girisimcilerin yatirim ¢ekme kapasitesi iizerinde
bir dereceye kadar etkili olabilecegine isaret eder. Istatistiksel anlamlilik, elde edilen
bulgularin rastlantisal varyasyondan ziyade gercek bir iliskiyi yansitip
yansitmadiginin bir gostergesidir. Her ne kadar kulugka merkezinin destegi ile yatirim
alma arasindaki iligki sinirda anlamli bulunsa da bu sonucun genel bir popiilasyona
genellenmesi konusunda ihtiyatli olmak gerekmektedir. Yatirimcilarla tanigtirma
siklig1 ve yatirim alma arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmamasi, bu iki
faktor arasinda giiglii bir iligki olmadigin1 veya drneklem biiyiikliigiintin bu tiir bir
iliskiyi tespit etmek icin yeterli olmadigini gostermektedir. Korelasyon analizi,
yalnizca iki degisken arasindaki iliskinin dogrusal yoniinii ve derecesini degerlendirir
ve nedensellik kurmaz. Bu calismada, iligkilerin dogrusalligi varsayilmistir ve olasi
dogrusal olmayan etkilesimler géz ard1 edilmistir. Ayrica, ¢alisma, belirli bir cografi

ve kiiltiirel baglamda sinirli bir 6rneklemi igermekte olup, elde edilen sonuglarin farkli
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baglamlarda gegerliligi konusunda dikkatli olunmalidir. Bu calismanin bulgulari,
kulucka merkezlerinin yatirim alabilme siirecine etkisini daha iyi anlamak i¢in daha
genis Orneklem gruplart ve farkli cografi bolgeleri kapsayan gelecek caligmalar igin
bir temel olusturabilir. Ayrica, yatirim alma siirecini etkileyebilecek diger faktorlerin,
ozellikle girisimcilerin kisisel 6zellikleri ve i planlarinin kalitesi gibi, daha kapsamli
bir sekilde aragtirilmasi1 gerekmektedir. Kulugka merkezlerinin girisimcilerin yatirim
alma kapasiteleri lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi, bu ¢calismanin odak noktasini
olusturmustur. Istatistiksel analiz, kulugka merkezlerinin desteginin ve yatirimcilarla
tanistiritlma sikliginin, yatirim alma iizerinde belirgin bir etkisi olmadigin1 ortaya
koymustur. Ancak, bu bulgular, kulugka merkezlerinin etkinliginin daha kapsamli bir
degerlendirilmesi ve girisimcilerin yatirim ¢ekme siirecindeki karmasik dinamiklerin

daha iyi anlasilmasi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

5.2. Verimlilik Analizi

Elde edilen verimlilik analizi anket sonuglarinda, kulugka merkezlerinin katilimcilar
tarafindan nasil algilandigint ve bu merkezlerin sundugu hizmetlerin etkililigini
degerlendirmek i¢in kullanilan Likert 6l¢egine dayanan yanitlarin ortalamalarim
icermektedir. Bu baglamda, Likert Olcegi esas alinarak gerceklestirilen anket
caligmasinin sonuglari, kulucka merkezleri hakkinda katilimcilarin goriislerini ve bu

merkezlerin sundugu hizmet ve desteklerin algilanan etkililigini ortaya koyar.

Anket, katilimcilara kulugka merkezlerinin sundugu cesitli hizmet ve destekler
hakkindaki goriislerini sorgulamak iizere tasarlanmistir. Bes dereceli Likert dlgegi
kullanilarak yapilan bu sorgulama, katilimcilardan her bir ifadeye "Kesinlikle
Katiliyorum" (5 puan) ile "Kesinlikle Katilmiyorum" (1 puan) arasinda degisen
yanitlar vermesini talep etmektedir. Bu dlgekte yer alan "Kararsizim" secenegi ise ne

olumlu ne de olumsuz bir egilimi (3 puan) temsil etmektedir.

Analiz siirecinde, her bir dnermeye verilen yanitlarin ortalamasi hesaplanmistir. Bu
ortalama puanlar, dnermelerin katilimcilar tarafindan genel olarak ne derecede kabul
gordiigiiniin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, "Kulucka merkezi
yonetimi iletisime ¢ok acgikti. Her zaman islerimde bana destek sagladi." ifadesine
verilen yiliksek ortalama puan (O0rnegin, yaklasik 4,24), katilimcilarin kulugka

merkezinin iletisim ve destek konularinda yiiksek derecede olumlu bir tutum
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sergiledigini gosterir. Bu durum, kulucka merkezinin etkili bir iletisim ve destek
yapisina sahip oldugunun ve bu durumun girisimciler tarafindan olumlu bir sekilde
degerlendirildiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. "Sunulan mentorluk
hizmetlerinin kalitesi, isletmemin basarisinda 6nemli bir faktordiir." ifadesi ortalama
bir puan olan 4,03 almistir. Bu ortalama, katilimcilarin mentorluk hizmetlerinin
kalitesini yiiksek bulduklarini ve isletmelerinin basarisinda bu hizmetlerin 6nemli bir
etken oldugunu kabul ettiklerini ortaya koymaktadir. Kulugka siirecinde karsilagilan
zorluklarin igletme gelisimine katkisin1  degerlendiren "Kulugka siirecinde
karsilastigim zorluklar, isletmemin gelisimine katki sagladi." ifadesi i¢in ortalama
puan 3,85 olarak belirlenmistir. Bu puan, katilimecilarin karsilastiklari zorluklar: firsata

cevirme ve bu zorluklardan 6grenme kapasitesine sahip olduklarini gostermektedir.

Diger yandan, "Isletmemin biiyiime hizi, kulugka merkezinden mezun olduktan sonra
tatmin ediciydi” ifadesine verilen ortalama puan (yaklasik 3,85) ise daha diisiiktiir. Bu
durum, katilimeilarin kulugka merkezinin mezuniyet sonrasi destek konusunda daha

fazla gelisme gostermesi gerektigine igaret etmektedir.

Sekil 5.1°de Korelasyon matrisi yapilarak bir 1s1 haritasi (heatmap) olusturulmustur.
Bu 1s1 haritasi, anketteki Likert dl¢egi sorular1 arasindaki iliskileri renkler ve sayisal
degerler kullanarak gostermektedir. Her bir hiicre, iki soru arasindaki Pearson
korelasyon katsayisini temsil etmektedir. Bu katsayilar -1 ile +1 arasinda
degismektedir: +1°e Yakin Degerler: Iki soru arasinda giiclii pozitif bir iliski oldugunu
gosterir. Bir soruya verilen yiiksek puanlar, diger soruya da ytiksek puanlar verildigini
gosterir. -1’e Yakin Degerler: iki soru arasinda giiclii negatif bir iliski oldugunu
gosterir. Bir soruya verilen yiiksek puanlar, diger soruya diisiik puanlar verildigini

gosterir. 0’a Yakin Degerler: Iki soru arasinda énemli bir iliski olmadigini gdsterir.

Ornegin, bazi sorular arasmnda 0,5’ten daha vyiiksek pozitif korelasyonlar
gozlemlenebilir, bu da bu sorularin birbiriyle iligkili oldugunu gdsterir. Bu tiir bilgiler,
anket sorularinin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu anlamak ve anketteki temel

faktorleri kesfetmek i¢in kullanilabilir.
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Korelasyon Matrisi
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Kulucka destek ve
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Sekil 5.1: Likert 6lgeginde yoneltilen sorularin korelasyon matrisi.
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Likert olgegi sorular1, 1’den 5’e kadar sayisal degerlerle kodlanmistir. Bu kodlama,
"Kesinlikle Katilmiyorum"dan "Kesinlikle Katiliyorum"a kadar olan yanitlari
icermektedir. Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmistir. Elde
edilen deger (o = 0,905), anketteki sorularin yiiksek diizeyde i¢ tutarlilifa sahip
oldugunu gostermektedir. Genel olarak, o degerinin 0,7 nin iizerinde olmasi, dlgegin

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ardindan, Likert 6l¢egi sorulari arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi
yapilmustir. Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmis ve 1s1 haritast (heatmap) ile
gorsellestirilmistir. Bu gorsellestirme, sorular arasindaki pozitif ve negatif iliskileri
renkler ve sayisal degerler kullanarak gostermektedir Korelasyon degerleri -1 ile +1
arasinda degisir ve bu degerler, iki soru arasindaki iliskinin giliciinii ve yoniinii

gostermektedir.

Cronbach’s Alpha’nin yiiksek degeri, anketin giivenilir oldugunu ve tutarli i¢ yapiya
sahip oldugunu gostermektedir. Bu, anketin, kulucka merkezlerinin etkinligini

degerlendirmede giivenilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Korelasyon analizi, anketteki bazi sorular arasinda onemli iliskiler oldugunu
gostermektedir. Ozellikle, bazi sorular arasinda 0,5’ten yiiksek pozitif korelasyonlar
dikkat cekicidir. Bu, bu sorularin ortak temalar1 veya faktorleri yansittiginm
gosterebilir. Ancak, korelasyon illiyet ¢ikarsamasina izin vermez ve yalnizca sorular

arasindaki iligkinin varligin1 gostermektedir.

Yanitlarin  dagiliminin analizi de Onemlidir, ¢iinkii bu dagilim katilimcilarin
goriislerinin homojenligi hakkinda bilgi vermektedir. Eger bir 6nerme genis bir yanit
dagilimina sahipse, bu, katilimcilarin bu konuda farkli deneyimlere sahip oldugunu ve
hizmetin veya destegin tutarliligmin sorgulanmasi gerektigini gosterir. Ornegin, bir
onermeye ¢ok sayida "Kesinlikle Katiliyorum" yanit1 verilirken esit sayida "Kesinlikle
Katilmiyorum" yaniti alinmast, sunulan hizmet veya destek konusunda tutarsizliklarin

olabilecegine isaret eder.

Sonug olarak, bu verimlilik analizi, kulucka merkezlerinin gii¢lii ve gelistirilmesi
gereken alanlarina dair kapsamli bir bakis acist sunmaktadir. Bu analiz, kulucka
merkezlerinin hizmet ve destek stratejilerini daha etkili bir sekilde planlamalarina ve

gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Ozellikle diisiik puan alan dgeler, kulucka
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merkezlerinin dikkate almasi1 gereken ve potansiyel olarak iyilestirilmesi gereken
alanlar1 belirtirken, yiiksek puan alan 6geler, bu merkezlerin korumak ve daha da
giiclendirmek isteyebilecegi giiclii yonlerini isaret etmektedir. Bu tiir bir analiz,
stratejik planlama ve karar verme siireclerinde kulugka merkezlerine degerli bir

rehberlik sunmaktadir.

52



6. MODEL ONERISI VE TARTISMA

Gilinlimiizde kisisellestirilmis hizmetlerin verimini ve miisteri deneyimini benimseyen
isletmelerin basar1 oranini dlglimlemeye yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Pak vd.,
2021). Arastirmalar, 6zellestirilmis deneyimlerin miisteri sadakatini ve marka ile olan
etkilesimleri nasil artirdigin1 incelerken, misterilerin gizlilik endiseleri ile bu
hizmetlerin  sagladigt konfor ve kisisellestirme arasindaki dengeyi de
degerlendirmektedirler. Miisteri davraniglarinin izlenmesi ve analiz edilmesi,
bireylerin tercihlerine ve ilgi alanlarma yonelik icerik ve iiriin Onerileri ile
karsilagmalarin1 saglamaktadir. Bu siire¢, miisteriler tarafindan bir yandan kisisel
verilerin korunmasina dair bir kaygi unsuru olarak algilanirken, diger yandan
kisisellestirilmis onerilerin getirdigi kolaylik ve hedeflenmis deneyimler nedeniyle

takdir edilmektedir.

Dolayisiyla, isletmelerin kisisellestirme stratejilerini uygularken miisteri mahremiyeti
ve kisisel veri giivenligine yonelik endiseleri dikkate almasi ve bu iki énemli faktor
arasinda bir denge kurmayi hedeflemesi gerekmektedir. Miisteri davranislarinin
izlenmesi ve analiz edilmesi yoluyla, bireylerin tercihlerine ve ilgi alanlarina yonelik
icerik ve lirlin 6nerilerinin sunulmasi saglanmakta, bu siire¢ miisteriler tarafindan hem
kisisel verilerin korunmasina dair bir kaygi unsuru olarak algilanmakta hem de
kisisellestirilmis onerilerin sundugu kolaylik ve hedeflenen deneyimler nedeniyle

takdir edilmektedir.

Kulugka merkezlerinin verimliligi ile bu kisisellestirilmis hizmetlerin etkisinin
entegrasyonu, 6zellikle rekabetci bir avantaj saglama ve miisteri odakli bir deneyim
sunma noktasinda merkezi bir 6éneme sahiptir. Sonug¢ olarak, girisimlerin fiziksel
alanlarin 6tesinde bir deger sunmay1 hedefleyen kulucka merkezlerinin, girisimcilere
sunduklar1 kisisellestirilmis deneyimlerin etkilerinin  dlglimlemesine yonelik
caligmalar, bu alandaki bilgi birikimini ve stratejik uygulamalar1 zenginlestirmektedir.
Tiirkiye’de girisimcilik ekosisteminin heniiz emekleyen evrelerde olmasi sebebiyle
bugiin miimkiin olabilecek ama gelecekte belki kisi bagimsiz, teknolojinin daha
entegre oldugu modellerle, girisimcilere yonelik kisisellestirilmis hizmetlerin

sunulmasi icin ¢aligmalar yapilabilir.
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Bunun i¢in 6ncelikle asagidaki adimlarin uygulanmasi gerekir:

Ihtiya¢ Analizi ve Gelisim Planlamasi: Girisimcilerin uzun vadeli hedeflerine
ulagmalarina yardimci olacak stratejik bir yol haritas1 gelistirmek i¢in onlarla
birebir oturumlar diizenlenebilir ve onlarin is modelleri, pazar hedefleri,
teknoloji kullanimi ve biiyiime planlari incelenebilir. Her girisimcinin kendine
has ihtiyaclarini kavrayabilmek ve onlara 6zgiin destekler sunabilmek, kulucka
merkezinin yetkinligini artirir ve girisimcilerin pazar firsatlarin1 daha etkin bir
bicimde degerlendirmelerine imkan tanir. Ozellikle fikir asamasindaki
girisimler icin, fikirlerini somut {irlin veya hizmetlere doniistiirme
potansiyellerini maksimize edebilmek adina ihtiya¢ analizi ve gelisim
planlamasinin kritik bir 6nemi vardir. Girisimciler, is fikirlerinin iirinlesme
siirecinden, satisa hazirlik siirecine, ardindan da yatirim asamasina kadar ¢ok
cesitli ve karmasik zorluklarla yiizleseceklerdir. Bu zorluklarin 6nceden
tahmin edilmesi her zaman miimkiin olmamakla birlikte, kulucka merkezinin
sagladig hizli adaptasyon ve stratejik destek, bu engellerle basa ¢ikmada kritik
bir rol oynar. Kulucka merkezleri, girisimcilere is plant gelistirme, hukuki
destek ve pazarlama stratejileri gibi konularda danismanlik saglar. Bu
destekler, girisimlerin baslangi¢c asamalarinda saglam temeller olusturmasina
yardimci olmaktadir (Al-Mubaraki vd., 2011). Bu cercevede, girisimcilere
birebir destek saglayabilen ve nitelikli personeli ile donatilmis bir kulugka
merkezinin varligi, girisimlerin yolculuklarinda karsilasacaklar1 beklenmedik
durumlara kars1 esnek ve dinamik bir yaklasim gelistirmelerine olanak
verecektir. Bu yapilandirma, girisimcilerin siiregler boyunca karsilasacaklari
potansiyel zorluklara kars1 hazirlikli olmalarini saglayacak ve onlara stratejik

manevralar yapabilme kabiliyeti kazandiracaktir.

Mentorluk Eslestirmesi: Girisimcilerin 6zgiil ihtiyaglarina ve hedeflerine
uyumlu mentorlar ile eslestirilmesi suretiyle, onlarin uzmanlik alanlarina ve
sektorel tecriibelerine uygun kisiye ©zel mentorluk programlarinin
tasarlanmas1 miimkiindiir. Girisimcilerin karsilagtiklar1 engelleri asmalarina ve
stirdiiriilebilir bir bliylime ivmesi yakalamalarina imkan taniyacak, endiistri
liderleri ve tecriibeli girisimcilerden olusan mentorluk aglarina sahip bir
kulucka merkezi yapisinin olusturulmasi, bu alandaki stratejik bir dncelik

olarak ele almabilir. Mentorlarin derin deneyimleri ve genis is aglari,
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girisimcilerin  6nemli baglantilar kurmalarin1 ve stratejik karar alma
stireclerinde  bilingli  adimlar  atarak  islerini  biiyiitmelerine  yol
gosterebilmektedir. Mevcut kulucka merkezi modellerinde sik¢a rastlanan
mentorluk eslestirmeleri, belirli avantajlar1 beraberinde getirdigi gibi, dikkat
edilmesi gereken potansiyel riskleri de barindirabilmektedir. Girisimcilerin
ihtiyaglarinin dogru bir sekilde analiz edilmesini takiben, onlarin ihtiyaglarina
hizmet edecek profesyonel ve yetkin mentorlarla eslesmelerin
gerceklestirilmesi esastir. Mentorluk siirecinin, mentorun girisimin isleyisine
dogrudan miidahale ettigi bir noktaya varmamasina 6zen gosterilmelidir. Zira
mentorlar, girisimcinin rota belirlemesinde rehberlik eden ve dogru yonii
bulmasina yardimei olan deneyimli danismanlar olmalidir; girisimin rotasini
¢izen ve karar alma siireclerini domine eden figiirler degil. Bu nedenle, mentor
ve girisimci arasindaki dinamigin, girisimcinin 6zgiir iradesine ve 6zerkligine
saygt duyacak sekilde dengelenmesi gerekmektedir. Mentorlarin bu roliin
Otesine gecgerek, girisimcinin karar alma mekanizmalarina asir1 sekilde niifuz
etmeye basladiginin tespit edilmesi durumunda, bu tiir etkilesimlerin yeniden
degerlendirilmesi ve gerekirse araya mesafe konulmasi 6nem arz etmektedir.
Clinkii girisimcilik sertiveni, girisimcinin kendisi tarafindan yonlendirilmesi

gereken, kisisel yetkinlik ve kararlarla sekillenen bir yolculuktur.

Ozellestirilmis Egitim Programlari: Girisimcilerin i hedeflerine uygun olarak
tasarlanmis egitim programlari, Tirkiye’nin girisimcilik ekosistemini
sekillendirmeye basladigr evrelerde kritik bir destek mekanizmasi haline
gelmistir. Bu baglamda, is fikrine sahip girisimci adaylarinin, ekosistemin
sundugu ¢esitli girisimcilik programlarinda temel seviye girisimcilik
egitimlerine katilim sagladigi gozlemlenmektedir. Kulugka merkezlerine
basvuran girisimler, siklikla kapsamli egitimler almig ve sirketlesmis tecriibeli
girisimcilerle ya da heniiz is fikirlerini gelistirme agamasinda ve yol haritasini
belirlemeye c¢alisan tecriibesiz girisimcilerden olugsmaktadir. Bu nedenle, her
iki girisimci grubunun da ihtiyaglarint gozeterek hazirlanan egitim
programlarinin &nemi biiyiiktiir. Ornegin, tecriibeli girisimciler icin temel
seviye egitimlerin zorunlu kilinmasi, onlarin zamanlarin1  etkisiz
kullanmalarina sebep olabilirken, girisimcilik siirecinin basindaki bir kisiye

globallesme ve sirket degerlemesi gibi konseptleri 6gretmenin pratik bir yarari
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olmayabilir. Dolayisiyla, girisimlerin egitim ihtiyaclarmi dogru bir sekilde
analiz etmek ve egitim programlarini girisimlerin bulunduklari agamalara
uygun sekilde kategorilendirerek sunmak onemlidir. Bilisim Vadisi Kulugka
Isletme Merkezi’nin 2021-2022 yillar1 arasinda yiiriittiigii Mobilite
Hizlandirma Programi bu konuda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir. Bu
programda, girisimlerin teknolojik hazirlik diizeylerine gore siniflandiriimasi
ve buna uygun egitimlerin diizenlenmesi, programin basarisint 6l¢cen 6nemli
bir parametre olmustur. Girisimcilerden almman olumlu geri bildirimler,
zamanin verimli kullanimini tesvik eden ve uygulamaya doniik igeriklerin

sunulmasinin verimliligi nasil artirabilecegini gostermistir.

Ag Olusturma Etkinlikleri: Networking faaliyetleri, girisimcilerin birbirleri ve
sektor profesyonelleri ile etkilesimde bulunabilecekleri 6zel etkinlikler olarak
kurgulanabilir ve bu etkinlikler, ortak hedeflere ya da karsilastiklar1 benzer
zorluklara sahip girisimciler arasinda sinerji yaratma potansiyeli
olusturmaktadir. Ornegin, Istanbul Teknik Universitesi’nin BigBang, Tiirkiye
Is Bankas1’nin WorkUp girisimcilik programi ve Visa’nin inovasyon Programi
gibi etkinlikler, bu alanin 6ne ¢ikan basarili Orneklerindendir. Kulugka
merkezlerinin bu tip etkinliklere ev sahipligi yaparak kendi imza niteligindeki
etkinliklerini ~ yaratmalari, onlarin  ekosistemdeki etkinliklerini  ve
gorlintirliiklerini  artirma agisindan kritik Oneme sahiptir. Bir kulugka
merkezinin, yalnizca fiziksel bir alan saglamanin Otesine gecerek,
girisimcilerin faaliyet gosterdikleri is alanlariyla dogrudan baglantili firmalar
blinyesinde barindiran canli bir ekosistem yaratma sorumlulugu da
bulunmaktadir. Bu, gii¢lii ortaklik yapilarina sahip olmak, ekosistem icinde
taninmig markalarla is birlikleri kurmak ve girisimcilerin ihtiyaglarina daha
etkin cevaplar sunabilmek i¢in gereklidir. Bu c¢ergevede diizenlenen
etkinliklerde, sadece biiyiikk sayida katilimciyr agirlamanin  6tesinde,
katilimcilarin  birbirleriyle kurduklar1 etkili iletisim ve 1is birliklerinin
Olciilmesi, etkinligin basarisin1  belirleyen Onemli bir faktor olarak
degerlendirilmelidir. S6z konusu programlar sirasinda, girisimcilerin
potansiyel satig yapabilecekleri miisteriler ile etkilesimde bulunmalarinin yani
sira, potansiyel yatirimcilara is modellerini ve biliylime vizyonlarini etkin bir

sekilde sunma imkanlar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla, bu tiir etkinliklerde
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girisimcileri, nig miisteri segmentleri ve yatirimeilar ile karsi karstya getirerek,
potansiyel is birlikleri i¢cin zemin hazirlamak ve bunlar tegvik etmek, kulugka
merkezinin rolii ve sorumlulugu i¢inde yer almalidir. Bu yaklagim, girisimlerin
sektorel aglarini genisletmelerini ve islerini 6l¢eklendirmelerini desteklerken,

kulugka merkezinin de katma degerini ve basar1 6ykiisiinii pekistirmektedir.

Finansal Kaynaklara Erisim: Girisimlerin finansal kaynaklara erigimi,
baslangi¢ asamasindan itibaren biiylime ve siirdiiriilebilirlik i¢in hayati 6nem
tagimaktadir. Kulugka merkezleri tarafindan sunulan devlet tesvik, hibe ve
desteklerine, risk sermaye fonlarina, melek yatirimcilara ve kurumsal
yatirimcilara erisim olanagi bu kritik ihtiyaca cevap vermektedir. Hibe ve
yatirim kaynaklarma yonlendirme; girisimlerin sektore 6zgii gereksinimlerini
karsilayan, projelerinin Ol¢egine ve asamasina uygun finansal araglara
erisimlerini saglamaktadir. Girisimciler i¢in dogru yatirimcilarla bulugmalarin
ayarlanmasi ise, onlarin is modellerini dogru kisilere sunmalarina ve potansiyel
finansman olanaklarin1 genisletmelerine imkan tanimaktadir. Bu siiregte
kulucka merkezinin rolii, girisimcilerin finansal kaynaklar ve yatirimer aglari
konusunda bilingli kararlar almalarini desteklemekten ibarettir. Girisimcilerin
yatirim toplama siirecini etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in gerekli araglar
ve bilgilerle donatilmasi, basarili bir yatirim turunun temelini olusturmaktadir.
Ayrica, kulucka merkezi, girisimcilerin yatirnmcilarla etkili iletisim
kurmalarina yardime1 olacak sunum teknikleri, is plan1 hazirlama ve finansal
projeksiyonlar gibi konularda rehberlik edebilir. Kulugka merkezlerinin bu
hizmeti sunmasi, girisimlerin karsilagabilecekleri finansal engelleri
agsmalarinda onemli bir katalizor gorevi gormektedir. Finansman ve yatirim
arayisindaki stratejik destegin saglanmasi, girisimlerin pazardaki konumlarini
giiclendirir ve biiylime potansiyellerini maksimize etmektedir. Boylelikle,
kulugcka merkezi, girisimlerin ekonomik kalkinma icinde yer almasini ve
yenilik¢i is fikirlerinin gercege doniismesini kolaylastiran bir koprii gorevi
iistlenmis olmaktadir. Bu, kulucka merkezinin ekosistem i¢indeki itibarini ve
basarisint da dogrudan etkilemektedir, ¢linkii merkezin sundugu deger,
girisimlerin elde ettigi basarilarla &lgiilmektedir. Ulkemizde girisimcilik
ekosistemini desteklemek icin alternatif finansman ydntemlerinin yolu

acilmaya baglanmistir. Bunun Onemli Orneklerinden biri Bilisim Vadisi,
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Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 ve Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ortakliginda
100 milyon TL sermayeyle kurulan Bilisim Vadisi Girisim Sermayesi Yatirim
Fonu'nun kurulmasi olmustur. Ardindan KOSGEB’in de katilimiyla ilgili
fonun biiyiikliigi 300 milyon TL’ye ulagmistir. Fonun temel kurulus amaci
girisimlerin Bilisim Vadisi ekosisteminde fiziken yer almasini tesvik ederken,
girisimcinin yatirimeiyla hizli etkilesim kurabilmesinin Oniindeki engeli
kaldirabilmek olmustur. Bu durum c¢ift tarafli bir fayda saglamaktadir.
Girisimlerin yatirimeilarla iletisim kurabilmesinin yolu agilirken, yatirim
fonlarinin da efektif bir sekilde girisimciler hakkinda 6n analiz siirecini
kulucka merkezine devrettigi ve direkt yatirnm odakli girisimleri
degerlendirdigi etkin bir siire¢ islenmeye baslamstir. Ilgili fonun Bilisim
Vadisi’nin benimsedigi ekosistemin paydaslarini adresleyerek kurulmasi,
belirlenen endiistriyel alanda nitelikle degerlendirme yapilabilmesinin de
ontlinli agmistir. Gliniimiizde bir¢ok yatirim fonunun bazi girisimlerin pazari ve
teknolojisinin potansiyeli hakkinda fikir iiretemedigi durumlar olurken, belli
bir alanda uzmanlasmanin da yatirim yapma konusunda daha kararli adimlar
atabilen bir yatirim fonuna doniisiimiinde etkili oldugu goriilmiistiir. Benzer
yapida bir teknoparkin kurdugu OSTIM girisim sermayesi yatinm fonu da
KOBI’lerin biiyiimesini kendine hedef edinerek finansman saglayan basaril
bir fon yapisinda islerligini siirdiirmektedir. TUBITAK’in erken asama
girisimcilere yonelik hazirladigir 1512 Girisimcilik destek programi, 1507
KOBI Ar-Ge Baslangi¢ destek programinin girisimcilere sagladigi destek
tutarlarinin artmasiyla TUBITAK 1n da bu ekosistemdeki rolii belirgin hale
gelmeye baslamistir. KOSGEB’in girisimcilik egitimleri tamamlayan adaylara
yonelik sundugu destek paketlerinin yani sira Ar-Ge, Ur-Ge ve Inovasyon
destek programiyla girisimlerin yatirim siirecine girmeden once prototipini
tiretebilecegi ve ilk miisterilerini edinmeye basladig1 siirecin fonlanmasini
saglayan erken agsama desteklere kulucka merkezlerinin yonlendirmeleriyle

erigim saglanabilmektedir.
Teknoloji ve Altyap1 Destegi: Girisimlerin teknoloji ve altyap: ihtiyaglarinin
karsilanmasi, onlarin verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in temel bir

gerekliliktir. Bu ihtiyaglarin birebir belirlenmesi ve girisimlere 6zellestirilmis

teknolojik donanim altyapi, prototipleme ve calisma alanlari sunulmasi,
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kulucka merkezlerinin sundugu en degerli hizmetlerden biridir. Kulugka
merkezinin bu hizmeti, girisimcilerin inovatif ¢ozlimler gelistirmeleri,
pazardaki dinamiklere hizla uyum saglamalar1 ve rekabet avantaji1 elde etmeleri
acisindan stratejik bir neme sahiptir. Kulugka merkezleri tarafindan saglanan
teknoloji ve altyapr destegi, girisimlerin O6l¢eklenebilirligini ve teknolojik
kapasitelerini artirmaktadir. Bu destek, girisimcilerin iiriin  geligtirme
stireclerini hizlandirir ve pazar lansmanlarini etkili bir bicimde yapmalarini
saglamaktadir. Kulucka merkezinin teknoloji ve altyap1 saglamasi, girisimlerin
pazara siirdiikleri {iriin ve hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bu
hizmet, girisimcilerin hizla degisen teknoloji diinyasinda giincel
kalabilmelerini saglamakta ve onlara siirekli yenilik yapma kabiliyetini
desteklemektedir. Boylece, kulugka merkezi, girisimlerin siirdiiriilebilir
biliylimesine ve pazarda uzun vadeli basari elde etmelerine yardimci olur. Bu
cergevede sunulan altyapr ve teknoloji destegi, girisimcilerin inovatif
potansiyellerini maksimize etmeleri ic¢in kritik bir faktdr olarak kabul
edilmelidir. Ulkemizde basarili &rnekler arasinda ITU Cekirdek ve Cube
Incubation yer almaktadir. iITU Cekirdek girisimcilerine temel seviyede
iiriinlerini prototipleyebilecekleri atdlyeler sunar. Bu atdlyelerde {iriiniin
yenilik¢i tasarimlar1 pazara sunulmadan 6nce kolaylikla islenebilir ve piyasaya
stiriilmeden once geri bildirimlerle en iyi versiyonu hazirlanabilmektedir. Cube
Incubation 0zellikle derin teknoloji gelistiren startuplara alan saglayan
yenilik¢i bir kulucka merkezi olmasi sebebiyle pazar dogrulamasi dncesinde
calismalarin laboratuvar dogrulamasit ve testlerinin yapilmasina olanak
saglayan atdlye ve laboratuvarlarla zenginlestirilmis bir altyap1 imkani sunar.
Bir {iniversite laboratuvari seviyesinde islerlige sahip olmasi sebebiyle

tiniversite-endiistri arasinda dnemli bir kopriiyii de olusturmaktadir.

Performans Takibi ve Geri Bildirim: Girisimcilerin gelisim siirecinin titizlikle
izlenmesi ve bu siirecte gerceklestirilen diizenli performans degerlendirmeleri,
kulucka merkezlerinin girisimcilere sundugu kritik destek mekanizmalarindan
biridir. Takip ve geri bildirim siirecleri, girisimcilerin gelisimlerini objektif bir
temelde siirekli olarak gdzden gecirmelerine ve stratejik gelisim planlarim
buna gore sekillendirmelerine olanak tanimaktadir. Performans takibi ve geri

bildirim seanslarinin saglanmasi, girisimcilerin i hedeflerine ulagmada ve
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kendi is stireglerinde karsilastiklar1 zorluklar: agsmada yol gdsterici olmaktadir.
Kulucka merkezi tarafindan sunulan bu hizmet, girisimcilerin projelerinin her
asamasinda KPI’lar belirlemelerine, bu gostergeler 1siginda ilerlemelerini
degerlendirmelerine ve gerektiginde yontem ve stratejilerini diizeltmelerine
yardimer olmaktadir. Ozellestirilmis geri bildirim seanslari, girisimcilerin
kendilerine ve projelerine dair derinlemesine bir i¢ gorii kazanmalarini
saglamakta ve onlarin gii¢lii yonlerini daha da pekistirmelerine, zayif yonlerini
ise gelistirmelerine olanak vermektedir. Bu siire¢, girisimcilerin pazardaki
dinamiklere adaptasyonunu ve isletmelerinin biliylime potansiyelini
artirmalarini desteklemektedir. Ayrica, kulugka merkezi, girisimcilerin geligim
stireglerinde proaktif olmalarini tesvik ederek, onlarin siirekli 6grenme ve
kendilerini gelistirme kapasitelerini giiglendirmektedir. Girisimcilerin basaril
olmalar1 i¢in kulugcka merkezinin sundugu bu entegre destek sistemi,
girisimlerin uzun vadeli basarisin1 saglamak ve ekosistemin genel sagligini
iyilestirmek adina hayati bir rol oynamaktadir. Her alti aylik periyotlarla
girisimlerin gelisiminin takip edildigi seanslar diizenlenerek girisimciye etkili

geri bildirimler sunmak énemlidir.

Pazar Analizi Destegi: Girisimcilerin hedef pazarlarini kavramalar1 ve uygun
pazarlama stratejileri gelistirebilmeleri, kulucka merkezlerinin sagladigi temel
hizmetler arasinda yer almalidir. Kulugka merkezi, girisimcilerin pazar
dinamiklerini, miisteri davranislarini ve sektorel trendleri derinlemesine analiz
etmelerini saglayacak detayli pazar analizleri ve trend raporlar1 sunarak,
onlarin bilingli i kararlar1 almasina ve stratejik planlamalar yapmasina olanak
tanimaktadir. Kulugcka merkezinin bu hizmeti, girisimcilerin pazar ihtiyaglarin
dogru bir sekilde tespit etmelerini ve hedef kitlelerine en etkin sekilde
ulagmalarint saglamaktadir. Pazar analizi deste8i, girisimcilerin rekabet
avantaji kazanmalar1 ve pazardaki firsatlar1 degerlendirebilmeleri i¢in kritik bir
Oneme sahiptir. Bu hizmet ayni zamanda, girisimcilerin miisteri
segmentasyonu, fiyatlandirma stratejileri, dagitim kanallarinin optimizasyonu
ve pazarlama iletisimi gibi konularda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu
cergevede, kulucka merkezi tarafindan saglanan pazar analizi destegi,
girisimcilerin piyasa giris stratejilerini etkili bir bicimde formiile etmelerine,

pazarin gerektirdigi degisikliklere hizla uyum saglamalarina ve biiylime
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potansiyellerini maksimize etmelerine yardimci olur. Ayrica, girisimcilerin
riskleri minimize etmelerine ve yatirim getirilerini optimize etmelerine katkida
bulunur. Kulugka merkezinin sundugu bu stratejik destek, girisimlerin pazarda
siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmelerinin temel taslarindan biri olarak
degerlendirilmelidir. Glinlimiizde bu konuda ornek bir calisma yer
almamaktadir. Ama nis bir teknoloji lizerine kurulmus yapilarin bu alanda
etkili raporlar sunarak girisimlerin rehberi olmas1 énemli bir yetenek haline

gelecektir.

Kisisel Gelisim Firsatlari: Kulugka merkezleri, girisimcilerin sadece is
planlarmi ve iirlinlerini gelistirmelerinin 6tesinde, kisisel yetkinliklerini ve
liderlik becerilerini de artirmayr hedefleyen kapsamli destek sistemleri
sunmalidir. Bu cergevede, liderlik, zaman yonetimi ve stresle basa ¢ikma gibi
kritik kisisel gelisim alanlarinda sunulan destekler, girisimcilerin bireysel
kapasitelerini gili¢lendirir ve onlar1 is diinyasinin taleplerine daha iyi hazirlar.
Kulucka merkezi tarafindan saglanan kisisel gelisim programlari, workshoplar,
girisimcilerin yonetim becerilerini gelistirmelerine, zamanlarin1 daha etkili
kullanmalarina ve is yagaminin getirdigi baskilar karsisinda dayanikliliklarim
artirmalarma yardimer olmaktadir. Bu hizmetler, girisimcilerin kendi igsel
kaynaklarini kesfetmelerine ve lider olarak gelismelerine olanak tanirken, ayni
zamanda islerinin bagarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan duygusal
zekd ve stres yonetimi gibi becerilerin gelistirilmesine de katkida
bulunmaktadir. Kulugka merkezinin sundugu bu tiir destekler, girisimcilerin
hem is hem de 0zel yasamlarinda karsilastiklart zorluklarla basa ¢ikma
yeteneklerini giiclendirmektedir. Bu yaklasim, girisimcilerin karsilastiklar
engelleri agmalarina, motivasyonlarini yiiksek tutmalaria ve genel olarak is
ve yasam kalitelerini iyilestirmelerine yardimci olmaktadir. Bdylelikle,
kulucka merkezi, girisimcilerin is hayatinin 6tesinde, biitiinsel bir basar1 ve
gelisim elde etmelerini destekleyen bir ortamin olusturulmasina katki
saglamaktadir Bu, girisimcilerin uzun vadeli basarisini1 destekleyen ve kulucka
merkezinin degerini artiran bir yatirimdir. Girisimcilerin birgogunun ilgisini
cekmeyecek bir baglik olarak goriilebilir ancak bu aslinda girisimcinin
tamamlanma siirecine katki saglayabilecek sosyal bir destektir. Yogun is

temposunda, miisteri ve yatirimc1 memnuniyetini maksimize etmeye caligirken

61



kendini ve prensiplerini ihmal etmeye basladigini hissettiginde sosyal ve
kiiltiirel aktivitelerin de ¢evresinde erisilebilir olmasinin avantaj oldugunu fark

etmeleri muhtemeldir.

Girisimcilere yonelik sunulacak hizmetlerin yanisira kulugka merkezlerinin de destek
mekanizmalarini gelistirmelerine yonelik Oneriler sunulabilir. Bu kapsamda kulugka
merkezleri, operasyonel siireclerinde iyilestirmeler yapilmasi konusunda aksiyon

alabilir.

- Verimlilik Takip Sistemi: Verimlilik, girisimcilik ekosisteminde bagarinin
belirleyici metriklerinden biri olarak kabul edilmektedir ve kulugka
merkezlerinde bu unsurun izlenmesi ve yOnetilmesi, hizmet kalitesinin
stirekliligini ve gelisimini saglamak i¢in elzemdir. Etkin bir verimlilik takip
sistemi, girisimlerin performansin1 degerlendiren ve kulucka merkezinin
sundugu hizmetlerin etkinligini artirmaya yonelik stratejik bilgiler saglayan
kritik bir aractir. Bu sistem, girisimcilerin is hedeflerine ne kadar etkili bir
sekilde ulastiklarin1 ve kulucka merkezinin hizmetlerinin girisimcilerin
bliylime ve gelisim {izerindeki etkisini gdsteren Onemli bir gostergedir.
Verimlilik takip sistemi, girisimcilerin ve kulugka merkezinin performansin
siirekli olarak gozden gecirmelerini ve miisteri memnuniyetini, hizmet
kalitesini ve operasyonel etkinligi iyilestirmek icin gereken alanlar
belirlemelerini saglar. Kulugcka merkezleri tarafindan uygulanan bu tiir bir
sistem, girisimlerin karsilastiklar1 engelleri agmalarin1 ve pazar icinde daha
hizli ve etkin bir sekilde hareket etmelerini saglayarak, pazardaki
pozisyonlarmi giiclendirmelerine katkida bulunur. Ayrica, verimlilik takip
sistemi, kulucka merkezinin siirekli iyilestirme siireclerini belirleme ve
uygulama yetenegini gelistirir, bu sayede kulugka merkezinin genel
performansinin artirilmasina yardimei olur. Sonug¢ olarak, kulucka merkezi
tarafindan sunulan ve iyi tasarlanmis bir verimlilik takip sistemi, girisimlerin
ve kulucka merkezinin genel bagarisini artirma ve sektdrde rekabet avantaji
elde etme yolunda Kkilit bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, girisimcilerin ve
merkezin siirekli gelisimini destekleyerek, ekosistem i¢indeki yenilik ve

biiylimenin siirdiiriilebilir olmasini saglamak i¢in hayati 6neme sahiptir.

- Kalite Giivence Sistemleri: Kulugka merkezlerinin hizmet sunumundaki kalite,
onlarin basarisinin merkezinde yer almalidir ve bu baglamda, siirekli
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iyilestirme ve kalite yOnetimi bilesenleri, bu kurumlarin temel taslarindan
birini olusturmalidir. Arastirmalarda vurgulandig: tlizere, kulugka merkezleri,
sagladiklar1 hizmetlerin kalitesini garanti altina almak ve siirekli olarak
gelistirmek icin kalite gilivence sistemlerine yatirim yapmalidir. Bu siiregler,
kulucka merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin standardizasyonunu ve
girisimcilere saglanan destegin optimize edilmesini igerir. Kalite yonetimi,
girisimcilerin ihtiyaglarina hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilmek, sunulan
hizmetlerin etkinligini siirekli olarak gdzden gegirip iyilestirmek ve miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in kritik neme sahiptir. Kalite glivence sistemleri,
kulugka merkezinin hizmetlerinin siirekli olarak gozden gecirilmesini,
performansin izlenmesini ve hizmet sunum siireglerinin etkinliginin
artirllmasini saglayan mekanizmalardir. Bu sistemler, girisimcilerin ve kulucka
merkezinin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sonug
olarak, kulucka merkezi tarafindan sunulan siirekli iyilestirme ve kalite
yonetimi  bilesenleri, girisimcilerin ve merkezin kendisinin basarisini
maksimize eder ve kulucka merkezinin sektordeki itibarim1 giiglendirir. Bu
bilesenler, girisimcilik ekosistemine katkida bulunmanin yani sira, kulugka

merkezinin uzun vadeli siirdiiriilebilirligini de saglar.

Sektorel Is birlikleri: Sektorel is birlikleri, girisimlerin yeni pazarlara erisimini
saglamak, cesitlendirilmis bilgi akisina katkida bulunmak ve inovasyon
kapasitelerini artirmak agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kulucka merkezleri,
cesitli sektorlerden sirketlerle kurulan stratejik ortakliklar araciligiyla
girisimcilere degerli kaynaklar sunar ve onlarin biiyiime ve gelisim
yolculuklarinda Onemli bir katalizor goérevi {istlenmelidir. Kulugka
merkezlerinin bu tiir sektorel is birliklerini aktif olarak tesvik etmesinin ve
kolaylagtirmasinin, girisimciler i¢in yeni firsatlar yaratmanin yani sira, onlarin
rekabet gliglerini ve pazar pozisyonlarini giiclendirmenin bir yolu oldugunu
vurgulamaktadir. Bu is birlikleri, girisimcilerin sektor liderleri ve tecriibeli i
diinyas1 profesyonelleri ile etkilesimde bulunmalarin1 saglar, bdylece
girisimciler hem mevcut i modellerini zenginlestirebilir hem de yeni is
modelleri gelistirebilirler. Kulugka merkezinin, sektorel is birligi platformlar
sunmasi, girisimcilerin endiistri trendlerini daha yakindan takip etmelerine,

ticari aglarini genisletmelerine ve potansiyel miisteri veya yatirimci tabanlarina
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ulagsmalarina olanak tanir. Bu platformlar, ayn1 zamanda, girisimcilerin is
birlik¢i projelerde yer alarak tecriibe kazanmalarini ve sektor icindeki yenilikgi
¢Oziimleri tanitmalarini kolaylastirir. Sonug olarak, kulucka merkezi tarafindan
sunulan sektorel is birligi platformlari, girisimcilerin siirdiiriilebilir biiyiime ve
basariya ulagmalari i¢in stratejik dneme sahip olan kaynaklarin ve iliskilerin
gelistirilmesinde merkezi bir role sahiptir. Bu platformlar, girisimcilerin sektor
icindeki konumlarin1 gii¢lendiren ve onlar1 yenilik yapma yoniinde motive

eden bir ortam yaratmada hayati bir 6neme sahiptir.

Girisimci Mezunlar Ag1 (On Kulucka — Kulugka — Post Kulucka): Kulucka
merkezleri tarafindan yiiriitilen programlardan basartyla mezun olan
girisimciler, girisimcilik ekosistemi i¢in paha bicilmez bir bilgi ve deneyim
kaynagi olustururlar. Bu mezunlar, hem kulucka merkezi i¢indeki yeni
girisimciler i¢in bir ilham kaynagi hem de potansiyel is birligi ve mentorluk
icin bir ag olusturabilirler. Mezunlar aginin kurulmasi ve yonetilmesi, kulucka
merkezlerinin yeni girisimcilere sundugu hizmetlerin kalitesini ve kapsamini
genisletme acisindan stratejik bir dneme sahiptir. Bu mezunlar agi, yeni
girisimcilerin sektoriin i¢ yiizlinii daha iyi anlamalarina, pazar dinamikleri ve
miisteri beklentileri hakkinda gerg¢ek diinya tecriibelerine dogrudan erigim
saglamalarma olanak tanir. Ayrica, bu agm varligi, yeni girisimcilerin
karsilasabilecekleri zorluklar karsisinda rehberlik ve destek alabilecekleri bir
sosyal sermaye olusturur. Kulugka merkezinin, mezun girisimci agin1 aktif bir
sekilde gelistirmesi ve bu ag siirdiiriilebilir bir kaynak olarak
konumlandirmasi, girisimcilik ekosisteminin siirekli yenilenmesine ve kendini
gelistirmesine yardime1 olur. Bu agin yonetimi, mezunlarin deneyimlerini yeni
girisimcilerle paylasmalarin1  kolaylastiracak etkinlikler, toplantilar ve
mentorluk programlar1 gibi ¢esitli inisiyatifleri icerebilir. Sonug¢ olarak,
kulugka merkezi tarafindan olusturulan ve desteklenen girisimci mezunlar agi,
hem mezun girisimcilerin hem de merkezin yeni {yelerinin, girisimcilik
ekosistemi icinde siirekli gelisim ve basariya ulagsmalarimi destekleyen,
dinamik ve etkilesimli bir yap1 sunar. Bu yapi, kulucka merkezinin yenilik¢i
girisimciligi tesvik etme ve ekosistemi gliglendirme misyonuna énemli 6l¢iide

katkida bulunur.
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Tablo 6.1: Kulucka merkezlerinin verimliligini artirabilecek metriklerin girisimcilerin
gelisimine katkisi.

Adim Aciklama Girisimcilerin Gelisimine Katkisi
Ihtiya¢ Analizi Girigimlerin ihtiyaglarinin Girisimlerin hedeflerine ve
belirlenmesi ve gelisim gereksinimlerine uygun kaynaklari ve
planlarinin yapilmas:. destegi belirleyerek, is planlarin1 daha
etkili bir sekilde olusturmalarina yardimet
olur.
Mentorluk Girigsimcilere uygun Girisimcilerin sektor deneyimi yiiksek
Eslestirmesi mentorlarin bulunmasi ve mentorlarla bir araya gelmesi, onlarin bilgi
eslestirilmesi. birikimlerini artirir ve karsilagabilecekleri
zorluklara kars1 daha hazirlikli olmalarini
saglar.
Ozellestirilmis Girigimin ihtiyaglarina Girigsimcilerin isletme yonetimi,
Egitimler yonelik 6zel egitim pazarlama, finans gibi konularda bilgilerini
programlarinin saglanmasi. derinlestirmeleri, islerini daha bilingli ve
etkili bir sekilde yonetmelerine olanak
tanir.
Ag Olusgturma Girigimcilerin diger Yeni igbirlikleri, miisteriler ve
Etkinlikleri girisimciler ve yatinmecilarla  yatirimeilarla tanigma firsatlari sunar, bu
baglant1 kurmalarini da islerini genisletme ve yeni pazarlara
saglayacak etkinlikler. acilma imkani verir.
Finansal Girisimlere finansal destek Girigimlerin finansal destek ve yatirim
Kaynaklara ve yatirim firsatlari bulmalari, siirdiiriilebilir biiyiime ve
Erisim saglanmasi. gelisim i¢in gereken sermayeyi saglar.
Teknoloji ve Girisimlerin teknolojik ve Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
Altyap1 Destegi  altyapi ihtiyaglarmin piyasaya siiriilmesi siirecinde gerekli olan
karsilanmasi. teknolojik altyap1 ve destegi saglar.
Performans Girigimlerin gelisim Girigimlerin siirekli gelisim i¢inde
Takibi stireglerinin takip edilmesi ve  olmalarini, hedeflerine ulagmalarini ve

Pazar Analizi
Destegi

Kisisel Geligim
Firsatlar:

Verimlilik Takip
Sistemi

geri bildirim saglanmasi.

Girigimlerin pazar
konumlarini belirlemelerine
yardimeci olacak analiz
destegi.

Girisimcilerin kisisel
becerilerini gelistirebilmeleri
i¢in sunulan firsatlar.

Girisimlerin verimliliginin
stirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi.

stratejilerini zaman iginde iyilestirmelerini
saglar.

Pazar trendleri ve miisteri ihtiyaglari
hakkinda derinlemesine bilgi saglar,
girisimlerin daha stratejik kararlar
almasina olanak tanir.

Girisimcilerin liderlik, zaman y6netimi ve
diger 6nemli becerilerini gelistirerek, is ve
kisisel hayatlarinda daha basarili
olmalarimi saglar.

s siireglerinin optimize edilmesine,
kaynaklarin etkili kullanilmasina ve
operasyonel verimliligin artirilmasina
yardimeci olur.
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Tablo 6.1: Devam

Adim Aciklama Girisimcilerin Gelisimine Katkisi
Kalite Giivence ~ Hizmet ve iirlin kalitesinin Uriin ve hizmet kalitesini siirekli
Sistemleri stirekli iyilestirilmesini gelistirerek, miisteri memnuniyetini artirir
saglayacak sistemler. ve pazarda rekabet avantaji1 saglar.
Sektorel s Girigsimlerin sektordeki diger ~ Sektor igindeki ve disindaki ig birlikleri
Birlikleri firmalarla is birlikleri sayesinde girisimlerin pazar payini
kurmalaria yardime1 olacak ~ genisletmelerine ve yeni is modelleri
destekler. gelistirmelerine olanak tanir.
Girisimci Kulugka merkezinden mezun  Deneyimlerin paylasilmast, is birliklerinin
Mezunlar Ag1 olan girisimciler arasinda bir ~ kurulmasi ve mezun girisimciler arasinda
ag olusturulmasi. bir destek ag1 olusturulmasina katkida
bulunur.

Arastirma Modelinin Gelistirilmesi

Bu kapsamli modelin gelistirilmesi ve gelecekteki arastirmacilar i¢in Oneriler

sunarken, Oncelikle mevcut ekosistem analizinin giiclendirilmesi ve stirekli

giincellenmesi  gerektigi vurgulanmalidir. Asagidaki Oneriler, bu modelin

gelistirilmesine katkida bulunabilir:

Veri Tabanl Yaklasimin Gii¢lendirilmesi: Girisimciler ve kulucka merkezleri
tizerinde toplanan verilerin analitik kapasitesini artirmak i¢in veri madenciligi

ve biiylik veri analizi tekniklerinin kullanima.

Dinamik Ihtiya¢ Degerlendirmesi: Girisimcilerin degisen ihtiyaglarin siirekli
olarak degerlendiren ve bu ihtiyaglara hizla yanit verebilen esnek bir destek

sistemlerinin tasarimi.

Ozellestirilmis Mentorluk Modellerinin incelenmesi: Mentorluk modellerinin
etkinligini 6lgmek ve girisimcinin 6zerkligini koruyacak sekilde mentorluk
stireclerinin nasil optimize edilebilecegi lizerine arastirmalar.

Egitim Programlarinin Evrimi: Girisimcilerin karsilastiklar1 zorluklara ve

Ogrenme stillerine uygun olarak uyarlanmis egitim modiilleri ve programlari

gelistirme tlizerine ¢alismalar.

Etkin Networking Etkinlikleri: Networking etkinliklerinin etkinligini ve
katilimcilar aras1 is birligini artiracak yontemlerin gelistirilmesi ve bu

etkinliklerin uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesi.
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- Finansal Kaynaklara Erisimin Kolaylastiriimasi: Mevcut finansal kaynaklarin
girisimciler tarafindan nasil daha etkin kullanilabilecegi ve alternatif

finansman modellerinin ekosistemdeki yerinin aragtirilmasi.

- Teknoloji ve Altyap1 Desteklerinin Yeniden Tasarimi: Girigimcilerin teknoloji
ve altyap ihtiyaclarini daha iyi karsilayacak, dlgeklenebilir ve esnek altyapi

¢oziimlerinin gelistirilmesi.

- Performans Takip Sistemi: Performans takip metodolojilerinin ve 6l¢iim
araglariin gelistirilmesi ve bu sistemlerin girisimcilerin biiyiime siirecine

etkilerinin incelenmesi.

- Kalite Giivence Sistemleri: Kalite yonetim sistemlerinin stirekli iyilestirilmesi
ve bu sistemlerin kulucka merkezlerinin genel performansina olan katkilarinin

analizi.

- Sektorel isbirligi ve Girisimci Mezunlar Ag1: Sektérel is birligi modellerinin
ve mezun aglarimin etkinligini degerlendiren ve bu aglarin nasil daha islevsel

hale getirilebilecegi lizerine ¢aligmalar.

Gelecekteki arastirmacilar, bu onerileri dikkate alarak, kulucka merkezlerinin siirekli
gelisimine ve girisimcilerin basarilarinin maksimize edilmesine katki saglayabilirler.
Ayrica, bu calismalar, girisimcilik ekosisteminin genel sagligini ve rekabet giiciinii
artirma potansiyeline sahiptir. Her bir 6neri, girisimcilik ekosisteminin farkli yonlerine
odaklanarak, kapsamli ve stratejik bir iyilestirme yol haritas1 olusturmay1

hedeflemelidir.
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OZGECMIS

Rabia Ergin 2020 yilinda Gebze Teknik Universitesi Temel Bilimler Fakiiltesi
Molekiiler Biyoloji ve Genetik bdliimiinden mezun oldu. 2019-2022 yillar1 arasinda
Bilisim Vadisi’nde once kurumsal iletisim uzman yardimcisi, sonra kulugka isletme
merkezi uzmani olarak ilk gérevini yapti. Bilisim Vadisi Kulugka Isletme Merkezi’nde
hizlandirma programlar1 planlama ve proje yonetimini istlendi. Mobilite
Kiimelenmesi, Blokzincir Kiimelenmesi gibi 6nemli kiimelenme faaliyetlerinde aktif
rol ald1. 2020-2022 yillar1 arasinda es dSnemde TUBITAK BiGG ve KOSGEB Ar-Ge
Inovasyon destegiyle kendi girisimini kurdu. Artirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik
teknolojisini kullanarak laboratuvar egitimlerin sanal ortamda deneyimlenebilir olmas1
ve olas1 deneylerin hata riskini azaltmak i¢in yapay zekanin kullanimina yonelik bir
proje iizerine c¢alisti. Hem ekosistemi kuran bir alanda calisip, hem de ekosistemin
icinde yer alan bir girisim kurarak edindigi tecriibeyi yatirim ekosistemini de
deneyimleyerek pekistirmek adina 2022 yilinda Inveo Yatirim Holding’de strateji ve
planlama tarafinda ¢alismaya basladi. Inveo Yatirim Holding biinyesinde bulunan 17
sirketin strateji ¢alismalarinda aktif rol almaktadir. 2021 yilinda Gebze Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Isletme Anabilim Dalr’'nda yiiksek lisans egitimine
baslayan Rabia ERGIN akademik ¢alismalarin1 doktora egitimi ile devam ettirmeyi
amaglamaktadir.
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EKLER

Ek-A: Anket Sorulari

Demografik Analiz Sorulari

1. Adimz Soyadimiz (zorunlu degil):

2. Cinsiyetiniz

o Kadin o Erkek o Belirtmek istemiyorum
3. Yasimiz
o <17 ol8-25 026-34 o35-44 045+

Kulucka Merkezi Spesifik Analiz Sorulari

4. Girisiminiz bir kulucka merkezinde yer ald1 mi?
o Evet o Hayir
5. Hangi kulucka merkezinde sirketinizi kurdunuz?
6. Kulucka merkezinden mezun olduktan sonra isletmeniz kac yil faaliyette
kald1?
o 0-1Yil o 1-5 Yil o5+ Yil
7. Bulundugunuz kulucka merkezinde size hangi imkanlar sunuldu?

(yanitlanmas gerekiyor, ¢coktan se¢cmeli)

0 Calisma Alani 0 Demoday etkinlikleri

0 Arastirma Laboratuvarlari o Yatirimer Eslestirmeleri

o BT Altyapisi 0 Hizlandirma Programlari

0 Hukuki Danismanlik 0 Vergi ve Tesvik Danigsmanligt

0 Pazarlama Destegi o Internet

0 Teknik ve Idari Destek o Kiitiiphane/E-Kiitliphane

0 Erken Asama Yatirim Imkam 0 Patent ve Marka Danigmanligi

0 Girisim Sermayesi Fonlarina 0 Yurti¢i Kongre / Konferans /
Erisim Imkani Etkinlik Katilimlar1

o Satis - Is Birligi Goriismeleri 0 Yurtdist Kongre / Konferans /

0 Oryantasyon Egitimleri Etkinlik Katilimlar1

0 Mentorliik 0 Prototip Atdlyesi

o Girigimcilik Temel Egitimleri O Montaj Atolyesi
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8. Bulundugunuz kulucka merkezinde size hangi imkanlarin sunulmasini

isterdiniz? (yanitlanmasi gerekiyor, coktan se¢cmeli)

0 Calisma Alani 0 Demoday etkinlikleri

O Arastirma Laboratuvarlari o Yatirimer Eslestirmeleri

o BT Altyapisi 0 Hizlandirma Programlari

0 Hukuki Danismanlik 0 Vergi ve Tesvik Danigsmanligt

0 Pazarlama Destegi o Internet

o Teknik ve Idari Destek o Kiitiiphane/E-Kiitliphane

0 Erken Asama Yatirim Imkam 0 Patent ve Marka Danigmanligi

0 Girisim Sermayesi Fonlarina 0 Yurti¢i Kongre / Konferans /
Erisim Imkani Etkinlik Katilimlar1

o Satis - Is Birligi Goriismeleri 0 Yurtdis1 Kongre / Konferans /

0 Oryantasyon Egitimleri Etkinlik Katilimlar1

0 Mentorliik 0 Prototip Atdlyesi

o Girisimcilik Temel Egitimleri O Montaj Atolyesi

9. Kulugka siirecinde yatirnm aldimiz m1? (Yanitlanmasi gerekiyor)
o Evet o Hayir
10. Yatirim alma siirecinizde Kulucka Merkezinin size destegi oldu mu?
o Evet o Hayir
11. Kulucka Merkezi sizi ka¢ yatirnmei ile tamistirdi?
o0 ol-4 o5-9 ol0—-14 ol5+
12. Kulucka Merkezi sizi ka¢ kurumsal miisteri ile tamstirdi?
o0 ol-4 o5-9 ol0—-14 ol5+
13. Kulugcka Merkezi sizi ka¢ mentorle bir araya getirdi?
o0 ol-4 o5-9 ol0—-14 ol5+
14. Kulucka Merkezi size hangi alanlarda egitim sagladi? (Isimler direkt ayni

olmayabilir ama icerik bakimindan benzer olan egitimleri secebilirsiniz) Coktan

secmeli.
O Satis ve Pazarlama o Proje Yonetimi
o Is Modeli Olusturma o Etik Kurul Onay1
0 Yalin Girigim o Hukuk
o Is Plan1 Hazirlama o Sirket Degerleme
0 Pazar Arastirmasi 0 Finans
o Rekabet Stratejisi o Takim Yonetimi
0 Ar-Ge Destekleri 0 Sunum Teknikleri
0 Yatirnmer Sunumu Hazirlama 0 Globallesme

o Patent ve FSMH
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15. Kulugcka Merkezi’nin size hangi egitimleri saglamasini isterdiniz? (Coktan

secmeli)
O Satis ve Pazarlama O Proje Yonetimi
o Is Modeli Olusturma o Etik Kurul Onay1
0 Yalin Girigim o Hukuk
o Is Plan1 Hazirlama o Sirket Degerleme
0 Pazar Arastirmasi 0 Finans
o Rekabet Stratejisi o Takim Yonetimi
0 Ar-Ge Destekleri 0 Sunum Teknikleri
0 Yatirnmer Sunumu Hazirlama 0 Globallesme

o Patent ve FSMH

16. Kulugcka Merkezinin diizenledigi hangi etkinlige katilim sagladin?
Hizlandirma Programi, Demoday, Satis - Is birligi goriismesi vd.
17. Her program sonrasinda bir anket yapildi m1?
o Evet o Hayir
18. Kulucka merkezinin destegiyle herhangi bir patent basvurusu yaptiniz mi?

o Evet o Hayir

Likert Analiz Sorular

Her ifadeye ne derece katildiginizi "Kesinlikle Katilmiyorum", "Katilmyyorum”,
"Kararsizim", "Katilyyorum" ve "Kesinlikle Katiliyorum" olmak iizere belirtmeniz
beklenmektedir

19. Girisim Basar1 Oram

e Kulugka merkezinden mezun olduktan sonra isletmemin piyasadaki basarisi
beklentilerimi karsiladi.

e Isletmemin biiyiime hiz1 kulugka merkezinden mezun olduktan sonra tatmin
ediciydi.

e Kulugka merkezinin sundugu is ve yatirim aglari igletmemin biiylimesinde
katki sagladi

e Kulugka merkezinin isletmemin biiylimesinde hig¢bir katkis1 olmadi

20. Yatirinm Cekme Kapasitesi

e Kulugka siirecinde saglanan destekler, isletmemin yatirim ¢ekme kapasitesini
onemli Olgiide artirdi.

e Kulucka merkezinin destegiyle elde edilen yatirimlar, igletmemin biiyiimesinde
kritik bir rol oynadi.

e Kulucka merkezinin diizenledigi etkinliklerde tanistigim profesyoneller ile hala
gorusuyorum.
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Kulucka merkezinin yatirim alma siirecimde hicbir katkis1 olmadi

21. inovasyon ve Teknolojik Gelisim

Kulucka merkezinin altyap: destegi, isletmemin yenilikgi iiriin veya hizmetler
gelistirmesine biiytik katki sagladi

Kulugka stirecindeki teknolojik destek ve kaynaklar, isletmemin teknolojik
gelisimini hizlandirdi.

Kulugka merkezinin iiniversite is birlikleri, isletmemin hizli ve nitelikli
istihdam saglayabilmesini sagladu.

Kulugka merkezinin iiriin gelistirme ve istihdam siirecimde higbir katkisi
olmad1

Kulucka merkezindeki destekler ve programlar, isletmemin gelirinde 6nemli
bir artig elde etmemi sagladi.

22. Genel Sorular

Kulugka siirecinde karsilastigim zorluklar, isletmemin gelisimine katki sagladi
Sunulan mentorluk hizmetlerinin kalitesi, isletmemin basarisinda 6nemli bir
faktordii

Kulugka merkezi, isletmemin pazardaki konumlanmasini olumlu yonde etkiledi
Kulugka siireci, isletmemin uzun vadeli siirdiiriilebilirligine katkida bulundu
Kulugka merkezinin fiziksel ve teknolojik altyapisi, ihtiyaglarimi kargilamak
icin yeterliydi.

Kulugka Merkezi global biiyiime hedeflerim dogrultusunda beni dogru
yonlendirdi ve imkan sagladi.

Kulugka merkezi yonetimi iletisime ¢ok agikti. Her zaman islerimde bana
destek sagladi

23. Kulucka Merkezi deneyimini "girisimcilik ekosistemine fayda saglamasi

acisindan ele alarak' nasil degerlendirirdin?
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