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Girisimcilik Firsatlar1 Bakimindan Giilliik Mahallesinin (Mugla-Milas) Mevcut

Durumunun Tespiti Uzerine Bir Arastirma

OZET

Mugla ili Milas Ilgesine bagl bir mahalle olan Giilliik’te sosyoekonomik gelismenin
saglanmasinda balik¢ilik, turizm ve liman isletmeciligi sektorleri biliylik pay sahibidir. Bu
sektorler istihdam olanaklar1 olusturmak, bdlgenin gelir diizeyini yiikseltmek, altyapiya katk1
saglamak, bagka girisimleri tesvik etmek gibi mahallenin ihtiya¢ duydugu konulara katkida
bulunmaktadir. Bu 0Onem g6z o6niunde bulunduruldugunda arastirmanin amaci; Gullik
Mahallesinin turizm, liman isletmeciligi, balik¢ilik ve el sanatlar1 ve alim satim igiyle ugrasan
bireysel girisimcilik alanlarindaki girisim faaliyetlerinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve
paydas goriisleri 1s1¢1inda sorun/ihtiya¢ analizlerinin yapilarak potansiyel girisim firsatlarmin
ortaya konmasidir. Calisma kapsaminda birisi tiizel kisiliklere, digeri bireylere olmak iizere acik
uclu sorulardan olusan iki anket uygulanmustir. Tiizel kisilikleri; turizm isletmeleri, balik Gretim
ciftligi, balik firmasi, k&r amaci1 glitmeyen kurulus ve liman hizmetleri isletmesi olusturmustur.
Bireysel anket ise yerel balik¢1 ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimci
olanlara uygulanmistir. Toplam 45 katilimciya anket uygulanmistir. Analiz sonucuna gore,
sektorlerin en dnemli sorunlarinin turizmde ekonomik temelli sorunlar (enflasyon, pahalilik,
maliyetler gibi) ve kalifiye personel sorunu; liman hizmetleri isletmesindesurdurilebilirlik, artan
urtin-hizmet ve iscilik maliyetleri ve yasal zorunluklar; yerel balik¢ilikta ekonomik temelli
sorunlar (mazotun pahali olmasi, balik satis fiyatinin diisiik olmasi gibi), avlanma sorunu
(bilingsiz, asir1, yanlis) ve denetimsizlik ya da yetersiz denetim ve el sanatlarive alim satim
isiyle ugrasan bireysel girisimcilikte ise yer (standin kuruldugu alan) sorunu oldugu tespit
edilmistir. Sektorlerin firsat alanlar1 degerlendirildiginde turizm sektdriinde yiyecek-icecek
kiiltiiriiniin gelismesi, yiyecek-icecek sektoriiniin her kesimden ve her yastan insana hitap
etmesi, diger insanlarla iletisim kurma ve etkilesime girme, yiiksek kar, yabanci dil kazanima;
yerel balik¢ilikta diger insanlarla iletisim kurma ve etkilesime girme ve kazancimiyi olmast;
liman hizmetleri isletmeciliginde ticari limanlarin artmasi, Ulkemizin yer alt1 ve Ustu
kaynaklarinin ihraci konusunda ilerleyen yillarda talepte yasanacak artis ve el sanatlar1 ve alim
satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilikte ise diger insanlarla bir araya gelme ve iletisim
kurma, gozlem yetenegi kazandirma, hobi edinmek ve ge¢imini saglamak yanitlar: alimmustir.
Sektorlerin geleceginin ne yone evrilecegi konusunda turizm sektdriinden diisiise gegecek, bu
dizeyde gider ve buyuyecek yanitlarmm birbirine yakin oldugu gorilmektedir. Liman

isletmesi, balik firmas1 ve kar amaci gutmeyen kurulus sektorleri igin biylyecek yanitini



vermistir. Turizm, balik firmasi, kar amaci glitmeyen kurulus ve liman hizmetleri isletmesi
bolgedeki kaynak sorunu olarak personel/isgiicli konusunda ortak goriis sergilemistir. Cevre
kirliligi konusunda turizm isletmelerinin bazilar1 Giilliik’te farkli sektorlerin kirlilige sebep
oldugunu ifade etmistir. Kirlilige neden oldugu belirtilen sektorler; yerel balik¢ilar, liman, balik
firmasidir. Ayn1 bolgede birlikte faaliyet gosteren isletmelerin farkli sektorlerle catisma ve/veya
cakigma durumu yasayip yasamadigi konusunda turizm sektorii yerel balikeilik, balik ¢iftligi
isletmesi, balik firmalar1 ve liman isletmeciligi ile gogunlukla catisma yasadigi tespit edilmistir.
Kar amaci1 glitmeyen kurulus ise yerel balik¢ilik ve turizm sektorinin ayni bdlgeyi paylagmalari

halinde ¢atisma durumlarinin yasanabildigini belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Giillik Mahallesi, Girisimcilik, Turizm, Liman Isletmeciligi, Yerel Balik¢ilik, E1 Sanatlart
ve Alim Satim Igiyle Ugrasan Bireysel Girigimcilik



A Research on Determining The Current Situation of Giilliik Neighborhood (Mugla-
Milas) in Terms of Entrepreneurship Opportunities

ABSTRACT

The fishing, tourism and port management sectors play a major role in the
socioeconomic development of Giilliik, a neighborhood in Milas District of Mugla Province.
These sectors contribute to the needs of the neighborhood, such as creating employment
opportunities, raising the income level of the region, contributing to infrastructure, and
encouraging other initiatives. Considering this importance, the aim of the research is to
determine the current situation of entrepreneurial activities in the fields of tourism, port
management, fishing and individual entrepreneurship engaged in handicrafts and trading in
Gulluk Neighborhood and to reveal potential entrepreneurial opportunities by making
problem/needs analysis in the light of stakeholder opinions. Within the scope of the study, two
questionnaires consisting of open-ended questions were applied, one to legal entites and the
other to individuals. The legal entities were tourism businesses, fish farm, fish company, non-
profit organization and port service business. The individual questionnaire was administered to
local fishermen and individual entrepreneurs engaged in hadicrafts and trading. A total of 45
participants were surveyed. According to the results of the analysis, the mosr important
problems of the sectors were found to be economic-based problems in tourism (such as
inflation, expensiveness, costs) and the problem of qualified personnel; sustainability,
increasing product-service and labor costs and legal obligations in port services business;
economic-based problems (such as expensive diesel fuel, low fish sales price), fishing problem
(unconscious, excessive, wrong) and lack of supervision or insufficient supervision in local
fisheries and the problem of location (the area where the stand is established) in individual
entrepreneurship engaged in handicrafts and trading. When the opportunity areas of the sectors
are evaluated, the development of food and beverage culture, the fact that the food and beverage
sector appeals to people from all walks of life and all ages, communication and interaction with
other people, high profits, foreign language acquisition in tourism sector; communication and
interaction with other people and good earnings in local fisheries; in port services management,
the increase in commercial ports, the increase in demand in the coming years for the export of
our country’s underground and aboveground resources; and individual entrepreneurship
engaged in handicrafts and trading, coming together and communicating with other people,
gaining observation skills, acquiring a hobby and making a living. Regarding the future
direction of the sectors, it is seen that the responses of the tourism sector that it will decline,

will remain at this level and will grow are close to each other. Port management, fish company



and non-profit organization responded that their sectors will grow. Tourism, fish companies,
non-profit organization and port service businesses shared a common view on personnel/labor
as a resource problem in the region. Regarding environmental pollution, some of the tourism
enterprises stated that different sectors cause pollution in Gilluk. The sectors stated to cause
pollution are local fishermen, port, fish company. Regarding whether businesses operating
together in the same region experience conflict and/or overlap with different sectors, it was
found that the tourism sector mostly experienced conflict with local fisheries, fish farming, fish
companies and port management. The non-profit organization, stated that conflict situations can

occur when local fishing and tourism sectors share the same region.

Keywords: Gullik Neighborhood, Entrepreneurship, Tourism Sector, Port Management, Local Fisheries,

Individual Entrepreneurship Engaged in Handicrafts and Trading



ON SOz

Girigimcilik, kaynaklarin verimli ve en uygun sekilde kullanilmasini saglayarak
ekonomik ve sosyal bir deger olusturmaktadir. Ulkeler istihdami arttirmasi, gelir diizeyini
yiikseltmesi, ekonomik biliylimeye katki saglamasi, kalkinma siirecini hizlandirmast ve daha
rekabetci bir i ortamina imkan tanimasi nedeniyle girisimcilige biiyiik dnem vermektedir.
Bolgelerin kalkinmasi ve gelismesi bolgelerde faaliyet gosteren sektorlerin gelismesiyle dogru
orantihdir. Bu sektorlerin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢06ziilmesi, birbirleriyle olan
etkilesimlerinin ne yonde gerceklestigi ve nereye evrilecegi, sektorlerin girisimeilik niyetlerinin
anlasilmas1 biylk oOnem arz etmektedir. Bundan dolayr bu calismanin amaci; Gullik
Mahallesinin turizm, liman isletmeciligi, balik¢ilik ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan
bireysel girisimcilik alanlarindaki girisim faaliyetlerinin mevcut durumunun belirlenmesi ve
paydas gorisleri dogrultusunda sorun/ihtiya¢ analizlerinin yapilarak potansiyel girisim

firsatlarmin ortaya konmasidir.

Bu calismanin fikir asamasindan sonug¢lanmasia kadar tiim asamalarinda bana her
zaman degerli desteklerini, diisiincelerini ve tecriibelerini aktaran, bana yol gdsteren kiymetli

danismanim Prof. Dr. Kenan GULLU’ye,
Bugunlere gelmemde biiyiik emekleri olan tiim hocalarima,
Beni bu surecte destekleyen arkadaslarima,

Hayatimin her déneminde surekli yanimda olan, sevgilerini benden esirgemeyen ve her

zaman beni destekleyen canim annem ve babama tesekkiirlerimi sunarim.

Ismail Umut OZENC

Subat, 2024
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GIRIS

Girisimciligin  gecmisi, insanlik tarihi kadar eskidir ve toplumlarin ilerleme
kaydetmesinde etkili olmus onemli bir olgudur. Ik caglardan beri yasamlarmi siirdiirmek ve
ihtiyaglar1 gidermek i¢in gergeklestirdikleri avcilik, ¢iftgilik, hayvancilik, ticaret gibi her tirli
faaliyet, insanlarin tarihin ilk donemlerinden bu yana girisimci bir kisilige sahip oldugunu
gOstermektedir. Girisimcilige dair gelismeler modern lretim ve yonetim tekniklerine erisinceye
dek cesitli sathalardan ge¢mistir (Askin vd., 2011: 56).

Hem akademik literatiirde hem de kamusal s6ylemde girisimcilik kavramina iliskin
temel bir soru, terimin anlamidir. Girisimeiyi ekonomi literatirine ilk kez Richard Cantillon’un
(1680-1743) kazandirdigr artik genel kabul goérmektedir (Thornton, 2020: 265-266).
Cantillon’un girisimeisi, kar amaciyla takas (degis tokus) yapan kisidir; 6zellikle belirsizlik
karsisinda ticari muhakeme yiriten kisidir. Bu belirsizlik (nihai tiiketime giden mallarn
gelecekteki satis fiyatlarina iliskin) oldukca dikkatli bir sekilde smirlandirilmistir. Cantillon’un
tanimladig1 gibi, girisimciler belirli bir fiyattan alip belirsiz bir fiyata tekrar satarlar; aradaki

fark kar veya zarardir (Hébert ve Link, 2009: 8).

Ozellikle J. B. Say’e kadar uzanan iyi bilinen bir tanim bulunmaktadir: girisimcinin
islevi iiretken faktorleri birlestirmek, onlar1 bir araya getirmektir (Schumpeter, 1934: 76).
Girisimcilik konusu Schumpeter’in dinamik girisimei kavramu ile birlikte daha biiyiik bir 0neme
kavusmustur. Yeni tedarik kaynaklari, yeni satig piyasalari, yeni tirtinler, yeni siiregler ve yeni
organizasyon sekillerini uygulayarak eskinin yerine yeniyi koyan, yani devamli bir yenilik
stireci dahilinde eskiden vazgecip daha aktif yeni yollar1 ve yontemleri devreye sokarak(yikici
yaraticilik) yasayan dinamik girisimciler ekonomik biiylimenin en 6nemli aktori olarakortaya
konmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 6).

Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda girisimcilik; mevcut kaynaklarin bilgi, yetenek,
tecriibe, teknoloji ve hayal giicii ile harmanlandig1; iiretimden pazarlamaya kadar dinamik bir
yaptya sahip olan; Gretim, Urlin ve/veya hizmet ve surecte yenilik yapilarak verimliligin
arttirilldig1 ve risk alarak sonunda bir ddiille ulasmanin hedeflendigi faaliyetler biitiiniidiir.
Girigimci ise bu faaliyetlerin en basindan en sonuna kadar yerine getirilmesini iistlenen, s6z
konusu riski alarak kar elde etmeye calisan ve yenilik¢i fikirlerin gerceklesmesinde oncii role
sahip kisidir. Girisimcinin ylizyillar iginde sartlar, gelismeler ve ihtiyaglarin gerektirdigi 6lgtide

farkli anlamlar kazanarak glinumiizde daha karmasik bir hale geldigi g0ze ¢arpmaktadir. Bu



durum ise girisimcinin aslinda kim oldugunun agiklanmasini zorlastirmakla birlikte, girisimci

faaliyetlerinin daha genis alanlara etki ettiginin de bir gostergesidir.

Girigimcilik ile ilgili yapilan tanimlar ve girisimcilik yetenegi g6z Onunde
bulunduruldugu takdirde, girisimciligin esasen dort temel ana 0Ogeye sahip oldugu
gOrulmektedir. Bu ana 6geler (Tutar vd., 2017: 17):

* Firsatlar1 tespit etmek,

* [s fikrini olusturmak,

* Firsatlar1 sekillendirmek ve gelistirmek,

* Firsatlar1 bagarili bir girisime doniistiirmek.

Leibenstein (1968) ise girisimciyi dort temel 6zellige sahip bir birey ya da bireyler grubu
olarak tanimlar ve bu 6zellikleri: “farkli piyasalar1 birbirine baglar, piyasa eksikliklerini telafi
edebilir (bosluk doldurma), bir girdi tamamlayicidir ve zaman baglayici, girdi doniistiiriicii

varliklar (yani firmalar) olusturur ya da genisletir” seklinde ifade eder (Leibenstein, 1968: 75).

Gunimuizde pek ¢cok ekonomi her biri girisimcilik faaliyetlerinin etkilerini kullanabilen
dort kategoriden birinde yer almaktadwr. Birincisi, bir zamanlar gelisen ekonomilerin
nimetlerinden faydalanan ve su anda nispeten uzun siiren durgunluklarin, zayif ekonomik
performansin, issizligin ve bazi durumlarda ciddi sosyal gerilimlerin etkilerini yasayan
ekonomilerdir. Ikinci grup, daha az gelismis ekonomiler ile Dogu Avrupa ve Rusya’da oldugu
gibi sistemleri tamamen altiist olma siirecinde olan ekonomileri kapsamaktadir. Uglincii grupta,
gecimlik ekonomilerden ekonomik bagimsizliga gecisin ilk asamalarini yasayan gelismekte
olan ekonomiler ve son olarak dordiinci grupta ise Asya Kaplanlar1 gibi ekonomik refahi artan

yeni sanayilesmis ekonomiler yer almaktadir (Long, 1996: 1-2).

[k kategoride girisimcinin ekonomik canlanmanin yenilenmesine ve tesvik edilmesine
yardime1 olacak ve ekonomik sistemin devam eden yeniden yapilandirilmasinda biiyiik rol
oynayacak bir “geri doniis stratejisinde” énemli bir etkisinin olmas1 beklenmektedir. Ikinci
grupta, ekonomi ¢ogunlukla tarimsal faaliyetlerden katma deger yaratan bir odaga veya merkezi
olarak planlanan ve kontrol edilen bir ekonomiden daha c¢ok piyasa odakli bir ekonomiye
gecerken eski ciftcilere, zanaatkarlara ve digerlerine is saglamaya yardimci olmak igin
girisimciyi bir “ekonomik kalkinma gegis stratejisinde” bir vesile olarak gdrmektedir. Ugiincii

ve dordunct gruplar, konsolidasyondan uzun vadeli bir “ekonomik bilylime stratejisine” gegisin



bir pargasi olarak girisimcilerin yaratic1 yeteneklerini, yenilikciliklerini ve organizasyon kurma

yeteneklerini aramaktadir (Long, 1996: 2).

Gulluk Mabhallesi, tlkemizin Guney-Batisinda yer alan, Ege ve Akdeniz kiyilarinin
birlestigi Mugla ilinin Milas Ilcesine bagl bir mahalledir. Onceleri Belde Belediyeciligi olan
Giilliikk, 2014 yilinda Mugla Ilinin Biiyiiksehir statiisii kazanmasiyla Milas Ilgesine bagli bir
mahalle olmustur. Giilliik’te ekonomik faaliyetler li¢c sac ayagi lizerine oturmustur. Bunlar;
balik¢ilik, turizm sektorii ve liman isletmeciligidir. Bu sektdrler istthdam alanlar1 olusturmak,
gelir saglamak, altyapiya destek olmak gibi ortaya koyduklar1 olumlu etki ve bu etkilerin
sayesinde farkli sektdrlerin gelisimini de destekleyerek Gilliik’iin sosyal ve ekonomik yapisini

sekillendirmektedir.

Giillik Mahallesi; iggiicii bakimindan avantajli olmasi, uluslararasi bir limana sahip
olmasi, onemli turizm destinasyonlarina yakin olmasi, ulasim avantajinin bulunmasi, zengin
deniz varliklar1, dogal cekiciliklere sahip olmas1 gibi nedenlerden 6tiirii onemli bir potansiyeli
bilinyesinde barindirmaktadir. Bu sebeple, bu 6zellik ve firsatlarin uzun vadede siirdiiriilebilir
bir bicimde kullanilmas1 amaciyla dogru plan, politika ve stratejilerin olusturulmasi son derece
onem arz etmektedir. Bu tir planlar icinde de stratejik sektorlere yonelik girisimcilik faaliyetleri

Kilit bir rol oynamaktadir.

Buradan hareketle calismanin amaci, Gilliik Mahallesinin turizm, liman isletmeciligi,
balik¢ilik ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilik alanlarindaki
girisimcilik faaliyetlerinin halihazirdaki durumunun saptanmasi ve paydas goriisleri dahilinde

sorun/ihtiyac analizlerinin yapilarak potansiyel girisimcilik firsatlarinin ortaya konulmasidir.

Alan-yazin taramalar1 sonucunda, Gullik ile ilgili ¢alismalarin Gullik Korfezi ve
Gilliik Lagiinii iizerinde yogunlastig1 ve arastirma konularmin ise su tirlinleri, deniz bilimleri,
biyoloji, kimya alanlarinda gergeklestigi gortlmektedir. Alan-yazin taramasinda, bu tez
konusuyla baglantili olabilecek tek ¢aligmanin “Soykan, 1997 oldugu belirlenmistir. Soykan
(1997) calismasida, Giilliikk ekonomisi agisindan biiylik 6nem arz eden balik¢ilik, liman
isletmeciligi ve turizm sektoriinli incelemis ve sektorlerin birbirleri ile olan iliskilerini ele
almistir. Sektorel inceleme yapan Soykan (1997) disinda baska herhangi bir arastirmaya
rastlanmamis olmasi, Giillik Mahallesinde balik¢ilik, turizm ve liman isletmeciligine yonelik
paydas goriislerini toplayan ilk anket ¢alismasmin yapilmis olmasi ve mahallede girisimeilik

faaliyetlerinin incelenerek yeni firsat alanlarin1 ortaya gikarmasi bakimlarindan bu c¢alisma



0zgiin ve yenilik¢idir. Ayrica ¢alisma literatiirde konu ile ilgili bilgi eksikligini giderecek

niteliktedir.

Calismanin amact ve konusu ile baglantili olarak dizayn edilen tez ¢aligmasi {i¢ ana
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; girisim, girisimci ve girisimcilik ana bashig1 altinda
konu ile ilgili genel bilgiler verilmis, alt basliklar halinde girisimci 6zellikleri, girisimeilik ile
ilgili baz1 temel kavramlar, girisimcilige etki eden faktorler, girisimcilik turleri ve girisimciligin
onemi ele almmustir. Ikinci bolimde; arastirma sahasi olan Guilliik Mahallesi hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Bunlar; Giilliik ile ilgili genel bilgiler, tarihce, sosyal yapi, ekonomik yap1
konularidir. Ayrica bu boliimde, Giilliik Mahallesi ekonomisinde onemli yere sahip sektorler
olan balik¢ilik, turizm ve liman igletmeciligi alt basliklar olarak ekonomik yap1 bashigi altinda
incelenmistir. Uciincii bdliimde ise; arastrmanmn ydntemi ve arastirma sonucu elde edilen
verilerin analizine yer verilmistir. Son olarak sonu¢ ve Oneriler sunularak c¢alisma

tamamlanmastir.



BIiRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK KAVRAMI

1.1. GIRISIM, GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI

Girisim; “kar veya baska bicimlerde fayda saglamak amaciyla, ticret karsiliginda satmak
icin mal veya hizmet iiretmek ya da fonlar saglamak tizere kurulan, hukuki ve finansal kisilige
sahip, devamli nitelikte bir 6rgiit” seklinde ifade edilebilmektedir (Kilig, 2020: 5). Toplumlar,
degisen ihtiyac ve beklentilerine paralel olarak yeni girisimlere gereksinim duymaktadir. Bu
acidan girigsim, ekonomik ve sosyal deger yaratma durumudur. Girisimciler bir yandan risk
alarak talebe yonelik yeni girisim faaliyetlerinde bulunup ekonomik beklenti igine girerken, bir
yandan da toplumun gelisimini saglayan, toplumsal memnuniyet diizeyini yiikselten bir gorev

ustlenmektedir.
Girigim kavraminin 0zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Bozkurt, 2011: 3-4):

e Girigim, kazang ve yarar elde etmek maksadiyla ger¢eklesmektedir.

e Girisim, belirli bir kazang saglamak kosuluyla mal ve hizmet meydana getirir ya da
fonlar saglar. Bu 6zellik, girisimin olusmasinda olmazsa olmaz 6gedir.

e Uretim, satis ve bunlarin yerine getirilmesi igin ihtiya¢ duyulan fonlarm saglanmasi
anlamina gelen finans, girisim kavraminin {i¢ temel fonksiyonudur.

e Girisim, hukuki bir birimdir. Tiizel bir kisiligi olan girisim, sahiplerinden ayr1 bir
kigilige sahiptir. Bu kisilik altinda faaliyetlerde bulunur, haklar elde eder ve
yukamlilikler Gstlenir.

e Girisim, finansal bir birimdir.

e QGirisim, insan ve materyalden meydana gelen bir orgiittiir ve bu orgiit siireklilik arz

etmektedir.

Latince intare kelimesinden tireyen girisimci kavrami, Ingilizcede “ilk baslayan,
girisen” demek olan entrepreneur anlamina gelmektedir. Girisimcilik kavrami ilk kez
Fransizcada kullanilmistir (Kamag ve Kisman, 2020: 130). Kavram ilk kez 1437 tarihli
Dictionnaire de la langue francaise’de yer almistir. SOzllkte girisimcinin U¢ tanimi
listelenmistir. En yaygimn anlami, aktif olan ve bir seyler basaran bir kisiye atifta bulunan “celui
qui entreprend quelque chose” idi. Buna karsilik gelen fiil, bir seyi listlenmek anlamina gelen

“entreprendre” dir. Kelime, 12. Yiizyildan beri Fransiz dilinin bir parcasi olmustur ve birgok
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Fransiz yazar Ortagag doneminde girisimci kavramina genellikle acimasizca savas benzeri

faaliyetlerle baglantili olarak atifta bulunmustur (Landstrém, 2005: 8).

17. Yiizyilin baslarinda risk alma unsuru daha belirgin hale gelmis ve girisimci, risk alan
kisi olarak anlagilmistir. Ancak, risk alan tiim kisiler girisimci olarak kabul edilmemistir.
Yalnizca gergekten bilyik girisimlerde bulunan kisilere girisimci denebilir. Cogu zaman, blyik
bir ingaat projesinin tstlenilmesi ya da orduya techizat saglanmasi gibi amagclarla devlet ile bazi
yetkin ve varlikli kisiler arasinda blylk s6zlesmeler s6z konusuydu. Bu nedenle tipik girisimei,
belirli hizmetleri yerine getirmek veya devlete belirli mallar tedarik etmek i¢in devlet tarafindan
sozlesmeli bir kisiydi. Sozlesmede fiyat sabitti ve girisimei kar ya da zarar etme riskini
istleniyordu. Girigimci kelimesinin bu anlami, kavramin “entrepreneur, qui entreprend un
bastiment pour un certain prix” olarak tanimlandigi o zamanin Fransizca sozciiklerine de
yansimistir; bu girisimcinin belirli bir gorevi sabit bir fiyatla yerine getirmek iizere s6zlesme
yaptigi anlamina gelmektedir. Girisimci kavraminin bu tanimi, 17. ve 18. Yiizyil Fransiz hukuk
ve ekonomi literatiriinde ¢ok yaygindi (Landstrom, 2005: 8).

Daha onceleri “tesebbiis” ve “miitesebbis” seklinde ifade edilen kavramlarin yerine
glinimiizde “girisim” ve “girisimci” kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir. Girisim; bir isi
yapmak i¢in harekete gecme, baslama, kalkisma durumu seklinde tanimlanmaktadir. Girisimci
ise; boyle bir durum iginde yer alan girisken kisi anlamma gelmektedir (Aytac ve ilhan, 2007:
102). Girisimci kavrami 20. Yiizyilda yenilik yapabilme, firsatlar: degerlendirebilme Ve ticari
anlamda uygulanabilir hale getirme anlamlarmi icermektedir. En basit haliyle girisimi
gerceklestiren kisi seklinde tanimlanabilen girisimcinin “yeni bir yatirim yapan kisi” seklinde

ifade edilmesi tam anlamiyla kavrami yansitamayacaktir (Marangoz, 2012: 2).

Ilgili literatir incelendiginde, girisimcilik ve girisimcinin birgok tammmmin oldugu
gorulmektedir. Kavramlarin ilk kez 1755 yilinda Richard Cantillon tarafindan agiklanan tanimi
genis kabul gormiistiir. Cantillon girisimeiyi; kar elde etmek amaciyla isi organize eden ve isin
risklerini Ustlenen kisi seklinde ifade etmistir (Korkmaz, 2012: 210). Cantillon, iktisadi
birimleri {i¢ smifa aywrarak agiklamistir. Bu siniflar: toprak sahipleri, girisimciler ve iscilerdir.
Cantillon’un ifadesiyle girisimci, isletme faaliyetlerini gergeklestirirken belirsizlikle karsi
karstya olan kisidir. Girisimci, bir mali belirli bir fiyattan ve belirli bir miktarda satin alir. Buna

karsilik bu mali satacag fiyat ve miktar ise belirsizdir (Ozden vd., 2008: 229).

Entelektiiel tarih boyunca girisimcinin 6nemi ve ekonomik teorideki rolii, ekonomik

faaliyetin dinamik ve statik temsilleriyle i¢ ice ge¢mistir. 18. Yiizyilda “Politik Ekonomi”



olarak baglayan ekonomi bilimi, baslangicta dinamik bir sorunla, yani ekonomik ilerlemenin
nasil gerceklestiginin agiklanmasiyla ilgilenmistir. Adam Smith’in 1776 yilinda yazdigi An
Inquiry into the Nature and Reasons of the Wealth of Nations adli bagyapitinin anlamli bagligi
da buradan gelmektedir. Ekonomi biliminin emekleme déneminde girisimci, lirlin ve kaynak
piyasalarinin isleyisinde merkezi bir ekonomik aktor olarak ortaya ¢ikmistir. Girisimciyi ve
roliinii tanimlama ve agiklama konusundaki ilerleme baslangigcta duraksamistir; aslinda bu
konudaki en iyi ¢alisma, girisimeci ve kapitalist rollerini birbirine karigtirarak konuyu biraz
belirsizlestiren Smith’ten dnce yapilmistir (Hebert ve Link, 2006: 1). Bunlarla birlikte, Smith
1776 tarihinde kaleme aldigi eseri Uluslarin Zenginligi’nde girisimcileri su sekilde tasvir

etmistir (Sciascia ve De Vita 2004: 4):

e Maceraci, tehlike ve risk arayigsinda oldugu igin;
o lleri goriislii, gelecegi ongdrme Ve plan yapma becerisine sahip oldugu icin;

e Ustlenici, akillica riskler aldigidan, uygun sekilde tcretlendirilirse yatirimlaryapabilir.

1800’lerde ise J. B. Say girisimciyi tanimlamis ve bu tanimda da girisimciyi; ekonomik
kaynaklar1 daha diistik bir alandan daha yiiksek bir iiretkenlik ve daha fazla verim alanina
kaydirr seklinde agiklamistir (Drucker, 1985: 21). Ayrica Say’den baslayarak girisimcilik,
iiretim faktorlerinin dordiincii eleman1 olarak kabul edilmeye baslanmistir. Boylelikle klasik
uretim faktorleri olan emek, sermaye ve doga faktorlerine girisimcilik de eklenmistir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 6).

20. Yuzyilin 6nemli iktisat¢ilar1 arasinda yer alan Schumpeter, “The Theory of
Economic Development”, “Capitalism, Socialism and Democracy” ve “Business Cycles” adli
eserleri ile ekonomik sistemin dinamik mekanizmasini agiklamaya gayret géstermis, bu amaci
gergeklestirirken de girisimciye Ve girisimci vasitasiyla da yenilige ayr1 bir 6nem vermistir (Er,
2013: 76). Schumpeter’in girisimcisi 6zel bir kisidir. Schumpeterci girisimci bir yenilik¢idir.
Girigsimcei, yeni teknolojik sureclerin ya da driinlerin devreye sokulmasi yoluyla degisim
saglamaktadir. Schumpeter’e gore sadece bazi olaganiistii insanlar girisimci olma yetenegine
sahiptirler ve olaganiistii olaylar meydana getirirler. Schumpeterci girisimci, yenilikgi
faaliyetler yoluyla teknolojik olasiliklar1 ve gelenekleri degistirir ve iiretim kisitlamalarini

ortadan kaldirir (Deakins, 1996: 10).



Tablo 1: Girisimcilik Teorisinin Gelisimi ve Girisimci Kavrami

Orta Cag

Aktor (savasei eylem) ve biyiik 6lgekli Uretim projelerinden sorumlu olan kisi.

17. yiizy1l

Devletle yapilan sabit fiyatli bir s6zlesmede kér (zarar) riskini tagiyan kisi.

Richard Cantillon
(1725)

Risk tastyan kisi, sermaye saglayan kisiden farklidir.

Beaudeau (1797)

Risk tasiyan kisi; planlama, denetleme, organize etme ve sahip olma.

Jean Baptiste Say

Girigimcinin karmni sermayenin karindan ayirdi.

(1803)

Francis  Walker | Fon saglayan ve faiz alanlar ile yonetim kabiliyetlerinden kér elde edenler arasinda
(1876) ayrim yapmigtir.

Joseph Girisimci bir yenilikgidir ve denenmemis teknolojiler gelistirir.

Schumpeter (1934)

David McClelland | Girisimci, enerjik, 6lculu risk alan bir kigidir.

(1961)

Peter Drucker | Girisimci, firsatlar1 maksimize eder.

(1964)

Albert  Shapero | Girisimci inisiyatif alir, baz1 sosyal-ekonomik mekanizmalar1 organize eder ve
(1975) basarisizlik riskini kabul eder.

Karl Vesper (1980)

Girisimci, ekonomistler, psikologlar, is insanlar1 ve politikacilar tarafindan farkli
gorilmektedir.

Gifford  Pinchot | I¢ girisimciler, halihazirda kurulmus bir organizasyon icindeki bir girisimcidir.
(1983)
Girigimci, gerekli zaman ve cabayr harcayarak, beraberindeki finansal, psikolojik ve
Robert Hisrich sosyal riskleri Gstlenerek ve bunun sonucunda elde edilen parasal ve kisisel tatmin
odillerini alarak degeri olan farkli bir sey yaratma siirecidir.
(1985)

Kaynak: Hisrich, R. D. (1986). Entrepreneurship and Intrapreneurship: Methods for Creating
New Companies That Have an Impact on the Economic Renaissance of an Area: R. D. Hisrich
(Ed.), Entrepreneurship, Intrapreneurship, and Venture Capital The Foundation of Economic

Renaissance i¢. (71-104). Lexington, Massachusetts: Lexington Books, s. 96.

Girisimei; inisiyatif alan; bir seyleri gerceklestirmek icin sorumluluk ve sahiplik
iistlenen; yenilik yaratmaya hem agik hem de bunu yapabilen; siirece bagl riskleri yoneten ve
engeller ve zorluklarla karsilastiginda bile isleri belirlenen bir son noktaya kadar gotiirme

kararliligina sahip bir bireydir (Johnson, 2001: 137).



Diger bir tanima gore girisimcei; yeniligin baslangic noktasi olan yaratici olma, yeni
orgutlenme bicimlerini ve teknolojileri uygulama, yeni pazarlara yonelme, yeni mallari
piyasaya slirme, sermayeyi harekete gecirme, uretim ve ticari iliskilerde akicilig1 saglama gibi
zor gorevleri yerine getirmeye galisan kisidir (Korkmaz, 2000: 166).

Girisimci; bir mal veya hizmeti liretmek, pazarlamak i¢in kendine ait ya da baska kisi
veya kurumlardan sagladigi kaynaklarla, iiretim faktorlerini bir araya getiren, bu faaliyeti
yaparken ortaya ¢ikabilecek zarar1 da g6ze alan kisidir (Demirdégen, 2014: 8).

Girisimcei, kendi kar amaci giiden ya da giitmeyen girisimini baslatan bir liderdir. En
onemli (en ciddi sekilde test edilmis) kisilik 6zelligi, azim veya sebat olarak ortaya ¢ikan
baglhiliktir. Girisimei, risk alan, iliml1 bir kisidir. Ancak riski, “iliml1” riskler alan yoneticiden

tamamen farkl bir 1g1k altinda (farkli kriterlere gore) gorebilir (Gartner, 1990: 18).

Girisimei, toplumun gereksinim duydugu, dolayisiyla talep olunabilir bir mali ya da
hizmeti bulup onu {iretmeye girisen ve yaraticiligtyla buna onciiliik eden kisidir (Fidan ve

Yilmaz, 1996: 10).

Bir girisimci, kit kaynaklarm koordinasyonu hakkinda yargilayici Kararlar alma

konusunda uzmanlagmus Kisidir (Casson, 1982: 23).

Bununla birlikte, girisimci kavrammin her ikisi de mesru olmakla birlikte icerikleri
tamamen farkli olan iki kullanim1 bulunmaktadir (Baumol, 1993: 198). Bunlardan ilki, Turgot
ve Say’in ¢alismalarindan gelistirilmis olup, girisimciyi her tiirlii yeni isi yaratan ve gelistiren
kisi olarak kabul etmektedir. Ikincisi, Cantillon ve Schumpeter’in goriisiinii benimser, yani
girisimei bir yenilik¢idir ve bu nedenle ekonomiyi bir sekilde degistiren nispeten istisnai bir
kisidir (Bruyat ve Julien, 2001: 167).

Tanimlar incelendiginde, girisimci kavraminin farkl bigimlerde ele alindig1 goriilse de
yazarlarin birtakim konularda fikir birligine vardigini soylemek mimkundur. Bunlar; risk alma,
firsatlar1 yakalama, yeni bir is kurma, yeni {iriin iretme gibi konulardir (Bozkurt ve Alparslan,

2013: 9).

Girisimei ile alakali gerceklesen tanimlarmnda dort temel unsur goze carpmaktadir.
Bunlar: yaratim siireci, ¢aba harcanmast, risk ve getiridir. Bu unsurlar1 su sekilde agiklamak
mumkundur (Basar, 2009: 5);

e Yaratim siireci: yaratima konu olan herhangi bir seyin girisimcinin yani sira fayda

saglamasi amactyla gelistirildigi Kitle icin de bir deger ifade etmesi gerekmektedir.



e (Caba harcanmasi: belli bir zaman ve ¢abanin yeni bir iiriin veya hizmetin meydana
getirilmesi i¢in harcanmasidir.

e Risk: girisimci, yeni bir girisim baslattig1 alanda belirli riskleri goze almalidir.

e Getiri: bir girisimcinin girisimde bulunmasi neticesinde elde edecegi Odillerdir.
Oduller arasinda en énemlisi ise deger yaratmaktir. Bunun ardindan kar elde edilecektir.
Bu kar orani da basar1 diizeyinin bir gostergesidir. Deger yaratma ve kar saglamay1

bagimsizlik ve kisisel tatmin duygular1 takip etmektedir.

Hebert ve Link’e gore girisimci, entelektiiel tarth boyunca bir¢ok ¢ehreye biirlinmiis ve
bir¢cok rol oynamistir. Girisimci kavramu ile alakali ekonomi literatiiriinde on iki farkli tema

belirlenmistir. Bunlar (Hebert ve Link, 1989: 41):

e Girisimci, belirsizlikle iliskili riski Gstlenen kisidir.
e Girisimci, finansal sermaye saglayan kisidir.

e Girisimci bir yenilikgidir.

e Girisimci bir karar vericidir.

e Girisimei, bir endustri lideridir.

e Girisimci, bir yonetici ya da isletmecidir.

e Girisimci, ekonomik kaynaklarm organizatori ve koordinatériddr.
e Girisimci bir isletmenin sahibidir.

e Girisimei, Uretim faktorlerinin isverenidir.

e Girisimci bir Ustlenicidir.

e Girigimci bir arbitrajcidir.

e Girigsimci, alternatif kullanimlar arasinda kaynak tahsisi yapan kisidir.

Girisimcinin 6zellikleri arasinda yer alan ve girisimei kavramini izah ederken siklikla
alt1 ¢izilen yenilik yapma 06zelligine karsin glinlimiizde girisimci kavraminin is sahipleri ve
bilhassa da yeni is kuran kisiler ile ayn1 anlamda kullamldigna sahit olmaktayiz (Iraz, 2010:
138). Girisimci, toplumda gereksinim duyulan iriinlerin iretilmesinden toplumun hizmetine
sunulmasma kadar buyik onem arz eden toplumsal sorumlulugu yerine getirmektedir.
Girisimciler tarafindan olusturulan is fikirleri paralelinde bir araya getirilen kaynaklar
isletmeleri kurmakta, isletmeler de gereksinim duyulan mal ve hizmetleri Gretmektedir. Ortaya
c¢ikan iirlin ve hizmetlerin kalitesi ve gereksinimleri karsilama diizeyi ise girisimcinin niteligi

ile es deger olarak degisim gosterecektir. Girisimcinin toplumun gereksinimlerini belirlemesi
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ve bu gereksinimleri karsilayabilme becerisinin seviyesi artmasi halinde pazarlanan {iriin ve

hizmetlerin kalitesi ve miktar1 da yiikselecektir (Ozgiil, 2020: 3).

Girisimcei; gerek kendisinin gerekse toplumun ihtiyaglarinin farkinda olan, goriilmeyeni
gorerek firsatlar1 degerlendiren, Urlinde, surecte, yontemde vyenilikler yapan, tim risk
ihtimallerini g6z 6niinde bulundurup iiretim faktorlerinin aktif bir elemani olarak bu faktdrleri
bir araya getiren, neyi, ne zaman, nasil yapilacagimni diisiinerek is siireglerini en bastan en sona
kadar planlayan, faaliyetleriyle yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 dizeyde ekonomik
degerler olusturan kisidir. Farkindalik ve duyarlilik diizeyleri yiiksek olan girisimciler, bu
sayede g¢evrelerinde neler olup bittigini gorebilir, anlayabilir ve durumu kavrayarak harekete
gecebilir. Ornegin, otel yatirimi1 yapmak siradan gortlebilir ama engelli bireylere uygun dizayn
edilmis, ihtiyaclara gore imkanlarin yaratildigi odalara, ortak kullanim alanlarina sahip bir otel
konsepti ise yenilik¢i ve deger olusturacaktir. Ornekte goriildiigii gibi girisimci, toplumun
ihtiyaglarina cevap veren, yenilik iireten, bunlar1 yapmak i¢in ortaya sermaye koyan ve ortaya

cikabilecek her tiirlii riski kabul eden kisidir.

Girisimcileri oncelikle kamu girisimcileri Ve piyasa ekonomisi dahilindeki girisimciler
olmak iizere iki ana grup seklinde ele almak yaygin bir davranig haline gelmistir. Kamu
girisimcileri, ¢ogunlukla kati butce kisitlamalar:1 ile siyasi gucln kararlarina bagh olarak
faaliyette bulunurlar. Bir baska ifadeyle, bazi zamanlarda ekonomik kisitlamalarm hakim
oldugu alanlarda; ¢ogunlukla disaridan gelen durtiler ile (input) Kkararlar alan, sahsen
olusturdugu kaynaklar1 kullanmayip hazir veya kamunun yarattigi kaynaklardan faydalanan
kisilerdir. SOzl edilen kati biit¢ce kisitlamasi, dar anlamda kamu girisimcilerini “biirokrat”
tanim1 icinde dahil etmektedir. Fakat, kimi zaman siyasi yetki sahipleri gereken firsati
sagladiginda, Ulkemizde faaliyet gosteren Stimerbank, PTT vb. KIT lerde tanik oldugumuz gibi
biirokratik smirlarin 6tesine gegerek, kaynak kullanimini hemen hemen esnetip, rasyonellik

ilkesini 6n plana ¢ikaran yonetimlere rastlamak mimkunddr (Mortan vd., 1987: 2).

Pazar ekonomisinde girisimcinin fonksiyonu, emek, sermaye, dogal kaynak ve
hammaddeyi sahip oldugu beceri ve bilgi ile bir araya getirerek iiretim ve dagitim siireclerini
meydana getirmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, bu siirecleri olusturacak
olan girisimci ekonomik yasamda risk alan kisidir. Bu sebeple girisimci riski en aza indirmek,
basarisinin karsiliginda alacagi 6diil olan kér ve verimliligi en Ust dlzeyde tutabilmek igin belli
bir bilgi seviyesine sahip olan, yaratici, yeniliklere agik, bunlarla birlikte aldig1 kararlarda
rasyonalist olma zorunlulugu olan kisidir. Girigimci, yeniligin ¢ikis noktasi olan yaratici olma,

yeni orgitlenme bigcimlerini ve teknolojileri uygulama, yeni pazarlara agilma, pazara yeni
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urlinler siirme, sermayeyi harekete gecirme, tiretim ve ticari iligkilerde akicilig1 saglama gibi
zorluk derecesi yiliksek gorevleri yerine getirmeye c¢alisan kisidir (Giiney ve Nurmakhamatuly,
2007: 64-65).

Girisimci ruhlu kisilerin en bariz 6zelligi, giiclii basarma isteklerinin olmasidir. Bu
sinifta yer alan kisiler, siradan iglerden haz etmezler ve yeni fikirler bulmak onlar i¢in her zaman
onceliklidir. Uzun saatler ¢alisma konusunda basarilidirlar ve emekli olmak onlar1 cezbetmez;
strekli bir calisma hali ve bir seyler Uretme istegindedirler. Kets de Vries girisimcileri;
“Ozgilivene sahip, kisileraras: iliskilerde thmalci goriilebilen, kendi deger yargilarina sadik
kisiler” seklinde tanimlamistir. Girisimcilerin ¢cogu, yetki devri yapmaktan kac¢indiklarindan
dolayr yogun calisma sartlar1 arasinda stratejik ©neme sahip isler icin gerekli slreyi
bulamamaktadir. Girisimcilik alaninda gergeklesen c¢alismalarin hepsinde girisimcinin en

onemli 6zelliginin risk almak oldugu ortaya konmustur (Celik ve Akgemci, 2010: 18).

Girisimcilik, gelismisligin ve gelisme hizinin en Onemli isaretleri arasinda yer
almaktadir. Ulkelerin sahip olduklar1 gelismislik diizeyinin mevcut durumunun devam etmesi
ve gelisme hizmin yiikseltilmesi ile bir toplumda var olan girisimcilerin toplam sayis1 ve
toplumdaki bireylerin girisimcilik egilimleri arasinda iliski bulunmaktadir. Diger gelismekte
olan tlkeler g6z 6nune alindiginda toplumumuz, girisimcilik potansiyeli bakimindan daha ileri
seviyededir. Gelisme hedefleri kapsammda varligina cok fazla gereksinim duyulan
girisimcilerin sayisi ne kadar fazla olursa biiylime ve ¢aga ayak uydurma hatta ¢cagin ilerisine
gecme konusundaki basar1 da bir o kadar yuksek olacaktir. Toplum igerisindeki girisimci varligi
oranmin yiiksek olmasi ile lilkenin sermaye birikimi, teknoloji birikimi ve gelismislik seviyesi

arasinda dogru orant1 bulunmaktadir (Demirel ve Akbiyik, 2009: 5).

Bununla birlikte, bircok girisimcilik faaliyeti tlrl bulunmaktadir ve herkes her durumda
yer alan bireyi girisimci olarak smiflandiramamaktadir. Kiginin  girisimeci  olarak

tanimlanabilmesi i¢in asagidaki olasiliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir (Lambing ve Kuehl,

2007: 17);

e Yeni Konsept/Yeni Is: Klasik girisimci, yeni bir {iriin ya da yeni bir fikir gelistirir ve
yeni konsept etrafinda bir is kurar. Bu durum, 6nemli miktarda yaraticilik ve kaliplar
ve egilimleri genel halk tarafindan goriilmeden dnce gorme yetenegi gerektirmektedir.
Is kavram o kadar yeni ve devrimci olabilir ki, tamamen yeni bir endiistri yaratabilir.

Yaratici girisimcilere 0rnek olarak Apple Computer ve NeXT’in kurucularindan Steve
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Jobs ve Microsoft’un kurucusu Bill Gates verilebilir. Cogu kisi, bu yenilikci is
insanlarmnin gergek girisimciler oldugu konusunda hemfikirdir.

Mevcut Konsept/Yeni Is: Bazi kisiler eski konseptlere dayanarak yeni isler
kurmaktadir. Ornegin, bir kisi gida malzemeleri satan bir isletme acarsa, fikir yeni
degildir ve kurucu yenilik¢i olarak tanimlanmayabilir ancak, isletme sahibi i¢in hala
finansal bir risk teskil etmektedir ve kisi daha 6nce higbir seyin var olmadig bir seyi
gelistirmektedir. Cogu kisi bu kisiyi bir girisimci olarak gormektedir fakat, bazilar1 da
yaraticilik ve yenilik eksikligi nedeniyle ayni fikirde olmayabilmektedir. Bununla
birlikte, bu tir faaliyette bulunan bireylerin, nadiren degisiklik yapmadan bunu
gerceklestirdikleri de belirtilmelidir. Halihazirda var olan bir isletmeyi aynen 6rnek alan
bir isletmenin basarili olma olasilig1 cok diistiktiir. Bu nedenle, zaten var olanlarla
rekabet etmek igin bir is kuran ¢ogu girisimei, bunu kendi islerinin yeni veya daha bir
sey sunacagi umuduyla yapmaktadir.

Mevcut Konsept/Mevcut Is: Daha az yenilikci olan kisi, sirket faaliyetlerini
degistirmeyi planlamadan mevcut bir isletmeyi satin alan kisidir. Yaraticilik ve yenilige
cok az ihtiyaci1 vardir, ancak birey yine de kisisel ve finansal bir risk almaktadir. Bu

nedenle birgok kisi, bu kisiyi bir girisimci olarak tanimlamaktadir.

Girisimei kimdir? Girisimciligi nasil tanimlayabiliriz? Girisimcilik neden 6nemlidir?

Girisimcilik ile alakali temel kavramlar nelerdir? Girigimcilerin karsilastigir temel sorunlar

arasinda neler bulunmaktadir? Bu gibi sorular, girisimcilik alaninda gerek ulusal gerekse

uluslararas1 diizeyde iizerine kafa yorulan temel sorulardir ve sayisi da arttirilabilmektedir.

Giliniimiiz kosullarinda girisimcilik, gelismis lilkelerde ¢ok sayida sektdérde mevcut Gnemini

stirdirmekte ve hem ekonomi hem de isletme alaninda en ¢ok arastirma konusu yapilmis

konular arasinda yer almaktadir (Glney, 2008: 67).

Bununla birlikte, girisimcilik kavramu cgesitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde

tanimlanmistir. Buna gore girisimeilik;

Uygulanabilir is firsatlarini belirleme ve bu firsatlar: yaraticilik, yenilikgilik, risk alma
ve ilerici hayal giicii yoluyla basarili bir girisime doniistiirmek i¢in kaynaklar1 harekete
gecirme sanatidir (Workie vd., 2019: 4).

Girisimcilerin risk alma, firsatlar1 kovalama, hayata gecirme ve yenilik yapma

streglerinin timine verilen addir (Cetindamar, 2002: 17).
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e Risk alma, yenilikleri yakalama, firsatlar1 degerlendirme ve bunlar1 hayata gecirme
strecidir (Bozkurt, 2011: 5).

e Farkinda olunan veya olunmayan toplumsal ihtiyaclarin temininde ortaya ¢ikan sosyal
boyutu ile kar amac1 6tesinde sosyal fayda saglayan bir olgudur (Yilmaz, 2014: 299-
300).

e Mevcut bir iiretim siirecine dahi yeni konseptler ekleyip, degisik tiretim teknikleri
kullanilarak, Orind pazarlayabilme, satabilme ve kara doniistiirebilme faaliyetidir
(Kugtlkaltan, 2009: 22).

e Dinamik bir vizyon, degisim ve yaratma siirecidir. Girigimcilik, yeni fikirlerin ve
yaratict ¢Ozumlerin olusturulmasi ve uygulanmasma Yyonelik bir enerji ve tutku
uygulamasi gerektirir (Kuratko, 2007: 3).

e Bir bireyin fikirlerini eyleme doniistiirme yetenegini ifade etmektedir. Yaraticilik,
yenilik¢ilik ve risk almanin yani sira hedeflere ulasmak i¢in projeleri planlama ve
yonetme becerisini de icermektedir (Commission Of The European Communities, 2005:
18).

Yapilan tanimlar incelendiginde tekrar eden {i¢ tema ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore,

girisimcilik sunlar1 igermektedir (Long, 1983: 47):

e Belirsizlik ve risk,
e Tamamlayici yonetimsel yetkinlik ve

e Yaratici firsatcilik.

Girisimceilik terimi, iki yliz yili agkin bir siiredir is baglamimda kullaniliyor olsa da
anlami konusunda hala 6nemli 6l¢iide anlasmazlik bulunmaktadir. Kelimenin tam anlamiyla
yiizlerce bakis acis1 olsa da girisimcilige yonelik en yaygin yedi tema su sekilde 6zetlenmistir

(Morris vd., 1994: 21):

Tablo 2: Girisimcilige Yonelik Yedi Tema

Girigimcilik, kar karsiliginda Gretimin
kolaylastirilmasiyla ilgili risklerin  Gstlenilmesini

Zenginlik Yaratmak icermektedir.

Girisimcilik, daha dnce var olmayan yeni bir is

Girisimin Olusturulmast girisiminin kurulmasmi gerektirmektedir.

14




Girigimcilik, mevcut yontemleri ya da Urinleri
gecersiz kilan benzersiz kaynak kombinasyonlariyla

Yenilik Yaratmak ilgilidir.

Girisimcilik, ¢evrede mevcut olan farkli firsatlart
karsilamak i¢in  kiginin  kigisel repertuarini,
yaklagimlarimi ve becerilerini ayarlayarak,uyarlayarak
Degisim Yaratmak ve degistirerek degisim yaratmayiigermektedir.

Girigimcilik, isgiici de dahil olmak Uzere (retim
faktorlerinin istihdam edilmesi, yoOnetilmesi ve

istihdam Yaratmak e
gelistirilmesi ile ilgilidir.

Girigimcilik, kullanilmayan firsatlart  kullanarak

Deger Yaratmak miisteriler icin deger yaratma sirecidir.

Girigimcilik, satis, gelir, varliklar ve istihdamda
blyiumeye yonelik glcli ve olumlu bir yonelim olarak

Blylme Yaratmak tanimlanmaktadir.

Kaynak: Morris, M. H.; Lewis, P. S. ve Sexton, D. L. (1994). Reconceptualizing
Entrepreneurship: An Input-Output Perspective. S. A. M. Advanced Management Journal, 59
(1), s. 22.

Girisimciligin dogru tanimi1 konusunda ¢ok fazla kafa karisikligi bulunmaktadir. Bazi
g6zlemciler girisimciligi tim kiclk isletmeler igin kullanirken, digerleri ise tiim yeni isletmeler
icin kullanmaktadir. Ancak uygulamada pek ¢ok koklii isletme son derece basarili girisimeilik
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Oyleyse girisimcilik, bir isletmenin biiyiikliigiine ya da yasina
degil; belirli bir faaliyet tiiriine atif yapmaktadir. Bu faaliyetin merkezinde ise yenilik vardir:
Peter Drucker’in tanimladigi sekilde “bir isletmenin ekonomik veya sosyal potansiyelinde

amaca yonelik, odaklanmig degisim yaratma ¢abasi” dir (Acs vd., 2001: 236).

Girisimcilik ile ilgili tanimlar incelendiginde, tanimlarda yeniligin oldugu goriilmiistiir
ve bu yenilik, halihazirdaki kaynaklarm yeni bir birlesimini anlatmaktadir. Baska bir ifadeyle
(Iraz, 2010: 138-139):

e Yeni bir malin veya hizmetin Uretilmesi,

e Yeni bir Uretim yonteminin gelistirilmesi,

e Yeni bir pazarm meydana getirilmesi,

e Yeni bir hammadde kaynaginimn tespit edilmesi,

e Endustrinin yeniden yapilandirilmasi yenilik olarak gorilmektedir.

15



Girisimciligi yenilik¢i degisimi tesvik eden faaliyetler olarak tanimlamanin basitligi
cazip olsa da bu basitlik ayn1 zamanda Onemli bir karmasikligi da maskelemektedir.
Girisimcilik en az iki nedenden dolay1 karmasiklikla drtiiliidiir. Ik neden, girisimciligin ¢oklu
orgutsel bigimi asan bir faaliyet olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Girisimeilik, kisilerin,
aglarm, projelerin, is kollarinin, firmalarin ve hatta tlim endustriler gibi birey gruplarinin, hatta
yigilmalar, kimeler ve bdlgeler gibi cografi gbzlem birimlerinin degisime neden olan
faaliyetlerini mi ifade etmektedir? Girisimcilik ile alakali karmasikligin bir kismi, bu tiir
orgiitsel bicimlerin tiimiinii icermesidir. Higbir orgiitsel bigim, girisimcilik iizerinde tekel

oldugunu iddia edememektedir (Audretsch, 2003: 3).

Karmasikligm ikinci kaynagi ise, degisim kavrammin bazi Olgitlere gore goreceli
olmasidir. Kisi ya da isletme i¢in degisim olarak algilanan sey, sektor i¢in yeni bir uygulama
icermeyebilir. Ya da yerel endiistriler i¢in degisimi temsil eden durum, kiiresel endustriler igin
gecerli olmayabilir. Bdylece girisimcilik kavrami yerel baglama yerlestirilmistir. Ayni
zamanda, girisimciligin degeri de muhtemelen ilgili kiyaslama 6l¢iitiine gore sekillenecektir.
Birey icin yeni olan ancak firma veya endustri i¢in yeni olmayan girisimcilik faaliyetlerinin
degeri smirl olabilmektedir. Bolge veya iilke i¢in yeni olan girisimcilik faaliyeti 6nem arz
edebilir ancak netice itibariyle sinirli olabilmektedir. Buna karsilik, en biyik potansiyel degeri
tastyan, kiiresele kadar tiim orgiitsel bicimlerde yeni olan girisimcilik faaliyetidir (Audretsch,

2003: 3).

Girisimcilik ve girisimciligin uygulanmasina dair iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlardan ilki, isletme girisimciligi seklinde nitelendirilmektedir. Bu mantiktaki
girisimciligin gelistirilmesi ya da olgunlastirilmas: yeni bir isletme acmak ve ydnetmek
konusunda genellikle deneysel bir temele dayanan ve is konusunda bilgi edinmeleri icin
genclere yardimda bulunacak bir program gelistirme problemi olarak egitim ve 6gretim sistemi
icinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte girisimcilige yonelik bu yaklasim, kavrami ele
almada dar bir bakis agis1 seklinde kabul gormektedir. Girisimeilik kavrami ve uygulanmasina
yonelik yaklasimlardan ikincisi ise, genis bir bakis acisi seklinde degerlendirilmektedir. Bu
yaklasimda girisimcilik, kisilere, organizasyonlara, topluma ya da kiiltiirlere gii¢ veren, firsat
taniyan birtakim 6zellikler ve yetenekler seti seklinde goriilmektedir. Yasanan hizli sosyal ve
ekonomik degisimler ile kars1 karsiya kalan kisiler, toplumlar ya da kiiltiirler, bu 6zellik ve
yetenekler aracilifiyla daha esnek, yaratici ve uyum saglayabilecek bir vasfa sahip olacaktir

(Taskin, 2012: 27).
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Bagka bir yaklagimda girisimcilik kavrami ile ne denilmek istendigini agiklamak
amaclanmistir. Bu goriiste kavramin ne oldugunu agiklayan iki okul bulunmaktadir. Anlayis ve
uygulama bakimindan birbirlerinden farkli olan bu iki okul, “ekonomi okulu” ve “egitim okulu”
olarak isimlendirilmistir. Ekonomi okulu tarafinda yer alanlar, girisimcilerin isletmeler
kurdugunu, bununla birlikte yeni is kollar1 yarattiklarmi ve boylelikle bir butiin olarak
ekonomiye katkida bulunarak refah olusturduklarini belirtmiglerdir. Egitim okuluna gore ise,
girisimciligin genel bir anlam ve uygulamas1 mevcuttur. Bunun yani sira okul, kisileringirigimei
bir davranis bigimi iginde bulunmalarinin ¢ok fazla motive edici sebeplere bagli oldugunu ifade
etmis, Ustlenilmek zorunda olunan sorumluluk ve ¢ozilmesi gereken sorunlarin oldugunu
belirtmistir (Taskm, 2012: 27).

Iktisat ve yonetim teorisi, uzun yillar boyunca girisimcilige gereken 6nemi vermemistir.
Fakat son zamanlarda sayis1 git gide artan arastirmaci, 1934 yilinda Schumpeter’in ve 1973
yilinda Kirzner’in ¢aligmalarini1 baz alarak girisimcilik alanindaki ¢alismalara odaklanmaya
baslamistir. Teori ve pratikte karmasik bir yapiya sahip olan girisimcilik kavrami, 1980’li
yillardan sonra c¢alisma alan1 olarak kendine yer bulmaya baslamistir. Girisimcilik,
kavramsallastirilmas: konusunda guclik yasanmayan ama izah edilmesi guc bir olgudur
(Efeoglu, 2014: 104).

Tarih boyunca girisimciligin toplumda 6rnegin, gelenekselden moderne, modernden
post-moderne ve devlet kontroliindeki ekonomilerden serbest piyasaya gegis noktalarinda
onemli ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu noktalarin her birinde girisimcilik, toplumlar
tarafindan ikilemleri ¢6zmek, eski, istikrarli ve hiyerarsik gelenekleri ve kurumlar1 yikmak ve
yeni, yenilikci davranisgr bicimleri ortaya koymak icin ortak bir yaklasim olarak
kullanilmaktadir. Bu nedenle girisimciligin bir donemin kiiltiiriinii degistirmek i¢in bir arag

olarak goriilebilecegi 6ne siiriilmiistiir (Morrison, 2000: 63).

Girisimcilik, bir ekonomide Uretim faaliyetinin gergeklesmesi i¢in mutlaka olmasi
gereken dort kosul arasinda yer almaktadwr. Bir iiretim modelinin olusturulmasinda emek,
sermaye ve toprak (doga) faktorlerinin yeterli olmasi, saglikli bir modelin olusturuldugu
anlamma gelmemektedir. Bahsi edilen dretim faktorlerinin  girisimcilik ruhu ile
bulusturulmamasi halinde, kaynaklarm en uygun bicimde kullanilmasinin da imkani
olmayacaktir. Bu agidan bakildiginda girigimcileri, Uretimin dnemli ve kritik unsurlar arasinda
degerlendirmek mimkuin olacaktir. Nitekim emek, teknoloji, hammadde ve sermaye unsurlarini
batuncil ve rasyonel bir bicimde bir araya getirip kullanabilecek temel 6ge girisimcilik
olgusudur (Kugukaltan, 2009: 21).
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Girisimciligin ekonomik kalkinmadaki rolii, kisi bas1 hasila ve geliri arttirmaktan daha
fazlasini igermektedir; is ve toplum yapisinda degisim baslatmayi ve olusturmay1 icermektedir.
Bu degisime biiyiime ve artan iiretim eslik eder, bu da gesitli katilimcilar tarafindan daha
fazlasinin paylasilmasini saglamaktadir. Bir ekonomik buytime teorisi inovasyonu sadece pazar
i¢in yeni tirlinler (ya da hizmetler) gelistirmede degil, ayn1 zamanda yaratilan yeni girisimlere
yatirim ilgisini uyarmada anahtar olarak tasvir etmektedir. Bu yeni yatirim, biiyiik denklemin
hem talep hem de arz tarafinda ¢alismaktadir: yaratilan yeni sermaye biiyiime kapasitesini
genigletir (arz tarafi) ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan yeni harcamalar yeni kapasiteyi ve

¢iktiy1 kullanir (talep tarafi) (Hisrich ve Peters, 1998: 13-14).

Girigimcilik, bir yandan mevcut ihtiyaglar1 karsilarken bir yandan da toplumun
ihtiyaclarma yon verebilmektedir. Girisimcilikte 6nemli yere sahip olan risk ve yenilik
faktorleri diisiiniildiigiinde, denenmeyeni denemek yoluyla kitleleri harekete gecirmek miumkin
olmaktadir. Bu durum, girisimcilik faaliyetlerinin smirlara meydan okudugunun bir
goOstergesidir.  Ayrica, Dbirtakim  girisimcilik ~ faaliyetleri sayesinde nis pazarlar
olusturulabilmektedir. Mevcut durumun analiz edilmesi sonucunda tespit edilen ve toplumun
biiyiikk bir boliimiinden farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip bireylerin olusturdugu pazarlar,
onemli bir potansiyele sahiptir. Bu nis pazarlardaki girisimcilik faaliyetleri neticesinde ise
yuksek kar elde etmek, yeni Grlin ve hizmet Uretmek ve bu pazarlarda lider olmak mimkin

olabilecektir.
1.2. GIRISIMCI OZELLIiKLERIi

Gergeklesen calismalarda girisimci Ozellikleri konusunun ele alinmasina karsin
otoritelerce kabul gérmiis ve fikir birligine varilmis bir 6zellik listesine rastlamak oldukca
guctdr. Girisimcilik, yeni ve bilinmeyen bilginin ortaya ¢ikarilmasi stirecidir. Girisimcinin takip
edecegi degistirilemez bir kurallar dizisi mevcut degildir, girisimci strekli olarak daha
derinlemesine diistiinmek ve belirsiz olan durumlarda hizli kararlar alip bunlar1 hayata gecirmek
zorundadir. Buradan hareketle girisimci olmak; hizli diisiinmeyi, belirsiz durumlarda kararlar

alabilmeyi, kararh ve azimli olmayi gerekli kilmaktadir (Iraz, 2010: 150).

Girisimciler, siirekli olarak i¢inde bulunduklar1 ortami etkileyen kisilerdir. Bu kisiler,
olaylar1 farkh bakis acilariyla gérmekte, fikirlerini acikca ifade etmekte, ilgi odagi olmakta ve
bir akademik ¢aligsmaya gore de espritiiel bir yapiya sahip olmaktadir. Hitabet becerisine sahip
girisimciler, genis topluluklara hitap etmekten kacinmazlar. Girigimcilerin enerjileri yiiksektir

ve mekén fark etmeksizin proje olusturabilir, yanliglarin1 anlayip kisa zamanda bunlar: telafi
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edebilirler. Bunlarla birlikte, girisimciler igin risk kavrami hayat bicimi ile es degerdir.
Mantiklar1 daima oncelikleridir. Birden gelisen durumlar karsisinda karar almalar1 gerekirse,
rehberleri sezgileri olur. Bu kisiler i¢in girisimcilik, bir kitaptan 6grenip uygulanabilecek bir
durumu ifade etmemekte, yasanmasi gereken ve tepkisel bir durumu anlatmaktadir.
Girigimciler igin baska kisilerin ahlaki degerinden ziyade kendi ahlaki degerleri daha
onceliklidir (Dingel, 2019: 109).

Asagidaki tabloda g¢esitli yazarlarin girisimci  kisilik Ozellikleri agiklamalar
gorulmektedir.

Tablo 3: Yillara Gére Girisimei Kisilik Ozellikleri

TARIHLER YAZARLAR OZELLIKLER
1848 Mill Risk alma
1917 Weber Resmi otoritenin kaynagi olma
1934 Schumpeter Yenilik, 6nayak olma
1954 Sutton Sorumluluk alma arzusu
1959 Hartman Resmi otoritenin kaynagi olma
1961 McClelland Risk alma, basar1 ihtiyact
1963 Davids Hirsli olma, Bagimsizlik arzusu,

Sorumluluk ve Ozgiiven

1964 Pickle Giidii/Zihinsel, Insan iliskileri,
Iletisim yetenegi, Teknik bilgi

1971 Palmer Risk ol¢limi

1971 Hornaday & Aboud Basari ihtiyac1, Ozerklik,

Saldirganlik, Gii¢, Taninma,
Yenilik¢i/Bagimsiz

1973 Winter Gug ihtiyaci

1974 Borland Icsel kontrol odag:

1974 Liles Bagart ihtiyaci
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1977

Gasse

Kisisel deger yonelimi

1978

Timmons

Giidii/Ozgiiven, Hedef odakl1
tlimli risk alici, I¢ kontrol odag,
Yaraticilik/Yenilikgilik

1980

Sexton

Enerjik/Hirsh, Aksiliklere karsi
olumlu tepki

1981

Welsh & White

Kontrol ihtiyact, Sorumluluk
arayisi, Kendine giiven/Giidii,
Meydan okuma, Orta diizeyde risk
alma

1982

Dunkelberg & Cooper

Biiyiime odakli, Bagimsizlik
odakli, zanaatkar odakli

Kaynak: Carland, J. W.; Hoy, F.; Boulton, W. R. ve Carland J. A. C. (1984). Differentiating

Entrepreneurs from Small Business Owners: A Conceptualization. Academy of Management

Review, 9 (2), s. 356.

McClelland, baz1 kaynaklari incelemis ve en sik bahsedilen girisimci 6zelliklerini

belirlemistir. Bu 6zellikler sunlardir (McClelland, 1987: 219-220):

e Ozgiiven,

e Azim,

e Enerji ve galiskanlik,
e Beceriklilik,

e Yaraticilik,

e Ongorili olma,

e Giriskenlik,

e Cok Yonlilik: Uriin ve Pazar Bilgisi

o Zekilik,
e Anlayighliktir.

Girisimcei 6zellikler olarak en sik siralanan temek psikolojik 6zellikler ise;

e Bagsari ihtiyaci,

e Kontrol odagi,

e Risk alma egilimi,

e Belirsizlik toleransi,

e Ozgiiven,
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e Yenilik¢iliktir (Koh, 1996: 13; Ferreira vd., 2012: 427).
1.2.1. Basan Thtiyaci

McClelland tarafindan 1950’lerin sonu ve 1960’larin basinda formiile edilen Basar1
Ihtiyac1 kavrami, diisiik basar1 ihtiyacina karsilik yiiksek basari ihtiyacma sahip bireylerin
belirli davranis ve faaliyetlerinin nitelik, yogunluk ve sonu¢ agisindan farklilik gosterdigini
savunmaktadir (Ryan vd., 2011: 156). McClelland tarafindan gergeklesen basari ihtiyaci
calismasi, girisimcilerin psikolojik 6zelliklerini ifade etmektedir. Psikologlarca yapilan tespit
1s181nda, basar1 giidiisiiniin diisiik oldugu kisiler halihazirdaki durumlardan memnundur. Ote
yandan, basarma gudusinin yiksek oldugu kisiler ise birtakim muikemmelliklere sahip
olabilmek icin yarigmaktan hoslanir ve islerinde bizzat kendileri sorumluluk Gstlenirler
(Bozkurt, 2006: 100). Basar1 motivasyonu yiiksek olanlar basaridan gurur, basarisizliktan ise
asagilanma duymaktadir (Borland, 1975: 4).

Basar1 glidusu, 6rnegin gli¢ ya da arkadaslik arayisinin aksine, ayni tirden mikemmellik
icin planlama ve ¢abalama ile iliskili bir diisiince ve duygu modelidir. Bir basar1 hedefi veya
imaji, baz1 mikemmellik standartlariyla rekabet olarak tanimlanmaktadir. Ornegin,
baskalariyla rekabet, kisinin kendi gegmis performansina karsi rekabet, benzersiz bir basari i¢in

cabalama, zor bir disiplinde ustalagsmaya uzun sureli katilim gibi (Alschuler, 1971: 46-47).

Girisimci kisilik 6zelliklerinin hdkim oldugu kisilerde basarma ihtiyac1 fazlasiyla
yiiksektir. Firsatlarin farkina varan ve yeni is alanlar1 olusturabilen girisimciler, ilk kez bir ise
giristiklerinde maddi ve manevi agidan bliyiik giderlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Girisimci
kiginin bagsarma gudusu ve kararliligi yiksek oldugu takdirde girisimlerinde de basar1 saglamasi
muhtemeldir (Ozguiner vd., 2017: 2). Bunlarla birlikte, basari ihtiyac1 girisimciler agisindan ele
alindig1 bazi1 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar; basarma giidiisiinii canlandirma giiciine sahip
etmenlerin farkinda olma, bilgi, deneyim ve becerileriyle uyum gosteren fakat kapasitelerinin
Ustline ¢ikabilecekleri nitelikte amacglar koymak, amaglar1 gergeklestirirken karsilasilmasi

muhtemel glgliklere razi olmak veya guglikler karsisinda pes etmemektir (Nisanci, 2015: 11).

Genel olarak, bagsarma ihtiyac1 ve girisimcilik arasinda basit bir baglant1 kurmada bir
dizi sorun bulunmaktadir. Goriiniise gore, giiclii bir bagarma ihtiyaci olan insanlar girisimci
olarak hareket edebilseler de basarma ihtiyacini girisimcilik motivasyonunu agiklamada
merkezi bir konuma yiikseltmekle ilgili sorunlar vardir. Bireyler bir¢ok nedenden otiirii is
girisimleri olustururlar. Ayrica, giiclii bir basar1 giidiisiine sahip kisilerin yoneticilik gibi diger

islere de ilgi duyduklar1 aciktir. Chell vd., kiltlr ve basarma gidlsu arasindaki baglantiya
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iliskin ilging bir noktaya deginmektedir. Ornegin, farkl: Glkelerde basariya kars: farkli tutumlar

ve ylksek basar1 gdsterenlerin girmeye caligsmasi gereken meslekler hakkinda farkli fikirler

olabilir (Cromie, 2000: 17).
1.2.2. Kontrol Odag

Genellikle kontrol odagi olarak adlandirilan i¢sel ve dissal pekistirme kontrold,
gunimuzde psikoloji ve diger sosyal bilimlerde en ¢ok ¢alisilan degiskenlerden biridir (Rotter,
1990: 489). Kontrol odagi, yasamdaki ddiillerin, pekistireclerin veya sonuglarin kisinin kendi
eylemleri (icsellik) veya diger gucler (dissallik) tarafindan kontrol edildigine dair
genellestirilmis bir beklenti olarak tanimlanmaktadir (Spector, 1988: 335). Rotter kavramini
davranis1 belirlemede pekistirmenin rolii lizerine insa etmistir. Yani, bir birey pekistirmeyi
kendi davranisina bagli olarak ya da pekistirmeyi kendi kontrolii disindaki faktorlere bagl
olarak algilayabilir (Brockhaus, 1975: 434). Bir pekistire¢ 6zne tarafindan kendi eylemini takip
eden ancak tamamen kendi eylemine bagli olmayan bir sey olarak algilandiginda, kilttrimuzde
tipik olarak sansin, talihin, kaderin bir sonucu, giiglii baskalarnin kontrolii altinda ya da
kendisini  cevreleyen guclerin blyuk karmasikligi nedeniyle 6ngorilemez olarak
algilanmaktadir. Olay bir birey tarafindan bu sekilde yorumlandiginda, bu dis kontrol inanci
olarak adlandirilmaktadir. Eger kisi olaym kendi davranisina ya da nispeten kalici 6zelliklerine

bagli oldugunu algiliyorsa, bu i¢ kontrol inanci olarak adlandirilmaktadir (Rotter, 1966: 1).

Bununla birlikte, kontrol odagmnin belirli bir pekistiregle ilgili olmadigmi, bunun yerine
bir problem ¢6zme (yani bilissel siireg), hedef ya da pekistire¢ ne olursa olsun davranislarin
ihtiyag¢larin karsilanmasiyla dogrudan iliskili olarak algilanip algilanmadigi konusunu ele alan
genellestirilmis bir beklenti oldugunu belirtmek 6nemlidir. Ayrica, bazi1 6zel durumlarda veya
ortamlarda, digsal yonelimli bireylerin i¢sel davraniglar sergileyebilecegi (ve sergiledigi) de
unutulmamalidir; bunun nedeni, daha 6nceki durumlardan pekistireg iizerinde kontrol sahibi

olduklarii 6grenmis olmalaridir (Millet, 2005: 7).

Dis yonelimli kisiler, ¢evrelerinde gergeklesen olaylarin iizerinde herhangi bir etki
yaratma becerisine sahip olmadiklarini ve kisilerin hayatlarmin kendileri haricindeki giiglerin
etkisi altinda oldugunu diisiinmektedir. Bu yonelimdeki kisiler olaylar1 kader, talih ve Tanr1 vb.
soyut dogmatik inanglara veya somut gii¢lii olan baskalarina mal etmektedir. Bu durumda ise
onemli olan husus, kisinin olaylar1 gii¢lii olan digerleri tarafindan m1 (ydnetici, devlet, baba,
anne, Oteki isletmeler vb.) yoksa kader, talih, Tanr1 gibi soyut dogmatik inanglar tarafindan mi

gerceklestiginin farkina varabilmesidir. Eger kisi, olaylarin kaynagmin gu¢li olan digerleri
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olduguna kanaat getirirse, bu durumu degistirmek i¢in gayret gosterebilir. Fakat kisi, olaylarin
soyut dogmatik inan¢ kaynakli olduguna inanirsa, durumu degistirmek ic¢in bir girisimde
bulunmayacaktir (Kiral, 2012: 61-62).

Kisilerin cevresinde gergeklesen bitlin iyi ya da kotu sonu¢ doguran durumlarin
sorumlulugunu Ustlenmesi, sonuglarin kendinden kaynaklandigini bilmesi ve kontrol merkezine
kiginin kendisini koymasi ise i¢ kontrol odagi seklinde tanimlanmaktadir (Akyurek, 2016: 215).
I¢ kontrol odagina sahip kisiler sadece daha fazla kontrol algilamakla kalmaz, ayn1 zamanda
kontroliin mimkiin oldugu durumlar: da arayabilirler (Spector, 1982: 483). Bu Ozelliklere sahip
kigiler, gelecekteki tutum ve hareketlerini belirlemede kendilerine katki saglayacaklarina
inandiklar1 gevresel uyarici veya degisimlere daha ¢ok hassasiyet gostererek her tlrli olaylarin
sonuglarmi listlenmekte ve basar1 ya da basarisizlik durumlarinin kendilerindenkaynaklandigini
disinmektedir (Meydan, 2010: 201). Bu 0zellik grubundaki kisiler, cevresel kosullari
degistirmeye yonelik daha gok girisimlerde bulunmaktadir. Kisilerin kisisel becerileriya da
basarili veya basarisiz olma durumlar1 daha cok 6nem arz etmektedir (Cetin, 2011: 74). I¢
kontrol odag: yiiksek olan kisiler, sonuglar1 kontrol edebildiklerini hissettikleri i¢cin amaclanan
sonuglara yonelik daha fazla ¢aba ve sebat gostermelidir; bu da bir girisimin baslatilmasmna ve

basaril1 bir sekilde stirdirtilmesine yardimei olmalidir (Rauch ve Frese, 2007:359).

Girigsimcilerin i¢ kontrol odagina sahip olduklarina inanilmaktadir. Yeni firsatlar arayan
ve yenilik¢i bir tutum sergileyen girisimcilerin ayni1 zamanda yasamlarindaki olaylar1 kontrol
edebilme yetenegine, diger bir deyisle i¢sel kontrol odagina sahip olmalar1 beklenmektedir
(Gtirol ve Atsan, 2006: 29). Basarili girisimciler kendilerine inanirlar. Girigimlerinin basari
veya basarisizigini kader, sans ya da diger gucli, dis glcler veya kisiler tarafindan
yonetilecegine inanmazlar. Basar1 ve basarisizliklarinin kendi kontrollerinde ve etkilerinde

olduguna, sonucu kisisel olarak etkileyebileceklerine inanirlar (Timmons, 1989: 35).
1.2.3. Risk Alma Egilimi

Risk, gelecekte karsilasabilecek olan ve amaclarin gerceklesmesini engelleyebilecek
tehditler/olumsuzluklar ya da amacglara ulasmayi kolaylastirabilecek firsatlar seklinde
tanimlanabilmektedir (Derici vd., 2007: 152). Kay1p olasilig1 olarak risk, yenilikg¢iligin, yeni is
olusumunun ve mevcut firmanin agresif veya proaktif eylemlerinin dogal bir 6zelligi olarak

gorilebilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 17).
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Psikolojik acidan genel olarak risk alma egilimi ise, belirsizliklerle basa ¢ikma ve buna
katlanmaya hazir olma derecesi olarak ifade edilmektedir (Ahmed, 1985: 781). Bir basgka
deyisle risk alma egilimi, bir bireyin basarisizlikla iliskili sonuglara maruz kalmadan once
ihtiya¢ duydugu, onerilen durumun basarisiyla iligkili odiilleri alma olasiligidir (Brockhaus,

1980: 513).

Farkli kilturlerde dogup buylmeleri, egitim dizeylerinin farkli olmasi ve degisik
toplumsal yapilara sahip olmalar1 sebebiyle insanlar, nitelikleri ile sahsi davranislar gelistirmis,
riski de igeren birtakim konular1 farkl noktalarda algilamistir. Kisilerin riskleri algilamada
kisisel perspektifle hareket etmesi, risk algismnin kisisel bir kavram olarak ifade edilmesine yol

acmaktadir (Timuroglu ve Cakir, 2014: 125).
Risk alma egilimindeki bireylerde su 6zellikler bulunmaktadir (Keles, 2013: 32):

o Kararhlik,

e Sahip oldugu kapasiteyi tam manasiyla degerlendirme farkindalig,
e Analitik diisiinme,

e Eylemlerin fayda/zarar analizlerini yapabilme,

e Hedef odaklilik,

e Zorlayici fakat erisilebilir amaclar belirlemek.

Karar verici durumundaki birey, durumun riskliligini tahmin ederken gelecekteki
sonuclar hakkinda bazi inanclar olusturmaktadir. Durumun riskliligine iliskin algi deneyimlere
dayanmaktadir. Karar vericinin sonuclar Gzerinde hicbir kontroli olmadigma inandig:
ortamlardaki deneyim ile sonugclar Gizerinde en azindan bir miktar kontroli oldugunu diistindigii

ortamlardaki deneyim arasinda ayrim yapilmalidir (Macko ve Tyszka, 2009: 471).

Buna gore, sonuclar Uzerinde kontrolin olmadigi durumlarda olumlu sonuglarin
olasihigini abartmak, karar vericinin iyimserligini gostermektedir. Sonuglar tizerinde bir miktar
kontrole sahip olunan durumlarda olumlu sonuglarin olasiligini oldugundan fazla tahmin etmek,
kisinin yeteneklerine olan inancindan kaynaklanir ve yiiksek diizeyde kendine giiven veya 6z
yeterliligin bir gostergesidir. Dolayisiyla, karar vericinin ¢evreyi dissal ya da i¢sel kontrollii
olarak algilamasina bagl olarak ya iyimserlik — kotliimserlik (sans inanci) ya da dzgiiven

onemlidir (Macko ve Tyszka, 2009: 471).

Risk alma egilimi, girisimcilik literatiriinde en ¢ok incelenen konulardan biri

durumundadir. Gergeklesen arastirmalar ele alindiginda arastirmalarin bir bolimiinde
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girisimcilerin Oteki insanlardan daha ¢ok risk aldiklar1 savunulmustur. Yapilan baska
arastirmalara gore girisimcinin gereginden fazla risk Gstlenmesinin bir efsaneden ibaret oldugu,

esasen girisimcinin riski yonettigi belirtilmistir (Erdem, 2001: 44).

Girigimcilik literattrl boyunca hakim olan tema risk ve girisimcilerin risklialternatiflere
nasil yatkin olduklar1 veya riski nasil yonetmeleri geregidir (Busenitz, 1999: 325).Risk alma,
tanimlanan ilk girisimcilik 6zelligidir (Cantillon, 1755) ve risk Gstlenme terimi 1848y1ilinda Mill
tarafindan girisimci ve yonetici arasinda ayrim yapmak igin kullanilmistir (Bezzina, 2010: 297).
Girigimci, “deger yaratmak i¢in risk almaya istekli” anlamia gelmektedir (Frederick vd., 2007:
4). Girisimcilik, mevcut bir isletmeyi yonetmek ile karsilastirildiginda dogasi geregi risklidir.
Yine de girisimcilerin basarisi, riski algilama ve yonetme bicimleriyle yakindan baglantilidir
(Sarasvathy vd., 1998: 207). Gerek kazang gereksebelirsizlik derecesiyle iliskili olarak riskin
boyutu da farklilik g6stermektedir. Risk alma egilimisonucunda girisimciler bagimsizlik, basar1

ve yenilik kazanglar1 elde edebilmektedir (Diindar ve Agca, 2007: 128).

Morgan vd. (2016), yaptiklar1 calismada girisimcilik agisindan riskin iki yonii arasinda
ayrim yapmuslardir. Riski stratejik risk ve dogal risk olmak iizere iki sekilde ele almislardir.
Stratejik risk, diger girisimcilerin eylemlerinden etkilenmesi ve basar1 ya da basarisizligin
yalnizca kiginin kendi girisimcilik kararlarma degil, ayn1 zamanda baskalarinin girigimcilik
kararlarina da bagl olmasiyla ilgili risktir. Dogal risk ise, girisimcilik kararlarmin tek basina
finansal sonuglar1 belirlemedigini kabul etmektedir. Bu durumda sans faktorii de ¢ok dnemli

bir rol oynamaktadir (Morgan vd., 2016: 421).

Risk; belirsizlik, kaybetme olasilig1 ve firsat yaratma durumlarini igermektedir. Her
girisim, boyutlar1 ve kapsami g6z 6niine bulunduruldugunda bir miktar risk tasimaktadir. Fakat,
her bir girisimde karsilagilmas1 muhtemel risk orani, birbirleriyle ayn1 olmamaktadir. Ciinkii
birgok degisken risk faktoriiniin algilanmasini ve risk alma egilimini etkileyecektir. Sermaye
yapisy, rakiplerin mevcut durumu, yatwrimin biiylikligli, piyasa mekanizmasi, tecriibe gibi

degiskenler, riskin siddetini, firsatlardan yararlanma ihtimalini tayin edecektir.
1.2.4. Belirsizlik Toleransi

Belirsizlik kelimesi anlamu itibariyle “birden fazla olas1 anlama sahip olma durumu”dur
(dictionary.cambridge.org). Gelecek hakkinda herhangi bir tahminde bulunamamak, gelecekte
nelerin olacagmi bilememek sonucu belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Korkut-Owen, 2021: 37).

Belirsiz bir durum, yeterli ipucunun bulunmamasi nedeniyle birey tarafindan yeterince
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yapilandirilamayan veya kategorize edilemeyen bir durumu ifade etmektedir. Buradan
hareketle, li¢ durumu tanimlamak miimkiindiir: tanidik hi¢bir ipucunun bulunmadigi tamamen
yeni bir durum; dikkate alinmasi gereken ¢ok sayida ipucunun bulundugu karmasik bir durum
ve farkli unsurlarin veya ipuglariin farkli yapilar 6nerdigi celiskili bir durum — kisaca yenilik,

karmasa veya ¢Ozimsuzlik ile karakterize edilen durumlardir (Budner, 1962: 30).

Tolerans ise, “birini/bir seyi, 6zellikle de katilmadiginiz fikirleri veya davraniglar1 ya da
sizin gibi olmayan insanlar1 kabul etmeye veya hos gormeye istekli olma niteligi” olarak

tanimlanabilmektedir (oxfordlearnersdictionaries.com, 2023).

Belirsizlik toleransi, belirsiz durumlara olumlu yanit verebilme yetenegidir. Bu da
belirsizlige kars1 toleransi yiksek olan bir bireyin daha fazla bilgi aramaya kalkigsmadan belirsiz
bir ortamda alinan kararlardan emin olabilecegi anlamina gelmektir (Teoh ve Foo, 1997: 72).
Bir kisinin belirsiz bir durumu algilama ve ona yaklasmak i¢in mevcut bilgileri organize etme
tarzi, onun belirsizlige toleransini yansitmaktadir. Belirsizlige karsi toleransi yliksek olan bir
kisi, belirsiz durumlar1 zorlayici bulan ve iyi performans gdstermek igin istikrarsiz ve
ongoriilemeyen durumlarin lstesinden gelmeye calisan kisidir (Koh, 1996: 15). Belirsizlik
tolerans1 diisiik olan kisi ise stres yasar, erken tepki verir ve belirsiz uyaranlardan kaginir

(Furnham ve Ribchester, 1995: 179).

Gercek dinya pazarma belirsizlik niufuz etmistir ve yatirim yaparak, masraflari
Odeyerek ve ardindan karli bir getiri umarak bu belirsizligi karsilamak ve belirsizlige
katlanmak, is adamlarinmn, “istlenicinin”, girisimcinin islevidir. O halde Karlar, Uretim
strecinde basarili tahminlerin, basarili sekilde belirsizliklere katlanmanin bir odultdir
(Rothbard, 2006: 351).

Girisimci ilk olarak erken donem iktisatcilar1 tarafindan isletmeleri kuran birey olarak
ele almmustir. Rolleri esasen yenilikgilik, belirsizlikle basa ¢ikma ve komisyonculuktu
(Mintzberg, 1973: 44). Knight ise girisimciligin esas olarak gercek belirsizlik ile karakterize
oldugunu savunmustur. Firsatlar degisimi ¢evreleyen belirsizlikten dogmaktadir; eger degisim
ongorulebilirse kar i¢in bir firsat yoktur. Boylece girisimci, gercek belirsizlik kosullar1 altinda
karar vermenin karsiligin1 almaktadir. Bu nedenle girisimcilik getirisi, bireysel faaliyetintanmin
edilemeyecegi gerceginden kaynaklanir ve girisimcilik yetkinligi bireyin belirsizlikle basa
cikma yetenegidir (Landstrom, 2005: 31). Knight’in belirsizligi, yenilikle iligkili oldugu 6lglde,
Knight’mn girisimcilerinin Uretim ve satistan elde edilen gelirden pay alarak ddullendirilmeyi

umduklar1 belirsizlik Schumpeterci anlayisla oldukga rahat bir sekilde
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ortiismektedir: girisimcilige 6zgii belirsizlik, benzeri goriilmemis ekonomik durumlarla yani

yenilik bigimleriyle iliskili olan belirsizliktir (Aspromourgos, 2014: 24).

Girisimcinin roliinii aldig1 toplumun karakteristik 6zelligi, belirsizliktir. Belirsizlik,
riskin aksine, benzersiz bir olaymn sonucuyla ilgili oldugundan 6rnekleri siniflandirmak igin
hi¢bir gegerli temeli olmayan bir olasilik tiirlinli igermektedir. Bu nedenle hem bir tahminin
olusturulmast hem de degerinin tahmin edilmesi i¢in muhakeme yapilmalidir. Bu gergek
belirsizlik Knight’in kér, rekabet ve girisimcilik teorisinin temelini olusturmaktadir. Daha 6nce
iktisat teorisinde g6z ardi edilen bu tur bir belirsizlik, toplumdaki bireylerin belirli bir alt klimesi

tarafindan tistlenilmektedir: girisimciler (Van Praag, 1999: 322).

Yuksek belirsizlik toleransi, girisimci kisiligin benzersiz bir bileseni gibi goriinmektedir
(Sexton ve Bowman, 1985: 131). Girisimciler, belirsizlik igeren durumlarda hizli ve olumlu
kararlar verebilme yetenegine sahiptirler (Mirza ve Demiral, 2019: 3259). Bilinmeyeni hevesle
ustlenirler. Belirsizligi isteyerek arastirir ve yonetirler (Mitton, 1989: 15).

1.2.5. Ozgiiven

2 (Y924

“Ozgiiven”, “6z yeterlilik”, “algilanan yetenek” ve “algilanan yeterlilik” gibi gesitli
terimler, kisinin belirli bir performans diizeyine ulagsmak i¢in algilanan yetenegini tanimlamak
icin kullanilmistir (Feltz, 1988: 278). Ozgiiven, bireylerin belirli bir ¢abada basarili olma
yeteneklerini nasil algiladiklarin1 veya bir gorev tamamlandiginda etKililiklerini nasil
degerlendirdiklerini ifade etmektedir (McCarty, 1986: 841). Ozgiiven, bir seyi yapip
yapamayacagimiza dair yargimizdir. TUm Kkabiliyetimizi — yeteneklerimizi, motivasyonumuzu,
toplayabilecegimiz tlim kaynaklar1 — elimizdeki goérevin gerekliliklerine kars1 tartmaya dayanan
bir yargidir (Hollenbeck ve Hall, 2004: 257).

Ozgliven, bireyin hayatinda engellerle karsilasmasi ve basarih ¢Oziimler Gretmesi
sonucu elde edilen duygudur. Birey, sahip oldugu giiclii ve zayif yonlerini kesfetmeye ve
bunlara yonelik bir yasam stratejisi olusturma gereksinimi icendedir. Bireyin kendisini tanimasi

ve kesfetmesi, 6zguven i¢in atilmasi gereken en 6nce adimdir (EKinci, 2013: 53).

Kendine daha fazla glivenen kisilerin cevrelerini digerlerine gore daha olumlu
algilamalar1 ve gelecekleri hakkinda daha iyimser bir bakis agisina sahip olmalari
beklenmektedir (Turker ve Selcuk, 2009: 147). Yiiksek 6zgiivenli bireyler, degistirme ihtimali
bulunmayan sartlar1 rahatlikla kabul etmekte, degistirme ihtimalinin oldugu sartlari

degistirmede ylreklilik gostermekte ve degistirme ihtimali olan ve olmayan arasindaki farki
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idrak edecek bilgelige sahip olmaktadir (Soner, 2000: 250). Yiksek 0Ozglvenli bireyler
odaklanma sorunu yasamamaktadir. Farkindalik diizeyleri yiiksektir. Karar vermeleri gereken
durumlarda kapsamli analizler yaparlar, kararlarinda bilgi birikimleri ve tecriibeleri ile hareket
ederler. Diisiik 6zgtvenli bireyler ise daha ok ¢ekingen bir tavir icendedir. ige kapanik bir ruh
haline sahiptirler. Firsatlar1 fark etme ve degerlendirme konusunda daha az basarilidirlar.
Kararsizlik davranabilirler. Hedef belirleme ve ona ulasma konusunda basarisizlik yasama
ihtimalleri yiliksektir. Sogukkanli davranis sergileme konusunda yetersizlerdir ve ani yanlis

kararlar verebilirler. Kontrol kendilerinden ¢ok baskalar1 ve ¢evrededir.

Girisimceilik literatiiriinde girisimciler, 6zglivenli olarak nitelendirilmektedir (Zaman,
2013: 4055; Tajeddini ve Mueller, 2009: 10). Oyle ki girisimciler, tipik olarak kendine giivenen
kisiler olarak tanimlanmaktadir. Zorlu gorevleri arayip bulduklar1 ve tamamladiklar1 i¢in, eger
Ozgiivenleri diisiik olsaydi1 bunu basarili bir sekilde yapmalar1 pek olasi olmayacakti (Giirol ve

Atsan, 2006: 30).

Envick’in (2005) bir girisimci i¢in psikolojik sermaye kavramini somutlagtirmak
amaciyla yaptig1 calismada kullandig1 dort farkli yap1 bulunmaktadir. Bunlar; umut, giiven,
dayaniklilik ve iyimserliktir (Envick, 2005: 44). De Jorge Moreno vd. (2007), calismalarinda

bu dort yapiy1 6zgiiveni karakterize etmek tizere ele almustir.

e Umut; hedefleriniz i¢in sahip oldugunuz zihinsel irade ve yol giiciiniin toplamidir.

Tanimin anlasilmasi i¢in ii¢ temel zihinsel bilesene ayrilmistir: hedefler, irade ve yol
giicii (Snyder, 1994: 5). Umut i¢in bagimsiz olarak gerekli ve birlikte yeterli olan iki
kriter bulunmaktadir. Ik olarak, umut nesnesinin umut eden kisi tarafindan arzulanmas1
gerektigidir. Ikincisi ise, umut eden kisinin en azmdan umudun gergeklesmesinin belirli
bir olasilik araliginda olduguna inanmasi gerektigidir (Downie, 1963: 248).
Bir sonucu umut etmek, onu arzulamak ve gerceklesmesinin ka¢milmaz olmasa da
miimkiin olduguna inanmaktir (Kwong, 2019: 1). Umut, ¢ok sayida kisinin insanligin
evriminden gunimuze dek kavramakta gucliik ¢ektigi ve giinliik hayatta uygulamak i¢in
emek sarf ettigi bir kavramdir. Psikologlar tarafindan umut, dinamik bir biligsel
motivasyon sistemi seklinde agiklanmaktadir; bilgiyi elde ettikten sonra duygular
hissedilmektedir. Kisi, umut araciligiyla kendisine hedefler koyabilir ve hedeflerin
gerceklesmesi igin harekete gecebilir. Umut sahibi olmak, kisinin bir seye istek
duydugunun bir gostergesidir ve bu istegin en azindan gergeklesmesi ihtimaline
inanmaktadir (Nazir, 2020: 367-368).
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Bir girisimci olarak, isletmenin hedefleri i¢in ¢aba gosterecek enerjiye (irade giicii) ve
bu hedeflere ulagsma yollarin1 belirleme becerisine (yol giicli) sahip olan kisi daha
basarili olacaktir. Iradenin ya da yol giiciiniin azalmasi seklinde ortaya ¢ikabilecek bir
umut kaybinmn tiim is lizerinde olumsuz bir etkisi olacaktir. Ve boylece kisi, kendi
yeteneklerine veya tiim ise olan umudunu kaybettigi icin 6nemli miktarda beseri veya
sosyal sermayesini bile kaybedebilir (Envick, 2005: 45).

Guven; bir baskasinin niyetlerine ya da davranislarina iliskin olumlu beklentilere dayali
olarak savunmasizligi kabul etme niyetini iceren psikolojik bir durumdur (Rousseau vd.,
1998: 395). Bircok ekonomist, psikolog, sosyolog ve yonetim teorisyeni, insan
iligkilerinin ydritilmesinde givenin 6nemi konusunda birlesmis goriinmektedir
(Hosmer, 1995: 379). Gliven, bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde son derece 6nem
arz eden temel duygular arasinda bulunmaktadir. Soyut bir vasfa sahip olan giiven, bu
Ozelliginden Otlrl iliskilerde yalnizca hissedilerek belirlenebilmektedir. Bireyler
etkilesim i¢inde olduklari insanlara giiven hissi gelistirdiklerinde, bunu bir¢ok olay ve
olgudan hareketle yapmaktadir. Insanlar, karsilikli giiven hissini insa ederken tutum ve
davranislardan, sosyal iliskilerden ve beklentilerden yola ¢ikmaktadir (Asunakutlu,
2002: 2).

Yeni bir isletme kurma kararinda kritik bir faktor, bireyin yeni girisim yaratma stirecinin
tum asamalarin1 basarili bir sekilde baslatmak ve Ustlenmek icin kendi beceri ve
yeteneklerine duydugu given derecesidir (Cooper ve Lucas, 2007: 80). Giiven,
girisimcilerin yeni bir girisim kurmalarmi saglayan dort tiir kaynakla ilgili olarak
girisimci esnekligi saglayan olumlu duygular1 ortaya ¢ikaran duygusal olarak yiiklii bir
inangtir (Hayward vd., 2009: 571): (1) duygusal dayaniklilik, esnek, dengeli olmay1 ve
kisinin kendi duygularini yapici ve iiretken bir sekilde nasil diizenleyecegini bilmesidir
(Rauschenbach vd., 2012: 512); (2) bilissel dayaniklilik, basarisizliklarin ve buna bagh
stresin performans veya biligsel islevler Gzerindeki olumsuz etkilerini asma kapasitesini
tanimlayan bir kavramdir (Bucur, 2015: 39); (3) sosyal dayanikiilik, bireyler, kuruluslar
veya topluluklar gibi sosyal varliklar ve bunlarin gesitli tiirlerdeki ¢evresel ve sosyal
tehditleri tolere etme, absorbe etme, bunlarla basa ¢ikma ve bunlara uyum saglama
yetenekleri veya kapasiteleridir (Keck ve Sakdapolrak, 2013: 8) ve (4) finansal
dayanmiklilik, girisimcilerin odak girisimlerindeki karar ve eylemlerinin bir sonucuolarak
sonraki girisimlerinde sermaye elde etme becerilerini ifade etmektedir (Haywardvd.,
2009: 571-572).
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Bir girisimci, iyi bir is ahlaki ile desteklenen ise getirdigi bilgi, beceri ve yeteneklere
guvenmelidir. Bu guvenin gosterilmesi samimi olmali ve sadece siki ¢aligmayla elde
edilmelidir. Girisimci sadece kendine gliveniyormus gibi davraniyorsa ve sahip oldugu
iddia edilen beseri ve sosyal sermayeden gercekten yoksunsa, is kesinlikle zarara
ugrayacaktir ve muhtemelen asla yerden kalkamayacaktir (Envick, 2005: 46).
Dayanmikhilik; cogunlukla ¢cocuk psikopatolojisinden kaynaklanan pozitif psikolojinin
temel dayanaklarmdan biri olmasima ragmen, orgttsel davranis ve IKY arastirmalarinda
cok az ilgi gormiistiir. Yine de sikintilardan ve hatta dramatik olumlu degisikliklerden
“geri donme” kapasitesi, ginimuzin galkantili is ortaminda 0zellikle énemlidir
(Luthans vd., 2004: 47). Dayaniklilik, toplum Uyelerinin psikolojik sagligmi olumlu
yonde gelistirmek i¢in hem anlayisimiz1 hem de kapasitemizi gelistirmek igin faydali
bir sekilde uygulanabilecek psikososyal bir kavramdir (Hegney vd., 2007: 2).
Dayaniklilik, zorlu veya tehdit edici kosullara ragmen basarili uyum sirecini,
kapasitesini ya da sonucunu ifade etmektedir (Masten vd., 1990: 426). Direngli insanlar,
Uc ozellige sahiptir: gergekligin kat1 bir sekilde kabul edilmesi, hayatin anlamli
olduguna dair, genellikle gucli degerlerle desteklenen derin bir inan¢ ve dogaglama
yapmak icin olagantistii bir yetenek. Bu 6zelliklerden sadece bir ya da ikisiyle
zorluklarin Ustesinden gelinebilmektedir, ancak yalnizca Uci ile gercekten direncli
olunabilmektedir (Coutu, 2002: 48).

Zor kosullar altinda is kuran insanlar, basarili olmak icgin genellikle statiikoyu
degistirmek ve yeni yollar olusturmak zorundadir. Dayaniklilik olmadan bireyler, is
kurmak veya yeni girisimlerde bulunmak i¢in gerekli girisimci davranislar1 sergileme
konusunda daha az yetenekli olacaktir (Bullough ve Renko, 2013: 345). Buradan
hareketle, dayaniklilik, girisimciler ve gevreleri arasindaki etkilesimin bir sonucudur.
Girigimcilerin belirsiz gelecekle olumlu bir tutumla, yaraticilik ve iyimserlikle, kendi
kaynaklarina giivenerek yiizlesmelerine yardimci olacak bilgi, beceri ve yetenekleri
edindikleri dinamik ve gelisen bir sirectir. Girisimciler, olumsuz kosullarla
karsilastiklarinda dayaniklidirlar ve ¢ogu zaman sahip olduklarindan siiphelenmedikleri
kaynaklar1 gelistirip harekete gegirebilmektedirler. Baska bir ifadeyle, dayaniklilik
girisimciler i¢in gercek bir buyime stratejisidir (Ayala ve Manzano, 2014: 127).
Iyimserlik, sosyal veya maddi gelecekle ilgili bir beklentiye iliskin bir ruh hali veya
tutum; degerlendiricinin sosyal olarak arzu edilebilir, kendi avantajina veya zevkine
yonelik olarak gordigii bir durumdur. Belirli bir durumda iyimserligin nasil

tanimlanacagi, belirli bir iyimserin neyi arzu edilir olarak gordiigiine baghdir (Tiger,
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1979: 18). lyimserler, baslarma iyi seyler gelmesini bekleyen insanlardir; katiimserler
ise, baslarma koti seyler gelmesini bekleyen insanlardir (Carver vd., 2010: 879).
Iyimserlik, bir bireyin bir duruma yénelik genel algis1 ile iliskilidir (Tang, 2020: 3). Bu
durumda iki 6nemli boyut karsimiza ¢ikmaktadir: devamlilik ve yayginlik. Devamlilik
zamanla alakalidir. Kotii bir olay meydana geldiginde, iyimser bir kisi bunu gegici bir
durum olarak goriirken, kdtiimser biri bunu kalict olarak gorecektir. Yayginlik ise
mekanla ilgilidir. Kotli olaylar hakkinda spesifik (0zel, 6zellikli) agiklamalar yapan
kigiler iyimser, bu tir olaylar hakkinda evrensel agiklamalar yapan kisiler ise
kotumserdir (De Jorge Moreno vd., 2007: 29).

Iyimserlik, girisimcilerle iligkilendirilmistir (Jeraj, 2014: 201). Baz1 arastirmacilar,
girisimcilerin kim oldugunu tanimlarken iyimserligin diger girisimcilik 6zellikleriyle
baglantili oldugu konusunda hemfikir olmuslardir. Yine bircok arastirmaci iyimserligin
girisimcilerin olumlu sonuglariyla, basarilariyla ve faaliyet gosterdikleri ekonomilere

katkilariyla iligkili oldugunu ortaya atmislardir (Liang ve Dunn, 2010: 2).
1.2.6. Yenilikgilik

Yenilik kavraminin literatiirde agirlikli olarak sosyoloji, psikoloji, pazarlama, iletisim
ve Orgut kuraminda neyi ifade ettigi arastirmacilar tarafindan ele almmaktadir. Bu
incelemelerden hareketle kisi veya gruplarin {irettigi ve uyguladigi fikirlerin bir sonucunun
olmas1 gerektigi ifade edilebilmektedir. Bu mantik ¢ercevesinde ortaya c¢ikan gerek soyut
gerekse somut olsun, yeni bir olgudur. Bu olgunun ne sekilde tanimlanacag ise kisi ve gruplara
baghdir (Yeloglu, 2007: 147).

Yenilik kavraminin neyi ifade ettigi konusunda iki temel farkli yaklasim bulunmaktadir.
Yenilik, bazen bir “sey” (bir Grtiniin bir piyasada ya da bolgede ilk kez taninmasi); bazen de bir

“stire¢” (yeni bir iirlinii ilk kez meydana getirme ve kesif siireci) biciminde ifade edilmektedir

(Oguztiirk, 2003; 254).

Bunlardan yola ¢ikarak, yenilik kavrami; birimin 6énceki Grinlerinden veya
stireclerinden dnemli 6l¢lide farkl olan ve potansiyel kullanicilara (iirtin) sunulan ya da birim
(stireg) tarafindan kullanima sunulan yeni veya gelistirilmig bir iirlin ya da siirectir (veya
bunlarin birlesimidir) (OECD/Eurostat, 2018: 20). Diger bir tanima gore yenilik; farkl, degisik
ve yeni fikirler gelistirerek, bunlarin pratige donistiiriilmesi, somutlastirilmasidir (Yorgancilar,
2011: 394). Yenilik, bir birey tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya nesnedir.

Insan davranis1 s6z konusu oldugunda, bir fikrin ilk kullanimindan veya kesfinden bu yana
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gecen zaman ile Ol¢iildiiglinde “nesnel olarak™ yeni olup olmamasinin ¢ok az 6nemi vardir.

Fikre kars1 tepkisini belirleyen, fikrin birey tarafindan algilanan ya da 6znel yeniligidir. Eger

fikir bireye yeni gorinuyorsa, bu bir yeniliktir (Rogers ve Shoemaker, 1971: 19).

Tanimlar dikkate alindiginda dort unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlar su sekilde

aciklanabilmektedir (OECD, 2009: 11-12):

Uriin Yeniligi: Ozelliklerine veya kullanim amaglarma gore yeni veya 6nemli dlciide
gelistirilmis bir mal veya hizmetin piyasaya surulmesidir. Bu teknik 6zelliklerde,
parcalarda ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullanic1 dostu olmada veya diger
islevsel 0zelliklerde 6nemli iyilestirmeleri icermektedir.

Sure¢ Yeniligi: Yeni veya 6nemli Olcide iyilestirilmis bir Gretim veya teslimat
yonteminin uygulanmasidir. Bu teknikler, ekipman ve/veya yazilimdaki 6nemli
degisiklikleri icermektedir.

Pazarlama Yeniligi: Uriin tasarimi1 veya ambalaji, Uriin yerlestirme, Ur(in tanitim1 veya
fiyatlandirilmasinda ©6nemli degisiklikler iceren yeni bir pazarlama ydnteminin
uygulanmasidir.

Orgutsel Yenilik: Firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis

iligkilerinde yeni bir 6rgiitsel yontemin uygulanmasidir.

Schumpeter’in anlayisina gore radikal yenilikler blyik yikici degisikliklere yol

acarken, artimli yenilikler ise devamli olarak degisim surecinin ilerlemesine katki

saglamaktadir. Schumpeter bundan dolay1 bes tlr yeniligin varhgindan bahsetmistir. Bu
yenilikler (Kazak, 2018: 3);

Yeni Urlnlerin gelistirilmesi,

Yeni Uretim yontemlerinin gelistirilmesi,

Yeni pazarlarin a¢ilmasi,

Hammadde ya da diger girdiler igin yeni tedarik kaynaklarmin gelistirilmesi,

Bir endistride yeni pazar yapilarmm olugturulmasidir.

Yenilikgilik ise, bir bireyin yenilik kararlarini bagkalarinin iletilen deneyimlerinden

bagimsiz olarak alma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Midgley ve Dowling, 1978: 239).

Yenilikgilik, en sik olarak bir yeniligin “yenilik” derecesinin bir 6l¢ust olarak kullanilmaktadir

(Garcia ve Calantone, 2002: 112). Daha Once de tartisildigr gibi, yenilikgilik kurumsal

stratejinin ayrilmaz bir bileseni olarak kabul edilmektedir (Subramanian, 1996: 227). Bunlarla
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birlikte, yenilik¢ilik firmanin yenilik yapma kapasitesiyle, yani yeni siireglerin, tirlinlerin veya
fikirlerin organizasyona dahil edilmesiyle ilgilidir. Bu yenilik yapma kapasitesi, is
performansini etkileyen en 6nemli faktorler arasindadir (Hult vd., 2004: 429).

Yahyagil’e (2001: 10) gore yenilikg¢iligin iki boyutu bulunmaktadir: bireysel ve ¢ogulcu.
Bireysel boyutta yaraticilik tek bir kisi smirlidir, yani yenilikgilik bir kisinin yaraticiligi
neticesinde meydana gelmektedir. Cogulcu boyutta ise yaraticilik bir grubun, takimin ortak
parcasidir ve ¢ogulcu bir gayret ile olusan etkilesim ve sinerjinin yenilik¢ilige doniismesi s6z

konusudur.

Gilintimiiziin rekabet¢i ortaminda firsatlar ve tehditler hizli bir sekilde ortaya ¢ikmakta
ve bir organizasyonun neredeyse tiim bdliimlerini es zamanli olarak etkilemektedir. Is ortan
belirsizlik ve sireksizliklerle doludur ve oyunun kurallar1 siirekli gézden gegirmeye tabidir.
Y 6netim isi etkin bir sekilde stirekli deney yapma haline gelir: yeni yapilar, yeni 6dil sistemleri,
yeni teknolojiler, yeni yontemler, yeni lriinler, yeni pazarlar ve ¢cok daha fazlasini denemek.
Ancak arayis ayni kalmaktadir: sUrdirilebilir rekabet avantaji. Temel ilkeler de aym
kalmaktadir: harika iirtinler, miisteriler i¢cin ger¢ek deger yaratmak, yiiksek motivasyona sahip
calisanlar ve miisterinin istedigi zaman ve yerde Urlin saglama. Ancak yol daha az nettir. Yenilik
ve girisimcilik, bu yolda ilerlemeye ¢alisan sirketler i¢in yol gosterici bir 151k ve motive edici

bir guctur (Kuratko, 2009: 421-422).

Yenilik, girisimcilerin ¢evresel degisiklikleri yeni bir is i¢in firsat olarak kullandiklar1
0zel bir mekanizmadir. Girisimciler yenilik¢i kaynaklari, ¢evresel degisiklikleri ve yenilik
firsatlarmi1 gosteren isaretleri arama arzusuna sahiptir (Gozukara ve Colakoglu, 2016: 35).
Yenilikgilik ise girisimcinin yeni durumlarda ¢6ziim liretme becerisine sahip olmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Bu da muhtemelen girisimcinin egitim ve deneyim yoluyla elde ettigi

yetenekleriyle baglantilidir (Littunen, 2000: 295).

Yenilik, girisimcilerin 6zel aracidir, degisimi farkli bir is veya farkli bir hizmet i¢in
firsat olarak kullanma araclaridir. Yenilik bir disiplin olarak sunulabilir, 6grenilebilir ve
uygulanabilir. Girisimciler, basarili yenilik i¢in firsatlara isaret eden yenilik kaynaklarini,
degisiklikleri ve bunlarm belirtilerini amagh bir sekilde arastirmalidir. Ve basarili yeniligin

ilkelerini bilmeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir (Drucker, 1985: 19).

Yenilikci girisimei Schumpeter icin gok 6zel bir anlam ihtiva etmektedir (Demir, 1995:
163). Schumpeter, girisimcinin islevini aciklarken yenilikgilik &zelligi ile ilgili sunlar
aktarmustir (Schumpeter, 1978: 72):
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“Girigsimcilerin islevinin, yeni bir meta iiretmek ya da eski bir metay1 yeni bir sekilde
iiretmek i¢in bir niyeti ya da daha genel olarak denenmemis bir teknolojik olasilig1 kullanarak,
yeni bir malzeme tedarik kaynagi ya da Urlnler i¢in yeni bir ¢ikis noktas: agarak, bir endustriyi

yeniden dlizenleyerek vb. Uretim modelinde reform ya da devrim yapmak oldugunu gordiik”

Bir girisimci, Neoklasik Homo Economicus’tan daha fazlasidir. Yenilik, rasyonel karar
vermenin bir sonucu degil, ¢evresel belirsizlik, kisisel hayal giicli ve beklentilerle karakterize
edilen yaratic1 bir Oncii siirectir. Girisimciler, icat etmek yerine yenilik yaptiklarindan, “ilk
hareket edenler” konumundadirlar ve bu konum onlara gegici tekel giicli ve buna bagl olarak
biiyiik tekel karlar1 saglamaktadir. Buna karsilik, girisimcilerin elde ettigi karlar taklitcileri
cezbetmektedir. Schumpeter, ekonomik aktorlerin basarili girisimcileri taklit etme egiliminin,
“rekabet¢i kapitalizmde” yenilik¢i faaliyetlerin dalga benzeri hareketlerini de agikladigimni ileri

stirmiisttir (Hospers, 2005: 23).

Bir diger girisimci kisilik 6zellik agiklamasina gore onemli girisimcilik 6zellikleri

asagidaki gibi siralanmaktadir (Caird 1990: 143):

e Yiksek basarma ihtiyaci, yiksek Ozerklik, gic ihtiyaci ve diisiik baglilik ihtiyaci
tarafindan yonetilen guicli motivasyon,
e Hesaplirisk alma ve yenilikcilik ile karakterize edilen davranis,

e Icsel kontrol odagi tarafindan yonetilen benlik kavran
1.3. GiRiSiMCiLiK ILE ILGILI BAZI TEMEL KAVRAMLAR

Bilhassa son donemlerde biitiin yaym organlarinda girisimcilik ile alakali konular ele
almmakta, paneller diizenlenmekte ve raporlar yayimlanmaktadir. Bu durum, girisimciligin
demokrasinin Kilit tas1 oldugunun farkinda olanlar bakimindan ¢ok 6nemli bir gelismedir. Bu
sirada g6zden kagan ve dogrusunun vurgulanmasi gereken bir yanlis bulunmaktadir:
girisimcinin kim oldugu ve girisimciligin ne oldugudur. Dile getirilenlere, yazilip ¢izilenlere
bakildiginda, girisimciye “is insan1”, “yonetici”, “patron”, “kendi isini kurmaya calisan kisi”
veya “slirekli olarak yeni ve risk tastyan fikirleri gerceklestirmeye calisan oncli” gibi kisilikler
yiklenmeye calisilmaktadir. Peki bunlardan hangisi girisimeiyi tanimlanmakta ve
aciklamaktadir? (Titiz, 1994: 3).

Bazi kavramlar yOnetim biliminde baz1 zamanlarda birbirlerinin  yerine
kullanilmaktadir. Fakat bu kavramlar arasinda kesin bir ayrimin yapilmasi da olasidir. Ornek

olarak, “girisimci” ve “ydnetici” veya “lider” ve “ydnetici” gibi kavramlar1 birbirinden ayiran
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onemli 6zellikleri olmasina ragmen kimi eserlerde ayni anlamda kullanildiklar1 goriilmektedir.
Bakildiginda, ekonomik mal ve hizmetlerin olusturulmasi ve tiiketiciye sunulmasi hedefiyle
uretim faktdrlerinden emek, sermaye ve dogal kaynaklar unsurlarmin yaninda bunlart uyumlu
bir sekilde bir araya getirecek, yani neyin nasil ne zaman ve neden iiretilecegini belirleyen kisi
veya kisilere gereksinim duyulacaktir. Iste bu noktada bu belirleyici kisi girisimei midir yoksa

yOnetici midir? Yonetici seklinde nitelendirilen kisi/kisiler lider midir? (Guney, 2008: 62-63).

Yonetim bilimi literatiiriinde siklikla yonetici, icraci, idareci, girisimci ve is insani
terimleri ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Girisimcilik ile ilgili kavramlar ise
esnaflik, tacirlik, isletme sahipligi, teknisyenlik-teknokratlik, yoneticilik, profesyonel
yoneticilik, fabrika yoneticiligi ve liderliktir. S6zu edilen kavramlarin agiklanmasina gegmeden
once onemli bir konuya dikkat cekmenin faydasi olacaktir. Bu konu da bilgi toplumu
girisimcilerinin isletme sahipligi ile birlikte teknisyenlik-teknokratlik, profesyonel yoneticilik
ve liderlik gibi 6zelliklerin hepsini ya da bir kismina ayn1 anda sahip olabilmeleri gerekliligidir
(Tutar vd., 2017: 6).

Bunlardan yola ¢ikilarak bu boliimde girisimcilik ile ilgili baz1 kavramlar agiklanacak,
aralarindaki iliski ve farkliliklar ortaya konmaya calisilacaktir. Bu sayede konunun daha iyi

anlasilmasi ve bazi smirlarm belirlenmesi miimkiin olacaktir.
1.3.1. Lider ve Yonetici Kavramlar

Liderler, yoneticiler ve bunlarin etkinligi uzun zamandir davranis bilimlerinde arastirma
konusu olmus ve ¢ogunlukla bu konular ¢ok az anlasilmistir. Bunun nedenleri arasinda ise,
liderlik, yonetim ve etkililik tanimlarinin farkli insanlar i¢in farkli anlamlar ifade etmesidir.
Ayrica, arastirmacilar genellikle liderlik, yonetim veya etkililigi kendi bireysel bakis agilarina

ve en cok ilgilendikleri olgunun belirli yonlerine gore tanimlamaktadir (Capozzoli, 1995: 21).

Yillar boyunca liderligin ne oldugu ve kimlerin liderlik yapabilecegi konusundaki
gorilislerimiz 6nemli 6lclide degismistir. Liderlik yetkinlikleri sabit kalmistir, ancak ne oldugu,
nasil isledigi ve insanlarm bunu uygulamayi O6grenme yollar1 hakkindaki anlayigimiz
degismistir (Bennis ve Nanus, 1985: 3). Yonetim ve organizasyon sorunlari, Sanayi
Devrimi’nin ardindan ortaya ¢ikmig, bu durum da donemin klasik yonetim ve birokrasi
teorisyenleri olan Taylor ve Fayol gibi kisilerin sahne almasima zemin hazirlamistir. Alandaki
gelismeler 1990 sonrasinda doruga ulasmis, yeni liderlik ve organizasyon teorileri, toplam
kalite alanindaki yaklasimlar, liderlik alaninin sosyal bilimler iginde genis bir bilim dali olmaya
kadar gotiirmiistiir (Erdem ve Dikici, 2009: 199).
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Liderlik, insanlar arasinda uzun zamandir ilgi uyandiran bir konudur. Bu terim, muzaffer
ordulara komuta eden, piril pir1l gokdelenlerin tepesinden sirket imparatorluklarint yoneten
veya uluslarin gidisatini sekillendiren glcli, dinamik bireylerin imajlarin1 ¢agristirmaktadir
(Yukl, 2002: 1). Liderligin birgok farkli anlam1 bulunmaktadir. Arastirmacilarliderligi genellikle
kendi bireysel bakis agilarma ve olgunun kendilerini en ¢ok ilgilendiren yonlne gore
tanimlamaktadir (Rosari, 2019: 18). Buradan hareketle liderlik, bir bireyin ortak bir hedefe
ulasmak i¢in bir grup bireyi etkiledigi bir siirectir (Northouse, 2013: 5). Cyert ‘e (1990: 29) gore
liderlik, bir organizasyondaki katilimcilarin dikkatlerini liderin 6nemli gordiigii sorunlara
odaklamalarini saglama becerisidir. Son olarak liderlik, bir kisinin Orgiit iyelerine arzu ettigi

bir seyi yaptirmaya ¢alistig1 bir siiregtir (Vecchio, 2000: 148).

Liderlik ¢ok cesitli sekillerde kavramsallastirilmasina ragmen, asagidaki bilesenler bu
olgunun merkezinde yer almaktadir: a-) Liderlik bir strectir, b-) Liderlik etkilemeyi
icermektedir, c-) Liderlik gruplar halinde gerg¢eklesmektedir ve d-) Liderlik ortak hedefleri
icermektedir (Northouse, 2013: 5).

Liderlik, yonetimin ¢alisanlar isin igine kattigi kisimdir. Calismaya baslamalar1 i¢in
kurulusun vizyonunun paylasilmasi ve anlasilmasi gerekmektedir. Yaptiklar1 isin kurumun
vizyonuna ulasmasina nasil katkida bulundugunu anladiklarinda, liderlik onlara ilham verecek

ve harekete gecmeleri i¢in onlar1 motive edecektir (Ribiére ve Sitar, 2003: 43).

Tablo 4: Liderlik Ozellikleri

11k bakista durumu anlama becerisi Olaylar1 sezme yetenegi (gelecegi gérme)
Manevi cesaret Caliskanlik
Maddi cesaret Arastiricilik
Risk yiikleme kapasitesi Alcak gonallaluk
Serlivenci egilim Taktik, operatif, stratejik seviyede bilgi ve uygulama
yetenegi
Yaraticilik (yaratma ve temsil etme) [s esnasinda titiz davranma
Hesapta olmayan olaylara gogiis germe kapasitesi Genis ve makul hayal giicii
Yenilikleri uygulama becerisi Gucli mantik
Sogukkanli olma Sagduyu
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Fikirleri uygulama yetenegi Bilimsel yoneticilik bilgi ve yetenegi
Duruma uyum saglama yetenegi Degisime uyum saglama becerisi
Hizli ve dogru muhakeme becerisi Adalet dagitma becerisi
Firsatlar olusturma Ve bu firsatlar1 degerlendirme Astlarinin bedensel ve psikolojik refahini saglama
yetenegi yetenegi
Bedensel dayaniklilik Firsat kararlar1 verme becerisi
Zihinsel dayaniklilik Kendini ve astlarini etkili bigimde motive etme
becerisi

Kaynak: Sertoglu, R. (2010). Stratejik Liderlik. Istanbul: Etap Yaymevi, s. 57-58.

Lider ise, farkli yeteneklere ve becerilere sahip bir veya daha fazla takip¢iyi segen,
donatan, egiten ve etkileyen ve takipgileri organizasyonun misyonuna ve hedeflerine odaklayan
ve takipgilerin organizasyonun misyonuna ve hedeflerine ulasmak i¢in uyumlu ve koordineli
bir ¢aba i¢cinde ruhsal, duygusal ve fiziksel enerjilerini isteyerek ve coskuyla harcamalarina
neden olan bir veya daha fazla kisidir (Winston ve Patterson, 2006: 7). Liderler, diger insanlarin
takip ettigi kisilerdir (Morris ve Morris, 2003: 7).

Liderler, glc¢ sahibi olduklarm1 ve glclerinin kaynagini bilirler: konumlari,
odullendirme ve zorlama yetenekleri, uzmanliklari; kisisel c¢ekicilikleri ve karizmalari.
Takipgilerinin davraniglarini iletisim, grup dinamikleri, egitim, odiiller ve disiplin yoluyla

etkilemektedirler (Naile ve Selesho, 2014: 175).

Liderler, kapasite gelistirme Ve baskalarmi giclendirme konusunda kararlidir, saygili ve
istisarecidir ancak gerektiginde zor kararlar almaya da isteklidir. Liderligin 6ziinde genellikle

uygulamaya yonelik etik ve seffaf yaklasimlar sergilenerek kazanilan giivenilirlik 6zelligi

vardir (Hughes, 2009: 1029).

Bir yoneticinin en 6nemli gorevi; 6rgut bunyesinde yer alan insan ve madde
kaynaklarindan maksimum verim alarak o©rgitiin hedeflerine uygun bigimde varligini
siirdiirmesini saglamaktir (Kogak ve Oziidogru, 2012: 80). Yoneticiler, organizasyonun bir
organizasyon olarak islev gormesini saglamakla, yani rutinleri gelistirmekle (verimliligin
kaynag1) ve bu rutinleri organizasyonun amaglaria gore yapmakla (etkililik) ilgilenmektedir.
Bagka bir deyisle baslica gorevleri, is boliimiiyle ayrilmis unsurlarin yeniden birlesmesini
kolaylastirmaktir. Ayn1 zamanda bu rutinleri degistirmeye devam etmek isterler, ¢linkii ya

stiregelen i¢ sorunlar bunlar1 ¢alisamaz hale getirir ya da yeni dis sorunlar veya firsatlar uyum
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saglamay1 gerektirmektedir. Bagka bir deyisle, “onu” devam ettirin ve “onu” ayarlamaya devam

edin (tabii ki “0”, caligma sistemidir) (Sayles, 1979: 26).

Yoneticiler, kendi birimlerindeki kisilerin ¢alismalarindan sorumludur. Bu konudaki
eylemleri lider rolini olusturmaktadir. Bu eylemlerden bazilar1 dogrudan liderligi
icermektedir: G6rnegin, ¢ogu organizasyonda yoneticiler normalde kendi personelini ise

almaktan ve egitmekten sorumludur (Mintzberg, 1998: 14).

Yoneticiler, gorev ve sorumluluklar1 g6z oniinde bulunduruldugu takdirde birtakim
Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 0zellikler su sekilde agiklanabilmektedir (Kogak ve
Oziidogru, 2012: 80):

e Takipcilerine kiyasla daha ylksek kisilik 6zelliklerine sahip olmak,

e (alisanlar ile yeterli araliklarda etkilesim igine girmek,

e Sartlara uygun davranista bulunmak ve sahip oldugu giicii daima ¢alisanlar1 ise motive
etmek i¢in kullanmak,

e [sortamimda calisanlarm kararlarda soz sahibi olmasima firsat tanimaktir.
Bunlara ek olarak bir yonetici (Sayles, 1979: 6);

e Astlarin yeteneklerine ve motivasyonlarma glvenir ve onlarm sorumluluk almak ve ¢cok
calismak istediklerine inanir.

e Paylasilan otoritenin (katilimin) hem arzu edilir hem de faydali olduguna inanir.

e Basar1 ve mesru gii¢ arayisindadir.

e Makul dlctide 6zgivenli, kendinden emin, iyimser, duyarh ve uyaniktir.

Bir yonetim kultird, rasyonellik ve kontroli vurgulamaktadir. Enerjisi hedeflere,
kaynaklara, organizasyon yapilarina veya insanlara yonelik olsun, yonetici bir sorun ¢éztcuddr.
Yonetici sorar: hangi sorunlarin ¢oziilmesi gerekiyor ve insanlarin bu organizasyona katkida
bulunmaya devam etmeleri i¢in sonuglara ulasmanin en iyi yollar1 nelerdir? Bu bakis agisina
gore, liderlik basitce isleri yonlendirmeye yonelik pratik bir gabadir ve bir yoneticinin goérevini
yerine getirmesi i¢in farkl statii ve sorumluluk seviyelerinde bir¢ok kisinin verimli bir sekilde
calismasimi gerektirmektedir. Yonetici olmak icin ne deha ne de kahramanlik gerekir, daha
ziyade sebat, saglam fikirlilik, sik1 ¢calisma, zek@, analitik beceri ve belki de en 6nemlisi hosgori
ve iyi niyet gerekmektedir (Zaleznik, 1998: 63-64).

Tipik olarak liderligin yonetici rollyle iliskili oldugunu diisiinmekteyiz. Ancak lider ve

yonetici esdeger terimler degildir. Bir kisi aslinda bir ¢alisma grubunun lideri olmaksizin
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olaganiistii bir yonetici olabilir. Grubun yoneticisi planlama, 6rgutleme ve kontrol faaliyetlerini
yerine getirse de gercek bir lider aslinda astlardan biri olabilir. Ayni sekilde, bir ¢alisma
grubunun s6zde yoneticisi blyuk bir lider olabilirken, birimin planlama, 6rgutleme ve kontrol

etme islevsel gorevlerini baskalarinin Ustlenmesini gerektirebilir (Vecchio, 2000: 148).

Yonetici, bir orglitiin amaglarin1 hayata ge¢irmek i¢in 6rgiit yapisi ve prosediiriinden
yararlanarak yonetimi tahsis eden kisi iken; lider ise, buna ilaveten etkileme giictine sahip olan
kisidir. Buradan hareketle bir yoneticinin, insanlar1 etkileme gucu bulunmuyorsa, o kisi
yalnizca bir yoneticidir ve orgiitten ayrildig: takdirde o Orgiitiin gelismesine dair herhangi bir
kalici etki birakamayacaktir. Halbuki lider, yOnetimi altindaki ¢alisanlarin becerilerini
kullanmalar1 i¢in onlara firsat tanidigindan, ¢alisanlarin potansiyellerinin ortaya ¢ikmasinda rol
oynamaktadir (Bulut ve Bakan, 2005: 65).

Yoneticiler yeni fikirler bulma, planlama, organize etme, motive etme, haberlesme ve
kontrol etme gibi islevleri hayata gegirmektedirler. Bu islevlerin iginde liderlik etme ve yol
gosterme islevi de bulunmaktadir. Bu sebeple, bir yoneticinin aktif bir sekilde yon verme
konusundaki becerisi, o kisinin yonetme konusundaki becerisini etkileyebilmektedir; oysa bir

lider yalnizca baskalarmin davranislarimi etkileyebilme ihtiyaci duymaktadir (Tekarslan, vd.,

2000: 121).

Bu aciklamalarla birlikte, asagidaki tabloda lider ve yoOnetici arasindaki farklar

gorulebilmektedir.

Tablo 5: Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI

LIDER

Ydnetici yonetir.

Lider yenilik yapar.

Yonetici bir kopyadir.

Lider orijinaldir.

Yonetici devam ettirir.

Lider gelistirir.

Yonetici sistem ve yapiya odaklanir.

Lider insanlara odaklanir.

Yonetici kontrole glivenir.

Lider gliven agilar.

Yoneticinin kisa vadeli bir gortisii vardir.

Lider uzun vadeli bir bakis agisina sahiptir.

Yonetici nasil ve ne zaman diye sorar.

Lider ne ve neden diye sorar.

Yoneticinin gozl her zaman sonuglarda olur.

Liderin gozu ufuktadir.

Yonetici taklit eder.

Lider icat eder.

Yonetici statlikoyu kabul eder.

Lider statiikoya meydan okur.

39




Ydnetici klasik iyi askerdir. Lider kendi basma bir kisidir.

Yonetici igleri dogru yapar. Lider dogru olan1 yapar.

Kaynak: Bennis, W. (2009). On Becoming a Leader, (20th Anniversary Ed). New York: Basic
Books, s. 42.

Yoneticiler stirece odaklanirken, liderler yaratici fikirlere odaklanmaktadir (Zaleznik,
1989: 23). Yoneticiler giiclii bir aidiyet duygusuna, bir grubun veya organizasyonun parg¢ast
olma duygusuna sahiptir. Mevcut kurumlarm siirdiiriilmesi ve gii¢lendirilmesi yoneticinin
kendine olan saygisini arttirmaktadir: yonetici, tahmin ve kontrol hedefleriyle uyumlu bir rol
oynamaktadir. Liderlerin ayr1 olma duygusu, bireylere yonelik gugli bir takdiri
destekleyebilmektedir. Ister teknolojik, ister siyasi ya da ideolojik olsun, liderleri giicli degisim

glcleri haline getiren de bu ayr1 benlik duygusudur (Zaleznik, 1989: 26).

Yonetim ve liderlik, her ikisi de hayati derecede 6neme sahiptir. Etkili liderlige duyulan
ithtiyacin vurgulanmasi, yonetimin, yoneticilerin veya miidiirlerin 6nemini azaltmamaktadir.
Liderlik sadece temel yonetim uygulamalarindan ayirt edilebilen benzersiz beceri ve siirecleri
icermektedir: yonetim gemiyi yonlendirirken (operasyonel) liderlik ise rotayi ¢izer (stratejik)
(Gilley, 2005: 6).

Etkili yoneticiler her zaman iyi liderler olmayabilir ya da tam tersi, ancak her ikisi de
basarili organizasyonlarin Kkritik bilesenleridir. Bu ikisi tamamen farkli beceri setleri
icermektedir. Liderlik, vizyonun yani sira insanlara ustiin performans icin ilham verme ve onlar1
motive etme becerisi gerektirmektedir. Yonetim ise firmanm gunlik operasyonlarini
uygulayarak vizyonu ger¢ege doniistiirmektedir. Cok az yonetici bu temel farki anlamaktadir

(Gilley, 2005: 5).

Yoneticiler yaptiklar1 isleri, insan ve madde kaynaklarmi biitiinlestirmek i¢in, karar
alma ve strateji olusturabilme siireci seklinde degerlendirmektedir. Bu siirecin yasanmasi i¢in
de vyoneticiler anlasma, pazarlik etmek, Odil-ceza ydntemi gibi esnek taktiklere bas
vurmaktadir, varliklarin1 devam ettirmede ve mevcut pozisyonlarimi siirdiirmede onlara imkan
yaratan gunluk rutin islerine hosgorii ile yaklagsmaktadirlar. Sahip olunani koruma gtduleri, risk
alma isteklerinin 6niine ge¢cmektedir. Bundan farkli olarak liderler, islerini mecburi olarak
yapmay1, onlar1 bir yiikmiis gibi gorerek yerine getirmeyi reddetmektedir. Bu sebeple cosku
yaratmay1, risk almayi, firsat ve odiilleri yiiksek goérmeyi, yiliksek tutmay1 benimsemektedir.
Yoneticilerin segenekleri smirlandirdiklart ve eski 6rnekleri takip ettigi hallerde liderler, yeni

ve degisik yaklasimlar meydana getirebilmektedir (Ercetin, 1997: 174).
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1.3.2. Yonetici ve Girisimci Kavramlari

Yonetim, bir organizasyonun kaynaklarmin (toprak, isgiicii, sermaye ve bilgi) bir hedefe
ulagmak i¢in koordine edilmesidir. Bir koordinasyonun belirli temel ilkeleri, biiyiikligi veya
amaci ne olursa olsun hemen hemen her tlr organizasyon igin gegerlidir. Bir otomobil fabrikasi,
bir sehir yonetimi, bir beyzbol takimi, bir yazim (daktilo) hizmeti hepsi yonetim
gerektirmektedir. Insanlar bir hedefe ulasmak igin birlikte ¢ahistiklarinda, birileri kimin ne
yapacagma, ne zaman yapacagina Ve hangi kaynaklari kullanacagina karar vermektedir
(Rachman vd., 1996: 156).

Yonetim karmasiklikla basa ¢ikmakla ilgilidir. Uygulamalar1 ve prosediirleri biiytik
olgtide 20. Yiizyilin en 6nemli gelismelerinden birine yanittir: biiyiik organizasyonlarin ortaya
cikist. Tyi bir yonetim olmadan karmasik isletmeler varliklarini tehdit edecek sekilde kaotik hale
gelme egilimindedir. Iyi yonetim, Uriinlerin kalitesi ve karlihg: gibi temel boyutlara bir
dereceye kadar diizen ve tutarlilik getirmektedir (Kotter, 1998: 39-40).

Yonetim gorevlerdir. Yonetim bir disiplindir. Ancak yonetim ayni zamanda insandir.
Yonetimin her basaris1 bir yOneticinin basarisidir. Her basarisizlik bir yoneticinin
basarisizligidir. “Giigler” ya da “gergekler” degil, insanlar yonetir. Yoneticilerin vizyonu,
adanmishg1 ve diriistliigli yonetim ya da kotii yonetim olup olmadigini belirler (Drucker ve

Maciariello, 2008: 4).

Yoneticiler, organizasyonun etkin ve verimli bir sekilde ¢alismasindan sorumlu olan
kisilerdir. Karar verirler ve bu kararlarin sonuglarindan sorumludurlar. Y6netim kararlar1 para,
makineler, malzemeler ve hepsinden &nemlisi insanlar1 icermektedir. Yoneticiler,
organizasyonun hedeflerine ulagmak i¢in gruplarin1 olusturan insanlar1 planlamak,
yonlendirmek, koordine etmek, organize etmek ve onlarla iletisim kurmak zorundadir.
Yoneticiler insanlarla insanlar araciligiyla calisirlar ve belirli hedeflerinden sorumlu ve
mesuldiirler. Bu nedenle, hedeflere ulasmada ve Oncelikleri belirlemede birbiriyle yarisan

ihtiya¢ ve segenekler arasinda denge kurabilmelidirler (Wilkinson vd., 1994: 6).

Yonetim tarihinin erken donemlerinde yonetici, “diger insanlarin ¢aligmalarindan
sorumlu olan” kisi olarak tanimlanmistir. Bu tanim o zamanlar faydali bir amaca hizmet
etmistir. Yoneticinin islevini “igletme sahibi” islevinden ayirmaktaydi (Drucker, 1974: 390).
Gunumuzde ise yoneticinin misyonu, vizyonu, gorev ve sorumluluklar1 daha da derinlesmistir.
Yonetici organizasyonun iglemesi, devam etmesi ve verimlilik noktasinda kilit unsur hale

gelmistir. Bu duruma istinaden Eren, bir yonetici tanimi yapmustir. Buna gore yonetici; bir

41



zaman dilimi icinde birtakim hedefleri gergeklestirebilmek ic¢in insan, para, hammadde,
malzeme, makine, demirbas vb. iiretim araglarini bir araya getiren, onlar arasinda uygun bir
bilesim, uyumlagsma ve ahenklesmeyi saglayan bir kisidir (Eren: 2001: 7). Organizasyon
igerisinde insan faktord ve sahip olunan tiim ekipman-teghizatin bir araya getirilmesi ile birlikte
iiretimin saglanmasi ve Uretim sonrasi ortaya g¢ikacak mali, teknik ve insani sonuglardan

sorumlu olan kisi yoneticidir.

Yoneticiler glinimizde artik “vizyon, destek verme, egitim, motivasyon, liderlik,
delegasyon, yaraticilik ve sorun ¢ozme” gibi yeni islevler sergilemektedir. Bir yoneticinin
“sahip oldugu farkl araglardan ustalikla faydalanarak emrindeki personelden en yiksek verimi
saglamas1”, “degisime uyum saglama, yenilikgilik ve yaraticiliga odaklanma” seviyesi ile dogru
orantihdir (Gokge ve Sahin, 2003: 137).

Basarili yoneticilerin kariyerleri Gizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Bir dizi yonetsel
beceri, kisisel Ozellik ve degerin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Buna gore basarili
yoneticilerin 6zellikleri su sekilde 0zetlenebilmektedir (Hannaway ve Hunt, 1995: 3):

Tablo 6: Basarili Yonetici Ozelikleri

Uretken olmak (isleri halletmek) Ekip liderligi becerileri
Kendine zorlu hedefler koymak Ydnetime ve is arkadaslarina kars1 sadik ve
destekleyici olmak
Akic sekilde fikirleri ifade edebilme Sorunlara kars1 olumlu bir yaklagima sahip olmak
Iddial1 bir iletisimci olmak Kariyer icin fedakarlik yapmaya hazir olmak
Teknik yeterlilik Yasamda kisisel bir anlama sahip olmak

Kaynak: Hannaway, C. ve Hunt, G. (1995). The Management Skills Book. Aldershot, Hants:
Gower Publishing, s. 3.

Yoneticinin isinde bes temel operasyon bulunmaktadir. Bunlar birlikte kaynaklarin
uygulanabilir, biiyliyen bir organizmaya entegrasyonuyla sonu¢lanmaktadir. Bu bes temel

operasyon ise sunlardir (Drucker ve Maciariello, 2008: 7-8):

e Bir yonetici, her seyden 6nce hedefler belirler. Hedeflerin ne olmasi gerektigini belirler.
Bu hedeflere ulasmak icin ne yapilmasi gerektigine karar verir. Hedefleri, onlara
ulagmak i¢in performanslarina ihtiya¢ duyulan kisilere ileterek etkili hale getirir.

e Ikincisi, bir yonetici organize eder. Ihtiya¢ duyulan faaliyetleri, kararlar1 ve iligkileri
analiz eder. Isi simiflandirir. Bunu yonetilebilir faaliyetlere boler ve faaliyetleri de
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yonetilebilir islere ayirir. Bu birim ve igleri bir organizasyon yapisi i¢inde gruplandirir.
Bu birimlerin yonetimi ve yapilacak isler i¢in insanlar1 seger.

e Uciincui olarak, bir yonetici motive eder ve iletisim kurar. Cesitli islerden sorumlu
kisilerden bir ekip olusturur. Bunu birlikte calistig1 insanlarla olan iliskilerinde yapar.
Bunu {icret, atama, terfi konularinda verdigi “insan kararlar1” aracilifiyla yapar. Ve
bunu astlartyla, Ustleriyle ve is arkadaslariyla surekli iletisim kurarak yapar. Bu,
yOneticinin biitiinlestirici islevidir.

e Yoneticinin ¢aligmalarindaki doérdinct temel unsur 6lglimdar. Yonetici hedef ve
Olgltler belirler; cok az faktor organizasyonun ve igindeki her bir kiginin performansi
icin bu kadar 6nemlidir. Yonetici, her kisinin organizasyonun performansimna odaklanan
ve ayni zamanda bireyin c¢alismasina odaklanan 6lguimlere sahip oldugunu gordr.
Y 6netici performansi analiz eder, degerlendirir ve yorumlar. Bu ¢alismanin diger tiim
alanlarinda oldugu gibi, dlglimlerin anlamin1 ve bulgularimi astlarina, istlerine ve is
arkadaslarina iletir.

e Besinci ve son olarak, bir yonetici kendisi de dahil olmak tizere insanlar: gelistirir.

I¢inde bulundugumuz Bilgi Caginda bu gérev, daha da biiyiik dnem kazanmustr.

Girigsimcilik, yeni bir girisim baslatma veya halihazirdaki bir girisimde teknoloji, emek,
sermaye ve zaman ortaya koyarak iiriin, siire¢, pazarlama gibi alanlarda yenilik ve farklilik
olusturma siireci olarak tanimlanabilmektedir. Girisimci ise, bu siirecte aktif rol oynayarak
stireci yoneten, belli basli makul riskler alan, bu riskler karsiliginda da belli bir oranda kar elde

amaci glden ve ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz sonuglar1 kabul eden kisidir.

Girisimei, kisiyi temel alan ve kisiye bagl 6zel yetenek, beceri ve zihinsel kapasitelere
dikkat ¢ekerken, girisimcilik de girisimcinin yarattigi eylemin, hareketin, organizasyonun ve
ortaya ¢ikardig1 yeni sonuglarin genel bir adidir. Oncelikle girisimcilik, zihinsel algilama ve
sezgi araciligiyla baglayan bir yolculuk, model, giiven, imaj ve kulugka roller ile sosyallesen
bir basar1, psikolojik yonden girisimcinin 6zellikleri ile birlesen bilingli duygusallik, basariya
odaklanan davramiglar1 ve Oteki davranmislar1 ise uygun sekilde bicimlendiren 6zel bir
teknolojidir. Girisimcilik, ise, hayata deger katma, yargi, umut ve beklentiler ile bagka insanlar
arasinda O6znel bir fark olusturmadir. Ayni bigimde girisimcilik, stratejik rekabet yoniinden
gelecegi yaratmak igin harekete gegen, kaynak ve becerileri insa ederek deger yaratan diisiince
ve umut fabrikalaridir (Top, 2006: 7).
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Girigsimcilik kelimesi 1970’lerin yonetimsel moda kelimesi olan profesyonelligin
1980’lerdeki karsilig1 olarak yonetimsel sozciik dagarcigma girmistir. Yoneticiler girigimcilik
kavramini ve kendi organizasyonlarini nasil daha girisimci hale getirebilecegini anlamaya
caligmaktadir. Tahmin edilecegi gibi, yoneticilerin sirketlerine girisimciligi agilama hedefine
ulagmalarina yardimci olmak i¢in bir danismanlar ordusu piyasaya girmistir (Stevenson ve

Shalman, 1986: 3).

Girisimcei yoneticiler yeni, kiiciik isletme organizasyonlar1 baslatmaktan daha fazlasini
yaparlar. Toplumumuzdaki islevleri bundan ¢ok daha ¢esitli ve degerlidir: ayni zamanda
yenilik¢i olarak da hizmet ederler. Statikoya en cok meydan okuyanlar arasinda yer
almalidirlar. Ayrica, genellikle riskli durumlardan hosnut olmayan bir toplumda risk alan
kisilerdir. Temel olarak, girisimci yOneticiler mevcut degerleri ve fikirleri sarsar ve toplumun

geri kalanmi mevcut yonleri sorgulaya yonlendirir (Naumes, 1978: 4).

Yoneticilerle ilgili psikanalitik yazilar girisimcilikten, girisimciler hakkinda yazilanlar
da yoneticilerden bahsetmeme egiliminde olsa da ilgili tanim ve agiklamalar bir dizi 6nemli
karsilagtirma noktasi sunmaktadir (Malach-Pines vd., 2002: 175). Bir yoneticiye karsi bir
girisimcinin dogas1 hakkinda bazi kafa karisikliklar1 bulunmaktadir. Girisimei, geleneksel
yOneticiden farkli olsa da girisimcilik bir yonetim bicimini temsil etmektedir. Ydnetim,
istikrarli sUrecleri arttrrmak icin degiskenligi azaltirken, bir organizasyonun hedeflerine
ulasmasimi1 igermektedir. Isin insanlar araciligiyla gerceklestirilmesini icermektedir. Etkili bir
sekilde yonetmek; tahmin etmek, planlamak, organize etmek, koordine etmek, iletisim kurmak,
liderlik etmek, kolaylastirmak, motive etmek ve kontrol etmek anlamina gelmektedir. Y6netim,
kavramsal, insani ve teknik beceriler aracihigiyla girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesidir.
Yoneticilerin orgitsel ama¢ ve hedefler dogrultusunda optimum sonuclara ulasmak igin
kaynaklar1 verimli ve etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir (Hisrich ve Ramadani, 2017:
11).

Bir girisimci gelecek odakhidir, firsatlar1 arar ve bu firsatlar1 yerine getirmek igin
yenilikler belirler. Bir girisimci finansal, ekonomik veya sosyal zenginlik elde etmek icin
kaynaklarin yenilik¢i bir kombinasyonu ile ortaya cikan yaratici faaliyet tercihine sahiptir.
Girisimciler kaynak elde etme, engelleri asma ve fikirleri uygulama konusunda yaraticidir.
Yoneticiler ve girisimciler arasinda 6nemli dl¢iide Ortiisme olsa da kavramlar aynmi degildir;
girisimciler yonetici olabilir ve yoneticiler de uygun zamanda kilit rollerin gesitli islevlerini

bilin¢li bir sekilde birlestirerek girisimci olabilmektedir (Hisrich ve Ramadani, 2017: 11-12).
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Bu noktada, girisimci ve yonetici arasindaki farklhiliklar asagidaki tablo yardimiyla

gorulebilmektedir (Gerber, 2015: 25-26):

Tablo 7: Girisimci ve Yonetici Arasindaki Farklar

Girisimci YoOnetici
Gelecekte yasar. Gegmiste yasar.
Kontrole tutku duyar. Dizene baghdir.
Degisiklikler ile basar1 elde eder. Statlikoya bagl kalir.
Olaylardaki firsatlar1 yakalar. Suirekli olarak problemleri gorr.
Evi insa eder ve hemen bir baska evin ingasini Bir ev insa eder ve sonuna dek orada yasar.
planlamaya baslar.
Yoneticinin siraya sokacagi isleri olusturur. Isleri diizgiin ve 6zenlidir.

Kaynak: Gerber, M. E. (2015). Girisimcilik Tutkusu: Kiiciik Isletmeler Nicin Batar, Nasil
Blyur? (2. baski). (gev. T. Keskin). Istanbul: Aura, s.25-26.

Girisimeiyi yoneticiden farkli bir konuma yerlestiren {ic dnemli unsur mevcuttur. Bu

unsurlar (Saruhan, 2018: 16);

Girigimci Kar ve/veya zarar etme riskini Ustlenen kisidir,
Girisimci Uretim faktorlerini bulan kisidir,
Girisimci buldugu Uretim faktorlerini bir araya getirerek tuketicilerin gereksinim

duydugu mal ve/veya hizmetleri karsilamay: diistinen kisidir.

Giiney, kaleme aldig1 Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular adli

eserinde girisimei ve yonetici ile ilgili su nitelikleri tespit etmistir (Guney, 2008: 66):

Girisimei, ekonomik mal ve/veya hizmet Uretmek ve/veya pazarlamak Uzere ya
kendisine ait ya da baska kaynaklardan elde ettigi sermayeyi tehlikeye atar.

Girisimci isletmenin hedef ya da hedeflerine ulagsmasi i¢in ihtiyac¢ ve isteklerini ve
bunlardaki gelismeleri en iyi sekilde bilen ve sezen bir kisi olmalidir.

Girisimci nitelikleri arasinda yoneticilikten de bahsedilmektedir. Eger bir girisimci
isterse, isletmenin kurulmasinin ardindan islerin yUrutilmesi asamasinda isletme
yoneticiligi gorevini de ustlenebilmektedir.

Yonetim faaliyetlerini yerine getirmek istemeyen bir girisimci, bu gérevi baskasina
devredebilir. Bu nedenle yonetici olarak adlandirilan kisi, isletmenin yonetimini eline

almis olur.
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e Isletmenin kurulus karar1 asamasidan baslayarak kisilere yoneticilik gérevi verilebilir.

e Girisimcide oldugu gibi yonetici de iliretim faktorlerinin tedarigini saglayabilir, bu
faktorlerin uyumlu kullanimi miimkiin kilar.

e Yonetici, isletme dahilindeki cabalar1 karsiliginda ortaya ¢ikabilecek kar ve/veya
zararlarin sorumlulugunu tstlenmemektedir.

e Yonetici, isletmenin sahibi yerine calisan, genellikle meslekten biridir. Bu sebeple,
isletme sahibinin belirledigi amaclara uymak ve bunlar1 gerceklestirmek mecburiyeti
bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda yonetici, igletme sahibine kars1 bir sorumluluk

tasimaktadir.

Y 6netici, girisimcinin arkasindan ortaligi duizenleyen kisidir. Bu durumda eger girigimci
olmazsa diizenlenebilecek bir sey de s6z konusu olamaz. Y Oneticinin olmadigi durumlarda ise
isler ve toplum ilerleyememektedir. Girisimcinin olmamasi demek yeniligin olmamasi
demektir. Tim bu biiylik eserlerin ortaya ¢iktigi sentezi yaratan, girisimcinin vizyonu ile

yOneticinin bu pragmatizmi arasindaki gerilimdir (Gerber, 2015: 26).

Yonetici, bagkalar1 araciligiyla is yaptiran kisidir. Profesyonel yonetici bu isi meslegi
haline getiren kisidir. Fakat bu durumda karisiklik yasanmasmna Yol acan bir konu
bulunmaktadir. Yonetim isinin yerine getirilmesinde sadece yoneticilerin degil; ayn1 zamanda
farkli is ve gorevler Ustlenen kisilerin de rollerinin bulunmasidir. Bu karisikligin ortaya
¢ikmasinda en ¢ok isletme sahiplerinin ya da girisimcilerin ayni1 zamanda isletme yonetiminde
yer almasmin pay1 bulunmaktadir. Genellikle kiiciik isletmelerin yonetimlerinde durum bu
sekildedir. Profesyonel yoneticiler, yonetim isini meslekleri haline getirerek isletmenin sahibi
olmadan isletme sahibinin gerceklestirdigi islerin hepsini yerine getiren ve bu hizmetleri
karsihiginda aylik kazang saglayan kisilerdir. Bu kisiler herhangi bir kér elde etme ve risk alma
durumlar1 olmaksizin mal ya da hizmet ortaya koymak icin dretim faktorlerini arastirip
bulmakta ve bunlar1 belirli bir gereksinimi gidermek amacina yoneltmektedirler (Aksit, 2008:

18).
1.3.3. Teknisyen — Teknokrathk Kavramlari

Teknisyen meydana getirir. “Bir seyin dogru bir sekilde yapilmasini istiyorsan, kendin
yap” Onun benimsedigi ilkedir. Fikirler, teknisyenin dikkatini ¢ekmez, O isin ‘“nasil
yapilacagiyla” ilgilenmektedir. Teknisyene gore, bir degere sahip olabilmesi igin tum fikirlerin

metodolojiye indirgenmesi gerekmektedir (Gerber, 2015: 26-27).
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Daha onceleri is insani, sermayedar ve patronlukla 6zdeslestirilen bir kavram olan
girisimcilik, bilgi toplumuna gegerken, sanayi sonrasi toplumuna girerken ¢ok degisik bir icerik
ile anlamlanmaya baslamistir. Girisimci, bu yeni igerikle birlikte toplumun en dinamik grubu
olarak gorilmeye baslanmistir. Bu sebeple ilerleme Gzerinde en gok etkiye sahip olan girisimci,
ekonomik arenanin en Onemli aktori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknokrat grubu,
girisimcinin yan1 sira bir bagka ekonomik grup olarak gorilmektedir. Teknokrat yenilik
meydana getiren (malzemede yenilik, makinede yenilik, strecte yenilik, pazarda yenilik,
finansman ve yonetimde vyenilik gibi) gruplardir. Buna karsilik girisimei de bunu
piyasalastirabilen bir kisidir. Ayrica birtakim kisilerde bu iki nitelik bir araya gelebilmektedir.
Yani bir kisi ayn1 anda girisimci ve teknokrat olabilmektedir (Sali, 1998: 32).

Tablo 8: Girisimci, Yonetici ve Teknisyenin Ozellikleri ve Birbirleriyle Karsilastirilmasi

Girisimci Yonetici Teknisyen

Hayalci Planlayan Is yapan, sorun ¢oziici

Vizyon sahibi

Gegmiste yasayan

Bugini yasayan

Degisim ajani

Sorunlara odaklanan

Kolaya kagan

Gelecekte yasayan

Organize eden

Mevcut durumla yetinen

Olasi firsatlarin farkia varan

Gliven arayan

Kaynak: Basar, M. (2009). Girisimcilik ve Girisimcinin Ozellikleri. Y. Odabas1 (Ed),
Girisimcilik (6. baski) i¢. (1-18). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari, s. 8.

Girisimci gelecekte, yonetici gegmiste, teknisyen ise ginimuizde yasamaktadir. Ayrica,

girisimci hayal eder, yonetici onu susler ve teknisyen de gergeklestirir (Gerber, 2015: 26-27).
1.3.4. Sermayedar Kavram

Sermaye kavrammnin gunlik hayatta para anlamma gelecek sekilde kullanildigini
gormekteyiz. Kisiler sermayeyi kendilerine ait tasarruflarla ya da kredi kullanarak
karsilamaktadir. Ekonomi biliminde ise sermayenin karsiligi, mal ve hizmet iliretmek i¢in

kullanilan iiretim araglaridir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 14).

Sermayedar, bir isletme kurmak adina gerekli olan sermayeyi yani mal ve hizmet
uretmek igin gerekli olan Uretim araglarmma sahip olan kisi olarak tanimlanabilmektedir.
Sermayeyi elinde bulunduran kisi, toplumda var olan bir ihtiyaci sezen ve s6z konusu ihtiyaci
gidermek amaciyla sahip oldugu sermayeyi yatirima doniistiiren kisidir. Bunlarla birlikte,

sermaye sahibi kisi kesinlikle girisimcilik 6zellikleri gOsterecektir diye bir mecburiyet
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bulunmamaktadir. Baz1 sermayedarlarin hicbir girisimcilik 6zelligi ve yetenegi yoktur, fakat,
sahip olduklar1 sermayeyi bor¢ olarak girisimcilik 6zelliklerine sahip kisilere vermek ve bir
anlamda bu kisilerle ortaklik kurmak suretiyle aktif bir sekilde girisim hareketinde bulunma
yolunu tercih edebilmektedirler (Gliney, 2008: 67).

1.3.5. Isveren ve Patron Kavramlar

Is Kanunu’na gore, is¢i calistiran gergek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslara isveren denir (Is Kanunu m 2). Baska bir ifadeyle isveren, is gorenleri
kendi isyerinde, bedenen ve/veya fikren istihdam eden ve bu istihdam iliskisi sonucu
sorumluluk iistlenen kisidir (Marangoz, 2012: 5). Bu tanim, anamal (sermaye) sahipligi ve
girisimciligi de igine almaktadir. Anlasilabilecegi gibi isveren kavrami isletmecilik ve ekonomi
kavramimdan ¢ok hukuki bir kavramdir. Bu sebeple bu kavram hukuki agidan incelenip

degerlendirilmesi gerekmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 13-14).

Patron ise, isveren kavramini igerisine alan ve sermaye sahibi olmakla ilgili bir kavrami
ifade etmektedir (Gliney, 2008: 67). Patron, bir profesyonel yonetici degildir; bir is sahibidir ve
bu konuma emek harcayarak para kazanip ya da miras yoluyla veya emek harcamadan para

kazanip herhangi bir sekilde gelmis olabilir (Sertoglu, 2010: 21).

Patron, bir ticari veya endiistriyel isletmenin sahibi ve igverenidir. Baska bir ifadeye
gOre patron, kurum sermayesinin ¢ogunluguna sahip olan kisidir. Bir patronun yénetim kurulu
baskani gOrevinde bulunmasit ya da yonetim kurulunda 0(ye olmasi mecburiyeti
bulunmamaktadir. Patronun temel gorevi, ana sermayedar1 oldugu kurumun aktiflerinin

gelistirilmesini saglamaktir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 14).

Yillar gegtikge gelisim gdsteren pazar, patronluk kurumunun gelismesine olanak
saglamg, Kimi girisimci patronlar profesyonel yoneticilerden faydalanarak ve patronluk
fonksiyonlari1 devam ettirerek, Kimi girisimci patronlar da yoneticilik egitimi alarak
basarilarmi stirdiirmiislerdir. Patronlar bazen de bir is kurmanin sagladig: giiven ile kurumlarini
yonetme ve ylirlitme gorevini de yerine getirerek islerin kotiiye gitmesine yol agmuglardir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 14).
1.3.6. Esnaflik ve Tacirlik Kavramlar:

Turk Ticaret Kanunu’na gore esnaf; “ister gezici olsun ister bir diikkdnda veya bir
sokagn belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla bedeni

caligmasina dayanan ve geliri 11’inci maddenin ikinci fikrasi uyarinca ¢ikarilacak kararnamede
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gosterilen smir1 agmayan ve sanat veya ticaretle ugrasan kisi esnaftir” seklinde tanimlanmigtir
(Tark Ticaret Kanunu, m 15). Baska bir ifadeyle esnaf, iktisadi faaliyeti nakdi sermayeden ¢ok
bedeni ¢aligmaya dayanan ve yillik gayri safi geliri yasal gergevede belirlenen miktar1 agmayan
kisidir (Celik ve Akgemci, 2010: 5).

Esnaf, tacir ile i3 goren arasinda bir yere konumlanmaktadir. Yetecek kadar olmasa da
bir sermayeye sahip olmasi ve bagimsiz sekilde ¢caligmasi agisindan degerlendirildiginde esnaf
en fazla tacirle benzerlik gostermektedir. isletme acabilmek i¢in esnaf olarak adlandirilan bu
smiftaki girisimciler, ililkemizde kanunlar uyarinca faaliyet gosterdikleri bolgede esnaf ve
sanatkarlar odasina kayit yaptirmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, iilkemizde ¢ogunlukla
gercek kisilikli isletmeler seklinde agilan esnaf isletmeleri arasinda ortaya ¢ikabilecek borg-
alacak ya da hukuk davalar1 Borclar Kanunu kapsaminda ele almmaktadir. Yani esnaf
girigsimciler ticari faaliyetlerinde Borglar Kanunu’na baglidir (Tutar vd., 2017: 6-7).

Bir ticari isletmeyi, kismen de olsa kendi adina isleten kisiye tacir denilmektedir. Bir
ticari isletmeyi kurup actigini sirkiiler, gazete, radyo, televizyon ve diger ilan araglariyla halka
bildirmis veya isletmesini ticaret siciline tescil ettirerek durumu ilan etmis olan kimse, fiilen

isletmeye baslamamis olsa bile tacir sayilir (TUrk Ticaret Kanunu, m 12).

Bir kisinin tacir olarak adlandirilabilmesi icin gerekli olan durumlar sunlardir (Celik ve
Akgemci, 2010: 6);

e Ortada bir ticari isletmenin olmasi,
e Ticari isletmenin kismen de olsa isletilmesi,

e Isletme faaliyetinin kendi adina olmas.

Turk Ticaret Kanunu’nda tacir ile ilgili su ifadeler yer almaktadir: “Tacir, her tirli borcu
icin iflasa tabidir; ayrica kanuna uygun bir ticaret unvani se¢gmek, ticari isletmesini ticaret
siciline tescil ettirmek ve bu Kanun hiikiimleri uyarinca gerekli ticari defterleri tutmakla da
yukimltdur. Her tacirin, ticaretine ait butln faaliyetlerinde basiretli bir is adami gibi hareket

etmesi gerekir.” (TUrk Ticaret Kanunu, m 18).

Tacirler (ya da tiiccar), bir isletmeyi sermayenin giicii ile kurup, sermayeyi kullanarak,
sermaye hareketleri (zerinden para kazanan girisimcilerdir. Ulkemizde tacir seklinde
adlandirilan girisimciler, herhangi bir ticari faaliyet icinde yer alabilmeleri i¢in kanun uyarinca,
faaliyet gosterdigi bolgede bulunan ticaret odasina kayit yaptirmalidir. Ulkemizde ¢ogunlukla

tuzel kisilikli isletme seklinde kurulan ticari isletmelerin birbirleriyle yaptiklar: ticari
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faaliyetlerde meydana gelebilecek davalar Ticaret Kanunu kapsaminda ele alinmaktadir (Tutar
vd., 2017: 7).

1.4. GIRISIMCILIGE ETKi EDEN FAKTORLER

Insan, bir toplum icerisinde dogup gelismektedir. Bu sebeple insan, yasadigi toplumun
bir ortalamasi olarak goriilmektedir. Toplumun diisiince yapisi, kurallari, adet ve gelenekleri
gibi insan ve kararlarinda 6nemli yere sahip her bir deger, insanin diisiince evreninde hangi
yoriingede yol aldiginin bir gostergesidir. Bireyler, kararlar1 ile hem kendileri hem de
cevrelerini etkileme durumundadir. Buradan hareketle, her bir birey gorev ve sorumluluklarin

farkinda olarak ¢alismali ve deger yaratmalidir.

Deger yaratma konusunda goze ¢arpan kavram ise girisimciliktir. Girisimci bireyin
yaptig1 girisim neticesinde carpan etkisi ortaya ¢ikmakta ve deger katlanarak artmaktadir.
Girisimcilikte sadece bireysel kar elde edilmemektedir; mikro ve makro diizeyde toplumun
faydalanacagi her tiirlii mal ve/veya hizmetin iiretilmesiyle toplumsal ihtiya¢ karsilanmakta ve
memnuniyet saglanmaktadir. Iste bu noktada su husus 6nem tasimaktadir. Girisimci bir insandir
ve O da yasadigi toplumundan etkilenmektedir. Toplum risk almaya nasil bakiyor? Yeni
fikirlerin toplum genelinde bir karsihgi var mudir? Toplum yenilige agik mm? Ulkede
girisimciligi  tesvik edici plan ve politikalar mevcut mu? Bu sorular daha da

cogaltilabilmektedir.

Girisimciler surekli olarak bir dis cevre ile etkilesimde bulunmalar1 gerektigini
bilmelidirler. isletmenin kurulmas1 ve varligmi sirdiirebilmesi, piyasa kosullarni kavrayabilen
bir girisimci ile mimkin olmaktadir. Girisimciligin icinde yer aldig1 cevreye ¢ok yonli bakmak
gerekmektedir. Girisimcilik faaliyetlerinin olusmasini etkileyen ¢ok fazla sosyo-kulturel,
ekonomik ve politik faktér bulunmaktadir. Ornek olarak, girisimciligin sergilenmesinde ait
olunan kiiltiirtin bir hayli etkisi bulunmaktadir. Toplumlarin hepsinde ait olunan kiiltiiriin
etkilerinin yaganmasi tahmin edilen bir durumdur. Bunlarin haricinde, girisimcilikte aile unsuru
da kultur ile benzer 6neme sahiptir. Ailenin ¢ocuga yaklasma bicimi ve verilen egitim,
cocuklarin girisimcilik egilimlerine olumlu ya da olumsuz etki yaratacak niteliktedir.
Girisimciligin i¢inde bulundugu cevre: kiiltiirel faktor, aile faktorii, egitim faktorii, ekonomik
faktor, tilkenin politik yapisi, ticari ve hukuki alt yap1 seklinde ele alinmalidir (Dingel, 2019:
117-118).
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Sekil 1: Girisimcinin Kararinda Etki Eden Faktorler

Girisimci Uzerindeki Onciil Etkiler
1. Genetik Faktorler

2. Ailenin Etkileri

3. Egitim Ile Tlgili Segimler

4. Onceki Kariyer Deneyimleri

Kulugka Organizasyonu

1. Cografi Konum

2. Kazanilan Bilgi ve Becerilerin Niteligi
3. Muhtemel Kurucu Ortaklarla Iletisim

4. Organizasyonda Kalma ya da Ayrilma
Motivasyonu

5. "Kulk Isletme" Ortaminda Deneyim

GIRISIMCININ KARARI

Cevresel Faktorler
1. Ekonomik Kosullar

2. Girisim Sermayesinin  Erisebilirligi ve
Bulunabilirligi

| 3. Girisimcilik Eylemi Ornekleri
4. Gegici Danismanlik I¢in Firsatlar

5. Personelin ve Destek Hizmetlerinin
Mevcudiyeti; Misterilerin Erisilebilirligi

Kaynak: Cooper, A. C. (1981). Strategic Management: New Ventures and Small Business.
Long Range Planning, 14 (5), s, 41.

Gergeklesen ¢alismalar neticesinde girisimcilerin  deneyimi ve yeni firsatlarin
olusmasinda, girisimcinin hizli hareket etme yeteneginin s6z konusu oldugu ve girisimcilerin
becerileri ile faaliyetleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
girisimciligi etkileyen faktorler arasinda; yas, cinsiyet, egitim, ailenin tutumu ve basar1 gtdisu
yer almaktadir (Taskin, 2012: 28). Sesen ve Basim’in (2012) yapmis oldugu calismada,
ogrencilerin yasi, cinsiyeti, dnceki is deneyimi ve ailenin aylik gelirinin girisimcilik niyetlerini
farklilastirdig1 ortaya ¢ikmustir. Bir diger calismada ise irmis ve Barutgu (2012), 8grencilerin
girisimcilik kararlarinda etkili olan faktdrleri aile, egitim ve diger (cinsiyet ve ailenin yasadigi
yer) olarak belirlemistir. Kaygin ve Giiven’in (2015) ¢aligmasinda girisimciligi belirleyen

faktorler bireysel yaklasim, cevresel yaklasim ve firma yaklasim: olarak ele alimmistir. Bireysel
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yaklagim baglig1 psikolojik ve demografik faktor olarak ikiye ayrilmistir. Psikolojik faktorde
bagimsiz olma arzusu, risk alma egilimi, kendine glvenme gibi konular incelenmistir.
Demografik faktorde ise aile, yas, cinsiyet, egitim, is tecriibesi gibi konulara deginilmistir.
Cevresel yaklagimi ekonomik, politik, sosyal, teknolojik, kultirel ve yasal unsurlar

olusturmaktadir.

Wang ve Wong (2004), Singapur’daki tniversite 6grencileri arasinda girigimcilige olan
ilginin dizeyini ve belirleyicileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda cinsiyet, ailede is
deneyimi ve egitim diizeyinin girisimcilik ilgilerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Son olarak
Caska ve Indrawati (2018), 6grenciler ile yaptig1 arastirmada girisimcilik egitiminin ve aile
ortamimin kisilik araciligiyla girisimeilik ilgisi tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Goriildiigli iizere girisimciligi etkileyen birgok faktor bulunmaktadir

ve gesitli calismalarda farkli veya benzer bir bigcimde ele alimmiglardir.

OECD, girisimciligi etkileyen faktorleri kiiltiir, altyapi, sosyal faktorler, ekonomik
faktorler, yasa ve mevzuatlar, bilgi, finans, teknoloji, egitim ve insan kaynaklari, piyasa yapilari
ve bireysel olarak belirtmistir (OECD, 2004: 64). Bu faktorler asagidaki tabloda

gorulebilmektedir:

Tablo 9: Girisimciligi Etkileyen Spesifik Faktorlere Ornekler

Faktor Klimesi Ornekler, Bulgular

Zenginlige, yaslilara, genglige, deneyime, riske, ise,
mesleklere, basarililara, bagariya vb. yonelik
tutumlar,

Kdaltar Aile, genis aile, kollektif miilkiyete kars1 birey,
Kadmlara, kastlara, smiflara, azinliklara vh. yonelik
davranis,

Is diinyasina yonelik din ve etik tutumlar

Maddi, manevi, telekomiinikasyon, ulagim, dagitim,
Altyapi saglik, kamu giivenligi, hukuk ve mahkemeler,
egitim sistemi vb.

Demografik profil (6rnegin yaslanan niifusun
girisimciligi ve yeni is kurma oranlarini azaltmast),
Sosyal Faktorler Gog ve gogmenlik modelleri,

Kast ve smif katiliklari,
Toplumsal homojenlik
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Ekonomik Faktorler

Yurti¢i ve sinir 6tesinde bilyiime firsatlari,
Dongusel firsatlar ve tehditler (issizlik girigimcilige
neden olabilir),

Sermaye kazanglarmin vergilendirilmesi, baslangic
giderleri, maddi olmayan varlik harcamalari, hisse
senedi opsiyonlar1 vb.

Yasa ve Mevzuatlar

Kicik firmalara ve yeni kurulan sirketlere yiiklenen
idari yik,

Duzenleyici engeller (lisanslar vb.),
Mulkiyet haklari (Somut ve somut olmayan)
korunabilir ve pazarlanabilir,
Sirketlesme hakki1 ve sirketlesme masraflari,
Sozlesmelerin veya haklarin savunulmasi ya da
uygulanmasina iligkin masraflar,
“Basarisizlik” i¢in uygulanan cezalar, iflas edenlere
yapilan davranis,

Belirli pazarlara veya faaliyetlere iligkin 6zel
diizenlemeler ve kanunlar

Bilgi

Firsatlar, teknoloji, ortaklar, yasalar ve yonetmelikler
vb. hakkinda bilgiye erigim,
Basin 6zgiirliigii ve bilgilerin reklamini yapma veya
yayma yetenegi (6rnegin, yeni iriinler hakkinda),
Farkl dillerde bilgiye erisebilirlik

Finans

Finans alaninda ayrimcilik (6rnegin yas, cinsiyet,
siif ayrimeiligi),

Piyasalarin karmagsikligi ve gelisimi (6rnegin
mikrofinans, baglangi¢ ve tohum finansmani, agilar,
0z kaynak, din — érnegin Miisliiman finansmani —
risk sermayesi, ikincil ve tezgah Ustu piyasalar vb.,
Finans piyasalarinda siireklilik (piyasalarda bosluk
var mi1 ya da bir girisimei tohumdan halka arza
sorunsuz bir sekilde blylyebilir mi?
Finansal piyasalarda rekabet (6rnegin rekabetgi
finans piyasalar1 bor¢ verenlerin finansman
maliyetinin iizerindeki marji azaltir ve hizmet
cesitliligini arttirir),

Miilkiyet haklarini giivence olarak kullanabilme
(girisimcilerin finansmanini glivence altina almasini
olanak tanir).

Teknoloji

Teknoloji transferi icin blyik firmalara veya
iiniversitelere ve arastirma laboratuvarlarina erigim,
Tedarik zincirlerine erigim,

Kulucka merkezlerine ve teknoloji destegine erigim.
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Okuryazarlik ve matematik becerisi seviyesi,
Bilgisayar ve bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT)
Egitim ve Insan Kaynaklar okuryazarligi, okulda girisimcilik konusunda 6zel

egitim,
Egitim programlarina, danismanliga, tavsiyeye
erigim.

Tekelci davranis, biyuk firmalarmn firsatg
fiyatlandirmalari,

Piyasa Yapilari Aglar, gruplar,
Isgiicii piyasalarinda esneklik,

Sektore veya pazara 6zel tesvikler ve stibvansiyonlar.

Bireysel kisilik ve motivasyon ozellikleri, 6rnegin
Bireysel kontrol odagi, risk alma,

Yenilikgilik
Bireysel deneyim ve bilgi birikimi.

Kaynak: OECD (2004). Fostering Entrepreneurship And Firm Creation As A Driver Of
Growth In A Global Economy, 2nd OECD Conference Of Ministers Responsible For Small And
Medium-Sized Enterprises (SMEs), Istanbul, Turkey, 3-5 June 2004, s. 64.

1.4.1. Yas

Son yirmi yilda birgok gelismis iilke niifuslarinin yas ortalamasinda 6nemli artiglar
yasarken, ¢ok sayida gelismekte olan iilke olaganiistii niifus artig1 yasamistir. Niifusun yas
dagilimindaki degisiklikleri, bir tilkenin tasarruf kaliplar1 ve yenilik yapma kapasitesi gibi
makroekonomik degiskenleri etkilediginden (Lévesque ve Minniti, 2011: 269), girisim
faaliyetinde bulunma durumu iizerinde konusulmak gerektiginde, yas faktorii ile girisimde
bulunma sireci arasindaki iligski ilgi uyandirmaktadir (Taskmn, 2012: 28). Bu sonuglari
degerlendirirken, girisimcilik yas1 (girisimcinin deneyimine yansiyan yast) ile kronolojik yast
(dogumdan bu yana gecen yillar) arasinda ayrim yapmak onemlidir. Girisimcilik deneyimi,
Ozellikle yeni girisim Onceki is deneyimiyle ayni alanda oldugunda, basarinin en iyi
belirleyicilerinden biridir (Hisrich vd., 2017: 17).

Kronolojik yas ac¢isindan bakildiginda, girisimcilerin ¢ogu girisimcilik kariyerlerine 22
ile 45 yagslar1 arasinda baglamaktadir. Girisimci gerekli deneyime, finansal destege ve yeni bir
girigimi basariyla baglatmak ve yonetmek icin gereken yiiksek enerji seviyesine sahip oldugu
slirece, bu yaslardan 6nce veya sonra bir kariyer baglatilabilir. Ayrica, her bes yilda bir (25, 30,
35, 40 ve 45) bireyin girisimcilik kariyerine baslamaya daha egilimli oldugu déniim noktasi
yaslar vardir. Bir girisimcinin kisaca ifade ettigi gibi, “30’uma yaklastigimda yeni bir girigim

baslatma konusunda ya simdi ya da asla diye diisiindiim.”. Genel olarak, erkek girisimciler ilk
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onemli girisimlerini 30’lu yaslarmin basinda baslatma egilimindeyken, kadin girisimciler bunu
30’1lu yaslarmin ortasinda yapma egilimindedir. Ancak, girigsimcilik kariyeri cocuklarin evden
ayrildigi, daha az finansal kayginin oldugu ve bireylerin hayatlarinin geri kalaninda gercekten
ne yapmak istediklerini diisiinmeye basladig ilerleyen yaslarda oldukga popiilerdir (Hisrich
vd., 2017: 17-18).

Bir Onceki paragrafta belirtildigi gibi, gereken kosullar saglandiginda daha geng
yaslarda da girisimcilik faaliyetlerinde bulunulabilmektedir. Gegmiste ve giiniimiizde bircok
geng girisimcli, risk alarak sirketler kurmuslar ve bu sirketleri biiyiiterek Diinya ¢apinda biiyiik
basarilar elde etmislerdir. Bu duruma Apple Computer’t 6rnek olarak verebiliriz. Mariotti
vd.’nin belirttigi izere Apple Computer, Wozniak ve Jobs tarafindan 1975 yilinda iki arkadas
henliz yirmili yaslarmin basindayken bir garajda kurulmustu (2000: 48). Asagidaki tablo
yardimi ile geng¢ yaslarda girisimcilik faaliyetinde bulunmus basarili girisim ve girisimei

orneklerini gorebilmekteyiz.

Tablo 10: 20'li Yaslarinda Ise Baslayan Mega Girisimciler

Girisimci Sirket

Kurucu(lar)

Microsoft Bill Gates ve Paul Allen
Netscape Marc Andressen
Dell Computers Michael Dell
Gateway 2000 Ted Waitt
McCaw Cellular Craig McCaw

Apple Computer

Steve Jobs ve Steve Wozniak

Digital Equipment Corporation

Ken ve Stan Olsen

Federal Express

Fred Smith

Genentech Robert Swanson
Polaroid Edward Land
Nike Phil Knight
Lotus Development Corporation Mitch Kapor

Ipix.com

Kevin McCurdy

Kaynak: Timmons, J. A. ve Spinelli, S. (2004). New Venture Creation: Entrepreneurship for

The 21st Century, (6th Ed). New York: McGraw-Hill/lrwin, s. 7.




1.4.2. Cinsiyet

Kadin ya da erkek, konusma dilinde siklikla kullanim sekliyle bir yandan kisinin
biyolojik anlamda disi (female) ya da er (male) olmasini, bir yandan da toplumun kisi i¢in
belirledigi roller sistemi dahilinde anlam kazanan kadin ya da erkek olusunu anlatan iki
terimdir. Ancak, bu terimlerde anlam kazanan biyolojik boyut ile biyolojik yapida temellenen
toplumsal boyut degisik anlamlar ifade etmektedir. Biyolojik agidan hepimiz er veya disi olarak
diinyaya gelir ve bu dogustan 6zelligimizde herhangi bir farklilasma olmadan hayatimizi devam
ettiririz. Ikinci durumda ise, cinsiyetimizin toplumsal boyutunu ele aldigimizda, bu dogustan
Ozellik degil, gundelik yaptigimiz islerimizle gece glndiz olusan, insa edilen bir seyi
anlatmaktadir. Heniiz diinyaya geldigimizde bu insa siirecinin nesnesi haline geliriz. Dogumu
izleyen sure¢ dahilinde, hemen hi¢ ge¢ kalmadan, biyolojik cinsiyetimiz ekseninde olusup

anlam kazanan bir davraniglar grgustinun tyesi haline ge(tiri)liriz (Vatandas, 2007: 30).

Toplumlara gore degisiklik gosteren cinsiyet rolleri hakkinda kabul goren genel kan,
kadmin erkege nazaran daha geri planda, destekleyen, bakan, blyiten ve hizmet eden bir
konumda yer almasidir (Kutanis ve Karakiraz, 2013: 17). Erkek ise, 6n planda yer alan, gic ve
iktidar sahibi, koruyan, gézeten ve baskin rol oynayan bir konumdadir. Bu roller yiizyillar
boyunca toplumsal degerler, 6rf ve adetler, aliskanliklar, din ve inang, isin kapsami ve
uygulamalar gibi faktorlere bagl olarak gelismistir. Bu sebeple, erkekler kadinlara gore daha

girisken bir davranis sergilemektedir.

Bu duruma istinaden, kadmn girisimciler erkek girisimcilere kiyasla yeni bir i kurup o
isi slrdirmek konusunda daha fazla guclik cekmekte ve cinsiyet kaynakli ayrimcilik
yasamaktadir. Bu sebeple erkekler, girisimde bulunma konusunda daha hizli hareket
edebiliyorken, kadinlar daha fazla zamana gereksinim duyarak karar vermektedir (Keskin,
2017: 67).

Kadinlar, 6zellikle az ¢alisilmig bir girisimei grubudur. Kadin girisimciler hakkinda ¢ok
az sey biliyoruz ve bu 6nemli demografik grup hakkindaki bilgisizligimiz, ekonomimize katilan
toplam girisimci sayisini arttirmaya yonelik her tiirlii cabada ciddi bir kor noktadir. Bildigimiz
az sey, kadinlarm girisimcilik alaninda olabilecekleri kadar aktif olmadiklarini gostermektedir

(Cohoon vd., 2010: 3).

Bununla birlikte, kadmlar kiiresel olarak c¢ok ¢esitli is kollar1 ve baglamlarda olduk¢a
aktiftir ve katilim oranlari ile cinsiyetler arasindaki farklar iilkeler arasinda biiylik farkliliklar

gostermektedir. Kadmlar igin en yuksek yeni is kurma orani, erkeklerin % 40,1’ine kiyasla
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kadinlarm % 43,7’sinin yeni is kurma faaliyetinde bulundugunu bildirdigi Dominik
Cumbhuriyeti’nde goriilmiistiir. Buna karsilik, kadinlar i¢in en diisiikk yeni is kurma oranlar1
Polonya (% 1,6) ve Norveg’te (% 1,7) goriilmiistiir; bu iilkeler ayn1 zamanda her bes erkege

karsilik sadece iki kadin girisimciyle en biiyiik cinsiyet ugurumunun gorildigi ilkelerdir

(GEM, 2022: 14).

Kadm girisimciliginde verimlilik ile alakali duyarlilik aralarinda iliski bulunan iki
diisiinceye dayanmaktadir. Birinci diisiince, kadinlar girisimcilik faaliyetlerinde gerektigi kadar
yer almadiklarindan, bu alanda faaliyetlerde bulunmalar1 ve kalkinma programlarinda
verimliligin arttirilmasi yoniinde hala fayda saglanamamis bir potansiyeli isin i¢ine dahil
etmektir. Ikincisi ise, kadmn girisimciliginin yalmzca verimli neticeler alinabilen isler

dogrultusunda desteklenebilecegidir (Ecevit, 2007: 48).

Kisilik agisindan erkek ve kadin girisimciler arasinda gucli benzerlikler vardir. Her ikisi
de enerjik, hedef odakli ve bagimsiz olma egilimindedir. Bununla birlikte, erkekler genelde
kadinlardan daha 6zguvenli, daha az esnek ve hosgoriiliidiir, bu da ¢ok farkli yonetim tarzlariyla
sonuglanabilmektedir. Bunlarla birlikte, kadin ve erkek girisimcilerin ge¢misleri benzer olma
egilimindedir, ancak ¢cogu kadin girisimlerine basladiklarinda biraz yashdir (kadmnlar 35 ile 40
yas, erkekler 25 ile 35 yas) ve egitim ge¢gmisleri farklidir. Erkekler genellikle teknik veya is ile
ilgili alanlarda egitim almigken, bir¢ok kadin liberal sanat egitimi almistir (Hisrich ve Peters,

1992: 68).

Tablo 11: Kadin ve Erkek Girisimciler Arasindaki G6ze Carpan Farkliliklar

Kadin Erkek
Is Kurma Egilimi Diisiik Yiiksek
Sektor (cesitliligi) Hizmet (Sinirli) Sanayi, Insaat (Sinirsiz)
Girisime Baslama Nedenleri Kendini ispatlama, ekonomik Hakim olma, gli¢ kazanma
Guduler Bagar1, bagimsizlik Guvenlik, gelecegi garantileme
Finans Kaynaklari Bicimsel olmayan Bigimsel
Destek Gruplari Aile, akraba, arkadas Avukat, muhasebeci, arkadas
Ticari Egitim Yetersiz Yeterli
Mesleki Gecmis Kisa Uzun
Girisime Baslama Yasi Orta yaslar Geng yaslar
Is-Aile Dengesi Zor Zor degil
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Kaynak: Kutanis, R. O. ve Karakiraz, A. (2013). Girisimcilikte Cinsiyet Faktorii. E. Kaygm
ve B. Given (Ed), Farkli Boyutlariyla Kadin Girisimcilik i¢. (15-27). Istanbul: Veritas
Akademi, s. 21.

Cinsiyet farklilig: ile ilgili sorun “eger gercekten bir sorunsa”, girisimciligin erkegin
sembolik evreninde yer almasidir. Girisimcilik eylemi, yalnizca bir tiir erkekligi strdrir, ona
deger verir ve hegemonik erkeklige dayali bir dizi norm ve degerler bltiini olarak girisimcilik,
kadinliga ve alternatif erkeklik bi¢imlerine karsi kiiltiirel bir engel olusturmaktadir (Bruni vd.,

2005: 2).

Destek gruplar1 da kadmn ve erkek arasinda bir karsithk noktasi olusturmaktadir.
Erkekler genellikle digsaridan danigsmanlar1 (avukatlar, muhasebeciler) en onemli destekciler
olarak siralarken, esler ikinci sirada yer almaktadir. Kadinlar ise ilk sirada eslerini, ikinci sirada
yakin arkadaslarini, liglincti sirada ise is ortaklarmi siralamaktadir. Ayrica, kadinlar genellikle
destek ve bilgi i¢in ticaret birlikleri ve kadin gruplar1 gibi cesitli kaynaklara biiyiik olciide
glivenirken, erkeklerin disaridan bu kadar ¢ok destekgiye sahip olma olasilig diistiktiir (Hisrich
ve Peters, 1992: 68).

Erkek ve kadin girisimciler tarafindan kurulan isletmeler, girisimin niteligi agisindan
farklilik gostermektedir. Kadinlarin hizmet ile ilgili bir alanda (perakende, halkla iliskiler,
egitim hizmetleri) is kurma olasili§1 daha yiiksek iken, erkeklerin imalat, insaat veya yiiksek
teknoloji alanlarina girme olasilig1 daha yiiksektir. Sonug, genellikle kadinlarin sahip oldugu
daha kiigiik isletmeler ve daha diisiik net kazanclar olmaktadir. Bununla birlikte, kadmlarin
erkeklerden daha hizli bir sekilde ise baslamasiyla kadinlar i¢in firsatlar her zamankinden daha
fazladir (Hisrich ve Peters, 1992: 68).

1.4.3. Aile

Aile (zerine yapilan tartigmalar, toplumlarin siyasi, ekonomik ve sosyal yapi ve
sistemlerinden biylk oranda etkilenmistir. Aile kavrammin ne anlama geldigi politika
yapicilarin bakis agis1 ve donemsel degisimler dogrultusunda tarihsel sireg icerisinde
degisiklige ugramistir. Kavramin tanimlanmasi hususunda biiyiikliik ile birlikte kan bagiyla
baglilik ya da kisilerin kendini ait hissettigi parametrelerin degisimi sebebiyle, yapilan
tanimlarda farkli konulara dikkat gekme gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Cogunlukla aile, toplumu

meydana getiren temel birim veya sosyolojik bir olgu olarak incelenmistir (Buz, 2003: 56).
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Bu ifadelerden yola ¢ikarak aile kavrammin bir tanimi yapilabilmektedir. Buna gore
aile; “evlilik, kan veya evlat edinme baglariyla birlesmis, tek bir hane olusturan ve genellikle
esler, ebeveynler, ¢ocuklar ve kardesler olmak iizere kendi sosyal konumlarinda birbirleriyle
etkilesim i¢inde olan bir grup insandir” (britannica.com). Aile, toplumu olusturan en kiigiik
birimdir. Bir insanin ilk egitimini aldigi kurum da ailedir. Ayrica, toplumsal gérev ve
sorumluluklarimizin, 6rf ve adetlerin, gelenek ve gdreneklerin, din ve inang sistemlerinin
toplum iiyelerine aktarilmasi aile vasitastyla olmaktadir. Bu sebeple aile, dis ¢evre ve degerler
ile birey arasinda araci bir rol 0stlenmektedir. Bir insanin diisiince yapis1 ailede
sekillenmektedir. Bireyin ne yapacagma karar vermesi, dogru ve yanlist ayirt etmesi, politik

durusu, hayat1 yorumlamasi ve elestirel bakisin temeli ailede atilmaktadir.

Her aile, diger tiim ailelerle bazi evrensel 6zellikleri paylagmaktadir. Bu evrensel
oOzellikler, her ailenin benzersizligini anlamak i¢in énemli bir anahtar saglamaktadir. En 6nemli
aile evrensel ilkelerinden besi su sekilde listelenebilmektedir (Spradley ve Allender, 1996:
345):

e Her aile kiiglik bir sosyal sistemdir.

e Her ailenin kendi kiltiirel degerleri ve kurallar1 vardir.
e Her ailenin bir yapis1 vardir.

e Her ailenin belirli temel islevleri vardir.

e Her aile yasam dongusu i¢inde asamalardan geger.

Girisimcilik faaliyetlerinde aile 6nemli bir yere sahiptir. Clnkid aile, kisinin bu
faaliyetlerde bulunmasi ic¢in gerekli maddi ve manevi destegi saglamaktadir. Girisimcilik
fikrine kapali bir ailede yetisen bireyin ailede gordiigii gibi hareket etmesi ve/veya girisimceilik
egilimlerinde gereken destegi alamayacagi diisiiniilmektedir. Girisimcilik fikirlerine agik,
yenilik¢i ve yaratici bir ailede yetisen bireyin ise girisimcilik faaliyetinde bulunma konusunda
daha ¢ok destek gorecegi aciktir. Bu sebeple, bireyin kararlarinda dnemli bir yere sahip olan
aile faktorii, diinden bugiine girisimcilik egilimlerini sekillendirmektedir. Ailenin girisimcilik

uzerindeki etkisi asagidaki sekil yardimiyla gosterilebilmektedir.
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Sekil 2: Ailenin Girisimcilik Uzerindeki Etkisi
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Kaynak: Mortan, K.; Giicelioglu, O. ve Alpaslan, T. (1987). Tiirkiye de Girisimcilik ile Ilgili

Sorunlar ve Cézuimler. istanbul: Tirk Sanayicileri ve is Adamlar1 Dernegi TUSIAD. Yaym No:
TUSIAD-T/87.10103, s. 19.

Tesvik edici etki, kisitlayic1 etki ve Kkararsizlik yaratici etki su sekilde
aciklanabilmektedir (Iraz, 2010: 163; Ozdemir ve Mazgal, 2012: 93-94);

Tesvik Edici Etki: Aile tarafindan cocuk gecimini saglamasi ve yeni bir girisim
baslatmas1 konusunda 6zendirilmektedir. Eger aile reisi girisimci ise ya da yakin akraba ile
aileye yakin cevrede girisimciler varsa, bu girisimci kisiler ¢cocuk i¢cin 6rnek teskil eder,

cocugun bu kisilere benzemesi ve onlar1 geride birakmasi bile istenir.

Kisitlayicr Etki: Bu durumda ise, ailenin icinde bulundugu maddi sikintilarin
olusturdugu etki ve tarim merkezli hayatin devam ettirilmesi sebebiyle cocuk, girisimci
faaliyetlerde bulunamamaktadir. Boyle bir yapiya sahip ailede cocugun dislanmasi, tek basina

basarma istegini koreltmektedir.

Kararsizhk  Yaranca  Etki:  Aile, 0Ozellikle modern toplumlarda ¢ocugu
toplumsallastirmak yerine egitim ve formel toplumsallastirma roliinii listlenmektedir. Uzun
yillar boyunca okuldaki egitimi siirdiirmesi beklenen ve basar1 saglamada zorluk yasanan
islerde guclik geken bu cocuklar, aile icinde almis olduklar1 egitimin yetersiz olmasi nedeniyle

ikilem yasamaktadir.

Siklikla tartisilan ikinci faktor, aile isletme gegmisidir. Serbest meslek sahibi
ebeveynler, cocuklarinin kariyer segiminin yani sira girisimeilik ilgisini de etkilemektedir. Aile
etkisini agiklamak i¢in iki model bulunmaktadir: ebeveyn rol modeli ve aile destek modeli.

Ebeveyn rol modeli, ebeveynleri serbest meslek sahibi olan kisilerin, ebeveynlerinin 6rnek

60



olmas1 nedeniyle kendi iglerini kurma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmektedir.
Aile destegi modeli ise, bu olguyu ailelerinin mali veya sosyal destegine baglamaktadir.
Dolaysiyla, girisimcilik egilimi ile aile geliri veya sosyal statii arasinda pozitif bir iliski
gOzlemlenmesi beklenmektedir (Wang ve Wong, 2004: 165). Yuksek gelirli ailelerden gelen
girisimcilerin firsat girisimciligine yonelme olasiligi daha yiiksekken, daha yoksul ailelerden
gelenlerin zorunluluk motivasyonuna sahip olma olasilig1 daha yiiksektir. Dolayisiyla, yiiksek
gelirli aileler girisimcilere firsat arayisina girmelerine olanak taniyan finansal kaynaklar
saglamaktadir (Molina, 2020: 2).

1.4.4. Egitim

Egitim, bireylere beceri kazandirma, toplumsal gereklilikleri yorumlama ve 6grenme
strecidir (Dingel, 2019: 119). Egitim, onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda nesilleri
yonlendirme ve yetistirme ¢alismasidir; bu yonlendirme ve yetistirmenin bilimini, teknigini,
taktigini vb. 6greten bir bilimdir (Celikkaya, 1991: 80). Egitim, bir bireyin dogumundan

6limiine kadar devam eden 6grenme ve gelisim surecidir.

Egitimin ne anlama geldigi farkli sekillerde agiklansa dahi temelde asagidaki 6zellikler

yatmaktadir (Arslan, 2009: 13):

e Egitimin nesnesi (objesi) olarak insanin gériilmesi,

e Nesnenin mevcut halinin yetersiz olarak gorilmesi,

e Nesnenin istendik yonde degistirilmesi,

e Bu is i¢in ¢evrenin diizenlenmesi, yani tutarli, etkin arag-gerec, strateji, yontem, teknik
vs. gibi uyaricilarin ise dahil edilmesi,

e Nesnenin istendik davranmiglar1 (hedefleri) elde edip edemediginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Eger bir kazanim saglandiysa davraniglarm, hedeflerin, cevre
ayarlamasindaki uyaricilar, arag-gereg, strateji, yontem, tekniklerin vs. elde tutulmasi,
eger bir kazanim yoksa, bunlarin onarilmasi veya yenilenmesi, bunlardan vazgegilmesi,

eksiklerinin tamamlanmasi ve yanlislarinin diizeltilmesi gibi islemler yer almaktadir.

Girisimciler, Ulkelerin sosyal ve ekonomik ilerlemelerinde dnemli bir gorev Gstlenmekte
ve girisimcilik de giincel bir konu olma 6zelligini git gide arttirarak devam ettirmektedir. Konu
ile ilgili caligmalar yiiriiten arastirmacilar bir yandan girisimciligin ekonomi ve sosyal hayata
dair etkilerini arastirirken, bir yandan da bu etkiye ivme kazandirmak amaciyla girisimcilik
egitiminin 6nemi tizerinde tartigmaktadir. Tartismanin merkezinde girisimciligin Tanr1 vergisi

yani yaradilistan var olan nitelik oldugu ve 6grenilemeyecegi yontndeki geleneksel bakis agisi
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simdilerde farklilasarak girisimcilik egitimi ile girisimciligin ¢esitli yonleriyle dgretilebilecegi
goriisiine evrilmistir (Uygun ve Giiner, 2016: 38). Tiim disiplinlerde oldugu gibi girisimcilikte
de konunun incelenmesine ve bilgi edinilmesine olanak taniyan modeller, siirecler ve vaka

calismalar1 vardir (Kuratko ve Hodgetts, 2007: 34).

Kimileri girigsimcilerin genel niifustan daha az egitimli oldugunu diisiinse de arastirma
bulgular1 bunun agik¢a bdyle olmadigmi gostermektedir. Girisimcinin yetistirilmesinde egitim
onemlidir. Bu egitimin ©Onemi sadece alinan egitim Seviyesine degil, ayn1 zamanda
girisimcilerin karsilastiklart sorunlarla basa g¢ikmalarina yardimecir olmada 6nemli bir rol
oynamaya devam etmesine de yansimaktadir. Yeni bir is kurmak i¢in orgiin bir egitim gerekli
olmasa da (Andrew Carnegie, William Durant, Henry Ford ve William Lear gibi lise terklerin
bagarisinda gorildiigi gibi) Ozellikle girisimin alamyla ilgili oldugunda iyi bir alt yap1
saglamaktadir. Ornegin, girisimciler finans, stratejik planlama, pazarlama (6zellikle dagitim)

ve yonetim alanlarinda egitime ihtiya¢ duyduklarmni belirtmislerdir (Hisrich vd., 2017: 17).

Girisimcilik egitimi, girisim davraniglarinin, niteliklerinin ve yetkinliklerinin kiiltiirel,
sosyal veya ekonomik deger yaratmaya uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (QAA, 2018: 7).
Girisimcilik egitimi, yeni bir girisim kurma, mevcut bir isi gelistirme ve blyUtme veya girisimci
bir organizasyon tasarlama gibi 6zel baglamlarda girisimeci bir zihniyetin ve becerilerin
gelistirilmesine ve uygulanmasina odaklanmaktadir (QAA, 2012: 7). Bunlarla birlikte, asagida
girisimcilik egitimi ve egitim programlarmin en yaygin olarak belirtilen hedefleri yer
almaktadir (Garavan ve O’Cinneide, 1994: 5):

e Girisimcilik ile ilgili bilgi edinmek,

e Tekniklerin kullaniminda, is durumlarinin analizinde ve eylem planlarmin sentezinde
beceri kazanmak,

e Girisimcilik dirtustnd, yeteneklerini ve kabiliyetlerini belirlemek ve tesvik etmek,

e Birgok analitik teknigin risk - olumsuz 6nyargisini ortadan kaldirmak,

e Girisimciligin tim benzersiz yonlerine karsi empati ve destek gelistirmek,

e Degisime yonelik tutumlar gelistirmek,

e Yeni Start-Up’lar1 ve diger girisimleri tegvik etmek.
Diistik ve yiiksek gelirli iilkelerdeki girisimcilerin egitim profilleri arasindaki biiyiik

fark hemen goze ¢arpmaktadir. Yiiksek gelirli iilkelerde girisimcilerin % 57’sinin lise sonrast

egitim almis olmasi, bu iilkelerde egitim sistemlerinin girigimciler i¢in uygun bir beceri tabant

olusturma egiliminde oldugunu gostermektedir. En yoksul tilkelerde girisimcilerin yalnizca %
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23ii lise sonrasi egitime sahiptir. Ote yandan, diisiik gelirli tilkelerdeki girisimcilerin neredeyse
yarisi ortadgretimi basariyla tamamlamamustir; bu durum yiiksek gelirli meslektaslariin sadece
% 137t igin gegerlidir. Orta gelirli Glkelerde en yuksek ve en diisiik egitimliler bu iki ug arasinda
yer almakta ve siirekliligin daha egitimli ucuna dogru hafif bir egilim sergiledigi gorilmektedir
(Acs vd., 2005: 29).

1.4.5. Kaltur

Neredeyse tiim kiiltlirel antropologlar, hi¢ sliphesiz, kiiltiiriin bilimlerinin temel ve
merkezi kavrami oldugunu kabul ederler. Ancak bu terimle neyi kastettikleri konusundarahatsiz
edici bir anlasmazlik s6z konusudur. Bazilarma goére kiiltiir 6grenilmis bir davranstir.
Digerlerine gore ise davranis degil, davranistan bir soyutlamadir (White, 1959: 227). Kiiltiir
kavrammin neyi ifade ettigi konusundaki zorluk, glinumiizdeki malzeme ve bilgi eksikliginden
ziyade insan toplumlarinin ve uygarligin gelismesinden kaynaklanmaktadir. Gunimiizde
kaltaran igerdigi anlam, uygarlik m1 kiltliri meydana getirir, yoksa kaltir mi uygarligi yaratir

gibi sorularin kesin olarak bir cevabi bulunmamaktadir (Cegen, 1996: 11).

Mevcut durum tarihsel olarak ele alindiginda en iyi sekilde anlasilabilir ve i1yi bir
baslangi¢c noktasi E. B. Taylor tarafindan 1871 yilinda yazilan Primitive Culture kitabidir.
Tylor’un Kkiltlre tanimi, insanlarin bir toplumun UGyeleri olarak o6grendikleri her seyi
kapsamaktadir. Tylor’un s6zleriyle kiltir; genis etnografik anlamiyla ele alindiginda, toplumun
bir iiyesi olarak insanin edindigi bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk gelenek ve diger yetenek ve

aligkanliklar1 igeren karmasik bir butindur (Freilich, 1972: 3).

Hem bir sézliilk hem de profesyonel odakli bir eserde kiiltiiriin tanimina yer vermek
karsilastirmali bir ilgi olacaktir. Bu eser, H. P. Fairchild tarafindan 1944 yilinda yaymlanan
Sosyoloji Sozliigii’diir. Kiiltiir tanim1 Charles A. Ellwood tarafindan yazilmistir. Bu tanim su
sekildedir: “Kiiltiir, semboller araciligiyla sosyal olarak edinilen ve sosyal olarak aktarilan tim
davranis kaliplariin ortak adi; insan gruplarmin sadece dil, alet yapimi, endiistri, sanat, bilim,
hukuk, hiikiimet, ahlak ve din gibi 68eleri degil, ayn1 zamanda kiiltiirel arsivlerin somutlastig
ve binalar, aletler, makineler, iletisim cihazlari, sanat objeleri vb. gibi entelektiiel kiiltiirel
ozelliklere pratik etki kazandiran maddi araglar veya eserler de dahil olmak tizere tiim ayirt

edici basarilarmin adidir” (Kroeber ve Kluckhohn, 1952: 65-66).

Kiiltiir, bir grup insanm yasam bi¢imini zetleyen 6zel davranis kaliplari, cevaplar,
bilisler ve uyumdur. Kultir, bir toplum iginde taklit, 6gretim ve 6rnek yoluyla sonraki nesillere

aktarilir. Kisacasi kiiltlr, biyolojik degil 6grenilmistir (Getis vd., 1985: 110). Insanin yer aldig:
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sistemlerin, insan1 var eden en Onemli faktorlerden biri olarak kabul goren kiiltiirden ayr1
tutularak diisiiniilmesi olas1 degildir. insanlar icinde dogup buyudikleri kultrlerin bir
yansimasidir  ve  Kiltirlerini yarattiklar1  sistemlere tasimaktadir. Insanlarm  Kiltirel
yansimalarmin bilesimiyle sisteme iliskin kiltiirler olusur. Kiiltiirler de sistemlerin tanitic

kimligi gorevini yerine getirirler (Demirel ve Tikici, 2004: 53).
Kultdr, birtakim 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler (Herbig ve Miller, 1993: 79-80):

o Islevsellik: Her toplumda, o toplumun kiiltiiriiniin islevsel bir amac1 vardr.

e Kultdr Sosyal Bir Olgudur: Kiltir insan etkilesiminden dogar, bir insan yaratimidir ve
insan toplumuna 6zgudr.

o Kultlr kuralcidwr: Kiltir, kabul edilebilir davraniglar1 tanimlar ve kurallar koyar.

o Kultlr égrenilmigtir: Kiiltur genetik olarak miras alinmaz, daha ziyade 6grenmenin bir
sonucudur.

o Keyfilik: Bir kultiirde kabul géren davranislar diger kilturlerde kabul gormediginden,
kiltiirel uygulamalar belirli bir keyfilige sahiptir.

o Kultlr deger yukludir: Bircok kiltirel kavram dogasi geregi degerlendiricidir.

e Kultir uyarlanabilir/dinamiktir: Kultdr, yeni durumlara ve yeni bilgi kaynaklarina
uyum saglamak icin siirekli degismektedir.

e Kulttr uzun vadelidir: Cagdas kilturler, binlerce yillik deneyim ve bilgi birikiminin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

o Kultlr ihtiyaclart karsilar: Kiltir, bir toplumdaki insanlarin ihtiyaglarimi karsilamak

icin vardr.

Hofstede’nin ulusal kiiltiirleri tanimlamak i¢in kullandig1 terminoloji, neredeyse tiim
kombinasyonlarda ortaya c¢iktiklar1 i¢in Onun “boyutlandirdigri” dort farkli kriterden
olugsmaktadir. Bunlar blyuk Olglide birbirlerinden bagimsizdir. Bahsedilen bu boyutlar:
Bireycilik-Kollektivizm, Biiyiik ya da Kiigiik Gii¢ Mesafesi, Giiclii veya Zayif Belirsizlikten
Kaginma ve Erillik-Digilliktir (Hofstede, 1983: 78). Bu boyutlar su sekilde agiklanabilmektedir
(Hofstede, 1983: 79-85):

Bireycilik-Kollektivizm: Burada s6z konusu olan temel mesele, birey ile diger bireyler
arasindaki iliskidir. Olgegin bir ucunda bireyler arasindaki baglarin ¢ok gevsek oldugu
toplumlar bulunur. Herkesin kendi ¢ikarini ve belki de yakin ailesinin ¢ikarmni gdzetmesi
beklenir. Bu, bdyle bir toplumun bireylere tanidig1 genis 6zgiirliik alan1 sayesinde miimkiin

olmaktadir. Olgegin diger ucunda ise bireyler arasindaki baglarin ¢ok sik1 oldugu toplumlar
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bulunur. Insanlar genis aileleri (biiyiikanne ve bilyiikbabalari, amcalari, teyzeleri vb.), kabileleri
veya koyleri olabilecek topluluklar ya da i¢ gruplar iginde dogarlar. Herkesin kendi i¢ grubunun
cikarlarin1 gdzetmesi ve kendi i¢ grubundaki goriis ve inanglardan bagka goriis ve inanglara
sahip olmamasi beklenir. Bunun karsiliginda, baslar1 derde girdiginde i¢ grup onlari
koruyacaktir. Hem bireyci hem de kollektivist toplumun birlesmis bitlnler oldugu
goriilmektedir, ancak bireyci toplum gevsek bir sekilde birlesmis, kollektivist toplum ise sik1

bir sekilde birlesmistir.

Gug Mesafesi: S0z konusu olan temel mesele, toplumun insanlarin esit olmadigi
gercegiyle nasil basa ¢iktigidir. Insanlar fiziksel ve entelektiiel kapasiteleri bakimindan esit
degildir. Baz1 toplumlar bu esitsizliklerin zaman iginde gii¢ ve servet esitsizliklerine
donlismesine izin verir; bu esitsizlikler kalitsal hale gelebilir ve artik fiziksel ve entelektiiel
kapasitelerle hicbir ilgisi kalmayabilir. Diger toplumlar, gu¢ ve zenginlik esitsizliklerini
olabildigince hafife almaya calisir. Elbette hi¢gbir toplum tam bir esitli§e ulasamamaistir, ¢linkii
toplumda mevcut esitsizlikleri siirdiiren baskin kuvvetler vardir. Tiim toplumlar esitsizdir,

ancak bazilar1 digerlerinden daha esitsizdir.

Belirsizlikten Kag¢inma: Burada s6z konusu olan temel mesele, zamanin tek yonli aktigi
gercegini toplumun nasil ele aldigidir; yeni hepimiz ge¢mis, simdi ve gelecek gercekligine
yakalanmig durumdayiz ve belirsizlikle yasamak zorundayiz ¢iinkii gelecek bilinmiyor ve her
zaman da dyle olacak. Bazi toplumlar tyelerini bu belirsizligi kabul edecek ve bundan rahatsiz
olmayacak sekilde sosyallestirir. Bu tir toplumlardaki insanlar her giinli geldigi gibi kabul etme
egiliminde olacaktir. Oldukc¢a kolay risk alirlar. O kadar siki ¢alismazlar. Kendilerinden farkli
davranis ve goriislere karsi nispeten hosgoriilii olacaklardir ¢iinkii bunlar tarafindan tehdit
edildiklerini hissetmezler. Bu tiir toplumlar “Zayif Belirsizlikten Ka¢inma™ toplumlar1 olarak
adlandirilabilir; bu toplumlar insanlarin kendilerini nispeten giivende hissetmeye dogal bir
egilimlerinin oldugu toplumlardir. Diger toplumlar gelecegi yenmeye ¢alismak icin insanlar1
sosyallestirir. Gelecek esasen Ongoriilemez oldugu i¢in, bu toplumlarda yer alan insanlarda
daha yiiksek bir kaygi diizeyi olacak ve bu da daha fazla sinirlilik, duygusallik ve saldirganlik
olarak kendini gosterecektir. “Gtiglii Belirsizlikten Kaginma” toplumlar1 olarak adlandirilan bu
tir toplumlar, ayn1 zamanda giivenlik yaratmaya ve riskten kaginmaya calisan kurumlara

sahiptir.

Erillik-Disillik: S0z konusu olan temel mesele, toplumdaki cinsiyetler arasindaki
rollerin boliinmesidir. Tiim toplumlar, insanligin yarisinin kadin, diger yarisinin erkek oldugu

temel gercegiyle yiizlesmek zorundadir. Bununla birlikte, toplumlar, ¢aglar boyunca ve
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diinyanin her yerinde yalnizca erkeklere ya da yalnizca kadinlara baska roller de yiiklemistir.
Buna biyolojik degil toplumsal cinsiyet rolii ayrimi denir. Tiim sosyal rol ayrimlar1 az ya da
cok keyfidir ve erkekler ya da kadinlar igin tipik bir gorev olarak goriilen sey bir toplumdan
digerine degisebilir. Toplumlari, toplumsal cinsiyet rolii ayrimini en az indirmeye mi yoksa en
iist diizeye ¢ikarmaya mi ¢alistiklarina gore simiflandirabiliriz. Baz1 toplumlar hem erkeklerin
hem de kadinlarin bir¢ok farkli rol iistlenmesine izin verir. Digerleri ise erkeklerin ne yapmasi
gerektigi ile kadmlarin ne yapmasi gerektigi arasinda keskin bir ayrim yapar. Ikinci durumda,
dagilim her zaman erkeklerin daha iddiali1 ve baskin rolleri, kadinlarin ise daha hizmet odakl
ve sefkatli rolleri {istlenecegi seklindedir. Hofstede, toplumsal cinsiyet rol ayriminin en {ist
diizeye ¢iktig1 toplumlar1 “Eril”, gorece daha az oldugu toplumlar1 ise “Disil” olarak
adlandirmustir. Eril toplumlarda, geleneksel eril toplumsal degerler tum topluma, hatta
kadmlarn diisiince tarzina bile niifuz eder. Bu degerler arasinda gésteris yapmanin, performans
sergilemenin, goriiniir bir seyler basarmanin, para kazanmanin, “biiyiik giizeldir” anlayismin
Onemi yer almaktadir. Daha Disil toplumlarda baskin degerler (hem erkek hem de kadinlar igin)
daha geleneksel olarak disil rolle iliskilendirilen degerlerdir; gosteris yapmamak, insanlarla
iliskileri paranin 6nine koymak, yasam kalitesini ve cevrenin korunmasmi 6nemsemek,

baskalarina 6zellikle de zayif kisilere yardim etmek ve “kii¢iik giizeldir” anlayisidir.

Hofstede’nin kiiltlir {izerine ¢alismasmin inanglarm kurumsallagsmasinin bir sonucu
olarak belirli ekonomik sonuglar1 ima etmesi gibi, girisimcilik Uzerine arastirmalar da
girisimcilik faaliyeti ile altta yatan degerler arasinda bir baglant1 oldugunu 6ne stirmektedir. Bu

literatlr, asagidaki girisimcilik inanglar1 dizisini yansitmaktadir (McGrath vd., 1992: 116):

Tablo 12: Hofstede'nin Kiltir Boyutlarinin Girisimcilik A¢isindan Degerlendirilmesi

Guc¢ Mesafesi Girisimciler, esitsizlige toleransi yansitacak sekilde kariyer profesyonellerinden daha
yiiksek “glic mesafesi” puanlari sergileyecektir.

Bireycilik -

Kollektivizm Girisimciler, kolektif eylemden ziyade bireysel eylemi tercih edecektir.
Belirsizlikten

Ka¢inma Girisimciler risk almaya hazir olacak ve kisisel zamanlarina deger vereceklerdir.
Erillik - Disillik Girisimciler oldukga “erillik” yo6nelimine sahip olma egiliminde olacak, ¢alismak

icin yasayacak, esyalara ve paraya deger verecektir.

Kaynak: McGrath, R. G., MacMillan, I. C. ve Scheinberg, S. (1992). Elitists, Risk-Takers, And
Rugged Individualists? An Exploratory Analysis Of Cultural Differences Between

Entrepreneurs And Non-Entrepreneurs, Journal Of Business Venturing, 7 (2), s. 116.
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Kdltur, hem kendi basina bir faaliyet sektorti hem de diger sektorlerde bulunan ig¢sel bir
bilesen olarak katkida bulunmaktadir. Kiiltiiriin korunmasi ve tesvik edilmesi basli basina bir
amag teskil ederken, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir sehirler, insana yakisir is ve ekonomik
blylime, esitsizliklerin azaltilmasi, gevre, toplumsal cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi,
yenilikgilik, bariscil ve kapsayict toplumlar da dahil olmak (zere bir¢cok Sirddrilebilir
Kalkimma Hedefine katkida bulunmaktadir. Kiiltiirlin rolii hem ekonomik ve sosyal faydalarin
saglanmasma dogrudan katkida bulunan bir itici gi¢ hem de kalkinma mudahalelerinin
etkililigine katkida bulunan bir kolaylastiric1 olarak ele alinmaktadir. (UNESCO, 2019: 12).

Girigimcilerin davraniglar1 Oteki insanlarin davranislar1 gibidir, aralarinda bir fark
bulunmamaktadir. Ustelik girisimcilik, diinya ¢apmda kabul gdrmiis insan davranislarmim
hepsinin bir yontdur. Konu bu yonden degerlendirildiginde, girisimcilik teorisinin ekonomi ve
finans alanlar1 haricinde sosyoloji, psikoloji ve sosyal teori gibi daha kapsamli alanlarda
incelenip arastirilmasi1 gerekmektedir. Martinelli’nin belirttigi iizere, gelecekte gerceklesecek
girisimcilik ile alakali arastirmalarin disiplinler aras1 bir inceleme tarziyla degerlendirilmesi
gerekmekte ve bu arastirmalarda pazar, sosyal yapi ve kiiltiir gibi konularin gerek bireysel

gerekse birlikte ele alinmasi 6nemli olmaktadir (Basar, 2015: 90).

Kiiltiir ile ilgili su sdylenebilir; toplum ve bireyi en ¢ok etkileyen giiclin kaynagidir.
Kiltdr, grupta yer alan bireylerin paylastiklar1 ortak niteliklerdir ve kisiden kisiye iletilen
Ogrenilmis yasam bicimleridir. Gelenekler, aile tarafindan verilen egitim, ahlaki kurallar,
davranig bigimleri, yasam tarzlar1 ve sosyal ¢evre gibi pek ¢ok unsurda kiiltiiriin etkileri
gorulmektedir. Tercih ve 6nkabullerimiz biyik oranda icinde yer aldigimiz toplumsal kilturin
eseridir. Bunlarin yan1 sira Kilturler, yaptirim sistemi gorevi goririler ve spesifik
tutum/davranig kaliplar1 ortaya ¢ikarirlar. Girisimei giidii ve davranmig kaliplari da boyle bir
ortamda olusmaktadir. Kultlr basari, risk alma, cesaret, birikim yapmak gibi girisimci
niteliklere dair ilk telkinler ve uyarimlar1 sunmaktadir. insanlar1 etkisi altina alan degerler,
bireyi girisimci olarak davranmanin imkan veya imkansizliklar: ile yiiz yiize birakmaktadir

(Aytag ve ilhan, 2007: 107).

Beseri sermayenin gelismesinde kiiltiirel farkliliklarin rolii ¢cok énemlidir ve hakim bir
konumdadir. Kimi toplumlarda girisimcilik niteliklerinin daha ¢ok kendini géstermesi ve kimi
toplumlarda sayisal olarak daha ¢ok girisimci ¢ikmasimin altinda o toplumun beseri sermayeye
olan yatrimi ve o toplumda mevcut olan girisimcilik Kiltlrl yatmaktadir. Bu durumun
temelinde; farkl diisiinmeyi ve ezberlerin diginda ¢oziimler bulmayi, ezbercilikten ziyade

sorgulayict olmayi, yonetilmek yerine yonetmeyi ve sorumluluk Gstlenmeyi temel egitim
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diizeyinde 6gretebilen ve bu modeli stirekli hale getirmeyi basaran toplumlarda girisimci sayis1
artabilmekte, yani, girisimcilik iklimi girigsimei yetistirilmesine imkan saglamaktadir (Basar,
2015: 91).

Kiiltiir ve yeni firma olusumu arasindaki iliski prensipte iki nedenden dolay1 ortaya
c¢ikabilmektedir. Ilk olarak, bir bireyin ¢evresindeki diger kisiler arasinda hakim olan deger ve
inanglar, o bireyin kendi isini kurmaya daha fazla ya da daha az egilimli olmasina neden olabilir.
Bu, Etzoni (1987) tarafindan ortaya atilan toplumsal mesrulastrma veya destekleyici ¢evre
perspektifidir. Bu, bireysel diizeyde bir iliski gerektirmemektedir, yani makro dlzeyde bir
iligki, en “girisimci” degerlere ve inancglara sahip olan bireylerin ayni1 zamanda firma kurmus
olup olmadiklarma bakilmaksizin ortaya ¢ikabilmektedir. Ikinci olarak, bazi bélgelerin zihniyet
acisindan daha blyuk bir potansiyel girisimei havuzuna sahip olmasi nedeniyle bir iligki ortaya
cikabilmektedir. McClelland ‘m (1961) mantigiyla uyumlu gorinen bu ikinci agiklama,
Ozellikle daha “girisimei” deger ve inanglara sahip olan bireylerin ayni zamanda firma
kurdugunu varsaymaktadir (Davidsson ve Wiklund, 1997: 182).

Global Entrepreneurship Monitor’un (GEM) sosyal ve kiiltiirel normlarin kisisel servet
ve geliri potansiyel olarak arttirabilecek yeni is yontemleri veya faaliyetlerine yol acan
eylemleri ne dlglide tesvik ettigi veya bunlara ne ol¢lide izin verdigi yoniindeki uluslararasi
degerlendirmesine gore, bu normlarin tesvik etme ve izin verme oranlar1 en yiiksek tilkeler;
Suudi Arabistan, Kanada, Endonezya, Norveg, Hindistan, Kolombiya, Hollanda, Isvigre; orta
duizeyde yer alan ulkeler; isvec, Brezilya, Misir, Almanya, italya, ingiltere, iran; diisiik statiide

bulunan tlkeler ise; ABD, Ispanya, Japonya, Romanya, Avusturya, Tunus’tur (GEM, 2022).
1.4.6. Motivasyon

Insanlar hayatlar1 boyunca turlii nedenlerle harekete gecmektedir. Bu nedenlerin
basinda; basarili olma, maddi kazang saglama, hayallerini gergeklestirme, kendini kanitlama,
daha rahat bir yasam siirme gelmektedir. Iste bu nedenler insanlar1 ise baglamaya, calismaya
iten guclerdir. Bu harekete gecme, isteklendirme durumlarma motivasyon denilmektedir.
Motivasyon, bir igin basariya ulasmasi i¢in gereken yakit1 saglamaktadir. Soyle Ki, kisinin sahip
oldugu imkanlariyla aklindaki basartya ulasma istegi arasindaki ihtiyaci olan gii¢c kaynagini

motivasyon saglamaktadir.

Motivasyon, genel olarak amaca yonelik davraniglar ile iligkili bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakis agisina gore motivasyon, bir kisinin bir amaca yonelmesi veya

harekete gegirilmesidir. insanlarm her birinin devamli olarak karsilamaya gayret gosterdigi
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birtakim gereksinimleri bulunmaktadir. Bu gereksinimlerin kendini géstermeye baglamasiyla
birlikte motivasyon siireci de baslamis olur. Insanlar bu gereksinimleri gidermek amaciyla belli
bagh davraniglar sergileyecektir. Bu davranis, gereksinimleri giderecek bir amag ve istek
yonunde olacaktir (Sahin, 2004: 525).

Mevcut motivasyon teorileri genel hatlariyla SUrlct Teorisi (Drive Theory) ve
Ozendirme Teorisi (Incentive Theory) olarak ikiye ayrilabilmektedir (Carsrud ve Brinnback,
2011: 11). Surucu Teorisi’'ne goOre, bireylerin motivasyonlarini izah eden birer sirici
bulunmaktadir. Bu durumu bir 6rnekle ac¢iklamak gerekirse, bireyin siiriicli 6zelligi toplum
tarafindan kabul gérmek ise, bu istege istinaden toplumda saygin bir konuma gelmek istemesi,
bu ama¢ dogrultusunda daha fazla ¢alismas: ya da insanlara yardimda bulunmasi, buna
istinaden Ornegin bir sonraki hafta teslim edecegi projeyi daha hizli calisarak daha cabuk
bitirmeye gayret gostermesi olarak aciklanabilmektedir. Buradaki motivasyon faktorii, belirli
bir yonde hareket gerektiren ve bu yoldaki hareketi surddren strtict (driver) ozelligidir.
Insanlarin her biri igin farkli siiriicii 6zellikleri bulunabilmektedir. Yine insanlarin her biri
tizerindeki siirticii etkisi de farkli oranlarda olabilmektedir (Seker, 2015: 23). Siirlicti Teorileri,
ortaya ¢ikan gerilimi azaltmak igin bireyi yeni bir girisim baglatmaya motive etme gticiine sahip

icsel bir ihtiyag (basar1 veya 6zerklik) oldugunu 6ne siirmektedir (Fayolle vd. 2014: 682).

Ozendirme Teorisinde (Incentive Theory), bir eylemin (yani davranisin) ortaya
¢ikmasindan sonra, davranigin tekrar meydana gelmesini saglamak amaciyla somut veya soyut
bir 6dul sunulmaktadwr. Bu, davranisa olumlu bir anlam yikleyerek yapilmaktadir.
Arastirmalar, kisi 0diilii hemen alirsa etkinin daha biiylik oldugunu, siire uzadikca etkinin
azaldigin1 gostermektedir. Tekrarlanan eylem-6diil kombinasyonu, eylemin aligkanlik haline
gelmesine neden olabilmektedir. Motivasyon iki kaynaktan gelmektedir: kiginin kendisi ve
diger insanlar. Bu iki kaynak sirasiyla i¢csel motivasyon ve digsal motivasyon olarak
adlandirilmaktadir (Rani ve Lenka, 2012: 16).

Girisimcilik motivasyonu, girisimcilik faaliyeti ile ilgilidir ve bir kisiyi nihai hedef
olarak girisimciligi basarmaya dogru ¢eken bir gicu temsil etmektedir (Dej, 2008: 82).
Girisimcilik, insan faaliyeti igermektedir. Girisimcilik siireci, insanlarin firsatlar1 takip etmek
icin harekete gecmesiyle olusmaktadir. insanlar birbirlerinden farkli olduklar1 icin bu firsatlara
gOre hareket etme istekleri ve yetenekleri bakimindan farklilik gosterir. Harekete gecme
istekliligi ve yetenegindeki insanlar arasindaki g¢esitliligin girisimcilik siireci lizerinde dnemli

etkileri oldugu ileri siirtilmektedir (Shane vd., 2003: 259).
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Girisimcilerin yeni bir girisim baslatmadaki baslica motivasyonunun kar elde etmek
oldugu soylenebilmektedir. Yani alnan riskler karsiliginda ekonomik kazang saglama,
girigsimciyi harekete geciren ve onu cezbeden durum olarak kabul edilmektedir. Uygun vd. nin
belirttigi lizere, isletmecilik yoniiniin yan1 sira, toplumsal yasamda tiirlii rollere sahip ve ¢ok
boyutlu bir nitelik tasiyan girisimcilik, son donemlerde psikolojik bakis agisiyla da incelenmeye
baglanmustir. Girisimciligin 6zellikle kisisel 6Gnemsenme, toplum tarafindan kabul gérme, basari
ve bagimsizlik gibi tirli motivasyonlardan etkilendigi ve s0zu edilen motivasyonlar araciligiyla
da kisinin girisimei 0lma durumunun ortaya ¢ikabilecegi tartismasini merkeze alanpsikolojik
kuramlarda, kéar saglama haricindeki motivasyonlara yapilan vurgularda, girisimciligi ve

girisimciyi daha iyi anlamaya 6nemli katkilar saglanmaktadir (Uygun vd., 2018:880).

Cogu birey firsatlarin farkina vardigi i¢in girisimcilik faaliyetine ¢ekilse de digerleri
gecimlerini saglamak icin bagka yollar1 olmadigindan girisimeilige itilmektedir. Girisimcilige
cekilenler icin firsat girisimciliginin iki ana itici giicli tanimlanabilir: 6ncelikle bagimsizlik
istedikleri i¢in cekilenler ve drnegin bir ¢alisan olmaya kiyasla gelirlerini arttirmak istedikleri
icin girisimcilige cekilenler. Geriye kalan pay, gecimini saglamak icin baska bir yolu
olmadigin1 belirten kisileri (ihtiya¢c motivasyonlu girisimciler) ve éncelikle gelirlerini korumak

icin girisimcilik faaliyetine dahil olan kisileri icermektedir (Bosma vd., 2008: 19).

Tablo 13: Girisimcilikte itme ve Cekme Motivasyon Faktorleri

Faktor Itme Cekme
Girisimcilik Niyetinin Cevresel Bireysel
Tetikleyicileri
Temel Amag Simdiki durumdan kurtulmak Gelecekteki kazanimlara
ybnelme
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*{ssizligin sona erdirilmesi, *Bir firsat yakalamak,

*[ssizlikten kaginmak, *Karar serbestligi kazanmak,
*Acil bir durumdan ¢ikmak, *[nisiyatif almak,
Gudiler *Kendi mesleki durumundan *Kendi isinin patronu olmak,
memnuniyetsizlik, *Bagimsizlik elde etmek,
*Calisma kosullarindan, *[1gi cekici gorevler yapmak,
icerikten ve zamandan *Kendi fikirlerini uygulamak,
memnuniyetsizlik *Daha iyi kazang elde etmek,

*Basar1 kazanmak

Kaynak: Dej, D. (2008). The Nature of Entrepreneurial Motivation. J. A. M. Le6n, M.
Gorgievski ve M. Lukes (Ed), Teaching Psychology of Entrepreneurship: Perspective from Six
European Countries in (81-102). Madrid: Universidad Nacional De Educacion A Distancia, s.
86.

1.4.7. is Gecmisi

Is gegmisi, girisimcilik agisindan bir bireyin yasam seyrinin ilgili bir yontdur (Kautonen
vd., 2010: 584). Bir birey kendini girisimci olarak tanimlasin ya da tanimlamasin, eger bir
organizasyon yaratir ve ona sahip olursa, girisimci roliinii kabul etmis demektir. Bu rol tam
zamanli ya da yar1 zamanl olabilir. Ornegin, birgok girisimci kariyerlerine “ek is” yaparak
baslar, diizenli islerini siirdiirtirken kendi islerini kurarlar. Bu nedenle, kariyerleri boyunca

cesitli mesleki kimlikleri benimseyebilirler (Dyer, 1994: 12).

Is gecmisi, yeni bir girisim baslatma kararinda sadece olumsuz bir yer degistirme
olmayabilir; ayn1 zamanda yeni girisimin biiyiimesinde ve nihai basarisinda da rol oynar.
Kisinin isinin ¢esitli yonlerinden duydugu memnuniyetsizlik (meydan okuma eksikligi, terfi
firsatlari, hayal kiriklig1 ve can sikintisi) genellikle yeni bir girisim baslatmaya motive ederken,
onceki teknik ve sektdr deneyimi, yeni is baslatma karar1 verildikten sonra dnemlidir. Su
alanlarda deneyim 6zellikle 6nemlidir: finansman, Uriin veya hizmet gelistirme; Uretim; dagitim

kanallarinin gelistirilmesi ve pazarlama planmin hazirlanmasi (Hisrich ve Peters, 1998: 73-74).

Girisim kurulup biiylimeye basladik¢a, yonetim deneyimi ve becerileri giderek daha
onemli hale gelir. Cogu girisim, kisinin kendi faaliyetlerini ve birka¢ yar1 veya tam zamanh
caliganin faaliyetlerini yonetmekle baslasa da isin biiyiikliigii, karmasiklig1 ve cografi ¢esitliligi

ile birlikte calisan sayis1 arttikga, girisimcinin yonetim becerileri giderek daha fazla devreye
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girer. Bu durum ozellikle diger yoneticiler eklendiginde gegerlidir. Yonetim deneyimine ek
olarak, girisimin karmasiklig1 arttik¢a girisimcilik deneyimi de giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Cogu girisimci en 6nemli girigimlerinin ilk girisimleri olmadigini belirtmektedir.
Girigimciler, girisimcilik kariyerleri boyunca diger kariyer yollarindaki bireylere kiyasla daha

fazla yeni girigim firsatina maruz kalirlar (Hisrich ve Peters, 1998: 74).

Is gegmisi, bir girisimci icin olduk¢a 6nemlidir. Girisimlerin 6ncesinde ve sonrasimda
girisimcilerin ihtiya¢ duydugu temel bilgileri saglamaktadwr. Deneyim, bir girisimin
baslatilmas: ve basariyla devamin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Iste bu
deneyim de girisimci kisinin geg¢mis is hayatindaki basar1 ve basarisizliklardan meydana
gelmektedir. Girisimei kisinin piyasayr tanimasi, tlketici ihtiyaglarmin farkia varmasi,
kullanacagi kaynaklara nasil ulasabilecegini 6grenmesi, is ile alakali yasa ve diizenlemelerin
neler oldugu bilmesi is ge¢misi sayesinde olmaktadir. Bunlar da gelecekteki girisimcilik

faaliyetlerine olumlu etki edecektir.
1.4.8. Devlet Destegi ve Politikalar

Devletin esas gorevi, vatandaslarmi iyi sartlar altinda yasamalarii saglamaktir. Bu
nedenle, smiflar arasinda gelir adaletini insa eder ve kaynaklar1 daha verimli alanlara
yonlendirir. Devlet, gerceklestirdigi faaliyetler neticesinde kar amaci giitmez, sosyal fayda
olusturmak temel amagtir. Yeni bir girisim faaliyetinde bulunan girisimci kisiler, girisimlerinin
basarili olmasi halinde katma deger olustururlar ve isgiicii piyasasina katki saglarlar. Boylelikle
girisimciler, devletin esas gorevi olan vatandaglarin iyi sartlar altinda yasamalarma hizmet
etmis olurlar. Bu yonde teknik ve mali alanlarda gorece dezavantajli olan yeni girisimcilerin
devlet araciligiyla desteklenmesi ve kurduklari isletmelerin is yasamlarmin devam ettirilmesi
gerekmektedir. Hukimetler, bankalarin ve ileri agsama risk sermayedarlarmin alamadigi riskleri

ustlenerek bu agsamadaki girigimcileri desteklerler (Duran, 2018: 70).

Ekonomik yagamin devam ettirilmesi, {irlin ve hizmet saglamada tiiketiciler igin farkli
alternatiflerin yaratilmasi, rekabet ortammin olusturulmasi, sahip olunan birikimin iiretime
kazandirilmas: ve bu sayede diger ekonomik gdstergelerin iyilestirilmesi i¢in girisimcilik
faaliyetlerinin arttirilmasma yonelik tesvik ve politikalar hem kalkinmig hem de kalkinmakta
olan iilkelerde goriilmektedir. Bakildiginda, hakim siyasal gii¢lerin ideolojileri ve beklentileri
gdz Oniinde bulunduruldugunda farkliliklar olsa da hiikiimet politikalar1 haricinde ayr1 bir

devlet politikasindan bahsedilmesi mumkundur. Devlet politikasi gibi algilanan programlar,
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devamlilik durumu olustugundan ¢ok daha etkili ve girisimci goziinde inandiric1 6zelliktedir

(Orki, 2016: 69).

Girigsimcilik politikas1 uygulamasinin basarisi, girisimeilik politikasmin kendisinin yani
ekonomik biyumeye yol acan yeni kurulan isletmelerin sayisindaki artisin etkisiyle
gosterilmektedir. Ancak, herkese uyan tek bir politika ¢6zimi yoktur. Bu nedenle, bir Ulkede
ekonomik kalkinmaya katkida bulunuyor gibi gorunen politikalarin (lkeler arasinda
aktarilmasmin bagka bir Glke Gizerinde herhangi bir etkisi olmayabilmektedir. Tarihsel, kilttrel
ve kurumsal farkliliklar farkl: etkilere katkida bulunmaktadir (Mirzanti vd. 2018: 50).

Girisimceilik destegi ve politikalari, bir iilkedeki yeni girisimlerin artmasi ve mevcut
girisimcilerin igletme varhigmin devamimi saglamada Kilit rol oynamaktadir. Devletin
girisimciligi tesvik etmesi, yerli ve yabanci yatirimciy: iilkeye ¢ekmekte, bu sayede katma
degerli mal ve hizmet iiretilmekte ve bu durum da iilkenin kalkinma hedeflerine ulagsmasimna
olanak saglamaktadir. Devlet, hibe ve kredi imkanlari, vergide indirim, girdi maliyetlerinin
disiiriilmesi, isletmelere isgdren destegi verilmesi gibi adimlar atarak girisimcilere ihtiyaclari
olan destegi saglamaktadir. Ayrica devlet, rekabet piyasasini diizenleyerek daha adaletli ve

strddralebilir bir is ortami yaratmaktadir.
1.5. GIRISIMCILIK TURLERI

Gartner’in yapmis oldugu calisma, girisimciler arasindaki ve girisimleri arasindaki
farkliliklarin beklenenden cok daha biyik oldugunu gostermektedir; aslinda, gesitlilik
girisimciler ve girisimci olmayanlar arasindaki ve girisimci firmalar ve girisimci olmayan
firmalar arasindaki farkliliklardan daha blylk olabilmektedir. Girisimciler ve girisimleri
arasidaki farklilik bir kez fark edildiginde, onlar1 smiflandirmak igin bir yol bulma gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir (Gartner, 1985: 696). Girisimcilik ortaya ¢ikma, sekillenme, orijinallik,
organize olma ve icra edilme sekilleri acisindan da smiflandirilabilmektedir. Ilgili yazin
incelendiginde, girisimciligin daha ¢ok disiinsel, durumsal, eylemsel ve organize olma

sekillerine gore siniflandirilmaktadir (Top, 2006: 8).
1.5.1. Kurumsal Girisimcilik

Sirketler, statik olamazlar; kendilerini siirekli olarak ayarlamali, uyarlamali ve yeniden
tamimlamalidirlar. Bu, serbest piyasa ekonomisinde temel bir ilkedir. Ancak, icinde
bulundugumuz girisimcilik ¢aginda sirketlerin kendilerini doniistiirme hiz1 giderek artmaktadir.

Aslinda, son yillarda sirketlerin evriminin (ve devriminin) bir parcasi olan pek c¢ok kisinin
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anlatacak harika bir hikayesi bulunmaktadir. Gegtigimiz ¢eyrek yiizyil, kuruluslarin
islevlerinde, modellerinde ve dongiilerinde muazzam bir doniigiim yaratmistir. Geleneksel is
kurallarmin ¢ogu artik gecerli degildir. Calisanlar, Urtinler, kaynaklar, teknolojiler ve pazarlarla
ilgili temel varsayimlar sorgulanmis ve bazi durumlarda tamamen bir kenara atilmigtir (Morris

vd., 2011: 3).

Kurumsal girisimcilik, Urtin ve sureg yenilikleri ve pazar gelistirmeleri yoluyla var olan
sirketlerde yeni is yaratmayi amaglayan resmi ve gayri resmi faaliyetleri ifade etmektedir. Bu
faaliyetler, bir sirketin rekabet¢i konumunu ve finansal performansini iyilestirme hedefiyle
kurumsal, boélim (is), islevsel veya proje duzeylerinde gergeklestirilebilir. Kurumsal
girisimcilik ayn1 zamanda mevcut bir isletmenin stratejik olarak yenilenmesini de neden
olmaktadir (Zahra, 1991: 262). Var olan firmalar i¢inde yeni islerin gelistirilmesi kurumsal
girisimcilik strecini yansitmaktadir. Kuruluslarin Gzerine insa edildigi Kilit fikirlerin
yenilenmesi de kurumsal girisimcilik strecini yansitmaktadir; Kilit fikirlerin yenilenmesi,
dontistimii ve siireksiz degisimi yonetme becerisi gerektirmektedir (Guth ve Ginsberg, 1990:

).

Kurumsal girisimcilik, belirsiz bir ortamda yeniligi tesvik etme ¢abasi olarak
tanimlanabilmektedir. Yenilik yeni prosedrler, ¢cozimler, Grlnler ve hizmetlerin yani sira yeni
ticarilestirme yontemlerinin gelistirilmesi yoluyla kuruma, tedarik¢ilerine ve miisterilerine
katma deger ve yenilik saglayan bir siirectir. Bu siirecte kurumsal girisimcilerin temel rolleri
blrokrasiye meydan okumak, yeni firsatlar1 degerlendirmek, kaynaklari siraya koymak,
onlardan faydalanmak ve yenilik silirecini ileriye tasimaktir. Kurumsal girisimcinin yenilik

stirecini yonetmesi, kurum icin daha biyik faydalar saglayacaktir (McFadzean vd., 2005: 356).

Kurumsal girisimcilik, girisimcilik akademisyenlerinin geleneksel odak noktasi olan
yeni girket girisimlerinden birka¢c dnemli yon bakimindan farkhidir. Kurumsal girisimeilik,
asagidaki yollardan herhangi biri aracilifiyla yeni bir ig yaratma hikayesinin (yeni iiriinler,
hizmetler ve programlar) “bas aktorii” olarak bir kurulusa (bir bireye degil) odaklanir: i¢
yenilik, stratejik ittifaklar, ortak girisimler ve diger ag diizenlemeleri. Buna ek olarak, kurumsal
girigimcilik yeni bir kurulusun baslatilmasinin aksine, devam eden bir isletmenin yeniligine ve

donitisiimiine odaklanmaktadir (Van de Ven ve Engleman, 2004: 47-48).
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Sekil 3: Kurumsal Girigsimciligin Biitiinlesik Kavramsal Yapisi

I¢c Cevre: ISLETME CEVRESI Dis Cevre:
Kaynak & Kapasite Dinamik

Deger & Inanglar Heterojen
Karakteristik Diismanca

Kurumsal Girisimcilik

Risk Alma Performans &
Inovasyon 1 Blyume
Proaktivite

Agresif Rekabet

Kaynak: Bulut, C., Fis, A. M., Aktan, B. ve Yilmaz, S. (2008). Kurumsal Girisimcilik:
Kavramsal Yap1 Uzerine Bir Tartisma. Yasar Universitesi E- Dergisi, 3 (10), s. 1394,

Kurumsal organizasyon icinde yeni is organizasyonlarinin yaratilmasina yol acan
kurumsal girisimcilik ¢abalar1 kurumsal girisim olarak adlandirilir. Yeni pazarlardan veya yeni
uriin tekliflerinden ya da her ikisinden yararlanan yeniliklere yol agabilirler. Kurumsal girisim
faaliyetleri, mevcut kurumsal alanin disinda yer alan yar1 6zerk ya da 6zerk kurumsal varliklarin
yaratilmasiyla sonuglanirsa, buna dis kurumsal girisim denir. Kurumsal girisim faaliyetleri,
mevcut bir kurumsal alan i¢inde yer alan kurumsal varliklarin yaratilmasiyla sonuglanirsa, buna

i¢ kurumsal girisim denir (Ramachandran vd., 2006: 87).

“Stratejik Yenilenme”, kurum icinde girisimeilik kiltlrini baslatmak igin kurumun dis
cevre ile iliskisini yeniden tanimlamasi gereken bir durumu ifade etmek i¢in kullanilan bir
terimdir. Diger ¢evre, diger seylerin yani sira, yeni hiikiimet mevzuati, yeni yonetmelikler ve
bdlgesel veya yerel belediye yonetmeliklerindeki degisiklikler, yeni rakipler veya yeni teknoloji
nedeniyle dinamiktir (stirekli degisir) (Van Aardt, 2014: 414).
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Tablo 14: Kurumsal Girisimcilik Terminolojisinin Benzersiz Ozellikleri

Terimler

Benzersiz Kriterler

Girisimeilik

Mevcut kuruluslarin iginde veya disinda Orgutsel

yaratim, yenilenme veya yenilik.

Bagimsiz Girisimcilik

Organizasyonel yaratim,

Mevecut bir tizel kisilikle iliskili olmayan birey(ler).

Kurumsal Girisimcilik

Organizasyonel yaratim, yenilenme veya yenilik,
Mevcut bir organizasyonel varlik tarafindan

bagslatilan.

Stratejik Yenilenme

Biyuk stratejik ve/veya yapisal degisiklikler iceren
organizasyonel yenilenme,

Mevcut  bir organizasyonel varlik tarafindan
bagslatilan,

Mevcut organizasyonel alan iginde bulunmaktadir.

Kurumsal Girigim

Organizasyonel yaratim,
Mevcut  bir organizasyonel varlik tarafindan
baslatilan,

Yeni igletmeler olarak ele alinr.

Yenilik

Pazara yeni bir seyin tanitilmasi,

Rekabet ortamini ve organizasyonunu doniistiirme
potansiyeli,

Genellikle kurumsal girisim veya stratejik yenilenme

ile uyum icinde gergeklesir.

Dis Kurumsal Girisim

Organizasyonel yaratim,

Mevcut bir organizasyonel varlik tarafindan
baslatilan,

Yeni isletmeler olarak ele alinir,

Mevcut organizasyonel alanin disinda bulunmaktadr.

I¢ Kurumsal Girisim

Organizasyonel yaratim,

Mevcut bir organizasyonel varlik tarafindan
baglatilan,

Yeni isletmeler olarak ele alinir,

Mevcut organizasyonel alan i¢inde bulunmaktadir.
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I¢ Kurumsal Girisimin Boyutlari 1. Yapisal 6zerklik
2. Mevcut isletme(ler) ile iligkililik
3. Yeniligin kapsami1

4. Destegin niteligi

Kaynak: Sharma, P. ve Chrisman, J. J. (1999). Toward a Reconciliation of the Definitional
Issues in the Field of Corporate Entrepreneurship. Entrepreneurship Theory and Practice, 23
(3), s. 21.

Kurumsal girisimcilik konusu iki tir olguyu ve bunlar1 gevreleyen siiregleri
kapsamaktadir: (1) mevcut kuruluslar i¢inde yeni isletmelerin dogusu, yani i¢ yenilik ya da
girisimcilik; (2) kuruluslarin Uzerine insa edildikleri Kilit fikirlerin yenilenmesi yoluyla
dontisiimii, yani stratejik yenilenme (Guth ve Ginsberg, 1990: 5).

Kurumsal girisimciligin bir firmanin stratejik basaris1 (zerindeki etkisi, bir
organizasyonun tim bolimlerini canlandirdiginda en gucli halini almaktadir. Stratejik
liderlerin ve kalturun birlikte yenilik yapmak, risk almak ve yeni girisim firsatlarini agresif bir
sekilde takip etmek icin gii¢lii bir itici gii¢ olusturdugu sirketlerde bulunmaktadir. Bu fikirler,
“girigsimcilik yonelimi” olarak bilinen kavram tarafindan yakalanmaktadir (Dess ve Lumpkin,

2005: 147).

Kurumsal girisimcilik birden fazla ve bazen birbirinden farkli organizasyonel olgulara
baghdir. Kurumsal girisimciligin 6rnekleri olarak goriilen en yaygin ii¢ olgu arasinda (1) “var
olan” bir organizasyonun yeni bir ise girmesi; (2) bir bireyin veya bireylerin kurumsal baglamda
yeni {iriin fikirlerini savunmasi ve (3) “girisimci” bir felsefenin tiim bir organizasyonun bakis
acisina ve faaliyetlerine niifuz etmesi yer almaktadir. Bu olgular dogalar1 geregi birbirlerine
alternatif (yani birbirlerini dislayan) yapilar degildir, ancak tek bir organizasyon iginde
girisimcilik faaliyetinin ayr1 boyutlar1 olarak bir arada var olabilirler (Covin ve Miles, 1999:

48).
1.5.2. I¢ Girisimcilik

“I¢ girisimci” ve “I¢ girisimcilik” terimlerinin ilk yazili kullanimi 1978 yilinda Gifford
ve Elizabeth Pinchot tarafindan yazilan bir makaleye dayanmaktadir. Terim daha sonra The
Economist’in 1982 tarihli bir sayisinda giin 151gma ¢ikmistir, ancak popiiler medyada ilk kez
Subat 1985’te Gifford Pinchot’un “Intrapreneuring: Why You Don’t Have To Leave The
Corporation To Become an Entrepreneur” baslikli bir kitabinin ortaya ¢ikmasmin ardindan

TIME dergisinde yaymlanan “Here come the Intrapreneurs” baslikli makalede kullanildig:
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gorilmektedir. Gifford Pinchot, girisimci gibi diisiinmek ve hareket etmek {izere ise alinan
biiyiik sirket ¢aliganlarmi tanimlamak igin “i¢ girisimei” terimini icat etmistir (Buekens, 2014:

581).

I¢ girisimcilik, yeni bir firsattan yararlanmak ve ekonomik deger yaratmak i¢in mevcut
bir kurulus iginde yeni bir girisim gelistirme uygulamasidir (Parker, 2011: 19). Baska bir tanima
gore i¢ girisimeilik, kurum igin firsatlar yaratabilmek ve kurumun surekli gelisimini
saglayabilmek icin hayal glcinden uygulamaya yansitilan fikirlerin eylemlestirilmesi
faaliyetleridir (Zeren, 2012: 100). Kurum i¢i girisimcilik siirecleri, biiyiikliigii ne olursa olsun
mevcut bir firmanin i¢inde devam etmektedir. I¢ girisimcilik sadece yeni is girisimlerinin
yaratilmasint degil, ayn1 zamanda yeni Urunlerin, hizmetlerin, teknolojilerin, y6netim
tekniklerinin, stratejilerin ve rekabetci duruslarin gelistirilmesi gibi diger yenilik¢i faaliyetleri

ve yonelimleri de ifade etmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2003: 9).

I¢ girisimcilik tanimlari bir dizi zelligi paylasmaktadir. 1k olarak, i¢ girisimciler gucli
bir eylem arzusuna sahip proaktif bireylerdir. Inisiyatif almak icin kendilerinden bir sey
istenmesine gerek duymayan ‘“kendi kendine baslayan™ kisilerdir. Aslinda genellikle izin bile
istemezler ve fikirleri hakkinda ¢evrelerinden gelen onaylamama ve diger olumsuz tepkileri
gormezden gelebilirler. Ikincisi, proaktif davranislari, halihazirda kontrol ettikleri kaynaklara
bakilmaksizin bir firsatin pesinde kosmaya odaklanmustir. I¢ girisimciler, her zaman bir sekilde
bir yol buluyor gibi goriiniiyor. Ugiinciisii, i¢ girisimciler genellikle bir anlamda “yeni” veya
“yenilik¢i” olan bir seyin pesinden giderler, yani i¢ girisimci davranislar1 ve eylemleri

statilkodan sapar (de Jong ve Wennekers, 2008: 8).

I¢ girisimciligin ihtiva ettigi anlam degerlendirildiginde, mevcut bir érgiit dahilinde
halihazirda var olan ile olmas1 gereken arasindaki iligkiyi agikladigindan, orgiitlerin hepsinin
girigimcilik siireci dahilinde karsilasacagi durumlar degisiklik gosterebilmektedir. Girisimcilik
diisiincesinin altinda yatan fikir, deger olusturmak maksadiyla ¢evredeki firsatlar1 sezmek ve
bir 6rgut dahilindeki kaynaklar ile firsatlar1 yaratici bir sekilde bir araya gelmesini saglamaktir.
Buradan hareketle, girisimcilik sureci firsat, kaynak ve 6rgut olarak (i¢ ana olgunun birbirleriyle
olan iliskisine dayanmaktadir. Orgiit i¢i girisimci ise, deger yaratmak maksadiyla bu ii¢ ana

olguyu bir araya getirerek stirecin merkezinde yer almaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 81).

Elbette bir sirketin i¢ girisimei olmasinin tek ve basit bir yolu yoktur. Katilimcilar ¢ok

cesitli yaklasimlar tanimlamis olsalar da asagidaki bes yontemi kendi kuruluslarinda i¢
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girisimcilige katkida bulunmada en etkili yontem olarak belirlemislerdir (Rule ve Irwin, 1988:

44).

e Yenilik ekipleri ve gorev gugleri,

e Yeni fikirlerin kuruma aktarilmasi igin yeni personelin ise alinmas,

e Yenilige ulagsmaya odakl stratejik planlama uygulamasi,

e Yeni yeniliklerin belirlenmesi i¢in duzenlenen miisteri odak gruplari,

e Kurum i¢i arastirma ve gelistirme.

Rule ve Irwin (1988), i¢ girisimciligi tesvik etmenin otuz i¢ yolunu belirlemislerdir. Bu

yollar, asagidaki tabloda agiklanmustir.

Tablo 15: i¢ Girisimciligi Tesvik Etmenin Otuz Ug Yolu

Kurum i¢i pazar aragtirmasi

Ozel yeni girisim grubu

Yaratict diisiinme Uzerine egitim

Kurum i¢i aragtirma ve gelistirme

Yenilikgi fikirler getirmek igin
yeni personel alimi

Girigimci sirket elde etme (satin
alma)

Rakip takibi ve degerlendirmesi

Senaryo planlama

Yaraticilik/yenilik atolyeleri

Danigsmanlar kullanilarak yapilan
pazar aragtirmast

Yeni teknolojinin lisanslanmasi

Yenilik ile baglantili ikramiye
sistemi

Bagkalari ile isbirlik¢i girigimler

Federal Ar-Ge faaliyetlerini
izleme

Das risk sermayesine erigim

Ticari fuarlarin izlenmesi

Personel rotasyon programi

Girisimcilik egitimi

Yeni Uriin tarama sistemleri

Universite laboratuvarlari ile
irtibat

Ust diizey yonetim yenilik tarama
komitesi

Miisteri odak gruplart

Yenilik odakl: stratejik planlama

I¢ risk sermayesi fonu

Oneri kutusu sistemleri

Teknoloji 6ngorisi

Izin programlar1

Yenilik icin hedef belirleme ve
performans standartlari

Yeniliklerin sirketin firma
dergisinde yayinlanmasi

Sirket i¢i yenilik fuarlari

Yenilik ekipleri / gorev gucleri

Dis Ar-Ge igin sozlesme yapilmasi

Dis mucit iligkileri programlari

Kaynak: Rule, E. G. ve Irwin, D. W. (1988). Fostering Intrapreneurship: The New Competitive

Edge. The Journal of Business Strategy, 9 (3), s. 46.
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I¢ girisimcilik, organizasyonlardaki calisanlarm yeni is faaliyetleri iistlenmeye yonelik
girisimlerini ifade etmektedir. i¢ girisimcilik kurumsal girisimcilik ile iliskili olsa da bu
kavramlar asagidaki anlamda farklilik gostermektedir. Kurumsal girisimcilik genellikle
organizasyonlar dlzeyinde tanimlanir ve yukaridan asagiya bir sireci, yani yonetimin
isgiictinden ve organizasyondan daha fazla girisim ve/veya iyilestirme ¢abasi elde etmek i¢in
kullanabilecegi bir stratejiyi ifade eder. I¢ girisimcilik bireysel diizeyle ilgilidir ve bireysel

calisanlarin asagidan yukariya, isle ilgili proaktif girisimleriyle ilgilidir (Bosma vd., 2010: 8).

I¢ girisimciligin tesvik edilmesi yonundeki davranislar, iki sekilde karsimiza
¢cikmaktadir: yetkilendirme ve risk almak. Calisanlarin yetkilendirilmesi girisimci bir kiiltiir
icin kritik dneme sahiptir. i¢ girisimciler karar verme ve inisiyatif alma 6zgiirliigiine sahip
olmalidir. Hewlett-Packard (HP), i¢ girisimcilerin karar alma sirecine dahil olmalarini
saglamak i¢in organizasyonu merkezden dagitmistir. Sonug, {iriin yeniliginde olaganiistii bir
artis olmustur. Ote yandan, i¢ girisimci bir kiiltiir iiyelerini yeni fikirler denemeye ve inisiyatif
almaya tesvik etmelidir. Kurum bu fikirlere kaynak ayirabilmeli ve i¢ girisimcilere bunlari
denemeleri icin zaman saglayabilmelidir. Kurum ayrica hatalar1 ve basarisizliklar1 kabul
edebilmeli ve bunlar1 gecici aksakliklar olarak gérmelidir. I¢ girisimci Arthur Fry, risk almay1
tesvik eden gucli bir i¢ girisimci kultlrinin sonucu olarak 3M’de Post-it Notes’u gelistirmistir
(Tbrahim ve Ellis, 1998: 67).

Girisimcilik ve i¢ girisimcilik arasinda birtakim benzer yonler ve farkliliklar

bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde agiklanabilmektedir (Luchsinger ve Bagby, 1987: 12):

e Girisimcilik ve i¢ girisimcilik davranislar1 benzer olsa da bazi ilgi ¢ekici farkliliklara
dikkat cekilmelidir. Her ikisi de artan iiretkenligi ve deger katan ¢abalar1 tesvik eder.
Her biri biylk o0lciide yenilikgi sireclere baghdir. Ancak, ortam farklilik
gostermektedir.

e Girigimci kendi ortamin1 saglarken, i¢ girisimei yapisal ve yontemsel kisitlamalar1 olan
yerlesik bir kurulusun ortaminda faaliyet gosterir. Bununla birlikte, her ikisi de biiytik
Olcude ekip caligmasina ve grup yeniligine dayanir.

e I¢ girisimcinin (kurumsal yenilik¢i) girisimciden (bagimsiz kendi kendine baslayan)
daha zor bir isi oldugu diisiiniilmektedir. Girisimciler ¢evreleri iizerinde 6zellikle de
dahili olanlar tzerinde daha fazla kontrole sahiptir. Bununla birlikte, finansal risk i¢

girisimcinin sirketi tarafindan taginirken, girisimei kendi riskini tasir. Yenilikgi sirket
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ayrica idari ve operasyonel destek kaynagi da saglayabilir. Basarisizlik girisimci igin
iflas anlamina gelir, ancak i¢ girisimei ana kurulusa geri donebilir.

e Girigimci patron iken, i¢ girisimciler 6zellikle i¢ elestiri veya direng karsisinda Ustlerine
rapor vermek ve sponsorluk aramak zorundadir. I¢ girisimcinin davranis tarzi basari igin
cok onemlidir.

e Her iki dlinyanin da en iyisi, girisimcilik ilkelerini takip eden i¢ girisimciler tarafindan
yOnetilen organizasyondur. Her ikisi de degerli projeler admma yenilik ve kaynaklari
harekete gecirme, bagimsiz kuruluslarda veya girisimlerde girisimcilik ve tesvik eden,
destekleyen kuruluslarda i¢ girisimcilik potansiyeline sahiptir. Basarmak i¢cin motive
olan insanlar, nerede c¢alisirlarsa ¢aligsinlar veya bagimsiz girisimler Kurarlarsa
kursunlar, her ikisine de ihtiya¢ duyarlar.

Girisimei ve i¢ girisimei arasinda goriildiigli lizere bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Asagidaki tablo yardimiyla girisimci, i¢ girisimci ve yonetici arasindaki benzerlik ve farkliliklar
detayli bir sekilde gorulebilmektedir.

Tablo 16: Geleneksel Yonetici, Geleneksel Girisimci ve I¢ Girisimei Arasindaki Farklar

Geleneksel Yonetici Geleneksel Girisimci i¢ Girisimci

Ozgurluk ister. Hedef | Ozgurlik ve kurumsal
odakli, kendine giivenen | kaynaklara erigim ister.
ve kendi kendini motive | Hedef odaklidir ve kendi
eden kendini motive eder,
ancak ayn1  zamanda
kurumsal &dullerden ve

taninmadan da etkilenir.

Terfi ve diger gelencksel
kurumsal &duller ister.
Guc¢ motivasyonlu

Baslica guduler

Zaman yonelimi

Kota ve bultcelerden,
haftalik, aylik, ti¢ aylik,
yillik planlama
hedeflerinden, bir sonraki
terfi veya transferlerden
etkilenir.

Isletmenin  5-10 yillik
biiylimesine iliskin nihai
hedefler rehber olarak
gorulmektedir. Yol
boyunca bir  sonraki
adimi atmak igin simdi
harekete gecer.

Girisimin  tlriine bagh
olarak 3-15 wyillik nihai
hedefler. Kendi kendini

maruz  brraktigt  ve
kurumsal zaman
cizelgelerini  karsilama
aciliyeti.
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Delege eylemi. | Ellerini kirletir. Aniden | Ellerini Kirletir. Delege
Denetleme ve raporlama | islerini yaparak | etmeyi bilebilir, ancak
enerjinin ¢ogunu alir. caliganlar1 Uzebilir. gerektiginde  yapilmasi
Eylem gerekeni yapar.
Profesyonel yonetim. | Isi  yakindan  tanir. | Girisimciye ok benzer,
Genellikle isletme | Yonetimsel ya da politik | ancak durum
egitimi almislardir. Soyut | beceriden ¢ok is zekasi. | organizasyon icinde
analitik araclar, insan | Teknik bir iste calisiyorsa | basarili olmak i¢in daha
Beceriler yt')net_imi ve  politik | genellikle teknik egitim | fazla yetenek gerektirir.
beceriler. almistir. Sirkette daha | Bu  konuda  yardima
Once P&L sorumlulugu | ihtiyaci var.
almus olabilir.
Baskalarini kendi | Kendine guvenen, | Kendine glvenen ve
kaderinden sorumlu | iyimser, cesur. cesur. Birgok i¢ girisimci
gordr. Gicli ve hirsh sistem hakkinda
Cesaret ve kader olabilir, ancak alaycidir, ancak onu alt
bagskalarinin Onu etme becerileri
etkileme  yeteneginden konusunda iyimserdir.
korkabilir.
Oncelikli olarak kurum | Oncelikli olarak teknoloji | Hem iceride hem
icindeki olaylar. Ve pazar. digarida. Icerdekilere
girisimin Ve  pazarin

ihtiyaglarin1  satar, ama
ayn1 zamanda miisterilere

Tlgi de odaklanir.
Dikkatlidir. Orta derecede riski sever. | Orta derecede riski sever.
Agir yatirim yapar, ancak | Genellikle isten
basarili olmayi bekler. ¢ikarilmaktan korkmaz,
Risk bu nedenle kisisel riski az

gordr.

Pazar arastirmasi

Ihtiyaclar1 kesfetmek ve

urdn
kavramsallastirmasima
rehberlik  etmek icin
pazar aragtirmalari
yaptirir.

Ihtiyaclar yaratir.
Genellikle pazar
arastirmastyla test
edilemeyen Urtinler
yaratir  —  potansiyel
miisteriler bunlar1 heniiz
anlamamustir.
Miisterilerle konusur ve
kendi fikirlerini
olusturur.

Girisimci  gibi  kendi
pazar arasgtirmasini Ve
sezgisel pazar
degerlendirmesini yapar.
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Stat(

Statii sembollerine 6nem
verir (kose ofis vb.).

Is yapiliyorsa portakal
kasasinin Uzerinde
oturmaktan mutlu olur.

Geleneksel statu
sembollerini  bir  saka
olarak gorur — Ozgirluk
sembollerine deger verir.

Basarisizlik ve hatalar

Hata ve sirprizlerden
kac¢inmaya calisir.
Basarisizligi

kabullenmeyi erteler.

Hata ve basarisizliklari
Ogrenme deneyimleri
olarak ele alir.

Kurum icinde dlzenli
gorinme ihtiyacina
duyarl. Kamu
bagarisizliginin  politik
maliyeti olmadan
hatalardan ders alabilmek
icin  riskli  projeleri

g0zden kagirma girigimi.

Otorite ile aym fikirde. | Ozel vizyonu takip eder. | Baskalarmin ozel
Patronlarm ne istedigini | Kararli, eylem odakl. vizyonunu kabul
anlayana kadar karar etmelerini saglama
vermeyi erteler. konusunda ustadir.
Girigimciden biraz daha
Kararlar
sabirh  ve uzlasmaya
istekli, ancak yine de bir
is yapan kimsedir.
Bagkalarini memnun | Kendini ve miisterileri Kendini, misterileri ve
Kime hizmet eder? eder. memnun eder. sponsorlari memnun
eder.
Sistemi  besleyici  ve | Bir sistem i¢inde hizla | Sistemden hoslanmaz

koruyucu olarak gorar, | ilerleyebilir, sonra | ama onu manipiile etmeyi
sistem icinde pozisyon | hisrana ugradiginda | 6grenir.
Sisteme kars1 tutum arar. sistemi reddedet_JiIir ve
kendi sistemini
olusturabilir.
Sistem igindeki sorunlar1 | Biyik  ve  bicimsel | Sorunlar1 sistem iginde

Sorun ¢6zme tarzi

cozer.

yapilardan ayrilip kendi
kendine bastan
baglayarak  sorunlardan
kacar.

cozer veya sistemden
ayrilmadan atlatir.

Aile gecmisi

Aile  Oyeleri  bilylk
kuruluslarda calismistir.

Girigimei kiigiik isletme,
profesyonel ya da ciftlik
geemisi.

Girigimei kiigiik isletme,
profesyonel veya ciftlik
geemisi.
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Ebeveynlerle iliski

Anneden bagimsiz, baba
ile iyi iliskiler, ancak
biraz bagimli.

Babanin olmamasi ya da
baba ile iliskilerin Koti
olmasi.

Babasi ile iligkileri daha
iyi, ama hala ¢ekismeli.

Orta sinif gegmis Baz1  erken dénem | Orta siif gegmis
Sosyoekonomik ge¢mis calismalarda alt smuf,
daha yeni ¢aligmalardaise
orta smif gegmis.

Yuksek egitimli Daha 6nceki ¢alismalarda | Genellikle yiksek
daha az iyi egitimli, baz1 | egitimli, 6zellikle teknik
lisansiistii ¢aligmalar var | alanlarda, bazen de degil.

Egitim dlzeyi ama Ph.D. degil, daha
sonrakilerde.
Baskalar ile iliski Temel iliski  olarak | Temel iliski olarak islem | Hiyerarsi icinde iglem.
hiyerarsi ve anlagsma yapmak.

Kaynak: Pinchot, G. (1985). Intrapreneuring: Why You don’t have to Leave the Corporation
to Become an Entrepreneur. New York: Harper & Row, Publishers, s. 54-56.

En kritik farklhiliklardan biri, i¢ girisimcilerin genellikle tistleriyle anlasmazlik iginde
oldugu biiylik isletmelere 6zgii i¢ girisimci-yonetici ikilisi ile kiiclik isletmelerde bulunan i¢
girisimci-girisimei iKilisi ac¢isindan ortaya c¢ikmaktadir. I¢ girisimci-yonetici eslesmesi
genellikle buyuk firmalarda sorun yaratiyor gibi gorinmektedir. Her iki tarafin hedefleri
genellikle farklhidir ve hatta bazi1 durumlarda uyumsuz olabilmektedir. Yoneticiler istikrar ve
verimlilige yenilik¢ilikten daha fazla énem verme egilimindedir ve bazen bir galisanin
beklenmedik bir katki saglama olasilig1 karsisinda kendilerini tehdit altinda hissedebilirler

(Carrier, 1994: 56).

Bu tiir bir baglamda, i¢ girisimcilik ile ilgili eylemler hiyerarsik {istlerin hafifletilmis
tepkileri nedeniyle ciddi sekilde engellenebilir ve eger bu soruna kars1 koyacak mekanizmalar
mevcut degilse, bu durum i¢ girisimcilerin fikirlerini Gst yonetime duyurmalarini engelleyebilir.
I¢ girisimcilik programlar1 genellikle kurumun iist kademelerinde gelisir, ancak giinliik bazda
kaygilart ¢ok farkli bir dizeyde olan vyoneticiler tarafindan yonetilme ve isletilme
egilimindedirler (Carrier, 1994: 56).

I¢ girisimcilik ve girisimcilik arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 agikladiktan sonra, bu
iki kavrami sahip oldugu avantaj ve dezavantajlarin neler oldugunu belirtmek konunun daha
iyi anlagilmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Asagidaki tabloda bu avantaj ve dezavantajlar

gorilebilmektedir.

84



Tablo 17: Girisimcilik ve I¢ Girisimcilik Kavramlarinin Avantaj ve Dezavantajlari

GIRISIMCILIK

Avantajlar Dezavantajlar

* Kendi kendinizin patronusunuz — bagimsizlik * Para baskis1 — diizenli bir maag ¢gekinin

tivenliginden vazgecmek
* Gelirde artis & & gee

. . . * Isletme yeni oldugu icin daha az fayda
* 0zgln olma sansina sahip olma

. * Uzun ¢alisma saatleri
* Heyecan ve maceranin bir pargasisiniz

) * Hatalar biyatulur
* Birgok olasilik bulunmaktadir

o ) o Butun kararlar tek bagina alinmalidir
* Maas potansiyeli — kendi maasiniza kendiniz
karar verirsiniz
iC GIRISIMCILIK
Avantajlar Dezavantajlar
* Arkadas canlisi, iyi bilinen bir ortamda kalma * Odiil beklentileri karsilamayabilir

yetenegi - g -
* Yenilik bu dogrultuda takdir edilmeyebilir

* Yeteneklerinizi bir kurulus icinde uygulamak
— daha diisiik risk

* Yenilikci olabilirsiniz ama belli bir sinira kadar
— kendi kendinizin patronu degilsiniz

*  Sirket kaynaklarini, itibari, bilgiyi kullanmak

* Miisterilere erisim, altyapi

Kaynak: Maier, V. ve Pop Zenovia, C. (2011). Entrepreneurship versus Intrapreneurship.

Review of International Comparative Management, 12 (5), s. 973.

I¢ girisimciligi benimsenmesi ve icsellestirilmesi yenilik¢i kiiltiirden etkilenmektedir.
Kuruluslar i¢in siirdiiriilebilir ve rekabetci avantaj elde etmek, i¢ girisimcilige izin veren ve
motive eden bir yenilikgi kiltiirt gerektirmektedir. Hizla degisen rekabet ortaminda kuruluslar,
hizl1 yanit verebilmek, hedeflerine ulasabilmek ve rakiplerinden daha hizli adapte olabilmek

icin yenilikei kultirt desteklemelidir (Glrsoy ve Glven, 2016: 152).
1.5.3. Yesil Girisimcilik

Diinya nufusu, strekli olarak artis egilimi i¢indedir. Buna bagli olarak ihtiyaclar da artan
niifusa paralel olarak artis gdstermektedir. Ihtiyaglarm sinirsiz kaynaklarin ise smirl oldugu

diinyada tretimin dogru, planl ve strdurulebilir bir sekilde gerceklesmesi son derece 6nem arz
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etmektedir. Bu sayede kaynaklar optimal sekilde degerlendirilebilir ve asir1 tiiketimin Oniine

gecilebilir.

Girigimcilik, “gelecegin” Urin ve hizmetlerini ortaya c¢ikaracak firsatlarin nasil
kesfedildigini, yaratildigini ve kullanildigini, kimler tarafindan ve hangi sonuclarla ortaya
ciktigii anlamaya c¢alismaktadir (Venkataraman, 1997: 120). Insanlarin ihtiyaglar1 ve
kaynaklar arasinda bir koprii gorevi goren girisimcilik, son yillarda artan ¢evre sorunlar1 ve
buna bagli olarak ortaya ¢ikan beklenti ve yeniliklere gore evrilmektedir. Girisimcilik
faaliyetleri ginliimiizde bugiiniin ihtiyaglarmi karsilarken, gelecekte de Uretim ve tiketim

arasindaki iligkiyi planlamak zorundadir.

Genis ve bliyliyen bir literatiir, ¢cevresel zorluklar1 ¢6zmeyi amaglayan girisimcilik
kavramimi arastirmistir. Son otuz yilda, bu olgu etrafinda ¢esitli terimler ortaya ¢ikmis ve
akademik literatiirde benimsenmistir (Trapp ve Kanbach, 2021: 3). Bunlardan biri de yesil
girisimciliktir. “Yesil Girisimcilik” kavraminin kendisi nispeten yenidir ve 1990’lardan bu yana
artan bir ilgi gérmektedir. Yesil yap1t malzemeleri pazarinin biytiimesi, tuketicilerin gevre dostu
uriinler satin alma konusunda bilinglendigini ve yiiksek oranda talep gordiigiinii gostermektedir.
Aslinda inceleme raporu, devlet ve 6zel sektor yatirimcilarinin gelecekte yesil ekonomi icin
“muazzam bir potansiyel” yaratacagini ongormektedir. Kiiresel 1sinma ve enerji sikintisiyla
birlikte, surdlrdlebilir cevre dostu isletmeler diinyanin hayal giiciinu ele gecirmeye baslamustir.
Cevreye duyarli is uygulamalarmin benimsenmesi, girisimciler icin ek bir dizi firsat
yaratabilmektedir. Gunimizde yesil girisimcilik, topluma oldugu kadar cevreye de hizmet eden
nis is girisimleri i¢in bu tiir firsatlar1 belirleyen ve kullanan ¢evik ilk hamleciler i¢in yeni
firsatlar sunmaktadir (Harini ve Meenakshi, 2013: 80). Bunlar arasinda yeni trtin ve hizmetlerin
gelistirilmesi, mevcut firmalarin verimliliginin arttirilmasi, yeni pazarlama yontemleri ve
mevcut i3 modellerinin ve uygulamalarinin yeniden yapilandirilmasi yer almaktadir (Schaper,

2002: 27).

Yesil girisimcilik teriminin kavramsallastirilmast daha kolay ancak agiklanmasi daha
zordur. Bu terimin ilk kez Berle tarafindan ortaya atildigi 1991 yilindan bu yana bir dizi felsefi
ve anlamsal tartigma ortaya ¢ikmistir (Haldar, 2019: 100). Yesil girisimcilik, ¢cevre koruma
eylemlerine uygulanabilecek kar saglayan bir is faaliyeti olarak tanimlanabilmektedir (Anghel
ve Anghel, 2022: 3). Yesil girisimcilik (eko-girisimcilik), kar elde etmek ve olumlu (olumsuz)
bir ¢evresel digsallik saglamak (en aza indirmek) i¢in belirlenmis bir firsata yanit olarak yeni
isletmeler kurma uygulamasidir (Kotchen, 2009: 28). Ayrica Anderson ve Leal (1997), konu

ile ilgili olarak “cevre-kapitalistleri, acik alanlar1 korumak, yaban hayati yasam alanlarini
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gelistirmek, nesli tukenmekte olan turleri kurtarmak ve genel olarak cevre kalitesini

iyilestirmek i¢in is araclarini kullanan girigimcilerdir” ifadelerini kullanmistir (Anderson ve

Leal, 1997: 3).

Yesil girisimeilik kavramu, girisimciligin temel 6zelliklerinin (yenilik, risk, yepyeni bir
is fikri ve is yapanlarin ekolojik ve sosyal katilimi) birlesiminden tiiremistir. Dolayisiyla
literatlrde “yesil” olmak, kendisi de sosyal olan ekolojik konularda “sosyal” olmakla
iliskilendirilmektedir. Diger yazarlar ise yesil girisimciligin aslinda stirdiiriilebilir girisimcilik
olduguna inanmaktadir. Baska bir deyisle, strdirtlebilir kalkinmanin en 6nemli igcbileseninden
biridir ve geleneksel, sosyal ve surddrilebilir girisimciligin bir kesisimidir (Gevrenova, 2015:
322).

Sekil 4: Yesil Girisimciligin Bilesenleri

Cevre Kalitesi

Ekonomik Toplumsal
Kalkmma Refah

o
oy

Teknolojik Yenilik
Ilerleme

Surdurtlebilirlik
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Kaynak: Haldar, S. (2019). Green Entrepreneurship in Theory and Practice: Insights from

India. International Journal of Green Economics, 13 (2), s. 104.

Ozetle yesil girisimcilik, drunleri, hizmetleri, tretim yontemleri veya organizasyonu

cevre lizerinde olumlu etkiye sahip olan bir ekonomik faaliyettir. Bu etki, asagidakilerin bir

sonucu olabilmektedir (Gevrenova, 2015: 322):

Tiiketimi tiiketici davranislarinda degisiklik yaratan, ¢evre Uzerindeki olumsuz etkiyi
azaltan Uriin veya hizmetler sunmak,

Isletmenin ekolojik ve ekonomik hedeflerini esitlemek,

Uriin ve hizmetlerin tretimi ve tuketimi ile ilgili sorunlara yenilikgi ekolojik ¢oziimler
sunmak,

Uygulandiginda strdurilebilir ekonomik kalkinmaya yol acabilecek is modellerinin
gelistirilmesi,

Toplumun talebi ve yeni yasam tarziyla baglantili olarak piyasada yeni olanaklarin

kesfedilmesi.

Walley ve Taylor, iki eksene dayali bir tipoloji tliretmislerdir: yapisal etkiler ve kisisel

yonelim/motivasyon. Bunlarm her biri “sert” (diizenlemeler, ekonomik tesvikler vb.) yapisal

etkilerden “yumusak” (ge¢mis deneyimler, aile ve arkadaslar, vb.) yapisal etkilere ve ekonomik

yonelimden stirdiiriilebilirlik yonelimine kadar uzanan bir ¢esitlilige sahiptir. Bu da dort ideal

yesil girisimci (eko-girisimci) tipi ortaya ¢ikarmaktadir (Gibbs, 2006: 72):

Yenilik¢i Firsatcilar: Ekonomik faydalanma igin yesil bir nis belirleyenler ve esas
olarak diizenleme gibi sert yapisal faktorlerden etkilenenler

Vizyoner Sampiyonlar: Diinyay1 doniistiirmeyi amaglayan ve isleri siirdiiriilebilirlik
temeline dayanan siirdiiriilebilirlik sampiyonlari

Etik Basina Buyruklar: Yumusak yapisal faktorlerden (gegmis deneyimler, aglar veya
arkadaglar gibi) ve siirdiiriilebilirlik yoneliminden etkilenir. Bunlar alternatif tarzda
isletmeler olabilir.

Ozel Amach Eko-girisimciler: Bunlar finansal olarak ydnlendirilir, ancak yumusak

yapisal faktorlerden etkilenirler. “Kazara yesil girisimciler” olabilirler.

Yesil girisimcilik sadece firsatlari tespit edip degerlendiren ¢evik ilk girisimcilere yeni

firsatlar sundugu icin Onemli degildir. Eko-girisimcilik, daha strdrilebilir bir is paradigmasina

genel gegiste blyuk bir gu¢ olma potansiyeline sahip oldugu i¢in de 6nemlidir. Piyasa temelli
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bir ekonomide girisimciler, diger firmalara sagladiklar1 6nct rol nedeniyle yesil is
uygulamalarinin daha genis bir is toplulugu tarafindan nihai olarak benimsenmesinde kritik bir
rol oynamaktadir. Bircok piyasa temelli ekonomide girisimciler, genellikle 6rnek kisiler ve
kahramanlar olarak oviiliir; basarilari, diger uygulamaci ve hevesli is insanlarina rehberlik ve
motivasyon saglamaya yardimci olmaktadir. Eko-girisimciler, daha yesil olmanin getirdigi
ekonomik faydalar1 gostererek hikiimet diizenlemeleri, risk minimizasyon faktorleri ve paydas
veya lobi grubu baskisi gibi “itme” faktorlerinin aksine, diger firmalar1 proaktif olarak yesile

yonelmeye ikna eden bir “gekme” faktoru olarak hareket ederler (Schaper, 2005: 6).
1.5.4. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik; ticari, piyasaya dayali faaliyetler ve cok g¢esitli kaynaklarin
kullanim1 yoluyla toplumsal deger yaratmay1 amaglayan belirleme, degerlendirme ve kullanma
strecidir (Bacq ve Janssen, 2011: 388). Sosyal girisimcilik; STK’larin diger bir ifadeyle kar
amac1 giitmeyen kuruluslarin bir kazan¢ saglamak ve bu sayede sosyal fayda temin etmek
amaciyla uyguladig: faaliyetler seklinde aciklanabilecegi gibi, kar elde etme amacindaki kamu
ve 0Ozel sektdr isletmeleri bakimindan ise, sosyal sorumluluk kapsaminda uyguladiklari
faaliyetler olarak ele alinabilmektedir (Demir, 2014: 351). Sosyal girisimcilik, geleneksel
STK’lar ve geleneksel sirketler arasinda bir noktada bulunmaktadir. Bu sebeple, sosyal
girisimciler ticari igletme ilkelerini uygulamanin yani sira sivil toplum ilkelerini benimsemek

gibi ayn1 anda uygulanmasi gii¢ iki yonetim tarzini bir araya getirmek zorundadir (Kargn vd.,

2018: 157).

Sosyal girisimci, mali agidan bagimsiz, kendi kendine yeten veya surdirtlebilir,
girisimcilige yonelik bir kurulus araciligiyla daha az ayricalikli olanlara sosyal bir deger
sunmak icin bir dizi girisimci davranis1 kullanan misyon odakl bir bireydir (Abu-Saifan, 2012:
25). Sosyal girisimei, toplum igerisinde bir problem ortaya ¢iktiginda, bu problemin ortadan
kaldirilmas1 amaciyla gerekli ¢oziimleri bulmaya girisen kisidir. Sosyal girigimei, toplum
icerisinde ortaya c¢ikan problemleri tespit etmesinden ardindan yeni atilim ve girisimler ile
gerektigi takdirde sistemi degistirerek problemin giderilmesini saglamaya liderlik eden kisi

durumundadir (Betil, 2010: 24).

Baz1 sosyal girisimciler amaglarma ulagsmak igin para kullanmaktadir; bazilar1 ise
zamanlarini, emeklerini, yeteneklerini veya baskalarma faydali olabilecek diger katkilarmi

vermektedir. Paray1 kullananlar, yaptiklari ise harcadiklar1 paranin bir kismini ya da tamamini
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bir tcret veya bedel talep ederek geri almaya calisabilirler ya da ¢alismayabilirler. Buna gore,

paray1 kullanan sosyal girisimciler dort tipte smiflandirilabilmektedir (Yunus, 2006: 40):

e Maliyet geri kazanimi (kurtarma) olmayan,
e Bir miktar maliyet kurtaran,
e Tam maliyet kurtaran,

e Tam maliyetin karsilanmasindan daha fazlas1

Sosyal girisimciler sosyal sektérde degisim ajanlar1 roliini su yollarla oynamaktadir
(Dees, 1998: 4):

e Sosyal deger yaratma ve surdirme misyonunun benimsenmesi (sadece ¢zel deger
degil),

e Bu misyona hizmet etmek i¢in yeni firsatlar1 tanimak ve durmak bilmeden takip etmek,

e Sirekli yenilik, adaptasyon ve 6grenme sureci icinde olmak,

e Eldeki kaynaklarla sinirli kalmadan cesurca hareket etmek,

e Hizmet verilen kesimlere ve yaratilan sonuclara kars1 yuksek bir hesap verebilirlik

duygusu sergilemek.

Ticari girisimei ile sosyal girisimci arasinda bazi1 benzerlik ve farkliliklar

bulunmaktadir. Bu benzerlik ve farkliliklar asagidaki tabloda gorilebilmektedir.

Tablo 18: Kar Odakh Girisimciler ile Sosyal Girisimcilerin Benzersiz ve Ortak Ozellikleri

Kar Odakh Girisimcilerin

Her iki Tipte Bulunan Ortak

Sosyal Girisimcinin Benzersiz

Benzersiz Ozellikleri Ozellikler Ozellikleri
Yiiksek basaril Yenilikgi Misyon lideri
Risk tastyicisi Kendini isine adamis Duygu yukli

Organizator

Inisiyatif alan

Degigim ajani

Stratejik diistinen

Lider

Kanaat onderi/Fikir lideri

Deger yaratan

Firsat yonelimli

Sosyal deger yaraticisi

Bittinsel Inatci/Israrci Sosyal yonelimli
Arbitrajci Bagl Yonetici
Vizyoner

Yiksek diizeyde hesap verebilir
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Kaynak: Abu-Saifan, S. (2012). Social Entrepreneurship: Definition and Boundaries.

Technology Innovation Management Review, 2 (2), s. 25.

Sosyal girisimcilerin ve girisimlerinin sosyal hedefler tarafindan yonlendirildigi
konusunda genis bir mutabakat vardir; yani topluma bir sekilde veya yollarla fayda saglama
arzusu. Bu, sosyal girisimcinin bir sekilde “sosyal degeri” arttirmayi, yani belirli bir insan
toplulugunun refahina veya iyiligine katkida bulunmay1 amagladigini sdylemenin baska bir
yoludur. Sosyal hedeflerin girisimcinin ya da girigsiminin amaglar1 arasinda nasil bir yere sahip

olmasi gerektigi konusunda anlagsmazliklar bulunmaktadir (Peredo ve McLean, 2006: 59).

Girisimceilik kavraminin tanimlanmasi yoniinde yapilan ¢alismada girisimcilik, birey
icin zenginlik yaratmak ve topluma de§er katmak amaciyla yeni ve farkli bir sey yapma
stirecidir (Kao, 1993: 69). Bu tanim, sosyal girisimcilerin neden her yerde bulunabildigini

agiklamaya yardim olmaktadir (Thompson, 2002: 413):

o Stratejileri ve mali bagislariyla topluma ve gevreye yardim etme ve iyilik yapma
taahhtidiinde bulunan kér amaci giiden igletmeler,
e Biyuk 6lclde sosyal bir amacla kurulan, ancak yine de isletme olan sosyal girisimler,

e GOnullu sektor.

Sosyal girisim kavrami, “sosyal” ve “girisim” olmak Uzere iki farkli olguyu
icermektedir. Girisimcilik olgusu, ayni ticari girisimlerde oldugu gibi sorun ve firsatlari
sezmek, dogru degerlendirme, risk alma ve yenilik¢i yollarla ¢6zimleme konularini
yansitmaktadir. Sosyallik olgusu ise girisimcilik ilkelerinin kar maksimizasyonu yerine
toplumsal sorunlara uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Sosyal girisimler bu sekilde toplumsal
sorunlarin ¢oziime kavusmasinda girisimcilik temelli ya da serbest piyasa bazli yontemler
benimseyen kuruluslar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal girisimlerin baska bir ortak yaklasimi
ise toplumsal sorunlarin ¢ozlime kavusmasinda sistematik degisimi amaglamasidir. Sosyal
girigsimler varlik gosterdikleri alanlarda birbirlerine yakin olaylar1 birer birer diizeltmek yerine
sistematik degisim olusturmayi, ¢Ozumlerini yayginlagtirmayr ve uzun vadede toplumun

destegini kazanarak sorunu yok etmeyi amaglamaktadir (Ersen vd., 2010: 7).
1.5.5. Dijital Girisimcilik

Eski ekonomide bilgi akis1 fizikseldi: nakit para, g¢ekler, faturalar, konsimentolar,
raporlar, yliz ylize goériismeler, analog telefon goriigmeleri veya radyo ve telefon yayinlari,

planlar, haritalar, fotograflar ve dogrudan posta reklamlari. Yeni ekonomide bilgi, tim
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bicimleriyle dijital hale gelmistir; bilgisayarlarda depolanan ve aglar arasinda 151k hiziyla
yarigan parcalara indirgenmektedir. Bilgisayarlarmn bu ikili kodunu kullanarak bilgi ve iletisim
dijital birler ve sifirlar haline gelmektedir. Bu sekilde yaratilan yeni olasiliklar diinyasi, tiim
fiziksel temelli etkilesimlerin gergeklestigi eski paradigma olan dilin kendisinin icad1 kadar

onemlidir (Tapscott, 1996: 6).

Diinyanin dijitallesmesi ile birlikte farkli bir hal alan ekonomik model tuketim
aligkanhigi, pazarlama stratejileri gibi birgok alani etkiledigi goriilmiistir. Teknoloji ve
internetin gelismesi ile ekonomide ¢ok biiylik bir degisim sarmalina girilen gecis siirecinde,
teknolojik ve bilgi devrimi neticesinde dijital ekonomi seklinde ifade edilen yeni bir ekonomi
modelinin tiiredigi goriilmektedir. Bu yeni model bankacilik, saglik sektorii, egitim, online
perakende satis, e-ticaret, miisteri hizmetleri ve reklamcilik sektorii gibi genis bir alanda yeni
bir ekonomi anlayisi olarak kabul edilmistir (Karagor vd., 2020: 2141). Yani dijital ekonomi,
dijital ekonomilere odaklanan, dijital ve bilgi islem teknolojilerine dayanan, web ve diger dijital
iletisim teknolojilerince desteklenen tiim ticari, ekonomik, sosyal, kiiltiirel vs. faaliyetleri
icermektedir (Isler, 2021: 220). Bununla birlikte yeni dijital ekonomi, bazilar1 genglik ¢aginda
olan binlerce girisimciye e-ticaret is modellerini bir¢cok is alanma uygulama konusunda

benzersiz firsatlar sunmaktadir (Turban vb., 2004: 5).

Ote yandan, diinyanin dort bir yanindaki sistemleri birbirine baglayan devasa aglar olan
World Wibe Web’in yiikselisi, internet araciligiyla dijital ekosistemi degistirmis, bir¢ok firsat
yaratmis ve yeni girisimci start-up’lar1 tarafindan ylizlerce is firsat1 yaratmistir ve ag kurarak,
kullanicilarina bilgi sunarak milyonlar1 birbirine baglayarak is yapmanin daha kolay bir yolunu
saglamistir (Kumar B R vd., 2018: 28). Ayrica, son yillarda mobil bilisim, bulut bilisim, sosyal
medya 3D baski ve veri analitigi gibi yeni dijital teknolojilerin yenilik ve girisimciligin ¢esitli
yonlerine dahil edilmesi, girisimcilik sdreglerinin ve sonuglarinin dogasinda var olan
belirsizligin dogasini ve bu belirsizlikle basa ¢ikma yollarini donistiirmiistiir (Nambisan, 2017:
1029). Bu gelismeler sayesinde dijital girisimcilik, girisimcilikte yeni bir girisimcilik bigcimi
olarak ortaya c¢ikmustir. Dijital  girisimcilik, girisimciligin  dijital ~ platformlarda
gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu faaliyetler esneklik, hiz, maliyet, kalite,
farkli talep ve ihtiyaglara cevap verme gibi yeniliklerin yani sira tiiketicide baz1 yeni talep ve
ihtiyaglarm oldugu olgusunu yaratan yenilikleri de beraberinde getirmistir. Dijital girisimciligin
sagladig1 bircok kolaylik ve maliyet avantaji nedeniyle en ¢ok ragbet goren girisimcilik
tiirlerinden biri oldugu sdylenebilmektedir. Dijital girisimcilik, iireticilere {iriin ve hizmetlerini

dijital pazarlarda kolayca satabilecekleri bir is imkani da saglamaktadir (Balli, 2020: 1058).
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Geleneksel girisimcilik ile karsilastirildiginda  hiz, maliyet, ulasilabilirlik ve
kullanilabilirlik gibi konularda tstiinliigiiniin bulunmasi dijital girisimciligi daha ¢ekici hale
getirmekte ve giinlimiizde diinyanmn genelinde girisimcilik alaninda bilgi iletisim teknolojileri
ve internetin kullanimini hizla yaygmlastirmaktadir. Ilgili literatiirde e-girisimcilik, online
girisimcilik, dijital girisimcilik gibi kavramlar ile agiklanan bu girisimcilik ttrinde Grin
gelistirme, tanitim, ticari iletisim gibi biitlin girisimcilik faaliyetleri bilgi iletisim teknolojileri

vasitasiyla uygulanmaktadir (Bayrak¢1 ve Kose, 2019: 96).

Genel olarak bir varligi, hizmeti veya isin biiyiik bir bolimiinii dijital ortama aktaran
her tiirlii girisimcilik faaliyeti dijital girisimcilik olarak nitelendirilmektedir (Kraus vd., 2019:
354). Bu girisimcilik faaliyeti pazari olusturmak, dagitmak, doniistiirmek veya (dijital hizmetler
s0z konusu oldugunda) drind gergeklestirmek ic¢in bilgi teknolojisine dayanmaktadir
(Yaghoubi vd., 2012: 1049). Dijital girisimcilik ile ilgili yapilmis olan tanimlar, asagidaki
tabloda gorulebilmektedir.

Tablo 19: Dijital Girisimcilik ile Ilgili Tanimlar

Sanal platform Uzerinden Urlin ve hizmetler sunularak, yeni bir isletmenin

Kollman (2006) kurulmasidir.
Davidson ve Vaast (2010) Dijital medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin girisimine dayali firsatlarin
takibidir.
Geleneksel girisimcilik yerine dijital platformlarda gerceklestirilen
Hair vd. (2012) girisimciliktir.

Dijital Urin veya hizmetleri, dijital dagitimi, dijital bir is yerini, dijital bir

Yaghoubi vd. (2012) pazar yerini veya bunlarin bazi kombinasyonlarmni igeren girisimeiliktir.

Yerel faaliyette bulunmak yerine, teknoloji kullanimi sayesinde, bolgesel
Aulet ve Murray (2013) hatta kiresel olarak faaliyet gostermeyi hedefleyen girisimcilik tlrtdur.

Internet ve Bilgi Teknolojilerinin kullanilarak islerin gerceklestirildigi

Rashidi vd. (2013) girisimciliktir.
Elektronik ag Uzerinden Urin gelisimi ve gelir elde edilmesini saglayan
Guthrie (2014) girigimlerdir.

Pazara yeni dijital Urin veya hizmet getiren girisimleri hem de isletme

Welsum (2016) icindeki mevcut is faaliyetlerinin dijital dontgimudiir.

Teknolojiyi kullanarak triinleri, strecleri ve ekonomik faaliyetleri gelistiren
Bogdanowicz (2016) bir deger olusturma etkinligidir.

Nambisan (2016) Dijital teknolojiler ile girisimciligin kesigimidir.
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Geleneksel girisimcilikten farkli olarak, dijital teknolojiler kullanan ve tretim
Parker vd. (2016) hiz1 ve yayilma agisindan farkli sonuglar doguran girisimeilik tiirtidiir.

Sosyal, ticari, kurumsal vb. herhangi bir girisimcilik faaliyetinde dijital

Sussan ve Acs (2017) teknolojilerinin kullanilmasidir.

Giones ve Ferran (2017) Girisimcilerin sagladiklar1 hizmette teknolojinin kullanilmasidir.

Girisimcinin fikirlerini, dijital ¢iktilar gercevesinde sekillendirmesidir.
Von Briel vd. (2018)

Geleneksel girigsimcinin, teknolojik gelismeleri takip etmesi sonucu, dijital
Le Dinh vd. (2018) cagda ig yapabilmesinin yeni yoludur.

Sahut vd. (2019) Isletmelerin doniisiimii yaratarak ekonomik ve/veya sosyal degeri yonlendirip

ve yeni dijital teknolojileri kullanmaktir.

Recker ve von Briel (2019) Dijital teknolojiler ve geleneksel girisimciligin kesigsme noktasidir.

Dagitiminin ana tasiyicisi olarak internet ile yiritilen bir girisimcilik
Wentrup vd. (2020) etkinligidir.

Inovasyon sistemi icinde, genel is sisteminin yapisini, amaglarini ve ag

Satalkina ve Steiner (2020b) | olusturma mekanizmalarini degistiren énemli bir itici gugtr.

Kaynak: Cevik Tekin, 1. ve Kiisbeci, P. (2021). Dijital Déniisiim Siirecinde Yikselen Bir
Deger: Dijital Girisimcilik. Stratejik Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 4 (1), s. 85.

Bilgi teknolojisi olmadan dijital girisimciler Grtnlerini veya hizmetlerini sunamazlar ve
bazi durumlarda Grlin veya hizmetin kendisi de bilgi teknolojisi olmadan var olamaz.
Dolayisiyla dijital girisimcilik iki disiplinin kesistigi noktada yer almaktadir: yonetim (6zellikle
girisimcilik) ve bilgi sistemleri (Hull vd., 2007: 295).

Dijital teknolojiler, dijital girisimcilikte en az ii¢ sekilde 6ne ¢ikmaktadir (Recker ve
von Briel, 2019: 2):

e Girisimcilik siireglerinin dijital etkinlestiricileri olarak (baska bir deyisle arastirma,
gelistirme, Olgeklendirme veya kullanma gibi faaliyetler),

e Girisimcilik stireglerinin dijital sonuglar1 olarak (bagka bir deyisle yeni girisimlerin
amagclanan veya gerceklesen pazar teklifleri),

e Girisimcilik sureclerinin gergeklestigi dijital baglamlar olarak (baska bir deyisle
FinTech veya Biyoteknoloji sektorleri gibi sektorel ve diizenleyici ortam), veya Gginiin

herhangi bir kombinasyonu dahilinde.
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Surekli ve radikal yeniliklerin yasandig: bir diinyada girisimciler, teknolojinin glictinden
faydalanan is fikirleri gelistirmektedir. Girisimciler sosyal medya platformlar1 aracilifiyla
tuketicilere yeni Grlin ve hizmetler sunma, bunlarin etkisini ve erisimini 6lgmek i¢in yapay
zekadan yararlanma firsatina sahip olmaktadir. Bununla birlikte, dijital igletmeleri arasinda bir
heterojenlik s6z konusudur; bazilar1 tamamen teknolojiye bagimliyken (6r. Web tasarimi, e-
perakende), digerleri dijitallesmeyi sadece pazarlama ve iletisim faaliyetlerinde kullanmaktadir
(Samara ve Terzian, 2021: 284).

Dijital girisimcilik ile birtakim avantaj ve firsatlar elde edilebilmektedir. Bu avantaj ve

firsatlar su sekilde 6zetlenebilmektedir:

e Dijital girisimciler, internetin “erisimi” nedeniyle dijital olmayan girisimcilere gore
daha genis ve daha ¢esitli bir pazara sahiptir (Hair vd., 2012: 5).

o Dijital girisimei olmanin en biyiik avantaji, internete erisiminiz olmasi kosuluyla isinizi
diinyanm herhangi bir kdsesinden yonetebilmenizdir. Gergeklere gore 3.81 Milyar insan
internete baglhiyken bu say1 4.57 Milyara yiikselmistir Ki bu da internet kullaniminda
%T7’lik bir artig anlammna gelmektedir. Covid-19 salgininda dahi dijital is, patlama
yasayan ve bu salgm krizinden fazla etkilenmeyen tek sektordiir (Pandey ve Sharif,
2020: 193).

e Kigsisel bilgisayar, 6zellikle internet kullanimi yoluyla pazarlama, yatirim ve isletme
maliyetlerini 6nemli 6l¢lide diisiirebilir (Fairlie, 2006: 188).

e Dijital girisimcilik ile ilgili faydalar genel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir: pazarlara
erisim firsatlar1 yaratmak (6rnegin diger bolge veya llkelerdeki miisteriler, yeni Grtinler
ve hizmetler) ve isletme maliyetlerini azaltarak verimliligi arttrmak. Yeni firsatlar ve
azalan maliyetlerin bu birlesimi, girisimciligi potansiyel olarak daha fazla insana
acmaktadir. Bir is kurmanin ve yliriitmenin daha diisiik maliyetli olmasi, daha diisiik
tasarruf ve sermaye diizeyine sahip olanlarin dijital girisimciligi slirdlirmesini daha
mumkin kilmaktadir (OECD/European Union, 2019: 183).

e Bir isletmenin isletilmesinde veya sadece reklamin yapilmasinda internetin
kullanilmasi, isletme sahibinin pazardaki goriiniirliigiinii katlanarak arttrmaktadir. Ister
tugla ve harg¢ isterse tamamen Web tabanli olsun, her tiirden girisimci ¢evrimigi bir
varliktan faydalanmaktadir. O halde internet, geleneksel olarak dislanmis bireyler ve
topluluklar igin firsatlar yaratmak igin ideal bir arag gibi gérinmektedir (Jackson, 2009:
188).
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e Sosyal medya, firmalarin daha geleneksel iletisim araglariyla elde edilebilecek olandan
nispeten daha diisilk maliyet ve daha yiiksek verimlilik seviyelerinde zamaninda ve
dogrudan son tiiketiciyle temas kurmasina olanak tanimaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 67). Firmalar, saglamis olduklar1 geri bildirimler araciligiyla tuketicilerin
isteklerine yonelik girisimlerde bulunabilir, bdylelikle miisteri memnuniyeti elde
edilebilir, bu memnuniyet araciligiyla da mutlak miisteri sadakatine erigebilmektedir
(Yildiz, 2014: 6).

e Isin ilk asamasinda, dzellikle de isi tek basmiza ydnetiyorsaniz, pazardaki yerinizi
kazanmak i¢in ¢cok calismaniz gerekecektir. Ancak ¢ok galigmak, biitiin giin ¢alismak
anlamina gelmemektedir. Dijital girisimci olmanin en glizel yani, kendi programlarinizi
kendiniz belirliyor, daha verimli oldugunuz saatlerde ¢alisiyor olusunuzdur (Pandey ve
Sharif, 2020: 193).

Dijital girisimcilik U¢ farkli tiire ayrilabilmektedir. Bunlar su sekilde
agiklanabilmektedir (Hull vd., 2007: 296):

e Hafif Dijital Girisimcilik: Daha geleneksel alanlara ek olarak dijital ekonomiye
girmeyi icermektedir.

e Orta Diizeyde Dijital Girisimcilik: Dijital tiriinlere, dijital dagitima veya isletmenin
diger dijital bilesenlerine 6nemli 6l¢iide odaklanmay1 gerektirmektedir. Orta diizeyde
dijital girisimcilik, dijital altyap1 olmadan var olamaz.

e Asin Dijital Girisimcilik: Uretim, mal veya hizmetlerin kendisi, reklam, dagitim ve

miisteriler de dahil olmak (izere tlim girisimin dijital oldugu anlamina gelmektedir.

Dijital girisimciligin siniflandirilmasinda, farkli turlerin birtakim faaliyetlere gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu tiirler ve faaliyetlere gore farkliliklar1 Tablo 20°de

gorulmektedir.

Tablo 20: Dijital Girisimciligin Smiflandirilmast

Dijital Girisimcilik Kategorisi

Faaliyetler Hafif Orta Asira
Dijital pazarlama | Dijital pazarlama
Pazarlama Ek olarak Web sitesi baglica yontemdir. tek yontemdir.
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Uriin ~ muhtemelen | Uriin sadece
Satig (riin veya hizmet) Uriin dijital olarak satisa yalnizca dijital olarak | dijital olarak
sunulabilir. satin almabilir. satiga
sunulmustur.
Uriin  fiziksel veya | Uriin dijital olarak
Dagitim Uriin fiziksel yollarla teslim | dijital olarak teslim | teslim edilir.
edilir. edilebilir.
Dijital
Onemli diizeyde | etkilesimler
Geleneksel etkilesimler, e- | dijital etkilesim; | onceliklidir;
Paydas Yonetimi postay icerebilir. geleneksel geleneksel
etkilesimler de | etkilesimler
yaygindir. nadiren
gerceklesir  veya
hi¢ gerceklesmez.
Oncelikle fiziksel | Oncelikle  fiziksel | Gglii sanal
konum(lar), geleneksel | konum(lar), varlik,  fiziksel
Operasyonlar etkilesimler, baz1 sanal ekip | geleneksel konum ve
etkilesimlerini icerebilir. etkilesimler, geleneksel
muhtemelen baz1 | etkilesimler
sanal ekip | mumkdindir
etkilesimlerini de | ancak gerekli
icerir. degildir.

Kaynak: Hull, C. E., Hung, Y. T. C., Hair, N., Perotti, V. ve DeMartino, R. (2007). Taking
Advantage Of Digital Opportunities: A Typology Of Digital Entrepreneurship. International

Journal of Networking and Virtual Organisations, 4 (3), s. 296.

Geleneksel girisimcilik ile dijital girisimcilik arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir.
Geleneksel ve dijital girisimcilik arasindaki ve {i¢ dijital girisimcilik tiirli arasindaki ayrimlar;
giris kolayligi, liretim ve depolama kolayligi, dijital pazarda dagitim kolayligi, dijital isyeri,
dijital Grdnler, dijital hizmet ve dijital baglilik baglaminda ele alinabilmektedir (Hull vd., 2007:
296).

Tablo 21: Geleneksel ve Dijital Girisimcilik Arasindaki Farklar

Geleneksel Girisimeilik Dijital Girisimcilik

Pazara giris Zor Kolay
Uretim ve depolama Zor Kolay
Dagitim Daha yavas Daha hizh
Isyeri Fiziksel olarak bir araya gelme Dijital isyeri

Orgtsel baghlik Daha kolay Daha zor
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Iletisim sekli YUz yuze Bilgisayar ve dijital teknolojilerle

Organizasyon yapisi Hiyerarsik Esnek ve Isbirligine yatkin

Kaynak: Kisi, N. (2018). Dijital Cagda Yeni Bir Girisimcilik Yaklasimi: Dijital Girisimcilik.
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19 (2), s. 392.

Giris kolayligi: Dijital girisimcilik ag¢isindan pazara giris kolaydir ve ¢cok zaman
almamaktadir. Dijital girisimcilik, girisimcilere kisa siire zarfinda kiigiik isletme girisimleri ve

ticari Web siteleri yaratma olanagi tanimaktadir (Kisi, 2018: 392).

Uretim ve depolama kolayligi: Geleneksel iiriinlerin ¢evrimici saticilari iiretim veya
depolama acisindan fayda saglayamayabilir, ancak dijital {iriinler geleneksel olarak yogun
maliyet gerektiren bu iki alanda tasarruf saglamaktadir. Yine de olusturulmalar1 gerekmektedir,
ancak bir kez hazir olduklarinda iiretim tesislerine veya depolara ihtiya¢ duymazlar. “Tam
zamaninda” Uretim zahmetsiz hale gelir ve envanter kavrami anlaminu yitirir. Orta ve asir1 dijital
girisimcilik, diisik maliyetlerin yan1 sira avantajlardan da yararlanmaktadir: Gretim ve
depolama ile ilgili daha az dikkat dagitict unsur, isin geri kalanmna odaklanmalarini
saglamaktadir (Hull vd., 2007: 297).

Dijital pazarda dagitim kolayligi: Bir Web sitesinin kullanima sunulmasiyla girisim
aninda kiresel hale gelmekte ve dinya c¢apindaki miisteri ve tedarikcilere erisim
saglanmaktadir. Verimli dijital girisimciler, fiziksel {iriinleri siparis verildikten sonraki 24 saat

icinde neredeyse her yere minimum zorlukla teslim edebilmektedir (Hull vd. 2007: 297).

Dijital igyeri: Uriin ve hizmetler dijitallestiginde, fiziksel olarak bir araya getirilmis
calisma ekiplerine duyulan gereksinim biiyiik 6l¢iide azalacaktir. Dijital girisimcilik sayesinde
diinyanin farkli noktalarindan ¢alisanlar ve ortaklar ile birlikte g¢alisabilme firsat1 elde
edilmektedir (Kisi, 2018: 393).

Dijital Urtinler: Dijital Grtinler, ekonomik degeri olan 0 ve 1’lerden olusan bit dizileridir.
Diger Urlnlerden bes o6zelligiyle ayrilmaktadir: dijital Grunler rakipsizdir, sonsuza kadar
genisletilebilir, ayriktir, mekansal degildir ve yeniden birlestirilebilirdir (Quah, 2003: 4). Dijital
urinde kodlanmig (ve aslinda onunla 6zdes) ekonomik olarak degerli bir dizi talimat
bulunmaktadir. Bu ifade dijital {irlinlerin tiiketilmesi ve liretilmesine olanak tanimaktadir;
bunlar sadece ekonominin arz tarafinda verimliligi arttiran teknolojiler degildir. Fikirler ve
bilgi, bilgisayar yazilimi, gorsel imgeler, miizik, veri tabanlari, video oyunlari, mavi baski,

DNA dizileri, kodlanmig mesajlar vb. hepsi dijital drinlerdir (Quah, 2003: 6). Asir1 dijital
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girisimciler yeni bir Urlini piyasaya surebilir, geri bildirimleri isleyebilir, Grlnd yeniden
tasarlayabilir ve daha ilk slirlim devam ederken yeni siiriimil yaymlayabilir. Girisimcilerin
ozellikle de yerlesik devlere meydana okurken cevik olmalar1 gerekir ve dijital iiriinler son

derece hizli yanitlara olanak tanimaktadir (Hull vd. 2007: 298).

Dijital hizmet: Dijital hizmet, “bir tarafin digerine verebilecegi, yani dijital bir islem
yoluyla saglanan bir faaliyet veya fayda” seklinde tanimlanabilmektedir. Hizmeti veya faaliyeti
veren taraf dijital hizmet saglayicisidir. Faaliyeti veya fayday: alan taraf ise dijital hizmet
kullanicisidir. Dijital bir hizmet saglamak icin tek bir islem yeterlidir, ancak genellikle bu
islemler gruplar halinde veya siirekli islemlerle saglanmaktadir (Williams vd., 2008: 507).
Geleneksel sekilde sunulan hizmetlere gore dijital sunulan hizmetler, daha ¢ok tiiketiciye
ulagmaktadir. Zamandan ve maliyetten tasarruf saglanarak verimlilik artmaktadir. Dijital

hizmetler, teknolojik gelismeler ve altyap1 sayesinde gelisime agiktir.

Dijital baglilik: Geleneksel girisimcilik ile kiyaslandigi takdirde dijital girisimcilikte
orgutsel baglilig: gelistirmek daha zordur. Girisimci ve ¢alisanlar sanal bir firmada ¢alistiklarini
guclu bir sekilde hissetmektedir (Kisi, 2018: 393).

1.5.6. Diger Girisimcilik TUrleri

[lgili yazm incelendiginde, girisimcilik tiirleri ile ilgili farkli ve cesitli smiflandirilmalar
yapildig1 goriilmektedir. Yukarida agiklanan girisimcilik tiirlerinin disinda bu baslik altinda;
Orijinal Girisimeilik, Firsat Girisimciligi, Yaratici Girisimcilik, Takipe¢i Girisimcilik, Teknik
Girisimcilik, Stratejik Girisimcilik, Geleneksel (Idari) Girisimcilik, Yerel Girisimcilik,
Bolgesel Girisimcilik, Ulusal Girisimcilik ve Uluslararasi (Klresel) Girisimeilik tlrleri kisa bir

sekilde agiklanacaktir.

Orijinal Girisimcilik: Girisimciligi bagimsiz olarak orijinal bir sekilde ortaya ¢ikaran
girisimcilik tiirtidiir. Bu girisimeilik tiirtinde girisimcilerin kisisel 6zellikleri arasinda yer alan
deneyim, bilgi sahibi olma, alg1 ve sezgi giicli gibi becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Orijinal
girisimcilik, girisimeilerin ve girisimcilik faaliyetlerinin orijinal yapida oldugu bir girisimeilik
tiiriidiir. Bu tiir girisimcilikte belirleyici olan islevler, orijinallik 6zelligi ve ilk kez yapiliyor

olma 6zelligi olarak goriilmektedir (Dingel, 2019: 131).

Girigimci, iiretimin yonetimi ve organizasyonu sorumluluklarmi iistlenmektedir. Bu

sebeple, girisim faaliyetindeki olasi zarar tehdidini de kabul etmis olur. Fakat, girisimcinin
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amac1 kar saglamaktir. Girisimcilik; firsat girigimciligi ve yaratici girisimcilik olmak Uzere
ikiye ayrilmaktadir (Fidan ve Yilmaz, 2005: 11):

Firsat Girisimciligi: Girisimciligin bu tiirdi, asil manada, pazardaki firsatlarin farkina
vararak veya potansiyel firsatlari hissederek var olan bir mal ya da hizmeti pazara sunmaktir.
S0z konusu firsat, mal ya da hizmetin pazara yeteri kadar saglanamamasi ya da pazarda mevcut
olmamasi veya pazarda faaliyet gosteren isletmelerin pazara arzu edilen nitelikte hizmet
saglayamamasi sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Firsat girisimciligi, pazarda var olan firsatlar1 fark
edebilecek bir bakis agis1 ve kar saglayacak sekilde kaynaklar1 organize ederek yonlendirme

becerisi ile miimkiin olmaktadir.

Yaratia Girisimcilik: Bu tir girisimcilikte, yeni bir fikir ya da icadin veya var olan bir
mal ya da hizmetin tasarim, fiyat, nitelik gibi acilardan iyilestirerek kar saglayacak sekilde
pazara sunulmasi s6z konusudur. Bazi arastirmacilara gore ise bu tir girisimcilik, esas
girisimeiliktir. Tki girisimeilik tiirii de toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri karsilamak
amaci tagimaktadir ve riskleri g6z almayn, irade glictini ve cesareti gerekli kilmaktadir. Buradan
hareketle, bahsedilen girisimcilik tiirleri arasinda bir fark s6z konusu degildir. Ayni1 zamanda,
gelecekteki girisimcilik faaliyetlerinin ¢ogunlukla yaratici girisimcilik olacagi géz Oniinde

bulundurmalidir.

Takipci Girisimcilik: Piyasadaki gelismeleri izlemeyi yeterli bulan, bu gelismelere
gore davranan, yenilik yapan girisimcilerin yolundan gitmeyi igeren girisimcilik tliriidiir. Bu
girisimcilik tlrlnd benimseyen girisimcilerin yenilik¢i girisimcileri takip etmeyi yeterli
bulduklar1 gorilmektedir. En basta dinamik bir hareket becerisi elde eden yenilikci bir
girisimei, ilerleyen siiregte takipgi girisimciye doniisebilmektedir. Ilerleyen siirecte takipgi

girisimcinin yenilik¢i girisimei olmasi da olasidir (Demirdégen, 2014: 16).

Teknik Girisimcilik: Girisimcilik, yeni bir is kurmak igin bilgi birikimi, sermaye veya
diger kaynaklarin bir araya getirildigi sirectir. Girisimcilik mutlaka teknolojik yenilikler
icermek zorunda degildir ve bu iki terim birbiriyle karistrilmamalidir. Fakat, teknik
girisimcilik, teknoloji tabanli bir sirket kurmak icin teknik fikirleri, sermayeyi, yonetimsel bilgi
birikimini ve diger kaynaklar1 bir araya getirme siireci olarak ifade edilmektedir (Clarke ve
Reavley, 1981: 126). Yeni internet tabanli teknolojilerin birgogunun ilerlemesi, biiyiik dlciide
ilgili kolaylastirici teknolojilerin (6rnegin daha glcli masausti bilgisayarlar; cevirmeli internet
baglantilar1 yerine genis bant) benimsenme diizeylerine ve oranlarina bagl olsa da nihai

hakimiyetlerinden siiphe edilemez. Daha da 6nemlisi, bu genis tabanli yeni teknoloji devrimine
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onculuk eden firmalarin c¢ogu, teknik girisimciler tarafindan kurulan, mutevazi kaynak
tabanlarindan baslayarak iyi anlasilmadiklar: ilgisiz sektorleri etkileyen uzmanlik becerileri
temelinde hizli bir sekilde biiyiiyen yeni girisimlerdir (6rnegin Google; eBay; Cisco Systems)
(Oakey, 2012: 43).

Stratejik Girisimcilik: Stratejik girisimcilik, strateji ve girisimciligin kesisimini temsil
etmek tizere literatiirde ortaya ¢ikan yeni bir terimdir (Kuratko ve Audretsch, 2009: 2). Servet
yaratma hem girisimciligin hem de stratejik yonetimin merkezinde yer almaktadir. Servet
yaratmanin (yani girisimciligin) ve mevcut avantajlardan faydalanirken ayni zamanda yeni
avantajlar kesfetmenin (yani stratejik yonetimin) sonuclari, firma servetindeki artiglar gibi
somut olabilecegi gibi, firmanin entelektiiel ve sosyal sermayesindeki artiglar gibi soyut da
olabilmektedir. Dolayisiyla, zenginlik yaratan girisimcilik stratejilerini incelemek igin
girisimcilik ve stratejik perspektifler entegre edilmelidir. Bu yaklagim stratejik girisimcilik
olarak adlandirilmaktadir (Hitt vd., 2001: 480). Stratejik girisimcilik, nasil tanimlanirsa
tanimlansin, agik¢a rekabet avantaji arayisina dayanan ve hem yerlesikler hem de yeni
girisimler tarafindan Urtnlere, pazarlara, siireclere veya teknolojik yeniliklere yeni girislere yol

acan girisimlerle ilgilidir (Agarwal vd., 2010: 271).

Luke (2009), iki Kilit bilesenden olusan bir stratejik girisimcilik ¢cercevesi dnermektedir.
[1k olarak, stratejik girisimcilik firsatlarin belirlenmesi, yenilikgilik, riski kabul etme, esneklik,
vizyon ve buyume gibi girisimcilik faaliyetlerinin merkezinde yer alan unsurlarin bir
kombinasyonu iizerine kuruludur. ikincisi, girisimcilik faaliyeti temel becerileri ve kaynaklari
dahilinde uzmanlik gelistiren ve daha sonra bu beceri ve kaynaklara iliskin bilgilerini yeni
iirlinlere, hizmetlere ve pazarlara aktararak ve uygulayarak bundan yararlanan isletmelerin

stratejik baglaminda uygulanmaktadir (Luke, 2009: 29).

Geleneksel (Idari) Girisimeilik: Idareci girisimcilik, var olan, kurulu isleri ve
isletmeleri yOneten geleneksel girisimci tlrdir. Mevcut, kurulu isletmelerde girisimcilik
faaliyetlerinde bulunurlar. Bu anlamda girisimci var olan ve taninan bir sektor biinyesinde ve
mevcut bir girisimeiligi, guniin kosullarma gore duzenleyen, isi yeniden yapilandiran ve
stirdiiren girisimcilik tilirtidiir. Aile isletmelerinde girisimlerin idaresini devralan ikici ya da

ucunct nesil girisimcilik bu tlr girisimcilige 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Top, 2006: 20).

Bu tiir girisimeilik, glinlimiizde aktif olan kurulu isletmeleri satin alip onlar1 ¢aligtiran
girisimciligi ifade etmektedir. Franchising tiirii girisimcilik bu grupta diisiiniilebilmektedir.

Franchising’de de benzer olarak mevcut bir isletmenin isim hakki, Uni, sayginhg, Gretim ve
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pazarlama teknigi kullanilarak is yapilmaktadir. Franchising, bundan dolay1 yonetsel bir

girigimciliktir. Geleneksellik agisindan ele alindiginda esnaf ve sanatkarlar da bu grupta yer

alabilmektedir (Top, 2006: 21).

Yerel Girisimcilik: Genel olarak bakildiginda girisimciler, Uriin veya hizmeti, i¢ piyasa
veya dig piyasaya yonelik tiretmektedir. Yerel girisimcilik, i¢ piyasa amaclanarak iiriin ve
hizmet tiretme faaliyeti seklindeki girisimcilik tlridir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken
bir husus vardir, 0 da i¢ piyasaya yonelik gergeklesen bu girisimcilik tirlinde, yabanci
girisimcilerin rekabetinden korunmak anlami ¢ikarilmamaktadir. Giiniimiizde kiiresellesme ile
birlikte diinyanin herhangi bir bdlgesinde tretilen Griin, kisa bir zaman diliminde biitun diinyay1
etkisi altina alabilmekte, diinyanin herhangi bir iilkesinde bir kdye kadar ulasabilmektedir

(Tutar vd., 2017: 58).

Bolgesel Girisimcilik: Bu girisimcilik tiirii, yerel girisimcilige gore daha genis, ulusal
girisimcilige gore de daha dar girisimcilik faaliyetleri icermektedir. Bolgesel girisimcilik, belirli
bir bolgeden gelen talepleri karsilamaya yonelik gergeklesen bir girisimcilik tiiriidiir. Bolgesel
girisimciligin hedefinde belirli bir bolge bulunmaktadir ve bundan dolay: goreli olaraktalep
cesitliligi azdir. Bu tiir girisimcilik, belirli bir tiikketim aligkanlig1 ve kiiltiiriine hitap etmektedir.

Tiiketim aligkanlig1 bolgesel diizeyde homojen bir 6zellige sahiptir (Tutar vd., 2017: 58-59).

Ulusal Girisimcilik: Girisimci tarafindan Uretilen mal ve hizmet Gretimi, tlkenin bitln
bolgelerini kapsiyor ve girisimcilik faaliyeti biitiin iilkede yayginlasmis durumda ise buna
ulusal girisimcilik denilmektedir. Bu girisimcilik tiiriine dershaneleri 6rnek olarak vermek
mimkindir. Ulkemizde faaliyette bulunan kimi dershaneler, ilke genelinde hizmet
vermektedir. Bunlarin faaliyetleri ulusal girisimcilik tiirtine girmektedir. Petrol sirketleri, kimi
giyim magazalar1 ve gida firmalar1 da bltun tlkede faaliyet gostermektedir. Ulusal girisimeilik,
bolgesel girisimcilige kiyasla daha genis bir alana hitap ettigi i¢in {iriin ve hizmet cesitliligi

goreli olarak daha genistir (Tutar vd., 2017: 59).

Uluslararasi (Kiiresel) Girisimcilik: Gliniimiizde isletmeler etkilerini kiiresel dlgcege
yaymis bulunmaktadir. Kiiresellesme de uluslararasi sirketlerin dlcek biiyiiterek etkinliklerini
biitiin diinyaya yaymalaridir. Ozellikle son yillarda uluslararasi ekonomik anlagmalar, giimriik
birlikleri ve yeni ekonomik bloklarin ortaya ¢ikmasi, girisimciligi kiiresel bir alana tagimustir.
Uluslararasi girisimciler giiglii finansal ve insan kaynagina sahip, is yapma becerisi yliksek

girisimcilerdir. Bu turdeki girisimciler, bu guclerine dayanarak diinya 6lceginde politika ve
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strateji gelistirebilmekte, farkli tGilkelerde kendi lehlerine yasal diizenlemeler yaptirabilmektedir
(Tutar vd., 2017: 59).

1.6. GIRISIMCILiGIN ONEMI

Girigimcilik; girisimciler araciligiyla kaynaklarin bir araya getirildigi, bu sayede
toplumlarm ihtiya¢ duydugu Urlin ve hizmetlerin iiretildigi, Uretilen mal ve hizmetler sonucunda
arz ve talepte ¢ift yonli bir degerin yaratildigi, yeniliklerin Grlin ve Uretim sureclerine
uygulanmasiyla verimliligin arttigi, Ulke ekonomisine dogrudan ve dolayli olarak katki
saglayarak ekonomik biliylime ve kalkinmaya olumlu etki ettigi, toplumlarda dezavantajli
konumlarda bulunan kesimlerin gerek ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama gerekse onlarin da
iretime katilmasina olanak tanima yonleriyle sosyal degerin yaratildig1 proaktif, degisimci ve

yenilikci bir stirectir. Girisimcilik faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi etkiler, tarafli tarafsiz herkesi

ilgilendirmektedir.

Ozellikle kiiresellesme siireci ile dnemi gittikge artan girisimcilige iilkelerin bu kadar

deger vermesinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler su sekilde dzetlenebilmektedir:

e Kiiresel rekabetin hiz kazanmasi,

e Teknolojik yeniliklerin tretim sureclerini etkilemesi,

e Ulkelerin biyiime odakli bir ekonomik sistem tercih etmeleri,

e Basta bolgesel kalkinma politikalar1 olmak Uzere Ulkelerin kalkinma hamlelerini
arttrmasi,

e Insanlarin refah seviyelerinin yikseltilmek istenmesi,

e Sosyal esitsizligin ortadan kaldirilmak istenmesidir.

Girisimciligin ekonomideki rolii son yarim yiizyilda biiyiik dlgiide degismistir. Ikinci
Diinya Savasi sonrast donemde girisimciligin ve KklgUk isletmelerin 6nemi azalmis gibi
gorinmekteydi. Bazilar1 kicuk isletmelerin sosyal ve siyasi nedenlerle korunmasi ve
kollanmasi1 gerektigini belirtirken, ¢ok azi ekonomik verimlilik temelinde bunu savunmustur.
Bu diisiince son yillarda degismistir. Girisimcilik tim dinyada ekonomik ve sosyal

kalkinmanin motoru olarak algilanmaya baglanmistir (Audretsch vd., 2006: 12).
Girisimciligin ekonomiye olan katkilar1 sunlardir (Glney, 2008: 69):

1. Is imkanlar1 olusturmak,
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la. Ogrenci ve ev hamimlar1 gibi toplumda yer alan kesimlere yari zamanl is imkanlari

olusturmak,

1b. Kadinlara is imkanlar1 olusturmak,

1c. Azinliklara is imkanlar1 olugturmak,

1d. Isten ¢ikarilan veya emekli olmus kisilere imkanlar1 olusturmak,

le. Egitim seviyesi diisiikk olan kisilere imkanlar1 olusturmak,

2. Yeni Urln ve hizmetler sunmak,

3. Buyiik firmalara tedarikgi olmak, taseronluk yapmak, hizmet sunmak veya bayilik yapmak,

4. Blyik firmalar tarafindan Uretilip pazara sunulmayan ancak toplumun talep ettigi Griin ve

terzi, kuafor, tamirat, kuru temizleme gibi hizmetleri sunmak,
5. Rekabeti arttirmak araciligiyla ¢esitliligi ve kaliteyi arttirmak.

Girisimcinin ekonomik gelismedeki etkisini mikro diizeyden baslayarak makro diizeye
kadar, farkli bir anlatimla kisisel dlizey, firma diizeyi ve makro diizeye kadar olan strecini Sekil

5’te gérmek mimkindur (Giney, 2008: 69).

Sekil 5: Girisimcinin Ekonomi Gelismedeki Roll

SUREC SONUC
Kmlmzﬂ. i i o o
Kisisel basar1
1. Beceriler Kisisel gelisim
2. Kaynaklar > Kisisel gelir

3. Motivasyon . .
y Bireysel tatmin

4. istekler

) Dilzevi

1. Beceriler istihdam

2. Kaynaklar > Kaynaklarin
3. Motivasyon AOmEmE S

4. Istekler 104



Makro Dizey Yeni Urun,

1. Beceriler rvis, teknoloji
2. Kaynaklar Arz ve talebin
> artmasi
3. Motivasyon Elonomik
4. Istekler bilyiime

Kaynak: Guney, S. (2008). Girisimcilik Temel Kavramlar ve Baz: Guncel Konular, (3. baski).
Ankara: Siyasal Kitabevi, s. 69.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile girisimcilige verilen 6nem daha artmustir.
I¢inde bulundugumuz bilgi caginda insanmn emeginin iiretim {izerindeki etkisi azalmis, bilgiye
dayali emegin Uretim tzerindeki etkise de artmaya baslamistir. Bu ortamda girisimciligin 6nemi
yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicis1 olarak ortaya ¢cikmustir. Bununla
birlikte, sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢is ile birlikte liretim, ulagim, yonetim gibi
alanlarda yasanan onemli gelismeler ve kiiresel ekonominin hiz kazanmasi girisimciligin daha

cok 6nem kazanmasina yol agmustir (Ozkul, 2007: 344).

Gegtigimiz son on yillar dahilinde, yogun girisimci dinamizmi ve hizli ekonomik
biliylime arasindaki olumlu yonde iliskinin arttiginin gézlemlenmesi, girisimciligin ekonomik
gelismenin dinamik bir unsuru haline gelmesini saglamis ve bu durumun da istihdam ve refah
artisina Yol actigi gorilmistir (Basak, 2018: 47). Girisimcilik; istihdam ve issizligin
Oonlenmesinde en 6nemli ¢6ziim yolu, ekonomik biliylime ve kalkinmanin itici giicii, yenilik ve
yaraticihgmn kaynagi durumundadir. Bir Ulkedeki ekonomik buyime ve refah dizeyini
yukseltmenin en 6nemli yolu rekabete dayali 6zel girisimcilik faaliyetlerini arttirmaktir.
Girisimci, ekonomik kaynaklarin diisiik iretkenli alanlardan daha yiiksek iiretkenli alanlara
tasima siirecinin kaynagidir. Bunun yani sira girisimci, iiretim kaynaklarini yeni bir stilde
birlestirerek yararlanilmayan iiretim faktorlerinden de yararlanmay1 saglamakta ve daha da
onemlisi kullanilan {iretim araglarinda ve var olan girdilerde yeni kombinasyonlar yaparak
dretimin arttirilmasinda 6nemli bir gorev lstlenmektedir. Girisimci, yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasini, yayillmasini Ve uygulanmasini hizlandirmaktadir. Bununla birlikte, yeni endustrilerin
ortaya ¢ikmasia olanak saglayan girisimciler, teknolojiden faydalanan sektorlerde verimliligin
yiikselmesini saglamakta ve hizla biiyliyen sektorler ortaya ¢ikardigi icin ekonomik biiylimeyi

hizlandirmaktadir (Cogiircii, 2016: 66).
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Insan kaynaklari, bir iilkenin en onemli iiretici kaynaklarinimn basinda gelmektedir.
Girigimcilik ile birlikte insan kaynaklarmin baska bir deyisle beseri sermayenin iiretici bir
faaliyette degerlendirilmesi saglanmis olmaktadir. Basit bir arastirmaya gore, gelismis tlkelerle
geri kalmis Ulkeler arasindaki gelismislik farkinin sebebi yer alti kaynaklarmin olmadigi, insan
kaynaklarindan ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ulke kalkimmasinmn anahtari bireysel yeteneklerin

ve yerel potansiyellerin degerlendirilmesine ve etkin kullanima baglidir (Tutar vd., 2017: 36).

Girisimcilik, insanlarin inisiyatif almalarma ve yaratici becerilerini sergilemelerine
olanak tanimaktadiwr. Bu durum bize yetenekli insanlarm topluma ve ekonomiye
kazandirilmasinda girisimciligin  katkismm 6nemli oldugunu gostermektedir. Insanlar
yeteneklerini sergiledikleri 6lgiide ya da yeteneklerini iiretici bir faaliyete doniistiirebildikleri

Olclide kendilerine olan 6zsaygilar1 ve 6zgivenleri ylkselmektedir (Tutar vd., 2017: 36).

Diinya Girisimcilik Platformunun (GEM) 29 iilke arasinda yaptig1 arastirmaya gore,
yiiksek girisimcilik etkinlikleri sergileyen Ulkelerin ortalama ekonomik biytimenin Gzerinde
gelisme gdsterdigi tespit edilmistir (Iraz, 2010: 156). Bu durum da girisimciligin dneminin bir
kez daha vurgulamaktadir. Titiz, girisimciligin 6nemini su sekilde aciklamistir (Titiz, 1994: 7-

10):

e Ozellestirme, girisimcilerin etkinligi 6lguisiinde gergeklesebilir.

e Kamu personeli Ucretlerinin artmasi, kalabalik kamu kadrolarinin seyreltilmesine, o ise
girisimcilik iklimine baghdir.

e Kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, girisimcilik iklimine baghdir.

e Teknolojik gelisime ancak girisimciler eliyle gergeklesebilir.

e Bilim-teknolojinin gelismesi girisimcilerin basarisina baghidir.

e Issizlikle miicadelenin en etkin yolu, kisilerin kendi islerini kurmalar1 yani
girigimeiliktir.

e Gelir yetmezliginin caresi girisimciliktedir.

e Ulke kalkinmasinin anahtar1 yerel potansiyellerin degerlendirilmesine, bu ise Girisim

Destekleme Sirketleri eliyle desteklenecek girisimcilere baglhidir.
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iKiNci BOLUM

ARASTIRMA SAHASI OLARAK GULLUK MAHALLESI

Bu bolimde Giillik Mahallesi hakkinda bilgilere yer verilmistir. Buna gore, Giilliik
Mahallesine dair genel bilgiler, Giillik ve ¢evresinin tarihgesi, Giilliikk’lin toplumsal yapist,
Gillik’iin ekonomik yapis1 ve Gillik’iin gelisiminde pay sahibi sektorler olan balikgilik,

turizm ve liman igletmeciligi hakkinda bilgiler ele alinmustir.

2.1. GULLUK MAHALLESINE GENEL BiR BAKIS

Gulliik, tlkemizin Giineybatisinda, Ege Bélgesinin giineyinde, Mugla ili Milas Ilgesine
bagli bir sahil kasabasidir. Daglarin denize dik olarak uzanmasiyla meydana gelmis bir¢ok koy,
Gillik Korfezini dantel gibi siislemektedir. Korfezde; Tavsan, Biiyiikada, Domuz, Yilan,
Ziraat, Metelik ve Salih Adalar1 yer almaktadir. Maki, hakim bitki ortistddr. Zeytinlikler, bitki
ortiisti dahilinde 6nemli bir yer kaplamaktadir. Denizden yiikseklik yaklasik olarak 10 m’dir.
Gillik’te Akdeniz iklimi gorilmektedir. Kiglar uzun yasanmamaktadir, kis aylar1 iklimi
ilimandir. Giilliikk’te deniz suyu tuzluluk orami ¢ok yiiksek degildir. Deniz suyu tuz orani,
Akdeniz kadar tuzlu olmamakla birlikte Karadeniz ve Marmara kadar da az tuzlu degildir.

Giilliik tin deniz suyu, deniz mevsimi siresince en 1lik sudur (Tufekgi, 2010: 19).

Fotograf 1: Gulluk Mahallesi
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Kaynak: Mugla il Kiltir ve Turizm Midiirliigii. Milas. https://mugla.ktb.gov.tr/TR-
295936/foto-galeri.html. (erisim tarihi: 27.11.2023).

6 Haziran 1987 tarihinde belediye olan Gullik (Tufekgi, 2010: 22), 30.03.2014
tarihinden itibaren 6360 sayil1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge Kurulmas:
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
uyarinca Mugla il smirlarmm ayn1 zamanda biiyiiksehir belediye statiisii kazanmasi, bu
kapsamda Milas Ilge sinirlar1 dahilinde bulunan belediyeler Milas ilge belediyesine
baglanmalar1 sebebiyle kapanmistir. Bundan dolayi, s6z konusu durum nedeniyle Guillik
yerlesmesi mahalle olarak Mugla Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 dahilindeki Milas llge
belediye smirlarina katilmig ve belediye statiisii son bulmustur (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

2023: 1). Gulluk Mahallesinin niifusu 6.688 dir (TUIK, 2021).

Giilliik in kurulus yeri, kiy1 boyunca birbiri ard1 siralanan ii¢ kii¢iik koy kenarindadir.
Yerlesme kiyidan baslayarak yikselen tepelere dogru trmanmustir. imar plani icindeki
planlanmis olan saha, Kuzeyde Dalyan Koyundan Giineye Tuzla Koyuna kadar uzanmaktadir.
Gullik, Dalyana kadar zeytinlik alanlar, Doguda maki kapli tepeler ve gerisinde maden stok
alanlar1 ile cevrilidir (Soykan, 1997: 327).

Giilliik lin cografi konumu ise, Ege Denizi’nin Giilliik Korfezi dahilinde kalan Giilliik
Koyu kiyisindadir. izmir’e 207 km mesafede bulunan Gulliik; Milas’a 26 km, Bodrum’a 43 km
ve Mugla’ya 90 km’lik karayolu ile baglidir. Deniz kenarimda olmasina karsin Giilliik’e ulasim
yalmizca karayolu ile saglanmaktadir. Mahallede denizyolu yolcu tasimmaciligi
gerceklesmemektedir. Gilliik’tin sahip oldugu cografi konum, yerlesmenin gelisimi ve
fonksiyonlarmi kazanmasi bakimidan avantaj ve dezavantaji beraberinde getirmistir. Avantaj
bakimindan oncelikle, Gilineybat1 Anadolu’da bulunmasi ve iyi bir karayolu ile ardiilkesine
bagli olmasi, bu yoredeki bazi madenlerin yurtdisina ihra¢ edilmesinde liman gorevi
iistlenmesine uygun ortam yaratmistir. Deniz kenarinda yer almasi ve 5-6 km uzaginda bir
lagiiniin bulmas1 sebebiyle balik¢ilik gelisim gdstermistir. Dezavantaj ise turizm konusunda
kendini gostermektedir. Bodrum gibi uluslararasi bilinirlik ve taninirliga sahip, her tarlii turizm
faaliyetinin bulundugu ve gergeklestigi bir turistik merkezin yakin olmasi, Giilliktin dis

turizmde ilerleme kaydetme ihtimalini azaltmistir (Soykan, 1997: 327).

Gulluk arazi kullanilisi bakimindan degerlendirildiginde, eski limanin bulundugu
birinci koyda resmi dairelerin, is ve ticarete iliskin birimlerin; Kuzeye dogru ikinci ve tigiincii

koylarda stirekli ve ikinci konutlarin karigik bir sekilde bulundugu gortlmektedir. Eski
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limandan Giineye dogru birbirini takip eden diger kii¢iik koylar ise turizm igletmeleri ve ikinci
konutlar ile kapatilmis bulunmaktadir. Giilliikk’iin ¢ok dar olan kiy1 seridi giiniimiizde turistik
yapilasma ile dolarken, kiyr gerisinde yer alan yamaglarin da ikinci konut ingaatlar: ile

kaplanmasi, cografi goriintimiin dogalligin1 blylk 6l¢lide bozmustur (Soykan, 1997: 327).

Gulluk yerlesim alani; liman, turizm ve balik¢ilik fonksiyonlarinin etkisi ile bu
biyiikliikteki bir yerlesimde taniklik edilemeyecek Olgiide birtakim degisimler yasamistir.
Farkli bir anlatima gére Mahallenin i¢li fonksiyonel yapisi, yerlesim planini sekillendirmistir.
Kiyida deniz kenarin1 boydan boya gecgen cadde ile ona dik olarak baglanan ana ulagim aksinda,
balik¢ilik ile ilgili yapilar (kooperatif, satis yeri vb.), liman ile ilgili kurumlar (Giillik Liman
Baskanligi, giimriik, acenta vb.) ve turizm ile ilgili isletmeler (pansiyon, motel, restoran, cay
bahgesi vb.) toplanmis, aligveris birimleri (market, biife, manav vd.) de burada yogunluk

kazanmustir (Soykan, 1997: 327-328).
2.2. GULLUK’UN TARIHCESI

Giineybat1 Anadolu’ya eski donemlerde Karia adi verilmekteydi. Biiylik Menderes
Nehri Karia’nin Kuzeydeki smirini, Dalaman Nehri ise Giineydogudaki smirin1 ¢iziyordu.
Karia tlkesinin bu iki nehir arasindaki smirmi Cevizli ve Karanlik Daglari, Doguda Babadag,
Honaz Dag1 ve Bozdag cevreliyordu. Batida Ege Denizi, Gineyde ise Akdeniz yer almaktayd:.
Karia’nin kuzeydeki komsusu Ionia ve Lydia, Dogudaki komsular1 ise Phriygia, Kihyratis ve

Likya idi (Akdeniz, 2013: 31).

Once Mylasa, sonrasinda da Halikarnassos Karia’nin baskenti olmustur. M. O. 334
yilinda Biiyiik Iskender’in ydrede hiikiim siirmesiyle birlikte bu ¢evrede Hellenistik Dénem
baslamis; lasos, Mylasa, Halikarnassos, Euromos kentleri 6nde gelen yerlesimler olmustur.
Cesitli yollarin diigiim noktasinda yer alan Mylasa’nin denize acilan kapis1t Mandalyat Korfezi
(Gullik Korfezi)’ndeki lasos Limaniydi. Bunun disinda diger 6nemli limanlar ise,
Halikarnassos ile glinimuzdeki Hocat Goli bitiminde yer alan Passala idi. Karia, bundan sonra
Seleukoslar Kralligi, ardindan Bergama Kralligi’nin hakimiyetine girmis, sonunda Roma Asya
Eyaleti’nin bir parcasi olmustur. Roma ve Bizans Donemlerinde kademeli bir gerileme i¢inde
giren Karia, Hristiyanhigin resmi din olarak kabul edilmesinin ardindan bir metropolliik
olmustur (Soykan, 1997: 323).

Gilliik’iin ¢evresinde onemli Karia kentleri yer almaktadir. Bu kentler arasinda en

onemlisi Kiyikislacik’ta bulunan fasos Antik Kentidir. Kiyikislacik, Giilliik’iin komsusu
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durumundadir. Oteki kent, Varvil (Dorttepe Kéyii)’deki Bargylia Antik Kentidir. Bir digeri ise
Ekinambar1 yakinindaki Passala Antik Kentidir (Tufekci, 2010: 19).

Karia, kesin olarak XIII. Yiizyilm ikinci yarisinda Tiirklerin hakimiyetine ge¢mistir
(Akdeniz, 2013: 37). Menteseogullar1 bu yorede 150 yila yakimn hiikiim siirmiistiir. Mentese
Beyligi’ne merkez olarak kiyiya yakin ama denizden gelebilecek saldirilara karsi korunmada
giicliik yasanmayacak, Milet’e uzak olmayan ve Mentese’ nin iglerine sokulan tek tarihi yol
uzerindeki Milas se¢ilmistir. Merkez XIV. Yiizyil baslarinda miidafaa edilmesi daha kolay olan
Becin’e nakledilmistir. Beylik, 1391-1392 yillar1 arasinda Bayezid doneminde Osmanli
himayesine girmis, XV. Yiizyilin ortalarindan beri sancak haline getirilmis, merkezi de Mugla
olmustur. XIV. Yiizyil baslarindan beri Mentese Beyligi Venedikliler ile yogun ticari iliskiler
icine girmis, Balat Orta Cagda Mentese ilinin en 6nemli iskelesi olmustur. Iasos Limani ise eski
onemini Orta Cagda da devam ettirmistir. XVIIl. Yizyil ortalarinda Milas’in deniz ile
baglantisin1 Asin (antik lasos Kentinin oldugu alanda, guniimizdeki Kiyikislactk Koyu)
saglamaktaydi (Soykan, 1997: 323).

Osmanl hakimiyetine girdikten sonra Mentese Ili ticari dnemini yitirmeye baslamistir.
Ozellikle Balat’m bir ticari merkez hiiviyetini kaybetmesi, Mentese ve Milas ticari hayat1
iizerinde biiyiik Olclide etkili olmustur. Osmanl idaresinde artik bir merkez olmayan Milas

Kazasi, sancagin en 6nemli kazalarindan biri durumdadir (Adiyeke, 1994: 12).

XIX. Yiizyillda Avrupa’nin yaratmis oldugu ¢evresellesme etkilerine gore dort farkl
donemin yasandig1 sdylenebilmektedir. ilki 1800-1850 donemidir. Ingiltere, Diinya ticaretine
hilkkmeden yegane devlet konumundadir. Diger Avrupa devletleri sanayilesme siireci i¢inde
sahip olduklar1 pazarlar1 koruma c¢abasina koyulmustur. Ingiltere, cevresellesme slrecini
belirleyen glgtir. 1850-1873 yillar1 arasi ikinci donemdir. Tiim Avrupa’da sanayi liretiminde
artls yasanmistir. Ingiltere koloni imparatorlugunun sinirlarmi daha genis bir hale getirmistir.
Giiclinin dorugundadir. Avrupa kapitalizmi, 6zellikle demiryollar1 yatirimlar: ile etraftaki
devletlere sermaye ihracina baslamustir. 1873-1896 yillar1 arasindaki Uglnci donem ise,
kapitalizmin blytk buhran donemidir. Blyume hiz kaybetmis, merkez cevre ticaretinde
gerileme yasanmustir. Sanayilesme siirecini tamamlayan Fransa ve Almanya, Ingiltere nin
iistiinliik ve baskisina karsi yarismaya baslamistir. Bu durumun neticesinde, 1880 sonrasinda
Avrupa’nin sermaye ihraci artmaya baglamis ve Ingiltere de daha ¢ok sahip oldugu kolonilere
dikkatini yogunlastrmistir. 1896-1913 Avrupa kapitalizminin diinya savasi ile son bulan bir

yeni genisleme donemidir (Tekeli, 1992: 79).
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Bu bilgiler 15181nda Ege Bolgesi’nin ¢evresellesme stireci esas olarak 1850-1914 yillar1
arasindaki son ii¢ donemde gerceklesmistir (Tekeli, 1992: 79). Bu siire¢, Izmir gibi egemen bir
sehir ve bu sehre birinci, ikinci, {liglincii dereceden bagli merkezlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Milas, bu yillarda tigiincii halkada bulunan uzak kazalardan biridir ve dogrudan Izmir
merkezine baglidir. Diger bir anlatimla, Milas ticaretinin ¢ok biyuk bir bolimu Gulluk Limani

araciligryla {zmir ile dogrudan olmustur (Soykan, 1997: 324).

XIX. Yizyil ortalarina kadar Milas ile etraftaki yerlesimleri birlestiren {i¢ yol (Milas-
Balat, Milas-Karpuzlu ve Milas-Eskihisar) dnemli durumdayken, bu dénemdeki deniz ile olan
baglantiy1 Giivercinlik-Bodrum karayolu saglamakta ve denize ag¢ilma noktasi olarak Bodrum
kullanilmaktaydi. XIX. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra yeni yol yapim ¢aligmalar1 Milas’1 da
kapsamis, Milas-Giilliik sosenin 1880 tarihinden az 6nce hizmete girdigi ve 25 km uzunlukta
oldugu mubhtelif kaynaklarda ifade edilmistir. Bundan boyle Milas’m en 6nemli ihracat ve
ithalat kapisi Giilliik Iskelesi olmustur. Bu yillar itibariyle rihtim bulunmamaktadir, mallar
gemilere mavnalar araciliiyla tasmmaktadir. Giilliik ile Izmir arasinda vapurlar islemekte,
Rodos’tan Izmir’e giden vapurlar Giilliik’e ugramaktadir. Fakat, ayn1 dénemde Gokova
(Gokabad) Limaninin insa edilmesi, Mugla karayolunun hizmete girmesi Giilliikk’iin Mentese
yOresinin limani olmasini engellemistir. Bundan dolay1 Gillik, yalnizca Milas ve etki alaninin
baglantis1 olarak kalmistir. Ote yandan, Milas’m izmir ile olan kara ulasimmin zorlugu
sebebiyle Giilliik Limani daha 6nemli hale gelmis, Milas i¢in Milas-Gullik karayolu birinci
derecede 6nemli yol durumuna erismis ve Milas-Bodrum yolu ise énceki fonksiyonunu
kaybetmistir (Soykan, 1997: 324- 325).

Tarihsel gelisim slrecinde Giilliik’iin tam manada gelisimi, 1875 yilindan sonra,
Milas’m deniz ile olan baglantisina sahip olmaya baslamasiyla olmustur. Bu yillarda Milas-
Gillik yolu yapilmis ve Milas ile Giilliikk arasindaki etkilesim hizli bir sekilde geligmistir.
Milas-Giilliik yolunun agilmasi ve Giilliikk iskelesinden vapurlarla mal gelip gitmesiyle birlikte
Giilliikk, hizl1 bir sekilde biiyiime ve gelisme siireci igine girmistir. Sonrasinda ise, Istanbul
kalkisl Izmir, Gllik, Bodrum, Fethiye ve Antalya’ya kadar ulasim saglayan posta vapurlarmnin
da ugramaya baslamasi, buradan yiik indirme ve bindirme faaliyetlerinin yapilmasi ile zaman
icinde Giilliikk’iin 6nemi artmistir. Gemilere yiikk indirme ve bindirme faaliyetleri sirasinda
bir¢ok kisinin caligmak amaciyla Giilliikk’e gelmesi, niifusunda artisa ve sosyal hayatta d6nemli

bir hareketlilige yol agmistir (Tiifekei, 2010: 20).

XIX. Yiizyil sonlarinda Milas, Mentese sancagmin yabanci yatirim merkezidir. Yorede

levantenlerin zeytin ve madencilik (zimpara, komir, kursun vb.) alanlarinda yatirimda
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bulunmasi, Milas’in Giilliik iizerinden deniz baglantisinin olmasina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, bu yiizy1l sonlarinda Milas’tan Avrupa’ya énemli bir ihracat kaynagi da hububattir ve
arpa, dari, bugday, ak dar1 Giilliik Iskelesinden gonderilmekteydi. Balik¢ilik 1800°lii yillarmn
sonunda O6nemli hale gelmeye baslamis, dalyandan elde edilen baliklardan saglanan balik
yumurtalart Avrupa’ya ihra¢ edilmistir. Gilliikk, XIX. Yiizy1l sonunda birbirine eklenen bu
gelismeler neticesinde aniden canlanmistir. iskeleye ayn1 anda biiyiik olmayan 9-12 geminin
yanasabildigi, kiyida ¢ok sayida zahire ve zeytinyagi dikkkanmin agildig: bilinmektedir. Gallik
Iskelesinden Izmir ve Istanbul’a yilda 1000-2000 ton zeytinyag: ile dnemli 6l¢iide maden ve
gunlik buhuru sevk edildigi kayitlarda yazmaktadir (Soykan, 1997: 325).

Fotograf 2: Eski Donemlerde Giilliik Iskelesine Yanasan Gemiler

Kaynak: Guray Kirtay’in Arsivi (erigsim tarihi: 24.11.2023).

Gulluk, 21 Nisan 1914 tarihinde nahiye olmus ve uzun yillar boyunca Nahiye Mudrleri
tarafindan idare edilmistir. Giilliik o tarihte Milas’mn Kazikl, Selimiye ve Oren ile birlikte dort
nahiyesinden biri durumundaydi. Nahiye merkezi olan Giilliik’e bagli kdyler ise; Akyol,
Dorttepe (Varvil), Ekinambar1 (Tekfurambari), Kemikler ve Meselik’tir (Tiifekei, 2010: 19-
20).
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Giilliik, 1919 ve 1922 tarihleri arasidaki dénemde italyan isgal kuvvetlerinin dnemli
bir merkezi ve karargahi idi. Italyanlar, basta Milas ve Mugla olmak iizere Giineybat1’ya

cikardiklari asker ve mithimmatin dagitimin1 Giilliikk’ten gergeklestirmistir (Tufekgi, 2010: 20).

Fotograf 3: 1931 Yilinda Gullik

Kaynak: Guray Kirtay’in Arsivi (erisim tarihi: 24.11.2023).

Fotograf 4: Eski Donemlerde Gulliik
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Kaynak: Guray Kirtay’in Arsivi (erisim tarihi: 24.11.2023).

Giilliikk’tin 6nceki ad1 Killiik’tiir. Bu adin verilmesinin sebebi, Rumlar doneminde
ocaklardan ¢ikan killerin gelisiglizel sokak ve avlu kenarlarina dokilmesinden
kaynaklanmaktadir. Maresal Fevzi Cakmak, 1933 yilinda Giilliik’ii ziyareti sirasinda beldenin
gulluk-giilistanlik giizel ve sirin bir yer oldugunu goriince, bundan bdyle buranmn adi Killiik

degil Gulluk olsun demistir. O tarihten beri Gullik adi1 kullanilmaktadir (Tlfekgi, 2010: 21).
2.3. GULLUK’UN TOPLUMSAL YAPISI

Gulliik, farkli donemlerde farkl kiiltiir ve geleneklere ait insanlarm yurt edindigi,
kendilerine mekan kildig: bir yer olmustur. GUllik tarihi boyunca Yunan Adalart ile surekli icli
disli olmustur. Bu durum gerek nifus mibadelesi anlaminda gerekse ticari anlamdadir.
Gillik i ilk kez yurt edinenler cogunlukla Rumlardir. Abdiilaziz Aga tarafindan 19. Yiizyilda
Girit ve baska Yunan Adalarindan getirilen 400 Rum, Giilliik’e yerlestirilmistir. Sonralar1 1924
tarihinde Tirk-Yunan nlfus mibadelesi Oncesinde ve sonrasinda gerek Girit gerekse
Istankdy’den (Kos) gelerek Giilliikk’e yerlesenler olmustur. Giiniimiizde Giilliik’te yasamlarini
siirdiiren ve Giritli olarak anilan bir¢ok kisi, Girit ve Istankdy’den gelenlerin ¢ocuklaridir

(Tufekgi, 2010: 24).

Giillikin oteki yerli halki ise Yoriiklerden meydana gelmektedir. Yoriikler, Kale-
Tavas’tan Giilliikk’e hayvancilik yapmak amaciyla gelip giderken, sonralar1 buraya yerlesmistir.
Kocakisla, Yoriklerin ilk olarak yerlestikleri yerdir. Sonrasinda buradan Giilliikk’e yerlesmeler
baslamustir. Giilliik’e yerlesen Yoriiklerin sayis1 glinden giine artmistir. Eskiden Giilliik Y ortik
ve Giritli Mahallesi olarak ikiye ayrilmis durumdaydi. 1980 yil1 sonrasinda Giilliik’te turizmin
gelismesi ile birlikte gerek turizm amacl olarak gerekse insaatlarda ¢aligmak amaciyla gelen
bir¢ok kisi Giilliikk’e yerlesmistir. Bundan dolayi, Giilliik’iin niifus yapisinda iilkemizin her
yerinden insanin yasadigi bir mozaik, bir ¢esitlilik ve zenginlik olusmustur (TUfekci, 2010: 24).

2.4. GULLUK’UN EKONOMIK YAPISI

Giilliik, ekonomik faaliyetler yoniinden incelendiginde faaliyetlerin farkli sektorlere
dagildig1 goriilmektedir. Bu sektorler arasinda; balik¢ilik, sinirli diizeyde narenciye, maden
ihracati, zeytincilik, kiltur balik¢ihigi ve en Onemlisi turizm yer almaktadir. Giillik’iin

ekonomik agidan belkemigi olan sektorii ise balik¢iliktir (Anonim, 2013: 77).

Ekonomisinde turizm ve sanayi sektorleri hakim durumda olan Gullik Mahallesi, bu

sektorlere bagl olarak gelismis bir yerlesimdir. Glllik Koyu’nun girintili ¢ikintili yapist ve
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Muhal Denizi’nin varlig1 balik¢iligin yogun bir sekilde yapilmasina imkan tanimistir. Gilliik
Limani, lojistik bakimdan stratejik 6nem arz etmektedir. Bodrum-Milas Havalimani bu
bolgededir. Milas yolu giizergahinda mermer isletme tesisleri yer almaktadir. GUlluk
Mabhallesinin yerlesimi, ayn1 zamanda bir sahil yerlesimi 6zelligine sahiptir ve deniz turizmi
potansiyeli bulunmaktadir. Giilliik Limani araciligiyla Mugla, Aydin ve Denizli’den ¢ikarilan
madenler daha rahat ve giivenilir bir sekilde gemilere yiiklenmektedir. Maden ihracat kapisi
vasfina sahip Giillik Limani, bilhassa ¢evredeki boksit ve feldspat rezervlerinin sevk noktasi
olmasi nedeniyle gelismis bir liman olma o6zelligi gdstermektedir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2023: 10).

Gulluk yakm cevresinde topraklarin verim kabiliyeti agisindan 7. sinif topraklar olmas,
tarimsal iiretimin ¢ok sinirh (diisiik diizeyde narenciye ve sebze iiretimine karsilik daha genis
alanlarda zeytincilik) gergeklesmesine neden olmaktadir. BoOylelikle topraga bagl tarim
fonksiyonu, Mahallenin ekonomisinde balik¢ilik, turizm ve liman fonksiyonlarimin gerisinde
kalmistir (Soykan, 1997: 328). Zeytincilik ise yerel halkin ge¢imi i¢in 6nem arz etmektedir.
Giilliik’te bulunan 800 hektarlik zeytinligin % 25’1 vakif zeytinligi, % 75 ise 6zel miilkiyete ait
zeytinliklerdir (Tufekei, 2010: 25).

Giilliik Mahallesi ekonomisinde 6nem arz eden li¢ sektor olan balik¢ilik, turizm ve

liman isletmeciligi ayr1 basliklar halinde incelenmistir.
2.4.1. Gullik Mahallesinde Bahke¢ihik Sektort

Gullik Mahallesinin bagli oldugu Mugla ili, su Urlnleri yetistiriciligi acismdan
iilkemizde &nemli bir yere sahiptir. Ilde tatl su baliklar1 kiiltiirii yapan isletmelerin 6zellikle
Fethiye Ilgesinde yogunlastigi gozlenmektedir. Deniz baliklar1 yetistiriciliginde bulunan
isletmeler ise bilhassa Bodrum ve Milas sahillerinde gelisim gdstermektedir. Mugla ilinde deniz
baliklar1 yetistiriciliginin en yaygin sekli ag kafeslerde yapilmaktadir. Bunun haricinde, toprak
ve beton havuzlarda da yetistiricilik faaliyeti ger¢eklesmektedir (Ozdemir ve Dirican, 2006:
283).

Giilliik’te balik¢ilik, Gillik’in bir kiyr yerlesmesi olmasina bagl olarak gelisim
gostermistir. Balik¢ilik yakin zamana dek deniz balik¢iligi ve Dalyan balik¢iligi seklinde
yapilmaktayken, giiniimiizde bu balik¢ilik tiirlerine ag kafes balik¢iligi da ilave edilmistir.
Deniz balik¢iligi ise ¢ok azalmistir (Soykan, 1997: 329).
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Genel anlamda Giilliik denize bagh bir ekonomik yasama sahiptir. Ana ge¢cim kaynagi
balik¢iliktir. Giilliiklilerin birgogu gec¢imini balik avlayarak ve satarak saglamistir. “Giilliik
Dalyan1”, yerel halkin gegiminde ana 6neme sahip durumdadir. Kooperatif araciligiyla
tiyelerden toplanan baliklar gerek i¢ pazar gerekse ihracat irtinii olarak degerlendirilmektedir
(Tifekei, 2010: 25). Bodrumlu Hasan Bey’in 1934 yilinda hizmete actigi Giillik Dalyani,
giiniimiizde balik¢ilarin kurdugu S. S. Giilliik Balik Satis ve Uretim Kooperatifi tarafindan
isletilmektedir. Gilliik Dalyani, Mugla ilinin ikinci biyiik dalyanidir. Konum itibariyle Gulluk
Mahallesinin Kuzey-Dogu yoniinde Sarigay agzinda yer alan dalyan (Anonim, 2013: 77),
buradaki baliklardan elde edilen havyar ile meshurdur (Akdeniz, 2013: 161). Dalyanda avlanan
ekonomik tirler arasinda ise bes familyaya ait dokuz tir yer almaktadir. Bu turler; yilan baligi,
sazan, levrek, altinbag kefal, mavraki, ince dudakli kefal, kastroz, has kefal ve ¢ipuradir (Saglam

ve Akyol, 2022: 16).

Fotograf 5: Gullik'te Balikg1 Tekneleri

Kaynak: Milas Kaymakamligi. Gullik. http://www.milas.gov.tr/gulluk. (erisim tarihi:
27.11.2023).

Korfez ve etrafinda bulunan deniz Urtnleri; kefal, cipura, lidaki, levrek, karagoz,
saragoz, lagos, dil baligi, yilan baligi, kerpe, kiz baligi, zargana, sarpa, mercan, karides, pangiri,
tranga, barbun, ahtapot, kalamar, palamut, sardalya, hamsi vb.dir. Giillik Korfezinde baligin

her ¢esidini bulmak miimkiindiir (Tiifek¢i, 2010: 34).

Son donemlerde Uretim/kafes balik¢iligi, Gillik’te 6nemli bir sektor konumuna
gelmigtir. Uretim balikgig1 faaliyetinde bulunan bircok kisi, Gulluk ekonomisine katki

saglamaktadir. Uretim balikgiligi, korfezde yer alan adalarin etrafinda yapilmaktadir. Uretim
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havuzlarinda gipura ve levrek turleri yetistirilmektedir (Tufekci, 2010: 25). Gulluk Korfezinde
90.000 ton kapasiteye varan su iiriinleri yetistiriciligi faaliyetleri ger¢eklesmektedir. Korfezde
toplamda 23 balik ¢iftligi bulunmakla birlikte, ¢iftliklerin 15 tanesi Milas Ced’inde, 8 tanesi ise
Bodrum Ced’inde yer almaktadir. Milas Ced’inde 51.300 ton, Bodrum Ced’inde ise 37.880 ton
yetistiricilik yapilmaktadir. Milas Ced’inde 81, Bodrum Ced’inde 53 isletme su Urunleri
isletmeciligi faaliyetinde bulunmaktadir (Mugla Kiiltiir Balik¢ilar1 Dernegi).

Milas ilgesinde Gnemli bir kisminmn Giillik Mahallesinde yer aldig1 toplam 10 adet balik
fabrikas1 bulunmaktadir. Bu fabrikalarin hepsi balik Uriinlerini Diinyanim bir¢ok noktasina ihrag
etmektedir (Mugla Kiiltiir Balik¢ilar1 Dernegi). Bunlara ek olarak, 76 Uyesi bulunan S. S.
Giillik Su Uriinleri Kooperatifi de Giilliik Balikgiliginda 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica
kooperatife (iye olmayan 30’a yakin balik¢i bulunmaktadir (S. S. Giillik Su Urinleri
Kooperatifi).

2.4.2. Gullik Mahallesinde Turizm Sektori

Milas-Bodrum karayolunda sag yone ayrilan kavsak tizerinden 8 km daha gidildigi
zaman Gullik Mahallesine ulasilmaktadir. Kuglk ve sirin bir tatil beldesi olan Gilluk, konumu
itibariyle yakininda bulunan Bodrum’un kalabalik ortamindan haz etmeyen turistler i¢in daha
sakin tatil deneyimi ve ortami sunmaktadir. Bir liman kasabasi hiiviyetindeki Giilliik’iin sahili,
balik¢ilari, kahveleri, tepelere konumlanmis otelleri ve evleri Mahallenin topografik

Ozelliklerinden 6tirt daima deniz gérmektedir (T. C. Milas Kaymakamligy, t. y.).

Fotograf 6: Gullik Mahallesinde Yaz Sezonu

117



Kaynak: Milas Kaymakamligi. Gullik. http://www.milas.gov.tr/qulluk. (erisim tarihi:
27.11.2023).

1980 yilindan itibaren turizmin gelisim gostermeye baslamasiyla birlikte Gilliik’te
onemli turistik isletmeler inga edilmis, konut sayisinda onemli artiglar yasanmistir. Milas-
Bodrum Havalimaninin hizmete girmesiyle Giilliikk’e gelen turist sayisinda kismi bir artis

gozlenmistir (Tufekei, 2010: 25).

Milas Ilgesine 24 km mesafede bulunan Giilliik Korfezi, kii¢iik koylardan meydana
gelmistir. Korfezin karst kiyisinda yer alan Kiyikislacikk Koyu'nda Iassos Antik Kenti
bulunmaktadir. GUlluk ile Kiyikiglactk Koyu arasinda tekneler ile ulasim imkani
sunulmaktadir. Yarimadanin devaminda Zeytinlikuyu Koyu, Kazikli Koyu ve Kaziklibucak
Koyu karsimiza ¢ikmaktadir. Bodrum istikametinde gidildiginde ise Bogazi¢i ve Adabiik
Koylar1 yer almaktadir. Mumcular yolu takip edildiginde Cokertme ve Oren Koylari
goriilebilmektedir (Giirsoy ve Boziiyiik, 2003: 177). Giilliik Kérfezi, sahip oldugu konumu;
benzersiz tabiati; Tavsan, Biiyiikada, Domuz, Yilan, Ziraat, Metelik ve Salih Adalari; kendine
has ve dogal koylar1; bolgede turizm faaliyetlerinin ¢ok yogun yasadigi yerlere kiyasla bakir
olan dogasi; gelismis ulasim olanaklari; kiiltiirel, tarihi ve dogal degerleri ile 6nemli bir turizm

potansiyeline sahiptir (Gungoér, 2019: 59).

Turizm sektord, Gillik Mahallesinde 6nemli gelismeler kaydetmistir. Cogunlukla deniz
turizmin aktif olarak yasandig1 Giilliikk’te yaz aylarinda yerli ve yabanci birgok turist sakin bir
tatil deneyimi i¢in Mahalleyi ziyaret etmektedir. Ozellikle Oren ve Giilliik’ten hareket eden
giinliik tekne turlar1 ile Milas Ilgesinin benzersiz koylar1 gezilebilmekte, birkag giinlik veya
haftalik tekne turlar1 da biiyiik ilgi gérmektedir. Giilliikk ve civarindan hareket eden teknelerle
yapilan olta balik¢iligi turlarina bdlge halkinin haricinde 6zellikle cevre illerden gelen
misafirler yogun ilgi gostermektedir (Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii). Y1l genelinde
hafta sonlar1 ¢evre yerlesimlerden gelen glnubirlikgi ziyaretciler, Gillik Mahallesi
ekonomisine katki saglamaktadir. Giillik turizminde sayisi1 9’a kadar varan halk ve 0zel
isletmeli plajlar Gnemli bir yere sahiptir. Bunlarla birlikte, son yillarda turistik isletme agisindan
da gelisim gosteren Giilliik’te; toplam 496 yatak kapasitesine sahip 12 konaklama isletmesi ve

51 yiyecek icecek isletmesi hizmet vermektedir (Milas Belediyesi).
2.4.3. Giillik Limam ve Giillik Mahallesinde Liman Hizmetleri Isletmeciligi

Gilliik iskelesinin oldugu alan onceden yiik gemilerinin mallarin1 bosalttig1 ya da

maden, zeytin yagi, sabun, tutin ve pamuk gibi drunlerin yiklemesinin yapildig1 bir yer
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durumundaydi. Bu faaliyetler gemilerin ylikleme ve bosaltma islerinde galisan isgiler agisindan
degerlendirildiginde ise, onlar i¢in dnemli bir gecim kaynagi olusturmakta idi. Limanimn
olmadig1 zamanlarda bosaltma ve yiliklemeler maunalar ya da satlar ile yapilmaktaydi. Siire¢
ilerledikce Giilliik iskelesi, yalnizca maden yiiklemesinin yapildig1 bir yer olmustur. Iskeleden
komiir, zimpara ve uzun yillar Etibank’a ait boksit madeninin yabanci iilkelere gonderilmesi
islemleri gergeklesmistir. Madenlerin ocaklardan stok sahasina, oradan gemilere tasiyan

kamyonlar icin bu faaliyet, onemli bir is kolu yaratmaktaydi (Ttfekei, 2010: 25).

Giillik ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan limanin burada kurulmasinda dort
etken buyuk rol oynamistir: birincisi; liman yapimina misait bir kiyinin (kiiglik kapali bir koy)
ve denizin (yeterli derinlige sahip dalgasiz bir deniz) varligi, ikincisi; bir yerlesimin (Giilliik)
varlig, {igiinciisii; bu liman1 ve yerlesmeyi ardiilkesiyle baglayan bir karayolu baglantis1 ve
sonuncu olarak; tarihin her doneminde sevk edilecek bir Urtine sahip zengin bir ardiilkenin
(ihrag edilen madenler Milas-Cine-Yatagan gibi en fazla 100-150 km’lik yakin mesafeden
gelmektedir) olusudur (Soykan, 1997: 322).

Asagida Gulluk eski iskele hakkinda bilgiler verilecektir.

Gullik merkez liman iskelesinin boyu 173 m’dir, ancak 85 m olan bolimii gemilerin
guvenli yanasmas1 icin musaittir. iskele basinda yaklasik 12-13 m olan su derinligi, 85.
metreden sonra azalmakta ve bitim bolimu 3-4 metreye inmektedir. Bundan dolayi iskeleye 17
bin DWT ton ve Usti gemiler yanastirilmamaktadir. Limanda yazlari bati, kiglar1 ise karayel ve
yildiz riizgar1 hakim olarak esmektedir. Gilliik Limaninda bulunan iskele, Fethiye Limani ile
[zmir Limam arasindaki yerlesim alanlarinda mevcut tek aktif limandir. Giillik Limanindan
cogunlukla feldspat cevheri yiiklemesi gergeklesmektedir. Liman isletmesini devralan TDI,
yikleme-bosaltma faaliyetini miiteahhitler vasitasiyla yapmaktadir. Feldspat, ara vermeksizin
gunduz ve gece tasima yapan 300 kamyon tarafindan beldenin icinden gecerek limana
ulastirilmaktadir (Tufekei, 2010: 29).

Gulluk Limani eski iskelesine ait teknik 6zellikler su sekildedir (Tufekgi, 2010: 29):
Boyu: 173 m

Eni: Giris bo1ima (88. m) 8 m.

Maksimum ve Minimum Derinlik: 11-7 m.

Gemi Kabul Kapasitesi: 170 adet/y1l
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Yuikleme Kapasitesi: 2.550.000 ton/y1l

Asagidaki tabloda 1993-2000 yillar1 aras1 iskeleden gergeklesen yiikleme ve bosaltma

istatistikleri gorilmektedir.

Tablo 22: Giilliik Eski iskelesinden Yapilan Yikleme ve Bosaltma Verileri

YILLAR YUKLEME (TON) BOSALTMA (TON)

1993 394.247 500

1994 501.737 2.000

1995 665.506 2.625

1996 807.630 1.040

1997 979.337 900

1998 1.316.808 6.200

1999 1.618.976 4.953

2000 1.687.012

Kaynak: Tufekci, N. C. (2010). Gulllik: Giineybati Ege 'nin Disa A¢ilan Kapisi. Mugla: Gullik
Belediyesi Kiiltiir Yayinlart: 1, s. 29.

Yiikleme ve bosaltma yapilan iskelenin yerlesim alani i¢ginde olmasindan dolay1 ortaya

¢ikan sonuclar sunlardir (Tufekei, 2010: 30):

* Giizergah iizerinde bulunan yollarda bozulmalar olmakta, devamli olarak onarim ihtiyaci

duyulmaktadir.

* Yerlesim merkezine gelen kamyonlarin ne kadar tedbir alinsa da cevher tozlar1 havaya
yayilmaktadir. Bununla birlikte, yiikleme sirasinda ortaya ¢ikan ve havaya yayilan toz miktar1

daha ¢ok olmaktadir.

* Giilliik’te guin icerisinde gelis ve gidis olmak (izere sayis1 600’a varan kamyon trafigi, 6nemli
Olclide guriiltiye sebep olmakta, bu duruma paralel olarak limandaki ving ve bant guriltuleri

de s6z konusu olmaktadir.
* Bahsedilen kamyon trafigi egzoz kirliligine neden olmaktadir.

Gullik Mahallesinde daha 6nceki limanin bdlgenin artan yurtici tasima ve ihrag
potansiyelini karsilayamamasindan dolayi, uzun seneler boyunca strdirilen girisimler
neticesinde Gullik disinda genis kapasiteli bir yikleme limani inga edilmistir. Ege Bolgesi’'nde
[zmir’in ardindan ikinci yiikleme limani olan Giillik Limani, bdlgenin ekonomik anlamda

gelismesinde Onemli bir rol oynayacaktir (Milas Belediye Bagkanligy, t.y.: 17).
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Yeni liman, merkez iskelenin kuzeydogusunda, Giilliikk Dalyanina gelmeden, Manastir
Burnunda planlanmis olup 09.06.2006 tarihinde hizmet vermeye baglamistir. Giilliikk Gemi
Yanasma Iskelesi, 37 15,3° kuzey enlemi ile 27” 36,3° dogu boylami mevkiinde
bulunmaktadir. Liman alan, i¢ liman ve dis liman olmak iizere ikiye ayrilmustir. I¢ liman sahasi,
enlemi 37° 14’ 16” kuzey ve boylam1 27° 35’ 23" dogu olan Gullik fenerini, Abanoz Adasi’nin,
enlemi 37° 14> 50” kuzey ve boylami 27° 34’ 00” dogu olan ucunu birlestiren hattin
Kuzeydogusunda kalan deniz alanidir. D1s liman sahasi ise, enlemi 37° 13’ 45” kuzey, boylami
27°30° 50” dogu olan incegdl Burnu feneri ile enlemi 37° 11° 40” kuzey, boylami olan incegél
Burnunu birlestiren hattin Kuzeydogusunda i¢ liman hattina kadar olan deniz alamdir. Gulliik
Gemi Yanasma Iskelesi, ticari faaliyette bulunma amaciyla Gullik Limanma gelen yik
gemilerinin yanasmalarina ayrilmistir. Gemilerin iskeleye alinmalarinda limana gelis siras1
dikkate almmmaktadir. Fakat, can ve mal giivenliginin s6z konusunda oldugu durumlarda,
iskelede yiikleme ve bosaltma faaliyetinde bulunan gemilerden biri, Liman Baskanligi
tarafindan gegici bir stre i¢in demir mevkiine kaldirilir (Tiifekei, 2010: 31).

Dis liman, gemilerin serbest demirleme alamidir. Fakat i¢ limana giris ve c¢ikis
giivenliginin saglanabilmesi amaciyla i¢ liman sinir1 hattinin ortast merkez olmak tizere cizilen
iki gomina yarigapli dairenin c¢evreledigi deniz alan1 dahilinde tim deniz araglarinin
demirlemeleri, durmalari, kismen ya da tumiyle alan icine sarkmalar1 yasaktir. GUlluk
Limanina ticari faaliyette bulunmak maksadiyla gelen gemiler, iskelede yer olmadigi zaman i¢

limanda demirleyerek sira beklemektedir (Tufekci, 2010: 31).

Giillik Limani, yilda 10.000.000 ton ellegleme kapasitesine sahiptir ve iilkemizin en
blyik ihra¢ limanlarindan birisidir. 5 gemi i¢in ayn1 anda yanasma olanagi sunan rihtima ve
60.00 tonluk gemilere hizmet verebilme kapasitesine sahiptir. Glnlik 35.000-40.000 ton
yiikleme ve bosaltma kapasiteli, iki romorkor bulunmaktadir (gulport.com). Iskelenin uzunlugu
346 m’dir. Kisa iskelelerde 6-12 m olan su derinligi uzun iskelelerde ise 12-14,5 m’dir (T Ufekei,
2010: 31).

Giineybat1 Anadolu’nun ihracat ve ithalat iskelesi konumundaki Giilliikk’ten giinimiizde
feldspat, boksit, zimpara tasi, mermer (Akdeniz, 2013: 161), kuartz ve potasyum feldspat
ithracat1 yapilmaktadir (Giillik Liman Baskanlig1). Ayrica Giilliikk Limanindan iilkemizin %
86’s1na balik yemi hammadde tedarigi gerceklesmektedir.

2022 yilinda Gulluk Limanina toplam 557 gemi yanasmustir (T. C. Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi, 2023). 2023 yilinda limana gelen gemi sayisina bakildiginda ise, Ocak-Ekim aylari
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arasinda 344 geminin geldigi goriilmektedir (T. C. Ulastrma ve Altyap1 Bakanligi, 2023).

Bunlarla birlikte, 2023 yilinda Ocak ve Ekim aylar1 arasinda Gulluk Limaninda toplam ytikleme

4.651.961 ton, toplam bosaltma 58.422 ton olarak gerceklesmistir. Belirtilen aylar arasinda

toplam yuk ellegleme ise 4.710.383 ton olmustur (T. C. Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi, 2023).

Tablo 23: Liman Baskanliklar1 Bazinda Gilliik Limanina Ugrayan Gemi Istatistikleri

Turk Yabanci
Bayrakh Bayrakh Toplam | Toplam Gros
Yil Gemi Sayisi Gros Ton Gemi Gros Ton Gemi Ton
Sayisi Sayisi
2011 381 1.008.239 370 2.141.869 751 3.150.108
2012 397 1.084.869 327 2.151.776 724 3.236.645
2013 433 1.031.403 344 2.251.504 777 3.282.907
2014 431 1.282.740 341 2.280.701 772 3.563.441
2015 399 1.221.998 382 2.963.089 781 4.185.087
2016 439 1.918.719 337 2.439.595 776 4.358.314
2017 500 1.866.442 338 3.079.630 838 4.946.072
2018 1.240 1.868.680 423 3.452.073 1.663 5.320.754
2019 493 1.649.756 417 3.142.403 910 4.792.159
2020 116 1.635.016 271 2.479.918 387 4.114.934
2021 109 1.274.177 422 4.408.040 531 5.682.217
2022 106 1.039.525 451 4.580.315 557 5.619.840

Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi. 2011-2022 Yillar1 Aras1 Liman Baskanliklar1

Bazinda

Limanlarimiza

Ugrayan Gemi

Istatistikleri.

https://denizcilikistatistikleri.uab.gov.tr/gemi-istatistikleri. (erisim tarihi: 11.11.2023).

Asagidaki tabloda 2011-2022 yillar1 arasinda Gullik Limaninda yapilan toplam

ellecleme istatistikleri gérilebilmektedir.

Tablo 24: Liman Baskanliklar1 Bazinda Gullik Limaninda Gergeklestirilen Toplam Ellecleme
Istatistikleri (ton)

Yil Toplam Yikleme Toplam Bosaltma Toplam Ellecleme
2011 4.407.496 22.242 4.429.738
2012 4.413.233 43.350 4.456.583
2013 4.505.028 21.313 4.526.341
2014 4.857.031 26.095 4.883.126
2015 5.464.772 67.653 5.532.425
2016 5.852.821 53.822 5.906.643
2017 6.715.835 119.842 6.835.677
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2018 7.170.458 95.996 7.266.454
2019 6.692.927 4.181 6.697.108
2020 5.761.436 1.048 5.762.484
2021 8.157.273 87.784 8.245.057
2022 7.860.703 93.882 7.954.585

Kaynak: T. C. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi. 2011-2022 Yillar1 Arast Liman Bagkanliklari
Bazinda Limanlarimizda Gergeklestirilen Yk Istatistikleri.

https://denizcilikistatistikleri.uab.gov.tr/yuk-istatistikleri. (erisim tarihi: 11.11.2023).

2004-2015 yillar1 arasinda Mugla ve Aydm Illerinde kaydedilen toplam elleglenen yiik
verileri dikkate alinarak, gelecek yillara yonelik talep tahminleri ve bu talebi karsilayabilecek
kapasite analizleri ger¢eklesmistir. Talep tahmini sonuglarina gore bélgede ortalama bir tahmin
ile mevcut yik ellecleme dizeyinin 2035 yilinda ortalama 23.000.000 ton seviyelerine

ulagacag1 6ngorulmektedir (Balas, 2020: 99).
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UCUNCU BOLUM
GIRISIMCILIK FIRSATLARI BAKIMINDAN GULLUK

MAHALLESININ MUGLA-MIiLAS) MEVCUT DURUMUNUN
TESPITi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu ¢alisma ile Giillik Mahallesinin sosyal ve ekonomik yapisinda dnemli bir yere sahip
olan turizm, liman isletmeciligi, balik¢ilik ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel
girisimcilik is kollarinin mevcut durumlari, Gillik Mahallesinin s6zii edilen sektorler agisindan
gelecek projeksiyonu, sektorlerin gatisma ve/veya cakisma durumlart ile firsat alanlari tespit

edilmeye galisilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci; Giillik Mahallesinin turizm, liman isletmeciligi, balik¢ilik ve el
sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilik alanlarindaki girigim faaliyetlerinin
mevcut durumunun saptanmasi ve paydas goriisleri dahilinde sorun/ihtiya¢ analizlerinin
yapilarak potansiyel girisim firsatlarinin ortaya konulmasidir. Ayrica, arastirma konusu olan
sektorlerin birbirleriyle ¢akisma veya catisma durumu yasayip yasamadigi tespit edilerek,

sektorlerin bir arada uyumlu bir sekilde faaliyet gostermeleri i¢in Oneriler getirilmistir.

Giillik Mahallesi; isgiicii bakimindan avantajli olmasi, uluslararasi bir limana sahip
olmasi, 6nemli turizm destinasyonlarma (Bodrum gibi) yakin olmasi, ulasim avantajmnin
bulunmasi, zengin deniz varliklari, dogal cekiciliklere sahip olmasi gibi nedenlerden Otiirti
onemli bir potansiyeli biinyesinde barmdirmaktadir. Bu sebeple, bu 6zellik ve firsatlarin uzun
vadede siirdiiriilebilir bir bigimde kullanilmasi amaciyla dogru plan, politika ve stratejilerin
olusturulmasi son derece 6nem arz etmektedir. Bu tiir planlar i¢inde de stratejik sektorlere
yonelik girisimcilik faaliyetleri Kilit bir rol oynamaktadir. Buradan hareketle tez ¢alismamizda,
Giilliik Mahallesinde turizm, liman isletmeciligi, balik¢ilik ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle
ugrasan bireysel girisimcilik alanlarina yonelik girisimcilik firsatlarinin tespit edilmesi ve

sektorlerin birbirleri ile olan iliskilerinin degerlendirilmesi hedeflenmektedir.
3.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Yapilan 6n arastirmalar sonucunda; Giillilk Mahallesinin sahip oldugu is alanlarinin ve

dogal degerlerinin verimli kullanilmasima yonelik bir planlama ¢alismasmna ihtiya¢ duyuldugu
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ortaya ¢ikmustir. Is kollarinm Giilliik gibi kiiciik yerlesimlerde eszamanl yiiriitiiliiyor olmasi
sektorler arasi ¢catigma veya ¢akigsma durumlari ile yeni firsat alanlar1 olusturma potansiyelini
ortaya koymaktadir. Bu firsat alanlar ile catisma ya da cakisma noktalarinin tespiti ve
yonetilmesi, strdurulebilir kalkinma igin ¢ok 6nemli uygulamalardir. Giilliik’te boyle bir
uygulamanin olmamasi, sektorel ve sosyolojik siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir. Bu tehdidin
etki katsayismin hangi diizeyde oldugu ve ne zamana kadar tolere edilebilecegi hakkinda bilgi

bulunmamaktadir. Bununla ilgili kritik sorularin cevaplanmasi1 gerekmektedir.

Bu tez calismasi; s6z konusu Kritik sorularin cevaplarinin bulunmasi ve bulunan
cevaplar ile diger toplanan verilerden yola ¢ikarak Giilliikk Mahallesinin orta ve uzun vadede
sirdurllebilirligine katki saglayacak bilgiler Gretecektir. Ayrica paydas goriisleri alinarak
derlenen bilgilerden yola c¢ikilarak sorun/ihtiya¢ analizleri yapilacak ve potansiyel girisim
firsatlar1 ortaya konacaktir. Daha 6nce Giilliik’te bu konuya yonelik sinirli galisma gergeklestigi
icin, yapilacak bu tez calismasi konunun kapsamini genisleterek 6nemli bir bilgi eksikligini
giderecek ve sonraki ¢aligmalar i¢in altlik veri olusturulacaktir. Bu yoniiyle calisma yenilike¢i

ve carpan etkisi olan bir ¢calismadir.
3.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu ¢alisma Giilliik Mahallesinde (Milas-Mugla) faaliyet gdsteren turizm isletmeleri
sahipleri ve yOneticileri, liman hizmetleri yoneticileri, yerel balik¢ilar ve el sanatlar1 ve alim

satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler ile siirlandirilmastir.
3.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMi

Arastirmanin evreni Mugla ilinde bulunan turizm isletmeleri, yerel balikgilar, liman
hizmetleri igletmeleri ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerdir.
Katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemleri arasinda yer alan kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir (Uzun ve Biitiin, 2016: 74). Kartopu 6rnekleme yonteminde
bir noktadan baslayarak yeni bilgilere ve yeni kitlelere erisilmektedir. Baslangicta 6rnekleme
secilen bireylerden elde edilen bilgilerden veya saglanan yardim aracilifiyla diger bireylere
ulagilmaktadir ve onlar da 6rnekleme dahil edilerek veri toplama islemi siirdiiriilmektedir.
Kartopunun yuvarlanarak blytimesi gibi gittikge genisleyen bir orneklem s6z konusudur.
Aragtirmanin baginda net olmayan 6rneklem, erisilen bilgiler ile birlikte git gide belirginlesir

ve katilimcei sayisi da artar (Simsek, 2018: 122).
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Buradan hareketle arastirmanin 6rneklemini Giillilk Mahallesinde faaliyet gdsteren
turizm isletmeleri, yerel balik¢ilar, liman hizmetleri isletmesi ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle
ugrasan bireysel girisimciler olusturmaktadir. Ayrica, Giillilk Mahallesinde yer alan kar amaci
giitmeyen kurulus, Giilliik’te faaliyette bulunan balik firmasi ve balik ciftligi de arastirma

grubuna dahil edilmistir. Boylelikle 45 katilimci ile yiz yiize anket ¢alismasi ger¢eklesmistir.
3.6. ARASTIRMA SORULARI

Gullik Mahallesinde faaliyette bulunan turizm, yerel balik¢ilik, liman hizmetleri
isletmesi ve el sanatlar1 ve alim satim igiyle ugrasan bireysel girisimcilik alanlarinin girisimcilik
firsatlar1 bakimindan incelendigi ve sorun/ihtiya¢ analizlerinin yapildigi bu c¢aligmada,

cevaplar1 aranmaya calisan sorular sunlardir:

o Gulluk Mahallesi girisimcilik faaliyetleri bakimindan ne gibi firsatlara sahiptir?

e (@Giillik Mahallesinde turizm, yerel balik¢ilik, liman hizmetleri isletmesi ve el sanatlar1
ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilik alanlarinda faaliyet gosteren isletme
ve bireylerin karsilastig1 sorunlar nelerdir?

e Gullik Mahallesinde sektdrlerin gelecegi hakkinda nasil bir goriis hakimdir?

e Aym bdlgede birlikte faaliyet gosteren farkli sektorler arasinda bir gatisma veya
cakisma durumu yasanmakta midir?

e Girisimcilik  firsatlar1  bakimindan  Glllik  Mahallesinin  gelecegi  nasil

degerlendirilmektedir?
3.7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, nitel arastirma tekniklerine gore dizayn edilmistir. Nitel arastirma terimiyle,
istatistiksel prosediirler veya diger nicellestirme araglariyla ulasilamayan bulgular iireten her
tiirlii arastirma kastedilmektedir. Kisilerin yasamlari, hikayeleri, davraniglar1 hakkinda oldugu
kadar kurumsal isleyis, toplumsal hareketler veya etkilesimsel iligkiler hakkinda da arastirma
anlamma gelebilmektedir (Strauss ve Corbin, 1990: 17). Nitel arastirma, bireylerin
yasamlarindaki rutin ve sorunlu anlar1 ve anlamlar1 tanimlayan gesitli ampirik materyallerin
(vaka c¢alismasi, kisisel deneyim, i¢ gozlem, yasam Oykiisii, goriisme, gozlemsel, tarihsel,
etkilesimsel ve gorsel metinler) ilizerinde ¢aligilmis kullanimini ve toplanmasini icermektedir

(Denzin ve Lincoln, 1994: 2).

Nitel arastirmalarda incelenen konu ile ilgili olarak derin bir kavrayisa ulasma gayreti

icine girilmektedir. Bu agidan bakildiginda arastirmaci, bir kasif gibi davranarak var olan
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sorularin haricinde ek sorular yonelterek gercekligin pesine diiser ve katilimcmin 6znel bakis
acisma deger verir (Karatag, 2015: 63). Nitel arastirmalar genel olarak arastirmayi
gerceklestiren kisi veya kisilerin aragtirma problemi ve veri toplama konusunda esnek
davranabildikleri, katilimcilarla etkilesim iginde olarak veri elde ettikleri, toplumsal olgular1 ve
sosyal aktorlerin anlamli eylemlerini kendi dogal baglamlari igcinde ve yasayanlarin kendi bakis
acilarindan inceleyen, ele aldiklar1 konu ile ilgili olarak detayli ve derin bir anlayisa ulagsmaya

caligan arastirmalardir (GOng Savran, 2018: 72).
Bunlarla birlikte, arastirmanin yontemi su asamalardan olusmaktadir:
- Konuyla ilgili literatiir taramas: yapmak

Gulluk Mahallesi ve girisimcilik ile ilgili daha o6nce yapilmis tez, proje, makale vb.
yayinlar internet araciligiyla elde edilmistir. Bu yontemle temin edilen kaynaklarin tamami
okunarak ilgili ve 6nemli kisimlar isaretlenmis ve ondan sonra bu bilgiler tezde kullanilmak

uzere tasnif edilmistir.

- Gulluk Mahallesinde turizm, liman isletmeciligi, balik¢iltk ve mikro girisimcilik

alanlarinda faaliyet gosteren kisilerle bire-bir goriismeler gerceklestirmek

Gullik Mahallesinde turizm alaninda faaliyet gosteren 22 kisi, yerel balik¢ilik yapan 13
kisi, el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimci 6 kisi, balik ¢iftligi isletmecisi
1 kisi, balik firmasi temsilcisi 1 kisi ve kiltlr balik¢ilig1 alaninda ¢alismalar ylriten kar amaci
giitmeyen kurulustan 1 kisi olmak {izere toplam 44 katilimci ile bire bir goriisiilerek anket
caligmasi gerceklestirilmistir. Liman hizmetleri temsilcisi ile telefon ile goriisiilmiis ve internet
aracilifiyla anket formu kendilerine gonderilmistir. Bu goriismeler yazili olarak kayit altina

alinmustir. Daha sonra kayitlanmig bu bilgiler tasnif edilmistir.

- Toplanan verilerden yola cikilarak sorunlarin ve muhtemel ¢dzim Onerilerinin

belirlenmesi

Gerek literatiir taramas1 gerekse bire bir goriigmelerden elde edilen veriler sorun ve
¢Ozum Onerisi seklinde siralanmistir. Sorun listelemede genel, muglak, var oldugu siipheli olan
sorunlar listeye alinmamis ve her bir sorun bir ciimle halinde yiiklemi olumsuz olacak sekilde
listelenmistir. Saha ve literatlirden gelen muhtemel ¢6ziim Onerileri de ilgili sorunlarin madde

numaralariyla iligkilendirilmis olup ayr1 bir yere yazilmistir.
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- Elde edilen veriler wsiginda Gullik Mahallesinin turizm, balik¢ilik, liman isletmeciligi
ve el sanatlari ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilik agisindan girigimcilik dizeyinin

tespit edilmesi ve gelecekteki girisimcilik faaliyetlerine yonelik onerler gelistirilmesi

Elde edilen bilgiler dogrultusunda sektorlerin girisimcilik diizeylerinin tespiti yapilmus,
gelecekte yapilmasi planlanan girisimcilik faaliyetlerine dair de 6nerilerde bulunulmustur.

3.8. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirma bolgesi olan Gulliik Mahallesinde, verilerin toplanmasi amaciyla 01.05.2023-
10.07.2023 tarihleri arasinda, turizm isletmeleri, liman isletmesi, balik firmasi, balik ¢iftligi
sahibi, kar amac1 glitmeyen kurulus temsilcileri, yerel bireysel balik¢ilar ve el sanatlar1 ve alim
satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilere yonelik yliz yize anket ¢alismas1 uygulanmistir. Biri
27, digeri 13 sorudan olusan iki anket formu olusturulmustur. 27 soruluk anket formu, isletme
diizeyindeki sorular1 igermekte olup turizm, liman hizmetleri, balik ¢iftligi sahibi, balik¢1
firmasi ve kar amaci glitmeyen kurulus temsilcilerine uygulanmistir. 13 sorudan olusan bireysel
diizeyde anket formu ise yerel balik¢ilara ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel

girisimcilere uygulanmistir.

Yerel balikgilar ile 6ncelikle teknelerin oldugu alanda anket galismasi yapilmustir. Daha
sonra ise yerel balik¢ilar yonlendirmeleri ile diger balik¢iklara ulasilmigtir. Liman igletmesi
ve balik firmalar1 ile 6ncelikle telefonla irtibata geg¢ilmis, sonrasinda mail araciligiyla liman
isletmesi ve 2 balik firmasma anket formu gonderilmistir. Toplamda ulasilan 4 balik
firmasindan 2’si geri doniis yapmamustir. 1 firma ise ankete katilma konusunda olumsuz goriis
bildirmistir. 1 firma olumlu doniiste bulunmus ve kendileri ile yiiz yiize goriisiilerek anket
calismast uygulanmistir. Bunlara ek olarak, bazi turizm isletmeleri ve yerel balik¢ilar da anket

calismasina katilma konusunda olumsuz bir yaklasim sergilemistir.

Veri toplama sireci sonunda 45 adet anket katilimcilar tarafindan yanitlanmistir.
Anketlerin dagilimma bakildiginda, turizm isletmelerinin agirhikli oldugu gozlenmistir.

Katilimcilarin toplam sayisi ve sektorlere gore dagilimi, asagidaki tabloda gorilebilmektedir.

Tablo 25: Katilimeilarin Toplam Sayis1 ve Sektorlere Gore Dagilimi

Meslek Grubu Katilime1 Sayisi

Turizm Isletmesi 22
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Yerel Balik¢1 13
El Sanatlari ve Alim Satim Isiyle
Ugrasan Bireysel Girigimciler 6
Liman Hizmetleri 1
Balik Firmasi 1
Balik Ciftligi 1
Kar Amaci Gitmeyen Kurulus 1
TOPLAM 45

Toplam 45 anketin 26 tanesini isletme anketi, 19 tanesini de bireysel diizeyde anket
olusturmaktadir. Isletme anketleri turizm isletmeleri, liman hizmetleri, balik firmasi, balik
ciftligi ve kar amaci giitmeyen kurulusa; bireysel diizeyde anketler ise yerel balik¢ilar ve el
sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilere uygulanmistir. Gruplara uygulanan
anket formlar1 acik uclu sorulardan olusmaktadir. Anket formlarindaki sorular cogunlukla
birbirinden farkli olup, 6 soru iki anket formunda da yer almaktadir. 2 ayr1 anket formu
bulundugundan analizler ayr1 ayr1 yapilmistir. Verilerin incelenmesi esnasinda kolaylik olmasi
amaciyla katilimcilara numaralar verilmistir (10. katilime, 43. katilime1 vb.). Ilk olarak isletme

anketlerinin analizleri ger¢eklesmistir.

3.9. ARASTIRMA SONUCU ELDE EDILEN VERILER VE BU
VERILERIN ANALIZLERIi

3.9.1. isletme Anketi Sorular ve Bu Sorulara Verilen Cevaplar

Anketlerin sonucuna gore; 20 katilimci erkek, 6 katilimei ise kadindir. Katilimcilarin
ogrenim durumlar ise 2 katilimei ilkokul, 1 katilimce1 orta okul, 13 katilime lise ve 10 katilime1
ise liniversite mezunudur. Ortaklik durumu sorulan soruya; 4 katilime1 ortaginin oldugunu, 21
katilime1 da ortagimin olmadigmi belirterek yanit vermistir. Ayrica 24. katilimci kar amaci

gutmeyen bir kurulus oldugundan ortaklik bilgisi belirtmemistir.

Ankete katilan igletmelerin turizm sektorii agirlhikli oldugu goézlenmistir. Toplam 26
isletmenin 22’si turizm isletmesidir. Turizm isletmeleri arasinda 16 yiyecek — icecek isletmesi,
biri restaurant ve otel, biri de butik otel konsepti olmak tizere 5 konaklama isletmesi, 1 A Grubu
seyahat acentesi yer almaktadir. Bunlarin haricinde, diger ticari unvanlar arasmnda 1 balik

ciftligi, 1 balik firmasi ve 1 liman hizmetleri igletmesi bulunmaktadir.
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16 adet yiyecek — igecek isletmesinin ticari unvanlari ise soyledir; 1 igkili lokanta, 6
restaurant, 5 kafe, 1 bar, 1 bar — kafe, 1 kafe — restaurant, 1 kafe — restaurant — bar.

Katilimci isletmelerin yas araliklar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26: Isletmelerin Yas Araliklarma Gore Gruplandiriimasi

Y1l Gruplari Isletme Sayisi
0-10 15
11-20 7
21-30 2
31-40
41 ve Ustl 2

Isletmenizde hangi cesit iiriin-hizmet Uretiliyor? Bunlar nelerdir? sorusu yoneltilen
katilimeilar, faaliyet alanlarma gore cevaplar vermistir. Ornegin yiyecek — igecek isletmesine
sahip 3. katilimci1 deniz iirlinleri, konaklama isletmesi yoneticisi olan 17. katilime1 yiyecek,
icecek ve konaklama, balik ciftligi sahibi 22. katilimei ise balik ¢esitleri (¢ipura, levrek ve
grany0z) seklinde soruyu cevaplamistir. Verilen cevaplarin her biri incelenerek bir

siniflandirma olusturulmustur.

Bu smiflandirmaya gore 13 katilimer yiyecek — igcecek, 3 katilimer yiyecek gesitleri, 3
katilimc1 konaklama ve yiyecek — igecek, 1 katilimci turizm, 1 katilimci hizmet, 1 katilimci
balik ¢esitleri (Gipura, levrek ve grany6z), 1 katilimci seyahat acentesi faaliyetleri (arac
kiralama, transfer, ucak bileti, taksi hizmeti), 1 katilimc1 yem, buz, balik, hammadde, strafor, 1
katilime1 yem hammaddesi ithalati, maden ihracati, depolama, tahliye lojistik hizmetleri ve

liman yonetimi hizmeti vermektedir.

1 katilimci ise kurulusun balik yetistiriciligi konusunda bilgi ve yonlendirme yapmak,
kiiltiir balik¢ilig ile ilgili siirdiiriilebilirlik, ¢evresel etkiler ve isletme ydnetimi konularinda
destek olmak, kiiltiir balik¢ilig1 alaninda projeler yiiriitmek, balik yetistiriciligi sektoriinde
sektorin cikarlarini korumak amaciyla hikimet ve paydaslarla iligki kurmak, paydaslar

arasinda iletisim Ve is birligini tesvik etmek gibi hizmetlerde bulundugunu belirtmistir.
Isletmeniz kag kisiyi istindam ediyor?

Katilimeilara bu soru yoneltirken isletmelerinde ne kadar “Idareci”, “Teknik Personel”,

“Siirekli Is¢i” ve “Dénemlik Isci” istihdam ettiklerini belirtmeleri istenmistir. Katilimeilar,
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isletmelerinin biiyikligiine gore farkli cevaplar vermistir. Verilen cevaplar asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 27: Isletmelerin Istihdam Rakamlar:

Katilmer idareci gg:(sginkel Strekli Isei iDsg?em“k
1. Katilimei 2 - - 6
2. Katilimei 3 1 7 7
3. Katilimei 1 - 3 3
4, Katilimci - - 1 N
5. Katilimei 1 - 2 -
6. Katilimci 1 - 1 6-7
7. Katilimci 1 - 5 -
8. Katilimci 1 - 1 2
9. Katilimci 2 - 4 2
10. Katilimer 1 - 2 -
11. Katilimei 1 1 25 10
12. Katilimet 1 - 3 2
13. Katilimei 1 - 7 3
14. Katilime1 - - 1 B
15. Katilime1 2 - 1 B
16. Katilime1 2 - 8 B
17. Katilimet 1 - 4 2
18. Katilimei 1 - 4 1
19. Katilimet 1 - 1 5
20. Katilimet 3 2 8-10 20-25
21. Katilimet 1 - - -
22. Katilimci 1 - 6 i
23. Katilimci 1 - 3 B
24, Katilimci - - 2 i
25. Katilimet 300 100 2000 -
26. Katilime1 15 2 74 -
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Isletmenin yurt ici satis rakamlart:

Katilimcilarin ¢ogu soruya cevap vermemistir. 22. katilime1 100-150 ton degerinde satis
yaptiklarmi ifade ederek soruyu yanitlamistir. 26. katilimer ise yurt i¢i satis rakamiin
50.000.000 USD tutarinda oldugunu belirtmistir.

Isletmenin yurt dis1 satis rakamlari (eger ihracat yapiyorsa):

Katilimcilarin ¢ogu soruya cevap vermemistir. 26. katilimeir yurt dismna satis
yapilmadigini belirtmistir. 24. katilimer ise kar amaci giitmeyen bir kurulus oldugundan yurt

dis1 satis rakami belirtmemistir.
En cok hangi bolgelere ihracat yapiyorsunuz?

26 katilimcidan 24°ii soruya cevap vermemistir. 22. katilimer izmir Balik Hali cevabini

verirken, 26. katilime1 da ihracat yapmadiklarini belirtmistir.
Ulusal ya da uluslararasi herhangi bir tesvikten veya kredilerden yararlandiniz mi?

“Evet” ve “Haynr” seceneklerinin sunuldugu soruda, katilimcilarin ¢ogu herhangi bir
tesvik ya da krediden yararlanmadiklarini ifade etmistir. Soruyu “Evet” seklinde cevaplayan

katilimc1 sayis1 7 iken, “Hayir” cevabi verenlerin sayisi 19°dur.
Yararlandigmiz tesvik veya krediler nelerdir?

Bir 6nceki soruda 19 katilimci, herhangi bir tesvik veya krediden yararlanmadiklarmni
ifade etmistir. 19 katilimci, bu soruya cevap vermemistir. Soruya cevap verenler ise herhangi
bir tesvik ya da krediden yararlandiklarini belirten 7 katilimcidir. Bu katilimcilarm vermis
oldugu yanitlar incelendiginde yararlanilan tesvik veya krediler sunlardir: 5. ve 10. katilimet
pandemi doneminde Esnaf Destek Kredisi, 1. katilimc1 Esnaf Kredisi, 4. katilimc1 Gida
Maddeleri Odasindan kredi, 18. katilimc1 6zel kredi, 24. katilimc1 Proje Hibe Destegidir. 25.

katilimct ise yararlandigi tesvik veya krediyi belirtmemistir.
Yeni uriin-hizmet gelistirmek i¢in Ar&Ge galigmalari yaptyor musunuz?

Isletmelere Ar&Ge calismalarinda bulunup bulunmadiklar ile ilgili yoneltilen soruya
katilimcilarin ¢ogu yapmadiklar: cevabini vermistir. Buna gore “Hayir” cevabmi verenlerin
sayist 15, “Evet” diyenlerin sayisi ise 9 olarak tespit edilmistir. 2 katilimci soruyu

cevaplamamigtir.
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16. katilime1 “Kokteyl ve steak tizerine ¢alismalar devamli olarak siirmektedir” ve 26.
katilimci “Yeni hizmet gelistirme adina Ar&Ge birimimiz bulunmaktadir” seklinde agiklamalar

yapmuistir.
Size gore bu alanda is yapan isletmelerin en énemli ilk ¢ sorunu nedir?

Katilimeilar bu soruya ayni ya da benzer ve farkli cevaplar vermistir. 2 katilimci soruya
yanit vermemistir. Verilen cevaplara bakildiginda toplam 59 sorun listelenmistir. Listelenen
sorunlar incelenmis ve bunun sonunda sorunlardan 22’si ulusal (genel), 37’si de Gullik

Mahallesi ve gevresi kaynakli oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan yola cikilarak toplamda 41 cevabin ortak
oldugu goriilmiistiir. Ortak verilmis cevaplar incelendiginde ise, cevaplarin dagilimmin 16
ekonomik sorun, 3 gevre sorunu, 2 isletme sayisinin fazla olmasi, 10 kalifiye personel/istihdam
sorunu, 2 yerel yonetim kaynakli sorun, 2 pazarlama sorunu, 2 altyap1 sorunu ve 4 miisterinin

az olmasy/diisiik is oldugu goriilmiistiir.

Tablo 28: Sorunlarin Siniflandirilmasi

Sorunlar Sorun Sayisi
Ekonomik Sorunlar 16

Cevre Kaynakli Sorunlar 3

Isletme Sayisinin Fazla Olmasi 2

Kalifiye Personel/Istihdam Sorunu 10

Yerel Yonetim Kaynakli Sorunlar 2

Pazarlama (Pazarlama ve Dagitim) Sorunlar1 2

Altyapt 2

Miisteri Az Olmasy/Diisiik Is 4

Diger Sorunlar 18

Verilen cevaplar incelendiginde, ekonomik ve kalifiye personel/istihdam sorunu dikkat
cekmektedir. Toplam 26 katilimcidan 11’1 en az bir veya birden fazla ekonomik soruna dikkat
cekmigstir. Kalifiye personel/istihdam sorununu dile getiren katilimer sayist ise 10°dur. Bu
durum, ekonomik ve kalifiye personel/istihdam sorununun Gillik Mahallesinin en 6nde gelen

sorunlar1 oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar tarafindan belirtilen ekonomik sorunlarin ise dagilimi su sekildedir:
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e 3 enflasyon,

e 1 nakit sorunu,

e 3 pahalilik,

e 2 Kira,

e 1 vergilendirme,

o 2 diisiik alim giicii,

e 1 ekonomik sikintilar (genel olarak cevap verilmistir),

e 2 maliyetler (calisan maliyeti, yakit, sigorta, amortisman giderleri; artan rlin-hizmet ve
is¢ilik maliyetleri),

o | tesvik

Diger sorunlar incelendiginde, 1. katilimci “Kamu kurum kuruluslarmin baskilar’”m
sorun olarak ifade ederken, 3. katilimei ise “Cok fazla denetim yasiyoruz. Isimiz aksiyor”
seklinde bir sorun dile getirmistir. 26. katilimci da “Yasal zorunluluklari” sorun olarak

belirtmistir.

14. katihme1, “Gtlliik turizme kapali” seklinde verdigi cevap ile Giilliik Mahallesinde
turizm sektorl agisindan 6nemli yapisal sorunlar oldugunu ifade etmistir. Ayrica ayni katilimci

“Ilaclama yapilmiyor. Cok fazla sinek oluyor” seklinde bir baska sorunu ifade etmistir.

16. katilime1, “toptanc1” sorununun oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak, ayni katilimc1

“teknik destek™ ve “tiiketim bilgi eksikligi”nin de bir sorun olarak 6ne ¢iktigini ifade etmistir.

17. katilime1, “Lokasyon — dekorasyon — operasyon Uc¢lemindeki yapilan yanlis
kararlar” ve “Isletme korligii”niin ayni alanda is yapan isletmelerin karsilastigi sorunlar

oldugunu dile getirmistir.

20. katilimci, Gulltik Mahallesi turizminde yasadigi sorunu ifade etmistir. Buna gore bu
sorun, “kisa sezon”dur. Ayrica ayni katilimcinin belirtmis oldugu bir diger sorun ise “Bolgesel
insaatin sezonda kontrol altinda olmamasi”’dir. Burada insaat sektorii ile turizm sektoriiniin

kars1 karsiya geldigi goriilmektedir.

Sektorii ile ilgili sorunlara deginen 22. katilime ise “Yem sorunu” ve “Yavru balik
sikintis1” oldugunu belirtmistir. 24. katilimer kiiltiir balikgilig1 alaninda yasanan sorun olarak
“hastalik” yanitin1 vermistir. 25. katilimcmin belirtmis oldugu sorun “Istikrarsiz calismalar”dur.

26. katilimci ise sektorde karsilasilan sorun olarak “siirdiiriilebilirligi” dile getirmistir.
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Yukarida siniflandirilan ve genel olarak kisaca deginilen sorunlar incelendiginde,

sorunlarin sektorlere gore dagiliminin yapilmasi sektorler agisindan 6nem arz etmektedir. Bu

sebeple, turizm, balik ¢iftligi, balik firmasi, liman hizmetleri isletmeleri ile kar amaci glitmeyen

kurulusun karsi karsiya kaldigi sorunlari isletme ve kurum Ozelinde incelemek, konunun

onemini daha iyi yansitmis olacaktir. Oncelikle turizm isletmelerinin sorunlar1 incelenecektir.

Turizm sektoriinden toplam 22 katilimcinin oldugu bu grupta, 21 katilimer soruyu

yanitlamistir. 1 katilimci soruyu yanitlamamustir. Verilen yanitlara gore 1 katilimer ise herhangi

bir sorun olmadigm ifade etmistir. Diger katilimcilarm vermis olduklar1 yanitlara gore 49 adet

sorun listelenmistir.

Tablo 29: Turizm Isletmelerinin Sorunlar1

Sorunlar Katilimel Sayisi
Kamu kurum kuruluslarinin baskilar 1
Enflasyon 3
Cevre sorunlari 2
Isletme fazlalig 2
Kalifiye personel/Istihdam 9
Cok fazla denetimin olmas1 1
Altyap1 2
Miisterinin az olmasy/Diisiik is 4
Tesvik 1
Nakit sorunu 1
Yerel yonetim kaynakli sorunlar 2
Pazarlama 1
Pahalilik 3
Kira 2
Vergilendirme 1
Diisiik alim giict (Maddi durumun diisiiklgii) 2
Gulluk turizme kapali 1
Ilaglamanin yapilmamasi. Cok fazla sinek oluyor 1
Toptanct sorunu 1
Tuketim bilgi eksikligi 1
Teknik destek 1
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Lokasyon — dekorasyon — operasyon dgclemindeki | 1

yapilan yanlig kararlar

Isletme korliigii 1
Ekonomik sikintilar 1
Kisa sezon siiresi 1

Bolgesel insaatin sezonda kontrol altina alinmamasi 1

Yeterince yabanci turistin olmamasi 1

Maliyetler  (calisan maliyeti, yakit, sigorta, | 1

amortisman giderleri)

Verilen yanitlar dogrultusunda 10 katilimci 15 ekonomik temelli sorun belirtmistir. Bu
sorunu 9 katilimcmnin vermis oldugu yanit ile Kkalifiye personel/istihdam sorunu takip
etmektedir. Bu durumda Giilliik Mahallesi turizminde en 6nemli sorunlarin ekonomik temelli
sorunlar ile kalifiye personel/istthdam sorunu oldugu goriilmektedir. Toplamda 4 katilimcinin

ifade ettigi miisterinin azligi/diisiik is maddesi ise dikkat cekmektedir.

Diger sektor ve faaliyet alanlarinda hizmet veren isletme ve kurulusa gore sorunlarin

dagilimi su sekildedir:
Balik ¢iftligi alaninda faaliyet gdsteren katilimcinin belirtmis oldugu sorunlar:

e Yem sorunu,

e Yavru balik sikintisi.
Kar amac1 glitmeyen kurulusu temsil eden katilimcinin, alaninda karsilastigi sorunlar:

e Cevresel etkiler,
e Hastalik,

e Pazarlama ve dagitim.
Balik firmasidan katilimcinin belirtmis oldugu sorunlar:

e Personel yetersizligi,

e Istikrarsiz calismalar.
Liman hizmetleri alanindaki katilimcmin ifade ettigi sorunlar:

e Surdurulebilirlik,
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e Artan Urin-hizmet ve is¢ilik maliyetleri,

e Yasal zorunluluklar.

Verilmis olan tiim yanitlar ele alindiginda, turizm sektorii ile kar amaci giitmeyen
kurulus ¢evresel sorunlar/etkiler ve pazarlama konusunda ortak yanit vermistir. Balik firmasi
ile turizm sektord, personel sorununda hem fikir olmustur. Liman hizmetleri ile turizm sektor,

maliyetlerin bir sorun oldugu konusunda ayn1 goriisii paylagmustir.
Bu sorunlar size gore nasil ¢ozilebilir?

Katilimcilardan dile getirdikleri sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunda goriis
bildirmeleri istenmistir. Buna go6re, sorun bildiren toplam 24 katilimcidan veriler elde
edilmistir. Herhangi bir sorun ifade etmeyen 2 katilimci1 ise bu soruya cevap vermemistir. Elde
edilen verilerden hareketle, toplamda 37 6neri listelenmistir. 2 katilimci yasadiklar1 sorunlarin
cOziilmeyecegini belirtmis ve herhangi bir ¢6ziim Onerisinde bulunmamistir. Katilimcilarin

ifade ettigi sorunlara gore belirtmis olduklar1 6neriler su sekildedir:

1. katilimci sorun olarak ‘“kamu kurum kuruluslarmin baskilarin1” ve “diizensiz
enflasyon artisin1” isaret etmistir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak ise “siyasi istikrar” yanitini
vermistir. 2. katilimci, ‘“gevre temizligi yetersizligi” sorununa “temizlik faaliyetlerini

arttirmak ” ¢OzUm Onerisi getirmistir.

“Bulundugumuz yerde gereginden fazla mekan var. Her isteyen mekan a¢ryor. Bir kota
sart” seklinde bir sorun dile getiren 3. katilimci, bu soruna ¢6zim onerisi olarak “Kota konursa,
niifusa gore ruhsat verilsin” yanitin1 vermistir. Ayni katilime1 “Personel bulmak zor” ve “Cok
fazla denetim yagsiyoruz. Isimiz akstyor” sorunlarini ifade etmistir. Personel sorunu ile ilgili
olarak katilimc1 “Arkadan yetisen personel az. Bunun i¢in tesvik verilirse iyi olur” yanitmi
verirken, denetim ile ilgili ise “Denetimler sabah saatlerinde olursa iyi olur. Aksam yogun, ise

yanstyor” ifadelerini kullanmustir.

4. katilime1 “gevresel sorunlar” ve “altyapr” olarak belirttigi sorunlarin ¢Ozilmesi
amactyla su sekilde bir ¢oziim Onerisi getirmistir: “Yerel yonetimler ve devlet ig birligi ile
¢Ozultr”. 5. katilimei “miisterinin azhig1”, “igletme fazlaligi” ve “enflasyon” olarak dillendirdigi
sorunlarmn ¢oziimii i¢cin “Otel ac¢ilmast lazim. Yeni acilacak isletmelere bilgi (danigmanlik)

hizmeti verilmeli. Giilliik 'te turizmin desteklenmesi” dnerilerinde bulunmustur.

En O6nemli sorunlar1 “istihdam, tesvik ve nakit” seklinde agiklayan 6. katilimei, bu

sorunlar dogrultusunda “yerel ve devlet destekli” bir ¢0zum 6nerisini isaret etmistir. 7. katilimci

137



en Onemli sorun olarak “yerel yonetim”, “pazarlama" ve “personel” konularma dikkat
¢ekmistir. Bu sorunlara istinaden su iki 0neriyi ¢ozim olarak sunmustur: “Yerel yonetim ozveri
gostermeli. En azindan bolgenin gelirini bolgeye harcamalr”. “Bolgeye Turizm Otelcilik Lisesi

acilabilir”.

9. katilimcmin “Fiyat pahalilig1 ve kira” olarak ifade ettigi sorunlara ¢oziim olacagini
diistindiigli 6neri ise “Dolarin ve enflasyonun diismesi ile. Biz de fiyatlar diisiirecegiz”dir. 10.
katilimer “miisteri yetersizligi” ve “pahalilik” seklinde belirttigi sorunlara 6nceki katilimciyla

benzer olarak “pahaliligin, enflasyonun dniine gecilmesi” 6nerisini vermistir.

11. katilimer “deneyimli personel” sorununu dile getirmistir. Bu sorunun ¢oziilmesi
amaciyla onerisi soruldugunda ise “C0zilmesi zor bir durum. Daha da buyiyebilir” seklinde
olumsuz bir yanit vermistir. 12. katilimci ise Onemli olarak gordiigii sorunlar olarak
“vergilendirme, is giicli, enflasyon” konularmi dile getirmistir. Sorunlarin ¢dziimiinde ise

“Ekonomi ve turizm alaninda politika degisikligiyle” Onerisini getirmistir.

13. Katilime1, “Seneden seneye gore isler diisiiyor. Pahalilik etkiliyor. Alim giict diistii”
sorunlarin1 ifade etmistir. Bu sorunlara “Fiyatlar yiksek. Fiyatlart asagi cekersek
kurtarmayacak. Cozum Onerisi yok” seklinde yanit vererek olumsuz bir yaklasimda

bulunmustur.

14, katilimci, “Gilliik turizme kapali”, “belediyenin iyi calismamasi” ve “ilaglama
yapilmiyor. Sinek ¢ok fazla” seklinde agikladigi sorunlara ¢6ziim olarak “Yetkililerin ¢alismast
gerekir” onerisini getirmistir. 16. katilimcmin dile getirdigi sorunlar “toptanci”, “tiiketim bilgi
eksikligi”, “personel ve teknik destek™tir. Bu sorunlari ¢6zilmesi amaciyla ise “Cesitli sosyal
etkinlikler belediye veya ozel sektor araciligi ile diizenlenmeli” ve “Diinya mutfagi tanitimi

yapilabilir” onerilerinde bulunmustur.

17. katilme, faaliyet gosterdikleri alandaki en onemli ilk ii¢ sorun olarak “kalifiye
personel eksikligi”, “lokasyon — dekorasyon — operasyon uclemindeki yapilan yanlis kararlar”
ve “igletme korliigli”nii isaret etmistir. Bu sorunlardan yola ¢ikarak katilimcinin soruya vermis

oldugu yanitlar ise “dogru egitim alarak” ve “kisisel ve sektorel yenilikleri takip ederek™tir.

18. katilimci, Kalifiye personel sorununa dikkat c¢ekmistir. Katilimei, “Turizm
okullarindan yetismig personelin isletmede istihdam edilmesi” Onerisini getirmistir. 19,

katilimci, “ekonomik sikintilar” ve “kiralarin pahali olmasi” konularini1 6nemli sorunlar olarak
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ifade etmistir. Belirtilen sorunlar 1s18inda ise “Dévizin yiikselmemesi lazim” ve “Fiyatlarin

asag cekilmesi ile” Onerileri dile getirilmistir.

“Kisa sezon”, “bolgesel ingaatin sezonda kontrol altinda olmamas1” ve “yollar vb. alan
bakimsizlig1” sorunlarmi aktaran 20. katilimci, ¢6ziim olarak da “bolgesel veya yerel idareye
bagly” yanitint vermistir. 21. katilimcr ise miisteri yetersizligi, maddi durumun disikligi ve
yeterince yabanci turistin yoklugu sorunlarini ifade etmis, buna gore “asgari Ucretliye ve
emekliye dolgun Ucret verilirse” ve “yabanci turist ¢ekmek icin daha ¢ok eglence yerlerinin

yapilmasi” Onerilerini sunmustur.

“Yem sorunu (dolar ile oldugu i¢in)” ve “yavru balik sikintis1” sorunlarina dikkat ¢eken
22. katihimey, “yavru ve yem fiyatlari diisiik olmas: lazim” seklinde bir dneride bulunmustur.
23. katilimc1 sorun olarak “maliyet (¢alisan maliyeti, yakit, sigorta, amortisman giderleri” ve
“kalifiye personel” konularina deginmistir. Bu sorunlarin ¢ézliimiinde ise sirasiyla “Devletin
isletmelere verecegi tegvik imkanlart ile” ve “Personel konusunda da tesvik edici planlama ve

kalifiye personelin yetismesine yonelik politikalarla” dnerilerini ifade etmistir.

Kar amaci giitmeyen kurulusun ifade ettigi sorunlar “cevresel etkiler”, “hastalik” ve
“pazarlama ve dagitim”dir. Bu sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunda ise sirasiyla su 6nerileri
getirmistir: “Su kaynaklarinda kirlilik ve diger parametrelerin izlenmesi”, “uygun tedbirler
alimmast”, “hijyen 6nlemlerine dikkat edilmesi”, “pazar trendlerini takip ederek” ve “miisteri

taleplerini karsilayacak Grinler gelistirerek”.

Balik firmas1 yoneticisi olan 1 katilimci, “personel yetersizligi” ve “istikrarsiz
calismalar’1 sorun olarak belirtmistir. Personel sorununa ¢éziim Onerisi olarak ise, lojmanlar
yapilmasini dile getirmistir. Liman hizmetleri yoneticileri, sektorleri bakimindan
“strdaralebilirlik”, “artan Uriin-hizmet ve is¢ilik maliyetleri” ve “yasal zorunluluklarr”> 6nemli
ilk li¢ sorun olarak isaret etmistir. Katilimci, bu sorunlara da “Bu sorunlar ve bu sorunlardan
etkilenen sektorler ve temsilciler ile ortak calistaylar yapilmali ve ¢alistaylarda mutlaka devlet
kademesinden gorevliler de bulunmali ve bir yol haritas: Gizilmelidir” ¢6ziim Onerilerini

getirmistir.

Yukarida detayli olarak ele alman sorun ve ¢6zim Onerileri incelenmistir. Bu

incelemeler sonucunda ise bazi sonuglara varilmistir. Buna gore;
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Turizm sektorii alaninda daha 6nce 49 sorun saptanmistir. Sorun belirten katilimcilar
toplamda 28 ¢6zlm Onerisi dile getirmistir. Sorun ve Oneri ifade etmemis 2 katilimei ile
olumsuz yanit vermis 2 katilime1 turizm sektorti temsilcileridir.

Kar amaci giitmeyen kurulus, 3 sorun ifade etmis ve bu sorunlara 5 ¢6ziim Onerisi
getirmistir.

2 sorun dile getiren balik firmasi, 1 ¢6zim 6nerisi sunmustur.

Liman hizmetleri faaliyeti slirdiiren isletmenin temsilcileri, 3 sorun belirtmis olup
bunlara da 1 ¢6ziim Onerisi getirmistir.

Balik ciftligi isletmeciligi yapan 1 katilimei, 2 sorun dile getirmistir. Bu sorunlara da 1
oneride bulunmustur. Isletmecinin sunmus oldugu ¢6ziim onerisi ekonomik temellidir.

Turizm sekt6ri alaninda verilen yanitlar dogrultusunda ortak olarak 6 ekonomi temelli,
3 personel, 2 yeni igletmelerin agilmasi Onerileri dile getirilmistir. Ayrica diger ortak
yanitlar incelendiginde 2 yerel yonetim — devlet is birligi, 3 yerel yonetim Onerileri
verilmesi, sorunlarin yetkiler tarafindan ve ortak bir bicimde ¢6ziilmesi gerektigi anlami
tasimaktadir. 1 katilimer da sorunun yetkililerin ¢alismasi ile ¢ziilecegini ifade etmistir.
Liman hizmetleri alaninda faaliyet gosteren katilimci da diger sektorler ve temsilcileri
ile ortak calistaylar yapilmali, bu c¢alistaylarda devlet kademesinden gorevliler de
bulunmali seklindeki ifadesi ile bu duruma dikkat ¢ekmistir.

Turizm alaninda kalifiye personel konusunda dogru egitim alinmasi ve bolgeye Turizm
Otelcilik Lisesi acgilabilir ifadesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, turizmde egitimin
6nemini vurgulamaktadir.

17. katilmcimin kisisel ve sektorel yenilikleri takip ederek ile kar amaci giitmeyen
kurulusun pazar trendlerini takip ederek yanitlar1 birbirine yakin anlam tasmmaktadir.
Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletme ve kurulusun alanlari ile ilgili olarak bu

onerileri, gtincel konu ve yeniliklerin 6nemini ifade etmektedir.
Sektorin firsat alanlar1 size gore nelerdir?

Katilimcilara faaliyette bulunduklar1 alanlar ile ilgili olarak firsat alanlarinin neler

oldugu sorulmustur. Katilimcilardan farkli ve benzer anlamlarda yanitlar alinmistir. Toplam 26

katihimcidan 6’s1 soruya yanit vermemistir. Herhangi bir firsatin olmadigmi ifade eden

katilimcilarin sayist ise 3’tiir. 5 yanit ile en ¢ok diger insanlarla iletisim kurma ve etkilesime

girme (sosyal gevre) ifadesi kullanilmistir. Soruya verilen yanitlar tablolastiriimstir.
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Tablo 30: Katilimcilarin Verdigi Yanitlara Gore Sektorlerin Firsat Alanlari

Katihmcilar Sektorin Adi Firsat Alanlan
1. Katilimci Turizm Yok
Yeme igme kiiltiirii gelisiyor. Insanlar artik disarida yemeyi daha
3. Katilimci Turizm gok seviyor.
Turizmin gelismesi ile birlikte isletmelerin gelir seviyeleri
4 Katilimer Turizm yiikselir. Giillik belediye olursa isletmelerin kalite ve verimi
artar.
Yiyecek ve icecek sektdriiniin her kesim ve her yastan insana
6. Katilimci Turizm hitap etmesi
9. Katilimci Turizm Yok
10. Katilimci Turizm Iyi bir yatirimeiya ihtiyag var.
11. Katilimet Turizm Yabanci turisti gekmek
Farkli insan gruplariyla bir araya gelmek ve etkilesime girmek,
13. Katilimer Turizm fikir aligverisinde bulunmak, sunum ve iyi hizmet
Giilliik’te turizm alaninda ¢ok fazla firsat var. Bunun icin
14. Katilimer Turizm belediyenin ¢ok ¢alismasi gerekir.
15. Katilimei Turizm Y Uksek kar
Sosyal cevre, genis mutfak kiltird, yabanci dil kazanimi
16. Katilimei Turizm
Farkl1 sektorlerden farkl kisilerle tanisma Ve iletisim-etkilesim
17. Katilimei Turizm olanagt sunmast
18. Katilimer Turizm Tatillerin olmasi islerin a¢ilmasma neden oluyor.
19. Katilimer Turizm Diger insanlarla iletisim kurmak ve etkilesime girmek
21 Katilimet Turizm d(;'(.)k }latlrlmla daha ¢ok kazang saglanir. Egitim Ggretimin
iizgiin olmasi
22 Kathmer | Balik Ciftligi Yok
23, Katilimet Turizm Diger insanlarla iletisim kurmak ve etkilesime girmek
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Artan talep, surdurllebilirlik ve cevresel uyumluluk, teknoloji

24 Katilimet Kar Amaci Giitmeyen (yem gelistirme alaninda), ihracat potansiyeli, yeni balik turleri

Kurulus

Sektdriin ihracat birincisi olmasi sebebiyle ¢alisanlari yabanci
dillerinin iyi olmas1 gerekiyor. Bu vesile ile dil 6grenmek

25. Katilime1 Balik Firmasi . .
isteyenlerin sayis1 artti.

Ticari limanlarimizin = sayisimin - gun  gegtikge  artacagini
diigiiniiyorum, Ulkemiz yer alti ve yer Usti bircok Grline ev
sahipligi yapiyor. Bu (Urlnlerin diinyanin diger (Ulkelerine
26. Katilime1 Liman Hizmetleri ihracatlar1 konusunda &niimiizdeki yillarda taleplerin artacagini
distiniiyorum.

Verilen yanitlar 1s131inda 4. ve 21. katilimcinin ifadeleri benzerlik gdstermektedir. iki
katilime1 da turizmin gelismesi ve yatirimlarm artmasi ile saglanacak gelir diizeyinin artacagi
goriisiinii benimsemistir. Buna ilaveten, 15. katilimcr ise sektorin yiksek kar getirdigini

belirtmistir.

3. katihmc1, yeme igme kiiltiiriiniin gelistigini ve insanlarin artik disarida yemeyi daha
cok sevdigini ifade etmistir. 6. katilimc1 da yiyecek icecek sektoriiniin her kesim ve her yastan
insana hitap ettigini dile getirmistir. Bu goriislere gore, yiyecek icecek sektori daha da

gelisebilir niteliktedir.
Yeterli finansmiz olsa, ne yonde yatirim yaparak isletmenizi biiyiitmek isterdiniz?
Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar su sekildedir:

1. katilimci, yeterli finansi olmasi halinde “Gorsellik ve konfora yatirnm yapardim”
seklinde agiklamada bulunmustur. 2. katilimci ise “Otelin kat sayisini ¢ogaltmak” yanitini
vermigtir. 3. katilimei, soruyu “Demirbaslart yenilerim. Daha iyi bir ortamda hizmet veririm”

seklinde yanitlamstir.

4. katilimei yeterli finanst bulunmasi durumunda “Club-bar yapardim veya yeni nesil
meyhane yapardim” seklinde fikir beyan etmistir. 5. katilimci ise isletmesini biyltmek
istemedigini dile getirmistir. Yiyecek igecek isletmecisi olan 6. katilimci soruya “Ekipman ve

hammaddeye yatirim” yanitin1 vermistir.

7. katilime1 soruyu “Havalimani ve firmalarin ihtiyaglarimi daha rahat karsilayacak

gelismig bir tesis” seklinde yanitlamustir. 8. ve 9. katilimcilar, yeterli bir finansa sahip olmalar1
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halinde yatirim yapmak, isletmelerini biiylitmek istemediklerini belirtmistir. 10. katilimci ise
“Kafe konseptinden vazgecip biiyiik bir taki, sarraf, déviz biirosu agmak isterim” seklinde bir

yanit vererek turizm faaliyetini sonlandirmak istedigini agiklamustir.

11. katilime1 “Biiyiitmeyi diisiinmiiyorum. Mevcut olant korumak isterim” seklindeki
yanitiyla isletmesinin mevcut durumunu devam ettirmeyi hedefledigini ifade etmistir. 12.
katilimci soruya verdigi yanitta “Ur(in ve hizmet gesitliligini arttirarak” ifadelerini kullanmistir.
13. katilimci1 ise soruyu su sekilde yanitlamustir: “Farkli dizaynlar, yeni dekorasyon, fazla trin
cesitliligi, kisin 1yi wsitma yazin 1yi sogutma Sistemi, ekipmanlart degistirerek, yeni nesil

meyhane konsepti, canli mUzik imkanlart saglamak isterdim”.

14. katilime1 “Finansim olsa, isimi blyutmeye degmeyecek” seklinde olumsuz bir
aciklama yapmustir. 15. katilimct yeterli finansi olmasi halinde “ikinci bir yer” agmak istedigini
dile getirmistir. 16. katilimci ise, “Sunum, agwrlama mevcut potansiyeli genisleterek ve
insanlara daha 6zgiin daha dogal bir sosyal ortam hazirlayarak” ifadelerini kullanarak fikrini
belirtmistir. 17. katilimc1 soruya “daha fazla reklam yaparak” yanitini vermistir. 18. katilimci

ise “restorant yenilemek isterdim” seklindeki yanitiyla fikrini beyan etmistir.

19. katilimcinm verdigi yanit su sekildedir: “Daha baska yerlerde isin devamini
saglamak isterim. Sube agmak isterim”. 20. katilimci ise “Ekonomik olumsuzluklardan dolayt
yeni bir yatirim diisiiniilmiiyor” seklindeki ifadeleriyle yatirirm yapma diisiincelerinin

olmadigmi dile getirmistir.

21. katilimc1 “Kafe yaninda giizel bir restoran” sahibi olmak istedigini ifade etmistir.
Balik ¢iftligi isletmecisi olan katiimci “Kapasiteyi arttirmak isterdim”  seklindeki
aciklamasiyla yatirim diisiincesi dile getirmistir. 23. katilimcimnin yatirim ile ilgili fikirleri ise su

sekildedir: “Incoming yapmak isterdim. Daha st kalitelere hizmet vermek isterim”.

Kar amaci giitmeyen kurulus soruyu “Uretim kapasitesini genisletebilir”, “Ihracat

pazarlarina yonelinebilir” ve “Yeni diriin gelistirebiliriz” seklinde yanitlamistir.

Balik firmasimin yatirim konusundaki goriisleri ise sunlardir: “Calisanlara yatirim” ve

“Kullanilan ekipmanlara yatirim”.

Liman hizmetleri sektoriinde faaliyette bulunan katilimeci, soru hakkinda “Ben
sirketlerin blylmesinde kurulacak networklerin ¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bu
sebepten diinyanin bir¢ok alanina iilke temsilcilikleri kurulmas: yoniinde atilimlar yapardim”

ifadelerini kullanmustir.
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Katilimcilardan elde edilen yanitlar incelendiginde, bazi ortak ve benzer ile farklh
yanitlarin verildigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilar soruya birden fazla yanit vermistir. Buna
gore, 12. ve 13. katilimcilar is hacmini buyitmek amaciyla Uriin ve hizmet cesitliligini
arttrmayt distinmektedir. 22. ve 24. katilimcilar yatrim amaciyla Uretim kapasitesinin
arttirllmasina dikkat ¢ekmistir. Kapasite artig1 yanitin1 veren katilimeilardan biri bagka yanit
olarak yeni iiriin gelistirebiliriz ifadelerini kullanmistir. 1 katilimci1 daha bagka yerlerde isin
devamini saglamak maksadiyla sube agmak isterken, 1 katilimei da ikinci bir yere sahip olmak
istemektedir. Islerini biyitmek amaciyla konaklama isletmesinde kat sayisini artirmayi
hedefleyen 1 katilimci bulunmaktadir. Ayrica, bir yiyecek icecek isletmesine sahip katilimci
bunun yani sira bir restorana sahip olmak istemektedir. 1 katilimci da restorani yenilemek
istedigini dile getirmistir.

Toplam 4 katilimci ise kullanilan demirbas ve ekipmanlara yatirim yapacagini
aktarmustir. 1 katilime1 demirbagslar: yenilerim seklinde bir ifadede bulunurken, 3 katilimcr ise
ekipman ve hammaddeye yatirim, ekipmanlar: degistirerek ve kullanilan ekipmanlara yatirim
yanitlarmni vermistir. Verilen yanitlardan biri daha ortaktir. Buna gore, 2 katilimci yatirim olarak

yeni nesil meyhane yapardim ve yeni nesil meyhane konsepti yanitlarini vermistir.

6 katilimc1 ise herhangi bir yatirimda bulunarak islerini biyitmek istemediklerini
belirtmistir. Bununla birlikte, 1 katilimc1 ise turizm sektoriinde faaliyet gostermesine ragmen

farkli faaliyet alanlarinda yatirim yapmak istedigini ifade etmistir.
Bdlgenizde sektoruniiziin gelecegini nasil goriyorsunuz?

Bu soruda katilimcilardan faaliyet gosterdikleri sektorlerin  gelecegi hakkinda
diistincelerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilara diistincelerini ifade etmeleri icin bes
secenek sunulmustur. Bu secenekler; Diisiise Gegecek, Bu Dizeyde Gider, Buylyecek,

Kararsizim ve Bir Fikrim Yok tur.
Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar tablo halinde sunulmustur.

Tablo 31: Verilen Yanitlara Gore Bolgede Sektorlerin Gelecegi Hakkinda Goriisler

Bu Bir Fikrim
Katilimei Sektor Diisiise Dlzeyde | Blyiyecek Kararsizim Yok
Gececek Gider
1. Katilime1 Turizm X
2. Katilimci Turizm X
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3. Katilimci Turizm
4. Katilimel Turizm
5. Katilimci Turizm
6. Katilimci Turizm
7. Katilimei Turizm
8. Katilimci Turizm
9. Katilimci Turizm
10. Katilime Turizm
11. Katilimer Turizm
12. Katilimci Turizm
13. Katilimei Turizm
14. Katilimci Turizm
15. Katilimei Turizm
16. Katilimci Turizm
17. Katilimci Turizm
18. Katilimci Turizm
19. Katilimci Turizm
20. Katilimci Turizm
21. Katilimci Turizm
Balik
22. Katilimet Ciftligi
23. Katilimci Turizm
Kar Amaci
24. Katilimet Eﬂﬂzen
25. Katilimet Balik
Firmasi
26. Katilimci Liman Hiz.

Verilen yanitlara gore, toplam 26 katilimcidan 7 Diistise Gegecek, 5 Bu Diizeyde Gider,

8 Biiyliyecek, 3 Kararsizim ve 3 Bir Fikrim Yok sonuglar1 elde edilmistir. Sektor bazinda

incelendiginde ise, turizm sektdriinde faaliyet gosteren 22 katilimecidan 6’s1 Disiise Gegecek,
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5’1 Bu Diizeyde Gider, 5’1 Biiyiiyecek, 3’ii Kararsizim ve 3’li de Bir Fikrim Yok yanitini
vermistir. Kar amaci giitmeyen kurulus, Balik Firmasi ve Liman Hizmetleri isletmesi soruyu
Buyulyecek seklinde yanitlarken, Balik ¢iftligi isletmecisi ise sektOru hakkinda Diisiise Gegecek
fikrini dile getirmistir.

Bilgisayar okuryazar1t misiniz?

Katilimcilara bilgisayar okuryazari olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcilardan
soruya yanit vermeleri icin “Evet” veya “Hayir” seceneklerinden birini isaretlemeleri
istenmistir. Verilen yanitlar 151¢mda, toplam 26 katilimcidan 17’°s1 “Evet” yanitini1 vererek
bilgisayar okuryazari oldugunu ifade etmistir. 8 katilime1 “Hayir” yanitin1 vermistir. 1 katilime1

ise soruyu yanitsiz birakmustir.

“Evet” yanitin1 verenlerin 14’1 turizm, 1’1 Kar amaci gilitmeyen kurulus, 1’1 balik
firmas1 ve 1’1 de Liman Hizmetleri igletmesidir. Soruyu “Hayir” seklinde yanitlayanlarin 7°si

turizm isletmesi, 1’1 de balik ¢iftligi isletmecisidir.

Isinizle ilgili olarak bolgenizde kolaylikla temin edemediginiz bulunmayan kaynaklar

nelerdir?

Katilimcilara isleri ile alakali olarak bdlgede zor temin ettikleri, bulamadiklari
kaynaklar sorulmustur. 26 katilimcidan toplam 33 yanit elde edilmistir. Verilen yanitlar

sunlardir:

1., 2. ve 3. katilimcilar bu konuda herhangi bir sikint1 yasamadiklarmni ifade etmistir. 4.
katilimc1 ise “Su 0zel isletme olmasindan dolayr dort kat pahali ve kesintiler olusuyor”

seklindeki yanitiyla sorun yasadigi konu hakkinda bilgi vermistir.

5. katilimex ithal igkilerde sorun yasandigini dile getirmistir. 16. ve 17. katilimcilar da
ortak yanit olarak ithal icki sorununa dikkat ¢ekmistir. 6. katilimci ise soruya “Tedarik zincirine

bagl olarak Uriin ¢esitliligi ve istenilen kalitede Uriin bulunmayist” yanitini vermistir.

7., 12., 14., 19. ve 23. katihmcilar bolgede kolaylikla temin edilemeyen ya da
bulunmayan kaynak olarak kalifiye personel/isgiicii faktoriinii igaret etmistir. 10. katilimci
“Isletmede kullanilan ¢ay ve kahve Istanbul’dan siparis ediliyor” ifadelerini kullanmistir. 11.

katilimcmin yanit1 ise “tropikal meyve”dir.
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Yukarida da belirtildigi iizere, ithal icki sorunu oldugunu belirten 2 katilimei, buna ek
olarak farkli kaynak sorunlarindan da bahsetmistir. Buna gore, 16. katilimei “donuk Uriin” ve

“ekipman”; 17. katilimer ise “endustriyel temizlik malzemesi” yanitlarini vermistir.

Balik c¢iftligi isletmecisi durumundaki katilimei, herhangi bir kaynak sorunu
yagamadigmi belirtmistir. Balik firmas1 katilimcisi ise personel alaninda bir kaynak sorunu
oldugunu ifade etmistir. Kar amaci giitmeyen kurulusun soruya verdigi yanitlar sunlardir:

“vetigmis isgticti”’, “dagitim ve lojistik altyapr”, “uygun arazi” ve “tatl su kaynaklart”.

Liman Hizmetleri isletmesi katilimcist “Devamli personel istihdami konusunda zorluk
yasanan bir bolge” ve “Ayrica bu denli yogun bir lojistik agimin oldugu bu bolgede maalesef

baglanti yollar: ve dlizen buna gore diizenlenmemis” ifadeleriyle diisiincelerini dile getirmistir.

Genel olarak 11 kaynak sorunu yok, 3 ithal icki, 8 personel, 2 altyap: yanitlari
verilmigstir. Bu yanitlarin haricinde 9 farkli yanit elde edilmistir. Sektor olarak incelendiginde
ise, turizm sektoriinde 10 kaynak sorunu yok, 3 ithal i¢cki ve 5 personel yaniti verildigi
goriilmistiir. Balik ¢iftligi isletmecisi kaynak sorunu yok ifadesinde bulunmustur. Balik firmasi
katilimcist ise personelin kolaylikla temin edilemedigini dile getirmistir. Turizm, balik firmas,
kar amaci1 glitmeyen kurulus ve liman hizmetleri isletmesi kaynak sorunu olarak kalifiye
personel/isglicii konusunda hem fikir olmustur. Ayrica kar amaci giitmeyen kurulus ve liman

hizmetleri isletmesi altyap1 sorunu hakkinda ortak goriis sergilemistir.

Cevre kirliligi, cevre/iklim gibi konular isletmenizi nasil etkiliyor? Bu konularda

tedbirler, 6n hazirliklar yapiyor musunuz?
I1gili soruya verilen yanitlar asagida agiklanmistir:

1. katilmer cevre kirliligi, ¢evre/iklim konularmin isletmesi lizerindeki etkileri i¢in
“Denizin ve sokagin kirli olmasi miisteri agisindan sorun yaratiyor” ifadelerini kullanmistir.
Alman tedbir ve/veya 6n hazirliklar a¢isindan da “Kisisel (igletme olarak) tedbirleri alryoruz.
Personeli egitiyoruz” yanitmi vermistir. 2. katilimeci ise konu ile ilgili olarak “denizlerin

temizliginin yapiimamasr” agiklamasini yapmustir.

3. katilimcmim soruya verdigi yanit “Bulundugumuz yerde sahillerde balikgilar
kaldirimlara ag koyuyor. Lyi degil. Tabi ki etkilendik. Temmuzda ancak denize giriliyor”
seklindedir. 4. katilimci, konu hakkinda ¢evre Kirliliginin ¢ok fazla oldugunu, limanda
demirleyen sac teknelerin gorintu kirliligi ve Kirlilik olusturdugunu, sintine yaydigmi

belirtmistir.
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5. katilmc1 cevre kirliligi, ¢evre/iklim gibi konulardan etkilendiginin farkinda
olmadigini ifade etmistir. 6. katilimei, atiklari geri donilisiim olarak ayirdigmi belirtmistir.
Ayrica konu ile ilgili sunlar1 soylemistir: “Mandalya Korfezi'nde eskiden 50.000 tiir varken

simdi 5.000 tiir kaldi. Bu duruma liman ve balik ciftlikleri 6nemli sebep”.

7. katilimci, soruyu liman ve balik firmalarinin bolgedeki turizmi olumsuz etkiledigini
belirterek yanitlamistir. 8. katilime1 ise ¢evre kirliligi ve iklim degisikliginin kotii yonde
etkiledigini ifade etmis ve bu konuda ellerinden geldigi kadar tedbirler aldiklarmi dile

getirmistir. 9. katilimc1 rogarm dolmasindan dolay1 miisterinin etkilendigini belirtmistir.

Cevre kirliligi, cevre/iklim gibi konularin isletmelerini etkiledigini ifade eden 10.
katilimel, isletme O6zelinde gerekli tedbirlerin alindigmi ifade etmistir. 11. katilimer ¢evre
kirliliginin isletmeyi etkiledigini belirtmis, ¢6ziim olarak ¢op konteynirlarinin etrafi kafesle

cevrilmeli 6nerisini getirmistir.

12. katilimcet, konuyla ilgili <Kot etkiliyor. Cevre/iklim ile ilgili olumsuzluklar, hayatin
genelini olumsuz etkiledigi gibi bizi de olumsuz etkiliyor” ifadelerini kullanmistir. Katilimci
ayrica isletmede bu konuda herhangi bir tedbir alinmadigini, 6n hazirlik yapilmadigimn
belirtmistir. 13. katilimci ise isletmelerinin yakininda bulunan balik¢ilarin kirlilige neden

oldugunu, daha ¢ok goriintii kirliligi ve kokuya sebebiyet verdigini ifade etmistir.

Kirliligin isletmelerini etkiledigini soyleyen 14. katilimci, sahillerin kirli oldugunu
belirtmistir. Bununla birlikte katilime1, ¢oplerini kendilerinin topladigini dile getirmistir. 15.
katilimcr deniz kirliligine dikkat ¢ekmistir. Ayni1 katilimei, herhangi bir tedbir veya onlem

almmadigmi, 6n hazirlik yapilmadigini ifade etmistir.

16. katilime1 soruya “Insanlarin bilingsiz sekilde bir araya gelmeleri denizi ve dogali
dogrudan etkiliyor. Bunun igin kendi bolgemizde dizenli olarak temizlik yapimaktadir”
yanitin1 vermistir. 17. katilimci, gevre kirliliginin gorsel olarak olumsuz etki yaptigini
belirterek, iklim degisikliginin asir1 sicak ve yagisa sebep oldugunu ifade etmistir. 18. katilime1
ise “Etkiliyor. Gemilerin atiklari, kanalizasyon, yollardaki toz igletmemizi etkiliyor” seklinde

ifadelerde bulunmustur.

Cevre kirliliginin etkiledigi 19. katilimer su ifadeleri kullanmugtir: “Denizin kirli olmas:
demek insanin buraya gelmemesi demek”. 20. katilimc1 konu ile ilgili olarak yerel yonetimlere
gerekli bilgileri ilettiklerini, surddrilebilir turizm cergevesinde gerekli adimlari atmaya

calistiklarini belirtmistir.
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Cevre kirliligi, ¢evre/iklim gibi konularm biitiin igletmeleri etkiledigini dile getiren 21.
katilimci, bu konuda kendilerinin yapabilecegi bir seyin olmadigini ifade etmistir. 23. katilimct,

hava durumunun insanlarin bolgeye gelis — gidislerini etkiledigini belirtmistir.

24. katilimei1 soruya ¢evre kirliligi, deniz seviyesinin yiikselmesi, su kaynaklarindaki
kirlilik diizeyinin artmasi, balik hastaliklar, su sicakligr ve oksijen seviyeleri iklim degisikligi
etkilerinden meydana gelmektedir yanitin1 vermistir. Katilimci, bu konularda tedbirlerin

alinmasi, 6n hazirliklar yapilmasi sorusunu ise “evet” seklinde yanitlamistir.

25. katilime1 soruyu su sekilde yanitlamistir: “Cevre teknikerleri-cevre mihendisi ve
surduralebilir uzmanimiz ile gevreye karsi sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz”. 26. katilimci1
soru hakkinda “Liman isletmesi olarak bir¢ok ¢evre ve kalite belgelerine sahibiz ve bunlarin
aylik, yullk kontrollerinde hepsinden A+ not ile belge yenilememizi sagliyoruz. Tabi ki bundan
ayrt olarak burasi bizim yasam alammiz ve igerisinde bulundugumuz ¢evre oldugundan
cevrenin korunmasi ile ilgili ekstra 6zen gosteriyor ve kamu kurumlarinin bu ¢alismalarinda

kendilerine her tiirlii destegi saglhyoruz” ifadelerini kullanmistir.

Toplam 26 katilimcidan 25°1 soruya yanit vermistir. 1 katilimci soruyu bos birakmustir.
Soruya yanit veren katilimcilarin 21’1 c¢evre kirliligi/iklim degisikligi gibi konularin
isletmelerini etkiledigini ifade etmistir. Bu katilimcilardan toplamda 25 adet konu ile ilgili sorun
listelenmistir. 1 katilime1 ise ¢evre kirliligi/iklim degisikligi konularinin etkilediginin farkinda
olmadigini dile getirmistir. 3 katilimc1 sorun belirtmemis ancak aldiklar tedbirleri ve/veya 6n

hazirliklar1 dile getirmistir.

Konu ile ilgili 9 katilimc1 tedbir aldiklarini, 6n hazirlik yaptiklarimi ifade etmistir. 2
katilime1 ise herhangi bir ¢alisma veya hazirlik yapilmadigmi belirtmistir. 1 katilimc1 da
yapabilecegimiz bir sey yok yanitin1 vermistir. Buradan hareketle, 10 katilimei1 yalnizca ¢evre
kirliligi/iklim degisikligi konularindan etkilendigini belirterek, etkilendigi sorun hakkinda bilgi

vermistir.

Yanitlar incelendiginde bazi ortak konularin oldugu goriilmektedir. 5 katilimc1 deniz
kirliligi sorununa dikkat ¢ekmistir. 2 katilimer iklim degisikligine bagli olarak hava durumu
sorununu dile getirmistir. Balik¢ilarin neden oldugu kirlilik konusunda 2 katilimci hem fikir
olmustur. 2 katilimc1 kanalizasyon/régar sorunu oldugunu ifade etmistir. 1 katilimcinin limanda
demirleyen sac teknelerin goriintii kirliligi olusturmasi ve sintine yaymasi yanit1 ile diger bir
katillmcmin liman ve balik firmalar1 bolgemizdeki turizmi olumsuz etkiliyor ifadesi, bu iki

katilimciy1 liman kaynakli sorunlarda birlestirmektedir.
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Finansman yetersizligi durumunda finansa ulagsmada (kredi vb.) zorluk yasiyor

musunuz?

Katilimcilara ihtiyag halinde finansa erismede zorluk yasaylp yasamadiklari
sorulmustur. Soruyu yanitlamalart i¢in katilimcilara “Evet” ve “Haywr” secenekleri
sunulmustur. 1 katilime1 bu seceneklerin diginda bir yanit vermistir. Soruya verilen yanitlar su

sekildedir:

Tablo 32: Finansa Erisme Konusunda Yasanan Zorluklar

EVET HAYIR IHTIYAC BOS
DUYMADIM
14 9 1 2

Yanitlar dogrultusunda katilimeilarin 14’4 finansa erisme konusunda zorluk
yasamaktadir. Zorluk yasamadigmi belirten katilimci sayis1 ise 9°dur. Katilimcilara sunulan

secenekler haricinde 1 farkli yanit alinmistir. 2 katilime1 soruya yanit vermemistir.

Verilen yanitlar sektorler agisindan degerlendirildiginde ise, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren katilimcilardan 13 “ii Evet, 7’si Hayir, herhangi bir ihtiyag duymadim diyen katilimei

sayis1 1 ve soruya yanit vermeyen katilimci sayisi da 1°dir.
Balik ¢iftligi isletmecisi vasfindaki katilimci, soruya Evet demistir.
Kar amac1 giitmeyen kurulus soruya cevap vermemistir.

Balik firmasi ve Liman Hizmetleri isletmesi katilimcilar1 ise soruyu Hayir seklinde

yanitlamistir.
Isinizle ilgili olarak personelinizin mesleki egitim diizeyleri nasildir?

Toplam 26 katilimcidan 211 soruyu yanitlamstir. 5 katilimer ise soruyu bos birakmustir.
Elde edilen yanitlar genel olarak ve sektdr bazinda incelenmistir. Buna gore, turizm sektdriinde

calisan personellerin mesleki egitim diizeyleri su sekildedir:

Tablo 33: Turizm Sektdrinde Calisan Personellerin Mesleki Egitim Diizeyleri

KATILIMCI KATILIMCILARIN PERSONELLERI HAKKINDAKI MESLEKI EGITIM
SAYISI DUZEYLERI iFADELERI
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1 Sektor ile ilgili degil.

2 Universite mezunu agirlikl

3 Cok az maalesef. Biz yetistirmeye ¢alistyoruz.
4 -

5 -

6 Universite dgrencisi veya alaninda okul mezunu
7 Yetersiz

8 Lise mezunu — Universite mezunu

9 Turizm mezunu degiller.

10 -

11 Kétl, mesleki egitim dizeyi diisiik

12 Amator

13 Caliganlarin hepsi profesyoneldir.

14 -

15 Universite. Yiiksek

Mumkin oldugunca temel egitimini tamamlamis servis alaninda kendini kanitlamig

16
17 Ust seviyede
Egitim dizeyine bakmiyoruz. Turizm personeli degiller. Bu isi ¢alisarak 6grenen kisiler.
18
19 Orta dlizeyde
20 Genelde turizm (az da olsa farkli sektérlerden de personelimiz var)
21 -
22 Yeterli degil

Yanitlar dogrultusunda, turizm sektdoriinde mesleki egitim dizeyi bakimindan
egitimli/egitim almig personel sayis1 6’dir. Herhangi bir egitim almamig/egitim diizeyi diisiik
personel sayisi ise 8’dir. Personelin mesleki egitim diizeyinin orta seviyede oldugunu ifade eden
1 katilimer bulunmaktadir. Turizm sektoriinde egitimli/egitim almis ve egitim almamis/egitim
dizeyi diisiik yanitlarinin birbirine yakin oldugu gorulmektedir. Bu durumda, Gullik Mahallesi
turizminde turizm egitimi almig ve turizm egitimi almamig/egitim diizeyi diigiik personelin

istihdam edildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Balik ¢iftligi isletmecisi olan katilimci, personelin mesleki egitim diizeyi hakkinda
ziraat muhendisine sahip olduklarini, personelin is basinda egitim aldigini ifade etmistir.
Yanittan hareketle, sektoriin gerektirdigi alanda personelin istihdam edildigi, personele ¢alistig1

sirada is ile ilgili bilgilerin verildigi ve 6gretildigi anlagilmaktadir.

Kar amaci glitmeyen kurulus, konu ile ilgili olarak personelin mesleki egitim diizeyinin

iyi, yeterli diizeyde oldugunu belirtmistir.
Balik firmasi sektorii katilimcisi soruya “konusunda uzman ve yetkin ” yanitini vermistir.

Liman Hizmetleri isletmesi katilimcisi ise soruyu su sekilde yanitlamustir: “Strekli

iscilerimiz genelde ortaokul — lise diizeyinde. /dari personelimiz 6n lisans ve lisans mezunu”.
Pazarlamada yasadigmiz sorunlar var mi, varsa nelerdir?

26 katilimcidan toplam 30 yanit elde edilmistir. 30 yanitin 22’si turizm sektor(, 1°i balik
ciftligi isletmesi, 5’1 kar amaci giitmeyen kurulus, 1°1 balik firmas1 ve 1°1 de liman hizmetleri
isletmesine aittir. 30 yanitin 19 ‘u pazarlamada herhangi bir sorunun olmadig1 yoniindedir. 7

katilimci ise 11 adet sorun dile getirmistir.
Buna gore, turizm sektoriinde faaliyet gosteren katilimcilarin sorunlari sunlaridir:

e Fiyat istikrarsizligi,
e Ekonomi ve politikanin kotii gitmesinden dolay1 islerimizde ilerleme kaydedemiyoruz.

Insanlar disarida yemek yiyemiyorlar.

e (@iilliik genel manada tanitim agisindan yetersiz. Mevcut yerel yonetim gerekli yatirimi
yapmadig1 i¢in pazarlama sikintisi yasiyoruz.

e Bolgesel sorunlar

e Fiyat konusunda yetkili acente olarak yetkisiz kacak olarak bu isi yapanlarla

micadelede zorlaniyoruz.

Balik ¢iftligi isletmecisi katilimcisina gore pazarlamada yasadigi sorunlar;

e ¢ piyasada pazarlama sorunlar1 yasiyorum. Biiyik firmalardan yavru ve yem aliyorum.
Onlar da bizden diisiik fiyattan balik aliyorlar.

Kar amac1 gitmeyen kurulusun belirttigi Gizere alaninda yasadiklar1 pazarlama sorunlari

ise;

e Rekabet
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e Uriin farkindalig
e Dagitim kanallar1
o Sertifikalar

e Tiketici talep ve tercihleri.

Balikk firmasi1 ve liman hizmetleri isletmesi katilimcisi alanlari bakimindan bir

pazarlama sorununun olmadigini ifade etmistir.

Ayn1 bolgede birlikte faaliyet gosterdiginiz farkli sektorlerle cikar ¢akismasi veya

catigmasi durumlar1 oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?

Katilimcilardan alinan yanitlara gore, 26 katilimecinin 18’1 herhangi bir ¢ikar ¢akigmasi
veya catigmast durumunun olmadigmi belirtmistir. 4 katilimei ¢ikar ¢atismast durumunun var
oldugunu ifade etmistir. Bu katilimcilarm 3’4 turizm sektOriinde faaliyet gosterirken, 1
katilimc1 da kar amaci gltmeyen kurulus olarak tespit edilmistir. Turizm sektoriinden 2
katilimci ise ¢ikar ¢atismasinin farkli sektorler arasinda yasanmadigini, faaliyet gosterdikleri

turizm sektdriinde yasandigini dile getirmistir.

Farkli sektorlerle ¢ikar gatismasi yasandigmi belirten turizm sektoriinden 3 katilimei su

yanitlar1 vermistir:

e Teknelerin veya gemilerin denize biraktigi Kirlilik

e Yerel yonetimle devlet kurumlari olan denizcilik, yat¢ilik, marina is birligi halinde
degil. Liman isletmeciliginin 6zel sirkete verilmesinden sonra Kirlilik artti.

e Balik¢ilik faaliyetlerinden dolayr kokudan durulmuyor. Ciftliklerin balik halatlari,

pislikleri denizi Kkirletiyor.

Yanitlardan da anlasildig1 iizere, turizm sektoriiniin liman hizmetleri, balik ¢iftligi,
balik¢ilik sektorleri ile ¢ikar gatigmasi yasadigi goriilmektedir. Yanitlarin ortak yonii ise bu
sektorlerin deniz kirliligine sebebiyet vermesidir. Turizm faaliyetlerinin en 6nemli pargasi
konumundaki deniz varhigmin kirlilige maruz birakilmasi, sektor agisindan biiyiik bir sorun

teskil etmektedir. Ayrica, balik¢ilik faaliyetlerinin kokuya neden oldugu da ifade edilmistir.

Kar amac1 gitmeyen kurulus temsilcisi, turizm sektoru ve yerel balik¢ilik arasinda gikar
catigmasi yasandigini belirterek, “mesela her iki isletme ayni koyda veya ayni bolgede faaliyet
gosteriyorsa sorunlar ¢atismalar ¢ikabiliyor” demistir. Bazi durumlarda balik ciftlikleri ile

turizm sektoru ve yerel balikgilik arasinda ¢atisma durumlarinin olabilecegi dile getirilmistir.
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Ozellikle balik ciftlikleri ile turizm sekt6rii ve yerel balik¢ilik ayni bélgeyi paylasmalar halinde

bu tip durum ve sorunlarin yasandigi ifade edilmistir.

Balik ¢iftligi sektoriinden katilimci, farkli sektorlerle herhangi bir ¢akigsma veya gatisma

durumunun olmadigmni ifade etmistir.

Balik firmasi sektori katilimeisi, konu ile ilgili olarak “Birlik igerisinde ¢alismalarimiz

oluyor” ifadelerini kullanmustir.

Liman hizmetleri sektériinden katilime1 ise, soruya “Bu bolgede farkl: sektorler ile ayn:
masa etrafinda bulusup bunlarin degerlendirilmesi noktasinda bir¢ok ortak ¢alismaya icabet

ediyoruz” yanitini vermistir.

Katilimcilara daha 6nce sorulan Cevre kirliligi, ¢evre/iklim gibi konular isletmenizi
nasil etkiliyor? sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, bazi turizm sektorii katilimcilarinin
yanitlar1 farkli sektorler ile ilgili catisma durumlarinin yasandigi yoniinde olmustur. Buna gore,

verilen yanitlar sunlardir:

e Bulundugumuz yerde sahillerde balik¢ilar kaldirimlara ag koyuyor.
e Liman ve balik firmalar1 bolgemizdeki turizmi olumsuz etkiliyor.
e Isletmenin yakinindaki balikgilar, daha ¢ok goriintii kirliligi ve kokuya neden oluyor.

e Gemi atiklar

Yukaridaki yanitlardan yola ¢ikarak, farkli sektorlerle ¢akisma veya catisma durumu
olmadigmi dile getiren turizm sektdriinden 3 katilime1, daha dnceki ¢evre ile ilgili soruya; liman
ve balik firmalarinin bdlgedeki turizmi olumsuz etkiledigini, isletme yakinda bulunan
balik¢ilarin daha ¢ok goriintii kirliligi ve kokuya neden oldugunu ve gemi atiklar1 yanitlarini
vermigtir. Verilen bu yanitlar, turizm sektorii ile liman hizmetleri, balik firmalar1 ve balikgilar

arasida bir ¢atigma durumunun oldugunu gostermektedir.
Bu catisma durumlari size gore nasil yonetilmelidir?

Toplam 26 katilimcidan 20°si soruya herhangi bir Oneri getirmezken, 5 katilimci
onerilerde bulunmustur. 1 katilimci ise, kendi sektoriindeki ¢atisma durumu hakkinda 6neri dile
getirmistir. 1 katilimei, farkli sektorlerle ¢atisma durumunun oldugunu belirtmis ama bu
durumun nasil yonetilecegine dair bir goriis ifade etmemistir. Turizm sektoriinde ayni alanda
hizmet veren isletmeler arasinda daha ¢ok catisma durumu oldugunu dile getiren 1 katilimet,

durum ile ilgili herhangi bir 6neride bulunmamistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren 1
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katilimci, farkli sektorlerle bir ¢atigma durumu yasanmadigini ifade etmesine ragmen konu ile
ilgili bir 6neri getirmistir.
Turizm sektorinde 3 katilimci, ¢atigma durumlariin nasil yonetilecegine yonelik su

onerileri vermistir:

e Koordineli galisma ve denetimin saglanmasi ile ¢ozullebilir. Cevrecilerin séylemlerini
dikkate alip koordineli sekilde mudahale edip, denetim arttirilmalidir.
e Sorunlar tizerine kafa yorup ¢oztmler tretilmelidir.

e Bir dernek catis1 altinda toplanilabilir.

Ik Oneride koordineli ¢alisma ve denetim vurgulanmustir. Farkli sektorlerden
temsilcilerin ortak paydalarda bulusmasi ve ortak bir yol haritasi ¢izilmesi 6nem arz etmektedir.
Boylelikle sektorlerin ayn1 zaman diliminde siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesinin onii de
acilmig olacaktir. Kurallarin uygulanip uygulanmadigi sahada diizenli bir bigimde denetlenerek
ortak alanin yapist ve dokusu korunmalidir. Paydas ¢evresi genisletilerek STK’lardan ve yore
halkindan gelen sikayet ve talepler dikkate alinmalidir. Diger katilimc1 sorunlar iizerine kafa
yorulmasi gerektigini dile getirmistir. Bu durum, konu ve sorunlar izerine ¢alismalarin yetersiz
kaldigin1 gostermektedir. Zaman kaybetmeksizin ¢alismalarin planlanip uygulamaya gegmesi
gerekmektedir. Baska bir Oneriye gore ise, farkli sektorlerden temsilciler, yetkililer ve
STK’lardan olusacak bir ortak platform kurulabilir. Bu platform araciligiyla sorunlar tespit

edilip yapici ¢oztimler tiretilebilir, koordineli bir sekilde hareket edilebilir.

Kar amaci1 gltmeyen kurulusun ¢atisma durumlar1 hakkindaki &neri ve goriisleri

sunlaridir:

e Ozellikle bu bolgelerde cevre kirliligine dikkat edilmelidir. Bu durum her iki isletme
icin de gecerlidir. Genellikle yerel otoriteler, hiikiimet veya dlzenleyici kurumlar

tarafindan yonetilmelidir.

Liman Hizmetleri isletmesinden katilimci, farkli sektorlerle catisma durumlarmin

yonetilmesi konusunda;

e Ortak paydada sektorde ve sektortin birbirleri ile iletisimleri ve etkilesimleri iyi
incelenmeli ve bu iletisimin yUrGtulmesi icin komisyonlar kurulmali, toplantilar

dizenlenmelidir.
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Katilimci, 0zellikle sektorler arasi iletisim ve etkilesime dikkat cekmektedir. Sektorlerin
birbirlerinin faaliyetlerinden haberdar olmasi ve birbirleri ile ilgili diizenli bilgiye erismesi,
iletisim kanallarmi siirekli agik tutacaktir. Sektorler arasi saglikli bir iletisimin saglanmasi
koordineli bir sekilde ¢caligmak icin temel olusturacaktir. Ortak amag ve hedefler dogrultusunda

caligmalar yapilabilecektir.

Balik ¢iftligi isletmesi ve balik firmasi katilimcilari soru ile ilgili bir 6neri veya fikir dile

getirmemistir.
3.9.2. Bireysel Diizeyde Anket Sorulari ve Yamtlar

Anket sorularinda ilk olarak katilimcilardan istege bagl olarak ad ve soyadlarmi
belirtmeleri istenmistir. Ikinci soru olarak katilimcilarin yaslar1 sorulmustur. Buna gore,

katilimcilarin yaslari su sekilde dagilmaktadir:

Tablo 34: Katilimcilarin Yas Gruplari

18-30 Yas 31-45Yas 46-59 Yas 60 ve

Arasi Arasi Arasi Usti

Ogrenim durumlar1 sorulan katilimcilarin soruya verdigi yanitlar incelendiginde; 4
katilimei ilkokul mezunu, 6 katilimci ortaokul mezunu, 7 katilimei lise mezunu ve 2 katilimci

da Universite mezunu oldugunu belirtmistir.

Diger soruda katilimcilara meslekleri sorulmustur. Verilen yanitlar 1s1ginda,
katilimeilarin ¢ogunun yerel balik¢i oldugu goriilmektedir. Buna gore; 12 katilimer balik¢ilik
meslegi, 2 katilimcr ticaret, 1 katilimc1 esnaf, 1 katilimer el sanatlari, 1 katilimei turizm sektord,
1 katilimc1 emekli/dogal tas deniz kabugu satis1 ve 1 katilimci da el isi/incik boncuk tasarim

isleri ile ugragmaktadir.

Katilimcilara kag yildir bu isle ugrasiyorsunuz sorusu yoneltilmistir. Verilen yanitlar

smiflandirilmistir. Yanitlardan yola ¢ikarak;
1-10 yil arasi: 4 katilimet,

11-20 y1l arasi: 6 katilimey,
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21-30 yil arasi: 4 katilimey,

31-40 yil arasi: 3 katilimc1 ve

41 ve Ustd yillar: 2 katilimei seklinde dagilimin oldugu gorilmiistiir.

Yillik ne kadar Gretim-hizmet vs. gerceklestiriyorsunuz?

Sorusu yoneltilen katilimcilar, faaliyet alanlarina goOre yanitlar vermistir. Yerel

balik¢ilar, bir sene i¢inde yakaladiklar1 balik miktar1 (ton/kg.) seklinde soruyu yanitlarken, el

sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler ise Urettikleri iirliniin parasal degeri

seklinde yanit vermistir. Verilen yanitlar tablolastirimastir.

Tablo 35: Katilimeilarm Yillik Uretim-Hizmet Miktary/Parasal Degeri

URETIM
KATILIMCI FAALIYET ALANI MIKTARI/PARASAL
DEGERI

1. Katilimer Balik¢ilik 1.500 kg.

2. Katilimci Balikeilik 20.000 kg.

3. Katilimci Balikeilik 50-60.000 kg.

4. Katilimei Balik¢ilik 30-35.000 kg.

5. Katilimci Balikeilik 30-35.000 kg.

6. Katilimci Balikgilik 80-90.000 kg.

7. Katilimci Balik¢ilik Ortalama 70.000 kg.
8. Katilimci Balikeilik 50.000 kg.

9. Katilimci Balikeilik 300 kg.

10. Katilimei Balike¢ilik 1.000 kg.

11. Katilimel Balike¢ilik 200-300 kg.

12. Katilimel Balikeilik 5.000 kg.

13. Katilimei Turizm 100 kg.

14. Katilimci Ticaret 10.000 Turk Lirast
15. Katilimel Dogal tag deniz kabugu satist Sezonluk Uretim
16. Katilimci El sanatlar1 15-20.000 Turk Lirast
17. Katilimci Ticaret 45.000 Turk Lirast
18. Katilimei El isi, incik boncuk tasarimi 15-20.000 Tirk Lirast
19. Katilimet Esnaf 10-15.000 Tirk Lirast
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Bu isin disinda baska bir is faaliyetiniz varsa, bu faaliyet alani nedir?

Faaliyet gosterdigi alanin haricinde farkl bir is faaliyetinde bulundugunu ifade eden
katilime1 sayis1 4 iken, farkli bir is faaliyetinde bulunmadigini belirten katilimcr1 sayisi ise 15°tir.
Bu sonuca gore katilimcilarm ¢ogu farkli bir is kolunda faaliyet gostermediklerini dile
getirmistir. 4 katilimcmin farkli is faaliyeti alanlar1 sunlardir; 1 katilimct operator, 1 katilime1

bina montaji isi (esnaf), 1 katilimct gazi ve 1 katilimct serbest meslek.
Urdnlerinizi-hizmetlerinizi kimlere veya hangi kuruluslara satiyorsunuz?

Toplam 19 katilimecidan 9’u “Izmir Balik Hali”, 3’ii “toptanc1”, 4’ii “miisteri”, 2’si
“halk” ve 1°1 “balik kayaflar’” yanitin1 vermistir. Yerel balik¢ilar agirliklh olarak tuttuklar1
baliklar1 izmir Balik Haline satmaktadir. Satiglarin toptan olarak yapildig: goriilmektedir. El
sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin tamamu ise tirlinlerini perakende

olarak miisteriye/halka sattiklarini ifade etmistir.
Sagladiginiz kazanc yeterli buluyor musunuz?

Toplam 19 yanit 5 Evet, 9 Hayir, 3 Orta diizeyde ve 2 Kismen olarak dagilmistir. Hayir
yanitini verenlerin 7°si yerel balik¢1, 2’si ise el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel
girisimcidir. Evet diyenlerin 3’1 yerel balik¢i, 2’si el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan
bireysel girisimcidir. Sagladigi kazanci orta dlizeyde bulan 3 katilime1 yerel balikgidir. 2 kismen

yanitin1 veren katilimcilar ise el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerdir.

Sonuglara gore, yerel balik¢ilarin ¢ogu sagladigi kazanci yeterli bulmamaktadir.
Kazancmi yeterli bulan ve orta diizeyde oldugunu ifade eden yerel balik¢1 sayist aynidir. 6 el
sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcinin verdigi yanitlar Evet, Hayir ve

Kismen arasinda esit dagilmastir.
Size gore bu sektoriin (yaptiginiz is alaninin) en énemli ilk i¢ sorunu nedir?

Katilimcilara faaliyet gosterdikleri is alaninin en onemli ilk {i¢c sorunu sorulmustur.
Toplam 19 katilimcidan 50 sorun elde edilmistir. Sorunlarin katilimer gruplarma gore dagilimi
ise, 36 sorun yerel balikgilar, 14 sorun el sanatlari ve alim satim isiyle ugrasan bireysel

girigimciler seklinde gerceklesmistir.
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Tablo 36: Yerel Balik¢ilarin ifade Ettigi Sorunlar

SORUNLAR KATILIMCI
SAYISI
Avlanma sorunu (Bilingsiz, agir1, yanlis) 4
Aglarin gz agiklig 1
Denetimsizlik/Yetersiz denetim 3
Personel bulamama sorunu/Eleman sorunu 2
Yiksek maliyet 1
Balik¢1 limani eksikligi 1
Mazotun pahali olmast 5
Balik fiyatlarinmn diigiik olmasi/Balik para etmiyor 4
Giderlerin yiksek olmasi 2
Straforun pahali olmasi 4
Ag fiyatlarinin pahali olmasi 1
Buz fiyatlarim pahali olmasi 1
Bilingsiz yasaklamalar 1
Cok fazla miktarda yesil ruhsatsiz teknenin olmasi
(kacak balikgilik) 2
Teknelerin gogalmasi 1
Iklim sartlar1 (riizgar, dalga vb.) 1
Balik varliginin az olmasi 1
Sezonun koétl gecmesi 1

Katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, bazi ortak yanitlarin oldugu
gorulmektedir. 5 katilimc1 mazotun pahali olmasi, 4 katilime1 avlanma sorunu, 4 katilimei balik
fiyatlarmin diisiik olmasi, 4 katilime1 strafor fiyatlarinin yiksek olmasi, 3 katilimei
denetimsizlik, 2 katilime1 personel sorunu, 2 katilimer giderlerin yiiksek olmasi ve 2 katilimct

kagak avcilik sorunlarini ortak bir sekilde dile getirmistir.

Verilen toplam 36 yanitin 18’si ekonomik temelli sorunlardir. 13 yerel balik¢inin 8’i
ekonomik temelli sorun belirtmistir. 8 katilimcinin 5’1 en 6nemli ilk {i¢ sorun olarak ekonomik
temelli sorun ifade etmistir. 3 katilimci ise en az 1 defa olmak kaydiyla ekonomik temelli sorun

dile getirmistir.
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Bu kategoride yer alan sorunlar i¢inde en fazla 5 yanit ile mazotun pahali olmasi ifade
edilmistir. Bu sorunu sirasiyla 4’er yanit ile balik fiyatlarinin diisiik olmasi ve strafor
fiyatlarinin yiiksek olmasi, 2 yanit ile giderlerin yiiksek olmasi, 1’er yanit ile yliksek maliyet,

ag ve buz fiyatlarinin yiiksek olmasi takip etmektedir.

Ekonomik temelli sorunlarin haricinde dile getirilen en 6nemli sorunlar arasinda
bilingsiz, asir1 ya da yanlis avlanma sorunu yer almaktadir. Bu sorun, Giillik balik¢iliginin
gelecegini tehdit eden bir durumdur. Boyle bir sorunun varlhigi ekosistemi, verimliligi ve
strdurulebilir bir sistemin insa edilmesini olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple bu sorun, Gullik
balik¢iliginin gelismesi oniindeki en 6nemli engellerden birini teskil etmektedir. Ayrica, 38.
katilimc1 balik varliginin az olmasimi bir sorun olarak ifade etmistir. Bu sorun da Giilliik

balik¢iliginin gelecegini dogrudan etkilemektedir.

35. ve 39. katilimcinin ifadesiyle “cok fazla yesil ruhsatsiz teknenin varligi (kacak
balik¢ilik)”, ekosistemi ve siirdiiriilebilir balik¢ilig1 olumsuz etkileyen baska bir durumdur. Bu
duruma paralel olarak 27., 35. ve 37. katilimcilarm ifade ettigi gibi denetimsizlik ya da yetersiz
denetim, bu sorunu daha da biyutebilecek dnemli bir sorundur ve hayati bir 6neme sahiptir.
Yasal, bilin¢li ve planli bir avlanma sisteminin kurulmasi, yeterli ve diizenli denetim ile

mimkindur.

28. ve 34. katihmcilar, personel bulamama sorununu dile getirmistir. Balik¢ilik
mesleginin devami i¢in yetismis, kalifiye personelin olmasi1 gerekmektedir. Kalifiye personel
maliyeti azaltmada, igin ve iirliniin kalitesini arttrmada ve meslek ile ilgili bilginin kusaktan
kusaga aktarilmasmda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple, boyle bir sorunun 6nemi her

donemde dikkate almmalidur.

28. katilime1 Giilliik Mahallesinde balik¢t limani eksikliginden bahsetmistir. Siirekli
barinma saglayan, giivenli, modern bir balik¢1 limanmin varligi, sektor agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica 36. katilimci1 da iklim sartlar1 sorununu dile getirmistir. Iklime baglh
degisikliklere karsi balik¢ilik sektoriiniin son derece hassas oldugu ve bu degisikliklerden

etkilendigi gorulmektedir.

36. katilimci1 sorun olarak teknelerin gogaldigini ifade etmistir. 38. katilime1 ise sezonun
kotu gectigini belirtmistir. Balik¢1 teknelerinin dlizensiz artmasi, tutulan balik miktarini
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Sezonun koétu ge¢cmesi, balikgilarin kar marjlarinin diisiik
olmas1 ve zarar edecekleri anlamini tasimaktadir. Bu durum uzun vadede toplam balik¢1

sayisinda azalma yasanabilecegini gostermektedir.
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Aragtirmamizda yer alan el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler,
her yaz doneminde Gullik Mahallesinde toplam 3 ay boyunca yerli ve yabanc turistlere
hediyelik esya, taki, ¢anta vb. satan vergiden muaf saticilardir. Bu girisimciler, yaptiklar1 el
emegi Urlnleri belli bir Ucret karsihiginda kiraladiklar1 stantlarda tuketiciye satmaktadir.
Boylelikle el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler hem bireysel hem de

Gulluk Mahallesi 6lgeginde sosyoekonomik bir deger yaratmaktadir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler toplam 14 sorun ifade

etmistir. Bu sorunlar su sekildedir:

Tablo 37: El Sanatlar1 ve Alim Satim Isiyle Ugrasan Bireysel Girisimcilerin 1fade
Ettigi Sorunlar

SORUNLAR KATILIMCI SAYISI
Yer (Standin kuruldugu alan) 3
Tuvalet 1
Kapali ve korumali bir alan ve bekgi eksikligi 1
Baz1 hammaddelerin sahte olmasi 1
Miisterinin az olmast 1
Ugrastirict bir ig (Urdinlerin standa yerlestirilmesi vb.) 2
Tedarik sikintist 1
Organizasyon eksikligi 1
Uriinlerin yeteri kadar tanitilmamasi 1
Stant acan diger kisiler ile ¢ekisme durumu 1

yasanmast

Ithalat agirlikli olmast 1

Katilimeilarin belirttigi tizere, standin kuruldugu yer ve ugrastirict bir ig olmasi ortak
yanitlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 6 katilimcidan 3’1 yer sorununa dikkat ¢ekmektedir.
Standin kuruldugu alan (yer), girisimcilerin satis yapmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Sabit
ve diizenli bir alanin el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilere tahsis
edilmesi ve tiiketicilerin alana erigebilirligi, girisimcilik faaliyetlerinin devami bakimindan

Onem tagimaktadir.
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Bu soruna paralel olarak, el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler
urtinlerini gun icerisinde stantlara yerlestirip toplamak zorundadir. Stantlarmn sadece Ust
kapalidir ve herhangi bir korumaya sahip degildir. Bu sebeple, liriinleri stantlara yerlestirip

toplamak gerekmektedir. Bu durum da isin zorluk derecesini arttirmaktadir.

40. katilmcmin ifadesine gore, el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel
girisimcilerin temel ihtiyaclarini gidermede sorun yasadiklar1 goriilmektedir. Diizenli ve sabit

bir alanda temel ihtiyaglarin karsilanabilecegi olanaklar1 saglamak dnem arz etmektedir.

41. katilimcei “bazi hammaddelerin sahte olmasi”, 43. katilime1 “tedarik sikintisi” ve 45.
katilimct “ithalat agirlik olmast” sorunlarini dile getirmistir. Bu duruma gére, hammadde ve

nihat {irtinlerin tedariginde sorun yasandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Uriinlerin yeteri kadar tanitimmnm yapilmamasi sorunu dikkat ¢ekmektedir. Satis icin
tiketicilerin trtinlerden haberdar olmasi gerekmektedir. Tanitim eksikligi, yeterli sayida Uretici

ve tuketicinin bir araya gelmesine engel olabilecek bir sorun anlamina gelmektedir.

42. katilime1 yeteri kadar miisteri olmadigini ifade etmistir. Miisteri sayisinin az olmasi yeteri
kadar satigin yapilamamasi ve gerekli karin saglanamamasi demektir. Bu durum ise el sanatlar1

ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin is ile ilgili gelecegini etkilemektedir.

44. katilimct organizasyon eksikliginin oldugunu dile getirmistir. El sanatlar1 ve alim
satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler ile organizasyonun diizenlenmesinde rolu olan yerel
yonetim yetkilileri arasinda stant yeri, agilis tarihi, tanitim, sunulan olanaklar gibi konularda
bazi sorunlarin yasandig ifade edilmistir. 44. katilimci el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan
bireysel girisimciler arasinda bazi sorunlarin yasandigi belirtilmistir. Bu durumda topluluk

icerisinde bazi sorunlarm olabilecegi ve bunlarin yonetilmesi gerektigi sonucuna ulasilmustir.
Bu sorunlar size gore nasil ¢ozllebilir?

Katilimcilara dile getirdikleri sorunlarmn nasil ¢oziilebilecegi ydnlnde bir soru
yoneltilmistir. 19 katilimecidan toplam 24 yanit elde edilmistir. 3 yanit olumsuz yondedir. 2 yanit
ise anlagilamadigi i¢in degerlendirmeye alinmamigtir. Katilimeilarin belirttikleri sorunlaragore

getirmis olduklar1 ¢oziimler su sekildedir:

27. katilime1 yanhs avlanma sorununu dile getirmistir. Sorunun bilingli avcilik ile
coziilebilecegini ifade etmistir. 28. katilimc1 eleman bulunmuyor ve maliyet yiiksek sorunlarina,

“Eleman yetistirilmesi lazim. Tegvik edilmesi lazim” ve “Girdi maliyetlerine devletin yardim
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etmesi lazim. Destekleme, hibe gibi” yanitlarmi vermistir. Ayrica ayni katilimer “Denetimin de

olmasi lazim” yanitin1 da eklemistir.

29. katilimcinim ifade ettigi sorunlar su sekildedir: mazot pahali, balik fiyatlarinin diisiik
olmas: ve giderlerin yiksek olmas:. Katilimci bu sorunlarm ¢ozimu olarak “Kooperatif

baskanlar: bir araya gelip konusarak ¢oziilebilir” Onerisini getirmistir.

Mazot pahali, strafor pahali ve ag pahali sorunlarini dile getiren 30. katilime,
sorunlarin ¢ozlilmeyecegini belirtmistir. 31. katilime1 da mazot pahali, balik para etmiyor ve

strafor pahali sorunlarmin ¢oziilmeyecegini ifade etmistir.

32. katiimci, balik para etmiyor, buz pahali ve strafor pahal: sorunlarmi dile
getirmistir. Katilmcmin getirdigi ¢ozim Onerisi ise “Kooperatif ile ¢ozilebilir’dir. 33.
katilimcinin ifade ettigi sorunlar balik para etmiyor, mazot fiyatlar: yiksek ve strafor pahalidir.
Katilimc1 bu sorunlarin “devlet tarafindan” ¢6ziilebilecegini belirtmistir. 34. katilimei giderler,
bilingsiz yasaklamalar ve eleman problemi seklinde ifade ettigi sorunlarin ¢oziimii olarak

“devlet ¢Ozebilir” ifadesini kullanmustir.

Aswrt avellik, yetersiz denetim ve cok fazla miktarda yesil ruhsatsiz tekne (kacgak
balik¢ilik) sorunlarmi dile getiren 35. katilimci, sorunlara “Bakanlik tarafindan denetimin
stklastiriimasi” ve “Olta teknelerinin haftanin 2 veya 3 giiniinde baliga ¢ikmasi igin gerekenin

yapilmasi” Onerilerini getirmistir.

36. katilimcy, bilingsiz avcilik, teknelerin cogalmasi ve iklim sartlar: (rlizgar, dalga gibi)
sorunlarinin ¢éziilemeyecegini, sorunlarin daha da biyiiyebilecegini ifade etmistir. 37.
katilimc1 ise denetim eksikligi ve bilingsiz avcilik sorunlarini belirtmis, ¢6ziim olarak da
“Denetimin yapilmas: gerekir’ ve “Insanlarin kendini egitmesi gerekir’ onerilerini isaret

etmistir.

Kacak avlanma sorununu dile getiren 39. katilimci, “Devlet tarafindan kontrol
yapilarak” dnerisini getirmistir. 40. katilime1 yer, tuvalet ve kapali ve korumali bir alan ve bekgi

eksikligi sorunlarmni “belediyenin” ¢ozebilecegini ifade etmistir.

41. katillmcmin sorunu bazi hammaddelerin sahte olmasidir. Katilime1 soruna “Durust
olunmas gerekir” ¢ozim Onerisini getirmistir. 42. katilimct ise yer, miisteri azligi Ve ugrastiric
bir is sorunlarini dile getirmis, yer sorunu ile ilgili olarak “Belediyenin kalict bir yer tahsis
etmesi ve bu yerin de merkezi bir konumda o/mas: ile” 6nerisinde bulunmustur. 43. katilimcinin

belirtmis oldugu sorunlar tedarik sikintisi, Urlnleri yerlestir ve topla sitkintisi ve sabit yerin
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olmamasidir. Katilimcmin sorunlarin ¢6zUmu hakkindaki goriisleri ise “sabit bir yerin olmasi”

ve “yerel yonetimin sektore 6nem vermesi” seklindedir.

44. katilimc1 organizasyon eksikligi, Urlnleri yeteri kadar tanitmada problem oluyor ve
stant agan diger kisilerle ¢ekigsme durumu oluyor sorunlarini dile getirmistir. Bu sorunlardan
yola ¢ikarak katilimci1 “Kurallar konulmast gerekir. Kurumun koordineli olarak ¢alismast
gerekmektedir” onerilerinde bulunmustur. 45. katilimci ise sektoriin ithalat agirlikli olmast

sorununu ifade etmis, sorunun “Yurt i¢i dretimin olmas: ile” ¢oziilecegini belirtmistir.

Yanitlar incelendiginde, 4 yerel balik¢1 sorunlari ¢6ziimii i¢in devlet otoritesini isaret
etmistir. Ozellikle ekonomik temelli sorunlarm (maliyetler, giderler vb.) giderilmesi, bilingsiz
yasaklamalarin ortadan kaldirilmasi, kalifiye personel ve eleman yetistirilmesinde tesvik
verilmesi ve kagak avlanmanm Onune gecilmesi ¢Ozumlerini devletin saglayabilecegi

gorulmektedir.

3 yerel balik¢1 denetime vurgu yapmiastir. Denetim eksikligi, bilingsiz, agir1 avlanma ve
cok sayida yesil ruhsatsiz teknenin (kacak balik¢ilik) olmasi sorunlarinin oniine denetimin

dizenli ve sik olarak yapilmasiyla gecilebilecektir.

2 yerel balik¢1 ise sorunlarin kooperatifler ile ¢oziilebilecegini ifade etmistir. 1 katilimc1
kooperatif baskanlarinin bir araya gelip sorunlar1 konusmasi gerektigini belirtmistir. Buna gore,

sektorde etkin sekilde érgutlenmenin nemi ortaya ¢ikmaktadir.

4 el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimci, ¢6ziim Onerilerinde yerel
yOnetime dikkat ¢ekmistir. Sabit bir stant yeri, temel ihtiyaglar1 giderme, kapali ve korumali bir
alan, bek¢i ve organizasyon eksikligi sorunlarmin yerel yonetim aracilifiyla ¢oziilebilecegi

gorulmektedir.
Sektorin firsat alanlar1 size gore nelerdir?

Katilimcilara faaliyet gosterdikleri sektoriin firsat alanlar1 sorulmustur. Yerel balik¢ilar
ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler soruya ortak ve farkli yanitlar

vermistir. Buna gore, yerel balik¢ilarin yanitlari su sekildedir:

e Toplam 13 yerel balikgidan 7’si herhangi bir firsat alaninin olmadigini ifade etmistir.
e 2 katilimci diger insanlarla iletisim kurma ve etkilesime girme yanitini vermistir.
e 1 katilimc1 kazang olarak iyi ifadelerini kullanmistir.

e 1 katilimci firsat alaninin ¢ok oldugunu belirtmistir.
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e 2 katilimc1 soruya yanit vermemistir.

Bu yanitlardan yola ¢ikarak, yerel balik¢ilarin ¢ogu sektorde firsat alani olmadigi
yoniinde goriis bildirmistir. 2 katilime1 diger insanlarla iletisim kurmayi ve etkilesime girmeyi
firsat alan1 olarak gordiklerini ifade etmistir. 1 katilimci1 sektdrden sagladigi gelirin iyi
oldugunu belirtmistir. Diger bir katilimci, sektoriin firsat alanlarinin ¢ok oldugunu ifade etmis

ancak herhangi bir firsat alan1 belirtmemistir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin dile getirdigi firsat

alanlar1 sunlardur:

e Diger insanlarla iletisim kurmak ve bir araya gelmek
e (GOzlem yetenegi kazandirmasi

e Hobi edinmek ve sektdrden gegimini saglamak

3 katilimer diger insanlarla iletisim kurmay1 ve bir araya gelmeyi sektoriin firsat alani
olarak gormiistiir. 1 katilimc1 sektoruin kendisine gozlem yetenegi kazandirdigmi ifade etmis ve
bu durumu firsat alani1 olarak belirtmistir. 1 katilimei, diger insanlarla iletisim kurmak ve bir
araya gelmek yanitinin yani sira hobi edinmeyi ve gecimini saglamayi firsat alanlar1 olarak
gormiistiir. 2 katilimci ise sektoriin herhangi bir firsat alaninin olmadigini belirtmistir. Buna
gore, agirlikli olarak sektoriin firsat alaninin diger insanlarla iletisim kurmak ve bir araya

gelmek oldugu goriilmektedir.
Yeterli finansiniz olsa, bu isinizi ne yonde yatirim yaparak biiylitmek isterdiniz?
Yerel balik¢ilarin soruya vermis oldugu yanitlar tablolastirilmistir.

Tablo 38: Yerel Balik¢ilarin Islerini Ne Yonde Yatirim Yaparak Biiyiitecegine
Yonelik ifadeleri

YATIRIMA DAIR GORUSLER KATILIMCI SAYISI

Teknemi blyGtirdim. 7

Kooperatiflesmeyi saglardim. Toplumun daha

bilincli olmasi i¢in ugrasirdim. 1
Fabrikasyon (daha teknolojik) seklinde biyitmek 1
isterdim.
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Tekne alirdim, kendi isimi yapardim. 1

Girgir yapardim. 1

Balik restoran konsepti yapardim. 1

Buytiik tekne alip profesyonel olarak yapmak 1
isterdim.

Istemezdim. 1

Verilen yanitlara gore, katilimcilarin ¢ogu mevcut teknelerini biiylitmek istediklerini
ifade etmistir. Teknesini buyttmek isteyen 28. katilimci, ayrica isini fabrikasyon (daha
teknolojik) seklinde biyutmek istedigini de belirtmistir. 27. katilimci, kooperatiflesmeyi
saglayacagini, toplumun daha bilingli olmas1 i¢in ¢aba gosterecegini ifade ederek ekonomik
beklentinin haricinde bir yatirimda bulunmak istedigini dile getirmistir. 29. katilimc1 tekne
alarak kendi isini yapacagmi sOylerken, 39. katilimci ise biyilk tekne alarak bu isi
profesyonelce yapmak istedigini ifade etmistir. 36. katilimc1 yiyecek icecek sektériinde yatirim
yapmak istedigini belirterek balik restorani konsepti yapmak istedigini ifade etmistir. 35.
katilimc1 ise herhangi bir yatirimda bulunmak istemedigini dile getirmistir. Yanitlar, agirlikli

olarak katilimcilarm yatirim yaparak teknelerini biyttmek istediklerini gostermektedir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin konuya dair goriisleri su
sekildedir:

Tablo 39: El Sanatlar1 ve Alim Satim Isiyle Ugrasan Bireysel Girisimcilerin Islerini Ne
Yénde Yatirim Yaparak Biiyiitecegine YOnelik ifadeleri

YATIRIMA DAIR GORUSLER KATILIMCI
SAYISI

Bir isletme acmak isterim. Fakat bu sekilde de memnunum. 1
Bu dlizeyde devam etmek isterim. 1
Hicbir yatirim yapmak istemem. 1
Imalat yapmak isterim. Toptan satis yapmak isterim. 1
12 ay boyunca satis yapma imkani olusturmak isterim. 1
Imalat (tiretim) yapmak isterim. 1
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Katilimeilar farkli yanitlar vermistir. 43. ve 45. katilimcilar imalat yapmak istediklerini
dile getirmistir. Imalat yapmak isteyen 43. katilimci, toptan satis yapmak istedigini de
belirtmistir. 40. katilimer isletme agmak istedigini ifade etmis, ancak simdiki durumundan da
memnun oldugunu belirtmistir. 41. katilime1 bu diizeyde devam etmek isterim ve 42. katilimci
higbir yatirim yapmak istemem yanitlarini1 vererek islerini biiylitmek istemediklerini ifade

etmistir. 44. katilimci ise sezonluk yerine siirekli satis yapmak istedigini dile getirmistir.
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SONUC

Aragtirmanm amact; Giillik Mahallesinde faaliyet gosteren turizm, yerel balik¢ilik,
liman hizmetleri ve el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilik alanlarinda
girigimcilik faaliyetlerinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve paydas goriisleri dahilinde
sorun/ihtiya¢ analizleri gergeklestirilerek potansiyel girisim firsatlarinin ortaya konmasidir.
Arastirma sahasi olarak Giilliilk Mahallesinin secilme nedeni ise, Gullik Mahallesinin sosyal,
ekonomik ve gevresel agidan 6neme sahip sektorlere ev sahipligi yapmasi, farkli sektorlerin bir
arada faaliyet gostermeleri ve Gullik Mahallesinde bu amaca yonelik kisitli ¢alismanin

yapilmas1 nedeniyle ihtiya¢ duyulan bilgi eksikliginin giderilmesidir.

Aragtirma grubu olarak turizm isletmesi, yerel balik¢ilik, liman hizmetleri ve el sanatlar1
ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimci temsilcileri belirlenmistir. Daha fazla veri elde
etmek ve daha fazla paydas goriisii almak amaciyla kiltur balik¢iligi alaninda faaliyet gosteren
kar amaci giitmeyen kurulus, balik ciftligi isletmesi ve balik firmasi da arastrma grubuna

eklenmistir. Boylelikle arastirmanin 6rneklemi belirlenmistir.
Gergeklesen arastirma sonuglari ele alindiginda, katilimcilarin profilleri su sekildedir:

Turizm sektoriinde faaliyet gosterenlerin cogu erkektir. Giillilk Mahallesinde turizm
alaninda girisimcilik faaliyetinde bulunanlarm g¢ogunun erkek oldugu goriilmiistiir. Balik
ciftligi isletmesi ve liman hizmetleri temsilcisi erkektir. Kar amaci giitmeyen kurulus ile balik
firmas1 temsilcileri kadindir. Diger yandan, egitim durumlar1 incelendiginde turizm isletmesi
temsilcilerinin ¢ogu lise, balik ¢iftligi isletmesi temsilcisi ilkokul, kar amaci gitmeyen kurulus
temsilcisi Universite, balik firmasi temsilcisi Universite, yerel balik¢ilar ¢ogunlukla ortaokul ve

el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin ¢cogu lise mezunudur.

Arastirmaya katilanlarin % 48’ini turizm sektorii isletmeleri olusturmaktadir. Turizm
sektori de kendi igerisinde faaliyet alanlarina gore gruplara ayrilmistir. Arastirmaya dahil olan
turizm isletmelerinin ¢ogunun yiyecek — icecek isletmeleri oldugu goriilmektedir. Ayrica,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin yasi incelendiginde, isletmelerin yarisindan
fazlasiin yasmm 10 yildan az oldugu saptanmistir. Bu duruma gore, Giilliik Mahallesinde

turizm sektorinin 10 yil icerisinde gelisim gosterdigi ifade edilebilmektedir.

Yerel balik¢ilik faaliyeti surdirenlerin ka¢g yildr bu faaliyette bulunduklar:
incelendiginde, yerel balik¢ilarin ¢ogunun 20 yil ve ilizeri bir zaman zarfinda bu faaliyeti

yaptiklar1 belirlenmistir. Ayrica yerel balik¢ilarin ¢cogu, balikgilik meslegi haricinde baska bir
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is kolunda faaliyette bulunmamaktadir. Yerel balik¢ilik, Giillilk Mahallesinde siireklilik arz
eden bir sektor konumundadir ve Giillik sosyal ve ekonomik yapisi iizerinde yon verici bir

etkiye sahiptir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin hepsi 40 yas ve istiidiir.
Bu alanda faaliyet gosteren girisimcilerin ¢ogu bu isi 14 yil ve tzeri bir siredir devam
ettirmektedir. El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin uzun vadede
girisimlerde bulundugu ortaya ¢ikmaktadir. El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel
girigsimcilerin ger¢eklestirdikleri faaliyetin haricinde herhangi bir is faaliyetinde bulunmadiklari

gorulmektedir.

Isletmelerin istihdam rakamlar1 ele alidiginda, turizm isletmelerinin cogunun 10°dan
az personel istihdam ettigi, bu sebeple turizm isletmelerinin mikro isletme agirlikli oldugu tespit
edilmigtir. Gillik Mahallesindeki turizm isletmeleri mikro ve kiiciik 6lgekli isletmelerdir. Balik
ciftligi isletmesi mikro isletmedir. Liman hizmetleri isletmesi orta dlgekli bir igletmedir. Balik
firmasi, 250°den fazla personel istihdam etmistir ve biiyiik 6l¢ekli bir isletmedir. Bu sonuglara

gore en fazla istthdami balik firmasi ger¢eklestirmistir.

Isletmelerin yeni Uriin veya hizmet gelistirmek icin Ar&Ge calismalar1 yapip
yapmadiklaria yonelik soruya genel olarak olumsuz yanit alinmistir. Turizm igletmelerinin
cogu Ar&Ge calismasi yapmamaktadir. Balik firmas1 Ar&Ge calismalar1 gerceklestirmektedir.
Liman Hizmetlerinin biinyesinde bir Ar&Ge birimi bulunmaktadir. Balik ¢iftligi isletmesi

konuya iliskin herhangi bir ¢aligsma yapmamaktadir.

Yerel balik¢ilarin gogu triinlerini Izmir balik haline satmaktadir. Bu durum, balik¢iligm
gelistigi bdlgede alim-satim yapilabilecek bir organizasyonun eksik oldugu anlami
tasimaktadir. Bolgede bilhassa Giilliik’te bdyle bir imkanin yaratilmasi, Urtinlere daha da deger
kazandiracaktir. Boylelikle balik¢ilarin saglayacagi gelir de artmis olacaktir. El sanatlar1 ve
alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler ise iriinlerini perakende olarak miisterilere
satmaktadir. Saglanan kazancin yeterli bulunup bulunmadigi konusunda yerel balik¢ilarin ¢gogu
sagladiklar1 kazanci yeterli bulmamaktadir. Kazancm yeterli oldugunu ifade eden ile kazanci
orta diizeyde bulan balik¢1 sayist esittir. El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel
girisimcilerin kazang hakkindaki goriisleri incelendiginde, kazangtan memnun olan, kismen

memnun olan ve memnun olmayan esit dagilmistir.

Isletmelerin sektdrde karsi karsiya kaldiklar: en dénemli ilk ii¢ sorun ele almdiginda,

turizm sektérinde ekonomik temelli sorunlar ve kalifiye personel sorunu en énemli sorunlar
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olarak tespit edilmistir. Turizm igletmelerinin yarisina yakmi (% 45°i) ekonomik temelli
sorunlart ve % 40’1 kalifiye personel sorununu dile getirmistir. Ekonomik temelli sorunlar ise

su sekildedir:

* Enflasyon,

* Tesvik,

* Nakit sorunu,

* Pahalilik,

* Kira,

* Vergilendirme,

* Diisiik alim guca,

* Ekonomik sikintilar (genel),

* Maliyetler (¢calisan maliyeti, yakit, sigorta, amortisman giderleri).

Turizm isletmelerinin karsi karsiya oldugu diger 6nemli sorunlar ise; miisterinin az
olmasy/diisiik is, ¢evre sorunlari, isletme fazlaligi, altyapi sorunlari, yerel yonetim kaynakli
sorunlar, pazarlama, Giilliik’iin turizme kapali olmasi, teknik destek, kisa sezon siiresi, bdlgesel
insaatin sezonda kontrol altina alinmamas1 ve yeterince yabanci turistin olmamasidir. Giilliik
turizminde sorun yelpazesinin genis oldugu goze carpmaktadir. Bireysel, isletme 6zeli ve yore

genelinde sektoriin 6nemli sorunlarmin oldugu goriilmektedir.

Balik ciftligi isletmesinin en 6nemli gordiigii sorunlar yem sorunu ve yavru balik
sikintisidir. Kar amaci giitmeyen kurulus sorun olarak ¢evresel etkiler, hastalik, pazarlama ve
dagitimi gormektedir. Balik firmasma gore en Onemli sorunlar personel yetersizligi ve
istikrarsiz ¢aligmalardir. Liman Hizmetleri isletmesi ise siirdiiriilebilirlik, artan tiriin-hizmet ve
is¢ilik maliyetleri ve yasal zorunluluklar1 en 6nemli sorunlar olarak ifade etmistir. Sorunlar
genel olarak incelendiginde, Giilliikk Mahallesinde faaliyet gdsteren sektorlerin ortak sorunlari
oldugu tespit edilmistir. Buna gore, turizm sektorii ve kir amaci giitmeyen kurulug gevresel
sorunlar/etkiler ve pazarlama; balik firmasi ve turizm sektori kalifiye personel ve liman

hizmetleri ve turizm sektorii maliyetler sorunlarinda ortak bir goriis sergilemistir.

Faaliyet gosterilen sektorlerdeki en 6nemli ilk ¢ sorun yerel balik¢ilik agisindan

incelendiginde, farkli ve ortak yanitlarin verildigi gorilmiistiir. Yanitlarin yarisimi ekonomi
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temelli sorunlar olusturmaktadir. Yerel balik¢ilarinin yarisindan fazlasi ekonomik temelli sorun

dile getirmistir. Bu sorunlar;

* Mazotun pahali olmast,

* Balik fiyatlarmin diisiik olmasi,
* Giderlerin ylksek olmast,

* Strafor fiyatinmn yiksek olmasi,
* Ag fiyatlarinm yliksek olmasi,
* Buz fiyatlarmin yiiksek olmasi.

Bu sonuclara gore, yerel balik¢ilik faaliyetlerinin gergeklesmesi ve sirddrilmesi
bakimindan en 6nemli engel ekonomik temelli sorunlardir. Yerel balik¢ilara y6neltilen
“Sagladiginiz kazanci yeterli buluyor musunuz?”’ sorusuna balik¢ilarin ¢cogu “hayir” yanitini
vermistir. Ekonomik temelli sorunlarda giderlerin/maliyetlerin yiiksek oldugu ifade edilirken,
baligim ise diisiik fiyattan satildigi belirtilmistir. Bu durumda elde edilecek kar orani diisiik
olacaktir. Bu sonuca gore, balik¢ilarin kazanci yeterli bulmamasi ile ekonomik temelli sorunlar
arasinda yakm bir iliski s6z konusudur. Ayrica bu durum, Giilliik Mahallesindeki balik¢ilik

faaliyetlerinin gelecegini de olumsuz etkilemektedir.

Yerel balikgilik agisindan énemli bir diger sorun ise bilingsiz, asir1 ya da yanlis avlanma
sorunudur. Yanlis avlanma sonucunda siirdiiriilebilir bir sistemin varlig1 tehdit edilmektedir.
Balikgilar tarafindan ifade edilen bir diger sorun olan balik varligmin az olmasi ya da
yetersizligi, deniz ekosisteminin zarar gordiigii anlamina gelecegi gibi, ayrica bu sektérde
faaliyet gosteren balik¢iliklarin gelecekte daha az sekilde bu meslegi siirdiirecegi anlamini da
icermektedir. Gullik Mabhallesi sosyo-ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan yerel
balik¢iligin daha kontrollii, planli ve siirdiiriilebilir bir bicimde gergeklesmesi gercegi ortaya

cikmaktadir.

Denetimsizlik/yetersiz denetim ve ¢ok sayida yesil ruhsatsiz teknenin olmasi (kagak
balik¢ilik), belirtilen sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu sorunlar ile bilingsiz, asir1 ya da
yanlis avlanma ve balik varligimmn az olmasi sorunlar1 arasinda bir baglant1 bulunmaktadir.
Denetimin olmayist ya da yetersiz olusu, kagak balik¢ilik ve asir1 avlanmanm 6nini
acmaktadir. Sonug olarak denizdeki balik varlig1 da olumsuz etkilenecektir. Siirdiiriilebilir bir

sistem i¢in bu dongiiniin kirilmas1 gerekmektedir.
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Personel bulamama/eleman sorunu, Giilliikk yerel balik¢iligi bakimindan 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektoriin yetigsmis ve kalifiye personel ihtiyacinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sorun, sektoriin gelecegi acisindan da sorun teskil etmektedir. Diger bir
sorun da balik¢1 limani eksikligidir. Yerel balik¢ilarin faydalanacagi diizenli ve modern bir
balik¢1 limanmin olmadigi gorilmektedir. Bunlarin haricinde, sektdrdeki 6nemli diger sorunlar
sunlardir: aglarin géz agikligi, bilingsiz yasaklamalar, teknelerin ¢ogalmasi, iklim sartlar1 ve

sezonun koti gegmesidir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin belirtmis oldugu en
onemli ilk ii¢ sorun dahilinde, girisimcilerin yer (standin kuruldugu alan) sorunu yasanan en
onemli sorun olarak tespit edilmistir. El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel
girisimciler i¢in yer, stratejik bir dneme sahiptir. Potansiyel tiiketicilerin iirlinleri gorebilecegi
ve lirlinlere erisebilecegi siireklilik arz eden bir yerin olmas1 gerekmektedir. Boyle bir sorunun

varligy, girisimcilik faaliyetlerinin kalitesini etkilemektedir.

Diger bir sorun olarak miisterinin az olmasi tespit edilmistir. Bu sorun ile yer sorunu
arasinda bir iliski bulunmaktadir. Yeterince tanitimi yapilmayan ve erisilemeyen stant alaninda
yeteri kadar satig yapilamamaktadir. Buradan yola c¢ikarak, el sanatlar1 ve alim satim isiyle
ugrasan bireysel girisimcilerin elde ettikleri kazangtan memnun olma durumu ile yer ve miisteri

varlig1 arasinda bir iligski s6z konusudur.

Korumasiz stantlari olmasi sebebiyle girisimciler, giin i¢erisinde iiriinlerini yerlestirip
toplamak zorunda kalmaktadir. Bu durum s6z konusu ise ek bir zorluk getirmektedir. Diger
sorunlar arasinda temel ihtiyaglarin karsilanmasi, organizasyon eksikligi ve tanitim eksikligi
bulunmaktadir. Yer ve bahsedilen sorunlardan yola ¢ikildiginda el sanatlar1 ve alim satim isiyle
ugragsan bireysel girisimcilerin hizmet baglaminda altyapi, organizasyon ve pazarlama
eksiklikleri yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica, el sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel

girisimcilerin hammadde ve nihai Uriinlerin tedariginde sorunlar yasadiklar1 saptanmustir.

Sektorlerin karsilastigi sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi konusu ele alindiginda, turizm
sektoriiniin en 6nemli sorunlar1 ekonomik temelli sorunlar ve Kalifiye istihdam sorunudur. Bu

sorunlara getirilen ¢ozlm o6nerileri su sekildedir:

Turizm sektorinde ekonomik temelli sorunlar icin elde edilen ¢6zim onerileri
* Siyasi istikrar,

* Dolarm ve enflasyonun diismesi,
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* Pahaliligim, enflasyonun 6nune gegilmesi,

* Dovizin yikselmemesi ile,

* Fiyatlarin asag1 ¢ekilmesi ile,

* Asgari Ucretliye ve emekliye dolgun ticret verilmesi ile,

* Devletin isletmelere verecegi tesvik imkanlari ile.

Turizm sektdrinde kalifiye personel sorunu igin elde edilen ¢ozim 6nerileri
* Tesvik verilmesi,

* Dogru egitim alarak,

* Turizm okullarindan yetismis personelin isletmede istihdam edilmesi,

* Tegvik edici planlama ve kalifiye personelin yetismesine yonelik politikalarla,
* Bolgeye Turizm Otelcilik Lisesi agilabilir.

Bazi turizm isletmelerinin hem ekonomik temelli sorunlar hem de kalifiye personel
sorunu yasadig1 goriilmektedir. Boyle bir durum i¢inde olan isletmelerin belirtmis oldugu

¢0zUm onerileri sunlardir:
* Yerel ve devlet destekli bir ¢oziim,
* Ekonomi ve turizm alaninda politika degisikligiyle.

Balik ciftligi isletmesinin soruna getirdigi ¢6ziim Onerisi ekonomik temellidir. Balik
firmasi, personel sorununa lojmanlarin yapilmasi yanitint vermistir. Liman hizmetleri, ifade
ettigi sorunlar ve bu sorunlardan etkilenen diger sektoér ve temsilcilerle ortak calistaylarin
yapilmas1 gerektigini, bu ¢alistaylara devlet yetkililerinin de katilmasini ve nihayetinde bir yol
haritasinin  gizilmesini belirtmistir. Bunlarla birlikte, elde edilen yanitlara gore turizm
sektoriinde sorunlarin devlet, yerel yonetimler ve devlet-yerel yonetim igbirligi tarafindan
coziilebilecegi goriisii dikkat cekmektedir. Buna ek olarak, liman hizmetleri de sorunlarin
coziimiinde devlet kademesinden yetkililerin bulunmasi gerektigini vurgulamistir. Buradan
devlet idaresinin ve yerel yonetimin sektorlerin sorunlariyla daha aktif bir sekilde ilgilenip,
gerektiginde devlet-yerel isbirligi yaparak kalict ¢Ozumler Uretmesi gerektigi sonucu
¢ikmaktadir.
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Yerel balikgilik sektdruntn c¢ozlimleri incelendiginde, sektor tarafindan en 6nemli
sorunlar olarak ifade edilen ekonomik temelli sorunlarm ¢ozimunin devlet tarafindan
saglanabilecegi dile getirilmistir. Yine sektorin karsilastigi ekonomik temelli sorunlarin
¢6zUmu igin kooperatiflerin isaret edildigi gorulmektedir. Buna gore, devletin sektdrdeki dretim
faaliyetlerinin her asamasinda faaliyetin saglikli gerceklesmesi ve sireklilik arz etmesi
bakimindan destek saglamasi, bilhassa girdi maliyetlerini diisiirecek politikalar Uretmesi
gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Kooperatiflerin ¢ozim olarak isaret edilmesi, sektdrdeki
orgutlenmenin 6nemini vurgulamaktadir. Faal bir kooperatifin varligi, sorunlarin ¢ozilmesinde
etkili olacaktir. Ayrica, sektorde karsilagilan bilingsiz yasaklamalar, personel ve kagak avcilik

sorunlarmi devletin ¢ozebilecegi ifade edilmistir.

Asir1 avcilik, yetersiz denetim, kagak balikg¢ilik, bilingsiz avecilik gibi sorunlarin
denetimin arttirilmasiyla ¢oziilebilecegi belirlenmistir. Bunlarin haricinde, sektdrde bazi

katilimcilar sorunlarin ¢éziilmeyecegini ve daha da biiyliyebilecegini belirtmistir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler standin yeri, kendilerine
saglanacak hizmet ve olanaklar icin yerel yoOnetimleri isaret etmislerdir. Ayrica,
organizasyonun saglikli ve eksiksiz bir sekilde ilerlemesi i¢in koordine olunmasi ve iletisim
kanallarmin sirekli agik tutulmasi gerektigini dile getirmistir. Dlzenleyici roldeki yerel otorite
isleyisin siirekliligini saglamak ve iyi bir ortam olusturmak amaciyla ¢esitli kurallar koymas1

gerekmektedir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin hammadde ve nihaf Grin
tedarikinde sikint1 yasadigi goriilmiistiir. Boyle bir sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in hammadde
ve nihai Urlinlerin pazarlanmasinda diiriist olunmasi ve yerli tiretimin daha da arttirilmasi

gerektigi saptanmustir.

Sektorlerin firsat alanlar1 incelenmistir. Turizm sektoriinde firsat alanlarmnin gesitlilik

arz ettigi goriilmiistiir. Buna gore, sektoriin belirttigi firsat alanlar1 sunlardir:

* Yeme — igme kiltlriiniin gelismesi. Insanlarm disarida yemek yemeyi daha cok sevmesi
* Sektorun gelismesiyle birlikte isletmelerin daha ¢ok gelir elde etmesi

*Yiyecek — icecek sektéruniin toplumun her kesimine ve her yastan insana hitap etmesi

* Yabanci turisti gekmek

* Sunum ve iyi hizmet
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* Yiksek kar
* Genis mutfak kulttrd
* Yabanci dil kazanimi

* Diger insanlarla iletisim kurma ve etkilesime girme, fikir aligverisinde bulunma, farkli

sektorlerden farkli kisilerle tanigsma Ve iletisim-etkilesim olanagi sunmasi
* Tatillerin igleri olumlu etkilemesi

Elde edilen bulgulara gore, turizm sektérinun farkli sektor ve insanlarla iletisim
kurmay1 ve etkilesime girmeyi sagladigi goriilmektedir. Turizm faaliyetleri neticesinde bu
faaliyetlere katilan kisiler ile bir araya gelme, karsilikl fikir aligverisinde bulunma miimkiin
olmakta, farkl kiiltiir ve gelenekleri tanima firsat1 yakalanmaktadir. Turizm sektorii agisindan
bu durum bir kazang olarak goriilmektedir. Bunun haricinde, mutfak kilturi yiyecek — icecek
sektoriiniin gelisimini dogrudan etkileyecek bir faktdrdiir. Ulkemiz genis bir mutfak kiiltiiriine
sahiptir. Bu durum da yiyecek — icecek sektdriinun ilerleme kaydetmesinde firsatlar
yaratacaktir. Ayrica yiyecek — icecek sektoriiniin her kesim ve her yastan insana hitap etmesi,
sektoriin uzun vadede gelisme potansiyelinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Sektoriin
her kesim ve her yastan insana hitap etmesi zengin bir mutfak kiltdrinin de varligmi

yansitmaktadir.

Ote yandan, insanlar arasinda yeme — igme kiiltiiriiniin gelismesi, insanlarm disarida
yemek yeme tercihlerinde artis olmasi yiyecek — igcecek sektorii agisindan onemli firsatlar
sunmaktadir. Bu durumun sonucunda ise talepte yasanan artisa bagli olarak is hacminde

blylime yasanacak ve bu da karlilig1 pozitif anlamda etkileyecektir.

Turizm sektorinde insanlar ile iletisim ve etkilesim yliksek dizeyde gergeklesmektedir.
Bunun bir sonucu olarak elde edilerek bazi kazanimlar kisinin sahsi gelisimine katkida
bulunabilmektedir. Yabanci dil 6grenme veya gelistirme de bu katkilar arasinda yer almaktadir.
Turizm sektoriinde hizmet veren ile hizmet alan kesim direkt olarak iliski halindedir. Bu iliski
durumu sayesinde turizm personeli miisterilerle konusarak pratik yapma ve dil becerisi

kazanma olanag1 yakalamaktadir.

Balik ¢iftligi isletmesine gore, sektorde herhangi bir firsat alan1 bulunmamaktadir. Kar
amac1 gitmeyen kurulusun, kiiltiir balik¢ilig1 alaninda cesitli firsat alanlarindan bahsettigi
gorulmektedir. Bunlar; artan talep, surdarilebilirlik ve cevresel uyumluluk, teknoloji (yem

gelistirme alaninda), ihracat potansiyeli ve yeni balik turleridir. Bu firsat alanlarindan kiltir
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balik¢iliginin 6neminin artacagi, dnemli bir ekonomik deger yarattigi, sektoriin siirdiiriilebilir
politikalar izledigi, arz potansiyelinin biiyiiyecegi ve sektdriin uzun vadede gelisim gosterecegi

sonuglar1 ¢ikarilabilmektedir.

Balik firmasi, sektoriin firsat alani olarak firmalarinin niteliklerinden dolay1 personelin
yabanci dil bilmesi gerektigini, bu sayede dil 6grenmek isteyen kisi sayisinda artis yasandigini
belirtmistir. Liman hizmetleri isletmesi ise sektoriin firsat alanlar1 olarak; tilkemizdeki ticari
limanlarin sayisinin artmasi, Ulkemizin zengin yer alt1 ve yer isti degerlere sahip olmasi ve bu
degerlerin birgok iilkeye ihracatlar1 konusunda talebin artis egiliminde olmasmi gérmektedir.
Goriildiigi iizere, lilkenin zengin kaynaklarinin dis iilkelere ihra¢ edilmesiyle birlikte deniz
tasimaciligina daha ¢ok ihtiya¢ duyulacagi, bu durum da limanlar1 daha 6nemli hale getirecegi,
buna istinaden ticari limanlarin sayismin artacagi anlagilmaktadir. Bu sekilde bakildiginda uzun

vadede liman isletmeciliginin 6nemi giderek artacaktir.

Firsat alanlar1 yerel balik¢ilik agisindan degerlendirildiginde, balikgilarin ¢cogu herhangi
bir firsat alani olmadigini belirtmistir. Sektérde goriilen firsat alanlar1 ise diger insanlarla
iletisim kurmak ve etkilesime girmek ile kazancin iyi olmasidir. Bu sonuglara gore, Giilliikk
Mahallesi yerel balik¢ilik sektoriinde agirlikli olarak bir firsat alan1 goriilmedigi saptanmaistir.
El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerde ise gogunlukla firsat alani olarak
diger insanlarla iletisim kurmak ve bir araya gelmek goriilmektedir. Sektoriin gozlem yetenegi
kazandirmasi, hobi edinmeye olanak tanimasi ve gecimi saglamasi da tespit edilen diger firsat
alanlaridir. Baz1 girisimciler ise firsat alaninin olmadigmi ifade etmistir. Buna gore, el sanatlar1
ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilik alaninda agirlikli olarak diger insanlarla

iletisim kurmanin ve bir araya gelmenin bir firsat alan1 olarak goriildiigii tespit edilmistir.

Sektorlere yeterli finansa sahip olma durumunda isletmelerini ne yonde yatirim yaparak

buyutmek istedikleri soruldugunda, ortak olan ve 6ne ¢ikan yanitlar sunlar olmustur:
* Demirbas, hammadde ve ekipmana yatirim

* Yeni nesil meyhane konseptinde bir mekan agmak

* Uriin gesitliligini arttirmak

* fkinci bir yer ya da sube agmak

Bunlarin haricinde, elde edilen yanitlar farklilik ve cesitlilik arz etmektedir. Yanitlar

mevcut isletme ve islerin daha iyi olmasi i¢in yapilacak yatirimlar ve mevcut isletme ve iglerin
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yani sira yeni yatirimlar olarak smiflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmalar su sekilde

aciklanabilmektedir:

Mevcut isletme Ve iglerin daha iyi olmast igin yapulacak yatirimlar
- Gorsellik ve konfora yapilacak yatirim

- Otelin kat sayisin1 arttirmak

- Sunum, agirlama mevcut potansiyeli genisleterek ve insanlara daha 6zgin daha dogal bir

sosyal ortam hazirlamak

- Daha fazla reklam yapmak

- Isletmeyi yenilemek

- Yeni dekorasyon

- Tyi 1s1tma ve sogutma sistemi

- Canli mizik olanaklar1 saglamak

Mevcut isletme Ve islerin yani sira yeni yatirumlar
- Yeni bir konseptte is yeri agmak

- Havalimani ve firmalarin ihtiya¢larmi daha rahat karsilayacak gelismis bir tesis
- Mevcut isyerinin yani sira bir restoran agmak

- Incoming yapmak

Bu sonuglara gore turizm isletmelerinin Kkalite standartlarini yukseltmek, mevcut
isletmenin kapasitesini arttirmak, isletmeyi yenilemek, kullanilan demirbas ve ekipmanlari
yenilemek, farkli konseptte isletme agmak, yeni bir isletme agmak, yeni hizmetler gelistirmek,
isletmenin tanmmnirligini  ve  bilinirliligini  arttrmak amaciyla yatrim yapabilecekleri

gorulmektedir.

Bunlarin yani sira, turizm isletmelerinden bazilar1 konuya olumsuz yaklasarak
isletmelerini biiyiitmeyeceklerini ifade etmistir. Bu yaklasima gore elde edilen yanitlar su

sekildedir:
* Buyutmek istemem

* Buyltmeyi diisiinmiiyorum. Mevcut olani korumak isterim
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* [simi bilyiitmeye degmeyecek
* Ekonomik olumsuzluklardan dolay1 yeni bir yatirim diisiiniilmiiyor

Ayrica, turizm isletmesi olmasina ragmen Yyeterli finansi olmasi halinde turizm
sektorinun haricinde yatirim yapacagini belirten isletme de bulunmaktadir. Bu yanitlar,
bolgede sektdriin ve isletmelerin geleceginin ne yone dogru evirilecegi hakkinda bilgi
vermektedir. Verilen yanitlarin ¢ogu olumlu olsa da olumsuz yanitlar dikkate alinmali ve
isletmelerin islerini blyutmeme nedenleri incelenmelidir. Gillik Mahallesinde turizm
alanindaki sorunlarin varhigi, isletmelerin blylme stratejilerini etkileyebilecek basat
faktorlerdir. Bu alandaki fikirler degerlendirilirken bu faktorleri g6z ardi etmemek
gerekmektedir.

Balik ciftligi isletmesinin yeterli finansa sahip olmasi durumunda iiretim miktarin
(kapasiteyi) arttirmak istedigi goriilmektedir. Kar amaci giitmeyen kurulusun konu hakkindaki
gorisleri; iiretim miktari arttirmak, ihracat pazarlarma yonelmek ve yeni iiriin gelistirmek
olarak tespit edilmistir. Balik firmasi ise personele ve kullanilan ekipmanlara yatirim yaparak
isletmeyi blyUtmek istemektedir. Liman hizmetleri isletmesi, isletmelerin biylimesinde
kurulacak networklerin biiyiilk 6nem arz ettigini, bundan dolay1 diinyanin bir¢ok alanina iilke

temsilcilikleri kurulmasi yontinde hamleler yapmak istedigini ifade etmistir.

Elde edilen yanitlara gore balik ¢iftligi isletmesi, kar amaci giitmeyen kurulus, balik
firmas1 ve liman hizmetleri isletmesi biiylime agisindan pozitif diisiinmektedir. Balik ¢iftligi
isletmesi ve kiiltiir balik¢ilig1 alaninda faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kurulus tiretimde
kapasiteyi arttrma konusunda goriis birliginde bulunmustur. Bu durum arz kapasitesinde
yasanacak artis anlamina gelmektedir ve bdlgede balik yetistiriciligi sektoriinin blytime
potansiyeline sahip oldugunu gdstermektedir. Yine kurulus tarafindan ifade edilen yeni {iriin
gelistirmek de {iriin ¢esitliligi ve miktar1 acisindan &nemlidir. Ihracat pazarlarma agilmak,
sektoriin ulusal ve bdlgesel ekonominin gelismesinde pay sahibi olacagi anlamia gelmektedir.
Ihracat hamleleri neticesinde balikgilik sektorii bolgedeki gelir diizeyinin arttirilmasi, yeni
istihdam olanaklar1 yaratilmas1 ve farkli sektorlerin gelisimine katki saglamasiyla bolgesel

kalkinmanin gerceklesmesinde aktif rol oynayacaktir.

Ote yandan, balik firmasmin belirttigi iizere insana yapilan yatirim sonucu isletmede
gorev alan personelin ise olan aidiyeti artacaktir. Personel, is ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibesini
daha rahat kullanma firsat1 yakalayacaktir. Personelin kisisel gelisiminin dikkate alindig1 bir

calisma sisteminde verimlilik buyik Olctde artacaktir. EKipmana yapilan yatirim isletmeye
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karlilik, artan verim ve tasarruf olarak geri donecektir. Is cevresinin gelismesi ve yeni is aglari

olusturmak, 6nemi ve is hacmi gittikge artan liman isletmeciligi alaninda son derece 6nemlidir.

Yerel balik¢ilik alaninda isi ne yonde yatirim yaparak blylitmek istendigi
incelendiginde, balikgilarm c¢ogunun teknelerini biyitmek istedikleri gortulmektedir. Bu
durumda balik¢ilarin ¢ogunun daha fazla kér elde etme ve bu isi slrdirmek istedigi
anlagilmaktadir. Elde edilen diger sonuclar ise; kooperatiflesmenin saglanmasi ve toplumun
daha cok bilin¢lendirilmesi, fabrikasyon seklinde biiyiitmek, tekne alarak kendi isini yapmak,
girgir yapmak, yiyecek-icecek isletmesi konseptine (balik restorani) yatirim yapmak ve biiyiik
tekne sahibi olarak bu isi profesyonelce yapmaktir. Bunlara ek olarak, herhangi bir yatirim
yapmak istememek ve isini buyutmek istememek de elde edilen sonuglar arasinda yer

almaktadir.

El sanatlar1 ve alim satim igiyle ugrasan bireysel girisimcilerin ne yonde yatirim yaparak
islerini biiyiitmek istedikleri konusu degerlendirildiginde, baz1 girisimcilerin imalat yapmak
istedikleri goriilmiistiir. Ayrica, yil boyunca satis olanagi yaratmak ve bir isletme agmak
sonuglar1 da elde edilmistir. Bunlarm haricinde, su anki halinden memnun olan ve herhangi bir
yatirnrm yapmak istemeyen girisimciler de bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda, el
sanatlari ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimcilerin gogunun islerini dahaprofesyonelce

yapmak ve islerini devam ettirmek istedigi goriilmektedir.

Turizm sektorinin sektoriin geleceginin nasil olacagi konusundaki goriisleri
incelendiginde, verilen yanitlarin birbirine yakin oldugu gorilmistir. Buna gore, Gulluk
Mahallesinde turizm sektoriiniin diisiise gegecegini diislinenlerin orant % 27°dir. Sektoriin
biiyliyecegini diisiinenler ile bu diizeyde gidecegini belirtenlerin oran1 % 22 ile aynidir. Bu
sonuglardan yola ¢ikildiginda, Giillik Mahallesinde turizm sektoriiniin gelecekte cogunlukla
diisiise gegecegi distiniilmektedir. Gullik turizminin gelisiminde daha Once tespit edilen
ekonomik temelli sorunlar (enflasyon, pahalilik, kira, vergilendirme, diisik alim glcu,
maliyetler vb.), kalifiye personel sorunu, yerel yonetim kaynakli sorunlar ve miisterinin az
olmasv/diisiik is 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica, turizm sektoriinde sorun yelpazesinin genis

olmas ile sektdriin gelecegi arasinda bir iliski s6z konusudur.

Diger sektorler bakimindan konu ele alindiginda, balik giftligi isletmesi sektoriin disiise
gececegini distintirken, Kiltir balikgiligi alaninda faaliyet gosteren kar amaci gltmeyen
kurulus, balik firmasi ve liman hizmetleri isletmesi ise sektorlerinin gelecekte biiyiliyecegini

ifade etmistir. Dlnya ticaretinin blyik oranda denizyolu tagimaciligi vasitasiyla
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gerceklesmesinden dolayi limanlar, uluslararasi ticarette dnemli bir yere sahiptir. Bolgesel ve
ulusal ekonomiye 6nemli katkilarda bulunan limanlar, sanayinin ve ticaretin gelismesi
bakimindan 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11).
Limanlarin bolgelerde gelistirilmesi limandan elde edilecek gelirleri arttrmakta, istihdami
desteklemekte ve limanla iligkili diger sektorlerin gelisimini tetiklemekte ve hizlandirmaktadir
(Oguz ve Kus, 2023: 313). Buna paralel olarak, limanlarin bolgesel ekonomiye dort ¢esit etkisi
bulunmaktadir: Dogrudan etki; limanin dogrudan insas1 ve isletilmesinden kaynaklanan
istihdam ve gelirdir. Dolayh etki; mal ve hizmet tedarikgileri zincirinin yarattig1 istihdam ve
gelirdir. Uyarilmus etki; dogrudan ve dolayli etkilerin yarattigi gelirlerin ¢alisanlar tarafindan
harcanmasiyla olusan istihdam ve gelirdir. Katalizor etki; limanimn verimlilik artigmnin itici glicl
ve ardindan yeni firmalarin ¢ekicisi olarak oynadigi roliin yarattig1 istihdam ve gelirdir (Ferrari
vd., 2010: 11). Buradan hareketle, Giillik Limant’nin gelismesi Giilliik ve bolge igin yeni
istihdam alanlar1 olusturacak, gelirde artis yaratacak, baska sektorleri yatirima tesvik edecek ve

altyapiya olumlu etki edecektir.

Kiiciik 6lgekli balikgilik ve su tirtinleri yetistiriciligi, biiylik ¢ogunlugu gelismekte olan
ulkelerde olmak (zere dinya genelinde 41 milyondan fazla insanin balik Gretiminde
caligmasiyla istihdam; baliklarin yoksullar icin dnemli bir besin kaynagi ve ¢ogu zaman en ucuz
hayvansal protein tiirii olmasiyla gida glivenligi ve beslenme; gelismekte olan iilkelerdeki
balik¢ilik emtia Uretiminin (cte birinin ihracata yonelik olmasiyla ticaret alanlarinda
kalkinmaya kritik katkilar saglamaktadir (Finegold, 2009: 353). Toplam balik¢ilik ve sulrinleri
yetistiriciligi Uretimi, 6zellikle Asya’da su Urunleri yetistiriciligindeki blyiime nedeniyle 2020
yilinda 178 milyon ton su hayvani ve 36 milyon ton alg olmak (zere 214 milyontona ulasarak
rekor kirmistir. Tahminen 58,5 milyon kisi birincil sektérde istihdam edilmistir. Gegimlik ve
ikincil sektor galisanlar1 ve bunlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler de dahil olmak Uzere,
yaklagik 600 milyon kisinin ge¢ciminin en azindan kismen balik¢ilik ve su triinleriyetistiriciligine
bagli oldugu tahmin edilmektedir. 2020 yilinda kiiresel su trtinleri yetistiriciligiretimi 122,6
milyon ton ile rekor seviyeye ulagmis ve toplam degeri 281,5 milyar Dolar olmustur (FAO,
2022: xvi). Kiiresel balik iiretiminin bir dnceki on yila kiyasla daha yavag bir oranda da olsa
oniimiizdeki on y1l i¢inde % 12 oraninda artmasi beklenmektedir. 2032 yilina kadar kultir
balik¢iligr dretiminin toplam balik iretiminin yarisindan fazlasini olusturacagi tahmin
edilmektedir (OECD/FAO, 2023: 50). Ulkemizde ise su iiriinleri {iretimi, 2022 yilinda bir
onceki yila gore % 6,2 oraninda artarak 849.808 ton olmustur. Uretimin % 30’unu avcilik ile

elde edilen deniz baliklari, % 5,6’sin1 avcilik ile elde edilen diger deniz Grtnleri, % 3,9’ unu
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avcilik ile elde edilen i¢ su drinleri ve % 60,6’sin1 ise yetistiricilik Urinleri olusturmustur
(TUIK, 2023).

Elde edilen sonuglar, bolgede su tiriinleri yetistiriciliginin gelisecegini gostermektedir.
Su triinleri yetistiriciligi ve balik firmalar1 Giillik Mahallesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Gelecekte de bu sektdrlerin Giillik Mahallesinde bir istihdam kaynagi olusturma, ulusal ve
uluslararasi ticarete katki saglama, kisisel ve bolgesel gelir diizeyini ylikseltme, katma deger

yaratma ve bolgesel kalkinmay1 hizlandirma konularinda aktif rol oynayacagi goriilmektedir.

Is ile ilgili bolgede kolaylikla temin edilemeyen, bulunmayan kaynaklar nelerdir
sorusuna verilen yanitlar incelendiginde, turizm sektoriiniin yarisma yakinmin herhangi bir
kaynak sikintis1 yagamadigi goriilmektedir. Sektdrde en ¢ok dile getirilen temin edilemeyen,
bulunamayan kaynak kalifiye personel/isgiiciidiir. Bu sonug, sektoriin karsi karsiya kaldigi en
onemli sorunlar ile benzerlik gostermektedir. Turizm sektorinde Kalifiye personel/isgiicii
kaynagini ithal alkol izlemektedir. Bunlarla birlikte, Giilliik Mahallesi turizminde baz1 iiriin,
ekipman ve temizlik {iriinlerinin temininde sorun yasanmasi, istenilen gesitlilikte ve kalitede
Urtin bulunmayis1 tedarik zincirinde birtakim sorunlarm varhgmi isaret etmekle birlikte
Gillik’te Urin ve hizmetlerin temininin gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi anlamma da

gelmektedir.

Konu ile ilgili diger sektorlerin vermis oldugu yanitlar incelendiginde, balik ¢iftligi
sektorlinde bir kaynak sorunu olmadigi goriilmektedir. Kar amaci glitmeyen kurulusa gore
yetismis isgiicli, dagitim ve lojistik alt yapi, uygun arazi ve tath su kaynaklari temin edilmeyen
ya da bulunmayan kaynaklardir. Bu kaynak sorunlarma bakildiginda, kiiltiir balik¢iliginimn bir
bolgede gelismesi i¢in gerekli olan unsurlar oldugu anlagilmaktadir. Balik firmasinin belirttigi
temin edilmeyen ya da bulunmayan kaynak personeldir. Liman hizmetleri isletmesi ise bdlgede
stirekli personel istihdami konusunda zorluk yasandigmi, yogun bir lojistik aginin oldugu
bolgede baglant1 yollar1 ve dlzenin bu duruma gore tasarlanmadigini ifade etmistir. Bu
sonuglara gore, Gullik Mahallesinde turizm, kiltir balik¢iligi, balik firmasi ve liman hizmetleri
isletmesinin ortak olarak belirttigi kaynak sorunu kalifiye personeldir. Personel, sadece bir isin
gerceklesmesini saglamamaktadir; o isi bilingli bir sekilde yerine getirerek yiiksek verim ve
fayda elde edilmesine olanak tanimaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve miisteri
ile marka arasimda bir bagin kurulmasinda personel 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple,
kalifiye personel islerin kaliteli, diizenli ve surdarilebilir bir sekilde yurutiilmesini saglayan ve
isletmelerin basarisini etkileyen kilit unsurlardan biridir. Ayrica iyi profile sahip personel bir

bbdlgedeki hizmet kalitesinin artmasinda son derece etkilidir. Buradan hareketle, Gullik
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Mahallesinde bdyle bir kaynak sorunun olmasi dikkate alinmali, yetkililer ve sektor temsilcileri
ortak bir ¢alisma gercgeklestirerek siirdiiriilebilir politikalar tiretmelidir. Ayrica, tiim sektorler
acisindan kaynak sorunlar1 ele alinip ¢oziime kavusturuldugunda isletmelerde {liretim miktar1
ve kalite artacak; bunun sonucunda da yiiksek kér elde edilecek ve nihayetinde verimlilik
saglanacaktir. Bunlara ek olarak, personel sorununun haricinde altyap1 konusunda kar amaci

gutmeyen kurulus ve liman hizmetleri isletmesinin ortak sorun ifade ettigi goriilmiistiir.

Cevre kirliligi, ¢evre/iklim gibi konularn igletmeleri nasil etkiledigi, bu konularda
tedbirler almiyor mu, 6n hazirlik yapiliyor mu ile ilgili soruya verilen yanitlara bakildiginda,
turizm sektorinde cevre kirliligi, gevre/iklim gibi konularin isletmeleri etkiledigi tespit
edilmistir. Yanitlara gore, Gullik Mahallesindeki gevre kirliligi, gevre/iklim konularinin turizm

sektorl agisindan smiflandirilmasi su sekildedir:

- Dogal cevre, altyapt ve kentsel alanlar

* Denizin ve sahillerin Kirli olmasi, temizliginin yapilmamasi

* Sokagm kirli olmasi

* Yollardaki tozun isletmeleri etkilemesi

* Rogarin dolmasi ve kanalizasyona bagli Kirlilik

- Diger sektorlerin yol actig cevre kirliligi

* [sletmelerin yakinindaki balik¢ilarin neden oldugu goriinti kirliligi ve koku

* Limanda demirleyen sac teknelerin kirlilige sebebiyet vermesi, goriintii kirliligi olusturmasi

ve sintine yaymalar1

* Liman ve balik firmalar1 kaynakli sorunlar

* Gemi atiklar1

- Iklim degisikligine bagh etkiler

* [klim degisikliginin asir1 sicak ya da yagisa neden olmasi

* Hava durumunun insanlarm bolgeye gelis ve gidislerini etkilemesi

Bu konularda turizm isletmelerinin yaptigi On hazirliklar, aldig1 tedbirler
incelendiginde, isletmelerin ¢ogunun herhangi bir ¢alisma yapmadigi goriilmiistiir. Konu ile

ilgili calisma yapan isletmelerin verdigi yanitlara gore; isletme olarak tedbirler alindigi,
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personelin konu ile ilgili egitim aldig1, atiklarin geri doniisiim olarak ayrildigi, isletmenin ait
oldugu bolgede diizenli olarak temizligin yapildig1 ve isletmenin yerel yonetimlere gerekli
bilgileri ilettigi, surddrdlebilir turizm cergevesinde gerekli adimlarin atilmaya galisildigi

gorulmektedir.

Kar amaci glitmeyen kurulus, kiiltlir balik¢ilig1 sektoriiniin ¢evre kirliligi, ¢evre/iklim
gibi konulardan etkilendigini ifade etmistir. Verilen yanitlara goOre, sektorin iklim
degisikliginden biiylik Olclide etkilendigi goriilmektedir. Ayrica kurulusun konu hakkinda 6n
hazirlik yaptigi, tedbirler aldig1 anlagilmaktadir.

Balik firmasinin vermis oldugu yanita gore, firmanin c¢evre ile ilgili uzmanlara sahip
olduklarin1 goruilmektedir. Bu uzman ¢alisma grubu ile isletmenin gevreye karsi sorumluluklari
yerine getirilmektedir. Liman hizmetleri isletmesi ise bir¢ok ¢evre ve kalite belgesine sahip
olduklarini, bunlarin aylik ve yillik kontrollerinde hepsinden A+ not ile belge yenilemesini
sagladiklarini ifade etmistir. Isletme, faaliyet gdsterdikleri gevrenin korunmasinda ekstra 6zen
gosterdiklerini belirtmistir. Bu sonuglara gore, kurumsal firmalar ¢evre ile ilgili isletmelerinde
gerekli uzmanlar1 istihdam ederek ve ilgili cevre ve kalite belgelerine sahip olup, diizenli olarak

bunlar1 yenileterek konuya profesyonelce yaklastiklarini gostermistir.

Turizm sektoriinde bilhassa diger sektorler kaynakli cevre Kirliliklerinin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Sektor temsilcileri ve konu ile ilgili uzmanlar bir araya gelip gerekli
goriismeleri yapmalari, siirdiiriilebilir bir ortamin saglanmasinda énemli bir rol oynayacaktir.
Yetkililerin ihtiya¢ ve zorunluluklara gére koyduklar1 kurallarin uygulanmasi, ihtiya¢ oldugu
takdirde yeni politikalarmn hayata gecirilmesi sistemin saglikli ilerlemesi i¢cin énem arz

etmektedir.

Finansman yetersizligi durumunda finansa ulagsmada zorluk yasanip yasanmadigi
konusunda ise, turizm isletmelerinin yarisindan fazlasi bdyle bir zorluk yasadigini ifade
etmistir. Buna gore, turizm sektoriinde gereken finansa (kredi gibi) erisimde sorun yasandigi
gorulmektedir. Balik ¢iftligi isletmesinde de finansa ulagsmada sorun yasandigi ortaya ¢ikmuistir.
Balik firmasi ve liman hizmetleri isletmesinin ise finansa ulagsmada bir zorluk yasamadig tespit

edilmistir.

Isletmelerdeki personelin mesleki egitim diizeyinin nasil oldugu soruldugunda, turizm
sektoriinden elde edilen yanitlarm % 47’si personelin mesleki egitim diizeyinin diisiik ya da
personelin turizm egitimi almamis kisiler oldugunu gostermektedir. Sektorde personelin

mesleki egitim diizeyini yUksek ya da yeterli gérenlerin oran1 ise % 35°dir. Bu sonuclara gore,
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turizm sektoriinde personelin mesleki egitim diizeyinin diisiik oldugu gorilmektedir. Bu sonug
ile sektoriin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer aldigi tespit edilen kalifiye personel sorunu

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Balik ¢iftligi isletmesinde is ile ilgili uzman personelin ¢alistig1 goriilmektedir. Ayrica
personelin is ile ilgili gereken bilgiyi ise alimdan sonra is baginda aldig1 da tespit edilmistir. Kar
amac1 glitmeyen kurulug personelin mesleki egitim diizeyini iyi, yeterli diizeyde olarak
belirtmistir. Balik firmasindaki personelin alaninda uzman ve yetkin oldugu saptanmistir.
Liman hizmetleri isletmesinde ise personelin genel egitim durumu ile ilgili bilgi elde edilmistir.
Buna gore, siirekli is¢iler genelde orta okul — lise diizeyindeyken, idari personel 6n lisans ve

lisans mezunudur.

Sektorler pazarlama konusunda sorun yasiyor mu, yasiyorsa bu sorunlar neler sorusuna
verilen yanitlar incelendiginde, elde edilen sonuclara gore turizm isletmelerinin ¢ogu
pazarlamada herhangi bir sorun yasamamaktadir. Sektérde pazarlama konusunda dile getirilen

sorunlar ise sunlardir:
* Fiyat istikrarsizligi

* Gullik Mahallesi tanitim konusunda yetersiz. Mevcut yerel yonetim gerekli yatirimda

bulunmadigindan dolay1 pazarlama sorunlar1 yasanmaktadir.
* Bolgesel sorunlar

* Fiyat konusunda yetkili acente olan isletmenin yetkisiz kacak olarak bu isi yapanlar ile

mucadele etmekte glclik cekmesi.

Balik ¢iftligi isletmesinin i¢ piyasada pazarlama sorunlar1 yasadigi goriilmektedir. Bu
sorun, isletmenin blylk firmalardan yavru balik ve yem almasi ve blylk firmalarin da
isletmeden diisiik fiyattan balik satin almalaridir. Ayrica isletme, en 6nemli sorun olarak dolar
ile oldugu i¢in yem sorunu ve yavru balik sikintisini belirtmistir. Bu sonuca gore, tiretimin ilk
asamasindan {Uriiniin nihai tiiketiciye kadar ulastig1 siiregte sorunlarin yasandig: ve bunlarin da

isletmeyi etkiledigi anlagiimaktadir.

Kar amaci gltmeyen kurulusun yanitlarina gore, kultir balik¢iligi alaninda ¢esitli
pazarlama sorunlarmin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kar amaci1 gitmeyen kurulus, pazarlama
ve dagitimi sektorun en Onemli sorunlar1 arasinda gdstermistir. Balik firmasit ve liman

hizmetleri isletmesinin ise pazarlama konusunda herhangi bir sorun yasamadigi gértlmektedir.
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Bolgede faaliyet gosteren sektorlerin diger sektorlerle catisma-gakisma durumlari
yasay1p yasamadig1 konusunda elde edilen verilere gore, turizm sektériinde biyiik oranda boyle
durumun yasanmadigi tespit edilmistir. SektOrde farkli sektorlerle gatisma-cakigsma durumunun
oldugunu ifade eden isletmeler de bulunmaktadir. Bu isletmelerin belirttigi sorunlar ve

sorunlarin kaynagi sektorler ise sunlardir;
* Teknelerin veya gemilerin denize biraktig1 Kirlilik, Balikgilik/Liman Isletmesi kaynakli

* Yerel yonetim ile devlet kurumlar1 olan denizcilik, yat¢ilik ve marinanin is birligi halinde
olmamasi. Liman isletmeciliginin 6zel sirkete verilmesinden sonra kirliligin artmasi, Liman

Isletmesi kaynakli

* Balikgilik faaliyetlerinin kokuya neden olmasi. Ciftliklerin balik halatlar1 ve atiklarinin denizi
kirletmesi, Balikgilik/Balik Ciftligi isletmesi kaynakli

Ayrica gevre kirliligi, cevre/iklim gibi konularin isletmeleri nasil etkiledigi konusunda
turizm sektoriinden elde edilen bazi yanitlarin, farkli sektorlerle catigma-cakisma durumu

icerdigi goriilmektedir. Bu yanitlar sunlardir:

* Sahillerde balik¢ilar kaldirimlara ag koymast

* Limanda demirleyen sac teknelerin goriinti kirliligi olusturmasi, Kirlilik ve sintine yaymasi
* Liman ve balik firmalarinin bdlgedeki turizmi olumsuz etkilemesi

* [sletme yakinindaki balik¢ilarin gorinti kirliligi ve kokuya neden olmasi

* Gemi atiklari

Belirtilen sorunlar 1s1ginda, turizm sektorii balik¢ilik (yerel balikgilik, balik ¢iftligi
isletmesi ve balik firmalar1) ve liman isletmesi ile ¢atisma-cakisma durumu yasamaktadir.
Yanitlardan bu sektdrlerin  Gullik Mahallesinde cevre kirliligine sebebiyet verdigi
anlagilmaktadir. Liman isletmesinin deniz kirliligine, balik¢iligm ise daha ¢ok goriintii kirliligi

ve kokuya neden oldugu goriilmektedir.

Ic6z’e (1994: 20) gore turizm olay1, temiz bir ¢evreyi gerektirmektedir ve siirekliligi
buna bagldir. Turizm — cevre iliskileri tiirlii yonlerden 6nem tasimaktadir. Her seyden Once,
bir bolgede ¢evre sorunlarinda artis yasanmasi, bolgenin turizm agisindan cazibesini yok
ederken, Ote yandan turizm faaliyetleri sonucunda da Kirlilik olusabilmektedir. Buradan

hareketle, Giilliik’te gevrenin korunmasi ve surdirtlebilir politikalar cergevesinde
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degerlendirilmesi tiim sektorlerin yararma olacaktir. Turizm sektoriinlin bolgede gelisebilmesi
bakimindan farkli sektdrlerle yasanan catisma durumlarinin ortak menfaatler gozetilerek
¢ozime kavusturulmasi gerekmektedir. Bilhassa bu catisma durumlarinin ¢evresel sonuglar

yaratmasi, bOylesine bir ¢6zimi daha da hayati kilmaktadir.

Balik ¢iftligi isletmesi, farkli sektOrlerle herhangi bir ¢catisma veya ¢akisma durumunun
olmadigini ifade etmistir. Kar amaci giitmeyen kurulus, turizm sektorii ile yerel balikg¢ilik
arasinda ¢atisma durumlarinmn yasandigmi belirtmistir. 1ki sektdr aym1 koyda ya da bolgede
faaliyet gostermeleri halinde sorunlarin, ¢atismalarin ¢iktig1 dile getirilmistir. Bu sonug, turizm

sektorlnun balik¢ilik sektorl ile yasadigi gatisma durumu sonucu ile rtiismektedir.

Balik firmasindan konu ile ilgili elde edilen yanita gore, birlik igerisinde ¢aligmalar
gerceklestigi anlagilmaktadir. Liman hizmetleri isletmesi ise ayni1 bolgede faaliyet gdsteren
farkli sektorler ile bir araya gelip bunlarin degerlendirilmesi konusunda birgok ortak ¢alismaya
katildiklar1 yoniinde yanit vermistir. Bu yanitlara gore, balik firmasi ve liman hizmetleri
isletmesinin farkli sektorlerle bir catisma durumu yasamadigi gorilmektedir. Kurumsal
firmalarin daha c¢ok farkli sektorler ile diizenlenen ortak ¢alismalara dahil olduklari, birlikte

calismalarda bulunduklar1 anlasilmaktadir.

Ortaya ¢ikan ¢atisma durumlarinin nasil yonetilecegi konusu incelendiginde, turizm
sektdrlnin ¢ogu bir catisma durumu belirtmediginden bu soruya yanit vermedigi goriilmiistiir.

Sektorden elde edilen yanitlar dogrultusunda ¢atisma durumlari su sekilde yonetilebilmektedir:

* Bu tiir durumlar tiim paydaslarm uyumlu ve bir diizen igerisinde ¢alismasinin saglanmasi ve
gerekli denetimlerin gerceklesmesi yoluyla ¢oziilebilir. Ayrica, gevre ile ilgili kaygilarini

paylasan kesimlerin de goriisleri dikkate alinmalidir.
* Mevcut sorunlar tzerinde diisiiniilmeli ve ¢6zimler ortaya konmahdir.

* Sorunlar tlizerine calisilip ¢dziimlerin iiretilecegi tiim paydaslarin yer alacagi bir dernek

kurulmalidir.

Kar amaci1 glitmeyen kurulus, yerel balik¢ilik ve turizm sektorii agisindan bdlgedeki
cevre kirliligine dikkat ¢ekmistir. Buna gore, sektorlerden kaynaklanan c¢evre sorunlarinin
bdlgeyi olumsuz etkilememesi adina 6zen gosterilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Kurulusa gore

catisma durumlar1 yerel otoriteler, hiikiimet ya da dizenleyici kurumlarca yonetilmelidir.

Liman hizmetleri isletmesi ise sektorlerin ortak paydada birbirleriyle olan iligkilerinin

ve etkilesimlerinin 0zenli bir bigimde anlasilmasi ve 6grenilmeye ¢alisilmas: gerektigini
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vurgulamistir. Isletmeye gore, sektorler arasi iletisimin devammm saglanmasi amaciyla
komisyonlar kurulmali, toplantilar tertip edilmelidir. Bunlarla birlikte, sektorlerin vermis

oldugu yanitlardan yola ¢ikarak su sonuglara varmak mimkandir:
* Sektorler aras1 koordinasyon ve iletisim buyik 6nem arz etmektedir.
* Bolgede denetimlerin etkili bir sekilde yapilmas1 gerekmektedir.

* Sorunlar ve ¢oziimler iizerine gerekli fikirlerin Uretilebilecegi, bolgedeki tiim sektdrlerin

temsilcilerinin yer alacagi bir ¢at1 6rgiit kurulabilir.

* Resmi makamlar, kural koyucular ve diizenleyici kurumlar aktif olarak siirecte yer almali ve

streci yonetmelidir.

* Sektor temsilcilerinin katilacagi bolge ile sektorlerin menfaatleri gozetilerek kararlar
alinabilecek komisyonlar  kurulmali, bu komisyonlar dizenli olarak ¢alismalar

gergeklestirmelidir.

Elde edilen bulgular ve gézlemler sonucunda su 6nerileri getirmek mumkuandur:

o Gullik Mahallesinde turizm sektéruntn en 6nemli sorunlar1 arasinda ekonomik temelli
sorunlar yer almaktadir. Enflasyon, pahalilik, kira, vergilendirme ve maliyetler olarak
ifade edilen bu sorunlar, bir isletmenin mevcut varligini sirdirmesini ve geleceginin ne
yone dogru evrilecegini etkilemektedir. Sorunlar incelendiginde ise, sorunlarin etki
alaninin yalnizca Giillik Mahallesi olmadig1 da goriilmektedir. Ulusal 6lcekte etki
alanina sahip bu ekonomik sorunlarin ¢dziime kavusturulmasinda devlet otoritesinin
gereken ekonomik politikalar1 hayata gegirmesi gerektirmektedir. Basta enflasyon ve
pahalilik olmak {izere dogru politika ve stratejiler ile enflasyonist baskinin azaltilmasi,
dovizin kontrol altina alinmasi ve fiyat diizeyinin asagiya ¢ekilmesi biiyilk 6nem arz
etmektedir. Ayrica devlet tarafindan tesvikler verilebilir, isletmelerin finans
kaynaklarina ulagmalar1 kolaylastirilabilir.

e Turizm Bakanligi, mevcut ekonomik sorunlar dogrultusunda politikalar tUretmelidir.
Sektoriin ifade ettigi sorunlar dikkate alinarak sorunlarin ¢dziilmesi amaciyla yetkili
kuruluslar ile is birligi i¢cinde galigmalara hiz vermelidir.

e Gulluk turizminin gelistirilmesi, stratejilerin olusturulmas:t ve gerekli politikalarin
hayata gecirilmesi konusunda devlet yetkilileri ile Mahalli idare yetkilileri is birligi
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icinde ¢aligmalidir. Yoredeki turizm ile ilgili derneklerin, kuruluslarin ve isletmelerin
de temsilcileri ¢alismalarda bulunmalidir.

Gulluk Mahallesinde turizm sektoriinde diger bir 6nemli sorun ise kalifiye personel
sorunudur. Sektor iyi egitim almisg, ise hakim personel sikintis1 yagamaktadir. Turizm
egitimi almis, teknik donanima sahip, yabanci dil yeterliligi olan kalifiye personel ile
Gulluk’teki turizm isletmelerini bulusturmak, bir araya getirmek zorunlulugu
bulunmaktadir. Bunun igin Mugla ilinde bir istihndam projesi olusturarak yiiksek profile
sahip personelin Giilliik’teki turizm isletmelerinde istihdami saglanabilir. Ayrica,
personelin Gilliik’teki tiim ekonomik ve sosyal ihtiyaglar1 (lojman, gerekirse servis,
egitim yardimlar1 gibi) karsilanarak istindam icin tesvik kosullar1 olusturulmalidir.
Gulluk Mahallesinde bir turizm kenti profili insa edilmeli, turizm altyapisi
olusturulmalidir. YOrenin SWOT Analizi yapilarak 0Oncelikler belirlenmeli, glcli
yonler Gzerinden bir turizm modeli kurulmali, zayif yonler tespit edilerek
gelistirilmelidir. Glllik Mahallesi igin kisa, orta ve uzun vadeli planlar olusturulmalidir.
Gullik turizminde isletmelerin Kalitesi, hizmet standartlari, personel davranislari,
misafirperverlik, ¢evre ve temizlik, fiyatlandirma, giivenlik, ulagim ve tatmin konular1
dikkate alinarak bir imaj yaratilmasi gerekmektedir.

Gulliik destinasyonunun pazarlamasi daha profesyonelce, son trendler dikkate alinarak,
hedef kitle dogru analiz edilerek yapilmalidir. Giilliikkiin bir turizm destinasyonu olarak
tanitiminda bilhassa sosyal medya aktif bir rol oynamalidir. Teknolojik gelismelerden
faydalanarak akilda kalan ¢caligmalar yapilmalidir.

Giillik Mahallesinde yerli ve yabanci tur operatorleri agirlanmali, yore kendilerine
tanitilmalidir.

Giilliikte turizm sezonunun yil geneline yayilmasi yani sezonunun suresinin uzatilmasi
gerekmektedir. Bu konuda stratejiler gelistirilmelidir.

Turizm isletmelerinin sahiplerine finans, girisimcilik, pazarlama, dijital okuryazarlik,
yiyecek icecek hizmetleri yonetimi, Urlin gelistirme, inovasyon, surdurllebilirlik;
personele ise konuk agirlama, is ile ilgili yeni teknik bilgiler, yabanci dil, hijyen ve
sanitasyon, siirdiiriilebilirlik, dijital okuryazarlik, girisimcilik gibi konularda iicretsiz
egitim verilmelidir.

Gulluk turizminin planlanmasi, sorunlarin tespiti ve ¢0zUml konularmmda Milas
Kaymakamligi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ve Milas Belediyesi ile yoredeki

dernekler is birligi halinde ¢caligmalidir.
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Gilliik Mahallesinde Mahalli idarelerin sorumlulugunda olan ve turizm sektoriiniin
olumsuz olarak etkilendigi ¢cevresel ve altyap1 sorunlarinin ¢éziilmesi i¢in yetkililerin
daha aktif bir sekilde ¢aligmalar1 gerekmektedir. Turizm sezonu ve yoredeki turistik
hareketler g6z oniinde bulundurularak ¢alismalarin vaktinde gerceklesmesi 6nem arz
etmektedir.

Gullik Mahallesindeki turizm isletmeleri bir dernek catis1 altina toplanabilir. Boylelikle
birlik icinde olarak ortak hareket edebilir. Sorunlarini, taleplerini, isteklerini ve
sikayetlerini birlik icerisinde yetkililere duyurma imkani yaratilabilir.

Gullik Mahallesinde turizm isletmeleri arasida stirdarilebilir, esitlikei, adil bir rekabet
ortami saglanmalidir. Yeni agilacak isletmelere ruhsat verilirken mevcut isletme sayist,
talep, gelecek projeksiyonlar dikkate alinmalidir.

Gulluk Mahallesinde turistik arz g¢esitliliginin arttirilmas1 gerekmektedir. Atil
durumdaki igletmeler diizenlenip hizmete acilmalidir. Yeni tesisler (bilhassa eglence
yerleri) agilarak yerli ve yabanci turistin Gillik’te kalmas1 ve harcama yapmasi
saglanmalidir.

Giillik Mahallesinde turistik hizmetlerin ¢esitliligi arttirilmalidir. Turistlerin denizde
yapacagi aktiviteler, festivaller, konserler, Giillik’in cevresinde bulunan turistik
cekiciliklere diizenlenecek giinluk turlar vb. organize edilmelidir.

Gillik’te gereken duizenlemeler yapilarak karavan ve kamp turizmine yonelik
caligmalar yapilmahdir. Ayrica, gerekli degerlendirmeler yapilarak yorede
uygulanabilir turizm ¢esitleri tespit edilmelidir. Gastronomi turizmi, tiipli dalis turizmi,
3. yas turizmi, balayr turizmi gibi turizm g¢esitleri yorede uygulanabilirligi
degerlendirilmelidir.

Gulluk Mahallesinde turizm gelisebilir niteliktedir. Bu dogrultuda yeni is kurmak, yeni
turistik {irtin ve hizmet gelistirmek ve mevcut isletmelerin iirliin ve hizmette yenilik
yapmalar1 i¢in yoredeki girisimcilerin desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica yorede
girisimcilik ile ilgili fikir ve proje gelistirmek isteyen potansiyel girisimcilere tesvikler
verilmeli, girisimcilik 6zendirilmelidir.

Mugla’daki yiiksek 6gretim kurumlarmdan turizm alandaki 6gretim {iyeleri, dgretim
gorevleri gibi akademisyenler, Gillik Mahallesi hakkinda raporlar dizenleyebilir,
bilimsel degeri olan galismalar yapabilir.

Gilliik Mabhallesinde bilhassa yaz aylarinda artan arag¢ sayist dikkate alinarak kath
otopark yapilabilir.
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Yerel bahikeihk icin oneriler:

Yorede yanlis, kagak ve/veya asir1 avcilik s6z konusudur. Bu sorunun ortadan kalkmasi
icin yetkililerin gerekli denetimleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu denetimler
belirli periyotlarda yapilmali, gerektiginde ise siklastirilmalidir. Ayrica olta teknelerinin
baliga ¢ikmasi i¢in belirli gunler tespit edilmeli, bunlarin yerel balik¢ilarmn faaliyetlerine
etki etmelerinin 6niine gecilmelidir.

Yerel balik¢ilik, yiiksek girdi maliyetleri sorunu yasamaktadir. Balik¢ilarin kullandigi
mazot, strafor, ag ve buzun fiyatlar1 kontrol altina alimmalidir. Bu girdilerin yerel
balikgilar tarafindan temin edilmesinde vyetkililer tarafindan gerekli kolayliklar
saglanmali, kur degisimlerinden etkilenmeyecek sabit bir fiyat belirlenmeli ve
stibvansiyonlar vermelidir.

Balikgilarm c¢ogu tuttuklari baliklar1 Izmir Balik Haline satmaktadir. Bu durum
Giillik’te bir toptancilik faaliyeti sorunu oldugunu gdstermektedir. Buna gore,
balikgilarin Urtinlerini yerinde degerlendirecek bir alim satim sistemi kurulmasi
onerilmektedir.

Balik¢ilarin yakaladiklar1 baliklarin degerinde satilmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Giilliik’te kurulacak bir alim satim sistemi vasitasiyla bu durum saglanabilecektir.
Uriinlerin arac1 olmadan satm alinmasi balikgilar acisndan karlilikta artisa yol
acacakken, miisteriler agisindan da daha diistik fiyattan Uriin alinmasi anlamma
gelecektir.

Yerel balik¢ilar modern, tiim ihtiyaglar1 karsilayacak, glivenli ve korunakli bir balik¢1
limanina gereksinim duymaktadir. Boyle bir tesisin inga edilmesi Onerilmektedir. Bu
liman, uzun yillar yoredeki balik¢iliga hizmet verecek kapasitede olmalidir. Bunun igin
yetkililerin bu konu hakkmdaki c¢alismalar1 baslatmalar1 ve nihayete erdirmeleri
gerekmektedir.

Balik¢ilik mesleginin kusaktan kusaga aktarilmasi ¢ok énemlidir. Bu nedenle personel
yetistirmek gerekmektedir. Balik¢ilik meslegini dogru politika ve planlar ile daha cazip
hale getirip is giicii agisindan tesvik edilmesi onerilmektedir.

Devlet kurum ve kuruluslar: Giilliik’te yerel balik¢iligin sorunlarmm ¢6zimi, gelecege
dair strateji ve projeksiyonlarin belirlenmesi ve sektdriin gelistirilmesi amaciyla
caligmalar yiritmelidir.

Yerel balikgilikta kooperatiflesme saglanmalidir. Kooperatif sorunlarin ¢dzimi,

¢ikarlarin korunmasi, Gullik balik¢iligmin gelismesi igin aktif bir sekilde ¢alismalidir.
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Devlet kurum ve kuruluslart ile kooperatif, Gullik balik¢iligi konusunda esgiidiimlii bir
sekilde hareket etmelidir. Ortak calismalar, planlar ve projeler gerceklesmelidir.
Giilliik’te bulunan balik¢ilarin sayis1 planlanmali, saymin kontrollii bir sekilde artmasi
saglanmalidir.

Balik¢ilik sektoriinde yeni bir girisimde bulunma ya da mevcut isinde yenilik yapma,
kapasite arttirma gibi faaliyetlerde bulunmak isteyen balik¢ilara gereken destekler ilgili
kurumlar tarafindan saglanmalidir. Ayrica kurumlar, teknolojik yeniliklerin sektore

uygulanmasi noktasinda maddi ve teknik destek vermelidir.

Liman Hizmetleri fsletmesi icin éneriler:

Isletmeyi zorlayan yiiksek maliyetler konusunda devlet otoritesi destek saglamalidir.
Enflasyon artisi, dovizin yikselmesi ve personel maliyetleri noktasinda dogacak
sorunlarin ¢oziimiinde devlet destekli politikalar 6nem arz etmektedir. Bu politikalar
olusturulmali ve uygulanmalidir.

Siirdiirtilebilirlik politikalar1 kapsaminda isletmeye gereken maddi ve teknik destek
verilmelidir. Bu alanda isletmeye tesvikler saglanmalidir.

Isletmenin personel sikintis1 yasadigi tespit edilmistir. Bu baglamda, yorede isletmeye
yonelik bir istihdam kaynagi olusturma ¢alismasi yapilmalidir.

Bolgede baglant1 yollarinin yapilmasi ve diizenin saglanmasi gerekmektedir. Buna

yonelik ¢alismalarin planlanip kisa slre icerisinde gerceklesmesi 6nerilmektedir.

El sanatlar1 ve alim satim isiyle ugrasan bireysel girisimciler i¢in surekli degismeyecek,
insan etkilesiminin ¢ok oldugu, erisilebilir sabit bir yerin tahsis edilmesi dnerilmektedir.
Kurulacak stantlar kapali, korumali ve Kilitlenebilir 6zellikte olmalidir. Stantlarin
yerlesecegi alanda girisimcilerin ihtiyaglarini karsilayabilecegi donanim ve imkanlarin
(lavabo, yiyecek ve icecek noktasi gibi) girisimcilere sunulmasi Onerilmektedir.
Stantlarin kurulacag: alanda gece vakitlerinde tiriinlerin korunmasi amaciyla bir bekg¢i
gorevlendirilebilir.

Mabhalli idarenin bu alandaki girisimcilik faaliyetlerine daha fazla 6nem vermesi
gerekmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda sorunlarin dinlenmesi ve ¢6zime
kavusturulmasi, el sanatlar1 ve alim satim igiyle ugrasan bireysel girisimcilerle saglikl

iletisimin saglanmasi, saglikli bir organizasyon yapisinin kurulmasi1 Mahalli idarenin
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gorev ve sorumluluklaridir. Bu gorev ve sorumluluklarin eksiksiz, zamaninda ve etkili
bir sekilde yerine getirilmesi dnerilmektedir.

Stant faaliyetleri ve Uriinlerden herkesin haberdar olmasi saglanmalidir. Mahalli idare
tarafindan bir tanitim calismas: organize edilmeli, afis, brosiir gibi materyaller
hazirlanmalidir. Materyaller Tirkge ve ingilizce olarak hazirlanabilir. Tanitim
konusunda girisimcilerden fikir alinabilir, farkli fikirler de uygulanabilir.

Girisimcilere hammadde tedarigi konusunda destek saglanabilir. Orijinal ve uygun

fiyatta hammaddeye erisim bakimindan yeni tedarik kanallar1 olusturulabilir.
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EK 2 Anket Formlari

Bireysel Anket Formu

“Girisimcilik Firsatlarn Bakimindan Giilliik Mahallesinin (Mugla-Milas) Mevcut Durumunun
Tespiti Uzerine Bir Arastirma” adli calisma Ismail Umut OZENC tarafindan gerceklestirilecektir.
Arastirma yiliksek lisans tezi amaciyla planlanmistir. Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismaya katilmay1 kabul ettikten sonra veri toplama formunu doldurmaya baglamis
olsaniz bile istemediginiz taktirde caligmaya katilmaktan vazgegebilirsiniz. Formu eksiksiz doldurup
arastirmaciya vermis olmaniz/géndermeniz ¢alismaya katilma konusunda goniillii oldugunuz anlamina
gelmektedir.

Sizden elde edilen tiim bu bilgiler bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Arastirma sonuglari kimlik
belirtecek herhangi bir isim ya da isaret icermeyecektir. Bu arastirmada sizinle ilgili tutulan tim kayitlar
gizli kalacaktir.

Bu nedenle sorularin timiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biyiik 6nem tasimaktadir. Caligma formu
13 sorudan olugmaktadir. Anketi tamamlamak yaklagik 10 dk. zamaninizi alacaktir. Caligma ile ilgili
herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan sorumlu arastirmaci Ismail Umut
OZENC ile gekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Calismamuz icin zaman aywrarak bilim diinyasina verdiginiz katky icin tesekkiirler...

Sorumlu Arastirmacinin
Unvani, Adi Soyadi:
Telefon Numarasi:
Mail:

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

“Girigimcilik Firsatlart Bakimindan Giillitk Mahallesinin (Mugla-Milas) Mevcut Durumunun
Tespiti Uzerine Bir Arastirma” isimli tez cahsmasimin Anket Sorulari

1. Adi, Soyadi (bu soruya cevap vermek istege bagh):
2. Yasiniz:
3. Ogrenim Durumunuz:

4. Isinizin ad1 nedir?

5. Kag yildir bu isle ugragiyorsunuz?

6. Y1llik ne kadar Uretim-hizmet vs. gergeklestiriyorsunuz?

7. Bu isin diginda bagka bir is faaliyetiniz varsa, bu faaliyet alani nedir?

226


mailto:umutozenctgs@gmail.com

8. Uriinlerinizi-hizmetlerinizi kimlere veya hangi kuruluslara satiyorsunuz?

9. Sagladiginiz kazanci yeterli buluyor musunuz?

10. Size gore bu sektoriin (yaptigmiz is alaninin) en 6nemli ilk ¢ sorunu nedir?

11. Bu sorunlar size gore nasil ¢ozllebilir?

12. Sektoriin firsat alanlar1 size gore nelerdir?

13. Yeterli finansiniz olsa, bu isinizi ne ydnde yatirim yaparak biyitmek isterdiniz?
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Isletme Diizeyi Anket Formu

“Girisimcilik Firsatlarn Bakimindan Giilliik Mahallesinin (Mugla-Milas) Mevcut Durumunun
Tespiti Uzerine Bir Arastirma” adli calisma ismail Umut OZENC tarafindan gerceklestirilecektir.
Arastirma yliksek lisans tezi amaciyla planlanmistir. Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina
dayanmaktadir. Caligmaya katilmay1 kabul ettikten sonra veri toplama formunu doldurmaya baslamig
olsaniz bile istemediginiz taktirde ¢alismaya katilmaktan vazgecebilirsiniz. Formu eksiksiz doldurup
arastirmaciya vermis olmaniz/gondermeniz ¢aligmaya katilma konusunda goniillii oldugunuz anlamina
gelmektedir.

Sizden elde edilen tiim bu bilgiler bilimsel bir arastirmada kullanilacaktir. Aragtirma sonuglar1 kimlik
belirtecek herhangi bir isim ya da isaret icermeyecektir. Bu arastirmada sizinle ilgili tutulan tim kayitlar
gizli kalacaktir.

Bu nedenle sorularin timiine dogru ve eksiksiz yanit vermeniz biyiik 6nem tasimaktadir. Caligma formu
27 sorudan olugmaktadir. Anketi tamamlamak yaklagik 15 dk. zamaniniz1 alacaktir. Calisma ile ilgili
herhangi bir sorunuz oldugunda asagida iletisim bilgileri yer alan sorumlu arastirmaci Ismail Umut
OZENC ile ¢gekinmeden iletisime gegebilirsiniz.

Calismamuz icin zaman aywrarak bilim diinyasina verdiginiz katky icin tesekkiirler...

Sorumlu Arastirmacinin
Unvani, Adi Soyadi:
Telefon Numarasi:
Mail:

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.

“Girigimcilik Firsatlart Bakimindan Giilliitk Mahallesinin (Mugla-Milas) Mevcut Durumunun
Tespiti Uzerine Bir Arastirma” isimli tez cahsmasimin Anket Sorulari

Isletmelere Sorulacak Sorular

1. isletmecinin Adi, Soyadi (bu soruya cevap vermek istege bagli):
2. Isletmecinin Cinsiyeti: Kadm () Erkek ()
3. Isletmecinin Ogrenim Durumunuz:

4. Isletmenin Ortakhik Durumu:

5. Isletmenin Ticari Unvani:

6. Isletmenin Yast:

7. Isletmenizde hangi cesit Urtin-hizmet tretiliyor? Bunlar nelerdir?
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8. Isletmeniz kag kisiyi istihdam ediyor?

Idareci: .....ooevvvvieiiiiinnnn, Teknik Personel: ...........c......oe....
Stirekli Isci: .....ooovvvnenn.n. Donemlik Isci: ..ooovvevneiiiin

9. Isletmenin yurt ici satis rakamlar1:

10. isletmenin yurt dis1 satis rakamlar1 (eger ihracat yapiyorsa):

11. En gok hangi bolgelere ihracat yapiyorsunuz:

12. Ulusal ya da uluslararasi herhangi bir tesvikten veya kredilerden yararlandiniz m1?
Evet ( ) Hayir ()

13. Yararlandigmiz tesvik veya krediler nelerdir:

14. Yeni Urlin-hizmet gelistirmek i¢in Ar&Ge caligmalar1 yapiyor musunuz?

15. Size gore bu alanda is yapan isletmelerin en dnemli ilk ¢ sorunu nedir?

16. Bu sorunlar size gore nasil ¢6zilebilir?

17. Sektoriin firsat alanlar1 size gore nelerdir?

18. Yeterli finansmiz olsa, ne yonde yatirim yaparak isletmenizi blyutmek isterdiniz?

19. BOlgenizde sektorintziin gelecegini nasil goriyorsunuz?
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Disiise Gegecek () Bu Duzeyde Gider () Blyuyecek ( )
Kararsizim ( ) Bir Fikrim Yok ()

20. Bilgisayar okuryazar1 misiniz?
Evet ( ) Hayir ()

21. Isinizle ilgili olarak bolgenizde kolaylikla temin edemediginiz bulunmayan kaynaklar
nelerdir?

22. Cevre Kirliligi, Cevre/Iklim gibi konular isletmenizi nasil etkiliyor? Bu konularda tedbirler,
On hazrrliklar yapryor musunuz?

23. Finansman yetersizligi durumunda finansa ulasmada (kredi vb.) zorluk yasiyor musunuz?
Evet ( ) Hayr ()

24. Isinizle ilgili olarak personelinizin mesleki egitim diizeyleri nasildir?

25. Pazarlamada yasadiginiz sorunlar var mu, varsa nelerdir?

26. Ayn1 bolgede birlikte faaliyet gosterdiginiz farkli sektorlerle ¢akisma-gatisma durumlari
oluyor mu? Oluyorsa bunlar nelerdir?

27. Bu ¢akigsma-catisma durumlar1 size gore nasil yonetilmelidir?
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