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OZET

ERTAS, Latife ilayda. Gen¢ Yetiskinlerde Duygu Diizenleme Becerileri ve Temel
Motivasyon Kaynaklar1 Arasindaki iliskilerin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2024.

Erikson’un psikososyal gelisim kuraminda 20-30/35 yas arasmmi kapsayan geng
yetigkinlik donemi, yakinliga kars1 yalitilmislik psikososyal kriziyle kendini géstermekte
ve yakinlik kimlik kayb1 korkusu olmadan baska bir kimlikle kaynasabilmeyi igerirken,
yalitilmislik zit ucta bulunmay1 icermektedir. Geng yetigkinlik donemi gelisim gorevleri
ise girme, es se¢me, es ile ayn1 evi paylagabilme ve bulundugu ortamda saglikli iliskiler
kurma olarak siralanabilir. Ulkemizde bu dénem, yogun gelecek kaygisinin ve is bulma
stirecindeki belirsizliklerin yagsandig1 zorlayici bir siiregtir. Bu arastirmanin temel amaci
geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri ile temel motivasyon kaynaklari arasindaki
iligkilerin incelenmesidir. Korelasyonel arastirma tiirtinde tasarlanan arastirmanin
calisma grubunu Ankara’da yasayan geng¢ yetiskinler olusturmus ve 471 kisiye
ulagilmistir. Veri toplama araci olarak Temel Motivasyon Kaynaklari Olgegi, Duygu
Diizenleme Becerileri Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullamilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesinde, Pearson Korelasyon Analizi, Bagimsiz 6rneklemler igin t- testi ve Tek
Yonlit ANOVA tekniklerinden yararlanilmistir. Temel motivasyon kaynaklari ile duygu
diizenleme becerileri arasinda orta diizey pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt boyutlar1 ile sosyodemografik
degiskenler arasindaki fark incelendiginde, cinsiyete gore baglanma alt boyutu, ¢alisma
durumuna gore basar1 ve baglanma alt boyutu anlamli bir fark gostermistir. Temel
motivasyon kaynaklari gii¢ ve baglanma alt boyutu yasa gére anlaml bir fark gostermis,
medeni duruma gore ise basari alt boyutu anlamli bir fark gostermistir. Geng yetiskinlerin
duygu diizenleme becerileri alt boyutlar1 ile sosyodemografik degiskenler arasindaki fark
incelendiginde cinsiyete gore beden duyumlar: alt boyutu, ¢alisma durumlarina ve
yaslarma gore ise farkindalik, beden duyumlari, anlama, kabul, tolerans alt boyutlar
anlamli bir fark gostermistir. Katilimcilarin duygu diizenleme becerileri alt boyutlari ile
medeni durumlari arasindaki fark incelendiginde beden duyumlari, netlik, anlama, kabul,

tolerans alt boyutlarinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Motivasyon, Geng Yetiskin, Duygu Diizenleme



ABSTRACT

ERTAS, Latife llayda. Examining the Relationships Between Emotion Regulation Skills
and Basic Motivation Sources in Young Adults, Master’s Thesis, Ankara, 2024.

In Erikson's psychosocial development theory, the young adulthood period, which covers
the age of 20-30/35, reveals itself with the psychosocial crisis of isolation versus
closeness, and while closeness involves being able to merge with another’s identity
without fear of identity loss, isolation involves being at the opposite
extremeDevelopmental tasks of young adulthood can be listed as getting a job, choosing
a spouse, sharing the same house with a spouse, and establishing healthy relationships in
the social environment. This period in our country is a challenging period in which intense
anxiety about the future and uncertainties in the process of finding a job are
experienced.The main purpose of this research is to examine the relationships between
emotional regulation skills and basic motivation sources in young adults. The study group
of the research is designed as a correlational research type and consisted of 471 young
adults living in Ankara. Basic Motivation Sources Scale, Emotional Regulation Skills
Scale and Personal Information Form were used as data collection tools.Pearson
Correlation Analysis, independent sample t test and one-way ANOVA techniques were
used to analyze the data. A moderate positive significant relationship was found between
basic motivation sources and emotion regulation skills.When the difference between the
basic motivation sources sub-dimensions of young adults and sociodemographic
variables was examined, the attachment sub-dimension by gender and the attachment and
success sub-dimension by working status showed a significant difference.The basic
motivational resources power and attachment sub-dimension showed a significant
difference according to age, a significant difference according to marital status, and the
success sub-dimension showed a significant difference according to marital status.When
the difference between the emotional regulation skills sub-dimensions of young adults
and sociodemographic variables was examined, a significant difference was observed in
the body sensations sub-dimension according to gender, and according to their working
status and age, awareness, body sensations, understanding, acceptance and tolerance sub-
dimensions showed significant difference.When the difference between the participants'
emotional regulation skills sub-dimensions and their marital status was examined, it was
seen that there was a significant difference in the body sensations, clarity, understanding,
acceptance and tolerance sub-dimensions.

Keywords: Motivation, Emotional Regulation, Young Adult
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GIRIS

Insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamadan hayatlarini idame ettirmeleri miimkiin degildir.
Ihtiyaglarin giderilebilmesi icin bireylerin dnce ihtiyaglarini fark etmesi, ihtiyaclarina
ulagmanin yollarin1 saptamasi ve kisinin kendine en yarar saglayacak segenege karar
verip harekete gecmesi gerekmektedir. Latince “movere” kelimesinden tiireyip harekete
gecmek, harekete gecirmek™ anlamina gelen motivasyon sozcligii literatiirde genis bir
tanima sahiptir (Bayrakceken, Oktay, Samanci ve Canbolat, 2021). Insanlarin ihtiyaglar
dogrultusunda harekete gegmesi ve siirdiirmesi motivasyon veya giidii kavrami ile alan

yazida agiklanmigtir (Bayrakgeken, Oktay, Samanci ve Canbolat, 2021).

Birey davraniglarini anlamlandirmada bireylerin motivasyon kaynaklarini anlamak,
davraniglarin sebeplerini bulmada 6nemli bir yer edinmektedir. Dolayisiyla istenmeyen
davraniglarin ve olumsuz duygu durumun ¢oziimiinii bulmakta motivasyon 6nemli bir rol
oynamaktadir. Motivasyonun ozellikleri incelendiginde, kisilik 6zellikleri ve bireyin
beklentilerinden dolayr motivasyonun bireyden bireye farklilik gostermesi motivasyonun
onemli bir 6zelligidir (Isgoriir, 2020). Bir diger dnemli dzellik ise motivasyonun sadece
insanin davraniglarinda gézlemlenebilmesidir. Bu sebeple motive olmus bir kiginin duygu
durumu davranislarina yansir (Kogel 2005; Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010). Boylece bireyin
motivasyon kaynaginin anlasilmasi, bireyin davranis ve duygu durumunun belirleyicisi

olur.

Bireyler arasindaki farkli motivasyon kaynaklarmi anlamlandirmak ve motivasyon
sireglerini tanimlamak i¢in motivasyon kuramlar1 ortaya c¢ikmistir. Motivasyon
kuramlarini siire¢ ve kapsam kuramlar1 olmak {izere iki alt bashik altinda incelemek
miimkiindiir. Kapsam kuramlari Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramu,
Alderfer’in ERG kurami, McClelland’in basarma ihtiyaci kurami ve Herzberg’in ¢ift
faktor kuramidir. Siire¢ kuramlariysa V.H. Vroom’un beklenti kurami, Porter Lawler’in
beklenti deger kurami, Adams’in 6diil adaleti kurami, Lock’un amag¢ saptama kurama,
Pavlov ve Skinner’in kosullanma kuranudir (Isgriir,2020). Kapsam kuramlari bireylerin
nasil gilidiilendigiyle icerirken siire¢ kuramlar1 bireylerin motivasyonunu davranisa

dontistiiren biligsel siireclerini icermektedir.

Ayni durumda, bireylerin birbirinden farkli davraniglarda bulunmasini, giinlimiizde
psikoterapilerde sik kullanilan biligsel yaklasimlarla agiklamak miimkiindiir. Biligsel

yaklasima gore diisiinlis bi¢iminin davranislar iizerinde etkili oldugunu ve bir olayin
1



0znel yorumunun bireyde 6znel duygulara sebep oldugu soylenebilir (Pistof ve Sanli,
2013). Bu baglamda motivasyon, diisiince, duygu ve davranis kavrami incelendiginde
davranigin gergeklesebilmesi i¢in bireyin bir ihtiyacinin olmasi, motivasyonun ortaya
citkmasi ve bu siirecte de bireyde diisiince ve duygu siireglerinin islemesi gerekmektedir.
Motivasyon gibi farkli disiplinlerde genis bir tanima sahip olan duygu kavraminin,
psikoloji alaninda 6nemli bir yeri oldugunu séylemek miimkiindiir. Duygu kavraminin
bircok 6zelligi bulunmaktadir. Motivasyon, diislince, duygu ve davranis baglami
incelendiginde duygular bireyin hedefiyle alakali bir durum meydana geldiginde ortaya
¢ikar. Duygu kavraminin 6zelliklerden birisi ise dikkat ve degerlendirmedir. Duygusal
tepkinin olusabilmesi i¢in 6nce duruma dikkat etmek, ardindan aktif amaglar gozetilerek
durumun degerlendirilmesi gerekmektedir (Sertel Berk, Yiicel ve Deveci, 2016). Yani
aynt durumda farkli bireyler o durumu farkli diizeylerde dikkat edip
degerlendirebilmektedir. Sertel Berk ve Deveci ‘ye (2016) gore bir olay bireyin hedefi ile
uygun oldugunda olumlu duygular, hedefine engel olarak degerlendirildiginde ise
olumsuz duygular tetiklenmektedir. Birey i¢in olaymn anlami degistikce, kisinin duygu
durumu da degismektedir. Duygularin diger 6zelligi, duygularin kapsayici olmasi ve
davranigsal sonuglara sebep olmasidir (Toprak ve Cetiner Bacak, 2019). Calismanin ¢ikis

noktasini olusturan son 6zellik ise duygularin diizenlenebilir olmasidir.

Sosyal bir varlik olan insanin, giinliik yasaminda bir¢cok duygu yasadig: fakat yasadigi
her duyguyu sosyal iliskilerinin zedelenmemesi i¢in dogal seyrinde belirtmedigi
gozlemlenmistir (Bozkurt Yiik¢ii ve Demircioglu, 2017). Buradan yola ¢ikarak, duygu
diizenleme becerilerini etkin kullanmalar1 kisilerin psikolojik sagliklari i¢in 6nem arz
ettigi kanisina ulasilabilir. Duygu diizenleme, bireyin duygularini fark etmesi, duygularini
gozlemleyebilmesi ve degerlendirip degistirebilmesidir. Genis anlamiyla agiklamak
gerekirse duygu diizenleme bireylerin duygularin1 kontrol etmede kullandig: stratejiler
olarak ifade edilebilmektedir (Toprak ve Cetiner Bacak, 2019). Bu stratejiler igsel ve
dissal siiregler olmak iizere iki ana alt baslikta incelenebilmektedir. Bugiine kadar kisinin
kendi duygularin1 diizenlemesi (i¢sel diizenleme) arastirmalarin odak noktasi olmustur.
Ancak bir bagkasinin duygusunu diizenlemeye yonelik artan bir ilgi vardir (Gross ve
McRae, 2020). Duygu diizenleme becerileri sayesinde bireyler hedefleri dogrultusunda
duygularmin siddetini ayarlayabilmektedir (Akbulut Alsancak, 2018). Duygu diizenleme
ile alakalt 6dnemli bir diger nokta ise otomatik veya kontrollii, bilin¢li veya bilin¢dis

olabilmesidir (Akan, 2014).



Gross (1995)’un 6ne siirmiis oldugu silire¢ modeline gére duygu diizenleme siireci bes
asamadan meydana gelir ve bu asamalar kendi i¢inde Onciil ve tepki odakli yontemler

olmak tizere iki kategoriye ayrilir.

Onciil odakl yontemler durum se¢me, durum diizenleme, dikkat dagitimi, biligsel degisim
gibi deneyim oncesi stratejilerken, tepki diizenleme deneyim sonrast bireyin bilingli veya
bilingdist olayin tizerindeki etkisini degistirmek tizere kullandig: stratejidir (Kesici, 2022,
s.11-12).

Yapilan arastirmalarda geng yetiskinlerin 6fke, iiziintii kaygi gibi olumsuz duygularini,
duygularinin davranigsal boliimlerine odaklanarak asagi dogru diizenledikleri ve uyum
saglamak i¢in olumlu duygularini diizenlemelerine karsin olumsuz duygularina nazaran
daha az siklikta yaptiklar1 bulunmustur (Akan, 2014). Yapilan bir diger arastirmada ise
duygu diizenleme becerilerinin depresyonun siirmesinde rol oynadigi saptanmistir

(Alsancak Akbulut, 2018).
Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu aragtirmanin temel amaci, geng yetiskinlerde iiniversite duygu diizenleme becerileri
ile temel motivasyon kaynaklar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu arastirmanin bir
diger amaci ise geng yetiskinlerin duygu diizenleme ve temel motivasyon kaynaklarinin
cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢alisma durumlart ve sosyoekonomik diizeyleri

degiskenleri agisindan farklilasip farklilasmadigini arastirmaktir.

Erikson’un psikososyal gelisim kuraminda 20-30/35 yas arasin1 kapsayan geng
yetiskinlik donemi, yakinliga kars1 yalitilmiglik psikososyal kriziyle kendini gostermekte
ve yakinlik kimlik kayb1 korkusu olmadan bagka bir kimlikle kaynasabilmeyi igerirken
yalitilmighik zit ugta bulunmay: icermektedir (Oguz-Duran, 2017). Geng yetiskinlik
donemi gelisim gorevleri ise girme, es segme, es ile ayni evi paylasabilme ve bulundugu
ortamda saghkli iliskiler kurma olarak siralanabilir (Imamoglu, 2008). Ulkemizde bu
donem, yogun gelecek kaygisinin ve is bulma siirecindeki belirsizliklerin yasandigi

zorlayici bir siirectir (Aydin, 2019).

Psikolojik saglamlik kavramu literatiirde, stresli yasam olaylar1 ve istenmeyen durumlarin
istesinden gelme ve olumlu uyum saglayan 6zelliklere sahip olmak olarak tanimlanmigtir
(Koghan, 2021). Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, duygularini diizenlerken etkili
stratejiler kullanmakta ve duygu diizenleme becerileri yiiksek olan bireylerin de
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iligkilerinden daha fazla doyum aldiklar1 ifade edilmektedir (Akdur ve Aslan, 2017).
Kisinin duygularindaki diizensizlik kaygiya, iliskilerinin bozulmasina, ruhsal
bozukluklara neden olabilmektedir. (Y1ldiz, Erus ve Biiyiikcebeci, 2017). Kisi hayatinin
i3, sosyal veya 6zel hayat gibi bircok yoniinde duygularini istedigi gibi kullanabiliyor ve
istedigi sonucu alabiliyorsa duygusal zeki olarak nitelendirilebilir (Yesilyaprak, 2001).
Bu sebeple duygusal zekasi yiiksek, yani duygularini diizenleme becerisine sahip

bireylerin yasamdan aldiklar1 doyumunda yiiksek oldugu sdylenebilir.

Alan yazinda yapilan bir arastirmada, duygu diizenleme becerileri ile genel hayat
memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur. (Karacaoglan ve Hisli-
Sahin, 2016). Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirma sonuglarina bakildigi zaman,
duygusal zekanin sosyal yeterlilikle, duygular1 daha iyi organize edebilme ile, yasam
doyumu ile 6nemli diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir (Yildiz, Erus ve Biiyiikcebeci,
2017). Literatiirde duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin romantik iligki ve evlilik
doyumlarinin da yiiksek oldugu belirtilmektedir. (Akdur ve Aslan, 2017). Yapilan farkli
bir arastirmada ise, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ile psikolojik saglamlik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu bulgu
tiniversite 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi arttik¢a psikolojik saglamlik diizeylerinin

de artmakta oldugunu géstermektedir (Yiiksel ve Saruhanve Kegeci, 2021).

Alan yazinda yapilan birgok arastirmada psikolojik danigma siire¢ ve sonuglari agisindan
motivasyonun onemi vurgulanmis, psikoterapi siirecinde motivasyon bir¢ok problem
alaninda 6nemli bir degisken olarak ele alinmistir (Ozer, Altiok, Yéntem ve Bayoglu,
2017). Giinlimiizde davranis degisikliginin 6nemli oldugu alanlarda siklikla kullanilan
motivasyonel goriisme tekniginin ilklerinden kendine yeterlilik, degisim i¢in anahtar bir
kavram olup, kisinin belirli bir isi yapabilme yetenegi olarak tanimlanmistir (Terzioglu,
2022). Bir diger ilke ise, degisim i¢in gereken kaynak ve motivasyonun bireyin ig¢inde
oldugu varsayilarak, degisim i¢in kisinin igsel motivasyonun bulunmasini,
uyandirilmasini ve disar1 ¢agirilmasini igerdigi belirtilmistir (Tas, Sevig ve Glingormiis,
2016). Depresyon tedavisi ve depresyonun niiksetmesini azaltmaya yonelik bilissel
davranisei terapi odakli miidahaleleri konu edinen ¢alismalarda motivasyonun hem tedavi
ciktilart hem de niiksiin 6nlenmesi baglaminda yordayici bir degisken oldugu ifade
edilmis, yaygin anksiyete bozuklugu olan bireylerle gergeklestirilen baska bir ¢aligmada

ise, danisanlarin terapiye yonelik motivasyonlarmin tedavi dncesi ve sonrasi degisimler



anlaminda belirleyici oldugu ve yiiksek motivasyona sahip bireylerin daha olumlu terapi

ciktilarina sahip olduklari ortaya konmustur. (Ozer, Altinok, Y&ntem ve Bayoglu, 2017).

Motivasyon ve duygu ile ilgili calismalar, davranis, diisiince ve hissetmeye dair nicin
sorusunu yanitlamak i¢in vardirlar. Revee (1991, 2021)’ye gére motivasyon Ve duyguyu
anlamak, uzmanlik kazanmaya, daha iyi bir performansa, anlam bulmaya, mutluluk
duygusunu ve kisisel gelisimimizi arttirmak gibi degerli sonuglar elde etmek igin
giivenilir bir yol sunar. Geng yetiskinlerin gelisim gorevleri ve literatiir incelendiginde,
bireylerin duygu diizenleme becerilerini etkin kullanarak psikolojik saglamlik diizeylerini
arttiracagi, harekete gecmek ve davranis degisimleri i¢in i¢sel motivasyon kaynaklarini
kesfetmeleri bu siirecte geng yetiskinlere yol gdsterici olacagi kadar ruh sagligi alaninda
calisanlarin geng yetiskin danisanlarina yaklasimini kolaylastiracak bir ¢alisma oldugu
diisiiniilmistiir. Literatlire dayanarak, mevcut calismanin egitim ve psikoloji alaninda
bireylerin duygu diizenleme becerilerinin motivasyonla iligkisinin ortaya konmasi ve
bireylere yol gostermesi amaclanmistir. Bu dogrultuda asagida belirtilen problem

durumuna yanit aranmaya calisilmistir.
Problem Durumu

Bu arastirmanin temel problemi, gen¢ yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari ile
duygu diizenleme becerileri arasindaki iligkilerin belirlenmesidir. Bu temel problem

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaigtir:
Alt Problemler

1) Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt boyutlar1 (gili¢ ihtiyaci, basari
ithtiyaci, diislinme ihtiyaci, baglanma ihtiyaci) ile duygu diizenleme becerileri alt
boyutlar1 farkindalik, beden duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, ylizlesmeye

hazirlama, 6z destek, degisimleme) arasinda anlamli bir iliski var midir?



2) Geng yetigkinlerin temel motivasyon kaynaklart alt boyutlar (gii¢ ihtiyaci, basari

ihtiyaci, diistinme ihtiyaci, baglanma ihtiyaci) ile;

a) cinsiyetleri

b) calisma durumlari
C) Yyas

d) medeni durumlari

e) sosyoekonomik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3) Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlar1 (Farkindalik, beden
duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, yiizlesmeye hazirlama, 6z destek,

degisimleme) agisindan katilimcilarin;

a) cinsiyetleri

b) calisma durumlari

C) yas
d) medeni durumlari

e) sosyoekonomik diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?
Sayiltilar

Geng yetiskinler tarafindan yanitlanacak “Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olgegi” ve

=19

“Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi nin ictenlikle yanitlandig1 varsayilmaktadir.
Sinirliliklar

Arastirma,

e 2022-2023 yillar1 arasinda Ankara’da bulunan geng yetiskinler ile sinirlidir.

e ‘Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olcegi’ ve ‘Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi’ ile

sinirhdir.
Tanimlar

Motivasyon: Maslow, insan ihtiyaclarinin hiyerarsi icinde oldugunu ve en altta hayatta
kalma ihtiyac¢lar1 oldugunu, hayatta kalma ihtiyaglar1 giderildikce yaratici ve entelektiiel

ihtiyaglarin giderilmesi gerektigini vurgulamistir (Maslow, 1954). Insanlarin ihtiyaglar



dogrultusunda harekete gegmesi ve siirdiirmesi motivasyon veya giidii kavrami ile alan

yazida agiklanmigtir (Bayrakgeken, Canbolat, Samanci ve Oktay, 2021).

Duygu: Cabanac (2002)’a gore gore duygu, ani uyarilma sonrast biligsel
degerlendirmelerin etkisi ile olusan gegici ajitasyon durumudur. Duygu bir his ve bu hisse
Ozgl belirli diislinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimidir

(Tugrul, 1999).

Duygu Diizenleme: Thompson (2013)’a gore duygu diizenleme, duygunun niteligini,
yogunlugunu, zamanlamasini ve dinamik 6zelliklerini degistirebilmek demektir., Bireyin
amaclarina ulasabilmesi i¢in duygusal tepkilerini (6zellikle bu duygusal tepkilerin yogun
ve gecici olma 6zelligini) gozlemlemek, degerlendirmek ve diizenlemekten sorumlu olan

icsel ve dissal bir siireci ifade etmektedir (Kelek, 2020).



1. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde oncelikle motivasyonun tanimi, motivasyon ile ilgili kavramlar,
motivasyon ¢esitleri, motivasyon teorilerine deginilmis ardindan duygu diizenleme
kavraminin tanimina duygularla iliskili kavramlara, duygularin yapisi ve islevine, duygu
diizenlemenin gelisimine ve duygu diizenlemeyi agiklayan modellere deginilmistir. Son
olarak temel motivasyon kaynaklar1 ve duygu diizenleme becerileri ile ilgili literatiirdeki

ilgili arastirmalara yer verilmistir.
1.1. Motivasyonun Tanimi ve Siireci

Kiigiik Ozer’e (2015) gore kisinin davranislari bir sebebe dayanir ve Revee
(2021)’ye gore bu sebepler arasinda giidii, ihtiyag, bilis ve duygular yer alir. Dolayisiyla
motivasyon kavramini bireylerin hedefe ulagsmak icin kendi istekleri dogrultusunda
davranmalar1 seklinde tanimlanabilmektedir. Bir diger ifadeyle motivasyon ile ilgili

calismalar, davraniga enerjisini, yoniind, stirekliligini veren igsel siiregleri arastirir

(Revee, 2021).

Motivasyon siireci dort basamaktan meydana gelir. Ik olarak motivasyonun
olusmasi i¢in bir ihtiyacin olmasi, ihtiyacin giderilmesi icin harekete gecilmesi gerekir.
Ardindan bireyde ihtiyacin giderilebilmesi adina giiciin olugmasiyla uyarilma siireci
baglar. Bir sonraki basamak olan davranig asamasinda amag ihtiyacin doyurulmasidir.

Davranis ihtiyaci gerceklestirdigi 6l¢iide kisi doyuma ulasir (Aytag, 2008).
1.2. Motivasyonla Ilgili Temel Kavramlar

Bu boliimde motivasyon kavramiyla kullanilan, ihtiyag, diirtii, giidii, davranis

ceza, pekistire¢ ve moral kavramlarina yer verilmistir.
1.2.1. ihtiya¢

Ihtiyag kavrami birgok bilim dalinda farkli tanimlamalara sahip soyut bir
kavramdir. Maslow (1943, 1954)’a gore insan ihtiyaglari, fizyolojik (hayatta kalma)
ihtiyaclar en altta, daha yaratici ve entelektiiel yonelimli 'kendini gerceklestirme'

ihtiyaclari en iistte olacak sekilde bir hiyerarsi i¢inde diizenlenmistir. Sosyolojik bakis
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acisina gore ihtiyag bireyi motive eden bir faktordiir. Psikoloji alaninda ise ihtiyac,
doyurulmasi halinde bireyin refah diizeyini gelistirecek bir durum veya diirtii olarak
tanimlanmis olup felsefi bakis agisina gore ise organizmanin tliriiniin normal yagamini
siirdiirmek igin gerek duydugu her sey ifade edilmistir (Sariipek, 2017). Ihtiyaglar
fizyolojik ve psikolojik olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmektedir. Fizyolojik
ihtiyaglar kisinin yasamini idame ettirmesi i¢in gereken ihtiyaglarken, psikolojik
ihtiyaclar bireyin gelisimi ve g¢evresi ile uyumu i¢in gereken kosullarin eksikliginde
ortaya ¢ikmakta olup, deneyimler sonucunda ilerleyen yaslarda davranislar1 daha ¢ok

etkilemektedir (2014, Toprak).
1.2.2. Diirtii ve Giidii

Giidiiniin kaynagi, ihtiyaclardir. Ihtiyaglarm yaratmis oldugu organizmadaki
fizyolojik gerilim diirtli, organizmanin bu ihtiyact gidermek adina harekete gecmesi giidii
olarak tanimlanmistir (Engin, Ozen ve Bayoglu, 2009). Ornegin susamak diirtii iken, su
icmek gidiidiir. Dolayisiyla davranisin sebebi farkli tiir ve etkiye sahip giidiilerdir.
Ihtiyacin giderilmesinden sonra organizma rahatlar ancak bu durum ihtiyacin yeniden
hissedilmesine kadar siirmektedir (Ercoskun, ve Nalgaci, 2005). Fizyolojik etmeni olan
diirtiilere birincil giidii (aglik gibi), psikolojik ve sosyal temele dayanan diirtiilere ise
(sosyal onay gibi) ikincil giidiiler olarak adlandirilir. Giidiileri durumluk ve siirekli olarak
da ayirmak miimkiindiir. Gegici olup, belirli bir durumun etkisiyle ortaya ¢ikan giidiiler
durumluk giidiilerdir. Smavi ge¢mek icin calisan bir 6grencinin gilidiisii durumluk iken,

o0grenmek i¢in ders ¢alisan 6grencinin giidiisii stireklidir (Akbaba, 2006).
1.2.3. Davrams

Davranis kavrami, tek tek veya toplu olarak gosterdikleri faaliyetlerdir ve en
onemli Ozelligi ¢ok nedenli ve karmasik olusudur (Simsek, Celik ve Akgemci).
Motivasyon insan davranislarina yon verip stirekliligini saglayan dnemli bir parametredir
(Akbasli ve Okan, 2020). Dolayistyla davranisin sebebini anlayarak bireyin motivasyon
kaynaklarma ulasmak miimkiin olur. Ihtiyaclarin ve Kkisiligin bireyden bireye
farklilagsmasindan dolay1, davranislar da kisiden kisiye gore farklilasmaktadir (Ercoskun,
ve Nalgaci, 2005). Motivasyon, amag belirleyip, amaglar dogrultusunda planlar yapmayi
icerirken, davranis bu amaglara ulagsmak i¢in harekete gegmeyi ve amaca ulagmayi ifade

eder. Daha genis anlamda, bireylerin zorlu hedeflere ulagsmak icin, duyussal, biligsel,



motivasyonel siireglerin diizenlenmesi ve alakali gorevleri gergeklestirmeyi ifade

etmektedir (Ugar, 2016).
1.2.4. Moral

Moral kavrami, bir insan veya tolumu saran hava, iyi veya kotii ruh hali veya
insan veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosfer olarak tanimlanabilir (Tekin ve
Sahin, 2014). Motivasyon kavrami bireyin ihtiyaglarinin giderilmesiyle ve moral
kavramiyla yakindan ilgilidir. Fakat yapilan arastirmalarda moralin insanlarin doyuma
ulagmasinda ve performanslarinin giiglenmesinde direkt etken olmadigi bulunmus,
yiiksek moral seviyesinin yliksek verimlilik saglamak zorunda olmadig1 ancak morali
yiiksek bireylerin veriminin artmasi gerektigi soylenmistir (Aytag, 2008). Yiiksek morali
saglayan bir diger unsur ise kisinin beklentilerinin olumlu olmasini saglayacak bir
ortamin hazirlanmasidir. Bu beklentiler, kisinin motivasyonu iizerinde 6nemli 6l¢iide

belirleyici etkendir (Konur, 2016).
1.2.5. Ceza

Ceza, verilen tepkinin sikliginin azaltilmasi amaciyla kisinin hosuna gitmeyecek
bir karsiligin sunulmas1 durumudur. Birincil tiir cezalarda kisinin bulundugu ortama hos
olmayan bir uyar1 sunulurken, ikincil cezalarda kisinin hosuna giden bir uyarict ortamdan
uzaklastirilir (Yildirim, 2017). Cocugun istenmeyen davranista bulunmast durumunda
ceza devreye sokulur ve ceza korku duygusuna sebebiyet verir (Kayikei, 2013). Alan
yazinda yapilan caligmalara gore ceza, istenmeyen davranisi ortadan kaldirmayip
baskiladigin1 yani belirli bir zaman diliminde azalttigim1 ortaya koymustur (Yildirim,

2017).
1.2.6. Odiil ve PeKistirec

Pekistireg, yeniden gili¢lendirme anlaminda olup 6grenme psikolojisinde belli bir
uyarana yonelik organizmanin tepkisini arttirmak i¢in sunulan karsiliktir (Yildirim,
2017). Davranigi arttiran her tiirlii ¢evresel nesne veya olay pekistireg sayilir ve bir
pekistirecin etkinligini verilen pekistirecin niteligi, verilis ani, kisi pekistire¢ uyumu,
kisinin pekistirece duydugu ihtiyag, pekistirecin yogunlugu ve alicinin pekistirece verdigi
deger belirlemektedir (Reeve, 2021). Odiil bir kisinin diger bir kisiye sagladigi hizmete
ya da gosterdigi basariya karsilik olarak sundugu seydir (Reeve,2021). Olumlu
pekistirece giindelik dilde 6diil ad1 verilmis olup, kisinin i¢inde bulundugu duruma
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istenilen bir uyaricinin eklenmesini belirtmektedir (Kayik¢i, 2013). Pekistirecler,
motivasyonun olusumunda 6nemli rol oynamakta olup, davranisin pekistirilmesi ve
odiille istenilen davranis arasinda bag kurulmasi i¢in, pekistirecin davranisin hemen
ardindan verilmesi Onerilmektedir (Pehlivan, K&seoglu ve Sen, 2018). Pekistiregler
olumlu ve olumsuz olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Olumlu pekistiregler, kisinin belirli
bir uyarana yonelik tepkisini arttirmak i¢in sunulan, kisinin hosuna giden her tiirlii olumlu
karsilikken olumsuz pekistiregler, kisinin uyarana tepki gOstermesini engellemek

amaciyla uyaranin ortadan kaldirilmasidir (Yildirim, 2017).
1.3. Motivasyonun Ozellikleri

Aytag (2008)’a gore motivasyon ihtiyaglardan kaynaklanir ve bireye davranista
bulunma istegi verir, bir amaca veya 6diile yoneliktir ve doyurulmus ihtiyag, motivasyon
kaynag1 degildir. Motivasyonu meydana getiren ihtiyaclarin karsilanmamasi bireyde
tatminsizlige sebep olmaktadir ve motivasyon, kisisel olarak yorumlanabilmektedir. Yani
bir davranisin birden fazla motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bunun sebebi bireysel
hedeflerdeki farkliliklardir (Birkan, 2009). Herkesi ayn1 anda motive etmek, tesvik etmek
ve harekete gecirmek bu sebepten zordur (Orhan, 2022). Davranis degisimine sebep olan
tic duygu vardir: Korku sebebiyle davranisi mecburiyetten yapar, gorev sebebiyle
davranigi yapmamiz gerektigi i¢in yapar ve sevgi sebebiyle davranisi istedigimiz igin
yapariz (Aytag, 2008). Motivasyon bilingsiz veya gézlemlenemeyen ihtiyaglara yonelik
de olabilir, kisiyi farkinda olmadan motive eden durumlar mevcuttur. Davranisi
baslatmak, yon vermek, siddetini belirlemek motivasyonun bir diger 6zelligidir (Orhan,
2022).

1.4. Motivasyon Cesitleri

Motivasyonun kaynagini kisinin i¢ diinyasi ve ¢evresel etmenler olarak iki alt
baslikta incelemek miimkiindiir. Bireyde, ¢evresel etmenlerden bagimsiz olarak bazi
gidiiler bulunur. Hayvanlarin sahip oldugu giidiilerle alakali ¢alismalara dayanarak
bireyin 6diil ya da dis etken olmadan hoslandig1 veya merak ettigi bazi alanlar oldugu
goriilmistiir (Seker, 2015). Kisiyi harekete geciren, hedefe ulasincaya kadar kisiyi aktif
kilan ve doyun sagladiginda kisinin durmasini saglayan tesvik edici kuvvete igsel
motivasyon denir (Kus, 2019). Insanlarin ihtiyaglarmi doyuma ulastirma cabasi icsel
motivasyondur (Basaran, 1982). Bir baska ifadeyle i¢sel motivasyon sergilenen davranisa

merakin olmas1 ve gerceklestirilen davranistan haz duyulmasi, doyum saglanmasidir.
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Ogrencilerin etkili 6grenebilmesi icin, dgrenmeye ilgilerinin olmasi gerekmektedir
(Stipek, 1993). Kisi cocukluk caglarinda daha ¢ok igsel motivasyonla davranig
sergilemekte fakat ilerleyen zamanlarda sosyal kurallara uygun davraniglar sergilemek
zorunda kalmaktadir. Dolayisiyla artik kisi 6dil almak veya cezadan kag¢inmak ig¢in
davranis sergiler ki bu da digsal motivasyonla iligkilidir (Aslan ve Dogan, 2020). Dissal
motivasyonda davranis bir sonug i¢in gerceklestirilir. Digsal motivasyonda bireyi motive
eden giic cevreden gelmektedir (Kus, 2019). I¢sel motivasyonda birey igin bir isi
gergeklestirirken kendi kendini motive eden unsurlar bulunuyorken, digsal motivasyonda
isi yaparken dogrudan doyum saglayan unsurlar bulunmamaktadir (Ozdasli ve Akman,
2012). Digsal motivasyonda, kisi davranistan ziyade davranisin sonuglari i¢in eylem
gerceklestirmekte, igsel motivasyonda ise ddiil veya cezaya ihtiya¢c duymadan eylem
gerceklestirmektedir (Deci, Vallerand, Pelletier ve Ryan, 1991). Nikolov (1999), yapmis
oldugu bir ¢aligmada ¢ocuklarda digsal motivasyonun olustugu durumlara rastlamamis,
icsel motivasyonun olustugu durumlara rastlamistir. Digsal motivasyon, bireyin yasi
arttik¢a diinya goriisii ve karakteri sekillenmeye basladik¢ca meydana geldigi saptanmigtir
(Onursal, 2019). Mottaz (1985) ve Chen (1999)’in yapmis oldugu aragtirmalarda bati
kokenli toplumlarda igsel motivasyon kaynaklarinin, digsal motivasyon kaynaklarindan
daha etkili oldugu bulunmustur (Diindar, Ozkutlu ve Taspinar, 2007). Cin gibi dogu
toplumlarinda ise dissal motivasyon kaynaklarinin daha etkili oldugu saptanmistir (Fisher

ve Yuan, 1998).

Motivasyon kuramlar1 kapsaminda, i¢sel ve digsal motivasyon incelendiginde
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, motivasyonun bireyin ihtiyaglari ile baglantili
olup bireyin i¢sel kaynaklarindan olustugunu ileri stirmektedir (Aslan ve Dogan, 2020).
Davranigsal kuramlar cergevesinde ise, istendik davranislar pekistireglerle ortaya
cikarilmaya arttirllmaya veya siirdiiriilmeye ¢aligilir (Doganay, 2021). Yani motivasyon
kaynagi ¢cevreden gelen bir ddiildiir ve digsal bir motivasyon kaynagidir. Herzberg’in ¢ift
faktor kuramina gore i¢sel motivasyon tatmin saglarken, digsal motivasyon tatminsizligi
onlemektedir (Aslan ve Dogan, 2020). Oz belirleme kuraminda, kisilik ve motivasyon
kavrami {izerinde duran bir yaklasim olup evrensel ihtiyaclardan bahsedilmistir. Bu
ithtiyaglar aidiyet, yeterlilik ve 6zerklik olarak belirlenmistir ve kurama gore bireyler
cevre tarafindan uygulanan zorlantilar1 igsellestirdigini One siirerek motivasyonel
stirecleri tanimlamistir (Durmaz ve Akkus, 2016). Bilissel degerlendirme teorisine gore
ise, kisinin psikolojik ihtiyaclarinin  desteklenmesiyle ig¢sel ~motivasyonunun

arttirilabilecegi one siiriilmiistiir (Aslan ve Dogan, 2020). Esitlik kurami ve Lawyer ‘in
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modeli, performans, tatmin, i¢sel ve digsal 6diill kavramlariyla baglantili olup, bu
kavramlar ¢ergevesinde motivasyonu acgiklamislar, 6diil istenildigi gibi ve esit dagitilirsa
isgilerin digsal motivasyonunun ve dongiiniin devami halinde igsel motivasyonun

artacagini ileri stirmiislerdir (Aslan ve Dogan, 2020).

Motivasyonun olugsma bigimleri, yonleri ve siddetleri gibi terimlere dayanarak
motivasyonu siniflandirmak da miimkiindiir (Aytag, 2008). Bireyin hayatini devam
ettirebilmesi i¢in gerekli olan temel ihtiyaglar1 gidermek adina ortaya ¢ikan motivasyon
tiirine fizyolojik motivasyon denir. Fizyolojik motivasyon tiim canlilar i¢in gegerli olup,
dogustan gelir ve yasamin devamu igin dncelikle karsilanmasi gerekmektedir (Ozgoban,

2018). Bu tiir motivasyonlar yari bilingli, yar1 bilingsizdir (Omirtay, 2009).

Bireyler toplumun bir pargasidir ve toplum, hayatin devamini, diizenini saglayan
kurallardan olusur. Bu kurallar insanin davraniglarini yonlendirir ve birey toplumun taktir
ettigi davraniglara uyumlu davranis sergilemeye calisir (Omirtay, 2009). Toplumun
davranig kabulleri birey i¢in sosyal motivasyon rolii oynar. Bir bagka ifadeyle kisinin
toplum i¢inde yasamalarin1 saglayan motivasyonlara sosyal motivasyon denir. Toplum
ozelliklerinin farklilagsmasindan dolay1r sosyal motivasyonlar her bireyde ayni sekilde

ortaya ¢ikmaz (Karacelil, 2013).

Psikolojik motivasyonlar, bireyin dogustan getirdigi veya sonradan edindigi
kisilik ve davranis sekillerini olusturan motivasyonlar olup, olaylara ve kisilik
ozelliklerine gore farklilasmaktadir (Ozgoban, 2018). Psikolojik motivasyon olumlu
oldugunda bireylerin ihtiyag¢larini karsilama isteginin arttigi, olumsuz oldugunda ise bu
istegin  distiigii  goriilmektedir (Paksoyyilmaz, 2016). Psikolojik ihtiyaglardan
kaynaklanan motivasyonlarin analizini yapmak fizyolojik ve sosyal motivasyonlarin

analizine gore daha zorlayicidir (Omirtay, 2009).
1.5. Motivasyon Teorileri

Motivasyonla ilgili teorik yaklasimlar bu konuyu iki farkli baslik altinda
toplamistir. Davranisin nasilini arastiran teoriler siire¢ teorileri iken davranisi neyin
motive ettii konusunu arastiran teoriler igerik teorileridir (Oksay, 2005). I¢sel siireclere
odaklanan kapsam teorileriyken, dissal siire¢lere odaklanan siire¢ teorileridir. Kisinin
bulundugu durum ve hedefine yonelik harekete geciren belirleyicilere odaklanan kapsam

teorileri, bireyin diirtii ve ihtiyaglarinin 6ncelik sirasina odaklanirken, siire¢ teorileri basta
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biligsel siire¢ler olmak iizere eylemin baslamasindan bitisine kadar tiim degiskenlerin

incelenmesine odaklanmaktadir (Tekin ve Gorgiilii, 2018).
1.6. Kapsam Teorileri

Bu baslik altinda Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, Alderfer’in
ERG kurami, McClelland’in bagsarma ihtiyact kurami ve Herzberg’in ¢ift faktor kurami

incelenecektir.
1.6.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un teorisi bireyin ihtiyaclarinin doyurulmasi ile giidiilenebilecegini ileri
stirmiis ve bu ihtiya¢larin insanda bir 6ncelik sirasinda oldugunu ileri siirmiistiir (Oksay,
2005). Maslow’un ileri siirmiis oldugu teorideki bu ihtiyaclar en alttan yukariya fizyoloji
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar/ ait olma ve sevgi ihtiyaci, deger
ihtiyac/kendini gosterme ve kendini gergeklestirme olarak siralanmistir (Onen ve
Kanayran, 2016). Hiyerarsi ile kastedilen, en {ist seviyedeki ihtiya¢ etkinlestirilmeden
once en alt seviyedeki ihtiyacin giderilmesi gerektigidir yani agliktan 6lmek tlizere olan
bir insan, karnin1 doyuruncaya kadar bir baskasi ile olan iliskisi hakkinda endise
duymayacaktir (Neher, 1991). Bireyler siirekli olarak ihtiyaglarii karsilamaya
calismaktadir ve doyurulan ihtiya¢ davranis i¢in giidii faktorii olmaktan ¢ikmaktadir. En
temel ihtiyag olan fizyolojik ihtiya¢larin doyurulmamasi durumunda kisi hayatini idame
ettirememektedir (Kiigiikozkan, 2015). Kisi fizyolojik ihtiyaglarini giderdikten sonra
kendini glivenceye almak istemekte ve hiyerarsinin altinda bulunan iki temel basamak
doyurulduktan sonra kisi sosyal bir grubun iiyesi olma, sevme ve sevilme ihtiyaglarina
yonelmektedir. Hiyerarside bulunan ilk dort basamak eksiklik ihtiyaglar1 olarak
adlandirilmakta ve bu ihtiyaclarin giderilmemesi durumunda sagliksiz bireyler ortaya
cikmaktadir. Hiyerarsinin en tepesinde bulunan kendini gercgeklestirme ihtiyaci ise,

biiylime ihtiyaci olarak adlandirilmaktadir (Oksay, 2005).
1.6.2. Alderfer’in ERG (Varhk-iliski-Biiyiime) Kuram

Alderfer’in modeli, Maslow’un ihtiyaglarin1 ii¢ kategoride toplamaktadir:
Varolus (maddi ve fizyolojik), aitlik (sosyal ve dissal saygi) ve biiylime (igsel saygi ve
benlik saygisi). Varolma ihtiyaglari, tiim maddi ve fizyolojik gereksinimleri, yemek
yemek, su icmek barinmak gibi kapsamaktadir. Bu ihtiyag Maslow’un ilk iki basamagina
yakindir. Aitlik ihtiyaci sosyallikle alakalidir ve iligkiler iizerinde durmaktadir. Bu boliim
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ise Maslow’un Tli¢giincii ve dordiincli basamaklarina esdegerdir. Biiylime ihtiyaci ise
yaraticiligr ve iiretken olmayi, anlamli gorevleri tamamlama arzularini icermekte olup

Maslow’un hiyerarsisindeki kendini ger¢eklestirme basamagina estir (Ball, 2012).

ERG teorisinde dort 6nemli husustan s6z edilmektedir. Bu hususlardan ilkine
gore, varolus ihtiyacinin diisiik diizeyde karsilanmasi durumunda varolus ihtiyaci daha
cok istenmektedir. Bir digeri, aitlik ihtiyacinin diisiik diizeyde karsilanmasi, varolus
ihtiyacinin daha fazla istenmesine sebep olmaktadir. Ugiincii hususta, aitlik ihtiyacinin az
karsilanmasinin, onun daha fazla istenmesine sebep olacagindan ve son hususta biiyiime
ihtiyacinin diisiik diizeyde karsilanmasinin aitlik ihtiyacinin daha fazla istenmesine sebep
olacagindan sz edilmektedir (Oksay, 2005). Yani, iist diizeydeki bir ihtiyact doyurmaya
calisirken yasanan basarisizlik, daha once doyurulmus olan alt diizeydeki ihtiyaglarin
tatminsizligine sebep olabilmektedir. Dolayisiyla ERG modeli i¢in hayal kirikligina
ugrama ve geriye c¢ekilme ilkesi vardir denilebilmektedir (Kii¢iikzkan, 2015).
Alderfer’in teorisinin Maslow’un teorisinden farklarindan bir tanesi de Alderfer’in
gereksinimleri hiyerarsi olarak gormeyip, bir gereksinimin, diger gereksinimler

karsilanmamuis olsalar bile hala en baskin gereksinim olabilecegidir (Oksay, 2005).
1.6.3. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Herzberg (1959), Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinden etkilenerek iki faktorli
calisma motivasyonu modelini yaymlamistir. Herzberg’in hipotezine gore bazi faktorler
ise karst olumlu tutuma sebep oluyorken bazi faktorler olumsuz tutuma yol
acabilmektedir. Teori bulgular1 bir arastirma sonucu elde edilmis motive eden ve
motivasyonu diistiren faktorleri belirlemek amaciyla kisisel tepki ve tutumlarin
sorulmasiyla elde edilmistir. Arastirma sonucuna gore bir organizasyonda hijyen
faktorlerinin olmamasi durumunda tatminsizlik olacagi, motive edici faktorlerin olmasi
durumunda da tatmin olacagi yoniinde olmustur (Aytag, 2021). Herzberg biiyiime ve
kendini gerceklestirme ile iliskilendirdigi faktorlere gilidiileyici (motivasyonel) faktorler
adr altinda toplamistir (Alshmemri, Shahwan-Akl ve Maude, 2017). Calisan1 kotiimser
kilip isinden uzaklastiran faktorlere iste hijyen faktorleri adini vermistir. Motive ediciler
Maslow’un ihtiyaglar kuraminin iist diizey ihtiyaglariyla iliskili iken, hijyen faktorleri alt
diizey ihtiyaglarla iliskilidir (Aytag, 2021). Herzberg’in bu faktorleri hijyenik etmenler
olarak adlandirmasinin sebebi mikroplu bir ortamda canliligin tehlikeye diismesi gibi
calisanin da bu etmenler sebebiyle calisma ortamindan uzaklagmak istemesidir

(Kiigiikozkan, 2015). Dolayisiyla giidiileyici (motivasyonel) faktorlerin ¢oklugunda
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calisanlarin isi iyilestirmek i¢in ¢alistig1 sdylenebilirken, hijyen faktorlerinin coklugunda
is yerindeki memnuniyetsizlik artmaktadir. Hijyen faktorleri tek basina motive edici bir
etkiye sahip olmamakta yalniz tatminsizligi gidermekte nétr bir durum olmasini
saglamaktadir. Motive edici faktorler ise organizasyondaki bireyleri 6zendirmekte,

yaptiklari isi benimsemelerinde etkili olmaktadir (Aytag, 2021).
1.6.4. Basar1-Gii¢ Teorisi

Insanlarin, toplumda var olabilme zorunlulugu sosyal ihtiya¢ ve giidiileri
meydana getirir. Gldiilerin tatmin etmek zorunda oldugu ihtiyaglar, sonradan
ogrenilebilir. Ornegin, calisma ihtiyaci beslenme icgiidiisiiniin bir getirisidir (Aytac,
2021). Teori ilk olarak Henry Murray tarafindan ortaya konmus fakat 1960’11 yillarda
Davin McClelland tarafindan gelistirilmistir (Onen ve Kanayran, 2016). Ogrenme
kavramiyla yakindan iliskili olan bu teoriye gore, bir gereksinim siddetli bir sekilde
ortaya ¢iktiginda kisi bu davranigi yapmaya motive olur ve kisi bu ihtiyaglar1 ¢evreden
Ogrenir. Eger ihtiyacin giderilmesi i¢in gerceklestirilen davranis g¢evre tarafindan
odiillendirilirse kisi o davranisi daha sik yapma egiliminde olur. (Pardee, 1990). Bu teori
kapsaminda ihtiyaclar duygularla birlestirilerek 6grenilmekte ve insandan insana degisen

bir hiyerarsi izlemektedir (Aytag, 2021).

McClelland ihtiyaglar1 {i¢ ana baslik ¢ercevesinde ele almaktadir. Bunlar
basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve baglilik ihtiyacidir. Bagsarma ihtiyaci kisinin basartya
atfettigi onem ve deger faktoriinii, gli¢ ihtiyact kisinin bagkalarini etkileme, prestij
olusturma ve bunu koruma faktoriinii ve baglhilik ihtiyaci sosyal bir gruba girme, iliski

kurma ve gelistirme faktoriiniin tizerinde durmaktadir (Oksay, 2005).
1.7. Siirec Teorileri

Gilidiilenmenin karmasik stireclerini aciklamada yetersiz kalan igerik teorileri
sebebiyle siireg teorileri ortaya ¢ikmis olup, giidiilenmeyi biligsel faaliyetlerle agiklamaya
calismistir. Motivasyon ile ilgili ihtiyag, beklenti, deger ve algi gibi degiskenlerin
motivasyon olusturmak i¢in nasil bir araya geldigi iizerinde durmustur. Bu kapsamda bu
baslik altinda V.H. Vroom’un beklenti kurami, Porter Lawler’in beklenti deger kurami,
Adams’m Odiil Adaleti Kurami, Lock’un amag¢ saptama kurami, Pavlov ve Skinner’in

kosullanma kuraminin kuramsal temelleri ele alinacaktir.
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1.7.1. V.H. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’un teorisi, insanlarin bir eylem veya davranigi segmesinin nedenini
motivasyon perspektifinden sunmaktadir (Lee, 2007). Teori yararhilik, beklenti ve
degerlilik kavramlar ile acgiklanmaktadir. Yararlilik, orglitsel ve kisisel amaclar ile
iligkilidir. Kisinin hedefine orgiit katki saglayabiliyorsa bu kavram kullanilmaktadir.
Beklenti kavrami ise, sarf edilen cabanin hem kisiyi hedefine ulagtiracak hem de orgiitsel
hedefe katki saglayacak durumlarda kullanilmaktadir. Son olarak degerlilik ise kisinin
sonug i¢in deger mi degmez mi seklinde bigtigi kaftandir (Kiigiik6zkan, 2015). Yani birey
cabaladiginda orgiitsel bir ama ulasacagina inantyorsa, kendi amaci ve orgiitiin amaci
arasinda baglantt kuruyorsa ve ¢abasinin deger olduguna inaniyorsa bireyin
motivasyonunun yiiksek olacagi sdylenebilmektedir (Lee, 2007). Motivasyon kavramu,
teoriye gore iki kavramla iligkilidir. Valens kavramu, kisinin yaptig1 etkinligin sonucuna
degecek mi konusunda verdigi karardir yani karsilasmay1 bekledigi sonugtaki tatmin
seviyesidir. Bir diger kavram ise beklentidir. Birey ddiilii ne kadar isterse, o kadar ¢aba
sarf edecektir (Yesil, 2016). Teorideki bekleyis kisinin yaptig1 davranisin sonucunda
odiillendirilme algisidir. Birey ¢abast sonucu odiillendirilecegini diisiindiigiinde daha
fazla ¢aba harcayacaktir (Ulukus, 2016). Bu teoriye gore, basartya gotiiren ii¢ ana
degisken vardir: Gudi, kisinin 6zellikleri ve yetenekleri, rol algilamasi. (Oksay, 2005).
Yani kisinin iyi bir performans gosterebilmesi icin, kisinin bunu istemesi, gerekli
yeteneklere sahip olmasi ve bulundugu konumdaki roliiniin agik ve net olmasi
gerekmektedir. Bu teoriye gore motivasyon su sekilde zetlenebilir: M=D x B x I (D,
Degeri temsil etmekte ve ddiiliin ¢ekiciligini ifade etmekte, B Beklentiyi temsil etmekte
ve 6diil igin gosterilen cabayi ifade etmekte, I iliskiyi ifade etmekte ve performans 6diil

arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.) (Yesil, 2016).
1.7.2. Porter Lawler’in Beklenti Deger Kurami

Porter-Lawler’in modeli Vroom’un kuramin devami seklindedir. Vroom’dan
farkli olarak kuramda, odiillendirme adaleti ve rol c¢atismalari kavramlar iizerinde
durulmustur (Aba, 2009). Iki yaklasimdaki ortak diisiince, motivasyonun bekleyis ve
valensle iliskisidir. Farklilagtiklar1 nokta ise, yiiksek ¢abanin, yiiksek bir performansla
sonuglanmayabilecegi ancak kisi yeterli bilgi ve yetenege sahipse istenilen sonuca
ulasabilecegi bolimdiir (Yesil, 2016). Porter’a gore birey ¢aba sarf ettiginde hedefine
ulasabilecegini ve tatmin olacagini diisiiniiyorsa ¢aba sarf edecektir. Lakin kisinin ¢abasi

performansini dogrudan etkilememektedir. Eger bireyin yetenegi, rol algis1 uygun degilse
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performansi yiikselmeyecektir (Kiiglikozkan, 2015). Teoriye gore kisinin ¢abasi iki
faktorle desteklenmektedir; elde edecegi ddiillere verdigi deger ve ¢abalar1 sonucu 6diile
ulasabileceklerine dair kisinin inancidir. Bireyler odiilleri kendi bakis agilariyla
degerlendirmekte ve elde ettikleri Odiillerin adil olup olmadigina karar vermektedir
(Sincar, 1996). Bu teoriye gore, kisi disaridan gelen ddiilii adil olarak algilamalidir. Aksi
taktirde ortaya memnuniyetsizlik ¢ikabilmektedir. (Kii¢iikdzkan, 2015). Bu yaklasimda
organizasyondaki bireylerin rollerinin iizerinde de durulmustur. Organizasyondaki
rollerin belirgin ve uygun olmamasi durumunda performanslar etkilenebilir, rol

catismalar1 yasanabilmektedir (Yesil, 2016).
1.7.3. Adams’in Odiil Adaleti Kuram

Biligsel siireglere dayanan bir diger motivasyon teorisi ise 0Odiil adaleti
kuramidir. Bu teori motivasyonu esitlik ile agiklamaya ¢alismis ve bu durumun kisinin
algilamasina dayali olarak ortaya ¢iktigini ileri stirmiistiir. Birey esitsizligin oldugu bir
durumu algiladiginda, esitligi saglamaya calisabilmekte veya kendi aleyhineyse
performansini  diisiirebilmektedir (Kiigiikozkan, 2015). Bireyler organizasyondaki
ortamda dengeyi gorebilmek icin kendilerini digerleri ile karsilastirmakta bu
karsilagtirmay1 ise iki degisken arasinda yapmaktadir yani bir orgiitteki ¢alisanlar bu
teoriye gore kendi 6diil ve yatirnmlarini bir baskasiyla kiyaslayabilmekte ve bu iki
durumun orantisiz olmas: durumunda kisi adaletsizlik duygusu yasayabilmektedir. Bu
teoride kastedilen yatirim tecriibe, kidem, yetenek gibi kisinin ise verdigi girdi, 6diil ise
ticret, verilen haklar, taktir, terfi gibi kisiye saglanan ¢ikarlardir. Esitlik teorisine gore
bireyin girdi ¢ikt1 orani, kendisi gibi ¢alisan birsiyle es olarak algilaniyorsa esitlik vardir
ve birey motivedir (Yesil, 2016). Esitlik ilkelerinin tekrar kurulmasi icin kisi
kazanimlarin1 degistirerek gergek esitlik saglayabilmekte veya algiladig: bilislere farkli
anlamlar atfederek psikolojik esitlik saglayabilmektedir (Igerli, 2010).

1.7.4. Locke’nin Amag Teorisi

Amag teorisine gore kisisel amaglarin belirlenmesinin motivasyon {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu savunulmaktadir (Onen ve Kanayran, 2016). Teoriye gore
bireyin performans: hedefine gore degismektedir ve yiiksek hedefi olan kisi diisiik hedefi
olan birine gore daha iyi performans gostermekte, kisi hedefini kararli bir sekilde
belirlemisse, amagsiz birine gdre daha iyi bir performans sergilemektedir. Isten alman

doyum da hedefe gore degisiklik gostermektedir (Oksay, 2005). Ulasilmasi zor hedefler
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belirleyen birey yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Birkan,
2009). Yiiksek motivasyon diizeyi i¢in amaglarin, agik ve net olmalari, genel ifadelerden
uzak olmalari, amaglar1 belirleyen kisiler tarafindan benimsenmeleri, sahiplenilmeleri

gerekmektedir (Keser, 2006).
1.7.5. Pavlov ve Skinner’in Kosullanma Kurami

Pavlov ve Skinner hayvanlar iizerinde yaptiklari ¢alismalarda, organizmanin
doyum aldig1 davranisi tekrar etme egiliminde oldugunu, ac1 hissettiklerinde ise kaginma
davranis1 gosterdigini saptamislardir. Odiil ya da ceza davranisin istenirlik durumuna
gdre organizmaya verilmektedir. (Oksay, 2005). Odiil, istendik davranislar kazandirma,
var olan istendik davranislarin sikligini arttirma, giidiileme, tesvik etmeyi saglayan ve bu
sayede ilerleyen zamanlarda davranisin ortaya ¢ikma ihtimalini arttiran uyaran olarak
tanimlanmaktadir. Ebeveynler genellikler ¢ocugu disipline etmek amaciyla kullanir ve
odiillerin kullaniminda denetimin olmas1 gerekmektedir. Cilinkii kullanilan édiiller sonucu
bireyde icsel giidiilenme kaybolabilir ya da odiile bagimlilik gerceklesebilir (Karadas,
2020). Istenilen davranis sonrasi &diil verilerek davranis pekistirilebilmekte ve davranis
siklig1 arttirilabilmekte, ceza uygulanarak davranis sikligini azaltilabilmektedir (Aslan ve
Dogan, 2020). Cezanin 6grenmeye dair olan ilgiyi azalttig1 hipotezini degerlendiren bir
aragtirmada, 9- 10 yas ¢ocuklarin bulundugu bir grup 6grenci yanlis yanit verdiklerinde
sekerleri alinarak cezalandirilmis, diger grup dogru yanit karsihiginda seker verilerek
odiillendirilmistir. Ugiincii bir gruba ise dogru ve yanlis yanitlar igin 6diil ya da ceza
verilmemistir. Arastirma sonucunda 6diil veya ceza verilmeyen 6grencilerin basarisinin
%80 arttig1 bulunmustur. Bu sonug, bilgiye ulasmanin getirdigi igsel motivasyondan

kaynaklandigina baglanmistir (Giindiiz ve Balyer, 2011).
1.8. Duygu Kuramlan

Duygularin analizi, Helenistik donem filozoflarindan bu yana tartigilmaktadir ve
inang, bellek, algi, davranim ve biyolojik unsurlarla ele alinmistir (Kavas, 2019).
Hipokrat (M.O. 460-370), bedenimizdeki balgam, kan, kara ve sar1 safranin duygular ile
iligkisi oldugunu diisiinmiis, kan ile mutlulugu, sar1 safra ile 6fkeyi, kara safranin depresif
ruh halini, balgamin ise dinginlik ile iligkili oldugunu sdylemistir ve duygularin biyoloji
ile alakasi iizerinde durmustur (Baskan, 2018). Spinoza ise duygularin motivasyon
kismina deginmis, duygularin kisinin benlik biitiinliigiinii koruyabilmesi icin gerekli

oldugunu 6ne siirmiistiir (Kavas, 2019). Aristo ise, 6tke kavramini ayrintilari ile ele almis,
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ofkeyi hareket olarak tanimlayip, intikami 6fke ile bagdastirmistir. Duygular fiziksel agri
ve haz ile iliskilendirmistir (Baskan, 2018). Platon (M.O. 427-347) ise diger iki
diisiiniiriin aksine, duygularin bireyin hayatinda 6nemli 6l¢lide yer almadigini ruhun arzu,
spirit, mantik gibi par¢alardan olustugunu séylemistir. Ona gore duygu mantigir olumsuz
yonde etkilemektedir (Bagkan, 2018). Duygu teorilerinin 6zii felsefede bulunmaktadir.
Duygularin nasil olustugu ve duygularin islevleri ile ilgili ¢ok fazla goriin One
stiriilmiistiir. Bireyin yasaminda duygularin rolii biiyiik bir alan kaplamaktadir (Kavas,
2019). Bu boliimde duygularin islevlerini ve olusumlarini agiklayan farkli kuramlara yer

verilecektir.
1.8.1. James-Lange Kuram

William James ve Carl Lange birbirinden habersiz yaptigi arastirmalarla benzer
sonuclara ulasarak kuramlarini birlestirmislerdir. Bu kurama gore birey {iziintii verici bir
olay yasamasi durumunda aglama gibi biyolojik bir tepki olusabilir ve birey tepkisini
algiladiginda liziintli duygusu ortaya ¢ikabilir. Yani birey tiziildiigli i¢in aglamaz, agladig:
i¢in tiziiliir (Baskan, 2018). Dissal uyaranlar bedensel degisime sebep olur, kisi bunu fark
ettiginde duygular ortaya ¢ikar (Gem, 2018). Ozetle kuram, kisinin fizyolojik tepkilerinde

dolay1 duygularin ortaya ¢iktigini savunur.
1.8.2. Cannon Bard Kuramm

Cannon-Bard kurami James-Lange kuramina kars1 ¢ikmis, eksikleri oldugunu
One siirmiistiir. Duygu olusumu bu kurama gore su sekildedir; Digsal uyaran, kortekse
ulasir ve duygu kisi tarafindan algilanir. Yani, {izildigiim i¢in aglarim (Gem,2018).
Duygu ve fizyolojik tepki ayn1 zamanlarda olusmamakta, uyaricinin algilanmasiyla
duygu ve tepki ayni kalan birisi de duygu yasamaktadir. Ornegin, felgli birisi duygular
yasarken fiziksel olarak bunu gosteremeyebilir (Bagkan, 2018).

1.8.3. iki Faktor Kurami

Schachter ve Singer’in One siirmiis oldugu bu kurama gore birey biyolojik
uyarilma gerceklestikten sonra birey bu uyariciy1 tanimlar, biligsel olarak yorumlanmis
bu algi ise fizyolojik tepkiye sebep olur (Gem, 2018). Uyaricilarin algilanmasina gore
duygunun olustugu ve deneyimlenen farkli duygularin benzer biyoloji degisimler
oldugunu ileri siiren ¢alismalar sonucu duygunun biligssel degerlendirme ve uyarilma
olmak tizere iki bilesenden olustugu 6ne siiriilmiistiir (Atakay, 2020).
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1.8.4. Evrim Kuram

Bireylerin yiiz kaslarini arastirarak duygusal ifadelerin evrensel oldugunu
savunan evrimei kuramin oOnciisii Darwin’e gore duygular da bedenlerimiz gibi
evrimlesmektedir (Atakay, 2020). Ayrica Darwin, duygularin adaptasyona Kkatkisi
oldugunu, bireylerin hayatta kalmalarini ve liremeleri i¢in evrimlestigini ileri stirmiistiir.
Bu kurama gore duygular, uyaricilara hizli tepki verme konusunda kisiyi motive edip
yasam olasiligini arttirmayi saglamaktadir (Gem, 2018). Temel duygularimiz mutluluk,
sagkinlik, korku, 6fke, sasirma ve tiksinme olarak adlandirilirken, sevgi duygusu iireme
ve sosyallesmeyi desteklemekte ve korku tehlikelerden uzaklagsmamizi saglamaktadir

(Atakay, 2020).
1.9. Duygu Diizenleme

Duygular1 ayirmaksizin, tiim duygular bireyin yasam siirecinde itici bir gii¢ olup,
insan1 harekete gecirmede ve motive etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Aysel, 2006).
Insan hayatinin merkezinde yer alan duygular, dgrenme, iletisim ve rasyonel karar verme
gibi algisal, biligsel ve giindelik siiregleri de etkilemektedir (Yumusak, 2019). Saglikli
duygusal durumda olan kisiler rasyonel davraniglarda bulunabilmekte ve dogru

saptamalarda bulunabilmektedir (Aysel, 2006).

Duygular hayatimizin 6nemli ve vazgecilmez bir parcasi olmasina ragmen
uzlagilmis ortak bir duygu tanimi yapmak zordur. Kokeni hareket anlamina gelen Latince
“movere, emovere” kelimesinden tliremis olup Tiirk¢e ’de bir durumun kisinin i¢
diinyasinda uyandirdigi izlenim olarak tanimlanmaktadir (Gem, 2018). Cok boyutlu olan
duygular, biyolojik, siibjektif, amaca yonelik ve etkileyici bir fenomen olarak var olurlar
(Izard, 1993). Revee (2001)’ye gore duygular dort boliimliik yapiyla ifade edilebilir Buna

gore;
e Duygular his durumlandir.

e Duygular, biyolojik tepkilerdir. Kisinin karsilastigi durumlara uyum

saglayan, enerjiyi harekete gegiren tepki sistemleridir.

e Duygular, diirtiiyli olusturmasi ve hareketi uyarmasi gibi amaca yonelik

faktorlerdir.
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e Duygular sosyal agidan anlamli olgulardir. Duygu yogunlugu yasadigimizda
baskalarina duygularimizla ilgili bilgileri beden hareketleri, ses tonu ve

jestlerimizle aktaririz.

Caroll Izard (2010), otuz dort duyu arastirmacisindan duygu kavramini
tanimlamalari istemis ve aldig1 cevaplar1 agagidaki tanimda bir araya getirmistir (Izard,

2010).

Duygu, sinirsel devrelerinden, yanit sistemlerinden, bilis ve eylemi motive,
organize eden bir siirecten olusmaktadir. Ayni zamanda deneyimleyen
kisiye bilgi saglar ve duygusal surum, ifadeler ya da sosyal isaretlerin
yorumu da dahil olmak iizere onciil biligsel degerlendirmeleri ve devam
eden bilisselligi icerebilir. Yaklagma ve kaginma davranisini giidiileyebilir,
yanitlarin kontroliinii ve diizenlenmesini saglayabilir ve dogasi geregi

sosyal veya iliskisel olabilir (Izard, 2010, s. 367).

Yukaridaki tanimlamaya ve alan yazidaki arastirmalara dayanarak duygularin
ozellikleri su sekilde siralanabilir: Duygular kisinin deneyimsel, davranigsal, fizyolojik,
biligsel ve i¢sel siireclerini kontrol edip diizenlemektedir (Simsek, 2019). Duygular eylem
icin motivasyon saglamaktadir. Mizag ve kisiligin temel bir parcasidir (Keltner ve Kring,
1998). Kisinin bir durum ile karsilagtiginda kisisel, sosyal ve kiiltiirel hedeflerde dahil
olmak iizere, hedeflerin yorumlanmasi durumunda ortaya ¢ikar. Ihtiyaclar1 karsilayacak
sekilde ayarlanabilir esnek bir yapiya sahiptir ve duygularin bu 6zelligi diizenleme ya da

degisiklik yapmay1 saglar (Gem, 2018).

Literatiirde duygu tiirleri, aragsal duygular, birincil duygular ve ikincil duygular
olmak iizere ii¢ ana baslik altinda siniflanir. Birincil duygular, durumlar karsisinda anlik
gelisen duygular olup islevsel ve islevsel olmayan seklinde iki alt baglik altinda incelenir.
Birincil islevsel duygular hayatin devami i¢in islevsel olan i¢giidiisel duygusal tepkileri
igerir ve uyarici yok edildiginde duygu ortadan kalkar (Celik ve Aydogdu, 2018). Birincil
islevsel olmayan duygular, sagliksiz ve yogun duygulardir. Uyaric1t yok edildiginde
duygu hissedilmeye devam eder (Greenberg, 2002). Birincil ve Ikincil duygular

fonksiyonel olan birincil duygularin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Savas, 2022):
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* Norolojik tepki mekanizmalari tek duyguya aittir.
* Birincil duygularin kendine ait yiiz ifadeleri bulunur.
» Bir olaya yonelik hissedildiginde, farkindaliga ulagsmada yardimci olur.

* Yasamsal faaliyetler i¢in yardimc1 ve motivasyoneldir.

Ikincil duygular ise birincil duygularla bas edilememesi veya engellenmesi
sonucu fonksiyonel duygunun islemesini engelleyen, birincil duyguya verilen tepkilerdir.
(Greenberg, 2002). Aragsal duygular, baskalarinin diisiincelerini yonlendirebilmek i¢in
sergilenen duygulardir. Ornegin korkutmak igin &fkelenmek veya dikkat cekmek igin

aglamak gibi (Celik ve Aydogdu, 2018).

Duygularini ifade etmek yerinde bastiran bireylerin, bir¢ok ruhsal ve bedensel
sorunun tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Yal¢in ve Hamarta, 2010). Kisilerarasi iletisimin
saglikli olmasinin temeli olan etkin iletisim i¢in duygularin ifadesi nemli olup, bireylerin
iletisim kurmalarinda duygularin arac1 bir rol oynadigi sdylenebilir (Aysel, 2006). Bireyin
duygularin fark edip duygular ile alakali iletisim kurmasi, duygularini anlamasi ve

diizenlemesi igin gereklidir (Ergin, 2000).

Ayn1 uyaricilarin insanlarda farkli anlamlara yol agmasi ve farkli sekillerde
etkilemesi duygu diizenleme kavramimin ortaya ¢ikmasimni saglamistir. Yapilan
arastirmalarda duygunun yogunluk, stireklilik, c¢esitlilik gibi konularda farklilik
gosterdigi, duygularin olumsuz sonuglara sebep olmasiin yani sira olumlu etkileri de
saglayabilecegi goriilmiistiir (Kelek, 2020). Ilgili literatiire bakildiginda, duygu
diizenleme kavramiyla alakali ortak bir tanimin olmadigy, farkli bilim insanlari tarafindan
farkli yonlerde ele alindig1 goriilmiistiir. Duygu diizenleme ¢esitli boyutlar1 barindiran
cok yonlii bir siire¢ olarak ele alinmistir (Uslu, 2016). Gross (1998)'a gore duygu
diizenleme, kisilerin sahip olduklar1 duygulardan nasil etkilendigi, nasil deneyimledigi ve
nasil ifade ettikleri ile alakalidir. Duygu diizenleme bilingli veya bilingsiz, kontrollii veya
otomatik olabilir. Thompson (1994)’a gore ise, duygu diizenleme duyguyu korumayz,
arttirmayi, engellemeyi veya bastirmayi igerebilir. Gross’tan farkli olarak sadece
duygular1 yonetmeyi degil aym1 zamanda duygunun diizenlendigi c¢esitli c¢evresel

faktorleri de kapsar.

Duygu diizenleme ile alakali iki faktor tizerinde durulmustur. Duygu diizenleme
siirecinde duygular hem diizenleyen rolde hem de diizenlenen rolde olabilmektedir.

Duygularin diizenleyici olmasi, duygularin ortaya ¢ikardigi sonuglarin diizenlenmesi yani
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kisinin psikolojisini, diisiincelerini ve davraniglarin1 diizenlemesi olarak ifade
edilebilmektedir. Duygularin diizenlenen rolde olmasi ise, duygunun degerinin,
siddetinin, slirecinin degistirilmesi yani duygunun kendisinin diizenlenmesini
icermektedir (Uslu, 2016). Kisinin 6z degerlendirme yapmasi veya kisinin g¢evresel
taleplere karst verdigi uygun, esnek tepki kisinin bu talepleri nasil degerlendirdigi ile
ilgilidir. Dolayisiyla sadece olayin degil, bireyin olaylar1 degerlendirme bi¢imleri duygu
diizenleme i¢in 6nemli bir faktordiir (Kelek, 2020). Bireylerin duygu diizenlemek i¢in
kullandiklart stratejiler kabul, kaginma, problem ¢6zme, bastirma, ruminasyon ve yeniden
degerlendirme olarak siralanabilir. Insanlar yeni degerlendirme yaparak yani duruma
yonelik algilarin1 degistirerek duygularini diizenleyebilmektedir veya baskilama yaparak

duygularini ifade ederken siddetini azaltmay1 hedefleyebilmektedirler (Toksoz, 2022).
1.10. Duygu Diizenlemenin Gelisimi

Duygu diizenleme, hayat boyu kazanilan beceriler biitlinili olarak tanimlanmustir.
Duygularin islegleri yas donemlerine gore farklilik gosterir. Cilinkii bireyler farkli gelisim
asamalarinda farkli bilissel, fiziksel, yasantisal, davranissal ve sosyal kaynaklara sahiptir
(Togay, 2022). Duygu diizenleme, duygusal gelisim ile paralel ilerler. Yasin ilerlemesi
ile duygu diizenleme becerileri artmakta ve basa ¢ikma stratejileri planlt hale gelmektedir

(Saribas, 2022).

Bebeklik doneminde ebeveyn tarafindan diizenlenip yon verilen duygular
cogunlukla bebegin ¢evresini etkileme girisimleri ile kendini gosterir. Erken gelisim
caglarinda duygu diizenleme bakim verenin etkileriyle iliskilidir (Togay, 2022). Dilin
gelisimi ile birlikte daha farkli duygu diizenleme becerileri gelismeye baslar. Duygu
diizenleme i¢in kritik donem olarak kabul gore 3-6 yas arasi ¢ocugun okul Oncesi
donemine tekamiil etmektedir. Bu donemde, ¢ocuklar kendi ve bagkalarinin duygulari

anlayabilmekte ve konusabilmektedir (Saribasg, 2022).

Ergenlik ¢agi, duygusal ve fizyolojik degisimlerin hizli yasandigi, aile ve akran
iligkilerinde de degisimlerin goriildiigii, 6zerk davranislar gelistirdigi bir donemdir
(Comert ve Ogel, 2014). Biligsel gelisim ile birlikte ergenlerin duygu diizenleme
stratejileri de gelisir. Ozerklik arayiglarinin artmasiyla ergenlerin ebeveynleri ile kurulan
iliskileri ¢catismalidir. Bu yas doneminde umutsuzluk, romantik agk, ayrilik gibi duygular
kendini gosterebilmektedir. Sullivan (2010), olumsuz duygularini diizenlemede gii¢liik
yasayan ergenlerin, saldirganliga bagvurduklarimi bildirmistir (Celik ve Kocabiyik, 2014).
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Duygusal olarak fazlaca uyarilmis olan bu donemi ergenlerin saglikli bir sekilde
atlatabilmesi icin ebeveynlerinin destegi ve modelligi O6nemlidir (Togay, 2022).
Duygularini kabul eden anne ve babalar, ergenlerin duygulariyla bas etmelerini saglamak
icin kendilerini kaynak olarak goriip, ergenin kendilerine yaklasabilmeleri i¢in rahat bir

ortam olusturabilir (Aktan, 2016).

Ergenlikten sonra beliren geng yetigkinlik donemi, rol statiisii ve zorlu gelisimsel
Odevlerin oldugu, duygusal giivensizliklerin yagsandigi bir donem olarak belirtilmekte ve
orta yetigkinlige ilerlendik¢e duygusal istikrar denge artmaktadir (Kelek, 2020). Deneyim
ve biligsel gelisim sebebiyle ileri yetiskinlik doneminde bireyler, duygulari tahmin
etmede geng yetiskinlik donemine gore daha basarilidir, 6ngoriilen durumlar1 basarili

tahmin etmek daha dogru se¢imler yapmay1 saglayabilir (Urry ve Gross, 2010).
1.11. Duygu Diizenlemeyi A¢iklayan Modeller

Bu boliimde, Duygu Diizenlemeyi aciklayan Biligsel Duygu Diizenleme
Modeline, Duygu Diizenleme Siire¢ Modeline, Bilissel Davranis¢1 Yaklasima ve Duygu
Odakli Terapiye yer verilmistir.

1.11.1. Bilissel Duygu Diizenleme Modeli

Ozdenetim, farkindalik, iliskisel beceriler sosyal bilgi isleme siirecinin ana
yapisini olusturmaktadir (Oner ve Ozbey, 2022). Dodge (1991) tarafindan sunulan sosyal
bilgi isleme modeline gore bireyler karsilastiklari yeni durumlar1 ge¢miste yasamis
olduklar1 deneyim verileriyle degerlendirir. Bu model, kisilerin deneyimledikleri ayni
sosyal durumlara farkli davranigsal se¢cim ve tepkilerle yaklagmalar1 iizerinde durur
(Senol ve Metin, 2019). Modelin belirttigi islem siireci su sekilde gerceklesir; igsel ve
dissal ipuglarinin kodlanmasi, ipuglarin yorumlanmasi, tepkilerin gesitlendirilmesi ve
yapilanmasi, tepki karari, tepkiyi davranisa dokme, degerlendirme. Sosyal bilgiyi isleme
modelinin zihinsel siiregleriyle i¢ i¢e olan duygu diizenleme becerileri, istenmeyen
davraniglart ortadan kaldirip, duygusal zorluklardan kurtulma becerisini fark edip
ozgiiven kazanma becerisi psikolojik saglig1 arttiran bir durum olarak bilinmektedir (Oner
ve Ozbey, 2022). Kisiyi tehdit eden olaylar karsisinda bireyin bilissel ydntemlerle
duygularini kontrol altina almasi, yonetmesi diizenlenmesidir (Katar, 2020). Literatiirde
uyumsal stratejiler; kabul, olumlu yeniden odaklanma, olumlu yeniden degerlendirme,

plan yapmaya yeniden odaklanma, olayin degerini azaltma olarak, daha az uyumsal
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stratejiler; ruminasyon, kendini suglama, digerlerini suclama, felaketlestirme olarak

siiflandirilmigtir (Katar, 2020).

Biligsel duygu diizenleme stratejileri kendini suglama; kisinin olumsuz
yasantisindan Otiirii kendisini suglamasi, kabul; bireyin yasanilan duruma kendisini
birakmas1 ve duygularini bastirmak yerine kabul etmesi, ruminasyon; olumsuz deneyimin
duygusal ve zihinsel olarak siirekli tekrarlanmasi, pozitif tekrar odaklanma; bireyin
yasadig1 olayin hosa giden boliimlerine odaklanmasi, plana tekrar odaklanma; deneyimi
gbdzden gecirip adimlar diizeltmesini, pozitif yeniden gézden gecirme; yasanan negatif
deneyimin tekrar gozden gecirilmesini, Bakis agisina yerlestirme; kisinin olumsuz
deneyimi ge¢mis deneyimleri ile karsilastirmasi, felaketlestirme; kisinin olayla alakali en
kotii durumu diistinmesi, baskalarini suglama; yasanilan olaydan 6tiirii baskalarini
sorumlu tutma olarak tanimlanabilir (Sener, 2020). Yapilan calismalara bakildiginda basa
cikma stratejileri duygu ve problem odakli olmak tizere ikiye ayrilmis ve problem odakl
stratejilerin  yetersiz oldugu goriilmiistiir (Katar, 2020). Alan yazinda yapilan
calismalarda, kendini su¢lama ve ruminatif bas etme stratejileri depresyon ve zayif iyi
olus ile, olumlu yeniden gozden ge¢irme iyimserlik ve 6zgilivenle olumlu yonde, kaygi

ile olumsuz yonde iliskili oldugu goriilmistiir (Duyuler, 2023).

Dodge’nin ortaya koydugu modele Garber, duygusal bilesen ekleyerek
degisiklik yapmus, bilgi siirecinin basamaklarinda yetenekli duygu diizenleme becerisinin
gerektigini iddia etmistir (Onat ve Otrar, 2010). Ardindan Garnefski, Kraaij ve Spinhoven
(2001), hayatta bilisler aracilifiyla duygu diizenlemenin zorunluluk oldugunu, biligsel
siireclerin duygular1 diizenlememize ve yonetmemize destek olacagini belirtmislerdir
(Onat ve Otrar, 2010). Insanlarm bir olayla karsilastiklarinda duygusal tepki vermeden
once durumla alakali biligsel stratejiler gelistirdikten sonra duygusal tepki verdikleri ifade
edilmistir (Celik ve Kocabiyik, 2014). Beck’in Biligsel igerik o6zgiirliigli hipotezini
destekleyen bu strateji, kayginin tehlike ve zararin biiyiik goriilmesi ile ilgili oldugunu,
depresyonun ise kisinin gelecek ve ge¢mis ile ilgili fikirlerinin olumsuz olmasindan

kaynakladigini ileri siirmektedir (Katar, 2020).
1.11.2. Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli

Gross (1998) tarafindan 6ne siiriilen siire¢ modeline gore duygu, igen veya distan
gelen ipucunun degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmakta ve bu silire¢ davranissal, yasantisal,

fizyolojik, duygusal tepkileri diizenlemeye yol agtigini ileri siirmektedir (Onat ve Otrar,
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2014). Siire¢ modelinde bireyin duygularini diizenledigi bes noktadan s6z edilmekte,
bunlar sirasiyla; durum se¢imi, durum degisimi, dikkat agilimi, biligsel degerlendirme ve
tepki degerlendirmedir. 11k dért duygu diizenleme siireci, dnciil odakli duygu diizenleme
veya tepki odakli strateji olarak bilinmektedir. Duygu tamamen ortaya ¢ikmadan once
devreye girmekte ve durumun duygusal etkisinin degistirilmesini amaglamaktadir (Akan,
2014). Durum se¢me, ortaya ¢ikacak duygusal sonuca gore yeni bir durum segme veya
kagma( Ornegin zor bir giiniin ardindan film izlemek), durum degistirme kisinin bir
durumu ihtiyacina gore fiziksel veya cevresel olarak yeniden sekillendirmesi, dikkatte
yayilma, durum seg¢me stratejisinin igsel hali olarak diistintilerek kisinin istedigi duygusal
tepkiyi elde etmek i¢in duruma tarafli bakmasi, biligsel degisim bireyin durumu yeni bir
degerlendirmeyle ele alip istenilen duyguyu ortaya ¢ikarmasi, tepki diizenleme ise bireyin
psikolojik, tepkisel ve deneyimsel agidan kendisini yeniden diizenlemesini kapsamaktadir
(Akdemir, 2019). Birey dikkatte yayilma stratejisini sec¢tiginde olumsuz durumun diginda
bir sey diisiinebilir, hayal kurabilir, biligsel degisimi se¢tiginde ise mizah ve Sokratik
sorgulama tekniklerini kullanabilir (Agca, 2019). iki farkli duygu diizenleme stratejileri
oldugunu sdyleyen bu modele gore gegmis odakli strateji, tepki vermeden 6nce duyguyu
etkinlestirme, davranist degistirme, cevresel fizyolojik faktorlerle ilgiliyken, tepki odakli
strateji tepkiden sonra duyguya odaklanmayla ilgilidir (Onat ve Otrar, 2014). Tepki
odakli strateji, sonu¢ odakli duygu diizenleme olarak da adlandirilarak, yasantisal,
fizyolojik ve ifade edici bilesenleri degistirmeyi hedeflemektedir (Akan, 2014). Gegmis
odakli duygu diizenleme stratejisi, tepkiden Once duygunun diizenlenmesini igerip
degerlendirme asamasini kapsarken, tepki odakli duygu diizenleme stratejisi, tepkiden
sonra duygularin diizenlenmesini kapsamaktadir (Gross ve Munoz, 1995). Alan yazi
incelendiginde, tepki odakli stratejilerin, 6n siire¢ odakli stratejilere gore daha islevsiz

oldugu goriilmiistiir (Akdemir, 2019).
1.11.3. Bilissel Davrams¢1 Yaklasim

Davranis¢t  kuramin Onciilerinden Watson, fobik davraniglarin  klasik
kosullanmayla olustugunu deneysel caligsmalari ile kanitlamasi sonrasinda, Skinner’in
One siirdiigii edimsel kosullanma ve pekistire¢ kavramlar1 tiim insan davranislarinin
davranisc1 ilkelerle agiklanabilir oldugunu gdstermistir (Giirlek, 2023). Ilerleyen yillarda
ise biliglerin uyaran ve davranis arasindaki 6nemine onciiliilk eden bilim insan1 Rotter’in
gelistirmis oldugu sosyal 6grenme kuramina gore, kisiligin ¢evreyle etkilesim sonucu

ortaya ¢iktig1 ve davraniglarin deneyimlere bagli oldugunu 6ne siirmiistiir (Tiirkcapar,
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2012). Biligsel terapinin kurucularindan, Elliss ve Beck’in kuramlarinin temelinde ise
bireylerin duygu ve davraniglarinin belirlenmesinde, diisiince, inang, tutum gibi biligsel
siireclerin merkezde olmasi s6z konusudur. Bu yaklasimda, kisi i¢in 6nemli olan bir
durumun, akilci olmayan bir duygusal duruma doéniismesinin sebebi kiside yerlesik olan
akilci olmayan inanislar olarak belirtilmis ve A-B-C formiilasyonu (A: aktive edici olay,
B: Rasyonel olmayan inanglar, C: Rasyonel olmayan inanglarin sonucu) gelistirilmistir
(Ozdel,2015). Ornegin, parmak kaldiran bir grenciye, dgretmenin séz hakki vermemesi
durumunda (A), 8grencinin “Ogretmenim beni sevmiyor” seklindeki diisiincesi (B),
ogrencide liziintii (C) gibi sagliksiz bir duygunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir
(Turke¢apar, 2012). Bilissel davranis¢t yaklagimin giiniimiizde temelinde olan otomatik
diisiinceler, bireyin farkinda olmadan diisiindiigi bilisler, ara inancglar, bireyin
kabullendigi kural ve inanclar (6rnegin her zaman giiglii olmaliyim), temel inanglar ise
gecmisteki deneyimlerin 1s18inda olugmus inanglarin 6ziinii olusturmakta (Srnegin
zayifim), biligsel ¢arpitmalar ise kiginin amaglarina ulasmasinda sorun teskil eden islevsiz

diisiinceler olarak tanimlar (Giirlek, 2023).

Her davranis ona sebebiyet veren biligsel siirecin sonucudur (Gelperin, 2018).
Biligssel Davranig¢1 yaklagimlar, olaylarin direkt duygu ve davranislar1 ortaya
cikarmadigini, zihinsel siireclerin akabinde duygular ve bu duygulara uygun davraniglarin
meydana geldigini savunmaktadir (Kilig, 2023). Bilissel teorilere gore duygu, sema, algi

ve bireyin algiladigina atfettigi anlam sonucu ortaya ¢ikar (Cam ve Giilsenay, 2021).
1.11.4. Duygu Odakh Terapi

Duygu odakli terapi Geshtalt terapi ve Varolusgu terapinin sentezi ile ortaya
cikmistir. Duygu odakli terapi yaklagimima gore birey yasaminda 6zgiir olup kendi
hayatinin belirleyicisidir. Terapide ama¢ damisan1 simdi ve buradaya odaklayip
sorumluluk almasini saglamaktir (Yildirim, 2021). Bu yaklasimda kullanilan duygu
ko¢lugu kavrami, danisani 6grenci, danismani duygu kogu pozisyonunda ele alip,
danisanin yasantilarii fark edip kabul etmelerine ve anlamlandirmalarinda duygu
koglarinin temel gorevi olarak belirtir. Terapide kullanilan diger kavramlardan birisi olan
duygu semalar1 danisanin deneyimlerinden meydana gelen ve yasantisini sekillendiren
tepkilerin temelidir. Semalar, duygu, diisiince, diirtii ve davranisin birlesimiyle olusur ve
bilingsiz sekilde ortaya cikar (Celik ve Aydogdu, 2018). Duygu odakli terapi, duygulari
ic grupta ele almig olup bunlari; birincil duygular, ikincil duygular ve aragsal duygular

olarak adlandirmistir. Birincil duygular, kisinin temelde ne hissettigi, ikincil duygular ise
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birincil duygulara karsi gelistirilen savunmalar olarak agiklanmistir. Aragsal duygular ise,
bagkalarin1 istek dogrultusunda etkileyebilmek icin ortaya c¢ikartilan manipiilatif

duygulardir (Bayri, 2023).

Duygusal kuram, duygusal siireclerin diisiince siire¢lerini olusturdugunu ve
davranigin bunun bir sonucu olduguna yonelik bir taslak sunar. Bireyler duygularini ve
olaylar1 bildik¢e ve bunu davranisa doktiikge icgorii kazanir (Aslan, 2019). Duygu odakli
terapiye gore, duygular dogru bigimde harekete gecirilirse, gegmis travmalariin biraktigi
izleri degistirmesine yardimei olabilecek potansiyele sahiptir. Duygular 6znel bir bilgi
kaynagidir ve ihtiyaglarmn bir yansimasi olarak gériilmelidir (Ozburun, 2021). Ek olarak
duygu odakli terapi duygular1 gelisim mekanizmasi olarak kullanma yaklagimini i¢eren
duygusal zekanin arttirilmasini savunmakta, duygusal degisimin benligin degisimi olarak

tanimlamaktadir (Gengoglu, 2012).
1.12. Duygu ve Motivasyon

Evrimsel psikologlar duygular1 adaptasyona yardimci olan siirecler olarak
tanimlayip, kisinin ihtiyaglarini karsilamada temel olusturdugunu belirtirler (Deniz ve
Darbas, 2021). Duygusal tepkiler araciligiyla bireylerin ¢evreden gelen zararlara karsi
kendilerini koruduklar1 ve ¢evreye uyum sagladiklart sanilmaktadir (Tosun, 2015).
Kisilerin ¢evreye uyum saglayabilmesi i¢in yalniz fizyolojik adaptasyonlar yetersizdir ve
duygularin evrimi zorunludur (Kutlay, 2021). Gelperin (2018), duygularin haz ile
calistigin1 ve davranigi motive ettigini sdylemis, duygularin motive ettigi davranislarin

ayrica evrimsel olarak avantajli oldugunu belirtmistir.

Evrimsel siiregte bireyin duygu cesitliligi ve bu duygulari kontrol etmesi
bireylerin en essiz kapasitesi oldugu ve yasamin her yoniindeki insan etkinliklerinin
temelinde, diisilince, kiiltiir, organizasyon gibi, bulundugu sdylenebilir (Torun, 2015).
Darwin’e gore fizyolojik ve biligsel hisler hareketlilige sebep olanlar, tiikkenmislik hissiyle
duraganliga sebep olanlar ve bu iki alan arasinda olanlar seklinde ii¢ gruba ayirmstir.
Ofke ve seving hareketlilige, ac1 ve korku hareketsizlige neden olmaktadir (Torun, 2015).
Endise, iiziintl, kaygi gibi duygularin yapilar1 geregi fiziksel hosnutsuzluk ortaya
cikardiklarma kusku yoktur ve bu duygular kisiyi motive eder. Duygu sonucu olusan
davranislarin birey iizerinde yatistirici veya hos olmayan duyguyu giderici etkileri vardir.
Endise duygusu, kaginma davranisina, 6tke duygusu intikam alma davranigina, basarisiz

olma diislincesi, kaygi duygusuna ve bu duygu da erteleme davranigina yol acar
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(Gelperin, 2018). Olumsuz duygularla gelen fiziksel hosnutsuzluk hissiyle beraber her
duyguyla olmasa da biiylik oranda duygularin motive edici rol oynadigi sonucunu

c¢ikartabiliriz (Gelperin, 2018).

Bireyin, en degerli motivasyon kaynagi, yasamindaki anlamdir, insan anlaml
bir yasam icin dogmustur. Asik bir suratin sebebi dfkelenmemiz, tebessiim etmemizin

sebebi mutlu olmamizdir (Ciiceloglu, 2002).

Duygusal zeka kisinin sahip oldugu becerilerin birlesimi olup, ¢okkiin ruh
halinde oldugunda kendini motive edebilmesi, ruh halini diizenlemesi, diirtiilerini kontrol
edebilmesi, durumlara kars1 algilarim1 degistirip ilizgiin ruh hallerinden istekleri
dogrultusunda c¢ikabilmesidir (Turhan ve Cetinséz, 2019). Duygu diizenleme ise
bireylerin duygularini kontrol etmede kullandig1 stratejiler olarak ifade edilmektedir
(Toprak ve Cetiner Bacak, 2019). Motive olmus bireyin duygu hali ise davranislarina
yansir (Kogel 2005; Unsar, Inan ve Yiiriik, 2010). Motivasyon, duygular1 yonetebilme
yetenegiyle alakalidir ve kisinin istedigi durumda harekete gegebilmesini saglar. (Turhan
ve Cetinsodz, 2019). Zorlu durumlarda motivasyonunu korumayi ve tepkileri denetlemeyi
iceren duygusal zekanin motivasyon iizerinde yapici bir etkisi bulunur (Colakoglu ve
Omek, 2016). Ozetle, duygular bir giidii tiiriidiir ve diger tiim giidiiler gibi duygular
davranig1 harekete gecirir, yonlendirir ve devamliligini1 saglar. Ayrica duygular kisinin

degisen motivasyon durumlarini bildirir (Reeve, 2021).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler kendi ve cevresindeki insanlarin
duygularin1  daha 1yi anlayacak, yonetecek, kendileriyle bagkalariyla barisik
olacaklarindan sosyal yasamlari da yiiksek bir basar1 saglayacaklardir. Dolayisiyla
duygusal zeka bireyleri motive etmede ve motivasyonun siirdiiriilmesinde 6nemli rol

oynadigi sdylenebilir (Akpolat ve Isik, 2012).
1.13. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde Duygu Diizenleme, Motivasyon ve Duygu ve Motivasyon ile ilgili

yapilmig arastirmalara yer verilmistir.
1.13.1. Duygu Diizenlemeyle ilgili Aragtirmalar

Calismanin bu bdliimiinde, duygu diizenleme becerileri ile ilgili Tiirkiye’deki ve

uluslararasi alan yazinda yapilan arastirmalara yer verilmistir. Deginilecek konulardan
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ilkinde, Kring ve Werner (2004) yaptiklar1 ¢alismada bazi ruhsal bozukluklarin duygu
diizenleme gii¢liigii ile iliskili oldugunu ileri siiren vaka 6rnekleri sunmustur. Diigmanligi
kontrol etmedeki giicliikkler ve borderline kisilik bozuklugu, ifade edici duyguyu
engelleme ve travma sonrasi stres bozuklugu, endise ile etkili bas etme ve anksiyete

arastirmada iliskilendirilmistir.

Bir bagka arastirmada ise 18-36 yas grubu arasindaki bireylerin depresyon,
duygu diizenleme ve ebeveyn tutumlari arasindaki iligki incelenmistir. 530 geng
yetiskinden olusan oOrneklemde, korumaci baba figiliriine sahip bireylerin duygu
diizenleme stratejilerinden bastirmayr kullandiklar1 ve oncii odakli duygu diizenleme
yontemlerine bagvuran bireylerin depresyona yatkinliginin daha az, tepki odakli duygu
diizenleme, bastirma duygu diizenleme yontemlerini kullanan bireylerin depresyona

yatkinliginin daha fazla oldugu saptanmustir (Aka, 2011).

Annelerin duygu diizenleme giicliikleri ve ¢ocuk yetistirme davraniglari ile
ergenlerin duygu diizenleme giicliikleri arasindaki iligkiyi arastiran Saritag ve Gengoz
(2011)’lin galismas1 595 ergen ve 365 anne ile yiiriitiilmistlir. Arastirmanin bulgularina
gore, annelerin duygu diizenleme giicliikleri ile ergenlerin duygu diizenleme giigliikleri

arasinda ytiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Cabral ve arkadaslarinin (2012), esitlik modeliyle incelemis oldugu
aragtirmalarinda liniversite dgrencilerinin, ebeveyne baglanma, duygu diizenleme ve basa
¢ikma stratejileri ele alinmigtir. Calismanin 6rneklemi i¢in 942 kisiden veri toplanmis ve
olumlu basa ¢ikma stratejileri ve gilivenli baglanma arasinda olumlu duygu diizenleme

stratejilerinin araci rolii oldugu goriilmuistiir.

Yapilan farkli bir arastirmada bir grup ergen ile sergilenen psikopatolojik
belirtiler incelenmis, duygularini fark edip tanimlayan ergenlerin duygu diizenleme
becerilerinin ve duygu diizenleme stratejilerinin daha etkili kullandig1, duygu diizenleme
becerileri yetersiz olan ergenlerin ise olumsuz (anksiyete, depresyon, yeme bozuklugu,
saldirganlik) duyguduruma ve davranislara daha yatkin olduklar goriilmiistiir.

(McLaughlin, Hatzenbuehler, Mennin ve Nolen-Hoeksama, 2012).

Deginilecek arastirmalardan bir digeri, Altunbas (2014) tarafindan gelistirilmis
olan egitim programidir. Bu programda {iniversite Ogrencilerinin biligsel duygu

diizenleme stratejilerini kullanma ve miikkemmeliyetgilik diizeyi iizerindeki -etkisi
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arastirilmistir.  Dokuz oturumdan olusan psikoegitim programi biligsel terapiye
dayandirilmis ve otomatik diisiinceler, Sokratik sorgulama, bilissel ¢arpitma ev ddevleri
gibi bilissel terapinin tekniklerinden yararlanilmistir. 9°’u deney 7’si kontrol grubu olan
toplam 16 6grenciyle gerceklestirilen calismada, psikoegitim programinin bilissel duygu
diizenleme stratejilerini kullanma ve miikemmeliyetcilik diizeyleri {izerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Stinbiil (2016), 772 kisiyle yapmis oldugu calismada 12-19 yas araligindaki
bireylerle calismis ve arastirma sonucuna gore kisinin 6z sefkatinin duygu diizenleme
becerilerini yordadigini saptamistir. Ercengiz (2019)’in 2017-2018 giiz doneminde 13-19
yas araligindaki 202 kadin, 248 erkek toplam 450 bireyle yapmis oldugu calismada
ergenlerin mutluluk diizeyini yordamada duygu diizenlemenin etkisini arastirmis,
mutluluk diizeyinin dis islevsel olmayan duygu diizenleme ile pozitif yonlii zayif iliski ve

dis islevsel duygu diizenleme ile pozitif yonde iliski bulmustur.

Bond (2019)’un yiiriitmiis oldugu, 24 yetiskinle gergeklestirdigi aragtirmasinda,
duygu diizenleme ve iyi olusu arttirmak iizere gelistirilen kisa siireli atdlye calismasinin
etkisi incelenmistir. Ug Saat sekiz modiil siiren ¢alismada duygular, duygu diizenleme ve
islevi, duygu diizenleme stratejileri ele alinmistir. Arastirma sonrasi miidahale
grubundaki katilimecilarin bazi duygu diizenleme becerilerinin yiikseldigi ve iyi

oluslarinin arttig1 saptanmustir.

Ayni ¢aligmanin bir benzeri yurt disinda 18-26 yas aralig ile Xu ve digerleri
(2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Arastirma 28-26 yas arasinda c¢ocugu olan
ebeveynlerin duygu diizenleme giicliikkler ile genclerin duygu diizenleme giigliikleri
arasindaki iligkiyi incelemistir. 122 genc ve ebeveynlerinden olusan c¢alismaya gore
annelerin duygu diizenleme giicliikleri ile genglerin duygu diizenleme giigliikleri arasinda

orta diizeyde pozitif yonlii anlaml1 bir iliski saptanmigtir.
1.13.2. Motivasyon Ile Ilgili Arastirmalar

Temel motivasyon kaynaklar1 6l¢egi kapsaminda yapilan aragtirmalarda ise,
yiiksek basar1 ihtiyaci olan bireylerin, diisiik basar1 ihtiyaci olan bireylere gore daha
girisimei oldugu bulunmustur (McClland, 1965). Hedef odakli davranislar1 sebebiyle
basar1 ihtiyac1 yiiksek olan bireyler daha etkin liderlerdir (Minelese-Smith, 1999).

Aragtirmalar i¢sel motivasyona sahip Ogrencilerin sadece digssal motivasyona sahip
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ogrencilerden daha basarili oldugunu sdylemektedir. Igsel motivasyon ve iyi olus
arasinda pozitif yonde iliski oldugu saptanmis ve basari ile motivasyon arasinda kuvvetli
pozitif iliski oldugunu ortaya konmustur. Gilidiilenmis Ogrencilerin  68renci
davraniglarinin daha istendik sekilde sergilendigi saptanmistir (Bettencourt ve Sheldon,

2002, Ugurogulu ve Walberg, 1979, Yildiz, 2019; Yiiksel, 2004).

Yabanc1 dil 6greniminde motivasyon kaynaklarinin ve karsilasilan motivasyon
sebepli sorunlarin neler oldugunu igeren bir ¢alismada, birincil motivasyon kaynaginin
istthdam saglamasi, ikincil motivasyon kaynaginin ise aragtirmalarin rahat olmasi olarak
bulunmustur. I¢ denetim ile basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus, basarili sebebini
kendinde arayan 6grenci daha basarili olmustur ve giidii artar. Basarisiz 6grencilerin ise
basarisizlik sebeplerini digsal nedenlere yiikledigi goriilmiistiir (Akbaba ve Akbas, 2005).
Temel Motivasyon kaynaklari baglaminda yapilan bir arastirmada ise, yiiksek giic
ihtiyac1 olan bireyler ise organizasyonlarinda terfilerle is hayatlarin1 gegirmis, basari
ihtiyac1 fazla giic ihtiyacit diisiik bireylerin hedefledikleri yerlere ulastigi fakat alt
kademede kalmay tercih ettikleri goriilmiistiir (Daft, 2008).

Ross (1993) tarafindan 594 6grenci ile yapilan bir ¢calismada motivasyonu en
cok etkileyen belirleyicilerin duruma duyulan ilgi ve basar1 duygusu oldugu ortaya
konmustur. Yapilan bir aragtirmada, motivasyonu etkileyen etmenler ve iste kalma niyeti
arasindaki iligki incelenmis ve iste kalma niyetiyle yonetim ile iliskiler, kariyer gelistirme
arasinda iliski saptanmistir (akt. Koroglu, 2011). Temel Motivasyon kaynaklari
baglaminda yapilan bir arastirmada ise, diisiinme ihtiyaci yiiksek olan calisanlarin ise
kaynaklarimi yonetebilme diizeyleri yiikseldikge is yerlerindeki doyum oranin arttig1 ve

olumsuz duygu durumlarinin azaldig saptanmustir (Gallagher, 2012).

Cooper (1997)’1n yapmis oldugu arastirmada duygusal zekasi yliksek bireylerin
sosyal iligkilerinin daha saglikli oldugu, meslek hayatinda daha basarili oldugu, liderlik
vasiflarina sahip oldugu ve baskalarin1 motive etme konusunda yetenekli olduklarini
saptamistir. 137 tiniversite Ogrencisiyle gerceklestirilen bir calismada oOgrencilerin
duygusal zeka diizeleri ile problem ¢dzme becerileri arasindaki iliski incelenmis ve
duygusal zekanin problem ¢6zme becerisi iizerinde etkili oldugunu gdstermistir (Tetik ve
Acikgdz, 2013). Bir baska calismada ise ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin duygusal zeka, motivasyon ve Orgiitsel bagliliklarini inceleyen bir
calismada, O6gretmenlerin duygusal zekalar1 ile motivasyonlar1 arasinda pozitif yonlii

iliski oldugu ve duygusal zekalarinda medeni durumlarina gore duygularin
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degerlendirilmesi alt boyutunda anlamli farkliliklar oldugu ortaya konmustur (Ates,
2014).Ankara’da 9000 ¢agr1 merkezi c¢alisaniyla yapilan bir arastirmada duygusal zeka,
performans algis1 ve motivasyon diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve duygusal zeka
ile motivasyon arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur (Erhan, Kartal

ve Durukan, 2018).
1.13.3. Duygu ve Motivasyon Ile Tlgili Arastirmalar

Duygusal emek ve motivasyon ile alakali yapilan bir arastirmada igsel
motivasyonun yiizeysel davranis gostermeyi, digsal motivasyonun ise hem ylizeysel hem
derin davranis gostermeyi arttirdigi bulunmustur (Acaray ve Giinsel, 2007). Saglik
calisanlar iizerinde yapilan bir ¢aligmada, duygusal zeka ve motivasyon arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iliski saptanmistir (Akbolat ve Isik, 2012). Duygu ve is motivasyonu
ile alakali George ve Brief (1996)’in yapmis oldugu c¢alismada orgiitlerinde olumlu
duygularla karsilasan isgilerin, kendileri ile alakali fikirleri olumlu yorumladiklar1 ve
gelecege dair tutumlarinin iyimser oldugu sonucuna varilmig ve olumlu duygularin
is¢ilerin yeni gorevler i¢in motivasyonlarini arttirdigr sonucuna ulasilmistir (Glingor,
2019). Humphrey (2008)’in yapmis oldugu bir ¢alismada, yoneticilerin olumlu duygu
durum sergilemesinin ¢aliganlarin giiven hislerini ve iyimserlik hallerinin yiikselmesine
dolayistyla da performanslarinin armasina sebep oldugunu saptamistir (Giingor, 2019).
Turizm sektoriinde ¢alisan 6grencilerin duygusal zekalarinin is motivasyonlarina etkisini
inceleyen bir bagka calismada ise duygusal zekanin motivasyonu orta diizeyde etkiledigi
ve duygusal zekanin igsel ve digsal motivasyonda etkili oldugu bulunmustur (Turhan ve

Cetinsoz, 2019).

Duygusal zekanin stres ile bas etme yollar1 ve motivasyona etkisinin incelendigi
bir calisma, farkli beceriler gerektiren boliimlerde okuyan 400 6grenci ile
gerceklestirilmis ve duygusal zeka diizeyinin stresle bas etme yollar1 tarafindan ve
motivasyon diizeyi tarafindan agiklandigi, ayrica duygusal zekanin motivasyonu ve

stresle bas etme yollarin1 olumlu, anlamli olarak yordadig: belirlenmistir (Gokdal, 2021).

Sporcularda duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iligkiyi arastiran bir
caligmada ise, duygusal zekd ve motivasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmus ve
pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Bu calismaya gore duygusal zeka diizeyleri

yiiksek olan sporcularin spora giidiilenme diizeyleri de artmaktadir (Gtiler, 2022).
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Tekstil sektoriinde duygusal zeka ve igsel motivasyon iliskisini inceleyen bir
arastirmadaysa duygusal zekasi yiiksek kisilerin, i¢sel motivasyon deneyimlerinin daha
fazla oldugu ve duygusal zeka ve i¢sel motivasyon arasinda anlamli, orta diizey ve pozitif

yonlii bir iliski oldugu bulunmustur (Culha, 2022).
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2. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, aragtirmada c¢alisilan grup, aragtirmanin deseni, arastirmada
kullanilan veri toplama araglari, veri toplama islemi ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel yontemlerle ilgili bilgiler aktarilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligmada nicel arastirma yontemlerinden korelasyonel arastirma deseni
kullanilmistir. Bu model, degiskenler arasindaki iliski inceleyebilmek icin kullanilan ve
degiskenler arasindaki neden sonug iliskisine ait bulgular veren arastirma modelidir.

(Biiytikoztirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz ve Cakmak, 2015).
2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada 2022-2023 yillarinda Ankara ilinde yasayan 470 geng yetiskin
bireyle ¢alisilmistir. Arastirmada belirli 6lgiitleri karsilayan ve belirli 6zelliklere sahip
olan bir grupla c¢alisilmasi gerektigi icin segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden
amagsal Ornekleme yontemi kullanilmistir. Detayli calisma yapabilmek amaciyla,
aragtirmanin hedefi baglaminda bilgi bakimindan zengin durumlarin se¢ilmesi amagsal
ornekleme olarak adlandirilmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2012). Bu 6rnekleme yontemi ile arastirmadaki degiskenler arasindaki iliskiler

kesfedilmistir. Katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1.
Katilmcilarin sosyodemografik ozellikleri

N %
Yas 18-20 187 39.7
21-23 107 22.7
24-26 81 17.2
27-29 96 20.4
Cinsiyet Erkek 191 40.6
Kadin 280 59.4
Toplam 471 100.0
Medeni Durum Bekar 421 89.4
Evli 50 10.6
Toplam 471 100.0
Calisma Durumu Calistyor 143 30.4
Calismiyor 328 69.6
Toplam 471 100.0
Gelir Seviyesi Diisiik 162 34.4
Orta 269 57.1

Yiiksek 40 8.5
Toplam 471 100.0

Tablo 1’de goriildiigli lizere, aragtirma kapsaminda toplam 471 kisiden bilgi
alinmistir. Calismadaki katilimcilarin %39,7’s1 18-20 yas araliginda, %22,7’s1 21-23 yas
araliginda, %17,2’s1 24-26 yas araliginda ve %20,4°1 27-29 yas araligindadir. Toplanan
verilerin %40,6’sm1 erkek katilimcilar, %59,4iinli kadin katilimcilar olusturmaktadir.
Katilimcilarin %89,4°1 bekar, %10.6°s1 evli ve %30.4°1 bir iste ¢alisirken %69.6’s1 bir
iste calismamaktadir. Katilimcilarin %8.5°1 gelir seviyesini yiiksek tanimlarken, %57.1°1

orta, %34.4’1 diislik olarak tanimlamaktadir.
2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada, veri toplama araci olarak iki Olgek, bir kisisel bilgi formu
kullamlmistir. Arastirmada kullanilan Slgekler, Temel Motivasyon Kaynaklari Olgegi
(Ek-2), Duygu Diizenleme Becerileri Olgegi (Ek-3) olup, katilimcilarin arastirilmak

istenilen bagimsiz degiskenlerine ait bilgiler cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢aligma
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durumlart ve sosyoekonomik diizeylerine yonelik bilgiler arastirmaci tarafindan

hazirlanilan Kisisel Bilgi Formu ile toplanmaistir.
2.3.1. Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olcegi (TMK)

McClelland’in “Basarma Ihtiyac1 Teorisi” dikkate almarak gelistirilmis olan
Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olgegi, Antalyali ve Bolat (2017) tarafindan gelistirilmis
olup, 6l¢ek giig, basari, baglanma ihtiyacglarina ek olarak diisiinme ihtiyacini da icermekte
ve TMK blgegi, dort boyutlu olarak ele alinmaktadir. Olgekteki alt boyutlardan; Basari
ihtiyaci kisinin yapilan isi digerlerinden daha iyi yapmaya duydugu ihtiyaci, baglanma
ihtiyaci kisinin yakin iliskiler kurma ihtiyacini, gii¢ ihtiyaci bireyin digerleri tizerinde
giiclii bir etki olusturma ihtiyaci ve diisiinme ihtiyact ise zorlu biligsel siireglerin
icerisinde olma ihtiyacini1 dlgmektedir (Antalyali ve Bolat, 2017). Olgek 24 maddeden
olugmakta ve yedili likert tip olup cevaplar “beni hi¢ tanimlamiyor” ile “beni tamamen
tanimliyor” arasinda degismektedir. Toplanilan veriler aciklayict ve dogrulayict faktor
analizi ile incelenmis ve %50’nin ilizerinde agiklayiciligi olan dort faktorli yapi elde

edilmistir

Olgek gelistirme calismalar1 ilk asamada 1337 lisans Ogrencisinden veri
toplanarak, ikinci asamasinda ise Tiirkiye genelinden segilen 356 lisans 6grencisi ve 286
beyaz yakali c¢alisandan veri toplanarak gerceklestirilmistir. Test gelistirme
caligmalarinda, veriler toplanmadan O©nce insan kaynaklarindan ydneticilerin
performanslarint  degerlendirmesi istenmis ardindan yoneticilere TMK dlcegi
uygulanarak, TMK sonuclar1 ile insan kaynaklari performans degerlendirmeleri
eslestirilmistir.  performans degerlendirmeleri arasinda Spearman korelasyon testi
gerceklestirilmistir. insan kaynaklarmin yapmis oldugu degerlendirmeler ile yoneticilerin
basari ihtiyaci (r = 0.55), diistinme ihtiyaci (r = 0.56) ve giic ihtiyaci (r = 0.48) ile pozitif
iligkili oldugu bulunmustur. Baglanma ihtiyaci ile herhangi bir iligki s6z konusu degildir
(p> 0,1). Olgek gelistirme asamasinda, dlgegin nitelikli sonug verip vermedigini 6lgmek
adina 200’iin iizerinde bireyle birebir iletisime gecilmis TMK 06l¢egini yanitlamalari
istenmistir. Katilimcilara literatiir cercevesinde geribildirim verilmis, katilimcilar
kendilerini oldukga yerinde tanimladigini aktarmistir (Antalyali ve Bolat, 2017). Olgegin
alt boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilari; giic i¢in 0.82, basari i¢in 0.78, baglanma i¢in
0.73 ve diisltinme i¢in 0.79 oldugu tespit edilmistir (Antalyali ve Bolat, 2017).
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Mevcut arastirmada, Olgegin Crobach Alfa giivenilirlik analizi sonucunda
Olgegin tamamina ait giivenilirlik 0.77 iken gii¢ ihtiyact igin 0.60, basar1 ihtiyaci igin-

0.13, diisiinme ihtiyaci i¢in 0.73, baglanma ihtiyaci i¢in 0.68 bulunmustur.
2.3.2. Duygu Diizenleme Becerileri Ol¢egi

Berking ve Znoj (2008) tarafindan gelistirilmis, 27 maddeden olusan besli likert
tip (O=neredeyse hicbir zaman, 4=neredeyse her zaman) derecelendirmeli 6z bildirim
Olgegidir. Toplam puan tiizerinden degerlendirilebilen ve dokuz alt boyutu bulunan
dlgegin Oz Destek ve Degisimleme, Beden Duyumlari, Yiizlesmeye Hazirlanma, Kabul,
Anlama, Tolerans Farkindalik/Dikkat, Netlik gibi alt boyutlar1 bulunmaktadir. Olgegin
alt boyutlarindan farkindalik, deneyimlenen duygunun farkinda olmayi, anlama alt
boyutu duyguyu meydana getiren ve devam ettiren etkileri belirleme becerisini,
degisimleme alt boyutu ise hissedilen duygunun siire ve yogunlugunu degistirme
becerisini 0lgmektedir. Kabul ve tolerans alt boyutlar1 deneyimlenen duygunun
degisimlemesinin zor oldugu durumlarda bireyin tepkilerini, yiizlesme alt boyutu kisinin
istenmeyen duygularla yiizlesmeye istekli olma becerisini, beden duyumlar1 bireyin
hissettigi duyguya uygun fizyolojik tepkilerini eslestirme becerisini 6l¢mekte olup, 6z
destek ve cesaretlendirme alt boyutlari ise kisinin duygu durumunu zor anlarinda dengede
tutabilmek i¢in kullandig1 becerileri 6lgmektedir (Vatan ve Kahya, 2018). Olgek toplam
puan ortalamalar lizerinden degerlendirilebilmekte ve 6lgekten alinabilecek puanlar 27

ile 135 arasinda degisiklik gostermektedir.

Ozgiin formla yapilan calismada Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.93 ve alt
Olcekleri i¢in giivenilirlik katsayisinin 0.62-0.83 arasinda oldugu saptanmistir (Vatan ve
Oruglular-Kahya, 2018). Vatan ve Oruglular-Kahya (2018) tarafindan 6l¢egin Tiirkge
olarak gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 yapilmistir. Uyarlama ¢alismalarinda 165
kadin ve 110 erkek olmak tizere toplam 275 kisiden veri toplanmistir. Bireyler Duygu
Diizenleme Becerileri Olgegini, Duygu Diizenleme Zorluklari Olgegini, Yakin Iliskilerde
Yasantilar Olgegi-1l (YIYO-II) ve Belirti Listesi Olgegini (SCL-90) cevaplandirmustir.
Yapilan ¢alismada Slgegin tiim test igin Cronbach Alfa degeri 0.89, alt boyutlar igin ise
0,49-0,75 arasinda oldugu saptanmistir. Testteki her alt boyutu icin yapilan madde-

toplam korelasyon sonuglarinin 0.30’dan yiiksek oldugu saptanmastir.

Mevcut arastirmada, 6lgegin Crobach Alfa giivenilirlik analizi sonucunda

Olgegin tamamina ait glivenilirlik 0.91 iken farkindalik i¢in 0.41, beden duyumlar igin
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0.62, netlik i¢in 0.47, anlama i¢in 0.68, kabul i¢in 0.62, tolerans i¢in 0.26, yiizlesmeye

hazirlama i¢in 0.66, 6z destek icin 0.69 ve degisimleme igin 0.68 bulunmustur.
2.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Toplam dort sorudan Kisisel Bilgi Formu (Ek-1), bagimsiz degiskenlere ait
bilgileri toplamak {iizere arastirmaci tarafindan olusturulmus olup, katilimecilarin
cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢alisma durumlari, sosyoekonomik diizeylerini i¢eren

basliklarla olusturulmustur.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasindan o6nce kullanilacak Glgme araglarini - gelistiren
aragtirmacilardan kullanim izinleri e- posta yolu ile alinmistir. Ufuk Universitesi Sosyal
ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan gerekli izinler de galisma
yiirlitiilmeden o6nce almmustir. Calismanin Slgekleri Google formlar ile cevrimici
platformda 6rneklem gruba ulastirilmistir. EK olarak gerekli veriye ulasabilmek adina
Olcekler ¢ogaltilip, Ankara’da egitim goren mezun grubu ve lisans grubu 6grencilerine

dagitilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS 25 paket programi kullanilarak verilerin ¢éziimlenmesi
yapilmigtir. Calismanin analizine ge¢meden Once, ug veriler tespit edilerek 18 veri
analizden ¢ikarilmistir. Ardindan, betimsel istatistik yontemleri ile demografik
degiskenler incelenmistir. Daha sonra normallik testi ve homojenlik testleri sonucuna
gore, verilerin normal ve homojen dagilim gosterdigi sonuclarina ulasilmistir. Bu yiizden,
analizlerde parametrik testler kullanilmigtir. Arastirmanin problem durumu olan geng
yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 ile duygu diizenleme becerileri arasindaki
iligki i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirmanin alt problemlerinden olan
temel motivasyon kaynaklar alt boyutlar1 (basari ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci, baglanma ihtiyaci,
diisiinme ihtiyaci) ile katilimcilarin cinsiyetleri, ¢alisma durumlari, medeni durumlari
degiskenleri arasindaki farki bulmak i¢in ve duygu diizenleme becerileri alt boyutlar
(netlik, farkindalik/dikkat, kabul, anlama, tolerans, ylizlesmeye hazirlanma, beden
duyumlari, 6z destek ve degisilmeme) ile cinsiyetleri, ¢alisma durumlar1 medeni

durumlart degiskenleri arasindaki farki bulmak icin her alt 6lgek ve her degisken
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arasinda bagimsiz orneklem t testi yapilmis, sosyoekonomik diizeyleri ve yas araliklari

degiskenleri ile iki 0l¢ek arasindaki farki bulmak i¢in ise ANOVA analizi yapilmistir.

Oncelikle Arastirma sorularmin cevaplari i¢in yapilacak olan ANOVA ve t testi
analizlerinin 6n kosullar1 saglanmistir. Bu amagla katilimcilardan toplanan verilerin
basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanmis, -1.5 ile +1.5 arasindaki degerlerin normal
dagilim gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Normallik varsayiminin
karsilanip karsilanmadigini belirlemek adina, bagimli degisken olan Temel Motivasyon
Kaynaklar1 Olgegi (TMK)’nin yas, cinsiyet, medeni durum, bir iste ¢alisma durumu,
sosyoekonomik diizeye gore basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Normal

dagilima iligkin varsayimlarin karsilandig1 goriilmiis ve asagida Sekil 1.’de gosterilmistir.

~— Mormal

Mean = 4 88
Std. Dev. = .71
M =471

60

20

3.00 4.00 5.00 6.00 7.00

TME._Toplam

Sekil 1. TMK skorlarina iliskin normallik diyagrami

Sekil 1’de TMK ’ya ait toplam puanlar diyagramda gosterilmis, normal dagilim
gosterdigi saptanmistir.” Geng¢ yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt
boyutlar (basar ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci, baglanma ihtiyaci, diisiinme ihtiyaci) ile;
cinsiyetleri, calisma durumlary, sosyoekonomik diizeyleri, yaslari, medeni
durumlari arasinda anlamh bir fark var mdir?” alt probleminin icerdigi ¢arpiklik ve
basiklik degerleri tablolar ile gosterilmistir. Cinsiyet degiskenine ait TMK puanlarinin

carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2.
Cinsiyet Degiskenine Ait TMK Puanlarimin Carpiklik ve Basiklik Katsayilar:

Cinsiyet Carpikhk Basikhk
Kadin -.400 224
Erkek 234 -.143

Tablo 2’de goriildiigii lizere kadin katilimcilar igin carpiklik degeri -.400
(SH=.146), basiklik degeri ise -.224 (SH=290.) , erkek katilimcilar i¢in ¢arpiklik degeri.
234 (SH=.176), basiklik degeri ise - .143 (SH=.350)’tiir. Cinsiyet degiskeni agisindan
TMK puanlar1 hesaplandiginda, carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda

oldugu, normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.

Calisma durumuna ait TMK puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo

3’de gosterilmistir.

Tablo 3.
Calisma Durumuna Ait TMK Puanlarimin Carpiklik ve Basiklik Katsayilar

Calhisma Durumu Carpikhk Basiklik
Calistyorum .093 219
Calismiyorum -.322 -.103

Tablo 3’de goriildiigii tizere bir iste ¢alisan katilimcilar igin ¢arpiklik degeri. 093
(SH=.203), basiklik degeri ise .219 (SH=.403) bir iste ¢aligmayan katilimecilar igin
carpiklik degeri . -.322 (SH=.135), basiklik degeri ise -.103 (SH=.268)’dir. Calisma
durumu degiskeni agisindan TMK puanlari hesaplandiginda, ¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda oldugu, normal dagilim gosterdigi gozlemlenmistir.

Sosyoekonomik diizeye ait TMK puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar:
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4.
Sosyoekonomik Diizeye Ait TMK Puanlarmmin Carpikhik ve Basikhik Katsayilari

Gelir Carpikhk Basikhk
Diistik -.152 316

Orta -.165 -.016
Yiiksek -.733 1.349

Tablo 4’ te goriildiigii tizere diisiik gelir diizeyine sahip katilimcilar i¢in ¢arpiklik
degeri-.152 (SH=.191), basiklik degeri ise -.316 (SH=.379) , orta gelir diizeyine sahip
katilimcilar igin ¢arpiklik degeri .165 (SH=.149), basiklik degeri ise -.016 (SH=.296),
yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilar i¢in ¢arpiklik degeri -.733 (SH=.374), basiklik
degeri ise 1.34 (SH=.733). Sosyoekonomik diizey degiskeni agisindan TMK puanlari
hesaplandiginda, diisiik orta ve yiiksek gelir diizeyinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin-

1.5 ile 1.5 arasinda oldugu, normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.
Yasa ait TMK puanlarinin carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.
Yasa Ait TMK Puanlarinin Carpikhik ve Basikhik Katsayilar

Yas Carpikhk Basikhik
18-20 -.250 -.139
21-23 -.688 .768
24-26 -.047 -.336
27-29 351 151

Tabloda goriildigli lizere 18-20 yas katilimcilar i¢in carpiklik degeri -.250
(SH=.178), basiklik degeri ise -.139 (SH=.354) , 21-23 yas katilimcilar i¢in ¢arpiklik
degeri .688 (SH=.234), basiklik degeri ise .768 (SH=.463), 24-26 yas katilimcilar igin
carpiklik degeri -.047 (SH=.267), basiklik degeri ise -.336 (SH=.529) ve 27-29 yas
katilimeilar i¢in ¢arpiklik degeri .351 (SH=.246), basiklik degeri ise .151 (SH=.488). Yas
degiskeni agisindan TMK puanlar1 hesaplandiginda, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin-

1.5 ile 1.5 arasinda oldugu, normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.

Medeni duruma ait TMK puanlarinin carpiklik ve basiklik katsayilari
Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6.
Medeni Durumuna Ait TMK Puanlarimin Carpikhik ve Basikhik Katsayilar

Medeni Durum Carpikhk Basikhk
Bekar -.264 191
Evli 291 -.243

Tabloda goriildiigii tizere bekar katilimeilar i¢in ¢arpiklik degeri .264 (SH=.199),
basiklik degeri ise .191 (SH=.237) evli katilimcilar i¢in ¢arpiklik degeri .291 (SH=.337),
basiklik degeri ise -.243 (SH=.662)’dir. Medeni durum degiskeni agisindan TMK
puanlar1 hesaplandiginda, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda oldugu,

normal dagilim gosterdigi gozlemlenmistir.

“Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlar1 (netlik,
farkindahk/dikkat, kabul, anlama, tolerans, yiizlesmeye hazirlanma, beden
duyumlari, 6z destek ve degisilmeme) ile; cinsiyetleri, calisma durumlari,
sosyoekonomik diizeyleri, yas, medeni durumlar1 arasinda anlamh bir fark var
midir?” iclincii alt probleminin igerdigi ¢arpiklik ve basiklik degerleri agagida yer alan

tablolar ile gosterilmistir. DDB’ye ait normal dagilim grafigi asagida verilmistir.

Histogram

Mean = 3,50
Std. Dev. = 636
N =471
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Frequency
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DDB_skor
Sekil 2. DDB skorlarina iligkin normallik diyagrami

Sekil 2°de de goriildiigii tizere DDB’ye ait toplam puanlarin normal dagilim

gosterdigi saptanmistir.
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Cinsiyet degiskenine ait DDB puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo

7.”de gosterilmistir.

Tablo 7.
Cinsiyet Degiskenine Ait DDB Puanlarimin Carpikhk ve Basikhik Katsayilar:

Cinsiyet Carpiklik Basiklik
Kadin -.065 -.358
Erkek - 726 1.433

Tablo 7°de goriildiigii lizere kadin katilimcilar i¢in carpiklik degeri -.065
(SH=.146), basiklik degeri ise -.358 (SH=290.) , erkek katilimcilar i¢in ¢arpiklik degeri -
726 (SH=.176), basiklik degeri ise - 1.43 (SH=.350)’tiir. Cinsiyet degiskeni agisindan
DDB puanlari hesaplandiginda, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda

oldugu, normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.

Calisma durumuna ait DDB puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari Tablo

8’de gosterilmistir.

Tablo 8.
Calisma Durumuna Ait DDB Puanlarinin Carpikhik ve Basikhik Katsayilar:

Calisma Durumu Carpikhk Basikhik
Calistyorum -.205 -.319
Calismiyorum =277 393

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere bir iste calisan katilimeilar i¢in ¢arpiklik
degeri -.205 (SH=.203), basiklik degeri ise -.319 (SH=.403) bir iste calismayan
katilimeilar i¢in ¢arpiklik degeri . -.277 (SH=.135), basiklik degeri ise .393
(SH=.268)’dir. Calisma durumu degiskeni acisindan DDB puanlar1 hesaplandiginda,
carpiklik ve basiklik degerlerinin-1.5 ile 1.5 arasinda oldugu, normal dagilim gosterdigi

gozlemlenmistir.

Sosyoekonomik diizeye ait DDB puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9.
Sosyoekonomik Diizeye Ait DDB Puanlarinin Carpikhik ve Basikhik Katsayilari

Gelir Carpikhk Basikhk
Diistik -413 .639

Orta -.146 .038
Yiiksek -.638 .206

Tablo 9°da goriildiigii tizere diisiik gelir diizeyine sahip katilimeilar i¢in ¢arpiklik
degeri --.413 (SH=.191), basiklik degeri ise .639 (SH=.379), orta gelir diizeyine sahip
katilimcilar i¢in garpiklik degeri -.146 (SH=.149), basiklik degeri ise .038 (SH=.296),
yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilar i¢in ¢arpiklik degeri -.638 (SH=.374), basiklik
degeri ise .206 (SH=.733). Sosyoekonomik diizey degiskeni agisindan DDB puanlar
hesaplandiginda, carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ile 1.5 arasinda oldugu, normal

dagilim gosterdigi gdzlemlenmistir.

Yasa ait DDB puanlarimin carpiklik ve basiklik katsayillari Tablo 10.’da

gosterilmistir.

Tablo 10.
Yasa Ait DDB Puanlarinin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

Yas Carpikhk Basikhik
18-20 -.243 147
21-23 -.432 .894
24-26 -.219 -478
27-29 -.045 -.275

Tablo 10’da goriildiigi tizere 18-20 yas katilimeilar igin ¢arpiklik degeri -.243
(SH=.178), basiklik degeri ise .147 (SH=.354) , 21-23 yas katilimcilar i¢in carpiklik
degeri -.432 (SH=.234), basiklik degeri ise .894 (SH=.463), 24-26 yas katilimcilar i¢in
carpiklik degeri -.219 (SH=.267), basiklik degeri ise -.478 (SH=.529) ve 27-29 yas
katilimcilar igin ¢arpiklik degeri -.045 (SH=.246), basiklik degeri ise -.275 (SH=.488).
Yas degiskeni acgisindan TMK puanlari hesaplandiginda, c¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin-1.5 ile 1.5 arasinda oldugu, normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.
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Medeni duruma ait DDB puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari Tablo
11.°de gosterilmistir.

Tablo 11.
Medeni Durumuna Ait DDB Puanlarimin Carpikhik ve Basikhik Katsayilar:

Medeni Durum Carpikhk Basikhk
Bekar -.314 248
Evli 136 -.494

Tablo 11°de goriildiigh tlizere bekar katilimcilar igin ¢arpiklik degeri -.314
(SH=.199), basiklik degeri ise .248 (SH=.237) evli katilimcilar i¢in ¢arpiklik degeri . 136
(SH=.337), basiklik degeri ise -.494 (SH=.662)’dir. Medeni durum degiskeni agisindan
DDB puanlar1 hesaplandiginda, carpiklik ve basiklik degerlerinin-1.5 ile 1.5 arasinda

oldugu, normal dagilim gosterdigi gézlemlenmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Bu bdliimde, aragtirmanin problem durumu ve alt problem durumlari igin

yapilan analiz sonuglarina yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Birinci Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin birini amaci geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar: alt
boyutlar (gii¢ ihtiyaci, basari ihtiyaci, diisiinme ihtiyaci, baglanma ihtiyaci) ile duygu
diizenleme becerileri alt boyutlar1 (Farkindalik, beden duyumlari, netlik, anlama, kabul,
tolerans, yiizlesmeye hazirlama, 6z destek, degisimleme,) arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amagla pearson korelasyon analizi yapilmis ve elde

edilen sonuglar Tablo 12’de verilmistir.
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Tablo 12.
TMK ve DDB Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Tablosu

Giig Basari Diisinme Baglanma Farkindalik BD Netlik  Anlama  Kabul  Tolerans YH Oz destek  Degisimleme
Glig 1
Basari .282 1
Diistinme .303 .243 1
Baglanma 224 .196 272 1
Farkindalik 195 .016 371 154 1
BD 234 144 313 201 517 1
Netlik .203 .036 .336 175 678 .639 1
Anlama .169 .055 .264 199 .604 .642 .667 1
Kabul .105 .081 274 163 S77 417 .646 434 1
Tolerans .046 0.88 .238 152 456 .354 458 419 507 1
YH .264 101 .239 .206 489 .381 460 428 513 408 1
Oz destek 167 .047 .236 .261 427 476 476 466 446 481 692 1
Degisimleme .201 .075 .306 .185 .601 .604 .604 595 531 502 502  .657 1

*p<0.05
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Analizler sonucunda, Tablo 12’de goriildiigii tizere, gii¢ ihtiyaci ile farkindalik
degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.195, p <0.05), gii¢ ihtiyact
ile beden duyumlar1 degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.234
p <0.05), gii¢ ihtiyac ile netlik degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlaml1 bir
iliski (r=.203, p <0.05), gii¢ ihtiyac1 ile anlama degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif
ve anlamli bir iligki (r=169, p <0.05), gii¢ ihtiyaci ile kabul degiskenleri arasinda diisiik
diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.105, p<0.05), gii¢ ihtiyac1 ile ylizlesmeye hazirlama
degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlaml bir iliski (r=.264, p <0.05), gii¢
ihtiyaci ile 6z destek degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlaml bir iliski
(r=.167, p <0.05), gli¢ ihtiyac1 ile degisimleme degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif
ve anlamli bir iligki (=169, p <0.05) bulunmustur. Gii¢ ve tolerans degiskenleri arasinda

anlamli bir iliski bulunmamistir (r=.046, p> 0.5).

Bagar1 ihtiyact ile farkindalik degiskeni arasinda anlamli bir iligski
bulunamamistir (p > 0.05).Basar1 ihtiyaci ile beden duyumlar1 degiskenleri arasinda
diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iliski (=144, p <0.05) bulunmus, basar1 ihtiyaci ile
netlik degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (p > 0.05). Basar1 Thtiyaci
ile anlama degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iliski (r=.055 p <0.05)
bulunmustur. Basar1 ihtiyaci ile kabul degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve
anlamli bir iliski (r=.081 p <0.05) bulunmustur. Basari ihtiyaci ile tolerans degiskenleri
arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.088 p <0.05) bulunmustur. Basari
Ihtiyaci ile yiizlesmeye hazirlama degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlaml
bir iligki (r=.101, p <0.05) bulunmustur. Basar1 ihtiyaci ile 6zdestek degiskenleri arasinda
anlaml bir iliski bulunamamistir (r=.047, p>0.05). Basar1 ihtiyaci ile degisimleme
degiskenleri arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iliski (r=.075 p <0.05)
bulunmustur. Diisiinme ihtiyaci ile farkindalik degiskeni arasinda orta diizey pozitif ve
anlaml bir iligski (r=.371, p <0.05) bulunmustur. Diigiinme ihtiyaci ile beden duyumlar1
degiskeni arasinda orta diizey pozitif ve anlamli bir iliski (r=.313, p<0.05) bulunmustur.
Diisiinme ihtiyaci ile netlik degiskeni arasinda orta diizey pozitif ve anlamli bir iligki
(r=.331, p <0.05) bulunmustur. Diisiinme Ihtiyac1 ile anlama degiskeni arasinda diisiik
diizey pozitif ve anlaml bir iligki (r=.264, p <0.05) bulunmustur. Diisiinme ihtiyaci ile
kabul degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iliski (r=.274, p <0.05)
bulunmustur. Diisiinme ihtiyaci ile tolerans degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve
anlamli bir iliski (r=.238, p <0.05) bulunmustur. Diisiinme Ihtiyaci ile yiizlesmeye

hazirlama degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.239, p <0.05)
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bulunmustur. Diisiinme ihtiyaci ile 6zdestek degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve
anlamli bir iliski (r=.236, p<0.05) bulunmustur. Diisiinme ihtiyact ile degisimleme
degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iliski (r=.306, p <0.05)
bulunmustur. Baglanma ihtiyaci ile farkindalik degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve
anlamli bir iligki (r=.154, p<0.05) bulunmustur. Baglanma ihtiyac1 ile beden duyumlari
degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.201, p<0.05) bulunmustur.
Baglanma ihtiyaci ile netlik degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlaml1 bir iligki
(r=.175, p <0.05) bulunmustur. Baglanma Ihtiyaci ile anlama degiskeni arasinda diisiik
diizey pozitif ve anlamli bir iliski (r=.199, p <0.05) bulunmustur. Baglanma ihtiyaci ile
kabul degiskeni arasinda diisiikk diizey pozitif ve anlaml bir iliski (r=.163, p <0.05)
bulunmustur. Baglanma ihtiyaci ile tolerans degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve
anlamli bir iliski (r=.152, p <0.05) bulunmustur. Baglanma Ihtiyaci ile yiizlesmeye
hazirlama degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.206, p <0.05)
bulunmustur. Baglanma ihtiyaci ile 6zdestek degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve
anlamli bir iliski (=261, p<0.05) bulunmustur. Baglanma ihtiyaci ile degisimleme
degiskeni arasinda diisiik diizey pozitif ve anlamhi bir iliski (r=.185, p <0.05)

bulunmustur.

Tablo 13’te TMK ve DDB toplam puanlari arasindaki korelasyon tablosu

verilmistir.

Tablo 13.
TMK ve DDB Toplam Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Tablosu

TMK Toplam DDB Toplam
TMK Toplam 1
DDB Toplam .385 1

TMK ve DDB arasindaki iliski yine Pearson Korelasyonu ile dl¢iilmiistiir. Iki

Ol¢ek arasinda orta diizey pozitif ve anlamli bir iligki (r=.385, p <0.05) bulunmustur.
3.2. Aragtirmanin ikinci Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci amaci, geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari alt
boyutlar1 (gii¢ ihtiyaci, basar1 ihtiyaci, diistinme ihtiyaci, baglanma ihtiyaci) ile;
cinsiyetleri, c¢alisma durumlari, yas, medeni durumlari, sosyoekonomik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amacla asagida TMK
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Olcegine iliskin betimsel istatistikler verilmis ve arastirma sorusuna yanit aramak

amactyla yapilan analiz sonuglar1 paylasilmistir.
3.2.1. Temel Motivasyon Kaynaklarina Ait Betimsel Istatistikler

Verilen Tablo 14’te, katilimcilarin TMK 6l¢ek maddelerine verdigi en yiiksek

ve en diisiik puanlar, alt 6lgeklerin standart sapmalar1 ve ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 14.
TMK’ya Ait Betimsel Istatistikler

TMK Alt Boyutlar N Min Max X $s
Giig 471 5.00 35.00 21.92 6.64
Basar 471 11.00 39.00 22.91 3.92
Diistinme 471 10.00 42.00 2953 6.65
Baglanma 471 12.00 42.00 3212 5.84
Toplam 471

Tablo 14’de temel motivasyon kaynaklari alt boyutlarinin betimsel istatistikleri
bulunmaktadir. Veriler 1s181nda gii¢ alt boyutunda hesaplanmis en diisiik puan 5, en
yilksek puan 35°tir. Gilig¢ alt boyutunun ortalamasi 2.92, standart sapmasi 6.64
bulunmustur. Olgegin basari alt boyutunun hesaplanmis en diisiik puan degeri 11 iken, en
yiiksek puan degeri 39 olarak bulunmustur. Basar1 alt boyutunun ortalamasi 22.91,
standart sapmasi 3.92 bulunmustur. Olgegin bir diger alt boyutu olan diisiinmeye ait
veriler ise en diisiik puan 10, en yiiksek puan 42 olarak hesaplanmistir. Diisiinme alt
boyutuna verilen cevaplarin ortalamasi 29,53, standart sapmas1 6.65 olarak saptanmistir.
Baglanma alt boyutuna verilen cevaplarin en diisiik toplam degeri 12, en yiiksek toplam
degeri ise 42 olarak gézlemlenmistir. Baglanma alt boyutunun ortalamasi 32,12, standart

sapmast 5,84 oldugu gézlemlenmistir.

3.2.2. Geng¢ Yetiskinlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Temel Motivasyon
Kaynaklan

Aragtirmaya katilan katilimcilarin  TMK’ya verdigi cevaplarin cinsiyet

degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 15.
Cinsiyet ve TMK’ya lliskin Betimsel Istatistikler

Al

TMK Alt Boyutlar: Cinsiyet N SS
Giig Kadin 280 21.85 7.03
Erkek 191 22.04 6.04
Basari Kadin 280 22.88 3.96
Erkek 191 22.96 3.85
Diistinme Kadin 280 29.62 6.83
Erkek 191 29.39 6.40
Baglanma Kadin 280 32.58 5.83
Erkek 191 31.43 5.80

Tablo 15 incelendiginde, giic alt boyutunda erkek (X=22.04, ss=7.03)
ortalamalarinin kadin (X= 21.85, ss= 6.04) ortalamalarindan daha yiiksek oldugu,
baglanma alt boyutunda kadin (X= 32.58, ss=5.83) ortalamalarinin erkek (X= 31.43, ss=
5.80) ortalama puanlarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla gii¢ alt boyutunda
erkek katilimcilarin kadin katilimeilardan, baglanma alt boyutunda ise kadin

katilimcilarin erkek katilimcilardan yiiksek puanlar aldigi saptanmastir.

Tablo 16°da cinsiyet ile TMK’ya iliskin bagimsiz orneklem t testi sonuglari

verilmistir.

Tablo 16.
Cinsiyet ve TMK’ya lliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar:

TMK Alt Boyutlar1  Cinsiyet ss X Sd t p

Giig Kadn 7.03 21.85 469 -.315 752
Erkek 6.04 22.04

Basari Kadin 3.96 22.88 469 -.225 .822
Erkek 3.85 22.96

Diistinme Kadin 6.83 29.62 469 371 .710
Erkek 6.40 29.39

Baglanma Kadin 5.83 32.58 469 2.11 .035

Erkek 5.80 31.43

Yapilan analiz sonucunda, Tablo 16’da da goriildiigl lizere Temel Motivasyon
Olgegi alt boyutlar1 arasinda sadece baglanma alt boyutu cinsiyet iizerinde anlamli bir

fark gostermistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak kadimlarin (X=32.58, ss=5.83) ve erkeklerin
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(X=31.43, ss=5.80) baglanma ihtiyac1 alt boyutu manidar bir fark gdstermistir t (469)
=2,11, (p<0,05). Tablo 15’de goriildiigii tizere, kadinlarin baglanma ihtiyacinin erkeklere
nazaran daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (X=5.83, s5=32.58).

3.2.3.Gen¢ Yetiskinlerin Calisma Durumu Degiskenine Gore Temel

Motivasyon Kaynaklari

Arastirmaya katilan katilimcilarin TMK’ya verdigi cevaplarin ¢alisma durumu

degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki Tablo 17°de gésterilmistir.

Tablo 17.
Calisma Durumu ve TMKya Iliskin Betimsel Istatistikler

il

TMK Alt Boyutlart  Calisma Durumu N SS
Giig Calistyor 143 21.78 6.27
Calismiyor 328 21.99 6.81
Basari Calisiyor 143 23.57 3.75
Calismiyor 328 22.63 3.96
Diistinme Calisiyor 143 29.73 6.50
Calismiyor 328 29.44 6.72
Baglanma Calisiyor 143 33.18 5.32
Calismiyor 328 31.65 6.00

Tablo 17’ye gore Temel motivasyon kaynaklari alt boyutlari ile g¢aligma
durumuna ait betimsel istatistikler incelendiginde bir iste calisan katilimcilarin tiim alt
Olceklerde bir iste calismayan katilimcilardan daha yiiksek ortalama puanlar aldigi

gorilmiistiir.

Tablo 18’de ¢alisma durumu ve TMK'’ya iligkin bagimsiz 6rneklem t testi

sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 18.
Calisma Durumu ve TMKya Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

TMK Alt Cahsma X SS Sd t p
Boyutlar: Durumu
Giig Calistyor 21.78 6.27 469 -0.316 0.752
Calismiyor 21.99 6.81
Basari Calistyor 23.57 3.75 469 2.403 0.017
Calismiyor 22.63 3.96
Diisiinme Calistyor 29.73 6.50 469 0.438 0.662
Calismiyor 29.44 6.72
Baglanma Calistyor 33.18 5.32 469 2.634 0.009

Calismiyor 31.65 6.00

Temel Motivasyon Kaynaklar1 alt boyutlar1 ile bir iste calisip calismama
durumu t testi ile analiz edilmis olup sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir. Tabloda
goriildligl iizere basari alt boyutu ve baglanma alt boyutu ¢alisma durumu iizerinde
anlaml1 bir fark gostermistir. Basar1 alt boyutunda bir iste ¢alisiyor olmak (X=23.57,
$s=3.75) ve bir iste ¢alismiyor olmak ile (X= 22.63, ss=3.96) basar1 ihtiyac1 arasinda
manidar bir fark gozlemlenmistir t (469) =2.455 P=0.015). Baglanma alt boyutunda ise,
bir iste calistyor olmak (X=33.18, ss=5.32) ve bir iste calismiyor olmak (X=31.65,
$5s=6.00) arasinda anlamli bir fark bulunmustur t (469) =2.761, (p<0,05). Ortalamalara
bakildiginda bir iste ¢alisiyor olmak, basar1 ve baglanma alt boyutunda daha yiiksek

puanlar gostermistir.

3.2.4. Geng¢ Yetiskinlerin Yas Degiskenine Gore Temel Motivasyon
Kaynaklan

Arastirmaya katilan katilimeilarin TMK’ya verdigi cevaplarin yas degiskenine

gore ortalamalar ve standart sapmalari Tablo 19°da gosterilmistir.
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Tablo 19.
Yas ve TMK’ya lliskin Betimsel Istatistikler

Al

TMK Alt Boyutlari Yas N SS
Giig 18-20 187 22.66 6.42
21-23 107 22.17 7.19
24-26 81 21.87 6.11
27-29 96 20.26 6.67
Basari 18-20 187 22.60 3.69
21-23 107 22.74 4.33
24-26 81 22.87 3.62
27-29 96 23.75 4.05
Diistinme 18-20 187 29.02 6.48
21-23 107 29.49 6.64
24-26 81 31.04 6.71
27-29 96 29.28 6.85
Baglanma 18-20 187 31.36 6.22
21-23 107 31.83 5.82
24-26 81 32.88 5.09
27-29 96 33.27 5.50

Tablo 19°daki analiz sonuglari incelendiginde gii¢ alt boyutunda 18-20 yas
(X=22.66, ss=6.42) ortalamalarinin en yiiksek ortalamaya 27-29 yas (X=20.26, $5=6.67)
ortalamalarinin en diisiik ortalama oldugu gozlemlenmistir. Baglanma alt boyutunun en
yiiksek degeri ise 27-29 yas (X= 33.27, ss= 5.50) grubunda, en diisiik degeri ise 18-20
yas (X=31.36, ss= 6.22) grubunda gozlemlenmistir. Veriler incelendiginde, gii¢ ihtiyaci

ortalamalarinin yas arttikca diistiigii, basari ihtiyaci ortalamalarinin yas arttikca arttigi ve

baglanma ihtiyaci ortalamalarinin yag arttik¢a arttig1 saptanmistir.

Tablo 20.’de yas ile TMK ’ya ilisgkin ANOVA testi sonuglar1 verilmistir.
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_ Tablo 20.
Yas ve TMK’ya Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

TMK Alt  Yas n X SS sd F p Anlamh 12

Boyutlari Fark

Giig 18-20 187 22.66 6.42 3-471 2.874 .036 18-20ile 0.18
21-23 107 2217 7.19 27-29

24-26 81 2187 6.11
27-29 96 20.26 6.67

Basari 18-20 187 22.60 3.69 3-471 1.908 .127 -
21-23 107 2274 4.33
24-26 81 2287 3.62
27-29 96 23.75 4.05

Diisinme 18-20 187 29.02 6.48 3-471 1.826 .036 -
21-23 107 29.49 6.64
24-26 81 3104 6.71
27-29 96 29.28 6.85

Baglanma 18-20 187 3136 6.22 3-471 2872 .007 18-20ile 0.18
21-23 107 31.83 5.82 217-29
24-26 81 3288 5.09
27-29 96 3327 550

Temel Motivasyon Kaynaklari alt boyutlari ile yas arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi sorusunun cevabi i¢cin ANOVA yapilmistir ve Tablo 20’de verilmistir.
Varyanslarin homojen dagildigi goriismiis, gili¢ alt boyutunda farkin hangi gruplar
arasinda oldugunun tespiti i¢in Scheffe puanlar1 goz Oniine alinmigtir. Yapilan analiz
sonucuna gore, 18-20 yas (X=22.66, ss=6.42) katilimcilarin, 27-29 yas (X=20.26,
ss=6.67) katilimcilardan daha yiiksek giic ihtiyact puanlar aldigr goriilmis, yasin
azalmasi ile gii¢ ihtiyacinin arttig1 goriilmiistiir. Baglanma alt boyutunda farkin hangi
gruplar arasinda oldugunun tespiti icin ise yine Scheffe puanlar1 goz oniline alinmis,
yapilan analiz sonucuna gore, 18-20 yas (X=31.36, ss=6.22) katilimcilarmn, 27-29 yas
(X=33.27, $s=5.50) katilimcilardan daha diisiik baglanma ihtiyact puanlari aldig

goriilmiis, yasin artmasi ile baglanma ihtiyacinin arttig1 goriilmustiir.
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Temel Motivasyon Kaynaklar1 Giig alt boyutunun yaslara gére anlamli bir fark
gosterdigi goriilmiistiir (F(3,471)= 2.874, p<.05). Temel Motivasyon Kaynaklar1 Gii¢ alt
boyutuna gore hesaplanan eta-kare degeri # 2=0.18 bulunmus ve bulunan degerin genis
bir etki biiyiikligii oldugu ifade edilmistir (Cohen, 1992). Buna goére gii¢ ihtiyaci alt
0lcegi puanlarinda gozlenen varyansin yaklasik %18’inin yasa bagli oldugu bulunmustur.
Temel Motivasyon Kaynaklari Basari alt boyutunun yaslara gore manidar bir fark
gostermedigi saptanmustir (F(3,471)= 1.908, p > .05). Temel Motivasyon Kaynaklari
Diisiinme alt boyutunun yaslara goére manidar bir fark gostermedigi saptanmistir (F
(3,471) = 1.908, p> .05) Temel Motivasyon Kaynaklari baglanma alt boyutunun yaslara
gore anlamli bir fark gosterdigi gorilmistir (F= (3-471)2.872, p <.05). Temel
Motivasyon Kaynaklari Baglanma alt boyutuna gore hesaplanan eta-kare degeri ) 2=0.18
hesaplanmis ve genis bir etki biiyiikliigline sahip oldugu goriilmiistiir. Buna gore
baglanma ihtiyaci alt 6l¢egi puanlarinda gézlenen varyansin yaklasik %18’inin yasa bagl
oldugu bulunmustur. Olgegin toplam puani iizerinden yapilan analiz sonucu
incelendiginde, Temel Motivasyon Kaynaklarinin yasa gére anlamli bir fark gosterdigi

belirlenmistir (F (3,471) = 0.787, p<.05).

3.2.5. Gen¢ Yetiskinlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Temel

Motivasyon Kaynaklari

Aragtirmaya katilan katilimcilarin TMK’ya verdigi cevaplarin medeni durum

degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalart Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21.
Medeni Durum ve TMK’ya Iliskin Betimsel Istatistikler

il

TMK Alt Boyutlar: Medeni Durum N ss
Gii¢ Bekar 421 21.97 6.74
Evli 50 21.52 5.79
Basari Bekar 421 22.73 3.83
Evli 50 24..48 4.31
Diistinme Bekar 421 29.43 6.65
Evli 50 30.36 6.68
Baglanma Bekar 421 31.95 5.92
Evli 50 33.56 4.96
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Tablo 21°teki Temel Motivasyon Kaynaklari ile Medeni Durum ile ilgili yapilan
analiz incelendiginde, basari alt boyutunda yiiksek ortalamanin evli ()=(:24,48, ss=4.31)
diisiik ortalamanin bekarlara (X=22.73, ss= 3.83) ait oldugu goriilmiistiir.

Medeni durum ve TMK’ya iligkin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 Tablo

22’de verilmistir.

Tablo 22.
Medeni Durum ve TMK ’ya Iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclari

TMK Alt Medeni Durum X SS Sd t P
Boyutlar:
Giig Bekar 21.97 6.74 469 461 .645
Evli 21.52 5.79
Basari Bekar 22.73 3.83 469 3.00 .003
Evli 24.48 4.31
Diistinme Bekar 29.43 6.65 469 .93 352
Evli 30.36 6.68
Baglanma Bekar 31.95 5.92 469 1.84 .066
Evli 33.56 4.96

Temel Motivasyon Kaynaklar1 alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda anlamli
bir fark olup olmadigi sorusunun cevabi i¢in, t testi yapilmis ve bulgular Tablo 22°de
gosterilmistir. Analiz sonucuna gore sadece basari alt boyutu medeni duruma gore
anlamli bir fark gostermistir. Bireylerin evli (X=21.52, ss=5.79) veya bekar (X=22.73,
$s=3.83) olmasina gore basari alt boyutu manidar bir fark gostermistir t (469) =3.00,
(p<0,05). Tablodan hareketle, evli bireylerin bekar bireylere gore basari alt boyutunda
daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir.

3.2.6. Geng¢ Yetiskinlerin Sosyoekonomik Diizey Degiskenine Gore Temel

Motivasyon Kaynaklar

Arastirmaya katilan katilimeilarin TMK’ya verdigi cevaplarin sosyoekonomik

diizey degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 23’te verilistir.
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Tablo 23.
Sosyoekonomik Diizey ve TMK’ya Iliskin Betimsel Istatistikler

Al

TMK Alt Boyutlar: Gelir N SS
Gii¢ Diistik 162 21.53 6.76
Orta 269 21.96 6.46
Yiiksek 40 23.32 7.32
Basan Diisiik 162 22.66 4.00
Orta 269 23.05 3.96
Yiiksek 40 23.05 3.24
Diigiinme Diistik 162 29.06 6.90
Orta 269 29.81 6.46
Yiiksek 40 29.52 6.93
Baglanma Diisiik 162 31.40 6.04
Orta 269 32.44 5.76
Yiiksek 40 32.82 5.38

Tabloda goriildiigli lizere yiiksek gelire sahip olan katilimcilarin giig, basar,

diisiinme ve baglanma alt boyutlarinda yiiksek puanlar aldig1 saptanmistir.

Sosyoekonomik diizey ve TMK’ya iliskin ANOVA testi sonuglar1 ise Tablo

24’te verilmistir.

Tablo 24.
Sosyoekonomik Diizey ve TMK’ya Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

TMK Alt SED n X ss sd F p  Anlamh
Boyutlar: Fark
Giig Diisik 162 21.53 6.76  3-471 0.953 .386 -
Orta 269 21.96 6.46
Yiiksek 40 23.32 7.32
Basarl Disik 162 22.66 400 3471 1.322 .268 -
Orta 269 23.05 3.96
Yiiksek 40 23.05 3.24

Diistinme Diistik 162 29.06 6.90 3-471 0.144 .866 -
Orta 269 29.81 6.46
Yiiksek 40 29.52 6.93

Baglanma Diisiik 162 31.40 6.04 3-471 0.539 584 -
Orta 269 32.44 5.76
Yiiksek 40 32.82 5.38
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Temel Motivasyon Kaynaklar1 Olgegi alt boyutlarmin gelir seviyesine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini 6grenmek adma tek yonlii ANOVA testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda Temel Motivasyon Kaynaklar1 ile gelir diizeyleri

arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F (3,471) =0,835, p> .05).
3.2. Arastirmanin Ugiincii Problemine Tliskin Bulgular
3.4.1. Duygu Diizenleme Becerilerine Ait Betimsel Istatistikler

Arastirmanin ikinci amaci, geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt
boyutlar1 (Farkindalik, beden duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans, yiizlesmeye
hazirlama, 6z destek, degisimleme ile; Cinsiyetleri, ¢alisma durumlari, yas, medeni
durumlari, sosyoekonomik diizeyleri arasinda anlamli bir fark gosterip gostermediginin
belirlenmesidir. Betimsel istatistikler Tablo 25’te analiz sonucuna ait bulgular Tablo

26°da verilmistir.

Tablo 25.
DDB’ye Ait Betimsel Istatistikler

ol

DDB Alt Boyutlar: N Min Max ss
Farkindalik 471 3.00 15.00 10.55 2.42
Beden Duyumlari 471 3.00 15.00 10.67 2.47
Netlik 471 3.00 15.00 10.51 2.40
Anlama 471 3.00 15.00 11.29 2.50
Kabul 471 3.00 15.00 9.62 2.70
Tolerans 471 3.00 15.00 9.43 2.32
Yiizlesmeye Hazirlik 471 3.00 15.00 10.52 2.67
Oz Destek 471 3.00 15.00 10.98 2.76
Degisimleme 471 3.00 15.00 10.42 2.56

Tablodan yola ¢ikarak farkindalik alt boyutuna verilen en diisiik toplam puan 3,
en ylksek puan 15 bulunmustur. Farkindalik alt boyutunun ortalamasi 10.55, standart
sapmast ise 2.42 olarak saptanmistir. Beden duyumlar1 alt boyutuna verilen cevaplarin en
diisiik toplam puani 3, en yiiksek toplam puan 15 oldugu goriilmiistiir. Beden duyumlari
alt boyutunun ortalamasi, 10.67 bulunurken standart sapmas1 2.47 bulunmustur. Olgegin
netlik alt boyutuna verilen en diisiik cevaplarin toplam degeri 3 bulunmus, en yiiksek

toplam deger ise 15 bulunmustur. Netlik alt boyutunun ortalamasi1 10.51, standart sapmasi
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2.40 oldugu goriilmiistiir. Anlama alt boyutunda ise, cevaplanan sorularin en diisiik
toplam degeri 3 en yiiksek toplam deger ise 15°tir. Ortalamas1 1129, standart sapmasi
2.50 oldugu gorilmiistiir. Kabul alt boyutuna verilen cevaplarda ise en diisiik toplam
deger 3, en yiiksek toplam deger 15 olarak hesaplanmis, 6lgegin ortalamasi 9.62 standart
sapmasi ise 2.70 oldugu gozlemlenmistir. Olgegin tolerans alt boyutuna verilen cevaplar
hesaplandiginda en diisiik toplam deger 3, en yiiksek toplam deger 15 bulunmustur. Bu
alt boyutun ortalamas19.43 standart sapmas1 2.32°dir. Yiizlesmeye hazirlik alt boyutu i¢in,
verilen en diisiik toplam puan degeri 3 en yiiksek toplam deger 17 oldugu gorilmiistiir.
Bu alt boyuta verilen cevaplarin ortalamast 10,52 standart sapmasit 2.67 olarak
saptanmustir. Olcegin 6z destek alt boyutuna verilen cevaplarin en diisiik toplam degeri
3, en yiiksek toplam degeri ise 17 oldugu goriilmiis, ortalamas1 10.98 standart sapmasi
2.56 olarak hesaplanmistir. Son alt boyut olan degisimleme i¢in verilen cevaplarin en
diisiik toplam degeri 3, en yiiksek toplam degerin ise 15 oldugu ve ortalamasinin 10.42,

standart sapmasinin 2.56 oldugu goriilmiistiir.

3.4.2. Gen¢ Yetiskinlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Duygu Diizenleme

Becerileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin  DDB’ye verdigi cevaplarin cinsiyet

degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 26’da gosterilmistir.
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Tablo 26.
Cinsiyet ve DDB’ye Ait Betimsel Istatistikler

il

DDB Alt Cinsiyet N SS
Boyutlar:

Farkindalik Kadin 280 10.58 2.49
Erkek 191 10.51 2.32
Beden Duyumlari Kadin 280 10.94 2.45
Erkek 191 10.27 2.46
Netlik Kadin 280 10.57 2.40
Erkek 191 10.43 2.40
Anlama Kadin 280 11.42 2.56
Erkek 191 11.10 2.40
Kabul Kadin 280 9.57 2.82
Erkek 191 9.70 2.52
Tolerans Kadin 280 9.29 2.45
Erkek 191 962 2.10
Yiizlesmeye Kadin 280 10.47 2.72
Hazirlama Erkek 191 10.59 2.60
Oz Destek Kadin 280 11.12 2.77
Erkek 191 10.78 2.74
Degisimleme Kadin 280 10.40 2.58
Erkek 191 10.44 2.54

Duygu Diizenleme Becerileri ile cinsiyet arasindaki betimsel istatistiklere
bakildiginda, beden duyumlar alt boyutunda kadin (X=10.90, ss= 2.45) katilimcilarim
erkek (X=10.27, ss=246) katilimcilardan daha yiiksek puan aldigi gériilmiistiir. Beden
duyumlari, netlik, anlama, 6z destek alt boyutlarinda kadin katilimcilarin puanlari
yiikselmis, kabul, tolerans, yiizlesmeye hazirlama alt boyutlarinda erkek katilimcilarin
puanlart yilikselmis ve degisimleme ile farkindalik alt boyutunda erkek ve kadin

katilimcilarin puanlarinin benzer sonuglar verdigi saptanmuistir.

Tablo 27°de cinsiyet ve DDB’ye iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

gosterilmistir.
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Tablo 27.
Cinsiyet ve DDB’ye lliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonug¢lari

DDB Alt Cinsiyet X ss Sd t P
Boyutlar:
Farkindalik Kadm 10.58 2.49 469 .280 779
Erkek 10.51 2.32
Beden Kadin 10.94 2.45 469 2.885 .004
Duyumlari Erkek 10.27 2.46

Netlik Kadin 10.57 2.40 469 6.22 534
Erkek 10.43 2.40 469

Anlama Kadin 11.42 2.56 469 1.357 175
Erkek 11.10 2.40 469

Kabul Kadin 9.57 2.82 469 -.498 .619
Erkek 9.70 2.52 469

Tolerans Kadin 9.29 2.45 469 -1.525 .128
Erkek 9.62 2.10 469

Yiizlesmeye Kadin 10.47 2.71 469 -.500 .617
Hazirlama Erkek 10.59 2.60 469

Oz Destek Kadin 11.12 2.77 469 1.325 .186
Erkek 10.78 2.74 469

Degisimleme Kadin 10.40 2.58 469 -172 .863
Erkek 10.44 2.54 469

Tablo 27.’de goriildiigii izere yapilan hesaplama sonucunda Duygu Diizenleme
Becerileri alt boyutlar1 arasinda sadece beden duyumlar1 alt Slgegi cinsiyet iizerinde
anlamli fark gostermistir. Dolayistyla, kadmlarin (X=10.94, ss=2.45) ve erkeklerin
(X=10.27, ss=2.46) beden duyumlari anlamli bir fark gostermistir t(469)=2.885,
(p<0,05).Tablo 26’dan yola ¢ikarak kadinlarin erkeklere oranla beden duyumlar1 alt

6l¢egi ortalamalar1 daha yiiksek puanda oldugu bulunmustur.

3.4.3. Gen¢ Yetiskinlerin Calisma Durumu Degiskenine Goére Duygu

Diizenleme Becerileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin DDB’ye verdigi cevaplarin ¢alisma durumu

degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 28’de gosterilmistir
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Tablo 28.
Calisma Durumu ve DDB’ye Ait Betimsel Istatistikler

Al

DDB Alt Calisma N SS
Boyutlar Durumu

Farkindalik Calistyor 143 10.90 2.39
Calismiyor 328 10.40 2.42
Beden Duyumlari Calistyor 143 11.04 2.37
Calismiyor 328 10.50 2.50
Netlik Calistyor 143 11.11 2.25
Calismiyor 328 10.25 2.42
Anlama Calistyor 143 11.86 2.22
Calismiyor 328 11.05 2.57
Kabul Calistyor 143 10.09 2.56
Calismiyor 328 9.42 2.74
Tolerans Calistyor 143 9.81 2.08
Calismiyor 328 9.26 2.40
Yiizlesmeye Calistyor 143 10.86 2.72
Hazirlama Calismiyor 328 10.37 2.63
Oz Destek Calistyor 143 11.20 2.65
Calismiyor 328 10.89 2.80
Degisimleme Calistyor 143 10.73 2.37
Calismiyor 328 10.28 2.63

Calisma durumuna gore duygu diizenleme becerileri alt boyutlarina verilen
Olgek cevaplarina ait betimsel istatistikler Tablo 28°de verilmistir. Tiim alt boyutlar igin
bir iste calisan katilimcilarin, bir iste calismayan katilimcilara nazaran daha yiiksek

puanlar aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 29.’da c¢alisma durumu ve DDB’ye iliskin bagimsiz 6rneklem t testi

sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 29.

Calisma Durumu ve DDB’ye iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

DDB Alt Calisma SS X Sd t P
Boyutlar: Durumu
Farkindalik Calistyor 2.39 10.90 469 2.094 .037
Calismiyor 242 10.40
Beden Calisiyor 2.37 11.04 469 2.183 .029
Duyumlar Calismryor 2.50 10.50
Netlik Calistyor 2.25 11.11 469 3.625 .001
Calismiyor 242 10.25
Anlama Calistyor 2.22 11.86 469 3.283 .001
Calismiyor 2.57 11.05
Kabul Calisiyor 2.56 10.09 469 2.473 014
Calismiyor 2.74 9.42
Tolerans Caligtyor 2.08 9.81 469 2.357 .019
Calismiyor 2.40 9.26
Yiizlesmeye Calistyor 2.72 10.86 469 1.817 .070
Hazirlama Calismiyor 2.63 10.37
Oz Destek Calistyor 2.65 11.20 469 1107  .269
Calismiyor 2.80 10.89
Degisimleme Calisiyor 2.37 10.73 469 1.758 .079
Calismiyor 2.63 10.28

Analiz sonucuna gore, farkindalik, beden duyumlari, anlama, kabul, tolerans alt
boyutlarinda ¢alisma durumu ile anlamli bir fark bulunurken, yiizlesmeye hazirlama, 6z
destek ve degisimleme alt boyutlarinda c¢alisma durumu ile anlaml bir fark
bulunmamustir. Farkindalik alt boyutunda bir iste ¢alisma durumu (X=10.90, ss=2.39)
veya calismama durumu (X=10.40 ss=2.42), beden duyumlari alt boyutunda bir ite
calisma (X=11.04, ss=2.37) veya ¢alismama durumu (X=10.50, ss=2.50) netlik alt
boyutunda bir iste galisma(X=1111, ss=2.25) veya ¢alismama durumu(X=10.25, ss=2.42)
anlama alt boyutunda bir iste ¢alisma (X=11.86, ss=2,22) veya galismama durumu
(X=11.05, ss=2.57), kabul alt boyutunda bir iste calisma (X=10.09, ss=2.56) veya
calismama (X=9.42, ss=2.74) durumu tolerans alt boyutunda bir iste ¢alisma (X=9.81,
ss=208) veya c¢alismama durumu (X=9.26, ss=2.40) manidar bir fark gdstermistir
t(469)=3.06, (p<0,05).
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3.44. Geng¢ Yetiskinlerin Yas Degiskenine Gore Duygu Diizenleme

Becerileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin DDB’ye verdigi cevaplarin yas degiskenine

gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo 30.
Yas ve DDB’ye Ait Betimsel Istatistikler
DDB Alt Boyutlar: Yas N X sS
18-20 187 10,17 2,46
Farkindalik 21-23 107 10,49 2,42
24-26 81 11,22 2,24
27-29 96 10,81 2,36
Beden Duyumlari 18-20 187 10,13 2,45
21-23 107 10,77 2,68
24-26 81 11,35 2,20
27-29 96 11,02 2,29
Netlik 18-20 187 10,05 2,43
21-23 107 10,33 2,35
24-26 81 11,23 2,19
27-29 96 11,02 2,37
Anlama 18-20 187 10,90 2,70
21-23 107 11,14 2,51
24-26 81 11,75 2,17
27-29 96 11,84 2,20
Kabul 18-20 187 9,19 2,80
21-23 107 9,55 2,79
24-26 81 10,13 2,60
27-29 96 10,11 2,37
Tolerans 18-20 187 9,09 2,21
21-23 107 9,26 2,68
24-26 81 9,56 2,10
27-29 96 10,15 2,10
Yiizlesmeye 18-20 187 10,22 2,70
Hazirlama 21-23 107 10,57 2,87
24-26 81 11,09 2,23
27-29 96 10,55 2,65
Oz Destek 18-20 187 10,97 2,83
21-23 107 10,64 2,91
24-26 81 11,53 2,43
27-29 96 10,94 2,66
Degisimleme 18-20 187 10,17 2,53
21-23 107 10,33 2,83
24-26 81 11,01 2,31
27-29 96 10,50 2,46

Duygu diizenleme becerileri ile yas arasindaki farka ait betimsel istatistikler

Tablo 30°da gosterilmistir. Farkindalik alt beden duyumlar1 netlik kabul yilizlesmeye

hazirlama 6z destek ve degisimleme alt boyutunda 24-26 yas grubunun (X= 11.01,

ss=2,.31) diger yas gruplarindan daha yiiksek puan ortalamalarma sahip oldugu
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hesaplanmistir. Anlama ve tolerans alt boyutunda 27-29 yas grubunun (X= 10.15,
ss=2.10), diger yas gruplarindan daha yiiksek ortalamalara sahip oldugu analiz sonucunda

gorilmistiir.

Tablo 31’de yas ve DDB’ye iliskin ANOVA testi sonuglari verilmistir.

Tablo 31.
Yas ve DDB’ye iliskin ANOVA Testi Sonuclar
DDB Alt Yas n X SS sd F p Anlamh n2
Boyutlari Fark
Farkindalik 18-20 187 10,17 2,46 3-470 4,072 ,007 18-20ile24- 05
21-23 107 10,49 2,42 26 ve 18-20
24-26 81 11,22 2724 ile 27-29
27-29 96 10,81 2,36
Beden 18-20 187 10,13 245 3-470 5,828 <,001 18-20ile24- 06
Duyumlari 21-23 107 10,77 2,68 26 ve 18-20
24-26 81 11,35 2,20 ile 27-29
27-29 96 11,02 2,29
Netlik 18-20 187 10,05 10,05 3-470 6,546 <,001 18-20ile24- .76
21-23 107 10,33 10,33 26 ve 18-20
24-26 81 11,23 11,23 ile 27-29
27-29 96 11,02 11,02
Anlama 18-20 187 10,90 2,70 3-470 4,122 ,007 18-20ile24- .05
21-23 107 11,14 2,551 26 ve 18-20
24-26 81 11,75 2,17 ile 27-29
27-29 96 11,84 2,20
Kabul 18-20 187 9,19 2,80 3-470 3,647 ,013 18-20ile24- .05
21-23 107 9,55 2,79 26 ve 18-20
24-26 81 10,13 2,60 ile 27-29
27-29 96 10,11 2,37
Tolerans 18-20 187 9,09 2,21 3-470 4,812 ,003 18-20ile24- .06
21-23 107 9,26 2,68 26 ve 18-20
24-26 81 956 2,10 ile 27-29

27-29 9% 10,15 2,10
Yiizlesmeye 18-20 187 10,22 2,70 3-470 2,034 ,108 -
Hazirlama 21-23 107 10,57 2,87
24-26 81 11,09 2,23
27-29 96 1055 2,65
Oz Destek 18-20 187 10,97 2,83 3-470 1,608 ,187 -
21-23 107 10,64 2,91
24-26 81 1153 2,43
27-29 96 10,94 2,66
Degisimleme 18-20 187 10,17 2,53 3-470 2,112 ,098 -
21-23 107 10,33 2,83
24-26 81 11,01 2,31
27-29 96 10,50 2,46
DDB 3-470 5,300 ,001 18-20ile24- .06
26 ve 18-20
ile 27-29
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Duygu diizenleme becerileri alt boyutlari ile yas arasinda anlamli fark var midir
sorusunun cevabi i¢in yapilan ANOVA testi sonucu Tablo 31’de verilmistir. Varyanslarin
homojen dagildig1 gériismiis, farkin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in Scheffe
testi uygulannustir. Analize gore, 18-20 (X =3.38, ss=0.62) yas ile 24-26 (X =3.67,
$s=0.58) yas 18-20(X =3.38, $5=0.62) yas ile 27-29(X =3.60, $s=0.59) yas arasinda
anlaml fark bulunmus, yas arttik¢a duygu diizenleme becerilerinin artmis oldugu
gorilmistiir. Analiz sonucunda farkindalik alt boyutu ile yas arasinda anlamli bir fark
goriilmiistiir (F(3,471)=4.072, p< .05). Olgegin beden duyumlar: alt boyu yasa gore
anlamli fark gostermistir (F(3,471)=5.828, p< .05). Beden duyumlar ile yas arasinda
manidar bir fark oldugu bulunmustur. Netlik alt boyutu ile yas arasinda anlamli bir iliski
vardir (F(3,471)=6.546, p< .05). Netlik alt boyutu yasa goére anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Olgegin anlama alt boyutu yasa gére anlamli bir fark gdstermektedir
(F(3,471)=4.122, p< .05). Dolayisiyla anlama ile yas arsinda manidar bir fark oldugu
goriilmiistiir. Kabul alt boyutu yasa gore anlaml bir fark gostermistir (F(3,471)=3.647,
p< .05). Tolerans alt boyutu yasa gére anlaml bir fark gostermistir (F(3,471)=4.812 p<
.05). Yiizlesmeye hazirlama (F(3,471)=2034, p >.05), 6z destek (F(3,471)=1.608, p
>.05), Degisimleme (F(3,471)= 2,112, p >.05), alt boyutlarinda yas ile anlaml1 bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Duygu diizenleme 6l¢eginin tiim maddeleri ile yapilan analiz
sonucunda, duygu diizenleme becerileri ile yas arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmiistiir (F(3,471)=5.300, p< .05). Farkindalik alt boyutu i¢in hesaplanan eta-kare
degeri 1 2=.05 hesaplanmis ve orta etki biiytlikliigii gdstermis, beden duyumlari alt boyutu
icin hesaplanmig eta-kare degeri n 2=.06 orta etki biiyiikliigii gostermis, netlik alt boyutu
icin hesaplanan eta kare degeri n 2=.76 genis etki biiyiikliigii, anlama alt boyutu i¢in
hesaplanan eta kare degeri n 2=.05 hesaplanmis ve orta etki biiylikligli gostermistir.
Kabul alt boyutu i¢in hesaplanan eta kare n 2=.05 olarak hesaplanmis ve orta etki
biiylikliigii gostermis, tolerans alt boyutu i¢in hesaplanan eta kare degeri ise n 2=.06
olarak hesaplanmis orta etki biiyiikliigli gdstermistir. Son olarak 6l¢ek toplam puanin eta-
kare degerin 2=.06 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla gozlenen varyansin %6’sinin yasa

bagli oldugu goriilmiistiir.

69



3.4.5. Gen¢ Yetigskinlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Duygu

Diizenleme Becerileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin DDB’ye verdigi cevaplarin medeni durum

degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32.
Medeni Durum ve DDB’ye Ait Betimsel Istatistikler

DDB Alt Medeni Durum N X ss
Boyutlari

Farkindalik Bekar 421 10.48 2.43
Evli 50 11.12 2.30
Beden Bekar 421 10.55 2.49
Duyumlari Evli 50 11.70 2.07
Netlik Bekar 421 10.38 2.41
Evli 50 11.64 2.02
Anlama Bekar 421 11.15 2.53
Evli 50 12.50 1.84
Kabul Bekar 421 9.50 2.70
Evli 50 10.62 2.55
Tolerans Bekar 421 9.33 2.30
Evli 50 10.26 2.32
Yiizlesmeye Bekar 421 10.47 2.64
Hazirlama Evli 50 10.92 2.87
Oz Destek Bekar 421 10.98 2.76
Evli 50 11.06 2.72
Degisimleme Bekar 421 10.37 2.57
Evli 50 10.80 2.42

Tablo 32’te de goriildiigii lizere Duygu diizenleme becerileri tiim alt 6lgeklerinde,

evli katilimcilarin bekar katilimeilardan daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 33’te medeni durum ve DDB’ye iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari

gosterilmistir.
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Tablo 33.
Medeni Durum ve DDB’ye iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclari

DDB Alt Medeni X ss Sd t p
Boyutlar: Durum
Farkindalik Bekar 10.48 2.43 469 1.744 .082
Evli 11.12 2.30
Beden Duyumlari Bekar 10.55 2.49 469 3.130 .002
Evli 11.70 2.07
Netlik Bekar 10.38 241 469 3.531 .001
Evli 11.64 2.02
Anlama Bekar 11.15 2.53 469 3.632 .001
Evli 12.50 1.84
Kabul Bekar 9.50 2.70 469 2.765 .006
Evli 10.62 2.55
Tolerans Bekar 9.33 2.30 469 2.687 .007
Evli 10.26 2.32
Yiizlesmeye Bekar 1047 2.64 469 1.114 .266
Hazirlama Evli 10.92 2.87
Oz Destek Bekar 10.98 2.76 469 1.191 .849
Evli 11.06 2.72
Degisimleme Bekar 10.37 2.57 469 1.107 .269
Evli 10.80 2.42

Duygu diizenleme becerileri 6lgegi alt boyutlar1 ile medeni durum arasinda
anlamli bir fark var midir sorusunun cevabi igin t test yapilmis, analiz sonuglar1 Tablo
35’te gosterilmistir. Analiz sonucunda, beden duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans
alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmus, farkindalik, yiizlesmeye hazirlama, 6z destek
ve degisimleme alt Slgeklerinde anlamli bir fark bulunmamistir. Beden duyumlar alt
boyutunda evli (X=11.12, ss=2.30) veya bekar (X=10.48, ss=2.43) olmak, netlik alt
boyutunda evli (X=11.64, ss=2.02) veya bekar (X=10.38, ss=2.41) olmak, anlama alt
boyutunda evli (X=12.50, ss=1.84) veya bekar (X=11.15, ss=2.53) olmak, kabul alt
boyutunda evli (X=10.62, ss=2.55) veya bekar (X=9.50, ss=2.70) olmak, tolerans alt
boyutunda evli (X=10.26, ss=2.32) veya bekar (X=9.33, ss=2.34) olmak manidar bir fark
gostermistir t(469)=2.83, p<.05). Fark gosteren tiim alt boyutlarda evli katilimecilarin

ortalama puanlar1 bekar katilimcilardan daha yiiksek puanlar gostermistir.
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3.4.5. Geng¢ Yetiskinlerin Sosyoekonomik Diizey Degiskenine Gore Duygu

Diizenleme Becerileri

Arastirmaya katilan katilimcilarin DDB’ye verdigi cevaplarin sosyoekonomik
diizey degiskenine gore ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagidaki Tablo 34’te

gosterilmistir.

Tablo 34.
Sosyoekonomik Diizey ve DDB’ye Ait Betimsel Istatistikler

DDB Alt Boyutlar Gelir Diizeyi N X SS
Farkindalik Diistik 162 10.33 241
Orta 269 10.56 2.36
Yiiksek 40 11.35 2.72
Beden Duyumlari Diistik 162 10.38 2.39
Orta 269 10.73 2.50
Yiiksek 40 11.40 2.47
Netlik Diistik 162 10.31 244
Orta 269 10.56 2.31
Yiiksek 40 11.05 2.79
Anlama Diistik 162 11.14 2.57
Orta 269 11.29 2.45
Yiiksek 40 11.97 2.45
Kabul Diisiik 162 9.48 2.71
Orta 269 9.61 2.65
Yiiksek 40 10.27 2.95
Tolerans Diistik 162 9.16 2.33
Orta 269 9.49 2.22
Yiiksek 40 10.12 2.78
Yiizlesmeye Hazirlama Diisiik 162 10.29 2.56
Orta 269 10.51 2.69
Yiiksek 40 11.50 2.80
Oz Destek Diisiik 162 10.69 2.86
Orta 269 11.11 2.65
Yiiksek 40 11.35 3.02
Degisimleme Diisiik 162 10.11 2.60
Orta 269 10.55 2.40
Yiiksek 40 10.75 3.28
DDB Diistik 162 341 .644
Orta 269 3.51 615
Yiiksek 40 3.71 .690
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Duygu diizenleme becerileri ve gelir durumuna ait betimsel istatistikler
yukaridaki Tablo 34 ‘te gosterilmistir. Yiiksek gelir diizeyine sahip olan bireylerin tiim
alt boyutlarda diisiik ve orta gelir grubuna nispeten daha yiiksek ortalamalara sahip
oldugu goriilmistiir (X= 3.71, ss=.69).

Tablo 35’te sosyoekonomik diizey ve DDB’ye iliskin ANOVA testi sonuglari

gosterilmistir.
Tablo 35.
Sosyoekonomik Diizey ve DDB’ye Iliskin ANOVA Testi Sonuclari
DDB Alt SED n X s sd F p  Anlamh n2
Boyutlari Fark

Farkindalik  Diisik 162 10.33 241 2-471 2.819 .061 -
Orta 269 10.56 2.36
Yiiksek 40 1135 2.72

Beden Disik 162 10.38 2.39 2-471 2.899 .056 -
Duyumlari Orta 269 10.73 2.50
Yiiksek 40 11.40 2.47

Netlik Dusik 162 10.31 2.44 2-471 1604 .202 -
Orta 269 1056 2.31
Yiiksek 40 11.05 2.79

Anlama Distik 162  11.14 257 2-471 1.783 .169 -
Orta 269 1129 245
Yiiksek 40 11.97 2.45

Kabul Dusik 162 948 271 2-471 1366 .256 -
Orta 269 9.61 2.65
Yiiksek 40 10.27 2.95

Tolerans Distik 162 9.16 233 2-471 2998 .051 -
Orta 269 949 222
Yiksek 40 10.12 2.78

Yizlesmeye  Disik 162 1029 256 2-471 3.327 .037 Yiiksek ile 05
Hazirlama Orta 269 10.51 2.69 diisik
Yiiksek 40 11.50 2.80

Oz Destek Dusik 162 1069 2.86 2-471 1566 .210 -
Orta 269 11.11 2.65
Yiksek 40 11.35 3.02

Degisimleme Disik 162  10.11 2.60 2-471 1833 .161 -
Orta 269 1055 2.40
Yiksek 40 10.75 3.28

DDB Disik 162 3.41 .644 2-471 3.686 .026 Yiiksek ile .05
Orta 269 351 .615 diisiik
Yiksek 40 3.71 .690
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Analiz sonucunda, yiizlesmeye hazirlama alt boyutu ile yas arasinda anlamli bir
fark oldugu gorilmistir (F(3,471)=2.819, p>.05). Yapilan analizde tolerans ve
yiizlesmeye hazirlama alt boyutlarinda varyanslarin homojen dagilmadigr goriilmiistiir.
Hangi gruplar arasinda farkin oldugunun tespiti i¢in Dunnet-C puanlar1 gz Oniinde
bulundurulmustur. Analiz sonucunda yiiksek gelirli (X= 3.71, ss= 0.69) katilimcilarin,
diisiik gelirli (X= 3.41, ss= 0.64) katilimcilardan daha yiiksek puanlar aldig1 saptanmus,
dolayisiyla gelir diizeyinin artmasi ile duygu diizenleme becerilerinin arttig1 gériilmiistiir.
Yiizlesmeye hazirlama alt boyutu ve DDB igin hesaplanan eta kare n 2=.05 olarak
hesaplanmis ve orta etki biiylikligii gostermistir. Diger alt olgekler ile yas arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir.
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4. BOLUM

TARTISMA VE YORUM

4.1. Gen¢ Yetiskinlerin Temel Motivasyon Kaynaklar1 Alt Boyutlan ile
Duygu Diizenleme Becerileri Alt Boyutlar1 arasindaki Iliskiye Ait

Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt boyutlari ile duygu
diizenleme becerileri alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde iki degisken arasinda
orta diizey pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Alanyazin arastirma bulgusunu
destekler niteliktedir. Giingor (2019), pozitif duygularin isgilerin motivasyonlarini
arttirdigini, Culha (2022), duygusal zeka ile i¢gsel motivasyon arasinda anlami bir iliski
oldugunu, Akbolat ve Isik (2012), saglik calisanlari ile yaptiklar arastirmada duygusal
zeka ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski bulundugunu belirtmektedirler. Erhan
(2018)’mn cagr1 merkezi calisanlariyla yapmis oldugu calismada duygusal zeka ile
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli diizeyde pozitif yonlii iliski goriilmektedir.
Gokdal (2021)’'in 6grencilerle yapmis oldugu c¢alismada ise duygusal zekanin
motivasyonu ve stresle bas etme yollarini anlamli olarak yordadigi ortaya konmaktadir.
[ran’da Ingilizce egitimi alan dgrencilerin duygusal zeka ve motivasyonlar: arasinda
anlaml iligki var midir sorusuna cevap arayan bir arastirmada, 21-29 yas aralifinda
bireylerle calisilmis ve yliksek diizey pozitif yonli anlamli ilisgki bulunmustur
(Niroomand, Behjat, ve Rostampour, 2014). Naik ve Kiran’in (2018) yapmis oldugu
aragtirmada ise duygusal zeka ve bagar1 motivasyonu arasinda yiiksek diizey pozitif yonlii
anlamli iligkiler goriilmiistiir. Duygusal uyum ve motivasyon diizeyleri ile ilgili yapilan
bir arastirmada ise anlamli iligkiler goriilmiistiir (Vaquero-Solis, Amado Alonso,
Sanchez-Oliva, Sanchez-Migue ve Iglesias-Gallego, 2020). Yapilan farkli bir aragtirmada
ise duygusal zekanin 6grenme motivasyonu iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu

goriilmiistiir (Chang ve Tsai, 2022).

Goriildugi tizere bulguyu destekleyen birgok arastirma yurt i¢i ve yurt disinda
mevcuttur. Duygu ve motivasyonun Ozellikleri literatiir kapsaminda incelendiginde
birbirleri ile i¢ ige gegmis halde oldugu goriilmektedir. Hem duygunun hem
motivasyonun hedefle alakali bir durumda olusmalari, davranislar1 baslatmalar1 ve

organize etmeleri bu kavramlarin ortak o6zellikleri olarak goriilmektedir. Duygu ve
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motivasyonun bu ortak 6zelliklerde birlesmeleri iligkili oldugunun bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Duygu diizenleme becerisi, Duygusal zekanin kapsaminda olan bir
beceridir ve Temel Motivasyon Kaynaklari, motivasyon kavramini dort alt baslikta
incelemeye calisan bir yaklasimdir. Iki degisken arasinda orta diizey bir iliskinin
bulunmasi ise, duygu ve motivasyonun alt basliklar ile ¢alisma yapilmis olmasindan

kaynaklanabilir.

4.2. Geng¢ Yetiskinlerin Temel Motivasyon Kaynaklar1 Alt Boyutlan ile
Cinsiyetleri, Calsma Durumlari, Yas, Medeni Durumlari,

Sosyoekonomik Diizeylerine Ait Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Geng yetigkinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlar: ile cinsiyetleri
arasindaki fark incelendiginde sadece baglanma alt boyutu cinsiyet iizerinde anlamli bir
fark gostermis, kadinlarin baglanma ihtiyacinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu
goriilmustir. Tirkiye’de 505 o6grenci ile yapilan bir c¢alismada, kiz Ogrencilerin,
erkelerden fen Ogreniminde problem c¢ozmede daha istekli olduklart bulunmustur
(Akpinar,Badt1 ve Donder, 2016). Akman (2012)’in yapmis oldugu arastirmada ise
erkeklerin kadinlara gore daha fazla i¢sel motivasyon yonelimli oldugu goriilmektedir.
Saglik hizmetleri alaninda yapilan bir calisma bulguyu yine destekler niteliktedir.
Arastirma sonucuna gore sorumluluk verilmesi, kadin c¢alisanlar1 erkek calisanlardan
daha ¢ok motive etmektedir (Kidak ve Aksarayli, 2009). Dolayisiyla bu arastirma
sonuglarindan hareketle cinsiyetin motivasyon iizerinde etkileri oldugu sdylenebilir.
Ispanya’da yapilan bir calismada kadinlarin erkeklere gore rekabete yonelik duygularmin
daha olumsuz oldugu ve motivasyonlarinin daha farkinda olduklar1 goriilmiistiir (Muiioz-
Merino, Molina, Mufioz-Organero ve Kloos, 2014). Hindistan’da yapilan bir ¢caligmada
ise, ergenlerle ¢alisilmis kizlarin erkeklere oranla duygusal zekalarinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bulgunun kizlarin ¢aliskan dogalarindan dolayr kizlarin lehine ¢iktigi

yorumlanmugtir (Sivasanar ve Ravindranadan, 2016).

Kadin ve erkekler gerek biyolojik farkliliklar gerekse farkli sosyallesme
stiregleri nedeniyle duygu ifadesinde farklilagsmakta (Kring ve Gordon 1998) ve kadinlar
erkeklerden daha fazla duygularini ifade etmektedirler. Baglanma alt boyutu, yakin
iligkiler kurma ihtiyaci, duygusal ifadenin goriildiigii bir alt boyuttur, kadinlarin baglanma
alt boyutunda yiliksek puanlar almasi duygusal ifadeleri daha rahat kullaniyor

olmalarindan kaynaklandig diistiniilebilir.
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Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlar1 ile ¢alisma
durumlan arasindaki fark incelendiginde bir iste ¢alisiyor olmak, basar1 ve baglanma alt
boyutunda daha yiiksek puanlar gostermistir. Yasin artmasi ile katilimcilar bir iste
calismakta ve yasin artmasi ile baglanma ihtiyacinin arttidi goriilmektedir. Ozel
gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynleri ile yapilan bir arastirmada, bir iste calisan ve
calismayan bireylerin umutsuzluk, beklenti ve motivasyon kaybi puanlarinin birbirine
benzer sonuglar verdigi saptanmistir (Avsaroglu ve Gilik, 2017). Erikson'un psikososyal
gelisim kuraminda, 20-30 yas arasi yakinliga kars1 yalitilmiglikla isimlendirilmekte ve
gelisim Odevleri ise girme, es secme, es ile ayni evi paylagsma olarak siralanmaktadir. Yag
ile birlikte bireylerin bir iste ¢alisma durumu ise artmaktadir. Dolayisiyla baglanma ve
basari alt boyutunun ¢alisma durumuna gore farklilasmasi Erikson’un kuramina paralel

olarak istenen bir durumdur.

Geng yetigkinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlarmin bireylerin
yaslarina gore farklilik gosterip gostermedikleri incelendiginde yasin azalmasi ile gii¢
thtiyacinin arttig1 ve yasin artmasi ile baglanma ihtiyacinin arttigir goriilmiistiir. Temel
Motivasyon Kaynaklari basar1 ve diislinme alt boyutlart i¢in anlamli bir fark
bulunmamustir. 217 otel ¢alisaniyla yapilan bir aragtirmada is¢ilerin motivasyonu is¢ilerin
yas gruplarina ve c¢alisma siiresine gore i¢sel ve digsal motivasyon araglarinin is¢inin
motivasyonu lizerindeki etkisine iligkin anlamli bir farklilik bulunamamistir (Diindar,
Ozutku ve Tasgpmat, 2007). Gii¢ ihtiyacinin 18-20 yas arasinda yiikselmesinin sebebi
psikososyal gelisim gorevleri ile iligkili olabilir. Gelisim donemlerinin net bir ayrimi
yoktur fakat 18-20 yas gelisim gorevlerinin, 27-29 yas gelisim gorevlerinden farkli
oldugu soylenebilir. 18-20 yas arasinda bireylerin, bir gruba dahil olmak istemelerinin ve
grup i¢inde etkinlik gostermek istemelerine paralel olarak yiikselmis olabilecegi

diistiniilmektedir.

Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt boyutlar1 ile medeni
durumlarn arasindaki fark incelendiginde sadece basari alt boyutu medeni duruma gore
anlaml bir fark gostermis, evli bireylerin bekar bireylere gore basari alt boyutunda daha
yiksek puanlar aldigi goriilmiistiir. Saglik alaninda yapilan bir arasgtirmada ise,
sorumluluk verilmesi bekar ¢alisanlar1 evli olanlara gore daha fazla motive etmektedir
(Kidak ve Aksarayli, 2009). Calisan kadinlarin aylik gelirleri arttik¢a evlilik doyumunun
da artmakta oldugu goriilmiistiir (Dogan ve Topkaya, 2020). Dolayisiyla evli bireylerin

basar1 ihtiyaci puanlarinin yiiksek ¢ikmasi evlilik doyumu kapsaminda diistintildiigiinde,
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gerekli oldugu sdylenebilir. Dogan ve Topkaya (2020), evli ¢iftlerle yapmis olduklari bir
aragtirmada evli kadmlarin gelir diizeyleri arttikga, evlilik doyumlarinin da artmis
oldugunu bulmustur. Mevcut arastirmada evli bireylerin yapilan isi digerlerinden daha 1yi
yapmaya duydugu ihtiyacin artmis olmasi, evlilik doyumunu arttiracak bir etken olarak

disiiniilebilir.

4.3. Geng Yetiskinlerin Duygu Diizenleme Becerileri Alt Boyutlan ile
Cinsiyetleri, Calisma Durumlari, Yas, Medeni Durumlari, Sosyoekonomik

Diizeylerine Ait Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlar1 ile cinsiyetleri
arasindaki iliski incelendiginde, sadece beden duyumlar alt dlgeginde fark bulunmus,
kadinlarin erkeklere oranla beden duyumlar1 alt 6l¢egi ortalamalarinin daha yiiksek
puanda oldugu goriilmistiir. Yapilan farkli bir arastirmada duygu diizenleme
yontemlerinin cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistir (Duman, 2019). Fakat
ergenlerin saldirganlik iliskisinin incelendigi bir ¢calismada, erkeklerin kadinlara oranlara
ofke diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Giles ve Heyman, 2005). Eisenberg,
Spinrad ve Smith, (2004) erkekler ve kadinlar arasinda duygularin disavurum bigimlerini
inceledikleri arastirmada erkekler ve kadinlar arasinda farkliliklarin oldugunu
saptamaktadir. Ornegin, erkekler kadinlara gore duygularini saldirganlik sekilde disa
vururken, kadinlar erkeklere gore duygularimi daha caresiz (6rnegin aglamak) disa

vurmaktadir (Celik ve Kocabiyik, 2014).

Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlar1 ile ¢alisma
durumlar1 arasindaki iliski incelendiginde farkindalik, beden duyumlari, anlama, kabul,
tolerans alt boyutlarinda ¢alisma durumu ile anlaml bir fark bulunurken, yilizlesmeye
hazirlama, 6z destek ve degisimleme alt boyutlarinda ¢alisma durumu ile anlamli bir fark
bulunmamuistir. Calisan bireylerin ¢calismayan bireylerden farkindalik, beden duyumlari,
anlama, kabul, tolerans alt boyutlarinda yiiksek puanlar aldigi gorilmiistiir.
Orneklemdeki calisan bireylerin, olumsuz duygular fark etmesi fakat bu duygulari
degistirmek adina herhangi bir duygu diizenleme becerisi kullanmiyor olmasi biiyiik

cogunlugunun 6zel sektdr ¢alisan1 olmalarindan kaynaklandig diistintilmiistiir.

Mevcut aragtirmada geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlari
ile yaslar arasindaki iliski incelendiginde yas arttikca duygu diizenleme becerilerinin

artmis oldugu goriilmiistiir. 22-50 yas araligindaki 6gretmenlerle yapilan bir arastirmada
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ise 0gretmenlerin yaslarina gore duygu diizenleme becerileri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamigtir (Can, 2022). Yapilan baska bir arastirmada, bilissel yeniden
degerlendirme stratejisinin yasla arttig1 ve yas arttik¢a erkeklerin yeniden degerlendirme
stratejisini kullanma olasiliklarinin arttigi goriilmistiir (Masumoto, Taishi ve Shiozaki,
2016). Farkindalik degisimin ilk adimidir ve yasla birlikte farkindalik artmaktadir. Duygu
diizenleme becerileri, degisimi igeren alt boyutlardan olusur. Dolayisiyla yasin artmasi

ile duygu diizenleme becerileri artmistir.

Geng yetiskinlerin duygu dilizenleme becerileri alt boyutlar1 ile medeni
durumlan arasindaki iliski incelendiginde beden duyumlari, netlik, anlama, kabul,
tolerans alt boyutlarinda anlamli bir fark bulunmus, fark gdsteren tiim alt boyutlarda evli
katilimcilarin ortalama puanlar1 bekar katilimcilardan daha yiiksek puanlar géstermistir.
Bulguyu destekleyen Ates (2014)’in yapmis oldugu calismada, duygusal zekanin
katilimcilarin medeni durumlarina gore duygularin degerlendirilmesi alt boyutunda
anlamli farkliliklar oldugu tespit etmektedir. Literatiirde, evlilik doyumunu yordayan
degiskenlere iliskin pek cok ¢alisma yer almaktadir. Bunlar arasinda; evlilik istikrari, ese
baglilik, giiclii manevi degerler, ese saygi duymak, cinsel yasamda sadakat, iyi bir es
olmaya istekli olmak, tanriya inanma ve dine baglilik, esi desteklemeye ve memnun
etmeye istekli olmak, es i¢in iyi bir arkadas olmak ve affetme ve affedilmeye goniilli
olmak yer almaktadir (Cag ve Yildirim, 2013). Mevcut arastirmada evli bireylerin
duygularin1 fark etmesi, kabul etmesi ve tolere etmesi evlilik doyumu ¢ercevesinde

artmasi beklenen alt boyutlardir.

Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlari ile sosyoekonomik
diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde ylizlesmeye hazirlama alt boyutu ile
sosyoekonomik diizey arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiis, gelirin artmasiyla
yiizlesmeye hazirlama alt 6lgeginin arttigi bulunmustur. Izmir Devlet Hastanesi’nde
yapilan bir aragtirmada ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerini belirlenmis olup bireyin
gelir diizeyi ile farkindalik ve sosyal beceriler arasinda anlamli bir iligki gorilmiistiir
Arastirmada yliksek maas alan calisanlarin diisilk maash c¢alisanlardan duygusal
farkindaliklarinin daha fazla oldugu bulunmustur (Onay ve Ugur, 2011).Mevcut
arastirma bulgusundan yola ¢ikarak, bireylerin istenmeyen duygular ile ylizlesmeye daha

istekli olmalari, ytliksek gelirli olabilmek igin gerekli bir beceri olarak ele alinabilir.
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SONUC

Sonug¢ ve Oneriler kismina, arastirmanin amacina yonelik gercgeklestirilen
degerlendirmelerin sonuglar1 6zetlenerek maddelenmis, uygulayicit ve arastirmacilara

Onerilerde bulunulmustur.
Sonuglar

e Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlar1 ile duygu
diizenleme becerileri alt boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde iki

degisken arasinda orta diizey pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

e Geng yetigkinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlarinin cinsiyete
gore anlamli fark gosterip gostermedigi incelendiginde sadece baglanma alt

boyutu kadinlarin lehine cinsiyet tizerinde anlamli bir fark gostermistir.

e Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlarinin calisma
durumlarina gére anlamli fark gosterip gostermedigi incelendiginde bir iste
calisiyor olmak ile basar1 ve baglanma alt boyutu ¢aligma durumu iizerinde
anlamli bir fark gostermistir. Bir iste ¢alisan bireylerin basar1 ve baglanma alt

boyut puanlarinin daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

e Geng yetigkinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt boyutlarinin yaslarina
gore anlaml bir fark gdsterim gostermedigi incelendiginde gii¢c ve baglanma
alt boyutlar1 yasa gére manidar bir fark gostermistir. Yasin artmasi ile
baglanma alt boyutu puanlar1 yiikselmis, yasin artmasi ile gii¢ alt boyutu

puanlar1 azalmistir.

e Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari alt boyutlarinin medeni
durumlarina gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelendiginde

sadece basar1 alt boyutu evlilerin lehine anlamli bir fark gdstermistir.

e Genc yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklar1 alt boyutlar1 ile
sosyoekonomik diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde anlamli bir fark

olmadig1 goriilmiistiir.
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e Geng yetigkinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlarinin cinsiyetlerine
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelendiginde sadece beden

duyumlar alt 6l¢gegi kadinlarin lehine anlamli bir fark gostermistir.

o Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlarinin c¢alisma
durumlarina goére anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelendiginde
farkindalik, beden duyumlari, anlama, kabul, tolerans alt boyutlarinda
calisma durumu ile anlamli bir fark bulunurken, yiizlesmeye hazirlama, 6z
destek ve degisimleme alt boyutlarinda ¢alisma durumu ile anlamh bir fark
bulunmamustir. Fark bulunan alt boyutlarda, ¢alisan grubun alt dlgeklerde

daha yiiksek puanlar aldig1 goriilmiistiir.

e Geng yetiskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlarinin yaslarina gére
anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelendiginde yas ile duygu
diizenleme becerileri arasinda anlamli bir fark bulunmus, yasin artmasi ile

duygu diizenleme becerilerinin arttigi goriilmiistiir.

o Geng yetigskinlerin duygu diizenleme becerileri alt boyutlarinin medeni
duruma goére anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelendiginde, beden
duyumlari, netlik, anlama, kabul, tolerans alt boyutlarinda anlamli bir fark
bulunmustur. Fark bulunan alt boyutlarda evli bireylerin daha yiiksek

ortalama puanlar aldig1 gérilmiistiir.

e Gen¢ yetigskinlerin duygu diizenleme Dbecerileri alt boyutlarinin
sosyoekonomik diizeylerine gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi
incelendiginde ylizlesmeye hazirlama alt boyutu ile sosyoekonomik diizey

arasinda ytiksek gelirli bireylerin lehine anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar kapsaminda ve arastirmanin

siirliliklart kapsaminda onerilere yer verilmistir.

Arastirmactilara yonelik oneriler:

® Duygularin yonetilmesinde, motivasyonun anlasilmasini igeren bircok
aragtirma literatlirde mevcuttur. Fakat bireysel motivasyon sebepleri ile

duygu diizenleme arasindaki iligski inceleyen arastirma sinirli sayidadir.
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Motivasyonun sebepleri ve duygu durumlar ile ilgili yapilacak olan

arastirmalar literatiire katki saglayacaktir.

e Mevcut arastirma, temel motivasyon kaynaklar1 ve duygu diizenleme
becerileri ile iliskili olan, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum,
sosyoekonomik diizey ve c¢alisma durumu gibi demografik o6zelliklerle
siirlandirilmigtir.  Farkli  sosyodemografik degiskenlerin ele alinarak

arastirmanin yapilmasi literatiire katki saglayacaktir.

e Arastirmanin farkli veya daha genis bir Orneklemle gergeklestirilmesi
literatiire onemli bir katki saglayacaktir. Ozellikle arastirmanin calisan
grubunun devlet memurlar1 ile yapilmasi duygu diizenleme becerileri

sonuclarinda farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

e Yoneticiler ve liderler i¢in insanlar1 motive eden temel faktorlerin anlasilmasi

bireyleri ve toplumlart yonlendirme adina kuvvetli bilgiler verecektir.
Psikolojik danismanlara oneriler:

e Bireyleri motive eden temel sebeplerle alakali yapilacak olan galigmalar,
farkli yas araliklari, farkli gelisim donemleri ile yapildiginda literatiire katki
saglayacak ve farkli gelisim donemleri ile calisan psikolojik danismanlara da

yol gosterecektir

e Tartisma ve yorum bdliimiindeki hipotezlerin kabul gordiigi, geng
yetiskinlerle ¢alisan ruh sagligi calisanlari i¢in danisma esnasinda bireyin
motivasyon kaynagini anlamak, duygu diizenleme siirecinde yol gosterici
olabilir. Bireyleri motive eden temel sebeplerin ne oldugunun anlasilmasi,
duygu odakli ekolle calisan psikolojik danigsmanlara muhakkak rehber

olacaktir.

e Geng yetiskinlerin temel motivasyon kaynaklari ile alakali i¢gdrii sahip
olmalari, bu donemde yasanilan kriz donemlerini atlatmalarina yardimeci
olabilir. Farkindalik kazandirmak adina psikososyal egitim programlar1 ve

seminerler diizenlenmesi geng yetiskinler adina bilgilendirici olacaktir.
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EKLER

EK-1. Kisisel Bilgi Formu

Saym Katilimei1, Bu ¢alisma Ufuk Universitesi kapsaminda yiiriitiilen bir calismadir. Bu
calismanin amaci geng yetiskinlerde duygu diizenleme becerileri ve temel motivasyon

kaynaklar1 arasindaki iliskilerin incelenmesidir.

Bu ¢aligmaya katilim tamamen goniilliik esasina dayalidir. Eger katilmay1 kabul
ederseniz, sizden konuyla ilgili bazi 6l¢ekleri doldurmaniz istenecektir. Liitfen sorulari
olmas1 gerektigini diisiindiigiliniiz bi¢imde degil, sizin diisiincelerinizi tiim gergekligi ile
yansitacak bigimde cevap veriniz. Samimi ve igtenlikle vereceginiz cevaplar ¢alismanin

saglig1 agisindan ¢ok onemlidir.

Sizden anket iizerinde belirtilecek hicbir kimlik belirleyici higbir bilgi istenmeyecektir.
Cevaplariniz sadece aragtirmanin amacina uygun olarak bilimsel agidan kullanilacak ve

gizli tutulacaktir.

Bu c¢aligmaya katilmay1 kabul edebilir, reddedebilirsiniz ayrica ¢alismanin herhangi bir
yerinde onayinizi ¢cekme hakkina da sahipsiniz. Ancak formlari sonuna kadar ve

eksiksiz doldurmaniz, bu arastirmanin gecerli olabilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Calisma ile 1lgili herhangi bir bilgi almak isterseniz, asagidaki elektronik iletisim

adresinden ulasabilirsiniz.

Arastirma Koordinatodrii: Aslihan Erman Aslanoglu

E-posta adresi:

Arastirmaci:Latife {layda Ertas

E- posta adresi:

Katilimimiz ve ayirdiginiz vakit i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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Kisisel Bilgi Formu
Yasmniz......
Cinsiyetiniz:

Kadin( )

Erkek ()

Medeni Durumunu:
Evli ()

Bekar ( )

Calisma Durumunuz:
Bir iste ¢alistyorum ()
Bir iste ¢aligmiyorum ()
Gelir seviyenizi nasil tammmlarsimz?
Diistik ()

Orta ()

Yiiksek ()
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EK-2. Duygu Diizenleme Becerileri Olcegi

Duygu Diizenleme Becerileri Olcegi

Asagida son bir hafta icerisinde yasamis olabileceginiz duygularla ilgili bazi ifadeler
bulacaksiniz. Liitfen, her bir ifadenin yanina size en uygun gelen ifadeyi isaretleyiniz.

Duygu
Diizenleme
Becerileri
Olcegi (DDB)

Hissettiklerime
bilingli olarak
dikkat
edebilirim.

Duygusal
tepkilerimi
anladim.

Olumsuz
hislerime
tahammiil
edemem.

Olumsuz
hislerimi kabul
ederim.

Hislerimi

adlandirabildim.

Hig Nadiren
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EK-3. Temel Motivasyon Kaynaklari Ol¢egi

Temel Motivasyon Kaynaklari Olgegi

Temel Motivasyon | “Beni b 4;?,{2”' 7= Beni
Kaynaklan (TMK) ; ¢ . tam olarak
Y animlamiyor diizeyde tanimlrvor
Olgegi tanimliyor. yor.
Benimkinden farkli

fikirlere sahip olsalar
da, insanlarin
kararlarini etkilemeyi
severim.

Bir isi yaparken
miilkemmel olacak diye
agir1 titizlenmem.

Insanlarin bir araya
geldigi
organizasyonlara
katilmaktan ¢ok keyif
alirim.

Diistinmemi
derinlestiren ortamlari
¢ok severim.

Insanlarim yanlis
buldugum
diistincelerini
degistirmeyi severim.
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