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OZET

Calismadaki sorun, ¢ogu Irakli orgiitiin, 6zellikle petrol endiistrisi ile ilgilenen
sitketler olmak tiizere, toplam kaliteyi yonetmek i¢in hala net bir stratejiye sahip
olmamasidir. Odaklanmis okuma yoluyla onceki ¢alismalara donersek, toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin hem Irak orgiitlerinde hem de baska yerlerde stratejik
ceviklik Uzerindeki etkisi hakkinda higbir bilgi iirtinii olmadigini, 6zellikle petrol
endistrileri alaninda. Bu, degiskenler arasindaki iliskinin tanimlanmasina iligkin bir

bilgi boslugunu gosterir.

Bu ¢alisma, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin Irak'taki Maysan Petrol
Sirketi'nin stratejik cevikligi ilizerindeki etkisini 6grenmeyi amaclamaktadir. Bu,
sirketteki bir grup yoneticiyi ( diisiik, orta ve daha yiiksek seviyelerde ) inceleyerek

iligkinin dogasinin yorumlanmasindaki bilgi boslugunu doldurmaktir.

Bu amagla sirketin yoneticilerine 250 anket dagitilmistir. Kasithh numunenin
stiline dayanarak . Alinan 219 anket Istatistiksel analiz icin gecerli olan say1 200'diir.
% 80 yanit oraninda.Verileri yazilim kullanilarak analiz edildi ( SPSS V.27).
Diiriistliik ve kararlilik, tanimlayic1 analiz ve korelasyon analizi saglamak i¢in bir dizi
metrik kullanmanin yani sira. Ve g¢oklu regresyon analizi kullanarak g¢alismanin
hipotezlerinin etkisini test etmek. Ve ¢alismanin degiskenlerinin boyutlarini 6l¢gmek.
toplam kalite yonetimi uygulamalarinin boyutlar1 ( miisteri odaklilik, liderlik, siirekli
tyilestirme, takim caligsmasi, tedarik¢i kalite yonetimi, egitim, iiriin tasarimi, siireclerin
yonetimi). Ve stratejik ¢eviklik ( teknoloji yetenegi, isbirlik¢i inovasyon, orgiitsel

o6grenme ve i¢sel uyum ).

Calisma, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin stratejik ¢evikligi etkileyen
onemli bir faktor oldugunu bulmustur Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nde. Calisma,
calisanlarin karar alma siirecine katilim ilkesinin etkinlestirilmesini ve gerekli
calismanin zamaninda ve kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in haklarinin
artirllmasin1  onermektedir. Sorunlari dogru bir sekilde ¢6zme yeteneklerini
gelistirmek amaciyla isgiler igin egitim planlar1 gelistirmeye 6zen gosterilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi uygulamalari, stratejik ¢eviklik,
Maysan Petrol Sirketi.



SUMMARY

The problem with the study is that most Iragi organizations still lack a clear
strategy for managing overall quality, especially companies interested in the oil
industry. Returning to previous studies through focused reading shows that there is no
knowledge product on the impact of comprehensive quality management practices on
strategic agility both in Iragi organizations and elsewhere, especially in the field of oil
industries. This indicates a knowledge gap regarding the identification of the
relationship between variables. The current study aims to learn about the impact of
comprehensive quality management practices on the strategic agility of Maysan Oil
Company in Irag. This is to fill the knowledge gap in the interpretation of the nature
of the relationship by surveying a group of managers (lower, middle, and higher levels)
in the company. To this end, 250 questionnaires have been distributed to the company's
managers. Based on the style of the intentional sample Having retrieved 219
questionnaires, The number valid for statistical analysis was 200. At a response rate of
80%. Its data were analyzed using the software SPSS V.27. As well as using a set of
metrics to ensure honesty and stability, descriptive analysis, and correlation analysis.
And to test the impact of the study's hypotheses using multiple regression analysis.
And to measure the dimensions of the study's variables. Dimensions of comprehensive
quality management practices (customer focus, leadership, continuous improvement,
teamwork, supplier quality management, training, product design, process
management) And strategic agility (technology capability, collaborative innovation,

organizational learning, and internal alignment).

The study found that comprehensive quality management practices are an
important factor affecting strategic agility. at the Missan Oil Company in Irag. The
study recommends that the principle of employees' participation in the decision-
making process be activated and their rights increased to ensure timely and high-
quality execution of the required work. Care is taken to develop training plans for
workers with a view to improving their ability to properly solve problems.

Keywords: Comprehensive quality management practices, strategic agility, Missan
Oil Company.
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ONSOZ

"Hamd, gokleri ve yeri yaratan, karanliklar1 ve aydinligi var eden Allah’a
mahsustur." Allah’a mahsustur beni kim yaratt1 ve bana 6grenme yetenegi ve arzusu

verdi. Insanlara tesekkiir etmeyen, Allah’a siikretmis olmaz"

Dr.Ogr.Uyesi Ozge TURHAN en icten tesekkiir saygi ve sonsuz minnet
duygularimi sunarim. Tezimi yonetmeyi kabul etme nezaketi, kariyerimde
karsilagtigim zorluklarin tistesinden gelme nezaketi ve gosterdiginiz samimi bilimsel
ruh igin tesekkiir ederim. Sizlere en igten tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunmak
isterim. Degerli tavsiyeleri, aragtirma adimlarini siirekli takip etmesi, siirekli destegi

ve sabr1 igin.

Ayrica tezin tartisilmasini kabul etme nezaketini gosteren tartisma komitesi
iiyelerine de simdiden igten tesekkiirlerimi sunarim. Isletme Béliimii'niin tiim
yoneticileri, personeli ve profesorlerine de igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Istanbul
Gelisim Universitesi'nde bana calismalarimi tamamlama firsat1 vermek icin degerli ve

stirekli destekleri icin.

Anneme ve babama da en igten tesekkiirlerimi sunuyorum, Allah 6miirlerini
uzun etsin. Ayrica 6grenimim siiresince bana destek olan kardeslerime ve herkese en
igten tesekkiirlerimi sunuyorum. Ug yi1l boyunca kendilerinden uzak kaldigim siire
boyunca sabirli davranan esime ve ¢ocuklarima da en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.
Bu nedenle ¢ocuklugumdan beri destekleri, sabirlari, sevgileri ve tesvikleri i¢in aileme
¢ok minnettarim. Sonu¢ olarak, bana yardimci olan ve bu arastirmanin
tamamlanmasina katkida bulunan herkese, nazik bir sézle ve bilgece bir goriisle de

olsa, biiyiik tesekkiirlerimi ve takdirlerimi sunuyorum.



GIRIS

Bugliniin is organizasyonlar1 basarilarimi ve hayatta kalmalarii tehdit eden
bircok zorlukla karsi karsiyadir. Bu, kiiresellesmenin zorluklari, pazarin agikligi,
teknolojik zorluklar ve bilgi gelisiminden kaynaklanan ekonomik ve sosyal
degisimlere yansimaktadir. Petrol endiistrisi, son yillarda IRAK'ta dinamik bir gelisme
yasayan sektorlerden biridir. Bu rekabeti arttirir, petrol endiistrisi sektorii, 6zellikle
son yillarda sirketlerin genislemesi nedeniyle IRAK ekonomisinde de 6nemli bir
faktordlr.Genel olarak sirketler ve ozellikle petrol sirketleri bir iilkenin ekonomik
performansinda stratejik bir rol oynamaktadir. Ekonomideki bu stratejik rol, iiriin,
hizmet, yenilik¢ilik, biiyiik sirketlere yardim ve is yaratma ile ilgilidir(Govuzela vd.,
2019: 1).Sirketlerin ¢evresel, sosyal, politik ve ekonomik degisimin hizli oran1 ve artan
karmasikligi ile ilgili zorluklarla karsilastiklarini sdylemek agiktir (Tarba vd., 2023:1).
IRAK gibi gelismekte olan iilkelerde <TKY 'nin uygulanmasibugiin her zamankinden
daha 6nemli «tiim sirketler hayatta kalmak ve rekabet etmek igin siirekli degisen bir is
ortamma uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Uriinlerinin veya hizmetlerinin
kalitesini artirmadan hicbir sey yapamaz. Uretim verimliligini artiracak sistem bir
siiredir arzu ediliyor ve sirket «miisterilerin gereksinimlerini karsilayan veya asan
tirlinler tiretme yetenegini gelistirmek istiyor «ancak Uretim sistemini kontrol etmek ve
gercekten gelistirmek igin bir sisteme ihtiyact var <rekabet ve hayatta kalma igin
toplam kalite yonetimi uygulamalidirlar. Toplam kalite yonetimi, imalat ve hizmet
sirketleri tarafindan benimsenen yeni yonetim felsefelerinden ve uygulamalarindan
biridir.toplam kalite yonetimi 1990 yilinda hizla kurumsal bir felsefe haline geldi.
Toplam kalite yonetimi, miisterinin herhangi bir kurulusta en 6nemli faktor oldugunu
Ogrenir. Sirketin rekabet giiclinii korumak i¢in miisterilerini tatmin etmesi gerektigini
ve glnumuzin rekabet glcu yiksek pazarlarinda kalmanin anahtarmin gergek
ihtiyaclart bilmek ve karsilamak oldugunu hatirlattyor miisterilerinin miimkiin olan en
disiik maliyetle. Bu ancak sirketteki herkes sirket i¢in birlikte ¢alisirsa
gerceklestirilebilir (Goh ve Ridgway, 1994: 54). Bu, stratejik c¢evikligin gelisen bir
aragtirma egilimi olmasina yol acti, ¢iinkli konsept profesyonel toplulugun ilgisini
cekti ve stratejik ceviklik rekabetci ve kalmak igin sirketler (Tarba vd., 2023:1).
Stratejik ¢eviklik, dis is ortamindaki hizli degisikliklerle érgltsel ve orgiitsel stratejiyi

dinamik olarak yeniden kesfetme veya goézden gecirme yetenegi olarak tanimlandi

1



(Doz vd., 2008: 2). Bu, gilinlimiiziin is ortaminda gesitliligin ve degisim ve dinamizm
kaynaklarinin yogunlugunun artmasina yol agarak, dis tehditlere ve firsatlara siirekli
uyumun bir araci olarak ¢evikligin goriintirliigiini arttirir (Weber vd Tarba, 2014:5).
Stratejik ¢eviklik, ceviklik kavramini bir sirketin stratejisine uygulayan stratejik
yonetimde nispeten yeni bir yapidir. Stratejik g¢eviklik idari literatirde yeni bir
kavramdir ve IRAK gibi gelismekte olan iilkeler gibi belirsiz ¢alisma ortamlarinda
faaliyet gosteren sirketler icin biiylik Oonem tasimaktadir. Stratejik olarak cevik
sitketler hizli bir sekilde yon degistirebilirler, stratejik degisikliklere duyarliligim

artirmak, hizl1 ve cesur kararlar verin, ve kaynaklarinin hizli bir sekilde saptirilmasi.

Literatiir taramas1 ¢«0zellikle petrol endiistrisinde faaliyet gdsteren sirketlerde
TKY uygulamalarinin stratejik ¢eviklik lizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in yeterli
calisma olmadigin1 ortaya koymaktadir. Son olarak, kiiresel kalite yonetimi kiiresel
rekabette ¢ok onemli bir felsefedir ve kurumsal etkinligi, stratejik ¢evikligi ve rekabet
avantajin1 artirmak icin Toplam kalite yonetimi uygulamalarina duyulan ihtiyaci
giiclendirmektedir. TKY uygulamalarinin stratejik ¢eviklige ulasmada oynayabilecegi
rolii gostermek.bu ¢alisma <toplam kalite yonetimi uygulamalarinin IRAK 'in Maysan
petrol sirketi' nde stratejik ¢eviklige ulasma {izerindeki etkisinin analitik incelenmesi

yoluyla literatiirii zenginlestirmeyi ve bu bilgi boslugunu kapatmay1 amaclamaktadir.

Yukaridaki sorular1 cevaplamak i¢in aragtirmanin bes boliime ayrilmistir. boliim
1 arastirmanin arka planini, arastirmanmproblemini, arastirmanin amagclarini,
aragtirmanin 6nemini, arastirmanin modelini ve hipotezlerini, aragtirmanin sinirlarini,
ve arastirmanin degiskenlerinin boyutlar: ile ilgili prosediir tanimlari.aragtirmanin
teorik yon olan ikinci bolim, birincisi toplam kalite yonetimi kavrami Uzerinde teorik
bir yon sunmaya ayrilmis ii¢ arastirmaya ayrilmistir.ikinci aragtirma stratejik ceviklik
kavramina ayrilirken, {i¢lincii aragtirma arastirmanin degiskenlerine yonelik ulusal ve
uluslararasi ¢aligmalar icermektedir. Bu boliimiin amaci, okuyucuyu burada tartigilan
konularda mevcut calismalara alistirmaktir. Bolim 111 arama yontemini ele aldi.
Boliim 1v, calisma aracinin tiim paragraflarina verdikleri yanitlarda ortaya cikan
elgilerin goriislerini gbzden gegirerek sonuglarin ayrintili bir analizini ve verilerin
sunumunu ve yorumlanmasini ele almistir, aragtirmanin son bolima v ( sonug ve
Oneriler ), bu arastirmanin bir dizi sonucunu ve gelecekteki ¢alismalar i¢in bir dizi

Oneri ve Oneri sunmaya ayrilmistir.



BIiRINCi BOLUM
CALISMAYA GIRiS

1.1. Arastirmanin Problemini

Kiiresel is ortaminda bugiin ¢cok dinamik hale geliyor, Miisterilerin daha talepkar
hale geldigi ve uluslararasi rekabetin daha siddetli hale geldigi yerlerde, Zamanla
sadece kaliteye bagli sirketlerin gelisecegi anlasildi. Sirketlerin faaliyetlerinin

kalitesini surdirmezlerse devam etmeleri cok zordur (Bajaj vd., 2018: 128).

Boyutlarindaki toplam kalite yoOnetimi uygulamalari, sirketlerin stratejik
ceviklige ulagarak ve glinlimiiz pazarlarinda rekabetin On saflarinda kalma
yeteneklerini gelistirerek stratejinin hedeflerine ulagmalarina yardimer olacaktir. TKY
ile ilgili gegmis arastirmalar, TKY kavraminin toplam bir sekilde anlagilmasi igin

heniiz yeterli olmamustir(Al-Qahtani vd., 2015:124).

Irak'in, ciddi ekonomik, politik, sosyal, ¢cevresel ve hatta kiiltiirel sonuglar1 olan
onceki savaslar gibi ge¢ zorluklarla karsilastigi da bilinmektedir. Bu savaslar Irak'mn
gelismis iilkelere ayak uydurmasini engelledi.Toplam kalite yonetimi hala yeni bir

felsefedir ve ilkeleri ve araclar1 heniiz bir¢ok yonetici ve personele agina degildir.

Bu nedenle arastirmaci, s6z konusu sirketin yoneticileri ile yapilan kisisel
goriismelere dayanarak ¢alisma alani hakkinda bir anket gergeklestirmistir. EK (1) ‘e
gore, amag¢ toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve stratejik ¢eviklik hakkinda daha

fazla bilgi edinmekti.

Sonuglar, gogu Irak drgiitiiniin toplam kalite yonetimi i¢in hala net bir stratejiden
yoksun oldugunu ortaya koydu. Ozellikle petrol endiistrisi ile ilgilenen sirketler.
Incelenen sirket dahil. Bugiin sirket, miisterilerine petrol iiriinleri tedarik eden en
biiyiik sirketlerden biridir. Bu rekabet, gelecekteki stratejik performansi iizerinde
olumsuz etkisi olan belirsiz bir ortamda uzun siurmeyebilir. Odaklanmis okuma
yoluyla onceki ¢aligmalara donersek, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin hem
Irak orgiitlerinde hem de bagka yerlerde stratejik ceviklik lizerindeki etkisi hakkinda
hicbir bilgi iiriinii olmadigini, 6zellikle petrol endiistrileri alaninda. Bu, degiskenler

arasindaki iliskinin tanimlanmasina iligkin bir bilgi boslugunu gosterir.



Mevcut calismanin problemi ana soruyla 6zetlenebilir: Toplam kalite yonetimi
uygulamalar ( miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, takim ¢alismasi, tedarik¢i
kalite yonetimi, egitim, iirlin tasarimi, siireclerin yonetimi) stratejik ¢evikligi etkiler
mi? Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nde. Toplam kalite yonetimi uygulamalarina gore,

ana soru asagidaki alt sorulara ayrilabilir:

Miisteri odag Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nin stratejik ¢evikligini etkiliyor

mu?
Liderlik, Maysan Petrol Sirketi'nin Irak'taki stratejik ¢evikligini etkiliyor mu?

Surekli iyilestirme Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nin stratejik ¢evikligini

etkiliyor mu?
Ekip ¢alismasi Irak'taki Maysan Petrol Sirketinde stratejik ¢evikligi etkiliyor mu?

Tedarikei kalite yonetimi Irak'taki Maysan Petrol Sirketinin stratejik ¢evikligini

etkiliyor mu?
Egitim, Irak'taki Maysan Petrol Sirketinin stratejik ¢evikligini etkiliyor mu?
Uriin tasarimu Irak'taki Maysan Petrol Sirketinin stratejik ¢evikligini etkiliyor mu?
Siireclerin yonetimi, Irak'taki Maysan Petrol Sirketinin stratejik cevikligini

etkiliyor mu?

1.2. Arastirmanin Amaglari

Bu caligmanin temel amaci, TKY uygulamalarmin stratejik ¢eviklik tizerindeki

etkisini belirlemektir, ¢alisma asagidaki hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir:-

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin stratejik ¢eviklik tizerindeki etkisini

inceleyin, Irak'taki Maysan Petrol Sirketinde.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin uygulama diizeyinin dl¢ililmesi,
Irak'taki Maysan Petrol Sirketinde.

Stratejik cevikligin seviyesini veya gercekligini belirleme, Irak'taki Maysan
Petrol Sirketinde.

Toplam kalite yonetimini yaymak i¢in farkindalik yaratmak, lIrak'taki Maysan
Petrol Sirketinde.



1.3.  Arastirmamm Onemi

Bu calisma teoride ve pratikte dnemlidir. Mevcut calisma arastirmacilar igin
yararli olacaktir ¢ilinkii stratejik ¢eviklige ulasmak igin toplam Kalite yonetimi
uygulamalarini igeren bir ¢erceve gelistirmektedir. Bu da daha fazla arastirmaciyi
miimkiin kilacak. IRAK'taki petrol sirketlerine fayda sagliyor. Bu ¢alisma IRAK'ta,
ozellikle petrol endiistrisinde bu alanda bir ilk olarak disiiniilebilir, toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin IRAK''n Maysan petrol sirketi'nin stratejik ¢evikligi
uzerindeki etkisini analiz ediyor. Cok 6nemlidir ¢linkt guiclu bir 6neri yapar ve sorunu
¢Ozer. Arastirmact ve petrol endiistrisi ¢alisanlarinin karsilastig1 sorunlari ¢ézer, ayni
zamanda diger endiistrilerdeki diger profesyoneller icin, bilim adamlar1 ve
arastirmacilarin yam sira. Ote yandan, ¢alismanin pratik dnemi, ekonomik bir etkisi
oldugu i¢in 6nemli bir sektér olan IRAK'm petrol endiistrisiyle ugrasmasindan
kaynaklanmaktadir, devletin sosyal ve cevresel yonleri.diger yonler iizerindeki
etkilerinin yani sira. Sonuclar devlet ekonomisinin gelismesine katkida bulunur. Bu
calismanin Onemi, miisterilere sunulan {iriin ve hizmetlerin kalite ydnlerine artan
ilgiden kaynaklanmaktadir ve pratik avantaj sirketlerin ana béliimlerinde yatmaktadir,
en onemlisi IRAK'taki Maysan petrol sirketi'nde. Stratejik ¢eviklige ulasmak igin
toplam kalite yonetimi uygulamalarindan yararlanmak.caligma, sirketin {irtinlerinin
kalitesini artirmayr hedefliyor ve sirketin hayatta kalmasini ve rekabet etmesini

saglayan stratejik ¢eviklik ihtiyacina odaklaniyor.
1.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

1.4.1. Arastirmamn modeli

calisma model, aragtirmacinin ¢aligmasi fikrinin toplam bir resmini sunar ve
degiskenleri arasindaki etkiyi agiklar. Temel degiskenler ve alt boyutlar iizerine ayik
bilimsel literatiiriin entelektiiel ¢iktisinin arastirilmasina dayanilarak tasarlanmistir. Bu
alandaki son ¢aligsmalarin toplam bir incelemesinden sonra, ¢alismanin sanal modeli,
ana degiskenler arasindaki etkinin dogasini yansitmak, calismanin problemini
desteklemek, hedeflerine ulagsmak icin gelistirilmistir, toplam kalite yonetimi
uygulamalari saglayan hipotezlerini ve bunlarin stratejik ¢eviklik tzerindeki etkilerini

aciklamak. Boylece iki degisken hakkinda daha fazla sey anliyor.



Bagimsiz Degisken:- bagimsiz degisken, sekiz alt boyutu kapsayan toplam
kalite yonetimi uygulamalar ile temsil edildi: ( miisteri odaklilik, liderlik, siirekli
iyilestirme, takim ¢alismasi, tedarikgi kalite yonetimi, egitim, iirtin tasarimi, streclerin
yonetimi).

Bagimh degisken:- bagimli degisken, dort alt boyutu ( teknoloji yetenegi,

isbirlik¢i inovasyon, orgiitsel 6grenme ve i¢sel uyum ) igeren stratejik ceviklik ile

temsil edilmistir.

Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin

Stratejik Ceviklik

. Calisma modeli
Kaynak: - Arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.



1.42. Arastirmanin hipotezleri

Calismanin soru ve hedeflerine ve calisma modeline dayanarak, c¢alisma
problemini somutlastiran bir dizi hipotez formiile edilmistir, ve sorun sorular1 ana

hipotez gelistirilerek cevaplanabilir:-

H1: Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ( misteri odaklilik, liderlik, siirekli
tyilestirme, Takim c¢alismasi, tedarik¢i kalite yOnetimi, egitim, Uriin tasarimi,

streclerin yonetimi) ile stratejik ¢eviklik arasinda etkilesim vardir.

Toplam kalite yonetimi uygulamalarina uygun olarak, ana hipotez asagidaki alt

hipotezlere ayrilabilir:

H1la: Miisteri odaklilik ile stratejik c¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.
H1b: Liderlik ile stratejik geviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardr.

Hlc: Siirekli iyilestirme ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.

H1lc: Takim calismast ile stratejik ceviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.

H1d: Tedarik¢i kalite yonetimi ile stratejik ceviklik degiskenleri arasinda

etkilesim vardir.
H1le: Egitim ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir.
H1f: Uriin tasarimu ile stratejik ceviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir.

H1g: Sureglerin yonetimi ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.



1.5. Arastirmanin Sinirlari
Calismanin sinirlamalar1 dort agidan ele alinmustir:-

Insansal sirlar: - bu ¢alisma IRAK'taki Maysan petrol sirketi'nin her

seviyesindeki yoneticiler ve yetkililer iizerinde gergeklestirildi.

Mekansal sinirlar: ¢aligmanin mekansal sinir1 IRAK'taki Maysan petrol sirketi

tarafindan temsil edildi.

Zamansal simirlari: ¢alismanin zaman sinirlari, ¢alismanin teorik ve alan

yonlerinin hazirlanmasini igeren 2023 ile 2024 arasinda degismektedir.

Caligmanin sinirlart: diger endiistrilerde uygulanacak tek bir endiistri sinir1
calismasinin kullanilmasi, diger endiistrilerde ve / veya hassas sanayi iilkelerinde
yayginlastirma siipheli kabul edilebilir. Mevcut calisma, toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin stratejik ¢eviklik tizerindeki etkisi ile sinirlidir. Analizin gelecekteki
arastirma firsatlarin1 saglayan diger sektorlere ve devletlere genisletilmesi, diger
sektorler de dahil olmak iizere ayni sektordeki daha biiyiik drneklerin daha fazla test
edilmesi, sonuclar1 diger sirketlere ve sektorlere tahmin ederek sorunun
hafifletilmesine yardimci olacaktir. Ayrica, anketler yoluyla veri toplama, anketin o

donem igin gerekli tim verileri kapsama yetenegini sinirlar.

1.6. Arastirmanin Degiskenlerinin Prosediirel Tanimlari

Calisma, ana odagi fikirlerinin sunumu ve metodolojisinin tedavisi olan iki
degiskeni igeriyordu. Bu nedenle, calismanin prosediirel bir taniminin formiilasyonu

ve boyutlarinin ve kriterlerinin belirlenmesi, bu ¢ergevenin temel unsurlaridir:

1.6.1. Toplam Kalite Yonetimi

Isletmedeki iiriin, siire¢ ve hizmet performansini siirekli olarak iyilestirmeyi
amaglayan bir dizi stratejik ve rekabetci ilke, yontem ve arag, miisterilerin

beklentilerini asmak ve karsilamak (GURSQY, 2022: 75).

Miisteri Odak: - Tiim sektorlerde, miisterilerin talep ve taleplerine cevap vermek

ve kaliteli hizmet sunmak i¢in miisterileri tanimak gerekir (Giimiis, 2013: 19).



Liderlik: - Yonetim liderligi, vizyon ve kalite ¢alismalarina dogrudan katilim,
toplam kalite yonetimi uygulamalarinda basari i¢in temel gereksinimlerdir (Bengisu,
2007:742).

Siirekli iyilestirme: Siirekli iyilestirme kavrami genel kalite yonetimine dahil
edilmistir. Heniiz kesfetmedigimiz her isi yapmanin daha iyi yollarinin oldugunun
farkinda olmak kurulus genelinde yayginlastirilmali ve neyin iyilestirilebilecegini

belirlemek igin kurslar periyodik olarak gozden gecirilmelidir (Ozbasar, 2020: 79).

Takim ¢alismasi: - EKip, belirli hedeflere ulagsmak i¢in olusturulan insanlar
arasindaki bir etkilesim sistemidir. Toplam kalite yonetimini basariyla uygulamanin

en 6nemli 6zelligi budur (Aksu, 2002: 179).

Tedarikci Kalite Yonetimi: - Tedarikci kalite yonetimi, tedarikcilerin triin ve
hizmet kalitesini artirmak i¢in tedarik¢i kalite yOnetimi uygulama seti olarak
tanimlanabilir, sirket ve tedarikgiler arasindaki ortakliga yansitildigi gibi (Hashim,
2011: 22).

Egitim: - Is¢i egitimi, toplam kalite y&netiminin kilit unsurlarindan biridir.
Egitim siireclerine siireklilik ve orgiitsel katilimin bir sonucu olarak, bu siirekli gelisim

siireci iyilestirmelerine yol acar (DOGAN, 2019: 58).

Uriin Tasarimi: - Uriin tasarimi yonii hem tamamen yeni iiriin tasarrmini hem de
mevcut Uriin tasariminin gdzden gegirilmesini kapsar. Bu nedenle TKY, kalitenin
iirline tasarlanmasi ve entegre edilmesi gerektigi kavramini vurgulayan bir yonetim
sistemidir, boylece asil amag kusurlari incelemek yerine kusuru 6nlemektir (Kaushish,

2010:7).

Sdreclerin yonetimi : - Sure¢ yOnetimi, toplam kalite yonetiminde ve Urin
fikrinin bitmis bir iiriine doniistiiriilmesinde yer alan tiim faaliyetlerde 6nemli bir
boyuttur, mal {ireten ve hizmet veren teknoloji ve sistemlerin yani sira (OZYUREK ve

ETLIOGLU, 2022: 82).



1.6.2. Stratejik ceviklik

sirketlerin pazarlarindaki degisikliklere yanit vermek ve onemli risklerle basa
citkmak i¢in g¢evre degisikliklerine uyum saglamasini saglayan ceviklik ve hiz

(KAPLAN, 2021: 440).

Teknolojik yetenek: - Sirketin teknolojik kapasitesi, sirketin sektor akranlarina

gore rekabet avantaji elde etmesini saglayan onemli bir stratejik varliktir (Duysters ve

Hagedoorn, 2000: 78).

Isbirlik¢i yenilik: - Siireci degistirme ihtiyacini karsilamak igin yeni siiregler
tasarlamayr ve uygulamayi veya mevcut siirecleri iyilestirmeyi miimkiin kilan

isbirlik¢i yenilik (Shin vd., 2015: 185).

Orgiitsel Ogrenme - Orgiitsel 6grenme, zihinsel modelleri, kurallari, siirecleri
veya ig bilgilerini degistirme siireci olarak tanimlanir. Ayrica, Orgiitsel 6grenme
isletmeler igin yeni tirtinler gelistirmenin etkinligini de arttirir (Alegre ve Chiva, 2013:
492).

¢ uyum: - I¢ uyum stratejik cevikligin bir boyutu olarak goriilebilir ¢iinkii
sirketin ¢evresini tanima ve zamaninda etkilesim kurma yetenegini gelistirerek

diizenleyici 6nlemler almasini saglar (Luo ve Park, 2001:148).
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IKINCI BOLUM

TEORIK CERCEVE VE ONCEKI CALISMALAR

Bu toplam kalite yonetimi uygulamalar1 hakkindaki bilimsel kaynaklarin gozden
gecirilmesini icermektedir. Ayrica, stratejik cevikligin odaklanmis bir incelemesini
saglar. Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve stratejik ceviklik ile ilgili 6nceki
aragtirmalara odaklanan bir inceleme saglar. Bu boliim, birincisi toplam kalite
yonetimi kavramina ve bunun uygunluguna, boyutlarina ve uygulanmasinin éniindeki
baslica engellere ayrilmis ii¢ boliim icermektedir. Ikinci boliim kendisini stratejik
ceviklik kavramina ve bunun uygunluguna, boyutlarina ve uygulanmasinin 6niindeki
baslica engellere adamistir. Bolim 111, degiskenlerden birini ele alan aragtirmanin
degiskenlerine yonelik ulusal ve uluslararasi ¢alismalar en 6nemli bulgularin1 ve bu
calismalarin metodolojiye hizmet etmek i¢in ne dl¢lide kullanildigini ele almaya ve
gbzden gegirmeye ayrilmistir veya arastirmacinin ¢alismasi. Sekil (2) ile béltim ii'nin

diizene konmasini agikliyoruz.

BOLUM 1l
Teorik Cergeve Ve Onceki
‘ Calismalar
L BOLUM l1I
BOLUMI BOLUM Il Arastirmanin
Toplam Kalite Yénetimi . T Degiskenlerine Yonelik
Uygulamalari SIELETTE CES Ulusal ve Uluslararasi
| \ | Cahsmalar ‘

Sekil 2. Teorik ¢ergceve ve dnceki calismalar.
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2.1. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari

Toplam kalite yonetimi, endiistriden bagimsiz olarak sirketin tiim alanlarim
tyilestirmeye odaklanmaktadir. Simdiye kadar, uzmanlar ve bilim adamlar1 toplam
kalite yonetiminin sadece imalat sirketlerinde anlamli olduguna inaniyorlar. Ust
yonetim taahhiidii, taktik planlama ve siire¢ kontrol mekanizmalari, toplam kalite

yonetimi genisletme uygulamalarini uygulamalarini saglar (Albloushi vd., 2023: 23).

2.1.1.  Toplam Kaliteyi Ve Tarihsel Kékenlerini Yonetmek Icin Bilgi

Gelistirme

Kalite tarihi tag devri'ne baghdir. Kalite kavrami hakkinda kaydedilen ilk bilgi
mo 2150'deki hammurabi sembollerinde bulundu. Firavun gibi eski medeniyetlerde,
piramitlerin insas1 ¢in medeniyeti, ¢in seddi'nin yapimi ile {nliidiir; hiristiyan
medeniyeti katedrallerin insasini sever; ve islam medeniyeti cami ve saraylarin
insasin1 seviyor. Ozellikle, yirminci yiizyilda kalite, baslangicindan sonuna kadar yeni
boyutlarda o6nemli Olclide gelismistir. Ayrica fenike, misir ve mezopotamya
medeniyetlerinde, yas ve kalite standartlarina gore cesitli bilim alanlarinda bir¢ok
onemli kesif yapilmistir (Ozturk vd., 2012: 10). Boylece kalite yonetimi insanlik
tarthinin baslangicindan beri bize eslik etti.avcilik ve toplanma ekonomisinde insanlar
hayatta kalmak i¢in yeterli yiyecek, barmak ve kiyafet bulmak icin gece gindiiz
calistilar.Cok smirli yetenekleri vardi. Sik sik elinden gelen her seyi yapmak
zorundaydi. Bu nedenle, kalite yonetimi seviyesi neredeyse yoktu, bu nedenle kalite
yonetimi en iyi ihtimalle ilkeldi. Neredeyse tum (ulkelerin ekonomik ve kulttrel
gelisimleri sirasinda bir ¢esit kalite yonetim sistemine sahip olduklarin1 sdylemek
yeterlidir. 1750'de sanayi devrimi 19. Yiizyilin baslarina dogru genisledi. Sanayi
devriminin gelisiyle insanlar mallar1 daha verimli bir sekilde iiretmeye basladilar ve
kullanim i¢in en 1yl metay1 se¢me liiksii, zenginler arasinda kalite yonetiminin ana
odag1 haline geldi. Miisterileri pazar1 genisletmek i¢in ¢ekmenin ana stratejilerinden
biri, miisterilere ihtiya¢ duyduklar ve istedikleri seyi saglamak icin kalite yonetimi idi
(Lee, 2015:2). 1950'lerin basinda, dr. W. E. Deming ve dr. J.m. goran, kalite kontrol
uygulamasi konusunda japon endiistrisine danismaya davet edildi (Bisgaard, 2008:
391).deming'e gore, "toplam kalite yOnetimi", isletmeleri ve kari1 genisletmek ve
yeniden c¢alisma, retten kaginarak verimliligi artirmak i¢in belirli bir dizi ilke,

uygulama ve teknik kullanan bir yonetim felsefesidir, atik, miisteri sikayetleri ve
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yuksek maliyetler(Chen Vd., 2020: 455). Kalite gelistirme hareketi, zanaatkarlarin
kendilerini sendikalarda orgiitlemeye basladig1 on tigiincii ylizyilda avrupa'da kok
salmistir. 19. Yiizyilin baslarina kadar, endiistriyel diinyadaki iiretim bu zanaat
modeline dayaniyordu. Uriin denetimine odaklanan fabrika sistemi, 1980'lerin
ortalarinda ingiltere'de ortaya ¢ikti. 20. Yiizyilin baslarinda, iireticiler kalite siire¢lerini
ve uygulamalarimi diisiinmeye basladi. Amerika birlesik devletleri. Diinya savasi'na
girdikten sonra kalite, savas ¢abalarinin énemli bir parcasi haline geldi (Patel, 2016:
1). Kaliteye ulasmak uzun zamandir insan ¢abasinin hedeflerinden biri olmustur.ancak
son on yillara kadar boliimiin dikkatini ¢ekmeye baslamamisti. Kalite daha sonra
kiiresel pazarda rekabet etmenin giderek daha 6nemli bir yolu haline geldi. Japonya'nin
ekonomik bir siiper gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi biiyiik 6l¢iide kalite devriminin bir
sonucuydu ve bir rekabet araci olarak kaliteye olan ilginin artmasinda 6nemli bir
faktordl (Tegnnessen, 2013: 17). Bugiin bildigimiz gibi kalite yonetimi, gectigimiz
ylizyilda bir dizi temel fikirden bir kurulustaki kalitenin tiim y6nlerini yonetmek i¢in
toplam bir ¢erceveye doniistil, ister 6zel ister kamu, kar veya zarar, imalat veya hizmet
i¢in. Kalite giivence sistemlerindeki bu degisikliklerden sonra, toplam kalite yonetimi
kavrami hakimdir. Toplam kalite yonetimi kavrami, bugiin kaliteyi anlamada en son
basar1 olarak diisliniilebilir. Bu anlagsma, tiim miisteri odakl faaliyetlerin siirekliligine

ve siirekli iyilestirmeye dayanan modern bir yonetim yontemini amaglamaktadir.

Tablo 1.TKY Gelisim Siirecinde Onciileri Siralama

Say1 Yil TKY Gelisim Siirecinde Oncii Siralama
1 1931 W. Shewart: Istatiksel Kalite Kontrol (ABD).
2 1940 Stanford Seminerleri (ABD).
3 1950 E. Deming Seminerleri (Japonya).
4 1951 Deming Kalite Odiilii (Japonya).
5 1952 Kalite Kontrol Dergisi (Japonya).
6 1954 J. Juran (Kalite Yonetimin Sorumlulugudur) (ABD).
7 1954 Ulusal Radyo ile Japonya’da Kalite Egitimi Yaynlari.
8 1956 A. Feigenbaum (Toplam Kalite Kontrol) (ABD).
9 1960 G. Taguchi (Istatistiksel deney tasarimi) (Japonya).
10 1961 K. Ishikawa (Formenler i¢in Kalite Kontrol Dergisi) (Japonya).
11 1962 K. Ishikawa (Kalite Cemberleri) (Japonya).
12 1969 Kobe Steel (Quality Function Deplotment) (Japonya).
13 1970 S. Shingo (Poke-Yoke) (Japonya).
14 1970 G. Taguchi (Quality Loss Function) (Japonya).
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15 1976 T. Ohno (Toyota Just in Time Sistemi) (Japonya).
16 1980 G. Taguchi (Robust Design) (Japonya).
17 1990 Yaratilan Kalite.

ve sonrasi

Kaynak: (Yike, 1999, 6)

Yukaridaki tabloda, kalite tarihinin gelisimi, kalite c¢aligmalar1 ile kalite
kilometre taslar1 olarak kabul edilen bilim adamlarmin isimleriyle belirtilmistir. Ote
yandan, sekilde (1) Ozetlenen yaklasim, faaliyetler temelinde periyodik olarak
kalitenin gelisimini dikkate almaktadir. Bu gelisme siireci kalite denetimi ile baglar ve
giinlimiizlin kalite yaklagimini yansitan toplam kalite yonetimi ile sona erer (YUKgU,

1999:6).

2.1.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Kalite yonetimi, kurulusun tiim diizeylerinde kalite ilke ve uygulamalarinin
uygulanmas1 da dahil olmak iizere son yirmi yilda stratejik yonetim i¢in énemli bir
ara¢ olmustur (Fernandes vd., 2017: 54).bugiiniin firmalar1 kiiresellesmenin yani sira
rekabet¢i ortamlarda da durmaktadir. Toplam kalite yonetimi kuruluslarin
stirdiiriilebilirliginde gerekli bir faktor haline gelir. Piyasada rekabet giicii kazanmak /
veya silirdirmek i¢in TKY, sirketlerin yiiksek diizeyde farklilasmaya ulagmasina,
miisteri talebini karsilamasina ve sirketin profilini ytlikseltmesine izin verir, kusurlari
ve gecikmeleri ortadan kaldirarak maliyetleri diisiiriirken ve kurumsal operasyonlari
ve Uriinleri iyilestirmek i¢in zaman kaybederken, baska bir deyisle, toplam kalite
yonetimi, kurumsal kaliteyi artiran ve miisterilere deger saglayan is ydnetimi
stratejilerinden biridir. Toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirmeler yoluyla miisteri
memnuniyetini saglayan bir kiiltiire dayanmaktadir.bununla birlikte, kiiltiir sektore
gore degismekte, maliyetleri diisiiriirken sirketin {irlinlerini gelistirmektedir. Toplam
kalite yonetimi, bireylerin kurumsal verimliligini, hizmetleri ( dahil ) operasyonlarin
ve miisterilerin beklentilerini her zaman asacak ortamlar siirekli olarak gelistirmeyi
amaglayan uygulamali bir yonetim metodolojisidir,bu da yliksek verimliligin faydasin
arttirir ve rekabet avantaj1 elde etme maliyetini azaltir. Canji ve asher (1993 ) 'e gore,
toplam kalite yOnetimi bireylerin, gruplarin ve kuruluslarin performansinin siirekli
iyilestirilmesi ile iliskilidir (Bolatan ve Akgul, 2019: 4). Bu, maliyetleri diisiirerek,
karlar1 ve verimliligi artirarak, miisteri memnuniyetini artirarak ve rekabet avantaji ve

yiiksek getiri elde ederek toplam kalite yOnetiminin isletmeler icin dnemli hale
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geldigini gostermektedir (Saffar ve Obeidat, 2020: 79).Toplam kalite yonetimi, is
diinyasinda benimsenmesi ve kabulii nedeniyle bilim adamlarimi cezbetmektedir.
Toplam kalite yonetimi, 6zellikle son yirmi yilda en popiiler ve siirdiiriilebilir yonetim
kavramlarindan biridir. Toplam kalite yonetiminin tek tip bir tanim1 olmadigindan,
toplam kalite yonetiminin tanimi bilyliik bir sorundur (Zehir vd., 2012: 274).genel
olarak, toplam kalite yOnetimi tartismasiz {istiin performans yoluyla miisteri
memnuniyetini saglamaya ¢alisan bir yonetim felsefesidir (Bouranta vd., 2019: 894).
Bazi arastirmacilar toplam kalite yonetimini, entegre bir arag, teknik ve egitim sistemi
aracilifiyla stirekli miigteri memnuniyetini destekleyen bir kurumsal kiiltiir olarak
tanimlarken, bazi bilim adamlari, toplam kaliteyi mekanizmalar ve sonuglar ac¢isindan
yonetmek, toplam kalite yonetimini miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak ve kaliteyi
stirekli iyilestirmek olarak tanimlamak i¢in tanimlarin1 sunmuslardir, her personelin
sorumlulugundadir (Chen vd., 2020: 454).Diger arastirmacilar, toplam Kkalite
yonetiminin, kurulusun tiim iiyelerinin siirecleri, iirlinleri, hizmetleri iyilestirmeye
katilimiyla yonetim tabanli bir yaklasim oldugunu, miisteriler ve diger ilgili
paydaslardan daha yiiksek diizeyde memnuniyet elde etmek igin kiiltiir (Yeng vd.,
2018: 2). Bu baglamda, toplam kalite yonetimi, sirketin hizmet ve {rlinlerinin
kalitesinde siirekli iyilestirme saglamak icin gereken ihtiyagc ve beklentileri
karsilamaya odaklanan bir yonetim felsefesi olarak ifade edilebilir, sirketin
verimliligini artirmak ve miisteri memnuniyetini saglamak (Merve ve Cetinstz, 2022:
1). Bu nedenle, TKY kavrami miisteri merkezli yonetim yaklasimi adma da ele
alimustir ve ana odak noktas1 miisterilerin kalitesine ve verimliligine gore tirlinlerin
kalitesini ve verimliligini artirmaktir' ihtiya¢ ve beklentiler (Isigigok, 2005: 21-22).
TKY, sirketlere rekabetci bir strateji sunan bir yonetim aracidir. Miisterilerin
beklentilerini karsilayan veya asan kaliteli hizmet sunmayi amaglayan siirekli
iyilestirilmis bir siirectir (Nguyen ve Nagase, 2019:278). Toplam kalite yonetimi
kavramu ti¢ bilesenden olusur (Hietschold vd., 2014: 6255).

"Yonetim" terimi operasyonel hesap verebilirligi ve yonetim katiliminin

onemini ifade eder.
"Kalite" sirketin felsefesinin ayrilmaz bir pargasidir.

"Toplam™ terimi, kurulusla iliskili tiim kisilerin kalite yonetimine ( personel,
miisteriler ve tedarikgiler ) katkida bulundugunu gésterir.
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Tanimin da gosterdigi gibi, toplam kalite yonetimi kurulugun tiim seviyelerini
ve bu seviyelerdeki tiim personelin operasyonlara katilimini kapsar. Toplam kalite
yoOnetimi, isletmenin tiim yonleri i¢in belirli bir kalite konseptine gore bir iirlin veya
hizmet sunmak i¢in girdilerin ve siire¢ 6gelerinin yonetimi ile baslar. Herkesin
organizasyona katilimi ile mikemmelligi hedefleyen bir yonetim felsefesidir
(Mukhopadhyay, 2020:21). Bu, kalite, maliyet ve teslimat agisindan paydaslar i¢in
deger yaratmak ic¢in uzun vadeli hedefler ve stratejiler belirledikten sonra sirketin
vizyonunu gergeklestirmek i¢in bir sistem haline gelmek i¢in toplam kalite yonetimini
gelistirir. Bu nedenle, toplam kalite yonetimi, sirketlerin karmasikligiyla diizenli bir
sekilde basa ¢ikmak i¢in yaygin olarak kabul géren bir metodolojidir. Bununla birlikte,
bir kurulusun ¢alisma ortamina bagli olarak toplam kalite yonetimi uygulamak igin
farkli motivasyonlar1 vardir. TKY'nin uygulanmastyla ilgilenen kuruluglar, TKY'nin
uygulanmasina baslamadan 6nce TKY'nin uygulanmasi sirasinda karsilasilan felsefe,
kavramlar, uygulamalar, teknikler, basar1 faktorleri ve engelleri anlamalidir (Mittal
vd., 2023: 3). Dolayisiyla, toplam kalite yonetiminin tanimi gesitli arastirmacilarin

goriislerine gore ve (2) tablosunda oldugu gibi belirlenecektir.

Tablo 2. Arastirmacilarin Goriislerine Goére Toplam Kalite YoOnetiminin Bazi

Tanimlari.

Sayilar

Yazar

Tanimin temeli

Toplam kalite yonetiminin tanimi

(Ababneh, 2021: 1390)

(Addis, 2020: 127)

Felsefe olmak

Toplam kalite yonetimi:- hizmetlerin veya
iriinlerin kalitesini artirarak ve miisteri
memnuniyetini artirarak kuruluglarin kalite ve
verimlilik ile kaliteli hizmet ve mal elde
etmelerine yardimci olan bir yonetim
felsefesidir.

Toplam kalite yonetimi:- trtin / stireg
kalitesini siirekli iyilestirmeyi ve miisterilerin
beklentilerini karsilamay1 / asmay1 amaglayan

entegre bir is felsefesidir.

(Suhardi vd., 2019: 175)

(Barua, 2021: 1519)

Yaklagim olmak

Toplam kalite yonetimi: - bakima odaklanan
yuksek kaliteli tretimin elde edilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in entegre bir yaklagimdir,

tiiketici beklentilerini karsilamak veya asmak
i¢in kurulusun tiim diizey ve islevlerinde

stirekli iyilestirme ve hata dnleme.

Toplam kalite yonetimi: - riin ve hizmetlerin
kalitesini artirma ve miisteri memnuniyetini
artirma temel hedefleriyle komplocu bir sonug
elde etmek icin kurulus i¢indeki tiim
organizasyonel faaliyetleri bir araya getiren
tutarl1 bir metodolojidir.
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(Sashkin ve Kiser, 1993: 39)

Kaltdr olmak

Toplam kalite yonetimi: - Kurulusun kiiltiiri,
entegre bir arag, teknik ve egitim sistemi
aracihigiyla siirekli miigteri memnuniyeti

saglayarak tanimlanir ve desteklenir. Bu, daha

kaliteli Griin ve hizmetlere yol agan
diizenleyici siireglerin siirekli iyilestirilmesini
icerir.

(Zengin ve Erdal, 2000: 45)

Sistem olmak

Toplam kalite yonetimi kavrami, bir vatandasi
bir hizmete veya iiriin saticisina baglayan
kolektif bir sistemdir.

(Temtime ve Solomon, 2002:

181)

Surekli bir
iyilestirmedir

Toplam kalite yonetimi: - Kurulustaki tiim
operasyonlarin, bireylerin, {iriinlerin ve
hizmetlerin kalitesinin surekli
iyilestirilmesidir. Bu gelismeyi siirdiiriirken,
esitsizlik anlayisini, 6l¢iimiin 6nemini,
miisterilerin roliinii, tedarik¢ilerin rolii ve is
organizasyonunun her seviyesindeki
personelin katilimi,

(Abu Salim vd., 2019: 875)

Model olmak

Toplam kalite yénetimi:-mevcut 6zellik
klimesini basitlestiren ve diizenleyen
modellerdir. Ana etki, personel, misteriler ve
tedarikgiler de dahil olmak tizere kurulusla
iligkili herkesin kalite yonetimine katkida
bulunmasidir.

(Ali Alshehail ve., 2022:
384)

Stratejik olmak

TKY, paydas katilimi, isbirligi, ekip
caligmasi, miisteri odakli kalite, girdilerin
stirekli iyilestirilmesi yoluyla yliksek kaliteli
iirlin ve hizmetler sunarak miisteri
memnuniyetini ve ig performansini artirmak
i¢in bir yonetim stratejisi olarak
anlagilmaktadir, teknoloji ve kalite yonetim
araglarimi kullanarak siire¢ performansi.

10

(Kanji, 2012: 557)

Pratik olmak

Toplam kalite yonetimi, yonetim seviyesinden
atolye seviyesine kadar tiim ¢aliganlari
kapsayan siirekli bir iyilestirme siireci olarak
tanimlanur, sirketin tiim seviyelerinde
performansi artirmak i¢in toplam caba.

11

(Wassan vd., 2023: 56)

Yodntem olmak

Toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme
stirecini uygulamak i¢in miisteriler,
tedarikgiler ve calisanlar arasindaki niceliksel
kontrol ve igbirligini biitinlestiren kiiresel bir
surectir.

12

(Hoang vd., 2010: 933)

Bir giris olmak

Toplam kalite yonetimi: ilkeler, uygulamalar
ve tekniklerle karakterize bir yonetim ve
felsefe.

13

(Alimohammadlou ve
Eslamloo, 2016:105)

Idari bir
yaklagimdir.

Toplam kalite yonetimi: tiim kuruluslarin

yonetim yaklagimlarinin performansinda

stirekli iyilestirmeye dayanan toplam bir
yoOnetim yaklasimi.

14

(Dahlgaard vd., 2008: 16)

Vizyon olmak

Toplam kalite yonetimi, sirketin ancak uzun
vadeli planlama yoluyla, sirketi yavas yavas
vizyona ulagmaya yonlendiren yillik kalite
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planlariin gelistirilmesi ve uygulanmasi
yoluyla elde edebilecegi bir vizyon, yani,
toplam kalite yonetiminin bir sonraki
taniminin bir gerceklik haline geldigi olgiide.

Kaynak: aragtirmacinin tabloda belirtilen literatiire dayali hazirlig:.

Buna gore, toplam kalite yonetimi kavrami ( TKY ), sirketin hedeflerine etkin
bir sekilde ulasmak icin tiim sirket ¢alisanlarinin {iriin kalitesini iyilestirmesini ve

miisterilerle daha iyi iliskiler kurmasini igeren bir felsefedir rekabet giiciinii artirmak.

2.1.3. Deming'in Felsefesi ve Toplam Kalite Yonetimine Katkisi

Cogu yazar, is kalitesine yonelik modern momentumun kurucusunun, toplam
kalite yonetiminin bas mimar1 william edwards domingo olduguna inanmaktadir.
Amerikal1 bir danigman olarak deming, toplam kalite yonetimi devriminin babasidir.
1940'larda amerika birlesik devletleri'nde uyguladig istatistiksel siireci kontrol ederek
isyerinde kalite gelisimine 6nemli katkilarda bulundu.japonlarin bugiin yiiksek kaliteli
tirtinler iretmedeki basaris1 deming'in katkilarindan kaynaklanmaktadir(Giimiis, 2013:
10). Oziinde, deming, kalite yonetimini, tiim c¢alisanlar1 yakin bir sekilde katilarak
degisim ve refah siirecine katilmaya motive ederek {iriin ve hizmetlerin kalitesinde
stirekli 1yilestirmeyi tesvik eden bir yonetim yaklasimi olarak goérdii toplumu
orgiitlemede siirdiiriilebilirligi saglamak icin miisterilerin beklentilerini karsilamada.
Kalite kontrol istatistiksel teknoloji (Aletaiby, 2018: 16).tim modern Kkalite
yontemlerinde oldugu gibi, deming felsefesinin amaci miisteridir. Aslinda domingo,
miisterileri "lretim hattinin en onemli parcalar" olarak adlandiriyor." deming'in
"miigteri veya" tiiketiciye odaklanan felsefesi, yuksek ve toplam bir kalite tutkusuna
dayaniyor, isletmede iiretilen miinferit mal ve hizmetlerde degil, tim mal ve
hizmetlerde(Celik ve Simsek, 2013: 298). Toplam kalite yonetimi, kurulusun tim
faaliyetlerinde kaliteyi artirmay1 ve boylece her asamada meydana gelebilecek olasi
hatalar1 6nlemeyi amaglamaktadir. Sonug olarak, kayiplar azalir. Atik, hurda, ikinci
kalite iirlinler, gereksiz envanter, zaman kaybi ve teslimatta gecikmeler gibi kusurlar
ortadan kaldirilir. Sonug olarak, iirlin maliyetleri azalir ve miisterilerin beklentileri
miimkiin olan en iyi sekilde karsilanir. Gibi birgok bilim adami. Edwards deming,
joseph m. Juran, armand feigenbaum, philip. Crosby ve kauro 1shikawa, toplam kalite
yonetimi diislincesinin gelistirilmesine 6nemli katkilarda bulundular. W.'ye gore.
Edwards deming, kalite kontrol faaliyetleri planlanir, uygulanir, kontrol edilir ve

duzeltilir. Edwards deming, kalite kontrol faaliyetleri planlama, uygulama, kontrol,
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diizeltme ve iyilestirme olarak tanimlanan dort asamali bir siirectir. Kalite kavraminin
idari bir sistem olarak goriilmesi gerektigine inanan domingo, konuyla ilgili

goriislerini su sekilde 6zetledi:(Ozdemir, 2022: 8).
Mallar ve hizmetler siirekli rekabet ve hayatta kalma gelisimine ihtiya¢ duyar.

Degisim stirecinde liderlik sorumluluklar1 6grenilmeli ve yeni bir felsefe

benimsenmelidir.

Kalite giivence kontrolilne giiven azaltilmali ve bu amagla kalite {iriiniin

tiretildigi ilk noktada saglanmalidir.

Proje degerlendirilirken, fiyata bagli calismalar sadece sonlandirilmalidir.
Maliyetleri azaltmak ve saticilarla uzun vadeli tedarik iliskileri kurmak icin ¢aba

gosterilmelidir.

1970 yilinda japon kalite kontrol 6diilii diger 6diillere eklendi. Deming bagvuru
odili'ntin 10 kriteri vardir. Bu standartlar arasinda politika ve hedefler, kurulus ve
isletme, egitim ve dagitim, faaliyetleri anlama yetenegi, analiz, standardizasyon,
gozetim, kalite gilivencesi, etkiler ve gelecek planlari(Cakar, 2018: 404). TKY
gereklilikleri genellikle deming icin 14 puanlik bir felsefe, joran i¢in 10 adim ve
crosby'den 14 adimdan olusur,yumusak toplam kalite yonetimi, zor toplam kalite
yonetimi olarak siiflandirilmis araclar ve teknikler olarak smiflandirilmistir.
Yumusak toplam kalite yonetimi, zor toplam kalite yonetimi olarak siniflandirilmis
araglar ve teknikler olarak smiflandirilmistir (Huarng ve Chen, 2002:226).
Kuruluslarin toplam kalite yonetimi gereksinimlerinin en iyi bilinen agiklamalarindan

biri deming i¢in 14 yonetim noktasinda bulundu (Jordan, 1997: 6).
Uriin ve hizmet gelistirme amacinin kararliligmi olusturun.
Yeni felsefeyi benimseyin.
Toplam denetime giivenmeyi birakin.
Isi sadece fiyat bazinda verme uygulamasini sonlandirin.
Uretim sistemini ve hizmetini siirekli ve sonsuza dek gelistirin.
Egitim ve yeniden egitim enstitlisii.
Liderlik enstitisu.
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Korkunun sinir dis1 edilmesi.

Calisanlarin alanlar1 arasindaki engelleri asmak.

Insan giicii logolarii, ipuglarini ve hedeflerini kaldirin.
Sayisal kotalar iptal edin.

Iscilik gururunu 6nleyen engelleri kaldirin.

Saglam bir egitim ve yeniden egitim programi gelistirin.
Doniistim saglamak icin gerekli 6nlemleri alin.

Boliimiin 14 deming puani, stratejik kalite hedeflerine basarili bir sekilde
ulasmak ve en basarili TKY organizasyonlar1 tarafindan bildirilen faydalardan
yararlanmak igin gereken faaliyetlerin biiylik ¢ogunlugunu kapsamaktadir.
Yukaridakilere dayanarak, 14 deming noktasi, goran i¢in 10 adim ve crosby'den 14
adim disinda TKY'nin uygulanmasi i¢in iizerinde anlagmaya varilmis bir gereklilik
yoktur, bir kurulusun TKY'yi uygulamasi i¢in temel olarak diistiniilebilir. Bununla
birlikte, toplam kalite yonetiminin gelistirilmesine katkida bulunan ¢ogu ydnetim
ogretmeni varliklarin1 deming'de bulmaktadir ( 1986 )(Zairi, 2013: 660). Deming
kursuna gelince, kalite gelistirme faaliyetleri siirekli bir siire¢ olarak tasarlanmistir.
Plani, incelemesi ve eylem dongiisii, slirecin nihai sonucunu iyilestirmek ve bdylece
tyilestirmelerin siirekliligini saglamak i¢in bir dizi adim igerir.plan asamasi,
gergeklerin toplandigi ve kaliteyi artiran uygun bir dizi eylemin formilasyonunda
kullan1ldig1 mevcut durumun incelenmesi ile baglar.uygulama agamasinda planlanan
eylemler uygulanir.tarama agamasinda, sonuglar planlama asamasinda tanimlananlarla
karsilastirilir ve onceden tespit edilen sorunlarin ne 6l¢iide ¢oziildiigiinii belirlemek
icin teknikler ve prosediirler kullanilir. Son olarak, eylem asamasi, yeni tekniklerin
tutarl bir sekilde uygulanmasi i¢in basarili yontemleri standartlagtirmak i¢in kullanilir.
Demingo'nun kalite yonetimi felsefesini gdzden gegirmesi dort alandan olugmaktadir:
(Zairi, 2013: 661).

Bir sistemin uygulanmasi: bu, herkesin icinde calistiklar1 sistemin kurucu
kisimlarim1 ve meydana gelen farkli iliskileri anlamasi gerektigi anlamina gelir;

sistemin bir boliimiindeki basarisizlik diger boliimdeki basariyi etkiler.
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Istatistik teorisi bilgisi: bu, tiim personelin genel istatistik yontemlerine asina

olmasini ve bunlari etkili bir sekilde uygulayabilmesini gerektirir.

Bilgi teorisi: neyin ise yarayip neyin yaramadigini belirlemek i¢in bu planlarin

etkili bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi ile ilgilidir.

Psikoloji bilgisi: kalite gelistirme, insanlarin tutumlarinda, degerlerinde ve
davraniglarinda degisiklik yapilmasini gerektirir. Bu nedenle, yonetim ve isgilerin
insanlar1 neyin harekete gecirdigini ve bu motorlarin siirekli kalite gelisimi i¢in nasil

kullanilabilecegini anlamalar1 gerekir.

2.1.4. Toplam Kalite Yonetiminin Amaclar1 ve Onemi

Urettikleri mal veya hizmetleri tim kiresel kurallara uygun olarak satmak
isteyen sirketler sadece ulusal standartlara degil, kiiresel standartlara da uymaya
calismaktadir. Her giin bilim ve teknolojide yeni gelismeler var. Bilim adamlart siirekli
olarak makinelerin tiim isleri yapmasini saglamak i¢in ¢alistyorlar. Sadece i¢ pazarda
satmak isteyen kuruluslarin biiylime sans1 yoktur. Cunkd tim dinya ulkeleri ticareti
kolaylagtirmak i¢in yasal yollara bagvuruyor. Tarifeleri ortadan kaldirmak ve tiim
tilkelerdeki girisimciler tarafindan yatirima baslamak gezegenimizi kiiciik bir kdye

doniistiirecektir(Ozdemir, 2022: 13). TKY (Patel, 2016: 28). Asagidakiler:

Mevcut ve gelecekteki miisterilerin ihtiyagc ve arzularimi karsilayarak

memnuniyetlerini koruyun.

Performans kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve diizeltici ve onleyici tedbirlerin
alinmasi ve basarisizligin 6nlenmesi siirecine dayanarak, ancak bunun pazar payini ve
karin artirmak i¢in kurulusun her kademesinde calisan kisilerin katilimiyla yapilmasi

sartiyla.

Jhizli tamamlanma siireleri ve maliyet tasarrufu saglamak igin is akisini
kolaylastirin ve kayb1 ve biirokrasiyi azaltin.

Sirekli iyilestirme siireci ile kurulusun siirekliligini ve gelisimini stirdiirmek.

Egitim yoluyla c¢alisanlarin beceri ve yetkinliklerini gelistirmek, deneyimleri

paylasmak ve ¢aligma gruplarina katilmak.

Kurulusun tiim unsurlarin1 ve siireclerini gelistirin ve bu gelismeyi liderlik

felsefenizin temeli haline getirin.
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Kurulus, genel kabul gérmiis uluslararasi standartlara uygun f{riinler sunarak

mikemmellik unsurlarini tamamlar.

Yeni kiiresel ¢cevrenin zorluklarini ele almak i¢in sirketler, stratejik is planlarinin
ayrilmaz bir pargasi olarak kalite yonetimine biiyiik 6nem vermeye basladilar(Kahreh
vd., 2014: 600). Kalite yonetimini, mevcut gorevlerin siirekli olarak yansitilmasi ve
uygulanmasimin yani sira olas1 bilimsel ve teknik hedeflerle ilgili siireclerin
tyilestirilmesi ve yeniden tasarlanmasi ihtiyaci olarak anlarsak, yararli bir yonetim
araci olacaktir(Vilbrandt vd., 2013: 3).Toplam kalite yonetiminin 6nemi, hem hizmet
hem de imalat sirketlerinde iyilestirme ve siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda kilit
faktor olmasidir(Alimohammadlou ve Eslamloo, 2016: 106). TKY'nin uygulanmasi,
sirketlerin pazar paylarini artirmasina ve bdylece rekabet giiclerini artirmasina olanak
tanir. Miisteriler daha iyi kalite, daha diislik fiyatlar ve hizli yanit talep ettikleri i¢in
sirketiniz i¢in liriin ve hizmetlerin kalitesini artirmak iginizi yliriitmek i¢in hayati dnem
tagimaktadir. Rekabetci kiiresel pazarlarda, toplam kalite yonetimi ve teknolojisi, is
yiiriitme ve diizenleyici gelisimde 6nemli faktorler haline gelmistir(Bolatan vd., 2016:
92). Toplam kalite yonetimi felsefesini uygularken daha iyi sonuglarin elde edildigi
kaliteyi entegre ederek ve stratejik Onceliklerini gelistirerek hayatta kalmalarin
artirmak isteyen sirketlerde toplam kalite yonetimini uygulamak, performanstaki bu
artig, is kalitesinde toplam bir iyilesmeye, dis miisteri memnuniyeti, giivenlik, pazar
pay1, planlama verimliligi, is verimliligi, talep basarisi, etkili insan yonetimi, risk
kontrolii ve operasyonel verimlilik, toplam kaliteyi yonetmenin 6nemi, dezavantajlari
azaltmak, yeniden ¢alisma ve teslim siirelerini azaltmak, stoklar1 azaltmak, maliyetleri
azaltmak, sirket rekabet giiclinli artirmak, pazar payimni ve karlarini artirmak, esnekligi
artirmak, ve artan calisan ve miisteri memnuniyeti(Panuwatwanich ve Nguyen,
2017:549).TKY'nin 6nemi asagidaki gibidir:(Yeng vd., 2018:1).

Property karliligi artirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin iiretim

maliyetlerini azaltin.

Miisterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsiliyor ve memnuniyetlerini

saglamak i¢in en 1yi tirlinleri sunuyoruz.

Karar verme, toplam kalite yonetimine gore gerceklere ve bilgilere baglhidir.
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Hedeflerine yonelik ¢alisan insanlar arasinda organizasyona ait olma duygusunu

gliclendirmek, ekibin ruhunu yaymak ve birbirleri arasinda giiven olusturmak.
Kurulusun yonetimi diizeyinde kalitenin 6nemi konusunda farkindalik.

Biiylimeyi saglamak i¢in geri bildirime dayali olarak siirekli ve periyodik

performans denetimlerini denetleyin ve gergeklestirin.

2.1.5. Toplam Kalite Yénetimi Ozellikleri
Toplam kalite yonetiminin on 6zelligi vardir(Zakki, 2021: 36).

Miisteri odak: - i¢ ve dis misterilerimizin liderligindeki toplam kalite
yonetiminde dis misteriler kendilerine sunulan iirlin veya hizmetin kalitesini

belirlerken, dahili miisteriler isin, siireclerin, ve iiriin veya hizmetle iligkili ortam.

Kaliteye takintili: kiiresel kalite yonetimine sahip sirketlerde, i¢ ve dis miisteriler
kaliteye karar verir. Bu spesifik oOzelliklerle, kuruluglar kararliliklarini yerine
getirmeye veya asmaya takintili olmalidir. Bu, her seviyedeki tim personelin
caligmalarinin her yoniinii dogru 1s1kta saglamaya calistig1 anlamina gelir? Bir kurulus

kaliteye takintili oldugunda, "yeterince iyi" ilkesi asla gecerli degildir.

Bilimsel yontem: ozellikle isyeri tasarimi, karar verme ve tasarlanan isin
problem ¢6zme konularinda toplam kalite yonetimini uygulamak i¢in bilimsel bir
yaklasim gereklidir. Bu nedenle, verilerin standartlar1 gelistirmek, performansi

izlemek ve iyilestirmeleri uygulamak i¢in kullanilmasi gerekir.

Uzun vadeli taahhat: - toplam kalite yonetimi is yaparken yeni bir modeldir. Bu
nedenle yeni bir kurumsal Kkiiltiire ihtiyag¢ vardir. Bu nedenle, toplam kalite
yonetiminin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin kiiltiirel degisiklikler yapmak

icin uzun vadeli taahhit ¢cok 6nemlidir.

Takim c¢aligmasi: - geleneksel olarak isletilen kuruluslarda, rekabet giiciini
artirmak i¢in genellikle departmanlar arasi rekabet yaratilir.ayni zamanda, toplam
kalite yonetimi, ekip c¢alismast uygulayan kuruluslarda, sirketin ¢alisanlari,
tedarikgileri, hiikumet organlar1 ve ¢evre topluluk arasindaki ortakliklar ve iligkiler

kurulur ve guglendirilir.
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Siirekli sistem iyilestirmesi: - her Urin ve / veya hizmet, sistem / ortamdaki
belirli siireglerle olusturulur. Bu nedenle, mevcut sistem iirettigi kaliteyi artirmak i¢in

sirekli iyilestirme gerektirir.

Egitim ve Ogretim: - bugiiniin sirketleri hala personelini egitmenin dnemini
kabul etmiyorlar. Bu kosullar, sirketin Ozellikle kiiresel rekabet ¢aginda diger
sirketlerle rekabet etmekte biiyiime ve zorluk ¢ekmesine yol agmaktadir. Ancak,

toplam kalite yonetimi uygulayan kuruluslarda egitim ve 6gretim kilit faktorlerdir.

Kontrollu 6zgurluk: - toplam kaliteyi yonetirken, bir ¢alisanin karar alma ve
problem ¢ozme siirecine katilimi ve hesap verebilirligi ¢ok onemlidir. Aslinda, bu
unsurlar personelin kararlar1 igin sahip olma ve hesap verebilirlik duygusunu
artirabilir, bu katilim ve giliclenmeden gelen 6zgiirliik, iyi planlanmis ve uygulanmis

kontroliin sonucudur.

Amag birligi: - toplam kalite yonetimini bagarili bir sekilde uygulamak igin
sirketin birlesik bir hedefi olmalidir. Boylece, tiim c¢abalar ayni hedefe
yonlendirilebilir. Bununla birlikte, bu hedefin birligi, yonetim ve isciler arasinda,
ornegin lcretler ve calisma kosullart gibi her zaman bir anlasma / anlasma olmasi

gerektigi anlamina gelmez.

Personel katilim1 ve yetkilendirilmesi. Personel katilim1 ve yetkilendirilmesi, 1y1
kararlar, iyi planlar veya daha etkili iyilestirmeler olasiliin1 artirabilir, ¢linkii bunlar
dogrudan ¢alisma durumuna katilanlarin goriis ve fikirlerini de igerir,bdylece, buna
gerek duymayanlar etkileyen kararlar i¢in "hesap verebilirligi" ve hesap verebilirligi

artirmak.

2.1.6. TKY Kullanan Sirketlerin Avantajlar:

Toplam kalite yonetimi, kalite kavramimni biitiinsel bir yaklasimla gelistirir.
Kalite, tiiketicinin bakis agisindan uygun olarak tanimlanir. Kalite gereklilikleri
tiikketicilerin ihtiyaglar1 ve istekleri lizerine basilmistir. Genel kavramda, tiiketiciler
sadece alic1 degildir, ayn1 zamanda memnuniyet talep etmenin ve istemenin bir pargast
olarak bagka bir siire¢ olarak anlasilabilir, ve toplu olarak memnuniyeti saglamak igin
ihtiyaclara cevap vermesi gereken bir Urin olarak. Kalite, Uretilen Grinun dar

anlaminda anlasilmamistir, ancak sirketin toplam bir yonii olarak da diistiniilmelidir.
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TKY'nin uygulanmasi yoluyla degisimin ve siirekli iyilestirmenin varligi,
sirketlerin yeteneklerini gelistirmek veya artirmak i¢in 6grenmeleri ve degismeleri i¢in

her zaman gereklidir.

Onleyici eylem, iiriin tasarimi ve iiretim siirecinden, hatasiz iyi {iriinler iireten
bitmis iiriine kadar ( sifir kusur ), maliyetleri ( maliyet azaltma ) azalttig1i, israftan
kagindig, iirtinleri verimli ve etkili bir sekilde iiretmek ve son olarak sirketin karin

artirabilir(Zakki, 2021: 35).

2.1.7. Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar:

Toplam kalite yonetimi uygulamalari, i miikemmelligine ulagsmada baskin
faktorler gibi gérinmektedir ve bu, 6zellikle yiiksek derecede endustri elde etmek i¢in
gercekten Onemli bir faktordiir. Cogu arastirmaci, kuruluslarin vizyonlarini
gerceklestirmek icin toplam kalite yonetimi uygulamalarina ihtiya¢ duyduklarini kabul
etmektedir(Anuar ve Mohd Radzi, 2017: 295).Bu nedenle toplam kalite yonetimi
uygulamalari, 1980'lerde amerika birlesik devletleri'ndeki zayif tiretim kapasitesine
verilen yanit1 ve japon sirketlerinin yiiksek kalite saglamadaki avantajin1 artirmada
modern bir yonetim yeniligi olarak ortaya cikti miisterilerin ihtiyaglarina ve
operasyonel hedeflerine uygun trin ve hizmetler(powell, 1995: 16). TKY, karsilikli
iliskiler ve farkli faktor ve uygulamalarin kilit is sonuglari tizerindeki etkisi nedeniyle
diinya ¢apinda genis bir popiilerlik kazanmistir(sabella vd., 2014: 1487). Birden fazla
endiistride uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan benimsenen kalite yOnetimi
uygulamalar1 hakkinda yaygin olarak yayinlanan literatiir gozden gegirilebilir, owino
( 2008 ) hizmet kalitesini artirmak i¢in toplam kaliteyi yonetmek i¢in yedi temel
uygulamay1 vurguladi: ise alim ve sec¢im, egitim, ekip ¢alismasi, hesap verebilirlik,
performans degerlendirme ve 6diil ( 6l¢iim ve tanima ) ve iki yonlii iletisim yonetimi
ve kltdr organizasyonu dahil(anuar ve mohd radzi, 2017: 296). Flynn ve dig. ( 1994
) kalite yonetimi uygulamalarini yedi boyuta uygular: iist yonetime destek, miisteri
iligkileri, tedarikei iliskileri, iggiicli yonetimi, kalite bilgisi, {iriin ve hizmet tasarimu,
ve operasyon yonetimi(flynn vd., 1994: 339). Bu kalite yonetimi uygulamalari, toplam
kalite yonetimi icin kritik basar1 faktorleri olarak kalite yonetimi arastirmalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir(aquilani vd, 2017: 185). Ayn1 sekilde, zhang ve ark.,
(2000), ¢in ortaminda toplam kalite yonetimi ve kalite iyilestirme c¢ergevesinin

uygulanmasi i¢in bir dizi uygulama tiretmistir; hangi igerir: liderlik, tedarikgi kalite
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yonetimi, miisteri odaklilik, siire¢ kontrolii ve iyilestirme, vizyon ve plan bildirimi,
degerlendirme, {riin tasarimi, ¢alisan katilimi, tanima ve 6dil, egitim ve 6gretim,
kalite sistemi gelistirme, toplam kalite yonetimi felsefesini sekillendiren sekiz temel
ilke olsa da: miisteri odaklilik, liderlik, insan katilimi, siire¢ yaklagimi, siirekli
yonetimin iyilestirilmesine sistem yaklasimi, karar almaya gercekei yaklasim,
karsilikli yarar ve tedarikgilerle iliskiler(Kebede Adem ve Virdi, 2021:409-
410).Farkl etik, toplam kalite yonetiminin kuruluslar tarafindan formiile edilen farkli
deger ve ilkelerin bir kombinasyonu oldugunu gostermektedir. Bu faktorler birgok
tinlii deneysel calismada yaygin olarak tanimlanir ve kullanilir. Bununla birlikte,
toplam kalite yonetimi elde etmek icin(Alimohammadlou ve Eslamloo, 2016: 105).
Toplam kalite yonetimi olusturan unsurlar {izerinde 6zel bir anlagsma yoktur ve
unsurlar  diinya capinda farkli arastirmacilar arasinda hala  farklilik
gostermektedir(Yeng vd, 2018: 3). Arastirmaci, konuyla ilgili onceki literatiire ve
arastirmalara dayanarak, petrol endiistrisi diizenleme sektorii tarafindan temsil edilen
calismanin tiirii ve hedefleri ile ilgisi acisindan bazi boyutlar veya uygulamalar test
edilmistir. Bu c¢alisma toplam kalite yonetiminin sekiz boyutuna odaklanmaktadir(
miisteri odaklilik, liderlik, stirekli iyilestirme, takim calismasi, tedarik¢i kalite
yonetimi, egitim, {irlin tasarimi, siireglerin yonetimi).burada bu uygulamalarin bir

incelemesini sunuyoruz: -

2.1.7.1. Miisteri odaklilik

TKY uygulamalariin ilk boyutu, TKY sirketleri harici miisterilere hizmet
etmeye odaklandigindan miisteri odagidir.once miisterilerin beklentilerini ve
ihtiyaclarmi anlamali ve daha sonra buna gore iiriin veya hizmet sunmalisiniz.
Miisterilerin ihtiyaglarina, beklentilerine ve sikayetlerine gore organize edilebilir.Bu,
sirketleri zamaninda yiiksek kaliteli ve giivenilir {irlin ve hizmetler iiretmeye tesvik
ederek verimliligi ve verimliligi arttirir. Miisteri beklentileri karsilandiginda
memnuniyetleri artar ve sirketin gelir ve pazar payi artar(Sadikoglu Veolcay, 2014: 6).
Dogru miisteri yonelimini elde etmek, sirketler i¢in en zor gorevlerden biridir, ¢linkii
1yl bir miisteri modelinden yoksundurlar.sadece birbirlerinin iirtinlerini kopyalarlar.
Bunun asir1 rekabete yol agmasi sasirtict degildir. Odak noktasi hissedarlarin
degeridir.odak simdi tiim deger zincirinde. Sirket simdi sermaye ve ekonomik
avantajlarin etkin kullanimini saglamalidir. Tabii ki, iiretim maliyetleri ve verimlilik
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ihmal edilmemelidir. Ayrica, miisteriyi tanimryorsaniz hissedarlar i¢in deger yaratmak
genellikle imkansizdir. Kutunun igindeki bir kutunun iginde bir kutu var. Uretime ilgi
miisteri hizmetleri i¢in hayati Onem tagimaktadir. Yiksek kaliteli bir {iriin
yapmazsaniz, miisteriler {riinii satin almaz. Hangi sirketin "yerel miisteri
franchise'ina" sahip oldugunu goriin ve yiiksek diizeyde kullanici dostu ve {iriin
giivenilirligi goreceksiniz (Thakor vd., 2009: 438). Singh darwish & potoshnik ( 2016
), sirketlerin her zaman miisterilerle giiclii iliskiler kurmas1 ve daha sonra miisteri
memnuniyetini ve kalitesini artirmak i¢in miisterilerin ihtiyag ve beklentilerini
belirlemesi veya 6l¢mesi gerektigini belirtmektedir. Miisteri sikayet bilgilerinin genel
kullanilabilirligi, yoneticilerin sirket tarafindan saglanan belirli bir hizmet veya {iriinle
miisteri memnuniyetinin seviyesini veya kapsamini belirlemelerine yardimci
olur.arastirmalar miisteri beklentilerinin ¢ok dinamik oldugunu gosteriyor. Bu
nedenle, sirketlerin her zaman mevcut veya giincellenmis miisteri beklentilerini
belirlemesi ve daha sonra kurulusun faaliyetlerini belirli beklentilere gore ayarlamasi
gerekmektedir(Kalogiannidis, 2021: 52). Joiner ( 2007 ), ayrica, sirket miisteri
sikayetlerini ciddiye alarak miisteri ithtiyaclarin1 anlamaya calistiginda miisteri odakli

bir yaklasimin saglanabilecegini de not eder(Chauke, 2018: 27).

2.1.7.2. Liderlik

TKY uygulamalarmin ikinci boyutu, liderligin TK'Y 'nin uygulanmasinda 6nemli
bir tema oldugunu, ve yonetim liderligi, TKY 'nin basarili bir sekilde uygulanmasi ve
diger kalite yonetimi tiirlerinin toplanmasi i¢in en 6nemli unsurdur(Reza, 2020: 44).
Liderlik, kurumsal hedeflere ulagmaktan sorumlu birimlerde giiven ve destek
olusturma yetenegi olarak tanimlanir. TKY literatiirii, TKY'nin uygulanmasinda
liderligin 6nemini vurgulamaktadir.bu, boliimiin TKY'nin uygulanmasina uzun vadeli
bagliligin1 gerektirir bu bilesen, toplam kalite yonetimi uygulamalarin ana itici
giiciidiir ve kurumsal etkinligi, bireysel biiylimeyi gelistiren toplam bir kalite yonetimi
ortam1 olusturmak, siirdiirmek ve gelistirmek i¢in liderlik ve kisisel katilimi inceler,
ve ogrenme(Alawag vd, 2023: 5). Toplam kaliteyi yonetirken, yoneticilerin liderlik
nitelikleri de olmalidir(Kuruscu, 2003: 33).buradayken deming ( 2018 ), yoneticilerin
hatalar1 ve suistimali azaltmak i¢in siirecin tiim seviyelerinde gozetimi iyilestirmesi
gerektigine inanmaktadir.yoneticiler, olumsuz ve kritik bir atmosfer yaratmak yerine
becerilerin gelisebilecegi olumlu ve destekleyici bir ¢alisma ortami yaratmaya
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odaklanmalidir(Ayodeji vd, 2021, : 24).Toplam kalite yonetim programlarinin
desteklenmesinde yonetim liderligi yontemlerinin ve kalite politikalarinin 6nemini
gostermek.oakland (2011 ), toplam kalite yonetiminin, kaliteye bagliligin gosterilmesi
ve dolayisiyla kurulusun tiim seviyelerine ilham vermesi gereken en iistte baglamasi
gerektigini onermektedir. Bununla birlikte, orta yoneticiler bir iletisim aract olarak
goriilmeli ve grup dinamiklerini ve catismalarinm1 yonetmelidir, bu yiizden TKY
kurumlan kararli, degisime ac¢ik liderlere ihtiya¢ duyar, ve siirekli yeni fikirler
artyor(Torre vd, 2023:10). Wheeler ( 1999 ) 'e gore kiiresel kalite yonetim sirketlerinde
liderlik, insan potansiyelinin bir saglayicisidir.insanlara sosyal ve psikolojik
ithtiyaglarini karsilarken islerinde miikemmellesmeleri i¢cin gereken zaman, destek ve
kaynaklar saglarlar. Bu liderler aktif olarak kalite performansi ve ¢aligma hayatinin
ontindeki engelleri artyor, siirekli olarak personelin dnerilerini dinliyor ve bunlara gore
hareket ediyor. Liderlik deming ( 1993 ), 'e gore kaliteye odaklaniyorlar ve
organizasyonel sorunlarin% 90'min operasyonlarda veya sistemlerde sorun olduguna
ve sadece% 10'unun% Orgiitsel sorunlarin nedeni insanlardir. Bagarisizlik bir 6grenme
deneyimi olarak goriiliir ve ilerleme deneme yanilma yoluyla gelir. Stirekli iyilestirme,
yiiksek beklentiler ve ekip c¢alismasina odaklanmak, toplam kalite yOnetim
kurumlarindaki liderlik islevi i¢in gereklidir(Weller Jr ve Weller, 2000: 47-48).

2.1.7.3.  Surekli iyilestirme

TKY uygulamalarinin ii¢lincii boyutu, miisteri memnuniyetini saglamak i¢in
TKY'nin bilesenlerinden biri olan siirekli 1iyilestirmedir.kurulusun kalite
departmaninin kurulmas1 ve kalite iyilestirme i¢in belirli hedefler belirleyerek
personelin rakiplerini gelistirmesine ve ayirt etmesine yardimer olan kaynaklardan
biridir(Saffar ve Obeidat, 2020: 80).Gunlik faaliyetlerin yonetiminde sirekli
tyilestirmenin saglanmasi, kurulusun basarisi icin calisan personel icin gereklidir.
Anderson'a gore, slirekli iyilestirme, Uiriinlerin, hizmetlerin, siireclerin ve yeniliklerin
stirekli iyilestirilmesine yol agan siire¢ yonetimi yaklasimlarina baghdir. Toplam kalite
yonetimindeki siirekli iyilestirme, islerin iyi gittigine ve bu degerin kademeli veya
onemli Olciide iyilestirilebilecegine inanmaktadir.tiim paydaslarin katilimini gerektirir
clinkii tiiketicilerle daha 1iyi iligkilere, diizenleyici biiylimeye ve daha fazlasina yol
acabilir(Alawag vd, 2023: 3).Toplam kalite yonetimi, miisterilere istiin deger
saglamak ve miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in kuruluslar i¢indeki operasyonlari
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stirekli iyilestirmeye odaklanmaktadir(Kahreh vd, 2014: 602).Siirekli iyilestirme,
belirli performans gostergelerinin iyilestirilmesine izin veren iiretim siireclerinde veya
calisma uygulamalarinda kiiciik, kademeli bir degisiklik olarak tanimlanabilir.
Iyilestirme siirecini sekillendiren bir dizi eylemdir. Uretimde, bu faaliyetler esas olarak
atik bertarafi ve is gelistirme yoluyla tiretim siire¢lerinin iyilestirilmesinden olusur.
Kossoff ( 1993 ) 'e gore, toplam kalite siirekli iyilestirmenin amansiz arayisi olarak
tanimlanir, her diizeyde yonetici ve personelin ortak bilgi ve deneyimine erisim ve bu
bilgilerin kullanilmasiyla elde edilen(Singh ve Singh, 2018:5).Mal ve hizmet
tiretiminde ve is operasyonlarinin kalitesinde basarili bir ilerleme saglamak i¢in siirekli
iyilestirme kiiresel rekabetin bir 0Ozelligi haline gelmistir. Kalitenin siirekli
tyilestirilmesi sadece basarili olmakla kalmamali, ayn1 zamanda sirketin 6nemli ve
sirekli bir 1iyilesme saglayabilmesi icin her asamada stratejik olarak

planlanmalidir(Alfian vd, 2022: 1081).

2.1.7.4. Takim ¢calismasi

TKY uygulamalarinin dérdiincii boyutu TKY'nin bir pargasit olarak ekip
calismasidir ve ekip calismasi siirekli iyilestirme i¢in Onemli bir sonu¢ ve 06n
kosuldur.ekip genellikle bireylerden daha giiclii ve verimli bir isletme varlig olarak
kabul edilir. Grup, tiim kuruluslarin daha esnek bir sekilde faaliyet gdstermesi ve esas
olarak liyeler arasinda gelismesi icin gereklidir(Ayodeji vd, 2021: 24).personel
miilkiyeti ve katilimi ile ayni zamanda insan kaynaklar1 yonetimi ile yakindan
baglantili olan ekip ¢alismasi genellikle bir kurulusun hedefi(Aquilani vd, 2017: 187).
Ekip caligmasi, personelin ¢alismalari iizerindeki artan kontroliinii ifade ederek ekip
olarak c¢aligmalarina izin verir. Ayrica, ekip calismasi toplam kalite yonetiminde
hakim uygulama olarak algilandiginda iy memnuniyetindeki iyilesmenin Onemli
oldugunu bulmuslardir(Talib vd, 2013:290).Ekip c¢alismast Onemlidir ¢iinkii
yoneticiler ve yonetici olmayanlar arasinda, islevler, miisteriler ve tedarikciler
arasmnda isbirligini igerir. Insan kaynaklari, personeli toplam kalite ydnetimi
faaliyetlerine dahil etmek icin kaliteli hizmetler, kaliteli ekipler, ekip ¢alismasi ve
yenilik¢i programlar seklinde bir ekip calismasi kiiltiiriinii destekleyecektir(Reza,
2020:43). Takim galismasi, insanlarin kaliteyi artirmak i¢in birlikte ¢alismalari igin

gercek bir firsat olabilir.yalmiz veya kiigiik ekiplerde calisan insanlar genellikle
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organizasyonlarinin ve calismalarinin ¢ok parcalanmis oldugunu hayal ederler.
Genellikle yanlarinda calisanlar tarafindan yapilan c¢aligmalarin tamamen farkinda
degildirler ve bu nedenle yaptiklari igin kalitesizliginin sonuglarindan habersizdirler.
Kaliteyi artirmak i¢in ortak hedefle insanlari ekip halinde bir araya getirmek idari veya
islevsel gorevlerin iletilmesine yardimci olur. Toplu eylem yavas yavas iletisim
engellerini yikar ve degisim i¢in bir platform gorevi goriir. lyi iletisim kurmak icin
mektubun alicisina vurgu yapilmalidir. Bir grup insanin ¢ok islevli sorunlari ele almak
icin bir igglicii olarak veya yeni uygulamalari tanimlamak ve benimsemek icin yerel
bir problem ¢6zme ekibi olarak galismasina izin veren toplu eylem(Asher ve Kaniji,
1995: 8).

2.1.7.5. Tedarikgi kalite yonetimi

TKY uygulamalariin besinci boyutu tedarikgi kalite yonetimidir, toplam kalite
performansinin iyilestirilmesinde 6nemli bir unsurdur ve tedarikg¢ilerin ve alicilarin bir
araya getirilmesiyle sirket kalite performansinin iyilestirilmesinin temel bilesenleri
olan bir dizi yonetim faaliyeti olarak tanimlanmaktadir' ayn1 anda faaliyetler.taraflar
arasindaki katilim ve iletisim(Salimian vd, 2021: 942).tedarikgi iliskilerini yonetmek
ve stratejik bir ittifak kurmak i¢in tedarik¢i tabanini azaltmay1 ve rasyonellestirmeyi
iceren tedarikci kalite yOnetimi, ayrica tedarik¢i yonetiminin yasal gerekliliklere
uyumu saglamay1 amagladigi da not edilmelidir. Tedarik¢iler kurulusun vizyonuna
agina olduklarinda iyi tedarik¢i yonetimi saglanir(Chauke, 2018: 27). Bu nedenle
tedarikciler toplam kalite yonetimi siirecini benimsemeli ve katilmalidir. Etkili tedarik
yonetimi uygulamalari, tedarikg¢ilerin kalite yonetimini uygulamalarini ve zamaninda,
yiiksek kaliteli ve giivenilir iirlin ve hizmetler sunmalarini saglar(Krause, 1997: 13).
Yonetim sorumlulugu olan satici yonetimi, kalite hedefleri ve kaliteye bagliligi da
dahil olmak tizere kalite politikasini tanimlamali ve belgelemelidir. Kalite politikasi,
tedarik¢inin kurumsal hedeflerine, beklentilerine ve ithtiyaglarina
uyarlanmalidir.tedarik¢i, bu politikanin kurulusun tiim seviyelerinde anlagilmasini,
uygulanmasini ve siirdiiriilmesini saglar(Steinborn, 2004: 318).tedarikg¢i iligkilerini
basarili bir sekilde yonetmek icin, birka¢ temel unsur mevcut olmalidir. Tedarikei
iliskileri yoneticilerinin tedarik¢ilerin genel beklentilerini miisteri perspektifinden
anlamalar1 gerekir. Satin alinan {iriin veya hizmet agikca tanimlanmig 6zelliklere sahip
olmalidir. Gerekirse kalite anlagmalar1 yapilmalidir. Genellikle diizeltici eyleme yol
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acan uyumsuzluklar1 gidermek icin sistemler olusturulmalidir. Tedarikgilerin
performans kalitesini izlemek i¢in kullanilan 6nlemler {izerinde anlagmaya varilmali,
Olculebilir ve kolayca rapor edilmelidir(Durivage, 2016: 73). Mal ve hizmetlerin
kalitesini artirmak icin isletmeler kalite Ozelliklerini karsilayan tedarikgileri

kullanmalidir(Aquilani vd, 2017: 192).

2.1.7.6. Egitim

TKY uygulamalarinin altinc1 boyutu egitimdir. TKY sirketleri, tiim ¢aliganlarina
gorevlerini yerine getirme becerilerini gelistirmek igin gerekli egitimi saglamalidir.
Kalite yonetimi ve iyilestirmede etkili egitim, is basarisi saglar. Buna ek olarak, iyi
egitim, personelin var olabilecek farklt {iriin ve hizmet siireclerinde
miikemmellesmelerini saglayan gelistirme silireglerinde gelistirilmesi ve katilimin
ifade eder(Jiménez-Jiménez vd, 2020: 282). Etkili ¢alisan bilgisi ve 6grenme firsatlar
sirketin kalite yonetiminin stirdiiriilebilirligini saglar. Buna ek olarak, egitim kurumlar1
degisime hizla uyum saglar ve onlar diger faaliyetlerden ayiran ve daha iyi sonuglar
elde etmelerini saglayan benzersiz davranislar gelistirir. Kalite bir departmanda veya
fonksiyonda baslamaz; tiim sirketin sorumlulugundadir. Egitim ihtiyaclan
degerlendirmesinin sonuglarina gore tiim personele egitim uygulanmahidir(Criado ve
Calvo-Mora, 2009: 675). Arastirmacilar, egitimin kalite yOnetiminin basarili bir
sekilde uygulanmasinda kilit bir faktor oldugunu vurguladilar. Caligsanlar isyerinde
kalite yOnetimi  kavramlarmm1i  veya tekniklerini nasil  uygulayacaklarini
bilmediklerinde, olumlu momentum veya fayda saglamak yerine degisime ve geri
cekilmeye karsi koyabilirler (Kim vd, 2012: 298). Egitim ihtiyaglari analizinin
sonuglarina gore tiim personele egitim verilmektedir(Sadikoglu ve Olcay, 2014:
4) kalite kavramlar1 ve araglart konusunda egitim, personelin katilimi ve
giiclendirilmesi i¢in bir 6n kosuldur. Yiiksek bir kaliteyi korumak icin yetkili personel
gerekir. Egitimli personel kalite sorunlarini ve kalite yonetimi siirecindeki rollerini
daha iyi anlamaktadir(Hietschold vd, 2014:6262). Bir egitim kursu olarak
tanimlanabilecek egitim, personelin becerilerini, yeteneklerini ve bilgilerini
gelistirerek, kurulusun yararina davranislarini degistirerek, ve personele bagli olarak
kamu sektoriinde yiiksek kaliteli sonuglar elde etmek. Egitim yoluyla kazanilabilecek

beceri ve bilgi: egitimin amaci verimliligi artirmak, verimliligi ve becerileri
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gelistirmek, isyeri hatasini azaltmak, kusurlar1 ve israfi azaltmak, ve verimliligi

artirm(Hussain vd, 2023:. 43).

2.1.7.7. Urin tasarum

Toplam kalite yoOnetimi uygulamalarinin yedinci boyutu {iriin tasarimidir.
Gilinlimiizde imalat sirketleri giderek kiiresel rekabetle karsi karsiyadir. Sirketler,
ornegin 0zel ve hizla degisen ihtiyaclarina uyarlanmis diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli
triinler aracilifiyla miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak ic¢in isletim modellerini,
hizmetleri ve i¢ yapilar1 yeniden yapilandiriyor ve yeniden tasarliyor. Hizli uyum
saglama ve diger kuruluglarla esnek bir sekilde calisma yetenegi, pazar rekabet¢iligini
stirdiirmenin anahtaridir. Giiniimiiziin kiiresel pazarindaki bu artan rekabet avantaji,
iriin tasarim kalitesi, yenilikg¢ilik, verimlilik ve Ongoriilebilirligin  6nemini
vurgulamaktadir. Kiiresel alicinin pazari bircok endiistride degisikliklere yol agti. Seri
tiretimden, yiiksek kalite ve ekonominin bireysel miisteri ihtiyaglarina hizli bir sekilde
yanit vermesini gerektiren kitlesel ozellestirmeye kadar (Mittal, 2019: 150).tim
kurumsal departmanlarin tasarim incelemelerine ne olciide dahil oldugu, isletmenin
iretkenlige verdigi 6nem, kurulusun spesifikasyonlar1 ne 6l¢giide formiile ettigi olarak
tanimlanan Uriinlin tasarimi, ve isletmenin kaliteye verdigi 6nem talep edilmektedir.
Uriin veya hizmet tasarimi, tasarim kalitesini artirmay1 ve tasarmm fizibilitesini
saglamay1 amaclamaktadir. Tasarim kalitesi bilesenleri birlestirir, tasarimi basitlestirir
ve miisteri gereksinimlerini tasarim siireglerine entegre eder(Kim vd, 2012: 299).
YUksek kaliteli tirlin tasarimu, is satiglarini 6nemli 6l¢iide artirabilir. Bu nedenle, gorsel
estetige ve yeni lrilinleri piyasaya siiriilmeden once test etmeye ¢ok yatirim yapilir,
gorsel olarak ¢ekici tirlinler ve estetik agidan hos ambalajlar tiiketicileri magazada ve
cevrimici aligveris yapmaya ikna edebilir (Wu vd, 2020: 1). Ote yandan, iiriin tasarima,
iirlin spesifikasyonlarindaki miisteriler de dahil olmak {izere, slirecin her yoniinden
insanlar1 i¢erdiginden, iiretim silirecinin en dnemli yonlerinden biridir, iiriin imalatinda
imalat personeli, liriinler i¢in bir pazar saglamak i¢in pazarlama yoneticileri ve liretim
yedek pargalarinin kullanilabilirligini saglamak igin satin alma ydneticileri(Chong ve
Rundus, 2004: 157). Ote yandan, iiriiniin tasarim {iriiniin giivenilirligini, 6zelliklerini
ve bakimini etkiler ve karmasikligi, cesitliligi azaltmak i¢in miisterilerin ihtiya¢ ve
beklentilerini dikkate alir, ve siirecin kalitesi, bdylece sirketin operasyonel
yonetiminin iyilestirilmesi(Liu vd, 2022: 4084). Bu nedenle, trindn iyi veya kotu
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tasariminin iirliniin basarisi tizerinde dogrudan bir etkisi oldugu i¢in toplam kalite

yonetiminde 6énemli bir unsurdur(Ustaslleyman, 2011: 74).

2.1.7.8.  Sireclerin yonetimi

TKY uygulamalarinin son boyutu, hammaddeleri bitmis iiriinlere doniistiirmede
kaynaklar tiikketen birbiriyle iligkili bir dizi eylem olan siire¢ yonetimidir. Bu faktor,
sirketin tiim operasyonlarin diizenleyici siireclerini planlamak, uygulamak ve
gelistirmek i¢in toplam bir strateji gelistirme ve uygulama taahhiidiinii degerlendirir.
Sirketin faaliyetleri pratik olarak ele alinmalidir. toplam kalite yonetimi i¢in toplam
bir ¢erceve olarak 6nemi, operasyonlara deger katma, kaliteyi artirma ve verimliligi
artirma yeteneginden kaynaklanmaktadir (Alawag vd, 2023: 4). Sirketin operasyon
yonetiminin birincil rolii, hammadde gibi girdilerin bitmis {irin ve hizmetlere
donistiiriilmesi siirecindeki doniistiiriicii roliidiir. Operasyonel yonetimin doniistiiriicii
roli, bu islevi tiim kurulusun ¢ok dnemli bir parcas1 haline getirir. Bu nedenle, sirketin
iriin tasarimi ve teslimat sorunlarini etkileyen bircok karar ve eyleminden dogrudan
sorumludur. Proses tasarimi ve yonetimi, uygun mallarin iiretilmesi veya miisteri
hizmetlerinin saglanmasi icin harcanan malzeme kaynaklarinin miktar1 lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bu sekilde, miisteriye teslim edilecek miktarlar1 tiretmek
icin yeterli stoka sahip oldugumuzdan ve lrettigimiz seyin miisterilerimizin istedigi
sey oldugundan emin olmaliyiz (Wolniak, 2020: 12). Siire¢ yonetimi, riin fikrinin
nihai tirinde uygulanmasi, mal iretimi ve hizmet sunumu ile ilgili tim faaliyetler.
Planlama ve kontrol ile ilgili faaliyetler arasinda teknoloji ve sistemler bulunmaktadir.
Operasyonel yonetim, iirlin ve hizmetlerin iiretimi ve teslimi igin bir varlik
yonetimidir. Boliim, finansal islevleri sayesinde sermaye ve beseri sermaye yatirimlari
i¢in biitce yapabilir. Isletilmis, lojistik ve tedarik zinciri islevleri, son miisteriler icin
hammaddeleri yar1 mamul ve bitmis iriinlere aktarmak i¢in kullanilabilir. Her
seviyedeki insanlara drinleri tedarik zincirindeki bir asamadan digerine tasimak ve
son miisterilere lirlin sunmak gerekir. Operasyon yonetiminde, blok zinciri iiretim
planlamast, iiretim kontrolii ve kalite kontroliine uygulanabilir(Ozyiirek ve Etlioglu,
2022: 82) siire¢ yonetimi konsepti ayn1 zamanda girdileri ¢iktilara doniistiirmek igin
tasarlanmis bir dizi faaliyetten olusan bir iiretim siirecidir. Bir siireg ¢iktis1 digerine bir
giris olabileceginden, sirketlerin kaliteyi artirmak i¢in siirecleri iyilestirmeleri gerekir.
Siiregler deger katarak, kalite standartlarini yiikselterek ve verimliligi artirarak
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gelistirilir(Aquilani vd, 2017: 187). Kebede adem ve ark kalite yonetimine toplam

yaklasim, operasyonlari iyilestirerek kurulusun performansini artirir(Kebede Adem ve
Virdi, 2021: 412).

2.1.8. Toplam Kalite Yonetiminin Uygulama Asamalari

Kuruluslarin toplam kalite yonetimi asamalari dort asamada gergeklesir. Bu
asamalar sunlardir: geleneksel asama, miisteri bilinci, iyilestirme ve yenilik

asamasi(Koparal, 2007: 214).

Ik asama gelenekseldir: sirket genellikle otoriter ve dikey bir yapiya gore
organize edilir ve sadece iiretimle ilgilenir. Miisteri memnuniyeti ve beklentileri

umursamiyorlar ve sagladiklar {irliin veya hizmeti satmak i¢in bekliyorlar.

Ikinci asama: farkindalik asamasi: miisterilerin istek ve ihtiyaclarina dikkat edin.
Sirkette bir veya daha fazla hasar departmani olusturuldu. Miisteriler egitilirken hemen
aligveris yapin. Miisteriler i¢in gecikmeler, kdtiiye kullanim ve hakaretlerden kaginilir.
Bununla birlikte, miisteri memnuniyetinin ancak personelin miisteriyle kisisel olarak
ilgilenmesi i¢in sikayet hizmetleri veya giilen yiizler kurarak saglanabilecegini kabul
ederler, ve bunu sistemin bir pargas: olarak yapacaklarinin ve faaliyetlerini siirekli

gelistireceklerinin farkindalar.

Asama 111, agsama iyilestirme: iist yonetim diizeyinde bir kalite kurulu kurulur.
Bu organ, temel siiregleri tanimlar ve siirekli iyilestirmeyi saglamak icin kaliteli
ekipler kurar.bu asamada, calisma sadece farki gelistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda
caligma kiiltiiriintin siirekli 1iyilestirilmesi i¢in temel olusturur, bdylece kurulus

tarafindan bir yasam bicimi olarak kabul edilmesini saglar.

Asama 1v inovasyon agamasi: - ( en zor asamalardan biri ) sirketler hayal
edilmesi zor bir mal ve hizmet iiretim seviyesine ulasmak zorundadir, ancak

miisterilerin' yaraticiliklarini ihtiyaglar ve kosum takimi.

Uzmanlagmis literatiirde, kalite yonetim sisteminin kabugunu uygulamak i¢in

birka¢ adim vardir(Catalin vd, 2014: 1235).

Egitim: egitim sirasinda bdliim, TKY programini siirdiiriip stirdiirmeyecegine

karar verir.
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Planning: vizyon ve hedefler gelistirmek, organizasyon politikalar1 gelistirmek,
kaynak hazirlamak ve biitge ve programlama stiresi (,altyap1 ve kaynaklar dahil

ayrintili uygulama plani ) hakkinda 6rgiit genelinde iletisim kurmak.

Degerlendirme: bu asama, miisterinin kurulusundan alinan bilgilere ve
personelin ve bir biitlin olarak igletmenin Ozelliklerine dayali toplam bir 6z

degerlendirme saglar.

Uygulama: bu asamada hem kurulusun personeli hem de yoneticileri egitilir.
Kurulustaki herkesi toplam kalite yonetiminin ne anlama geldigi ve ne anlama geldigi
konusunda egitme topluma dayanarak, kurulustaki rolleri agiklanir, onlardan beklenen
gibi.

Cesitlendirme: bu asamada yoneticiler uzmanliklarini, (tedarikgileri,
distribtitorleri ve kalite lizerinde 6nemli ticari etkisi olan diger sirketleri ) organizasyon

disindaki gruplar birlestirmek i¢in kullanacaklardir.

2.1.9. Toplam Kalite Yéonetimi ilkeleri

Toplam kalite yonetimi ilkeleri, sdzll ve pratik olarak tim yodnetim diizeylerine
tam olarak uyulmasini gerektirir. Toplam kalite yonetiminde, organizasyon degisen
miisteri ihtiyaclarina ve teknolojik ilerlemelere siirekli yanit veren dinamik, miisteri
odakli bir kurulus olarak goriilmektedir. Bu bir¢ok kurulusun temel amaci, tiim
personeli bu gelistirme siirecine dahil etmektir(tikenmez, 1996: 133). Sirketin gelirini
artirmak i¢in isletme yonetiminde yonetim verimliligini artirmaktir. Kitabinda
1shikawa ( 1992 ) tarafindan belirlenen kalite kontrol ilkelerini kullanan sirketler i¢in

bir¢ok fayda vardir:(Zakki, 2021: 34-35)

Kalite kontrol,% 100 hatasiz bir {iriin iiretmek i¢in liretim siirecinin her adimina

entegre edilmistir.

Kalite kontrol, sirketin felaket haline gelmeden Once hatalar1 veya kusurlari

tespit etmesini saglar.

Kalite kontroliine izin verir liriinii miisterilerin gereksinimlerini etkin bir sekilde
karsilayacak sekilde tasarlayin, bdylece iiriinler her zaman miisterinin tercihine goére

uretilir.
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Kalite kontrol, sirketlerin yanlis iiretim verilerini bulmasina yardimei olabilir.
Toplam kalite yonetimi, sirketin pazardaki rekabet¢i konumunu iyilestirmek ve yiiksek

kaliteli iirtinler iretme yetenegini arttirmak i¢in de kullanilir.

Toplam kalite yonetimi, tiim personeli siirekli iyilestirmeye dahil eden miisteri
merkezli bir isletme igin bir yonetim sistemi olarak Ozetlenebilir. Kalite disiplinini
kurulusun kiiltliriine ve operasyonlarina yerlestirmek igin etkili stratejiler, veriler ve
iletisim kullanin. Bu kavramlar, kurulusun faaliyet gosterdigi bir dizi temel deger ve
ilke olarak kullanildig1 i¢in toplam kalite yonetiminin merkezinde yer alir. Toplam

kalite yonetiminin sekiz ilkesi sunlardir:(Catalano, 2020: 5-6)

Miisteri odaklilik: miisteri gerekli kalite seviyesini belirler. Personel egitimi,
kalite iyilestirmelerini siirece entegre etme veya ekipmam ylikseltme gibi kalite
tyilestirmesini saglamak i¢in ne yapilirsa yapilsin, miisteri sonuglardaki iyilestirmenin

kabul edilebilir olup olmadigini belirler.

Tam personel katilimi: tim personel ortak hedefler dogrultusunda calisir.
Yonetim yetki verdiginde, sonug, ticari operasyonlarda siirekli iyilestirme saglayan

yuksek performanstir. Proje ekipleri bir tiir gliclendirme bi¢imidir.

Stire¢ rehberligi: toplam kalite yonetiminin ¢ogu diisiince siirecine odaklanir.
Stireg, tedarikcilerden girdi alan ve miisterilerin aldig1 ¢iktilara doniistiiren bir dizi
faaliyettir. Sireci tamamlamak icin gereken prosedirler belirlenir ve istenmeyen

sapmalar icin operasyonel performans sirekli olarak izlenir.

Entegre sistem: kurulus dikey olarak diizenlenmis bir¢ok farkli fonksiyonel
gruptan olusabilse de, bu islevlerin yatay bagimlilig1 asir1 kalite yonetimine tabidir.
Tiim siirecler, proje stratejisini ve planini uygulamak i¢in gereken tasarim siireglerinde

Ozetlenmelidir.

Metodolojik yaklagim: kalite yOnetiminin Onemli bir bileseni, kurumsal
hedeflere ulagsmak icin yapilandirilmis bir yaklagimdir. Proje yonetimi olarak bilinen

bu siireg, kalitenin kilit unsur oldugu bir proje plani olusturmaktan ibarettir.

Siirekli iyilestirme: toplam kalite yoOnetiminin temel unsurlarindan biri,
operasyonlarin siirekli iyilestirilmesidir. Stirekli iyilestirme, kurulusun miisterilerin

ihtiyaclarina daha etkin yanit vermesini saglar.
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Kanita dayali karar verme: kurulusun performansini belirlemek icin temel
performans gostergeleri derlenmelidir. Toplam kalite yonetimi, kurulusun gelecekteki
beklentilerini ve operasyonlarini iyilestirmek i¢in verileri siirekli olarak toplamasini

ve analiz etmesini gerektirir.

Iletisim: proje planindaki degisim zamanlarinda ve giinliik ¢alismanin bir parcasi
olarak, etkili iletisim, ¢alisanlart her diizeyde bilgilendirmek ve motive etmek icin

anahtardir. Iletisim genellikle planlari, stratejileri ve zaman ¢izelgelerini igerir.

0

Gergege

_—

Dawyali
Karar
Verme Stratejikve
Sisternatik

Yaklagim

Sekil 3. Porto'nun kalite yonetiminin sekiz ilkesini
Kaynak:(serhat vd, 2022: 71).

2.1.10. Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasimin Oniindeki Engeller

Bircok kurulus ve sirket toplam kalite yonetimi uygulamada zorluklarla
karsilagmaktadir. TKY'nin basarisizlig, list yonetime, yoneticilerin liderlik tarzina
tutarl baghlik ve destek eksikliginden kaynaklanmaktadir.( yukaridan asagiya veya
asirt miidahale eksikligi ), TKY uygulayicilarinin ylizeysel bilgisi, degisim i¢in resmi
bir stratejik planin olmamasi, belirsiz iyilestirme hedefleri, belirsiz stratejiler, ¢elisen
oncelikler, ve gelistirilecek ve siirdiiriilecek kalite odakli bir kiiltiiriin olmamasi ¢alisan
motivasyonu, katilimi ve ekip ¢alismasi eksikligi, calisanlarin kayitsizlig1 ve degisime

kars1 direnci; licret ve kurumsal performans arasindaki baglant1 eksikligi ayrica
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basarinin taninmasi, egitim eksikligi, egitim, teknik bilgi ve toplam kalite yonetimi,
zayif koordinasyon, dikey iletisimi (yukaridan asagiya ve asagidan yukariya ) kapatin
ve disiplinde ¢alisin. Kaynak ve destek eksikligi, finansal kriz, 6rgiitsel yaklasim, uzun
vadeli odaklanma, ve miisterinin sesini anlamamak kurum kultlrinQ etkileyecek ve
TKY'nin basarili bir sekilde uygulanmasinda sorunlara neden olacaktir (Mohammad
Mosadegh Rad, 2006: 608). Candido ve morris ( 2000 ), TKY'nin basarisizligini,
kurulusun farkli diizeylerindeki farkl istek, arzu, ihtiya¢ ve duygularin bir ifadesi
olarak tamimlar. Bununla birlikte, toplam kalite yonetiminin uygulanamamasinin
nedenleri, bireysel inanglarin, beklentilerin ve bilissel yorumlama, bilis, duygu ve
arzularin en koklii ilkeline olan isteklerinin 6tesine uzanabilir, érgitin tim Gyeleri
tarafindan beklenen bilingalti modeller. Bu nedenle, yoneticiler ve personel arasinda
yonetim yontemleri, davranis veya ¢aligma tutumu agisindan kiiltiirel bir degisiklik
olmadigina inanmaktadir, ancak her seyden Once, yoneticilerden ve personelden
ayrilma konusunda isteksizlik. TKY(nwabueze, 2001: 403). Johnson ( 2013 ),
belirlenen temel engellerin rol modellerinin eksikligi ve iscilerin degisime karsi
direnisi oldugunu savunuyor.kuruluslar, kiyaslamanin endiistrilerindeki en 1iyi
sirketlere kiyasla gii¢clii ve zay1f yanlar1 tanimlamak icin bir ara¢ oldugunu anlamalidir.
Personel direnci, toplam kalite yonetiminin planlama ve uygulama asamalarina uygun
egitim ve katilimla agilabilir.yetersiz kaynaklar, toplam kalite yOnetiminin
uygulanmasinin 6niinde bir engel olarak tanimlanmistir(Catalin v, 2014: 1237). Bagka
bir yazar, moskadegrad (2014 ),toplam kalite yonetiminin benimsenmesinin énindeki
engeller daha karmagsiktir, bu da arastirmasinin 23 iilkede gerceklestirildigi anlamina
gelir, gelismis iilkelerde 28, gelismekte olan iilkelerde 26 c¢alisma yapilmistir. Bu
baglamda yazar, ii¢ gruba ayrilan TKY'nin basarisizlig1 i¢in literatiirde verilen

nedenleri 6zetlemektedir(Mohammad Mosadeghrad, 2014: 162).

Etkisiz veya uygunsuz TKY modelleri: TKY agik bir teori saglamaz. Temel
nitelikleri ve 6zellikleri konusunda fikir birligi yoktur.TKY modeli temel olarak iki
bilesenden olusur: operasyonel etkiler, miisteri odagi, ¢alisan katilimi, ekip ¢alismasi
vb. Gibi degerler ve ilkeler ( ve istatistiksel stire¢ kontrolii ) gibi teknikler ve araclar

bu nedenle farkli TKY modelleri farkli sonuglara yol agabilir.

Etkisiz veya uygunsuz toplam kalite yonetimini uygulama yollari: toplam kalite

yonetimini uygulama yolunda birgok hata yapilir claver ve vd. (2003 ), hanson ve
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clevisgo (2003 ), ve sitaraman ve vd. (2006 ), bir¢ok kalite yonetimi 6gretmeni toplam
kalite yonetiminin gelistirilmesine katkida bulunmus olsa da, toplam kalite yonetimi
ilkelerinin uygulanmasi i¢in nispeten az pratik gerceve ve yontem saglamistir. Connie
ve sammy ( 2003 ), toplam kalite yonetiminin orgiitsel degisim hakkinda fikir
verdigine inanmaktadir. Ancak, bu degisikligi uygulamak icin araclar saglamaz.
Benzer sekilde, zaidi ve matthew ( 1995 ), toplam kalite yonetimindeki "kafalarin"
bilindigi, ancak "araglarin" bilinmedigi sonucuna vardi. Bu nedenle, isletmede toplam

kalite yonetiminin deger ve ilkelerini uygulamanin standart bir yolu yoktur.

Toplam kalite yOnetiminin uygulanmasinda yanlis ortam: destek ortami
gerektirir toplam kalite yonetimini uygulamak igin liderligi, kiiltiirii ve altyapiy1
destekleyin. Bu baglamda yazar, TKY'nin uygulanmasinin 6niindeki engelleri bes

kategoride gruplandirmistir:

Stratejik engeller: stratejik konular TKY'nin uygulanmasinda 6nemli engellerdir
ve TKY'nin basaris1 lizerinde daha biiylik olumsuz etkileri vardir. Bu engeller temel

olarak kurulugun yonetimi ve liderligi ile baglantilidir.

Yapisal engeller: toplam kalite yonetimini uygulamak i¢in gereken yapi,

sistemler ve malzeme kaynaklari ile baglantili

Insan kaynaklar1 engelleri: bu engeller, personelin katilmamasi ve toplam kalite

yonetimindeki degisime kars1 direng gibi insan faktdrleriyle baglantili m1?

Baglamsal engeller: bunlar, toplam kalite yonetimini uygulamak i¢in en yiiksek
potansiyele ulagsmak i¢in uygun bir baglam ve kiiltiir gelistirildiginde ortaya ¢ikan

zorluklardir.

Prosediirel engeller: esas olarak operasyonlarin karmagikligi, miisteri odaklilik
eksikligi, tedarikgilerle ortaklik eksikligi, bilirokrasi, ve 6z degerlendirme ve 6z

degerlendirme sisteminin eksikligi.
2.2. Stratejik geviklik
Onsoz

Su anda sirketler, sirketin dis ortamindaki yiiksek belirsizlik karsisinda dogru
kararlar1 vermede ¢evre ve hizdaki degisikliklere uyum saglama yetenegine ihtiyag
duymaktadir. Devam eden c¢evresel etkiden bagimsiz olarak, geleneksel stratejik
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planlama artik ise yaramiyor(Abu-Radi ve Al-Hawajreh, 2013: 12). En etkili yonetim
yontemlerinden biri, bu degisikligi yonetmenin en Onemli yollarindan biri olan
stratejik ¢evikliktir. Stratejik ¢eviklik, hizli doniisler 6grenmek ve ivme kaybetmeden
bir organizasyonu nasil doniistiirecegini ve yenileyecegini bilmek anlamina gelir.
Stratejik ¢eviklik, dogru iiriin ve hizmetleri dogru zamanda, dogru fiyata ve dogru
miisteriler i¢in tiretebilen sirketler yaratabilir.bir imalat sirketi ve stratejik olarak ¢evik
tiim kuruluslar tilkenin ekonomik biiytimesine 6nemli bir katkida bulunabilir(Ofoegbu
ve Akanbi, 2012: 153). Biiyiik stratejik c¢eviklik sayesinde sirketler miisterilerin
ihtiyaglarina gore bir iiriin veya hizmet tasarlayabilir, daha iyi ve daha ucuz triin ve
hizmetler sunmak i¢in yeni teknolojiler benimseyebilir, ve rakiplerin fiyatlarindaki
degisikliklere hizli bir sekilde yanit vererek miisteri sadakatini artirtyor(Kurniawan vd,
2020: 462).

2.2.1. Stratejik Ceviklik Tarihi

Bu da yalin iiretimden sonra stratejik ceviklik kavraminin ortaya ¢ikmasinin
yolunu agmstir. Bununla birlikte, digerleri herhangi bir kavram fikrinin baglangicinin
1970'ere ve 1980'lere kadar geldigine inaniyor, amerika birlesik devletleri,
gerceklesen gelismeye kiyasla imalat ve kamu hizmeti sektoriindeki ilerlemeyi
engelleyen gergek bir ekonomik krizle karsi karsiya kaldiginda. O zamanlar avrupa ve
asya'da hakim olurken, rekabet giiglerini kaybettiler ve bu krizden radikal bir sekilde
diistinmeye zorlandilar(Yeganegi ve Azar, 2012: 2537). Lahey Universitesi'nin raporu
stratejik ceviklik kavraminin baslangi¢ noktasiydi. Ceviklik kavrami ilk olarak 1991
yilinda yayinlanan 21. Yiizyil i¢in endiistriyel is stratejisi raporunda kullanilmistir.
Rapor, amerikan imalatinda bozulma ve rekabet giicii kayb1 sorunlarina ¢oziim
bulmay1 amagliyor. Lahey lacuca enstitiisii tiniversitesi fabrika direktorii roger nagle
liderligindeki "hizl1 sanayilesme" kavrami" sanayilesmis iilkelerde yeni bir iiretim
sistemi olarak tartisildi(Kumkale, 2022: 39). Raporun ana odagi abd'nin iiretim
liderligini nasil geri kazanabilecegi lizerineydi. Amerika birlesik devletleri, bat1 avrupa
ve japonya'da, ortaya cikan kiiresel iiretim sisteminde rekabet edebilirligi saglayan bir
endistriyel iklim yaratma c¢abalarini anlatti. Hizli tretim modeli onerildi ¢linki
tanitildiginda abd iiretim liderligini geri kazanabilirdi. Rapor, {ireticinin, bilesenlerin,
altyapinin ve ¢alisma mekanizmalarinin bir goriintlisiinii sunar(Yusuf vd, 1999: 34).
Ceviklik terimi hizli, ¢evik ve aktif hareket anlamina gelir. Ceviklik terimi ayni
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zamanda hizli, kolay hareket etme ve hizli ve dikkatli diisiinme yetenegini de ifade
eder. Ceviklik, ¢evik tiretim ve tiretim siirecinden kaynaklanmaktadir ve bu kavram
sonraki yillarda tamtilmistir. Ureticiler atiksiz iiretimi, onlar1 en yiiksek
performanslarina hazirlayan etkili bir strateji olarak benimsedi. Stratejik ceviklik,
ornegin farkli yazarlar tarafindan incelenen bir kavramdir (Hamel Ve Valikangas,
2003; Hamel, 2007; Doz & Kosonen, 2008)(Bayo, 2021: 298). Diger yazilar gevikligin
arkasindaki rekabet faktorlerini  vurguladi. Schonsleben (2000 ) c¢evik
organizasyonlarin proaktif bilgi ve beceri gelistirme yoluyla nasil rekabetgi kalacagini
bilen kuruluslar olduguna inanmaktadir. Ceviklik ve rekabet avantaji1 iizerine yapilan
calismalarin ¢ogu tedarik zincirindeki verimlilik ve ceviklige odaklanmistir. Is
cevikligi alaninda, bazi yaymlar, kurulusun siirekli degisen bir is ortaminda
gelismesini saglayan becerilerin gelistirilmesinde bilginin roliinii
vurgulamaktadir(Vagnoni ve Khoddami, 2016: 627). Bilim adamlari, sirketler
uluslararasi pazarda rekabet ettiklerinde stratejik ¢eviklik ihtiyacinin 6zellikle yiiksek
oldugunu savunuyorlar, cesitli cevresel belirsizlikler ile kars1 karsiya kaldiklar1 ve hizl
adaptasyonun gerekli bir yanit oldugu yerlerde(Tallon ve Pinsonneault, 2011: 467).
Boylece, yonetimin kalbine g¢eviklik koymanin mantigi, 21. Yiizyilin asagidaki

fenomenleri g6zlemleme stratejisi haline geldi(Baker, 1996: 3)
» Pazar segmentasyonunu artirin.

Ozellestirilmis iiretim i¢in artan talep.

Heterojen pazarlar1 tanimlayin.

Uriin yasam déngiilerini kisaltin.

Uriin ve hizmet yakinsamalari.

Uretimin kiiresellesmesi.

Sirketler arasinda eszamanli igbirligi ve rekabet.

vV VvV VY VY V V VY

Daha fazla tahsisi desteklemek icin altyapr dagitin.

2.2.2. Stratejik Ceviklik Kavranmm

Ceviklik kavrami, 1acocca enstitiisii'nde "hizli iiretim" terimini ilk kullanan
arastirmacilara kadar takip edildi" birlesik devletler deniz arastirmalari ofisi tarafindan

desteklenen bir ¢alismada(ONR)(Ogunleye vd, 2021: 27). Stratejik ceviklik
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kavraminin, stratejik yonetim alaninda ara¢ ve yontemlerin gelistirilmesinde modern
bir egilim olarak ele alinan baska bir ( ¢evikligi ) kavramini karsiladig1 bilinmektedir.
Kurulusun stratejik ¢evikligi, c¢evresel kriz olaylarina uyum saglamalarini
saglar(Ravichandran, 2018: 2). "stratejik ceviklik" terimi ilk olarak roth ( 1996 ) 'de
kullanilmistir, ancak sanayilesme baglaminda ilgili olmaya devam etmektedir. Long
( 2000 ), stratejik ¢evikligi stratejik yonetim perspektifinden ele alan ilk kisi oldu.
Stratejik ¢eviklik, sadece degisen kosullara ve firsatlara ortaya ¢iktikca hizli tepki i¢in
ceviklik olarak degil, ayn1 zamanda agik bir stratejik hedefe odaklanma olarak
tanimlanmistir(Reed, 2021: 130). Doz ve kosunen ( 2008 ), kurumlarda uyarlanabilir
becerilerin nasil etkinlestirilecegini aciklamak i¢in "stratejik c¢eviklik" kavramin
tanitt1. Stratejik ¢eviklik, stratejik hirslarin ve degisen kosullarin bir fonksiyonu olarak
temel islerde stratejik yoni siirekli olarak ayarlama ve uyarlama yetenegidir,sadece
yeni {irlin ve hizmetlerin yaratilmasi degil, ayn1 zamanda yeni is modelleri ve sirket
icin deger yaratmanin yenilik¢i yollar1 da dahil olmak tizere(Vecchiato, 2015: 29).
Hizl1 ve genellikle ongoriilemeyen degisim karsisinda, uyumlastirma ile birlikte
firsatlar1 ve tehditleri kolayca, hizli ve ustaca tespit etme ve bunlara cevap verme
yetenegi olarak tanimlanan ¢eviklik, temel bir ig geregi olarak ortaya ¢ikmistir(Tallon
ve Pinsonneault, 2011: 464). Cevikligin olusturulmasi ve arttirilmasi igin stratejik
cevikligin daha derin bir sekilde anlasilmasi 6nemlidir. Roberts ve grover ( 2012 ),
ceviklik adaptasyonunun sirketin rekabetgi faaliyetlerinin etkinligini etkiledigini
belirtti. Ozellikle, algilama ve yanit yetenekleri yiiksek oldugunda yontemin
verimliligi daha yiiksektir(Vagnoni ve Khoddami, 2016: 628). Ayrica, hizla degisen
ortamlarda uyarlanabilirlik ve refah hakimdir, ve ¢eviklik ayn1 zamanda dogru tiriinleri
dogru zamanda ve dogru fiyata iliretme yetenegi olarak tanimlanir. TUketicinin
yenileme ve motivasyon arzusu hiz, kalite ve yenilik arayisim
yonlendiriyor(Holbeche, 2015: 14).stratejik ceviklik, orgutin verimlilikten 6din
vermeden kendini yeniden iiretme ve esnek kalma yetenegi olarak da tanimlandi(junni
vd, 2015: 596). Orgiitsel agidan bakildiginda, gevikligi genisletmek ve geviklik ve
yonetimdeki egilimleri karsilagtirarak strateji alanina ¢evirmek i¢in dort nokta dikkate
alimmalidir. Klasik anlamda stratejik ceviklik ve stratejik yonetim arasindaki iliski

asagidaki (Santala, 2009:34-37).
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stratejik

yOnetim
Ongorii stratejik Icgorii tabanh
planlamaya stratejik
dayahdir duyarlilik

Kurumsal alt

s Ust yonetim
birim planlama A
slireci ve bire bir el:;zfﬁ?i ttlzll?ilu
CEO kararlar
Kaynak tahsisi, Yeniden dagitim
yetki verilen alt ve paylasimda
birim ytriitme, kaynak
personel kontrolii akiskanlhigi

Sekil 4. Stratejik ceviklik ve stratejik yonetim arasindaki iligki
Kaynak: (Santala, 2009 : 34).

Stratejik c¢eviklik, kurulusun is ortami degistik¢e ve miisteri trendlerine uyum
sagladikca ve rekabet verimliligini artirma ihtiyac1t duydukea stratejisini dinamik
olarak olusturma veya revize etme yetenegidir, kurulusun vizyonundan &diin
vermeden stratejik basar1 elde etmesini saglar. Stratejik c¢eviklik, degisken ve
beklenmedik caligma ortamlarinda deger yaratmak i¢in kurumlar tarafindan uygulanan
bir dizi eylemdir (Chan v, 2019: 439).kavramsal ¢eviklik modeli ii¢ bilesenden
olusur:(Sharifi ve Zhang, 2001: 774).

Ceviklik motorlari: sirketi rekabet avantajini korumak icin yeni ¢alisma yollari

aramaya zorlayan is ortaminda degisiklikler veya kiralamalar.

Ceviklik yetenekleri: bunlar bir kurulusun degisime olumlu yanit vermesi ve

bunlardan faydalanmasi igin gereken temel yeteneklerdir.

Ceviklik saglayicilari, iddia edilen becerilerin edinilebilecegi araclardir. Bir
kurulus stratejik ceviklige sahip oldugunda, olaylar1 6ngordiikleri ve rakipler igin
firsatlar kesfettikleri icin stirekli uyanik olan tiyelerini yansitir, hizli bir sekilde yeni
fikirler sunmalarini ve bu becerileri izlemek i¢in hizli kararlar ve 6nlemler almalarini
istemek(Setili, 2014: 19). Ceviklik ilk olarak imalatta bir isletmenin beklenmedik
degisimle basa ¢ikma, benzeri goriilmemis bir is ortaminin tehditlerini agsma ve

degisimi bir firsat olarak benimseme yetenegi olarak tanimlandi. Baslangicta,
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cevikligin koklerinin hizli iiretimde olduguna ve iki farkli boyuttan olustuguna
inaniliyordu: stratejik c¢eviklik ve operasyonel ceviklik. Sanayilesmenin baslamasi
sirasinda ¢eviklik kavrami, tedarik zinciri yonetimi, kamu yonetimi ve bilgi sistemleri
gibi diger disiplinlerde de benimsenmistir. Tablo (3) baz1 yazarlar ve arastirmacilar
alinan gbzden

tarafindan ele stratejik  ¢eviklik kavramlarindan bazilarini

gecirmektedir.

Tablo 3. Baz1 Yazar ve Arastirmacilarin Goriislerine Gore Bazi Stratejik Ceviklik
Kavramlari.

Say1 Arastirmaci ve yil Kavram
o ) Stratejik ¢eviklik, sadece hizli tepki vermekle kalmayip ayni
(Amini ve Rahmani, . .
1 zamanda stratejik yonleri de 6nemseyen ve meydana gelmeden 6nce
2023: 8387)
cevredeki degisiklikleri 6ngoren gelismis bir ¢eviklik bigimidir.
] Stratejik c¢eviklik, kurulusun stratejik cevikligini, ¢evik olma,
(Sherehiy vd, r. . . : o
2 2007:446) degisime hizli bir sekilde uyum saglama ve yanit verme ve piyasa riskini
. ve belirsizligini kontrol etmek i¢in 6nlemler uygulama yetenegi verir.
Stratejik ceviklik, stratejik olarak cevik bir sirketin kiiltiir piyasasi
3 (Ahammad vd, degisikliklerini uyarlamasini, pazar degisikliklerini hizli bir sekilde
2020: 1) bilmesini, bu dis degisikliklerden faydalanmasini, ve sirketin iirin ve
hizmetlerini dis degisikliklere uygun olarak sekillendirir.
Stratejik ¢eviklik: uzun vadeli vizyona odaklanmak, kurulusun
A (Publishing, gereksiz krizlerden kaginmak ve stratejik ve yapisal degisiklikleri diizenli
2015:201) ve zamaninda uygulamak icin ortaya ¢ikan politika zorluklarini proaktif
olarak belirleme ve bunlara yanit verme yetenegi
. (Kohtaméki ve Stratejik ¢eviklik, hizli, bilgili ve akilli stratejik kararlar1 daha dogru
Farmer, 2017: 22) bir sekilde alma yetenegidir.
Stratejik ceviklik, kaynaklarin diisiinceli ve anlamli bir sekilde
6 (Farazmand, 2023: konuslandirilmasi i¢in degisen kaliplardan yararlanma veya yaratma
7) yetenegini ifade eder, ayn1 zamanda hizli ve hafif bir sekilde, hazir is
modelleri ve planlari ile esaret altina girmek yerine.
] Is baglaminda hizli, yogun ve beklenmedik degisikliklere uyum
(Tsounis ve
7 ] saglama yetenegi de dahil olmak flizere stratejik ¢eviklik kavrami ortaya
Vlachvei, 2021: 5)
konmustur.
Stratejik ¢eviklik, kurulusun yikici faaliyet riskini azaltma hizi,
8 (Kumkale, 2022: 39)

esnekligi ve yetenegidir.
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Stratejik ¢eviklik, kurulusun doniisiim, yeniden yapilandirma, uyum

9 (Rau, 2022: 43) saglama ve sonugcta hayatta kalma cevikligini korurken stratejik taahhiitler
verme yetenegidir.
) ) Stratejik ¢eviklik, dig gereksinimleri etkin bir sekilde karsilamak ve
(Seyadi ve Elali,
10 2021 36) kar1 artirmak icin degisen caligma ortamlarina hizli ve kolay bir sekilde
. yanit verme yetenegidir.
1 (Cennamo vd, 2023: Ceviklik, beklenmedik is ortamlarinda 6nemli bir beceri artis1 ve
45) basaridir.
Isletmelerin stratejik cevikligi, siirekli degisen bir is ortamimi1 emme
12 (Pica, 2016: 65) ve proaktif olarak miimkiin olan en iyi fayday1 saglama yetenekleri olarak
tanimlanabilir.
Stratejik ¢eviklik, bir isletmenin miisteri talebindeki degisikliklere,
] yeni triin gelistirme gereksinimlerine, tiriin karisimindaki degisikliklere,
(Kurniawan vd,
13 rekabetci faaliyete, {iriin fiyatlandirmasina, pazar genislemesine, tedarik¢i

2020: 461)

ve is ortagi secimine verdigi yanit olarak tanimlanir, ve teknolojinin

benimsenmesi ve uygulanmasi.

Kaynak: arastirmacinin tabloda belirtilen literatiire dayali hazirhigi.

Yukaridakilerden, bu kavramlarin ¢cogunun sunlart dogruladigin fark ettik:

v’ Stratejik ¢eviklik, sirkette performans ve verimlilik elde etmenin

2.2.3.

anahtaridir.
Hizli yanit verir ve miisterilerin ihtiyaglarina zamaninda cevap verir.
En basarili sirketler en esnek sirketlerdir.

Cevik, sirketin i¢ ve dis ortamindaki degisikliklerle basa ¢ikmanin en
etkili yoludur. Bu agidan, prosediirel stratejik ¢eviklik kavrami asagidaki
gibi sunulabilir: piyasada neler oldugunu anlama, rekabet giiciini
korumak ve gelecegi tahmin etmek igin i¢ ve dis g¢evrenin degisen
kosullaryla etkilesim kurma yetenegi. Beklenmedik degisiklikleri veya
degisiklikleri tespit edin ve hizli bir sekilde nasil yanit vereceginizi

belirleyin.

Stratejik Cevikligin Unsurlar1 Ve Onemi

Stratejik ¢eviklik, rekabet ortamindaki degisikliklere olumlu yanit verme

yetenegi olan c¢evikligin birincil hedefidir. Bu genellikle miisterilerin degisen

45



ihtiyaglaria dogrudan cevap verebilmeyi gerektirir(Crandall ve Crandall, 2015: 313).
Bu nedenle ¢evik isletmeler, ayn1 pazardaki diger rakip kuruluslara kiyasla yenilik,
yaraticilik ve hizli pazara erisim, artan getiri ve karlari stratejik olarak kullanirlar(Elali,
2021: 3). Stratejik olarak gevik olmak, Ust yonetimin sirketini yonetme bi¢iminde ii¢
temel unsur gerektirir(Dinana, 2022: 229).

[1k, stratejik planlama konusunda her zaman dért gdzle beklemekten uzaklasmali
ve mevcut pozisyonlara ve sirketlerinin bu durumu nasil anlayabildigini ve stratejik

bir yolu nasil belirleyebildigine bakmaya baslamalidirlar bunu akilda tutarak.

Ikincisi, sirketlerin sadece belirli ihtiyaclar veya gorevler icin kaynak
tahsisinden, kaynaklarinin "vites degistirilmesini" saglama yetenegine tasinmasi

gerekir" mevcut stratejik firsattan yararlanmak igin.

Uciinciisii, iist yonetimin bireysel iliskilerden ziyade ekip olusturma igin bir
ornek olusturmasi gerekir. Son olarak, yazarlarin bolim tarafindan ayni anda
kullanilirsa, kaybolduktan sonra stratejik esnekligin korunmasina veya geri
kazanilmasina yardimci olabilecek dort ( bilissel, politik, duygusal ve orgiitsel ) araci
vardir. Bununla birlikte, stratejik ¢eviklik, sirketin istenen kosullarina ve sonuglarina
bagl olarak farkli faaliyetler, kaynaklar ve yeteneklerle elde edilebilir. Bagka bir
deyisle, ¢ok calkantili ve dngoriilemeyen bir pazarda 6nemli goriinen stratejik ¢eviklik
bilesenleri, diizensiz dengeye sahip biraz daha dinamik bir pazarda gerekli ¢eviklik
bilesenlerinden farkli gériinmektedir. Ayrica, mevcut kaynaklari rekabetci bir avantaj
olarak kullanmay1r ve kullanmay1 amaclayan ¢eviklik, is yapmayr amacglayan
esneklikten oldukca farklidir. Zengin ve gesitli esneklik repertuarina sahip bir sirket,
bir dizi piyasa kosullarina ve stratejisine etkili bir sekilde yanit vermesini saglayan
kaynaklar ve yetenekler gelistirebilir(Hollnagel ve Nemeth, 2016:. 40—41). Stratejik
cevikligin (Sherehiy, 2008: 9-10).olarak 6zetlenen kilit unsurlar1 da vardir:

Hiz ve esneklik.

Degisime ve belirsizlige yanit vermek.
Yiiksek kaliteli ve ¢ok kisisel iirtinler.
Sosyal ve ¢evresel sorunlara yanit vermek.

Farkli teknikleri bir araya getirin.
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Kurumlar arasi1 ve kurumlar arasi entegrasyon

Oyedijo (2012),stratejik ¢evikligin amacinin kurulusta temsil edilen temel
unsurlarini entegre etmek ve entegre etmek oldugunu kaydetti, yiiksek vasitli ve bilgili
insanlar1 desteklemek icin esnek ve ayrintili bilgi teknolojileri ve organizasyon
yapilarinin uygulanmasi yoluyla bireyler ve teknoloji. Orgiitsel agidan bakildiginda,
stratejik ceviklige yaptig1 yatirim yapilara, siireglere ve girisimcilige ve insanlarin
tasarim, planlama, refahlarii ve morallerini ve miisteriler ve tedarikgilerle
etkilesimlerini 6grenmek ve egitmek. Teknoloji agisindan, model ar-ge yogunluguna
ve(Oyedijo, 2012: 228-229).stratejik ¢evikligin 6nemi, birbirine bagli bir siire¢ olmasi
ve kurulusun kurumun i¢ ve dis ortamlarindaki degisim orani arasindaki tepkisi ve
senkronizasyonu, yani organizasyon inovasyon yoluyla cevikligin sirrina devam
edebilir, gelisebilir ve uyum saglayabilir. Strateji korunurken ve odaklanirken, miisteri
yararliligini proaktif karar almaya katkida bulunacak sekilde anlamak icin veri yiikler
ve analiz eder(Wiraeus ve Creelman, 2019: 13). Stratejik ¢evikligin dnemi, dinamik
ve hizla degisen bir ¢alisma ortaminda basarinin anahtaridir, ¢linkii ani degisikliklerde
liderligi destekleme ve ¢alkantil1 bir firsatta firsatlar1 yakalama yetenegi ile ilgilidir ve
stratejik planlamaya bir strateji degil, bir alternatif oldugu anlamina gelir ve stratejik
diisiinceyi ve net bir vizyonu vurgular, baska bir deyisle: strateji gelistirme ve
uygulama arasinda ortak bir kavram(Santala, 2009: 36). Guglu stratejik ceviklikle
ceviklik giderek daha 6nemlidir. Sirketler, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak igin
bir iiriin veya hizmeti 6zellestirebilecek, daha iyi ve daha ucuz Urlin ve hizmetler
sunmak icin yeni teknolojiler benimseyebilecek, ve sonugta daha 1yi miisteri
deneyimlerinin durmasina yol acacak rakiplerin fiyat degisikliklerine hizli bir sekilde
yanit vermek. Bir satict degisikligine yanit vererek ve daha diisiik maliyetlerden, daha
1yi kaliteden veya daha kisa teslimat siirelerinden yararlanarak sirketinizin karlar1 ve
satiglari(Kurniawan vd, 2020:462). Bununla birlikte, stratejik cevikligin &nemi
gelismekte olan ve gegis piyasalarinda gelismis pazarlara gore tartismasiz daha
fazladir, gegmis kurumsal destegin daha esnek dogasi ve biiyiik zorluklarla basa
cikmak i¢in uygun sistemik kaynaklarin diisiik kullanilabilirligi g6z 6niine alindiginda.
Degisim kaynaklariin artan cesitliligi ve giiniimiiziin is ortaminin dinamizmi, dis
tehditlere ve firsatlara siirekli uyum saglamanin bir yolu olarak stratejik ¢evikligin
Onemini ve Onemini artirmistir sirketlerin stratejik ¢evikligi. Bu baglamda, cesitli

kurum ve kuruluslar geleneksel olmayan stratejiler ve felsefelerle yeni zorluklarla
47



karsilasmaya calismaktadir, is diinyasindaki hizli gelismeye ve sonugta ortaya ¢ikan
degisikliklere ayak uydurmak ve rekabet avantaji1 elde etmek. Bu stratejiler genellikle
"stratejik cevikligi" yansitir(Elali, 2021: 4). Onemi verimlilik ve etkililige yansiyan
imalat sirketleri i¢in ¢evik bir organizasyon kiiltiiriiniin tanitimina katkida bulunur.
Ceviklik sadece ongoriilemeyen degisikliklere cevap vermekle kalmaz, ayn1 zamanda
bilingli bir bilgi yonetimi faaliyetidir. Cevresel gereksinimlere hizli yanit, hizli karar
alma ve uygulama saglayan ve birimlerin ve gorev gii¢lerinin katilimini saglayan i¢
sistemleri, organizasyon yapilarini ve siiregleri desteklemek(Chamanifard vd, 2015:
200). Bu nedenle, stratejik ¢evikligin onemi, g¢evredeki tiim pazar firsatlarini ve
tehditlerini hizli bir sekilde belirleme yeteneginin yani sira tutumlar1 uygun veya
olumsuz olarak siniflandirma yetenegine de yansimaktadir. Bu avantaj ayni zamanda
sirketlerin stratejik analiz yaparak pazar firsatlarini1 belirleme yetenegine de baglhdir,
ekonomik ortamdaki ticari faaliyetleri icin firsatlar yaratmak amaciyla erken uyari
sistemlerini kullanmak veya kendi etkili yontemlerini gelistirmek. Ayrica, orgiit'iin
yenilik ve yaraticilik yoluyla kendi firsatlarini yaratma yetenegi ile baglantilidir. Pazar
odakl1 inovasyon ve esnek ve rekabetci isletmelerden yararlanmak i¢in bir ortamdaki
firsatlart  kesfetmek ve kesfetmek icin miisterilerle birlikte ¢alismak da
onemlidir(Sajdak, 2015: 24). Stratejik ¢cevikligin 6nemi, sirketlerin miisterilere anlaml
sonuclar vermek icin en ©&nemli belirli becerileri, bilgileri ve deneyimleri
tanimlamasina yardimci olur. Bu, sirketin daha ytiksek kaynak kullanimina ulasmasina
yardimci olabilir. Ayrica, bu tiir kurumlar, etkin bir sekilde yanit verebilecekleri ve
kendi yararlar1 i¢in kullanabilecekleri degisiklikler hakkinda bilgilendirilecektir.
Ceviklik stratejisinin potansiyeli ne kadar ¢ok sirket varsa, ortaya cikacak firsatlari o
kadar ¢ok ele gecirir ve bu da sirketin karliligina ve iilkenin ekonomik biiyiimesine

neden olur (Hemmati vd, 2016: 304).

2.2.4. Esneklik Ve Stratejik Ceviklik Arasindaki Fark

Stratejik ¢eviklik kavrami ile diger kavramlar arasinda ayrim yapma konusunda
netlik yoktur.bu fark, yabanci terminolojinin ¢evirisi veya farkli stratejik ¢evikligin
anlasilmas1 nedeniyle cevik orgiitlerde en yaygin ve popiiler olanidir. Bu terimlerin
her birini tanimlamanin bir¢ok farkli yontemi vardir ve bu terimlerin her birinin
tanimlar1 ve bilesenleri ile ilgili bircok yanlis anlama ve belirsizlik vardir. Bazi
yazarlar bu kavramlar arasinda net bir ayrim yaparken, digerleri bunlar1 birbirlerinin
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yerine kullanir. Bazi yazarlar bu kavramlar arasinda net bir ayrim yaparken, digerleri
bunlar1 birbirlerinin yerine kullanir. Bununla birlikte, genel olarak tim kavramlarin
degisime uyarlanabilir ve duyarli oldugu kabul edilmektedir. Naylor ve dig. ( 1999 ),
bu kavramlart ayirt etmenin, dogru ¢alisma kosullar1 altinda birbirlerini
tamamlayabilecekleri anlamina geldigine inanmaktadir. Katayama ve bennett ( 1999
), esnek ve gevik kavramlarin rekabet olarak degil, "karsilikli destekleyici" olarak
goriilmesi gerektigini savunarak bu goriisii desteklemektedir(Prince Ve Kay, 2003:
308). Youssef ve vd. ( 1999 ), cevikligi modern bir kavram ve hiz, esneklik,
yenilik¢ilik gibi rekabetgi ilkelerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak goriiyor, ve
zamaninda, miisteri merkezli {iriin ve hizmetler sunmak i¢in yeniden yapilandirilabilir
kaynaklar1 ve en iyi uygulamalar1 bilgi agisindan zengin bir ortama entegre ederek
kalite. Ceviklik, tanidik olmayan bir ¢alisma ortamina uyum saglamak igin sistemin
gelisimine daha uygun olarak goriilmektedir. Esneklik: sistemi bilinen ve spesifik bir
calisma ritmine uyacak sekilde degistirme yetenegi farkliliklara ragmen, tiim
"ceviklik" tanimlar1 ¢evikligi ve esnekligi zarif bir organizasyonun temel 6zellikleri
olarak vurgular(Sherehiy vd, 2007: 446). Prater ve vd.( 2001), ¢evik sirketin
organizasyonunu, operasyonlarini, ve degisime zamaninda cevap verebilen ve ¢eviklik
taniminda bulunan iki kavramin esneklik ve ¢eviklik oldugu tirtinler (Prater vd, 2001:
827). Birgok yazar cevikligin esnekligin bir uzantis1 olduguna inanmaktadir. Ornegin,
vokurka fliedner (1998, cevikligi esnekligin 6tesinde degisikliklere cevap verme
yetenegi olarak goriir. Onlarin bakis acisindan: esneklik, kurulusun bir faaliyetten
digerine hizl1 ve istikrarl bir sekilde hareket etme yetenegini ifade eder, burada her
pozisyon 6nceden belirlenir, béylece onlarla basa ¢ikmak i¢in prosediirler olusturulur.
Uriin veya hizmet ( gibi klasik esneklik boyutlari, boyut, {iretim hatt1, spesifikasyon
esnekligi ) islem aralig1 ( 6rn. Makine degisimi, zamanlama, esneklik yeniligi ). Cevik
olabilmek i¢in sirketin beklenmedik piyasa degisikliklerini veya miisteri ihtiyaglarini
karsilayabilmesi gerekir. Kurulus, oOngoriilemeyen degisikliklere cevap verme
yetenegini genisletmeden Once, iyi tanimlanmis kosullar altinda degisimi yonetecek
kadar nitelikli olmalidir. Bu agidan esneklik ¢evik olmak i¢in bir 6n kosuldur(Vokurka
vd Fliedner, 1998: 166).
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Tablo 4. Esneklik ve Ceviklik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

Esneklik Ceviklik
Ongorilebilir varyasyonlar Beklenmedik degisiklikler
Taktiksel ¢ikarimlar Stratejik etkileri
Uretim odakl1 Miisteri odakl
Uriin gesitliligi Uriin 6zellestirme
Kiiresel olmak zorunda degil Kiresel perspektif
Oncelikle teknoloji Teknoloji, altyapi, ¢alisanlar
Programlanabilir, proaktif Duyarli, reaktif
Kigiik degisim Yikict degisiklik
Kontrolli talep Ongoriilemeyen talep
Mliskiler kurmus Sanal organizasyonlar
Kooperatif borsalari Isbirlikei iliskiler
Yapilandirilmis karar verme Giiclendirilmis karar verme
Kapali sistem ortami Agcik sistem ortami
Miisterinin ne istedigini tahmin edin Miisterinin istediklerini yapin
Siparise gore montaj veya stoka gore Uretim Siparis lizerine veya miithendis siparise
Organizasyon merkezi, hiyerarsik, Organizasyon merkezi olmayan, esnek,
birokratik organik

Kaynak: (Crandall ve Crandall, 2015: 313).

Hizli iiretim kavrami, sirketlerin rekabet giiciinii artirmay1 amaglayan imalatta
yeni bir kavramdir. Hizli iiretim siirecleri, liriin tasarimi, iiretim, pazarlama ve destek
hizmetlerini igeren entegre bir miisteri kaynag: siireci ile karakterizedir. Uretim
stratejisine uygulandiginda "esneklik ve" g¢evik "terimlerinin ne oldugu konusunda
onemli bir fark vardir. Bu nedenle, hizl1 tiretim, atiksiz strateji ve teknolojilerden farkli
bir tiretim stratejisi olarak distiniilebilir(Safari vd, 2013: 370). Prince & kay ( 1999 ),
‘e gore, cevik Uretim "esasen fiyat, 6zellikler, kalite, miktar ve teslimat agisindan ¢ok
cesitli miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in bir dizi yetenektir." bu biiyiik 6l¢iide
reticilerin su anda fonksiyonel diizenlerle elde etmeyi amagcladiklar ile
uyumludur(Prince ve Kay, 2003: 308). Bu bakis ac¢isindan, esneklik ve ¢evikligin ayirt
edici odagi, sirasiyla beklenen ve beklenmedik degisime yonelik olarak farklh
goriinliyordu. Bu nedenle ¢eviklik daha ongoriilebilir ( olan dis ortama ) odaklanmali

ve esnekligi degisimle basa ¢ikabilen dahili ( daha Ongoriilebilir ) yetenegi olarak
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gormelidir. /sekil (5 ) 'de gosterildigi gibi, esneklik ve ¢eviklik degisim yonetimi i¢in
bircok ortak faktore sahiptir. Bununla birlikte, esnekligin ayirt edici odagi, hem
onceden tanimlanmis bir yanit hem de yenilik¢i bir yanitla dngoriilebilir degisimi
yonetmektir, ¢eviklik, onceden tanimlanmis strateji ve tekniklerle desteklenen daha
yenilik¢i bir yanit kullanarak beklenmedik degisimi yonetmeye odaklanirken.
Beklenmedik degisimin diger boyutu, degisimin tepki kapasitesini asacak kadar hizli
oldugu hizlandirilmis degisimdir. Boyle hizlandirilmis bir degisikligi yonetmek bir
paradigma degisimi gerektirir. Bu fenomenin bir 6rnegi, 0rnegin, hipersonik bir
sistemdeki bir¢ok iyi tasarim modelinin hipersonik bir sistem igin gecerli olmadigi
havacilik alaninda bulunabilir. Ceviklik, yonetim degisikligi yaklasiminda boyle bir
paradigma degisimi i¢in ¢abalamaktadir(\Wadhawa ve Rao, 2003: 116).

Ongorilemeyen Ceviklik
Degisiklik
. oo ca age 3 G kl.
Ongoriilebilir Esneklik 01m2r;ab;hr
Onceden Belirlenmis Yenilikci

Cevap

Sekil 5. Degisim yonetiminde ¢eviklik karsisinda esnekligin ayirt edici odagi
Kaynak : (Wadhawa ve Rao, 2003: 116).

2.25. Stratejik Ceviklik Boyutlar:

Cogu yazar ve arastirmact stratejik c¢evikligin boyutlar1  konusunda
anlasamadilar ve bu boyutlarin nasil tanimlanacagi konusunda bir anlasmazlik vardi.
Sirkette stratejik ¢evikligin boyutlarini oneren bir¢ok model var. Bu modellerden
bazilan stratejik ¢evikligin ii¢ boyutunu Onerdi: stratejik duyarlilik, kolektif baglilik
ve kaynak akis1 ve bu boyutlar1 ortaya koyanlarin begenileri ) dor & kosonen, ( 2008
), Sambamurthy vd, ( 2003 ), stratejik ¢evikligin asagidaki boyutlarini tanimlayin:
miisteri ¢evikligi, operasyonel geviklik ( dahili ) ve ortaklik ile ¢eviklik(Sambamurthy
vd, 2003:238). Dawes ve kosonen ( 2008,2010 ), 'e gore, stratejik ¢eviklik algisi, {ist
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yonetimin ii¢ iistliin becerisinin, yani stratejik zayifligin mantiksal ve kasith etkilesimi
olarak anlasilmaktadir, liderlik tutarlilig1 ve kaynak likiditesi. Kurulusun, is ortaminin
dinamikleri 1s181nda Orgiitii ve stratejisini uyarlanabilir bir sekilde gézden gecirme
veya doniistiirme yetenegidir. Stratejik ¢eviklik, kurulus tarafindan 6ngoriillemeyen
degisiklikler ve risklerle basa ¢ikmak icin kullanilan ve bdylece kurulusun rekabet
giiciinii artiran bir mekanizmadir(Kurniawan ve, 2020: 461). Stratejik ceviklik,
sirketin endiistri ortamindaki ayarlamalara dayali stratejiler benimseyerek hedeflerine
ulasabilecegini gostermektedir. Bazi bilim adamlari, stratejik c¢evikligin kurulusun
endiistri ortamindaki degisikliklere hizla uyum saglama ve bunlara hizli tepki verme
yetenegi olarak goriilebilecegini, iklim degisikligi ve covid-19'un ortaya ¢ikmasi gibi
stratejik cevikligin temeli olan ve sirketlerin isletme planlarini siirekli olarak gézden
gecirmelerini ve degistirmelerini gerektiren (Liu vd, 2023: 151). Stratejik ceviklik,
sirketin ( teknoloji yetenegi , isbirlik¢i inovasyon, orgiitsel 6grenme, igsel uyum ) ile
rekabet avantaji elde etme planini dinamik olarak degistirme yetenegidir. Bu tanim,
stratejik cevikligin dinamik bir yetenek oldugunu ve stratejinin rekabet avantaji elde
etmeyi amagladigimi gostermektedir. Stratejisinin ¢evikligi 6nerdigi dort boyutu
iceriyordu. Shin ve vd. ( 2015 ), stratejik ¢evikligi, yonetimin zamana dayali rekabet
avantajim1 gelistirmeye odaklanmasindan kaynaklanan ¢evik siireglere ulagsmak icin
stratejik bir hedef olarak tanimladi. Duyarlilik ve miisterilerin ihtiyaclarma ve
gereksinimlerine uyarlanabilirlik. Dort temel yetkinlikle gii¢lendirilmis stratejik
ceviklik: ( teknoloji yetenegi , isbirlik¢i inovasyon, orgiitsel 6grenme, igsel uyum )
(Shin vd, 2015: 182). Hedef ¢alisma toplumu igin en uygun olani ve her biri igin

resmedilen seydir.

2.2.5.1. Teknoloji Yetenegi

Stratejik cevikligin ilk boyutu, yeni firsatlar yaratarak sirketin piyasa
degisikliklerini 6ngdérme hiziyla stratejik cevikligin teknolojik kapasitesini artiran
boyuttur(Khaw vd Teoh, 2023: 2). Teknoloji becerileri, kobi'lerin uzun vadeli basarisi
ve yeni Urlin gelistirme i¢in kritik olan dahili ¢alisma prosediirleri ve prosediirleri
tarafindan yonlendirilmektedir(Zheng v, 2010: 594). Onceki arastirmalar, teknolojik
potansiyelin teknoloji tabanli liretim sistemleri, {iretim siiregleri, bilgi teknolojisi ve
mithendislik is zekas1 gibi ¢ok cesitli teknoloji ve siiregleri kapsadigini gosteriyor
(Parida ve Ortqvist, 2015: 182; Shin vd, 2015: 278). Tamamlayici terimlerle,
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sirketlerin teknolojik yetenekleri degisen ortama hizli bir sekilde yanit verilmesini
saglar. Teknolojik yetenekler, sirketlerin yeni tirtinler / hizmetler gelistirmek, tesisleri
isletmek ve satis / pazarlama faaliyetleri ylriitmek igin ilgili teknikleri kullanma
yetenegini ifade eder(Adomako vd, 2022: 2). Dinamik yetenekler agisindan ¢eviklik,
dinamik ortamlarda 6nemli bir ¢aligma kabiliyeti olarak anlagilabilir(Junni ve, 2015:
599). Teknolojik yetenek, sirketin mevcut tiriin teknolojilerini ve siireglerini korumak
igin eski teknolojileri hizla degistirme yetenegidir(Ugurlu vd, 2018: 278). Sirketlerin
kaynaklar1 ve bilgi sistemleri i¢in gerekli olan teknolojik yetenekler, ¢cok cesitli olas1
uygulamalar1 yansitmaktadir. Sirketler, gerekli teknolojik yetenekler hakkinda
yapilandirilmis bir genel bakisa ihtiya¢ duymaktadir(Tallon ve Pinsonneault, 2011:
315). Teknolojik yetenekler ve kullanimlar, bu da sirketin teknolojik yeteneklerini
zaman iginde gelistirir ve gecmis deneyimlerine baglidir. Sirketin farkli teknik
kaynaklari kullanma yetenegini yansitir. Diger arastirmacilar, belirli bir bolgede daha
fazla beceriye sahip sirketlerin yerel olarak ve yakinlarda daha fazla bilgi aramalarini
ve mevcut bilgi kaynaklarini aninda kazang i¢in kullanmalarin1 6nermektedir(Zhou ve
Wu, 2010: 549). Teknolojik kapasite kavramini anlamak, teknoloji diizeyine ve is veya
endiistrideki teknolojik potansiyele baghdir; secim yetenegi asimilasyon olarak
tanimlanabilir, yasamin adaptasyonu ve kolaylastirilmasi veya énemli ve / veya yeni
tekniklerin olusturulmasi(Aslan vd, 2017: 428). Genel olarak, ayn1 sektdrde benzer
iriinler iireten sirketler arasinda esas olarak teknik 6zellikler, standart siirecler ve genel
ekipman seklinde goriinen bazi genel ve kiiresel teknolojiler vardir. Bu genel
teknolojik yetenek genellikle tiim sirketler i¢in mevcut olsa da, gba'nin temel teknoloji
yetenekleri her yliksek teknoloji sirketi i¢in ayr1 ve spesifiktir. Her basarili yiiksek
teknoloji sirketinin temel teknolojik yetenekleri benzersiz avantajlara sahiptir ve diger
sirketler veya potansiyel rakipler tarafindan kolayca taklit edilemez. Bu sirkete
sektorde bir yer verir. Ayni zamanda, temel teknik becerilere sahip bu yiiksek teknoloji
iriinii sirket, temel teknolojilerin patent basvurulari ve teknik sirlarin uygulanmasi
yoluyla bagkalart tarafindan kasith veya kasitsiz olarak ifsa edilmemesini
saglayacaktir. Bu nedenle, yiiksek teknoloji sirketleri sektdrde kendileri i¢in bir isim
yapmak istiyorsa, sadece diger sirketleri taklit etmekle kalmayacaklar, ayn1 zamanda

temel teknolojik yetkinliklerini gelistirmek i¢in ¢ok calisin(Feng vd, 2020: 7).
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2.25.2.  Isbirlik¢i Inovasyon

Stratejik cevikligin ikinci boyutu, sirketler yeni bir iiriin veya hizmet gelistirme
konusundaki i¢ ¢abalarimi tamamlamak icin isbirligine giderek daha yenilik¢i
yaklagimlar benimsediginden isbirlik¢i yeniliktir. Yenilik¢i kooperatif sirketleri
bilgiyi paylagsmak ve etkilesim kurmak icin bilgi teknolojisine giivenmektedir.
Firmalar arasi isbirlik¢i yenilik, teknolojik inovasyonun ortak gelisimine odaklanan
firmalar arasi bir isgbirligi projesini ifade eder(Cui vd, 2020: 217). Teknolojik a¢idan,
isbirlik¢i yenilik, tiretmek, paylagsmak, entegre etmek i¢in cesitli faaliyetler, siiregler
veya rutinlerle olusturulabilir, ve inovasyon siirecinin yasam dongiisii boyunca bilgiyi
kullanmak(Pigola vd, 2022: 206). Isbirligine dayal1 inovasyonun sonucu, sirketlerin
deger yaratma ve rekabet avantaji elde etme bi¢ciminin merkezinde yer alan yeni {iriin
veya hizmetlerin gelistirilmesi seklinde teknolojik yeniliktir(Bstieler, 2006: 56). Bir
sirketin igbirligini gelistirmek, uzman bilgisine dayanan yenilik¢i bir durumdur.
Hizmet ve iiretim siire¢lerinde calisanlarla ilgili sorunlar ortaya cikarsa, sirketin
teknolojik performansinin destegi veya arastirma ve gelistirme yoluyla ¢oziilmelidir.
Isbirligine dayali inovasyonda 6nemli bir rol oynayan deneyim kazanmak. Ayrica,
isbirligi yapan katilimcilar arasindaki etkilesimli niyet siire¢ boyunca énemli 6l¢iide
artmaktadir. Bu etkilesim isbirlik¢i yeniligi tesvik eder(Chen ve Ye, 2008: 1472). Bu
nedenle isbirlik¢i yenilik, sirketin {irlin veya hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi ve {iriin
yeniligini igerebilecek i¢ yeniligi hizlandirmak igin farkli isbirligi ortaklarryla
etkilesimi olarak tanimlanir. Buna gore, igbirlik¢i yenilik sirketler arasinda 6nemli bir
model kaynagi haline gelmistir (Xie vd, 2023: 1).Glnumiiziin bilgi ¢caginda inovasyon,
deger yaratmanin, rekabetciligin artirilmasiin ve tiiketicilerin hizmet saglayicilara
cekilmesinin ana itici giliciidiir. Bu nedenle igbirlik¢i yenilik, paylasilan maliyetlere
dayanmaktadir. Bu, iireticinin iirlin inovasyonuna yatirim yapmaya karar verdigine ve
tiretici ile tedarikci arasindaki maliyet paylasiminin bu kisminin harici bir diizenleyici
olduguna inaniyor(Shen vd, 2021: 3). Kobi'leri bilgi ve teknolojiyi paylagsmaya, tiretim
ve pazarlama destegi saglamaya motive eden bir igbirligi stratejik isbirligi ile
saglanmaktadir. Baz1 biiyiik sirketler gelecek ig¢in standartlar belirlemek ve giicli
yanlarindan yararlanmak igin stratejik olarak birlikte caligmaktadir(Arslan, 2023: 33).
Boylece tiim endiistri i¢in igbirlik¢i yenilik aktif bir rol oynamaktadir. Bilimsel ve
teknolojik giicler, yenilik¢ilik ve sanayi ile diger alanlar arasindaki isbirligi ayrilmaz

ve temel bir destekleyici rol oynamistir ve herhangi bir endiistrinin ilerlemesi ve
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gelisimi isbirlik¢i yenilikten ayrilamaz. Sirketler diger offshore isletmelerle isbirlik¢i
inovasyon aglar1 olusturmaya c¢alisiyor. Isbirlik¢i bir inovasyon ag1, ar-ge'deki islem
maliyetlerini azaltabilen ve inovasyon kaynaklarinin, bilgi transferinin paylagimini
tesvik edebilen katilimci isletmeler i¢in bir¢ok rekabet avantaji saglar,,ve sirketler ile
ilgili alanlar arasinda teknoloji yayilimi. Bununla birlikte, kurumlar ve diger alanlar
arasindaki isbirlik¢i yenilik her zaman piiriizsiiz degildir. Kurumsal mucitler, varliklar
nedeniyle énemli bir yUk ile kars1 karsiyadir(Sarfraz vd, 2022: 245). Huang ( 2020 ),
birgok iilkenin igbirlik¢i yeniligi tesvik ederek teknolojik yakinlagmay1 kolaylastiran
politikalar uyguladigini kaydetti. Aktorler arasinda kaynak, bilgi ve teknoloji akisini
iyilestirmek i¢in isbirlik¢i yenilik gereklidir. Inovasyonun artik kapali ve yalitilmis bir
sistem olmadigin1 belirtiyor. Bu, bilgi ve yayma akisini iyilestirerek ve daha yenilikei
tretimi tesvik ederek aktorler arasindaki 6grenmeyi ve etkilesimi gelistirmeye
yardimer olur(Fan vd, 2020: 442). Isbirlik¢i yenilik, is potansiyelini artirmak, ekip
tiyelerini karar almaya katilmaya tesvik etmek icin bir stratejidir, ve her bir ortagin
uzmanh@ini kilit bir unsur olarak kullanmak isbirlik¢i yenilik, daha fazla bilgi
teknolojisi sirketini kendi fikirleriyle bir dizi fikre dayanarak tanimlayabilir, ag ve
kaynak tabanli yenilik gibi. A¢iklik, giiven ve fayda paylagimi igbirlik¢i inovasyonun
merkezinde yer alir. Uzun vadeli sirketler i¢ ve dis paydaslarla yakin isbirligi i¢inde

calismaktadir(Mata, 2023: 5).

2.25.3.  Orgiitsel Ogrenme

Stratejik  cevikligin {¢iincii  boyutu oOrgiitsel Ogrenmedir. "Ogrenme
organizasyonu" veya "Orgiitsel 6grenme" terimi, sirketin siirekli olarak meydana gelen
olaylardan sonug¢ aldig1 anlamina gelir, degisen ¢evre kosullarina gore kullanir ve
calisanlarinin gelisimi i¢in sistemler olusturur, boylece kendini degistiren, gelistiren
ve yenileyen dinamik bir organizasyon haline gelir. Sirket calisanlar1 ge¢mis
deneyimler yoluyla yeni bilgiler edinmekte ve deneyim kazanmalar1 yoluyla
davramglarini ve eylemlerini gelistirmektedir(Nayir, 2008: 57). Orgiitsel dgrenme,
orgiitlin halkinin ortak deneyimlerinden yeni bilgi ve yeni fikirler gelistirdigi ve
davranis1 etkileme ve kurulusun kapasitelerini gelistirme potansiyeline sahip oldugu
srectir. Hubert (1991 ),'e gore, bu surec birincisi bilgi edinme olmak (izere dort alt
operasyondan, yani sirketin yeni bilgi ve bilgi elde etmek icin kullandig: siirecten
olusmaktadir. Ikincisi, bilginin paylasimi, yani sirketin calisanlar1 arasinda bilgi
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paylasimidir. Ugiinciisii, bireyler anlam yarattiginda ve bilgiyi yeni kolektif bilgiye
dontstiirdiiglinde ortaya ¢ikan bilginin yorumlanmasidir. Son olarak, organizasyonel
bellek, gelecekteki kullanim igin bilgi ve bilgi saklama siirecidir(Jiménez-Jiménez ve
Sanz-Valle, 2011: 409). Baz1 arastirmacilar, orgiitsel 6grenme siirecinin ¢ogu zaman
mevcut becerileri modernlestirmekten fikirleri ifade etmeye ve oOrgiitsel yaraticiligi
artirmak i¢in diger ¢alisanlarla kisik tartismalara gectigine dikkat cekti. Ote yandan,
calisanlar bireysel yaratict becerileri gelistirmek i¢in kaynak ve c¢abalara yatirim
yaptiginda, etkilesim hizi1 ve 6grenme verimliligi artar(Liu, 2018: 261). Orgtsel
O0grenme, bireylerin ve ekiplerin kurumsal, pazar ve rakip modellerini degistirdikleri
bir siirecin sonucu olarak ortaya ¢ikar (Celik ve Simsek, 2012: 259). Ogrenmenin
bireyler tarafindan yapilmasi gerekip gerekmedigi, bireylerin yerlestirildigi farkl
kosullara veya durum sinyallerine de baglidir. Ogrenme aym1 zamanda kolektif,
orgutsel, endiistriyel ve hatta sosyal diizeyde yapilir. Bu nedenle, 6grenmeyi 6grenme
yoluyla anlamaliy1z, organizasyonlar organizasyonel siire¢leri ve performansi
gelistiren biligsel beceriler gelistirmektedir(Jiang ve Li, 2008: 366). Temel olarak,
sirketler i¢ ve dis ortamlarla etkilesimden 6grenebilirler. Bu etkilesim sayesinde
degisen cevre, pazar gereksinimleri ve paydaslar hakkinda bilgi yaratilir, edinilir,
paylasilir, entegre edilir ve kurulusa deger katmak i¢in kullanilir. Arastirmacilar,
O6grenmenin sirkete degisen ekonomik durumu anlamak ve bunlara yanit vermek icin
ilgili proaktif bilgileri iiretme firsati verdigini vurgulamaktadir, ayni zamanda
paydaslarin sosyal ve ¢evresel ihtiyaglari(Lwanga vd, 2023: 42). Bu nedenle orgutsel
o0grenme, bireyler, gruplar ve kuruluslar arasinda siirekli, dinamik ve etkilesimli bir
strectir(Lane ve Lubatkin, 1998: 366). Bu nedenle oOrgiitsel 0grenme, Orgiitsel
O0grenme siirecini kolaylastiran veya sirketin 68renmesini saglayan o6zellikler veya
orgiitsel ve idari faktorler olarak tanimlanir. Yeni {irlin gelistirme projelerinde
O0grenme Onemli bir rol oynar, ¢linkii yeni iirlinlerin miisteri talebi, teknolojik
gelismeler veya rekabet carpikliklart gibi degisen c¢evresel faktdrlere uyum
saglamasina olanak tanir(Alegre ve Chiva, 2013: 492-494). Orgiitsel grenme, yeni
bilginin gelistirilmesini igeren karmasik bir siliregtir ve davranigsal degisiklikler
getirebilir. Giiglii bir 6grenme kiiltlirii gelistiren sirketler, yeni bilgi ve fikirleri
yansitmak icin bilgi yaratma, yakalama ve aktarma ve davranislart degistirme
konusunda iyidir(Skerlavaj vd, 2010: 6392). Sirket, 6rgiitsel 6grenme ve kapasite
gelistirmeyi gelistirmeye devam ediyor. Yonetim bilgi paketi, girisimlerin durumunu
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izlemek ve sorunlari tanimlamak igin kullanilir. Aylik toplanti, ¢alisanlara neyin iyi
gittigini ve neyin iyi gitmedigini konugma firsat1 verir. Yonetim ekibi tiim gorevlerle
temas halinde kalir. icra Kurulu Baskan1 (CEO) ve liderlik ekibi diizenli olarak
stratejiyi gozden gecirir ve mevcut ve arzu edilen hedefler arasindaki boslugu
kapatacak firsatlar1 belirler(Gephart ve Marsick, 2016: 34-35). Orgiitsel dgrenme,
sirketlerin yeni kapasiteleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 etkin bir sekilde
bityiitmelerine yardimei olur(Giiven, 2015: 44). Orgiitsel 6grenme, artan i¢gorii ve
anlayis ve kurulusun ig, dis, birlikte degerlendirme ve yanit verme yetenegi yoluyla
orgiitsel sorunlarin ve is kurtarma siirecinin artan anlayisi ve basarilt bir sekilde

yeniden yapilandirilmasidir, etkilesimli ve hedefe yonelik uyaranlar(Morabito, 2012:
134).

2.25.4.  Igsel Uyum

Stratejik c¢evikligin son boyutu i¢ uyumdur. Uyum fikri, ana bilesenlerin
kurumun i¢ yapisinin dis durumuna uygunlugu oldugu stratejinin "tasarim okulu" ndan
kaynaklanmaktadir. Daha genis anlamda uyum stratejik uyumdur, yani sirketin
hedeflerinin, is hedeflerinin, ihtiyaclarinin ve yapilarinin ne Jlgiide uyumlu
oldugu(Tsui ve Cheung, 2017: 106). Strateji, optimum performans igin i¢ kaynak
kapasitesini harici kapasite ile birlestirmektir. Belirsizlik, karmasiklik ve degisen bir
"cevre" nin kuruluglarin yenilik¢i, esnek ve hizli olmasini gerektirdigi gliniimiiz is
ortaminda, stratejinin karmasik ve cesitli dogasi, adaptasyon kavramini gittikge
zorlagtirmaktadir(Hiekkanen vd, 2013: 82). Diger arastirmacilar, i¢ uyumun, kaynak
faaliyetleri, etik yiikiimliilikler ve performansa dayali entegre miisteri karar vermeyi
destekleyen bir dizi taahhiit, politika, strateji, eylem, davranig ve sistem oldugunu
biliyorlar. Ig uyum, hem dikey olarak, fabrika tabanimin iist yonetim seviyesinden hem
de yatay olarak, yani departman silolari(Govuzela ve Mafini, 2019: 3). Uyum, farkli
diizeylerdeki ve organizasyon hiyerarsisinin farkli birimleri i¢indeki yoneticiler
tarafindan ortak bir kurumsal ama¢ ve hedef anlayis1 gerektirir. Sirketin rekabet
avantaji arama ve siirdiirme yetenegi, sirketin rekabet ihtiyaglarini karsilayan
kaynaklar1 bulma ve dagitma yetenegine baglidir. Bununla birlikte, bazi stratejik
arastirmacilar agir1 adaptasyonun dinamik bir dis ortama uyum saglamak icin
miicadele eden birbirine bagl bilesenleri olan sirketlere yol agabilecegini savundu.
Ornegin hagel ve senger ( 1999 ), anlamin toplumun etkilesim maliyetleri 15131nda
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goriilmesi gerektigini savunuyorlar(Kathuria vd, 2007: 504). Uyum, yoneticilerin
calisanlar sirket i¢in neyin 6nemli ve neyin 6nemli olmadigi, sirket i¢in neyin dnemli
oldugu ve neyin 6nemli olmadigr konusunda bilgilendirdigi birden fazla sinyal
gelistirme ve eslestirme fikridir, ne yaptiklarin1 ve misterilerine ne yapmadiklarini.
Gitmemelisin. Baska bir deyisle, yoneticiler, standartlar1 6lgen kuruluslarin istedigi
miisteri merkezli kiiltiirii tanimlayabilecek tutarli bir dizi politika, slire¢ ve standart
gelistirmekle gorevlendirilir, ve sonra gdérevin yerine getirilmesini sistematik olarak
Olcer. Bu sinyaller eslestiginde, her toplantida her bir asistana bir sirketin mitkemmel
miisteri hizmetlerine olan baglihginin(Dickson vd, 2006: 466). i¢ uyum, kurulus
icindeki islevler arasindaki benzerlik ve farkliliklara ve gorevlerin is hedeflerine
goreceli katkilarina odaklanir ve farkli seviyeler arasinda stratejik uyum yaratmaya
calisir (Ahmmed ve Noor, 2014: 113). i¢ uyum, departmanlar veya kurulustaki
insanlar arasinda hizli ve birbirleriyle nasil uyum i¢inde hareket edilecegi konusunda
stratejik bir uzlasmadir (Ugurlu vd, 2018: 279). Uyum, yatay ve dikey olarak uyumlu
tutarli, iyi koordine edilmis stratejik hedefler ve girisimler lizerinde yogunlagmaktadir.
Hesap verebilirlik, hedeflere yo6nelik ilerlemenin dizenli olarak izlenmesi ve
raporlanmastyla saglanabilir. Cevap, kurulusun degisen ortami uyarlama yetenegi ile
ilgilidir. Literatur, organizasyon igindeki dikey uyum ve yatay hizalama olmak tzere
iki uyum kategorisini ayirir. Sirkette dikey hizalama, fabrikada CEO seviyesi igin
raporlama hatlarim1 ve sorumlulugunu gosterirken, yatay hizalama sinir Otesi
duzenleyici koordinasyonu gosterir (Ahmmed ve Noor, 2014:113). Hizalama hem bir
siirec hem de bir sonugtur. Sonug olarak, uyum sirketi stratejik kontrol asamasina
gotlirmelidir. Bir siire¢ olarak i¢ uyum kavramu, stratejik uyumu saglamay1 amaglayan
bir dizi organize faaliyetin pratik olarak uygulanmasini ifade eder. (Prieto ve De
Carvalho, 2018: 587).

2.2.6. Cevik Organizasyonlar Ve Ozellikleri

Kuruluslar, kosullarin bazen organizasyonlar1 degisiklik yapmaya zorladigi
cevre ortamindan izole edilmez. Kuruluslar performanslarini artirmak, karlarim
artirmak ve sorunlar1 ¢ézmek icin degisiklikler yaparlar. Degisen kosullara uyum
saglamak i¢in birgok kurulus yeni birimler ve departmanlar olusturuyor, organizasyon
yapilarini yeniden diizenliyor, yeni teknoloji benimsiyor vb(Altalhi, 2018: 252). Cevik
organizasyonlar sadece degisime uyum saglamay1 degil, ayn1 zamanda verimlilik ve
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yenilik i¢in 6zel bir yere sahip calkantili bir ortamda potansiyel firsatlardan
yararlanmay1 distiniiyorlar. Sonugta, ¢evik organizasyonlar iyi yonetim
uygulamalarinin saglam bir temeli lizerine insa edilmistir. Kurulus geleneksel
hedefleri tasarlayamaz ve yonetemez ve kaynaklar1 diizgiin bir sekilde tahsis edemezse
¢evik olma sansiniz azdir. Cevik kuruluslar da bu tiir sistemlerin degisimi desteklemesi
gerektigini kabul eder. Kurulusun yonetim stiregleri, siirekli performansi desteklemek
i¢cin esneklik ve degisim i¢in tasarlanmistir. Bu nedenle, yonetim siirecleri inovasyonu
tesvik ederek ve gelecekte gelir yaratacak yeni bir deger yaratarak mevcut sonuclara
ulagsma zorlugu ile kars1 karsityadir. Cevik kuruluslardaki yonetim siirecleri, ¢evik
organizasyonda hem verimliligi hem de yaraticilig1 desteklemelidir(Winby ve Worley,
2014: 8). Cevik orgutlerin geleneksel 6rgutlenme bicimlerine dayananlardan farkli bir
kurumsal kiiltiire ihtiyaclart vardir. Ayrica farkl bir isgiict tiirii gerektirirler. Cevik
orgiitlerin geleneksel orgiitlenme bi¢imlerine dayananlardan farkli bir kurumsal
kiiltiire ihtiyaglar1 vardir. Ayrica farkli bir iggilicti tiirii gerektirirler. Cok uluslu bir
endustriyel holdingdeki CCO, ii¢ cevik yetkinlik arasinda ¢ok fazla ayrim yapar:
"esnek zihin", "cevik el" ve "gevik ayaklar "(Duhring ve Zerfass, 2021: 104). Bu,
ozetledigi g¢eviklik organizasyonlarinin orgiitsel kiiltiirliniin asagidaki gibi oldugu

anlamina gelir (Chamanifard vd, 2015: 200).

% Dahili sistemler, yapilar ve siirecler araciligiyla miisteri ve pazar

¢ikarlarini tesvik etmek.
% Ihtiyaclari, riskleri ve firsatlar1 tahmin edin.
¢ Hiz karar.
% Deneme, yenilikgilik ve igbirlik¢i 6grenmeye elverisli bir iklim.
% Personelin heyeti ve katilimi
¢ Sinir Gtesi igbirligi ekibi veya ortakligi.
¢ Sirekli iyilestirme ve risk yonetimi
s Verimlilik ve gugc.

Sherehiy ( 2008 ), 'e gore, ¢evik bir kurulus miisterilerin taleplerine hizli bir
sekilde yanit verebilir, yeni iiriinler sunabilir ve stratejik ittifaklara hizli bir sekilde

girebilir veya ¢ikabilir. Kurulusun 6ngoriilemeyen firsatlara hizli ve etkili bir sekilde
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yanit verme ve potansiyel ihtiyaclara proaktif olarak ¢6ziim gelistirme yetenegi olarak

ceviklik(Sherehiy, 2008: 8).

Tablo 5. Cevik Bir Organizasyonun Geleneksel Bir Organizasyondan Daha Onemli
Ozellikleri Ve Ozellikleri:

Standart Geleneksel organizasyon Cevik organizasyon
Organizasyon yapisi Piramit Diiz yatay ag yapisi
Birimlerin ve ekiplerin verimliligi Deneyiminiz var Multidisipliner
Karar alma Merkez Merkezi olmayan
Yonetim roli Kontrol ve kontrol Koordinasyon ve yerlesim
Bireylerin kalitesi Saygi1 ve verimlilik Uyum, otonom sorumluluk

Kaynak :- (Brosseau vd, 2019:2).

Ozellikleri olan stratejik ceviklik &rnegin, derinlemesine analiz, stratejik
baglilik, toplam uygulama vb. Esnek ortakliklar, miisteri bilgileri, "esnek ve gesitli
insanlar", "stirekli 6grenme" gibi konularda ¢eviklik gibi 6zellikler(Sarker vd, 2009:
288). Cevik organizasyon, yeni Urlnlerin daha sonra piyasaya surulmesi igin stratejik
bir plan gelistirmelidir. Bir tiriinii hizli ve takipsiz olarak piyasaya siirmek verimsiz
olabilir. Ceviklik 6zellikleri elde etmek i¢in burgess ( 1994 ), ceviklik elde etmek i¢in
bt destekli siiregler tanitt1 ve iiretim sonuclarinin niteligine baglh olarak bes asama
belirledi. Bunlar arasinda yerel somiirii, dahili entegrasyon, is siireci yeniden tasarimu,
1 ag1 yeniden tasarimi ve is kapsami yeniden tanimlamasi yer aliyor. Burgess'in
goriisiine gore, bu Ozellikler sirasiyla otomasyon adalarina, bilgisayara entegre
tiretime, c¢evik iiretime, sanal esnek girisime ve yeniden tanimlanmis sanal esnek
girisime yol agar. Kurulus, imalatta istenen sonucu elde etmek icin belirli siireglerden
herhangi biri yoluyla gelismelidir(Yusuf vd, 1999: 40). Basarili sirketleri
basarisizliktan ayiran sey liderlik, ¢eviklik, proaktiflik ve rekabetciligin birlesimidir.
Bu baglamda, bir¢ok kurulus ve kurum yeni zorluklar1 karsilamak, hizli gelisime ve
daha sonra ¢alisma ortamindaki degisikliklere ayak uydurmak igin geleneksel olmayan
stratejiler ve felsefeler benimsemeye calismaktadir, ve rekabet avantaj1 elde eder. Bu
stratejiler genellikle "stratejik ¢evikligi" yansitir (Elali, 2021:4). Sambamurthy ve vd
(2003 ), stratejik ¢eviklik Ol¢limiiniin ii¢ 6zelligini tanimlar(Sambamurthy vd, 2003:
241). Ceviklik istemcisi: miisterileri firsatlarin kesfi ve somiiriisiine dahil etmek
olarak tanimlanir, miisteri esnekligi, bir sirketin pazar bilgisi kazanmak ve rakip is

firsatlarini ortaya ¢ikarmak i¢in miisterinin sesini kullanma yetenegini agiklar.
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ortak cevikligi - kurulusun ittifaklar, ortakliklar ve ortak girisimler yoluyla
tedarik¢ilerin, distribiitorlerin, yiiklenicilerin ve lojistik saglayicilarin kaynaklarini,
bilgilerini ve uzmanliklarin1 kullanma yetenegi olarak tanimlanir. Bir is ortaginin
esnekligi, bir igletmenin su anda aglarinda bulunmayan kaynaklara, becerilere veya
bilgilere erigmesi gerektiginde biiyiik bir isletmenin agini degistirmesini veya

genisletmesini saglar.

Operasyonel ¢eviklik: bir isletmenin ticari faaliyetlerinin yenilik ve rekabet
firsatlarindan yararlanarak hiz, dogruluk ve karlilik elde etme yetenegi olarak
tanimlanir. Operasyonel esneklik, sirketlere mevcut stirecleri hizli bir sekilde
doniistirme ve dinamik pazar kosullarindan yararlanmak i¢in yenilerini olusturma

yetenegi verir.

2.2.7. Stratejik Ceviklik Modelleri Ve Sistemleri

Sistem olarak anlasilan ¢evik sistemler kavrami 1991'den beri bilinmektedir,
ancak uygulamasi yavas yavas cevik rejimlerin 6ziine dogru yol aliyor, kurulusun
ortamindaki rahatsizliklardan kaynaklanan firsatlar1 yakalamaya odaklaniyorlar.
Geleneksel yonetim sistemleri genellikle tehditleri tespit etmeye duyarhdir, ¢evik
sistemler firsatlar1 belirlemeye ve kullanmaya odaklanir. Firsatlar: yakalama yetenegi
sirketin ekonomik performansini arttirir ve rekabet avantaji saglar. Hiz yonetim
sistemleri farkli tanimlanmstir. Bu yazarlar ¢evikligi firsat kabiliyetine baglar(Ahram
vd, 2018: 653). Stratejik ceviklik modelleri, planlama ve deney unsurlarinin bir
kombinasyonu ile bir dizi baglamsal karar olarak tanimlanabilir. Geleneksel strateji
basarisiz oldugunda hayati tavsiyeler sunarlar ve kaostan kacinmaya yardimci olurlar.
Esasen, bu sablonlar rehberlik saglar. Bu, ornegin istikrarli ortamlarda planlama,
deneyim ve keyif, rutine yaklagsma veya calkantili ortamlarda cesitli sekillerde olabilir;
kurulusun farkli seviyelerinde bulunabilirler, organizasyondaki yapisal degisim
kaliplar1 veya bireysel diizeyde entelektiiel gelisim kaliplari; oOrgiitsel gelisim,
pazarlama, tedarik zinciri yonetim kaliplar1 veya yasam dongiisii siiregleri gibi strateji
modelleri. Baz1 ¢eviklik modelleri seviyede kisitlanabilirken, digerleri diizeltilebilir.
Bu nedenle, farkli ¢eviklik yontemleri farkli endiistrilere uygundur. Prange & hennig
(2019), farkl derecelerde degisime sahip {i¢ tip ¢eviklik paterni arasinda ayrim yapti:
- (Prange v Hennig, 2019: 6).
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Esneklik ¢eviklik modelleri, kriz veya bozulmanin zararli olabilecegi bir senaryo
olusturmay1 amaglamaktadir; kiiciik bir degisim derecesi ile iliskilidir.

Degisim derecesini degistirmek icin degisken g¢evik modeller; kirillgan bir
degisim modelini temsil ederler.

Geri dontis hiz1 politikalari, sonraki vardiyalar i¢in is hizin1 korumak veya

artirmak iizere tasarlanmistir; yiiksek diizeyde bir degisiklik istiyorsunuz.

eMaksimum degisiklik karisiklik

Doniisiimsel
kaliplar

eDegisim ve Istikrar

Cok yonli Denges

desenler

emaksimum stabilite

Esnek desenler

planlama

Sekil 6. Farkli derecelerde ¢eviklik modelleri
Kaynak :- (Prange ve Hennig, 2019: 6).

Christopher alexander, 1970'lerin sonunda mimaride stil kavramini tanitti.
Model, yadsinamaz olumlu sonuglarla sonuglanan ortak bir ¢6ziimii agiklar. Asagida,
yapt taglari, fonksiyonlar veya bilesenler agisindan ( ve sistemlerin ) basarili

modellerinin bir listesi(Kale, 2017: 8-9).
Yeniden kullamilabilir

Cevik tip ( 1) bagimsiz birimler ( bilesenler ): - ¢evik kurumlarin bilesenleri,

ortak bir hedefe ulagsmak icin birlikte ¢calisan bagimsiz kuruluslardir.
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Ceviklik stilinden ( 2 ) bilesen uyumlulugu: - ¢evik ve tekrarlanabilir kurumlarin
bilesenleri yeniden kullanilabilir, yani gereksinimlere bagli olarak, ayni bilesenin

coklu benzerlikleri ayn1 anda ¢agrilabilir.

Ceviklik stilinden ( 3 ) kolay kullanim ayarlari: - ¢evik kurumsal bilesenler iyi
tanimlanmis bir etkilesim ve arayliz kriterlerini paylasir ve kolayca ve cerrahi

miidahale olmadan girilebilir, ¢ikarilabilir ve degistirilebilir.
Yeniden yapilandirilabilir

Ceviklik stili ( 4 ) diiz etkilesim: ¢evik kurumsal bilesenler, diger miisterilerle
ayni anda iletisim kurar, koordine eder ve isbirligi yapar, bireysel miisterilerle

etkilesimler hakkinda giincel, eksiksiz ve tutarli bilgileri paylasir.

Ceviklik tarzindan ( 5 ) ertelenmis taahhiit: c¢evik kurumsal bilesenler,
miisterinin satis dongiisiinde miimkiin oldugunca ge¢ taahhiidiiniin ertelenmesini
saglamak i¢in gergek vadede diger bilesenlerle iliskiler kurar, farkl: iiriin noktalarini

miisterinin satin alma noktasina miimkiin oldugunca yakin erteleme yetenegi ile

birlikte.

Kontrol ve bilgi i¢in dagitilan c¢eviklik paterninden ( 6 ): - ¢evik kurumlarin
bilesenleri prosediirel olarak degil agik¢a tanimlanir; bilesen ag1 herhangi bir "kii¢iik

diinyalar ag1, yani yerel dayaniklilik ve kiiresel erisilebilirlik.

Ceviklik stili ( 7 ) 6z duzenleme: - ¢evik kurumlarin bilesenleri kendinden
haberdar ve hizli entegrasyon, modifikasyon veya miizakere yoluyla diger bilesenlerle

etkilesime giriyor.

Olgeklenebilir

Ceviklik modelinden ( 8 ) sofistike ( eylem gergevesi ): - ¢evik kurumlarin
bilesenleri dnceden belirlenmis bir ¢cergevede calisir - bilesenler arasindaki iletisimi ve
etkilesimi standartlagtirmak icin ¢alisir, bilesenlerin uyumlulugunu belirler ve eski,

mevcut ve yeni bilesenleri barindiracak sekilde gelisir.
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Ceviklik tarzindan ( 9 ) tekrarlama ve gesitlilik: - ¢evik kurumlarin bilesenleri,
istenen kapasite, denge yiki ve performansi, hata toleransi saglamak igin bilesenleri

cogaltir, ayrica ¢ekirdek bilesenin islevleri ve davranisindaki farkliliklar.

Cevik ( 10 ) cevik kapasiteler: - ¢evik kurumlarin bilesenleri, gereksinimlere

bagli olarak ek veya daha az kaynagin dinamik kullanimina izin verir.

2.2.8. Stratejik Ceviklik Yetenekleri

Gunumuz organizasyonunun son derece dinamik ve rekabetci bir ortamda icsel
ve digsal olarak gelismesi ve degismesi gerekmektedir. Bu degisikliklerin bir¢ogu
devam ediyor gibi goriinse de, baz1 ¢ok yikici degisikliklerin kurulusun yasayabilirligi
uzerinde 6nemli bir etkisi olabilir. Bu ortamda gezinmek ve hatta gelismek igin, bir
sirket sadece degisen ortam1 emmekle kalmamali, ayn1 zamanda bu degisikliklerden
faydalanmali ve rekabet avantaj1 saglamalidir. 1990'lardan bu yana, bilim adamlari bu
yetenege duyulan ihtiyaci fark ettiler ve buna g¢eviklik(Arteta ve Giachetti, 2004:
3721). Ceviklik yetenekleri, ortamdaki degisiklikleri tamima yetenegidir, bu da
ortamdaki degisiklikleri, rekabet firsatlarini, rakiplerin degisikliklerinden dolay1
degisiklikleri emme yetenegini anlama konusunda entelektiiel yetenege sahip olmak
anlamina gelir' eylemler, tiiketici tercihlerindeki degisiklikler vb. Buna gore cevap
verme yetenegini tanimak(Overby vd, 2005: 296). Ceviklik, bir dizi Grin, bilgi ve
hizmet sunarak, stratejinin temel verimlilik yaklagimini kullanarak isbirligi yaparak ve
rekabet giiclinii artirmak i¢in ittifaklar kurarak miisterileri zenginlestirmek icin ¢evik
rekabet boyutlarinda mitkemmeldir. Ceviklik, degisimi yonetmek ve kaynaklar1 hizl
bir sekilde yeniden kullanmak icin ¢esitli faaliyetler organize etme, yiiksek degerli
tirlinlere odaklanan insanlar1 ve bilgileri kullanma yetenegini igerir(Baker, 1996: 3).
Cevik bir isletme, pazarda rekabet avantaji elde etmek icin yanit verebilirlik,
verimlilik, esneklik ve hiz ile rekabetci bir ortamda gelisebilir. Ceviklik, sirketin yeni
liriinler {iretme ve satma yetenegini ve karlihgini dogrudan etkiler. Uretim
maliyetlerini azaltmak, miisteri memnuniyetini artirmak, katma degerli olmayan
faaliyetlerden ¢ikmak ve rekabet giiciinii artirmak esnek stratejilerle elde edilebilecek
faydalardir(Amini ve Rahmani, 2023: 8398). Cevik sirketin is ortamindaki
degisikliklere cevap verebilmesi igin gereken yetenekler dort ana kategoriye

ayrilabilir. Bu su sekilde detaylandirilmistir: -(Sharifi ve Zhang, 1999: 17).Yanit:
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degisiklikleri hizli bir sekilde tanimlama, etkilesimli veya proaktif olarak tepki verme

ve bunlardan kurtulma yetenegi.

>

>

>

>

Bu asagidaki gibi detaylandirilmistir:
Degisiklikleri tanimak, algilamak ve 6ngérmek.
Degisikliklere sisteme sokarak hemen tepki verir.

Takastan sonra kurtarma

verimlilik: 15 hedefleri ve hedefleri ile ilgili faaliyetlerin verimliligini,

verimliligini ve etkinligini saglayan bir dizi gelismis Ozelliktir. Kapasite yapisi

asagidaki unsurlardan olusur:

>

vV Vv VY VY V V VY V

v

Stratejik vizyon,

Uygun teknoloji ( kat1 ve yumusak ) veya yeterli teknolojik yetenek.
UrGin / hizmet kalitesi.

Karhlik.

Yeni liriinler i¢in yiiksek firlatma orani.

YoOnetimi degistir.

Yetkili, yetkin ve yetkili kisi.

Verimli ve etkili islemler ( yalin ).

Isbirligi (i¢ ve dis ).

Tletisim.

Esneklik: ayni ekipmanla farkli iiriinleri isleme ve farkli hedeflere ulagma

yetenegi.

Asagidaki gibi unsurlardan olusur:

>

>

>

>

Esnek {iriin boyutlart.
Uriin / yapilandirma modelinin esnekligi.
Orglitsel esneklik ve 6rgitsel sorunlar.

Kararli insanlar.
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Hiz: gorevleri ve islemleri miimkiin olan en kisa siirede yerine getirme yetenegi.

Bu, asagidaki gibi 6geleri igerecektir:
» Yeni iiriinler hizla piyasaya ¢iktiginda.
» Uriin ve hizmetlerin sunumunda hiz ve dakiklik.

» Daha hizl yiiriitme siiresi.

2.2.9. Sirketlerde Stratejik Ceviklik

Bilim adamlar1 genellikle biiyiik sirketlerin bir 6zelligi olarak stratejik ¢eviklige
odaklanmistir(Gurkov vd, 2017: 17). Cevik entegrasyonun dogasindaki ana faktor, {ist
yonetimin ¢evik girisimlere verdigi destekti. Cevik projeler ¢ogu kurulustaki bireysel
veya kiiciik grup girisimlerinden kaynaklanirken, uzun vadeli basarilar1 veya yapisal
etkileri ancak operasyonel rehberlik yoluyla elde edilebilir. Kurumsal diizeyde
orgiitsel doniisiimii tamamlamak i¢in en radikal yaklagimi benimseyen bir sirkette
politika yonetim kurulu tarafindan gelistirilmistir. Bu sirketler genellikle dis destegi
degisim danigsmanlig1 seklinde kullanirlar(Dlhring ve Zerfass, 2021: 103). Sirketler
daha esnek yapilara, daha az biirokratik prosediire, iddiali yeni projeler gelistirmek
icin daha esnek bir iklime ve daha akici bir hiyerarsiye sahiptir, degisikligi kabul
etmeye ve uygulamaya daha istekli hale getirmek(Arbussa vd, 2017: 274). Bu,
sirketlerin yliksek diizeyde esneklik ve hiz saglamak, uluslararasi ortamlarda hizli
hareket etmek ve beklenmedik dis degisikliklere proaktif olarak yanit vermek igin
farkli kaynak setleri tahsis etmesi gerektigi anlamia gelir. Belirsiz, dengesiz ve hizla
degisen ortamlarda momentum kaybetmeden ve hayatta kalmalarini en st diizeye
¢ikarmadan hizli bir sekilde. Yazarlar cevik bir diizenleyici sistem kurmak icin ¢cok
uluslu sirketler tarafindan gelistirilmesi gereken ii¢ beceriyi ayirt ederler: ( a ) hizh
anlam olusumu; ( b ) etkili karar verme; ( ¢ ) Kaynaklarin hizli bir sekilde yeniden
tahsisi(Shams vd, 2021: 2). Stratejik ¢eviklik, sirketlerin degisimi Ongdrmek ve
bunlardan yararlanmak icin hizli, kararli ve etkili 6nlemler alabilecegi anlamina gelir.
Isletim sistemi beklenen seviyede calisiyorsa, tam kapasitede calisir. Cevik sirketler
kisa vadeli bir yetkinlik modeli olarak kullanildiginda, firsatlar1 yakalamak ve gelecek
yillar boyunca biiylime yetenegine sahip olduklar1 yerlerden yararlanmak 6nemlidir.
Stratejik c¢evikligin ilk zorlugu tiim alternatif segenekleri géz oniinde bulundurmak,

ikincisi ise rahatliktan kaygiya gegmektir.is ¢cevikligi stratejisi, miisteri tabani, marka,
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temel yetkinlikler, isgilicii oynaklig1 ve altyapi gibi birgok unsuru igerir. Buna ek
olarak, ¢evik strateji, dogru iiriinii dogru fiyata ve her yerde mevcut olan yatirimlardan
yararlanarak is verimliligini artirabilir(Balen vd, 2023: 2126). Burasi sirketlerin
hedeflerine ulasmak i¢in standartlar belirlemeleri gereken yerdir ve ig hizina giden yol
bir kurulustan digerine degisir. Kuruluslarin farkli stratejik hedefleri, iirlinleri ve
hizmetleri, arzu edilen Ozellikleri, bolgeleri, kiiltiirleri, ¢erceveleri, ara¢ takimlari,
metrikleri vb. Vardir. Ancak, is ¢cevikligi i¢in ¢abalayan sirket tarafindan paylasilmasi
gereken temel esneklik fikridir. Onceki paragrafta hem esneklik hem de ceviklik
tartisildi.ikisi bir araya geldiginde ve zihniyet birlestiginde, liderlik hakli olarak
cevikligin yeni normal haline gelmesinin ve her giin deger ve ilkelerin uygulanmasinin
yolunu agabilir. Bu basit bir tavsiye gibi goriinse de, esnek ve ¢evik oldugunuz noktaya
gelmek, herhangi bir yonetim ekibi i¢in zor bir gérev olacaktir(Wong, 2020: 162).
Kurumsal stratejik c¢eviklik hakkinda konusurken, sirketin bes ¢evik yetenegi
olmalidir:(Prasad, 2018: 24-26).

Analitik ceviklik: - kurulusun analiz araglarin1 ve yontemlerini degistirmesini

saglar ve sorunlarin anlagilmasina yardimei olur.

Operasyonel geviklik: - kurulusun operasyonel kaynaklar yoluyla ivme kazanmasini

saglar.

Yenilikgi geviklik: - 6rnegin, orgiit'iin heniiz kargilasmadig1 sorunlari ¢6zmek igin yeni
fikirler ve yaratici ¢ozlimler liretmeye ve alternatif kaynaklar kullanmaya katkida

bulunur.

Ceviklik iletisimi: - kurulusun ( miizakere ve ikna ) gibi halki ikna etme ve fikirlerinin

degerini kelimeler ve konugma yoluyla iletme yetenegidir.
Ceviklik anlayisi: - kurulugunuzun kararlarinizin uzun vadeli etkisini gérmesini saglar.

Bu, bir sirketin stratejik c¢evikliginin, bir sirketin degisen kosullar
gerektirdiginde zamaninda, etkili ve kalici bir degisiklik yapmasini saglayan gelismis
kapasite oldugu anlamina gelir. Dinamik yetenek olarak da bilinen ¢eviklik, firsatlari,
tehditleri, problem ¢6zmeyi tanima ve sirketin kaynak tabanini degistirme yetenegini
temsil eder. Sirketlerin stratejik ¢evikligi dort eylemden olusur: -(Winby ve Worley,
2014: 8).
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» Stratejik planlama: iddiali bir hedef belirleyin, ortak bir strateji gelistirin,

iklimi yonetin ve uygulanmasini taahhit edin.

» Algi: degisiklikleri tespit etmek ve bu algilar1 karar vericilere hizli bir
sekilde iletmek igin ¢evrenin toplam , derin ve sirekli izlenmesi; karar

vericiler daha sonra uygun yanitlar1 yorumlar ve formiile eder.

» Testler: testlerden kompozisyon, operasyon ve ogrenme. Uygulama:
artan ve aralikli degisiklikleri uygulama kapasitesini ve yetenegini ve
uygulamanin performans tizerindeki etkisini gdzden gecirme yetenegini

koruyun.

2.2.10. Stratejik Ceviklik Zorluklar:

Giliniimiiz diinyasindaki sirketler, siirekli degisen rekabet, sofistike teknolojiler,
degisken talep, dogal veya insan kaynakli felaketler nedeniyle tedarik zincirinin
bozulmasi vb. Nedeniyle ciddi ¢evresel zararlarla karsi karsiyadir. Giiglii ¢evresel
etkiler bir sirketin faaliyetlerini engelleyebilir. Bozukluk, isletmelerin karsilastigi
belirsizlik ve risktir. Bu nedenle, belirsizlikle basa ¢ikmak ve riski azaltmak is
endiselerinin merkezinde olmalidir. Stratejik is cevikligi olusturmak, kuruluslarin
karsilastigr beklenmedik degisiklikleri ve riskleri yonetmenin bir yoludur. Ceviklik,
ozellestirilmis iirlinler ve hizmetler yoluyla degisen pazarlara hizli ve etkili bir yanit
vererek siirekli degisen ve beklenmedik bir rekabet ortaminda hayatta kalma ve
gelisme yetenegi olarak tamimlanir(Ofoegbu ve Akanbi, 2012: 154). Cevikligin
stratejik zorlugu, sirketin stratejisini sermaye, insan kaynaklari, fikri miilkiyet, ileri
tiretim gibi kaynaklarina uyarlamaktir, ve edinimden sonra entegrasyon ve ¢ok uluslu
merkezler, ofisler ve istirakler arasinda uygun koordinasyon mekanizmalar1 yoluyla
bilgi ileten ve beceri gelistiren bt teknolojileri. Ve yiirlitme bagkaninin yonetim tarzini
siirekli degisen is ortamina uyarlamak; organizasyonu etkisiz stratejik kararlari tersine
cevirmeye hazirlamak; piyasadaki en 1yi pozisyonu bulmak; ve en iyi liriin ve hizmet
karisimimi gelistirmek(Nyamrunda ve Freeman, 2021: 1). Buna ek olarak, iklim
degisikligi, agir1 hava olaylar1 ve kiiresel pandemi gibi ortaya ¢ikan zorluklar, drgiitiin
hayatta kalmasi1 ve basarisi i¢in yeni ve farkli zorluklar sunmaktadir (Ahammad vd,
2020: 1). 1998 yilinda cvme, 6niimiizdeki on yillarda tireticiler tarafindan ele alinmasi

gereken alt1 biiyiik zorlugu belirleyen bir ¢alisma yiiriittii. Tespit edilen en biiyiik
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zorluklardan biri, degisen ihtiyac ve firsatlara yanit olarak imalat isletmelerini hizli bir
sekilde yeniden yapilandirma yetenegiydi(Arteta ve Giachetti, 2004: 3722). Degisimle
basa ¢ikmak, sirketler i¢in glinlimiiziin en biiyiik zorluklarindan biridir. San giovanni
ve vd( 2001 ), asagidakiler de dahil olmak iizere degisimle karsi karsiya olan
kuruluslarin motivasyonlarini tartisti: (Arteta ve Giachetti, 2004: 3721)

» Yayg teknoloji.

Teknolojik gelisimin hizin1 hizlandirin.
Teknolojiye erisimi hizli bir sekilde gelistirin.
Pazarin kiiresellesmesi ve ticaret rekabeti.

Ucretlerin ve becerilerin kiiresel gelisimi.

vV VYV VY V V¥V

Cevresel sorumluluk ve kaynak kitlig1 miisteri beklentilerini artirtyor

Glniimiizde oldukca rekabet¢i kiiresel ortamda sirketlerin karsilastigi bu
zorluklar, stratejik ceviklik, teorik temeller, olast kesin temeller ve is performansi
tizerindeki etkileri hakkinda daha derin bir anlayis gerektirir. Cogu sirket, kendi
baslarina, biiytik kiiresel zorluklar1 azaltmak i¢in fazla bir sey yapamazlarsa, becerileri
gelistirerek onlarla daha iyi basa ¢ikabilirler, beseri sermaye ve isgiiciinlin biligsel
yetenekleri (Tarba vd, 2023: 1-3). Cevikligin bariz faydalarina ragmen, sirketler
ozellikle hizmet verirken imalat ve diger endiistriler gibi karmasik ve degisen
ortamlarda faaliyet gostermektedir. Bazi karmasik ortamlarda, 6rnegin uluslararasi
pazarlarda, esneklik dnlemlerinin uygulanmasi zordur. Bu zorluklar, istenen 6zellikleri
desteklemek icin gereken karmasik operasyonel ve yonetim yapilariyla iliskili
maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, birden fazla kitada faaliyet gdsteren ve
deniz yoluyla bilesen veya iirlin gonderen bir sirket, tek bir iirlinde uzmanlagmig
pazarlara hizmet etmekte zorluk g¢ekebilir. Ayrica, talep degisikliklerine hizli bir
sekilde yanmit vermek zor olabilir. Sirket, degerinin ve tedarik zincirinin ( tiim
bolumlerini koordine ederek idari ve lojistik maliyetlerini ) 6nemli dlglide artirmak
istemedigi slirece, rekabetci kalmak ve pazardaki kirilganligi azaltmak icin kars

Onlemler almasi gerekebilir(Prater vd, 2001: 823).
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2.3. Arastirmanin Degiskenlerine Yonelik Ulusal ve Uluslararasi1 Calismalar
Giriis

Bu boliim, mevcut calisma degiskenleri ( toplam kalite yOnetimi, stratejik
ceviklik ) tlizerine deginen bazi Onceki caligmalar1 sergilemeyi amaglamaktadir.
Onceki caligmalar, entelektiiel bir modelin insasinda yapilan herhangi bir arastirmanin
temel direklerinden biridir, ve bu calismalara atif, arastirmacinin baskalarinin bittigi
yere baslamasi i¢in neleri buldugunuzu ve neleri 6nerdiginizi belirlemede 6nemli bir
adimdir. Bu nedenle, calismanin entelektiiel ve metodolojik cergevesinin altinda yatan
temelleri ifade etmek ve arastirmacinin analiz ve yorumlamaya uygun yaklagimi
benimsemesine yardimci olmak i¢in onceki ¢aligmalara dayanarak. Mevcut caligsma
degiskenleriyle ilgili entelektiicl ¢abalarin takibi, irak kiitiiphanesi ve hatta tlrk
kiitiiphanesi'nin iki degiskeni birbirine baglayan calismalardan yoksun oldugunu,
yukarida belirtilen degiskenlerle ilgili fikirler idari diisiincede ayr1 ayr1 ortaya konmus
olsa da. Konunun 6nemi nedeniyle, ¢alisma bu boliimiin konularmi iki paragraf,
paragraf 1: calisma degiskenlerine iliskin yabanci ¢aligmalar, ikincisi bu c¢alismay1

onceki ¢aligmalardan farkl kilan nedir? Asagidaki gibi: -
2.3.1.  Ana Cahsma Degiskenleri Ile Ilgili Onceki Baz1 Cahsmalar

2.3.1.1.  Ilk Olarak: Bagimsiz Degisken ( Toplam Kalite Yonetimi ) Hakkinda

Bazi Diisiinceler.

““Kiiresel Kalite Yonetimi ve Yesil Inovasyonun Kurumsal Siirdiiriilebilirlige
Etkisi: Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Araci Roli baslikli ¢calisma’. Bu pilot
calisma, TKY, yesil inovasyon ( Y1), kurumsal strdrtlebilirlik ( KS ) ve yesil tedarik
zinciri yonetimi arasindaki dogrudan ve dolayl etkileri incelemeyi amaglamaktadir.
Yazarlar anket anketleri aracilifiyla 120 Fransiz imalatgidan veri topladilar. Calisma
hipotezlerini test etmek icin mikro kareler ( PLS-SEM ) 'in yapisal denklem yolunun
modellenmesinde kullanilan yazarlar. Sonuglar, toplam kalite yonetimi ve sindirim
sisteminin  KS, TKY ve YI'yi GSCM'yi ve GSCM'in KS'yi etkiledigini
gostermektedir. Sonuglar, yoneticilerin ve profesyonellerin toplam kalite yonetimi ve
genel kalitenin GSCMP ve KS'yi nasil etkiledigini anlamalarina yardimci olabilir ve

ureticilerin 1iyilestirilmesi gereken uygulamalar1 belirlemelerine yardimei olabilir

(Makhlouf vd., 2023).
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“‘Imalat Sektdriinde Toplam Kalite Yénetiminin Kurumsal Siirdiiriilebilirlige
Etkisi: Araci Olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk baslikli bir ¢alism’’. Bu ¢alismanin
amaci, kurumsal sosyal sorumluluk ( KSS ) roliinii gelismekte olan iilkelere aktararak
TKY'nin kurumsal surdrilebilirlik ( KS) Gzerindeki etkisini incelemektir. Mulakatlar
ve anketler yoluyla karigik bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Anket, farkli
yonetim diizeylerinde 67 katilimcidan veri toplamak i¢in nicel bir ara¢ olarak
kullanilmistir. Analiz i¢in mikro-kismi karelerin ( PLS-SEM ) yapisal modellemesi
kullanilmistir. Sonuglar, miisteri odaklilik ve insan kaynaklari yonetimi ( HRM ) 'in
en etkili uygulamalar oldugunu gostermektedir. Yapisal analiz, toplam kalite
yonetiminin KSS ve CS iizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Ek olarak,
KSS, TKY ve KS arasindaki iliskiye kismen aracilik eder. Calismanin bir pargasi
olarak, karar vericilere TKY uygulamalarini ve KSS faaliyetlerini stratejilerine entegre
etme konusunda rehberlik etmek i¢in kavramsal bir ¢er¢eve gelistirilmistir (Hassis vd.,

2023).

“Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Finansal Olmayan Performans
Uzerindeki Etkisi: Etiyopya'daki Otomobil Endiistrisinin Ampirik Analizi baslikl1 bir
calisma’ Bu calismanin amaci Etiyopya'nin otomotiv endiistrisindeki toplam kalite
yonetimi ( TKY) uygulamalarini incelemek ve finansal olmayan performans (NFP )
tizerindeki etkilerini belirlemektir. TKY uygulamalar1 ve NPR uygulamalar
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida calismaya ragmen, otomotiv endiistrisindeki
TKY c¢ok fazla arastirllmamistir ve bu da alani biiyiik 6l¢lide kesfedilmemistir. Bu
calismada elde edilen sonuglar. Toplam personel baslangicta Toplam Kalite
Y 6netimi'nden geliyordu. Faktor analizinden alt1 ayr1 faktor kurtuldu, sadece iki faktor
( personel katilim1 ve yenilik ) KPC'yi olusturdu. Calisma, NFP sektoriinii izlemek icin
standart bir sistem olarak hizmet vermistir. Calisma toplam kalite ydnetimi
uygulamalarinin etkisine odaklanirken, daha fazla bilgi edinmek ve zayifliklar, giiglii
yanlari, firsatlar1 tespit etmek i¢in 360 derecede daha fazla arasgtirma yapilmasi

onerilmektedir, ve devlet endiistrilerinin performansindaki zorluklar (Abdi ve Singh,
2022).

“*Kalite Yonetimi Uygulamalarimin Bilgi Y&netimi Operasyonlar1 Uzerindeki
Etkisi: Urdun'deki Sosyal Giivenlik Kurumu Uzerine Bir Arastirma bashkli bir

calisma’’. Bu ¢alismanin amaci Urdiin'deki Sosyal Giivenlik Vakfi ( SSC ) 'de toplam
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kalite uygulamalarinin bilgi yonetimi siirecleri ( KM ) iizerindeki etkisini incelemek
ve en 1yi yaklagimi arastirmakti kalite yonetimi yoluyla KM siireclerini iyilestirmek.
Calisma nicel bir metodoloji kullandi: SSC Intranet araciligiyla ¢evrimigi bir anket
gelistirildi ve dagitilds; Istatistiksel analizde 384 anket tamamlanmis ve kullanilmustir.
Verileri analiz etmek ve yorumlamak icin iki katmanli yapisal denklem ( SEM )
modelleme kullanilmistir. Istatistiksel bir analize dayanarak, kalite yonetimi
uygulamalariyla ilgili yedi bagimsiz faktdrden altisinin bilgi yonetimi siiregleri ( KMP
) lizerinde 6nemli bir etkisi olmustur. Elde edilen sonuglara dayanarak, kalite yonetimi
kullanilarak bilgi yonetimi siireglerini iyilestirmek i¢in bir program onerilmistir (Al

Shraah vd., 2022).

““Toplam kalite yOnetimi uygulamalari, hastane personelinin isten
memnuniyeti, ¢aligma yasam kalitesi ve soldaki niyet arasindaki iliski baslikli bir
calisma’’. Bu calisma, Toplam Kalite Yonetimi ( TKY ) uygulamalari, is tatmini,
calisma yasam kalitesi arasindaki iligkiyi ortaya koymak icin yapilmis ve hastane
personelinin algilart yoluyla donmeyi amaglamaktadir. Calisma, bes 6zel hastanede
calisan 515 personele ve Ankara'da faaliyet gosteren iki egitim ve arastirma
hastanesine uygulanan bir anket araciligiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, temel
degiskenler arasindaki nedensel iligkileri agiklamak i¢in tasarlanmis teorik modellerde
gbzlemlenen hipotezleri test etmek icin ( SEM ) yapisal denklem modellemesi
kullanilmistir. Calisma sonucunda toplam kalite yonetimi ve i memnuniyeti, toplam
kalite yonetimi ve caligma kalitesi ile i3 memnuniyeti ve calisma kalitesi arasinda
istatistiksel olarak olumlu bir iligski bulunmaktadir. Islevsel memnuniyet ile dénme
niyeti arasinda onemli bir olumsuz iligki oldugu sonucuna varilmistir (DURSUN

TEMIZ ve SIVUK, 2022).

““ Irak'ta Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmelerde Arabulucu Olarak Rekabet
Avantaji Yoluyla Orgiitsel Performans1 Artirmaya Yonelik Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalar1 baslikli bir calisma’’. Bu calismanin amaci, TKY faaliyetlerinin
isletmenin rekabet avantaji ve performansi ilizerindeki etkisini degerlendirmektir.
Nicel yaklagim, bes noktali Lecert 6l¢eginde 38 bilesenli bir anketten veri elde etmek
icin kullanilir. Analiz birimi Irak'ta kii¢iik ve orta Olgekli bir gida sirketidir. Bu
calismaya katilanlar boliim baskanlaridir. Sonuglari analiz etmek i¢in SmartPLS 3.2.9

kullanildi. Mikro yoriinge analizinin sonuglari, degiskenler ve sirketin performansi

72



arasinda varsayilan dogrudan iliskileri dogrulamaktadir. Analizin sonuglari, rekabet
avantajinin ( toplam kalite yonetimi ) uygulamalar ile diizenleyici sonuglar arasindaki

iliskiye kismen aracilik ettigini gostermektedir (Ukab, 2021).

““‘Sudan petrol sirketlerinde toplam kalitenin yalin yonetimi (TKY) ile
calisanlarin is tatmini arasindaki iligkiyi "ISO 9001" olarak adlandiran bir ¢alisma’’.
Calismanin amaci, toplam kalite yonetiminin en yaygin bes yonii ile Sudan petrol
sirketlerinin ¢alisanlarinin is memnuniyeti arasindaki iliskiyi dogrulamaktir "ISO 9001
"sertifikasi. Bes Sudan devlet petrol sirketinden olusan bir grubun calisanlarinin
anketleri ve ISO 9001 kalite programinin uygulanmasi yoluyla toplanan veriler.
Toplam 6grenci toplulugu 1.505 diizenli personelden olusurken, 6rneklem biiyiikligi
kast rastgele drnekleme teknigi kullanilarak belirlenen 253 personeldir. Verileri analiz
etmek i¢in ¢oklu regresyon modeli kullanildi. Sonuglar, genel kalitenin somut olmayan

nn Mmon

yonlerini olusturmanin. "Ust yonetim katilim1", "¢alisanlarm giiclendirilmesi", "ekip
calismasi1”, "egitim ve 6gretim" ve "personel katilimi1" dahil olmak {izere yonetim,
personel kariyer memnuniyetindeki farkliliklarin% 74'linti olusturmustur. Sonuglar,
toplam kalite yOnetiminin somut olmayan yonleri ile% 5 6nem diizeyinde g¢alisan
memnuniyeti arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostermistir. Toplam kalite
yonetiminin bes yoniiniin her birinin de personel iiyesinin i memnuniyeti ile 6nemli
bir olumlu iliskisi oldugu bulunmustur. Sonuglar, bir personelin is memnuniyetindeki
esitsizligi agiklamak i¢in toplam kalite yonetiminin en 6nemli yoniiniin "bir personeli
giiclendirmek" oldugunu gostermistir," en yiiksek baglanti faktorii (8).(0.189) (Ahmed
ve ldris, 2020).

“‘kurumsal sosyal sorumlulugun araci rolii araciligiyla toplam kalite
yonetiminin sirketlerin yesil performansi tizerindeki etkisi baslikli bir calisma’’. Bu
calismanin amaci, toplam kalite yonetimi ve yesil is performans: (YIP ) arasindaki
temel iliskiyi incelemek ve toplam kalite yonetiminin YIP'yi nasil etkiledigini analiz
etmektir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda TKY ve YIP arasindaki iliskide kurumsal sosyal
sorumluluk ( csr ) 'in roliine ve kss'nin iligkilerine nasil aracilik ettigine de
bakmaktadir. Arastirmaci, pakistan'daki orta ve biiyiik Olcekli sanayi sirketlerinin
yoneticilerinden veri topladi. Yapisal analizler, sirasiyla 0.259 ve 0.003'te toplam
kalite yonetimi iizerinde YIP iizerinde ahlaki ve olumlu bir etki gdstermistir. Bu,

toplam kalite yonetiminin kurulusun yesil performans hedeflerine ulagma yetenegini
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onemli Ol¢iide artirdigini gosterir. TKY ayrica kss tizerinde 0.271 ve p 0.002 degerinde
ahlaki ve olumlu bir etki gdstermistir. Ek olarak, kss'nin YIP {izerinde benzer bir etkisi
bulunmustur, sirasiyla 0.189 ve 0.018 degerleri ve p degeri. Son olarak, kss'nin kismen

YIP ve YIP arasindaki iliskide araci olarak hareket ettigi bulunmustur (Abbas, 2020)

““Toplam kalite yonetiminin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi baglikl1 bir
calisma’’. Calismanin amaci, saglik tesisinin toplam kalite yOnetiminin algilanan
hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemekti. Nisan 2018'de
Vietnam'daki I11. Seviye hastanede tedavi edilen hastalarda kendi kendine tamamlanan
bir anket alind1. 516 kisiyle roportaj yapildi. Sosyal Bilimler Istatistik Paketi ( SPSS )
stirlim 25. 0 ve AMOS siiriimii. Program5.0, yapisal denklemlerin sirasiyla tekrarlayan
ve tanimlayici istatistiksel analizi ve modellenmesi i¢in kullanilmigtir. Toplam kalite
yonetiminin algilanan hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkisi
olmustur. Algilanan hizmet kalitesinin hastalarin memnuniyeti iizerinde olumlu bir
etkisi olmustur. Her faktoriin hastanin memnuniyetini dogrudan etkiledigini gosteren
bir model gelistirmek i¢in toplam kalite yonetimi ve algilanan hizmet kalitesini

kullanin (Nguyen ve Nagase, 2019).

“Toplam kalite yonetiminin sirketlerin entelektiiel sermayesi lizerindeki etkisi
bashikli bir calisma’’. Bu ¢alismanin amaci, TKY uygulamalarinin bir isletmenin
entelektiiel sermayesi lizerinde olumlu bir etkisi olup olmadigini incelemekti. Mikro
kismi kareler yontemini kullanarak yapisal denklemlerin modellenmesinin ampirik
analizini kullanin. Sonuglar, toplam kalite yonetiminin entelektiiel sermaye (zerinde

giiclii bir olumlu nedensel etkiye sahip oldugunu gostermistir (Pefia vd., 2018).

‘““Malezya'daki Imalat Firmalar1 Arasinda Toplam Kalite Y®&netimi
Uygulamalarmim Inovasyon Performansi Uzerindeki Etkisi baslikli bir c¢alisma’’.
Toplam Kalite yOnetimi uygulamalar1 ile inovasyon performansi arasindaki iliski
korelasyon analizi ve regresyon kullanilarak incelenir. Bu c¢alismanin bir 6rnegi
Malezya'nin Selangor Eyaleti, Rawang boélgesinde bulunan sanayi sirketlerinden
alimmistir. Bu ¢alismanin ampirik sonuglari, toplam kalite yonetiminin 6l¢iilen bes
uygulamada inovasyon performansi {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
dogrulamaktadir: miisteri odaklilik, liderlik, operasyonel yonetim, stratejik planlama
ve performans yonetimi. Ayrica, en etkili toplam kalite yonetimi uygulamalart insan
yonetimi, siire¢ yonetimi ve miisteri odagidir. Imalat yoneticileri, 6zellikle kalite
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yonetimi uygulamalart yoluyla sirketleri ig¢in inovasyon performansini artirmak

istiyorlarsa, bu ¢alismay1 yararli bulabilirler (Long vd., 2015).

“Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Tutarli Performansa Etkisi:
Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Sirketi Uzerine Bir Arastirma baslikl1 bir arastirma’’. Bu
calismanin amaci, miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, ekip g¢aligmasi,
tedarik¢i kalite yOnetimi, egitim, iiriin tasarimi ve silire¢ yonetimi gibi toplam kalite
yonetimi uygulamalarinin etkisini belirlemek, kurumsal performans. Bu amacla
olusturulan anket, 2009 yilinda Istanbul Ticaret Odas1 ( ISO ) 'e kayith 500 biiyiik
sirkete uygulanmistir. Yapisal denklem modelinin ve toplam Kkalite yo6netimi
uygulamalarinin ~ sirketin sonucglar1 iizerindeki etkisi daha sonra belirlendi

(Ustastileyman, 2011)

2.3.1.2.  Bagumh Degisken ( Stratejik Ceviklik ) Ile Iigili Bazi Calismalar.

*“ Cevresel Algilama ve stratejik ¢eviklige ulagsmadaki rolii baslikli bir caligsma,
Irak Giliney Petrol Sirketi'nde tanimlayici analitik aragtirma’’. Arastirmanin amaci,
tanimlayici bir analitik yaklagima dayanan stratejik ¢eviklige ulasmada gevresel algi
stireglerinin roliinii 6l¢cmektir. Bu aragtirmanin entelektiiel ve felsefi ¢ercevesi degisen
bir etkilesim ( ¢cevresel duygu, stratejik ¢eviklik ) ile olusturulmustur. Sensoériin temel
boyutlarina gore. Cevre arastirma, izleme, tahmin ve degerlendirmeden olusur.
Stratejik ¢eviklik boyutlar: stratejik duyarhilik, stratejik tepki ve stratejik kapasiteye
yansidi. 82 Glney Petrol Sirketi ¢alisanindan olusan bir 6rnek incelendi ve bu ¢alisma,
bu degiskenlerin teorik bir felsefesini ve entelektiiel sonuglarini sunarak ¢esitli sorulari
cevaplamaya calisti, ve bu alanda elde edilen sonuglar. Paragraflar1 Giiney Petrol
Sirketi personel 6rneginde temsil edilen arastirma ortaminin tiirii ile ilgili olan birimin
tasarimina dayanan aragtirma yonii. Cevresel algilama aktif bir rol oynar ve sirketin

stratejik ¢evikligi lizerinde dnemli bir etkiye sahiptir (Hlehel ve Shalaka, 2022)

““K{ciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Orgiitsel Cift Yonliiliik, Dijital Doniisiim,
Rekabet Avantaji ve Stratejik Ceviklik ile Cevresel Olumsuzluk Arasindaki Iliski
bashikli bir ¢alisma’. Bu calismanin amaci, KOBI'lerde ikili diizenleme, dijital
dontisiim, rekabet avantaji, stratejik ceviklik ve c¢evresel olumsuzluk arasindaki

iliskileri incelemektir. Bu amagla nicel arastirma yontemi kullanilir. Hedef grup,
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kiigiik ve orta olcekli toptan ve perakende sirketlerinden 17.451 girisimei ve
yoneticidir. Bu béliimsel ¢alismada, 450 KOBI'den girisimcilere ve ydneticilere
cevrimi¢i anketler gonderilmis, uygun ornekler kullanilarak incelenmis ve Smart PLS
yazilimi kullanilarak analiz edilen 366 gecerli anketten veri alinmistir. Aragtirma
sonuclar stratejik c¢eviklik ve dijital donlisiimiin rekabet avantaji {izerindeki olumlu
etkisini vurgularken, stratejik ¢evikligin 1limli bir rol oynadigini da gdstermektedir.
Sonuglar, stratejik cevik KOBI'lerin operasyonel dinamizm ve cevreye uyum
saglayarak donistiiriicii yetenek nedeniyle rekabet giiglerinin rekabet avantajlari

lizerindeki olumlu etkisini artirdigin1 géstermektedir (Urli ve Unsal, 2022)

‘ Gelismekte Olan Ekonomilerde KOBI'ler icin Stratejik Ceviklik: Onciiller,
Sonuglar ve Smiur Kosullar1 bashikli bir c¢alisma’’. Gana'daki 233 uluslararasi
KOBIi'den gecikmis verileri kullanarak.Yapisal Denklem Modellemesi ( SEM ) ve
maksimum olasilik tahmini, ¢akisan yapisal modellerin bir sistemini test etmek igin
tahmin yontemleri olarak hizmet edecektir. Modelin karmasikligini azaltmak igin,
bagli ve orta degiskenler i¢in orta degerler yaratti. Tahmin hatti aginin stratejik
ceviklik icin olumlu kapasitesinin sonuglar1 ve stratejik hareket hizi ile uluslararasi
performans arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu géstermektedir ( = 0.25; t = 2.88;
p 0.01 ). Sonuglar, stratejik ¢evikligin, teknolojik yetenekler, ag olusturma potansiyeli
ve KOBI'lerin uluslararasi performansi arasinda énemli bir aract degisken olarak
hareket eden 6nemli bir araci rol oynadigini gostermektedir. Sonuglar ayrica gevresel
dinamizmin derecesinin stratejik esneklik ile KOBI'lerin uluslararas1 performansi

arasindaki iliskiyi gelistirdigini gostermektedir (Adomako vd., 2022)

*“ Endonezya'daki lojistik hizmet saglayicilarin sirketin performansina yonelik
stratejik ¢evikligin rolii baslikli bir ¢alisma’. Bu calismanin amaci, sirketin
performansini iyilestirmek i¢in bir komisyoncu olarak stratejik ceviklik ve rekabetci
strateji arasindaki iligkinin bir modelini elde etmekti. Kullanilan yontemler niceldir.
Arastirmanin sonuglari, stratejik ¢eviklik ve rekabetgi strateji ile sirketin performansi
arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu aciklamaktadir. Bununla birlikte, rekabetci
bir stratejiyi araci olarak kullanirken, stratejik ceviklik olumsuz bir etki gostermektedir

(Nurjaman vd., 2021).
“‘Petrol ve Gaz Pazarlama Sirketleri i¢in Stratejik Ceviklik ve Rekabet Avantaji:
Bilgi Teknolojisi Kapasitesinin ve Stratejik Ongériiniin Diizenleyici Etkisi baslikl1 bir
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calisma’. Bu calisma, bilgi teknolojisi yeteneklerinin ve stratejik O6ngdrinin
Nijerya'nin Lagos kentindeki devlete ait petrol ve gaz pazarlama sirketleri ile stratejik
ceviklik ve rekabet avantaji arasindaki iliski tizerindeki birlesik 1limli etkisini
incelemistir. Anket tasariminda kullanilan ¢alisma. Calisma toplulugu, biiyiik bir
petrol ve gaz pazarlama sirketinden 515 yoneticiden olugsmaktadir. Toplam bir say1
kullanilmis ve yapilandirilmis bir anket uyarlanmis ve dogrulanmistir. Arag giivenilir
ve gecerliydi: Cronbach islemleri 0.814'te 0.734 civarindaydi ve KMO degerleri 0.5'in
tizerindeydi. Anketin 515 kopyasi dagitilmis ve% 93,2 yanitla 480 kullanilabilir kopya
iade edilmistir. Hiyerarsik regresyon yontemi verileri analiz etmek i¢in kullanildi.
Sonuglar, BT becerileri ile stratejik 6ngorii kombinasyonunun ilimli oldugunu, petrol
ve gaz pazarlama sirketlerinde stratejik ¢eviklik ile rekabet avantaji arasindaki iliski
tizerinde 1limh etki ( degisim F = 34.969, p < 0.05 ). Calisma, bilgi teknolojisi ve
stratejik Ongorii denetlemesinin, petrol ve gaz pazarlama sirketlerinde stratejik
ceviklik ile rekabet avantaji arasindaki iliskiyi etkiledigini buldu (Fakunmoju vd.,
2020).

“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Sosyal Sermayenin Stratejik Ceviklik
Uzerindeki Etkisi bashikli bir ¢alisma”. Sirketlerde stratejik ceviklik icin sosyal
sermaye gostermeyi amaglamaktadir. Bir caligmanin tasariminda nicel verilerin analiz
edilmesi nedenseldi. Veri toplamak igin, Bettles Ilgesindeki 38 KOBI'nin yoneticileri
ve sahipleri arasinda bir aragtirma hipotezini test etmek i¢in bir anket yapildi, ve elde
edilen veriler SPSS yazilim1 kullanilarak ¢oklu regresyon analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda sosyal sermayenin alt boyutlarinin stratejik ¢evikligin alt boyutlari

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur (Metin, 2020)

‘ Stratejik Cevikligin Sirket Performansina Etkisi: Uretim Sirketlerinde Bir
Arastirma baglikli bir ¢alisma’’. Bu c¢alismanin amaci stratejik esneklik ile is
performansi arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Amaglanan Gaziantep Sanayi Odasina
kayitlt 88 {iriin ve sahip / yonetmen ile dogrudan goriigiilmiistiir. Arastirmada yap1
taglar1 hiz, strateji, teknik beceriler, isbirlik¢i yenilik, orgiitsel 6grenme ve i¢c uyumdur.
Miisteri elde tutma ve yenilik performansi da is performansinin boyutlari olarak kabul
edildi. Elde edilen veriler SmartPLS3 programindaki yapisal denklem modeli
kullanilarak analiz edildi. Sonug olarak, stratejik esnekligin iki bileseni olan teknik

yaraticilik ve i¢ uyumun is performansi tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur.
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Ote yandan, orgiitsel dgrenme, isbirlik¢i yenilik ve orgiitsel performans arasinda

onemli bir dogrudan etki gézlenmemistir (UGURLU vd., 2019).

‘“ Havayollarinda Rekabet Avantaji Olarak Stratejik Ceviklik baslikli bir
calisma.”” - Vaka Calismasi: EgyptAir. Amaci, yaraticiligin, hizmet kalitesinin,
teslimatin, esnekligin, maliyet liderliginin etkisini inceleyerek rekabet avantajina
ulagsmada stratejik ¢evikligin Onemini aciklamakti, ve tanimlayici miifredatin
kullanimi. 300 havayolu calisanina basit bir rastgele 6rneklemle bir anket dagitildi
ve% 85,3'1ik% 85,3'lik bir oran elde edildi, en 6nemlisi, stratejik ¢eviklik seviyesinin
ortalama ( 4.13 ) hesaplamas1 ve goreceli agirlik (% 82.6 ) ile daha yliksek olmasi,
rekabet avantajinin bir akraba tarafindan imzalanmas1 Agirlik ( 83.4 ) ve bu stratejik
cevikligin arastirma sirketinin rekabet avantaji iizerinde olumlu ve dnemli bir etkisi

vardir (Al-Romeedy, 2019).

“Stratejik Ceviklik, Is Modeli Yeniligi ve Kurumsal Performans: Ampirik Bir
Calisma baglikli bir galisma’’. Kurumsal dlizeyde stratejik ¢eviklik, i¢ tip BMI ( deger
yaratma, deger yakalama ve deger sunumu ) 'in benimsenmesini dikkate alir. Anket
verileri 432 Alman elektronik sirketinden geldi. Ornek ¢alisma esas olarak kiigiik ve
orta 6lgekli isletmelerden olusmaktadir; % 45.8'inin 50 ¢alisan1 vardir. 432 Alman
elektronik sirketinden alinan veri analizi, stratejik ¢evikligin viicut kitle indeksine
olumlu bir sekilde bagli oldugunu ve bu korelasyonun aslinda g¢evresel bozulma
seviyesiyle giiclendirildigini gostermektedir. Ayrica, sonuglar deger sunumu ve deger
yaratmanin bir sirketin performansiyla olumlu bir sekilde baglantili olmasina ragmen,
deger yaratmada inovasyonun bir sirketin performansiyla olumsuz baglantili oldugunu

gostermektedir (Clauss vd., 2019)

“Stratejik Ceviklik ve iran Ozel Bankalarinin Rekabet Edebilirligi Uzerindeki
Etkisi baslikli bir calisma’’. Amaci agisindan, bu ¢alisma uygulamali bir ¢calismadir.
Veri toplama acisindan agiklayict ve korelasyonludur. Bu arastirmanin istatistiksel
temeli Iran 6zel bankalarinda calisan yéneticiler ve uzmanlardan olusmaktadir. flk
olarak ytiriitiilen ¢aligmalara dayanan 150 ydnetici ve bankadan uzman bir grup
ogrenci toplulugunu olusturdu. Calisma modelinin stratejik c¢evikligin rekabet giicii
tizerindeki etkisini gelistirdigi ve daha sonra Pearson'un yapisal denklemini
modellemek ve esitlemek i¢in dogrulanmis faktor analizi testlerini kullandigi
durumlarda, bu model gozden gecirilmis ve benimsenmistir. Toplam bir anket
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yontemi kullanilmigtir. ( 150questionnaires ) dagitildi ve 101 yanit (% 67.3 ) alindu.
Calisma, ozellikle stratejik cevikligin, Iran'mn 6zel bankalarmin yiiksek diizeyde
stratejik ceviklikte rekabet giicii lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bir dizi bulgu buldu

(74.72) (Khoshnood ve Nematizadeh, 2017).

Stratejik ceviklik ve kurumsal performans arasindaki iliski baslikli bir
calisma’’. Bu ¢alismanin amaci Kenya'nin kamu sirketlerinde stratejik ceviklik ve
diizenleyici performans arasindaki iliskiyi tamimlamakti. Arastirmaci analitik-
tanimlayict yaklasimi kullandi. Anket bir veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Anket Kenya'da halka acik bir sirkette ¢alisan 215 yoOnetici ve personelden olusan bir
ornege dagitildi. Arastirmaci, stratejik hareket hizi ve organizasyonel performans
arasinda ( 257 ) ¢oziiniirligl ve ( 215 ) yanit hiz1 ¢oziiniirliigii ( 83.6 ) dagitarak
tabakali rastgele dagitim yontemini kullandi1 (Ogolla Atieno ve Senaji, 2017).

““Kore Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerinin Stratejik Cevikligi ve Operasyonel
ve Kurumsal Performans Uzerindeki Etkisi baslikli bir calisma’’. Amag, stratejik
ceviklik ve is performansi arasindaki iliski de dahil olmak iizere Kore imalat
KOBI'lerindeki stratejik ¢evikligi incelemektir. Kiiciik Koreli isletmeler igin uygun
olan kendi dort faktorli stratejik ¢evik modellerini gelistirdiler. Bu boyutlar teknik
kapasite, isbirlik¢i yenilik, Orgiitsel 6grenme ve i¢ uyumdu. Sirket performansi
acisindan, miisteri elde tutma ( yiiksek ve diisiik ) ve finansal performans ( ROS ve
ROE ) olciilmiistiir. Veri kiimeleri 244 sirketten olusuyor ve SEM'i temel analiz
yontemi olarak kullandilar. Miisterinin elde tutulmasiyla stratejik bir ¢eviklik iligkisi
icin  destek  buldular, ancak anketin  Olgeklendirilmesi  sorunundan
kaynaklanabilecegini diisiindiikleri finansal performans degil, Kore KOBI'lerinin
genellikle karlilig1 sinirlayan biiyiik holdinglere bor¢lu olmasi ve stratejik ceviklik ile
finansal sonuglar arasindaki gecikme. Bu calisma ile ilgili arastirma kisitlamalari
arasinda sadece kiiciik isletmelere, bir endiistri ( imalat ), sirketin dmrii iizerinde

kontrol eksikligi ve finansal performansin 6lgiilmesi ile ilgili sorunlar yer almaktadir

(Shin vd., 2015).
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2.3.2.  Bu Cahsmay1 Onceki Calismalardan Farkh Kilan Nedir?

Bu c¢alisma ilk toplam kalite yonetimi uygulamalarinin stratejik ¢eviklik
tizerindeki etkisi hakkinda.Petrol endiistrisi sektoriinde, 6zellikle Irak''n Maysan

Petrol Sirketi'nde.

Toplam kalite yonetimi ve stratejik ¢evikligi 6l¢cen dnceki ¢aligmalarin cogu ayr1
ayr1 yuritiilirken, toplam  kalite yOnetimi uygulamalarinin stratejik ¢eviklik

tizerindeki etkisini inceleyen ilk ¢aligmalardan biri olabilir.

Bu calisma 6nemli konular ele almasiyla karakterize edilmistir, 6zellikle Irak
orgiitlerinin ¢ogunda heniiz tam olarak uygulanmamig toplam kalite yonetimi
uygulamalar ve stratejik ¢evikligin 6nemi, bu da kuruluslarin belirsiz bir ortamda

sahip olmalari i¢in rekabet avantajidir.

Etki testi, Irak'in sanayi sektdriinde bu alanda test edilen ve Irak ortamindaki
c¢ogu kurulustan yogun rekabet altinda kalan degiskenlerden biridir. Bu c¢evik
kuruluslar tarafindan benimsenen en énemli toplam kalite yonetimi uygulamalarini
belirlemek i¢in. Giivenlik aciklarimizi teshis etmek ve uygun onerilerde bulunmak ve

bunlara nasil hitap edeceginizi belirtmek i¢in.

Rekabetcilik veya yenilikcilik  yoluyla stratejik  cevikligin  kurumsal
performanstaki roliinii belirlemek i¢in 6nceki arastirmalari ele alin. Bu ¢alisma, toplam
kalite yonetimi  uygulamalarmmin  stratejik  ¢eviklik  {izerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Bazi ¢aligmalar, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin stratejik
ceviklik iizerindeki etkisini incelemek i¢in literatiir taramasini kullanmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢aligma toplam kalite yonetimi uygulamalarinin Irak'in Maysan Petrol
Sirketi'nin stratejik ¢evikligi lizerindeki etkisini gostererek literatiirii zenginlestirmeyi

ve bu bilgi boslugunu kapatmay1 amaglamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
CALISMA METODOLOJISI

3.1. Caliyma metodolojisi

Bu ¢alisma, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin stratejik ¢eviklik tizerindeki
etkisini gostermeyi amaglamaktadir Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nde. Buna gore,
bu bolim g¢alismanin tasarimini igermektedir. Niifus, 6rnekleme, calisma araglari(
Bilgiye erisim kaynaklari ) ve ¢alisma 6rnegi bireylerin demografik degiskenlerini
aciklar, Ve ¢alismanin alanini ve konusunu se¢gmenin nedenleri, Veri analiz araglar

Metriklerin gegerliligi ve gilivenilirliginin analizinin yani sira.

3.2. Arastirmanmin Tasarimi

Bir sorunu sistematik olarak ¢6zmek igin bir arastirma veya c¢alisma
yontemidir(Kothari, 2004: 8). Bu ¢alisma agiklayici ve neden-sonugtur. Amag, toplam
kalite  yonetimi  uygulamalarinin  stratejik  ¢eviklik  ilizerindeki  etkisini
incelemektir.lrak'ta Maysan  Petrol Sirketi.Calisma, formu se¢mek ve anketi
olusturmak i¢in 6nceki ¢alismalar1 gdzden gecirerek baslar. Daha sonra sirketin tiim
yoneticilerinden ve yoneticilerinden veri toplamak i¢in bir anket kullanildi. Toplanan
anketlerin dogrulugunu ve eksiksizligini dogruladiktan sonra, SPSS 27 yaziliminda
toplanan ve kodlanan veriler incelenir. Veriler arasindaki normal durumu, gegerliligi,
giivenilirligi ve korelasyonu kontrol ettikten sonra, degiskenlerin etkisi, ¢oklu

regresyon kullanilarak bagimli degiskenden bagimsiz olarak dogrulanir.

3.3. Anakiitle ve Ornekleme

Calismanin popiilasyonunu ve 6rnegini belirlemek ve 6zelliklerini agiklamak
saha c¢alisanlar1 i¢in temel bir gerekliliktir.Bu, ¢alisma popiilasyonunun ve mevcut

calisma 6rneginin kesin olarak belirlenmesini gerektirir:

3.3.1.  Arastirmammn populasyonu

Hedef populasyonlar, belirli spesifik spesifikasyonlara uyan vaka gruplari olarak
tamimlanir (Mafini vd., 2014: 681). Arastirma 6rnekleminin alinacagi varlik kiimesini
evren belirlediginden, incelenen popiilasyonun belirlenmesi ¢ok Onemlidir.

(Vanderstraeten vd., 2012: 658). Arastirmanin evrenini Maysan Petrol Sirketinin alt,
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orta Ust kademelerindeki tiim yoneticileri olusturmaktadir .Calisma degiskenleriyle en
alakali olduklar1 i¢in, bu calismadaki degiskenler i¢cin normal calisanlardan daha

uygundurlar.
Irak'in Maysan Petrol Sirketi'nin kisaltilmis profili ( Calisma Alam )

Maysan Petrol sirketi, Irak Petrol Bakanligi'nin bir yan kurulusudur ve petrol
operasyonlari ile ilgili ¢ikarma, isleme, nakliye, ilgili boliimlerle koordineli olarak
ham petroliin depolanmasi ve bosaltilmasi. Ulusal ve uluslararasi yatirim ¢abalariyla
Maysan valiliginde kuyu agarak ve petrol sahalar1 gelistirerek. 2008 yilinda Maysan
Petrol Sahalar1 Sirketi ( Maysan Petrol Sirketi ) 'i halka agik bir sirkete doniistiirmek
ve altyapisi, miihendisligi nedeniyle Giiney Petrol Sirketi'nden ayirmak i¢in c¢aba
harcadi, diger madencilik sirketlerindeki ¢alisanlara kiyasla teknik ve idari uzmanlik
Sirket, kendi faaliyet alaninda petrol ve gazin gelistirilmesi ve tiretimi yoluyla petrol
sektoriindeki  devlet ekonomisinin  desteklenmesine  katkida  bulunmay1
amaglamaktadir. (Altinc1) maddede ise i¢ tiiketim ve ihracat amaciyla. Irak Petrol
Bakanlig: tarafindan onaylanan kalkinma planlarinin amag ve planlarina ulagsmak igin
sirketin cografi konumu, sanayi bolgesine yakin olan Maysan Valiligi, ve sirketin
faaliyet alanlar1 Irak ve Iran'in uluslararasi sinir1 boyunca kuzey ve kuzeydogudadir.
Kuzeyde, batida Wasit sehri, giineyde Dhi Qar sehri ve giineyde Basra sehri. Sirketin
cografi bolgesi, Maysan Valiligi'nde ( Amarah, Nur al-Halfaya, Bazargan all-Fakkah
ve Abu Gharb ) alanlariyla temsil edilen ¢esitli petrol sahalarini icermektedir. Maysan
eyaletinin cografi bolgesindeki ( 30 milyar varil ) petrol rezervleri, mevcut tesislerle
( 10 milyar varil ) cikarilabilecek miktar1 asiyor, kadrolar1 ham petrol {iretim
oranlarindaki artisa katkida bulunan birgok riin ve hizmet projesini tamamlayan 2008
yilinda Maysan Petrol Sirketi'nin kurulmasindan sonra. Birinci ve ikinci lisans
turlarinda petrol sahalarinin gelistirilmesi i¢in bir dizi hizmet s6zlesmesi imzalanmus,
Maysan Petrol Irak'm GSYIH ve hiikiimet gelirlerine en biiyiik ikinci katkis1 olmustur.
2022 yilinda personel sayis1 5.000 idi. Say1 2023'te yaklasik 5.060 ¢alisan istihdam
etmek ve giinde yaklasik 425.000 varil iiretmek i¢in artti(Maysan Petrol Sirketinin
resmi internet sitesi, 2023).
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3.3.2.  Arastirmanin Ornegi

Maysan Petrol'in organizasyon yapisinda, (6) tablosunda gosterildigi gibi, li¢

yetki diizeyinde 400 ydnetici bulunmaktadir.

Tablo 6. Petrol Sirketi Maysan Mudirlerinin Yonetim Bolumleri

orgutsel duzey Say1
Ust 14

Orta 180
Kiigiik 206
Toplam 400

Kaynak :(www.moc.Petrol.gov.iq).

Mevcut arastirma 0rneginin niteligini ve biiyiikliiglinii belirlemek i¢in, mevcut
calisma Ornek seciminde kasith Orneklem yontemini kullanmistir. Yerli toplumu
temsil eden hedef ¢alisma Grneginin boyutu, ortaya koydugu seye gore belirlendi
(Krejcie vd., 1970: 607).Bilinen bir topluluk i¢in minimum 6rnek boyutunu belirlemek
ve asagidaki denkleme gore:

B x*N p(1—P)
~d?(N-1) +x2P(1-P)

n

N = minimum 06rneklem biyiikliigii, N = arastirma toplulugunun biiyiikligii, P
= topluluk oran1 ve 6nermek (Krejcie vd., 1970: 607). . (0,5)'e esittir, d = 6nlenebilecek
hata yiizdesi ve en biiyiik degeri (0,05), x? = bir serbestlik dereceli ki-kare degeri =
(3,841) bir giiven diizeyinde (0,95) . Bu denklem geldigi gibi uygulanmustir:

~ 3.841(400)(0.5)(1 — 0.5)
~(0.05)2(400 — 1) + (3.841)(0.5)(1 — 0.5)

n =196

Krejcie ve Morgan ( 1970 ) 'e gore, denkleme gore 400 yoneticiden olusan bir
niifusun 6rnek biiylikliigii 196'ya esittir. Bu nedenle, bu c¢alismanin 6rneklem
biiylikliigii ( 250 ) bir giiven diizeyi elde etmek icin yeterli ve tatmin edici kabul
edilmektedir (% 95 )(% 5 ) 6rnek hatas1 ile Onceki goriislere gore.

3.3.3.  Anketin dagitilmasi

Tim idari seviyeleri ( daha yliksek, orta ve daha diisiik ) olusturan Maysan
Petrol Sirketi i¢in ¢alisan personel,yonetim Kurulu iiyeleri, boliim baskanlari, birim

yoneticileri ve boliimler tarafindan temsil edildiler, bu nedenle ¢alismanin alaka
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diizeyini artiran fikir ve 6nerilere katkida bulunma olasiligi. Tablo ( 7), katilimcilardan

dagitilan ve alinan formlarin sayisin1 géstermektedir: Arastirmaci sirkete ytliz yiize 250

form dagitilmis ve 219 form alinmistir. Gézden gegirilmis formlarin incelenmesinden

sonra, formlarin 19'u gecerli olmadiklari ve ankete cevap vermek i¢in gerekli kosullar

kargilanmadig1 i¢in hari¢ tutulmustur. Bu nedenle, ¢calisma ve analiz i¢in gegerli olan

form sayis1 200'diir, bu da analiz i¢in gecerli olan formlarin yiizdesinin % 80 oldugu

anlamina gelir, bu da ¢ok iyi ve kabul edilebilir bir yiizdedir.

Tablo 7. Anketlerin Hazirlanmast

Ornek

Calisma toplulugu _ dagitilan | geri almak gecerli yanit orani
hacim

Maysan Petrol Sirketi 400 250 219 200 % 80

3.4. Arastirmanmin Araglari

Calismanin hedeflerine ulagsmak ve teorik ve saha konularimi kapsamak i¢in

aragtirmaci, bu hedefe ulagmak icin uygun veri ve bilgileri toplamak i¢in bir dizi

yontem kullanmistir:

3.4.1. Veri ve Bilgi Toplama Araci

Calismanin amaglarina ulagmak icin kullanilan veriler iki gruba ayrilabilir:

ikincil ve birincil veriler asagidaki gibidir:

3.4.1.1.1. [Ikincil veriler

kitaplar, dergiler, ¢alisma kagitlari, arastirma, tezler, makaleler gibi bilimsel

kaynaklarla temsil edilen masaiistii ve elektronik referanslarin mevcudiyetinden ¢esitli

kaynaklardan toplanan veriler, World Wide Web(“Diinya Capinda Ag ) ve galisma

degiskenleri hakkinda, Tirkiye i¢indeki Kkiitliphanelerde bulunup bulunmadigi

Internet'in uluslararasi bilgi ag1 ve Irak'in Maysan Petrol Sirketi araciligiyla bir anne.

3.4.1.1.2. On veriler

Anketle toplanan veriler.
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3.4.1.1.3. Anket tasarimi

Anket, calisma degiskenleri hakkinda veri ve bilgi toplamak i¢in ana aragtir.
Calisma degiskenlerini teshis etme ve 6lgme yetenegini yansitmak iizere tasarlanan

aragtirmaci, bu amag i¢in bir dizi uygun yabanci kritere giivenmistir.
Anket asagidaki gibi ii¢ boliim icermektedir:

ilk eksen : demografik boyutlardir: ( Cinsiyet, yas, egitim durumu, is

pozisyonu, hizmet yil1, egitim kurslar1 ).

ikinci eksen: Toplam Kalite Yonetimi: Olgiim Araci Tarafindan gelistirildi
(Ustastileyman, 2011) Sekiz boyutlu bir 6lgek yardimiyla ve toplam ( 52 )
paragraflarinin ( miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, takim calismasi,

tedarik¢i kalite yonetimi, egitim, lirlin tasarimi, streclerin yonetimi).

Uciincii eksen: Stratejik Ceviklik Ol¢ciim Araci:Tarafindan gelistirildi (Shin
vd., 2015).Tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir (UGURLU vd., 2019). Dért boyutlu bir
Ol¢ek ve toplam 13 paragraf yardimiyla( teknoloji yetenegi, isbirlik¢i inovasyon,
orgiitsel 0grenme ve i¢sel uyum ). Tiim tanimlama metriklerinde. Arastirmact bes
yillik  Olcek  olarak  kullanildi  (Likert) asagidaki  gibi:  Kesinlikle
Katilmiyorum(1),Katilmiyorum(2),Kararsizim(3) ,Katiliyorum(4) , Kesinlikle

Katiliyrroum(5). idari ve sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan yéntemlerden biridir.

3.5. Arastirmanin (")rneginin Kisisel Ozelliklerinin Tanimlar

Ve Ornegin demografik kompozisyonunun net bir resmini vermek igin.
Arastirmaci, tabloda ayrintili olarak aciklanmasini 6nerdi ( 8 ) Asagida gosterildigi

gibi:
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Tablo 8. Demografik ozellikler.

Cinsiyet
Erkek Kadin
Say1 Oran Say1 Oran
186 %93 14 %7
Yas gruplari
20 -29 30-39 40 - 49 50 -59 60 - veya daha fazla
Say1 Oran | Sayi Oran Say1 Oran Say1 | Oran | Sayi Oran
6 %3 46 %23 97 %48.5 47 %23.5 4 2
Egitim Yeterlilik
Yiksek okul Diploma Lisans \TUksek yiiksek lisans Doktora
diploma
Say1 | Oran | Say1 | Oran Say1 Oran Say1 Oran | Sayr | Oran | Say1 | Oran
4 % 2 31 | %155 155 %77.5 2 % 1 3 %15 | 5 | %25
1§ pozisyonu
Genel Midur* Genel Mtdtr Bolim Yoneticisi | Daire Bagkani Birim Sorumlu Mudaru
Yardimcist
Sayr | Oran | Sayr | Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
- - 2 %1 48 %24 130 %65 20 %10
Yillarin Tecriibesi
5 yildan az 5-10 11-15 16- veya daha fazla
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
9 %4.5 16 %8 98 %49 77 %38.5
Egitim kurslar1 sayis1
Yok 1-3 4-6 7-9 10 - veya daha fazla
Say1 | Oran | Sayr | Oran | Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
15 %7.5 60 %30 54 %27 13 %6.5 58 %29

Kaynak: - Anket verilerine dayali olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
» Anketin dagitilmasi sirasinda sirketin genel miidiirti sirket disindayda.
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Yukaridaki tablodan not

Cinsiyet: Tablo ( 8 ), ornekteki erkeklerin oraninin kadinlardan daha yiiksek
oldugunu ve erkeklerin % 93'Uni ve numunenin % 7'sini olusturdugunu
gostermektedir. Arastirmacinin inancindaki bu 6nemli fark, sirketin ¢aligmalarinin

dogasina baglanabilir.

Yas: Tablo (8), arastirilan Ornegin biiyiik ¢ogunlugunun 40 ile 49 yaglar
arasinda oldugunu, ve ( 40-49 ) arasinda yer alan yas grubunun orani1 yaklasik (% 48.5
), ardindan ( 50-59 ) kategorisi % 23.5, ardindan (% 23 ) g0stergesi ile ( 30-39 )
kategorisi, Ornek elgilerin gogunlugunun ¢alisma alanlarinda deneyim ve bilgiye sahip
olduklarini gosterir Bunu ( 60 yas ve iistii ) ve 20-29 yas olmak iizere iki yas grubu
takip eder ve endeksi (% 3 ) altindadir.

Bilimsel yeterlilik: - Tablo ( 8 ), lisans derecesi sahiplerinin yiizdesi olarak
calisma Orneginin egitimsel basarisini gostermektedir ( %77.5 ) Sonra Diploma
Kampanya Sinifi (% 15.5 ), Ve sonra bir sinif Doktora(% 2.5 ), Lise, Yiksek Lisans
ve Yiiksek Diploma kampanya kategorileri ¢aligma drneginin sirastyla ( %2 ) ( %1.5)
(% 1) oranlar1 alirken, bu oranlar, 6rnek tiyelerin gogunun iiniversite derecelerine ve
calismanin degiskenlerinin algilanmas1 {lizerinde etkisi olan iyi bilimsel niteliklere

sahip oldugunu gostermektedir.

is pozisyonu: Tablo ( 8 ) % 65 ve % 24'iniin ¢calisma 6rnegindeki boliimlerin ve
boliimlerin yoneticileri oldugunu, sirketin en ylksek ylzdesini, sonra % 10'unu
gostermektedir sirketteki birimlerin yoneticilerini, ardindan genel midiiriin
istiraklerinin % 1'ini igeriyordu. Calisma degiskenlerinin benimsenme diizeyini

gormek icin dogru cevaplara izin veren nedir.

Yillarin Tecrlibesi: - Tablo ( 8 ), 6rnek personelin ¢ogunun ¢alisma alanlarinda
deneyim ve yetkinlige sahip oldugunu gostermektedir. 11-15 yil1 agkin is tecriibesi (%
49 ), ardindan ( 16 ve daha fazlas1 ) (% 38.5 ) ve ardindan ( 5-10) (% 8) ardindan ( 5
ve dahaaz)ile (% 4.5).

Egitim kurslar1 sayis1: Tablo ( 8 ), cogu elginin toplam kalite yonetimi iizerine
egitim kurslarina katildigin1 gostermektedir; burada sadece % 7,5'inin herhangi bir
egitime ve% 92,5'ine katilmadig1 goriilmektedir 6rneklemin bu derslere katilmasi. Bu,

calisma Ornegindeki katilimcilarin toplam kalite yonetimi uygulamalarini net bir

87



sekilde anladiklar1 anlamima gelir ve bu da katilimcilarin anket degiskenlerine

verdikleri yanitlarin gercekei ve giivenilir oldugunu gosterir.
3.6. Arastirmanin Alammm ve Konusunu Se¢me Nedenleri.

3.6.1. Arastirmanin alanini secme nedenleri:

Arastirmaci, hiikiimet sektoriine ait, onlarca yildir 6nemli bir iine sahip olan bir
dizi Irak sektoriinli ve fabrikasini ziyaret etti. Irakli miisteriler arasinda 6nemli bir
zihinsel konum iggal etmenin yani sira, 6zellikle Irak'in Maysan Petrol Sirketi. Diger

sirketler yerine Maysan Petrol Sirketini se¢gmenin ardindaki mantik su sebeplerdi:-

Maysan Petrol Sirketi , Irak'in gayri safi yurtici hasilasina ve devlet gelirine en
biiyiik ikinci katkiy1 yapan sirkettir..Sirket yaklasik 5060 calisan istthdam ediyor ve
giinde yaklasik 425 bin varil iiretiyor. Bu, arastirmaciy1 onu bir ¢aligma alan1 olarak
se¢meye tesvik etti. (Irak Petrol Bakanlig1 Petrol Uretim Istatistiklerine gére ) Haziran

2023'te( www.Petrol.gov.iq ).

(Maysan Petrol Sirketi)sirketi, diger sirketlerden daha genis bir calisma
yiirlitmek i¢in arastirmaci ile igbirligi yapma istegini dile getirdi. Cografi erisilebilirlik,
maliyet kisitlamalari, zaman ve yasal ve diizenleyici durum, kapsama alaninin segilen

alanin 6tesine genislemesini engelleyen temel faktorlerdir.

Sirketin (Maysan Petrol Sirketi) biiyiik 6nemi ve ekonomik durumu, iilkenin

tiriinlerine olan ihtiyacinin karsilanmasina yaptig1 katkiya da yansimustir.

3.6.2.  Arastirmanin konusunu se¢cme nedeni:

Calisma toplulugunun dogasi i¢in uygun konuyu belirlemek ve sorunlarini ele
almak i¢in kullanilacak onceki ¢alismalar1 inceledikten sonra, bu ¢alismanin konusu

giindeme gelmistir.

Bir biitiin olarak kiiresel diizeyde ¢agdas kurumlarin bir 6zelligi oldugu gibi
toplam kalite yonetimi konusuna dikkatin artirilmasi ve kalite yonetim sistemlerinin

uygulanmasi, bir¢ok uluslararasi ticari islem i¢in gerekli kosullardan biridir.

Irakli isletmelerin ( Maysan Petrol Sirketi) 'in petrol sektoriindeki stratejik
ceviklik yoluyla rekabet avantaji elde etmedeki onemleri nedeniyle toplam kalite

yonetimi uygulamalarini ne 6l¢lide benimsedigini belirlemeye ¢alismak
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Yakin tarihli bir ¢alisma konusunu vurgulama arzusu.

3.7. Veri Analiz Araglan

Istatistiksel analiz ve isleme araclari, hipotezlerin ¢iktilar1 yoluyla gecerliligini
veya gecersizligini dogrulamak i¢in ana araglardir. Bu, verileri analiz etmek ve
islemek ve hipotezleri test etmek igin uygun istatistiksel araclarin segilmesini
gerektirir ve bu nedenle, bir dizi istatistiksel ara¢ benimsenecektir. Calisma 6l¢eginin
yapici saglig1 ve degiskenlerinin tanimi ve teshisi ile ilgili olanlar da dahil olmak {izere,
diger analitik araclar asagidaki gibidir:

3.7.1. Durustlik ve istikrar araclari:

Kesif faktorii analizi: Standartlarin yapict gegerliligini dogrulayin ve teorik

sunumlaria uygunluklarini saglayin.
I¢ Tutarhilik Faktorii: Paragraflar ve boyutlar1 arasindaki tutarliligi dogrulamak.

Alpha Kronbach katsayisi: Karmagsiklik veya cakisma olmadan alandaki

degiskenleri 6l¢mede Slgeklerin kararliligini ve dogrulugunu dogrulamak.

Dogal Dagitim Testi: Hipotez testinde uygun analiz araglarini tanimlamak igin
veri incelemesinin kapsamini belirleyin.

3.7.2. Asagdaki gibi aciklayic istatistiksel araclar:

Hesaplamali ortam, standart sapma, fark faktorii, 6nem seviyesi, goreceli 6nem.

3.7.3.  Analitik istatistiksel araclar:

Baglama katsayis1 ( Pearson ): iki degisken arasindaki iligkinin giiciinii ve tiirtini

belirlemek i¢in kullanilir.

Onaylanan degiskendeki bir dizi bagimsiz degiskenin etkisini 6l¢gmek i¢in ¢oklu

regresyon kullanilir.
Enflasyon Faktort ( VIF ) ve Tolerans Testi

Aragtirmaci, Sosyal Bilimler Istatistiksel Paket Programi araciligiyla agiklayici
ve kesin analitik istatistikler kullanmistir: Program ( SPSS V. 27 ), 2016 Microsoft

Excel Yazilima.
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3.8. Olgeklere Tliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Veriler, paragraflarinin doygunluk oranlarinin tespiti amaciyla agimlayici faktor
analizi testi ile degerlendirilecektir. Calisma Ol¢eginin siirekli testi asagidaki gibi

Alpha Cronbach yontemine dayanmaktadir:
3.8.1. Aciklayici Faktor Analizleri

3.8.1.1. Toplam kalite yonetimi uygulamalarimin bagimsiz degiskeninin

Aciklayici faktor analizi.

Sekiz boyut ve (52) sorudan olusan toplam kalite yonetimi degiskenine iliskin
Tablo (9) verilerinden anlasilmaktadir. Test degeri ( KMO ), 6nceki goriislere gore
tatmin edici kabul edilen 0.50'den buydktir. (Hair vd., 2010). (0.700) olarak
gerceklesmistir. (Kaiser) siniflandirmasina gore iyi bir deger. Bu durum mevcut
caligmada benimsenen 6rneklem biiyiikligiiniin yeterliligini gostermektedir. Testlerin
sonucu (KMO= 0.700; ¢ 2 = 4066.571, df =1326 , p<0.001)tatmin ediciydi. Son
olarak, Bartlett 'in Kiresellik Testi sonucu p<0.001 bu, dl¢egin elemanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiyi gdsterir.

Tablo 9. Toplam Kalite Y6netim Uygulamalar1 Degiskeni i¢in KMO ve Bartlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser- Meyer- Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0.700
Yaklasik Ki- Kare 4066.571
Bartlett 'in Kiresellik Testi Df 1326
Sig. 0.001

Kaynak: SPSS V27.
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Tablo 10. Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin Olgiimii Icin Gosterilen

Toplam Agiklanan Varyans Oranlart

. Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Baglangi¢ Ozdegerleri
Cikarimi Rotasyonu
Faktorler
Varyans | Kumulatif Varyans | Kimulatif Varyans | Kumulatif
Toplam Toplam Toplam
% % % % % %
1 7.488 14.400 14.400 7.488 14.400 14.400 4.329 8.325 8.325
2 4.305 8.280 22.679 4.305 8.280 22.679 3.476 6.685 15.010
3 2.774 5.334 28.014 2.774 5.334 28.014 3.223 6.197 21.207
4 2.324 4.470 32.484 2.324 4.470 32.484 3.076 5.916 27.123
5 2.248 4.323 36.806 2.248 4.323 36.806 3.063 5.890 33.013
6 1.976 3.800 40.607 1.976 3.800 40.607 2.959 5.690 38.703
7 1.760 3.384 43.991 1.760 3.384 43.991 2.368 4.553 43.256
8 1.648 3.169 47.160 1.648 3.169 47.160 2.030 3.904 47.160

Analizi sonucunda ( Toplam Agiklanan Varyans) sekiz boyut bulundu. Sonuclar

toplam varyasyon% 47.160 olan sekiz faktori gostermektedir

Yukaridakilere ek olarak, dondiriilmiis

Bilesen Matrisinde

("Prensip

Bilesenleri" ) temel bilesenlerinin kesifsel bir calisma analizi gereklidir. Ve bu, verileri

yeterli oldugunu kanitladiktan sonra dondiiriir. Bu, ait olduklar1 faktoriin kabul

edilebilir doygunluk oranina sahip olmayan paragraflar silinerek faktorlerin ¢ikarildigi

ajanlarin ve bilesenlerin geri doniisiim matrisini elde ederek yapilir.Sonug¢ tabloda

oldugu gibi ( 11).
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Tablo 11. Toplam Kalite Yonetimi degiskeni i¢in Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi.

Faktorler
Maddeler
1 3 4 5 8
S1 124
S2 679
S3 639
S4 .652
S5 .399
S6 456
S7 523
S8 502
S9 434
S10 .588
S11 .362
S12 617
S13 385
S14 401
S15 589
S16 691
S17 531
S18 379
S19 525
S20 428
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S21

.604

S22

.648

S23

.343

S24

.567

S25

647

S26

.500

S27

.617

S28

401

S29

514

S30

642

S31

.783

S32

.683

S33

.503

S34

.568

S35

.663

S36

438

S37

492

S38

.718

S39

.645

S40

.582

S41

.683

S42

.645
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S43 .594

S44 492

S45 675

S46 514

S47 .338

S48 395

S49 .604

S50 532

S5l .698

S52 .382

Kaynak: SPSS V27.

3.8.1.2. Stratejik ceviklik Bagimli degiskeninin A¢iklayici faktori analizi.

Dort boyut ve (13) sorudan olusan stratejik ¢eviklik degiskenine iligkin Tablo
(12) verilerinden anlagilmaktadir. Test degeri ( KMO ), 6nceki goriislere gore tatmin
edici kabul edilen 0.50'den buyuktir(Hair vd., 2010). ( 0.725 ) olarak ger¢eklesmistir.
(Kaiser) siniflandirmasina gore i1yi bir deger. Bu durum mevcut ¢alismada benimsenen
orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini gostermektedir. Testlerin sonucu (KMO=0.725
;¢ 2 =831.172, df =78, p<0.001)tatmin ediciydi. Son olarak, Bartlett 'in Kuresellik
Testi sonucu p<0.001 bu, dlgegin elemanlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliskiyi gosterir.

Tablo 12. KMO ve Bartlett'in Ortaklik Testi Ceviklik Stratejisi.

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser- Meyer- Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0.725
Yaklasik Ki- Kare 831.172
Bartlett 'in Kiiresellik Testi Df 78
Sig. 0.001

Kaynak: SPSS V27.
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Tablo 13. Stratejik Ceviklik Olgegi icin gdsterilen toplam varyans oranlari

Toplam Agiklanan Varyans Oranlart

. Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Baglangi¢ Ozdegerleri
Cikarimi Rotasyonu
Faktorler
Varyans | Kimulatif Varyans | Kumulatif Varyans | Kumulatif
Toplam Toplam Toplam
% % % % % %
1 3.691 28.391 28.391 3.691 28.391 28.391 2.750 21.151 21.151
2 2.120 16.309 44.700 2.120 16.309 44.700 2.169 16.683 37.835
3 1.309 10.072 54.773 1.309 10.072 54.773 1.915 14.729 52.564
4 1.030 7.927 62.699 1.030 7.927 62.699 1.318 10.136 62.699

Analizi sonucunda ( Toplam Agiklanan Varyans) dort boyut bulundu. Sonuclar

toplam varyasyon% 62.699 olan dort faktori gostermektedir.

Yukaridakilere ek olarak, c¢ekirdek bilesenlerin kesifsel c¢alisma analizi

gereklidir ( Ilke Bilesenleri ).Dondiiriilmiis bilesen matrisinde. Ve bu, verileri yeterli

oldugunu kanitladiktan sonra dondiiriir, Bu, ait olduklar1 faktoriin kabul edilebilir

doygunluk oranina sahip olmayan paragraflar silinerek faktorlerin ¢ikarildigi ajanlarin

ve bilesenlerin geri doniisiim matrisini elde ederek yapilir, Sonug tabloda oldugu gibi

(14).
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Tablo 14. Stratejik Ceviklik Degiskeni i¢in Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Faktorler
Maddeler

S53 .832

S54 .804

S55 741

S56 819

S57 490

S58 .880

S59 771

S60 174

S61 .756

S62 .726

S63 .664

S64 .488

S65 515

3.8.2.  Guvenilirlik ve Gegerlik Analizi Bulgular:

Anketin 6l¢iilecek faktorleri 6l¢tiigiinii gdstermek i¢in, dogrulugunu dogrulamak
i¢in arastirmaci, numunenin Ol¢ekteki sorulara verdikleri yanitlarin ne derece uyumlu
oldugunu 6l¢mek icin dahili tutarlilik testi ( Cronbach'in alfa ) 'i kullandi, Cronbach'in
Alpha'nin yontemi, dlgegin paragraflar1 arasindaki korelasyon ve tutarliligin giiciinii
ve iyi bir istikrar tahminini gosterdi. Givenilir araclar ( 0.70 ) Ustiinde alfa kronbach

derecesi icerir ( 0.60 ) degerinin biiyiik olmasi uygulamada ve beseri bilimlerde kabul
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edilebilir olarak kabul edilir (Hair Jr vd., 2014: 111). Tablo ( 15 ) gosteriliyor ¢alisma

aracinin yapisal stabilite testinin sonuglari.

Tablo 15. Ol¢iim aracinin yapisal kararlilig:

Boyut I¢in
Faktor (Cronbach
Ana Degisken Boyutlar Cronbach Alfa .
Alfa) Toplam Olcek
Faktoru

Miisteri Odaklilik 0.866
Liderlik 0.854
Siirekli Iyilestirme 0.843
Takim Caligsmasi 0.840

Toplam kalite yonetim 6lgUsu 0.923
Tedarikgi Kalite Yonetimi 0.769
Egitim 0.802
Uriin Tasarimi 0.829
Sureglerin Yonetimi 0.739
Teknoloji Yetenegi 0.770
Isbirlik¢i inovasyon 0.868

stratejik ¢evikligin ol¢iisii - - 0.862
Orgiitsel Ogrenme 0.712
Igsel Uyum 0.781

Kaynak: Aragtirmaci tarafindan SPSS V27. ¢iktilarina gore hazirlanmigtir.

Tablo (15) 'den, toplam kalite yonetimi uygulamalari i¢in boyut basina Cronbach

Alpha katsayr degerleri 0.739 ile 0.866 arasinda degismektedir. Toplam kalite

yoOnetimi uygulamalarinin toplam 6l¢iisii 0.923'tiir. Stratejik ¢evikligin her boyutu igin

Cronbach Alpha kalicilik faktorii 0.712 ile 0.868 arasinda degismektedir. toplam

stratejik ceviklik olcust 0.862'tlr. Bunlar, yonetim ve davranigsal arastirmalarda

istatistiksel olarak kabul edilebilir degerlerdir, ¢ilinkii degerleri 0.60'tan fazladir,

mevcut ¢alisma aracinin oldukga kararli oldugunu ve tutarli ve endojen oldugu igin

caligmanin amagclarina ulagabildigini gosterir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUCLARIN ANALIZi

Onsoz

Bu boliim, calisma O6rnegi bireylerin arastirmaci tarafindan benimsenen
degiskenlere verdikleri yanitlarin istatistiksel analizinin sonuglarini  gbézden
gecirmektedir. Aritmetik ortalama, standart sapmalar ve tiim ¢alisma degiskenlerinin
goreceli 6nemi yoluyla c¢alisma 6rnegi yanitlarinin temel istatistiksel gostergelerini
sunarak. Ayrica ¢alisma degiskenleri, ¢alisma hipotezi testi, coklu dogrusal iliski testi

ve ¢oklu regresyon testi arasindaki iliskiyi de ele alir.

4.1. Arastirmamn Degiskenlerinin Tamimlayici Istatistiksel Analizi

Calisma degiskenlerinin istatistiksel tanimlayici analizi, ¢alisma Orneginin
yanitlarin1 ve goriislerini degerlendirmek amaciyla Likert bes yillik o6lgegine
dayanmaktadir, degeri 1 ile 5 arasinda degisir. Bu sayimin amacina ulasmak i¢in, bu
alanda en yaygmn ve Onemli araglardan bazilari, yani aritmetik ortalama, ornek
calismanin olgunun zeminde varligina iliskin goriislerinin kapsamini veya derecesini
veya anlasmazligimi gosterir. Bu fenomen hakkindaki goriislerin  aritmetik
ortalamandan dagilimini ve sapmasini gosteren normatif sapma, ayrica, goreceli onem
araci, aritmetik ortalamani maksimum ( 5 ) Olgegine bolerek degiskenin boyut
paragraflarinin veya boyutlarinin sirasini tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Ayrica,
cevap seviyesini kullanin.Yanitlar ayrica aritmetik ortalamana gore asagidaki gibi
degerlendirilir: Yanitlarin seviyesi, herhangi bir kategoriye ait olduklarini belirleyerek
hesaplama ortalamalari 1s18inda belirlenmistir. Calismanin kimligi Likert bes yillik
Olcegine ( dayandigindan kesinlikle katiliyorum; Kesinlikle katilmiyorum ),
hesaplanan ortalamalar1 olan bes kategori var. Her degisken seviyesi dort seviyede 1
ile 5 arasinda olacaktir ve ( 16 ) bunu gostermektedir. Yanit aralii, bes derecelik
agirliklarin her biri i¢in kategori uzunluguna ulagmak iizere hesaplanmistir.Sonug

asagidaki gibidir:

donem

Kategori Uzunlugu = =
9 z & sayida kategori
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Aralik en kiigiik deger ile en biiylik deger arasindaki fark oldugundan (en biiyiik
deger - en kiigiik deger) Aralik=5-1=4

Tablo 16. Istatistiksel Tanim Kategorilerinin Smiflandirilmasi

Kategori sirasi Kategoriler Seviye
1 1-1.80 Cok diisiik
2 1.80 —2.60 Diisiik
3 2.60—3.40 Orta
4 3.40—4.20 Yuksek
5 4.20 — 5.00 ¢ok yiksek

Kaynak: Aragtirmacinin akreditasyon ile hazirlanmasi (Dewberry, 2004: 25)

4.1.1. Toplam kalite yonetimi bagimsiz degiskeninin tanimlayici

istatistiksel analizi

Bu degisken, sekiz boyutta dagitilmis ( 52 ) paragrafini temsil eder. Aritmetik
ortalama, standart sapma, varyasyon katsayisi, goreceli 6nem ve yanit seviyesi,
mevcut ¢alisma 6rneginin yanitlarini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir, ve tablo

(17 ) elde edilen sonuglar1 agagidaki gibi gosterir:

Tablo 17. Toplam Kalite Yonetimi Bagimsiz Degiskeninin Tanimlayici Istatistiksel

Analizi.
Aritmetik | Standart | varyasyon | Goreceli | cevap ;
Paragraflar ) .. | dizenleme
ortalama | sapma | Kkatsayisi dénem | seviyesi
S1 3.91 1.023 %26 %78 Yiksek 7
S2 4.13 0.896 %21 %82 Yiksek 2
S3 3.99 0.814 %20 %79 Yiksek 5
S4 3.96 0.947 %23 %79 Yiksek 6
S5 4.01 0.854 %21 %380 Yiksek 4
S6 4.13 0.798 %19 %82 Yiksek 3
s7 4.44 0.685 %15 %88 (B 1
yiksek
Miisteri odagindan sonraki
J topla%n oran 40793 | 0.57048 %13 %81
S8 4.43 0.747 %16 %388 Ylksek 1
S9 3.92 0.979 %24 %78 Ylksek 5
S10 3.95 0.837 %21 %79 Yiksek 4
S11 4.17 0.751 %18 %383 Ylksek 3
S12 4.18 0.796 %19 %83 Yiksek 2
S13 3.45 1.031 %29 %69 Yiksek 8
S14 3.54 0.955 %26 %70 Yiksek 7
S15 3.89 0.791 %20 %77 Yiksek 6
Liderlik sonraki toplam oran 3.9419 0.46853 %11 %78
S16 4.16 0.815 %19 %83 Yiksek 2
S17 3.84 0.762 %19 %76 Ylksek 5
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cok

s18 4.21 0.761 18% %84 : 1
yiiksek
S19 3.87 0.942 %24 %77 | Yiksek 4
520 4.11 0.733 %17 %82 | Yiksek 3
Surekli iyilestirmeden

Somakﬁopfam oran 4.0350 0.49781 %12 %80

S21 3.92 0.953 %24 %78 | Yiksek 1

S22 3.01 0.778 %19 %78 | Yiksek 2

S23 3.90 0.857 21% %78 | Yiksek 3

S24 3.89 0.863 %22 %77 | Yiksek 4

S25 3.77 0.862 %22 %75 | Yiksek 5

Takim calismasindan

Sonrak‘i? toSIam oran 3.8760 0.53220 %13 %77

526 3.76 0.952 %25 %75 | Yiksek 2

527 3.85 0.972 %25 %77 | Yiksek 1

528 3.36 1.102 %32 %67 | Yiksek 3

529 2.47 1.256 %50 %49 Diisiik 5

S30 2.28 1.261 %55 %45 Diisiik 7

S31 2.62 1.150 %43 %52 Orta 4

S32 2.36 1.280 %54 %47 Diisiik 6
Te"a;'o"rf:a"k?'t';epﬁ?ﬂeg'rg;'”de“ 29543 | 0.68186 %423 %59

S33 2.81 1.198 %42 %56 Orta 3

S34 1.93 0.995 %51 %38 Diisiik 6

S35 2.26 1.113 %49 %45 Diisiik 5

S36 2.38 1.258 %52 %47 Diisiik 4

S37 3.82 1.057 %27 %76 | Yiksek 1

S38 2.88 1.288 %44 %57 Orta 2
Egitim sonras1 toplam oran 2.6767 0.62151 %23 %53

S39 3.67 1.140 %31 %73 | Yiksek 5

540 3.72 0.998 %26 %74 | Yiksek 4

s41 3.85 1.135 %29 %77 | Yiksek 1

542 3.66 1.064 %29 %73 | Yiksek 6

543 3.19 1.187 %37 %63 Orta 7

S44 3.73 1.055 %28 %74 | Yiksek 3

S45 3.85 0.986 %25 %77 | Yiksek 2
Uriin tasarimindan sonraki 3.6643 0.64570 %17 %73

toplam oran

S46 3.14 1.336 %42 %62 Orta 7

547 3.65 1.041 %28 %73 | Yiksek 2

S48 3.58 1.104 %30 %71 | Yiksek 4

S49 3.15 1.266 %40 %63 Orta 6

S50 3.62 1.016 %28 %72 | Yiksek 3

s51 3.48 0.982 %28 %69 | Yiksek 5

S52 3.80 1.047 %27 %76 | Yiksek 1
S“gggﬁj(‘:‘%g?::f‘}”;'f’;ge“ 34857 | 0.64128 %18 %69
B 35853 | 0.31637 %8 %71

degiskenlerinin toplam orani
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Kaynak: Arastirmacinin program ¢iktilarina dayali hazirligi (SPSS V.27 ; Microsoft Excel 2016).
Tablo 17. Hesaplama ortalamalarinin, standart sapmalarin ve 6rnek c¢alisma
cevaplarmin goreceli 6neminin sunumu, TKY degiskeninin toplam Aritmetik
ortalamanin 3.5853'e ulastigim1 gostermektedir. 0.31637'lik toplam standart sapma,
verilerin homojen oldugunu gosterirken, bu degiskenin (% 8 ) 'in goreceli
varyasyonunun toplam faktorii, bu degiskenin toplam varyans (% 71 ) igin goreceli
onemi ve yiiksek bir yanit seviyesindeki yanit yiiksekti. Bu, goriislerinin elbette
cevaplari lizerinde olumlu bir etkisi olan bu degiskene ¢ok dikkat ettigini
gostermektedir. Bu sonuglar genellikle diisiinceli bir sirketin belirsizlik ile karakterize
edilen temel cevresel varyasyonlara uyum saglamasi gerektigini, birgok iiriin
spesifikasyonunun belirlenmis standartlara uygun olmasini saglamak i¢in ¢alistigini,
ve stirekli 1yilestirme yoluyla iiriinlerinin kalitesini artirmaya kararli olun. Sirket ayrica
faaliyetlerini yuriitmek icin gereklilikleri karsilamay1 amaglamaktadir ve ¢evresel ve
sosyal faktorlere uyum saglamak i¢in {iriin yelpazesini siirekli iyilestirme politikasina

sahiptir.

4.1.2. Stratejik Ceviklik Bagimh Degiskeninin Tanimlayici istatistiksel

Analizi

Bu degisken, dort boyutta dagitilmis ( 13 ) paragrafini temsil eder. Aritmetik
ortalama, standart sapma, varyasyon katsayisi, goreceli onem ve yanit seviyesi,
mevcut ¢caligma drneginin yanitlarini degerlendirmek amactyla kullanilmistir, ve tablo

(18 ) elde edilen sonuglart agagidaki gibi gosterir:

Tablo 18. Stratejik Ceviklik Degiskeninin Istatistiksel Tanimlayic1 Analizi

Aritmetik | Standart | varyasyon | Goreceli | ceva .
FETETEER ortalama | sapma kazsa;lm onem seviyeF;i DUZETIEE
S53 3.84 1.050 %27 %76 Yiksek 2
S54 3.92 0.984 %25 %78 Yiiksek 1
S55 2.75 1.442 %52 %55 Orta 3
Teknolojik yetenek | 3 555 | ¢ g0gos %23 %70
sonrasi toplam oran
S56 2.51 1.400 %55 %50 Diisiik 3
S57 3.07 1.529 %49 %61 Orta 2
S58 3.07 1.560 %50 %61 Orta 1
Isbirlikci
inovasyondan sonraki 2.8800 1.00364 %34 %57
toplam oran
S59 3.18 1.466 %46 %63 Orta 4
S60 3.90 1.022 %26 %78 Yiiksek 3
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S61 4.15 0.901 %21 %83 Y iiksek 1

S62 3.98 0.814 %20 %79 Yuksek 2
Organizasyonel
O0grenme sonrasi 3.8025 0.68481 %18 %76
toplam oran
S63 3.96 0.934 %23 %79 Yuksek 3
S64 4.00 0.854 %21 %80 Yuksek 2
S65 4.14 0.800 %19 %82 Yuksek 1
I¢ uyum sonrasi
gto}p;lllam f— 4.0300 0.59139 %14 %80
Stratejik geviklik
degiskeninin toplam 3.5723 0.58885 %16 %71
orani

Kaynak: Arastirmacinin program ¢iktilarma dayali hazirhg (SPSS V.27 ; Microsoft Excel 2016).
Tablo ( 18 ), Hesaplama ortalamalarinin, standart sapmalarin ve 6rnek ¢alisma
cevaplarmin goéreceli 6neminin sunumu, Stratejik ceviklik degiskeninin toplam
Aritmetik ortalamanin 3.5723'e ulagtigini gostermektedir. 0.58885'lik toplam standart
sapma, verilerin homojen oldugunu gosterirken, bu degiskenin (% 16 ) 'in goreceli
varyasyonunun toplam faktorii, bu degiskenin toplam varyans (% 71 ) i¢in goreceli
onemi ve yuksek bir yanit seviyesindeki yanit yiiksekti. Bu, gorislerinin elbette
cevaplart lizerinde olumlu bir etkisi olan bu degiskene c¢ok dikkat ettigini
gostermektedir. Bu sonuglar genellikle sirketlerin islerinin siirekli degisim ile
karakterize edilmesi gerektigini, ve sirket, isinde ortaya cikan firsatlar1 yakalamak ve
yatirim yapmak i¢in biiyiik bir esneklikle firsatlarindan yararlanabilmelidir. Buna ek
olarak, sirket kararlarini yonlendirmeyi amagladigi hedefin ve iizerinde mutabik

kalinan kurallara uygun olarak ne olacaginin farkindadir.

4.2. Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iliski

degiskenler arasindaki iliskiyi dogrulamak i¢in pearson'un ikili degisken
korelasyon testi kullanildi. bagimsiz degisken toplam kalite yonetim uygulamalar1 ve
stratejik ¢eviklik: bagimli degisken .korelasyon testini yorumlamak igin r < 0.40
oraninin zayif oldugu, r = 0.40 ile 0.59 oranlarinin orta oldugu, r = 0.60 ile 0.74 oranlar1
iyidir ve r > oran1 r > (.75 oranindan daha ytiksektir, bu da miikemmeldir (sencan,
2005: 279). bu nedenle, tablo19 de, Korelasyon matrisi incelendiginde, Bagimsiz
degiskenlerin birbirleriyle arasinda pozitif, anlamli ve zay1f bir iligki (r = 0.151 ile
0.400, p<0.05) tespit edilmistir. Bagimli degiskenin alt degiskenleri arasinda pozitif,
anlamli ve iyi bir iligki (r = 0.739, p <0.05) tespit edilmistir. Stratejik ¢eviklik bagiml
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degiskeni ile bagimsiz degiskenin tiim alt degiskenleri arasinda pozitif, anlamli ve orta
bir iligski (r = 0.477 ile 0.484, p <0.05) tespit edilmistir. Toplam kalite yonetimi ile
stratejik ¢eviklik arasinda pozitif, anlamli ve orta bir iliski (r= 0.625, p <0.05) tespit

edilmistir.

Tablo 19. Calisma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degisken 1 2 5] 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Musteri q
Odaklilik
2.Liderlik .622%* 1
3.Sirekli
. 415%*% | .567** 1
Iyilestirme
4. Takim
342%% || 340%* || .438** 1
Calismasi
5.Tedarikgi
Kalite -111 -131 -.193 .62 1
Yonetimi
6.Egitim -.028 -115 -.083 -.130 432%* 1
7.Uriin
.354%F || 243 .157* 226** 11 .189** 1
Tasarimi
8.Sureclerin
o 339%% || .215%F || .191** | .188** .151* .164* 400** 1
Yonetimi
9.toplam
kalite
L .654%% || 581**F || 473** | .490*F || .384** | .382*%F | .660** | .655** 1
yonetimi
uygulamalar
10.Teknoloji
) 300%% || 196%F || .219%* | .244** .054 -.035 A62%F || 424% || 447%* 1
Yetenegi
11.Isbirlikgi
. 273% || 216 || .196** .168* .080 .016 .340%* || .438** | .412%F | 594** 1
Inovasyon
12.0rgiitsel
. .739%* A411%* 3471%* || .282%* -.039 -.089 .334%% || .310%* | .515%F | 497** || 469** 1
Ogrenme
13.1gsel
845%* || 615%*F || .432%* | .343** -121 -.014 334** | .286** | .598** | .268** | .216** | .551** 1
Uyum
14.Stratejik
. .663*%F || 437*F || 369** | .324** .007 -.040 AT77FF | 484% | 625%% || [791** || \799*%* || .827** || .599**
cevikli

* Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2- yonlu).
** Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-y6nli).

4.3. Arastirmanin Hipotez testleri

Toplam kalite yonetiminin alt degiskenleri ile stratejik c¢evikligin boyutlar

arasindaki gecerlilik, giivenilirlik ve iliskiyi dogruladiktan sonra, c¢alismanin
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hipotezlerini test etmek i¢in ¢oklu regresyon kullanildi, dogal ve dogrusal durum

testleri ve ¢ok hatli hata 6zerkligi ile birlikte.

43.1. Doganin Durumu

Sekil (7) verilerin dogal olarak dagitildigint gosterirken, diger degerler dogal

dagilimi etkilemez.

Histogram

Dependent Variable: strateji_cevikligi

Mean = 5.00E-15
25 Std. Dev. = 0.980
M =200

Frequency

o

-3 -2 -1 o 1 2 3

Regression Standardized Residual

Sekil 7. Test normal
4.3.2. Dogrusal test

Sekil 8. bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal oldugunu

gostermektedir.

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Wariable: strateji_cevikligi
1.0

[= =]
)]

0.4

Expected Cum Prob

oz

0.0 oz 0.4 06 o8 1.0

Observed Cum Prob

Sekil 8. Dogrusallik testi
4.3.3. Esit varyasyon

Sekil 9. hatalarin bagimsizligin1 varsayarak hatalarin ortada dagildigim

gostermektedir. Boyle bir durumda, model bu varsayimai ihlal etmez.
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Scatterplot

Dependent Variable: strateji_cevikligi

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sekil 9. Sagilma grafigi testi
4.4. Coklu Dogrusal iliski Testleri

Birden fazla dogrusal iliski, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon derecesi
olarak tanimlanir (Hair, Anderson, Tatham, vd., 2010). Coklu dogrusal iligkiler
degiskenlik VIF (Varyans Enflasyon FaktOril) ve tolerans seviyesi kullanilarak
incelenir (Pallant, 2020). Birden fazla dogrusal iliskiyi test etmek igin arastirmacilar,
cakisan dogrusal iliskileri teshis etmek i¢in SPSS kullandilar. Dogrusal ¢cokluk sorunu,
birden fazla agiklayic1 degisken oldugunda ortaya ¢ikar, ve yanit degiskeninde hangi
aciklayict degiskenlerden hangisinin daha etkili oldugunu belirlemenin zorlugu,
degiskenler arasindaki gii¢lii korelasyondan kaynaklanmaktadir. Tolerans, ( 0.10 )
degerinden daha biiyiik olmas1 ve degiskenlerin dogrusal ¢arpma problemi olmamasini
saglamak i¢in VIF (Varyans Enflasyon Faktort) ( 10 ) degerinden diisiikk olmasi
gerektigi i¢in kullanilmigtir (Saunders vd., 2009). Tablo ( 20 ), tum tolerans
degerlerinin 0.10'dan biiyiik oldugu ag¢ik oldugu i¢in test sonucunu gostermektedir.
0.491 ile 0.764 arasinda degisiyordu. TUm varyans enflasyon islemlerinin degerleri de
10'un altindaydi ve 1.308 ile 2.038 arasinda degisiyordu. Sonuglar, aciklayici arastirma
degiskenleriyle ortiisen bir iliski olmadigin1 gostermektedir. Oto korelasyon degerini
gosteren Durbin-Watson degerinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi gerekmektedir(Kalaycr,
2010). Tolerans ve VIF degerlerine gore ¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir
(T>0.1; VIF<10). Bagimsiz degiskenler arasinda oto korelasyon bulunmamaktadir

(1.5<DW>2.5).
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Tablo 20, Durbin-Watson'un degerinin ( d = 1.970 ) oldugunu géstermektedir.
Kabul edilebilir bir deger ¢linkii ikiye yaklasiyor. Ve kalan degerlerin birbiriyle iliskili

olmadigini gosterir ve hatalarin bagimsizligini dogrular.

Tablo 20. Coklu Esdogrusallik Testi Ve Durbin-Watson Testi

Sayi | bagimsiz degiskenler Collinearity Istatistikleri Durbin-
Tolerans VIF Watson
1 Miisteri Odaklilik 0.529 1.889
2 Liderlik 0.491 2.038
3 Siirekli Iyilestirme 0.577 1.733
4 Takim Caligmasi 0.708 1.413 1.970
5 Tedarikci Kalite Y0onetimi 0.725 1.380 '
6 Egitim 0.739 1.354
7 Uriin Tasarim1 0.749 1.334
8 Sureclerin Yonetimi 0.764 1.308

4.5. Coklu Regresyon Analizi

Bu ¢alismada ve ilgili hipotezleri test etmek icin, Sosyal Bilimler Istatistik Paketi
( SPSS V.27) araciligiyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.

Ana hipoteze iliskin sonuclar

Tablo 21. Toplam kalite yonetimi ile stratejik ¢evikligin alt degiskenlerinin ¢oklu
regresyon analizi.

Model R R Kare Duzgtzﬂmls F Sig.
1 0.755 0.571 0.553 31.720 0.001

Bagimli Degigken: Stratejik Ceviklik
B. Tahminciler: (Sabit) ( miisteri odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, Takim ¢aligmasi, tedarikgi
kalite yonetimi, egitim, lirlin tasarimi streglerin yonetimi)

Tablo sonuglari ( 21 ).Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda r =0.755
olarak bir iligki vardir. Bu, toplam kalite yonetimi ile stratejik ¢eviklik arasinda giiclii
bir pozitif iliski oldugunu gosterir.Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nde. Ayrica
belirleme faktoriintin 0.571 oldugunu gosterir, bu da bagimsiz degiskenin bagiml

degiskeni% 57 etkiledigi anlamma gelir ( R? = 0.571, F = 31.720, Sig. = 0.001).
Buna gore hipotezi kabul ediyoruz.

H1: Toplam kalite yonetimi uygulamalar: ( miisteri odaklilik, liderlik, stirekli
iyilestirme, Takim c¢alismasi, tedarik¢i kalite yonetimi, egitim, {riin tasarimi,

stireclerin yonetimi) ile stratejik ¢eviklik arasinda etkilesim vardir.
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Tablo 22. Toplam Kalite Yénetiminin Stratejik Ceviklige Iliskin Cok Degiskenli Alt
Degiskenli Regresyon Analizi (ANOVA).

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Std. Hata Beta

(devamli) -.166 0.342 -0.485 0.629

Miisteri Odaklilik 0.506 0.067 0.490 7.515 0.001

Liderlik -0.052 0.085 -0.041 -0.606 0.545

Siirekli yilestirme 0.131 0.074 0.111 1.777 0.077

Takim Caligmasi 0.008 0.062 0.007 0.132 0.895

Tedarikei Kalite | yep 0.048 0.075 1.348 0.179
YOnetimi

Egitim -0.125 0.052 -0.132 -2.393 0.018

Uriin Tasarimi 0.201 0.050 0.221 4.034 0.001

SLIEG Al 0.207 0.050 0.226 4.163 0.001
YOnetimi

A. bagimh degisken: Stratejik Ceviklik, T-tablolu=1.96

i1k alt hipotez

Hla: Miisteri odaklilik ile stratejik ceviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.

Tablo sonuglar1 ( 22 ) degerini gostermektedir. stratejik ceviklik Uzerine
miisterilere odaklanmanin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu. (Beta=
0.490 «t = 7.515 Sig. = 0.001 «p <0.05). hipotezi kabul ediyoruz.( Miisteri odaklilik

ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir. ).
ikinci alt hipotez
H1b: Liderlik ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir.

Tablo sonuglar1 ( 22 ) degerini gostermektedir. liderligin stratejik ceviklik
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmamasi anlamina gelir.( Beta= -
0.041 «t = - 0.606 <Sig. = 0.545 «p > 0.05). Mevcut hipotezi reddediyoruz. Sifir
hipotezini kabul ediyoruz. ( Liderlik ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda
etkilesim yoktur ).

Uclinct alt hipotez

Hlc: Siirekli iyilestirme ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.
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Tablo sonuglart ( 22 ) degerini gostermektedir. siirekli iyilestirmenin stratejik
ceviklik tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmamasi anlamina gelir "
(Beta=0.111 <t =1.777 «Sig = 0.077 «p> 0.05). ). Mevcut hipotezi reddediyoruz. Sifir
hipotezini kabul ediyoruz. ( Siirekli iyilestirme ile stratejik g¢eviklik degiskenleri

arasinda etkilesim yoktur).
Dordinci alt hipotez

H1l¢: Takim calismasi ile stratejik c¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.

Tablo sonuglar1 ( 22 ) degerini gostermektedir. kolektif eylemin stratejik ceviklik
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmamasi anlamina gelir, burada
(Beta= 0.007 «t = 0.132 «Sig = 0.895 «p> 0.05). Mevcut hipotezi reddediyoruz. Sifir
hipotezini kabul ediyoruz. (Takim c¢alismasi ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda
etkilesim yoktur).

Besinci Alt Hipotez

H1d: Tedarik¢i kalite yonetimi ile stratejik g¢eviklik degiskenleri arasinda

etkilesim vardir.

Tablo sonuglar1 ( 22 ) degerini gostermektedir. tedarikci kalite yonetiminin
stratejik ¢eviklik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmamasi. (Beta=
0.075 «t = 1.348 <Sig = 0.179 «p> 0.05). Mevcut hipotezi reddediyoruz. Sifir hipotezini
kabul ediyoruz. ( Tedarikgi kalite yonetimi ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda

etkilesim yoktur).
Altinc1 Alt Hipotez
Hle: Egitim ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir.

Tablo sonuglar1 ( 22 ) degerini gostermektedir. stratejik ¢eviklikte egitimin
istatistiksel olarak anlamli bir etkisini ifade eder, burada (Beta= - 0.132 «t = - 2.393 «
Sig. = 0.018 ¢«p <0.05). hipotezi kabul ediyoruz.( Egitim ile stratejik ceviklik

degiskenleri arasinda etkilesim vardir) .
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Yedinci Alt Hipotez

H1f: Uriin tasarimu ile stratejik ceviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir.

Tablo sonuglart ( 22 ) degerini gostermektedir. {iriin tasariminin stratejik

ceviklik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu(Beta= 0.221 «t =

4.034 <Sig. = 0.001 «p <0.05). hipotezi kabul ediyoruz(Uriin tasarmm ile stratejik

ceviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir).

Sekizinci Alt Hipotez

H1g: Sureclerin yonetimi ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim

vardir.

Tablo sonuglart ( 22 ) degerini gostermektedir. Stireclerin yonetiminin stratejik

ceviklik tizerindeki istatistiksel olarak anlamli etkisini ifade eder, burada (Beta=

0.226 <t = 4.163 <Sig. = 0.001 «p <0.05). hipotezi kabul ediyoruz( Stireclerin yonetimi

ile stratejik ¢eviklik degiskenleri arasinda etkilesim vardir).

Tablo 23.Hipotezlerin ve sonuglarin 6zeti

Hipotezler

Tablo (22) sonuglari

Sonuglari

H1: Toplam kalite yOnetimi uygulamalar1 ( miisteri
odaklilik, liderlik, siirekli iyilestirme, Takim galismasi,
tedarikei kalite yonetimi, egitim, {irlin tasarimi, siireglerin
yonetimi) ile stratejik ¢eviklik arasinda etkilesim vardir.

(R?=0.571, F = 31.720,
Sig. =0.001).

hipotezi kabul ediyoruz.

Hla: Misteri odaklilik ile stratejik ceviklik degiskenleri
arasinda etkilesim vardir.

(Beta= 0.490 «t = 7.515¢
Sig. = 0.001 p <0.05).

hipotezi kabul ediyoruz

Hl1b: Liderlik ile stratejik ceviklik degiskenleri arasinda
etkilesim vardir.

( Beta= - 0.041 ¢t = - 0.606 ¢
Sig. =0.545 «p >0.05).

hipotezi reddediyoruz

Hlc: Sirekli iyilestirme ile stratejik geviklik degiskenleri
arasinda etkilesim vardir.

(Beta=0.111 ¢t = 1.777 «
Sig = 0.077 «p> 0.05).

hipotezi reddediyoruz

Hlg¢: Takim galismasi ile stratejik ¢eviklik degiskenleri
arasinda etkilesim vardir.

(Beta= 0.007 ¢t = 0.132 «
Sig = 0.895 «p> 0.05).

hipotezi reddediyoruz

H1d: Tedarik¢i kalite yonetimi ile stratejik ceviklik
degiskenleri arasinda etkilesim vardir.

(Beta=0.075 «t=1.348 «
Sig = 0.179 ¢<p>0.05).

hipotezi reddediyoruz

Hle: Egitim ile stratejik geviklik degiskenleri arasinda
etkilesim vardir.

(Beta=-0.132 ¢t =- 2.393 «
Sig. = 0.018 «p <0.05).

hipotezi kabul ediyoruz.

H1f: Uriin tasarimi ile stratejik ceviklik degiskenleri
arasinda etkilesim vardir.

(Beta=0.221 <t =4.034«
Sig. =0.001 «p <0.05).

hipotezi kabul ediyoruz.

Hlg: Siireclerin yonetimi ile stratejik ¢eviklik degiskenleri
arasinda etkilesim vardir.

(Beta= 0.226 <t = 4.163¢
Sig. = 0.001 p <0.05).

hipotezi kabul ediyoruz.
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Kisacasi, sonuglar katilimcilarin toplam kalite yonetimi i¢in alt degiskenlerin
yiiksek 6nemi tizerinde hemfikir olduklarin1 géstermektedir. Tablo 23 gosterileri
toplam kalite yonetiminin her bir alt degiskeninin dordii stratejik ¢evikligi etkileyen
stratejik ceviklik Uzerindeki etkisi; En biiyiik etki miisteri odagi (% 49 ), ardindan
strastyla (% 22.6 ) Siireclerin yonetimi ve iirlin tasarimi (% 22.1 ) idi. Ardindan
(% -0.132 ) egitimi gelir. Siiris etkisi ( 0.05 <sig 545 ) veya siirekli iyilestirme etkisi
yoktur ( 0.05 < sig 077 ). Ayrica ( 0.05 < sig 895 ) ekip calismasi etkisi yoktur ve
tedarikei kalite yonetimi etkisi ( 0.05 < sig 1797 ) yoktur.

110



SONUCLAR VE ONERILER

Onsoz

Bu bolim bir dizi sonug, 6neri ve ¢alismadan kaynaklanan gelecekteki 6nerileri
sunmaktadir. Verilerin istatistiksel analizinin sonuglar1 1518inda ve anket araciligiyla
toplanan alan verilerinin analizine dayanarak. Calismanin bulgularina dayanarak, {ist
diizey yoneticilerin ve sirketlerin karar vericileri en 1yi sonuglari elde etmede ve giiclii
rekabet zorluklarii ele almada desteklemelerini saglayacak —stratejilerin

benimsenmesine katkida bulunabilecek bir dizi 6neri ve teklif yapilmistir.

SONUCLAR

Istatistiksel analizin sonuglarina ve hipotez testinin sonuglarma dayanarak,

calisma asagidaki gibi bir dizi sonuca ulagmistir:

TKY uygulamalartyla iliskili degisken biiyiik 6nem kazanmistir. Bu, numunenin
farkindaligini ve toplam kalite yoOnetimi uygulamalari konusunda yiiksek
farkindaligin1 yansitir. Bu, personelin o6rnek tepkileriyle kanitlandigi gibi, bu
uygulamalarin 6nemini ve bu sirketteki yararlihik diizeylerini gostermektedir.

Boyutlarin siras1 asagidaki gibidir:

Miisteri odak boyutu, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda tanimlayici
istatistiksel analizde yiiksek diizeyde bir énem kazanmustir. Igerdigi paragraflarmn
biiylik 6nemi ve sirketin 6rnek c¢alisma personelinin farkindalig1 nedeniyle ilk sirada
yer aldi. Bu, sirketin yonetiminin miisteri ihtiyaclarina olan ilgisinin 6nemli 6l¢iide
arttigin1 gostermektedir. Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in siirekli iyilestirme

onlemlerini destekler.

Stirekli 1iyilestirmenin boyutu, toplam  kalite yonetimi uygulamalarinda
tanimlayici istatistiksel analizde yliksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Bu boyutun
tUm unsurlar1 yiiksek seviyedeydi, bu da Irak'taki Maysan Petrol Sirketi'nin,Mal ve
hizmet Uretiminde ve ticari faaliyetlerin kalitesinde olumlu ilerleme kaydetmek
istiyoruz. Stirekli gelisme kiiresel rekabetin ayirt edici 6zelligi haline gelmistir. Ayrica,
sirketin siirekli iyilestirme ve gelistirme saglayabilmesi i¢in her asamada stratejik

planlama uygulanmalidir.
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Liderlik boyutu, toplam kalite yonetimi uygulamalarinin tanimlayic istatistiksel
analizinde yiiksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Bu boyuttaki tiim paragraflar,
calisanlarin girketin islerinin kalite gereksinimlerine uymalarini destekleme ve tesvik
etme konusunda iist yonetimin roliiniin ortaya ¢iktigini1 gosteren yiiksek diizeydeydi.
Miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayan ve isyerlerinin gelisimi ile ilgili miisteri
memnuniyetini gelistirme faaliyetlerini destekleyen bilgiler saglamak Siirekli gelisme
kiiresel rekabetin ayirt edici 6zelligi haline gelmistir. Ayrica, sirketin siirekli
iyilestirme ve gelistirme saglayabilmesi icin her asamada stratejik planlama

uygulanmalidir.

Ekip ¢aligmasinin boyutu, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda tanimlayici
istatistiksel analizde yiiksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Boyutun tiim paragraflari
yiiksek seviyedeydi ve sirketin insan kaynaklarini ve kaliteli daireler, kaliteli ekipler,
ekip calismasi seklinde bir ekip ¢aligmasi kiiltiiriinii tesvik etme taahhiidiinii gosterdi,
ve calisanlar1 toplam kalite yonetimi faaliyetlerine dahil eden yenilik¢i programlar.
Ekip calismasi, ¢alisanlarin miisterilere sunulan {irlinlerin Kalitesini artirmak igin

birlikte calismasi i¢in gercgek bir firsat olabilir.

Uriin tasarim boyutu, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda tanimlayici
istatistiksel analizde yliksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Bu boyutun tiim unsurlari
yuksek seviyedeydi, bu da sirketin miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin isletim
modellerini, hizmetleri ve i¢ yapilari yeniden yapilandirdigini ve yeniden tasarladigini
gosteriyor. Ornegin, 6zel ve hizla degisen ihtiyaclarina uyarlanmis diisiik maliyetli,

yuksek kaliteli drunler araciligiyla.

Sureglerin  Yonetimi  boyutu, toplam kalite ydnetimi uygulamalarinda
tanimlayici istatistiksel analizde yiiksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Boyuttaki tiim
paragraflar yuksek seviyedeydi. Bu, s6z konusu sirketin {irlinlerinin stirekli
tyilestirilmesini izleme ve takip etme politikasina dayandigini ve arizali {rtinlerin

miisterilere erigsimini dnlemeye odaklandigin1 gostermektedir.

Tedarik¢i kalite yonetiminin boyutu, toplam kalite yonetimi uygulamalarinda
tanimlayici istatistiksel analizde diisiik ile yiiksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Bu,
s0z konusu sirketin yeni triinler gelistirmede, kaliteyi iyilestirmede onemli bir rol
oynadiklar1 icin tedarik¢ilerden ve uzmanliklarindan bilgi almaya c¢aligsmasi

gerektigini, ve pazar ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap vermek. Mal ve hizmetlerin
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kalitesini artirmak igin bir sirket, kurulus tarafindan belirlenen kalite gereksinimlerini

karsilayan tedarikgileri kullanmalidir.

Boyut, toplam kalite yonetimi uygulamalar1 i¢inde tanmimlayici istatistiksel
analizde diisiik ile yiiksek diizeyde bir egitim kazanmistir. Son sirada, séz konusu
sirketin her calisanin liderlik becerileri gelisimi icin bir temel olarak egitime
dayandigin1 gosterir. Bunun nedeni, ¢alisma sirketinin personelin beceri ve bilgilerini
gelistirmeye ve gelistirmeye yonelik egitim kurslar1 diizenlemeye istekli olmasi, daha

iyi sonuglar ve {iriin tiretiminde yiiksek kalite ile sonuglanir.

Stratejik ¢eviklikle iliskili degisken biiyiikk 6nem kazanmistir. Bu, 6rnek
bireylerin bu degiskenin agikca farkinda oldugunu ve sirketin stratejisini ortamdaki
degisikliklere uyarladigini dogrulamaktadir. Sirket cevikligi ¢aligmalarinin 6nemli bir
ozelligi haline getirmekte ve yatirimlart ve operasyonel faaliyetleri dis ortamdaki
degisikliklere uyarlamak icin farkli alternatifler ve prosediirler kullanmaktadir.

Boyutlarin siras1 asagidaki gibidir:

Boyut, stratejik c¢eviklik degiskeni igindeki istatistiksel tanimlayici analizde
yuksek diizeyde i¢c uyum kazanmistir. Yiiksek paragraflarinin 6nemi ve incelenen
ornek tyelerinin farkindaligi nedeniyle ilk sirada yer aldi. Bu, sirket yonetiminin
rekabet avantaji arama ve siirdiirme yetenegini ve sirketin rekabet ihtiyaglarini

karsilayan kaynaklari bulma ve dagitma yetenegini gosterir.

Orgiitsel 6grenme boyutu, stratejik ceviklik degiskeni iginde tanimlayict
istatistiksel analizde yiiksek diizeyde bir onem kazanmistir. Bu, yeni tirtinlerin degisen
cevresel faktdrlere uyum saglamasini sagladig igin, Orgiitsel grenmenin yeni iiriin
gelistirme projelerinde 6nemli bir rol oynadig: diislinceli bir sirketi gosterir, miisteri
talebi konusundaki belirsizlik, teknolojik gelismeler veya sirketteki rekabet

carpikliklar gibi.

Boyut, stratejik ¢eviklik degiskeni icinde istatistiksel tanimlayic1 analizde
yiiksek diizeyde Teknoloji Yetenegi kazanmistir. S6z konusu sirketin mevcut {iriin ve
proses teknolojilerini korumak igin eski teknolojileri hizli bir sekilde degistirmeye
calistigini, belirli bir alanda daha fazla deneyime sahip sirketler daha fazla bilgi
aramaya ve mevcut bilgi kaynaklarin1 aninda kazang i¢in kullanmaya daha istekli

olacaklardir.
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Isbirlik¢i inovasyon boyutu, stratejik ceviklik degiskeni iginde tanimlayici
istatistiksel analizde yiiksek diizeyde bir 6nem kazanmistir. Sonuncusu, sirketin yeni
bir liriin veya hizmet gelistirme konusundaki i¢ ¢abalarin1 tamamlamak i¢in yenilik¢i
isbirlik¢i yaklasimlart giderek daha diisiinceli bir sekilde benimsedigini gdsterdi.
Yenilik¢i kooperatif sirketleri bilgi paylasimi ve etkilesim bilgi teknolojisine

guvenmektedir.

Bu caligmanin sonuglari, toplam kalite yonetimi uygulamalarmin stratejik
cevikligi etkileyen onemli bir faktor oldugunu gdstermistir. Bu nedenle yoneticiler,
sirket i¢inde kaliteli bir kiiltiir gelistirerek ¢alisanlarini kaliteye bagli kalmaya motive

etmelidir.

Sonuglar, 6rnek personelinin toplam kalite yonetimi i¢in alt degiskenlerin
yuksek 6nemi Uzerinde anlastiklarini gostermistir. TK'Y'nin her bir alt degiskeni,
miisteri odagi lizerinde en biiyiik etkiye sahip olan stratejik ¢eviklik iizerinde bir etkiye
sahipti, bunu sirasiyla siire¢ yonetimi ve iiriin tasarimi ve ardindan egitim izledi. Ote
yandan, liderlik ve siirekli iyilestirme, ekip ¢alismasi ve tedarikgi kalite yonetiminin

sirketin stratejik cevikligi tizerinde hicbir etkisi yoktur.

Sirketin toplam kalite yonetimi uygulamalarina olan ilgisi ve bu uygulamalarin
dogru ve stirekli uygulanmasi, sirketin stratejik ¢eviklige ulagsmasini saglar, ¢cevrede
devam eden degisikliklerle basa ¢ikmasina izin vermek. Bu, calisma degiskenleri ile
ornek bireylerin yanitlarindaki uyum derecesi arasindaki iliskiden ¢ikarilmistir. Bu,
toplam kalite yonetimi ile stratejik geviklik arasinda giiglii bir pozitif iliski oldugunu
gostermektedir, Irak'taki Maysan Petrol Sirketinde.

ONERILER

Yukaridaki bulgulara dayanarak ve bu c¢aligmanin gerekliliklerini giincelleyerek,

¢alismamizin bulgularini ele almak igin gelistirilen bazi 6neri ve Onerileri sunuyoruz:

Sirket yonetiminin, insan kaynaklarinin tesvik edilmesine katkida bulunan

toplam kalite yonetimi alanindaki liderlik roliinii giiclendirmesini 6neriyoruz.

Sirketin yonetimine, sirketin hedeflerine ulasmak i¢in boliimler arasi isbirligini

ve koordinasyonu gelistirmeye ¢alismasini 6neriyoruz.
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S6z konusu sirketin ydnetiminin, sirketin ana gelir kaynagi oldugu igin
trlinlerinin  gelistirilmesindeki sonuglarin1  siirekli iyilestirmesini  Oneriyoruz,
gelistirme siireglerini siirekli iyilestirmek ve bunlara 6zel dikkat gostermek i¢in zaman

icinde ¢alismanin yani sira.

Sirket yonetiminin, toplam kalite yonetimine dikkat etmek ve yiiksek kaliteli
tirlinler tiretmeye calismak i¢in diger bakanliklar ve departmanlarla, 6zellikle miisteri

hizmetleri departmanlariyla iletisim kurmasini 6neririz.

Sirket yoOnetiminin stratejik ¢eviklige ulagsmanin 6nemli bir yonii olarak

miisterilere daha fazla odaklanmaya odaklanmasini éneriyoruz.

Sirket, calisanlarinin yaratict ve yenilik¢i yeteneklerini gelistirmek icin
calisabilir, toplam kalite yonetimi uygulamalarim1 yaymak, fiziksel ve ahlaki olarak
desteklemek icin egitim kurslarina katilabilir, ve fikirlerinin gelisimine katilmalarina
izin vermek. Bu, iriin kalitesinin iyilestirilmesine ve sirketin rekabet giicliniin

gelistirilmesine katkida bulunur.

Sirket yonetiminin olumlu bir marka imaj1 olusturmaya ve sadik miisterileri
odiillendirmeye odaklanmasini oneriyoruz ¢iinkii bu, bir¢ok reklam kampanyasinin

eslesemeyecegi stratejik bir silahtir.

Sirket yonetimine, sirket i¢cin daha fazla fayda saglamak amaciyla liderlik

yapisinda ¢ok cevik bir strateji gelistirilmesini oneriyoruz.

Sirket yonetiminin, sonugta piyasanin etkili bir sekilde anlagilmasina yol agacak
ve potansiyel degisikliklerin daha iyi tanimlanmasina ve tahmin edilmesine yol agacak

stirekli bir organizasyonel 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmesini 6neriyoruz.

Sirket, miisteri sikayetlerini ciddiye almalidir, ¢linkii bu sirkete olan giivenini

arttirir ve gecis niyetlerini azaltir.

Sirketin liderlik ekibinin, stratejik yonleri dogrultusunda ve her diizeyde
cevikligini desteklemek icin sirketin kaynaklarini ve yeteneklerini artirmasini

Oneriyoruz, ve rakiplerin bagarmasini zorlastirmak.

Sirketin yonetiminin verimlilik, etkililik ve birinci sinif bir konuma gelmesi i¢in
dikkat ve organizasyon gerektiren toplam kalite yonetimini uygulamasini 6neririz. Bu

nedenle bu ¢alisma Maysan Petrol Sirketi yonetiminin sirketteki kalite kiiltiirtini
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yaymasini ve sirketin tim ¢alisanlarinin sorumlulugunda oldugu olumlu bir

diizenleyici iklim yaratmasin1 6nermektedir kalitesini artirmak i¢in sirket.

Y6netimin, bosluklar1 doldurmak ve miikemmellik elde etmek icin toplam kalite
yonetimi uygulamalarini uygun sekilde uygulamak icin gerekli yontemler, araglar ve

teknikler konusunda personeli egitmesini ve egitmesini Oneriyoruz.

Sirkette, sonuclar1 iyilestirdigi ve toplam kalite yonetimi uygulamalar

gelistirdigi i¢in karar vericilerin ¢aligsanlarla diizenli toplantilar1 diizenlemek gerekir.

Calisma, ¢alisanlarin karar alma stireglerine katilim ilkesinin etkinlestirilmesini
ve gerekli ¢alismanin zamaninda ve kaliteli bir sekilde uygulanmasini saglamak igin
haklarinin artirilmasini onermektedir. Ayrica, sorunlar1 diizgiin bir sekilde ¢6zme
yeteneklerini gelistirmek amaciyla isciler i¢in egitim planlarinin gelistirilmesine

dikkat edilmesini tavsiye eder.

Ahlaki ve maddi tesvikler vermenizi ve finansal oOdiilleri 6diillendirmenizi
Oneririz. Yeni ve yenilik¢i tirlinler sunmak i¢in ¢alisan bir sirketin yenilik¢ileri ve

yaraticilar1 i¢in.
Arastirmacilara ve gelecekteki arastirmalara oneriler

% Bu calisma Irakli sirketler ( Maysan Petrol Sirketi ) lizerinde yiiriitiilmiistiir. Mevcut
caligmanin sonuglarini yaymak icin, benzer calismalarin ayni sektdrde diger tilkelerde

yapilmasi tavsiye edilmektedir.

» Bu calisma bir sektdrde ( petrol endiistrisi ); bu nedenle, ayn1 degiskenlerin diger imalat

L)

sektorlerine uygulanmasi tavsiye edilir.

<3

» Analizleri diger endiistrilere ve iilkelere yaymak, daha biiylikk numuneler ve diger
endiistrilerle gerceklestirilebilecek gelecekteki arastirma firsatlarim1 saglar, sonuglarin

diger kuruluslara ve endiistrilere yayilmasi sorununu hafifletmeye yardimer olabilir.
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Ek 2:

Arastirmacinin Irak'taki Maysan Petrol Sirketi ¢alisanlariyla 1/7/2023 - 1/8/2023

tarihleri arasinda yaptig1 goriismeler.

Say1 Isim i§ pozisyonu
1 Hisam Nuri Hisam Insan Kaynaklar1 Departman Miidiirii
2 Khayun Lavthe Kalite Yonetimi Bolumi Mudurd
3 Salem Muhammed Gleim Planlama departman midiirii
4 Ali Mahfuz Mecid Giivenlik ve Itfaiye Dairesi Muduri
5 Hamed Kazem Asur Egitim ve Gelistirme Dairesi Bagkan1
6 Munaf Cabbar Sarhan Kontrol ve I¢ Denetim Dairesi Bagkan
7 Alaa Abdel Nabi Mawder Ticari bolum muduru
8 Uretim ve Operasyon Departman Miidiiri Egitim ve Gelistirme Dairesi Baskani
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EKLER
Ek 3:: Anket Formu

Sayin Katilimci;

Bu anket su sekilde etiketlenen tez degiskenlerini 6l¢gmek i¢in hazirlanmistir:
Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Stratejik Ceviklik Uzerindeki Etkisi: Irak
Maysan Petrol Sirketi Uzerine Bir Arastirma Isletme alaninda yiiksek lisans derecesi
almanin gerekliliklerinin bir par¢asini olusturan sirket i¢inde karar vermekle ilgilenen
deneyim ve bilginiz i¢in liitfen bunlar1 yanitlaym. Uygun sekilde yanit verme
nezaketiniz, analizin dogruluguna ve sonuglarin dogruluguna katkida bulunur. Cevap

sadece bilimsel arastirmalar i¢in kullanilir ve kesinlikle gizlidir.

Isbirliginiz icin tesekkiir ederiz

Saygilarimla

Bilal AL NUAIMI
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st Erkek I:I kadin I:I
20-29 30-39 40-49 50-59 60 - veya
daha fazla
yas aralig1 (yil) I:I I:I I:I I:I
| ‘ Vitksek yliksek lisans
YClksekOku| Dlp|0ma Lisans dlploma I:I
Egitim Yeterlilik Doktora
Genel Genel Midiir Bolim Daire Birim
Mudir Yardimcisi Yoneticisi Baskani Sorumlu
. : Muduri
is pozisyonu [ ] I:I
5 yildan az 6- 10 11-15 veya daha fazla -16
Yillarin Tecribesi
Yok 1-3 4-6 7-9 veya - 10
daha fazla

Egitim kurslari
sayisl
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EKLER

Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarinin Stratejik Ceviklik Uzerindeki Etkisi: Irak Maysan
Petrol Sirketi Uzerine Bir Arastirma.
Yonelik Anket Sorulari

Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin OLCEGI

KATILIM DERECESI

NO

iFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyiroum

MUSTERiI ODAKLILIK (MO)

Musteri sikayetlerini
¢6zliimlemek icin etkin
sureglere sahibiz

Miusterilerimiz ara sira
firmamizi ziyaret eder.

Misterilerimizin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaclarini
belirler ve karsilariz

Sureglerimiz ve
faaliyetlerimiz
musterilerimizin
memnuniyetine
odaklanmistir

Yoneticiler misteri
memnuniyetini artiran
faaliyetleri tesvik
etmektedir.

Mdsterilerimizi memnun
etme, onlarin beklentilerini
karsilama en 6nemli seydir.

Ust yoneticiler misterilerin
onemini azaltacak sekilde
davranmazlar

LIDERLIK (L)
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Kalite performansindan
firma Ust yonetimi
sorumludur

Miusteri memnuniyetini
sistematik ve diizenli
olarak olceriz

10

Ust yénetim uzun dénemli
kalite gelistirme stireglerini
destekler

11

Bliylk bollimlerin
yoneticileri kalite
gelistirme sireglerine
katihr

12

Ust yénetim karlari
artirmak icin kalitenin nasil
gelistirilmesi gerektigini
dikkate alir

13

Kalite planlari oldukga
ayrintilidir

14

Cevre koruma konulari
proaktif sekilde yonetilir.

15

Ust yénetim “en iyi
uygulama” icin gereken
katilim ve sorumluluk
kiltirind destekler.

SUREKLI IYILESME (SI)

16

Firmamiz batln trinlerin,
hizmetlerin ve sireglerin
gelistirilmesine 6nem verir

17

Calisanlar siireglerin
yenilenmesi ve degisimi
icin Oneri sunabilmektedir.

18

Uriinlerin/hizmetlerin cogu
yakin gegmiste
gelistirilmistir.

19

Firmamiz trlinlerimizi
gelistirdigimiz icin ovgl
almustir.

20

Sureglerin gelistirilmesinde
tedarikgilerle isbirligi
yapilir

TAKIM CALISMASI (TC)
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21

Kalite cemberleri ve

¢alisanlarin katihimini

saglayan programlar
firmada kullanilir

22

Yoneticiler karar verirken
tim cahsanlari dikkate alir

23

Calisanlar firma faaliyetleri
hakkinda fikirlerini ve
onerilerini sdyleyebilir.

24

Firmamiz faaliyet
kararlarinda takimlara
yetki verir

25

Kalite gemberleri ve

calisanlarin katilimini

saglayan programlar
firmada kullanilir

TEDARIKCi KALITESININ
YONETIMI (YKY)

26

Firmamiz musterilerin ve
firmamizin ihtiyaglarina
uygun girdi saglayan
tedarikgilerle uzun vadeli
iliskiler tercih edilir

27

Yoneticiler fiyattan daha
ziyade kaliteye dayal
birkac tedarikgi ile
¢alismayi tercih eder

28

Tedarikgiler kalite teslimat
ve fiyat agisindan ne
Olglde degerlendirilir

29

Tedarikcilere ne derece
egitim verilir.

30

Tedarikgilere ne derecede
teknik yardim verilir.

31

Tedarikgiler Griin gelistirme
slrecine katihr

32

Yoneticiler firma ile
tedarikgiler arasindaki
isbirligini artirmaya dnem
verir.
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EGIiTiM (E)

33

Firmamiz ¢alisanlara 6zel
¢alisma yetenekleri
hakkinda egitim verir.

34

Firmamiz ¢alisanlara kalite
ile iliskili egitim verir

35

Yonetici ve denetgilere
kalite ile iliskili egitim
verilir

36

Tum firma ¢alisanlarina
“Toplam Kalite felsefesi”
hakkinda egitim verilir.

37

Tum firma calisanlarina
temel istatistiksel teknikler
hakkinda egitim verilir.

38

Calisanlara problem ¢6zme
konusunda egitim verilir

URUN TASARIMI (UT)

39

Uretilen Urtinleri biz
tasarlariz

40

Uriinler tretilmeden ve
satilmadan 6nce yeni {irlin
tasarimlari gézden gegirilir

41

Yeni Grdn tasarimlarina
Uretim mihendisleri buyik
Olglide katilir

42

Uriin gelistirme siirecinde
etkili olan boltimler
arasinda koordinasyon
vardir

43

Yeni Urlin kalitesi maliyet
ve ya program hedeflerine
iliskin olarak belirlenir

44

Uretilebilirlik Griin tasarim
surecinde ne 6l¢lide
dikkate alinir

45

Musteri hizmetleri,
pazarlama ve halkla iliskiler
personeli kaliteye 6nem
verir.
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SURECLERIN YONETIMI 1 5 3 4 c
(SY)
Tedarikgiler bize
46 gén.derfjigi"malzemfe!er.in 1 5 . ; s
kalitesini 6lcen etkili bir
sisteme sahiptir
Uriinlerimizin kalitesini
47 Olcen etkili bir sisteme 1 2 3 4 5
sahibiz
48 Calisma talimatlari firma 1 5 3 4 5
capinda standartlastirilir
49 Onleyici bakim ne 6l¢lide 1 5 3 4 c
uygulanir
Son kontrol ve muayene
50 1 2 3 4 5
ne derece uygulanir
Uretim esnasinda denetim
51 ve kontroller ne derece 1 2 3 4 5
uygulanir
c5 Makine baker1| .kfmusund? 1 5 3 4 c
calisanlar gelistirilmektedir
KATILIM DERECESI
STRATEJIK CEVIKLIK (")LCEGi
£ £
S o
> € =
elz] | §]|=
= o N = =)
. =|512]|8& =2
NO IFADELER T | ¥ £
a 0
N 2
Teknoloji Yetenegi (TY)
Firmamiz rakiplerine kiyasla daha yiiksek teknoloji odakli iiretim
53 ) ) 1 2 3 4 5
sistemleri kullanir.
Firmamiz {iretim planlama, tiretim kontrol uygulamalarinda bilgisayar
54 1 2 3 4 5

tabanl sistemler kullanir.
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55

Firmamiz iiretim siire¢ ve yontemlerini

gelistirmeye yonelik bilgi sistemlerine ve teknolojilere yatirim yapar.

Isbirlik¢i inovasyon (i)

56

Firmamiz tiriin gelistirirken miisteri ihtiyaglarin1 dikkate alir.

57

Firmamiz tiim departmanlar arasinda isbirligini destekler ve tesvik eder.

58

Firmamiz miisterilerle isbirligi yaparak siire¢ gelistirir.

Orgiitsel Ogrenme (00)

59

Firmamiz ¢alisanlar arasi iletisim, igbirligi ve paylasimi arttiracak uygun

caligma ortamini yaratir.

60

Firmamiz departmanlar arasi egitim ve takim ¢aligmasi faaliyetlerini

tesvik eder.

61

Firmamiz miisteri iliskilerini gelistirmek adina galisanlarin kendilerini

gelistirmelerine firsat verir.

62

Firmamiz is ¢evresine uyum saglamak adina bireysel ve orgiitsel

ogrenmeyi destekler.

I¢sel Uyum (IU)

63

Firmamiz departmanlarin stratejileriyle kurumun stratejisini (biiyiime,

kiiclilme vs.) arasinda iyi bir uyum saglar.

64

Firmamizin giinliik faaliyetleri departmanlarin stratejileriyle uyumludur.

65

Firmamizin hedefledigi stratejiler ve amaglar ortaya ¢ikan sonuglarla

uyumludur.

DEGERLI ZAMANINIZI AYIRDIGINIZ VE ANKETIMI CEVAPLANDIRDIGINIZ

ICIN TESEKKUR EDERIM.
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