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OZET

Uzaktan calisma, ¢alisanlarin evlerinden veya baska bir yerden ¢aligmalarini imkan
tantyan bir ¢alisma modelidir. Bu model, pek ¢ok avantaja sahip olsa da, bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Uzaktan c¢alisma igverenlerin, yoneticilerin
dogrudan gozetimi olmadan kisilerin ¢alismalarma izin verebilmektedir. Bu durum
calisanlar icin daha fazla 6zgiirliik saglarken, ayn1 zamanda hileli davranislarin da
gizlenmesine ve tespit edilmesinin zorlasmasina yol acabilmektedir. Kontrol
eksikligi sonucunda daha fazla firsat bulma alanina sahip olan bazi ¢alisanlarmn hileli

davraniglara meyil etmelerine neden olabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alisma ortamlarmnin
sebep oldugu hile riskini tespit edebilmek ve bu soruna ¢6ziim sunabilecek Onerileri
tartigmaktir. Bu amag kapsaminda bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismis olan veya
halen uzaktan ¢alismaya devam eden calisanlara uygulanacak olan anket ile hile
riskini arttiran unsurlarin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma nicel arastirma
modelinde kurgulanmis ve arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’deki bankalarda calisan
398 banka calisanindan olusmaktadir. Arastirmanin hipotezleri uzaktan ¢alismanin
hile iicgeni faktorleri tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulmustur.
Arastirma sonucunda uzaktan calismanin firsatlar1 artiracagi, mesrulastirma ve
baskilar1 azaltacagi tespit edilmistir. Bu kapsamda sonuca iliskin Oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan ¢aligma, Hile riski yonetimi, Bankacilik sektorii
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ABSTRACT

Remote work is a working model that allows employees to work from their home or
elsewhere. Although this model has many advantages, it also has some
disadvantages. Remote working can allow employers to work without the direct
supervision of managers. While this provides more freedom for employees, it can
also cause fraudulent behavior to be hidden and harder to detect. As a result of lack
of control, it may cause some employees who have more opportunity to find

opportunities to be prone to fraudulent behavior.

The main purpose of this study is to identify the risk of fraud caused by remote
working environments in the banking sector and to discuss suggestions that can offer
a solution to this problem. Within the scope of this purpose, it is aimed to determine
the factors that increase the risk of fraud with the questionnaire to be applied to the
employees who have worked remotely or still continue to work remotely in the
banking sector. The research was designed in a quantitative research model and the
sample of the research consists of 398 bank employees working in banks in Turkey.
The hypotheses of the research were formed to determine the effect of remote
working on cheating triangle factors. As a result of the research, it has been
determined that working remotely will increase opportunities, legitimation and

reduce pressures. In this context, suggestions regarding the result are presented.

Keywords: Remote work, Fraud risk management, Banking industry



ONSOZ

Caligmanin temel amaci bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alisma ortamlarmin sebep
oldugu hile riskini tespit edebilmek ve bu soruna ¢oziim sunabilecek Onerileri
tartigmaktir. Pandemi siireci neredeyse tiim girketleri bu yonde bir ¢alismaya itmistir

ve bu baglamda konu arastirilmaya deger bulunmustur.

Bu c¢aligmanin hazirlanmasinda yardimlarimi esirgemeyen danisman hocam
Do¢.Dr.Emre HORASAN ’a ve egitim hayatim boyunca yetismemde katkis1 olan tim

hocalarima tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Calismami tamamlamam konusunda moral ve motivasyonumu {ist diizeyde tutmama

yardimci1 olan aileme siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Kiiresel boyutta yasanan bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler is diinyasinin zaman
icinde degismesine neden olmustur. Pek ¢ok calisan artik geleneksel dokuz bese ya
da sekizden bese calisma seklini uygulamamaktadir. Bunun yerine, ¢alisma siiresi
giderek daha esnek hale gelmektedir. Giinlimiiz teknolojisinin karmasikligi,
isletmelerin 1§ giliciinii yonetmek ic¢in belirli cografi konumlarla smirli olmadig:
anlamina gelmektedir. Teknoloji, calisanlarin ¢aligtiklar yerleri ve calisma saatlerini
degistirmelerine olanak taniyan, esnek ve uzaktan ¢aligmayr miimkiin kilan birincil
unsurdur. Yiksek hizli baglant1 ve dogru teknoloji sayesinde, insanlar artik yalnizca
0zel ofis konumlarindan degil, evlerinden, bir kafeden veya merkezden, ortak

calisma alanlarmdan veya aslinda diinyanin her yerinden ¢alisabilmektedir.

Uzaktan ¢alisma uygulamalari ile ¢alisanlar, 6zel veya aile hayatlarina daha fazla
zaman aymrma ve calisma saatleri/giinleri agisindan goreceli esneklik firsati1 elde
etmektedir. Isle ilgili sonuclara odaklanan ¢alismalar, evden c¢alismanm is
motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini (Verburg, Bosch-Sijtsema ve Vartiainen,
2013), calisanlarin 6zerkligini/bagimsizligini artirdigim1 (Mattarelli ve Tagliaventi,
2010; Vartiainen, 2008) ve 1is tatminini artirrken tiikenmiglik duygusunu
engelledigini gostermektedir (Felstead ve Henseke, 2017; Schall, 2019). Bununla
birlikte uzaktan calismanin sagladigr esneklik artisiyla c¢alisanlarm verimlilik
diizeylerinin de arttigni1 ortaya koyan arastirmalara da rastlanmistir (Allen, Golden
ve Shockley, 2015; Bloom, Liang, Roberts ve Ying, 2015; Choudhury Foroughi ve
Larson, 2021; Hunter, 2019).

Hem calisanlar hem de isverenler, uzaktan calisma uygulamalarinin gelismis is
sonuc¢larindan yararlanmaktadir. Arastirmalar, isverenler i¢in uzaktan caligmanin,
vasifli ¢alisanlar1 ve yetenekleri ¢cekme ve elde tutma yetenegi (Lupton ve Haynes,
2000), azmnhiklarm ve engellilerin is hayatina katilmalarim1 saglayarak calisma
alanindaki ¢esitliligi artirma (Fitzer, 1997; Rosenbloom, 2007) ve sinirlt fiziksel ofis
alan1 kullanimiyla kurumsal maliyet diisiirmeye katki (Hardill ve Green, 2003;
Matlti, 2020) gibi olumlu sonuglar1 gostermistir. Arastirmalar uzaktan caligma
modelinin ¢alisanlar i¢in ise gidip gelmenin neden oldugu stresi de ortadan

kaldirmasi1 (Vartiainen, 2008) ve calisanlarin saglikli yasam ve egzersiz rutinlerini



desteklemesi (Grzywacz, Casey ve Jones, 2007; Moen, Kelly, Tranby ve Huang,
2011) gibi avantajlar1 oldugunu gostermistir. Ozellikle biiyiik sehirlerde isverenin
caligma alanmna ulasmak olduk¢a uzun zaman alabilmektedir. Son olarak, uzaktan
calismanin avantajlari, hem calisan hem de igveren acisindan isle ilgili ve isle ilgili
olmayan sonuglar1 olumlu yonde etkiler ve ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel sagligini
iyilestirmektedir. Bununla birlikte uzaktan ¢alisma sirasinda yasanan organizasyonel
ve teknik yetersizlikler c¢alisanlar arasinda is tatmininin azalmasmna yol
acabilmektedir (Mihhailova, Oun ve Tiirk, 2011. Isletmeler ve ydnetim ayrica
cevrimici ara¢ ve uygulamalarm sinirlilig (Alkan-Meshur, 2007), teknolojik altyaps,
yazilim sorunlar1 ve buna bagli iletisim sorunlar1 nedeniyle ekip ¢alismasi konusunda
da zorluklarla karsilasabilmektedir (Sivunen, Nurmi ve Koroma, 2016; Vartiainen ve
Andriessen, 2006). Yukarida da belirtildigi gibi uzaktan ¢alisma pek ¢ok avantaja
sahip olsa da, bazi1 dezanvantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlar ise bazi kisiler

tarafindan hile eylemlerine doniistiiriilebilmektedir.

Son yillarda pek cok sektdrde oldugu gibi uzaktan ¢aligma bankacilik sektdriinde de
giderek daha yaygm bir hale gelmistir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hizli bir
sekilde ilerlemesi ile birlikte bankalar da dijital doniisiim siirecine girmis ve bu da
uzaktan caligmanin yayginlasmasmi desteklemistir. Teknolojik gelismelerin
hizlanmasiyla birlikte bu trendin artarak devam etmesi muhtemeldir. Ancak bu
durum, bankalarin diger sektorlerde oldugu gibi uygun alt yapiy1r saglamalarini ve
calisanlar1 egitim ve yonetim konusunda desteklemelerini gerektirmektedir. Uygun
alt yapmin saglanamamasi ve c¢alisanlara uzaktan calisma modeli i¢in gerekli
egitimlerin verilmemesi durumunda bazi riskler ortaya gikabilmektedir. Ornegin,
yetkisiz kisiler tarafindan yapilan siber saldirilar, miisteri bilgilerinin ve finansal
verilerin ¢alinmasina neden olabilir. Bunun yani sira, uzaktan ¢alisma ortaminda
hileli eylemlerin gerceklestirilme potansiyeli de bulunmaktadir. Ornegin, banka
calisanlar1 miisterilere ait hesap bilgilerini kotiiye kullanabilir veya yanlis beyanlarda
bulunarak  sahtekarlik  yapabilirler. Uzaktan c¢alisma modeli, denetim
mekanizmalarinin sikilagmasint ve c¢alisanlarin siirekli olarak gdzetim altinda
tutulmasimi zorlastirabilmektedir. Bankacilik sektoriinde hile riski, bankalarin
miisterilerine, calisanlarina veya diger paydaslarina kars1 haksizlik, dolandiricilik

veya manipiilasyon gibi kotii niyetli eylemlerde bulunma potansiyelini ifade



etmektedir. Bu risklerin yonetimi, bankalarin faaliyetlerini etkileyen finansal

kayiplar1 ve itibar kaybini en az indirmeyi amaglamaktadir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda ¢alismada bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismanin
hile riski yonetimine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
problem cilimlesi, “Bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alisma modelinin hile riski
yonetimi tizerindeki etkisi nasildir?” seklinde belirlenmistir. Bu ana probleme yanit

aranirken bazi alt problem ciimleleri olusturulmustur:

1. Bankacilik sektoriinde wuzaktan c¢alisma modelinin hile T{i¢geni
faktorlerinden firsat faktorii tizerinde anlaml etkisi var midir?

2. Bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alisma modelinin  hile {iggeni
faktorlerinden baski faktorii izerinde anlamli etkisi var midir?

3. Bankacilik sektoriinde uzaktan c¢alisma modelinin  hile iiggeni

faktorlerinden mesrulastirma faktorii tizerinde anlamli etkisi var midir?

Arastirmada belirlenen ana problem climlesine ulagmak i¢in yukarida verilen alt

problemlere yanit aranmustir.

Bu baglamda ,Uzaktan Calismanin Hile Riskine Etkisi : Bankacilik Sektoriinde Bir

Uygulama adli ¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir.

Temel kavramlardan bahsedilen birinci boliimde Oncelikle risk kavramu ,tiirleri,
hilenin nedenleri ,hile riski kavraminin tanimi , hile riski yonetiminin amag ve
faydalar1 ,bankacilik kavram, tiirleri ve son kisimda uzaktan ¢alisma kavramlarina
deginilmistir.  ikinci bdliimde bankacilik sektdriinde hile riski ,ortaya ¢ikma
nedenleri ve ortaya c¢ikan hilelerin tiirlerin , bankacilik sektoriinde uzaktan
calismanin avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir. Literatiir arastirmasinin yer
aldig1 iiclincli bolimde Uzaktan calisma ile ilgili calismalar alt basliklar halinde
tablolagtirilmistir. Orneklemi Tiirkiye ‘de calisan bankacilardan olusan anket
calismasmin yer aldigi dordiincii bolimde veri toplama araci ,arastirmanin yontemi,
hipotezleri ,varsayimlar1 ,sinirliliklar1 ile birlite pilot bir ¢alisma bulunmaktadir .
Besinci boliimde bulgular igin istatistiksel veriler analiz edilip raporlanmig ,son
boliim olan altinci boliimde ise elde edilen bulgulara iliskin sonu¢ ve Oneriler

degerlendirilerek ¢aligma sonlandirilmstir.



BiRINCI BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

Aragtirmanm bu boliimiinde konuya iliskin temel kavramlar olan risk, hile, hile riski,
bankacilik ve uzaktan ¢aligma kavramlar1 detayli olarak agiklanmis ve bu kavramlara

iliskin 6zelliklere, bu kavramlar iizerinde etkili olan faktorlere yer verilmistir.
1.1. Risk kavramm

Risk kavrami Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozliiglinde “Zarara ugrama
tehlikesi, riziko” olarak tanimlanmistir (TDK, 2023). Oxford Ingilizce Sozliigiinde
ise risk kavrami, “Tehlike, kayip, yaralanma veya diger olumsuz sonuglara iliskin bir
olasiliktir.” seklinde tanmimlanmistir. i¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of Internal
Auditors-11A) risk kavrammi, hedeflere ulasilmasi ilizerinde etkisi olabilecek bir
olayin meydan gelmesindeki belirsizlik olarak tanimlamistir. Diger bir ifadeyle risk,

belirsizligin hedefler lizerindeki etkisi olarak tanimlamistir (Aven ve Zio, 2018).

Risk kavramimin pek c¢ok tanimi oldugu dikkate alindiginda, kurulusun kendi
amagclarina en uygun tanimi se¢gmesi dnemlidir. Tanim, kurulusun istedigi kadar dar
veya kapsamli olabilmektedir. Bu anlamda Hopkin (2010) risk kavramini, “Bir
kurulusun temel siireclerinin etkinligini ve verimliligini etkileme (engelleme,
gelistirme veya sliphe uyandirma) yetenegine sahip olay” olarak tanimlamistir
(Hopkin, 2018). Bir risk degerlendirmesinde risk tanimi s6z konusu oldugunda, bir
belirsizlik Ol¢iisti kullanmak gerekir ve o zaman soru, alternatiflerin ne oldugu ve
hangi Ol¢iiniin kullanilmas1 gerektigidir. Belirsizlikler bilgi ile iliskilidir. ve bu
nedenle belirsizlikleri tanimlamak sadece bilginin kendisini degil, ayn1 zamanda bu

bilginin kalitesini de tanimlamakla ilgilidir (Aven ve Zio, 2018).

Risk, gelecekteki belirsiz olaylarin olasilik ve sonuglarmin bir 6l¢iisiidiir (Emhan,
2009). Istenmeyen bir sonucun olma ihtimalidir. Bu sonuc¢ yangm, sel, hastalik,
oliim, ekonomik gerileme veya herhangi bir tehlike nedeniyle bir kayip veya yeni bir
iriin yatrimimin tutmamasi nedeniyle gercgeklestirilemeyen potansiyel bir kazang,

beklenen faydanin saglanamamasi veya bir ¢esit firsat kagirma olabilir.



Genellikle riski yaratan sey, heniliz gerceklesmemis olaylar hakkinda bilgi
eksikligidir. Bilgi eksikliginin olmasi1 bilinmeyen gerceklerin varligmma isaret
etmektir. Ciinkli evren dogasi geregi degiskendir ve bu durum temelde gelecek ile
ilgili belirsizlikler yaratmaktadir. Firtinalar, kasirgalar, seller, orman yanginlari ve
depremler dogal afetlere drnektir. insanlar ve insan faaliyetleri bu tehlikelere maruz
kaldiginda, can kaybi, miilk hasari, ekonomik kayip vb. gibi sonuclar1 olan riskler
vardir. Boyle degerlendirildiginde en basit proje karar1 dahi bir miktar risk
icermektedir. Her i ya da proje risk icerdiginden, genellikle hangi risklerin alinmaya
deger olup hangilerinin alinmayacagini belirleyen faktorler projeninn ya da isin

basar1 kriterleridir (Ozer ve Erdem, 2022).

Bir tehlikenin veya firsatin varligi goz Oniine alindiginda, bir riskin iki 6nemli
bileseni bulunmaktadir. Bunlar; istenmeyen bir sonu¢ ve gerceklesme ihtimalidir.

Risk genellikle basit bir denklemle tanimlanmaktadir (Yoe, 2019):
Risk = Sonug x Olasilik (1.2)

Bu ifade, riski tamimlayan bir denklemden ziyade, risk hakkinda diisiinmeye
yardimc1 olan zihinsel bir model olarak da kabul edilebilir. Esitlik 1.1°deki
denklemin anlatmak istedigi, tiim risklerin bu sekilde hesaplandigi (hesaplanmadigi)
kadar, gercek bir riskin olmasi i¢in bu unsurlarin her ikisinin de mevcut olmasi
gerektigidir. Herhangi bir sonucu olan bir olaym meydana gelme olasilig1 yoksa, risk
yoktur. Aymi sekilde, bir sonu¢ veya istenmeyen bir sonu¢ yoksa, o zaman risk de

yoktur.

Uluslararas1  Standardizasyon  Orgiitii  (The International Standardization
Organization-ISO) riski, belirsizligin bir kurulusun hedefleri iizerindeki etkisi olarak
tanimlamistir (ISO, 2018). Bu tanim, belirsiz kazang firsatlarin1 kapsayacak kadar
genistir. Belirsiz kazan¢ risklerine genellikle spekiilatif riskler denilmektedir
(Tiryaki, 2020). Spekiilatif riskler karar vermede yapilan bilingli se¢imlerin

sonucudur.

Bir riski agik bir sekilde tanimlayabilmek oldukc¢a 6nemlidir. Bu anlamda iyi bir risk
belirleme siirecine ihtiyag vardir. Iyi bir risk tanimlama siirecinin bes temel adimi

bulunmaktadir (Yoe, 2019):

e Tetikleyici bir olaym belirlenmesi,



e Belirsiz kazang i¢in tehlike veya firsatin belirlenmesi,

e Belirsiz kazang i¢in tehlike veya firsattan kaynaklanabilecek belirli zarar
veya zararlarin belirlenmesi,

e Belirlenen zarar veya zararlarla sonuglanacak tehlike veya belirsiz kazang
firsat1 icin gerekli olan olay dizisinin belirtilmesi

e Onceki adimlarda en dnemli belirsizliklerin belirlenmesi

Bir sey risk tanimlama ihtiyacini baglatmaktadir. Bu, bir ¢alisma izni veya bir sel
baskini, paydaslardan elde edilen bilgiler, bilimsel bilgi birikimi, risklerin kasitli
olarak arastirilmasi ve benzeri gibi miinferit bir olay olabilmektedir. Belirli bir riski

tetikleyen olaym ortaya ¢ikmasini not etmek yardimci olabilmektedir (Emhan, 2009).

Iyi bir risk tammla siirecinin ikinci admmi tehlike veya firsatin belirlenmesidir.
Tehlike, degerli bir varliga potansiyel zarar kaynagi olan herhangi bir seydir.
Tehlikeler; insanlar, miilkler, ekonomi, kiiltiir, sosyal yap1 veya c¢evre iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilecek tiim dogal ve antropojenik olaylar1 igerir.
Tehlikeler kolaylikla biyolojik, kimyasal, fiziksel ve radyolojik ajanlar gibi tehlike
kategorilerine sigdirilabilir. Tehlikeli olaylara 6rnek olarak terérizm, altyapi arizasi,
yangmlar, kasirgalar, savaslar, patlamalar, sismik olaylar, hidrolik kirilma, otomobil
kazalar1 vb. verilebilmektedir (Birgéren ve Yalg¢inkaya, 2019). Firsat, belirsiz bir
olumlu sonuca neden olan, yaratan veya bu sonucu dogurma potansiyeli sunan
herhangi bir durumdur. Degerli bir varliga ilerleme, yiikselme veya arzu edilen diger
kazanglar i¢in iyi bir firsat sunan her tiirlii kosuldur. Kazang kisisel, Orgiitsel,
toplumsal, toplumsal, ulusal veya kiiresel olabilir. Firsatlar arasinda yeni iirtinler,
girisimler ve davranislar yoluyla potansiyel finansal kazanglar yer alir; ayn1 zamanda
maliyet tasarruflari, ekosistem iyilestirmeleri, trafik sikigikliginin azalmasi vb. gibi

seyleri de igerirler (Anderson, 2014).

Iyi bir risk tanimla siirecinin {i¢iincii adimi belirlenen tehlike veya firsatlardan
kaynaklanabilecek zararlardwr. Bir risk durumunda spesifik zararin belirlenmesi, o
zararin olasiliginmn degerlendirilmesinden 6nce gelmelidir. Dolayisiyla risk
tanimlama gorevinde sonu¢ olasiliktan Once gelir. Sonug belirlendikten sonra
olasiligim1 belirlemek daha kolaydrr (Yoe, 2019). Analistler bir tehlikeden
kaynaklanabilecek belirli zararlar1 veya zararlar1 tamimlamalidir. Benzer sekilde,

belirsiz bir kazang firsatiyla birlikte ortaya ¢ikabilecek hayal kiriklig1 yaratan ve



istenmeyen sonuglar1 da tanimlamalar1 gerekir. Birden fazla istenmeyen sonug ortaya
cikabilir. Eger dyleyse, degerlendirilecek tiim ilgili zararlar1 tammlaym. Ornegin;
tagkinlar can kaybma, mal hasarmna, is kaybma ve diger tiirde zararlara neden

olabilmektedir (Emhan, 2009).

Iyi bir risk tanimla siirecinin dérdiincii adimu belirli bir olay dizisinin belirlenmesidir.
Tanimlanan her zarar i¢in analist, tehlikenin tanimlanan zarar veya sonugla
sonuclanmast i¢in gerekli olan belirli olay dizisini tanimlamalidir. Bu kesin olay
dizisinin meydana gelme olasiligi, riskin olasiligini tanimlamaktadir. Tehlikeden
zarara giden birden fazla yol varsa, ilgili yollarin her biri tanimlanmalidir. Benzer
sekilde, bir firsattan istenmeyen bir sonuca kadar olan olaylarin siras1 da

tanimlanmalidir (Usman, 2018).

Iyi bir risk tanimla siirecinin son adimi1 en dnemli belirsizliklerin tespit edilmesidir.
Bir riskin ilk tanimlanmasi muhtemelen belirsiz olacaktir. Bazi sonuglar, yani
zararlar belirsiz olabilir ve bunlara yol acan olaylarin siras1 da ayni sekilde belirsiz
olabilmektedir. Sonuclar ve bunlara neden olan olaylar bilinse bile bunlarin
biyiikligi, sikligi, siiresi ve benzeri konularda belirsizlik olabilmektedir (Berg,
2010). Degerlendirme ve yonetimde ele almabilmeleri i¢in bir riske eslik eden en
onemli belirsizlikleri belirlemek analistin gorevidir. Bu tanimlama siireci endise

verici risk hakkinda netlik saglamaktadir.

Risk, meydana gelme olasiligi olan rastgele bir olaydir ve meydana gelirse kurulusun
hedefleri {lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Dolayisiyla, bir risk ii¢ unsurdan
olugsur: senaryo, meydana gelme olasiligi ve gergeklestiyse etkisinin boyutu
seklindedir (Vose, 2008). En 6nemli riskler, meydana gelme olasilig1 gorece ciddi

sonuglar1 olan risklerdir (Anderson, 2014).
1.1.1. Riskin ozellikleri

Risk bir eylemin, kararin veya olaymn sonucunda meydana gelen belirsiz olumsuz
sonuglarin olasihgidir (Tiryaki, 2020). Diger bir ifadeyle risk, bir olumsuz sonucun
olasiligina dair bir belirsizlik veya tehdittir. Herhangi bir karar alma veya faaliyet
yapma durumunda, risk oldugu diisiiniilmektedir. Boyle bir durumda risklerin
cesitleri ve olasiliklar1 dikkate alinmaktadir. Bunun i¢in risklerin 6zelliklerinin tespit

edilmesi Onemlidir.



Risklerin 6zellikleri su sekildedir:

e Belirsizlik
e Belirli bir sonug

e Olumsuz sonug

e FEtki

Belirsizlik 6zelligi, risklerin gerceklesme veya gerceklesmeme durumlarinin belirsiz
olmasini ifade etmektedir. Risk, belirsizligi icermektedir. Olumsuz bir sonucun
olabilecegi, ancak tam olarak ne zaman veya nasil olacag1 hususunda kesin bir bilgi
yoktur (Conrow, 2002). Risklerin belirli bir sonucu vardir ve bu sonug¢ genellikle
olumsuzdur. Yani risklerde genellikle olumsuz bir sonucun olasiligi dikkate
almmaktadir. Olumlu sonuglar, firsatlar olarak kabul edilmekte ve bu yoOniiyle

risklerden ayrilmaktadir.

Bir isletme ya da organizasyonun yonetim siireci birtakim riskler igermektedir.
Riskler, bir isletmenin veya organizasyonun hedeflerine ulagmasini engelleyebilir
veya geciktirebilmektedir. Bu anlamda hangi risklerin olabilecegi konusunda bir fikir
sahibi olmak onemlidir. Riski en aza indirmek i¢in veya kontrol altina almak igin
Oonlemler almmaktadir. Riskler dogal afetlerden, ekonomik krizlere, finansal
hirsizliklardan, teknik arizalara kadar bir¢cok farkli etkene bagli olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin, kurumlarin ya da organizasyonlarin riskleri

g6z ard1 etmemeleri gerekmektedir (Can, 2003).
1.1.2. Risk Tiirleri

Riskin olumlu veya olumsuz sonuglar1 olabilir veya sadece belirsizlikle
sonuc¢lanabilir. Bu nedenle riskler, bir kurulus icin bir firsat veya kayip veya
belirsizligin varligi ile ilgili olarak degerlendirilebilir. Her riskin, 6zel yonetim veya
analiz gerektiren kendine has 6zellikleri vardir. Bu anlamda riskler Hopkin (2018)
tarafindan dort kategoride incelenmistir. Bunlar; uyum (veya zorunlu) riskleri,
tehlike (veya salt) riskleri, kontrol (veya belirsizlik) riskleri, firsat (veya spekiilatif)
riskleri seklindedir. Genel anlamda kuruluslar uyum risklerini en aza indirmeye
tehlike risklerini azaltmaya, kontrol risklerini yonetmeye ve firsat risklerini
benimsemeye Onem verirler. Ancak, “dogru” veya “yanlis” gibi alt boliimleri

olmadigini dikkat etmek 6nemlidir.



Riskler, etkinin zaman 6lgegi ve etkinin dogasi ve/veya riskin olasili biiyiikligl gibi
riskin niteliklerinin dogasmna gore smiflandirilabilmektedir. Belirlenen risk
smiflandirma sistemi, ilgili kurulusla tamamen uyumlu olmaldir. Tiim kuruluslarin
gereksinimlerini karsilayan evrensel bir risk siniflandirma sistemi yoktur. Potansiyel
etkisini net bir sekilde anlamak igin her bir riskin ¢esitli sekillerde siniflandirilmasi
gerekebilmektedir (Hopkin, 2010). Sekil 1.1°de Crouhy, Galai ve Mark (2006)

tarafindan onerilen risklerin siniflandirilmasi verilmistir.

Sekil 1.1. Risk Siniflandirmasi

—| Piyasa riski
' Krediriski
— Likidite riski
. »| Operasyonel risk
RISK —
— Yasal ve diizenleyici risk

— Is riski

_»!l Stratejik risk

L——»| TItibar riski

Kaynak: Crouhy vd. (2006).

Piyasa riski, finansal piyasa fiyatlarindaki ve oranlarindaki degisikliklerin bir menkul
kiymetin veya portfoyiin degerini diisiirme riskidir. Diger bir deyisle piyasa riski;
hisse senedi fiyatlari, faiz oranlari, kredi marjlari, doviz kurlari, emtia fiyatlar1 ve
degerleri halka acgik bir piyasada belirlenen diger gostergelerdeki degisiklikler
nedeniyle bankanin alim satim defterindeki zarar riskini ifade etmektedir (Mehta,

vd., 2012: 1).

Kredi riski, karst tarafin sozlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesinden veya islem siiresi boyunca artan temerriit riskinden kaynaklanan
ekonomik kayip riskidir. Ornegin; bir bankanin kredi portfoyiindeki kredi riski, bir

bor¢lu, banka ile yapilan sdzlesmeye gore donemsel faiz licretini veya kredinin



donemsel anapara geri Odemesini 6demediginde gerceklesmektedir (Kavcioglu,

2011).

Likidite riski, hem fonlama likidite riskini hem de ticaret likidite riskini igermektedir.
Fonlama likidite riski, bir firmanin borcunu g¢evirmek igin gerekli parayi toplama
yetenegi ile ilgilidir. Fonlama likidite riski, nakit veya nakit benzerlerinin tutulmasi,
kredi limitlerinin olusturulmas: ve satin alma giicliniin izlenmesi yoluyla
yonetilebilmektedir. Ticaret likide riski ise, bir kurumun gecici olarak piyasanin
diger tarafinda anlasma icin gerekli ortamin olmamasi nedeniyle hakim piyasa
fiyatindan bir islemi gergeklestirememe riskidir. Islemin ertelenememesi durumunda
yani gerceklesmesi durumunda ise onemli bir kayip ortaya c¢ikabilmektedir. Ticaret
likidite riski, bir kurumun piyasa riskini yonetme ve onleme kabiliyetini ve ayrica
varliklarin1 tasfiye ederek fonlamadaki herhangi bir ag¢ig1r kapatma kapasitesini

azaltabilmektedir (BDDK, 2016).

Yukarida verilen {iic risk tirii literatiirde finansal riskler icerisinde de
smiflandirilmaktadir. Finansal riskler; sirketin finansal durumu ve faaliyetleri
nedeniyle ortaya ¢ikan risklerdir. Bir finansal faaliyetle ilgili kayiplarin, gelirlerin
veya nakit akislarinin olas1 kaybi riskidir. Ornegin; faiz oranlarmdaki degisiklikler,
doviz kurlarindaki dalgalanmalar, bor¢ 6demelerinde gecikme, sirketin satiglarinda

azalma, finansal kriz gibi faktorler finansal riskleri olusturmaktadir (Sayilgan, 1995).

Operasyonel risk, yetersiz sistemler, yonetim basarisizligi, hatali kontroller,
dolandiricilik ve insan hatalar1 gibi bir dizi operasyonel zayifliktan kaynaklanan
potansiyel kayiplar1 ifade etmektedir. Bir firma biiyiilk kayiplardan kag¢inmak
istiyorsa bu durumda ¢ok sik1 kontroller mutlak bir gerekliliktir. Insan faktdrii riski,
operasyonel riskin 6zel bir seklidir. Bir bilgisayarda yanlis tusa basilmasi, bir
dosyanin yanlislikla silinmesi veya bir modelin parametre girisi i¢in yanlis bir deger
girilmesi gibi insan hatalarindan kaynaklanabilecek kayiplarla ilgilidir (Moosa,
2007). Operasyonel risk aynt zamanda dolandiriciligi da icermektedir. Ayrica basta
bilgisayar sistemleri olmak tizere teknoloji riski de operasyonel risk kategorisine
girmektedir. Operasyonel riskler; isletmenin faaliyetlerinin yriitiilmesi sirasinda
ortaya cikan risklerdir. Bir kurulusun faaliyetlerinin bozulmasi veya kesintiye

ugramasi riskidir. Bu riskler; ¢alisan hatalari, makine arizalari, atil kapasite, veri
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kaybi, hirsizlik, bir iiretim hattinin arizalanmasi, ¢alisanlarin ise gitmemesi, yangin

veya dogal afetler gibi faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Can, 2003).

Yasal ve diizenleyici risk, c¢ok cesitli nedenlerle ortaya c¢ikmaktadir. Bu risk,
operasyonel risk ve itibar riski ile yakindan iliskilidir. Tiirev piyasalarda, yasal
riskler genellikle yalnizca bir karsi taraf veya bir yatirimci bir islemde para
kaybettiginde ve saglayici firma yiikiimliiliikklerini yerine getirmemek i¢n dava
etmeye karar verdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Hussain, 2000). Diizenleyici risk ise,
vergi kanunundaki bir degiskligin bir poziyonun piyasa degeri tizerindeki potansiyel
etkisidir. Yasal ve diizenleyici riskler; isletmenin yasal ve diizenleyici uyum
konularinda ortaya ¢ikabilecek risklerdir. Bir kurulusun yasal islemler veya yasal
gereklilikler nedeniyle zarar gérmesi veya kayip yasamasi riskidir. Bu riskler yasal
ithlaller,  uyumsuzluklar ve  hukuki anlagmazliklar  gibi  faktdrlerden

kaynaklanabilmektedir (Can, 2003).

Is riski, iiriinlere olan talep hakkindaki belirsizlik veya bur {iriinler i¢in alinabilecek
fiyat veya tirtinleri tiretme ve teslim etme maliyeti gibi is diinyasmin klasik risklerini
ifade etmektedir. Is risklerinin mutlaka izlenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Is riski, firmanm stratejisinin kalitesi ve/veya itibar1 gibi faktdrlerden
etkilenmektedir. Bu nedenle stratejik ve itibar risklerini is riskinin bilesenleri olarak

gormek yaygin bir uygulamadir (Conrow, 2002).

Stratejik risk, basar1 ve karlilik konusunda yiiksek bir belirsizligi oldugu 6nemli
yatirimlarin riskini ifade etmektedir. Bir sirketin rakiplerine karsi stratejisindeki bir
degisiklikle de ilgili olabilmektedir. Girigsim basarili olmazsa, firma genellikle biiyiik
bir zarar ugrayacak ve yatirimcilar arasindaki itibar1 zedelenecektir (Frigo ve
Anderson, 2011). Stratejik riskler; list diizey yOneticilerin isletmenin uzun vadeli
hedeflerine ulasmasii etkileyebilecek kararlar vermesinden kaynaklanan risklerdir.
Bu riskler rekabet, degisen miisteri ihtiyaclar1 ve teknolojik trendler gibi faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. Stratejik risklerin gercek boyutta bir baslama ya da bitis
noktas1 yoktur. Bu riskler biiyiik oranda bireylerin algisina bagl olarak gelisen
risklerdir (Uysal, 2020). Baska bir deyisle stratejik riskler dinamiktir, Orgiitiin
icinden dis ¢evreye ve tersi yonde hareket eden dongiisel siireclerdir (Allan ve Davis,
2006).
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Reputasyonel (itibar) riskler; bir isletmenin itibarina zarar verebilecek risklerdir. Bu
riskler kotiir miisteri hizmetleri, iiriin hatasi, etik dig1 davranislar ve yasa dis1 islemler
gibi faktorlerden kaynaklanabilmektedir (Cankaya, 2023). Basel Bankacilik Denetim
Komitesi (2009) tarafindan itibar riski; “Miisteriler, karsi taraflar, hissedarlar,
yatirimcilar, borg sahipleri, piyasa analistleri, diger ilgili taraflar veya diizenleyiciler
nezdindeki olumsuz algilamalardan kaynaklanan ve bir bankanin mevcut itibarmni
siirdiirme kabiliyetini olumsuz etkileyebilecek risk” seklinde tanimlamustir. itibar
riski cok boyutludur ve diger piyasa katilimcilarmin algisini yansitir. Ayrica,
kurumun tamaminda mevcuttur ve itibar riskine maruz kalma, esasen kurumun dahili
risk yonetimi siireclerinin yeterliliginin yani swra yonetimin kurumla ilgili islemler
iizerindeki dis etkilere tepki verme tarzi ve etkinliginin bir fonksiyonudur

(Miklaszewska, vd., 2020).
1.1.3. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, belirli bir tehlike veya oalst kayip riski ile karsi karsiya olan bir
organizasyonun veya bireyin, bu riskleri dnleyebilmek, kontrol altina alabilmek veya
kabul edilebilir bir seviyeye indirmek i¢in aldig1 bir dizi 6nlem ve stratejilerdir. Bu

onlemler finansal, operasyonel, hukuki gibi alanlarda ¢esitlilik gostermektedir.

Risk yonetimi kavrammi Caver (1985), “Istenmeyen degisiklige neden olma
potansiyeline sahip alanlar1 veya olaylar1 belirlemeye ve kontrol etmeye odaklanan
bir yonetim sistemidir.” seklinde tanimlamustir. Ortak Avustrulya-Yeni Zelanda
Uluslararas1 Standardi (AS/NZS) ISO 31000’e gore risk yonetimi kavrami,
potansiyel firsatlarin ve olumsuz etkilerin etkin yonetimine yonelik kiiltiir, stiregler

ve yapilar olarak tanimlanmistir (AS/NZS ISO 31000, 2009).

IPCS/OECD risk yoOnetimini diizenleyici ve diizenleyici olmayan segenekleri
gelistirmek, analiz etmek ve karsilastirmak ve bu tehlikeye uygun diizenleyici yaniti
secmek ve uygulamak i¢in bir tehlikeye iligkin ilgili risk degerlendirme bilgileriyle
birlikte politik, sosyal, ekonomik ve teknik faktorlerin dikkate alinmasini i¢eren
karar verme siireci olarak tanimlamistir (IPCS/OECD, 2004: 14). IBM tarafindan
risk yonetimi “Risk yonetimi, bir kurulusun sermayesine ve kazanglarina yonelik
finansal, yasal, stratejik ve giivenlik risklerini tanimlama, degerlendirme ve kontrol

etme siirecidir.” seklinde tanimlanmistir (IBM, 2023).
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Tiim bu tanimlamalardan hareketle risk yonetimi, belirsizlikleri yoneterek olumsuz
sonuglarin etkisini minimize etme siireci olarak ifade edilebilir. Risk ydnetiminin
temel amaci, belirsiz bir tehdide yanit verme stratejilerini degerlendirmektir
(Kunreuther, vd., 2012). Risk yonetimi, kuruluslarin hedeflerine ulagmasini saglamak
icin riskin anlagilmasini, analiz edilmesini ve ele almmasinit i¢ermektedir. Bu
nedenle, ilgili kurum ya da kurulusun karmasikligi ve tiiri ile orantili olmalidir

(IRM, 2023).

Risk yonetimi, kabul edilemez risk seviyelerini kabul edilebilir veya tolere edilebilir
seviyelere degistirmek icin alinan Onlemleri belirlemek, degerlendirmek, se¢mek,
uygulamak, izlemek ve degistirmek i¢in sorun tanimlama, bilgi talep etme, riskleri
degerlendirme ve eylem baglatma siirecidir (Hull, 2018). Risk yonetimi hedefleri
genellikle ekonomik, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, etik, politik ve yasal hususlar1 dikkate
alirken riskleri azaltan bilimsel olarak saglam, uygun maliyetli, entegre eylemleri
icermektedir. Risk yonetimi, siire¢ icerisinde bazi sorularin yanitlanmasini gerekli

kilan bir istir (Hampton, 2009; Pritchard, 2015):

1. Sorun nedir?

2. Bunu ¢dzmek i¢in hangi bilgilere ihtiya¢ var, yani risk degerlendirmesinin
hangi sorular1 yanitlamasi beklenmektedir?

Aciklanan riskin etkisini azaltmak i¢in neler yapilabilir?

Agciklanan risk olasiligini azaltmak i¢in ne yapilabilir?

Mevcut seceneklerin ddiinlesimleri nelerdir?

Aciklanan riski ele almanin en iyi yolu nedir?

© N o o &

Calistyor mu? (Uygulandiktan sonra)

Dikkatli bir sekilde belgelenmis bir risk yOnetimi planinin bir dizi avantaji
bulunmaktadir. Oncelikle riskin uygun sekilde yonetilmesini, biiyiik risklerin
belirlenmesini ve uygun Onlemlerin alimmasini saglamasi agisindan risk yonetimi
oldukca énemlidir. Ikinci olarak, belirli risk kategorilerini ydnetme ve bunlara yanit
verme sorumlulugunu tanimlamanin da bir avantaji vardir. Ayrica, bir risk yonetimi
plani, paydaslarin risk yonetimi yaklasimini onaylamasina olanak tanir ve islerin ters
gitmesi durumunda sirketin bu siireci uygun sekilde yiiriittiiglini gostermeye
yardimc1 olmaktadir (Kurt ve U¢ma-Uysal, 2018). AS/NZS ISO 31000 standartlarina

gore Onerilen risk yonetim siireci modeli Sekil 1.2°de verilmistir.
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Sekil 1.2. Risk Yonetim Siireci

!

-~ Baglamun olusturulmas: -

-—> Risk tanimlama >
Iletisim ‘ ) Risk analizi Izleme

ve ve
Danisma Inceleme
v
-— Risk degerlendirme — >
- Risk iyilestirme -~

| :

Kaynak: AS/NZS ISO 31000 (2009)

Risk yonetimi ii¢ adimdan olugmaktadir. Bunlar; 6nemli riskleri tanimlama, risklerin
nedenlerini anlama ve risklerin sonuglarin1 degerlendirmedir (Hopkin, 2010;
Anderson, 2014). Ilk adim, meydana gelebilecek farkln risklerin bir cesit listesini
yapmaktir ve bunu yaparken riskin tanimlanmasina yonelik sistematik bir siire¢ takip
edilmektedir. Bir dizi risk belirledikten sonraki adim, riske neden olan faktorleri
kavramaktir. Bu riskleri 6nlemek i¢in neler yapilabilecegini anlamak igin, her bir risk
icin bazi sorulara yanit aranir. Son adim, bu risklerin sonucunda neler olabilecegini
anlamaktir. Amag, kotii etkileri azaltmanim yollarinit bulmaktir. Bu siirecin sonunda,

risk kaydmni olusturmus olmak tanimlanan her bir risk i¢in sunlar1 gosterecektir:

e Riskin nedenleri ve etkileri
e Ilgili riskin gergeklesme olasilig
e Ilgili riskle basa ¢ikmak icin var olan kontroller

e Sonuglarin degerlendirilmesi

Bu anlamda risk yonetiminde dikkat edilmesi gereken bir diger husus da riskin
onemidir. Risk listesi ¢ok sayida farkli risk igerebileceginden, en onemli risk ya da

risklere odaklanmak o©Onemlidir. Genel risk seviyesini veren bir ¢esit Oncelik
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derecelendirmesi olusturmak gerekmektedir. Bu, yonetimin en Onemli risk lere
odaklanabilmesi ve ardindan risk seviyesini azaltmak i¢in bir risk tedavi plani
belirleyebilmesi i¢in bir ara¢ gorevindedir. Yaygin bir aractir ve ¢ogu risk yonetim

standardinda kullanilmas1 dnerilmektedir (Anderson, 2014).

Risk yonetiminde riskten kaginma, risk transferi ve risk kabulii 6nemli stratejilerdir.
Riskten kaginma, riskin tamamen ortadan kaldirilmast veya riskli faaliyetlerden
vazgecgilmesi yoluyla gerceklestirilmektedir. Bu durumda organizasyonun karsi
karsiya kaldigi risk ortadan kalkmaktadir (Berk, 1992). Risk transferi, riskin bir
baska kisi veya organizasyona taginmasi anlamina gelmektedir. Bu genellikle sigorta
sirketleri tarafindan yiiriitiilen bir stratejidir (Sarioguz, 2007). Risk kabulii, riskin
varligmm kabul edilerek islemlerin devam ettirilmesidir (Ozkilig, 2007). Bu strateji

diger stratejilere gore daha risklidir ancak bazen uygulanmasi olduk¢a zordur.

Risk yonetimi disiplini son 20 yilda pek c¢ok alanda inisli-¢ikislt bir seyir izlemistir.
Risk yonetimindeki bu seyre iliskin yiikselis ve zayiflik nedenleri Crouhy vd. (2006)

tarafindan su sekilde siralanmustir.
Risk yonetiminin yiikselis nedenleri;

e “Genisleyen bir beceri tabani ve risk teknolojilerinin diisen maliyeti
nedeniyle, sofistike risk yonetimi slire¢lerinin benimsenmesi.

e Riske maruz kalma durumlarmi 6lgmek igin gelismis risk teknikleri
benimsendigi i¢in, risk yonetim personelinin beceri diizeylerinde artis.

e Diinyadaki en yenilikci ve potansiyel olarak kazanghh finasansal
piyasalardan bazilarmi temsil eden kredi, emtia vb. alanlarda yeni risk
yonetimi piyasalarmin dogusu.

e Kiiresel risk yonetimi endiistrisi derneklerinin dogusu ve kiiresel risk
yOnetimi personelinin sayisinda artis.

e Risk Olciim smirmmin piyasa riski geleneksel olciilen risklerden kredi ve
operasyonel risklere dogru genisletilmesi.

e Bankaciliktan sigortaya, enerjiye, kimyaya ve uzaya kadar cesitli
sektorlerde risk yonetimi tekniklerinin karsilikli olarak goriis alisverisinde
olmasi.

e Kurumsal hiyerarside risk yOneticilerinin {ist diizey yOnetici ekibin iiyesi

olmak (6rnegin, yonetim komitesinin bir parcasi olmak) ve hem CEQO’ya
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hem de sirketin yonetim kuruluna rapor vermek i¢in risk ydneticilerinin

yiikselmesidir.”
Risk yonetiminin siiregteki zayifliklari ise;

e “2007-2009 mali krizi, sistemik ve dongiisel risklerin ydnetilmesinde
onemli zayifliklarin ortaya ¢ikmasi.

e Firmalarm geleneksel-istatistiksel risk Olglimlerine asir1  giivenme
egiliminde olmalar1.

e Risk yoneticileri, giiglii is liderlerini glicendirmenin maliyetine kars1
giivene dayali sorumluluklarini dengelemeye ¢alismada zorlanmalari.

e Risk yoneticileri gelir elde etmezler ve bu nedenle heniiz basarili gelir
getiren igletmelerin yoneticileriyle ayni statiiye ulasmamis olmalar.

e Farkh risk tiirleri i¢in birlesik Olctimler yapmak ve risk etkilesimlerinin
(6rnegin, kredi ve likidite riski) yikic1 giiciinii anlamanin zorlagmasi.

e Tiim kurulus i¢cin maruz kalman risk miktarim1 belirlemenin son derece

karmasik olabilmesidir.”

Yukarida belirtilen nedenlerin altinda kismen de olsa finansal risk yOnetiminin
gorece gelismemigsligi yatmaktadir. Uygulamalar, personel, pazarlar ve araglar, risk
yonetimi basar1 veya basarisizli§ina zemin hazirlamak i¢in siirekli olarak birbirleriyle
etkilesim halindedir. Belirli faaliyetler, bilgisayar sistemleri, kurallar veya politikalar
y1gin1 olmaktansa risk yonetimi, riskin belirli ve dinamik bir sekilde goriilmesini ve
yonetilmesini saglayan bir sizi silire¢ olarak diisliniilmelidir. Risk yonetimi riskten
kacmma olarak yorumlanirsa, risk yoneticilerinin artan giicii is diinyasinda olumsuz

bir gii¢ olabilmektedir.

Kuruluslarin kendilerini beklenmeyen olaylarin mali kayba, normal operasyonlarin
aksamina, itibarinin zedelenmesine ve pazar varliginin kaybma neden oldugu bir
konumda bulmasi giliniimiizde kabul edilebilir bir durum degildir (Hopkin, 2010). Bu
nedenle paydaslar kuruluslarin operasyonlarda kesintiye, projelerin ge¢ teslimine
veya stratejinin gerceklestirilememesine yonelik riskleri tam olarak dikkate

almaktadir.
Kuruluslar i¢in risk yonetimi,

[nsan sagligmin korunmasi
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=

Ekonomik kaybin azaltilmas1

=

Planli faaliyetlerin etkilenmemesi

=l

Verimlilik ve performansi olumlu yonde etkilemesi

=l

Gtivenli ve ergonomik bir ¢aligma ortami saglamasi

=l

Usulstizliik ve yolsuzlugu dnlemesi

=l

Meslek hastaligia yakalanma ve is kazasi oranini azaltmasi

=v)

Yangin, hirsizlik, sabotaj ve dogal sebepler sonucu kayip ve zarari en aza

indirmesi

=v)

Risk ger¢eklesmeden once kars1 hazirlikli olunmasi

=v)

Kurulusa duyulan giiven ve itibar1 yiiksek tutulmasi

=v)

Iyi yonetisimin desteklenmesi
Akla uygun ve bilgiye dayanan risk almaya imkan tanimasi

gibi nedenlerden dolay1 gerekli olan bir yontemdir (T.C. Maliye Bakanligi, 2015).

Ozetle, risk ydnetimi bir isletmenin basaris1 igin kritik bir unsurdur ve her tiir riskin
belirli bir stratejiyi ve tedbirleri gerektirmektedir. Iyi bir risk yonetimi stratejisi
olusturmak, isletmenin hayatta kalmasi ve gelecekteki basaris1 i¢cin oldukga

Onemlidir.
1.2. Hile ve Hile Riski Yonetimi Kavramlari

Arastrmanmn bu bashgina iliskin alt bagliklarinda hile ve hile riski yonetimi
kavramlar1 tanimlanmas, hile tiirleri, hilenin nedenleri, hile riski yonetiminin amag ve

faydalar1 agiklanmustir.
1.2.1. Hile Kavraminin Tanimi

Hile, bir kisinin bagka bir kisiyi yaniltmak veya kandirmak amaciyla yalan sdyleme,
dolandiricilik, manipiilasyon ve diger usulsiizliiklerin kullanilmasidir. Hile kavrami
Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliiglinde, “Birini aldatmak, yaniltmak icin
yapilan diizen, dolap, oyun, ayak oyunu, alavere dalavere, desise, entrika” ve “Cikar
saglamak i¢in bir seye degersiz bir sey katma” olarak sekilde tanimlanmistir (TDK,
2023). Webster’s Yeni Diinya Sozliigii’nde hile, “Bir kiginin miilkiinden veya bazi

yasal haklarindan vazge¢gmesine neden olmak i¢in aldatma” seklinde tanimlanmastir.
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Hile; bir kimseyi gafil avlamak, aldatmak, kandirmak i¢in kullanilan her tiirli
yolsuzluk, kurnazlik ve dalavere olarak tanimlanmistir (Geng, 2009). Hile; nadir
goriilen, iyi disiiniilmiis, fark edilemeyecek sekilde gizlenmis, zamanla gelisen ve
¢ogu zaman bir¢ok bigimde ortaya ¢ikan dikkatlice organize edilmis bir su¢ olarak
tanimlanmistir (Van Vlasselaer, vd., 2015). En genis anlamda hile; temel isleyis
bi¢im olarak aldatmayi kullanan, kazang amagl her tiirli Mesleki anlamda hile ise,
istthdam eden kurulusun kaynaklarmin veya varliklarinin kasith olarak kotiiye
kullanilmasi veya kotiiye kullanilmasi yoluyla kiginin mesleginin kisisel zenginlesme
icin kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Wells, 2017). Hile kavrami, bagka bir kisiyi
aldatmak veya yaniltmak, zarar vermek i¢in kasitli olarak yapilan herhangi bir

eylemi tanimlamak i¢in kullanilan genel bir terimdir (Rezaee, 2002).

Yapilan tanimlamalardan anlasilacagi {izere hile; bilingli olarak yapilan bir eylem
oldugu sodylenebilmektedir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak hilenin ortaya
cikmasmnda dort unsurun etkili oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar; “bilingli”,
“diisiinerek”, “istekli” ve “kararli” seklindedir. Hileyi gerceklesetiren “bilingli” ve
“diisiinerek™ hileli bir eylemde bulunmakta; ¢ikar saglamak i¢in karsisindaki bireyi
hataya siiriiklemek konusunda “iatekli” ve “kararli” davranis sergilemektedir (Geng,
2009). Hileden s6z edebilmek i¢in eylem, davranis ve tutumlarin bilingli bir sekilde
gergeklestirilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ise hile eylemini
yapanin niyetiyle iligkili olabilmektedir. Kisinin niyeti, genellikle belirlenmesi zor
bir eylemdir. Bu nedenle calisma hayatinda belirlenen yanlishiklarin bilingli bir

sekilde yapilip yapilmadiginin tespiti daha zor olabilmektedir.

Hile, kasitli aldatma ile karakterize edilen bir dizi usulsiizliigli ve yasa dis1 eylemleri
kapsamaktadir. Bir amag¢ i¢cin gercegi carpitmak veya manipiile etmek anlamina
gelen hile, dolandiricilik, sahtekarlik ve yaniltma gibi eylemleri iceren bir terimdir
(O’Gara, 2004). Hileli eylemler genellikle birtakim kazangli sonuglar doguracak

sekilde yapilir ve bu nedenle cezai yaptirimlarla karsilagilabilmektedir.

Hile, ¢esitli alanlarda kullanilabilen bir kavramdir. Hukuk, isletme, muhasebe,
ekonomi, finans alanlarinda siklikla arastirma konusu olan hile kavrami davranis
bilimleri, psikoloji, sosyal bilimler gibi alanlarda da arastirma konusu olmustur.
Uygulanma alan1 ve kullanimi agisindan ¢ok genis bir yelpazeye sahip olan hile

kavrami temelde bilingli ve isteyerek yapilan bir davramstir (Kilig ve Onal, 2021).
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Genellikle insanlar arasindaki etkilesimlerde ortaya ¢ikan bir davranis olan hile, bir
kisinin digerinin davranigini manipiile etmek veya kontrol altinda tutmak igin
kullanabilecegi bir aragtir. Hile, bir¢ok farkl sekilde gerceklestirilebilir ve her zaman
bir yalan veya yaniltma igermektedir. Genellikle bir avantaj elde etmek igin
kullanilan hile, yasal veya etik olmayan bir davranistir ve toplumda kabul edilemez
bir davranig olarak goriilmektedir (Jafarova, 2009). Amaglanan yaniltma veya
kandirma, yanlis veya yaniltict bilgi kullanma, islemin haksiz avantaj veya kazang
saglamas1 ve baska bir kiginin zarara ugramasi hilenin ozellikleri arasindadir. Hile;
yasadisidir, cogu zaman kotii niyetlidir, insanlar1 yaniltmak ve zarar vermek amaci
tasimaktadir. Adil olmayan kazanglar elde etmek i¢in insanlar hileli eylemlere
yonelmektedir (Duffield ve Grabosky, 2001). Is yasaminda kurulusun yararina veya
zararma ve kurulus i¢inden oldugu kadar kurulus disindan kisiler tarafindan da hile

eylemi gerceklestirilebilmektedir.

Calisma hayatinda haksiz kazang elde etmeyi amaglayan hileli eylemler yaygin bir
cesitlilik gostermektedir. Hileler birgok farkli sekilde gerceklestirilebilmektedir.
Bunlar su sekildedir (Jafarova, 2009):

e Dolandiricilik

e Manipiilasyon

e Sahtekarlik

e Yalan sdyleme

e Hirsizlik (Calma)
e Kara para aklama
e Vergi kacirma

e Diger yasadisi faaliyetler

Dolandiricilik, bir kisinin sahte bir islem veya iiriin sunarak para veya mal
kazanmasidir. Manipiilasyon, bir kiginin baska bir kisinin davranisini kontrol etmek
icin psikolojik taktikler kullanmasidir. Sahtekarlik, bir kisinin sahte belge veya bilgi
kullanarak bagka bir kigiyi yaniltmasidir. Yalan sdyleme, gercegi ¢arpitmak veya
bilin¢li olarak yanlis bilgi vermek anlamina gelmektedir. Hirsizlik (¢alma), bir
kisinin baska birinin malin1 veya parasini izinsiz olarak kullanmasidir. Kara para
aklama, sug¢ faaliyetlerinden elde edilen para veya malin yasal kaynaklardan elde

edilmis gibi gosterilmesidir. Vergi kagirma, vergi yasalarmni ihlal etmek suretiyle
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vergi 6deme yiikiimliliiglinden kaginmak anlamina gelmektedir. Bunlarin yani sira
calisma hayatinda riisvet alma, varliklarin haksiz kullanimi ve maliyet ve giderleri

oldugundan fazla gosterme gibi hileler de bulunmaktadir (Sengiir, 2010).

Hile, genellikle bir kisinin baska bir kisinin gilivenini kotiiye kullanmasiyla
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle hile, toplumsal iligkilerde giivene dayali olan

bir¢ok etkilesim tiiriinii bozmaktadir.
1.2.2. Hile Tiirleri

Literatiir incelendiginde hilelerin genellikle {i¢ tiirii tizerinde duruldugu goriilmiistiir.

Bunlar; gortiniim hileleri, finansal hileler ve manipiilatif hilelerdir.

Goriiniim hilesi, insanlarm zihninde bir yanilsama yaratmaya yonelik bir hiledir. Bir
irliniin reklaminda veya pazarlama kampanyasinda iiriiniin gercek oOzellikleri
hakkinda yaniltict bilgiler vermek goriiniim hilesine 6rnek olarak verilebilmektedir.
Goriiniim hilesi, Uriinii almak isteyen kisilerin yanlis bir tercih yapmalarina neden
olmaktadir. Finansal hileler, bir¢ok kisi i¢cin en 6nemli olan hile tiirlerinden biridir.
Bu tiir hileler, kisilerin banka hesaplarini veya kredi kart1 bilgilerini ele gecirmeye
yonelik olarak yapilmaktadir. Kimlik hirsizligi, finansal yaniltma, para aklama,
dolandiricilik gibi eylemler finansal hile Ornekleri arasinda gosterilebilmektedir
(Kavei, 2009). Manipiilatif hileler, genellikle toplumbilim, psikoloji ve siyaset
alanlarina yonelik yapilmaktadir. Bu hileler insanlarin diisiinceleri ve davranislar
iizerinde etkili olmaya ¢alismaktadir ve hedef kitle lizerinde bir izlenim olusturarak

politik veya sosyal bir amaca hizmet etmektedir.

Rezaee (2002) c¢alisma hayatindaki hileleri iki baglikta ele almig ve bunlar Sekil

1.3’te verilmistir.
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Sekil 1.3. Hile tiirleri

Mal: tablolarda hile

Yonetim

Hileleri

_

Onemli ger¢eklerin yanlis beyam

Varhklarin kitiiye kullanilmasi

HILE

Maddi gerceklerin gizlenmesi

Yasa dig1 eylemler

Riigvet

Cikar ¢atizmasi

Calisan

Hileler:

Para ve miilkiin zimmete

gecirilmesi

\\
—

Giivenlik gorevinin ihlali

\

Kaynak: Rezaee (2002: 3).

Albrecht (2003) tarafindan yapilan calisma sonucunda hile tiirleri 6 baslikta ele

almmistir. Bunlar; ¢alisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satis hileleri,

Fikri miilkiyete ait ticari sirlarin
calinmasi

Yasa dig1 eylemler

miisteri hileleri ve diger ¢esitli hileler seklinde smiflandirilmistir.

Giliniimiizde dijital 6demelere, uzaktan calisma ortamlarmma ve teknoloji tabanli
kuruluslara gecisle bile, dolandiricilarin mesleki hile yapmak i¢in kullandiklari
planlar ve yontemler zaman i¢inde tutarliligini korumaktadir. Bu hilelerin bir
smiflandirmasi, genellikle “Hile Agac1” olarak da adlandirilan ve ACFE (2022)
raporunda yer alan hileler ise; yolsuzluk, varliklarin kotiiye kullanilmasi ve finansal

tablo hileleri olmak {izere {i¢ baslik altinda toplanmis ve bu smiflandirma Sekil 1.4’te

verilmistir.
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Sekil 1.4. ACFE (2022) raporundaki hile tiirleri siniflandirmasi

Cikar
catigmalar:
— e Riisvet
Yolsuzluk
| | Yasadis: bahsig
I — Harac
I Nakit
WVarliklarin Kétiiye
Kullanilmasi
Envarter ve
. diger tiim
varliklar
Net deger/Net
gelir fazla
Finansal Tablolar bildirimleri

Hileleri

Net deger/Net
eksik fazla

bildirimleri

¥

Kaynak: ACFE (2022)

Genel olarak literatiir incelendiginde hile cesitlerine iliskin net bir smiflandirmanin
olmadig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni ise, hile eylemlerinin siire¢ i¢erisinde donemin
sartlarina da bagl olarak yeni boytlar kazanmasiyla birlikte hile ¢esitlelerinin nicelik
ve nitelik olarak degisiklik gostermesiyle iliskili oldugu sdylenebilmektedir.
Ornegin; teknolojinin gelismesi ve internetin is hayatina girmesiyle birlikte
bankacilik sektoriinde elektronik bankacilik kavrami ortaya ¢ikmis ve elektronik
bankacilik islemlerinde hile eylemleri ortaya ¢ikmaya baslamstir.
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1.2.3. Hilenin Nedenleri

Gergeklestirilmis tiim davranislarin bir veya daha fazla nedeni olabilmektedir.
Hilenin nedenlerini beliryebilmek i¢in dncelikle “Bir kisi neden hile yapma ihtiyaci
hisseder?” sorusu irdelenmelidir. Kisinin hile yapma ihtiyact hissetmesindeki
psikolojisinde aile yasantisi, is yasantisi ve toplum i¢indeki rolii olduk¢a 6nemli
faktorlerdir. Birey maddi ve manevi agidan istedigi seylere ulagsmak i¢in hileye
basvurabilmektedir. Kimileri i¢in yagam bi¢imi ve/veya aligkanlik haline gelen hile
eylemi srrasinda salgilanan adrenalin ve heyecani yasama istegi bireyleri hileye
yonlendirebilmektedir (Kiigiik, 2008). Hile eylemini gerceklestiren bireyler, hileye
basvurmalarma neden olan davraniglarini birtakim sebeplere baglayabilmektedirler.
Bu nedenler kimi zaman kurumsal agidan kurulustan kaynaklanabilirken kimi zaman
da hileye bagvuran birey ve yoneticilerin igerisinde bulunduklar1 durumdan

kaynaklanabilmektedir (Dogan ve Kayakiran, 2017).

Bireyler giinliik hayatta, i3 hayatinda ve sosyal iliskilerinde ¢esitli nedenlerle hile
yapabilmektedir. Hilenin nedenlerine genel olarak bakildiginda, en yaygin nedenler
arasinda maddi kazang elde etmek, basar1 elde etmek, intikam almak, popiilerlik
kazanmak, kisisel ¢ikarlar1 korumak ve giivenlik saglamak yer almaktadir. Maddi
kazang elde etmek icin yapilan hileler, is diinyasinda olduk¢a yaygin goriilen bir
durumdur (Demir ve Yildiz, 2022). Ornegin; bir cahisan isyerindeki is
arkadaslarindan aldig1 giiveni suistimal ederek, sirketin mal varligina zarar
verebilmekte veya kurumun mali kaynaklarmi kisisel hedefleri igin

kullanabilmektedir.

Hile eyleminin neden gerceklestirildigini anlayabilmek i¢in irdelenmesi gereken
konulardan biri de Cressy (1950) tarafindan literatiire kazandirilan hile ti¢ggenidir.

Hile tiggeninde ii¢ temel davranig bulunmaktadir ve bunlar Sekil 1.5’te gosterilmistir.
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Sekil 1.5. Hile tiggeni

Baskilar

Firsatlar Mesrulastirma

Kaynak: Arens vd. (2012).

Hile {iggeni, hilenin {i¢ kosulunu temsil etmektedir. Bunlar; baskilar, firsatlar ve
mesrulastirmadir. Baskilar, yonetimin veya diger ¢alisanlarin hile yapma konusunda
tesvikleri veya baskilar1 olarak ifade edilmektedir. Firsatlar, kosullarmn yonetime
veya c¢alisanlara hile yapma firsati sunmasi durumunu ifade etmektedir.
Mesrulastirma ise, yonetimin veya ¢alisanlari diiriist olmayan bir davranista
bulunmalarina izin veren bir tutum, karakter veya etik deger degerler dizisi ya da

bahanelerinin olmas1 durumunu ifade etmektedir (Arens vd., 2012).

Cressey’in 1950 yilinda Onerdigi gibi baski, bir kisiyi dolandiricilik yapamaya
motive edebilecek tesviktir. Yonetim veya diger calisanlar kendilerine sahtekarlik
yapma konusunda tesvik edilmesi veya baski altma almmasidir. Ornegin,
iicretlendirme veya terfi, bireysel, boliimsel veya sirket performansindan 6nemli
Olciide etkilenir; bireyler, sonug¢lar1 manipiile etme veya bunu yapmalar1 i¢in
baskalarma baski yapma tesvikine sahip olabilmektedir (Sujeewa, vd., 2018). Baski,
finansal baskilar veya bagimlilik baskilar1 gibi kisisel sorunlardan veya calisma
ortamindan kaynaklanabilmektedir. Baski ayni zamanda yatirimcilarin, bankalarin
veya diger finans kaynaklarinin gercek¢i olmayan Dbeklentilerinden de
kaynaklanabilmektedir (Gupta, 2015). Baski unsuru tesvik, motivasyon ya da giidii
olarak bir¢ok isimle adlandirilan bu unsur, calisanlar1 hile yapmaya yonlendiren
finansal ihtiyag, zorunluluk veya bahanelerdir. Kimi zaman 6denmesi gereken kredi

kart1 borcu, faturalar, nafakalar gibi glindelik ihtiyaglar, kimi zaman plansiz ortaya
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cikan saglik harcamalari, uzun siiren igsizlikler ya da afet, kaza vb. sebeplerle ortaya
cikmis ve karsilanmayi bekleyen zorunluluklar, kimi zaman da kumar, madde

bagimlilig1 gibi kotii aligkanliklar baski unsurunu olusturmaktadir (Coenen, 2008).

Baski, sugun islenmesine yonelik nedeni olusturur ancak calisanin ayni zamanda
sucu yakalanmadan isleme firsatina sahip oldugunu da algilamasi gerekmektedir. Bu
algilanan firsat, hile liggeninin ikinci unsurunu olusturmaktadir. Cressy’nin goriisiine
gore, giiven ihlali gergeklestirmeye yoOnelik algilanan firsatin iki bileseni vardir;
genel bilgi ve teknik beceridir. Genel bilgi, basit¢e ¢alisanin giiven konumunun ihlal
edilebilecegi bilgisidir. Teknik beceriler, ihlali gerceklestirmek i¢in gereken
becerileri ifade etmektedir. Bunlar genellikle ¢alisanlarin pozisyonunu elde etmek ve
korumak i¢in sahip olmasi gereken yeteneklerle aynidir (Sujeewa, vd., 2018). Firsat
unsuru, hile ticgeninin en kritik unsurudur. Kiiciik (2008) firsat unusruyla ilgili
olarak “firsat neredeyse, hile de orada olacaktir.” ifadesini kullanmistir. Kuruluglar
istemeden ve/veya farkinda olmadan calisanlarina hile yapma firsat1 yaratabilirler.
Kuruluslarda hilenin  olusmasina ortam hazirlayacak firsat unsurlari su sekilde

srralanmistir (Bozkurt, 2000; akt. Jafarova, 2009):

e Kontrol yapisinin zayif olmasi

e Zayif ahlaki ve etik degerler

e Uciincii kisiler ve ortaklarla diizenlenen gizli anlasmalar

e Yapilan islerin kalitesini degerlemede yetersizlik

e Disiplinli bir ¢alisma ortamimin olmamasi

e (Calisanlar arasinda bilgi paylasimmin zayif olmasi

e Ust ydnetimde yetenek eksikligi, umursamazlik ve cahillik olmas1

e Denetim uygulamalarinin saglikli bir sekilde yapilmamasi

Mesrulagtrma  (Hakli  gosterme) unsuru, hile iiggeninin son unsurudur.
Mesrulastirma, yonetim veya calisanlarin yaptiklar: diiriist olmayan davraniglar1 ve
hile eylemlerini, davranig, tutum veya etik degerler anlamlarinda zihinlerinde akla
yatkin duruma getirme ve hakli gostermelerdir (Wells, 2011). Cressey (1950)’e gore
su¢ gerceklesmeden ve  gergeklestikten sonra hakli  gosterme eylemi
tekrarlanmaktadir. Ozellikle su¢ gerceklestikten sonra kisi kendine bahaneleri her
defasinda tekrarlar. Fakat hile yapmaya devam edilen siirecte eylemin yanlis oldugu

diisiincesi giderek azalmaya baglamakta ve durum aligkanlik halini almaktadir (Emir,
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2008). Yetersiz etik degerlere sahip bireyler i¢in mesrulastirma faktorii cok kolay
asilabilmektedir. Gergeklestirdikleri hileli eylemden sonra bu kisilerin vicdanini ve
aklint kurcalayacak bir duruma rastlanmamakta oldugundan zaten bu faktor etkin
olarak calismayacaktir. Ancak yiiksek ahlaki standartlara sahip olan kisilerde bu
durum kolay olmamaktadir. O nedenle kendilerine bahaneler sunarak hileyi hakli bir
nedene dayandiracak ve bdylece ikna olacaklardir. Bununla birlikte hileyi yapan
kisiyi sadece kendisinin ikna edebildigi de bir gergektir (Coenen, 2008). Cressey,
mesrulastrmanin, halihazirda gergeklesmis bir hileyi hakli gostermenin bir yolu
olmadigina dikkat c¢ekmistir. Onemli bir sekilde, mesrulastirma sugun meydana
gelmesinden oOnce gerekli bir bilesendir; aslinda sugun motivasyonunun bir
parcasidir. Zimmete para geciren kisi kendisini su¢lu olarak gérmediginden, suclarini
islemeden dnce bunlar1 mesrulastirmas: gerekmektedir. Hile eylemini gerceklestiren
kisinin hukuka aykiri davramisini kendisi i¢in anlagilir hale getirebilmesi ve
giivenilen kisi olarak kendisine dair algisini siirdiirebilmesi i¢in mesrulastirma

gereklidir.
1.2.4. Hile Riski Yonetimi Kavramimmin Tanimi

Hile riski, i¢ veya dig bir aktoriin hileli bir eylemi nedeniyle finansal, itibar olarak
veya maddi beklenmedik herhangi bir kayip olasiligidir. KMPG, Malezya Hile
Anketi Raporu (2009)’a gore; hile riski yonetimi, bir kurulusun hile riskine maruz
kalma durumunu belirlemek ve kilit hile risklerini 6nlemek, tespit etmek ve bunlara
yanit vermek i¢in konroller, prosediirler ve egitim uygulamak i¢in kullanilan sistem

ve siiregleri ifade etmektedir (KPMG, 2009).

Hile riski yonetimi, kurulusun hile riski profilini degerlendirme ve bilinen gilivenlik
aciklarmi azaltan ve hem i¢ hem de dis potansiyel riskleri onleyen bir yonetim
stirecidir. Diger bir ifadeyle hile riski, bir organizasyondaki hile risklerini tanimlama,
anlama ve bunlara yanit verme siirecidir. Bir kurulusu i¢in hem igeriden hem de
disaridan olusabilecek hileyi tespit etmek, durdurma veya Onlemek icin plan

olusturmay1 icermektedir (DataDome, 2022).

Hile riski yonetimi, bir sirkette hile riski yonetimi i¢in kurallarm, uyugulamalarin ve
slireclerin yapisidir. Hile riskini azaltmak ve kontrol etmek i¢in giiglii ve seffaf bir

hile riski yonetisim politikasinin olusturulmasi oldukc¢a 6nemlidir. Hile risk yonetimi
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uygulamalari, dolandiricilik ve hilenin meydana gelmesini en bastan azaltmayi

amaglayan tekniklerdir (Ohando, 2015)

Hile risklerini degerlendirmek ve yonetmek icin the Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), Hile Riski Yonetimi
Kilavuzunu olusturmak amaciyla ACFE (Association of Certified Fraud Examiners)
ile bir ortaklik kurmus ve bir rapor hazirlamislardir (ACFE & COSO, 2023). Rapor,
kuruluslara kapsamli bir hile riski yonetimi programi olusturmada yardimci olmak

icin tasarlanmistir. Raporda 6zellikle su konulara yer verilmistir:

e Hile riski yonetisim politikalar1 olugturma

e Hile riskini degerlendirme

e Hile dnleme ve tespit kontrol faaliyetlerini tasarlama ve uygulama

e Hile sorusturmalar1 yiiriitme

e Hile risk yonetimi programinin etkinligini izleme ve degerlendirme
Hile, bir kurulus i¢indeki herhangi bir ¢alisan tarafindan veya disaridan kisiler
tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle, kurulusun varliklarini ve itibarini
korumak i¢in etkili bir hile riski yonetimi programina sahip olmak 6nemlidir
(Bhasin, 2015). Tiim kuruluslarin hile riskiyle her an kars1 karsiya kalabilecekleri
diisiiniildiigiinde bu raporun, kuruluslar i¢in yol gdsterici bir kilavuz niteligi tagidigi

sOylenebilmektedir.
1.2.5. Hile Riski Yonetiminin Amac¢ ve Faydalar

Hile riski yonetimi uygulamalari, diizeltici 6nlem almay1 ve hilenin neden oldugu
zarart gidermeyi amaclamaktadir. Hilenin tespit edildigi her durumda, kurum
yonetimleri, iyilestirme ihtiyacini dikkate almak i¢cin mevcut i¢ kontrol ortamimin
(6zellikle hile olaymi1 dogrudan etkileyen kontroller) yeterlili§ini yeniden
degerlendirmelidir. I¢ kontrol ortaminin yeniden degerlendirilmesini saglama ve bu
degerlendirme sonucunda ortaya c¢ikan tavsiyelerin uygulanmasini saglama

sorumlulugu, kurumun ilgili departmanina aittir (Korga ve Aslanoglu, 2020).

Hile riski yonetimi, kuruluslara riski hem yasal ve diizenleyici gerekliliklerin yani
sira hem de igletmenin is ihtiyaglar1 ve piyasa beklentileri ile tutarli bir sekilde
yonetmeleri i¢in aeacglar saglamaktadir. Boyle bir yaklagiminin tipik olarak 4 asamasi

bulunmaktadir (Jamieson ve Wong, 2014):

27



Hile risklerinin dogasma ve mevcut hileyle miicadele programlarina ve
kontroliine dayali olarak kurumsal ihtiyaglarin degerlendirilmesi.
Programlarmm ve kontrollerin, yasal ve diizenleyici kriterlerin yani sira
endiistri uygulamalariyla tutarli bir sekilde tasarlanmasi.

Rollerin atanmasi, dahili yetkinliklerin olusturulmasi ve kaynaklarin
dagitilmasi yoluyla programlarin ve kontrollerin uygulanmasi.
Degerlendirme program ve kontrol tasarimi, uygulamasi ve operasyonel

etkinligi.

Yoneticiler, calisanlar ve kurulus disindan kisiler tarafindan gerceklestirilen hileli

davranislary, her zaman var olan riskin gercekligini ortaya koymakta ve diinya

genelindeki bir¢ok kurulusun itibarlarini, markalarin1 ve imajlarmi olumsuz

etkileyebilmektedir. Biiylik ¢apl hileler, tiim kuruluslarin ¢okmesine, bliyiik varlik

kayiplarina, onemli yasal maliyetlere ve giiven kaybina neden olabilmektedir.

Kuruluslarda hile eylemi sonucunda yasanabilecek durumlar su sekildedir (COSO ve
ACFE, 2023):

Yonetime olan giivenin kaybi ve ekip calismasi ile kurumsal uyumun
bozulmasi,

Kolluk kuvvetleri ve diizenleyici kurumlar tarafindan artan inceleme ve
denetim,

Paydagslar (hissedarlar, bagiscilar, miisteriler, vergi miikellefleri ve halk)
tarafindan giiven kaybi,

Calisan ve yoneticilerin siirekli degisimi,

[tibar zedelenmesi,

Rekabet avantaji kaybi

Tiim bu olumsuz sonuclarla kars1 karstya kalmamak i¢in hile riski yonetiminin amag

ve faydalarinin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Hile riski yonetiminin amaclar1 su

sekilde siralanmistir (Iyer ve Samociuk, 2006: 25):

“Hileli eylemleri 6nceden belirlemesi
Hileli eylemleri 6nlenmesi,
Orgiit itibarmm korunmast,

Orgiit varliklarmin korunmas1.”

28



Hile riski yonetiminin faydalari ise su sekildedir (Bishop ve Hydoski, 2009: 24):

e “Mali kayiplar onlenir.

e Yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirilmesi saglanir.

e Hileli faaliyetlerin tespiti ve dnlenmesi ile ¢alisanlarinis giivenligi saglanir.
e Yatirimcilarin giiveni artar.

e Kurumun veya sirketin itibar1 artar.

e Sirket i¢i dlizen saglanir.

e Sirket sahipleri ile calisanlar arasindaki giiven artar.

e Sirketin muhasebe sistemi iyilestirilir.

e Mali denetimlerin daha verimli bir sekilde gerceklestirilmesi saglanir.”

Hile riski yonetimi hirsizlik, yolsuzluk, komplo, zimmete para gecirme, kara para
aklama, gasp, riisvet ve diger dolandiricilik risklerini de azaltmaktadir. Ayrica ¢esitli
tehditlerin ve uygulama gilivenlik risklerinin kurulusa ulasabilecegi giivenlik
aciklarmi da kapatmaktadir (Jafarli, 2019). Tiim organizasyonlar i¢in tiim hileleri
ortadan kaldirmak imkansiz ve uygulamada pratik degildir (COSO ve ACFE, 2023).
Ancak etkili yoneticiler, herhangi bir riski dikkate aldiklar1 gibi hile riskini de
dikkate alabilmektedir. Yani hile riskini yonetebilmektedirler. Hile riskini yonetmek
icin herkese uyan tek bir yaklasim yoktur. Ancak dogru yaklagimla bir kurulus, kendi

Ozel ihtiyaglarina gore 6zel olarak bir program hazirlayabilmektedir.
1.3. Bankacihik Kavram

Arastirmanin bu baghigina iliskin alt basliklarinda banka ve bankacilik kavramlarimin

tanimlar1 ve bankacilik tiirleri agiklanmustir.
1.3.1. Banka ve Bankacilik Kavramlarimin Tanimi

Banka; tasarruf sahiplerinden mevduat kabul eden, bor¢ alanlara kredi veren ve
miisterilerine bir dizi farkli finansal hizmetler sunan bir kurumdur. Tiirk Dil Kurumu
Giincel Tiirkge Sozliigiinde banka, “Faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo
islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi,
ekonomi alanlarinda gesitli etkinliklerde bulunan kurulus” olarak tanimlamistir
(TDK, 2023).
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Bankalar, modern finansal sistemin ana parcasidir. Hane halki, sirketler ve hiikiimet
dahil olmak {iizere tasarruf sahipleri ve bor¢ alanlar arasindaki fon akiginin
diizenlenmesinde kilit bir rol oynayan bankalar, son yillarda bilgi teknolojisindeki
gelismeler, bankacilik hizmetlerinin kalitesinde ve yelpazesinde biiylik degisiklikler
saglamig ve bankalar i¢cin maliyet tasarrufu saglamistir (Goddard and Wilson, 2016).
Banka terimi ticari bankalar, tasarruf ve kredi kuruluslari, karsilikli tasarruf bankalar1
ve kredi birlikleri gibi kuruluslar1 igermektedir. Bankalar ortalama bir insanin en sik
etkilesimde bulundugu finansal aracilardir. Bir ev ya da araba satin almak i¢in
krediye ihtiyac1 olan bir kisi, krediyi genellikle bir bankadan alir. Insanlarin gogu,
mali servetlerinin biiyiik bir boliimiinii ¢ek hesaplari, tasarruf hesaplar1 veya diger

banka mevduatlar1 seklinde bankalarda tutarlar (Mishkin, 2019).

Bankalar tilke ekonomisindeki en biiylik finansal aracilardir. Bankalar, fonlari
verimli bir sekilde kullanamayacak insanlardan, bunu yapabilen insanlara aktarir ve
boyle ekonominin verimliligini arttirmada ¢ok énemli bir rol oynamaktadir (Kandir,
vd., 2007). Finansal sistem bir finansal kriz tirettiginde, finansal kuruluslar iflas eder
ve bu durum iilke ekonomisine ciddi zararlar olusmasina neden olur (Afsar, 2007).
Bu nedenle bankalarda dikkat ve titizlikle calisma en yiiksek diizeyde

gergeklestirilmesi gerekmektedir

Bankacilik kavrami Tirk Dil Kurumu Gilincel Tiirkge Sozliigiinde en genel
anlamiyla, “Bankada yapilan islemlerin tiimii; bankacinin yaptigi is” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2023). Bankacilik kisaca kredi ve mevduat saglanmasi isidir.
Burada kredi saglanmasi banka icin faiz geliri iiretirken, mevduat saglanmasi banka
icin faiz gideri yaratmaktadir. Bankanin bilangosunda kredi varliktir ve mevduat

yiikiimliiliiktiir ve banka bor¢ alanlar ile bor¢ verenler arasinda aracilik etmektedir

(Choudhry, 2018).

Bilinen en eski bankacilik faaliyetleri Asur, Babil, Antik Yunan ve Roma
Imparatorlugu gibi tarihi uygarhklarda ve toplumlarda tespit edilmistir. Modern
bankacilik, ticareti finanse etmek ve 6zel tasarruflar1 devlet bor¢lanmasina veya diger
kamu kullanimma yonlendirmek i¢in 6zel ticari bankalarin kuruldugu Ortacag ve
erken Ronesans Italya’sma kadar dayanmaktadrr (Goddard ve Wilson, 2016).
Amsterdam, 17. yiizyillda 6nde gelen bir finans ve bankacilik merkezi haline

gelmigtir. 18. yiizyilda kismen Sanayi Devrimi’nin ve Britanya Imparatorlugu’nun
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genislemesiyle birlikte bankacilik hizmetlerine olan talebin artmasmin bir sonucu
olarak Londra, finans ve bankacilik merkezine haline gelmistir (Yetiz, 2016).
Ingiltere’de hissedarlara ait ilk banka olan Bank of England, 1694 yilinda, esas
olarak Fransa ile savasi finanse etmek i¢in hiikiimetin bor¢ almasma araci olmak
iizere kurulmustur (Goddard ve Wilson, 2016). Bugiin, farkli karmasiklik
derecelerinde c¢ok cesitli faaliyetleri kapsayan bankacilik faaliyetlerinin ortak
paydasi, fon ihtiyaci olanlar ile fazla fona sahip olanlar1 bir araya getirmek ve
O0demelerin islenmesi i¢in bir aktarim mekanizmas1 olarak hareket etmektir

(Choudhry, 2018).

Gilintimiizde bir¢ok iilkede miisteriler bankacilik hizmetlerine ulagsmak i¢in subeleri
ziyaret etmek yerine otomatik para ¢ekme makinelerini, telefon ve mobil bankacilik
ve internet bankacihig1 gibi elektronik dagitim kanallarin1 kullanmaktadir. Odeme
sistemlerindeki yenilikler, nakit ve ¢eklerden kredi ve banka kartlar1 gibi daha hizli
ve daha uygun elektronik 6deme sistemlerine ve bazi durumlarda dogrudan miisteri
banka hesaplarina baglanan temassiz 6deme teknolojilerine gecis yapilmasina yol

acmigtir.

Bankacilik kokli bir meslektir. Verimli kredi ve mevduat olanaklarinin saglanmasi,
insani gelisme ve refahin temel bir bileseni olan bankacilik, diinya ¢apinda toplumsal
ve ekonomik kalkinma, verimli bankacilik hizmeti sunumuna dayanmaktadir (Yetiz
ve Ergin-Unal, 2021). Bu nedenle bankalarin etik kurallar ¢ercevesinde ydnetilmesi
olduk¢a onemlidir. Bankacilik, bankalarn ilk kuruldugu zamandan beri temelde ayni1
is ve islemlerin yiiriitiildiigii bir sektordiir. Oziinde, varlik-bor¢ uyumsuzlugu ve
likidite risk yonetiminin iki ilkesi bulunmaktadir. Kredi ve mevduat iistlenme eylemi
uyumsuzluga neden olur, ¢iinkii yatirimcilar miimkiin oldugu kadar kisa vadeli borg
vermeyi isterken, bor¢ alanlar miimkiin oldugu kadar uzun vadeli bor¢ almay: tercih
etmektedir. Baska bir deyisle bankacilik faaliyetleri, bankalarin “uzun bor¢ verdigi”
ve “kisa fon sagladig1” vade doniistiirme siirecidir (Choudhry, 2018).

Bankacilik, kredi ve mevduat saglanmasi seklinde tanimlanabilmektedir; ilki banka
icin faiz geliri tiretirken, ikincisi banka i¢in faiz gideri yaratmaktadir (BK, 2005).
Bankalarin ne yaptigmi ve nasil ¢alistigini anlamak i¢in, tipik bir bankanin bilango
ve gelir tablosunun yapisini incelemek faydalidir. Bankanm bilangosunda kredi

varliktir ve mevduat borgtur ve banka bor¢ alanlarla bor¢ verenler arasinda aracilik
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etmektedir (Choudhry, 2018). Tiim bankalar bilanco ve gelir tablosu gibi finansal
tablolar1 diizenli araliklarla, genellikle yillik veya ti¢ aylik olarak yaymlamalar1

gerekmektedir.

Temel banka is modeli, bankalarin modern toplumun ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesinden bu yana degismeden kalmistir. Elbette bu modelin parametreleri
bireysel bankanin 6zel stratejisine gore ayarlanabilmektedir. Ancak temel model tiim
bankalarda aynidir. Bankacilik 6ziinde risk almay1 ve ardindan bu riskin etkin ve

verimli bir sekilde yonetimini icermektedir.
1.3.2. Bankacilik Tiirleri

Bankacilik is1, bilgi teknolojisindeki gelismeler ile birlikte bankalarin faaliyetlerini
gorece geleneksel faaliyetlerden modern anlamda hizmet veren finans kuruluslarina

donlismesiyle 6nemli bir degisim yasamistir.

Geleneksel bankacilik mevduat almak ve kredi vermekten ibaretti ve gelirlerinin
biliyiik bir kismi bor¢ verme isinden elde edilmekteydi. Net faiz marjlari, banka
karlihgmnin ana itici giicliydii. Boyle bir ortamda bankalar, karlarini arttirmak igin
faiz marjlarn1 maksimize etmeye ve isletme maliyetlerini kontrol etmeye
calismaktaydi. Bankalar stratejik acidan ana hedefleri olarak bor¢ verme ve mevduat

toplamaya odaklanmislardir (Ozulucan ve Deran, 2009).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki kiiresel Olgekte yasanan gelismeler ve bununla
birlikte maliyetlerdeki diisiis, bilginin hizla yayilmasini saglayarak, cografi olarak
farkli pazarlarda faaliyet gostermeyi pratik hale getirmistir. Bu nedenle teknolojik
gelismeler, genel olarak mevcut finansal hizmet yelpazesindeki g¢esitliligi arttirmistir
(Khusnutdinov, 2008). Dolayisiyla bankalar sagladiklar1i hizmet ve miisteri
gruplarma gore belirli faaliyetlerde uzmanlagmiglardir. Bu kapsamda Tiirk bankacilik
sisteminde bankalar; sermaye kaynaklarma gore bankalar, faaliyet alanlarina gore
bankalar, kapsam ve Olgeklerine gore bankalar olmak iizere ii¢ grupta
smiflandirilmaktadir. Tiirk bankacilik sisteminin siniflandirilmasma iligskin 6lgiitlerin
tespitinde 5411 sayili Bankacilik Kanununun {igiincli ve dordiinci maddelerinde
belirtilen tanimlamalar dikkate alinmstir. Ilgili kanunda Tiirkiye’de bankalar tiir
olarak mevduat bankalari, katilim bankalar1 ve kalkinma bankalar1 olarak ifade

edilmektedir. Diger bir ifadeyle ilgili kanunda Tiirk bancilik sisteminde bankalar
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yalnizca faaliyet alanlarin goére smiflandirilmaktadir. (MASAK, 2020). Ancak
calismamizda tiim smiflandirmalar1 gorebilmek adina belirtilen ii¢ grup iizerinden
banka tiirleri incelenmis ve bu ii¢ grup kendi igerisinde de smiflandirilmustir. Tlgili

smiflandirmalar Tablo 1.1°de verilmistir

Tablo 1.1: Banka tiirlerine iligkin siniflandirma

—_

. Sermaye Kaynaklarina Gore Bankalar

Kamu sermayeli

Ozel sermayeli

Yabanci sermayeli

[\9)

. Faaliyet Alanlarina Gore Bankalar

o Merkez Bankalari
e Mevduat Bankalari
e Kalkinma ve Yatirim Bankalari

e Katilim Bankalari

3. Kapsam ve Olgeklerine Gore Bankalar
e Bolgesel bankalar
e Tek ve ¢cok subeli bankalar

Kaynak: MASAK (2020)

Sermaye kaynaklarina gore bankalar; kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar
olmak tizere lice ayrilmaktadir. Kamu sermayeli bankalar; sermayenin yarisindan
fazlas1 hiikkiimet ya da kamu kuruluslarinin olan, yonetim ve denetimi bu kuruluslar
tarafindan yapilan bankalardir. Tiirkiye’de kamu sermayeli mevduat bankalair; T.C.
Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.
bankalaridir. Kamu sermayeli kalkmma ve yatirim bankalari; Iller Bankast A.S.,
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S. ve Tiirk Eximbank’tir. Kamu sermayeli
katilim bankalari ise; Ziraat Katilim A.S., Tiirkiye Emlak Katilim Bankasi A.S. ve
Vakif Katihm Bankas1 A.S. bankalaridir. Ozel sermayeli bankalar; kamu hissesi
olmayan, 6zel kisi ve kuruluslara ait bankalardir. Diger bir ifadeyle 6zel sermayeli
bankalar, tipik olarak bir aile veya bagska bir grup birey tarafindan sahip olunan ve
yonetilen ve hiikiimetin agik yaptirimi olmaksizin faaliyet gosteren ortakliklardir

(Goddard ve Wilson, 2016). Ozel sermayeli bankalar genellikle ticaret, mevduat ya
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da yatirim bankasi olarak kurulmaktadir. Yabanci sermayeli bankalar ise, sermayenin

tamaminin yabanci uyruklu kisi ve kuruluslara ait olan bankalardir.

Faaliyet alanlarina gore bankalar; merkez bankalari, mevduat bankalari, kalkinma ve
yatirim bankalari, katilim bankalar1 olmak {izere dorde ayrilmaktadir. Merkez
bankalari, bir ekonomide hiikiimetleri finanse etmek, finansal sistemin gelisimine
katki saglamak, para politikasin1 uygulamak, ulusal paray: tedaviile siirmek gibi
gorevlere sahip olan bankadir. Mevduat bankalari; mevduat toplanyan, kredi veren,
para ve kredi politikalarinin uygulanmasina yardimeci olan, aracilik yapan, sanayi
kuruluglarma destek veren, istiraklerde bulunan, kisilerin menkul kiymetlerini
koruyan, borsa faaliyetlerine fiilen katilan, kalkinmaya destek olan, sanayi ve ticaret
isletmelerine kisa vadeli isletme kredi vererek para piyasasinda gorev alan
kuruluslardir. 5411 sayili Bankacilik Kanununun iigiincii maddesine gore kalkinma
ve yatmmm bankalari, “Mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren ve/veya 6zel kanunlarla kendilerine
verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki
kuruluslarm Tiirkiye’deki subeleridir.” seklinde ifade edilmistir. Katilim bankalar1
ise; mali sektorde faaliyet goOsteren, reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik

hizmetleri sunan bankalardir (MASAK, 2020).
1.4. Uzaktan Cahsma Kavram

Uzaktan ¢alisma kavrami 1970’lerin ortalarinda kullanilmaya baglanmistir. “Evden
calisma” ve “tele-calisma” olarak bilinen “uzaktan ¢alisma” terimi ilk olarak Nilles
(1975) tarafindan sunulmustur (Filardi, vd., 2020). O yillarda uzaktan calisma
modeliyle ABD eyaletlerinde isyerine gidis ve gelislerde harcanan siireyi azaltmak
amacityla kullanilmistir (Kefe, 2021). 1980’11 yillara gelindiginde ise uzaktan ¢caligma
modeli; bilgi teknolojisinin gelismesine bagl olarak aile ve i yasami arasinda bir

denge kurmak icin kullanilmaya baslanmistir (Erdogan, 2012).

Rabelo (2000) i¢in uzaktan c¢alisma, isciyi igyerine gotiirmek yerine isi is¢iye
gbtiirmek anlamma gelmektedir. Pérez, vd. (2007), uzaktan calismay1, calisanlarin
bilgi ve telekomiinikasyonu tamamen veya kismen evlerinden veya uzak bir yerden
kullanmalarma izin vererek karakterize edilen alternatif bir is organizasyonu bi¢imi

olarak gdrmektedir. Boonen (2008), uzaktan ¢alismayi, Bati’nin kiiresel ekonomik
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krize bir tepkisi olarak dogan merkezi olmayan bir caligma bigcimi olarak
tanimlamaktadir. Son olarak, Sakuda ve Vasconcelos (2005), uzaktan ¢aligmanin
cesitli ekonomik, sosyal, organizasyonel, ¢evresel ve yasal yOnleri igeren zaten
birlestirilmis is yapisini1 degistirmek i¢in bilgisayarlarin ve telekomiinikasyonun

kullanilmas1 oldugunu g6z 6niinde bulundurarak bagka bir tanim dnermislerdir.

Uzaktan c¢aligsma, islerin fiziksel ofis ortami yerine, internet ve telekomiinikasyon
teknolojileri araciligiyla yiiriitiildiigii bir calisma modelidir. Elshaiekh vd. (2018)
uzaktan calisma, bir ¢alisanin bulundugu yerin gorev ve yetkilerini ve diger resmi
faaliyetlerini, normalde calisacagi yerin disinda, onaylanmis bir is sahasindan yerine
getirdigi is esnekligi plani olarak tanimlanmistir. Uzaktan ¢alisma, bireylerin islerini
yaparken nerede olmak istediklerine karar vermekten daha fazlasidir. Nilles (1994)’e
gore uzaktan ¢alisma, evde ¢alismaktan ve telekomiinikasyon araglari araciligiyla
ofisle iletisim kurmaktan daha fazlasini icermektedir. Bu anlamda uzaktan ¢alisma;
bir calisma sekli, bir yasam tarzi, is i¢in yeni bir yon ve bir hareket oldugu

sOylenebilmektedir.

Uzaktan calismanin 6ziinde, diger ¢alisanlarla paylasilan belirlenmis bir konumdan
baska bir yerde calisma fikri vardir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, uzaktan
calisma modelleri giderek daha fazla tercih edilmektedir. Ofis ortami disinda ve
esnek c¢alisma modelleri, calisanlarin ig-yasam dengesini daha iyi yOonetmelerine
yardimc1 olurken, isletmelerin ofis masraflarini azaltmalarina ve kiiresel boyutta bir

is faaliyeti yiiritmelerine imkan tanimaktadir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Bilgi teknolojisi, geleneksel yonetim paradigmalarina meydan okuyan isi organize
etmenin alternatif yollarmm1 sunmaktadir. Gelisen kurumsal yapilar, daha fazla
calisma esnekligi icin artan talebi karsilayabilmek adma bir dizi segenek sunmus ve
bunlardan biri de uzaktan g¢alismadir (Popovici ve Popovici, 2020). Uzaktan
calismay1 desteklemek icin dogru araglarin ortaya ¢ikmasiyla bu yeni ¢alisma modu
son yillarda hizla yayilmaya baslamistir. Zaman ve mekanda daha esnek caligma
uygulamalarmma ydnelik olarak kuruluslar i¢in herhangi bir diizeyde daha fazla

iiretkenlik hedeflenmektedir (Shin vd., 2009).

Ozetle uzaktan ¢alisma, calisanlarin evden veya baska bir yerden calismalarini
saglayan bir ¢aligma modelidir. Bu modelde is yapma ve iletisim siiregleri genellikle

dijital araglarla gerceklestirilmektedir. Uzaktan c¢aligma sisteminde basarili
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olunabilmesi i¢in kuruluslarin, sirketlerin ve calisanlarin bu yeni calisma seklini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu siirecte mevcut bir igi almak, her seyi internet
ortamina tagimak ve en iyisini beklemek basariya giden bir yol olmamakla birlikte
isin tim siirecleri ve hatta oOrgiit kiltiiri bu yeni c¢alisma seklinde yeniden

diistiniilmelidir.
1.4.1. Uzaktan Cahsma Tiirleri

Uzaktan ¢ahgmanm tek bir yolu yoktur. Ilgili literatiir incelendiginde ¢aligana,
organizasyona, yapilan isin tiirline ve diger faktorlere bagli olarak uzaktan
calismanin birgok seklinin oldugu goriilmektedir (Cook, 2019; Dufty, 2022;
Miikellef, 2022). Bu anlamda uzaktan ¢alisma belirtilen faktorlere bagl olarak farkl
tiirleri bulunan esnek ¢alisma modelidir. Bunlar; tam zamanl uzaktan ¢alisma, ksimi
zamanl uzaktan ¢alisma, gecici uzaktan ¢alisma ve igbirlik¢i uzaktan calisma olarak

ayrilabilmektedir.

Tam zamanli uzaktan ¢alisma modelinde, ¢alisanlar tam zamanli olarak evden veya
herhangi bir yeri kullanarak islerini yiiriitmektedir (Karakoyun, 2016). Bu calisma
modeli, isletmelerin ofis masraflarini azaltmalarina ve ¢alisanlarin ig-yasam dengesi
icin daha 1yi bir esneklik saglamalarma imkan tanimaktadir. Kismi zamanl uzaktan
calisma modelinde, calisanlar haftada belli giinlerde ofiste ¢alisirken, diger giinlerde
evden veya bagska bir yerden c¢alismaktadir. Bu model, ¢alisanlarin ofis disinda
yapilmas1 gereken sahsi isleri ve 0Ozel ihtiyaglarin1 karsilamalari gereken siire
konusunda esneklik saglamaktadir. Gegici uzaktan calisma modeli, isteki acil bir
durumda veya dogal afet sonrasinda gegici olarak uygulanan bir ¢alisma modelidir
(Altun, 2021). Bu model, calisanlarin evlerinden veya bagka bir yerden islerini
stirdiirmelerine imkan tamimakla birlikte ofisteki is kaybinin Oniine ge¢mektedir.
Isbirlik¢i uzaktan ¢alisma modeli, farkli lokasyonlarda bulunan ekiplerin arasindaki
iletisim lizerine odaklanmaktadir. Bu modelde calisanlar islerini yiiriitmek i¢in video

konferans, telefon, sesli veya yazili mesaj yoluyla birbirleriyle iletisim kurmaktadir
(Cook, 2019).
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1.4.2. Uzaktan Cahsmanin Unsurlan

Bir calisan tamamen veya kismen uzaktan calisacaksa birtakim faktorlerin uygun
olmasi gerekmektedir. Bu faktorler ¢alisanlar ve kurulus tarafindan saglanmalidir.
Calisanlar ve 1ist diizey yoneticiler uzaktan c¢alisma sisteminin sorunsuz

yiiriitiilebilmesi i¢in bu konuda igbirligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir.

Uzaktan g¢aligma sisteminde c¢alisanin konumu buna uygun olmalidir. Uzaktan
calismada kullanilacak alanin ekipman kurulumuna uygun, fiziksel sartlari
calisanlarin saghgi ve is giivenligi ac¢isindan uygun olmalidir. Bu nedenle uzaktan
calisma sistemine gecilmeden Once bir alan arastirmasi gerekebilir ve bu konuda
calisandan kullanacagi alan i¢in bilgi toplanmasi oldukc¢a 6nemlidir (Nickson ve

Siddons, 2004).

Dumitru (2022) herhangi bir uzaktan calismanin uygulanmasina karar verilmeden

once dikkate alinmasi gereken unsurlar1 su sekilde siralamigtir:

e Giivenlik: Giivenli olmayan ortamlarda riske atilamayacak kadar hassas
devlet/hiikiimet, ticari veya siyasi bilgiler olabilir.

e Ekipman: Ekipman c¢ok agir olabilir, siirekli bakim gerekterilebili veya
uzaktaki bir kullanicinin ana iissiinde bulunamayacak kadar pahali olabilir.

e Iletisim/Baglant1: Bir rol i¢in aninda iletisim erisimi gerekiyor olabilir.

e Sigorta: Ekipman veya bilgilerin degeri, bir sirketin sigortacilarinin
uzaktaki ¢alisanin ana {issiinde tutulmasi i¢in teminat saglamayabilecegi
sekilde olabilir.

e Saglk ve giivenlik: Isverenler, genellikle tipki ofis ve fabrika tabanli
personel i¢cin oldugu gibi, uzaktan ¢alisanlarin saglik ve giivenliginden
sorumludur. Uzaktan c¢alisma i¢in diisiiniilen herhangi bir rol, ilgili
diizenlemeleri karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

e Denetim: Siirekli denetim gerektiren isler, benzer sekilde denetleyici roller

gibi uzaktan ¢aligmaya uygun degildir.

Bu faktorlere dayanarak, agir mithendislik ve ¢ok sayida tliretim ¢aligmasinin uzaktan
caligmaya uygun olmadig1 agiktir. Ekipmani birinin evine kurmanin uygun maliyetli,

pratik veya giivenli olmas1 pek miimkiin degildir. Bir gazeteci veya bir bilgisayar
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programcist gibi bir ¢alisan uzaktan ¢alisabilemtedir. Nickson ve Siddons (2004)

meslekleri uzaktan ¢aligmaya uygunluklarina gore kategorilendirmistir:

e (Cok uygun: Yazarlar, gazeticiler, bilgisyara programcilari, analistler,
arastirmacilar, tasarim miihendisleri vb.

e Uygun: Mimarlar, reklamcilar, bakicilar, servis miihendisleri, is
egitmenleri, bazi yoneticiler, satis personeli, muhasebeciler, analistler vb.

e Marjinal: Satig miidiirleri, uzaktan personele sahip hat yoneticileri vb.

e Uygun degil: Personelle dogrudan temas gerektiren boliim yoneticileri vb.

e Hic uygun degil: Agr miihendislik, tiretim hattinda ¢alisma, laboratuvar

calismasi, hemsireler, doktorlar, resepsiyon gorevlileri vb.

Uzaktan ¢alisma tiim isler i¢in uygun degildir; ancak, artan sayida is ve teknolojik
gelismeler sonucunda ¢ogu is alani uzaktan ¢alismaya uygun hale gelmistir. Uzaktan
calismanin esasi, i gérmenin isverenin igyeri digsinda bir yerde olmasidir. Literatiirde
uzaktan calismanin unsurlarmna dair pek ¢ok farkli smiflandirma olsa da Is
Kanunu’na gére uzaktan ¢alisma dort unsurdan olugsmaktadir. Bunlar su sekildedir

(Dulay-Yangm, 2016: 310):

1. Is gdrme
2. Ucret

3. Bagimlilik
4

Isin isyeri disinda goriilmesi

Uzaktan calismanin unsurlarindan biri olan is gorme, is¢i ve isveren arasindaki
sozlesmeli iliskinin temel unsurlarmdan biridir. Is gdérme unsuru, isverenin isciden
yapmasini istedigi isi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle is¢inin is gérme borcudur
(Erafsar, 2022: 287). Is gdérme unsuru is¢inin yapacagi isin tiiriinii, niteligini, siiresini
ve yerini belirleyen bir unsurdur. Uzaktan calisma modelindeki is¢i ve igveren
arasindaki is sOzlesmesi geregince is¢inin belirlenen isi ofis disinda bir yerden

teknolojik araglar kullanarak ifa edebilmesidir (Stimer, 2020).

Uzaktan calismanm unsurlarindan bir digeri iicret unsurudur. Is¢i ve isveren
arasindaki sozlesmede is¢inin uzaktan belirli bir iicret karsiliginda yaptigi her is
uzaktan calisma olarak niteliginde olmaktadr (Giilver, 2014). Ucret isveren

tarafindan uzaktan calisma modelinde calisgan bireye 6denmektedir. Uzaktan
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caligmada iicret belirlenirken is sdzlesmesi veya ilgili iskolunda kabul edilen toplu

sozlesme tercih edilebilir (Metin, 2011).

Uzaktan ¢alismanin unsurlarindan bir digeri bagimlilik unsurudur. Uzaktan
calismada g¢alisanin isini ofis disinda bir yerden gormesi nedeniyle, ¢alisan ile
igsveren arasindaki bagliligin zayiflamasi uzkatan calismanin is iligkisi olarak
algilanmasimi zorlagtirmaktadir (Eren, 2021). Uzaktan ¢alismada isin tiirii ve niteligi
kapsaminda bagimliligin goreceli olmas1 gerektiginden ¢ok yogun olmasa da uzaktan
calismada bagimhilik iliskisi varhigindan s6z edilebilmektedir (Zevkliler ve
Gokyayla, 2021). Calisan ve isveren arasindaki hiyerarsik bag, bireysel bir
bagimliliktan ibarettir. Is sozlesmesindeki bagimlilik unsurunun kapsami, isverenin
talimatlarina yonelik hareket etmek ile is siirecinin ve sonuglarinin igveren tarafindan

denetlenmesinden olusmaktadir (Erafsar, 2022).

Uzaktan c¢aligmanin unsurlarindan bir digeri ise, isin i yeri diginda goriilmesi
unsurudur. Uzaktan c¢alisma, isverenin direkt olarak bir yonetim ve denetiminin
olmadigi, bir isveren namina calisanin belirledigi bir yerde is sdzlesmesi geregince
is1 gormesidir (Dulay-Yangin, 2016). Geleneksel ¢alima modellerinden farkli olan
uzaktan calisma modelinde, isyeri disinda ve genellikle de calisanlarin kendi

evlerinde yapilmakta ve is goriilmektedir (Erafsar, 2022).
1.4.3. Uzaktan Cahsmanin Avantaj ve Dezavantajlar

Uzaktan ¢alisma hem calisan hem de kurulus i¢in potansiyel faydalar, esneklik ve
maliyet etkinliginden kaynaklanmaktadir. Uzaktan ¢alismada ¢alisanlar agisindan ise
gidis ve gelislerde zaman kaybi1 ortadan kalkmakta ve aileye ayrilan zaman daha
fazla olmaktadir. Uzaktan calisma sisteminde ¢alisanlar is ve yasam dengelerini

kendileri saglamaktadir (Nickson ve Siddons, 2004).

Kuruluslar agisindan uzaktan c¢alisma sistemi, ofis maliyetlerinin azalmasmda etkili
bir sistemdir. Is-yasam dengesi ve azaltilmis seyahat ve ofis masraflar1 agisindan
onemli faydalar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira evde saglik ve giivenlik uygulamasi
ve artan destek maliyetleri gibi Onemli maliyetlerin de potansiyel kaynaklar

olabilmektedir.

Literatiir incelendiginde uzaktan calismanin avantaj ve dezavantajlarini ortaya

koymaya ¢alisan bazi arastirmalarin oldugu gorilmiistiir. Filardi vd. (2020)
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tarafindan yapilan arastirmada Brezilya Federal Veri Isleme Servisi ve Federal Gelir
Idaresi’ndeki 98 uzaktan calisan ve 28 ydneticinin algisindan kamu ydnetiminde
uzaktan ¢aligmanin avataj ve dezavantajlarini arastirmak amaglanmistir. Arastirma
sonucunda uzaktan ¢aligmanin daha iyi yasam kalitesi, is-aile dengesi, daha fazla
iiretkenlik ve esneklik, standart metrikler olusturma olasiligy, is yiikiiniin daha iyi
degerlendirilmesi ve maliyetlerin, stresin ise gidip gelme siiresinin azaltilmasinin
yani sira siddete daha az maruz kalma gibi avantajlar gosterdigini tespit etmislerdir.
Ayni arastirma sonucunda uzaktan c¢alismanin uyum saglayamama, sirketle iletisim
ve baglant1 eksikligi, psikolojik sorunlar, altyapt ve denetim eksikligi gibi
dezavantajlar1 oldugunu belirlemislerdir. Pérez, vd. (2007), Ispanya’daki sanayi ve
hizmet sirketlerinde ¢alisanlar ve igverenler i¢in uzaktan caligmanin faydalarini ve
engellerini inceleyerek, uzaktan ¢alisma egitim programlarimi benimseyen sirketlerin

daha az engelle karsilastigini belirlemislerdir.

Calisanin faydalarma iliskin olarak, Tremblay (2002), bolgedeki is¢iler tarafindan
algilanan uzaktan ¢alismanin avantajlarmni1 ve dezavantajlarini gozlemlemek icin
Quebec’te (Kanada) kamu ve 6zel sirketlerle bir arastirma yliriitmiistiir. Arastirma
sonucunda, erkeklerin ve kadinlarin ¢calisma saatlerinde esnekligin ve trafikte vakit
gecirmemenin bu ig biciminin baslica avantajlar1 oldugu belirlenirken, calisanlarin
algisinda onemli cinsiyet farkliliklar1 oldugu tespit edilmistir. Troup ve Rose (2012),
Queensland’de (Avustralya) kamu sektoriinde resmi ve gayri resmi uzaktan ¢alisma
arasinda karsilastirmali bir arastirma yiiriitmiisler ve is tatmini ile ¢ocuklu kadin ve
erkekler arasindaki gorev dagiliminda farkliliklar oldugu, bunun da uzaktan

calismanin is ve aile iliskilerini etkileyebilecegini 6ne stirmiislerdir.

Ancak bazi arastirmalar, uzaktan calisma modelinin olumsuz yonlerine isaret
etmistir. Cooper ve Kurland (2002), uzaktan ¢alismanin kamu ve 6zel kuruluslarin
calisanlarinin ~ profesyonel izolasyonu iizerindeki etkisini  karsilastirdiklar:
calismalarinda, izolasyonun gerceklestirilen faaliyetlerle yakindan baglantili oldugu
sonucuna varmiglardir. Ayrica Hislop vd. (2015), otonom calisanlar igin BIT (cep
telefonu) kullanimimin is deneyimini nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmacilar,
is¢inin  konumuna, nasil yonetildigine ve sosyal ve profesyonel izolasyon
deneyimlerine odaklanmistir. Arastirma sonucunda, cep telefonu kullaniminin daha

fazla bos zaman esnekligi sagladigini ve insanlarin sosyal izolasyonla basa
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cikmalarma yardimei oldugunu, ancak bu onlara her zaman ¢aliymaya hazir

olduklarmi hissettirdigini tespit etmislerdir.

Uzaktan ¢aligmanin dezavantajlar1 dikkate alindiginda bazi ¢alisanlar tarafindan bu
durumlar hilee eylemlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Uzaktan ¢aligma
ile birlikte gerceklestirilebilecek hileli eylemler; veri hirsizligl, is zamani hirsizhig,
sahte belge diizenleme, dolandiricilik gibi eylemlerdir. Uzaktan ¢aligma siirecinde,
calisanlar genellikle evlerinde veya halka ag¢ik mekanlarda calistiklari i¢in veri
giivenligi riski artmaktadir. Bir calisan, sirketin 6zel ve hassas verilerini kotii niyetli
bir sekilde de ele gec¢irip kullanilabilmekte ve sizdirilabilmektedir. Uzaktan ¢alisma
ortaminda, ¢alisanlarin is saatleri daha esnek ve izlenebilirligi daha zordur. Bu durum
calisanlarin is saatlerinde verimli olmak yerine kisisel isleriyle ilgilenmelerine veya
bosa zaman harcamalarma olanak tanimaktadir. Uzaktan ¢alisma ortaminda,
calisanlar hastalik izni kullanmak i¢cin daha kolay bir sekilde bahaneler
iretebilmektedir. Bununla birlikte wuzaktan calisma, dolandiricilarin  firsat
bulabilecegi bir ortamdir. Kotii niyetli kisiler, bagka birinin kimligini kullanarak

sirket icinde veya disinda ¢esitli dolandiricilik eylemleri gergeklestirilebilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE UZAKTAN CALISMA VE HILE
RISKI

2.1. Bankacilik Sektoriinde Hile Riski

Bankalar, finans sektoriindeki operasyonlari ve bir ekonominin biiylimesini saglayan
kurumlardir. Kiiresel 6lgekte biiyliyen bankacilik sektoriiyle birlikte, bankalardaki
hileler de artmaktadir. Bankalarin sifir hile ortaminda faaliyet gostermeleri pek
miimkiin olmasa da, prosediir ve politikalar risk degerlendirmelerini yapmak gibi
proaktif adimlar, hileden kaynaklanan olas1 kayip risklerinden korunmaya yardimeci

olabilmektedir (Bhasin, 2015).

Hile riski yOnetim modeli, hileli eylemlerin nasil tanimlanabilecegi,
degerlendirilebilecegi, azaltilabilecegi, izlenebilecegi ve {ist yOnetime rapor
edilebilecegi ile ilgili tiim siirecleri 6zetleyen bir gercevedir. Bankacilik sektoriinde
hile riski yoOnetimi, bankalarn hileli faaliyetlere iliskin potansiyel riskleri
tanimlamak, analiz etmek, Oonlem almak ve yonetmek i¢in kullanilan stratejileri
kapsamaktadir (Ertiirk, 2010). Hile riski, bankacilik sektoriinde bir¢ok farkl
sekillerde ortaya ¢ikabilmekte ve bankalar i¢in ciddi mali ve itibari kayiplara neden
olabilmektedir. Hile riski yonetimi, bankalarm miisterileri, ¢alisanlar1 ve is ortaklar1
arasinda gerceklesebilecek hileli faaliyetleri tespit etmek ve Onlemek igin ¢esitli
yontemler kullanmaktadir. Etkin bir Hile Riski Ydnetimi yaklasimi, bir bankadaki
hileli eylemlerin genel maliyetleri iizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu bir etkiye sahip

olabilmektedir (Karyagdi, 2022).

Bankacilik sektoriinde risk degerlendirmesi, politika ve prosediirlerin belirlenmesi,
personel egitimi, i¢ kontrol sistemi, teknolojik cihaz kullanilmasi, diizenli i¢ ve dis
denetim yapilmasi hile riski yonetimi i¢in temel adimlar arasinda sayilabilmektedir.
Bankalar, potansiyel hile risklerini tanimlamak ve degerlendirmek i¢in risk analizi
tekniklerini kullanmaktadir. Bu analizler, miisteriler, ¢alisanlar, is ortaklar1 ve
yoneticiler agisindan hile eylemlerin 6nlenmesinde onemli bir adimdir. Hile riskini
azaltmak i¢in politika ve prosediir gelistiren bankalar, ¢aliganlarmi hile riski

konusunda egitim faaliyetleri diizenlemektedir. Bu egitimler, calisanlarin hileli
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eylemleri tanima ve raporlama becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Etkili bir i¢
kontrol sistemlerine sahip olmak da bankacilik sektoriinde karsilagilabilecek hileli
eylemlerin  Online gegilmesi konusunda olduk¢a Onemlidir. Bankalarda
gerceklestirilen diizenli i¢ ve dis denetimler hile riskini yonetmek i¢cin Onemli
adimlardan biridir. Bu denetimler, mevcut kontrollerin etkinligini degerlendirmeyi

amaglamaktadir (Kili¢ ve Karaca, 2022).

KPMG yakin zamanda bankalarin ve finansal kuruluslarin dolandiricilik tehditlerini
nasil ele aldigina iligkin kiiresel perspektifi raporlayan 2019 Kiiresel Bankacilik Hile
Arastirmasm1  yaynlamistir.  Anket, diinya ¢apmda 43 bankanm yanitlarm
icermektedir. Anketin odaklandig1 alanlardan biri, bankalarin ve finansal kuruluslarin
hile riski yOnetimi operasyonlarmi nasil yapilandirdiklaridir. Anket, bankalarin
%52’sinin anket doneminde hile riski yonetiminin toplam maliyetini izlemedigini
ortaya ¢ikarmistir. Hilenin gelir yiizdesi olarak orami1 2017°de 9%0,95’ten 2018°de
%1,53’e ciktig1 i¢in bunun oldukca sasirtici oldugu vurgulanmistir. Anketten elde
edilen veriler bir hile risk yonetimi programimin uygulanmasmin neden yalnizca
bireysel bankalar i¢in énemli olmadigini, ayn1 zamanda bunun tiim sektoérii genel

olarak nasil etkiledigini de ortaya koymaktadir (KPMG, 2019).

Bankacilik sektoriinde hilenin belirlenmesi, bir dizi dolandiricilik planmi ve hem
banka calisanlarindan hem de miisterilerden kaynaklanan hile faaliyetlerini
kapsayabilen kritik bir faaliyettir. Bu nedenle, miisteriler bu ¢cabalar hakkinda bilgisiz
kaldiklarin1 hissederlerse rakip bankalara ge¢meye istekli olabileceklerinden,
bankalarin miisterilerini hile 6nleme ¢abalarma aktif olarak dahil etmeleri gerekir. Bu
nedenle, bankacilik sektoriiniin risk azaltma ve hileyi 6nleme ¢abalari, bir finans
kurulusunun miisteri memnuniyetini artirma ve ek gelire katkida bulunma seklindeki
stratejik hedeflerini desteklemeli ve ayn1 zamanda miisterileri ve kurulusun itibarmi
korumalidir (Bhasin, 2015). Bankacilik sektorii yiiksek oranda regiile edilen bir
sektor oldugu icin, hile ve su¢ teskil eden faaliyetlere karsi miicadele hareketinde
bankalarin uymasi gereken bir dizi dis uyum gerekliligi de vardirr (Donmez ve

Bagsslar, 2017).

ACFE (2022) raporuna gore bankacilik sektorii hileli eylemlerin en fazla
gerceklestigi sektordiir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde hile riski yonetimi oldukga

onemlidir. Finansal sistemdeki bankacilik kurumlari, igeriden gelen tehditlere karsi
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cok savunmasizdir ve bu nedenle uzman hile risk yonetimi uygulamalari
gerektirmektedir. Etkin bir hile riski yonetim siireci bankalara hile riskini azaltma
konusunda 6nemli bir giivence saglamakla birlikte, miisterilerin ve is ortaklarmin

giivenini kazanmalarina yardime1 olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
2.1.1. Bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan hilelerin nedenleri

Bankacilik en sik1 denetlenen sektorlerden biri olmasina karsin sermaye saglamak ve
kaynaklara aracilik etmekteki rolii bakimindan hilekarlar i¢cin en uygun cekim
merkezi ve hedefi olarak kalmayi siirdiirmiistiir. (Rahman ve Anwar, 2014) Finansal
hizmetler sektdriindeki kuruluslar iki temel nedenle hilelerin hedefi olmaktadir. Ilk
olarak, s6z konusu kuruluslar tarafindan yonetilen finansal varlik havuzunun
biiytikliigline bagli olarak bunlar 6nemli biiyiikliikte finansal ddiillerin var oldugu bir
ortam olusturmaktadir. ikincisi, kuruluslarm igindekiler ve ozellikle {ist yonetim,
finansal varlik havuzlar1 iizerindeki yasal kontrol yetkilerini hile yapmak ve bunun
ortaya ¢ikarilmasindan korunmak i¢in kullanabilmekte, baska bir anlatimla kontrol
yetki ve gorevlerinin kendilerine sundugu firsatlarindan yararlanabilmektedir.
Nitekim biiyiik finansal hileler, bu tiir list diizeyde orgiitsel yetkilere sahip olanlarca

gergeklestirilmektedir (Drew ve Drew, 2010).

Bankacilik hilelerinin temel nedenleri arasinda yetersiz is egitimi, mevcut personel
iizerinde asm1 is yukii, rekabet, kamunun diizenlemelerine diisik uyum diizeyi,
yetersiz i¢ kontrol sistemleri, gorevli personelin yolsuzluga egilimli olmasi ve
uygunsuz istihdam politikalar1 sayilmaktadir. Hilenin yapilmasmim ana nedeni,
kontrol ve goézetim ile gorevli personel tarafindan yerlesik sistem ve kurallara
uyulmasinda yasanan esneklik ya da thmal olarak degerlendirilmektedir (Kandemir
ve Kandemir, 2017). Kayitsizlik ve bilgi acig1 ise, kurallara uymamanin iki temel
nedeni durumundadir. Bu baglamda, ekonomik liberallesme ve finansal sektorlerde
yapilan reformlarla birlikte yeni 6zel bankalar rekabet yaratacak bicimde bankacilik
piyasasina girmis, mevcut nitelikli miisteriyi cekmek i¢in rekabet etme zorunlulugu
ise geleneksellesmis ve sitnanmis sistem ve kurallarin gevsetilmesine neden olmustur.
Yogun rekabet, gorevli banka calisanlarin1 gevsetilmis sistem ve kurallar ile
calismaya zorlamistir. Sistemin gevsetilmesine ve kurallarin esnetilmesini fark eden
etik dis1 banka ici ve dis1 hilekarlar bu durumu koétiiye kullanabilmektedir. (Kanna ve

Arora, 2009). Banka calisanlarinin isyerinde esitsizlik ve is gilivencesizligi
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algilamalari ile yasal yollarla ulagilabilecek firsatlarin eksikligi ya da yoklugu onlarin
hileye yonelik egilimlerini arttirabilmekte ve su¢ davranigina itebilmektedir.
Hilekarlarin savurgan ve gosterisli yasam bigimlerine 6zenmeleri de hileli davranisi
uyarabilmektedir. (Balogun vd., 2013) Bu durum hilenin meydana gelmesinde
teknolojinin 6tesinde baska faktorler oldugunu diistindiirmektedir. (Usman ve Shah,
2013).

Literatiirde bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan hilelerin nedenlerini ortaya koymaya
calisan bazi arastirmalarm oldugu goriilmiistiir. Donmez ve Bagislar (2017)
tarafindan yapilan arastirmada bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan hilelerin nedenleri;
asir1 hedfler ve satis baskisi, lilkks yasama istegi baskisi, bankanin zafiyetlerinden
dogan firsat, calisma kosullarinin hile eylemini hakli gostermesi, ekonomik sikint1 ve
etik ve ahlaki degerlerin zayif olmasi seklinde belirlenmistir. Baska bir ¢alismada
bankacilik hilelerinin birincil ve ikincil nedenleri 7 kategoride incelenmistir. (Idolor,
2010:62, 68-69, 74-75) Bu ¢ercevede, aggozliilikk (greed, bireylerin kendi geliri ya da
yakin ve uzak ihtiyaglarinin iistiinde kazanmak ve bolluk, savurganlik ve ihtisam
icinde bir yasam silirmek amaciyla hizla zenginlesmek icin duydugu igsel ve
hastalikl1 gilidii) bankacilik sektoriindeki bir¢cok hilenin en 6nemli nedeni olarak
goriinmektedir. Ikinci olarak, yetersiz (niteliksiz ve deneyimsiz) insan giicii
(personel) bankaya is planlamasi ve gorevlerin dagitiminda sorunlar ¢ikarmakta ve
bu durum bankanin giinlik islemlerinde hilekarlar tarafindan kotiiye
kullanilabilmektedir. Ugiincii olarak, yetersiz i¢c kontroller banka ¢alisani, miisterisi
ya da misterisi olmayanlar tarafindan kotiiye kullanilabilecek bir zayiflik
olusturmaktadir. Dordiincii olarak, banka calisanlarinin bankacilik faaliyetlerinin
hem teorik, hem de teknik ydnleri konusunda yeterli bicimde egitilmemesi ya da
stirekli egitimden gegirilmemesi bankalarin genel olarak performansini diisiirmekte
ve bu da hilekarlar tarafindan kolaylikla ko&tiiye kullanilabilecek bir ortam
yaratmaktadir. Besinci olarak, hesaplarin ve defterlerin diizenli bicimde tutulmamas1
ve donemsel hesap mutabakatlarmin yapilmamasi o6zellikle banka calisanlari
tarafindan kotiiye kullanilabilmektedir. Altinct olarak, anababalardan cocuklara
kalitim yoluyla gecen Ozellikler hile risk faktorleri arasinda sayilmaktadir. Son
olarak, banka personelinin payma diisen iicret ve benzeri O6demelerin yetersiz
diizeyde olmasi, hileli bir sekilde el konulan mallarin paraya ¢evrilmesinin kolayligi,

konulan kurallara uyulmamasmin cezasiz ve yaptirimsiz kalmasi, banka varliklarini

45



ve ¢ikarlarini korumakla gorevli olan iligkili kurumlarin gizlice anlagmasi, olumsuz
calisma kosullary, g¢alisanlarin yoksulluk ve sadakatsizligi gibi diger nedenler

belirtilmektedir (Kandemir ve Kandemir, 2017).
2.1.2. Bankacilik sektoriinde ortaya c¢ikan hilelerin tiirleri

Bankacilik sektoriinde ve bankalar araciligiyla yapilan islemlerde ortaya ¢ikabilecek
hileler Huntington ve Davies (1992) tarafindan 4 baglikta incelenmistir. Bunlar; faiz
islemleri, depozito, ticari sozlesmeler ve diger alanlar (gise islemleri, miisteri
hesaplar1 vb.) olarak smiflandirilmistir. Faiz islemlerinde; bor¢lanan kisiyle tanisma
ve degerleme yapmak, giiven ortamini saglamak ve yatirimi uygulamaya koymak,
faiz 6denmesi ve borglanilan paranin diger masraflarini temine etme ve teminati
sonlandirma asamalar1 mevcuttur. Bu noktada parayr bor¢lanan kisinin kimligi,
finansal durumu ve kosullar1 olduk¢a 6nemlidir. Tipik olarak ¢alisan ve isletmeci
hileleri bu agamada gelismekte, gereksiz kredi islemi masraflar1 olusturulmakta ve bu

masraflar bor¢lanan kisiden tahsil edilmektedir.

Bankacilik sektoriinde banka ¢alisanlari tarafindan yapilan hileler genellikle zimmete
para gecirme, dovizlerin kotiiye kullanimi, rapor sahteciligi, ¢ek-senet hilesi, kara
para aklama, yetkisiz bor¢lanma seklinde gerceklesebilmektedir. Bu hilelerin ortaya
¢ikmasinda denetimin zayiflig1 goz ardi edilemeyecek bir husustur. Denetimin zayif
oldugu bankalarda bu hileler ¢alisanlar tarafindan siklikla ve kolay bir sekilde
gergeklestirilebilmektedir.

Zimmete gecirme, bankacilik sektdriinde rastlanan bir diger hile tiirtidiir. Tek tarafh
bir hile tiirli olan zimmete gecirme, bireylerin sahip oldugu varliklar1 ellerinde
bulunduran personelin, illegal yollarla bu varliklar1 kendi miilklerine katmasi
seklinde ifade edilebilmektedir. Kredi ¢ekmek ya da kredi kart1 almak niyetiyle sahte
bir kimlik kullanilmasiyla birlikte oraya ¢ikan hesap hilesi de, miisterilerin bankadaki
varliklarinin banka caliganlar1 tarafindan tahrif edilerek zimmete gecirilmesiyle cok
yaygimn olarak gerceklestirilen bir banka hilesidir (Kilingarslan ve Akgakanat, 2020).
Ayrica miisteri ile banka personel isbirligiyle yapilan usulsiizliikler, daha kapali
yapildig1 i¢in ortaya cikarimasi da olduk¢a zordur. Bankada calisan personelin
banka miisterisi hesabma yapilan 6demeleri kendi hesabina ge¢irmesi ya da

miisterinin imzasinin taklit edilerek hesabindan biiyiilk miktarda para ¢ekilmesini
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iceren sahtecilik, hesap hilesine 6rnek olarak verilebilmektedir (Kovach ve Ruggiero,

2011).

Cek hileleri, sahte belgelerle yapilan harcama hileleridir. Genel olarak bu
usulsiizliikler diizenlenmis bir ¢ekin ele gegirilip lehtar adinin degistirilmesi, bos ¢ek
olmasi durumunda imza atmaya yetkili olan kisilerin imzalarinin taklit edilmesi
seklinde ger¢eklesmektedir (Kandemir ve Kandemir, 2017). Bankacilik sektoriinde
yaygin bir dolandiricilik tiirii de sahte O0demelerdir. Banka personelleri banka
miisterileriyle is birligi icinde ya da olmadan bu dolandiricilik ger¢ceklesebilmektedir.
Ugiincii sahislarin, ¢ek defteri almak igin kimlige biiriinmeleri de sahtekarligm farkli
bir boyutudur. Kimlige biirtinme, aldatic1 bigimde sahtekarlik yapma niyetiyle baska
kisinin roliinii tistlenmeyi igermektedir. Kimlige biiriinme vakalar1 6zellikle banka

personelleriyle baglantili oldugunda daha basarili olmaktadir (Idolor, 2010).

Bankacilik sektoriinde goriilen hilelerden biri mortgage hilesidir. Mortgage, borg
O0demelerini giivence altina almak amaciyla bir gayrimenkul teminatidir. Konut
almak i¢in eksik veya hatali bilgiler sunarak hile egiliminde olmak mortgage

hilelerine drnek olarak gosterilebilmektedir (Ozdemir, 2013).

ACFE (2006) raporunda bankacilik sektoriinde ortaya ¢ikan hilelerin tigte ikisinin
nakit hirsizlig1r oldugu belirtilmistir. Nakit hirsizligi genellikle bankaya yatirilan
paranin personel tarafindan kasaya yatirilmadan o©nce aklanmasi seklinde
gerceklesmekte ve bu tiir hileler genellikle miisteri sikayetleri sonucunda ortaya
cikmaktadir (Jafarova, 2009). ACFE (2022) raporunda ise bankacilik sektoriinde
goriilen en yaygin hile tiirleri faturalandirma hilesi (%10), nakit hirsizligi (%11),
eldeki nakit hilesi (%14), ¢ek ve 6deme hileleri (%14), yolsuzluk (%46), gider geri
O0demeleri hileleri (%8), mali tablo sahtekarlig1 (%11), nakdi olmayan hileler (%11),
maas bordrosu hilesi (%4), 6demelerin kaydedilmesi hilesi (%2) ve kayit alma hilesi
(%10) seklinde oranlanmistir. ACFE tarafindan 2006 yilinda diizenlenen raporda
bankacilik sektoriinde goriilen en yaygin hile tiirii nakit hirsizligi iken 2022 yilindaki
raporunda en yaygimn hile tiriiniin yolsuzluk oldugu goriilmiistiir. Bu durum
bankacilik sektoriinde hile tiirlerinin donemin sartlarina ve sektordeki gelismelere

bagli olarak degisiklik gosterebilecegine igaret etmektedir.
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2.2. Bankacilik Sektoriinde Uzaktan Calisma

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve internetin sundugu imkanlar, pek
cok is ve islemin yapilabilmesi icin belirli bir isyeri veya ofiste bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Son 20 yilda kiiresel boyutta ortaya ¢ikan dijital
doniisiim siireci uzaktan ¢alisma modelini de beraberinde getirmistir. Bu gelismeler
ve dijital donilisiimiin etkisiyle bir¢cok sektdr calisma seklini uzaktan ¢aligma olarak
degistirmistir. Bu caligma modeli; egitim, sigortacilik, finans ve bankacilik gibi

alanlar i¢in etkili bir sekilde kullanilabilmektedir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte uzaktan ¢alisma modeli is hayatinda bazi sektorlere
kalict olarak yerlesmeye baslamistir. Bu donemde bircok banka uzaktan c¢alisma
modelini ve hibrit ¢calisma modelini uygulamaya baslamistir. Bu kapsamda sube ve
saha personellerin iki hafta slireyle sahada calismasi, diger personellerin ise uzaktan
calismaya devam etmesi ve sonraki haftalarda ise vardiyay: degistirmeleri seklinde

bir sistemi tercih etmislerdir (Basaran ve Unal, 2021).

Pandeminin  ortaya ¢iktigZi donemde Dbankalar  dijital/mobil  bankacilik
uygulamalarma agirlik vermislerdir. Calisan ve miisterilerinin sagligmi riske atmak
istemeyen bankalar, subelere gitmeden pek c¢ok is ve islemleri dijital/mobil
bankacilik uygulamalar1 iizerinden giivenli ve hizli bir sekilde yapma firsati

sunmustur.

Tirkiye’de Covid-19 pandemi doneminde bankacilik sektorii agisindan uzaktan

calisma modelinin kullanilmasina iligkin alinan kararlar su sekildedir (Yetiz, 2021):

e Subelerde daha ¢ok, miisteri ile yliz yiize iletisimi gerektiren bir ¢alisma
modeli yiiriitiiliirken, pandemi doneminde test sonuglar1 pozitif ¢ikan,
temash olan ya da kronik rahatsizligi bulunan personelin evden
calismasina izin verilmistir.

e Personel seyahatlerini durdurma karar1 alinmis, personellerin ¢ogunun
evden calismasmi  kolaylastiracak  sekilde calisma  sistemleri
degistirilmistir.

e Covid-19 salgininin yayilimmi azaltmak i¢in genel midiirlik, bolge

miidiirliigii, sube birimlerinde hizmet veren ve Saglhk Bakanligr’nin
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tanimladig1 yiiksek risk grubunda olan calisanlara idari izin

kullandirilmistir.

Uzaktan ¢alisma modeli normlardan uzak, esnek bir ¢caligma modelidir ve Covid-19
salginindan once ¢ogu finans kurumu i¢in uzaktan ¢aliyma modeli bir istisnaydi.
Salgindan Once, isverenlerin yalnizca %29’unda ve c¢alisanlarin en az %0601
pandemiden 6nce haftada en az bir kez evden ¢alistigt PwC (2020) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya konmustur. Yine ayni arastrmada salgin sonrasi donemde
calisanlarin %69 unun en az beste ii¢iiniin haftada en az bir kez evden ¢alismasini

bekliyor.

PwC (2020) tarafindan Uzaktan Calisma Anketi, 1 Haziran ile 12 Haziran 2020
arasindaki donemde ABD’de finansal alanda hizmet veren sirketlerdeki 50 yOnetici
ve 144 calisana uygulanmistir. Sonuglar, yoneticilerinin uzaktan ¢alismay1 calisanlari
icin daha yonetilebilir hale getirmeye kararli olduklarmi ve bu diizenlemelerin
verimli olabilecegine agik¢a gOstermistir. Ayrica ¢alisanlarin bundan sonra evden
basarili bir sekilde caligmalarina yardimci olmak i¢in isverenlerinden neler istedikleri

yapilan anket sonucunda belirlenmistir.
2.2.1. Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢calismanin avantajlar

Is diinyasinin yeni bir ¢alisma modeli olan uzaktan ¢alisma, hem calisanlar hem de
sirket icin birtakim avantajlar saglamaktadir. Bankacilik sektoriinde uzaktan

calismanin avantajlar1 su sekilde siralanabilir:

1. Daha az masraf
2. Esneklik

3. Yaraticilik
4

Daha fazla uyumluluk

Uzaktan c¢aligma modelinde ¢alisanlar i¢in seyahat, yemek, giyim gibi masraflar
olmadig1 i¢in banka, ofis alanlar1 i¢in daha az masraf yapmaktadir. Calisanlar evden
calistig1 icin daha fazla esneklik kazanmakta, aile sorunlarina, saglik konularina,
kisisel ihtiya¢larina daha iyi cevap verebilmektedir. Uzaktan ¢alisanlar kendi ¢alisma
ortamlarini yaratabilmekte ve daha rahat bir ortamda olduklarmni hissetikleri i¢in
yaraticiliklar1 artabilmektedir. Uzaktan c¢alisanlar, zamanin kisitlamalar1 olmadan

herhangi bir sanal toplantiya katilabilmektedir (Akbas-Tuna ve Tiirkmendag, 2020).
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Boylece farkli bolgelerden farkl iilkelerden insanlarla olan etkilesim artacagi igin

calismak daha kolay olmaktadir.

PwC (2020) arastrrmasmda finans sektoriindeki ofis calisanlarinin %95 veya daha
fazlasinin salgin sirasinda ecden calismaya gectigini ve genel olarak tiretkenliklerini
koruduklarmi ve veya artirdiklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde, ankete katilan
isverenlerin %79’unda calisanlarin en az %60’inin evden g¢alistigini ve igverenlerin
salgmm donemindeki zorunlu evden ¢alisma deneyiminin sonug¢larindan memnun

olduklar1 belirlenmistir.

Uzaktan calisma, calisanlarin kendi programlarina uygun olarak calisma saatleri
belirlemelerini saglamaktadir. Bu, is ve 6zel hayat dengesini korumak i¢in 6nemli bir
avantajdir. Uzaktan caligma, calisanlarin islerini herhangi bir yerden yapmasina
imkan saglamaktadir (Akar, 2022). Bu, trafikte harcanan zaman ve maliyetten
tasarruf saglamakta ve ¢alisanlarin verimliligi iizerinde olumlu etki yaratmaktadir.
Modern bankacilik sektorii teknolojiyt kullanmayr gerektirmektedir. Bu da
calisanlarin teknoloji ve dijital bankacilik becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir.
Uzaktan ¢alisma modelinde ekip i¢i iletisim ¢evrimi¢i toplantilar, video konferanslar
ve anlik mesajlasma aracglariyla gerceklestirilmektedir. Bu teknolojik araglarin
kullannm1 c¢aliganlarin birbiriyle etkilesimde bulunmalarmi kolaylastirmaktadir.
Uzaktan c¢alisma sisteminde, bankalarm farkli cografi bolgelerdeki yetenekli
caliganlara erisimini artirmaktadir. Bu da daha genis bir yetenek havunzundan
faydalanma imkanmi sunmaktadir (Elshaiekh, vd., 2018). Bununla birlikte uzaktan
calisma modeli, ¢alisanlarin giinliilk olarak bankaya gitmeleri gerekliligini ortadan
kaldirmakta ve boylece trafik, enerji tiikketimi ve karbon salinimi gibi ¢evresel etkileri

azaltmaktadir.
2.2.2. Bankacilik sektoriinde uzaktan calismanin dezavantajlar

Is diinyasmin yeni bir calisma modeli olan uzaktan ¢aligma, hem c¢aliganlar hem de
sirketler, kurumlar i¢in birtakim avantajlar saglarken, bu modelin dezavantajlari
ortaya ¢ikabilmektedir. Bankacilik sektdriinde uzaktan ¢alismanin dezavantajlar1 su

sekilde siralanabilir:

1. lletisim sorunlar1

2. Ekip i¢i birlik hissi
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3.  Ekip caligmasi

4. Ogelligin korunmasi

Uzaktan calisma modelinde fiziksel ofislerden farkli olarak uzaktan calisirken,
iletisim ve koordinasyon daha zor olabilmektedir. Farkli insanlarla caligirken,
genellikle aralarinda bir gliven saglamak uzaktan g¢alisma modelinde yiiz ylize
calisma modeline gore daha zor olabilmektedir. Bazi isler 6zellikler bankacilik
sektoriinde ekip i¢cinde yapilmasi gerektigi i¢in uzaktan calismak daha sikintili bir
stire¢ olabilmektedir (Cakan, 2021). Bankacilik sektoriinde gizlilik, glivenliki, islem
gecmisi ve kisisel verilerin korunmasi giiclii 6nem tasimaktadir. Bu durum ofiste

caligmay1 daha uygun hale getirmektedir.

PwC (2020) tarafindan yapilan arastrmada pandemi Oncesi finans alaninda
calisanlarin %39°u hi¢ evden caligmadiklarmi, %16°s1 ise yalnizca ayda bir defa
evden calistiklarin1 belirtmislerdir. Bu durum hi¢ evden caligmayan personel icin
dezavantaj olabilmektedir. Bu nedenle evden calisma programinin olusturulmasi

stirecte ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklari en aza indirebilmektedir.

Uzaktan ¢alisma modeline ¢alisanlarm uyum saglamalar1 bankacilik sektorii i¢in
oldukca Onemlidir. Uzaktan calisma modelinde c¢alisanlarin kendi aralarinda,
calisanlar ve yoneticiler arasinda, calisanlar ve kurum arasinda igbirligi ve iletisimde
zorluk yasanmasi esnek ¢alismanin dezavantajlarindandir. Bununla birlikte uzaktan
calisma is ve yasam arasindaki denge iizerinde degisiklikler yaratmuistir. Evden
calisanlar, ofise gitmedikleri i¢cin is ortammin sundugu sosyal ortamdan uzak
kalmaktadirlar. Bu durum evden ¢alisanlarin yalnizlagsmasina ve sosyal becerilerinin
zayiflamasma neden olabilmektedir. Evden calismanin bir diger dezavantaji ise
ticretlerle ve sosyal haklarla ilgilidir. Evden calismada iicret ve sosyal yardimlar
acisindan kisitlayici bazi diizenlemeler yapilabilmektedir (Kavi ve Kocak, 2010; akt.
Kicir, 2019).

Bankacilik sektoriinde gilivenlik 6nemlidir ve uzaktan calisma, veri hirsizlig1 veya
siber saldirilara karst glivenlik riski artirabilmektedir. Sirketler, personelin
evlerindeki  bilgisayar ve diger cihazlarda ayn1 diizeyde giivenlik
saglayamayabilmektedir. Bu nedenle uzaktan ¢alisma modelinde giivenlikleri riskleri
bu calisma modeli i¢in bir dezavantajdir. Uzaktan ¢alismada, zaman farklari, yavas

iletisim kanallar1 veya teknik sorunlar nedeniyle personel arasindaki iletisim ve

51



isbirliginin kurulmasi zorlagabilmektedir (Mullan, vd., 2017). Bu ¢alisma modeli,
bazi calisanlarin ev ortaminda motivasyon kaybi yasamasina veya daha az verimli
olmasina neden olabilmektedir. Evdeki ¢evresel faktorler, baska sorumluluklar veya
isin gbdzetim eksikligi gibi nedenlerle c¢alisanlar iglerine tam anlamiyla
odaklanamayabilmektedir. Bununla birlikte uzaktan ¢alisanlar, ofise gelen ¢alisanlar
kadar kolay erisime sahip olmayabilir. Bankacilik sektoriinde bazi isler fiziksel
varligi ve hizli erisimi gerektirebilmektedir. Bu durum miisteri hizmetlerini

etkileyebilmekte ve is siireclerini yavaglatabilmektedir (Karyagdi, 2022).

Uzaktan c¢aliganlarm egitimi ve yOnetimi, personelin birlikte ayni ortamda
olmamasindan dolay1 zor olabilmektedir. Bu ¢alisma modelinde egitim ve yonetim
stirecleri, daha fazla planlama ve koordinasyon gerektirebilmektedir. Ayni1 zamanda
calisanlarin ~ ihtiyag  duyduklar1  kaynaklara  erisimlerini  saglamak da
zorlasabilmektedir. Bununla birlikte uzaktan c¢alisanlar, meslektaslariyla ve banka
icerisinde organizasyon kiiltiirii ile etkilesimde bulunmadiklari i¢in sosyal izolasyon
yasayabilmektedir. Bunun sonucunda, takim calismasi ve isbirligi eksikli§i gibi

sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Gok-Metin ve Yildiz, 2021).
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde konuyla ilgili olarak literatiir taramasi sonucunda ulagilan
baz1 ¢aligmalar 6zetlenmistir. Konuyla ilgili ¢calismalar bankacilik sektoriinde hile
riskine yonelik yapilmis ¢aligmalar ve uzaktan ¢alisma seklinin hile riski tizerindeki
etkisine yoenlik yapilmis caligmalar olmak iizere Tablo 3.1 ve Tablo 3.2°de
verilmigtir. Ilgili tablolarda incelenen ¢alismalarm kiinyeleri, veri seti, aratirma

yontemi, bulgu ve sonuglar1 6zetlenmistir.
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Tablo 3.1. Bankacilik Sektoriinde Hile Riskine Yonelik Yapilmig Calismalar

Yazar/ Veri Seti Aragtirma Bulgular ve Sonuglar
Y1l/Ulk Yéntemi
€
- Malezya’daki Islami Nicel Malezya’daki Islami bankalarin yoneticileri ve
g bankalarda gorev yapan | arastirma memurlart arasinda alinan 146 ankete dayanarak elde
g 146 yonetici ve memura | yontemlerinde | edilen bulgular, koruma yaziliminin/uygulamasinin
© anket uygulanarak n tarama hile 6nleme tekniklerinin en etkili bileseni oldugunu
= 3 veriler elde edilmistir. modeli goOstermistir. Bununla birlikte, banka mutabakati, sifre
E < D kullanilmigtir. | korumasi ve i¢ kontroliin gézden gecirilmesi ve
R iyilestirilmesi, bagimsiz degerlendirmede en etkili
E&Z teknikler oldugu belirlenmistir.
Tiirkiye’de faaliyet Nicel Arastirmada yilda 5-15 adet rutin denetim yapildig1, 3
gosteren 26 kisi yatirim | arastirma kez sorusturma denetimi yapildig1 ve bu denetimlerin
bankalarindan, 20 kisi yontemlerinde | neredeyse tamamina yakininda hileli islemlerle
tek subeli ve kii¢iik n tarama karsilasildig tespit edilmistir. Hilelerin en ¢cok sube
bankalardan ve 4 kiside | modeli satis, sube giseler ve sube operasyon departmanlarinda
TMSF biinyesindeki kullamlmustir. | yasandigi ve Karsilasilan hile tiirii olarak ¢ogunlukla
bankalardan olmak Anket “’miisteri hesaplarindan bilgisi diginda hareketlerle
iizere toplam 50 kisiye uygulamasi zarara ugratmak’’ oldugu belirlenmistir. Hile
anket uygulanmistir. sonucunda yapanlarin genellikle evil, erkek, 0-10 y1l aras1 kideme
elde edilen sahip, 31-40 yas arasinda daha ¢ok alt kademe
veriler frekans | ¢alisanlar ve orta kademe yoneticiler oldugu tespit
0 ve yiizde edilmistir. Calisanlar1 hile yapmaya iten nedenler
8 dagilimlarina olarak; asir1 hedef ve satig baskist ile liiks yagama
5o gore baskisi ve bankanin zafiyetlerinden olusan firsatlarin
7 E‘ incelenmistir. one ¢iktig1 goriilmistiir. I¢ kontrol sisteminin hileyi
&5 onlemede en etkili yontem oldugu sonucuna
@ = ulasilmustir.
Malezya’daki en biiyiik | Nicel Bulgular, firsat ve rasyonalizasyon seklindeki iki hile
ti¢ bankanin 108 arastirma tiggeni unsurunun ¢alisan dolandiricilig ile pozitif
5 9 ¢alisanina anket yontemlerinde | iliskili iken etik degerlerin ¢alisan sahtekarlig ile
2~ 3 uygulanarak birincil n iligkisel negatif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Bu itibarla,
‘s 9 8 | veriler toplanmugtir. tarama modeli | yiiksek etik degerlerin ¢alisan dolandiriciligint
N2 kullanilmustir. | azaltmak icin cok 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Teftis kurulu kdkenli 14 | Nitel arastirma | Banka yoneticilerinin goriislerine gére merkezden
banka yoneticisi ile yiiz | yontemlerinde | denetimin hile ile miicadelede etkin bir i¢ denetim
= ylize goriisme yapilarak | n durum teknigi oldugu tespit edilmistir. Arastirmada hile
O elde edilen verilere caligmasidir. faktorleri arasinda en fazla mali anlamda etki gosteren
4 o | icerik analizi unsur olarak baskinin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Ayrica
g o E‘ uygulanmustir. calismada merkezden denetimin hile tiirleri anlaminda
|25 zimmet ve kredi usulsiizliiklerinde diger hileli
M N islemlere nazaran daha etkin oldugu belirlenmistir.
Tiirkiye’de 2009-2016 Nicel Aragtirmada zimmet eylemlerinin cinsiyet temelinde
yillari arasinda ceza arastirma erkek agirliklt bir yapt gosterdigi ve bolgeler arasinda
mahkemelerinde 5411 yonteminin toplam zimmet suglar1 agisindan Marmara ve Dogu
say1l1 Bankacilik kullanildigt Anadolu Bélgelerinin 6ne ¢iktigi tespit edilmistir.
g Kanunun 160/1 ve calismada
N 160/2 maddelerine frekans analizi
g E‘ istinaden agilan zimmet | yapilmistir.
8 E davasi sayilari asli veri
X & | Olarak kabul edilmistir.
Aragtirmada literatiir Nitel arastirma | Arastirmada yapilan literatiir taramasi sonucunda son
taramasi yoluyla ikincil | yontemi yillarda bankalarda denetim sistemleri gelistirildigi,
veriler toplanmistir kullanilmugtir. | olusan hileleri tespit edecek yapilar olusturuldugu, hile
g Bu kapsamda énleyici tf:kt}olojik geli.st.nele‘r takip ‘eQilip uygulandig
Q arastirmada ve hilelerin ihbar edildigi belirlenmistir. Modern
;g;; literatiir denetim sistemlerinin bankacilik sekt6riinde efektif
g taramast sekilde kurulmus ve islerlik kazanmis olmas1 mali
3 yapilmustir. yapinin basarili olmasi agisindan biiyiik 6nem tasidigi

vurgulanmugtir.
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Tablo 3.2. Uzaktan Calisma

Seklinin Hile Riski Uzerindeki Etkisine Ydenlik

Yapilmig Caligmalar
Yazar/Y1l/Ul | Veri Seti Aragtirma Bulgular ve Sonuglar
ke Yontemi
Prayudiawan, | Veriler Covid-19 Nicel Arastirma sonucu evden ¢aligmanin denetginin
2021 doneminde arastirma cinsiyet degiskeninin mali tablo hilelerinin tespiti
Endonezya Endonezya’da ¢alisan | yontemlerind | iizerindeki etkisini orta derecede etkileyebilecegine
Endonezyali en tarama dair ampirik kamtlar gosterirken, diger sonuglar
denetgilere uygulanan | modeli evden ¢alismanin denet¢i deneyimi, denetgi is
anketten elde kullanilmustir. | yiiki, Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri ve
edilmigtir. biitce baskis1 degiskenlerinin her birinin finansal
tablo hilelerinin tespiti tizerindeki etkisinin orta
diizeyde olamayacagini gostermektedir.
Yaylali ve BIST endeksine kayitli | Nicel Hilelerin goriilme sikliklari incelendiginde; ¢alisan
Tiiredi, 2023 | olan 435 isletmenin iist | aragtirma bazli hile ile kargilagma diizeyinin anlaml olgiide
Tiirkiye diizey yoneticileri ile yontemlerind | degisim gdstermedigi ve pandemi dncesi-
yliz ylize goriisiilerek en tarama sonrasinda benzer seviyede oldugu goriilmiistiir.
anket ¢aligsmast modeli Kurumsal hile ile karsilagsma diizeyinin
yapilmustir. kullanilmustir. | anlaml 6l¢iide pandemi sonrasinda artis gosterdigi
sOylenebilir. Arastirmada diger tipteki hile tiirleri
ile karsilagma diizeyi ise pandemi sonrasinda
anlaml 6l¢lide daha yiiksek seviyelerde
gerceklestigi gorilmiistiir.
Cumming Merkezi Londra, Nicel Arastirmada hem evden ¢alisanlarin salgin dncesi
vd., 2023 in giltere’de bulunan arastirma menkul kiymet ihlallerine maruz kalma riskinin
Ingiltere bir finans grubunun yontemi daha az oldugu bir se¢im etkisini hem de salgin
yatirim bankacilig kullamlmustir. | sirasinda menkul kiymet ihlalleri riskini daha da
kolundan alinan Aragtirmada azaltmada evden ¢alismanin tesvik edilmis bir
veriler, 1 Ocak kurgulanan etkisi ortaya konmustur. Evde ¢aligmak iizere
2019’dan 31 Mart model Cok secilen calisanlarmn, tiim islemlerin ofisten yapildigi
2021’e kadar 162 Degiskenli bir dénem olan karantina dncesi menkul kiymet
calisana iligkin giinlik | EKK modeli ihlallerine maruz kalma ihtimalinin yiizde 18,2
bilgileri igermektedir. ile tahmin puan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Veriler iki doneme edilmigtir. Calisanlarin gegmisteki davraniglarina dayali
ayrilmustir. Karantina olarak belirlenmis resmi bir se¢imi olmasa da,
oncesi 1 Ocak 2019-18 bankanin (gayri resmi veya kasitsiz olarak) daha
Mart 2020 dénemi, once daha az hile vakasi yagayan, evden calisacak
karantina sonrast ise, olan calisanlar1 se¢cme ihtimali oldugu
19- Mart 2020-31 Mart belirlenmistir.
2021 dénemidir.
Gezer, 2023 Bursa ilinde farkli Aragtirmanin | Katilimcilar arasinda uzaktan galisma ortamlarinin
Tiirkiye sektorlerde ve yontemi hile riskini artirip artirmayacagi konusunda
pozisyonlarda ¢alisan, | Delphi uzlagma saglanamadig1 goriilmiistiir. Ayrica bazi
uzaktan ¢alisma teknigidir. katilimcilar, uzaktan galigma ortamlarimin hile

deneyimine sahip 10
yoneticiyle goriisme
teknigiyle veriler
toplanmustir.

riskini artiracagini diigiinmekle beraber, uzaktan
calisma ortamlarinda gergeklesebilecek hilelerin
kisitli oldugunu ve boyut olarak daha kiigiik capli
hilelerin gergeklestirilebilecegini ifade etmislerdir.
Uzaktan c¢alisma ortamlarmin hile riskini artirip
artirmayacagi konusunda katilimcilar arasinda fikir
ayriliklari olmasina karsin katilimcilar uzaktan
caligma modelinde ¢alisan hilelerinin ortaya
cikarilmasinin geleneksel ¢aligma modeline kiyasla
daha zor oldugu konusunda hemfikirdirler.
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DORDUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE UZAKTAN CALISMANIN HILE
RISKINE ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tez calismasinin bu bolimiinde arastirmanin amag¢ ve dnemi, hipotezleri, evren ve
orneklemi, veri toplama araci ve veri toplama siireci, arastirmanin yontemi,
varsayimlar1t ve smirliliklart agiklanmistir. Bununla birlikte hazirlanan 6lgek icin
oncelikle bir pilot calisma yapilmig ve pilot ¢aligmaya iligkin sonuglara yer

verilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, bankacilik sektoriinde uzaktan calisma ortamlarmin
sebep oldugu hile riskini tespit edebilmek ve bu soruna ¢éziim sunabilecek Onerileri
tartigmaktir. Bu amag kapsaminda bankacilik sektoriinde uzaktan ¢alismis olan veya
halen uzaktan ¢alismaya devam eden calisanlara uygulanacak olan anket ile hile

riskini arttiran unsurlarin belirlenmesi amaglanmstir.

Gilintimiizde ofis ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlar1 lizerinde firmalar, verimliligi ve
calisma kalitesini artirmak icin cesitli fikir ve onerileri tartismaktadir. Ozellikle son
yillarda pademi, savas gibi olagan iistlii durumlarda ¢alisanlarin uzaktan ¢alismalarmi
saglayacak planlamalar daha ¢ok glindeme geldi. Gerek ¢alismalarin aksamamasi
gerek istihdamm devamligi agisindan uzaktan calisma yontemi ¢ok fazla tercih
edilmeye baslanmistir. Ancak bu durum, bazi sektorlerde beraberinde ¢ok fazla risk
meydana getirmektedir. Ozellikle bilgi giivenliliginin ¢ok fazla dnem arz ettigi
bankacilik sektoriinde risk faktorii ¢ok fazla 6nem arz etmektedir. Bu sebeple
degisen calisma ortaminin olast sonuglarmnin incelenmesi hayati bir 6nem haline
gelmigstir. Uzaktan ¢alismanin risk faktdriine olan etkisi bu sebeplerden dolay: giincel
bir sorundur. Calismanin konusu bu sorunun c¢alistigimiz sektdrdeki oneminden
dolay1 se¢ilmistir. Uzaktan ¢alisma kosullarinin son yillarda giderek tartigilmasina
karsin ortaya c¢ikan yeni olaganiistii etkenler soruna dair arastirmalar1 yetersiz
kilmaktadir. Ozellikle bankacilik sektdriinde uzaktan calisma secenedi c¢ok yeni

tartisilmaya baglanmis ve heniliz uygulamaya geg¢meyi saglayacak kadar yeteri
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miktarda bilgi iiretilmemistir. Bu sebeple bu calisma konusu itibariyle alaninda
yapilmig sayili arastrmalardan birisi olma iddiasindadir. Ayrica bu caligmada
uzaktan calisma segeneginin olumlu ve olumsuz sonuglarmin incelenmesi

bakimindan bankacilik sektoriine 6nemli bir katki sunacagi diistiniilmektedir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastrmanim evrenini Tiirkiye’deki banka g¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma
ornekleminin se¢giminde 6l¢iit 6rmekleme ve maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi
kullanilmustir. Olgiit érneklemesinde drneklem, dnceden belirlenmis bir dizi dlgiitii
karsilayanlar1 kapsayacak sekilde belirlenmektedir (Baltaci, 2018: 254). Maksimum
cesitlilik orneklemesinde ise Orneklem, incelenen olay veya olguyla iliskili farkl

boyutlar1 kapsayacak sekilde belirlenmektedir (Baltaci, 2018: 249).

Arastrmanm 6rneklemi Tiirkiye’deki bankalarda calisan 398 banka calisanindan

olusmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesindeki 6lgiitler su sekildedir:

e Tiirkiye’deki bir bankada calisiyor olmak.
e Uzaktan ¢alisma seklini deneyimlemis olmak.

e 18 yasini doldurmus olmak.

Arastrmani O6rnekleminde ¢esitliligi artirabilmek amaciyla farkli unvan, farkli

cinsiyet, farkli kidem siiresi ve farkli yaslardan katilimcilar belirlenmistir.
4.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler anket yoluyla toplanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket 2 boliimden olusmaktadir. Ik boliim katilimcilarin demografik &zelliklerine
iligkin 12 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci bolimii ise 5°li Likert tipinde 44
maddeden olusan bir “Uzaktan Calisma Modelin Hile Riski Olgegi’dir. Uzaktan
Calisma Modelinde Hile Riski Olgegi icin 5°1i Likert tipinde olusturulan dlgekte “I:
Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve
“5: Kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerini ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan bu
Olgek olusturulurken Said, Alam, Ramli ve Rafidi (2017) tarafindan yapilan
arastrmanin dlgeginden yararlanilmistir. Bu 6lgek 7°1i Likert tipinde 37 maddeden
olusan bir 6lgektir. Bu dlgege iliskin maddeler Tiirkge’ye uyarlanirken bir dil uzmani

ve bir alan uzmanindan yardim alinmistir. Bu tez calismasinda olusturulan dlcege
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literatiir taramas1 sonucunda yeni maddeler de eklenerek 6l¢ek son halini almistir.
Olgegin gegerlik ve giivenirligi i¢in dncelikle bir pilot ¢alisma yapilmis ve dlcegin
giivenirligi tespit edildikten sonra uygulama i¢in veriler Google Formlar {izerinden

toplanmuigtir.
4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nicel arastirma modelinde kurgulanmistir. Bu amagla ¢aligmada anket
yoluyla elde edilen veriler SPSS 28.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen demografik bilgiler betimleyici istatistikler ve
frekans-yiizde analizleri ile degerlendirilmistir. Arastrmada kullanilan anket
formundaki Likert Glgek tipi sorular i¢cin Oncelikle faktér analizi uygulanmistir.
Faktor analizi sonucunda Olgek ifadelerine iliskin faktorler belirlenmistir. Faktor
analizi sonucunda belirlenen faktorler i¢in oncelikle ortalama puanlar hesaplanmis ve
bu degerlerin arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi hipotez testleri ile smanmustir. Bununla birlikte
olusturulan faktorlerin bagimli degisken uzaktan ¢alisma seklinin bagimsiz degisken
oldugu 3 model kurgulanmis ve bu modeller EKK (En Kii¢iik Kareler) yontemiyle

tahmin edilmis ve bulgular raporlanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda yer alan 6lgegin
giivenirligini analiz etmek i¢in Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmistir. Cronbach’s
Alfa likert tipi Ol¢eklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach’s Alfa degeri su
sekilde ifade edilmektedir (Kayis, 2014: 405):

o (0 <0<0.40 ise olgek giivenilir degil,

o (.40 <0< 0.60 ise olgek diisiik giivenilirlikte,
o (.60 <a<0.80 ise dlcek oldukea giivenilir,

e (.80 <a<1.00 ise olcek yiiksek gilivenilirlikte

Aragtirmada elde edilen Cronbach’s Alfa degeri yukarida verilen deger araliklarina

gbre yorumlanmastir.
4.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezleri olusturulurken hile iiggeni teorisi dikkate alinmustwr. Hile

licgeni teorisi; firsat, baski ve mesrulagtirma faktorlerinden olusmaktadir. Yapilan
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pilot calisma sonucunda da arastirmada kullanilan 6lgek maddelerinin 3 faktor
altinda toplandig1 goriilmiis ve bu maddeler incelendigi hile liggeni teorisiyle
ortiistiigii belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri uzaktan calisma ve
hile liggeni faktorleri dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri

Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Hi: Bankacilik sektoriinde uzaktan calismanin hile nedenlerinden firsat faktori

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Bankacilik sektoriinde uzaktan ¢calismanin hile nedenlerinden bask1 faktort

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Bankacilik sektoriinde uzaktan calismanin hile nedenlerinden mesrulagtirma

faktori uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

4.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
anket formunda yer alan ifadelere yonelik olarak katilimcilarin gergek, giivenilir ve
tarafsiz goriis bildirdikleri varsayilmistir. Katilimcilarin anket formundaki ifadeleri

dogru bir sekilde algiladiklar1 varsayilmistir.
4.7. Arastirmanin Siirhhiklar:

Arastrma Tirkiye’deki banka calisanlari ile smirhidir. Arastirmanin bir diger
smirlili@l ise arastrma uygualama agisindan agrrlhikli olarak Marmara ve Ege
Bolgesi’ndeki bankalarda calisanlardan elde edilen veriler ile sinirhidir. Elde edilen
verilerin giivenirligi 6rneklem igerisinde yer alan ¢alisanlarin anket formuna

verdikleri cevaplarla sinirhidir.
4.8. Pilot Calisma

Anket daha oOnce uygulanmis giivenilir ve gegerli bir ankettir ancak iilkemize
uyarlandigi ve bazi sorular revize edildigi i¢in yeniden giivenilirlik analizi

yapilmistir. Bu amacla anket oncelikle Ege bolgesinde gorev yapan 44 bankaciya
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uygulanmistir. Yapilan bu pilot ¢alisma sonuncunda elde edilen verilerin Cronbach

Alfa degerleri Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Pilot Calismaya Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Alfa Degeri Madde Sayis1

Uzaktan Cahsma Olgegi | 0,961 44

Uzaktan Calisma Olgegi | 0,959 42

Tablo 4.2°de goriilecegi lizere Cronbach Alfa degeri 0,961 olarak hesaplanmistir ve
bu deger cok yiiksektir. Dolayisiyla anketin uyarlanmig haliyle de gilivenilir oldugu
sOylenebilmektedir. Pilot c¢alisma sonucunda elde edilen verilere faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda 15. ve 23. maddelerin faktor yiikleri diisiik
oldugu i¢in analiz dis1 birakilmis ve bu maddeler Olcekten c¢ikarildiktan sonra
yeniden gilivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alfa 0,959 olarak hesaplanmustir.

Bu dogrultuda anketler Tiirkiye genelinde uygulanmaya baglanmastir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR
5.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5.1 ve Sekil 5.1°de

verilmistir.

Tablo 5.1: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
Kadin 207 52,0
Erkek 191 48,0
Toplam 398 100,0

Sekil 5.1: Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimini inceledigimizde katilimcilarn %352’sinin
kadin %48’inin erkek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet dagilimi sektordeki cinsiyet

esitligiyle de uyumludur.

61



Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore dagilimi Tablo 5.2 ve Sekil 5.2°de

verilmistir.

Tablo 5.2: Katilimcilarin Yaslarina Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
18-28 yas araligi 14 3,5
29-39 yas aralig1 170 42,7
40-50 yas aralhigi 200 50,3
51 yas ve iizeri 14 3,5
Toplam 398 100,0

Sekil 5.2: Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

W 1828
| BEKE
W4050
E51 ve Gzer

Ankete katilanlarin yas dagilimlar1 degerlendirildiginde katilimecilarin  biiytik
cogunlugunun sektdrde aktif calisan ve deneyimli 40-50 yas grubu ¢alisanlar oldugu
goriilmektedir. Bu grubu 29-39 yas arasi calisanlar takip etmektedir. 18-28 aras1 ve

51 ve lizeri yastaki katilimcilar ise cok daha azinlikta kalmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 5.3 ve Sekil

5.3’te verilmistir.
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Tablo 5.3: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
Lise 6 1,5
On Lisans 25 6,3
Lisans 285 71,6
Y.Lisans 82 20,6
Toplam 398 100,0

Sekil 5.3: Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

W Lise

M Cn Lisans
M Lisans

B Y Lisans

Ankete katilanlarin egitim diizeyleri degerlendirildiginde katilimcilarin  biiyiik
kisminin (%71,6) lisans mezunu ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira
ankete katilanlarin %1,5°1 lise mezunu, %6,3’{i 6n lisans mezunu ve %20,6’s1 yiiksek

lisans mezunu c¢alisanlardan olustugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina goére dagilimi Tablo 5.4 ve Sekil

5.4’te verilmistir.
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Tablo 5.4: Katilimcilarin Medeni Durumlaria Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Frekans Yiizde
Evli 298 74,6
Bekar 101 25,4
Toplam 398 100

Sekil 5.4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

W Evi
W Bekar

Ankete katilanlarin medeni durumlari incelendiginde katilimcilarin biiylik kisminin
(%74,6) evli ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira ankete katilanlarin
%25,4’linlin bekar calisanlar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin

unvalarina gore dagilimi Tablo 5.5 ve Sekil 5.5’te verilmistir.

Tablo 5.5: Katilimeilarm Unvanlarma Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Unvan Frekans Yiizde
Sube Miidiirti 66 16,6
Memur 161 40,5
Miisteri 32 8,0
Danigsmani/Temsilcisi

Y Onetici 101 25,4
Asistan 4 1,0
Sigorta Uzmani 26 6,5
Bolge Miidiirii 8 2,0
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Sekil 5.5: Katilimcilarin Unvanlaria Gore Dagilimi

50,0%

40,0%

300%

20,0%

100%

0%

Sube Memur Musteri Yonetici Asistan Sigorta Bolge
Mudard Danismani Uzman Madura

Arastirmaya katilanlarin unvanlar1 incelendiginde, arastirmaya katilan bireylerin
%16,6’sinmn = “Sube  Midiirii”, %40,5’inin  “Memur”, %&’inin  “Miisteri
danismant/temsilcisi”, %25,4’liniin  “Yonetici”, %]1’inin “Asistan”, %~6,5’inin
“Sigorta uzman1” ve %2 ’nin “Bolge Miidiiri” oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin deneyim siirelerine goére dagilimi Tablo 5.6 ve Sekil 5.6°da

verilmistir.

Tablo 5.6: Katilimeilarim Deneyim Siirelerine Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Deneyim Siiresi Frekans Yiizde
0-1 y1l 8 2,0
1-5y1l 22 55
6-10 y1l 58 14,6
11-15 y1l 80 20,1
16-20 y1l 146 36,7
21 y1l ve tizeri 84 21,1
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.6: Katilimcilarin Deneyim Siirelerine Gére Dagilimi

DENEYiM

150

o
=]

Frequency

a0

0-1 1-5 6-10 1115 16-20 21 ve lzeri
DENEYIM

Arastirmaya katilanlarin deneyim siireleri incelendiginde, arastirmaya katilan
bireylerin %2’sinin 0-1 yil, %5,5’inin 1-5 yili %14,6’smin 6-10 yil, %20,1’inin 11-
15 y1l, %36,7’sinin 16-20 y1l ve %21,1’inin 21 y1l ve tizeri deneyime sahip olduklar1
belirlenmistir. Arastirmaya Kkatilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumun tiiriine gore

dagilimi Tablo 5.7 ve Sekil 5.7°de verilmistir.

Tablo 5.7. Katilimcilarm Calistiklari Kurumun Tiiriine Gore Frekans-Yiizde

Degerleri

Kurum Tiiru Frekans Yiizde
Ozel Sermayeli 378 95,0
Kamu 12 3,0
Katilim 8 2,0
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.7: Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumun Tiirline Gore Dagilimi

KURUMTURU
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KURUMTURU

Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 kurum tiiriine gore incelendiginde, aragtirmaya
katilan bireylerin biiyiik kismmi (%95) 6zel sermayeli bir bankada, %3’{iniin bir
kamu bankasinda ve %2’sinin bir katilim bankasinda gorev yaptiklar1 belirlenmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin calistiklar1 bolgeye gore dagilimi Tablo 5.8 ve Sekil

5.8’de verilmistir.

Tablo 5.8: Katilimeilarin Caligtiklar1 Bolgeye Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Bolgeler Frekans Yiizde
Marmara 140 35,2
Ege 154 38,7
Akdeniz 2 0,5
Karadeniz 4 1,0
Ic Anadolu 2 5
Dogu Anadolu 94 23,6
Yanitlayan kisi sayis1 396 99,5
Kayip Gozlem 2 5
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.8: Katilimcilarin Caligtiklar1 Bolgeye Gore Dagilimi
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Arastirmaya katilanlarin ¢aligtiklar1 bolgeye gore incelendiginde, arastirmaya katilan
bireylerin %35,2’sinin Marmara, %38,7’sinin Ege, %0,5’inin Akdeniz, %]1’inin
Karadeniz, %0,5’inin I¢ Anadolu ve %23,6’smin Dogu Anadolu bdlgelerinde gorev
yaptiklar1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan 2 kisi bu soruya yanit vermemistir.
Arastirmaya katilan bireylerin ¢alisma sekillerine gére dagilimi Tablo 5.9 ve Sekil

5.9’da verilmistir.

Tablo 5.9: Katilimcilarin Calisma Sekline Gore Frekans-Yiizde Degerleri

Calisma sekilleri Frekans Yiizde
Uzaktan (Online) 12 3,0
Hibrit 62 15,6
Ofis 304 76,4
Diger 20 5,0
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.9: Katilimcilarin Calisma Sekline Gore Dagilimi
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Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma sekillerine gore incelendiginde, arastirmaya katilan
bireylerin %3 ’{iniin uzaktan (online), %15,6’smin hibrit, %76,4’iiniin ofis ve %5’ inin
diger calisma modellerinde ¢alistig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin

uzaktan ¢aligma siirelerine gore dagilimi Tablo 5.10 ve Sekil 5.10°te verilmistir.

Tablo 5.10: Katilimcilarin Uzaktan Calisma Siirelerine Gore Frekans-Yiizde

Degerleri

Uzaktan ¢alisma siireleri Frekans Yiizde
45 saatten az 212 53,3
45-50 saat 153 38,4
50-60 saat 12 3,0
60 saatten fazla 21 5,3
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.10: Katilimcilarin Uzaktan Caligsma Siirelerine Gore Dagilimi
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Arastirmaya katilanlarin uzaktan ¢aligsma siirelerine gore incelendiginde, arastirmaya
katillan bireylerin %353,3’linlin haftalik 45 saatten az, %38,4’linlin 45-60 saat,
%3’linlin 50-60 saat ve %5,3’linlin 60 saatten fazla c¢alistiklar1 belirlenmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumda i¢ denetim yapilma durumuna

gore dagilimi Tablo 5.11 ve Sekil 5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11. Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumdaki I¢ Denetim Durumuna Gore

Frekans-Yiizde Degerleri

SURE

SURE

60 saatten fazla

Kurum i¢i deneyim durumu Frekans Yiizde
Evet 392 98,5
Hayir 6 1,5
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.11. Katihmcilarin Calistiklar1 Kurumdaki i¢ Denetim Durumuna Gore

Dagilimi
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ic denetim durumuna gore

incelendiginde, arastrmaya katilan bireylerin biiyiik bir kismi (%98.5) ¢alistiklar

kurumda i¢ denetim yapildigmi, %1,5’1 ise calistiklar1 kurumda i¢c denetim

yapilmadigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistiklar1 kurumda hile

yapilma durumuna gore dagilimi Tablo 5.12 ve Sekil 5.12°de verilmistir.

Tablo 5.12. Katilimcilarin Calistiklar1 Kurumdaki Hile Durumuna Goére Frekans-

Yiizde Degerleri
Kurumdaki hile durumu Frekans Yiizde
Evet 24 6,0
Hayir 323 81,2
Bilmiyorum 51 12,8
Toplam 398 100,0
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Sekil 5.12. Katilimcilarin Caligtiklar1 Kurumdaki Hile Durumuna Gore Dagilimi
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Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 kurumdaki hile durumuna goére incelendiginde,
arastirmaya katilan bireylerin %81,2’si hileli eylemlerle karsilasmadiklarini, %6°s1
hileli eylemlerle karsilastiklarin1 ve %12,8’1 calistiklar1 kurumda hileli eylemlerin

ger¢eklesme durumu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarmi belirtmiglerdir.
5.2. Uzaktan Calisma Sistemi Ile Ilgili Bulgular

Katilimeilarin uzaktan calisma sistemi ve bu sistemde hile riskine iliskin Olgek
sorularma verdikleri yamtlarin ortalama degerleri incelenmistir. Olgek ifadelerine

iliskin ortalamalar1 degerleri Tablo 5.13’te verilmistir
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Tablo 5.13. Olgek Ifadelerine Iliskin Ortalama Degerleri

Olgek maddeleri x
Uzaktan ¢aligma sistemi is tatminimi arttirdi. 2,683
Uzaktan ¢aligma sisteminde genel olarak ¢alismamin kalitesi artt1 2,405
Uzaktan ¢alisma sistemi is liretkenligimi artturd: 2,407
Uzaktan ¢alisma doneminde {izerimdeki hedef baskisi artti. 2,420
Uzaktan ¢aligma ortaminda ayni anda birkag isi birden yapmak durumunda kaldim 2,435
Uzaktan ¢alisma iizerimdeki is stresini arttirdi 2,472
Uzaktan galigma siiresince isle ilgili gérevlerimi yerine getirebilmek igin yeterli zamanim oldu 2,487
Uzaktan ¢aligma déneminde gerekli dokiimantasyon ve onay sistemi olusturuldu 2,543
Uzaktan ¢aligma déneminde miisterilerimle i haricinde de daha rahat gériigme imkanim oldu 2,548
Uzaktan ¢aligma déneminde yoneticim mesai uygulamasina ¢ok dikkat etti 2,555
Uzaktan ¢aligma déneminde igyerimde tiim isler zamaninda ve programl yiiriitiildii 2,593
Uzaktan ¢aligma déneminde igyerinin ekipmanlarini daha rahat kullanabildim 2,608
Uzaktan ¢alisma i¢in gerekli teknolojik altyap: sagland: 2,623
Uzaktan ¢alisma déneminde yoneticim bana destek olmadi 2,626
Uzaktan ¢aligma yaparken, kullandigim teknolojik aletleri bagkalar1 da kullaniyor 2,646
Uzaktan ¢aligma sisteminin getirdigi uygulama ve programlar kullanmakta hi¢ zorlanmadim 2,646
Uzaktan ¢aligma déneminde kurumda her bilgiye erisim imkanina sahip oldum 2,651
Uzaktan ¢aligma déneminde caligma arkadaslarimla daha rahat iletisime gecebilme imkanim oldu 2,666
Uzaktan ¢aligma sistemi ile teknoloji becerilerim daha da gelisti 2,729
Uzaktan ¢aligma sistemi bilisim yeteneklerimi ortaya ¢ikartmami sagladi 2,791
Uzaktan ¢aligma sistemi ile tiim islerimi daha kolay ve ¢abuk ¢6zmeye basladim 2,884
Uzaktan ¢aligma siiresince evde kullandigim internet ,yazici,kagit,bilgisayar v.b ekipmanlar i¢in

calistigim kurum tarafindan yeterince parasal destek sagland 2,905
Uzaktan caligma sistemi ile siirpriz denetimler arttirildi 2,925
Uzaktan caligma doneminde igyerimde siber giivenlik uygulamalari arttirild: 2,955
Uzaktan caligma siirecinde igbasi (¢aligma) 6l¢iim ve gdzetim sistemleri gelistirildi 2,965
Uzaktan caligma sisteminde yoneticimin tizerimdeki kontrolii azd 3,003
Uzaktan caligma sisteminde isyerimde i¢ kontrol uygulamalari artt 3,015
Uzaktan caligma doneminde gerekli politika, prosediir ve yonergeler kurum tarafindan olusturuldu | 3,033
Uzaktan caligma sisteminde isimle ilgili aldigim 6nemli kararlar1 yoneticime bildirmeme gerek

kalmadi 3,045
Uzaktan caligma sisteminde i¢ kontroliin etkinligi azaldi 3,045
Uzaktan ¢alisgma déneminde ekonomik sikintilarim artti 3,048
Uzaktan c¢aligma sistemi liiks harcamalarimu arttirdi 3,055
Uzaktan ¢aligma sistemi bana/aileme ek harcamalara neden oldu 3,078
Uzaktan caligma sistemi ile sorumluluklarim artmasina kargin yeterli ticret artis1 almadigimi

diistiniiyorum 3,088
Uzaktan ¢alisma doneminde esnek ¢alisma saatleri sayesinde kendime /aileme daha ¢cok zaman

ayirabildim 3,176
Uzaktan ¢aligma doneminde igyerinin sundugu imkanlardan is disinda da faydalandim 3,188
Uzaktan caligma sistemi ile kurumuma duydugum baglilik azaldi 3,191
Uzaktan galisma sistemi ile isyerinin tamdig1 sosyal haklardan mahrum kaldim 3,204
Uzaktan ¢aligma sistemi ¢aligma kosullarima esneklik sagladi 3,219
Uzaktan ¢alisma doneminde yalnizlik hissine kapildim 3,224
Uzaktan ¢alisma doneminde igyerime olan baghligim azaldi 3,284
Uzaktan ¢aligma sisteminde kendi planlama ve disiplinimi olusturdum 3,289
Uzaktan ¢aligma siiresince is hayat1 ve 6zel hayat dengesini kurabildim 3,322
Uzaktan ¢alisma sistemi ile isten ¢ikartilma korkum artt1 3,324
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Tablo 5.13 incelendiginde Olgek ifadelerine iliskin ortalama degerlerinin 2,405-
3,324 arasinda degistigi goriilmiistiir. Olcekte en diisiik ortalama degere sahip ifade
“Uzaktan c¢aligma sisteminde genel olarak caligmamin kalitesi arttr” ifadesidir.
Olgekte en yiiksek ortalama degere sahip ifade ise, “Uzaktan ¢alisma sistemi ile isten

cikartilma korkum artt1.” ifadesidir.
5.3. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizinde amag, ¢ok fazla sayida degiskenden boyut indirgeyerek az sayida
faktorler elde etmektir. Degiskenlerden kendi aralarinda anlamli korelasyonlara sahip
olanlar gruplanarak faktorler olugsmaktadir. Boylelikle ¢cok sayida degisken bagimsiz
faktorlere indirgenmektedir. Dolayisiyla faktor analizinin en temel varsayimi
degiskenler arasindaki korelasyon matrisinin birim matristen farkli olmasi
gerekliligidir. Faktor analizi i¢in Oncelikle verilerin faktor analizi yapmaya uygun
olup olmadig1 test edilmelidir. Verilerin faktér analizine uygun olup olmadig:
Bartlett Kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ile belirlenmistir.
KMO degeri 1’e yakin bir degerse verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu seklinde
yorumlanmkatadir (Mert, 2016). Bartlett Kiiresellik testine iliskin hipotezler su
sekildedir:

Ho: Veriler faktor analizi i¢in uygun degildir.
Ha: Veriler faktor analizi i¢in uygundur.

Tablo 5.14°te KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik testine iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 5.14: KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testine Iliskin Bulgular

Testler Degerler

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,910

Bartlett Kiiresellik Testi Test istatistigi 15639,695
Serbestlik derecesi (sd) | 946
Olasilik degeri (p) 0,000

Tablo 5.14 incelendiginde KMO degeri 0,91 olarak hesaplandigi goriilmiistiir. Bu
deger 1’e yakin bir deger oldugu icin 6lgek ifadelerinin faktdr analizi i¢in ¢ok uygun

oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica arastirmada verilerin faktdr analizine uygunlugu
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icin bir bagka istatistik olan Barlett Kiiresellik Testi hesaplanmistir. Bartlett
Kiiresellik testi sonucunda olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu
gorilmiistiir (p<0,05). Bu durumda Bartlett Kiiresellik testi i¢in verilen hipotezlerden
sifir hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla Bartlett Kiiresellik testi sonucunda da
verilerin faktor analizine uygun oldugu tespit edilmistir. Olcek ifadelerinin faktdr
analizine uygunlugu belirlendikten sonra faktorlerin sayisi tespit edilmistir. Faktor
sayisini belirlerken 1’den biiyiik 6zdeger kriteri se¢ildigi i¢in 1°den biiyiik 6zdeger

sayis1 kadar faktor elde edilmis ve ilgili sonuglar Tablo 5.15°de verilmistir.
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Tablo 5.15: Faktdr Analizine Iliskin Bulgular

Olgek maddeleri

Faktorler

2

Uzaktan ¢aligma sistemi ile tiim islerimi daha kolay ve cabuk ¢6zmeye bagladim

,802

Uzaktan caligma sistemi bilisim yeteneklerimi ortaya ¢ikartmami sagladi

174

Uzaktan ¢aligma i¢in gerekli teknolojik altyap: sagland:

, 762

Uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisma arkadaslarimla daha rahat iletisime
gegebilme imkanim oldu

, 7154

Uzaktan ¢aligma sistemi ile teknoloji becerilerim daha da gelisti

, 752

Uzaktan calisma doneminde igyerinin ekipmanlarini daha rahat kullanabildim

, 752

Uzaktan caligma sisteminde genel olarak ¢alismamin kalitesi artt1

147

Uzaktan caligma sistemi is iiretkenligimi arttirdi

, 745

Uzaktan ¢aligma déneminde isyerimde tiim isler zamaninda ve programli
yiiriitiildii

,739

Uzaktan ¢aligma siiresince isle ilgili gérevlerimi yerine getirebilmek i¢in yeterli
zamanim oldu

733

Uzaktan caligma sistemi ig tatminimi arttirdi

,695

Uzaktan ¢aligma sisteminin getirdigi uygulama ve programlart kullanmakta hig¢
zorlanmadim

,693

Uzaktan ¢aligma déneminde miisterilerimle is haricinde de daha rahat goriisme
imkanim oldu

,688

Uzaktan ¢aligma sistemi ¢alisma kosullarima esneklik sagladi

,686

Uzaktan ¢aligma déneminde esnek galisma saatleri sayesinde kendime /aileme
daha ¢ok zaman ayirabildim

,673

Uzaktan caligma siiresince is hayati ve 6zel hayat dengesini kurabildim

,659

Uzaktan ¢aligma déneminde kurumda her bilgiye erigsim imkanina sahip oldum

,655

Uzaktan ¢aligma doneminde isyerimde siber giivenlik uygulamalar arttirild:

644

Uzaktan calisma déneminde gerekli dokiimantasyon ve onay sistemi olusturuldu

,633

Uzaktan caligma siiresince evde kullandigim internet ,yazici, kagit,bilgisayar v.b
ekipmanlar i¢in caligtigim kurum tarafindan yeterince parasal destek saglandi

,508

Uzaktan caligma doneminde igyerinin sundugu imkanlardan is diginda da
faydalandim.

,501

Uzaktan caligma sistemi ile kurumuma duydugum baglilik azald:

,815

Uzaktan ¢aligma déneminde ekonomik sikintilarim arttt

,764

Uzaktan caligma déneminde isyerime olan bagliligim azaldi

, 748

Uzaktan caligma sisteminde i¢ kontroliin etkinligi azaldi

,678

Uzaktan caligma sistemi ile igyerinin tanidig1 sosyal haklardan mahrum kaldim

,646

Uzaktan ¢aligma sistemi liiks harcamalarimu arttird

,633

Uzaktan ¢aligma sistemi bana/aileme ek harcamalara neden oldu

,610

Uzaktan c¢aligsma sistemi ile isten ¢ikartilma korkum artt1

,609

Uzaktan caligma sisteminde yoneticimin iizerimdeki kontrolii azd

,589

Uzaktan caligma sisteminde isimle ilgili aldigim 6nemli kararlar1 yoneticime
bildirmeme gerek kalmadi

,568

Uzaktan ¢alisma déneminde yoneticim bana destek olmadi

,550

Uzaktan ¢aligma déneminde yalnizlik hissine kapildim

,547

Uzaktan ¢aligma siirecinde igbasi (¢aligma) 6l¢tim ve gozetim sistemleri
gelistirildi

,635

Uzaktan ¢alisma tizerimdeki is stresini arttirdi

,623

Uzaktan caligma déneminde yoneticim mesai uygulamasina ¢ok dikkat etti

,623

Uzaktan ¢aliyma doneminde gerekli politika, prosediir ve yonergeler kurum
tarafindan olusturuldu

,605

Uzaktan ¢aligma sisteminde igyerimde i¢ kontrol uygulamalari artt

,568

Uzaktan ¢aligma sisteminde kendi planlama ve disiplinimi olusturdum

,546

Uzaktan ¢aligma ortaminda ayn1 anda birkag isi birden yapmak durumunda
kaldim

,536

Uzaktan ¢aligma sistemi ile sorumluluklarim artmasina karsin yeterli ticret artisi
almadigim diisiiniiyorum

,528

Uzaktan ¢aligma doneminde iizerimdeki hedef baskisi arttigini diigiiniiyorum

,503
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Tablo 5.15 incelendiginde 6zdegeri 1’den biiyiik 3 faktor tespit edilmistir. Bu
faktorlerin isimlendirilmesi i¢in faktorlere atanan ifadeler incelendiginde, faktorlerin
hile tiggeni boyutlariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Faktor 1 “Firsat
boyutu”, Faktor 2 “Baski boyutu” ve Faktor 3 “Mesrulastirma boyutu” olarak
adlandirilmistir. Faktor 1 (Firsat boyutu) 21 maddeden, Faktor 2 (Baski boyutu) 12
maddeden ve Faktor 3 (Mesrulastirma boyutu) ise 9 maddeden olustugu tespit

edilmistir.
5.4. Faktorlere Iliskin Tammlayici Istatistikler

Calismada oncelikle faktor ortalamalar1 hesaplanmistir. Daha sonra hipotez testleri
icin Oncelikle faktdr ortalamalarmin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Calismada veri sayis1 yiikksek oldugu i¢in normallik testlerinden olan
Shapiro Wilk veya Kolmogrov Simirnov gibi standart testler anlamli sonug
vermeyecegi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Ilgili bulgular Tablo

5.16’da verilmistir.

Tablo 5.16: Faktor Ortalamalar1 Ve Betimsel Istatistikler

[statistik Standart Hata

FAKTOR 1 Ortalama 2,951 0,04783
(Firsat) Standart Sapma 0,95425

Carpiklik -0,376 0,122

Basiklik -0,440 0,244
FAKTOR 2 Ortalama 2,5593 0,04131
(Baski) Standart Sapma 0,82419

Carpiklik 0,259 0,122

Basiklik 0,067 0,244
FAKTOR 3 Ortalama 3,1418 0,04591
(Mesrulastirma) Standart Sapma 0,91590

Carpiklik -0,578 0,122

Basiklik -0,174 0,244

Tablo 5.16 incelendiginde tiim faktor ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugu
soylenebilmektedir. Cilinkii gerek carpiklik gerekse basiklik degerleri +1,5 ve -1,5
araligindadir. Bu nedenle hipotezleri test etmek i¢in arastimada parametrik hipotez

testleri kullanilmustir.
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5.5. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular
5.5.1. Bagimsiz Orneklem T-Testine iliskin bulgular

Cinsiyet, medeni hal ve i¢ denetim degiskenlerine gore hileye neden olan
faktorlerden firsat boyutu, baski boyutu ve mesrulsatirma boyutu ortalama
puanlarmin farklilik gdsterip gdstermedigi Bagimsiz Orneklem t-Testi ile smanmus

ve hipotezler asagida verilmistir.
Ciniyet degiskeni i¢in hipotezler:

Hoa: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farklilik géstermemektedir.

Hia: Hileye neden olan faktérlerden firsat faktorii ortalama puanlari katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hop: Hileye neden olan faktdrlerden baski faktorii ortalama puanlari katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir.

Hip: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari katilimcilarin

cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.

Hoc: Hileye neden olan faktorlerden mesrulagtirma faktorii ortalama puanlari

katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gdstermemektedir.

Hic: Hileye neden olan faktorlerden mesrulagtirma faktorii ortalama puanlari

katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.
Medeni hal degiskeni i¢in hipotezler

Hog: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari katilimeilarin

medeni hallerine gore farklilik gostermemektedir.

Hiq: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlar1 katilimcilarin

medeni hallerine gore farklilik géstermektedir.

Hoe: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari katilimcilarin

medeni hallerine gore farklilik gostermemektedir.

Hie: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari katilimcilarin

medeni hallerine gore farklilik gostermektedir.
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Hor: Hileye neden olan faktorlerden mesrulastirma faktorii ortalama puanlari

katilimcilarin medeni hallerine gore farklilik géstermemektedir.

Hir: Hileye neden olan faktorlerden mesrulastirma faktorii ortalama puanlari

katilimcilarin medeni hallerine gore farklilik gostermektedir.
I¢ denetim degiskeni igin hipotezler:

Hog: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari katilimcilarin
calistiklar1  bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Hig: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlar: katilimcilarin

calistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hon: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari katilimcilarin
calistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Hin: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlar1 katilimcilarin

calistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore farkhilik gostermektedir.

Hoi: Hileye neden olan faktérlerden mesrulagtirma faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin galistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore farklilik

gostermemektedir.

Hii: Hileye neden olan faktdérlerden mesrulastrma faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin ¢aligtiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni icin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t Testine iliskin bulgular

Tablo 5.17°de verilmistir.
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Tablo 5.17: Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1 (Cinsiyet)

Faktorler Cinsiyet | N Ort+ss Ortalama
t sd p Farki
. Kadm | 207 | 3,01+0,95
Faktor 1 1,193 | 396 | 0,234 0,114
(Firsat) Erkek | 191 | 2.89+0,95
. Kadm | 207 | 2,39+0,75
Faktor 2 -4,402 | 396 | <0,001 | -0,356
(Bask) Erkek | 191 | 2,74+0,86
. Kadm | 207 | 3,19+0,89
Faktor 3 0,822 | 396 | 0,411 0,076
(Mesrulastrma) | Erkek | 191 | 3,10+0,95

Tablo 5.17 incelendiginde arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin firsat faktori
ortalama puanlarmin cinsiyetlerine gore degisiklik gostermedigi goriilmiistiir
(p>0,05). Arastirmaya katilan banka calisanlarinin bask1 faktorii ortalama puanlarmin
cinsiyetlerine gore degisiklik gdsterdigi belirlenmistir (p<0,05). Arastirmaya katilan
banka calisanlarmin mesrulastirma faktorii ortalama puanlarinin cinsiyetlerine gore

degisiklik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05).

Medeni hal degiskeni icin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t Testine iliskin

bulgular Tablo 5.18°de verilmistir.

Tablo 5.18. Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1 (Medeni Hal)

Faktorler Medeni | N Orttss Ortalama
Hal t sd p Farki1
. Evli | 297 | 2,95+0,95
Faktor 1 0,273 | 394 | 0,785 | 0,030
(Firsat) Bekar | 99 |2,92+0,98
. Evli | 297 | 2,57+0,85
Faktor 2 0,237 | 394 | 0,813 | 0,023
(Baski) Bekar | 99 |2,54+0,77
. Evli | 297 |3,13+£0,91 ]
Faktor 3 304 | 0,768 | -0,031
(Mesrulastirma) | Bekar | 99 | 3,16+0,95 | 0,295

Tablo 5.18 incelendiginde arastirmaya katilan banka calisanlarmnin firsat, baski ve
mesrulagtrma boyutlarma iliskin ortalama puanlarmin medeni durumlarmma gore

degisiklik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
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I¢ denetim degiskeni igin gerceklestirilen Bagimsiz Orneklem t Testine iliskin

bulgular Tablo 5.19°da verilmistir.

Tablo 5.19. Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglar1 (I¢ Denetim)

Faktorler ic Ortalama
denetim | N Ort+ss t sd p Farki

Faktor 1 Evet 392 | 2,94+0,95

0,273 | 396 | 0,035* |-0,83
(Firsat) Hayir 6 3,77+0,61
Faktor 2 Evet 392 | 2,55+0,83

0,237 | 396 | 0,023* | -0,39
(Bask) Hayir 6 2,94+0,30
Faktor 3 Evet 392 | 3,14+0,92 | -

396 | 0,752 -0,12
(Mesrulastirma) | Hayir | 6 3,26£0,40 | 0,295

* p<0,05

Tablo 5.19 incelendiginde arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin firsat faktori
ortalama puanlarinin katilimcilarin ¢alistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma
durumuna gore farklhilik gosterdigi tespit goriilmiistiir (p<<0,05). Arastirmaya katilan
banka c¢alisanlarinin baski faktérii ortalama puanlarinin katilimcilari calistiklari
bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir
(p<0,05). Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin mesrulastirma faktorii ortalama
puanlarinin katilimcilarin ¢alistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna

gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).
5.5.2. ANOVA Testine iliskin bulgular

Calismada iki kategoriden fazla kategoriye sahip demografik degiskenlere gore
faktor ortalamalarmin farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
analiziyle smanmistir. ANOVA testi ile deneyim, bdlge ve calisma sekli
degiskenlerine gore faktor ortalamalarmnin farklilik gosterip gostermedigi test

edilmistir. Oncelikle “Deneyim” degiskeni i¢in hipotezler su sekildedir:

e Ho: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlar:

katilimcilarin deneyim siirelerine gor farklilik gostermemektedir.
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e Hi: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlar:
katilimcilarin deneyim stirelerine gor farklilik gostermektedir.

e Ho: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin deneyim stirelerine gor farklilik gostermemektedir.

e Hj: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin deneyim stirelerine gor farklilik gostermektedir.

e Hp: Hileye neden olan faktérlerden mesrulastirma faktorii ortalama
puanlar1 katilimcilarin deneyim siirelerine gor farklilik géstermemektedir.

e Hj: Hileye neden olan faktérlerden mesrulastirma faktorii ortalama

puanlar1 katilimcilarin deneyim siirelerine gor farklilik géstermektedir.

[lgili bulgular Tablo 5.20°de verilmistir.

Tablo 5.20: Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin Bulgular (Deneyim)

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 0,653 0,659
Faktor 2 (Baski) 0,447 0,815
Faktor 3 (Mesrulastirma) 3,491 0,004*

Tablo 5.20 incelendiginde arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin firsat faktori
ortalama puanlarimin deneyim siirelerine gore degisiklik gostermedigi goriilmiistiir
(p>0,05). Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin baski faktorii ortalama puanlarinin
deneyim siirelerine gore farkliik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarmin mesrulastirma faktorii ortalama puanlarmin
deneyim siirelerine gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Deneyim
sliresine gore ortalama mesrulastirma puanlarmm farklilik gosterdigi tespit
edildiginden dolay1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini beliryebilmek i¢in
Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmistir. Gruplarin 6rneklem genislikleri esit
olmadig1 durumda kullanilan Post Hoc testlerinden LSD testi tercih edilmis ve ilgili

sonuglar Tablo 5.21°de verilmistir.
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Tablo 5.21. LSD Testine iliskin Sonuglar (Mesrulastirma-Deneyim)

Faktor (1) Deneyim | (J) Deneyim | (I-J) Ortalama Olasilik
Farki Degeri (p)

0-1 y1l 1-5 yil -0,35101 0,346
6-10 y1l -0,33812 0,321
11-15 y1l -0,75556* 0,024
16-20 y1l -0,31088 0,343
21 yil tizeri -0,27116 0,417
1-5 yil 0-1 y1l 0,35101 0,346
6-10 y1l 0,01289 0,955
11-15 y1l -0,40455 0,063
16-20 y1l 0,04013 0,846
21 yil tizeri 0,07985 0,712
6-10 y1l 0-1 y1l 0,33812 0,321
1-5 yil -0,01289 0,955
11-15 y1l -0,41743* 0,008
16-20 y1l 0,02724 0,846
21 yil tizeri 0,06696 0,664
Faktor 3 11-15 y1l 0-1 yil 0,75556* 0,024
(Mesrulastirma) 1-5yil 0,40455 0,063
6-10 y1l 0,41743* 0,008

16-20 y1l 0,44467* <0,001

21 yil izeri 0,48439* <0,001
16-20 y1l 0-1 y1l 0,31088 0,343
1-5 yil -0,04013 0,846
6-10 y1l -0,02724 0,846

11-15 y1l -0,44467* <0,001
21 y1l izeri 0,03972 0,748
21 y1il ve 0-1 y1l 0,27116 0,417
lizeri 1-5 yil -0,07985 0,712
6-10 y1l -0,06696 0,664

11-15 y1l -0,48439* <0,001
16-20 y1l -0,03972 0,748

Tablo 5.21 incelendiginde 0-1 yil aras1 deneyime sahip banka calisanlar1 ile 11-15 yil
aras1 deneyime sahip banka ¢alisanlarmin hile nedenlerinden mesrulagtrma boyutu
ortalama puanlari arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 6-10 y1l
aras1 deneyime sahip banka ¢alisanlar1 ile 11-15 yil aras1 deneyime sahip banka
calisanlarinin hile nedenlerinden mesrulastirma boyutu ortalama puanlar1 arasindaki
farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 11-15 yil aras1 deneyime sahip
banka calisanlar1 ile 16-20 yil arasi deneyime sahip banka calisanlarinin hile
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nedenlerinden mesrulagtirma boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 11-15 yil aras1 deneyime sahip banka ¢alisanlari ile
21 yil ve lizeri deneyime sahip banka calisanlarinin hile nedenlerinden mesrulastirma
boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Sonug olarak mesrulastirma boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkliligi 11-15 yil

aras1 deneyime sahip banka calisanlarinin yarattigi goriilmiistiir.
“Bolge” degiskeni i¢in hipotezler su sekildedir:

e Hom: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari
katilimeilarin ¢alistiklar: bolgeye gore farklilik gostermemektedir.

e Hiyn: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin ¢alistiklar: bolgeye gore farklilik gostermektedir.

e Hon: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin ¢alistiklar: bolgeye gore farklilik gostermemektedir.

e Hj,. Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin ¢alistiklar: bolgeye gore farklilik gostermektedir.

e Hy,: Hileye neden olan faktorlerden mesrulsatrma faktorii ortalama
puanlar1 katilimeilarin galistiklar1 bolgeye gore farklilik gostermemektedir.

e Hj,: Hileye neden olan faktorlerden mesrulastrma faktorii ortalama

puanlar1 katilimcilarin ¢alistiklar1 bolgeye gore farklilik gostermektedir.

Tablo 5.22: Tek Yénlii Varyans Analizine iliskin Bulgular (Bélge)

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 5,969 <0,001*
Faktor 2 (Baski) 3,100 0,009*
Faktor 3 (Mesrulastirma) 0,881 0,494

Tablo 5.22 incelendiginde arastirmaya katilan banka calisanlarinin firsat faktori
ortalama puanlarmin c¢alistiklar1 bdlgeye gore degisiklik gosterdigi gorilmiistiir
(p<0,05). Arastirmaya katilan banka ¢alisanlariin baski faktorii ortalama puanlarmin
calistiklar1 bolgeye gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Arastirmaya
katilan banka calisanlarinin mesrulastirma faktorii ortalama puanlarinin ¢alistiklari

bolgeye gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin
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calistiklar1 bolgeye gore firsat boyutu ve baski boyutu ortalama puanlarinm farklilik

gosterdigi tespit edildiginden dolay:r farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

beliryebilmek icin Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmig ve ilgili sonuglar

Tablo .23 ve Tablo 5.24’te verilmistir.

Tablo 5.23: LSD Testine iliskin Sonuglar (Firsat-Bolge)

Faktor (I) Bolge | (J) Bolge (1-J) Ortalama Olasilik Degeri
Farki (p)
Marmara | Ege 0,37818* <0,001
Akdeniz 0,61714 0,347
Karadeniz 0,09214 0,843
Ic Anadolu 0,76714 0,242
Dogu Anadolu 0,64055* <0,001
Ege Marmara -0,37818* <0,001
Akdeniz 0,23896 0,715
Karadeniz -0,28604 0,539
Ic Anadolu 0,38896 0,553
Dogu Anadolu 0,26237* 0,030
Akdeniz Marmara -0,61714 0,347
Ege -0,23896 0,715
Karadeniz -0,52500 0,510
I¢ Anadolu 0,15000 0,871
Faktor 1 Dogu Anadolu 0,02340 0,972
(Firsat) Karadeniz | Marmara -0,09214 0,843
Ege 0,28604 0,539
Akdeniz 0,52500 0,510
I¢ Anadolu 0,67500 0,397
Dogu Anadolu 0,54840 0,243
Ic Marmara -0,76714 0,242
Anadolu Ege -0,38896 0,553
Akdeniz -0,15000 0,871
Karadeniz -0,67500 0,397
Dogu Anadolu -0,12660 0,847
Dogu Marmara -0,64055* <0,001
Anadolu Ege -0,26237* 0,030
Akdeniz -0,02340 0,972
Karadeniz -0,54840 0,243
I¢ Anadolu 0,12660 0,847

Tablo 5.23 incelendiginde Marmara Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlari ile

Ege Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlarmin hile nedenlerinden firsat boyutu

ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Marmara Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlar1 ile Dogu Anadolu Bolgesi’nde
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gbrev yapan banka c¢alisanlariin hile nedenlerinden firsat boyutu ortalama puanlari
arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Ege Bolgesi’nde gorev
yapan banka calisanlar1 ile Dogu Anadolu Bdlgesi’nde gorev yapan banka
calisanlarinin hile nedenlerinden firsat boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkin
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonu¢ olarak mesrulastirma boyutu
ortalama puanlar1 arasindaki farkliligit Marmara, Ege ve Dogu Anadolu bolgelerinde

gorev yapan banka calisanlarinin yarattigi goriilmiistiir.

Tablo 5.24: LSD Testine iliskin Sonuglar (Baski-Bolge)

Faktor (I) Bolge (J) Bolge (1-J) Ortalama Olasilik
Farki Degeri (p)
Marmara Ege -0,23544 0,014
Akdeniz -0,03631 0,950
Karadeniz -1,03631 0,012
Ic Anadolu -0,53631 0,355
Dogu Anadolu -0,32709 0,003
Ege Marmara 0,23544 0,014
Akdeniz 0,19913 0,731
Karadeniz -0,80087 0,053
Ic Anadolu -0,30087 0,604
Dogu Anadolu -0,09165 0,390
Akdeniz Marmara 0,03631 0,950
Ege -0,19913 0,731
Karadeniz -1,00000 0,157
Ic Anadolu -0,50000 0,539
Faktor 2 Dogu Anadolu -0,29078 0,617
(Baski) Karadeniz Maramara 1,03631 0,012
Ege 0,80087 0,053
Akdeniz 1,00000 0,157
Ic Anadolu 0,50000 0,479
Dogu Anadolu 0,70922 0,089
Ic Anadolu Marmara 0,53631 0,355
Ege 0,30087 0,604
Akdeniz 0,50000 0,539
Karadeniz -0,50000 0,479
Dogu Anadolu 0,20922 0,719
Dogu Anadolu Marmara 0,32709 0,003
Ege 0,09165 0,390
Akdeniz 0,29078 0,617
Karadeniz -0,70922 0,089
Ic Anadolu -0,20922 0,719
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Tablo 5.24 incelendiginde Marmara Bolgesi’nde gorev yapan banka ¢alisanlar: ile
Ege Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlarinin hile nedenlerinden baski boyutu
ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Marmara Bolgesi’nde gorev yapan banka calisanlar1 ile Karadeniz Bolgesi’nde gorev
yapan banka calisanlarinin hile nedenlerinden baski boyutu ortalama puanlari
arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Marmara Bdlgesi’nde
gorev yapan banka caliganlar1 ile Dogu Anadolu Boélgesi’nde gorev yapan banka
calisanlarinin hile nedenlerinden baski boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkin
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonug¢ olarak baski boyutu ortalama
puanlar1 arasindaki farkliligit Marmara Bolgesi’nde gorev yapan banka ¢alisanlarmin

yarattig1 goriilmiistiir.
“Calisma sekli” degiskeni i¢in hipotezler su sekildedir:

o Hgp: Hileye neden olan faktdrlerden firsat faktorii ortalama puanlar:
katilimcilarin ¢calisma sekline gore farklihik gostermemektedir.

e Hj,: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlar:
katilimcilarin ¢alisma sekline gore farklilik gostermektedir.

e Ho: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin ¢alisma sekline gore farklilik gostermemektedir.

e Hj: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin ¢alisma sekline gore farklilik gostermektedir.

e Hy: Hileye neden olan faktorlerden mesrulsatirma faktorii ortalama
puanlar1 katilimcilarin ¢aligma sekline gore farklilik géstermemektedir.

e Hjs Hileye neden olan faktorlerden mesrulastrma faktorii ortalama

puanlar1 katilimcilarin ¢alisma sekline gore farklilik gostermektedir.

[1gili sonuglar Tablo 5.25°de verilmistir.

Tablo 5.25: Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin Bulgular (Calisma Sekli)

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 4,167 0,006*
Faktor 2 (Baski) 1,548 0,202
Faktor 3 (Mesrulastirma) 0,457 0,713

87




Tablo 5.25 incelendiginde arastirmaya katilan banka calisanlarinin firsat faktori
ortalama puanlarinin c¢alisma sekillerine gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir
(p<0,05). Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin baski faktorii ortalama puanlarmin
calisma sekillerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmaya
katilan banka c¢alisanlarinin mesrulastirma faktorii ortalama puanlarinin ¢aligma
sekillerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin
calisma sekillerine gore firsat boyutu ortalama puanlarinin farklilik gosterdigi tespit
edildiginden dolay: farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini beliryebilmek i¢in
Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmis ve ilgili sonuglar Tablo 5.26°da

verilmistir.

Tablo 5.26: LSD Testine Iliskin Sonuglar (Firsat-Calisma Sekli)

Faktor (1) Unvan (J) Unvan (1-J) Ortalama Olasilik
Farki Degeri (p)
Uzaktan Hibrit 0,26640 0,371
calisma (online) | Ofis 0,62643 0,025*
Diger 0,74333 0,031*
Hibrit Uzaktan ¢alisma -0,26640 0,371
Ofis 0,36003 0,006*
Faktor 1 Diger 0,47694 0,050
(Frrsat)
Ofis Uzaktan ¢alisma -0,62643 0,025*
Hibrit -0,36003 0,006*
Diger 0,11691 0,592
Diger Uzaktan calisma -0,74333 0,031*
Hibrit -0,47694 0,050
Ofis -0,11691 0,592

Tablo 5.26 incelendiginde uzaktan ¢aligma seklinde gorev yapan banka ¢alisanlari ile
ofiste gorev yapan banka calisanlarinin hile nedenlerinden firsat boyutu ortalama
puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uzaktan ¢alisma
seklinde gorev yapan banka ¢aliganlar1 ile diger calisma sekillerinde gorev yapan
banka caliganlarinin hile nedenlerinden firsat boyutu ortalama puanlar1 arasmdaki
farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Hibrit seklinde gorev yapan banka

calisanlar1 ile ofiste gorev yapan banka c¢alisanlarmin hile nedenlerinden firsat
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boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Sonug olarak firsat boyutu ortalama puanlar1 arasindaki farklilig1 uzaktan c¢alisma

seklinde ve ofiste gorev yapan banka calisanlarinin yarattigi goriilmiistiir.
“Unvan” degiskeni i¢in hipotezler su sekildedir:

e Hop: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin unvanlarina gore farklilik gostermemektedir.

e Hiy,: Hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii ortalama puanlari
katilimeilarin unvanlarina gore farklilik géstermektedir.

e Ho: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimcilarin unvanlarina gore farklilik géstermemektedir.

e Hj: Hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama puanlari
katilimeilarin unvanlarina gore farklilik géstermektedir.

e Hys: Hileye neden olan faktorlerden mesrulsatirma faktorii ortalama
puanlar1 katilimcilarin unvanlarma gore farklilik gostermemektedir.

e Hijs Hileye neden olan faktorlerden mesrulastirma faktorii ortalama

puanlar1 katilimcilarin unvanlarina gore farklilik gostermektedir.

[1gili sonuglar Tablo 5.27°de verilmistir.

Tablo 5.27. Tek Yénlii Varyans Analizine Iliskin Bulgular (Unvan)

F Olasilik Degeri (p)
Faktor 1 (Firsat) 1,414 0,198
Faktor 2 (Baski) 2,055 0,047*
Faktor 3 (Mesrulastirma) 1,440 0,098

* p<0,05

Tablo 5.27 incelendiginde arastirmaya katilan banka calisanlarinin firsat faktori
ortalama puanlarmin unvanlarma gore degisiklik gostermedigi goriilmiistiir (p>0,05).
Arastirmaya katilan banka calisanlarinin  baski faktorii ortalama puanlarin
unvanlarina gore farklilik gdsterdigi tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmaya katilan
banka ¢alisanlarinin mesrulastirma faktorii ortalama puanlarinin ¢aligma sekillerine
gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin ¢aligma

sekillerine gore baski boyutu ortalama puanlarinin farkhilik gosterdigi tespit
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edildiginden dolay1 farkliligm hangi gruplardan kaynaklandigmi beliryebilmek i¢in

Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmis ve ilgili sonuglar Tablo 5.28’de

verilmistir.

Tablo 5.28: LSD Testine iliskin Sonuglar (Baski-Unvan)

Faktor (I) Bolge (J) Bolge (1-J) Ortalama Fark1 Olasilik
Degeri (p)
Sube Miidiirii Memur 0,29315 0,014*
Miisteri Danigmani 0,43513 0,014*
Yonetici 0,04688 0,717
Asistan 0,57576 0,171
Sigorta Uzmani 0,21037 0,266
Bolge Miidiirii -0,09091 0,766
Memur Sube Miidiirii -0,29315 0,014
Miisteri Danigmani 0,14198 0,369
Yonetici -0,24627 0,018
Asistan 0,28261 0,494
Sigorta Uzmamni -0,08278 0,632
Bolge Midiirii -0,38406 0,195
Miisteri Danigsmani Sube Miidiirii -0,43513 0,014
Memur -0,14198 0,369
Yonetici -0,38825 0,020
Asistan 0,14063 0,745
Sigorta Uzmam -0,22476 0,298
Bolge Midiirii -0,52604 0,104
Yonetici Sube Miidiirii -0,04688 0,717
Memur 0,24627 0,018
.. Miisteri Danigmant 0,38825 0,020
fgﬁgf Asistan 0,52888 0,204
Sigorta Uzmam 0,16349 0,363
Bolge Midiirii -0,13779 0,646
Asistan Sube Miidiirii -0,57576 0,171
Memur -0,28261 0,494
Miisteri Danigmam -0,14062 0,745
Yonetici -0,52888 0,204
Sigorta Uzmani -0,36538 0,405
Bolge Midiirii -0,66667 0,183
Sigorta Uzmam Sube Miidiirti -0,21037 0,266
Memur 0,08278 0,632
Miisteri Danigsmam 0,22476 0,298
Yonetici -0,16349 0,363
Asistan 0,36538 0,405
Bolge Miidiirii -0,30128 0,362
Bolge Miidiirii Sube Miidiirii 0,09091 0,766
Memur 0,38406 0,195
Miisteri Danigmam 0,52604 0,104
Yonetici 0,13779 0,646
Asistan 0,66667 0,183
Sigorta Uzmani 0,30128 0,362
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Tablo 5.28 incelendiginde arastirmaya katilan banka c¢alisanlarindan Sube Miidiirleri
ile memur ve miisteri danigmanlarmin hile nedenlerinden baski faktorii ortalama
puanlart arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Arastirmaya
katilan banka g¢alisanlarindan memurlar ile yoneticilerin hile nedenlerinden bask1
faktorii ortalama puanlar1 arasmdaki farki anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarindan miisteri danigmanlari ile yoneticilerin hile
nedenlerinden bask1 faktorii ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Sonug olarak baski faktorii ortalama puanlar1 arasindaki farklilig:

Sube Miidiirli, memur, yonetici ve miisteri danigmanlarinin yarattigi gértilmiistiir.
5.6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada uzaktan ¢alismanin hileye neden olan farktorler {lizerindeki etkisini
belirleyebilmek icin regresyon analizi uygulanmistir. Hile ticgenindeki her bir faktor
icin bagimsiz degiskeni uzakta calisma olan 3 ayr1 model kurgulanmis ve bu

modeller EKK (En Kii¢iik Kareler) yontemiyle tahmin edilmistir.
Firsat faktorii i¢in olusturulan Model 1°e iliskin hipotez su sekildedir:

Ho: Uzaktan ¢alisma seklinin hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii iizerinde

anlaml bir etkisi yoktur

H,: Uzaktan ¢alisma seklinin hileye neden olan faktorlerden firsat faktorii tizerinde

anlaml bir etkisi vardir.
Baski faktorii i¢in olusturulan Model 2’e iliskin hipotez su sekildedir:

Ho: Uzaktan ¢alisma seklinin hileye neden olan faktorlerden baski faktorii tizerinde

anlaml1 bir etkisi yoktur.

Hs: Uzaktan calisma seklinin hileye neden olan faktorlerden baski faktorii ortalama

puanlar1 lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Mesrulastirma faktorii i¢in olusturulan Model 3’e iligskin hipotez su sekildedir:

Ho: Uzaktan calisma seklinin hileye neden olan faktdrlerden mesrulastirma faktorii

iizerinde anlaml bir etkisi yoktur.

Hs: Uzaktan calisma seklinin hileye neden olan faktdrlerden mesrulastirma faktorii

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Ilgili sonuglar Tablo 5.29°da verilmistir.

Tablo 5.29: Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Bagimli Bagimsiz Katsay1 | Standart | Katsay1 Model
Degigken Degigken Hata anlamlilig1 | anlamlilig1
Faktor 1 (Firsat) | Sabit terim 2,875 0,052 54,934 11,438
(<0,001) (<0,001)
Uzaktan 0,410 0,121 3,382
calisma (<0,001)
Faktor 2 (Baski) | Sabit terim 2,601 0,046 57,068 4,584
(<0,001) (0,033)*
Uzaktan -0,226 0,106 -2,141
caligma (<0,033)
Faktor 3 Sabit terim 3,143 0,051 61,698 12,276
(Mesrulastirma) (<0,001) (<0,001)
Uzaktan -0,118 0,376 8,707
calisma (<0,001)
* p<0,05

Tablo 5.29 incelendiginde firsat faktorii i¢in olusturulan modelin genel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Firsat faktorii i¢in olusturulan modelde yer
alan uzaktan ¢alisma degiskenine ait katsayinin anlamliligi incelendiginde olasilik
degerinin (p) 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
Model 1 i¢in sifir hipotezi reddedilmektedir. Yani, uzaktan ¢alismanin hileye neden
olan firsat faktorii ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Uzaktan calisma degiskenine ait katsay1 0,410 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, uzaktan c¢alismanin hilenin ortaya c¢ikmasmda etkili olan firsat faktori
iizerinde artirict bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yani, uzaktan ¢aligma
sekli diger ¢aligma sekillerine gore hile nedenlerinden firsat fakotrii ortalama puanini
0,410 puan artirdigrt sOylenebilmektedir. Bu durum hile eylemlerinin
gerceklestirilebilmesinde etkili olan firsat faktoriiniin uzaktan calisma seklinde daha

kolay ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Baski faktorii i¢in olusturulan modelin genel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Baski faktorii icin olusturulan modelde yer alan uzaktan ¢alisma
degiskenine ait katsaymin anlamlilifi incelendiginde olasilik degerinin (p) 0,05

anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Model 2 i¢in sifir
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hipotezi reddedilmektedir. Yani, uzaktan ¢alismanin hileye neden olan baski faktorii
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Uzaktan
calisma degiskenine ait katsayr -0,226 olarak hesaplanmistir. Bu deger, uzaktan
calismanin hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan baski faktorii lizerinde azaltici bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yani, uzaktan ¢alisma sekli diger c¢alisma
sekillerine gore hile nedenlerinden baski fakotrii ortalama puanmi 0,226 puan
azalttig1 soylenebilmektedir. Bu durum hile eylemlerinin gerceklestirilebilmesinde
etkili olan baski faktoriiniin diger caligma sekillerine gére uzaktan ¢alismada daha az
ortaya c¢iktigmi gostermektedir. Uzaktan c¢alisma modelinde c¢alisanlar kendi
istedikleri bir ortamda caligmalarin1 yiiriitiirken kendilerini daha rahat
hissedebilmektedir. Bu durum hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan bask1 faktoriiniin

olugmasini kismen ya da tamamen ortadan kaldirabilecegi sdylenebilmektedir.

Mesrulastirma faktorii i¢in olusturulan modelin genel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Mesrulastirma faktorii i¢in olusturulan modelde yer alan uzaktan
calisma degiskenine ait katsayinin anlamlilig1 incelendiginde olasilik degerinin (p)
0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Model 3 i¢in sifir
hipotezi reddedilmektedir. Yani, uzaktan ¢alismanin hileye neden olan mesrulastirma
faktorii {lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Uzaktan ¢alisma degiskenine ait katsay1 -0,118 olarak hesaplanmistir. Bu deger,
uzaktan caligmanin hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan mesrulastirma faktori
iizerinde azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yani, uzaktan ¢alisma
sekli diger calisma sekillerine gore hile nedenlerinden mesrulastirma faktori
ortalama puanimi 0,118 puan azalttigi sOylenebilmektedir. Bu durum hile
eylemlerinin gerceklestirilebilmesinde etkili olan mesrulastirma faktoriiniin diger

calisma sekillerine gore uzaktan ¢alismada daha az ortaya ¢iktigini gdstermektedir.
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

6.1. Tartisma ve Sonug¢

Uzaktan c¢alisma, ¢alisanlarin evlerinden veya baska bir yerden galigmalarmi imkan
tantyan bir ¢alisma modelidir. Bu model, pek ¢ok avantaja sahip olsa da, bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Uzaktan c¢alisma igverenlerin, yoneticilerin
dogrudan gozetimi olmadan kisilerin ¢alismalarma izin verebilmektedir. Bu durum
calisanlar icin daha fazla 6zgiirliik saglarken, ayni zamanda hileli davranislarin da
gizlenmesine ve tespit edilmesinin zorlagmasina yol acabilmektedir. Kontrol
eksikligi sonucunda daha fazla firsat bulma alanma sahip olan bazi ¢alisanlarin hileli
davraniglara meyil etmelerine neden olabilmektedir. Bununla birlikte uzaktan
calisma, ekip ici iletisimi zorlastirabilmektedir. Iletisim eksikligi, baz1 durumlarda
calisanlar arasinda giivensizlik veya diisiik motivasyona yol agabilmektedir. Bu da
calisanlarin hileli davranis sergilemelerine neden olabilmektedir. Uzaktan calisma,
calisanlarin yalniz kalma, izole olma veya baski altinda hissetme gibi durumlari
artrrabilmektedir. Bu tiir olumsuz sartlar ve baskilar, bazi ¢alisanlarin hileli yollara
basvurma egiliminde olmalarina neden olabilmektedir. Bu kapsamda c¢alismanin
temel amaci, bankacilik sektdriinde uzaktan calisma ortamlarmnin sebep oldugu hile
riskini tespit edebilmek ve bu soruna ¢oziim sunabilecek Onerileri tartigmaktir. Bu
ama¢ kapsaminda bankacilik sektdriinde uzaktan ¢alismis olan veya halen uzaktan
calismaya devam eden calisanlara uygulanacak olan anket ile hile riskini arttiran

unsurlarmn belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma nicel arastirma modelinde kurgulanmistir. Arastirmanm  evrenini
Tiirkiye’deki banka calisanlar1 olusturmaktadir. Arastrma ornekleminin seciminde
Olgiit Ormekleme ve maksimum g¢esitlilik Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmanm Orneklemi Tirkiye’deki bankalarda ¢alisan 398 banka calisanindan
olugsmaktadir. Arastirmada veriler anket yoluyla toplanmistir. Arastirma hipotezleri
olusturulurken hile {icgeni teorisi dikkate alinmistir. Hile ticgeni teorisi; firsat, baski
ve mesrulastirma faktorlerinden olusmaktadir. Yapilan pilot ¢alisma sonucunda da
arastirmada kullanilan 6l¢cek maddelerinin 3 faktor altinda toplandig1 goriilmiis ve bu

maddeler incelendigi hile liggeni teorisiyle Ortilistiigli belirlenmistir. Bu kapsamda
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arastirmanin hipotezleri uzaktan ¢alisma ve hile tiggeni faktorleri dikkate alinarak

olusturulmustur.

Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik bir kismi calistiklart kurumda i¢ denetim
yapildigmi, belirtmislerdir. Bankacilik kanunu ve BDDK’nin yaymladig: I¢ Denetim
Yonetmeligi geregi bankalarin i¢ denetim birimlerini olusturma ve faaliyet gdsterme
zorunlulugu bulunmaktadir. Dolayisiyla bu sonug¢ olmasi gerekli bir durumdur. Her
ne kadar pandemi siirecinde tiim banka c¢alisanlar1 hibrit olarak caligmalarini
sirdiirmiis olsa da ankete katilanlarin yaklasik %16’sinm halen hibrit calismaya
devam ettigi tespit edilmistir. Yaklasik %3 liik kiiciik bir boliim ise tamamen online
olarak c¢aligmalarma devam ettigini belirtmistir. Bu durumda biiyiik ¢ogunlukla

sektoriin artik ofis ortaminda ¢aligsmalarini siirdiirdiigii soylenebilmektedir.

Olgekte en diisiik ortalama degere sahip ifade “Uzaktan ¢alisma sisteminde genel
olarak calismamin kalitesi arttr” ifadesidir. Olgekte en yiiksek ortalama degere sahip
ifade ise, “Uzaktan calisma sistemi ile isten ¢ikartilma korkum artti.” ifadesidir.
Olgek ifadelerinin faktor analizine uygunlugu belirlendikten sonra faktdrlerin sayisi
tespit edilmistir. Faktor sayisini belirlerken 1°den biiylik 6zdeger kriteri se¢ildigi igin
I’den biiylik 6zdeger sayisma esit olarak 3 faktor elde edilmistir. Bu kapsamda
arastirma hile iiggeni ve uzaktan calisma modeli iizerine kurgulanmistir. Bu
faktorlerin isimlendirilmesi i¢in faktorlere atanan ifadeler incelendiginde, faktorlerin
hile tiggeni boyutlariyla uyumlu oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda Faktor 1 “Firsat
boyutu”, Faktor 2 “Baski boyutu” ve Faktor 3 “Mesrulastirma boyutu” olarak
adlandirilmistir. Faktor 1 (Firsat boyutu) 21 maddeden, Faktor 2 (Baski boyutu) 12
maddeden ve Faktor 3 (Mesrulastirma boyutu) ise 9 maddeden olustugu tespit
edilmistir.

Arastirmada faktor analizi sonucunda elde edilen faktdrlere ilskin ortalama puanlari
hesaplamis ve bu degerlerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla
calismada hipotez testlerinden parametrik hipotez testleri kullanilmistir. Cinsiyet,
medeni hal ve i¢ denetim degiskenlerine gore hileye neden olan faktorlerden firsat
boyutu, baski boyutu ve mesrulsatirma boyutu ortalama puanlarmin farklilik gosterip
gostermedigi Bagimsiz Orneklem t-Testi ile smanmistir. ANOVA testi ile deneyim,
bolge ve calisma sekli degiskenlerine gore faktdr ortalamalarinin farklilik gosterip

gostermedigi test edilmistir. Arastirma sonucunda arastirmaya katilan banka
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calisanlarinin baski faktorii ortalama puanlarinin cinsiyetlerine, katilimcilarin
calistiklar1 bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna, g¢alistiklart bolgeye ve
unvanlarina gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore Marmara ve
Karadeniz bolgesinde diger bolgelere gore daha fazla firsat unsurunun olustugu
gorilmektedir. Arastirmaya katilan banka calisanlarnin firsat faktorii ortalama
puanlarinin katilimcilarin cgalistiklart bankada rutin i¢ denetim yapilma durumuna,
calisma sekline ve galistiklar1 bolgeye gore farklilik gosterdigi tespit gdriilmiistiir.
Yine Karadeniz bolgesinde diger bolgelerden onemli bir farkla daha fazli baski
unsurunun oldugu tespit edilmistir. Arastrmaya katilan banka calisanlarinin
mesrulagtirma faktorii ortalama puanlariin katilimeilarin deneyim stirelerine gore

farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Arastirmada uzaktan calisma seklinin hileye neden olan hile iiggeni faktorleri
iizerindeki etkisini belirleyebilmek adma her bir faktor icin ayri modeller olmak
iizere toplam 3 model kurgulanmistir. Bu modeller EKK regresyon analizi ile tahmin
edilmistir. Analiz sonucunda uzaktan calismanin hileye neden olan firsat faktori
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yani, uzaktan
calismanim hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan firsat faktorii lizerinde artirici bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna goére pandemi sonrasinda da online
calisma devam edenlerin daha fazla firsat unsuruna sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
da calismamiz agisindan onemli bir bulgudur. Uzaktan ¢alismanin hileye neden olan
bask1 faktorii lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Uzaktan ¢alismanin hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili olan baski faktorii iizerinde
azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Bu durum hile eylemlerinin
gerceklestirilebilmesinde etkili olan baski faktoriiniin diger calisma sekillerine gore
uzaktan caliymada daha az ortaya ciktigmi gostermektedir. Uzaktan c¢alisma
modelinde ¢alisanlar kendi istedikleri bir ortamda ¢alismalarmi yiriitiirken
kendilerini daha rahat hissedebilmektedir. Bu durum hilenin ortaya ¢ikmasinda etkili
olan baski faktoriiniin olugmasinit kismen ya da tamamen ortadan kaldirabilecegi
soylenebilmektedir. Boylece bireyler, hileli eylemler sergilemeleri azalacaktir.
Uzaktan caligmanin hileye neden olan mesrulastirma faktorii iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Uzaktan ¢aliymanin hilenin ortaya
cikmasinda etkili olan mesrulagtrma faktorii iizerinde azaltici bir etkiye sahip

oldugunu gostermektedir. Bu durum hile eylemlerinin gergeklestirilebilmesinde etkili
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olan mesrulastirma faktoriiniin diger ¢alisma sekillerine gore uzaktan calismada daha

az ortaya ¢iktigini gostermektedir.

Arastirmada uygulanan faktor analizi sonucunda uzaktan ¢alismanin hile iizerindeki
etkisinin 3 faktore bagl olarak gelistigi belirlenmistir. Bu farktorler; firsat, baski ve
mesrulagtirma faktorleridir. Bu faktorler hile tliggenini olusturan faktorlerdir. Bu
nedenle arastirmada uzaktan ¢alisma seklinin firsat, baski ve mesrulastirma faktorleri
iizerindeki etkisinin yOniinii ve anlamhiligini tespit edebilmek icin 3 model
olusturulmus ve bu modeller EKK yontemiyle tahmin edilmistir. EKK tahmini
sonucunda uzaktan ¢alismanm firsat faktoriine bagli olarak hile yapmay1
kolaylastirdigi, ancak baski ve mesrulastirma faktorlerine bagli olarak hile yapma
hususunda azaltict bir etkisi oldugu belirlenmistir.  Bunun nedeni, uzaktan
calisanlarin fiziksel olarak isyerinde bulunmamalar1 ve bu nedenle isverenlerin onlar1
izlemesinin daha zor olmasidir. Bu durum ayni zamanda ¢alisanlar iizerindeki
baskiy1 azalttig1 igin c¢alisanlar hileli eylemler sergilemelerini azalttict yonde bir
etki yarattig1 soylenebilmektedir. Ayrica uzaktan ¢alisanlar kendi caligma saatlerini
ve yerlerini belirleyebildikleri i¢in, hile yapmak i¢in daha fazla firsata sahip
olabilmektedir. Bu sonug, PwC (2020) Kiiresel Ekonomik Suglar ve Suistimal
Arastirmasi’nda Covid-19 pandemisiyle birlikte siklikla kullanilmaya bagslanan
uzaktan calisma modelinin suistimallere agik oldugu sonucuyla Ortiismektedir.
Uzaktan calismanin banka c¢alisanlar1 tizerinde baskiyr ve mesrulastirmay1
arttrmadigr ancak firsati artirdigi sOylenebilir. Baski ve mesrulastirma unsuru
olmadan firsatin ortaya ¢ikmis olmasi farkli bir sonugtur. Ciinkii genellikle baskinin
ve firsatin mesrulastirmay1 arttirmasi beklenir. Ancak ¢alismamizda uzaktan ¢alisma

seklinde durumun farklilik gosterebilecegi belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde arastrmada wuzaktan calismanin firsatlari
artiracagl, mesrulastirma ve baskilar1 azaltacagi sonucuna ulagilmistir. Literatiirde
kesin olarak ifade edilmese de bu ii¢ faktoriin bir veya birkaginin olugsmamasi hileyi
ortadan kaldirabilecek veya hile riski olasiligin1 azaltabilecegi de savunulmustur
(Ozdemir, 2013). Yoneticileri en fazla ilgilendiren faktor firsat faktdriidiir. Calisanlar
bir hile eylemini ger¢eklestirmeye karar vermis olsalar dahi uygulamaya koymalar1
icin bir firsat yakalamalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla bu husus yoneticileri ve

kurumu dogrudan ilgilendirmektedir. Ciinkii yOneticiler, baski ve mesrulastirma
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faktorlerine dogrudan miidahale edemezken, firsatlarin en aza indirilmesi

yoneticilerin ya da kurumlarin elindedir.

Tiim bu sonuglar altinda uzaktan ¢alismanin hile tiggeni faktorleri tizerindeki etkisi,
organizasyon kiiltiirii, calisgan motivasyonu, etik degerler ve diger faktorler gbi birgok
degiskenin etkisi altinda olabilecegi unutulmamalidir. Her organizasyonda ve ¢alisan
grubunda farkliliklar olabilmektedir. Genel olarak, uzaktan g¢aligma pratiklerinin
kurumsal diizenlemeler ve ¢alisanlarin etik degerlere verdigi 6nem ile dikkatli bir

sekilde yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir.
6.2. Oneriler

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda birtakim 6neriler getirilmistir.

e (alisanlara uzaktan ¢alisma seklinin mevcut yapilan isin 6neminde bir
degisiklik yaratmayacagi ve normal sartlarda asgari diizeyde dikkat edilen
tiim hususlara 6zen gosterilmesi gerektigi hatirlatilmalidir.

e Uzaktan caligmada miimkiinse gerekli teknolojik cihazlar sirket, kurum,
firma tarafindan saglanmalidir. Calisanlarin kisisel cihazlarini kullanmalar1
kurum bilgileri agisindan giivenlik acgiklarina neden olabilecegi
unutulmamalidir.

e Arastirmada ulasilan sonuglardan biri uzaktan caligmanin hileye neden
olabilecek firsatlar1 artirdigidir. Bu sonu¢ kurumlarda uzaktan caligma
modelinde i¢ denetim sistemlerinin zayif oldugunun gostergelerinden
biridir. Dolayistyla kurumlarda rutin i¢ denetimlere 6nem verilmeli ve
diizenli bir sekilde kontroller yapilmalidir.

o Mesrulasgtrma faktorii c¢alisanlarin kendi iglerinde olusan yani hile
eyleminde kendilerini hakli gérmeleri ile iliskili oldugundan ydnetim bu
duruma dogrudan miidahale edemez. Dolayisiyla ¢alisanlara hile ve etik
degerler konusunda egitim verilmelidir. Bu egitimler, hile nedenlerinden
mesrulastirma faktdriiniin olusmasini biiyiik oranda engelleyebilecektir.

e Arastirmanin nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Benzer ¢aligmalar
nitel aragtirma ya da karma arastirma yontemiyle kurgulanarak calisanlarla
derinlemesine goriismeler gerceklestirilerek uzaktan calismanin hile riski

yOnetimi iizerindeki etkisi daha detayl incelenebilir.
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Aragtirma Tiirkiye genelinde uygulansa da agirlikli olarak Marmara ve
Ege bolgelerindeki bankalarda gorev yapan ¢alisanlar katilmistir.
Dolayisiyla benzer ¢alisma diger bolgelere agirlik verilerek gerceklestirilip
ilgili bulgular karsilagtirilabilir.

Arastirma bankacilik sektorii i¢in tasarlanmis bir aragtirma olup benzer

caligmalar farkl sektorler i¢in yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Veri Toplama Araci

UZAKTAN CALISMANIN HIiLE RiSKINE ETKIiSi: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bu anket uzaktan ¢aligma sisteminin hile riskine etkisini 6lgmeye yonelik bir calisma
kapsaminda hazirlanmis olup anket sonucunda elde edilecek bilgiler gizli tutulacak
ve tamamen bilimsel bir arastrma i¢in kullanilacaktir. Cok degerli goriislerinizi
paylastigmiz ve bilimsel bir ¢calismaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Emre HORASAN
Tez Ogrencisi: Sedat ILINGI

BIiRINCi BOLUM: ANKET KATILIMCISINA ILISKIN SORULAR
1. Yasimiz

O 18-28 yas arasi
O 29-39 yas arasi
O 40-50 yas arasi

O 51 yas ve lstii

2. Cinsiyetiniz
O Kadin
O Erkek

3. Egitim Diizeyiniz
O Lise

O On Lisans

O Lisans

O Yiiksek Lisans

O Doktora
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4. Mesleki Unvaniniz

................................. (Belirtiniz)

5. Mesleki Tecriibeniz

O 1 y1ldan az

O 1-5y1l

O 6-10 y1l
O 11-15 y1l
O 16-20 y1l

O 21 w1l ve tistii

6. Medeni durumunuz?

O Evli

O Bekar

7. Cahsmakta Oldugunuz Kurum

O Ozel Sermayeli Banka
O Kamu Bankasi

O Katilim Bankasi

8. Cahstiginiz bankanin bulundugu bolge

Marmara Bolgesi
Ege Bolgesi
Akdeniz Bolgesi
Karadeniz Bolgesi
I¢c Anadolu Bolgesi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi

o o o o o o o

Dogu Anadolu Bolgesi
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9. Cahisma sekliniz.

O Tamamen online
O Hibrit

O Ofis

O Diger

10. Uzaktan ¢aliyma siiresince haftahk ortalama ¢alisma siireniz.

O 45 saatten az
O 45 — 50 saat
O 55 — 60 saat

O 60 saatten fazla

11. Cahstiginiz bankada rutin olarak i¢c denetim yapilmakta ndir?

O Evet

O Hayir

12. Cahstigimiz bankada uzak calisma siirecinde hileli islemle karsilastiniz nm?

O Evet, karsilastim.
O Hayir, karsilasmadim.

O Bilmiyorum
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IKINCI BOLUM: UZAKTAN CALISMA SISTEMINDE HILE RIiSKINE
ETKi EDEN FAKTORLER

Asagida yer alan ifadelerle ilgili goriislerinizi belirtiniz. 11213 4]s
1- Kesinlikle Katilmiyorum 2- Katilmiyorum  3-
Orta/Kararsizim 4- Katihlyorum  5- Kesinlikle Katiliyorum

Uzaktan ¢alisma sistemi ig tatminimi arttirdi.

Uzaktan ¢aligma sisteminde genel olarak ¢alisma ortamimin kalitesi
artti.

Uzaktan ¢alisma sistemi ig tiretkenligimi arttirdi.

Uzaktan ¢alisma doneminde tizerimdeki hedef baskisi artti.

Uzaktan ¢aligma ortaminda ayni anda birkag isi birden yapmak
durumunda kaldim.

Uzaktan ¢alisma lizerimdeki is stresini arttirdi.

Uzaktan ¢alisma siiresince is ilgili gdrevlerimi yerine getirebilmek igin
yeterli zamanim oldu.

Uzaktan ¢alisma doneminde gerekli dokiimantasyon ve onay sistemi
olusturuldu.

Uzaktan ¢alisma doneminde miisterilerimle is haricinde de daha rahat
goriisebilme imkanim oldu.

Uzaktan ¢alisma sisteminde yoneticim mesai uygulamasina ¢ok dikkat
etti.

Uzaktan ¢alisma déneminde igyerimde tiim isler zamaninda ve
programli yiiriitiildii.

Uzaktan ¢alisma déneminde isyerinin ekipmanlarini daha rahat
kullanabildim.

Uzaktan galisma igin gerekli teknolojik altyapi saglandi.

Uzaktan ¢alisma déneminde yoneticim bana destek olmadi.

Uzaktan ¢alisma yaparken, kullandigim teknolojik araglari, baskalari
da kullaniyor.

Uzaktan ¢alisma sisteminin getirdigi uygulama ve programlari
kullanmakta hi¢ zorlanmadim.

Uzaktan ¢alisma déneminde kurumda her bilgiye erisim imkanina
sahip oldum.

Uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisma arkadaslarimla daha rahat
iletisime gegebilme imkanim oldu.

Uzaktan ¢alisma sistemi ile teknoloji becerilerim daha da gelisti.

Uzaktan ¢alisma sistemi bilisim yeteneklerimi ortaya ¢ikartmami
sagladi.

Uzaktan ¢alisma sistemi ile tiim islerime daha kolay ve ¢abuk ¢6zmeye
basladim.

Uzaktan ¢alisma siiresince evde kullandigim internet, yazici, kagit,
bilgisayar vb. ekipmanlar i¢in ¢alistigim is yeri tarafindan yeteri kadar
parasal destek saglandi.

Uzaktan ¢aligma sistemi ile siirpriz denetimler arttirild1.

Uzaktan ¢alisma doneminde ig yerimde siber giivenlik uygulamalari
arttirldi.

Uzaktan ¢aligma siirecinde isbast (caligma) 6l¢iim ve gozetim
sistemleri gelistirildi.

Uzaktan ¢aligma sisteminde yoneticimin lizerimdeki kontrolii azald1.

Uzaktan ¢alisma sisteminde igyerimde i¢ kontrol uygulamalar artt1.

Uzaktan ¢alisma déneminde gerekli politika, prosediir ve yonergeler
kurum tarafindan olusturuldu.
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Uzaktan ¢alisma sisteminde isimle ilgili aldigim 6nemli kararlar
yoneticime bildirmeme gerek kalmad.

Uzaktan ¢aligma sisteminde i¢ kontroliin etkinligi azaldi.

Uzaktan ¢alisma doneminde ekonomik sikintilarim artti.

Uzaktan ¢alisma sistemi liikks harcamalarimi arttirdi.

Uzaktan ¢aligma sistemi bana/aileme ek harcamalara neden oldu.

Uzaktan ¢aligma sistemi ile sorumluluklarim artmasina karsin yeterli
iicret artis1 almadigimu diistiniiyorum.

Uzaktan ¢aligma déneminde esnek c¢alisma saatleri sayesinde
kendime/aileme daha ¢ok zaman ayirabildim.

Uzaktan ¢alisma déneminde igyerinin sundugu imkanlardan ig diginda
da faydalandim.

Uzaktan ¢alisma sistemi ile kuruma duydugum baglilik azaldi.

Uzaktan ¢aligma sistemi ile igyerinin tanidig1 sosyal haklardan mahrum
kaldim.

Uzaktan ¢aligma sistemi ¢aligma kosullarima esneklik sagladi.

Uzaktan ¢alisma déneminde yalnizlik hissine kapildim.

Uzaktan ¢alisma déneminde isyerine olan baghligim azald.

Uzaktan ¢alisma sisteminde kendi planlama ve disiplinimi olusturdum.

Uzaktan ¢alisma siiresince is hayati ve 6zel hayat dengesini
kurabildim.

Uzaktan ¢alisma sistemi ile isten ¢gikarilma korkum artti.
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