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Bu arastirmanin amaci, spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren ogrencilerin etkili
iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik diizeylerinin bazi sosyo demografik 6zellikler
bakimindan incelemektir. Calismada betimsel nitelik tasiyan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Arastirmanin érneklemi, OMU Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesi
Ogrenim goren 347 dgrenci olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak, etkili iletisim
becerileri ve ¢ok yonlii liderlik yonelimleri 6lgekleri kullanilmistir. Olceklerden elde
edilen verilerin analizinde bagimsiz iki grubun (cinsiyet, spor tirii vb)
karsilastirilmast i¢in Student t-testi, ikiden fazla gruplar (yas, gelir vb) icin ise tek
yonlii varyans analizi ve Tukey c¢oklu karsilastirma testi uygulanmistir.
Ogrencilerinetkili iletisim becerileri ve ¢ok yonlii liderlik yonelimleri arasi iliski
Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Arastirmada, kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore etkin katilimli dinleme alt boyut toplam puanin daha yiiksek, diisiik
ve orta gelirli oldugunu beyan eden 6grencilerin yiiksek gelire sahip oldugunu beyan
eden Ogrencilere gore karizmatik liderlik alt boyut toplam puanin daha diistik,
Rekreasyon Bolimii 6grencilerin Antrendrlik Egitimi Bolimiodgrencilerine gore
kendini tanima/agma ve ben dili alt boyut toplam puanlarinin daha yiiksek,Spor yas1 7
y1l ve {iistii olanlarin sporcu olmayan veya sporcu yasi 1-2 yil olanlara gore etkili
iletisim becerileri ve liderlik yonelimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Antrenérliik deneyimi oldugunu ve Sportif organizasyonlarda gorev aldigmni beyan
edenogrencilerin etkili iletisim becerileri ve liderlik yonelimlerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirmada katilimcilarin etkili iletisim becerileri ile liderlik
yonelimleri arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.Buna ilaveten,
antrenOrliik deneyimi ve sportif organizasyonlarda gorev alma durumunun etkili
iletisim becerileri ve liderlik yonelimleri iizerinde olumlu bir etki yarattigi bulgusu,
pratik deneyimlerin bu becerilerin gelisimine katki saglayabilecegini gostermektedir.
Dolayisiyla, egitim programlarinin ve liderlik gelistirme aktivitelerinin bu
farkliliklar g0z onilinde bulundurarak tasarlanmasi onem arz
etmektedir.Arastirmanin ortaya koydugu pozitif ve anlamli iliski,egitim programlari
veya liderlik gelistirme aktiviteleri tasarlanirken, 6grencilerin iletisim becerilerini
giiclendirmeye yonelik stratejilere odaklanmanin liderlik yeteneklerini de olumlu
yonde etkileyebilir.

Anahtar Sozciikler:Iletisim, Liderlik, Ogrenci.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECTIVE COMMUNICATION SKILLS AND
VERSATILE LEADERSHIP LEVELS OF STUDENTS STUDYING AT THE
FACULTY OF SPORTS SCIENCES

Ibrahim GENCGOR
Ondokuz Mayis University
Institute of Graduate Studies

Department of Sports Management
Master,February/2024
Supervisor:Prof. Dr. Soner CANKAYA

The purpose of this research is to examine the effective communication skills
and multifaceted leadership levels of students studying at the faculty of sports
sciences in terms of some socio-demographic characteristics. A descriptive relational
screening model was used in the study. The sample of the research consists of 347
students studying at OMU Yasar Dogu Sports Sciences Faculty. Effective
communication skills and multifaceted leadership orientation scales were used as
data collection tools. In the analysis of the data obtained from the scales, Student's t-
test was used to compare two independent groups (gender, sport type, etc.), and one-
way analysis of variance and Tukey's multiple comparison test were applied for more
than two groups (age, income, etc.). The relationship between students' effective
communication skills and multifaceted leadership orientations was determined by
Pearson correlation coefficient. In the study, it was found that female students had
higher active participation listening sub-dimension total scores than male students,
charismatic leadership sub-dimension total scores of students who declared that they
were low and middle income were lower than students who declared that they had
high income, Recreation Department students had lower scores than Coaching
Education Department students. It was determined that the total scores of the self-
awareness/disclosure and self-language subscales were higher, and those whose
sports age was 7 years and above had higher effective communication skills and
leadership orientations than those who were not athletes or those whose age was 1-2
years. It was determined that students who declared that they had coaching
experience and took part in sports organizations had higher effective communication
skills and leadership orientation. In the study, it was determined that there was a
positive significant relationship between the participants' effective communication
skills and leadership orientations.In addition, the finding that coaching experience
and taking part in sports organizations has a positive effect on effective
communication skills and leadership orientations shows that practical experiences
can contribute to the development of these skills. Therefore, it is important to design
training programs and leadership development activities taking these differences into
consideration. The positive and significant relationship revealed by the research
suggests that focusing on strategies to strengthen students' communication skills
when designing training programs or leadership development activities may also
positively affect their leadership abilities.

Keywords:Communication, Leadership, Student.
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1. GIRIS

Iletisim, kisiler arasindaki iliskilerin olusmasmi saglayan, sekil veren ve
yonlendiren en énemli aragtir. letisim sadece kisilerle olan iliskilerde degil hayatin
her alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Giiniimiizde bilginin ¢ok Onemli olmasi
sebebiyle ¢esitli grup veya yapilarda karsimiza c¢ikabilmektedir. iletisimin kisi
diizeyinden baglayip daha sonra grup ve Orgiit yapilariyla karsimiza c¢iktig
goriilmekle beraber etkili iletisimin hayatin her agsmasinda onemini gozler Oniine

sermekte ve konuya olan ilginin de artmasin neden olmaktadir.

Pearson ve digerleri (2008)iletisim kelimesinin kokeninin latince “communis”
yani “paylasma” veya“ortaklik yapma” kelimesi ile agiklamislardir. Iletisim, kisiler
aras1 bilgi akis siirecinin olugsmasi amaciyla karsilikli bir iligkiler sistemi olarak
tanimlanmistir (Glirtiz, vd,2008;5). Baker Brownell’in yapmis oldugu bir baska
tanimlama ise soyle; her hangi bir seyin simgelerle sembollere doniistiiriilerek bir
kisiden bir baskasina aktarildigi siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yengin, 1996:1).
Zira iletisim ile birlikte kisiler aras1 davraniglarin demokratik seviyeye ulastigi, farkl
sosyal sorunlarin ¢éziimlendigi ve kisiler arasindaki uyumun daha kolay oldugunu

sOylemek miimkiindiir (Yalin, 2003).

Iletisim siirecinin yiiriimesinde ana faktér durumunda olan kaynagm etkin bir
bicimde iletisim i¢in tasimasi gereken ana faktorii olan kaynagin giivenirliginin
yiiksek olmasi, saygi duyulan, sevilen ve ilgi goren biri olmasi, taninirliligin yiiksek
diizeyde olmasi ve de empati yapabilme kabiliyetinin olmasi gibi O6zelliklerinin
olmast gerekmektedir (Kogyigit, 2018). Farkli bir agidan bakildiginda ise iletisimde
amag, dongiisel agidan ilerleyen bu siirecin sonucunda alict ve kaynagin birlikte
katkilariyla ortak anlam tiretebilmek ve diger bir deyisle kisiler arasinda anlami ortak

kilmaktir (Aydin, 2013:118).

Insanlarin yasamlarinda énemli bir yer tutan iletisim becerisi, cogu becerinin
de temelini olusturmaktadir. Dolaysiyla iletisim becerisi, “bireylerin gondermis
olduklar1 s6zlii veya s6zsiiz mesajlart dogru sekilde kodlayip iletim saglamasi, almis
oldugu mesajlar1 da hata yapmadan anlamlandirmasina yarar saglayan etkili dinleme
yapabilme ve tepki verme becerilerinin tamami1” olarak agiklanmaktadir (Ciiceloglu,

1997; Deniz, 2003; Korkut, 2004).



Iletisim becerilerinin, hangi tiir becerileri kapsamma aldig1 ile ilgili degisik
goriiglere rastlanmaktadir. Bu goriislerden bir tanesinde iletisim becerilerinin sese
dayal1, sozel, bedensel, dokunsal, hareket igceren mesajlar oldugu ve bu mesajlarin
farkli karisimlar1 kapsadigi belirtilmektedir (Nelson-Jones, 2002). Buna ek olarak,
iletisim sadece sozel olan ifadelerle degil ayn1 zamanda beden dilinin kullaniminin
oneminin ¢ok fazla oldugunun bir baska deyisle sozel olmayan 6ge kullanmanin bir
gereklilik oldugunun 6nemine vurgu yapilmaktadir (Owen Korkut ve Bugay, 2014;
Sahin, 2012).

fletisim kurabilme ozelligi ve kabiliyeti insanoglunda dogusu itibariyla
baslayan ayricalikli ve énemli bir dzellik olarak agiklanmaktadir. Iletisim kurmayi
becerebilen kisilerin ¢evresinde ki kisilerle karsilikli duygu paylagiminin yani sira
(hiiziin, mutluluk, keder vb), mesleki yasamlarinda da hizli bir sekilde 6n plana
cikarak zirveye cikmalarimin daha rahat bir sekilde olabilecegi goriilebilmektedir
(Isik, Biber, 2006). Fakat iletisim becerilerinin dogustan gelen bir 6zellik oldugunu
One siirenler olsa bile farkli ¢calismalarda, iletisim teknikerinin bir siirii 6gesinin hem
Ogrenilebilir hem de 6gretilebilir 6zellikte oldugu tizerine farkli calismalar da yapilan

arastirmalar sonucu ortaya kondugunu gostermektedir (Corey, 2001).

Etkili iletisim kurabilme her zaman biitlin iligkiler i¢cin 6nemli bir faktor iken
(Greennockle, 2010) iletisimsizlik ise kisilerde yanlis algi ve kisinin kendisini ifade
edememesinden kaynakli olarak yalnizlik duygusuna diismesini ve psikolojik
olumsuzluklar iginde kendisini bulmasina neden olabilmektedir (Jones ve ark., 1981,
Korkut,2004). Etkili iletisim becerisi bir kiginin bir baska kisi ile problemler
yasamadan ve saglikli bir bigimde iliskiler i¢inde olmasini saglayan temel beceri
olarak tanimlanmaktadir (Tutar, Yilmaz ve Eroglu, 2012; Uzuntas,2013).

Dolaysiyla bir liderin takipgilerini hedefe inandirmasi ve etkisi altina almasi
ancak etkili bir iletisim ile miimkiin olabilir. Ciinkii iy1 bir iletisim kuramamak bir
iist olarak astlar durumunda ki bireyleri etkilemeden hedeflere yonelmesini saglamak
oldukca zordur. Lider hedefi gosterip etkisi ve inandiriciligi oldugu stirece basarilari
olmas1 miimkiindjir.

Lider, belli amaglar dogrultusunda belli grup iiyelerini bir araya getirebilen ve
yon verebilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Liderlik ise, bireyleri belli hedeflere
yonlendirebilme veya ikna etme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2007:32).

Bir baska deyisle liderlik, belirli hedeflere ulagabilmek i¢in takipgilerinin hedeflere



varilabilmesi dogrultusunda ¢aba sarf etmeye ikna edebilme kabiliyeti olarak
aciklanmaktadir (Davis, 1988:141).Liderlik 0&zetle baska insanlart amaglar
dogrultusunda etkileme o insanlara ilham verebilme yetisi“ seklinde de

tanimlanabilmektedir (Sichone, 2004;10).

Bass ve Bass (2008) lider ve takipgilerinin aralarinda ki iliskilerine dair, lider
konumunda ki kiginin kendisini takip pozisyonu almis olanlar1 etkilemesinin yani
sira takip pozisyonu konumunda ki kisilerinde benzer nitelikte potansiyeller
tasidiklarina dikkat ¢ekmekle beraber bazen de takipg¢i pozisyonunda olanlar lider
konumunda olana onciiliik edebilecegini vurgulamaktadir. Liderin basarili olmasinin
temelini, takipgileri {izerinde ki davraniglart 6nemli bir yer tutmaktadir (Rubin,

Dierdorff, Bommer ve Baldwin, 2009).

Hoy ve Miskel’e gore liderlik, orgiitiin biitiin iiyelerinin i¢ veya dis sebeplerden
dolay1r meydana gelmis olan olaylarin yorumu, amagclarin belirlenmesi, faaliyetlerin
bir diizen i¢inde organize edilebilmesi, bireysel giidiilenme ve kabiliyetler ile beraber

giic iliskilerini etkileyebilen sosyal siiregler olarak aciklamaktadir (Aktaran Can,

2013: 267-268).

En 6nemli ve lizerinde durulmasi gerekenlerden bir tanesi liderlik siirecinin
farkliliklar1 yonetebilme yetisi diger bir deyisle sanatsalligi oldugudur. Farkli bir
sOylem ile diger insanlardan ayrigmak yani, diger insanlardan 6zelliksel olarak onde
olmak, onlarin davraniglart disinda davranip farkliliginin oldugu gosterebilmektir.
Aslida liderlik stiregsel olarak bu farklilik durumunu sergilenmesi olarak
aciklanabilir. Lider konumunda ki kisinin gérev alanina giren sorumluluklarindan bir
tanesi de kisinin temel gelisimi siirecini belirlemek ve yonetebilme yetenegine sahip
olmaktir. Onemselligi bakimindan zihinsel gelisim alanlarinin sonrasinda kisilik,
ruhsal, sosyal ve duygusallik gibi 6zelliklerin gelistirilmesi gerekmektedir (Findiket,
2009: 217-220). Liderlik, bazen kisilik 6zelligi, bir makamin niteligi, bir davranig
tiri seklinde kullanilabilmektedir (Tezel, 2006: 22).

(Eren, 2001: 465-490) orgiitlerde liderlik veya liderin gostermis oldugu
davraniglarin analizlerinde 6zellikler teorisi, davranissal teori ve durumsallik teorisini
kullanmistir. Liderlik teorisinin amaci, liderligin bazi yonlerinin tanimlanmasidir.
Teoriler, liderligin basarisin1 agiklamak ve anlamak, tahminde bulanabilmek ve

kontrol edebilmek icin bagvurulan pratik bir deger olarak goriilmektedir. Bu baglam



da, teorinin temel hedefi o uygulama hakkinda bilgi verebilmektir (Lussier ve Achua,
2010: 15).

Liderlik davranis modelleri, lider pozisyonundaki kisinin takipgilerini veya
yonetiminde oldugu grup ile olan iligkilerinde sergilemis oldugu tutum olarak
aciklanabilir. Liderin takinmis oldugu davranis sekline bagli olarak, astlarin 6rgiitiin
amaglart dogrultusunda ulasilmasi gereken hedeflere varmak icin gerekli ¢abayi sarf
etmeleri ve orgltiin i¢inde olmak istemeleri liderin davranisi ile iliskili olmaktadir.
Bunun disinda lider davranis modelleri hakkinda bir¢cok arastirmaci calismalar
yapmis ve alanyazin da liderin gosterdigi davranis modelleri ile ilgi birden ¢ok
siniflamalara rastlamak miimkiindiir (Tas ve Onder, 2010: 18).

Lider insanlar bulunmus olduklar1 konum miinasebetiyle hedefi gdstermis
oldugu bireyleri daha iyi yonetebilme ve organize etmek i¢in farkli giic kaynaklarini
kullanmaya gereksinim duyabilmektedir. Liderin gii¢ kaynaklart konum ve Kkisi
kaynakli olarak da agiklanabilir (Yukl, 2002). Bes faktorlii model olarak bilinen
anlayis da zorlayici, ddiillendirme ve yasal gii¢ kaynaklar1t mevkiden kaynakli giig;
uzmanlik ve karizmatik giic kaynaklar1 ise bireysel gii¢ olarak ag¢iklanmaktadir
(Cogliser ve Schriesheim, 2000: 494).

Etkili iletisim becerileri kapsamsinda kendini tanima, ben dili, kendini agma,
egoyu gelistirici dil, empati ve etkili dinleme ele alinmistir. Egoyu gelistirici dilde,
kisilerin pozitif 6zellikleri ve performanslar: iizerine vurgu yapilarak boylece kisiler
de gerekli olan degisiklikler yapilmasi hedeflenmektedir. Etkili dinleme, mesajin
gonderim asamasinda istenilen seviyede ve transfer siirecinin saglikli bir bigimde
ilerlemesi ve alic1 pozisyonundakinin iist diizeyde motivasyon ve dikkatle bu siirece
katki yapmasi1 olarak ifade edilmektedir. Kendini tanima ve kendini agma, kisinin
sahsi Ozelliklerinin farkindaligini, fikir ve duygularini iletisim siireci i¢ine dahil
etmesini ve kendisinin seffaflig1 olarak acgiklanmaktadir. Bir baska boyut ise empati,
birey kendi i¢ diinyasindan hareketle diger kisilerin duygu, fikir ve beklentilerini
anlamaya caligabilmektir. Ben dilinde ise muhakeme, tenkit ve itham etmekten uzak,
insanin hissetmis oldugu duygularin anlatilabilmesidir (Bulus, Atan ve Erten
Sarikaya, 2017).

Bolman ve Deal (1991) gelistirmis olduklari modelle 6rgiitlere ¢coklu bakis “ya
da ¢oklu lensler, dort ¢erceve, coklu cerceveler” ve bu ¢oklu bakistan olusan liderlik
tarz modelleri ile orgiitsel fikirlerin temel akimlarini genis bir perspektiften bakarak

dort farkli bakis acisini da igine alan bir ¢ergevede birlestirmeye calisilmistir. Bu
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dort yaklagim seklinin uygulamasini  0grenmek, Orgiitleri anlayabilmek ve

degerlendirebilmemizi derinsellik kazandirmaktadir.

Bolman ve Deal (1991) etkili bir liderlik davranisin ortaya ¢ikis siirecinde
grubu hedefe ulasabilmesi ayn1 zamanda da sorunlar1 tanima ve ¢oziim agamasinda
kullanmig olduklart ¢esitli metotlar1 liderlik yonelimleri olarak agiklamistir. Liderin
karisik olan farkli belirtilerin, anlamsalligi olan bir veriye donistiiriilebilmesi,
diisiindiikleri sorunlar1 anlamalar1 ve birgok etkinliklerin yapilmasina olanaklar
saglamak adma “Yapisal perspektif, insan Kaynag1 perspektifi, Politik perspektif ve
Sembolik Perspektif’ten” olusan dortlii bir bakis agisini liderlik yonelimleri olarak
tanimlamiglardir (Bolman ve Deal,1991:511).

Bolman ve Deal’1n ortaya attig1 ve sonrasinda gelistirdigi dort ¢erceve modeli,
daha sonra ki agamada liderlik {izerinde yogunlasmis veya liderligi genis kapsamli
icine almis bir icerige de kavusturulmustur. Baska bir deyisle, Bolman ve Deal
(2014) orgiit ve yonetim alanin1 kapsayan yaklagimlarini ve kuramlarini liderlik
stiregleri ile birlestirmistir. Liderligi kapsama alanma alarak zengin bir igerige
kavusan dort ¢ergeve modeli, hepsi birbirinden farkli islevlere ve amaclara sahip olsa

da gercevelerin birbirinden ayri diistintilmesi zor bir olasilik olarak goriilmektedir.

Etkili iletisim becerisi, acik, anlayigsh ve etkileyici iletisim yoluyla karsilikli
anlayis1 artirma ve iligkileri gliglendirme yetenegini ifade eder. Cok yonlii liderlik ise
cesitli durumlarda farkli liderlik stillerini kullanabilme ve ekip iiyelerini motive etme
kabiliyetini icerir. Bir liderin bu iki yetenegi bir arada kullanabilmesi, basaril liderlik
i¢cin 6nemlidir. Dolayisiyla bu tez caligmanin amaci bazi sosyo-demografik 6zellikler
acisindan spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goéren Ogrencilerin etkili iletisim

becerisi ve ¢ok yonlii liderlik diizeylerinin incelenmesidir.



2. GENEL BILGILER
2.1. Tletisim

Iletisim bircok bakis agisiyla degerlendirebilmektir. Tiirk Dil Kurumuna gére
bir konuyla ilgili goriismediisince  aligverisinde  bulunabilmek  olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2018). iletisim kavrami, paydashgi, sosyallesmeyi ve birlik
icinde olmay ifade etmektedir. Giinlimiizde daha yaygin olarak “iletisim” s6zcligi,
bilgi aligveris siirecini a¢iklamakla beraber daha kapsamli olarak agiklanacak olursa
bir ileti aligveris siireci davranisi olarak agiklanabilmektedir (Oskay, 1993).1letisim,
“bilginin  Uretilmesi ve bilgiye anlamlar yiiklenmesi asamasi olarak

aciklanabilmektedir” (Dokmen, 2008).

Iletisim, “insanlarin dogrudan veya dolayli yollardan duygu ve diisiincelerini
kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye, gruptan gruba ve toplumdan topluma,
farkli iletisim araclarini istendik bir bi¢imde kullanarak aktarim sagladigi etkin bir
mesaj alisveris siirecini kapsamaktadir” (Batu ve Kalaman, 2018, s. 28). Iletisim,
insanin hayata baslangi¢ yapmasi ilebirlikte diger bireyler ile ve ¢evresinde olan
herkesle iletisim halinde olmasindan dolayr kendisini ifade edebilmesinde ve
toplumun bir parcasi olabilmesinde en 6nemli faktorlerinden bir tanesidir (Mutlu,
1994).

Toplum ile saglikli ve tatmin edici diizeyde iliski icinde olunabilmesi
kisilerarasindaki iletisime bagimli bir siiregtir. “Bilgi {iretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” seklinde ifade edilen iletisim (Dokmen, 2004), mesleki
yasamdaki konumu agisindan da 6nem arz eden bir unsur olarak karsimiza
cikabilmektedir. Kisilerin sosyallesmesinde hiiviyet kazanmasinda bir ara¢ olan
iletisim (Bilgin, 2004) bilgi, disiince, duygu, simge ve becerilerin karsi tarafa

iletilme siireci olarak agiklanmaktadir.
2.1.1. Etkili fletisimin Tanim

Iletisim becerileri, bireylerin géndermis olduklar1 mesajlar1 dogru kodlama ile
iletim saglamasini, almig olduklar1 mesajlar1 ise hata yapmadan anlam yiiklemesi
yaparak etkin tepki ve etkin dinleme Dbecerilerinin  biitiinli  olarak

tanimlanabilmektedir(Deniz, 2003).

Iletisim becerileri, bireylerin karsilastigi her hangi bir olay karsisinda farkl



cOzlimler {iretebilmesi, yasanan problemler karsisinda genis bir c¢er¢eveden
degerlendirme, yorumlayabilme ve olusan sorunlarin hangi ¢6ziim yollar1 ile
¢Oziimlenebilecegini bilmesidir. Bir davranigin anlami, kisiden kisiye farkli
gosterebildigi gibi bir kisi i¢in suglama olan, diger kisi i¢in yardimlagsma veya iliskiyi
gelistirme olarak algilanabilmektedir. Burada 6nemli olan, bu davraniglarin uyarma
ve sikdyet etme durumunda kisiye yoOneldiginde becerilerini etkin bir bigimde
kullanarak, davraniglar1 tek bir bakis agisi ile degil tim boyutlar ile ele alarak

degerlendirebilmesi ve anlamlandirabilmesidir (Yiiksel, 1997).

Etkili iletisim, bireyin 6zel ve mesleki yasantisinda kendisini ifade edebilmesi,
karsisindaki insan1 anlayabilmesini ve karsisindaki kisiyle catigsmalar1 onleyebilmesi
icin veya diger kisiler iletisimde olmasi, anlasabilmesi i¢in gereksinim duydugu

temel beceri olarak tanimlanmaktadir (Lahninger, 1999;Akt. Uzuntas, 2013).

Etkili iletisim; hedefi belirlenmis bir gruba anlatilmak istenen mesajin
gonderilebilmesi ve gerekli olan tepkiselligin olusmasimni amaglayan bir iletigim
teknigi olarak tanimlanmaktadir (Kiiniigen, 2007). Etkili iletisimin saglikl1 bir siireg
icerisinde yliriitiilebilmesi icin bireyin sadece kendisini ifade etmesinin yani sira
iletisim saglanan bireyi de etkin bir bigimde dinleyebilmesinin ana unsur oldugunun

tizerinde durulmaktadir (Caliskan ve Aslanderen, 2014).
2.1.2. Bes Temel Etkili Tletisim Becerisi

Bulus ve ark. (2017) bes esas etkili iletisim becerileri tavsiyesi ortaya
koymuslardir. Ortaya konulan bes temel etkili iletisim becerisi sunlardir;
etkin/katilimli dinleme, empati, ben dili, egoyu gelistirici dil ve kendi tanima/kendini

acma becerileri olarak tanimlamiglardir.
2.1.2.1. Egoyu Gelistirici Dil

Egoyu gelistirici dilde, bireylerin birbirleriyle olan iligkileri kisiliklerini pozitif
yonde etkileyen bir faktor olarak tanimlanmaktadir. Egoyu gelistirici beceri
sayesinde bireylerin pozitif yonlerine ve pozitif 6zelliklerine ve de performanslarina
deginilerek, = gereksinim  duymus  oldugu  degisimlerin  ger¢eklesmesi
amaglanmaktadir. Diger bir deyisle, iletisim halinde olunan bireyin kendisini zayif ve
yetersiz gérmesine sebep olmadan, yeterli yonleri on plana c¢ikarilarak eksik olan
yonleri sOylenir ve boylece bireyin zayif yonlerini gelistirebilecegi algisi yaratilarak

veya hissettirilmeye ¢alisilmaktadir (Whirter ve Voltan-Acar, 2005).
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Egoyu gelistirici dili, bir bagka tanimla ise sdyle agiklamaktadir; iletisim
saglanan bireyi kii¢iikk gormeyen, kars1 tarafin pozitif ve olumlu 6zelliklerini 6n plana
cikararak bireyin eksik ve olumsuz yonlerini bireyi izmeden, kirmadan bir sdylem
kullanilarak yapilan iletisim dili olarak tanimlamaktadir. Egoyu zedeleyici dili ise
sOyle aciklamak gerekmektedir; karsimizdaki bireyin tutumlarin1 degistirmemizde
hicbir etkisi olmayan, bireyi iizen, kiiclik diisliren ve asagilayan bir iletisim dili

olarak tanimlanmaktadir (Atan, 2016).
2.1.2.2. Etkin/Katihmh Dinleme

Iletisim becerileri, ¢ogu becerinin temelini olusturmakta; sézel veya sozel
olmayan mesajlara duyarli olma, etkin bir sekilde dinleme, etkin tepkiler verme

seklinde tanimlanabilmektedir (Bayram, 2013, s. 105).

Kisinin ilk kazanmimlarindan biri ve dil becerilerinden de ilk sirada olani
dinleme, etkin bir iletisim kurmada konusabilme kadar dnemsellige sahip bir durum
olarak ifade edilmektedir. Kisinin ¢ok iyi bir dinleyici olmasi kiginin etkili iletisim
becerilerine karsi yeterli diizeyde kabiliyeti oldugunu gostermektedir. Kisinin etkin
bir bicimde katilimli dinleyebilmeye arzusunda olmasi ve de karsisindaki kisiyi

verdigi 6nemle ile agiklanabilmektedir.

Dinleme pozisyonun da olan kisinin, goz temasinda bulunmasi, konusan
kisinin soziinii kesmemeye 6zen gdstermesi, anlatilanlar1 kendi i¢inde yorumlarken
yargilayict bir islupta olmamasi ve konugmaci kisiye anlattiklarini anladigi

hissiyatini verebilmelidir.

Etkin bir bicimde dinlendigini hisseden bir kisi 6nem verildigi duygusunu alir
ve kisiler arasindaki giiven ortami saglandiktan sonra kiymet telkin edilmek suretiyle
etkin bir paylasma ile birlikte siire¢ ilerlemeye devam eder (Cihangir Cankaya,
2011).

Etkin dinlemede kisinin sdylemis olduklarinin gercek anlamlari tizerinden ve
gercek duygularin iizerinde kavranmasi gerekmektedir. Boylece anlatim saglayan
kisinin duygular1 bosalmaktadir. Cocuklarin hissiyatlarinin kesfedilmesine yardimci
olur. Etkin dinleme de ¢ocuklarin olumsuzluk arz eden duygu, diisiincelerden
korkmamalarina ve anne-baba arasinda sicakligin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Kisinin duyuldugunun, fark edildiginin ve karsisindaki insan tarafindan anlasiliyor

duygusunu hissetmesi sonrasinda konusmaci kisinin dinleme konumundakine karsi
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yakinlik duymasina sebep olmaktadir (Anne- Baba Egitimi, 2006).

lletisim becerileri siirecinde, bireyler arasindaki iletisimin saglikli bir
cergevede devam edebilmesi i¢in mesajlarin karsilikli olarak dogru bir bigimde
anlasilmas1 gerekmektedir. Iletisimin daha olumlu bir yonde seyretmesi bireylerin
iletisim becerilerini dogru ve etkin bir bigimde kullanmasi ile iliskilidir. Bireyler
iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanamadiklar: siire zarfinda iletisim siirecini
dogru yonetemez ve dogru bir zeminde siirecin ilerlemesi de s6z konusu olamaz

(Sirin ve Izgar, 2013, s.255).

Bireyler ancak iletisim becerilerini dogru ve etkin bir bicimde kullanmasi
durumda iletisimin saglik bir siirecte ilerlemesi miimkiin olabilir, aksi takdir
iletisimde problemler yasanacaktir. Kogyigit’e (2018) gore, bireylerin birbiriyle
iletisim kurmasindaki asil amacg etkilemek, etkilenmek ve dogru bir bigimde
anlasilma cabasidir. letisim becerisi siireci dinleme becerisi ile baslan bir siirectir.
Daha sonra ise konusma ile devam eden, sorular sorarak konusmanin ilerlemesi,
tesekkiir etme, farkli insanlari tanima ve takdir etme olarak ilerleyen biitlinciil bir

stireci kapsamaktadir (Bacanli, 2005).
2.1.2.3. Kendini Tanima/A¢ma

Kendini tanima, kisinin sadece bedensel olarak kendinin farkinda olmasi degil
ayni zamanda kisinin kendi i¢ diinyasi ile iletisimde olmasi veya kendi i¢ diinyasi ile
ilisgki icinde olarak tiim olup biten siire¢lerin farkinda olmasi1 olarak
aciklanabilmektedir Kendisini tanimayan bir kisi kendi hayatin1 yonetmekle zorluk
cekebilir ve ¢evresinde olan kisilerden nasil etkilendigini veya kendinin ¢evresinden

nasil etkilendiginin farkinda olmayabilir (Ciiceloglu, 2012).

Kendini a¢gma, kisinin kendi hakkinda bilgi ve diisiincelerini baskalar1 ile
paylasim siireci veya kisinin seffafliginin bir gostergesi olarak ifade edilmektedir
(Dokmen, 2015). Bir baska tanimlama da ise kendini agma, ge¢miste yasadigi bir
aniy1, gelecek planlarini, 6zel yasantisini, yonelimlerini, fikir ve duygularini kendi
istegi ile kendisini yakin gordiigi kisilerle paylagsma siireci olarak agiklanmaktadir

(Erduran, 2012).
2.1.2.4. Empati

Bir insanin herhangi mesleki ya da 6zel yasantisinda bulundugu konum

itibaryla kisilere faydali olmasi onlarin hayatlarina dokunabilmesi i¢in, birinci ana
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faktor etkili iletisim becerilerine sahip olmasi ikincisi ise empati yapabilme

yeteneginin olmasinin gerekliligi olarak agiklanabilir.

Gliniimiizde "empati" denildiginde ilk akla gelenlerden bir tanesi, Carl Rogers
ve onun empati ile ilgili yapmis oldugu calismalar akla gelmektedir. Bir bireyin
kendisini karsisindaki insanin ruh halini yasayarak, onun goézii ile bakabilmeyi
becerebilmesi ve yerine kendini koymus oldugu insanin hislerini, fikirlerini tim
gercekligi ile anlayabilmesi sonrasinda ona gore davranis ve tutum gelistirmesi veya
sergilemesi ile sonuglanan siireci empati olarak agiklayabiliriz (Akt. D6kmen, 2013,
s.157).

Dokmen (2008) empatinin yapilabilmesi i¢in; bir bireyin kendisini karsi tarafin
yerine koyarak davranmasiin gerekliligine ve onun duygu, diisiince, bakis acis1 ile

degerlendirebilir olmasi ile gerceklesebilecegi tizerinde durmaktadir.

Kisiler birbirileri ile siirekli iletisim durumundadirlar. Kisiler arasindaki
bilgilerin siirekli iiretilip paylasilabilmesi icin iletisime ihtiyag vardir. Empati,
iletisim kurmas1 gereken insanlar icin iletisim niteligini giiclendirmektedir. Iletisim,
empatik tepkiler sonrasinda giiglenmis durumda olur ise iletilen mesajin daha iyi
anlamlandirilmasi daha basit bir bigimde olmaktadir (Arican, 2003; Dékmen, 2002;
Sahin, 1998; Cetinkanat, 1996).

Empati ile kisi 6znel hayatindaki yasantisinin bir baska kisi tarafindan
anlatilmasinin sonucu olarak, kisi daha 6nce farkina varmadig i¢ diinyasinin farkin
varmasi ile birlikte, problemlerin kaynagina inmeye c¢alisir ve ¢6ziim yollarini
arastirma ¢abasi i¢cin de olmaya baslar. Empati etkili bir bi¢imde problemlerin
¢oziimiine de katki yapmaktadir (Ozcan ve dig., 2003). Kisinin empati kabiliyetine
sahip olma ozelligi sayesinde; yer alinan kisiler toplulugu icerisinde ortak payda da
bulusarak, olasi problemlerin ¢6ziim asamasinda is birligi i¢cinde olarak farkli ¢6ziim

yollar1 arama cabasi i¢inde olunur (Akgiin ve Araz, 2010).

Empati yapabilmenin bireye kazandirmis oldugu avantajlar su sekilde
siralanabilmektedir; (Goleman, 2003; Stein ve Book, 2003; Aktaran: Tuyan ve
Beceren 2005).

Empati, iligkilerin siirekliligine ve problemlerin ¢oziime kavusmasi

saglamaktadir.

Empati, 6zel ve mesleki hayatta basarili olma sansini yiikseltmektedir.
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Empeati, bireyin farkl kiiltiirlerdeki insanlar ile iligkiler i¢inde olundugunda iyi

gecinilmesine katki sunar.
Empati, bireyler arasindaki iligkilerde seffafligi agiklamaktadir.

Empati, bilissel, ahlaki gelisim siireci ve psikolojik saglik i¢in O6nemli bir

beceri olabilmektedir.

Empati, ahlakli bir gelisim siireci ile beraber biligsellik ve ruh sagligi icinde

onemselligi olan bir beceri olarak aciklanabilmektedir.
2.1.2.5. Ben Dili

Insan yapis1 itibariyla sosyal bir mevcudiyet olmasi, insani iliskilerinde
iletigsimi kullanarak siirdiirmesi ve iliski i¢inde oldugu kisilerin duygu, fikir ve de
davraniglarint  ancak kendi sahip oldugu beceri kabiliyetleri c¢ercevesinde

etkilemektedir (Tepekdylii-Oztiirk, Soytiirk, Dagsdan-Ada ve Camliyer, 2011).

Etkili iletisim becerisinin ana unsurlar1 saygi gosterme, empati yapabilme,
etkin bir sekilde dinleme, agik konusarak uygun bir ifade sekliyle kendini agabilme,
duygu ve fikirleri karsi tarafa iletirken gercek yiiziinii gizlemeden ben diliyle
anlatabilme, insanlar1 asagilamadan kendine ait olan hakkini koruma, s6zel olan veya
olmayan iletilere imtizaghbir bi¢cimde davranarak Kkisilerin toplum i¢inde ki
yasantisini kolaylastiran 6grenilmis davraniglar seklinde tanimlanmaktadir (Agikalin

ve Turan, 2021; Ozdemir, 2021; Yiiksel-Sahin, 2013).

Ben dilin de iletisim, sen zamiri yerine, ben dili kullanarak yapilandir. Ozetle
ben dili, sen dilinin tam tersidir. Iletisimde, sen dili tercihi yapmak, suglayict,
sucluluk hissiyatina kapilma ve tepkili davramiglarin  gosterilmesine sebep
olmaktadir. Ben dilinin daha ¢ok duygularin ifade edilmesinde kullanilmaktadir.
[letisim siireci asamasinda sen dili suglayici, 6zsayg1 zedeleyici durumunda iken, ben
dili ise Ozsaygmin gelismesine ve bireyin hatalari1 anlamasina yonelim

gostermesine yardimci olmaktadir (Kaya, 2010).

Ben dilinde, insanlar duygu ve diisiincelerini birbirilerine karsilikli ifade
ederek, kisinin karsi tarafa kendisi agmasi seklindedir. Bu durum insanlarin
birbirileriyle problemler yasamasi ihtimalini en diisiik seviyeye diismesini de

saglamaktadir.
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2.1.3. Tletisim Becerileri

Beceri “bireyin egilimi ve 6grenmesi ile ilintili olarak bir isi bagarmasi ve
amacina uygun sekliyle tamamlamasi kabiliyetine ve maharetine” (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2016) sahip olmak olarak tanimlanmaktadir. Kisinin etrafiyla iyi bir iletisim
igerisinde olmasi ve iletisim kurmasi ancak iletisim beceri diizeyinin kalite

seviyesinin yliksek olmasi ile ilintili ve baglantilidir (Giilbahge, 2010: 14).

Iletisim becerileri, bireylerin géndermis olduklar1 mesajlar1 dogru bir sekilde
degerlendirip kodlamas1 ve iletim saglamasi, almis olduklar1 mesajlara hatasiz bir
bicimde anlam vererek etkin bir sekilde tepki verme ve etkin bir sekilde dinleme
becerilerinin biitiinii (Deniz, 2003) olarak aciklanabilmektedir. Iletisim becerisi,
bireyler arasindaki toplumsal iletisim ve toplumsal etkilesim olarak

tanimlanmaktadir (Canary ve Brian, 1987).

Iletisim beceri sozel olan ve olmayan mesajlara duyarli olmak, etkin bir sekilde
dileme ve etkin bir sekilde tepki ortaya koymak seklinde agiklanabilir. Gibson ve
Mitchell (1995), diger kuramcilar gibi iletisim becerilerini sézel olan ve sozel
olmayan sekliyle tizerinde israrla etmekte, mesajlara duyarli ve etkin bir sekilde
dinlemenin 6nemi iizerinde durmaktadir. Iletisim becerileri net bir ifade ile sdzel
olan veya olmayan ve mesajlara kars1 duyarli, etkin dinleme ve etkin bir sekilde tepki

verme siireci olarak agilanabilmektedir (Korkut, 2004).

Iletisim becerilerinin ¢ogu 6zelliklerinin dogustan geldigi ve sezgisel olarak
ilerlemesi siirecini kapsadigi soylenebildigi gibi fakat birgok dgesinin de 6grenebilir
ve Ogretilebilir 6zelliklerden olustugu s6ylenmektedir (Buckman, 2001; Egan, 1994).
Iletisimden daha fazla verim alinmasini saglayan beceriler, etkin bir sekilde dinleme
ve etkin bir sekilde tepki vererek olmaktadir. Etkin dinleme; karsimizda kedisini
ifade eden bireyin s6zel olmayan tavirlarini (yiiz ifadesi, hareketleri, ses tonu gibi)
gozlemleme ve anlama, s6zel olan mesaj igeriklerini dinleme ve anlamay:

icermektedir (Egan, 1994).

Sosyal bir beceri sekli olarak kabul goren iletisim becerileri empati, sozlii ve
sOzsiiz iletisim, beden dilini iyi kullanabilme, iyi dinleme ve dogru geri doniit
verebilme becerilerini kapsamaktadir. Bu beceriler tek basina olmamakla beraber
farkli duygu ve beceriler ile tanimlanabilen yeterliklerdir Ozerbas ve ark.(2007).

Iletisim becerileri, bireyin karsi karsiya kaldigi bir olayda, olasi bakisini ve
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tanimlarini arastirma ¢abasi i¢cinde olma, sorgulamasini ve birlestirmesini igermekle
beraber bu beceriye sahip bir bireyin kendisine yonelen elestiri, uyar1 ve sikayetler
karsisinda bir tek bakis agist kullanmasi yerine farkli bakis agilardan bakarak

degerlendirebilme kabiliyetine sahip olabilmesi anlamina gelmektedir (Ozer, 2008).

Etkili iletisim becerileri, kisinin hayatinda her tiirlii insani iliskilerinde ve
mesleki alandaki iliskilerinde kolaylastirici bir role sahip olabilmektedir (Korkut,
2005:143). iletisimin etkili olmasinda, karsisindaki kisinin daha ¢ok konusmasini
saglamak, sorular sormak, etkin bir sekilde dinleyebilme, Ozetleyebilme, ben dili

kullanarak ve doniitler vererek tepkiler ortaya koyabilmektir (Korkut, 2004).

fletisimde en 6nemli faktdr bir baskasiyla iletisim kurma asamas1 dncesinde ilk
once kendi kendimize iletisim kurabilmemizin gerekliligidir. Bu durumda bireyin
benliginin gelisim gostermesi bakimindan ¢ok &nemlidir. lyi iletisim kurabilen kisi
kendi i¢ diinyast ve kars1 tarafin davranislarini en iyi sekilde etiit edip gercekei bir
yaklagimla degerlendirebilendir. Karsisindaki ile empati yapabilen bir kisi, karsi
tarafin nasil bir i¢ diinyasi olabildigini tahmin etmeli, bunu tahmin ederken kisi kendi
yasamsal tecriibeleri ile birlestirerek anlayabilir. Iletisim kabiliyeti yiiksek olan bir
kimse, iletisimde oldugu kisinin bedensel durusundan, ses tonundan i¢ diinyasi ile
ilgili ipuglarinin farkinda olur ve onlar1 hemen degerlendirmeye alabilme kabiliyetine

sahip olabilmektedir (Ciiceloglu, 1993, 5.67).

Ciinkii etkili iletisim becerisi, aile, is yeri, arkadaslik, 6gretmen-6grenci gibi
hayatin her alanindaki iletisimin siirekliligi agisindan ve saglikli bir bigimde

yiiriitiilmesi agisindan 6nemli olabilmektedir (Kaya, 2014).
2.1.4. Tletisim Cesitleri

Literatlirde, iletisim alan1 ile ilgili arastirmalar incelendiginde yazarlar
tarafindan cesitlilik gosteren kiimeler yapilmistir. Bunlardan en sik kullanilanlar
arasinda Chaffe ve Berger (1987) ortaya koyduklari siniflama ¢esidi 6n plana
cikmaktadir.

Siniflama s6yledir;

1. Kisileraras1 Iletisim (Ddkmen, 1994)
2. Kisi I¢i iletisim

3. Kitle iletisimi

4. Orgiit Ici Tletisim
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2.1.4.1. Kisilerarasi Iletisim

Kisilerarasi iletisim, ana faktoriinii insanlarin olusturdugu ve yliiz yiize iletisim
sekli olarak tarif edilebilmektedir (Dokmen, 1995). Kisileraras: iletisim, iletisim
siireci i¢inde degerlendirilen bliytikligl fark etmez sizin gruplardan olusan karsilikli
giiven, saygi ve samimiyet Olgiileri i¢inde olusum gosteren iliskiler agidir (Ruffnerr

ve Burgoon, 1981; Tabak,1999).

Kisilerarasi iletisim, iki birey arasinda gelisim gosteren siiregten ve yliz ylize
olarak gerceklesmektedir. Kisileraras: iletisim, kendiliginden olusan bir siireg
olmakla beraber katilim saglayan kisiler karsilik olarak birbirinden geri doniit
almaktadir. Roller esnek durumdadir, bu nedenden dolay: taraflar doniistimlii bir
sekilde gonderici ve alici olarak eylemde bulunmaktadirlar. Bu iletisim baglami,
fiziksel olarak aynmi yerde veya farkli ortamlar da olan iki birey tarafindan

mesajlagma aligverisi seklinde olmaktadir (Mutlu,2012: 186).

Tabak (1999) gore de kisiler arasi iletisimi, karsilikli giiven ¢ergevesinde bilgi
ve duygu birlikteliginin yasandig ¢ift yonlii etkilesim olarak ilerleyen bir siiregten
olusmasi olarak aciklanmaktadir. Kisilerarasi iletisimin en énemli faktorlerinden bir
tanesi de iletisim becerisidir. iletisim becerisi, halen devam eden durumla ilgili farkl
bakis acilarindaki tanimlamalari, tahkikatlari, incelemeleri ve biitiinlestirmeleri
icermektedir. Bu beceriye sahip bireyler, kendilerine karsi yoneltilen farkl elestiri,
uyar1t ve sikayetleri tek bir bakis acgis1 ile degil ¢ok boyutlu bir bakis agist ile
degerlendirebilme yetisine sahip olmaktadir (Ozer, 2006, s.65).

2.1.4.2. Kisi Ici Tletisim

Kisi kendi i¢ diinyasindaki etkilesim sonucunda kendi kendisi ile kurdugu
iletisim seklidir. Bir insanin farkli duygu ve diisiincelerinin olmasi, kendi i¢inde i¢
gbzlemler yapabilmesi ve mantiksal ¢ercevede akil yiiriitmesi, kendi i¢ diinyasindaki
kendisine sordugu sorulara cevaplar aramasi ve rityalar gormesi kisinin i¢ iletigimi
olarak adlandirilmakla beraber 6z iletisim olarak da tanimlanmaktadir (Oktem,
2007:17). Kisi i¢i iletisim, siiregsel olarak durumun psikolojik yonleriyle ela alinmasi
asamasi oldugu ve i¢inde bulundugu duruma agiklik getirme sekli oldugundan dolay:
onem arz etmektedir. Aile i¢i iletisim durumunda ise bireyin kendisine ait i¢
diinyasinda gerceklestirmis oldugu iletisimsellik siireci 6nemli bir yere sahiptir

(Giiven, 2013:14).
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2.1.4.3. Kitle Iletisimi

Dokmen (2002) kitle iletisim tanimlamasimi soyle yapmaktadir: bilgi ve
sembollerin birtakim hedefler tarafindan {iretilip, insan topluluklarina iletilip
yorumlanmasi siireci olarak agiklamistir. Baran (1997) gore ise genis bir topluma
haberlesmeyi teknik araglarla iletilmesi siireci olarak kitle iletisimin kavramsal
tanimlamasinin yapilabilecegini sOylemistir. Kisilerin karsilikli etkilesim iginde
olduklar1 bu siiregte okuru ile gazeteyi, izleyicisi ile televizyonu ve dinleyicisi ile
radyoyu bir araya getirilmesi olarak agiklanabilir. Bu birliktelik siireci ile farkli
mecralarda yayin yapan televizyon, gazete, internet ve radyo araciliyla insanlara

farkli mesajlarin verilip bu mesajlar karsisinda insanlarin etkilemesi s6z konusudur.
2.1.4.4. Orgiit ici Iletisim

Orgiit ici iletisim, bir baskas: ile basarili bir sekilde iletisim kurma veya bir
baskasinin kendisiyle iletisim kurmasmmin dogurdugu sahsi doyum olarak
aciklanabilmektedir (Ruben, 1984: 11- 18; Ustaata, 1992: 6-13). Goldhaber (1993:
11) orgiitleri; gesitli pozisyonlarda yer alan kisilerin arasindaki bilginin akisin
saglayan acik sistemler olarak aciklamaktadir. Iletisim kavrami, orgiitlerin ve
yonetim teorilerin temel diisiincesi olarak dikkat cekmekle beraber; 6rgiit ici iletisim

ise bir yonetim fonksiyonu olarak agiklanabilmektedir (Vercic vd., 2012: 223-224).

“Bir orgiitiin farkli birimleri ve c¢alisanlarinin birbiriyle olan bilgi aligveris
stireci esnasindaki paylasimi ve bu siirecin ilerlemesinde farkl tlirden arag, gereg ve
yontemleri, bu siire¢ kapsamindaki farkli kanallar vasitasiyla gonderilen mesajlari
igeren siire¢” (Gilirgen, 1997: 33) olarak aciklanabilen orgiit ici iletisim, Orgiitiin
varliginin devam etmesindeki merkezi bir konuma sahiptir ve Orgiitsel siirecin her

asamasinda onemli bir faktér durumundadir (Gizir ve Simsek, 2005; Kocabag, 2005).
2.1.5. letisim Engelleri

Bireyler arasi iletisim engelleri, ana faktorii itibariyla bireylerin birbirleriyle
saglikli bir sekilde iletisim kurmalarin1 engelleyen tiim faktorleri icerisinde barindirin
bir durum olarak tanimlanabilir (Giiriiz ve Eginli, 2008: 209). Bireyin topluluk
farkliliklarindan dolayr olusum gdsteren toplumsal degisiklik algisi, fikirleri ve
mesaj1 gonderen ile alict konumundakinin gelen mesaj hakkinda bilgisi, deneyimi ve
farkli ruhsal engellerin tamami seklinde aciklanabilir (Dokmen, 1999; Eisenberg,

2010; Eren, 2000; Giingér ve Tasdan,2016; Sabuncuoglu ve Giimis, 2008; Tasdan
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ve Glingor, 2016).

[letisimde bulunmak, mesakkatli ve karmasik bir durumdur. Ancak iletisimi iyi
anlamak ve onu etkili bir sekilde kullanmak miimkiindiir. iletisimi, etkili
kullanmamiz1 etkileyen engellerin farkinda olup, engellerin iistesinden gelecek
yollar1 bulmaktan ge¢mektedir (Sayers ve digerleri, 1993, s. 10). Whirter ve Acar’a
gore, iletisimi iyi anlamada ¢ok fazla kavram wvardir. Birincisi bireyler arasi
iletisimde birey alic1 ve verici durumundadir. Ikinci olarak ise, bireyin aldig1 mesajin
duygu, davranislarina ve sonugsal olarak da ne zaman hangi sekilde kuracag ile

ilgilidir. Bu durum da bireyin kararlarini etkilemektedir (Whirter ve Acar, 1984).

Iletisim siirecinde, farkli durumlardan kaynakli iletisim engelleri karsimiza
cikabilmektedir. Dolaysiyla gondericilerin ve alict durumundakilerin zihinsel
stireglerinden kaynakli diisiince yapilarinda, tutumlarinda ve de degersel yargilarinda
iletisime engel durumlar olusabilmektedir. Bu durumda ise, alict pozisyonundaki kisi
kendisine ters gelen yargi ve diisiinceleri kapsayan mesajlar1 almak istemeyebilir
veya almak istememesinden kaynakli olarak yanlis yorumlama siireci igerisinde

olabilir (Bolat, 1996).

Iletisim engelleri, genel olarak alici ve kaynagin psikolojik uyumunun
olmamasindan ve bu uyumun olmasi igin gerekli olan geri doniitiin yanlis
degerlendirmesi ile olugsmaktadir. Dolaysiyla iletisim kurulurken, mesajlarin agik ve
net ifadelerle siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ciinkii anlatilmak istenen en net sekliyle
ifade edilmemesi durumunda alici kisi kendi ihtimalleri ve Onyargilariyla agik
ifadeler kullanilmayan yerleri doldurma cabasi i¢ine girebilmektedir (Tutar ve

Yilmaz, 2005).

Bu baglamda kisilerarasindaki iletisimler, farkinda olarak veya olmayarak
farkl1 sebeplerden dolay1 zarar gormekte veya yanlis yorumlanmasina sebep
olmaktadir. Asil burada dikkat edilmesi konu iletisim kalitesini artirmak i¢in hangi
faktorlerin etkili oldugu siirecini iy1 tespit edilip saglikli olarak anlamaktan

gecmektedir (Elgiinler ve Fener, 2011:35).
2.1.6. Tletisim Siirecinin Temel Ogeleri

lletisim; ¢ift yonli olarak ilerleyen, etkilesimin ve bilgi akisinin
gerceklestirilmesi ile olusan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Isik, 2016). Olumlu

bir iletisim, bilgi gonderenin mesajinin karsi tarafa gondermek istediginin karsi
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taraftaki kisinin gonderilen mesaji en iyi sekilde anlayip anlam yiiklemesi ile
anlamasi ve gondericinin mesajinin en net ifadelerle almasi ile gerceklestirilmesi

stireci olarak agiklanabilmektedir (Lunenburg ve Ornstein, 2011).

Karsilikli iletisim, kisilerin birbirleriyle etkilesim i¢cinde olmasina saglar. Kisi
gonderi sagladigi mesajlar karsi tarafi nasil etkisi altina aliyorsa, kars1 taraftan gelen
gonderilerden de etkilemesi s6z konusu olmaktadir (Baymur, 1990).1letisimin varlig
ancak en az iki farkli birimin olmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu durumda; “kod,
kaynak, kod, kanal, mesaj, hedef, kitle ve geri doniitten” olusan iletisimde olmasi
kacmilmaz esas iki faktdr yani kaynagin ve alicinin bir hedef grubunun olmasi
gerekmektedir. Ikincisi ise, iletisime taraf olan birimlerin kendi aralarinda bir
ortakligin mutlaka kurulmasi gerekmektedir (Isik, 2000).Demirel (2001:14) iletisim
stirecinde ki bes ana esastan s6z etmektedir, bunlar “Kaynak, Mesaj, Kanal, Alic1 ve

Doniit” olarak siralanmustir.
2.1.6.1. Kaynak

Bireyin kendisinde bulunan veya olusan duygu, fikir ve bilgiyi amaglanan
hedefe gonderen kisi veya oOrgiitler olarak tanimlanabilmektedir (Arisoy, 2007).
Kaynak alic1 durumundaki kisiye mesaj gonderimi yaparken sz ve isaretlerin ne
anlama geldigini bilmesi gerekmektedir, kaynagin gonderi sagladigi mesaj ile

kaynagin rolii arasinda bir iliski bulunmasi gerekmektedir.

Etkin iletisim icin, alict kaynagi iyi tanimali, alict almis oldugu mesaji
degerlendirme siirecinde kaynagmin o6zelligine gore degerlendirme yapmalidir.
“Kaynak, alict tarafindan hangi seviyede tanmiyorsa ve bu tanimlamalara hangi
seviyede olumlu bakiyorsa, iletisim etki boyutu da yiiksek olmaktadir. Tanimlamasi
olmayan mesaj veya olumsuzluk faktorii ©on planda olana mesaj, alici

pozisyonundakiler iizerinde bir etkisi olmamaktadir.” (Tutar ve Yilmaz, 2012, s. 49).
2.1.6.2. Mesaj

Mesaj, herhangi bir iletiyi gonderme amaci giiden ve kaynagin olusturmus
oldugu gorsel, isitsel ve sozel sembollerden olusmaktadir (Kalyon, 2007: 74).
Gonderi yapmak isteyenin iletimi saglamak istedigi sembollerin ve sdzciiklerin
birlestirilmesidir. Bu bi¢imdeki iletilerin bir yapisalligi bulunmakla beraber ve cesitli
belirtiler verebilmektedir; bu belirtiler haberlesme igerigine sahiptir. Mesajlar ¢ift

yonlii olarak isleyis gostermesinden dolayr alic1 ve gondericiyi birlesmesine sebep
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olmaktadir ve bu basit model ile kodlama saglanmalidir, alicinin kodu ¢oziimlemesi
sonucunda alabilmesidir. Dogrusal modelin isleyisine gore mesajin bir yoni mutlaka
olmalidir. Mesaj belli hedefe belli amaglar dogrultusunda yonlendirilmelidir. Mesaj,
sozlii ve sozsiiz olmak lizere iki sekilde kodlanabilmektedir (Lussier, 2008;348;

Okay, 2012; 66; Kumbasar, 2016; 41, Fielding, 2006; 19).
2.1.6.3. Kanal

fletinin kodlanarak, kod agma siireci sonrasinda aliciya ulasana kadar izlemis
oldugu yol oluk (kanal) olarak agiklanmaktadir. Bir baska deyisle ile kanal; bilgi,
fikir, duygularin kaynak ve alicinin paylasim siirecinde, iletilmek istenenin {izerine

yiiklemis oldugu araglar olarak tanimlanmaktadir (Demiray, 1994: 15).
2.1.6.4. Alc

Kaynagin gondermis oldugu mesajin alici durumda olan ve kaynagin
gondermis oldugu mesajin sonucunda kendisinde davranislarin degisime ugramasina
sebep olan birey veya bireyler olarak agiklanabilir. Dolaysiyla yazili, sesli veya bir
gorsele taniklik etmis birey veya Bireyler alict konumundadir. Literatiirde alict
kavrami yerine daha ¢ok onun anlamsal olarak dinamik roliine isaret eden anlamina
gelen alimlayici kavraminin daha sik kullanildigina rastlamak miimkiindiir (Mutlu,

1995:32).
2.1.6.5. Doniit (Geri Bildirim)

Temel iletisim siirecinin son asamasi geriye bilgi akisi yani doniittiir. Bu
alicinin iletisine cevap niteligi seklindedir. Bu verilen cevap karsiliginda mesajin tam
olarak anlasilip anlasilmadiginin tespiti saglanabilmektedir. Dolaysiyla alici
pozisyonundaki bireyler aslinda gonderici pozisyonunda da karsimiza

cikabilmektedir (Kocgel,2015:620).
2.1.7. Tletisim Tiirleri

Herhangi bir konuda karsimiza ¢ikan farkli olgulari daha iyi bir bigimde
anlamak ve daha anlasilir olmast icin bir takim siniflamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Dolaysiyla daha iyi bir iletisim gerceklesebilmesi i¢in farkli anlatim
modellerine her zaman ihtiya¢ olmustur. Bu baglamda iletisim tiirleri esast itibariyla

li¢ baslik altinda incelenecektir.
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2.1.7.1. Sozlii iletisim

Sozlii iletisim, sosyal ortamlarda insanlarla iletisimde olmak ve iligkiler
kurabilmek i¢in dili etkin bir sekilde kullanabilme kabiliyetidir (Abe, Bretanha,
Bozza, Ferraro ve Lopes-Herrera, 2013). Konusma, fikir ve duygularimizi hayatta
gorlip yasadiklarimizi climlelere dokmek veya diger bir deyisle sozciikler vasitasiyla
kars1 tarafa iletilmesidir (Kansizoglu, 2012). Taser (2000:40),s6zlii iletisimi, insanlik
tarihi boyunca topluluklarin i¢inde, kamuya ait alanlarda evrim siireci gegirerek
deger kazanmis ve de taninabilir sistemlere gor tasarlanmis bogumlu seslerden

olusan bir anlatim sekli veya araci olarak acgiklamaktadir.
2.1.7.2. Sozsiiz Tletisim

lletisimde diger énemli bir unsur olarak sdzsiiz iletisim dnemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Gilinlimiiz kosullarinda iletisimin sadece “dil” iizerinden
gerceklesmedigi arkasinda olan farkli faktorlerinde bulundugu ve dikkate
alinmasmin gerekliligi bulunmaktadir (PoonTeng Fatt,1998:1).Mesleki yasamda
etkili bir iletisim, gercegi yansitan duygularin daha ¢ok sozsiiz iletisim geklinde
gerceklesmesinden dolay1 verilen sinyalleri algilayabilme ve yorumlama kabiliyeti
ile yakin iligkisi i¢indedir (Molcho, 2000: 9; Martin, 1995: 27-40; Trimby, 1988: 12-
14).

Sozsiiz iletisim, kisilerin karsilikli ile yiiz yiize iletisimde olmasi veya yazi
kullanilmadan karsilikli birbirilerine mesaj aligverisidir. Bu iletisim modelinde,
kisilerin “ne sOyledikleri” degil sadece “ne yaptiklar1” ©on planda olmaktadir
(Dokmen, 2009: 46). Sozsiiz iletisim, s6z ve sozciikler ile degilde; mimik, goz
temasi, jest ve daha ¢ok bedensel dilin kullanilmasi olarak adlandirilan bir tiir olarak

tanimlanabilir (Berk, 2014: 576).
2.1.7.3. Yazih Iletisim

Yazil iletisimde, sozli iletisim tiiriinden farkli bir bi¢gimde mesajin ses ve
konusma seklinde degil de yaz1 sekliyle yapilabilmesidir (Kaya, 2010, s. 20). Yazili
iletisim, bireylerin mesleki veya toplumsal yonler ile ilgili duygusal ve fikirlerini
(Aktas ve Giindiiz, 2011; Tutar, 2002) veya basina gelmis bir olay ile ilgili
izlenimlerini (Okurer, 1997) belli kurallar g¢er¢evesinde anlatmasi (Goger, 2010)
degil kisinin fikir, algilama yetenegi, diisiincelerini organize etme ve anlatim beceri

diizeyinin gelisim siirecini de gelistiren bir iletisim tiirii olarak aciklanabilir
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(Applebee, 1984).

(Ozdil, 2007:64) ifadesi ile yaz1 ile kisi kendi anlatabilmektedir. Bu anlatim
durumu 6zel hayatimizda oldugu gibi, resmi kurumlar ile ilgi islerimizde de farkli

amaclar dogrultusunda da olabilmektedir.
2.1.8. Tletisimin Temel Ozellikleri

Insanoglunun iletisime gereksinim duymasi aslinda dogustan baslayan bir
stireci kapsamakla birlikte dogustan gelen 6zelligi olarak da agiklanabilmektedir.
Ciinkii insanin yasamin siirdiirebilmesi i¢in diger insanlarla iletisim kurma ihtiyaci
hayatin i¢inde bir insani1 is birligine veya birlikte olmas1 sebebiyle ihtiya¢ olmaktadir
(Isik, 2018). Iletisimin temelinde anlam yaratmak vardir. Kisi mesaji algilamasiyla
birlikte, anlam olusturma siirecini de baglatmis olur. Ciiceloglu’na (2002)’e gore
aslinda iletisimin insanlarin birbirilerinin farkinda oldugu zaman basladigin

sOylemektedir.

fletisim ile ilgili galismalarda, iletisim ii¢ temel 6zelliginin oldugu ortaya
konmaktadir. Bunlardan birincisi, iletisim olmasinin bir unsuru olarak insanlari
gerektiriyor olmasidir. Ikinci olarak iletisim, paylasim yapilmasimin gerekliligi yani
iletisim esnasinda gonderici ve alicinin, mesajin anlamsal olarak ortak noktada
anlasmasi ile olmaktadir. Ugiincii olarak ise iletisim sembolik olmaktan ibarettir.
Sembolik olma 6zelligi olanlar su sekilde siralanabilir; ¢ikarilan sesler, yiizde beliren
mimikler, rakamlar, imcelerve sozciiklerden olusmaktadir. Alici durumundaki insan
gonderici pozisyonundaki insan ile mesaja ayni anlam {iizerinde ortak bir noktada
bulusmus ise iste o zaman iletisim tamamen saglanmis olmaktadir (Tutar, Yilmaz,

Erdonmez, 2003:9).

fletisim, insanlarin zihinlerinin igindeki kavramlar1 ve diisiincelerini disa
vurarak, baska insanlarin da diisiince, duygu ve hayatlarin1 paylasma ve
degerlendirme imkanina sahip olabilmektedir. Kars1 tarafi etkileme ve kars: taraftan
etkilenebilme veya fayda saglama, basarili olma; ancak iyi bir iletisim ile olur

(Deniz, 2003).

Literatiirde yapilan farkli bir aragtirmalarda iletisimin tanimlamalar1 ve
ozellikleri su sekilde yapilmistir. Insanlar iletisim hedefleri dogrultusunda kullanir;
fakat bu hedefler dikkat ile belirlenir. Fakat bazi durumlarda ise birey uyarimlara bir

refleks olarak otomatik cevap verebilir, iletisimde oldugunun farkinda olmayarak
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hedefini de tam olarak bilmeyebilir. Daha da 6tesinde birden fazla hedef gozetilebilir

ve birey ikinci hedefin farkinda olmadan bu yonde mesaj gonderebilir (Gokgoz,

1998, s.4).

Bu tanimlamalarin 1s1ginda iletisimin ozellikleri su sekilde agiklanabilir;

(Husemann vd., 1988, ss.32-37).
1. {letisim farkinda olarak veya farkinda olmayarak gerceklesebilmektedir.
2. Kullanilan semboller alict ve kaynak ta farkli anlamlar ¢agristirabilir.
3. lletisim, sdzciikler veya beden dili ile gerceklesebilir.
4. S6zel olamayan iletisim duyu organlari vasitasiyla algilanabilir.
5.1letisim, doniite mutlak suretle ihtiyag¢ duyan ¢ift yonlii gerceklesen eylemdir.
6. iletisimde nicelik degil kalite ve yeterli olmak sorunlar1 ¢ézmektedir.
7. Tletisim, bulundugu ortamdan etkilenebilmektedir.

Etkili iletisim becerisi, liderlerin ¢esitli durumlar ve kisiliklerle etkili bir
sekilde etkilesime girmesini saglar. Bu, liderlerin ekip iiyeleriyle acik ve anlayislt bir
iletisim kurarak giiven olusturmasina, motivasyonu artirmasimna ve c¢atismalari
¢ozmesine yardimci olur. Cok yonli liderlik ise liderlerin farkli durumlara ve
gereksinimlere uyum saglayabilme yetenegini ifade eder. Bu, liderlerin degisen
kosullara hizli bir sekilde adapte olmalarini, ¢esitli liderlik stillerini kullanmalarini ve
farkli insanlara yonelik farkli yaklagimlar gelistirmelerini gerektirir. Bir liderin hem
etkili iletisim becerisine hem de ¢ok yonlii liderlik yonelimlerine sahip olmasi,
ekibiyle etkili bir sekilde iletisim kurabilmesini, onlari motive edebilmesini ve
degisen ihtiyaglara uyum saglayabilmesini saglar. Bu iki kavram birbirini
tamamlayarak liderlerin basarili olmalarmi ve takimlarmi etkili bir sekilde
yonetebilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, liderlik becerilerinin gelismis ve
cesitlilik odakli olmasi, ekip uyumunu artirabilir ve basarili sonuclara

yonlendirebilir.
2.2. Lider ve Liderlik Kavramlari
2.2.1. Lider Kavram

Lider sozciigiiniin ortaya ¢ikig siireci 1300°li yillardan itibaren baslamakla

birlikte, liderlik kavramsal olarak ise 19. yiizyillarinin baslarinda Ingiltere meclisinin
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kontroliiniin ve siyasal etkisinin konusunu olusturdugu arastirmalarda kullanilmistir.
Lider sozciigii Latince lodestar ifadesinden tiiremis Onciilik eden, yonetme
yetenegine sahip olan ve ilham verebilen kisi olarak tanimlanmaktadir gelmektedir

(Van de Vliert ve ark., 2010).

Belli bir amag¢ dogrultusunda bir yonelim igerisinde olan birey gruplarinin
hedeflerini gerceklestirmesi yoniindeki egilimlerinin dogru sekilde yonlendirip
amaglarii gergeklestirmesi i¢in onlart etkileme, beceri ve ikna etme kabiliyeti
olmasi gerektirmektedir. O zaman lider, Onciilik etmekte olan grubun hedeflerini
belirleyen ve bu hedefler dogrultusunda grubu dogru yon verebilen, etkili yonetme

sekli sergileyebilen kisi olarak tanimlanabilmektedir (Tekarslan, 1989, s.104).

Bir organizasyona can veren ve organizasyonun basariya ulagsmasini saglayan
ana unsur ruhtur. Mekanik bir organizasyonu can veren ve onu basariya ulastirabilen
ruhu 6nciiliik ettigi gruba asilayan kisi liderdir (Hicks, 1978: 249). Liderler, geneli ile
bir organizasyonun basarili olmasindan ve basarisiz olusundan sorumlulugu olan

kisidir (Tekin ve Zorba,2001:34).
2.2.2. Liderlik Kavramm

Liderlik, farkli arastirmalara konu olan uzun bir zamandir ¢alisilmakta olan bir
konudur (Akbaba ve Erenler, 2008:22). Liderlik 6zellikle son bir yiizyildir iizerinde
¢ok yogun calisilmakla beraber ayni 6l¢iide ¢ok fazla bilgi sahibi olunamayan bir

konumda olma 6zelligi de tasimaktadir (Bennis ve Nannus, 1985).

Liderlik, ortak bir amag¢ dogrultusunda kisileri etkilemek olarak
tanimlanmaktadir (Stogdil, 1974). Bir baska tanimlamada ise, liderlik, bir amag
dogrultusunda oOnciiliik ettigi grubu yoOnetebilen ve onlarn hedefe gotiirebilecek
kabiliyete sahip olma ve yetkisinde olan kisidir. Dolaysiyla liderlik, karar alirken etik
yonlerin 6n planda oldugu ve liderlik eden kisinin etkisinin fazla oldugu bir siiregtir.
Ciinkii liderler, onciiliik ettigi diger kisileri motivasyonunu saglamasi1 ve onlarin
bakis agilariin 6nemi kadar organizasyonun biitiin kural ve politikalaria uyulmasim
saglama yetkisine de sahip kisilerdir (Ferrell ve Fraedrich, 1994: 138).
Organizasyonlarin son zamanlarda degisen yapist geregi daha ¢ok ekip odakli olmasi
sebebiyle daha sade organizasyonlarin yapilmasini da beraberinde getirmistir (Jogulu
ve Wood, 2008, s. 2). Genel olarak liderlik, grupsal olarak hareketlerin oldugu

yerlerde, bir kisinin gruba liderlik etmesi veya oOn plan ¢ikmasi olarak
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agiklanmaktadir (Ibiciogluvd.,2009:3).
2.2.3. Liderlik Davrams Modelleri

Liderlik davranislari, lider konumundaki kisiyi karakterize eden tutarli bir
davranis modeli olarak ag¢iklanmaktadir. Farkli liderlik davranislari oOrgiitlerin
etkinligini veya performanslar1 etkileyebilmektedir. Giinliimiiz orgiitleri, hizla
degisim gosteren kiiresel bir ortamin sonuglarinin etkisiyle olusan karmasikligi iyi
anlayan ve etkin olabilmeyi bagarabilen liderlere gereksinim duymaktadir (Chung-

Wen, 2008, s.258).

Liderin basaris1 ve etkililigi, bulundugu durumun gerekliligini yerine
getirebilen ve bulundugu durumun gereklerine gére davranislar sergileyebilen olarak
tanimlanabilir (Hersey vd., 2008 : 90).

Liderlik tiirleri agisindan farkli goriisler bulunmaktadir. Bu arastirmamizda
literatiir taramasinda en c¢ok kullanilan liderlik davranmis tipleri incelenecektir.

Liderlik davranis tipleri agagida su sekilde siralayabiliriz;
2.2.3.1. Hiimanist Liderlik

Hiimanist liderlik, lider konumundakilerin astlar1 ile dogustan gelen 6zellikleri
sayesinde yakin iligki kurmasi olarak agiklanmaktadir. Astlarin mutlu ve uyumlu
calisabilmesi hiimanist liderlik tarzi icin onceliklidir. Astlar1 ile kurmus olduklar
samimi iligkiler sonrasinda sadakate dayali bir yonetim modeli olarak ortaya

cikmaktadir (Calisal ve Yiicel, 2019).

Hiimanist liderler astlarina kars1 korumaci davraniglar gostermektedirler. Bu
liderlikte astlarina karsi korumaci tavir her zaman 6n plandadir. Nadiren de olsa orta
kademedeki astlarin goriislerine basvurulsa dahi sonugta karar alma asamasinda
karar1 kendi vermektedir. Hiimanist liderler, astlarini genellikle 6diillendirme ile
motivasyonunu saglamakla beraber, mecbur kalmadik¢a ceza sistemini isleme

koymamaktadir (Canbolat, 2016).
2.2.3.2. Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, orgiitiin higbir asamasinda planlama, politikalar1 belirleme,
denetimden uzak, hicbir bilgi paylasimi yapilmayan, mensubu oldugu grubun
tiyelerinin duygu, fikirlerine onemsemeyen, iletisimsizlikte en {ist seviyede olan,

iletisim olmast s6z konusu oldugunda ise ancak kendisinin izin verdigi olciilerde
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iletisim saglanabilen, bulundugu pozisyonun kendisine vermis oldugu gii¢ ve
kudretle hareket ederek hem yonetimsellik anlaminda hem de karar alma
asamalarinda biitiin kararlar1 kendisi alir ve uygulamaya sokan liderlik davranisi

olarak tanimlanmaktadir ( Yetim, A., 2018, s302).

Bu tip liderlik davranisinda basarili olmak igin, liderin kisiligi ile sayginligi ve
de baglilig1 saglayacak derecede giiglii zeki bir kisi olmasi gerekmektedir (Newstrom

ve Davis,1993: 9,227).
2.2.3.3. Otoriter Liderlik

Otoriter lider, kati liderlik davranisi sergilemekle beraber devamli iiretimi
denetler, emirler verir ve bunlari hemen yapilmasi istemektedir. Sert ve siki
diizencidir. Merhametli olmanin insanlar1 simarikliga itecegine, statii fikrine sahip ve
calisma pozisyonundakilerin inisiyatifine giiven duymamaktadir. Otoriter liderin,
basinda bulundugu orgiitin sorumlulugu baskasinin iizerine atmak, giybet, iftira
Yaygimdir. Orgiitte giivensizlik hakimdir, gerilim yiiksektir, saldirgan davranislar
sergilemektedirler ve de i¢in kapanik bir 6rgiittiir (Ergun, 1981: 18-19).

Bir bagka deyisle otoriter liderler, orgiitii motive etmek i¢in yasal, 6diil verme
ve zorlayic1 giic kullanmaktadirlar. Bu lider davranisindakiler calisanlarin neler
yapacagl hususunu onceden plan yaparak ekibe haber verirler ve ekiptekiler ne

yapacagini 6ncesinden bilmektedirler (Yoriik, 2011b: 97).
2.2.3.4. Demokratik-Katilimer Liderlik

Literatiirdeki aragtirmalarda katilimer liderlik olarak gegen bu liderlik tarzinin
oldugu gruplarda demokrasi ve insanin merkezini olusturdugu yonetim sekli vardir.
Yonetim  yetkisini otoriter liderlikteki durumun tam aksine izleyicilerle
paylasilmaktadir. Hedef belirleme, planlama yapma, politikalar olusturma gibi
durumlar1 lider astlarima danisarak almaktadir. Bu liderlik davranisin oldugu
gruplarda astlar tiim kararlarin alinis stirecine dahil edilirler ve etkin konumdadirlar.
Bu gruplarda lider ve astlar1 arasinda uyumlu bir iliski siireci ve de iletisim en tist
diizeydedir. Liderler astlarin fikir, duygu, gereksinimlerine ve isteklerine dnem
vermekte, karsiliginda ise astlarin ¢aligmaya olan arzularini artirmaktadir (Eren,

2001; Lunenburg ve Ornstein, 2013; Serinkan, 2012).
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2.2.3.5. Karizmatik Liderlik

Bu liderlik davranisi kitleler karsisinda asir1 saygi duyulan ve karsisindakileri
olaganiistii bir sekilde etkileyen, kendisini agsmakla beraber kendinde bir kutsallig

canlandiran kisi olarak tanimlanmaktadir (Aksit, 2008: 110).

Karizmatik liderler, takipgilerine bir vizyon sunan, baghligin gelisimi ig¢in
yardimci olan, kolektif hedefler dogrultusunda hareket edebilen ve Ongoriilen
hedeflere ulasinca kendini basarili addeden ve bir hedef gdstermeyi gergeklestirilen
kisileridir. Bu liderlik davramisinda liderler takipgilerinin farkli istek, tercih ve
degerlerini degistirme yetenegine sahiptirler. Kisaca, karizmatik liderler kendilerinde
fazlasiyla oldugu 6z giivenleri sayesinde farkli yeteneklerini de devreye sokarak
gerek konusma, ikna, vizyon ve degerleriyle diger kisileri etkileyebilen kisiler olarak

aciklanabilir (Gl ve €61, 2003: 165).
2.2.3.6. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik tarzi, vizyon, iletisim ve giiclendirmenin birlesmesinden
dogan bir siire¢ olarak aciklanabilmektedir (Westley ve Mintzberg, 1989). Vizyoner
liderlik, kisileri etkileyebilen ve harekete gecirebilme kabiliyetine sahip vizyon
olusturabilen ve iletebilme Kabiliyetidir (Ergetin, 2000). Bu liderlik tarzinda, lider
farkli bir bakis acgisiyla ileriye bakabilmektedir (Parikh, ve ark., 1996, s. 64). Bu
liderler gelecegin liderleri olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2000).

Bir bagka tanimlamada ise, Snyder’e (1999) vizyoner liderligi olaylar1 diger
kisilerden farkli olarak algilayan ve yorumlama kabiliyeti olan, diger kisilere nazaran
farkli ozelliklere sahip ve farkli inanclari olan kisiler olarak tanimlamaktadir.
Vizyoner liderler, zor sartlarda dahi basarisizlik hissiyatina kapilmadan basarma
miicadelesi icinde olan, hep ileriyi diisiinen, kendilerinin gelisimi i¢in siirekli arayis
icinde olan ve yapabileceklerinin en {iist diizeyine ¢ikacaklarina dair giivenleri her
zaman tam olan liderler olarak tanimlanabilmektedir (Akt. Bulut ve Uygun, 2010,
s.34). Liderin vizyonu ancak orgiitteki tiim {iyeler tarafindan paylagilmasi durumunda

giiclii bir motivasyon olusmakla beraber Orgiitii basariya da tasimaktadir (Dinger,
1998, 5.27).

2.2.3.7. Stratejik Liderlik

Bu liderlik davranigina gore iist kademedeki yoneticilerin sahsi 6zellikleri,

stratejik kararlar1 alirken kullanmis olduklari bilgi ¢esidi ve 6l¢iisti gibi nedenlerden
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otiirli orgiitiin islerliligini etkileyebilmektedir. Ust yonetim kuraminin kabuliiyle Boal
ve Hooijberg, 2001: 516; Vera ve Crossan, 2004: 223) beraber liderlige bakis agis1
yonetsel liderlik tarzi g¢ergevesinde stratejik liderlik tarzina dogru evrilmeye
baslamistir (BoalveHooijberg, 2001; Yukl 2002).

Stratejik  liderlik, Orgiitte  sorumlulugu {istlenen insanlar {izerine
yogunlagmakta, ancak Orgiitiin unvanlar1 olan liderlerini degil, ayni sekilde {ist
yonetimdekileri, orgiit icerisinde baskin durumda olan koalisyonlar1 (Boal ve
Hooijberg, 2000), yonetimdeki tiyeleri ve boliimdeki yoneticileri de i¢ine almaktadir
(Hitt et al. 2007).

2.2.3.8. Durumsal Liderlik

Durumsal liderlik yaklasimlarinin 6ziinii, farkli durumlarda farkli liderlik
davraniglarinin gerekliligidir. Bu davranis modelinde lider konumundaki kisinin
icerisinde bulunduklar1 durum itibariyla astlarinin hazir bulunusluklari ¢ercevesinde
hareket ederek duruma gore degisiklige gidebilmektedirler. Durumsal liderlik
yaklagimlarinin temel noktasi, farkli durumlarda farkli liderlik tarzlarinin

kullanilmasinin gerekliligidir (Hersey ve ark., 2001).

Bir bagska tanimlamada ise, bu liderlik davramis modelinde, lider kisinin
kendisinde var olan Ozellikler ile bir orgiiti harekete gegirme giiciine sahip
olamayacagi, bu 6zellikler ile birlikte hem i¢ hem de dis ¢evreye uyum saglama
kabiliyetinin yiiksek olmasiyla birlikte bu becerilerin birlesmesi sonucunda etkili

liderlik yapabilecegi tizerinde durulmaktadir (Dikmen, 2012, s.59).
2.2.3.9. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkér lider, hizmet etme duygusu ile hareket eder. Hizmetkar lider,
bilin¢li olarak liderlik etmek istemektedir. Bu liderlik tarzini benimseyen kisi
bulundugu konum itibartyla giice tapanlardan ve maddiyat edinme gereksinimi
duyanlardan kesinlikle farkli bir kisiliktedir. Aradaki fark ise hizmetkar lider, diger
insanlarin gereksinimlerine gore hizmet ederek kendini gosterebilmektedir (Frick,

2004, s. 339).

Hizmetkar lider “Once insan” diisiincesi ile hareket ederek calisanlarin
cikarlarin1 géz Oniine alarak hizmet etmektedir. Bu Ozelligine goére diger lider
davranigs modellerinden ayrismaktadir. Yapilmakta olan bir iste ruhun 6ne ¢ikmasi bu

liderlik davranisinin 6ziinii diger bir deyisle birincil 6zelligini olusturmaktadir
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(Erdem, 2009:211).
2.2.3.10. Isbirlikci Liderlik

Isbirlikci liderlik davramsinda; ¢alisanlara giivenmek, seffaf olmak,
diisiincelerin paylasimi, paydaslar ile is birligi i¢cinde olmak ve de bu is birligi i¢inde
olunurken Orgiit biiyiikliigiinden korkmamak oOnemlidir (Sanaghan ve Lohndorf,

2015).

Isbirlik¢i liderler, siireci korumasi altinda tutabilen ve kolaylastirabilen lider
olarak tanimlanmaktadir. Is birligi ancak siirecin devam ettirilmesi kosuluyla ¢alisir.
Isbirlikci liderlik konumsal ve de durumsal liderlik tarzindan farklidir. Isbirlikei lider
kontrol yerine ydnlendirme yapmaktadir. Isbirlik¢i liderin 6ne cikan ozellikleri risk
alma, isteklilik, takipgilerinin diisiincelerine énem vermek, yeni diislincelere acik

olmak, bilgiyi, giicii paylagsma, tutkulu olma ve iyimserlik bulunmaktadir (Carter,

2006, 5.2-3).

Isbirlik¢i liderlik, orgiitin farkli birimlerindeki kisileri veya miisterileri,
tedarikgileri, topluluklari, partnerleri ortak amaca ulasirken etkin bir bicimde kendi
cekerek silirece dahil olmalarin1 saglayarak onlara rehberlik etmeyi amaclamaktadir

(Ibarra ve Hansen, 2011: 68).
2.2.3.11. Doniisiimcii Liderlik

Doéniistimceii liderlik ile ilgi farki goriisler olsa da herkesin ortak noktada
bulustugu sey “donilistimcii liderin bir degisim odag” olmasidir (Case,
2002:1).Doniisiimeiiliderlik, yenilik¢i, degisimci, reformcu ve yaraticiligi 6n planda
tutan bu liderlik anlayis1 benimsemektedir (Eren, 1998). Bu liderlik tarzinda lider,
takipgileri agisindan ornek olacak davranislar sergilemektedir. Lider takdir goren,
saygt gosterilen ve giiven duyulan kisi konumundadir. Doniisiimcti lider, kendi
acisindan Oonemli olan degerleri ortaya siirerek bu degerlerin hakliligimi 6n plana

cikarmaktadir.

Doniisiimcii liderlik, zor stiregleri asarak takipgilerine giiven duygusunu veren
hedeflerin, bagliligin Onemselligini ve kararlarin etik sonucglarmi takipgilerine
aciklamaktadir. Bu durum sonucunda takipgileri liderlerine 6zenmeye calisirken ve
hem de ortak hedefler veya vizyon kapsaminda lideri ile 6zdeslesmektedir (Demir ve
Okan, 2008:76).
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2.2.3.12. Otantik Liderlik

Kernis (2003), otantik liderlik tarzi, kisinin deger yargilarina, tercih ve
gereksinimleri dogrultusunda davraniglar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Farkli
arastirmacilarin ortaya koydugu otantik liderlik tanimlarinda ise kurumsal baglami ve
pozitif liderlik kapasitesinin etkili bir birlesim sonucunda olusum gdosteren bir siire¢

olarak tanimlamaktadir (Luthans ve Avolio, 2003).

Otantik liderlik, ictenlik, gercekcilik ve dogallik tizerine kurulmustur. Bu
liderlik davraniglarina sahip liderler ¢evrelerinde tek tip insanlarin olmasindan daha
cok farkli fikir ve yaraticiliga sahip kisilerin olmalarini tercih etmektedirler. Otantik
liderlik tarzi iliskilerini karsilikli giiven g¢ercevesinde, sevgi ve hosgorii iizerine
kurmaktadir. Otantik liderler, egolarini bir kenara birakarak birlikte c¢alistiklar:
bireylerin iletisimsel olarak giiven duygusunun olugsmasini ve kurulmasini saglayan
ve onlarin destekgisi olarak bunu tiim ictenliklerinle yapabilen kisilerdir. Bu durum
otantik liderlerin sahip olduklar1 degerler cercevesinde ve hedeflerin caligsanlar
tarafindan dogru algilanip anlasilmasi, hangi dlgiide uyum sagladiklarini anlamaya
da yardimer olmaktadir (Yahyagil ve Booms, 2010). Otantik liderler, deger yargilar
cercevesinde inan¢ ve fikirleri ile birlikte seffaflik, ilkeli olma ve diristliikleri
dogrultusunda hakiki iligkiler kurmaktadirlar (Gardnervd., 2005; Ilies vd., 2005,
Walumbwa vd., 2008; Kernis, 2003).

2.2.3.13. Politik Liderlik

Politik liderlik, politika sozciik anlami olarak, farkli diistinceler ile bas edebilen
kars1 taraf ile siirdiiriilen miizakere siireci olarak tanimlanmaktadir (Mullins, 1996).
Pisapia’ya (2009) gore, bu davranis tarzinin odaklandigi ana amaglar arasinda
giiclerini arttirmak ve korumak, Orglitte basarinin gelebilmesi icin gerekli olan
kaynagi yaratmak ve bunu etkin bir sekilde kullanmak olarak agiklanmaktadir.
Kisiler ve orgiitteki hedefleri desteklemek igin kisiler karsilikli birbirine bagiml
iliskiler iginde olmasi ve gelistirmesi Orgiitiin temelini olusturmakta beraber bu
kabiliyet liderligin dengeleyici boliimii olarak tanimlanmaktadir. Politik liderlik
davranigina sahip olan bir kisi izleyici pozisyonunda olan bireyleri kendisine rakip
olarak gormekle beraber onlarin ihtiyaglarini giderme baglaminda goriisme iginde

olarak onlarla ilisiklerini gelistirmeyi amaglamaktadir.

Politik beceri, ilk baslarda inandirma, yonlendirme ve karsilikli konusma
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sekliyle kars1 tarafi etkileyebilme kabiliyeti olarak tanimlanmisken, simdilerde ise
calisma yerinde diger kisileri etkili bir sekilde anlama ve bu bilgileri orgiitiin
hedeflerine varmasi maksadiyla diger kisileri etkileyebilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Dolaysiyla politik liderlik davranisi, sosyal isaretleri rahatlikla
algilayabildikleri ve takipgilerin davranigsal giidiilerini okuyabilme kabiliyetine sahip
olduklarini, kisiler ve sartlar lizerinden etkileyebilme ve denetleyebilme kabiliyetine
haiz olabildiklerini ve orgiitiin igindeki iletisimi etkili bir bigimde siirdiirebildikleri

sOylenebilmektedir (Treadway et al. 2004).
2.2.3.14. Insan Kaynakh Liderlik

Kisilerle il orgiit arasindaki iliskinin 6nemi lizerinde duran bu liderlik tarzi, kisi
ile orgiitiin bir birilerine her zaman ihtiyaci oldugu iizerinde durmaktadir. Insan
kaynaklar liderlik tarzi kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi {izerine odaklanmakla
birlikte kisilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi sonrasinda oOrgiitlerin daha basarili
olacagini savunmaktadir. insan kaynaklar liderlik tarz1 orgiit iceresindeki iliskilere
ve duygusal baglara 6nem verir, iletisim agik bir sekilde yapilmasi, gili¢lendirme,
kolaylik ve dogru insanlarin dogru pozisyonlarda konumlandirilmasi ve de etkin bir
takim calismasi yapilmasit sonucunda iiyelerine Onderlik etme gayesi iginde
olmaktadir. Bu liderlik tarzi, kisiler ve orgiit arasindaki karsilikli uyumun olmasi i¢in
¢Oziim yollar1 ararken, kararlara katilimi saglayan, yeni diisiincelere agik bir tutum
icinde olan, tutarliik cergevesi i¢inde uygulamalar yapan bir goriiniim

icerisindedirler (Bolman ve Deal, 1991).

Hiimanist bir ton ve insan iizerine bir vurgu yapilmaktadir. Insanlara bakis
tyimserlik cercevesindir. Katilimli ve demokratik yonetim sekli dogasi itibariyla en
uygun yonetim seklidir. Etkili bir insan kaynagi lideri tarzi grubu yiikselis ivmesi
kazandirirken bunu yaparken asir1 bigimde insan odagi olmasi durumu sonrasinda

lideri astlarin oyuncagi durumuna da diisiirebilmektedir (Simsek, 2007, s;163).
2.2.3.15. Yapisal Liderlik
Yapisalcr liderlik davranigi tarzi orgiitiin yap1 boyutu ile ilgilenmektedir. Her
orgiit icinde kurulmus olan bir yapi sekli vardir. Orgiitsel yap1, 6rgiit icindeki gorev
dagilimi, yetkilerin ve otoritenin nasil dagildigi, kurallar, hiyerarsik diizenin

yapilanmasi, béliim ve birimlerin sorumluluklari, hedefler ile birbirleri arasinda nasil

bagl olduklari, 6rgiitiin hedeflerine varmak i¢in izlenmekte olan strateji ve kurumun
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politikalar1 anlasilmaktadir. Her sey acgik bir sekilde ifade edilmelidir ki ¢alisan
pozisyonundakilerin orgiite olan sorumluluklari, onlardan beklentinin ve orgiite
katkilarmin farkina varsinlar. Yapisalci liderlik davranis tarzi ger¢ekler ve mantikla
ilgilidir. Yanh tavir sergileyerek ve de duygularin is iliskilerinde kullanilmamasinin
gerekligini savunmaktadir. Tiim bu siiregler zarfindan lider, gozlem yapar, dener,
degerlendirme yapar, gerekli goriirse degistirir. Yapisaler liderlik, tiim bu yapisal
boyutu unsurlart 6ne c¢ikaran bir yonetim sekline sahip olarak agiklanmaktadir

(Simsek, 2007).
2.2.4. Liderlikte Kullanilan Gii¢ Kaynaklari

Gtli¢ kavrami, bireyin bir bagkasin1 hangi yonde etkiledigi bir kavram olarak
aciklanmaktadir (Kogel, 2011). Lider kisinin etkisinden bahsetmek i¢in astlarini,
mevkidaslarini, {istlerini ve diger paydaslart durumundakileri etkileme becerisinden
bahsedebilmek i¢in giic kavrami ve onlarin bilesenlerinden bahsetmek
gerekmektedir. Orgiitlenmenin olabilmesi i¢in mutlaka gii¢ olmalidir (Zaleznik,
1998).

French ve Raven (1968), lider kisilerin izleyici pozisyonundaki kisileri
etkileyebilmek icin glic kaynaklarmi bes bashk altinda toplamislardir.

Bunlar;“uzmanlik giicii, yasal gii¢, zorlayici gii¢, karizmatik gili¢ ve 6diil giictidiir.”
2.2.4.1. Karizmatik Giic

Liderin veya yoneticinin giicli etkisi ile alakali bir durumdan ziyade kisiligi ile
iligkili olarak aciklanabilir. Calisan konumundaki liderini 6rnek alarak onlar1 gibi
davranig ve tutum igerisinde olmaktadirlar. Karizmatik gilice haiz yoneticiler drnek
kisiler olarak goriiliir, onlar takdir goriirler ve saygi duyulurlar. Karizmatik giiciin

asil kaynagi olarak yasalar ve bulunulan pozisyon degil direk benlik ile iligkilidir
(Hoy ve Miskel, 2008, 226).

Calisan konumundaki bireyler yonetici pozisyonundaki bireylere hayranlik
duymasi veya onlara benzemeye calismasi yOnetici pozisyonun da olan kisinin

karizmatik giiciinii gostermektedir (Bakan ve Biiylikbese,2010: 76).
2.2.4.2. Uzmanlk Giicii

Uzman giicii ¢aligma pozisyonundakilerin, ‘yoneticinin is deneyiminin, 6zel bir

bilgiye sahip olmasinin ve is konusunda uzman olmas1’ algisi lizerine dayanmaktadir
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(Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001). Yonetici konumundakilerin bilgi, beceri ve
tecriibelerinden kaynaklanan gii¢ seklidir. Calisanlarin y0neticisinin uzmanlik
giicline inandiklarinda, yoneticisinin tutum ve davranislarindan etkilenmekle beraber
ona karst daha olumlu bakmaya ve itaat etmeye meyilli olmaktadir. Yonetici
konumundaki kisinin bilgi, egitim ve sosyal pozisyon itibariyla bu giice sahip

olmaktadir (Aslanargun, 2010; Bulug, 1998).

Bir liderin, uzmanlik giicii ortaya koydugu diisiincelerinin basariy1 getirmesi

durumunda artar, liderin basarisizlik durumunda ise azalim gostermektedir (Eraslan,

2004).
2.2.4.3. Yasal Gii¢

Yasal gii¢, resmi otorite olarak da adlandirabilir ¢iinkii yonetici bulundugu
pozisyonun gereklerini yerine getirirken veya gerekli calismalarin bir sistem
icerisinde yapabilmesi i¢in kullanmasi gereken yetkilerle donatilmistir. Bu kurallara
uyumlulugu dogru ve uygun olarak yonergeleri ve emirleri kapsamaktadir (Shetty,
1978).

Bu gii¢ sekli bireyin orgiit icindeki hiyerarsik yapisi i¢indeki pozisyonu ile
iligkilidir ve bu nedenden o6tiirli otorite giicii olarak tanimlanmaktadir. Birey bir
yapmin i¢inde yer almasiyla birlikte o Orgiitiin otorite sistemini de kabul etmesi
olarak aciklanmaktadir. Bu nedenle yasal giic ast pozisyonundaki bireylerin itaat

etmesinin gerekliligine inanilan gii¢ kaynagi seklinde tanimlanmaktadir (Giirsoy,

2005: 30).
2.2.4.4. Zorlayia1 Gii¢

Bir grup iiyelerinin belli amaglara ve belli davranislar sergilemeye zorlamak
icin kullanilan zorlayici1 yontemlerin giic seklini almis hali olarak ac¢iklanmaktadir.
Zorlayict glic diger bir ifade ile bireyler ilizerinde uygulanan baski olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler bulundugu grupta istemeyerekde olsa, baskilar sonucunda
bu gilice maruz kalabilmektedir. Yonetici pozisyonunda bireylerin alt kademedeki
calisanlarina psikolojik, fiziksel, tehdit gibi baskilar1 ve olumsuzluk iceren
davraniglar1 bu gilice ornek olarak gosterilebilir.Zorlayic1 giicte alt kademedeki
bireylerin {istlerine itaat etmemesi durumunda iist kademe pozisyonunda olan
yoneticiler astlara yapamayacag isleri vererek zor duruma diisiirebilir hatta kidem

diisiirme cezasi verebilir (Kizanikli vd., 2019: 496).
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Zorlayic1 giic benzerlik yapilacak olursa ddiillendirme giiciine benzetilebilir.
Fakat 6diillendirme giiciiniin tam tersi bir giigtiir. Burada 6diiliin yerine ceza almistir.
Odiil giicii bagimsiz bir sistemde yer almasan ragmen zorlayici giiciin etkileri
bagimsizdir. Odiil giicii, {istiin ast iizerinde etkisini artirirken zorlayic1 gii¢ ise tam

tersi daraltacaktir (Ozalp, 1990:265).
2.2.4.5. Odiil Giicii

Yonetici konumundaki kisilerin alt kademelerdeki ¢alisanlarindan maksimum
verim almasi i¢in basvurulan 6diil yontemi veya calisanlarini 6diillendirerek etkileme
yetenegi olarak (Hoy ve Miskel,2012:208) tanimlanmaktadir. Odiil giicii 6rgiit
yoneticisinin alt kademelerindeki ¢alisanlar1 istenilen davranisa itmek ve o
davraniglar1 sergilemesini saglamasi bagl olarak onlar1 6diillendirme becerisi olarak
tanimlanmaktadir. Odiil giiciiniin etkisinin olabilmesi i¢in, ddiiliin degerinin ve bu
odiilt alacak bireyin 6diiliin kaynaginin ne oldugunu kontrol etmesiyle iligkilidir.
Orgiit iginde olan kisilerden istenilen diizeyde verim alinmasi igin veya isteksizlik
durumlarin1 en diisiik diizeye indirmek i¢in 6diil giliciine bagvurulur (Wagner ve

Hollenbeck’den 2010yilinda aktaran Atmaca, 2014).

Karizmatik giic ve uzmanlik giiciiniin birbiriyle iligki i¢cinde olmasi, yani ayni
kiside toplanmasi s6z konusu olabilmektedir. Benzer bigimde 6diillendirme giiciine
sahip bir konumdaki kimse ayni sekilde cezalandirma giiciinii de elinde
bulundurabilmektedir. Ayrica bu konumdaki kisiye bir nebze de olsa gegerlilik de
kazandiracaktir. Bi¢ime dayanan hiyerarsiler tanimlar1 acisindan mesru giic,
odiillendirme giicii ve zorlayic1 giic iliskilerinden olusum gosteren yapilardir (Bass,

1981:178).
2.2.5. Liderde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Literatiirde incelendiginde lider kiside bulunmasi gereken ozellikler ile ilgili
pek cok farkli ¢alismalarin oldugu gériilmektedir. Insanlar sosyal bir varlik olmasi ve
gruplar seklinde yasamalarin dolay1 kendilerini hedeflerine gotiirecek bir lidere her
zaman ihtiya¢ duymaktadir. Dolaysiyla insanlar hedeflerini gerceklestirme istegi

dogrultunda lider vasfina sahip kisilerin pesinde gitme egilimde olabilmektedir.

Lider kisinin 6zelliklerinin hangi diizeyde oldugunun tespiti iyi yapilirsa ve
kapsamli bir degerlendirme ile ortaya konmasi ile beraber sonrasinda sahip olunan

ozelliklerin gelisim siirecinin devami saglanabilir veya siirdiiriilebilir olmas1 devam
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ettirilebilir (Kress, 2006). Liderlik farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir; bazen
benlik 6zelligi, bazen mevkiinin mahiyeti veya bir tavir ¢esidi seklinde de karsimiza

cikabilmektedir (Tezel, 2006: 22).

Liderlik ile 1ilgili arastirmalarda ilk c¢alismalar, liderin &zelliklerinin
belirlenmesi sonrasinda liderin 6zelliklerinden yola ¢ikarak lideri tanimlamayi
amaglamistir. Teoriye gore arastirmalarin ilk yapilan c¢alismalarinda, fiziksel
ozellikler kapsaminda (yas, boy, cinsiyet), psikolojik arastirmalar sonrasinda elde
edilen kisilik oOzellikleri kapsaminda (bagimsizlik, kendine giivenmek ve
saldirganlik) ve ¢esitli kisilik testleri yapilarak dogustan gelen o6zelliklerin

belirlenmesi amaciyla (yaraticilik, zeka, kararlilik) incelenmektedir.

Lider kisinin sahip oldugu kabiliyetlerinin liderlik siireci igerisinde en dnemli
husus oldugu goriisii lizerinde ¢alismalar yapilmistir. Basarili bir liderin basarili
olmayan lidere gore belli 6zellikleri ve nitelikleri agisindan basarisiz liderlere oranla
daha yiiksektir. Bundan dolayr liderin ortak ozelliklerinin belirlenmesi igin

caligmalar yapilmistir (Aykan, 2002:66).

Ozellikler Teorisi degerlendirmesine gore bazi kisiler, dogustan gelen
ozelliklerin kisinin hayatinda onun farkliliginin ortaya c¢ikmasi sonucunda lider
olarak 0n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu teorinin ana amaci, basaril lider

tanimlamasini en acik sekliyle ifade etmektir.

Yapilan arastirmalardan cikan sonuglar dogrultusunda, liderin sahip olmasi

gereken Ozelliklerin dnemli olanlar su sekilde siralanabilir (Certo, 1997: 351).
1. Yargilama ve sozlii iletisim kabiliyetini i¢ine alan zeka,
2. Gegmisten gelen basarilar,
3. Duygusallik acisindan olgunluk ve tutarli olmak,
4. Giiven duyulan, sebat eden ve siirekli basar giidiisii,
5. Farkli gruplara katilma ve uyumsallik agisindan becerisi,
6. Statii elde etme istegi

Bir bagka aragtirmaya gore ise; liderlik ile farkli tanimlardan anlasilacag tizere
degisik sekillerde yapilan liderligin Ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Mimir,
2008, s. 3).
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1. lider ile takipgiler siirekli karsilikli bir etkilesim igerisindedirler. Lider ve
takipcileri duygusallik yoOniinden aligveriste bulunmakla beraber ve
duygusallik agisindan grup lideri kabullenilmistir.

2.Grup veya Orgiitiin oldugu yerde mutlaka bir lider ihtiyag vardir. Bu grubun
resmi veya Ozel olmasi fark etmek sizin grubun ve oOrgiitin amaclarina
ulagmasi i¢in liderinin olmasi bir gerekliliktir.

3. Liderligin olusum asamasinda resmi bir bigimde atanmasinin gerekliligi
yoktur.

4.Liderlik sadece yoneticilere as bir nitelik olmamasi ile birlikte liderligin
farkli boyutlar1 ve kapsami olmaktadir. Liderlik ¢ercevesindeki farkliliklarin
lider pozisyonundakilerin bulundugu konumdaki takipgi sayisi ve ulasmamak
istedikleri hedefin niteligi ve bulunduklar1 ortam sartlarma gore
degisebilmektedir.

5.Lider kisi bakimindan bulunduklari konum, yiiksek maas elde etmek,
ayricalikli olmak, sorumluluk yliklenmesi ¢gok 6nemlidir.

6.Liderin temel alanini olusturma asamasinda takipgilerinin gereksinimlerini
gdz Oniine alarak bu dogrultuda hareket etmektedir Lider, ilk Once
takipcilerinin bireysel ve duygusallik yondeki ihtiyaclarimi karsilama
cabasinda olmaktadir. Kimi durumlarda ise, grupsal hedeflerin disinda veya

bu hedeflerin tam tersi ihtiyaglari karsilama yoniinde hareket eder.

Farkli bir arastirma calismasinda ise liderlik Ozellikleri {i¢ bashk altinda

toplamustir. O baslik su sekilde siralanmaktadir (Eren, 1996; Erdogan, 2004).

2.2.5.1. Entelektiiel Ozellikler

Ozelliklerin bir araya toparlanmasi sonucunda olusan, fikir iiretebilme,

mantikli olabilme, herhangi bir durumu tiim yonleriyle ela alip analiz ve sentez

yapabilme, sezgisel giiciiniin yiiksek olmasi ve muhakeme yapabilirliginin olmasi

gibi 6zelliklerin bir arada olmasi ile agiklanabilir.

2.2.5.2. Karakter Ozellikleri

Uyumlu olabilme, giriskenligin yiiksek olmasi, kararli olabilme, dogru

yontemlerle ¢alisma, dikkatli olma, hafiza giiciiniin yiiksek olmasi, ileriyi diisiinerek

hareket etme ve ciddiyet i¢inde olmak gibi 6zellikleri kapsamaktadir.
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2.2.5.3. Sosyal Ozellikler

Onemli bir unsur olarak ilk etapta dis goriiniim, gruplar karsisinda hitap
edebilme ve karsisindakileri anlayabilme, is disiplininin yiliksek olmasi, isbirligi

icinde olma ve kendini ayarlayabilme gibi 6zelliklerden olusmaktadir.
2.2.6. Liderlik Teorileri

Liderlik teorileri ile ilgili farkli smiflamalar yapilmistir. Bir siniflama da
sOyledir; “oOzellikler teorisi, davranmigsal liderlik teorileri, durumsallik/kosul
bagimlilik (Contingency) teorileri” bi¢iminde yapilmistir (Kogel, 1998: 398). Yine
farkli bir tanimlamada da benzer sekilde liderlik ile ilgili yapilan siniflamada {i¢
grupta toplandig goriilmistiir. Liderlikle ilgili yaklagimlar su sekilde siralanmistir;
“Ozellik¢i”, “davranisg1” ve “durumsallik” yaklasimi seklinde {i¢ baslik altinda

toplanmistir (Arikanli ve Ulubas, 2004; Tiirk ve Siingti, 2004).

Liderlik teorisi, liderlik ile ilgili bazi yonlerin agiklanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Teoriler, basar1 agisindan liderligi daha iyi bir bicimde anlamak,
tahminde bulunmak, kontrol etmek seklinde kullanildiklari igin pratik degere
sahiptir. Dolaysiyla, bir teorinin uygulama asamalar ile ilgili bilgi verebilmektedir

(Lussier ve Achua, 2010: 15).
2.2.6.1. Ozellikler Teorisi

Ozellikler yaklasimi teorisinde bir liderin kabul gdrmesi o liderin farkl
yetenekleri ve birtakim 6zelliklerinin olmasiyla iliskilidir (Cetin ve Beceren, 2007).
Bu teoride bir bireyin kabul gérmesinin en énemli unsuru olarak bireyin bulunmusg
oldugu grubun i¢indeki diger bireylerden farkli 6zelliklerinin olmasi ve 6n plana
cikabilme kabiliyetine sahip olmasidir. Dolaysiyla bu teorinin merkezinde grup
iyeleri arasinda basarili lideri basarisiz liderden ayiran 6zelliklerinin olmasi ve bu
ozellikleri ilizerinden on plana ¢ikmasi ile birlikte Onderlik yapabilmesi olarak

aciklanabilir (Owens, 1976: 226).

Lider kisinin yetki veris bi¢imi, haberlesme sekli, planlama ve kontrol bigimi,
hedefleri belirlerken izlemis oldugu yol gibi davranis ve tutumlari liderin etkisini

belirleyen faktorler olarak aciklanabilir (Kogel, 2005:589).
2.2.6.2. Durumsallik/Kosul Bagimhilik Teorisi

Ozellikler ve Davramissal liderlik teorilerini kullanan arastirmacilarm etkin bir
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liderligin, orgiit kiltiirii, gorevlerin dogasi, yonetsel degerler ve tecriibe gibi farkl
degiskenlerle iliskili olabilecegini soylemektedirler. Ancak her 6zellik biitiin etkin
liderler igin ortak olmamakla beraber, her davranis da biitiin durumlar i¢in etkin
olmamaktadir. Bundan sebep arastirmaci kisiler belli bir liderlik seklini arastirmaya
calismiglar ve etkisini incelemisler, bu sebepten dolayr da durumsallik teorisi

meydana ¢ikmistir (Stoner ve Freeman 1989).

Bu yaklasimda sdylendigi gibi evrensel bir davranig modelinin olamayacagi
goriisiine dayanmaktadir. Lider etkinligi ancak bulundugu duruma uygun davraniglar
sergilemesiyle kazanmaktadir. Bu yaklasim iyi egitim almis, sorumlulugunu bilen ve
bulundugu orgiite bagliligr yiiksek calisanlar oldugunda katilimci liderligin, tersi
halde ise otokratik liderligin uygulanmasimin daha dogru oldugunu savunmaktadir
(Aslan, 2013: 131). Bu teori olayin olusum gosterdigi ortama ve sartlara agirlik verir.
Kabul goren varsayim, degisik durumlarin farkl liderlik tarzi gerekliligi hususudur.
Durumsallik teorileri liderlik kavraminin tanimlanmasinda onemli bir yere sahip

olmakla katkilarda da bulunmustur (Kogel, 2001: 134).
2.2.6.3. Davramssal Liderlik Teorileri

Davranigsal teori, lider roliinii yerine getirmesi asamasinda bazi davranis
kaliplarina sahip oldugunu savunur ve bu davranislarin neler oldugu iizerine
incelemeler yapar. Bundan dolayr davranissal teorinin liderlik teorileri arasinda 6zel
bir dnemi vardir. Bu teori kapsaminda, lider pozisyonundaki bireyin alt kademedeki
kisilerle iletisim bigimi, yetki devredip veya etmeme, plan ve denetim bigimi,
amaclar1 belirlemek gibi davraniglar lider konumundaki kisinin etkisini belirleyen

onemli faktorler olarak ele alinmistir (Kogel, 2005, s. 589).

Fikirler, kisisel giidiiler ve tutumlar goriinebilir degilken, lider kiginin yapmis
oldugu davranislar dogrudan goriinebilir olmaktadir. Liderlerden bazilar1 zamanin
cogunu yapilacak faaliyetleri planlamaya ve yonetmeye ayirmaktadir. Bunlarin
disinda kalanlar ise, saygi gostermeye, insanlara kabul edilmis hissiyat1 vermeye ve
onlarin iyiliginin her zaman 6nemli oldugunun farkina vardirmaya yonelik olarak
kendini adamaktadirlar. Bazi liderler otokratik olarak giicii elinde tutarken, baz1 lider
ise tam tersi gilicii astlar1 ile paylagsmaktadirlar (Phillip, 1987, s.305). Davranigsal
teorinin temelinde, lider bireyin grubun ast konumundaki bireylerin davraniglarini

onemsemesi ana faktordir (Kiiciikozkan, 2015).
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2.2.7. Liderlik Yonelimleri

Fiedler’egore “liderlik yonelimi” ile asil anlatilmaya calisilan, lider kisinin
grup lyelerini yonlendirirken ve yonetirken sergilemis oldugu 6zel davranislar olarak

tanimlanmaktadir (House ve Aditya 1997).

Liderlik yonelimlerinin 6ziinii, karmasik olan bir olayr anlamli bir bi¢ime
donilismesini saglamak, sorunlar1 daha iyi anlamaya c¢alismak ve problemlerin ¢6ziim
asamasina yonelik etkinliklerin yapilmasi yer almaktadir (Dereli, 2003). Bolman ve
Deal’e (2003)’e gore etkili olabilen lider farkli ¢erceveleri en etkin bir bigcimde

kullanabilen liderlerdir.

Bolman ve Deal (1991)’e gore lider konumundaki kisilerin karmasik olan bir
olayr daha anlamli, anlagilir bir tanimlama sekline doniismesini saglayarak
karsilasilan sorunlar1 daha net bir bigimde anlayabilmelerine ve bu yonde cesitli
etkinlikler diizenlemelerine yardim etmek amaciyla dort farkli liderlik yonelimi
tanimlanmistir. Tanimlanan dort  farkli  liderlik  yonelimleri  su  sekilde
aciklanmaktadir; “politik perspektif, yapisal perspektif, sembolik perspektif ve insan

kaynag1 perspektifi” olarak belirlenmistir.
2.2.7.1. Sembolik Perspektif

Sembolik perspektifin bakis agisini, orgiit kiiltiiriini ve degerlerini ortaya
cikarmak olarak agiklanmaktadir. Bu bakis agisinda ilk hedef olarak, anlama
belirsizligi en aza indirmek ve oOrgiitsel faaliyetleri agiklamak vardir (Dereli,
2003).Sembolik perspektif lider, takip¢i pozisyonundakiler arasinda heyecan
olusumu yaratarak Orgiite olan baghligin daha iist diizeye ¢ikarirlar. Sembolik
liderler 6rnegin; kutlama, orgiitsel toren veya farkli unsurlarin 6nemselligini kabul
ederler ve bu unsurlarin gelisiminin siirmesi i¢in katkida bulunmaktadirlar (Bilir,

2005).
2.2.7.2. insan Kaynag Perspektifi

Kisiler ve orgiitlerin arasindaki iligkilerin Onemini {izerinde duran bu
perspektif, kisilerin ve orgiitlerin birbirilerine gereksinim duydugunu belirtmektedir.
Insan kaynaklar1 perspektifi orgiitteki bireylerin ihtiyaglari dogrultusunda hareket
ederek ve onlarin ihtiyaglarini onceleyerek o dogrultuda hareket etmekte birlikte
bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ile orgiitlerin daha basarili olacagi varsayimi

uzerinde durur.
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Insan kaynaklar1 perspektifi liderleri, orgiitteki iliski diizeylerine ve duygulari
onemserler, iletisimin seffafligi, gli¢lendirme, kolaylastirma, dogru kisilerin dogru
pozisyonda konumlandirilmasi ve etkili takim ¢alismalart yaparak kisilere dnderlik
etme cabasi icinde olur. Bu liderler, orgiit ve kisiler arasinda uyumu ortaya
cikarmaya c¢alisirken ayni sekilde karar alirken katilimi saglayan, yeni diisiincelere
acik olan, tutarli davranislar sergileyen bir goriinim icerisindedirler (Bolman ve

Deal, 1991).

Genel olarak psikoloji biliminin tesiri altinda kalan “insan kaynaklari
gergevesi” (humanresourcesframe) bir oOrgiiti  gereksinimleri, sezgileri, pesin
hiikiimleri, kabiliyetleri ve sinirliliklart olan bir insan toplulugundan ibaret kalabalik
bir aile gibi géormektedir. Kisiler yiiksek bir 6grenebilme yetenegine sahip olmakla
birlikte, eskiden kalan davramis ve inanglari koruma konusunda yiiksek bir
potansiyele de sahiptirler. Insan kaynaklari perspektifini temelini, orgiit ile birey
arasindaki uyum olusturmaktadir. Bireylere bir isi yaptirirken hem bir isi yaptirmak
hem de bireylerin mutlu olmasin1 saglamak burada kilit bir faktér durumundadir
(Black, 1999: 15).

2.2.7.3. Yapisal Perspektif

Yapisal cergeveye gore Orglitiin var olmasinin sebebi belli hedefleri bagarmak
olarak aciklanmaktadir. Dolayisiyla orgiitiin spesifik bir bigimde tanimlanmis olan
hedefler dogrultusunda etkililik ve verimlilik 6ziinde basarilmast 6nemli olmaktadir.
Hedeflere ulagmada is boliimi, uzmanlasma, esgiidim ve denetim gibi unsurlar

belirleyici durumdadir (Bolman ve Deal, 2008).

Yapisal perspektif degerlendirmesi ¢ergevesinde lider olan bireylerin onceligi
prosediir ve politikalar1 her ast’in iyl anlamasmni ve Orgiitin amaglarinin
gerceklesmesi  saglamak sorumluluk alanini  girmektedir. Bu tiir lider
konumundakiler genel olarak ne yaptigin1 bilen ve ona gore hareket eden liderler

olarak tanimlanmaktadir (Bilir, 2005).
2.2.7.4. Politik Perspektif

Politik perspektifte catigmalar kagimilmazdir ve kit kaynaklar ile yapilmaya
caligilan rekabet oOrgiitsel yasamin temel oOzelligi olarak goriilmektedir. Politik
yonelimli liderler pazarlik etme becerisi ve koalisyon olusma kabiliyetleri gelismis

diizeydedir (Arslan ve Uslu 2014).
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Bireyler arasinda olan rekabet, yarigsmalar, beraber hareket etme ve sosyal
yonelimler dogal karsilanmaktadir. Astlar, orgiitiin i¢ ve dis paydaslar1 arasinda olan
cikarlar dogrultusunda hareket etme birliktelikleri saglayarak “koalisyon kurucu
rolii” iistlenmektedirler. Politik becerilerini kisileri yaniltmak tizere kullanim ¢abasi
icinde olanlarin foyalari kisa siire i¢in su yiiziine ¢ikar “sarlatan ve demagog” haline

doniismektedirler (Simsek, 2007: 165).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmada Olgeklerin uygulanabilmesi ve verilerin toplanabilmesi ig¢in
Ondokuz Mayis Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan

28/04/2023 tarih ve 2023/427 sayili karari ile onay alinmistir.

Bu boliimde, aragtirmada kullanilan model, aragtirma grubu, veri toplama

araglar1 ve arastirmada kullanilan istatiksel teknikler sirasi ile agiklanmustir.
3.1. Evren ve Orneklem

Bu aragtirma, tarama modellerinden iligkisel tarama modeli ile yapilmis
betimsel bircaligmadir. Arastirmada, mevcut durumu tespit etmeyi amagladigi igin
betimsel nitelik tasiyan tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma

yaklagimlaridir (Karasar 1999).

Arastirmanin evreni, spor bilimleri fakiiltesi 6grencileri, 6rneklemi ise, 2023-
2024egitim ogretim yilinda OMU Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grenim
goren Ogrenciler arasindan tesadiifi 6rneklem yontemi ile se¢ilmis 347 O6grenciden

olusmaktadir.
3.2. Veri Toplama Aragclan

Veri toplama araglar1 olarak, arastirmaci kisiler tarafindan gelistirilen “Kisisel
bilgi formu”, Bulus ve ark., (2017) tarafindan yapilmis “Etkili iletisim becerileri: Bir
kavramsal cergeve Onerisi ve Olgek gelistirme ¢alismasi” ile gegerlik ve giivenirligi
Dursun ve ark., (2019) tarafindan yapilmis “Cok yonlii liderlik yonelimleri 6lgegi
(CYLYO): Gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1” kullanilmistir.

Bulus ve ark., (2017) tarafindan yapilmis “Etkili iletisim becerileri: Bir
kavramsal c¢erceve Onerisi ve Olgek gelistirme c¢alismasi” Olgek 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve olcek alt boyutlarina ait maddeler su
sekildedir; “(Egoyu gelistirici Dil 1, 2, 3, 4, 5, 6), (Etkin/Katilimli Dinleme 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14), (Kendini Tanima/Ag¢ma 15, 16, 17, 18, 19), (Empati 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27), (Ben Dili Kullanma 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34)” Olcekte yer alan
her bir alt boyut farkli yapilar1 6lctiiglinden puanlama toplam iizerinden degil alt
boyutlar iizerinden yapilmaktadir. Olgekte yer alan (15, 16, 28, 32 ve 33) numarali

maddeler tersten puanlanmaktadir. Bdylece her bir alt boyuttan alinan toplam puan
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yiikseldikge iletisim becerilerini kullanma diizeyi de yiikselmektedir. Katilimcilara
etkili iletisim becerileri Olgegi calismasina iligkin ifadeler 5°1i likert tipi
derecelendirmeye gore 1. Hi¢ uygun degil, 2. Cok az uygun, 3. Kismen uygun 4.

Cogunlukla uygun, 5. Tamamen uygun seg¢enekleri sunulmustur.

Gegerlik ve giivenirligi Dursun ve ark., (2019) tarafindan yapilmis ¢ok yonlii
liderlik yonelimleri dlgegi (CYLYO): gegerlik ve giivenirlik calismasinda toplam 19
madde bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve 6lgek alt boyutlarina ait maddeler
soyledir; (Politik Liderlik 3, 6, 9, 10, 11), (Insan Kaynakl1 Liderlik 2, 8, 12, 14, 17),
(Karizmatik Liderlik 13, 15, 16, 18, 19), (Yapisal Liderlik 1, 4, 5, 7) maddelerinden
olusmaktadir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek alt boyutlar
kapsaminda degerlendirilmektedir. Olgegin alt boyutlarindan elde edilen puanlarin
yilksek olusu bireyin o liderlik yonelimine egiliminin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilmcilara ¢ok yonlii liderlik yonelimleri 6lgegi (CYLYO):
Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi iliskin ifadeler ve puanlama su sekilde yapilmistir;
5°1i likert tipi derecelendirmeye gore “1. Tamamen katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,

3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen katiliyorum” secenekleri sunulmustur.
Kisisel bilgi formunda, arastirmaya katilan 6grencilerin spor yasi, boliim, milli
sporcu musunuz, cinsiyet, lisansli sporcu musunuz, gelir durumu, ka¢ yasindasiniz,

spor tiirii, Antrendrliik deneyiminiz var mi, sportif organizasyonlarda gorev aldiniz

mi sorular1 yer almaktadir.
3.3. Istatistiksel Analiz

Aragtirmaya katilan kisilerin 6l¢cek maddelerine verdigi cevaplarin i¢
tutarliligint kontrol etmek amaci ile giivenirlilik katsayilar1 (cronbachalpha)

hesaplanmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Katilimcilarin 6lgek maddelerine verdikleri cevaplara ait i¢ tutarlilik katsayilari

Olgekler I¢ Tutarliik Katsayisi Degerlendirme

Etkili iletisim becerileri dlcegi 0,912 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Egoyu Gelistirici Dil 0,842 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Etkin/Katiliml1 Dinleme 0,888 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Kendini Tanima/A¢ma 0,600 Orta Diizeyde Giivenilir
Empati 0,887 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Ben Dili 0,403 Diisiik Diizeyde Giivenilir

Cok yonlii liderlik yonelimleri dlcegi 0,871 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Politik Liderlik 0,823 Yiiksek Diizeyde Giivenilir
Insan Kaynakl Liderlik 0,740 Orta Diizeyde Giivenilir
Karizmatik Liderlik 0,764 Orta Diizeyde Giivenilir
Yapisal Liderlik 0,439 Diisiik Diizeyde Giivenilir
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Verilerin istatistiksel degerlendirilmesinde ilk olarak normallik varsayimi
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testi ile incelenmistir (P>0,05). Calismada,
Olcek toplam puanlarinin cinsiyet, lisansli sporcu olma durumu, spor tiirii ve milli
sporcu olma, Antrenorliik deneyiminiz var mi, sportif organizasyonlarda gorev
aldiniz m1 durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi Student t test, gelir diizeyi,
yas, spor yast ve boliime gore farklilik gosterip gostermedigi ise Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Tukey coklu karsilastirma testi ile belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin
etkili iletisim becerileri: bir kavramsal ¢erceve Onerisi ve Olgek gelistirme ¢aligsmasi
ve ¢ok yonlii liderlik yonelimleri dlgegi (CYLYO): gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
toplam puanlart arasi iligki Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Tim
istatistiksel hesaplamalarda SPSS 22.0 V. istatistik paket programi kullanilmistir.
Arastirma bulgulari, n(%), ortalama, standart sapma degerleri olarak verilmis olup,

bulgular p<0,05 diizeyinde anlamli kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Ondokuz Mayis Universitesi Yasar Dogu Spor Bilimleri Fakiiltesinde egitim-
Ogretim gbéren ve arastirmaya gonillii olarak katilan {iniversite Ogrencilerinin

demografik 6zelliklerine gore dagilimlart Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde dagilimlari

Cinsiyet n % Spor Tiirii n %
Kadin 154 44,4 Bireysel Spor 184 53,0
Erkek 193 55,6 Takim Sporu 163 47,0
Toplam 347 100,0 Toplam 347 100,0
Lisansh Sporcu musun? n % Milli Sporcu musun? n %
Evet 207 59,7 Evet 39 11,2
Hayir 140 40,3 Hayir 308 88,8
Toplam 347 100,0 Toplam 347 100,0
Kag Yasindasiniz? n % Gelir Diizeyi n %
18-21 225 64,8 Diisiik (Gelir<Gider) 88 254
22-24 90 25,9 Orta (Gelir=Gider) 212 61,1
25 ve tizeri 32 9,2 Yiiksek (Gelir>Gider) 47 13,5
Toplam 347 100,0 Toplam 347 100,0
Boliim n % Spor Yast n %
Beden Egt.ve Spor Ogrt. 87 25,1 0 (Sporcu degil) 29 8,4
Antrenérliik Egitimi 92 26,5 1-2 34 9,8
Spor Yoneticiligi 91 26,2 3-4 50 14,4
Rekreasyon 77 22,2 5-6 58 16,7
Toplam 347 100,0 7 ve iizeri 176 50,7
Toplam 347 100,0
Sportif 1
OrganizasyonlardaGorev n % Antrenprlpk n %
Deneyiminiz Var mi1?
Aldiniz m1?
Evet 175 50,4 Evet 150 43,2
Hayir 172 49,6 Hayir 197 56,8
T0p|am 347 100,0 Top|am 347 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 44,4’i kadin, % 47’si takim sporcusu, % 59,7’si
lisanslt sporcu, % 11,2°si milli sporcu, % 64,81 18-21 yas araliginda, % 25,4’
diisik gelirli, % 26,2’si Spor Yéneticiligi Ogrencisi, % 50,4’i sportif
organizasyonlarda gorev almis ve % 43,2’si antrenérliik deneyimi olan bireyler

oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1).

Arastirmaya katilan kadin ve erkek ogrencilerin etkili iletisim becerileri toplam
ve alt boyut toplam puanlari (etkin katilimli dinleme alt boyutu hari¢) ile ¢ok yonli
liderlik yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05).Arastirmada, kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore etkin katilimli dinleme alt boyut toplam puanin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (P=0,017; Tablo 4.2).
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Tablo 4.2.Cinsiyet durumuna gore katilimcilarin etkili iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik
diizeylerinin incelenmesi

Olcekler ve Alt Boyutlar  Cinsiyet n Ortalama SS P-degeri
Etkili [letisim Becerileri Olgegi ~ ~adn 154 134,71 1574 5142
Erkek 193 132,04 17,66
. Kadin 154 24,16 4,03
Egoyu Gelistirici Dil Erkek 103 2377 4,50 0,403
. . Kadin 154 34,81 4,92
Etkin/Katilimli Dinleme Erkek 103 33.48 5.28 0,017
Kendini Tanima/A¢ma Kadin 154 18,41 3,48 0,490
Erkek 193 18,15 3,58
Empati Kadmn 154 33,05 491 0,253
Erkek 193 32,42 5,26
Ben Dili Kadmn 154 24,29 3,59 0,856
Erkek 193 24,22 3,49
gok Yonlu Liderlik Yonelimleri Kadin 154 78,69 11,12 0846
Olgegi Erkek 193 78,93 11,45 ’
. Kadin 154 20,07 3,67
Politik Liderlik Erkek 103 20,07 347 0,998
Insan Kaynakli Liderlik Kadll o4 e 2,92 0,295
Erkek 193 21,00 3,03
Karizmatik Liderlik adin g 20,13 353 4073
Erkek 193 20,53 3,21
Yapisal Liderlik Kagl 15 B 16 2,76 0,673
Erkek 193 17,33 4,54

Tablo 4.3. Lisansli sporcu musunuz durumuna goére katilimeilarin etkili iletisim becerisi ve
cok yonlii liderlik diizeylerinin incelenmesi

Olcekler ve Alt Boyutlar Lisans n Ortalama  SS P-degeri
Etkili iletisim Becerileri Olcegi IE{‘;eytlr i% 1222; 1?‘51; 0,671
Egoyu Gelistirici Dil E:iir igg ;i:gi j:ég 0,810
Etkin/Katilimli Dinleme E:iir igg gi:g; g:g 0,995
Kendini Tanima/A¢ma E:i}tlr igg ig:;i g:g? 0,836
-
o man w
C"Jok Y§nh’i Liderlik Yonelimleri Evet 207 78,90 11,30 0879
Olgegi Hayir 140 78,71 11,33 !
Politik Liderlik IE{\SH o igéi ggj 0,558
Insan Kaynakli Liderlik E\:;}/tlr i% ;1:15 g:%g 0,826
Karizmatik Liderlik E‘;‘;t]r o ;8?5 2‘1‘; 0,252
Yapisal Liderlik EI‘:;tlr i% 1; 4118 é?i 0,356

Aragtirmaya katilan 6grencilerin lisanshi sporcu olup olmama durumuna gore
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etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar ile ¢cok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik bulunamamstir (p>0,05; Tablo 4.3).

Tablo 4.4.Spor tirii durumuna katilimeilarin etkili iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik
diizeylerinin incelenmesi

Olgekler ve Alt Boyutlar Spor Tiiri n Ortalama SS P-degeri
. . Bireysel 184 133,25 17,11
Etkili Iletisim Becerileri Olgegi 0,976
Takim 163 133,20 16,63
Bireysel 184 23,99 4,31
Egoyu Gelistirici Dil 0,800
Takim 163 23,88 4,29
Bireysel 184 34,10 5,28
Etkin/Katilimli Dinleme Y 0,896
Takim 163 34,03 5,04
Bireysel 184 18,21 3,60
Kendini Tanima/A¢ma 0,756
Takim 163 18,33 3,47
Bireysel 184 32,64 5,45
Empati Y 0,803
Takim 163 32,77 4,72
Bireysel 184 24,31 3,42
Ben Dili Y 0,753
Takim 163 24,19 3,66
Cok Yénlii Liderlik Yonelimleri Bireysel 184 78,33 10,91 0381
Olgegi Takim 163 79,39 11,72
Bireysel 184 20,05 3,64
Politik Liderlik 0,898
Takim 163 20,10 3,46
. Bireysel 184 21,05 2,95
Insan Kaynakli Liderlik 0,527
Takim 163 21,26 3,02
Bireysel 184 20,16 3,33
Karizmatik Liderlik 0,254
Takim 163 20,57 3,38
Bireysel 184 17,07 2,67
Yapisal Liderlik 0,334
Takim 163 17,47 4,85

Arastirmaya katilan 6grencilerin ilgilendigi spor tiiriine gore etkili iletisim
becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlari ile ¢cok yonli liderlik yonelimleri
toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunamamustir (p>0,05; Tablo 4.4).

Tablo 4.5.Milli sporcu musunuz durumuna gore katilimcilarin etkili iletisim becerisi
ve ¢ok yonlil liderlik diizeylerinin incelenmesi
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Olgekler ve Alt Boyutlar Milli n Ortalama SS P-degeri

. .. Evet 39 131,15 17,63
Etkili iletisim Becerileri Olgegi ’ ’ 0,416
TSI Becelel Vel Hayr 308 133,49 16,78
Egoyu Gelistirici Dil Evet 39 24,23 3,98 0,654
Hayir 308 23,90 4,34
Etkin/Katiliml1 Dinleme Evet 39 3318 537 0,254
Hay1r 308 34,18 5,13
Kendini Tanima/A¢ma Evet 39 17,74 2,61 0,331
Hayir 308 18,33 3,63
Empati Evet 39 32,15 6,32 0479
Hayir 308 32,77 4,95
Ben Dili Evet 39 23,85 3,28 0445
Hayir 308 24,31 3,56
Cok Yonlii Liderlik Yo6nelimleri Evet 39 78,44 10,92 0.819
Olgegi Hayir 308 78,88 11,35
Politik Liderlik Evet 3 20.21 3,34 0,804
Hayir 308 20,06 3,59
Insan Kaynakli Liderlik Evet 39 20,79 3,38 0,431
Hay1r 308 21,19 2,93
Karizmatik Liderlik B 32 2068 351 0,603
Hayir 308 20,32 3,34
Yapisal Liderlik Evet 59 16,82 2,62 0,457
Hayir 308 17,31 3,98

Arastirmaya katilan 6grencilerin milli sporcu olup olmama durumuna gore
etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar ile ¢cok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir

farklilik bulunamamistir (p>0,05; Tablo 4.5).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin gelir durumuna gore etkili iletisim becerileri
toplam ve alt boyut toplam puanlari ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve alt
boyut toplam puanlar1 (karizmatik liderlik alt boyutu harig) arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Arastirmada, yiliksek gelire sahip
oldugunu beyan eden Ogrencilerin diisiik ve orta gelirli oldugunu beyan eden
ogrencilere gore karizmatik liderlik alt boyut toplam puanin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (P=0,005; Tablo 4.6).

Tablo 4.6.Gelir durumuna gore katilimeilarin etkili iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik
diizeylerinin incelenmesi
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Olgekler ve Alt boyutlar Gelir durumu n Ortalama SS P-degeri
Diisiik (Gelir<Gider) 88 133,45 18,18

Etkili Iletisim Becerileri Olcegi Orta(Gelir=Gider) 212 132,67 16,58 0,621
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 135,30 15,75
Diisiik (Gelir<Gider) 88 23,80 4,65

Egoyu Gelistirici Dil Orta(Gelir=Gider) 212 23,94 4,17 0,878
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 24,19 4,28
Diisiik (Gelir<Gider) 88 33,95 5,23

Etkin/Katilimli Dinleme Orta(Gelir=Gider) 212 33,88 5,17 0,303
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 35,15 4,95
Diisiik (Gelir<Gider) 88 18,50 3,71

Kendini Tanmima/A¢ma Orta(Gelir=Gider) 212 18,13 3,45 0,669
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 18,43 3,65
Diisiik (Gelir<Gider) 88 32,63 5,26

Empati Orta(Gelir=Gider) 212 32,58 5,09 0,635
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 33,36 5,00
Diisiik (Gelir<Gider) 88 24,58 3,54

Ben Dili Orta(Gelir=Gider) 212 24,14 3,58 0,605
Yiksek (Gelir>Gider) 47 24,17 3,33

) ) Diisiik (Gelir<Gider) 88 78,15 10,91

gzl;;‘:gll;}(')‘tre'g Orta(Gelir=Gider) 212 7853 1146 0224
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 81,45 11,11
Diisiik (Gelir<Gider) 88 19,84 3,57

Politik Liderlik Orta(Gelir=Gider) 212 20,02 3,52 0,351
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 20,74 3,67
Diisiik (Gelir<Gider) 88 21,05 3,11

Insan Kaynakli Liderlik Orta(Gelir=Gider) 212 21,13 2,96 0,747
Yiiksek (Gelir>Gider) 47 21,45 2,89
Diisiik (Gelir<Gider) 88 20,49 b 3,23

Karizmatik Liderlik Orta(Gelir=Gider) 212 19,99b 3,35 0,005
Yiksek (Gelir>Gider) 47 21,72 a 3,34
Diisiik (Gelir<Gider) 88 16,77 2,85

Yapisal Liderlik Orta(Gelir=Gider) 212 17,39 4,36 0,390
Yiksek (Gelir>Gider) 47 17,53 2,87

Tablo 4.7.Ka¢ yasindasimiz durumuna gore katilimeilarin iletisim becerisi ve ¢ok yonli

liderlik diizeylerinin incelenmesi
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Olgekler ve Alt Boyutlar Yas n Ortalama SS  P-degeri

18-21 225 133,53 16,47

Etkili Iletisim Becerileri Olgegi 22-24 90 133,27 17,52 0,725
25 ve stii 32 130,97 18,13
18-21 225 24,08 4,14

Egoyu Gelistirici Dil 22-24 90 24,12 4,30 0,106
25 ve stii 32 22,41 5,16
18-21 225 34,20 5,19

Etkin/Katilimli Dinleme 22-24 90 33,91 519 0,780
25 ve stii 32 33,59 5,00
18-21 225 18,36 3,56

Kendini Tanima/A¢ma 22-24 90 18,26 3,60 0,551
25 ve stii 32 17,63 3,17
18-21 225 32,67 5,23

Empati 22-24 90 33,00 499 0,682
25 ve {istii 32 32,09 4,66
18-21 225 24,22 3,50

Ben Dili 22-24 90 23,98 3,36 0,211
25 ve istii 32 25,25 411
) ) . ‘ 18-21 225 78,27 10,47

g;);(e;énlﬁ Liderlik Yonelimleri 99.94 90 79,39 1382 0,346
25 ve lsti 32 81,16 8,61
18-21 225 19,98 3,43

Politik Liderlik 22-24 90 20,21 4,00 0,808
25 ve st 32 20,31 3,16
18-21 225 21,05 2,92

Insan Kaynakl Liderlik 22-24 90 21,07 333 0171
25 ve st 32 22,09 2,22
18-21 225 20,14 3,34

Karizmatik Liderlik 22-24 90 20,62 3,40 0,236
25 ve {istii 32 21,06 3,33
18-21 225 17,10 2,61

Yapisal Liderlik 22-24 90 17,49 6,20 0,575
25 ve stii 32 17,69 2,25

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas dagilimlaria gore etkili iletisim becerileri
toplam ve alt boyut toplam puanlari ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve alt
boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamastir
(p>0,05; Tablo 4.7).
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Tablo 4.8.0grenim gordiikleri béliim durumuna gére katilimeilarin iletisim becerisi ve ¢ok
yonli liderlik diizeylerinin incelenmesi

Olcekler ve Alt boyutlar Boliim n Ortalama SS P-degeri
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 131,92 17,57
Etkili {letisim Becerileri ~ Antrendrlitk Egitimi 92 130,32 14,60 0.077
Olgegi Spor Yéneticiligi 01 13462 1847 !
Rekreasyon 77 136,53 16,15
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 23,49 4,35
e Antrendrliik Egitimi 92 2371 4,40
Egoyu Gelistirici Dil o S neticilii o1 2465 402 029
Rekreasyon 77 23,88 4,42
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 8/ 33,82 5,38
. . Antrenérliik Egitimi 92 3367 4,95
Etkin/Katiliml1 Dinl 0,368
H At Hnteme Spor Ydéneticiligi 91 3395 5,28
Rekreasyon 77 34,97 5,00
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87  18,23ab 3,55
. Antrendrliik Egitimi 92 17,38b 3,27
Kendini Tanima/Ag¢ma Spor Yoneticiligi 91 18,33 ab 3,41 0,007
Rekreasyon 77 1927a 3,75
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 31,94 5,25
. Antrenérliik Egitimi 92 3235 5,29
Empat 0,163
bt Spor Yoneticiligi 91 3301 524
Rekreasyon 77 33,61 4,47
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 24,44a 3,94
. Antrenérlikk Egitimi 92 2321b 2,72
Ben Dili Spor Yéneticiligi o1 2468a 344 0009
Rekreasyon 77 2479a 3,79
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 76,80 11,16
Cok Yonli Liderlik Antrenérlikk Egitimi 92 78,90 11,40 0.156
Yonelimleri Olgegi Spor Yéneticiligi 91 80,67 9,26 '
Rekreasyon 77 78,84 13,18
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 19,46 3,46
L Antrendrliik Egitimi 92 20,16 3,82
Politik Liderlik Spor Yoneticiligi o1 2067 311 0150
Rekreasyon 7 19,95 3,77
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 20,98 2,90
- — Antrenérliik Egitimi 92 20,93 3,25
Insan Kaynakli Liderlik Spor Yoneticiligi 01 21.60 254 0,401
Rekreasyon 77 21,06 3,21
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 19,80 3,28
. ik Liderlik Antrenérliik Egitimi 92 20,76 3,53
Karizmatik Liderli Spor Yéneticiligi 91 20,65 3,10 0,194
Rekreasyon 77 20,13 3,48
Beden Egitimi ve Spor Ogrt. 87 16,56 2,90
A Antrendrliik Egitimi 92 17,04 2,91
Yapisal Liderlik Spor Yéneticiligi 01 17,75 2,03 0132
Rekreasyon 77 17,70 6,47

Aragtirmaya katilan 6grencilerin okuduklar1 boliimlere gore etkili iletisim
becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (Kendini Tanima/A¢ma ve Ben Dili alt
boyutu haric) ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Arastirmada,
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Rekreasyon Boliimiinde okuyan Ogrencilerin  Antrendrlik Egitimi Boliimiinde
okuyan 6grencilere gére Kendini Tanima/A¢ma (P=0,007) ve Ben Dili (P=0,009) alt
boyut toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4.8).

Tablo 4.9.Sporcu yasina gore katilimcilarin etkili iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik
diizeylerinin incelenmesi

Olgekler ve Alt boyutlar Sporcu Yasi n Ortalama SS P-degeri
0 (Sporcu degil) 29 129,45 ab 13,64
] B 1-2 34 127,68 b 16,01
Etkili Tletisim Becerileri Olgegi  3-4 50 132,88 ab 20,29 0,046
5-6 58 131,24 ab 17,39
7 yil ve lizeri 176 135,67 a 15,96
0 (Sporcu degil) 29 23,31 ab 3,58
1-2 34 22,59b 5,33
Egoyu Gelistirici Dil 3-4 50 23,48 ab 4,67 0,028
5-6 58 23,26 ab 4,04
7 yil ve lizeri 176 24,66 a 4,07
0 (Sporcu degil) 29 33,07 4,47
1-2 34 33,35 5,79
] 5 3-4 50 33,32 6,17 0,142
Etkin/Katilimli Dinleme 5.6 58 3348 5,49
7 yil ve lizeri 176 34,78 4,65
0 (Sporcu degil) 29 17,86 3,20
1-2 34 16,88 3,54
. 3-4 50 18,50 4,11 0,089
Kendini Tanima/A¢ma 5.6 53 17'97 332
7 yil ve lizeri 176 18,63 3,44
0 (Sporcu degil) 29 31,31 3,83
1-2 34 31,03 513
Empati 3-4 50 33,36 5,75 0,093
5-6 58 32,50 5,20
7 yil ve lizeri 176 33,13 5,02
0 (Sporcu degil) 29 23,90 3,41
1-2 34 23,82 3,14
Ben Dili 3-4 50 24,22 3,80 0,796
5-6 58 24,03 3,51
7 yil ve iizeri 176 24,48 3,57
0 (Sporcu degil) 29 74,00b 6,40
T, . 1-2 34 75,68 ab 11,07
ok Yo6nli Liderlik Yonelimleri ' '
Orrcai 34 50 im7eab 1381 0015
- ,91 ab 9,46
7 yil ve lizeri 176 80,50 a 11,45
0 (Sporcu degil) 29 18,66 b 2,21
1-2 34 19,26 ab 3,89
Politik Liderlik 3-4 50 19,44 ab 4,00 0,022
5-6 58 20,52 a 3,16
7 yil ve tizeri 176 20,49 a 3,58
0 (Sporcu degil) 29 20,24 2,32
) 1-2 34 20,65 2,79
Insan Kaynakli Liderlik 3-4 50 21,26 3,69 0,317
5-6 58 21,12 2,78
7 yil ve lizeri 176 21,38 2,95
0 (Sporcu degil) 29 18,93 b 2,43
1-2 34 19,38 ab 3,66
Karizmatik Liderlik 3-4 50 20,26 ab 3,78 0,006
5-6 58 19,95 ab 3,02
7 yil ve lizeri 176 20,93 a 3,31
0 (Sporcu degil) 29 16,17 1,89
1-2 34 16,38 2,49
Yapisal Liderlik 3-4 50 16,82 3,75 0,133
5-6 58 17,33 2,39
7 yil ve lizeri 176 17,70 4,60

Arastirmaya katilan Ogrencilerin spor yasi dagilimina gore etkili iletisim
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becerileri (toplam ve Egoyu Gelistirici Dil alt boyut toplam puanlari) ile ¢ok yonlii
liderlik ydnelimleri toplam ve alt boyut (Insan Kaynakli Liderlik ve Yapisal Liderlik
alt boyutu hari¢) toplam puanlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Arastirmada spor yas1 7 yil ve istii olanlarin sporcu olmayan
ya da sporcu yasi 1-2 yil olanlara gore etkili iletisim becerileri ve liderlik

yonelimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4.9).

Tablo 4.10.Antrenérliik deneyiminiz var m1 durumuna goére katilimcilarin etkili iletisim
becerisi ve ¢ok yonlii liderlik diizeylerinin incelenmesi

Antrenorliik

Olcekler ve Alt Boyutlar o n Ortalama SS P-degeri
Deneyiminiz

. . Evet 150 136,27 18,03

Etkili Iletisim Becerileri Olgegi 0,003
Hayir 197 130,90 15,57
Evet 150 24,45 4,43

Egoyu Gelistirici Dil 0,052
Hay1r 197 23,55 4,16
Evet 150 34,88 513

Etkin/Katilimli Dinleme 0,010
Hayir 197 33,45 511
Evet 150 18,61 4,01

Kendini Tanima/A¢ma 0,113
Hayir 197 18,00 3,11
Evet 150 33,69 5,44

Empati 0,002
Hayir 197 31,95 4,73
Evet 150 24,65 3,82

Ben Dili 0,007
Hay1r 197 23,95 3,27

Cok Yoénlii Liderlik Y®6nelimleri Evet 150 81,07 12,26 0.001

Olgegi Hayir 197 77,12 10,20 ’

Evet 150 20,75 3,80

Politik Liderlik 0,002
Hay1r 197 19,56 3,28
. Evet 150 21,63 3,09

Insan Kaynakli Liderlik 0,009
Hay1r 197 20,79 2,85
Evet 150 20,85 3,57

Karizmatik Liderlik 0,015
Hayir 197 19,97 3,15
Evet 150 17,84 5,00

Yapisal Liderlik 0,013
Hay1r 197 16,81 2,58

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin antrenorliik deneyimleri olup olmama
durumuna gore etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (Egoyu
Gelistirici Dil ve Kendini Tanima/A¢ma alt boyutu hari¢) ile ¢ok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik bulunmustur (p<0,05). Arastirmada, antrendrliik deneyimi oldugunu beyan
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eden Ogrencilerin etkili iletisim becerileri ve liderlik yonelimlerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Tablo 4.10).

Tablo 4.11.Sportif organizasyonlarda gérev aldiniz mi1 durumuna gére katilimcilarin etkili
iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik diizeylerinin incelenmesi

Olgekler ve Alt Boyutlar SEO rtif org. n Ortalama SS P-degeri
gorev alma
' . Evet 175 136,78 15,53
Etkili Iletisim Becerileri Olgegi <0,001
Hay1r 172 129,60 17,44
175 24,45 4,24
e Evet
Egoyu Gelistirici Dil 0,024
Haylr 172 23,42 4,30
Evet 175 35,27 4,57
Etkin/Katilimli Dinleme <0,001
Hayir 172 32,85 5,45
Evet 175 18,70 3,63
Kendini Tanima/A¢ma 172 17.82 3.39 0,021
Hayir ' '
. Evet 175 33,90 4,70
Empat <0,001
patl [ 172 31,48 5,24
. Evet 175 24,46 3,54
Ben Dil 2
en Bl Hayir 172 24,04 3,51 0,266
175 80,99 10,91
Cok Yonlii Liderlik Yénelimleri 2V <0.001
Olgegi )
e Hayir 172 76,62 11,28
Evet 175 20,78 3,43
Politik Liderlik ve <0,001
Hayir 172 19,35 3,55
175 21,37 2,90
; S Evet
Insan Kaynakli Liderlik 0,174
Haylr 172 20,93 3,06
175 21,01 3,08
. o Evet
Karizmatik Liderlik <0,001
Hayir 172 19,69 3,50
175 17,85 4,59
Yapisal Liderlik Evet 0,004
Hay1r 172 16,65 2,80

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sportif organizasyonlarda gorev alip almama
durumuna gore etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (Ben Dili
alt boyutu harig) ile gok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve alt boyut (insan
Kaynakl1 Liderlik alt boyutu hari¢) toplam puanlari1 arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Arastirmada sportif organizasyonlarda gorev
aldigimi beyan eden Ogrencilerin etkili iletisim becerileri ve liderlik yonelimlerinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4.11).

Tablo 4.12 Katilimeilarin etkili iletisim becerisi ve ¢ok yonlii liderlik diizeyleri arasindaki
iligkiler
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~~ Politik Insan Kaynakli ~ Karizmatik Yapisal

CYLYO | iderlik Liderlik Liderlik Liderlik

Cing | degeri | 0575 0,458 0,594 0,457 0,406
p-degeri  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

cop | Tdegeri 0439 0,360 0,468 0,366 0,272
p-degeri  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
kD | Mdeferi 0,467 0,350 0,487 0,387 0,333
p-degeri  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
«pjn | Fdegeri 0,369 0,300 0,335 0,275 0,304
p-degeri  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

c rdegeri 0576 0,483 0,567 0,462 0,403
p-degeri  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

ap | Tdegeri 0328 0,238 0,399 0,228 0,233
p-degeri  <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

Aragtirmaya katilan 6grencilerin etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut
toplam puanlart ile ¢ok yonli liderlik yonelimleri toplam ve alt boyut toplam
puanlar1 arasinda istatistiki olarak pozitif anlamli iligskiler oldugu bulunmustur
(p<0,05). Arastirmada katilimcilarin etkili iletisim becerileri ile liderlik yonelimleri

arasinda % 57,5’lik pozitif anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (P<0,001; Tablo

4.12).

53



5. TARTISMA VE SONUC

5.1. Tartisma

Bu ¢alismanin amacini; spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin
etkili iletisim becerisi ve ¢ok yonli liderlik diizeylerinin incelenmesi
olusturmaktadir. Bu boliimde, spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin etkili iletisim
becerisinden aldiklar1 puanlar ile ¢ok yonlii liderlik Ol¢e§inden aldiklar1 puanlar
Ogrencilerin cinsiyet, yas, boliim, milli sporcu olup olmama, lisansli sporcu olup
olmama, gelir durumu, spor tiirii, sporcu yasi, antrenorliik deneyiminiz var mu,
Sportif organizasyonlarda gorev aldimiz m1 degiskenlerine gore farklilasip
farklilasmadigina iliskin bulgularin yorumuna yer verilmistir. Ayrica elde edilen

bulgular ilgili literatiir ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet degiskenine gore etkili iletisim Olcegine ait
etkin/katilimli dinleme alt boyutunda anlamli bir farklilik tespit edilmis diger alt
boyutlarda ve Ol¢ek toplam puaninda anlamli farlilik olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmada, kadm 6grencilerin erkek Ogrencilere gore etkin/katilimli dinleme alt
boyut ve toplam puanin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Etkin/katilimli dinleme
alt boyutunda kadin 6grencilerin puanin erkek 6grencilere gore yiiksek ¢ikmasinin
nedeni olarak kadin 6grencilerin iletisimde daha aktif ve dikkatli olduklarini, erkek
Ogrencilere gore sosyal iligkilerde daha etkin olmalari, erkeklere gore iletisime daha
actk olmalart ve kolay iletisim kurabilme becerilerinin daha iyi oldugu
diisiiniilebilir.Yapilan literatiir ¢aligmalar1 neticesinde Arican, (2021), Tepekoyli ve
ark., (2009), Yetis ve Servi (2020), Erdogan ve Yildirim (2023) ve Yasar, (2017)
caligmalarinda katilimeilarin iletisim Olgeginden aldiklart toplam puan cinsiyet
degiskeni agisindan mevcut arasgtirma bulgular1 ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Literatiir arastirmalar1 sonucunda Hacioglu, (2017) ve Simsek, (2019)
caligmalarinda ise katilimcilarin iletisim 6lgegi cinsiyet degiskeni agisindan elde
etmis oldugu bulgular mevcut arastirma bulgulari ile drtlismemektedir. Bunun nedeni
olarak farkli fakiiltelerin farkli boliimlerinde 6grenim gormeleri iletisimde sdylem

farkliliginin olusmasi olarak diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan kadin ve erkek dgrencilerin ¢ok yonlii liderlik yonelimleri
toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

bulunamamuistir. Bu durumun cinsiyet faktoriiniin kisilerin liderlik etme davraniglari
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tizerinden bir etkisi olmadig1 seklinde acgiklanabilir. Yapilan literatiir aragtirmalar
sonucunda Cengiz ve Giilli (2018), Bozyigit ve Cetin (2019), Beltekin ve Kuyulu
(2019), Sarikol ve Hosver (2023), Bayrakdaroglu ve ark., (2022)’in yapmis olduklari
caligmalar liderlik Olgegi cinsiyet degiskeni acisindan arastirma bulgulan ile
paralellik gostermektedir. Literatiir aragtirmalar1 neticesinde Cetintas, (2019) yapmis
oldugu calismasi liderlik Olcegi cinsiyet degiskeni agisindan karate antrendrlerinin
liderlik yonelimlerinin incelenmesi iizerine yapmis oldugu ¢alisma mevcut aragtirma
bulgular1 ile bezerlik gostermemektedir. Bu farkliligin olusmasinda 6rneklem
gruplarinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 spor bilimleri
fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrenciler iizerinden elde edilmis, diger calisma
bulgular1 ise karate antrendrleri iizerinden elde edilmistir. Orneklem gruplarmin
farkli olmas1 ve faal olarak antrendrliik yapan bireylerin 6grencilere gore liderlik
ozelliklerinin bulundugu konum itibariyla daha gelismis oldugu bununda ¢ikan
sonuglar iizerinde etkili oldugu diisiiniilebilir. Bir baska arastirma Unlii ve Hasirc
(2023)  yapmis  olduklart = caligmaliderlik  Olgegi  cinsiyet  degiskeni
acisindankickbokssporcular1  iizerindeki incelemeleri arastirma bulgular1 ile
ortismemektedir. Bunun nedeni miisabaka sirasinda ya da bir rekabet aninda
sporcunun liderlik tutumlari, 6rnek olma, cesaret verme ve zor anlarda nasil tepkiler
verilebilecegi, takimi icerisindeki diger sporculara da yansiyabilir. Dolayisiyla aktif
sporcunun liderlik vasiflarinin spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim gdren 6grencilere

gore daha gelismisolmasi ¢alismanin sonucu iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin lisansli sporcu olup olmama durumuna gore etkili iletisim
becerileri toplam ve alt boyut puanlarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Arastirma sonuglariin 6grencilerin iletisim diizeyleri ilizerinde bir
etkisi olmadigin1 gostermektedir. Cavusoglu ve Giinay (2014) yapmis olduklar
calisma arastirma bulgulart ile benzerliksergilemektedir. Literatiir arastirmalari
neticesinde Bekar ve Tiirkmen (2023) Tiirkiye’nin farkli tiniversitelerinde 6grenim
goren beden egitimi ve spor 0gretmen adaylar iizerinde yapmis olduklar1 ¢alisma
(yazilm kullanma alt boyutunda) anlamli farklilik tespitleri ile birlikte diger alt
boyutlar ve toplam puanda anlamli farklilik tespitlerinin olmadigr goriilmektedir.
Dolayisiyla g¢alismalart mevcut arastirma bulgular ile benzesmemektedir. Farkli
bulgularin elde edilmesinin nedeni mevcut arastirma belli bir {iniversitenin spor

bilimleri fakiiltesi 6grenim goren tiim boliimler lizerinde yapilirken diger aragtirma
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bulgular1 Tiirkiye’nin farkli bolgelerindeki {iniversitelerin sadece beden egitimi ve
spor Ogretmenligi bolimiinde 6grenim goren dgrenciler tlizerinden elde edilmistir.

Dolayistyla 6rneklem grubunun farkliligindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin lisanshi sporcu olup olmama durumuna gore ¢ok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Lisansli sporcu olup olmama durumuna gore
bireylerin disiinceleri, davraniglari, duygulari, var olan yetenekleri, algilart ve
olaylara kars1 tepkilerinde bir farkliliga neden olmadigi goriilmiistiir. Yapilan
literatiir arastirmalar1 sonucunda Aydin, (2016), Beltekin ve Kuyulu (2019), Sarikol
ve Hosver (2023), Bayindir, (2020) yapmis olduklar1 caligmalar liderlik olgegi
lisansli sporcu olup olmama durumuna gore arastirma bulgular ile Ortlistigi
goriilmektedir. Literatiir aragtirmalari neticesinde Giiler ve ark., (2020) yapmis
olduklar1 ¢alisma liderlik 6l¢egi lisansli sporcu olup olmama durumuna gore yapmis
olduklart ¢alismalart arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermemektedir. Bunun
nedeni olarak mevcut arastirma bulgular1 spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim gdren
ogrenciler tizerinden elde edilirken diger ¢alisma bulgular1 spor lisesi 6grencileri
tizerindenelde edilmistir. Egitim diizeylerinin farkli olmasinin ¢ikan sonuglar
tizerinde etkili oldugu diistiniilebilir. Tekinbay, (2022) yapmis oldugu calisma ise
belli bolgedeki ii¢ tiniversite iizerinde sadece spor yoneticiligi boliimiinde 6grenim
goren Ogrenciler lizerinde liderlik 6l¢egi lisanli sporcu olup olmama durumuna gore
bulmus oldugu sonu¢ mevcut arastirma bulgular: ile paralellik gostermemektedir.
Farkli bulgulara ulasilmasinin nedeni olarak sadece spor yoneticiliginde 6grenim
goren Ogrencilerden ve ¢ farkli tniversiteden toplanan Orneklem grubundan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ilgilendigi spor tiirline gore etkili iletisim
becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunamamaistir. Bireylerin spor tiirii tercihlerinin bireylerin iletisiminde bir
fakliliga neden olmadigi sekelinde diisiiniilebilir. Literatiir arastirmalart neticesinde
Simsek, (2019), Yasar, (2017), Sahin, (2012), Ulukan, (2012), Oztiirk ve ark., (2011)
ve Bindesen, (2019) yapmis olduklar1 ¢alismalar iletisim 6lgegi spor tiirii degiskeni
acisindan arastirma bulgular ile Ortlismektedir. Literatiir arastirmalari sonucunda
Oztiirk ve Soytiirk, (2019) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda iletisim dlgegdi spor tiirii

degiskeni bakimindan okul takimlarinda yer alan sporcular iizerinde yapmis olduklari
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caligmalar1 arastirma bulgulari ile benzesmemektedir. Bunun nedeni olarak arastirma
gruplariin 6grenim seviyelerinin farkli olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Yetis ve Servi (2020) caligmalarinda iletisim Olcegi spor tiirii degiskeni bakimdan
beden egitimi spor yiiksek okulundaki beden egitimi ve spor Ogretmenligi,
antrenoOrliik egitimi bdliimlerinde 6grenim goren amator ve profesyonel diizeyde
bireysel ve takim sporu yapan &grenciler ilizerinde yapmislar, mevcut ¢alisma ile
farkli bulgulara ulagmislardir. Farkli bulgular1 ulagilmasinin nedeni olarak mevcut
calisma spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren tiim bdliimler tizerinde yapilirken
diger arastirmanin beden egitimi ve spor Ogretmenligi, antrenorliik egitimi
boliimiinde 6grenim goren amatdr ve profesyonel sporcular ile kisitlanmis olmasi
calismanin ¢ikan sonucu lizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu

arastirmanin bulgular1 da mevcut ¢aligma bulgulari ile benzesmemektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ilgilendigi spor tiiriine gore ¢ok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bu sonug, takim sporu ve bireysel spor yapanlarin liderlik
stillerinde bir farklilik olmadigin1 gostermektedir. Literatiir arastirmalari sonucunda
Aydin, (2016), Yazict ve ark., (2020), Bayindir, (2020) ve Bayrakdaroglu ve ark.,
(2022) yapmis olduklar1 ¢alismalar liderlik 6l¢egi spor tirii degiskeni agisindan
aragtirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Literatiir arastirmalar1 neticesinde
Eskiyecek ve ark., (2015) yapmis olduklari caligma liderlik Olgegi spor tiiri
degiskeni agisindan arastirma bulgulart ile ortiismemektedir. Bunun nedeni olarak
arastirma gruplarinin farklihigindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hanayoglu ve
ark., (2023) yapmis olduklar1 ¢alisma liderlik 6l¢egi spor tiirii degiskeni agisindan
arastirma bulgular ile drtlismemektedir. Bunun nedeni olarak mevcut aragtirma spor
bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren dgrenciler ilizerinde yapilirken diger aragtirma
lisanshi sporcular iizerinde yapilmistir. Bu farkliligin lisanshi sporcularin liderlik
vasiflarinin 6grencilere gore farklilik gosterdigi, bu farkliliginda sporcularin siirekli
miisabakalarin i¢inde olmalarindan dolayr sporcularin liderlik vasiflarini etkiledigi
dolayisiyla arastirma bulgular tizerinde farkli sonuglar elde edilmesine neden oldugu

diistiniilmektedir.

Katilimcilarin milli sporcu olup olmama durumuna gore etkili iletisim
becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik bulunamamistir. Bu durum milli sporculugun veya milli sporcu olmama
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faktoriiniin iletisimde bir farkliliga sebep olmadig seklinde diisiintilebilir. Literatiir
aragtirmalart sonucunda Yurdadon, (2022) yapmis oldugu elit diizey atletizm
sporcular iizerindekicaligmasi ve Yildirim, (2015) hokey federasyonuna bagli spor
kuliiplerinde oynayan kiz ve erkek hokeyciler lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalar
iletisim becerileri millilik durumuna gore mevcut arastirma bulgular ile paralellik
gostermektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar neticesinde iletisim 6lgegi millilik
durumuna goére farkli sonucglar elde edilmis herhangi bir aragtirma bulgularina

rastlanilmamustir.

Katilimcilarin milli sporcu olup olmama durumuna gore ¢ok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Bu durum milli sporcu veya milli sporcu olmamanin
liderlik ozellikleri tizerinde bir etkisi olmadigi seklinde agiklanabilir. Literatiir
arastirmalar1 sonucunda Yigit, (2018), Murat ve ark., (2020) yapmis olduklar
calismalar liderlik 6l¢egi millilik degiskenine gore incelemeleri arastirma bulgular
ile paralellik gdstermektedir. Literatiir arastirmalar1 neticesinde Unlii ve Hasirci
(2023), Aygiin, (2019) yapmis olduklar1 ¢alismalar liderlik Olgegi millilik
degiskenine goére yapmis oldugu calisma arastirma bulgulart ile paralellik
gostermemektedir. Bunun nedeni olarak sporcularin farkli branslarda sporculuklarini
stirdlirmeleri sporcular lizerinde degisik etkiler birakmasi farkli bulgulara ulasilmasi
tizerinde etkisi oldugu diisliniilmektedir. Dolayisiyla bu c¢aligmalar arastirma

bulgulari ile benzerlik gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin gelir durumuna gore etkili iletisim becerileri
toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu durum ekonomik diizeyin O6grencilerin iletisim becerilerini
degistirecek bir etkiye sahip olmadigim1 gostermektedir. Literatiir arastirmalari
sonucunda Tepekdylii ve ark., (2009), Ozsaker, (2013), Bekar ve Tiirkmen (2023) ve
Aydmm ve ark., (2018) yapmis olduklari iletisim 6l¢egi gelir durumu degiskeni
acisindan c¢alismalar1 arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Literatiir
arastirmalart neticesinde Tekeli, (2018)’in elit diizeyde voleybolcular ve
basketbolcular iizerinde yapmis oldugu c¢alisma iletisim becerileri gelir durumu
degiskeni acisindan mevcut arastirma bulgulari ile benzesmemektedir. Bunun nedeni
olarak mevcut arastirma spor bilimleri fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrenciler

tizerinde yapilirken diger arastirmanin profesyonel voleybol ve basketbol sporculari
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tizerinde yapilmis olmasi yani Orneklem grubunun farklili§indan kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Ulukan, (2012) giires, futbol, voleybol, atletizm ve tackwando
amatdr kuliip sporculari iizerinde yapmis oldugu ¢alisma iletisim 6l¢egi gelir durumu
degiskeni acisindan mevcut arastirma bulgular ile ortiismemektedir. Bunun nedeni
olarak mevcut arastirmanin bulgular1 spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goéren tiim
ogrencilerinden olusurken diger arastirma bulgular1 ise amator kullip sporculardan

belli branglardan olusmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin gelir durumuna gore cok yonli liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (karizmatik liderlik alt boyutu harig)
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmada, yiiksek
gelire sahip oldugunu beyan eden 6grencilerin diigiik ve orta gelirli oldugunu beyan
eden Ogrencilere gore karizmatik liderlik alt boyut toplam puanin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bu durum karizmatik liderler Kitleler karsisinda olagantistii
sayginligi ve etkileme giicii bulunan, kendisini asan ama kendinde bulunan bir
kutsallig1 canlandiran, kendilerine gliven duyan, etkileyici ve gekicilige sahip olan
kisilerdir. Dolayisiyla Yiiksek gelire sahip Ogrencilerin, sosyo-ekonomik
durumlarindan kaynaklanan 6zgiiven ve sosyal etkilesim avantajlariyla karizmatik
liderlik ozelliklerini daha fazla sergilemeleri muhtemeldir.Literatiir arastirmalari
neticesinde Zengin ve Somoglu (2022), Tekinbay, (2022), Akman, (2022) yapmis
olduklari g¢aligmalar liderlik O6l¢egi gelir durumu degiskeni agisindan arastirma
bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Literatiir arastirmalar1  sonucunda
Cevahircioglu ve c¢akict (2022) yapmis olduklar1 ¢alisma liderlik 6lgegi gelir durumu
degiskeni ac¢isindan arastirma bulgular1 ile paralellik gostermemektedir. Bunun
sebebi Orneklem grubunun birden fazla {iniversitelerin spor yiiksekogrenimi veren
kurumlardan elde edilmesi arastirma bulgular1 {izerinde etkili oldugu

distiniilmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlarina gore etkili iletisim becerileri toplam ve alt
boyut toplam puanlari istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu
durumu arasgtirma grubuna katilan bireylerin yaslarinin birbirlerine ¢ok yakin
olmasindan dolay1 iletisim becerileri iizerinde bir farklilik yaratmadigi seklinde
aciklanabilir. Literatiir arastirmalar1 sonucunda Tepekoylii, ve ark., (2009), Ceyhun
ve Malkog (2015), Yasar, (2017), Cavusoglu ve Giinay (2014) ve Alabbas, (2022)

yapmis olduklar1 calismalar iletisim Olcegi yas degiskenini agisindan mevcut
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arastirma bulgulan ile paralellik gostermektedir. Literatiir arastirmalar1 neticesinde
Siyahtas ve Cavusoglu (2021) iletisim Olcegi yas degiskeni acisindan yapmis
olduklar1 ¢alisma mevcut arastirma bulgulart ile ortiismemektedir. Mevcut arastirma
bulgular1 ile paralellik gostermemesinin nedeni olarak mevcut aragtirmanin
orneklemini spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren 6grenciler olustururken diger
calismanin 6rneklem grubunu tiim iiniversitenin farkli fakiiltelerinde 6grenim goren
Ogrencilerinin olusturmasindan kaynaklandig1 disiiniilmektedir. Bir baska farkli
calisma ise Mutlu ve ark., (2019) yapmis olduklar1 calisma iletisim Olcegi yas
degiskeni acisindan 6rneklem grubunu birinci kademe antrendr adaylarinin oldugu
calismada mevcut arastirma bulgulari ile farkli sonuglara ulagmiglardir. Dolayisiyla
yapmis  olduklar1  c¢aligmanin  bulgular1 mevcut arastirma  bulgulariyla
benzesmemektedir. Farkli sonuglarin elde edilmesinin nedeni olarak mevcut
arastirma bulgular1 spor bilimleri fakiiltesinde 6grenim goren Ogrenciler lizerinden
elde edilmistir. Diger arastirma bulgular1 ise antrendr adaylari tizerinden toplanmis
ve Orneklem gruplarin yas araliklarinin farkli olusu iletisim beceri diizeylerini

etkiledigi ve farkli sonuclar elde edilmesine neden oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin yas dagilimlarina gére ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve
alt boyut toplam puanlari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu durumu yas faktoriiniin liderlik etme stilleri {izerinde bir
farkliliga sebep vermedigi goriilmektedir. Literatiir aragtirmalart sonucunda Karatas,
(2017), Aydin, (2016), Cevahircioglu ve Cakici (2022)’in yapmis olduklar1 ¢alisma
liderlik Olgegi yas degiskeni agisindan mevcut arastirma bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Literatiir arastirmalar1 neticesinde Yurt, (2009) ve Cetintas,
(2019)’un yapmis olduklar1 caligmalar liderlik Olgegi gelir durumu degiskeni
acisindan mevcut arastirma bulgular ile Ortiismemektedir. Bunun nedeni olarak
mevcut arastirma spor bilimlerinde 6grenim goren 6grencilerden olusurken diger
arastirma grubu ise faal olarak antrendrliik yapan ve ayni zamanda yas araliklari
yiiksek orneklem grubundan olusmaktadir. Dolayisiyla yas araliklarin yiiksek olusu
liderlik etme 6zelliklerinin 6grencilere gore daha fazla olmasi arastirmanin sonuglari

tizerinde etkili oldugu diisliniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin okuduklari bdliimlere gore etkili iletisim
becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (Kendini Tanima/A¢ma ve Ben Dili alt

boyutu hari¢) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir.
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Aragtirmada, Rekreasyon Boliimiinde okuyan ogrencilerin Antrendrliik Egitimi
Boliimiinde okuyan 6grencilere gére Kendini Tanima/A¢ma ve Ben Dili alt boyut
toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrenim gérdiikleri bdliime
gore (kendini tanima/agma ve ben dili alt boyutlarinda) anlamli farklilik ¢ikmasinin
nedeni rekreasyon bolimii 6grencileri genellikle rekreasyon etkinliklerinde daha
fazla bulunmalar kisisel gelisim, kendini kesfetme ve insan iliskileri gibi konular ile
ilgili daha fazla alan derslerine sahip olmalar1 6grencilere kendilerini daha iyi anlama
ve ifade etme becerileri kazandirabilir. Ote yandan, Antrendrliik Egitimi Boliimii
daha ¢ok fiziksel performans, strateji ve teknik becerilere odaklanan alan derslerinin
olmasi dolayisiyla ¢ikan sonug¢ iizerinde etkisi oldugu diisiiniilmektedir.Literatiir
arastirmalar neticesinde Savas, (2018) yapmis oldugu ¢alisma iletisim 6lgegi boliim
degiskeni agisindan mevcut arastirma bulgularimiz ile paralellik gostermektedir.
Literatiir arastirmalari sonucunda Ceyhun ve Malkog¢ (2015), Erdogan ve Yildirim
(2023), Gonen (2015), Aydin ve ark., (2018) yapmis olduklari ¢alismalar iletisim
Olcegi bolim degisken acisinda mevcut arastirma bulgular ile ortiismemektedir.
Arastirmada kullanilan 6rneklem grubu ayni olmasina ragmen fakat farkli bulgulara
ulagilmistir. Bunun nedeni olarak farkli boélgelerdeki {iniversitelerin Ogrenci

profillerinin farklilik gostermesinden kaynaklandig: seklinde diisiiniilebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin okuduklart boliimlere gore ¢cok yonlii liderlik
yonelimleri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir
farklilik bulunamamistir. Spor bilimleri 6grencileri arasinda bir farkin olmayiginin
liderlik etme stillerinde veya diizeylerinde farkli bolimlerde 6grenim gérmelerinin
bir farkliliga neden olmadig1 seklinde acgiklanabilir. Literatiir arastirmalari
neticesinde Cengiz ve Giilli (2018), Akyiiz ve Karavelioglu (2022), Bozyigit ve
Cetin (2019), Bayrakdaroglu ve ark., (2022), Direk, (2020) yapmis olduklart
caligmalar liderlik 6l¢egi boliim degiskeni agisindan mevcut arastirma bulgularn ile
paralellik gostermektedir. Literatiir arastirmalari sonucunda Islam ve ark., (2020)
yapmis olduklar1 caligmalar liderlik 6l¢egi bolim degiskeni acisindan mevcut
aragtirma bulgular1 ile benzerlik gostermemektedir. Bunun nedeni mevcut
arastirmanin 6rneklem grubunu tek bir {iniversitenin spor bilimlerinde 6grenim goren
ogrencileri olustururken diger arastirmanin 6rneklem grubunu ise Tiirkiye’nin farklh
bolgelerindeki {iniversitelerin spor bilimlerinde 6grenim goren 6grencileri lizerinden

toplanmasi sonucun arastirma bulgulari tizerinde etkisi oldugu diistintilmektedir.
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Katilimcilarin spor yast dagilimia gore etkili iletisim becerileri (toplam ve
egoyu gelistirici dil alt boyut toplam puanlari1) arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur. Arastirmada spor yast 7 yil ve iistii olanlarin sporcu olmayan
ya da sporcu yasi 1-2 yil olanlara gore etkili iletisim becerileri daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Arastirmada iletisim Olgegi spor yasi degiskeni agisindan ¢ikan
sonuclar dogrultusunda bireylerin spor yast yiikseldikce etkili iletisim diizeylerinin
gelisim gosterdigi veya yiikseldigi seklinde agiklanabilir. Literatiir arastirmalar
neticesinde Karakus, (2022) yapmis oldugu ¢alisma iletisim 6lgegi bolim degiskeni
acisindan mevcut arastirma bulgular ile benzerlik gostermektedir. Literatiir
arastirmalart sonucunda Yildirim, (2018) yapmis oldugu ¢alisma iletisim 6lgegi spor
yast degiskeni agisindan mevcut arastirma bulgulari ile paralellik gostermemektedir.
Yapmis olduklari calisma (Spor Bilimleri, Fen Edebiyat, ilahiyat, Iktisadi ve idari
Bilimler, Saglik Yiiksekokulu), mevcut arastirma ise (Spor Bilimleri Fakiiltesi) ile
farkli sonuglar bulunmasinin nedeni olarak 6rneklem grubunun farklilik gostermesi
c¢ikan bulgular iizerinden etkisi oldugu diisliniilmektedir. Bir bagka calisma
Yurdadon, (2022) yapmis oldugu calisma iletisim oOlgegi spor yasi degiskeni
acisindan spor yapmayan bireyler, atletizm siiper lig ve atletizm 1. Lig sporcular
tizerindeki caligmalar1 arastirma bulgular ile paralellik gostermemektedir. Bunun
nedeni yapmis olduklari ¢calismanin (spor yapmayan bireyler, Atletizm Siiper Lig
sporcular1 ve Atletizm 1. Lig sporcular1) arastirma bulgulari (spor bilimleri fakiiltesi
Ogrencileri) grubunun farkli se¢ilmis olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Farkl1 bir ¢alisma Mutlu ve ark., (2014) tarafindan yapilmis iletisim 6lgegi spor yasi
degiskeni agisindan {iniversite 6grencileri tenis sporu ile ugrasanlar {lizerindeki
incelemeleri mevcut arastirma bulgulart ile benzerlik gostermemektedir. Yapmis
olduklar1 ¢alisma (Siiper Lig ve 1.Lig tenis) mevcut aragtirma ise (spor bilimleri
fakiiltesi 6grencileri lizerinde) ile farkli sonuglara ulagilmasinin nedeni olarak mevcut
arastirma ile Orneklem grubunun farkli secilmis olmasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Katilimeilarin spor yasi dagilimina gore ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam
ve alt boyut (Insan Kaynakli Liderlik ve Yapisal Liderlik alt boyutu harig) toplam
puanlart arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada
spor yas1 7 yil ve {istli olanlarin sporcu olmayan ya da sporcu yasi 1-2 yil olanlara

gore liderlik yonelimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Spor yapmaya
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baslama yas1 daha erken olan bireylerin, daha uzun siire boyunca spor yapmis olmasi
ile birlikte daha uzun sporculuk deneyimine sahip olmasi kisilerin edindikleri
disiplin, takim caligsmasi, karar verme, bir program cercevesinde calismalari, 6z
giiven ve siirekli birlikte olmalar liderlik 6zelliklerini gelistirme firsati tanimaktadir.
Dolayisiyla, daha uzun siire spor yapmis olmalar1 liderlik 6zelliklerinigelistirmede
avantaj sagladigi diistiniilebilir.Literatiir aragtirmalar1 sonucunda Hanayoglu ve ark.,
(2023) ve Mina, (2023)’tin yapmis olduklari ¢alismalar liderlik 6l¢egi spor yasi
degiskenine gore mevcut arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Literatiir
arastirmalar1 neticesinde Nacar ve ark., (2020), Eskiyecek ve ark., (2015)’in yapmis
olduklar1 ¢alismalar liderlik 6lgegi spor yast degiskeni acisindan mevcut arastirma
bulgulart ile benzerlik gostermemektedir. Bunun nedeni farkli branglar ile ugrasan
bireylerin ugrastiklar1 spor dalina 6zgii karakter yapilarinin farkliliklardan kaynakli
liderlik davranislarinin da farklilik gosterebilecegi farkli branslardaki sporcularin
spor yasi ile de baglantili olarak farkli sonuglar ¢ikabilecegi bunun da g¢aligma

bulgulari tizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin antrendrlilk deneyimleri olup olmama
durumuna gore etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (Egoyu
Gelistirici Dil ve Kendini Tanima/Ag¢ma alt boyutu hari¢) arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada, antrenorliik deneyimi oldugunu
beyan eden Ogrencilerin etkili iletisim becerileri daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu durumu hi¢ antrenérliik yapmamuis kisilerin iletisim diizeylerinin antrendrliik
deneyimi olanlara gore daha diisiik oldugunu ve antrendrliik deneyimi olanlarin
sporcular ile stirekli karsilikli iletisim i¢inde olmalar1 ve antrendrliikte gegen siirenin
de fazla olmasiiletisim seviyelerine katki sagladigi dolayisiyla ¢ikan sonug lizerinde
etkisi oldugu seklinde agiklanabilir.Literatiir arastirmalar1 neticesinde iletisim dlgegi
antrenorliik deneyimi olup olmama durumuna gore mevcut arastirmaya istinaden
benzerlik gosteren veya benzerlik géstermeyen her hangi bir arastirma bulgusu tespit

edilememistir.

Arastirmaya  katilan  Ogrencilerin  antrendrlik  deneyimleri  olup
olmamadurumuna gore ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve alt boyut toplam
puanlart arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada,
antrenorliik deneyimi oldugunu beyan eden 6grencilerin liderlik yonelimlerinin daha

yiikksek oldugu belirlenmistir. Bu durumu siirekli olarak takim yonetimi, takimi
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motive etmek, hedefleri belirlemek, oyuncular1 yonetmek, performanslarini
gelistirmek, beklenmedik durumlarla basa ¢ikmak ve problemleri ¢dzmek gibi
pratiklerde bulunmalar1 ve bu alanda tecriibeli olmalar1 antrendrliik deneyimi olan
Ogrencilerin liderlik yonelimlerinin daha yliksek ¢ikmasi iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilebilir.Literatiirde liderlik 6l¢egi antrendrliik deneyimi olup olmama
durumuna gore yapilan arastirmada, arastirmaya istinaden benzerlik gosteren veya

benzerlik gostermeyen her hangi bir arastirma bulgusu tespit edilememistir.

Katilimcilarinsportif organizasyonlarda goérev alip almama durumuna gore
etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut toplam puanlar1 (Ben Dili alt boyutu
hari¢) arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Arastirmada
sportif organizasyonlarda gorev aldigin1 beyan eden Ogrencilerin etkili iletigim
becerileri daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durumu sportif organizasyonda
gorev alan bireylerin kendilerini ifade etmelerine, karsisindaki kisileri anlamalarina,
problemleri ¢ozmelerine yani g¢evresindeki kisilerle siirekli iligski i¢cinde olmalari
iletigim diizeylerini yiikselttigi veya katki sagladigi seklinde
diisiiniilebilir.Literatiirde iletisim dlgegi sportif organizasyonlarda gorev alip almama
durumuna gore yapilan aragtirmada arastirmaya istinaden literatiirde arastirma
bulgularina paralellik gosteren veya paralellik gostermeyen herhangi bir arastirma

bulgusu tespit edilememistir.

Katilimcilarin sportif organizasyonlarda gérev alip almama durumuna gére ¢ok
yonlii liderlik ydnelimleri toplam ve alt boyut (insan Kaynakli Liderlik alt boyutu
hari¢) toplam puanlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
Aragtirmada sportif organizasyonlarda gorev aldigin1 beyan eden 6grencilerin liderlik
yonelimlerinin  daha yiiksek oldugu Dbelirlenmisti. Bu durumu  sportif
organizasyonlar, bir ekip olarak ¢alismay1 gerektirir. Genellikle yogun ve rekabetgi
bir ortam, bireylerin baski altinda nasil ¢alisacaklarini, stres yonetimi, karar verme,
sorumluluk alma, kriz yonetimi, takim ¢aligmas1 gibi becerileri siirekli uygulama ve
gelistirme firsatlar1 bulmalari liderlik 6zelliklerini gelistirmelerine yardimci olabilir.
Dolayistyla Sportif organizasyonlarda gorev alan 6grencilerin liderlik yonelimlerinin
daha yiiksek olmasi, muhtemelen bu Ggrencilerin organizasyon ic¢inde deneyim
kazanmalarindan kaynaklandigibununda liderlik 6zelliklerinin gelisimine katki
sagladig1 seklinde disiiniilebilir. Literatiir arastirmalar1 neticesinde liderlik 6lgegi

sportif organizasyonlarda gorev alip almama durumuna gore mevcut arastirmaya
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istinaden literatiirde arastirma bulgularina paralellik gosteren veya paralellik

gostermeyen herhangi bir arastirma bulgusu tespit edilememistir.
5.2. Sonug

Sonug olarak; Spor bilimlerinde 6grenim goren 6grencilerin cinsiyet degiskeni
acisindan bir ¢ogunun egoyu gelistirici dil, kendini tanima/agma empati, ben dili,
empati iletisim dilini benimsedikleri goriilmektedir. Ancak kadin 6grencilerin erkek
ogrencilere gore etkin katilimli dinleme alt boyut toplam puanin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin egoyu gelistirici dil kullanarak iletisim kurulan kisiyi
asagilamadigi, kiigiik gérmedigi karsi tarafi kirmadan sdéylemde bulundugu daha ¢ok
olumlu 6zelliklerinden bahsettigi, kendini tanima dili kullanarak kisinin bedeninin
farkinda olmasi degil ayn1 zamanda bireyin kendi duygu ve diisiinceleri ile iliski
kurmasi, kendini agma dilini kullanarak bireyin kendi hakkinda bilgileri baskalar ile
paylasim i¢inde olmasi, empati dilini kullanarak da bireyin kendini baska bir bireyin
yerine koyarak onun bakis agisi ile bakabilmek ve ben dili ise, daha ¢ok duygularin
ifade edildigi karsi tarafi suclamadan kaginarak karsi tarafin hatasini anlamaya
yoneltmek olarak ifade edilebilmek ile beraber katilimcilarin bu tutum, davranis ve

sOylem sekillerini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmiistiir.

Boliim degiskeni acgisindan kendini tanima/agma ve ben dili alt boyutlarinda
anlami farklilik bulunmustur. Rekreasyon boliimiinde 6grenim goren oOgrencilerin
antrendrliik egitimi boliimiinde 6grenim goren 6grencilere gore kendini tanima/agma
ve ben dili alt boyut toplam puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bolim
farkliliklarinda ortaya c¢ikan sonuca gore Ogrencilerin egoyu gelistirici dil,
etkin/katilimli dinleme, empati dilini daha ¢ok benimsedikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin egoyu gelistirici dil kullanarak iletisimde bulunulan bireyin kendisini
yetersiz gérmesine neden olmadan yeterlilikleri oncelenerek eksiklikleri dile getirip
bireyin eksik taraflarin1 da giderebilecegi hissettirilmeye g¢alismasi, etkin/katilimli
dinleme kisinin kars1 tarafi dinleme istegi, karsisindakini 6nemsedigi goz temasi
kurarak konusmacinin soziinii kesmeden ve yargilayici bir iislupta bulunmadan kars1
tarafi anladigini hissettirmesi ve empati kurma yoluyla bireyin kendisini karsi tarafin
yerine koyarak hareket etmesi onun bakis agisi ile onu anlamaya caligmasi

katilimcilarin daha ¢ok bu iletisim dillerini tercih ettikleri goriilmektedir.

Spor yas1 degiskeni agisindan Glgek toplam puani ve egoyu gelistirici dil alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Spor yast 7 yil ve iistii olanlarin sporcu
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olmayan ya da sporcu yas1 1-2 yil olanlara gore etkili iletisim becerileri daha yiiksek
cikmigtir. Spor yaslarina gore sporcularin etkin/katilimli dinleme, kendini
tanima/agma, empati, ben dili iletisim tarzin1 benimsedikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin etkin/katiliml dinleme dilini kullanarak  karsisindaki
kisiyionemsedigini, onu yargilayici bir tavirda olmadigini, karsilikli giiven ¢ergevesi
icinde etkili bir paylasim i¢inde olunacagini hissettirmesi, kendini tanima/agma dilini
kullanarak kisinin kendisiyle, diisiince ve duygulariyla iliski kurmasi, kendinde olup
biten duygusal ve diisiinsel siireglerini anlamasi, kisinin ge¢miste yasamis oldugu
olaylari, gelecek ile ilgili planlarini, 6zel durumlarini, egilimlerini, duygu ve
diisincelerini istekli olarak uygun yer ve zamanda uygun gordigi kisi ile
paylasabilmesi, Empati dilini kullanarak bir durum kargsisinda kendisini kars1 tarafin
yerine koyarak onu anlayabilmesi ve ben dili kullanarak, kisiler duygularini
birbirine karsilikli sdyleyerek, kisinin kendisini agmasini daha ¢ok 6zsaygi gelistirici

ve hatasin1 anlamaya yonelten dili katilimeilarin tercih ettikleri goriilmiistiir.

Antreno6rliikk deneyiminiz var m1 degiskeni agisindan 6l¢ek toplam puaninda ve
etkin/katilimli dinleme, empati ve ben dili alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmustur. Antrendrliik deneyimi oldugunu beyan eden 6grencilerin etkili iletisim
becerileri yliksek bulunmustur. Antrenérlilk deneyimi olanlarin daha ¢ok egoyu
gelistirici dil, kendini tanima/agma iletisim seklini tercih ettikleri goriilmiistiir.
Katilimeilarin  egoyu gelistirici dil kullanarak bireyin olumlu yonlerine vurgu
yaparak kendini yetersiz gérmesine neden olunmayacak sekilde davranarak eksik
yonlerini giderebilecegi algisini yaratmak ve kendini tanima/agma dilini kullanarak
kisinin kendi i¢ diinyas1 ile iliski kurabilip kendi anlamasi sonrasinda geg¢miste
yasamis oldugu olaylart uygun zamanda uygun gordigii kisiye veya kisiler ile

paylasim i¢inde olmasi katilimcilarin tercih ettikleri iletisim dili oldugu goriilmiistiir.

Sportif organizasyonlarda gorev aldiniz mi degiskeni acisindan 6lgek toplam
puani ve egoyu gelistirici dil, etkin/katilimli dinleme, kendini tanima/agma ve empati
alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Sportif organizasyonlarda gorev
aldigin1 beyan eden ogrencilerin etkili iletisim becerileri daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Sportif organizasyonlarda gorev almis olanlarin daha ¢ok ben dilini
tercih ettigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ben dilini kullanarak iletisim kurdugu bireyi
suclayict bir tavirda olmadan kisilerin duygularint birbirine karsilikli sdyleyerek

kendisini a¢gmasini da saglayarak hatasin1 anlamaya yoneltebilen davranis ve
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sOylemlerin katilimcilarin daha ¢ok tercih ettikleri dil olarak goriilmektedir.

Arastirmada ¢ok yonlii liderlik yonelimleri 6l¢egi bakimimdan gelir durumu
degiskeni agisindan (Karizmatik Liderlik) alt boyutundan anlamli farklilik
bulunmustur. Yiiksek gelire sahip oldugunu beyan eden Ogrencilerin diisiik ve orta
gelirli oldugunu beyan eden 6grencilere gore karizmatik liderlik alt boyut toplam
puanin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yiiksek gelire sahip dgrencilerin daha ¢ok
karizmatik liderlik tarzini tercih ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin politik liderlik
davraniglart bakis agis1 ile oOrgilit amaglarinin yerine bireysel ve grup ¢ikarlarini
vurgulamast kit kaynaklar ile siirekli rekabet etmeleri ve gorliisme ve pazarlik
yontemleri kullanmalari, insan kaynaklar1 liderligi ise kisiler ile iliskileri ve
duygular1 6nemser, bu iliskileri kolaylastirarak liderlik etmeyi ve kisiler arasinda
problemleri tanimlamay1 amaglayarak bireye uygun Orgiit ve Orgiite uygun bireyi
ayarlamaya c¢alisilar, yapisal liderlik davranisi ile etkili bir orgiitte hedeflerin net bir
sekilde tanimlandigini, ¢alisanlara ise belli gorevler verilerek, kurallar ve politikalar
boyunca emir komuta yoluyla ¢esitli aktiviteleri koordine edildigi bu liderlik

davraniglarinin katilimcilar tarafindan tercih edildigi goriilmiistiir.

Spor yasi1 degiskeni agisindan (politik liderlik, karizmatik liderlik ve 6lgek
toplam puaninda) anlamli farklilik bulunmustur. Spor yas1 7 yil ve istii olanlarin
sporcu olmayan ya da sporcu yast 1-2 yil olanlara gore liderlik yonelimlerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Spor yas1 yiiksek olanlarin liderlik vasiflarinin yiiksek
oldugu, insan kaynakli liderlik ve yapisal liderlik tarzlarinda bir farklilik olmadigi,
bu farkliligin politik liderlik, karizmatik liderlik tarzlarinda ortaya ¢iktig1 sonucu
tespit edilmistir. Katilimcilarin insan kaynakli liderlik agisindan hiimanist bir ton ve
insana vurgu ve insana bakis ag¢is1 iyimserdir. Yapisalcr lider davraniginda yetki ve
otoritenin nasil dagitildigi, kurallar, diizen, hiyerarsik yapilanma, bolim ve
birimlerin aldiklar1 sorumluluklar, amaglar ile birbirilerine nasil bagli olduklari,
orglitiin amaclarii gergeklestirmek icin izlenen strateji gibi davranis ve tutumlar

katilimcilarin daha ¢ok benimsedikleri goriilmiistiir.

Antrendrliilk deneyiminiz var m1 degiskeni agisindan (politik liderlik, yapisal
liderlik, karizmatik liderlik, insan kaynakli liderlik alt boyutlarinda ve 6l¢ek toplam
puaninda) anlamh farkliliklar bulunmustur. Antrendrliik deneyimi oldugunu beyan
eden oOgrencilerin liderlik yonelimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Antrendrlilk deneyimi yasamis kisilerin liderlik 6zelliklerinin yiiksek olusu ayni
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zamanda antrenorliilk yapmis kisilerin liderlik tarzlarinda da bir farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Bu farklilik Antrenorlerin bireysel becerileri ile 6n plana ¢ikmasi
liderlik Ozelliklerinin de farkliliga neden oldugu bu farkliliginda tercih ettikleri

liderlik tarzlarina yansidigi goriilmektedir.

Sportif organizasyonlarda gorev aldiniz m1 degiskeni agisindan (politik liderlik,
karizmatik liderlik, yapisal liderlik) alt boyutlarinda ve oOl¢ek toplam puaninda
anlamli fark bulunmustur. Sportif organizasyonlarda gorev aldigini beyan eden
ogrencilerin liderlik yonelimlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin
insan kaynakli liderlik davraniglarinda bir farklilik gériinmez iken politik liderlik,
karizmatik liderlik ve yapisal liderlik davramiglarinda farkliliklar ortaya ciktigi
goriilmektedir. Katilimeilarin insan kaynakli liderlik davranigi ile oOrgiitteki veya
gruptaki diger kisilerin hisleriyle yakindan ilgili, destekleyici ve duyarli ve kisileri
gruba katilmay1 tesvik eder, dinler ve yeni fikirlere agiktirlar ve dogru insanlarin
dogru pozisyonlara yerlestirilmesi ve etkili takim ¢alismasi yoluyla iiyelere onciilitk

etmeyi Onceleyen liderlik tarzini katilimeilarin benimsedikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin etkili iletisim becerileri toplam ve alt boyut
toplam puanlar1 ile ¢ok yonlii liderlik yonelimleri toplam ve alt boyut toplam
puanlar1 arasinda istatistiki olarak pozitif anlamli iligkiler oldugu bulunmustur.
Aragtirmada katilimcilarin etkili iletisim becerileri ile liderlik yonelimleri arasinda %

57,5’lik pozitif anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
5.3. Oneriler

Asagida yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda c¢esitli onerilere yer verilmistir.
1.Bireylerin karsilikli etkilesimini artirmalar iletisim becerileri kabiliyetlerinin
kisiden kisiye aktarimini hizlandirma siireci i¢inde olmasi i¢in kadin ve erkek
ogrencilerin bir birilerinin deneyimlerini paylasabilecegi egitim programlari
(konferanslar, paneller veya etkinlikler) diizenlemesi 6nerilebilir.
2.Aragtirma sonuglarina dayanarak, karizmatik liderlik 6zelliklerini gelistirmek
isteyen diisiik ve orta gelirli 6grencilere yonelik liderlik gelistirme programlari
olabilir. Mentorluk ve kocluk programlari, deneyimli liderlerin veya koglarin,
bireylere kisisel olarak rehberlik etmeleri saglanabilir.. Bu programlar, liderlik
deneyimlerini paylasma, hedef belirleme, geri bildirim alma ve kisisel gelisim

icin destek saglama gibi konularda yardimei olabilir.
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3.Rekreasyon Boliimii 6grencilerinin Kendini Tanima/A¢ma ve Ben Dili alt
boyutlarinda daha yiliksek puan almasi, bu becerilerin 6grencilere katilimci
yonetim, problem ¢ézme ve etkili iletisim gibi alanlarda daha fazla avantaj
saglamasint goz Onlinde bulundurarak, Antrendrlik Egitimi Bolimi
programinda benzer 6grenme firsatlarinin ve uygulamalarinin artirilmasi
Onerilebilir.

4.Bu bulgular, uzun siireli spor deneyiminin iletisim ve liderlik becerilerini
olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir. Bu baglamda sporculuk
deneyimi fazla olan sporcularin yeni sporculuk deneyimine sahip olanlara
mentorlukyapmalarini tesvik eden programlar diizenlenmesi onerilebilir. Bu,
deneyim paylasimi artirabilir.

5.Antrenérliik deneyimine sahip olan dgrencilere, deneyimlerini daha genis bir
kitleyle paylasabilecekleri seminerler veya konferanslara katilma firsatlari
sunulabilir. Bu, diger 6grencilere ilham vererek liderlik ve iletisim konularinda
bilgi paylagimini artirabilir..

6.Bu bulgular, egitim programlarinda spor organizasyonlarina katilimin tesvik
edilmesinin, 6grencilerin iletisim ve liderlik becerilerini gelistirmelerine katk1
saglayabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, egitim programlart ve 6grenci
organizasyonlar1 arasindaki isbirligini giiclendirmek amaciyla sportif

faaliyetlere katilim1 destekleyen programlar gelistirilmesi onerilebilir.
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EKLER

Ek-1. Etik Kurul Karari

_.-'—':-._ ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI
= T  SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURUL KARARLARI
=
KARAR TARIHI TOFLANTI SAYISI KARAR SAYISI
18.04.2023 4 M23-417

KAFRAR NO: TUniversitemiz Lisansisni EZitim Enstitizi fgrencisi Tbrahim GEMNQGOER 'in

1023-427 Prof Dr. Somer CANEAYA dimgmanhimds “Spor Bilimleri Fakiiltesinda
Ogrenim Garen Ogrencilerin Etkili Iletisim Becerizi ve Cok Viénh Liderlik
Diizeylerinin Incelenmesi® isimli yiiksek lizans tezime iliskin anket, dlgek ve
bilgisayar ortamunds anket(pest) cabigmalarm igeren 114561 sayl dilekgesi
ckunarak gorigildi.

Universitemiz Lisansiistii Egitim Enstitisi 6grencisi forshim GEMCGOER “in
Prof. Dr. Somer CAWEAYA damsmanhimda “Spor Bilimleri Fakiiltesinde
Ogrenim Géren Ogfrencilerin Etkili fletisim Becerisi ve Cok Vénld Liderlik
Driizeylerinin Incelenmesi™ isimli yiksek lisans tezine iliskin anket, Glcek ve
bilgisayar ortamunda anket(test) (ahsmalanmin kabuline oy birlizgi ile karar
werildi.

FFY.LFR.0011, A, Mays 2013 Sopmise
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Ek-2. Etkili Iletisim Becerileri Olgegi
Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet: Kadin() Erkek()

Ka¢ Yasindasimiz ?: 18-21() 22-24() 25 ve tizeri()

Bolim: Bso () Ant() Syb() Rek()

Gelir Durumu:(Diisiik)Gelir<Gider( ) (Orta) Gelir = Gider( ) (Yiiksek)Gelir>Gider( )
Lisansli sporcu musunuz? Evet () Hayir()

Milli sporcu musunuz? Evet() Hayir()

Spor yast : (0)-Sporcu degilim() 1-2( ) 3-4() 5-6() 7 veiizeri()

Spor Tiirti: Bireysel( ) Takim( )

Antrendrliik deneyiminiz var mi1? Evet ()  Hayir()

Sportif organizasyonlarda gorev aldiniz mi? Evet () Hayir()

ETKILIi iLETiSiM BECERILERI OLCEGi

Hi¢ Uygun Degil
Cok Az Uygun
Kismen Uygun
Cogunlukla Uygun
Tamamen Uygun

1.Insanlara eksiklerini sOylerken/iletirken olumlu
ozelliklerinden de s6z ederim.

=
N
w
I
al

2.Insanlara basarisizliklarini ifade ederken basarili yonlerine de
muhakkak deginirim. 1 2 3 4 5

3.Cevremdeki insanlarin yanlis ya da hatalarint onlart
incitmeden dile getiririm. 1 2 3 4 5

4 Karsimdaki insanin kisiligini ve benligini hedef almadigim
icin konugmalarim gerginlik yaratmaz. 1 2 3 4 5

5.Karsimdakine once olumlu 6zelliklerinden bahsederek
olumsuz yonlerini degistirmesi i¢in cesaret veririm. 1 2 3 4 5

6.Glinliik yasamimda insanlarla iletisimimde kullandigim
ifadelere ve kelimelere onlar1 incitmemek igin ¢ok dikkat 1 2 3 4 5
ederim.

7.Biri benimle konusurken onunla g6z temasi kurmaya
caligirim. 1 2 3 4 S

8.Biri benimle konusurken onu anladigimi gésteren iletiler
veririm. 1 2 3 4 S

9.Karsimdaki kisi konusurken beden diline ve yiiz ifadesine
dikkat ederim. 1 2 3 4 5

10.Karsimdaki kisi konusurken, onu anlamak i¢in kullandigi
ipuclarina dikkat ederim. 1 2 3 4 S
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11.Biriyle iletisim halindeyken soylediklerini biitiin halinde
anlamaya calisirim.

12 Karsimdakini anlamaya ¢alisirken ihtiya¢ duydugumda soru
sorarim.

13.Konusurken etkili g6z temas1 kurarim.

14 Konusmalar1 dinlerken arkasindaki duygulari da anlamaya
caligirim.

15.Diigiincelerimi tanimada/fark etmede/anlamada zorluk
¢ekerim.

16.Genellikle duygularimi tanimada/fark
etmede/anlamlandirmada zorluk ¢ekerim.

17 Kendini rahatlikla ifade edebilen bir bireyim.

18.Uziintiilerimi, endiselerimi karsimdaki insana rahatlikla ifade
edebilirim.

19.Diisiincelerimi bagkalarina iletmekte zorluk ¢gekmem.

20.Kargimdakinin duygu ve diisiincelerini dogru anlayabilirim.

21 Kargimdaki kiginin neye ihtiyact oldugunu anlar ve onu
yargilamadan bu durumu ona iletebilirim.

22 Kendimi karsimdaki kiginin yerine koyarak, olaylara onun
bakis acistyla bakabilirim.

23.Kargimdaki kiginin ne diisiindiigiinii fark edebilirim.

24 Kargimdaki kisinin yasadigi duygularin neler oldugunu fark
edebilirim.

25.Genellikle karsimdaki insani anlarim.

26.Karsimdaki kisiye genellikle uygun/yerinde tepkiler veririm.

27 Kargimdaki kiginin beklentilerinin neler oldugunu fark
edebilirim

28.Kargimdakinin olumsuz davranigini degistirmek ig¢in onu
suglayici bir dille uyaririm.

29.Kargimdakinin olumsuz davraniglari karsisinda hissettigim
duygular1 ona uygun bir dille iletebilirim/yansitabilirim.

30.Karsimdakinin olumsuz bir davranisini, bendeki etkilerini
ona yansitarak gostermeye caligirim.

31.Bir bagkasinin davraniglarmin sonuglarini goérebilmesi igin
hissettigim olumsuz duygulari ona iletebilirim.

32.Insanlar “sinirli/huysuz/agresif” gibi &zelliklere sahipse
onlar1 bu kelimelerle nitelendirmede sakinca gérmem.

33.Insanlarin olumsuz davramglarim gordiigiimde hatasini
diizeltmesi i¢in gerekirse kotii konusurum.

34.Insanlarin  yanlislarini ~ diizeltirken  kisiliklerine — sayg1
gosterilmesi gerektigine inanirim.
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Ek-3. Cok Yonlii Liderlik Yénelimleri Olgegi

COK YONLU LIiDERLIK YONELIMLERi OLCEGI

Mantikli diigiiniiriim.

Baskalarinin sorunlarina kars1 duyarliyim.

Insanlar1 harekete gecirme yetenegine sahibim

Dikkatli plan yaparim.

Planlanan iglerin zamaninda bitirilmesine 6nem veririm.

Insanlar1 ikna etmede basariliyim.

Problemleri mantikli diisiinerek ¢6zerim.

XN |G|~ wIN

Bagkasinin fikirlerini 6nemserim.

9. Giig sahibi insanlarin destegini almada bagariliyim.

10. insanlar etkileme yetenegine sahibim.

11. Insanlar icin ilham kaynagiyim.

12. Insanlar arasindaki sorunlari ¢6zme konusunda gayretliyim.

13. Yaratici bir insanimdir.

14. Insanlara yardim etmeyi severim.

15. Kendimi karizmatik bulurum.

16. Heyecan verici yeni fikirler yaratirim.

17. lyi bir dinleyiciyim.

18. Zorluklara ragmen basariya ulagirim.

19. Dogru kararlar vermede basariliyim.

Rlr|kkkkk|k (kR kk|kP|k k|~~~ Tamamen Katilmiyorum

NININININININININININININININININININ Katllmlyorum

WWW W WWWWWWWW W W WwWwww wiw KararSlZlm

R R R R B R R R B R R R R R R E R B Katlllyorum

ajaja|a|a|afa|a|a|a|ofo|aja|alolo|o|o| Tamamen Katihyorum
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