T.C.
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Yiiksek Lisans Tezi

GELIR VE KURUMLAR VERGISINDE
VERGIi UYUMUNUN BELIRLEYIiCILERIi

Omer Faruk EGRI
205013002

Tez Danismam
Prof. Dr. Harun YENICERI

Bandirma 2024






T.C.
BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

Yiiksek Lisans Tezi

GELIR VE KURUMLAR VERGISINDE
VERGIi UYUMUNUN BELIRLEYIiCILERIi

Omer Faruk EGRI
205013002

Tez Damismani

Prof. Dr. Harun YENICERI

Bandirma 2024






ETIiK BEYAN SAYFASI

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Bu belge ile bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢calismada bana

ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi1 ve kaynagini gosterdigimi ayrica
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OZET
GELIR VE KURUMLAR VERGISINDE VERGIYE UYUMUNUN
BELIRLEYICILERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Omer Faruk EGRI

Ulkelerin benimsemis olduklar1 ekonomik sistemlerin ve siyasal yapilarin geregi
olarak degiskenlik gosteren mali ¢iktilar ¢cergevesinde zaten cebri olmasi sebebi ile kendi
basina ayr1 bir inceleme konusu olan verginin sebep ve sonuclarini kesin bir yargi ile
tespit etmek oldukga zordur.

Buradan hareketle tez konumuz olan Gelir ve Kurumlar vergisi 6zelinde olsa da
zaman zaman konu genel anlamda salt vergi baglaminda degerlendirilmis olup zira kendi
basina vergi kavraminin diger iliskili bir¢ok alt basliga ickin bir yapisinin olmasi bizi
buraya sevk etmistir. Soyle ki; genel anlamda vergiye veya vergi uyumuna dair bir tespit
ve tahlilin hangi vergi olursa olsun taraflar1 miikellef ve vergi idaresi olmasi nedeni ile
ayni sonuclar1 bize sunmaktadir.

Yapilan deneysel ¢aligmalarda miikelleflerin vergiye uyumunu degerlendirmeye
yonelik bir¢cok calisma mevcut iken biraz daha 6zele inerek Gelir ve Kurumlar vergisi
miikelleflerine doniik ayn1 oran ve sayida ¢alisma goze carpmamaktadir. Ne var ki her yil
hiikiimetleri i¢in bir bakima giivenoyu sayilabilecek biitce kanunlarinin dengesi kamu
adina cebren tahsil edilen vergilere daha 6zelinde gelir iizerinden alinan vergilere
dayanmaktadir.

Bu iki vergi kalemine dair uyum ve uyumsuzluk tavirlarinin Davranissal Iktisat
perspektifinden degerlendirilerek bazi sonuglara ulagildig: izlenmistir. Bu izlenceye ait
ciktilar calismamizda sunulmustur.

Ozetle kayit dis1 ekonominin pay1 toplam ekonomik sistemde ne kadar azaltilabilir ise

bunun fert refahina ve toplamda {ilke refahina yansimasi da o derecede fazla olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Vergi Uyumu, Vergi Uyumsuzlugu, Vergiden Kaginma,
Kurumlar Vergisi, Gelir Vergisi.



ABSTRACT
A RESEARCH ON THE DETERMINANTS OF TAX COMPLIANCE IN
INCOME AND CORPORATE TAX

Omer Faruk EGRI

It is very difficult to determine the causes and consequences of the tax, which is a
separate subject of examination on its own, with a definitive judgment, since it is already
coercive within the framework of financial outputs that vary as a result of the economic

systems and political structures adopted by the countries.

From this point of view, although our thesis subject is Income and Corporate Tax,
the subject has been evaluated from time to time in the context of pure tax in general,
because the concept of tax itself has an inherent structure to many other related
subheadings, which has led us here. Namely; In general terms, a determination and
analysis regarding tax or tax compliance offers us the same results, regardless of the tax,

since the parties are the taxpayer and the tax administration.

While there are many studies aimed at evaluating taxpayers' tax compliance in
experimental studies, the same rate and number of studies on Income and Corporate
taxpayers do not stand out, going a little more specifically. However, the balance of
budget laws, which can be considered as a vote of confidence for governments every year,
is based on taxes collected by force on behalf of the public, more specifically, taxes

collected on income.

It has been observed that compliance and non-compliance attitudes regarding
these two tax items were evaluated from the perspective of Behavioral Economics and

some results were achieved. The outputs of this program are presented in our study.

In summary, the more the share of the informal economy in the total economic
system can be reduced, the more this will be reflected in individual welfare and overall

country welfare.

Key Words: Tax Compliance, Tax Non-Compliance, Tax Avoidance, Corporate

Tax, Income Tax.
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GIRIS

Calismamizin temel inceleme konusu olan gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergi uyum davranisinin belirleyicine yonelik parametreler gerek teorik
gerekse saha calismalar1 ¢ergevesinde ele alinarak degerlendirilme yoluna gidilmistir.
Sosyal alanlarda tek disiplinli yaklagimlarin saglikli sonu¢ vermedigi tecriibesinden
hareketle mali, siyasi, psikolojik ve diger ilave disiplinlerden faydalanmak sureti ile
bilimsel alanda kesin sonu¢ iddiasindan uzak, bilim diinyasinda farkli bir noktaya katki
sunmay1 amaglamis c¢aligmalardan faydalanarak tezimizde bir degerlendirme gayreti
icerisine girdik.

Yukarida izah ettigimiz yontemden hareketle birinci boliimde oncelikle vergi
kavramina yonelik etimolojik bir izahtan sonra verginin tarihi ve devaminda kavrama dair
alt basliklar ile vergi uyumuna bir gegis yaptik. Vergi uyumunun kavramsal temeli ve
uyum parametreleri kapsamli sekilde ele alinarak birinci boliim tamamlanmistir.

Calismamizin ikinci bolimiinde aksi yonde vergi uyumunun karsit1 olan vergi
uyumsuzlugu tiirleri, nedenleri, maliyetleri 6zelinde irdelenerek buradan hareketle uyum
ve uyumsuzluk birlikte diisiiniilerek etkilesimlerinin seyri gézlemlenmistir. Devamla
Gelir ve Kurumlar vergisi uyumunu artirmaya yonelik olarak hayata gegirilen
uygulamalara yer verirken yine aksi durumun yani vergi uyumsuzlugunun neticesi olan

vergi uyusmazligi kavraminin ¢éziim yollar1 ele alinmaya ¢alisilmistir.

Son olarak iigiincii béliimde ise, Tiirkiye’ de vergi otoritesi olan Gelir Idaresi
Bagkanlig1’nin tarihgesinden baslayarak milat olarak kabul ettigimiz Cumhuriyetimizin,
kurulusu oncesi ve sonrasi kapsamli bicimde incelenip 6zellikle Cumhuriyet sonrasi
doneme dair vergi uyumunu artirmaya yonelik sistemler aragtirilarak en giincel hali ile
calismamiza dahil edilmistir. Miikellef odakli idare anlayisinin hakim olmaya basladigi
giniimiiz modern vergi idarelerinden hareketle miikelleflere yonelik projeler ve
uygulamalar o6zelinde c¢alismada sona gelinerek nihai asamada ise Oneriler ve

degerlendirmeler ile sonuca baglanmustir.

Insanlik tarihi kuskusuz Diinya tarihi kadar eski olmasa da yadsimnamayacak bir
koklii gecmise sahip olmasi sebebi ile giiniimiiz insanlarina ve yasamlarina, tarihte

biraktigi izler ile ders niteliginde kendine 6zgii tecriibeler birakmustir. Birlikte yasama



giidiisiinden hareketle yerlesik hayata gecis ile beraber dogan iktidar ihtiyact kimin
yonetecegi sorusu ile beraberinde nasil yonetecegi problemini ve buna yonelik ortaya
atilan ¢6ziim Onerilerini de beraberinde getirmistir. Bu ¢6ziim Onerilerinin temel sorunu
daima finansman olmus buradan hareketle ortak ihtiyaglarin karsilanmasi ve buna iliskin
olarak kaynak arayislar1 ve baglamda gelistirilen bakis agilari sirasi ile literatiirde yerini

almaya baglamustir.

Tam da bu noktada beraber yasamin ne sekilde finanse edilecegi sorunsali
karsimiza kamu maliyesi ve beraberinde vergiyi getirmektedir. Ortak kamusal
ihtiyaglarin yine ¢esitli yonetimlerde farkli vaziyetlerde tezahiir eden finansman bigimleri
her halilkarda kamu otoritesinin cebren tahsil yoluna gittigi vergiyi glindemimize
tagimaktadir. Konusu, tahsil sekli, orani, tahsil zamani veya tiirli zaman zaman farklilik
arz etse de vergi kavrami vergi idaresi ile vergi miikellefinin kars1 karsiya gelmesine
gerek kalmadan, vergilendirme siirecinin uzlasi iginde siirdiiriilmesine yonelik bir bagka

mali ve iktisadi disiplini ortaya ¢ikarmistir.

Stiregelen yazinsal eserlerde ve diisiinsel alanda yiiriitiilen teorik ve deneysel
caligmalar gostermektedir ki miikellefler nasil vergi 6der sorusundan neden vergi 6desin
sorusuna doniistiigii goriillmektedir. Vergilerin cebri yoldan tahsili hususu basli basina bir
olumsuz irade dogmasina neden olan vergi gergekliginin miikellef cephesindeki algisinin,

benimsetme yolu ile mi, cebren mi ya da uyum ile mi forma girdigi yeni incele konusudur.

Gelismis tilkeler ile gelismekte olan ya da az gelismis tllkelerde yliriitiilen vergi
ve uyumuna yonelik saha g¢alismalar1 bu konuda bize en gercek¢i ve canli verileri
sunmakla beraber giinceli yakalayabilen saha calismalari yakin gelecekte ne sekilde boyut
kazanacagi hususunda bize ipuglar1 vermektedir. Zira miikelleflerin daha g¢ok, vergiyi
benimseyerek mi 0deyecekleri ya da siki bir dijital takip ve kontrol mekanizmasi ile
goniilliiliiglin ikinci planda, cebren tahsilatin daha kat1 isledigi yapay zeka destekli bir

modelleme ile vergiciligin baska bir asamaya gececegi bir baska tartisma konusudur.

Sonu¢ ne olursa olsun ortak kamusal giderlerin finansman araci olan vergiye
dontik tartismalar kuskusuz bitmeyecektir. Giiniin sonunda miikellefin kazancindan
rizaya muhalif alindigi hissiyati vergiyi ihtilafli bir toplumsal gerceklik olarak

giindemimizde tutmaya devam edecektir.



BIiRINCi BOLUM
VERGI UYUMUNA YONELIK TEORIK YAKLASIM VE
KAVRAMSAL CERCEVE
1. VERGI KAVRAMI

Vergi kavramina yonelik gegmisten glintimiize kadar yazila gelen ve tartisilan tiim
basliklar aslinda otorite ve idare edilenin karsilikli, zaman zaman cebre bazen de uyuma
dayali iliskilerinin Oykiisiidiir. Zira 6znesi birey olan ve icerisinde paranin yer aldig1 bir
stirecin yalin ve yavan kalmasi ya da gézlerden uzak olmasi diisiiniilemez.

Toplumsal ve yerlesik hayata gecilmeden oOnce sistemli ve kurumsal bir
vergilendirmeden bahsedilmezken, yerlesik hayata gecis ile beraber kurumsal ve yaygin
bir vergi sisteminin devletlesme ile beraber gelistigi bilinmektedir.

Mesruiyetini bir sekilde hakli zemine dayandirarak halktan alma gayretine girdigi,
diger yandan kendisinden cebre dayali vergi tahsili istenen bireylerinde ge¢misteki
serbest durumdan bu asamaya evirilen tabloyu igsellestiremedigi muhakkaktir. Bu
calismamizda konu gelir ve kurumlar vergisi bakimindan ele alinacaktir. Ote yandan,
Tiirkiye’de ve diinya genelinde miikelleflerin yiikiimliiliikleri de bu kisimda ele
alinmaktadir. Son olarak, bu kisimda vergilendirmenin psikososyal agidan bireyler i¢in
ne anlam ifade ettigi lizerine degerlendirmelere ver verilmekte ve nihayet bu tezin odak
noktast olan miikelleflerin vergi olgusuna bakiglart ve vergi otoritesinin taleplerine

miikelleflerin hangi saiklerle uyum gosterip gostermedigi ele alinmaktadir.
2. VERGININ TARIHI GELISIMI

Verginin tarihi seyri; genel olarak Osmanli donemi ve Cumhuriyet donemi olmak

izere li¢ donemde ele alinmustir.
2.1. ik ve Ortagag Dénemi

Yerlesik dildeki soylemi ile birlikte yasamanin maliyeti ve beraberinde bunun
nasil finanse edilecegi sorusu belki de literatiiriin pusulasi niteligindedir. Fransiz siyasetci
ve iktisatg1; Jean Baptiste’ in ifadesiyle “Vergileme sanati, miimkiin oldugunca fazla

tiiyll, miimkiin olan en az bagirtiyla toplayabilmektir.”

Abraham Maslow’un 1943 yilinda ortaya atmis oldugu teoride; insanin kendini

gerceklestirme, sayginlik, ait olma, giivenlik ve fizyolojik gereksinimleri yer almaktadir
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(Maslow, 1943: 370-396). Buradan hareketle tekil olarak bireysel ihtiyaglarin
toplulasarak toplumsal ihtiyaca evirildigi bir alanda bu toplumsal ihtiyaglarin finansmant
karsimiza bireysel ylkiimliiliikleri de getirmektedir. Fakat bu finansmanin ne sekilde ve
hangi esaslar ¢ergevesinde karsilanacagi da maliye disiplininde, farkli i¢ disiplinlerin

gelismesine sebep olmustur (Sayar, 1975: 95).

Ik ¢aglardan itibaren sekli degisse de gesitli yol ve yontemler ile bazen goniillii
bazen de cebren alinan ve adi vergi olsun olmasin tiim yiikiimliiliikklerin kiiltiirel ve tarihi
forma gore sekillenerek zamanla nihayette cebri esasa dayanarak egemenlik hakki ile
biitiinlestirilip devletlerce tahsili yoluna gidildigi goriilmektedir. Her gecen giin artan
ortak giderlerin karsilanmas: icin goniillii bagis ve hediye seklinde olan Ilk¢ag ve sonrasi
bazi uygulamalarin (Batirel, 2007: 1369) devletlesme siireci ile sekli ve maddi olarak
vergilerin cebri bir hale geldigi gériilmektedir (Safak, 1994: 12). Sonug olarak vergi tarihi
toplumsal yasamin getirdigi bir zaruretin ifadesidir (Sayar, 1975: 96).

Dokuz biny1l 6nce Orta Asya’da yasayan savasci Tirk kabilelerinin, deve at ve
ren geyiklerini evcillestirerek goc ve savasta kullandiklar1 ve onlerine ¢ikan ne varsa
fethederek yoluna devam ettikleri buna kars: direnen gesitli topluluklarin ise korunma ve
savunma amaci ile evler ve yasadiklar1 yerleri ¢evreleyen duvarlar insa ettikleri bu
maksatla vergi topladiklar1 bilinmektedir (Attali, 2008: 35). Yine Attali’nin deyimi,
(2008: 35-36) ile konargdger saldirilar karsisinda ilk yerlesik devletlerin kuruldugu
kaydedilmektedir.

Yine verginin tarihi seyrine iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin bir kesimde donemsel
periyotlar ile diger kesimde ise medeniyetler 6lgeginde ele alindif1 gdze ¢arpmaktadir.
Literatlir yazininda Siimerler ’den baslayan tasniflerin siras1 ile Asurlar, Hitiler, Eski
Misir, Yunan ve Roma devaminda ise Osmanli ile eklemlenip giiniimiize baglandig1

gorilmektedir (Turhan, 1989: s.3).

Yine bu doneme ait ¢esitli kabartma taslar ve ¢esitli vergi belgelerinden bu
donemdeki yiikiimliiliiklere ait ciddi bilgiler edinmek miimkiindiir (Turhan, 1989: s.3).
Donemsel olarak anlatimimiza devam edecek olursak, Ortagag’ da ise vergilemenin li¢
kisimda ele alinabilecegi degerlendirilmektedir. Zira Roma imparatorlugunun yikilmasi

ile ortaya ¢ikan feodalite doneminde adina vergi dedigimiz 6dentinin ayni olarak yerine



getirildigi zaman zaman da uygulamada sehir girislerinde alinan {icretlerin, savas
zamaninda ortaya ¢ikan giderler icin toplanan hasilatin vb. yiikiimliiliikklerin bir bakima
giinimiiz modern vergilerine esin kaynagi olsa da kurumsal bir kimlik tasimadigi

izlenmektedir.

Fakat feodal sitemin elestirisine yonelik su degerlendirme dikkate degerdir.
“Feodal sistem, son kertede, ¢ok zaman hayali olan bir koruma karsiiginda ¢alisan
swiflart aylak smiflarin insafina birakan ve topragi isleyenlere degil, gasp etmeyi
becerebilenlere veren bir orgiitlenmeye dayanirdi” (Huberman, 2013: 24-25). Burada
Napolyon’un bir s6zii durumu 6zetlemektedir. “Ahlakin olmadigi yerde kanun bir sey

yapamaz”.

Bahse konu donemin ikinci yarisinda saray gelirlerinin giderleri karsilayamamasi
sebebi ile gelisen ekonomik ve mali sistemler, artan ticaret ile beraber ayni 6demelerin
yerini nakdi 6demeye biraktig1 goriilmekte olup toplanan bu sistemli edimlerin kurumsal
vergi anlayisina gegiste 6nemli bir basamak oldugu kabul edilmektedir. Ortacag son
doénemlerde ise modern vergilemenin birgok kurumu ile artik tesis etmeye basladig ve
13.yy dan itibaren yerlesik diizen igerisinde sistemli vergi tahsilatlarinin yapildigi kabul

edilmektedir (Turhan, 1989: s.3).

Burada bir noktay1 da izah etmek yerinde olacaktir zira otoritenin bahse konu
edimlerin yerine getirilmesi hususunda salt cebr yoluna gitmedigi diger yanda gesitli dini
enstriimanlar1 da zaman zaman kullanmakta beis gérmedigi bilinmektedir. Huberman’

dan (2013: 57) 6grendigimize gore;

“Koylii, yillardwr mutsuz yazgisini benimsemigti. Toplumsal ayrimlarin fazlasiyla
belirgin oldugu sistemde dogmus, dua edenler, savasanlar ve ¢alisanlardan meydana
gelen bir toplumda, kendisine diisen isi istekle ve memnun ederek yerine getirirse cennete

’

gidecegine inandirilmisti...’

Yenicag’da paranin degisim araci olarak ekonomik sistemde yer almast ile birlikte
vergi sisteminde de bir donilisiim baslamistir. Bu donemde daha ¢ok yazili hukuk
kurallarinin hayatin igerisine girmeye basladig1 goriilmektedir. Yine bu doneme ait kita
Avrupast’ nda Fransa’ da Orneklerine rastladigimiz cesitli vergi uygulamalar1 goze

carpmaktadir. 1807’ de kadastro vergisi, 1790’ da arazi vergisi, 1791’ de sahis ve kapi-



pencere vergisi ile son olarak ikametgdh vergisi karsimiza ¢ikmaktadir. 1893 yilinda
servet vergisi kanunu yiiriirliige girmesi ile, farkl iilkelerdeki benzeri uygulamalar ile

modern vergilemenin giiniimiize en yakin halini almaya baglamistir (Turhan, 1989: 17).
2.2. Osmanh Donemi

Tiirk vergi sisteminin tarihi ile konuya devam edecek olursak; siirecin Osmanl
Imparatorlugundan baslayarak degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Kurulus felsefesi ve
dayandigi inang sisteminden hareketle ser-i bakimdan da Kur’an’da ¢esitli vergi tiirlerini
belirten kelimeler (zekat, cizye, fey, harag) bulunmakla beraber tek basmna vergiyi

aciklayan bir ifadenin olmadig1 goriilmektedir (Miisned, IV, 109, 143).

Yine tarihi kaynaklardan edindigimiz bilgilere gore, Osmanli devletinde vergi
kavramin ge¢misine dair ilk kayitlarda “virgli” ifadesine rastlanilmaktadir. Modern
anlamda verginin 19.yy’in ikinci yarisindan sonra kullanilmaya baslandigini
goriilmektedir. Osmanli klasik doneminde bu edimi tarif i¢in daha ¢ok “Tekalif” teriminin
kullanildigi, (Abdurrahman Vefik, Tekalif Kavaidi, s. 4-8), tekalif-i 6rfi ve tekalif-i
ser’iyye olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir (Stdi, 1307: 24).

Osmanli hukukunda vergiye iliskin matrah, kaide, tevzi ve tahsil siirecleri
belirlenmistir. Vergi matrahinin sahis veya mal olmasina gore degisen bir durum soz
konusudur. Soyle ki; matrah sahis olursa, miikellefin serveti ve yillik geliri dikkate alinir,
matrah mal olursa bu durumda miikellefin sermayesinden degil, maldan pesin olarak
tahsil edilir ve buna “tekalif-1 bi’l-vasita” denilir. Tahsilin nitelige gore de degistigi bir
durum s6z konusudur. Vergilerin on iki takside boliindiigii goriilmektedir. Tekali’in
riisumat kismindan olmasi halinde vergi bedelen tahsil edilmektedir. Bunun taksitle tahsil
edilmemesinin sebebi riisumatin gelip gecici mal cinsinden alinan tekalif olmas1 sebebi

iledir (Sadi, 1307: 29).

Tanzimat doneminde benimsenen vergileme ilkelerine gore ise verginin usuliine
uygun tahsili i¢in kisinin bu giinde oldugu gibi 6deme giiciiniin esas alindig
goriilmektedir. Verginin matrahi, tahakkuku ve tahsil zamani yoniinden de 6ngoriilebilir
olmas1 diger yandan da miikellefin vergiye goniillii olarak uyum gosterip zamaninda
Odemesinin saglanmasi amaglanmis ve sonug olarak giiniimiiz modern vergi sistemimizin
onciilii olmustur (Akgiindiiz, 1990: 216-254).



Osmanlhda ilk defa “senedi ittifak” ile vergi toplama yetkisi ayanlar lehine
siirlanarak yeni bir doneme baslandigi; boylece padisahin vergi toplama yetkisinin
tanzimat fermani ile sinirlandirildig: bilinmektedir. Devaminda 1839 1slahat fermani ve
1875 Adalet Fermaniyla padisahlik makaminin vergilendirme alaninda kendi alehine
alanini daralttig1 goriilmektedir. Son olarak 1881 de borg idaresi olan Duyunu Umumiye’
nin kurulmasiyla bagka bir boyuta evirilen vergi idaresi islerligini kaybetmistir (Yi1lmaz,
1996: 23-25). Giderlerin artmasi diger yandan i¢ borg¢ faizlerinin karsilanmasinda
yasanan darbogazlar sonucu, devletin yeniden yapilandirilmasi ihtiyact dogmustur. Bu
maksatla siirdiiriilen reform ¢alismalarinin finansmani i¢in ihtiya¢ duyulan vergi
gelirlerinin yetersiz kalmasi sonucu bor¢lanma yoluna gidilmesi, Osmanli Devleti’nin
egemen diger devletler karsisinda pazarlik giiciinii kirarak yikilma siirecini

hizlandirmistir (Blaisdell, 1979: 38).
2.3. Cumhuriyet Donemi

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan ittifak ve itilaf devleri arasinda Fransa’nin Sevr
banliyosiinde imzalanan anlasma Sevr Anlagmasi, Cumhuriyet Tiirkiye’sinde
reddedilmistir. 24 Temmuz 1923 tarihinde Lozan Anlagsmasinin imzalanmasi ile beraber
Sevr anlagsmasinin gecerliligini yitirdigi ve yeni Tiirk Devletinin kurum ve kanunlar ile
yeniden yapilanma siirecinin basladigi donemde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ilk olarak

Agnam Resmi Kanunu’nu kabul etmistir (Demirel, 2020: 19).

Kelime Arapca kokenden gelip, koyun sozciigiiniin ¢goguludur. Dilimizdeki tam
karsiligr ise Tiirk Dil Kurumu soézliigiinde sayim vergisidir (T.D.K.) Yukarida yer
verdigimiz Osmanli Devlet sistemi i¢erisinde vergiye dair ayrintilardan da anlasildig: gibi
Osmanli Devlet sisteminin tarim ekonomisine dayanmasi nedeniyle Cumhuriyet
Tiirkiye’sine kalan bakiyeden dolay: ilk yiiriirliige konulan verginin “agnam” olmasi

sasirtict degildir (Demirel, 2020: 18).

Osmanli Devletinden kalan vergilerin gelismis sanayi tilkelerindeki kadar kamu
giderlerini karsilama yeterliligine sahip olmamasi sebebi ile Cumhuriyet Tiirkiye’sinde
vergi sisteminde ciddi degisik yapilmasini zorunlu kilmistir. Ornek verecek olursak
reform niteliginde olan en 6nemli yenilik, Asar vergisinin kaldirilmasi olup bunu ikame

etmesi maksadi ile arazi ve bazi dolayli vergiler tesis edilmistir (Ulupinar, 2011: 313).



Diger taraftan bu vergi ile amaglanan bagka bir konuda Istanbul Hiikiimeti’nin
egemenlik hakki olan vergilemeye dair otoritesine karst Ankara Hiikiimeti’nin varlik
iddiasidir. Toplanmasi en kolay vergi olan Agnam vergisi Osmanli Déneminde 2-3 koyun
basina 1 akge iken, Biiyiikk Millet Meclisinin 27 Kasim 1920°de, 16 kurus olan Agnam
Vergisinin 32 kurusa, 20 kurus olan Agnam Vergisinin de 40 kurusa ¢ikarilmasini

ongoren kanun teklifinin kabulii ile uygulanmaya baslamistir (Goniilli, 2015: 69-102).

Diger taraftan 1923-1930 yillar1 arasinda ise asar, agnam ve temettii adindaki
vergiler yiriikliikten kaldirilarak onlarin yerine sayim ve kazang vergileri getirilmistir.
Onceleri sadece kiiciikbas hayvandan alman sayim ve kazang vergisi zamanla sayim

vergisine doniistiiriilerek biiyiikbas hayvanlar da dahil edilmistir (Mutlu, 2009: 80).

1930’ Iu yillarda % 6 civarinda olan vergi tahsilatinin giderek 1950’lerde %1’in
altina inmesi neticesinde 1962 yilinda yiiriirliikten kaldirildig: (Goniillii, 2015: 85-88) ve
sirasi ile arazi, kazang, umumi istihlak, giimriik, veraset ve intikal vergisi seklinde bir dizi

verginin mevzuatta yerini aldig1 goriilmektedir.

Osmanli devletinin gelir kalemleri igerisinde ortalama %25 bandinda bir paya
sahip olan asar vergisinden donem igerisinde vazgegmenin kolay olmadig: bir gercek
olup, Cumhuriyet doneminde asarin koylii kesim aleyhine olusturdugu olumsuz tablosu

da bir diger problem olarak devrolmustur (Turan, 1981: 209).

Asar vergisinin koylli iizerindeki olumsuz etkisi bu verginin kaldirilmasi ile
hafiflese de ¢esitli cevrelerde toprak zengini agalarin daha ok menfaat sagladigi yoniinde
tartigmalarda yapildigr bilinmektedir. Ayn1 zamanda 1914 de yiirlirliige giren temettii
vergisi kaldirilmig, 1926 senesinde ise Kazang Vergisi Kanunu hayat gegirilerek ticaret,
sanat ve serbest meslek mensuplarinin gelirlerinin vergilendirilmesi amaglanmigtir

(https://www5.tbmm.gov.tr, 2022).

Bir diger vergi ise 1931 senesinde yiirlirliige konulan Arazi Vergisidir.
(https://www.resmigazete.gov.tr, 2023) Ulke sinirlarinda kamu ve kamu niteligindeki

mercilerin miilkiyetleri istisna olmak tizere tiim araziler bu verginin kapsamina alinmustir.

Uygulamada yukarida adi ge¢en kanuna da cesitli istisnalarin konuldugu
goriilmekle beraber 1935 senesinde tahsil yetkisinin mahalli idarelere devredildigi

bilinmektedir (Turan, 1981: 302). Gelir tizerinden alinan vergiler kapsaminda sanayi ve
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ticaret erbabini alakadar eden eski uygulamasi temettii vergisi olan kazang vergisi 1926
yilinda hayat gegcirilmistir. Kuskusuz bu verginin onciil uygulama 6rneklerine batida
rastlamak miimkiindiir (Akdogan, 1991: 10). Yalmzca sirketlerin beyanname verme
mecburiyetinin oldugu uygulamada diger miikellef gruplarinin gotiirii ve karine usuliine
gore vergilendirildigi bilinmektedir. Hasilat 6l¢egi temettii vergisine gore daha ¢ok olan

bu vergi 1950°1i yillara kadar uygulamada kalmistir (Oner, 2005: 471).

Cumhuriyet déneminde bir diger yenilikgi vergi de Umumi istihlak Vergisidir.
1926 senesinde ¢ikarilan ve 735 sayili kanun ile anilan bu vergide usul satislarin pul ile
vergilendirilmesidir ~ (Cakir, 1981: 135). Diger yandan hizmetlerin de
vergilendirilebilmesi maksadi ile hususi istihlak ve eglence vergisi kabul edilmistir.
Halen yiiriikliikte olan Katma Deger Vergisinin (KDV) 6nciilii de diyebilecegimiz bu
verginin iyl bir uygulama basarisi oldugu goriilmiistiir. 1927 yilina gelindiginde ise
kanunda yapilan bir degisiklik ile muamele vergisi kanunu olarak kabul gérmiistiir.
Sonuglar itibari ile bu verginin sinai iiretimi vergiden kaginma maksadi ile hacimsel
olarak kiiclilmeye ittigi icin ekonomik izdiislimiiniin olumsuz oldugu goriilmektedir.

(Yasa, 1980: 601).

Lozan Barig Antlagmasiyla glimriik vergileri lizerinde muhatap iilkelerin aleyhte
ciddi bir etkisi s6z konusu olup, 1929 senesine kadar bu vergide istenilen diizeyde bir
tahsilata ulasilamamistir (Akalin, 2008: 82). Yine servetin el degistirmesi sebebi ile
alinan veraset ve intikal vergisi, Cumhuriyet Tiirkiye’sinin ilk vergilerindendir. Veraset
seklinde intikal eden her tiirlii servetten tescil harci alinmigtir. 1959 yilinda 7388 sayili
kanun ile yasalasan Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu mevcut hali uygulanmaya devam

etmektedir (Karakog, 1990: 21).

Sonug¢ olarak vergi sisteminin esitlikgi ve basit bicimde tiim miikellefleri
kapsayacak bigime doniismesi amacglansa da zaman zaman yasanan teknik ve beseri
saiklerden dolay1 idare ile vergi miikellefleri arasinda meydana gelen uyumsuzluklar

miikelleflerde vergiye karsi bir direng olusturmustur (Karakog, 1990: 21).



3. VERGI DIRENCI

Vergi kavraminin cebri olusu ve miikelleften karsiliksiz tahsil yoluna gidilmesi,
miikellef 6l¢eginde olumsuz bir alg1 yaratmaktadir. Tarihte, devlet otoritesinin mesru
zemine oturdugu donemler basta olmak iizere cesitli zamanlar da bu zorunlu 6dentiye
kars1 baz1 seslerin yiikseldigi bilinmektedir. Literatiirde karsimiza “Vergi Direnci” ifadesi

ile ¢cikan bu eyleme dair bazi tanimlar yapilagelmistir.

Vergi direnci: miikelleflerin vergi 6dememek veya nispeten daha az ddemek
gayesi ile sergiledikleri davranislarin biitiinii i¢in kullanilan bir kavramdir. Diger yandan
miikelleflerin kamu otoritesi eliyle tahsil edilen vergiye karsi bir direng¢ gosterdigi
bilinmektedir (Celikkaya, 2002). Vergiye uyumsuzluk davranisi olarak da ifade edilen bu

tutumun sebeplerine yonelik olarak yapilan ¢esitli analizler géze ¢carpmaktadir.

Iktisadi yazinda sikca karsilastigimiz bir kavram olan homoekonomikus’un
tanimin1 yaparak yukaridaki kavrama bir zemin olusturmak gerekirse, Tiirk¢e karsilig
olan iktisadi insanin aslinda misyonunuda i¢kin bir durum arz etmektedir. Diger bir
deyisle kavramin kendisi insanin tipolojisini izah etmektedir. Eylemlerinin seyrini tarif
ederek On bilgi vermektedir. Buradan hareketle insan her zaman ve sartta kazanimlarini
en yiiksek seviyede, kayiplarin1 da miimkiinse en diisiik diizeyde tutma egiliminde oldugu
varsayllmaktadir. Birey 06zelinde topluma samil olan bu soyut yasalardan hareketle
kurgulanan ekonomik sistemler ortaya ¢ikmaya hazir hale gelmistir (Candan ve Hanedar,
2008: 48-49). Kurgulanan ve yasalar1 olan bu ekonomik sistem igerisinde bireyin diger
adiyla 6zelinde miikellefin nasil davranacagina veya neden beklenen sekilde tavir
sergilemeyecegine dair literatiirde teorik ve deneysel calismalar s6z konusudur. Bu
meseleden bahisle miikellefin maliye literatiiriinde kendisinden beklenen vergiye uyum
ve uyumsuzluk durumlarina iliskin davranislarinin nedenlerine dair “Vergi Direncinde”
karsimiza “iktisadi insan” ¢ikmaktadir. Iktisadi insan kazang kayip dengesinde makasi
daraltmak adma giderlerini azaltma yoluna sectiginde karsisina ilk ¢ikan konu cebren
Odedigi “vergiler” dir. Vergiyi 6dememek veya daha az Odemek segeneklerini
degerlendiren miikellef, kanunun sug saymadig1 veya hakkinda ceza hiikmettigi durumlar
dahil olmak tizere bazi yol ayrimlarina geldiginde kimi zaman da risk alarak yonelimler

sergilemektedir. Ulkemizin Idari Yargi mercii olan Damstay ve Vergi Mahkemesi
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kararlarindan hareketle yapilan bir aragtirmada vergi kagirmada 116 farkli yontemin

varlig1 kayitlara gegmistir (Candan, 2009; 258).

Devamla konuya bir baska cepheden yaklasacak olursak direnis veya direng
tutumunun birey veya bagka deyisle miikellef 6l¢eginde yansimalari sonucunda tarih
disiplininde kayitlara vergi direnisi adiyla anilan bir dizi olay ge¢mistir. Tarihin akisi
icerisinde kimi zaman savaslarin, kimi zamanda devlet yonetimine hakim olan
hiikiimetlerin politik tercihlerinin finansmani igin vergilerin oransal olarak yiiksekligi ve
katlanilamaz noktaya ulastiginda miikelleflerin tepkileri ortaya ¢ikmistir. Artan kamu
harcamalari, var olan savasin kamuya olan mali yiikii, olagan {istli durumlarda meydana
gelen finansman ihtiyaclar1 sebebi ile toplumsal gelir dengesinin bozulmasi sebebi ile

bir¢ok vergi direnisi veya isyan meydana gelmistir (Candan, 2009; 258).

Amerika Birlesik Devletlerinde ve bazi1 Avrupa iilkelerinde miikellefleri vergiye
daha uyumlu bir c¢izgiye getirmek maksadir ile bazi politikalarin gelistirildigi
bilinmektedir. Hollanda, Isvicre ve Ispanya gibi iilkelerde miikelleflerin vergi
konusundaki algilarini sekillendiren parametreler yapilan saha caligsmalari ile irdelenmis
ve tespit edilmeye calisilmistir. Vergiye goniillii uyumu artiran nedenler ve bu nedenlerin
ilerleyen vergi siireglerinde olas1 sonuglari tizerine analizler yapilmistir (Celikkaya, 2002:
33). Buna karsin vergiye karst goniillii uyum, goniilsiiz uyum, aktif direnis sekilleri
literatiirde yerini almis olmakla beraber vergi direncinin eylemsel disa vurum sekli olan

isyanlar kendisini gostermistir (Gok, 2007: 146).

Benimseme veya diger adiyla goniillii uyum saglanmasi halinde vergiye yonelik
miikellef 6l¢eginde herhangi bir olumsuz algi olmamakla beraber bunun kamusal bir 6dev
olduguna yonelik de kuvvetli bir inancin varlig1 hissedilmektedir. Ote taraftan géniilsiiz
uyum tiirtinde ise miikellef vergiyi 6demekle beraber bunun mesruiyetine yonelik ciddi
kusku ve hesaplasmalar icgerisinde kendi lehine vergi otoritesine karsi bazi fiiller
sergileyebilmektedir. Miikelleflerin kamu otoritesi tarafindan kendisinden sergilenmesi
beklenen olumlu tavirlardan uzaklastigi ve artan memnuniyetsizlik sonucunda, aylaklig
tercth etme, tliketimi kisma, lretimden vazge¢cme, yatirimlari erteleme gibi vergiden
kag¢inma davranislar1 ya da vergilerin yansitilmasi gibi yasalara aykir1 olmayan tepkilerde

sergiledigi bilinmektedir.
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Gelistirilen bu tepki tiirleri (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 179) yaninda aktif
direnise yonelik olarak yapilan degerlendirmede; miikellef duyumsadigi ve
kaniksayamadig1 i¢in uyumsuz tavir sergiledigi vergiye karsi hiikiimet 6zelinde devlete
otoritesine kars1 bir eylem icerisine girerek pozisyonunu ortaya koymustur. Itaatsizlik
tavrinin Onciil anlarinda bireysel olsa da zamanla tavirlar kitlesel bir seviyeye
evirilmektedir. Vergiye karsi gelistirilen bu tavrin nihai asamada siddete yonelerek isyana
dondiigli ve vergi tarihi yazininda Diinya Olgeginde bir¢ok Ornegine rastlanilmasi
miimkiin bir hal aldig1 goriilmektedir. Yasanan bu isyan ve beraberinde gelisen tepkiler
neticesinde ekonomik sosyal ve siyasal alanda bazi reformlarinda bu olaylarin ardili

olarak gelistigi bilinmektedir (Aktan, Dileyici ve Sarag, 2003: 227).
4. VERGI DIRENISLERI

Vergi miikelleflerinin vergiye yonelik vergi grevi, verginin reddi, vergi yansimasi,
vergi planlamasi, kayit dis1 ekonomi, vergi cennetleri, vergi kacakciligi, vergiden
kaginma Ve vergi inzivasi gibi ¢esitli direnme bigimleri bulunmaktadir. Asagida bunlarin

her biri ayr1 ayr1 agiklanmistir (Cakar, 2013: 1295).
4.1. Vergi Grevi

Bireysel formdan ayrilarak kolektif bir seyir izleyen vergi 6dememe fiiline
literatiirde vergi grevi adi verilmektedir. Vergi grevi kavrami maliye disiplininde
Bulutoglu tarafindan 1958 yilinda kaleme alinan “Vergiye Kars1 Tipik Bir Reaksiyon
Olarak Poujade Hareketi” isimli eserinde kullanilmistir. Fransa’da bir kizim vergi
miikellefinin vergiye yonelik tahsilati durdurmak veya kismen engellemek amaci ile
sergiledikleri tavra ve tepkilere genel olarak vergi grevi ismi verilmistir (Bulutoglu, 1958:
173-197). Devlet miidahalesinin aza indirilmesine yonelik neo-liberal diisiincelerin

gelismesi neticesinde Vergi Grevi’ nin giindemdeki 6nemini artirmistir.

Fransa’nin bagkenti Paris/Seine’ nehri kiyisinda is¢ilerin taleplerini dile getirmek amaci
ile kumsal bir alanda toplanmalar ile mekanin eylem ile biitiinlesmesi sonucu kumsal
anlamina gelen grev kelimesi literatiire bu sekilde eklemlenerek girmistir. Farkli
etimolojik anlatimlar olsa da sosyal ve cografi gercekliklerin kavramsal tanimlamalarda

bliyiik bir 6nemi oldugu gercegi degismemektedir.
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Buradan hareketle Vergi Grevi ve Vergi Reddi kavramlar1 yagsanan toplumsal

olaylar sonucunda bir yol ayrimina varmistir.

Anayasal bir giivence ile teminat altina aliman ve demokratik {ilkelerde yasal
koruma ile desteklenen grev hakkin yasal olamayan bir sekilde kanunlarin koydugu
simirlarin asilarak bagka bir seviyeye yiikselmesi durumu grev degil ret seklinde
aciklanmaktadir. Yapilan bilimsel ¢alismalarda “Devletin, anayasaya dayanarak koymus
oldugu vergilere kars1 yasal olmayan toplumsal bir direnis mahiyetinde oldugundan
“verginin redd” olarak isimlendirilmesi daha yerindedir (Herekman, 1989: 159-160).
Vergiye kars1 gelistirilen tepkilerin fiilen kanuna aykir1 diger yandan hukuken kanuni
sayilmasi gibi bir ¢elisik durum ortaya ¢ikacagindan mesru olan grev kelimesinin mesru

olmayan ret kavrami ile bir ifade edilmemesi yerinde olacaktir.
4.2. Vergi Reddi

Mevzuat agisindan kendisine yer bulmus bir verginin halen yiiriirliikkte olmasi
“vergi reddi” icin gerek sarttir. Diger yandan konulan ve isler vaziyetteki bu vergi
kanunun karsilagilan tepki sebebi ile kaldirilmis olmast gerekmektedir. Aksi durumda
vergi reddinden bahsetmek miimkiin degildir. Ozetle kitlesel dlgekte meydana gelen bu
tepkiye yine “Poujade Hareketi” ni 6rnek olarak géstermek miimkiindiir. Nadaroglu’ nun
yukaridaki ayrimi dikkate almayarak vergi grevi kavramini vergi reddinin yerine

kullandig1 goriilmektedir.

Yasalara uygun salinan verginin olusturdugu yiik dolayis1 ile bu verginin
uygulamadan kaldirilmasina ydnelik olarak meydana gelen toplumsal tepki (Oztiirk,
2016: 150) ile bu tepki sonucu verginin yiiriikliikten kaldirilmasi (Pehlivan, 2003: 168)
durumu verginin reddinin iki temel unsuru olarak géze ¢arpmaktadir. Buradan hareketle

29 ¢

“vergi reddinin” “vergi grevinin” bir sonucu oldugunu sdylemek yanlis olmasa gerektir.

Verginin reddi kavrami kamu otoritesi tarafindan usuliine uygun yapilmis bir
vergi diizenlemesine karsi miikelleflerin, vergi yiiklerinin arttig1 gerekgesiyle genel
hukuk kurallarina ve de demokratik usullere uygun olan veya olmayan araglarla gostermis
olduklar1 toplumsal muhalefet sonrasinda kamu otoritesinin yaptig1 diizenlemeyi geri

almasi/kaldirmasi” olarak tanimlanabilir.
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4.3. Vergi Yansimasi

Miikelleflerin mevzuat ¢ercevesinde kendisine 6demekle ilgili salinan vergiye
yonelik olarak bireysel ya da Kitlesel direnme seklinde ortaya ¢ikan eylem bigimidir. Var
olan iktisadi imkanlardan yararlanan miikellefin; 6denecek verginin bir kismim
baskasina devredilmesi veya Odenen verginin miikellef marifeti ile bir bagkasina

devredilmesidir (Akdogan, 2009: 311).

Verginin yansitilmasi durumunda kanuni miikellefi ile fiili miikellefi, ayn1 kisi
olmamaktadir. Diger ifadeyle vergi yansimasi, vergi yiikiiniin mevcut sartlarda kismen
ya da tamamen diger miikelleflere aktarilmasi olarak tanimlanmakta ve miikelleflerin

vergi yiikiinii tasimak istememesinden kaynaklanmaktadir (Heper ve Erdem, 2003: 176).

Verginin yansimasina dair literatiirde yapilan ayrimlara deginmek gerekirse;
Verginin ileriye dogru yansimasi: piyasa kosullarinda yiiksek bulunan verginin tiiketici
aleyhine transferini ifade ederken; Verginin Geriye Dogru Yansimasi: Bu tiir
yansimada verginin, satictya veya lireticiye yiiklenmesi s6z konusudur. Miikellefler
sosyo-ekonomik sartlar olustugunda 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergiyi uygun zeminde
bir baska miikellefe yansitma yoluna gitmekten ¢ekinmemektedirler (Aksoy, 2011: 274).
Capraz yansima: Ileriye dogru yansimanin 6zel halide sayilabilecek olan bu yansima
tiiriinii literatiire italyan maliyeci Empoli kazandirmistir. Piyasada belirli bir iiriine ait
verginin kayda deger artis1 sonucunda bu iriine verginin yansitilmasi halinde talep
dengesinde olas1 gerilemeyi goze alamayan saticinin baska iirtinlere bu vergiyi transfer
ederek fiyat artisina gitmesi seklinde ifade edilir (Aksoy, 1998: 278). Bir {iriiniin
vergisinin artmasi neticesinde, baska iirlinlere zam yaparak, o {irline gelen vergi yiikiinii

hafifletme islemidir.

Vergi yansimasi, miikellef tarafindan 6denmesi gereken vergilerin kismen ya da
tamamen fiyat mekanizmasi araciligiyla, bir ya da birka¢ asamada kismen yada tamamen
diger miikelleflere aktarilmasi veya yiiklenilmesi seklinde ifade edilebilir (Senyiiz, 1995:
111). Vergisel anlamda nihai tiiketiciler ilgili malin tiketimini kisarak veya muadiline
yonelerek yansiyan vergiden kendilerini koruyabilmektedir. Ote taraftan ise kamu
otoritesinin yansima mekanizmasi ile piyasa sartlarinda maliye politikas1 araci olarak bazi

sonuglar elde etme gayreti de goze carpmaktadir. Gelir dagilimin1 dengelemek ve
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piyasay1 diizenlemek maksadi bunlardan birkagidir. Ne var ki bu maksadin sonuca
ulagmasi i¢in Ornegin ekonominin genisleme donemlerinde gelir ve kurumlar vergisi
lizerinden yiiriitiilecek politikalarda bahse konu vergi yiikiiniin asil gelir sahipleri
tizerinde kalmasi aksi halde beklenen sonucun aksine gelir dagilimin1 da bozucu etki

olusturacagit muhakkaktir (Aksoy, 2011: 275).
4.4. Vergi Planlamasi

Vergi mali giice sahip olmanin maliyeti olup (Yenigeri, 2021: 58) ekonomik
kosullar igerisinde piyasada var olma, istikrarin1 koruma maksadi olan tiim isletmelerin
Iyi bir vergi planlamasi1 yapmasi gerekmektedir. Salinan vergiye yonelik olarak miikellef
Olgeginde sergilenen bir tepki niteliginde olan vergi planlamasi vergi yiikiiniin
hafifletilmesi amacina yoneliktir. Mevzuattaki muafiyet ve istisnalar1 arastirip bunu
faaliyet gosterdigi sahada lehine kullanmak yada avantajli sahalarda faaliyet gostermek
miikellefin tercihidir. Planlamanin gergek ve tiizel kisilikler tarafindan yapilmasi imkani

bulunmaktadir. (Yilmaz, 2006: 164).

Vergi planlamasini isletmelerin kanuni sinir igerisinde kullanabilecekleri haklar
seklinde ifade edilmistir. (Sisman, 2003: 33). Vergi planlamasinda siklikla karistirilan
iki unsur olan vergiden kaginma ile vergi kacak¢iligr kavramlarimi birbirinden ayirmak
gerekir. Ciinkii vergiden kaginmada vergiyi doguran olaya hi¢ bagvurmamak suretiyle
verginin dogmasina engel olma durumu s6z konusuyken; vergi kagak¢iliginda ise hileli
ve illegal yollarla vergi yiikiiniin azaltilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda
vergiden kacinma tamamen hukuka uygunluk arz ederken; vergi kacakc¢iligi hukuka

aykiridir (Oktar, 2003: 5).

Diger bir agidan ifade edilecek olursa vergi planlamasi, vergileme dénemi yani
bir takvim yil1 igerisinde miikellefin vergisel avantajlarini artirmak maksadz ile 6deyecegi
vergiyl minimize etmek maksadi ile sergiledigi dnceden ve gelecege yonelik olarak
ongoriilen genel islemler, aragtirma cabalari, silirecler ve diizenlemeler olarak ifade
edilebilmektedir (Eroglu, 2014: 4). Vergi planlamas1 daha genis bicimde gelecege doniik
olarak tasarlanan kazanca doniik periyodik bir mali diizenleme olarak ifade de edilebilir.
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4.5. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit Dis1 Ekonomi; vergilendirilebilir mali kaynaklarin gerek miikellef gerekse
devlet kaynakli baz1 nedenler ile Gayri Safi Milli Hasila hesaplarinda yer almadan hesap
dis1 kalmasidir. Kayit disi ekonominin 6zellikle vergi gelirlerinin etkin ve ekonomik
sekilde kullanilmadigi, israf ve savurgan politika ve siyasi tavirlar ve vergi aflar1 gibi
parametreler ile iilke ekonomileri icerisindeki pay1 istenilmemesine ragmen

biiyiimektedir (Us, 2004: 11-12).
4.5.1. Vergi Cennetleri

Vergi cenneti miikellef tarafindan vergi oranlari ve avantajlarinin yerlesik olunan
tilkeye gore baska tilkede daha tercih edilebilir olmasi halinde avantajl yerlesim yerlerine
veya iilkelere verilen isimdir. Kimi zaman gercek kisilerin bu mali adres degisikliginde
fiziki olarak kendilerinin ikamet etmedigi goriilmekle beraber, tlizel kisiliklerde mali
adreslerinin yasal gereklilikler sebebi ile degistirildigi bilinmektedir. Ayni vergi
planlamasinda oldugu gibi kurumsal ve bireysel olarak vergi cennetine nakil miimkiindiir
(Kizilot vd. 2008).

4.6. Vergi Kacake¢ihgi

Vergi Usul Kanunu 359. madde ile diizenlenen Kagakgilik Suglar1 ve Cezalar1 bu
kanunsuz eyleme iliskin olarak agiklayici hiikiimler igermektedir. Vergi kanunlarina gore
tutulan, diizenlenen ve saklanma ve ibraz mecburiyeti olan defter ve kayitlarda hesap ve
muhasebe hileleri yapilmasi, gercek olmayan veya kayda konu islemlerle ilgisi
bulunmayan kisiler adina hesap agilmasi veya defterlere kayd: gereken hesap ve islemleri
vergi matrahinin azalmasi sonucunu doguracak sekilde tamamen veya kismen bagka
defter, belge veya diger kayit ortamlarina kaydedilmesi ile defter, kayit ve belgelerin
tahrif edilmesi veya gizlenmesi veya muhteviyati itibariyle yaniltict belge diizenlenmesi
veya bu belgelerin kullanilmasi vergi kagakeiligi sucunu olusturmaktadir (Eker, 2005:

23).

Vergi Kacgakc¢iligr verginin dogmasii takip eden zaman diliminde miikellef
marifeti ile verginin kismen 6denmesi veya hi¢ ddenmemesi diger bir deyisle mevzuata
aykirt bir eylem igerisinde olunmasi durumudur. Vergi kagak¢iliginda atili eylemin

kanuna aykirilik teskil etmesi gerekmektedir (Eker, 2005: 24).
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4.7. Vergiden Kacinma

Vergiden kag¢inma, kisinin vergi sorumlulugunu hukuki sinirlar gercevesinde
azaltmak i¢in yapilandirma anlamina gelir. Vergiden kaginmanin belirli bir formu
mahkeme tarafindan sona erdirilmedik¢e yasaldir Vergiden kaginma durumu aslinda
vergi yiikiinii azaltma gayretine dayanmaktadir. Miikelleflerin yasal yollar ile vergi
matrahini erozyona ugratmasi seklinde ortaya koydugu tepkiler vergiden kaginmayla

aciklanmaktadir (Taskin, 2010: 77).

Kanuni bir bosluktan istifade ederek yiikiin minimize edilmesi veya ortadan
kaldirilmas: olarak da ifade edildigi bilinmektedir. Vergi sistemleri karmasik olan
tilkelerde yiiksek vergi oranlari nedeni ile vergi miikelleflerinin piyasa sartlarinda rekabet
giiclerini de korumak i¢in bu yola basvurduklari goriilmektedir. Vergiden kaginma
kanuna aykir1 davranmaksizin, mevzuat gercevesinde vergisel alanin disinda kalma

halidir (Y1ilmaz, 2006: 63).
4.8. Vergi Inzivas

Vergi inzivasinda, vergi cennetinden farkli olarak vergi ekosisteminden ¢ikarken
baska bir mali alana gegerken vergisel yiikiimliiliikklerden tiimiiyle kagma durumu vardir.
Vergi atmosferinden uzaklasma hali de denilebilecek vergi inzivasinda miikelleflerin
yasal bigimde vergi otoritesine kars1 sorumlu olmayacaklart ve sorumluluklarini yerine
getirmeyecekleri adreslere yerlesmeleri durumudur. Tarihin ¢esitli donemlerinde bazi
kitlesel veya bireysel ciddi goglerin (vergi inzivasi) oldugu bilinmektedir (Turhan, 1993:
34).

Tarihi kayitlarda, vergi inzivasinin en O6nemli 6rnegi, Yunan ve Roma isgali
altindaki (M.O. 332-395) Misir’da goriilmiistiir. Savasin ardindan ortaya ¢ikan agir mali
tabloda halkin biiyiik bir kesimi mali yiikiimliiliklerinden kurtulmak maksadi ile ¢ollerde
yasamaya baglamistir. Modern donemde ise 6zellikle 1929 biiyiik buhran ve 1974 petrol
krizleri ile ortaya ¢ikan olumsuz ekonomik tablonun ardindan artan vergisel yiik
sonucunda gerek bireyler gerekse kurumsal yapilarda avantaj elde edecekleri

ikametgahlara gitmekten ¢ekinmemislerdir (Cakar, 2013: 1301).
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5. VERGI UYUMU KAVRAMI

Stimer yazitlarinda kayitlarina  rastlanilan  vergiye yonelik yapilan
degerlendirmelerin yerlesik hayat ile basladig1r ve insan topluluklarinin devlet kurma
ornekleri ile ¢agdas oldugu goriilmektedir. Antik Misir donemi de dahil birgok eserde
vergiye yonelik kayitlar izlenmektedir (Kitapci, 2011: 17).

Kimi zaman zorunlu kimi zamanda goniilliiliik esasina dayali vergileme
uygulamalarinda goze ¢arpan faktorler birlikte degerlendirildiginde goniillii vergilemede
karsimiza ¢ikan sonug, goniillii kabuliin nispeten cebri tahsilata gére daha kalic1 ve
istikrarli sonuglar verdigidir. Eski Yunanda zorunlu olmayan verginin, dini vecibe olarak

goriilmesi sebebi ile bireylerde asir1 vergi 6deme isteginin dogdugu bilinmektedir (Ay.).

1215 Magna Carta’ ya kadar devletin egemen giiciine dayanarak sergileyebilecegi
eylemlere dair bir hukuki ¢erceve goriillmemektedir. Buradan hareketle vergilemeye dair
devlet eylemlerinin de belirsiz veya ilkesiz oldugu dénemlerden bahsetmek miimkiindiir.
Magna Carta’dan sonra millet ve devlet arasindaki kutsal sayilan antlagsma sonucu,

egemenlik yetkisi ve araclar1 paydaslar arasinda esit kullanima dayali bir hal almistir

(Erol, 2011: 108).

Sonug olarak genel uzlas1 ve egemenlik hakkinin birey adina kullanilma yetkisine
sahip otoritelerin 6zelinde vergilemeye dair enstriimanlarin ilkesizce kullaniminin en aza
indirilmesi noktasinda diger bir deyisle vergileme yetkilerinin miikellef oncelikleri ve
uyumu noktasinda hassasiyetlerinde gozetilerek islerlik kazanmasi 6nem kazanmustir.
Kavramsal olarak cebri ve goniilliiliik ekseninde seyir izleyen vergiye dair uygulamalarin

gecmisi ele alindiginda vergi uyumuna yonelik bir literatiiriin de dogdugu gériilmektedir.

Mevzuatin miikellef baglaminda anlasilir ve kolay uygulanabilir olmayisi
devaminda vergi otoritesinin c¢esitli olumsuz uygulamalari, denetim azlhigi, vergi
tahsilatinin maliyetlerinin yiiksek olusu vb. nedenler sonucunda gergek ve tiizel kisilerin
Odeyecekleri vergiye dair daha az 6deme gayreti ile sergiledikleri negatif tavirlar vardir.
Diger yandan bunun aksine miikelleflerin vergi otoritesi ile arasinda iglemesi gereken
stirecte, kendi rizasi ile yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi durumu da “vergi uyumu” nu

ifade etmektedir (Saygin, 2015: 25).
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Literatiirde yapilagelen hareketle vergi uyumuna dair ortaya konulan tanimlar ve
diger calismalar nihayetinde, verginin tam ve zamaninda 6denmesi paydasinda
birlesmekte ve genis anlamda miikellefin vergi siireglerinde yer alan tiim basamaklarda,
(verginin tarh, tahakkuk teblig ve tahsilat) sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesi

seklinde ifade edilmektedir (Simon ve Alley, 2002: 29).

Diinyada ve 6zelinde Tiirkiye’de vergi uyumu alaninda uygulama ve ge¢cmisi ile
ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa; dogrudan demokrasi orneklerinde bireylerin
vergi yiikiimliilikklerini dolayli demokraside oldugundan daha iyi yerine getirdigi
bilinmektedir. Verginin dolayli demokrasilerde tabana yayilma ilkesinin ve cebir
unsurunun vergi uyumuna karsi bazi olumsuz sonuglar1 oldugunu sdylemek yanlis olmasa
gerektir (Attali, 2008: 198).

Stimer, Antik Yunan, Eski Misir ve Roma donemlerinde halkin vergiye yonelik
icsellestirdikleri anlamdan hareketle uyumunda benimseme ile benzer seyir izledigi
goriilmektedir. Farklilasan inan¢ ve yonetim sistemleri bireylerin yoOnelimlerini
etkilemekte olup, toplum ve yonetimle kendini biitiinlestirebilen bireylerin hayatin her
alninda var olan kurallara uyumunun arttig1 gériilmektedir (Cotuksdken ve Babiir, 2000:
50). Yunan ve Roma medeniyetlerinde inan¢ ve yonetim big¢imleri beraberinde
igsellestirilen kurallarin aksine ortagagda var olan inang ve yoOnetim sekilleri vergi
Odevleri ve yurttashk baglaminda Onceki donemlere gore aymi olumlu seyri

sergilememektedir.

Giintimiiz modern yonetimlerine bakacak olursak vergi gelirlerinin kamu otoritesi
marifeti ile ne sekilde ve hangi surette kullanildigina yonelik algilarin beraberinde
calisma alanimizin merkezinde duran vergiye uyumun belirleyici parametreleri
baglamindaki degiskenler sonuclar1 sekillendirmektedir. Gelir diizeyleri, egitim
durumlari, demografik degiskenler, vb. lizerinden yapilan analizler gostermektedir ki
aslinda Eski Roma ve Yunan’dan beri bireylerin yonetimleri i¢sellestirebilmeleri uyumun

en temel belirleyicisi olagelmistir.

Ulkemiz, Ortadogu’da var olan ydnetim bicimleri ile birlikte degerlendirildiginde
vergi uyumu baglaminda kazanimlarina bakacak olursak modern ekonomiler ile kiyas

imkani elde etmis oluruz. Batida monarsinin kontrolsiiz giiciine bir sinir koyan Magna
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Carta ile yasanan gelismelere benzer, 1808 Senedi ittifak ile ayanlar ile Padisah arasinda
imzalanan vesikalar gecikmeli de olsa bizde de bazi olumlu ornekler olarak tarihe
gecmistir. Ayni sekilde 1876 Kanun-i Esasi, 1924 Anayasasi, 1961 ve 1982

Anayasalarinda bu amaca yonelik uygulama ve anlasmalarin varlig1 bilinmektedir.

Disisleri Bakanlig1 (https://www.mfa.gov.tr, 2023) resmi verilerine gore Isvigre
ve Danimarka gibi 70.000 Dolar kisi bagina milli gelir rakamin1 yakalamis tilkelerde var
olan vatandaslik bilincinin vergi gelirlerine yansidigini sdylemek miimkiindiir. Buradan
hareketle ileri demokrasi {iilkelerinde saglanan sosyal baris ve uzlasi ortaminin fert
diizleminde kamu adina cebren toplanan vergilerin uyumuna olumlu yansidigi

gozlemlenmektedir.

Diger taraftan demokratiklesme baglaminda gelisilmekte olan iilkelerde mevcut
tablo bir dnceki ornekte oldugundan farkli bir seyir izlemekte, tiim kanunlarda oldugu
gibi Ozelinde vergi kanunlarmin benimsenme orani da diisiik bir tablo ¢izmektedir

(Akdogan 2013: 107).
6. VERGI UYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Kamusal giderlerin finansman1 maksadi ile cebre dayali tahsil yoluna gidilen vergi
gelirlerinin siirekli olmas1 kamu maliyesinin oncelikli sorunudur. Bu bahisten hareketle
miikellef cephesinde gelismelerin nedenlerine iligskin literatiir calismalar1 dikkatlerden
kagmamakla beraber zaman zaman farkli bakis agilar1 ile yapilan yorumlar goze
carpmaktadir. Ekonomik temelde yapilan analiz ve degerlendirmelerin zamanla vergiye
uyum problemini agiklamada yetersiz kaldigi goriilmiis ve diger faktor analizlerinin de

yapilmas1 geregi dogmustur.

Miikellefin miinferit bir sahsiyet olmasi sebebiyle ki; bireyin davraniglarini
sekillendiren sosyal-psikolojik parametreler ele alinip irdelenmis ve devaminda vergi
ahlaki ve bilincinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bireysel ve toplumsal baski unsurlarinin
miikellef 6l¢eginde vergi ahlaki ve bilincini sekillendirdigi tespit edilmistir (Organ ve

Yegen, 2013: 242).

Diger yandan vergiye uyum noktasinda arastirma ve degerlendirmeler yapilirken
salt bir sebebe bagl kalinan yorum ve tahlillerin yetersiz kalacagi gerceginden hareketle,

miikellefin vergiye uyum eyleminin igsel ve dissal faktorlerinin bir arada distiniilmesi
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yerinde olacaktir. Ekonomik, sosyal, psikolojik vb. bir¢cok degerlendirmenin yazinsal
alanda yapildig1 bilinmekle beraber ¢alismamizda miikellef odagindan hareketle biz iki
ana baglikta degerlendirme yapacagiz. Bunlardan birincisi miikelleften kaynaklanan ve
miikellefin sahsina siki sikiya bagli olan igsel faktorler, digeri ise miikellefin 6zgiir iradesi
disinda seyir izleyen ve miikellefin belirleyicisi olmadigr digsal faktorlerdir (Organ ve

Yegen, 2013: 242).
6.1. i¢sel Faktorler

Yukarida ifade edildigi tizere miikellefin i¢ dinamiklerinden hareketle kendisine
sik1 sikiya bagl olan bu faktdr grubunda degiskenlerin kaynagi bireyin kendisi olup

stirecin ana belirleyicisi kendisidir.
6.1.1. Egitim Seviyesi

Egitim diizeyi lizerinden yiiriitiilen degerlendirmelerde, miikellefin salinan vergi
ve buna bagli mevzuati anlama ve kabullenme siireglerinin olumlu anlamda egitim diizeyi
ile ayn1 yonde seyir izledigi, diger bir deyisle dogru orantili oldugu gériilmiistiir (Senyliz,
1995, 35).

Egitim seviyesi yiiksek bireylerde vergiye yonelik degerlendirme yapabilme yetisi
ve beraberinde rasyonel karar alma becerisinin daha geligsmis oldugu 6te taraftan egitim
seviyesi distiikce vergiye dair birgok parametrenin algilanip kabullenilmesi siireclerinin
daha gec, bazen de hi¢ islemedigi goriilmektedir. Bir baska agidan objektif olmak
gerekirse kimi zamanda miikellefin vergi ve buna iligkin siire¢ler hakkinda tam bir bilgi
ve algi seviyesinde olmasi sonucu bilinmektedir ki kotiiye kullammmi da tesvik
edebilmektedir. Miikellefin olasi elde edecegi kar giidiisiiniin sonucunda ugrayacagi

zarar1 kabullenme durumun 6rnekleri ile karsilasmak ta miimkiindiir (Giileg, 2012: 117).

Diger taraftan deneysel calismalarda egitim ve gelir seviyesi yiiksek bireylerin
mevzuatin agik ve anlasilir olmadigi noktasinda sikayetlerine rastlanilmaktadir. Gereksiz
formalite ve ayrintidan en fazla egitimli ve gelir diizeyi yliksek gruplarin sikayet ettigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda aksi yonde memnuniyet beyanlarmin da diisiik gelir
grubunda yer almasi diisiindiiriictidiir. Mevzuatin anlasilir olmasi yoniinde diisiik gelir
grubundaki miikelleflerin daha yiliksek seviyede vergi uyumu goze carpmaktadir
(Yenigeri, 2005: 293).

21



6.1.2. Vatandashk Bilinci

Hakimiyet alani icerisinde yasadigi devlet otoritesinin karsilamakla yiikiimlii
oldugu ortak toplumsal ihtiyaglarin finansman1 noktasinda bireye diisen gorev
harcamalara mali giicii nispetinde katilim olup bunun bir yurttaslik gérevi oldugu fikrinin
benimsenmesi lizumu da vardir. Vatandaslik 6devinin temel ilkelerinden birisinin de

vergi oldugunu sdylemek yerinde olacaktir (Biberoglu, 2006: 60).

Miikelleflerin duyduklar aidiyet ve sahip olduklar1 vatandaslik bilinci ile salinan
vergiye kars1 gosterdikleri uyumun kendi igerisinde dogru orantili oldugunu séylemek
miimkiindiir. Miikellef 6dedigi verginin her kurusu ile aslinda kendisine ait toplumsal bir
ithtiyacin karsilandigina olan inanci ayni paydada birlesir ise o vakit uyum baglaminda
ideal noktaya erisildigini gérmek mimkiin olacaktir (Tosuner ve Demir, 2007: 2-3).
Diger bir deyisle hiikiimet ve devlet politikalarini igsellestirememis bir miikellefin

kendisinden beklenen vergi uyumu davranisini da géstermesi diisiiniilemez.
6.1.3. Vergi Bilinci

Vergi bilinci; dar anlamda miikellefin, genis anlamda ise vatandasin kendisinden
beklenen vergisel yiikiimliilikklere olan bakist ve bunun yansimasinin sonucu olarak
tavirlarinin biitiintidiir (Gergek ve Yiice,1998: 39). Vergi bilincini salt 6deme bilinci veya
uyumu olarak degerlendirmek yanlis olacaktir, zira 6denen verginin harcandig alanlarin

da denetimi bu biling sistemi igerisinde degerlendirilmelidir (Omiirbek vd., 2007: 104).

Diger bir deyisle vatandasin vergiye dair tiim siiregleri acik bir algi ile
degerlendirmesi ve anlamlandirmas: gerekmektedir. Verginin neden tahsil edildigine dair
vatandas cephesinde olumsuz alginin ortadan kaldirilmasi devaminda biling ve

beraberinde benimseme ve uyumu da getirecektir (Biberoglu, 2006: 60).
6.1.4. Vergi Ahlaki

Ahlakin kelime anlami “bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda olduklar
davranig bicimleri ve kurallar1” seklinde ifade edilmektedir (TDK). Arapg¢a huluk (g.
ahlak) sozcligiiniin kokii olarak terciime edilmekte ve bu dilden gelmektedir. Vergi

ahlakinin alan disiplini igerisindeki yerine bakacak olursak, miikellefin disaridan hicbir
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uyaran olmadan vergisel 6devlerini eksiksiz yerine getirme gayreti olarak ¢izilen gergeve
yerinde olacaktir (Giimiig, 2017: 101).

Miikellefin vergiye doniik davranislari, toplumsal vergi zihniyeti ve ahlaki ile de
yakindan iliskilidir. Bir baska agidan bakilacak olursa toplumsal ahlak ve gorgili diizeyi
yiiksek olan bir yerde vergi kanunlari ve uygulamalarina yonelik alginin olumsuz olmast
sonucunda vergi ahlaki diislik olabilir. Genel olarak gelismis ileri demokratik hukuk
devletlerinde ¢ok karsilasilmasa da zaman zaman batili gelismis devletlerde olumsuz

orneklerine rastlamak miimkiindiir (Ciplak, 2018: 271).

Ulkelerin mali sistemleri ve kanun yapilari ile toplumsal siniflardaki farkliliklar
nedeni ile tiim diinyada genel geger bir ahlak seviyesinden bahsetmek olduk¢a zordur.
Vergiden yapabildigi kesintileri marifet sayan bir toplumsal sinifin diinyanin higbir
yerinde ahlakli sayllmayacagi da gergektir. Zitti durumda ise verginin vatandaslik 6devi
oldugu bilincine sahip bir toplumda ise bireylerin vergisel yiikiimliilikklere goniillii

uyumu kendiliginden gerceklesecektir (Glimiis, 2017: 100).
6.1.5. Idari Uygulamalar Hakkinda Negatif Goriisler

Devlet otoritesine duyulan giiven ve giivensizlik duygusunun miikellef tavrini
igsel diizlemde sekillendirdigi yapilan deneysel caligmalar ile ortaya konulmustur.
Miikelleflerin hakli kazanclarindan ne ugruna vazgectiklerine dair hissiyatlar1 eylemi
sekillendirmektedir. Cebren ddenen verginin hakkaniyetle ihtiya¢ duyulan yerlerde mi
yoksa nahak yere israf m1 edildigine yonelik algi yaninda idari uygulama ve islemler
hakkindaki olumsuz goriislerin de uyum konusunda olumsuz eyleme sebep oldugu
izlenmektedir. Torgler ve Schaffner (2008); Fjeldstad ve Moore (2009); Alm,
McClelland, ve Schulze, (1992), calismalarinda idarenin uygulamalarina olan giivenin

vergi uyumu ile es zamanli ve ayn1 yonlii etkileri oldugunu dile getirmiglerdir.

Idare uygulamalarina déniik miikelleflerin saydamlik ve hesap verilebilirlik
ilkelerinde yasadiklar1 siipheler ve diger uygulamalarin sonucu olarak d6denen verginin
akibeti ile ilgili duyumsama noktasinda yasanan tereddiitler neticesinde verginin
benimsenmesi de o derecede zor olacaktir. Aksi durumda da sonuglarin olumlu yonde

seyredecegi muhakkaktir (Modugu vd.,2012: 71).
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6.1.6. Kamu Harcamalar: Algis1

Vatandaslarin bagli olduklar1 devlet otoritesinden en temel beklentileri ortak
kamusal ihtiyag¢larin giderilmesi olup bu g¢ergevede mesruiyetini de bu beklentiden alan
vergi kavraminin, vatandas tarafindaki algis1 yalniz uyum igerisinde 6demekle bitmeyip,
devaminda nereye ve ne sekilde harcandigina dair algt seckisi de siireci olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir. Kamunun direttigi tam ve yar1 kamusal tiim mallarin
tiretimden vatandasa sunumuna kadar piyasa ekonomisi igerisinde devlet bazen alict
bazen satict konumda oldugu i¢in harcama yapmasi da siirecin dogasinda vardir. Bu

harcamalar biitiinline kamu harcamas1 denilmektedir (Batirel, 2007: 76).

Bu kamusal harcamalarin finansmani vergiler olunca vatandas algis1 buraya
odaklanmaktadir. Kamu harcamasinin gerekliligi noktasinda ¢ekincesi olmayan
vatandasin vergiye dair kabulii de beraberinde gelmektedir (Demir, 2009: 211). Merkezi
yonetim blit¢e gerceklesme raporlarindan kolaylikla ulasilabilen veriler 1s181nda, biitce
gider kalemlerinin artik kamuoyuna sunumu kolaylagmis ve mali saydamlik acisindan
gorece daha 1yi bir konumda oldugumuz goriilmektedir. Hesap verilebilirlik agisindan
zaman zaman olumsuz Ornekler ile sosyal ve diger medya kanallarinda anlik
paylasilabilen kamusal israf ve kotiiye kullanim Orneklerinin varligi gelinen noktada

miikellef tavrini olumsuz etkilemeye devam etmektedir.
6.2. Digsal Faktorler

Igsel faktorler; miikellefin kendisine siki sikiya bagh parametreler olarak kabul
edilirken bu baslikta ele alacagimiz digsal faktorler miikellefin dogrudan etki
edemeyecegi pasif olarak katlanmak zorunda oldugu iradesi disinda sekillenen
parametrelerdir. Vergi aflari, vergi adaleti, siyasi ve ekonomik kosullar, kayit dig
ekonomi, vergi yasalarinin ve tekniginin karmasikligr miikelleflerin vergi bilinglerini

etkileyen ve vergiye goniillii uyumu azaltan faktorlerden bazilaridir.
6.2.1. Vergilemenin Simirlan

Verginin gergekligi ve tarihi tizerine 6nceki kisimlarda tiim yonleri ile yaptigimiz
tanimlardan bahisle insan ile iligkisi sonuclar itibari ile vergiyi giindemin 6nemli bir

maddesi olarak hayatimizda kalic1 kilmaktadir. Tam ve yar1 kamusal mallarin finansmani
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yaninda diger ortak giderlerin finansmaninin verginin mesruiyetini miikellef dl¢eginde

saglayan kuvvetli gerekgeler oldugu goriilmektedir.

Bilinmektedir ki toplumsal yasam icerisinde kamunun etkilesimde oldugu her
eylemde, ongoriilebilirlik ilkesinin kuvvetli olmasi, basta bireyin refah ve kalkinmasi

olmak {izere devaminda devlete olan giiveni de tesis etmede biiyiik bir paya sahiptir.

Buradan hareketle temsil yetkisinin oy kullanma siireci ile halktan alinip
temsilciler eliyle yasama, yiiriitme, yargi erklerince kuvvetler ayrilig1 ilkesi geregince
bagimsiz olarak icrasinin geregi yasal sinirinin olmasi da zorunludur. Aksi halde ortaya
cikmast muhtemel belirsizlik, kamu giiciinii halk adina elinde bulunduran otoritenin
savrulmasini ve demokrasi kodlarindan uzaklasmay1 ifade eder ki buda arzulanan temsili

mekanizmanin hedefi degildir.

Hali hazirdaki tiim vergilendirilebilir imkéanlarin kullanilmas: sonucu elde
edilebilecek hasila bize “vergi kapasitesini vermektedir. Elde edilmesi beklenen vergi
gelirinin biiyiik oranda, uygulanan vergi sistemi ile sekillendigi bilinmektedir. Elde edilen
vergi gelirlerinin toplam1 diger yandan bize kamunun ekonomideki payina iliskin bize

ciddi ipuglar1 vermektedir (Erdem vd., 2009: 154-155).

Verginin egemenlik yetkisine dayanilarak tahsili, yalnizca devlete ve onun
yonetimine gecici siire se¢cim yolu ile sahip olan iktidarin yetkisindedir. Dolayisiyla bu
yetkinin ¢ergevesinin nasil ¢izilecegi Siyaset ve hukukun da karsi karsiya geldigi en temel
noktadir. Bu alanda {izerinde ihtilaf olmayan yegane sdzlesmenin Anayasa oldugunu

soylemek yanlis olmasa gerektir (Senyiiz vd., 2013: 72-73).

1982 tarihli anayasamizin 73. maddesinde diizenlenen vergi 6devine iliskin
tanimlayict ve kapsayici ifadelere yer verilmistir. Soyle ki; “— Herkes, kamu giderlerini
karsitlamak tizere, mali giiciine gore, vergi édemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli
ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, harg ve benzeri
mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistiriliv veya kaldirilir. Vergi, resim, harg ve
benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin
hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: Ve asagi sinirlar i¢inde degisiklik yapmak yetkisi
Cumhurbaskanina verilebilir.” 73. madde hiikmii vergiye dair ¢erceveyi bir baska deyisle
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kanun koyucunun yani yasamanin, icract erk olan yiiriitmenin ve son olarak yarginin

sorumluluklarint sarih bigimde tayin etmektedir (https://www.mevzuat.gov.tr, 2023a)
6.2.1.1. Vergilemenin Hukuki Sinir1

Bu sinira iliskin ulusal ve uluslararas1 degerlendirme yaparak 6zetlemek yerinde
olacaktir. Zira parcast oldugumuz ekonomik sistemi kendi kendimize icat edip
uygulamadigimiza gore sistemin diger pargalarina dair anlatimin yerinde olacagi
diistiniilmektedir. Kamu otoritesinin, yazili ve iizerinde ¢ogunlugun ittifaki ile mutabik
kalinan mevzuat geregi vergi almasina yonelik ilk resmi kayitlara 1215 tarihli Magna
Carta’ da rastlamaktayiz. Diger yandan 1628 yilinda tarihe gecen Ingiliz Haklar
Dilekgesinde de temsilsiz vergi olamayacagina doniik ifadeler gormekteyiz. (Tiigen,
2009, s.6) Batidaki bu gelismeler yaninda ¢agdasi olmasa da Osmanli imparatorlugu
déneminde vergilendirme yetkisinin sinirlanmasina doniik ilk kayitlara 29 Eyliil 1808
senedi ittifak ile ulagmakla beraber devaminda 1839 Giilhane Hatti Hiimayunu ve
ardindan ilan edilen 1858 islahat, 1875 adalet fermanlarinda taniklik etmekteyiz (Cagan,
1980: 132).

1924 Anayasasi 85. maddede ilk 6rnegine rastladigimiz bu konuda “vergiler ancak
bir kanun ile tarh ve cibayet (salinmasi ve alinmasi) olunabilir” hikkmii goze
carpmaktadir. Diger yandan 1961 anayasasinda da ayni konu giivence altina alinarak
yazili hale gelmistir. 1982 Anayasasinin 2. maddesinde devletin nitelikleri arasinda
Tiirkiye’ nin sosyal bir hukuk devleti oldugu vurgulanmistir. Buradan hareketle devletin
her fiilinde kendisini ¢evreleyen sinir tarif ve tayin edilmistir. 1982 Anayasas1 73.
maddede “vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin ..." yukaridaki mezkr
metni ile ifade edildigi bicimde cergevesi ¢izilerek aslinda diinya dlgeginde hukuk

devletine yakisan halini almistir.

Vergilemenin Anayasal olarak bagli kalmasi gereken ilkelere deginecek olursak
2. maddede adi gegen “sosyal devlet ilkesi”, diger yandan miikelleflerin 6nceden hak ve
odevleri noktasinda bilgi sahibi olmalar1 yoniinden “hukuki giivenlik”. lkinci olarak
“Verginin belirliligi” geregi Caganin (1980: 172) ifadesi ile Vergilere iliskin islem ve
kurallarin acik ve anlasilabilir olmas1 vergilendirmede keyfiligin onlenmesi amacini

giitmektedir, son olarak vergi kanunlarmin yiiriikliikkte oldugu tarihi ve sonrasina samil
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olmasi mucibince “geriye yiiriimezlik” ilkesinden 0diin vermesi diisiiniilemez. Aksi

halde miikellefin rasyonel hareket etmesinin beklenemeyecegi diigiiniilmektedir.

Mamafih, hukuki istikrar ilkesinin miikellef 6l¢eginde uyandiracagi basta giiven
devaminda ise caydiricilik ile beraberinde hukuki sistemin biitlinii olusturan haklar ve
Odevlerin standartlara kavusmasi neticesi itibari ile vergi tahsilatin1 da gerek rakamsal
gerekse oransal agidan maksimize edecektir. Sistemin genel gecer kurallarinin herkes igin
isleyecegi bilinci yaninda hukuken 6l¢iiliiliilk ve hakkaniyet bakimindan da miikellefe

verecegi teminatlarin 6nemi yadsinamaz.
6.2.1.2. Vergilemenin Mali Sinir

Vergilemeye doniik olarak tahsilat yoniinden ¢iktisinin hemen analiz edilerek test
edilebilmesi cihetiyle de ekonomik sinirin tayini 6nem arz etmektedir. Zira anayasa ile
vergiye yiikklenen ve devletten beklenen sosyal hukuk devleti ilkesi misyonu,
zedelenmeden bu sinirlar agilmadan vergi oranlart belirlenmelidir. Maliye politikas1 aract
olarak vergiler ile ekonomik hasilanin adil dagilimi da amaglanan bir bagka bagliktir.
Bozulan gelir dagilimi beraberinde Merkez Bankalarinin en temel vazifesi olan “fiyat
istikrar1” na darbe indirip, (Senyiiz, 1995: 18) iiretimi olumsuz etkileyerek enflasyonist

bir baski kurup orta geliri yok edecektir.

Fizyokrat diisiinceye gore vergilemenin ekonomik sinir1 bireysel gelirin %20, modern
iktisatgilara gore (Colin Clark) teori olsa da bu oran milli gelirin %25’idir (Nadaroglu,
1996: 286-287). Igerisinde yasadigimiz toplumda pazarligin siinnet olarak goriilmesi
yaninda “fis almaz isem fiyat1 ka¢ lira olur” ifadesi gibi benzerine c¢ok sayida
rastlayabilecegimiz Ornekler mevcuttur. Psikomali ve psikososyal alanda yapilan
caligmalar toplumsal norm ve geleneklerin vergiye iliskin miikellef tavrim

sekillendirdigini bize gostermektedir (Lewis, 1989: 209).

Diger yandan bu alanlarin dolayli olarak devletin ise dogrudan ortaya koydugu
siirlardan bahsetmek gerekirse, 6znesi insan olan verginin gerek oran1 gerekse tahsilati
noktasinda simirsiz bir kaynaktan bahsetmek miimkiin degildir. Ilk tanimlarmna ibn-i
Haldun’da devaminda ise Laffer’ de rastladigimiz bu sinira iliskin, Ibn-i Haldun’un
deyimi ile iktidarin sahipleri yonetim gelirlerini artirmak maksad: ile vergiyi artirma

egilimindedirler. Vergiye dair oranlar arttikg¢a tahsilatin azaldigi baska deyisle vergi
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tabaninin kiiciilerek, iktidarin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu faaliyetleri yiiriitemez hale
geldigi gortilecektir. Laffer ise donemin Amerikan baskanina yaptigi anlatimda resmettigi
gibi vergi oranin %100 olmas1 ile %0 olmasinin vergi gelirleri agisindan ayni1 anlama
geldigini kisaca yiiksek vergi oraninin yiiksek tahsilat olmayacagini ifade etmistir (Aktan,
2009: 40).

Temel soru bu oran ne olacak hangi seviyede marjinal vergi geliri “0” olmaktadir?
Diger yandan literatiirdeki deyimi ile mali, psikolojik, hukuki sinirlart ne olmadir?
Vergilendirilebilir kapasitenin tamaminin vergiye bir anda zorlanmasi da elbette miimkiin
goziikmemektedir. Bir yandan vergiden beklenen hasilatin elde edilmesi, diger yandan
da miikelleflerin vergiye olan olumsuz bakis agilarinin en aza indirilmesi cihetinden bu

soruya verilecek cevap ¢ok kiymettardir (Yarasl, 2005: 21).

Vergi gayreti, bir tilkede bulundugu tahmin edilen vergi kapasitesi ile fiili vergi
gelirleri arasindaki oransal iligki seklinde tanimlanmaktadir (Akdogan, 2003: 177).
Devletin vergi kapasitesinin tamamina talip oldugu bir ekonomik sistemin ayakta
duramayacag1 bir gercektir, bu durumda bireyler iiretim siirecinden ¢ikma, vergiden
kacinma davranisina yonelecekler ve katma deger iiretimi en aza inecektir (Muter vd.,

2008: 173).

Burada ifade edilmesi gereken bir baska gercek ise ekonomik olarak miikellef
smifinin agir vergi oranlari karsisinda tarihten giiniimiize ¢esitli toplumsal ayaklanmalara
da kalkistig1 bilinmektedir (Gokbunar ve Ugur, 2010: 195). Artan askeri harcamalar ve
beraberinde dogan kamu borglanma gereksinimi zaman igerisinde bu yiikiin miikelleflere
yiiklenmesi sonucunu dogurmus ve isyan benzeri ayaklanma ve toplumsal kargasalar
goriilmiistiir. Bu baglamda 6rnek verecek olursak 1381 Birlesik Krallikta meydana gelen
“Wat Tyler Isyan1”, Fransa’da “Poujade Hareketi” ve bizim cografyamizda ise Osmanli

Imparatorlugundaki Celali Isyanlari’m sdylemek miimkiindiir (Tiifekgi, 2010: 79).

Ozetle mevcut imkanlarin kapasitif olarak en ug noktasina kadar en yiiksek
seviyede zorlanmasi yada sinanmasi gostermektedir ki her alan da kriz ve kaosa neden

olmakta ve bu ¢ercevede uyum destekli politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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6.2.1.3. Vergilemenin Siyasal Smir1

Siyaset yapici aktorlerin tarihin her doneminde Kitleleri yonetme motivasyonu her
zaman giindemdeki yerini korumus ve bu yonde gelistirilen politikalarda bu motivasyona
hizmet etmistir. Dolayisi ile politikacinin oylarinin azalmaya basladigi noktadan itibaren
vergileri artirmamasi siyasal sinir olarak literatliirde kabul gormektedir. J.S. Mill’ in
deyimi ile “agir bir sekilde vergi koymak, hiikiimetin yararina olmakla birlikte; hiikiimet,

topluluk tarafindan izin verilen zorunlu harcamalar1 kadar az vergilendirmelidir.”

Siyasi vergi kapasitesi de diyebilecegimiz oy iliskisi ile kurulan politikalarin,
iktisadi vergi kapasitesi ile karistirllmamasi gerekmektedir, Zira siyasi erkin vergiye
doniik kapasite algisi siyasi kaygilar ile dogrudan iliskilidir. S6z konusu kaygilar tekrar

secilme kaygisindan beslenmektedir (Saragoglu, 1989: 45).

Kisaca Kamu harcamalarinin finansmaninda toplumun hangi gelir gruplarindan
ne oranda vergi alinacag ve hangi zaman dilimlerinde tahsil edilecegi yoniindeki kararlar
siyasi katilim ile beraber karar alicilar1 i¢in her zaman bir ikilem yaratmis ve segmen ile
miikellefin i¢ i¢e olusu siyasi otoritenin eylemlerini sekillendirmistir (Berksoy ve Demir,
2004: 513).

6.2.2. Vergi Oranlarmin Yiiksekligi

Vergi oranlarindaki her tiirlii degisimin liretim faktorlerinin gelirlerine dogrudan
etki ettigi bilinmektedir. Gelirlerinde meydana gelen bu olumsuz degisim karsisinda gelir
etkisi ile faktorlerin iiretim arzi daralacak ve beraberinde iiretimin azalmasi ile kamu

otoritesince beklenen vergi tasilati da azalacaktir (Yenigeri, 2005: 281).

Ilk olarak Haldun- laffer etkisi ile (Aktan; 2009) aciklanabilecek olan vergi
oranlarindaki artisin toplam vergi gelirlerindeki tahsilat rakamlarini diislirdiigii yoniinde
saha caligmalar1 goze ¢arpmaktadir. Buna ek olarak, Papp ve Takats (2008), Clotfelter
(1983), Raymond ve Wei (2004), Feldstein (1995), de vergi orani ile vergi uyumu
arasinda negatif bir iligki oldugunu ifade eden deneysel ¢aligmalar ortaya koymuslardir.
Buradan hareketle vergi oranlarindaki diisiisiin vergi gelirlerinde beklenen artisi
saglamak yerine diisiise sebep oldugu noktada beklenen kiilfet- maliyet dengesi

bozulacagindan bu da istenilen bir durum degildir.
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Arz yonlii iktisat teorisyenlerince savunularak, dillendirilen vergi oranlarinin
diistiriilmesi ile tahsilatlarin artacagi goriisii Artur Laffer tarafindan ilk agizdan dile
getirilerek savunulmustur. Fakat 14.yy Islam diisiiniiri Ibni Haldun’ da ilk sdylemlerini
duydugumuz bu goriise gore, toplumun ilk tesekkiil ettigi 6nciil donemlerde diisiik vergi
oraninda yliksek tahsilatlar gergeklesirken, gelisme ve ilerleyen donemlerde yiiksek vergi
oranina ragmen daha diisiik vergi tahsilatinin gerceklesecegi ifade edilmistir (Sayin,

2013: 21).
6.2.3. Denetim

Kamu otoritesinin denetimden arzuladigi sonug vatandaglari cezalandirarak onu
derdest etmek olmadigi gibi diger yandan sadece ufak uyari ve cezalar ile mevcut
hukuksuzluklar1 da gecistirmek degildir. Devletin temel amaci vergisi 6deyen ve
O0demeyen arasindaki adalet dengesini tesis ederek siireci siirdiiriilebilir kilmakta bir
baska amag olsa gerektir. Denetim evreni ve sonuclart vergi ylkiimliiliikklerini yerine
getirenler bakimindan sorun olmamakla beraber diger taraftan sorumluluk ve 6devlerini

thmal edenler yoniinden biiyiik risklerde tasimaktadir (Celikkaya, 2008: 25).

Diger taraftan Vergi Usul Kanunu 134. maddede ifade edildigi sekli ile “Vergi
incelemesinden maksat, ddenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak tespit
etmek ve saglamaktir” denilerek hedeflenen sonucun ceza degil uyumu destekleyecek

parametrelere islerlik kazandirmaktir.

Vergi denetimleri ile vergi uyumu arasindaki bagin dogru orantili olarak bir seyir
izledigi gozlemlenmektedir. Vergi denetimlerinin artist ile beraber vergiye goniilli olsun
olmasin uyumun artti1 izlenmistir. Ceza ve diger sair yaptirnmlar ile artan vergiye
uyumun ilerleyen zamanda denetim ve yaptirimlardaki azalmayla beraber azaldigi

bilinmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 31).

Soyut ifadeleri destekleyecek mahiyette saha sonuglart da sayilabilecek yetkili
makamlarin faaliyet rakamlarina bakilacak olursa; Tiirkiye genelinde yapilan yaygin ve

yogun denetim ¢aligmalar1 rakamlar su sekildedir.

e Miikellefler Nezdinde Yapilan Denetim Sayis1 (Adet) 291.689
e Miikellefler Nezdinde Yapilan Fiili Hasilat Denetimi Sayis1 (Adet) 458
e Nezdinde Fiili Denetim Yapilan Nakliye Araci1 Sayis1 (Adet) 51.634
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e Miikellefiyet Tesis Ettirilen Kisi Sayis1 (Adet) 27.784
e Kesilen Usulsiizliik Cezas1 Tutar1 (TL) 144.036.907 (G.1.B.2021)

6.2.4. Cezalar

Cezalarin tek basina yeterli olacagi tezi ayaklar1 yere basmayan bir iddia olarak
kalmaya mahkiimdur. Zira cezalarin uygulanmasindan cok diger miikelleflerin algi
diinyasinda bunun caydiriciligt ¢ok dnemlidir. Yapilan denetim neticesinde katlanilmasi
gbze alinan cezadan hareketle fiili isleyen miikellef zaten siiregte hiikiimlii hale gelmis
olacagindan artik bu sugu islemeye yatkinlik kazanmistir. Siirdiiriilebilir vergi tahsilati
icin miikelleflerin bu suga bulagsmadan ama ceza yaptirimini da unutmadan is ve
islemlerini ylirtitmesi saglandiginda beklenen amag¢ ve sonuglara ulasildigini s6ylemek

dogru olacaktir (Sahin, 2009: 29).

Miikelleflerin isleyecekleri su¢ karsisinda alacaklari olasi cezalar ve diger
miieyyideler yaninda elde edecekleri kazang dengesini de géz Oniine alarak gelirlerinin
ne kadarin1 beyan edecekleri noktasinda bir karar vermeleri gerekecektir (Demir, 2009:
7). Bu noktada Daniel Kahneman’in rasyonel karar alan ekonomik birimin risk altinda

verdigi kararlara davranissal yaklasimi agiklamaya doniik tezi ¢cok 6nem kazanmaktadir.
6.2.5. Vergi Adaleti Algisi

Kanun koyucu tarafindan vergide adalet algis1 yukarida sayilan belirleyicilerin
hiyerarsik olarak iizerinde yer almaktadir. Zira vatandas tarafinda var olan alginin diizeyi
beklenen adalet c¢izgisinin altinda ise 6denmesi beklenen vergi ve buna iliskin

yiikiimliiliiklerin eksiksiz yerine getirilmesi beklenemez.

Vatandagin adalet algis1 kendiliginden basit bir hissiyat olarak ele
alinamayacagindan burada alginin belirleyicisi olan ana aktdr kamu otoritesinin tavirlari
ve ortaya koydugu mevzuat ¢ergevesidir. Buradan hareketle vergi sisteminin ve 6zelinde
uygulamalarinin vatandas tarafinda olumlu bir tablo ¢izerek uyumu destekleyici bir
yaninin olmasi gerekmektedir. Adaletsiz vergi algis1 vergiye doniik alginin olumsuz
seyrini sekillendirerek, vergi kagirma vb. uyumsuz davraniglarin normal algilanip tesvik
edildigi bir ortama zemin hazirlayacagindan vergi adaleti algisi erozyona ugrayacaktir

(Kitapet, 2015: 165).
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Kamu maliyesinin politika araci ola vergiler yolu ile toplumsal gelir adaletini
saglamaya yoOnelik uygulamalarin hayata gecirildigi 6rnekler mevcuttur. Devlet otoritesi
normal sartlar altida gayri safi milli hasiladan yeterince pay alamayan yurttaglari
desteklemek ve gelir dagiliminda adaleti tesis etmek mecburiyetindedir. Anayasamizda
var olan “Anayasanin 2. maddesinde sosyal hukuk devletine ve 10 inci maddesinde ise
esitlik ilkesine deginerek bunlari teminat altina almistir. Dolayisi ile sosyal hukuk
devleti ve esitlik¢i devlet algisinin miikellef 6zelinde olsa da vatandas genelinde
hissedilen olumlu alg1 seviyesinin zedelenmesi beraberinde tiim mevzuat hiikiimlerinde
oldugu gibi vergi mevzuatina ve uygulamalarina olan giliveni de yikacak ve sonuglari

itibari ile gelir azaltic1 etkisini gdsterecektir.

Glinlimiiz modern vergi sistemlerinde kanun koyucunun en temel amaci
uygulamaya koydugu vergi 6devlerine iligskin yiikiin miikellefler {izerinde esit dagildig:
hissiyatinin bozulmadan tesisidir. Tiim toplum 6lg¢eginde uzlasi ile karar kilinan bu nimet
kiilfet dengesinin korunmasi ¢ok dnemlidir (Yenigeri, 2004: 992). Bu noktada yukarida

deginilen Anayasamizin atif yapilan 2 maddesi kiymet kazanmaktadir.
6.2.6. Meslek Mensuplariin Yonlendirmeleri

Hayatin olagan akisi igerisinde miikelleflerin mevzuat alaninda eksiksiz bilgiye
sahip olmas1 beklenemeyeceginden bu alanda asli vazifesi ve genel uygulamada ugrasi
alan1 bu olan meslek mensubu kisilerin yetkin olmasi1 beklenmekte ve bilinmektedir.
Dolayisi ile miikellefin siireg i¢erisinde ihtiya¢ duydugu teknik bilgiye ulasacagi kaynak
resmi islerini etkilesim igerisinde yliriiterek bir bakima kendisinden danigmanlik aldigi

meslek mensubu olan kisilerdir.

Miikelleflerin bilgi kaynagi olan ve oncelikle mevzuat degisiklikleri konusunda
bilgi eksikliklerini gidermeleri noktasinda bagvurduklari muhasebe ve mali miisavir
gorevi yiriitenlerin vergiye goniillii uyumu tesvik eden iki etkisinden bahsedilmektedir.
Birinci olarak miikelleflerin olasi hata oranlarini azaltmalari, ikinci olarak da miikellefi
dogru beyanda bulunmaya sevk ederek idarenin denetim ve diger fiziksel maliyetlerini

azaltmaya yardimci olmaktadirlar (Celikkaya ve Gilirbiiz 2006: 122 ).

Yine bu alanda yapilan deneysel ¢alismalardan birinde, Tiirkiye’de muhasebe

meslek mensuplar1 ile miikellefler arasinda gergeklesen etkilesimlerin vergi uyumu
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baglaminda incelenmesi ele alinmistir. Bu ¢alisma nitel aragtirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilmis olup sonuglart bakimindan miikellefin vergiye uyumu baglaminda bu
iliskide olumsuz bazi faktorlerin sonuglar1 itibari ile uyuma da negatif yansidigi
izlenmistir (Bisgin ve Unliier, 2018: 56). Vergi uyumunu olumsuz etkileyen bu iliskide
yer alan bazi noktalarin tespit ve tahlilinin ardindan bu iligkinin iyilestirilmesi ve

stirdiiriilebilir kalic1 vergi uyumu adina politika 6nerileri sunulmustur.
6.2.7. Vergi Formaliteleri

Yapilan saha calismalarinda gelir diizeyine gore miikelleflerin seckisi lizerinde
ciddi bulgulara rastlanildig1 goriilmektedir. Soyle ki; formalite vb. siirecte yer alan bazi
basamaklardan en ¢ok gelir seviyesi yiiksek ve egitimli gruplarin sikayet ettigi hususu

calismamizin egitim konulu bagliginda ele alinmistir.

Bununla beraber devaminda burada acacak olursak, vergi ddevine dair vecibenin
sarih olmasi lizumundan hareketle miikellef cephesinde zihnen karsilik bulmayan higbir
yasal siirecin hayat bulamayacagi muhakkaktir. Buradan hareketle vergi Odevinin
karmagikliktan uzak tek seferde istenilenin anlasilacagi ve siire¢ icerisinde izahi,
edasindan zor sekilde karmagik olmamalidir. Matrahin tespiti, kontrol ve 6deme bigimi
vb. sorumluluklarin miikellef tarafindan siirekli karmasa ile algilanmasi vergi disiplinini

olumsuz etkileyecektir (Diilgeroglu, 1975: 237).
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IKiNCi BOLUM
GELIR VE KURUMLAR VERGISINDE VERGI
UYUMSUZLUGUNUN KAYNAKLARI
1. VERGI UYUMSUZLUGU KAVRAMI

Davranigsal iktisat ve psikoloji disiplinlerinde bireyin egilim ve ydnelimlerini
sekillendiren sabit ve degisken unsurlarin zaman zaman derinlemesine irdelendigi
goriilmekle beraber literatlirde bahse konu alanin hala aydinlatilamamis bir¢ok yoniiniin
oldugu yapilan okumalardan anlasilmaktadir. Diger bir deyisle 6zelinde vergilemeye
iligkin olarak miikelleflerin icsellestirme siire¢lerinde hangi parametrelerin rol aldigi
merak konusu olmus, neden vergi 6denmediginden yola ¢ikarak, neden vergi 6dendigine

kadar bir¢ok soru kendisine cevap aramistir.

Buradan hareketle vergiye dair yilikiimliiliiklerin idarece takdir edilen ¢ergevede
miikellef tarafindan eksiksiz yerine getirilmeme durumu “vergi uyumsuzlugu” olarak da
ifade edilmektedir. Vergi uyumsuzlugu kavrami icin; vergi miikellefi uyumsuzlugu
seklinde yapilan alt tanimlarda géze ¢arpmaktadir. Belirlenen standartlarin disinda, vergi
uyumsuzlugu adina, vergi ylkiimliiliigliniin bazen diisiik bazen de yliksek gosterilmesi
seklinde ifadelere rastlamak miimkiindiir. Bazi durumlarda miikellefin kastinin disinda
eksik is ve islemler yapma, ikincil derecede kusur ile islenen fiiller sonucu, bilgisizlikten
kaynakli ortaya ¢ikan durumlarda uyumsuzluk tanimi igerisinde degerlendirilmektedir.
Vergi planlamasi ve yapilandirilmast vergi uyumsuzlugu olarak kabul edilmemektedir

(Roth vd., 1989: 2).

Yapilan literatiir calismalarinda kayit dist ekonominin de yergi uyumsuzlugu
olarak kabul edildigi goriilmektedir. Vergiye dair yasal sorumluluklarin yerine
getirilmemesi sebebi ile kamu otoritesinin elde etmeyi planladigi gelirden mahrum
kalmasi, miikellefiyetin veya vergiye dair matrahin diisiik gosterilmek amaci ile eksik
veya hi¢ beyan bulunulmamasi seklindeki eylemler kayit disi sistemin kaynagini
olusturmaktadir. Siire¢ icerisinde vergi uyumsuzlugu eyleminin tek tarafli
degerlendirmeler ile yalniz miikellef 6lgeginde ele alindig1 caligmalar problemi daha da
karmasik hale getirmekle beraber yapilan kimi deneysel caligsmalarda g¢ok yonlii

degerlendirilmelerin objektif bulgular1 géze carpmaktadir.
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Tek tarafli faktor analizlerinin saglikli sonuglar vermeyecegi gerceginden
hareketle var olan tiim kurallarin ihlal sebeplerinin de birey ozelinde tek yonlii
olmayacagi goriilmekle beraber miikellefin sosyal, psikolojik vb. gerekgeleri ile beraber
bireyi bu fiile iten sistemin tiim unsurlar1 beraber degerlendirilmelidir (Kidder ve

Mcewen, 1989: 56).

Vergi 6devinin dinamik yapisi onun yasayan bir organizmaya benzetildigi
tanimlarin yapilmasia yol agmistir. Edanin ifas1 siirecinde vergisel yiikiimliiliikler
stirekli degismekle beraber bir donem sug teskil etmeyen bir eylemin degisen mevzuat ile
suc vasfina kavustugu izlenmektedir. Yasama organinca c¢ikarilan yasalar, yiiriitme ve
yarg1 erklerince zaman zaman, alinan kararlar ve yapilan yorumlar ve tanimlar ile beraber
yenilenen ve degisen sistemin kendisi uyumsuzlugu bu eylemleri ile azaltip
artirabilmektedir. Bu bahisten hareketle uyum ve uyumsuzluk fiilinin faili yalnizca
miikellef gibi goriinse de sonug olarak ortak bigimde, karar alic1 ve uygulayicilarda bu
stirecin i¢indedir. Vergi Uyumsuzlugunun nedenlerinin tespit, tahlil ve tedavi sekline dair

ilkeler 6l¢eginde farkli ¢6ziim arayis ve Onerileri géze carpmaktadir.

Bu baglamda uyum ve uyumsuzluk konusundaki farkli yaklasimlara bakacak
olursak; (Andreoni vd., 1998: 818) : (1) Kamu maliyesi, (2) Yasalarin uygulanmasi, (3)
Orgiitlenme planlama, (4) Emek arzi, (5) Ahlak olarak veya (6) Biitiin bunlarin bir

birlesimi sorunu seklindedir.

Miikellef marifeti ile igslenen her eksik vergisel fiilin kotii niyete baglanamayacagi
gibi miikellefin vergi ekosisteminde bilgisel eksiklikleri sebebi ile ortaya c¢ikan
durumlarda iyi niyetli olundugu halde vuku bulmus hatalarin vergi uyumsuzlugu olarak
degerlendirilmedigi goriisler mevcuttur. Burada miikellefin 6devlerini eksik yerine
getirme fiili ile nihai agsamada arzu ettigi daha az vergi 6deme veya kazang saglama

motivayonu temel belirleyicidir (Y1ldiz, 2005: 25).

Miikelleflerin yerine getirmekle yilikiimli olduklar1 vergisel ddevler baglaminda
elbette sahip olduklar1 yasam standartlarindan kimi zaman 6diin vermeleri s6z konusudur.
Buradan hareketle yiiksek gelir grubundaki miikellefler bazi durumlarda yatirim igin

kullanabilecegi bir tasarruftan vazgegerken, diisiik gelir grubundaki bir miikelleflerin ise
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hayatini siirdlirmek i¢in ihtiya¢ duydugu bazi kaynaklarda kisintiya gitmek sureti ile bu

Odevi yerine getirmekten kagindiklari izlenmektedir.
2. VERGI UYUMSUZLUGU TURLERI

Yukarida vergi uyumsuzlugunun tanimina dair agiklamanin ardindan
uyumsuzlugun formlarina deginecek olursak, kimi zaman miikellef bu uyumsuzluk
davranigini bile isteyerek sergilerken kimi zamanda istenmeyen durum ve sartlarin
tezahliri sonucu miikellef kendisini bdyle bir istenmeyen sonucun igerisinde

bulabilmektedir (Akbulut, 2003: 89-97).

Vergi uyumsuzlugunun literatiirde iki sekilde ortaya ¢iktigi yoniinde goriis

mevcuttur. Bunlardan ilki iradi uyumsuzluk, ikincisi ise gayri iradi uyumsuzluktur.
2.1. Iradi Uyumsuzluk

Hayatin olagan akisi icerisinde miikelleflerin kazanglarindan belirli bir miktar
cebre dayali olarak vermeleri elbette mali ve psikolojik yonden kolay bir 6dev degildir.
Dolayisi ile miikelleflerin tam goniillii olarak siiregte noksansiz fiil ve tutum igerisinde
olmasi beklenemez. Kimi durumlarda bir firsat yakalayan bazi miikellefin uyumsuz tavir

sergileme egiliminin oldugu da bir gercektir.

[radi uyumsuzlukta miikellefin kasti s6z konusu olup vergisel 6devlerin hig
yerine getirilmeme veya eksik yerine getirilme durumu s6z konusu iken gayri iradi
uyumsuzluk durumunda ise yanlis anlama, bilgi eksikligi ve dalginlik gibi sebeplerden
vergisel 6devlerin tam olarak yerine getirilememesi seklinde ifade edilmektedir (Devrim,
1998: 23).

2.2. Gayri Iradi Uyumsuzluk

Tiim miikelleflerin vergisel ddevlerini yerini getirirken uyumsuz tavir sergileme
egiliminde oldugunu iddia etmek bilimsellikten uzak olmakla beraber diger bir deyisle
kimi zaman ongoriilemeyen bazi parametrelerin bir araya gelmesi ile beraber bu uyumsuz
fiil viicut bulmaktadir. Burada miikellefin atili eyleme iliskin olarak bir kastinin olup

olmamas1 durumu belirleyici olmaktadir.

Literatiirdeki genel kabul iizerinden yapilan tanimu ile “Gayri Iradi Uyumsuzluk”

durumu ise vergi miikelleflerinin yanlis bilgilendirme yapmasi, yanlis anlamasi, dalgin
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olmasi gibi bazi1 durumlarda olusan hatalar olarak belirtilebilir (Cetin Gerger, 2011: 57).
Hata, dalginlik, eksik bilgi ya da kanunlarin yanlis anlasilmasindan kaynakli olusan

uyumsuzluklardir (Saygin, 2015: 12).
3. VERGI UYUMSUZLUGU NEDENLERIi

Psikolojik alanda yapilan ¢alismalarin temelinde insan davranislarinin nedenine
yonelik tespit diirtiisii veya motivasyonu bulunmaktadir. Zira insanin anlasilmasi,
siireclerin analizinde biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bir Onceki baslikta vergiye karsi
sergilenen uyumsuz tutumun c¢esitleri ele alinirken burada sebepleri {izerinde

durulacaktir.

Sosyal Psikolojinin de inceleme alanina giren bu konuda yapilan ¢aligmalara gore
uyumsuzluk davranigi “ters tepki” ve “bagimsiz tepki” seklinde gerekcelendirilip izah
edilmektedir. Bagimsiz tepki durumunda disaridan gelen bir uyarici sonucunda verilen
mesajin alict tarafindan igsellestirilememesi durumu s6z konusu olup dogruluguna
inanmama sebebi ile gdsterilen uymama davranist s6z konusudur. Ters tepki durumunda
ise miikellef bakimindan alinan mesajin ne oldugunun bir énemi olmamakla beraber
karsiliginda sergilenecek yegane tavir direnis seklindedir. Yapilmas: veya uyulmasi
istenilen eylemin dogru yada yanlis olduguna yonelik bir muhakeme s6z konusu olmayip

yalnizca kars1 koyma diirtiisii vardir (Kagit¢ibasi ve Insan, 2010: 104).

Sosyal psikoloji alaninda yapilan bu tespitin 6znesi olan insanin vergi 6devindeki
konumuna bakilacak olursa yapilan analizin gecerliliini burada da korumakta oldugu
goriilecektir. Zira verginin birinci derecede aktorii miikellef olup, miikellefin olmadig: bir
mecrada verginin taraflarma dair her seyin oneminin ortadan kalktigi bilinmektedir.
Yukaridaki davranigsal analizin ardindan vergiye karsi gelistirilen ters tepkinin norma
bagli diger bir deyisle normatif tepki, bagimsiz tepkinin ise normatif olmayan tepki

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Normdan bagimsiz tepki durumunda vergiye doniik sorumluluklar ¢ercevesinde
bir degerlendirme yapacak olursak, miikellef goniilli uyumdan vazgegerek uyumsuz veya
olumsuz davranislar sergileme egilimine girmektedir. Burada miikellefin mevcut durumu
kabul etmekle beraber yapageldigi iktisadi mesguliyetlerini degistirme yoluna gittigi

goriilmektedir. Vergisel 6devlere karst miikellefin aylakligi tercih etme, yatirim erteleme
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veya lretimden vazge¢me biciminde bazi yollara basvurdugu izlenmektedir. Diger
taraftan vergi Odemelerinin geciktirilmesi, vergiden kacinma ve vergiyi yansitma
biciminde kanunen ceza gerektirmeyen ve su¢ sayllmayan davranis bigimleri de goze

carpmaktadir (Aktan, Dinleyici ve Sarag, 2003: 162-163).

Vergi uyumsuzlugunun nedenlerine yonelik olarak yaklagim gelistirilirken
yukarida ifade edilen iki tepki tlirline gore siniflandirma yapmak yerinde olacaktir, zira
miikellef 6zelinde yapilan ongoriilerin bilimsel bir temele dayanmasi gerekliligi bilimin
geregidir. Devlet otoritesinin zaman zaman tek tarafli olarak sergiledigi cebri tavir
yaninda miikellef cephesinde olusan algi ve beklenti durumlari da uyumsuzluk
davranisini sekillendirmektedir. Bir bagka deyisle miikellefin vergiye goniillii uyumuna
etki eden her tirlii parametrenin aksi durumunun uyumsuzluk eylemini besledigini

sOylemek yanlis olmasa gerektir (Uyanik, 2019: 59).

Gelir Idaresi Baskanligi’nin 2019-2023 Donemi Stratejik Planinda da kendisine
yer bulan vergi uyumsuzlugunun azaltilmasi yoniindeki performans gostergeleri bize bu
basligin kamu otoritesinin giincel hedefleri igerisinde masada durdugunu géstermektedir.
“Uyumsuz olarak tespit edilen miikelleflerden goniillii uyum veya 6n kontrol galismasina
hazir hale getirilen miikellef sayisi” hedefi cergevesinde vergisel yiikiimlilikler
baglaminda miikelleflerin gosterdigi uyumsuz tavrin rehabilite edilmesi ¢oziilmesi

gereken bir problem halini almistir (Uyanik, 2019: 61).

Vergiye goOniilli uyumun parametrelerinin tersine bir bakis acisiyla
degerlendirilmesi durumunda karsimiza dogal olarak uyumsuzlugun nedenleri ¢ikacaktir.
Idari isleyisin ve mekanizmalarin miikellef ile kurdugu iliski ve iletisim bicimi yaninda
miikellef tarafinda verginin algilanis bi¢imi vergiye uyumun yoniini belirledigi gibi
uyumsuzlugun nedenlerine yonelik bize ciddi bilgiler de sunmaktadir (Uyanik, 2011: 53).
Adil olmayan, verimsiz ve uyum saglanamaz kosullar arz eden mali bir sistem igerisinde
miikellef cephesinde beklentilerin ve uygulamalarin ortaya koydugu tablodan hareketle

uyumsuzlugu besleyen faktorlerin durumu daha da kotiiye dondiigii izlenmektedir.

Sadece miikellefin vergiye goniillii uyumunun 6niindeki engelleri kaldirmanin da
vergi uyumu i¢in yeterli olmadig1 gerceginden hareketle bu siirecin bir bakima karsilikli

uyum sorunu oldugu da unutulmamalidir. Zira gerek vergi idaresi gerekse miikellefin
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asgari bir seviyede yaziya dokiilmeyen mutabakat noktasi da denilebilecek seviyede
uyumsuzluk c¢izgisinin uyuma dogru yon degistirdigi bilinmektedir (Aktan vd., 2006:
102).

Uyumsuzlugun nedenlerine yonelik teorik tartismalarin devaminda bu tartisma ve
literatiir taramasinin yaninda sonuglara yonelik bir siralama yapilacak olursa;
Miikelleflerin zihnen mesruiyet zeminini olusturamadiklari ve igsellestiremedikleri
vergiye karsi neden olumsuz bir egilim sergiledikleri aslinda cevabi aranan sorudur.

Buradan hareketle;

e Kamu idaresi tarafindan zamaninda ve diizenli olarak yapilamayan vergi
denetimleri,

e Vergi ceza ve yaptirimlarinin donemsel olarak giincellenmemesi sebebi ile
giincelligini kaybetmesi,

e Kisi basina (GSYH) rakamlarindaki azalis,

e Odenen vergilerin karsihginda sunulan kamu hizmetlerinin  miikellef
beklentilerini karsilamamasi,

e Vergiye uyumsuzlugun cezalandirilmasi yaninda uyumun ddiillendirilmemesi,

e Miikelleflerin kendilerine yonelik sergilenen kamusal eylemlerde var oldugunu
hissettikleri adil olamayan tavir ve tutumlar,

e Siyasi ve ekonomik siireglere katilimin diisikk oldugu toplumlarda uyum
stireclerinin de ayn1 yonde seyretmesi,

e Miikellefin igerisinde yetisip yasadigr toplumsal normlarm uyumsuzluk

eyleminde sahip oldugu sosyolojik ger¢eklik (Alm ve Mckee, 1992: 270).
4. VERGI UYUM MALIYETLERI

Vergiye uyum maliyeti kavrami kendi adinda igerigi i¢ckin olan bir ilave bir
yikiimliiligi ifade etmekle beraber kisaca kanuna uyma neticesinde katlanilan maliyettir.
Bu maliyetin iistlenicisi miikellef olup vergi maliyetlerinin biitiinciil olarak hesaplanmasi
asamasinda net olarak tespit edilip rakama dokiilemedigi i¢in gizil maliyet olarak ifade

edildigi bilinmektedir.

Vergilemenin genel olarak yapilan maliyet tanimlamalarinda parasal maliyet,

zaman maliyeti ve psikolojik maliyet seklinde ayrimlar yapildigi goriilmektedir.
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Mevzuatin degisikliklerinin miikellef 6zelinde zaten vergilemeye karsi var olan negatif
algiyt giderek biyiittiigli ve miikellef zihninde hem belirsizlik hem de giivensizlik
duygusunu harekete gegirdigi goriilmektedir (Akdogan, 1981: 76).

Diger yandan artan kamu harcamalari ile beraber ortaya ¢ikan finansman ihtiyaci,
vergilendirilebilir kaynag: yakalama becerisi ve sistemi olan iilkelerde problem olmazken
gelismekte olan tilkelerde ise bu ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak vergi oranini ve vergi
cesitliligini artirma yoluna gitmek bir ¢6ziim yolu olarak goriilmektedir. Artirtlan vergi
oranlar1 ve sisteme dahil edilen yeni vergiler miikellefin vergileme maliyetlerini artirmasi

nedeni ile miikellef 6lgeginde vergiye uyumu olumsuz etkilemektedir (Uyanik, 2019: 91).

Miikellefin vergi uyum maliyeti acisindan, vergi ile ilgili tutulma zorunlulugu
olan defter ve belgenin yaninda, muhasebe ve meslek mensubu maliyetleri de goze
carpmaktadir. Mali bakimdan tutulmasi kanuni zorunluluk olan defter belge ve bunlarin
ispat1 i¢in elzem olan basili veya dijital her tiirlii veri kayit ve ispat araglarinin maliyeti
yanina ilave olarak ruhsatli ve yetkilendirilmis meslek mensubu maliyetleri de miikellefin

katlanmak zorunda oldugu sabit giderler olarak ortada durmaktadir (Akdogan, 1981: 66).

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar
Birligi resmi rakamlarina gore igerisinde bulundugumuz 2023 yilinda odaya kayith 6.443
adet serbest muhasebeci ve bununla beraber yine 116.033 adet de serbest muhasebeci

mali misavir (https://www.turmob.org.tr, 2023a) ve son olarak da 5022 tane de yeminli

mali miisavir bulunmaktadir (https://www.turmob.org.tr, 2023b).

Bu meslek mensuplarinin bilgi ve danigsmanlik vazifesi ile icerisinde olduklari
vergilendirme siire¢lerinde maliyet olarak miikellefin ana harcama kalemleri igerisinde

yer aldig1 izlenmektedir (Teke, 2004: 5).

Son olarak vergilemeye dair dogabilecek ihtilafin ¢oziimii maksadi ile miikellefin
otorite sahibi kamu karisinda basvuracagi yargi siireclerinin parasal maliyeti yaninda
bunun i¢in ayiracagi zamanin da bir maliyet oldugu bilinmektedir. Bu noktada
miikellefler veriye uyma ve uymama tercihlerini var olan tablo iizerinden kar zarar hesab1
yaparak belirlemektedirler. 1979°da Kahneman ve Tversky tarafindan gelistirilen
“Beklenti Teorisi” bu amagla davranigsal iktisat altinda tiretilen kuramlardan biridir.

Nobel ekonomi &diilli psikolog, Daniel Kahneman: bireyin uzun erimli varlik ve genel
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fayda beklentileri ile degil, kazang ve kayiplarin anlik duygusal etkisi ile yonlendirildigini
ortaya koyar. Bu teori bireyin karar verirken kayiptan fazlaca ka¢inmasi nedeniyle ¢ok

olumlu firsatlar1 kacirdigini da bize gosterir (Akdogan, 1981: 96).
4.1. Vergi Uyum Maliyetinin Unsurlari

Vergileme neticesinde meydana gelen miikellef 6l¢egindeki refah kaybi ile
tiikketilebilir mal ve hizmet piyasasi iiriinlerinde azalma meydana geldigi bilinmektedir.
Buradan hareketle s6z konusu maliyet ve sonuglari yoniinden toplumsal etkileri de ¢esitli

deneysel ¢alismalara kaynaklik etmistir.

Literatiirde uyum maliyetlerini kendi icerisinde kategorize eden yaklasimlar
vardir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni ise Gokbel’in yaklagimidir. Soyle ki dogrudan parasal
maliyet, zaman maliyetleri ve ruhsal maliyet seklinde yapilan ayrimdir. S6z konusu
maliyetlerin kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde daha fazla hissedildigi yoniinde bulgularin elde
edildigi Kita Avrupa’sinda yapilan caligmalarda mevcuttur. 2004 yilinda Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilan bir saha ¢alismasinda, iiye tilkelerde yerlesik olan yedi yiiz
sirket ile yapilan ¢alismada; biiylik 6l¢ekli sirketlerde vergiye uyum maliyeti yaklasik
olarak 1,5 Milyon Euro olup bu rakam 6denen vergilerin %2 ’sini ve satislarin %0,02 sini
olusturmaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde maliyet ortalama 200.000 Euro olup
yine bu rakam 6denen vergilerin % 31’1 ve satiglarin %2,6°s1 seklinde hesaplanmustir.
Uyum maliyetlerinin unsurlarina iligkin basliklar1 Akdogan’a goére su sekilde

siralanmaktadir;

e Vergi Kanunlarindaki Degisikliklerin Yarattigi Maliyetler,
e Vergi Karmagsikligi Maliyetleri

e Kayit Tutma ve Belgeleme Maliyetleri

e Muhasebe Calisanlar1 Ve Meslek Mensubu Maliyetleri

e Vergileme ile Ilgili Genel Giderlerin Maliyetleri

e Vergi Dairesi ve Mahkeme Masraflari

e Vergilemenin Zaman Maliyetleri

e Vergilemenin Alternatif Maliyetleri

Bu unsurlarin yukarida yapilan ti¢lii uyum maliyeti tasnifi ile siki sikiya iligkili

oldugu da gozden kagmamaktadir. Parasal maliyetler miikelleflerin yasalar ¢er¢evesinde

41



yiikiimliiliiklerini ifade eder iken katlanmak mecburiyetinde oldugu (ulasim, konaklama,

iletisim, muhasebe vb. 6demeleri) her tiirli parasal masraflaridir.

Miikellefin bireysel refahi i¢in harcayabilecegi kendisine ait bir zaman araligini
s6z konusu ytikiimliiliiklerini yerine getirmek maksadi ile feda ederek katlanmak zorunda
oldugu zamansal maliyetlerdir. Diger yandan psikolojik maliyet ise miikellefin hem
parasal hem de zaman bakimindan kendinden verdigi ddiinler sonucunda ruhsal olarak
yasadig1 bu ddiin vermislik hissi neticesinde bireysel olarak duyulan olumsuz hissiyattir

(Gokbel, Aktaran: Teke, 2004: 5).

Maliyetlere iliskin bir diger ¢alismada Stanford ve digerlerine gore ikili tasnif
goze carpmaktadir (Sandford vd., 1989: 1). Bunlardan birincisi miikellefin vergi yasalari
nedeni ile katlanmak zorunda kaldiklar1 diger deyisle vergi diizeni veya sisteminin yapisal
durumundan kaynakli maliyeti ifade eder. Diger bir maliyet ise miikellefin vergi 6demesi
sebebi ile dogmast muhtemel siradan maliyetlerin 6tesinde vergilerin olusturdugu

travmatik bozucu etki sebebiyle olusan maliyetlerdir (Saygin, 2015: 89).

5. GELIiR VE KURUMLAR VERGISINDE VERGIi UYUMUNU
SAGLAMAYA YONELIK BAZI UYGULAMALAR

Tezimizin Onceki bdliimiinde ayrintist ile ele alip degerlendirmeye gayret
ettigimiz vergi uyumu ve devaminda uyumsuzluguna yonelik olarak tespitlerin ardindan
bu baslikta uyumu saglamaya yonelik uygulamalarin neler oldugu anlatilmistir. Vergi
uyumunun belirleyicileri baglaminda literatiirde su ana kadar tespit edilen basliklarin ayni

zamanda tersi durumunun vergi uyumsuzlugunun belirleyicisi de oldugu goériilmektedir.

Buradan hareketle uyumu artirmaya doniik her eylemin uyumsuzlugu da
azaltacag1 gerceginden bahisle bu cergevede gelistirilecek her tiirlii politikanin bu
bashigimiz altinda ele alinabilecegi anlasilmaktadir. Literatiirde ifade edilen vergi
uyumunun belirleyicileri olarak sayilabilecek sosyal ve demografik, kisisel, vergi
otoritesi, siyasal, psikolojik unsurlarin her biri i¢in gelistirilebilecek olumlu politika ve

uygulamalar bize bu konuda yol gosterecektir.

Kurumlar ve gelir vergisinin toplam vergi gelirleri igerisindeki payindan konuya

yaklagacak olursak toplam hasilat rakamlari1 ve payi ile yillara gore tahsilat rakamlari
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cihetinden ciddi sonuglara ulagsmak miimkiindiir. Kurumlar vergisi Tiirk Vergi Sisteminde

yer alan kurum kazancini vergilendiren dolaysiz bir vergidir (Saygin, 2015: 90).

Kurumlar Vergisi Genel tebliginde madde:1 de ifade edilen “Kurum kazanci, gelir
vergisinin konusuna giren gelir unsurlarindan olusmaktadir” hiikkmiinden anlasilmaktadir
ki gelir vergisi ile kurumlar vergisi i¢ i¢e bir hal almistir. Dolayisi ile gergek kisi olmayan
kurumlar vergisi miikelleflerini ger¢ek kisi olan gelir vergisi miikelleflerinden icra
yoniinden farkli yapmamakta aksine her ikisinde de nihai olarak miikellefiyete taalluk

eden edimler gercek kisiler marifeti ile ifa edilmektedir.

Kurumlar vergisi miikelleflerinin ¢ogunlukla tiizel kisi olmasi vergi uyumu
baglaminda bize farkli bir tablo cizse de yukarida ifade edildigi gibi miikellefi nihai
asamada tiizel kisilik olsa da sorumlusu gergek kisilerdir. Vergi idaresi karsisinda gergek
kisiler vergisel sorumluluklarini yerine getirerek siireci yonetmektedir. Vergi uyumunun
temel gayesi miikellefin sorumluluklarini eksiksiz yerine getirmesi olarak kabul
edildiginden gelir vergisi miikellefleri 6zelinde genel kabul goéren vergi uyumunun,
miikellefi tlizel kisilik olan kurumlar vergisinde de diisliniilmesinde alisilagelmis bir
biling olmasa da aslinda ¢ok dogaldir. Nihai olarak tiizel kisilikleri de gercek kisiler
olusturdugundan vergilemeye ait irade ve gosterilen uyum ya da uyumsuzluk gercek

kisiler iizerinde kalmaktadir.

Ibn-i Haldun’un ilk defa dile getirdigi, vergi oranlarindaki degisimin vergi hasilati
ile olan iliskisi tezi devaminda Arthur Laffer tarafindan tekrarlanan bir goriis olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki degiskenin salt birbiri ile yalin iliski igerisinde oldugunu
soylemek oldukga giigtiir, zira diger ekonomik parametrelerin ve baska unsurlarin payimni
da hesaba katmak gerekmektedir. Soyle ki; 2005 yilinda kurumlar vergisi oraninda
yapilan indirim sonucu 2006 yili tahsilat rakamlarina baktigimizda 11.401.985 den
12.447.354 e yiikselmesini orandaki diistise kesin bir bilgi ile baglamak miimkiin degildir.
Zira aksi ornek verecek olursak, 2002 yilinda 5.575.495 olan tahsilat rakami bir yil sonra
8.645.345’¢ yiikselmis, vergi oraninda bir indirim olmamisken tahsilatta % 50 den fazla

bir artis saglanmistir (GIiB, 2002: 55).

Aksi halde tahsilat rakamlar ile beraber uzun vadede vergi yiikiiniin siirekli

artmas1 durumu ekonomik sistemler i¢in pekte istenilen bir tablo degildir. Kisa donemde
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diisiik vergi yiikii, uzun donemde vergi hasilatinda artig saglamaktadir (Edizdogan vd.,

2019:147).

Arz Yanl Iktisat, Keynesyen Teori’ye bir tepki olarak 1970’li yillarda dogmustur.
Arz Yanli Iktisat uygulamalari, 1980’lerde ABD Baskam1 R. Reagan ve Ingiltere
Bagbakan1 M. Thatcher tarafindan 6n plana ¢ikartilmistir. Ozellikle ABD’de biiyiik ilgi
goren Arz Yanh lktisat, Baskan Reagan’in se¢im programina temel olusturmustur. Bu

nedenle arz yanl politikalara, “Reaganomics” ve “Thatcherism” ad1 da verilmistir.

Arz yonlii iktisadi goriisiin en temel savi olan vergi oranlarindaki artigin biiylime
tizerindeki olumsuz etkilerine karsin diisiisiin de olumlu etkilerine yonelik iddialar

giindemdeki yerini korumaya devam etmektedir (Laffer, 2004: 2).

Bu c¢ercevede iilkemizdeki rakamlar Ozelinde vergi oranlari ve tahsilat
rakamlarindan yola ¢ikarak hesaplanan vergi yiikiiniin yatirrmlari kisici bir etkisinden s6z
etmek miimkiin degildir. Devamla konuya donecek olursak Kurumlar ve gelir vergisi
miikelleflerinin 6dedigi vergiyi benimsemesi ve var ise sergiledigi uyumsuz davranislar
terk etmesi maksadi ile gerek kanun koyucunun gerekse idari diizeyde eylem
gelistiricilerin iizerine bir¢ok gorev diistiigli bilinmektedir. Gelir vergisi miikelleflerinin
vergi uyumuna yonelik atilacak her adimin kurumlar vergisi miikellefi olan tiizel kisiler

icinde gegerli oldugunu sdylemek yanlis olmasa gerektir.
6. UYUMU ARTIRMAYA YONELIK UYGULAMALAR

19. ylzyilin ikinci yarisindan sonra vergiye yliklenen anlamin sadece kamu
harcamalarinin finansman1 olmaktan 6teye ayn1 zamanda mali olmayan baz1 amaclarin
da eklemlenmesi ile durum baska bir yone evirilmeye baslamistir. Vergiye 6zgiilenen
amag ayni zamanda Anayasamizin vergi 6devi baslikli 73.maddesinde ifade edildigi hali
ile maliye politikasinin sosyal amacidir. Diger yandan gelir dagiliminda adaletin
saglanmas1 noktasinda da ayn: maddeden hareketle herkesin mali giiciine gore vergi
O0demesi ilkesi benimsenmis ve sonuglari itibari ile milli hasiladan alinan pay nispetinde

yiikiimliiliik dogmas1 amaglanmastir.

Gelismis ekonomilerin mali disiplin alaninda sahip oldugu kurumsal gelenek
azgelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde ayni kurumsallikta islemedigi

izlenmektedir. Buradan hareketle mali sistemin elde etmeyi amagladig1 gelir diizeyini
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yakalayamamasi sebebi ile diger kamusal hizmetlerin yeterince yerine getirilememesi
sorunu ortaya ¢iktiginda, cevabini aradigimiz vergiye uyumun nasil artirilabilecegi sorusu
daha da 6nem kazanmaktadir. Sorunun ¢dziimiine yonelik olarak iilkemizde de bazi

hukuki, mali, sosyal ve idari alanda ¢alismalar goze ¢arpmaktadir.

Kamu otoritesinin 6zelde gelir idaresi tizerinden tahsil yoluna gittigi vergi 6devine
iliskin gelistirilen ¢esitli idari eylemler yine ayni kurumun 2021 yili faaliyet raporlarina
yansimakta olup, son olarak 2021 mali yil1 Gelir idaresi Bagkanlig: faaliyet raporu olmak
lizere Stratejik Plan’inda da ayrintisina ulasabildigimiz bazi maddelere rastlamak

miimkiindiir.
6.1. Hukuki Alanda Uygulamalar

Oncelikli olarak hukuki zeminde devaminda ise idari alanda yapilan vergiye
uyumun artirtlmasina doniik ¢alismalara ve politikalara bakacak olursak; 2005 yilinda
“Gelir Idaresi Baskanlig1’nin Organizasyonu ve Gérevleri Hakkindaki Kanun” yiiriirliige
konulmus olup, bu diizenleme iilkemizde bu baglamda atilan 6nemli bir adimdir. 16
Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5345
sayil1 Kanun ile Gelirler Genel Miidiirliigii’niin hukuki varligi sona ermis ardindan bu
alanda yeni gérev Hazine ve Maliye Bakanligina baglh Gelir Idaresi Baskanligi’na
verilmistir. Bu kanun sonucu tesis edilen Gelir Idaresi Baskanligi’nin kendisine yiiklenen

en dnemli misyon miikellef odakli bir idari gérev listlenmesi olmustur (Gergek, 2006:
98).

Bu kanunla Maliye Bakanligi merkez teskilatinda yer alan Gelirler Genel
Midiirligii ile il ve ilgelerde defterdarliklara ve mal miidiirliikklerine bagli bulunan gelir
birimleri hukuken ortadan kalkmistir. Kaldirilan bu birimlerin yerine Gelir Idaresi
Baskanlig1 ismi ile Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli yeni vergi idaresi kurulmustur

(Kilig, 2011: 367).

Ote taraftan, hukuki ¢ergevede; vergi cezalarinda indirim, izaha davet miiessesesi,
pismanlik ve 1slah miiessesesi, yurti¢i ve yurtdisi varliklarin ekonomiye kazandirilmast,
uzlagma miiessesesi ve kanun yolundan vazgecilmesi seklinde hayata gegirilen
diizenlemeler somut adim olarak géze carpmaktadir. Miikelleflerin eskiye oranla vergiye

kars1 sergiledikleri uyumsuz davranig neticesi karsilasacaklart miieyyidenin Seviyesini
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disiirmekle kalmayip aynt zamanda uyumlarinin artirilmast diger bir deyisle
miikelleflerin vergiye uyumsuzluk gosterdikleri noktalarda daha duyarli hale gelmeleri

amaclanmustir (Kilig, 2011: 367).

Devaminda operasyonel bakimdan avantaj saglamasi amaci ile reform ve vergiye
uyumu arttiracak unsurlar yoniinden miikellef odaklilig1 6nceleyen (BMVDB) Biiyiik
Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi 2007 yilinda ve Tek Vergi Dairesi Projesi ise 2015
yilinda hayata gecirilmistir. 80’1li yillardan baglayarak IMF, 6zellikle vergi gelirlerinde
onemli kayb1 olan ve gelir idaresini giiclendirmek isteyen iilkelere, Biiyiik Miikellefler
Birimi (BMB) (Large Taxpayers Unit, LTU) kurmalarini tavsiye etmis ve giiniimiizde bu
uygulama son derece yayginlasmis bahse konu birime sahip olmayan gelir idareleri

“modern gelir idaresi” olarak kabul edilmemeye baslanmistir (Aykin, 2015: 122).

Hayata gecen bir diger uygulama ise tek vergi dairesi uygulamasidir. Miikellef
odakli anlayisin bir ¢iktis1 da diyebilecegimiz bu uygulama sonucunda vergi dairelerinin
farkli birimlerinin yerine getirdigi is ve islemleri hizmetin sunulmasi bakimindan tek
noktada birlestirmek amaclanmustir. Bu vesile ile ilk defa 2014 yili Gelir idaresi Faaliyet
Raporunda karsimiza c¢ikan Tek Vergi Dairesi Projesi ¢ok Onemli bir amaca hizmet
etmektedir. Niifusun ve ekonomik hareketin yogun oldugu yerlesim yerlerinde subeler
acmak suretiyle vergi 6demesi, miikellefiyete baslama/terk islemleri, beyanname kabul,

borcu yoktur yazisi gibi islemlerin burada yapilabilmesi amaglanmistir (GIB, 2015: 110).

Bu baglamda kurulan ve pilot uygulama kapsaminda hizmete alinan Eskisehir
Vergi Dairesi bu temelde teskilatlandirilmistir. Ilde bulunan dért ilge vergi dairesi
midirliigii buraya devredilmis ve Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi iki sube ile
miikelleflere hizmet sunmaya baslamistir. Sonuglar itibari ile beklenen amaca ulasilip

ulasilmadigini elbette zaman gosterecektir (Kahriman, 2016: 246).
6.2. Idari Alanda Uygulamalar

Miikellef odakli anlayis ekseninde hukuki alanda tesis edilen her tiirlii mevzuat ve
miiessesenin miikellefle irtibat1 idari is ve iglemler seklinde gercek kisilerce kamu adina
yapilmaktadir. Giinlin sonunda hayata gegirilen hi¢bir uygulama veya karar yoktur ki

insani diizlemde karsiligi olmadigi halde varligini siirdiirsiin. Miikellef beklentileri ile

46



mesru zeminde Ortiigen her tiirlii adimin uyumun artmasi yoniinde beklentiye de cevap

verecegi bilinmekte ve kabul edilmektedir.

90’11 yillar ve soguk savas sonrasi kiiresel ekonomik tabloya daha derinden
bakilacak olursa her alanda var olan degisimin kendisini kamu yonetimi ve diger
alanlarda da gosterdigi goriilecektir. Yeniden yapilanma calismalari esas itibariyle

“miikellef odakli” bir anlayisin benimsenmesine bagli olarak sekillenmeye baslamistir.

Miikellef 6zelinde sunulmasi planlanan hizmetin iyilestirilmesi ve buradan alinan
olumlu geri doniisiin vergi uyumunu artirma ¢alismalarina zemin hazirlamas1 maksadi
temel motivasyon kaynagi olmustur. Eski donem klasik vergi dairesi anlayisinin aksine
vergi tiirline gore teskilatlanan fonksiyonel ve miikellef odakli olusum ve tesekkiillerin
uzmanlagmis ve sorumluluk sahibi siirekli ve siirdiiriilebilir gelisim ilkesini benimsemis

bir déniisiim gecirmesi kagimilmaz olmustur (GIB, 2007: 9).

Miikellefler odakli anlayis kapsaminda, acgiklayict ve yol gosterici rehber ve
brosiirler hazirlanmasi, vergi haftalarinda etkinlikler diizenlenmesi, Vergi Iletisim
Merkezi aracilig ile stirekli irtibatin canli tutulmast hedeflenmis ve bu temelde faaliyetler
yapilmistir. Diger taraftan 1189 Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS) hizmetleri,
Interaktif Vergi Danismanlig: ve Vergi Bilincini Gelistirmeye Yonelik Verilen Egitimler,
Miikellef Geri Bildirim Sistemi, Bor¢ Bildirim Sistemi, Elektronik Ortamda Yiiriitiilen
Baz1 Faaliyetler de ise e-Beyanname Uygulamasi, Sahte Belge Risk Analiz Programi
(SARP), Ozel Esas (OZES) Uygulama Sistemi, e-Fatura Uygulamasi, e-Arsiv Fatura
Uygulamasi, e-Defter Uygulamasi, e-Yoklama Sistemi, e-Tebligat Sistemi, lade Takip
Sistemi, Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart fade Sistemi (GEKSIS), Hazir Beyan Sistemi
seklinde aktif saha uygulamalar1 da sonuglart itibari ile miikellef odakli anlayis ilkesinden
hareketle uyumu artirmaya doniik ciddi adimlar olarak goze carpmaktadir (GIB, 2018:
88-102).

Gelir idaresi Baskanlig1 2021 faaliyet raporunda Stratejik Planda var olan birgok
gostergeye iliskin uygulama sonuglarini takip etmek miimkiin olup bir kagina yer vermek
gerekirse 6rnegin 2017 yilinda e-fatura uygulamasinda 72.036 miikellef yararlanirken bu
say1 2021 yilinda 532.910 e ulagsmustir. E- arsiv uygulamasinda ise 2017 yilinda 11.306
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kullanici sistemde iken 2021 yilinda bu say1 478.384 e ¢ikmustir. Diger basliklara iliskin

verilere ayni faaliyet raporundan ulasilabilmektedir.

Miikellef Haklar1 ve Bildirgesi kavrami Tiirk Vergi Sisteminde kendisine 2006
yil1 subat ayinda yer bulmustur. Bu tarihte “Miikellef Haklar1 Bildirgesi yayimlamistir.
Gelir Idaresi Baskanlig1’nin bu haklarin varligina iliskin kararlhiligmi agiklamistir (GIB,
2007: 50) Diger yandan yine Gelir Idaresi Baskanlig1 Stratejik planlarinda da bu temelde

amaglara yonelik performans gostergelerini gormek miimkiindir.

7. VERGI UYUSMAZLIGININ COZUMUNE YONELIK
UYGULAMALAR

Bir arada yasamanin temel motivasyonu kusku yoktur ki sahip olunan yasam
kalitesini ve refah diizeyini artirmaktir. Buradan hareketle, beraber yasamanin geregi
olarak bu beklenti zaman zaman bireyi kamu otoritesi ile oldugu gibi kamu otoritesini de
birey ile kars1 karstya getirmektedir. Diger taraftan kiiltiirel bir yonii de olan ¢atisma ve
uzlasma kavramlar1 toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum ayni

zamanda bu iki kavram icin gelistirilen politikalara da yon vermektedir (Ozbek, 2013:
147).

Kamu adina vergisel is ve islemlerdeki siireglerde gorev alan kamu galisanlarinin
hazineci bir bakis acis1 ile hareket ederek miikellef ile bazi durumlarda yoruma dayali
ihtilafa diisiilmesi ve devaminda miikellefinde daha az vergi 6deme diirtiisii ile hareket
ederek gelir idaresi ile ters diismesi durumlarinda bir ¢catisma dogmaktadir (Arslan,
2006:279). Vergi uyusmazliklarinin en ¢ok gorildiigli evre vergi denetim ve
incelemelerinin ardindan matrah ve matrah farki hususunda yasanan ihtilaflardir
(Bildirici, 2011: 123). Bu baslik altinda, ortaya ¢ikan uyusmazligin ¢6ziim yollari iki

baglikta ele alarak konumuz islemeye devam edecegiz.
7.1. Idari Céziim Yollar

Vergi uyusmazliklarinda oncelikli olarak yargi mercii yerine idari asamanin ele
alinmasinda siire¢ bakimindan saha gercekliginde oldugu gibi teorik sirlamada da 6ncelik
vermede fayda vardir. Zira idari tiim yollarin tiikketilmesi neticesinde yargi yoluna
gidilmesinde gerek miikellef gerekse idare bakimindan sayisiz fayda oldugu kabul edilen

bir gercektir. Kabul edilebilir olsun veya olmasin tiim uyusmazliklarin ilk elden yargiya
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taginmast durumunda miikellefin veya vergi idaresinin elde etmeyi planladigi sonuca
ulasmas1 inanilmaz bir zaman kayb1 neticesinde imkansiz bir hal alacaktir. idari asamada
miikellefin idare ile arasinda kurulacak bir iletisim kanali yardimi ile uzlasma, cezalarda
indirim, hatalarda diizeltme ve pismanlik ile 1slah miiesseseleri harekete gegirilerek daha
az zahmet ile zaman ve paradan tasarruf ederek sonuca ulagsmak pek tabii miimkiindiir

(Karakog, 2007:38).

Ulkemizde bu yollara bagvuru zorunlulugu olmayip, bagvuru halinde siireg
icerisinde de yargi yoluna da gidildigi goriilmektedir. Idari ¢dziim yollarinda netice
alinamamas1 halinde genel olarak yargi merciine bagvuruldugu izlenmektedir. Ozellikle
gelismis bat1 sistemlerinde s6z konusu vergi yargisinin kabul edilebilir seviyede iyi
olmasinin temel nedeni yargi merciine basvurudan Onceki asamalarin hakkiyla
tiiketilmesi olup bu gergevede sistemin gerek miikellef gerekse vergi idaresi adina makul
¢oziimler iiretmesidir (Tuncer, 1990: 148). Bagliklar halinde idari ¢6ziim yollarin

inceleyecek olursak sirastyla uzlagsma miiessesine yer vererek devam edecegiz.
7.1.1. Uzlasma

Vergi uyusmazliklarimi yargi mercilerine tasimadan miikellef veya ceza muhatabi
ile vergi idaresinin kendi arasinda ¢oziime kavusturmasidir. Uzlagsma maksadi ile
yapilacak ikili goriismede idarenin hiyerarsik olarak farkli konumda kabulii ilkesi s6z
konusu degildir. Tkna, pazarlik ile karsilikli 6diin uzlasmay1 meydana getirmektedir. Bu
slirecin basarisi 6ncelikli olarak miikellefin iyi niyetine ardindan idarenin inisiyatif aldig

uygulamasina, baglidir (Karakog, 2007: 82).

Kanun koyucu, V.UK. 1. Ek Maddesinde, uzlasmanin konusu, kapsami,
komisyonlar ve sekli, uzlasmanin siimulii, uzlasma komisyonlari, uzlagsma talebi, uzlasma
talebinin tetkiki, uzlagma komisyonu muamelelerinin kesinligi, uzlasma ve vergi
mahkemesinde dava agma, ddeme, uzlasma ve cezalarda indirme, tarhiyat Oncesi
uzlagma, {icretlilere vergi iadesinde uzlasma ve son olarak 2978 sayili Ucretlilere Vergi
ladesi Hakkinda Kanunun 6 nci maddesi uyarinca kesilen cezalar uzlasma mevzuuna
dahildir.

Genel olarak yukaridaki maddeler kapsaminda 6nemine istinaden, agiklamak

gerekirse uzlagsmanin: Kapsam olarak; ikmalen, re'sen veya idarece salinan ve Bakanlik
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Vergi Dairelerinin tarha yetkili oldugu biitiin vergi, resim ve harclar ile bunlara iliskin
olarak kesilecek vergi ziyai cezalari (usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalar ile Kanunun
344 {incii maddesinin {i¢iincii fikrasi uyarinca vergi ziyai cezasi kesilen tarhiyata iligskin

vergi ve ceza harig) bu igeriktedir.

Uzlagmaya iliskin bagvurunun yazili olarak vergi ihbarnamesinin teblig tarihinden
itibaren otuz giin i¢inde yetkili makama yapilmasi gerekmekte olup, uzlagsmanin kabul
olunmamasi veya temin edilememesi durumunda tekrar uzlasma talebinde bulunulamaz.
Uzlagmanin ger¢eklesmedigine iliskin uzlagsma tutanagina idarenin nihai teklifi yazilir.
Bu asamadan sonra eger miikellef idarenin teklifini kabul ederse siiresi igerisinde (dava
a¢ma siiresinin sonuna kadar), idarece sunulan vergi ve cezay: kabul ettigini yazili olarak

bildirirse bu kosullarda uzlagsma saglanmis kabul edilir.

Burada ortaya ¢ikabilecek her iki sonucun ardindan neler olabilecegine dair kisa
bir agiklama yapmak gerekirse; 213 Sayili Vergi Usul Kanununun Ek 7 inci maddesine
geregince, yasal siiresinde uzlagsma talebini resmi sekilde hayata geciren miikellef veya
ceza muhatabi, uzlagsmay1 talep ettigi vergi veya ceza ig¢in, ancak uzlasma

gerceklesmedigi takdirde dava agma yoluna gidebilir

Miikellef veya ceza muhatab1 ayn1 vergi veya ceza i¢in uzlagsma talebinden once
dava agmissa dava, uzlasma isleminin sonuca baglanmasindan Once vergi
mahkemelerince incelenmez; herhangi bir sebeple incelenir ve karara baglanirsa bu karar
hiikiimsiiz sayilir. Uzlagsmanin ger¢eklesmesi halinde miikellef, lizerinde uzlasilan vergi
ve cezaya (herhangi birisinde uzlasilmig olsa dahi her ikisine); adina sadece ceza kesilmis
bulunan, lizerinde uzlasilan cezaya karsi yargi yoluna gidemez. Vergi Usul Kanunu
md:376/2 uyarinca; uzlasmanin vaki olmasi durumunda iizerinde uzlasilan vergi veya
vergi farkinin tamamu ile vergi cezalarinin %75’inin 6deme stireleri i¢cinde ddenmesi

halinde iizerinde uzlasilan cezanin %251 indirilir https://www.mevzuat.gov.tr 2023b).

Uzlagmanin gerceklesmemesi durumunda ise miikellef veya ceza muhataba; tarh
edilen vergiye veya kesilen cezaya, uzlagmanin gerceklesmedigine dair tutanagin
kendisine tebliginden baslayarak genel hiikiimler dairesinde ve yetkili vergi
mahkemesinde dava acgabilir. Bu halde, dava agma siiresi ge¢mis veya 15 glinden az

kalmuis ise bu siire tutanagin tebligi tarihinden itibaren 15 giin siireyle uzatilarak islemeye
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devam eder (Avsar ve Tekin, 2019: 513). Burada aksi yonde bir goriise Anayasal
noktadan yer verecek olursak, gergcekten de uzlasma olanagindan istifade eden ve bu
hakkini bir sekilde kullan(a)mayan miikellefler arasinda 6deyecekleri vergi miktarlar
veya cezalar bakimindan olusan farklar (esitsizlikler) uzlasmayi ilk bakista Anayasa’nin
73’lincii maddesinde yer bulan vergide esitlik ilkesi ile ¢elisik hale getirmektedir. Bu da

uzlagmanin vergi uyumu bakimimdan olumsuz sonucu olarak ifade edilebilmektedir.
7.1.2. Vergi Hatalarinin Diizeltilmesi

Vergiye yonelik olan hesaplarda veya vergi ddevine dair yapilan hatalar nedeni
ile haksiz yere vergi talep edilmesi veya alinmasi halinde miikellefler bahse konu bu
hatalarin diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir. Diizeltme biciminde de ifade edilen
bu yol yalnizca vergi hatalarina iliskindir (Gergek, 2015: 96). Yine VUK’ nda vergi

hatalarinin tespiti ve ortaya ¢ikis sekilleri siralanmis olup; Hatalarin meydana ¢ikarilmasi:
Madde 119 — Vergi hatalari su yollarla meydana ¢ikarilabilir:
1. ilgili memurun hatay1 bulmasi veya gérmesi;
2. Ust memurlarin yaptiklar1 incelemeler sonucunda hatanin goriilmesi;
3. Hatanin teftis aninda ortaya ¢ikarilmasi;
4. Hatanin vergi incelenmesinde ortaya ¢ikarilmast;
5. Miikellefin bagvurusu sonucu.

Yukarida mezkiir bigcimde vergi hatalarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, agik ve
mutlak bir vergi hatas1 var ise, idare re’sen diizeltme yapabilecegi gibi, miikellefin

basvrusu ile de diizeltme yapilabilmektedir ( VUK md., 121-122).

Vergilemede uygunluk prensibi uyarinca miikellefe sunulan vergi hatalarinin
diizeltilmesi hakki hukuk devletinde olmasi gereken ve idarenin hukuka uymayan
eylemlerini sinirlama ve diger yandan miikellef lehine hukuk cercevesinde tesis edilen
verginin uygun zamanda ve karsilikli en uygun bi¢imde tahsili ilkesinin de geregidir
(Gergek, 2015: 96). Yasal cercevede miikellefin haklarin1 son asamaya kadar
kullanabilecegine olan inang ve giiveni kabul edilebilir seviyede bir vergi uyumunu da

beraberinde getirecektir. Zira kanun ve idare karsisinda miikellefi siirece kurban etmeden,

51



onu dahil oldugu sistemin parcasi olduguna inandiran yapilar elbette vergi uyumu

baglaminda daha iyi sonuglar verecektir.
7.1.3. Cezalarda indirim

Bu miiessese anilan kanunun 376. maddesinde kendisine yer bulmus olup, bahse
konu bu yolla, var olan uyusmazligin yargiya intikal etmeden idari asamada bariscil
yollarla ¢6ziilebilmesi amaglanmistir. Mezktr maddede ikmalen, re ’sen veya idarece tarh
etmis vergi veya vergi farki ile indirimden arta kalan cezalar igin, ihbarnamenin
tebliginden itibaren 30 giin icinde sorumlu vergi dairesine ilgilisi tarafindan 1 ay icinde
veya teminat gosterilerek vade sonundan baslayarak 3 ay i¢cinde 6deneceginin bildirilmesi

durumunda belirli oranlarda yari1 indirim yapilacagi hitkme baglanmistir.

Yukarida ifade edilen durumun gergeklesmesi halinde ise yargt yoluna gitmeden
anlasma saglanmis kabul edilir. Fakat bazi sartlarinda devaminda yerin getirilmesi geregi
ile Soyle ki; teblig tarihinden itibaren 30 giin icinde vergi dairesine ilgilisince resmi
basvuru yapilmasi, vergi ash ve cezasinin yargiya intikal edecek bir dava konusu haline
getirilmemesi, vergi aslmin tamami ile cezanin indirimden sonraki kalan kisminin

vadesinde 6denmesi seklindedir (Senyliz, 2013: 45).
7.1.4. Pismanhk ve Islah

Pismanlik durumu sdézliikte; ortaya konulan iradenin sonucu meydana gelmis
eylem dolayist ile hissedilen geri doniis duygusu, telafi arzusu, pisman olma durumu,
nedamet: seklinde iken 1slahta ise olmasi gereken sekli ile eylemin tekraren yapilmasi

veya firsat verilmesi durumu, diizeltme, iyilestirme olarak ifade edilmektedir (TDK).

Bu miiessesenin amact cezalandirmak veya baskaca yaptirimlar ile miikellefi
terbiye etmek olmay1p aksine bir diger deyisle miikellefin vergisel 6devlere kars1 olumsuz
tutum ve diisiincelerini olumluya g¢evirerek vergi uyumunu artirmayr hedeflemektedir.
Miikellef tarafindan islenen vergi sucunun yetkili makamlarin tespitinden 6nce yine
miikellef marifeti ile durumun sorumlu vergi makamlaria resmi olarak bildirilmesi ve
beyannamenin diizeltilmesi karsiliginda herhangi bir ceza verilmeyecegi durumdur. Bu
durum anmilan kanun 371. maddesinde teminat altina alinarak miikellefe giivence

vermektedir.
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Kanundaki ifadesiyle elbette bu miiesseseden yararlanmak i¢in bazi temel
sartlarin bir arada gergeklesmesi lizumu vardir. Hukuka aykiri fiilin idareye miikellefge
kendiliginden bildirilmesi, sorumlu ve yetkili kamu ¢alisanlarinin miikellef i¢in vergi
incelemesi baslamadan oOnce dilek¢e alindigin1 veya takdir komisyonlar1 harekete
geemeden dnce kayda girdigini kabul etmeleri ve son olarak daha once hi¢ verilmemis
vergi beyannamesinin dilekce tarihinden en az on bes giin once verilmesi bigimindedir

VUK md., 371 (https://www.mevzuat.gov.tr, 2023c).
7.1.5. Izaha Davet

Bu miiessese VUK’ un 370. maddesinde yerini almaktadir. Vergi ziyamnin ortaya
¢ikmasinin bir yetkili makam tarafindan saglanmasinin ardindan bahse konu hukuka
aykir1 durum takdir komisyonuna sevk edilmezden once yapilan bu 6n tespitin ardindan
yetkili birimlerce miikelleften birebir konu ile ilgili istenilen izahattir. Yerine
getirilmeyen izahat karsisindan bu talebin aksi bir yaptirim s6z konusu olmayip 6n
tespitte yaralan hukuksuzluk bir miieyyide ile sinirlandirilir. V.U.K” un 148.maddesinde
aciklanan bilgi toplamada, kamu idare ve kurumlari, miikellef veya miikelleflerle iliskide
bulunan diger gergek ve tiizel kisilerden vergilemeye iligkin tiim konularda bilgi alirken,
izaha davet miiessesi bir bakima bilgi toplama gibi olsa da aslhinda diger
denetimlerdekinin aksine yalnizca miikelleften o konu ile ilgili bilgi alinmasi

amaclanmaktadir (Aslantas, 2019: 80).

Hem kamu idaresi hem de miikellef bakimindan kaynak israfini 6nleyen diger bir
deyisle kanun yoluna gitmeden idari asamada ¢oziim i¢in gelistirilmis bu miiessesenin
faydasina yonelik siralanabilecek bir¢gok o©rnek {iilkemiz uygulamalarinda gormek
miimkiindiir. Miikellef bazi alanlarda vergi denetimine tabi olmama gibi bir avantaj
sagladig1 bilinmektedir (Hepaksaz, Avci, 2018: 769). Miikellefin gelisen ve 6lgek olarak
biiyliyen ekonomik sistem icerisinde idare tarafindan vergiye iliskin tiim eylemlerinin
eksiksiz ve hakkaniyetli olarak ele alinabilmesi elbette miimkiin degildir. Dolayisi ile
sistemin uygulayicist konumunda olan insan faktorii de dikkate alinacak olursa bazi
durumlarda re’sen karar almak yerine miikellefin konuya iliskin izahat1 zaman ve kaynak
israfinin Oniine gegerek ihtilafin yargiya tasinmasina gerek kalmadan paydaslar arasinda

¢oziiminii ifade eder. Buradan hareketle miikellefinde s6z sahibi olmasi1 durumu da
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denilebilecek bu miiessese aslinda vergi uyumu ekseninde motivasyonu artirici bir etkiye

sahiptir.
7.2. Kamu Denetgiligi

14.06.2012 tarih ve 6328 sayili kanun ile yiirirliige giren Kamu Denet¢iligi
Kurumu kendisine edindigi hukuksal zemin ve alan ile beraber doldurmaya calistig
bosluk bakimindan da devlet-vatandas iliskilerini iyilestirme adina ¢ok 6nemli bir igleve
sahiptir.

Uygulama iizerinden Diinya’da Orneklerine bakildiginda vergi denetimi kamu
denetgisi, 6zel gorevli kamu denetgisi ve yalin olarak vergi sikayeti kabul eden gorevli
kamu denetgileri goriilmektedir. Buradan hareketle Ombudsmanlik miiessesesinin
yalnizca vergiye iliskin is ve islemler ile sinirli olmadigi aksine miikellef haklarinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi ekseninde de 6nemli bir gorev yiiklenmekte oldugu
goriilmektedir. Ozetle miikellef haklarinin gelisimi ile kamu denetgiligi kurumu
arasindaki somut iliski burada goriilmektedir (Yalti, 2012: 194-196).

Kamu Denetgiliginin, klasik denetim ve gozetim anlayisinin disinda vatandas-
devlet iligkisi arasinda konumlanmis bir miiessese olarak kendisine mesruiyet buldugu
izlenmektedir. Bu kurumun sonug¢ olarak islevselliginin ¢iktis1 bagimsiz ve tarafsiz
sekilde verdigi kararlarinin tavsiye niteliginde olmasidir. Islevselliginin ufakta olsa
farklilik gosterdigi uygulamalar neticede belirli noktalarda bir biri ile Ortiismektedir.
Hicbir otoriteye bagli olmaksizin tarafsizlik 6lceginde gerek re ’sen gerekse sikayet
tizerine harekete gegerek kamu kurumlarmin faaliyetlerini denetleyerek bahse konu
sikayetin yerindeligi siibut bulursa sikayete konu fiil hakkinda tavsiye karar1 verir (Karci,
2016: 36-40).

Vergi uyusmazliklarinin yonetsel asamada, yargiya intikal ettirilmeksizin halli
i¢in gelistirilen ¢esitli uygulama ornekleri dogmaya baslamistir. “Itiraz, sikayet,
arabuluculuk, tahkim, kamu denetgisi” bu alanda gelistirilen segeneklerdir. Genel olarak
ortak Ozellikleri yargilama disinda uyusmazliklarin ¢oziimiinii amaglamaktadir (Yalti,
2012: 186-187). Dolayis1 ile denilebilir ki yerel ve Kkiiltiirel 6zellikler o6lgeginde
gelistirilen ¢6ziim amagli kurumlar ve uygulamalar ile miikellef haklarinin teminat altina
alinmasi1 amag¢lanmistir (Gergek, 2006: 126). 2010 yilinda yapilan referandum ile birlikte

Anayasa 74. madde “Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki”
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seklinde diizenlenmistir. Buradan anlasilmaktadir ki miikellefin Anayasal diizlemde bazi
haklarinin glivence altina alinmasi elbette hukuki giivenlik ilkesi bakimindan da olumlu
bir adim olup, ileriye doniik vergi ddevlerini yerine getirme asamasinda miikellefe de

giivence saglayarak vergi uyumunu olumlu yoénde tesvik ettigi bilinmektedir (Karci,

2016: 36-40).
7.3. Adli Coziim Yollar

Kavramsal cergevenin iyi ¢izilmesi muhakkak ki eylemsel gidisati1 da o nispette
olumlu etkilerken aksi durumlarinda istenmeyen sonuglarini gérmek her zaman
mimkiindiir. Aciklayacak olursak Alman literatiiriinden dilimize yapilan gevirilerde
“hukuk giivenligi” olarak diger taraftan Fransizca ve Ingilizce metinlerde ve kararlarda
kullanilan giivenlik kelimesinin hukukilik yoniinii 6ne ¢ikaran ¢alismalarda ise “hukuki
giivenlik” bigiminde iilkemizde kendisine yer bulan bu ifadeden bahisle vergi miikellefi

olanlar baglaminda konuya yaklasacagiz.

Anayasa mahkemesi kararlarinda hukuk genel kurallari, Anayasa hiikiimleri ve
imza altina alinip taraf olunan uluslararasi sozlesmeler ile kendi yetki alanini ¢izdigini
ifade etmektedir (Ozbudun, 2012: 411) “Hukuki giivenlik” kavramimi eylemsel temelde
anlatmanin birgok 6rnegi mevcut iken teorik acidan net bir ifadeye rastlamak zordur.
Ancak genel kabul gérmiis bir tanim yapilacak olursa hukuki bir durum karsisinda
taraflarin duyumsayabilecegi giivenlik, istikrarlilik ve siireklilik hissidir. Anayasa
Mahkemesi 2003 yilinda verdigi bir kararda kavrama dair net bir aciklama yaparak;
“Hukuk devleti, siyasal iktidar1 hukukla simirlayarak ve devlet etkinliklerinin diizenli
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan hukuksal alt yapiyr olusturarak ayni zamanda istikrara
da hizmet eder. Bu istikrarin ozii hukuki giivenlik ve ongoriilebilirliktir. Hukuki giivenlik
ve ongoriilebilirlik saglanabilmesi ise, kurallarin genel, soyut, agik ve anlasilabilir

olmalarina baghdir. "demistir.

Kavramsal tanimlara elbette daha fazla yer vermek miimkiin olsa da asil konumuz
olan “vergi uyumu” baglaminda hukuki giivenlik ilkesinin miikellefe etkileri ¢aligma
konumuzdur. Buradan hareketle miikelleflerin, vergisel odevlerini yerine getirirken
sorumlu olduklar1 mali yiikiimliiliiklerin tabi oldugu yasal cergeveye dair, istikrar,

stireklilik ve giiven arayisi ve beklentisi ile bu arayis sonucunda eger vergiye uyum
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bekleniyorsa olumlu bir duyumsama sarttir. Aksi durumun vergiye uyumsuz niyet ve
fiilleri besleyecegi saha c¢aligmalar1 sonuglarindan anlasilmaktadir. Bu baglamda
Danistay’in ¢esitli kararlarinda 6deme emrine itiraz siiresinin vergi mahkemesinde dava
acma siiresi ile karistirildigindan ve diizenlenen 6deme emirlerinde dava agma siiresine
yer verilmediginden dolay1 siirecasimi olmasma ragmen miikellef lehinde kararlar
vermistir. (2005/2134 Esas Sayili, 2006/2156 Sayil1 ve 2008/8544 Esas Sayili, 2009/817
Sayili Danistay 4. Daire Kararlar).

Kanunlarin yiirtirliige girdigi tarihten 6nceye uygulanmamasi ilkesi olarak da
ifade edilen “ge¢mise samil olmama” durumu da vergi miikelleflerinin uyumuna
dogrudan tesir etmektedir. Vergilemede “geriye yiiriimezlik” ilkesinin amaci, vergi
miikelleflerinin  gelecekte Ongoriilemeyen vergi yiikleriyle karsilagmamalarini
saglamaktir (Erginay, 1975:36). Burada miikellefin idare karsisinda hukuk ile koruma
altina alindig1 izlenmektedir. Ilaveten hukuki bakimdan kanunlarin geriye yiiriimezligi
vb. ilkelerde beraber ele alinarak ifade etmeye calistigimiz hukuki giivenlik kavrami
sonuglar1 ve etkileri itibari ile modern hukuk devletlerinde idare-vatandas iliskisinin

balans ayar1 da sayilabilir (Savasan vd., 2012: 139).

Kamu otoritesinin bir pargasi olan Vergi Dairelerinin bilindigi {izere yiirlitme
organi adina eylem tesisi ettikleri bu vesile ile kuvvetler ayriligi prensibi geregi her tiirlii
eylemleri bakimindan, Anayasamizda teminat altina alinan idari is ve islemlerin yargi
denetimine ag¢ik olmast durumu da hukuk devleti olmanin geregidir. Fakat kimi
durumlarda ilk derce mahkemelerinin miikellef lehine verdigi kararlarin {ist
mahkemelerce de onanmasina ragmen ayni idari konuda benzer olaylarda 1srarla farkli
idari islem tesisi yoluna giderek igtihatlara aykiri davranilmasinda kamu yarari olmay1p,
her uyusmazligin yargiya tasinmast durumunu doguran bu aligkanligin hukuk devleti ile
de ortiismedigi muhakkaktir (Savasan vd., 2012: 140).

Anayasamizin 36. maddesinde her vatandasin yargi oniinde rol bakimindan esit
oldugu, yargi haklarinin mahfuz bulundugu, yine Anayasamizin 125. maddesinde
yukarida ifade edildigi tizere idarenin her tiirlii eyleminin yargi denetimine agik olusu ve
son olarak insan Haklar1 Sézlesmesinin geregi olarak madde 6 da ifadesini bulan acikga

diizenlenmemis olsa da, mahkeme hakki olmadan hakkaniyete uygun, adil yargilamanin
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olmayacagi, i¢ hukukta kanun yolu mevcutsa s6z konusu bu yola basvurma hakkinin
engellenemeyecegi belirtilmistir.

Her iki tarafin ortiismeyen en ufak menfaati yargiya tasimasi durumu kamunun
elde etmeyi arzuladig: gelirin ileriki bir zamanda reel olarak belki enflasyon vb. nedenler
ile daha gec¢ ve az elde etmesi, aksi durumda da miikellefin belki yargiya intikal etmese
daha az 6deyecegi bir vergisel yiikiimliiliige ek olarak yargilama ve sonucunda ¢ikacak
aleyhte karar neticesinde daha fazla mali yiik altina girebilmektedir. Gelinen bu noktada
adeta kamu idaresinin her tiirlii isleminin ilk derece onay mercii Yarg: erki haline
gelmektedir ki buda is yiikii artan yargimin ¢alisamaz hale gelmesi ve gergekgi acil ¢6ziim
bekleyen ihtilaflarin ertelenmesi demektir (Inceoglu, 2018: 23).

Mevzuatimizda VUK md.378 de ifade edildigi sekli ile yarg: yoluna gidebilmenin
belirli sartlar1 tayin edilmistir. Dava siirecinin baglayabilmesi yani agilabilmesi igin,
verginin tarh etmesi, cezanin miikellef 6zelinde kesilmesi, takdir komisyon kararlarinin
miikellefe teblig edilmis olmasi gerekmektedir. Vergi yargimizda genel kabul goren kural
miikellefin yani hakki ihlal edildigi iddias1 ile davaci olmasidir. Davali idare idari islemi
tesis eden taraftir (Yiice, 2015: 173). Yine Idari Yargilama Usul Kanunu 3. maddede
davalarin agilmast 7. maddede ise davalara iligskin hak disiiriicii siirelere yer verilmistir

(IYUK).
7.3.1. Vergi Yargisinin Islevleri

Miikellef ve kamu idaresi arasinda dogan uyusmazligin ¢6ziim yolu olarak énceki
baslikta ele almaya calistigimiz yonetsel asamada ¢oziimiin iktiza etmedigi durumlarda
basvurulan yargi yolu bagimsiz yargi erklerince hiikmiin tesis edildigi mercilerdir. Bu
baglamda vergisel uyusmazliklarin yargi yolu ile ¢oziimii i¢in bagvurulan bu mercie vergi
yargisi denilmektedir (Pazarlioglu, 2010: 28). Anayasamizin 73. maddesinde ifadesini
bulan;

“Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere mali giice gore vergi odemekle
viikiimliidiir. Vergi yiikiintin adaletli ve dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir
veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri yiikiimliiliiklerin muaflik, istisna indirim ve
oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi asagr ve yukar: sumrlar iginde

degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskani 'na aittir”’; ciimlesi bir teminat niteliginde olup
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vergi yargisinin genel ¢ergevesini ¢izdigi goriilmektedir. Kamu idaresinin karine de tiim
eylemlerinin hukuka uygunlugu esas olsa da bazi durumlarda ihtilafin dogmasi
neticesinde idarenin eylemlerinin denetime tabi olmas: hukuk devletinin en temel
nisanidir (Demirbas, 2010: 305).

Vergi yargisi kavramindan anlasilmasit gereken husus salt uyusmazliklarin
¢Oziimii degil bunun yaninda bu yargisal organlarin kurulus, isleyis ve istikrari
baglaminda da gerekli hukuksal cergevenin de belirlenmesini gerektirir. Ulkemizde vergi
yargist idari yargi icerisinde teskilatlanmistir. Burada farkli disiplinler arasi ihtilafli
goriiglere de deginecek olur isek vergi yargisinin idari yargidan ayrilmasini ve bagimsiz
olmasini savunurken bir grup ise adli yargi i¢erisinde olmas1 gerektigini savunmaktadir
(Altundemir, 1998: 26). 1982 Anayasasinda vergi yargist ii¢ farkli kanunla
diizenlenmistir. Bu kanunlar; 2577 sayili idari Yargilama Usul Kanunu, 2576 sayili Bolge
Idare Mahkemeleri, idare Mahkemeleri ve Vergi Mahkemelerinin Kurulus ve Gorevleri

Hakkinda Kanun ve 2575 sayili Danistay Kanunu’dur.
7.3.1.1. Yargisal Denetim Islevi

Anayasamizin 125. maddesinde agikga ifade edilen “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemlerine karsi yargi yolu a¢iktir” hiikmii diger bir deyisle yargisal denetimin gélgesi
idari is ve islemlerin iizerine diismiistiir. Ote yandan mevzuatin ve idari yapinin miikellef
haklarini muhafaza etmekte yetersiz kaldig: hal ve sartlarda yargisal denetim bir boslugu
doldurarak vazifesini yerine getirmektedir (Erdal, 2018: 10). Siirekli degisen ekonomik
ve sosyal sartlar giinlimiiz kosullarinda yiirtirliige konulan her mevzuat degisikliginin
giincelligi kisa siirede kaybetmekte ve gelinen noktada ihtilafli idari 15 ve islemlerin
dogmasina neden olmaktadir. Bununla beraber kimi zamanda miikellef odakl1 kotii niyet
iceren eylemler sebebi ile ortaya ¢ikan uyusmazliklar da yargisal denetim ile yasal
cerceveye cekilmektedir. Ozetle idare ve vergi miikelleflerinin yargisal denetimi

uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda 6nemli bir yere sahiptir (Pazarlioglu, 2010: 40).
7.3.1.2. Uyusmazhklar1 Cozme Islevi

Yargisal denetim islevinin geregi varilan netice bir bakima alinan karar veya diger
bir deyisle Tiirk Milleti adina verilen hiikiim ekseninde ¢oziime kavusan uyusmazlik

adindan anlasilacagr sekli ile diger bir islevi de yerine getirmis olmaktadir. Burada yetkili
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yargi organlarinin 6nlerine gelen uyusmazliklari kesin olarak hiikiim altina almalar1 vergi

yargisinin uyusmazliklar: ¢cozme iglevini ifade etmektedir (Karakog, 1999: §89).

Yine Anayasamizin Madde 36- “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak
suretiyle yargr mercileri oniinde davact veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
vargilanma hakkina sahiptir. Hi¢cbir mahkeme, gorev ve yetkisi icindeki davaya
bakmaktan kaginamaz” denilerek idari agsamada neticeye kavugsmamis ihtilaflarin yargi

yolunda kesin hitkkme baglanmasi vergi yargisinin en temel vazifesidir (Yiice, 2012: 46).
7.3.1.3. ictihat Yaratma Islevi

Sozliikte; “Yasada veya orf ve adet hukukunda uygulanacak kuralin agikca ve
tereddiitsliz olarak bulunmadig konularda, yargicin veya hukuk¢unun diislincelerinden
dogan sonug” olarak ifade edilen ictihat kavrami degisimin bas dondiiriicii hizda ilerledigi
giinimiizde mevzuatin sartlar ile es giidiim igerisinde gitmesi zorlasmaktadir. Buradan
anlagilmaktadir ki bu gecikmeli durumda dogacak boslugun yerini bir yetkinin
doldurmasi liizumundan hareketle kanunlarin ruhuna inebilen yorum ve ifade baglaminda
cikarim yapabilen mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Vergi yargisinda gérevli her bir
organin amaci kanunlar1 yorumlayarak hayata gegirilme sebeplerinden hareketle ictihat

olusturmaktir (Tosuner ve Arikan, 2014: 18).

Ne var ki giiniimiizde gerek dava dosyalarinin ¢oklugu gerek personel yetersizligi
ve nihai olarak sosyal ve ekonomik sartlarin siirekli degisimi sebepleri ile ictihat
mekanizmas1 tam anlami ile kendisinden beklenen faydayr verememektedir (Karakog,
1999: 94). Danistay Ictihatlar1 Birlestirme Kurulunun gorevleri Damistay Kanununun 39.
maddesinde bu gorevin kime ait oldugu ifade edilmistir. Danistay Ictihatlar1 Birlestirme
Kurulu Kararlar1 ile amaglanan farkli igtihat hiikiimlerini bir zeminde birlestirerek
farklilig1 ortadan kaldirirken diger yandan da sarih olmayan kanun maddeleri sebebi ile
tesis edilen birbirinden farkli yargi kararlarinin dogmasina engel olarak bir boslugu
doldurmaktir. Dolayis1 ile vergi miikellefleri bakimindan uygulama farkliliklarin1 da
bertaraf edecek bu gorev yardimu ile birbiri ile ¢elisen yargi kararlarii ve kararlar arasi
celisik durumu engellemesi sebebi ile hukuki belirliligi saglama amaci giidiildiigi

bilinmektedir (Aktan, 2017: 116)

59



Burada ideal vergi yargisindan beklenen, alinan kararlar ¢ergevesinde ekonomik
bir gerceklik olan vergiye dair ileriye doniik bir yol agma veya On alma da
diyebilecegimiz dogabilecek problemlere dair inisiyatif alarak mevzuatin eser olarak
yetmedigi hal ve gereklilikte yorum ve ictihat kapasi ile 6nderlik etmesidir. Ne var ki vergi
uyumu baglaminda gelismekte olan hukuk sistemlerinde ve demokrasilerde maalesef
mevzuatin lafzinin disina ¢ikilmadan igtihat mekanizmasina genelde basvurulmamasi
sebebi ile yada bu mekanizmanin gelismemesi nedeni ile miikelleflerin uyumsuz

davraniglarini besleyen olumsuz hukuki durumlarin varligi da izlenmektedir.
7.3.2. Vergi Davalarinda Gorev ve Yetki

Mevzuatimizda ve Uygulamada yargisal baglamda vergi alaninda yetkili merciler,
Vergi Mahkemeleri, Bélge Idare Mahkemeleri ve Danistay’dir. Yukarida degindigimiz
tizere bu ii¢ teskilatlanmaya esas ii¢ tanede de kanun mevcuttur. Bu kanunlar 2575 sayili
Danistay Kanunu, 2576 sayili Bolge idare Mahkemeleri, idare Mahkemeleri ve Vergi
Mahkemelerinin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ve 2577 sayili Idari Yargilama
Usul Kanunu’dur (Ulupinar, 2011: 42). Burada bagvurulacak yargi yeri dava konusu

uyusmazlik bedeli ile dogrudan iliskilidir.

Vergisel baglamda dogan her tiirlii uyusmazhigin ¢éziime kavusturulmas: adina
idari asamada saglanamayan uzlaginin, bagimsiz karar organt olan mahkemeler marifeti

ile tesisi hukuk devleti yapilanmasinda oldukca biiylik 6neme sahiptir.
7.3.2.1. Vergi Mahkemeleri

[k derece mahkemesi sifat1 ile Danistay’in bakmakla vazifeli oldugu davalar
disinda kalan tiim davalarda ilk derece mahkemesi olarak Vergi Mahkemeleri yetkilidir.
Vergi mahkemelerinin kurulus ve kaldirilma usulleri ise su sekildedir. Hazine ve Maliye,
Icisleri ve Ticaret Bakanligimin olumlu gériisii ile Adalet Bakanlig1 marifeti ile kurulur.
Yargi cevresi, kurulacak lokasyon ve is yiikii parametreleri dikkate alinarak belirlenir.
Diger taraftan yargi cevresinin degistirilmesi yada kurulan mahkemenin kaldirilmasi ise
yukarida kurulus asamasinda goriisiine bagvurulan bakanliklardan Adalet Bakanligi harig
diger hepsinin goriisii, Adalet Bakanligi’nin ise 6nerisi ile Hakimler Savcilar Kurulu
marifeti ile yapilir. Aymi yargi c¢evresinde birden fazla vergi mahkemesi bulunmasi

durumunda ise bunlar arasinda is boliimiiniin nasil olacagina ise yine Hakimler Savcilar
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Kurulu karar vermektedir. Buna iliskin alinan karar Resmi Gazetede yayinlanir. 2576
sayili kanun, (Md. 2/4-5) uyarinca bu mahkemelerin kurulma ve kaldirilmalar kararlari

da Resmi Gazetede yayinlanmak zorundadir.

2576 sayili kanun 4.md uyarinca bu mahkemeler bir baskan ve is yiikiine gore
geregi kadar iiyeden olusmaktadir. Kurullar ise bir baskan ve iki iiyeden olugmaktadir.
Bagkanin olmadigi durumlarda ise kidemli iiye bagkan vekili sifat1 ile hazir bulunur.
Vergi mahkemeleri uhdesinde olan hususlarda dava agma siiresi teblig tarihini takip eden
otuzuncu giiniin sonunda biter. Baz1 6zel hallerde ihtiyati haciz, tahakkuk ve 6deme
emrine karsi ise on bes giindiir. Diger taraftan idari yargilamada usul oldugu {izere

yargilamalar yazilidir (Armagan, 2009: 207).
7.3.2.2. Bolge idare Mahkemeleri

Kurulus ve kaldirilmalar1 yoniinden izlenecek wusul ve esaslar Vergi
Mahkemelerinde oldugu gibidir. Temel olarak yeniden ifade etmek gerekirse Adalet
Bakanlig1 Onerisi siirecin baslangicina zemin hazirlamaktadir.2576 sayili kanunun 3.
maddesine gore “BIM de en az iki daire bulunur. Bu dairelerden biri idari digeri vergi
olarak belirlenmigstir. Dairelerin sayisi gerekli durumlarda HSK tarafindan artirilip,
azaltilabilir. Daireler bir baskan ve yeteri kadar iiyeden olusmaktadir. HSK tarafindan
BIM baskan ve iiyeliklerine gerekli atamalar yapilir”.

Yine anilan kanunun 3/A maddesi uyarinca
«[stinaf Basvurularini incelemek ve karar baglamak,

*Vergi ve Idare mahkemeleri arasinda ortaya cikan uyusmazhiklar: kesin sonuca

baglar.
*Kendisine kanunla verilen diger gérevleri icra etmek.

[k derece yargi mercii olmadig: i¢in dogrudan Bolge Idare Mahkemesine basvuru
imkan1 yoktur. Istinaf yolu ile Bélge Idare Mahkemesine basvuru ve neticede karar
alinmas1 halinde bu kararlara karsi Danistay nezdinde temyiz yolu kapalhidir. Gegmiste
alisilagelen uygulamanin aksine yapilan kanuni diizenleme ile Bolge idare Mahkemesi,
ilk derece mahkemesi olarak Vergi Mahkemesinin kararlarina karsi temyiz mercii olan

Danistay’in gorev yiikiinii hafifletmek amaci ile istinaf miiessesi {izerinden siirece dahil
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edilmistir. Diger bir deyisle Danistay’in ictihat vazifesi dncelenmistir (Ortac ve Unsal,

2016: 8).
7.3.3.3. Danmistay

Sura-y1 Devlet Kurumu sifati ile 1868 yilinda 1slahat ve yenilik hareketlerinin ilk
orneklerini olusturmaktadir. Abdiilaziz’ in 10 Mayis 1868 tarihindeki aciklamasi ile
hayata gecmistir. Elli dort y1l imparatorluk doneminde faaliyetine devam eden kurum, 4
Kasim 1922 tarihinde tiim teskilatlanmasi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi hiikiimetinin
idaresine devri ile varligint devam ettirmistir. Devaminda 669 Sayili Kanunla Danistay
yeniden kurulup 6 Temmuz 1927 tarihi itibari ile ¢alisma hayatina yeniden baslamistir

(Canatar ve Bas, 1998: 111-116).
Danistay’in gorevleri su sekilde ifade edilmistir; (Danistay Kanunu

Madde 1 — “Danistay, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ile géreviendirilmis Yiiksek

Idare Mahkemesi, danisma ve inceleme merciidir”

Madde 23- “Danistay temyiz merci olarak yer aldigi i¢in idare ve vergi
mahkemeleri kararlar ile Danmistay’da ilk derece mahkemesi olarak goriilen davalara
karsi temyiz isteklerini inceler, bu denetimi ise hukuk kurallarinin uygulanmamas: ya da

yvanlis uygulanmasindan kaynaklanan aykiriliklarin denetimi ile sinirlidir.

- Ilk ve son derece mahkemesi olarak kanunda belirtilen idari davalar: sonuca

baglar.

- Kamu hizmetlerine dair imtiyaz sartlasma ve sézlesmeler hakkinda goriis

bildirmek ve kanunda gosterilen diger isleri yapmaktir”.
7.4. Kanun Yolundan Vazge¢me

Buraya kadar agiklamaya ¢alistigimiz idari yollara ilave olarak bir diger baslik ise
bu amagla hayata gecirilen 7194 sayil1 Dijital Hizmet Vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375
sayitli Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun 27.
maddesi ile 213 sayili Vergi Usul Kanununun 379. maddesi bashigiyla birlikte vergi
sistemimizde “Kanun yolundan vazgegme” miiessesesi kurulmustur (Yalgin, 2020: 83).

Bu diizenlemede yargiya intikal eden siirecin neticesi beklenmeksizin tarhiyat ve

cezalara ait uyusmazliklarin taraflar arasinda tarhiyat ve cezalara dair ¢éziim ve uyumu
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her asamaya yaymay1 saglamay1 hedefledigi goriilmektedir. Miikellefin bu uygulamaya
basvurmasi durumunda ddenecek vergide belli oranda indirim s6z konusu olmaktadir.
Diger yandan da miikellefe yargi yolu sonunda dogacak olas1 agir sonuglardan korunma
firsat1 sunan bu sistem taraflarin uzlasi igerisinde siireci sonlandirmasini amaglamaktadir

(Dursun, 2020: 98).
7.5. Vergi Uyumunun Giiglendirilmesinde Yarg: Hiyerarsisi

Vergisel ddevlerin, miikelleften beklenen veya kimi zamanda idareden beklenen
davraniglarin eksik yada hi¢ yerine getirilmemesi sebebi ile dava konusu oldugu
tilkemizdeki 6nemli bir gergeklik olarak karsimizda durmaktadir. Buradan hareketle
genellikle miikellefin kanunlara yeterince niifuz edememesi sebebi ile bazen de idarenin
mevzuatt yorumlayamamasi nedeni ile yargiya tasinan bu ihtilaflar kaynak israfini da
beraberinde getirmektedir. Zira yargiya tasinan uyusmazlik sebebi ile idare elde etmeyi
amagladigi gelirde zaman kaybi nedeni ile sapma yasayacak, miikellef cephesinde ise
yargilama vb. giderleri de hesaba katacak olursak bir maliyet olusacaktir (Akdogan; 2003:
55).

Ne var ki ekonomik gercekligin pargasi olan uyusmazlik durumlarini tamamen
ortadan kaldirmak da giinlimiizde miimkiin goriinmemektedir. Gelinen noktada dogan
uyusmazlik konusunun bagimsiz bir erk olan yargi marifeti ile ¢oziilebilecegine olan
inang da hukuk devletinin bir nisanidir. Tarafi kim olursa olsun herkesin uyumasi gereken
kurallarin varliginin kabulii aksi halde ise bu hukuksuzluga dur diyecek bagimsiz bir
giiclin varlig1 6zellikle hukuk devletlerinde “hukuki giivenlik” diye de ifade edilen bir
giivence olarak dogmustur. Yargi cevrelerinde de istikrar ve siireklilik ilkeleri
kapsaminda birbirinin devami yada emniyeti de sayilabilecek hiyerarsik yapilanma da bir
baska gilivence sunarak kararlarin yargi erki igerisinde denetimi gibi bir vazife

gormektedir (Giinday, 2011: 55)

Ozetle yasanan ihtilafin halli igin yargiya bagvuran taraflara, tesis edilen karara
itiraz hakki verilerek bir baska deyisle yargisal kararlarin yargisal denetimi de
denilebilecek bir giivence ile teminat verilmektedir. Ekonomik atmosferin giderek
bliylidiigli gliniimiizde yarginin basvuru sayisinin artisi ile beraber hizli karar verme

baskis1 altinda zaman zaman yanlis kararlar vermesi durumu ve ihtimaline karsi da 6nemli
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bir islev goren kararlarin hiyerarsik denetimi de sayilabilen tesis edilen kararlara itiraz
hakki ¢ok krymetlidir.

Vergi miikellefleri 6zelinde konuyu baglamak gerekirse “hukuki giivenlik” ilkesinin
verdigi giivenceden hareketle vergisel Odevlerinde miikellefin kendisinden
kaynaklanmayan her tiirlii uyusmazlikta gereken adil ve hizli hitkkmiin tesisi i¢in yargisal
organlarin iizerine diiseni yapacagini bilmesi vergi uyumunu artirmakla beraber

vatandaslik ve aidiyet duygusunu da olumlu yonde besleyecegi diistiniilmektedir

(Akdogan; 2003: 55).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE VERGI UYUMUNU ARTIRMAYA YONELIK
UYGULAMALAR
1. GELIR IDARESi BASKANLIGI: CUMHURIYET ONCESi DONEM

Ulkemizde vergi ve verginin taraflarinin ge¢misini kisaca inceleyecek olursak
ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel problemlerin tek tarafli olusmadig: goriilecektir. Diger
bir ifade ile vergi otoritesinin de kendisinde var olan birgok aksaklig siire¢ igerisinde
kendisini yenileyerek asmaya calistigi da bir gergektir. Dolayist ile bu boliimde basat
olarak irdelenecek uyum artiric1 uygulama ve projelere gelir idaresi ve yapisi lizerine

degerlendirme yaparak devam etmek yerinde olacaktir.

Etkin ve siirdiiriilebilir bir vergi politikasi olusturmak maksadi ile gerek Osmanl
Imparatorlugu son dénemlerinde gerekse Cumhuriyet Tiirkiye’sinde ilk yillarda bazi
adimlarin atildig1 vergi tarihine ait kayitlarimizda goriilmektedir. Ne var ki bu baglamda
tam anlamu ile ig¢sel ve digsal faktorlerin olumsuz etkileri sebebi ile gliniimiize kadar
optimum vergilendirmeyi yakalayabildigimiz bir mali takvim yili gecirememis ve devam
edegelen yapida siirekli yeniden yapilanma ve yapilandirma caligmalart gelir idaresi
ekseninde giincelligini koruyan bir konu olarak giindemimizde yer almaya devam

etmistir.

Bu boliimde Gelir idaresi Baskanligi 6zelinde yiiriitiilen yeniden yapilandirma
calismalar1 ve teskilat yapisina kisaca degindikten sonra ¢alismamizin merkezinde yer
alan vergi uyumuna doniik etkilesimi diger bir ifade ile uyumu artirmaya yonelik

faaliyetler bakimindan degerlendirilmesiyle devam edilecektir.

Miikellef cephesinde vergiye goniillii uyumu artirmaya doniik en kiymetli adimin
diger bir deyisle olumsuz egilimleri ortadan kaldirmanin birinci yolunun d&dedikleri
verginin hakkaniyetli olarak tahakkuk edip makul ve gerekli yerlerde tasarruflu

harcandigina duyulan inanci destekleyici bir idari yapinin varligidir.

Vergi’nin tiim yonleri ile tarafi olan her tiirlii unsurun vergi idaresinin basroliinde
vergi uyumunu olumlu veya olumsuz sekillendirdigi izlenmektedir. Bizim iilkemizde de
bu baglamda Cumhuriyet dncesi ve sonrasi seklinde ikili bir ayrim ile konuya deginecek

olursak tanzimat ve mesrutiyet sonras1 donemde gergeklesen bazi gelismelerin giiniimiiz
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sartlarim sekillendirdigi goriilecektir. Ikinci mesrutiyet déneminin sonuglar itibari ile
giiniimiiz Tirkiye’sinde 1960’larin sonuna kadar etkili oldugu bilinmektedir (Giray,
2001: 138).

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde fethedilen yerlesim yerlerinde var olan mali
ve dini yapiya dokunulmadig1 gerceginden hareketle ilerleyen yillarda da Rumeli ve
Anadolu da ortak bir mali yapt kurmaya yonelik caligmalar tarihi kayitlarda yerini

korumaktadir (Giray, 2001: 139).

Candarli Kara Halil ile Kara Riistem Pasalarin ¢abalar1 ile 1. Murat (1359-1389)
doneminde bir maliye teskilatinin kuruldugu tarihi vesikalardan anlasilmaktadir. Tabi ki
burada kurulan mali teskilatin dncesinde kaynagin dini emir ve yasaklar oldugu da
bilinmektedir. 1. Murat donemi ile dini kaynaklarin disinda bazi kanunlarinda
uygulamaya konuldugu goriilmiistiir. Devaminda Istanbul’un fethi ile Fatih Sultan
Mehmet zamaninda ve ardili olarak Kanuni Sultan Siileyman zamaninda bu teskilatin
iyilestirme ve gelistirme yoluyla daha islevsel hale getirildigi bilinmektedir (Maliye
Bakanligi, 2023).

Osmanli Imparatorlugunun ilk kurulus yillarindan Osman Gazi’ den Istanbul’un
fethine yani Fatih Sultan Mehmet Han’a kadar her ne kadar I. Murat doneminde baz1 din
dis1 kayitlara rastlasak da kaynagi Kuran, hadis ve fikih olan ilahi kitaplar varlik ve
agirh@int hissettirmektedir. Vergi atmosferi igerisinde bireylerin vergisel o6devler
konusunda istekli davranip uyum gostermesi ekonomik oldugu kadar diger bazi
faktorlerinde etki ve baskisi altinda sekillenmektedir. Ekonomi dis1 diger parametrelerin
tamamina literatiirde ahlaki zeminde tanimlamalar yapildigi bilinmektedir. Bir bagka
ifade ile vergi ahlaki, bireylerin inan¢ ve deger yargilarini temel alarak vergiye uyumlu
tavir sergilemesi seklinde de karsimiza g¢ikmaktadir. Bu i¢sel motivasyonda ana
belirleyici dinsel kokeni olan ahlaki normlar olabilmektedir. Miikellefin neden vergi
0dedigi yada bir baska agidan nigin vergiye karst uyumsuz davranis sergilemedigi
sorusunun yaniti, yapilan ampirik ¢aligmalarda faktor etkisi olarak inang degerleri ve

vergi ahlakinin siirecte pay sahibi oldugu yoniindedir (Torgler, 2007: 102)

Dinin su¢ ve sugluya dair ortaya koydugu kurallar ve yaptirimlar biitiiniine

bakilacak olursa aslinda dini motivasyonun inang degerlerini benimseyen tiim insanlarda
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tiretimi, olumlu tavri ve sorumluluklarim1 zamaninda ve eksiksiz yerine getirmeyi
ogiitledigi ve karsiliginda da 6diil sundugu gortilecektir. Diger taraftan 2006 yilinda
“Dindarligin vergi kagake¢iliginin kabul edilebilirligi tizerindeki etkisi” iizerine Stack ve
Kposowa’ nin yaptigi ¢alisma sonuglarina gore: dindarligin vergi kagak¢iligini azalttigini
tespit ederek dinin vergi uyumunu saglamada 6nemli bir unsur oldugunu teyit etmektedir
(Stack ve Kposowa, 2006: 325-351)

Her Padisah kendinden 6nceki uygulamalar1 tekrar yoluna gitmis nihai olarak
Fatih Sultan Mehmet zamaninda Kanunname-i Al-i Osman ismi ile yazili metin olarak
yayinlanmistir (Uzuncarsili, 1948: 323). Devletin gelir ve giderlerinin divanda padisah
huzurunda Defterdar tarafindan yilda bir defa okunmasi hiikiim altina alinmistir. Bu
hiikiimden hareketle aslinda seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisin belki de dnciilii

diyebilecegimiz bir adim atilmis sayilabilir.

1838 yilinda Defterdarlik kaldirilmis ve yerine “Maliye Nezareti” kurulmustur.
Bu, Tanzimat ile mali teskilatin merkezilestirilmesi adina hayata gegirilen ilk ciddi
adimdir. Mali 1slahat ihtiyact beraberinde idari 1slahat gereksinimlerini de getirmistir.
Zira igerisinde bulunulan ekonomik daralma ve kriz anlarinda ¢ikis i¢in ihtiya¢ duyulan

yollar, yenilik ihtiyacini1 beraberinde getirmistir (https://tr.wikipedia.org, 2023a) Sanayi

devrimini yakindan takip edip buna iliskin idari ve siyasi miiesseseleri tesis etmekte geri
kalan Osmanli Devleti kismen de olsa bazi yenilik adimlari atmisg bunlardan bazilarina da

burada yer vermis durumdayiz.

3 Kasim 1839 tarihli Giilhane Hatt-1 Hiimayunu ile devaminda yayinlanan 18
Subat 1856 tarihli Islahat Fermaninin Osmanli Maliyesinde dnemli yenlikler amacladig:
kabul edilmektedir. Tanzimat déneminde ve devaminda gelir gider ve mali hukuk

alanlarinda batili izlere rastlayacagimiz bazi yenlikler hayata gegmistir (Sener, 1990: 49).

[k biitge uygulamasina “Tanzimatin ilanindan 16 yil sonra 1855°de Muvazene
Defteri Nizamnamesi” Sultan Abdiilmecit doneminde rastlamaktayiz. Biit¢enin onay,
uygulama ve denetim big¢imleri hiikiim altima alinmistir. 1873 tarihinde ikinci biitge
tizigi olan Devlet-i Aliyye Biitce Nizamnamesi uygulamaya girmistir. Bu
nizamnamenin ilkinden farki, biitce gelir ve giderlerinin “Divan-1 Muhasebat “ta hangi

usul ve esaslar ile kontrol edilecegine yonelik yeni esaslar igermesidir (Sayar, 1978: 183).
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Ikinci Abdiilhamit’in 1876 senesinde tahta ¢ikmasi ile beraber devletin icerisinde
bulundugu bozuk mali ve ekonomik yapi 1881 yilinda kurulan Duyun-u Umumiye
idaresine devredilmistir. Duyun-u Umumiye bir bakima ikinci Maliye Bakanlig1 vazifesi
yiiriiterek dis borglara karsilik vergileri toplamakla kalmadigi, bazi isletmelerinde

yonetimini yiiriittiigli bilinmektedir (Sayar, 1978: 183).

Sanayi devrimi ile gelisme egilimini kesintisiz siirdliren batinin bu tekamiili
karsisinda gelismelere kayitsiz kalan Osmanli imparatorlugu mali yapis1 da maalesef dis
giiclere teslim olmak zorunda kalmistir. Yayildig1 genis cografyada toprak biitlinliigiinii
korumak maksadi ile yiiriitilen uzun soluklu savaslar, gelir getirmeyen biiylik
cografyalarda hiikiim siirme gayreti, toplanamayan vergiler artan dis borglar neticesinde
her ne kadar baz1 yenilikler yapilmak istenilmis ise de gegmisin alisilmis uygulamalarinin
izleri ve sinirlar1 disina ¢ikilamamistir. Burada imparatorlugun kurucu unsuru olan Tiirk
milletinde hem de baska milletlerde siiregelen savaslar ve devamindaki belirsizlikler
sebebi ile vergi uyumu baglaminda hi¢ de olumlu olmayan bir tablo ortaya ¢ikarken
aslinda bir bagka donemin kapis1 aralanmaya baslamis ve ulus devletlerin 6nii agilmis ve

vergisel yiikiimliiliiklerde bu ¢ercevede sekillenmeye baslamistir.

Diger yandan yapilmak istenen tiim 1slahat girisimleri gerek altyapinin yetersizligi
gerekse mali yapmin disa bagimli olmasi sebebi ile Ozetle basarisizliga ugramistir
(IMKB, 1992: 42). 1880 yilinda hayata gegirilen nizamname devaminda 1885, 1888 ve
1908 yillarinda bir¢ok degisiklige ugramistir. Mali anlamda 1901 senesinde gelirlerin
toplanmasi1 amaci ile "Miirettebat ve Takip ve Tahsilat Komisyonu" isimli bir komisyon
kurulmus fakat istenilen amaca ulasilamamasi nedeni ile kaldirilarak yerine "Tahsilat

Idare-i Umumiyesi" isimli yeni, bir teskilat hayata gegirilmistir (Tezcan; 2003: 132).
2. GELIR IDARESI BASKANLIGI: CUMHURIYET DONEMi

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 1. donem Denizli mebuslugu da yapan Hakki Behig
BAYIC tarafindan ilki icra edilen ve Maliye Bakanhig1 gorevi Cumhuriyet dénemi
Tiirkiye’sinde kurumsal anlamda Maliye Bakanliginin iilke maliyesinde tek s6z sahibi
olmaya bagladigr gorilmiistiir. 2 Mayis 1920 tarihinde kurulan ve orgiitlenme ile

teskilatlanma bakimindan mesrutiyet donemi Maliye nezareti ile ¢ok da farklilasmadigi
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goriilse de Cumhuriyet Doneminde ki 6nemli gorevleri mali anlamda biiyiik bir boslugu

doldurmaktadir.

“Maliye Vekaleti Teskilati ve Vazifeleri Hakkindaki Kanun” 29.5.1936 yilinda
kabul edilmistir. 2996 sayili kanunla hayata gecirilen Varidat Umum Midiirligu,
10.8.1942 tarih ve 4286 sayili kanunla yapilan degisiklikle lagvedilerek bunun yerine ise
Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umum Miidiirligli kurulmustur. Yine bu teskilat da daha
sonra 29.5.1946 tarih ve 4910 sayili kanunla kaldirilarak yerine giiniimiiz modern adiyla

Gelirler Genel Miidiirliigli kurulmustur (Maliye Bakanligi, 2023).

80’11 yillara gelindiginde entegre olmaya gayret ettigimiz kiiresel ekonomik
sistem ve onun kurumlar1 bize bazi standart ve kurulmasi gerekli sistemler konusunda
oneri ve gereklilik arz eden kurallar sunmaya baslamis ve bunun bir neticesi olarak AB,
OECD ve Diinya Bankasi gibi kuruluslarin benimsedigi kurallarin mevzuatimiza ve

biirokratik yapimiza etki etmeye basladig1 goriilmektedir.

Maliye teskilatimizin etkin ve verimli bir teskilat yapisi organizasyonu
olusturulmaya ¢alisilmis, giiniimiize gelen kadar, kanun hiikmiinde kararname,
yonetmelikler ve Hazine ve Maliye Bakanliginin kanundan aldig1 yetki ile ¢ikardig: bir
kisim tebliglerle Maliye Bakanliginin bugiinkii teskilat yapisi son seklini almistir. Vergi
Idaresinin ilk sistematik revizyonu 178 sayili ve 1983 tarihli kararname ile yapilmistir.
Teskilatin yapisi, gorev ve yetki cergevesi yeniden diizenlenmistir. Diger yandan,
Guimriik ve Tekel Bakanligi birlestirilmistir. Daha Oncesine bakilacak olursa 1960’11
yillarda kalem alinan ve saha gbzlemlerini igeren White raporu dikkate deger tespitlerde

bulunmustur. S6z konusu raporda “Boélge Vergi Dairesi Sistemi” teklifi getirilmistir.
Rapor asagidaki basliklarda tespitleri igermektedir:

e Vergi miikellefine hizmetlerin yetersizligi

e Imkan ve malzeme yetersizligi

e Liizumsuz ve tesirsiz kontroller

e Memurlarin kabiliyetinden yeteri kadar faydalaniimayis
e Ucret sistemindeki dengesizlikler

e Beyannamelerin tetkikinde koordinasyon kifayetsizligi

e Mali yargi usulliilerinde yetersizlik
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e Vergi Kagakeiligi ile ilgili saha tespitlerin eyer verildigi goriillmektedir.

Buradan anlasilmaktadir ki 1960’11 yillardan baslayip kamu mali dontimiiniin

dillendirildigi 1980’li yillara kadar fazla bir yol kat edilememistir.

18.6.1984 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanarak ylriirliige giren 207 ve
14.1.1988 tarihli 307 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ve benzeri kararnameler ile
Maliye Bakanliginin Teskilat1 gorevleri hakkindaki 178 sayili KHK ile bazi degisiklikler
hayata gecirilmistir (Maliye Bakanlig1 Personel Genel Miidiirliigii, 1983).

On yila yakin bir zaman diliminde uygulanan yukaridaki bu sistemin ardindan
kokli bazi degisiklikler yapmak iizere, 2.7.1993 tarih ve 484/2 sayili KHK yiiriirliige
konulmus ve amag, gorev ve yapir bakimindan ciddi degisiklikler yapilarak yeniden
diizenlenmistir. 27 Aralik 1994 tarih ve 22151, 22154 sayili resmi gazetede yayimlanan
“Vergi Daireleri Kurulus Yonetmeligi” ile 27.8.1998 tarih ve 4369 sayili yasa ile bir kisim
eklemeler yapilarak vergi dairelerinin kurulus esaslari yeniden belirlenmistir. Sonug
itibari ile yeni bir organizasyon semasi ortaya ¢ikmistir. Kurumsal yapinin mevzuat
destegi ile yenilenmesi siireci kuskusuz miikellef 6zelinde yeniden canlanan aidiyet ve
benimseme duygusunu motive ederek vergi uyumu davranisinin lokomotifi olabilecek

giigtedir (Tezcan; 2003: 125-146).

Yukarida genel goriinlimii ve kisa tarihgesine yer verdigimiz gelir idaremizin
Cumbhuriyet oncesi ve sonrasi durumundan hareketle varmaya calistigimiz asil nokta
vergiye uyum ile iligkisidir. Tiim bu yeniden yapilanma ve degisim gayretlerinin geliri
artirma amacinin yaninda miikellefi slirece goniillii katabilme parametresine de hizmet
etmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Aksi takdirde salt mevzuat degisiklikleri ile yazili

kaynak arsivimizi zenginlestirmekten dteye gecemeyecegimiz ortadadir.

Bu siiregte en dnemli gérev Gelir Idaresine ait olup bu basliktan devamla Gelir
Idaresinin yapisinin yaminda uyumu artirmaya déniik politika ve eylemlerinden
bahsetmek yerinde olacaktir. Gelir idaresinin kendi kurumsal ig isleyisi, diger kurumlar
ile iligkileri ve dogrudan miikellefe yonelik gelistirdigi projeler {izerinden siireci ele

almak daha yerinde olacaktir.

Yukarida ifade ettigimiz sekilde 1980’ de baslayan degisim ve yeniden yapilanma

ihtiyac1 ekseninde gelisen kamu yonetimi politikalart kusku yok ki maliye politikasi
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alaninda da bazi1 doniisiim ve yenilikleri beraberinde getirmistir. Bu siiregte bilginin
toplanmas1 ve kiymetlendirilmesi baglaminda tekil insan zekasi ve giiciiniin sinirlarinin
fevkinde olan denetim takip ve raporlama vb. islerin yiiriitiilmesi asamasinda bilisim
teknolojileri devreye girmis ve giinlimiizde ciddi bir mesafe kat edilmistir. Burada
arzulanan sonucglarin basinda verimliligin artirilmasi, kamusal mal ve hizmetlerin
sunumunda bekleme ve calisanlarin mesai siirelerindeki kayiplarin en aza indirilmesinden
hareketle adina toplam kalitede diye de yazinsal alanda rastladifimiz bir politikada

kendisini gostermektedir (Plamper, 2003: 141).

Internet teknolojilerinin bireysel kullanici sayisinin aratmasi ile beraber kamu
hizmetlerinin bu kanal {izerinden sunumu yoluna giden devlet otoritesi, lilkemizde e-
devlet denilen ve giiniimiizde bircok kamu hizmetini kuruma gitmeye gerek kalmaksizin
almay1 saglayan bir kamu hizmet platformunu hayata gecirmistir. Geleneksel devlet
anlayiginin yerini yeni kavramlarin ve yaklagimlarin almaya basladigi 90’ 11 yillarda gerek
devlet gerekse vatandas cephesinde roller yeniden tanimlanmaya baslanmistir. Kamu
kurumlarinin bilgi toplama ve paylasim alan1 haline gelen internet tabanli sistemler artik
miikellefleri de pasif rolden, daha katilimci ve siireglerde yer yer ciddi rol alan bir konuma
tasidigr da goriilmektedir. Genelde kamu yonetiminde 6zelde ise kamu mali yonetimi
alaninda bahse konu teknolojik imkan ve kabiliyetlerin kullanimi sonucunda maliyetlerin
azalmasi, sunulan kamu hizmetinin kalitesinin artmasi, kaynak verimliligi ve
stirdiiriilebilirligi yaninda vatandas agisindan ise emek, nakit ve zamandan tasarruf ile

memnuniyet, katilim ve giivene dayali bir anlayis anlami tasimaktadir (Ugkan, 2003: 7).

Diger yandan objektif bir yonetim ve kurallara dayali ilkesel bir idare bigimi,
seffaf, izlenebilir, denetlenebilir ve raporlanabilir yonetim bigimleri baglaminda 6zellikle
kamusal gelir gider dengesini elinde tutan gelir idaresi vergiye uyumun ve kamuya

giivenin birincil yiiklenicisi konumundadir (Murphy, 2004).

Vergi idaresinin bilisim teknolojileri ile daha erisebilir ve erisilebilir bir hizmet
bicimini benimsemesi kaginilmaz goziiktiiglinden 80’lerde baslayan ve 90’11 yillarda
kendini hissettiren siire¢ idareleri bu konuda rol almaya zorlamaktadir. Bu yiizdendir ki
90’11 yillarin baslarindan itibaren gelir idarelerinde modernizasyon siireci bir gereklilik
haline gelmistir. Finansmanmi Diinya Bankasinin iistlendigi, Kamu Mali Yo6netim

Projesinin en énemli ayaklarindan olan Gelir idaresi kisminda vergi idaresinin yeniden

71



yapilandirilarak modernize edilmesi amaci yer almaktadir. Bu kapsamda merkez basta
olmak iizere tiim tasra teskilatlarinin yenilenmesi fiziki ve beseri parametrelerin yaninda
bilisim Ve alt yapinin giiglendirilmesi ¢alismalar1 90’ larin sonlarina dogru baslatilmistir.
Bu c¢ergevede vergi istihbarati ve tahsilatt konularindaki ¢alismalarda Amerikan Gelir
Idaresinden destek alindigi bilinmektedir (GGM, 1999: 1). Diger taraftan ise OECD
biinyesinde temel vergi politikasini belirleyen kurum olan mali isler komitesi CFA’nin da

baz1 onerilerde bulunarak siirece destek sagladigi bilinmektedir.
3. GELIiR IDARESi BASKANLIGI OTOMASYON SiSTEMLERI

Gelir idaresinde ortak bilgi ve veri havuzu olusturarak saglikli bir kamu mali
yonetimi olusturmak maksadi ile atilan ilk adim ,Vergi Daireleri Tam Otomasyon
Projesi‘dir. Kisa adi “VEDOP” olan bu proje ile saglikli karar ve siire¢ destek planlamasi
maksadi ile teknolojik imkanlar ile vergi dairesinin tiim islevlerini entegre etmek
amaclanmistir. Internet ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin geleneksel
biirokratik devlet anlayisini e-devlet anlayisina doniistiirdiigli izlenmektedir. Bu sebeple
gelir idaresi uhdesindeki vergi daireleri uygulamalar: arasinda bilgi paylasgimina imkan
saglayan kurumsal; bankalar ve giimriik idaresi vb. islem yaptig1 diger paydaslarla bilgi
paylasimina imkan veren kurumlar arasi ve dogrudan vatandaglara doniik yeni projeler
hayata gecirmistir. Bu ¢ergevede 2005 tarihli 5345 sayili ,Gelir Idaresi Baskanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun 1. maddede kendisine yer bulan amaglar bu
yukarida sayilan ve devaminda sayacagimiz yeniliklerin yasal dayanagini

olusturmaktadir.
3.1. Kurumsal Projeler

Gelisen bilisim sistemleri ile artik devletin e-devlet olma yolundaki adimlarinin

kurumlar da e-kurum olmaya doniik adimlar atmaya zorladig1 goriilmektedir.
3.1.1. Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (E-VDO)

Vergi dairesi otomasyon uygulamalari ¢ergevesinde merkezi bir sisteme gegilmesi
sebebi ile “E-VDO” seklinde hazirlanilarak merkez ve tasra tiim birimlere 2005-2009
tarihleri arasinda yaygin hale getirilmistir (GIB, 2011: 49). 2013 yili sonunda artik Gelir
Idaresi Bagkanligina ait otomasyon kapsaminda olmayan birim kalmamistir (GIB, 2013:
45).
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3.1.2. Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)

Kisa ad1 “MOTOP” olan ve olusturulma maksad1 nakil vasitalar1 vergi dairelerinin
tiim 1§ ve islemlerinin bilisim sistemleri yardim ile ¢evrimigi ortamda icra edilmesi i¢in
1992 senesinde nakil vasitasi ile baslasa da 1996 senesinde motorlu tasitlar vergisi
kapsaminda is yapan tiim vergi dairelerine yaygilagsmistir (Hamzagebi, 2002: 2). Daha
sonra MOTOP uygulamasi kapsaminda yapilan motorlu tasitlar vergisi islemleri, E-VDO

uygulamasi kapsamina alinmistir (Akdemir,2008: 132).
3.1.3. Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

Deneme amagh ilk pilot uygulamasina 27 Haziran 2005 tarihinde rastladigimiz
sistem vergi de esglidiim ve uyum maksad ile aslinda “Denetim Bilgi Sistemi” olarak
tasarlanmis olup “VEDOP” kapsaminda alt bir projedir. Proje ile her tiirlii evrak, rapor,
yazigma, istatistiksel veri, hesaplama ve yazisma islemlerini elektronik ortamda yapmaya
olanak verecek bicimde otomasyon saglanmustir (GiB, 2008: 60). Bu sayede vergi

dairelerinde zaman, performans yonetimi saglanmasi amaglanmaktadir.

3.1.4. Vergi istihbarat Projeleri: BIDDEP- ICR- EMKAS- VERIA ve E-
Arsiv

Bilgisayar destekli denetim projesi adiyla bilinen kisa ismi “BIDDEP” olan
sistemde bilisim ve bilgisayar imkanlarindan yararlanarak vergisel siirecleri daha
yakindan takip etmek amaglanmis olup bu baglamda yukarida ifade ettigimiz lizere
Amerikan Gelir Idaresinden de destek alindigi bilinmektedir. Diger taraftan vergi kimlik
numarasinin yayginlagmasi neticesinde hayata gecen bir diger calisma karakter tanima
teknolojisi “ICR” dir. Intelligent. Character Recognition: Akilli Karakter Tanima: séz
konusu teknoloji yardimiyla vergi incelemelerinde fayda saglayacak verilerin, miimkiin
oldugunca manyetik alanda yada ICR sistemlerinde okunabilecek bigimde olusturulmus
formlarla elde edilmesi ve anlik bicimde yetkili birimler ile paylasilmas1 amaglanmistir
(Cakmakkaya, 2013: 215). Diger yandan elektronik muhasebe kayit arsiv sistemi
“EMKAS” de bir bagka otomasyon projesi olarak hayata ge¢mistir. Bliyiik olgekli
miikellef ve Isletmelerin ticari defter ve belgelerinin manyetik ortamlarda arsivlenip
denetlenmesine imkan veren bu proje Onemli bir istihbarat havuzu olusturmaktadir

(Ozbek, 2007: 69) Bir baska otomasyon sistemi ise toplanan verilerin analizi maksad ile
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kullanima alman “VERIA” dir. Toplanan verilerin incelenmesi, denetimi ve analizi
kuskusuz bilisim sisteminin imkanlar1 kullanilarak daha verimli ve hizli hale gelmektedir.
Kaynak ve zaman tasarrufu bakimindan yukarida sayilan tiim otomasyon sistemlerinin
amacina ne derecede ulastigini ise faaliyet raporu sonuglar1 gostermektedir. Bu baglamda

kullanima alman bir diger proje ise “E-ARSIV” projesidir.

Bu uygulama, miikellefler tarafindan bilgi islem sistemleri yardimu ile bazi is ve
islemlerini mali miihiir ve zaman damgasi yardimi ile saklamasini esas almaktadir. Talep
edilmesi halinde Gelir Idaresi Baskanligin erisimine sunulmasi sart1 ile saklanmasi
gereken evraklara basili ortam yerine manyetik alanda muhafaza ve ibraz edilmesine

imkan saglayan kurallar ve islemler biitiiniidiir (GIB, 2013: 44).
3.1.5. E-Denetim Projesi

2009 yilinda Ankara Vergi Dairesinin onciiliik ettigi uygulamada beyan edilen
elektronik beyanname bilgilerinin bilisim teknolojileri marifeti ile dogrulugunun
sinanmas1 amag¢lanmigtir. Bu kapsamda hem denetim personelinin yetersizligi hem de
zaman ve kaynak gibi smirli imkanlarin en iyi sekilde kullanilmasi amaglanmistir
(Candan, 2009: 72).

3.1.6. Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi (INKA)

Vergi Dairesi Baskanlig1 ve defterdarliklarda giincel bigimde kullanilan insan
Kaynaklar1 Programi (INKA) yardimiyla atama, nakil, sicil terfi, emeklilik ve benzeri
ozliik is ve islemleri bu sisteme dahil edilerek kaynak tasarrufu ve zaman kazanimi
amagclanmistir (GIB, 2012: 49). Yukaridaki tiim otomasyon sistemlerinde oldugu burada
da bilisim sistemleri yardimi ile etkinlik artis1 yaninda verimli bir kaynak kullanimi

amaclanmaktadir.

3.1.7. Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)

Komisyonun tiim is ve islemlerinin bu kapsama alinmasi maksadi ile vergi dairesi
takdir sevk islemleri uygulamasi yazilimlar esgiidiim halinde ¢alisacak bigimde
planlanmistir. Buradan hareketle hali hazirdaki vergi dairesi takdir sevk is ve islemleri
yaziliminda gilincellemeler yapilmistir. Vergi Dairesi Miidiirliikleri ve Bagli Vergi Dairesi

Miidiirliikleri (mal miidiirliikleri) uhdesinde var olan gecici takdir komisyonu
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bagkanliklarinda  gorevli olan personele 2010 yilinda egitimler verilmistir
(http://www.gib.gov.tr, 2023a).

3.1.8. Ozelge Otomasyon Sistemi

16.01.2010 tarihinde Vergi Dairesi Bagkanliklari/ Defterdarliklar tarafindan
miikelleflerden alinan o&zelge taleplerinin tamaminin cevaplanmasit maksadi ile
gelistirilen bu sistemde Vergi Usul Kanunu’nun belirledigi kapsamda miikelleflerce gelir
idaresinden istenecek Ozelgelerin tiimiiniin bir sistemde toplanarak istenmesi halinde
yetkili tiim kisilerin bu talep ve cevaplara erisimi amaglanmustir. Online sistemlerde seffaf
ve erisilebilir bilgi paylasimlarinin miikellefin uyum maliyetlerini azaltma yaninda

biirokratik siireglerde de kolaylik amaglanmistir (http://www.gib.gov.tr, 2023b).

3.2. Miikelleflere Yonelik Projeler

Miikellef dlceginde vergiye uyumu ve uyum maliyetlerini azaltmak adina atilan
ciddi adimlar c¢esitli bilgi ve haber paylasim ortamlarinda vatandasin dikkatine
sunulmaktadir. Buradan hareketle gerek miikellef gerekse kamu adina karsilikli gelisecek

bu sistemde gelir idaresinin bu ¢ercevedeki adimlari oldukga yapici1 goziikmektedir.
3.2.1. Interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi

Miikellef ve meslek mensuplarini da kapsayan uygulamalar asagidaki sekilde
siralanabilir. Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Kamu Mali Doniistimii projesinin
bir geregi olarak saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerinden hareketle 1999 yilinda
internet vergi dairesi uygulamasi hayata gegirilmistir. ilk etapta kisitl vergi miikellefinin
secili iglemlerini kapsarken devaminda 2000 yilinda VEDOP {izerinden kurumlar vergisi
miikelleflerini ardindan 2001 yilii takiben gelir gergisi miikelleflerini de kapsamustir.
Miikelleflerin bu platform iizerinden bilgi sorgulama, paylasma ve talep etme yoniinde

yararlandiklar1 goriilmektedir (Dogan, 2014: 17).

Interaktif Vergi Dairesi yardim ile miikellefinin yapabilecegi bildirimler asagida
gosterilmektedir (Interaktif Vergi Dairesi Kilavuzu, 2019:2). Ise baslama bildirimi, isi
birakma bildirimi, isyeri adres degisikligi bildirimi, sube isyeri agilis bildirimi, sube isyeri

kapanis bildirimi.
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Interaktif Vergi Dairesi yardimi ile miikellefinin yapabilecegi talepler asagida
gosterilmektedir (Interaktif Vergi Dairesi Kilavuzu, 2019: 2). Vergi ceza indirim/uzlasma
talebinde bulunmak, vergi borcu taksit (tecil) talebinde bulunmak, ozelge (vergi
durumunuz hakkinda agiklama) talebinde bulunmak, izaha davet kapsaminda cevap
verilmesi, vergi bor¢ durum yazisi talebinde bulunmak, vergi miikellefiyet yazisi
talebinde bulunmak, dilek¢e verilmesi, iade/mahsup talebinde bulunulmasi, 6deme emri
sorgulamasi ve mal bildiriminde bulunulmasi, bor¢ yapilandirma bagvurusu sonucuna

erisim saglanmasi.

Interaktif Vergi Dairesi sisteminde vergi miikelleflerinin yapabilecegi
sorgulamalar asagida gosterilmektedir(interaktif Vergi Dairesi Kilavuzu, 2019: 2).
Miikellef sicil bilgisine erisim, vergi bor¢ detayr ve 6ddeme islemleri, vergi beyanname,
bildirim ve tahakkuklarimizi goriintiilleme, vergi iade/mahsup edilebilir durumdaki

O0demelerinize ait bilgiler, vergi ceza ihbarnamelerine erisim, e-yoklamalar.

Bu proje ile diisen uyum maliyetlerinin beraberinde artan tahsilat oranlarina
olumlu katki sunarak amaglanan vergiye goniillii uyumu da beraberinde getirmesi
hedeflenmektedir. Miikellefin vergisel Odevlerinin her asamasinda geri bildirim
mekanizmas1 ile toplam kaliteye katki sunmasi da sistemden beklenen c¢iktilar
arasindadir. Zaman ve nakit tasarrufu ile beraber islem sayisindaki artisa ters maliyetlerde

diislis bunun yaninda faydanin artmasi saglanmaktadir (www.ivd.gib.gov.tr, 2023).
3.2.2. VIMER: Vergi Iletisim Merkezi Uygulamasi (444 0 189)

Bu sistemde miikellef memnuniyeti ¢ercevesinde 6zel sektérde 6rneklerine sik¢a
rastlanilan ¢agr1 merkezi veya miisteri danigma hatti benzeri bir yapinin benimsedigi
gozlenmektedir. Vergi Iletisim Merkezi (VIMER), miikelleflerin giincel sorunlarmin
izlenmesi ve telefon iizerinden anlik rehberlik sunarak telefon danisma hatt1 formatinda
25.12.2007 tarihinde miikellef kullanimina sunulmustur (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 83).
Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) bu sahada iilkemiz kamu sektdriinde profesyonel
baglamda uygulamaya konulan ilk servis olma 6zelligini de tasimaktadir (Mert, 2017:
144). Diger taraftan bu yoniiyle de diger kamu kurumlarina 6rnek teskil edecek bir yapiya
sahiptir (Mert, 2017: 144).
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VIMER miikellef odakli kamu hizmeti anlayisinin neticesi olarak miikellefe
fiziken ilgili kuruma gitmeden is ve islemlerini yerine getirme firsati sunmasiyla da
sahasinda farkli bir yere sahiptir (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 83). Bilgilendirme, sorun
¢Ozme, goriis, Oneri, sikayet, ihbar, randevu alma, bilgi/belge sorgulama hizmetleri ile
VIMER’ i ézetlemek miimkiindiir. VIMER’de 2022 yilinda cevaplanan ¢agri sayisi
949.012°dir. 31 Aralik 2022 tarihi itibariyla gelen toplam ¢agri sayist 9.791.559’a
ulagmustir. Miikellefin ilk aramasinda dogrudan cevaplanan ¢agri ortalamasi 2022 yili i¢in
% 97,74>diir (GIB Faaliyet Raporu, 2022: 46).

3.2.3. E-Beyanname: Elektronik Beyan Sistemi

Bilgisayar caginin yapay zekaya evirildigi bu giinlerde bireysel anlamda herkesin
beklenti diizeyinin ve sabir esiklerinin ¢ok hassaslagsmasi nedeni ile beklemeye
tahammiiliin azaldig1 bircok alanda izlenmektedir. Bu sebeple erisimin mobil tabanl
platformlar ile her alana yayilmasi da bu beklentinin karsilig1 olarak hayatimizda birgok
mecrada igimizi kolaylastirmaktadir. Geleneksel usulde miikellefin mevcutlu sekilde
kamu kurumuna giderek fiziki evraklar ile yaptig isi dijital ortamda, (bildirim, bilango,
gelir vb. belgeri) sunmasina imkan veren elektronik beyanname diizenlemesinin amaci,

(340 sira No’lu VUK Genel Tebligi, 2004)’de soyle aciklanmaktadir;

“miikelleflerin vergilendirmeye iliskin ddevlerini yerine getirmede, gelisen bilgi
islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay,
hizli, ekonomik ve giivenilir bir gsekilde idareye intikalini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar: en aza indirerek miikellef magduriyetini
onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat islemlerini
azaltarak is ve iglemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet

vermesini saglamaktir.”

Gelir idaresi Baskanliginca elektronik ortamda e-beyanname sistemi iizerinden
beyanname alinmasina 01/09/2004 tarihinde baslanmistir. 2004 yilinda geleneksel
beyanname alinma orani %98,75, elektronik beyanname oran1 %1,25 iken, 2022 yilsonu
itibartyla geleneksel beyanname alinma orant %0,1 elektronik beyanname orani1 %99.,9

olmustur (GIB Faaliyet Raporu, 2022: 99).

77



3.2.4. E-Fatura Sistemi

5 Mart 2010 tarihinde, 397 sira nolu teblig ile uygulamaya konulan e- fatura
sisteminde e- devlet ile entegre olan diger sistemlerinde yardimi ile zaman, maliyet ve
tahsilat anlaminda Onemli oranda kazanglar elde edildigi bilinmektedir. Vergi
miikelleflerinin sagladiklart mal ve hizmet teminin ardindan alicilara dijital ortamda
teslim ettikleri ve aym zamanda bunu Gelir Idaresi Baskanlhigma bagh

https://ebelge.qgib.gov.tr/anasayfa.html adresi tuzerinden ortak bir veri tabanina

aktardiklar1 sistemin denetim agisindan da kamuya biiyiik kolaylik sagladigi
goriilmektedir. Gerek fiziki kagit tiiketimini kisitklamak gerekse ihtiyaci halinde geriye
doniik arsiv kayitlarina erisim kolaylip1 baglaminda bu sistemin hayata gegirildigi kabul

edilmektedir (Taskin, 2010: 67-90).

E Fatura sisteminin basit isleyisi su sekildedir; satic1 mal veya hizmet faturasini
elektronik ortamda olusturur. GIB aracihig ile e Fatura Alicisina ulastirir. Alici fatura
kabul veya red ettigini GIB aracilig1 ile uygulama yanitin1 saticrya bildirir. Uygulama

yanit1 alinir, fatura ile eslestirir ve siire¢ tamamlanir.

Diger taraftan e- fatura Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan diizenlenmesinin
zorunlu kilindig1 tiim belgeleri kapsamaktadir. Vergi Usul Kanunu ile diizenlenmesi
tercthe birakilmayan tiim zorunlu belgelerde igerik olarak yer almasi1 gereken bilgilerin
ayni sekilde eksiksiz olmasi gereken dijital kayittir (Kirgova, 2003: 57). 2022 yili Gelir
idaresi faaliyet raporundan alinan bilgilere gore e- Fatura uygulamasindan yararlanan
miikellef sayis1 bakimindan hedeflenen 2022 degeri 520.000 miikellef iken gerceklesme
degeri 779.379 miikellef olmustur (GIB, 2002 Faaliyet Raporu)

Sonug olarak maliye politikasi aract olarak vergi lizerinden e-Fatura ve e-defter
uygulamalan ile sistemsel olarak gelistirilerek sahte belgeyle daha etkin miicadele

edilecegi ongorilmektedir.
3.2.5. E-Defter: Elektronik Defter Uygulamasi

1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi’nin uygulanmaya baslamasi ile
beraber 2012 yilinda hayata gegen bu sistem, VUK ve TTK hiikiimleri uyarinca tutulmasi
zorunlu olan yasal defterlerden, yevmiye defteri ve biiylik defterin elektronik defter

uygulamasi dahilinde tutulabilmesi firsatin1 miikelleflere sunmustur. Yukaridaki kanun
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hiikiimleri uyarinca fiziki basimi yapilmadan tutulmasi gereken bu defter ve belgelerin
mali miihiir veya elektronik imza ile dogrulugunun saglandigi hukuki ve teknik
diizenlemeler biitiinii olarak ifade edilen bu sistemin gerek kamu ya gerekse miikellefe
bliyiik kolayliklar sagladigi bilinmektedir. Bu uygulama ile fiziki kagit basimi ve
kullanimin Oniine gegilmesi, arsiv maliyetlerinin diisiiriilmesi, standartlasma, denetim
altyapisini dijital sistemler ile biitlinlestirmek gibi gercekgi ve Olgiilebilir gostergelerin
hedeflendigi soylenebilir. Herhangi bir idareye basvuru yapilmasina gerek kalmadan,
herhangi bir kirtasiye masrafinda da bulunmaksizin ¢evrimigi bir sekilde bu uygulamadan
yararlanilmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015: 20). 2022 yili Gelir idaresi faaliyet
raporundan alinan bilgilere gore e- Defter uygulamasindan yararlanan miikellef sayisi
bakimindan hedeflenen 2022 degeri 270.000 miikellef iken gerceklesme degeri 292.768
miikellef olmustur (GiB, 2002 Faaliyet Raporu)

3.2.6. Defter Beyan Sistemi

Serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ile
basit usule tabi olan miikelleflerine ait her tiirlii kaydin elektronik ortamda tutulmasi ve
saklanmasi, vergi beyanname dilek¢e ve bildirimlerin dijital ortamda diizenlenebilmesi
imkanina sahip bu sistemde ihtiya¢ halinde miikellefin sistem {izerinden bu bilgilere

erisebildigi bir modeldir.

“www.defterbeyan.gov.tr” elektronik adresi ile erisimin saglandigi bu sistemin
sagladig1 kolayliklara kisaca deginecek olursak; muhasebe programina gerek kalmadan
kayitlarin tutulabilmesi, fiziki evrak basim ve arsiv maliyetinin ortadan kalkmasi, defter
tasdik parametresinin ortadan kalkmasi, kay1t dis1 sistem ile miicadelede kamuya kolaylik
saglamasi ve son olarak vergiye goniillii uyumu tesvik etmesi sayilabilir. Defter Beyan
Sistemi 1/1/2018 tarihi itibariyla miikelleflerin kullanimina acilmustir. (GIB, 2022
Faaliyet Raporu, 106)

Bu sistemden c¢ikiglar, oOliim, gaiplik durumu ile vergi miikellefiyetin
sonlandirilmas1 veya miikellefiyet kaydinin terkin edilmesi ile ikinci sinif tiiccarliktan
birinci sinifa gegilmesi veyahut basit usulde vergilendirilmekten vazgec¢ilmesi hallerinde

miimkiin kilinmistir (Kirgova, 2003: 59).
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3.2.7. Katma Deger Vergisi Tadelerine liskin Elektronik Uygulamalar

3.2.7.1. KDVIRA: Katma Deger Vergisi Iadesi Risk Analiz Sistemi

Uygulamasi

Bu sistemde miikelleflerin; ortaklik yapis1, ladeye esas olan mal veya hizmet satin
aldiklar1 miikelleflerin kontrolii, ge¢mis iade talepleri hakkinda bilgiler, miikellefiyet
gecmisinde incelemeye alinip alinmadigina iligkin bilgiler, miikellef i¢in diizenledi ise
vergi inceleme raporlarina iliskin bilgiler, miikellef tarafindan iade istenen rakamin dogru
hesaplanip hesaplanmadigi, miikellefin bu islemlerinden sonra diizeltme beyannamesi
verip vermedigi, iade tutarini azaltip azaltmadigima iliskin bilgiler ve son olarak indirime
tabi tutulan giderlerin vergi kanunlarina uygun, yaptigi isle ilgili olup olmadigina iligskin

bilgiler sorgulanmaktadir.
3.2.7.2. RITAP: Riskli Iade Takip ve Analiz Program Uygulamasi

Katma Deger Vergisi lade islemlerinde kaynak israfinin &nlenebilmesi ve
gereksiz belge taleplerinin oniine gegmek maksad: ile GIB Veri Ambarinda (VERIA)
hazir olan verilerin kullanilmasi suretiyle, iade islemi basvuru ve diger siiregleri devam
den veya neticelendirilen KDV iade taleplerinin es zamanl takibi ve rapor edilmesine
imkan saglayan, KDV iade taleplerinin dogrulugunun kontrol edilmesine bir elektronik
uygulamadir (Celik, 2018: 128).

3.2.7.3. MAR: Katma Deger Vergisi Makro Analiz Raporu Uygulamasi

KDV lade talebinde bulunan miikellefler ile bu miikelleflerin kendi
miikellefiyetleri ile alakali verdikleri beyanname ve bildirimler ve gerekse Gelir Idaresi
Bagkanlig1 veri ambarinda veya baska kamu idareleri veri tabanlarindan alinan bilgilerin

iade talep eden vergi dairesine gonderilmesi esasina dayanan sistemdir (Celik, 2018:
128).

3.2.7.4. KDVITS: Katma Deger Vergisi Iade Takip Sistemi Uygulamasi

Bu sistem miikellef tarafindan talep edilen KDV iadesinin sisteme girilmesi
asamasinda veya sisteme girisinden sonra iadenin safahati ve ileriki asamalarda nasil bir

siireg izleyecegi konusunda erisim imkani vermektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1 baska bir
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elektronik uygulama olan Katma Deger Vergisi lade Takip Sistemi (KDVITS) sistemini
olusturmustur (Besel ve Cokgezer, 2015: 21).

3.2.7.5. SARP: Sahte Belge Risk Analiz Program Uygulamasi

Aktif olarak faaliyet gdsteren tiim KDV miikellefleri i¢in her ay diizenli olarak
risk puani hesaplayarak sahte belge vb diizenleyen miikelleflere ait risk raporlarini

c¢ikaran ve sayisal veriye dontistliren sistemdir (Celik, 2018: 131).

Bu sistem yardimi ile iiretilen risk analiz raporlar1 lilkesel capta veriye
dayanmakta oldugundan gercek disi is ve islemlerinde Oniine gegme konusunda kamuya
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Sebepsiz vergi iadesi alinmasinin 6niine gegmek amaci ve
kayith ekonomide kanunsuzluga imkéan saglamama konusunda énemli bir uygulamadir

(Besel ve Cokgezer, 2015: 21).
3.2.8. Hazir Beyan Sistemi Uygulamasi

Bir diger deyisle genisletilmis kira beyanname sistemi de denilebilecek bu sistem
yardim ile vergi miikellefleri gelirleri sadece iicret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul
sermaye iradi1 ile diger kazang¢ ve iratlardan veya bunlarin birkagindan veyahut
tamamindan ibaret olan gelir vergisi miikelleflerinin bu kazancglarina dair
beyannamelerinin GIB tarafindan re ‘sen hazirlanarak miikellef kullanimima sunuldugu

sistemdir (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 100).

Bu sistem ile genel olarak vergiye uyumu kolaylastirarak uyum maliyetlerini en
aza indirip hem zaman hem de diger vergi parametrelerine ait maliyetleri diislirmek
amaglanmaktadir. Bu sistem sayesinde miikelleflerin verginin beyan edilmesinden
itibaren tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilatina kadar tiim islemlerinin vergi dairesine
gitmeye gerek kalmadan elektronik ortamda yapilmasina olanak saglanmaktadir

(Tokdemir, 2019: 115).
3.2.9. GIB Mobil (ivD Mobil) Uygulamasi

Gelir idaresi Baskanligin tarafindan miikelleflerin kullanimi maksadi ile sunulan
hizmetlerin bazilarina mobil cihazlardan erisilebilirligi saglamak amaci ile 2015 yilinda
hayata gegirilen GIB Mobil, 2018 yili icerisinde Interaktif Vergi Dairesinin Mobil

uygulamasi ile entegre edilmistir.
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Bu mobil uygulama igerisinde; Vergi Takvimi Yararli Bilgiler, Rehber ve Brosiir,
Haberler, Sikca Sorulan Sorular, Baglantilar, Vergi Dairesi Bul ve Vergi Mevzuati gibi

birgok yararli bilgi yer almaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 25).
3.2.10. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi (GEKSIS)

Tiim tilke ¢apinda bu iki vergi kaleminde bir esgiidiim ve standart ihtiyacindan
hareketle iadelerin elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapilarak miikellef ve iade
yapacak birimlere raporlanmas1 maksad: ile uygulamaya konulan bir sistemdir GEKSIS.
Sistemin en temel amaci islemlerde zamandan tasarruf saglamak ve standart yakalamak

olarak Ozetlenmektedir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart fade Sisteminin alt yap1 ¢alismalarma 2014
yilinda baslanilmis olup, 2015 yilinda pilot vergi dairesi ¢alismalar1 yapilarak sistem 2016
yilmin Mart ay1 itibartyla 2015/1-12 vergilendirme donemini kapsayacak sekilde
uygulamaya konulmustur. Bu sistem ile gelir ve kurumlar vergisi iade islemlerine asgari
bir standart getirilmesi ve yurt ¢apinda uygulama birliginin saglanmasi amaciyla iadelerin
elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapilarak miikellef ve iade yapacak birimlere
raporlanmas1 amaglanmaktadir. GEKSIS ile 1/1/2022- 31/12/2022 déneminde, 239.357
adet iade talebi risk analizine tabi tutulmustur (GIB 2022 Faaliyet Raporu, 101).

3.3. Miikelleflerin Vergi Uyumuna Yénelik Uygulamalar
3.3.1. Vergi Ceza Sistemine Yonelik Uygulamalar ve Vergi Uyumu

Kamusal otoriteye dayali ceza sistemlerinin gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de
caydiriciligini korudugu gozlenmektedir. Vergi cezalarinin caydiriciligi unsuru tek basina
bir parametre iizerinden aciklanamayacak kadar karmasik olup diger saikler ile birlikte
degerlendirildiginde anlam kazanmaktadir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi iade isleminin ardindan diizeltme Gelir-Kurumlar
vergisi beyannamesi vermek sureti ile iade miktarinda kanunsuz azalmaya sebep olanlar
hakkinda, 1/1/2022-31/12/2022 doéneminde vergi dairelerince yapilan iglemlerin
(ihbarname diizenlenmesi, beyanname tahakkuku vb.) sonuglarina bakacak olursak, ciddi
bir ceza uygulandig1 goriilecektir. Vergi ceza ihbarnamesi ile tarh edilen vergi tutari

10.189.576,37, vergi ceza ihbarnamesi ile kesilen ceza tutar1 12.601.189,13, beyanname
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ile tahakkuk ettirilen vergi tutar1 ise 2.493.671,90 TL dir (G.I.B 2022 idare Faaliyet
Raporu).

Yukarida yalniz Gelir ve Kurumlar vergisi iizerinden verdigimiz oOzellikli
ornekten hareketle salt bir parametre ile elbette agiklanamayacak olan vergi uyumuna dair
bir sonu¢ ¢ikarmak miimkiin degildir. Zira yapilan bazi deneysel ¢aligmalarda yiliksek
para cezalarinin, denetim ihtimallerinin vergiye daha fazla uyumu tesvik ettigi
gozlemlense de diger bazi c¢alismalarda ise para cezalari ve vergiye uyum arasinda

anlamli bir iliski kurulamadigini izlemistir (Kirchler vd., 2008: 215).

Buradan anlasilmaktadir ki; toplumsal olarak ceza ve yaptirimlara kars1 gelismis
veya diger bir deyisle yerlesik bakis agilari, miikelleflerin gelir diizeyleri ve burada
sirlanabilecek bircok bagimsiz degiskenin gelinen noktada miikellefin uyumunu
artirmaya yonelik maddi yaptirim ve tehditler ile beraber degerlendirildiginde uyuma

etkisini daha objektif degerlendirmemize yardimei olacaktir.
3.3.2. Vergi idaresinin Etkinligine Yonelik Uygulamalar ve Vergi Uyumu

Vergi tahsilat rakamlarinin glinlimiiz modern ekonomilerinde dahi istenildigi
seviyede olmamasi yapilan saha ¢alismalarinin somut sonuglar olarak literatiirde yerini
almigtir. Merkezi yonetim biitge gergeklesme rakamlarinin yer aldigi 2023 Mali Y1li biitge
gerekgesinden edindigimiz veriler 1s1ginda goriilmektedir Ki bir st baglikta yer alan ceza

vb. yaptirimlarin vergi uyumuna kosulsuz katki saglamadigi izlenmektedir.

Merkezi yonetim biitge gelirlerinin GSYH’ye oran1 2002 yilinda yiizde 21,9 iken
2021 yilinda yiizde 19,3 olarak gergeklesmistir. Genel biitge vergi gelirlerinin GSYH’ye
oran1 ise 2002 yilinda ylizde 16,7 iken 2021 yilinda yiizde 16,1 ya geriledigi
goriilmektedir (2023 Y1l Biitge Gerekgesi).

Yukarida yer alan biitge gelirleri detay bilgileri 151ginda anlasilmaktadir ki vergi
ceza vb. uygulamalarin yaninda vergi uyumu baglaminda tahsilat1 sekillendiren bir diger
parametre sayilabilecek vergi idaresinin yapisi ve islevselligi olduk¢a dnemlidir. Arzu
edilen vergi tahsilat rakamlarina yaklasabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan uyum davranisini,
idare yapisi ciddi oranda etkilemektedir. Literatiir c¢alismalarina bakildiginda son
donemlerde bir¢ok iilkede yapilan vergi reformlarinda mevzuat degisiklikleri yaninda

biiyiikk ¢apta vergi idarelerine ait organizasyon yapilarmin da degisim ve doniisiime
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ugradigr  bilinmektedir. Ulkemizde 2005 yilinda yiiriirliige giren “Gelir Idaresi
Baskanligi’nin Organizasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun bu alanda atilan ilk biiyiik

adimdir.

2006/10788 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulan ve 01.01.2007 tarihinde
faaliyete gegen Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi ise ikinci dnemli adimdir.
2014 yili Gelir Idaresi Faaliyet Raporunda “Tek Vergi Dairesi Projesi” bashiginda yer
alan ve pilot uygulama olarak Subat 2015°de Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi
blinyesinde baslatilan tek wvergi dairesi uygulamalart bu doniisiime iilkemizden
gosterilebilecek drneklerdir. Vergi etkilesiminin bilindigi sekli ile iki aktoriinden biri olan
idarenin bir diger 6nemli misyonu vergisel 6devlerin miikellef lehine kolaylastiriimasidir
(Sentiirk, 2014: 132).

Miikellef gruplarmin biiylik, orta ve kiiciik seklinde ayrima tabi tutulmasi
miikellef odakli vergi idaresi yapilanmalarinda géze ¢arpan ¢ok 6nemli adimdir. Zira bu
miikellef gruplarmin her biri ayr1 davranigsal uyum tipleri sergilemeleri yaninda farkli

risk algisina sahiptirler (Armagan, 2014: 298).

Mezklr miikellef odakli idare yapilanmalarinin sonu¢ olarak elde etmeyi

amacladig1 faydalar kisaca su sekilde siralanabilir;

e Miikellef gruplarinin uyum sorunlarinin es zamanli ve gergekgi analizi;

e Hedef miikellef gruplarinin her birine dair 6zellikli uyum stratejileri
gelistirme firsat1 saglamak;

e Amagclanan uyum davranisinin miikellef 6l¢eginde kurumsallasmasi adina
hedef kitleye egitim sunma firsat1 sunmak;

e Ulasilmasi hedeflenen her bir miikellef grubuna ait nitelikli risk analizi ve
slire¢ yonetimi yapmak;

e Vergisel siirecin basat aktorii olan miikellefin yakindan izlenmesi ve

beceri gelistirilmesi;

Ne var ki Diinyada oldugu gibi tilkemizde de bu idare reformlarin tam anlami ile
amacina eristigini sdylemek miimkiin degildir. Zira 2005 yilinda Gelir idaresinin
Kurulmasi yaninda hayata gecgen diger projelerin uygulama sonuglarina bakilacak olursa

29 ilde yer alan 30 vergi dairesi baskanligi yaninda 52 ilimizde bagimsiz bir yapilanma
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heniiz kurulamamistir. Buradan hareketle elbette biiyiik bir organizasyonun anlik ve basit
hamleler ile degismesi miimkiin olmasa da kalict kurumsal adimlar ile pey der pey

istenilen seviyenin yakalanacagi beklenmektedir (Kahriman, 2016: 247).
3.3.3. Vergi Denetimi Uygulamalari ve Vergi Uyumu

Kamu idaresin ihtiya¢ duydugu finansal kaynaklarin elde edilmesi maksadi ile
cesitli stratejiler gercevesinde bazi politikalar gelistirilmektedir. Miikellefleri tesvik edici
ve uyumsuz davranislardan caydirict bazi adimlarin atildigi Gelir Idaresi Baskanligi
faaliyet raporundan anlasilmaktadir. Miikelleflerin vergisel yilikiimliilikklerini yerine
getirip getirmedigi noktasinda Onemli bir rolii bulunan vergi denetimleri ve bu
denetimlerin saha gerceklikleri ile karsilagtirilmali analizi ve sonuglart bize bu baglamda
ciddi bilgiler sunmaktadir. 2020 yilinda yapilan zaman serisi analizi yontemi kullanilarak
yapilan saha calismasi sonuclar1 bize bu eksende gercekei sonuglar sunmaktadir. Soyle
ki; 1985- 2018 yillar1 arasinda yillik verilere ait analizde, serilerin uzun donemde
esbiitiinlesik oldugu izlenmistir. Uzun dénem esbiitiinlesme katsayisina bakildiginda,
denetim oranindaki (DO) % 1’lik artisin tahakkuk-tahsilat oramini (TTO) % 5,35

seviyesinde artirdig1 goriilmustiir.

Ote yandan seriler arasindaki kisa dénem analiz sonucuna gére denetim
oranindaki (DO) % 1°lik artis, tahakkuk-tahsil oranini (TTO) % 0,45 diizeyinde artirdig1
ve bu sonucun, DO ile TTO arasinda dogrusal bir iligkinin varligini ispatladigi
gorilmistiir. Granger nedensellik testi sonucuna gore ise denetim oranindan tahakkuk-
tahsilat oranina dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin varligina ulagilmaktadir (Kostekei
ve Sandalci, 2020: 3611).

Tek gayesi kamusal harcamalarin finansmani olmayan vergi ve vergi gelirlerinin
mali ve mali olmayan amaglar kiimiilatif olarak ele alindiginda, goriilecektir ki sosyal
adalet amaciin en 6nemli enstriimani da vergi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kamu
idaresinin etkin ve adil vergisel sistem kurup buna islerlik kazandirmas: ilk elden
tahsilattan daha 6nemli bir yerde durmaktadir. Zira iyi isleyen ve hedef kitlesine dogru
bir alandan yaklasabilen idari yap1 beraberinde saglikli ve adil tahsilat1 da getirecektir.

Buda yer yer kayip kagaklar1 yerinde denetim vb. araglarla engelleyen ve sistemi diizelten
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icsel mekanizmalari ile daha uzun 6miirlii bir kurumsal yapiya ulagmay1 saglayacaktir

(Kostekei ve Sandalct, 2020: 3611).
3.3.4. Miikellef- iktidar Iliskileri ve Vergi Uyumu

Amerikan I¢ Gelir Idaresi (IRS) tespitlerine gore vergiye uyumun en az altmis
bagimsiz degisken ile etkilesim igerisinde oldugu ifade edilmektedir. Bu degiskenlerin
biiyiik bir kisminin vergi idaresi ekseninde sekillendigi goriilmektedir. Vergi yonetimin
yapilanmasi, gelir getirici faaliyetin etkin tespit edilip yakalanmast vb. sayilabilecek
bircok nokta yonetsel sahanin sekillendirdigi basliklardir. Buradan hareketle
miikelleflerin zaman zaman pasif konumda kaldig1 vergisel 6devlerde iktidarin tavri,
miikellef eylemlerini sekillendirmektedir (Uygun, 2008: 115).

Soyle ki, bireyler, iktidarlarin hayata gec¢irdigi hizmetlere kiymet verdikleri ve
Odedikleri vergilerin karsiliginda hizmetlerin finansmani i¢in zorunlu oldugunu
diisiindiikleri vergilerini goniillii olarak 6demektedirler (ALM vd., 1992: 313).

Az gelismis, gelismekte olan ve gelismis iilkelerde iktidarlarin politik tercih ve
stireglerde izleyecegi yol her birinde farkli olmakla beraber, vergiye dair yiiriitiilen siyaset
ve atilan adimlar yaninda yerlesik biirokratik geleneklerin durumu vb. gerceklikler
miikellef iktidar iliskisinin uyum ekseninde farklilasmasina sebep olmaktadir. Ingiltere’
de yapilan ve ufak bir kesimi igeren ¢alismada; amaclarinin yeterince miikelleflere
aciklandig1 durumlarda, vergiye dair uyum ve devaminda tahsilatin olumlu yonde arttigi
izlenmistir. Yine bu calismanin devaminda miikelleflerin 6dedikleri vergi ile finanse
edilen bir kamusal mal ve hizmetlerden yararlanmalari durumunda sergiledikleri uyumun
ivmelenerek arttig1 tespit edilmistir (Alm vd., 1992: 111).

Ulkemizde miikellef- iktidar iliskileri baglaminda ortaya ¢ikan sorunlar kendisini
vergiye uyum baglaminda negatif yonlii seyri ile hissettirmektedir. Devlete ait kurumlara
duyulan giiven diger bir deyisle 6denen vergilerin yerinde ve geregince kullanildigi inanct
siyasal ve toplumsal mekanizmalarin arasinda var olmasi gereken saglikli iliski sonucu
ortaya iyi isleyen bir finansal sistem c¢ikarirken aksi durumda ise uyumsuz vergisel
davranis bicimleri sonucu bozulan mali yapilar1 ortaya ¢ikaracaktir. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin (2001) hazirladig1 "Savurganlik Ekonomisi" baslikli rapora gore,

1990-2000 yillar1 arasinda Tirkiye'yi yoneten siyasi ve ekonomik kadrolarin neden
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oldugu savurganlik 195.2 milyar dolar olarak hesaplanmistir. Bu rapor sonucuna gore
miikellef tarafindan goniilliiliik esasina gore saglikli bir vergi 6denmesi beklemez.

Diger taraftan 90’11 yillarda Diinya Bankasi finansmani ile hayata gegirilen Kamu
Mali Y6netimi ve Doniisiimii Projesi ile beraber standartlasan, seffaf, izlenebilir ve hesap
verebilir kamu mali yonetimi amacindan hareketle saglikli ve saglam bir mali yapinin
uzun vadede bozulan bu giiven ortamini kurumsal ve istikrarli siyasal yap1 ile beraber

istenilen iyi noktaya getirebilecegi beklenmektedir.
3.3.5. Miikelleflere Tanminan Haklar ve Vergi Uyumu

Genel hukuk diizeni icerisinde bireylere taninan haklardan hareketle 6zelde vergi
miikelleflerine de bu baglamda tanian haklarin varligi hemen hemen giiniimiiz modern
ekonomilerinin ¢gogunda goze carpmaktadir. Devletin egemenlik yetkisine dayanarak en
fazla miidahil oldugu fiili alanin basinda vergisel konular gelmektedir. Anayasal giivence
ile teminat altina alinan bazi hak ve 6zgiirliiklerin vergisel 6devler karsisinda asinmamasti
adina cizilen kanuni ¢er¢evenin 6nemi oldukga biiytiktiir.

Vergisel ylikiimliiliikler karsisinda miikellefin hal ve menfaatlerinin de giivence
altina alinmas1 hukuk devleti olmanin geregi olarak kabul edilmektedir. Aksi durumlarin
toplumsal ve siyasal agmazlara neden olarak ayaklanma vb. hareketlere doniistiigii
bilinmektedir. 1215 Ingiltere Krali John’ a kars: gelistirilen bu direng verilebilecek eski
ve Onemli bir ornektir. Bahse konu direnisin ardindan Kral vergilendirme yetkisinde
ongoriilebilirlik ilkesinden hareketle Magna Carta Libertatum’u (Biiyiik Ozgiirliikler
Fermani) kabul etmistir (Uygun, 2008: 115).

Ibni Haldun un deyimi ile iyi devlet halkin iyiligin eve kamu yararina hizmet
ederken, Klasik Iktisadi diisiincenin kurucu Adam Smith’ e gére de uluslarin zenginligi
kitabinda dort ana vergilendirme ilkesinden bahsetmektedir. Bu ilkeler; adalet, belirlilik,
uygunluk ve iktisadiliktir (Giray, 2013: 30).

Anayasamizin 2.maddesinde ifadesini bulan Hukuk devleti ilkesi mevcut tiim
kamusal eylemlerin hukuka uygun olmasini teminat altina alir. Diger yandan, Anayasanin
73/3 maddesinde yer alan vergilerin yasallig1 ilkesini ortaya koyan “Vergi, resim, harg ve
benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” ifadesi de 2.

Madde ile birlikte ele alindiginda miikellef 6l¢eginde ciddi teminatlar saglamaktadir.
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Gelinen noktada hukuksal anlamda bir mesruiyet kalmadigina gore geriye
yalnizca elde edilen vergi gelirlerinin harcama siireclerine dair seffaflik ve hesap
verilebilirlik kalmakta olup, miikelleflerin dnceki paragraflarda yer verdigimiz sekli ile
kamusal harcamalarin yerindeligi izlenimi vergisel 6deve uyum ile dogru orantili bir yol

izleyecektir.

Ote yandan miikelleflere taninan haklarin zamanla gesitlendigi izlenmekle beraber
ozellikle Miikellef Haklar1 Bildirgesi adi ile anilan siire¢ olduk¢a kiymetlidir. Her tilkede
ayni basliklar1 icermese de temelde miikelleflerin vergisel ddevlerini yerine getirirken
kendilerinin de s6z hakki oldugunu gormeleri siirecte pasif edilgen konumdan ¢ikarak

biitiiniin pargasi haline gelmelerini saglamaktadir.
Ozetlenecek olursa bu haklar su sekilde siralanabilir;

e Bilgilendirme, yardim alma ve dinlenme hakki,
e [tiraz edebilme hakk,

e Olmasi gerekenden fazla vergi 6dememe hakki,
e Kaesin olma hakki,

e Ozel hayatin gizliligi hakki,

e Gizlilik hakki.

Vergi kacirma maliyetleri her ne kadar somut ve resmi olarak bir hesaba konu
olmasa da giiniimiizde Daniel Kahneman’in adin1 koydugu beklenti teorisinden hareketle
bireyler anlamli sonug ¢ikardiklar1 ufak parcalardan yola ¢ikarak bilmedikleri alanlara
dair ¢ikarim yaparak yasamlarini stirdiirmektedirler. Dolayis1 ile vergiye uyumsuzluk
konusunda sergiledikleri olumsuz tavirlarin yaptirimlarina dair rasyonel olan bireyin
maliyet hesab1 yapacagi ve diisiik vergi yiikii karsisinda uyumu tercih edecegi kabul
edilmektedir. Buda yalnizca miikelleflere taninan hukuksal haklarin uygulamada
kendisine yer bularak miikellefin hayatin1 ve daha dnemlisi faaliyetlerini siirdiirmesini

kolaylagtirmasindan ge¢mektedir.
3.3.6. Miikellef Eksenli Doniisiim Projeleri

Glinlimiiz modern vergi idareleri temelde miikellef ile iligkilerini, saydamlik,

hesap verebilirlik ve kolaylastirma iizerine insa ederek kurgulamaya calismaktadir.
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Siirekli degisen sartlar ile uyumlu yenilenebilir teknolojik imkan ve kabiliyetler yardimi
ile modernize edilen idari sistemlerin miikellef ile daha uyumlu iletisi amaglanmaktadir.
1990’11 yillarda moda deyimi ile “miikellef odakli” idare anlayisi ile sahada deneyimde
kazanarak iyilestirilmis seffaf yonetim ekseninde idarelerin hareket ettigi izlenmektedir.
Fonksiyonel ve miikellef odakli yonetim ilkelerinin de giderek idareye hakim oldugu
bilinmektedir. Ikinci boliimde hukuki alanda uygulamalar bashiginda yer verdigimiz sekli
ile; kurulan ve pilot uygulama kapsaminda hizmete alinan Eskisehir Vergi Dairesi bu
temelde teskilatlandirilmustir. Ilde bulunan dort ilge vergi dairesi miidiirliigii buraya
devredilmis ve Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi iki sube ile miikelleflere hizmet
sunmaya baslamistir. Sonuglari itibari ile beklenen amaca ulasilip ulagilmadigini elbette

zaman gosterecektir (Kahriman, 2016: 246).

Mamafih gelinen noktada gelir ve kurumlar vergisi uyumunun artirilmasi maksadi
ile atilabilecek adimlar ve alinabilecek tedbirler baglaminda maddeler halinde siralama

yapmak gerekirse;
3.4. Dijitallesme ve Projelerin Vergi Uyumuna EtkKisi

Dijitallesmenin tiim tiretim faktorlerini etkisi altina alarak ekonomik siiregte aktor
oldugu giinlimiiz diinyasinda aksi iddia edilmeyecek sekilde kabul edilmektedir. Dijital
doniisiim stirecinde bu etkiyi katlayarak artiran en onemli parametre kuskusuz maliyet
olarak kendini gostermektedir. Maliyet tasarrufunun miitesebbisi daha fazla yatirnma

tesvik edeceginden hareketle aslinda dijitallesme ekonomik biiyiimeyi de beslemektedir.

Devletlerin geliri yakalama ve devaminda takibi noktasinda mali siireclerde soz
sahibi olmasimi da kolaylastiran dijitallesme adimlar1 artik geri doniilmez bir noktaya
evirilerek birgok alani etkisi altina almistir. Vergi erozyonunun énlenmesi adina e- devlet
siirecine gecen vergi matrahi olacak hemen hemen her konunun artik izlenmesi daha
kolay hale gelmistir.Vergi uyumunun belirleyicisi olarak yazinsal alanda test edilmis ve
kabul gbérmiis hemen hemen bir¢cok parametrenin artik dijital mecralarda anlik tespiti
gelinen noktada vergi uyumunu olumlu yonde etkileyen ciddi bir kazanimdir. Gelistirilen
sistemler bakimindan ise; devlet, riskli iade islemlerini OTVIRA, KDVIRA, SARP ve
MEVA sistemleri ile takip etmektedir. SARP uygulamasi ile yapay zeka destegi de

alinarak sahte belge diizenleyenlere yonelik olarak tedbir alindig1 bilinmektedir.
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Dijital temelde gelistirilen her tiirlii uygulama ve projenin hem devlet hem de
miikellef 6zelinde getirdigi kolayliklarin asil amacinin vergi uyumunu artirmaya doniik
oldugu diger yandan bunun siire¢ icerisinde taraflara sagladigi kolayliklarinda kaynak
kullanimi ve kayiplarin telafisi baglaminda ciddi avantajlar1 da beraberinde sundugu
bilinmektedir. (Akdogan ve Yavuz, 2023: 100)’un “Dijital Vergi Uyumu ve Etkili
Faktorler (DIVUEF)” isimli bir dlgek ile yapilan analizler neticesinde elde edilen
bulgulara gore dijital vergi uyumu faktorlerinin vergi tahsili tizerinde pozitif etkiye sahip

oldugunu gérmekteyiz.
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SONUC

Yerlesik ve ortak yasamin geregi olan ihtiyaclarin nasil finanse edilecegi sorusuna
verilecek olan cevap iilkelerin benimsedikleri ekonomik sistemler ile yakindan iliskili
olup bu baglamda gelistirilen politika ve oneriler de kamu maliyesinin inceleme alanini

olusturmaktadir.

Buradan hareketle bizim iilkemizde benimsenen ekonomik sistem ve politikalar
cergevesinde yonetim erkinin yiiklenicisi olan devlete bazi1 gorevler diismekte olup bu
vazife maliyetlerinin ne sekilde finanse edilecegi benimsenen mali sistem ve politikalar

ile sekillenerek vergiyi karsimiza ¢ikarmaktadir.

Burada vergiyi doguran toplumsal gergekligin ortak ihtiyaclarin finansmani
olmas1 bir mesruiyet kaynagi olsa da gelinen noktada vergiye baska gorevler de
yiiklenerek sosyal ve ekonomik diger ¢iktilar elde edilmeye calisilmaktadir. Bununla
beraber kendisinden beklenen ¢ok yonlii faydalarin neticesi olarak vergi kamu
maliyesinin oldugu kadar iilke siyasetinin de giindeminde 6nemli bir yer isgal etmektedir.
Aksi yonde elde edilmesi arzulanan ¢iktilarin beklentinin altinda yada hig
gerceklesmemesi durumu ise genel biitge dengesi igerisinde terazinin gelir kisminda

verecegi agik ile beraber tiim finansal sistemi temelinden sarsacaktir.

Tam da bu noktada bozulan finansal sistemin ardindan bu siirece dogrudan ve
dolaylt olumsuz etki eden diger parametreler de beraber ele alinacak olursa kayit disi
ekonominin nasil beslendigi ve sonuglari itibari ile nelere yol actig1 da ayr1 bir inceleme
konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle verginin hukuki bir zeminde mesruiyete
kavusturularak ardindan cebren tahsili noktasinda kamu maliyesi tarafinda gelistirilen
yontemler ne yazik ki zaman zaman beklenen oranda saglikli islememektedir. Diger bir
deyisle aksamalar sonucunda sebebi uyumsuz davraniglar olan bu tablo ile yine kamu
otoritesini bazi diizenlemeler yapmaya yoneltmektedir. Yapilan bu diizenlemeler de
zamanla ya kendisinden beklenen faydayr tam anlami ile karsilayamamakta bir bagka

deyisle sakit olmaktadir.

Tezimizin boliimlerinde siras1 ve usulil ile tafsilatina yer verdigimiz vergiye dair

her bir baslikta amacimiz kavramsal tanimdan baslayarak gelir olarak elde edilmesi veya

91



edilememesi ihtimallerine kadar her bir asamanin etraflica degerlendirilmesidir. Yapilan

bilimsel calismalar 1g181nda ¢iktilarin degerlendirilerek somut bir gerceklige ulagmaktir.

Gelinen noktada yapilan degerlendirmeler ve gergeklik iizerinden ulastigimiz
sonuglar ¢alismamizin yukaridaki béliimiinde anlatilmakla beraber sonug kisminda vergi
uyumunu artirmaya yonelik olarak nelerin yapilabilecegine dair politika onerileri ve ¢ok

disiplinli iyilestirme pratiklerinin anlatilmasi yerinde olacaktir.

Oncelikle mevcut yasal cercevede kalmak kayit ve sarti ile idari alanda bazi
politika ve eylemler ile nelerin yapilabilecegi devaminda ise ekonomik, sosyal ve son
olarak hukuki alanda nelerin yapilmasi veya yapilmamasi gerektigine dair tespitlere yer

verecegiz.

Allingham ve Sandmo’nun caligmasi ile vergi uyumuna dair ciddi adimin
deneysel anlamda atildig1 bilinmektedir. Miikelleflerin hiikiimet politikalarma karsi
gelistirdigi tavrin net olarak hatasiz tespiti elbette miimkiin olmayip en azindan gercege
yakin bicimde deneysel olarak tespiti de imkénsiz degildir. Bu tespitlerin ardindan

belirlenen zayif alanlarda iyilestirme dnerileri de beraberinde gelmektedir.

Literatiirde kabul goéren vergi uyumunu belirleyen bes temel faktor; gelir diizeyi,
vergi orani, vergi incelemesine alinma ihtimali, vergi cezalar1 ve kamu harcamalaridir.
Buradan hareketle gelistirilecek 6nerilerde bu bes temel alan tizerinden sekillenmektedir.
Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu var olan ve bozulan biitge dengesinin
finansmaninda, mevcut miikellefler iizerinden vergi gelirlerinin artirilmasi yada verginin
tabana yayilarak gelirin yakalanmasi ile sistem {izerinde kayit disinin payinin en aza

indirilmesi ile olumlu ¢iktilar elde ederek yol almaktir.

Mali alanda atilmasi gereken en 6nemli adim kayit dis1 ekonomik unsurlarin
sistem icerindeki varliklarinin oncelikli olarak dogru ve yerinde tespiti ile bunlar1 kayit
altina alarak alimamayanlara doniik olarak ta hukuki cergevede ciddi sinirlar ¢izerek
kontrol altina almaktir. Bu adimlar1 siralayacak olursak miikellef 6zelinde yapilacak
paydas anket ve analizleri ile de varlig1 tartisma kabul etmeyecek olan kirtasiyeciligin

ortadan kaldirilmasidir.

Erken Alman romantizminin temsilcilerinden sair, yazar ve filozof Friedrich

NOVALIS (1772-1801) “insan vergisini, sevgilisine bir buket ¢icek uzatiyor gibi
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Odeyebilmelidir ” demistir. Elbette bu bir hayal olsa da ideal bir ekonomik sisteme
ulasmak maksadi ile miikellefi tesvik etmektedir. Diger yandan Hollanda Gelir ve
Giimriik Idaresinin mottosu olan “Size vergiyi sevdiremeyiz ama onu kolaylastirabiliriz”
sozii de gelismis ekonomilerin konuya yaklasimini ortaya koymaktadir. “Odeme
kolaylig1” da diyebilecegimiz bu konu miikellefi kirtasiyecilik ile asgari diizeyde muhatap

etme esasina dayanmaktadir.

Miikelleflerin kanun cercevesinde kendilerine tayin edilen usul ve esaslari
izleyerek vergisel yiikiimliiliiklerini eksiksiz yerine getirmesi kendilerinden beklenirken
bu siirecte miikellef bu usul ve esas sartlarinda bazi belirsizlik veya eksik agiklamalar
nedeni ile zorluklar yasamaktadir. Miikelleflerin prosediirler igerisinde adim atmakta
zorlandig1 bir sistemin kendisinden beklenen faydaya ulagmasi elbette diisiiniilemez.
Burada oncelikle gelismis ekonomik sistemlerde orneklerine rastladigimiz bazi etkin
kolaylik saglayacak miikellefe vergi 6deme siirecinde aracisiz dogrudan erigim imkani ile
yiikiimliiliiklerini yerine getirme imkan1 sunan anlasilabilir, erisilebilir ve basit bir dijital

sistem ile hedeflenen vergiye uyum seviyesi yakalanmis olacaktir.

Gelinen noktada Fransiz siyaset adamu, iktisatci, Jean Baptiste COLBERT (1619-1683),
“Vergileme sanati, miimkiin oldugunca fazla tiiyli, miimkiin olan en az bagirtiyla
toplayabilmektir.” sozii aslinda her iki tarafa da rol bigmekte ve gelinebilecek en iyi

seviyeyi de isaret etmektedir.

Dijitallesme ile teknolojik imkéanlarin miikelleflere sunuldugu bilinse de 6rnegin e-
beyanname, e- yoklama gibi uygulamalar hayata gegirilse de miikellefiyetin tesisi
maksadi ile hali hazirda bazi evraklarin halen fiziki olarak idarece talebi hem siirecCi
uzatmakta hem de miikellefi yormaktadir. Ayn1 zamanda miikellefiyetin sonlandirilmasi
asamasinda da bazi evraklarin (fatura, irsaliye) idarece fiziki talebi ve incelenerek islem
tesisi de ayn1 netice ile sonuglanarak miikellefi prosediirlere bogmaktadir. Uygulamada
miikellefin tiim siireclerinde var olan meslek mensuplarina verilecek ve kontrol
edilebilecek yetki ile kirtasiyeciligin azaltilmasi saglanabilir. Diger taraftan miikelleflerin
gayrimenkul sermaye irad1 gelirlerine ait beyannamede bu gayrimenkulii i¢in 6dedikleri
faizi beyannameye isleyememekte aksine bunu kendisinin ispatlayici belge ile sunmasi
istenilmektedir. Bu problem banka ve gelir idaresi arasinda isleyecek bir bilgi paylasimi

ile halledilebilecek bir husustur.
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Bir baska oneri, giincelligini hicbir zaman kaybetmeyecek olan vergi oranlari
hakkinda olacaktir. Zaman zaman kamu idareleri mevcut miikelleflere yenilerini denetim
ve gozetim ile eklemek yerine bunlar {izerinde var olan vergi yiikiinii artirmak anlamina
gelen oranlar1 yiikseltme yoluna gitmektedirler. Bu noktada ilk adimlarmi ibn-i
HALDUN’ un attig1 ve devaminda Arthur LAFFER’ in formiile ettigi optimum vergi
oranina dair gorisler bize gostermektedir ki belirli bir vergi oraninin ardindan tahsil
edilen vergi geliri beklenen diizeye ulasamamakta hatta vergilerin artirilmaya baslandigi
seviyesinin de altina diistiigii izlenmektedir. Laffer genel olarak, hiikkiimet igin en yiiksek
vergi gelirini saglayacak olan %0 ile %100 arasinda bir vergi oranmin var oldugu
teorisinin bir 6rnegi olan Laffer egrisi onem ve {in kazanmistir. Buna gore, belirli
ekonomik sartlar altinda, hiikimetlerin vergi oranlarin1 diisiirmesi beraberinde ayni1 anda
geliri ve ekonomik biiylimeyi artirmasina olanak tanir. Vergi oranlarini artirmanin da
Oyle kagit tlizerinde oldugu gibi geliri artirmadigi deneysel c¢alismalar ile ortaya
konulmustur. Burada Laffer’ in adindan bahsettigi genel olarak tiim vergiler olmayip gelir
tizerinden alinan vergiler inceleme konusudur. Burada aksi yonde bir 6rnek verecek
olursak ABD'de Reagan, Ingiltere'de Thatcher ve Tiirkiye'de Ozal déneminde gelir
vergisi oranlarinda yapilan indirimlerin ayni oranda beklenen vergi tahsilatlarina
yansimadigi da bilinmesi gereken bir gergekliktir. Laffer miikelleflerin optimum oranin
tizerindeki artiglar sebebi ile azalan gelirini ikame yoluna gitmek icin daha ¢ok
calisacagini varsayarak “gelir etkisi” baglaminda dolayli olarak vergi gelirlerine olumlu
katki sunarken bunun siirdiiriilebilir olmadigi ve neticede ¢alismaktan vazgecerek daha

yiiksek vergi oranina kars1 “ikame etkisi” devreye girecek ve ¢alismaktan vazgegecektir.

Ulkemizde kurumlar vergisi (KV), kurum kazanglar1 iizerinden alinan
dogrudan/dolaysiz bir vergi tiiriidiir. Gelir {izerinden alinan vergiler kategorisindedir.
Ancak gelir vergisi gibi subjektif degil, objektif nitelikte bir vergidir; bu nedenle artan
oranli tarife yapisina degil, diiz/sabit oranli tarife yapisina sahiptir. Ayn1 gelir vergisinde
oldugu gibi artan oranl bir tarife sisteminin getirilmesi; bu vergi kapsaminda faaliyet
gosteren miikelleflerin hem sermaye altyapilarinin daha saglam olmasini hem de sermaye
ve hasilatlar1 arasinda ugurum bulunan miikelleflerin ayni1 oranda vergilendirilmesi

engellenebilir.
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Diger taraftan uygulamada ¢ok genis bir yelpazeye sahip olan istisna ve
muafiyetlerin kapsaminin daraltilarak etkin ve islerligi olan bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Amaci disina ¢ikilarak bu kapsamdan yararlanan miikelleflerin tespit
edilerek engellenmesi bu alandan hak sahibi ve gergekci miikelleflerin yararlanmasi
saglanmalidir. Muafiyet ve istisnalarin diisiik gelir diizeyindeki toplumsal tabakalarin
gelir dagilimina olumlu katki sunmasi beklenirken verginin tabana yayilmasini da dolayli
olarak olumsuz etkilemektedir. Anayasamizin 73. maddesindeki verginin genelligi ve

esitligi ile de zaman zaman ¢elismektedir.

Bir bagka baglamda sunulabilecek oOneri ise vergi mevzuatimizin sik sik
degismesi, karmasiklig1 ve prosediirler sebebi ile miikellef ile etkilesimde ciddi sorunlar
dogmasina neden olmaktadir. Buradan hareketle miikellefin sade ve anlasilir olmaktan
uzak mevzuat sebebi ile meslek mensubu ve diger uzman kisi ve kurumlar iizerinden
islerini gérme yoluna giderek dolayli maliyetlere katlanmak zorunda kalmaktadir.
Mevzuatin katilime1 ve paydas odakli yeniden hazirlanmasi ve siirece miikellefin etkin
katilmimin saglanmas1 maksadi ile atilacak adimlar neticede tahsil edilecek vergi
gelirlerine olumlu yansiyacaktir. Burada 6zellikle iilkemizde zaman zaman kanunlagan
vergi aflar1, sorumluluklarini yerine getiren bilingli ve diiriist miikelleflerin sisteme bakis
acisin1 olumsuz etkilemektedir. Miikelleflere yerine getirmedikleri vergisel odevleri
sebebi ile cebren uygulanan yaptirimlardan vazge¢me de denilebilecek bu miiessese
adalet algisin1 olumsuz yonde etkileyerek odevlerini yerine getiren miikellefe ceza
niteliginde oldugundan tam ve bariscil bir vergi ekosisteminden bahsedeceksek eger af
miiessesesinin ¢ok ama ¢ok istisna bir durum olmasi gerekmektedir. Aksi halde miikellef

tavirlari vergiye kars1 uyumsuzluk sergilemeye doniik bir seyir izlemeye baglamaktadir.

Diger taraftan Vergi usul kanununun 134.maddesinde vergi denetiminin amacina
yonelik olarak ifade edilen “Vergi incelemesinden maksat, ddenmesi gereken vergilerin
dogrulugunu arastirmak tespit etmek ve saglamaktir.” hiikkmii bize bu mekanizma ile
neyin hedeflendigini bildirmektedir. Yapilan deneysel ¢alismalar bize vergi denetim ve
cezalarinda yapilan esasli ve makul artislarin vergi tahsilatlarina olumlu artisa yardimei
oldugunu gostermektedir. Daniel Kahneman’in rasyonel karar alan ekonomik birimin risk
altinda verdigi kararlara davranissal yaklasimi agiklamaya doniik tezi bu konuda bireyin

izleyecegi yolu bize gostermektedir. Diger yandan ise ceza ve yaptirimlarin mutlak
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anlamda ¢6ziim olamayacagi da bir gergektir. Tezimizin “Vergi Ceza Sistemine Y onelik
Uygulamalar ve Vergi Uyumu” basliginda ifade ettigimiz gibi baz1 deneysel ¢alismalarda
yiiksek para cezalarinin, denetim ihtimallerinin vergiye daha fazla uyumu tesvik ettigi
gozlemlense de diger baz1 caligmalarda ise para cezalar1 ve vergiye uyum arasinda

anlamli bir iliski kurulamadigini izlemistir.

Yine sorumluluklarini yerinde ve zamaninda eksiksiz tamamlayan miikellefin
aksine uyumsuz tavir icerisinde olan miikellefe yonelik olarak ihbar mekanizmasinin
hangi kanaldan olursa olsun etkinlestirilmesi onem arz etmektedir. Zira denetim ve
gbzetim personeli ile belirli bir noktaya kadar siirece dahil olabilen gelir idaresinin
Vergiye yonelik uyumsuz tavir igerisinde olan miikellefe karsi diger miikellef olsun
olmasin vatandaslar eliyle de takip ve denetim agini genisletmesi uyumu tesvik

baglaminda 6nemlidir.

Miikelleflerin vergisel 6devlere uyum gostermeye yakin oldugu alanlarin tespit
edilerek buralarda miikellefe 6devlerini mali olarak yerine getirebilecekleri farki 6deme
sistemleri veya araglar tahsis edilmesi de vergiye uyumu tesvik edici bir vazife
gorecektir. Dijital imkan ve kabiliyetlerin yaninda finansal araglarin 6deme araclarinin
bu kapsamda biitiinlestirilmesi ile miikellef kisa siirede bu 6devini yerine getirecektir. Bir
ornek vermek gerekir ise 90’ 11 yillarda elektrik, su vb. faturaya bagl bor¢larin 6deme
sekli ve tahsilat orani ile gliniimiizde mobilden ve degisik kanallardan hayata gegirilen

kolay 6deme sistemleri ile gelinen nokta kiyas kabul etmemektedir.

Bir bagka alanda konuya yaklasacak olursak sosyal zeminde miikelleflere her
bakimdan ulagmak, mevcut miikellefler bilgilendirilirken potansiyel miikelleflerinde
egitilmesi yoluna gidilerek gelecegin miikellefleri ile 6n alarak dnceden iletisim kurmak
cok biiyiik 6neme sahiptir. Bunun yaninda vergisel 6devlerin karsiliginda sunulan
hizmetlere yonelik olarak toplumla biitiinlesmis politikalar devlet millet kaynagmasinin

da zeminini saglamlagtiracaktir.

Ekonomik alanda ise kamu otoritesinin hayata gegirdigi para ve maliye politikasi
tedbirlerinin olumlu veya olumsuz sonuglari, miikellef 6zelinde oldugu gibi iilke
genelinde vatandaslarin vergiye uyumu ile dogrudan orantilidir. Zira daraltict veya

genisletici para ve maliye politikasi tedbirlerinin ardindan gelir diizeyinde olumsuz
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yansimalar ile karsilasan miikelleflerin bu durumu vergiye karst uyumsuz tavir
sergileyerek dengelemeye calistigi deneysel bir gercektir. Ugradigr gelir kaybint bir
sekilde tamamlamaya calisan miikellefin ilk vazgectigi o6dev vergisel yiikiimliiliikler
olacaktir. Buradan hareketle gelistirilecek politikalarmn 6rnegin  Gelir Idaresi
Baskanliginin stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflerin paydas gercgeklikleri ile
ortiisen saha karsilig1 olan somut ve 6l¢iilebilir olmasi 6nem arz etmektedir. Enflasyon ve
igsizlik ile miicadele eden, kayit dis1 her tiirlii faaliyeti denetim ve gozetim altina alan,
vergiye yiiklenen sosyal ve ekonomik gérevlere hizmet eden bakis agisi ile atilan her adim

miikellefin vergiye goniillii uyumunu tesvik edecektir.

Son olarak hukuki zeminde kanun yapicinin ortaya koydugu iradenin eseri olan
mevzuat ¢ercevesinde miikelleflere kamusal alan da harcamalar ve gelir elde etme
noktasinda katilim hakkinin taninarak sistem ile biitiinlesen miikellef profilinin tesisi ¢ok
kiymetlidir. Zira pargasi oldugunu hissettigi sistemin bekasi miikellefinde en temel arzusu
olacaktir. Katilimer demokrasi de denilen bu ve benzeri sistemlerin ileri demokrasi

orneklerinde zaman zaman giizel sonuglar verdigi bilinmektedir.

Netice olarak iilkemizde miikellefin veriye uyumuna dair yapilagelen ¢aligmalarin
genel anlamda idari ve siyasi gergevede sekillendigi bilinmektedir. Ancak 90’ 11 yillarda
Diinya Bankas:1 finansmani ile hayata gecen ve Hazine ve Maliye Bakanligi uhdesinde
kurulan Kamu Mali Y6netim ve Doniistim Genel Miidiirliigiince yiiriitiilen ¢calismalarin
da pargasi olarak bazi adimlarmn atildig: takdirle izlenmektedir. Bununla beraber yerlesik
ogreti ve aliskanliklarin zaman zaman bu degisim ve doniisiimiin 6niinde soyut engel
olarak durdugu da bir gercektir. Buradan hareketle 6zellikle yeni kusaklar iizerinde
ilkogretim cagindan baslayarak pekistirilecek vatandaslik bilinciyle beraber kamusal
stireclere katilabilme egiliminin artirtlmasi da bunu destekleyecektir. Vergiye goniillii
uyumunun saglamasi i¢in sosyal, hukuki, ekonomik ve siyasal alanlar1 da kapsayacak
koklii ¢alisma ve diizenlemelerin yapilmasi elzemdir. Son ciimle olarak hayata gecirilen

her tiirlii degisikligin ardinda duracak saglam bir irade politikay1 basariya ulastiracakt
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