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OZET

BAYRAM Ebru. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
(Yiiksek Lisans Tezi), Nevsehir, 2023.

Giliniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak artan gog ile insanlarin gereksinimleri zamanla degisim
gostermistir. Bu siirecte gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yonetim politikalarinin yenilenmesi gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Merkezi yonetimin sorumlulugunda olan yerlerin  yerel yonetimler tarafindan
ihtiyaglarin yerinden tespitinin saglanmasina yonelik kanunlar ile sosyal politikalarin uygulanmasi
gerektigi tizerinde durulmustur. Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiikk Sehir
Belediye Kanunu ile Merkezi Yonetimden Yerel yonetime “Sosyal Belediyecilik” faaliyetlerinin yasal

olarak uygulanmasi konusunda yetkiler verilmistir.

Yerel yonetimler igerisinde gorev alan belediyeler, ¢aligmalarin planlanmasi ve uygulanmasinm
gergeklestiren kurum olarak yerini almistir. Tiirkiye’de de bu gorevi iistlenen belediyeler, son donemlerde
yaptiklari faaliyetlerle 6nemli bir konuma gelmistir. Bu anlamda toplumsal sorunlarin ¢6ziimii ve Merkezi
Yonetimin yiikiintin hafifletilmesine de yardimci olmaktadir. Ancak belediyelerin mevzuati uygulama
kisminda yetersiz kaldigi durumlar da olmaktadir. Belediyeler tarafindan uygulanan faaliyetlerin igerik
olarak sadece ‘sosyal yardim’ olarak algilandig1 goriilmektedir. Bu sorun mevzuat igerigiyle uygulanan
kisim arasinda uyumsuzluklara ve dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen kadinlar, gengler, ¢ocuklarin
sorunlarina yonelik ihtiyaglarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu ¢aligmada, sosyal devlet, sosyal
politika ve sosyal belediyecilik kavramlari ortaya konularak arastirmanin teorik arka plani sunulacaktr.
Arastirmanin uygulama kisminda ise sosyal belediyecilik anlaminda yapilan faaliyetlerin dokiiman
niteliginde olan Konya Biiyliksehir Belediyesinin calismalarinin yer aldigi siirdiiriilebilir kalkinma

amaglari, yillik faaliyet raporlar1 6rnek olay calismasi deseni izlenerek incelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal Belediyecilik, Sosyal Politika, Sosyal Devlet, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi
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ABSTRACT

BAYRAM, Ebru. Social Municipality Practices: Konya Metropolitan
Munucipality, (Master’s Thesis), Nevsehir, 2023.

Today to globalization connected aspect growing migration with peoples in your requirements
changes has been. In this process developed And developing the one which. countries changing your
requirements to be met oriented management in their policies some Changes is has been observed.
countries, responsible society of your requirements to be met for applied they are your policies replacing
to the conclusion reached . Social your policies implementation about Central Management with Local
Administrations important duty And responsibilities has undertaken . Municipality Law No. 5393 in Turkey
and 5216  Big City Municipal Law with Central from management Local to management “Social

“Municipalism  activities legal aspect implementation about powers given .

In Turkey municipalities have recently they do activities important One to the location brings . In
this sense social problems to solve about Central of management your burden also help alleviate happens.
However of municipalities legislation APPLICATION in the part insufficient staying situations happen.
along with some problems to form ground is preparing . Municipalities by applied This of the concept
contents aspect just ' social as ' help ' detection problem has been . Legislation with its content applied part
between compatible not a situation And disadvantageous groups aspect described women, youth, children
to your problems oriented your needs insufficient to stay From where happens . At Work , Social state ,
Social policy And Social municipalism of the concepts theoric from the frame mentioned , implementation
in terms of Social Municipalism in the sense of Konya Metropolitan City of the municipality Sustainable

Development plans And made social municipalism applications by examining evaluation made .

Keywords: Social Municipality, Social Politics , Social State , Konya Metropolitan

Municipality
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GIRiS

1929 Diinya Ekonomik Bunalim: ve Iki Diinya Savasi ile insanlarin devlete kars,
beklenti ve ihtiyaglart artmistir. Bu siirecte devletler ekonomik daralmaya giderek siireci
daha hafif atlatmaya ¢alismislardir. Ancak beraberinde toplumsal sorunlarla kars1 karsiya
kalmiglardir. Degisen diinya diizeni ile kiiresellesme, gog, kiiltiirel ve ekonomik

gelismeler ile bu beklenti ve ihtiyaglar zamanla degisiklik gostermistir.

Tiirkiye’de Osmanli doneminden itibaren uygulanan sosyal politikalar geleneksel
olarak halkin ve devletin dayanigsma halinde oldugu, o donemki vakiflarla birlikte
yuriitiilmiigtiir. Tanzimat donemi itibariyle bu gorev belediyelerin sorumluluguna
birakilmigtir. 1970’11 yillarda toplumsal belediyecilik anlayist tizerinden belediyecilik
sekillenmeye baslamistir (Ozel, 2019:3). Bu donemde sosyal ihtiyaglar, egitim ve kiiltiir

alanindaki diger faaliyetler merkezi yonetim tarafindan uygulanmastir.

Sosyal devlet goriisii yeniden sorgulanmis ve devletin yeniden tanimlanmasi rol ve
gorevlerinin belirlenmesi konusunda yasalar ve uygulamalarda kokli degisimler
gerceklesmistir (Yay,2014:147). 1990’11 yillardan sonra merkezi yonetimlerden bagimsiz
olarak yerel yonetimler 6zel biitge olusturmustur. 2002 yilinda yerel yonetime agirlik
verilerek, yapilan reformlarin kalici olmast yoniinde 2006 yilinda biitcelemeye
gidilmistir. Yapilan uygulamalarla ilgili planlamalar, faaliyet raporlari, sosyal

belediyeciligin ileriye yonelik kalici olmasi adina 6nemli adim atilmistir (Sahin, 2020:1).

Yerel yonetimlerin sosyal uygulamalari, merkezi yonetime yardimci olmasidir.
Yapilan kamu hizmetlerinde, topluma en yakin yonetim birimleri yerel yonetimlerdir.
(Henden, 2016:39). Yerel yonetimlerde uygulanan politikalar, sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin tamamini icermektedir. Bu anlamda yerel yonetimler sosyal devlet
kavraminin 6nemli temsilcileridir. Adalet, saglik, kiiltiir gibi alanlar1 yonlendiren, ihtiyag
sahibi insanlara yardimci olan ve istthdam sorununu ¢ézmeye yonelik politikalar

uygulayan belediye, sosyal belediyecilik uygulamasini benimsemistir (Kaya, 2003:68).

Tirkiye’de son yillarda yerel yonetimler 6nemli gelismeler géstermektedir. Sosyal
politika uygulamalar1 ile sosyal belediyecilik anlayis1 {izerinden faaliyetleri

genislemektedir. Ancak bu durum biitiin belediyeler i¢in gecer degildir. Sosyal



belediyecilik modelinin sadece sosyal yardim olarak anlagilmasi ve yapilan hizmetlerin

sinirli kalmasina neden olmaktadir.

Bu sorunlar mevzuat igerigiyle uygulanan kisim arasinda uyumsuzluklara ve
dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen kadinlar, gencler, ¢ocuklarin, engellilerin

sorunlarina yonelik ihtiyaglarin yetersiz kalmasina neden olmaktadir.

Bu tez arastirmasi, 6rnek belediye olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal
belediyecilik algisinin belirlenmesi, yapilan faaliyetlerinin incelenmesi ve bu anlayis ile

hareket etmesinin toplum {izerindeki etkisini yerinden tespit etmesi agisindan énemlidir.

Arastirma Oncelikle sosyal belediyecilik algisini belirlemeyi hedeflemektedir.
Buradan yola ¢ikarak, sosyal belediyecilik tanimi ve belediyenin faaliyetleri arasindaki
iliski irdelenerek, bu alandaki faaliyetlerin toplum {izerindeki etkisi arastirilacaktir. Elde
edilen bulgularin, faaliyetlerin uzun dénemde genis bir alana yayilarak gerceklestirilmesi
ve kalict olmast adina katki sunmasi1 beklenmektedir. Belediyecilik anlayisinin sadece
sosyal yardim ile siirli kalmamasi; ekonomi, saglik, egitim, sosyal aktivitelerle
cesitlendirilmesi toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan onem tasimaktadir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi lizerinden, yapilan ¢alismalarin ve uygulamalarin
incelenmesi, Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarina farkli bir bakis agisi

getirmesi ve literatiire katki sunmasi agisindan 6nemlidir.

Tez ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; Sosyal devletin tanimi,
tarihsel gelisimi ve sosyal politikanin tanimi tarihsel gelisimi, sosyal belediyecilik
kavraminin bu iki kavram ile iligkisi izerinde durulmustur. Sosyal belediyeciligin tanimi

ve tarihsel gelisimi incelenmistir.

Ikinci boliimde; Tiirkiye’de Toplumcu belediyecilik tamimi ve tarihsel gelisimi
tizerinde durulmustur. Toplumsal Belediyecilik ve Sosyal Belediyeciligin ayni tanim
olmadig1 ve farkl tarihsel zamanlarda ortaya ¢iktig1r konusunda literatiire dayanarak yer
verilmistir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin Osmanli ve Cumhuriyet donemleri
incelenmistir. Sosyal belediyeciligin temel islevleri, hukuki dayanaklar1 ve kadinlara,

cocuklara genglere yapilan uygulamalar yer almistir.

Uciincii boliimde; Konya Biiyiiksehir Belediyesinin, kadinlara, cocuklara, genclere

yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari incelenmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma plani



ve caligmalar1 tizerinde durulmustur. Son olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi
calisanlarina yonelik yar1 yapilandirilmis sorulara verilen cevaplar degerlendirilerek

yorumlanmustir.



1.BOLUM
SOSYAL DEVLET TARIHI

1.1.SOSYAL DEVLETIN TANIMI

Sosyal devlet tanmim olarak insanlarin haklarmi koruyan, bulundugu toplum
icerisindeki toplumsal diizeni saglama konusunda yardime1 olan, herkesin ayn1 diizeyde
sosyal alan ve gereksinimlerini karsilama konusunda destek veren, insanlarin huzurlu ve
bekasini diisiinen bir devlet modeli olarak ag¢iklanabilir. Tanim olarak iilkelerde farklilik
gosteren bu kavram, Avrupa’da “refah devleti” ve diger iilkelerinde sosyal devlet olarak

adlandirilmaktadir (Serter, 1994:36).

Her ulusun sosyal devlet anlayis1 farklilik gostermektedir. Uygulanma alanlar
olarak toplum igerisinde var olan bireylerin sosyal, ekonomi, birey saglig1 is istthdamu,
egitim, kisi basina diisen milli gelir dagilimi ve toplumda dezavantajli gruplar olarak
nitelendirilen toplumsal hayatta idame etme konusunda zorluk yasayan ihtiyag sahipleri,
yaslilar ve engelli bireylere yonelik ayni diizende yardim ve destek olmasinda ¢aba
gosteren bir devlet anlayis1 hakimdir (Ozdemir S,2006:14).Bu anlayisa bakilacak olursa
sosyal devlet sorumlu oldugu topluma kars: her tiirlii destegi vermekle yiikiimliidiir.
Egitim, saglik, ekonomi, adalet konularinda herkesin esit haklara sahip olma konusunda
yardimc1 olmaktadir. Barig ortaminin saglanmasi ve bireyler arasi sosyal refah
seviyesinin arttirilmasina yonelik bir devlet anlayisi ile hareket edildigi sonucuna

ulagilabilmektedir.

Sosyal devlet, insanlarin yasamlarinda refaha ulasmasini amag¢ edinen, maddi ve
manevi ihtiyaclarin1 karsilamayi1 sorumluluk haline getiren devlettir (Efe, 2012:13).
Sosyal devlet; sorumlu oldugu toplumun hak ve hiirriyetlerini koruyan, insanlara esit
sekilde davranan, sosyal hizmet olarak yer verilen; saglik, egitim, maddi destekte
bulunan, sorumlu oldugu insanlarin huzurunun saglanmasi konusunda katkida bulunan

bir devlet modeli olarak ifade edilebilir (Efe, 2012:15).

Sosyal devlet; II. diinya savast sonrasinda endiistriyel alanda gelisim gosteren
iilkelerdeki bireyler, isverenler ve hiikiimet arasinda bir uzlagsmanin saglanmasi ile ortaya

¢ikan bir olusumun teorik yapisini ifade eden bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu siyasi



olugsum, hiikiimetin fonksiyon ve mesrutiyet temellerinde yenilik gostermis, hiikiimetin
toplumsal alanla ilgili rol ve islevleri degisim gostermis ayni zamanda siyasal alanda

demokratiklesme siirecine gidilmistir (Akarsu, 2014:26).

Sosyal devletle ilgili bircok tammmlar olmustur. ilk olarak kolluk erkin topluluk
olarak adlandirilan ve gerekli olan asayisi saglamada gorevli olan bir diisiince hakim
olmustur. Burada yasayan toplumun her tiirlii barinma, korunma ve esitlik kavramlarinin
yer aldig1 bir sistem anlayis1 benimsenmistir. Ozgiir diisiince olarak adlandirilan sosyalist
teorinin yayilmasi ile asayisi koruma kollama gibi erkin topluluk diislincesinin karsisinda
durulmus, daha ¢ok devletin aktif olarak her konuda s6z sahibi olunmasi gerektigi goriisii
bulunmaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in birtakim tedbirler alinmistir. Toplum
icerisinde yasayan bireylerin rahat bir ortamda hayatlarini idame ettirilmesi icin ¢aba
gosterilmesi gerektigi hususu lizerinde durulmustur. Adaletli bir gelir dagilimi ve
toplumsal refahin artirilmasi, bireylerin sorumlu devlete yapacagi 6demelerde, herkesin
kendi biit¢esine gore 6deme yapmasi amaglanmistir. Durumu iyi olan bireylerden daha
fazla durumu iyi olmayan bireylerden daha az 6deme ile arada olusabilecek farkin

azaltilmas1 amaglanmustir (Ozbudun, 2002: 128 -139).

Sosyal devletin amaglarindan ilki; insanlarin kendi yasamlarini idame ettirmelerine
yonelik cesitli is imkan1 gergeklestirmek icin calismalar yapmaktir. Sosyal devletin
amaglart arasinda yer verilecek bagka bir konu ise toplum igerisindeki sosyal esitligi ve

huzuru gergeklestirmektir (Yay, 2014:149).

1.2. SOSYAL DEVLETIN TARIHSELSUREC ICERISINDE EVRIiMIi
Sosyal devlet anlayis1 1848°de Fransiz Anayasast ve 1919 Alman Weimar
Anayasasinda ilke olarak kabul edilmistir. Bu iki anayasanin igeriginde egitim, isci
haklar1 ve saglik alan ile ilgili konular devlet kontrolii altina alinarak esitlik ilkesinin

Oonemi lizerinde durulmustur (Ates, 2009:89-95).

Sosyal devlet, devletin kendisinin eski ¢aglardan beri giiniimiize kadar olan siirece
kadar aktif olarak varligim1 devam ettirmis ve siirekli olarak bir doniisiim halinde
ilerlemeye devam etmistir. Sosyal devlet ise bu doniisiim cergevesinde ortaya ¢ikan bir
koruma olarak kendini gostermistir. Sosyal devlet anlayist Roma ve Antik Yunan
donemlerinde ortaya c¢ikmamistir. Buna yOnelik yasa ve uygulamalara

rastlanilmamaktadir. Orta Cag doneminde ise sosyal devlet anlayisinin izleri ilk olarak



gayrimiislimler ile goriilmektedir. Yasanan insan onurunu zedeleyici kolelik sistemi,
feodal yapilarin gii¢lii olarak ortaya ¢ikmasi gibi durumlar bu anlayisin kisa siirmesine
neden olmustur. O dénemde yasayan selfler bu diizenin devam etmemesi adina sehirlere
gitme karar1 almiglardir. Burada yerlestikleri sehirlerde iktisadi alanda fayda saglamalari
s0z konusu olmustur. Batida 12. ve 13.yy. sehirlerde yasanan hareketlilik iktisadi alanda
paranin kullanilmaya baslanilmasina ve toplumsal tabakalasmanin olugmasina zemin

hazirlayan bir siire¢ izlenmistir (Gilimiis, 2010, s. 3-4).

Orta ¢ag doneminde, sosyal devletle ilgili adimlar atilmaya basglamistir. Bu donem
iktidar ve halkin {izerinde etkisini gosteren dini diisiince hakimdir. Bat1 toplumunda
Hristiyanlik dini hakimken dogu toplumlarinda basta Islamiyet olmak {izere farkli dinler
egemen olmustur (Senel A,1995:207). Bati toplumlarinda yaygin olarak inanilan
Hristiyanlik, sosyal adaleti koruma konusunda énemli bir durumdayken din adamlarinin
yozlagtirmasi ile o0 donemki bati toplumlari karanlik bir ¢aga siiriiklenmistir. Orta Cagda
Islam devletlerinde ise Islamiyet’in getirdigi yenilik¢i diisiince ile o donemki yasanan
karanlik siiregten daha farkli yol izlenerek gelisim gosterilmistir (Senel A, 1995:208).
Islamiyet’te ruhban smifinin olmamasi, Islam’mn sartlarindan biri olan zekatin zorunlu
olarak uygulanmasi ile yoksul kimselere yapilan yardimlarin devamliliginin saglanmasi,
aymi zamanda muhtag olan kesime yonelik toplanan yardimlarin devlet eliyle

gerceklestirilmesi etkili olmustur (Muyan, 2016: 27).

Batida ise; varligini bir siire devam ettiren feodal yapi ilerleyen siirecte son bularak
yerine kralliklar kurulmustur. Kurulan bu kralliklar ile burjuvazinin siyasi beraberlikleri
ile hakimiyetlerini devam ettirmislerdir. Sonraki silireclerde mutlak monarsilere karsi
burjuva smifi siyasi iistiinliik saglayarak, sanayi devriminin de yasanmasiyla bu giicii
ilerleterek var olan diizen ve sistemi kendi goriis ve isteklerine gore gergeklestirmistir.
Yasanan bu durum ile is¢i sinifinin 6nemli 6l¢lide haklarinin zarara ugramasina neden

olmustur (Muyan, 2016:27).

Burjuvazi; dénemin feodal topluluklarina, siyasi alanda birlik saglayamamis
kralliklar ve kiliseye kars1 kendi ¢ikarlarini koruma amaciyla bir yaklasim benimsemistir.
Benimsedigi bu yaklasim ile liberalizmin igerik olarak esaslari olugsmustur. Burjuvazi, bu
temel yaklasim ile siyasal ve iktisadi birlesmeyi gerceklestirmek, bununla ilgili olarak bir

biitiinliik icermeyen feodalitenin tamamen kaldirilmasi icin miicadele etmistir. Yaptig



calismalardan biri mutlak monarsi yapilariyla ortak hareket ederek bu yapilarin devlet
seklinde kurulmasi saglanmistir. Sonraki siireglerde ise fikir ayriligina gidilmistir.
Liberalizminde etkisiyle 6zgiirliik ve esitlik diisiincesi ile hareket edilerek mutlak monarsi
yapilarmin yetkilerinin kisitlanmasi gerektigi konusu {izerinde durulmustur. Bu sayede
tilkede yer alan aristokrat kesim ile toplumda yer alan insanlarin ayni haklara sahip
olunmasi gerektigi diisiincesi ve 6zglirliigiin genel olarak biitiin insanlarin haklar1 oldugu
konusundaki tutumu ile genis kitlelerin destegini almistir. Bu sayede 1789 Fransiz
Devriminin de gerceklestirilmesini saglamistir. Mutlak monarsi yapinin yetkilerinin
kisitlanmasi siyasal ve bireysel haklarin da koruma altina alinmasi ile giivence altina
alimustir. Fransiz Devriminden sonraki siirecte ise sosyal ve siyasal alandaki kazanimlar

Sanayi Devrimi ile liretim teknolojileri alaninda gelismeler olmustur (Giimiis, 2010:6).

17.yy. da liberalizm diigiincesinin kendini gdstermesi, endiistriyel politik alanin ve
iktisadi alanin gelisme gostermesi soylu simifin liberalizme katki saglamasi ile
gerceklestirilmistir. Feodal yapimin etkisiz duruma getirilmesi, sanayilesme siirecinin
genele yayilmasi ile sosyal, siyasal, iktisadi alanlarinin degisim gosterdigi doneme
girilmistir. Bu donemde bireyin yasanan bu alanlardaki degisimde haklarinin korunmasi
ve gozetilmesi {izerinde durulmustur. iktisadi alanda devlet elinin piyasa {izerinde duran
liberalizm, siire¢ icerisinde iktisadi, sosyal ve siyasal alanda yasanan siire¢ ve olaylarla

degisim gostermistir (Giil,2006:22-23).

Sanayi Devrimi oncesi toplumun diizenini saglama konusunda aktif rol oynayan
kuruluslar, aileler ve igverenlerin devlete gelir kazandirdigi dénem olarak yer almistir.
Paternalist bir goriis ile hareket edildigi ve toplum igerisinde duygusal ve vicdani olarak
isbirligi igerisinde ortak hareket edilmistir (Durdu,2009:42-43). Sanayilesme siirecinde
ise is¢i siifinin ortaya ¢iktigi el isciliginden fabrikalagsmaya gidilen, sermayenin giiclii
kesimlerde bulunmasi durumu gergeklesmektedir. Toplumsal ve iktisadi alanda 6nemli
yonde farkliliklarin oldugu donem olarak nitelendirilmektedir. Burada is¢i sinifinin genis
alana yayilmasi ekonomik anlamda zorlanmalari durumu s6z konusuyken, sermayenin
belli kitlesel gruplarda olmasi sanayilesme silirecinde toplum igerisinde ayricalikli
durumlarin yagsanmasina neden olmustur. Bu siliregte makinelesmenin 6nemi artarken,
kiiciik esnaflarin dnemi giderek etkisini kaybetmistir. Insanlarin gereksinimleri ve

tiiketimlerine gore liretim saglanmaya baglamistir. Kapitalist bir diizenin hakim oldugu



bu siire¢, sanayilesme siirecinin bagladig1 iilkelerin toplumsal yapisin1 belirlemistir

(Ozdemir 1. M., s. 48-49).

Bu doénemde, isci siifinin gosterdigi hareketlenme genis bir alana yayilmistir. Bu
nedenle toplum igerisindeki var olan sorunlarin ¢6ziilmeye basladigi, hakkini arayan bir
is¢1 smifi miicadelesi ile ortaya ¢ikmistir. Yasanan sorunlara yonelik cesitli sosyal
giivenlik politikalar1 {izerinde durulmustur. Partiler ve smifin giiclinlin arttig1, ihtiyag
duyulan politikalar ile 6zgiirliik, esitlik, ideoloji ve gilivenlik gibi tanimlarin bir araya
getirilmesi ile toplumun bir arada uyum igerinde olmasi gergeklestirilmistir (Senkal,

2005:277).

1914-19451i yillarda ise sosyal iktisadi alanda ileri diizeyde olamamuslardir. Is¢i
smifi hareketlerinin yogun olarak artmasi sonucu miidahale ve engellemeye yonelik
cesitli is¢i haklar1 da bu donemde ortaya ¢ikmistir. Ancak sosyal devlet anlayis1 yerine
olusabilecek olaylara kalic1 ¢oziimler degil, gecici ¢oziimler tiretilmistir. (Goze, 1995, s.

126-127).

Sosyal devlet kavrami1,1945-1975 yillar1 arasinda 6nemli bir konuma gelmistir.
Ozellikle toplumsal diizeni etkileyen endiistriyel devrim, iktisadi alanda yasanan kritik
donem sosyal devletin zeminini hazirlamigtir (Cimrin, 2009, s. 197).Sanayi devriminden
sonraki siiregte yasanan iktisadi alandaki krizler 6rnegin 1929 ekonomi krizi ve 2. Diinya
savasl gibi olaylar sosyal devlet alaninda yasanan olumsuz gidisatin diizeltilmesi i¢in
devlet eliyle yapilacak program ve planlarin uygulanmasi kararina varilmistir. Bu
donemde sosyal kitle ve devlet arasinda ortak bir yol izlenmesi sosyal devlet anlayisinin

uygulanmasi agisindan yeniden adim atilmistir (Celik, 2007, s. 304-305).

Diger devletlerde ise bu durum rant saglama degil, aksine onlarda da gerileme
goriilmiistiir. Sosyal devlet anlayisini da ister istemez bu durum olumsuz etkilemistir. Bu
stiregte hiikkiimetler yaptiklart harcamalara dikkat ederek, iilkenin iyi olmas1 adina gesitli
caligmalar lizerinde durarak yeni programlar olusturmuslardir. Genel itibariyle bu siirecte
bir¢ok farkli hiikiimetlerde sosyal devlet anlayisi ve bu yonde yapilan giderler birbirinden

farklilik gostermektedir. (Ozdemir S. , 2007:19).



1.3. OSMANLI DONEMIi SOSYAL DEVLET ANLAYISI

Osmanl1 devleti ekonomi ve toplumsal hayati korumak adina kendi igerisinde
baz1 maddeler tizerinde durmustur. Bunu amaglarken toplum igerisinde yer alan gesitli
kurumlar, bireyler ve meslek kuruluslarinin korunmasina yonelik olmustur. Topraga
dayali ve savastan elde edilen ganimetlerle iilkenin ekonomisine yon verilmistir.
Insanlarin geleneksel yontemlerle topraga dayali bir mal iiretimi sz konusudur.
Birbirlerine yardim edilerek is birligi yapilmasi, kurumlarin bu yonde de ¢aligmasi sosyal
devlet anlayisinin bir gostergesi olarak sdylenebilmektedir (Giil, 2006:261). Osmanli
doneminde saglik alaninda yapilan 6nemli degisimler olmustur. Sadece saglik alaninda

degil 6grenim alanlarinda da cesitli calismalar yapilmistir (Ozbek, 2002:12-13).

Yapilan bu c¢alismalar devlet eliyle desteklenmistir. Burada sosyal devlet
anlayisinin oldugu sonucuna ulasilmaktadir. 1839’da ¢ikarilan ferman ile hiikiimetin
basinda bulunan padisahin yetkilerinde birtakim kisitlanmalar olmugstur. Birinci diinya
savast donemimde iktisadi alanda yasanan ¢okiisle birlikte bir donem sosyal devlette

duraksamalar gorilmistiir. (Celebi, 1977, s. 30).

1.4. TURKIYE’DE SOSYAL DEVLET ANLAYISI

1921 ve 1924 déneminde iktisadi anlamda yapilmis 6nemli adim Izmir iktisat
kongresidir. Burada liberalizm desteklenerek kurumlarin 6zellestirilmesi adina katkida
bulunmak ve tilkenin milli gelirinin genisletilmesi lizerinde durulmustur. Bunun devam
ettirilmesi adina onlemler alinmigtir. Bu donemde Eregli’de ¢alisan maden ¢alisanlarina
yonelik yasalar ¢gikarilmistir (Giil, 2006:265). Tiirkiye’de sosyal devlet anlayist gesitli
donemler igerisinde ele alinmaktadir. Hiikiimetlerin uygulamis oldugu politikalar,
yasanan ekonomik krizler, darbeler tarihsel siire¢ icerisinde sosyal devlet anlayisinda

aksamalara sebep olmustur.

Bu siireclerden etkilenen hiikiimetler, politikalar1 diizenleme konusunda sert ve eski

olmayan planlamalar uygulanmistir. Tirk ceza kanununda c¢alisanlara yonelik
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haksizliklar ve isten ayrilma durumunun Oniine gecilebilmesine yonelik c¢alisanlara

yapilan yaptirimlarin 6niine geg¢ilmistir (Timur, 1997, s. 91).

Cok partili hayata gecis doneminde Avrupa’daki liberal calismalar anlayist
Tiirkiye’de esas alinmistir. Stireg igerisinde 1955 yillari sonrasi ¢alismalara karst mesafe

alinarak siire¢ devam ettirilmeye caligilmistir (Tokol, 2000:16).

1944 yilindan sonra ise toprakla ilgilenen insanlara yonelik “Cift¢iyi
Topraklandirma Kanunu’’ ¢ikarilmistir. Insanlarin bu alanla ilgili ¢alismalarinin
korunmasi1 amaglanmistir. Ancak siireg igerisinde gerceklesen olaylar itibari ile toprakla
ilgilenen kirsal kesimde yasayan insanlar i¢in yapilan ¢aligmalar bir siire itibari ile
kesintiye ugramistir. II. Diinya savast doneminde ise askerlerin yeme i¢gme gibi temel
ihtiyaclar1 kirsal kesimde yasayan insanlar tarafindan karsilanmigtir. Ayni zamanda
devlet tarafindan almman vergi ve el emegi lizerine ¢alisan, makinalasmanin tam
yapilamadigi bu donemde insanlar magdur durumla kars1 karsiya kalmislardir (Keyder,

1987: 98).

Siireg igerisinde bakima muhtag ve kimsesi olmayan ¢ocuklarin bu yonde de aileler
tarafindan koruyucu aile olarak destek saglanmasi amaglanmistir. Toplumsal olarak
korunmanin devamlilifini saglamak ve rahat giivenilir ortam olusturmak adina bu

diizenlemeler getirilmistir (Giil, 2006:269-270).

Yasa olarak 1961 yasasi toplumun sosyal diizenini korunmasi konusunda adimlar
atilmistir. Yasa igeriginde yer alan hiikiimler toplumun yararina gore plan ve programlar
olusturulmustur. Herkes i¢in sosyal ortamin esit ve adaletli bir sekilde saglanmasi
devletin bu konuda 1srarla iizerinde durdugu belirtilmektedir. Bu yasa da refahin
saglanmasi adina ekonomi, kiiltiir ve toplumsal hayati1 yiikseltebilmek i¢in demokratik
sekilde bunu saglamak, devletin tiim kademeleri tarafindan bunu uygulamasini ifade eden
ilkeler olarak belirtilmistir (Tanor, 1978:189-194). 1961 Anayasasi ile devlet toplumu
ilgilendiren sosyal kurallar1 gerekgeleriyle birlikte belirlemis ve bununla ilgili
calismalarin sosyal bir devlet anlayisi lizerinde yasa olarak ¢ikarilmistir (Kara,

2013:253).

Tirkiye’de 1949’lardan sonra liberal alanda ekonominin gelisimi ilerlemis ve bu da

onemli bir problem haline gelmistir. Kentlerde artan niifus ile issizlik de ortaya ¢ikmustir.
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1959°dan sonra fabrikalasmanin gelismesi ile kirsal alanda ¢alisan insan emeginin énemi
azalmasit durumu yasanmistir. Toplum igerisinde olusan diizensizligin farkina varilmasi
lizerine, issizligin 6nlenmesine yonelik caligmalarin yapilmasi iizerinde durulmustur

(Kepenek, 1990:397).

1970’te gelinen siiregte is¢i haklar1 gerekli olan haklar igerisinde kabul gérmiistiir.
Iscilerin ige alimlar1 konusunda ilerleme gosterilmis ve bu alanda bir ¢ok issiz olan
insanlar ise yerlestirilmistir. Bu siirecte is verenler ve iilke icerisinde yasayan insanlarin

lizerine gereginden fazla bir gorev verilmistir (Giil, 2006:273-274).

1980 sonrasi liberalizm diisiincesinin hakim olmaya baslamasi etkili olmustur. Bu
donemde genel itibari ile 6zellestirmeye agirlik verilmis ve bu alanin gelisimi 6n planda
tutulmustur. Kamusal alanin is yiikii arttirilmistir. Burada temel olarak 6zel sektoriin

bliytimesi esas alinmistir (Tokol, 2000: 2-22).

Bu donemde yasanan 12 Eyliil askeri darbe siyasal hayati olumsuz yonde
etkilemistir. Toplum adina kurulan derneklerin faaliyetlerine izin verilmemis ve
olusabilecek ayaklanmalarin 6nii kesilmistir. 1982 anayasasi bu siiregte giivenlik esasi

yerine daha ¢ok diizenlemeye dnem verilmistir (Tokol, 2000:2-22).

1991 yilindan sonraki siiregte 3816 sayili kanun ile maddi acidan zorluk ¢eken
insanlara yoOnelik devlet tarafindan hastanelerde para 6dememeleri i¢in yesil kartlar
cikarilarak burada hizmet goérmeleri saglanmistir. Bu da sosyal devlet anlayisinin

uygulandigina yonelik 6nemli unsurlar olarak belirtilmektedir.
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2. BOLUM
SOSYAL POLITIKA VE TARIHI

2.1. SOSYAL POLITIKANIN TANIMI VE DUNYADAKI TARIHSEL
GELISiMi
Sosyal politika kavrami, Sanayi devrimi sonrasi 19 yy’ da Almanya’da kendisini
gosteren bir kavramdir. 1873 yilinda Alman Sosyal Siyaset Dernegi tarafindan
Literatiirde yerini almigtir. Tiirkiye’de 1916-1917 yillarinda bu kavram bilimsel olarak
kullanilmaya baglanmistir (Balcilar, 2017: 27). Sosyal politika, teknik faaliyetler ve
birtakim kaygilar sonucu olusan bir kavram olarak algilanmamalidir. Sosyal politika,
siyasal bir secimdir. Insanlarim bir arada bulunabilmesi i¢in uygulanmasi gerekli ve etkili
bir yontem olarak aciklanmaktadir. Esitlik, insan haklar1 gibi ilkelere 6nem veren,
insanlarin bir arada kalmasi1 yoniinde ara bulucu gorevi olarak bakilmaktadir (Koray,
2005:22). Sosyal politikanin birden fazla ilgili oldugu alanlar bulunmaktadir. Oncelik
olarak bu alanlardan biri iktisattir. Sosyal yasamin igerisinde etkisi olan iktisat alaninin
konular1 yer almaktadir. Var olan bu etkileri sosyal politika, objektif olarak belirli bir
nizam ve diizen cercevesinde yiiriitmektedir. iktisadi anlamda olusabilecek olumsuz
durumlar1 engellemeye yonelik, insanlar arasindaki refah ve barigin saglanmasi adina
biitliin olasiliklar1 incelemektedir (Talas,1992:19). Sosyal politikanin tanim olarak
belirlenmesinde; bireyler arasi tabakalagsma siirecinin baglamasi ile gerginlik ve
catismalarin baglamasi etkili rol oynamistir. Bir diger neden ise bu siiregte bireysel
dayanismay1 saglamak ve kisisel haklarin korunmasina yonelik birtakim gelismelerde
katkis1 olmustur. Hiikiimet, bireyler arasi yasanan degisimleri tek bir birey iizerinden
degil, sorumlu oldugu herkese kars1 ayn1 diizeyde deger verme konusu iizerinde titizlikle

durmustur.

Sosyal politika bulundugu toplumun ideolojik yapilartyla baglantili bir yol
izlemistir. Ayn1 zamanda sadece ideolojik degil, o toplumun iktisadi yapilanmas1 ile de
baglantilidir. Burada yer aldig1 diizenin korunmasinda kavramsal olarak insanlarin esit
haklara sahip olabilmesi adina bu kavramin kendi igerisinde igsellestirip toplumun
tamamina yayilmasi adina 6nemlidir. Burada 6nemli bir konu ise, sosyal politikanin

uygulanmadig1 toplumlarda insanlarin ¢alisma hayatindaki emegin karsiligini almamasi
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durumu yasanmaktadir. Genis anlamda uygulanmasini sinirlandirilmasina ve insanlarla
yeteri derecede 6zdeslestirilmemesine neden olmaktadir. Uygulanma agisindan her ulusta
degisiklik gosteren sosyal politika amag¢ ve 6zellik olarak uluslarin tamaminda kapsam
itibari ile Oncelikli olarak vasif s6z konusudur. Ulus zihniyeti ile bu vasiflar dncelik

durumundadir (Koray, 2008: 36-37).

Sosyal politika degisen diinya diizeni igerisinde, insanlarin da birtakim
gereksinimlerinde 6nemli degisimler gostermistir. Gereksinimlerin fazlalagmasi, sosyal
politikanin igerik ve uygulanma kismini da kapsam itibari ile biiylitmiistiir. Burada tek bir
birey esas alinmadan tiim insanlara karsi ortak bir anlayisla hareket edilmesi esas
alimmistir. Uygulanma agisindan her yasta insana hitap eden bir vasiftadir
(Oren,2013:31). Sosyal politika kavrami, 2. Diinya Savasi sonrast sosyal ve ekonomik
hayatin gelismesi ile yasanabilecek biitiin durumlar1 kendi alani igerisine alarak gelisimini
artirmigtir. Bu durum toplum igerisinde bulunan biitiin insanlara yansiyacak sekilde
bi¢imlendirilmistir (Yiiksel, 2007:297-298). Genel olarak Neo-liberal politikalarin diinya
geneline yayilmasi sonucu yerel yonetimler tarafindan sosyal politikalar uygulanmaya
baslamistir. Sosyal politikalar konusunda sadece merkezi yonetimin sorumluluguna
birakilmasi, yetki ve gorevleri yerine getirme konusunda sorun yasanacagi
belirtilmektedir. Merkezi yonetim tarafindan tiimiiyle sosyal politika uygulamalarinin
gerceklestirilmesi, katilimci demokrasinin olumsuz anlamda etkilenmesi durumunun
yasanacagina yer verilmektedir (Pektas, 2010:4). Diinyada sosyal, iktisadi alanda ve
kiiltiiriin siirekli bir devinim halinde olmasi, ulus devletlerin lizerinde baskin etkisiyle
sosyal politikalarin gelismesine ve hukuki alanda kalici olmasi adma katkida
bulunulmustur. Bu sayede diinyada yer alan devletlerin birbirlerinden etkilenmelerine ve
var olan yasalarin gelistirilmesine olanak sunulmustur. Donemin sartlari itibariyle
insanlarin  sosyal haklarinin gelismesine yardimeir olacak sosyal politikalarin

olusturulmasina imkan verilmistir (Sel¢uk & Aydogdu, 2014:49).

2.1.1.Sanayi Devrimi Oncesi
[k dénemlerde devletler merkezi yonetim seklini uygularken, diizen ve giivenligi
saglama konusunda yetersiz kaldiklar1 i¢cin Avrupa’da yerel yonetimler, bagimsiz sehir

yoneticileri tarafindan yonetilmeye baslamistir. Ortagag’da bu durum devam ederek
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sehirler 6zerk bir bolge seklinde yonetim anlayisina sahip olmustur. Bazi sehirlerde
insanlar, yonetimde se¢me hakkina kavusmuslardir. Sehir yonetimleri ayn1 zamanda
glinlimiiz sosyal politika faaliyetleri icerisinde yer alarak, sehir alt yap1 ¢alismalariyla
ilgilenerek faaliyetler gerceklestirilmistir. Dezavantajli gruplar olarak kadinlara,
cocuklara, yaslilara yapilan sosyal politika hizmetleri uygulanmigtir. Bu dénemde
“yoksulluk yasalarinin” uygulanma konusunda sosyal politika hizmetlerine yonelik
onemli adimlar atilmistir. Yoksulluk yasalar1 ile ABD’de ve Ingiltere’de kamu yardim
modeli uygulanmaya baglanmistir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimler tarafindan
yapilan sosyal politikalarin yerelde uygulanmasina katkida bulunmuglardir (Erséz, 2005:

765).

Sanayi Devriminden Onceki siirecte diinyadaki diger devletlerde, kent yonetimi
bagimsiz sehirler olarak merkezi yonetimden ayr bir sekilde varligint devam ettirmistir.
Bunun nedeni ise merkezi yonetimlerin sehirlerin giivenlik ve gereksinimlerinin
karsilanmaasi konusunda yetersiz kalmalar1 sonucu olarak yer almistir. Orta Cag’da ise
derebeyleri ile alanlarmi paylasarak bu sayede varliklarmm siirdiirebilmislerdir. Ozerk bir
bolge olarak sehir yonetimlerinde prensler tarafindan kontrol edilmistir. Kendi sinirlari
icerisinde bagimsiz olarak hareket edilmistir. Kismi bolgelerde ise sehirlerde yasayan
insanlarin, gérev alan meclis liyeleri ve resmi olarak gorev yapan kisilere segcme yetkisi

verilmistir (Ersoz, 2005:764).

Bu donemde sehirdeki cesitli alt yap1 calismalarinin diizenlenmesi, kadinlara
cocuklara yonelik ihtiyaclarin denetlenmesi, gelir durumu yetersiz ve bakima muhtag
yashlara yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gibi sosyal politika hizmet alanlarinin sehir

yonetimde gorev alan kisiler tarafindan gerceklestirilmistir(Ers6z,2005:764).

Burjuvazinin giiclinlin artmaya baslamasi ile merkezi yonetim ve ona baglh diger
bagimsiz sehirler lizerinde etkileri olmustur. Bu etkiler kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
yasamlarinda degisime yol agmustir. Bu degisim sehir yonetimlerinde sézlesme ile olan
kurallarin anayasa ile belirlenmemesi, monars1 diizene karsi etkisiz olmalarina neden

olmustur (Ers6z,2005:764).

14.yy’da ise monarsi diizenin hakim olmaya baglamasi sonucunda, bagimsiz olarak

hareket eden sehir yonetimlerinin yetkileri yok sayilmistir(Ers6z,2005:764).
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16.yy’in sonu ve 17.yy’in baslarinda ise monarsik bir yonetim anlayisla hareket
edilerek, merkezi yonetimlerin tekrardan yetkinligine kavusmasi ve bagimsiz 6zerk
yapilarin gérevlerinin ortadan kaldirilmasina karar verilmistir. Bundan sonraki siireclerde
yerel yonetimler aktif olarak gbreve baslamistir. Merkezi yonetimin himayesi altinda

kamu diizeninin saglanmasi agisindan yetkileri bulunmustur (Ers6z,2005:765).

Orta Cag donemi etkilerini yasayan Avrupa devletleri, toplum igerisindeki
yoksullugun izlerini ortadan kaldirmak amaciyla yoksulluk yasasini ne stirmiislerdir. Bu
yasa ile toplum diizeninin ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik kalic1 bir yasa olarak
yuriirliige koyulmustur. Avrupa iilkeleri yasaninin uygulanisini merkeze bagli yerel
yonetimlerinin sorumluluguna devretmistir. Yasanin uygulanist yonetimlere verilen
konut, arazi vergileri ve yoksul kesime yonelik yapilan yardimlar aracilifiyla devam
ettirilmistir. Yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda bulunan halka ydnelik olarak

gergeklestirilmistir (Ers6z,2005:765).
2.1.2.Sanayi Devri Donemi

Bu déonemde yasanan ekonomik sorunlar, fabrikalarda yasanan kat1 is kurallar1 ve
sartlari, calisan iscilerin yasam kosullarini olumsuz yonde etkilemistir. Birligin
sarsilmasina, ahlaki yonden bir ¢okiise ve isciler arasinda yogun olarak gerginliklere
sebebiyet vermistir. Bu durum sanayi devriminin yasanildig: ingiltere basta olmak iizere
biitiin toplumlarda hissedilmeye baslanmistir.19. yy ortalarina dogru yaygin olarak
devam eden olumsuz durumun 6nlenmesi amaci ile is¢i sendikalarinin hukuk diizeni ve
var olan ekonomi modeli sorgulanmistir. Klasik liberalizm, kapitalist ve yeni liberalizmin
yapisal degisikligi lizerine dayali sosyalist ve ekonomiyle ilgili ¢esitli teoriler arastirilip
ortaya koyulmaya baslanmistir (Uslu H.,2011:20). Sanayi devrimi ile fabrikalagsma
diizenine gecen is¢ilerin haklarina yonelik gelismeler yasanmistir. Bu siirecte devletler,
cesitli sosyal politikalar gelistirerek is¢i haklarinin korunmasina yonelik hukuki anlamda
politikalar yasa olarak ¢ikarilmistir. Is¢i sendikalarinin haklar1 genisletilerek sosyal

politikalarin gelismesine katkida bulunulmustur.

Sanayi devriminin etkileri lizerine ortaya ¢ikan sosyal politika, 18. ve 19.yy’da
Avrupa’da uygulanmaya baslanmigtir. Makine ve fabrikalagmanin olumsuz getirileri

olarak is¢i sinifinin bu donem kendini gosterdigi ifade edilmektedir. Bu donem iiretim
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sekli seri iiretim olarak yerini almistir. Emegin ve is giiciiniin yerine gecmistir (Ipek,

2022: 9).

Bu donem sanayi devriminin gelismesiyle iiretim alaninda artan talep ile is
boliimi agisindan farkliliklara gidilmistir. Burada ¢alisma kosullarinin agirlastiriimasi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bu durumda sikayetci olan is¢iler gidisata tepki gostererek
sermaye sinifina karsi ortak bir sekilde hareket edilmistir. Burada yasanan is¢i sinifi
miicadelesi sosyal politikaya olan ihtiyacin olugsmasina ve bu politikanin ilerleyen siireg

icerisinde uygulanmasi noktasinda baslangi¢ olmustur (Talas,2020:60).

Sanayi devrimi ile devletlerdeki toplumsal yapilarda farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Bu dénemde cesitli toplumsal siniflarin oldugu bir siire¢ yasanmistir. Ekonomi alaninda
gelisme gosteren bir durum yaganirken, toplumda yasayan insanlarin maddi olarak
yetersiz ve ihtiyaglarin giderilemeyecek bir duruma girilmesi s6z konusu olmustur.
Siirecin diizelmesi adina devlet yonetiminin birtakim diizenlemeler {izerine g¢alisma
gostermistir. Bu ¢alismalar; ¢alisan bireylerin is saatlerinin diizenlenmesi, kamu yararina
zarar verebilecek olan durumlari yasa olarak kalic1 hale getirilmesi konusunda adimlar
atilmastir. 11k olarak isci saghg ve giivenligi konusunda yasa ¢ikarilmistir. Bu siiregte
devletler sosyal hizmet alaninda yaptig1 ¢alismalar1 kendi eliyle yiiriitme karar1 almistir.
Sanayi siirecinde yasanan go¢ dalgasi, yokluk ve diizensizligin etkilerini o donemin sivil

toplum ve hayirsever kurumlariyla atlatilmaya ¢alisilmistir (Ersoz, 2003:126).

Sehirlesme siirecinde yasanan sorunlarin giderilmesi noktasinda gii¢lenen
merkezi yonetim bu sorunlara yonelik yeni fikirler tiretip bunu uygulama konusunda
calismalar gostermistir. 19.yy’da ise bu sorunlara yonelik ¢oziim olarak Avrupa

tarafindan ilk belediye kurumu olusturulmustur (Emmioglu, 1999:9).

Sanayi devriminin Ozellikle ekonomi alaninda gelir dengesizliginin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu nedenle devlet politikalarinda siirdiiriilebilir kalkinma ve
ileriye yonelik gelisim gibi tanimlar kullanilmaya baslanmistir. Avrupa’da gelir
dengesizligi, bir kesimin yoksulluk yasamasina neden olurken bir kesiminde 6nemli
Olciide zenginlesmesine neden olmustur. Bu siirecte ticaret diger alanlardan farkli olarak
Avrupa devletleri arasinda kiiresellesme boyutuna ulagsmistir. Kiiresellesme kavrami ise
bundan sonra kullanilmaya baslanmistir (Izgi & Polat., 2008:230). Gelir dengesizliginin

olumsuz etkileri toplumda yasayan insanlar arasinda belirgin hale gelmistir. Toplumun
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birligini bozma gibi olusan sorunlarin ¢6zliimii i¢in ¢alisma hakki, adil bir gelir dagilimi,
sosyal giivenlik gibi sosyal alana yonelik politikalarin olmasi gerekliligi tizerinde

durulmustur (Ipek,2022:10).

Sanayilesme siireci sonrasinda bilim ve teknoloji alanlarinda gelismeler 18.yy’dan
sonra iiretim konusunda da farklilasmaya neden olmustur. Toplumda yasayan bireylerin
sosyal yasam, ekonomi ve kiiltiirel anlayisint da etkilemistir. Bunun gerekliligi olarak

sosyal politikalar ortaya ¢ikmistir (Zencirkiran, 2014:12-13).

Bu donemden sonra sosyal politikalarin gelisme gdstermesi nedenleri olarak siyasi
ve sosyal alanlar belirtilmistir. Ekonomi alaninda yasanan is¢ilere yonelik ¢alisma saatleri

ve is glivenligi sosyal politikalar ile ¢6ziime kavusturulacagi tizerinde durulmustur

Calisan insanlarin emek ve ekonomi konusunda magdur edilmesinin Oniine
gecilmesi amacglanmustir. Siyasi alanda ise oy ¢ogunluguna sahip olan yapinin istek ve
goriisleri demokratiklesme siirecinde devlet yonetimine etkisi bulunmaktadir. Isci
siifinin ise niifusu fazla olmasi, bu durumun bir gostergesi olarak yer almistir. Bu sayede
sosyal politika alanlarma yonelik yapilacak calismalarin da hizlanmasina yardimci
olmustur. Sosyal politikalar konusunda galismalar yapan ilk iilkelerden birisi de Ingiltere

olmustur (Talas,1981:45-49).

2.2.SOSYAL POLITIKALARIN TURKIYEDE’KI TARIHSEL
GELISIMI

2.2.2. Tanzimat Donemi Sosyal Politika

Iktisadi alanda yenilikler séz konusu oldugu i¢in bu dénemde lonca teskilatinin
giicli giderek azalmistir. O donemki cesitli vakiflarin da yetkinliginin kaybedilmesine
neden olmustur (Altan,2006: 62). Isci ve isveren haklar ile ilgili 1877 de mecelle ad
verilen bir medeni kanun yriirlige girmistir (Altan,2006:63). Mecelle icerik olarak; isci
haklarina yonelik calisma saatleri emegin karsili§i olarak mal sayilmakta ve bunlar
arasinda alim- satim s6z konusu oldugu belirtilmektedir. Meslegi olan insanlar i¢in is¢i
vasfiyla bakilmistir ve zorunlu kilinmistir. Mecellenin 563. maddesinde ¢alisan bir kisi

alacagi paranin karsilig1 olarak maddi bir {iriin, ile takasin olmasina izin verilmemekte ve
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calisan kisinin sabah saatlerinde ise baglamasi aksam saatlerinde isini bitirmesi yoniinde

zorunluluk belirtilmistir (Uslu H. ,2011:24).

Bu donemde verilecek olan iicretin karsiligi olarak ¢alisanlarin emegi ve calisma
saatleri satin alinmaktadir. Paranin deger olarak goriilmesi onun yerine gegebilecek
herhangi bir nesne ya da {iriinle takas etme durumunu yasa ile ortadan kaldirilmistir.
Burada mesleki alanda statlii kazanan insanlara yonelik isc¢i, meslektas olarak isim

verilmigtir.

Bu donemde sosyal politikalara yonelik doniisiim ve yasalar1 ¢ikartma konusunda
adimlar atilmaya calisilmistir. Demokratik bir devlet modeli olusturulmaya baslanmistir.
Osmanlinin idari yapisindan gorevli yetkililer Avrupa’y1 sosyal, siyasal ve iktisadi
alanlaryla ilgilenmislerdir. Gelenekgi yapt ve degisime odakli olan yetkililer arasinda
degisime diretme konusunda geri adimlar atilmistir. Yoneticilerin siyasal, sosyal, iktisadi
alana uyum saglayabilecekleri bir alt yap1 eksikliginden 6tiirii sosyal politikalar alaninda

gelisim icin yeterli bir donem olmadigi belirtilmektedir (Talas, 1992:39).

Tanzimat donemi igerisinde dezavantajli grup i¢in goniillii vakiflar kurulmustur.
1868’de “Osmanli Mecruhun Askeri Muavenet Cemiyeti” ile Kizilay kurulmus, o

donemde savas kosullarinda insanlara saglik ve ilk yardim hizmetleri sunulmustur (Altan,

2008:68).

2.2.3 Cumhuriyet Donemi
Cumhuriyet Déneminde sanayilesmenin gelismesi adina izmir Iktisat Kongresinde

toplanilmistir. Burada is¢i haklarinin korunmasina yonelik fikirler savunulmustur.

Bir diger konu yabanci piyasasindan uzak yerli piyasaya tesvik etme konusunda
“Tesvik-i Sanayi Kanunun (1927) ve Giimriik Kanunu” (1929) da ¢ikarilmistir. Burada
tilke icerisinde 6zel sektdriin canlanmasi diisiincesi yer almistir. Ancak 1930°1u yillarda
bu diisiince yerini devletgilik ekonomi modeline birakilmistir (Koray, 2008:167).
Cumhuriyet doneminde uygulanan prosediir, iscilere yonelik calisma kosullarinin
tyilestirilmesi adina Zonguldak ve Eregli komiir havzasina daha ¢ok yogunluk verilmistir.
Bunun esas nedeni ¢alisan is¢ilerin bir gogunun bu bolgede yogun olarak bulunmasi yer
almaktadir. Komiir iiretimine agirlik verilerek, sanayinin ilerlemesi ve askeri alanda da

Oonemi ilizerinde durulmustur (Altan, 2008: 70-71). Genel olarak Tanzimat doneminde is¢i
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haklarinin korunmasina yonelik ¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu durum sadece
Tiirkiye de degil Avrupa’da ilk olarak isci haklarina yonelik sosyal politikalar konusunda

calismalar yapildig1 sdylenebilir.

Cumbhuriyet doneminde sosyal politikalart uygulama konusunda atilan bir diger
adim ise Koy Enstitiilerinin kurulmasidir (Babahan, 2009: 210). Bu dénem igerisinde kent
ve kir yasami arasindaki egitim, sosyal, ekonomi alanlarinda yapilan faaliyetlerin esit
sekilde uygulanmasi amaglanmistir. KOy Enstitiileri bu anlamda bir araci olmasi olarak

goriilmiistiir (Babahan, 2009:196-206).

Tiirkiye’de sosyal politikalar hukuki dayanak olarak su sekilde belirtilmistir; ilk
olarak 5393 sayili kanunun 13. maddesine gore belediyelerin sorumlu oldugu yerlerde,
insanlarin aktif olarak belediyelerin diizenlemis oldugu plan ve galismalarda katilimin
saglamak i¢in yapilan program ve caligsmalarla ilgili stlirekli olarak haber edilmesi,
insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi adina 6nemli bir gérev listlenmektedir. Burada
gereksinimler karsilanirken insanlarin mahcup edilmemesi ve duygusal olarak yipratici
olunmamasi 6nemli bir husustur (Ates, 2009: 91). Bir diger konu ise belediyelerin sehir
alt yapis1 uygulanirken ulagim, imar, yol caligmalari, ¢cevre alanlarinin diizenlenmesi,
egitim, saglk, kiltiir, sosyal aktiviteler, mesleki anlamda egitim ve becerinin
gerceklestirilmesi, ticarete yonelik alanla ilgili biitiin ¢aligmalarin kapsam olarak
yayilmasi ve uygulanmasini saglamaktadir. 150.000 ve iizeri niifuslu yerlerde biiyiiksehir
belediyelerin kadinlara ve cocuklara yodnelik siginma evleri agmaktadir (Belediye
Kanunu,2005:md.14). Egitime destek vererek okul binalarinin onariminda ve ihtiyag
duyulacak her tiirli malzemenin karsilanmasinda yardimci olmaktadir. Okul 6ncesi
egitim yerlerinin agilmasini da saglamaktadir. Sehir i¢i tarihi yapilarin korunmasi ve
onarilmasi gorevini yerine getirmektedir. Okul kirtasiye malzemeleri ve spor alanindaki
diger malzemelerin karsilanmasinda ve bu alanla ilgili yapilan aktivitelere yonelik

yardimlar gergeklestirilmektedir (Belediye Kanunu, 2005:md.14).

Kadinlara, ¢ocuklara, yaslhlara ve genglere yonelik yapilan faaliyetlerin yazili
olarak belediye ile biiyiiksehir belediyeleri tarafindan mevzuat ve uygulama konusunda
gorev verilmistir. Burada temel olarak sorumlu olan belediyelerin il ve ilge sinirlari
icerisinde yasayan insanlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alan konusunda gelismelerini

saglamak, yapilan hizmetlerin genis bir alana yayilmasi amacini tagimaktadir.
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Hizmetlerin uygulanip uygulanmadigi, belirlenen mevzuatla iligkilendirilerek kontrol
edilmektedir. Burada 6nemli konu ise sadece hizmetlerin yerine ulastiriimas: degil,
karsilikli bir iletisim gerceklestirilerek belediyelere olan mesafenin en aza indirilmesi

saglanmistir.

2.3.SOSYAL POLITIKANIN AMACLARI, ARACLARI

Sosyal Politikalarin ilgilendigi alan; iktisadi konularin neden oldugu bireyler
arasindaki sorunlarin kapsayici bir biitiin halinde irdelemektedir. Iktisadi sorunlarmn
bireyler iizerindeki yansimasini ortaya koymak ve bununla ilgili ¢oziim yollarni
aragtirmaktadir (Gliven, 1996: 1). Bu sebeple sosyal politikanin genis ve dar anlaminin

icerik olarak belirlenmesi ve taniminin anlagilmasi énemli bir husustur.

Endiistriyel devrim ile dar anlamda sosyal politikalarin tanim1 o donem ki isci ve
isveren arasinda olusabilecek esitsizligin Oniine gegmek, is¢i haklarinin korunmasina
yonelik c¢ikarilan, sosyal ortamin diizenini devam ettirilmesine yoOnelik olusturulan
politikalar diye ifade edilebilir (Ozgiiler, 2019:30). Genis anlamda sosyal politika kavram
olarak, genis bir alana yayilmasi sonucu var olan devletin de “sosyal refah devlet” olarak
ifade edilmesi konusunda onemli etkisi oldugu anlasilmaktadir. Toplum igerisinde
bulunan kadinlar, ¢ocuklar, yashlar ile ilgili haklarin korunmasina yonelik sosyal
politikalarin gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Degisen diizen ve zaman igerisinde
sadece isci sinifi politikalar ile sinirlandirilmaktan 6teye gidilerek kavram ve uygulama
acisindan sosyal adalet ve esitlik ilkelerine yonelik uygulamalar gerceklestirilmeye ve
halk i¢erisinde yasanan degisimi gerektiren olaylar ile de doniisiim saglamaktadir (Koray,

2000: 29).

2.3.1.Sosyal Politikanin Amaclari

Diinyada yasanan kiiresellesmenin etkisi ile insan haklar1 igeresinde yer alan
esitlik, Ozgiirliik, adalet gibi kavramlarin 6neminin anlasilmasi ve toplum igerisinde
yasayan insanlarin yasam standartlarinin gelismesine katkida bulunulmugtur. Refah
seviyesinin artarak egitim ve sosyal haklarin insanlar arasi esit sekilde devlet tarafindan
saglanacagi kanisina varilmistir (Koray, 2000:11). Bir diger amag ise halkin tamamina
yonelik saglanan gelir dagiliminin hakkaniyetle ve dogru sekilde pay edinmesinin amag

edinen, toplumsal alanda genele yayilmasina ve uzlasmay: gergeklestirmektir (Oren,
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2011:20). Toplumda yasayan insanlarin kisisel olarak sosyal rollerini aktif hale getirmek,
gerginlik ve kaygi diizeyini en aza indirilmesini saglamak, gelir seviyesindeki

dengesizliginin Oniine gegmek gibi amaclar1 yer almaktadir (Yolcuoglu, 2012:145).

Sosyal politikanin amag olarak yasama gegirilmesindeki neden; bireylerin huzur
ve baris igerisinde hayatlarin1 idame ettirme konusunda gerceklesmektedir. Var olan
problemlerin ¢6ziilmemesi, bireylerin ihtiyaclarinin giderilmemesi, sosyal alan icerisinde
siddet ve suca tesvik bir ortamin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Ulus devletlerinde
yasanan sosyal olaylar, sosyal politikalarin tedbir alinmasi konusunda biiyiikk 6nem

tasimistir (Ersoz, 2011: 50).

2.3.2.Sosyal Politikanin Araclar

Devlet destegi ile gerceklesen, gorev yetkisine sahip olan yerel ydnetimler
tarafindan uygulanan sosyal politikalar bu destekle islevselligini devam ettirmektedir
(Ersoz, 2004:22). Konum olarak diger sosyal alanlardan farkli olmasi devlet eliyle
islerligini kazanmaktadir. Var olan iktisadi diizenin sartlarina bagl kalmamak oncelik
durumundadir.  Kamusal politikalarin  olusturulmasinda  sosyal  politikalarin
iliskilendirilmesi ile bilimsellik agisindan devletin gozetiminde gergeklestirilmesi soz
konusudur. Burada 6nemli husus yapilacak olan sosyal politikalarin devlet yararina ve

kar amac1 giitmeyen politikalar olusturulmasi amag edinmesidir (Oren, 2011:32).

2.4.SOSYAL BELEDIYECILIiGIN TANIMI, TARIHSEL GELIiSiMi VE
ONEMI

Yerel Yonetimler tarafindan uygulanan sosyal belediyecilik, toplumsal yapinin
icerisinde yer alan faaliyetlerin programli ve belli bir nizam halinde uygulanmasin
saglayan model olarak ifade edilebilir. Kamusal giderler olarak nitelendirilen; egitim,
saglik, ihtiyac¢ sahibi kimseleri ve toplum adina yapilacak olan biitiin sosyal faaliyetleri
iceren, bu alanda calismalar1 onceden belirleyen, giivenlik ve adaleti koruyan, yerel

yonetimlere bu konuda sorumluluk ve gorev iistlendiren modeldir (Akdogan, 2002:15).

Sivil toplum kuruluslari; toplum igerisindeki bireylerin referansindan yararlanan
sosyal politika uygulamalari, iktisadi ve sosyal alanda desteklenmesi olarak da ifade

edilir. Yerel yonetimlere yerel sosyal politikalar tarafindan sosyal alanlar i¢in gorev ve
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sorumluluklar verilir. Toplum igerisinde bulunan dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina
yonelik planlar olusturulur. Sosyal alan ifade edilecek; egitim, konut, ¢evre, saglik,
danmismanlik, yardim hizmetleri toplumdaki bireylere yonelik gergeklestirilir. Yerel
yonetimler igerisinde sosyal politikalarin uygulanmasi konusunda basarili olan ve sosyal
devlet olarak bu gorevi yerine getiren “sosyal belediye” olarak ifade edilmektedir

(Seyyar, 2008:240).

Belediyeler tarafindan uygulanan hizmetlerin kapsam itibari ile genis bir alana
yayilmasi ve egitim, kiiltiir, saglik gibi sosyal alanlarda faaliyet gésterme siireci olarak
da tanimlanabilir. Beklenti ve talepler belediyelerin caligmalarini aktif ve dogru bir
sekilde gerceklesmesinde onemli olmustur. Bu sayede yapilan sosyal belediyecilik

anlayis1 siireg icerisinde gelisme gostermistir (Sahinoglu, 2014:68).

Tanim olarak sosyal belediyecilikle ilgili ortak bir tanim yapilamamistir. Bu konu
lizerine yerel yonetimlerde bir uzlagsma gerceklestirilememistir. Tanim olarak ifade
edilirse; sosyal devlet anlayisi sosyal alan igerisinde yer alan hizmetlerin bireylerin hayat
kosullarimi iyilestirmeyi amag¢ edinen, mali acidan destek veren ve adaleti gdzetme

konusunda gorev edinen belediyecilik anlayis1 olarak ifade edilebilir (Pektas, 2010: 6).

Sosyal belediyecilik; yerel yonetimlerin sosyal gorevlerini artiran, toplum
igerisinde sosyal yasamin etkili hale getirilmesini amaglayan bir anlayistir. Insanlarin her
tiirlii ihtiyaglarini karsilamakta sorumlu olan, tiizel kisilige sahip belediyelerin insanlarin
ihtiyag ve taleplerine etkili, hizli cevap verilebilmesi i¢in yerelin yapisini ve onceliklerini
belirlemesidir. Giliniimiizde sartlar itibariyle kentsel alt yapi calismalar1 ile diger
hizmetlerle birlikte egitim, saglik, ekonomi, kiiltiirel alanlar1 da igerisine alan hizmet
anlayis1 gibi sorumluluklara yer vermektedir. Buda sosyal devlet anlayisinin bir parcasi

olarak “Sosyal Belediyecilik” kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Peksen, 2014:5).

Sosyal devletin topluma karsi uyguladigi sosyal politikalarin, belediyeler tarafindan
yetkilendirilerek gorev verdigi sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin gergeklestirilmesinde
aktif rol oynayan modelin ad1 sosyal belediyecilik olarak belirtilmektedir (Adiyaman &
Demirel, 2011:116). Sosyal belediyecilik sosyal devletin yerine gegmek degil, aksine
sosyal devletin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak yiikiiniin hafifletilmesinde

yardime1 olan araci konumundadir.
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Sosyal belediyecilik anlayisina sahip olan belediyeler insan onuruna yakisir ve
yasam standartlarinin ylikseltme amaci ile sosyal devlet anlayisi ile hareket etmektedirler.
Merkezi yonetim is yiikiiniin yerele kaydirilmasi ile belediyelerin bu alanlarda yapacagi
calisma alanlar1 genisleyerek sosyal belediyeciligin aktif olarak ilerlemesine ve dneminin

artmasina katki saglamaktadir.

Yerel yonetimlerin ortacag doneminde derebeylik sistemi olarak birbirine bagl
olmayan yonetimler seklinde gérev yapmustir. Ustlenilen gérev ise sorumlu olduklari
sehrin genel olarak ihtiya¢larin belirlenip karsilanmasina yonelik olmustur. Bugiinkii
tiniter devletlerin uygulamis olduklar1 politikalarin zemininin olusturulmasinda énemli

etkileri olmustur (Ersoz, 2006: 764).

Endiistriyel devrimden o©nce yoOnetimler yoksulluk vyasalarinin hayata
gecirilmesinde 6nemli etkileri olmustur. 16.yy itibari ile Avrupa bolgesinde yer alan
sehirlerin ¢ogunda maddi durumu iyi olmayan bireylere yonelik ihtiyaclarinin
karsilanmas1 amaci ile hareket edilmis ve toplum igerisinde bununla ilgili uygulamalarin
stirekli olmas1 adina sorumluluk bilinci olusturulmasinin ilk adimlari atilmistir. Bu donem
Avrupa’da yonetimde olan kisiler tarafindan bu sorumlulugun iistlenilmesi yerine
belirlenen kanunlarla sehir ydneticilerine verilmistir. Ilk olarak bu uygulama ingiltere de
baslanmistir. Cikarilan ilk kanun “1601 tarihli Yoksulluk Yasas1” olarak yerini almistir
(Giil, 2000: 55). Bu durum Almanya’da da “1870 tarihli Yardim Yasas1” olarak maddi
durumu olmayan kisilere sehirden sorumlu yonetimler tarafindan destek verilmesi

gerektigine yonelik hiikiim verilmistir (Akyiiz, 2008:68).

Endiistriyel devrim ile is¢i ve isveren arasinda yasanan sorunlar, sorumlu olan
yonetimler tarafindan ¢esitli sosyal politikalarin olusturulmasina yonelik yasalar
cikartmislardir. Bu sayede yonetimin uygulamis oldugu yasalar sosyal devlet oldugunun
isareti olarak kendini gostermistir (Akarsu, 2014).19.yy sonlarindan itibaren “sosyal
belediyecilik” anlayisi “sosyal devlet” goriisii ile hareket edilmistir. Endiistriyel
devrimden itibaren ikinci diinya savasina kadar gegen sliregte yonetimler tarafindan
maddi yokluk c¢eken insanlara yapilan yardimlarla sinirli kalmistir. Bu donemde yerel

yonetimlere 6nemli sorumluluklar diigmiistiir (Ersoz, 2006:768)

Refah devleti anlayisi ile merkezi yonetimler, 2. Diinya savasindan sonra ulusal

alanda uygulanan politikalarin yerele inmesi adina yerel yonetimlere gorev ve yetkiler
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verilmigtir. Ulusal alanda alinan kararlar yerel yonetimler tarafindan yerele yonelik
diizenlemeler yapilarak uygulanmistir. Avrupa iilkelerinde bu durum yerel yonetimlerin
yetki alanlarinin genislemesine ve sorumluluk almasi yoniinde imkan saglamistir.
Uygulanan refah politikalarinin tam anlamiyla hayata gecirilmesinde 6nemli rolleri
olmustur. Iskandinav iilkelerinde ise “refah belediyesi”, ingiltere de ise bazi yazarlar

acisindan yerel yonetimler “yerel refah devleti” olarak ifade edilmistir. (Ersoz, 2011:74)

1970’11 yillarda ortaya ¢ikan, 1980°1i yillarda etkisini hissettiren kiiresellesme
olgusu, neoliberal politikalar, devletin kiigliltiilmesi anlayis1 sosyal ve ekonomik
politikalarda degisime yol agmis, sosyal devlet anlayisi erozyona ugramistir. Merkezi
hiikiimetin rol ve fonksiyonlarinin sinirlanmasi, yerel yonetimlerin kentlerde ciddi
aktorler olarak ortaya ¢ikmasi, belediyelerin sosyal sorunlarin ¢oziimiinde daha fazla
gorev ve sorumluluk almaya baslamasi sonucunda, sosyal devletten dogan agigi
kapatmaya yonelik programlara dayanan sosyal belediyecilik anlayis1 gelismistir (Tiirk

& Giler, 2017:23).

Kiiresellesme ve Neo-liberal politikalarin etkili olmasi ile uygulanan sosyal
politikalar daha ¢ok maddi anlamda muhtag olan kimselere yonelik olmustur. Bu stiregte
sosyal sorumluluk bilinciyle gorevler yerel yonetimler tarafindan uygulanmaya
baslanmigtir (Bingol, 2017: 137). Kiiresellesme ile yasanan sorunlar kiiresel alanda
genigleyerek devam etmistir. Yasanan krizleri kontrol altina almak amaci ile merkezi
yonetimler tarafindan yerelden sorumlu belediyelere yetkiler verilmistir (Balcilar,

2020:74).

Diinyada yasanan gelismeler, politika ile ilgili konular etkilemistir. Bu siirecte
devletlerin politikalarinda birtakim degisiklikler yapilmasi 6ngoriilmiis, ¢esitli planlar ve
uygulamalara gidilmesi durumu yasanmistir. Yapilan calismalar kapsam itibari ile
biliylimeye baslamistir. Beraberinde yasanan modernizasyon ile zaman olarak seri bir
calismaya gidilmistir. Merkez tarafindan uygulanan baz1 gorevler belediyelere
verilmistir. Yapilan c¢alismalarin vasfi ve gercgeklestirilen faaliyetlerin islevselligi
artmistir. Gorev ve hizmetlerin devam ettirilmesi ve tekdiize bir yonetim anlayisindan
cikilarak bu anlayis ile hareket edilmistir. Farkli bir bakis acist ile planlamalarin
yapilmasi hususunda mecburi bir durum ortaya ¢ikmistir. Sehirlerde niifus yogunlugunun

yasanmasi ve modernizasyonun aniden ilerlemesi durumu neden olan etkenler olarak yer
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verilmigtir (Demir, 2006).1980 6ncesi donemde biitlin insanligin ortak problemi haline
gelen sehirlesme ile artan niifus yogunlugu, o déonemki hiikiimetler i¢in 6nemli bir firsat
olarak degerlendirilerek bir rant durumunu olusturmustur. Genel amag olarak insanlarin
refah diizeyini iyilestirme ve sehir yapilanmasi konusundaki ¢aligmalara odaklanilmistir.
Endiistriyellesme ile niifus yogunlugunun artarak, insanlar arasi esit olmayan durumlarin
olusmasina, bu durumun daha da belirgin hale gelmesine neden olmustur. insanlarin
calisma sartlar1 ve ortaya koyulan is¢iligin 6nemsiz bir duruma gelmesi ile toplum
icerisinde seslerin yiikselmesine sebep olmustur. Bu noktadan sonra sosyal
belediyeciligin 6ne ¢cikmasini saglayan etkenler olarak sayilmistir. Sosyal belediyeciligin
insanlar aras1 gelir dagilimi esitsizligin ortadan kaldirilmasi, hayatlarinin rahat
stirdiiriilebilmesi hedefi ve iktisadi anlamda giiclii olan yoneticilerin olusturdugu negatif
etkileri diizeltmek konulari hedef edinilmistir (Hamamci, 2016: 161). Gorev olarak
sorumlu olan “belediyeler” insanlarin genel olarak biitiin problemlerini dogrudan
¢ozmekle yetkilidirler. Olumsuz yonde yasanilabilecek problemler olarak adlandirilan
maddi yetersizlik, insanlardan para isteme, herhangi bir kurumda ¢alisamama, iklim ve
dogal sartlardan olusabilecek yikimlar sonucu magdur olan insanlara yonelik problemler
olarak siralanmaktadir. Bu siirecte etkili bir planlamanin saglanmasi i¢in belirlenen
problemler iizerine yogun olarak ¢alisilmakta, Insanlarm gereksinimlerini karsilama
konusunda destek veren bir anlayis ile hareket edilmektedir (Toprak & Sataf, 2009: 11-
24). Sosyal belediyecilik anlayisi, sdylem ve uygulama olarak kaliplagsmis diisiinceden
ayrilarak farkli bir anlayis lizerine olusturulan bir tanmimdir. Sosyal belediyecilik,
dezavantajli olarak nitelendirilen ¢ocuklar, yashlar, genglere yonelik planlamalar
gerceklestirilmektedir. Ayrica ekonomik anlamda yardima muhtag insanlarin ihtiyaglari
karsilanmakta ve sosyal yagsam anlaminda da her tiirlii ihtiya¢larin karsilanmasi i¢in aktif
olarak politikalar T{izerine disiiniilmekte ve uygulanilmaktadir (Giil,2012). Yerel
yonetimler igerisinde yer alan belediyeler, insanlarin bir¢ok sorunlariyla ilgilenmektedir.
Kentte olusan yoksulluk, dilenme, hirsizlik ve birtakim olaylarla birlikte doga durumunda
yasanan olumsuz ¢evresel etkenler sonucu olusan yikimlari 6nlemeye yonelik sorunlarin

¢ozlime kavusturulmasi i¢in gerekli ¢abalar1 gosteren bir modeldir.

2.BOLUM
TOPLUMCU BELEDIYECILIK TANIMI VE TARIHSEL GELISIMIi
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1970’li yillarda diinyada yasanan sehir ve ¢evre ile ilgili olaylarin yasandigi
donemde, partilerin basinda yer alan kisiler tarafindan siyasi olarak dnde olmak amaci ile
sehir ve alt yap1 sorunlarinin ¢éziimii konusunda toplumda yasayan insanlarin refah
seviyesinin artirilmast i¢in ¢alismalar yapilmistir. Endiistriyel devrim ile artan niifusun
olumsuz getirisi ile gelir esitsizligi artarak toplum i¢inde tabakalasmanin olugmasina, is¢i
siifinin verdigi emegin karsiligin1 alamamasina ve yasam kosullarinin geriye gitmesi
sonucu 1is¢i smifi sorunlari ortaya c¢ikmistir. Toplumcu belediyeciligin ortaya
cikmasindaki nedenlerle ilgili birgok goriis yer alsa da emegin degersizlestirilmesine karsi
cikan refah seviyesinin yiikselmesi ve o6zel sektoriin uygulamis oldugu politikalarin
zararinin Oniine gecmek amaciyla toplumsal belediyecilik kavrami kullanilimaya

baslanmistir (Hamamci, 2016: 161).

Toplumcu belediyeciligin olusumunu hazirlayan birtakim toplumsal olaylar
yasanmigtir. Bunlar; Paris Komiinii, 1960 ve 1970’li yillarda yasanan belediye
hareketleri, toplumsal hareketler, Belediye Sosyalizmi, 1968 Ogrenci Hareketleri gibi etki
eden durumlar yer almistir (Giiler, 2013:126). Toplumcu belediyecilik; yasanan birtakim
olaylar ve hareketler neticesinde ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilebilir. Asagida

verilen basliklar ile bu olaylarin igerigine yer verilmistir.
2.1.1.Paris Komiinii

Paris’te toplum tarafindan gergeklestirilen ve kamu hizmetlerinin verimli bir
sekilde uygulanmasi amaciyla miicadele edilen bir devrimci hareket olarak yer almistir.
Komiin hareketi ilk olarak Fransiz is¢i miicadelesi igerisinde baslamasi sonucu yayilma
gostermistir. Paris Komiiniinde demokrasi alaninda yaganan aksakliklari ortaya koyan ve
dogrudan demokrasi modelinin diinyanin biitiin devletlerinde de uygulanmas1 agisindan

hi¢cbir engelin olmayacagini gostermistir (Gtiler, 2013:127).

1960’11 ve 1970°1i yillarda ortaya ¢ikan toplumsal hareketlerde Paris komiinii
modeli 6rnek alinmistir. Tirkiye de ise Fatsa olaylar1 Paris komiiniine benzetilmistir.
Komiin toplumcu belediyecilik {izerinde de etkili olmustur. Bu etkilere asagida yer

verilmektedir.
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e Paris Komiinii igerisinde yer alan konut ve arazi yapimi ilizerine yasanan
toplumsal kriz; toplumcu belediyecilik i¢in de 6nemli bir problem olarak yer
almistir.

e Paris Komiiniinde yer alan yerel yonetimlerin siyasallagsmasi 6nemi toplumsal
belediyecilik anlayist ile ifade edilmistir.

e Kent igerisinde ortaya ¢ikan rantin halk yararina olmasi adiyla kamulastirma
girisimleri

e Sanayilesme ile yaganan kdyden kentlere olan goglerde siyasi ve kent kiiltiirii i¢in
yapilan programlar, toplumcu belediyecilik tarafindan “Kent Enstitiileri” ile farkli
bir konuma tagimmastir.

e Kente yonelik goclerde yasanan niifus artisiyla birlikte issizligin 6nlenmesi adina
igsiz olan bireylere yonelik mesleki beceri kazandirma ve is istthdami ortamlarinm
olusturmak

e Paris komiiniinde amaglanan calismalarin kisa siireli olmasi1 komiinler arasi
birligin olusturulmamasi, toplumcu belediyecilik anlayisinda belediye
birliklerinin olugmasini saglamstir.

Yukarida yer alan ilkelerin bazi maddeleri Tiirkiye’de 1970’li yillarda
toplumcu belediyecilik anlayisinda goriilmektedir. Bir diger baslik ise Belediye
sosyalizmidir. Toplumcu belediyecilik anlayisina etki eden kavram olarak yer

almaktadir (Gtiler, 2013:128).
2.1.2.Belediye Sosyalizmi

1870 yilinda Ingiltere’de ortaya cikan yaklasim, toplum tarafindan su ve gaz
sosyalizmi olarak ifade edilmistir. Toplum refahinin yiiksek olmasi yapilacak olan
hizmetlerin belediye tarafindan uygulanmasi ile miimkiin olacag ifade edilmistir (Giler,

2013:128).

Belediye sosyalizmi fabian akiminin etkisi altina girmistir. Bu akimin 19.yiizyilin
sonlarina dogru sosyalist diisiincesi, sosyal devlet olma diislincesiyle yerini almistir.
Sidney ve Beatrice Web gibi diisiinilirler merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin bireye
yonelik kamu hizmetlerine dogru yonelmesini ve bu sayede merkezi yonetimin agir

yiikiiniin hafifletilmesi gerektigi lizerinde durmuslardir. Bunun nedeni ise yapilacak olan
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hizmetlerin rasyonel bir sekilde ilerlemesine katki sunulacagi disiiniilmiistiir (Keles,

1994: 32)
2.1.3.1968 Ogrenci Hareketleri

Kapitalizm 2. Diinya savasi sonrasinda iktisadi alanda gelisme gostermistir.
Ancak bu gelisme diisiiniirler arasinda endiseye neden olmustur. Bunun sebebi ise iktisadi
alana arilan biitgenin ¢ogunun silahlanmaya ayrilmasidir. Bu nedenle toplumda da gelir
dengesizliginin olusmasina zemin hazirlamistir. 1960’11 yillarda ise kapitalizmin
olumsuz etkilerine kars1 Marksizm hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. 1967 ve 1968
hareketinin bir nevi belirtileri Fransa ve Italya’da yapilan grevlerle sanayilesmenin ileri

oldugu iilkelerde kendini gdstermistir (Akalin, 1995:41)

1968 ogrenci hareketinde yasanan olaylarin sadece ekonomik c¢oziimlerle
sonucuna ulasilamayacagi anlasilmistir. Kent icerisinde yasanan olaylar toplum
ihtiyaclarindan yola ¢ikmis olsa da hareketlenme bir cok alanda yapilacak olan
diizenlemelerin de Oniinii agmistir. Yerel yonetimlerin ve toplumun igbirligi igerisinde
olmasi, toplum adina 6nemli getirileri olmustur. Ogrencilerin demokratik ve siyasi haklar

konusunda miicadelesi, iscilerin iktisadi ve demokratik haklar miicadelesi olmustur

(Belge, 1978: 63)

“1968 Ogrenci hareketleri, Belediye Sosyalizmi, Paris Komiinii” gibi toplumsal
olaylar toplumsal belediyeciligin yer almasinda zemini olusturan etkenler olarak yer
almaktadir. 11k is¢i smifi yonetimi olan “Paris Komiinii” insanlarin temel haklarmin
korunmasi ve kendi iradeleriyle demokratiklesme siirecinin yasanmasi i¢in insanlarin
yerel yonetime katilimi konusunda diisiinceyi savunan, merkezi yonetimin tamamen
istibdatin1 engellemek amaciyla faaliyetler gergeklestirilmistir (Misir, 2003: 115-
118).Burada is¢i sinifinin haklarini korumak, kamusal yondeki uygulamalarin maliyet
acisindan daha uygun hizmet gergeklestirmek, rekabet ortaminda elde edilen kaynaklarin
geri doniit olarak topluma verilmesi konusunda onemli etkileri olmustur (Aydiner,

2020:355).

1919 yilinda ise Ingiltere’de yerelde caligmalarini yiiriiten ve sonradan
hiikiimette gérev yapan kisiler tarafindan kendilerine isim olarak “belediye sosyalistleri”

ifadesi kullanmiglardir. (Sezgin, 2017:56). Toplumcu belediyecilige 6rnek verilecek ilk
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belediyeler ise “Glasgow Belediyesi” ile “Birminghom Belediyesi” olarak ifade edilebilir
(Somel, 2015:199).Bu iki belediyedeki ama¢ ve hizmetler piyasa temelli uygulamalari
topluma aktarma gayreti igerisinde olmuslardir. Sorumlu olduklar1 kentlerin sorunlarin
¢ozme konusunda gelisim gostermislerdir. Belediye sosyalizmi olarak yiiriitiilen bu
faaliyetler 2. Diinya savasindan sonra da toplumsal belediyecilik i¢in énemli katkida
bulunmuslardir. Avrupa da ise toplumsal belediyecilik “Yerel Marksizm” olarak ifade
edilmistir. Sorumlu olduklar1 yerele yonelik ¢alismalar sayesinde toplumcu belediyecilik
anlayisi ile hareket edilmesi sonucu yapilan se¢imlerde de dncelikli olarak halk tarafindan
basa getirilmelerine olanak saglamistir. Bu yonde sosyalist partiler tarafindan hiikiimeti

ele alma yoniinde katkida bulunuldugu ifade edilebilir (Hamameci, 2016:162).

Toplumcu belediyecilik ile yiiriitiilen hizmetler sehrin alt yap1 calismalarinin
onarimi, sosyal, kiiltiirel, egitim alaninda faaliyetlerin belirlenmesi ve geliserek

yiiriitiilmesi olarak da séylenebilir (Hamamci, 2016:163).

1950 ve 1960’11 yillarda Tiirkiye’de toplumcu belediyeciligin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan durumlar vardir. Bunlar iktisadi alanda yasanan gelismeler ile koyden sehirlere
hizli niifus artisinin yasanmasi beraberinde endiistriyel alanin gelismesi durumunda
beliren sosyal problemlerin var olmasiyla yasanmistir. O donemde yasanan problemlerin
iistesinden gelebilecek yeterli kaynaklara sahip olmayan belediyeler ihtiyaglar
karsilayamaz duruma gelmislerdir. Bu siirecte carpik kentlesme durumu da ortaya
cikmistir (Ovgiin, 2005:49). Carpik kentlesmenin belirgin oldugu dénemde bireyler
tanidiklar1 insanlarin yaninda ikamet etmislerdir. Yasanan bu karmasa durumunda ise
bireyler kiiciik esnaflar olusturarak ozel sektor icinde biiylime gostermistir. Ayni
zamanda mecliste de yerlerini alarak otoritelerini belli etmislerdir. 1970’li yillarda ise
yerelin etkinliginin artmasi ile toplumcu belediyecilik uygulamalarinin kamu eliyle
ylriitiilmesi ve yerelden alinmasi durumu iizerinde durulmustur. Yerel yonetimde kamu
eliyle sosyal ihtiyaglarin yiiriitilmesindeki nedenler ise; 6grenci ayaklanmalari, “1963
yilinda is¢ilere grev hakki” gibi durumlarin yasanmasinda sosyalist diisiincenin dnemli

rolii olmustur (Bozkurt, 2020:112).

Toplumcu belediyecilik anlayiginda bireyin ve bireyin yasadigi ortami gdzeten,

bir konuya yonelik politikalar {ireten, devlet eliyle yiiriitiilen kaynaklar1 6zel sektdriin
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tekeline teslim etmemeyi ve Ozellesen uygulamalar1 tekrar devlet himayesinde devam

ettirilmesi amaglanmaktadir (Yonten & Simsek, 2016:81-82).

Bu donemde merkezi yonetim ve yerel yonetimde gorev yapan belediye
yetkilerinin siyasi alanda farkli partilerden olmalari, yerel yonetimlere yapilacak olan
mali kaynak ve desteklerin bir ara sekteye ugramasina neden olmustur. Bu dénem yerel
yonetim ve merkezi yonetin iliskileri bozulmustur. Toplumda gecekonduda yasayan ve
gereksinimlerinin kargilanmasini bekleyen bireyler yasanan olumsuz iligkilerin artmasina
neden olmustur. Toplumcu belediyeciligi uygulayan belediyeler ise kendilerinde bulunan
yetkileri etkili bir sekilde kullanmaya ve uygulanacak olan yeni hizmetler i¢in alternatif
bir kaynak tiretimi diisiiniilmiistiir. Genel olarak bu uygulamalarin gergeklestirilmesinde
toplumun da olumlu anlamda etkisi ve katilimi oldugu asikardir (Giiler, 2009: 125)
(Toksoz, 2008: 45-46).

1973 ve 1760’11 yillardan sonra belediyeler tarafindan ekmek ve yol kuruluslar
olusturularak toplumun genel ihtiyaglar1 karsilanmistir. Ayn1 zamanda insanlarin toplu
olarak kullandig1 araglarda hakkinda da uygulamalar baslatilarak kolaylik saglanmistir
(Erglin & Giil, 2009:314) (Toksoz, 2008:47-48).

1980°1li yillarda ise Tiirkiye ve diger devletlerde yerelin yetkilerinde ve
sorumluluk alanlarinda farklilasma yasanmistir. Bu siliregte mali ve diger kaynaklar
acisindan merkezden daha fazla yerele destek saglanmistir. Bunun gergeklesmesinde
birtakim nedenler yer almaktadir. Oncelikli olarak; Kiiresellesmenin etkileri, yerel
yonetimle alakali bakis agisinin gelisim gostermesi, “Avrupa Birligi” ilkesi olarak
sayilabilmektedir. Bir diger durum ise insanlarin sehirlere yerlesmesi ve niifus oraninin
artmasi, gelir esitsizliginin kendini gostermesi, merkezi tarafindan sosyal faaliyet
uygulamalarina yetisememesi, toplumda yasayan bireylerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
konusunda isteklerini belirtilmesi ile yerelin yetki ve gorevlerini yeniden diizenlemeye
gidilerek sorumlulugun tekrar kendisine verilmesi durumu ortaya ¢ikmistir (Toprak &

Sataf, 2009: 16).

3.1. OSMANLI DONEMIi SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI
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Osmanli doneminde sosyal belediyecilik anlayisi daha ¢ok “goniilliiliik esasina”
yonelik yapilan yardimlar olarak toplum igerisinde bulunan zengin bireylerin, yoksullara
yonelik yardimlarla dini bayramlarda yapilan zekat ve fitrelerle karsilanmaktaydi. O
donem ki vakiflar tarafindan yol caligsmalari, ibadethane, medrese, konak, hastane gibi
cesitli imarlarin  yapiminda gorevler {stlenmislerdir (Negiz,2011:211). Sosyal
hizmetlerin yiiriitiilmesinde aktif olarak faaliyetler gerceklestiren Kadilarin da vakiflar ve
loncalar gibi topluma yonelik 6nemli calismalar1 yer almistir. Osmanli déneminde
Kadilar, sorumlu olduklar1 kentlerin yerel diizeyde yonetiminden gérev almislardir. Bu
donemde yapilan caligmalar, glinlimiizdeki belediyecilik anlayisindan farkli bir yapida
calismaktaydi. Kadilarin kent yonetiminde aktif olarak calismalarinin yiiriitiilmesinde
subas1, mimarbas1 gibi devlette gérev yapan kisiler tarafindan destek saglanmistir (Oktay,

2008: 128-129).

Osmanli devletinde, calismalarini yiiriiten kurumlardan biri Lonca teskilat1 yer
almaktaydi. Merkez kuruluslari anlamina gelen ve {iyeleri olan bu kurum sosyal ve mali
konuda karsilasilabilecek olumsuz durumlar1 6nlemek adina ‘“avariz” adinda aidatlari
almaktaydi. Toplum igerisinde yoksul, esi olmayan, issizlik saglik gibi konularda destek

saglanmasi adina el birligi ile dayanigma ortami gerceklestirilmistir (Oktay, 2008:133).

Sosyal hizmetlerin gerceklestirilmesinde katkist olan Vakiflar, toplumda yer alan
bireylerin egitim, saglik, mali yardim konusunda destek vermistir. Bireysel ihtiya¢larin
giderilmesinde ve giivenliklerinin saglanmasi adina olusabilecek dogal afet sonrasi her
tirlii destegi veren bir kurum olarak kalici olmak adina “Avariz Vakiflar1” adinda
Osmanli devletinin sosyal hizmetlerini gergeklestirme gorevini {stlenmislerdir

(Bayartan, 2008:168).

Osmanli devletinde ortak bir calisma yerine goniillik esasina dayanan sosyal
hizmet faaliyetleri gergeklestirilmistir. Yapilan faaliyetler tek elden degil, Vakiflar,

Loncalar ve Kadilarin destegi ile toplumun ihtiyaglar1 karsilanmistir.
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3.1.1.Tanzimat Donemi

Osmanli Doneminde sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi yasa olarak “1854
Sehremaneti” kurumu olarak “belediye” roliiyle gorevlerini yerine getirmistir
(Seyitdanlioglu, 1996:74 75). Bu kurumun gorevleri sehrin yol ve ¢esitli alt yapi
caligmalarin1 yapmak, carsida pazarda fiyat kontroliinii takip etmek, vergilerin

toparlanmasini ve hazineye iletilmesini saglamistir (Oztiirk, 2002:58).

Tanzimat doneminde toplumun isgiici ve ekonomi ile ilgili sorumlulugu,
yonetimi lonca teskilati tarafindan yonetilmistir. Bu sayede donemin esnaf ve ¢alisanlarin
sosyal adaleti ve giivenceyi koruma noktasinda gorev almistir. Bu donemde olusturulan
yardim sandiklar1 ile lonca yonetiminde gorev yapan kisilerin ¢alismama durumlarinda
ise bu yardim sandig1 araciligi ile destek verilmistir. Bu sistem ilerideki sosyal sigorta

konusunun baglama noktasinda adim atilmistir (Tokol & Alper, 2011:27).

Bu donemde sanayilesme siireci ile maden isgilerine yonelik ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalardan 6nemli olan1 “1869 Maden Kanunu” olarak yer almistir. Bu
kanunla; is¢ilerin ¢alisma kosullarini iyilestirme, normal ¢alisma siirelerinin
uzatilmamasi, is kazas1 sonucu vefat eden ¢alisanlara yonelik ailelerinin magduriyetinin
Onlenmesi adina nakdi yardimda destek verilmesi kararlastirilmistir. Olusabilecek
kazalarin 6nlenmesi adina is glivenliginin saglanmasi i¢in bu konudaki ¢alismalarin daha

fazla arttirilmasi tizerinde durulmustur (Tokol & Alper,2011:28).

Tanzimat doneminde siyasal alanda yargi gorevini iistlenen o donem yerel halkin
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde yardimci olan kisiler olarak bilinmektedir. Sehrin
yonetiminde devlette ¢alisan diger kamu calisanlariyla birlikte iletisimin saglanmasini
koordine etme gorevi de iistlenmislerdir. Kadilar bu anlamda sehrin yerel yonetimler
diizeyinde belediye baskani konumunda olmustur. Kadilarin yerel diizeydeki yetkileri

asagidaki maddelerle ifade edilebilir (Oktay,2008:127-128);

e Pazar alanlariin yerlesim seklini diizenlemek

e Sehrin alt ve iist yapisinin diizenlenmesinde yardimci olmak

e Esnaf ve pazar yerlerinde fiyat diizenleme kontroliinii ger¢ceklestirmek

e Toplum igerisindeki sorunlarin ¢oziimiine odaklanmak

e Toplumun huzurunu bozma ve kurallara uymayan kisileri hukuksal alanda

ceza vermek
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e Vakif, lonca teskilat1 ve esnaflar1 kontrol etmek

e Toplumun zaruri gereksinimlerinin karsilanmasinda yardimci olmak

Bu donemde lonca teskilati sosyal hizmetlerin uygulanmasi noktasinda
gorevlendirilmistir. Bu kurum toplumda yer alan bakima muhta¢ kimselere yardimda
bulunma, issiz olan kisilerin ise yerlestirilmesi, esi vefat eden kisilere nakdi yardim
yapilmasi gibi destek veren kurum olarak yer almistir. Toplumdaki ihtiyaglari karsilamak
amaciyla teskilat ve iiyelerinden avariz sandigi adi altinda toplanan aidatlar
bulunmaktaydi. Bu sayede lonca teskilati kendisine iiye olan kisilerinde destegiyle
toplumsal dayanigsmanin devamliliginin saglanmasinda yardimeci olmustur (Oktay,

2008:133).

Tanzimat doneminde Avrupa’dan gelen miittefik subaylarin etkisiyle belediye
kurma diisiincesi gerceklestirilmistir. Bu donemde kirim savasi gerekgesiyle Osmanliy1
ziyaret eden subaylarin, sehirde yasayan insanlara yonelik sosyal hizmet alanlarinin
yetersiz oldugu ve diger devletlerden geri kaldiklarini ifade etmistir. Bu konuda devlete
yonelik cesitli tavsiyede bulunulmustur. Batidan alinan bu bilgilerle 1slahat ¢alismalarina
baslanilmas1 gerektigi diisiincesi olugsmustur. 1855 yilinda (Zilhicce 1271) Takvim-i
Vakiyi gazetesinde Istanbul’a yonelik “Sehremaneti” ismi ile belediye teskilati

olusturulmustur (Nadaroglu, 1978:318-319).
Tanzimat doneminde Sehremaneti’nin yetkileri (Ortayli, 2000:134);

e Ust ve alt yap1 ¢aligmalarmin gergeklestirilmesini saglamak
e Hijyen islerini takip etmek

e Devlet adina alinan vergileri hazineye gondermek

e Toplumun gereksinimlerini kargilamak

e Esnaf ve diger isletmeleri denetlemek

Tanzimat doneminde ilk belediye teskilati olarak kurulan bu kurum sinirh yetkileri
bulunmaktaydi. Bunun sebebi hiikiimetin temkinli bir yaklasim ile hareket etmesiydi

(Oktay,2008:136).
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Bu donemde 1857’de kurulan belediye teskilat1 ise “Altinct Daire-i Belediye”
olarak yer almistir. Avrupa’da yer alan Paris belediyesi modelinden hareket edilmistir.
Altinc1 Daire-i Belediyesi Istanbul bélgesi igerisinde Beyoglu ve Galata semtlerinden

sorumlu bir belediye olarak yer almistir (Ortayl1, 1974:127).

Tanzimat doéneminde ilk i1 Ozel Idaresi olarak “Vilayet Umumi Meclisi”
kurulmustur. Bu kurum Kanun-i Esasi ile bulundugu il ve devletin adini temsil
etmekteydi. Meclisin iiyeleri Vali tarafindan belirlenerek bir heyet olusturulmustur.
Heyetin sosyal ve ekonomi alanlarinda halka destek verilmesi konusunda goérev
verilmistir. Halkin ihtiyaglarinin kargilanmasi icin hastane, okul ve devlete bagli kamu
yararina fayda saglayabilecek kuruluslarin gergeklestirilmesi konusunda yetkileri

bulunmustur (Kastan, 2016:91).

Tanzimat doneminde kurulan belediyeler genellikle sorumlu olduklar1 toplumun,
bulunduklar1 kentin sorunlariyla ilgilenilmistir. Sosyal hizmetleri uygulama konusunda
yetersiz kaldiklar1 zamanlar da olmustur. Bunun nedeni ise yoneticiler tarafindan sistemli

bir sekilde plan ve programin gelistirilmemesi neden olmustur (Sengiin,2019:58).

Bu donemde sosyal hizmetlere yonelik olusturulan kurum ve yasalarin oldugu,
ancak belediyeye yonelik teskilatlanma yapisinda aksakliklar olmustur. Tanzimat
doneminde sosyal hizmetlerin uygulanmadigi sonucu ¢ikarilmamaktadir. Bu konudaki

calismalarin eksik ve yetersiz oldugu goriilmektedir (Negiz,2012:212-213).

3.1.2. Cumhuriyet Donemi

Bu dénemde sehirlesme ve endiistriyel alanin gelismesi siirecinden sonra “1930
sayil1 Belediye Kanunu” ile sosyal alanda yapilan hizmetlerin “belediyelere” kapsamli
bir gérev yapma imkani tanimistir. Hizmetlerin verimli olarak yeterli mali kaynaga sahip
olamadiklart i¢in gergeklestiremedikleri ve merkezi yonetime yeniden gorev
sorumlulugun iadesi s6z konusu olmustur (Eryilmaz, 1997:56-57).

Sehirlesme siireci ile 1950 yillar1 sonrasinda halkin yapisinda birtakim
farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu farkliliklar merkezi yonetimlere sosyal
problem olarak yansimistir. Diinyada gelisen Avrupa birligi siireci ve kiiresellesmenin de
etkisiyle “yonetim ve “yonetisim” tanimlarini ortaya ¢ikarmistir. Yerel yonetimin bir kez

daha etkili olmas1 gerektigi, yasanan “liberallesme” ile 6zel sektoriin de 6n plana ¢ikmasi
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sonucu yapilacak olan faaliyetlerin tam olarak uygulanmasi yerel yoOnetimlerin

sorumluluguna birakilmistir (Ozdemir S. , 2015:155).

Cumhuriyet doneminde belediyeler ile ilgili problemlerden biri imar ile ilgili
konular olmustur. Buna y&nelik ¢alismalar diizenlenmistir. {1k olarak “Belediye Vergi ve
Resimler Kanunu” yasasi ¢ikarilmistir. Bir bagka yasa ise “Ankara Sehremaneti Kanunu”
yer almistir. Bu kanunun uygulayicisi olarak “Cemiyet-i Umumiye-i Belediye” tarafindan
yerine getirilecegi hiikkmii verilmigtir. 1930 yilinda ise belediyelerle ilgili bagka
diizenleme ise 1580 say1il1 “Belediye Kanunu” yer almistir. Bu kanunda yer alan konular

ise (Cagdas, 2011:397);

e Belediyelerin sorumlu oldugu sinirlarin genisletilmesi
e Merkezi yonetim tarafindan belediyelerin kontrol edilmesi

e Belediyeler arasi adil bir esitlik saglanmasi

Bu yasa ile belediyelerin hizmet alanlarinda sosyal politikalarin uygulanmasi
konusunda yetkiler verilmistir (Giileg, 2014:49).1930 yilinda ise sosyal belediyecilikle
ilgili ¢ikarilan kanun (1580 sayil1 Belediye Kanunu);

e Disarida dogal afet sonucu zarar goren, kaza gegiren, bayilan, terk edilmis
cocuklara yardim etmek ve korumasini saglamak (Md.15/18),

e Toplumda c¢ocuklara yonelik parklar, cocuklara ve yetiskinlere yonelik
kiitiiphaneler olusturmak (Md.15/33),

e Yoksul olan insanlarin saglik recetesi ve hastane masraflarim1 karsilama
(Md.15/57),

e Insanlarin daha uygun biitceye ekmek alacagi belediyeye ait firmlar
olusturmak (Md.15/65),

¢ Kimsesi olmayan ¢ocuk ve kadinlara yonelik koruma alanlar1 olusturmak,
issiz kalan kigilere uygun is istthdami gerceklestirmek (Md.15/48),

e Nakdi yardima muhta¢ olan insanlara muhtacin sandiklar1 olusturmak
(Md.15/71),

e Engelli bireylere yonelik uygun is alanlari1 olusturmak (Md.15/80),

e Sosyal yasamin kolayligina uygun olmasi noktasinda ulasim araglari,

kiiltiirel ve sosyal alanlarinin olusturulmasi (Md.15/78),
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Tiirkiye’de 1946 yilindan itibaren ¢ok partili hayata gecilmistir. Bu siiregte
liberalizme dayali ekonomi politikalar1 uygulanmaya baslamistir. Kamusal alandan ¢ok,
0zel isletmelere dogru bir yonelim izlenmistir. Avrupa tarzi bir belediyecilik anlayisindan

etkilenmeye baslamistir (Aydin, 2008:102).

Tirkiye’de 1950 yilindan itibaren ise niifus oraninin artmasi sonucu sehirlere gog
baslamistir. Bu nedenle sosyal politika uygulamalari belediyeler tarafindan sehir alt yap1
onarimi konularima ve konut yapimima yogunlagmistir. Ancak belediyeler biitce
yetersizliginden ve verilen gorevleri yerine getirememe durumu yasayarak bir siire

merkezi yonetim tarafindan uygulamaya baslamistir (Pektas,2010:11).

1960 yilinda ise yasanan gogiin olumsuz etkileri toplum igerisindeki sosyal
yasamin karmasik hale gelmesine neden olmustur. Kentlerdeki niifus oraninin artmasi
sonucu belediyeler bu donem sosyal hizmetlerin uygulanmasi konusunda zorluk

yasamistir (Adigiizel, 2009:105).

3.1.3. Cumhuriyet Sonras1 Donem
1973 ve 1977’li yillarda “sosyal belediyecilik” belediyelere tanim olarak ifade
edilmesi icin yerini almistir. Avrupa iilkelerinde “yerel refah devleti” ile “refah

belediyecilik” anlaminda da kullanilmistir (Ersoz, 2011:143).

Toplumda yasanan sosyal alandaki problemlerin ¢6ziimii konusunda
belediyelerin ulasma ve problemlerin belirlenmesinin en 6nemli sebebi yerinden,
dogrudan tespit etmeleri ve topluma yakin olmalar1 yer almaktadir. Sehirlesme siirecinde
artan niifus ile bireylerin ihtiya¢larinin karsilanmasinda istek ve taleplerin de etkili oldugu
ortaya ¢cikmistir. Bu siirecte belediyeler sosyal hizmetleri belirgin olarak gergeklestirmeye
ve sosyal belediyecilik anlayist ile de sivil toplum kuruluslar1 ve bazi 6zel kurumlardan

da destek alarak faaliyetlerini gerceklestirme imkani saglamistir (Kesgin, 2012:176)

1984 yilinda Biiyiiksehir Belediyelerinin kurulmasi ile sunacaklari sosyal
hizmetler ve kaynaklar acisindan donanimli konuma gelmistir (Sahinoglu, 2017:53). Bu
sayede 1990’11 yillarda “sosyal belediyecilik” anlayisinin ilk adimlar1 atilmistir.
Biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve sorumluluklarinda da yiikselme yasanmistir. 1994

yilinda bu yiikselme ile yasal ve mali kaynak agisindan da degisim s6z konusu olmustur.
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Mahalli segimlerden sonra yonetime gelen idarecilerin bireysel goriislere dayali sosyal
hizmet anlayis1 yasanmistir. Yonetime gelen Refah Partisi Istanbul ve Ankara gibi
kentlerdeki biiyiiksehir belediyelerinin gorev yetkileri kendilerine ge¢gmistir. Bu kentlerde
uygulanan sosyal faaliyetler diger kentlerdeki belediyeler tarafindan da 6rnek olarak
yapilmaya baglanmigtir. O donem sosyal, kiiltiir, egitim, saglik alaninda da dezavantajl
gruplara yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir (Ers6z,2011:144). Bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde etkili durum ise kiiresellesmeye dayali olarak yerel yonetimlerin
onemli duruma gelmesi ve sehirlerin birbirine kars1 yatirim konusunda rekabet halinde
olmalarin1 saglamistir. Toplumda ihtiyag¢ sahiplerine yonelik belediyeler tarafindan
meslek edindirme, gelir esitsizligini 6nleme ve buna yodnelik sehirlerin “kalkinma

projeleri” olusturarak sosyal hizmet uygulamalar1 yapilmistir (Kesgin, 2008:102).

2000’11 yillarda kanunlarin degistirilmesi ve kapsam itibari ile yeniliklerin
getirilmesiyle “sosyal belediyecilik” degisim gostererek gelisme gostermistir (Balcilar,
2020, s. 74).2004 yilinda ilk kez ¢ikarilan Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile 2005 yilinda
5393 sayili Belediye Kanunu, “5779 sayil Il Ozel Idareleri” ile kanunlalar yeniden sekil
olarak diizenleme getirilmistir. (Sahinoglu, 2017:85). Sosyal politikalar ve yasalar ile
Tiirkiye’de yapilan sosyal hizmetlerin tamami belediyelerin yaptigina ve uyguladigina
dair kamiya varilmistir (Toprak & Sataf, 2017: 64). Belediyelerin sosyal belediyecilik
anlayisi ile hareket etmesiyle toplumda yer alan muhtag sahibi kimselere, issizlik, dogal
afetler sonucu olusan yikimlar, yasli, engelli ve ¢ocuklara yonelik ¢aligmalar yiiriitmiistiir
(Zeybekoglu, 2011: 122). Yapilan faaliyetler kanunlar ve projeler belediyeler tarafindan
uygulamistir. ve yapilan ¢aligmalar simirh bir zaman diliminde gergeklesmistir. (Sengiin
& Akman, 2020:67). Bunun sinirl bir zaman icerisinde gerceklestirilmesinin sonucu ile
belediyelerin uyguladiklar1 faaliyetler gegici ve problemlerin ¢dziimiinde kalici olma
durumu saglanamamigtir. Tiirkiye’de akademik alanda “sosyal belediyeciligin” tanimi

tizerinde ortak bir goriis olmamistir (Kesgin, 2016:21).

Bu yiizden akademik alanda tartigmalara sebep olan durum ise tanimin kapsam
itibariyle ele alindig1 ancak bazi belediyeler tarafindan siirlandirilarak sadece sosyal
yardim tizerinde yogunluk gosterildigi konusunda durulmustur. Literatiirde tanim olarak
ortak bir ifade olmasa da yapilan tanimlarin birbiriyle baglantili oldugu sekilde ifade
edilmektedir. Bir diger Onemli durum ise sosyal belediyecilik alaninda yapilan

uygulamalarin toplumcu belediyecilik olarak ifade edilmesidir. iki belediyecilik
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uygulanma alanlarinda, sosyal politikalarin yerele uygulanmasi esas alinmistir. Ancak
anlayis ve ¢iktiklar siire¢ birbirinden farklidir. Toplumcu belediyecilik tarih agisindan
1980 yili oOncesi, sosyal belediyecilik ise 1980 sonrast uygulanmistir. Toplumcu
belediyecilik toplumun tamamina yonelik, “emegin yeniden iiretimini” gdz oniine alarak
sosyalist goriigiin hakim oldugu dénemde kendini gosteren ve o goriise sahip kimseler
tarafindan uygulanan bir anlayistir. Sosyal belediyecilik ise SSCB’nin dagilmasi
siirecinde Neo-liberal politikalarin hakim olmasi sosyalist diisiincenin 6niine gegmesi ile
onem kazanan bir anlayis olarak yerini almistir (Bozkurt, 2020: 101-116).Toplum
icerisinde bulunan kadinlar, ¢ocuklar, gengler, olarak dezavantajli gruplara yonelik sosyal
hizmet faaliyetleri gergeklestirilitrken (Toprak &  Sataf, 2017:65).Toplumcu
belediyecilikte ise uygulanacak olan hizmetlerin halkin tamamina yonelik ve genel

istekleri oncelikli durum olmustur (Yonten & Simsek, 2016:76).

Belediyeler tarafindan uygulanan hizmet giderleri sadece devletin hazinesinden
degil, degisim siirecine gidilerek sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektér alanindan da
faydalanilmistir  (Erséz, 2011:95). Merkezi yoOnetimin iistlenmis oldugu gorev
sorumluluklar, plan ve projelerin uygulanmasi konusunda belediyelerin de sorumluluk

alabilecegi ve klasik belediye hizmetleri ile sinirli kalmamistir (Batal, 2015:223).

3.2. SOSYAL BELEDIYECILiGiN TEMEL iSLEVLERI

Sosyal belediyecilik, sosyal politika uygulamalariyla iglevini yliriiten ve
kurumsallik alaninda vasif kazandirilan bir model olarak yer almaktadir. Yapilan
faaliyetlerde sosyal politika i¢erisinde igerik olarak kendini yenileyen, problemlere karsi
basa ¢ikabilme imkani veren, sorumlu oldugu yerele karsi vakit ayirma olanagi
bulmaktadir (Arslan, 2013:34). Belediyeler ise sosyal politika alanlarindan yararlanarak
calisma ve uygulamalarina yansitmaktadir. Sosyal belediyeciligin kuramsal anlamda
icerigini ifade eden sosyal politikalar, bu politikalarin uygulayicisi konumunda ise sosyal
belediyecilik sosyal devletin yiikiimlii oldugu gorevlerin gergeklestirilmesinde katki
saglamaktadir (Beki, 2008:48). Merkezde yer alan hiikiimetin, bulundugu toplumun
refahin1 diistinmek ve buna yonelik sosyal politika ¢calismalar1 hazirlamak ve uygulamak

durumundadir. Yerel yonetimler igerisinde toplumun ihtiyaclarinin yakindan tespitini
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yapan belediyeler ise sosyal politikalar ile islevselligini yerine getirmektedir (Arslan,

2013:34).

Toplum adina yapilan ¢alismalarda yiiriitiilen sosyal politika hizmetleri tilkelerde
farkli uygulanmaktadir. Sebebi ise iilke yonetiminde gerceklestirilen yerel yonetim
anlayisinin, sorumlu olunan eyaletlere vakit anlaminda ge¢ ya da erken gercgeklestirme
durumu yer almaktadir. Bu durum Avrupa {ilkelerinde hizli ilerlerken Tiirkiye’de

gecikmeler yasanmistir. Buda birtakim sorunlarin yasanmasina neden olmustur (Arslan,

2013:34).

Sosyal politikalar; belediyelerin sosyal hizmetleri yerine getirme sorumlulugu
vermektedir. Hizmetlerin igeriginde dogal ¢evre tahribatini engelleme, egitim, saglik ve
diger kamu alanlarma yonelik giderler yer almaktadir. Issizligi 6nleme ve bu konuda
destek saglanmasi Oonem igermektedir. Ayrica sosyal ve Kkiiltiir alanlarina yonelik
uygulamalarin yapilmasi ihtiyag olarak goriilmektedir. Bu amaglarin uygulanmasi i¢inde
sosyal politikalarin icerik olarak bu amaglara uyumlu olusturulmasiyla gergeklesecektir

(Arslan, 2013: 34).

Sosyal politikalarin sosyal hizmetlere uygun olarak belirlenmesi, sorumlu olunan
toplumun ihtiyaglarina yonelik olarak iiretilmesi sosyal belediyecilik faaliyetlerinin etkili
ve verimli sekilde uygulanmasina yardimci olmaktadir. Sosyal devletin iglevselligini
artirmanin en Oonemli unsurlarindan biri, uygulanacak olan politikalarin igerik olarak
zengin ve kapsayici olmasi gerekmektedir. Sosyal belediyecilik belediyeler tarafindan
gerceklestirilirken bir yol gosterici olarak sosyal politikalardan yararlanmaktadir.
Politikalarin kisith ve yetersiz olmasi durumunda gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin
de sinirli olmasina neden olmaktadir. Belediyelerin sosyal politikalar1 6ziimsemeleri ve
pratige yansitmalar1 halinde halkin beklentilerine kisa zamanda ve verimli sekilde cevap

verebilme imkanina sahip olacaklardir.

Sosyal politikalarin iireticisi ve tek uygulayicist olarak belediyeler tarafindan
merkezi yonetimin diisliniilmesi, smirli kaynaklara sahip olunmasi sosyal alanda
uygulanacak olan ¢alisma ve faaliyetlerin kisa siireli olmasina neden olmaktadir (Toprak
& Sataf, 2009:14-15). Bundan dolay1 sosyal politika alaninda yapilacak olan faaliyetler
sinirlt tutularak sadece sosyal yardim anlayisina sahip bir diisiine hakim olmustur.

Yardima muhtag¢ insanlara yapilan nakdi ve gida paketini sosyal belediyecilikle bir
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tutulmasi, bu diisiinceye sahip bir anlayis yaniltict ve yanlig olarak ifade edilmektedir.
Sosyal faaliyetlerin igerisinde kiiltiir, egitim, sanat, spor alanlar1 da bulunmaktadir. Bu
alanlara yonelik yapilan giderler belediyelerin sosyal politika anlayisina ve iktisadi
gelismislik diizeyine gore degisim gostermektedir. Bu anlayisin kisith olmasi yapilan
harcamalarin da sinirlt olmasina neden olabilmektedir. Belediyelere gore sosyal harcama
diisiincesi kiiltiir ve sanat alanina yonelik yapilan harcama olarak yer almaktadir. Sosyal
harcama, muhtag kesime yénelik yapilan nakdi yardimlardir (Seker, 2011:49). Oncelikli
olarak yapilacak olan faaliyetlerin sosyal harcama ve sosyal hizmet olarak anlagilmasi ve
belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii belediyeler tarafindan bu iki kavramin anlagilmama
durumu kendi birimlerinde yapilan giderler konusunda yaniltici bir siniflandirmaya neden

olmaktadir.

Sosyal belediyecilikte, muhtag olan insanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi ve
boyle bir problemin tamamen c¢oziilmiis olmasini ama¢ edinmektedir. Problemin
¢Ooziimiinde katkida bulunan, halkin bulunduklar1 yasam alanlarinin giivenligini,
konforunu saglamakta ve klasik belediyecilik diisiincesine farkli bir bakis agisinin
saglanmasi konusunda anlayis getirmektedir. Toplumda var olan dezavantajli gruplar;
kadinlar, cocuklar, genclere yonelik sosyal hizmetler gergeklestirilmektedir. Ayni
zamanda sosyal politikalar lireterek ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglamaktadir (Bayraktar,

2013:77)

Sosyal hizmet uygulamalari, belediyelerin bu konuya yonelik agirlikli olarak
calisma yapmalar1 ile merkezi yonetim, ¢ogu uygulamalardan mesafesini koyarak
belediyelerin yetki ve gorev konusunda sorumluluklarin artmasina neden olmustur. Bu
amagla belediyeler tarafindan igerik alaninda daha ¢6ziim odakli politikalar tiretmeleri ile
sosyal belediyecilik uygulamalarinin da etkin roliinii ortaya koymustur (Kesgin, 2008:
55). Belediyelerin; “sosyal belediyecilik” anlayisi ile hareket etmesi ile sorumlu olduklari
sehrin kalkinmasina yonelik yapilan calismalar igerisinde “igsizlik, saglik, egitim” gibi

konularin ¢6ziimii ile 6nemli bir yetkiye sahiptir (Kesgin, 2008:55).
Sosyal belediyeciligin islevleri ise su basliklar altinda siranabilir.

3.2.1. Rehabilitasyon, Sosyal Kontrol ve Sosyallestirme
Sosyallesme icerisinde bulunan kisilerin; mesleki Orgiit, aile, okul igerisindeki

kisilerle uyum ile hareket etmesi, kisilerden davranis kurallarina aykir1 davranmamasi
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konusunda belediyeler tarafindan kontrol etme ve sosyallestirme konusunda goérev
tistlenmektedir (Pektas, 2010:14).Belediyeler tarafindan afis, mahalle geziler, esnaf
gezilerinin diizenlenmesi ile dnceden olusabilecek giiriiltii, kotii koku, ahlak agisindan
olusabilecek uygunsuz goriintii gibi durumlarin bir cezai yaptirnmin oldugu, bunun
yapilmasindaki amag ise sosyal kontroliin gerceklestirilmesi yer almaktadir (Ozer,
2015:89).Sosyallesme siirecinin yagsanacagi ortamin belediyeler tarafindan olusturulmasi,
bu siiregte kontrollii bir sekilde kisilerin sosyallesmesine imkan veren ve diizenin aktif

olarak devamliliginin saglanmasi konusunda islevselligini yiiriitmektedir.

3.2.2.Rehberlik Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Mobilite Etme
Toplumdaki kisilerin belediyeler tarafindan tliketici danisma hizmetlerine
yonlendirilmesi, giinliik yasam igerisinde karsilastiklar1 ve karsilasacaklar1 durumlar
karsisinda olusabilecek problemlerin ¢6ziimii i¢in hangi kurumlar tarafindan destek

saglanmasi konusunda yonlendirme gorevini tistlenmektedir (Toprak & Sataf, 2009:16).

3.2.3.Yardim Etme ve Gozetme
Belediyeler sorumlu oldugu kentlerdeki kisilerin ayni ve mali olarak yardim etme,
yerlerini dogrudan tespit etme imkanina sahiptir. Muhta¢ durumda olanlara gida, komiir,
cocuklarin egitimde kullanacagi malzemeler, saglik durumu iyi olmayan kisilere ilag
temini gibi birgok konuda destek veren ve diizenli olarak yapilan ev ziyaretlerinde de
ihtiyaglarin yerinden tespiti noktasinda gorevler yapilmaktadir (Sonmez, 2009:881)
(Tasdelen, 2017: 57).

3.2.4.Yatirnm Yapma

Belediyelerin sorumlu oldugu kentte yasayan insanlar arasinda mali esitsizligi
giderme, igsizlik gibi problemlerin ¢oziimii i¢in uyguladiklari caligmalar da yatirim olarak
ifade edilebilmektedir. Kentte artan niifus ile is konusunda deneyim sahibi olmayan
kisilere “yeni kenttaglar” ismi ile ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda sorumlulugu
istlenen bir yapidadir (Kesgin, 2016: 171).

Belediyeler kentlerdeki is istthdami sorununu kdkten kaldirabilecekleri bir ¢oziim
olmasa bile bu konudaki sorunu azaltmaya yonelik ig¢i ve igveren arasinda gerekli saglikli
ortamm kurulmas1 konusunda yardimci olmaktadir. Insanlarin gida ihtiyaclarinin

karsilanmasinda “asevleri”, egitim almalari i¢in “bilgi evleri” ve “kiiltiir merkezleri” gibi
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yatirrm alanlar1 saglanarak insanlarin gereksinimleri yerine getirilmektedir (Giler,

2013:46).

3.3.TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIGIN HUKUKI DAYANAKLARI
Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin yasal olarak 5393 sayili Belediye Kanunu ve

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu belirlenmistir. Belediyecilikle ilgili yapilan

calismalarin kapsamli olarak ele alindigi yasalar olarak kabul edilmistir. Sosyal

belediyecilikle ilgili yapilan ¢alismalar konusunda bu iki yasaya yer verilecektir.

Tiirkiye’de 2004 yilinda yasa olarak yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu ile belediyelere yonelik sosyal hizmet politikalarini genis bir sekilde

uygulanmasini ger¢eklestirmistir (Aykag, 2005:203).

Bir diger yasa ise 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ylirtirlige
girmistir. Belediyelere yonelik sosyal politikalarin uygulanmasi konusunda 6nemli
yetkiler verilmistir. Bu yetkiler i¢erisinde bireylere yonelik sosyal hizmet ¢aligsmalar1 yer
almaktadir. Maddi yardim, is istihdam1 saglama, sanat ve kiiltiir alanlarina yénlendirme,
konut destegi ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesine yonelik c¢alismalarin

uygulanmasi lizerine yer almistir (Fidan, 2006:91).

3.4.1.5393 Sayihh Kanun’a Gore Sosyal Belediyecilik
Belediyelerin; toplumun biitiin gereksinimlerinin karsilanmasin konusunda bu
kanun ile gorevlendirilerek sorumluluk verilmistir. Belediyelerin uygulayacaklari
hizmetler konusunda toplumun o6zellikle ortak gereksinimlerinin karsilanmasi, tim
cabanin gosterilmesi onemle vurgulanmistir. Kanunda sosyal belediyeciligin zemininin
oturtulmasina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Belediye baskani ve sorumlu oldugu
toplumla ilgili 38. Madde de insanlarin refah seviyesinin yiiksek olmasi, saglikli, huzurlu

ve mutluluklart i¢in gerekli diizeni korumak konusunda gorevler yer almaktadir (Maden,

2012: 44).

Kanunun 13.maddesinde yer alan belediyenin sorumlu oldugu sinirlar igerisindeki
toplumun alinacak karar ve uygulamalardan haberdar olma, yapilacak her tiirli

hizmetlerden bilgisi olmasi ve bu ¢caligmalara aktif olarak katilma imkanin yer almasi ayni
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zamanda ihtiyaclarin kargilanmasi konusunda destek olma gibi uygulamalarin bireyin
onurunu kirmadan gergeklestirilmesi konusunda mecburiligi bulunmaktadir. Kanunun
14. Maddesinde ise belediyelerin yetki ve gorevlerinde yapilmasi konusunda yer alan
hizmetler, sanat, sosyal yardim, mesleki beceri kazandirma nikah kiyma gibi
uygulamalarin hayata gegirilmesi konusunda yer almistir. Ayni zamanda sorumlu
olduklar1 beldelerin niifusu olarak 5000’ni gecen yerlerde belediye ve biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan dezavantajli gruplara yonelik barinma ve sigimma evlerini

kurabileceklerdir (Ates, 2009:91).

Kanunun 14. Maddesinde yer alan “ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi” ifadesine
yer verilerek belediyelerin issizlere yonelik yetkilendirilmesi iizerinde durulmustur.
Belediyelerin bu probleme yonelik ¢ozlimleri ise sorumlu oldugu sehrin iktisadi ve ticari
gibi alanlar1 da ¢alismalar ile verimliligini artirarak ilerlemesi 6nemli rol oynamaktadir.
Bu alana yonelik gelistirilen plan ve projelerle problemin biiyiik bir kismi ¢oziime
ulasabilmektedir. Ornek verilecek olursa “ISKUR” gibi 6nemli kuruluslarla ortak bir
sekilde hareket edilmesi, is¢i ve isveren arasindaki uygun bir iletisim ortaminin
gerceklesmesiyle var olan sorunun da ortadan kalkmasina yardimci olmaktadir (Can,

2006:19).

Belediyelere verilen bir diger gérev ise kamu kurumlarina ait okullarin ingaat ve
diger malzemelerinin karsilanmasi, saglikla ilgili kurumlar ve tesislerin agilmasi, doga ve
tarihi dokularin korunmasi, sehirleraras1 ve yurtdisinda yapilan ve yapilacak olan spor
yarismalarinda dereceye giren bireylere yonelik odiillendirme gibi sorumluluklar yer

almaktadir (Sonmez, 2009:63).

Belediyelerin yapacaklar1 ¢alismalar uygulamaya baslarken ilk énem verilecek
konu mali kaynaklarin yeterliligi ve faaliyetleri gerceklestirirken gereken 6zeni ve
titizlige dikkat etmesi s6z konusudur. Toplumda yer alan bireylerin ihtiyag¢larinin konum
olarak yakin mesafe ve dogru bir davranigla karsilanmasi onemlidir. Dezavantajl
gruplara yonelik yapilan desteklerin de bireylerin saglik durumlari goéz Oniinde
bulundurularak gorevlerini yerine getirme yiikiimliiliigiindedir (Ulusoy & Akdemir,

2001: 239).
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5393 sayil1 Belediye Kanunun 77. maddesinde belediyeler ile goniilliiliik esasina
dayali olarak sivil toplum kuruluslariyla ortak bir sekilde hareket edilebilecegi konusunda
ifadelere yer verilmektedir. Belediye tarafindan dezavantajl gruplar olarak nitelendirilen
bireylere yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesinde etkililigi artirmak sebebiyle goniillii olarak

destek veren kurumlar ile ¢caligmalar uygulanmaktadir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri ve belediyelerin sorumlu oldugu yetkiler sadece
bu kanunla belirlenmemistir. Olaganiistii durumlarda alinan kararlar, uluslararasi
sozlesmeler ile de belediyenin yapacagi gorevlerin neler oldugu belirtilmektedir (Beki,

2008:46).

3.4.2.5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Biiyiiksehir
Belediyesinin Gorevleri
5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda temel hedef, yiiriitiilen ¢aligmalarin
verimli, planli ve diizenli bir sekilde uygulanmasini ve gorevlerin bu sekilde
belirlenmesini gergeklestirmektir. Tiirkiye de 1990’11 yillarda sosyal belediyecilik
alaninda yapilan faaliyetler biiyliksehir belediyeleri tarafindan tizerine odaklanilmis ve
calismalar yapilmstir. {1k olarak yapilan ¢alismalar sosyal hizmet ve kiiltiir konularindan
ilerletilerek toplumda yer alan dezavantajli gruplara yonelik mali destek ve sosyal
faaliyetler olarak yer almistir. 5216 sayili Kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri
genisletilerek uygulanacak olan sosyal hizmetler bliylime yasanmistir (Giiloglu & Es,

2008:268).

5216 sayil1 Kanun 2004 yilinda yasalagsmasi ile toplumda yer alan dezavantajli
gruplara yonelik kiiltiirel ve sosyal alanda yapilmas1 amaci1 ile “mesleki beceri kurslar1”,
“sosyal tesisler” agmak ve bunlar faaliyete ge¢irme konusunda yasalagtirilmistir. Agilan
bu kurslar ile dezavantajli gruplarin mesleki alanda gelisimleri ve sosyal yasamda aktif
bireyler olmalar1 agisindan katki saglama konusunda yardimci olmaktadir (Hekimoglu,

2019:40).

Kanun 18. Maddesine gore ihtiyac¢ sahibi insanlar igin biiyliksehir belediye
baskani tarafindan yardim igin biitce ayirmak ve engelli bireyler icinde yapilacak olan
hizmetler i¢in saglik merkezi kurmasi konusunda gorevlendirilmistir. Yasa ile engellilerin

sosyal hayatlarin1 rahat idame ettirmeleri i¢in bu merkezlerde mesleki egitim ve
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danigmanlik hizmetleri verilmektedir. Yasanin 24.maddesinde ise; engelli, ailesi olmayan

birey ve yoksullara yonelik maas destegi saglanmistir (Ates, 2009: 92).

3.4. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiK UYGULAMALARI

Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalart 1980°lerden itibaren sosyal
yardimlarla yapilmaya baglanmistir. Zamanla yapilan c¢aligmalar, sosyal, ekonomi ve
kiiltiirel alanlara dogru gelisme gostermistir. 2000°1i yillarda ilk kez kanunlarla giivence
altina alinarak belediyelerin sorumlulugu altinda yiiriitiilmiistiir. Yapilan uygulamalarin
iceriginde insanlarin sosyal, ekonomik, psikolojik durumlar1 goz dniinde bulundurularak
buna yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir. Uygulamalarin kalic1 olmasi adina insanlarin
gorlis ve istekleri degerlendirilmistir. Etkili ve devamli olarak sosyal belediyecilik
anlayisinin gelistirilmesi icin belediyeler tarafindan projeler gerceklestirilmistir. 5216
sayili belediye kanununda kadinlara yonelik meslek edindirme kurslar1 agilarak, egitim
sosyal ve ekonomi alaninda bir¢ok katki sunma amaglanmstir. Burada gesitli sivil toplum
kuruluglari, tiniversiteler ile dayanisma igerisinde bulunularak kadinlarin sosyal hayatta
katilimlar1 saglanmistir. Psikolojik anlamda saglikli bireyler olmasi adina destek
verilmistir. Sosyal ve kiiltiirel alanda yapilan uygulamalarin kalici olmasi adina sosyal
tesisler ve egitim merkezleri kurulmustur. 5393 sayili belediye kanunda ise kadinlarin
maruz kaldig1 istismar ve maddi imkansizliklar nedeni ile yasanan magduriyetin

giderilmesi icin belediyeler tarafindan siginma evleri kurulmustur.

3.5.1.Kadinlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Tiirkiye’de yasa olarak 1982 Anayasasinin 41. Maddesine gore sosyal devlet
anlayis1 lizerinde durularak kadinlarin ve ¢ocuklarin can glivenligi korunmasi agisindan
yasa olarak giivence altina alinmak istenmistir. Biiyiik Sehir Belediyelerinin dncelik
olarak kadin ve cocuklara yonelik faaliyetlere odaklanarak; egitim, kiiltiir, sosyal ve
ekonomik anlamda hizmetlere Oncelik verdigi, 5216 sayili belediye kanunun 7.
Maddesinde de belirtilmistir. Kadin ve ¢ocuklar1 korunmasina yonelik, 5393 belediye
kanunun 14. Maddesine gore kadin ve cocuklarin kalabilecegi siginma evlerinin

belediyeler tarafindan yetkilendirilerek agilmasina karar verilmistir.

Hiikiimetin yerel yonetimler igerisinde kadinlara yonelik ¢alismalar yapmasi

yerelin giiclenmesine, kadinlarin bulundugu ve sorumlu oldugu aile yapisinin da hayat
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standartlarin1 6nemli Sl¢lide olumlu anlamda etkileyecektir. Burada yapilacak olan
faaliyetler “kadina siddeti” ilk olarak ortadan kaldirma amaci ile yapilmasidir. Tiirkiye
de bu konuda yapilan caligmalar “merkezi yonetim” tarafindan yiiriitiildiigli diisiincesi
vardir. Merkezden ele alinan birim ise Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
ise “Kadin Statiisii Genel Midiirliigii” (KSGM) tarafindan caligmalar1 yiiriiten ve
yetkilere sahip olan birim olarak yer almaktadir. “2006/17 Bagbakanlik Genelgesinde” bu
konuya yonelik yapilan ¢caligmalarin belediyeler ve sivil toplum kuruluslariyla dayanigsma

halinde yiiriitiilmesi ile ilgili kaniya varilmigtir (KSGM, 2012:23).

Kadinlara yonelik “kadin lokallerinin™ agilmasi ile ev kadinlar1 ve ¢alisan kadinlar
icin vakitlerini verimli gegirecekleri sosyal ortamlarin olusturulmasi hedeflenmistir.
Ogrenciler ve ev kadinlari iginde aym ortamin saglanmast ile bireysel gereksinimlerinin

de giderilmesi imkam da saglanmistir (Ozsoy & Sipahi, 2016:72).

Kadinlarin aktif olarak egitim gorecekleri “meslek edindirme kurslar1”
kurulmasina yonelik “5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi” kanununda bu gorevleri yerine
getirmesi konusunda ilgili madde yer almaktadir (5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi

Kanunu:md.7).

3.5.2.Cocuklara Yonelik Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Cocuklarla 1lgili, cesitli problemlere yonelik ¢dziimler iiretilmesi i¢in yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢dziim i¢in bir araya gelerek ruhsal ve
yasal olarak korunmasina yonelik koruma merkezleri agilmistir. Cocuklara sosyal aktivite
alanlar1 olusturulmustur. Derslerinde basarili olan 6grencilere hediyeler verilmistir

(Goktiirk, 2008:237- 255).
Belediyelerin ¢ocuklarla ilgili faaliyetleri su sekilde siralanabilir;

e (Cocuklarin fiziki ve ruhsal anlamda gelisimlerini takip etmek ve gelistirmek

e Cocuklara yonelik tacizleri dnlemek

e Cocuklarin kiiltiirel alanda gelisimini saglamak adina “tiyatro, kitap okuma
sinema” gibi organizasyonlara katilimini saglamak

e Cocuklarin geligimi i¢in uygun besinler tedarik etmeye yonelik hizmetler {izerine

caligmalar ortaya koymak
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e Cocuklarin bedensel gelisimine uygun spor alanlarina yonlendirmek (Ezer, 2018:

35-36)

Belediyelerin sorumlu olduklari toplum igerisinde yer alan ¢ocuklarin kendilerini
ifade etme, fikirlerini sunacaklar1 ve tartisacaklari bir ortam saglama, yasadigi sehrin
gelisimine yonelik diisiinceler belirtme ve dogaya yonelik sorunlarin farkinda olma ve bu
bilingle hareket eden ¢ocuklara yonelik “gocuk meclisleri” ile sosyal hizmetlerin

uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Yildirim & Goktiirk, 2008:250).

3.5.3.Genglere Yonelik Uygulamalar

Genglere yonelik 1982 Anayasasinin 58.maddesinde haklarin korunmasina
yonelik 6nlemler alinmistir. Biiyiiksehir belediyesi ve belediyelere yonelik baz1 yetkiler
verilmigstir. Bu yetkiler ise; genglerin sosyal, kiiltiirel ve egitim hayatlarina yonelik
calismalar yapma, sosyallesmeleri i¢in uygun ortamlar hazirlama, sug ve suga tesvik edici
ortamlar ve bireylerden uzak durmalarini saglamaktir. Bunlarin yapilmasinin nedeni artan
niifus ile sosyal ortamlarda karmasanin hakim olmasi, internet kullaniminin artmas ile
belediyeler tarafindan sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi konusunda yapilmasi

gereken bir gorev olarak bakilmistir (Altun, 2018:54).

Genglere yonelik “genglik merkezlerinin” belediyeler tarafindan kurulmasi
yapilacak olan uygulamalarda en oOncelikli durumdadir. Bu sayede genclerin ilgi
duyduklar1 alanda basar1 elde ederek, bireysel hayatlarinda toplum igerisinde de var
olduklarin1 hissederek aidiyetlik duygulari gelismis olacaktir. Bu amagla kurulan
tesislerin sehrin tamaminda yer almasi yapilacak sosyal hizmet calismalarinda yer
almalidir. Genglerin kotii aligkanliklar edinmesinin Oniine ge¢gmek ve sosyal yasam
icerisinde uyum saglama konusunda belediyelerin bu diisiinceyi benimsemeleri ve

uygulamalar1 gerekmektedir (Uslu H. , 2011: 88-89).

Belediyelerin “sosyal belediyecilik” anlayisi ile hareket etmesi, bu alanla ilgili
yapilacak hizmetler igerisinde genglere yonelik egitimler konusunda burs imkani
saglamak, sosyallesebilecekleri ve bireysel kazanim saglayacaklari sanat etkinlikleri ile
ilgilenmelerini buna yonelik faaliyetler gergeklestirmek, egitim, kiiltiir, spor gibi alanlara

yonlendirmek gibi uygulamalar yer alabilmektedir (Yelboga, 2017: 430).
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UCUNCU BOLUM

3.SOSYAL BELEDIYECILIiK: KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

3.1. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN TARIHSEL GELIiSiMi
Osmanli doneminde belediyenin iistlendigi gérevler vakiflar tarafindan yapilmaya
baslanmistir. O donemde ‘Seriye Sicilleri’ ad1 altinda vakiflar tarafindan sorumlulugu
altinda olan yapilarin onarimi konusundaki ¢aligmalar, Seriye Sicillerinde kaydedilirdi.
Konya’da yapilan biitiin alt yap1 calismalarini bu sayede sistematik ve diizenli sekilde
inceleme kolaylig1 saglamistir. Konya Belediyesinin kurulusu 1830-1839 yillarinda Asik
Sem-i ile baglanildig1 ifade edilmektedir. II. Mahmut doneminde padisah taratindan

verilen bu gorev Semin’in vefatina kadar devam etmistir (Dogan & Yasar, 2020: 2)

Konya’nin tarihi olarak belediye teskilatt yapilanmasimnin  Vilayet
Nizamnamesinden {i¢ yillik siirecin sonrasinda bilgilere ulagilmistir. 1877 ‘Dersaadet
Belediye Kanunu’ belediyelere verilen gérev hukuki alanda belirgin duruma getirilmistir.
Bu kanun ile belediyedeki meclis iiyeleri ve belediye baskani hiikiimet tarafindan
secilerek goreve getirilmistir. Bir diger 6nemli konu ise gizli oy ve tek dereceli se¢im
uygulamas1 getirilmistir. Belediye baskaninin atama durumu ise 1914’te yenilenerek
‘Erbabi iktidardan Bir Zatin Tahin Edilmesi’ ifadesiyle degisim siirecine gidilmistir.
(Dogan & Yasar, 2020: 3)

Konya Belediyesi 1927 ve 1930°lu donemde itfaiye teskilati kurmustur. Uygulanan
hizmet ve ¢alismalar konusunda ‘501 Belediye arasindan 94. Sirada yerini almistir.” 1926

da belediyenin uyguladigi otobiis, elektrikli su gibi hizmetler “7 Mayis 1946 da” Konya
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Elektrik AS. ’ye verilmistir. Bu donemde ilk 6zel hastane kurulmustur. Toplu tagimaya

gecilerek ilgeler arasinda ulagim destegi saglanmistir (Dogan & Yasar, 2020:5).

1950°1li donemlerde sehir alt yap1 ¢alismalar1 hizlandirilmistir. Bu duruma 6rnek
ise ulagim kolayligmin saglanmasi ile asfalt c¢aligmalarima daha ¢ok yogunluk
gosterilmistir. 1961 anayasasi ile mahalli idarelere kanuni acidan diizenlemeler
getirilmistir. Bu siirecte de Konya Belediyesinin sorumlulugu altinda bulunan, mahalle
sayis1 artirilmigtir. Belediye binasinin yapimi gergeklestirilmistir. Belediye Bagkani
secimleri ise temsil esasina gore dogrudan, nispi ve serbest sekilde se¢ilmesi konusunda

yenilik saglanmistir (Dogan & Yasar, 2020: 6).

1981 yilinda 300.000’ni gegen niifusun 2561 sayili kanun ile biiyiiksehir
cevresinde yer alan belediye ve kdylerin birlestirilmesi gerceklestirilmistir. Bu sayede
belediye sayisinda bir diisiis goriilmiistiir. Bu hiikmiin verilmesindeki neden ise niifusun
artmasi ile gerceklesen sehirlesmenin hizli bir sekilde artmasi sonucu yasanan alt yapinin

yetersizligi olarak ifade edilmektedir (Dogan & Yasar, 2020:7).

Konya Belediyesi “20.06.1987 tarihinde 3399 sayili kanun ile Biiyiiksehir”
unvanint almistir. Sehir altyapi ¢calismalarinin yaninda ayni zamanda kiiltiirel alanda da
caligmalar yapilmistir. Belediyenin kendi biinyesinde yayinladig kitaplar ile 1997°de
“Tirkiye Yazarlar Birligi'nce Kamu Kurum Yayinciligi” dalinda o6dil almistir.
“Ramazan Etkinlikleri, Asiklar Bayrami, Cocuk Senlikleri, Mevlana’yt Anma”
programlari gibi kiiltiir-sanat alanindaki uygulamalar yapilmaya baglanmistir. Glinlimiize

kadar yapilan bu etkinlikler devam ettirilmektedir (Dogan & Yasar, 2020: 7-8).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi sosyal ve kiiltiirel alanda yapmis oldugu faaliyetleri
devam ettirerek “Diinya Tarihi Kentler Birliginin” yapmis oldugu toplanti Konya’da
gergeklestirilmistir. KOMEK adi altinda toplumdaki bireylerin mesleki alanda beceri
kazanmalarina yonelik kurslarin agilmasina oOnciiliik ederek, 100’den fazla mesleki
alanlarin olusturulmasina katkida bulunarak sinir 6tesine uygulamis olduklar faaliyetleri
tasimustir. Buralar; Bosna- Hersek, Kalkandelen, Makedonya, Gostivar, Ispanya’ya da

aktarilmasi saglanmistir (Dogan & Yasar, 2020: 8).
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6360 sayili kanun ile 2014 yilindan beri Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
siirlari igerisinde yer alan kdyler mahalle, belde belediyeleri ise bagl olduklari ilgenin

belediyesi biinyesine katilmiglardir (Dogan & Yasar, 2020: 8).

3.2. KONYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI KALKINMA AMACLARI
(2021-2024)

3.2.1.Egitimin Tesvik Edilmesi

Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan egitimin ilk olarak gerceklestirildigi
yerler; halk egitimi, milli egitim miidiirliigii, belediyenin biinyesinde calisan personel
egitimi seklinde baslamistir. Belediyede calisan personelin departmana goére egitim
destegi verilmektedir. Bunlar; halkla iligkiler ve iletisim egitimi, gorgii ve nezaket
kurallari, miihendislere yonelik oryantasyon egitimi, siirliciilere yonelik uyum ve
gelistirme egitimi verilmektedir. Buradaki amac¢ c¢alisan personelin  bulundugu
departmanda verimli bir is saatini gerceklestirme psikolojik ve beden sagliginin 6nemi
tizerinde durularak saglikli birey ve calisma ortamini gerceklestirmektedir (Kiigtiktigli,

2021: 23).

Bir diger egitim verilen bireyler; cocuklar, gencler olarak yer almaktadir.
Koordineli bir g¢alisma ortaminin saglanmasi adina yapilacak olan etkinlikler ve
egitimlerin verimli ge¢gmesi i¢in Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Genglik ve
Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi kurulmustur. Buradaki temel amagclar; Konya il
siirlart igerisinde ikdmet eden her yastan bireylerin egitim alabilecegi merkezler
olusturmak, oOrgiin egitimden devam edemeyen bireylere yonelik kolaylik saglamak,
egitimin her yasta devam edilmesi ve dmiir boyu siireklilik gdstermesi bilincini yaymak,
egitim konusundaki yeni diisiincelerin pratige dokiilmesi ve bu alanda yapilacak olan
tiretimin gerceklestirilmesine imkan vermek yer almaktadir. Calismalarin bilimsellik,

akilcilik, katilimcilik ve devamliligini saglanmasi 6n plandadir (Kiigtiktigh, 2021:23).

Biiyiiksehir Belediyesi, Egitim Sube Miidiirliigii ve Daire Baskanlig ile ortak bir
sekilde hareket ederek egitim alaninda amaclanan uygulamalarin hayata gecirilmesi
konusunda organize sekilde hareket etmektedir. Meslek edindirme kurslar1 olarak
merkezde 26, ilgelerde 20 olmak iizere egitimin verilecegi toplam 46 merkez yer

almaktadir. Aile Sanat Egitim Merkezi , Konya ili ve ¢evresindeki il¢eler dahil toplam 69
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egitim yerleri bulunmaktadir. Bu merkezlerde toplam 450 bransta farkli egitimler

yapilmaktadir (Kiigiiktigl, 2021:24).

3.2.3.Komek

Biiyiiksehir Belediyesi’nin egitim alaninda yaptigi c¢alisma merkezlerinin
(KOMEK) olarak ifade edilmektedir. Bu egitim merkezlerinin kurulmasindaki amacg
ilkenin sosyo-ekonomik durumuna katkida bulunmak, kadinlarin mesleki alanda beceri
sahibi olmalarin1 gergeklestirmektir. Konya ili ve il¢elerinde aktif ¢caligmalar yiiriiten bu
merkezler; dikis nakis, ebru sanati, bilgisayar egitimi ve yabanci dil olmak iizere birden
fazla farkli branglar yer almaktadir. Egitim sonrasi alinan belgelerle bireyler ekonomi

alaninda isyeri acarak kendi kazanimlarin1 gergeklestirmektedir (Kiigiiktigli, 2021:24).

Komekle birlikte egitim faaliyetlerine 2015°te baslayan Aile ve Sanat Egitim
Merkezleri yerini alarak egitim faaliyetlerine devam etmektedir. Bu merkezlerde sadece
kadinlarin egitim almasi ve sosyallesebilecekleri ortamlar saglanmaktadir (Kiigiiktigli,

2021:25)

Egitim alaninda ¢alismalar gerceklestiren, mesleki egitim merkezleri sadece il
merkezinde degil balkan sehirlerinde de verilmektedir. Bunlar; el sanatlari, ahsap

boyama, hediyelik esya yapimi gibi egitimler verilmektedir.

3.2.4.Bilgihane

Bilgi haneler Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2015 yilinda “Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1” tarafindan agilmistir. Verilen egitimler ise Genglik ve
Spor Hizmetleri Dairesi Bagskanligi tarafindan yiiriitilmektedir. Bilgi hanelerin
kurulmasindaki temel amag; ilk ve ortadgretim o6grencilerinin 6grenim hayatlarinda

verilen egitimlere katki sunmasi1 ve basarili olmalari, ayn1 zamanda degerlerine sahip

¢ikan bilingli bireyler olmalar1 konusunda destek verilmektedir (Kiigiiktigli, 2021:26)

Bilgi haneler ismini Aliye Izzetbegovig’ten almistir. Bu ismin verilmesinin
nedeni; maddi ve manevi olarak Bosnak liderin rol modelligi etrafinda 6rnekler alinarak

cocuklara yonelik egitimler verilmesi amag¢lanmaktadir (Kii¢iiktigli, 2021:26).

Kiz ¢ocuklarina bilge hanim, erkek cocuklarina ise bilge han diisiincesiyle
egitimler verilmektedir. Degerlerine sahip ¢ikan donanimli bireyler olarak yasamlarina

devam ettirilmesi konusunda destek saglanmaktadir. Bu kurumlar Genglik ve Spor
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Hizmetleri Dairesi Baskanligi’min sorumlulugu altinda egitimler verilmektedir

(Kiigtktigli, 2021:26).

Bilgi hanelere verilen bir diger isim ise Konya’nin énemli isimlerinden biri olan
Mimar Ali Ulvi Korucu Konya halki tarafindan edebiyat alaninda davranigsal olarak
ahlakli birey olarak bilinen bir sahistir. Konya da biiyiiyen ¢ocuklarin da 6rnek alinmasi
gereken degerler lizerinden yetistirilmesi konusunda goriis belirtilmektedir. Formel
egitimlerin disinda degisime, gelisime dnem veren teknolojik imkanlara sahip, merak
eden ve sorgulayan, saygi ve sevgi ¢ercevesinde kiiltiirel degerlerini 6grenen bir nesil
yetistirilmesi bu egitim merkezlerinin amaglar1 arasinda siralanmaktadir (Kiigtiktigl,

2021:26).

Bilgi hanelerde 30 egitimci bulunmaktadir. Temel dersler olarak Matematik,
Tiirkge, ingilizce, Tarih gibi dersler verilmektedir. Verilen temel derslerin yaninda sanat
ve kiiltiirel alanlarda da destek amaci ile kiiltiirel yerlere gezi diizenlenmesi, spor ve
sanatla ilgili aktivitelerle verimli bir zaman geg¢irmelerine destek verilmektedir. Burada
egitim goren Ogrencilere ilgelerin dogal giizelliklerine gotiiriilerek egitim kamplari
diizenlenmektedir. Konya Biiyliksehir Belediyesinin  kurmus oldugu egitim
merkezlerinde gorev alan egitmenler de “I1 Milli Egitim Miidiirliigiine bagli Halk Egitim

Miidiirlerinden yetkilendirilmektedir. (Kiigiiktigli, 2021:27)

3.2.5.Bilim Merkezi
Konya da kurulan bilim merkezi, ¢ocuk ve genglerin bilimle ilgili konularda
bilgisini gelistirmek bu alandan yeni fikirler ortaya ¢ikarilmasi adina kurulmustur. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi ve TUBITAK ile ortak hareket edilmektedir. Tiirkiye de gocuklar
ve gengler adina acgilan ilk merkez olarak da yer almaktadir (Kiigiiktigli, 2021: 28).

Tirkiye de ilk bilim merkezi olarak Konya’nin seg¢ilmesindeki neden;
Belediye’nin yerel yonetim kurumlari, {liniversiteler, sanayi ticaret odalar1 ile ortak
hareket etme ve dayanigma ile faaliyetler gerceklestirilmesidir. Bir baska neden ise
Konya’da kurulmasi yoniinde talep ve isteklerin olmasi ile bilim merkezi agilmistir.

TUBITAK 1n énciiliigiinde 4003 program kodlu ¢agris1 itibariyle, Konya Biiyiiksehir
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Belediyesi igbirligi igeresinde bulundugu kurumlarla 2014 yil1 Nisan ayinda faaliyetlere
baslamistir (Kiiciiktigli, 2021: 28).

Bilim merkezi farkli yas gruplarii uygulamis olduklarn etkinliklerle
bulusturmaktadir. Merkezin igerisinde “yeni ufuklar, bilimin sultanlari, diinyamiz,
evrenimiz, cern sergisi afad farkindalik sergisi” gibi etkinlikleri insanlarin kesfetmesini

gerceklestirmektedir (Kiigiiktigli, 2021:28).

Bilim merkezine gelen bireylerin yasamlarini devam ettiritken, bilimin
hayatlarina etkilerinin gosterilmesi farkindalik olmasi amaci ile gesitli egitim giinleri
olusturulmaktadir. Merkezin igerisinde “Robotik Atolye, Tasarim Atdlyesi, Teknoloji
Laboratuvari, Yasam Laboratuvari, Kiiciik kasifler gibi atolye” ve laboratuvarlar yer
almaktadir. Sergi alanlarinda ise “Temel adimlar, Laboratuvari, Astrosanat atdlyeleri,
Robot Arana, Aziz Sancar Laboratuvari gibi atélyeler bulunmaktadir (Kiiciiktigli, 2021:
28).

Konya’da Bilim Merkezinde gerceklestirilen etkinliklerin yani sira Tiirkiye’de
diizenlenen astronomi, Matematik festivali ve uzay gozlemleri gibi etkinliklerin
gergeklestirilmesinde ev sahipli yapmaktadir. Bilim merkezinde ¢alisan personel 93 kisi
olarak belirlenmistir. Bunlardan 41 kisi goniillii olarak, 20’si teknik personel, 32’si ise

uzman personel olarak gorevlendirilmistir (Kiigliktigl, 2021: 29).

3.2.6. Genc¢lik Merkezi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin sorumlulugu altinda bulunan, Selguk
Universitesi kampiisiiniin karsisinda yer alan Bosna Hersek Mahallesinde konum olarak
bulunmaktadir. Genglik Merkezi’nin icerisinde miizik atdlyesi, etiit salonu, spor salonu,
okculuk salonu, giizel sanatlar atdlyesi, sinema salonlar1 ve kafeteryalar bulunmaktadir.
Aylik olarak 30 bin gencin zamanini verimli bir sekilde gecirecegi ortamlar saglanmistir.
Konum olarak {iniversite kampiisiine yakin olmast g6z Oniinde bulundurularak
ogrencilerin de faydalanmasi noktasinda imkan saglanmaktadir. Ogrencilerin sosyal
yasamlarina katkida bulunulmasi adina giizel sanatlar alaninda beceri kazanmalar1 adina
gitar, ney, keman, baglama, dersleri verilmektedir. Dil gelisiminin 6nemine dikkat
cekilerek, Osmanlica, Ingilizce ve Diksiyon dersleri verilmektedir. Teknoloji adina

verilen Sosyal Medya Faaliyetleri, Fotografcilik ve Photoshop, Mobil Uygulamalar
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konusunda donanimli &grenciler olmasi adma uygulamalar gerceklestirilmektedir

(Kiigiiktigli, 2021: 29).

Genglere yonelik uygulanan program ve derslerdeki amag ise; psikolojik olarak
saglikli bireyler yetistirilmesine dikkat ¢ekilmektedir. Ucretsiz olarak Psikolojik ve
Danismanlik Hizmetleri verilerek, genglere yonelik destek saglanmaktadir (Kiigiiktigli,

2021:30).

Genglik Merkezinin kurulmasindaki temel amag; genglerin egitim, sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik alanda yalmiz olmadiklarini, gelecege yonelik karar verebilen,
karsilagilan problemlere yonelik akilct ve pratik yaklasabilen, kisilik haklarina saygili
bireyler olma konusunda yardimci olmayir ve bu konuda yapilan calismalarin,
uygulamalarin devamliligini saglama noktasinda hizmetler sunmaktadir. Genglerin
zararlhh madde aliskanligi ve akran zorbaligmin Oniine gegilmesi admna farkindalik
olusturularak bu konularla ilgili seminerler yapilmaktadir. Maddi konuda muhta¢ olan
Ogrenciler ve diger genclerin de ficretsiz olarak kiyafetlerini temizleme imkani

verilmektedir (Kiiciiktigli, 2021: 30).

Genglik Merkezinde gergeklestirilen bir diger nemli konu ise 2011 yilindan beri
Avrupa Birligi projeleriyle isbirligi igerisinde bulunarak Tiirkiye’deki genclerin ve
Konya’da ikamet eden 6grencilere yonelik egitimler verilmektedir. Verilen egitimlerde
Avrupa Birligi’nin sunmus olduklar1 imkanlar konusunda bilgilendirilerek proje
hazirlama kamplar1 ve Proje Dongiisii Egitimleri ile genglerin bu alanlardan
faydalanabilmesi noktasinda yardimci olmaktadir. Merkeze katilan Ogrencilerin 29
Ulkede bin gence yonelik uluslararasi projelerde katilimi saglanmistir. Ayni zamanda 25
farkli iilkede bulunan Konya’da gergeklestirilen 500 gencinde birgok projeye de katilma
imkan1 saglamistir (Kiigiiktigli, 2021:30).

Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 tarafindan olusturulan Genglik
Merkezleri, 2011 yilindan itibaren 400°den fazla iiniversite 6grencisinin goniillii katilimi
ile gergeklestirilmektedir. Genglik Merkezinde 1 Baskan, 1 Bagkan Vekili, 9 Komisyon
ve 5 divan iliyesinden olugmaktadir. Bulunan Komisyon birimleri ise ¢evre-kent, Sosyal
Dayanisma Yardimlasma, Egitim Ogrenci, Bilim- Teknoloji Komisyonu bulunmaktadir

(Kiigiiktigl, 2021: 31).
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3.2.7.Medeniyet Okulu
Degerler egitimi projesi olarak gerceklestirilen egitim projesi Konya Biiyliksehir
Belediyesi tarafindan ¢ocuk ve genclerin yagam kalitelerinin artirilmasi, saygili, iyi,
basaril1 bireyler olmalar1 yoniinde amag edinen bir program olarak yer almaktadir. 2014

yilinda kurulan medeniyet okullar1 faaliyetlerine devam etmektedir (Kiiciiktigl,

2021:31).

Konya’da aktif olarak uygulanan projede; sinif tiyatrolar1 olusturularak gosteriler
diizenlenmektedir. Bu sayede gosteri ve degerler egitimi sentezlenerek, projenin amacini
da desteklemektedir. Konya merkezde genele yayilan medeniyet okullar1 4. ve 5. Sinif
Ogrencilerine yonelik uygulanmaktadir. Dergi ve sergilenen tiyatro gosterilerinde aylik
olarak farkli degerler konu edinilmektedir. Bu degerler Hac1 Bektasi Veli’nin Barisik
Degeri, Kutalmisoglu Siilleyman Sahin cesaret degeri ¢ocuklara dgretilmektedir. Saygili,
hosgoriilii, akilci, sabirli, nezaketli, yardimseverlik konulari tizerinde dergi igeriginde ve

gosterilerde de yansitilmaktadir (Kiictiktigli, 2021:31).

Medeniyet Okulunda ¢esitli yarismalar diizenlenmektedir. Dereceye giren
ogrencileri farkli iilkelere geziler diizenlenerek Odiillendirilmektedir (Kiigiiktigli,

2021:32).

2017 yilinda Emiray ¢izgi filminin ¢ocuklara yonelik degerler egitimi konusunda
Ogreticiliginin saglanmasi adina TRT ¢ocuk ile anlasma saglanarak TV’de yayimlanmasi
saglanmistir. 154 milyon izlenme gerceklestirilerek ulusal ve uluslararasi alanda
izlenmesi en fazla olan filmler kategorisinde giiniimiizde yer almaktadir (Kiigiiktigl,

2021: 32).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan dikkat ¢eken bir konu ise genglere ve
cocuklara yonelik faydali yayinlarin sinirlt sayida olmasi nedeniyle “ekranla oynama
akranla oyna” projesi gergeklestirilerek bu alanda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu proje
300°den fazla katilimci ile genglik miidirliigii biinyesinde uygulamalar faaliyete

baslanmistir (Kiiciiktigl, 2021: 32).
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3.3. KADINLARA YONELIK UYGULAMALAR
Konya Biiyiiksehir Belediyesinin iizerinde durdugu ve ¢aligmalar yaptig1 bireyler
ise kadinlar ve kizlar olarak belirtilmektedir. Bu alan da yapilan ilk ¢caligmalar ise “Aile
Destek Merkezleri yer almaktadir. Aile destek merkezlerinde aile danismanligi rehberleri
ve uzman psikolog ve sosyolog tarafindan licretsiz olarak hizmet verilmektedir. Bu

merkezlerde kadinlara yonelik ¢ocuk egitimi konusunda uzmanlar tarafindan bilgi

verilmektedir (Kiiciiktigli, 2021: 32).

Kadinlara yonelik gerceklestirilen bir diger uygulama ise “Kadinlar Lokalinin
acilmasi yer almaktadir. Konya’da ikamet eden kadinlarin sosyal yasamlarina katkida
bulunulmasi, vakitlerini egitim ve etkili iletisim saglayabilecekleri ortamin olusturulmasi
adina kurulmustur. Meslek edinebilecekleri farkli alanlarda egitimler verilmesi bu

kurumlarin amagclari arasinda yer almaktadir (Kiiciiktigli, 2021:33).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kooperatifler isbirligi halinde olmasi lokaller
ve egitim merkezlerinin isleyisini devam ettirilmesi konusunda yardimci olmaktadir.
Merkez ve kurslarda egitim alan kadinlarin yapmis olduklari iirlinler kooperatifler

araciligiyla da satilmaktadir.

Kadinlara yonelik agilan Komek ve Asem gibi atdlyelerin agilmasindaki bir diger
amag ise yapilan {iriinlerin aile biitcesine katkida bulunulmasini saglamak, tiretim odakl
bir toplum olarak tiiketimde sinirli kalinmamasina odaklanilmaktadir. Konya iliyle sabit
kalinmayip Tiirkiye geneline yonelik iiretimlerin artirllmasini desteklemek, sifir atik
projesinde de gorev iistlenilmesi ve hitap edilen kitle sayisin1 artirmak gibi amaglari

bulunmaktadir (Kiigiiktigli, 2021:33).

Atdlyeler “ISKUR” isbirligi icerisinde hareket ederek mesleki egitim verilmesi
konusunda yardimci olmaktadir. Atdlyede calisan bireylere giinliik olarak ticret
verilmektedir. Sigortast yapilarak saglik giivencelerinin  korunmasina destek
saglanmaktadir. Buralardan mezun olanlara milli egitim bakanlig: tarafindan diploma

verilmektedir (Kii¢iiktigl, 2021:34).

Atolyelerde yiiriitiilen faaliyetler il merkezinden diger biitiin illere

uygulanmaktadir. Kurumlara gonderilen onliik, bone, hastane i¢in ameliyat giyim
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malzemeleri, diigiin salonlarina masa ortiisii, cocuklara gore oyun ¢adirlari, ¢cantalar, geng
kizlara yonelik ¢eyiz malzemeleri ve Tiirk Hava Yollarinin isteklerine uygun hizmet

kiyafetleri gibi malzeme tiretimi gerceklestirilmektedir (Kiigiiktigl, 2021:34).

Konya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Kadin ve Aile Komisyonu kurularak
kadin ve kizlarin bilinglendirilmesi, korunmasina yonelik egitimlerin incelenmesi
yiiriitiilmektedir. Belediye tiyelerinin esliginde bu alanda yapilan hizmetlerin kontrolii de
saglanmaktadir. Burada amaglanan durum ise toplumsal cinsiyet¢iligin 6nemi tizerinde

durulmaktadir (Kiigtiktigli, 2021:34).

Kadin ve Aile Komisyonun meclis bagkanligit kadin tarafindan
gerceklestirilmektedir. Alman kararlarin uygulanmasi siirecinde kadinlarin sosyal
yasaminda karar alma, ekonomi siyasi haklariin 6zgiir bir sekilde gerceklestirilmesinde
esitligin onemine dikkat c¢ekilerek her konumda kadinlarin 6ncii ve liderlik sahibi

olmasina yonelik tam destek verilmistir (Kiicliktigl, 2021:35).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi kendi biinyesinde ¢alistirdig1 erkek sayisi kadar
kadin personel sayisini da esit tutmaya onem verilirken, ¢alisacak yeni kadin personel
sayisinin artiritlmast  konusunda Onceligi olmustur. Pozitif ayrimcilik politikasi
uygulanmas1 konusundaki diisiincelerin ilk belediye icerisindeki ger¢eklestirilmeye

baslanmistir (Kiigtiktigli, 2021:35).

Konya Biiyiiksehir Belediyesinin kadinlara ve kizlara yonelik Konya “Aile Destek
Merkezi” agilmistir. Burada alaninda uzman psikologlar esliginde iicretsiz destek alinarak
kadinlar1 ve kizlarin aile icerisinde rahat, huzurlu vakit gegirmeleri i¢cin merkezler aktif
olarak hizmete devam etmektedir. Aile destek merkezi ayn1 zamanda kadinlara yonelik
cocuk egitimi konusunda danigmanlik hizmeti verilmektedir. “Hanimlar Lokali” adi
altinda sadece kadinlarin hizmet alabilecegi ve egitim gorebilecegi lokaller agilmistir.
Egitim, saglik ve sosyal aktivitelerin de i¢inde bulundugu bu lokaller iicretli olarak
gerceklestirilmektedir. (Siirdiiriilebilir Kakinma Amaglari, 2022).“Komek™ Meslek
Edindirme kurslar1 da aktif olarak faaliyetlerini gostermektedir. Komek kurslarinin amaci
kadinlara yonelik mesleki egitimin verilmesi, is istihdaminin saglanmasi sehrin
ekonomisine de katki sunmasi amaglanmaktadir. Burada bir diger amag kadinlarin sehir
ve kOy yasaminda c¢alisma hayatina atilmasina saglamaktir. Ayrica kurslarda egitim

sonrasi yapilan el is¢ilikleri, belediye tarafindan uygun fiyatlarda satilarak kadinlara is
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istthdami yolunu agmaktadir (Siirdiiriilebilir Kakinma Amaglari, 2022). Konya
Biiyiiksehir Belediyesi kadinlara ve kizlara yonelik belediye meclisinin mevzuatinda
kalic1 olmasi adina “Kadin ve Aile Komisyonu” kurulmustur. Kadin, ¢ocuk, yaslilar ve
engellilerin kamusal ve yesil alanlarda rahat edebilmeleri adina “Konya Millet Bahgesi”
park yapim alanlari olusturulmustur. (Sirdirilebilir Kakinma Amaglari, 2022).
Gergeklestirilen faaliyetlerin kisa siireli olarak degil, kurum ve komisyon projeleri
olusturularak aktif katilimla kalic1 oldugu goézlemlenmektedir. Kadinlara yonelik
gerceklestirilen uygulamalarin bireysel becerilerin kazandirilmasi, yasam igerisinde
saglikli diisiinebilen, tretebilen ve bunu uygulama konusunda basarili olunmasina

yonelik calismalar yapildig1 gézlenmektedir.

Kadinlarin sadece bir birey olarak degil, yasadig1 topluma ve kendisine fayda
saglayan bireyler olarak topluma kazandirilmasi amaglanmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma
amaglart igerisinde kadinlara yonelik ¢aligmalarin uzun siireli olarak kalic1 olmasi adina
merkezler kurularak, belediye destegi ile amaglanan projeler gerceklestirilmistir.
Kadinlar tarafindan el emegi ile yapilan iirlinler, ¢ocuklar ve genclere yapilan diger

uygulama ve projelerin gergeklestirilmesine katki saglamistir.

30 ilde gergeklestirilen “Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi”
projesi Konya’da yapilmistir. Bu projede amac¢ Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Biinyesinde gergeklestirilen projede kadinlarin is hayatindaki istthdaminin
artirilmasi ve 0zgiivenli birey olarak amag edinilmistir. Bu projede 9 Kadin kooperatifi
yer almistir. 11k toplanti 6 Mart tarihinde Konya- Sille de gergeklestirilmistir. 30 ilde
uygulanan proje 30 ay boyunca devam ettirilerek kadin kooperatiflerinin desteklenmesi,

tesviki ve giiclendirilmesi hedeflenmektedir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2023).

“KOMEK Mesleki Egitim Kiiltiir ve Kiigiik Sanat Kooperatifi” kurmus oldugu
markalar1 kadinlarin istihdami konusunda destek vermistir. Karakulak Pelus Oyuncak
Atolyesi ziyaret edilen ilk yer olarak belirlenmistir. Burada c¢alisan kadinlarin yaptiklari
oyuncaklar1 incelenmis ve istihdamlarim1 kolaylastirici degerlendirmeler yapilmistir.
Yapilan degerlendirmede Konya Ticaret Miidiirliigii, Aile Bakanlig1, Sosyal Politikalar Il
Miidiirligii tarafindan ele alinmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gergeklestirilen baska bir uygulama ise

depremzedelerin normal yasamlarini idame ettirebilmeleri i¢in 3 etap konteyner kurarak
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Hatay bolgesinde Komek faaliyetlerinin hizli bir sekilde ilerletilmesi i¢in galigmalar
yapilmistir. Yapilan hizmetler icerisinde; dogal tas islemeciligi, mefrusat boyama, taki

tasarimi gibi branglar yer almaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

3.4.GENCLERE YONELIK UYGULAMALAR
Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan ‘Genglik Merkezi’nde genclere
uygun spor salonlar1 ve diger sosyal aktivitelerin gerceklesecegi alanlar inga edilmistir.
‘Genglik Meclisi’ ad1 altinda goniilliik esasina dayali olarak 6grencilerin katilimiyla

olusan, sosyal sorumluluk ile ilgili projeler gerceklestirilmistir (Siirdiiriilebilir Kakinma

Amaglari, 2022).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin genglere yonelik “Genglik Meclisi”
kurulmustur. Katilimeilarin ve Yoneticilerin tamami genglerden olusmaktadir. Bu
kapsamda cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Ik olarak “Benim Sehrime Baska Bir
Bakig” faaliyetleri siirdiiriilmektedir. Gezilen yerlerin resimleri ¢ekilmekte ve sosyal
mecralarda paylasilmaktadir. Basarili olan resimler miikafatlandirilmaktadir (Konya

Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan genclere yonelik “Geng Kiiltiir Kart”
projesi baslatilmistir. Projenin amaci Covid19 siirecinde de sosyal aktivitelerin kisitlanan
gengclerin egitim, spor ve diger sosyal faaliyetlerini gergeklestirilmesi adina Geng Kiiltiir
Kart uygulamasina belediye tarafindan belli bir limit yiiklenilmektedir. (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 6grencilere “Siirdiiriilebilir Sehir Mobilyalar1
Hackothonu” uygulamalar1 ger¢eklestirilmistir. Belediyenin amaci “Iklim Degisikligi ile
Miicadele’ kapsaminda 6grencilerin kendi diisiinceleriyle olusturduklari eserleri ortaya
koymalar1  amaglanmistir.  Yapilan etkinliklerde basarili  olan  6grenciler
odiillendirilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin genglere yonelik yapmis oldugu bir diger etkinlik; “Hayallerine Start Ver”
baslig1 altinda Aselsan ile isbirligi icerisinde olusturulmustur. Yerel yonetimler de ilk
olarak olusturulan Kapsiil Teknoloji Platformu bu tiir etkinlikleri destekleyerek Tiirkiye
de de ilk olarak teknofest olmak iizere baska iilkelerde yapilan etkinliklere katilma imkan1

verilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).Yapilan bir diger ¢alisma,
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Belediye’nin alt yapisiyla olusturulan voleybol kuliibii kurulmustur. Baska sehirlerde
yasayan genglerin de aktif katilimi saglanmistir. Spor aktiviteleri ile Konya’ya gelen
gengler, sosyal ve kiiltiirel miraslar1 tanimasina aracilik edilmistir. Calismada voleybol
spor dalinda Tiirkiye’yi temsil edecek bireyler yetistirme amaci bulunulmaktadir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Gengler i¢in kurulan “Gen¢ Komek™ projesi icerisinde
Radyo Modelli Ugak Kursu olusturularak cesitli egitimler verilmistir. Motor bakimu,
elektrik elektronik, bdoliimiinii okuyan genclere ucgus egitimleri gosterilerek ilk
deneyimlerini yasama olanagi sunulmustur (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2022).
Genglere yonelik yapilan projeler ulusal ve uluslar arasi diger projelerle desteklenerek
sosyal belediyeciligin Tiirkiye’de basart olundugu konusunda ornek bir uygulama

olmustur.

Konya Bilim Merkezinde “Dogadaki Sifa Giinii” programi diizenlenerek aritmetik
ve tibbi bilgilerin 6nemi iizerinde durulmasi ve bitki kullaniminin bilingli bir sekilde
uygulanmasi1 amag¢lanmistir. Bu amaclar dogrultusunda 1 bilim gdsterisi, 5 atolye, 1 hatira
kosesi kurulmugtur. Kurulan alanlarda gencler igerisinde her yas gurubunun zamanini
degerlendirmesi, yapilan atdlye calismalar1 ve etkinlikler gerceklestirilmesine katkida

bulunulmustur (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Kurulan atélyeler “Bilgi Koridoru, yaglar, sanat, tat istasyonu atdlye adi: Tad-1
Sifa, Sabun Atolyesi, koku atdlyesi ve sifayr kaptim- Bilim gosterisi” gibi atolye
programlari yer almaktadir. Yapilan bir diger etkinlik ise Matematik Festivali olarak yer
almaktadir. 21 ve 22 Ocak 2023 tarihlerinde uygulanan egitimde her yas grubunda katilan
kisilerin bireysel olarak pratik matematik diisiincesini ortaya ¢ikarma, problem karsisinda
acik ve net climle kullanimi, yorumlayabilme becerilerini gelistirmeleri amaglanmaktadir.
Yapilan etkinlikler icerisinde “Sabun Kopiigii, Geometrik Cizimler, Renklerle Dort
Islem, Origami, Modiiler Aritmetik Oyunu, Yapay Sinir Aglar1 gibi interaktif matematik
sergi diizenekleri yer almistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2023).

3.5. COCUKLARA YONELiK UYGULAMALAR
Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Bilgihane” ad1 altinda ¢ocuklara yonelik
egitim verilen merkezlerdir. Temel derslerle birlikte sosyal etkinlikler yapilmaktadir.
Cocuklara yonelik 1’er giinliik sehir dig1 kamplar diizenlenmektedir. Cocuklara verilen

egitimlerde gorsel, isitsel zekanin gelismesine dayali Robotik kodlama, Cizim, drama gibi
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egitimler verilmektedir (Strdiriilebilir Kakinma Amaglari, 2022). Medeniyet Okulu
2014 yilindan beri aktif olarak devam eden egitim kurumlaridir. ilkokul sinif
ogrencilerine yonelik sinif tiyatrolar1 olusturulmustur. Ayrica her yil farkli iilkelere kiiltiir
gezileri diizenlenmektedir. Medeniyet okulu kapsaminda faaliyetler Konya’nin tamamina
yonelik olmasi amaclanmaktadir (Siirdiiriilebilir Kakinma Amaglari, 2022).Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Konya Modeli Belediyecilik” uygulamasi kapsaminda
ilkokul ve ortaokul 6grencilerine “Cocuk Meclisi” kurulmustur. Meclisin baskanligi
cocuklar tarafindan yapilmaktadir. Projenin amaci ¢ocuklarin yonetim de aktif olarak
katilimini saglayarak kendine glivenen bireyler olmasina katkida bulunmak, bu kapsamda
kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek, ¢evreye karsi hassasiyet sahibi bireyler olmasi amag

edinilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Cocuklara yonelik gerceklestirilen projelerden biri de “Konya Akil ve Zeka
Oyunlart Yarismas1” diizenlenmistir. Belediyenin projedeki amaci “Onceligimiz
cocuklarimiz ve genglerimiz” sdylemi ile hareket edildigi belirtilmektedir. Yarigmayi
kazanan Ogrencilere cesitli hediyeler verilmektedir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
2022).Cocuklara yonelik yapilan bir diger proje “Tiyatroya Yolculuk™” adli gdsterilerin
ilcelerde yapilmast ile sosyal ve kiiltiirel anlamda ¢ocuklarin gelisimine katki saglanmasi

amaclanmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Cocuklara yonelik verilen egitimlerin ve yapilan etkinliklerin siireklilik kazandig1
gozlemlenmektedir. Sehir igerisinde uygulanan sosyal ve kiiltiirel ¢alismalarin ilgelerde
de gergeklestirildigi sonucuna ulasilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
ogrencilere yonelik egitim destegi saglanmak amacglh “Sodem Sosyal Destek Merkezi”
kurulmustur. Basvuru sartlar1 belediye sayfasinda online olarak kabul edilmistir.
Belirlenen Sartlarda lise, ortaokul, ilkokul &grencilerine yonelik simirlandirilmistir.
Konya il sinirlar1 i¢erisinde yasayan, lise 6grencilerinin liselere gecis sinavinda, Tiirkiye
genelinde %0,1 diliminde yer alinmasi esas alinmistir. Bagvuru kategorileri olarak bir
liste olusturulmustur. Bu listede sehit ve gazi cocugu olan 6grenciler, engelli 6grenciler,
annesi ve babasi ayri olan 6grenciler ve ihtiya¢ sahibi 6grencilere oncelik taninmistir.
Ogrencilere yapilan egitim desteginin kalic1 olmast i¢in nakdi destek verilmistir (Konya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). “Cocuklar Saglikli Biiyiisiin Projesi” ile karakulak peliis
oyuncak ile dretilen oyuncaklarin, komek egitim merkezinde egitim alan kadin

kursiyerler tarafindan cocuklarin oynayacagi saglikli oyuncaklar iiretilmistir. Yas ve
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cinsiyetlerine gore yapilan oyuncaklar il ve ilgelerde ikamet eden c¢ocuklara
gonderilmistir. Her yi1l diizenlenen bu uygulamada ¢ocuklarin hayal diinyasina katki

sunmas1 amaclanmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Amaglanan etkinlik ve projelerin gergeklestirildigi gozlemlenmektedir. Toplum
yararina yapilan uygulamalar belediye ve vakiflar ile isbirligi igerisinde
gerceklestirilmistir. Belediyenin destegi ile kisa bir zaman igerisinde dezavantajli gruplar
olarak nitelendirilen kadinlar, ¢ocuklar ve genglerin gereksinimlerine cevap verilmistir.
Burada proje ve etkinliklere yapilan harcamalar sadece belediye giderleriyle degil, ayni
zamanda toplumda var olan vakiflar ve 6grenci ailelerin destegi ile karsilanmistir. Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin uygulamis oldugu projeler ve etkinlikler ulusal ve uluslararasi
diizeyde gerceklestirilmistir. Tiirkiye’nin Uluslararas1 projelerde etkinligi konusunda
basarili olmasina katkida bulunulmustur. Sosyal aktivite alanlarinin genisletilmesi ve bu
alanla ilgili calismalar yapilmasi sosyal belediyecilik anlaminda Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin basarili bir uygulama yapti§i sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
uygulamalar toplumdaki insanlarin katilimi ile genis bir alana yayilarak proje ve

etkinliklerin kalic1 olmasi adina olumlu bir katki saglamistir.

Bilim Merkezinde gerceklestirilen etkinlik ise Arkeoloji Giinli olarak 20-21
Mayis tarihlerinde hizmet verilmistir. Ogrenci ve ziyaretcilere yonelik uygulanan
etkinlikte arkeoloji alaninda farkindalik olusturmak temel amag olarak belirtilmektedir.
Atdlyenin igerisinde; Savatra Antik Kenti, Canak Comlek, Miihiir, Masal, Catalhdytik
Kosesi gibi kiiciik atdlyeler kurulmustur (konyabilimmerkezi.com, 2023). Bilim Merkezi
olarak yer alan atdlyelerden bir digeri ise “SERHLAB” ismi ile kurulmustur. Bu atdlyede
toprakli ve topraksiz bitki yetistirme, arastirma yapmak amaci ile yer almistir. Cocuklarin
bilimsel diigiince alaninda merakini artirmak ve bu alanla ilgili gelisimlerine yardimci
olmak hedeflenmektedir. Uygulama alanlar1 ise fide dikimi, hidrofonik tarim, doga
deneyleri gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Cocuklarin atélyede deneyim
yasayacaklar1 ortam saglanarak teknoloji ve bilim alaninda kazanim sahibi olmalari
yoniinde imkan vermektedir. Bu alanlar sadece ¢ocuklarla sinirli tutulmamustir. Lise ve
Universite dgrencileri icin de etkinlikler gerceklestirilmektedir (Konya Biiyiiksehir
Belediyesi,2023).
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Bosna Hersek Komek kursunda Cocuk
Senligi kapsaminda Saraybosnali c¢ocuklara yonelik etkinlikler gerceklestirilmistir.
“Tercihim Tiirkge” projesiyle yapilan etkinliklerde Geleneksel Tiirk Mutfag: ve tathilari
ikram edilmistir. Bosnali ¢ocuklara yonelik hali dokuma, seramik hamuru, boncuk
boyama gibi faaliyetler gerceklestirilmistir. Materyal ve kitaplarla velilere komek
tarafindan uygulanacak olan yaz programinin tanittimi yapilmistir. Bu kapsamda yaz

okullarina katilim saglanmasi icin bilgi verilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Tablo 1. Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Faaliyet Raporu

Genglik Spor ve Egitim Dairesi Baskanlig

GENCLIK SPOR VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Stratejik Amag 24 Genglik ve spor egitimi alaninda bireylere yonelik
egitimler verilmesi, milli degerlerini korumaya yonelik
bilin¢lendirilmesi, iktisadi alanda {ilkesine destek
verebilecek konuma getirilmesi amaglamak.

Stratejik Hedef 24.1 Manevi degerlerin gencler tarafindan

benimsenmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmek

Stratejik Hedef 24.2 Milli Egitim Bakanlhgmma bagli merkezlerde

degerler egitimi hakkinda uygulamalar ger¢eklestirmek

Stratejik Hedef 24.3 [lkokul cagindaki g¢ocuklarm bulunduklar1 kente
kars1 ilgisini artirmak, miizakere yapabilmelerini
gelistirmek ve 0z benliklerine giivenmeyi saglayan
uygulamalar yapmaktir.

Stratejik Hedef 24.4 Cocuklarin  Dogal Yasam alaninda zaman
gecirmelerine yonelik uygulamalar yapmak

Stratejik Hedef 24.5 Genglerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimleri i¢in

uygulamalar gerceklestirmek

Stratejik Hedef 24.6 Bilimsel Alana yonelik ilgi duyabilecekleri
etkinlikler uygulamak
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Stratejik Hedef 24.7 Genglerin bedensel sagligini korumalarina yonelik

caligmalar yiiriitmek ve bu caligmalarin siirekliligini

saglamak
Stratejik Hedef 24.8 Bireylere yonelik egitim merkezlerini kurmak
Stratejik Hedef 24.9 Genglere ve ¢ocuklara yonelik yapilan ¢alismalarin

strekliligini  saglamak ve ilerideki yasamlarinda

uygulanmasina yardimci olmak

Stratejik Hedef 24.10 Kiiltiir ve manevi degerlerin nesillere aktarilmasini

kolaylastiracak merkezler agmak

Stratejik Hedef 24.11 Is istihdammi, kurulan egitim merkezleri ve

atolyelerle destek verilmek

Tablo 1°de Genglik Spor ve Egitim Baskanlig1 Dairesi’nin ¢alismalar igerisinde,
genglere yonelik egitimlerin uygulanmasi ve Milli degerlerinin korunmasi hedeflenmistir.
Genglere ve cocuklara yonelik egitim merkezlerinin kurulmasi ve yapilacak olan
calismalarin devamliligiin saglanmasi hedeflenmistir. Milli Egitim Bakanligina bagh
merkezlerde degerler egitimi hakkinda uygulamalar gergeklestirilmesi, ilkokul ¢agindaki
cocuklarin bulunduklar1 kente karst ilgisini artirmak, miizakere yapabilmelerini
gelistirmek ve 6z benliklerine glivenmeyi saglayan uygulamalar yapmak hedeflenmistir.
Egitim merkezlerinin kurulmasi ile genglere yonelik is istihdamini saglamak sanat ve

manevi degerlerin ileriki nesillere aktarilmasi gibi hedefler yer almistir.

Ayn1 yil igerisinde bu hedeflere yonelik; Konya’da diizenlenen fener alayr ve
sivlilik programlar gergeklestirilmistir. Spor ve kongre merkezinde 14.000’nin iizerinde
katilimer sayist ile hediye, bisiklet ¢ekilisi ve tiyatro gosterileri yapilmistir. Bilgihane
Ortaokul 6grencilerine yonelik kamplar diizenlenmistir. Bu kamplarda 55 6grenci ve 2

uzman egitimcilerle gerceklestirilmistir.

Genglere ve ¢ocuklara yonelik yapilacak bir¢ok faaliyetler ise covid19 siirecinde
gerceklestirilememistir. Genglerin degerlerini bir omiir devam ettirebilmeleri adina

yapilan uygulamalar devam etmektedir. “Ayasofya” ve “Fetih” konular1 hakkinda makale
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yarismalart diizenlenmistir. Genglik meclisinde goniillii olarak bulunan 6grencilere
yonelik Ankara gezisi diizenlenmistir. Buradaki amag bireysel olarak kendilerine yonelik
kazanimlar gergeklestirme, Ankara’daki sanayi kuruluslar tasarim fabrikalarin1 gérme

imkan1 saglanmistir.

Tablo 2. Konya Biiyliksehir Belediyesi 2021-2024 Faaliyet Raporu

Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1

SAGLIK VE SOSYAL HIiZMETLER DAIRESI
BASKANLIGI

ACIKLAMA

Stratejik Amag 25 Konya’da yasayan insanlara
yonelik yonelik sosyal hizmetler
gerceklestirmek. Engelli bireyler
ve sehit gazi yakinlarina destek
saglamak. Belediyenin
calismalarim1  ve faaliyetlerini

verimli uygulanmasina yardimci

olmak.

Stratejik Hedef25.1 Gelir durumu iyi olmayan
bireylere ayni ve nakdi destek
saglamak

StratejikHedef25.2 Dezavantajli ve bireylere

uygun politikalar gelistirmek

StratejikHedef25.3 Aile bireylerine yonelik
politikalar yapmak
StratejikHedef25.4 Milli ve dini giinlere

yonelik etkinlikler yapmak
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StratejikHedef25.5 Sehit ve gazi yakinlarina
yonelik politikalar yapmak

Tablo 2’de Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig1 tarafindan belirlenen
amag ve hedefler ise; Toplum igerisinde yer alan dezavantajli bireylere yonelik sosyal
hizmetler gergeklestirmektir. Maddi durumu olmayan bireylere destek vermek, engelli
bireyler ve sehit, gazi yakinlarina yardimci olmaktir. Bu bireylere yonelik politikalarin

gelistirilmesi hedeflenmistir.

Maddi imkanlara sahip olmayan kisilere yonelik ekmek ve sosyal destek kartlar
verilmistir. Ulagim kolaylig1 saglanmasi adina, bu kisilere iicretsiz olarak ulagim kart1 ve
su kart1 destegi saglanmistir. Yardim fonu komisyon toplantilar1 diizenlenerek, haftanin
son giinli nakdi yardim yapilmistir. Covid-19 salgiminin gergeklestigi donemde engelli
bireylere yonelik yapilan faaliyetlere ara verilerek danigmanlik hizmeti saglanmistir.
Sosyal ve Kkiiltiirel alanda yapilmasi planlanan ¢alismalar durdurulmustur. Konya

Biiyiiksehir Belediyesi 2021-2024 Faaliyet Raporu

Tablo 3. Genglik Spor ve Egitim Dairesi Bagkanlig1

GENCLIK SPOR VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA
Stratejik Amac 24 Genglik ve spor egitimi alaninda bireylere yonelik egitimler
verilmesi, milli degerlerini korumaya yonelik

bilinglendirilmesi, iktisadi alanda iilkesine destek verebilecek
konuma getirilmesi amaglamak.

Stratejik Hedef 24.1 | Manevi degerlerin gengler tarafindan benimsenmesi ig¢in

calismalar yiiriitmek
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Stratejik Hedef 24.2 | Milli Egitim Bakanligina bagli merkezlerde degerler egitimi
hakkinda uygulamalar ger¢eklestirmek

Stratejik Hedef 24.3 | Ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin bulunduklari kente kars1 ilgisini
artirmak, miizakere yapabilmelerini gelistirmek ve 0z
benliklerine giivenmeyi saglayan uygulamalar yapmaktir.

Stratejik Hedef 24.4 | Cocuklarin Dogal Yasam alaninda zaman gecirmelerine

yonelik uygulamalar yapmak

Stratejik Hedef 24.5

Genglerin  kigisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimleri igin

uygulamalar gerceklestirmek

Stratejik Hedef 24.6 | Bilimsel Alana yonelik ilgi duyabilecekleri etkinlikler
uygulamak
Stratejik Hedef 24.7 | Genglerin bedensel sagligini korumalarina yonelik ¢aligmalar

ylriitmek ve bu caligmalarin siirekliligini saglamak

Stratejik Hedef 24.8

Bireylere yonelik egitim merkezlerini kurmak

Stratejik Hedef 24.9

Genglere ve cocuklara yonelik yapilan calismalarin
strekliligini  saglamak  ve  ilerideki = yasamlarinda

uygulanmasina yardimci olmak

Stratejik Hedef 24.10

Kiiltir ve manevi degerlerin nesillere aktarilmasin

kolaylagtiracak merkezler agmak

Stratejik Hedef 24.11

Is istihdamini, kurulan egitim merkezleri ve atdlyelerle

destek verilmek

Stratejik Hedef 24.12

Sosyal alanda 6ncii konumda olmak

Tablo 3’te Genglik Spor ve Egitim Dairesi Bagkanligi’nin genglere, ¢cocuklara

yonelik stratejik hedeflerine yer verilmistir. Genglere yonelik spor egitimlerinin

verilmesi, milli ve manevi degerlerin korunmasi, Cocuklara yonelik dogal yasam

alanlarinda vakit gecirecekleri uygulamalar yapmak, genglerin sosyal ve kiiltiirel

gelisimlerine katkida bulunmak, kiiltiirel ve manevi degerlerin ileri nesillere aktariminin
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saglanmasi i¢in egitim merkezleri agmak, Atolye ve egitim merkezlerinde ayni zaman is

istihdamin1 olusturmak stratejik hedefler olarak yer almistir.

Atolyelerde iiretimi gerceklestirilen iirlinlerin Anatoya, Zeybe markalari ile
isbirligi igerisinde yapilan ve Perlafest adiyla liriinlerin satis destegin saglanmasi
konusunda yardimci olan festivallerde yapilmistir. Komek gibi mesleki egitim
merkezlerinin ahap-dolgu, giyim-mefrusat-dokuma ve ¢ini yapimi iizerine 10 atdlye
destegi ile yapilan iiriinlerin online satis1 yapilarak bir¢ok haneye ekonomik destek
gergeklestirilmistir. 14’ten fazla kadin sigortali olmustur. 734 kadin evde calisarak
iiretime katkida bulunmustur. Komek, Meram Tip Fakiiltesi ver Necmettin Erbakan
Universitesinin birlikte tip fakiiltesinde kanser tedavisi goren hastalara yonelik el
sanatlar1 alaninda kurslar gerceklestirilmistir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Islam
Kalkinma Bankas1 Arastirma ve Egitim Merkezi(SESRIC), Uganda islam Universitesi
(IUIU) ile Uganda’da komek uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Kadin- erkek giyim, web
tasarim, el sanatlari, aricilik firincilik, pastacilik gibi branslarda egitimler verilmistir.
Bosna Hersek ve Makedonya’da yapilan yaklagik 900°den fazla 6grencinin katilimiyla

Sanat, Spor ve Bilisim Modiillerinde egitimler gerceklestirilmigtir

Biiyiiksehir belediyesi “Konya Modeli Belediyecilik” anlayisi ile 2022 yilinin
agustos ayinda gergeklestirilen 56 iilkeden 3 binden fazla sporcuyu Konya’ya “Konya
yari maratonu” adi altinda sporculuk yarismalar1 diizenlenmistir. Ogrencilerden ve
kurumlardan elde edilen gelirler, otizmli ¢ocuklara egitim veren Sobe vakfina bagis
yapilmustir. Bir devam niteligi olarak Italya’nin Torino sehrinde uluslararasi spor
toplantis1 diizenlenmistir. Toplantida Konya diinya spor baskenti ilan edilmistir. Genglere
yonelik yapilan yarigmalarin kalict olmasi adina Tirkiye’nin 2023 hedefleri arasinda
“Hareketin Merkezinde OI” slogani ile spor alaninda ¢alismalar yapilmistir (Konya

Biiytiksehir Belediyesi, 2022)

Konya Bilim Merkezinde; nanobilim ve nanoteknoloji ile ilgili etkinlikler yer
almistir. Bu konuyla ilgili gelen ziyaretcilere farkindalik olusturma amaclanmustir. ilk
olarak vitray sanati ile gelen insanlarin, nano boyuttaki degisimlerin yarattig1 sonuglar
gozlemlenmektedir. Bir diger asamada nanobilimin temelini olusturan yap1 ve kullanim
alanlar1 yapilan kitap ayraglarinin bireyler tarafindan boyanarak deneyim imkani

saglamaktadir. Vitray sanati ile uygulanan etkinlik 7 yas ve {isti cocuklara hitap
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etmektedir. Burada oncelikli olarak biiyiik altin pargaciklarinin kiigiiltiilerek farkli renge
doniistiiriildiigli  gosterilmektedir. Cocuklarin nanoteknoloji ile ilgisini artirmak

amaclanmaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,2023).

Kitap Ayract etkinligi ile 5 yas isti c¢ocuklara; mavi morfo kelebegi,
nanoteknoloji, nano kristal gibi yapilarin tanitimi ile kitap ayraglarinin boyanmasi yer
almaktadir. Buradaki ama¢ ¢ocuklarin nano temelini olusturulan yapilarin kullanim
alanlarin1 anlagilmasi ve deneyimlenmesi uygulanan etkinlik acisindan Onem

tagimaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

Nano Sanat alaninda yapilan etkinlikler 18-19 Mart tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Buna benzer bir diger alanda yapilan etkinlik ise Nanoteknoloji
olarak yer almaktadir. Bu atdlyede 8 yas ve istii cocuklara yonelik grafenin iletkenligini
gostermek karbon, nanotiip gibi cisimlerin molekiiler yapilarini gostermek ve deneyimleri

gerceklestirmek yer almaktadir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi,2023)

Tablo 4.Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

ACIKLAMA

Stratejik Amag 25 Konya’da yasayan bireylere
yonelik sosyal hizmetler
gergeklestirmek.  Engelli

bireyler ve sehit gazi

yakinlaria destek
saglamak. Belediyenin
calismalarini ve

faaliyetlerini verimli
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uygulanmasina  yardimci

olmak.

StratejikHedef25.1

Gelir durumu iyi olmayan
bireylere ayni ve nakdi

destek saglamak

StratejikHedef25.2

Engelli bireylere uygun
politikalar gelistirmek

StratejikHedef25.3

Ailelere yonelik politikalar
yapmak

StratejikHedef25.4

Milli ve dini ginlere

yonelik etkinlikler yapmak

Tablo 4’te Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’nin stratejik
hedeflerine yer verilmistir. Konya’da yasayan bireylere yonelik sosyal
hizmetlerin uygulanmasini gergeklestirmek. Engelli bireyler, Sehit ve gazi
yakinlari, gelir durumu iyi olmayan bireylere maddi destek saglanmasi

bunlara yonelik politikalar yapilmasi, milli ve dini gilinlere yonelik etkinlikler

olusturulmas: stratejik hedefler olarak belirlenmistir.

Bir diger ¢alisma ise belediyenin otizmli ¢ocuklara yonelik kurulmus olan Sobe

egitim vakfi ile protokol imzalanmistir. Konya’da kurulan Sobe vakfinin, otizmli

cocuklarin erken yasta uzun siireli bir egitim almalart amag¢ edinilmistir. Belediye

tarafindan vakfa ayni ve nakdi yardimlar gerceklestirilmistir. Egitim olarak sadece

otizmli ¢ocuklar degil, fiziksel engeli olan cocuklara yonelik egitimler verilmistir.

Yapilan destekler ile Tiirkiye’de en genis otizm egitim merkezleri olarak ¢alismalara

devam edilmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).Ihtiyag sahiplerine yonelik nakdi

yardimlar gergeklestirilmistir. Engellilere yonelik faaliyetler ve geziler diizenlenmistir.

Tablo 5.Konya Biiyliksehir Belediyesi 2022-2024 Faaliyet Raporu

Genglik ve Egitim Dairesi Bagkanligt
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GENCLIK SPOR VE EGITIiM DAIRESI BASKANLIGI

ACIKLAMA

Stratejik Amag 24

Genglik ve spor egitimi alaninda bireylere yonelik egitimler
verilmesi, milli degerlerini korumaya yonelik
bilin¢lendirilmesi, iktisadi alanda iilkesine destek verebilecek
konuma getirilmesi amaglamak.

Stratejik Hedef 24.1

Manevi degerlerin gengler tarafindan benimsenmesi ig¢in

calismalar yiiriitmek

Stratejik Hedef 24.2 | Milli Egitim Bakanligina bagli merkezlerde degerler egitimi
hakkinda uygulamalar ger¢eklestirmek

Stratejik Hedef 24.3 | Ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin bulunduklari kente kars ilgisini
artirmak, miizakere yapabilmelerini gelistirmek ve 06z
benliklerine giivenmeyi saglayan uygulamalar yapmaktir.

Stratejik Hedef 24.4 | Cocuklarin Dogal Yasam alaninda zaman gegirmelerine

yonelik uygulamalar yapmak

Stratejik Hedef 24.5

Genglerin kisisel, sosyal ve kiiltiirel gelisimleri icin

uygulamalar ger¢eklestirmek

Stratejik Hedef 24.6

Bilimsel Alana yonelik ilgi duyabilecekleri -etkinlikler

uygulamak

Stratejik Hedef 24.7

Genglerin bedensel sagligin1 korumalarina yonelik ¢aligmalar

yiirtitmek ve bu ¢alismalarin siirekliligini saglamak

Stratejik Hedef 24.8

Bireylere yonelik egitim merkezlerini kurmak

Stratejik Hedef 24.9

Genglere ve c¢ocuklara yonelik yapilan c¢alismalarin
sirekliligini  saglamak  ve  ilerideki  yasamlarinda

uygulanmasina yardimci olmak

Stratejik Hedef 24.10

Kiltir ve manevi degerlerin nesillere aktarilmasini

kolaylastiracak merkezler agmak

Stratejik Hedef 24.11

[s istihdamini, kurulan egitim merkezleri ve atdlyelerle destek

verilmek
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Tablo 5°te Genglik Spor ve Egitim Dairesi Bagkanligi’nin stratejik hedeflerine yer
verilmistir. Gengler ve cocuklara spor egitimlerini vermek, milli degerlerini koruma
yonelik bilinglendirmek, sosyal, kiiltiirel, bilimsel alanlara yonlendirmek hedefleri
icerisinde yer almaktadir. Kiiltiir ve manevi degerlerin aktarilmasina yonelik egitim
merkezlerini agmak, Cocuklara yonelik dogal yasam alanlarini olusturmak bu alanlarda
vakit gecirmelerini hedeflemektedir. Genglere yonelik egitim merkezleri ve atdlyelerin

acilmasi ile is istihdami saglanmasi stratejik hedefler arasinda yer almaktadir.

Komek bahar donemi kayitlart 18.01.01. ve 02. 2022 tarihinde ana sayfadan
alimmustir. 14 Subat tarihinde ise egitimlere baglanmistir. Komekte verilen branslara ek
olarak dersler getirilmistir. Bunlar “Depreme Hazirlik ve Okuma, Vantrolog, Spinning,
Gorme Engellilere yonelik Braille Satrang™ ilk kez agilan branslar olarak halka
sunulmustur. Gen¢ Yazarlar Akademisi yazar bulusmalar1 gerceklestirilmistir. Egitim
merkezlerinden biri olan bilgihane ve Medeniyet Akademilerinde psikolojik danigmanlik
veli gorlismeleri saglanmistir. Online ve yiiz yiize gergeklestirilen 2.426 veli ve 6grenci
goriismeleri yapilmistir. Lise 6grencilerine yonelik bilgi ve becerilerine uygun seviye
tespit smavlart gerceklestirilmistir. Bu siavlara aylik siiregte 220 6grenci katilmistir.
Bilgihanelerde 6grenim goren Ortaokul Ogrencilerine 9 Nisan’da deneme sinavi
yapilmigtir. Kuran-1 Kerim’i Giizel Okuma Yarigsmasi 148 kisinin katilimi ile
uygulanmistir. Eski Ramazanlar Projesiyle 07.04.2022°de 25 6grencinin katilimi ile
roportaj gergeklestirilmistir.

Genglerin ve cocuklarin giinlerinin belirli bir zaman diliminin okullarda
gecirmesi nedeni ile Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, okullarda verilen egitimin
yaninda sosyal aktivitelerin gerceklestirilmesi igin Il geneli 278 okulda calismalar
baslatilmustir. 11k olarak lise, ortaokul, ilkokul 6grencilerine yénelik voleybol, basketbol
sahalarinin genisletilmesi, ¢cocuklar i¢in oyun ¢izgileri olusturulmasi ile fiziksel ve ruhsal

gelisimlerine katki sunulmasi amaglanmistir (Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2022).

Konya Biiyliksehir Belediyesi ve yerel yonetimlerin ortak olarak dezavantajl
gruplara yonelik sosyal biitiinlesmenin saglanmasi adina faaliyetler gergeklestirilmistir.
Gruplarin yer aldig1 sosyal ortamlarda Mevlana Sanat Merkezi kurularak kadinlara

yonelik el isleri, nakis, kuaforliikk gibi branslarda egitimler gergeklestirilerek beceri
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kazanmalar1 konusunda destek verilmistir. Genglerin madde bagimlili§i ve zararh
aligkanliklardan uzak tutulmasi i¢in “Sema Egitimleri” uygulanmistir. Burada genclerin

ruhsal ve bedensel anlamda rehabilite olmasi1 amaglanmastir.

Konya Biiyiiksehir Biinyesine bagl komek kursu, genclere yonelik faaliyetlerini
teknofest de diizenlenen yarismalarla gergeklestirmistir. Uygulama alanlar1 olarak yer
alan branglar ise; Kodlama, Temel ve Orta Seviye Arduino, Algoritma yer almaktadir. Bu
yil altincist diizenlenen ve diinyanin teknoloji alaninda en biiyiik festivali olan
Teknofestte Ogrenciler finalist olarak yerini almigtir. Katilim gosterdikleri diger
etkinlikler ise sensor gelistirme ve elektronik devre kullanimi gibi alanlarda projeler
gelistirilmistir. Bunlara 6rnek ise; Hacivat ve Karag6z tanitimi “Hackivawatt” ismi ile
elektronik calisma ile kiiltiirel degerler tanmitilmistir (Konya Biiyliksehir Belediyesi,
2023).

Tablo 6.Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligt

SAGLIK VE SOSYAL HiZMETLER DAIRESIi BASKANLIGI

ACIKLAMA
Stratejik Amag 25 Konya’da yasayan bireylere yonelik
sosyal hizmetler gerceklestirmek.

Belediyenin calismalarim1 ve faaliyetlerini

verimli uygulanmasina yardimci olmak.

Stratejik Hede25.1 Gelir durumu iyi olmayan bireylere ayni

ve nakdi destek saglamak
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StratejikHedef25.2 Engelli bireylere uygun politikalar
gelistirmek

StratejikHedef25.3 Ailelere yonelik politikalar yapmak

StratejikHedef25.4 Milli ve dini giinlere yonelik etkinlikler
yapmak
Sehit ve gazi yakinlarina yonelik

litikal k
StratejikHedef25.5 politikalar yapma

Tablo 6’da Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’nin stratejik hedeflerine
yer verilmistir. Konya’da yasayan bireylere sosyal hizmetler gerceklestirmek ve buna
yonelik dar gelirli bireylere maddi destek saglamak, aile, engelli bireyler, sehit ve gazi

yakinlarina yonelik politikalar yapmak stratejik hedefler olarak belirlenmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi sosyal destek merkezinde yapilan calismalar ile
maddi giicii olmayan bireylere yonelik ayni ve nakdi destek verilmistir. Lise 0grencilerine

yonelik egitim destegi saglanmustir.

3.6.,ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmada Konya Biiyliksehir Belediyesi bilinyesinde ilgili birimler i¢erisinde yer
alan Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisanlar1 ile Basin ve Halkla
iligkiler Calisanlariyla yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Bu birimlerin
secilme nedeni, sosyal belediyecilik alaninda yapilacak olan ve daha oncesinde yapilmis
olan ¢alismalar konusunda goérevlendirilen birimlerdir.

Saglik ve Sosyal hizmetler Dairesi Baskanligi Kadinlar, gengler ve ¢ocuklara
yonelik faaliyetlerin koordinatorliigiinii istlenerek sosyal hizmet alaninda ihtiyag
duyulan gereksinimlerin karsilanmasi noktasinda yerinden tespitini saglamak, eksiklerin
giderilmesi konusunda ¢alismalar yapan birimler olarak yer almaktadir. Basin ve Halkla
iliskiler biriminin ise belediyenin amag ve hedeflerini aktaran, yapilan ve yapilacak olan
faaliyetleri basin ve dokiiman ile toplumun bu bilgilere erisiminin saglanmasi1 konusunda

yardimc1 olmaktadir. Belediye ile toplumdaki bireylerin iletisim kurma noktasinda
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aracilik yapan birimler olarak yer almaktadir. Bu birimlerin se¢ilme nedeni nitel verilerin
arastirmaya dogru aktarimini saglamak ve yari yapilandirilmis goriisme ile bilgi ve
diisiincelerin yerinden tespitini gerceklestirmektir.

Arastirmada Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin birimleri icerisinde yer alan Saglhk
ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Sosyal Destekler Sube Miidiirii ve 2 Midiir
Yardimecisi, Basin ve Halka Iliskiler Dairesi Baskanlig1 Basin Sube Miidiirii , Belediye
Baskan1 Metin Yazar1 ile goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilara 20 soru
hazirlanmistir.

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden 6rnek olay c¢alismasi (case study)
izlenmistir. Ornek olay calismasi, arastirmacinin bir veya birden fazla vakay:
derinlemesine inceledigi nitel bir yaklasimdir. Derinlemesine inceleme yapabilmek igin
farkli veri kaynaklarindan (goriisme, dokiiman analizi, gozlem vb.) toplanan veriler analiz
edilir (Creswell,2007:73). Bu arastirmada Konya Biiyiiksehir Belediyesi 6rnek olay
olarak secilmistir. Dolayistyla bu arastirma Tekli Ornek Olay Arastirmasi olarak

tanimlanabilir. Arastirmada, asagida belirtilen adimlar izlenmistir (Stake;1995).

1.Arastirma i¢in uygun 6rnek olayin belirlenmesi.

Belediyenin biiyiliksehir belediyesi olmasi, faaliyetlere ayrilan biitce genisligi,
sorumlu oldugu niifus yogunlugunun fazla olmasi, sosyal belediyecilikle ilgili kapsamli
olarak faaliyetler gergeklestirilmesi ve bu faaliyetlerin diger kentlerdeki belediyeler ile

ortak yiiriitiilmesi, 0rnek belediye olarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi incelenmistir.

2. Verilerin toplanmasi.

Calismada ilk olarak konu ile ilgili kavramlarin tanimi ve tarihsel siireg
igerisindeki, anlam ve uygulama agisindan Diinya’da ve Tiirkiye’de gelisimi iizerinde
durulmustur. Sosyal Belediyecilik uygulamalarina yonelik Tiirkiye’de ¢ikarilan belediye
ve belediye kanunlarinin kadinlara ¢ocuklara ve genclere yonelik yer alan ilgili maddeler
incelenmistir. Sosyal belediyecilikle ilgili Konya Biiyiiksehir Belediyesi ormegi
tizerinden degerlendirme yapilmistir. Belediyenin dezavantajli guruplar i¢in yapilan

calisma ve projelerinin igerigi incelenecektir. Bununla ilgili olarak 2020-2024
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Siirdiiriilebilir Kalkinma raporlar1 okunmus ve konu ile ilgili nitel analiz yontemi
kullanilmistir. Uygulama kisminda yar1 yapilandirilmis goriisme diizenlenmistir. Ilgili
olan kisiler Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisanlar1 ile Basin ve Halkla

iligkiler Caligsanlar tizerinden ¢alismanin verileri toplanmastir.

3. Verilerin analizi.

Calismada veri toplama siirecinde literatiir arastirmasi yapilirken, kaynaklarin
birincil kaynaklar olmasina 6nem verilmistir. Bilimsel makale, kitaplar, belediye ve
biiyliksehir belediye kanunlari ve ¢alisma ile ilgili raporlar incelenecektir. Sosyal devlet,
sosyal politika ve sosyal belediyecilik kavramlarinin teorik ¢ergevesinden bahsedilerek,
uygulanma agisindan sosyal belediyeciligin Konya Biiylik Sehir Belediyesinin 2020-
2024 Siirdiiriilebilir Kalkinma Planlari, yapilan proje ve ¢aligmalar nitel igerik verileri

tizerinden inceleme yapilmustir.

Uygulama kisminda sorular hazirlanarak Konya Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligr Calisanlari ile Basin ve Halkla iligkiler Calisanlari
ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir. Goriisme stirecinde katilimcilara yonelik
konu ile ilgili bilgi verilmistir. Goriisme ortami toplant1 salonunda gergeklestirilmistir.
Alman bilgiler izin istenerek ses kayit cihazinda kayit altina alinmistir. Kaydedilen

goriismeler yaziya aktarilmistir.

4. Verilerin yorumlanmasi.

Literatlir arastirmasi ve goriigme sorulari ile elde edilen nesnel dokiimanlar
tizerinden sosyal belediyecilik ve faaliyetleri incelenerek yorumlanmustir.

3.7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmada ilk olarak katilimcilara “Sosyal Belediyecilik kavramini nasil
tanimlarsiniz” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcinin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilik sehirde yagsayan vatandasin temel

ihtiyaclarinin giderilmesinin yaninda sosyal, kiiltiirel, egitim alaninda desteklenmesi”

ifadesi kullanilmistir (A1).
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Katilimcinin verdigi cevap: “Miicavir sinirlari igerisinde yasayan insanlara sosyal,
kiiltiirel alaninda egitim ve faaliyetler gergeklestirmek, ihtiya¢ sahiplerine nakdi

yardimlarin yapilisidir.” ifadesi kullanilmustir (B2).

Katilimeinin verdigi cevap: “Vatandasin dogumundan 6liimiine kadar devam eden
siire¢ iceresinde saglik, egitim ve muhtaca yonelik maddi destek saglamaktir.” Ifadesi

kullanilmistir (C3).

Katilimcimin verdigi cevap: “Toplumdaki insanlarin her tiirlii gereksinimlerinin

karsilanmasinda destek veren belediyecilik anlayisidir” ifadesi kullanilmigtir (C4).

Katilimemin verdigi cevap: “Belediyenin sorumlu oldugu smirlart igerisinde
yasayan bireylere yonelik yapilan maddi ve sosyal hayatin devamliligin1 saglamaktir”

ifadesi kullanilmistir (D5).

Katilimemin verdigi cevap: “Bireylerin sosyal aktivitelerinin ger¢eklestirmesine

katkida bulunan ve maddi alanda destek vermesidir” ifadesi kullanilmistir(E6).

Katilimemin verdigi cevap: “Belediye sinirlart igerisinde yer alan halka sosyal

hizmetlerin aktarilmasidir” ifadesi kullanilmistir(F7).

Alinan yanitlara goére katilimeilarin verdigi cevaplar ise; sosyal, ekonomi ve egitim

basliklar iizerinde ortak ifade kullanmustir.

Aragtirmada katilimcilara “Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik ¢calismalarini yeterli
buluyor musunuz? Bulmuyorsaniz sizce sosyal belediyecilik calismalarinin

yayginlastirilmasini engelleyen faktdrler nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcimin verdigi cevap: Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik ¢aligmalarini yeterli
bulmuyorum. Ciinkii baz1 belediyelerin bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi
bunun sonucu olarak uyguladiklar1 ¢aligmalarin da sinirli olmasina neden olmaktadir.
Belediyenin kendi biinyesinde c¢aligmalara ayirdigi biitcenin plansiz kullanilmasi ve
yapilacak olan hizmetlerin yerinden tespit edilmemesi durumu vardir. ifadesi

kullanilmistir(A1).

Katilimcimin verdigi cevap: “Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik c¢alismalarini

yeterli bulmuyorum. Engelleyen faktorler ise mali alandaki ¢6ziimiin olmamasi, halkin
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ihtiyaglarinin kargilanmamasi ve bazi belediyelerin bu konuda duyarli olmamasi” ifadesi

kullanilmistir(B2).

Katilimeinin verdigi cevap: “Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik ¢aligmalari her ile
gore farlilik gostermektedir. Bu konu hakkinda bir arastirma yapmadigim i¢in yanit

veremeyecegim” ifadesi kullanilmigtir(C3).

Katilimemnin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilikle ilgili yapilan ¢aligmalar
yeterli bulmuyorum. Ciinkii belediyelerin birlikte ortak calismalar yiiriitmemesi, yapilan

caligmalarin sosyal yardimla siirli kalmas1” ifadesi kullanilmistir(C4).

Katilimemnin verdigi cevap: “Yapilan caligmalart yeterli bulmuyorum. Bazi
belediyelerin insanlarin gereksinimlerini karsilamama, etkili iletisim saglayamamasi
sonucu yapilacak olan sosyal harcamalarin tek alanda sinirli kalmasina neden olmaktadir.
Bunlara 6rnek verilecek olursa komiir yardimi, gida yardimi gibi konulara agirlik

verilmesidir” ifadesi kullanilmistir(D5).

Katilimcimin verdigi cevap: “Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alaninda yapilan
calismalar yeterli bulmuyorum. Bunu engelleyen durumlar ise belediyelerin sorumlu

olduklar1 toplumun ihtiyag¢larin1 géz ardi etmesi” ifadesi kullanilmistir(E6).

Katilimcimin verdigi cevap: Tiirkiye’de sosyal belediyecilik ¢alismalarini kismen
yeterli buluyorum. Bu konu ile ilgili gilizel g¢alismalar yapan o6rnek belediyeler
bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalari uygulamayan belediyeler de var. Belediyelerin belli
bir plan ve program dahilinde hareket etmemesi, mali kaynaklardaki sikintilar ve toplumu
isteklerinin neler oldugu konusunda bilgi eksikligi olarak siralayabiliriz” ifadesi

kullanilmistir(F7).

Alman yanitlara gore katilimcilarin verdigi cevaplar ise; Tiirkiye’deki sosyal
belediyecilik calismalarin1 yeterli olmamasi, mali yetersizlik belediyelerin sosyal
caligmalarda sosyal yardimla sinirli kalmasi, belediyelerin ¢alismalarla ilgili yeterli

bilgiye sahip olmamasi ortak bagliklar olarak kullanilmistir.
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Arastirmada katilimcilara “Kurumunuzda sosyal belediyecilik konusunda
calismalar yiiriitiiyor musunuz? Eger yiirlitiiyorsaniz bu c¢aligmalar nelerdir?” sorusu

yoneltilmistir.

Katilimcimin verdigi cevap: Sosyal belediyecilikle ilgili ¢alismalar yapiyoruz.
Kadinlara yonelik komek meslek edindirme kurslari, tiniversite 0grencilerine egitim
destegi, genc kiiltiir kartlarla kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirmeyiz” ifadesi
kullanilmistir(A1).

Katilimcinin verdigi cevap: “Kurumumuzda sosyal belediyecilikle ilgili caligmalar
gerceklestirmekteyiz. Maddi konuda zorluk yasayan bireylere yonelik aragtirmalar
yapmaktayiz. Bununla ilgili yerinden tespit ger¢eklestirip aylik maas bagliyoruz. Her ay
gida yardimi gerceklestirmekteyiz. Ogrencilerin egitim masraflarini karsilamaktay1z.
Burs kazanan 6grencilere geziler diizenlemekteyiz. ve kadinlara yonelik kurslar acarak
hem egitim almalarim1 sagliyoruz. Hem de meslek sahibi olmalarina yardimci

olmaktayi1z.” Ifadesi kullanilmistir(B2).

egitim kurslar1 bulunmaktadir. Burada 6grencilerin hafta ici ve hafta sonlar1 okullarda
goriilen temel derslerin igerigi konusunda bilgi verilmektedir. Ek dersler diizenlenerek
okul basarilarina katkida bulunmaktayiz. Sosyal olmalarini saglamak adina 6grencilere
kamplar, geziler diizenlemekteyiz. Bu alanda cocuklara ve genglere yonelik Cocuk
Meclisleri ve Genglik Merkezlerini kurduk. Buradaki amag¢ sehir yonetiminde de
diisiincelerine destek vermek ve projelerini hayata gecirmektir. Kadinlara yonelik Komek
Meslek Edindirme Kurslari, iiniversite 6grencilerine egitim destegi veriyoruz. Geng
kiltlir kartlar1 vererek miize ve diger aktiviteleri iicretsiz bir sekilde gezme ve gérme

imkan1 vermekteyiz” ifadesi kullanilmistir(C3).

Katilmemin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilik c¢alismalart yiirtitmekteyiz.
Bunlar icerisinde kadinlara, ¢ocuklara, genclere yonelik egitimler, seminerler ve nakdi
destek saglamaktayiz. Sosyal alanlar olusturarak kendi yaslarindaki bireylerle sosyal
ortam kurma alanlar1 saglamaktayiz. Bunlar ise; Komek, Bilgehane, Sodem Sosyal
Destek Merkezi, Konya Bilim Merkezi kurarak hem egitim hem de teknoloji alanlarinda

calismalar yapmaktayi1z” ifadesi kullanilmistir(C4).
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Katilimcimin verdigi cevap: “Kurumumuzda sosyal belediyecilik ¢aligmalariyla
ilgili cesitli projeler uygulamaktayiz. Bunlardan biri Siirdiiriilebilir Sehir Hackothonu
projesidir. Bir diger ¢alisma ise; Hayallerine Start Ver projesidir. Bu projenin amaci
genclere yonelik kendi diisiinceleri ve haya giicii sayesinde bilim diinyasina yeni iiriinler
kazandirmak ve geleceklerine yonelik 6onemli adimlar atmalarini saglamaktay1z” ifadesi

kullanilmistir(D5).

Katilmemin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilik ¢aligmalari uygulamaktayiz.
Maddi yardim, egitim, sosyal aktivite konularinda insanlarin talep ve ihtiyaglarina

yonelik projeler iiretip bunu hayata gecirmekteyiz” ifadesi kullanilmistir(E6).

Katilimemin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilik ¢alismalarimiz belediyecilik
bilinyesinde devam ettirilmektedir. Kadinlara, ¢cocuklara, genglere yonelik sosyal hizmet
caligmalar1 yapilmaktadir. Egitim, sosyal, kiiltiirel ve ekonomi konularinda yardimci
olmaktayi1z. Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan komek, genclik merkezleri ve
egitim merkezlerini kurduk. Konya ilinde gergeklestirilen caligmalarinin devamliligi
sayesinde, bu calismalari sinir Gtesi tilkelere tasidik. Bu iilkelerden bazilar1 Makedonya,

Bosna Hersek’tir” ifadesi kullanilmistir(F7).

Alman yanitlara gore katilimcilarin verdigi cevaplar ise; Kadinlara yonelik komek
kurslarinin agilmasi, genglere cocuklara ydnelik egitim kurslarinin agilmasi, Ogrencilere

ve dar gelirli bireylere nakdi destek saglanmasi ortak basliklar olarak kullanilmistir.

Arastirmada katilimcilara “Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriittiiglintiz
calismalarda biitceye katki saglayan bagka kurum kurulus ve kisiler var midir? Varsa

bunlar kimlerdir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcimin verdigi cevap: “Yiriittiigiimiiz ¢aligmalarda biitceye katki saglayan
kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluglariyla ve derneklerle ortak
projeler yiirlitmekteyiz. Bu projelerin hayata gecirilmesi ve sonrasinda elde edilen
gelirlerle yapilacak olan ¢alismalarin devamliligini sagliyoruz. Hem de bu calismalara

yonelik biit¢enin artirilmasi konusunda katki sagliyoruz” ifadesi kullanilmistir(A1).

Katilimciin verdigi cevap: “Belediye’nin kendisinin kurmus oldugu Anatoya,
Zeybe ve Zenovya gibi markalagmis kooperatifler ile kadinlarin is hayatina atilmalar1 ve

onlarin biitgesine de katki saglamaktayiz” ifadesi kullanilmistir(B2).
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Katilimcimin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriittigiimiiz
calismalarda biitceye katki saglayan kurum olarak tiniversitelerle igbirligi igerisindeyiz.
Ortak yiiriittiigimiiz ¢alismalarda iki kurum olarak birbirimize destek vermekteyiz”

ifadesi kullanilmistir(C3).

Katilimcinin verdigi cevap: “Bu kapsamda yiriittiigimiiz caligmalarda katki
saglayan kurumlarin basinda biz gelmekteyiz. Kurumumuz biinyesinde olusturulan
kooperatifler bulunmaktadir. Bu kooperatifler araciligiyla uygulanacak olan c¢aligmalara

biitce destegi saglamaktadir” ifadesi kullanilmistir(C4).

Katilimcimin verdigi cevap: “Kurumumuzda daha ¢ok kendi actigimiz egitim
merkezlerinde kadinlarin iirettikleri {irlinlerin satiginin yapilmasi ile kendi biitgelerine
destek verilmesine yardimci olmaktayiz. Ayni zamanda kurumumuz adina yapilacak olan
diger projeler i¢in de katki saglanmaktadir. Aile Sanat ve Egitim Merkezleri de bu konuda

ornek verilecek merkezlerden birisidir” ifadesi kullanilmistir(D5).

Katilimeinin verdigi cevap: “Sosyal belediyecilik ¢caligmalarimiza biitge anlaminda
bir destek alinmasindan ziyade bu konuda kendi olusturdugumuz politikalarin getirisi ile

karsilamaktay1z” ifadesi kullanilmistir(E6).

Katilimemin verdigi cevap: “Kurumumuz bu konuda vakif, iiniversite ve kendi
calismalariz igerisinde yer alan sosyal hizmetlere yonelik projelerle katki saglamaktadir”

ifadesi kullanilmistir(F7).

Alinan yanitlara gore katilimeilarin verdigi cevaplar ise; Universitelerle isbirligi,
kuruma ait egitim merkezleri, kooperatifler ve projeler ortak basliklar olarak

kullanilmustir.
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3.8. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDiIRILMESI

Arastirmada yar1 yapilandirilmis gorlisme sonucunda Konya Biiyiiksehir
Belediyesinin dezavantajli gruplara yonelik aktif ¢alismalar yaptigi sonucuna ulagilmistir.
Belediyenin yeterli kaynaklara sahip oldugu, buna yonelik markalar ¢ikartilarak
kooperatifler olusturuldugu ve yapilacak olan sosyal hizmetlerin etkili ve zamaninda
ulastirilmast adina yeterli biitgeye sahip olduklari sonucuna ulasilmaktadir. Belediye’nin
sosyal belediyecilik alanindaki hizmetlerin kadinlara, cocuklara, genglere yonelik egitim,
nakdi destek ve sosyal alanda vakit gecirme imkanlarinin saglandigi yapilan ¢alisma ve
birimde yetkili insanlarin bilgileriyle bu sonuca ulasilmaktadir.

Sosyal belediyecilik alaninda yapilan hizmetlerin sosyal yardimla siirlt
kalmadigi, belediyenin biitce ve calismalariyla toplumda yer alan dezavantajli gruplara
yonelik her anlamda destek saglanabilecegi sdylenebilir. Buda Tiirkiye’de yer alan diger
belediyelerin de kaynaklarina destek verebilecegi kooperatifler olusturarak isleyisini
saglamak, ayn1 zamanda insanlara yonelik hem is istihdami saglama, {iretim yapabilme,
kendine gilivenen bireyler olarak yasamlarini siirdiirebilmelerin de destek olacagi

sOylenebilir

Cocuklara yonelik ¢cocuk meclislerinin, genglere yonelik genglik merkezlerinin
yer almasi, kadinlara yonelik Komek ve Asem gibi meslek edindirme kurslarinin yer
almasi sehrin sorunlarinin ¢o6ziimiinde gen¢ ve c¢ocuklarin da diislincelerine ve
tiretimlerine danisilmasi sosyal belediyecilik alaninda yapilacak olan faaliyetler hakkinda
bilgi sahibi olmalarina ve belediyecilik alaninda yapilacak c¢aligmalarda halkin da
yakindan bizzat igerisinde yer almasi agisindan Onemli bir kazanim olarak
degerlendirilebilir. Bu ayn1 zamanda belediyeler i¢cin de olumlu bir sonu¢ doguracaktir.
Bu nedenle belediyelerin sorun ve ihtiyaglarin yakindan tespiti konusunda islerini

kolaylastiracagi sonucuna ulasilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar, tarihsel siire¢ icerisinde dnemli bir
konuma getirilmistir. 5393 sayili belediye kanunu ve 5216 sayili biiyiiksehir belediye
kanunu ile sosyal belediyecilik faaliyetleri merkezi ydnetimden yerel yoOnetimlere
aktarilmistir. Belediyelerin aktif olarak faaliyetlerini yiiriitmesi, mali destek ile bireylerin
ihtiyaclart kargilanmaya ¢alisilmistir. Sosyal belediyecilik igeriginin Ogrenilmesi,
belediyelerin buna uygun olarak ¢aligmalar yapmasi, birimlere olan giiven duygusunun

artmasina ve kalic1 bir sonuca ulagilmasina yardimci olmaktadir.

Literatiir taramast sonucunda elde edilen verilere gore sosyal belediyecilik
uygulamalarinin birbirinden farkli oldugu anlasilmaktadir. Yapilan hizmetlerin sadece
sosyal yardim olarak algilanmasi toplumun tamamina ulagilmasini engellemektedir.
Dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen kadinlar, gengler, cocuklarin sosyal ve
ekonomik gereksinimlerine cevap verme konusunda yetersiz kalinmaktadir.
Belediyelerin genel anlamda bu durumu saptayip, gerekli ¢alismalara yogunluk vermesi
gerekmektedir. Literatlir taramasi sonucunda belediyelerin geleneksel toplumsal
belediyecilik anlayisi ile hareket ettigi ve sosyal belediyecilikle toplumsal belediyeciligin
icerik ve anlam olarak ayni goriildiigii sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle yapilacak olan
faaliyetlerin de sosyal yardimla sinirli kalmasina neden oldugu goriilmektedir. Bir diger
onemli konu ise belediyeler tarafindan yapilan faaliyetlerin sosyal harcama mi yoksa
sosyal hizmet mi oldugu konusunda bir ayrim yapamamalaridir. Bir diger 6nemli konu
ise belediyelerin biitce sikintist ¢ektigi ve bu yonde sosyal faaliyetlerin

gergeklestirilemedigi diislincesi yer almaktadir.

Kapsam itibariyle degerlendirildiginde belediyelerin ilk olarak sosyal belediyecilik
anlayisinin igerik olarak tam anlagilmasi ve bunu ¢aligmalarina yansitmalart énemlidir.
Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin yiiriitiillmesinde nakdi destek saglandiginda bunun
sosyal harcama olarak belgelere aktarmalar1 ve egitim, kiiltlir, sanat alaninda yapilan

faaliyetlerin ise sosyal hizmet olarak yer aldiginin ayrimina varilmasi gerekmektedir.

Belediyeler tarafindan gercgeklestirilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6zel
kurum, kuruslar ve Universitelerle isbirligi icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
yapilacak olan ¢alismalarin desteklenmesi ve kesintiye ugramamasi agisindan 6nemlidir.

Gergeklestirilecek faaliyetlerde, toplumda yer alan halka bilgi verilmesi ve ¢aligmalarda
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aktif olarak katilimlarinin gergeklestirilmesi belediyeler i¢in 6nemli bir kazanimdir.
Nedeni ise istek ve taleplerin dogru tespit edilmesi ve halkin giiveninin kazanilmasi ayn1

zamanda sosyal belediyecilik anlayigsinin da 6nemli bir konuma gelmesini saglayacaktir.

Bir diger konu ise belediyelerin yapilan harcamalara dikkat etmeleri, biitceye destek
saglanmas1 adina gerceklestirilecek olan faaliyetlerden elde edilen gelirin tekrar bu tiir
calismalar i¢in kullanilmasi, ayn1 zamanda ek gelir olarak markalagmis kooperatifler
kurmalar1 bu alandaki uygulamalarin devamliligi ve zaman kazanimi agisindan dnemli

bir husustur.

Bu ¢alismada, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin siirdiiriilebilir kalkinma planlari,
yillik faaliyet raporlar1 ve belediyenin sayfasindan yapmis olduklar1 calismalara yer
verilmigtir. Ayn1 zamanda belediye ¢alisanlar1 ile yar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmistir. 11k olarak siirdiiriilebilir kalkinma plan1 gercevesinde kadinlara
yonelik “Aile Destek Merkezleri” ve “Hanimlar Lokali” acilmistir. Burada egitim, sosyal,
saglik alanlarinda gerekli egitimler verilerek katilimlarin1 saglamak ve saglikli bireyler
olarak yasamlarin1 devam etmelerine katki sunmast amag edinilmistir. Kadinlara yonelik
“Komek” meslek kurslar1 agilmistir. Burada verilen egitimler sonucu kadinlarin el
becerisi gelistirilerek, kadin istihdaminin saglanmasinin oniinii agilmistir. Bir diger
yapilan uygulama “Kadin ve Aile Komisyonu” kurulmustur. “Konya Millet Bahgesi”
parki yapilarak kadinlar, ¢gocuklar ve gengler i¢in sosyal alanlar olusturulmustur. “Genglik
Meclisi” projesi olusturularak yonetimde de aktif katilim saglanmistir. “Benim Sehrime
Baska Bir Bakis” faaliyetleri ile genclere yonelik yurt ici ve yurt dis1 gezileri
diizenlenerek sosyal aktiviteler gerceklestirilmistir. Bir diger proje “Geng Kiiltiir Kart
Projesidir”. Spor, egitim, sosyal faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in karta belediye tarafindan
yatirilan, limit destegi ile bu aktiviteler gergeklestirilmistir. iklim degisikligi miicadele
kapsaminda, 6grencilerin el becerileriyle eserleri “Sirdiiriilebilir Sehir Mobilyalar
Hatcothonu” projesi etrafinda gergeklestirilmistir. Aselsan ile “Hayallerine Start Ver”
projesi ile genglere destek verilmesi amaglanmistir. “Geng Komek” uygulamasi ile
genclere yonelik egitimler verilmistir. Burada verilen egitimlerden biri radyo kontrollii
model ugak projesi adi ile elektrik elektronik, ucak gévde motor boliimiinii okuyan
ogrencilere ucusla ilgili egitimler ve ugaga ait bilgiler verilerek aktif olarak bu alanla ilgili
deneyim sahibi olmalar1 saglanmistir. Bu tiir etkinlikler kapsiil teknoloji platformu

tarafindan desteklenerek yurt i¢i yurt disinda diizenlenen etkinliklere katilma imkani
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vermistir. Cocuklara yonelik “Bilgihane” ismi ile kurulan egitim merkezleri agilmistir.
Temel dersler verilerek 0grencinin basarisit hedeflenmistir. Ders diginda, hafta sonlari
sehir dis1 gezisine ¢ikilarak sosyal aktiviteler gerceklestirilmistir. 2014 yilinda
“Medeniyet Okulu” projesi kapsaminda Ogrencilere yonelik smif tiyatrolar
olusturulmustur. Bununda digsinda diizenli olarak her yil farkli iilkelere geziler
gerceklestirilmistir.  Konya Modeli Belediyecilik” kapsaminda, ¢ocuklara yonelik
“Cocuk Meclisi” kurulmustur. Meclise aktif olarak katilim saglayan ve baskanligini
cocuklarin yonettigi bir uygulamadir. Cocuklarin kendine giivenen bireyler olarak
hayatlarina devam etmeleri amag¢ edinilmistir. “Konya Akil ve Zeka Oyunlar”
diizenlenerek, yarigsmay1 kazanan ¢ocuklara hediyeler verilmistir. Uygulanan bir diger
proje “Tiyatroya Yolculuk™ adli gosteriler diizenlenerek sosyal ve kiiltiirel alanda gelisen
cocuklar yetistirilmesi amag edinilmistir. Sonug itibari ile Sosyal belediyecilik {izerinden
Konya Biiyiik Sehir Belediyesi'nin aktif olarak ¢aligmalar yaptigi gézlemlenmektedir.
2021-2024 ve 2022-2024 siirdiiriilebilir kalkinma faaliyetlerinde amag olarak belirlenen
projelerin gergeklestirildigi tespit edilmistir. Belediyeler tarafindan her sene hazirlanmasi
gereken yillik faaliyet raporlarinin, ivedilikle hazirlandigi ancak Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan 2020-2024 2021- 2024 ve 2022-2024 yillik faaliyet raporlar
incelenmistir. Ancak 2022-2024 raporlarinda amaglanan ¢alismalarin aksadigi bunun
nedeni olarak Covid19 slirecinin yagsanmasi ile kente sosyal aktivite alanlarinin bir
stireligine yapilmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak 2022 yilinin subat ay1 itibari ile
hedeflenen proje ve etkinliklerin gerceklestirildigi tespit edilmistir. Konya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin ¢aligmalarinin  devamlilifinin saglanmasi i¢in meslek edindirme
kurslarinda yer alan kadinlarin iiretimleriyle kendi hane gelirlerine ve belediyenin
markalagmasi adina 6nemli kazanimlar saglanmaktadir. Belediyenin kendi kurmus
olduklar1 kooperatifler sayesinde biitcenin artmasma ve ¢aligmalarin kesintiye
ugramadigi tespit edilmistir. Yapilan caligmalarda genglere, ¢cocuklara yonelik kurulan
meclislerle goriis ve Onerileri dikkate alinarak birlikte hem kendi sorunlarina hem de
sehrin sorunlarina yonelik caligmalar yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Dezavantajli gruplar
olarak nitelendirilen kadinlar, gencler ve c¢ocuklara yonelik etkinliklerin sosyal
belediyecilik anlayis1 ile gerceklestirildigi, bu anlayisin sadece sosyal yardimla

sinirlandirilmadigl sonucuna ulagilmistir.
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Tiirkiye’deki belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalart ile ilgili sosyal
politikalarin olusturulmasina yonelik ¢aligmalarin ayrintili olarak belirlenmesi 6nemlidir.
Buna yonelik yapilacak olan ¢aligmalarin, igerik olarak dogru tespitinin saglanmasi igin
sorumlu olduklar1 toplum ihtiyaglarinin yerinden belirlenmesi ve bireylerle dogrudan

iletisime ge¢ilmesi 6nemli bir husus olacaktir.

Sosyal belediyecilikle ilgili yapilacak olan ¢aligmalara ayrilan biitcenin yeterli ve
verimli kullanilmasina yonelik yillik faaliyet raporlar: ile harcamalarin diizenli olarak

olusturulmasi, kamuoyuna paylasilmas1 gerekmektedir.

Belediyeler tarafindan sosyal hizmetlerin kaliciliginin saglanmasi i¢in sivil toplum
kuruluglari, tiniversitelerle isbirligi icerisinde olmalari uygulanacak olan ¢alismalara

katki saglayacaktir.

Belediyelerin kendine ait olusturacaklar1 markalasmis kooperatifler ile sorumlu
olduklar1 toplumun sosyal ve kiiltiirel yasamlarina katki saglanmasi agisindan énemlidir.
Ayni zamanda bu kooperatiflerde egitimler verilmesi ile is isttihdaminin saglanmasi

konusunda 6nemli getirileri olacaktir.

Belediyelerin diger illerdeki belediyeler ile ortak projeler yliriitmeleri sosyal
belediyecilik anlayisina 6nemli katkist olacaktir. Yapilan eksik ¢alismalarin
giderilmesine ve Ornek caligmalarin ise diger belediyeler tarafindan uygulanmasina

yonelik katkis1 olacaktir.

Tirkiye’deki belediyelerin; sosyal belediyecilik ¢aligmalarinin aksatilmamasi ve
uygulanacak olan projelerin devamliliginin saglanmasi ic¢in iller bazinda sosyal

belediyecilik birimleri olusturulmasi énemli katki saglayacaktir.
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EK 3.

Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:
Isminiz ve soy isminiz nedir?

Kag yasindasiniz?

Egitim durumunuz nedir?

Kurumunuzda hangi unvan ile ¢alistyorsunuz, pozisyonunuz nedir?

Kurumunuzda kag aydir/yildir ¢alistyorsunuz?

Sosyal Belediyecilik kavramini nasil tanimlarsiniz?

Sosyal Belediyecilik uygulamalarina bir 6rnek verebilir misiniz?

Diinya’da Sosyal Belediyecilik alaninda 6nemli ¢calismalari oldugunu diisiindiigliniiz bir
iilke var m1?

Sosyal Belediyecilik alaninda kurum i¢i ve/veya kurum dis1 herhangi bir egitim aldiniz
mi1? Aldiysaniz bu egitimin igerigi nedir?

Tiirkiye’deki  Sosyal Belediyecilik ¢alismalarin1  yeterli buluyor musunuz?
Bulmuyorsaniz sizce Sosyal Belediyecilik caligmalarinin yayginlastirilmasini engelleyen
faktorler nelerdir?

Kurumunuzun Sosyal Belediyecilik konusunda resmi bir politikas1 var m1? Eger varsa bu
politikalarin temel dayanaklari nelerdir?

Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik konusunda herhangi bir egitim diizenlendi mi?
Diizenlendiyse bu egitimin icerigi nedir?

Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik konusunda bir planlama siireci isletiyor musunuz?
Eger isletiyorsaniz bu konuda neler yapiyorsunuz?

Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik konusunda g¢alismalar yiiriitiiyor musunuz? Eger
yiirlitiiyorsaniz bu ¢alismalar nelerdir?

Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik kapsaminda yiiriitiillen c¢aligmalarda temel
oncelikleriniz nelerdir?

Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik kapsaminda yiiriitiillen c¢aligmalarda temel

kriterleriniz nelerdir?
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Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen ¢aligsmalarin biit¢esini nasil
planliyorsunuz?

Sosyal Belediyecilik kapsaminda yiiriittiigiiniiz ¢alismalarda biitceye katki saglayan
baska kurum, kurulus ve kisiler var midir? Eger varsa bunlar kimlerdir?

Kurumunuzda Sosyal Belediyecilik konusunda aktif olarak ¢alisan bir personel grubu var
mi1? Varsa bu grubun temel gorev ve sorumluluklari nelerdir?

Kurumunuz Sosyal Belediyecilik konusunda diger belediyelerle ortak c¢alismalar

yiirlitiiyor mu? Eger yliriitiiyorsa bu ¢aligmalar hakkinda bilgi verebilir misiniz?





