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OZET

Bu c¢alisma, turizm isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilikei is
davranis1 kavramlarinin birbiriyle olan iligkisini ve bu ii¢ dinamik faktorii otel isletmeleri
baglaminda incelemeyi amacglamaktadir. Orgiitsel ceviklik, isletmelerin hizla degisen pazar
kosullarina ve tiiketici taleplerine uyum saglama kabiliyetini; c¢alisma yasam kalitesi,
calisanlarin memnuniyetini, motivasyonunu ve verimliligini; yenilik¢i is davranist ise siirekli
iyilestirme ve iiretken ¢oziimler {iretme kapasitesini temsil etmektedir. Bu kavramlarin her
birinin turizm sektoriindeki igletmelerin performansi, rekabet giicii ve siirdiiriilebilirligi
iizerindeki etkilerini anlamak, sektdre 6zgii stratejiler gelistirmek ve uygulamak icin kritik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda, turizm isletmelerinde oOrgiitsel ¢eviklik, ¢alisma yasam
kalitesi ve yenilik¢i is davranigsinin mevcut durumunu ortaya koyarak, bu kavramlarin iligkisi
ve orgiitsel cevikligin calisma yasam kalitesi ile yenilik¢i is davranisina etkisi {izerine
kapsamli bir anlayis gelistirmek bu calismanin temel amacidir. Orgiitsel gevikligin calisma
yasam Kalitesi ile yenilikgi is davranigina etkisinin belirlenmesi amaciyla, Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin olusturdugu evren igerisinden
orneklem alinarak anket yardimiyla katilimer goriislerine bagvurulmustur. Tabakali 6rnekleme
kullanilarak ilgili otel isletmelerindeki 506 c¢alisanin gortisleri bu arastirmada ortaya
konulmustur. Katilimcilarin ankete verdikleri cevaplar, faktdr analizi, giivenirlik analizi,
betimsel istatistikler, korelasyon ve regresyon analizi kullanilarak analiz edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarinin
orgiitsel ¢eviklik, caligma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi konularma iliskin goriisleri
olumludur. Orgiitsel cevikligin calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisina etki ettigi
yapilan analizler sonucunda ortaya konulmustur. Bu caligmada, akademisyenlere, turizm
sektoriiniin karar alicilarina ve isletme yoneticilerine, konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between organizational agility, work-life
quality, and innovative work behaviour in tourism enterprises, and to examine these three
dynamic factors within the context of hotel businesses. Organizational agility represents the
ability of businesses to adapt quickly to changing market conditions and consumer demands;
work-life quality encompasses employee satisfaction, motivation, and productivity; while
innovative work behaviour refers to the capacity for continuous improvement and generating
productive solutions. Understanding the effects of each of these concepts on the performance,
competitive strength, and sustainability of businesses in the tourism sector is critical for
developing and implementing sector-specific strategies. In this context, the primary goal of
this work is to present the current state of organizational agility, work-life quality, and
innovative work behaviour in tourism enterprises, and to develop a comprehensive
understanding of the relationship between these concepts and the impact of organizational
agility on work-life quality and innovative work behaviour. To determine the effect of
organizational agility on work-life quality and innovative work behaviour, the study solicited
the opinions of employees from five-star hotel businesses operating in Afyonkarahisar through
a survey, sampling from the population of employees within these businesses. The views of
506 employees from the relevant hotel businesses were presented in this research using
stratified sampling. The responses from the participants were analysed using factor analysis,
reliability analysis, descriptive statistics, correlation, and regression analysis. The findings
indicate that the employees of hotel businesses operating in Afyonkarahisar have positive
views on organizational agility, work-life quality, and innovative work behaviour. It has been
demonstrated through the analyses that organizational agility affects work-life quality and
innovative work behaviour. This study offers recommendations for academics, decision-
makers in the tourism sector, and business managers regarding the subject.

Science Code : 116905

Key Words : Organizational agility, quality of work life, innovative work
behaviour, tourism, hotel enterprises

Page Number 127

Supervisor : Prof. Dr. Kurban UNLUONEN



TESEKKUR

Doktora egitim siirecinin bagindan itibaren destegini yanimda hissettigim, bu tez
caligmasinin her asamasinda gosterdigi 6zveri, sabir ve anlayis i¢cin Danisman hocam

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN’¢e

Tez izleme komitesi toplantilar1 siirecinde ve tez jiirisinde desteklerini
esirgemeyen, anlayigh tutumlariyla goniil zenginliklerini hissettigim Prof. Dr. Ciineyt

TOKMAK ve Prof. Dr. Evren GUCER hocalarima,

Doktora tezi savunma jirimde yer alan ve hatalarimi-eksiklerimi titizlikle
inceleyip &nerileri ile deger katan Prof. Dr. Hakan KOC, Dog. Dr. Miijdat ERTURK
ve Dog. Dr. Kemal Giirkan KUCUKERGIN hocalarima,

Tez siirecinde Ozellikle analiz kisminda rehberlik eden ve destek olan Dog. Dr.

Uzeyir KEMENT hocama,

Akademik rehberlikleriyle, degerli ogiitleri ve bilgi birikimlerini benimle
paylasan, bu tezin yaninda akademik bakis agimin temel taslarmi olusturan ve bana
gelecekteki calismalarimda 1s1k tutacak bir vizyon kazandiran egitim hayatimin

biitiiniindeki tiim hocalarima,

Zor zamanlarimda yanimda olan, bana gii¢ verdikleri, dostlugu ve destegi ile bu

siireci ¢ok daha anlamli ve katlanilabilir kilan tiim arkadaslarima,

Bana verdikleri sonsuz sevgi, sabir ve anlayigla her zaman beni motive eden,

destekleyen ve inancini benden hig esirgemeyen aileme,

Son olarak, bu tez ¢alismasinin her asamasinda bana rehberlik eden, destek olan
ve dualariyla yanimda olan herkese tesekkiir ederim. Sizlerin destegi olmadan
akademik yolculugun bir asamasi olan doktora siirecini tamamlamak miimkiin

olmazdi. Hepinize en derin saygi ve sevgilerimi sunarim.
Yusuf GOKCE

Subat, 2024

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
(074 T iv
ABSTRACT ..ottt ettt ettt es et en st s st an et n e an e v
TESEKKUR .....ooiviiiiiiiieeisieeee et ess et ses st esae s st se st nss s s ens st s s sansnans vi
ICINDEKILER ....cocvoviiececieeeeeeecee ettt s sttt s st en e, vii
TABLOLARIN LISTESI......coiiiiiiiiiiieieeeeee et X
SEKILLERIN LISTESI ....ocuivititiiicee ettt en st en s Xii
KISALTIMALAR ..ottt cee ettt ss st enes st sn s s et an et sensssnas xiii
MR . W AN AR AN A 1
2. ORGUTSEL CEVIKLIK, CALISMA YASAM KALITESI VE YENILIKCI IS
DAVRANISI KAVRAMLARLI .......c.oooiiireiieiiiessessiesesiesesssesessssessssesessssssssenenes 7
2.1. OrgiitSel CEVIKIK .....vvuiviiereieicecieieiiteeie et ettt et en sttt eeee s 7
2.1.1. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin Tanimi ve Kapsami ........c.coc.cevveereinnnnn. 7

2.1.2. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin Isletmeler, Y&neticiler ve Isgdrenler

AGISINAAN ONEMI.....vvevviieieieiee e, 10

2.1.3. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin SONUGIATT ..........ccceeveveveccvererereeeceeeernann. 12
2.2, Calisma Yasam KalItesT .....ccuueiiviiiiiiiiiiieiiiee e 13
2.2.1. Calisma Yasam Kalitesi Kavraminin Tanimi ve Kapsami ..................... 13

2.2.2. Calisma Yasam Kalitesi Kavramimin Isletmeler, Yoneticiler ve

Isgorenler AciSindan ONemi...........ccccrvevevrvcceerererieceie e, 18

2.2.3. Calisma Yasam Kalitesinin Sonuglart ..........ccccoocvveiiiiiiiiii i 19
2.3, Yenilikgi IS DaVIanIS....cccuieeeieceeeeecececececeeceeeeeeesesee s 23
2.3.1. Yenilik¢i Is Davranist Kavraminin Tanim1 ve Kapsami ........................ 23

2.3.2. Yenilik¢i Is Davranmist Kavraminin Isletmeler, Yéneticiler ve Isgorenler
AGISINAAN ONEMU.....voveviiieieeeeee ettt 28

2.3.3. Yenilik¢i Is Davranisinin SONUGIAIT .......ocovvvvvrriiieeeeeeeesee s 29

vii



Sayfa

3. ORGUTSEL CEVIKLIK, CALISMA YASAM KALITESI VE YENILIKCI IS
DAVRANISI KONULARIYLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR, TURIZM

SEKTORUNDEKI MEVCUT DURUM VE KAVRAMLARIN ILISKISI......... 33

3.1. Orgiitsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilikei Is Davranisi
Konulartyla Ilgili Yapilan Calismalar..........cccccovvviiiiiiiiiiiiieciie e 33
3.1.1. Orgiitsel Ceviklik Konusu ile ilgili Yapilan Calismalar......................... 33
3.1.2. Calisma Yasam Kalitesi Konusu ile Ilgili Yapilan Calismalar .............. 37
3.1.3. Yenilikgi Is Davranist Konusu ile lgili Yapilan Calismalar.................. 41

3.2. Orgiitsel Cevik}ik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilikei Is Davranisi
Kavramlarina Iliskin Turizm Sektoriindeki Mevcut Durum..............ccoccuee.. 47
3.2.1. Orgiitsel Ceviklik ve Turizm Konulu Calismalar..............ccccceceveverennnens 47
3.2.2. Calisma Yasam Kalitesi ve Turizm Konulu Calismalar......................... 50
3.2.3. Yenilik¢i Is Davranist ve Turizm Konulu Calismalar-.............ccco.oueee... 51

3.3. Qrgﬁtsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilik¢i Is Davranist
TIISKIST. ettt r e 55

4. AFYONKARAHi_SAR’DAKi 5 YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE

GERCEKLESTIRILEN UYGULAMA ..o 57
4.1. Arastirma Hipotezleri ve Aragtirma Modeli.........ccoocvviiiiiiiiiiiiiiceeee 57
4.2, Arastirmanin Y ONtEIMI ......ueeiveeeiueeeiieeesreessireesssreesssneessssesssssessssnessssnessnseessnns 62
4.2.1. Veri Toplama YONtemMI .....ccevviiiieieieiee e 62
4.2.2. Arastirmanin Evren ve OrnekIemi.........cococeeeeeveeieeeeeeeeee e, 63
4.2.3. Verilerin ANANIZI .........cooiiiiiiice e 65
4.3. Aragtirmanin Bulgulart ve Tarti$ma..........cccceeveeeriiiiieiic e 66
4.3.1. Demografik BulguIar ... 66
4.3.2. Betimleyici Istatistik Analizi SONUGIArL..........c.ccovevevrirevercrericieieeieiae, 68
4.3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuglart..........cccoovvvveiiiieiiiieiiieee, 75
4.3.3.1. Yap1 gecerliligi analizi sonuclart ..........cccocoviiiiiniiiiienieceee 75
4.3.3.2. Uyum gecerliligi analizi sonuglart ...........ccooevviiiiiiiiiiiciice 80

viii



4.3.4. Dagilim Normalligi SOnuGlart ........cccccvvvvviiiiiii i 81
4.3.5. Tesadiifilik Analizi SONUGIATT .......cccueiiiiiiiiiii e 81
4.3.6. Korelasyon Analizi SONUGIATT.........ccovvvviiiiiiiiiii i 83
4.3.7. Regresyon Analizi SonuGlart ..........ccooveeiiiiiiiiiiiiiceeee e 84

4.3.7.1. Orgiitsel ¢evikligin calisma yasam kalitesine etkisine iliskin
regresyon analizi SONUGIATT .......ccccviviiiiiiiicieeeee e 84

4.3.7.2. Orgiitsel cevikligin yenilik¢i is davranisina etkisine iliskin

regresyon analizi SONUGIATT .......ccoovvvviiieiiiic e 86
5. SONUC Ve ONERILER .......cocoviiiiiiiiiiiiitiiiieeeeeeeetsestss ettt 95
KAYNAKLAR ettt nne s 105
EILER L e 121
(07461 21 @11, 8 1SRRI 125



TABLOLARIN LiSTESI

Tablo Sayfa
Tablo 2.1. Orgiitsel Ceviklik TANIMIAIT .......ccoveveveieieieeeeeeeeceeeeeeeeeeee s 9
Tablo 2.2. Yenilik¢i Is Davranist Tanimlari........cccoccoveeeeeeeereeeneeeeeseseeceseeseneen, 24
Tablo 3.1. Orgiitsel Ceviklik Kavramiyla ilgili Yaymlanmis Makaleler-.................. 34

Tablo 3.2. Caligma Yasam Kalitesi Kavramiyla ilgili Yayinlanmis Makaleler........ 37

Tablo 3.3. Yenilik¢i Is Davranist Kavramiyla ilgili Yaymlanmis Makaleler ........... 42
Tablo 4.1. Katilimcilarm Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular...............ccccovve.... 66
Tablo 4.2. Orgiitsel Ceviklik Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler ........................ 68
Tablo 4.3. Calisma Yasam Kalitesi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler .............. 71
Tablo 4.4. Yenilik¢i Is Davranisi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler.................. 74

Tablo 4.5. Orgiitsel Ceviklik Olcegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenirlik
ANALIZI SONUGIATT...c.vvviiiiiii i 76

Tablo 4.6. Calisma Yasam Kalitesi Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik
ANAlIZI SONUGIATT.....vvviiiiii i 78

Tablo 4.7. Yenilik¢i Is Davramsi Olgegine Iliskin Faktor Analizi ve Giivenirlik
ANAlIZI SONUGIATT...c.vviiiiiiiiciiie e 79

Tablo 4.8. Arastirma Olgeklerine Yonelik Uyum Gegerliligi Analizi Sonuglari....... 80
Tablo 4.9. Carpiklik ve Basiklik Degerleri .........ccoovreriiiiriniiiiieeesceeceee 81
Tablo 4.10. Olgek ifadelerine Iliskin Runs Testi SONUGIAr .........c.ccoveveveveveverereennnans 82

Tablo 4.11. Orgiitsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilik¢i Is Davranisi
Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Matrisi .............ccocevevvicncnnnans 83

Tablo 4.12. Orgiitsel Cevikligin Calisma Yasam Kalitesine Etkisine Y&nelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi SOnuglart..........coccoveveiiniiciiinieenee 85

Tablo 4.13. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarinin Calisma Yasam Kalitesine Etkisine
Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart ...........cccoceeneeenn 85

Tablo 4.14. Orgiitsel Cevikligin Yenilik¢i Is Davramsina Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi SOnuglart..........coccoveveiiniiciiinieenee 86



Tablo Sayfa

Tablo 4.15. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarmim Yenilik¢i Is Davranisinin Fikir
Uretme Alt Boyutuna Etkisine Yénelik Coklu Dogrusal Regresyon
ANalizi SONUCIATT.......ciiiiiiiic e 87

Tablo 4.16. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarmin Yenilik¢i Is Davramismin Fikir
Tanitim1 Alt Boyutuna Etkisine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon
ANalZi SONUGIATT.....viiiiiiic e 88

Tablo 4.17. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarmim Yenilik¢i Is Davranmisinin Fikir
Gergeklestirme Alt Boyutuna Etkisine Yonelik Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi SONUGIATT.......coovviiiiiiiiiiiiiiie e 89

Tablo 4.18. Arastirmada Gelistirilen Hipotezlerin Desteklenme Durumu................ 92

Xi



Sekil

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

SEKILLERIN LISTESI

Xii



KISALTMALAR

Bu ¢aligmada kullanilan kisaltmalar, agiklamalari ile asagida sunulmustur.

Kisaltmalar Aciklamalar

BD Big Data (Biiyiik Veri)

BG Biitiinlesik giivenirlik

Bstd Standardize Beta

BT Bilgi Teknolojileri

CYK Calisma Yasam Kalitesi

Cev Ceviren

CYK Calisma Yasam Kalitesi

EQ Duygusal Zeka

10S Orgiitler Aras: Sistemler

iK Insan Kaynaklari

KMO Kaiser-Meyer OlKkin

KSS Kurumsal Sosyal Sorumluluk

LMX Lider-Uye Degisimi

OAV Ortalama agiklanan varyans

OCev Orgiitsel Ceviklik

OCvp Orgiitsel Ceviklik>Cevap Verebilirlik Alt Boyutu
OEsn Orgiitsel Ceviklik>Esneklik Alt Boyutu
OHiz Orgiitsel Ceviklik>Hiz Alt Boyutu

OYet Orgiitsel Ceviklik>Yetkinlik Alt Boyutu
oC Orgiitsel Ceviklik

QWL Calisma Yasam Kalitesi

SPSS Statistical Package for the Social Sciences
TDK Tiirk Dil Kurumu

UNWTO Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
YGrc Yenilik¢i Is Davramsi>Fikir Gergeklestirme Alt Boyutu
Y1Dav Yenilikgi Is Davranist

YiD/YID Yenilikci Is Davranisi

Xiii



Kisaltmalar Aciklamalar

YTnt Yenilik¢i Is Davranisi>Fikir Tanitma Alt Boyutu
Yurt Yenilik¢i Is Davranisi>Fikir Uretme Alt Boyutu

Xiv



1. GIRIS

Turizm sektorii, dinamik yapisi ve siirekli degisen miisteri beklentileri ile 6ne
cikan, kiiresel ekonominin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu sektorde faaliyet
gosteren isletmeler, rekabetci bir pazarda ayakta kalmak i¢in siirekli olarak kendilerini
yenilemek zorundadirlar. Konaklama isletmeleri, hizla degisen miisteri beklentileri ve
yogun rekabet kosullariyla siirekli bir doniigiim i¢indedir. Bu doniigiim siirecinde, otel
isletmelerinin basaris1 biiylik 6lgiide calisanlarinin performansina ve isletme igi
dinamiklere baghdir. Orgiitsel ceviklik, calisma yasam Kkalitesi ve yenilik¢i is
davranisi, isletmelerin basarisin1  belirleyen kritik faktorler olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu c¢alismada, otel isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde orgiitsel ¢eviklik,
calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranislart arasindaki iliski ve bu iliski
neticesinde Orgiitsel cevikligin calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranist

tizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmustir.

Turizm sektoriindeki ¢evik tedarik zincirlerinin talep ve rekabetteki dinamik
yapisinin dikkat ¢ektigi; bu dogrultuda restoran ve tur operatorleri gibi turizm tedarik
zinciri kuruluslarinin miisteri gereksinimlerine hizli bir sekilde yanit verebilmek i¢in
dinamik yeteneklerin gelistirilmesini destekledigi bilinmektedir (Mandal, Korasiga ve
Das, 2017: 134). Bu ¢alismada, ¢evikligin isletmeler ve 6zellikle turizm sektoriindeki
firmalar icin kritik bir yetenek oldugu vurgulamaktadir. Katayama ve Bennett (1999)
tarafindan belirtildigi {lizere, c¢eviklik, miisteri ihtiyaclarin1 karsilamada isletme ile
pazar arasinda bir arayiiz iglevi gorerek 6nemini ortaya koyuyor. Hormozi (2001) ise
cevikligin, isletmelerin siirekli degisim ortaminda operasyonlarini, siireclerini ve
iliskilerini verimli bir sekilde yeniden yapilandirmalarin1 gerektirdigini belirtiyor.
Ayrica, Sharp vd. (1999) ile Tseng ve Lin (2011) tarafindan ifade edilen cevik
organizasyonlarin degisimlere, belirsizliklere ve Ongorillemeyen durumlara karsi
duyarlilik,  yetkinlik, esneklik/uyarlanabilirlik ve hiz  gibi  0Ozellikleri
igsellestirmelerinin gerekliligi tizerinde duruluyor. Modern is diinyasinin hizla degisen
ve giderek karmasiklagan yapisi, orgiitlerin esnek, uyarlanabilir ve hizli hareket etme
yeteneklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel c¢eviklik, isletmelerin
rekabet¢i avantajlarini siirdiirebilmeleri i¢in kritik bir kavram olarak ortaya
ctkmaktadir. Orgiitsel ceviklik, orgiitlerin degisen pazar kosullarina, teknolojik

yeniliklere ve miisteri taleplerine hizla ve etkili bir sekilde yanit verebilme yetenegini



ifade eder. Bu calismada, orgiitsel g¢evikligin 6nemi, etkileri ve isletmeler igin
olusturdugu firsatlar ve zorluklar hakkinda detayli bir sekilde inceleme yapilmasi
amaclanmistir. Teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme, pazar dinamiklerini siirekli
olarak degistirmekte ve bu degisiklikler isletmeler iizerinde Onemli etkiler
olusturmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik, bu degisikliklere hizl1 ve esnek bir sekilde uyum
saglayarak, isletmelerin siirdiiriilebilir bagarisin1 destekler. Cevik organizasyonlar,
degisen kosullara karsi1 daha direncgli olmakla birlikte, yenilik¢i firsatlar1 da daha hizlhi
yakalayabilirler.

Calisma yasam kalitesi (CYK) kavrami, Sirgy vd. (2001) tarafindan Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisinden esinlenerek iki boyuta ayrilan ¢calisma yasami kalitesi; temel
ve bliylime ihtiyaglarim1 karsilamak iizere organizasyonel kaynaklar araciligiyla
tanimlanmistir. Bu ihtiyaglar, ¢alisanlarin is yasamlarindaki deneyimleri ve tatmin
diizeyleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve isletmelerin bu ihtiyaglar1 karsilamak
icin gesitli stratejiler gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Calisma yasam kalitesi,
¢agin is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir. Bu
kavram, calisanlarin is yerindeki deneyimlerini, memnuniyetini ve genel refahim
kapsar ve hem bireysel hem de kurumsal basari i¢in kritik bir unsur olarak
goriilmektedir. Calisgan memnuniyeti ve is yerindeki refah, isgiicti verimliligi, isgiicti
devamliligi ve kurumsal itibar gibi 6nemli isletme sonuclar1 {lizerinde dogrudan
etkilere sahiptir. Calisma yasam kalitesi yliksek olan isletmeler, daha yiiksek calisan
baglilig1, daha diisiik isten ayrilma oranlar1 ve daha yiiksek miisteri memnuniyeti gibi
olumlu sonuglar elde edebilmektedir. Calisma yasam kalitesinin isletmelerin genel
performansi tizerindeki etkileri ve bu etkilerin nasil daha faydali hale gelecegi tizerinde

durulmustur.

Miisterilerine en iyi sekilde hizmet etmek isteyen otel ¢alisanlarinin temel talebi
olarak kabul edilebilecek bir durumda olan yenilik¢i is davraniginin (Dhar, 2015),
isletmeler, calisanlar ve yoneticiler i¢in stratejik bir avantaj saglayacagi
belirtilmektedir (H. Li vd. (2019). Liderlik stili, is yerindeki maneviyat, ¢alisan
baglilig1 ve gii¢lendirici faktorlerin yenilik¢i is davranisini tesvik etmede kritik role
sahip oldugunun belirtilmesi (Jada vd., 2019; Stock, Afsar & Rehman, 2015; Khan
vd., 2020) konunun 6nemini gostermektedir. Yenilik¢i is davranisi, ¢alisanlarin yeni

fikirler tiretmesi, bu fikirleri is uygulamalarina entegre etmesi ve is siireclerini



tyilestirmesi ile ilgilidir. Yenilik¢i is davranisi, siirekli degisen ve gelisen kiiresel is
diinyasinda hayati bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kavram, ¢alisanlarin
yeni fikirler gelistirme, bu fikirleri uygulamaya aktarma ve is siireclerini iyilestirme
kapasitelerini igerir. Bu calismada, yenilik¢i is davranigsinin 6nemi, isletmelerin
stirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet¢i avantajlari i¢in olusturdugu firsatlar ve zorluklar
detaylt bir sekilde incelenmistir. Yenilikg¢ilik, teknolojik gelismelerin ve pazar
dinamiklerinin stirekli degistigi bir ortamda isletmelerin basarili olmalarin1 saglayan
temel faktorlerden biridir. Yenilik¢i is davranisi, bu yeniliklere uyum saglama ve
onlari igletme stratejilerine entegre etme yetenegi ile iligkili olabilecek bir kavramdir.
Isletmelerin yenilik¢i kapasiteleri, yeni {irinlerin, hizmetlerin ve is modellerinin
gelistirilmesine katkida bulunur ve bu da rekabet istiinliigii ve pazar liderligi i¢in temel

bir unsurdur.

Bu ii¢ faktoriin bir arada incelenmesi, turizm isletmelerinin nasil daha ¢evik,
yenilik¢i ve calisan dostu bir ortam saglanacagina dair degerli bilgiler sunacaktir.
Ayrica, orgiitsel ¢cevikligin isletmelerin uzun vadeli stratejileri ve rekabetci avantajlar
tizerindeki rolii detayli bir sekilde tartisilmistir. Bu c¢alismada, 6zellikle turizm
isletmelerinin karsilastigi benzersiz zorluklar ve firsatlar baglaminda, Orgiitsel
ceviklik, caligma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranislarinin birbirleriyle nasil
etkilesim i¢inde oldugu arastirilmaktadir. Bu ¢alisma organizasyonlardaki orgiitsel
ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi konularini kapsamaktadir.
Aragtirmada, ele alinan kavramlarin turizm sektoriinde daha 6zelde ise otel isletmeleri

acisindan 6nemi ortaya konulmustur.

Arastirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Turizm olgusu, insanlarin bulunduklar1 yer digina psikolojik tatmin saglamak
amaciyla seyahat etmeleri ve gittikleri yerde turizm isletmelerinin {irettigi mal ve
hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarimi kapsayan faaliyetlerdir. Psikolojik
tatmin amacina yonelik olarak insanlarin var oldugu siirece, yer degistirme olgusunun
gerceklesmeye devam edecegi sdylenebilir. Insanlarin turizm hareketlerine katiliminin
genellikle artan bir seyir izledigi gozlenmektedir. 2019 yilinda 1 milyar 460 milyon
kiginin uluslararasi turizme katilmasiyla elde edilen gelirin 1 trilyon 481 milyar dolar
seviyelerinde ger¢eklesmis olmast (UNWTO, 2020) buna ek olarak 2020-2021 yillar

arasinda diinyay1 etkileyen koronaviriis salgini sebebiyle uluslararasi turist variglarinin



407 milyon kisi ve bu variglardan elde edilen gelirin 559 milyar dolar seviyelerine
kadar diistiikkten sonra 2022 yil1 sonu itibariyle 1 milyar 31 milyon kisi uluslararasi
turist varigina ve bu variglardan elde edilen gelirin 963 milyar dolar seviyelerine
yukselmis olmast (UNWTO, 2023) turizm hareketlerinin her ne kadar olumsuz
kosullar yasansa da ulastigt boyut ve yiikselisi noktasinda ipuglart sunmaktadir.
Sektorde yasanan bu gelismeler sunulan hizmetin kalitesini daha onemli hale
getirmektedir. Ciinkii isletmelerin daha rekabet¢i bir yapiyla basa ¢ikmasi

gerekmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, sektordeki gelismelerden
etkilenmektedir. Bu kapsamda olumlu ya da olumsuz gelismelerden dogrudan
etkilenen turizm isletmelerinin var oldugu bilinmektedir. Turizm faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin gidilen yerde konaklamanin yapilmasi zorunlulugu, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin arz gostergesi olarak yatak kapasitesi
ve konaklama isletmelerini dogrudan etkilemektedir. Turizm hareketlerindeki artis
egilimi, konaklama isletmelerinin sayist1 ve niteliginin de daha Onemli olmasi
durumunu beraberinde getirmektedir. Hizmetin emek-yogun o&zelliginden dolay1
calisan iggorenlerin islerini yaptiklar1 ortamdaki durumlari, is yapis sekillerini ya da
bir bagka bakis agsisiyla sunduklar1 hizmetin kalitesini etkileyecektir. Bu sebepten
dolay1 turizm isletmelerinde ¢alisan insan kaynaginin; ¢alistiklart kurumla, yaptiklar
isle ilgili, yoneticilerinin tutum ve davranislari ile ilgili gortisleri ve islerini yaparken
karsilagtiklar1 her tiirlii olumlu ya da olumsuz durumu degerlendirmeleri, ortaya

konulan performansin basarisini etkilemesi bakimindan 6nemli olacaktir.

Bu ¢alismanin temel arastirma sorulari otel isletmeleri ¢alisanlarinin goriisleri
dogrultusunda degerlendirildiginde; “Orgiitsel cevikligin calisma yasam Kkalitesi
lizerinde anlamli bir etkisi var midir?” ve “Orgiitsel cevikligin yenilik¢i is davranist
tizerinde anlamli bir etkisi var midir?” sorularidir. Bu ¢alismanin temel problemine
otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel ¢eviklik algilar1 ¢alisma yasam kalitelerini ve
yenilik¢i is davranisi  gerceklestirmelerine  sebep olur mu?  Sorusuna
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri c¢alisanlarinin

goriislerine bagvurulmasi yoluyla cevap aranmaktadir.

Arastirma stireciyle ilgili kapsam, sinirliliklar ve varsayimlar ile ilgili detaylara

asagida yer verilmistir.



Arastirmanin Kapsami, Sinirliliklar: ve Varsayimlari

Bu arastirmada, ilk olarak orgiitsel ¢eviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i
is davranisi konularinin akademik kaynaklardaki tartisma bigimlerini anlamak
amaciyla kapsamli bir literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. Arastirmanin literatiir
boliimiinde, orgiitsel ceviklik, ¢aligma yasam kalitesi ve calisanlarin yenilik¢i is
davraniglarina iliskin bulgular, igletmelerin genelinde ve daha ayrintili olarak hizmet
sektorii, 0zellikle konaklama ve otel isletmeleri baglaminda incelenmis ve bu konulara

dair bilgiler 15181nda arastirmanin temelini olusturacak veriler sunulmustur.

Arastirmada literatlir taramasindan sonra Afyonkarahisar’da bulunan 5 yildizl
otel isletmeleri c¢alisanlariin oOrgiitsel c¢eviklik algilamalarinin ¢alisma yasam
kaliteleri ve yenilik¢i davraniglarina etkisini ortaya koymak amaciyla anket yardimiyla
veriler toplanmistir. Bu kapsamda arastirmanin evreni olan Afyonkarahisar’daki bes
yildizl1 otellerden, il merkezinde 6, Sandikli ilgesinde 3 olmak tizere toplam 9 adet bes

yildizli otel ¢alisanlar1 arastirmada veri toplanacak grubu olusturmaktadir.

Calismada, anket yontemiyle veri toplanmasi nedeniyle muhtemel sorunlari
onceden belirleyerek, katilimcilarin isimlerini belirtme zorunlulugu olmaksizin
yanitlarinin yalnizca bilimsel arastirma amacli kullanilacagi ve bagka bir amacla

kullanilmayacagina dair bir beyanname anket formuna eklenmistir.

Calismanin bagka bir sinirliligi, zaman, maliyet ve erisilebilirlik gibi faktorler
nedeniyle evrenin tamamina erisimin miimkiin olmamasidir. Aragtirmanin hizmet
sektoriine ait otel igletmeleri lizerinde yiiriitiilmesi, ¢alisan insan kaynagina erisimle
ilgili sorunlar1 daha belirgin kilmistir. Bu nedenle, evrenden segilen belirli bir

ornekleme yonelik olarak anket uygulanarak veri toplanmistir.
Bu arastirma tasarlanirken asagidaki varsayimlara dayandirilarak yapilmaktadir.
- Orgiitler, orgiitsel geviklik konusunda faaliyetler yerine getirmektedir.
- Isgodrenler, orgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi
kapsaminda sunulan 6l¢me araclarinin ifadelerini dogru bir sekilde algilayacaklardir.
- Orgiitsel ceviklik, ¢calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davramisini dlgmeye

yonelik hazirlanan 6lgeklerin ilgili kavramlari tam olarak dl¢tligli varsayilmaktadir.



- Bes yildizli oteller, diger bir, iki, iic ve dort yildizli otellere kiyasla daha
geligmis bir profesyonel yapiya sahiptirler; bu nedenle, bu tiir otellerden elde edilen

veriler mesleki ve sektorel agidan daha tatmin edici sonug¢lar sunmaktadir.

- Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ortaya
konulan sonuglarin Tiirkiye’de bulunan tiim otel isletmeleri isgdrenleri i¢in de yonetim

yapisinin birbirine benzemesi nedeniyle faydali olacag: varsayilmaktadir.

- Arastirmada goriisleri alinan isgorenler oOrgiitsel ceviklik, calisma yasam
kalitesi ve yenilik¢i is davranigini dlgen veri toplama aracina tarafsiz ve samimi cevap

verdikleri varsayilmaktadir.
- Secilen 6rneklemin evreni dogru bir sekilde temsil edecegi varsayilmaktadir.

Turizm hareketlerine katilan misafir istek ve ihtiyaclarinin olduke¢a ¢esitlendigi
bir diinyada bu talebe hizmet edecek konumda olan otel isletmeleri ¢alisanlarinin
islerini yaptiklar1 ortama uyum saglamalar1 ya da islerini yaptiklar1 ortamda daha
motive olmalar1 yaptiklar1 igin sonucunda misafirlerde bir tatmin olusturacaktir.
Sadece karlilikla ele alinmayacak kadar degerli olan bu i¢ miisterinin memnun
olmasinin dis miisteriye tatmin yolunu agacak uygulamalarin gerceklestirilmesi
talepteki beklenti ve isteklerin karsilanmasi baglaminda bir gereklilik de olmaya
baslamistir. Bu calismada ele alinan kavramlar bu sebepten daha Onemli hale

gelmektedir.

Bu calismada, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin
calisanlarindan  goriiglerinin  alinmast  asamasinda ¢esitli  sinirliliklarla  da
karsilagilmistir. Katilimer goriislerine anket yardimiyla ele alinan; orgiitsel ¢eviklik,
calisma yasam Kkalitesi ve yenilik¢i is davranigt konularinin uygulamadaki
yansimalarinin anlagilmasi amaglanmistir. Elde edilen bulgular istatistiksel yontemler

kullanilarak analiz edilmistir ve yorumlanmustir.

Orgiitsel ¢eviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilikgi is davranisi kavramlarinin
birbirleriyle iligkili olmasi ve orgiitsel ¢evikligin ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is
davranig1 tizerinde etkili olmasiyla ilgili durumu ortaya koyan bu ¢alisma, literatiirde
daha 6nce birlikte ele alinmayan kavramlar {izerine odaklanilmasi sebebiyle isletmeler,
yoneticiler ve c¢alisanlar icin faydali birtakim c¢ikarimlar gosterebilecegi gibi

akademik anlamda konunun ele alinmasiyla bilim diinyasina da katki sunacaktir.



2. ORGUTSEL CEVIKLIK, CALISMA YASAM KALITESI VE YENILIKCI
IS DAVRANISI KAVRAMLARI

2.1. Orgiitsel Ceviklik

Calismanin bu kisminda orgiitsel ¢eviklik kavramiyla ilgili genel bilgilere yer
verilmistir. Bu kapsamda kavramin tanim ve 6neminin yani1 sira kavramin sonuglarinin

neler olacag1 hakkinda bilgi verilmistir.
2.1.1. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin Tanimi ve Kapsami

Orgiitsel ceviklik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi igin oncelikle cevik
kavramina deginmek gerekmektedir. Giincel Tiirkge Sozliikte gevik karami; “Kolaylik
ve ¢abuklukla davranan, tetik, atik, atik tetik” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 2023). Ceviklik kavraminin atiklik ve cabuklukla davranma anlamina geldigi
diistiniildiigiinde, burada hizdan daha fazlasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yani
hizli ama bilingsiz yapilan bir davranistan daha fazlasidir ¢eviklik. Cevikligin orgiitsel
diizeyde ele alinmasi, kelime anlamindan 6te birtakim unsurlari da beraberinde
getirecektir. Ceviklik, “is cevikligi, kurumsal ¢eviklik, ¢evik organizasyon, cevik
isglicii, bilgi teknolojileri ¢evikligi, cevik imalat, ¢evik liretim zincirleri, ¢cevik yazilim
gelistirme” gibi farkli ig yeterlilik alanlarinda ele alinabilirken ¢evikligin bu alanlarda
tam ve esit olarak tanimlanmadigi belirtilmektedir (Kettunen, 2009: 409). Farkh
disiplinlerde konunun farkli yonlerinin ele alinmasi ¢eviklik kavraminin ¢ok yonli
tarafinin oldugunu gostermektedir. Onemli olan durum, gevikligin farkl1 disiplinlerde
ele alinacak nitelikte olmas1 sebebiyle farkli i disiplinleri agisindan 6neminin ortaya

konulmasidir. Bu kisimda 6rgiitsel ¢eviklik kavrami hakkinda bilgi verilmistir.

Stratejik yonetimde degisimin bir diinya goriisii olarak ele alinmasi ve degisimin
yenilikgilik i¢in firsat olarak goriilmesi diistincesi hakimdir. Bunun yaninda “6ne gec¢”
/ “taklit et” ikileminden “6ne ge¢” mantiginin benimsenmesi stratejik yonetimin en
onemli unsurlarindandir (Efil, 2015: 22). Cevikligin degisimle olan iligkisi
diisiiniildiiglinde stratejik yonetim alaninda da ele alman bir konu oldugu
anlasilmaktadir. Cevik organizasyonun nasil olmasi gerektigi sorusuna cevap olarak;
cevik organizasyonun, “yiiksek karlilik getiren temel yetenekleri tanimladiktan sonra,
bu yetenekler ¢cevresinde bir sanal organizasyon olusturan sirket” (Pearce ve Robinson,

2020: 313) seklinde tanimlandigi anlasilmaktadir. Orgiitiin varhigiyla birlikte, 1-



uzmanlagma ve ig bolimiiniin artmasi, 2- biiyiik 6l¢ekli teknolojinin kullanilmasi, 3-
dis c¢evrenin yonetilmesi, 4- islem maliyeti ekonomisinin yapilmasi ve 5- gii¢ ve
kontroliin uygulanmasinin insanlarin bir araya gelerek yapabilecegi belirtilmektedir
(Jones, 2017: 6). Bu noktada oOrgiitiin var olma sebebinin birlikte ortak amaclar
gerceklestirerek daha basarili isler c¢ikarmalarinda Onemli bir faktdr olacagi
soylenebilir. Orgiitlerin var olmas1 ve basarili bir sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmesi
icin ¢esitli degiskenler karsisinda daha esnek ve cevik yanit vermeleri gerekli

olmaktadir.

Ceviklik; sirket ve pazar arasindaki ara yiiz olarak ifade edilmektedir. Temelde;
fiyat, sartname, kalite, miktar ve teslimat bakimindan c¢ok ¢esitli miisteri
gereksinimlerini karsilamak i¢in bir dizi yetenek olarak tanimlanmaktadir (Katayama
ve Bennett, 1999: 44). Yeni iiretim yonetimi alanindaki asil meselenin beklenmedik
degisikliklerle basa ¢ikma, esi benzeri goriilmemis is ortami tehditlerinden kurtulma
ve firsat olarak degisikliklerden faydalanma yetenegi oldugu belirtilen ¢alismada bu
yetenegin “geviklik” ya da “cevik liretim” seklinde tanimlanabilecegi ifade edilmistir
(Sharifi ve Zhang, 1999: 9). Beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikma ihtiyact hizmet
tireten isletmeler icin daha da Onemli olabilecektir. Hizmetin devamliligi esasi
temelinde bu konu diisiiniildiigiinde otel isletmeleri agisindan orgiitsel ¢eviklik

kavraminin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel ¢eviklik kavrammin tanimlanmasinda farkli bakis agilar1 ve odak
noktalarinin oldugu anlagilmaktadir. Konuyu tanimlamadaki farkliliklar kavramin
anlasilmasinda bir birlik olmadigini gostermektedir. Asagidaki tabloda Orgiitsel
¢eviklik kavramiyla ilgili yapilan tanimlamalara yer verilmistir. Tablodaki ilk on bir
tanim Kettunen (2009: 410) tarafindan tasnif edilmis tanimlardir. Geri kalan tanimlar

yazar tarafindan eklenmistir.

Orgiitsel ¢eviklik kavramina iliskin tanimlar tablo 2.1.’de sunulmustur. Tablo
2.1.’e gore ceviklik, farkli yazarlar tarafindan ¢esitli bakis acilariyla tanimlanmis ve
degerlendirilmis bir kavramdir. Genel olarak, ceviklik; degisen pazar kosullarina,
misteri beklentilerine ve is ortamindaki dngoriilemez degisikliklere hizli ve etkin bir
sekilde yanit verebilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Gunasekaran (1998) ve Yusuf
(1999) gibi yazarlar, cevikligi, rekabet¢ci bir ortamda basarili olma ve miisteri

ithtiyaclarmi karsilayarak pazarda yer edinme kapasitesi olarak goriirken, Sharifi ve



Zhang (1999) ve James (2005) gibi yazarlar, bu kavrami, beklenmedik degisikliklere

proaktif bir sekilde uyum saglama becerisi olarak ele almiglardir.

Yazar (Yil) Tanim

Miisteri tarafindan tasarlanan iriin ve hizmetlerin yonlendirdigi degisen
Gunasekaran pazarlara hizli ve etkin bir sekilde tepki vererek siirekli ve 6ngoriilemeyen bir
(1998) degisimin yasandigi rekabet ortaminda hayatta kalma ve basarili olma

yetenegi

Degisikliklerin ekonomik olarak uygulanabilir ve zamaninda yapilmasina izin
Katayama ve vererek talep oynakhr ile basa gikmay fiyat, spesifikasyon, kalite, mikt
Bennett (1999) p oy g1 ile basa ¢ikma; fiyat, spesifikasyon, kalite, miktar ve

teslimat agisindan ¢ok ¢esitli miisteri gereksinimlerini kargilama yetenekleri

Naylor vd. (1999)

Degisken bir pazarda karl: firsatlardan yararlanmak i¢in pazar bilgisini ve
sanal bir sirketi kullanmak

Sharifi ve Zhang
(1999)

Beklenmedik degisikliklerle basa ¢ikma, is ortaminin benzeri goriilmemis
tehditlerine kargi koyma ve degisikliklerden firsat olarak yararlanma becerisi

Yusuf vd. (1999)

Hizla degisen pazar ortamlarinda miisteri odakli {iriin ve hizmetler sunmak
icin bilgi agisindan zengin bir ortamda yeniden yapilandirilabilir kaynaklarin
ve en iyi uygulamalarin entegrasyonu yoluyla rekabetci temellerin (hiz,
esneklik, yenilik proaktivitesi, kalite ve karlilik) basarili bir sekilde
kesfedilmesi

Christopher
(2000)

Bir kurulugun hem hacim hem de ¢esitlilik acisindan talepteki degisikliklere
hizla yanit verebilme yetenegi; organizasyonel yapilari, bilgi sistemlerini,
lojistik siirecleri ve zihniyetleri kapsayan igletme ¢apinda bir yetenek

Gunasekaran ve
Yusuf (2002)

Bir kurulusun proaktif bir sekilde etkin bir iirlin gelistirme sistemi ile sanal
iiretim kurarak, degisen pazar gereksinimlerini kargilama, miisteri hizmet
diizeyini en st diizeye ¢ikarma ve mal maliyetini en aza indirme yetenegi; bir
sirketin sistemlerinde, yapisinda ve organizasyonunda degisiklik yapma
yetenegi

James (2005)

Kaynag1 ne olursa olsun -miisteriler, rakipler, yeni teknolojiler, tedarikgiler
veya hiikiimet diizenlemeleri- is ortamindaki degisim, belirsizlik ve
Ongorillemezlige yanit verebilme becerisi

Adeleye ve Yusuf
(2006)

En st diizeyde pazar istikrarsizlig1 ve tirlin karmagikliginin getirdigi baskilara
sistematik yanit; ¢ok cesitli rekabet yeteneklerine es zamanh vurgu

Ismail vd. (2006)

Bireysel (1smarlama) miisteri gereksinimleri tarafindan yonlendirilen
calkantili bir pazar ortaminda maliyet etkin ve hizli bir sekilde yanit verme ve
yeni firsat pencereleri olusturma becerisi

Narasimhan vd.
(2006)

Belirsiz ve degisen taleplere yanit olarak igletme durumlarini etkin bir sekilde
degistirir

Ketchen ve Hult
(2007)

Proaktif olma ve degisikliklere hizli cevap verme konusunda giiclii yetenek

Akkaya ve Tabak,
(2018)

Isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ani degisen ve gelisen ortamlarda isletmenin
ongoriilemeyen bu degisimlere hizli ve yerinde cevap verebilme yetenegi
baska bir ifadeyle isletmelerin beklenmedik gevresel ve teknolojik degisimlere
miigterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in pazarda olusan firsatlari
lehine ¢evirmek amagli hizli ve etkili hareket edebilme yetenegi

Tallon vd., (2019)

Ceviklik, kurulugun dis ve i¢ ortamlarindaki hizli ve 6ngdriillemeyen
degisikliklere yanit olarak insanlar1 ve siiregleri uyarlama ve gelistirme
yetenegini temsil eder

Tablo 2.1. Orgiitsel Ceviklik Tanimlar

Bu ¢esitli tanimlarin birlestigi nokta, ¢evikligin bir organizasyon icin stratejik

bir 6neme sahip olmasi ve rekabet listiinliigii saglamak icin kritik bir faktor oldugudur.




Ozellikle, Christopher (2000) ve Ketchen ve Hultun (2007) vurguladigi gibi,
organizasyonlarin yapisal, islemsel ve stratejik boyutlarda c¢evik olmalari
gerekmektedir. Isletmeler, degisen taleplere etkin bir yanit verebilmek icin is
siireclerini, bilgi sistemlerini ve lojistik operasyonlarini siirekli olarak gelistirmeli ve

uyarlamalidir.

Adeleye ve Yusufun (2006) belirttigi gibi, pazar istikrarsizligi ve iiriin
karmasiklig1 arttikca, ¢evikligin 6nemi daha da artmakta ve kuruluslarin ¢cok yonlii
rekabet yeteneklerine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Ismail vd. (2006) ve
Narasimhan vd. (2006) gibi yazarlarin {izerinde durdugu gibi, bireysel miisteri
ihtiyaglarina hizli yanit verme yetenegi ve belirsiz taleplere uyum saglama, c¢agin

isletme diinyasinda basarinin anahtarlarindan biri haline gelmistir.

Sonug¢ olarak, ceviklik, kuruluslarin siirekli degisen is diinyasinda hayatta
kalmalar1 ve biiylimeleri i¢in gerekli olan ¢ok boyutlu bir 6zelliktir. Bu 6zellik, miisteri
odaklilik, proaktiflik, uyum saglama yetenegi ve siirekli iyilestirme gerektiren dinamik
bir kapasite olarak goriilebilir. Yazarlarin ¢aligmalari, isletmelerin, bu degisken ve
rekabetci ortamda ayakta kalmalar1 ve basarili olmalari i¢in ¢evikligi bir strateji olarak

benimsemeleri gerektiginin altini ¢izer.

2.1.2. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin Isletmeler, Yoneticiler ve isgorenler

Acisindan Onemi

Cevikligin miisteri gereksinimlerini karsilamada isletme ile pazar arasindaki bir
arayiiz olarak nitelendirilmesi (Katayama ve Bennett, 1999: 4) hizmet {iretimi yapan
turizm isletmeleri acisindan konunun Onemini ortaya koymaktadir. Bir
organizasyonun ¢evik olmasi i¢in donilislimii benimsemesi ve bu doniisiime hizli ve
sorunsuz bir sekilde uyum saglamasi zorunludur. Ceviklik; islemleri, prosediirleri ve
is iliskilerini etkin bir bigimde yeniden diizenlemenin ve siiregelen degisimler i¢inde
stirekli gelismenin bir ifadesidir (Hormozi, 2001: 132). Cevik organizasyonlar, is
ortamlarinda meydana gelen degisimlere, belirsizliklere ve dngoriilemeyen durumlara
uyum saglama kapasitesine odaklanir. Bu tiir organizasyonlarin etraflarindaki
degisikliklere uygun  yanitlar  verebilmeleri icin  duyarlilik, yetkinlik,
esneklik/uyarlanabilirlik ve hiz gibi belirli 6zellikleri igsellestirmeleri gereklidir

(Sharp vd., 1999; Tseng ve Lin, 2011).
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“Proaktif olma ve degisikliklere duyarli olma konusunda gii¢lii yetenek™ olarak
tanimlanan (Ketchen ve Hult, 2007: 574) orgiitsel ceviklik organizasyonlarin
beklenmedik ve hizli degisimlere kars1 gii¢lii yetenegi olarak basarilari agisindan 6nem
arz eden bir kavramdir. Orgiitsel cevikligin, hiper degisim ve karmasiklik is ortaminda
rekabetgi olmak ve deger katmak isteyen tiim diinyadaki sirketler i¢in bir zorunluluk
oldugu belirtilmektedir (Joiner, 2019: 139). isletmelerin yoneticileri ve sahipleri,
miisteri talepleri ve gereksinimlerini karsilamak amaciyla ¢evik olmanin
zorunlulugunun bilincinde olduklar1 ancak konuya iliskin akademik calismalarin
yeterli diizeyde olmadigi belirtilmistir (Akkaya ve Tabak, 2018: 186). Cevik
organizasyonlarin degisim ve belirsizlik konusunda birtakim kavramlari geride
birakarak basarili olabilecekleri ifade edilebilir. Bu konuyla ilgili akademik
kaynaklarin  da  gelisme  gOstermesi  beklenmektedir.  Organizasyonlarin,
ongoriilemeyen cevresel tehditlere ve firsatlara yanit vermelerine yardimci olmak i¢in
giderek daha fazla bilgi teknolojisine (BT) ihtiya¢ duydugu ve oOrgiitsel ceviklik

kavraminin bu konudaki 6nemi vurgulanmaktadir (Tallon vd., 2019: 218).

Cevik yapidaki organizasyonlar, firsatlar1 daha stratejik ve verimli bir bigimde
degerlendirme kapasitesi saglayan 6zgiin yetkinliklere ve kapasitelere sahiptir. Bu tiir
bir organizasyon, stratejik planlamadan uygulamaya kadar olan siireci, asagida
belirtilen yontemlerle ¢ok daha etkin ve hizli bir sekilde gerceklestirebilir
(Darvishmotevali ve Tajeddini, 2020: 76):

» Cevresel degisiklikleri ongorerek ve dis firsatlart degerlendirme planlart
yvaparak. Merkezi olmayan ve esnek ig yapisiyla, organizasyonun genelinden
veya dis kaynaklardan elde edilen onemli bilgiler, gelecekteki ¢evresel
degisiklikleri ongormede ve belirsizligi azaltmada daha kullanilabilir hale gelir.

« [s aktivitelerini basitlestirerek ve entegre ederek, maliyet ve deger acisindan
analiz edilebilir hale getirir. Cevik sirketler, gereksiz faaliyetleri azaltmaya
calisir, bu da daha az organizasyon karmasikligina ve isletme maliyetlerine yol
acar. Cevik gsirketler maliyeti azaltmaya (maliyet stratejileri) ve yatirim
firsatlarint artirmaya daha ¢ok odaklanir.

* Doniistim, tiretkenlik ve yenilik¢ilik iizerine odaklanarak. Esnek yaprya sahip
cevik sirketler, yenilik¢ilik firsatlarini hedefler. Hangi yeniligin organizasyon
icin rekabetci stratejiler olusturdugunu agik¢a anlarlar. Yiiksek pazar payr ve
biiyiime elde etmenin 6nemli bir anahtar oldugunu bilirler.

» Organizasyonun kaynaklarint ve yeteneklerini siirekli ve hizli bir gekilde
entegre ederek, organizasyonun yetkinliklerini tegvik eder. Cevik sirketler, taklit,
birlesmeler, satin almalar, maliyet liderligi ve stratejik ittifaklardan
kaynaklanan yeni yetenekleri etkin bir sekilde birlestirir. Cevik sistem, dis
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cevrenin tehditlerini etkili ve zamaninda ongérebilir ve temel yetkinlikleri
kaybetme riskini azaltabilir.

* Cevik olarak yapilandirilmis sistem, organizasyonun hem anlik hem de uzun
vadeli ihtiyaglart karsilayarak uzun vadeli stratejik planlarin uygulanmasinda
ivme korumasna yardimci olur.

Kurumlar, ¢eviklik kavraminin 6ziinii ve O6l¢iim metodolojilerini anlama
konusunda belirsizlikler yasamaktadir. Cevikligin objektif bir metrik veya indeksle
degerlendirilememesi, organizasyonlarin bu 6zellige sahip olup olmadiklarini tespit
etmelerini giliglestirmektedir. Bu durum, kurumlarin kendi is ¢evrelerinde analitik ve
sezgisel yaklasimlar kullanarak c¢evikligi nasil kavrayip gelistirebileceklerine dair
sorular sormalarma neden olmaktadir (Sharp vd., 1999: 161-162). Cagdas is
ortamlarinda firmalarin yenilikgilik ve rekabetci performansi i¢in ¢eviklik hayati bir
Ooneme sahiptir. Firmalar, cevikliklerini gelistirmek ic¢in siire¢, bilgi ve iletisim

teknolojilerine giderek daha fazla giivenmektedirler (Sambamurthy vd., 2003: 685).
2.1.3. Orgiitsel Ceviklik Kavraminin Sonuclari

Doz ve Kosonen (2010: 371) ¢alismalarinda stratejik geviklik kavraminin {ist
yonetimin “diislinceli ve amaclh etkilesimi” olarak ii¢c unsura sahip oldugunu
belirtmislerdir. Bu {i¢ unsur; stratejik gelismelerin algilanmasinin keskinligi,
farkindaligin ve dikkatin yogunlugu olarak tanimladiklar1 “stratejik duyarlilik”, {ist
diizey ekibin iist diizey “kazan-kaybet” politikalarina takilmadan cesur, hizli kararlar
verebilme yetenegi olarak tanimladiklart “liderlik birligi” ve yetenekleri yeniden
yapilandirma ve kaynaklari hizli bir sekilde yeniden yerlestirme yetenegi olarak

tanimladiklar1 “kaynak akiskanligidir”.

Konuyla ilgili bir ¢alismada orgiitsel ¢eviklik kavraminin sonuglar1 hakkinda
ipucu niteliginde birtakim sonuglar ortaya konulmustur (Ebrahimpour, Salarifar ve
Asiaei, 2012: 194). Organizasyonlarda tepki verme, esneklik, yetkinlik ve hiz arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski olmasi, bu bilesenlerin sirket performansinin artigi i¢in
gerekli 6n kosullart sagladigin1 gostermektedir. Hizmet saglamada hiz, tepki verme
kapasitesi, esneklik ve yetkinlik sirasiyla performans iizerinde en biiylik etkiye
sahiptir. Bu nedenle, sirketlerde cevikligin olmasi icin bu bilesenleri dikkate almak
hayati dneme sahiptir ki bu da sirketin basarisina yol agar. Bundan dolay1, yoneticilere
bu yetenekleri planlaria dahil etmeleri 6nerilmektedir. Diger yandan, eger ¢eviklik

yetenekleri iyi tasarlanir ve wuygulanirsa, organizayon belirtilen performans

12



gostergelerinde iyilesme saglayacaktir: piyasaya yeni iiriin sunma, miisteri sayisinda
artis, miisterilerin ¢ekilmesi ve rakiplere kiyasla satiglarda artis, miisteri sadakati,
sirketin piyasa payi, yatirirm orani ve net kar seklinde performans gostergelerinde
olumlu gelismeler olacaktir. EK olarak, organizasyonun durumunu iyilestirmeye
yonelik, yonetimsel karar alma siireclerine olan etkilerinin biiylikliigii bakimindan

belirlenen performans gostergelerine 6zel bir nem verilmesi gerekmektedir.

Wendt'in (2023) calismasinda Ozetlenen cevik yontemlerin 6zii, dogrusal
olmayan sosyal dinamiklerin ve akis semalarinin birlestirilmesine dayanmaktadir. Bu
yaklasim, yonetim teorisinin esnek olmayan ilkelerini, dinamik ve bagdastirici bir yap1
ile yeniden sekillendirerek, orgiitsel ilkelerin kat1 basim plakalarindan ziyade hareketli
bir tipografiyle ifade edilmesini savunur. Bu yeni hareketlilik, organizasyonlarin
yapisint agiklik ve farklilastirma arasinda bir denge kurarak zenginlestirmesini
gerektirir. Yonetim teorisi arkeolojisi, tasarim odakli diisiinme ve ¢evik
metodolojilerin (scrum, holakrasi gibi) elestirel bir perspektifle incelenmesini ve
yonetim anlayisindaki koklii degisimleri gozler oniine serer. Yeni Is, Amag ve
Hiimanokrasi gibi kavramlar, yonetimde anlam ve 6z-0rgiitlenmeye odaklanan bir
doniisiimii temsil eder ve drgiitlerin bireysel kimliklerin ve iradenin gelisimine olanak
tantyan daha dinamik bir yapiya gec¢is yapmasini Onerir. Wendt'in (2023)
degerlendirmesi, yonetim teorilerinin evriminin devam ettigi ve statikten dinamik ve
esnek yapilarla bireysel gelisimin 6n planda oldugu yeni bir paradigma ile ilerledigi
yoniindedir. Bu perspektif, orgiitsel g¢evikligin sonuglar1 olarak, uyum saglama
kabiliyeti, yenilikgilik ve rekabet¢i avantaj gibi kritik sonuglart da beraberinde getirir.
Wendt'in (2023) analizi, yonetim teorisindeki bu doniisiimiin, organizasyonlarin
karmasik ve degisken is diinyasinda hayatta kalmasini ve gelismesini saglayacak

stratejik esnekligi nasil destekleyebilecegini vurgular.
2.2. Caliyma Yasam Kalitesi

Calismanin bu kisminda calisma yasam kalitesi kavramiyla ilgili genel bilgilere
yer verilmistir. Bu kapsamda kavramin tanim ve Oneminin yami sira kavramin

sonuglarinin neler olacag1 hakkinda bilgi verilmistir.
2.2.1. Calisma Yasam Kalitesi Kavraminmin Tanimi ve Kapsami

Bu kisimda, ¢alisma yasam kalitesi kavraminin tanimlanmasina, énemine ve

hangi kapsamda degerlendirildigine yonelik bilgilere yer verilmektedir.
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Calisma yasami; maddi kazang elde etmek i¢in hayatinin 6nemli bir kismini
calisarak gecirdigi i¢in insan hayatinda onemli bir yer tuttugu belirtilmektedir
(Kiigiikusta, 2007: 91). Calisma bireylerin bagimsiz bir sekilde veya bir kisiye bagl
olarak gerceklestirdikleri bir faaliyetken, ¢alisma hayatindaki 6nemli bir unsurun da
sosyal aktiviteler oldugu bilinmektedir (Keith, 1998: 3). Bu denli 6nemli goriilen
calismanin insan yasamini ne kadar etkiledigi de asikardir. Bu baglamda ¢alisma

yasaminin kalitesi detayli irdelenmesi gereken bir konudur.

Calisma yasam kalitesi, ¢alisanlar agisindan iyilestirilmis ¢alisma sartlar1 ve
igverenler agisindan artirilmis orgiitsel verimlilik olarak karakterize edilebilir. Caligsma
yasam kalitesi, genel yagam kalitesinin isten etkilenen kismi olarak tanimlanmistir
(Fontinha, Van Laar ve Easton, 2018: 786). Bu kapsamda oncelikle yasam kalitesi
hakkinda bilgi verilmistir. Calisma yasaminin Kalitesini (CYK) 6l¢mek igin bir yontem
onerilen galismada (Morooka ve Tsurushima, 1981: 392), insanlarin i¢sel arzularina
odaklanilmistir. CYK'nin 6lgiilmesinin zorlugunun sebebinin, insanlarla ugrasiyor
olmaktan kaynaklandigi belirtilmistir. Yani, insanlara 6zgii zihinsel yonlerin dogrudan

Olciilememesi gibi bir kisitlama oldugu ifade edilmistir.

Calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin yiiksek olmasi genel olarak, iste
memnuniyetlerini artiracagi ve bu durumun is-yagsam dengeleri iizerinde olumlu bir
etkiye sahip olacagi anlasilmaktadir. Memnun calisanlar, organizasyonun gelisimine
daha iyi katkida bulunur ve kendiliginden motive olurlar. Kendiliginden motive olan
calisanlar, organizasyon i¢in bir varliktir. Organizasyonlarin, ¢alisanlari zaman zaman
motive etmek icin ekstra para harcamalarina gerek yoktur. Bu para, onlarin beceri
gelisimine yatirilabilir. Bir ¢alisan organizasyonda mutlu ve memnun oldugunda,
calisan devir hiz1 azalir. Calisan devir hizindaki azalma, organizasyona deger katar.
Yeni ¢alisanlari ise almak i¢in para harcamak yerine, organizasyonlar bu paray1 diger
gelisim amagclar i¢in veya ¢alisanlarin calisma yasam kalitesini iyilestirmek i¢in
kullanabilir. Ko&tii ¢alisma yasam kalitesi, calisanlarin stres seviyesini artirir, bu da
evdeki yasam kalitelerini etkiler. Bu durum, c¢alisanlar1 zihinsel olarak zayiflatabilir,
motive olmamalaria ve is yasamindan memnun olmamalarina neden olabilir. Bu,
organizasyondaki c¢alisanlarin ¢iktisini etkiler. Eger organizasyon hemen bir adim
atmazsa, bu durum ¢alisanin organizasyondan ayrilmasina neden olabilir. Bu, ¢alisan

devir hizinin artmasina yol agar (Bhende vd., 2020: 257). Calisma yasam kalitesinin
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Oonemi, sadece bireysel c¢alisan memnuniyetiyle smirlt kalmayip, ayn1 zamanda
organizasyonel basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in de kritik bir faktordiir. Yiiksek calisma
yasam kalitesine sahip ¢alisanlar, daha yliksek motivasyona, daha diisiik isten ayrilma
oranlarina ve dolayisiyla organizasyon i¢in maliyet tasarruflarina katkida bulunur. Bu,
organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmalarini ve piyasada uzun vadeli bir konum
elde etmelerini saglar. Bu baglamda, organizasyonlarin ¢alisanlarinin ¢alisma yasam
kalitesini iyilestirmeye yoOnelik yatirimlari, sadece etik bir yiikiimliilik degil, ayni

zamanda stratejik bir zorunluluk olarak goriilmelidir.

Literatiirde, ¢alisma yasam kalitesinin, tek boyutlu bir olusum olmaktan ziyade,
is glivenligi, oOdiillendirme sistemleri, egitim ve terfi olanaklar1 ile karar alma
siireclerine katilim gibi birden fazla faktorii barindiran ve isgorenler ile
organizasyonlar i¢in uygunluk arz etmesi gereken ¢ok katmanli bir yapiya sahip

oldugu ifade edilmektedir (Tuncer, 2012: 14).

“Calisma yasam kalitesi” ifadesi, yirminci yiizyilin baslarinda baslayan ve cocuk
is¢i yasalari, Adil Calisma Standartlar1 Yasasi gibi sekiz saatlik is giinii ve kirk saatlik
caligma haftasini belirleyen, is kazasi gegiren ¢alisanlar1 koruyan ve pek ¢ok tehlikeli
calisma kosulunu ortadan kaldiran yasalarin amaglarini kapsar, fakat bundan daha
genis bir anlama sahiptir. Bu kavram, 1930'larda ve 1940'larda is giivenligi, is
yerindeki siireglere sayg1 ve ekonomik kazanimlar ilizerine yogunlasan sendikalagma
hareketinin amaglarindan da genistir. Psikologlarin 1950'lerde 6ne siirdiigii, moral ve
verimlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ve insan iligkilerindeki iyilestirmenin her
ikisini de artiracag: fikrinden de genistir. Son olarak, 1960'larda reform amaciyla
yapilan girisimlerden, 6rnegin esit is firsatlart i¢in yapilan ¢abalardan ve sayisiz is
zenginlestirme programlarindan da genistir. 1970'lerde calisma yasam kalitesi
kavrami, yine de bu dnceki reform hareketlerinin kalbinde yer alan degerleri ve son
zamanlarda vurgulanan insan ihtiyaglarini ve arzularini, 6rnegin sosyal olarak duyarh
bir isveren arzusunu icermelidir (Walton 1973: 12). Calisma yasam Kkalitesi
kavraminin tarihsel evrimine ve bu kavramin gegmisten itibaren is hukuku ve ¢aligma
standartlarindaki degisimlerle nasil genisledigine dikkat cekilmektedir. ilk yasal
diizenlemeler, is¢i haklarimi ve gilivenligini saglamaya yonelik temel standartlari
belirlemisken, zamanla bu kavram, is¢i memnuniyeti, is yerindeki insan iligkileri ve

moral gibi daha genis unsurlar1 da kapsayacak sekilde evrilmistir. Sendikalagma
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hareketleri ve psikolojik arastirmalar, is giivenligi ve moralin is¢i verimliligiyle
dogrudan iliskili oldugunu gostermis, bu da is yerinde insan iliskilerinin
gelistirilmesinin hem c¢alisanlar hem de igverenler i¢in faydali oldugunu ortaya
koymustur. Calisma yasam kalitesinin 6nemi, sadece yasal diizenlemelerle smirli
kalmayip, calisanlarin genel refahini, isten aldiklari tatmini ve sonug¢ olarak is
performanslarini iyilestiren bir organizasyonel kiiltiir olusturulmasini da igerir.
1970'lerde ¢alisma yasam kalitesine dair genisleyen anlayis, ¢alisanlarin yalnizca
maddi ihtiyaglarinin otesindeki beklentilerini, 6rnegin sosyal olarak duyarli ve
destekleyici bir igveren arayisini da géz oniinde bulundurmustur. Bu, isverenlerin,
calisanlarinin kariyer gelisimini, is-yasam dengesini ve genel yasam kalitesini
desteklemek i¢in ¢aba gostermesi gerektigini vurgular. Nihayetinde, caligma yasam
kalitesinin yiikseltilmesi, calisgan bagliligini, ise devam etme oranlarini artirir ve
isveren markasini gliclendirerek isletmelerin rekabet¢i kalmasina katkida bulunur. Bu
nedenle, ¢alisma yasam kalitesi, isletmeler i¢in stratejik bir yatirim olmaya devam
etmektedir.
Calisma Yasam Kalitesi (OWL) programlari, ¢alisanlarin is motivasyonu ve is
performansina, kuruma olan sadakat ve baghliklarina, diisiik isten ayrilma
oranlarina, ¢alisan devamsizliginin azalmasina ve yonetim ile is¢i arasindaki
anlagsmazlhiklarin  azaltilmasina katkida bulunur. Yoneticiler, asagidaki

programlar ve faaliyetler araciligiyla ¢alisma yasam Kalitesini artirabilir (Sirgy
vd., 2006: 429):

e Caliganlara zamaninda performans geri bildirimi saglamak,

e Calisanlarin, kurumun saglik ve refahin etkileyen énemli kararlara katilimini
saglamak,

® Rol netligi olusturmak,

e Calisanlarin bilgilendirme ve motivasyon ihtiyaglarini karsilamak,
e Caliganlara iyi bir iicret politikasi sunmak,

o Calisanlar: adil ve esit bir sekilde ticretlendirmek,

els ve is disi alanlarin taleplerini dengelemek icin alternatif calisma
diizenlemeleri kullanmatk,

e Bireysel ihtiyaglar: tatmin eden isler tasarlamatk,
e [s tasarimim ¢alisan ihtivaclariyla eslestirmek,
e Sosyal ve biiyiime ihtiyaglar: diisiik olan ¢alisanlart rutin islere atamatk,

e Sosyal ihtiyaglart yiiksek fakat biiyiime ihtiyaglart diisiik olan ¢alisanlart
geleneksel ¢alisma gruplarina atamatk,
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e Sosyal ihtiyaglar: diisiik fakat biiyiime ihtiyaglari yiiksek olan ¢alisanlar
zenginlestirilmis iglere atamak,

e Hem sosyal hem de biiyiime ihtiyaglar yiiksek olan ¢alisanlart 6z yonetimli
takimlara atamak,

e Bilgi teknolojisinin performansi kolaylastirmak ve tiretkenligi artirmak icin
kullanilmasi.

Calisma yasam kalitesi kavraminin  kokenlerinin  Amerika Birlesik
Devletleri'nde resmi bir disiplin olarak tanimlandigi belirtilmektedir (Acar, 2016).
Caligma yasam kalitesinin ¢ok boyutlu yapisini genis bir perspektifle ele alan Walton
(1973: 12-16) tarafindan ¢alisma yasam kalitesinin géz oniindeki 6zelliklerini analiz

etmek icin asagidaki ¢erceve sunulmustur:
e Yeterli ve adil ticretlendirme
e Glivenli ve saglikli ¢alisma kosullari
e Insan kapasitesinin kullanimi ve gelisimi igin firsatlar
o Siirekli biiylime ve giivenlik icin gelecekteki firsatlar
e [5 organizasyonunda sosyal biitiinlesme
e [5 organizasyonundaki kanunlar
e Calisma ve toplam yasam alani
¢ Caligma hayatinin sosyal uygunlugu

Adil icretlendirme ve giivenli ¢alisma kosullarinin  saglanmasi, insan
potansiyelinin kullanimi1 ve gelisimi i¢in olanaklar sunulmasi, c¢alisanlarin siirekli
bliylimelerine ve gelecekteki giivenliklerine yonelik firsatlar sunulmasi, is
organizasyonu i¢inde sosyal biitiinlesmeyi tesvik etme, is kanunlarina uyum, is ve 6zel
yasam arasindaki dengenin korunmasi ve calisma hayatinin toplumsal degerlerle
uyumlu olmast gibi temel oOzellikler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bu c¢ergevenin
tanimladig1 elementler, calisma yasam kalitesinin sadece bireysel ve isletme diizeyinde
degil, ayn1 zamanda toplumsal bir uyum icinde degerlendirilmesi gerektigini vurgular.
Bu kapsamli perspektif, ¢alisma yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik politika ve
uygulamalarin tasarlanmasinda temel bir referans noktasi olarak hizmet eder ve bu
sayede, calisanlarin refahi ile organizasyonel ve toplumsal ilerlemenin birbirini nasil

destekledigine dair daha derin bir anlayisa zemin hazirlar.
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2.2.2. Calisma Yasam Kalitesi Kavraminin isletmeler, Yoneticiler ve Isgorenler

Acisindan Onemi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden esinlenerek, Sirgy vd. (2001),
calisma yasam kalitesini temel ve biliylime ihtiyaglar1 olmak tiizere iki boyuta
ayirmislardir. Temel ¢aligma yasam kalitesi, saglik, glivenlik, ekonomik durum ve aile
yasam1 gibi ihtiyaclarin organizasyonel kaynaklar araciligiyla karsilanmasini
igerirken; biiyiime ihtiyaci ise sosyal iligkiler, sayginlik, kisisel gelisim, bilgi edinme
ve tiretkenlik gibi ihtiyag¢larin organizasyonel kaynaklar araciligiyla tatmin edilmesini
ifade eder. Bu ihtiyaglar, ¢alisanlarin is yasamlarindaki deneyimleri ve tatmin
diizeyleri iizerinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu da isletmelerin, ¢alisanlarin bu
ihtiyaglarim1 karsilamak ve is yasami kalitesini artirmak icin cesitli stratejiler
gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Calisma yasam kalitesi (CYK), sadece
aragtirmacilar tarafindan degil, ayn1 zamanda isverenler, yoneticiler ve caligsanlar
tarafindan da yogun bir ilgi odagidir. CYK'nin ¢esitli yonleriyle analizi, her bir
katilimer grubu agisindan farkli etkiler ve sonuglar dogurabilir (Demir, 2011: 453).
Calisma yasam kalitesi, ¢alisanlarin isten aldiklar1 tatminin yiikseltilmesinde ve bu
yolla isletmenin gelir ve karliligmin artirilmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Isletme
yoneticileri i¢in, caligma yasam kalitesi hakkinda diizenli geri bildirim toplamak,
kurumsal basarinin temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Calisanlara periyodik
olarak odiiller verilmesi ve bu tiir geri bildirimlerin saglanmasi, calisma yasam

kalitesini iyilestirmede olumlu etkilere sahip olabilir (Louis, 1998).

Calisma yasam kalitesinin 1iyilestirilmesi, isletme icerisindeki c¢alisanlarin
uyumlu bir sekilde is birligi yapmalarin1 tesvik etmektedir (Yabaci, 2020). Bu
baglamda, 0Ozellikle hizmet sektoriindeki agirlama isletmelerinin, c¢alisan
memnuniyetini artirmak ve orgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltmek amaciyla ¢aligma
yasam kalitesine yatirirm yapmalar1 gerekmektedir. Calisma yasam kalitesinin
artirtlmasinda, calisanlarin takdir edilmesi ve odiillendirilmesi kritik bir 6neme
sahiptir. Bu uygulamalar, yonetici ve c¢alisan arasindaki iliskinin kalitesini
yiikseltebilir, ¢alisanlarin isletmeye olan baglilik hissini artirabilir ve bu sayede genel
basarinin elde edilmesine katki saglayabilir. Genel olarak, bireylerin ¢alisma yasam
kalitelerini yiikselterek isletmede siirekliligi ve artan verimliligi saglamanin miimkiin
oldugu ifade edilmektedir (Almalki, FitzGerald, ve Clark, 2012).
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Konaklama sektoriinde, tretim ve tiiketimin es zamanli olmasi, hizmet
stirecindeki herhangi bir aksama durumunda yoneticinin zamaninda miidahale
edememesine yol agabilmektedir. Bu durum, isletmeler i¢in, ¢alisanlarina saglikli bir
calisma ortami saglama, adil bir iicretlendirme sistemi kurma, calisanlarin sosyal
haklarin1 giivence altina alma ve onlarin gelisimini destekleyecek egitim programlari
sunma gibi unsurlarin ¢alisma yasam kalitesini iyilestirme ag¢isindan Onemini
artirmaktadir (Sirgy vd., 2001). Ayrica, ¢alisma yasam Xkalitesinin, ¢alisanlarin is
tatmini ve sadakatine olumlu katkilar sagladigi diisliniildiigiinde, bu kalitenin
yiikseltilmesinin, miisterilere sunulan hizmetin kalitesini dolayli olarak artiracak

olumlu bir adim oldugu kabul edilmektedir (Lau, 2000).
2.2.3. Cahisma Yasam Kalitesinin Sonuclari

Akademik literatiir, galisma yagam kalitesi (CYK) ile ¢alisanlarin istifa niyeti, is
tatmini, ige baglilik, tikenmislik ve stres gibi sonuclar arasindaki iligkileri yogun bir
sekilde incelemektedir. Benders ve van de Looij'in (1994) gergeklestirdigi bir ¢alisma,
CYK'nin isten ayrilma niyetiyle iliskili oldugunu ortaya koymustur. Mosadeghrad vd.
(2011) tarafindan yapilan arastirmada, istifa niyetine etki eden faktdrler arasinda diisiik
motivasyon, orgiitsel politikalar, is stresi, iletisim eksikligi ve is giivenligi gibi CYK

bilesenleri belirlenmistir.

[s tatmini ile CYK arasindaki baglantiy1 ele alan ¢alismalar da bulunmaktadir.
Ornegin, Danford vd. (2008), is tatminini CYK'nin ¢esitli boyutlariyla iliskilendirmis
ve adil muamele, danismanlik, is giivenligi, ekip ici ortak karar alma gibi faktorlerin
1s tatmini tizerindeki etkilerini incelemistir. Organizasyonel baglilik da CYK ile
iligkilendirilen bir diger 6nemli sonugtur. Amjad ve Rafique (2013), is baghliginin
onemli bir belirleyicisi olarak CYK'nin “sefkat memnuniyeti” alt boyutuna isaret
etmislerdir. Bu bulgular, CYK'nin c¢esitli yonlerinin ¢alisan deneyimleri ve
performansi iizerindeki etkisini gozler oniine sermektedir. Calisanlarin isten ayrilma
niyeti, i tatmini, baglilik ve stres gibi faktorler, CYK'nin farkli boyutlariyla siki bir
sekilde iligkilidir ve bu da is yerindeki deneyimleri iizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Bu durum, isletmelerin CYK'yi iyilestirmeye yonelik stratejiler
gelistirmesinin  6nemini vurgulamaktadir. Bu tiir bulgular, isletmelere CYK'yi
artirmak icin O6nemli yonlendirmeler saglamaktadir. Bu calismalarin genelinde, is

yasami kalitesinin igletmeler i¢in kritik bir faktor oldugu ve ¢alisanlarin deneyimleri,
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motivasyonlari ve ig performanslari izerinde 6nemli etkileri oldugu vurgulanmaktadir.
Bu baglamda, isletmelerin ¢aligsanlarinin is yasami kalitesini artirmaya yonelik ¢abalari

artirmasinin énemi 6ne ¢ikmaktadir.

Turizmle iliskili mekanlar, bireylerin iliskileri baslatmasi, gelistirmesi ve test
etmesi i¢in bir dizi ayirt edici durum ve firsat sunmaktadir. Bu dinamik siireglerden
kaynaklanan yasam kalitesi etkileri arasinda stresin azaltilmasi, kimligin
desteklenmesi, beceri ve karakter giiclerine katkida bulunulmasi ve baskalarina karsi
anlayisli olmak i¢in duygusal bir hazirlik olusturulmasi yer almaktadir (Pearce, 2011:
25). Efraty ve Sirgy (1990: 31) tarafindan yapilan arastirmada g¢alisma yasam
kalitesinin yiiksek olmasi durumunda; c¢alisanlarin Grgiitsel kimlik, is tatmini, ise
katilim, is ¢abas1 ve is performansi gibi faktorlerde daha olumlu sonuglar gosterdigini
bulmasi calisma yasam kalitesi kavraminin var olmasiyla ortaya ¢ikacak sonuglari

ortaya koymaktadir.

Girisimcilerin yetersizligi (daha uzun ¢alisma saatleri ve fazla mesai ve stres
yoluyla) nispeten daha fazla daha iyi 6rgiitlenmis ¢alisma bigimlerine kiyasla ¢calisma
yasam kalitesi tizerinde olumsuz etki etmektedir. Caligma yasam kalitesi veya genel
olarak yasam degerleri ile ilgilenirken turizm calisanlar ile ilgili asagidaki gibi

smiflandirma yapilabilecegi belirtilmektedir (Weiermair ve Peters, 2011: 466).
- Destinasyon disindan mevsimlik is¢i olarak sadece gegici is i¢in gelenler
- Her yil diizenli olarak mevsimlik is¢i olarak destinasyon disindan gelenler

- Destinasyonda daimi ikamet eden ve orada yillik veya donemsel olarak

(mevsimlik) calisan kisiler

Akademik literatiirde yer alan ¢alismalar, Calisma Yasam Kalitesi'nin (CYK)
cesitli yonlerini ve etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Bu caligmalar,
CYK'nin bireysel ve oOrgiitsel diizeydeki dnemini vurgulayarak, is ve 6zel yasamin

dengesine, saglik ve refah diizeylerine olan etkilerini ortaya koymaktadir.

Baruch (2000) tarafindan yapilan ¢alisma, tele ¢alismanin avantajlarini ve
zorluklarii ele almis ve bu c¢alisma bigiminin etkinligine, CYK'ye ve aile yasamina
etkilerini incelemistir. Arastirma, tele calismanin CYK iizerinde Onemli etkileri

oldugunu gostermektedir.
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Slaski ve Cartwright (2002) tarafindan yapilan ¢alisma, perakende sektoriindeki
yoneticilerin Duygusal Zeka (EQ) diizeylerinin stres, saglik, moral ve CYK ile olan
iliskisini incelemistir. Arastirma, yliksek EQ seviyelerine sahip yoneticilerin daha az

stres yasadigini ve daha iyi saglik ve refah durumuna sahip oldugunu bulmustur.

Boxall ve Macky (2014) tarafindan yapilan ¢alisma, yiiksek katilimli is
stireglerinin ¢aligan refahi tizerindeki etkilerini incelemistir. Caligsma, 6zerklik ve karar

verme siire¢lerine katilimin olumlu etkilerini vurgulamistir.

Grant vd. (2013) c¢alismalarinda, uzaktan ¢alismanin is etkinligi, refah1 ve is-
yasam dengesi iizerindeki psikolojik faktorlerini incelemistir. Arastirma, esnek
calisma yetenegi ve bireysel yetkinliklerin uzaktan calisanlarin performansini

etkiledigini bulmustur.

Kenny vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alisma, opera korosu sanatgilar1 arasindaki
is stresi ve miizik performansi kaygisinin CYK {izerindeki etkilerini incelemistir.

Calisma, is stresinin sanatgilarin CYK'sina katki sagladigini bulmustur.

Kim vd. (2017, 2018) tarafindan yapilan ¢alismalar, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) algisinin otel ¢alisanlarinin ve otelcilik sektorii ¢alisanlarinin CYK,
15 tatmini ve genel yasam kalitesi lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmalar, KSS
algismin calisanlarin CYK'sini ve is performansini olumlu yonde etkiledigini

bulmustur.

De Cuyper vd. (2009) tarafindan yapilan ¢aligsma, is giivencesizliginin is yerinde
zorbalikla olan iliskisini ve algilanan istthdam edilebilirligin bu iliski iizerindeki
etkisini arastirmistir. Calisma, 1§ glivencesizliginin is yerinde zorbalikla giiclii bir
iliskisi oldugunu ve algilanan istihdam edilebilirligin bu iliski de diizenleyici bir etkisi

oldugunu bulmustur.

Shamir ve Salomon, (1985) c¢alismalarinda, evden g¢alismanin bireysel CYK
tizerindeki etkilerini ele almis ve bu ¢alisma bi¢iminin bireysel yasam iizerindeki olasi
sonuglarmi tartismistir. Calisma, evden caligmanin esneklik ve ig-yasam dengesi

saglama potansiyeline dikkat ¢ekmistir.

Gil-Monte (2005) arastirmalarinda, Maslach Tiikenmislik Envanteri'nin CYK
degerlendirmesi icin faktoriyel gecerlilik ve i¢ tutarlilik sagladigi bulunmustur, bu da

tilkkenmislik ve CYK arasindaki iligkinin 6nemini vurgular.

21



Martel ve Dupuis (2006) c¢alismalarinda, CYK'nin teorik ve metodolojik
sorunlarmma odaklanmis ve yeni bir model ve Ol¢iim aract sunmustur. Calisma,

CYK'nin olgiilmesi ve gelistirilmesindeki zorluklari ele almistir.

Gallie, (2003) arastirmalarinda, Iskandinav iilkelerinin CYK konusundaki
politika taahhiitlerinin c¢alisma yasami deneyimlerine nasil yansidigi incelemistir.
Calisma, Iskandinav iilkelerindeki yiiksek CYK diizeylerini ve bu iilkelerdeki is
gorevleri ve karar verme siireclerine katilim firsatlariin diger Avrupa Birligi

iilkelerine gore daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Mosadeghrad vd. (2011) c¢alismalarinda, is stresinin saglik ¢alisanlarinin CYK
ve isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, is stresinin
CYK ile ters orantili oldugunu ve isten ayrilma niyetleriyle dogrudan iliskili oldugunu

bulmustur.

Katz vd. (1985) Calismalarinda, endiistriyel iligkiler sistemlerinin ve CYK'yi
lyilestirme c¢abalarmin oOrgiitsel etkinlik tizerindeki etkilerini degerlendirmistir.
Arastirma, CYK'nin iyilestirilmesinin ekonomik performans iizerinde smirli etkisi

oldugunu ortaya koymustur.

Donaldson ve Ko, (2010) galismalarinda, pozitif orgiitsel psikolojinin CYK ve

orgiitsel etkinlik lizerindeki potansiyel etkilerini tartigmistir.

Jenaro vd. (2011) arastirmalarinda, ise baglihigin yiiksek oldugu durumlarda

hemsirelerin is tatmininin ve CYK'nin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Gurses ve Carayon (2007; Gurses vd., 2009): Bu calismalar, yogun bakim
hemsirelerinin ¢alisma ortamindaki performans engellerini ve bu engellerin
hemsirelerin 1s yiikii, algilanan bakim kalitesi ve CYK {izerindeki olumsuz etkilerini

incelemistir.

Hsu ve Kernohan (2006) calismalarinda, Tayvan'daki hastane hemsirelerinin
CYK boyutlarini ele almis ve hemsirelerin is tatmini, stres, orglitsel baglilik ve isten

ayrilma niyetleri ile ilgili sorunlar1 belirlemistir.

Efraty ve Sirgy (1990) c¢alismalarinda, CYK'nin yiiksek oldugu durumlarda
calisanlarin orgiitsel kimlik, is tatmini, ise katilim, is ¢abasi ve is performansi gibi

faktorlerde daha olumlu sonuglar gosterdigini bulmustur.
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Davoine vd. (2008) c¢alismalarinda, Avrupa Birligi'nin is kalitesini izlemek igin
tanimladig1 Laeken gostergelerini tartismis ve bu gostergelerin is kalitesi lizerindeki

etkilerini degerlendirmistir.

Bu c¢aligsmalar, CYK'nin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
stratejik yaklasimlarin ve politikalarin énemini vurgulamaktadir. is ve 6zel yasam
dengesi, saglik ve refah, duygusal zeka, is siirecleri, sosyal sorumluluk ve is
glivencesizligi gibi faktorler, ¢alisanlarin CYK'sin1 etkileyen anahtar unsurlar olarak
kabul edilmektedir. Bu faktorlerin yonetimi hem bireysel hem de kurumsal

performansin artirtlmasinda énemli bir role sahiptir.
2.3. Yenilikci is Davramis:

Calismanin bu kisminda yenilikei is davranisi kavramiyla ilgili genel bilgilere
yer verilmistir. Bu kapsamda kavramin tanim ve Oneminin yani sira kavramin

sonuglarinin neler olacagi hakkinda bilgi verilmistir.
2.3.1. Yenilikci Is Davramsi Kavramimin Tanim ve Kapsamm

Yenilik kavrami; eskimis, zararli veya yetersiz sayilan seyleri yeni, yararli ve
yeterli olanlariyla degistirme” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2023).
TDK’nin tanimi dogrultusunda diisiiniildiiglinde; is siire¢lerinde yenilik kavraminin
isgorenlerin kendi isleri ile ilgili yeni davranislar sergileme ve islerini yeni yontemlerle

yapma siireci olarak ifade edilebilir.

Calisanlarin yenilik¢i is davramiglar1 sergilemedikleri takdirde, Orgiitlerin
yenilikleri basariyla uygulamalari ve rekabet avantajlarmi siirdiirmeleri oldukca
zorlagmaktadir. Kavram hakkindaki inovasyon ve yenilik¢i davraniglar tizerine yapilan
sayisiz ¢alisma, “yenilik¢i is davranisi” kavramina odaklanmis ve bu kavrama yeni
boyutlar ekleyerek onu daha da derinlemesine kavramsallastirmistir (Gurbuz ve Gulec,
2022: 138). Bu aragtirmalar kapsaminda yapilan yenilik¢i is davranist kavraminin

tanimlari tablo 2.2.’de sunulmustur.
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Yazar(lar)

Yenilikci Is Davranisi Tanim

Bu, bir birime yeni olup, bireyden topluma kadar genis bir
cergevede Onemli katkilar sunma amaci tasiyan fikirlerin,
stireglerin, Uriinlerin veya prosediirlerin, bir rol, grup veya
kurulus i¢inde bilingli bir sekilde benimsenmesi ve hayata
gecirilmesi siirecidir.

Yenilik¢i davraniglar, yeni veya farkli bir seyin olusturulmasini
yansitir. Yenilik¢i davraniglar tanim geregi degisim odaklidir
clinkii yeni bir {riin, hizmet, fikir, prosediir veya siirecin
olusturulmasini igerirler.

West ve Farr
(1990: 9)
Spreitzer (1995:
1449)

Janssen  (2000:
288)

Yenilikei is davranisi, is rolii, grup veya kurulus diizeyinde, rol
performansini, grubu veya kurulusu gelistirmek amaciyla, yeni
fikirlerin bilingli bir bi¢imde {iretilmesi, sunulmast ve
uygulanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir.

Dorenbosch, Van
Engen ve
Verhagen (2005:
129)

Yenilik¢i is davranisi, bireysel c¢alisanlarin gorevlerini ifa
ederken yenilik gelistirme konusundaki istekliliklerini igerir;
bu, calisma metodolojilerinin gelistirilmesi, meslektaslarla
dogrudan iletisim, bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi veya
yeni hizmet veya trilinlerin tasarlanmasi gibi ¢esitli bicimlerde
tezahiir edebilir.

Carmeli, Meitar
ve Weisberg
(2006: 78)

Yenilik¢i davranig, bir kurulus veya onun boliimlerinin
yararina, bireyin bir sorunu tespit ettigi ve kendisi i¢in yenilik¢i
(yeni veya ddiing alinms) fikirler ve ¢oziimler gelistirdigi, bu
fikirleri tesvik etmeye ve desteklemeye yonelik ¢abalar sarf
ettigi ve uygulanabilir bir prototip veya model gelistirdigi ¢cok
katmanli bir siire¢ olarak tanimlanir.

Tuominen ve
Toivonen (2011:
398)

Yenilik¢i is davranisi; yenilik ve degisim faaliyetlerini, bir
kurulusta ~ faydali  yeniliklerin ~ olusturulmasina  ve
kullanilmasma katkida bulunmay: amaglayan tiim faaliyetler
olarak tanimlanabilir.

Tablo 2.2. Yenilik¢i Is Davranis1 Tanimlar
Kaynak: Stan, D. S., Gyes, G. V. ve Hootegem, G. V. (2014)

Yenilik¢i is davranisini, dort temel 6zellikle ifade etmek miimkiindiir. Bunlar

(Kanter, 1985; Ulun, 2023: 34-35):

1- Yenilikgilik siirecinde, sonuglart 6ngérmek i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibe

genellikle sinirli veya mevcut degildir. Bu durum, yeniliklerle iligkili belirsizlikler

olusturur ve zaman, kaynak ve ¢aba planlamasi1 beklenmedik sekillerde degisebilir.

2- Yenilik¢i davranig siireci, yiiksek diizeyde bilgi gerektiren bir siirectir. Bu,

bilgi ve deneyim ediniminin énemli degiskenlik gosterdigi ve bu siiregte sergilenen

davraniglarin yeni kesifleri ve ilgili bilgileri beraberinde getirdigi anlamina gelir (yani

o0grenme egrisi dik olabilir).
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3- Yenilik¢i davranig, her zaman alternatiflerle rekabet halindedir. Bu, yenilik¢i
bir davranis tasariminin veya eylem planiin mevcut sistemler ve diger alternatifler
arasinda tercih edilmesi gerektigini ifade eder. Bu durum, mevcut diizeni savunan ve

belirli haklara ve rolleri iistlenen rakipler tarafindan tehdit gibi algilanabilir.

4- Bir orgiitte yenilik¢i davranisin etkili olmasi, sinirlart agmay1 gerektirir. Bu,
diger boliimler, sektdrler ve uzmanlik alanlar ile etkilesim kurmay1 ve bu sekilde
yenilik¢i davraniglart daha siirdiiriilebilir hale getirmeyi ifade eder. Sinirlar1 asma
yetenegi, farkll bilgi alanlarindan ve kiiltiirel desteklerden yararlanmay1 gerektirir ve

bu, yenilik¢i is davranislarinin basarisi igin kritik oneme sahiptir.

Kamu ve ozel sektorde, iiriin veya hizmet saglayan kuruluslar nezdinde,
yenilikgilik ig yasaminin her evresinde dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir.
Rekabetin yogun oldugu pazarda varlik gosterebilmek, faaliyetlerini devam
ettirebilmek ve performanslarint yiikseltebilmek adina kurumlarin yenilik¢i
yaklasimlar benimsemeleri zorunludur (Ulusal ve Yiiregir, 2020: 18). Reuvers vd.
(2008: 228) tarafindan belirtildigi {lizere, bu yenilikeilik kiiltliriiniin kokiinde, acik
fikirli ve serbest¢ce diisiinme yetisine sahip ¢alisanlar bulunmaktadir. Bu kapsamda,
Van de Ven (1986: 590), Janssen (2000: 288) ve Altintas (2023: 33) gibi arastirmacilar
da vurgulamistir ki, orgiitlerde yenilik¢iligin ve devamlili§in siirdiiriilebilmesi,
verimlilik ve performansin yiikseltilmesi bakimindan c¢alisanlarin gosterdikleri

davraniglar kritik bir rol oynamaktadir.

Yenilik¢i is davranisi (YID) yalmzca arastirma ve gelistirme ortaminda yeni
tirlinlerin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda tiim organizasyonu kapsar (Khan, vd.,
2020: 4). Konuya biitiinciil bir yaklagimla egilmek 6nemlidir. Yenilik¢i is davranisi,
bir organizasyonun faydasi i¢in yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren
bir siirectir. Bu siireg, yeni fikirlerin olusturulmasi, tanimlanmasi, uygulamaya
konulmas1 ve sonucta orijinal c¢iktilarin elde edilmesini kapsar. Yenilik¢i is
davraniginin basarili olmasi i¢in organizasyon iginde bilginin bulunmasi ve etkin bilgi
paylasiminin gerceklesmesi kritik 6neme sahiptir. Bu bilgi paylasimi, yeni fikirlerin

ve deger katan yenilik¢i 6zelliklerin gelisimini tesvik eder (Yildirim, 2020: 140).

Yenilikgi is davranisini anlamanin 6nemli oldugu bunun yaninda fikirlerin kesfi,
iretilmesi, savunulmasi ve uygulanmasi olmak iizere dort boyuttan olustugu

belirtilmektedir (De Jong ve Den Hartog, 2010: 33-34) Mura vd. (2012: 2)
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calismalarinda, yenilik¢i is davranisini, bireylerin yeni ve faydal fikirler, siiregler ve
iriinler getirme amaci gliderek ¢alisma ortamlarina yonelik sergiledikleri davranislar
olarak tanimlanabilecegini belirtmislerdir. De Jong ve Den Hartog (2010: 24) ise
arastirmalarinda yenilik¢i is davranisini fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve uygulanmasi
stireclerinin tiimii olarak ifade etmektedirler. Dolayisiyla yenilik¢i is davranisi,
calisanlarin kendi orgiitsel baglamlarinda yeni ve faydali fikirlerin, siireglerin ve
trlinlerin {iretilmesinde ve tanitilmasina dinamik katilimiyla miimkiin hale
gelmektedir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin yenilik siirecine aktif bir sekilde katilim
gostermesi gerekmektedir. Bu proaktif katilim, yenilik¢i is davraniginin temelini
olusturan i¢sel dinamizmi ve iretkenligi yansitmakta ve siirekli iyilestirme ve
degisime uyum saglama kiiltiirlinlin tesvik edilmesindeki 6nemini vurgulamaktadir

(Yidong ve Xinxin, 2013: 442).

Calisanlarin degisen calisma kosullarina uyum saglamalar1 ve yenilikgi fikirler
tiretmeleri isletmeler icin hayati 6nem arz etmektedir. Bu nedenle diinya ¢apindaki
kuruluslar, isyerinde yenilik¢i davraniglar yoluyla etkili kurumsal isleyisine katkida
bulunabilecek calisanlar1 aramaktadirlar. Bu hedefi gerceklestirmek i¢in isletmeler
yalnizca teknolojiden anlayan ve duygusal agidan zeki ¢alisanlari ise almalar1 yetmez,
ayn1 zamanda isyerinde yenilik¢iligin desteklenmesini de saglamalar1 gerekmektedir
(Ozsungur, 2019: 85). Hizli pazar degisimleri, modern teknolojilerin gogalmasi ve
rekabet iistiinliigii gibi durumlardan dolayi 6zellikle turizm isletmeleri i¢in yenilikgi is
davranisi daha fazla 6nem arz etmektedir (Kim ve Lee, 2013: 324). Boylesine dinamik
bir ortamda, ¢alisanlar arasindaki yenilik¢i i davranisi, orgiitsel rekabetciligin temel
tast haline gelmektedir (Chen, Wu ve Chen, 2010: 201). Boylece yenilik¢i is

davraniginin turizm isletmelerinde 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Yenilik¢i ig davranisi, rekabetin yiiksek oldugu profesyonel bir ortamda orgiitsel
stirdiiriilebilirligin temelini olusturmaktadir. Bu durum isletmelerde {iretkenligin
artmasi, Orglitsel basari, Orgiitsel degisimin tesvik edilmesi ve {iretken c¢alisma
uygulamalarinin gelistirilmesi gibi ¢esitli avantajlara yol agmaktadir (Bani-Melhem
vd., 2018: 1605). Konaklama sektoriinde yenilik¢i is davranisi, isletmelerin hayatta
kalmasi i¢in kacinilmaz faktorler arasinda yer almaktadir. Ciinkii yenilik¢i is
davraniglar1 sergileyen ¢alisanlar, miisterilerin degisen talep ve beklentilerini etkin bir

sekilde karsilayabilmektedir.
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Teknolojik ilerlemeler ve artan rekabet, ¢calisma ortamlarinda énemli ve hizli
degisimlere neden olmustur. Bu durum, orgiitleri yeniden yapilandirmaya ve isin
dogasmi degistirmeye zorlamaktadir. Isletmeler, rekabetci kalabilmek ve bu degisen
ortama uyum saglayabilmek icin ¢esitli stratejiler benimsemektedirler. Yeniliklere
uyum saglayamayanlar is giliciinde kesintilere giderek ¢alisanlar arasinda gelecege dair
kaygi ve giivensizlik olustururken, diger yandan yenilikgiligi ve iiretkenligi tesvik
eden stratejilerle hayatta kalmaya ve rekabet avantajin1 korumaya caligmaktadirlar
(Koednok ve Sungsanit, 2018). Bu isletmeler, ¢alisanlar1 gorev performanslarinda
yenilik¢i olmaya ve risk almaya motive etmeye ¢aligmaktadirlar. Ayrica c¢alisanlar
gorev performansini artirmak ve benzersiz {iriin ve hizmetler gelistirmek i¢in yenilik¢i

fikirlere katkida bulunmaya tesvik etmektedirler.

Yenilik¢i is davranisi, calisanlarin isletmelerde yeni ve yararh fikirler, is
stiregleri, iiriinler ve yontemler iiretmesi, tanitmasi ve uygulamasi siirecinin tiimiinii
ifade etmektedir. Bununla birlikte yenilik¢i i davranisi igletmelerin rekabet avantaji
saglamasina ve siirdiiriilebilirligini korumasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla
yenilik¢i is davranigini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir (Supriyanto ve Sujianto,
2020: 999). Akademik literatiirde, yenilik¢i is davranisini etkileyen etmenler siklikla

bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler seklinde kategorize edilmektedir.

Isletmede c¢alisan bireylerin yenilik¢i olmalarini saglayan veya engelleyen
kigisel ozellikleri olabilir. Yetkinlikler, motivasyonlar ve tutumlarin timiini ifade
etmektedir. Baska bir ifadeyle c¢alisan bireylerin kisisel ozellikleri kesfedilerek
yenilige uyum saglamasi kolaylastirabilir. Yenilik genellikle bireylerin igsel
motivasyonu ile yakindan baglantilidir (Siregar vd., 2019: 324). ise duyulan tutku,
basarty1 ve kisisel gelisimi hedefleme, ¢alisanlarin yenilikgi fikirler ortaya koymasini

tesvik etmektedir.

Yeniligi tesvik eden bir orgiit kiiltiirli, calisanlarin fikirlerini paylagsma ve
gelistirme konusunda daha istekli olmalarin1 saglamaktadir (Eskiler, Ekici, Soyer ve
Sar1, 2016: 54). Acik iletisim, risk alma tolerans1 ve degisime agiklik gibi unsurlar
iceren bir kiiltiir, ¢alisanlarin yeni fikirlere ve yontemlere daha fazla acik olmalarin
saglayabilir (Shanker vd., 2017: 67). Doniistiiriicii liderlik, psikolojik giliglendirme, ise
baglilik, psikolojik sermaye ve isyeri maneviyati gibi orgiitsel faktorler de yenilikei is

davranigini olumlu yonde etkilemektedir (Messmann vd., 2022: 29).
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Yenilik yapmak icin i¢sel motivasyonun fikir uygulamasiyla olumlu ve
benzersiz bir sekilde iligkili oldugu belirtilmektedir. Bir birey ne kadar yetenekli veya
bilgili olursa olsun, isyerinde degisim meydana gelecekse, yenilik siirecine katilmaya
istekli olmasi gerekir. Fikirlerin iletilmesi ve satilmasi, onlar1 uygulamaya koymay1
planlamak, sadece fikir iliretmekten ¢ok daha fazla zaman alir ve bu nedenle bu
asamada daha yiiksek i¢sel motivasyon, bireylerin islerin takip edilmesini saglamak

igin yeterli ¢abay1 géstermesini saglayabilir (Birdi vd., 2016: 30).

2.3.2. Yenilikc¢i Is Davramisi Kavraminin Isletmeler, Yoneticiler ve Isgorenler

Acisindan Onemi

Farkli ge¢mislerine bakilmaksizin adil davranildigini ve deger verildigini
hisseden c¢alisanlarin, islerine olan tutkularin1 gelistirebilecegi ve hizmet
yenilik¢iligini destekleyebilecekleri belirtilmektedir (Luu, 2019: 326). Yenilik¢i is
davranisi, ¢alisan motivasyonunu giiclendirir ve yenilige katilim firsati sunulan
bireylerin islerine olan baghliklarint artirir, bu durum isletmelerde personel
memnuniyetinin yiikselmesine katkida bulunur. Uretici diisiince ve fikir gelistirme
stireclerine aktif katilim, ¢alisanlarin kendilerini ifade etme ve bireysel potansiyellerini

tam anlamiyla kullanabilme imkani saglar (Al-Ansari, Pervan ve Xu, 2013: 162).

Hizmet isletmelerinde yenilik¢i is davraniginin, miisterilerine en iyi sekilde
hizmet veren otel ¢alisanlarinin temel talebi olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir
(Dhar, 2015: 67). Misterileri tarafindan olumlu degerlendirmeler almak isteyen
otellerin yenilik¢i is davranmisi konusunda caligmalar yapmasinin faydali olacagi

sOylenebilir.

Yenilikei is davranisi 0nemi, isletmeler, ¢alisanlar ve yoneticiler igin stratejik bir
avantaj saglar. H. Li vd. (2019:1), Jada vd. (2019: 915) Stock, Afsar & Rehman (2015:
574) ve Khan vd. (2020: 1) tarafindan yapilan ¢aligmalar, liderlik stili, is yerindeki
maneviyat, ¢calisan angajmani ve giiclendirici faktorlerin yenilik¢i is davranigini tesvik
etmede kritik role sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorler, organizasyonlarin

rekabet giiciinii artirirken, calisanlarin memnuniyet ve kisisel gelisimini de destekler.

Battistelli vd. (2019: 361) ve Javed vd. (2018: 594) gibi arastirmalar, bilgi
paylasiminin ve kapsayici liderligin YID iizerindeki pozitif etkilerini vurgularken, M.
J. Li vd. (2017: 697) proaktif kisilik ile YID arasindaki iliskide duygusal durumlarin

ve iiretken O6z-yeterligin araci rollinli ortaya koymustur. Bu bulgular, yenilik¢i is
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davraniginin tesvik edilmesi icin oOrgiitsel destek, giivenilir liderlik ve g¢alisanlarin
kisisel yetkinliklerinin gelistirilmesinin 6nemini vurgular. Bu ¢alismalarin sonuglari,
orgiitlerin yenilik¢ilik kapasitelerini artirmak i¢in ¢alisanlarin yeteneklerini ve
motivasyonlarmi destekleyici stratejiler gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.
Yenilik¢i is davranisi (YID), orgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji igin
kritik 6neme sahiptir. Calismalara gore, YID'yi tesvik eden faktorler arasinda bilgi
paylasimi, ¢alisanlarin 6grenme yetenegi, zorlu gorevler, orgiitsel baglilik, kapsayict

liderlik, proaktif kisilik 6zellikleri ve iiretken 6z-yeterlilik yer almaktadir.

Yenilik¢i is davranisi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, degisen
kosullara hizli bir sekilde uyum saglamalari, ¢alisan motivasyonunu artirmalari ve
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmalari i¢in kritik bir 5neme sahiptir. Isletmelerin bu
Oonemi kavramalari ve yenilikei bir kiiltiirii tesvik etmeleri, uzun vadeli basarilar1 i¢in

temel bir adimdir.
2.3.3. Yenilikci Is Davramsinin Sonuglar

Yenilik¢i Is Davranisi (YID) iizerine yapilan gesitli akademik calismalar, bu
konunun genis ve karmasik yapisini ortaya koyar. Bu calismalar1 degerlendirmek
gerekirse asagidaki gibi bazi arastirma sonuglarmin ulastigi sonuglar incelenerek
yenilik¢i 1 davranisinin varli§inda ne gibi sonuglari1 beraberinde getirecegi hakkinda
bilgi sahibi olunabilir:

Tu ve Lu (2013) etik liderligin, igsel motivasyon araciligiyla YID'yi pozitif
etkiledigini bulmugslardir, bu da etik liderligin yenilik¢iligi tesvik etmede kritik bir
faktor oldugunu gosterir.

Javed Naqgvi vd. (2019) kapsayici liderligin, psikolojik giivenligin araciligiyla
YID iizerinde pozitif etkisi oldugunu bulmuslardur.

Afsar vd. (2014) ve Afsar ve Umrani (2020), doniisiimsel liderligin, psikolojik

giiclendirme ve &grenme motivasyonunun aracihigiyla YID'yi tesvik ettigini

gostermistir.

Shanker vd. (2017) yenilik¢i organizasyonel iklimin, organizasyonel performans

ile YID arasindaki iliskide arabulucu rol oynadigini belirtmislerdir.

Alfes vd. (2013) ile Prieto ve Pérez-Santana (2014), algilanan IK

uygulamalarmin ve ydnetici davramslariin YID'yi pozitif etkiledigini bulmuslardir.
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Kim ve Park (2017) orgiitsel prosediirel adaletin, ise baglilik ve bilgi paylasimi
araciligryla YID ile iliskili oldugunu gdstermistir.

Madrid vd. (2014) bireysel yenilikgilikte haftalik ruh hallerinin ve kisilik

Ozelliklerinin 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulamistir.

Korzilius vd. (2017), kiiltiirel zekanin, ¢ok kiiltiirliiliigiin YID iizerindeki etkisini

aracilik ettigini bulmustur.

Montani vd. (2020), is yiikiiniin YID ile ters U seklinde bir iliskisi oldugunu ve
orta diizeyde is yiikiiniin YID'yi tesvik ettigini gdstermistir.

Sverke vd. (2019) is giivensizliginin, ¢alisan performansi iizerinde genel olarak

olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir.

Bu calismalar, YID'nin tesvik edilmesinde liderlik tarzlar, orgiitsel faktorler,
bireysel ve sosyal faktorlerin yani sira is yiikii ve is giivencesi gibi ¢esitli dinamiklerin
rol oynadigim1 gdstermektedir. Her bir calisma, yenilik¢iligin gelistirilmesi igin

stratejik yaklagimlar ve miidahalelerin 6nemini vurgulamaktadir.

Bunlarin yan1 sira, Yenilik¢i Is Davranisi (YID) iizerinde etkili olabilecek diger

degiskenleri de ele almak faydali olacaktir. Bu degiskenler sunlar olabilir:

Uretkenlik, oz-yeterlilik, yoneticiye giiven ve belirsizlikten kagmma gibi
faktorler, Afsar ve Masood (2018) tarafindan doniistimsel liderlik altinda yenilik¢i 1s

davraniglarini etkileyen dnemli degiskenler olarak tanimlanmustir.

Cerne vd. (2017), takim diizeyindeki uyum ve is 6zelliklerinin (bilgi saklama,
takim diizeyindeki ustalik iklimi, gérev bagimliligi ve karar dzerkligi gibi) YID

tizerinde 6nemli etkileri oldugunu vurgulamstir.

Javed Naqvi vd. (2019) ile Rasool vd. (2021) calismalarinda psikolojik
giivenligin ve c¢alisan refahmin, YID ve c¢alisan baghiligi iizerindeki etkilerini

incelemistir.

Aboramadan (2022), yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariin, yiiksek
O0grenim kurumlarindaki c¢alisanlarin yesil davraniglar1 {izerindeki etkilerini ve bu

stirecte yesil is bagliliginin roliinii aragtirmistir.

Akram vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligma, orgiitsel adaletin, bilgi paylagimi

aracihigiyla YID iizerindeki etkilerini ele almistir.
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Bu degiskenlerin her biri, YiD'nin tesvik edilmesinde ve gelistirilmesinde
onemli rol oynamakta ve calisanlarin yenilik¢i davranislarini ¢esitli sekillerde
etkilemektedir. Bu nedenle, yenilik¢iligi tesvik etmek isteyen organizasyonlarin bu

cesitlilikteki faktorleri dikkate alarak kapsamli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Yenilikei Is Davranisinin Sonuclari Uzerine Turizm Sektoriindeki Arastirmalar

Turizm sektdriinde YID, galisanlarin ve organizasyonlarm basarismin kritik bir
bilesenidir. Asagidaki calismalar, turizm sektdriinde YID'nin sonuglarina ve etkileyen

faktorlere odaklanmuistir.

Kim ve Lee (2013) tarafindan yapilan caligma, O6grenme ve performans
hedeflerinin, bilgi toplama ve bagislama davraniglari {izerinden calisanlarin hizmet
yenilik¢i davraniglarini nasil etkiledigini incelemistir. Arastirma, 6grenme hedefi
yoneliminin, bilgi toplama ve hizmet yenilik¢i davramiglar arasindaki iliskiyi

giiclendirdigini bulmustur.

Dhar (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma, etik liderligin, lider-iiye etkilesimi
ve is 0zerkligi yoluyla turistik otel ¢alisanlarinin hizmet yenilik¢i davranislarini nasil
etkiledigini ortaya koymustur. Arastirma, etik liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i

davraniglarini tegvik ettigini gostermistir.

M. S. Kim ve Koo (2017) tarafindan yapilan ¢alisma, lider-iiye degisiminin,
calisan angajmani ve yenilik¢i davraniglar ile is performansi arasindaki iliskileri
incelemistir. Arastirma, lider-iiye degisiminin is bagliligin1 ve yenilik¢i davraniglari
etkiledigini gostermistir.

Bani-Melhem vd. (2018) tarafindan yapilan g¢alisma, isyeri mutlulugunun, is
arkadas1 destegi ve is stresinin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar lizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma, isyeri mutlulugunun yenilik¢i davramiglarin en Onemli

belirleyicisi oldugunu bulmustur.

W. J. Chen (2011) tarafindan yapilan bir ¢alisma, hizmet yeniligi, kiiltiir ve
kisilik arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma, cevresel faktorlerin bireysel

faktorlere gore yenilikei davraniglar: daha fazla sekillendirdigini bulmustur.

Karatepe vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligma, hizmetkar liderligin, tiretkenlik

iklimi araciligiyla yonetim yeniligi ve yenilik¢i davranis iizerindeki etkilerini
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incelemistir. Arastirma, tiretkenlik ikliminin; hizmetkar liderligin yonetim yeniligi ve

yenilik¢i davranis tizerindeki etkilerinde aracilik ettigini bulmustur.

Li ve Hsu (2016b) tarafindan yapilan ¢alisma, miisteri-¢alisan etkilesiminin
calisanlarin yenilik¢i davraniglar1 {lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma,
miisteri-calisan etkilesiminin ¢alisanlarin  yenilik¢i  davraniglarimi  artirdigini

bulmustur.

Hassi (2019) tarafindan yapilan c¢alisma, yetkilendirici liderligin yonetim
yeniligi lizerindeki etkilerini incelemis ve iiretkenlik ikliminin bu siiregte aracilik rolii

oynadigini bulmustur.

Li ve Hsu (2018) tarafindan yapilan ¢aligma, miisteri katiliminin hizmetlerde
calisanlarin yenilik¢i davraniglar iizerindeki etkilerini ve bu iliskide kisilerarasi
giivenin aract roliinii incelemistir. Arastirma, miisterilerin bilgi ve duygusal
katiliminin ¢aligsanlarin yenilik¢i davranislarini 6nemli dlgiide etkiledigini bulmustur.
Bu bulgular, miisteri-calisan etkilesiminin YID'yi tesvik etmede kritik bir rol

oynadigini gostermektedir.

Bani-Melhem vd. (2021) tarafindan yapilan bir baska ¢alisma, kotii yonetim
denetiminin ¢alisanlarin 6zsaygisi, isten ayrilma niyeti ve yenilik¢i davraniglart
tizerindeki etkilerini ve bu siirecte calisan dayanikliliginin roliinii incelemistir.
Arastirma, yiiksek dayanikliliga sahip ¢aliganlarin, kotli yonetim denetiminin olumsuz
etkilerini daha siddetli hissettigini ve bu durumun yenilik¢i davranislari tizerinde etkili

oldugunu bulmustur.

Bu calismalar, turizm sektdriinde YID'nin tesvik edilmesinin, etik liderlik, lider-
tiye etkilesiminin kalitesi, isyeri mutlulugu, c¢evresel faktorler, hizmetkar liderlik,
miisteri-calisan etkilesimi, miisteri katilimi ve ¢alisan dayaniklilig1 gibi faktorlerle
yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Miisteri-calisan etkilesimi, yenilikg¢i
davraniglarin tesvik edilmesinde onemli bir faktor olarak ortaya ¢ikarken, ¢alisan
dayanikliliginin kotii yonetim denetimi altinda nasil farkli tepkilere yol acabilecegi de
dikkate alinmalidir. Bu ¢alismalar, turizm sektdriindeki yoneticiler i¢in, ¢alisanlarin
yenilik¢i davranislarint destekleyici stratejiler gelistirirken bu faktorleri dikkate

almalarinin 6nemini vurgulamaktadir.
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3. ORGUTSEL CEVIKLIK, CALISMA YASAM KALITESI VE YENILIKCI
IS DAVRANISI KONULARIYLA ILGILI YAPILAN CALISMALAR,
TURIZM SEKTORUNDEKI MEVCUT DURUM VE KAVRAMLARIN
ILISKiSi

3.1. Orgiitsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilikci s Davramsi
Konulariyla flgili Yapilan Cahsmalar

Bu kisimda orgiitsel c¢eviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi
kavramlariyla ilgili literatiirde yer alan daha Once gerceklestirilmis ve atif alma
durumlarina gore degerlendirildiginde diger ¢aligmalara gore daha 6nemli oldugu

diisiiniilen ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmistir.
3.1.1. Orgiitsel Ceviklik Konusu ile flgili Yapilan Calismalar

Bu kisimda orgiitsel ceviklik kavramiyla ilgili makale calismalarina tablo
halinde yer verilmistir. Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili en ¢ok atif alan
caligsmalar siralanmis ilk 25 makale tablo 3.1.’de sunulmustur. Atif sayilart WOS Score

ile simirhidir.

Orgiitsel ¢eviklik, cagdas is diinyasinda firmalarin yenilik¢ilik ve rekabetgi
performanslarini  belirleyen bir faktordiir ve giderek artan bir bigimde bilgi
teknolojilerine (BT) bagli hale gelmektedir. Sambamurthy vd. (2003) bu konuda, BT
yatirimlarinin ve yeteneklerinin, firmanin performansina ii¢ 6nemli orgiitsel yetenek
(¢ceviklik, dijital segenekler ve girisimei uyaniklik) ve stratejik siiregler araciliiyla etki
ettigini savunmaktadir. Bu dinamik yeteneklerin ve stratejik siireclerin firmalarin
cesitli ve cok sayida rekabetci eylem baslatma kapasitesini etkiledigini ve bu rekabetci

eylemlerin firmanin performansinin 6nemli bir onciilii oldugunu 6ne siirmektedir.

Verhoef vd. (2021) djjital doniisiimiin, i3 modeli yeniligine yol agarak
tilkketicilerin beklenti ve davraniglarini temelden nasil degistirdigini ve geleneksel
firmalar {izerinde biiyiik bir baski olusturdugunu belirtmislerdir. Ilgili calismada,
dijital dontistimiin ii¢ asamasi tanimlanmis ve dijital firmalar i¢in biliylime stratejileri

ile basarili dijital doniisiim yapmak i¢in gerekli varlik ve yetenekler belirlenmistir.

Teece vd. (2016), orgiitsel cevikligi daha temel bir diizeyde incelemis ve bunu
dinamik yeteneklerle daha 6zel bir sekilde iliskilendirmistir. Calismada, yenilik

ekonomisinde her yerde bulunan derin belirsizligi anlamanin ilk olarak gerekli
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oldugunu ve bu tiir belirsizliklerin geleneksel araclar ve yaklasimlarla yonetilebilen

riskten ¢ok farkli oldugunu vurgulamisglardir.

o Atif
Yazar-lar, Yil Calisma Bashg Sayist
Sambamurthy vd., Shaping agility through digital options: Reconceptualizing the role
. . : . 1575
(2003) of information technology in contemporary firms
Verhoef vd., (2021) Eglgr:t:; transformation: A multidisciplinary reflection and research 811
Teece vd., (2016) Dynamic Capabilities and Organizational Agility 711
Braunscheidel ve The organizational antecedents of a firm's supply chain agility for 677
Suresh, (2009) risk mitigation and response
Warner ve Wiger, Building dynamic capabilities for digital transformation: An ongoing
. 637
(2019) process of strategic renewal
Lu ve Ramamurthy, Understanding the link between information technology capability
A g - L 606
(2011) and organizational agility: an empirical examination
. Competing perspectives on the link between strategic information
Tallon ve Pinsonneault, . o I
technology alignment and organizational agility: insights from a| 523
(2011) L
mediation model
Viable supply chain model: integrating agility, resilience and
Ivanov, (2020) sustainability perspectives-lessons from and thinking beyond the| 509
COVID-19 pandemic
. : Information technology-enabled dynamic capabilities and their
Mikalef ve Paig indirect effect on competitive performance: Findings from PLS-SEM| 419
(2017)
and fsQCA
Liu vd., (2013) The impact of I_T capabl_lltles on firm perf_ormgn_ce: The mediating 415
roles of absorptive capacity and supply chain agility
Ueda vd., (2020) Managing _Cancer Care During the COVID-19 Pandemic: Agility and 362
Collaboration Toward a Common Goal
Meade ve Sarkis, Analyzing organizational project alternatives for agile manufacturing
? . 359
(1999) processes: an analytical network approach
Stevenson ve Spring, |Flexibility from a supply chain perspective: definition and review
(2007) 357
Power, (2005) IS_upply chal_n management integration and implementation: a 332
iterature review
Chen vd., (2014) IT capabll!ty and orgar_uzatlonal performance: the roles of business 290
process agility and environmental factors
The performance effects of big data analytics and supply chain
Wamba vd., (2020) ambidexterity: The moderating effect of environmental dynamism 263
Liuvd., (2016) The configuration betwgen supply chain mtegr_atlon and mformatlon 253
technology competency: A resource orchestration perspective
Corte-Real vd., (2017) |Assessing business value of Big Data Analytics in European firms 243
Information Technology Competencies, Organizational Agility, and
Chakravarty vd., (2013) Firm Performance: Enabling and Facilitating Roles 243
Zhang ve Sharifi, A methodology for achieving agility in manufacturing organisations
(2000) 217
. Redesigning Supply Chains using Blockchain-Enabled Circular
Nandi vd., (2021) Economy and COVID-19 Experiences 211
Gligor ve Holcomb, Understanding the role of logistics capabilities in achieving supply
o o - 211
(2012) chain agility: a systematic literature review
Agarwal ve Selen, Dynamic Capability Building in Service Value Networks for 204
(2009) Achieving Service Innovation
Ravichandran, (2018) Explo_rlng the relz_atlopshlps t_)e_tween IT competence, innovation 202
capacity and organizational agility
Lee vd., (2015) How Does IT Ambidexterity Impact Organizational Agility? 197

Tablo 3.1. Orgiitsel Ceviklik Kavramiyla Ilgili Yayinlanmis Makaleler

34




Braunscheidel ve Suresh (2009), tedarik zinciri gevikligini bir risk yonetimi
girisimi olarak ele almig ve firmalarin pazar degisikliklerine hizla yanit verebilmesi
konusu arastirmustir. Ilgili calismada, tedarik zinciri ¢evikligini artirmay1 amaclayan

onemli degiskenlerin bir kiimesini kurmay1 hedeflemislerdir.

Warner ve Wéger (2019), geleneksel endiistrilerdeki firmalarin dijital doniisiim
icin dinamik yetenekleri nasil inga ettiklerini kesfetmislerdir. Yazarlar, dijital doniisiim
siirecinin organizasyonel yasamin her alaninda yeni dijital teknolojilerin kullanimi
oldugunu ve c¢evikligin, bir organizasyonun stratejik yenilenmesi i¢in temel bir

mekanizma oldugunu ortaya koymuslardir.

Lu ve Ramamurthy (2011), BT'nin bir firmanin ¢evikligini nasil
etkileyebilecegini veya engelleyebilecegini teorilestirerek, firmalarin BT kaynaklarin
basariyla yonetmek icin iistiin firma genelinde BT yetenegini gelistirmeleri gerektigini

savunmustur.

Tallon ve Pinsonneault (2011), stratejik BT tasarimi ve oOrgiitsel geviklik
arasindaki baglantiy1 incelemis ve c¢evikligin firmanin performansi {iizerindeki
etkisinin ¢evresel degiskenlikle olumlu bir sekilde diizenleyici etki edildigini

bulmustur.

Ivanov (2020), tedarik zincirinin devamliligini, 6zellikle COVID-19 salgini
basladiktan sonra, ii¢ boyutlu bir perspektiften; ceviklik, direng ve siirdiiriilebilirlik

agisindan ele almistir.

Orgiitsel ¢evikligin &nemi ve sonuglar;, pek ¢ok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve bir dizi ¢alisma ile desteklenmistir. Mikalef ve Pateli (2017), bilgi
teknolojisinin (BT) dinamik yetenekler {izerindeki etkisini ve bu yeteneklerin
rekabet¢i performansa olan dolayli etkilerini inceleyerek, BT yeteneklerinin, orgiitsel
ceviklik iizerinden firma performansim artirdigini gdstermistir. ilgili galismada, BT
yeteneklerinin pazar sermayesi olusturma ve operasyonel uyum c¢evikligini

gelistirdigini ve bunun da rekabet¢i performansi artirdig belirtilmektedir.

Liu vd. (2013), BT yeteneklerinin firma performans: iizerindeki etkilerini
absorbe edici kapasite ve tedarik zinciri gevikligi araciligiyla incelerken, Ueda vd.

(2020) gibi ¢alismalar, COVID-19 salgin1 gibi belirsiz donemlerde ¢evikligin ve is
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birliginin 6nemini vurgulamistir. Salgin hastalik, orgiitlerin degisime hizli yanit verme

kapasitesinin hayati onemini ortaya koymustur.

Meade ve Sarkis (1999) 6zellikle tiretim isletmelerinde ¢eviklik gelistirmek igin
analitik ag siire¢leri 6nerirken, Stevenson ve Spring (2007) tedarik zinciri yonetiminde
esnekligin tanimimi ve 6nemini degerlendirmistir. Bu ¢alismalarda, tedarik zinciri
esnekliginin sadece imalat esnekliginden degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri hiz1 ve
yalin iiretimden de kaynaklandigini ve organizasyonlar arasi bilesenleri kapsamasi

gerektigi belirtilmistir.

Power (2005), tedarik zinciri yonetiminin biitiinsel ve sistematik bir yaklagim
gerektirdigini, Chen vd. (2014) ise BT yeteneklerinin ve gevresel faktorlerin is siireci
cevikligi tizerinden nasil etki ettigini tartigmistir. Wamba vd. (2020), biiyiikk veri
analitiginin tedarik zinciri ¢evikligi ve performansi iizerindeki etkilerini ve gevresel
dinamizmin bu iliskiler {izerindeki moderator etkisini incelemislerdir. Liu vd. (2016),

tedarik zinciri biitiinlesmesi ve BT yetkinligi arasindaki iliskiyi ele almislardir.

Corte-Real vd. (2017), Avrupa firmalarinda biiyiik veri analitiginin is degerini
ve orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkilerini degerlendirirken, Chakravarty vd. (2013) BT
yeteneklerinin ¢eviklik ve firma performansi lizerindeki iki katmanl etkisini, ¢evresel

dinamizmin bu iliskileri nasil degistirdigini ortaya koymustur.

Zhang ve Sharifi (2000) g¢evik iiretim organizasyonlari i¢in bir metodoloji
sunarken, Nandi vd. (2021) blockchain teknolojisi ve dongiisel ekonomi ilkelerini
kullanarak tedarik zincirlerini yeniden tasarlamayi Onermistir. Gligor ve Holcomb
(2012) 1se lojistik yeteneklerin tedarik zinciri ¢evikligine katkisini sistematik bir
literatlir taramasiyla incelemislerdir. Agarwal ve Selen (2009), hizmet deger
aglarindaki dinamik yeteneklerin insasini ve hizmet yenilik¢iligini tesvik etmenin
yollarini aragtirmis, Ravichandran (2018) ise BT yeterliligi ve yenilik kapasitesinin
orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkilerini incelemistir. Lee vd. (2015), BT gift
yonliiliigiiniin 6rgiitsel ceviklige olan etkisini ve ¢evresel dinamizmin bu iligkileri nasil

etkiledigini degerlendirmistir.

Bu caligmalarin genelinde, orgiitsel ¢evikligin sadece firma i¢i 6zellik olmadig,
ayn1 zamanda tedarik zinciri, miisteri iliskileri, bilgi yonetimi ve pazar dinamikleri ile
derinlemesine entegre oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, firmalarin rekabet avantaji

elde etmeleri ve siirdiirmeleri i¢in ¢evikligi stratejik bir dncelik olarak benimsemeleri
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ve bunu ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele almalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
arastirmalar, Ozellikle hizli degisen is ortaminda, firmalarin esnek, uyarlanabilir ve
yenilik¢i olmalariin kritik oldugunu ve bu yeteneklerin genellikle BT ve dijital

dontisiim yetenekleri ile desteklenmesi gerektigini gostermektedir.
3.1.2. Cahsma Yasam Kalitesi Konusu ile lgili Yapilan Cahsmalar

Bu kisimda ¢alisma yasam kalitesi kavramiyla ilgili makalelere tablo halinde yer
verilmistir. Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili en ¢ok atif alan makaleler

siralanmis ilk 25 makale asagida tablo 3.2.’de sunulmustur. Atif sayilar1t WOS Score

ile sinirhidir.

Yazar-lar, Yil Calisma Bashg Atif Sayis1
Baruch, (2000) Teleworking: benefits and pitfalls as perceived by professionals 258
and managers
Slaski ve
Cartwright, Health, performance and emotional intelligence: an exploratory 217
(2002) study of retail managers
Boxall ve Macky, | High-involvement work processes, work intensification and 210
(2014) employee well-being
An exploration of the psychological factors affecting remote e-
Grant vd., (2013) worker's job effectiveness, well-being and work-life balance 194
Music performance anxiety and occupational stress amongst
Kenny vd., (2004) | opera chorus artists and their relationship with state and trait 174
anxiety and perfectionism
Van Der Klink Sustainable employability - definition, conceptualization, and 151
vd., (2016) implications: A perspective based on the capability approach
Neumann ve Dul, 148
(2010) Human factors: spanning the gap between OM and HRM
Van Laar vd., 147
(2007) The work-related quality of life scale for healthcare workers
. An examination of the links between corporate social
Kim vd., (2017) responsibility (CSR) and its internal consequences 145
Holden vd., A human factors framework and study of the effect of nursing 139
(2011) workload on patient safety and employee quality of working life
Kim vd., (2018) The eff(_ects _of corporat_e sc_)cia_ll responsibility (CSR) on employee 138
well-being in the hospitality industry
De Cuyper vd., Job insecurity, perceived employability and targets' and
, X . 135
(2009) perpetrators' experiences of workplace bullying
Shamir ve 135
Salomon, (1985) | Work-at-home and the guality of working life
Gil-Monte, (2005) Factorial val_idity of the_ Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) 134
among Spanish professionals
Martel ve Dupuis, | Quality of work life: Theoretical and methodological problems, 128
(2006) and presentation of a new model and measuring instrument
Gallie, (2003) The quality of working life: Is Scandinavia different? 124
Mosadeghrad vd., | A study of relationship between job stress, quality of working life 104
(2011) and turnover intention among hospital employees
Assessing the effects of industrial-relations systems and efforts
Katz vd., (1985) to improve the quality of working life on organizational- 104
effectiveness

Tablo 3.2. Calisma Yasam Kalitesi Kavramiyla Ilgili Yaymlanmis Makaleler
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Yazar-lar, Yil Calisma Bashg Atif Sayisi
Donaldson ve Ko, | Positive organizational psychology, behavior, and scholarship: A 101
(2010) review of the emerging literature and evidence base
Jenaro vd., (2011) Vigour and_ dedication in nursing professionals: towards a better 95

understanding of work engagement

Gurses ve 93
Carayon, (2007) Performance obstacles of intensive care nurses
Gurses vd Impact of Performance Obstacles on Intensive Care Nurses'

v Workload, Perceived Quality and Safety of Care, and Quality of 88
(2009) Worki .

orking Life

Hsu ve Kernohan, 86
(2006) Dimensions of hospital nurses' quality of working life
Efraty ve Sirgy, The Effects of Quality of Working Life (Qwl) On Employee 78
(1990) Behavioral-Responses
Davoine vd., Monitoring quality in work: European Employment Strategy 77
(2008) indicators and beyond

Tablo 3.2. (devam) Calisma Yasam Kalitesi Kavramiyla Ilgili Yayinlanmis Makaleler

Calisma yasam kalitesi (CYK), is ve 6zel hayat dengesinden ¢alisma kosullarina
kadar genis bir alan1 kapsayan, ¢ok boyutlu bir kavramdir. Tabloda yer alan ¢alismalar,

bu kavramin farkli yonlerini ele alir ve CYK'nin 6nemli faktorlerini ortaya koyar.

Baruch (2000) tarafindan yapilan arastirma, tele calismanin avantajlari ve
zorluklarii ele almistir. Aragtirmada, ilgili ¢calisma bigiminin etkinlik, CYK ve aile
yasami Uzerindeki etkileri incelenir. Slaski ve Cartwright (2002) ise, perakende
sektoriindeki yoneticiler iizerine yapilan bir ¢alismada, duygusal zekanin (EQ) stres,
saglik, moral, CYK ve yonetim performansi ile iligkisini kesfetmistir. Arastirmada,
yuksek EQ seviyelerine sahip yoneticilerin daha az stres yasadigini ve daha 1yi saglik

ve refah durumuna sahip oldugu bulunmustur.

Boxall ve Macky (2014), yiiksek katilimli is siireglerinin ¢alisan refahi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Calismada, daha fazla 6zerklik ve karar verme
stireglerine katilimin olumlu etkileri ortaya konulmustur. Grant vd. (2013) tarafindan
yapilan bir bagka calisma, uzaktan e-calisanlarin is etkinligi, refah1 ve is-yasam
dengesi tlizerindeki psikolojik faktorleri incelemistir. Arastirma, teknolojiye erisim,
esnek c¢aligma yetenegi ve bireysel yetkinlikler gibi faktorlerin e-galiganlarin

performansini etkiledigini bulmustur.

Kenny vd. (2004) tarafindan yapilan bir c¢alisma, opera korosu sanatgilari
arasinda is stresi ve miizik performansi kaygisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragstirma, is stresinin sanatg¢ilarin CYK'sina ayri bir katki sagladigini bulmustur. Van

Der Klink vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alisma ise, siirdiiriilebilir istihdami
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Amartya Sen'in yetenek yaklagimi ¢ergevesinde tanimlar ve bu yaklagimin, bireylerin

isteki hedeflerine ulagmalarini nasil destekleyebilecegini tartisir.

Neumann ve Dul (2010), insan faktorleri bilgisinin hem insan refahin1 hem de
isletme sistemi performansini nasil iyilestirebilecegini ele almistir. Arastirma, insan
faktorlerinin uygulanmasinin, igletme sistemlerinin uzun vadeli performansini
iyilestirebilecegini dnermektedir. Van Laar vd. (2007), saglik calisanlari i¢in ¢aligma
yasam Kalitesi Olgegini gelistirmistir. Bu olgegin, saglik c¢alisanlarimin CYK'sini

degerlendirmek i¢in giivenilir bir ara¢ olarak sunuldugu ifade edilmektedir.

Kim vd. (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligma, kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) algisiin otel ¢alisanlarmin CYK, duygusal baghilik ve orgiitsel vatandaglik
davranislar iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, KSS algisinin ¢alisanlarin
CYK'sini ve is performansini olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Holden vd. (2011)
tarafindan yapilan bir ¢calisma ise, hemsirelik yiikiiniin hasta giivenligi ve ¢alisanlarin
CYK'si tlizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, farkli tiirdeki is yiiklerinin

hemsire ve hasta sonuglari iizerinde nasil etkili olabilecegini ortaya koymustur.

Kim vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alisma, Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
algisinin konaklama sektorii ¢alisanlariin CYK, is tatmini ve genel yasam kalitesi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada, yardimsever ve ekonomik KSS
faaliyetlerinin CYK'y1 olumlu yonde etkiledigini, ancak yasal ve etik KSS'un CYK

tizerinde etkili olmadig1 sonucu bulunmustur.

De Cuyper vd. (2009) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligmada, is giivencesizligi
ile 1§ yerinde zorbalik arasindaki iliskiyi ve algilanan istthdam edilebilirligin bu iliski
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmada, is giivencesizliginin is yerinde zorbalikla
iliskili oldugu ve algilanan istthdam edilebilirligin bu iligkiyi diizenledigi

bulunmustur.

Shamir ve Salomon (1985) tarafindan yapilan arastirma, evden g¢alismanin
bireylerin CYK's1 iizerindeki etkilerini ele alir. Arastirmada, evden ¢alismanin farkl
yonleri ve bu calisma bi¢iminin bireysel yasam iizerindeki muhtemel sonuglar
tartistlmistir.  Gil-Monte  (2005), Maslach Tiikenmislik Envanterinin Ispanyol
profesyoneller arasinda faktoriyel gecerliligini ve i¢ tutarliligin1 degerlendirmistir.
Arastirmada, Maslach Tiikenmislik Envanterinin CYK'yi degerlendirmek igin

faktoriyel gegerlilige ve i¢ tutarliliga sahip oldugu bulunmustur.
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Martel ve Dupuis (2006) tarafindan yapilan arastirma, g¢alisma yasami kalitesi
(CYK) kavraminin teorik ve metodolojik sorunlarini ele alir ve yeni bir model ve
olgiim araci sunar. Gallie (2003) tarafindan yapilan bir arastirma, Iskandinav
iilkelerinin CYK konusundaki politika taahhiitlerinin ¢calisma yasami deneyimlerine
nasil yansidigini incelemistir. Arastirmada, Iskandinav iilkelerindeki calisanlarin is
gorevlerinin kalitesi ve karar verme siireglerine katilim firsatlarinin diger Avrupa

Birligi iilkelerine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Mosadeghrad vd. (2011) tarafindan yapilan bir g¢alisma, is stresinin saglik
calisanlarinin CYK ve isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmada, is stresinin CYK ile ters orantili oldugu ve isten ayrilma niyetleriyle
dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Katz vd. (1985) tarafindan yapilan bir
baska arastirma, endiistriyel iliskiler sistemlerinin ve CYK'yi iyilestirme ¢abalarinin
orgiitsel etkinlik iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirmada, CYK'nin

tyilestirilmesinin ekonomik performans tizerinde sinirlt etkisi oldugu bulunmustur.

Donaldson ve Ko (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, pozitif orgiitsel psikoloji
alanindaki literatiirii incelemis ve bu alanin CYK ve oOrgiitsel etkinlik iizerindeki
potansiyel etkilerini tartigmistir. Jenaro vd. (2011) tarafindan yapilan bir ¢alisma,
hemsirelerin bireysel 6zellikleri, is 6zellikleri ve ise bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirmada, ise bagliliklarinin ytiksek oldugu durumlarda hemsirelerin

is tatmininin ve CYK'nin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Gurses ve Carayon (2007) ¢alismalarinda yogun bakim hemsirelerinin ¢alisma
ortamlarinda ¢esitli performans engelleri yasadigi aktarilmistir. Gurses vd. (2009)
tarafindan yapilan ¢alisma, yogun bakim hemsirelerinin is ortamindaki performans
engellerini ve bu engellerin hemsirelerin is yiikii, algilanan bakim kalitesi ve CYK
tizerindeki etkilerini incelemistir. Aragtirmalar, performans engellerinin hemsirelerin
1s yukiinii artirdigin1 ve bunun da algilanan bakim kalitesi ve CYK iizerinde olumsuz

etkileri oldugunu bulmustur.

Hsu ve Kernohan (2006) tarafindan yapilan bir ¢aligma, Tayvan'daki hastane
hemsirelerinin CYK'sini incelemistir. Arastirma, hemsirelerin is tatmini, stres,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetleri ile ilgili sorunlar1 belirlemistir. Efraty ve
Sirgy (1990) tarafindan yapilan bir arastirma ise, CYK'nin calisanlarin davranigsal

tepkileri tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, CYK'nin yiiksek oldugu
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durumlarda c¢alisanlarin orgiitsel kimlik, is tatmini, ise katilim, is ¢abast ve is

performansi gibi faktorlerde daha olumlu sonuglar gosterdigini bulmustur.

Davoine vd. (2008) tarafindan yapilan bir g¢alisma, Avrupa Birligi'nin is
kalitesini izlemek i¢in tanimladig1 Laeken gostergelerini tartismis ve bu gostergelerin
is kalitesi iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. ilgili calismada, Laeken

gostergelerinin ek tedbirlerle desteklenmesi gerektigi onerilmektedir.

Bu calismalarin genelinde, CYK'nin sadece bireysel faktorlere degil, ayni
zamanda organizasyonel yap1, ¢alisma kosullar1 ve sosyal etkilesimler gibi daha genis
Olcekteki faktorlere de bagli oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlarin sagligi, refahi ve
is tatmini, ig yerindeki kosullar, yonetim tarzi, ig giivencesi ve ig-yasam dengesi gibi
faktorler, CYK'nin temel unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmalar, is
yerindeki CYK'nin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in stratejik

yaklasimlarin ve politikalarin 6nemini vurgulamaktadir.
3.1.3. Yenilik¢i Is Davramsi Konusu ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Bu kisimda yenilik¢i is davranisi kavramiyla ilgili makalelere tablo halinde yer
verilmistir. Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili en ¢ok atif alan calismalar
siralanmis ilk 25 makale agagida tablo 3.3.’de sunulmustur. Atif sayilart WOS Score

ile sinirhdir.
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Atif
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Tu ve Lu, (2013)
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A Perspective of Intrinsic Motivation

267

Shanker vd.,

Organizational climate for innovation and organizational performance: The

with Different Facets of Designers’ Innovative Behavior

(2017) mediating effect of innovative work behavior 239
The role of multilevel synergistic interplay among team mastery climate,
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(2019) psychological safety
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Work Behavior for Sustainable Organizations
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(2019)
How Toxic Workplace Environment Effects the Employee Engagement:
Rasool vd., (8% The Mediating Role of Organizational Support and Employee Wellbeing o
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Cai vd., (2019) How does t_he social co_ntext fuel the proactive fire? A multilevel review 91
and theoretical synthesis
Afsar ve Badir, |Workplace spirituality, perceived organizational support and innovative 91
(2017) work behavior The mediating effects of person-organization fit
Aboramadan, The effect of green HRM on employee green behaviors in higher 89
(2022) education: the mediating mechanism of green work engagement
The impact of organizational justice on employee innovative work
Akram vd., (2020) behavior: Mediating role of knowledge sharing 89
Afsar ve Masood, |Transformational Leadership, Creative Self-Efficacy, Trust in Supervisor, 86
(2018) Uncertainty Avoidance, and Innovative Work Behavior of Nurses
Masood ve Afsar, |Transformational leadership and innovative work behavior among nursing
84
(2017) staff
Montani vd., Examining the inverted U-shaped relationship between workload and 81
(2020) innovative work behavior: The role of work engagement and mindfulness
A Meta-Analysis of Job Insecurity and Employee Performance: Testing
Sverke vd., (2019)|Temporal Aspects, Rating Source, Welfare Regime, and Union Density as |73
Moderators
Javed, Abdullah, [Inclusive leadership and innovative work behavior: The role of
. 73
vd., (2019) psychological empowerment
De Spiegelaere  |[Not All Autonomy is the Same. Different Dimensions of Job Autonomy 71
vd., (2016) and Their Relation to Work Engagement & Innovative Work Behavior
Woods vd., Innovative work behavior and personality traits: Examining the moderating
N 69
(2018) effects of organizational tenure
Korzilius vd., Multiculturalism and innovative work behavior: The mediating role of
A 68
(2017) cultural intelligence
Birdi vd., (2016) The Relationship of Individual Capabilities and Environmental Support 67

Tablo 3.3. Yenilik¢i Is Davranis1 Kavramiyla ilgili Yaymlanmis Makaleler
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Tu ve Lu (2013), etik liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i is davranislar tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirmada, etik liderligin hem bireysel hem de grup
diizeyinde i¢sel motivasyon aracilifiyla yenilik¢i is davraniglarini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu, etik liderligin organizasyonel baglamda
yenilik¢iligi tesvik eden O6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Shanker vd.
(2017) ise, yenilik¢i is davranisinin, yenilik¢i organizasyonel iklim ile organizasyonel
performans arasindaki iligskide arabulucu bir rol oynadigin1 bulmuslardir. Bu ¢alisma,
organizasyonel iklimin yenilik¢ilik lizerindeki etkisini ve bu baglamdaki ydnetici

davraniglarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Cerne vd. (2017), takim diizeyindeki uyumu ve is ozelliklerinin yenilikgi is
davranisin1 nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirma, bilgi saklamanin, takim
diizeyindeki ustalik iklimi, gorev bagimliligi ve karar 6zerkligi gibi faktorlerle
etkilesime girdigini ve yenilik¢i is davraniglarini etkiledigini géstermektedir. Alfes vd.
(2013) ise, ¢izgi yoneticilerin davranisinin ve algilanan insan kaynaklar (IK)
uygulamalarinin, calisanlarin is performanst tizerindeki etkisi ile bu iliskide
calisanlarin ise bagliliginin araci roliinii incelemislerdir. Calisma, algilanan yonetici
davranisinin ve IK uygulamalarmin ¢alisanlarm yeniliki is davranislarini tesvik

etmede 6nemli oldugunu gostermektedir.

Madrid vd. (2014), bireysel yenilikgilikte haftalik ruh hallerinin énemli bir rol
oynadigimi ve bu siirecin kisilik 6zellikleri ve yenilik¢i destek ile etkilesime girdigini
bulmuslardir. Bu c¢alisma, yenilik¢i is davranisinin bireysel ve baglamsal faktorlerin

karmasik etkilesiminden kaynaklandigini1 gostermektedir.

Prieto ve Pérez-Santana (2014) ¢alismalarinda, yiliksek katilimli insan kaynaklari
(IK) uygulamalarmin calisanlarin yenilik¢i is davranislart iizerindeki etkisini
incelemisglerdir. Arastirmada, yonetim ve is arkadaslari destegi gibi is ortami
degiskenleri aracilifiyla yetenek gelistirici ve firsat saglayic1 IK uygulamalarinin

yenilik¢i is davranislariyla pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

Javed Naqvi vd. (2019), kapsayic1 liderligin yenilikgi is davranislar tizerindeki
etkisini ve bu etki arasindaki psikolojik gilivenligin aracilik roliinii incelemislerdir.
Pakistan'daki tekstil sektoriinde calisan denetleyici-alt ¢alisan ikililerinden toplanan
verilere gore, kapsayici liderlik ile yenilik¢i is davraniglar1 arasinda pozitif bir iligki

bulunmus ve psikolojik glivenligin bu etkide araci rol oynadig1 goriilmiistiir.
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Kim ve Park (2017), calismalarinda calisanlarin ise bagliliginin, oOrgiitsel
adaletin prosediirel boyutunun, bilgi paylasiminin ve yenilik¢i is davranislarinin
siirdiirilebilir organizasyonlar i¢in nasil bir yapisal iligki iginde oldugunu
incelemislerdir. Giiney Kore'deki tam zamanl ¢alisanlardan toplanan veriler, orgiitsel
adaletin prosediirel boyutunun, ise baglilik, bilgi paylasimi ve yenilik¢i is davranisiyla

pozitif iliskili oldugunu gostermektedir.

Afsar vd. (2014), ¢alismalarinda doniisiimsel liderligin yenilikg¢i is davraniglar
tizerindeki etkisini, psikolojik gliclendirmenin aracilik roliinii ve kendini tanimlama
(bagimsiz ve karsilikli bagimli) iizerindeki diizenleyici roliinii aragtirmiglardir.
Cin'deki en yenilik¢i bes sirketten toplanan verilere gore, psikolojik giliglendirme,
doniisiimsel liderlik ve YID arasindaki iliskiye aracilik etmektedir ve doniisiimsel
liderligin YID iizerindeki etkisi, daha yiiksek karsilikli bagimli kendini tanimlamaya

sahip calisanlar arasinda daha giicliidiir.

Afsar ve Umrani (2020) calismalarinda, doniisiimsel liderligin yenilik¢i is
davraniglar1 tizerindeki etkisini, 6grenme motivasyonunun aracilik roliinii ve gorev
karmagikligi ile yenilik ikliminin bu iliski iizerindeki diizenleyici rollerini
incelemislerdir. Pakistan'daki hizmet ve imalat sektorlerindeki firmalardan toplanan
veriler, doniisiimsel liderligin yenilik¢i is davranislar1 tizerinde pozitif bir etkisi

oldugunu ve 6grenme motivasyonunun bu etkide araci rol oynadigini gostermektedir.

Bos-Nehles ve Veenendaal (2019), ¢alismalarinda algilanan insan kaynaklari
(IK) uygulamalarinin bireysel calisanlarin yenilik¢i is davramslar1 (YID) iizerindeki
etkisini ve bu iligkide yenilik¢i bir iklimin roliinii inceliyor. Hollanda'daki dort imalat
sirketinden 463 birey iizerinden toplanan veriler, ¢alisanlarm algiladiklar1 IK
uygulamalarmin ve yenilik¢i iklimin YID iizerindeki etkilerini test etmislerdir.
Arastirmada, ¢alisanlarin iicretlendirme sistemine iliskin algilarinin YID ile negatif,
bilgi paylasimi ve destekleyici denetim algilarinin ise pozitif iliskili oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica, yenilik¢i iklimin bu iliskide diizenleyici bir etkisi oldugu
gbzlemlenmistir.

Rasool vd. (2021), ¢alismalarinda toksik is ortaminin ¢alisanlarin ise baglilig
tizerindeki etkilerini ve bu iliskide orgiitsel destek ve ¢alisan refahinin araci rollerini

arastirmiglardir. Cin'deki kii¢iik ve orta Glgekli isletmelerde calisan 301 is¢iden

toplanan verilerle yapilan analizler, toksik is ortaminin ¢alisan baglilig1 iizerinde
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dogrudan ve dolayli (orgiitsel destek ve galisan refahi aracilifiyla) negatif etkileri

oldugunu dogrulamaktadir.

Cai vd. (2019), ¢alismalarinda sosyal baglam faktorlerinin (liderlik, takim iklimi
ve Orgiitsel destek gibi) ¢alisanlarin proaktif davraniglarini nasil etkiledigini ¢ok
seviyeli bir yaklagimla incelemislerdir. Arastirmada, liderlik, takim ve organizasyonla
iligkili sosyal baglam faktorlerinin, calisanlarin proaktif motivasyonel durumlarimi

sekillendirerek proaktif davraniglari lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Afsar ve Badir (2017), isyeri maneviyatinin ve algilanan Orgiitsel destegin
yenilikei is davranisi tizerindeki etkilerini, kisi-organizasyon uyumunun aracilik etkisi
baglaminda incelemislerdir. Bulgular, isyeri maneviyati ve algilanan orgiitsel destegin,
kisi-organizasyon uyumu iizerinden yenilik¢i is davranisini pozitif yonde etkiledigini

gostermektedir.

Aboramadan (2022), yesil insan kaynaklart yonetiminin yiiksek Ogrenim
kurumlarindaki ¢alisanlarin yesil davraniglart tizerindeki etkilerini ve yesil is
bagliliginin bu iliskideki araci roliinii arastiriyor. Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin,
yesil is baglilig1 araciligiyla calisanlarin yesil davranislarini pozitif yonde etkiledigi

bulunmustur.

Akram vd. (2020), orgiitsel adaletin Cin telekomiinikasyon sektoriinde
calisanlarin yenilikci is davranisi tizerindeki etkisini ve bilgi paylasiminin bu iliskideki
araci roliinii incelemektedir. Bulgular, orgiitsel adaletin bilgi paylasimi araciligiyla

yenilik¢i 1§ davranisini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Afsar ve Masood (2018), hemsire yoneticilerin doniisiimsel liderliginin, tiretken
oz-yeterlilik, yoneticiye giiven ve belirsizlikten kaginma araciligiyla ast hemsirelerin
yenilik¢i is davranisini nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirmada, doniisiimsel
liderligin, bu aract degiskenler ilizerinden yenilik¢i is davranigini pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Masood ve Afsar (2017), doniisiimsel liderligin hemsirelerin yenilik¢i is
davraniglar1 {izerindeki etkisini ve bu etkide psikolojik giiclendirmenin, bilgi
paylasiminin ve i¢sel motivasyonun roliinii incelemiglerdir. Bulgular, doniistimsel
liderligin psikolojik giiclendirme, bilgi paylasimi ve igsel motivasyon araciligiyla

hemsirelerin yenilik¢i is davranisini tesvik ettigini gostermektedir.
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Montani vd. (2020), is yiikii ile yenilik¢i is davranisi arasindaki ters U seklindeki
iligskiyi ve bu iligkide ise bagliligin ve farkindaligin rollerini inceliyor. Bulgular, orta
diizeyde is yiikiiniin, ise baglilik araciligiyla yenilik¢i is davranisini daha ¢ok tesvik

ettigini gosteriyor.

Sverke vd. (2019) meta-analizlerinde, is gilivensizliginin goérev performansi,
baglamsal performans, tiretkenlik karsiti is davranisi, iiretkenlik ve glivenlik uyumu
ile olan iliskisini incelemekte ve sosyal koruma gostergelerinin (sosyal refah rejimi ve
sendika yogunlugu) bu iliskiler iizerindeki diizenleyici rollerini test etmektedir.
Bulgular, is giivensizliginin genel olarak ¢alisan performansini olumsuz etkiledigini

gostermektedir.

Javed Abdullah vd. (2019), kapsayici liderligin yenilik¢i is davranisi tizerindeki
etkisini ve bu etkide psikolojik giiclendirmenin roliinii arastirmustir. Ingiltere ve
Kanada'daki bilgi teknolojisi ve kargo sektorlerinden toplanan veriler, kapsayici
liderligin, dogrudan ve dolayl olarak (psikolojik gii¢clendirme araciligiyla) yenilikgi is

davranisi ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir.

De Spiegelaere vd. (2016), is 6zerkliginin farkli boyutlarinin (is yontemi, is
programlamasi, ¢calisma zamani ve ¢alisma yeri) ¢alisanlarin baglihig ve yenilikei is
davranigi ile iliskisini incelemistir. Calismada, is yontemi ve yerel 6zerkligin yenilikgi

1§ davranisi i¢in 6nemli oldugu bulunmustur.

Woods vd. (2018), kisilik 6zellikleri ve orgiitsel kidemin yenilikg¢i is davranisi
tizerindeki etkilerini ve bu etkilerin etkilesimini incelemistir. Bulgular, vicdanlilik ve
aciklik gibi ozelliklerin orgiitsel kidemle etkilesime girerek yenilik¢i is davranigini

nasil etkiledigini gostermistir.

Korzilius vd. (2017), bireysel ¢ok kiiltiirliiliik ile yenilik¢i is davranis1 arasindaki
iliskiyi ve bu iligskide kiiltiirel zekanin araci roliinii incelemistir. Bulgular, kiiltiirel
zekanin, ¢ok kiltiirliligiin yenilikgi is davranisi tizerindeki etkisine tamamen aracilik
ettigini gostermistir.

Birdi vd. (2016), bireysel yeteneklerin ve ¢evresel destek faktorlerinin,
tasarimcilarin yenilik¢i davranisinin farkli yonleriyle iligkisini test etmistir. Bulgular,
tiretkenlikle ilgili becerilerin fikir iiretimi ile, 1$ uzmanlig1 ve motivasyonun ise fikir

uygulamasi ile daha giiclii bir iliskisi oldugunu gdstermistir.
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Bu calismalarin sonuglari, yenilik¢i is davranisinin ¢ok yonlii oldugunu
gostermektedir. Etik liderlik, organizasyonel iklim, takim dinamikleri, yonetici
davraniglart ve bireysel faktorler gibi bir dizi degisken tarafindan etkilendigini
gostermektedir. Bu faktorlerin her biri, yenilikgiligi tesvik etmek icin stratejik olarak
ele alinabilir. YID'nin tesvik edilmesinde liderlik tarzlari, IK uygulamalari, drgiitsel
adalet, bilgi paylasimi ve psikolojik gilivenlik gibi faktdrlerin  6nemini
vurgulamaktadir. YiD'nin gelistirilmesinde ¢ok boyutlu bir yaklasimin gerekliligine
isaret edilmektedir. Bu ¢alismalar, YID'nin sadece bireysel faktorlerle degil, ayn
zamanda genis Orgiitsel baglamlarla da iliskili oldugunu gostermektedir. Yine ilgili
calismalarda, YID'nin tesvik edilmesinde liderlik tarzlar, orgiitsel adalet, yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, is yiki, is glivensizligi, kapsayict liderlik, is
ozerkligi, kisilik oOzellikleri, kiiltiirel zekd ve bireysel yeteneklerin 6nemi

vurgulanmaktadir.

3.2. Orgiitsel Ceviklik, Cahsma Yasam Kalitesi ve Yenilikci is Davramsi

Kavramlarina iliskin Turizm Sektoriindeki Mevcut Durum

Calismanin bu kisminda 6rgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is
davranig1 kavramlarini turizm konusu baglaminda ele alan ¢alismalar hakkinda bilgiler

sunulmustur.
3.2.1. Orgiitsel Ceviklik ve Turizm Konulu Calismalar

Orgiitsel geviklik, turizm sektoriiniin hizla degisen ve zaman hassasiyeti yiiksek
dogas1 geregi, rekabet avantaji elde etme ve deger olusturmada kritik bir faktor olarak
goriilmektedir. Stylos, Zwiegelaar ve Buhalis (2023), biiyiik verinin (Big Data- BD),
ozellikle dinamik sektorlerde Orgiitsel cevikligi insa etmede ve miisteri davranig
modellerini 5ngdrmede nasil yardime olabilecegini vurgulamiglardir. Tlgili ¢aligmada,
turizm sektoriimdeki karar verme ve is performansini desteklemek ig¢in BD
uygulamalarina iligkin literatiire katki sunulmaktadir ve orgiitsel ¢evikligin 6nemli bir
itici giicli olarak BD'nin etkisi ele alinmaktadir. Denis vd. (2020) ise bu g¢eviklik
anlayisinin, ticari uzay turizmine kadar genisleyebilecegini ve girisimler ile mevcut
uzay girisimlerinin bu alanda yeni bir devrim olusturabilecegini dngérmektedir. Bu
yeni oyuncularin sektére kattigi dinamizm, orgiitsel ¢eviklik icin yeni bakis agilari
sunar ve bu da 6zellikle turizm sektorii gibi hizli degisim gosteren alanlarda rekabet¢i

performansin artirilmasinda 6nemlidir
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Melian-Alzola, vd. (2023) c¢alismalarinda BT yeteneklerinin ve BT
kullaniminin, otellerin ¢evikligine katki sagladigin1i ve teknolojik kaynaklarin
yonetimini gelistirdigini vurgulamiglardir. Bu durum, BT altyapisinin ve yeteneklerin
turizm sektorii agisindan stratejik oldugunu ve geviklik ile dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Soliman vd. (2021) is yeri maneviyatinin, akademik personelin
adanmisligi, bagliligi ve gliven duygularini artirarak orgiitsel ceviklige nasil katki
saglayabilecegini aragtirmis ve pozitif etkiler bulmuslardir. Bu, turizm ve konaklama
egitimi veren kurumlar i¢in ¢alisgan memnuniyeti ve motivasyonunu artirmada énemli
bir faktordiir. McLenan vd. (2023), turizm destinasyonlarinin ekonomik, sosyal ve
cevresel doniisiimiinii 6l¢gmek ve yonetmek igin kurumsal indeksler gelistirmistir. Tlgili
arastirmada, rekabet yOnetimi siiregleri, veri ve arastirma yetenekleri, is birligi
cabalari, kiyaslama siiregleri, 6grenme yetenegi ve ¢eviklik ve uyumluluk gibi
unsurlara odaklanilarak, uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm doniisiimiine ulagsmak
isteyen destinasyonlara yardimeci olacak karar verme araglarimin gelisimine ve

uygulanmasina katkida bulunuldugu belirtilmektedir.

Mandal ve Dubey (2023), turizm tedarik zinciri ¢evikligi ve direncinin
gelisiminde inter-organizasyonal sistemlerin-orgiitler arasi sistemlerin- (1OS)
uygunlastirilmasinin roliinii arastirmustir. ilgili ¢alisma, 10S kullanimimin, turizm
tedarik zinciri ¢evikligi ve direncinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur, ancak iletisim i¢in [0S kullanimimin is birligi {izerindeki etkisi
desteklenmemistir. Zieba, Durst ve Hinteregger (2022), bilgi risk yonetiminin,
organizasyonal siirdiiriilebilirlik {izerindeki etkisini ve bu iliskide yenilikg¢ilik ve
cevikligin roliinii incelemistir. Bulgular, yenilik¢ilik ve ¢evikligin kuruluslarin

stirdiiriilebilirligi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu dogrulamistir.

Ngo ve Vu (2020) miisteri c¢evikliginin ve firmanin performansinin turizm
sektoriindeki onciillerini ve sonuglarini ele almiglardir. Zhang, Wang ve Olya (2022),
otellerin sosyal medya analitik yeteneklerini nasil degerlendirdigini ve bu yeteneklerin
otel performansi ilizerindeki dolayli etkilerini incelemistir. Bulgular, sosyal medya
analitik yeteneklerinin, algilanan otel kalitesi lizerinde miisterilerin algisini iyilestirme
ve olumlu s6zlii tanitim gelistirme potansiyeline sahip oldugunu gostermistir. Nguyen,
Pham ve Freeman (2023), turizm isletmelerinde dinamik yeteneklerin ve bu

yeteneklerin firmalarin rekabet avantaji lizerindeki etkilerinin onciilleri ve sonuglarini
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incelemistir. Calismada, firmalarin insan sermayesi, Orglitsel 6grenme, cevresel
dinamizm ve dijital pazarlama gibi faktorlerin dinamik yetenekler {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu ve bu yeteneklerin firmalarin rekabet avantajini 6nemli 6l¢lide artirdigi

sonucuna ulagilmistir.

Ngo ve Vu (2021), turizm sektoriinde miisteri ¢evikliginin ve firmanin
performansinin dnciilleri ve sonuglari arasindaki ¢ergeveyi test etmistir. Farkli miisteri
iliskileri yonetimi siireglerinin miisteri ¢evikligini esit derecede etkilemedigini ve
miisteri ¢evikliginin tiim Ozelliklerinin de firmalarin performansi {izerinde olumlu
etkiler olusturmadigimi gostermistir. Marcel vd. (2022), COVID-19 salgini sirasinda
alinan 6nlemlerin Nijerya'daki turizm sektoriiniin rekabetgiligi tizerindeki etkilerini ve
stratejik becerikliligin bu etkiler arasindaki moderatdr roliinii incelemistir. ilgili
calismada, anket yontemi kullanilarak Nijerya'da bulunan on kentsel turizm
merkezinin c¢alisanlarindan elde edilen 235 gecerli yanitla yapilan analizin, seyahat
kisitlamalarinin ve sinirlarin kapatilmasinin rekabetciligi anlaml diizeyde etkiledigini
ve siirlarin kapatilmasinin etkisinin daha baskin oldugu sonucunu gdésterdigi ifade
edilmistir. Aragtirmada, turizm politikasi yapicilari, arastirmacilar ve sektor paydaslar
icin degerli bilgiler sunuldugu belirtilerek, seyahat kisitlamalarinin ve sinirlarin
kapatilmasinin kentsel turizm rekabetciligi tlizerindeki etkileri konusunda yeni

perspektifler sagladigi ifade edilmistir.

Khairy vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, islemci liderligin turizm ve
konaklama isletmelerinde orgilitsel ceviklige etkisi ve organizasyonel giiven ve
elverislilik gibi aracilarin rolii incelenmistir. Aragtirmada, islemci liderligin ve bu
aracilarin orglitsel ¢eviklikle pozitif iligkileri oldugu ve orgiitsel ¢evikligi artirma
potansiyeline sahip oldugu sonucu ortaya konulmustur. Ayrica turizm ve konaklama
sektoriiniin dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolayi, rekabet avantaj1 elde etmek

i¢in ¢eviklige ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir.

Bu c¢alismalarin geneli, orgiitsel ¢evikligin turizm sektoriinde hayati bir deger
oldugunu ve firmalarin ¢evreye hizli uyum saglamasini, miisteri ihtiyaglarina proaktif
bir sekilde yanit vermesini ve rekabetgi bir avantaj elde etmesini sagladigini ortaya
koymaktadir. BT yetenekleri, bilgi yonetimi, tedarik zinciri stratejileri ve miisteri

iligkileri gibi alanlarda gelismis yetenekler, turizm sektoriindeki firmalarin ¢eviklik
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kapasitelerini artirarak, dinamik ve belirsiz bir kiiresel pazarda basarili olmalarina

imkan tanimaktadir.
3.2.2. Calisma Yasam Kalitesi ve Turizm Konulu Calismalar

Calisma Yasam Kalitesi (CYK), ozellikle turizm ve konaklama sektoriinde,
calisanlarin is tatmini, motivasyonu ve genel refahi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Bu kisimda yer alan ¢aligmalar, CYK'nin bu sektdrdeki ¢esitli yonlerini ve etkilerini

incelemektedir.

Kim vd. (2017), otel galisanlarimin kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
algilarinin CYK, duygusal baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, KSS algisinin otel
calisanlarinin CYK ve is performansin1 olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.
Kim vd. (2018) ise, turizm sektoriinde ¢alisanlarin KSS algilarinin CYK, is tatmini ve
genel yasam kalitesi lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, yardimsever ve

ekonomik KSS faaliyetlerinin CYK'yi olumlu etkiledigini bulmustur.

Wahlberg vd. (2017) tarafindan yapilan bir ¢alisma, hostel galisanlarinin CYK
ve ise baghligi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma, CYK'nin calisanlarin
sadakatini ve isten ayrilma niyetlerini etkiledigini gostermistir. Kara vd. (2018),
yonetici zorbaliginin kadin c¢alisanlarin CYK ve genel yasam kalitesi tizerindeki
etkilerini incelemistir. Aragtirmada, yonetici zorbaliginin kadin c¢alisanlarin CYK ve

genel yagsam kalitesini olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Reynaga-Estrada vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is yerinde fiziksel
aktivitenin psikolojik faydalarin1 ve bu aktivitelerin performans ve CYK iizerindeki
etkilerini incelenmistir. Calisma, fiziksel aktivitenin is yerindeki performansi ve
CYK'yi olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Farrell (2012), Irlanda'daki otel
sektoriinde ¢alisma-aile dengesi uygulamalarini yonetim perspektifinden incelemistir.
Calismada, otel yoneticilerinin ¢aligma-aile dengesine teorik olarak énem verdikleri,

ancak uygulamada bu konuda bir bosluk oldugu ortaya konulmustur.

Aguilar vd. (2022) tarafindan yapilan bir ¢alismada, siirdiiriilebilirlik, KSS ve
CYK arasindaki iliskileri incelenmistir. Arastirmada, KSS uygulamalarinin CYK ve
dongiisel ekonomi iizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Su ve Zabilski (2022), CYK, is-
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yasam dengesi ve yasam kalitesi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, KSS

uygulamalarinin CYK {tizerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur.

San Esteban ve Lluch (2014) tarafindan yapilan bir ¢alismada, is yerinde fiziksel
aktivitenin saglikla ilgili algilanan yasam kalitesi tizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirmada, diizenli fiziksel aktivite yapan ¢aliganlarin saglikla ilgili yasam kalitesini
daha olumlu algiladiklart sonucu bulunmustur. Afkhami vd. (2020) tarafindan yapilan
bir ¢alisma, ylizme antrendrlerinin iste kalma modelini, yetenek yonetimi ve CYK
temelinde tasarlamistir. Arastirmada, yetenek yonetiminin ve CYK'nin iste kalma

tizerinde dogrudan ve 6nemli etkileri oldugu bulunmustur.

Bu kisimdaki ¢aligmalarin genelinde, CYK'nin sadece bireysel faktorlere degil,
ayn1 zamanda organizasyonel yapi, ¢alisma kosullar1 ve sosyal etkilesimler gibi daha
genis Olcekteki faktdrlere de bagl oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle turizm ve
konaklama sektoriinde, CYK'nin ¢alisanlarin motivasyonu, ig tatmini ve genel refahi
tizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu go6zlemlenmektedir. Bu sektordeki
igverenlerin, ¢alisanlarin CYK'n1 artirmak igin stratejik yaklasimlar gelistirmesi ve
uygulamasi hem bireysel hem de kurumsal performansi artirabilir. Bu yaklagimlar,
calisma kosullarinin iyilestirilmesinden, ¢alisanlarin saglig1 ve refahini da icine alacak

sekilde olabilir.
3.2.3. Yenilik¢i Is Davramsi ve Turizm Konulu Calismalar

Yenilik¢i Is Davranist (YID), turizm sektoriinde calisanlarin iiretkenlik ve
yenilik kapasitesini ifade eden kritik bir faktordiir. Bu kisimda yer alan ¢alismalar, bu

sektordeki cesitli yonlerini ve etkilerini incelemektedir.

Kim ve Lee (2013) tarafindan yapilan arastirmada, otel c¢alisanlarinin hedef
yonelimleri ile hizmet yenilik¢i davraniglart arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmada, 6grenme hedefi yoneliminin bilgi toplama ve bagislama davranislariyla
olan pozitif iliskisi ve bunlarin hizmet yenilik¢i davraniglarini nasil etkiledigi ortaya

konulmustur.

Dhar (2016), etik liderligin, kii¢iik ve orta 6lgekli turistik otellerde ¢alisanlarin
hizmet yenilik¢i davraniglar1 tiizerindeki etkisini incelemistir. Caligmada, etik
liderligin, lider-iiye etkilesimi ve is 6zerkligi araciligiyla yenilik¢i davranislar tesvik

ettigi ortaya konulmustur.
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M. S. Kim ve Koo (2017), lider-iiye degisimi (LMX) Kkalitesinin, otel
calisanlarinin baghligi, yenilik¢i davraniglart ve is performansi tizerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmada, LMX Kkalitesinin ise baglilik ve yenilik¢i davranislari

tizerinde 6nemli etkileri oldugu bulunmustur.

Bani-Melhem vd. (2018), isyeri mutlulugu, is arkadasi destegi ve is stresinin
calisanlarin yenilik¢i davranislart iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada,
isyeri mutlulugunun c¢alisanlarin yenilik¢i davramiglarinin en 6nemli belirleyicisi

oldugunu ve is arkadas1 desteginin 6nemli bir araci rol oynadig1 bulunmustur.

W. J. Chen (2011), otel hizmetlerinde yenilik, kiiltiir ve kisilik arasindaki
iligkileri incelemistir. Calisma, gevresel faktorlerin bireysel faktorlere gore yenilikei

davraniglar1 daha fazla sekillendirdigini géstermistir.

Karatepe vd. (2020), hizmetkar liderligin, tiretkenlik iklimi araciligiyla otelcilik
sektoriinde yonetim yeniligi ve yenilik¢i davranis lizerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirmada, iretkenlik ikliminin hizmetkar liderligin yonetim yeniligi ve yenilik¢i

davranis iizerindeki etkilerine aracilik ettigi bulunmustur.

Mulvaney vd. (2007), otel yoneticilerinin is-aile dinamiklerini ve bu
dinamiklerin yenilik¢i uygulamalar tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma, is-aile

arayiizliniin yoneticiler i¢in stratejik avantajlar saglayabilecegini géstermistir.

Li ve Hsu (2016a), hizmet sektoriinde galisanlarin yenilik¢i davraniglari lizerine
genis kapsamli bir literatiir incelemesi yapmistir. Arastirma, is Ozelliklerinin

calisanlarin yenilik¢i davranigi {izerindeki roliinii tartismistir.

Sharma vd. (2021), COVID-19 salgin1 sirasinda otellerin yenilik ve
performansini incelemistir. Arastirmada, otellerin yeni stratejiler gelistirerek tiiketici

giivenini yeniden kazanmalarinin 6nemi vurgulanmugtir.

Dhar (2015), yiiksek performansl insan kaynaklar1 uygulamalarinin turistik otel
calisanlarinin  hizmet yenilik¢i davraniglar1 tizerindeki etkilerini incelemistir.
Calismada, bu uygulamalarin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi iizerinden hizmet yenilikgi

davraniglarini etkiledigi bulunmustur.

Li ve Hsu (2016b), misteri-calisan etkilesiminin ¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglar iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, miisteri-¢alisan etkilesiminin

calisanlarin yenilik¢i davraniglarini tesvik ettigini gostermistir.

52



Hassi (2019), otel sektoriinde giiglendirici liderligin yonetim yeniligi {izerindeki
etkilerini incelemistir. Calismada, iiretkenlik ikliminin gili¢lendirici liderlik ile yonetim

yeniligi arasindaki iliskide aracilik rolii oynadigi bulunmustur.

Luoh vd. (2014), is standardizasyonu ve c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglart
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmada, is standardizasyonunun caliganlarin
yenilik¢i davraniglar tizerinde olumsuz etkileri oldugu ve psikolojik gliglendirmenin

bu iligkide araci ve diizenleyici roller oynadigi bulunmustur.

Gui vd. (2020) tarafindan yapilan bir meta-analiz, doniisiimcii liderligin turizm
sektorlindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada, dontisiimcii liderligin; ¢alisanlarin
iligkisel algilari, tutumlart ve davranislart tizerinde giicli bir etkisi oldugu

bulunmustur.

Jung ve Yoon (2018), catisma yonetiminin otel ¢alisanlarinin baglhiliklar1 ve
yenilik¢i davranislar1 tizerindeki etkilerini incelemistir. Calisma, etkili catisma
yonetiminin ¢alisanlarin bagliliklarini ve dolayisiyla yenilik¢i davranislarini artirdigini

gostermistir.

Luu (2019), cesitlilik ikliminin Vietnam ve Brezilya'daki tur sirketlerinde
calisanlarin hizmet yenilik¢i davranislari izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada,
cesitlilik ikliminin c¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini olumlu yoénde etkiledigi

bulunmustur.

Hon ve Leung (2011) tarafindan yapilan bir caligma, orgiit kiiltliriiniin Cin'deki
hizmet sektorii calisanlarinin tiretkenligi ve motivasyonu iizerindeki moderator roliinii
incelemistir. Arastirma, farkli kiiltiir tiirlerinin ¢alisanlarin tiretkenligi iizerinde farkl

etkileri oldugunu gostermistir.

Javed vd. (2017), Pakistan'daki otel sektorii ¢alisanlar1 arasinda Islami Calisma
Etigi ve yenilik¢i is davranis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmada, islami

caligma etiginin yenilikg¢i is davranigi lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur.

C. Y. Chen (2019), is becerikliliginin is kurgusunu nasil etkiledigini kesfederek
ve ige baghligin aract roliinii ortaya koymak amaciyla gergeklestirdikleri
caligmalarinda; is kaynaklarina sahip calisanlarin islerine baglanma egiliminde

olduklarimi ortaya koymaktadir. Ise bagli calisanlar islerini bireysel ve is birlik¢i olarak
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yapma egiliminde oldugu, yani, ise bagliligin, is becerikliligi ile is olusturma arasinda

bir arac1 oldugu sonucunu bulmuslardir.

Aboramadan vd. (2021), cevresel agidan Ozel hizmetkar liderligin otel
calisanlarinin yesil is sonuglar tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma, yesil

tiretkenlik ikliminin bu etkilesimde 6nemli bir araci rol oynadigini gostermistir.

Nazir ve Ul Islam (2020), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerinin
calisanlarin is baghilig1 ve yenilik¢i is davranislar iizerindeki etkilerini incelemistir.
Calismada, KSS faaliyetlerinin calisanlarin psikolojik ihtiyaglarini karsilamada ve

yenilik¢i davranislar tesvik etmede 6nemli oldugu bulunmustur.

I. S. Chen ve Fellenz (2020), ¢alisanlarin is bagliligi, kisisel kaynaklar ve evdeki
talepler tarafindan nasil etkilendigini incelemistir. Arastirma, kisisel kaynaklarin ve

taleplerin is bagliliginda araci etkileri oldugunu goéstermistir.

Al-Hawari vd. (2020), kotii yonetim denetiminin otel ¢alisanlarinin miisterilere
hizmet etme kapasitesi lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada, kotii yonetim
denetiminin, miisteri odakli bir c¢aligma iklimi diisiik oldugunda ¢alisanlarin
sessizligini artirdi@i ve bu durumun miisterilere hizmet etme kapasitesini olumsuz

etkiledigi bulunmustur.

Li ve Hsu (2018), miisteri katiliminin hizmetlerde ¢alisanlarin yenilikgi
davraniglar1 tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada, misteri katiliminin
calisanlarin yenilik¢i davraniglarimi artirdigini ve bu iligskide kisileraras1 giivenin

aracilik rol oynadig1 bulunmustur.

Bani-Melhem vd. (2021), kotii yonetim denetiminin, ¢alisanlarin 6zsaygisi, isten
ayrilma niyeti ve yenilik¢i davraniglari lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada,
calisanlarin yiliksek direncinin kotli yonetim denetiminin olumsuz etkilerini

siddetlendirdigi bulunmustur.

Bu ¢aligmalar, turizm sektoriinde yenilik¢i i davraniglarinin, liderlik, liderlik
stili, catigsma yonetimi, isyeri kiiltiird, is etigi, is bagliligi, 1s arkadas1 destegi, is stresi,
ig-aile dengesi ve miisteri-galisan etkilesimi gibi faktorlerle yakindan iligkili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle turizm sektoriinde, calisanlarin yenilik¢i davranislarini
tesvik etmek icin bu faktorlere odaklanilmasi hem bireysel hem de kurumsal

performansi artirabilir. Bu yaklasimlar, liderlik gelistirme, calisma ortaminin
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lyilestirilmesi, ¢alisanlarin psikolojik giiclendirilmesi ve miisteri etkilesimlerinin

yonetimi gibi ¢esitli alanlar1 kapsayabilir.
3.3. Orgiitsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilikci is Davramis: Iliskisi

Suudi Arabistan’da iiretim, hizmet, hastane ve bankacilik hizmetleri gibi ¢esitli
islerde calisan katilimcilara uygulanan 364 c¢evrim i¢i anketin yapisal esitlik
modellemesi sonucuna gore; orgiitsel geviklik, orgiitsel dayanisma ve yenilik¢i i¢
davranigi kavramlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski bulunmasi (AlAbood ve
Manakkattil Mohammedlsmail, 2023), bu ¢alismada ele alinan 6rgiitsel ¢eviklik ve
yenilik¢i i3 davranist arasindaki iliskinin lieratiirde desteginin var oldugunu
gostermektedir. Organizasyonlarin  ¢evikliklerinin  yenilik¢i is  davraniglarin

etkileyecegi yoniinde bir yorum getirilebilir.

Cagdas yonetim anlayisin1 benimseyen organizasyonlar, ekonomik biiylimeyi
tesvik etmenin yani sira, ¢alisanlar i¢in en uygun c¢alisma kosullarinin saglanmasi
konusunda da 6zen gostermektedirler (Kiiciikusta, 2007: 97). Bu kapsamda calisma
yasam kalitesinin yiikseltilmesi sonucgta yenilik¢i is davranigini yiikseltebilir.
Calisanlarin caligma yasam kalitesinin ylikseltilmesi, isteki memnuniyetlerini artirarak
organizasyonun gelisimine 6nemli 6l¢lide katkida bulunur. Bu durum organizasyonlar
icin ek motivasyon harcamalarini gereksiz kilar ve kaynaklarin ¢alisanlarin beceri
gelisimine yonlendirilmesine olanak tanir (Bhende vd., 2020: 257). Calisma yasam
kalitesi ile yenilik¢i is davraniginin iligkisi bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Caligma
yasam kalitesi yliksek bir organizasyonda calisanlarin da yenilik¢i is davranist

sergilemeleri beceri gelisiminin desteklenmesiyle miimkiin olabilir.

Calisma yasam kalitesini arttirmaya yonelik stratejiler, zamaninda ve yapici
performans geribildirimi saglayarak c¢alisanlarin kisisel gelisimini desteklemeyi,
calisanlarin kurumsal kararlara katilimini tesvik ederek sahiplenme duygusunu
artirmay1, rol netligi ile is tanimin agikga belirleyerek beklentileri yonetmeyi,
calisanlarin bilgi ve motivasyon ihtiyaglarin1 dikkate alarak etkili iletisim kurmayn,
rekabetgi ve adil bir {icret politikas: ile ¢alisanlart ddiillendirmeyi, is ve 6zel hayat
arasindaki dengeyi saglamak i¢in esnek c¢alisma diizenlemeleri sunmayi, bireysel
yetenek ve tercihlere uygun is tasarimlar1 yapmayi ve bilgi teknolojisinin kullanimini
optimize ederek performansi ve verimliligi artirmay1 hedeflemektedir (Sirgy vd.,

2006: 429). Bu tiir bir yaklagim, ¢alisanlarin iglerinde daha mutlu ve tiretken olmalarini
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saglayarak igveren ve c¢alisan arasindaki karsilikli yarart maksimize eder. Calisanlarin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan isler, onlarin kuruma olan baghligini ve ise olan
katitlimini artirir. Ayrica, 6z yonetimli takimlar gibi yenilik¢i ¢alisma modelleri,
calisanlarin tiretkenligini ve inisiyatif almasini tesvik eder. Bu 6nerilerin uygulanmasi
hem igverenler hem de calisanlar i¢in siirdiiriilebilir basariya katkida bulunan bir
calisma ortami saglar. EK olarak ¢alisma yasam kalitesi ile yenilik¢i is davraniginin

gelisebilecegi ifade edilebilir.

Tur organizasyonlari tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada (Luu, 2019: 336),
turizm ¢alisanlar1 arasinda hizmet yenilik¢i davranislarini tesvik etmek i¢in ¢esitlilik
ikliminin olusturulmas1 gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Turizm sektoriindeki
kuruluglarin, c¢esitlilik yOnelimini kurumsal stratejilerine ve insan kaynaklar
stratejilerine entegre etmesi gerektigi ve yoneticilerin bdyle bir stratejiyi ¢aligma
gruplart icindeki ¢esitlilik iklimine doniistiirmesi gerektigi belirtilmektedir.
Yoneticilerin, ¢esitlilik iklimini olusturmak ve giliglendirmek i¢in grup tiyeleri arasinda
cesitlilik odakl1 degeri gelistirmesi gerektigi belirtilmektedir. Ilgili arastirma sonuglart
organizasyonlarda gevik organizasyon yapisinin tesvik edilmesinin yenilik¢i is
davranist  konusunda olumlu gelismelerin  beraberinde gelecegi seklinde
yorumlanabilir. Turizm isletmelerinde bu ¢aligma konusunun ele alinmig olmas1 bu tez

calismasinda ele alinan kavramlarin iligkisi hakkinda ipucu sunmaktadir.

Caligmanin izleyen kisminda bu boliime kadar gesitli yonlerine vurgu yapilan
orgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi dlgekleri kullanilarak
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmeleri c¢alisanlar1 {izerinde

gerceklestirilen anket ¢alismasi bulgularina yer verilmistir.
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4. AFYONKARAHISAR’DAKI 5 YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE
GERCEKLESTIRILEN UYGULAMA

Calismanin bu kisminda; orgiitsel ¢eviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilikg¢i
1§ davranisi kavramlarinin iligkisi ve bu arastirmanin temel problemleri olan “Grgiitsel
cevikligin calisma yasam kalitesi lizerinde etkisi var midir?” ve “Orgiitsel cevikligin
yenilik¢i is davranigina etkisi var midir?” sorulara agiklayict yanit bulmak adina
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri c¢alisanlarina

uygulanan anket ve bu kapsamda ele alinan bulgulara yer verilmistir.
4.1. Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Isletmelerin ongoriilemeyen, dinamik ve siirekli degisiklik gosteren ortamlarla
nasil basa cikabilecegi sorusuna cevap olarak belirsiz ve dngoriilemeyen cevre ile
“uyarlanabilir organizasyon”, “esnek organizasyon” ve “cevik isletme” kavramlarinin
ortaya konuldugu belirtilmektedir (Sherehiy, Karwowski, ve Layer, 2007: 445).
Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren otel isletmelerinde bu durum diisiiniildiigiinde,
diger sektorlere gore dinamik ve siirekli degisiklik gosteren durumlar fazlalik

gosterebilmektedir. Ciinkii hizmetin iiretiminde insanin olmasi ve hizmeti talep eden

tarafin da insan olmasi isleri daha karmasik hale getirmektedir.

Kayda deger bir is yapma ve degisikliklere tepki verme hizinin basarida anahtar
rol oynadigi kabul edilmektedir (Rahimiatani, Zare, ve Yazdani, 2018: 140). Stratejik
cevikligin, i3 modellerini doniistiirme ve yeniden olusturma yetenegine sahip olma
konusunda kilit rol oynamasi (Doz ve Kosonen, 2010: 381), gelisen teknoloji ve
degisen diinya diizeni icerisinde hizmet sunan turizm isletmeleri acisindan 6nemli
olacaktir. Nitekim, turizm isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesinin, 0znel
degerlendirmelere tabi tutulmasi goz oniinde bulunduruldugunda, hizmeti talep eden
turistin bakis acisina da bagli olacaktir. Ancak burada hizmetin sunumunda goérevini
gerceklestiren iggdrenin isini yaptigi ortamla ilgili algilari da sundugu hizmetin
kalitesinde onemli rol oynayacaktir. Bu kapsamda hizmet isletmelerinde de orgiitsel

ceviklik kavraminin incelenmesi 6nemli olacaktir.

Orgiitsel cevikligin; “isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde ani degisen ve gelisen
ortamlarda isletmenin 6ngoriilemeyen bu degisimlere hizli ve yerinde cevap verebilme

yetenegi baska bir ifadeyle isletmelerin beklenmedik c¢evresel ve teknolojik
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degisimlere miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in pazarda olusan firsatlar
lehine ¢evirmek i¢in hizli ve etkili hareket edebilme yetenegi” olarak
tamimlanabilecegi  belirtilmektedir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187). Turizm
isletmelerinde de isin niteligi degisim ve yeniliklere karsi hizli cevap verme ihtiyaci
bulunmaktadir. Buna sebep olan durum, turizm isletmelerinin rekabet ortaminda
calistyor olmasidir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin genellikle
monopolcii rekabet piyasa sartlarinda faaliyet gdsteriyor olmasi (Unliiénen vd., 2015),
bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet kosullarinda kendilerini
farklilagtirmasini gerekli kilmaktadir. Ciinkii rekabet ve {istlinliik saglama konusunda
basar1 saglamak, ancak bu sayede gerceklesebilecektir. Burada 6nemli olan nokta,
turizm isletmelerinin misafir istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmeleridir. Cevik
organizasyon yapisina sahip olan turizm isletmeleri diger isletmelere gore rekabet
konusunda daha avantajli bir konumda olabileceklerdir. Cevikligin iki ana faktérden
olustugu belirtilmistir. Bunlar; dogru yolla ve zamaninda degisime yanit vermek ve
degisiklikleri degerlendirerek bu durumu firsat olarak degerlendirmek seklinde ifade
edilmistir (Sharifi ve Zhang, 1999: 10). Konu turizm isletmeleri agisindan
diisiiniildiiglinde degisimin avantaj olarak degerlendirilebilmesi, turizm isletmelerinin
basaris1 anlaminda 6nemli kazanimlar1 beraberinde getirecektir. Bu degisim sadece
hizmet talep eden miisterilerle ilgili olmayabilir. Turizm isletmelerinde calisan

isgorenlerle ilgili durumlar noktasinda da degisime ayak uydurmak bir gerekliliktir.

Calisma yasam kalitesinin (CYK) organizasyonda yeni bir konu olmadig1 ve
cesitli arastirmalar tarafindan yapilan ge¢mis calismalarda, calisma yasam kalitesinin,
kurulug tarafindan dikkate alinmasi gereken en onemli Oncelikler arasinda oldugu
belirtilmistir (Narehan, Hairunnisa, Norfadzillah, ve Freziamella, 2014: 25).
Isgorenlerin ¢alisma yasam Kkalitesi, hizmet iireten otel isletmeleri acisindan
degerlendirildiginde 6nemli bir konudur. Calistiklar1 ortamla ilgili olumlu diisiincelere
sahip olmayan isgorenlerin kaliteli hizmet sunmasi olas1 degildir. Sirgy vd. (2001:
242), ¢aligmalarinda galisma yasam kalitesini, “isyerine katilimdan dogan kaynaklar,
faaliyetler ve sonuclar yoluyla gesitli ihtiyaglarla ¢alisan memnuniyeti” seklinde
tanimlamiglardir. Konuya bu tanim 1s1ginda bakildiginda; hizmet isletmelerinde
calisanlarin, islerini yaptiklari isletme ile ilgili tiim siiregleri ¢alisma yasam kalitesi
kapsaminda degerlendirebilecegi sdylenebilir. Bu yoniiyle organizasyonlarin

cevikliginin de isgdrenlerin, calistiklar isletme ile ilgili degerlendirdikleri konular

58



arasinda sayilabilir. Clinkii misafir istek ve ihtiyaclarina hizli tepki veremeyen bir
organizasyonda olmak misafiri memnun edemedigi gibi bu hizmeti saglayan
isgorenlerin de tatmin olmalarinda eksiklikleri beraberinde getirecektir. Isgérenlerin
yaptig1 isin begeniyle karsilanmamasi durumu isgorenlerin yaptiklar1 isi anlamsiz
kilmaya baglayacaktir. Bu kapsamda orgiitsel ¢evikligin, isgdrenlerin ¢calisma yasam

kalitelerine etki edebilecek bir konu oldugu ifade edilebilir.

Calisma yasam kalitesinin, ¢aligsanlarin denetim otoritesinden gelen destekleyici
ve zayiflatict davraniglarin karisimindaki dogal belirsizlikle etkin bir sekilde basa ¢ikip
bas edemeyecekleri noktasinda kritik bir rol oynadigi belirtilmistir. Daha 6zel olarak,
yonetici, diigiik calisma yasam kalitesi yasayan ¢alisanlara hem destek hem de eksiklik
kaynag1 olmasina kiyasla, yiiksek ¢alisma yasam kalitesi algilayan ¢alisanlarin tutarsiz
yoneticinin dogasinda olan belirsizligi yonetme ve basarili bir sekilde basa ¢ikma
olasiligi daha yiiksektir (Nahum-Shani, Henderson, Lim, ve Vinokur, 2014: 488). Bu
kapsamda iggorenlerin ¢evik organizasyon yapisinda istek ve ihtiyaglara hizli cevap
verme gerekliligi diisiiniildiiglinde 6rgiitsel ¢eviklik anlaminda 6ne ¢ikan isletmelerde
calisma yasam kalitesinin yiiksek olacagi sdylenebilir. Bir baska ifadeyle orgiitsel
cevikligin caligma yasam kalitesini etkileyebilecegi sdylenebilir. Caligmada bu konuya
cevap aramak maksadiyla “Orgiitsel ¢evikligin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde etkisi
var midir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin temel
hipotezlerinden biri ve alt boyutlar bazinda olusturulan hipotezler su sekilde formiile
edilebilir:

Hi: Otel isletmelerinde orgiitsel c¢evikligin calisma yasam kalitesi iizerinde

pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir

Hia: Otel isletmelerinde yetkinligin calisma yasam kalitesi {izerinde pozitif

yonlii anlamli bir etkisi vardir

Hib: Otel isletmelerinde esnekligin calisma yasam kalitesi tizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisi vardir

Hic: Otel isletmelerinde cevap vermenin galisma yasam kalitesi {izerinde pozitif

yonlii anlamli bir etkisi vardir

Hid: Otel isletmelerinde hizin calisma yasam kalitesi tizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisi vardir
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Calisanlar arasindaki yenilik¢i hizmet davranisi, turizm hizmetlerinin yeniligini
ve gelistirilmesinde O6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir. Mevcut bir tur
tasarimindaki etkinliklerin yeniden yapilandirilmasi veya yeni destinasyonlar i¢in yeni
eko-tur tasarimlarmin gelistirilmesi tur satis gorevlilerinin ve / veya tur rehberlerinin
yenilik¢i davraniglarindan kaynaklanabilecegi aktarilmistir (Luu, 2019: 326).
Isgorenler arasinda yenilik¢i is davramisinin yayginlasmasi organizasyon genelinde
onemli olan oOrgiitsel davranis konularmin bir sonucu olabilir. Bunlardan biri de
orgiitlerin ¢evikligi konusudur. Cevik organizasyon yapisina sahip isletmelerde
isgorenlerin  yeniliklere ve degisime ayak uydurma konusunda oOrgiitsel
motivasyonlarinin yliksek olmasi sayesinde, bunu kendileri ile ilgili olan yenilikgi is
davranis1 ile birlestirebileceklerdir. Bu konunun turizm isletmeleri ozelinde ele
alinmasi, hizmet sunan otel isletmeleri isgérenleri agisindan da konunun 6nemi

noktasinda ipuglarini beraberinde getirmektedir.

Operasyonel ¢evikligin, firmalarin is stireglerinin yenik¢i ve rekabetgi eylem
firsatlarindan yararlanmada hiz, dogruluk ve maliyet ekonomisini gergeklestirme
yetenegini yansittig1 belirtilmektedir. Operasyonel ¢evikligin, firmalarin mevcut
stirecleri hizla yeniden tasarlamalarini ve dinamik pazar kosullarindan yararlanmak
icin yeni siirecler olusturmalarim1 saglayacak bir sonucu beraberinde getirecegi
durumu (Sambamurthy, Bharadwaj, ve Grover, 2003: 245) yenilik¢i is davranigi ve
orgiitsel ¢eviklik kavramlar1 arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir. Nitekim;
diinyada yasanan doniisiim ve teknolojinin gelismesiyle iiriin ve hizmet iiretiminde
siirece bagl iyilesmelerin beraberinde geldigi bu sayede de verimlilikte artis oldugu
ifade edilmektedir. Isletmeler arasindaki rekabetin diinyadaki doniisiime ayak
uydurmalarinin, ihtiya¢ duyduklar yiiksek performansa entelektiiel sermaye ve
yenilik¢i is davranmisi konularint uyum igerisinde degerlendirmeleri gerektigi
aktarilmaktadir. Insan sermayesinin ortaya cikardig1 yenilik¢i ¢alisma davranisini,
miisteri sermayesini de etkileyecegi ve bundan etkilenmesinin gerceklesmesi ile
performansta artis yasanacag seklinde ortaya konulan sonug (Ornek ve Ayas, 2015:
1393-1394) orgiitsel ceviklik ve yenilik¢i is davramisi konulari arasinda iligki
olabilecegi ve bu kavramlarin isletmeler agisindan 6nemli oldugu tezini destekler
niteliktedir. Bu kapsamda “Orgiitsel cevikligin yenilik¢i is davranisi iizerinde anlamli
bir etkisi var midir?” sorusuna cevap aramak i¢in arastirmanin temel hipotezlerinden

biri ve alt boyutlar bazinda olusturulan hipotezler asagidaki sekilde formiile edilebilir:
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Hz: Otel isletmelerinde orgiitsel cevikligin yenilik¢i is davranisi {izerinde pozitif

yonli anlamli bir etkisi vardir

Hza: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir iiretme iizerinde pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir

Hab: Otel isletmelerinde esnekligin fikir liretme tizerinde pozitif yonli anlamli

bir etkisi vardir

Hac: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir liretme lizerinde pozitif yonli

anlaml bir etkisi vardir

Hazd: Otel igletmelerinde hizin fikir tiretme iizerinde pozitif yonlii anlamli bir

etkisi vardir

Hae: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir tanitimi iizerinde pozitif yonlii anlamh

bir etkisi vardir

Hat: Otel isletmelerinde esnekligin fikir tanitimi iizerinde pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir

Hzg: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir tanitimi iizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir

Han: Otel isletmelerinde hizin fikir tanitimi {izerinde pozitif yonlii anlamli bir

etkisi vardir

Hai: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir gerceklestirme lizerinde pozitif yonli

anlaml bir etkisi vardir

Haj: Otel isletmelerinde esnekligin fikir gerceklestirme {izerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisi vardir

Hok: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir gergeklestirme iizerinde pozitif

yonlii anlamli bir etkisi vardir

Hai: Otel isletmelerinde hizin fikir ger¢eklestirme iizerinde pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir

Aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin yer aldig1 arastirmanin sekilsel

modeli Sekil 4.1°de sunulmustur.
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Calisma
Yasam
Kalitesi

Orgitsel
Ceviklik

Yenilikgi Is
Davranisi

Fikir
Gergeklestir
me

Sekil 4.1.’de goriildiigii tizere orgiitsel ¢eviklik kavrami ve 4 alt boyutu, ¢aligma

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

yasam kalitesi, yenilik¢i is davranisi ve 3 alt boyutu ile ilgili gelistirilen hipotezler test

edilmistir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren oteller lizerinde gerceklestirilen

anket uygulamasinin detaylar1 hakkinda bilgi verilmistir.
4.2.1. Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada, ilk olarak orgiitsel ¢eviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilikg¢i
1§ davranig1 temalar1 lizerine ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi gerceklestirilmis
ve elde edilen sonuglar/¢ikarimlar raporlanmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak,
veri toplama yontemi olarak anket veri toplama araci kullanilmigtir. Kullanilan anket
dort boliimden olugmakta olup, ilk boliim bes yildizli otel ¢alisanlarinin demografik
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi vb.) ve diger bireysel 6zelliklerini
(departman, sektordeki ¢alisma siiresi, isletmedeki calisma siiresi gibi) belirlemeye
yonelik  kapali  uglu sorular icermektedir. Anketin ikinci  bolimiinde
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel ¢eviklik ile

ilgili goriislerini belirlemeye yonelik, Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen
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orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin, Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis
20 ifadeli olarak sunulan orgiitsel ¢eviklik dlgegi kullanilmistir. Orgiitsel ¢eviklik
Olcegi Ek 1°de gosterildigi tlizere yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz alt
boyutlarindan olusmaktadir. Anketin iigiincii boliimiinde, Afyonkarahisar'da bulunan
bes yildizli otel isletmelerindeki ¢alisanlarin, ¢aligma yasam kalitesine iliskin algilarini
degerlendirmek iizere Sirgy vd. tarafindan (2001) yilinda gelistirilen ve Tasdemir
Afsar'in (2011) arastirmasinda kullanilan, on alt1 maddeden olusan bir ¢calisma yasam
kalitesi 6lgegi uygulanmistir. Calisma yasam kalitesi Olgiimii, teorik olarak ihtiyag
hiyerarsi teorisine dayanmaktadir (Maslow, 1943). Calisma yasam kalitesi olgegi EK
1’de goriildigi sekliyle; saglik ve giivenlik ihtiyaci, ailevi ve ekonomik ihtiyaglar,
sosyal ihtiyaglar, saygi ihtiyaci, kendini gerceklestirme ihtiyaci, bilgi ihtiyaci ve
estetik ihtiyacglar olmak lizere 7 alt boyuttan olusmaktadir. Anketin 4. boliimiinde
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin yenilik¢i is davranisi
konusundaki goriislerini belirlemeye yonelik Janssen (2000) tarafindan gelistirilmis ve
Tore (2017) tarafindan Tiirkceye ¢evrilmis olan 9 ifadeli yenilik¢i is davranisi dlgegi
kullanilmistir. Ek 1°de arastirmada katilimcilara uygulanan anket formunun 6lgeklerin
boyutlarinin da belirtildigi hali yer almaktadir. Yenilik¢i is davranist 6lgegi, fikir
iretme, fikir tanitim1 ve fikir gerceklestirme seklinde 3 alt boyuttan olusmaktadir.
Isgorenlere uygulanan ve veri toplama araci olarak kullamlan anket 5°li Likert
derecelendirmesi dogrultusunda 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Ek 2’deki 10/07/2020-E.19229 tarih ve sayili evraktan da
anlasilacag iizere, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi etik komisyonu tarafindan
anket uygulamasiin gergeklestirilmesi hususunda etik agidan bir sakinca olmadigi

belirtilmistir.
4.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin  temelini, Afyonkarahisar'da bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan personel olusturur. Arastirmanin zaman, maliyet, erisilebilirlik
ve kontrol edilebilirlik gibi ¢esitli kisitlamalara tabi oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda, evrenin tamamina ulagilmasinin  miimkiin  olmadig1
Oongoriilmiistiir. Bu duruma binaen, evrenin tamami yerine, belirli bir drneklem

grubuna anket uygulamasi yapilmistir. Hem Onceki ¢alismalar hem de
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Afyonkarahisar'daki otel isletmelerinin yoneticileri ile yapilan yiiz ylize goriismeler
1s181nda, bolgedeki bes yildizli otellerde ¢alisan sayisinin yaklasik 1500- 2000 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmanin evreni 2000 kisi olarak

kabul edilmistir.

Bu aragtirmanin  Afyonkarahisar'daki bes yildizli otel isletmelerinde
yiriitilmesinin nedenleri arasinda; bolgenin termal turizm agisindan Onemli bir
destinasyon olusu, artan otel yatirimlar1 sayesinde bolgedeki otel ¢alisan sayisinin
artis1 ve Ankara, Istanbul, Izmir ve Antalya gibi 6énemli turizm destinasyonlarina
ulagim glizergahinda yer almasinin bdlgeye kattigi stratejik onem bulunmaktadir. Bu
baglamda, s6z konusu otel isletmelerinde calisanlarin ¢alisma kosullari, is ortamlari
ve igletmelere yonelik tutumlarimin bilinmesi, gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve
gelisim agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Boylece, aragtirmanin bdlgeye ve ilgili
isletmelere katkis1 yaninda, benzer turizm isletmelerine uygulanabilir ve sektore genel

faydalar sunabilecek akademik bir deger tasidig1 degerlendirilmektedir.

Ornekleme siireci, bir arastirma igin, evren olarak adlandirilan daha biiyiik grubu
temsil edebilecek, gruptan secilen belli sayidaki bireylerden (denek) olusan alt
gruplarin olusturulmasini ifade eder. Bu siirecin temel amaci, arastirmaciya, evrenin
tamamin1 detaylica inceleme ihtiyact olmaksizin, tiimevarimsal genellemeler
yapmasini saglayacak bilgileri sunmaktir (Altunisik vd., 2012: 133). Arastirma evreni
2000 kisi olarak kabul edilmistir. Ural ve Kilig (2013: 47) ile Altunisik vd. (2012:
137)'nin ¢aligmalari, farkli evren biiyiikliikklerine gore Orneklem boyutlarina dair
tablolar icermektedir. Bu tablolara gore, 2000 kisilik bir evren i¢in 322 6rneklemin
kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2006: 49; Altunigik vd., 2012:
137). Ayrica, Yamane (2001: 116-117) tarafindan Onerilen Orneklem biiyiikligi
hesaplama formiilii kullanilarak, ulasilmasi gereken minimum O&rneklem sayisi
hesaplanmastir.

_ N.zZ%.p.q
" N.d2+z2.p.q

n

N: y1gindaki birey sayisi
n: 6rneklemdeki birey sayisi

z: istenilen giivenirlik diizeyi i¢in standart normal dagilim tablo degeri
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d: duyarhilik
p: yiginda istenilen 6zelligi tastyan bireylerin orani (p+q=1)
(Ornek ¢apin1 maksimum yapmak i¢in p=q=0,50 alinabilir)

Evren biiyiikliigii 2000, gilivenirlik diizeyi %95 olarak tasarlandiginda bu
arastirma i¢in 322 Orneklemin kabul edilebilir oldugu formiil yardimi ile
hesaplanmistir. Bu c¢alismada ise orneklem biyiikliigiiniin en az 400 olmasi
planlanmistir. Arastirmada goriislerine basvurulan katilimcilarin departmanlarina gére
dagilimlar1 g6z oniinde bulundurularak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirmada hatali, eksik ve yanlis doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra 506 adet

anket degerlendirmeye alinmistir.
4.2.3. Verilerin Analizi

Arastirmaya iliskin toplanan veriler, SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) paket programi araciligryla ¢oziimlenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak,
calisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve yiizde
yontemi ile verilmistir. Buna ilave olarak, isgorenlerin orgiitsel ceviklik ile ilgili
gortsleri, algiladiklar1 ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i i davraniglarinin, her bir
ifade i¢in frekans ve yiizde dagiliminin yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Calismada kullanilan 6lgekler, her ne kadar
daha onceki ¢aligmalarda kullanilmis olsa ve gegerlik/gilivenirlik diizeyleri de test
edilmis olsa da bu ¢alismada da ilgili 6lgeklere iliskin faktor analizi gergeklestirilmistir
ve ilgili Ol¢eklerin orijinalleriyle ayni1 faktorlere (boyut) sahip olup olmadig: test
edilmistir. Buna ilave olarak kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizinin tespitinde ise

Cronbah’s Alpha katsayisindan faydalanilmistir.

Arastirma kapsamindaki iggorenlerin Orgiitsel ¢eviklik ile ilgili goriisleri,
algiladiklar1 ¢alisma yasam kaliteleri ve yenilik¢i is davraniglarinin aragtirilmasi
amaciyla toplanan verilerin dagiliminin normalliginin ortaya konulmasi igin bir
gosterge olarak carpiklik ve basiklik katsayilar1 sunulmustur. Arastirma verilerinin
evrene genellenebilir olmasiyla ilgili ipucu niteliginde olan tesadiifiligin dl¢iilmesi
kapsaminda Runs testi sonuglarina yer verilmistir. Diger taraftan, isletmelerdeki
orgiitsel ¢evikligin, ¢alisanlarin ¢alisma yasam kaliteleri ve yenilik¢i is davraniglarina

etkisinin belirlenmesinde korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmistir.
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4.3. Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

Bu kisimda, Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesindeki otel isletmelerinde
calisan iggorenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla, katilimcilarin
bireysel Ozelliklerine iliskin bulgular, her bir 6l¢ek ve maddeleri i¢in ayr1 ayri
betimleyici istatistik analizi sonuglari, dlgek ve alt 6lgeklere iliskin gegerlilik ve
giivenirlik analizi sonuglarina iliskin bulgular sunulmustur. Daha sonra arastirmanin
konusunu olusturan orgiitsel ceviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi
iliskisinin ortaya konulmasi i¢in korelasyon analizi ve orgiitsel ¢evikligin, ¢alisma
yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranigina etkisinin belirlenmesi i¢in dlgek ve alt
Olcekler bazinda gergeklestirilen basit dogrusal regresyon ile ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglarina yer verilmistir.
4.3.1. Demografik Bulgular

Tablo 4.1°de ¢alismaya katilan bireylerin demografik ve bireysel 6zellikleri yer
almaktadir. Bu veriler, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, pozisyon,
departman, sektordeki calisma siiresi ve isletmedeki calisma siiresi gibi cesitli

ozelliklerine gore gruplandirilmistir.

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet | Kadm 202 | 39,9 Onbiiro 61| 121
Erkek 304 | 60,2 Yiyecek-Icecek 130 | 25,6
Yas 18-25 Yas Arast 115 | 22,7 c Kat Hizmetleri 133 | 26,3
26-33 Yas Arasi 192 | 37,9 E Mutfak 76 | 15,0
34-41 Yas Arasi 150 | 29,6 E insan Kaynaklari 13 2,6
42-49 Yas Arasi 46 9,2 < Halkla iliskiler 6 1,2
50 Yas ve Uzeri 3 0,6 o Satig-Pazarlama 23 45
Medeni Bekar 197 | 389 Muhasebe-Finans 12 2,4
Durum Evli-Cocuklu 232 | 45,8 Spa 52| 10,3
Evli-Cocuksuz 54| 10,8 o 1 ve/veya daha az y1l 55| 10,9
Boganmis 23| 45|72 E 7 [24 vl 157 | 31,0
Egitim Ilkokul 55| 10,9 2 T‘f‘ 5 [57yl 134 | 26,4
Ortaokul 39 76| EOP 810y 61| 12,1
Lise 260 | 51,4 11 Y1l veya daha fazla yil 99| 19,6
Onlisans 89| 17,6 ° 1 ve/veya daha az yil 125 | 24,7
Lisans 57| 113| % g 7 | 2-4y1l 186 | 36,7
Lisansisti 6| 12| EZ5 |57yl 100| 198
Pozisyon | isgdren 471 931 'i; 5« @« | 8-10 y1l 46 9,1
Yonetici 35 6,9 11 Y1l veya daha fazla yil 49 9,7

n: 506
Tablo 4.1. Katilimcilarmn Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1°e gore Katilimcilarin %39,9'u (202 kisi) kadin, %60,2’si (304 kisi)
erkek. En biiyiik yas grubu %37,9 ile 26-33 yas aras1 (192 kisi). 18-25 yas aras1 %22,7
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(115 kisi), 34-41 yas aras1 %29,6 (150 kisi). 42-49 yas aras1 %9,2 (46 kisi), 50 yas ve
tizeri ise sadece %0,6 (3 kisi). Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari ise;
evli ve ¢ocuklu olanlar %45,8 ile en biiyiik grubu olusturuyor (232 kisi). Bekar
katilimcilar %38,9 (197 kisi), evli ve ¢ocuksuz olanlar %10,8 (54 kisi). Bosanmis
bireyler %4.,5 (23 kisi). Katilmeilarin egitim durumlarina goére dagilimlar
incelendiginde lise mezunu olanlar %51,4 ile en biiylik grubu temsil ediyor (260 kisi).
Onlisans %17,6 (89 kisi), lisans %11,3 (57 kisi). Ilkokul %10,9 (55 kisi), ortaokul
%7,6 (39 kisi). Lisansiisti mezunlar ise %1,2 (6 kisi). Katilimcilarin calistiklar
isletmelerdeki pozisyonlarma gore dagilimi: isgérenler %93,1 (471 kisi), yoneticiler
%6,9 (35 kisi). Katilicilarin ¢aligtiklar1 departmanlara gore dagilimlar incelendiginde,
yiyecek-igcecek %25,6 (130 kisi), kat Hizmetleri %26,3 (133 kisi), mutfak %15,0 (76
kisi), spa %10,3 (52 kisi) en biiyiik gruplari olusturuyor. Diger biiyiik gruplar; Onbiiro
%12,1 (61 kisi) ve Satig-Pazarlama %4,5 (23 kisi). Katilimcilarin sektorde calisma
stirelerine gore dagilimlart; 2-4 y1l arasi ¢alisanlar %31,0 (157 kisi). 5-7 y1l %26,4 (134
kisi), 1 yil veya daha az %10,9 (55 kisi). 8-10 yil %12,1 (61 kisi), 11 y1l veya daha
fazla 9%19,6 (99 kisi). Katilimcilarin isletmede ¢alisma siirelerine gore dagilimlar
incelendiginde, 2-4 y1l arasi ¢alisanlar %36,7 (186 kisi). 1 y1l veya daha az %24,7 (125
kisi), 5-7 y1l %19,8 (100 kisi). 8-10 y1l %9,1 (46 kisi), 11 y1l veya daha fazla %9,7 (49
kisi). Bu veriler, katilimcilarin demografik ve bireysel ozelliklerinin detayli bir
analizini saglar ve bu ozelliklerin ¢alisma yasamu tlizerindeki potansiyel etkilerini

degerlendirmek i¢in kullanilabilir.
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4.3.2. Betimleyici Istatistik Analizi Sonuclar

Tablo 4.2°de katilimcilarin 6rgiitsel geviklik Olgegi ve alt boyutlarina iliskin

verdikleri cevaplar neticesinde sekillenen betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Katihm Diizeyi

Orgiitsel Ceviklik Hic Az Orta Cok Tam X | ss.
F1% | f]% | f]% | f]| %] f]| %
Isletmemiz uzun vadeli
OYety | Nedeflerini 73(14.4(58|11,5|130|25,7|163|32,2| 82|16,2|3,24|1,27

gerceklestirecek stratejik
vizyona sahiptir.
Isletmemiz cagm
gereklerine uygun
miktarda ve yeterli
teknolojiye sahiptir.
Isletmemiz iirtinleri ve
bu iiriine iligkin
miigteriye sundugu
hizmet kalitesi yiiksektir.
Isletmemiz hedefine
ulagmak i¢in tiim

OYet4 |siireglerde en az girdiile (29| 5,7|89|17,6|126(24,9|169|33,4| 93(18,4(3,41|1,14
en fazla ¢iktiy1 elde
etmeyi amaglar.
Isletmemiz yiiksek
OYet5 | diizeyde iiriin tanitimi 65|12,8|56|11,1|127(25,1|178|35,2| 80|15,8/3,30|1,23
yapar.

Isletmemiz amagclarina
ulagsmadig1 zaman

OYet2 30| 5,9|85(16,8(147(29,1|147|29,1| 97|19,2|3,39|1,15

OYet3 60|11,9(56|11,1(138|27,3|158|31,2| 94|18,6|3,34|1,24

OYet6 1d1g1 zaman 39| 7,7|83|16,4|110|21,7|184|36,4| 90|17,8|3,40(1,18
gerektiginde yonetim
degisikligi yapar.
Isletmemiz konusunda

OvYet7 | UZMan ve 60(11,9|58|11,5|124|24,5|159|31,4|105|20,8|3,38| 1,26

yetkilendirilmis insan
kaynagina sahiptir.
Isletmemizde tiim is
OYet8 |siirecleri basit, a¢ik ve 41| 8,1|74|114,6(125|24,7|177(35,0| 89(17,6(3,39|1,17
net tanimlanmastir.
Isletmemiz isletme i¢i ve
isletme disinda is birligi
ortami saglamaya ve
geligtirmeye dnem verir.
Isletmemizin kendi
faaliyet alaninda dis
cevrede meydana gelen
yeniliklere tepki verme
ve bu yenilikleri
isletmeye adapte etme
(entegrasyon) kapasitesi
yliksektir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Ceviklik Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

OYet9 62(12,3(61|12,1|123|24,3|179(35,4| 81|16,0|3,31|1,23

OYetl0 42| 8,3/82|16,2|136|26,9|156|30,8| 90(17,8|3,34(1,18
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Katilim Diizeyi

Orgiitsel Ceviklik Hic Az Orta Cok Tam
flw|lflw|flw|lflw|f|lw
Orgiitsel Ceviklik: Yetkinlik | 3,35| 1,09

S.S.

>

Isletmemiz farkli {iriin
OEsn1 | modelleri iiretme 65(12,8|63|12,5(110|21,7|196 (38,7 | 72|14,2|3,29|1,23
esnekligine sahiptir.
Isletmemiz farkl:
OEsny | miktarda triin ve hizmet | 30| 75183116 41113(22,3(183|36,2| 89[17,6(3,40 (1,17
tiretme esnekligine
sahiptir.
Isletmemiz insan
kaynaklar1 politikalar:
kapsaminda esneklige
sahiptir.
Isletmemizin ¢alisanlart
bireysel anlamda
cevresel degigime
olumlu tepki verirler.

OEsn3 67(13,2|63|12,5/108|21,3|183(36,2| 85|16,8|3,31|1,26

OEsn4 44| 8,7|77|15,2|128|25,3|166|32,8| 91(18,0|3,36(1,19

Orgiitsel Ceviklik: Esneklik | 3.34| 1,14

Isletmemiz cevresel
degisim kapsaminda
degisimin yoniinii
hisseder, algilar ve bu
degisimlere hazirliklt
olur.
Isletmemiz miisterinin
ihtiyaglarindaki ve
OCvp2 | tecriibelerindeki 44| 87(71(14,0| 99(19,6/195|385| 97|19,2|345|1,20
degisikliklere hizla
cevap verme yetenegine
sahiptir.
Isletmemiz yeniliklere
ve gevre, teknoloji
kaynakli degisikliklerin
OCvp3 | hizli ve zamaninda 61|12,1|50| 9,9|1110|21,7|185|36,6|100{19,8|3,42|1,25
tistesinden gelme
yetenegi rakiplerine gore
yiiksektir.

OCvpl 64(12,6(58|11,5/100|19,8|195(38,5| 89|17,6|3,37|1,26

Orgiitsel Ceviklik: Cevap Verme | 3,42 1,17

Isletmemiz yeni ¢ikan
OHizl | Giriinleri pazara sunma 56|11,1|65|12,8|101{20,0{190|37,5| 94|18,6(3,40|1,24
konusunda hizhidir.
Isletmemiz {iretim
OHiz2 | siireglerinde rakiplerine |59|11,7|56(11,1|100|19,8|183|36,2|108|21,3|3,44|1,26
oranla daha hizlidir.
Isletmemiz miisteriye
hizl1 ve zamaninda {iriin

OHiz3 . < 56(11,1(61|12,1| 98|19,4|176(34,8|115|22,7|3,46|1,27
ve hizmet dagitimi

yapar.

Orgiitsel Ceviklik: Hiz | 3,43|1,20
Orgiitsel Ceviklik: Genel | 3,37 | 1,06
Tablo 4.2. (devam) Orgiitsel Ceviklik Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 4.2’ye gore orgiitsel gevikligin “yetkinlik” alt boyutuna verilen cevaplar

incelendiginde; “Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik vizyona
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sahiptir.” ifadesinin ortalama degeri X: 3,24 ile nispeten daha diisik, bu da
katilimcilarin igletmenin stratejik vizyon konusundaki performansina daha az ikna
olduklarini gosteriyor. Diger taraftan, “Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda
ve yeterli teknolojiye sahiptir.” ifadesinin ortalama degeri X:3,39 ile daha yiiksek, bu
da isletmenin teknolojik kapasitesi konusunda daha olumlu bir algiya sahip oldugunu
gosteriyor. Orgiitsel ¢evikligin “esneklik alt boyutuna iliskin katilime1 gériisleri ile
sekillenen sonuglar incelendiginde; “Isletmemiz farkli miktarda iiriin ve hizmet iiretme
esnekligine sahiptir.” Ifadesi katilimcilar tarafindan daha olumlu degerlendirilmistir
(X: 3,40). Bunun yaninda “Isletmemiz farkli tiriin modelleri iiretme esnekligine

sahiptir.” Ifadesi katilimcilarin diger ifadelere gore daha olumsuz olarak

degerlendirdikleri ifade olmustur. ilgili ifadenin aritmetik ortalamasi (X: 3,29) bu

durumu ortaya koymaktadir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmeleri igsgorenlerinin katilimet
oldugu bu caligmada orgiitsel ¢evikligin “cevap verme” alt boyutu ile ilgili katilimci
goriisleri incelendiginde; “Isletmemiz yeniliklere ve cevre, teknoloji kaynakl
degisikliklerin hizli ve zamaninda {istesinden gelme yetenegi rakiplerine gore
yiiksektir.” ifadesi aritmetik ortalama degerinden de anlasilacag: iizere (X: 3,45) en
olumlu olarak degerlendirilen ifade olmustur. “Isletmemiz cevresel degisim
kapsaminda degisimin yoniinii hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur.”
ifadesi ise bu alt boyuttaki diger ifadelere gore daha olumsuz (X: 3,37) olarak
degerlendirilmistir. Orgiitsel cevikligin “hiz” boyutuna iliskin katilimc1 goriisleri
incelendiginde; “Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda {iriin ve hizmet dagitimi
yapar.” Katilimcilarin diger ifadelere gore daha olumlu olarak degerlendirdikleri ifade

olmustur (X: 3,46). Ilgili alt boyutta en olmusuz degerlendirilen ifade ise; “Isletmemiz
yeni ¢ikan {irtinleri pazara sunma konusunda hizlidir.” olmustur (i: 3,40).

Orgiitsel ¢eviklik ile ilgili ifadelerin ¢ogunlugunun ortalama degerleri 3'iin
tizerinde, bu isletmelerin orgiitsel ¢eviklik agisindan "Orta Diizeyde Katiliyorum" ile

"Cok Katiliyorum" arasinda bir algiya sahip oldugunu gésteriyor. Orgiitsel ¢evikligin

“hiz” alt boyuna iligkin aritmetik ortalama degeri X: 3,43 ile diger alt boyutlara gore

daha yiiksektir. Bunun yaninda orgiitsel ceviklik 6lgegine katilimeilarin verdikleri
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cevaplar topluca degerlendirildiginde X: 3,37 aritmetik ortalamaya sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Bu tiir bir analiz, isletmelerin orgiitsel ¢eviklik yetkinlikleri konusunda hangi
alanlarda giiclii oldugunu ve hangi alanlarda iyilestirme yapmasi gerektigini
gostermektedir. Katilimcilarin algilarina gore, isletmeler belirli yetkinlik alanlarinda
iyi performans gosterirken, diger bazi alanlarda gelisime agik oldugu anlasiliyor. Bu
bilgiler, isletmenin stratejik planlamasi ve gelisim programlari icin yol gosterici

olabilir.

Tablo 4.3’te katilimcilarin ¢alisma yagam kalitesi 6lgegi ve alt boyutlarina iliskin

verdikleri cevaplar neticesinde sekillenen betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Katilim Diizeyi
Cahisma Yasam Kalitesi Hic¢ Az Orta Cok Tam
fl% | f|l% | f|%|f|%|f| %

>

S.S.

Kendimi igyerimde
CSagl | fiziksel olarak giivende |56|11,1|53|10,5|121|23,9|145|28,7|131|25,9|3,48|1,28
hissederim.

Isim bana saglik
giivencesi saglar.
Saglikli ve zinde kalmak

CSag? 46| 9,1/52|10,3| 85|16,8|170|33,6 (153 |30,2|3,66 (1,26

CSag3 | igin elimden geleni 61(12,1(41| 8,1|106|20,9|157|31,0{141|27,9|3,55|1,30
yaparim.
Yaptigim igin

CEkol | karsiliginda aldigim 65(12,8|75|14,8|130|25,7|146(28,9| 90|17,8|3,24|1,27

ucretten memnunum.
Bu igyerindeki isimin
yasam boyunca garanti
altinda oldugunu
disiiniiyorum.

Isim ailem igin iyi
olanaklar sunar.
Isyerimde iyi
arkadaglarim var.

Isim disinda yasamdaki
diger seylere ayiracak
yeterli zamani
bulabiliyorum.

Bu is yerindeki isimde
CSayl | takdir edildigimi 66|13,0|163|12,5|116(22,9(147|29,1|114|22,5|3,36|1,31
diigiiniiyorum.

Bu igyerindeki insanlar
ve/veya meslektaglarim
beni alaninda
profesyonel ve uzman
biri olarak algilayip saygi
gosterirler.

Tablo 4.3. Calisma Yasam Kalitesi Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

CEko2 76|15,0|74|14,6(131|259|115|22,7|110|21,7|3,22|1,34

CEko3 59(11,7(79|15,6|115|22,7|163 (32,2 90|17,8|3,29|1,26

CSosl 57111,3|55|10,9(125|24,7|143|28,3|126|24,9|3,45|1,28

CSos2 63(12,5(68|13,4|130|25,7|152(30,0| 93|18,4|3,28|1,26

CSay2 57(11,3|68|13,4|113|22,3|168(33,2(100|19,8|3,37|1,26
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Katilim Diizeyi
Cahsma Yasam Kalitesi Hig Az Orta Cok Tam
fl% | f| % | f| % | f|%]|f|%

>

S.S.

Isimin biitiin
potansiyelimi
gerceklestirmeme olanak
sagladiginm diislinliriim.
Kendi is kolumda bir
uzman olarak

CKen2 | potansiyelimi 51110,1|64|12,6|117(23,1{161|31,8|113(22,3|3,44|1,25
gergeklestirmekte
oldugumu diisiiniiyorum.

CKenl 55110,9|77|15,2|114|22,5|145|28,7|115|22,7|3,37| 1,28

Stirekli olarak igimi daha
iyi yapmama yardimci
CBIll | olacak yeni seyler 55(10,9|55(10,9|129|25,5(161{31,8|106|20,9|3,41(1,24
ogrendigimi
disiiniiyorum.
Isim mesleki
cBilz | Pecerilerimi 57|11,3|52(10,3 (132 | 26,1|157 [31,0 108 |21,3|3,41 | 1,25

giiclendirmeme olanak
saglar.

Isimin yaraticilik igeren
birgok yonii var.

Isim, is disinda da
yaraticiligimi
gelistirmeme yardimet
olur.

CEstl 53(10,5(83|16,4|136|26,9|137|27,1| 97|19,2|3,28|1,24

CEst2 58(11,5(76|15,0|114|22,5|156(30,8|102|20,2|3,33|1,27

_ Calisma ){asam Kalitesi: Ge'nel 3,38/1,06
Tablo 4.3. (devam) Calisma Yasam Kalitesi Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 4.3’e gore calisma yasam kalitesi 6lcegine verilen cevaplara iliskin analiz,
katilimcilarin degerlendirmelerinin genel bir gériiniimiinii sunmaktadir. Katilimcilarin
calisma yasam Kkalitesi ile ilgili goriisleri incelendiginde sirastyla; “Isim bana saglik
giivencesi saglar. (X: 3,66)”, “Saglikli ve zinde kalmak i¢in elimden geleni yaparim.
(X: 3,55)” ve “Kendimi isyerimde fiziksel olarak giivende hissederim. (X: 3,48)”
ifadeleri en olumlu degerlendirilen ifadeler olmustur. Burada dikkate deger bir konu
olarak isgdrenlerin en temelde saglik ve giivenlik ihtiyact alt boyutuna verdikleri
yanitlarin diger alt boyutlara oranla daha olumlu degerlendirilmesi arastirmanin
gerceklestirildigi isletmelerde bu temel ihtiya¢ konusunda isgdrenlerin ¢alisma yasam

kalitesini olumlu yonde etkileyecek gelismelerin oldugu anlasilmaktadir.

Otel isletmeleri calisanlarinin algiladiklar calisma yasam kalitesi ile ilgili

goriislerine bagvurulan caligmada sirastyla: “Bu isyerindeki isimin yasam boyunca

garanti altinda oldugunu diisiiniiyorum. (X: 3,22)”, “Yaptigim isin karsihginda aldigim
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{icretten memnunum. (X: 3,24)” ifadelerine verilen cevaplarin ¢alisma yasam kalitesi

kavramina iligkin en olumsuz degerlendirilen ifadeler oldugu anlasilmaktadir.

Bu sonuglar, katilimeilarin is giivencesi, takdir edilme ve iicret gibi konularda
nispeten daha diisiik memnuniyet diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Ote
yandan katilimcilar, saglik gilivencesi, kendi alanlarindaki uzmanlik ve siirekli
O0grenme gibi konularda daha yiiksek bir memnuniyet diizeyi bildirmislerdir. Bu
sonuglar, ¢aligma yasam kalitesinin ¢esitli boyutlarinin nasil algilandigin1 ve hangi
alanlarin iyilestirilmeye daha ¢ok ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle is
giivencesi ve lcret memnuniyetinin diisiik olmasi, bu alanlarda yapilabilecek

iyilestirmelerin ¢alisanlarin genel memnuniyetini artirabilecegine isaret etmektedir.

Tablo 4.4’te katilimcilarin yenilikgi is davranigi 6lgegi ve alt boyutlarina iligkin

verdikleri cevaplar neticesinde sekillenen betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4.4’e gore yenilikgi 15 davranisi 6lcegine iliskin ifadelere verilen yanitlar

incelendiginde diger ifadelere gore daha olumsuz degerlendirilen ifade; “Calisma

ortamimda diizenli olarak yenilik¢i fikirler 6neririm. (X: 3,55)” ifadesi olmustur.
Katilimcilarin  ¢alisma ortamlarinda diizenli olarak yenilik¢i fikirler Onerme

konusunda nispeten daha diisiik bir egilime sahip olduklar1 bu ifadeye verilen
cevaplardan anlasilmaktadir. “Zor durumlar igin yeni fikirler tiretirim. (X: 3.56)” ve

“Yenilikei fikirleri kullanigh uygulamalara doniistiiriirim. (X: 3.56)” ifadeleri ise en

olumsuz degerlendirilen diger ifadeler olmustur.
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Katilm Diizeyi
Yenilik¢i is Davramsi Hic Az Orta Cok Tam
flw |f| % | f| % | f|% | f| %

43| 8,5(51|10,1|113|22,3|176|34,8|123|24,3|3,56 (1,20

>

S.S.

Zor durumlar i¢in yeni
fikirler iiretirim.

Yeni ¢alisma yontemleri,
YUrt2 | teknikleri veya araglarmi [55|10,9|38| 7,5| 92|18,2|181|35,8|140|27,7|3,62|1,26
arasgtiririm.
Sorunlar i¢in orijinal

YUrtl

YUrt3 |~ . S 47| 9,3148| 9,5| 96/19,0/181|35,8|134|26,5|3,61|1,23
¢Ozilimler iiretirim.
Yenilik¢i is Davramsi: Fikir Uretme | 3,60 | 1,18
yTnt1 | Yenilikei fikirleri 51/10.1[42| 83(105|20,8|171(33,8(137(27,1|3,59 | 1,25
desteklerim.
Yenilikg¢i fikirlerin
YTnt2 | edinilmesini takdir 41| 8,1(/54|10,7| 84|16,6|195|38,5(132(26,1|3,64 (1,21
ederim.
Calisma arkadaslarimin
yTnta | Yenilikei fikirler igin 55|10,9 43| 8,5| 97[19,2|180|35,6|131|25,9|3,57|1,26
heyecanlanmasini
Onemserim.
Yenilikci is Davramisi: Fikir Tamtim | 3,60 (1,19
Yenilikei fikirleri,
YGrcl | kullanighi uygulamalara | 46| 9,1|56|11,1|102|20,2|173|34,2(129(25,5|3,56|1,24
dontistliriirim.

Calisma ortamimda,
YGrc2 | diizenli olarak yenilikgi | 56|11,1|38| 7,5|114|22,5(166(32,8|132|26,1|3,55]1,26
fikirler 6neririm.

Yenilik¢i fikirlerin
YGrc3 | faydasini 44| 8,7(53(10,5| 99|19,6|188|37,2(122|24,1|3,58|1,21
degerlendiririm.

Yenilikci is Davramsi: Fikir Gerceklestirme | 3,56 | 1,18
Yenilikci is Davramisi: Genel | 3,59 (1,12
Tablo 4.4. Yenilikgi Is Davranisi Olgegine Iligkin Betimsel Istatistikler

Yenilik¢i is davranmist kapsaminda katilimcr goriisleri incelendiginde otel
isletmeleri ¢alisanlarinin “Sorunlar i¢in orijinal ¢éziimler {iretirim. (X: 3,61)”, “Yeni
calisma yontemleri, teknikleri veya araglarini arastiririm. (i: 3,62)” ve “Yenilikgi
fikirlerin edinilmesini takdir ederim. (X: 3,64)” ifadelerine verdikleri cevaplarin diger
ifadelere verdikleri cevaplara gore daha olumlu oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilar,
yenilikgi fikirlerin edinilmesini takdir etme konusunda en yiiksek ortalama degere
sahiptir. Bu, i1 yerinde yenilikgilik ve iiretken davranisa biliyiik bir deger verildigini

gostermektedir.

Bu bulgular, katilimcilarin genel olarak yenilik¢i is davraniglarina olumlu
yaklagtiklarini, ancak bazi 6zel alanlarda (6rnegin diizenli olarak yenilikei fikirler
onermek) daha 1limli bir tutum sergilediklerini gdstermektedir. Ozellikle yenilikgi

fikirlerin edinilmesini takdir etme ve orijinal ¢oziimler liretme konusunda yiiksek
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oranda katilim goOstermeleri, is yerlerinde iiretkenligin ve yenilik¢iligin 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir. Bu sonuglar, organizasyonlarin yenilik¢ilik kiiltiiriinii
desteklemesi ve c¢alisanlarin bu tiir davranislar1 sergilemeleri i¢in uygun ortamlar

olusturmasi gerektigini gosteriyor.

Arastirmada Ol¢ek derecelendirmesi 6zelinde bir derecelendirme kilavuzu
belirlenip bu kilavuza gore yorumlama yapilmasi arastirmacinin tarafsizhigr ve
yorumlamada karsilastirilabilir sonuglara deginilmesi anlaminda 6nemli olmaktadir.
Bu kapsamda bu ¢alismadaki 6lgek derecelendirmesine gore kullanilacak ifadeler su
degerlere gore degerlendirilmistir: 1,00-1,80 arast: Hi¢ Katilmiyorum; 1,81-2,60 arasi
Az Katiliyorum; 2,61-3,40 aras1 Cok Katiltyorum; 3,41-4,20 aras1 Cok Katiliyorum;

4,21-5,00 aras1t Tamamen Katiliyorum.

Olgeklere verilen ifadeler genel olarak degerlendirildiginde orgiitsel geviklik

(X:3,37) ve calisma yasam Kkalitesi (X:3,38) aritmetik ortalama degerleri

dogrultusunda 6l¢ek derecelendirmesine gore “orta diizeyde Katiliyorum” seklinde

katilimer goriislerinin sekillendigi anlasiimaktadir. Yenilik¢i is davramisi (X: 3,59)
konusuyla ilgili katilime1 gorisleriyle sekillenen aritmetik ortalama degeri
incelendiginde arastirmanin gerceklestirildigi otel isletmelerinde calisanlarin ele
alman kavramlar hakkinda o6l¢ek derecelendirmesine gore “cok katiliyorum”
secenegine gelecek sekilde degerlendirmelerde bulunmuslardir ki bu da aragtirmanin
gerceklestirildigi isletmelerde ele alinan kavramlarla ilgili katilimcilarin olumlu bir

bakis agisina sahip oldugunu géstermektedir.
4.3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

Calismada ele alinan konularin ortaya konulmasinda kullanilan 6&lgekler
(orgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i 13 davranisi) daha oOnce
literatiirde farkli c¢alismalarda kullamlmustir. lgili ¢alismalarda gegerlilik ve
giivenirligi test edilmis olsa da bu calisma kapsaminda ele alinan Olgekler icin

aragtirmada orneklem olarak secilen grupta da benzer sonuglarin ortaya konulma

durumunun anlasilmasi icin gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilmistir.
4.3.3.1. Yapi gecerliligi analizi sonuclar:

Bu kisimda kesfedici faktor analizi sonuglari ve giivenirlik analizi sonuglart

tablo 4.5., 4.6. ve 4.7°de sunulmustur.
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Tablo 4.5.’te orgiitsel ¢eviklik dlgeginin yapr gegerliliinin ortaya konulmasi

amaciyla yapilan kesfedici faktor analizi sonucglarina ve giivenirliklerine iligkin i¢

tutarlik katsayilarina (Cronbach’s Alpha) yer verilmistir.

Faktorler

Maddeler

Faktor
Yiikii

*Ozdeger
**Varyans %
***Kiimiilatif Varvans

Cronbach
’s Alpha

Yetkinlik

Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini
gerceklestirecek stratejik vizyona
sahiptir.

0,669

Isletmemiz ~ cagin  gereklerine
uygun  miktarda ve  vyeterli
teknolojiye sahiptir.

0,708

Isletmemiz firiinleri ve bu iiriine
iligkin miisteriye sundugu hizmet
kalitesi yiiksektir.

0,730

Isletmemiz hedefine ulasmak igin
tim siireglerde en az girdi ile en
fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaglar.

0,757

Isletmemiz yiiksek diizeyde {iriin
tanitumi yapar.

0,728

Isletmemiz amaglarma ulagsmadig:
zaman  gerektiginde  yOnetim
degisikligi yapar.

0,771

Isletmemiz konusunda uzman ve
yetkilendirilmis insan kaynagina
sahiptir.

0,737

Isletmemizde tiim is siirecleri basit,
acik ve net tanimlanmistir.

0,779

Isletmemiz isletme i¢i ve isletme
disinda is birligi ortam1 saglamaya
ve gelistirmeye dnem verir.

0,728

Isletmemizin kendi faaliyet
alaninda dis ¢evrede meydana
gelen yeniliklere tepki verme ve bu
yenilikleri isletmeye adapte etme
(entegrasyon) kapasitesi yiiksektir.

0,709

*6,977
**34,883
***34,883

0,976

Esneklik

Isletmemiz farkli iirin modelleri
iiretme esnekligine sahiptir.

0,711

Isletmemiz farkli miktarda iiriin ve
hizmet liretme esnekligine sahiptir.

0,727

Isletmemiz  insan  kaynaklar
politikalart kapsaminda esneklige
sahiptir.

0,739

Isletmemizin ¢alisanlar1 bireysel
anlamda cevresel degisime olumlu
tepki verirler.

0,745

*4,043
**20,217
***55,100

0,955

Tablo 4.5. Orgiitsel Ceviklik Olgegine iliskin Kesfedici Faktdr Analizi ve Giivenirlik

Analizi Sonuglari
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. *Ozdeger
Faktorler Maddeler F\?ili(l?i)ir **Varyans % Qg?lbiih
***Kiimiilatif Varvans P
Isletmemiz ~ ¢evresel  degisim
kapsaminda degisimin  yoniini 0632
hisseder, algilar ve bu degisimlere '
hazirlikli olur.
GE) Isletmemiz miigterinin
E ihtiyaglarindaki ve tecriibelerindeki 0.675 *2,766
o degisikliklere hizla cevap verme ' **13,830 0,954
g yetenegine sahiptir. ***68,930
3 Isletmemiz yeniliklere ve cevre,
teknoloji kaynakli degisikliklerin
hizli ve zamaninda {stesinden 0,678
gelme yetenegi rakiplerine gore
yliksektir.
Isletmemiz yeni cikan fiiriinleri 0,743
pazara sunma konusunda hizlidir.
N Isletmemiz iiretim siireglerinde | 0,739 *3,459
T rakiplerine oranla daha hizlidir. **17,295 0,945
Isletmemiz miisteriye hizli ve 0,775 ***86,226
zamaninda iriin ve hizmet dagitimi
yapar.
Orgiitsel Ceviklik Olcegi Genel 0,983

Genel Orgiitsel Ceviklik Olgegi Igin: Kaiser-Meyer Olkin (KMO)=0,969; Bartlett’s Testi: y2=
14143,916; p=0,000

Tablo 4.5. (devam) Orgiitsel Ceviklik Olgegine Iliskin Kesfedici Faktdr Analizi ve
Gtivenirlik Analizi Sonuglari

Tablo 4.5’te belirtilen KMO (0,969) degeri ve Bartlett’s Testi (y2= 14143,916;
p=0,000) sonuglar1 incelendiginde orneklemin yeterli oldugu ve faktor analizinin
uygulanabilecegi anlasilmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik 6lgeginin toplam varyansin
%86,226’°s1m1 aciklayan 4 boyut altinda toplandig1 anlagilmaktadir. Toplam varyansin;
%34,883’linii agiklayan yetkinlik boyutu, %20,217’sini agiklayan esneklik boyutu,
%13,830’unu agiklayan cevap verme boyutu ve %17,295’ini agiklayan hiz boyutu
olmak tizere literatlire paralel olarak oOrgiitsel ¢evikligin 4 alt boyutu bu ¢alisma
kapsaminda ele alinan verilerle de tutarli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica Cronbach’s
Alpha degerleri (Yetkinlik: 0,976; Esneklik: 0,955; Cevap Verme: 0,954; Hiz: 0,945;
Orgiitsel Ceviklik Genel: 0,983) incelendiginde i¢ tutarlihgin saglandigi ifade
edilebilir.
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*Ozdeger

.. Faktor **Varyans % Cronbach’s
Faktorler Maddeler Yiikii w+*K iimiilatif Alpha
Varvans

Kendimi igyerimde fiziksel olarak | 0,836
giivende hissederim.
Isim bana saglik giivencesi saglar. 0,862
Saglikli ve zinde kalmak igin 0,849
elimden geleni yaparim.
Yaptigim isin karsihiginda aldigim | 0,764
ucretten memnunum.
Bu igyerindeki isimin yasam 0,767
boyunca garanti altinda oldugunu
diigiiniiyorum.

Isim ailem igin iyi olanaklar sunar. 0,806
Isyerimde iyi arkadaslarim var. 0,840
Isim disinda yasamdaki diger seylere 0,825
ayiracak yeterli zamani
bulabiliyorum.

Bu is yerindeki isimde takdir 0,831
edildigimi diisiiniiyorum. *11055
Bu isyerindeki insanlar ve/veya | 0,834 **59 093 0.970
meslektaglarim  beni alaninda ***Gé 093 '
profesyonel ve uzman biri olarak ’
algilay1p saygi gosterirler.

Isimin biitiin potansiyelimi | 0,846
gerceklestirmeme olanak sagladigim
diistiniirim.

Kendi is kolumda bir uzman olarak 0,845
potansiyelimi gerceklestirmekte
oldugumu diistiniiyorum.

Stirekli olarak isimi daha iyi 0,883
yapmama yardimci olacak yeni
seyler 6grendigimi diigiiniiyorum.
1$im mesleki becerilerimi 0,882
giiclendirmeme olanak saglar.
Isimin yaraticilik iceren bircok yonii 0,805
var.
Isim, is disinda da yaraticihgim 0,816
gelistirmeme yardimeci olur.
Genel Calisma Yasam Kalitesi Olgegi I¢in: Kaiser-Meyer Olkin (KMO)=0,948; Bartlett’s Testi: y2=
8762,569; p=0,000

Calisma Yasam Kalitesi

Tablo 4.6. Calisma Yasam Kalitesi Olcegine iliskin Faktdr Analizi ve Giivenirlik
Analizi Sonuglari

Tablo 4.6.’da calisma yasam kalitesi Olceginin yapr gecerliliginin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan kesfedici faktdr analizi sonuglarina ve giivenirliklerine

iliskin i¢ tutarlik katsayilarma (Cronbach’s Alpha) yer verilmistir.

Tablo 4.6’da belirtilen KMO (0,948) degeri ve Bartlett’s Testi (y2= 8762,569;

p=0,000) sonuglar1 incelendiginde orneklemin yeterli oldugu ve faktér analizinin
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uygulanabilecegi anlasilmaktadir. Calisma yasam kalitesi dlgeginin toplam varyansin
%69,093’iinii aciklayan bir yapida oldugu anlagilmaktadir. Calisma yasam kalitesi
6l¢eginin 7 boyutlu formati bu ¢alismada arastirma amaglar1 dogrultusunda tek boyutta
ele alinarak analizler gerceklestirilmistir. Alt faktorler bu 6lcekte diger dlgeklere gore
sayica fazla oldugu i¢in bu yol tercih edilmistir. Ayrica Cronbach’s Alpha degeri
(Calisma Yasam Kalitesi Genel: 0,970) incelendiginde i¢ tutarliligin saglandig: ifade
edilebilir.

Tablo 4.7.°de yenilik¢i is davranis1 Olgeginin yapr gecerliliginin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan kesfedici faktor analizi sonuglarina ve giivenirliklerine

iligkin i¢ tutarlik katsayilarina (Cronbach’s Alpha) yer verilmistir.

*Ozdeger
" Faktor **Varyans % Cronbach’s
Faktorler Maddeler Yiikii s+ Kimiilatif Alpha
Varvans
© Zor durumlar ic¢in yeni fikirler 0,804
E o .« .
g e - 4 *2,617
= Yeni caligma yontemleri, teknikleri | 0,680 *%20 072 0955
‘_;_ veya araglarini arastiririm. ***29' 072 '
= Sorunlar i¢in orijinal ¢oziimler 0,755 '
= iiretirim.
Yenilikgi fikirleri desteklerim. 0,780
N g ?;irélllrﬂ;gle . nflklrlerln edinilmesini 0,733 *2 641
X = - — *%29,349 0,955
L 5 Calisma arkadaglarimim  yenilikgi 0,738 ***5é 121 '
P . . . il
fikirler  i¢in  heyecanlanmasini
Onemserim.
° Yenilik¢i fikirleri, kullanish 0,819
E uygulamalara doniigtiiriirim.
=% o 0,795 *3,028
z3 Calisma ortamimda, diizenli olarak **33 640 0.956
i -§ yenilikgi fikirler dneririm. **%02 061 ’
é Yenilikgi fikirlerin faydasini 0,794
degerlendiririm.
Yenilikci is Davramsi Olcegi Genel 0,974

Genel Yenilik¢i Is Davranis1 Olgegi Icin: Kaiser-Meyer Olkin (KMQ)=0,934; Bartlett’s Testi: y2=
6436,743; p=0,000

Tablo 4.7. Yenilik¢i Is Davranmisi Olgegine iliskin Faktdr Analizi ve Giivenirlik
Analizi Sonuglar

Tablo 4.7°de belirtilen KMO (0,934) degeri ve Bartlett’s Testi (y2= 6436,743;
p=0,000) sonuclart incelendiginde 6rneklemin yeterli oldugu ve faktdér analizinin
uygulanabilecegi anlasilmaktadir. Yenilik¢i is davranist dlgeginin toplam varyansin
%92,061’ini agiklayan 3 boyut altinda toplandigi anlagilmaktadir. Toplam varyansin;
%29,072’sini agiklayan fikir tiretme boyutu, %29,349’unu agiklayan fikir tanitimi
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boyutu, 33,640’11 agiklayan fikir ger¢eklestirme boyutu olmak iizere literatiire paralel
olarak yenilik¢i is davranisinin 3 alt boyutu bu g¢alisma kapsaminda ele alinan
verilerden de anlasilacagi tizere tutarlidir. Ayrica Cronbach’s Alpha degerleri
(Yetkinlik: 0,976; Esneklik: 0,955; Cevap Verme: 0,954; Hiz: 0,945; Orgiitsel
Ceviklik Genel: 0,983) incelendiginde i¢ tutarliligin saglandig: ifade edilebilir.

4.3.3.2. Uyum gecerliligi analizi sonuclari

Aragtirmada kullanilan o6lgeklerin uyum gecerliligi hesaplanmistir. Uyum
gecerliligini hesaplamak i¢in biitiinlesik giivenirlik (BG) ve ortalama agiklanan
varyans (OAV) sonuglari incelenmistir. Arastirma 6l¢eklerinin biitlinlesik glivenirlik

sonuglar1 Tablo 4.8.”de detayli olarak gdsterilmektedir.

. Biitiinlesik Ortalama
Olgekler Madde sayisi L aciklanan

givenirlik

varyans

Orgiitsel ceviklik 20 0.957 0,526
Yetkinlik 10 0.920 0,536
Esneklik 4 0.821 0,534
Cevap verme 3 0.700 0,501
Hiz 3 0.797 0,566
Calisma yasam 16 0.973 0,691
kalitesi
Yenilikei iy 9 0.928 0,589
davranisi
Fikir iiretme 3 0.791 0,561
Fikir tanitinu 3 0.795 0,563
Fikir 3 0.845 0,644
gercgeklestirme

Tablo 4.8. Arastirma Olgeklerine Yénelik Uyum Gegerliligi Analizi Sonuglar

Arastirma sonuglar incelendiginde Olgeklerin biitlinlesik giivenirlik degerleri
0.973-0.700 araliginda olup 0.60’tan yiiksek oldugu i¢cin (Bagozzi ve Yi, 1988)
olgeklerin igsel tutarliligi oldugu saptanmustir. Ikinci olarak &lgeklerin ortalama
aciklanan varyans sonuglar1 ortaya konulmustur. OAV sonuglart 0.501-0.691
araliginda ¢ikmistir. Bu degerler 0.50°den yiiksek oldugu i¢in (Fornell ve Larcker,
1981) 6lgeklerin uyum gegerliligi oldugu tespit edilmistir.
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4.3.4. Dagihm Normalligi Sonuclar:

Verilerin dagilim normalliginin test edilmesi i¢in tablo 4.9.°da carpiklik ve

basiklik degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4.9.°da c¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri

incelendiginde -1,5 ve +1,5 degerleri arasinda oldugu anlasilmaktadir.

Betimleyici Istatistikler
n X S.S. Skewness Kurtosis
Standart Standart
Istatistik | Istatistik | Istatistik |Istatistik| Hata |Istatistik| Hata

OYet 506| 3,3494| 1,09196| -0,505| 0,109| -0,732| 0,217
OEsn 506| 3,3399| 1,14075| -0,502| 0,109| -0,769| 0,217
OCvp 506| 3,4150| 1,17225| -0,650| 0,109| -0,647| 0,217
OHiz 506| 3,4341| 1,20329| -0,619| 0,109| -0,736| 0,217
CYK 506| 3,3824| 1,05578| -0,689| 0,109| -0,445| 0,217
YUrt 506| 3,5962| 1,18092| -0,744| 0,109| -0,407| 0,217
YTnt 506| 3,6014| 1,18569| -0,749| 0,109| -0,404| 0,217
YGrc 506| 3,5626| 1,18318| -0,717| 0,109| -0,457| 0,217

Tablo 4.9. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Tabachnick, Fidell ve Ullman (2013)’a gore carpiklik ve basiklik degerlerinin -
1,5 ve +1,5 arasinda olmasinin verilerin normal dagilim gosterecegi ve paremetrik test
kosullarinin saglandigini belirtmesi sebebiyle bu ¢alismada paremetrik testler yoluyla

analizler gerceklestirilmistir.
4.3.5. Tesadiifilik Analizi Sonuclar:

Verilerin normal dagilim gostermesi ve tesadiifi 6zellik gostermesi analiz
sonuglarinin genellenebilmesi i¢in 6nemlidir. Tesadiifi olmayan ornekleme segim
teknikleri ile veri toplansa bile baz1 verilerin tesadiifilik tasiyabilecegi ve bunun da
Runs testi ile anlasabilecegi (Kavak, 2008: 230) ifade edilmektedir. Bu kapsamda

Tablo 4.10.’da 6lgek ifadelerine iliskin Runs testi sonuglarina yer verilmistir.
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Test Degeri Z Degeri Anlamhhk
OYetl 3,00 0,212 0,832
OYet2 3,00 0,542 0,588
OYet3 3,00 0,906 0,365
OYet4 4,00 -1,575 0,115
OYet5 4,00 -1,683 0,092
OYet6 4,00 -0,740 0,459
OYet7 4,00 -1,295 0,195
OYet8 4,00 -1,725 0,085
OYet9 4,00 -1,586 0,113
OYetl0 3,00 1,056 0,291
OEsnl 4,00 -2,868 0,004
OEsn2 4,00 -2,378 0,017
OEsn3 4,00 -3,225 0,001
OEsn4 4,00 -2,042 0,041
OCvpl 4,00 -1,554 0,120
OCvp2 4,00 -2,369 0,018
OCvp3 4,00 -1,895 0,058
OHiz1l 4,00 -2,006 0,045
OHiz2 4,00 -3,032 0,002
OHiz3 4,00 -2,121 0,034
CSagl 4,00 -1,787 0,074
CSag? 4,00 -0,736 0,462
CSag3 4,00 -1,930 0,054
CEkol 3,00 -0,615 0,539
CEko2 3,00 -0,541 0,589
CEko3 3,50 -2,047 0,041
CSosl 4,00 -1,339 0,180
CSos2 3,00 2,301 0,021
CSayl 4,00 -1,581 0,114
CSay?2 4,00 -1,350 0,177
CKenl 4,00 -0,161 0,872
CKen2 4,00 -0,292 0,770
CBill 4,00 -1,627 0,104
CBil2 4,00 -0,038 0,969
CEstl 3,00 0,692 0,489
CEst2 4,00 -0,080 0,936
YUrtl 4,00 -1,163 0,245
YUrt2 4,00 -1,029 0,304
YUrt3 4,00 -1,118 0,264
YTntl 4,00 -1,405 0,160
YTnt2 4,00 -1,105 0,269
YTnt3 4,00 -2,039 0,041
YGrcl 4,00 0,230 0,818
YGrc2 4,00 1,103 0,270
YGrc3 4,00 1,110 0,267

Tablo 4.10. Olgek ifadelerine iliskin Runs Testi Sonuglart
Tablo 4.10. incelendiginde, verilerin %99 anlamlilik diizeyinde tesadiifilik

ozelligi gosterdigi anlasilmaktadir. ilgili sonuca goére, bu calismada elde edilen

bulgularin genellenebilir oldugu ifade edilebilir.
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4.3.6. Korelasyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel ¢eviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi arasindaki
iliskinin ortaya konulabilmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar

Tablo 4.11.”de gosterilmistir.

OCev | CYK | YIDav | OYet | OEsn | OCvp | OHiz | YUrt | YTnt | YGrc
OCev 1
CYK 0,847 1
YIDav 0,728 0,753™ 1
OYet 0,972™|0,811™| 0,685™ 1
OEsn 0,923™(0,769™ | 0,656™ | 0,847 1
OCvp 0,917"|0,802"| 0,719 0,844™ | ,832™ 1
OHiz 0,895™|0,788"| 0,691 | 0,810 | 0,802 | 0,831™ 1
YUrt 0,684™|0,712"| 0,955 | 0,647 | 0,618 | 0,674™ | 0,637 1
YTnt 0,694 0,707 | 0,955 | 0,657 | 0,618 | 0,691 | 0,648 | 0,880 1
YGrc 0,697 0,727 | 0,940 | 0,649™ | 0,632 | 0,684™ | 0,683™" | 0,840™ | 0,840™" 1
**p<0,01

Tablo 4.11. Orgiitsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilik¢i Is Davranisi
Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Matrisi

Tablo 4.11. "Orgiitsel Ceviklik, Calisma Yasam Kalitesi ve Yenilik¢i Is
Davranist Arasindaki Iliskilere Yénelik Korelasyon Matrisini igermektedir. Bu
tabloda, orgiitsel ceviklik, ¢aligma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi kavramlari
arasindaki istatistiksel iligkiler sayisal olarak ifade edilmistir. Korelasyon katsayilari,
degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini gosterir. Bu durumda, korelasyon

katsayilar1 su sekilde yorumlanabilir:

Yiiksek Pozitif Korelasyonlar (0.70 ve iizeri): Bu tiir bir korelasyon, iki
degisken arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugunu gosterir. Bir degiskenin degeri
arttikca diger degiskenin de degeri artar. Ornegin, “OCev” (Orgiitsel Ceviklik) ve
“OYet” (Orgiitsel Ceviklik>Yetkinlik) arasindaki 0.972 korelasyon katsayisi, bu iki

degisken arasinda giiglii ve pozitif bir iliski oldugunu gosterir.

Orta Derecede Pozitif Korelasyonlar (0.30 - 0.69): Bu araliktaki
korelasyonlar, degiskenler arasinda orta diizeyde bir pozitif iliski oldugunu gosterir.
Bu iliskide, bir degiskenin artig1 genellikle diger degiskenin artisiyla iliskilidir, ancak
bu iliski ¢ok giiclii degildir.
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Diisiik Pozitif veya Negatif Korelasyonlar (0 - 0.29 veya -0.29 - 0): Bu
korelasyon degerleri, degiskenler arasinda zayif bir iligki oldugunu veya higbir iligki

olmadigini gosterir.

Bu calismada, orgiitsel ¢eviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilikgi i davranisi
arasindaki iliskiler genellikle giicli ve pozitif olarak belirlenmistir. Bu sonug
degiskenlerin birbirleriyle uyumlu oldugunu ve birinin artisinin genellikle digerinin de
artisiyla iliskilendirilebilecegini gosterir. Bu tiir bulgular, orgiitlerin bu alanlarda
yapacaklar1 iyilestirmelerin birbirlerini destekleyebilecegini ve sinerjik bir etki
olusturabilecegini gostermektedir. Tablodaki “**” isareti, korelasyon katsayilarinin
%1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir
(p<0,01). Bu, gozlemlenen iliskilerin rastlantisal olmadigin1 ve genel popiilasyona

uygulanabilecegini gosterir.

Orgiitsel ceviklik, calisma yasam Kkalitesi, yenilik¢i is davramis1 dlcek ve alt
Olcekleri tlizerinde gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglart orta ve yliksek

derecede pozitif korelasyon oldugunu gostermektedir.
4.3.7. Regresyon Analizi Sonuclar:

Bu kisimda orgiitsel ¢eviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i i davranisi
Olgekleriyle otel galisanlari {izerinde gergeklestirilen anket uygulamasi neticesinde
sekillenen ¢alisma hipotezlerinin de test edildigi basit dogrusal ve ¢oklu dogrusal

regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.3.7.1. (")rgiitsel cevikligin calisma yasam kalitesine etkisine iliskin regresyon
analizi sonuclar

Calismada oOrgiitsel c¢evikligin c¢alisma yasam Kkalitesine etkisinin ortaya
konulmasi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen

bulgular tablo 4.12.”de sunulmustur.
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. Standart | Standardize
Degisken | B Hata Beta t p | Tolerance | VIF
Sabit 0,550 | 0,083 6,620 | 0,000
OCev 0,841 | 0,023 0,847 35,770 | 0,000 1,000 1,000
Durbin-
. 2 2.
R: R R<adj Watson: F p
0,847 0,717 | 0,717 1,994 1279,526 | 0,000

Bagimli Degigsken: CYK

Tablo 4.12. Orgiitsel Cevikligin Calisma Yasam Kalitesine Etkisine Y&nelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Tablo 4.12’ye gore orgiitsel ¢eviklik ve ¢alisma yasam kalitesi arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Orgiitsel ¢eviklik ile calisma yasam
kalitesi arasindaki iliski pozitif yonlii (R:0,847) bir iliskidir. Belirtme Katsayis1 (R%)):
0,717 hesaplanmustir. Bu sonug, modelin bagimsiz degisken/-lerinin bagimli degiskeni
aciklama oranmi ifade etmektedir. Orgiitsel cevikligin calisma yasam Kkalitesini
etkileme derecesi (Bstd:0,847) olarak hesaplanmistir. Bu sonug orgiitsel geviklikteki bir
birimlik artigin ¢aligma yasam kalitesinde 0,847 birim artisa sebep olacagi anlamina
gelmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan “Hi: Otel isletmelerinde
orgiitsel cevikligin calisma yasam kalitesi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi

vardir” hipotezinin desteklendigi anlagilmaktadir.

Otel isletmeleri ¢alisanlar1 lizerinde gergeklestirilen bu g¢alismada, orgiitsel
cevikligin alt boyutlarinin (yetkinlik, esneklik, cevap verme, hiz) caligma yasam
kalitesine etkisinin belirlenmesi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi

gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular tablo 4.13’te sunulmustur.

<. Standart|Standardize Condition
Degisken| B Hata Beta t p |Tolerance| VIF | = qex
Sabit | 0,546 | 0,082 6,655 | 0,000 1,000

OYet |0,317| 0,050 0,327 6,375 | 0,000 | 0,207 (4,822| 8,100
OEsn | 0,080 | 0,046 0,086 1,741 | 0,082 | 0,223 |4,481| 14,835
OCvp |0,225| 0,046 0,250 4,864 | 0,000 | 0,207 |4,835| 17,013
OHiz |0,215| 0,041 0,246 5,303 | 0,000 | 0,255 |3,917| 18,187
Durbin-
R: R2 RZ2ad; Watson: F P
0,852 |0,726| 0,724 1,944 331,551 0,000

Bagimli Degisken: CYK

Tablo 4.13. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarinin Calisma Yasam Kalitesine Etkisine
Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
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Tablo 4.13’¢ gore orglitsel geviklik alt boyutlar1 (yetkinlik, cevap verebilirlik,
hiz) ve ¢alisma yagsam kalitesi arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,01). Orgiitsel geviklik alt boyutlar (yetkinlik, cevap verebilirlik, hiz) ile ¢alisma
yasam kalitesi arasindaki iliski pozitif yonli (R:0,852) bir iliskidir. Belirtme Katsayis1
(R%j): 0,724 hesaplanmistir. Bu sonug, modelin bagimsiz degisken/-lerinin bagimli
degiskeni aciklama oranmi ifade etmektedir. Orgiitsel cevikligin, yetkinlik alt
boyutunun (Bstd:0,327); cevap verebilirlik alt boyutunun (Bsw:0,250); hiz alt
boyutunun (Bstd:0,246) c¢alisma yasam kalitesini etkileme derecesi olarak
hesaplanmistir. Bu sonuglar, orgiitsel ¢evikligin yetkinlik, cevap verebilirlik ve hiz alt
boyutlarinda bir birimlik artisin sirasiyla yetkinlik i¢in 0,327; cevap verebilirlik i¢in
0,250; hiz igin 0,246 birim ¢alisma yasam kalitesinde artisa sebep olacagi anlamina
gelmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan “Hial Otel isletmelerinde
vetkinligin ¢alisma yasam kalitesi tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir”,
“Hyc: Otel isletmelerinde cevap vermenin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde pozitif
yonlii anlamh bir etkisi vardir” ve "Haiq: Otel igletmelerinde hizin ¢aliyma yasam
kalitesi tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardw” hipotezlerinin desteklendigi,
“Hip: Otel isletmelerinde esnekligin ¢alisma yasam kalitesi tizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir” hipotezinin ise desteklenmedigi anlasilmaktadir.
4.3.7.2. Orgiitsel cevikligin yenilikci is davramsina etkisine iliskin regresyon
analizi sonuclari

Calismada orgiitsel ¢cevikligin yenilik¢i is davranisina etkisinin ortaya konulmasi

amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular

tablo 4.14’te sunulmustur.

. Standart | Standardize
Degisken B Hata Beta t p Tolerance | VIF
Sabit 0,994 | 0,114 8,724 | 0,000
OCev |0,769| 0,032 0,728 23,850 | 0,000 1,000 1,000
Durbin-
- 2 2 ..
R: R R%adj Watson: F p
0,728 0,530 | 0,529 1,508 568,837 | 0,000

Bagimli Degisken: YID

Tablo 4.14. Orgiitsel Cevikligin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
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Tablo 4.14’¢ gore orgiitsel ¢eviklik ve yenilik¢i is davranigi arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Orgiitsel ceviklik ile yenilikci is
davranig1 arasindaki iliski pozitif yonlii (R:0,728) bir iliskidir. Belirtme Kkatsayisi
(R%gj): 0,529 hesaplanmistir. Bu sonug, modelin bagimsiz degisken/-lerin bagiml
degiskeni aciklama oranmi ifade etmektedir. Orgiitsel c¢evikligin calisma yasam
kalitesini etkileme derecesi (Bstd:0,728) olarak hesaplanmistir. Bu sonug orgiitsel
ceviklikteki bir birimlik artisin yenilik¢i is davranisinda 0,728 birim artisa sebep
olacagi anlamina gelmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan “Ha: Otel
isletmelerinde orgiitsel ¢evikligin yenilik¢i is davranisi tizerinde pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir” hipotezinin desteklendigi anlagilmaktadir.

Otel isletmeleri calisanlar1 iizerinde gerceklestirilen bu ¢alismada, Orgiitsel
cevikligin alt boyutlarinin (yetkinlik, esneklik, cevap verme, hiz) yenilik¢i is
davraniginin fikir tiretme alt boyutuna etkisinin belirlenmesi amaciyla ¢coklu dogrusal

regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular tablo 4.15’te sunulmustur.

. Standart|Standardize Condition
Degisken| B ¥ A Beta t p |Tolerance| VIF |~ qex
Sabit |1,034| 0,126 8,211 |0,000 1,000

OYet |0,203| 0,076 0,187 2,659 0,008 0,207 |4,822| 8,100
OEsn |0,038| 0,070 0,037 0,547 10,585 0,223 |4,481|14,835
OCvp 0,348 0,071 0,345 4,894 |0,000| 0,207 |4,835|17,013
OHiz |0,165| 0,062 0,168 2,651 [0,008| 0,255 |3,917|18,187
Durbin-
R: R2 RZadj Watson: F p
0,696 |0,484| 0,480 1,503 117,515| 0,000

Bagimli Degisken: YID>Fikir Uretme Alt Boyutu

Tablo 4.15. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarmin Yenilik¢i Is Davramsinin Fikir
Uretme Alt Boyutuna Etkisine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Tablo 4.15’¢ gore orgiitsel ¢eviklik alt boyutlart (yetkinlik, cevap verebilirlik,
hiz) ve yenilik¢i is davranisinin Fikir Uretme Alt Boyutu arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 (yetkinlik, cevap
verebilirlik, hiz) ile yenilik¢i is davranmisinin fikir iiretme alt boyutu arasindaki iligki
pozitif yonlii (R:0,696) bir iliskidir. Belirtme Katsayis1 (R%qg;): 0,480 hesaplanmustir.
Bu sonug, modelin bagimsiz degisken/-lerinin bagimli degiskeni agiklama oranini

ifade etmektedir. Orgiitsel gevikligin, yetkinlik alt boyutunun (Bsw:0,187); cevap
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verebilirlik alt boyutunun (Bstd:0,345); hiz alt boyutunun (Bst:0,168) yenilik¢i is
davraniginin fikir {iretme alt boyutunu etkileme derecesi olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar, orgiitsel ¢evikligin yetkinlik, cevap verebilirlik ve hiz alt boyutlarinda bir
birimlik artisin sirastyla yetkinlik i¢in 0,187; cevap verebilirlik i¢in 0,345; hiz i¢in
0,168 birim yenilik¢i is davraniginin fikir tiretme alt boyutunda artisa sebep olacagi
anlamina gelmektedir. Arastirma amact dogrultusunda olusturulan “Hza: Otel
isletmelerinde yetkinligin fikir tiretme iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir”,
“Hac: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir iiretme iizerinde pozitif yonlii anlamli
bir etkisi vardwr”, “Hoad: Otel isletmelerinde hizin fikir iiretme tizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi vardir” hipotezlerinin desteklendigi, “Hab: Otel isletmelerinde
esnekligin fikir tiretme iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardw” hipotezinin ise

desteklenmedigi anlagilmaktadir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirilen bu calismada, orgiitsel ¢evikligin alt boyutlarinin (yetkinlik, esneklik,
cevap verme, hiz) yenilik¢i is davraniginin fikir iliretme alt boyutuna etkisinin
belirlenmesi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde

edilen bulgular tablo 4.16°da sunulmustur.

<. Standart|Standardize Condition
Degisken| B Hata Beta t p |Tolerance| VIF |7 e
Sabit |0,991| 0,124 7,997 10,000 1,000

OYet |0,217| 0,075 0,200 2,891 |0,004| 0,207 |4,822| 8,100
OEsn |-0,016/ 0,069 -0,015 -0,227 10,820| 0,223 4,481 |14,835
OCvp 10,396| 0,070 0,392 5661 |0,000] 0,207 |4,835|17,013
OHiz |0,170| 0,061 0,173 2,773 10,006| 0,255 |3,917|18,187
Durbin-
R: R® | Ria | \yatson: F P
0,710 ]0,504| 0,500 1,376 127,369 0,000

Bagimli Degisken: YID>Fikir Tanitim1 Alt Boyutu

Tablo 4.16. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarmim Yenilik¢i Is Davramsmin Fikir
Tanitim1 Alt Boyutuna Etkisine Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglari

Tablo 4.16’ya gore orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar (yetkinlik, cevap verebilirlik,
hiz) ve yenilikgi is davraniginin fikir tanitimi alt boyutu arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 (yetkinlik, cevap

verebilirlik, hiz) ile yenilik¢i is davraniginin fikir tanitimi alt boyutu arasindaki iligki
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pozitif yonlii (R:0,710) bir iliskidir. Belirtme Katsay1s1 (R%gj): 0,500 hesaplanmustir.
Bu sonug, modelin bagimsiz degisken/-lerinin bagimli degiskeni agiklama oranini
ifade etmektedir. Orgiitsel ¢evikligin, yetkinlik alt boyutunun (Bs:0,200); cevap
verebilirlik alt boyutunun (Bst:0,392); hiz alt boyutunun (Bst:0,173) yenilikgi is
davraniginin fikir tanitimi alt boyutunu etkileme derecesi olarak hesaplanmigtir. Bu
sonugclar, orgiitsel ¢evikligin yetkinlik, cevap verebilirlik ve hiz alt boyutlarinda bir
birimlik artisin sirastyla yetkinlik i¢in 0,200; cevap verebilirlik i¢in 0,392; hiz i¢in
0,173 birim yenilikg¢i is davraniginin fikir tanitimi alt boyutunda artisa sebep olacagi
anlamina gelmektedir. Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan “Hge: Otel
isletmelerinde yetkinligin fikir tamtimi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
vardir”, “Hag: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir tanitimi iizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi vardir”, “Han: Otel igletmelerinde hizin fikir tanitimi iizerinde pozitif
yvonlii anlaml bir etkisi vardwr” hipotezlerinin desteklendigi, “Hos: Otel isletmelerinde
esnekligin fikir tanitimi tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardw” hipotezinin

ise desteklenmedigi anlagilmaktadir.

Otel isletmeleri calisanlar1 {izerinde gergeklestirilen bu ¢alismada, orgiitsel
cevikligin alt boyutlarmin (yetkinlik, esneklik, cevap verme, hiz) yenilik¢i is
davraniginin fikir gerceklestirme alt boyutuna etkisinin belirlenmesi amaciyla ¢oklu

dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular tablo 4.17°da

sunulmustur.
o Standart|Standardize Condition
Degisken| B Hata Beta t p |Tolerance| VIF |7 e
Sabit |0,940| 0,122 7,686 |0,000 1,000

OYet |0,116| 0,074 0,107 1,561 |0,119| 0,207 |4,822| 8,100
OEsn (0,041 0,068 0,040 0,601 |0,548| 0,223 |4,481|14,835
OCvp |0,297| 0,069 0,295 4,305 [0,000| 0,207 |4,835|17,013
OHiz |0,315| 0,061 0,321 5,206 |0,000| 0,255 |3,917|18,187
Durbin-
R: R?2 R2adj Watson: F p
0,718 |0,515| 0,511 1,849 132,905/ 0,000

Bagimli Degisken: YID>Fikir Gergeklestirme Alt Boyutu

Tablo 4.17. Orgiitsel Cevikligin Alt Boyutlarmim Yenilik¢i Is Davramsmin Fikir
Gergeklestirme Alt Boyutuna Etkisine Yonelik Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari
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Tablo 4.17°ye gore orgiitsel ¢eviklik alt boyutlar1 (cevap verebilirlik, hiz) ve
yenilikgi is davranisinin fikir gergeklestirme alt boyutu arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,01). Orgiitsel ceviklik alt boyutlar1 (cevap
verebilirlik, hiz) ile yenilikgi is davranisinin fikir ger¢eklestirme alt boyutu arasindaki
iliski pozitif yonli (R:0,718) bir iliskidir. Belirtme Katsayis1 (R%qj): 0,511
hesaplanmistir. Bu sonug, modelin bagimsiz degisken/-lerinin bagimli degiskeni
aciklama oranmni ifade etmektedir. Orgiitsel ¢evikligin, cevap verebilirlik alt
boyutunun (Bstd:0,295); hiz alt boyutunun (Bstd:0,321) yenilik¢i is davranisinin fikir
gergeklestirme alt boyutunu etkileme derecesi olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar,
orgiitsel ¢evikligin cevap verebilirlik ve hiz alt boyutlarinda bir birimlik artisin
strastyla cevap verebilirlik icin 0,295; hiz i¢in 0,321 birim yenilik¢i is davraniginin
fikir gergeklestirme alt boyutunda artisa sebep olacagi anlamina gelmektedir.
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan “Hok: Otel isletmelerinde cevap vermenin
fikir gerceklestirme ftizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardwr”,” Ho: Otel
isletmelerinde hizin fikir gerceklestirme iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
vardir” hipotezlerinin desteklendigi, “Hoi: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir
gergeklestirme tizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardwr” ve “Hy: Otel
isletmelerinde esnekligin fikir gerceklestirme tizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi

vardwr” hipotezlerinin ise desteklenmedigi anlasilmaktadir.

Kore KOBI'leri iizerinde yapilan bir galismada; “KOBI’lerin, geviklige yonelik
stratejik niyetinin operasyonel performanslar1 ve miisterilerin elde tutmalarini olumlu
yonde etkiledigi” sonucuna ulasilmistir (Shin vd., 2015). Bu ¢alismada ortaya konulan
sonugla ilgili calismanin sonucu karsilastirildiginda, hizmet isletmeleri arasinda turizm
hareketlerinin gergeklesmesi esnasinda en dnemli unsurlardan biri olan konaklama
isletmelerinde misafirin tekrar ziyaret etmesine sebep olabilecek sekilde orgiitsel
ceviklik diizeylerinin yiiksek olmasi 6nemle iizerinde durulmasini gerektiren bir konu
olarak goriilebilir. Orgiitsel ¢evikligin, cevresel belirsizligin alt boyutlarindan
dinamiklik ve heterojenligin yenilik performansi iizerindeki etkisinde diizenleyici rol
oynadig1 tespit edilmistir (Ersari, 2022: 1208). Bu ¢alismada ortaya konulan orgiitsel
ceviklik ve yenilik¢i is davranisi konusuyla ilgili ilisgki ve etkinin literatiirde

desteklendigi anlasilmaktadir.

90



Orgiitsel ceviklik, bir organizasyonun pazar degisikliklerine ve miisteri
taleplerine hizli ve etkin bir sekilde yanit verebilme yetenegine atifta bulunur. Orta
dereceli puan, sektorde belirli bir diizeyde ¢evikligin var oldugunu gosterirken, ayni
zamanda ¢evikligin daha da artirilma potansiyelini de vurgulamaktadir (Khairy,
Baquero ve Al-Romeedy, 2023: 13). Ceviklikle orta dereceli puanin varligmin ipucu
ve artirtlma potansiyelinin bir gdstergesi oldugunun belirtilmesi; Afyonkarahisar’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirilen
arastirmadaki orgiitsel ¢eviklik diizeyi gz onilinde bulunduruldugunda arastirmanin
gerceklestirildigi  isletmelerde ¢evik organizasyon yapisinin  var oldugu
anlagilmaktadir. Bu da orgiitsel c¢eviklikle ilgili arastirmanin gergeklestirildigi
konaklama isletmeleri agisindan sevindirici bir durum olabilir. Melian-Alzola, vd.
(2023) tarafindan yapilan calisma, Kanarya Adalar1 otelcilik sektoriinde bilgi
teknolojisi (BT) yeteneklerinin ve BT kullaniminin otel ¢evikligi tizerindeki etkilerini
incelemistir. Ilgili arastirma, BT yeteneklerinin orgiitsel geviklik iizerinde dogrudan
ve dolayli bir etkisi oldugunu, ancak moderatér olarak roliiniin ¢alismada
dogrulanmadigini ortaya koymustur. Bulgularin, otel yoneticilerine BT y6netimi ve
uygulamalarini iyilestirmek i¢in rehberlik sagladigi ve turizm sektoriine 6zel aragtirma
cizgileri 6nerdigi ifade edilmektedir. Teknolojinin etkilerinin yadsinamaz bir gergek

oldugu turizm igletmeleri agisindan anlasilmaktadir.

Soliman vd. (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada, turizm ve konaklama yiiksek
egitim kurumlarindaki egitmenlerin ¢alisma yeri maneviyatinin, ise adanmishgi,
baglilik, isgiicli ¢evikligi, giiven ve yetkilendirme iizerindeki etkileri incelenmistir.
llgili galismada, galisma yeri maneviyatinin, egitmenlerin adanmishg ve baghlig
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu ve bu sekilde orgiitsel ¢eviklige katkida
bulundugu sonucuna ulasilmistir. ilgili calismadaki sonug bu calisma baglaminda ele
alimacak olursa, calisma yeriyle ilgili beslenen iyi diisiincelerin daha memnun
calisanlar1 beraberinde getirecegi dolayli olarak da bu memnuniyetin misafirlere

sirayet edecegi ifade edilebilir.

Tablo 4.18.’de ¢aligmada gelistirilen hipotezlere iliskin analizler sonucunda

desteklenme durumuna yer verilmistir.
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Hipotez Desteklenme Durumu
Hi: Otel isletmelerinde orgiitsel cevikligin _calisma
yvasam kalitesi iizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi
vardir
Hia: Otel isletmelerinde yetkinligin calisma yasam
kalitesi lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir
Hib: Otel isletmelerinde esnekligin calisma yasam
kalitesi lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir
Hic: Otel isletmelerinde cevap vermenin calisma
yasam kalitesi lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
vardir
Hid: Otel isletmelerinde hizin ¢aligma yasam kalitesi
lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
H2: Otel isletmelerinde orgiitsel cevikligin yenilikei is
davranisi iizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi vardir
H2a: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir iiretme
tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
Hab: Otel igletmelerinde esnekligin fikir iiretme
tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
Hac: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir tiretme
tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
H2d: Otel isletmelerinde hizin fikir liretme iizerinde
pozitif yonlii anlaml1 bir etkisi vardir
Hze: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir tanitimi
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir
Hai: Otel isletmelerinde esnekligin fikir tanitimi
tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
Hzg: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir tanitimi
tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir
H2n: Otel isletmelerinde hizin fikir tanitimi tizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir
Hai:  Otel isletmelerinde  yetkinligin  fikir
gerceklestirme lizerinde pozitif yonli anlamli bir
etkisi vardir
Hzj:  Otel  isletmelerinde  esnekligin  fikir
gerceklestirme tlizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkisi vardir
Hak: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir
gerceklestirme lizerinde pozitif yonli anlamli bir
etkisi vardir
Haiz Otel isletmelerinde hizin fikir gerceklestirme
izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir
Tablo 4.18. Arastirmada Gelistirilen Hipotezlerin Desteklenme Durumu

<
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Aragtirmada uygulanan analiz sonucunda bu ¢alismanin ana arastirma sorulari
olan “oOrgiitsel cevikligin ¢aligma yasam kalitesine etkisi var midir?” ve “Orgiitsel

cevikligin yenilik¢i is davranisina etkisi var midir?” sorularma cevap bulmak icin
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gelistirilen “Hi: Otel isletmelerinde orgiitsel c¢evikligin ¢alisma yasam kalitesi
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardir” ve “Ha: Otel isletmelerinde orgiitsel
cevikligin yenilik¢i is davranisi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir etkisi vardir”
hipotezleri desteklenmistir. Bu c¢alismada gelistirilen 2 ana hipotez ekseninde
olusturulan asagidaki hipotezler desteklenmistir. Desteklenmeyen hipotezler tabloda

goriilmektedir.

“Hia: Otel isletmelerinde yetkinligin ¢alisma yasam kalitesi tizerinde pozitif

yvonlii anlamli bir etkisi vardir”

“Hic: Otel isletmelerinde cevap vermenin ¢alisma yasam kalitesi tizerinde

porzitif yonlii anlamly bir etkisi vardir”

“Huiq: Otel isletmelerinde hizin ¢alisma yasam kalitesi tizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisi vardir”

“Haa: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir iiretme tizerinde pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir”

“Hac: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir iiretme tizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir”

“Haq: Otel isletmelerinde hizin fikir iiretme iizerinde pozitif yonlii anlaml bir

etkisi vardir”

“Hoe: Otel isletmelerinde yetkinligin fikir tanitimi vizerinde pozitif yonlii anlamli

bir etkisi vardir”

“Hag: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir tanitimi iizerinde pozitif yonlii

anlamli bir etkisi vardir”

“Hon: Otel isletmelerinde hizin fikir tanitimi iizerinde pozitif yonlii anlaml bir

etkisi vardir”

“Hok: Otel isletmelerinde cevap vermenin fikir gerceklestirme tizerinde pozitif

yvonlii anlamli bir etkisi vardir”

“Hai: Otel isletmelerinde hizin fikir gerceklestirme iizerinde pozitif yonlii

anlaml bir etkisi vardir”
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5. SONUC ve ONERILER

Hizmet sektorii, 6zellikle turizm, insan odakli bir yapiya sahiptir ve bu sektorde
calisanlarin performansi, isletmenin genel basarisi i¢in kritik 6Gnemdedir. Bu sektorde,
yogun isgiicii gereksinimi ve talebin degisken dogasi gibi belirgin Ozellikler
bulunmaktadir. Turizm isletmelerinde calisanlar, miisteri memnuniyetini dogrudan

etkileyerek, isletmenin imajin1 ve miisteri sadakatini sekillendirirler.

Akademik calismalarda genellikle, ¢alisan motivasyonu, egitim, is tatmini ve
miisteri hizmet kalitesi gibi konulara odaklanilmaktadir. Bu ¢alismalarin bulgulari,
genellikle yiiksek motivasyonun ve is tatmininin, miisteri memnuniyeti ve isletme
performansiyla iliskili oldugunu gdstermektedir. Ayrica, diizenli egitim ve kariyer
gelisim firsatlarinin hem g¢alisan memnuniyetini artirdigi hem de dolayli olarak hizmet

kalitesini artirdig1 ifade edilebilir.

Turizm isletmelerine yoOnelik Oneriler arasinda, etkili iletisim kanallar
olusturma, esnek calisma saatleri sunma ve yiiksek performans gdsteren calisanlari
odiillendirme ve tanima gibi stratejiler yer alir. Bu tiir stratejiler, calisan
motivasyonunu ve memnuniyetini artirarak, misteri hizmetlerinin kalitesini
yukseltmeye ve bdylece isletmelerin rekabet¢i pazarda siirdiiriilebilir basariya
ulagsmalarina yardimei olabilir. Kisacasi, ¢alisanlarin iyi yonetimi ve desteklenmesi,

turizm isletmelerinin genel basarisi i¢in hayati 6nem tasir.

Ketchen ve Hult (2007) orgiitsel ¢evikligi, degisikliklere kars1 giiglii bir yetenek
olarak tanimlarken, Joiner (2019) bu kavramin hiper degisim ve karmasiklik dolu is
ortaminda rekabet¢i olmak ve deger katmak isteyen sirketler i¢in zorunlu oldugunu
vurgulamistir. Akkaya ve Tabak (2018) ise, isletmelerin yonetici ve sahiplerinin ¢evik
olma gereksiniminin farkinda olduklarin1 ancak akademik ¢alismalarin yeterli
olmadigini belirtmiglerdir. Bu durum, c¢evik organizasyonlarin basarilar1 igin
kavramsal ve teorik zeminlerin daha da giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.
Tallon vd. (2019) tarafindan 6ne siiriildigii izere, organizasyonlarin 6ngoriilemeyen
cevresel tehditlere ve firsatlara yanit vermeleri i¢in giderek artan bir bicimde bilgi
teknolojisine ihtiya¢ duyduklar1 ve orgiitsel ¢evikligin bu konudaki 6neminin alti
cizilmistir. Akademik literatiirdeki bu bulgulara dayanarak, ¢evikligin isletmeler icin

sadece bir segenek degil, zorunluluk oldugu sonucuna varilabilir. Ozellikle degisim
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hizinin ve belirsizligin arttig1 diinyada, c¢eviklik igletmelerin hayatta kalmasini ve
rekabet Ustlinliigiinii siirdiirmesini saglayan temel bir unsurdur. Bu baglamda,
ceviklige yonelik daha fazla akademik arastirma ve uygulama ¢alismasinin,

isletmelerin bu 6nemli yetenegi gelistirmelerine yardimci olacagi dngoriilmektedir.

Demir vd. (2011), CYK'nin farkli boyutlariyla incelenebilecegini ve her bir taraf
acisindan farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini belirtmistir. Louis (1998) ise, caligsma
yasam kalitesinin, ¢alisanlarin isten aldiklar1 tatmini yilikseltmede ve isletmenin gelir
ve karliligin1 artirmada onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Ayrica,
Almalki, FitzGerald ve Clark (2012), ¢alisma yasam kalitesinin artirilmasinin,
calisanlarin takdir edilmesi ve ddiillendirilmesi yoluyla miimkiin oldugunu ve bunun
isletme basarisina katki saglayabilecegini ifade etmistir. Agirlama sektorii 6zelinde
Sirgy vd. (2001), tarafindan vurgulandigi tizere, liretim ve tiiketimin es zamanli olmasi
gibi 6zel kosullar, ¢alisma yasam kalitesinin dnemini artirmaktadir. Isletmelerin
calisanlarina saglikli bir ¢aligma ortami saglama, adil bir ticretlendirme sistemi kurma,
sosyal haklar1 giivence altina alma ve gelisimlerini destekleyecek egitim programlari
sunma gibi unsurlarin, calisma yasam kalitesini iyilestirme acisindan kritik oldugu
belirtilmistir. Lau (2000) ise, calisma yasam kalitesinin, ¢aligsanlarin is tatmini ve
sadakatine olumlu katkilar saglayarak, dolayli olarak miisterilere sunulan hizmetin
kalitesini artirabilecegini ifade etmistir. Calisma yasam kalitesinin, ¢alisan refahin1 ve
isletme basarisin1 dnemli dlgiide etkileyen bir faktdr oldugu agiktir. Isletmelerin, bu
kavrami1 merkeze alarak, ¢alisanlarinin hem mesleki hem de kisisel ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik stratejik yaklagimlar gelistirmelert hem bireysel c¢alisan
memnuniyetini hem de genel organizasyonel performans: 1iyilestirecektir. Bu
baglamda, 6zellikle hizmet sektdriinde ¢aligma yasam kalitesine yapilan yatirimlarin,
miisteri memnuniyeti ve isletme basarist {izerinde olumlu etkileri olacagi

beklenmektedir.

Yenilik¢i is davranisi, rutin islerin daha verimli hale getirilmesi ve yeni yenilik
ciktilarinin birlesimidir ki, bu faktorler rekabet avantaji kazanmada oOnemlidir.
Uygulayicilar i¢in, insan kaynaklart yoOnetimi, calisanlarini bireysel diizeyde is
tutkusunu artirarak ve grup diizeyinde yenilik giivenini saglayarak yenilik¢i is
davranis1 iiretmeleri i¢in tesvik etmeyi amaglayan organizasyon, grup ve bireysel

diizeyde dogru insan kaynaklari uygulamalarinin dogru kombinasyonunu saglamalidir
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(Koednok ve Sungsanit, 2018: 51). Yenilik¢i is davranisi, isletmelerin rekabet
tstiinliigii saglamasi, siirdiirtilebilir bliylime ve gelisme gerceklestirmesi igin kritik
oneme sahiptir. Calisanlarin motivasyonunu ve baghligin1 artirarak isletmelerin
verimliligini ve personel memnuniyetini yiikseltir. Isletmelerin bu davranis bi¢imini
tesvik etmesi ve desteklemesi, uzun vadeli basarilarini ve pazardaki liderlik
konumlarim1  giiglendirecektir. Yenilik¢i is davranisinin  tesvik edilmesi ve
uygulanmasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, miisteri memnuniyetini
artirmalar1 ve stlirekli degisen pazar kosullarina uyum saglamalar1 agisindan hayati

Ooneme sahiptir.

Akademik literatiirde de belirtildigi tlizere; orgiitsel ¢eviklik, calisma yasam
kalitesi ve yenilik¢i is davranist kavramlari, organizasyonlarin ozellikle turizm
isletmelerinin daha da 6zelde ise konaklama isletmelerinin dikkate almas1 gereken ve
Oonemle tizerinde durmasi gereken konulardir. Bu g¢alismada otel isletmelerinde

calisanlara yonelik bu kavramlarla ilgili anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlarinin katildig1 anket
uygulamasi bulgularinda bireylerin demografik ve bireysel ozellikleri detayli bir
sekilde incelenmistir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, is pozisyonlari, departman dagilimlari, sektorde ve isletmede gecirilen
siireler gibi ¢esitli boyutlarda analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, cinsiyet
dagilimi agisindan erkeklerin oraninin daha ytiksek oldugu goriilmiis, yas dagiliminda
ise geng yetiskinlerin (26-33 yas aralig1) en biiyiik grubu olusturdugu tespit edilmistir.
Medeni durum acisindan, evli ve cocuk sahibi olanlar en biiyiik orana sahipken, egitim
seviyesi bakimindan lise mezunlarinin katilimcilar arasinda baskin bir konumda
oldugu belirlenmistir. Is pozisyonlarmna iliskin bulgular, katilimcilarm biiyiik
cogunlugunun iggdrenlerden olustugunu, departman dagiliminda ise yiyecek-igecek ve
kat hizmetleri departmanlarinin en fazla c¢alisani barindiran boéliimler oldugunu
gostermistir. Sektordeki ve isletmedeki ¢alisma siireleri ile ilgili analizler, 2-4 yil
arasinda caligma stiresine sahip bireylerin her iki kategoride de en biiyiik grubu temsil
ettigini ortaya koymustur. Bununla birlikte, calismanin bulgular1 50 yas ve iizeri
katilimeilarin, lisansiistii mezunlarinin, bosanmais bireylerin ve 11 yil veya daha fazla

stiredir sektorde c¢alisanlarin nispeten daha az temsil edildigini gostermektedir. Bu
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sonuglar, ¢caligmanin gerceklestirildigi demografik yap1 ve bireysel 6zellikler agisindan

anlasilmasina yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Calismada ele alinan 6lgeklere iliskin gerceklestirilen kesfedici faktor analizi
sonuglart literatiirdeki orijinal Olgeklerde yer alan ifadelerin boyutlariyla tutarh
bulunmustur. Gergeklestirilen anket uygulamasinin giivenirligine iligkin bulgular
uygulama sonuglarmin gilivenirliginin saglandigini gostermektedir. Bu kapsamda

anket uygulamasinin gegerlilik ve giivenirligi saptanmistir.

Anket uygulamasi dogrultusunda katilimeilarin verdikleri yanitlar incelenmis ve
betimsel analiz bulgularina yer verilmistir. Bu g¢aligmada ortaya konulan sonug
orgiitsel ceviklik ve caligma yasam kalitesine verilen cevaplarin “orta diizeyde
katiliyorum” diizeyinde olmast ve yenilik¢i is davranisi ile ilgili ifadelere verilen
yanitlarin “cok katiliyorum” diizeyinde olmasi seklinde ortaya konulmustur. Ortaya
konulan sonug, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin
orgiitsel ¢eviklik, caligma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranigi hususunda birtakim
olumlu gelismelerin oldugunu gostermektedir. Sirket performansinin artisinda 6nemli
olan orgiitsel ¢eviklik kavraminin (Ebrahimpour, Salarifar ve Asiaei, 2012)
uygulamanin gergeklestirildigi otellerde olmasi 6nemli bir kazanimdir. Bunun yaninda
calisma yasam kalitesiyle istifa niyeti, is tatmini, ise baglilik gibi konularin iligkili
olmasi (Benders ve van de Looij, 1994; Mosadeghrad vd., 2011; Danford vd., 2008)
uygulamanin gergeklestirildigi oteller igin analiz sonuglar1 diistiniildiigiinde olumlu
gelismelerin - var oldugu yorumu getirilebilir. Bani-Melhem vd. (2018)’in
calismalarinda “isyeri mutlulugunun yenilik¢i davraniglarin en 6nemli belirleyicisi
oldugu” sonucu calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i 1 davranisinin uygulamanin

gerceklestirildigi otel isletmeleri agisindan 6nemini gostermektedir.

Afyonkarahisar’daki otel ¢alisanlari iizerinde gerceklestirilen anket uygulamasi
sonuclar1 bu ¢aligmanin temel iki problemi olan “6rgiitsel cevikligin ¢aligma yasam
kalitesine etkisi var midir?” ve “orgiitsel cevikligin yenilik¢i is davranisi iizerinde
etkisi var midir?” sorular1 dogrultusunda ortaya konulan temel hipotezlerin
desteklendigini gostermektedir. Yani baska bir ifade ile “Hi: Otel isletmelerinde
orgiitsel ¢evikligin ¢alisma yasam kalitesi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi
vardir” ve “Ha: Otel isletmelerinde orgiitsel ¢evikligin yenilik¢i is davranist tizerinde

porzitif yonlii anlamly bir etkisi vardwr” hipotezlerinin desteklenmesi bu kavramlarin
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basarili isler ¢ikarma noktasinda ilerleme kat etmek isteyen isletmeler acisindan
dikkate deger bir konudur. Ceviklik anlayisiyla uzay turizmine kadar genisleyebilecek
bir siliregten bahsedilirken (Denis vd., 2020), rekabet yonetimi stiregleri, veri ve
arastirma yetenekleri, is birligi ¢abalari, kiyaslama siirecleri, 6grenme yetenegi ve
ceviklik ve uyumluluk gibi unsurlara odaklanilarak siirdiiriilebilir turizm doniisiimiine
katki saglanabilecegi (McLenan vd., 2023) disiiniildiglinde arastirmanin
gergeklestirildigi isletmeler agisindan O6nemi fazlaca goriilen bir seviyede faydali
kazanimlar olacag1 sOylenebilir. Calisma yasam kalitesinin ¢alisanlarin sadakatini ve
isten ayrilma niyetlerini etkilemesi (Wahlberg vd., 2017) ve ¢aligsma yagam kalitesinin
iste kalma niyeti iizerinde dogrudan ve dnemli etkisinin olmasi (Afkhami vd., 2020)
analiz sonucglarina gore bu calismada ele alinan otel isletmeleri i¢in olumlu
gelismelerin varligi anlagilmaktadir. Isyeri mutlulugunun calisanlarin yenilikgi
davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi oldugu ve is arkadast desteginin 6nemli bir araci
rol oynadigi arastirma sonuclar1 (Bani-Melhem vd., 2018) bu ¢alismada ele alinan

kavramlarin 6nemini géstermektedir.

Orgiitsel ceviklik ve yenilikgi is davranis1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski
bulunmasi (AlAbood ve Manakkattil Mohammedismail, 2023), bu calismadaki
hipotezin literatiirde desteginin oldugunu gostermektedir. Cagdas yonetim anlayisini
benimseyen organizasyonlarin ekonomik anlamda biiylimeyi tesvik etmek i¢in uygun
caligma kosullarinin saglanmasi hususuna 6zen gostermeleri (Kiigiikusta, 2007) bu
calismada ele alman isletmeler acisindan konunun Onemine vurgu yapmaktadir.
Turizm ¢alisanlar1 arasinda yenilik¢i davraniglarin tesvik edilmesinin bir yolunun da
cesitlilik iklimine 6nem vermekten gectigi (Luu, 2019) sonucu bu ¢alismada ele alinan
orgiitsel ¢eviklik ve yenilik¢i is davranist iligkisinin ne denli 6nemli olabilecegini
gostermektedir. Calisanlarin isteki memnuniyetinin arttirilmasinda ve ¢alisan devir
hizinin azalmasinda 6nemli olan ¢alisma yasam Kkalitesi (Bhende vd., 2020) bu
caligmada ele alinan otel isletmeleri acisindan {izerinde durulmasi gereken bir kavram
olarak goriilmektedir. Cevik tedarik zinciri uygulamalarina vurgu yapilmas: bunun
yaninda talep ve rekabetin dinamik yapisina uyum saglama yeteneginin altinin ¢izilmis
olmasi (Mandal, Korasiga ve Das, 2017) arastirma 6rneklemindeki oteller agisindan
konunun 6nemine vurgu yapmaktadir. Otel isletmeleri agisindan bu bulgularin 6nemi
biiyiiktiir. Bu calismada ele alindig1 sekliyle organizasyonlarmin g¢evikliginin otel

isletmelerinde 6nemli oldugu akademik literatiirde de desteklenmektedir. Cevik

99



tedarik zincirleri, otel isletmelerinin degisen miisteri beklentilerine ve pazar
kosullarina hizli bir sekilde uyum saglamalarina olanak tanir. Bu, sadece miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda rekabet¢i bir pazarda
stirdiiriilebilir bir avantaj saglar. Dolayisiyla, otel isletmelerinin dinamik yeteneklerini
gelistirmeye yonelik stratejileri benimsemeleri, rekabet gliglerini artirarak pazar
paylarini genisletmelerine yardimci olabilir. Bu stratejiler, tedarik zinciri yonetiminde
esneklik ve hiz1 artirarak, otellerin miisteri taleplerine daha etkin bir sekilde yanit

vermesini ve pazardaki degisikliklere gabuk uyum saglamalarina imkan saglar.

Turizm isletmeleri yoneticileri, turizm sektoriiniin karar alicilar1 ve bu alanlarda
calisma yapan akademisyenler icin orgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve
yenilik¢i is davranisi konular1 arasindaki iligkileri giiglendirmeye yonelik 6neriler bu

calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda su sekilde siralanabilir:
Turizm Isletmeleri Yoneticilerine Oneriler:

Cevik yoOnetim uygulamalari: Yoneticiler, esnek karar alma mekanizmalari
olusturarak ve yenilik¢i ¢ézlimlere acik bir is kiiltiirli tesvik ederek orgiitsel cevikligi

artirmalidir.
Egitim ve gelisim programlari: Calisanlarin ¢eviklik ve yenilik¢ilik yeteneklerini
gelistirmek i¢in diizenli egitim ve kisisel gelisim programlari diizenlemelidir.
Calisma yasam kalitesini iyilestirme: Isyeri kosullarmni iyilestirerek ve calisan
memnuniyetini  artiracak politikalar uygulayarak ¢alisma yasam kalitesini

yiikseltmelidir.

Geri bildirim ve iletisim: Diizenli geri bildirim toplama ve agik iletisim kanallari

kurarak calisanlarin goriis ve 6nerilerine deger vermeli ve uygulamaya aktarmalidir.

Yukaridaki genel Onerilere ek olarak asagida bu c¢alismanin bulgular

dogrultusunda sekillenen Onerilere yer verilmistir.

- Bu ¢alismada katilimci goriislerinin alindigi otellerden g¢evik organizasyon
yapisina sahip olmak isteyen orgiitlerin teknolojiye 6nem vermelerinin yerinde olacagi

ifade edilebilir.

- ¢alismada ortaya konulan sonuglar, katilimcilar tarafindan stratejik vizyon

konusu diger ifadelere gore degerlendirildiginde daha olumsuz degerlendirildigini
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gostermektedir. Bu kapsamda organizasyonlarin bu konuya egilmesi ve bu durumu

calisanlariyla paylasmalari 6nerilebilir.

- ¢alisanlarin yasamlar1 boyunca islerinin garanti altinda olmasiyla ilgili ifadeye
verdikleri cevaplar, otellerin bu konuda yapacagi isler oldugunu goéstermektedir.
Calisanlarina yanlarinda olduklarini hissetmeleri isletmelerin giiven duyan c¢alisanlara

sahip olmalarini saglayabilir.

- calisanlarin yenilik¢i fikirler Onerebilecekleri ortamlarin saglanmasi
caligmanin gerceklestirildigi otel isletmelerinin basarilarini daha {ist seviyeye

cikarabilir. Bu ortamlarin saglanmasi 6nerilebilir.

Orgiitsel ceviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranist kavramlarinin
onemle ele alindig1 isletmeler agisindan rekabet avantaji saglama, daha motive
calisanlara sahip olma, yiiksek memnuniyete sahip misafir gibi kazanimlar
beraberinde getirecegi i¢in turizm isletmelerinin bu konuya nemle egilmesi faydali

olacaktir.
Turizm Sektoriiniin Karar Alicilarina Oneriler:

Sektorel geviklik politikalari: Sektordeki ¢eviklik ve yenilikgiligi desteklemek
icin politikalar ve tegvikler gelistirmeli ve uygulamalidir. Ceviklik kavraminin
isletmelerin hizli yamit vermesine yol acacak durumda olmasi sektdriin basarisi

acgisindan onemlidir.

Is birligi ve ag olusturma: Farkli turizm isletmeleri ve paydaslar arasinda is
birligi ve bilgi paylasimini tesvik eden platformlar olugturmalidir. Bu durum kazan
kazan politikas1 gibi bu calismada ele alindig1 sekliyle ¢evik organizasyon yapisinin
yenilik¢iligi tesvik edecek durumda olmasinin olumlu duyurumunun yayilimi

konusunda 6nemli olacaktir.

Arastirma ve gelistirme destegi: Yenilik¢i projeler ve arastirmalar i¢in mali

destek ve kaynaklar saglayarak sektordeki gelisimi tesvik etmelidir.

Strdiiriilebilir turizm uygulamalari: Ceviklik ve yenilik¢iligi siirdiiriilebilir

turizm hedefleriyle biitiinlestirecek politikalar benimsemelidir.

Orgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi konularinin da

icine alinabilecegi sekilde destinasyon yonetimi i¢in otel isletmelerine gerekli destegin
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verilmesi ve ¢aligmalar yapilmasi faydali olabilir. Destinasyonun bir biitiin olarak daha
ileriye taginmasi i¢in mevcut durum analiz edilip eksiklikler giderilirse hep birlikte

daha basaril1 isler ¢ikarilabilir.

Yerel yonetimlerin de katilimiyla daha gevik, ¢alisma yasam kalitesi daha
yiiksek, yenilik¢i ¢aliganlara sahip olma konularinda bir hedef belirlenerek ara ara
paydas toplantilar1 yapilarak durum degerlendirmesi yapilmali, eksiklikler

giderilmelidir.
Akademisyenlere Oneriler:

Biitiinlesmis arastirmalar: Orgiitsel ceviklik, calisma yasam kalitesi ve yenilikgi
is davramigi arasindaki iligkileri inceleyen biitiinlesmis arasgtirma projeleri

gelistirilebilir.

Sektor is birlikleri: Gergek diinya uygulamalarini ve vaka c¢alismalarini
incelemek igin sektorle is birligi icinde olunmali ve uygulamali aragtirmalar

yapilmalidir.

Egitim programlar1 gelistirme: Bu c¢alismada ele alinan Orgiitsel ceviklik,
calisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranisi etrafinda 6zel egitim programlari ve
atolye calismalari gelistirerek sektor profesyonellerinin kapasitelerini artirmalidir. Bu

sayede sektorde basar1 artacaktir.

Politika onerileri ve raporlar: Akademisyenler, arastirmalarindan elde edilen
bulgular politika onerileri ve raporlar halinde sektoriin ve karar alicilarin kullanimia

sunmalidir.

Bu calismada ele alinan kavramlarla ilgili gelecekte isletme yoneticilerine ve
calisanlarina ulasarak daha detayli analizler saglayacak sekilde goriisme yoluyla

akademik calismalar gergeklestirilebilir.

Organizasyonlarin daha verimli hale gelebilmesi konusunda rehberlik edecek
sekilde bu ¢alismada ela alinan kavramlar farkli arastirma konulariyla iligskilendirilerek

katki saglanabilir.

Bu Oneriler, turizm isletmelerinin, sektoriin ve akademik c¢evrenin, Orgiitsel

ceviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilik¢i is davranist alanlarinda kapsamli bir
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iyilesme ve gelisme saglamalarina yardimci olabilir. Her bir grubun 6zgiin ihtiyag ve

hedeflerine gore uyarlanabilir ve biitiinsel bir yaklagimin pargasi olarak uygulanabilir.

Bu c¢alismada incelenen orgiitsel ¢eviklik, ¢alisma yasam kalitesi ve yenilikgi is
davranig1 konulari, turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet¢i, yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir basarilarim destekleyen temel unsurlar olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
cevikligin, degisen pazar kosullarina hizla uyum saglayabilme yetenegi sagladigi;
calisma yasam kalitesinin ise calisanlarin motivasyonunu, verimliligini ve genel
memnuniyetini artirdig1 ortaya konulmustur. Ayrica, yenilik¢i is davranisinin hem
isletmelerin hem de ¢alisanlarin kendilerini siirekli gelistirmelerine olanak tantyarak
pazarda One ¢ikmalarini sagladigi belirlenmistir. Bu ii¢ dinamik faktoriin birbiriyle
olan etkilesimi ve uyumu, turizm isletmelerinin karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikmada
ve sektordeki degisimlere liderlik etmede kritik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
isletmelerin bu ¢ kritik alam1 gelistirmeye yonelik stratejik yaklasimlar
benimsemeleri, turizm sektoriindeki siirdiiriilebilir basari ve biiylimenin anahtari
olarak degerlendirilmelidir. Bu ¢alismanin bulgulari, isletme yoneticileri, politika
yapicilar ve akademisyenler i¢in degerli kanitlar sunmakta ve turizm sektoriinde

orgiitsel miikkemmelligi tesvik etme yolunda bir rehber niteligi tasimaktadir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu (Boyutlu)

Saym Katihmci; Bu anket, “Orgiitsel Cevikligin Caliyma Yasam Kalitesi ve Yenilikci I5 Davramgma Etkisi:
Afvonkarahisar'da Faalivet Gdsteren Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” konulu arastirmaya veri
toplamak amacityla hazirlanmistir. Aragtirmanin sonuglanmin dogrulugu timiyle sizin gergek dissiincelerinizi ifade
etmenize baglhidir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel
caligmalar igin kullamlacagindan, 1sim belirtmenize gerek yoktur.
Bayle bir aragtirmaya, deferli zamammzi ayinp katkida bulundugunuz icin tegekkiir ederiz.
Yusuf GOKCE

Damisman: Prof. Dr. Kurban UNLUONEN

———

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsivetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yasmmz: ... (Lutfen Belirtiniz)
3. Medeni Haliniz: ( ) Bekdr ( ) Evli-Cocuklu ( ) Evli-Cocuksuz ( ) Boganmug
4. Egitim Durumunuz: { ) Ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise
( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistd
s Calstipiniz Departman: ( ) Onbiiro () Yiyecek Igecek ( ) Kat Hizmetleri
( ) Mutfak ( ) Insan Kaynaklan ( ) Halkla fligkiler
() Satig — Pazarlama ( ) Muhasebe — Finans ( ) Diger (Belirtiniz). .. ...
6. Sektérde Cahsma Siireniz: ( ) 1 ve/veya daha az Yil ()12-471 (15-7Y4d
()8-10¥d ()11 Y1l ve daha fazla Yil
7. Bu lisletmedeki Calisma Siireniz: ( ) 1 ve/veya daha az Yil ()12-4vil ()5-774d
()8-10¥ud ( )11 Yl ve daha fazla Vil
CALISMA YASAM KALITESI OLCEGI Katihm Diizevi
Yinerge; g 8| e
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katimiyorum”, “Az E| B 'E_ g g g g
Katiliyorum™, “Orta Dl.lzeyde .K.atlhyor.um”,. “Cok K.ﬂtl]l-}'[}.rll.m" ve “Tamamen o B E_ s E ] E g E
Katiliyorum™ seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. m E A _E- iS' _E- E _E-
s 2|85 El=E
E 2 =) o o o
1 |Kendimigyerimde fiziksel olarak giivende hissederim.
2 |Isim bana saglhk gitvencesi saglar. Saglik ve Givenlik Thtiyac
3 [Saglikl ve zinde kalmak icin elimden geleni yapanm.
4 |Yaptigum isin karsiliginda aldifim iicretten memnunum.
5 |Bu igverindeki igimin vagam bovunca garanti altinda oldugunu diisiniivorum. Ailevi ve Ekonomik Thtiyaglar
6 |Isim ailem icin ivi olanaklar sunar.
! ig)-‘erimde iyl a.rkadaﬂa_nm Var. = = Sosyal Ihtiyaglar
8 |Isim disinda vasamdak: diger seylere aviracak veterh zamani bulabilivorum. - S
9 |Bu g yerindeki 15imde takdir edildigimi diisiiniiyorum.
10 |Bu igyerindeki msanlar ve/veya meslektaglanim beni alaninda profesyonel ve uzman Sayg: Thtiyac

bini olarak algilayip sayg: gosterirler.

11 |Isimin biitiin potansivelimi gerceklestirmeme olanak sagladisim distinirim.

dilsiiniiyorum.

12 |Kendi i5 kolumda bir uzman olarak potansiyelimi gergeklestirmekte oldugumu| Kendini Gergeklestirme Thtiyac

13 |Siirekli olarak i1simi daha 1yi vapmama yardimci olacak veni geyler dgrendigimi

diisiiniiyorum. Bilgi Thtiyac:

14 |Tsim mesleki becerilerimi giiglendirmeme olanak saglar.

15 |Isimin yaraticilik iceren birgok voni var.

Estetik Thtivaglar

16 |Isim, 15 disinda da varaticilifimi gelistirmeme vardime: olur.
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Ek 1. (devam) Anket Formu (Boyutlu)

ORGUTSEL CEVIKLIK OLCEGI

Yinerge;

Asagida Belirtilen vargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmryorum®™, “Az
Katihyorum™, “Orta Diizeyde Katihyorum®”, “Cok Katiltyorum™ ve “Tamamen
Katihyorum™ seceneklerinden birine (X) isareti koyvarak belirtiniz.

Katihm Diizevi

Hig

Katilmiyorum

rum

Orta Diizeyde
Katilivorum
Cok
Katilivorum
Tamamen
Katilivorum

Az Katilivo

Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir.

Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda ve yveterli teknolojiye sahiptir.

Isletmemiz firiinleri ve bu firiine iligkin misterive sundugu hizmet kalitesi yitksektir.

(L [ | =

Isletmemiz hedefine ulagmak igin tiim siireclerde en az girdi ile en fazla ciktiyi elde
etmey1 amaclar.

Isletmemiz yitksek diizeyde firiin tanttimi yapar.
Isletmemiz amaclanna madif1 zaman gerekiifinde vonetim degigiklis:

Isletmemiz konusunda uzman ve vetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.

Isletmemizde tiim ig siirecleri basit, acik ve net tanimlanmisgtic.

F-R AR RN

Isletmemiz isletme 1¢1 ve 15letme disinda 15 birligi ortami saglamava ve gelistirmeye
dnem verir.

Isletmemizin kendi faaliyet alaninda dig gevrede meydana gelen yeniliklere tepki
verme ve bu yenilikleri 15letmeye adapte etme (entegrasyon) kapasites: vitksektir.

Yetkinlik

11

Isletmemiz farkli firiin modelleri iiretme esnekligine sahiptir.

12

Isletmemiz farkli miktarda firiin ve hizmet firetme esnekligine sahiptir.

13

Isletmemiz insan kaynaklan politikalar: kapsaminda esneklige sahiptir.

14

Isletmemizin caliganlar: bireysel anlamda cevresel degisime olumlu tepki verirler.

Esneklik

15

Isletmemiz cevresel degisim kapsaminda degisimin yontni hisseder, algilar ve bu
degigimlere hazirlikli olur.

16

Isletmemiz misterinin ihtiyaclarindaki ve tecritbelerindeki degisikliklere hizla
cevap verme yetenegine sahiptir.

17

Isletmemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakl degisikliklerin hizh ve
zamaninda fistesinden gelme vetenegi rakiplerine gire yitksektir.

Cevap Verme

18

Isletmemiz veni gikan firiinleri pazara sunma konusunda hizladar.

19

Isletmemiz firetim siireclerinde rakiplerine oranla daha hizlidar.

20

Isletmemiz miisterive hizli ve zamaninda firiin ve hizmet dagitimi vapar.

YENILIKCI i$ DAVRANISI OLCEGI

Katihm Diizevi

Yinerge;
Asagida Belirtilen vargilar ile ilgili goriisiiniizii, “Hi¢ Katilmiyorum®™, “Az
Katihyorum™, “Orta Diizeyde Katihyorum®”, “Cok Katiliyorum™ ve “Tamamen
Katibyorum™ seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz.

Hig

Katilmiyorum

rum

Orta Diizeyde
Katiliyorum
Cok
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyornm

Az Katiliyo

Zor durumlar i¢in vem fikirler iiretirim.

Yeni ¢galisma yontemleri, teknikleri veya araglanni aragtirinm.

Sorunlar icin oryjinal coziimler firetirim.

Fikir Uretme

Yenilikei fikirlen desteklerim.

Yemlikes fikirlenin edimlmesim takdir edenim.

Caligma arkadaslanmin venilikei fikirler icin heyecanlanmasim dnemserim.

Fikir Tamtimi

Yenilikei fikirleri, kullamigh uygulamalara dénigtiriirim.

Calisma ortamimda, diizenli olarak venilikci fikirler Sneririm

L-NI--REN R NLF P SR ]

Venilikei fikirlerin faydasim degerlendiririm.

Fikir Gergeklestirme

Katihmimiz igin Tegekkiirler...
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Ek 2. Etik Komisyon Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 10/07/2020-E.19229

“BEMNFOGEDTHLW-

T.C.
M. ANKARA HACI BAYRAM VELI
ml=) 'NIVERSITEST

Etik Komisyonu

Say1 : 11054618-302.08.01-
Konu: Bilimsel ve Egitim Amach

LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Tlgi : 18.06.2020 tarih ve E.16797 sayili yazi.

Tlgi yazuuz ile gondermis oldugunuz, Enstitiiniiz Turizm Isletmemhgl Anabilim Dali
Doktora 0glenc1';1 Yusuf GOKCE Prof.Dr. Kurban UNLUONEN damsmanhgmda
yiriittiigin "Orgiitsel Cevikligin Calisma Yasam Kalitesi ve Yenililgi Is Davramisina Etkisi:
Afyvonkarahisar'da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel Igferrneleﬂfide Bir Uygulama" adli
tez calismasi ile ilgili konu Komisyonumuzun 10.07.2020 tarih ve 07 sayili toplantisinda
goriisiilmiis olup,

Etik Komisyonuneca onaylanan ilgilinin ¢alismasinm, yapilmasi planlanan yerlerden
izin alinmasi kosuluyla yapilmasinda etik agidan bir sakinea bulunmadigina oybirligi ile karar
verilmis: karara iliskin imza listesi ve onaylanan calismalar ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Aydin KARAPINAR
Komisyon Baskam

Arastirma Kod No: 2020/83

Ek:
1- Imza Listesi
2- Onayli Calisma

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Yiicetepe Mahallesi 85. Cadde No 8 06570 Cankaya / Bilgi igin :Saliha GEMATMAZ
Ankara Genel Evrak Sorumlusu
Tel:+90 (312) 231 73 60
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