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OZET

BIiLGi PAYLASIMI, i$ GUVENLIGI VE CALISAN PERFORMANSI ARASINDAKI iLiSKiNiN
INCELENMESINDE iSYASAMINDAKI YALNIZLIGIN ARACI ROLU

Gilintimiizde, sinirli kaynaklarla artan ihtiya¢larin karsilanmasi icin kaynaklarin verimli
sekilde kullanilmasi zorunlu bir hale gelmistir. Is yerinde olumsuz etkileri azaltmak ve ¢alisan
performansini arttirmak igin yonetsel uygulamalarin gelistirilmesi ve yenilenmesi ihtiyaci
olusmaktadir. Saghk kurumlari, hizmetlerinden daha iyi sonuglar elde etmek ve saghk
calisanlarini motive etmek icin her gecen zaman yonetim stratejilerini gelistirmektedir. Aym
zamanda kiiresellesen diinyada teknolojiden maksimum diizeyde yararlanmak ve degisen cevre
kosullarina uyum saglamak icin mevcut yonetim ve calisma kadrosuyla birlikte yeni arayislara
girmektedirler. Bu amaglar dogrultusunda calisanlarin is giicii etkinligi ve verimliliginin
artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, 6rgiitsel
davranis alaninda yapilan calismalarda artis oldugu gézlemlenmektedir. Bu artisin temel nedeni,
calisanlarin dahil olduklar1 grup i¢i ve gruplar arasi etkilesimlerin, 6rgiit verimliligini artirmada
kritik bir rol oynamasidir. Ancak calisanlarin isyerinde yasadiklar1 olumsuz etkilesimler, ise ve
orgiite olan baghliklarini, goniilli olarak sergiledikleri davranislari, is yasamindaki sosyal baglari,
aidiyet duygusunu ve birlikte ¢calisma ruhunu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etkilesimler,
calisan performansini ve orgiit ici yalnizlig1 da etkilemektedir. Calisanlarin performansi ve iyi
olma hali orgiitlerin siirdiriilebilir hizmet basarisi, hizmet kalitesi veya basarisizlig1 {izerinde
biiytlik bir etkiye sahiptir. Bu nedenle performansi etkileyen faktorlerin belirlenmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Saghk sektorii alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda; etkili bilgi paylasimi,
giivenlik iklimi ve is yasamindaki yalmizligin ¢alisan performansini ve saglik hizmetlerinin
kalitesini 6nemli ol¢lide etkileyen kritik faktorler oldugu goriilmektedir. Alan yazininda bilgi
paylasimi, glivenlik iklimi, ¢calisan yalnizligi ve ¢alisan performansi arasindaki iligkileri ele alan
calismalar oldugu bilinmektedir, ancak bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasinda giivenlik
iklimi ve ¢alisan yalnizliginin araci rollerini ele alan ¢alismalara yeterince rastlanmamistir.

Kesitsel tipte tasarlanan bu arastirmanin amaci calisan performansi, bilgi paylasimi,
giivenlik iklimi ve calisan yalnizhig1 arasindaki iliskileri analiz etmektir. Diger bir amaci da bilgi
paylasimi ile calisan performansi arasinda giivenlik iklimi ve ¢alisan yalnizliginin (alt boyutlar
dahil) araa rollerini incelemektir. Calisma, Hatay il Saghk Midiirliigii biinyesinde gorev yapan
280 katilmacr ile gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, ¢alisan
performans o6lcegi, is yasaminda yalnizlik 6lcegi, giivenlik iklimi 6l¢egi ve bilgi paylasimi 6lgegi
kullanilmistir. Calismada tanimlayici istatistikler icin frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
degerleri verilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin y6nu ve biiyiikliigii icin korelasyon analizi
kullanilmistir. Bilgi paylasiminin, c¢alisan performans: iizerindeki dogrudan etkisi ile bilgi
paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide giivenlik iklimi, yalnizlik ve yalnizligin alt
boyutlarinin dolayl etkilerinin incelenmesi icin uygulanan paralel aracilik analizi yontemi “IBM
SPSS PROCESS” eklentisi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada, ¢alisan performansi ile bilgi paylasimi ve giivenlik iklimi arasinda pozitif
anlaml iliskiler gozlenirken, calisan performansi ile yalnizlik ve yalmizligin alt boyutlari arasinda
negatif anlaml iliskiler gozlenmistir. Yapilan birinci aracilik analizinde; bilgi paylasimi ile ¢alisan
performansi arasindaki iliskiye giivenlik iklimi ve duygusal yoksunlugun aracilik etmedigi
belirlenmistir. Ikinci aracihk analizinde ise bilgi paylasimi ile calisan performans: arasindaki
iliskide giivenlik ikliminin araci rol oynamadigi, ancak sosyal yalnizligin aracilik rolii oynadigl
belirlenmistir. Uciincii aracilik analizinde de bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki
iliskide giivenlik ikliminin araci rolii olmadig, ancak ile ¢alisan yalnizliginin aracilik roliiniin
oldugu belirlenmistir. Dérdiincii aracilik analizinde de bilgi paylasimi ile calisan performansi
arasindaki iliskide ¢alisan yalnizligin aracilik yaptigi belirlenmistir.

Sonug olarak, arastirmada calisan performansi ile bilgi paylasimi, giivenlik iklimi ve
calisan yalnizhigi arasinda anlaml iliskilerin olmasi yoneticilerin bu konulara daha fazla 6nem
vermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yalmzhik ve yalmzligin aracilik rolii géz oniine
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alindiginda kurumun calisanlar1 énemli bir varlik olarak gérmeleri, onlarla daha etkili iletisim
kurmalari ve onlara sosyal destek saglamalar1 6nem kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan performansi; Bilgi paylasimy, s giivenligi iklimi; oérgiitsel yalmzlik,

Danigman: Dog. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ, Saglik Yénetimi Anabilim Dali, Mersin
Universitesi, Mersin
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION SHARING, JOB SECURITY AND EMPLOYEE
PERFORMANCE
THE MEDIATING ROLE OF LONELINESS IN YOUR LIFE

In contemporary times, efficient utilization of resources has become imperative to meet
increasing needs amidst limited resources. There emerges a necessity for the development and
revitalization of managerial practices to mitigate adverse effects in the workplace and enhance
employee performance. Healthcare institutions, striving for better outcomes from their services
and to motivate healthcare workers, continuously refine their management strategies.
Simultaneously, in a globalized world, organizations are embarking on new endeavors alongside
their existing management and workforce to maximize the benefits of technology and adapt to
changing environmental conditions. Enhancing the workforce's efficiency and productivity holds
paramount importance in pursuit of these objectives. Recent examinations of scholarly works
reveal a surge in studies within the domain of organizational behavior. The primary driver behind
this escalation is the recognition of the critical role that intra-group and inter-group interactions,
in which employees participate, play in augmenting organizational efficiency. Nevertheless,
negative interactions experienced by employees in the workplace adversely affect their
commitment to work and the organization, voluntary behaviors exhibited, social ties in the work
environment, sense of belonging, and collaborative spirit. These interactions also impact
employee performance and intra-organizational loneliness. Employee performance and well-
being wield significant influence on an organization's sustainable service success, service quality,
or failure. Consequently, identifying factors influencing performance holds great importance.
Analysis of studies in the healthcare sector reveals that effective knowledge sharing, occupational
safety, and workplace loneliness are critical factors significantly affecting employee performance
and the quality of healthcare services. While it is recognized that there are studies in the literature
addressing the relationships between knowledge sharing, occupational safety, employee
loneliness, and employee performance, there has been insufficient exploration of studies
examining the mediating roles of occupational safety and employee loneliness between
knowledge sharing and employee performance.

The purpose of this cross-sectional study is to analyze the relationships between
employee performance, knowledge sharing, occupational safety, and employee loneliness.
Another objective is to examine the mediating roles of occupational safety and employee
loneliness (including sub-dimensions) between knowledge sharing and employee performance.
The study was conducted with 280 participants working under the Hatay Provincial Health
Directorate. The data collection instruments included a personal information form, an employee
performance scale, a loneliness scale in the workplace, an occupational safety climate scale, and a
knowledge sharing scale. Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard
deviation were provided for descriptive analysis. Correlation analysis was used to determine the
direction and magnitude of relationships between variables.

To investigate the direct effect of knowledge sharing on employee performance and to
examine the indirect effects of occupational safety, loneliness, and its sub-dimensions on the
relationship between knowledge sharing and employee performance, parallel mediation analysis
was conducted using the "IBM SPSS PROCESS" plugin.

The results of the study revealed significant positive relationships between employee
performance and knowledge sharing, as well as between employee performance and occupational
safety. Conversely, significant negative relationships were observed between employee
performance and loneliness, along with its sub-dimensions.

In the first mediation analysis, it was determined that occupational safety and emotional
deprivation did not mediate the relationship between knowledge sharing and employee
performance. In the second mediation analysis, it was found that occupational safety did not
mediate the relationship between knowledge sharing and employee performance, whereas social
loneliness played a mediating role. Similarly, in the third mediation analysis, it was concluded that
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occupational safety did not mediate the relationship between knowledge sharing and employee
performance, but employee loneliness did. Finally, in the fourth mediation analysis, it was
identified that employee loneliness mediated the relationship between knowledge sharing and
employee performance.

In conclusion, the study underscores the significance of the relationships between
employee performance, knowledge sharing, occupational safety, and employee loneliness,
suggesting that managers need to prioritize these aspects. Particularly, given the mediation role
of loneliness, valuing employees as significant assets, fostering effective communication, and
providing them with social support become crucial for organizations.

Keywords: Employee performance; Knowledge sharing; Occupational safety climate;
Organizational loneliness.

Advisor: Dog. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ, Department of Healthcare Management, Mersin
University
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TESEKKUR

Bu tez calismasinin tamamlanmasinda, kiymetli fikirleri ile beni yonlendiren, destekleyen
ve cesaretlendiren, cok degerli danisman hocam Saglik Yonetimi Anabilim Dali Bagkani Sayin Dog.
Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ ’e tesekkiir eder sevgi ve saygilarimi sunarim.

Hayatim boyunca yiiriidiigiim yolda fedakar ve sevgi ile beni destekleyen annem Aysel
YILDIZ ve babam Necmettin YILDIZ'a tesekkiir eder, sevgilerimi sunarim. Veri toplama ve
arastirma siirecinde sabirla yardimci olan ve motive eden arkadaslarim Fatih KOCAOGLU, Miige
BOLUKKAYA, Songiil INAN’ a tesekkiir ederim; arastirmaya katilan kiymetli saglik ¢alisanlarina
stikranlarimi sunarim. Sizlerin destegi, emegi ve katkisi olmadan bu tez ¢alismasi basariya
ulasamazdi.

Ayrica, deprem afeti sirasinda memleketim olan Antakya’da goézlemledigim caresizlik,
kaynak yetersizligi, cevre kosullarinin giivensizligi, halk saghgini tehdit eden bircok faktore
ragmen insanlarin dayanisma icerisinde elinden geleni yapmasi hayatimin en agir duygusunu
getirmesi ile beraber tarifi zor bir deneyim oldu. Bu konuda sahit oldugum en 6nemli seylerden
biri depremde kendinden 6nce hastalarini diistinen saglik calisanlarinin canlarini tehlikeye atarak
calismasi ve hastane enkazlarinda yapabileceginin en iyisini yapan meslektaslarimdir. Cadir
icerisinde aylarca siiren saglik hizmetleri, medikal tedavi ve duygu durum stabilizasyonu icin
verilen emekler takdire sayan.

Bu tezi deprem afeti sebebiyle hayatin1 kaybeden emektar, fedakar saglik ¢alisanlarina
ithaf ediyorum. Kendilerine minnettariz.
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1. GIRiS

Ginimiizde, hizla degisen is ortaminda, 6zellikle saglik sektoriindeki gelismeler, artan
talepler ve ekonomik baskilar, is yerlerini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetme ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, isletmelerin sinirhh kaynaklarla karsilamasi gereken ihtiyaclar,
kaliteli hizmet, ekonomiklik, verimlilik ve etkililik kavramlarini daha yakindan degerlendirmeleri

gerekmektedir [1,2].

Calisanlarin is performansini artirmak, organizasyonlar i¢in sadece bir hedef degil, aym
zamanda stratejik bir gerekliliktir. Birey ve grup performansi, bir érgiitiin hedeflerine ulasmada
temel bir belirleyici faktérdiir. Is yerindeki performans etkileyen faktorler karmasiktir ve bu
faktorler arasindaki iliskilerin anlasiimas1 6nemlidir [3,4]. Ozellikle, bilgi caginda sosyal iliskilerin
karmasikhigt  ve psikolojik mesafelerin artmasi, is yerindeki yalmzlik durumunu
yayginlastirmistir. Bu durum, calisanlarin motivasyonunu ve performansini olumsuz yonde
etkilemektedir [5, 6]. Saglik sektori, hizmet odakli yapisiyla bilinen bir sektérdiir ve bu nedenle
personelin motivasyonu ve performansi olduk¢a 6nemlidir [7, 8]. Ancak, bu basari ve performans
odakli sektorde, is yerindeki yalmzlik, giivenlik iklimi ve bilgi paylasimi gibi unsurlarin etkisi

siklikla g6z ardi edilmektedir.

Bir¢ok saglik ¢alisan1 hayatinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gecirmektedir. isyerinde
yalnizlik isletme agisindan olumsuz etkiye sahiptir. Clinkii; calisanlarin katilimini azaltir ve bu da
tretkenlik tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu ayni zamanda c¢alisanlarin isten ayrilma
olasih@im artirir, devir maliyetlerini artirir ve c¢alisanlarin saghk ve refahim etkiler [9]. is
yasamindaki yalnizlik, ayni kurumda ¢alisan insanlarla ne kadar iletisim kurdugumuzla iliskili
degildir. Ayn1 zamanda bu iliskilerin kalitesiyle ve o kurumda ¢alisan icin ne ifade ettigiyle de
ilgilidir. Genelde is yerleri ve yonetim politikalari, yalmizlikla miicadele tedbirlerinin is disindaki

kosullara odaklamistir [10,11].

Siirekli hale gelen yalnizlik sagliga zarar verebilir. Kendimiz, iliskilerimiz ve hayatimizin
geri kalani hakkinda diistinme ve hissetme seklimizi etkiler. Birisi uzun bir siire boyunca yalnizlig

deneyimlediginde, kendisini ka¢inilmasi zor olabilecek bir duygu durum halinde bulabilir [12].

Bu calismada ele alinan unsurlarin bir araya getirilerek, saghk sektoriindeki saglik
kurumlar1 yoneticilerine énemli stratejik yaklasimlar sunmasi hedeflenmistir. Yalnizlik ile ilgili
yapilan bazi ¢alismalar gdstermistir ki; sosyal izolasyon ve yalnizligin, ruh sagligina olumsuz etkisi
yansira; kardiyovaskiiler ve ruh saglig1 iizerindeki etkilerinden dolay:1 hastalik ve 6liim oranlari
tizerinde yukar1 yonlii etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir [12,13]. Bu nedenle kamu kurumlari,
politika yapicilar, saglik kurumlari ve yerel yonetim tiyeleri, bu konuya odakli yaklasim kullanarak
Oonleme stratejileri gelistirilmelidir. Bu baglamda saglik kurumlarinin, calisanlar arasindaki

etkilesimleri artirarak ve yalmzlik gibi olumsuz etkileri minimize ederek daha etkili ve

1
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stirdiiriilebilir bir calisma ortami olusturmalar vurgulanmustir. isyeri yalmzhg, giivenlik iklimi,
calisan performansi ve bilgi paylasimi gibi unsurlarin yonetimi, calisanlarin motivasyonunu
artirabilir ve dolayisiyla is performansini olumlu yoénde etkileyebilir. Saghk kurumlari,
personelinin is yerindeki sosyal etkilesimleri tesvik etmeli, giivenli ¢calisma kosullarini saglamal
ve etkili bilgi paylasimini desteklemelidir. Bu dnlemler, sadece ¢alisan memnuniyetini artirmakla
kalmayacak, ayni zamanda saglik kurumlarinin genel basarisini ve siirdiiriilebilirligini

giiclendirecektir [4,7].
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI
2.1. Bilgi Paylasimi

Bilgi, glinliik hayatta yaygin olarak kullanilan ancak tanimi zor bir kavramdir. Farkl
disiplinler, bilgiyi kendi alanlarina gore farkli sekillerde tanimlar. Ayrica, zaman icinde bilgi tanimi
degisebilir. Bilgi, genellikle 6grenme, deneyim ve arastirma yoluyla elde edilen anlam ve biling

sahibi olma durumunu ifade eder [14,15].

Bilgi, isletmeler icin varligini stirdiirebilir kilan ve rekabet avantaj1 yaratilmasina katki
saglayan bir giicttr. Bilgi paylasimi, bireyler veya organizasyonlarin, 6nemli bilgileri, deneyimleri
ve uzmanlik alanlarindaki kiymetli bilgileri baskalari ile sistematik bir sekilde paylagmasi siirecini
ifade eder. Boylelikle bilgi paylasimi, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda kolayca erisim
saglanmasi, tasinmasi ve aktariminin yapilmasi igin gerceklestirilen tiim faaliyetleri
kapsamaktadir [16]. Bu siireg, is birligi araglari, resmi egitim programlari, gayri resmi sohbetler

ve danismanlik gibi cesitli yollarla gerceklesebilir [17,18].

Bilgi paylasimi, isyerindeki calisanlar arasinda bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi
strecidir. Bu siireg, isyerinde is birligi, takim calismasi ve yenilikgilik gibi bir dizi olumlu sonucu
destekler. Bilgi paylasimi, calisanlarin bilgi ve deneyimlerini digerleriyle paylasarak ortak
hedeflere ulasmalarina yardimci olur. Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin islerini dogru ve sorunsuz
sekilde siirdiirebilmeleri icin gereken bilgiye erisme hiz1 ve rahatligi olarak da aciklanabilir [19].
Bilgi alisverisi, sadece veri alisverisi degildir. Ayni zamanda iletisim taraflarinin bir iletisim kanals,
bir alisveris protokolii ve ortak bir dil konusunda anlagmalari1 demektir. [20]. Ayn1 zamanda bilgi
yonetimi kurumsal basari icin kritik bir konudur. Clink{; bilginin temel bir stratejik kaynak olarak
6lctldiigli, prosediirleri basitlestiren kisisel ve isbirlikei bilgi tekniklerinin olusturulmasi,
dagitilmas1 ve kullanilmasi organizasyonlar icin ¢ok o6nemlidir ve yenilik yetenegini
gelistirebilecegini gostermektedir [21]. Bilgi paylasmanin, bireysel ve o6rgiitsel amaglari
gerceklestirmek, basariy1 artirmak icin, birey-birey, 6rgiit-6rgiit ve orgiit-birey arasinda, bilginin

goniilli degisimi ve kabulii oldugunu da sdyleyebiliriz [22,23].

Bilgi paylasimi mekanizmalari ilk asamada, ¢alisanlarin mevcut kavramsal ve yaraticilik
yonlerini etkileyerek yeni fikir yaratma kabiliyetlerini artirmada yardimci olur. ikinci asamada
calisanlarin yaratici becerileriyle ilgili olarak belli teknolojik referanslarla teknik bilgi cevresine
katilmasini kolaylastirir [24]. Bir kurumda bilgi akisinin basarili olmasi i¢in anahtar mekanizma,
bireysel faaliyet durumlar: icinde firsat, motivasyon ve yetenegin en elverisli kombinasyonu
olarak ifade edilmektedir. Bilgi paylasma yeteneginin gelismesinde gonderici ve alicinin benzer
bilgi temellerine sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda resmi ve resmi olmayan iliskilerde

bilginin ¢alisanlar tarafindan anlasilabilmesi ve organize edilmesi de 6nem tasimaktadir [25].
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Kurum icerisinde bulunan iletisime baktigimizda farkli kaynaklardan gelen ve yeniden
tiretilen bilginin, onu kurumsal amaclar dogrultusunda kullanacak olanlarla paylasilmasi 6rgiit
verimliliginin arttirllmasinda son derece énemlidir [26]. Orgiit iiyelerinin yetenekleri, fikirleri ve
olaylara yaklagimlari bireylere ve gruplara avantaj saglar. Ayrica bilgi paylasiminin 6rgiit disinda
gerceklesen durumlarla ilgili orgiit ici ortak bir anlayis gelistirmesini ve performansin

artiritlmasini olumlu etkiledigi goriilmektedir [27].

Bilgi paylasimi ve bilginin yonetilmesi kurumsal bir yap1 temelinde olmasi gerekmektedir.
Bu temelde iki 6nemli yonii ortaya cikar. Birisi, her tirli acik bilginin iiretimi, depolanmasi,
erisilmesi, paylasilmasi ve kullanim siireglerini destekleyen iletisim ve teknolojileridir. ikincisi
ise, ortiili bilginin aciga ¢ikmasini ve paylasilmasini saglayan sosyal iliskiler agidir. Yani bilgi
yOnetiminin insani yonidir. Bu yonii ile bilgi paylasiminin resmi olmayan o6zelligi 6ne
cikmaktadir. Bu nedenle kurum Kkiiltiiriine dayanir ve kurum calisanlar1 arasindaki iliskiler ile

belirlenir [28].

Bilgi paylasimi, calisanlarin fikirlerini ve uzmanliklarini 6zgtirce paylastiklari bir temelde
olmalidir. Bu, is birligi ve yenilik icin énemlidir. Ancak, uzun yillar ayni birimde ¢alismanin
uzmanlasma agisindan olumlu oldugu gibi, bazi riskleri de beraberinde getirebilir. Kisinin uzun
yillar ayn1 birimde ¢alismasi uzmanlasma agisindan degerlendirildiginde olumlu bir etken olarak
goriilebilirken, yeniliklerin reddedilerek kaliplasmis bilgi ve yontemlerin kurum icerisinde
yerlesmesine neden olarak gelisimin oniine gecebilmektedir. Yine uzun yillar ayni birimde gérev
alinan islemler sirasinda daha kisa yollarin kesfedilmesine, direkt olarak sonuca odakl bir
yaklasimin gelismesine neden olur. Bu durum siirecte gézden kacacak ihmallere sebebiyet
verebilir [28, 29]. Bilgi paylasimi ve bilginin yonetilmesi kurumsal bir yap1 temelinde olmasi
gerekmektedir. Bu temelde iki 6nemli yonii ortaya ¢ikar. Birisi, her tiirlii acik bilginin iiretimi,
depolanmasi, erisilmesi, paylasilmasi ve kullanim siireclerini destekleyen iletisim ve
teknolojileridir. Ikincisi ise, ortiilii bilginin aciga ¢ikmasim ve paylasilmasini saglayan sosyal
iliskiler agidir. Yani bilgi yonetiminin insani yoniidiir. Bu y6ni ile bilgi paylasiminin resmi
olmayan o6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurum kiiltiiriine dayanir ve kurum calisanlari

arasindaki iliskiler ile belirlenir [28].

Orgiitlerin siirekliligini saglamak icin hangi bilginin nerede, ne kadar, nasil, ne zaman ve
nicin paylasilacagi 6nemlidir. Bilgiye sahip olmanin 6nemli bir ayricalik oldugu diisiiniildiigiinde,
bilgi paylasimi orgiitsel giiciin artirilmasi ya da kaybedilmesine neden olabilmektedir [23].
Literatiir incelendiginde bilgi paylasiminin is performansini pozitif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi gozlemlenmistir. Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, 6rgiit i¢i bilgi paylasimi ve 6rgiit
dist bilgi paylasimu ile isletme performans 6lciitleri degiskenleri arasinda pozitif yonde bir iliski

oldugu saptanmistir [30-32].
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Saglik kurum ve kuruluslar1 icin mahremiyet ve gizlilige saygil kalarak kuruluslar ve
kurumlar arasinda bilgi paylasim stratejilerini gelistirmeye ihtiya¢ vardir [34]. Bu paylasim, orgiit
icindeki bireylerin daha iyi sonuglar elde etmelerine yardimci olur. Ornegin, bir doktorun hastaya
nasil daha etkili bir tedavi uygulayabilecegi veya bir hemsirenin yeni bir yontemle hastalarin
konforunu nasil artirabilecegi gibi bilgiler, saglik kurumlarinin verimliligini ve hizmet kalitesini
artirir. Bu bilgi paylasimi, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasina katkida bulunurken, ayni zamanda
calisanlar arasinda dayanisma ve is birligi duygusunu da giiclendirir. Boylece, saglik kurumlarinda
bilgi paylasimi hem bireysel basariy1 hem de 6rgiitiin genel performansini olumlu yénde etkiler

[35].

Saglik sektoriinde bilgi paylasimy, etkili bir hizmet sunumu i¢in temel bir unsurdur. Ancak,
bu stirecte eksiklikler ve iletisim sorunlari, ¢alisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve is birligini
engelleyebilir. Bu hem ekip ici is birligi artirabilir hem de ¢alisanlarin kendilerini daha bagh
hissetmelerine olanak taniyarak motivasyonlarin1 artirabilir. Bu nedenle saglik kurumlar,
verimlilik ve hizmet kalitesini artirmak icin bilgi paylasimini desteklemekte; bilgi paylasimini
destekleyen calisma sistemlerini kullanmaya yonelmektedir. Bilgi yonetimi ayni1 zamanda bilgi
varliklarindan yararlanmay1 amaclayan bir disiplin ve uygulama olarak, bilginin iiretimini ve
orgiitsel performansi olumlu etkileyebilmekte ve bilgiyi orglitsel diizeyde kullanilabilir hale

getirmektedir [36, 37].

Bilgi paylasiminin saglik kurumlarinda ve il saglik miidiirliiklerinde is glivenligi ve ¢alisan
performansi lizerindeki olumlu etkileri cesitli calismalarda ortaya konmustur. Hastane personeli
arasinda etkili bilgi paylasiminin giivenlik iklimi kultiiriinii giiclendirdigini ve is kazalarim
azalttigini tespit edilmistir [36]. Calisanlarin bilgi paylasimi yoluyla giivenligiyle ilgili bilgileri
aktarmasi, is kazalarinin ve yaralanmalarin azalmasina katkida bulunabilir. Ayrica, bilgi paylasimi

calisanlarin is birligini artirabilir ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturabilir [31,38].

Bilgi paylasimi, saglik kurumlar1 ve diger kurum i¢in de dnemli bir rol oynar. Ancak, bu
sliire¢ bazen karmasik ve engellerle dolu olabilir [25]. Bilgi paylasimi siirecinin kendine 6zgii
yapisi nedeniyle ortaya cikabilecek bazi engeller ve bu engelleri asmak i¢in 6nerilen bazi ¢6ziimler

su sekildedir [20, 33, 34]:

. Calisanlarin Egitimi: Calisanlar, bilgi paylasmanin 6nemini anlamamis

olabilir veya nasil yapilacagini bilemeyebilir.

Coziim: Egitim programlar1 diizenleyerek ¢alisanlara bilgi paylasiminin énemi ve etkili

yontemleri hakkinda bilgi vermek 6nemlidir.

. Zeka ve Tecriibe Kapasitesi: Farkli calisanlar farkli zeka tiirlerine ve

deneyimlere sahiptir. Bu, bilgi paylasimini etkileyebilir.
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Coziim: Calisanlarin yeteneklerini ve deneyimlerini degerlendirmek ve buna goére bilgi

paylasimini yonlendirmek énemlidir.

. Orgiitiin Yapis: ve Siirecleri: Orgiitiin hiyerarsik yapisi1 veya is siiregleri,

bilgi paylasimini engelleyebilir.

Coztuim: Esnek bir yap1 olusturmak, bilgi akisin1 kolaylastirabilir. Ayrica, bilgi paylasimini

destekleyen siirecler olusturmak énemlidir.

. Orgiitsel Kiiltiir: Orgiitiin kiiltiiri, bilgi paylasimim tesvik etmeyebilir veya
engelleyebilir.

Coziim: Bilgi paylasimini tesvik eden bir kiiltiir olusturmak icin liderlik ve iletisim

onemlidir. Bunun yani sira édiillendirme sistemleri de tesvik edici olabilir [41].

Bu engelleri asmak igin 6zgiin ¢oziimler gelistirmek, her 6rgiitiin kendi ihtiya¢larina ve
dinamiklerine uygun olacaktir. Bilgi paylasiminin basarili olmasi i¢in ¢alisanlarin katilim, liderlik

destegi ve siirekli bir 6grenme kiiltiirti olusturulmasi gerekmektedir

2.2. Giivenlik iklimi

Guvenlik iklimi, calisanlarin isyerlerindeki ¢calisma ortamlar1 hakkinda paylastiklari temel
algilarin bir 6zetini ifade eder [42]. Glivenlik iklimi, giivenlik kiiltiirtinlin bir alt boyutu olarak
degerlendirilir. Glvenlik kiiltiirii, ¢calisanlarin degerleri, tutumlari, yeterlilikleri ve davranis
kaliplarinin biitiiniidiir. Giivenlik iklimi ise ¢alisanlarin ve isverenlerin sahip oldugu deger, tutum
ve davraniglarin isletmede meydana getirdigi dogal atmosferdir. iki kavram arasindaki farki
Ozetlemek gerekirse: Giivenlik Kiltiirii: Daha derin ve daha uzun silirede degisir. Yonetsel veya
Organizasyonel degisimlere karsi hizh tepki gostermez. Giivenlik Iklimi ise algilanma sekli ile

iliskilidir ve daha hizli degisebilir [43].

Giivenlik iklimi, calisanlarin performansi ve is kazalarini 6nleme tizerinde olumlu etkilere
sahiptir. Isyerini giivenli olarak algilayan calisanlar, daha az is kazasi ile karsilasir ve daha diisiik
diizeyde endise ve stres yasarlar. Isyeri yoneticilerinin is giivenligi faaliyetlerine katilimi, egitim
programlari saglamalari ve kaza sonrasi ¢alismalarin problem ¢ézme odakli olmasi bu olumlu

giivenlik ikliminin saglanmasinda 6nemlidir.

Is saghg ve giivenligi konusu giivenlik ikliminin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
Orgiitler acisindan en 6énemli kaynak insan kaynagi oldugundan, ¢calisanlarin maruz kaldiklar is
kazalariyla meslek hastaliklari, is saghgi ve giivenligi ile ilgili farkli uygulama ve stratejilerin
gelistirilmesini saglamistir [44]. Is giivenligi, calisanlarin isyerinde giivende olmalarini saglamak
icin alinan 6nlemleri ifade eder. Is giivenligi, yapilan is nedeniyle olusabilecek her tiirlii uzun ve
kisa vadeli saglik problemlerini ortadan kaldirmayi amaglar Is yerlerinde olusan olumsuz ¢alisma

kosullarinin ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini tehdit ettigi bilinmektedir. Bu sebepten o6tiirii
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ilgili mevzuatlarla birlikte calisanlarin algilarinin bicimlendirilerek maddi ve manevi zararla

birlikte is kazalar1 ve meslek hastaliklarini en aza indirmek icin yapilan uygulamalardir [40,41].

Is saglig1 acisindan is yasaminda olmasi gereken en 6nemli detay giivenlik iklimi ve kiiltiir
algisidir. Is hayatinda is giivenligi hakkinda yeterince bilgi detaylar1 verilmedigi siirece kazalar ve
hastaliklar artacaktir. Bunun sonucunda is yerinde biiyiikk kayiplar meydana gelecektir. s
giivenligi kiltiir 06zelliklerinin benimsetilerek tiim c¢alisanlar tarafindan paylasilmasi
gerekmektedir. Organizasyonel ihmal, kaza veya belirli hatalarin sebeplerini 6grenip gerekli
tedbirlerin alinarak yol alinmasi saglanmalidir. Is giivenligi {ic temel prensibinin detaylarina
dikkat cektigimizde; ¢calisanlarin ve ¢alisma ortaminin giivenligi saglanarak, tiretimin devamlilig1
ve giivenlik cercevesi olusturmakla birlikte isletme i¢in devamlilik stiresince giivenlik kiiltiiri

benimsetilerek egitim cercevesinde ilerleme kaydedilmelidir [43, 44].

Is giivenligi politikalari, ekipmanin uygun kullammini, tehlikelerin tespit edilmesini,
risklerin azaltilmasim ve calisanlarin saghk ve giivenligini korumay1 hedefler. Is giivenligi
onlemlerinin uygulanmasi, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini korur ve is kazalari ve

yaralanmalarin 6nlenmesine yardimci olur [45,46],

Giintimiizde t1p, sosyoloji, psikoloji, miihendislik, hukuk, iktisat, insan kaynaklar1 yonetimi
gibi bircok alanda orgiitlerdeki is sagligi ve giivenligi calismalar1 artis gostermektedir. Bu
disiplinlerde yapilan calismalarda is saghg ve giivenligi ile ilgili stratejilerin ve faaliyetlerin
mevcut durumu ya da basarisi ile ilgili bilgi toplamaya yonelik performans olciimleri

gerceklestirilmektedir [50].

Calisma hayatinda meydana gelen is kazalarinin %80-95’inin calisanlarin giivensiz
davranislarindan kaynaklandigl ifade edilmektedir. Bu durum bize ¢alisma hayatinda “insan”
faktoriiniin en az diger faktorler kadar dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle,
is kazalarinin 6nlenmesi konusunda, bir davranis diizenleyicisi olarak gtivenlik iklimi énemlidir

[51].

Literatiire bakildifinda mesleki saghk ve giivenlik, tiim mesleklerde, tim diinyada
uluslararasi 6nceligi olan bir konu olarak ele alinmistir [47-50]. Her sektdrde ¢alisanlar i¢in ¢esitli
risk faktorleri bulunmaktadir. Ancak saglik sektériinde ve bu sektoriin en 6nemli bilesenlerinden

biri olan hastanelerde ¢alisanlar icin bu riskler daha fazladir [56].

Alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde giivenlik ikliminin is performansini pozitif
yonde ve anlaml olarak etkiledigi belirlenmistir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin éniine
gecilmesinde giivenli ¢alisma ortaminin saglanmasi son derece 6nemlidir [53, 54]. Sosyal
Guivenlik Kurumu’'nun verilerine gore Turkiye'de her y1l is kazasi sebebi ile ortalama 1000 ¢alisan

hayatin1 kaybetmektedir [57]. Orgiitlerde ¢alisanlar is giivenligi davranisina yonelten giivenlik
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iklimi ise, kaza ve yaralanmalara karsi riskleri éngéren bir yaklasimi kolaylastirmaktadir. Bu

yasanan kazalar is saglig1 ve glivenliginin 6nemine bir kez daha dikkat cekmektedir.

Calisan is gilivenligi eksiklikleri, calisanlarin motivasyonunu diisiirebilir ve
performanslarini olumsuz etkileyebilir. Calisanlarin giivenli bir is yerinde gorev yaptiklarini
hissetmeleri, onlarin islerine daha fazla odaklanmalarina ve performanslarinin artmasina neden
oldugu ortaya ¢ikmistir [50,55]. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6rgiitteki glivenlik iklimine olan
inanclari, giivenlik tedbirlerine dikkat etmelerini, giivenligi saglamaya yonelik ve is kazalarini
minimize edecek davranislar pekistirmelerini kolaylastirmakta giivenlik iklimine duyulan bu

giiven ise 6zellikle gorev performanslarini diizenlemelerine 6nemli katki saglamaktadir [47,56].

Saglik sektoriinde ise is giivenligi hem ¢alisanlarin hem de hastalarin saglig1 agisindan

kritik bir dneme sahiptir [54, 56].

Saglik kurumlarinda ¢alisanlar, insan yasaminin koruma altina alindigi 6nemli
isletmelerde hizmet saglamaktadir. Ancak bu kurumlarda ¢alisanlar, birgok tehlike ve riskle karsi
karsiya gelmektedir. Bu riskler, fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik ve psiko-sosyal olarak

siniflandirilir [61].

. Fiziksel Tehlikeler: Giiriiltd, radyasyon, aydinlatma, elektromanyetik alan
ve termal konfor gibi fiziksel risk etmenleri, saglik ¢alisanlarinda isitme
kaybi, Hepatit B, AIDS gibi bulasici hastaliklar, kas ve iskelet sistemi
rahatsizliklar1 ve cesitli psikolojik sorunlar basta olmak iizere bircok

hastaliga neden olabilir.

. Kimyasal Tehlikeler: Saglik kurumlarinda kullanilan kimyasal maddeler,
calisanlar icin risk olusturabilir. Bu maddelerin dogru kullanimi ve

depolanmasi biiyiik 6nem tasir.

. Biyolojik Tehlikeler: Bulasic1 hastaliklarin yayilma riski, saglik calisanlari
icin dnemli bir biyolojik tehlikedir. Bu nedenle hijyen kurallarina siki sikiya

uyulmalidir.

. Ergonomik Tehlikeler: Saglik calisanlarinin fiziksel hareketleri, uzun stireli
calisma ve yanlis pozisyonlar, kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina yol

acabilir. Ergonomik diizenlemelerle bu riskler azaltilabilir.

. Psiko-sosyal Tehlikeler: Yogun is ylikd, stres, iletisim sorunlari gibi psiko-
sosyal faktorler, saglhik calisanlarinin ruh saghgini etkileyebilir. Destek

mekanizmalari ve psikolojik destek 6nemlidir.
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Diger yandan Diinya Saglik Orgiitii ‘ne gore saghk sektoériinde en yaygin mesleki tehlikeler

asagidaki gibidir [62].

Radyasyona maruz kalma: Iyonlastirici (réntgen 1sinlari, radyoniiklidler) ve iyonlastirici
olmayan radyasyona (Ultraviyole, lazerler) maruz kalma, saglik bakim ortamlarinda meydana

gelebilir ve saglik calisanlarinin sagligi ve giivenligi acisindan 6zel risk olusturabilir.

Psiko-sosyal riskler ve ruh sagligi: Zaman baskisi, is gorevleri lizerinde kontrol eksikligi,
uzun ¢alisma saatleri, vardiyali calisma, destek eksikligi ve manevi yaralanma, saglik calisanlari

arasinda mesleki stres, tlikenmislik ve yorgunluk icin 6nemli risk faktorleridir.

Siddet ve taciz: Bunlar, saglhk calisanlar1 arasinda fiziksel, cinsel, s6zlii ve psikolojik

istismar ve isyeri tacizi de dahil olmak iizere isle ilgili istismar, tehdit veya saldir1 iceren olaylardir.

Ortam calisma ortamindaki riskler: Bunlar termal rahatsizlik (sicak veya soguk stresi) ve

giiriiltii gibi saglik calisanina zarar verebilecek isle ilgili faktorlerdir.

Mesleki yaralanmalar: Saglik calisanlari arasinda yaygin goriilen yaralanmalar; kayma,
takilma ve diisme, karayolu trafik yaralanmalar1 (ambulans kazalari, motosiklet ve bisiklet

yaralanmalari), elektrik ¢carpmasi, patlamalar ve yangindir.

Cevre saghg tehlikeleri: icme ve yikanma icin giivenli olmayan ve yetersiz su, yetersiz
sanitasyon ve hijyen, tehlikeli saglik hizmetleri atiklar1 ve iklimle ilgili riskler, saglik calisanlari

arasinda isle ilgili hastaliklara ve yaralanmalara neden olabilir.

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin maruz kaldig1 tehlike ve risklerin degerlendirilmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve 6nleyici 6nlemlerin alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle saghk kurumlari, giivenli c¢alisma kosullarini saglamak, egitim programlari
diizenlemek ve acil durum planlarini giincel tutmak suretiyle glivenlik kiiltiirii olusturmaya
calismaktadir [63]. Bir giivenlik kiiltiirii, kurumsal liderlik, yoneticiler ve saglik calisanlar
tarafindan siirekli ve kolektif bir taahhiit ile olusturulan temel degerleri ve davranislari ifade eder.

Bu taahhiit, giivenligi rekabet eden hedeflerin dniine koymay1 amaglar [64].

Giivenlik kiiltiirti, is kazalarinin 6nlenerek saglikli ve giivenli bir calisma ortami
olusturulmasinda 6nemli bir kavram olmustur. Saghk kurumlarinda is saghgi ve giivenligi
uygulamalart kavrami saghk calisanlarinin sagligini iyilestiren ve koruyan faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir [65]. Is kazalar ve meslek hastaliklari, gesitli risk faktérlerinden ve calisma
kosullarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle meydana gelmektedir. is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 gibi olumsuz sonuclarin en 6nemli nedeni Bunun da temel nedeni, is saglig ve
giivenligi (ISG) konusundaki egitimsizlik, biling eksikligi ve giivenlik kiiltiiriiniin gelismemis
olmasidir [62, 63]. Basta hastaneler olmak iizere saghk kurumlarinda etkin bir ISG yaklasiminin

olabilmesi i¢in tam bir tibbi ge¢mis dahil ise alim muayeneleri, periyodik denetimler, saglik ve
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giivenlik egitimleri, cevresel kontrol ve gozetimler, saglik ve giivenlik kayit sistemleri ve hastane

birimleri ile verilen hizmetler arasindaki koordinasyon ¢ok énemlidir [64, 65].

2.3. Calisan Performansi

Calisan performansi, kurum c¢alisanlarin belirli bir dénemin basinda, spesifik ve 6nemli
konularda gerceklestirilebilir hedeflere, olciilebilir standart kriterlere donem sonunda erisip
erismeme durumu olarak tanimlanir [70]. Calisma performansi bir bagka ifade ile; ¢alisanlarin
isyerinde gosterdikleri performansin etkinligi ve verimliligi anlamina gelmektedir [71]. Bireylerin
islerini iyi yapmalari, hedeflere ulasmalar1 ve beklentileri karsilamalar ile iliskili olan ¢alisan
performansi, isyerindeki verimliligi ve miisteri memnuniyetini etkiler ve isletmelerin basarilarini

destekler [11].

2.3.1. Saglik Kurumlarinda Calisan Performansi

Saglik kurumlarinda ¢alisan performansi, saglik hizmeti sunan personelin islerini ne kadar
etkili bir sekilde yerine getirildigini ve belirlenmis hedeflere ne kadar basarili bir sekilde ulastigin
ifade eder [72].

Saglik calisanlari, karmasik ve hassas saglik hizmeti sunma gorevini iistlenirler ve bu
nedenle is performanslari, hastalarin yasam kalitesi ve sagligi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip
olmaktadir [73]. Saglik calisanlarinin is performansi, cesitli faktorlerin birlesimiyle sekillenir ve
degerlendirilir. Tibbi becerilerin yani sira iletisim, is birligi, empati ve hasta memnuniyeti gibi

faktorleri iceren genis bir yelpazeyi igerir [70,71].

Asagida, saglik kurumlarinda ¢alisan performansini tanimlamak icin dikkate alinan bazi

onemli faktorler bulunmaktadir:

2.3.1.1. Klinik Yeterlilik

Klinik yeterlilik, saglik calisanlarinin belirli gérevleri yerine getirebilme yetenegini ifade
eder. Bu, mesleki bilgi, beceri ve deneyimler ile desteklenir. Klinik yeterlilik, hastalarin bakimini
etkili bir sekilde saglama, tibbi prosediirleri uygulama, hasta giivenligini saglama ve etik

standartlara uygun davranma yetenegini icerir [76].

Ornegin, bir hemsirenin klinik yeterliligi, ilac uygulamasi, hasta takibi, acil durum
miidahalesi ve hasta egitimi gibi alanlarda nasil basarili oldugunu ifade eder. Saglik kurumlarinda
calisanlarin, mesleki bilgi ve becerileri ile uyumlu olarak hasta bakimi ve tedavi siireglerinde
yeterlilik gostermeleri 6nemlidir. Klinik yeterlilik, tibbi bilgi, teshis ve tedavi prosediirlerinin

uygulanmasi, hasta izlemi ve hasta giivenligi gibi alanlarda beceri ve yetkinlikleri icerir [77].
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2.3.1.2. is Verimliligi
Saglik calisanlarinin, islerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir.
Is verimliligi, randevu siirecleri, hasta kayitlari, raporlama, ilag dagiimi gibi gorevlerin

zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirilmesini icerir [78].

Saglik calisanlarinin is verimliligi, hastalarin sagligi ve hizmet kalitesi acisindan son derece
onemlidir. Islerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmek hem saglik kuruluslarinin isleyisini

iyilestirir hem de hastalarin memnuniyetini artirir.

Bu baglamda, saglik calisanlar1 asagidaki gérevleri zamaninda ve dogru bir sekilde yerine

getirmelidir:

. Randevu Siirecleri: Hastalarin randevular diizenli olarak takip edilmeli ve

randevu saatleri dogru bir sekilde planlanmalidir.

. Hasta Kayitlari: Hasta bilgileri, tanilar, tedavi planlar1 ve ila¢ regeteleri

eksiksiz ve glincel bir sekilde kaydedilmelidir.

. Raporlama: Saglik ¢alisanlari, hastalarin durumunu ve tedavi siireclerini
diizenli olarak raporlamalidir. Bu, yoneticilere ve diger saghk

profesyonellerine 6nemli bilgiler saglar.

. Ilag Dagitimu: Ilaglar dogru dozda ve dogru zamanda hastalara verilmelidir.

Bu, hastalarin tedaviye uyumunu artirir ve yan etkileri minimize eder [79].

2.3.1.3. iletisim ve Hastaya Odaklanma
Saglik calisanlarinin hasta ile iletisim kurma becerisi ve hasta memnuniyeti odakli calisma
onemlidir. lyi iletisim, hasta gereksinimlerini anlama, bilgi aktarimi, duygusal destek saglama ve

hasta beklentilerini karsilama siireclerini kapsar [71, 72].

Saglik calisanlarinin is verimliligi, hastalarin saglig1 ve hizmet kalitesi agisindan son derece
onemlidir. Islerini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmek hem saglik kuruluslarinin isleyisini

iyilestirir hem de hastalarin memnuniyetini artirir.

Bu baglamda, saglik calisanlari asagidaki gérevleri zamaninda ve dogru bir sekilde yerine

getirmelidir:

Randevu Siire¢leri: Hastalarin randevulari diizenli olarak takip edilmeli ve randevu

saatleri dogru bir sekilde planlanmalidir.

Hasta Kayitlar1: Hasta bilgileri, tanilar, tedavi planlari ve ilac¢ regeteleri eksiksiz ve giincel

bir sekilde kaydedilmelidir.

11



Nalan YILDIZ, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2024

Raporlama: Saglik calisanlari, hastalarin durumunu ve tedavi siireclerini diizenli olarak

raporlamalidir. Bu, yoneticilere ve diger saglik profesyonellerine 6nemli bilgiler saglar.

Ila¢ Dagitimu: Ilaglar dogru dozda ve dogru zamanda verilmelidir. Bu, hastalarin tedaviye

uyumunu artirir ve yan etkileri minimize eder [81].

2.3.1.4. EKip Calismasi

Saglik kurumlarinda etkili bir sekilde ¢alismak, takim calismasi becerilerini gerektirir.
Saghk calisanlar1 arasindaki etkilesim, is birligi, sorun ¢6zme yetenekleri ve destekleyici bir
calisma ortami olusturma, ekip calismasini ifade etmektedir. Bu, saglik profesyonellerinin birlikte
calisarak hastalarin sagligini koruma ve tedavi etme siirecinde birbirlerine destek olmalarini
icerir. Saglik calisanlar1 arasindaki etkilesim, is birligi, sorun ¢6zme yetenekleri ve destekleyici bir

calisma ortami olusturma ekip ¢alismasini ifade etmektedir [82].

2.3.1.5. Profesyonel Gelisim

Saglik cahsanlarinin stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve mesleki bilgi ve
becerilerini giincellemeleri gerekmektedir. Profesyonel gelisim, egitimlere katilim, yeni
teknolojilere adapte olma ve giincel arastirmalar1 takip etme gibi unsurlar icerir [83]. Saglik
calisanlarinin profesyonel gelisimlerine odaklanmalari ve giincel bilgi ve becerileri takip etmeleri

hem kendi kariyerleri hem de hastalarin saghgi icin hayati 6nem tasimaktadir [84].

2.4. Is Yasamindaki Yalmzhk

Giinlimiizde yasanan sosyal ve duygusal yalnizlik ¢cagin insaninin en ¢cok muzdarip oldugu
konulardan birisidir. Fakat 6rgiitsel yasamda karsilasilan yalnizlik, sadece is yasaminda etkili
olmaktadir. Ozel yasaminda oldukg¢a saglikh iliskileri olan bir birey, is yasaminda sosyal iligki
kurmada sikint1 yasayabilmektedir [2]. Yalnizlik, bireyin diger insanlarla iletisimden yoksun
olmasi olarak kabul edilir. Yalmizlik ayni zamanda etrafinizdaki insanlar tarafindan istenmeyen

veya dnemsenmeyen biri oldugumuz hissi olarak da kabul edilir [85].

Yalnizliktan kaginmak icin ¢ogumuzun aileyle, arkadaslarla ve ayrica siklikla is
yerlerimizde ve daha genis topluluklarda gesitli iliskilere ihtiyaci vardir. Yalnizlik ile is arasinda
acik bir baglanti vardir: Calisiyor olmak bizi yalnizliga karsi koruyabilir ve is yerinde istedigimiz
ve ihtiya¢ duydugumuz iliskiler genel iyilik halimizi etkileyebilir. Ayni sekilde, eger daha genis
anlamda yalnizlik yasiyorsak bu durum isimizi etkileyebilir. Is yerinde yalmzhigin ciddiye alinmasi
gerektigini gosteren giderek artan sayida kamt var. Isyerinde yalmzlik is acisindan olumsuz etkiye
sahiptir ciinkii ¢calisanlarin katilimini azaltir ve bu da iiretkenlik lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir. Calisanlarin, is yasaminda yalnmizlik durumunda isten ayrilma olasiliginin arttig

gorilmektedir. Bu durum devir maliyetlerini artirir ve ¢alisanlarin sagligini ve refahini etkiler [9].
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Birlesik Krallik, Isve¢, Almanya, Japonya, Singapur, ABD (Amerika Birlesik Devletleri),
Nijerya, Giiney Afrika, Brezilya ve Misir'da gerceklestirilen arastirmaya gore; zaman baskisi, son
teslim tarihleri, kotii ¢alisma kosullari, asir1 is yiikii, uzun c¢alisma saatleri, kisiler arasi
catismalarin ortaya ¢iktigini gostermistir [86]. Calisanlar icin is yasamindaki yalnizlik, isyerindeki
sosyal baglantilarin zayifligi, calisanlarin iletisim eksikligi, is arkadaslariyla sinirh etkilesim veya
is yerindeki sosyal normlarla uyumsuzluk gibi deneyimlerini icerebilir. Ornegin; Wright (2005)
yaptig1 calisma sonucunda; bireylerin isyerinde bekledikleri kisilerarasi iliskilerde ve kisilerarasi
iliskilerde farkliliklar oldugunda bireylerin bu farki telafi etme yeteneginin olmamasi durumunda
isyerinde yalmzlik duygusu olduguna isaret etmektedir [5]. is yasaminda yalnizlik, calisanlarin is
ortaminda sosyal iliskilerden ve duygusal destekten yoksun hissettigi durumu ya da is ortaminda
sosyal ve duygusal baglantilarinin eksik hissedildigi durumu ifade eder. Yalnizlik, is yerinde izole
hissetme, iletisim eksikligi, is arkadaslar1 ve yoneticilerle sinirl etkilesim, isyeri kiilttiri ve

calisma kosullariyla ilgili sorunlar gibi faktérlerden kaynaklanabilecegi belirtilmistir [6].

Alanda yapilan ¢alismalarda is yeri yalnizlik durumunun ¢alisanlar arasinda zayif mesleki
islevsellik ve refah ile iliskili sonuglar ortaya ¢ikardig1 goriilmektedir [80,81] Bu baglamda is
yasaminda yalnizlik, calisanlarin is tatmini, motivasyon ve ruh saglig1 tizerinde olumsuz etkilere

sahiptir.

Saghk sektoriindeki calisanlar, genellikle yogun ve stresli bir is ortaminda faaliyet
gostermekte ve bu durum, calisanlarin isyeri yalnizligi deneyimlemelerine neden olabilmektedir.
Yalnizlik, sosyal destek eksikligi, is arkadaslariyla etkilesimde azalma ve iletisim sorunlar gibi
faktorlerle sikea iliskilendirilmektedir [89]. Saglik calisanlar is yasaminda yalnizlik duygusu
yasadiklarinda kendilerini higbir psikolojik veya fiziksel destek sistemine sahip degilmis gibi
hissetmelerine neden olmaktadir [85]. Bu baglamda yapilan arastirmalar, is yeri yalnizliginin
calisan motivasyonunu diisiirebilecegini ve bu durumun is performansini olumsuz

etkileyebilecegini gostermektedir [90].

Alan yazininda is yasaminda yalmizligin boyutlary; sosyal arkadashik ve duygusal

yoksunluk olarak ele alinmistir.

2.4.1. Sosyal Arkadashk
Sosyal iletisim aginin eksikliginden ya da ortak ilgi ve etkinliklerin paylasildig: bir grubun

liyesi olamamaktan kaynaklanan yalnizlik bicimi olarak tanimlanmistir [5].

Sosyal bir varlik olan bireyler zamanin biiyiik bir boliimii is hayatinda mesai saatlerinde
is arkadaslariyla birlikte gecirmektedirler. Ancak, isyerindeki sosyal arkadaslik yalnizlig1, sosyal
iletisim aginin eksikliginden veya ortak ilgi ve etkinliklerin paylasilmadig1 bir grup tyesi

olamamanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir yalnmizlik bicimi olarak tanimlanmistir. Sosyal
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arkadaslik yalmzligy, bireyin is ortaminda kendini sosyal olarak bagh hissetme eksikligi olarak da
ifade edilebilir [6]. Bu durum, kisinin is arkadaslari arasinda gergek bir sosyal aga sahip olmamas,
iletisim zorlugu cekmesi veya ortak ilgi alanlari ve etkinlikler paylasan bir gruba dahil olmama ile
iligkilidir. Bu, ¢alisanlarin isyerinde fiziksel olarak bulunmalarina ragmen, duygusal ve sosyal

baglamda yalniz hissetmelerine neden olan bir durumdur [91].

Is yerinde sosyal arkadaslik eksikliginin, birey iizerinde bir takim olumsuz etkisi oldugu
bilimsel literatiirde sikca vurgulanmaktadir. Sosyal baglilik-sosyal iliski degiskenleri lizerinde
yapilan calismalara gore sosyal baglilik; depresyon, psikolojik sikinti, fonksiyonel olmayan
kisilerarasi iliskiler, sosyal iliskide giicliikler ve sosyal rahatsizlikla iligkilidir [9]. Sosyal
izolasyonun ¢alisanlarin motivasyonunu diistiirdiigiine dair yapilan arastirmalar, bu durumun is
performansi iizerinde ciddi bir etkiye sahip olabilecegini gostermektedir [85,86]. Saglikli sosyal
iliskilerin olmamasi, is arkadaslar1 arasinda duygusal bagin kurulamamasi, bireyin ise olan
bagliligini azaltabilir ve bu da is tatminini olumsuz etkileyebilir [94]. Diger ¢alismalarda da uzun
vadede, isyerindeki sosyal destek eksikliginin is performansini etkileme potansiyeli oldugu ileri
striilmektedir. Calisanlar, zorluklarla basa cikmak i¢in sosyal destek ve dayanisma ihtiyaci
duyarlar. Ancak, sosyal arkadaslik eksikligi, bu destek sistemini sinirlayabilir ve bireyleri is
stresiyle basa cikmada yetersiz birakabilir [94]. Bu nedenle, is yerlerinde sosyal iliskilerin
giiclendirilmesi ve destekleyici bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, ¢calisanlarin motivasyonunu
artirabilir ve genel is performansini olumlu yonde etkileyebilir [95]. Isyerindeki sosyal iliskiler,
sadece bireylerin duygusal refahin1 artirmakla kalmaz, ayni zamanda is performansini ve isyeri
kiltirini de olumlu yonde etkiler. Saglikli sosyal baglar, calisanlarin birbirlerine destek
olmalarini saglar, is birligi ve iletisimi artirir. Ayrica, sosyal arkadasligin oldugu bir is ortaminda

calisanlar, islerine daha bagh ve motive olabilirler [72,89].

2.4.2. Duygusal yoksunluk

Kalabalik sosyal cevre icerisinde kendisini yalniz hisseden bireylerin yasadig1 yalnizlig
tanimlamaktadir [97]. Is yasaminda duygusal yoksunluk, bireyin sosyal etkilesim diizeyi ve Kisiler
arasi iliskilerin niteligi Uzerindeki etkileri {lizerine yogunlasmaktadir. Bu konuda yapilan
calismalar, belirli istisnalar disinda yalmzhigin, c¢alisanlarin is yasamindaki deneyimlerini
derinlemesine etkileyebilecek bir faktér oldugunu gostermektedir [98]. Calisanlar, is yasaminda
yalnizlik hissini isleriyle ilgili belirsizlikler veya orgiitsel hiyerarsideki konumlarina yonelik
endiseler s6z konusu oldugunda yasayabilirler. Bu durum, calisanlarin sosyal baglantilarindan
mahrum kalmalarina ve is yerindeki iliskilerin kalitesini etkilemelerine neden olabilir. iste bu
noktada, ¢calisanlarin duygusal ihtiyaclarini karsilamak, is yerinde giiclii sosyal baglantilar kurmak
ve Orgit icinde bir destek ag1 olusturmak, yalmzlik hissini azaltmak adina 6nemli bir rol

oynayabilir [96]. Ayrica, korkuluy, giivenilmeyen veya kendi kendine hizmet eden bir ortamda, bazi
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kuruluglar (kurumlar veya orgiitsel kiiltiirleri aracilifiyla) yalnizliga tesvik etme potansiyeline

sahiptir. Diger is arkadaslariyla gercek veya samimi sosyal iliskilerin miimkiin olmadig1 "endiseli"

bir ortamda, en girisken, sosyal bireyler bile belli bir oranda olumsuz etkilenecektir [99].

Belirli bir 6rgiit ya da grup icerisinde, bireyin fiziksel ya da ruhsal olarak yalniz kalmasi
ya da kendini yalniz hissetmesi, calisma hayati acisindan 6énemli sonuglar dogurabilmektedir.
Birlikte zaman ge¢irmek zorunda oldugu calisma arkadaslari, yoneticileri gibi siirekli etkilesim
halinde bulundugu diger calisanlar ile olan iliskilerinde yasanan aksakliklar ya da iletisim
engelleri, bireylerin yalniz hissetmesine neden olabilmektedir [100]. Calisanlarin diger tiim
duygulari gibi yalnizlik duygulari da isteki tutum ve davranislarini, performanslarini, iyi oluslarim
yakindan etkilemektedir. Orgiit galisanlar arasinda pozitif sinerjiyi olumsuz etkileyen etmenlerin
tespiti sonrasinda yonetimi Orgiitin her alanda var olan degisimlere adaptasyonu

kolaylastirmaktadir [94, 95].

Saglik kurumlarinda ¢alisanlar arasinda yalnizlik hissi, son yillarda 6nemli bir konu haline
gelmistir [90]. Arastirmalar, saglik calisanlarinin yalnizlik hissinin arttigini ve bu durumun is
performansi ve Kisisel refah iizerinde olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir [103]. Yalnizlik,
is ortaminda sosyal izolasyon, iletisim eksikligi ve destek eksikligi ile iligkilidir. Saghk
kurumlarinda yalnizlik, dzellikle pandemi doneminde saglik calisanlarinin karsilastigi 6nemli bir
sorundur. Bir¢ok arastirma, COVID-19 salgini siirecinde saglik ¢alisanlarinin yalnizlik hissi ve

duygusal sikintilar yasadigini ortaya koymustur [104].

Birlesik Krallik ‘ta yapilan bir calismada, Kisely ve arkadaslari (2020), salgin déneminde
saglik calisanlarinin yalmzlik hissinin arttigini ve psikolojik destek ihtiya¢larinin oldugunu
belirtmistir. Bu donemde, ¢alisanlar arasindaki sosyal baglantilarin azalmasi, izolasyonun artmasi
ve asirt ¢alisma kosullart gibi faktorler yalmizlik hissini tetiklemistir [105]. Benzer sekilde,
Kanada'da yapilan bir arastirmada da Maunder ve arkadaslar1 (2006), pandemi doneminde sosyal
izolasyon sonucunda saglik ¢alisanlarinin yalnizlik hissinin arttigini ve destek mekanizmalarinin

6nemli oldugunu vurgulamistir [106].

Arastirmalarda, saglik kurumlarinda yalnizlik hissi iizerine farkindalik yaratilmasi ve
calisanlarin duygusal ihtiyaglarina yonelik destek mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Saghk kurumlarinin, c¢alisanlar arasinda sosyal baglar1 glglendirecek
etkinliklere ve kaynaklara odaklanmasi, yalnizlik hissini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir
[100,101] Bununla birlikte, saglik kurumlarinda yalnizlik hissinin azaltilmasi i¢in cesitli 6nlemler
alinabilir [107]. Saglik hizmetleri saglik insan giicli kapasitesinin 6nemi biiytiktiir. Bu hizmetin
ozellikleri arasinda yer alan; hizmetlerin yerine baska bir hizmet konulmamasi, ertelenemeyisi,
saglik hizmetlerinde tiiketici davranislarinin birbirinden farkli olusu ve hizmetten saglanan

doyum ve kalitenin 6nceden belirlenmesinin zorlugu saglik calisanlarinin kapasitesinin ve iyi olus
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halini daha da 6nemli kilmaktadir. Diger bir arastirmada is yerinde destekleyici bir iletisim ortami
olusturulmasi, takim calismasinin tesvik edilmesi ve calisanlar arasinda diizenli etkilesim

saglanmasi 6nemlidir [109] [110].

Bilgi paylasimi, glivenlik iklimi, calisan performansi ve yalnizlik kavramlari, is yasaminda
birbirleriyle etkilesim icerisindedir. Yalnizlik kavrami, diger kavramlarla iligkili olarak
calisanlarin performansini, bilgi paylasimini ve giivenlik iklimini etkileyebilir. Bilgi paylasimi ve
yalnizlik arasindaki iliskiye baktigimizda, bir isyerinde calisanlar arasinda etkili bir bilgi
paylasimi, is birligini tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda takim calismasini giiclendirmekte ve
yenilikciligi desteklemektedir. Ancak, bir ¢alisan kendini yalniz hissettiginde veya sosyal baglanti
eksikligi yasadiginda, bilgi paylasimi engellenebilmektedir. Ornegin, bir ¢alisanin yalnizlhik hissi
nedeniyle iletisim kurma isteksizligi veya paylasilabilir bilgileri digerleriyle paylasma eksikligi

olabilir. Bu durumda, bilgi akisi zayiflar ve is yerinde verimlilik ve yenilikcilik azalabilir [111].

Bir baska acidan, is giivenligi ve yalmzhk arasindaki iliskiye bakalim. Is giivenligi,
calisanlarin saglik ve giivenliklerini korumay1 amaglayan dnlemleri igerir. Bir isyerinde yalnmzlik
hisseden bir calisan, genellikle destek eksikligi, tiikenmislik ve giivenli bir calisma ortami
hissiyatindan yoksundur. Bu durumda, calisanlar digerlerine daha az damnisabilir veya riskli
durumlan bildirebilir. Ornegin, bir fabrikada calisan bir isci, yalmzlik hissi nedeniyle giivenliksiz
bir durumu rapor etmekten veya riskli bir ekipmani is arkadaslariyla paylasmaktan kacinabilir.
Bu, is yerindeki glivenligi tehlikeye atabilir ve ¢alisanlarin saglik riski altinda olmasina yol agabilir
[14,105,112].

2.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Saglik Kurumlarinda Bilgi Paylasimi, Giivenlik iklimi,
Calisan Performansi ve is yeri yalnizligi: Perspektiflerin Karsilastirilmasi

Diinya genelindeki literatiir incelendiginde saglik kurumlari, bilgi paylasimin
desteklemek iizere cesitli stratejiler gelistirmislerdir. Elektronik saglhk kayitlar, bilgi paylasim
platformlari, farkli uzmanlik alanlarini dahil eden toplantilar ve egitim/seminerler gibi yontemler,
saglik sektoriindeki profesyoneller arasinda bilgi akisini hizlandirmakta ve kaliteyi artirmaktadir.
Bu cabalar, ulusal ve uluslararasi saglik organizasyonlarinin da katilimiyla giiclenmektedir. Bilgi
paylasiminin, en iyi uygulamalarin yayilmasini, tedavi protokollerinin iyilestirilmesini ve saglik
hizmetlerinin genel kalitesinin yiikseltilmesini saglamada kilit bir role sahip oldugu sikca
vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda hasta bilgilerinin korunma politikalari, saglik calisanlarinin
olumsuz ruh hali durumlarini azaltacak uygulamalar ve mahremiyet ilkelerine uygun teknolojik

gelismeleri destekleyen saglik yonetimi politikalar1t 6nemsenmektedir. [113-115].

Diinya genelindeki saglik kurumlari, ¢alisanlarin glivenligini ve saglhigini koruma amaciyla
kapsamli is giivenligi politikalar1 ve prosediirleri uygulamaktadir. Bu politikalar, risk

degerlendirmelerini, koruyucu onlemleri, egitim programlarimi ve periyodik denetimleri
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icermektedir. Ozellikle enfeksiyon kontrolii, kisisel koruyucu ekipman kullanimi ve is kazalarin
onlemeye yonelik alinan tedbirler, saglik kurumlarinin is giivenligi konusundaki kararliligini
yansitmaktadir. Bu ¢ercevede, diinya genelindeki saglik kurumlari, is giivenligi konusundaki
politika, protokol ve egitimlere odaklanarak ¢alisanlarinin giivenligini saglamay1 hedeflemektedir

[62].

Saglik kurumlari, diinya genelinde calisan performansini artirmak ve hizmet kalitesini
yukseltmek icin cesitli stratejileri uygulamaktadir. Performans degerlendirme sistemleri, geri
bildirim mekanizmalari, egitim ve gelisim programlari, motivasyon ve édiillendirme sistemleri
gibi unsurlar, calisanlarin etkili bir sekilde motive edilmesi ve islerini daha iyi yapabilmeleri icin
onemli araglardir. Ayrica, is-yasam dengesinin saglanmasini desteklemek adina esnek ¢alisma
saatleri ve destek hizmetleri gibi uygulamalar da yaygin olarak benimsenmektedir. Ornegin; ABD’
deki saglik kurumlari, ¢alisan performansini artirmak icin ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Bunlar arasinda egitim ve gelisim programlari, geri bildirim mekanizmalar1 ve motivasyon
stratejileri yer almaktadir. Ayrica, is-yasam dengesini desteklemek amaciyla esnek calisma
saatleri ve destek hizmetleri de yaygin olarak benimsenmektedir. Avustralya’da yapilan bir
calismada ise saglik calisanlarinin is yasam kalitesinin bireysel performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu calisma, is yasam Kkalitesinin saglik ¢alisanlarinin performansini artirma

potansiyeline sahip oldugunu géstermistir [101, 107].

Saglik kurumlarinda ¢alisanlar arasinda yalnizlik hissi, genellikle yogun is temposu, is
stresi, mesleki zorluklar ve zaman kisitlamalar1 gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Yalmzlik
hissi, calisanlarin psikolojik saghgini, is memnuniyetini ve performansini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu baglamda, diinya genelindeki saglik kurumlari, ¢alisanlarin1 destekleme,
is birligi ortamini tesvik etme ve duygusal destek sunma yoluyla yalnizlik hissini azaltma
konusunda cesitli stratejiler gelistirmektedir [10]. Bu stratejiler arasinda rehberlik programlari,

sosyal etkinlikler ve duygu durumu degerlendirmeleri gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Tirkiye'deki saglik kurumlarina 6zgii perspektiften literatiir incelendiginde,

Tirkiye'deki saglik kurumlari, bilgi paylasimini kucaklayan ve tesvik eden bir kiiltiire
sahiptir. Ozellikle cok yonlii uzmanlk alan1 gerektiren calisma ortamlarinda, bilgi ve deneyimlerin
paylasimi, hastalarin tedavi siireglerinde ve saglik hizmetlerinin kalitesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu amagla, elektronik iletisim araclari, diizenli toplantilar, seminerler, egitim
programlar1 ve calisma gruplar1 gibi stratejiler, saglik kurumlari arasinda bilgi paylasimin

giiclendirmek i¢in etkili bir sekilde kullanilmaktadir [108,109].

Tirkiye'deki saghk kurumlari, gesitli politika ve yonergelerle desteklenen kapsaml is

giivenligi 6nlemleri benimsemektedir. Calisanlarin giivenli bir ortamda calismasini saglamak,
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hem calisanlarin saghigini ve giivenligini korumak hem de hasta giivenligini temin etmek adina
kritiktir. Saghk kurumlari, is saglig1 ve giivenligi egitimleri diizenleyerek, risk degerlendirmeleri
yaparak ve gerekli koruyucu 6nlemleri alarak ¢alisanlarina giivenli bir ortam sunmaktadir. Ayrica,
is saghgr ve giivenligi komiteleri olusturularak diizenli denetimler gerceklestirilmektedir

[77,116].

Tirkiye'deki saghik kurumlarinda calisan performansi hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde 6nemli bir odak noktasidir. Saglik kurumlari, ¢calisanlarin yeteneklerini gelistirmeleri i¢in
egitim ve gelisim firsatlar1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda performans degerlendirmeleri ve
geribildirim stirecleri kullanilarak calisanlarin performansi izlenmekte ve gelistirilmektedir.
Takim ¢alismasi tesvik edilirken, motivasyonu artirmak ve is tatmini saglamak amaciyla

odillendirme ve kariyer firsatlar1 da sunulmaktadir [117, 118].

Tirkiye'deki saglik kurumu calisanlari, 6zellikle yogun calisma temposu, stresli is ortami
ve sik karsilasilan zorlu vakalar gibi faktorlerden dolayr zaman zaman yalmzlik hissiyle
karsilasabilirler. Yapilan ¢alismalar, bu yalnizlik hissinin is memnuniyetini olumsuz
etkileyebilecegini ve psikolojik saglik sorunlarina yol agabilecegini gostermektedir [114, 119]. Bu
nedenle, saglik kurumlan Tiirkiye'de, calisanlar arasindaki iletisimi artirmak, destek gruplari
olusturmak, psikolojik danismanlik hizmetleri saglamak ve duygusal ihtiyaclar1 karsilamak gibi

stratejilerle yalnizlik hissini azaltmaya yonelik cesitli adimlar atmaktadir [120].

Sonug olarak; her iki bakis acis1 da saglik kurumlarinin kiiresel standartlara paralel olarak
benzer stratejileri benimsedigini gostermektedir. Bu, saglik hizmetlerinde Kkalite, saghk
calisanlarinin motivasyonu, giivenlik ve performansi arttirmaya yonelik ortak bir c¢abanin
yansimasidir. Saglik kurumlarinin kiiresel standartlara uygun stratejileri benimsemesi ile yerel
ihtiyaclara yonelik uygulamalar arasindaki dengeyi dikkate almasi is yasamindaki yalnizlik hissini
azaltmak icin 6nemlidir. Bu hem ¢alisanlarin sagligini hem de isletmenin basarisini olumlu yénde

etkileyebilir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin amaci calisan performansi, bilgi paylasimi, giivenlik iklimi ve calisan
yalnizligr arasindaki iliskileri analiz etmektir. Diger bir amaci da bilgi paylasimi ile ¢alisan
performansi arasinda gilivenlik iklimi ve calisan yalmizliginin (alt boyutlar dahil) araci rollerini
incelemektir. Bu amacla bilgi paylasiminin bagimsiz degisken, ¢alisan performansinin sonug
degiskeni olarak ele alindig1 dort farkli paralel aract model olusturulmustur. Birinci modelde, bilgi
paylasimui ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye giivenlik iklimi ve duygusal yalnzlik alt
boyutu araci degisken olarak eklenmistir. Ikinci modelde bilgi paylasimi ve calisan performansi
arasindaki iliskiye giivenlik iklimi ve sosyal yalnizlik alt boyutu araci1 degisken olarak eklenmistir.
Uciincii modelde bilgi paylasimi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiye giivenlik iklimi ve is
yasamindaki yalnizlik araci degisken olarak eklenmistir. Dérdiincii ve son modelde ise bilgi
paylasimiile calisan performansi arasindaki iliskiye is yasamindaki yalnizlik araci degisken olarak

eklenerek bu dort modele ait dolayli, dogrudan ve toplam etkiler incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi ve Tiirii

Arastirma, kesitsel bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Hatay Il Saghk Midiirligii ve midirliige bagh ilge Saghk
Muddrliikleri/Toplum Sagligit Merkezlerinde gorev yapan 1130 kisi olusturmaktadir. Calismada,
idari kadroda gorev yapan 106 yonetici calisma kapsamina alinmamistir. Geriye kalan 1024 kisi
calisma evrenini olusturmustur. Minimum 6rneklem biiyiikliigii, OpenEpi Version 3 programi
kullanilarak hesaplanmistir. Minimum 6rneklem biiytikligi %50 siklik ve %95 giiven araligi ile

280 katilimci belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Arag¢larinin Hazirlanmasi

Veri toplama formu bes béliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgi formu; ikinci
boéliim calisan performansi dlcegi, liciincii béliim is yasaminda yalmzlik 6l¢egi; dérdiinci bolim
givenlik iklimi 6lcegi ve besinci boliim bilgi paylasimi 6lceginden olusmaktadir. Arastirma,

15.07.2022-15.08.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Form, katilimcilarin sosyo demografik ve is 6zelliklerini inceleyen yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, meslek, mesleki deneyim stiresi, toplam calisma siiresi ve gorev yeri gibi

sorulardan olusmaktadir.

3.3.2. Calisan Performans Olcegi
Kirkman ve Rosen (1999), Fuentes, Saez ve Montes (2004), Rahman ve Bullock (2004)
tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilarak Erdogan (2011) tarafindan olusturulan Calisan

Performans Olgegi kullanilmistir. Yedi ifadeden olusan élcek 5'li Likert [(kesinlikle katilmiyorum”
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(1 puan) ile “kesinlikle katiliyorum” (5 puan)] seklinde tasarlanmistir. Cronbach Alfa degeri 0,830
olarak tespit edilmistir [121].

3.3.3. Is Yasaminda Yalmizlik Ol¢egi

Bu c¢alismada is yasaminda yalnizligi 6lcmeye yonelik olarak Wright, Burt ve Strongman
tarafindan gelistirilen is Yasaminda Yalmzlik Olgegi kullanmlmistir. 16 ifadeden olusan 6lgek
Dogan ve arkadaslari1 (2009) tarafindan Tiirkce 'ye uyarlanmistir. Tiirkce formu besli Likert tipine
gore hazirlanmistir. Orneklemden elde edilen Cronbach a katsayis1 6lgegin tiimii icin 0.91,
duygusal yoksunluk alt boyutu i¢in 0.87 (9 ifade), sosyal yalnizlik alt boyutu icin 0.83 (7 ifade)
bulunmustur. Olgekte yer alan sekiz ifade, 6lgek icerisine ters kodlanarak dahil edilmistir.
Olcekten alinan yiiksek puan 3 isyeri yalmizhg algisimin yiiksek seviyede oldugu anlamina

gelmektedir [91].

3.3.4. Giivenlik iklimi Olgegi

Hahn ve Murphy (2008) tarafindan gelistirilen, 6 madde ve tek boyuttan olusan giivenlik
iklimi 6lcegi kullanilmistir. Dursun ve arkadaslar1 (2021) tarafindan Tiirkce ‘ye uyarlanan 6lcegin
Cronbach's Alpha degeri 0,85 oldugu tespit edilmistir [51]. Is giivenligi iklimi élcegi, 571 likert
tipinde (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) bir dl¢ektir.

3.3.5. Bilgi Paylasim Olgegi

Lee’nin (2001) c¢alismasinda kullandig1 7 ifade ve iki boyuttan olusan Bilgi Paylasimi
Olgegi kullanilmistir. Giirdal (2013) tarafindan Tiirkiye’de kullanilan 6l¢egin Cronbach Alfa degeri
0,846 olarak tespit edilmistir [122]. Bilgi Paylasimi 6l¢egi, 5’1i likert tipinde (1: Hi¢ katilmiyorum,

5: Tamamen katiliyorum) bir dl¢ektir.

3.4. Iistatistiksel Analiz

Veriler IBM SPSS 22 bilgisayar paket programi kullanilarak analiz edilmis olup, normal
dagilimi Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Tanimlayici istatistikler icin frekans,
ylizde, ortalama, standart sapma degerleri verilmis ve anlamlilik degeri p<0,05 olarak alinmistir.
Calisan performansi ile bilgi paylasimi, glivenlik iklimi, yalnizlik, duygusal yoksunluk ve sosyal
yalnizlik 6lgek puanlar arasindaki iliskinin yonii ve biiyikligi icin korelasyon analizi
kullanilmistir. Bilgi paylasiminin, ¢alisan performansi tizerindeki dogrudan etkisi ile giivenlik
iklimi, yalmzlik, duygusal yoksunluk alt boyut, sosyal yalmizlik alt boyut dolayh etkilerinin
incelenmesi icin uygulanan paralel aracilik analizi yontemi “IBM SPSS PROCESS” eklentisi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Her bir etki (dogrudan etki, dolayl etki ve toplam etki) i¢cin %95
bootstrap giiven araliklar1 verilmis olup, giiven aralig1 sifir1 icermedigi durumda s6z konusu

etkilerin istatistiksel olarak anlaml oldugu kabul edilmistir.
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3.5. Arastirmanin Siirhliklar

Arastirma Hatay il ve Ilce Saghk Midiirliigii kadrosunda calisan personel ile
gerceklestirilmis olup, arastirma bulgulari sadece bu personellerle sinirlidir. Ayrica anketler
15.07.2022-15.08.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olup, veriler bu tarihler arasi ile
sinirlandirilmistir. Arastirma verileri arastirmada kullanilan oOlceklerin 6lgme nitelikleriyle

siirhdir.
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4. BULGULAR

Katilimcilarin yas ortalamasi 38,39+8,99 yil olup goérev yapilan kurumdaki mesleki
deneyim ortalamasi 8,93+8,44 ve toplam calisma hayati deneyimi ortalamasi 14,90+9,29 yildir.
Katihmceilarin %67,8’i kadin, %75,6's1 evli, %63,5’i lisans diizeyinde egitim almistir. %59u il

saglik miidiirligliinde gorev yaparken, %36,5’i ebe ve hemsirelerden olusmaktadir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

n (%) Min-Max Xtss
Yas 22-64 38,39+48,99
Cinsiyet
Kadin 208 (67,8)
Erkek 99 (32,2)
Medeni durum
Evli 232 (75,6)
Bekar 67 (21,8)
Bosanmis 8(2,6)
Egitim diizeyi
Lise 27 (8,8)
On lisans 50 (16,3)
Lisans 195 (63,5)
Lisanststii 35(11,4)
Meslek
Hekim 30 (9,8)
Ebe-Hemsire 112 (36,5)
Diger saglik calisani 110 (35,8)
Diger personel 55(17,9)
Gorev .ya!)tlgl kurumda mesleki 1-37 8,93+8 44
deneyimi
Calisma hayati1 deneyimi toplam siire 1-41 14,90%9,29
Gorev yeri
i1 saghk mudiirliigi 181 (59)
Ilce saghk midiirligii 126 (41)

X: mean; ss: standart sapma

Katimcilarin 6lceklerden aldiklar1 puanlara iliskin veriler Tablo 4.2’de verilmistir.
Katilimcilarin bilgi paylasimi ve giivenlik iklimi toplam puan ortalamalari sirasiyla 27,12+5,57 ve
18,52+3,99 olarak bulunmustur. Katilmcilarin toplam yalmizlik puan ortalamasi 33,84+10,73
iken alt boyutlara iliskin puan ortalamalar sirasiyla duygusal yoksunluk alt boyutu igin
19,25+6,57, sosyal yalmzlik alt boyutu i¢in 14,59+5,63 olarak saptanmistir. Ek olarak,

katilimcilarin ¢alisan performansi puan ortalamalar1 27,15+5,10 olarak bulunmustur.
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Tablo 4.2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlara iliskin tanimlayici istatistikler

Madde Min-Maks X*ss Cronbach’s Alpha
Sayisi

BP 7 7-35 27,12+5,57 0,926

GI 6 6-30 18,52+3,99 0,624

YLZ 16 16-78 33,84+10,73 0,900

DYY 9 9-43 19,25+6,57 0,862

SY 7 7-35 14,59+5,63 0,876

PER 7 7-35 27,1545,10 0,817

%: Ortalama; ss: standart sapma;

BP: Bilgi paylasimi; GI: Giivenlik iklimi; YLZ: Yalmzlik; DYY: Duygusal yoksunluk; SY:
Sosyal arkadaslik/yalnizlik; PER: Calisan performansi

Katilimcilarin bilgi paylasimi, giivenlik iklimi, yalmizlik ve performans 6lcek puanlari
arasindaki korelasyonlar1 Tablo 4.3’de verilmistir. Bilgi paylasim puaninin giivenlik iklimi
(r=0.328, p<0.001) ile arasinda zayif diizeyde pozitif yonde ve calisan performansi (r=0.275,
p<0.001) ile arasinda da zayif diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml iliskiler
saptanmistir. Bununla birlikte, bilgi paylasim puani ile yalnizlik toplam puani arasinda (r=-0.463,
p<0.001) zayif diizeyde negatif yonlii istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu goériilmiistiir.
Bilgi paylasimi ile duygusal yoksunluk (r=-0,456, p<0.001) ve sosyal yalnizlik (r=-0,449, p<0.001)
alt boyut puanlar1 arasinda da zayif diizeyde negatif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iliski

mevcuttur.

Tablo 4.3. Olcek Puanlari Arasindaki Korelasyonlar

BP GI YLZ DYY SY PER
BP r 1
P ]
GI r 0,328" 1
D <0,001 -
YLZ r -0,463"  -0,204" 1
p <0,001  <0,001 -
DYY r -0,456™  -0,269"  0,586" 1
D <0,001  <0,001  <0,001 -
SY r -0,449*  -0,202"  0,842%  0,592" 1
D <0,001  <0,001  <0,001  <0,001 -
PER r 0,275 0,190  -0,299*  -0,239*  -0,303" 1
D <0,001 0,001 <0,001  <0,001  <0,001 -

*: p<.01; BP: Bilgi paylasimi; GI: Giivenlik Iklimi; YLZ: Yalnizlik; DYY: Duygusal yoksunluk; SY:
Sosyal arkadaslik/yalmzlik; PER: Calisan performansi

Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi ve

duygusal yoksunlugun araci etkileri Sekil 4.1'de gosterilmistir (birinci aracilik analizi). Bilgi
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paylasiminin giivenlik iklimi lizerinde pozitif etkisi (=0.309, p<0.001) ve giivenlik ikliminin de
calisan performansi iizerinde pozitif etkisi (=0,039, p>0.05) oldugu goériilmiistiir. Bilgi paylasimi
duygusal yoksunluk diizeyini negatif etkilerken ($=-0.483, p<0.001), duygusal yoksunlugun da
calisan performansini negatif etkiledigi goriilmiistiir (3=-0.067, p>0.05). Ayrica bilgi paylasiminin

calisan performansi tizerinde etkisinin ($=0.180, p<0.001) pozitif oldugu gorilmiistiir.

PER

DYY

Sekil 4.1. Bilgi paylasimu ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi

ve duygusal yoksunluk diizeyinin paralel aract modeli.
*p<0.001

Bilgi paylasimi ve ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden gtivenlik iklimi ve
duygusal yoksunlugun araci etkisi, bilgi paylasiminin ¢alisan performansi lizerine dogrudan etkisi
ve modelin toplam etkisi Tablo 4.4’ de gosterilmistir. Bilgi paylasiminin, ¢alisan performansi
tizerindeki dogrudan etki biiytikliigii 0,180 olup istatistiksel olarak anlamlidir (0,079; 0,282 95%
CI). Bilgi paylasimu ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik ikliminin tek
basina aracilik etkisi (M1) 0,012 olup istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (-0,035; 0,059
95% CI). Benzer sekilde bilgi paylasimi ile ¢calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden
duygusal yoksunlugun tek basina aracilik etkisi (Mz) 0,032 olup istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (-0,025; 0,081 95 % CI). Dolayisiyla hem giivenlik iklimi hem de duygusal
yoksunlugun birlikte araci etkileri yani toplam dolayl etki biiytikligi istatistiksel olarak anlaml

bulunmamuistir.
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Tablo 4.4. Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi

ile duygusal yoksunlugun dogrudan ve dolayl etkileri

95% CI
Kestirim SH Diisiik  Yiiksek Aracilik
orani %
Toplam Etki 0,225 0,044 0,138 0,312
Dogrudan Etki 0,180 0,052 0,079 0,282
Toplam Dolayh Etki (X->M;- 0,044 0,038 -0,036 0,111
> M;->Y) 0,20
X->M;->Y 0,012 0,023 -0,035 0,059
X->Mz->Y 0,032 0,026 -0,025 0,081

X: BP, M1: GI, M2: DYY, Y: PER; SH: standart hata

Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi ve
sosyal yalmzhigin araci etkileri Sekil 4.2°de gosterilmistir (ikinci aracilik analizi). Bilgi
paylasiminin gtvenlik iklimi tGzerinde pozitif etkisi ($=0.309, p<0.001) ve giivenlik iklimini de
calisan performansi tizerinde pozitif etkisi (3=0,041, p>0.05) oldugu gorilmiistiir. Bilgi paylasimi
sosyal yalnizlik diizeyini negatif etkilerken (=-0.392, p<0.001), sosyal yalmzligin da calisan
performansini negatif etkiledigi gorilmiistiir (f=-0.159, p<0.001). Ayrica Bilgi paylasiminin

calisan performansi tizerinde etkisinin (3=0.149, p<0.05) pozitif oldugu gortlmiistir.

Sekil 4.2. Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi

ve sosyal yalnizlik diizeyinin paralel aract modeli.
*p<0.001, **p<0.05

Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi ve
sosyal yalmizligin araci etkisi, bilgi paylasiminin ¢alisan performansi iizerine dogrudan etkisi ve
modelin toplam etkisi Tablo 4.5’ de gosterilmistir. Bilgi paylasiminin ¢alisan performansi

tizerindeki dogrudan etki biiyiikliigii 0,149 olup istatistiksel olarak anlamlidir (0,049; 0,250 95%
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CI). Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik ikliminin tek
basina aracilik etkisi (M1) 0,013 olup istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (-0,035; 0,063
95% CI). Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden sosyal yalnizligin
ise tek basina aracilik etkisi (M2) 0,062 olup istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(0,011; 0,119 95 % CI). Ek olarak hem gtivenlik iklimi hem de sosyal yalmzhigin birlikte araci
etkileri yani toplam dolayl etki biiytikliigii 0,075 olup istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(-0,003; 0,143 95% CI).

Tablo 4.5. Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi

ve sosyal yalnizligin dogrudan ve dolayl etkileri

95% CI Aracnltljk
orani %
Kestirim SH Diisiik Yiiksek
Toplam Etki 0,225 0,044 0,138 0,312
Dogrudan Etki 0,149 0,051 0,049 0,250
Toplam Dolayl Etki (X-
SMi-> My->Y) 0,075 0,036 -0,003 0,143 0,34
X->M;->Y 0,013 0,024 -0,035 0,063
X->M;->Y 0,062 0,027 0,011 0,119

X: BP, M1: GI, M2: SY, Y: PE; SH: standart hata

Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi ve
toplam yalmizligin araci etkileri Sekil 4.3’de gosterilmistir (liglincii aracilik analizi). Bilgi
paylasiminin giivenlik iklimi {izerinde pozitif etkisi (=0.309, p<0.001) ve giivenlik ikliminin de
calisan performansi iizerinde pozitif etkisi (3=0,045, p>0.05) oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasimi
yalnmzlik diizeyini negatif etkilerken ($=-0.125, p<0.001), yalnizliginda calisan performansini
negatif etkiledigi goriilmiistir (f=-0.414, p<0.05). Ayrica bilgi paylasiminin ¢alisan performansi
tizerinde etkisinin ($=0.159, p<0.05) pozitif oldugu gorilmiistiir.
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Sekil 4.3. Bilgi paylasimu ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi

ve yalnizlik diizeyinin paralel aract modeli

*p<0.001, **p<0.005

Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden gtivenlik iklimi ve
toplam yalnizligin araci etkisi, bilgi paylasiminin ¢alisan performansi lizerine dogrudan etkisi ve
modelin toplam etkisi Tablo 4.6’ da gosterilmistir. Bilgi paylasiminin, calisan performansi
tizerindeki dogrudan etki biiyiikliigii 0,159 olup istatistiksel olarak anlamlidir (0,058; 0,259 95%
CI). Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik ikliminin tek
basina aracilik etkisi (M1) 0,014 olup istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (-0,034; 0,062
95% CI). Bilgi paylasimu ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden toplam yalnizligin
ise tek basina aracilik etkisi (M2) 0,052 olup istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir
(0,007; 0,104 95 % CI). Ancak hem giivenlik iklimi hem de toplam yalnizligin birlikte araci etkileri
yani toplam dolayl etki biiytikliigii 0.066 olup istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (-0,008;
0,133 95% CI).

Tablo 4.6. Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi

ve yalnizligin dogrudan ve dolayl etkileri

95% CI
Kestirim SH Diisiik Yiiksek Aracilik
orani %

Toplam Etki 0,225 0,044 0,138 0,312
Dogrudan Etki 0,159 0,051 0,058 0,259
Toplam Dolayh Etki (X- 0,066 0,036 -0,008 0,133 0,14
>My-> M2->Y)
X->M;->Y 0,014 0,024 -0,034 0,062
X->Mz->Y 0,052 0,025 0,007 0,104

X: BP, M1: GI, M2: YLZ, Y: PER; SH: standart hata

27



Nalan YILDIZ, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2024

Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden toplam yalnizligin
araci etkisi Sekil 4.4’de gosterilmistir (dordiincii aracilik analizi). Bilgi paylasiminin yalmizlik
tizerinde negatif ($=-0,125, p<0.001) yalnizligin da calisan performansi iizerinde negatif etkisinin
(B=-0,419, p<0.05) oldugu gorilmustiir. Ayrica bilgi paylasimin ¢alisan performansi iizerinde
dogrudan etkisinin ($=0.172, p<0.001) pozitif oldugu gortilmiistiir.

YLZ

_____________________________ J PER

Sekil 4.4 Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide yalnizlik diizeyinin araci

modeli

*p<0.001, **p<0.05

Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden toplam yalmzligin
araci etkisi, bilgi paylasiminin ¢alisan performansi tizerine dogrudan etkisi ve modelin toplam
etkisi Tablo 4.7’ de gosterilmistir. Bilgi paylasiminin, ¢alisan performansi lizerindeki dogrudan
etki biiytkliigii 0,172 olup istatistiksel olarak anlamhidir (0,079; 0,265 95% CI). Bilgi paylasimi ile
calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden yalnizligin aracilik etkisi (M1) 0,052 olup

istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (0,006; 0,105 95% CI).

Tablo 4.7 Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden yalnizligin

dogrudan ve dolayl etkisi

95% CI
Kestirim SH Diisiik Yiiksek Aracilik
orani %
Toplam Etki 0,225 0,044 0,138 0,312
Dogrudan Etki 0,172 0,047 0,079 0,265 0,23
Toplam Dolayh Etki (X- 0,052 0,025 0,006 0,105

>M1-> Y)
X: BP, M1: YLZ, Y: PER; SH: standart hata
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5. TARTISMA SONUC VE ONERILER

Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin is yasaminin 6zellikleri dnemli bir role sahiptir. Ciinkii
saghk kurumlarindaki is yasaminin ozellikleri ve hizmet kalitesi hem calisanlarin hem de
hastalarin saghg tlizerinde dogrudan etkilidir. Arastirmanin amaci calisan performansi, bilgi
paylasimy, giivenlik iklimi ve calisan yalnizlig1 arasindaki iliskileri analiz etmektir. Diger bir amaci
da bilgi paylasimi ile galisan performansi arasinda giivenlik iklimi ve ¢alisan yalnizliginin (alt
boyutlar dahil) araci rollerini incelemektir. Arastirmada nicel arastirma yaklasimi benimsenmis
olup arastirma verileri Hatay il Saghk Miidiirliigiinde gorev yapan calisanlarla gerceklestirilen

anketlerden elde edilmistir.

Katilimcilarin bilgi paylasimi 6l¢cegi toplam puan ortalamalar1 27,12+5,57 (7-35) olarak
bulunmustur. Bu degerin ortalamadan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Literatiirde bircok
calismada bilgi paylasim diizeyinin ortalamadan yiliksek oldugu bildirilmistir [24, 120-122].

Dolayisiyla bu bulgunun literatiirdeki diger bulgularla uyumlu oldugu séylenebilir.

Katilimcilarin giivenlik iklim 6lcegi toplam puan ortalamalart 18,52+3,99 (6-30) olarak
bulunmustur. Bu dlgekten alinabilecek azami puanin 30 oldugu disiiniildiigiinde katihmcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamanin kismen iizerinde oldugu soylenebilir. Unal ve Kirilmaz (2020)
saglik profesyonelleri ile ger¢eklestirdikleri calismada katilimcilarin Giivenlik iklimi diizeylerinin
ortalamanin iizerinde oldugunu bildirmistir [126]. Aydin (2023) ise calismasinda saglik
calisanlarinin is gilivenligi diizeylerinin yeterli seviyede oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar

arastirmamizdaki glivenlik iklimi diizeyi bulgusuyla ortiismektedir [127].

Is yasaminda yalmzlik, kisinin is ortaminda veya kariyerinde hissettigi izole olma, yetersiz
destek alma veya etkilesim eksikligi durumunu ifade eder. Yalnizlik hissi, isyerindeki iliskilerde
zayiflik, iletisim eksikligi, takim ¢alismasinda sorunlar veya is arkadaslari arasinda uyumsuzluk
gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Calismamizda katilimcilarin toplam yalnizlik puan ortalamasi
33,84+10,73 (16-78) (ortalama skor cinsinden 2,11+0,67 (1,00-4,89), duygusal yoksunluk
19,25+6,57 (9-43) (ortala skor cinsinden 2,14+0,73 (1,00-4,78) ve sosyal arkadaslik 14,59+5,63
(7-35) (ortala skor cinsinden 2,08+0,80 (1,00-5,00) olarak belirlenmistir. Dolayisiyla calisanlarin
hem yalnizlik hem de yalmizligin alt boyutlarinda ortalamanin altinda bir deger elde edildigi
soylenebilir. Nartgiin ve Demirer (2012) farkl bir katilimci grubu olan 6gretmenlerle yaptiklar
calismada ortalama skor iizerinden yapilan hesaplamada yalnzlik ortalama skorunu 2,08+0,78
olarak bulmuslardir. Arastirmacilar ¢alisma yapilan kurumda, calisanlarin kararlari birlikte
aldiklarini, is birligi ve ayni zamanda uygulama ve degerlendirme stirecinde dostca iklim
olustugunu ileri slirmislerdir [128]. Mercan ve arkadaslarn (2012) akademisyenlerle
gerceklestirdikleri calismada ortalama skor tizerinden yapilan hesaplamada duygusal yoksunluk

skorunun 1,98%0,68 (1,00-4,67), sosyal arkadaslik skorunu 1,58+0,49 (1,00-4,86) olarak
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belirtmislerdir. Yazarlar, bulgulara goére akademisyenlerin duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadaslik alt boyutlarinda disiik diizeyde yalnizlik yasadiklarini ifade etmislerdir [129]. Kaya ve
Dal (2022) Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii personelleriyle gerceklestirdikleri calismada,
calisanlarin isyeri yalmizlik ortalama skorunun 3,09+0,26 (2,56-4,19), duygusal yoksunluk
skorunun 2,47+0,45 (1,56-4,33) ve sosyal arkadashk skorunu 3,88+0,43 (2,14-5,00))
bulmuslardir [130]. Bu veriler 1s181nda, farkli meslek gruplar1 arasinda yalnizlik diizeylerinde
farkliliklar oldugunu goérebiliriz. Saglik calisanlarimin isi, sikintili, stresli ve duygusal olarak
zorlayici olabilir. Yogun is yiliki, acil durumlarla basa ¢ikma, hasta bakimiyla ilgili zor kararlar
alma gibi faktorler, saglik ¢calisanlarinin yalnizlik hissetmelerine neden olabilir. Bunun yaninda
Saglik calisanlarinin, diger meslek gruplarina gore daha sinirh sosyal destek ag1 olabilir. Yogun is
programlari, vardiyal calisma diizenleri ve mesleklerinin dogasi nedeniyle, is arkadaslariyla veya

dis cevreleriyle baglanti kurmakta zorlanabilirler.

Calisan performansi, bir calisanin isyerindeki gorevlerini ne kadar etkili bir sekilde yerine
getirildigini ve belirlenen hedeflere ne kadar basariyla ulastigini belirlemek i¢in kullanilan bir
6lcidiir. Bu kavram, genellikle calisanin ise katkisiny, liretkenligini, kalitesini ve isyerindeki genel
basarisini degerlendirmek i¢in kullanilir. Arastirmamizda katilimcilarin ¢alisan performansi puan
ortalamalar1 27,15+5,10 (7-35) olarak bulunmustur. Calisan performansi 6lceginden alinabilecek
azami puan (35 puan) dikkate alindiginda, katilimcilarin ¢alisan performansinin ortalamanin
tizerinde oldugu soylenebilir. Sayan (2023) saglik bakimi saglayan ¢alisanlarla gergeklestirdigi
calismada iscilerin ¢alisan performansinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir [131]. Bacaksiz ve
arkadaslar1 2017 wilinda yaptigi calismada hemsireler arasinda calisma performansinin
ortalamanin iizerinde oldugunu isaret etmistir [132]. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgularinin

literatiirdeki bulgularla benzestigi goriilmektedir.

Arastirmada bilgi paylasimi ile giivenlik iklimi (r=0.328, p<0.001) arasinda zayif dilizeyde
pozitif yonde iliski bulunmustur. Bilgi paylasiminin artmasi, genellikle giivenlik ikliminin
artmasiyla iliskilidir, ancak bu iligski dusiik bir diizeyde gerceklesmektedir. Bu bulgu, saghk
calisanlarinin is giivenligi gibi konularda daha fazla bilgi paylasimi1 yapmalarinin, is yerinde
giivenlik duygusunu artirabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bilgi paylasimi, saglik ¢alisanlarinin
birbirleriyle deneyimlerini, en iyi uygulamalari ve giivenlik 6nlemlerini paylasilmasini saglayarak
is yerindeki gilivenlik kiiltiiriinii giiclendirebilir. Ancak, bu iliskinin zayif oldugu goz Ontine
alindiginda, isyerindeki fiziksel kosullar, yonetim yaklasimi, egitim seviyesi gibi diger faktorlerin
de giivenlik iklimi tizerinde etkili olabilecegi unutulmamalidir. Arastirmamizda ortaya
koydugumuz bu bulgu literatiirdeki diger bulgularla tutarlidir. Literatiirde bilgi paylasimi ve is

giivenligi arasindaki pozitif iliskiye bircok ¢alismada vurgu yapilmaktadir [131-133].
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Arastirmamizda bilgi paylasimi ile calisan performansi arasinda zayif diizeyde pozitif
yonde iliski (r=0.275, p<0.001) bulunmustur. Bu bulgu saglik calisanlarinin is yerinde bilgi
paylastikca genellikle calisan performanslarinin artabilecegini gdstermektedir. Yani, bilgi
paylasiminin artmasiyla calisanlarin genellikle daha iyi performans gdsterme egiliminde oldugu
soylenebilir, ancak bu iligki disiik bir diizeyde gerceklesmektedir. Bu sonug, saglik ¢calisanlarinin
birbirleriyle bilgi ve deneyimlerini paylasmanin, is yerinde daha etkili bir sekilde ¢alismalarina ve
daha iyi performans géstermelerine yardima olabilecegini isaret eder. Ornegin, bir saglik calisani
bir hastayla ilgili yeni bir tedavi ydntemi veya bir sorunla basa ¢ikma stratejisi hakkinda bilgi
paylastiginda, diger c¢alisanlar bu bilgiyi benimseyebilir ve daha iyi sonuclar elde etmek icin
kullanabilirler. Tas (2011) Arastirma ve Uygulama Hastanesi g¢alisanlariyla gerceklestirdigi
calismasinda bilgi paylasiminin calisan performansini olumlu etkiledigini bildirmistir [123].
Rafique ve Mahmood (2018) calisanlar arasindaki bilgi paylasimimin is tatminini olumlu
etkiledigi, is tatmini artan calisanlarin da performanslarinda artis gézlendigine vurgu yapmistir
[134]. Rohim ve Budhiasa (2019) organizasyon kiiltiiriiniin bilgi paylasimi ve ¢alisan performansi

arasindaki iliskide moderator unsur oldugunu bildirmistir [135].

Bilgi paylasim puani ile yalnizlik toplam puani arasinda (r=-0.463, p<0.001) zayif diizeyde
negatif yonli istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu gorilmiistiir. Bilgi paylasiminin
artmasiyla genellikle yalmzlik hissinin azaldigin1 gostermektedir. Yani, saglhik calisanlar
arasindaki bilgi paylasiminin artmasi, genellikle yalnizlik hissinin azalmasi ile iligkilidir. Bu bulgu,
saglik calisanlarinin birbirleriyle daha fazla bilgi paylastikca, genellikle daha az yalmzhik
hissettiklerini géstermektedir. Bilgi paylasimi, isyerinde is birligini artirir, calisanlar arasindaki
iletisimi glclendirir ve isyerinde daha sicak bir calisma ortami yaratir. Dolayisiyla, saglik
calisanlar1 arasinda bilgi paylasiminin tesvik edilmesi, yalnizlik hissinin azaltilmasina yardimci
olabilir. Bu bulgu, literatiirde bilgi paylasiminin isyerinde sosyal baglantilar1 ve entegrasyonu
artirdigini, yalnizlik hissini ise azalttigin1 gésteren ¢alismalarla tutarlidir. Chumg vd. (2015),
calisanlar arasindaki bilgi paylasiminin psikolojik iyi olusa olumlu etki ettigini ve is yeri
yalnizhigini azalttigini belirtmistir [136]. Wright ve Silard (2021) isyeri yalnizligina etki eden
faktorleri inceledigi calismada calisanlar arasindaki iyi iliskilerin, iletisimin ve paylasimin

yalnizlik hissini azalttigini 6ne stirmiisttr [137].

Yapilan bu arastirmada bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye aracilik
eden giivenlik iklimi ve duygusal yoksunluk diizeyinin paralel arac1 modeline bakildiginda bilgi
paylasiminin, calisan performansi lizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu bulunmustur. Bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskide giivenlik ikliminin

ve duygusal yoksunlugun aracilik rollerinin olmadig1 saptanmistir. Diger bir ifade ile hem giivenlik
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iklimi hem de duygusal yoksunlugun birlikte araci etkileri yani toplam dolayh etki biiytikligii

istatistiksel olarak anlaml bulunmamuistir.

Yapilan bu arastirmada, bilgi paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iligkiye aracilik
eden glivenlik iklimi ve sosyal yalnizlik diizeyinin paralel aract modeline bakildiginda da yine bilgi
paylasiminin, calisan performansi lizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu bulunmustur. Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskide giivenlik ikliminin
aracilik rolii olmadigl, ancak sosyal arkadashigin aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Calismada
hem gilivenlik iklimi hem de sosyal yalmzligin birlikte araci etkileri yani toplam dolayh etki

biiyiikliigi istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.

Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskiye aracilik eden giivenlik iklimi ve
yalmizlik diizeyinin paralel araci modeline bakildiginda yine bilgi paylasiminin, c¢alisan
performansi tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Bilgi
paylasimi ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiye glivenlik ikliminin aracilik etmedigi, ancak
yalnizhigin aracilik ettigi belirlenmistir. Ancak hem giivenlik iklimi hem de toplam yalnmzligin
birlikte araci etkileri yani toplam dolayli etki biytikligi istatistiksel olarak anlamh

bulunmamaistir.

Bilgi paylasimi ile calisan performansi arasindaki iliskide yalnizlik diizeyinin aract modeli
incelendiginde bilgi paylasimin hem dogrudan hem de yalnizlik tizerinden dolayl bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile yalnizlik bilgi paylasimi ve ¢alisan performansi arasinda

aracilik rolii yerine getirmektedir.

5.1. Oneriler

Bu ¢alismanin sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler getirilmistir;

. Yapilan arastirmada, calisan performansi ile yalmzlik, bilgi paylasimi ve
glivenlik iklimi arasinda iliski oldugu saptanmistir. Bu nedenle, is yerinde
sosyal baglantilar1 giiclendirmek icin ¢esitli etkinlikler diizenlenebilir.
Ornegin, takim ¢alismalari, ortak projeler veya diizenli sosyal etkinlikler

diizenlenerek calisanlarin birbirleriyle etkilesimi artirilabilir.

. Is giivenligi konusundaki farkindahigi artirmak icin diizenli egitimler
diizenlenebilir. Calisanlara is saghgi ve giivenligi konusunda siirekli geri
bildirim ve bilgi paylasimi yapilmasi énemlidir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
is guivenligi ile ilgili endiselerini ve 6nerilerini almak icin agik bir iletisim
kanalinin bulunmasi ve bunun tesvik edilmesi g¢alisanin performansini
olumlu yoénde etkileyebilir. Bilgi paylasimini tesvik etmek icin

odillendirme sistemleri veya tanitim programlari olusturulabilir.
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Is yasamindaki yalnizlik hissini azaltmak icin calisanlara yonelik destek
programlari olusturulabilir. Bu programlar, ¢calisanlarin birbirleriyle daha
fazla etkilesime girmelerini saglayacak etkinlikleri igcerebilir veya yalmzlik

hissini azaltmaya yardimci olacak bireysel ve grup terapileri sunabilir.

Is performansini siirekli olarak él¢mek ve geri bildirim vermek énemlidir.
Calisanlarin performanslarini belirli hedeflere ve beklentilere gore
degerlendirerek, gelisim alanlarini tanimlanabilir ve destekleyici 6nlemler

alinabilir.

Gelecek arastirmalar i¢in ise su dneriler getirilmistir;

Is yasamindaki yalmzlik hissi, bilgi paylasimi, giivenlik iklimi ve calisan
performansi arasindaki iligkilerin zaman icinde nasil degistigini anlamak
icin uzun streli izleme ve panel ¢alismalari yapilabilir. Bu tiir ¢alismalar,
iliskilerin nedensellik veya zaman igindeki degisimler agisindan daha

derinlemesine analiz edilmesine olanak saglayabilir.

Saglik sektoriindeki calisanlarin yalnizlik, bilgi paylasimi, giivenlik iklimi
ve performansi lizerindeki etkilerini belirlemek icin diger sektorlerdeki
calisanlarla karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Bu tiir ¢alismalar, farkl
sektorlerdeki is ortamlarinin farkl dinamiklerini ve etkilerini anlamamiza

yardimci olabilir.
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EKLER
EK-1 Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formu
T.C.
MERSIN UNIVERSITESI X-0

TSE-ISO-EN
9000

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI
BILGILENDIRiLMi$ GONULLU OLUR FORMU (BGOF)

Sayin Katilimcy;

Bilgi Paylasimy, Is Giivenligi ve Calisan Performansi Arasindaki iligkinin incelenmesinde is Yasamindaki
Yalnizhigin Aracit Roliinii analiz etmek amaciyla bir arastirma yapmaktayim. Arastirmanin ismi Bilgi
Paylasimi, Is Giivenligi ve Calisan Performansi Arasindaki iliskinin Incelenmesinde is Yasamindaki
Yalnizhigin Araci Roli diir. Sizin de bu ¢alismaya katilmanizi diliyorum. Arastirmaya katilim gontllilik
esasina dayalidir. Kararinizdan 6nce arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek istiyorum. Elde edilen bilgiler
yalnizca arastirma amaci i¢in kullanilacak, baska bir amagla kullanilmayacaktir. Arastirmanin sunumunda
kurum kimligine yonelik agiklama yer almayacaktir. Bu arastirmaya katilmanmiz dahilinde isminiz
kullanilmayacak ve kimlik haklariniz korunacaktir. Bu arastirmaya katilmaniz icin sizden herhangi bir licret
istenmeyecek, katildiginiz icin de size ek bir 6deme yapilmayacaktir. Bu arastirmaya katilmay:
reddedebilirsiniz. Yine arastirmanin herhangi bir asamasinda onayinizi geri alma hakkina da sahipsiniz.
Katilimimiz ve desteginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.

Bilgilendirilmis Goniilli Olur Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana, yukarida konusu ve amaci
belirtilen arastirma ile ilgili yazili agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Arastirmaya
goniillii olarak katildigimyi, istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi
biliyorum. S6z konusu arastirmaya, hicbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul
ediyorum.

Tarih:
Goniilliiniin imzasi:
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EK- 2 Kisisel Bilgi Formu

1. Yasimz: ..............

2. Cinsiyet:
( ) Kadin
() Erkek

3. Medeni Durum:
) Evli

) Bekar

) Bosanmis

N

Egitim Durumu:
) Lise mezunu
) Onlisans mezunu
) Lisans mezunu
) Lisansiistii

~N—— N

. Mesleginiz:
) Doktor (Uzman hekim, pratisyen hekim, dis hekimi )
) Ebe/ hemsire
) Diger saglik calisani (Litfen belirtiniz)........cc.ccocvvvennnnee.
) Diger personel (Liitfen belirtiniz).........cccocevevvinennnn.

N M/ A/,

. Gorev yapmakta oldugunuz kurumdaki meslek deneyim siireniz: ......

yil

~

. Calisma hayatinizdaki toplam meslek Deneyiminiz:.....y1l

Gorev yaptiginiz yer
() 11 Saglik Mudiirliigii () Ilce Saghk Miidiirligii
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EK- 3 Calisan Performansi Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katillyorum

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

N (O (U WD e

Bir sorun glindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim
Uretirim.
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EK-4 Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi

E| E|E E
Q= = = = g (7] £
=5 |58 5 E|=¢
Duygusal yoksunluk ez | 2| =gz 5| ES
n £ £ = g —_ n =
g 2|2 B2 = =
1 Is ortaminda baski altindayken is arkadaslarim
tarafindan yalniz birakildigimi hissederim.
2
3 Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe
koydugumu hissediyorum.
4 Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak
uzak hissediyorum.
5 Is yerimdeki iliskilerimden memnunum.
6
7 Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman
kendimi dislanmis hissediyorum.
8 Is yerinde ¢cogu zaman diger cahsanlarla
birlikte aramda bir kopukluk hissederim.
9
Sosyal arkadashk
10 | Is yerinde sosyal iliskilerim vardir.
11
12 | Is yerinde gerektiginde isle ilgili giinliik
sorunlarimi konusabilecegim biri var.
13
14 | Is yerinde mola zamanlarinda beraber vakit
gecirebilecegim biri vardir.
15
16 | Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan
insanlar vardir.
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EK-5. Giivenlik Iklimi Olgegi

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum ne

katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1| Yeni calisanlar, saglik ve giivenlik uygulamalarini iyi
takip etmeyi beklenenden daha ¢abuk 6grenirler.

4 | Calistigim kurumda isci saghig ve glivenligi s6z
konusu oldugunda alinmis 6nemli kisa yollar yoktur.

6 | Calistigim kurumda, giivenlik sorunlarini bildirmekte
cekinmiyorum
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EK-6 Bilgi Paylasimi Olcegi

Hi¢ Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

2 | Isyerimde ¢ahsanlar ile bilginin nerede ve kimde
oldugunu birbirimiz ile paylasiriz.

4 | Isyerimde isle ilgili raporlar birbirimiz ile paylasiriz.

6 | Isyerimde isle ilgili bagar1 ve basarisizlik hikayelerini
birbirimiz ile paylasiriz.
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EK-7 Etik Kurul Onay Belgesi
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EK-8 Aragtirma Izin Yazilar
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