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Siyasi, ckonomik, i¢ savas ve catisma, dogal afetler, kiiltiirel ve dini sebepler; saglik hizmetleri, egitim ve
is firsatlarina erisim arzusu gibi durumlar sonucu go¢ eylemi ger¢eklesmektedir. Gog ettigi iilkenin dilini
bilmeyen bireylerin toplum ve kamu kurumlart ile iletisim kurmasi kaginilmaz bir ihtiyagtir. Bu nedenledir
ki hukuk, saglik, egitim, glivenlik gibi alanlarda toplum ¢evirmenligi kendiliginden ortaya ¢ikan zaruri bir
faaliyettir.

Toplum ¢evirmenlerine ihtiyag duyulan bir diger alan ise ruh sagligi alaninda yiiriitilen g¢eviri
faaliyetleridir. Psikoterapi ¢evirmenleri, psikoterapiye bagvuran bireylerin duygu, diisiince, deneyim ve
ruhsal durumunu aktararak dil ve kiiltlir ugurumunu kapatan koprii gorevi goriirler. Bu g¢evirmenler igin
cevirmenligin getirdigi giicliikklerin yani1 sira ruh sagligi alaninda ¢alismanin getirdigi psikolojik ve
duygusal bir yiikk de mevcuttur. Tiim bu giigliiklere ragmen profesyonel bir ¢evirmen, gizlilik, duygu ve
tepkilerin kontrolii, jargona uygun bir dilde aktarim saglama gibi konularda dikkatli ve 6zenli olmak
zorundadr.

Bu ¢aligmada, ¢ok dilli ve kiiltiirlii tilkelerde yayginlasan ruh saglig1 alanindaki ¢eviri faaliyetlerine yonelik
akademik ¢aligmalarin iilkemizde nispeten eksikligi ve bu alandaki farkindaliga duyulan ihtiyac¢ temel
alinmistir. Arastirma, psikososyal destek hizmetlerinde caligan ¢eviri hizmeti ile sinirlandirilmistir.
Orneklemi, Tiirkiye’de psikososyal destek hizmetlerinde c¢alisan g¢evirmenler olusturmaktadir. Bu
calismada; (1) psikoterapi ¢evirmenleri terapdtik goriismeden ne derece ve nasil etkilendigi (2) seanstaki
konulardan etkilenmemek veya daha az etkilenmek adina ne tiir stratejiler izlendigi (3) psikoterapi
cevirmenlerine psikolojik destek verilip verilmedigi gibi sorulara yanit aranarak toplum ¢evirmenliginin
uygulama alanlarindan psikoterapi ¢evirmenligi ve bu alanda hizmet veren ¢evirmenlerin ruhsal durumunu
arastirmak ve ortaya koymak amag¢lanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de psikososyal destek hizmeti veren
sivil toplum kuruluslarinda gorev yapan ¢evirmenlere elektronik posta yolu ile anket uygulamasi yapilmis
olup elde edilen veriler nicel ve nitel veri analiz yontemleri ile incelenmistir. Bu veriler neticesinde
cevirmen-danisman isbirligi, egitim, psikolojik destek gibi hususlarin gerekliligi saptanmistir Bu ¢aligma
ile ruh sagligi cevirmenligi alaninda farkindalik yaratarak alana dikkat ¢ekmek ve cevirmenlerin
iyilestirilmis sartlar altinda ¢aligmasina yonelik ¢aligmalarin 6niinii agmak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Cevirmenligi, Psikoterapi Cevirmenligi, Gog, Psikososyal Destek
Hizmetleri
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Migration occurs as a result of situations such as political, economic, civil war and conflict, natural
disasters, cultural and religious reasons, and the desire to access health services, education and job
opportunities. It is an inevitable need for immigrants to communicate with the society and public
institutions they migrate to. For this reason, community interpretsng is an essential activity that arises
spontaneously in fields such as law, health, education and security.

Another field where community interpreters are needed is translation activities carried out in the field of
mental health. Psychotherapy interpreters serve as a bridge that fills the language and culture gap by
conveying the feelings, thoughts, experiences and state of mind of individuals seeking psychotherapy.
Interpreters bear the psychological and emotional burden of working in the field of mental health, as well
as the difficulties of translating. Despite all these difficulties, a professional translator must be careful in
matters such as confidentiality, control of emotions and reactions, and translating in a language appropriate
to the jargon of the mental health.

The basis of this study is the relative lack of academic studies in our country on translation activities in the
field of mental health, which are becoming widespread in multilingual and multicultural countries, and the
need for awareness in this field. This study is limited to interpreting activities in psychosocial support
services. The sample of this study consists of interpreters in organizations providing psychosocial support
to refugees in Turkey. In this study; (1) to what extent and how psychotherapy interpreters are affected by
the therapeutic interview (2) what kind of strategies are followed in order not to be affected or less affected
by the issues in the session (3) whether psychological support is given to psychotherapy interpreters. By
seeking answers to these questions, it is aimed to examine psychotherapy interpreting, which is one of the
application areas of community interpreting, and to investigate and reveal the mental state of interpreters
serving in this field. In this context, a survey was conducted via e-mail to translators in centers providing
psychosocial support services in non governmental organizations in Turkey, and the obtained data was
examined with quantitative and qualitative data analysis methods. As a result of these data, the necessity|
of issues such as interpreter-consultant cooperation, training and psychological support has been
determined. The aim of this study is to raise awareness by drawing attention to the psychology of translators
working in the field of mental health settings and to pave the way for academic studies that will enable
translators to work under improved working conditions.

Keywords: Community Interpreting, Psychotherapy Interpreting, Migration, Psychosocial Support
Services
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GIRIS

Ietisim; dil gostergeleri, dil dis1 gdstergeler veya her ikisi bir arada olacak sekilde gesitli
kanallarla etkilesime ge¢mek gibi ortak bir amagla dogmustur. Gelisen diinyada farkl
iilkelerin birbiri ile etkilesime gegmesi veya ¢ok milletli {ilke vatandaslariin devletin
sundugu imkanlarda firsat esinligini yakalamasi i¢in g¢eviriye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cevirmen, iletilmek istenilen mesaji yerine ulastiran bir araci olmaktan ¢ok daha
fazlasidir. Bu calismada ise ¢evirmen, iilke dilini bilmeyen gecici koruma altindaki
kisilerden olusan profile hizmet veren, bireylerin kamu kurumu hizmetleri gibi resmi
kurumlardan yararlanmasini saglayan aracidir.

Gog, bireylerin ya da gruplarin, ekonomik ve siyasi nedenler, ¢atigma ve savaslar, egitim
ve is firsatlar1 ve daha pek ¢ok faktdr sonucu bulunduklari yerden ayrilip baska bir
yerlesim yerine gitmesidir. Bu ¢alismada go¢ ve ceviri iligkisi 2011 yilinda Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’ye gelmesi sonucu ¢eviriye duyulan ihtiya¢ kapsaminda ele
alinmaktadir. Ulke dilini bilmeyen gecici koruma altindaki kisilerin, saglik, egitim,
hukuk, giivenlik ve sosyal hizmetler gibi alanlarda dil bariyerini asmast toplum
cevirmenleri araciligiyla saglanmaktadir. Wadensjé toplum c¢evirmenligini “Toplum
hizmeti alaninda; polis merkezlerinde, go¢men biirolarinda, sosyal hizmet merkezlerinde,
saglik ve psikiyatrik tedavi merkezlerinde, okullarda ve benzeri kurumlarda; yetkililerle
halk arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla verilen so6zlii c¢eviri hizmeti”
(Wadensjo, 1998, s. 33, aktaran, Kurultay ve Bulut, 2012, s. 79) olarak tanimlamaktadir.
Is ve egitim firsati, iyilestirilmis yasam kosullar1 gibi olumlu sebeplerin haricinde gog
etmek zorunda kalan bireylerde savas, zullim, dogal afetler veya siddet gibi travmatik
olaylara taniklik sebebiyle travma sonrasi stres bozuklugu, go¢ deneyimi ve belirsizlik
nedeniyle anksiyete bozukluklari, aile ve yakinlarin kaybina sahitlik etmek, tilkesi veya
geemis yasam bigimine 6zlem duyma ve bu hislerle basa ¢ikamama sonucu depresyon,
kendini yabanci ve dislanmis hissetme, kimlik bunalimi1 yasama, issizlik ve ekonomik
sorunlar sonucu psikolojik stres ve kiiltiire uyum saglayamama sonucu toplumsal
izolasyon ve davranis bozukluklar1 gibi sorunlar goriilebilmekte ve bu sorunlar1 agmak
icin psikolojik destek almalar1 gerekmektedir. Bu noktada iilke dilini bilmiyor olmalari
sorun teskil etmektedir. Tiirkiye’de psikososyal destek veren merkezlerde ¢alisan
cevirmenler gecici koruma altindaki kisilerin dil ve kiiltiir bariyerini asmasini saglayarak

koprii gorevi goriirler. Bireyler psikososyal destek alabilmek adina toplum



cevirmenliginin  uygulama alan1 olan psikoterapi ¢evirmenligi hizmetinden
yararlanmaktadirlar. Danigman ve danigan ikilisinin iletisim sorununu ¢ézmek igin
terapotik ittifakin {iclincli bir parcasi olan ¢evirmenlerin seanslarda gegen travmatik
olaylardan etkilenmesi kag¢inilmazdir. Gogmen kimlikli veya hastalarla ortak deneyimleri
paylasan ¢evirmenlerde bu risk ytiksektir.

Seanslar esnasinda, cevirmenlerin ben dilini kullanarak birincil agizdan aktarim yapmasi
danisanla empati kurmasina yol agabilir. Danisanin dil ve kiiltiiriine hakim olan ¢evirmen
dil aktarimi disinda destekg¢i, rehber gibi roller istlenebilir. Bunun gibi durumlar
cevirmenlerde sefkat yorgunlugu ve asir1 empati, duygusal yiik gibi yipratict sonuglar
dogurabilmektedir. Bu ¢alismada ¢evirmenin konumunu ve ruhsal durumunu tespit etmek
icin anket diizenlenmistir. Anketin diizenlendigi grup Tiirkiye’de psikososyal destek

hizmetlerinde gorev yapan ¢evirmenlerdir.
Arastirmanin Konusu

Siyasi, ekonomik, i¢ savas ve catisma, dogal afetler, kiiltiirel ve dini sebepler; saglik
hizmetleri, egitim ve is firsatlarina erisim arzusu gibi durumlar sonucu gerceklesen goc
eylemi, gog ettigi tilkenin dilini bilmeyen bireylerin toplum ve kamu ve 6zel kurumlarla
iletisim kurmasi kaginilmaz bir ihtiyagtir. Ulke dilini bilmeyen bireylerin iletisim
ithtiyacinin karsilanmasinda toplum ¢evirmenleri devreye girmektedir.

Toplum g¢evirmenliginin uygulama alanlarindan birisi olan psikoterapi ¢evirmenligi bu
calismaya konu olmustur. Tedavi siirecinin bir pargas1 olan psikoterapi goriismelerinin
cevirisi, kendine 6zgii dinamikleri olan hassas ve zorlu bir alandir. Gog ve ilticanin
olumsuz sonuglarindan zarar goren bireylerin psikososyal destek aramak i¢in
basvurduklar1 merkezlerde, ki bu ¢alismada bu merkezler sivil toplum kuruluslar1 olarak
ele alinmstir, hizmet veren ¢evirmenler travmatik olaylara taniklik etmesi sonucu dolayl
travma, tiikenmislik, depresyon, anksiyete, travma sonrasi stres gibi olumsuzluklar
yasayabilir. Cevirmenin psikolojisi ¢eviri kalitesini de etkilemektedir. Bu calismada
Tiirkiye’de psikososyal destek hizmetleri sunan sivil toplum kuruluslarinda gérev alan
cevirmenlere elektronik posta yoluyla anket gonderilmis olup g¢evirmen psikolojisini

incelemek amacglanmustir.

Arastirmanin Amaci



Bu calismada anket yontemi ile; (1) psikoterapi ¢evirmenleri terapotik goriismeden ne
derece ve nasil etkilendigi (2) seanstaki konulardan etkilenmemek veya daha az
etkilenmek adina ne tiir stratejiler izlendigi (3) psikoterapi ¢evirmenlerine psikolojik
destek wverilip verilmedigi (4) ¢evirmenlerin ¢eviri ve ruh saghgir cevirmenligi
alanlarindaki egitim durumlar1 gibi sorulara yanit aranarak toplum gevirmenliginin
uygulama alanlarindan psikoterapi ¢evirmenligi ve bu alanda hizmet veren ¢evirmenlerin
ruhsal durumunu aragtirmak ve ortaya koymak amaglanmistir.

Bu ¢alisma ile elde edilen sonuglar dogrultusunda ¢evirmenin iyilestirilmis sartlar altinda
caligmasinin gerekliligi, cevirmenin ruh sagliginin ¢eviri kalitesine etkisi, insan ve meslek
bazinda bu gerekliligin énemi vurgulanarak farkindalik yaratmak amaglanmaktadir. Ek
olarak, Tiirkiye’de ruh sagligi ¢evirmenligine yonelik akademik calismalarin Oniinii

acmak hedefler arasinda yer almaktadir.
Arastirmanin Onemi

Bu calisma, ¢ok dilli ve kiiltiirlii iilkelerde yayginlasan ruh sagligi alanindaki ceviri
faaliyetlerine yonelik akademik caligsmalarin iilkemizde nispeten eksikliginden yola
cikilarak ortaya konmustur. Cevirmen psikolojisi, psikoterapi goriigmelerindeki ceviri
kalitesine ve buna paralel olarak terapi goren bireylere etki edecektir. Bu etkinin bireyden
topluma sigrama ihtimali 6ngoriilerek sadece geviribilime degil toplumsal refaha da katk1

saglayacak interdisipliner bir ¢calisma elde edilecegi 6ngdriilmiistiir.
Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de gecici koruma altindaki kisilere psikososyal destek veren kurum ve
kuruluglarda ¢alisan ¢evirmenlere Google Forms vasitasiyla, elektronik posta yoluyla 36
soruluk anket gonderilmistir. Anketin ilk 4 sorusu demografik sorular1 icermektedir.
Kalan sorulardan 3’iinii katilimcilarin goriislerini beyan etmelerini saglayan agik uglu
sorular olugturmaktadir. Arastirma sorular1 Tiirkiye genelinde psikososyal destek hizmeti
veren sivil toplum kuruluslarinda gérev yapmakta olan ¢evirmenlerin ruhsal durumunu
degerlendirme amacini tagimaktadir. Katilimcilar amagh 6rnekleme yontemi kullanilarak

sec¢ilmis, nicel arastirma yontemlerinden anket tercih edilmistir.



1. BOLUM: SOZLU CEVIiRi ALANI

1.1. Sozlii Ceviri

Eski caglardan beri askeri, dini, edebi, siyaset ve yonetim gibi ¢esitli alanlarda kullanilmig
olan sozlii ¢eviri yontemi, bir dilde sdylenen sozciiklerin hedef dilde sozlii olarak
aktarilarak edilerek iletisim sorununun ¢éziilmesidir. Ik 6rnekleri M.O. 3000°de Eski
Misir‘a kadar uzanan, Yunan ve Roma uygarliklarinda izine rastladigimiz sozli ceviri
ekonomi, turizm ve teknolojinin gelismesi ile giiniimiizde konferanslar, toplantilar,
goriismeler, seminerler, mahkeme durugmalari, karakollar, sosyal hizmet kurumlari,
saglik hizmetleri, afet ve ¢atisma ortam1 gibi bircok farkli alanda gergeklestirilmektedir.
Bu alanda duruma gore kulaklik, mikrofon, ses gegirmez kabin gibi teknik ekipmandan
yararlanilarak es zamanli veya ardil olacak sekilde hedef dile aktarim saglanir.

Sozli ¢evirmenlerin gorevleri arasinda dil bilmelerinin yani sira, konugsmacinin tonunu,
vurgusunu aktarmak yer almaktadir. Cevirmenler, jargona, akademik ve teknik terimlere
hakim olmali ve bu terimleri uygun bir sekilde aktarmalidir. Uzman olduklar1 konular
disindaki alanlarda ¢eviri yapmalari durumunda durumu kontrol altina almak adina sozlii
cevirmenlerin, konusmanin niteligine ve igerigine uygun bir 6n hazirhk ve alan
arastirmasi yapmalar1 gerekmektedir. Hizli bir sekilde dinleme, anlama ve aktarma
islemini gerektiren sozlii ¢eviri alaninda c¢alisan cevirmenlerden, yliksek seviyede
odaklanma, ayni anda c¢oklu gorev yapabilme, tempolu c¢alisma hayatina uyum
saglayabilme becerilerine sahip olmasi beklenir. Kiiltiirel farkliliklarin sozli geviri
siirecinde ortaya c¢ikma ihtimaline karsin farkli kiiltiirlerdeki anlam ve davranis
bicimlerine hakim olmalar1 ¢evirmenlerin yararina olacaktir. S6zlii ¢eviri alaninda
cevirmenler, anahtar kelimeleri, 6nemli detaylari, tarihleri, isimleri ve diger 6nemli
bilgileri semboller ve kisa climleler kullanarak islerine profesyonellik ve hiz katmak
adina not alma gibi tekniklere bagvurarak g¢eviri siirecini yonetmektedirler. Zamana
yetisme ve yOnetme kaygisi, stres ve yogun calisma sartlar1 gibi etkenler ¢evirmende
tikenmislik, kronik yorgunluk ve stres gibi saglik problemleri yaratabilmektedir.

Dogan (2017, $.93-96), sozlii ¢cevirmen olmak isteyen Ogrencilerin; bellek, anlama,
konusma, duyussal, teknolojiden yararlanilan s6zlii ¢eviri etkinliginde cihaz
kullanabilme, farkl: islerde sag el ve sol eli ayn1 anda kullanabilme yetisi, gérme, isitme

ve yazma gibi becerilerde iyi olma gibi devinsel becerilere sahip olmasi gerektigine



deginmistir. S6zli ¢eviri egitimi almis 6grencilerde ise; dil ve kiiltiir bilinci, genel kiiltiir,
diinya bilgisi, bellek, yiiriitiicii bilis, mesleki kuram bilgisi ve uygulama, teknik bilgi,
konu alan ve terminoloji bilgisi, mesleki etik kurallar1 bilgisi, sosyal davranislar, duyussal

Ozellikler gibi niteliklerin bulunmasi gerektiginden s6z etmistir.
1.1.1. Sozlii Ceviri Tiirleri

Sozlii ¢eviri bicimleri genel anlamda andas, ardil ve yazili metinden sozlii ¢eviri olarak
ele alinabilir. Fisilt1 ¢evirisi, irtibat ¢evirisi, diyalog ve ikili goriisme cevirisi, refakat
cevirisi ve bunlara ek olarak video konferans ¢evirmenligi, telefonla sozlii geviri ve
medya c¢evirmenligi bulunmaktadir. So6zlii cevirinin uygulama alanlarindan toplum
cevirmenligi de bir s6zlii ¢eviri tiirii olup bunun alt basliklar1 olan mahkeme ¢evirmenligi,
saglik ¢evirmenligi, kolluk hizmetleri ¢evirmenligi, spor ¢evirmenligi, catisma ortami
cevirmenligi ve igaret dili cevirmenligi olarak ele alinmis ve toplum ¢evirmenligi ¢atisi
altinda detaylandirilmistir.

Andas ceviri, ¢evirmenin, konusmacinin konusmasiyla ayni anda c¢eviri yaptigi sozlii
ceviri tiiridiir. Cevirmenler genellikle mikrofon, kulaklik ve teknik ekipmanlarla
donatilmis ses gecirmez kabinlerde ¢eviri yapmaktadir. Yeterli teknik donanim ve uygun
ortam bu ¢eviri tiirii i¢in 6nem arz etmektedir.

Cevirmenin konusmanin akisini kesintiye ugratmadan diller arasi aktarim yapabilmesi
icin yiiksek konsantrasyon, dil yeterliligi ve hizli diisiinme kabiliyetlerine sahip olmasi
gerekir. Kiltiirii de goz onilinde bulundurarak sdylenen kelimenin anlamini karsi tarafa
vermeyi, dil bilgisi bakimindan esdegerini bulmayi, konusmacimnin iletisini tam ve
eksiksiz erek kitleye aktarmayi gerektirirken bunu konugmaci ile es zamanli yerine
getirmesi beklenmektedir. Ceviri anlik gelistiginden, herhangi bir hatada diizeltmeye
gitme, konusmacty1 durdurup geviriyi yenileme gibi bir durum miimkiin degildir. Boyle
bir durumda ¢evirmenden donanimli, ¢eviri yapilacak konuya hakim, kiiltiirel terimlerin
belleginde halihazirda bulunmasi beklenmektedir. Erek ve kaynak dilin dil ve kiiltiire
hakimiyet, kendini giincel tutma, yiiksek konsantrasyon beklenen bu geviri tiiriinde
yetkinlik, ¢cevirmen deneyim kazandikca artis gosterebilmektedir.

Ardil ¢eviri, konusmaci, ¢evirmen ve dinleyicinin ayni ortamda yer aldig1 ¢eviri tiirtidiir.
Bu sozlii ceviri tliriinde ¢evirmen, herhangi bir teknik donanima ihtiya¢c duymadan,

aklinda tutamayacagi verileri ¢evirisini yaparken kullanmak {iizere not alarak



konusmacinin ardindan belli araliklarla ¢eviri yapmaktadir. Gile (2001, s. 9) ardil geviriyi
iki agamada ele alir. Bunlardan ilki dinleme ve not alma asamasi, ki bunda kendisinin
ortaya koymus oldugu Caba Modellerinden olan Uretim Cabasi not alma iizerine
yoneliktir. Ikinci asamada c¢evirmen hedef konusmay iiretir ve Not Okuma Cabasi,
konusmay1 yeniden yapilandirmak i¢in uzun siireli Bellek Cabasi ve erek dilde ifade
ederek Uretme Cabasini ortaya koyar.

Bu sozlii ¢eviri tiiri, not alma imkani ve bekleme siiresi agisindan avantajli gibi
gorlinebilir fakat burada performans kaygisindan dogan bir stres mevcuttur. Bununla
birlikte, Ardil ¢eviri tiirlinde, konusmacinin s6z bitimiyle ¢evirinin baslamasi arasindaki
stire uzadik¢a cevirmenin kisa siireli belleginde tutulan bilgilerin kaybolma ihtimali
vardir. Bu giicliikle bas etmek i¢in konusmaci ile bu durum 6nceden ele alinmalidir. Ardil
ceviri esnasinda belirli bir tarih, kisaltma, bir kisi veya kurum ve kurulus isimleri gibi
akilda tutmasi gii¢ bilgiler bu s6zlii ¢eviri tiirtinii zorlu kilan bir baska etkendir. Bu tiir
bilgilerin kodlanmasi i¢in tekrar ve ezber gerektigini dile getiren Yemenici (2019, s. 307),
ardil ¢eviri esnasinda bunun i¢in zaman olmadigina deginip ¢evirmenin hizli not alma
becerisini gelistirmesi, ¢eviriye baslamadan 6nce karsilagilabilecek kurum ve kurulus,
konferans1 diizenleyen kisi ve kurulus adlarmi not halinde yaninda bulundurmasini
onermektedir.

Bir diger sozlii ¢eviri bi¢imi olan yazilh metinden sozlii ¢eviri, genel olarak kamu
sektorli, gogmenlik biirosu, hastane, noter gibi ortamlarda talep edilen ve ¢evirmenin,
anlik olarak bir dildeki yazili metni okuyup sozlii olarak hedef dilde ifade etmesine
verilen isimdir Ayrica Dogan (2017, s.59)’1n ifade ettigi gibi ardil ve andas ¢eviri yapilan
her ortamda yazili metinden sozlii ¢eviri gergeklestirilebilmektedir.

Konferans ¢evirmenligi ise 1940 ve 1960 arasinda ise etkin olmaya baslamistir. Riitten
(2007, s.14), Milletler Cemiyeti ¢ercevesinde iki yiiz y1l diplomat dili olarak kullanilan
Fransizcanin birinci diinya savasi sonrast Oonemini yitirmesiyle konferans ¢evirmenligi
mesleginin ortaya ¢iktigini sdyler. Giderek Ingilizcenin énem kazandigimi ve resmi dil
olarak Fransizca ve Ingilizce arasinda geviri yapilmak zorunda kalindigini sdyleyerek,
konferans ¢evirmenlerinin (ardil ve andas) c¢eviriyi pratikte Ogrenmek zorunda
kaldiklarin1 vurgular (aktaran Kabukcik, 2019, s. 11).”

Katilimcilar uzun ve uzmanlik alani diye tabir ettigimiz alanlarda konusma yaparlar ve

bu da konferans cevirisini zorlu kilan bir etmendir. Bu ¢eviri tiiriinde genellikle andas



ceviri yontemine bagvurulmaktadir. Ayrica konferans ¢evirmeni, konferansta alinan
kararlar, goriislilen konular1 salondan disariya tasimayacak ve bu konulara dair agiklama
yapmayacak, konferanslarin mahremiyetine 6zen gosteren glivenilir birisi olmalidir.
Teknik ekipmani kullanacak donanima sahip olup kendini giincel tutmalidir. Hem kaynak
hem erek dile ve kiiltiire son derece hakimiyet gerektiren bu g¢eviri tiiriinde ¢evirmenin
diksiyonunun da diizgiin olmas1 aranan sartlar arasindadir. Cevirmen, kulaklik takan
dinleyicilerle birlikte mikrofona konusarak bir kabin i¢inde gergeklestirdigi kabin igi
ceviri ve konusmacinin ve ¢evirmenin ayni fiziksel alani paylastig1 kabin dis1 ¢eviri
mevcuttur. Konusmaci sayisinin fazla oldugu veya birden fazla dil kullaniminin gerekli
oldugu toplantilarda kabin i¢i ¢eviri, daha kiiciik salonlar ve iki dil arasi ¢evirilerde kabin
dis1 ceviri gergeklestirilmektedir. Kabin dis1 ¢eviriye*“teknik aksakliklar nedeniyle andas
ceviri sistemi ¢alismadiginda, ardil geviri i¢in vakit olmadiginda ve bu nedenle toplanti
sikintiya girdiginde, kosullarin uygunluguna gore ¢evirmenin insiyatif kullanabildigi bir
ortamda basvurulabilir (Dogan, 2017, s. 55).”

Bir diger sozlii ceviri tiirii fisildayarak ceviri yapilan fisilti cevirisidir. iki veya az
sayidaki kitle i¢in yapilan, ¢gevirmenin bir konusmaciy1 dinleyip fisildayarak anlik ¢eviri
yaptigr soOzlii c¢eviri tirtidir. Kabin veya herhangi teknik donanim olmadan
gerceklestirilen bu geviri tiirlinde ¢evirmen dinleyicilerle ayn1 ortamda yer almaktadir.
Bu ¢eviri tiirlinde fisildayarak g¢eviri yaparken diger katilimcilari rahatsiz etmemek
onemli bir husustur. Ayrica bu tiir hem g¢evirmen hem dinleyici i¢in yorucu olabilir.
Cevirmenin konusmayici net bir sekilde duyamama durumu da s6z konusudur. Fisilti
cevirisinde yasanan bu gii¢liige ¢oziim olarak Balkul ve Akinci (2019, 5.397), cevirmenin
konusmacimin kulagina egilmesini gerektirmeyecek ve daha geride konumlanarak
cevredekilerin fisiltidan rahatsiz olmamasini saglayacak tasinabilir bir ¢eviri ekipmani
olan Infoport’u 6nermistir.

irtibat cevirisinde ise terciiman genellikle ortak bir dili paylasmayan bireyler veya
kiiciik gruplar arasinda bir kdprii gorevi goriir. Bu tiir terciime, is toplantilari, diplomatik
goriismeler, hukuk, tip, egitim, giivenlik ve turizm alanlarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu terim Laver ve Mason’un (2020, s.76) hazirlamis oldugu sozliikte
“irtibat ¢evirmenligi, bir toplantida iki dilli olmayan ev sahipleri ve kisi veya kii¢iik
gruptan olusan ziyaretgiler arasinda irtibat kurmak amaciyla onlara eslik eden ¢evirmen

tarafindan ardil ¢eviri saglanmas1” olarak tanimlanir.



Diyalog veya ikili goriisme cevirisi, cevirmen iki farkli dil ve kiiltiirden kisi ya da grup
goriisme yapmak istediginde arasinda yerini alarak sOylenenleri aktarir. Karsilikli diyalog
seklinde gergeklestirilir. Diyalog ¢evirmeninin kullanilan diller hakkinda derinlemesine
bilgiye ve kiiltiirel hassasiyetleri ve konusmanin tonunu ve niiansi koruma becerisine
sahip olmalidir.

Refakat cevirisi, cevirmenin c¢eviri hizmeti verecegi kisiye eslik etmesi, ceviriye
gereksinim duyacagi ihtimaline karsin her yerde onun yaninda olmasidir. Ardil ¢evirinin
daha dar kitlelere, daha spesifik olacak sekilde gercgeklestirildigi ceviri tiiriidiir. Bu
cevirmenler Dogan (2017)’1n da tanimladi8 lizere yabanci lilkelere diplomatik gorev ya
da is seyahatleri dolayisiyla gidenlere, ¢cevirmeni refakat etmesi ve iletisim gereksinimi
dogdugu durumlarda gerekli ¢eviri hizmetini vermesidir (5.52).

Video konferans cevirmenligi, yogun tempodan dolayr zamandan tasarruf edilmesi
gereken, iletisimin teknoloji ile yeni bir boyut kazandigi giiniimiizde es zamanli olarak
dijital bir ortamda gergeklestirilen toplantilarda ardil olacak sekilde yapilan g¢eviri
tirtdir.

Telefonla sozlii ¢eviri, iki veya daha fazla kisinin farkli dillerde konustugu bir telefon
goriigmesi sirasinda gerceklestirilen ceviri tiiridiir. Telefonda yapilan goriigmelerin
kullanilan telefonun ses kalitesinin iyi olmasi, dogru ve net bir g¢eviri hizmeti igin
gereklidir ve dikkat edilmesi gereken bir husustur. Cevirmen hattin diger ucundaki kisiyi
bizzat gdremediginden ¢eviride aksakliklar meydana gelebilmektedir.

Sozlii geviri tiirlerinden medya cevirmenligi, televizyondan yapilan andas ceviridir.
Cevirmen, kabinlerde degil televizyon kanallarinin stiidyolarinda ¢evirisini gerceklestirir.
“Bu tiir ¢eviride c¢evirmen, televizyon stiidyosunda kendine ayrilan bir yere oturur,
kulaklik ve mikrofon kullanir; ama goriintii televizyondan gelmektedir. Bu ¢eviri tiirii
Korfez Savasi ile iilkemizde dikkatleri tizerine ¢ekmistir (Dogan, 2017, s. 58).”
Kiiresellesen diinyada goglerin artmasiyla birlikte s6zlii ¢evirinin uygulama alanlarindan

birisi olan toplum ¢evirmenligi kendi igerisinde alt basliklarda ele alinmaktadir.



2. BOLUM: TOPLUM CEVIRMENLIGI

Dil engeli, saglik, egitim, hukuk, sosyal hizmetler, giivenlik gibi alanlarda iilke dilini
bilmeyen insanlarin iilkenin vatandaglariyla ayni hizmetlere esit bir sekilde ulasmasina
engel olmaktadir. Bu engeli asmak i¢in gogmen daireleri, sosyal hizmet merkezleri, polis
merkezleri, hastaneler, saglik kuruluslari, okul, saglik ve psikiyatrik tedavi merkezleri,
mahkeme salonlari, spor alani ve basin toplantilarinda g¢eviriye bagvurulmaktadir. Sozlii
¢evirinin alt alan1 olarak ele alinan toplum gevirmenligi, iilke dilini bilmeyen kisilerin
basvurdugu veya egitim gordiigi kurum ve kuruluslardaki personeller ve tilke
vatandaslari, acil durum veya afet aninda yetkililer arasinda iletisim kurulmasini
saglayan, isbirligine dayali bir etkilesimle gerceklestirilen bir ¢eviri hizmetidir. Wadensjo
toplum ¢evirmenligini “Toplum hizmeti alaninda; polis merkezlerinde, gé¢men
biirolarinda, sosyal hizmet merkezlerinde, saglik ve psikiyatrik tedavi merkezlerinde,
okullarda ve benzeri kurumlarda; yetkililerle halk arasindaki iletisimi kolaylastirmak
amactyla verilen sozlii ¢eviri hizmeti” olarak tanimlamaktadir (Wadensjo, 1998, s. 33,
aktaran, Kurultay ve Bulut, 2012, s. 79). Toplum ¢evirmeninin ¢eviri yaparken kullandig
yontemler arasinda fisilt1 gevirisi, yazili metinden sozlii ¢eviri, andas ve ardil geviri
bulunmaktadir. Genel anlamda konferans ¢evirmenligi 1940 ve 1960 arasinda; mahkeme
cevirmenligi 1970 ve 80°lerde 6nem kazanirken 1990°‘lar artan goclerle birlikte toplum
cevirmenligi Onem kazanmaya baglamigtir. “2004 yilinda Toplum Terciimanlig:
caligmalar literatlirdeki 6nemli yerini almistir. Ayni yil igerisinde Toplum Terciimanlig:
ile ilgili bilimsel alanda yazilmis kitaplar yaymlanmistir” (P6chhacker, 2012, aktaran,
Dogan, 2017, s. 66). Roda Roberts, toplum ¢evirmenligi alaninda daha ¢ok kurumsal
alanlarda ¢aligmasi, konugma metinlerinden ziyade, diyalog benzeri etkilesimlerde ¢eviri
yapilmasi, ¢alisilan dillerde rutin olarak iki yonlii ¢eviri yapilmasi, goriiniirliilk hususunda
ise toplum cevirmeninin iletisim siirecinde konferans ¢evirmenine gore daha goriiniir
olmasi, konferans ve eslik ¢evirmenlerinin calistiklar1 sinirli sayidaki dile karsilik
iilkelerin resmi dili olmayan ve bir¢ogu da azinlik dili olan ¢ok sayida dilde geviri
yapilmasi, toplum ¢evirmenlerinin savunucular veya "kiiltiirel aracilar" olarak goriilmesi
gibi konularda toplum ¢evirmenligini diger ¢eviri tiirlerinden ayirt etmistir (Roberts 1994,
aktaran, Kahraman, 2010, s.31).

Diller arasi aktarimin yani sira iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilen beden dili

hakimiyeti, sz konusu kiiltiirlere hakimiyet ve tiim bunlar1 aktarirken objektif ve



dogruluk gibi mesleki etik kurallarin1 gézetmek toplum c¢evirmeninden beklenen
niteliklerdir. Bu g¢evirmenler diller arasi uyum, kiiltiirel nlianslar ve etik ikilem gibi
durumlarla bas etmek zorundadir. Bununla birlikte, gizlilik, tarafsizlik, dogruluk,
kiltlirleraras1 duyarlilik ve profesyonellik olarak Uluslararas1 Konferans Cevirmenleri
Dernegi (AIIC), Uluslararast Cevirmenler Federasyonu (FIT), Saglik Hizmetlerinde
Cevirmenlik Ulusal Konseyi (NCIHC) gibi kuruluslar tarafindan kabul goren ortak
ilkelerdir. Toplum c¢evirmenligi, dogas1 geregi onceden kestirilemeyen ve anidendir.
Ayrica bireyin bir noktada toplum ve {ilkedeki kurum ve kuruluslarla iletisim kurmasi
kacinilmaz bir ihtiyactir. Bu durumda c¢evirmenden her duruma hazirlikli ve her an
ceviriye hazir olma, genis bilgi yelpazesi ve 0zel alan bilgisi de beklemek yanlis
olmayacaktir. Bu tiir beklentileri karsilamak ve insan hayati ve giivenligini temel alan bir
alanda calismasi sebebiyle toplum c¢evirmenlerinin egitilmesi ve gerekli alanlarda
calisabilecegini gosteren yeterlilik belgesi bulunmalidir. Diinya genelinde hem yazili hem
de sozlii ¢eviri alaninda sertifika programi bulunan Avustralya’daki Miitercimler ve
Terclimanlar Ulusal Akreditasyon Kurumu (NAATI), Amerika’da ATA Sertifikasyon
Sinavi, Ingiltere’de, DPSI (Kamu Hizmetleri Terciimanligi Diplomas1) ve DPI (Karakol

Terctimanlig1 Diplomasi) gibi ¢cevirmen sertifikasyonu i¢in diizenlenen sinavlar vardir.
2.1. Tiirkiye’de Toplum Cevirmenligi

Gog Oncesi, gog esnasi ve sonrasinda deneyimledigi travmatik olaylar sonucu diinya algisi
degismis, lilkesinden istem dis1 ayrilmak durumunda kalmis si§inmaci, miilteci ve
goemen gruplar, lilkemizde toplum ¢evirmenligi destegi verilen profili olusturmaktadir.

Ulkemizde toplum gevirmenligi faaliyetlerinin en belirgin drnegi 1999 gergeklesen iki
biiyiilk deprem sonucu baslatilan, Tiirkiye temelli bir uygulama olan Afette Rehber
Cevirmenlik (ARC) olacaktir. ARC, Istanbul Universitesi Ceviribilim Béliimii ve Ceviri
Dernegi’nin ortak c¢abasiyla kurulmustur. Program kapsaminda goniillii olarak kayit
yaptiran ¢evirmenler, afet durumunda ¢esitli hizmetlerde bulunabilmektedir. Goniilliiler
icin verilen egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile afet durumlarinda nasil hareket
edilmesi gerektigi ve etik kurallar hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ulkemize

toplum c¢evirmenligine duyulan ihtiya¢ ve buna yonelik ¢evirmen istihdamina resmi
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belgelerde rastlanmaktadir. Gegici Koruma Yénetmeligilnin (2014) 31. maddesinde “Bu
Yonetmelik kapsamindaki is ve islemlerde, yabanciyla terciiman olmaksizin istenilen
diizeyde iletisim kurulamadiginda tercimanlik hizmetleri ticretsiz olarak saglanir” ifadesi
bunun bir drnegidir. Ceza Muhakemesi Kanununun? 202.maddesinin birinci bendinde
“Sanik veya magdur, meramini anlatabilecek Olclide Tiirk¢e bilmiyorsa; mahkeme
tarafindan atanan tercliman araciligiyla durusmadaki iddia ve savunmaya iligkin esaslh
noktalar terclime edilir” ifadesi iilkenin dilini bilmeyen bireyler i¢in mahkeme ortaminda
saglanacak ceviri hizmetinden s6z edilmektedir. 2013 yilinda yiiriirliige giren Ceza
Muhakemesi Kanununa Terciiman Listelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Y®&netmelik®
uyarinca mahkemelerde Adalet Bakanlig1 tarafinca gorevlendirilen tercliman/bilirkisiler
bulunmaktadir. Ayrica bu ¢evirmenlerin uymasi gereken yiikiimliiliikkler de 10. maddenin
ikinci bendinde bagimsizlik, tarafsizlik, diirlist davranma ve dogruyu sdyleme, gorevini
bizzat yerine getirme, sir saklama ve temel yargilama ilkelerine uygun davranma
ilkelerine uymak olarak belirtilmistir. Hukuk Muhakemeleri Kanununun 263.
Maddesinin 1.bendinde* ise “Tanik Tiirkce bilmezse terciimanla dinlenir” ifadesi ile
mahkeme ¢evirmenliginden s6z edilmektedir.

Ulkemizde, ¢evirmenlerin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirlemek
amactyla toplum c¢evirmenini de igeren ¢evirmen ulusal yeterliligi MYK (Mesleki
Yeterlilik Kurumu) tarafindan hazirlanmis ve taslak haldedir. Toplum ¢evirmenligi ulusal
yeterliliginin amaci, toplum ¢evirmenlerinin yeterliliklerini ve degerlendirme &lgiitlerini
belirlemek, toplum ¢evirmeninin gegerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini
kanitlamasint saglamak ve yiiksekogretim sistemine, smav ve belgelendirme
kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak olarak belirtilmistir (MYK, 2018). Burada
toplum ¢evirmenliginden “dil farklilig1 nedeniyle kamu veya sivil toplum kuruluslarinin
sundugu hizmetlerden yararlanmakta giigliik ¢ceken bireylere ve hizmet saglayicilara,

kolluk kuvvetleri birimlerinde, adli siireglerde, saglik ve egitim ortamlari ve biitiin devlet

1Geq:ici Koruma Yonetmeligi. Erisim tarihi: 12.04.2023.
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/evraklar/mevzuat/Gecici-Koruma.pdf

2 Ceza Muhakemesi Kanunu. Erisim tarihi: 12.04.2023
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5271.pdf

3 Ceza Muhakemesi Kanununa Terciiman Listelerinin Diizenlenmesi Hakkinda Yénetmelik. Erigim tarihi
15.04. 2023. https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130305-6.htm

4 Hukuk Muhakemeleri Kanunu. Erisim tarihi: 15.04.2023.
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6100.pdf
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kurumlarinda, yerel yonetimler, acil durum ve afet, catisma, go¢, siginma sahalari ve spor

ortamlar1 gibi alanlarda yapilan s6zlii ¢eviri tiirii” olarak bahsedilmektedir.
2.2. Toplum Cevirmenliginin Alt Alanlari

Toplum ¢evirmenliginin bir alt alani olan afet ve acil durum ¢evirmenligi, afet ve acil
durum olarak nitelendirilebilecek durumlarda iletisim sorununu c¢ozmek igin
gerceklestirilen geviri tiiriidiir. Ornegin, dogal veya insan kaynakli afet meydana gelen
iilkeye ihtiya¢ dahilinde yardima gelen yabanci ekiplere veya iilke dilini bilmeyen,
kendini afet veya acil durumun igerisinde bulan yabancilara saglanabilmektedir.
Ulkemizde Afette Rehber Cevirmenlik (ARC) bu alanin iyi bir uygulama rnegidir. ARC,
cok biiyiik can ve mal kayiplarina yol agan 1999 Marmara ve Bolu/Diizce depremlerinin
ardindan yurtdisindan gelen yardim ekipleri ile yasanan iletisim sorunu sonucu ihtiyag
temelinde ortaya ¢ikmis, Ceviri Dernegi biinyesinde kurulmus bir yapidir. Hitap ettigi
kitle Kurultay ve Bulut (2014) tarafindan gé¢menler, miilteciler, siginmacilar, engelliler,
hastalar, yabanci ziyaret¢i ve Ogrenciler, dinsel, kiiltlirel ve etnik azinlik gruplara ek
olarak afetzedeler olarak siralanmistir (S. 79). Afet durumlarinda uluslararasi iletisimi ve
ihtiya¢ duyulan ceviri faaliyetlerini amaca uygun ve hazirlikli bicimde yiiriitiilmesi i¢in
bu kurulusun biinyesinde egitimler verilmektedir.

Cevirmenlere afet durumunda g¢eviri yapmaya yonelik egitim ve bilgilendirme bazi
tiniversitelerin miitercim terclimanlik boliimii miifredatinda yer almaktadir. 2000 yilinda
ise Istanbul Universitesi'nde ARC egitimleri baslatilmis,® ileriki dénemde Hacettepe ve
Dokuz Eyliil Universitelerinden dgretim elemanlariin da katilmiyla egitimler iilke
geneline yayillmistir. Kurultay ve Bulut (2014), toplum ¢evirmenliginin diger sozlii ¢eviri
baglamlarinin aksine “kesinlemeye izin vermeyen ve yeni durumlarla genislemeye agik
bir yapis1” oldugundan s6z etmektedir (s.79). Bununla birlikte, kestirilemeyen ve
diizenden uzak bir alan olan toplum ¢evirmenligini en giizel yansitan alanlardan birisi de
adet ve acil durumlarda verilen ¢eviri hizmetidir. Bu durumda, bu alanda hizmet veren
bir ¢evirmenin psikolojik olarak yipranma payini da géz ardi etmemek gerekir.
Mahkeme cevirmenligi ise hukuki ve yargisal siireglerde iilkenin dilinde kendisini ifade

edebilecek yeterlikte olmayan bireyler ile yetkili kisi arasindaki iletisimi saglamak i¢in

5 Detayl1 bilgi i¢in bkz. Ceviri Dernegi. Erigim tarihi: 15. 04. 2023.
https://ceviridernegi.org/
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kullanilan geviri hizmetidir. Bulundugu tilkenin diline hakim olmayan bireyler adalet
karsisinda iilkenin vatandasi kadar kendini ifade etme ve savunma hakkina sahiptir.
Bireylerin bu hakki elde etmesi i¢in Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin dzgiirliik ve
giivenlik hakkini kapsayan 5.maddesinde kisinin “mahkemede kullanilan dili anlamadig1
veya konusamadig: takdirde bir terclimanin yardimindan {icretsiz olarak yararlanma”
hakkindan séz edilmistir. Ulkemizde mahkeme bunun gibi durumlarda cevirmenlerin
gorevlendirmesi i¢cin Adalet Bakanlig1 tarafindan terciiman listeleri olusturulmaktadir.
“Terciman” ve/veya “bilirkisi” olarak adlandirilan genelde mahkemelerdeki
durugmalarda, yargi siireglerinde veya hukuki belgelerin terciimesinde gorev
almaktadirlar. Eryllmaz ve Demez (2021, s. 142), mahkeme ¢evirmenlerinin durusma
salonlarinin yani sira “polis merkezlerinde, ceza infaz kurumlarinda, hastanelerde, adli
tip kurumlarinda, kesif yapilacak sahada, tutuklama eyleminin gerceklestigi ve bircok
eyleyenin yer aldig1 ortamlarda” ¢eviri hizmeti verdigini dile getirmistir.

Mahkeme ortaminda g¢aligan ¢evirmenler ihtiyaca gore yazili, sozli ve isaret dili gibi
ceviri hizmetleri sunmaktadirlar. Bu alanda kullanilan ¢eviri yontemleri; ardil, andas,
yazili metinden sozlii ceviri olarak siralanabilir. Tirkiye’deki mahkemelerde ise
genellikle ardil ¢eviri yontemine bagvurulmaktadir (Eryilmaz, 2020, s. 77).
Gergeklestirilen ¢evirinin hatali veya eksik olmasi yanlis bir muhakeme ve hatali
yargilamaya yol acacagindan titizlikle ¢calisilmasi gereken bir alan oldugu vurgulanmali
ve bu bilingte ¢evirmenler yetistirilmelidir. Saniklarin, avukatlarin, hakimlerin ve diger
ilgili taraflarin anlasilabilir bir sekilde iletisim kurmalarini saglayan adli ¢evirmenler bu
siirecte onemli bir role sahiptir. Boylesine hassas bir ¢eviri alaninda hizmet veren
cevirmenler daha Once de sozii gegen mesleki etik kurallara uymakla ytikiimlidiir.
Nitekim Hale (2011, s. 443) mahkeme ortaminda gorev alan ¢evirmenlerin not alma ve
hatirlama becerileri, kisa ardil, uzun ardil ve simultane gibi ¢eviri yontemlerinde yeterlik;
hukuk sistemi, farkli hukuk ortamlari, iki dilde hukuk terminolojisi, mahkeme salonuna
0zgii sOylem uygulamalar1 ve stratejileri hakkinda uzmanlik bilgisi gibi beceriler
beklemektedir.

Saghk cevirmenligi, hastane, klinik, bakim evleri, akil sagligi merkezleri, saglik
ocaklari, acil servisler, 6zel bakim merkezleri, eczaneler, rehabilitasyon merkezleri gibi
farkli saglik hizmeti ortamlarinda iletisim yetersizliginden dogan gii¢liigiin asilmasi i¢in

saglik alaninda c¢alisan profesyoneller ve hastalar arasinda gergeklestirilen ¢eviri tiirtidiir.
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Favaron (2010, s. 9) saglik c¢evirmenligini, bulundugu iilkenin resmi dilini bilmeyen
kisilerle ilgili saglik calisan1 arasinda toplum i¢i ve toplumlar arasi ortamlarda, bilhassa
saglik alaninda, (genellikle) yar1 profesyonel veya (bazen) amator ¢evirmenler tarafindan
ardil ¢eviri yontemiyle yiiz ylize gerceklesen bir sozlii ¢eviri tiirii olarak tanimlamaktadir.
Saglik cevirmenligi, dil ve kiiltiir engelini asmak dogru ve etkili saglik hizmeti
sunulmasinda biiyiik rol oynamaktadir.

Bir iilkede bulunan tiim bireylerin saglik hizmetine kosulsuz sartsiz erisebilmesi bireyin
temel hakkidir. Dolayisiyla saglik hizmeti verilen ortamlarda, saglik alan bilgisi olan, her
iki dil ve kiiltiirde yetkin bir ¢evirmen bulundurulmalidir. Bulundugu iilkedeki haklar
konusunda detayl1 bilgiye sahip olmama, yararlanabilecegi hizmetlerden habersiz olma
ve doktordan randevu alma gibi konularda sikintilar yasayan bireyler, ¢evirmenler
araciligiyla diger bireylerle esit hizmete erisilebilmektedir. 2011 yilindan itibaren
tilkemize gelen Suriyeli vatandaslar, Gegici Koruma Y dnetmeligi ile 2014 yilinda gecici
koruma statiisiine alinmastyla bu bireylere saglanacak hizmetler arasinda ¢eviri
hizmetinden yonetmeligin 26. Maddesinde s6z edilmistir: “bu yonetmelik kapsamindaki
yabancilara; saglik, egitim, is piyasasina erigim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile

terciimanlik ve benzeri hizmetler saglanabilir®

seklinde belirtilmistir. Gegici koruma
altina alinanlara verilecek saglik hizmetlerine dair esaslar hakkinda 22.10.2014 tarihli ve
29153 sayili yonergede’ bu bireylerin saglik kurum ve kuruluslarindan
yararlanabilecegine deginilmistir. Gegici barinma merkezlerinde kurulan saglik
merkezleri, bakanlik ve bagli kuruluslarina ait saglik hizmeti sunuculari, tiniversite saglik
uygulama ve arastirma merkezleri, 6zel hastaneler, vakif veya dernekler tarafindan
gontllii olarak verilen saglik hizmetlerinden faydalanabileceklerine deginilmistir.
Dolayisiyla, iilke dilini bilmeyen bu bireyler adi gecen saglik merkezlerinde geviri
hizmetinden yararlanmak durumundadir. Bu hizmetin profesyonel bir sekilde verilmesi
ve kaliteli bir ¢eviri ortaya ¢ikmasi i¢in dil bilen kisilerden ziyade saglik alani ve

cevirmenlik egitimi olan kimselerden yararlanmak tercih edilmesi istenen yoldur.

Ornegin, Gogmen Saglig1 Merkezler ve Birimlerine fliskin Genel Yaz1®’da merkezlerde,

6 Gegici Koruma Yonetmeligi. Erigim tarihi: 10.05.2023.
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.20146883.pdf

! Gegici Koruma Yonergesi. Erigim tarihi: 10.05.2023. https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/1376,saglik-
bakanligi-gecici-koruma-yonergesi-25032015pdf.pdf?0

8 Gogmen Saghgi Merkezler ve Birimlerine Iliskin Genel Yazi. Erisim tarihi: 10.05.2023
https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/mevzuat/genel-nitelikli-yaz%C4%B1-ve-
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hizmet sunumunu kolaylastirmak i¢in, uygun niteliklere sahip terciiman
bulundurulacagina deginilmis olup saglik alaninda siginmacilara saglanacak ceviri
hizmetinden s6z edilmistir. Ne yazik ki saglik ¢evirmeninin profili alan bilgisine sahip,
deneyimli ve profesyonel ¢evirmenler olabildigi gibi yeterince egitim almamis ve
deneyimsiz kimseler de olabilmektedir. Acil ve anlik gelisen olaylarda ortaya ¢ikan ¢eviri
ihtiyacinin terclimanin yani sira saglik calisanlari, ¢ocuklar dahil aile tiyeleri, refakatci
hasta yakinlar1 gibi dil bilen kimseler tarafindan karsilanan ad hoc ceviri seklinde
gergeklestirilebilmektedir. Profesyonellikten uzak bir geviri gerceklestigi durumda atma,
ekleme, atlama, kisaltma, Gzetleme gibi yontemler yanlis teshis ile sonuglanabilir.
Ormegin ruh saglhig: alaninda galisan bir gevirmen, hastanin konusma hizini, kesik ve
anlam biitiinliiglinden yoksun climleler kurmasi gibi hastanin rahatsizligina yonelik ipucu
niteligi tasiyan ifadeleri oldugu gibi aktarmak yerine diizelterek veya ¢ikarim yaparak
cevirirse, kiltlire 6zgli beden dilini goz ardi ederek aktarirsa tedavinin seyrini
degistirebilir veya hastanin rahatsizligini perdeleyebilir. Bu durumda iki dilde ve kiiltiirde
uzman, saglik alan bilgisine sahip, ¢evirmende bulunmasi gereken biligsel ve duygusal
ozelliklere sahip kimselerle ¢alismak hayati 6neme sahiptir. Bu sorumluluk ve 6zelliklere
sahip olmast disinda saglik c¢evirmeninden c¢evirmenligin  Otesinde roller
beklenebilmektedir. Saglik hizmetlerinde galisan ¢evirmenin rolii, 23.07.2013 tarihli ve
25541 sayili Bakan Onay1 ile yiiriirliige konulan Saglik Turizmi ve Turist Sagligi

9 9. maddesinde

Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge nin
“uluslararast hasta rehberi” oOlarak adlandirilmaktadir. Duman (2018), Saha
caligmasinda hastanelerde saglik ¢evirmenlerinin “tercliman”, ‘“uluslararasi hasta
operasyonlart uzmani” veya “uluslararasi hasta sorumlusu” gibi adlandirilmalarinin
oldugunu dile getirmistir (s.20). Burada gecen hasta sorumlusu ¢evirmenin dil ¢iftleri
arasindaki iletisimi saglamanin yani sira hastaya destek saglayan sorumlu sifatinin da
oldugu gorilmektedir. 23.07.2013 tarihli ve 25541 sayili Bakan Onay1 ile yiirtirliige
konulan Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri

Hakkinda Yonerge’ nin 9. Maddesinde terciiman “Uluslararasit Hasta Rehberi” olarak

gecmektedir. Cevirmenin iistlendigi bu rollerin yani sira saglik alaninda c¢alismanin

0%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fler/172-g%C3%B6%C3%A7men-
sa%C4%9F19%C4%B1%C4%9F%C4%B1-merkezleri-birimleri.html

o Saglik Turizmi ve Turist Saglig1 Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Yonerge. Erisim
tarihi: 13.05.2023. https://www.saglik.gov.tr/TR-11186/yonergeler.html?Sayfa=2
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getirdigi giicliikler de mevcuttur. Toplum ¢evirmenliginin diger alanlarinda karsilasilan
sorunlarin yani sira 6liim, hastalik, kotii haber verme, duygusal sorunlar ve asir1 empati
kurma gibi ruhsal agidan zorlayicit durumlarla da karsilagabilmektedirler. Hasta, yakinlari
ve ailesinin, saglik personellerinin ¢evirmen ile isbirligi halinde ¢alismaya aliskin
olmamast mesleki terminoloji kullanimi, hatali ¢evirinin hayati sonuglari, belirsiz rol
tanimi ve gorevler, alanin durumsallifi saglik g¢evirmenligi alaninda sik rastlanan
zorluklardir.

Kolluk hizmetleri cevirmenligi, polis, jandarma, giivenlik gii¢leri gibi kolluk
kuvvetleriyle calisan ¢evirmenlerin yaptigi bir ¢eviri tlriidiir. Cevirmenler, kolluk
personeline dil destegi saglamak ve iletisimi kolaylagtirmak amaciyla gorev
yapmaktadirlar. Sorgunun gidisatinda herhangi bir aksaklik meydana getirmemek
acisindan ¢evirmen; alana 6zgii kelimeler ve climle yapilari, beden dilini kontrol etme ve
duygularin1 yonetme gibi hassasiyet gerektiren noktalarda titizlik gostermelidir. Bu
durumu Mulayim vd. (2014), polis memurunun, sugluyu sorgularken istenilen bilgiyi
elde etmek adina belirli tarzda kelime ve soru kaliplar1 kullandigini dile getirmis ve bu
kullanimin 6nemini “sézciik se¢imleri asla tesadiifi degildir ve terciiman hedef dilde bu
yap1y1 miimkiin oldugunca korumalidir” seklinde vurgulamistir (s.24).

Spor c¢evirmenligi ise, “spor kuliiplerinde ve spor organizasyonlarinda bir takim,
antrendr ya da oyuncu i¢in c¢alisan bir sozli ¢evirmen tarafindan verilen ardil geviri
hizmetidir” (Uyanik, 2015, s. 22). Spor ¢evirmenleri, sporcular, teknik ekip, medya ve
taraftarlar arasindaki iletisimi saglamaktadirlar. Andas ve ardil ceviri hizmetlerini
kapsamaktadir. Cevirmenin geleneksel tarafsiz roliiniin aksine bu alanda taraf olmasi
spor ¢cevirmenligini farkli kilan alanlardandir. Dinar (2017)’1n da dile getirdigi lizere bu
alanda calisan ¢evirmen “taraf olmasindan dolayr kuliip / futbolcu/ antrendr gibi
eyleyenlerin menfaatleri dogrultusunda hareket eder(s.66).”

Toplum ¢evirmenliginin bir diger hizmet alan1 ¢atisma ortami cevirmenligidir. Catisma
ortaminda terciimanlar, askeri personel, yardim c¢alisanlari, gazeteciler, insani yardim
kuruluglar1 ve yerel topluluklar gibi ¢atismaya dahil olan farkli taraflar arasindaki
iletisimi kolaylastirmada ¢ok onemli bir rol oynamaktadir. Catigma ortami, iletisimin
hayati 6nem tasidigi ¢cok dilli ve kiiltiirlii bir ortamdir. Catisma bdlgesindeki bir terciiman
diger terciimanlardan farkli olarak eksik veya hatali bir ¢evirinin korkung bir sekilde

sonuclanabilecegi tehlikeli bir ortamda ¢eviri isini gerceklestirmektedir. Catisma
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bolgesinde gorev alan ¢evirmenin tarafsizlik, gizlilik, dogruluk gibi ilkelerle
sorumluluklart ve giivenligine dair kavramlar ve bilgiler FIT (Uluslararasi Ceviri
Federasyonu), AIIC (Uluslararas1i Konferans Cevirmenleri Dernegi) ve Red-T tarafindan
hazirlanan “Catisma Bolgelerinde Yazili/ Sozli Cevirmen ve Ceviri Hizmeti Kullanicilar
Saha Kilavuzu” ile belirtilmistir.

Toplum ¢evirisi alaninda ihtiya¢ duyulan bir diger alan ise isaret dili ¢evirmenligidir.
Isaret dili ¢evirmenleri, isitme engelli bireylerin konusmalarini ve isaret dilini anlamak
icin egitim almis ve sertifikalandirilmis uzmanlardir. Isaret dili cevirmeni, egitim
kurumlari, saglik kuruluslari, adli ve hukuki islemlerde, is toplantilari, konferanslar ve
sosyal etkinlikler gibi ¢esitli ortamlarda hizmet vermektedir. Isaret dili gevirisi ile isitme
engelli bireyler bilgi ve hizmetlere esit erisim saglamaktadir. Isaret dili egitimi veren
kurslar araciligiyla isaret dili egitimi alinmasi akabinde sertifika alinmas1 miimkiindiir.
Ayn1 zamanda MEB onayli isaret dili egitimi sertifikas1 alan kisiler, isaret dili terctiman
olabilmektedirler. Ulkemizdeki 6100 sayili Hukuk Muhakemesi Kanunu’nun 263.
maddesinin ikinci bendine gore “Tanik, sagir ve dilsiz olup okuma ve yazmay1 biliyorsa,
sorular kendisine yazili olarak bildirilir ve cevaplari yazdirilir; okuma ve yazma bilmedigi
takdirde, hakim, kendisini isaret dilinden anlayan bilirkisi yardimiyla dinler.” Bununla
birlikte, Isaret Dili Cevirmeni Ulusal Yeterliligi, Resmi Gazete’de 29 Nisan 2020
tarihinde yayinlanmistir (20UY0407- 6 Isaret Dili Cevirmeni, 2020). Ayrica iilkemizde
Hacettepe Universitesi biinyesinde Tiirk Isaret Dili Calismalar1 ve Uygulamalari Tezsiz
Yiiksek Lisans ve Ankara Universitesi biinyesinde Tiirk Isaret Dili Terciimanlig1 Tezli

Yiiksek Lisans Programi bulunmaktadir.
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3. BOLUM: PSIKOSOSYAL DESTEK HIZMETLERINDE
CEVIRMENLIK VE CEVIRMEN RUH SAGLIGI

Psikoterapi, terapist ve danisan arasindaki iliskiyi igeren, psikolojik sorunlari kesfetmek,
kisinin sorunlarla bas etme stratejisi gelistirmesine yardimci olmak ve sorunlart ¢éziime
kavusturmak i¢in uygulanan psikolojik bir tedavi tiirtidiir. Psikoterapi, konusma terapisi,
biligsel-davranis¢1 terapi ve kisilerarasi terapi gibi cesitli yaklasimlar1 ve teknikleri
icerebilir ve genellikle depresyon ve anksiyete, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB),
madde bagimliligi, davranis bozukluklari, aile i¢i ¢atisma, cocuk ve ergen ruh saglig
alanlarinda kullanilmaktadir. Ulke dilini bilmeyen ve terapiye ihtiya¢ duyan bireylerin bu
hizmete erigsmesinde kullanilan c¢eviri tiirii ise psikoterapi c¢evirmenligi olarak
adlandirilmaktadir. Psikoterapi c¢evirmenligi, terapdtik goriismelerde danisan ve
danigman ikilisinin yaninda ti¢lincii bir kisi olarak yerini alan ¢evirmen araciligiyla geviri
hizmetinin verildigi bir toplum ¢evirmenligi uygulama alanidir.

Ruh sagligi alaninda gorev yapan cevirmenler, 6zellikle ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dilli
ortamlarda, ruh sagligi uzmanlar1 ve terapiye ihtiya¢ duyan bireyler arasinda etkili
iletisimin ger¢eklesmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Cevirmenler, terapiye danisan
bireylerin duygu, diisiince, deneyim ve ruhsal rahatsizliklarin1 dogru bir sekilde ifade
edebilmelerini saglayarak dil ve kiiltliir ugurumunu kapatan koprii gorevi goriirler.
Literatlire bakildiginda saglik hizmetlerinde ¢evirmenden yararlanmanin olumlu ve
olumsuz etkilerini ileri siiren ¢alismalar mevcuttur.

Psikoterapi ¢gevirmenligi literatiiriine bakildiginda ise, Sander vd. (2019), ¢evirmen aracili
psikoterapinin ¢evirmen bulundurulmayan terapiye kiyasla TSSB (Travma Sonras: Stres
Bozuklugu) semptomlari, somatik semptomlar ve yasam kalitesi iizerinde daha diisiik
tedavi sonuclar1 elde edildigini belirtmektedir. Farooq vd. (1997) deneyimli ve egitimli
cevirmenler kullanilmadiginda, ¢cevirmen araciligiyla gerceklestiren terapinin yanls tani
ve uygulamaya sebebiyet verme ihtimalinden ¢ekinmektedir. Bununla birlikte deneyimli
ve nitelikli ¢evirmenler kullanilirsa niteliksel carpitmalar olsa da giivenilir bir teshis
saglanabileceginin altin1 ¢izer (s.212). Brune ve ark. (2011) ise ¢evirmen aracilig ile
gerceklestirilen psikoterapi faaliyetlerinin etkili bir alternatif oldugunu Oner stirer.
Gartley ve Due (2017), c¢evirmenlerle caligmanin etkili iletisim i¢in hayati 6nem tasidigi

ve giiclii bir terapdtik ittifakin stirdiiriilmesi i¢in gerekli oldugu sonucuna ulagmistir.
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Smith vd. (2013), temizlik¢i ve gilivenlik gorevlisi gibi bagka gorevler {izerine istthdam
edilen, egitimsiz ¢evirmenlerin ruh sagligi alaninda kullanimindan séz etmis olup
bunlarin bir yandan gizlilik ilkesini ihlal ederek ve danisan davranislarini rizalar1 olmadan
rapor ederek etik ilkeleri tehlikeye atabilecegi gibi ¢eviri gorevinin 6tesinde daniganlarin
genel bakimi agisindan ek bir yararli rol listlenebildiklerini dile getirerek bir ikileme isaret
eder.

Bir ruh sagligi alan1 olan psikoterapi goriismelerinde hizmet veren g¢evirmenlerin
psikolojisini ele alan bu ¢alismada ise vurgulanmak istenenen duygusal ve ruhsal agidan
yipranma tehlikesiyle yiiz yiize olan ¢evirmenlerdir. Danigsanlarin travmatik ve duygusal
acidan zorlayict hikayelerine sahit olmak cevirmenlerde dolayli travmaya, sefkat
yorgunluguna ve tiikenmislige yol acabilmektedir. Devamli empati kurma, hassas ve
travmatik hikayeleri dogru bir sekilde iletme sorumlulugunun getirdigi kaygi
cevirmenlerde mesleki ve ruhsal yipranma ile sonuglanabilmektedir.

Toplum ¢evirmenliginin alt alan1 olarak ele alinan ruh sagligi ¢evirmenligi, bu baslik
altinda ¢evirmen profili, alanda karsilasilan gii¢liikler, kullanilan teknikler ve ¢cevirmenin
ruh sagligi ele alacaktir. Psikoterapi cevirmenlerinin karsilastigi zorluklarin altina
cizerek farkindalik saglamak ve bu ¢evirmenlerin profilini betimleyerek alan hakkinda
bilgi vermek caligmanin amaglari arasindadir. Ayrica diizenli olarak debriefing yapilmasi
ve bu yolla ¢evirmenlerin diisiinsel ve ruhsal durumlarinin kontrol altina alinmasi,
yasayabilecekleri olas1 psikolojik rahatsizliklarla ve stresle bas etme yontemleri
edinmelerinin saglanmasi, profesyonel bir ¢evirmen olabilmek adina ruh saglig alaninda

daha fazla bilgi sahibi olmalarinin gerekliligi tartisilacaktir.
3.1. Toplum Cevirmenligi Alt Alani olarak Ruh Saghgi Cevirmenligi

Toplum c¢evirmenligi, farkli dil ve Kkiiltiirlerden gelen bireyler arasindaki iletisimi
kolaylastirmayr amacglayan bir ¢eviri tiiriidiir. Hukuki iglemler, egitim, giivenlik,
gocmenlik islemleri gibi bir¢ok alandan birisi olan ruh saghigi ¢evirmenligi de toplum
cevirmenliginin uygulama alanlarindan biridir. Bu ¢eviri, hastalarin  duygusal
deneyimlerini paylagabilmesi, uzman tarafindan saglanan rehberlik ve destegi
anlayabilmesi acisindan son derece 6nemlidir.

Ruh saglig1 alaninda hizmet veren ¢evirmenler, ruh sagligi ¢alisanlar1 ile terapi veya

danismanlik icin kullanilan dilde smirlt yeterlilige sahip kisiler arasindaki iletigimi
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saglamaktadir. Ornegin psikoterapi ¢evirmeni, danisanin terapédtik seanslarda duygusal
deneyimlerini ve hislerini ifade etmesine yardimci olarak danigmanla arasindaki iletigimi
kolaylastirmaktadir. Psikoterapi ¢evirmeni, ¢eviri i¢in gerekli olan kuram ve psikoloji
alan bilgisine sahip, danisan ve danigsman arasindaki iletisimi saglayan dil ve kiiltiir
aktaricisidir denilebilir.

Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya, Birlesik Krallik gibi 6nemli gégmen
niifusuna sahip bir¢cok gelismis lilkede, ruh sagligi alaninda hizmet veren ¢evirmenlerin
gorev yaptig1 merkezler bulunmaktadir. Bu merkezlerde miilteci, si§inmaci, gogmen gibi
azinhik dili konusan gruplarin ruh sagligi hizmetlerine erisimini saglamak
amaclamaktadir. Ayrica, bazi devlet destekli programlar ile ruh sagligi hizmeti
sunulmakta ve ¢evirmenlerle ¢alisiimaktadir. Kar amaci glitmeyen kuruluslar da saglik
hizmeti saglayicilar ile igbirligi yapabilmekte ve terciime hizmetleri dahil olmak {izere

kaynaklar sunabilmektedir.
3.2. Tiirkiye’de Psikososyal Destek Hizmetleri ve Psikoterapi Cevirmenligi

Ruh sagligi alaninda ¢eviri hizmetinin konumu ve gog¢menlere yonelik ruh sagligi
hizmetlerinin mevcudiyeti bir iilkeden digerine farklilik gosterebilmektedir. Bu, tilkenin
saglik sistemine, politikalarina, gé¢men niifusunun biiyiikliigiine ve cesitliligine ve
gdemenler arasindaki ruh saglig1 sorunlarina iliskin farkindalik diizeyine baghdir. Ote
yandan, ruh saghigi tercime hizmetleri diinya genelinde dil ve kiiltiir bariyerini asip
bireylerin psikososyal destek almalarini saglamak acisindan ortak bir noktada
birlesmektedir.

Oncelikle iilkemizde ruh sagligi alaninda galisan gevirmenlerin psikolojisine deginen
akademik caligsmalara bakildiginda yabanci iilkelerdeki ¢alismalara nispeten azdir ve
literatiirde bosluk bulunmaktadir. Hasdemir (2018)’in, Tiirkiye’ye bagka iilkelerden
gelmis ve yabanci iilkelerde bulunmus Tiirklerden olusan ve miiltecilerle ¢alisan
cevirmenlerin olusturdugu katilimer profilinin yer aldigi calismasinda travmalarin
cevirmenlerin iizerindeki etkisine deginilmistir. Hasdemir (2018), c¢evirmenlere
igyerlerinde diizenli grup toplantilar1 ve bireysel psikolojik destek saglanmasi, dolayl
travma ve bu etkilerle bas etme yollar1 hakkinda bilgilendirilme ve egitim diizenlenmesi
onerisinde bulunmustur. rol beklentileri, iletisim, iliski ve egitim konusunda bir standart

yaratmak ve yonergeler diizenlenmesini Onermistir (s.128). Alana yonelik bir baska
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onemli ¢alisma ise psikoterapi ¢gevirmeninin rolii ve dnemi iizerinde duran San (2021)’1n
calismasidir. San (2021), calismasinda uzman ve cevirmen isbirligine deginmistir.
Cevirmenin, ruh saglifi uzmaninin isinin gereklerini bilen, ¢eviri kararlarin1 bu
dogrultuda alan bir iletisim uzmani olmasini, ruh sagligi uzmaninin ise ¢evirinin
kelimeler aras1 aktarimin Gtesinde, pek ¢ok faktoriin etkili oldugu iletisimsel bir eylem
oldugunun bilincinde olmasini énermistir (s. 1031). Tiirkiye’de Suriyeli miiltecilerle
calisan ¢cevirmenlerin yasadigi1 duygusal giicliiklere dikkat ¢eken Ulag (2022), ¢ocuklarla
ilgili vakalar, miiltecilerle ortak gegmisten dogan empati, kotii haber verme ve isyerinde
cevirmen ve miiltecilere yapilan ayrimcilik gibi etkenlerin g¢evirmenlerin duygusal
sorunlarini tetikledigini ifade etmistir (s.82). Tiirkiye’de miiltecilerle ¢alisan ruh sagligi
uzmanlarinin deneyimlerini ele alan Tepeli (2023) ise calismasinda ¢evirmenlere de
deginmis olup Tiirkiye'de Suriyeli miiltecilere ¢evirmen esliginde psikoterapi
goriigmeleri yapan ruh sagligi uzmanlarimin deneyimlerini ele alan ¢aligmalarin
eksikligine vurgu yapmuistir.

Akademik gelismelerin yani sira psikoterapi cevirmenliginin uygulama alanina da
bakmak gerekir. Tiirkiye’nin 6nemli 6l¢iide miilteci ve siginmaciya ev sahipligi yaptigi
g6z oniinde bulundurulursa bireylerin sosyal ve psikolojik destek alirken dil ve kiiltiir
bariyerine takilmasi kagmilmazdir. Ulkemizde bu gruplara yénelik belirli dernekler
bulunmaktadir. Bu kuruluslarin amaci sosyal uyum, hukuki, sosyo-ekonomik ve psiko-
sosyal ihtiyaclara yonelik ¢ok yonlii destek saglamaktir. Ayrica iilkemizde Saglik
Bakanligmin yiiriittiigii SIHHAT!® projesi kapsaminda Ruh Saglhigi Merkezleri
bulunmaktadir. Ruh saglig1 problemlerine sahip gegici koruma altindaki Suriyelilerin
cevirmenler araciligiyla bu hizmetten yararlandigi bilinmektedir. Tirk Kizilay,
Uluslararas1 Mavi Hilal (IBC), Miilteci Destek Dernegi (MUDEM), Miilteciler ve
Sigimmmacilarla Yardimlagsma Dayanisma ve Destekleme Dernegi (MSYD), Sosyal
Gelisim ve Dayanisma Dernegi (SGDD-ASAM), Miilteciler Dernegi, imkander, Insan
Kaynagini Gelistirme Vakfi (IKGV) gibi kuruluslar miilteci ve siginmaci gruplara
psikosyal destek vermekte ve bu kuruluslarda ruh sagligi hizmetlerinde ¢aligmak {izere
cevirmen istihdam edilmektedir. Ayrica, ruh sagligi alaninda g¢eviri faaliyetlerinin bir
baska Ornegi de Genglik ve Spor Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Alman Uluslararasi

Isbirligi Kurumunun (GIZ) Tiirk gencler ile Suriyeli gencler arasinda sosyal uyumun

10 Sihhat Projesi. Erisim tarihi: 23.09.203. http://www.sihhatproject.org/faaliyetler.html
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saglanmasi1 ve psikososyal destek hizmeti sunulmasi amaciyla baslatmis oldugu projedir
(GSB-UOGM, 2021).

Tedavi siirecinin bir parcasi olan terapileri kolaylastirmak i¢in saglanan ¢eviri hizmeti
profesyonel ve yeterli olmalidir. Hem c¢eviri hem de ruh sagligi alan bilgisine sahip
cevirmenlerle calisilmasi boyle bir ¢ikti elde etmeye yardimci olacaktir. Kaliteli bir
ceviri, etkili iletisimin saglanmasina ve danismanin danisanlarinin kiiltiiriinii anlamasina
yardimc1 olacaktir. Bununla alakali 6nceki ¢alismalarda, saglik alaninda profesyonel ve
egitimli ¢evirmenlerle ¢alismak, saglik hizmetinin kalitesi ve hasta memnuniyetinin
artmasi, klinik sonuglarin iyilesmesi gibi sonugclarla iliskilendirilmistir (Flores, 2005;
Karliner vd., 2007). Tirkiye’de ruh saghgi ¢evirmenligi egitimi Tiirk Kizilayr gibi bazi
sivil toplum kuruluslar1 tarafindan verilmekte olup kimi 6zel ve devlet tiniversiteleri
miifredatlarinda toplum gevirmenliginin alt alani olarak ele alinmaktadir. Ulkemizde her
ne kadar toplum c¢evirmenleri i¢in resmi bir yeterlik sertifikasi heniiz olmasa da

Kizilay’da egitimi tamamlayan katilimcilara belge verildiginden s6z etmek gerekir.
3.2.1. Psikoterapi Cevirmenligi: Aktorler ve Faktorler

Toplum ¢evirmenligi uygulama alanlarindan psikoterapi ¢evirmenligi alaninda geviri
hizmeti saglanan grup genellikle gé¢ eden veya goge maruz kalan ve iilke dilini bilmeyen
bireylerden olusmaktadir.

Gog eden veya etmek zorunda kalan bireyler ekonomik ve sosyal boyutunun yani sira
ruhsal problemler de yasamaktadir. Gog ile fiziksel ve sosyal ¢evresi degisen bireylerin
ruhsal agidan degisime ugramamasi: miimkiin olmadigindan go¢ eden bireylerin ruhsal
durumunun goc¢ ettigi iilkeye yansimasi kaginilmazdir. Boyle bir durumda gdg¢men
bireylerin psikolojisini ele almak ve irdelemek gerekmektedir. Yeni is ve egitim firsatlari,
ekonomik refah gibi olumlu getirilerle sonuglanan goniillii go¢ olabilecegi gibi kiiltiir
soku ve adaptasyon sorunu, is kaygisi, dil engeli sebebiyle firsat esitsizlikleri gibi
olumsuz sonuglar1 beraberinde getiren zorunlu gé¢ de miimkiindiir. Bireyler, goce sebep
olan travmatik olaylar ve kayiplar gibi go¢ oncesi; gog siras1 ve gog edilen lilkeye adapte
siireci ve bu siiregte karsilasilmast muhtemel giicliikler gibi go¢ sonrasi siiregte ¢coklu
travmaya maruz kalmaktadir. Ulkede yasayan bireylerin ruhsal sorunlarini saptayip
gidermek zorunlu, toplum ve iilkenin refahi agisindan yararhidir. Nitekim goé¢ eden

bireylerde goriilen anksiyete bozukluklari, duygudurum bozukluklari, madde kullanim
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bozuklugu, somatizasyon bozukluklar (Steel vd., 2005) yalnizca bireyi degil toplumun
geri kalanini da etkilemektedir. Aydin (2017), gé¢ olgusunun go¢ eden bireylerde; korku
ve kaygi, uyum sorunu, aitlik sorunu, yabancilik duygusu, bosluk hissi, kisilik-Kimlik
sorunu, asagilanmislik duygusu, kuskuculuk, su¢luluk duygusu, giivensizlik duygusu,
otekilesme sorunu, sizofreni ve benzeri psikozlar, stres ve depresyon gibi olumsuzluklara
yol agtig1r sonucuna ulasmistir. Ayrica depresyon, posttravmatik stres bozuklugu,
psikosomatik yakinmalar ve anksiyete karsimiza ¢ikan baslica sorunlardandir (Solgun ve
Durat, 2017, s. 140). Gog, yetiskinlerle birlikte cocuk ve ergenleri de olumsuz yonde
etkilemektedir. Miilteci ¢ocuklar, savasin siddeti, ailesi ve yakinlarinin kaybi, evlerini
terk etmek zorunda kalmak gibi etkenler sonucu ciddi bir stres ve travma yasamaktadir.
Gog¢ Oncesi ve goc sirasinda yasanan travmaya ek olarak stirekli bir belirsizlik ve
giivensizlik ortaminda yasamak zorunda kaldiklar1 i¢in go¢ sonrasinda da kaygi
bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon ve diger psikolojik sorunlar
yasayabilmektedirler. Zorunlu go¢ sirasinda ve yerlestirme siirecinde maruz kalinan
stresli deneyimler, siginmaci ve miiltecileri travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB),
major depresyon ve anksiyete gibi ruh sagligi sorunlarina karsi savunmasiz hale
getirebilmektedir (Turrini vd., 2017). Bunlara ek olarak zorlu yasam kosullari, aile
baskis1 ve ekonomik sorunlar gibi diger faktorler de gdge maruz kalan ¢ocuklarin ruh
saghigini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ornegin; bir miilteci kampindaki 12-13 yas
araligindaki 182 Kambogyali miilteci ile savas travmasinin etkileri tizerine yapilan bir
calismada ¢ocuklarin %54'liniin somatik problemler, depresyon, dikkat sorunlari, sosyal
geri ¢ekilme ve kaygi problemleri yasadigi belirlenmistir (Williams vd., 2016). Baska bir
iilkeye yerlesmek zorunda kalan ¢ocuk ve ergenler, 6grenim gorme sebebiyle toplumla
yakin iligkiler kurmak durumundadir. Fakat go¢ Oncesi, go¢ sirasinda ve ardindan
yasadiklar1 sikintilar sebebiyle ruh hallerinde goriilen olumsuzluk okul ortamina da
yansimakta ve bu durum kimi uyum problemlerini dogurmaktadir. Boyle bir olumsuzlugu
Hek (2005), miilteci cocuklarin, dil engeli sebebiyle sinifta olup biteni anlamadiklarinda
kendilerini kopuk ve asagilanmis hissettiklerini ifade ederek vurgulamistir. Ulkemizdeki
Suriyeli miilteci ¢ocuklara bakacak olursak: travma sonrasi stres bozuklugu, duygusal ve
davranigsal bozukluklar (Gormez vd.., 2018), ¢cocuklarda dil engeli ve akranlarinin tutum
ve algis1 sebebiyle uyum problemi, kendini ifade etmede zorluk yasama, yetersizlik

(Karaaga¢ ve Giiveng (2019), TSSB, depresyon ve anksiyete bozukluklari; sinirlilik,
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hareketlilik, saldirganlik, vurma, s6z dinlememe, konugma giicliigii, konusma geriligi,
kekemelik, bazi sesleri ¢ikaramama ya da konusamama, i¢ce kapanma, keyifsizlik,
sessizlik, disar1 ¢ikmama (Ceri vd., 2018) gibi sorunlar gozlenmektedir. Tirkiye
acisindan, iilkemizdeki miilteci ve siginmacilar anksiyete, depresyon, somatizasyon,
uyku diizensizligi, dikkat eksikligi, PTSB gibi ruhsal problemler yasamaktadir (Buz,
2008, s. 4). Ulkemizin belirli kesimindeki Suriyeli kadilar ise dislanmis hissettikleri icin
sinir bozuklugu, kaygi bozuklugu, korku, kendilerini diisiik statiide ve asagilik insan gibi
gorme ve umutsuzluk gibi olumsuz ruhsal durumlarla bas etmeye calismaktadir.
(Kocabas ve Ozdemir, 2018).

Gelgelelim saglik hizmetlerinde dil engeli, hastanin ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun,
zamaninda, giivenli ve etkili bakimin saglanmasi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olup
(Ali ve Watson, 2018), yiik olma kaygis1 ile soru sormama, hastanelerde dislanma ve
irkeiliga maruz kalma (Steinberg vd., 2018) gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Hastalarin smirli dil yeterliligi sebebiyle hekime soru sormaktan ve hastaneye
basvurmaktan kacinmasi*! veya hekimin, dil becerileri ve diger kiiltiirler hakkinda bilgi
eksikligi olmasi nedeniyle yabanci hastalara bakim saglama konusunda yeterince
Ozgiliveninin olmamasi, hastanin dilinde iletisim kuramamasi nedeniyle hastay1 geri
cevirmesi'? gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Giiven problemi, maddi kaygilar da
saglik hizmetlerine erisim Oniinde birer engeldir. Bununla birlikte, profesyonel bir
¢evirmene erisememe ve ¢eviri isini gerceklestirecek es, dost, akraba gibi tanidiklar1 ikna
etmek i¢in harcanan siire kisinin saglik hizmetine erismesini geciktirmekte veya
engellemektedir. Dil engelinden dogan iletisim eksikligini agmak icin Tirkiye’de
cevirmen temin etmeye yoOnelik bir diizenlemeye 22.10.2014 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Gegici Koruma Y 6netmeliginde rastlanmaktadir. Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununa dayanarak ¢ikarilan Yonetmeligin 31’inci maddesinde bu hizmetten
su sekilde bahsedilmektedir: “Bu Yonetmelik kapsamindaki is ve islemlerde, yabanciyla
terciiman olmaksizin istenilen diizeyde iletisim kurulamadiginda terctimanlik hizmetleri

{icretsiz olarak saglanir.” 13,

1 Bkz: Terui: 219, 222.
12 Bkz: :2019, 220.

13 Gegici Koruma Yonetmeligi. Erigim tarihi: 17.05.2023.
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/21.5.20146883.pdf
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Gogle birlikte bireyler yabancisi oldugu toplumun diizenini, hukuk kurallarini, hizmet
isleyisini ve dilini bilmemektedir. Bu kisilerin iilkedeki imkanlardan faydalanma hakk1
olsa dahi dil ve kiiltiir bariyeri haklarina erisim konusunda engel teskil etmektedir.
Calismaya konu olan saglik ve toplum hizmetleri agisindan ele alacak olursak dil engeli
sebebiyle gd¢men, siginmaci, azinlik gruplart saglik calisanlariyla yeterli ve saglikli bir
iletisim kuramamaktadir. Bir hastanin dil bilmemesi nedeniyle saglik hizmetlerinden
mahrum kalmasi saglik durumunun koétiiye gitmesi ile sonuglanabilir. Bu durum hastayi
temel ihtiyaclarindan mahrum birakmak demektir. Nitekim, AB Temel Haklar Sarti**
35.maddesinde her hastanin “ulusal yasa ve uygulamalar tarafindan belirlenmis sartlar
altinda Onleyici saglik bakimi ve tibbi tedaviden yararlanma hakki”ndan s6z edilmektedir.
Bununla birlikte, sosyal, kiiltiirel, dini, dilsel, cografi ve ekonomik degiskenler iilke
vatandasina kiyasla go¢men bireylerin saglik veya kamu hizmetlerini yetersiz oranda
kullanmasina yol acabilmektedir. Genelde fiziksel belirtilerin goériilmedigi ruh saglig
alaninda icinde bulundugu psikolojik olumsuzlugun farkinda olmayan hasta saglik
hizmetlerine ya basvurmayacak ya da basvurmakta gecikebilmektedir. Ote yandan
hastalar damgalanma ve gizlilik korkusuyla saglik hizmetlerine basvurmaktan
cekinmektedirler. Ornegin Asya toplumunun ruh saglig problemi olan veya tedavi goren
kimseleri damgalamasi onemli bir caydirict etkendir (Chen vd., 2009. s. 635). Ayrica,
gocmen ve miilteciler, kiiltiirel ve dilsel farklilik sebebiyle sorunlarmin doktorlar
tarafindan anlasilamayacagini diistinmekte ve belirtileri dile getirmekte isteksiz
olmaktadirlar (Kirmayer vd., 2011).

Sadece goc edenler degil, yerel halk da alinan gogii bilinmezle karsilasacagi sebebiyle
kusku, kaygi ve giivende hissetmeme gibi duygularla karsilayabilmekte ve durumdan
ruhsal olarak olumsuz etkilenebilmektedir. Bunun gibi sebepler hem bireysel hem de
toplumsal refah agisindan psikolojik yardim ihtiyacini destekler niteliktedir. Bu durumda
kiiltiir ve iletisim uzmani ¢evirmenlerin dil engelinin asilmasina katki saglayarak ruh
saglig1 hizmetlerine erisimi sorunsuz hale getirmesi siireci kolaylastiracaktir. Dil
bilmenin yam sira kiiltiire hakim olmak, diller arasi ceviriyi bilingli bir sekilde
gerceklestirmek hastanin tedavi siireci agisindan énem arz ettiginden dil bilen herhangi

bir kimse degil alana, dile ve kiiltiire hakim profesyonel ¢evirmenler kullanmak saglik

14Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti. Erisim tarihi: 16.05.2023.
http://kaynasli.gov.tr/kurumlar/kaynasli.gov.tr/dosyalar/ AVRUPA%20B%C4%B0RL % C4%B0%C4%9E
%C4%B0%20TEMEL%20HAKLAR%20%C5%9EART I.pdf
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gibi hassas bir alanda dogru bir se¢im olacaktir. Nitekim eksik veya hatali terciime,
danisanin ruhsal durumunun yanlis degerlendirilmesine ve dolayisiyla tedavinin
gecikmesine veya danismanin hastanin durumu konusunda erken ve hatali sonuca
varmasina neden olabilir. Ruh saglig1 alaninda geviri i¢in bagvurulan kisiler ise hem
kaynak hem hedef dilde yetkin profesyonel ¢evirmenler, iki dilli ruh sagligi uzmanlari,
sosyal hizmet uzmanlari, dil bilen hasta yakinlari olarak siralanabilir. Fakat etkili ve
yeterli bir ¢eviri i¢in pratik psikoloji bilgisi, terminoloji ve ¢evirinin gerektirdigi kuramsal
bilgiye hakim, psikolog ve danisan iligkisi hakkinda bilgi sahibi ve klinik caligma

ortamina asina olan profesyonel ¢cevirmenlerle ¢alismak yerinde bir tercih olacaktir.

3.3. Psikoterapi Goriismelerinin Cevirmenin Uzerinde Yaratmus Oldugu Psikolojik

Etki

Toplum ¢evirmenliginin uygulama alanlarindan birisi de ruh sagligi alaninda
gercgeklestirilen ¢eviridir. Ruhsal problemlerin tedavisinde kullanilan, etkili bir yontem
olan psikoterapi hizmetine erismek isteyen ve iilke dilini bilmeyen bireyler iletisim
engelini asmak i¢in ¢eviriye ihtiya¢ duymaktadir. Psikoterapi ¢cevirmeni, terapi siirecine
dahil olup danisan-danisman ikilisinin yer aldig1 terapi siirecinde iletisimi saglamak icin
bulunan {iglincii bir kisidir. Seanslarda danisman ile danigan arasinda dil ve kiiltiir
bariyerini kaldirarak tedavi siirecinin etkin kilinmasini saglamaktadir.

Seanslarda danisanin durumunu saptamak i¢in neyin nasil sdylendigini gozlemleyerek bir
sonuca varmak oOnemlidir. Bu durumda c¢evirmen, hastanin ruhsal durumuna 6zgi
konusma hiz1 ve tarzi, beden dili gibi hastaligin teshisine yardimei1 olmast muhtemel dilsel
ve dil dis1 her tiirlii detayr aktarmakla sorumludur. Ote yandan, ruh saghigi alaninda
tecrilbesi ve alan bilgisi olmayan bir g¢evirmen terapotik gorlismede kolaylastirict
olmaktan ziyade isin akisinda aksakliga sebep olabilir. Ornegin, danisan, danisman ve
cevirmen Ttgliisiiniin yer aldigi goriismede g¢evirmenin sizofreni belirtisi olabilecek
diizensiz diislincenin yansimasi olan diizensiz konusmay1 diizelterek veya Ozetleyerek
cevirmesi hastaliga yonelik ipucunun gozden kagmasina yol acacaktir.

Ruh sagligi alaninda ¢eviri yapan bir gevirmenden, ruh sagligi alani ve insan psikolojisine
dair temel ve yeterli diizeyde bilgi sahibi olmas1 beklenir. Seanslardaki konusmalar tedavi
stirecinin bir pargasi oldugundan c¢evirmen diger ¢eviri alanlarina nazaran daha

goriiniirdiir denebilir. Bu sebeple ¢evirmenin karakteristik 6zellikleri ve bu 6zelliklerini
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yonetebilmesi 6nemlidir. Cevirmenin strese daha yatkin bir yapida olmasi, duygularinm
yonetmekte zorlanmasi, duygudurum dalgalanmalari, travmatik gecmise sahip ve hatta
gocmen arka planmin olmasi seanslar boyunca stresorlerle maruz kalacak g¢evirmeni,
dolayisiyla ceviri isini etkileyebilir. Oyle ki ¢cevirmenin cinsiyeti bile vakalara gore etkili
olabilmektedir. Muhafazakar veya karsi cins ile travmatik bir deneyimi olan danisan igin
kendini ag¢tig1 goriismedeki kisinin cinsiyeti nem arz edebilir.

Cevirmenler, terapi siireci boyunca travmatik deneyimlere maruz kalan kisilerin
hikayelerine sahitlik etmekte ve dolayisiyla duygusal bir yiik yiiklenmektedir. Psikolojik
danigmanlar, saglik calisanlari, Ogretmenler, gazeteci ve savas muhabirleri, askeri
personel ve sosyal hizmet uzmanlari gibi meslek gruplari travmayi bizzat
deneyimleyenlerden dolayli yonden etkilenerek travma sonrasi stres bozukluguna benzer
belirtiler gésterme ihtimali bulunan riskli gruplardir. Cevirmenler de bulundugu ortama
gore bu gruba dahil edilebilir. Yasanilan travmaya tanik olmak veya bu travmalar
hakkinda detayli bilgi edinmek travmaya dogrudan maruz kalmis etkisi
yaratabilmektedir. Bu durum psikolojide ikincil travma olarak adlandirilmaktadir. Figley
(1995) ise bahsedilen durumu ikincil travmatik stres veya sefkat yorgunlugu olarak
adlandirir. Ona gore ikincil travma, bireyin yasadigi travmatik olay hakkinda bilgi sahibi
olmaktan kaynaklanan olagan sonuglar ve duygulardir; travma gecirmis kimseye yardim
etme veya yardim etme istegi sonucu ortaya ¢ikan strestir (s.33). Travmatik bir olaya
ikincil yoldan maruz kalan bir birey, olaya dogrudan maruz kalmis bir kisinin
deneyimledigi belirtilere benzer belirtiler sergileyebilir. Travmaya maruz kalmisg
bireylerle ¢alisan meslek gruplari, sefkat yorgunlugu, ikincil travmatik stres, dolayl
travma, tiikkenmislik sendromu gibi bazi problemlerle karsilasabilmektedir. Seanslarda
liciincli bir taraf olarak travmatik olaylara sahitlik eden ¢evirmenin kaygi, depresyon,
TSSB’ye benzer nitelikte belirtilerin ortaya ¢iktig1 rahatsizliklarla karakterize dolayli
travma yasamasi muhtemeldir. Figley ve McCubbin (1983) magdura yakin kisilerin,
magdurunkine benzer travma belirtileri ve semptomlar1 yasayabildigini géstermistir. Bu
durumu Maria isimli kisinin gegirdigi kazada esini kaybetmesi lizerine yasadigi travma
sonrast stres bozuklugu ile bas etmesi i¢in ona destek olan Allen ailesinin Oykiisiinii
anlatarak Ozetlerler. S6z konusu kurbanin ailesi, kazay1 bizzat yasamamigsa da kizlari
Maria ile olan duygusal baglar1 nedeniyle dolayl olarak yasamislardir. O halde, olaydaki

aile gibi ¢evirmen de seanslardan dolayli yonden etkilenebilir. Cevirmenin “gé¢men
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kimlikli” bir durumda ise ikincil travma ihtimalinden s6z edilebilir. Bunun yaninda
cevirmenlerde Figley (1995)’in birisine uzun siire acima ve bunun getirdigi stres sonucu
biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan tiikenme ve islev bozuklugu durumu olarak ele
aldign “sefkat yorgunlugu” goriilmesi miimkiindiir (Figley, 1995, s. 285). “Kisinin
mesleki yasaminin neden oldugu zihinsel ve fiziksel bitkinlik hali” (Freudenberger, 1974,
159) olarak tanimlanan tiikenmislik, ruh saglig1 alaninda hizmet veren bir ¢evirmenin
deneyimleme ihtimali bulunan bir durumdur. Maslach ve Jackson’in (1981) calismasinda
tilkkenmislik, fiziksel bitkinlik, uykusuzluk, artan alkol ve uyusturucu kullanimi, evlilik
ve aile iliskilerinde yasanan sorunlar dahil olmak {izere g¢esitli sikintilarla
iligskilendirilmistir (s. 100). Farber (1985), psikoterapi ¢alismasinin terapistlerin erken
dénem deneyimlerini ve anilarini yeniden etkinlestirebilecegini ileri siirmektedir (s.173).
Ayni durum psikoterapide {igiincii bir kisi olarak yer alan ¢evirmen i¢in de séz konusu
olacaktir. Nitekim, Lai ve Costello (2021) ve Rondon-Pari (2022), ruh sagligi alaninda
calisan ¢evirmenlerde ikincil travma bulgulari tespit etmistir. Danigman-danigan arasinda
gecen duygusal ve fiziksel istismar, iskence ve Oliimciil hastalik, 6liim gibi travmatik
olaylar iceren konular1 ¢evirmek ve bu konusmalara sahit olmak g¢evirmeni olumsuz
yonde etkileyebilir ve hatta benzer deneyimler tasiyorsa bu anilar1 yeniden yasayabilir.
Figley (1995)’e gore, empati duymak, ortak travmalar yasamis olmak, ¢Oziime
kavugsmamis travmalar ve ¢ocuklarin acisina taniklik etmek sefkat yorgunlugu yasama
riskini artiran etmenlerdir (1995, s. 16). Dolayisiyla bu durumun ruh saglig1 alaninda go¢
oncesi, esnas1 ve sonrasinda travmatik olaylar deneyimlemis grupla calisan ruh sagligi
cevirmenlerinde goriilmesi kaginilmazdir denebilir.

Travma magdurlartyla calisan meslek gruplarmin  bahsi gegen problemleri
deneyimlememesi istenilen bir durumdur fakat deneyimlemesi durumunda bas etmek ve
stireci daha az zararla atlatmak icin bazi stratejiler mevcuttur. Bontempo ve Malcolm
(2012), giicliikle bas etme stratejilerini negatif ve pozitif olarak smiflandirmis olup
rekreasyonel faaliyetler, ruhsal uygulamalar, fiziksel aktiviteler, hobi edinme gibi
yontemler pozitif bas etme stratejileri altinda gruplandirilmis iken alkol veya madde
bagimlilig1, bagkalarini veya kendini su¢lama, kendini yalnizlagtirma, inkar ve kaginma
gibi olumsuz secimleri siralamistir (s. 119). Bu noktada olumlu stratejileri benimsemek
istenilen sonugtur. Cevirmen, alanda tecriibe kazandikca travma etkisi yaratan olaylara

kars1 bagisiklik kazanma ihtimali artacaktir. Yine ¢evirmene kurum i¢i egitim verilmesi
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bu siireci hizlandiracaktir. Cevirmenin psikolojisi ¢eviri isi ve dolayisiyla terapi siirecini
etkileyeceginden meslektas veya istlerinden psikolojik destek veya siipervizyon talep
etmek, spor, meditasyon, farkindalik egzersizleri yapmak, 6z bakimina 6zen gostermek,
birtakim hobi edinmek, is-6zel hayat dengesini saglamak, is harici arkadas ve aileden
destek almak gibi yontemler bu siireci iyi idare etmek agisindan Onemlidir. Ayrica
¢evirmenin On goriisme diizenlenerek nasil bir vaka ile karsilasacagi hakkinda bilgi sahibi
olmasi, klinik ortam, gizlilik ve is ilkelerinden haberdar olmasi etik acgidan bir
gerekliliktir. Searight ve Searight (2009) ise bir Oneri olarak ¢evirmen merkezli degil de
hasta merkezli bir diyalog siirdiirmek icin psikologlarin, beklentileri netlestirmek ve
kiiltiirel konular1 tartigmak icin seans Oncesi ve sonrasi oturumlar diizenlenmesi
gerektigini dile getirmistir (s. 444). Bu yontem, ¢cevirmen karsilasacagi duruma kars1 hazir
olmasi ve siireci danismanla ortaklasa yiiriitmesi ¢evirmenin ruhsal durumunda meydana
gelebilecek dalgalanmalara engel olabilir. Toplumun en kii¢iik yapi tasi olan birey
topluluklari, topluluklar da toplumu etkilediginden isbirligi i¢inde sorun ¢oziimlemeye
dayal1 ve detaylarin 6nemli oldugu psikoterapi alaninda ¢evirmen profili ve ¢evirmen
egitimi ¢ok daha fazla 6nem verilmelidir.

Ister gevirmen aracili1 veya dil bilen terapist araciligi ile ister profesyonel olmayan hasta
yakinlar1 araciligi ile olsun, ¢eviri faaliyetini gerceklestiren kimsenin psikolojisi ¢eviri
isine de sirayet edecektir. Bu etkilenme temel alinarak bu ¢alismada, ruh sagligi alani
ceviri faaliyetleri Tiirkiye boyutu ile irdelenmek istenmistir. Cevirmenin danisan ile ortak
kiiltiir ve toplumdan geliyor olmasi, egitim diizeyi, ¢cevirmene saglanan mesleki sartlar,
danigsman ve damisanlarin ¢evirmene karsi tutumu, karsilikli giivenin saglanmasi gibi
etkenler cevirmen psikolojisi dolayisiyla ¢eviri isi lizerinde dnemli derecede etkilidir. Bu
etkenlerin 6l¢iilmesi i¢in lilkemizde ruh saglig: alaninda goriilen ¢eviri faaliyeti ve bunun

cevirmenin ruh sagligi iizerindeki etkisi ileriki boliimde bulgularla birlikte tartisilmistir.
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4. BOLUM: YONTEM

Bu boliimde psikoterapi ¢evirmenligi kapsaminda, ruh sagligi ortaminda ¢evirmenlik
yapan kisilerden anket yontemi ile toplanan veriler ve bu verilerin incelenme yontemi

irdelenecektir.
4.1. Arastirmanin Modeli

Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket tercih edilmistir. Ruh sagligi alaninda
calisan ¢evirmenin ruhsal durumunu ve bu alanda c¢alismaktan nasil ve ne diizeyde
etkilendigini 6l¢gmeyi amaglayan 36 soruluk anket, Tiirkiye genelinde ruh sagligi alaninda

gecici koruma altindaki kigilere ¢eviri hizmeti veren ¢evirmenlere uygulanmistir.
4.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemini gogmen kimlikli ve koruma altindaki bireylere psikososyal
destek veren vakiflar ve derneklerde hizmet veren 51 c¢evirmen olusturmaktadir.
Katilimcilar amagh o6rnekleme yontemi kullanilarak sec¢ilmistir ve goniilliilik ve
erisebilirlik esaslarina gore belirlenmistir. Tiirkiye’de go¢men ve miilteci gruplara ruhsal
destek veren merkezlerin derinlemesine arastirilmasi ardindan veri toplama arac1 Google

Forms iizerinden katilimecilara ulastirilmistir.
4.3. Veri Toplama Araclar

Google Forms araciligiyla katilimcilara ulastirilan ankette tigii agik uclu olmak tizere 36
soruya yer verilmistir. Bu sorular ile Tiirkiye’de psikososyal destek hizmetleri veren
kuruluglarda ¢alisan c¢evirmenlerin isten nasil ve ne kadar etkilendigini 6lgmek
amaclanmigstir. Erigebilirlik, orneklemin genisligi ve goniillik esaslar1 géz oniinde
bulundurularak anket Google Forms iizerinden hazirlanmis olup katilimcilara elektronik

posta yolu ile ulastirilmastir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Bu anketin diizenlenmesi icin Sakarya Universitesinden Etik Kurul izni temin edilmistir.
[lk olarak Tiirkiye’de gdgmen ve miilteci gruplara psikososyal destek veren sivil toplum
kuruluslarina ulasilmistir. Veri toplama siiresi 2 ay siirmistiir. Elde edilen veriler

Bulgular ve Tartisma boliimiinde detayli bir sekilde ele alinacaktir.
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5. BOLUM: BULGULAR VE TARTISMA

Ilk 4 soru kisilerin profilini belirlemeye yonelik hazirlanmis sorulardir.

1-) Cinsiyetiniz
50 yanit

@® Kadin
@ Erkek

Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyet Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

%70’1ik bir oranla katilimeilarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir.

2-) Yasiniz
50 yanit

@ 20'nin altinda
@ 20-29

® 30-39

@ 40-49

@ 50-59

@ 59'un Ustl

Grafik 2: Katilimcilarin Yag Araligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %58’inin yas araligi 20-29 arasi, %28’inin 30-39, %6’sinin 40-49, %8’inin
50-59 oldugu bilgisine rastlanmigtir. Katilimcilar arasinda 59 ve istii yasa
rastlanmamistir. Buradan yola ¢ikarak ruh sagligi alaninda hizmet veren ¢evirmenlerin

cogunlukla geng yetiskin gruptan olustugu goriilmektedir.
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3-) Medeni Haliniz
50 yanit

@ Bekar
@® Evii
@ Bosanmig/ayri

@ Dul

Grafik 3: Katilimcilarin Medeni Durum Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin %52’sinin bekar oldugu, %48’lik bir oranin ise evli oldugu bilgisine
erisilmistir. Bosanmis ve dul yanitina rastlanmamistir. Evli olan katilimcilarin, isyeri
stresini toplumun en kiigiik sosyal birimi olan aileye yansitma ve toplumun diizeninde
dalgalanmalar yaratma ihtimali vardir. Bunun aksine iyimser bir bakis agisiyla, bireylerin
yasamis oldugu olumsuzluklari agacagi, gizlilik ve giiven endiseleri yasamayacagi bir
yakini olmas1 psikolojik olarak rahatlatici bir etkendir. Oyle ki &nceki galismalarda,
gdcmen ve/veya siginmaci gruplarin giiven ve gizlilik gibi kaygilarla saglik hizmetlerine
basvurmaktan g¢ekinmekte oldugu ortaya konmustur (Priebe vd., 2011; Mladovsky,
2007).

4-) Arka planinizda gégmenlik var mi?
50 yanit

@ Evet, Turkiye'ye baska bir tilkeden
geldim

@ Hayir, yok.

Grafik 4: Katilimcilarin Arka Plan Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimeilardan %38’1 go¢ arka planina sahiptir. Bu da demektir ki seanslar esnasinda
travmatik bir olay yasanmasi sonucu ikincil travmatik stres yasama riski tagiyan bir grup
mevcuttur. Katilimcilara benzer travmatik ge¢misi veya ortak psikolojik sorunlari olan
bir danisana ¢eviri hizmeti vermekte giicliik ¢ekip ¢ekmedigi sorusu yoneltildiginde
gocmen arka plani olanlarin ¢ogu giigliik yasadigini dile getirmistir (bkz. Grafik 14).
Yine bu grup, terapi esnasinda anlatilanlar1 dinlerken ge¢mis deneyimlerinin aklina

geldigi yoniinde yanit vermistir (bkz. Grafik 11).

5-) Geviri lizerine lisans egitiminiz var mi1?

50 yanit

Grafik 5: Katilimcilarin Egitim Bilgisi

@® Evet
@ Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin yaridan fazlasiin geviri alaninda lisans egitimi oldugu tespit edilmistir.

6-) Ceviri alaninda hizmet ici egitim aldiniz mi?
50 yanit

@® Evet
@ Hayir

Grafik 6: Katilimcilarin Ceviri Hizmetici Egitim Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Katilimcilarin yaridan fazlasinin kurum i¢i ¢eviri egitimi aldigi bilgisine ulagilmistir.

7-) Ruh saghgi gevirmenligi alaninda hizmet ici egitim aldiniz mi?
50 yanit

@® Evet
@ Hayir

Grafik 7: Katilimcilari Alan Hizmet i¢i Egitim Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara ¢evirmen olarak gorev yaptiklart merkezler tarafindan 6zel alan veya
uzmanlik alani olarak nitelendirebilecegimiz ruh saglig: egitimi saglanip saglanmadigi
sorulmustur. Katilimeilar bu soruya %60’lik bir oranla hayir yanitini vermistir. Onceki
grafiklerde katilimcilarin yaridan fazlasimnin ceviri lisans egitimi ve g¢eviriye yonelik
hizmet i¢i egitim aldig1 verisine ulagilmaktadir. Fakat hukuk ve tip ¢evirisinde oldugu
gibi ¢evirinin bir bagka alt alani olan ruh sagligi hizmetlerinde ¢eviri yapmanin da
kendine 6zel dinamik ve kondisyonlar1 bulunmaktadir. Yani ¢evirmenin geviri isinde
uzman olmas1 yeterli olmayip kendi i¢inde Ozellesen bir alanda da yeterli olmasi
gerekmektedir. Bu yeterlilik ¢evirmene amaca hizmet eden ve yeterli bir ¢eviri elde etme
olanagi sunarken ayn1 zamanda alanin giigliiklerinin farkinda ve bilingli bir ¢evirmen
kimligi elde etmesini saglayacaktir. Fakat katilimcilardan elde edilen veriler neticesinde
anlasiliyor ki Tiirkiye’de “yeterli bir ruh sagligi ¢cevirmeni” kimligi elde etmek yillarla
gelen tecriibeye birakilmistir. Bu durum, tam da bu ¢alismanin amaglarindan olan alana
yonelik “farkindalik” yaratilmamis olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Gelgelelim
psikoterapi ¢evirmenligi olarak ele aldigimiz ruh saghg: alanindaki g¢eviri faaliyeti
tizerinde daha sonra diizeltmelere gidilemeyecek sozlii ¢eviri tiirii ile saglanmaktadir.
Bununla beraber ¢evirmen, tedavinin kendisi olan terapdtik gériigmenin tam ortasinda yer
almaktadir. Kisacasi ruh sagligina yonelik herhangi egitim veya bilgilendirme almamis

bir ¢evirmenin bocalamasi yiiksek bir ihtimaldir. Bu bocalama sonucu yogun bir stres,
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caresizlik ve hatta yetersizlik hissetmesi insan dogasi geregi beklenen bir sonugtur.
Nitekim bu tiir duygular1 deneyimlemis olduklari sonucu ileriki grafiklerde goriilebilir.
Daha oOnceden de belirtildigi lizere yogun stres, kaygi, c¢aresizlik ve yetersizlik gibi
duygulan siirekli deneyimlemek kisilerde ruhsal sorunlara yol agmaktadir. Mesleki ve
ruhsal tiikenmisligin esigindeki kisiden bir performans beklemek is ve toplum etigine
uymazken ruhsal sorunlarla bogusan bir ¢evirmenden yeterli ve kaliteli ¢eviri elde etmek

mantikla ¢elismektedir.

8-) Ruh saghgi alaninda gevirmen olarak ne kadar siredir gorev yapmaktasiniz?
46 yanit

4(“/-‘8 7) 4(0% 7
o' 3(%65) 3 (%6,5) .
3
[21(%4.3) 2 (%4,3) 2 (%4,3) 2 (%4.3)
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1 yildir 1.5yl 2 yildir. 4 yil 6 ay Ruh sagl...
1Yl 2 3yl 5ay Gorev almadim.

Grafik 8: Katilimcilarin Gorev Siiresi Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin ruh sagligi alanindaki gorev siiresi ise en az 5 ay en fazla 7 yil olarak tespit
edilmistir. Katilimcilar arasinda 3 yil ve iizeri alan tecriibesine sahip olanlarin terapideki
goriismelerden daha az olumsuz yonde etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Buna karsin
katilimcilar, ileriki grafiklerde alanda uzun yillar gorev yapmis olmanin yani sira
psikolojik destek, diizenli uyku ve diyet, farkindalik egzersizleri ve akran destegi gibi
giicliikle bag etme stratejilerini izlemelerine ragmen terapilerden olumsuz etkilenme orani
sifirlanmamis veya diisiik oranda seyretmemistir. Bu durumun altinda yatan sebepler, goc
arka planina sahip olmanin yani sira egitim, danisman ve akran destegi, iyilestirilmis
mesleki sartlar gibi bilesenleri bir arada gormemekten kaynaklanmaktadir. Kisacasi
alanda tecriibe sahibi olmak, egitim ve psikolojik destekle birlesmedigi miiddetce

kisilerde sefkat yorgunlugu gibi uyusturucu bir etki yaratmaktan 6teye gidemeyecektir.

35



9-) Siginmacilara yonelik ruh saghg alaninda verdiginiz geviri hizmeti, diger geviri alanlarindan

farklilik gosteriyor mu?
49 yanit

@ Evet
@ Hayir

Grafik 9: Ruh Sagligi Alaninin Diger Ceviri Alanlariyla Kiyaslamasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu soru durumsal ve kestirilemez, aniden gelisebilen; ¢evirinin bilissel yiikiiniin yan1 sira
ruhsal acidan da yipratict olan toplum c¢evirmenliginin bir alani olan ruh sagligi
cevirmenliginin, bu ortak noktalar harici ytikleri ve farkliliklart olup olmadigini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Ayrica demografik sorulardan sonra bu soru yoneltilerek ¢aligmanin
temelini olusturan verilerin elde edilecegi sorulara baslamadan Once katilimcida
farkindalik yaratmak ve katilimcinin algisini uyarmak amaglanmistir. Sonug olarak
katihmcilar %91, 8 oranlik bir cevap ile ruh sagligi ¢evirmenliginin g¢evirinin diger

alanlarindan farklilik gosterdigini ifade etmistir.

10-) Gorev dadilimi ve is yiki bakimindan galistiginiz kurumda gevirmen sayisinin yeterli oldugunu

diistntyor musunuz?
49 yanit

@® Evet
® Hayir

Grafik 10: Cevirmen Is Yiikiine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Saglik alaninda ¢alisan g¢evirmenler sadece diller arasi aktarim yapan kanal gorevi
gérmenin Gtesinde kiiltiirlerarasi kolaylagtirici (s. 82), arabulucu (s. 89), hasta destekeisi
(s. 96) gibi rolleri tstlenir (Mahdavi, 2020). Ayrica bu ¢evirmenler uluslararasi hasta
rehberi veya hasta sorumlusu gibi roller de tistlendigi bilinmektedir (Duman, 2018, s. 23).
Bu soru ile ¢evirmenlerin is yiikii ve ¢evirmen roli 6tesinde yiiklendigi ekstra rolleri
6lemek amaglanmig olup katilimcilarin %73,5’inin ¢alistigi kurumda ¢evirmen sayisinin
yetersiz oldugu yoniinde, %26,5’1 ise yeterli sayida oldugu yoniinde yanit vermistir.
Ayrica, bu ¢alismada anket uygulanacak hedef kitle arastirilirken, Tiirkiye’de ruh sagligi
alaninda calisan cevirmenlerin sayica az oldugu sonucuna ulagilmistir. Dolayisiyla
cevirmen sayist is yikii ile paralel olarak ele alindiginda ¢evirmen sayisinin yetersiz
kalmas1 beklenen bir durumdur. Bu yeter sayiya ulasamama is ytikii ve gorev dagiliminda
esitsizlige yol agmasinin yani sira ¢evirmenin dil aktarimi 6tesinde roller tistlenmesine de

sebep olmaktadir (bkz. Grafik 26- 29-30).

11-) Terapilerde anlatilanlar dinlerken kendi hayatinizda yasadiklarimiz akliniza geliyor mu?
49 yanit

@ Evet
@ Hayir

Grafik 11: Cevirmenin Terapi Siireci Hissettiklerine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu soruya %67,3 gibi biiylik bir oranla evet yaniti, %32, 7 oraninda hayir yaniti
verilmistir. Go¢men arka plani olan katilimcilarin neredeyse hepsi evet yanit1 verirken
goc ve gogiin getirdigi travmatik olaylara taniklik etmemis katilimcilar da ¢ogunluk
olarak bu yonde yanit vermistir. Bu katilimcilarin psikolojik destek almadigi (bkz. Grafik
32) ve travmatik olaylarin yasanabildigi gd¢men arka plana sahip olmalar1 (bkz. Grafik
4) ile iligkilidir. Bu durum sadece go¢ ge¢cmist ile sinirlandirilmayip katilimcinin cinsel,

fiziksel ve duygusal istismar gibi travmatik olaylara bizzat veya yakininin taniklik
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etmesine ile de iliskilidir. Boyle bir durum travma ge¢misi olan katilimcilarin terapi
esnasinda anilarinin tetiklenebilme ihtimalini dogurur ki terapdtik ittifakin tiglincii bir
tarafi olan ¢evirmenin sorun yasamasi durumunda ¢eviri isi ve kalitesi dolayisiyla iletisim
olumsuz etkilenecektir. Bu durum 6nlenmez veya kontrol altina alinmazsa tedavinin

kendisi olan terapinin bozulmasi yani tedavinin aksamasina yol acacaktir.

12-) Isinizin (izerinizde psikolojik agidan olumlu veya olumsuz yonde herhangi bir etkisi oldugunu

distnlyor musunuz?
49 yanit

@ Olumlu yénde etkili
® Olumsuz yonde etkili

Hem olumlu hem olumsuz yénde etkileri
var

@ Herhangi bir etkisi yok

\

Grafik 12: Psikoterapi Cevirmenliginin Cevirmen Ruh Sagligi Uzerinde Etkisine
Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin %61, 2’lik orandaki yanit1 ile psikoterapi ¢evirmenliginin hem olumlu hem
olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna rastlanmistir. Katilimcilarin %20,4°{ isten olumlu
veya olumsuz herhangi bir yonde etkilenmedigini dile getirirken %12,2’lik dilim olumsuz
yonde etkilendigini ifade etmistir. Bu grafik yorumlanirken Grafik 8’de belirtilen tecriibe
stiresi goz onilinde bulundurulmalidir. Katilimcilarin ruh saglig: alaninda ¢evirmen olarak
gorev yapma siiresine paralel olarak olumlu etkilenme ve/veya hem olumlu hem olumsuz
etkilenme yanit1 verildigi goriilmiistiir. Ozellikle saglik calisanlari, sivil toplum Srgiitii
calisanlari, avukat gibi meslek gruplarinda goriilen “sefkat yorgunlugu” goz oniinde
bulundurulursa ruh saglig1 alaninda hizmet veren c¢evirmenlerin de duyarsizlagma,
hissizlesme, kayitsizlik olarak ifade edebilecegimiz sefkat yorgunlugunu deneyimleme
olasilig1 vardir. Bunun sonucu yiiksek duygusal tepkiler verilecek durumlara uzun siireli

maruz kalma sonucu kayitsiz kalma, dolayisiyla isten olumsuz etkilenme olasiliginin

38



azalmis olmas1 s6z konusu olabilir. Sefkat yorgunlugunun izleri terapistlerde (Figley,

2002), goriildiigii gibi ne yazik ki ¢cevirmenlerde de (White, 2012) goriilmektedir.

13-) Travmatik bir olaya dogrudan veya dolayl olarak taniklik ettiniz mi?
49 yanit

@® Evet
@ Hayir

Grafik 13: Terapi Siirecinde Travmatik Olaya Taniklik Etme Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin %81,6 gibi yiiksek bir oranla terapi esnasinda travmatik olaylara taniklik
etmis olmasi depresyon, kaygi bozuklugu, uyku ve beslenme bozukluklar1 ve hatta
davranis bozuklugu gibi pek ¢ok olumsuzlugu tetikleyebilir. Ornegin Kindermann vd.,
(2017, s.13), miiltecilerle ¢alisan ¢evirmenlerde depresyon, anksiyete, stres diizeyinde
artis ve ikincil travmatik stres bulgularina rastlamistir. Birincil travmatik deneyimi olan,
ozellikle gé¢men arka planli ¢evirmenlerin anilarimin canlanmasi sonucu travmasi
tetiklenerek ikincil travmatik stres yagamasi uzak bir thtimal degildir. Bu soruya yiiksek
bir oranla evet yanitinin verilmis olmasi, ¢evirmenlerin ileride mesleki yipranma,

tiikkenmislik ve yeniden canlanan bir travma yagamasi ihtimalinin bir gostergesi olabilir.
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14-) Benzer travmatik gegmisiniz olan veya benzer psikolojik durumda oldugunuz bir danigsana geviri

hizmeti vermekte glclik ¢ektiginiz bir durum s6z konusu oldu mu?
49 yanit

@ Evet
® Hayir

Grafik 14: Terapi Siirecine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %40,8’1 travmatik deneyim ve ruhsal sorunlar acisindan ortak gecmise
sahip oldugu danisanlarla ¢aligmaktan olumsuz etkilendigini dile getirirken %59,2’lik bir
kesimin etkilenmedigi goriilmiistiir. Calismaya katilan cevirmenlerin Grafik 4’te
goriildiigii tizere %38’inin go¢ arka planina sahip oldugu diisiiniiliirse %62’lik bir oranla
cogunlugun ruhsal destege bagvuran go¢men ve miilteci kisilerle ortak ge¢misi olmadigi
ve bdylece durumdan daha az etkilendigi yonde ¢ikarim yapmak yanlis olmayacaktir.
Ayrica Grafik 8’de tespit edilen alan tecriibe siiresi ile kiyaslandiginda ti¢ yil ve iizeri
calismis katilimeilarin daha az etkilendigi goriilmektedir. Ek olarak, 6z bakim stratejileri
benimsemis katilimcilarin terapiden digerlerine nazaran daha olumlu veya sadece
olumsuz etkilenmeyip olumlu yonde etkilendigi de goriilmiistir (bkz. Grafik 21). Ayni
sekilde giicliikle bag etme stratejilerini benimsemis katilimcilarin terapiden olumsuz

yonde daha az etkilendigi verisine rastlanmistir (bkz. Grafik 28).
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15-) Benzer travmatik gegmisiniz olan veya benzer psikolojik durumda oldugunuz bir danisana geviri

hizmeti vermek sizi ne kadar etkiledi?
49 yanit

15

14 (%28,6)

12 (%24,5)
10 11 (%22,4)

8 (%16,3)

4 (%8,2)

Grafik 15: Terapi Siirecinin Cevirmen Uzerinde Etkisine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ortak bir travmatik gecmisi paylagsmak ve benzer ruhsal sorunlarla bas etmek karsidaki
kisiye empati ve setkat beslemekle sonuglanabilmektedir. Ceviri ile danisanin
sOylediklerini aktaran kisi kendisinin de deneyimlemis oldugu ve hatta belki hi¢ dile
getirmedigi sorunlari ¢eviri yolu ile dile getirirken tekrar ederek hatirlamis olacaktir. Bu
grafikten elde edilen veri, is tecriibesi ile kiyaslanarak ele alinmig olup alanda hizmet
stiresi daha ¢ok olan katilimcilarin nispeten daha az olumsuz yonde etkilendigi
goriilmustiir. Travmatik bir ge¢misi oldugu halde g¢eviri hizmeti verirken daha az
etkilenen katilimcilarin bir diger ortak noktasinin bas etme stratejisi, 6z bakim yontemleri

ve psikolojik danigma ti¢liislinii bir arada yiiriiten katilimcilar oldugu goriilmustiir.
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16-) Seans sonras! ruh halinizde meydana gelen olumsuz degisimlerden size yakin olanlari

isaretleyiniz
48 yanit

Danisan icin endise duyma

21 (%43,8)

Sugluluk 3 (%6,3)
Caresizlik 18 (%37,5)
Mutsuzluk 12 (%25)
Umutsuzluk 10 (%20,8)
Danisanin hikayesi ile ken... 12 (%25)
Terapide gecen olay/olayl... 10 (%20,8)
Terapide gecen olay/olayl... 8 (%16,7)
ice kapanma 3 (%6,3)
Korku 5(%10,4)
Yorgunluk 12 (%25)
Kapana kisiimis hissi 4 (%8,3)
Panik olmus 5(%10,4)
Uyku diizeninde bozulma 5(%10,4)
isten soguma 3 (%6,3)
ic sikintisi 15 (%31,3)
Dikkat daginikhigi 5(%10,4)
Odaklanmada gugliik 5(%10,4)
Karamsarlik 9 (%18,8)
Degersizlik 5(%10,4)
Psikosomatik belirtiler 4 (%8,3)
Cabuk irkilme 2 (%4,2)
Sinirlilik hali 7 (%14,6)
Kendine ve gevreye yaban... 2 (%4,2)
Diken Ustlinde hissetme 2 (%4,2)
Duygudurum dalgalanmalari 4 (%8,3)
Kabus gérme 4 (%8,3)
Flashback yasamak (geg... 7 (%14,6)
Distince diizenleme probl... 1(%2,1)
Depresif ruh hali 4 (%8,3)
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Grafik 16: Terapi Siirecinin Cevirmenin Ruh Halinde Olumsuz Etkisine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yanitlar arasinda baskin olarak danisan i¢in endise duyma, caresizlik hissi ve i¢
sikintisina rastlanmistir. Kisi i¢in endise duyup caresiz hissetme fazla empati kurma ile
iligkilidir. Bu hislerin denetimden uzak ve devamli yasanmasi kiside bir siire sonra sefkat
yorgunlugu olarak adlandirilan problemi beraberinde getirir. "Sefkat yorgunlugu,
gerginlik durumu, travmatize olmus hastalarla travmatik olaylar1 yeniden deneyimleyerek
mesgul olma, hastaya iligkin devamli uyaranlardan (6rn. kaygi) kacinma, uyusturma

(Figley, 2002, s. 1435)” Mutsuzluk ve daniganin hikayesi ile kendininkini karsilagtirma
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ve liziilme diger popiiler yanitlar i¢erisindedir. Terapide gegen olay/olaylari istemsizce ve
siklikla hatirlama, terapide gegen olay/olaylar1 hatirlatan durumlardan kaginma istegi ve
cabasi, flashback yasama gibi yanitlar ise dolayli travma ile iliskilendirilebilir. McCann
ve Pearlman (1990, s. 133), dolayli travma terimini “magdurlarla calisan kisilerin
yasayabilecegi derin psikolojik etkiler, magdurlara yardim eden kisiler i¢in yikici ve act
verici olabilen ve travma yasayan kisilerle ¢alistiktan sonra aylarca veya yillarca devam
edebilen etkiler” olarak tanimlamaktadir. Gomez (2012, s. 16) ise “genellikle miilteciler
ve siginmacilar tarafindan anlatilan hikayelerin travmatik dogasi ve ¢evirmenlerin ruh
saglig1 alan1 6zelinde egitim eksikligi nedeniyle, psikoterapi ¢evirmenleri travmatize
olabilir ve travma magdurlarinin yasadiklarina benzer semptomlar gelistirebilirler”
ifadesiyle bu alanda calisan c¢evirmenlerin yasayabilecegi psikolojik durumun altini
¢izmistir. Diger ¢ogunlukta olan yorgunluk ve sinirlilik hali ise mesleki ve ruhsal
tikenmeye sebep olabilir. Sonu¢ olarak katilimcilarin vermis olduklart yanitlar,

psikolojik sorunlar dogurabilecek belirtiler tasidiklarini gosterir niteliktedir.

17-) Seans sonrasi ruh halinizde meydana gelen olumlu degisimlerden kendinize yakin olanlari
isaretleyiniz
49 yanit

Enerjik

Huzurlu

Neseli

Tatmin olmus
Coskulu

Giivende hissetmek
Yeterli

17 (%34,7)

14 (%28,6)
25 (%51)

Sorunun giderilmesi danisanin...
Olumlu veya olumsuz gegen ol...

merak etme

Grafik 17: Terapi Siirecinin Cevirmenin Ruh Halinde Olumlu Etkisine Y6nelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilara seans sonrast ruh hallerinde gdzlenebilecek olumlu sonucglar olup
olmadigimi 6lgmeye yonelik sorular yoneltilerek bir diger degerlendirme yapilmistir.
Seans sonrasi katilimcilardan %51°1 yeterli, %34, 7’si tatmin olmus, %281 giivende,

%22,4’1 huzurlu, %8,2’s1 neseli, %4,1°1 enerjik, %2’si coskulu oldugunu belirtmistir. Ek
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olarak, diger segenegi ile birlikte %2 oraninda sorunun giderilmesi, danisanin mutlulugu
beni huzurlu hissettiriyor, %2 oraninda olumlu veya olumsuz gecen olaya gore degisiyor,
%2 oraninda ise merak etme seklinde yanitlar verilmistir.

Katilimcilar arasinda yeterli, tatmin olmus, giivende, huzurlu hissettigi yoniinde yanitlar
veren katilimeilarin travmatik bir olaya dogrudan veya dolayli olarak taniklik eden grup
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu katilimeilarin yarisi ayni zamanda anketin bir diger
sorusuna terapi siirecinden olumsuz etkilenmemek i¢in “Onemli ve faydali bir iste
calistigin1 kendine sik sik hatirlatmak™ gibi bir bas etme stratejisi izledigi yanitin1 veren
gruptur. Sonug olarak buradan, terapilerde yeterli, tatmin olmus, giivende ve huzurlu
hisseden katilimcilar benzer travmatik olaylara dogrudan veya dolayli olarak taniklik
etmis olan kisilere hizmet vererek kendini yeterli ve faydali hissetmektedir yorumu
c¢ikarilabilir. Bu durum ise hevesli ve idealist bir ¢evirmen profili ortaya koyabilir Ki bu

da terapide akici iletisimi saglayan, isi kolaylastiran ¢gevirmen demektir.

18-) Seanslar esnasinda hissettiginiz olumsuzluklardan size yakin olanlari isaretleyiniz?
46 yanit

Seanslar esnasinda gergin ve t...
Seanslar esnasinda gdzlerim d...
Seanslar etkilendigimi belli etm...
Seanslar esnasinda mutsuz his...

Seanslar esnasinda danisana...
Daniganla benzer veya ortak hi...
Seanslar esnasinda enerjimin t...
Daniganin sahip oldugu rahatsi...

5 (%10,9)
10 (%21.7)
16 (%34,8)

19 (%41,3)

Hikaye odakli oldugumdan duy...
Hayir olumsuz bir durum yasa...

Grafik 18: Cevirmenin Seans Esnasindaki Olumsuz Hislerine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu soruya verilen popiiler yanitlarin basinda %41, 3 oraniyla “seanslar esnasinda
danisana yiliksek empati besliyorum” yaniti gelmektedir. Yiiksek empati kurdugunu
belirten katilimcilar ayrica, ceviri yaparken ben dili kullaniminin danisanla empati
kurmakla sonuclandigini belirten grubun ¢ogunlugunu olusturmaktadir (bkz. Grafik 25).
“Seanslardan etkilendigimi belli etmemek i¢in kendimi baskiliyor ve geriliyorum” yaniti

ise %34, 8’lik bir oranla, %21,7’lik bir oranla “seanslar esnasinda gozlerim doluyor” ve
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%23, 9’luk oranla “seanslar esnasinda enerjimin tiikkendigini hissediyorum”, diger
popiiler yanitlar arasindadir. Katilimcilarin kendini baskilamasi ileride daha biiyiik
problemlerle sonuglanma ihtimalini tagimaktadir. Boyle bir durumun yasanmamasi igin
diizenli olarak psikolojik destek alinip debriefing yapilarak dogabilecek psikolojik
sorunlarin dniine gecilebilir. “Daniganin sahip oldugu rahatsizliga bagli semptomlar (g6z
kirpma, bogaz temizleme gibi motor tikler vb.) ceviri isine odaklanmamda zorluk
yaratiyor” yaniti ise ¢evirmenin verimli bir ¢eviri slireci gegirmesi ve nihayetinde yeterli
ve kaliteli bir ¢eviri ortaya koymasini engelleyen etmenler arasindadir. On goriismeler,
psikolojik destek, tecriibbe gibi etmenler bu durumun olusumunu yiiksek oranda
engelleyecektir. Buna ek olarak, “daniganla benzer veya ortak hikayeye sahip oldugum
durumlarda ceviri isine odaklanmakta giicliik ¢gekiyorum”, “seanslar esnasinda gergin ve
tedirgin hissediyorum”, seanslar esnasinda mutsuz hissediyorum” gibi duygu durumunda

dalgalanmalar yaratan yanitlar1 verilmistir. Seans esnasinda olumsuz etkilenmeler

yasanmadigina yonelik kiiciik bir yiizdelik oranda ifade bulunmaktadir.

19-) Seanslar esnasinda hissettiginiz olumlu duygulardan size yakin olanlari isaretleyiniz
46 yanit

Seanslar esnasinda kendimi

17 (%37
huzurlu hissediyorum (%37)

Seanslar esnasinda kendimi

0,
guivende hissediyorum 13 (%28,3)

Seanslar esnasinda enerjik

0
hissediyorum 8 (%17.4)

Benzer hikayeyelere sahip olmak

5(%10,9
beni olumsuz etkilemiyor (% )

Seanslar esnasinda duygusal

0,
olarak olumsuz bir sey hissetmi... 14 (%304)

0 5 10 15 20

Grafik 19: Terapi Esnasindaki Olumlu Hislerine Y 6nelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Seanslar esnasinda kendini huzurlu hissetme, giivende hissetme veya duygusal olarak
olumsuz bir sey hissetmeme popiiler yanitlar olarak ortaya ¢ikmistir. Seanslar esnasinda
olumlu hisseden katilimcilarin yaridan fazlasinin 6z bakim stratejisi uyguladig: tespit
edilmistir. (bkz. Grafik 27.) Bu katilimcilar, herhangi bir hobi ile mesgul olma, akran-

meslektas destegi, aile ve yakinlara acilma, is ve Ozel hayat arasina sinir koyma,
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danigmana agilma, 6nemli ve faydali bir iste ¢alistigini kendine siirekli hatirlatarak motive
olma gibi yontemlere bagvurarak seanslardan daha az olumsuz yonde etkilenmeyi

basarmaktadir.

20-) Ruh saghginizi korumak adina benimsemis oldugunuz 6z bakim stratejisi/stratejileri var mi?
49 yanit

@ Evet
@ Hayir

Grafik 20: Cevirmenin Benimsedigi Oz-bakim Stratejilerine Y&nelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilar %73,5’1ik bir oranla 6z bakimina dikkat etse de bu stratejiyi izleyen
katilimcilarin terapi siirecinden tamamen olumsuz etkilenmedigine yonelik bir veri elde
edilememistir. Bu durum, katilimcilarin 6z bakim ve bas etme stratejilerini profesyonel
bir sekilde uygulamalarini miimkiin kilacak herhangi bir psikolojik destek almamasindan
kaynaklaniyor olabilir (bkz. Grafik 32). Ayrica, kullanilan stratejilerin yeterince etkili
olmamas1 sebepleri arasinda %38’lik oranda go¢men arka plani, %73, 5 oranla
cevirmenlerin ¢alistig1 merkezlerde gorev dagilimi ve is yiikii bakimindan sayica yetersiz
olmasi (bkz. Grafik 10) gibi kosullar da etkili olabilir. Psikolojik durumun kontrol altina
alinmasi tek bir strateji ile miimkiin olmayip danigman destegi, egitim, tecriibe ve

tyilestirilmis 1s kosullar ile birlikte en verimli sonug elde edilecektir.
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21-) Ruh saghgmizi korumak adina benimsemis oldugunuz 6z bakim stratejilerini isaretleyiniz
49 yanit

Uyku diizeni ve diyete dikkat et... 22 (%44,9)

13 (%26,5)
10 (%20,4)
12 (%24,5)

Farkindalik egzersizleri
Danigsmanlik destegdi almak
Derin nefes alma, meditasyon...
Spor yapmak 23 (%46,9)

Bir sanat daliyla ugragsmak 13 (%26,5)
Agik hava etkinlikleri (trekking,...
Gunlik tutmak

Silkran duymak

Sosyal agidan gugl iligkiler kur...

Bunlardan higbiri

14 (%28,6)

18 (%36,7)

0 5 10 15 20 25

Grafik 21: Cevirmenlerin Benimsedigi Oz-bakim Stratejisi Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Oz bakim, karsilasilan giigliikle bas etmek igin uygulanan ve uygulanan ydntemlerin

kisiden kisiye degisiklik gosterdigi yatistirici bir stratejidir. Bu grafikte katilimcilarin en

yaygin tercih ettigi 6z bakim yontemi spor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diizenli uyku

ve diyet, sosyal acidan aktif olmak diger basvurulan yaygin yontemler olarak tespit

edilmistir. Danigmanlik destegi %20 oraninda tercih edilirken katilimcilarin %10°u higbir

0z bakim stratejisi izlemedigini belirtmistir. Higbir strateji izlemeyenlerin yanitlari

incelendiginde, yaptiklari ig tizerlerinde olumsuz veya hem olumlu hem olumsuz bir etki

birakmakla birlikte olumlu etki biraktigina yonelik bir yanita rastlanmamistir (bkz. Grafik

12). Ortak travmatik ge¢mis veya benzer psikolojik sikintilar yasadiklar: kisilere ¢eviri

hizmeti vermekten ise yiiksek oranda etkilendikleri tespit edilmistir (bkz. Grafik 15).
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22-) Uzman ve gevirmen arasinda siire¢ dncesi ve sonrasi koordine olarak bir goriisme (durum

degerlendirme) yapiliyor mu?
48 yanit

@ Evet
® Hayrr
@ bazen

Grafik 22: Cevirmen ve Danisman Arasindaki On goriisme Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin yaridan fazlasi vakaya ve danisan profiline, calisma yeri etigine yonelik
bilgilerin elde edildigi 6n ve terapiler ardindan danismanin kagirmis olabilecegi kiiltiirel
niianslar1 iceren bir takim igaretleri ¢evirmenle tartigsabilecegi ve ek olarak ¢evirmenin

ruhsal durumunu da izleyebildigi son goriisme ¢alismalarinin yapildigini belirtmistir.

23-) Nasil bir vaka ile karsilagilacagini bilmek ve buna hazirlikli olmak bakimindan danisanin profil
ve ruhsal durumuna yonelik 6n gériisme yapilmasini...iza olumlu etkileri olacagini diisiindyor musunuz?
49 yanit

@ Evet
® Hayrr

Grafik 23: On Goriisme Talep Tespit Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilar bu soruya %91, 8 gibi yliksek bir oranla evet yanit1 vererek 6n goriigmeler

yapilmasi fikrine sicak baktigini ortaya koymustur.
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24-) Duygudurum kontrolii saglamak i¢in uzmanla yapilacak olan seans sonrasi goriismenin faydali

olacagini diistiniyor musunuz?
48 yanit

@ Evet
® Hayrr

Grafik 24: Terapi Sonras1 Goriisme Talep Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilar %95, 8’lik bir oranla danigman-cevirmen arasinda yapilacak olan seans

sonras1 goriigmelerin faydali olacagini belirtmistir.

25-) Gevirmen olarak danisanin agzindan aktarim yapmaniz/ben dili kullanimi (“gok zor seyler

yasadim”, “yagsamak istemiyorum”) danisanla empati kurmaniza yol agiyor mu?
48 yanit

@ Evet
® Hayrr

Grafik 25: Cevirmen ve Danisan Arasindaki Empatik Iliski Tespit Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cevirinin birincil agizdan yapilmasi dili, travmay:1 tekrar dile getirerek yeniden
canlandirmaktadir. Ceviri faaliyetinde dolayli aktarimdan ziyade kisilerin agzindan
¢ikani oldugu gibi, dogrudan aktarma yontemi genellikle tercih edilen yoldur. Ben “...”
sekilde hissediyorum, ben “...” hissettigini anliyorum ifadelerine sik¢a rastlanan

konusma terapisinde, danisan ve danigmanin ifadelerini oldugu gibi aktarmak, ben dili
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kullanim1 danisanla ortak bir ge¢misi veya rahatsizligi tasimaktan bagimsiz olarak kiside
asir1 empati kurma diirtiistine yol acabilir. “Travmatik olabilen g¢eviri islerinde
cevirmenlerin travma Oykiisiinden dilsel ve psikolojik olarak kisa bir siireligine de olsa
uzaklagmak i¢in birinci kisi agzindan aktarimindan tigiincii kisi agzindan aktarimina gegis
yapmaktadir (Bancroft, 2013, aktaran, Creeze, 2015, s.79)”. Grafikten elde edilen veride
ise bu anketin katilimci kitlesini olusturan ¢evirmenlerin ti¢lincii kisi agzindan aktarim
yapmaktan ¢ok %52,1’lik bir oranla birinci kisi agzindan aktarim yaparak danisanla
empati kurdugunu ifade etmistir. Bu durum ise kisilerin duygusal yiik yiiklenmesine ve
asirt empatiye yol agmaktadir. Bu soruya yanit olarak ¢evirmenlerin yaridan fazlasi ben
dili kullanimt ile danisanla empati kurdugunu ifade etmistir. Bu durum Creeze (2015)’in
caligmasinda ifade edildigi gibi anket katilimcilarinin travmatik Gykiilerden psikolojik
olarak uzaklagsmalarma engel olmakta ve dolayisiyla bu c¢alismada da goriildiigii gibi

cevirmenler geviri siirecinden olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

26-) Cevabiniz evetse bu durum ruh halinizi nasil etkiliyor?
35yanit

Merhamet yorgunlugu (asir...
Danisanin depresifligini payl...
Danisanin duygusal ve fiziks...
Danigsanla aramdaki sinir bel...
Danismanla rollerimizin kari...

Kendi dustince ve eylemleri...
Cevreme ve insanlara yaban...
Cevremdeki nesneler gergek...

Kendimi sosyal olarak izole...

14 (%40)

10 (%28,6)
12 (%34,3)

6 (%17,1)
7 (%20)

6 (%17.1)

4 (%11,4)
4 (%11,4)
1(%2,9)
1(%2,9)
1 (%2,9)

Hayir
Sikismis hissi olusuyor

Grafik 26: Danisanla Empati Kurmanin Cevirmen Uzerindeki Etkisine Yonelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu grafikte de goc etmis veya goce maruz kalmis gruba ruh sagligi destegi veren
ortamlarda calisan ¢evirmenlerin empati kurma sonucu yasadiklar1 problemleri tespit
etmek amaclanmis ve katilimcilardan sadece %2,9 unun ¢eviri eylemi sonucu danisanla
empati kurmadigi goriilmiistiir. Diger katilimcilar basta merhamet yorgunlugu ve

danisanin duygusal ve fiziksel acisini paylasma olmak iizere daniganla empati kurdugunu
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belirtmistir. Danisana empati besleme sonucu “danisanla aramdaki siir belirginligini
yitiriyor”, “cevreye ve insanlara yabancilagmis hissediyorum, “cevremdeki nesneler
gercek dis1 gibi geliyor”, “kendimi sosyal olarak izole etme ihtiyaci hissediyorum”
yanitlar1 ise depresyon ve anksiyete gibi ruhsal sorunlarin O6tesinde bireyi kisilik
bozukluklarina iteleyecek belirtiler arasinda yer almaktadir. Danismanla rollerimizin
karistigini hissediyorum, sinirlar belirginligini yitiriyor yaniti ise mesleki olarak ek bir
sorumluluga yol agip ¢evirmeni yipratmasinin yani sira danisman ve danisan arasindaki
bag1 azaltarak terapétik ittifakin degerlerine zarar verebilecek bir durumdur. Ornegin
Gryesten vd., (2021), terapistin ¢evirmenden goriinmez olmasini beklemesi, ¢evirmenin
de terapist ve danisanla gereginden fazla iletisim kurmasinin sorun yaratacagindan s6z

etmistir.

27-) Terapi stirecinden olumsuz yonde etkilenmemek adina ruhsal sorunlarla bas etmek igin

herhangi bir strateji izliyor musunuz?
48 yanit

@ Evet
® Hayrr

Grafik 27: Bas Etme Stratejisi Tespit Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilardan %77,1 inin psikoterapi goriismelerinden etkilenmemek adina bas etme

stratejisi uyguladigl goriilmiistiir.
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28-) Terapi slirecinden olumsuz etkilenmemek adina uygulamakta oldugunuz bas etme stratejilerini
isaretleyiniz
47 yanit

Herhangi bir hobi ile mesgul ol...
Glinlik tutma, sanatsal faaliyetl...
Akran-meslektas destegi

26 (%55,3)

15 (%31,9)
12 (%325,5)

Aile ve yakinlara agilma

Terapi sonrasi danigmanla gor...
Galigma ortami haricindeki bir...
Hayir diyebilme

is ve 6zel yagam arasina sinir...
Onemli ve faydali bir iste calisti...

5 (%10,6)
4 (%8,5)

6 (%12,8)
19 (%40,4)

12 (%25,5)

2 (%4,3)
1 (%2,1)

Stratejik yok 1(%2,1)

Grafik 28: Cevirmenin Benimsedigi Bas Etme Stratejisine Y 6nelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu alanda yapilan arastirmalar sonucunda ¢evirmenlerin akran ve aile destegi, fiziksel
aktiviteler, yaptig1 iste anlam arama, isin dnemini kendisine hatirlatma, diyet ve uyku
diizeni, farkindalik egzersizleri, seanslar sonrasi debriefing, gibi bir takim bas etme
stratejisi izledigi ve/veya izlemesi gerektigine deginilmistir (Holmgren vd., 2003; Miller
vd., 2005; Crezee 2015). Bu c¢alismanin katilimcilarinin ise yaygin olarak “herhangi bir

[13

hobi ile mesgul olmak”, “ is ve 6zel yasam arasina smir koyma”, “akran-meslektas

destegi”, “aile ve yakinlarina agilma”, “6nemli ve faydali bir iste calistigini kendine sik
sik hatirlatma” yanitin1 verdigi goriilmiistiir. Buna ragmen grafiklerden anlasiliyor ki bu
tir yontemlere basvurmalar terapilerden olumsuz yonde etkilenmelerine engel
olmamigtir. Olumsuzlugu tamamen yok etmek miimkiin olmasa da c¢evirmenin ruh

sagligina yonelik temel bir alan egitimi almasi, danigsmanla terapi Oncesi ve sonrasi
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diizenli goriismeler yapilmasi, bir profesyonel veya is arkadaslari ile yapilacak grup

terapileri ile psikolojik destek almak olumsuzlugu en aza indirgeyecektir.

29-) Cevirmenlik gorevinin 6tesinde roller Gistlenmek durumunda kaliyor musunuz?
49 yanit

@ Evet
@ Hayir

Grafik 29: Cevirmenlik Meslegi Harici Rol Tespit Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Cevirmenlik meslegi harici roller listlendigi yanitini veren katilimcilar, gogunlukla gorev
dagilimi ve is yiikii bakimindan ¢alistigi kurumda gevirmen sayisinin yeterli olmadigini
dile getiren katilimcilardan olusmaktadir (bkz. Grafik 10). Bununla birlikte, gé¢ gecmisi
olan katilimcilar ¢ogunluk olarak ¢evirmenlik gorevinin 6tesinde roller tistlendigini dile
getirmistir. Bu roller kiiltiirleraras1 danisman, arabulucu, bilgilendirici, kolaylastirici,
rehber, yardimci, hasta savunucusu, hasta sorumlusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (bkz.
Grafik 30). Genellikle miilteci ve siginmaci daniganlarla galisilan ruh sagligi gevirmenligi
hizmetinde, danisan ile ortak ge¢misi paylasmak ve/veya ortak kiiltiire sahip olmak
cevirmenleri sadece ceviri yapmanin dtesinde bir role siiriikleyebilir. Ustlenen bu ekstra
rol ise bir siire sonra gevirmende psikolojik yipranma ve tiikenmeye neden olabilir. Buna
¢oziim olarak San (2021), ¢evirmenin siir koymasini Onermis olup sinirsizligin
cevirmeni duygusal olarak etkilemesinin yani sira onu gorev asimina da gotiirecegini

belirtmistir (s.1035).
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30-) Ruh saghgr alaninda (stlendiginiz rol/rolleri isaretleyiniz
45 yanit

Arabulucu 13 (%28,9)

Hasta savunucusu 11 (%24,4)
Bilgilendirici 19 (%42,2)
Kolaylastirici 24 (%53,3)
Kilturlerarasi danigman 21 (%46,7)

Hasta sorumlusu

Rehber 16 (%35,6)
Yardimci 19 (%42,2)
dil bariyerinde destek olmak
0 5 10 15 20 25

Grafik 30: Cevirmenlik Meslegi Harici Ustlenilen Rollerin Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Saglik hizmetlerinde ¢evirmenlerin hasta savunucusu (Sener, 2017) uluslararasi1 hasta
operasyonlart uzmani veya uluslararasi hasta sorumlusu (Duman, 2018) gibi rollerin yani
sira ruh sagligi cevirmenlerinin yardimei terapist roliinii iistlenebilmektedir (Hamerdinger
ve Karlin, 2003; Mudarikiri, 2002; Westermeyer, 1989). Bu calismada ise katilimcilarin
%69.4’1 ¢eviri yapmanin haricinde roller iistlenmek durumunda kaldigini belirtmistir. En
cok tstlenilen rol: kolaylastirici, kiiltiirlerarast danigman, yardimei, bilgilendirici ve

rehber olmustur.

31-) Galisma hayatimda tistlendigim gérevler sonucu 6zel hayatim ve giindelik yasamda:
43 yanit

Merhamet ve acima duygusu hi... 18 (%41,9)

Tiukenmis ve yorgun hissediyor... 17 (%39,5)
Terapide konusulanlar 6zel hay... 11 (%25,6)
Terapide konusulan travmatik o... 7 (%16,3)
Geregdinden fazla empati kuruy... 14 (%32,6)

Gereginden fazla sorumluluk al... 11 (%25,6)

Danisanlar igin endise duyuyor... 8 (%18,6)

Gerekli yardimi sadlayamadigi... 7 (%16,3)
Yetersiz oldugumu hissediyorum

Mutsuz hissediyorum 5(%11,6)

Grafik 31: Ruh Sagligi Cevirmenliginin Giinlik Hayata Etkisine Yo6nelik Bilgi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Merhamet ve acima duygusu, tiikenmislik ve yorgunluk, gereginden fazla empati kurma,
gereginden fazla sorumluluk alma en ¢ok yanitlananlardir. Merhamet ve acima duygusu,
asir1 empati ileride merhamet yorgunluguna yol agacak belirtilerin basinda gelir. Figley
(2013) travma magdurlar ile ¢alisan terapistleri ele aldig1 calismasinda Empati, sefkat
yorgunluguna yol acan baslica etkenlerin basinda yazmistir. Bu ¢alismada ayrica travma
deneyimi olmasi, ¢oziime kavusmamis travmalar ve c¢ocuklarin travmalarina sahitlik

etmek sefkat yorgunlugunu tetikleyen 6nemli nedenlerdir (s.16).

32-) Calistiginiz yerde danisan ve/veya ¢evirmenler icin psikolojik destek saglaniyor mu?
48 yanit

@ Evet
@ Hayir

Grafik 32: Meslek Gruplarina Yonelik Psikolojik Destek Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin - yaridan  fazlasi ¢aligtiklart  yerde kendilerine psikolojik —destek

saglanmadig1 yanitin1 vermistir.
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33-) Calistiginiz yerde gevirmenler icin psikolojik destek saglanmasi gerektigini distintiyor
musunuz?
49 yanit

@ Evet
® Hayrr

Grafik 33: Cevirmenlere Yonelik Psikolojik Destek Talep Bilgisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilar %93’liik bir oranla ¢evirmenler i¢in psikolojik destek saglanmasi gerektigi
yanitim1 vermistir. Calistig1 yerde psikolojik destek almayan katilimcilarin yaridan fazlasi
terapi slirecinden olumsuz etkilendigi yanitini vermistir.

Grafik 33’iin ardindan, 34, 35 ve 36. sorular agik uglu sorular olarak hazirlanmis ve
katilimcilarin alana yonelik oneri ve degerlendirmelerini sunmalari istenmistir.

34. soru zorunlu birakilmamis olup cevirmenler i¢in psikolojik destek saglanmasinin
mesleki ve ruh sagligi acisindan ne tiir getirileri oldugu/olabilecegine yanit aranmak
istenmis ve bu soruya 51 katilimcidan 41’1 yanit vermistir. Yanitlar arasinda en c¢ok
vurgulanan temalardan birisi geviri kalitesidir. Katilimcilarin goriisleri, psikolojik destek
almanin verimli ¢alismayr doguracagi yoniindedir. Ruhsal durumun kontrol altinda
olmasi sonucu daha kaliteli ve tiim dikkatin verildigi bir ceviri iiretmek, daha verimli
calisabilmek, daha iyi bir g¢eviri siirecinin gergeklesmesi, ileriki g¢eviri islerinde daha
dayanikli ve verimli bir ruh haline biiriinmek, seanslardan olumsuz etkilenmeyip daha
piiriizsiiz ve kaliteli ¢eviriler ortaya koymak, psikolojik destek sayesinde stresle basa
cikabilmek ve bunun is performansi ve geviri kalitesini artmasi ile sonuglanmasi gibi
yanitlarla duruma profesyonel yonden yaklasildigi gozlemlenmistir. Katilimcilardan biri
psikolojik destegin stabil bir duygudurum ortaya koymasi sonucu daha iyi bir ¢eviri elde
edilebilecegini “ruhsal durumum kontrol altinda olacagindan daha kaliteli ve tiim
dikkatimi verebildigim bir ¢eviri gergeklestirecegim” yanit1 ile ifade etmistir.

Uzerinde durulan bir diger tema psikolojik destek sayesinde seanslarin giindelik hayat

tizerindeki etkisinin kirllmast olmustur. Katilimcilarin psikolojik danisma yoluyla
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kendilerini giivende, huzurlu ve ileriki ise hazir hissedeceklerini belirtmistir. Psikolojik
danisma sayesinde ceviri isinin daha objektif ve kontrollii bir siiregte yonetilecegi,
seanslarin glinlilk hayattaki olumsuz yansimalarinin oraninin azalmasi, psikolojik
saglamlik ve farkindalik kazanmak, giindelik yasamda daha pozitif olabilmek, ise motive
olabilmek ve karsilasilan sorunlarla kolay bas edebilmek, kendini giinliik hayatina daha
hizli adapte edebilmek, is hayati ile 6zel hayati birbirinden ayirt edebilme yetisi gibi
giinliik hayati daha sorunsuz kilmak iizerine yanitlar verilmistir. Ozellikle katilimcilardan
birisinin “danisanla aramizdaki sinirin ortadan kalkmamasi igin gerekli” yanit1 aslinda
¢evirmen ve danigmanin igbirligi i¢inde hareket ederek isten olumsuz etkilenmeyi en aza
indirgeyebilecekleri fikrini destekler niteliktedir. Bu igbirligi diizenli goriigmeleri icerir
ve psikolojik destek ile de pekistirilirse seanslardaki olumsuzluklardan daha az etkilenen
bir cevirmen ve dolayisiyla daha kaliteli bir ¢eviri elde edilecektir. Cevirmen ve danigman
isbirligi, alana yonelik yapilabilecek ileriki ¢aligmalarda iizerinde durulmasi gereken bir
konudur. Bir diger katilimci psikolojik destek sunulan ¢evirmenlerin “sosyal ve aile
hayatlarinda daha aktif olacaklarini, karsilagtiklar1 durumu ¢evresindeki insanlara
yansitmayacaklarini diisiiniiyorum” yaniti ile olaya daha sosyolojik agidan yaklasmis ve
toplumsal refaha da katkisi olacagini vurgulamigtir. Bir bagka katilimei, kurum igi
saglanacak psikolojik danisma hizmeti ile saglanacak psikolojik destegin faydasindan su
sekilde bahsetmistir:

“Karsilasilan vakalarin giincelligi ve dereceleri ¢cevirmen iizerinde istemsiz olarak

cesitli duygusal yiikleri de beraberinde getirdiginden 6tiirli ¢evirmene psikolojik

destek saglanmasi ¢evirmenin diizenli olarak ve hizlica destek gormesini ve bu

potansiyel sorunlardan daha az etkilenmesini saglayacaktir. Daha sonra birikerek

daha biiyiik sorunlara doniisebilecek kiigiik sorunlar daha biiyliyemeden ortadan

kaldirilabilir.”
Bagka bir katilimct psikolojik destegin daha 6nce de vurgulanan zincirleme etkisini
“danisanlarla daha rahat iletisim kurulabilir, boylece danigmanlara ¢ok daha faydali bir
hizmet sunulabilir” yanit1 ile ifade etmistir.
35. soru zorunlu birakilmamis olup ruh sagligi ¢cevirmenligini daha kolay ve sorunsuz
kilacak Oneriler elde edilmek istenmistir ve bu soruya 51 katilimcidan 37’si yanit
vermistir. Yanitlar arasinda en ¢ok vurgulanan temalardan biri psikolojik destegin
gerekliligi olmustur. Oneri olarak “destek grup gériismeleri” ve “seans sonrasi psikolojik

destek” gelmistir. Bir katilimci ise “gevirmenin konum olarak iistiinde ¢alisan kisilerden

57



ve diger meslektaglarindan kurum i¢i destek gdrebilmesinin ruh sagligi ¢evirmenligini
daha kolaylastiracagina inanityorum.” ifadesi ile destegin yani sira konum olarak iistte
calisan bir kisiden destek gormekle denetim, bir ¢esit siipervizyonun gerekliliginden s6z
etmistir.

Yanitlar arasinda ikinci bir goze c¢arpan tema ise diizenli egitim, ruh sagligi alanina
yonelik egitim gibi egitimin gerekliligi yoniinde olmustur. Bundan farkli olarak bir
katilimer tarafindan iletisim ve kiiltiir bilgisi iizerine bir egitimden s6z edilmistir. Bu
durumu “geviri alaninda ¢alisanlarin, ozellikle de isi geregi miiltecilerle ugrasanlarin
sosyal iligkiler konusunda kurslar almasi gerektigine inaniyorum. Benim agimdan
cevirmenin diinyadaki diger kiiltiirlerle tanigmasi, bu konuda Onemli katkilar
saglayabilir” ifadesi ile belirtmistir. Cevirmen gé¢men kimlikli ise, bir takim kiiltiirel
niianslarla taninin seyrini degistirebilecek, danisanin kiiltiire yonelik bedensel ve s6zsel
ifadelerine genel hatlartyla zaten hakim olacaktir. Fakat danisanin kiiltiiriine hakimiyet
veya go¢ ve iltica gibi bir arka plan s6z konusu degilse ¢cevirmenin kiiltiir bilgisine hakim
olmasi yerinde bir tespit ve oneridir. Bir baska katilime1 ise egitim i¢in kaynak materyal
olabilecek bir Oneri sunmustur: “Ruh sagligina yonelik c¢aligmalarin artirilmasi ruh
sagligina yonelik terimlerin toplandigi bir terminoloji sozliigli olusturmak”. Ceviri
alaninda, hukuk ve tip terminolojisine yonelik sozliik ¢aligmalart mevcutken ruh sagligi
0zelinde kapsamli bir terminoloji sozliigli cevirmenler i¢in yol gosterici bir kaynak
olacaktir. Katilimcilardan birisinin vermis oldugu yanit, daha O6nceden s6zii gecen
¢evirmen-danigman igbirligi ve 6n ve son goriismeleri destekler niteliktedir: “Ruh sagligi,
bir¢ok farkli konuda ele alinabilir. O yilizden ilgili ¢evirmenlerin de genel ruh saglig
alaninda degil, daha spesifik bir ruh sagligi konusunda kendilerini gelistirmesi daha 1yi
olacaktir. Boylece danisan c¢evirmen uyumu daha uygun olur”. Sayet bu durum,
cevirmenin boyle spesifik bir bilgiyi elde etmek i¢in ¢evirisini yapacagi her bir vakaya
dair danisman tarafindan bilgilendirilmesi anlamina gelir. “Gorev basinda ve oncesinde
ceviri vakalar1 ve miisteriler hakkinda &n bilgi sahibi olmak gerekiyor. Isverenler bunlara
dikkat etmelidir.” yanit1 ile “uzmanlarin geviri prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmas1”
yanit1 6n ve son goriismeler, isbirligi icerisinde caligmanin gerekliliginin tekrar altim
cizmigtir.

Yanitlar arasinda ti¢lincii bir tema ise ¢evirmen sartlarinin iyilestirilmesi yoniindedir.

Seanslar aras1 mola verilmesi en ¢ok talep edilen yanitlar arasindadir. Cevirmene ceviri
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icin daha fazla vakit taninmasi, alana yonelik ¢aligmalar yapilmasi talebi, iyi bir ¢alisma
plan1 ve diizenli mola, kurum i¢i sartlarin diizenlenmesi, sik verilen yanitlar arasinda
olmustur.

Son olarak 36. soruda katilimcilardan mesleki tiikenmislik ve ruhsal problemler
yasamamak i¢in Oneriler sunmasi istenmistir. Soruya yanit vermek zorunlu kilinmamis
olup 51 katilimcidan 38’1 yanit vermistir. Yanitlar, ¢evirmenlere ruhsal destek verilmesi,
danisman ve akranlarla destek goriismeleri, bir takim rahatlatici ve kolektif aktiviteler,
maas, tatil ve mola siiresi gibi mesleki sartlarin iyilestirilmesi lizerine yogunlasmustir.
Bir katilimet, “meslek sayginliginin Korunmasi ve mesleki gelisim i¢in firsat Saglanmas1”
gibi yerinde bir gerekliligin altin1 ¢izmistir. Sonugta meslegin sayginlik kazanmasi
resmiyette taninmast anlamina gelmektedir. Saygin ve taninmis bir meslege yonelik
yeterlik, sertifikasyon ve egitim gibi uygulamalar olacaktir ki bu da meslekte iyilesmeye
gitme demektir. Bir bagka katilimci ise isyerinin saglamasi gereken bir firsat1 “kurum
tarafindan diizenlenecek mesleki destek gruplari ve ¢evirmenler i¢in diizenli olarak
psikolojik destek gibi uygulamalarin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum” ifadesi ile dile
getirmistir.

Katilimcilarin onerileri oncelikle, “giivenli alan aktiviteleri diizenlenmeli”, “farkindalik
ve 0z bakim etkinlikleri”, “iyilik haline yonelik aktiviteler”, “sosyal aktiviteler”,
“meditasyon ve bir araya gelerek c¢oziimleme”, “terapi ve psikolojik danismanlik
hizmetleri sunulmasinin zorunlu hale gelmesi” gibi stabil bir psikoloji ve duygu durumu
yaratilmasi yoniinde olmustur. Ikinci olarak, maas, calisma siiresi ve molaya deginilis
olup bir katilimer iyilestirilmis ¢alisma sartlar talebini “giin i¢indeki danisan sayisinin
iist smir1 belirlenebilir. Cevirmenin bdyle bir sinirlamada ise daha pozitif yaklasim
sergileyecegini diistinmekteyim” ifadesi ile dile getirmistir. Diger bir 6neri konusu ise
egitim iizerinedir. “Ozel alan egitimi almak”, “bu konuda araliklarla her 6 ayda 1 egitim
yapilabilir” “6zel mesleki egitim ve seminerler” gibi onerilerle egitim ihtiyacinin alti
cizilmistir. Dikkat ¢eken bir nokta ise katilimcilardan kimisi 6n ve son goriisme,
siipervizyon gibi uygulamalardan haberdar ve bilingli bir sekilde kimisi de habersiz ama
bu tiir ihtiyacin eksikligini hissederek ¢evirmenden siirekli geri doniit almay1 amaglayan,
danmigsmanla arasindaki iletisim akimini stirekli kilan uygulamalar talep etmistir.
“Olaylarin i¢sel durumlarin belirleyip ¢evirmen se¢imini dengeli yiiriitmek gerekebilir”

Onerisini sunan bir katilimer aslinda ¢evirmen arka plani, travmatik bir deneyimi olup
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olmadig1 gibi ¢evirmen profilini ¢ikarmaya yonelik bir 6n gériisme ihtiyacinin altini
cizmistir. Bir bagka katilimc1 ise “her seans olmasa da giin i¢inde ¢evirmenin huzurlu
hissetmesini saglayacak ortam olusturmak gerekiyor, bununla beraber diizenli olarak
brifingler ile gevirmelerin ruh saglig1 da kontrol edilmelidir” 6nerisi ile bu ihtiyaca kesin
bir dille deginmistir. Sonug olarak, mesleki tiikenmislik ve ruhsal problemler yagsamamak
adina ¢evirmenler i¢in danigsma ve akran destegi, mesleki egitime yonelik kurs ve
seminerler diizenlenmesi, ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi  yoniinde Oneriler

sunulmustur.
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SONUC

Bir toplumu belirleyen ve temsil eden unsurlardan birisi de o toplumun i¢inde bulundugu
sartlar sonucu sekillenen ruh sagligidir. Toplumun refahin1 korumak ve diinya diizenine
ayak uydurmak icin bir lilkenin vatandaglari ve i¢inde barindirdigi toplumun ruhsal
dengesini korumasi sarttir. Tiirkiye son yillarda aldig1 gog ile birlikte topraklari icerisinde
yasayan insanlara, kamu hizmetleri ve temel ihtiyaglar bazinda kendi vatandaslari ile esit
haklar sunarak toplumun refahini1 kontrol etme yoluna girmistir.

Ulke dilini yeterli diizeyde bilmeyen bu bireylerin hizmetlere erisimi ve topluma entegre
olabilmesi i¢in ceviriye ihtiya¢ vardir. Bu c¢alisma ile ruh sagligi hizmetleri tizerinde
durulmus ve toplum ¢evirmenligi geng bir alt alan1 olan psikoterapi ¢evirmenligi ele
almmistir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinda gegici koruma
altindakilere saglanan psikososyal destek hizmetlerinde gorev yapan cevirmenlerin
psikolojik durumunu ve psikoterapi goriismelerinden ne diizeyde ve nasil etkilendigini
Olcmeye yoneliktir. Bu veriyi elde etmek tizere diizenlenmis olan anketin sonuclari ile
Tiirkiye’de bakir sayilabilecek ruh sagligi ¢evirmenligi alaninda farkindalik yaratmak
amaglanmistir. Ruh sagligi gibi psikolojik ve duygusal agidan yorucu ve talepkar bir
alanda calisan ¢evirmenlerin siginma, go¢ veya travmatik bir gegmisi olmasinin onlari
ruhsal olumsuzluklara acik hale getirdigi ayrica vurgulanmistir. Tiirkiye’de tilke dilini
konusmayan miilteci, siginmacit ve go¢men gruplara sivil toplum kuruluslarinda
psikososyal destek veren g¢evirmenlerin %50’den fazla bir sonugla psikolojik destek
almadiklar1 ve c¢alistiklart yerde bu tiir diizenlemelerin yapilmasimin gerekliligini
vurguladiklar1 yoniinde veri elde edilmistir. Anketin ilk 8 sorusu anketin uygulanacag:
katilimci profilini ¢ikarmak ve ileriki sorular1 daha iyi yorumlamak {izere hazirlanmistir.
Son ii¢ soruyu acik uglu sorular olusturmakta olup katilimcilarin Onerilerine yer
verilmistir.

Elde edilen veriler 1s181inda katilimci profili cogunluk olarak 20-29 yas grubu ve bekar
kitleden olugmaktadir. Katilimcilarin %38’lik bir oranla gd¢men arka planit olup
katilimcilarin yaridan fazlasi ¢eviri lisans egitimi almistir. Ruh saglig1 tizerine hizmet-igi
egitim alan katilimci sayis1 genele vuruldugunda toplam sayinimn yarisindan azdir. Ileriki
caligmalarda bu calismada elde edilen verinin farkli varyasyonlarini ortaya koyacak
katilimc1 profili elde edilebilir. Anket sorularindan elde edilen veriler 1s1ginda

katilimcilarin ¢alistiklart ortamda rol ve is yiikii bakimindan sayica yetersiz olmalari,
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gocmen arka plana sahip olmalari, travmatik olaya dogrudan veya dolayli yoldan taniklik
etmis olmalari, is deneyim siiresi ve egitimleri, uygulamakta olduklar1 6z bakim ve bas
etme stratejileri, psikolojik destek alip almadiklari, danigsmanla ig birligi igerisinde 6n ve
son goriismeler gerceklestirip gerceklestirmemeleri, ¢eviride birincil agizdan aktarim
yapilmasi ve ben dili ve katilimcilarin da vurgulamis oldugu mesleki sartlar ¢evirmen
psikoloji iizerine etkisi olan etmenlerdir. Verilerden elde edilen sonugta, ruh sagligi
ortaminda calisan ¢evirmenlerin seanslar esnasinda danisanlarla empati kurmaya maruz
kalmas1 sonucu sefkat yorgunlugu basta olmak iizere tiilkenmis ve yorgun, kaygi,
gecmisteki olumsuzluklart hatirlatan seanslarda bulunma sonucu flashback, daniganin
depresifligini paylagsma, sosyal olarak izole olma istegi ve hatta kendine, ¢evresine ve
cevresindeki nesnelere yabancilasmis hissi gibi baz1 kisilik bozukluklara temel
olusturabilecek belirtliler yasadiklar1 tespit edilmistir. Cevirmenlerin terapotik
goriismelerden olumlu yonde etkilenip etkilenmedigi ve olumlu duygularin belirtilmesi
istendiginde tatmin olmus ve yeterli hissetme, mutlu hissetme gibi veriler elde edilmistir.
Diger verilerle ¢apraz bir incelemeye gidildiginde bu veri bizi cogunluk olarak travmatik
olaylar deneyimlemis ve go¢men arka plana sahip insanlarin yeterli, tatmin olmus ve
mutlu hissettigi yanitina gotiirmiistiir. Bu durumda katilimeilarin aslinda profesyonel bir
destekten bagimsiz olarak kendini rahatlatma ve baskilama yoluna girdigini sdylemek
yanlig olmayacaktir. Katilimcilarin deneyimlemis oldugu bu olumsuzluklar, ¢gevirmen ve
danisanin isbirligi icerisinde hareket etmemesi, ¢gevirmenin psikolojik destek almamasi,
mesleki sartlarin yetersizligi ve tiiketiciligi, ¢evirmenlerin ruh sagligi alaninda ¢aligmak
icin egitim ve bilgilendirme agisindan yeterli hazirbulunusluga sahip olmamasi gibi
etkenlere baglanabilir.

Psikoterapi  goriismelerinden olumsuz yonde etkilenmemek adina ¢alismanin
katilmcilari, ¢evirmenlere egitimler diizenlenmesi, psikolojik destek gruplar
olusturulmasi, 6n ve son goriismelere 6nem verilmesi ve danigsmanla isbirligi i¢inde
calismanin gerekliligine deginmistir. Ayrica katilimcilar, meslegin sayginligi, mesleki
gelisim firsatlar, licretlendirme ve tatil siiresi gibi is sartlarinin iyilestirilmesi iizerinde
durmustur. Tiim bunlarin gergeklesebilmesi i¢in alana yonelik bilimsel ¢aligmalarin
yapilmasi ve bdylelikle alanda farkindalik yaratilmasi énemlidir. Onceki ¢alismalarda
deginildigi gibi ruh saglhig alaninda egitimli ve deneyimli ¢evirmenler caligtirilmasinin

gerekliligi bir yana bu g¢alismanin vurgulamak istedigi fikir ¢evirmenin ruh sagligi
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lyilestirilerek ve kontrol altinda tutularak daha kaliteli ve yeterli geviriler iretilecegi
yoniindedir. Burada Onerilmek istenen bir baska konu ise bilingli ve donanimli
cevirmenler yetistirmek adina psikoterapi ¢evirmenliginin miitercim-terciimanlik,
ceviribilim gibi c¢eviri lizerine programlarin miifredatlarinda ders igerigi olarak
eklenmesidir. Yerinde bir psikolojik destek ve egitimle iilke dilini bilmeyen gruba kaliteli
bir ¢eviri hizmeti saglanacak olup bilingli ve psikolojik olarak saglam bir ¢evirmen hem
insani degerler hem de meslek etigi agisindan yararl olacaktir. Bu ¢alismada ¢evirmenin
ruh saghgmin vurgulanmasi altinda yatan sebep sadece ¢evirmenlere psikolojik destek
saglanmas1 yoniinde bir ¢ikt1 elde etmeyi amaglamak olmayip ayni zamanda ruhsal olarak
dengede bir ¢evirmenin piiriizsiiz bir ¢eviri saglayarak tedavinin kendisi olan geviri
siirecini verimli kilacagi fikri ile bu c¢iktinin toplumun refahina katki saglayarak

sosyolojik agidan da bir sonug elde edilecegidir.
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Ek 2: Anket Formu

Degerli katilimer;
Bu arastirma, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ceviribilim Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans 6grencisi Tugge Gamze Gozelel Aydin tarafindan "Psikososyal Destek

p L}

Hizmetlerinde Cevirmenin Ruh Saglig1" isimli tez ¢alismasi i¢in veri toplama amaciyla
yapilmaktadir. Bu arastirma, ruh sagligi ¢evirmenlerinin iyilestirilmis sartlar altinda
caligmasi ve alanda farkindalik olusturmak amaciyla yapilmaktadir. Elde edilen veriler
yalnizca arastirmacilar tarafindan bilimsel amacla degerlendirilecektir. Katkilariniz i¢in
tesekkiirlerimi sunarim.

1. Cinsiyetiniz

( ) Kadin

( ) Erkek

2. Yasimiz

( ) 20’nin altinda

() 20-29

(1) 30-39

() 40-49

( ) 50-59

()59 tizeri

3. Medeni haliniz

( ) Bekar

() Evli

( ) Bosanmis/ayri

( ) Dul

4. Arka planimizda gogmenlik var mi1?

( ) Evet, Tiirkiye’ye bagka bir iilkeden geldim

( ) Hayir, yok

5. Ceviri lizerine lisans egitiminiz var mi1?

() Evet

( ) Hayir
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6. Ceviri alaninda hizmet i¢i egitim aldiniz m1?

() Evet

( ) Hayr

7. Ruh saglig1 cevirmenligi alaninda hizmet i¢i egitim aldiniz mi?

() Evet

( ) Hayir

8. Ruh saglig1 alaninda ¢evirmen olarak ne kadar siiredir gérev yapmaktasiniz?

9. Sigimmacilara yonelik ruh sagligir alaninda verdiginiz ceviri hizmeti, diger g¢eviri
alanlarindan farklilik gosteriyor mu?

() Evet

( ) Hayir

10. Gorev dagilimi ve is yiikii bakimindan ¢alistiginiz kurumda ¢evirmen sayisinin yeterli
oldugunu diistiniiyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir

11. Terapilerde anlatilanlar1 dinlerken kendi hayatinizda yasadiklariniz akliniza geliyor
mu?

() Evet

( ) Hayir

12. Isinizin {izerinizde psikolojik agidan olumlu veya olumsuz yénde herhangi bir etkisi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

() Olumlu yo6nde etkili

() Olumsuz yonde etkili

() Hem olumlu hem olumsuz y6nde etkileri var

() Herhangi bir etkisi yok

13. Travmatik bir olaya dogrudan veya dolayli olarak taniklik ettiniz mi?

() Evet

( ) Hayir

14. Benzer travmatik ge¢misiniz olan veya benzer psikolojik durumda oldugunuz bir
danisana ¢eviri hizmeti vermekte giicliik ¢ektiginiz bir durum s6z konusu oldu mu?

() Evet

( ) Hayir
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15. Benzer travmatik ge¢misiniz olan veya benzer psikolojik durumda oldugunuz bir

danisana ¢eviri hizmeti vermek sizi ne kadar etkiledi?
1 2 3 4 5
Az () () () () () GCok
16. Seans sonrasi ruh halinizde meydana gelen olumsuz degisimlerden size yakin olanlari
isaretleyiniz
() Danisan igin endise duyma
() Sugluluk
() Caresizlik
() Mutsuzluk
() Umutsuzluk
() Danisanin hikayesi ile kendininkini karsilastirma ve tiziilme
() Terapide gegen olay/olaylar1 istemsizce ve siklikla hatirlama
() Terapide gegen olay/olaylar1 hatirlatan durumlardan kaginma istegi ve ¢abasi
( ) ige kapanma
( ) Korku
( ) Yorgunluk
() Kapana kisilmis hissi
() Panik olmus
() Uyku diizeninde bozulma
( ) Isten soguma
) I¢ sikintist
) Dikkat daginiklig
) Odaklanmada giigliik
) Karamsarlik
) Degersizlik
) Psikosomatik belirtiler
) Cabuk irkilme
) Sinirlilik hali

) Kendine ve gevreye yabancilasma/kopma

e e e e e e e e

) Diken tistiinde hissetme
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() Duygudurum dalgalanmalari

() Kabus gérme

( ) Flashback yasamak (ge¢mise ait olayin goriintiilerinin zihinde canlanmast)

( ) Diistince diizenleme problemleri

() Depresif ruh hali

17. Seans sonrasi ruh halinizde meydana gelen olumlu degisimlerden kendinize yakin
olanlar1 isaretleyiniz

( ) Enerjik

() Huzurlu

() Neseli

( ) Tatmin olmus

( ) Coskulu

() Giivende hissetmek

() Yeterli

( ) Diger...

18. Seanslar esnasinda hissettiginiz olumsuzluklardan size yakin olanlar isaretleyiniz?
() Seanslar esnasinda gergin ve tedirgin hissediyorum

() Seanslar esnasinda gozlerim doluyor

() Seanslar etkilendigimi belli etmemek i¢in kendimi baskiliyor ve geriliyorum

( ) Seanslar esnasinda mutsuz hissediyorum

( ) Seanslar esnasinda danisana kars1 yiikksek empati besliyorum

( ) Danisanla benzer veya ortak hikayeye sahip oldugum durumlarda g¢eviri isine
odaklanmakta glicliik cekiyorum

() Seanslar esnasinda enerjimin tilkendigini hissediyorum

() Danisanin sahip oldugu rahatsizliga bagli semptomlar (g6z kirpma, bogaz temizleme
gibi motor tikler vb.) geviri isine odaklanmamda zorluk yaratiyor

( ) Diger...

19. Seanslar esnasinda hissettiginiz olumlu duygulardan size yakin olanlar isaretleyiniz
Seanslar esnasinda hissettiginiz olumlu duygulardan size yakin olanlari igaretleyiniz
() Seanslar esnasinda kendimi huzurlu hissediyorum

() Seanslar esnasinda kendimi giivende hissediyorum

() Seanslar esnasinda enerjik hissediyorum
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() Benzer hikayeyelere sahip olmak beni olumsuz etkilemiyor
( ) Seanslar esnasinda duygusal olarak olumsuz bir sey hissetmiyorum
20. Ruh sagligmizi  korumak adma benimsemis oldugunuz 6z  bakim
stratejisi/stratejileri var mi1?
() Evet
( ) Hayir
21. Ruh sagliginizi korumak adina benimsemis oldugunuz 6z bakim stratejilerini
isaretleyiniz
) Uyku diizeni ve diyete dikkat etmek
) Farkindalik egzersizleri
) Danismanlik destegi almak
) Derin nefes alma, meditasyon veya yoga gibi rahatlama teknikleri

) Spor yapmak

(

(

(

(

(

( ) Bir sanat daliyla ugragsmak

( ) Acik hava etkinlikleri (trekking, kampgilik, balik¢ilik vs.)
( ) Giinliik tutmak

( ) Siikran duymak

() Sosyal agidan giiglii iliskiler kurmak ve aktif olmak
( ) Bunlardan higbiri

22. Uzman ve g¢evirmen arasinda siire¢ dncesi ve sonrasi koordine olarak bir goriisme
(durum degerlendirme) yapiliyor mu?

() Evet

( ) Haywr

23. Nasil bir vaka ile karsilasilacagint bilmek ve buna hazirlikli olmak bakimindan
danisanin profil ve ruhsal durumuna yonelik 6n goriisme yapilmasinin ruh sagliginiza
olumlu etkileri olacagini diisiinliyor musunuz?

() Evet

( ) Hayr

24. Duygudurum kontrolii saglamak icin uzmanla yapilacak olan seans sonrasi
goriismenin faydali olacagini diisiinliyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir
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25. Cevirmen olarak danigsanin agzindan aktarim yapmaniz/ben dili kullanimi (“¢ok zor

2 ¢

seyler yagadim”, “yasamak istemiyorum’) danisanla empati kurmaniza yol agiyor mu?
() Evet
( ) Haywr
26. Cevabiniz evetse bu durum ruh halinizi nasil etkiliyor?
() Merhamet yorgunlugu (asir1 empati sonucu fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak tiikkenme)
() Danisanin depresifligini paylasiyorum

) Danisanin duygusal ve fiziksel yorgunlugunu paylasiyorum

) Danisanla aramdaki sinir belirginligini yitiriyor

) Danismanla rollerimizin karistigini hissediyorum

) Kendi diisiince ve eylemlerime yabancilagmis hissediyorum

(
(
(
(
() Cevreme ve insanlara yabancilasmis hissediyorum
() Cevremdeki nesneler gergek disiymis gibi geliyor
() Kendimi sosyal olarak izole etme ihtiyaci hissediyorum
( ) Diger...
27. Terapi siirecinden olumsuz yonde etkilenmemek adina ruhsal sorunlarla bag
etmek icin herhangi bir strateji izliyor musunuz?
() Evet
( ) Hayir
28. Terapi siirecinden olumsuz etkilenmemek adina uygulamakta oldugunuz bas etme
stratejilerini Isaretleyiniz

) Herhangi bir hobi ile mesgul olmak

) Glinliik tutma, sanatsal faaliyetler vb. ile hisleri ifade etme

) Akran meslektas destegi

) Aile ve yakinlara a¢ilma

(

(

(

(

() Terapi sonrasi danigmanla goriisme
( ) Calisma ortam1 haricindeki bir bagka danismanla gériigme

() Hayir diyebilme

( ) Is ve dzel yasam arasina sinir koyma

( ) Onemli ve faydali bir iste ¢alistigin1 kendine sik sik hatirlatma
(

) Diger...
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29. Cevirmenlik gorevinin 6tesinde roller tistlenmek durumunda kaliyor musunuz?
() Evet
( ) Hayrr
30. Ruh sagligr alaninda tistlendiginiz rol/rolleri isaretleyiniz
) Arabulucu
) Hasta savunucusu
) Bilgilendirici
) Kolaylastirici

(

(

(

(

( ) Kiiltiirleraras1 danisman
() Hasta sorumlusu

() Rehber

() Yardimci

( ) Diger...

31. Calisma hayatimda iistlendigim gorevler sonucu 6zel hayatim ve giindelik yasamda:
) Merhamet ve acima duygusu hissediyorum

) Tikenmis ve yorgun hissediyorum

) Terapide konusulanlar 6zel hayatimda kafami bir siire mesgul ediyor

) Terapide konusulan travmatik olaylar1 aklimdan ¢ikarmakta giigliik ¢ekiyorum

) Gereginden fazla empati kuruyorum

) Gereginden fazla sorumluluk almis hissediyorum

) Danisanlar i¢in endise duyuyorum

) Gerekli yardimi saglayamadigimi diistiniiyorum

) Yetersiz oldugumu hissediyorum

T e e e e e e e

) Mutsuz hissediyorum

32. Calistiginiz yerde danisan ve/veya ¢evirmenler i¢in psikolojik destek saglaniyor mu?
() Evet

( ) Hayr

33. Calistiginiz yerde c¢evirmenler igin psikolojik destek saglanmasi gerektigini
diisliniiyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir
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34. Cevirmenler i¢in psikolojik destek saglanmasinin mesleki ve ruh saglig1 agisindan ne
tiir avantajlar getirdigi/getirecegini diisiiniiyorsunuz? Kisaca bahsediniz.

35. Ruh sagligi cevirmenligini daha kolay ve sorunsuz kilacak onerileriniz var m1? Kisaca
ifade ediniz.

36. Mesleki tilkenmislik ve ruhsal problemler yasamamak adina ¢evirmenler i¢in ne tiir

uygulamalar yapilmasi gerektigini diistinliyorsunuz? Kisaca bahsediniz.
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