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Sug, toplumlarin yiiz yilize kaldig1 en ciddi problemlerden birisidir. Sug, magdurlar1
iizerinde 6liim ve yaralanmalarla sonuglanabilen yikici etkilere sahiptir. Sugun magdur
iizerindeki fiziksel zararlarin1 yaninda psikolojik, ekonomik ve sosyal zararlar1 da
bulunmaktadir. Bireye ve topluma verdigi zararlar nedeniyle sugla etkili bir bigimde
miicadele edilmelidir. Adli sosyal hizmet sucla miicadele kullanilabilecek araglardan
bir tanesidir. Adli sosyal hizmet suclular, suga siiriiklenmis g¢ocuklar ve sug
magdurlarinin rehabilitasyonu, iyilestirilmesi ve gliclendirilmesini saglayarak sosyal
islevselliklerini artirmay1 ve yeniden topluma kazandirmay1 hedeflemektedir. Bununla
birlikte, uygulamada ceza adalet sistemi faaliyetlerinin 1slah faaliyetlerine odaklandigi
ve sucla micadele yOniiniin ihmal edildigi ve gergeklestirilen adli sosyal hizmet
faaliyetleriyle sugun yeniden islenmesinin onlenemedigi goézlemlenmektedir. Bu
arastrmanin  amaci adli sosyal hizmetin sugu Onlemede ve suclularin
rehabilitasyonunda islevinin ne oldugunu ve sosyal calismacmnin adalet sistemi
icerisindeki gorevlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Calismanin birinci
boliimiinde su¢ ve suclulugu agiklamak icin gelistirilmis olan ve kriminoloji alaninda
siklikla kullanilan ii¢ su¢ kurami hakkinda bilgi verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde sosyal hizmet kavrami tanimlanmig, amag ve ilkeleri agiklanmig ve sosyal
hizmet uygulamalarinda kullanilan belli bagh sosyal hizmet yaklasimlar1 hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Caligmanin iiglincii boliimiinde adli sosyal hizmet kavrami
aciklanmis ve ¢ocuklara, kadinlara, yashlara, engellilere ve hiikiimliilere yonelik adli
sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bu bdliimde ayrica sug

kuramlar1 ile adli sosyal hizmet uygulamasi iligkisi de tartisilmistir. Arastirmanin



sonu¢ boliimiinde ise arastirmanin amaci dogrultusunda birinci, ikinci ve tiglincii
boliimde verilen bilgiler degerlendirilerek bir analiz yapilmistir. Sonu¢ kisminda
ayrica adli sosyal hizmet uygulamalarmin sugla miicadelede etkin olarak

kullanilabilmesi i¢in bazi 6nerilerde de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sug, Su¢ Kuramlari, Sugla Miicadele, Adli Sosyal Hizmet,
Kriminoloji.
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Crime is one of the most serious problems that societies face. Crime has devastating
effects on its victims, which can result in death and injury. Besides the physical harms
of the crime on the victim, there are also psychological, economic and social harms.
Crime should be dealt with effectively because of the harms it causes to the individual
and society. Forensic social work is one of the tools that can be used in the fight against
crime. Forensic social work aims to increase social functionality and regroup by
providing rehabilitation and empowerment of offenders, delinquent children and
victims of crime. However, in practice, it is observed that criminal justice system
activities focus on correctional activities and the aspect of fighting crime is neglected
and re-offending of crime cannot be prevented with forensic social work activities.
This study aims to reveal what the function of forensic social work is in preventing
crime and rehabilitation of criminals, and what the duties of the social worker are in
the justice system. In the first part of the study, information is given about three crime
theories, which were developed to explain crime and delinquency and are frequently
used in the field of criminology. In the second part, the concept of social work was
defined, its aims and principles were explained, and some explanations were made
about the main social work approaches used in social work practices. In the third part,
the concept of forensic social work is explained and information is given about the
forensic social work practices for children, women, the elderly, the disabled and
convicts. In this section, the relationship between crime theories and forensic social
work practice is also discussed. In the conclusion part, an analysis was made by
evaluating the information given in the first, second and third sections in line with the
purpose of the research. In the conclusion part, some suggestions were also made for

the effective use of forensic social work practices in the fight against crime.
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GIRIS

Sug, toplumlarin yiiz yilize kaldig1 en ciddi problemlerden birisidir. Sug¢, magdurlar1
iizerinde Oliim ve yaralanmalarla sonuglanabilen yikici etkilere sahiptir. Magdurlar
ayrica sugun yarattigi travma nedeniyle psikolojik olarak da saglik sorunlari
yasayabilmektedirler. Sug¢, magdurlari izerinde ekonomik zararlara da yol agmaktadir.
Sucun yol actig1 dogrudan ekonomik kayiplarin yaninda su¢ nedeniyle yatirim ve
ekonomik aktivitelerin azalmasi da dolayli ekonomik zararlar dogurmaktadir. Bunun
disinda sucla miicadele etmek i¢in harcanan ekonomik kaynaklar da sugun ekonomik
zarar1 kategorisinde yer almaktadir. Bunlari disinda sug, toplumsal hayat1 da olumsuz
etkilemektedir. Su¢ korkusu nedeniyle toplumsal bir huzursuzluk ve endiseye neden
olmakta ve insanlar arasindaki giiven duygusunu zedelemektedir. Tiim bu zararh
etkileri nedeniyle sugu anlamak ve suga karsi etkili bir miicadele gelistirmek

devletlerin dncelikli politikalar1 arasinda yer almistir.

Farkli disiplinler tarafindan sug¢ ve su¢lulugu agiklamak icin ¢ok sayida kuram
gelistirilmistir. Sugun 6nlenmesi ve suglunun rehabilitasyonu siirecini desteklemek
amaciyla calisan disiplinlerden birisi de sosyal hizmetlerdir. Sosyal hizmet meslegi
agirlikli olarak 1slah alaninda ¢aligmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle son yillarda
gerceklestirilen yeni yasal diizenlemeler ve programlarla birlikte sosyal hizmet
disiplini i¢erisinde sugun dnlenmesine dair faaliyet gosteren uzmanlasmis bir alt bilim
dali olan adli sosyal hizmet islevsellik kazanmustir. Bireyi ¢evresel etkilesim icerisinde
ele alan adli sosyal hizmet, sucun sebeplerini incelerken cevresel sistemle bireyi bir
bitin olarak ele almaktadir. Giiniimiizde yargilama siireglerinde sugun sebepleri cok
yonlii olarak arastirilmadigi i¢in suglularm tekrardan sug islemeleri etkin bir bicimde
onlenememektedir. Bu ¢alismada adli sosyal hizmetin degisen ve evrilen ceza adalet
sistemiyle beraber hizmet alanini genisleterek bu sorunlarin iistesinden ne kadar
gelebildigi ve ne kadar katki saglayabildigi konusundaki rol ve islevleri ortaya

konulacaktir.

Bu g¢alismada odaklanilan aragtirma problemi; adli sosyal hizmetin
fonksiyonlarmni tam olarak yerine getirip getiremedigidir. Bununla ilgili olarak; ceza
adalet sisteminde adli sosyal hizmetlerin odak noktasmim islah unsurlar1 lizerine

gerceklesmesi ve sugu Onleyici unsurlarin arka planda kalmasi, adli sosyal hizmet



alaninda ¢alisan adli sosyal hizmet uzmanlarinin sugla miicadelede belirgin rollerinin
ne oldugunun net ortaya konulmamasi ve adli sosyal hizmet alaninda yapilan
calismalarin literatiirde yeterli olmamasi ve bu caligmalarin genel olarak sucun

magdurlarmi kapsamasi alt problemleri de hedeflenmektedir.

Ceza adalet sisteminde sosyal hizmetlerin odak noktasi 1slah unsurlari iizerine
gerceklesmektedir. Islah hizmetleriyle karsilastirildiginda, yapisi geregi dncelikli olan
Onleyici programlarda Sosyal hizmet uzmanlar1 daha az oranda istihndam edilmektedir.
Ayrica, alanyazinda adli sosyal hizmetlerin sugla micadelede kullanilmas: konusunda

yeterli caliyma bulunmamaktadir.

Bu arastirmanin amaci adli sosyal hizmetin su¢u Onlemede ve suglularin
rehabilitasyonunda islevinin ne oldugunu ve sosyal caligmacinin adalet sistemi
icerisindeki gorevlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir. Ayrica adli sosyal

hizmetlerin tipik rolleri ve suga yonelimi azaltmak konusundaki etkisini incelemektir.

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemleri kullanilmigtir. Nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilacaktir. Calismanin amacima
uygun; tez, makale ve Kitaplar gibi kaynaklardan yararlanip bu kaynaklarin sundugu
bulgular 1s18inda sosyal hizmet mesleginin sugu engellemedeki rolii ve gorevi

aciklanmaya calisilacaktir.

Bu ¢alisma bir giris boliimii, i¢ ana boliim ve bir sonu¢ bolimiinden
olusmaktadir. I¢inde bulunulan giris béliimiinde arastirmani konusu, problemi, amac1
ve kapsami agiklanmustir. Calismanin birinci boliimiinde sug ve suglulugu agiklamak
icin gelistirilmis olan ve kriminoloji alaninda siklikla kullanilan su¢ kuramlari
hakkinda bilgi verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde sosyal hizmet kavrami
tanimlanmis, amag ve ilkeleri agiklanmig ve sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan
belli basl sosyal hizmet yaklasimlar1 hakkinda aciklamalar yapilmistir. Calismanin
ticlincii boliimiinde adli sosyal hizmet kavrami acgiklanmis ve ¢ocuklara, kadinlara,
yaslilara, engellilere ve hiikiimliilere yonelik adli sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda
bilgi verilmistir. Bu boliimde ayrica su¢ kuramlari ile adli sosyal hizmet uygulamasi
iligkisi de tartigilmistir. Aragtirmanin son kismi olan sonug boliimiinde ise arastirmanin
amacit dogrultusunda birinci, ikinci ve lgilinci bolimde verilen bilgiler

degerlendirilerek bir sonuca ulasilmaya calisilmistir. Sonu¢ kisminda ayrica adli



sosyal hizmet uygulamalarinin sugla miicadelede etkin olarak kullanilabilmesi i¢in

bazi 6nerilerde de bulunulmustur.



BiRINCI BOLUM
SUC ve SUC KURAMLARI

1.1. SUC

Sug olgusu insan dogasinin bir parcasi olarak insanlik tarihi kadar eski bir olgudur.
Sug her ne kadar bireyin bir eylemi olsa ve bireyin duygu, diisiince, irade ve isteginden
kaynaklansa da su¢ olgusu ancak toplumsal yasamin oldugu bir yerde
olusabilmektedir. Duzenli ve givenli bir toplumsal hayat strdiirmek igin her toplum
belirli kurallar etrafinda insa edilmistir. Bu kurallarin ihlal edilmesi su¢ olarak
tanmimlanmaktadir. Suclar toplumsal dinamiklere, maneviyata ve ekonomik sartlara
gore toplumlarda sekillenmektedir ve resmi bir devlet otoritesinin olusmadigi
toplumlarda da sugun yasaklandigi ve suca karst miieyyidelerin uygulandigi

bilinmektedir (Donmezer, 1994: 55).

Durkheim’a gore sug toplumsal yapiya ve sisteme uyum saglayamama ve bu
yapidan kopma olarak kabul edilmektedir. Durkheim, toplumsal vicdani rahatsiz eden
her tiirlii eylemin sug olarak tanimlanabilecegini belirtmistir. Ayrica Durkheim, sugun
insan dogasmin, 6zellikle ¢cocuk dogasinin bir {iriinii oldugunu ve bu nedenle sug
islenmesinin normal oldugunu, yasalarin insan giidiilerini engelleme giicii olsa dahi
yok etme giiciiniin olmadigini belirtmistir (Soyaslan, 1998: 12). Durkheim, sucun bir
nedenini de toplumun farkli bireylerden olugsmus olmasiyla agiklamaktadir.
Birbirinden farkli bireylerden olusan toplumlarda kaginilmaz bir sekilde sugun ortaya
¢ikacagi ongoriilmektedir (Donmezer, 1994: 45). Durkheim, sugu toplumu duraganlik
uzaklastirmast ve ona bir dinamizm kazandirmasi agisindan ise yararli gérmektedir.
Foucault ise su¢un islenmesiyle bir zarar, bir karigiklik ve genel bir sorun olustugu igin

sucu topluma kars1 yapilmis bir haksizlik olarak tanimlamistir (Foucault, 2005: 219).

En yaygin tanimiyla sug, yasalarca yapilmasi yasaklanmis olan ve yapilmasi
durumunda cezai bir yaptirimi bulunan olumlu veya olumsuz her tiirdeki
davraniglardir (Soyaslan, 2003: 32). Dolayisiyla su¢ olgusunun varlig1 yasal bir norm
ve cezai bir mieyyideye baghdir. Daha genis bir tanimda ise sug¢ su sekilde tarif
edilmigtir: “Bireysel alani agarak kamusal alana giren ve yapilmasi yasaklanan

kurallar1 veya kanunlar1 ¢igneyen, bunlara baglantili olarak yasal yaptirim ve cezalarin



uygulandig1 ve bir kamu otoritesinin miidahalesini gerekli kilan eylemler" (Marshall,

2005: 702).

Sug tanimi esas olarak iki ana ilkeye dayandirilmaktadir. Bunlardan bir tanesi
bicimsel kanunilik ilkesi digeri ise 6ze iligkin kanunilik ilkesidir. Bu iki ilke birbiriyle
tam olarak uyumlu degildir ve sugun tanimina iligkin tartismalarin dogmasina neden
olmaktadir. Bigimsel kanunilik ilkesine gore gerceklestigi zamanda yasalarca agik bir
bicimde su¢ olarak tanimlanmamis bir eylem su¢ olarak sayilamaz ve bu eylem
cezalandirilamaz. Oze iliskin kanunilik ilkesine gore ise yiiriirliikteki yasalarca agikca
sug olarak tanimlanmasa dahi toplumsal agidan bir tehlike doguran ve toplum diizenini
bozan davraniglar su¢ olarak kabul edilmeli ve bu davramsa uygun cezalar
verilmelidir. Bu iki ilke arasinda gliniimiizde agirlikli olarak kabul goren goris

bicimsel kanunilik ilkesidir (Toroslu, 1994: 36).

Her ne kadar su¢ tim toplumlarda gorilse de sugun izafi yonleri
bulunmaktadir. Bazi eylemler bir toplumda sug¢ kabul edilirken bir diger toplumda sug
olarak kabul edilmeyebilir. Cinayet ve hirsizlik gibi eylemler tiim toplumlarda sug
olarak tanimlanmis olsalar dahi bu eylemlerim tanimi ve eylemler karsiliginda cezai
miieyyideler acisindan farkliliklar bulunabilir (Urhal, 2009: 224). Sugun izafi olma
Ozelliginin bir parcasi da zamanla iligkilidir. Zaman icerisinde bazi eylemler sug olarak
kabul edilmekten ¢ikarken diger bazi eylemler sug¢ olarak kabul edilir duruma
gelmektedir (Dénmezer, 1994: 49). Toplumdan topluma ve zamana gére sug
kabullerinin farklilagiyor olmasi degisen toplumsal degerler ve normlarla iliskilidir.
Yasalar toplumlar1 ve onlarin deger ve normlarmi yansittigindan toplumdan topluma
ve zamana gore sug kabullerinde farklilasmalar meydana gelmektedir ( I¢li, 2007: 23-
25). Sug bilim dallar1 agisindan da farkli sekillerde ele alimmaktadir. Hukukgular
yasalarca men edilmis ve cezai miieyyidesi olan davraniglar1 su¢ sayarlar,
kriminologlar bireysel irade ve farkli nedenlerin su¢u dogurdugunu kabul ederler,

sosyologlar sugu sosyal nedenlere bagli olarak normlara kars1 gelme olarak goriirler
(Bal, 2008: 203).

Sug olgusunun tanimi ve ele alinmasi toplumlar igerisinde tarih siirecinde farkli
asamamalardan ge¢cmistir. August Comte bu agsamalari teolojik, metafizik ve pozitivist

caglar olarak siniflandirmigtir. Comte gore Orta ¢agin sonuna kadar suc¢ dini bir



terminoloji ile agiklanmaya calisilmis ve seytanca bir eylem olarak tanimlanmuistir.
Yeni cagla birlikte Metafizik donem baglamis ve sug artik rasyonel davranan bireyin
muhtemel faydalar1 ve zararlar1 akli olarak degerlendirip iradesiyle tercih ettigi bir
eylem olarak tanimlanmistir. Bu donemde bireyin sonuglarini 6ngorerek sugu bilingli
bir sekilde isledigi kabul edilmistir ve sug¢ karsiliginda mutlaka bir cezalandirilma
olmas1 gerektigi distinilmistiir. Bu goriis klasik su¢ kuramlarmin temelini
olusturmaktadir ve gliniimiizde halen yaygim olarak kabul gormektedir. 19. ylizyilda
baslayan Pozitivist ¢agda ise sug bir takim nedenlerin ortaya ¢ikarttig1 bir sonug olarak
tanimlanmakta ve yapilan deney ve gozlemlerle sucun nedenlerinin ortaya
¢ikartilabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu donemde suca karsi yaklasimlar laiklesmistir ve
sugun nedenleri birey ve toplum arasindaki iligkilerde aranmistir (Soyaslan, 2003: 35;
Donmezer, 1994: 5-6).

Su¢ toplumda bazi fonksiyonlar1 gerceklestirmektedir. Bu fonksiyonlar
olumsuz olabildigi gibi olumlu da olabilmektedir. Sugun olumlu fonksiyonlar1 olarak
toplumda normlar1 pekistirmesi ve normlara uyulmasi gerekliligini gdstermesi,
dayanigmayi artirmasi, toplumdaki hosnutsuzluklarin baska kanallara yonlendirilmesi
ve toplum sorunlarmi ortaya ¢ikartarak ¢oziimiine katki saglamasi sayilabilir. Sugun
olumsuz fonksiyonlar1 olarak ise norm ve degerlerin yipranmasi, toplumun degerli
kaynaklarinin suglar1 6nlemek ve ¢oziimlemek i¢in kullanilmasi ve toplumda huzur ve

giivenin azalmasi olarak siralanabilir (Bal, 2003: 181).

1.2. SUC KURAMLARI

Su¢ kuraminin amaci sugu ve su¢lulugu agiklamaktir. Su¢ kuramlar1 suga neden olan
etkenleri belirlemeyi, su¢ davranisini tahmin edebilmeyi ve ceza adalet sisteminde
karar mekanizmasinin daha etken calismasini hedeflemektedir (igli, 2013). Sug
tiirlerinin fazla olmasi ve suglulugu ortaya ¢ikartan genetik, egitim, ekonomik durum,
aile, sosyal cevre, kiiltiir, go¢, modernlesme, alkol ve uyusturucu kullanma, yerlesim
yeri vb. pek ¢ok etken bulunmasi nedenleriyle ¢ok sayida su¢ kurami gelistirilmistir
ve gelistirilmeye de devam etmektedir. Suglarin ¢ok cesitli olmasi, sucun farkli

tiirlerinin bulunmasi ve suglarin nedenlerinin farkli olmasi nedeniyle sugu ve



suglulugu tek basina agiklayabilen bir kuram bulunmamaktadir. Sug kuramlarmin sug
ve suclulugu aciklamak agisindan giiclii ve zayif oldugu yanlar1 bulunmaktadir. Her
ne kadar yizlerce su¢ kurami bulunuyor olsa da 6ne ¢ikmis ve daha ¢ok bilinen ve
kabul goren su¢ kuramlar1 bulunmaktadir. Bu ¢aligmada biyolojik kuramlar, psikolojik

kuramlar ve sosyolojik kuramlar hakkinda 6zet bilgiler sunulmustur.

1.2.1. Biyolojik Su¢ Kuramlarn

19. yy sonlarinda pozitivist yaklagimlarin etkisiyle ortaya ¢ikan bir su¢ kuramlaridir.
Pozitivist yaklasim su¢ ve suglulugu pozitivist bir ¢ergevede agiklamaya calisir. Bu
yaklagima gore su¢ eylemi bir sonu¢ olarak bazi nedenlere dayanir ve bu nedenler
gerceklestigi zaman su¢ sonucu ortaya g¢ikar (Yucel, 2004: 47). Su¢ eyleminin
gerceklesmesi bireyin kontroliinde degildir. Sugun etkenleri Olciilebilir ve test
edilebilir (I¢li, 2004: 47-48). Pozitivist yaklasim psikolojik ve sosyolojik etkenleri de
kabul etse dahi daha ¢ok 6lgiilebilir somut etkenler tizerine yogunlagsmistir (Dolu vd.,
2012: 27).

Pozitivist yaklasimin 6nde gelen simge isimlerinden birisi Cesera
Lombroso’dur. Lombroso kuram, sucu pozitivist yaklasimla oldugu kadar bireyin
biyolojik &zellikleriyle de agikladigi igin biyolojik su¢ kuramlar1 altinda da
smiflandirilabilmektedir. Lombroso suglulugun dogumla gelen bir 6zellik oldugunu
ve bunun degistirilemeyecegini savunmaktadir. Kurdun yirtict olmast ve koyunun
uysal olmasi nasil dogustan gelen ve degistirilemeyen 6zelliklerse bazi bireylerin de
dogustan sug islemeye uygun donanimda diinyaya geldikleri goriisii benimsenmistir.
Lombroso evrim teorisinden de etkilenmis ve suglu bireylerin evrim siirecini basarili
sekilde tamamlayamayan bir grup olduklarini ileri siirmiistiir (Tung, 2008). Lombroso
bu goriislerini desteklemek i¢in hapishanelerdeki mahkimlar iizerinde arastirmalar
yapmis, onlarin davraniglarini incelemis, ge¢mislerini arastrmis ve hatta Olmiis
mahkumlarin cesetleri {izerinde incelemelerde bulunmustur. Ayrica ¢cok sayida asker
de bu incelemelere dahil edilmistir. Lombroso ayrica mahkumlarm bedensel
ozelliklerini, sekillerini ve &lgiimlerini arastirmustir. Incelemeleri sonucunda
Lombroso suclu bireylerin bedensel ozelliklerini tanimlamstir. Ornegin suclu

bireylerin biiyiik ¢cenesi, biiyiik kulaklari, kivrik burunlari, uzun kollari, killi bedenleri,



¢ikik elmacik kemikleri ve giiglii kopek disleri oldugunu belirlemistir (Dolu vd., 2012:
36). Ayrica sug tlriine gore bedensel ozelliklerin de farklilastigi savunulmustur.
Hirsizlari hareketli bir yiiz ve viicut yapilar1 oldugu, gozlerinin kiigiik ve sas1 oldugu
ve kasarmin da birlesik oldugu iddia edilmistir. Cinsel sug¢lularin ise gozlerinin
parladigi, yiizlerin ince ve dudaklarmin da kalin oldugu ileri siiriilmiistiir. Katiller ise
buz gibi, sabit ve ara sira kanlanan gozlere sahip olan bireyler olarak tanimlanmiglardir
(Demirbas, 2005: 60). Suclu bireylerin zeka olarak da geri olduklar1 kabul edilmistir
(Adler, Mueller ve Laufer, 1991:64). Ozetle, Lombroso su¢ isleyen bireylerin
dogustan suclu olarak dogduklarini, sahip olduklar1 bedensel ozellikleriyle diger
bireylerden ayrildiklarini ve bu 6zellikleri nedeniyle kendi kontrolleri disinda suga
stirtiklendiklerini 6ne stirmiistiir. Lombroso’ya goére sugu onlemek i¢in suglu birey
ozelligine sahip olanlarin tespit edilmesi, bunlar uzun siire tecrit edilerek egitilmesi

gerekmektedir (Donmezer, 1994: 85).

Lombroso su¢u dogum ve oliim gibi dogal bir olarak kabul etmis ve sugu
belirleyen nedenleri ortaya c¢ikartabilmek igin bilimsel arastirmalar yiirtitmiistiir.
Arastirmalarinda biyolojik ve psikolojik etkenler kadar iklim, mevsimler ve hava
durumu gibi etkenlerin de sug¢ iizerinde etkilerini arastrmistir. Bugday ve ekmek
fiyatlarindaki degisimin farkli sug tiirleriyle olan iligkilerini ayrmntili olarak agiklamaya

calismistir (Aycan, 1991: 86).

Lombroso’nun yaklasimlar1 kendinden sonra gelen ve kendisi gibi Italyan olan
iki bilim insan ile siirdiiriilmiis ve bu yaklasimm benimsenmesini artirmistir. Rafael
Garafalo ve Enrico Ferri Lombroso gibi bireyin bedensel 6zelliklerini kullanarak sucu
ve suclulugu aciklamaya calismiglar ve bu alanda pek ¢ok arastrma
gerceklestirmiglerdir. Bu ¢alismalar1 su¢ kuramlar1 agisindan bir kdse tasi olusturmus
ve Italyan Ekolii olarak anilmalarini saglamistir. Bu ekol 1940°lara kadar popiilerligini
siirdiirmiistiir (Dolu vd., 2012: 36). italyan ekoliiniin etkisiyle Avrupa ve ABD’de de
su¢ kuramlar1 bireyin bedensel 6zelliklerine odaklanmiglardir. Almanya’da Ernst
Kretschmer yiizlerce akil hastasi lizerinde yaptigi arastirmalarla viicut tipleri ile
karakterler arasinda ve sucluluk arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymaya
calismistir. Kretschmer tiplemesine gore dort viicut tipi bulunmaktadir. Bunlar; astenik
(zayif), piknik (sisman), atletik (kasli) ve karma viicut tipleridir. Bu tiplerden atletik

olanlarin siddet suclarma, sismanlarin hirsizlik suglarina, zayiflarin cinsel suglara ve



karma tiplerinde farkl tiirlerdeki suglara yatkin olduklar ileri siiriilmiistiir (Lilly vd.
1989: 35). ABD’de ise Sheldon bir rehabilitasyon merkezinde bulunan 200 ¢ocukla
yaptig1 arastirmada Kretschmer tarafindan yapilan tiplemeye benzer olarak kendisine
Ozgl bir tipoloji gelistirmis ve bu viicut tipleri ile sug tiirleri arasinda bir iligki
oldugunu iddia etmistir. Sheldon’un tipolojisinde ektomorfik (zayif), mezomorfik
(atletik) ve endomorfik (sisman) olmak iizere ii¢ viicut tipi bulunmaktadir ve Sheldon

genelde atletik tipteki cocuklarin sug isledigini ileri siirmiistiir.

Lombrosocu yaklasim bir donem ragbet gorse de pek c¢ok agidan da
elestirilmistir. Lombroso’ya karst ileri siiriilen en bliyiik elestirilerden bir tanesi
Lombroso’nun ol¢limlerini sadece hapishanedeki yakalanmis suglularla sinirh
tutmasidir. Faili belirli olmayan pek ¢ok su¢ oldugu gibi faili belirli olsa dahi
yakalanamayan da pek ¢ok suglu oldugu hesaba katilinca Lombroso’nun
cikarimlarinin gergekligi tartisilir olmustur. Normal olarak kabul edilen bireylerin

aslinda suglu olmadigini da higbir zaman bilme imkan1 yoktur (McCaghy, 1976: 15).

Pozitivist yaklasimin ve biyolojik su¢ kuramlarma bir diger 6rnegi de onciiliigiinii bir
anatomi uzmani olan Franz Gall’in yaptig1 freneloji kuramidir. Freneloji kafatasi
bilimi anlamina gelmektedir ve insanlarm bedensel yapilar1 ve Ozellikle kafatasi
yapilari ile sugluluklar1 arasindaki iliskiyi incelemektedir. Biyolojik su¢ yaklagimlari
suc ve suclulugu insan biyolojindeki patolojik durumlarla agiklamaya ¢alismaktadir.
Bu yaklagimlar yukarida Lombroso 6rneginde agiklandigi gibi insanin dis gériiniisiine

bakarak sugla iliskisini belirleye ¢alismuglardir (Dolu vd., 2012: 43).

Her ne kadar frenoloji tarihi 19. yy’de baslamis olsa dahi insanlarin bedensel
ozellikleriyle sucluluklarmin iliskilendirilmesi daha eski tarihlere dayanmaktadur. ilkel
caglarda dahi insanlarm kotii goriiniislerinin onlarin seytani olduklarina isaret ettigine
inanilmistir. Ortacag’da ise siipheliler arasinda en c¢irkin olaninin sucu isledigine
hiikkmedilmistir (I¢li, 2004: 60). Gall’dan 6nce de Johan Caspar Lavater bedensel
ozelliklerle suclulugu agiklamaya calismis ve sakal yapisi, gozler ve ceneyi
inceleyerek bunlarin sekilleriyle insan davranmiglar1 arasinda bir iligki kurmaya

calismistir (Johnson, 1974: 160).

Gall frenoloji kuramimi desteklemek igin akil hastalar1 ve mahkumlar tizerinde

arastirmalar yapmis ve onlarin kafatasi bigimleriyle karakterleri arasinda bir iligki



tespit etmeye gayret etmistir. Gall insan karakterini insanin beynindeki bazi
fonksiyonlari belirledigini ve fonksiyonlarin ise kafatas1 yapisina bagli oldugunu ileri
stirmiistiir. Kafatasindaki girinti ve ¢ikintilarin beynin ve beyindeki fonksiyonlarin
sekillenmesinde etkili oldugu iddia edilmistir. Dolayisiyla kafatasi yapisinin beyni
etkiledigi ve boylece beyindeki bazi fonksiyonlarin gergceklesmesinin engellendigi ve

bu sekilde insan karakterinin belirlendigi varsayilmistir.

Gall yaklasimini su sekilde formiile etmistir: Beyin diisiincenin merkezidir ve
beynin degisik bolgeleri insanda farkli davraniglar1 olusturmaktadir. Beynin
bolgelerindeki sekil ve 6l¢ii farkliliklar: farkh karakterleri dogurabilmektedir. Kafatasi
ise beyni ¢ergevelediginden kafatasmin yapisi beyin bolgelerinin sekil ve 6lgiisiinii
belirleme agisindan rol sahibi olmaktadir. Gall yaptig1 incelemeler sonucunda vardig:
cikarimlar su sekildedir: Bireyin kafatasmin arkasindaki ¢ikinti bu bireyin maddi
zevklere diistiin oldugunu gostermektedir. Alin kismindaki ¢ikint1 ise bireyin servete
ve mala diiskiin olduguna isaret etmektedir (Igli, 2007: 77). Gall’m yaklasimini
destekler nitelikte yapilan bazi arastirmalar beyinde meydana gelen hasarlarin
saldirganlik ve siddet igceren eylemlere egilimi artirdigini gostermistir. Ayrica,
testosteron, dopamin ve serotonin gibi hormonlar insan beynini etkiledigi tespit
edilmistir. Testosteron artismin insan1 daha saldirgan yaptigi, dopamin artiginin ise
insan1 daha tahammiilsiiz yaptig1 saptanmistir. Serotonin eksikliginin ise depresyon ve

anksiyete egilimini artirdig1 belirlenmistir (Dolu vd., 2012: 43).

Pozitivist su¢ kuramlaria yoneltilen elestirilerle birlikte bu kuramlar ceza
adalet sistemine sagladig1 onemli getiriler de olmustur. Pozitivist yaklasim sayesinde
ceza adalet sistemi uygulamalar1 bilimsel arastrmalarin konusu olmus ve bilimsel
olarak ele alinmaya baslanmistir. Suca degil su¢luya odaklanilmasi da bu yaklagimin
getirilerindendir. Ayrica, sugcun 6nlenmesi i¢in 6nleyici tedbirlerin gelistirilmesi de bu

yaklasimla hayat bulmustur (Donmezer ve Erman, 1997: 421; Soyaslan, 1998: 44).

1.2.2. Psikolojik Su¢ Kuramlar

Psikanaliz insanin biling altina dikkat ¢eker ve insan davranislarinin bilingaltinin da
etkisi altinda oldugunu ileri siirer. Bu baglamda psikanalitik su¢ yaklagimi sucu

bilingaltinin etkisi ve giidiilemesiyle agiklar (Dnmezer, 1994: 144-145). Bu anlamda
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psikanalitik kuramin sugun dogustan gelen 6zelliklerle ve bireyin kontrolii diginda
ortaya ¢iktigini savunarak bir anlamda suclulugu korudugu sdylenebilir. Ayrica,
psikanalitik su¢ kurami su¢ olgusunun kendisinden c¢ok nedenlerini agiklamaya

calismaktadir (Aycan, 1991: 43).

Psikanaliz Freud tarafindan gelistirilmistir. Freud insan davraniglarini id, ego
ve siiper ego kavramlariyla agiklar. Id, biyolojik diirtiilerle iliskili dogustan var olan
giidiilerdir. Id bireyin igerisindeki doymak bilmeyen ve bireyin hayvani yonini temsil
eden bencil diirtiilerdir. Ego, bireyin kendi dis diinyasiyla olan iligkilerinin davranis,
aliskanlik ve diisiince olarak yansimasidir. Ego, id ile ¢evre arasinda bir uyum
olusturur ve bireyin hayatin siirdiirmesini saglayan zihinsel islemleri yonetir. Siiper
ego ise bireyin hayatina degerler ve kurallar ¢ercevesinde yon verir. Siiper ego
sayesinde birey normlara ve kiiltiire uygun bir yasam siirer (Karaosmanoglu, 2002).
Freud nevroz ve psikoz olmak uzere iki psikolojik durumun bireyin antisosyal
davranisla ilgili oldugunu ileri siirmiistiir. Nevroz bireydeki asir1 endiseyle ortaya
¢ikan diizensizliklerdir. Psikoz ise nevrozdan daha siddetli bir diizensizlige isaret eder
ve bireyin giinliik fonksiyonlariyla uyusmayan anormal davranislaridir. Psikozun ilkel
idin bireyi etkilemesiyle ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Psikozlar da kendi aralarinda
siddetlerine gore ayrilirlar ve psikozlar arasinda en siddetlisi sizofreni olarak

tanmmlanmistir (Igli, 2004: 59).

Psikanalizin sugu agiklamak i¢in kullanilmasi Avusturyali psikolog August
Aichorn dnciiliiglinde olmustur. 1925 yilindaki Dikbaslh Genglik isimli eseriyle id, ego
ve siliper ego fonksiyonlarmin bireyde nasil sugluluga yol actigmi agiklamaya
calismistir (Dolu vd., 2012: 39-40). Id her zaman bireyi belirli davranislara
yonlendirmektedir. Ego ve siiper ego ise idi engelleyerek bireyi toplumun istedigi
davranislara uymaya zorlamaktadir. Bu nedenle id, ego ve siiper ego tarafindan siirekli
baskilanmaktadir. Baskilanan bu diirtiiler olumlu bir sekilde ifade edilemezlerse farkl
formlarda giin yiiziine ¢ikarlar. Cocuklar giidiileriyle birlikte dogarlar ve g¢ocugun
dogal giidiilerinin (id) anne baba ve egitim araglariyla uygun sekilde yonlendirilmesi
ve sliper egoya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde ¢cocukta bas edilememis
ve gizlenmis giidiiler su¢ dahil farkli olumsuzluklarla sonug¢lanabilir (Polat, 2004: 38).
Cocugun yetismesinde goriilen ego ve siiper ego gelisiminin zayifligi ¢ocugun

davraniglarmin ~ kontroliinde yetersizlikle, sosyal yasamda yetersizlikle ve
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davraniglarmin sonuglarmi dngérme yetersizligiyle sonuglanabilir. Tiim bu siirecler
bireyin suga egilimini artrmaktadir (Henry ve Milovanovic, 1996: 131). Gizlenmis ve
bastirilmig diirtiilerin kontrolsiiz sekilde agiga ¢ikmasinin bir sekli de sug olabilir. Bu
durumda sug¢ bireyin bir ¢esit savunmasi olarak tanimlanmaktadir. Sizofreni
saldirganlig1, sara kundake¢iligi, alkol psikozu saldirganligi, kleptomani (¢alma
tutkusu), ktinomi (6ldiirme tutkusu), pironami (yangin ¢ikartma tutkusu), poriomania
(serserilik tutkusu) gibi psikoz ve nevroz tiirleri ayni zamanda bir su¢ olarak

bilingaltin giidiilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Dénmezer, 1994: 145-152).

Aichorn’a gore bazi bireyler dogustan suclu dogarlar ve bunlar a¢ik suclulardir,
diger bazilar1 ise su¢ i¢in uygun sartlar olusana dek beklerler ki bunlarda gizli
suglulardir. Sug islemis bir bireyin aslinda derinlerde bir yerlerde psikolojik bir
problemi bulunmaktadir. Su¢ psikolojik etkenler dikkate almmadan sadece sug
firsatlar1, kotii arkadaslar, aile vb. etkenlerle agiklanabilecek bir olgu degildir (Dolu

vd., 2012: 39-40).

Psikanalitik su¢ kuraminin bazi zayif yonleri bulunmaktadir. Bireyin bilingaltinin
dogrudan gozlemlenememesi ve sonuglarmmin dngoriillememesi bunlardan birisidir.
Bireyin bilingaltinin davraniglara nasil yansiyacagini belirlemek i¢in bireyin uzun siire
gozlemlenmesi gerekmektedir. Ayrica bu kurami her suca uygulamak miimkiin

goriinmemektedir. Bu kuram sadece belirli suglar agisindan agiklayici olmaktadir (

Johnson, 1974: 159; Dolu, 2010: 180).

Bir diger psikolojik su¢ kurami ise Bilissel Davranis¢1 Kuramidir. Bu Kuram
su¢ davranigin1 bireylerin diisiinceleri, inanglari, degerleri ve 6grenme siiregleriyle
aciklayan bir kuramdir. Bu kurama gore, suclu davranis, bireyin diisiince siirecleri ve
O0grenme deneyimleriyle iliskilidir. Biligsel-Davranis¢c1 Kurami, su¢lu davranigin

bireyin diisiince kaliplar1 ve i¢gsel motivasyonlariyla sekillendigini vurgular(Bandura,

1973: 3-14).

Kurama gore, su¢lu davranis, bireyin algilamalari, diisiinceleri ve yargilarmna dayali
olarak gerceklesir. Bireyler sug islemeye yonelik diisiince ve inanglar1 gelistirebilir ve
bu diisiinceleri eylemlerine yansitabilirler. Ornegin, bir birey suglu bir modeli taklit

ederek suclu davraniglari 6grenebilir ve bu davraniglar1 gergeklestirebilir. Biligsel-
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Davranis¢1 Kurami, sugun dnlenmesinde bireylerin diisiince siireclerinin ve 6grenme

deneyimlerinin yonlendirilmesinin 6nemini vurgular(Bandura, 1973: 3-14).

Biligsel-Davranisgt  Kurami, suglu davranisin  degistirilebilecegini ve sugun
onlenmesinde bireylerin diisiincelerinin ve inanglarmin yeniden yapilandirilmasi,
pozitif modellemelerin tesvik edilmesi, etkili iletisim becerilerinin gelistirilmesi gibi

faktorlerin etkili olabilecegini 6ne siirer (Bandura, 1973: 3-14).

Bir diger psikolojik su¢ kurami Travma Bilgili Kuramidir. Bu kuram bireylerin
travmatik deneyimlerin etkilerini anlamak ve onlara uygun hizmetler sunmak igin
kullanilan bir kuramdwr. Bu kuram, travmatik deneyimlerin bireylerin yasamlari
iizerindeki uzun siireli etkilerini vurgular ve bu etkileri ele almanin 6nemini vurgular.
Travma Bilgili Kurami, travma sonrasi stres bozuklugu, travma sonrasi biiylime ve
diger travma sonuglarina iliskin anlayis1 gelistirir ve bu deneyimlere duyarli hizmet

sunmay1 hedefler(Harris & Fallot, 2001: 6-7).

Bu kurama gore, travmatik deneyimler, bireylerin zihinsel, duygusal ve fiziksel
saglhigim etkileyebilir. Bireyler, travmatik deneyimlerin etkisi altinda kalan, giivenlik
hissi zedelenen ve kontrol kayb1 yasayan kisilerdir. Travma Bilgili Kurami, bireylerin
travmatik deneyimlerini anlamak, onlara giivenlik ve destek saglamak, kontrol ve
secenekler sunmak, onlarin toplumsal baglantilarini gliclendirmek i¢in ¢aligmalar

yapilmasi gerektigini vurgular(Harris & Fallot, 2001: 6-7).

Travma Bilgili Kurami, hizmet sunucularm, saglik profesyonellerinin ve toplumun
travmatik deneyimlere hassas ve duyarl bir sekilde yaklasmasini 6nerir. Bu kurama
gore, travma bilgili hizmetler, bireyleri travmatik deneyimlerinin etkilerine kars1
korumak, travma sonrasi iyilesme siirecini desteklemek ve toplumda travmaya duyarl

bir ortam yaratmak amaciyla gelistirilmelidir (Harris & Fallot, 2001: 6-7).

1.2.3. Sosyolojik Su¢ Kuramlari

Bazi su¢ kuramu su¢ ve suglulugu sosyoloji biliminin imkanlarmi kullanarak
aciklamaya c¢alismislardir. Sosyolojik kuramlar sucun ortaya ¢ikisinin bireysel
nedenlere degil toplumsal ve g¢evresel nedenlere bagli oldugunu ileri siirmektedir.

Biyolojik ve psikolojik nedenlerin sucu tek basina agiklamakta yeterli olmayacagi ve
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sucu aciklayabilmek i¢in sosyolojik etkenlerin de mutlaka hesaba katilmasi gerektigi
kabullenilmistir (I¢li, 2007: 87). Bu kuramlara anomi kurami, toplumsal kontrol
kurami, catismaci su¢ kurami, ayirici birlesim kurami ve etiketleme kurami 6rnek

verilebilir. Bu kuramlar asagida kisaca agiklanmustur.

Anomi kurami ozellikle sanayi devrimi ile yogun gog¢ hareketlerinin ve
kentlesmenin yasandig1 19. yy sonu ve 20. yy basinda gelismis ve benimsenmistir
(Basibiiyiik ve Karakus, 2010). Anomi kurami toplum igerisinde neden herkesin degil
de bazilarmin sug isledigini toplumun organizasyonel yapisina ve bu yapi icerisinde
baz1 bireylerin toplumun yapisina uyum saglayamamasina baglamaktadir (Henry ve
Milavanovic, 1996: 139). Anomi kurami sugu bireysel nedenlerle degil toplumsal
kosullarla agiklamaya ¢alismaktadir (Igli, 1994: 76). Anomi topluma ters diisme
halidir. Anomi kavramu ilk olarak Durkheim tarafindan ileri siiriilmiistiir. Durkheim’a
gore toplum istek ve arzular1 smirsiz olan birbirinden farkli 6zellikteki bireylerden
olusur. Bireyler farkli olsa dahi toplum varlign siirdiirmek i¢in bireyleri norm ve
degerlerle kontrol eder. Ancak, toplum savaslar, afetler, ekonomik zorluklar vb.
bireylerin gilinliik yasam bic¢imlerini etkileyen durumlar1 tecriibe ettiginde mevcut
norm ve degerleriyle bireyleri kontrol etmekte zorlanir ve anomi ortaya cikar.
Toplumda giinliik hayat hizl1 degisirken toplumsal normlar ve degerler daha yavas
degismektedir. Dolayisiyla giinliik hayat1 diizenlemekte normlarin ve degerlerin
yetersiz kaldig1 durumlar olabilmektedir. Anomi bdyle durumlarda ortaya ¢ikan
kuralsizlik ve diizensizlik halini tanimlamaktadir (Basibiiylik ve Karakus, 2010).
Anomi bir kuralsizlik hali degil kurallarla davranislar arasindaki uyumsuzluk
durumudur. Anomi durumu su¢ ve suglulugu aciklamak icin de kullanilmistir.
Anominin yasandigi toplumlarda daha fazla sug islendigi ileri siiriilmistiir (Dolu,
2013: 11). Merton ve Agnew tarafindan anomi kuramina katkilar yapilmistir (Wallace
ve Wolf, 2004: 66; Giddens, 2000: 187; Conklin, 1989: 208; Gl¢li ve Akbas, 2016:
80; Dolu, 2010: 317).

Diger bir sosyolojik su¢ kurami olan Sosyal Sistemler Kurami, su¢ davranigini
sosyal yap1 ve sistemlerin etkilesimiyle a¢iklayan bir kuramdir. Bu kurama gore, sug,
toplumsal yapmim ve sosyal sistemlerin isleyisindeki bozulmalarmn bir sonucudur.

Sosyal Sistemler Kurami, sucun sosyal ve yapisal faktorlerle baglantili oldugunu
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vurgulayarak, sucun dnlenmesinde toplumsal diizenin saglanmasi gerektigini savunur

(Merton, 1938: 672).

Kurama gore, sug davranisi, toplumsal yapidaki adaletsizlikler, sosyal esitsizlikler ve
firsat esitsizlikleri gibi sosyal sistemlerdeki bozulmalarm bir sonucudur. Ornegin,
yoksulluk, issizlik, egitim firsatlarindaki esitsizlikler gibi faktorler, su¢ davranigini
etkileyen sosyal sistemlerin isleyisindeki sorunlardir. Sosyal Sistemler Kurami, bu
sorunlarm ¢oziilmesi ve toplumsal diizenin saglanmasi gerektigini vurgular (Merton,

1938: 672).

Sosyal Sistemler Kurami, sugun dnlenmesinde yapisal ¢éziimlerin 6nemini vurgular.
Toplumsal adaletin saglanmasi, sosyal esitsizliklerin azaltilmasi, egitim ve istihdam
firsatlarmin iyilestirilmesi gibi faktorler, sugun 6nlenmesinde etkili olabilir (Merton,

1938: 674).

Bir diger sosyolojik su¢ kurami toplumsal kontrol kuramidir. Bu kuram sug ve
suclulugu aciklarken insan davranmiginin kontroliine odaklanmistir. Kuram, insan
davranisinin kontroliinde etkili oldugu diisiiniilen aile, sosyal cevre, inanglar ve
degerler gibi sosyal faktorleri benimsemistir. Kurama gore bireyin toplumla uyumu ve
topluma baglilig1 suglarin agiklanmasi agisindan kritik Oneme sahiptir. Bireyin
toplumla olan uyumu bozuldugunda ve toplumun &geleri olan aile, okul, arkadas, din
gibi kurumlarla baglar1 zayifladigina veya koptugunda suca yoneldigi ileri
strilmektedir (Kizmaz, 2005:165; Dargmn, 2017: 93). Toplumsal kontrol kuraminin
onde gelen savunucularindan birisi Nye’dir. 1957 yilindaki caligmalariyla Nye
toplumsal kontrol kurumani ilk defa giindeme getirmistir. Nye’ye gore birey
dogumundan baglayan sosyallesme siireci igerisinde dogru ve yanlis davraniglari
ogrenmekte ve bilgileri kullanarak kendisi i¢in bir oto kontrol sistemi gelistirmektedir.
Bu oto kontroliin disinda bireyler ¢evrelerindeki 6zellikle anne ve babalari olmak
iizere sefkat ve sevgi bagiyla bagli oldugu diger kisiler tarafindan dogrular1 yapma ve
yanlislar1 yapmama konusunda denetlenmektedirler (Igli, 2004: 124). Bireyin kendi
oto kontrolii ve ¢evresindeki kisilerin denetimi bireyi suctan uzak tutmaktadir. Nye
bireyin toplumla olan baglar1 giliglendigi zaman sug¢ oranlarinin azalacagini ve tersi
oldugu zaman ise su¢ oranlarmin artacagmi belirtmistir (Bal, 2008: 257-258).

Toplumsal kontrol kuramin bir diger savunucu ise Travis Hirschi’dir. 1969 yilinda
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yayimladig1 eseriyle bazi bireylerin neden suga yoneldigini agiklamaya calismistir.
Hirchi farkli bir bakis acisiyla “neden sug isleniyor?” sorusuyla birlikte “biz bunu
neden yapmiyoruz?” sorusunun da yanitin1 aramistir. Hirschi’ye gore her birey esit
sekilde potansiyel bir su¢ludur. Ancak, bireyler aileden baslayarak toplum igerisinde
bir iligki ag1 olusturmaktadirlar ve bu iliskilerle bir statii elde etmektedirler. Bireyin
toplumla baglar1 giliglii oldugu siirece su¢ davranigi egilimi azalmaktadir. Birey
toplumsal baglarina, iliskilerine zarar verecegini diisiindiigli i¢in su¢ davranigsindan
uzak durmaktadir (Eitzen, 1985: 50). Bireyin toplumla yaptigi bag dort tiirde
tanimlanmistir: Aileye arkadaglara ve 6gretmenlere baglhilik, geleneksel aktivitelere
baglilik, davranisin geleneksel bigimine baglilik ve ahlaki degerlerin onemine inanma.
Ailesiyle, okulla, diger toplumsal kurumlarla baglar1 azalan birey kendi basmna kalir
ve yalnizlasir. Bu zayif durumu ¢evresel faktorlerle de birlesince birey suca siiriiklenir
(Maguire, Morgan ve Reiner, 2002). Hirschi’nin yaklasimi sucun motivasyonel
nedenlerini dikkate almamaktadir. Bu yaklasimin bir diger ozelligi ise ozellikle
ergenlik donemine odaklanmasi ve geng suclulugunu agiklamasidir. Bu yaklasim
cocuklar1 ve gengleri su¢ davramigindan uzak tutmayi hedeflemistir. Genglerin
toplumla baglarin gii¢lii oldugu siirece, ilgi ve inanclar1 yliksek oldugu siirece

genclerin suctan uzak duracaklar1 dngdriilmektedir (Ozbay, 2004: 55-56).

Catismact su¢ kurami, toplumun farkli smiflardan olustugunu, bu siniflar
arasinda esitsizlikler bulundugunu, hem bu esitsizlikler hem de smiflar arasi rekabet
nedeniyle smiflar arasinda ¢atismalarin oldugunu ve bu ¢atisma alanin da su¢a zemin
hazirladigini ileri stirmektedirler. Bu kuramcilar toplumsal diizenin toplumsal siniflar
arasinda bir uzlagma saglanmasiyla miimkiin olabilecegini belirtmekle birlikte ¢atigma
olgusunun toplumsal hayattan kaldirilmasmin olasi olmadigini ileri stirmektedirler
(Croall, 1998: 67; Schnalleger, 2006: 289). Catismac1 su¢ kurami sucu ve su¢lulugu
ekonomik temellere dayanarak aciklamaya ¢aligmaktadirlar. Bu kuram ayrica
sanayilesme sonrasi toplumsal smiflar arasindaki smirlarin agildigma da vurgu
yapmaktadir. Bu kuram toplumun birbiriyle ¢atisan 6gelerden meydana geldigine ve
toplumsal diizenin c¢atisgan Ogelerin  dengelenmesiyle meydana geldigine
odaklanmaktadir. Catigmalar1 ise bireysel ve toplumsal temellere dayandirmaktadirlar.
Bireysel olarak ¢atigmanin bireyin dogal ve evrensel bir 6zelligi olarak kaginilmaz

oldugu savunulmaktadir. Toplumsal olarak ise toplumun igindeki gruplar ¢ikarlarmin
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pesindedir ve bu c¢ikarlar bir sekilde ¢atismak zorunda oldugundan kaginilmazdir
(Kongar, 1995: 185-86). Catismact su¢ kuramin ilkeleri Karl Marx’a
dayandirilmaktadir. Marx dogrudan sug ile toplumdaki ¢atigma arasinda bir iliski
kurmamustir. Marx toplumda gii¢lii smiflarin giicii ellerinde tutmak igin egitim, bilim,
hukuk, din, ekonomi ve hiikiimet gibi kurumlara hakim olduklarmi belirtmistir (I¢li,
2004: 134-138). Marx sermayeyi elinde bulunduran burjuva smifinin giicii elinde
bulunduran smnif oldugunu, emegin temsilcisi olan proletarya smifinmn ise zayif smif
oldugunu belirtmis ve bu iki smif arasinda bir catigmaya dikkat ¢ekmistir. Marx
toplumda kaynaklarm az oldugunu ancak bu kaynaklara erisim ve kaynaklarin
kullanim1 agisindan burjuva snifi ile proletarya smnifi arasinda esitsizlik oldugunu ve
bu nedenle iki smif arasinda bir ¢atisma oldugunu belirtmektedir (Williams ve
McShane, 2003: 173). Proletarya sinift haklarini savunmak ve kendilerini ezdirmemek
icin miicadele ederken giiclii burjuva smifi ellerindeki {istiinliigli ve imkanlar
kaybetmemek igin mucadele etmektedir. Bu karsilikli miicadele bir toplumsal
catigmaya ve suga zemin hazirlamaktadir (Dolu, 2010: 419). Marx ayrica insanlarin
dogalar1 geregi liretken olmak istediklerini ancak kapitalist diizende insanlarin yeterli
ortamlarda iiretken olarak ¢alismadiklar1 i¢in demoralize olduklarini ve bu nedenle her
tiirlii ahlak dis1 davranisa agik hale geldiklerini ileri stirmiistiir (Vold, Bernard, Snipes,
2001: 252). Marx’m ilkelerine dayanarak Engels, Bonger, Sellin ve Vold su¢ ve
suclulugu catisma kavrami iizerinden agiklamaya ¢alismislardir (Demirbag, 2005: 142-
143; Vold vd., 2001: 253; Burkay, 2008: 13; Schmalleger, 2006: 292; Beirne ve
Messerschmidt, 2006: 388).

Bir diger sosyolojik su¢ kurami olan ayirici birlesim kurami 1930°larda Edwin
Sutherland tarafindan gelistirilmistir. Ayiric birlesim kurami sugu ve suglulugu sosyal
Ogrenme teorisine dayandirarak agiklamaktadir. Bir diger deyisle bu kuram sosyoloji
temelli bir kuramdir ve sucu sosyolojinin ilkelerini kullanarak agiklamaya
calismaktadir. Bu kuramda bireyin hayatinda pek ¢ok davranigi 6grenerek edindigi
gibi su¢ davraniginin da 6grendigi ileri stiriilmiistiir (Sozer ve Balcioglu, 2016: 93). Bu
kurama Sutherland tarafindan ayirict birlesim denmesinin sebebi; su¢ davranisi
ogrenmek i¢in birlikte olmayla beraber birlikte olunanlarin da belirli niteliklerde
olmasinin  gerekliligidir. Birey sucu Ogrenebilmek icin su¢ davranisini

gbzlemleyebilecegi kisilerle birlikte olmali ve ayn1 zamanda bu kisiler bireye etki
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edebilecek nitelikte olmalidir (Dolu, 2012: 238). Ayirict birlesim kurami sug
davranigin1 0grenmis olan bireyin su¢ eylemi icin Ogrenilmis hazir alt yapisini

kullandigmi ve ¢ogunlukla bireyin iradesini kullanmadigini ileri siirmektedir (igli,

2013: 109).

Bir baska sosyolojik su¢ kurami olan Sosyal Ogrenme Kurami, su¢ davranisinin
sosyal etkilesim ve 6grenme stiregleriyle sekillendigini 6ne siiren bir kuramdir. Bu
kurama gore, bireyler ¢evrelerinden aldiklar1 sosyal mesajlar, modeller ve deneyimler
yoluyla suclu veya sugsuz davramslar1 dgrenirler. Sosyal Ogrenme Kurami, suclu
davranisin cevresel faktorlerin etkisiyle ortaya c¢iktigin1 vurgulayarak, sucun

onlenmesinde sosyal 6grenme siireglerinin 6nemini vurgular(Bandura, 1977: 21-24).

Sosyal Ogrenme Kuramu, bireylerin gdzlem, taklit ve takdir yoluyla su¢lu davranislari
ogrenebildigini savunur. Ornegin, bir birey sug isleyen bir modeli gdzlemleyerek suglu
davranislar1 6grenebilir ve bu davraniglar1 kendi yasaminda uygulayabilir. Bu siirecte,
takdir veya cezalandirma gibi sosyal sonuglar, bireyin davranislarini

sekillendirir(Bandura, 1977: 21-24).

Sosyal Ogrenme Kuramy, suclu davranism 6grenilmis bir davranis oldugunu ve sosyal
etkilesimlerin bu 6grenme siirecinde dnemli bir rol oynadigin1 vurgular. Bu kurama
gore, sucun onlenmesi icin olumlu sosyal modellerin tesvik edilmesi, sugla iliskili
mesajlarin ve normlarin degistirilmesi, sosyal beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi gibi

faktorler 6nemlidir(Bandura, 1977: 21-24).

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen son sosyolojik su¢ kurami etiketleme
kuramudir. Etiketleme kurami sosyolojinin temel kuramlarindan olan Mead’in
sembolik etkilesim kuramindan esinlenmistir. Sembolik etkilesim kurami bireyler
arasindaki etkilesimlerin nasil gelistirildigine, nasil anlagildigina ve nasil
degistirildigine ve bu etkilesimlerin toplumsal hayata nasil yon verdigine
odaklanmustir. Kurama gore birey, toplum i¢indeki diger bireylerle etkilesimi sonucu
kendisi hakkinda bir takim imajlar edinir. Ornegin, etkilesimleri neticesinde kendisi
hakkinda 1yi goriiniislii, cesur, vefali, comert vb. oldugu hakkinda bir kanaat edinir ve
bunu benimser. Birey kendisi hakkindaki imajma gére de davraniglarina sekil verir
(Walklate, 2003: 23). Etiketleme kurami bireyin su¢ davramigini sosyal

etkilesimlerinin belirledigini ve sosyal etkilesimleri sonucunda bireyin suglu olarak
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etiketlendigi i¢in sug isledigini ileri siirmektedir. Etiketleme kuramina gdre sug olarak
tanimlanan sey aslinda sug¢ eylemi degil, toplum tarafindan o eyleme yiiklenen tepkidir
(Golbasi, 2007: 98-99). Etiketleme kurammin sugu ele alig tarzi diger kuramlardan
farkhidir. Diger su¢ kuramlar1 bireyin sug¢ islemesinin nedenlerine odaklanirken
etiketleme kurami neden bazi davraniglarin su¢ olarak tanimlandigina agiklik
getirmeye c¢alismaktadir (Marshall, 1999: 212). Etiketleme kurami insan
davranislarmin siirlarii ve bu sinirlar: tanimlayan hukuk sistemine odaklanmaktadir.
Kuramn ilgi alan1 birey degil kural koyanlardir. Etiketleme kuramu iki temel soruya
yanit arar: Birincisi; sosyal sapma nasil olusur ve sosyal sapmay1 belirleyen kurallar
kimler tarafindan belirlenmektedir? Ikincisi; bireyin bir davrams acismdan
etiketlenmesi o bireyin davraniglar1 agisindan nasil sonuglar dogurur? (Kizilgelik,
1996: 150; Sezal, 2002: 658). Etiketleme kuraminin savunucular1 Frank Tannenbaum,
Edwin M. Lemert ve Becker gibi akademisyenlerdir (icli, 2004: 127; Vold vd., 2001:
210-211; Williams ve McShane, 2003: 147; Vito ve Holmes, 1994:189-192; Walklate,
1998: 24-25; Sokullu Akinci, 1999).
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IKiNCi BOLUM
SOSYAL HiZMET VE SOSYAL HiZMET YAKLASIMLARI

2.1. SOSYAL HiZMET
2.1.1. Sosyal Hizmetin Tanimi ve Amaclari

Ozel gereksinimleri olan bireyi veya grubu rehabilite etmek (izere sunulan hizmete
sosyal hizmet denmektedir. Sosyal hizmet kavrami ilk kez 20. yy baslarinda Jeffrey
Brackett tarafindan kullanilmistir. Brackett sosyal hizmet kavrammin bireyin aile,
arkadas, okul, is ortam, ¢cevre ve toplum ile iligkilerine odaklandigini belirterek sosyal
hizmetin hayir islerinden farkli olarak hazirlikli ve egitimli kisiler tarafindan
standartlara uygun ve bir yap1 icerisinde verilebilecegini ifade etmistir (Sheafor ve
Horejsi, 2014: 21-22). Sosyal hizmetin profesyonel bir hizmet olduguna ve bu
hizmetin insan iligkileri konusunda bilimsel bilgi ve beceri sahibi kisilerce

verilebilecegine vurgu yapilmistir (Friedlander, 1966: 7).

Sosyal hizmeti, bireylerin ve gruplarin sosyal isleyislerini nitelikli bir sekilde
devam ettirmek ve amaclarina uygun sosyal sartlar gelistirmelerine yardim etmek
tizere stirdiiriilen bir faaliyet olarak tanimlamak miimkiindiir (Selcik ve Gizel, 2016:
462). Zastrow ise sosyal hizmeti amaclara uygun toplumsal kosullar1 saglamak tizere
kapasiteyi yenileyerek, giiclendirerek, sosyal iglevselligi artirarak bireylere, gruplara,
ailelere ve topluma yardim eden mesleki bir faaliyet olarak tanimlamaktadir (Zastrow,
2013). Uluslararas1 Sosyal Hizmetler Federasyonu sosyal hizmet meslegini “sosyal
islevselligi artirmak, kapasiteyi yenilemek, giiclendirmek ve 6zlenen amaclara uygun
toplumsal kosullar1 yaratmak iizere; birey, grup, aile ve topluma yardimi kapsayan

mesleki bir ¢alismadir” seklinde tanimlamistir (Barker, 1995: 408).

Sosyal hizmet, yardima ihtiya¢ duyan birey, grup ve topluma hizmet sunmay1
hedefleyen bir yardim meslegidir. Sosyal hizmetin agirlikli olarak yardim gotiirmeyi
hedefledigi gruplar yoksullar, engelliler, suglular, yashlar, korunmaya muhtag
cocuklar, evsizler, miilteciler ve dogal afet magdurlaridir (Gokgearslan Cifci ve

Altiova, 2012).

Sosyal hizmetin {i¢ formu bulunmaktadir. Bunlar bilim, egitim ve uygulamadir.

Sosyal hizmet bir bilim olarak ¢alisilmakta, sosyal hizmete iligkin egitim faaliyetleri
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yuriitiilmekte ve sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestirilmektedir (Caglar, 2012: 46).
Sosyal hizmet ¢aligmalar1 bir bilim dali olarak sosyoloji bilimi altinda sekillenmistir.
Hayirseverlik uygulamalar1 olarak baslayan bu faaliyetler daha sonra iiniversitelerde
bir disiplin olarak yerini almistir. Her ne kadar sosyal hizmetler yeni bir disiplin olsa
dahi uygulamalar1 ¢ok daha kokliidiir (Hatipoglu, 2012: 5). Sosyal hizmet disiplinini
diger disiplinlerden ayiran {i¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; bu disiplinin insan1 bir
biitiin olarak ele almasi, sorun ¢6zmeye odaklanmis olmas1 ve uygulama niteliginde
olmasidir (Kongar, 2007: 47-48). Sosyal hizmeti niteleyen bes 06zellikten
bahsedilebilir (Ashman ve Hull, 2009: 6): (1) Sosyal hizmet ¢6ziimu zor bile olsa bir
probleme odaklanir, (2) sosyal hizmet bireyin ¢evresini degistirmeyi hedefler, (3)
sosyal hizmet faaliyetlerinin ayni zamanda savunuculugunu da yapar, (4) sosyal
hizmet maneviyata onem verir ve ona baghdir ve (5) sosyal hizmet evrensel ve

toplumsal degerlere 6nem verir.

Sosyal hizmetin temelini insanin sosyal bir varlik olmasi ve toplum icinde
baskalariyla karsilikli etkilesim igerisinde yasiyor olmasi olusturmaktadir. insan var
olmak ve varligmi siirdiirmek icin diger insanlara muhtagtir. Dogmak, biiylimek,
korunmak, hayatin gereklerini 6grenmek, maddi ve manevi ihtiyaclarmi karsilamak
icin insan diger insanlara baglidir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu temelden hareketle
sosyal hizmet toplum igerisinde bireyin iligkilerinin etkinligini ve niteligini artirmay1
amacglamaktadir. Sosyal hizmetin temel amaci insanin kendisine ve ¢evresine
odaklanarak gelisimi, refah1 ve mutlulugunu saglamaktir (Gil, 1973). Sosyal hizmet
ayrica insanin toplum igerisinde karsilastigi sorunlarin bir takim c¢eliskilerden
kaynaklandigina dikkat cekerek insanin baska insanlarla ve cevreleriyle olan
karsitliklar1 da ortadan kaldirmayr hedeflemektedir (Kongar, 2007: 25). Bu amaca
ulasabilmek i¢in sosyal hizmetin bagl oldugu ilkeler insan haklari, sosyal adalet, ortak

sorumluluk ve farkliliklara saygidan olusmaktadir.

Sosyal hizmetin, bireyin toplumun bir parcgasi olarak toplumsal gorev ve
sorumluluklarin1 daha nitelikli olarak yerine getirmesi agisindan da bir roli
bulunmaktadir (Yolcuoglu, 2017: 177). Sosyal hizmet sagladig1 yardim ve desteklerle
bireyin, ailenin, gruplarin veya toplumun sosyal iglevselliklerinin artmasini, bu yonde
yetkinliklerinin gelistirilmesini, sosyo-ekonomik yonden eksikliklerinin giderilmesini

ve ayrica toplumda giiglii bir dayanigma iradesi olusturarak toplamsal birlikteligin
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gelistirilmesini hedeflemektedir. Bu hedefe uygun olarak sosyal hizmetler toplumsal
kosullarm diizeltilmesi i¢in plan ve politika iireten ve bunlarin uygulanmasina katki

saglayan bir meslektir (Duyan, 2016: 14).

Zastrow (2013) sosyal hizmetin amaglarini detayl bir sekilde agiklamistir. Bu

amaglar sunlardir:
e Bireylerin problemlerini gozmek ve potansiyellerini ylikseltmek,

o Kaynak, hizmet ve sanslar taniyan sistemler kullanarak bireyleri bir araya

getirmek,

e Bireylerin etkilesimde bulundugu sistemlerin etkili ve insancil islemesini

saglamak,
e Sosyal politikanin gelisimine yardim etmek,

e Kadinlar, yaghlar, engelliler, ¢cocuklar, issizler, yoksullar, madde bagimlilari,
eski hukumliler, istismar magdurlari, escinseller, ruh saghgi bozuk olan

insanlar vb. risk altindaki gruplarin savunuculugunu yapmak,
e Insan haklarin1 korumak, giiclendirmek ve yaymak,
e Sosyal ve ekonomik adaleti saglamak,
e Birey ve toplum refahin1 korumak, diizenlemek ve gelistirmek,

e Uzmanlik gerektiren bilgi ve becerileri gelistirmek ve test etmek.

2.1.2. Sosyal Hizmetin Tarihi

Insanlar toplum halinde yasayan canllar olarak tarih boyunca yardimlasma ve
dayanmigma faaliyetleri icerisinde bulunmusglardir. Tiim dinler de toplumda zayif ve
giicsliz durumda olanlara yardim etmeyi 6zendirdiginden dini faaliyetler kapsaminda
tim toplumlarda zayif ve giigsiizlerin korunmasi saglanmigtir. Agirlikli olarak
hayirseverlerin organize ettigi ve yiiriittiigli yardim faaliyetleri sosyal hizmetler
mesleginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Kut, 1988: 9; Acar ve Camur Duyan
2003; Zastrow, 2013). Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikisi sanayilesme ve buna

bagli olarak go¢ ve kentlesmenin arttig1 ve kapitalist sistemin etkilerini yogun olarak
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hissettirdigi sartlarda ortaya ¢cikmistir. Sanayilesme Oncesi aile, akrabalik ve din ile bir
arada tutulan ve gorece daha saglam iliskileri olan toplum bireyleri sanayilesme
sonrasi iretim, pazarlar, firmalar, biirokrasi ve patronlarin olusturdugu yeni
dinamiklerle daha kirilgan, yalniz ve sorunlu hale gelmislerdir. Bu sartlar altinda
ortaya cikan issizlik, yoksulluk, sahipsiz ¢ocuklar, yaslilar, ¢ocuk isciligi, aile
sorunlari, sucluluk gibi problemleri ¢6zmek igin sosyal hizmetler profesyonel bir
disiplin olarak faaliyet yiirlitmeye baslamistir (Kosar, 1989: 8-10; Jordan, 2015: 101).
Sosyal hizmet hem sanayilesme ve modernlesmenin yaralari sarmak iizere hem de
insan olmanin geregi olan temel insani yardimlar1 saglama gorevini iistlenmistir
(Kongar, 2007: 4). Sanayilesme oncesi ¢ogunlukla dini motivasyondan kaynaklanan
toplumsal yardimlasma ve dayanmisma sosyal hizmet disiplininin ortaya c¢iktigi

sanayilesme sonrasinda daha ¢ok sekiiler bir forma biirtinmiistiir (Seker, 2015: 26).

Sanayilesme ile sosyal hizmet daha organize ve sistematik bir yapiya kavusmus
olsa da diinyada sanayilesme 6ncesinde de sosyal hizmet faaliyetlerini 6rneklendirmek
miimkiindiir. Ingiltere’de 1601°de Yoksullar Yasas: cikartilarak sosyal yardimlarin
diizenlenmesi ve denetlenmesi hedeflenmistir (Denney, 1998: 6). 1782 ve 1795
yillarinda ¢ikartilan Gilbert Kanunu ve Speenhamland Kanunu ile ayni alanda daha
kapsamli ve detayli diizenlemeler getirilmistir. Sanayilesmenin yarattigi yeni
toplumsal sartlarin dogurdugu problemlere karsi ilk sosyal hizmet kuruluslar1 19. yy
baslarinda kurulmaya baglanmistir. Bu kuruluslarin ana amaci kentlerde yasayan zay1f
ve glgsizlerin ihtiyaglarmin karsilanmasidir. Bu kuruluslarm ilk 6rnegi 1820 yilinda
ABD’de John Griscom tarafindan kurulan Yoksullugu Onleme Dernegi’dir. Bu dernek
ABD’de kentlerde yasayan yoksullar1 tespit ederek onlarin ihtiyaclarini giderdigi gibi
onlar1 yoksulluktan kurtaracak yol ve yontemler aramistir (Zastrow, 2013: 2). Bu tiir
sosyal hizmet kuruluslarinin sayilarinin artmasi iizerine bu kuruluslar1 organize etmek
ve koordinasyon saglamak icin ilki 1869’da Londra’da olmak iizere Hayirseverlik
Orgutleme Cemiyeti kurulmustur. Bu cemiyet faaliyetleri degerlendirmek, raporlamak
ve sosyal hizmet goniilliilerini egitmek gibi gorevleri listlenmistir (Denney, 1998: 10-
12; Karatas, 1999: 37). Bu gelismeleri 1884 yilinda ilki Tonybee Hall ismiyle acilan
issiz, yoksul, yasl ve kimsesizlere goniillii yardim sunan evlerin agilmasi izlemistir.
Bu evin ABD’deki karsilig1 olan Yerlesim Evi {ilkede bir model olmus ve hizla
yayilmustir. 1920 yilina kadar bu evlerin sayis1 500°e ulasmistir (Yolcuoglu, 2017: 82).
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Sosyal hizmet egitimiyle ilgili olarak ilk tesebbiisiin 1899 yilinda
Amsterdam’da ilk sosyal hizmet okulunun agilmasiyla yapildig1 gériilmektedir (Seker,
2015: 84). Yine sosyal hizmetin egitimi alaninda yasanan bir gelisme ABD’de New
York Hayirseverlik Okulunun bir yillik sosyal hizmet egitimi veren bir egitim
programi baglatmasidir. Daha sonra bu program 1917 yilinda New York Sosyal
Hizmet Okulu ismini almis ve ilk sosyal hizmet uzmanlarini yetistirmistir (Austin,
1997: 396). Takip eden yillarda Avrupa’da, Giiney Amerika’da, Afrika’da ve Asya’da

sosyal hizmet okullarmin agilmaya baslandig1 goriilmiistiir (Ozdemir, 1999: 23).

Sosyal hizmetin bilimsel gelisimi ise daha ¢ok 1930 yilindan sonra olmustur.
Bu yillarda ABD basta olmak {izere tiim diinyada Biiyiik Buhran ekonomik krizinin
etkisinin gosteriyor olmasi toplumda sosyal hizmete olan ihtiyaci ¢ok belirgin hale
getirmis ve bu alana olan ilgi artmistir. Sosyal hizmetin bilime dayali profesyonel bir
disiplin olarak gelismesi icin {iniversitelerde ¢alisilmaya baslanmis ve kuruluglarda

sosyal hizmet uzmanlar1 istihdam edilmeye baslanmistir (Karatas, 1999: 38-39).

2.1.3. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetin Tarihi

TUm diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisimi tarihsel bir siire¢
icerisinde olmustur. Tiirk tarihi sosyal hizmet kavrami agisindan zengin bir icerige
sahiptir. Islam ©ncesi dénemden baslayarak giiniimiize kadar yardimlasma ve
dayanigmanin sayisiz Ornekleri toplumun tiim kesimlerinde tarih boyunca
gbdzlemlenmistir. Dul, yetim, engelli, kimsesiz ve yoksul kisilerin korunup gozetilmesi
icin vakiflar, loncalar, hayratlar vb. kuruluslar insa edilmis ve basarili bir sekilde
isletilmistir. Batinin aksine Osmanli’da sanayi devrimi gergeklesmedigi ve bir sinif
hareketi olmadigi i¢in sosyal hizmet hareketi dini ve sosyal yardimlagma
motivasyonlariyla sekillenmistir (Kesgin, 2012: 11). Osmanli’da sosyal hizmetin
resmi belgelerde yer bulmasi ilk kez Sened-i Ittifak antlasmasinda olmustur. Bu
belgede yoksullarin ve gayr-i Miislimlerin hiikiimet tarafindan korunup gozetilmeleri
garanti altma alinmistir (Tandr, 1999: 45). 1868 yilinda Mithat Pasa tarafindan
cocuklar i¢in 1slahhaneler ve gd¢menler i¢in gd¢men hastaneleri actirilmasi da sosyal
hizmet faaliyetleri ¢ergevesinde degerlendirilmektedir (Kog, 2017: 56). II. Abdulhamit

de 1896 Dariilaceze’yi, 1899°da gogmenler ve kimsesiz cocuklar i¢cin Hamidiye Etfal
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Hastanesini, 1903 yilinda yetim ¢ocuklar i¢in Dariilhayr-1 Ali’yi, Miisliiman ¢ocuklar
icin Dariil Eytamlar1 agarak sosyal hizmet uygulamalarini genisletmistir (Kesgin,
2012: 65-67). II. Abdulhamit sonras1 donemde de sosyal hizmet faaliyetleri devam
etmis ve 1911 yilinda Hilal-1 Ahmer (Kizilay) kurulmus ve 6 Mart 1917°de de Himaye-
i Etfal Cemiyeti kurulmustur (Bugra, 2016).

Cumhuriyet donemi 6ncesi bu cabalarla birlikte yasal ve sistematik olarak
sosyal hizmetlerin gelismesi Cumhuriyetin kurulmasiyla baslamistir. Bu donemde
yapilan genis yasal diizenlemelerin bir pargasi olarak sosyal hizmetlerin de temelleri
atilmistir (Tokol, 1997). Milli miicadelenin ardindan baslatilan sanayilesme ¢abalar1
cercevesinde sosyal hizmetler de sekillendirilmeye baglanmistir. Bu kapsamda Cocuk
Esirgeme Kurumu acilmis, Izmir Iktisat Kongresinde ekonominin stratejileri
belirlenmis, devlet¢i politikalara hiz verilmis, is kanunu ¢ikartilmis ve Umumi
Hifzissithha Kanunu yiiriirlige konmustur (Yolcuoglu, 2017: 121-122; Celik, 2014).
Ancak zaten yeterli olmayan bu cabalar II. Diinya Savasinin patlak vermesiyle
kesintiye ugramistir (Zengin, Sahin ve Ozcan, 2012). Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
gelismesinde hiikiimetleri zorlayan etkin bir emek hareketi olmamustir. Sosyal
hizmetler alanindaki politikalar daha ¢ok hiikiimetlerin tek yonlii inisiyatifine bagl

olarak gelisim gostermistir (Bugra, 2016).

Tirkiye’de sosyal hizmetler agisindan asil gelisim II. Diinya Savas1 sonrasinda
yasanmistir. 1945-1960 aras1 is¢i smifinin ¢aligma sartlarmi ve olanaklarini
diizenleyen degisikler yapilmistir. 1961 Anayasasi 6zgiirliik¢li niteligi ile sosyal
hizmetler agisindan 6nemli katkilar saglamistir. Bu kapsamda yeni anayasa, ¢alisma
hakki, zorla ¢alistirma yasagi, kadin ve ¢ocuk is¢iler, tatil hakki, licrette adalet, sosyal
giivenlik, saglk, konut, 6gretim hakki, kooperatifciligin gelistirilmesi, tarim ve
cift¢inin korunmasi, sendika, toplu sézlesme ve grev gibi konularda sosyal hizmetlerin
amacma uygun diizenlemeler getirmistir (Gormiis, 2007). 1964 yilinda Sosyal
Sigortalar Kurumu Kanunu ¢ikartilarak ¢alisanlarm haklar1 teminat altina alinmistir.
1971 yilinda BAG-KUR kurularak bagimsiz ¢alisanlarm da sosyal bir giivenceye
kavugmalar1 saglanmustir. 1982 Anayasas1 Ozgiirliikkleri kisitlayan, sosyal devlet
ilkelerini yeterince dncelemeyen ve ekonomik &nceliklere daha ¢ok dnem veren
yapistyla sosyal hizmetler agisindan bir geriye gidis olarak goriilebilir. 1986 yilinda

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayi Tesvik Fonu kurularak ihtiya¢ sahiplerinin
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saglik, yiyecek ve yakacak giderlerinin karsilanmasi i¢in bir kaynak olusturulmustur.
1992 yilinda yiiriirliige giren Yesil Kart uygulamasiyla imkani olmayanlarm tedavi
masraflarmin ve saglik giderlerinin karsilanmasi hedeflenmistir (Sener, 2010; Koray,
2011). 1989 yilinda Aile Arastirma Kurumu olarak inga edilen yap1 2004 yilinda
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miudirligli olarak yeniden
yapilandirilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumuna bagli olarak tiim hastaneler tek bir ¢at1
altinda birlestirilmis ve tiim sigortalilarin ayrim yapilmadan yararlanmas1 saglanmistur.
2011 yilinda ise Kadin ve Aileden Sorumlu Devlet Bakanlig1 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 olarak yeniden diizenlenmistir ve bu yap1 2018 yilinda Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhigina doniismiistiir. 2021 tarihinde ise bu bakanlik boliinerek
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 olmak

iizere iki ayr1 bakanlik kurulmustur (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

2.1.4. Sosyal Hizmetin Ilkeleri

Friedlander sosyal hizmetin koklii ilkeleri olduguna vurgu yapmaktadir. Bu ilkeler dort

baslik altinda toplanabilmektedir (Friedlander, 1965: 1-6):

Birinci ilke kisinin dogustan var olan biitiinliik ve haysiyetine duyulan inang
ilkesidir. Bu ilke insana sadece insan olmasi nedeniyle duyulan saygiy1 ifade eder. Bu
ilke kapsaminda sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal hizmetin hedefi, birey, grup ve

topluma kars1 yaklagim tarzi diizenlenir.

Ikinci ilke ekonomik, kisisel ve sosyal ihtiya¢ icerisinde bulunan birey, grup
ve toplumun ihtiyaclarini tespit etme ve bunlarin karsilanma yontemlerini kendisinin
belirleme hakki oldugu ilkesidir. Bu ilke geregince sosyal hizmetin hedefi olanlarin
kendi kararini kendilerinin vermesi hakkima saygi1 duyulur. Thtiyaclarin bizzat ihtiyag
sahipleri tarafindan belirlenmesinin, ¢6ziim yollarinin kendileri tarafindan
iiretilmesinin, bu ¢oziimlere ulagtiracak yollarmn bulunmasinin bu ihtiya¢ sahiplerinin
gelismesine yardim edecegi diisiiniilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ihtiyag
sahiplerine destek olur ve yol gosterirler, ancak segimleri ve kararlari ihtiyag

sahiplerine birakirlar.

Ugiincii ilke herkesin, ancak dogal yetenekleriyle smirlanan, esit haklara sahip

olmasi gerektigine duyulan inang ilkesidir. Bu ilke geregince sosyal hizmet faaliyetleri
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yiuriitiiliirken 1rk, dil, din, siyaset, siif, ziimre farki gézetmeksizin tiim topluma esit
mesafede durulur. Bu kapsamda toplumun tiim kesimlerine esit ve adil sosyal hizmet

sunulmas1 hedeflenir.

Dordiincii ilke kisisel haklarinin bireyin kendine, ailesine ve topluma karsi olan

sosyal sorumluluklari ile bagli oldugu inancr ilkesidir.

2.1.5. Hak (Gorev) Temelli Sosyal Hizmet Yaklasimi

Mevcut sosyal hizmet uygulamalar1 sekillenirken hayirseverlik veya ihtiyag temelli
yaklagimlar esas alinmaktadir (Tufan, Sayar ve Kogyildirim, 2009). Hayirseverlik
yaklagimi motivasyonunu ¢ogunlukla dini inanglardan almaktadir ve ihtiyact olan
kisilere yardim ulastirmay1 amaglamaktadir. Bu yaklasima dayanan sosyal hizmetler
neticesinde sevap kazanma ¢abasi yatmaktadwr. Haymrseverlik yaklagimi sosyal
hizmetin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi i¢in 6nemli rol oynamistir (Rengasamy, 2010).
Bununla birlikte hayir severlik yaklasimi goriinen ve agik ihtiyaglar1 giliniibirlik
karsiladig1 i¢cin ve sistematik olmadigi i¢in sosyal hizmetin kapsamini1 daraltmaktadir
(Barnes, 1991). Ihtiyac temelli yaklasim birey, grup veya toplumun ihtiyaglarini
karsilamada hayirseverlik yaklagimina gére daha basarili olsa dahi bu yaklagimin da
sosyal hizmeti sadece ihtiyaclarin karsilanmasma indirgemesi gibi bir sakincasi
bulunmaktadir. Bu yaklasimda ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin sadece ihtiyag tespit
edici ve yardim saglayici gibi algilanmasi tehlikesi de bulunmaktadir (Ife, 2008: 89-
94).

Birey, grup veya toplumun gergek ihtiyaclarin1 kapsamli ve kalict sekilde
karsilayabilmek i¢in hak temelli yaklasim gelistirilmistir. Hak temelli yaklagim sosyal
hizmeti insan ihtiyaglarmin degerlendirilmesi ve kargilanmasini gézeten bir disiplin
olarak degil insan haklarin1 temel alan, gergeklestiren ve giivence altma alan bir
disiplin olarak kabul eder (Ife, 2008: 89-94). Hak temelli yaklagim birey, grup veya
toplumu hak sahibi olarak tanimlarken devleti ve devlet dis1 bir grup aktorii ise gorev
sahibi olarak tanimlamaktadir. Bu yaklagima gore hak sahiplerinin giiclendirilmesi ve

gorev sahiplerinin ise kapasitelerinin artrmas: gereklidir (Gneiting vd., 2009).

Hak temelli yaklasim tiim kadin, erkek ve ¢ocuklarin hicbir ayrim

g0zetmeksizin yasama, 6zgiirliik (diisiince, vicdan, inang ve din 6zgurligii), glivenlik,
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esitlik, adalet, beslenme, barinma, saglik, sosyal hizmet, egitim, ¢alisma gibi evrensel
haklara kosulsuz olarak sahip olduklarmi kabul eder. Hak temelli yaklasim sosyal
hizmeti insan haklarma odaklanarak gerceklestirmekte ve yoksulluk, adaletsizlik,
catisma ve marjinallestirme gibi sorunlar1 insan haklarinin ihlali olarak
degerlendirmekte ve bu sorunlarla insan haklarini en yiiksek diizeyde saglamak i¢in
micadele etmektedir. Hak temelli yaklagim sosyal hizmeti insanlara yardim
dagitmaktan ¢ok Ote onlarin haklarini teslim etme ve kendilerini gelistirme hakkini
saglama cabasi olarak gormektedir (Benest, 2010:10-13). Hak temelli sosyal hizmet

uygulamalarinda hak kavrami ihtiya¢ kavramindan daha sik kullanilmaktadir.

2.1.6. Sosyal Hizmetin Uygulama Alanlar

Sosyal hizmetin ii¢c uygulama alam1 bulunmaktadir. Bunlar; bireyler, gruplar ve
toplumdur. Sosyal hizmet bu Ug alanda ihtiyaglar1 gidermek igin degil birey, grup ve
toplumun kendi ihtiyaclarmi karsilayacak sekilde gelistirilmeleri ve baskalarina
bagimliliklarmin minimuma indirilmesi amaciyla uygulanmaktadir (Kongar, 2007:
59). Sosyal hizmetin uygulamalar1 mikro, mezzo ve makro olarak da ayrica
smiflandirilmaktadir. Mikro uygulamalar birey ve aileyi hedeflemektedir. Mikro
sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ocuk, geng, yasl, engelli, igsiz vb. nitelikteki bireylerin
sosyal, psikolojik, biyolojik ve manevi benligine yonelik kurum destegi sunma,
danigmanlik yapma ve yoOnlendirme gibi faaliyetlerdir. Mezzo sosyal hizmet
uygulamalar1 resmi gruplar1 ve Orgiitleri hedeflemektedir. Mezzo sosyal hizmet
uygulamalar1 bagimlilik, siddet, istismar, kanser gibi gruplari temsil eden bireylere
yonelik olarak ydratulen terapi, oyun, mizik vb. faaliyetlerdir. Makro sosyal hizmet
uygulamalari ise biiyiik gruplar1 ve toplumun genelini hedeflemektedir. Makro sosyal
hizmet uygulamalar1 toplumun geneline yonelik olarak yiiriitiilen ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. firsatlarin toplumlarda adil sekilde dagitilmasi ve teknolojik/bilimsel
gelismelerin toplumun geneline yayginlastirmasi faaliyetleridir. Sosyal hizmet hangi
alana hangi diizeyde uygulanirsa uygulansin egitim, saglik, barinma, rehabilitasyon,
sosyal refah, sosyal giivenlik ve bos vakti degerlendirme sekillerinde olabilmektedir

(Kongar, 2007: 34; Zastrow, 2013: 9-11; Yolcuoglu, 2017: 373).
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2.1.7. Sosyal Hizmet Kuruluslari

Sosyal hizmetler bireysel olarak degil bir kurum c¢atis1 altinda organize ve sistematik
olarak saglanir. Bu kurumlara sosyal hizmet kuruluslar1 ismi verilmektedir (Coban ve
Ozbesler, 2009). Bireysel olarak kisiler sosyal hizmet niteliginde faaliyetlerde
bulunsalar dahi bunlar sosyal hizmet kuruluslar1 catis1 altinda yiiriitiillmedigi siirece
sosyal hizmet olarak adlandirilmazlar. iki tiirde sosyal hizmet kurulusu olabilir.
Birincisi dogrudan sosyal hizmet vermek tizere kurusmus olan ¢ocuk bakimevi, ¢ocuk
yuvasi, kres, genclik merkezi, kadin konukevi, siginma evleri ve sosyal dayanisma
merkezleri gibi kuruluslardir. Ikincisi ise baska amaglarla kurulmus olmalariyla
birlikte i¢lerindeki birimlerle sosyal hizmet saglayan okullar, tiniversiteler, hastaneler,

cezaevleri ve psikiyatri klinikleridir (Dilik, 1980).

Sosyal hizmet kuruluslar1 hizmet sunduklari insanlarm o6zelliklerine bagl
olarak farklilik gosterirler. Yash, engelli, miilteci, fakir, kimsesiz, ¢ocuk, gen¢ vb.
farkli1 tlirde gruplara hizmet gotiiren sosyal hizmet kuruluslar1 yapilanmasi
bulunmaktadir. Sosyal hizmet kuruluslar1 24 saat hizmet sunan yatakli kuruluslar
olabilecegi gibi sadece giindiiz faaliyet gdsteren tiirde de olabilirler. Sosyal hizmet
kuruluslar1 hukuki yapilanmalar1 acasindan da farkli 6zelliklerde olabilirler. Bu
anlamda sosyal hizmet kuruluslari kamu kurulusu, yerel yonetim kurulusu, sivil
toplum kurulusu, 6zel sektér kurulusu vb. olabilir. Bu baglamda sosyal hizmet
kuruluslarmin bir diger siniflandirmasi ticari kurulus, egitim kurulusu, adalet kurulusu,

sosyal kurulus seklinde olabilir (Ozates, 2010).

2.2. SOSYAL HiZMET YAKLASIMLARI

Sosyal hizmet faaliyetlerini sekillendiren bazi sosyal hizmet yaklasimlar:
bulunmaktadir. Bu yaklagimlar sosyal hizmet faaliyetlerini planlanirken ve
yaratalirken rehber olarak kullanilmaktadir. Asagida bu yaklagimlardan en sik tercih
edilen bes tanesi hakkinda bilgi verilmistir. Bunlar; ekolojik yaklagim, gu¢lendirici
yaklasim, gorev merkezli yaklasim, krize miidahale yaklagimi ve birey merkezli

yaklagimdir.
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2.2.1. Ekolojik Yaklasim

Ekolojik yaklasim, olgular1 bir sistem olarak ele alarak ¢éziimlemeye ¢aligmaktadir.
Bu yaklagima gore her sistemin ayirici 6zelligi ve bu sistemi g¢evresindeki diger
sistemden ayiran sinirlar: var. Her bir sistemi sekillendiren yapisal 6zellikleri vardir
ve bu yapi igerisinde giig, statii ve ayricaliklar agisindan bir hiyerarsi vardir. Sistemler
dengeye ulagsmay1 ve bunu siirdiirmeyi hedeflerler. Her bir sistem bir biitiindiir ve bu
bltundn bir par¢asinda meydana gelen bir degisiklik sistemin tamamii etkiler. Her
bir sistem kendi disindaki sistemle etkilesim halindedir. Her bir sistemdeki roller ve
isleyis diger sistemlerle olan etkilesimlerden etkilenir. Sistemler degisime aciktir ve

her bir sistem diizeyinde degisimler yasanabilir (Cummins, Sevel ve Pedrick, 2012).

Ekolojik yaklasimmin iki temel varsaymm vardir. Ilki, sisteminin niteligi
sistemin kendisiyle sistemin i¢inde bulundugu ¢evre arasindaki etkilesim tarafindan
belirlenir. Ornegin aile kurumu bir sistem olarak ele almirsa aile kurumunun niteligi
ailenin kendisiyle ailenin disindaki ekonomi, din, siyasi sartlar vb. ¢evresel etkenlerle
belirlenmektedir. Ikincisi, sistem icerisinde sistemi olusturan parcalar tarafindan her

zaman degisme ve ¢atisma olasidir. Degisim ve ilerlemenin kaynagi bu ¢atigmalardir.
Ekolojik yaklasima gore:

e Birey cevresiyle giiclii bir sekilde iliskilidir ve birey kendisi ve davraniglar1 i¢inde

bulunduklar1 ¢evre dikkate alinarak degerlendirilir.

e Birey cevresiyle etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim bireyin ve davranislariin
degismesine neden olur. Birey degiserek gelisim gosterir. Bireyin cevresini

etkileyerek degistirmesi de yine kendisindeki degisimlerle miimkiindiir.

e Birey gevresinde bulunan ve davranislarini etkileyen cesitli kurumlarla uyum
icindedir.
e Birey farkli etkilesimler neticesinde ¢cevresindeki sistemlerle olusturdugu

dengenin bozulmasi durumunda dengeyi yeniden olusturmak i¢in ¢aba gdsterir.

e Sosyal sorunlar bireyin ve bireyin gevresini olugturan diger sistemlerin etkilesimi
neticesinde ve birey ve ¢evresindeki sistemlerin talepleri arasindaki farkliliklara

bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cummins vd., 2012).
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1950’li yillardan bu yana sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitiirken ekolojik
yaklagimdan yararlanmaktadir. Sosyal hizmetin kendi disinda bes sistemle etkilesim

halinde oldugu kabul edilmektedir (Pincus ve Minahan, 1973; Compton vd., 2005: 37):

1- Degisim ajani sistemi: Hizmet uzmanlarinin kendilerinin olusturdugu
sistemdir ve kendileri disindaki politikalar, kaynaklarin yeterliligi ve

kisitlamalar gibi etkenlerden etkilenirler.

2- Miiracaatgi sistemi: Sosyal hizmet i¢in miiracaat eden, sosyal hizmete ihtiyaci

olan ve bu sosyal hizmeti kabul edenlerin olusturdugu sistemdir.

3- Hedef sistemi: Sosyal hizmet uzmanlarinin etkilemeyi ve degistirmeyi

amagcladig1 birey ve gruplarin olusturdugu sistemdir.

4- Eylem sistemi: Sosyal hizmet uzmanlarmin faaliyetlerini yiirutiirken birlikte
hareket ettigi ve destek aldigi yardim gruplari, toplumsal gruplar, aileler,

komsular vb. olusturdugu sistemdir.

5- Meslek sistemi: Sosyal hizmet mesleginin alt sistemlerinin olusturdugu
sistemdir. Bu alt sistemler kanunlar, degerler, etik ilkeler, dernekler, sosyal

hizmet kuruluslari, okullar ve benzeridir.

Sosyal hizmet faaliyetleri uygulanirken ekolojik yaklasimmin kullanilmasi
sosyal hizmetin hedefleri olan birey, grup ve toplumun ¢oziimlenmesinde ve bunlarin
kendileri disindaki ¢evreyle olan etkilesimlerinden nasil etkilendiklerini belirlemekte
fayda saglamaktadir (Cummins vd., 2012). Birey ve gruplar birer alt sistem olarak
toplum sisteminin bir pargasi olarak kabul edilirler. Bu sistemler arasinda etkilesim
oldugu ve birbirlerini etkiledikleri varsayilir. Toplum sistemindeki bir degisimin birey
ve grup alt sistemini de etkiledigi ve onlarda da degisime yol agtig, tersine birey veya
grup alt sistemindeki bir degisimin de toplum sisteminde degisime yol a¢tig1 kabul
edilir. Sistemler arasindaki uyusmazliklar problemleri dogurur. Bu anlamda bireyin
problemleri bireyin hedef ve beklentileri iler kendi digindaki sistemlerin hedef ve

beklentilerinin farklilik géstermesidir.

Sosyal hizmet ekolojik yaklasimini kullanarak sorunlara bir biitiinciil olarak
yaklasir. Sadece bireyin sorunlarini degil birey disinda ve bireyin sorunlarini etkileme

imkan1 olan sistemlerin sorunlarmi da dikkate alip ¢oziimlemeye g¢aligir. Birey ve
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disindaki sistemler arasinda uyumu artirici faaliyetlerde bulunur (Cummins vd., 2012).
Ekolojik yaklasimin sosyal hizmetlerde kullanilmas1 ayrica insancil bir bakis acistyla
miiracaat¢ity1 kaynak ve sosyal hizmet uzmanini da kolaylastirict olarak kabul eder ve
cevrenin basa ¢ikma yollarini gelistirilmesinde bir kaynak olarak kullanilmasini
ongormektedir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008: 52). Ekolojik yaklasim birey ve
cevresi arasindaki etkilesimlere odaklandigindan bu yaklagim hem tedavi hem de
reform yaklagimlarini bir araya getirme imkani sunmaktadir. Bu baglamda ekolojik
yaklagimin sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilmasinm ti¢ belirgin faydasi olacagi
ongorilmektedir (Germain ve Gitterman, 1996): Birincisi, ekolojik yaklasim diger
sistemleri de dikkate aldigindan bireyi ve davramiglarini aciklamakta diger
yaklagimlarin giiglii yanlarindan yararlanmaktadir. Ikincisi, ekolojik yaklagim bireyi
ve davranislarmi aciklarken bireyin ailesi, bagl oldugu gruplar, orgiitler ve toplumla
olan iliski ve etkilesimlerini de dikkate alarak biitlinciil bir yaklagima imkan tanir.
Ugiinciisii, sorunlar degerlendirilirken tek tarafl1 bir bakis agis1 yerine sorunun kaynag1

birey ve ¢evresindeki diger sistemlerle olan etkilesimlerde aranir.

2.2.2. Giiclendirici Yaklasim

Giiclendirici yaklagim 1992 yilinda Saleebey tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklagim
bireyin etrafindaki diger sistemlerin sorun iizerindeki etkisini ihmal eden ve bireyin
sorunlarindan dolay1 bireyi suclayan mevcut teshis¢i modele bir alternatif olarak
tasarlanmistir (Duyan vd., 2008: 62). Bu yaklasimin ana diisiincesi bireyin sahip
olmadiklar1 yiiziinden suglanmasi yerine sahip olduklarinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi gerekliligidir. GUglendirici yaklagim bireyin kendi kaderini tayin etme
hakkini temel alarak bireyin yasadigi olumsuzluklarin ve travmalarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in bireye kendini tanima, kendine elestirel yaklasabilme, sahip
olduklarmi fark edebilme yetisi kazandirmay1 ve sahip oldugu yeteri kullandirmay1
hedeflemektedir (Erbay, 2019: 46). Bir diger deyisle, bireyin sorunlarini ¢6zebilmesi
icin sorunlar1 dogru sekilde kavramasi, sorunlarin iistesinden gelebilecek yetilerini
fark etmesi ve sorunlar1 ¢ozecek sekilde bireyin kendisini gelistirmesi giiglendirici
yaklasimm odak noktasidir. Giiglendirici yaklasim toplumun gii¢siizlestirilmis

yapilarindan gelen birey veya gruplarin kendilerini gelistirerek ve giiclenerek kendi
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yagamlarinin kontrollerini ellerine alarak yasam kalitesini diistiren ayrimcilik, rk¢ilik,
Onyargi ve somiirii gibi sorunlar1 fark etmelerine ve bunlara kars1 durmalarina katki

saglamaktadir (Tuncay ve Erbay, 2006: 66).

Giiglendirici yaklagimim bes temel ilkesi bulunmaktadir (Saleebey, 1997: 12-
15; Yal¢in, 2020: 62; Gonul, 2020: 58):

Birincisi, bireyin fiziksel, bilissel, duygusal, iligkisel, sosyal ve ruhsal kaynakli
pek cok yetileri ve becerileri bulunmaktadir. Bu yeti ve beceriler degisim olasiliklarini
artirmak i¢in kullanilabilecek ¢ok degerli kaynaklardir. Bu nedenle bireyler ele
almirken bu mevcut yeti ve becerileri dikkate alinmali ve sorunlarm ¢oziimiinde

kullanilmalidir.

Ikincisi, bireyin etrafindaki sosyal gevreler sayisiz potansiyel kaynaklarla

doludur. Bu kaynaklar dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.

Ucgiinciisii, bir sorun kaynagi olarak goriilen travmalar, hastaliklar, istismar,
yoksunluklar vb. yikici etkilere sahip olabilirler. Ancak, bu sorunlar ayn1 zamanda

baska firsatlarin ve olas1 faydalarin da kaynagi olabilirler.

Dordincu ilke sosyal hizmet uzmani ile birey arasindaki iliskideki rolleri
tanimlamaktadir. Sosyal hizmet uzamani birey tlizerinde ¢alisan kisi olarak degil birey
ile is birligi yapan kisi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin basarisi
birey ile sosyal hizmet arasindaki is birliginin niteligine baglidir ve bu is birliginin st

diizeyde olmas1 hedeflenmektedir.

Besinci ilke sosyal hizmet uzmaninmn sorunlardan dolayr bireyi sorumlu
tutmamast ve suclamamasi gerekliligiyle ve onun goriislerini dikkate alip
onemsemekile ilgilidir. Sorunlardan dolay1 bireyin sorumlu tutulmasi diger sistemler
kaynakli etkenlerin g6z ardi edilmesine neden olacagi gibi boyle bir yaklagimin bireyin

sorun ¢ozlimii i¢in gerekli olan 6zgiivenin azalmasina neden olacaktur.

Giiglendirici yaklagimin sosyal hizmetler alaninda kullanilmasinin saglayacagi

yararlar su sekilde siralanabilir (Duyan vd., 2008: 62; Cummins vd., 2012):

e Giiglendirici yaklasim sosyal hizmet faaliyetlerinin bireylerle is birligi

icerisinde ve suglayici dil kullanmadan yiiriitiilmesini saglar. Boylece bireyler
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0z giivenlerini kaybetmeden ve ¢aresizlik hissi yasamadan sorunlarin {izerine
gidebilirler.

e Giiglendirici yaklasim bireylerin sorunlarini ¢ézebilmek i¢in sahip olduklari
yeti ve becerilerinin farkina varmalarini ve bunlarin sorun ¢éziimii i¢in nasil
kullanabileceklerini 6grenmelerini saglar. Boylece sorunlar etkili sekilde ve
bireyin gelisimi saglanarak ¢dziimlenmis olur.

e Giclendirici yaklagim sosyal hizmet uzmanini bir rehber ve bireyi de sorunlar1
hakkinda bir uzman olarak konumlandirir. Boylece sorun sahibi bireyi
sorundan dolay1 suglamamig ve asagilamamis olur. Ayrica sorun sahibinin
¢coziim siirecine katilmasini saglayarak onun benlik saygisini yiikseltir ve

gelisimine katki saglar.

2.2.3. Gorev Merkezli Yaklasim

Sosyal hizmet uygulamalar1 agisindan son derece onemli bir rolii bulunan gorev
merkezli yaklasim William Reia ve Laura Epstein tarafindan 1970 yillarda
gelistirilmistir. Bu yaklasim problem ¢6zme odakli bir yaklasim olup bu yaklasimla
miiracaat¢ilarin problem ¢6zme yeteneklerinin artirilmasi amaglanmaktadir (Reid ve
Epstein, 1972: 1; Reid, 1992: 1). Bu yaklasim ozellikle uygulamada karsilasilan
sorunlara odaklanmistir (Marsh ve Doel, 2005: 11; Orellano, 2005: 1). Sorunlarin
sebeplerinden ziyade yol actig1 neticeler tizerinde durulmus, ihtiyag sahiplerinin sosyal
islevselliginin artirilmasi hedeflenmis ve uygulamalarin sonunda ulasilacak hedeflere

odaklanilmistir (Turan, 1999: 304; Shefor, 2003: 104).

Gorev odakli yaklagim problem ¢dzme yaklasimini temel almaktadir ve ona
dayandirilarak gelistirilmistir. Bu yaklasima gore problem; “bireyin tanimladigi,
algiladig1 ve kendi eylemleri sonucunda degistirebilecegi veya etkisini azaltabilecegi
bir olgudur” (Reid ve Epstein, 1972: 41). Yaklasima gore problem, ¢dziimii zorlagtiran
kisi veya durumlar anlaminda engellerle ve miiracaat¢inin sahip oldugu giiclii taraflari,
cevresinden edindigi sosyal, maddi ve duygusal destek anlaminda kaynaklarla birlikte
degerlendirilmelidir. Gorev odakli yaklagim miiracaat¢inin problemi tanimasini,

¢coziim icin gerekli gorevleri belirlemelerini ve belirlenen gorevlerin icrasini
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icermektedir. Miiracaat¢iyla yapilan goriismelerde gorevlerin tanimi, plani, hazirhig,

¢oziime engel sorunlarin belirlenmesi ve tartisilmasi iizerinde durulur (Reid, 1992: 2).

Gorev merkezli yaklasimi tanimlayan bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler; deneysel yonelim, biitlinlestirici yapi, soruna odaklanma, sistemler ve

baglamlara vurgu yapma, kisa siireli planlama, burada ve simdiye odaklanma, isbirligi

ve katilim, 6z determinasyon ve giiclendirme, yap1 ve problem ¢ézme eylemleridir

(Reid, 1992: 3). Asagida her bir 6zellik kisaca tanimlanmustir:

Deneysel yonelim: Gorev merkezli yaklagim bilimsel yontemlere Onem
vermektedir ve uygulamalarini teorileri kullanarak siirekli test etmektedir. Her
bir vaka bilimsel bir ¢alisma gibi ele almmmakta, hipotezler ve yontemler
iizerinden teori temelli uygulamalar siirdiiriilmektedir. Her bir vakanin verileri

de bilimsel olarak degerlendirilmektedir.

Biitiinlestirici yap1: Gorev merkezli yaklasim uygulamalarini gelistirirken

diger pek ¢ok teori ve yaklasimin imkanlarini da kullanmaktadir.

Soruna odaklanma: Gorev merkezli yaklasim yalnizca miiracaatgmin sorun
olarak belirledigi konulara yogunlagmaktadir. Goriismeler sirasinda sosyal
hizmet uzmani kendisi baska sorunlar1 tespit etse dahi miiracaat¢inin belirttigi

sorun disina ¢ikilmamaktadir.

Sistemler ve baglamlara vurgu yapma: Gorev merkezli yaklasim ekolojik
yaklasimi da kullanarak problemlerin baska sistemlerle iliskili olabilecegi
Uzerinde durur. Ancak, gorev merkezli yaklasimin odaklandigi sistemler daha

cok birey, aile ve gruplarm olusturdugu sistemlerdir.

Kisa siireli planlama: Goérev merkezli yaklasim miidahalelerini belirli bir
zaman aralig1 icerisinde planlar. Yaklasim, belirlenen zaman araligini da
miimkiin oldugunca kisa tutar. Boylece hem miiracaat¢inin hem de sosyal
hizmet uzmanin daha motive olacagini ve hedefe daha ¢ok odaklanacagini

Oongordir.

Burada ve simdiye odaklanma: Gorev merkezli yaklasim ge¢mise degil
simdiye odaklanmaktadir. Problemin ge¢misiyle ilgilenir ancak miiracaat¢inin

gecmisiyle ilgilenmez.
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e Isbirligi ve katilm: Goérev merkezli yaklasim uygulamalarinda miiracaatci ve
sosyal hizmet uzmaninin isbirligi ve katilimina 6nem verir. Seffaflik ve giiven
esastir. Gizli ama¢ ve planlardan uzak durulur. Miiracaatgl, ihtiyag ve
isteklerini kendisi rasyonel olarak belirleyen ve degisime karar veren bireyler

olarak kabul edilirler.

e Oz determinasyon ve gliclendirme: Goérev merkezli yaklasim miiracaat¢inin
zayif yonleri tizerinde degil giiclii yonleri iizerine odaklanir. Bununla birlikte
sosyal hizmet uzmanm miiracaat¢inin giiglenmesini de hedefler. Yaklasim,

stirecin miiracaat¢i kadar sosyal hizmet uzmanini da gili¢lendirecegini 6ngoriir.

e Yapi: GOrev merkezli yaklagiminin uygulamalari yapilandirilmistir. Miidahale,
onceden belirlenmis, standardize edilmis ve planlanmis asamalardan olusur.

Boylece sorunlari 6niine gegme ve basari sansini artirmak hedeflenir.

e Problem ¢c6zme eylemleri (gorevler): Gorev merkezli yaklasim miiracaatgmin
degisim ve gelisiminin hem goriisme i¢inde hem de goriisme disinda sosyal
cevresinde gerceklestirecegi gorevler araciligryla olacagini varsaymaktadir.
Gorilismeler boyunca bu gorevlerin basariyla icrasi i¢in ¢calismalar yapilir ve

muracaat¢1 bu hedefe uygun olarak motive edilir ve desteklenir.

Gorev merkezli yaklasim yapilandirilmis sistematik bir siire¢ igerir. Bu siirecin
biitlin asamalar1 belirlenmistir. Her asamada neler yapilacagi ve ne kadar siire
harcanacagi planlanmistir. Yaklasim az sayida oturum igeren kisa siireli miidahalelerin
miiracaat¢1 i¢in daha yararli oldugu inancina dayanmaktadir. Istisnalar olsa dahi ¢ogu
durumda miidahale 3-4 ay ve 6-12 goriisme ile tamamlanmaktadir. Her bir miidahale
iic asamadan olusmaktadir. Bu asamalar baslangic, orta donem ve sonlandirma
asamalaridir (Reid, 1992: 6). Baslangic asamasinda miiracaat¢inin basvuru veya
havale nedeni ortaya konur ve detaylar1 tartisilir. Problem ve problemin nedenleri
belirlenir ve incelenir. Problemin ¢6zimu icin hedefler belirlenir, ¢cdzim igin
miiracaatciyla asamalar ve siire konusunda bir anlagsmaya varilir. Ikinci asama olan
orta donem asamasinda ise problem ve belirlenen gorevler gozden gegcirilir. Varsa
problemin ¢oziimii i¢in engeller bunlar belirlenir ve kaldirilir. Gérlismenin igerigi ve
stirdiiriilmesiyle ilgili goérevler icra edilir. Miiracaat¢inin yapmasi gereken gorevlerin

uygulanmasi planlanir, olasiliklar degerlendirilir, olas1 engellerin ¢éziimii tartisilir,
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miiracaat¢t motive edilir ve uzlasi saglanir. Son asama olan sonlandirma samasinda
problemin mevcut durumu ve gelinen asama degerlendirilir. Miiracaat¢inin problemin
¢oziimii i¢in yaptiklar1 ve Ozellikle ¢oziim igin etkili olan stratejiler belirlenir.

Miiracaatginin varsa bagka problemleri bunlar i¢in neler yapilabilecegi degerlendirilir.

Gorev odakli yaklasim sosyal hizmette kullanilan diger yaklasimlarla bazi
ortak noktalar barmdirmaktadir. Ozellikle krize miidahale yaklasimi ile benzerlikleri
cok daha fazladir. Her ne kadar gorev odakl yaklasim krize miidahale yaklasiminin
diistince bigimine benzerlik gosterse de gorev odakli yaklagimda krizin tedavisine
degil daha ¢ok bir probleme ve bu probleme karsi miiracaat¢inin gergeklestirecegi
gorevlere yogunlasilmistir. Gorev odakli yaklagimin miiracaat¢inin sahip olduklari
kaynaklara yo6nelmesi ve miiracaatgmin gelistirilmesi yonleri giiglendirme

yaklagimina da benzerlik gostermektedir (Tolson vd., 2003: 19).

2.2.4. Krize Miidahale Yaklasim

Kriz miidahalesi kriz aninda dogrudan, odaklanmis, pratik ve destekleyici nitelikteki
yardimlardir (Cowles, 2000: 78). Krize miidahale yaklasimi ise kriz yasayan
miiracaat¢ilarin onlara yardim etmek amaciyla igerisinde bulunduklari durumu
anlamaya, problemleri belirlemeye, etkilerini tespit etmeye, kriz durumuyla ve
etkileriyle bas etmeyi 6gretmeye yonelik pozitif gelisim ve degisim hedefleyen tedavi
amagcl bir uygulamadir (Barker, 1999: 36). Bu yaklasimla, bas etmesi zor ve imkansiz
gibi gorlinen olaylarla karsilasan insanlar i¢in kullanilabilecek uygulamalarin

gelistirilmesi hedeflenmektedir (Thomas ve Pierson, 2001: 98).

Kriz, duygusal zorlanmalarin yol agtigi sinirh siirede ortaya ¢ikan akut bir
denge bozulmasi durumudur (Sayil vd., 2000: 7). Kriz durumu agisindan denge 6nemli
bir kavramdir. Kriz durumuyla bireyin ruhsal dengesi olumsuz etkilenir ve bir
uyumsuzluk hali ortaya c¢ikar. Kriz durumu bireyin karsilagtigi problemi nasil
coziimlemeyecegini bilemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Krizler stres, liziintii
ve endiseye neden olurlar ve normal yasam fonksiyonlarini siirdiirmeyi zorlastirirlar.
Bas etme yetisini zayiflatirlar. Bununla birlikle krizler gecicidir ve uzun doénemli
negatif etkileri oldugu kadar pozitif etkileri de olabilir (Brammer ve McDonald, 1999:
103).
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Tanmmlarindan da anlasilacag gibi kriz yasayan bireyler kendi baslarna kriz
durumundan kurtulamamaktadirlar ve bas etme yetileri de azalmistir. Bu nedenle kriz
mudahalesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Kriz miidahalesinin en temel amaci ise krizdeki
bireyi en kisa siirede kriz 6nceki durumuna dondiirebilmektir (Sayil vd., 2000: 21). Bu
temel amaci gergeklestirmek icin krizin yol agtifi stresi azaltmak, bireyin
giiclenmesini saglamak ve bas etme yetisini gelistirmek hedeflenir. Bu surecte bireye
edindirilecek becerilerle mevcut kriz durumunu asmast saglandigi gibi gelecekte
benzer kriz durumlarma kars1 da hazirlikli olmasi ve onlarla bas etme giicli kazanmasi

da hedeflenir.

Kriz miidahalesi; hizli sekilde krize midahale etme, aktif olma, yontemde
esnek olma, kriz ylikiini hafifletme, giincel duruma odaklanma, ¢evrenin katilimini
saglama ve es giidiimlii calisma ilkeleriyle yurGtulir. Kriz midahalesini temellendiren
bir kisim 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler ise su sekilde siralanabilir (Aktas,
2002: 31; Turan, 1999: 291):

e Kriz miidahalesi kisa siireli bir miidahaledir. Bireyin i¢inde bulundugu duruma
ve uygulamanin mikro, mezzo ve makro olma durumuna gore farklilagsmakla

birlikte miidahalenin 6-8 hafta icerisinde tamamlanmasi hedeflenir.

e Kriz miidahalesi sadece o an bireyin i¢inde bulundugu kriz durumuyla ilgilenir.
Miiracaat¢min ge¢cmiste yasadigi sorunlar kriz miidahalesinde giindeme
getirilmez. Bu tiir sorunlar sadece kriz durumuyla dogrudan iligkisi olmas1

durumunda ele alinir.

e Kriz miidahalesinde sosyal hizmet uzmani ve miiracaat¢t esit diizeyde
degillerdir. Miiracaat¢1 yasadigi kriz nedeniyle fonksiyonel olamadigi icin

sosyal hizmet uzmani daha aktiftir.

e Kriz miidahalesi miiracaat¢inin kriz durumundan ¢ikabilmesi igin
uygulanabilecek ve en kisa siirede sonu¢ alinabilecek en fonksiyonel

midahaledir.

Kriz miidahalesi yapilirken bazi agamalar takip edilmektedir. Bu agamalar

benzerlik gosterse dahi bireysel boyuttaki, grup boyutundaki ve toplum boyutundaki
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krize miidahale agamalarmin farkliliklar1 bulunmaktadir. Asagida bireysel boyutta

krize miidahalenin agamalar1 agiklanmistur.

Bireysel boyuttaki krize miidahalenin {i¢ asamas1 bulunmaktadir. Bunlar; 6n
degerlendirme ve miiracaat¢iyla baglant1 asamasi, uygulama asamasi ve gelecek

planlama asamasidir (Aguiller ve Messick, 1974; Okun, 1997; Halley vd., 1998).

On degerlendirme ve miiracaatgiyla baglant1 asamasinda sosyal hizmet uzmani
miiracaat¢inin  hangi nedenle bas vurdugunu, basvuru anindaki durumunun ne
oldugunu ve duygusal durumunun nedenlerini belirlemeye ¢alisir. Ayrica,
miiracaat¢imnin  durumu nasil degerlendirdigi ve gelecegini nasil etkileyecegini
ongordiigii o6grenilir. Bu asamada ayrica miiracaat¢inin nasil bir destek alacagina,
kimlerden destek alabilecegine, kimlere yakin hissettigine karar verilir. Daha 6nce
benzer bir durumla miiracaat¢inin kars1 karsiya kalip kalmadigi, eger kalmissa o
durumu nasil atlattigi 6grenilir. Son olarak, bu asamada miiracaat¢inin yasadigi kriz
nedeniyle kendisine veya bagkasina bir zarar verip vermeyecegi ¢Oziimlenmeye

caligilir.

Uygulama asamasinda miiracaat¢iin giiglii ve zayif yonleri belirlenir ve giiclii
yonleri krizi atlatmak i¢in 6ne ¢ikartilir ve zayif yonleri desteklenir. Olusturulan giiven
ortami ve etkili iletisimle bireyin kendini rahatca ve samimi olarak ifade etmesi
saglanir. Miiracaatgiya uygun bas etme yollar1 belirlenerek bunlari kullanmanin yollar
telkin edilir. Miiracaat¢inin bireysel ve toplumsal yasam fonksiyonlarmin yeniden

diizene sokulmasma calisilir.

Gelecek planlama asamasinda kriz miidahalesinin nihai degerlendirmesi
yapilir. Degerlendirmede miiracaat¢inin performansi degerlendirilir, neyi tam neyi
eksik yaptig1 ifade edilir. Miiracaat¢inin gelisme sagladigi yonleri, 6grendigi yeni bas
etme yontemleri ve bunlar igerisinde hangisinde ne kadar basarili oldugu gibi
degerlendirmeler yapilir. Ayrica, miiracaatg¢i i¢in bir izleme plani olusturulur ve ilgili

kurumlar aracilig1 ile miiracaat¢inin gelecekte de izlenmesi saglanir.
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2.2.5. Birey Merkezli Yaklasim

Birey merkezli yaklagim, 1960 yillardan sonra Abraham Maslow ve Carl Rogers gibi
bilim insanlarinin  insanin  dogasinm ihmal edildigini belirterek insana
odaklanmalariyla bilinir ve kullanilir olmustur. Bu yaklasima goére insan i¢in en dnemli
motivasyon kaynagi onun kendisini ger¢eklestirme istegidir ve bu istek insaninin
dogasi geregi onda dogustan bulunur (Gegtan, 1984). Varoluscu yaklasimin da birey

merkezli yaklasim tizerinde etkileri olmustur.

Bu yaklagim bireyin ¢ocukluk doneminden ve egitim hayatindan etkilendigini
varsayar ve ayrica bireyin kendi hayatina sekil vermek ag¢isindan oynadigi role dikkat
ceker. Bireyin davranisi onun kisisel tercihleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve insan ile
hayvan arasindaki onemli fark insanin se¢imlerinin farkinda olmasi ve se¢me
Ozgiirliiglinii kullanmasidir. Bu yaklasim kisisel sorumluluk, “simdi ve burada”, birey
fenomenolojisi ve kisisel gelisim kavramlarina odaklanmaktadir (Jones, 1982; Corey,
1990).

Birey merkezli yaklagima gore:
e Birey 6zgiirdiir ve kendi bagina ve kendisi i¢in karar verebilir.
e Birey rasyoneldir, neyin yanlis ve neyin dogru oldugunu ayirt edebilir.
e Birey benlik ve kisilik biitliinliigiinii saglayabilir.

e Birey biyolojik yapisindan dolay1 ve sosyal ¢evrede yasadigindan dolay1 etki
altindadir.
e Birey degisebilme yetisine sahiptir.
e Birey icin ger¢ek diinya kendi algiladigi ve yasadigi diinyadir.
e Birey kendi algiladig1 diinyada kendi dogrularina gére eylemde bulunur.
Birey merkezli yaklasim insanlarin kendi gerceklestirme hedeflerinden
kaynakli olarak insanlarin problemlerinin farkina varabildiklerini ve bunlar1 kendi
baslarma ¢ozebildiklerini varsayar. Bireydeki sorun ise ne oldugu ile ne olmak istedigi
arasinda bir ¢eliski olugsmasi halinde meydana gelmektedir. Buradan hareketle birey

merkezli yaklagimda bireyin kendisini gerceklestirmesine yardim etmek, birey bu

motivasyonu kaybettiyse ona destek olmak hedeflenir. Bireye uygun sartlari
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saglayarak bireyin sorunlarindan siyrilmasi ve kendini gerceklestirme kapasitesine
yeniden sahip olmasi amaglanmaktadir. Bu amagla sosyal hizmet uzmani bireyi oldugu
gibi kabul eder, kendisini onun yerine koyar ve tam bir igtenlik sergilemeye ¢alisir

(Gectan, 1984).

Birey merkezli yaklasimimn bes temel kavrami bulunmaktadir. Bunlar; benlik,

potansiyelini tam kullanan kisi, kaygi ve savunma, kosulsuz olumlu kabul ve alg1 ve

farkindaliktir (Jones, 1982):

Benlik, dogumdan itibaren bireyin gelistirmeye basladigi bir olgudur. Birey
farkindalig1 sayesinde benligini gelistirir. Birey kendinin farkina varmasini takiben
kendine saygi duyulmasin1 da beklemektedir. Bireyin sevgi, saygi, takdir ve kabul
gomesi onun kisiliginin gelismesine olumlu katki saglamaktadir. Bu etkenlerin

yeterlilik diizeyine bagli olarak birey ya kendisini sever veya kendisinden nefret eder.

Potansiyelini tam kullanan kisi kavrami bireyin kendini gergeklestirmesi ve
bunu yaparak bir doyuma ulagmasi i¢in mevcut potansiyelini kullanmakla iligkili bir
kavramdir. Potansiyelini tam kullanan bireyler kendilerine ve duygularina giivenirler.
Hayatin kendilerine sundugu firsatlar1 gérmek i¢in potansiyellerini kullanmaktan

cekinmezler. Kaliplasmig davraniglara bagli kalmazlar.

Kaygi1 ve savunma kavramlari, bireyin kendisiyle ilgili sahip oldugu bilgilerle
uyumlu olmayan bir durumla karsilastiginda hissettigi kaygiyla ve bu kaygi durumuna
kars1 farkli psikolojik yontemler kullanarak kendisini savunmakla iligkilidir. Bireyin
karsilagtig1 bilgi benlik kavramiyla gelisirse tehdit edici bir bilgi olarak algilanir ve
bilingaltina atilir. Kaygiyla basa ¢ikmak i¢in en sik kullanilan savunma mekanizmasi
carpitmadir. Bazen inkarda ¢arpitmaya eslik edebilir. Savunma mekanizmalar1 kaygiy1
gidermek i¢in yeterli olmadigi durumlarda diizensizlik yasanir ve asir1 kaygi sonucu

ortaya ¢ikar.

Kosulsuz olumlu kabul kavramu, tutarsiz bilgiyi kabul etmenin birey i¢in neden
bu kadar zor oldugunu ag¢iklamak i¢in kullanilir. Birey yetisirken sadece kendisinden
bekleneni yerine getirdigi siirece olumlu kabulle karsilasmistir ve bu bir kosullu
kabuldiir. Birey kosullu kabule sartlandigidan tutarsiz bilgiyle karsilastigindan kabul

edilmeme durumunu yasayacagini algilamaktadir. Bu nedenle bireyin kosulsuz olumlu
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kabul sartlarinda yetistirilmeleri ve boylece kaygi ve savunma diizeylerinin azaltilmas1

Onerilmektedir.

Alg1 ve farkindalik kavrami, bireyin kendisini ve g¢evresini algilamasi ve
farkinda olmas1 olgularinin karsihigidir. Birey algt ve farkindaligini kullanarak bir

geemis yasam ve gelecege ait beklenti ve tahminler olusturur.

Birey merkezli sosyal hizmet yaklagiminda bireyin gergek benligi ile ideal
benligi arasindaki farkliliklar giderilmeye gayret edilir. Bireyin benligi ile yasantisi
arasinda bir uyum ve diizen tesis ettirilmeye ve boylece bireyin kendisini
gerceklestirmesine ¢alisilir.  Sosyal hizmet uzmanmi daha ilk goriismesinde
miiracaat¢iya sorunlarin kaynaginin kendisi oldugu ve iyilesmenin kendisine bagl
oldugu mesajin1 vermek i¢cin miidahalenin amaci hakkinda ve miiracaat¢inin

yiikiimliiliikleri hakkinda agiklamada bulunur.

Birey merkezli sosyal hizmet yaklasiminda sosyal hizmet uzman
miiracaat¢inin yardim talebiyle geldigini ve ona yardim etmek i¢in siirenin sinirli
olugunun farkindadir. Sosyal hizmet uzmanini elestirmeden ve yargilamadan, etkin
iletisimi olan giiven verici bir ortam hazirlar ve bu ortam igerisinde miiracaat¢inin
kendisini ifade etmesi beklenir. Sosyal hizmet uzman1 miiracaat¢iy1 yonlendirmez, ona
diledigi gibi konusma imkani hazirlar. Sosyal hizmet uzmani aktif dinleme yapar ve
dogru, agik ve net geri bildirimlerde bulunur. Oneride bulunma, soru sorma,
yorumlama ve cesaretlendirme gibi yontemler kullanmak yerine sosyal hizmet uzmani
daha c¢ok anlayis, daha ¢ok kabul ve daha ¢ok saygi sergiler. Sosyal hizmet uzmani
miiracaat¢inin benligi ile yasantis1 arasindaki biitliinlesmeyi tesis etmeyi amagclar.

Boylece miiracaat¢min kendisini gerceklestirmesine engel olan duygusal diizensizligi

ortadan kaldirmay1 hedefler (Wilkins, 2015).
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UCUNCU BOLUM
ADLI SOSYAL HIiZMET UYGULAMALARI

3.1. ADLI SOSYAL HiZMETIN AMACI, TANIMI, TARIHI VE ILKELERI
3.1.1. Adli Sosyal Hizmetin Amaci ve Tarihi

Sosyal hizmet, 6zel gereksinimleri olan bireyi, aileyi ve gruplari rehabilite etmek ve
onlarin sosyal isleyislerini nitelikli bir sekilde devam ettirmek amaciyla
gerceklestirilen bir hizmettir. Sosyal hizmet disiplini bir birinden farkli ve zor
yoksulluk, evsizlik, issizlik, bosanma gibi sosyal ve toplumsal problemleri ele
almaktadir (Maschi ve Killian, 2009: 3). Bu zorlu sorunlar arasinda siddete maruz
kalma, kadin ve ¢ocuk istismari, ¢ocuk ve yetiskin suclulugu gibi adli sorunlar da
bulunmaktadir. Ayrica, sosyal hizmetin giderek genisleyen faaliyet alani sugun
onlenmesini ve insanlarin su¢tan magdur olmasini engellemeyi de igerdiginden sosyal
hizmetle ceza adalet sisteminin yollar1 kesismektedir. Ceza adalet sisteminde giderek
artan cezalandirma egilimi yerine 1slah etme egilimi ve ayrica sug isleyen kisiye onu
etkileyen biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerden dolay1r magdur goziiyle bakilmasi
suclularin 1slah edilip topluma kazandirilmasi i¢in sosyal hizmetin kullanilmasini daha
cok giindeme getirmektedir (Degirmenci, 2008: 55). Tim bu gelismeler sosyal
hizmetin altinda adli sosyal hizmet uygulamalarmin gelismesiyle sonuglanmistir.

Adli sosyal hizmetin bir yoni de adalet mekanizmasiyla etkilesimde olan suglu,
magdur, tanik ve suca siiriiklenene bakis acisiyla ilgilidir. Adli sosyal hizmet bu
taraflarin adalet mekanizmasi icerisinde bir baski altinda olduklarmi, kendilerini
caresiz hissettiklerini kabul eder ve bu yoneyle bu taraflarin desteklenmesi gerektigini
ongoriir (Wexler, 1996; Weinstein, 1997). Verilen sosyal hizmetle taraflarin
giiclendirilmeleri, baskinin hafifletilmesi, kaynaklara ulasimlarinin artirilmasi ve
slireci daha iy1 yonetmelerinin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Diger taraftan sosyal hizmet hak temelli bir anlayisa sahip oldugundan ve her
bireyi haysiyetli, degerli ve 6zerk kabul ettiginden birey suclu dahi olsa desteklenmesi
ve gliclendirilmesi gerektigini varsayar (Sheafor ve Horejsi, 2015). Miiracaat¢t sorun
kadar ¢oziimiin de anahtar1 olan sosyal sistemin bir pargasi olarak kabul edilmektedir

(Gtiidek, 2016). Adli sosyal hizmet miiracaat¢inin davraniginda bir degisim hedefledigi
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kadar onun ailesi ve gevresiyle iliskilerini de diizenlemeyi hedefler. Ayrica ceza adalet
sisteminin isleyisini iyilestirmek ve bu sistemi daha etkin hale getirmek de adli sosyal
hizmetin hedefleri arasindadir. Adli sosyal hizmetin temel amaci ise insan haklarmni
iyilestirmek, refahi artirmak ve sosyal adaleti giiclendirmektir (Maschi ve Killian,
2011).

Adli sosyal hizmet uygulamalarmin uygulamalar1 her ne kadar daha eski
tarihlerde goriilityor olsa dahi adli sosyal hizmetin bir uzmanlik olarak ortaya ¢ikis1
19. yy sonlarmnda olmustur. ilk adli sosyal hizmet uygulamalar1 ABD’de goriilmiistiir.
1874°de ilk kez toplanan Ulusal Yardim ve Ceza-infaz Konferansinda adli sosyal
hizmet kayitlara gegmistir. Adli sosyal hizmetin ilk uygulamalar1 hapishane sartlarinin
iyilestirilmesine ve ¢cocuk mahkemelerinin kurulmasina katki saglamistir (Brownell ve
Roberts, 2002). i1k cocuk ve aile mahkemesi ABD’de 1899°da kurulmustur. Ozellikle
1950°den sonra aile mahkemelerinin sayisi hizla artmistir (Bascillar ve Tasgi, 2018).
1930 ve 1940’1 yillarda ABD’de ¢ok sayida sosyal hizmet uzmani suga stiriiklenen ve
sugun magduru olan ¢ocuklarin sorunlariyla ilgilenmek igin istihdam edilmistir. Ilk
olarak 1slah programlar1 ve ¢ocuk suclulugu gibi uygulamalarla giin yiiziine ¢ikan adli
sosyal hizmet uygulamalar1 sonraki yillarda su¢ oranlarin1 azaltmak, sucun
tekrarlanmasini  Onlemek, uyusturucu suglarimi azaltmak gibi uygulamalarla
yaygmlasmaya baslamistir. 1959°da hiikiimliilerin 1slah1 i¢cin 13 ciltlik bir manuel
yaymnlanmigtir. 1960’larda hiikiimliiler i¢in sarth tahliye uygulamasi baglatilmis ve bu
uygulama beraberinde adli sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in yeni roller tanimlanmustir.
1974 yilinda Suga Siiriiklenen Cocuklar ve Cocuklarm Suga Siiriiklenmesini Onleme
Yasasi yiiriirliige girmistir. 1980 ve 1990’1 yillar boyunca kadina yonelik siddetin
Onlenmesine yonelik mevzuat degisimleriyle birlikte bu faaliyetler i¢cin ayrilan biitce
miktarlar1 artirilmustir (Maschi ve Killian, 2009; Young, 2014). Adli sosyal hizmetin
agirlikl olarak odaklandigi konular; sugu 6nleme, sucla miicadele, bireyi topluma
kazandirma, topluma uyum, magdur haklari, bireyin 6zellesen konumu, ¢ocugun
yiiksek yarar1 ve yiiksek yargilama giderleridir.

Tiirkiye’de ise adli sosyal hizmet uygulamalar1 gérece yeni bir alandir ve daha
¢ok c¢ocuk sugluluguna odaklanilmistir (Baykara-Acar, 2014). Sosyal hizmet
uzmanlarinin ceza adalet sistemi igerisindeki ilk istthdamlar1 1965 yilinda olmustur.

Tiirkiye’de ilk ¢ocuk mahkemesi 1987’de ve ilk aile mahkemesi 2003 yilinda
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kurulmustur (Yenisey, 2005; Mutlu, 2017). 2005 tarihli Cocuk Koruma Kanunu suca
stirtiklenen ¢ocuk ve bu cocuklarla ¢aligma yiiriitecek sosyal calisma gorevlisini
tanimlamaktadir (Baykara-Acar, 2014). Bununla birlikte, Tiirkiye’de de adli sosyal
hizmetin uygulama alanlar1 ¢esitlenmekte ve genislemektedir. 2005 yilinda denetimli
serbestlik uygulamasi hayata gecirilmistir. 2012 yilinda hastaneler biinyesinde kurulan
Cocuk Izleme Merkezleriyle istismara ugramis ¢ocuklarm takibi yapilmaktadir. 2013
yilinda ise Magdur Haklar1 Daire Baskanligi kurularak sugun magdurlarinin

desteklenmesi ve gelistirilmesi hedeflenmistir (Nazlier-Keser ve Tekin, 2021: 183).

3.1.2. Adli Sosyal Hizmetin Tanimi

En basit tanimiyla adli sosyal hizmet, hukuk sistemi ile sosyal hizmet uygulamalarmin
kesigsmesidir (Robbins vd., 2014). Adli sosyal hizmet, sosyal hizmetin hukuk
alanindaki yansimasidir (i1, 2003). Baska bir tanimda adli sosyal hizmet, suclu,
magdur ve ceza adalet sisteminin hedefi olan kisilere odaklanmis ve hukuki meseleler
agirlikli sosyal hizmet olarak betimlenmistir (Green vd., 2005). Benzer bir tanimda
adli sosyal hizmet, 6zellikle suca karigmis ¢ocuk, su¢lu ve magdur gibi 6zel nitelikteki
gruplar1 hedef alan politikalar, uygulamalar ve sosyal caligmalar olarak ifade edilmistir
(Wormer vd., 2008: 315). Daha detayli bir tanimda adli sosyal uygulamasi; ¢ocuk
gbzetimi, bosanma, ¢ocuk suclulugu, cocugun haklari, bakim ve ceza ehliyeti gibi
hukuki ve adli ¢oziimlenmesi zor konular1 adresleyen sosyal hizmet uygulamalar1
olarak tanimlanmistir (Barker, 2003).
Adli sosyal hizmetin odaklandig1 konular1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Baykara-Acar, 2014):

e Cocuk haklar1 savunuculugu,

e Sugca siiriikklenmis ¢ocuklarla yapilan adli goriismeler,

e Cocuk, kadin ve yetigkinlerin korunmasi,

e Suc¢ magdurlarina yonelik hizmetler,

e Magdurlar1 topluma adapte etme

e Suclular1 topluma kazandirma

e Cezaevi sosyal hizmeti

e Denetimli serbestlik,
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e Madde bagimlilig1 tedavileri,

e Toplum ruh saghg: hizmetleri

e Aile ici siddet,

e Sosyal yardimlagma haklari,

e Cocuk ve yetiskinlerin cezai sorumlulugunun degerlendirilmesi,
e Cezalarin hafifletilmesi,

e Arabuluculuk.

Adli sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemi konusundaki farkindalik arttik¢a
daha fazla sayida adli sosyal hizmet uzmani gorevlendirilmektedirler. Adli sosyal
hizmet Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin en sik atandigi tiglincli sosyal hizmet
alamdir (Topuz ve Oz, 2014). Adli sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ogunlukla sosyal
rehabilitasyon kurumlarinda, ceza adalet sistemlerinde, Asliye Hukuk Mahkemeleri,
Aile Mahkemeleri, Cocuk Mahkemeleri, Cocuk Ceza Mahkemeleri, Denetimli
Serbestlik birimlerinde, sartli tahliye ve ¢ocuk ve tahliye-6ncesi merkezlerde, ¢cocuk
sube miidiirliiklerinde ve ¢ocuk izlem merkezlerinde (CIM) istihdam edilmektedirler
(Gokgearslan Cifci, 2014). Adli sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk rolleriyle sugun
magdurlarinin ve suglularm haklarin1 savunurlar. Giiglendirici rolleriyle sugun
magdurlarinin kendi potansiyellerinin farkina varmalarini saglayarak onlara destek
olurlar ve gelismelerine yardim ederler. Arabuluculuk rolleriyle su¢lu ve magdur
rolindeki bireylerle resmi otoriteyi temsil eden kurumlar arasinda arabuluculuk
yaparlar (Goniiltas, 2016). Adli sosyal hizmet ¢ok ¢esitli alanlarda faaliyet
yiriittiigiinden bu alanin diger paydaslar1 olan polis, jandarma, ceza infaz ¢alisanlari,
hakim, savci, avukat, doktor, hemsire, diger saglik ¢alisanlar1 vb. ile isbirligi, iletisim
ve koordinasyon icerisinde ¢alismay1 hedeflemektedir (Maschi ve Killian, 2009).
Ayrica, adli sosyal hizmet uzmanlari hem su¢lu, magdur, tanik ve suga stiriiklenen
tarafiyla hem de diger resmi gorevliler tarafiyla iletisim ve etkilesim halinde
oldugundan iki taraf arasinda bir koprii vazifesi de gormektedir (Butters ve Vaughan-
Eden, 2011). Bu kapsamda, adli sosyal hizmet uzmanlar1 suglu ve magdur igin uygun
olabilecek tedbirler hakkinda goriis bildirmektedirler (Baykara-Acar, 2014). Ayrica,
adli sosyal hizmet uzmanlari bilirkisilik yapma, arabuluculuk yapma, suca siiriiklenen
cocuklar ve cocuk magdurlarin adli makamlarca dinlenmesi i¢in hazirlanmasi,

taraflara yaklasim konusunda adli makamlara egitimler verme, rehberlik etme,
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danigmanlik yapma, hiikiimlii i¢in verilen tedbirlerin takip edilmesi, denetlenmesi ve
tedbirlerin etkinligi konusunda profesyonel oneriler sunulmasi gibi uygulamalar1 da
icra etmektedirler. Adli sosyal hizmetin bu karmasik ve ¢ok fonksiyonlu yapisi adli
sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet, hukuk, psikoloji, sosyoloji, pedagoji,
kriminoloji ve viktimoloji alanlarinda bilgi ve beceri sahibi olmalarmi

gerektirmektedir (Baykara-Acar, 2014).

3.1.3. Adli Sosyal Hizmetin Sorunlar

Adli sosyal hizmet ceza adalet sistemi icerisinde dnemli bir igleve sahip bir disiplin
olarak cok kritik rollere sahiptir. Adli sosyal hizmetin uygulanmasindan yiiksek
faydalar beklenmektedir. Bununla birlikte adli sosyal hizmetin literatiire yansimis bazi
sorunlar1 bulunmaktadir. Adli sosyal hizmetin ve uygulamalarmin anlasilabilmesi i¢in

bu sorunlara asagida kisaca deginilmistir.

Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet alani igerisinde kiigiik bir boliimii isgal
ediyor olarak algilanmaktadir. Bu hatali aldi ise adli sosyal hizmet alaninin gelismesini

ve standartlarm olusmasini yavaslatmaktadir (Munson, 2011).

Bir diger sorun da diger profesyoneller tarafindan adli sosyal hizmetin
anlasilmamasi ve yiiriittiikleri faaliyetlerin bilinmemesidir. Bu nedenle dislanmalar
yasanabildigi gibi adli sosyal hizmet uzmanlarinda yatistiricilik gibi gorevleri

disindaki eylemler de beklenmektedir (Baykara-Acar, 2014).

Adli sosyal hizmet hedefindeki birey veya grubu 1slah etmek ve topluma tekrar
kazandirmay1 amaclamaktadir. Ancak, ceza adalet sistemi icerisindeki diger
profesyonelleri mesleki yaklagimlar1 1slah ve topluma kazandirmaya degil
cezalandirmaya daha yakm olabilmektedir. Bu iki yaklasimim catigsmasi adli sosyal

hizmetin uygulamalarini zorlastirmaktadir (Young, 2014).

Diger bir zorluk ise adli sosyal hizmet ¢aliganlarinin sayisinin az olmasi ve bu

saymin diger profesyonellerin sayilariyla oranlandiginda yetersiz kaliyor olmasidir.

Adli sosyal hizmet faaliyetlerinin ve uygulamalarinin bilinirligi azdur.

Miiracaatgilarin adli sosyal hizmet konusundaki bilgileri yetersiz oldugundan ve
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konudaki kaynaklara erisimleri sinirli oldugundan adli sosyal hizmetlere erigimleri

kisith olmaktadir (Nazlier-Keser ve Tekin, 2021: 180)

Adli sosyal hizmet Tiirkiye’de kurumsallasmasini heniiz tamamlamamaistir.
Mesleki calisma standartlar1 ve ilkeleri tam olarak belirlenmemistir. Meslek
calisanlarin rehberlik edecek mesleki etik ilkeler netlestirilememistir (Yanardag, 2019:

438).

Ayrica, adli sosyal hizmet uzmanlarmin yetismesini saglayacak egitim sistemi
acisindan ve adli sosyal hizmet uzmanlarmm uygulamalarma yon verecek bilimsel

arastirmalar acisindan yetersizlik s6z konusudur.

Adli sosyal hizmetin uygulamayla ilgili sorunlar1 ise su sekilde siralanabilir
(Samar ve Urhan, 2020): Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tecriibe ve egitimlerinin
yetersiz olmasi, adli gériismeler icin gerekli fiziksel ortaminin ve sartlarin her zaman
saglanamamasi, adli goriigmeler Oncesi olayla ve olaymn taraflariyla ilgili gerekli
bilgiler arastirilmadan goriismelerin yapiliyor olmasi ve adli gériismelerin gerekli

uzunlukta ve nitelikte olmamasi.

3.2. ADLi SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Adli sosyal hizmet uygulamalar1 giderek c¢esitlenmekte ve daha kapsamli bir duruma
gelmektedir. Asagida pratikte en sik karsilagilan adli sosyal hizmet uygulamalari
hakkinda bilgi verilmistir. Bunlar, ¢ocuklara yonelik, siddete ugramis olan kadinlara
yonelik, yasl ve engellilere yonelik ve hiikiimliilere yonelik adli sosyal hizmet

uygulamalaridir.

3.2.1. Cocuklara Yonelik Adli Sosyal Hizmet Uygulamasi

Sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ocuklarla birlikte ¢aligmak kapsamli ve ¢cok boyutlu
bir siiregtir. Cocugun istismarmi, ihmalini tespit etmek, uygun tedaviyi belirlemek ve
uygulamak, rehabilitasyon sireclerini takip etmek ve basariya ulasabilmek igin
kapsamli, detayh ve ¢ok disiplinli bir ¢aligma gerekmektedir (Igagasioglu Coban ve
Bulut, 2016: 84). Cocuklara yonelik uygulanan sosyal hizmet ¢aligmalar1 neticesinde

pek cok faydanm elde edildigi ve ¢ocuklarda davranis degisimi meydana geldigi tespit
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edilmistir. Bu faydalara problem ¢6zme, takimin iiyesi olabilme, kendisini ifade
edebilme, isbirligi ve koordinasyon i¢ginde ¢alisabilme, ortak yardim edebilme becerisi
gelistirme, farkli fikirlere agik olabilme, sorumluluk alma, ortak karar alabilme 6rnek
olarak verilebilir (igagasioglu vd., 2016: 84; Giidek vd., 2016: 94).

Cocuklar fizyolojik olarak zayif ve korumasiz olduklarindan ve hayata yonelik
bilgi ve tecriibeleri yetersiz oldugundan ¢ogu zaman istismarmn hedefi olmaktadirlar.
Diinya Saglk Orgiitii her yil 0-14 yaslar1 arasmdaki yaklasik 40 milyon ¢ocugun
istismarin en az bir tiirli nedeniyle magdur olduklarini rapor etmektedir (Yam, 2020:
62). Tiirkiye’de bu konuda resmi otoritelerce yayimlanmis bir veri bulunmamakla
birlikte Tiirkiye’de de ¢ocuk istismarinin sik rastlanan bir olay oldugu tahmin edilebilir
(Kogtiirk ve Yilmaz, 2018: 1921). Cocuklar anne babalarna bagmmlhidirlar ve
cocuklarin suca ve siddete kars1 6ncelikli olarak aileleri tarafindan korunmasi beklenir.
Bununla birlikte cocuklarin ¢ogu zaman anne-babalar1 veya yakin ¢evreleri tarafindan
istismar edildigi, ithmal edildigi veya siddete ugradigi goriilmektedir (Polat, 2014:
138). Cocuk istismari fiziksel, duygusal, cinsel istismar seklinde veya ihmal seklimde
olabilir. Istismar, cocuklarm fiziksel ve ruhsal sagliklarmna zarar verdigi kadar onlarm
kisiliklerini de etkileyerek ileri de 6zgiir, 6zglivenli ve esit bir yasam slirme sanslarini
da azaltmaktadir (Sokullu-Akinci, 2008: 65 Geng Hayat Vakfi, 2012: 9). Bu nedenlerle
cocuklar sosyal hizmetin 6ncelikli hedef gruplarindan birisidirler. Suiistimale ugramas,
istismar edilmis veya ihmal edilmis, siddet gérmiis ¢cocuklarin sosyal hizmetin hedefi
olmast  onlarm  psiko-sosyal iyilik hallerinin  saglanabilmesi, topluma
kazandirilabilmeleri ve toplumla uyumlu bir sekilde mutlu ve mireffeh bir hayat

strdurebilmeleri icin 6nemlidir (Garvin, Gutierrez ve Galinsky, 2004:245).

Sugun magduru veya faili cocuk oldugunda ceza adalet sisteminin
isletilmesinde ¢ok daha yiiksek diizeyde bir hassasiyet gerekmektedir. Cocuk sugun
magduru olarak veya suca siiriiklenerek bir kez magdur olmustur, ancak ¢ocugun ceza
adalet sisteminin yorucu ve zorlu sartlar1 nedeniyle bir kez daha magdur edilmemesi

icin gerekli koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir.

1983 tarihli sosyal hizmetler kanununda korunma ihtiyact olan ¢ocuk
tanimlanmistir. Bu tanima gore “Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi

giivenlikleri tehlikede olup; ana veya babasiz, ana ve babasiz, ana veya babasi veya
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her ikisi de belli olmayan, ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen, ana veya
babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri veya uyusturucu
maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii aligkanliklara karsi
savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen” cocuklarin korunmasi gerektigi
belirtilmistir. Tirkiye’de ilk ¢ocuk mahkemesi 1987°de kurulmustur. 2005 yilinda
cikartilan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile yapilan diizenlemelerde adli sosyal
hizmet uygulamalar1 agisindan yeni uygulamalar getirilmistir. Bu kanunda ise
korunmas1 gereken ¢ocuk “bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk”
seklinde ifade edilmistir. Bu kanun geregince korunmaya ihtiyaci olan veya suga
struklenen cocuklar icin gerekli goérilmesi halince cevrelerini de kapsayan bir
inceleme gergeklestirilir. Bu inceleme sosyal hizmet uzmaniyla birlikte psikolog ve
pedagoglarin da yer altig1 bir ekip tarafindan yapilir. Mahkeme ¢ocugun isledigi fiilin
hukuki anlam ve sonuglarmi algilama ve bu fille ilgili olarak davranislarini
yonlendirme yetenegini degerlendirirken yapilan incelemenin raporunu dikkate alir

(Topguoglu, 2014).

Ydurirlukte bulunan Cocuk Koruma Kanunu geregince sosyal hizmet uzmani
atandig1 olayla ilgili olarak ¢ocuk hakkinda kapsamli bir inceleme yaparak raporunu
ilgili makamlara iletir. Sosyal hizmet uzmani suga siiriiklenen veya magdur ¢ocugun
kolluktaki ve savciliktaki ifadesinde ve mahkeme esnasindaki durusmasinda hazir
bulunur. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin dosyalarini inceler ve takip eder. Tiim bu
stiregler boyunca sosyal hizmet uzmani sosyal hizmet ilkeleri ¢er¢evesinde ve sahip
oldugu bilgi ve beceriyle ¢ocugun yaninda olur ve onu destekler. Tim bu adli
stireclerde cocugun olumsuz etkilenmesini, zarar gérmesini engellemeye calisir.
Cocugu muhtemel kaygi, stres, korku ve endiseden uzak tutmaya gayret eder (Klinik
Sosyal Hizmet Merkezi, 2000). Cocukla gelistirdigi uygun iletisim kanallariyla
iletisime gegmeye ¢alisir. Cocuga i¢inde bulundugu durumu ve bu durumda bulunma
sebebini algilayabilecegi uygun bir bicimde anlatir. Sosyal hizmet uzmaninin suga
stirtiklenen veya magdur ¢ocukla yiiriittiigii tlim faaliyetlere uzmanin ¢ocugun fiziksel,
duygusal, biligsel, sosyal, ahlaki gelisim boyutlarm1 ve gereksinimlerini
degerlendirmeleri sonucu elde ettigi izlenimler rehberlik eder (Ozkan ve Kilig, 2014).

Cocuklarla siirdiiriilen sosyal hizmet uygulamalari siirecinde sosyal hizmet uzmani ile
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cocuklar arasmda olumlu ve siirekli bir iletisimin olmasi gereklidir. Sosyal hizmet

uzmani siireci ilgi, kabullenme, empati ve igtenlik iizerine insa etmelidir (Celik, 2014:
26).

Adli sosyal hizmet uzmanlari suga siiriiklenmis ¢ocuklarla veya sugun magduru
olan ¢ocuklarla gerektiginde adli gorigsmeler gergeklestirmektedirler. Adli goriisme
adli sistemin istegi iizerine hedef kisi ile yapilan goriismedir. Cocuklar i¢in yapilan
adli gériismenin amaci gocugu tanimak, gereksinimlerini belirlemek ve karsilamak ve
sucu aydinlatmaktir (Ziyalar ve Calici, 2016: 178). Adli goriismeler cocuk merkezli

olarak yiirtitiiliirler ve gocugun mahremiyeti 6n plandadir.

Gorlismeye baslandiginda ¢ocuga neden goriisme yapildigi ve goriismeyle
neyin amaclandigi onun anlayacag sekilde agikca anlatilmalidir. Goriisme sirasinda
nesnel bir yaklagimla bilgiler toplanir ve bu bilgiler hukuki ve psikolojik bir kapsamda
degerlendirilir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 529-531; Alpar, 2016: 191). Adli
goriismenin amaci ¢ocugun yasadigi olayi olusuna uygun sekilde hatirlamasima yardim
etmektir. Adli sosyal hizmet uzmani goriismede acik uclu surlar kullanir ve gerekirse
kapsam1 daraltir. Gorlismenin igeriginin ¢ocuk tarafindan belirlenmesine imkan
saglanir. Cocugun dogal anlatimina miidahale edilmez ve anlattiklar1 etkin bir bicimde
dilenir. Goriismede kullanilan dil 6zenle se¢ilir, cocugun yasina, zihinsel yetilerine ve
yetisme tarzina uygun bir dil kullanilmaya dikkat edilir. Cocuga dokunarak iletisim
Kurmaktan sakmilir. Ayrica, c¢ocugun kullandigi kelimelerin farkli anlamlar1
olabilecegi de goz ardi edilmez. Sosyal hizmet uzmani ¢ocugun ifadelerin arkasindaki
anlami ortaya ¢ikartmaya calisir. Cocuk tarafindan deginilmeyen konular hakkinda
bilgi almaya calismaz (Lau ve Treacy, 2009: 169; Ozbesler ve Coban, 2013: 148). Adli
goriisme swrasinda goriismenin kendisinin ¢ocuga zarar vermesini Onlemek icin
goriisme cok iyi planlanir ve gereksiz yere tekrarlanmaz. Cocugun ayni hikayeyi
anlatarak ve hatirlayarak zarar gormesi engellenmeye calisilir. Sosyal hizmet uzmani
durusu dahil tiim tavirlarina dikkat eder, donuk bir tavir sergilemekten kac¢indig: gibi

asir1 tepkiler vermekten de kaginir ve objektiflikten uzaklasmaz.

Cocuklarla gergeklestirilen adli  goriismeler ¢ocugun Kendisini rahat
hissedecegi ortamlarda yapilmalidir. Sosyal hizmet uzmani ve g¢ocuk goriisme

stiresince fiziksel olarak ayni seviyede bulunmalidirlar. Goriisme miimkiin oldugu
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kadar tek uzman tarafindan gergeklestirilir ve diger resmi gorevlilerin gerekirse sirli
cam ardindan izlemesi saglanir. Goriismeyi kolaylastrmak i¢in ¢ocugun yaninda
kendisini giivende ve rahat hissettigi kisilerin bulunmasina gayret edilir. Cocugun
varsa onem veya deger verdigi objeler bunlarin da goriigmede ¢ocugun yaninda
bulundurulmasi saglanir (Eriik¢ii ve Akbas, 2013: 201; Celik, 2014: 33; Sheafor ve
Horejsi, 2014: 529-531).

Cocuklar adli goriisme yiiriitmek nazik ve hassas bir konudur. Olaym cinsel
istismar gibi bir konuyu igermesi goriismeyi daha da kirilgan yapmaktadir. Cinsel
istismarin gizli gerceklesmesi, sahitler olsa dahi konugsmak istememeleri, cocugun
anlatilariyla olay arasinda illiyet bagi kurulamamasi gibi zorluklar nedeniyle
cocuklarla  gerceklestirilen adli goriismelerin  6zenle  gerceklestirilmesine,
yonlendirmeden uzak durulmaya ve giivenirligin saglanmasina gayret edilmekte ve bu
goriismeler i¢in 6zel yontemler gelistirmeye ¢alisilmaktadir (Celik, 2014: 27). Tum bu
zorluklar1 ve hassasiyetleri nedeniyle adli sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuklar
gelisimi ve psikolojisi hakkinda, sug ve su¢luluk hakkinda, suca siiriiklenme hakkinda,
istismar hakkinda ve sosyoloji hakkinda bilgi sahibi olmalar1 beklenir. Ayrica adli
sosyal hizmet uzmanlarmin suglular i¢in rehabilite edilemeyen, kisiligi problemli ve
sosyal c¢evresi bozuk kisiler gibi olumsuz tutumlar yerine degisim gosterip
gelisebilecek normal kisiler gibi olumlu tutumlara sahip olmalar1 beklenir (Goniiltas

vd., 2019; Melvin, Gramling ve Gardner, 1985).
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TABLO 3.2.1.1: 2011 Y1l Sonu Verileri

Bakilan Cocuk

Kurulus Tipi Kurulusg Sayisi
A : e » Sayisi
Cocuk Evi (0-18) 448 2.494
|Cocuk Yuvasi (0-12) + (Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme
Yurdu (0-18)) | 68 3.724
Yetistirme Yurtlar (13-18) | 89 4.342
Sevgi Evi (0-18) ‘ 36 3.004
|Cocuk Destek Merkezi ((ODEM=KBRM+BSRM+COGEM ) | 46 756
Toplam 687 14.320
Cocuga Yonelik Hizmetler Sayi
Aileye Déndiiriilen Cocuk 8.099
[Evlat Edindirme Hizmetlerinden Yararlanan Cocuk 11.444
[Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Desteklenen Cocuk 34.982
Koruyucu Aile Sayisi 1.190
Koruyucu Aile Yanindaki Cocuk 1.282
|Ozel Kres ve GiindiizBakim Evlerinde Ucretsiz Bakilan Cocuk 1.639
Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, (2023).
TABLO 3.2.1.2: 2022 Y1l Sonu Verileri
Kurulus Tipi Kurulus Sayisi | Bakilan Cocuk Sayisi
Cocuk Evleri Sitesi 113 6.699
Cocuk Evleri 1.187 5.851
[htisaslastirilmig Cocuk Evleri Sitesi 65 1.591
Toplam| 1.365 14.141
_ Cocuga Yonelik Hizmetler Say!
Kurulus Bakimi Altinda Bulunan Cocuk 14.141
Koruma Altina Alinmadan Aile Yaninda Destek Verilen Cocuk 154.853
Toplam Evlat Edindirilen Cocuk 18.947
Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan Cocuk 9.011
Koruyucu Aile Sayisi 7.439
Ozel Kres ve Giindiiz Bakim Evlerinde Ucretsiz Bakilan Cocuk 2.744

Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, (2023).
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3.2.2. Kadmna Yonelik Siddete ve Ev Ici Adalet Sistemine Yonelik Adli Sosyal

Hizmet Uygulamalan

Aile ici siddet aile iiyelerinden birisinin bir digerine yasam, beden veya psikolojik
biitiinliiglinii bozucu, kisisel gelisimini kisitlayici veya oOzgiirliigiinii simirlayici
eylemde bulunmasi veya ihmal gostermesidir (Demirtas, 2005). Aile i¢i siddet fiziksel
olabilecegi gibi, sozel, cinsel, psikolojik ve ekonomik nitelikte de olabilir (Polat, 2014:
s.132). Aile i¢i siddetin oncelikli magdurlar1 kadinlar ve ¢cocuklardir. Kadma yonelik
siddet tiim toplumlarda tarihin tiim zamanlarda varligini siirdiirmiistiir. Bununla
birlikte 6zellikle son yiizyilda kadma yonelik siddet bir sorun olarak ele alinmaya ve
bu soruna yonelik ¢éziimler iiretilmeye baslanmistir. Gliniimiizde her ii¢ kadindan bir
tanesinin siddet gordigl diistiniilmektedir (Magdura Yaklasim Kilavuzu, 2016: 33).
Kadmlar maruz kaldiklar1 siddete baglh olarak fiziksel ve psikolojik saglik sorunlari
yasadiklar1 gibi yeme bozukluklari, odaklanma zorluklari, basarisizlik hissi, diisiik
Ozgiiven, sugluluk, degersizlik, utanma vb. sorunlar da yasamaktadirlar. Kadina
yonelik siddet, yaygin olmasina karsin aile biitiinliigiiniin bozulmasindan endise etme,
kadinin kendi ayaklar1 tizerinde duramamasi, korkma-gcekinme ve bilgisizlik
nedenleriyle sikayet konus olmamakta ve kapali kapilar arkasinda kalmaktadir
(Sokullu-Akinci, 2008: 61-62). Akrabalarin, ¢evrenin ve kolluk glclerinin de sosyo-
kilturel nedenlerle olayin yargiya tasinmamasi, evliligi koruma ve baristirma ¢abalar1

aile i¢i siddetin gizli kalmasmda etkili olmaktadir.

Tirkiye’de 8 Mart 2012 tarihinde yiirlrliige giren 6284 sayili “Ailenin
Korunmasi ve Kadna kars1 siddetin Onlenmesine Dair Kanun ile siddete ugrayan veya
siddete ugrama tehlikesi bulunan kadinlarin, ¢ocuklarin, aile bireylerinin ve tek tarafli
israrli takip magduru olan kisilerin korunmasi ve bu kisilere yonelik siddetin
onlenmesi hedeflenmistir. Bu kanun ile kamu kurumlarinin, kamu goérevlilerinin ve
vatandaglarmmim kadina yonelik siddet durumunda ve bunun 6nlenmesi i¢in yapmalar1
gerekenler kapsamli sekilde agiklanmistir. Ayrica, siddet magduru kadinlar i¢in bazi

koruyucu tedbirler getirilmistir.

Adli sosyal hizmet uzmanlari aile i¢i siddetin magduru olan kadinlarla sosyal
gorligmeler yiirtitmektedirler. Magdur kadinlarla yapilan goériigmelerde yasanan olayin

kadmlarin tizerinde biraktiklar1 etkiler degerlendirilir. Kadinin fiziksel ve ruhsal
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durumu dikkate alinir. Ayrica, yasanan olay hakkinda goriisme dncesinde kapsamli
bilgi edinilir ve sosyal hizmet uzmani goriismesinde takinacagi tutumu yasanan olayin
niteligine gore belirler. Magdur kadinin esi, ¢ocuklari, akrabalar1 ve sosyal gevresi
hakkinda bilgi edinilir ve bunlardan hangilerinin hangi sartlarda ve ne diizeyde bir
destek saglayacagi ortaya ¢ikartilir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 548). Gorligmenin tek
seferde bitirilmesine ¢aligilir. Goriismeyi kadinin yonlendirmesin miisaade edilir.

Gorilisme boyunca giliven tesis etmeye ve bunu korumaya 6zen gosterilir.

Gorlisme Oncesinde sosyal hizmet uzmani agik ve anlasilir bir sekilde
gbriismenin amacini agiklar. Gorlismenin sadece adli makamlarla paylasilacagi ve
yalnizca adli amagclarla kullanacag: belirtilir ve bunun disinda mahremiyete 6nem
verilecegi vurgulanir. Goriismelerin uygun fiziki sartlara sahip, mahremiyeti ve ses
yalitimi1 olan bir odada yapilmasina dikkat edilir. Kadmla aym fiziksel seviyede
oturulur ve arada bilgisayar ekrani vb. bir engel olmadan iletisim saglamaya ¢alisilir.
Kesinlikle fiziksel temas kurarak iletisim gerceklestirilmez. Goriismede uygun bir dil
ve uygun bir tavir belirlenir. Kadinin anlattiklarina 6nem ve deger verilir ve dikkatli
sekilde dinlenir. Aciyan, alaya alan ve asagilayan dil ve tavirlardan uzak durulur.
Kadinlara karsi igten, anlayisl, 6nyargisiz, objektif ve yol gosterici davranilir. Kadinin
giyim tarzi, konusma sekli, tutum ve davraniglariyla anlattiklar1 arasindaki tutarlilik
degerlendiler. Kadinlar yasal haklar1 ve kullanabilecekleri imkanlar hakkinda
bilgilendirilirler. Gorlisme sonrasinda goriisme hakkinda bir geri bildirimde bulunulur

ve bundan sonraki siire¢ hakkinda bilgilendirme yapilir (Magdura Yaklasim Kilavuzu,
2016: 43).

3.2.3. Yashlara ve Engellilere Yonelik Adli Sosyal Hizmet Uygulamalarn

Toplum icerisinde fiziksel olarak zayif olma, akli melekelerini kaybetme ve
bagkalarina bagimli olma gibi 6zellikleri nedeniyle istismar edilen ve sugun magduru
olan bir diger grup yasllar ve engellilerdir. Bu kisimda yaglilar ve engellilere yonelik
adli sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Genel kabul gérmiis tanim 65 yas {izeri olanlarin yash olarak kabul edilmesi
seklindedir. Yasl istismarinin tiim tilkelerde goriilityor olmas1 bu olgunun gelismislik

duzeyiyle, kultirle veya ekonomik gelismeyle iliskili olmadigini ve evrensel oldugunu
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gostermektedir (LOk, 2015: 150). Her gegen yil toplam niifus igerisinde yash
nifusunun artiyor olmasi yaslilara yonelik istismarin tizerinde durulmasmi daha fazla
zaruri hale getirmektedir.

Yasli istismarimnin tanimi “bir yasl bireyin fiziki, finansal veya genel durumunu
olumsuz etkileyen herhangi bir sug fiili, fiziki veya duygusal nitelikte bir zarar verme
veya etik dis1 alinan avantaj” bigiminde yapilmaktadir (Polat, 2014: 154). Yasllar suga
kars1 fiziksel tepki verememe, kacamama, fiziksel zarar goriirlerse iyilesememe gibi
nedenlerle sucun magduru olmaktan endise etmektedirler. Ayrica, yaslhilar sugun
magdurlar1 olurlarsa diger gruplardan daha fazla miktarda fiziksel ve psikolojik
travmalar yasamaktadirlar (Sokullu-Akinci, 2008: 66). Yaslilarin yakinlar1 tarafindan
istismar edilmeleri siddet, tehdit, zorla esya veya paralari alinmasi ve miilkiyet devri
biciminde yasanmaktadir. Yashlarin yakmlarinca bakimlarin ihmal edilmesi de bir
diger istismar bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yaslilar yakinlar1 tarafindan istismar
edildigi gibi kapkag, yankesicilik ve dolandiricilik suglart agisindan genelde
tamimadiklar1 kisiler tarafindan da magdur edilmektedirler. Yaslilarin ¢ogunlukla
kendi yakinlarinca istismar edilmeleri nedeniyle hem agiga c¢ikartilmasi hem de
miidahale edilmesi zorlagsmaktadir (Cooper vd., 2008: 283).

Yaslilarla gerceklestirilen adli goriismelerde dikkat edilmesi gereken noktalar
bulunmaktadir. Yashlarin gereksinimleri ve beklentileri diger insanlardan farklidir.
Dolayisiyla bu gereksinimler ve beklentiler dikkate alinarak yaslilarla adli gériismeler
gerceklestirilmelidir. Yashilar fiziksel aktivitelerini ve bedensel guclerini biyik
oranda kaybetmiglerdir. Ayrica, sevdiklerinden ve sosyal ¢evrelerinden pek c¢ok kisi
de artik hayatta degildir. Bu nedenlerle kendilerini hassas, kirilgan ve bagimli
hissederler. Yaslilar ayrica bagkalarina yiik olmaktan ve en mahrem bakimlarinin dahi
baskalarinca yapilmasindan dolayr mahcubiyet duyarlar. ihmal edilmeleri,
onemsenmemeleri ve deger verilmemeleri nedeniyle de yakinlara karsi kiiskiinliik
duyabilirler. Yaslilarin bu 6zellikleri dikkate alimmalidir. Ayrica, goriislerinin dikkate
alinmasin1 ve dnemsenmesi beklerler. Bu nedenle yashlar sosyal hizmet uzmani
tarafindan konusmak ve anilarin1 anlatmak i¢in cesaretlendirilmelidirler (Sheafor ve
Horejsi, 2014: 543-544).

Yaslilarla yapilan sosyal goriismelerin amaci yaslilarin iglevselligini artirmak,

gelisimlerini saglamak ve yasam Kkalitelerini artrmak olmalidir. Istismarla ilgili
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yapilan goriismelerde ise amag yasliginin 6zerkligini saglamak, yaslinin tehditlerden
ve buna baglh kaygi ve endigelerden uzak bir hayat yasamasina katki saglamaktir
(Lymbery, 2005: 45). Yaslhlarn istismariyla ilgili yapilan adli goriismeler yasal, klinik
etik yonlerden daha fazla 6zen ve hassasiyet gerektirmektedir. Yagl ihmali ve
istismartyla ilgili olarak sosyal hizmet uzmanlari bilgili olmak, tedavi plani hazirlamak
ve gerektiginde yetkili kurumlara bilgi vermekle yiikiimliidiir. Sosyal hizmet
uzmaninin yasliy1 tanimak, goériismenin ve tedavinin potansiyel risklerini hesaplamak,
hedefleri ve hedeflerin dnceliklerini belirlemek ve tedavi sonrasi yaslinin durumunu
ongormek gibi gorevleri bulunmaktadir (Donovan ve Regehr, 2010:180). Adli sosyal
hizmet uzmani yasl istismar1 olaylarinin karmasikligmin farkinda olmali ve
gerektiginde diger disiplinlerle isbirligi yapmaya hazir olmalidir (Anetzberger vd.,
2005:159). Sosyal hizmet uzmani istismar olayini, taraflarini, olaymn magdur iizerinde
biraktig1 fiziksel ve psikolojik etkiyi c¢oziimlemelidir. Olaym etkisini bertaraf
edebilmek i¢in yaslinin sahip oldugu giiglii taraflar1 belirlenmeli ve bunlar 6n plana
cikartilarak gelistirilmelidir (Alon ve Berg-Warman, 2014).

Engelli bireyler de yaslilar gibi cogu zaman kendi ihtiyaglarini karsilayamayan
ve bagkalarina bagimli olan bireyler olarak istismarin konusu olmaktadirlar. Cok eski
zamanlarda seytanlastirilma ve kotii ruhlarin, cinlerin tutsagi olma gibi anlayislarla
cok daha agir muamelelere maruz kalmig olan engelliler giiniimiizde de halen alay,
thmal ve reddedilme gibi agir tutum ve davranislarla karsilagsmaktadirlar. Bu koti
muamelenin yaninda engelliler pek ¢ok diger sucun da magduru olabilmektedirler
(Magdura Yaklasim Kilavuzu, 2016: 35). Engelli bireyler su¢tan magdur olduklar1
zaman agir travmalar yasamaktadirlar. Ayrica, 6zellikle zihinsel engelli bireylerde
sugun aydmlatilabilmesi i¢in magdurun anlatiminin tutarl ve biitlinciil olmamasi bu
su¢larin aydinlatilmasini daha da zorlastirarak zararlar1 katlamaktadir.

Engellilerin adli sosyal hizmet acgisindan bir diger onemli yonleri adalete
erisimle ilgilidir. Engellilerin gerek fiziksel engelleri gerekse zihinsel engelleri
nedeniyle adalete erisimleri kisitlanmaktadir. Engelliler adli siirecleri takip etmekte,
bu siiregleri algilamakta, ulasimda ve kendilerini ifade de zorluklar yasadiklar1 i¢in
adaletin tesisi gecikmekte ve bazen de hi¢ gerceklesmemektedir (Ertirk vd., 2014).

Davranislarin1 denetleme yetisi bulunmayan ve isledigi su¢un farkinda

olmayan zihinsel engellilerin bir su¢ islemesi durumunda bu bireyler yiiriirliikteki
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kanunlar geregi cezalandirilmamaktadir. Bununla birlikte bu kisileri mahkeme
karariyla zorunlu olarak psikiyatrik tedaviler verilmektedir (Yanik, 2007). Tiirkiye’de
yuksek guvenlikli adli psikiyatri hastaneleri 2018 tarihinden itibaren hizmet vermeye
baslamustir.

Adli sosyal hizmet uzmani giiglendirici ve egitici roliiyle engelli bireylerin ceza
adalet sistemi hakkinda bilgilendirmelerini ve sistemi anlamalarini1 saglamak,
arabuluculuk roliiyle engelli bireylerle ceza adalet sisteminin tarafi olan resmi
otoriteler ve gorevliler arasinda arabuluculuk yapmak ve savunuculuk roliiyle
engellilerin sorunlarini ilgili mercilere tagimak gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir
(Ashman vd., 1990; Ugan, 2015). Bu rolleri iistlenerek adli sosyal hizmet uzmani ceza
adalet sisteminin engelliler lehine degisimine ve adalet tesisinin yerinde ve zamaninda
gerceklesmesine etki etmektedir.

Sosyal hizmet uzmani engellilerle yapacagi adli goriigmelerde engellilerin
kosullar1, gereksinimleri ve hassasiyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Sosyal
hizmet uzmani goriisecegi engellileri iyi tanimali onlarin neyi yapabilecegini ve neyi
yapamayacagini iyi bilmelidirler. Engellilerin yasam kosullarindan, bakimlarinin ve
giivenliklerinin kim tarafindan ve hangi diizeyde saglandigindan haberdar olmalidirlar

(Sheafor ve Horejsi, 2014: 554).

3.2.4. HukUmldlere Yonelik Adli Sosyal Hizmet Uygulamasi

Hiikiimliilere yonelik adli sosyal hizmet uygulamalarini ceza infaz kurumlarindaki
uygulamalar ve ceza infaz kurumundan ayrildiktan sonra uygulanan uygulamalar

seklinde iki ayr1 baglik altinda incelemek miimkiindiir.

3.2.4.1. Ceza Infaz Kurumlarinda Sosyal Hizmet Uygulamalar

18 yy oncesinde tiim diinyada cezalandirma odakli bir ceza adalet sistemi yaygiken
sonrasinda bu anlayisin yerini 1slah etme ve topluma kazandirma anlayigi almaya
baslamistir. Bu nedenle ceza infaz kurumlarinda hiikiimliilerin 1slah edilmesi ve
yeniden topluma kazandirilmasmi amaglayan uygulamalar yaygmlagmistir. Bu
anlamda sosyal hizmet disiplini ceza infaz kurumlarinda en aktif disiplinlerden birisi

haline gelmistir (Zengin Tas ve Duman, 2016). Huktmluler igin gergeklestirilen adli
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sosyal hizmet uygulamalar1 ile hiikiimliiniin su¢ islemesine zemin hazirlayan bireysel,
cevresel ve sosyal faktorler kapsamli sekilde degerlendirilerek hiikiimliiniin 1slah1 ve
yeniden topluma kazandirilmasi i¢in kullanilmaktadir. HUktmltler ic¢in adli sosyal
hizmet uygulamalar1 bireysel, grup odakli veya aile caligmalar1 seklinde

gerceklestirilebilir.

Tiirkiye’de ceza infaz kurumlar1 Adalet Bakanligina bagli Ceza ve Tevkifevleri
Genel Midirligi tarafindan yonetilmektedir. Ceza infaz kurumlar1 egitim birimleri
ve psiko-sosyal servisler hiikiimliilerin 1slahi i¢in faaliyet yiiriitmektedirler. Psiko-
sosyal servislerde gorevli psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlar1 hiikiimliilerin oldugu
kadar ceza infaz kurumlarinda c¢alisan personelin de ruh be beden sagligi icin
koruyucu, gelistirici programlar1 arastirmakta ve uygulamakta ve bireysel

gelisimlerine yardimci olmaktadirlar.

Tirkiye’de ceza infaz kurumlarinda uygulanan adli sosyal hizmetler ii¢
asamada gergeklestirilmektedir: Kuruma giristeki hizmetler, kurum siirecindeki
hizmetler ve kurumu terk ettikten sonraki hizmetlerdir. Kuruma giriste her bir birey
tek tek ele alinir, bireylerin biyolojik ve fiziksel 6zellikleri dahil aile ve cevresiyle
birlikte degerlendirilir ve onu sug islemeye iten nedenler ¢éziimlenmeye calisilir. Her
bir birey i¢in bireysellestirilmis bir miidahale plani olusturulur (Zengin Tas ve Duman,
2016). Bireyin kuruma girigini takip eden ilk 3 giin igerisinde goriisme yapilarak
ihtiyaglar1 belirlenmeye ¢alisilir. Bireyin degerlendirilmesi yapilarak kuruma
adaptasyonu saglamak, ruhsal sorunlarin tespit edilmesi veya kendi istemesi
durumunda psikososyal servise yonlendirmesi yapilabilir. Kurum sureci icerisinde
bireyin gelistirilmesi, egitilmesi, degistirilmesi, 1slah edilerek tekrar topluma
kazandirilmas1 amaciyla ¢ok ¢esitli faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ceza infaz
kurumlarmin yorucu, bunaltici, kaygiya neden olan zor sartlarina kars1 da bireyler
desteklenmektedir. Bu faaliyetlerin bir yoni de ceza infaz kurumundaki bireyin
ailesiyle ilgilidir. Ailelere de ulasilir ve onlarinda gelistirilmesi ve desteklenmesi
hedeflenir (Kalayc1 ve Turan, 2015; Ozkan, 2019). Ceza infaz kurumlarinda verilen
adli sosyal hizmetlerin {i¢iincii agamas1 kurumu terk ettikten sonra verilen hizmetlerdir.
Bu hizmetlerin 6nemli bir kismi1 denetimli serbestlik altinda verilmektedir. Bu nedenle

denetimli serbestlik asagida ayr1 bir baslik altinda agiklanmustir.
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3.2.4.2. Ceza Infaz Kurumlarindan Ayrildiktan Sonra Gergeklestirilen Sosyal
Hizmet Uygulamalar (Denetimli Serbestlik)

Denetimli serbestlik hiikiimliilerin 1slah edilmesi, toplumla biitiinlesmesi igin
gelistirilmis bir uygulamadir ve bu agidan sosyal hizmet anlayisina uygundur (Turhan
ve Altikat, 2012). Uygulama ile infaz edilecek cezasinin belirli bir kismi kalmis olan
hikimliye hapishane de degil toplum iginde kalarak belirli bir hizmet alaninda
gorevlendirilmesi ve zorunlu c¢alistirilmasi gergeklestirilmektedir. Bununla birlikte
iilkeden {iilkeye uygulamanin sekilleri farklilasmaktadir (Ege ve Altundag, 2015;
Mikaliunas, 2015). Tirkiye’de denetimli serbestlik diizenlemesi 2005 yilinda
gergeklestirilmistir.

Yiriirliikteki denetimli serbestlik mevzuatina gdre hiikiimliiler i¢in getirilmis
denetimli serbestlik uygulamasinin gerceklestirilebilmesi icin sosyal hizmet
uzmanlarinin bazi gorevleri bulunmaktadir. Bunlar; hiikiimliilerle bireysel gériismeler
yapmak, hiikiimliilerle grup ¢alismalar1 yiiritmek, hiikiimliilerin bos zamanlarimnin
yapilandirilmasina yonelik egitsel ve sosyal calismalar diizenlemek, hiikiimliilerin
iyilestirilme siireclerini izlemek, iyilestirme siirecinde hiikiimliilere ev-okul-igyeri

ziyareti gergeklestirmek ve hikimlilere danismanlik hizmeti vermektir.

Denetimli serbestlikteki adli sosyal hizmet uygulamalar1 da bireysel, grup
odakli veya aile ¢alismalar1 seklinde yiirtitiilebilir. Sosyal hizmet uzmani1 denetimli
serbestlikle ilgili faaliyetlerini yiiriitiirken her bir hiikiimlii i¢in 6zel olarak gelistirilmis
bir bireysellestirilmis iyilestirme programlarini takip etmektedir. Bu program
gelistirilicken her bir hukdmlinin gereksinimleri ve riskleri ayr1 ayr1
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet uzmani hiikiimliiniin psikososyal
sorunlarmin ¢6ziilmesine katki saglayarak, saliverilme sonrasinda korunmasini temin
ederek, kaynak saglayarak, bilgilendirme yaparak ve uygun sekilde yonlendirerek
hikumlinin en kisa siirede tekrar topluma kazandirilabilmesi i¢in bireysel goriismeler
yapar (Acar ve Yaman, 2016). Sosyal hizmet uzmani denetimli serbestlik siiresince
hiiktimliiler i¢in grup caligmalar1 da yiiriitmektedir. Bu grup g¢aligmalar1 hayat i¢in
degisim programi, 6tke kontrolii ve zararli madde bagimliligina miidahale tiirlerinde
olabilmektedir. Bu grup calismalar1 ile suga ve sucluluga karsi bir farkindalik

olusmasi, hiikiimliide bir davranis degisikligi meydana getirmek ve hiikiimliiniin tekrar
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suga karismasini dnlemek hedeflenmektedir (Aygin Can, 2019). Denetimli serbestlik
siresinde hiikiimliiniin ailesiyle yeniden iligki kurabilmesi, ailevi sorunlarmin
coziilebilmesi ve ekonomik yonlendirme yapabilmek i¢in sosyal hizmet uzmani aile

goriismeleri de yapmaktadir.

3.3. ADLi SOSYAL HIiZMET VE SUC KURAMLARI

Su¢ kuramlar1 sugu ve suglulugu agiklamayi1 amaglamaktadirlar. Bu amag igin sug
kuramlar1 biyolojik, psikolojik ve sosyal pek c¢ok etken kullanarak su¢ ve suglulugun
nedenlerini ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar. Yiizlerce farkli su¢ kurami olmasi sug
ve suclulugu agiklamak icin ¢ok genis bir perspektif sunmaktadir. Su¢ kuramlar1
mevcut durumlarma bazi asamalar1 gegerek gelmislerdir ve su¢ kuramlarmnin gelisim
stireci devam etmektedir. Su¢ kuramlarmm bu kapsaml tarihsel siireci adli sosyal
hizmetin de hem ortaya ¢ikisinda hem de bicimlenmesinde rol oynamistir. Ayrica, adli
sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarinin niteligi ve basarisi da su¢ kuramlarini iyi

bilmeleriyle ve bu kuramlari uygulamalarinda yararlanmalariyla iliskilidir.

Suc¢ kuramlarmin ilk ortaya ¢ikisi klasik kuramiyla birlikte 18. Yy’de olmustur.
18 yy’de klasik su¢ kuramlarinin gelistirilmeye baglanmasiyla su¢ ve sucluya karsi
yaklasim degismistir. Cezalandirmaya dayali yaklagimin yerini 1slah etme ve topluma
kazandirma almaya baslamistir. Bunun yansimalar1 hapishanelerin bigiminde ve
hapishane uygulamalarinda da kendisini gostermistir. Bentham goriislerine dayali
olarak Panapticon adi verilen gozleme dayali ilk hapishane 1785’de agilmistir. Bu
hapishanelerde hiikiimliilerin gdzlenmesi, terbiye edilmeleri, degistirilmeleri
hedeflenmistir (Kegicioglu-Basan, 2018). Bu ilk uygulama gunimizde sirdurilen
hiikiimliilerin takip edilmesi, gozlenmesi, gelistirilmesi ve 1slah edilmesi i¢in
gergeklestirilen uygulamalarin baslangici olmustur (Artuk ve Alsahin, 2016). TUm bu
gelismeler adli sosyal hizmetin ortaya ¢ikisinin da nedenlerini teskil etmektedir. Bu
nedenle su¢ kuramlarinin gelisimi adli sosyal hizmetin gelisimiyle paralellik

gostermektedir.

Klasik kuramla baslayan su¢ kuramlari, suclu dahi olsa bireye insan olarak
bakmay1 saglamis, 6zellikle suglu ¢ocuklarin suga siiriiklenen olarak sugun magdurlar1

oldugu anlayisint benimsemis ve ceza adalet sistemini insancil hale gelmesini
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saglamiglardir (Sokullu-Akinci, 2008). Ayrica, su¢ kuramlarmin olusturdugu yeni
ortamda su¢un magduru olan bireye karsi da bakis degismistir. Boylece magdur
haklar1, sugun 6nlenmesi, rehabilitasyon, savunuculuk gibi kavramlarmn ortaya ¢ikmasi
ve kabullenilmesi miimkiin olmustur (Degirmenci, 2008, s.55). Tum bu strecler adli

sosyal hizmetlerin temel ilkelerinin olugsmasini saglamistir.

Suglara ne kadar agir ceza verilirse verilsin sugun 6nlenmesine ve tamamen
ortadan kaldirilmasini saglamadig: bilinmektedir. Ustelik, sucun sadece cezalandiric
bir yaklasimla ele alinmasi sucu engellemedigi gibi artmasina bile neden
olabilmektedir. Ciinkii su¢ pek ¢ok etkenle birlikte ortaya ¢ikan karmasik bir olgudur.
Bu nedenle sucun tiim boyutlariyla ele alinmasi gereklidir (Onciil, 2017). Bu da ancak
su¢ kuramlarinin birlikte bir biitiin olarak degerlendirmesiyle miimkiindiir. Diger
taraftan su¢ isleyenin toplumdan tecrit edilerek kapali bir yerde tutulmasi yaklasimi
sucun islenisini azaltmadig1 gibi su¢un magdur ve toplum iizerindeki zararh etkilerini
ortadan kaldirmak i¢in de yeterli olmamaktadir. Tim bu nedenlerle icerisinde adli
sosyal hizmetlerin 6nemli bir yer tuttugu onarici adalet yaklagimi giintimiizde agirlikl
olarak kabul géormektedir (Sarug, 2016). Onaric1 adalet yaklasiminda cezalandirmak
asil amag¢ degil suclunun 1slah1 ve topluma kazandirilmasi i¢in bir ara¢ olarak
degerlendirilir ve ayrica su¢un altinda yatan nedenler bireysel, ailesel ve g¢evresel
boyutta degerlendirilerek sugun tekrar islenmesine engel olunmaya c¢alisilmaktadir
(Attepe-Ozden ve Icagasioglu-Coban, 2015). Boylece sorunlarin ¢dziimlenmesi ve

ihtiyac¢larin giderilmesi hedeflenmektedir.

Su¢ kuramlar1 su¢ ve suclulugun biyolojik, psikolojik ve sosyal etkenlerle
aciklanmasini saglamis ve bu cabaya yonelik olarak bilimsel temelli sistematik bir
yaklagimin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Su¢ ve sucluluga neden olan etkenler,
sucu dnleme ve suclunun rehabilitasyonu igin birey, aile ve cevresi bir bitln olarak
degerlendirilmeye ve bunlar arasindaki iliskilere odaklanilmaya baglanmistir. Sosyal
hizmetin faaliyet alani sosyal sistem oldugundan bu noktada kriminoloji ve sosyal
hizmet ve 6zellikle sosyal hizmetin adli tarafi kesismektedir (Brownell ve Roberts,
2002). Adli sosyal hizmet su¢ ve sugluluk agisindan sosyal sistemin anlagilmasinda ve
degerlendirilmesinde kritik bir 6neme sahiptir (Goniiltas, 2016: 5). Bu agidan sug

kuramlar1 adli sosyal hizmet uygulamalarina rehberlik edecek niteliktedir.
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Sosyal hizmet 06zel gereksinimi olan grup, birey veya ailenin rehabilite
edilmesini hedeflediginden sosyal hizmetinin faaliyet alanina evsizler, issizler,
yoksullar, engelliler, magdur ¢ocuklar, yashlar, etnik gruplar vb. girmektedir. Bu
gruplar i¢inde bulunduklar1 dezavantajli durum nedeniyle bir sugun failli olabilecekleri
gibi ayn1 amanda ve genellikle bir sugun magduru da olabilmektedirler (Wormer vd.,
2008). Su¢ kuramlar1 su¢lunun neden sug isledigini agiklamaya galistiklar1 kadar sugun
magdurunun hangi nedenlerle magdur olduklarini da agiklamaya calisirlar. Bu nedenle
adli sosyal hizmetlerin hedef gruplar1 olan evsizler, issizler, yoksullar, engelliler,
magdur c¢ocuklar, yashlar ve etnik gruplarin neden sugun magduru olduklarini
anlayabilmek ve bunlara iligkin ¢6ziim tiretebilmek i¢in su¢ kuramlarmin bilinmesine
gereksinim duyulmaktadir. Bireyi su¢ islemeye iten nedenlerin bilinmesi ve sugun
magduru olanlarin magduriyetlerinin nedenlerinin bilinmesi adli sosyal hizmet
tirtiniin belirlenmesinde yardimeci olmaktadir. Su¢ kuramlar1 ise bireyi sugu iten
nedenleri ve magduriyeti doguran nedenleri agiklamaya calistigindan adli sosyal

hizmet tiiriiniin belirlenmesinde adli sosyal hizmet uzmanlarina yardimci olabilir.

Adli sosyal hizmet uzmani bireyleri, aileyi ve grupla ¢alisirken tiim bakis
acilarmi tiim kuramlar1 degerlendirir (Butters ve Vaughan-Eden, 2011). Bu yaklagim
adli sosyal hizmet uzmanina durumu daha iyi anlamasi ve ¢éziimlemesi i¢in yardim
eder. Adli sosyal hizmet uygulamalarinda suglu, suga siiriiklenen ¢ocuk veya sugun
magduru olabilen miiracaat¢ilarin taninmasi, onlarin g¢evreleriyle olan iliskilerinin
¢Ozlimlenmesi ve onlar1 sug¢ islemeye iten veya sucun magduru konumuna iten
etkenlerin belirlenmesi son derece dnemlidir. Tiim bu sayilarin etkili ve basarili bir
sekilde yapilabilmesi icin su¢ kuramlar1 yol gosterici olmaktadir. Ornegin, suca
struklenen gocuklarla yurttulen faaliyetlerde biyolojik su¢ kuramlar1 dikkate alinarak
cocugun biyolojik veya genetik olarak saglikli olup olmadigi, saglikli bir bedende
salgilanmas1 gereken hormonlarin suca siiriiklenen ¢ocukta yeterli diizeyde salgilanip
salgilanmadig arastirilabilir (igli, 2007). Benzer sekilde psikanalitik kuram geregince
cocugun yetismesi sirasinda ego ve siiper egosunun gelisimi i¢in sartlarin olusup
olugsmadig1 arastirilabilir. Ayirict birlesim kurami geregince cocugun gevresinde sucu
sug isleme tekniklerini 6grenebilecegi bireylerin ve sartlarm olup olmadigina dikkat
edilebilir. Sosyal kontrol kurami geregi suga siiriikklenen cocugun ailesi, arkadaslar1 ve

cevresi tarafindan yeterince denetlenip denetlenmedigi incelebilir. Etiketleme kurami
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geregi sucga siirliklenen ¢ocugun her hangi bir kotii sifat veya davranis tiiriiyle
etiketlenip etiketlenmedigi sosyal hizmet uzmanma suga siiriikklenen ¢ocugu ve

kosullarini anlamak konusunda yardimci olabilir.
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SONUC

Sosyal hizmet, 6zel gereksinimleri olan bireyi veya grubu rehabilite etmek, onlari
gelistirmek ve sosyal iglevlerini yeniden fonksiyonel hale getirmek (zere
kurumsallagsmis bir yapi1 igerisinde sistematik olarak sunulan hizmetlerdir. Sosyal
hizmetin hedefledigi birey veya gruplar ¢ogunlukla yoksullar, engelliler, yasllar,
korunmaya muhtac ¢ocuklar, evsizler, milteciler, dogal afet magdurlari, suclular, suca
suriiklenmis ¢ocuklar ve su¢ magdurlaridir. Sosyal hizmetin faaliyet alanlar1 giderek
genigslemekte ve sosyal hizmet uygulamalarmma dayali olarak suclularin
rehabilitasyonu, su¢ magdurlarinin giliclendirilmesi ve sucun Onlenmesi ¢aligmalari
giderek artmaktadir. Sosyal hizmetin bu yonii adli sosyal hizmet olarak isimlendirilmis
ve sosyal hizmetler altinda ayr1 bir disiplin olarak kabul edilmistir. Adli sosyal
hizmetin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda ceza adalet sisteminde Su¢ ve
suclulugu agiklamaya calisan ve temellerini su¢ kuramlarmin olusturdugu kriminoloji
biliminin gelismesi, buna bagh olarak sug¢lularmin cezalandirma egilimi yerine 1slah
etme egilimi etkili olmustur. Ayrica, su¢ kuramlarinin su¢ isleyen bireyin suca
struklenmesinin biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorlerle agiklanarak ona magdur
goziiyle bakilmasi da adli sosyal hizmetin gelisimini desteklemektedir. Adli sosyal
hizmet suclunun veya suga siiriiklenmis ¢ocugun 1slah edilip tekrar topluma
kavusturulmasmin yaninda bu bireylerin ve dahi magdurlarin ceza adalet sisteminin
zorlu siire¢lerine karsi hazirlanmasi ve korunmasmni da hedefler. Suclunun ve
magdurun iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve giiclendirilmesini saglayarak sosyal
islevselliklerini artirmayi, yasam kalitesini yiikseltmeyi ve sosyal adaleti
giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Ozellikle ABD ve Avrupa ile karsilastirildiginda Tiirkiye’deki adli sosyal
hizmetlerin gorece yeni yeni gelistigi sdylenebilir. ABD ve Avrupa iilkelerinde 19.
yiizyilda adli sosyal hizmetlerin ilk 6rnekleri goriilmiis ve buralarda 20. yiizyilda adli
sosyal hizmetler cesitlenmis ve sayilar1 da artmistir. Suga siiriiklenen ¢ocuklara
yonelik olarak baslatilan ilk adli sosyal hizmet uygulamalar1 daha sonra tiim suglular1
kapsamaya baslamis ve su¢lularin rehabilitasyonu ve yeniden topluma kazandirilmasi
icin ¢caligmalar yogunlagmistir. Adli sosyal hizmetin kosullarini diizenleyen ¢ok sayida

kanun ¢ikartilmistir. Bu kapsamda ¢ok sayida adli sosyal hizmet uzmani da istihdam
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edilmistir. Ayrica, su¢lularin ailelerine de adli sosyal hizmetler ulastirilmistir. ABD’de

ilk cocuk ve aile mahkemesinin tarihi 1899 ve ilk sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam

tarihi ise 1930°dur.

Tiirkiye’de adli sosyal hizmetin heniiz gelisim asamasinda oldugu sdylenebilir.
Bu alanda temel kanuni diizenlemelerin yapilmasi 2000°’li yillardan sonra olmustur.
Adli sosyal hizmet uygulamalari ¢ocuk odakli baglamistir ve agirlikli olarak da
cocuklara yonelik uygulamalar iizerinden devam etmektedir. Ayrica, adli sosyal
hizmet uygulamalar1 kurumsallagsma stirecini heniiz tamamlayamamistir. Adli sosyal
hizmet disiplininin standartlari, ilkeleri ve etik kurallar1 heniliz yerlesmemis ve
benimsenmemistir. Bu disiplinde istihdam edilenler agisindan da yeterli mesleki kiiltiir
ve tecriibe heniliz yeterince olusmamistir. Alanda c¢alisanlarm egitilmesi i¢in de
kurumsallasmis yaygm imkanlar heniiz yeterli degildir. Bu anlamda adli sosyal
hizmetin sucu 6nleme ve sucla mucadele i¢in kullanilmasi agisindan heniiz yeterli
sartlarm olusmadigi sdylenebilir. Ayrica, alanda yapilan arastirmalarda adli sosyal
hizmetin daha ¢cok magdurlar1 korumaya ve onlar1 iyilestirmeye odaklandigi, sugla
miicadele i¢in gerceklestirilen ¢alismalarin daha geri planda kaldig1 anlasilmaktadir.
Bununla birlikte adli sosyal hizmet disiplinin gelisme asamasinda olmasi bu disiplinin
sucun Onlenmesi agisindan kullanmasi i¢in bir firsatlar1 da barindirmaktadir. Heniiz
gelisme ve sekillenme asamasinda olan disiplin, uygun midahaleler ve diizenlemeler
yapilmasi durumunda su¢un Onlenmesi i¢in uygun sekilde bigimlendirilebilir. Adli

sosyal hizmet uzmanlar1 da bu amaca uygun olarak yetistirilebilir ve yonlendirilebilir.

Adli sosyal hizmetin Tirkiye’de daha da gelistirilmesi ve sugla miicadelenin
etkin bir parcasi olarak kullanilabilmesi i¢in Oncelikle zihinsel bir degisime ihtiyag
oldugu aciktir. Adli sosyal hizmet disiplininin tek odak noktasinin sugun magdurlarini
rehabilite etmek ve gii¢lendirmek olmadig, adli sosyal hizmetin sucla micadele etmek
ve sugu Onlemek i¢in de kullanilabilecek etkili bir ara¢ oldugu anlayis1 adli sosyal
hizmet disiplinin paydaglarmca benimsenmeli ve bu anlayisa uygun politikalar ve

uygulamalar gelistirilmelidir.

Adli sosyal hizmetin kurumsallagma siireci igerisinde sugla miicadele yoniine
agirlik verilmeli ve adli sosyal hizmet disiplininin ¢alisma ilke ve prensipleri

belirlenirken su¢la miicadele yoniine de vurgu yapilmali ve bu alanda diizenlenmeler
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gerceklestirilmelidir. Mesleki etik kurallarnin  da sugla miicadele agisindan

diizenlenmesi ihmal edilmemelidir.

Bu zihinsel degisimle birlikte ceza adalet sistemi igerisinde adli sosyal hizmete
kars1 mevcut alginin degisimi de gerekmektedir. Ceza adalet sistemi icerisinde adli
sosyal hizmet calisanlarmin da ceza adalet sisteminin diger taraflar1 gibi sucla
miicadele i¢in calistiklar1 kabullenilmelidir. Bunun i¢in ceza adalet sistemi
paydaglarmin adli sosyal hizmetin rolii ve gorevleri hakkinda bilgilendirilmesi

saglanabilir.

Adli sosyal hizmetin sucla miicadele yoniiniin gelistirilmesi i¢in adli sosyal
hizmetin daha ¢ok desteklenmesi ve imkanlarinin artirilmasi gereklidir. Adli sosyal
hizmetin hizmet alanlar1 genisletilmeli ve bununla paralel olarak biitge, imkanlar ve

insan kaynag1 agisindan gii¢lendirilmelidir.

Adli sosyal hizmet ¢alisanlarinin egitimlerinde sosyal hizmet alanmin diger
gereksinimleriyle birlikte sucla miicadele icin de ¢alisanlar gerekli bilgi ve beceriyle
donatilmalidirlar. Adli sosyal hizmet c¢alisanlar1 zorlu bir alanda zorlu goérevler
yapmaktadirlar. Adli sosyal hizmet ¢alisanlarindan beklentiler de olduk¢a fazladir.
Adli sosyal hizmet ¢alisanlarindan ceza adalet sisteminin zorlu sartlarinda, suglu ve
suca siiriiklenmis ¢ocuklarla, sugun magdurlariyla ve 6zellikle sugtan zarar gormiis
kadinlar, ¢ocuklar, yashlar ve engellilerle ¢alismasi beklenmektedir. Ayrica, bu
taraflarla ceza adalet sisteminin yargidaki, kolluktaki ve saglik kuruluslarindaki diger
paydaslariyla bir koprii vazifesi yaparak igbirligi ve koordinasyon icerisinde ¢alismay1
saglamasi beklenmektedir. Bu kapsamli ve zor gorevleri basariyla yliriitebilmek i¢in
adli sosyal hizmet g¢alisanlar1 ¢ok iyi egitilmeli ve donatilmalidir. Bu ¢alisanlarin
sosyal hizmet, hukuk, psikoloji, sosyoloji, pedagoji, kriminoloji ve viktimoloji

alanlarida bilgi ve beceri sahibi olmalarini saglanmalidir.

Adli sosyal hizmet egitimleri ve uygulamalar1 su¢ kuramlarinmn rehberliginde
olmalidir. Adli sosyal hizmet uygulamalariyla sugla miicadele saglayabilmek i¢in sug
kuramlar1 ayrintili olarak bilinmelidir ve adli hizmet uygulamalar1 gelistirilirken sug
kuramlarindan yararlanilmalidir. Su¢ kuramlarmin gii¢lii ve zayif taraflar1 bilinmeli

uygulamalara uygun su¢ kuramlari tercih edilmelidir. Kuramlarin agiklamakta basaril
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oldugu sug tiirleri bilinmelidir ve bu tiir suglar1 agiklamak ve bu tiir suglu ve

magdurlarla ¢aligirken bu kuramin ilkeleri kullanilmalidir.

Adli sosyal hizmet uygulamalarinda ekolojik yaklasim, giiglendirici yaklagim,
gorev merkezli yaklagim, krize miidahale yaklasimi ve birey merkezli yaklasimdan
durum i¢in uygun olan yaklasim kullanilmalidir. Hangi yaklasim secilmigse
uygulamalar bu yaklagimin gerekleri tam olarak karsilayacak sekilde planlanmali ve

icra edilmelidir.
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