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ONSOZ

CBS’nin kent 6lcege indirgenmis sekli olarak kabul edilen Kent Bilgi Sistemleri (KBS)’de pek ¢cok
uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar hem belediye calisanlarina hem de o kentte yasayan insanlara
pek c¢ok kolayliklar saglamaktadir. Kent bilgi istemleri denilince belediyelerin hizmet sunum alanlari i¢inde
kalan ve kirsal alanin disinda oOrgilitlenmis kentsel alanda uygulanmakta olan bilisim sistemleri ana
cerceveyi olusturmaktadir.

Diinyada KBS’ler yerini Akillh Kent Bilgi Sistemleri (AKBS)’ne birakirken Tiirkiye’de bu
uygulamalar tam anlamiyla hayata gegirilememis, uygulamalarin iilke geneline yayilmasi i¢in suan ki
adiyla Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhiginda Cografi ve Bilgi Sistemi Genel Miidiirliigii
kurulmustur. Avrupa miiktesebatina uyum i¢in INSPIRE direktifleri dogrultusunda Tiirkiye Ulusal Cografi
Bilgi Sisteminde kullanilmak tizere veri standartlari ile birincil ve ikincil veri temalar1 belirlenmistir. KBS
standartlarinin belirlenmesi amaciyla da dokuz is paketinden olusan proje yasam dongiistinii hazirlanip
uygulamaya koymustur. Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi Tiirkiye’de yerel yonetimlerde uygulanmak {izere on
adet temel veri temasint da belirleyerek uygulamaya koymustur. Giiglii yerel yonetimler kentlesmenin
ortaya koymus oldugu sorunlarla bas edebilmek, ¢arpik kentlesmeyi dnlemek ve belediyeye ait ekonomik
ve sosyal gostergelerin durumlar1 izlemek, altyapi yatirimlarina zarar vermemek, gelecege yonelik
tahminler yapabilmek, kentlinin ekonomik, kiiltiirel, demografik yapisini tespit edebilmek, hem zamandan
hem de is giiciinden kazanabilmek ve 2004 yilinda yirtrlige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu madde 7/h ve 2005 yilinda ¢ikan 5393 sayili Belediye Kanunun madde 14/a geregi Cografi ve
KBS’lerini kurup isletmek zorundadirlar.

Tiirkiye’de kent bilgi sistemi konusunda ele alinan ¢alismalar agirlikli olarak biiyiik sehirleri konu
edinmistir. Orta O6lg¢ekli bir Anadolu sehri olan Elazig’daki KBS uygulamalart daha once hi¢ ele
alimmamustir. Elazig’da 2020 depremi sonrast hiz verilen KBS’i uygulamalar1 ele alinarak hem Elazig
uygulamasinda yasanan sorunlar tespit edilmis ve ¢dziim Onerileri gelistirilmis hem de KBS uygulamasina
geemeyi diisiinen orta 6lgekli gevre sehirler i¢in Elazig Belediyesi uygulamasi 6rnek teskil etmektedir. Bu
gergevede tez calismasinda, Elazig Belediyesi Ornegi lizerinden Tiirkiye’de uygulama alani bulan
KBS’lerin belediye orgiitlenmelerinde hangi uygulamalarinin kullanildigini, uygulama sirasinda hangi
sorunlarla karsilasildigini ve bu sorunlara yonelik ne gibi ¢oziim 6nerilerinin gelistirilebilecegini aragtirmak
ana amacl olugturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu tez de belediyelerin kent alani iginde yaganan sorunlarin
¢Oziimiinde hangi bilgi sistemlerini kullanarak ¢oziimler tirettikleri, elde edilen verilerle siireci nasil takip
ettikleri Elaz1g Belediyesi Ornegi iizerinden sorunsallagtirimistir.

Ayrica, ¢aligmada nitel arastirmalarda dolaysiz gézlem (veri toplama) yontemlerinden “Bireysel
Monografi” teknigi kullanilacaktir. Bu monografilere “drnek olay” (Vak’a Metodu) denilmektedir. Ornek
olay aragtirmalari daha ¢ok kurumlarin, 6zel kuruluslarin belirli bir zaman kesiti igerisindeki durumun
aragtirtlmasi seklinde de olabilmektedir. Bu teknik, bir kurum veya kurulusu derinlemesine incelemek igin
kullanilmaktadir. Veri toplama teknigi olarak ise katilimsiz yogun gézlem uygulanacaktir. Bu teknikte,
aragtirmact kimligini saklamaz, aragtirma konusunu ve amacini sdyler. Arastirma birimini zaman zaman
gozlemler. Olaylara bakis acis1 daha genistir. Veriler, dokiiman ve arsiv tarama ile dogrulanacaktir.
Boylece, aragtirmada Elaz1g Belediyesi gozlemlenecek ve uygulanmakta olan KBS ¢dziimlenmistir.

Taner AKTAS
ELAZIG, 2024
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Kent Bilgi Sistemleri: Elazig Belediyesi Ornegi
Taner AKTAS
Yiiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Fen Bilimleri Enstitiisii

Ekobilisim Anabilim Dali

Subat 2024, Sayfa: x +34

2020 yilinda yasanan deprem sonrast Elazig Belediyesi tarafindan KBS olusturulmaya baslanmustir.
Bu cerceve de oncelikli Elazig Belediyesi cografi bilgi sistemi etkin hale getirilmeye ¢alisiimaktadir. Ikinci
olarak da kent alani i¢inde akilli sebeke sistemleri gesitlendirilmeye baslanmistir. Bu baglamda, Elazig
Belediyesi KBS’ ni hem bastan inga etmekte hem de var olan sistemleri giincellemektedir.

Bu tez calismasinda, Elazig Belediyesi Ornegi iizerinden Tiirkiye’de uygulama alani bulan
KBS’lerin belediye orgiitlenmelerinde hangi uygulamalarinin kullanildigini, uygulama sirasinda hangi
sorunlarla karsilasildigini ve bu sorunlara yonelik ne gibi ¢6ziim dnerilerinin gelistirilebilecegini aragtirmak
ana amacl olugturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu tez de belediyelerin kent alani iginde yasanan sorunlarin
¢Oziimiinde hangi bilgi sistemlerini kullanarak ¢oziimler tirettikleri, elde edilen verilerle siireci nasil takip
ettikleri Elazig Belediyesi Ornegi iizerinden sorunsallagtirilmistir.

Elaz1g Belediyesi KBS’nin olusturulmasi; Elazig Belediyesi tarafindan KBS’nin uygulanmasi
altyap1 verilerinin kayit altina alinmasini saglayacak ve boylece altyapi yatirimlari zarar gérmeyecektir.
Ayrica, KBS’nin uygulanmasi hem Belediyenin ekonomik ve sosyal gostergelerinin diizenli olarak ele
alinmasini saglayacak ve gelecege yonelik tahminler gelistirilebilecek hem hizmet sunumunda seffaf ve
katilimci bir yonetim anlayisinin gelismesine katki sunacak hem de bilisim altyapisinin gelismesini
saglayarak afet yonetim siirecine katki sunacaktir.

Ayrica, ¢aligmada nitel arastirmalarda dolaysiz gézlem (veri toplama) yontemlerinden “Bireysel
Monografi” teknigi kullanilacaktir. Ornek olay aragtirmalar1 daha ¢ok kurumlarin, 6zel kuruluslarin belirli
bir zaman kesiti igerisindeki durumun arastirilmasi seklinde de olabilmektedir. Bu teknik, bir kurum veya
kurulusu derinlemesine incelemek i¢in kullanilmaktadir. Veri toplama teknigi olarak ise katilimsiz yogun

gbzlem uygulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Elazig Belediyesi, Kent Bilgi Sistemi, Akilli Sebeke Sistemleri.
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After the earthquake in 2020, Elazig Municipality started to create KBS (City Information
System). In this context, first of all, Elazig Municipality's geographical information system is being tried to
be made active. Secondly, smart grid systems have begun to be diversified within the urban area. In this
context, Elazig Municipality is both rebuilding the KBS and updating existing systems.

In this study, the main purpose is to investigate which applications of KBSs, which have found
application in Elazig Municipality, are used in municipal organizations, what problems are encountered
during the application and what solutions can be developed for these problems. In other words, in this
thesis, which information systems the municipalities use to produce solutions to the problems experienced
within the urban area and how they follow the process with the data obtained are problematized through the
Elaz1g Municipality Example.

The creation of Elazig Municipality’s KBS and the implementation of KBS by Elazig
Municipality will ensure that infrastructure data is recorded and thus infrastructure investments will not be
damaged. In addition, the implementation of KBS will ensure that the economic and social indicators of the
Municipality are regularly discussed, and future predictions can be developed. It will contribute to the
development of a transparent and participatory management approach in service delivery, and will
contribute to the disaster management process by ensuring the development of the information
infrastructure.

In addition, the "Individual Monograph" technique, one of the direct observation (data collection)
methods in qualitative research, will be used in the study.

Keywords: Elazig Municipality, City Information System, Smart Grid Systems.
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KISALTMALAR

Kisaltmalar

KBS : Kent Bilgi Sistemi

AKBS . Akilli Kent Bilgi Sistemleri

CBS : Cografi Bilgi Sistemi

HKG : Harita Genel Komutanlig1



1. GIRIS

YOKTEZ merkezinde “Kent Bilgi Sistemleri (KBS)” anahtar kelimesi ile tarama yapildiginda
yalnizca bes teze ulasilmaktadir. Fakat kent alanindaki sorunlari ele alan pek ¢ok Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS ) uygulamas ise tez calismasi olarak iiretilmistir. Ornegin kent merkezindeki
akilli kavsak uygulamalar1 ya da akilli sebeke sistemleri. Fakat bu calismalar agirlikli olarak
yazilim yada haritalandirma boyutunda c¢aligmalara konu edilirken yoOnetim boyutunda
sorunsallastirilmamistir. Bu tez baglaminda KBS uygulamalar yerel yonetim oOrgiitii olan
belediyelerin hizmet {iretim ve karar verme siirecleri agisindan ele alinacaktir. Ayrica, yayin
taramasi sonucunda Elazig Belediyesi KBS uygulamalar1 konusunda son bes yilda higbir ¢alisma

yapilmamis oldugu tespit edilmistir.

Akinct “Cografi ve kent bilgi sistemleri: Ankara Etimesgut, Cankaya ve Kegcioren belediyesi
uygulamalar1 ve sorunlar1” [1] baslikli tez ¢alismasinda, baskent Ankara’da ti¢ 6nemli ilge de
yapilan arastirma sonucunda, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’nin Tiirkiye’de
uygulanmak tizere belirlemis oldugu KBS veri temalari ile veri standartlarina gore veri iiretilmesi
konusunda Etimesgut, Cankaya ve Kecioren Belediyeleri’nin bir ¢alismasinin olmadigini ortaya
koymustur. Ayrica alan yazin taramasi silirecinde genel olarak Tiirkiye’de bin iizerinde
belediyenin kent bilgi sistemlerini kullanmadig1 ve KBS*“lerinde yeni yazilim giincellemelerinin
ve kullanilan uydu goriintiilerinin maliyetinin yiiksek olmasi1 nedeniyle belediyelerin bu

maliyetleri karsilayamadigi da tespit edilmistir.

Dedeoglu “Trafik kazalarinin azaltilmasinda kent bilgi sistemlerinden yararlanilmasi:
Kahramanmaras ili 6rnegi” [2] baslikli tez calismasinda, Kahramanmaras ili sehir merkezinde
meydana gelen kazalar incelenerek trafik kazalarinin en yogun oldugu bdlgeler ve kaza noktalar
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) kullanilarak belirlenmistir. Emniyet Genel Midiirliigi’niin
kayitlarindan yararlanilarak kaza tutanaklari veri seti olarak kullanilmis ve kaza analizleri
gerceklestirilmistir. Yani, ¢alisma ile CBS uygulamalar1 kullanilarak kent alanindaki ulasim

sorunlart i¢in ¢oziimler iiretilmeye ¢aligilmugtir.

Ceki¢c “Tiirkiye'de Dbelediyelerin  yoOnetimine iliskin olarak kent bilgi sistemlerinin
uygulanabilirligi tizerine bir arastirma” [3] baslikli tez ¢alismasinda KBS gibi hem seffaflasma ve
hesap verebilirlik yoniinden hem de verimlilik yoniinden belediyelere ne gibi katki

saglayabilecekleri konusu iizerinde durulmustur.



Sahin “Yerel yonetimlerde kent bilgi sistemleri ve internete aktarilmasi” [4] ve Kopar “Kent bilgi
sistemlerinin tasarimi ve gergeklestirilmesi: Ankara kent bilgi sistemi olugturma caligmas1” [5]
baslikl1 tezler ise YOKTEZ merkezinde yiiklii olmadig1 igin metin analizine tabi tutulamanustir.
KBS uygulamalar1 ve belediyeler baglaminda DERGIPARK iizerinden yapilan taramada ise,
Ustiindag ve Akarsu “Yerel yonetimlerde akilli kent haritalar1 hazirlanmasi gerekliligi (Elazig
ornegi)” [6] adli makalelerinde Elazig kent merkezinde neden akilli harita kullanimimin gerekli
oldugunu ortaya koymuslardir. Takip eden siiregte 2014 yilinda donemin belediye baskani
simdiki adiyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 tarafindan hibe yoluyla CBS
yazilimint almigtir. Fakat CBS uygulamasinin hayata gecirilmesi siirecinde yeterli nitelikli
personel ve kaynak bulunamamasi nedeniyle CBS yazilimi kullanilamamistir. Elazig’da 2020
yilinda yasanan deprem sonrasi ise kent bilgi sisteminde eksikligi hissedilmis ve Elazig
Belediyesi kisa siire i¢cinde yazilimi giincellestirmis, pek ¢ok bilisim uygulamasini da hayata

gecirmistir.

Morova ve Ucar “Kiiciik 6lgekli yerlesim birimlerinde kent bilgi sistemi uygulamalari: Atabey
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ornegi” [7] adli makalesinde kiigiik Olgekli yerlesim birimlerde de KBS kullanimimin
yayginlastiritlmast ve bu tiir yerlerde olabilirliginin arastirilmasi sorunsali olarak belirlemistir.
Isparta ili Atabey Belediyesine halihazir ve elektrik ile su dagitim hatlarina iligskin haritalar,

Belediye’ye ait imar planlari temin edilerek bunlar sayisallastirilmistir.

Eser, Durduran ve Avci “Denizli Belediyesi kent bilgi sistemi tasarimi ve fayda/maliyet analizi”
[8] baslikli makalede, Denizli Belediyesi adina KBS tasarimi yapilmistir. Ayrica, tasarimda,
proje planlamasi, yazilim ve donanim se¢imi, veri tabani tasarimi, veri toplama, veri depolama ile
sistemin test edilmesi gibi asamalardan yararlanilarak fayda, harcama kalemleri ve fayda-maliyet

analizi sonuglar1 yapilmistir.

Cabuk “CBS’nin Yerel Yonetimlerde Kullanimi ve Kent Bilgi Sistemleri” [9] baslikli makalede,

belediyelerde CBS kullaniminin gerekliligi yazin {izerinden ele alinmustir.

Miilazimoglu “Kent bilgi sistemi ve yerel yonetimler Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” [10]
baglikli makalede, CBS ve onun kent yonetimi igin tasarlanmis modeli olan kent bilgi
sistemlerinin, uygulamada yerel yonetimler i¢in sagladigi faydalar ile uygulamada karsilasilan
sorunlar incelenmistir. Aragtirma sonucunda, kent bilgi isteminin kurulmasinda karsilagilan
donanimli personel yetersizligi, karsilasilan yiiksek maliyetler ve yenilige karsi gosterilen
kurumsal direng nedeniyle CBS ve KBS uygulamalarina gegis siirecinin uzadigi belirtilmistir.

Ayrica, sistem is ve islemlerinde zaman tasarrufu gerceklestirilerek is giiclinde azaltma saglandigi



ve bunlarm g¢alisgan motivasyonunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ek olarak, KBS
uygulamalarmin kamu yonetiminde hesap verebilirligin saglanmasi1 baglaminda 6nemli bir arag
oldugu da saptanmistir. Bunlarla birlikte kent bilgi sistemleri konusunda egitimli personelin

yetersizligine de dikkat ¢ekilmistir.

Tiirkiye’de kent bilgi sistemi konusunda ele alinan ¢aligmalar agirlikli olarak biiylik sehirleri
konu edinmigstir. Orta dlgekli bir Anadolu sehri olan Elazig’daki Kent Bilgi Sistemi uygulamalar
daha 6nce hi¢ ele alinmamistir. Flazig’da 2020 depremi sonrast hiz verilen KBS’i uygulamalar1
ele alinarak hem Elazig uygulamasinda yasanan sorunlar tespit edilecek ve ¢oziim oOnerileri
gelistirilecektir hem de KBS uygulamasina ge¢meyi diisiinen orta Olcekli ¢evre sehirler igin

Elazig Belediyesi uygulamasi drnek teskil etmektedir.

2020 yilinda yasanan deprem sonrasi Elazig Belediyesi tarafindan KBS etkinlestirilmeye
basglanmistir. Bu gergeve de oncelikli Elazig Belediyesi cografi bilgi sistemi etkin hale getirilmeye
calisilmaktadir. Ikinci olarak da kent alam icinde akilli sebeke sistemleri cesitlendirilmeye
baglanmistir. Bu baglamda, Elazig Belediyesi KBS’ ni hem bastan inga etmekte hem de var olan
sistemleri giincellemektedir. Bu c¢alisma kapsaminda, Elazig Belediyesi’nde uygulanan ve
uygulanmasi planlanan KBS uygulamalar1 oncelikle belirlenecek, ardindan da uygulama
siirecinde karsilasilan sorunlar tespit edilerek ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Bagka bir ifade ile
Elaz1g Belediyesi Ornegi iizerinden Tiirkiye’de uygulama alani bulan KBS’lerin belediye
orgiitlenmelerinde hangi uygulamalarinin kullanildigini, uygulama sirasinda hangi sorunlarla
karsilagildigini ve bu sorunlara yonelik ne gibi ¢éziim Onerilerinin gelistirilebilecegini arastirmak
ana amaci olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu tez de belediyelerin kent alani i¢inde yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde hangi bilgi sistemlerini kullanarak c¢oziimler iirettikleri, elde edilen

verilerle siireci nasil takip ettikleri Elaz1§ Belediyesi Ornegi iizerinden sorunsallastiriinstir.

Kent bilgi istemleri denilince belediyelerin hizmet sunum alanlar1 i¢inde kalan ve kirsal alanin
disinda orglitlenmis kentsel alanda uygulanmakta olan bilisim sistemleri ana cerceveyi
olusturmaktadir. Ayrica kent bilgi sistemleri denilince bir taraftan CBS diger taraftan da KBS’ nin
onemli bir parcasi olan akilli sebeke sistemleri siirdiiriilebilir bir kent yonetimi i¢in hayati 6neme
sahip iki bilisim sistemini olusturmaktadir. Bu nedenle arastirmada hem CBS hem de akilli
sebeke istemleri birlikte irdelenecektir. Bu calisma kapsaminda, Oncelikle nitel arastirma

tekniklerinden alan yazin taramasi yapilmstir.



2. KENT BILGI SISTEMLERINE GENEL BIR BAKIS

Bu béliimde Diinyada ve Tiirkiye’de oncelikle cografi bilgi sistemlerinin gelisimi ele alindiktan

sonra, kent bilgi sistemlerinin gelisimi tarihsel akisa uygun olarak ¢6ziimlenmistir.

2.1. Diinyada Kent Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

CBS, yeryiiziine ait veriler kullanilarak, gelistirilen 6zel bir yazilimlar ile mevcut duruma bagli
olarak elde edilen bilgi ve verileri bilgisayar ortaminda isleyen, depolayan ve bilgiler arasinda
iliski kuran [11], bu g¢ergevede elde edilen konumsal veriyi modelleyen, manipiile ve analiz
etmede yararlanilan [12] ve son olarak gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen bilgiler

1s181nda iist diizey yoneticilerin karar verme siireglerinde yardimci olan bir sistemdir.

CBS ilk kez Kanada’da ulusal arazilerin tespitinde kullanilmis ve boylece bilimsel terminolojiye
girmistir. Bu proje ise “Kanada CBS projesi” olarak bilinmektedir. ilerleyen siiregte 1966
senesinde Harvard Universitesinde gerceklestirilen CBS calismasi ise ilk teorik ¢alisma olarak
bilinmektedir. Bilgisayar teknolojilerinde 1963 yilindan bugiine yasanan hizli gelismeye paralel
olarak pek cok CBS uygulamasi ve yazilimi kullanilmaya baslanilmistir. Giiniimiizde ise CBS
teknolojilerinin girmedigi pek az sektér bulunmaktadir. CBS uygulamalarindan, bayindirlik
hizmetlerinden, ¢evre ve dogal kaynak ve cevre yonetimine, saglik ve egitim hizmetlerinin
sunumundan, orman ve tarim hizmetlerine, Savunma sanayi ve giivenlikten, belediye hizmetlerine

vb. ¢ok fazla alanda yararlanilmaktadir [13].

Yerel yonetimlerde kent alaninda da CBS’ler kullamilmakta ve bunlar kent bilgi sistemi (KBS)
olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda KBS, bir kente ait mekéansal olmayan ya da mekénsal
verilerin  sunulmasini, giincellenerek yonetilmesini  ve nihai kullanicilarin ~ sorgulama
yapabilmesini saglayan cografi bilgi istemi destekli ve internet ortaminda kullanilabilen bir sistem
olarak ifade edilebilir [14].

Yerel yonetimlerde kent bilgi sistemlerinin kurulmast ve igletilmesi bir dizi adim
gerektirmektedir. Bunlar [15] :

e ilk adim, yerel ydnetimin ihtiyaglarmi belirlemek ve hangi alanlarda kent bilgi

sistemlerinin kullanilacagini saptamaktir. Ulasim, altyapi, acil durum yonetimi gibi

oncelikli alanlar belirlenmelidir.



e Belirlenen ihtiyaglara uygun bir plan olusturulmalidir. Bu plan, hangi tiir verilerin
toplanacagini, hangi teknolojilerin kullanilacagim1i  ve nasil bir entegrasyonun
saglanacagini icermelidir.

e Gerekli altyapi, donanim ve yazilimin temin edilmesi gereklidir. Sensorler, veri depolama
sistemleri, analiz araclar1 ve giivenlik 6nlemleri gibi unsurlar bu asamada yer alir.

e Sistem kurulduktan sonra, siirekli veri toplama ve analiz siireci baglar. Bu asamada elde
edilen verilerin dogrulugu ve giivenligi biiyiik 6nem tasir.

e Farkli sistemlerin birbirine entegre edilmesi ve farkli birimler arasinda koordinasyon
saglanmasi gerekir. Ornegin, trafik yonetim sistemleri ile acil durum ydnetim sistemleri
arasinda entegrasyon gerekebilir.

o Kent bilgi sistemlerini kullanacak personelin egitilmesi ve sistemlerin dogru bir sekilde
kullanilmasini saglamak dnemlidir. Ayrica, sistemde olusabilecek sorunlarin ¢oziimii igin
teknik destek de saglanmalidir.

o Teknoloji siirekli olarak gelistigi i¢in, sistemlerin giincel tutulmasi ve siirekli olarak
iyilestirme yapilmasi Onemlidir. Geri bildirimlerin ve yeni ihtiyaglarin dikkate

almmmastyla sistemlerin gelistirilmesi stireci devam etmelidir.

Bu siiregler, yerel yonetimlerin kendi 6zel ihtiyaclarina gore degisebilir. Ancak genel olarak,
planlama, uygulama, izleme ve stirekli iyilestirme siirecleri kent bilgi sistemlerinin basarili bir

sekilde kurulmasi ve isletilmesi i¢in 6nemlidir.

2.1.1. Kent Bilgi Sistemlerinin Kullanim Alanlari

Kent bilgi sistemleri, genellikle sehirlerin yonetimi ve hizmetleri igin kullanilan biligim
sistemleridir. Bu sistemler, sehirlerdeki altyapiyr izlemek, verileri toplamak, analiz etmek,
planlama yapmak ve kaynaklari etkili bir sekilde yonetmek i¢in kullanilir. Kent bilgi sistemleri,

belediyeler, yerel yonetimler veya sehir planlama birimleri tarafindan kullanilir,

Diinyada KBS’ler pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bunlar, atiklarin geri doniisimii, su
kullaniminda adaletin saglanmasi, projelerin merkezi olarak izlenmesi, ekonomik kalkinmanin
saglanmasi, ¢oplerin toplanmasi, kent alaninda su¢ dagiliminin analiz edilmesi ve sug tiirlerinin
analiz edilmesi, genclere ve aileye yonelik hizmetler i¢in yer tespiti, kent alaninda kollugun
konumlandirilmasi, Kiitiiphane uygulamalarinin gelistirmesi, GPS’ten yararlanilarak polislerin
sevkedilmesi ve yonlendirilmesi, ihtiya¢ sahiplerinin yardimlara erisimin gelistirilmesi ve
lyilestirilmesi, burs ya da burs bagvurularinin alinmasi, seyahat taleplerinin tahminlerinin

yapilmasi, ulasim bakim ihtiyaclarinin modellenmesi, istenmeyen ya da ihtiya¢ kalmayan



tesislerin belirlenmesi, kent alaninda otoparklarin planlanmasi, agik alanlarin planlamasi,
kentlerin {ist yap1 yonetimlerinin planlanmasi, havaalanlarimin giiriiltii analizi, firtinalara acil
durum midahalesi, demiryolu giiriilti analizi, park yangmn riski modellemesi, mahallelerin
planlamasi, Yyanginlarin analizi, tarihi yapilarin korunmasi, yangimn istasyonlar1 konum
analizlerinin yapilmasi, Yyangina miidahale analizlerinin yapilmasi, Saglik risklerinin
tanimlanmasi, kanalizasyon denetimlerinin planlamasi, sivrisineklerin kontroliiniin yapilmasi, su
kullaniminin zamanina bagl faturalandiriimas: analizi, kentsel toplu konut program analizi ve

kentsel alanin agaglandirilmasi yonetimi olmak iizere pek ¢ok alanda kullanilmaktadir [16].

Bu sistemler genellikle sensdrler, veri toplama cihazlari, veri tabanlari, analiz araglar1 ve karar
destek sistemlerini icerir. Bu baglamda da KBS’leri, kentlerin daha etkili, verimli ve
stirdiirtilebilir olmasina yardimci olurlar. Bu sistemler genellikle sunlar1 igerebilir [16]:
e Ulasim Yonetimi: Trafik akisi, otopark ydnetimi, toplu tasima koordinasyonu gibi
alanlarda veri toplama ve analiz etme.
e Altyap1 Izleme ve Bakimi: Su ve kanalizasyon sistemleri, elektrik sebekeleri gibi altyap:
sistemlerinin izlenmesi, bakimi ve planlamasi.
e Acil Durum Yonetimi: Yangin sondiirme, saglik hizmetleri, dogal afetler gibi acil
durumlarda koordinasyon ve yardim saglama.
e (Cevre Yonetimi: Hava kalitesi izleme, atik yonetimi ve yesil alanlarin planlanmasi gibi
¢evresel konularin takibi.
e Kamu Hizmetleri: Vergi toplama, izinlerin verilmesi, sosyal hizmetler gibi kamu
hizmetlerinin yonetimi.
e Afet Yonetimi: Veri toplama, risk azaltma planlamalari, afete miidahale planlar1 gibi

hizmetleri sunmada kullanilmaktadir.

Kent bilgi sistemleri kent yonetimine sagladigi avantajlar ise [17]:

e Veri analizi ve planlama sayesinde kaynaklarin daha etkili kullanilmasini saglar. Ornegin,
trafik yonetimi sayesinde trafik sikisiklig1 azaltilabilir.

e Enerji verimliligi, atitk yonetimi ve yesil alanlarin planlanmas1 gibi faktorlerde
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katkida bulunabilir.

e Gergek zamanl veri toplama ve analiz sayesinde acil durumlar veya diger hizli miidahale
gerektiren durumlarda hizli kararlar alinabilir.

e Kent sakinlerinin ihtiyaclari anlamak igin veri toplama, anketler ve geri bildirimler
araciliiyla katilimi tesvik eder.

e Daha iyi planlanmis toplu tagima, daha iyi altyap1 bakimi gibi hizmetler sehir sakinlerine

dogrudan fayda saglar.



e Farkli birimler arasinda bilgi paylasimi, veri entegrasyonu ve isbirligi sayesinde daha

uyumlu bir sehir yonetimi saglar.

2.1.2. Kent Bilgi Sistemlerinde Yasanan Sorunlar

KBS’ler bir taraftan kentlerin daha yasanabilir ve akilli olmasina yardimct olurken diger taraftan
da teknolojinin kent yonetimin siireglerine entegrasyonu ile kentlerin daha iyi planlanmasina, kent
kaynaklarimin daha verimli kullanilmasina ve kent sakinlerinin yasam kalitesinin artirilmasina
katkr sunarlar. Bu cercevede, KBS uygulamalarin1 hayata gegiren ya da bunun caba sarfeden
belediyeler, farkli ve karmasik hizmetleri sunmalar1 sebebi ile uygulamalarda meydana gelen ve
sistemin isleyisini etki eden sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlar [18]:
e Insan unsurunun etkin oldugu veri giincelleme islemlerinin ihmal edilebilmesi,
o Sistem isleyis siireglerinde birimler arasinda entegrasyonda ortaya ¢ikan veri
uyumsuzluklarinin kaldirilmasinda gecikmenin yasanmasi,
e Farkli birimler tarafindan kullanilmasi gerekli olan bilgilerin, tekrar islem sayisinin
otomasyon sisteminde en aza indirilememesi,
o Veri kontroliiniin yapilmamasi,

e Bilgi aktariminda yetersizlikler.

Bu yasanan sorunlarin giderilmesi adina, KBS biitiinliigii i¢inde otomatik olarak tiim birimlerin
entegrasyonunu saglayacak bir uygulama modeli gelistirilebilir. Personel hizmet i¢i egitimlerden
gecirilebilir. Ayrica, farkli kentsel birimler arasindaki veritabanlarinin biitiinlestirmesinde

yasanan sorunlarin giderilmesi adina iyilestirilme uygulamalar1 hayata gegirilebilir [19].

2.2. Tiirkiye’de Kent Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

Tiirkiye’de ise ilk olarak, Harita Genel Komutanligi (HGK), CBS iizerine kendi ait bilgi
portallarin1 kurmustur. Ardindan, Tiirkiye’de 1990 yilindan sonra bilgi toplumuna doniisme
yolunda uygulamalara baslanmistir. Bu ¢er¢evede, TUENA, KamuNet, e-Tiirkiye, e-Doniisiim
Tiirkiye, Eylem-47, Eylem- 36, Eylem-75 planlar1 uygulamaya konulmustur [20]. Bu projelerin
bir kismi Avrupa miiktesebatina uyum siirecinde hayata gegirilirken, bir kismi ise ilgili
bakanliklarin destegi ile gergeklestirilmistir. Bu siiregte, kurum ve kuruluslarin iirettikleri
verilerin birbirleriyle paylasilmasi sirasinda bir takim uyumsuzluk yasanmistir. Bunun
uyumsuzluklarin ana nedeni ise veri tabanlarinin ve yazilimlarin birbirinden farkli sistemlerde ve
dosya uzantilarinda {iretilmis olmasindan kaynaklanmistir. Yasanan bu sorunlara ¢dzim
iretebilmek amaciyla “e-Doniisiim Tirkiye Projesi-Birlikte Calisabilirlik esaslar1 Rehberi”

hazirlanmistir. Bu rehberin hazirlanmasinda pek ¢ok kurum ve kurulus gérev almis donemin



gereksinimlerine uygun olarak 2009 ve 2012 yillarinda giincellemelere gidilmistir. Bu baglamda,
oncelikle kurumlarin elektronik ortamda veri paylasgiminda gerekli standartlar belirlenmis ve
bunlara uyulmasi yeni Kurallar konulmustur. Ardindan basta dosya sunumu olmak ilizere ara
baglant1 ve dosya transferi de dahil pek ¢ok uygulama i¢in igerik, giivenlik ve modelleme

konularinda kriterler olusturulmustur [21].

CBS’nin kent dlgege indirgenmis sekli olarak kabul edilen kent bilgi sistemlerinde pek c¢ok
uygulama mevcuttur. Bu uygulamalar ise hem belediye ¢alisanlarina hem de o kentte yasayan
hemsehrilere bircok kolaylastirici olanak sunmaktadir. Ayrica, kent bilgi istemleri denilince
belediyelerin hizmet sunum alanlar1 i¢cinde kalan ve kirsal alanin disinda orgiitlenmis kentsel

alanda uygulanmakta olan bilisim sistemleri ana ¢ergeveyi olusturmaktadir.

Diinyada KBS’lein yerini Akilli Kent Bilgi Sistemleri (AKBS)’ne birakmaktadir. Diinyada pek
¢ok akilli kent uygulamasina rastlanmaktadir. Orseli ve Akbay, siirdiiriilebilirlik ve yasam
kalitesine yonelik uygulamalardan kentlerin akilli bityiimesine, ekolojik baglamda eko-akilli kent
uygulamalarindan akilli ulasim sistemlerine birgok alanda hayata gecirilmis O6rneklerine yer
vermistir [22]. Tirkiye’de bu uygulamalar tam olarak hayata gecirilememis, uygulamalarin iilke
genelinde hayata gecirilebilmesi adina ilk olarak, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1
biinyesinde olusturulan Cografi ve Bilgi Sistemi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Ikinci olarak,
Avrupa mevzuatina uyum i¢in INSPIRE direktiflerine uygun olarak Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi
Sisteminde kullanilmak {izere veri standartlariyla birlikte birincil ve ikincil veri temalar
belirlenmistir. Uglincii olarak, kent bilgi standartlarinin saptanmasi amaciyla da dokuz is
paketinden meydana gelen proje yasam dongiisiinii hazirlanmig ve uygulamaya konulmustur.
Tiirkiye’de Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig: Tiirkiye’de yerel yonetimlerde hayata

gecirilmek tizere on temel alanda veri temasini da tespit etmis Ve uygulamaya koymustur [23].

Tiirkiye’de, yerel yonetimler hizli kentlesmenin neden oldugu sorunlarla bas edebilmek, diizensiz
kentlesmeye engel olmak, belediyelere ait ekonomik ve sosyal gostergeleri analiz ve takip
edebilmek, altyap: yatirimlarina zarar vermeden yeni yatirnmlar gerceklestirebilmek, gelecege
yonelik tahminler yapabilmek, kentlinin ekonomik, kiiltiirel, demografik ozelliklerini tespit
edebilmek ve analiz yapabilmek, hem zamandan hem de is giiciinden kazanabilmek gibi pek ¢ok
amagla kent bilgi sistemlerini kullanmaktadir. Tiirkiye’de hem biiyiiksehir belediyeleri hem de
orta dlgekli belediyeler 2004 yilinda yiirtirliige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu
madde 7/h [21] ve 2005 yilinda uygulamaya konan 5393 sayili Belediye Kanunun madde 14/a
[22] geregi CBS tabanli kent bilgi istemlerini kurup isletmek zorundadirlar.



2017-2020 Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda, “Akilli Kentler Programimin
Gelistirilmesi” eylemi kapsaminda CBS ve KBS c¢oziimlerinin yerel yonetimlerde

yayginlagmasina yonelik destek verilecegi agikga ifade edilmistir [23].

2011 yilinda Icisleri Bakanligi Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigiince KBS’lerin genel
durumunun tespit edilmesine yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma kapsaminda
tespit edilen sorunlar sdyle siralanabilir [24];

e 2950 belediyeden 2666°s1 (% 90) ankete katilmistir. Ankete katilan belediyelerden sadece
67’s1 (%3) kent bilgi sistemi altyapilarini tamamlamistir. Geri kalan 2228 belediye ise
kent bilgi istemi alt yapisim1 olusturmaya calismaktadir. Tiirkiye’de 1397 belediye
bulunmaktadir. Bu belediyelerden 30 biiyiiksehir, 51 il belediyesi, 400 il¢e belediyesi ve
397 belde belediyesine ait 238 belediyeye e-devlet portalinda hizmet sunulabilmektedir. 8
Biiyliksehir Belediyesi ve 11 ile ait belediye 30 Aralik 2020 tarihi itibariyle e-devlet
portalinda gesitli sebeplerle hizmet sunumu gerceklestirememektedir.

e Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Belediye Kanunlarin da kent bilgi sistemlerinin
kurulmasi zorunlu olmasina ragmen bu sisteme gegiste siire sinirlamasinin olmamasi ya
da mali olanaksizliklar gibi sebeplerle hala birgok belediye de KBS’ler hayata
gecirilememistir.

e Bir diger sorunsa belediyelerde ve Kamuda Cografi Kent Bilgi Sistemleri (CKBS)’ler
konusunda yetismis Yyeterli uzman personel mevcut degildir. Bu nedenle, pek ¢ok
belediye bu hizmetleri “hizmet satin alim” yontemiyle karsilamakta, ihaleyi alan firma

kendi uzman personeli ile birlikte belediyelerde bu sistemleri isletmektedir.

Tirkiye’de belediyeler sunduklari hizmetlerden yararlanan kisilere ya da sunulan hizmete yonelik
istatistiki veri olusturmamaktadir. 2012 yilinda Tiirkiye Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi ile
Tiirkiye Bilisim Vakfinin birlikte yiiriittiikleri 12 ili kapsayan arastirmada “E-devlet/E-Belediye
Uygulamalari ile Kullanima Ait Memnuniyet” diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmustir. Saha galismasi
olan ii¢ belediyede de KBS’lerinin kullanimi ve memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik bir
calismanin yapilmadigi, belediyelerin bu baglamda herhangi bir veriye sahip olmadigi ve bu
konuda bir arastirma gergeklestirilmedigi, yapilan anket ve goriismeler neticesinde
anlagilmaktadir [24].



3. ELAZIG BELEDIYESIi VE KENT BILGI SISTEMLERI

Elazig kent alaninda altyap: ve iistyapi ¢alismalarina ait veriler, dijital ortama aktarilarak Kent
Bilgi Sistemi etkin hale getirilmistir. Bu KBS ile kente ait tiim verilerin toplamasi, bilgisayar
ortaminda depolanmasi, giincellestirilmesi, kontrol edilmesi, analiz edilmesi ve goriintiilenmesi
gibi birgok islem gerceklestirilmektedir. Boylece kent merkezinde yer alan bina bilgileri, bina
fotograflari, yapi, imar, altyap1 ve yol bilgileri bilgisayar ortaminda toplanmakta ve numarataj,
yapi iskan ruhsat, imar, genelde afet ve 6zelde depreme yonelik veriler sisteme aktarilmaktadir.
Elazig Belediyesi hayata gecirdigi KBS’leri temelli Akilli Kent uygulamalarini etkin olarak kent
yonetiminde kullanmaya baglamistir. Bu baglamda, kentin imari, alt yapisi, arsivi gibi 6nemli
bilgilere ¢evrimigi olarak aninda ulagilabilmektedir. Boylece kentte yasayan hemsehriler ile kente
gelmek isteyen turistler ve yatirimcilar Elazig hakkinda dogru bilgilere en hizli sekilde
ulasabilmektedir. Elazig Belediyesi Akilli Kent uygulamalarimi 2021 yilindan itibaren web
arayiizii ile kullamma sunarken 2023 yilindan itibaren mobil uygulama hayata gegirilmistir.
Elaz1g Belediyesi biinyesinde,

e Akilli (Dinamik) Kavsak Uygulamalari

e Bulut Kent Bilgi Sistemi

e Elazig Belediyesi Online Sistemler

e 3D Dijital Sehir Sistemi

e Mezarlik Bilgi Sistemi

e Arsiv Bilgi Sistemi

¢ Numarataj Bilgi Sistemi

e Dijital Engelsiz Harita uygulamalar1 hayata gegirilmistir.

e AYKOME

3.1. Akilh (Dinamik) Kavsak Uygulamalari

Elaz1g kent alaninda, Elazig Belediyesince “Dinamik Kavsak Yonetim Sistemi” olarak
adlandirilan proje kapsaminda, “Akilli Kavsak ve Ulagim Koordinasyon Merkezi (EBUKOM)”
24 Ocak 2020 tarihinde kurulmus ve Ocak 2021°de uygulamaya girmistir.953842 Proje
dogrultusunda ara¢ sayim kameralarindan elde edilen veriler, Elazig Belediyesi Ulagim
Koordinasyon Merkezine aktarimakta ve kentin trafik yonetimi saglanmaktadir. Elazig
Belediyesi personeli fiili olarak sahaya inmeden uzaktan erigsim sistemiyle 7/24 siireci

yonetebilmektedir.



Bu uygulama ile Elaz1g kent alaninda trafigin yogun oldugu kavsaklara yeni nesil Akilli Kavsak
Yonetim Sistemi yerlestirilerek;

e Personel verimliligi saglanmaktadir.

o Kavsaklardaki trafik yogunluguna gore trafik akisi yonetilmektedir.

o Trafik igiklarinin sinyal siireleri optimize edilmektedir.

e Yogun kollara daha uzun siire gegis hakki saglanmaktadir.

e Kentin trafik yogunlugu haritasi olusturulmaktadir.

o Siiriiciiler agisindan yakit tasarrufu ve trafikte bekleme siiresi azaltilmaktadir.

e Elazig kent alaninda trafige bagl karbon emisyonunda azalma saglamaktadir.

e Kentin belirli noktalarinda kurulacak olan Dagitim Yonetim Sistemi (DMS) sayesinde

trafik yogunlugu temel alinarak siirlicii yonlendirmesi yapilarak ve trafik akis hizi

artirtlmaktadir.

Akilli (Dinamik) Kavsak Yo6netim sistemi ile bu kavsaklara kapali ag erisim yontemiyle uzaktan
erigilebilmekte ve kablolu ya da kablosuz veri aktarimi gergeklestirilebilmektedir. Bununla
birlikte kentin 22 kavsak noktasina yerlestirilen kesintisiz gii¢ kaynagi tiniteleri ile kavsaklarda
bes saate kadar harici enerji temini saglanarak, elektrik kesintisi yasanabilmesi durumunda
giivenli trafik akisina olanak saglanmustir. “Kiiltiirpark”, “Cimento”, “SGK”, “itfaiye”, “Ahmet

(13

Aytar”, “Tofas”, Orman”, “Caydacira”, “Akgin”, “Aliriza Septioglu”, “Karayollar1”,
“Hazardagl Kavsagi”, ve “Stadyum” olmak iizere 13 noktada akilli kavsak uygulamasi hayata
gecirilirken, 42 kavsakta ise uzaktan erisim uygulamasi ile merkezden sinyalizasyon

programlarina anlik miidahale edilebilmektedir. Dinamik kavsaklara ait web ara ylizi Sekil 3.1°de

verilmistir.

Sekil 3.1. Dinamik Kavsaklara Ait Web Arayiizii
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Bununla birlikte, kent merkezinin yirmi farkli noktasia yerlestirilen bluetooth sensdrler vasitasi
ile birbirinin alternatifi olan 6 farkli rota i¢in ortalama seyahat siiresi hesaplanmaktadir. Bu veriler
dakikada bir giincellenmekte ve degisken Mesaj Isaretcileri’ne yansitilarak siiriiciilerin giincel
trafik yogunlugu hakkinda bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Boylece, kent trafigini 7/24 kontrol
altina alan bu sisteme yiiklenen tiim veriler, Elazig Belediyesi operatorleri tarafindan anlik olarak

analiz edilmektedir.

Son olarak, Akilli Kavsak Uygulamasi ile giiniin belirli saatlerinde “Yesil Dalga” uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bu uygulama ile kirmizi 1s18a yakalanmadan belirli hizda kesintisiz trafik
akis1 saglanarak yogun trafik akisina sahip ana arterlerde trafik akisi akici hale getirilmis, yakit ve
zamandan tasarruf saglanmigtir. Ocak 2021 ile Ocak 2022 arasinda, dinamik kavsaklara ait
performans analizine gore, kavsak kollarindaki kirmizi 1sikta gereksiz beklemelerin Oniine
gecilerek 158,96 ton daha az karbon salinimi yapilarak 95.373 litre yakit tasarrufu saglanmis ve
%14,41°1ik bir performans artis1 gerceklestirilmistir.

Baska bir ifadeyle, MANGO Sisteminde, yesil dalga belli bir hizla gidildiginde kirmiz1 1518a
takilmadan yol alinabilecek giizergahlardaki kavsaklari gostermektedir. Mor dalga, aktif
olmayanlari, gri dalga arizali olup onarim i¢in tedarik¢i sirkete iletilen kameralarin oldugu
kavsaklari, sar1 dalga bakim ihtiyaci olan kavsaklari, siyah dalga elektrik baglantis1 olmayan
kavsaklari, mavi dalga dinamik kavsak uygulamasimin aktif olanlarin1 gostermektedir. Giiney
cevre yolu Elazig Il Emniyet Miidiirliigii’niin ve Elazig Karayollar Bolge Miidiirliigii’niin

sorumlulugunda oldugu i¢in dinamik kavsak uygulamasi kapsaminda degildir.

Dinamik kavsak uygulamasi ile trafikte kirmizi 1sikta araglarin bekleme siireleri azaltilmakta ve
belli saatlerde yogunlasan kavsaklara uzaktan erisim saglanarak sinyalizasyon siireleri
ayarlanarak trafik akisi etkin bir bigimde ydnetilmektedir. Bu da kent iginde yogun trafik
saatlerinde kollugun (trafik polislerinin) is yiikiinii azaltmaktadir.
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Sekil 3.2. Elaz1g Belediyesi Akilli (Dinamik) Kavsak Performans Gostergeleri.
Sehrin belirli noktalarina kurulan bluesenseler ile ara¢ yogunluk talepleri alinarak sehrin iki
noktasinda bulunan VMS’lerde siiriiciiler i¢in en kisa siireli li¢ rota bilgisi sunulmaktadir. Elazig

Belediyesi Akilli (Dinamik) Kavsak Performans Gostergeleri Sekil 3.2°de verilmistir.

Son olarak dinamik kavsak uygulamasi ile iiretilecek veri ile afet yonetim siirecinde de
yararlanilabilmektedir. Ornegin 6 Subat 2023 yilinda meydana gelen Kahramanmaras merkezli
deprem siirecinde hangi kavsaklarda yogunluk yasandigi tespit edilerek afet yonetim siirecinde
lojistik yonetimi etkin bir bicimde gergeklestirilebilir. Bunun igin verilerin aylik ve yillik olarak
arsivlenmesi ve karsilastirmali analizinin yapilmasi gerekmektedir. Fakat bugiin itibari ile
dinamik kavsak yonetim sisteminde fretilen veriler arsivienmemektedir. Elazig Belediyesi

Hazardagl Dinamik Kavsak Veri Analizi Tablo 3.1’de verilmistir.

Tablo 3.1. Elazig Belediyesi Hazardagli Dinamik Kavsak Veri Analizi

07/01/2023- 07/02/2023- Fark

07/02/2023 07/03/2023

Arag Sayisi Arag Sayisi
Hazardagh Caydacira Gelis 277.013 483.985 206.972
Hazardagh Tofas Gelis 235.890 402.908 167.018
Hazardagh Emniyet Gelis 184.504 292.352 107.848
Hazardagh Kuvai Milliye Gelis 94.220 187.904 93684

06 Subat Oncesi ve sonrasi bir aylik ara¢ gecis verileri karsilastirildiginda bir ay i¢inde deprem

sonrasi yaklasik %90 oraninda ara¢ yogunlugunda artis tespit edilmistir.

3.2. Bulut Kent Bilgi Sistemi
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Diinyada ilk kez 1950’li yillarda fikirsel olarak gelismeye baslayan bulut sistemleri, ilk kez 2006

yilinda Amazon S3’iin hizmete girmesiyle hayata ge¢mistir. Sistemin temel yaklagimi dijital bir

ag aracihig1 ile ¢oklu sunucu baglantisi ger¢eklestirilmesine dayanmaktadir [25].

Tiirkiye’de ise Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig: biinyesindeki Cografi Bilgi

Sistemleri Genel Midiirligii tarafindan yiiriitilen e-Belediye Bulut Kent Bilgi Sistemi

Tiirkiye’deki belediyelerde yayginlastirilmaya ¢alisilmaktadir.

Bu c¢ergeve de Elazig Belediyesi de “Elazig Bulut Kent Bilgi Sistemi” Projesini hayata

gecirmistir.

Elaz1g Merkez ilgesinde tablet bilgisayarlar ile bina, bina fotograflari, yapi, imar, altyapi
ve yol bilgileri toplanmistir.Numarataj, yapt iskan ruhsat, imar, afet ve depremsellige
yonelik veriler sisteme aktarilmistir.

Sisteme aktarilan veriler, Elaz1g Belediyesi ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi

Bakanlig’nin kullanimina ag¢ilmustir.

Elazig Belediyesi hizmet alani i¢inde;

34515 bina verisinin saha c¢alismasi ile Oznitelik bilgileri olusturuldu, ayrica bina
fotograflari ile iligkilendirilerek sisteme aktarilmustir.

401 binanin enerji verimliligi ve sera gazi verileri Bakanlik’in veri tabanina entegre
edilmistir.

49.313 dogalgaz hat bileseni ve 30.386 dogalgaz hatti sistem igerisine yiiklenmistir.
55.842 adres verisinin saha g¢alismasi ile 6znitelik bilgileri tiretilmis ve yol fotograflart
sisteme aktarilmigtir,

39.861 yap1 ruhsati ve yapit kullanma izin belgesi taranmis, indekslenmis ve binalar ile
iliskilendirilmistir.

Servis uyumlar1 gergeklestirilerek adres verilerinin gilincellenmesi, harita iizerinde
gorilintiilenmesi, yap1 bilgilerinin sorgulanmasi, indirilebilmesi, sunulmasi ve bu verilerin
mevcut haritalar ile iliskilendirilerek gosterilmesi gibi islemlerin yapilmasi saglanmistir.
Ekran goriintiisiinde NVI servisi iizerinden TC kimlik numarasi ile arama ve arama
sonucunda  sonuglar  ekranda listelenmekte ve  sonuglar harita  iizerinde

goriintiilenebilmektedir.

3.3. Elazig Belediyesi Online Sistemler

Elaz1g Belediyesi hizmet alami i¢indeki hemsehrilere yonelik “Bor¢ Sorgulama-Odeme”, “Beyaz

Masa Basvuru”, “Meclis Giindem ve Kararlar1”, “Dijital Kiitiiphane”, “Hal Fiyatlar1”, “N&betgi
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Eczaneler”, “Elazig Belediyesi E-Devlet”, “HES Kodu Kayit”, “Otobiisim Nerede”, “Bilgi
Edinme”, “Ihale ve Dogrudan Temindeler”, “E-Saya¢”, “Vefat Edenler, “Hava Durumu”, “Web
Sitemizi Degerlendirin”, “Evcil Hayvan Sahiplenme” ve “Kamusal Alanlarin Canli Izlenmesi”
olmak iizere on yedi baslikta online hizmet sunumu gergeklestirmektedir. Elazig Belediyesi E —

Belediye Uygulamalar1 Sekil 3.3’de yer verilmistir.

ial... ELAZIG ’

p="22)) BELEDIYESi KURUMSAL BASKAN GUNCEL PROJELER BELEDIVE REMBERI KENT REMBERI @ E-BELEDIVE  VAVINLAR

&  Borg Sorgula - Ode ML Otobiisiim Nerede €9 Beyaz Masa Basvuru @ Bilgi Edinme

E ;(i:l'l;lll’sﬂﬁmld(:m ve [T S) lTl;}:ylllfl:ztuugrljﬂan a Dijital Kiitiiphane ® E-Sayag

4, Hal Fiyatlan < Vefat Edenler pEg Nébetci Eczaneler &\, Hava Durumu

@ l[,{::;:lﬂclcdwugy i = ;’:;,.?,I:;:::f:, B HES Kodu Kayit “ik*  Evcil Hayvan Sahiplenme

Sekil 3.3. Elaz1g Belediyesi E-Belediye Uygulamalari

3.3.1. Bor¢ Sorgulama-Odeme

Bor¢ Sorgulama-Odeme sistemine E-devlet iizerinden ya da bireysel veya kurumsal kayit
olusturularak giris yapilmaktadir. Hizmetten Elazig Belediyesi'ne kayith ya da kayitsiz
miikellefler yararlanabilmektedir. Elaz1g Belediyesi Borg Sorgulama Odeme Sistemi Sekil 3.4°de
yer verilmistir.

' LAZIC ILETISIM
g“ llizELEDing @ MERKEZI
0424 248

47 01

@

e-Odeme(Uyesiz) Beyaz Masa ingaat Maliyetleri Arsa m? Fiyatlan Evcil Hayvan Sahiplenme interaktif Hizmetler Bilgi Hizmetleri Oyelik

UYE GIRISI

Yeni Uye Kayd:
Kullanici Adi

E-Belediye islemlerinden yararlanabilmek igin sitemizde yelik olusturmaniz gerekmektedir.

Sifre Uyelik olusturma ilemleri Gcretsiz olup asagidaki seceneklerden uygun olan yelik tiiriine tiklayarak diyeliginizi
gergeklestirebilirsiniz

BIREYSEL UYELIK KURUMSAL UYELIK
Giivenlik Kodu

Beni Hatirla Sifremi Unuttum?

Yeni dye girisinden dye olunuz

Uyelik kayd: sirasinda belediye sicil numaranizi biliyorsaniz yaziniz, ve 'Sicil Numaram Var' 1 seginiz

Belediyemizde Kayith Miikellef iseniz

Uyelik kayd: sirasinda belediye sicil numaraniz: bilmiyorsaniz bos birakin, ve 'Sicil Numarami Bilmiyorum' u seginiz.

7 Sicil servisimiz sicilinizi bulup, verinizi giincelleyecektir.
e-Devlet ile Girig

Belediyemiz Miikellefi Degilseniz

‘Bireysel Uye Kaydi' veya 'Kurumsal Uye Kaydi' segeneklerinden sicilinizi kaydediniz
Kayit sirasinda 'Yeni Sicil' segenegini seginiz. sicil numarasi yazmayiniz
Belirttiginiz tyelik kodu ve sifrenizle sistemimize girig yapip, miiracaatlarda bulunabilirsiniz

E-Belediye Hizmeti
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Sekil 3.4. Elaz1g Belediyesi Borg Sorgulama Odeme Sistemi

3.3.2. Meclis Giindem ve Kararlari

Elaz1g Belediyesi Meclis Glindem ve Kararlar1 sistemi ile Elazig Belediye Meclisinin ilan ve
karalar1 aylik olarak hemsehrilerin erisimine agilmistir. Bu uygulama yerel siyasal siire¢lerini
takibinde seffafligin saglamasina katki sunmaktadir. Elazig Belediyesi Meclis Giindem ve

Kararlar1 Sistemi Sekil 3.5°de yer verilmistir.

153BeyazMasa ' 04242484701 (10Hat) [©05432323153 (§)(w)

KURUMSAL BASKAN GUNCEL PROJELER BELEDIYEREHBERI KENTREHBERi @ E-BELEDIYE YAYINLAR iLETiSiM

EBELEDIVE AnaSayfa E-Belediye Meclis Gindem ve Kararlar . YE§iLi\‘

" AAVISIYLE NEFE
L s Meclis Gliindem ve Kararlar ALDIRA
Otobisim Nerede MEKANLA
Beyaz Masa Bagvuru 2023 Aralik Ayt MeclisKararlen =~~~ I BN SRR .. . O .

Bilgi Edinme - . o Mesire Yerlel

lacks Gidom ve Kttt 2023 Aralik Ay Meclis ifani

ihale ve Dogrudan Teminler
A 2023 Kasim Ayi Meclis Kararlari
Dijital Kiitiiphane
ESa .
s 2023 Kasim Ayi Meclis llam
Hal Fiyatian

Vefat Edenler 2023 Ekim Ayi Meclis Kararlari

e
. . Degerlendiri Kiitiiphat
Hava Durumu 2023 Ekim Ayi Meclis llani el g
Elang Belediyesi e-Devlet Bore Sorgul
= . = Borg Sorgula - Thata
Web Stemiz Degerendiin 2023 Eyliil Ayt Meclis Kararlan 8 G BB ihale flanian
HES Kodu Kayit .
2023 Eyliil Ayr Meclis llam g Nobets Hlazg
Eczaneler ©  Belediyesie-
Deviet

aamsamesl Lo & Mmedyoi

@®  Bilgi Edinme

Evcil Hayvan Sahiplenme € Vefat Edenler

2023 Temmuz Ayr Meclis Kararlan

@) 153

2023 Temmuz Ayi Meclis ilani

Sekil 3.5. Elazig Belediyesi Meclis Giindem ve Kararlart Sistemi

3.3.3. Beyaz Masa

Beyaz Masa sistemi ile Elazig Belediyensin gergeklestirdigi faaliyetler ve hizmetler hakkinda
hemsehrilerin isteklerini, sikayetlerini ve onerilerini dogrudan iletilerek yonetime katilimlart

saglanmaktadir. Elaz1g Belediyesi Beyaz Masa Sistemi Sekil 3.6’da yer verilmistir.
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e-Odeme(Uyesiz) Beyaz Masa ingaat Maliyetleri Arsa m? Fiyatlari Evcil Hayvan Sahiplenme Interaktif Hizmetler Bilgi Hizmetleri Uyelik

Bu béliimden belediyemiz ¢aligmalar ile ilgili istek,sikayet ve oneri gibi bagvurular yapabilirsiniz.

Yeni Bagvuru

ERUTTREL]

*T.C.Kimlik No

* Bagvuru Numaraniz

* Doldurulmasi zorunlu alanlar.

Sekil 3.6. Elazig Belediyesi Beyaz Masa Sistemi

3.3.4. Dijital Kiitiiphane

Elazig Belediyesi Dijital Kiitiiphane’ye kaydolunarak Hiperkitap uygulamasi ile otuz binin
iizerindeki kitaba online okuma erigimi saglanmaktadir. Bu uygulama ile E-kitaplarin {izerine not
alabilme, dnemli goriilen yerlerin altini ¢izebilme, telif haklarina uygun bigimde paylasilabilme
gibi 6zelliklerden yararlanilarak, istenildigi zaman istenildigi yerden ve ayni anda ¢oklu kullanici
tarafindan erigsim saglanabilmektedir. Elazig Belediyesi Dijital Kiitiiphane Sistemi Sekil 3.7°de

yer verilmistir.
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Sekil 3.7. Elaz1g Belediyesi Dijital Kiitiiphane Sistemi

3.3.5. Hal Fiyatlan

Hal Fiyatlar1 sekmesinde Elazig Halindeki iirtinlerin fiyatlar1 giinliik olarak verilmektedir. Elaz1g
Belediyesi Hal Fiyatlar1 Sistemi Sekil 3.8”de yer verilmistir.

(153 BeyazMasa 804242484701 (10Hat) [©05432323153 (f)(w)

GUNCEL PROJELER BELEDIYEREHBERi KENT REHBERi @ E-BELEDIYE YAVINLAR  iLETiSiM

MaSarta Efelie Hal it ~ 4BiN YILLIK KADIM

Borg Sorgula - Ode Hal Fiyatlan Giincellerne: 18 Aralik 2023

Otobiisim Nerede

Beyaz Masa Bagvuru EQ Hizliarayin
Bilgi Edinme
Meclis Giindem ve Kararlan

e

Diital Kitiphane eur

KESFET

Alig

Srionm

Nabetci e s,  Eveil Hayvan
© o - Seipieme
Meclis o  Web Sitemizi
‘ i
Armutbursa 33.00 ¢ 43.00 £
HES Kodu Kayit
Eveil Hayvan Sahiplenme Ariviitdevaci 0.00 ¢ 0.00 A 3::::5““‘ ihale ifantan

@;‘ 153 Arnavut u Ly & Mymedyanienet

Vefat Edenler

60.00 ¢ 70.00 ¢

Nobetci Eczaneler Ananas

Hava Durumu

- Armut (yerli) 15.00 ¢ 20.00 ¢
Elazi§ Belediyesi e-Deviet

Web Sitemizi Degerlendirin

Elazg
@ Belediyesi e-
Devlet

Sekil 3.8. Elaz1g Belediyesi Hal Fiyatlar1 Sistemi
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3.3.6. Nobetci Eczaneler

Nobet¢i Eczaneler sekmesinde, Elazig kent alanindaki nobet¢i eczaneler giinlilk olarak

verilmektedir. Elazig Belediyesi Nobetci Eczaneler Sistemi Sekil 3.9°da yer verilmistir.

) 153BeyazMasa 04242484701 (10Hat) (05432323153 (f)(w) (@

..lal... ELAZIG

&g BELEDIYESI KURUMSAL BASKAN GUNCEL PROJELER BELEDIYEREHBERI KENTREHBERI @ E-BELEDIVE VYAYINLAR ILETi§iM Q

E-BELEDIYE

X AnaSayfa E-Bel 4 YE§iLi VE

. VIAVISIYLE NEFES

Bery Serpa - (g Nobetgi Eczaneler ALDIRAN
MEKANLAR

Otobiisiim Nerede

Beyaz Masa Bagru Kurtoglu Eczanesi N e . ire Yerleri
Bilgi Edinme E © Abdullahpasa Mah.266 Sok No:6 . e

Meclis Giindem ve Kararian @ 0424 236 46 42

ihale ve Dogrudan Teminler
Dijital Kitiiphane
E-Sayag

Murat Eczanesi
@ Sugb6zii Mah. Sugézi Cad. No:191/D
Hal Fiyatlan @ 0424 234 0207
Vefat Edenler

G

€ Vefat Edenler @ Bilgi Edinme
@ Yeni Mah. Kemal sedele Cad. No:1/A
Elang Belediyesi e-Deviet

@ 0424236 18 88
Web Sitemizi Degerlendirin Nibetci = Borg Sorgula - X
R Eczaneler S e © esne
HES Kodu Kayt
- - . A Otobiisiim u‘ HES Kodu ) Beyaz Masa
@ Rizaiye Mah. Tathi Sok. No:4/B(izzetpasa Camii 50 m Ustii Ozel Hayat Nerede ST Kayt == Bagvury
Hastanesi Yeni Yeri Karsisi)

a 0424 2124212

Nbetgi Eczaneler Eang
@ Belediyesi e-

Devlet

Tanyolu Eczanesi

Hava Durumu

Eveil Hayvan Sahiplenme Ufuk Eczanesi

Sekil 3.9. Elaz1g Belediyesi Nobetci Eczaneler Sistemi

3.3.7. E-Devlet

Elazig Belediyesi E-Devlet sekmesinde, su aboneligi bilgi sorgulama, fesih bagvurusu, borg
sorgulama ve 6deme ile fatura sorgulama islemleri yapilmaktadir. Ayrica, “Tahakkuk Bilgilerini
Sorgulama ve Odeme”, “Tahsilat Bilgilerini Sorgulama”, “Bilgi Edinme Basvurusu Yapabilme
ve Sorgulama”, “Beyan Bilgilerini Sorgulama”, “Sicil Bilgilerini Sorgulama” ile “Arsa Metrekare
Birim Degerini Sorgulama” islemleri de online olarak gergeklestirilebilmektedir. Elazig

Belediyesi E-Devlet Sistemi Sekil 3.10° da verilmistir.

19
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Sekil 3.10. Elazig Belediyesi E-Devlet Sistemi

3.3.8. Otobiisiim Nerede

Otobiisiim Nerede sekmesi ile hat bilgileri girilerek anlik hattaki otobiisiin konumu hakkinda bilgi
alinabildigi gibi Nasil Giderim, Akilli Durak, Online Dolum, Bakiye Sorgulama, Kart
Hareketleri, Elazig Kart Bayileri, Kayip Esya Formu ve Temassiz Karekod Bileti uygulamalaria
da erisim saglanabilmektedir. Bilgilendirme meniisii heniiz aktif degildir. Elazig Belediyesi

Otobiisiim Nerede Sistemi Web Araytizi Sekil 3.11°de yer verilmistir.

2 Otobiisiim Nerede £ Nasil Giderim  fMAkilli Durak 4 Online Dolum 3G Bakiye Sorgula (O Kart Hareketleri & Elazig Kart Bayileri  @Kayp Egya Formu (B8 Temassiz Karekod Bilet

Otobiisiim Nerede

Otobiisiim Nerede  Akill Durak  Elazig Kart Bayileri  Kart iglemleri  Diger iglemler  Uyelik iglemleri

Sekil 3.11. Elazig Belediyesi Otobiisiim Nerede Sistemi Web Arayiizii
Otobiisiim Nerede uygulamasinin web arayiiziiniin yani1 sira mobil uygulamasi da mevcuttur.

Elaz1g Belediyesi Otobiisiim Nerede Sistemi Mobil Uygulamasi Sekil 3.12°de yer verilmistir.
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Otoblstm Nerede

Hat Hareket Saatleri

Akilli Duraklar

Yetkili Bayi ve Kart Merkezleri

Bakiye Sorgulama

Qr Bilet Al

Sekil 3.12. Elazig Belediyesi Otobiisiim Nerede Sistemi Mobil Uygulamasi

Elazig Belediyesi’nde elde edilen verilere gore, 2023 yilinda hayata gegirilen mobil uygulama, bir
yil iginde 2100 kez 10S ve 2700 kez ANDROID olmak iizere 4800 kez telefonlara indirilmistir.

21



3.3.9. ihale ve Dogrudan Teminler

Ihale ve Dogrudan Teminler sekmesi ile Elaz1g Belediyesince gergeklestirilecek olan arsa veya
konut ihaleleri gibi konularda ilanlar anlik takip edilebilmektedir. Bu uygulama yodnetimde
seffaflik agisindan &nem arz etmektedir. Elazig Belediyesi ihale ve Dogrudan Teminler Sistemi

Sekil 3.13” de yer verilmistir.

153 BeyazMasa 204242484701 (10Hat) (© 05432323153 () (w) (@)

et ELAZIG

@g BELEDIYESi KURUMSAL BASKAN GUNCEL PROJELER BELEDIYEREWBERI KENTREHBERI @ E-BELEDIVE VAVINLAR ILETiSIM Q

E-BELEDIYE Sanal 360 ile kisa

X

AnaSayfa  -Belodiy

. bir sehir turuna
Lol ihale ve Dogrudan Teminler ~ Glkmak
Otobiisim Nerede istermisiniz.

Beyaz Masa Bagvuru TAMAMLANDI
Arsa Satisi Ihale ilan

Bilgi Edinme
Meclis Giindem ve Kararlan

\
Hinte v Dogrwdoi lomser Konut Satigi ihale ilani

Dijital Kitiiphane

E-Sayag TAMAMLANDI

Hal Fiyatian Arsa Satii ihale ilan

a5

i) o
o Web Sitemizi Nabetci
52 Degertendivia B Eoaancler
Dijital s, Eveil Hayvan
] Kiltiiphane “ Sahiplenme

A21G oE

Vefat Edenler

Nabotgi Eczanels
e Agik Arttirma Suretiyle Kiralama Ihalesi

Hava Durumu
Elang Belediyesi o-Deviot
Web Sitemizi Degerlendirin Arsa Ihale ilam

HES Kodu Kayit

TAMAMLANDI

Arsa Ihale llan

>}
@ 153 Arsa Ihale llani (Pazarlik Suretiyle)

Eveil Hayvan Sahiplenme

BEEEEEE

Sekil 3.13. Elaz1g Belediyesi Thale ve Dogrudan Teminler Sistemi

3.3.10. Vefat Edenler
Vefat Edenler sekmesinde, giinliik olarak Elazig Belediyesi hemsehrilerinden vefat edenlerin ad-

soyadlart ile vefat tarihi, cenaze sahibi, defin yeri ve cenaze bilgisine yer verilmektedir.

' ’ (153 Beyaz Masa '3 0424248 4701 (10 Hat)  (© 05432323 153 f v (=&
vodat,, [E
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X AraSayfa E-Bolediye Vefat Edenls CEDENE

% KAHVESIYLE,

P Vefat Edenler - . S ORCIGIYLE
Otobiisim Nerede : e R YORESEL
Cenazeye ait detaylar igin ismin Uzerine tiklayiniz. 4 LEZZETLERIMiZ

Beyaz Masa Bagvuru
Bilgi Edinme ® 22 Aralik 2023 Leyla GULER

- Alsveris

Meclis Giindem ve Karartan ¥
<

©® 22 Aralik 2023 Haci KAROL

ale ve Dogrudan Teminler

s © 22 Aralik 2023
E-Sayag
Hal Fiyatian © 22 Aralik 2023

Mehmet POLAT KESFET

Nazibe CANPOLAT

S g

£ Hal Fivatian € Vefat Edenler @  Bilgi Edinme
Nibetci o Web Sitemizi
t“ Letaricndin
RS Kt © 21 Aralik 2023 Abdullah ERASLAN

Evcil Hayvan Sahiplenme Q Beriias 2 o g HES Kot
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@9_153 ® 21 Aralik 2023 Ebubekir YILMAZ
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Vetat Edenler

® 22 Aralik 2023

Nuray ALTUNYAY
Nobetgi Eczanelor

Hava Duruma ® 21 Aralik 2023 Hamit AKGUNES

Elazig Belediyesi e-Deviet

= Elazig
Web Sitemizi Degerlendirin PP Lol ©  Belediyesie-
Deviet

Sekil 3.14. Elazig Belediyesi Vefat Edenler Sistemi
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Elaz1g Belediyesi Vefat Edenler Sistemi yukarida Sekil 3.14 de yer verilmistir.

3.3.11. Evcil Hayvan Sahiplenme

Evcil Hayvan Sahiplenme sekmesi ile Elazig Belediyesi Gegici Sokak Hayvani Rehabilitasyon
Merkezimizde bakimi yapilmakta olan hayvanlarin sahiplenilmesi i¢in olusturulmustur. Bu sekme
iizerinden iicret 6ddemeden hayvan severlerin, Elazig Belediyesince bakim altindaki hayvanlar
hakkinda bilgi edinmeleri saglanmaktadir. Elazig Belediyesi Evcil Hayvan Sahiplenme Sistemi
Sekil 3.15° de yer verilmistir.

ILETISIM

@ MERKEZI
0424 248

47 01

eOdeme(Uyesiz)  BeyazMasa IngaatMaliyetleri  Arsam®Fiyatlan  Evcil Hayvan Sahiplenme  Interaktif Hizmetler  Bilgi Hizmetleri  Oyelik

Sahiplendirme Islemler i¢in Kullanici Girigi Yapmaniz Gerekmektedir.

Sahiplendirilecek Dostlarimiz

Istenen Tiir / Cins

Seginiz v Seginiz v Segimleri Sifiria

Turg Cinsi Cinsiet Durumu Rengl

ELAZIG BELEDIYESI GEGICl SOKAK
HAYVANI REHABILITASYON
MERKEZIMIZDE SAHIPLENDIRMEK UZERE
MISAFIR ETTIGIMIZ, BU SEVIMLI
DOSTUMUZA HER TURLD
SORUMLULUGUNU ALACAK ONU HEP
SEVECEK, OYUNCAK OLARAK
GORMEYECEK, EVLADI OLARAK SAYACAK.

6-KOPEK Goiden Retriever oisl BIR DAHA TERK EDILME DUYGUSU Kahverengi
YASATMAYACAK VE ONUN TOM
SORUMLULUGUNU USTLENECEK,
TECRUBELI OLUP 18 YAS UZERI BIR
AILEYE SAHIPLENDIRILECEKTIR
VETERINER HEKIMLERIMIZ TARAFINDAN
KISIRLASTIRILMA ISLEMI YAPILMISTIR. IG
DI§ PARAZIT VE KUDUZ UYGULAMALARI
YAPILMISTIR,

ELAZIG BELEDIYES| GEGICI SOKAK
HAYVANI REHABILITASYON

wEThalTRE o ALIDI EMRIDLEY (17E0E

Sekil 3.15. Elazig Belediyesi Evcil Hayvan Sahiplenme Sistemi

3.3.12. E-imar Sistemi

E-imar sistemi 2021 yilinda uygulamaya baglanmistir. Bu uygulama ile vatandaglar Elazig kent

alani i¢indeki parsellerin emsalleri sorgulanmaktadir.

3.3.13. Kamusal Alanlarin Canl izlenmesi

Elaz1g kent alaninda ¢ocuk parklarina ve meydanlara yerlestirilen kameralar ile belediyenin web
uygulamasi lzerinden canli olarak izlenmektedir. Canli olarak izlenen gocuk parklari; Sarayatik
(1), Caydagira (1), Cumhuriyet (1), Dogukent (2), Siirsiirii (1), Yenimahalle (2), Hilalkent (2),
Akpmar (1), Yildizbaglar (1), Sanayi (1), Universite (1), Icadiye (1), izzetpasa (1), Degirmenli
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(1), Ulukent (1), Fevzi (1), Atasehir (1), Kiiltiir (2) ve Zafran (1) Mahallelerinde bulunmaktadir.
Aileler ¢ocuk parkina giden evlatlarin1 bu uygulama ile evden takip edebilmektedir.Harput Sehir
Kamerasi, 15 Temmuz Demokrasi Meydani, Tarihi Kapali Carst ve Cumhuriyet Meydam ise
online olarak izlenebilmektedir. Bu uygulama ile diinyanin her yerinden Elazig’in dort ana

mekani anlik olarak izlenebilmektedir.

3.4. 3D Dijital Sehir Sistemi

Elaz1g kent alami icinde akilli kent uygulamalariyla elde edilen veriler, kentin biitiiniinde 3
boyutlu olarak takip edilebilmektedir. Bu sistem ile kentin herhangi bir noktasinda inga edilecek

bir yapinin biitiin i¢indeki goriintiisii analiz edilebilmektedir.

3.5. Mezarlk Bilgi Sistemi

Elazig Belediyesi mezarlik bilgi sistemi 2021 yilinda uygulamaya konulmustur. KBS ¢aligmalari
kapsaminda 46 bin mezarin parsel ve mezar numarasi, mezar sinirlart ve resimleri, vefat eden
kisinin ad-soyadi, dogum-0liim tarihi ile mezar yeri dijital olarak koordinatlandirilarak sayisal
veri haline getirilmistir. Ayrica, bazi vefat edenlerin 6liim nedenleri de kayda alinmaktadir.

Boylece, CBS destekli sorgulanabilir akilli haritalar tiretilmektedir.

3.6. Arsiv Bilgi Sistemi

Elaz1g Belediyesi Kurum Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi 2021 yilinda ¢ikarilmistir. Bu yonetmelik
[26] ile birlikte Elaz1g Belediyesi arsiv bilgi sistemi de uygulanmaya konulmustur. Bu sistem ile
Elazig Belediyesi biinyesinde bugiine kadar dort milyon evrak ve 400 bin m proje arsiv dijital
ortama tasinmigtir. Arsivde imar, iskan, zabita, ruhsat, asansor hak edis dosyalar1 ile meclis

kararlar1 dijital olarak kayit altina alinmisgtir.

el ELAZIG

1
22 BELEDIYESI

Sanal 360 Tur Tarih YESIL VE MAVISIYLE

NEFES ALDIRAN
Kiitiir Turizm it
Cografi Yapi iigelerimiz

Ekonomi Il Haritast

Niifus Mahalle Muhtarlanmiz

Elazig Kent Rehberi Elazig'in Kardes
Sehirleri

Sekil 3.16. Elazig Belediyesi Kent Rehberi Sistemi
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“Elaz1g Belediye Mobil” uygulamasi ile tiim cep telefonlarindan bu islemler kolaylikla
yapilabilmektedir. Burada tiim islemlerin yapilabildigi gibi, CEK GONDER sistemiyle de kentin
sorunlarini aninda belediyeyle paylasma imkani da sunulmaktadir. Elazig Belediyesi Kent

Rehberi Sistemi yukarida Sekil 3.16’da verilmistir.

3.7. Numarataj Bilgi Sistemi

Numarataj Bilgi Sistemleri (NUBIS) 2021 yilinda uygulamaya konulmustur. Bu sistem ile Elazig
Belediyesi hizmet ve miicavir alam (Sarigubuk Koyii ve Orencay Koyii) igerisinde bulunan
meydan, bulvar, cadde, yol, sokaklar ile bunlara cephesi bulunan yapilara adres tespiti yapilarak
herhangi bir arsa parcasi veya binanin cografi konumunu CBS sistemine sayisal olarak
islenmistir. Boylece, kent alaninin iglevsel agisindan tanimlanmasi yapilmistir. Buna bagli olarak
Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) ile yapilan entegrasyon ile Elazig Belediyesi mevcut plan

ve halihazir haritalari ile kadastro haritalar1 ve uydu gortintiisiit KBS’de ¢akistirilmaktadir.

Numarataj yonetmeligi kapsaminda, bir sokaktan bir kentte bir tane olmasi gerektigi icin ayni adli
sokak isimleri degistirilmistir. Ayrica, binalara QR Kodlu kapi levhalar yerlestirilmistir. Bu
levhalardaki QR Kod okutuldugunda, binanin, kat sayisi, yapi bilgisi (betonarme veya karkas),
asansor, otopark, mantolama ve bahge bilgileri islenmistir. Bina yasi ile ilgili heniiz sisteme veri

girisi yapilmamustir.

Numarataj sistemi ile 40313 bina, 216 bagimsiz boliim kayit altina alinmistir. 2023 Ekim ay1
Elazig Belediyesi Meclis Karari ile eski bir belde olan Hankendi Elazig’in Mahallesi haline
gelmigtir. Hankendi Mahallesinde henliz numarataj gerceklestirilmemistir. Bu mahallede 500

civart konut bulunmaktadir.

3.8. Dijital Engelsiz Harita

Kent Bilgi Sistemleri c¢aligmasi kapsaminda; engelsiz sehir hedefiyle, engelli bireylerin
yasamlarin1 kolaylastirmak, belediye hizmetlerinin herkes i¢in ulasilabilir olmasimi saglama k
amaciyla sehre ait Dijital Engelsiz Harita olusturulmaktadir. Proje dogrultusunda, Elazig
Belediyesi sinirlart kapsaminda yapilan taramalarla, engelli bireylerin adresleri kayit altina
alinmakta ve ihtiyag tespiti yapilarak, nihai olarak engelli bireylere etkin engelsiz hizmet ulagimi

saglanmaktadir.

3.9. AYKOME
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Elazig Belediyesi’nin hizmet alani igindeki su, kanalizasyon, atik su, elektrik ve dogalgaz
hatlarinin sayisal verileri dijital olarak CBS’ye islenmektedir. Dogalgaz hatlarinin %100°{ Elazig
AKSA’dan gelen veri ile CBS’ye islenmistir. Elazig TEDAS verileri Elazig Belediyesi’ne
aktarmadig1 igin hatlarin sayisal verisi CBS’ye islenememistir. Su, kanalizasyon ve atik su
hatlarindan ise yenileme yapilan hatlarin verileri sayisal olarak CBS’ye islenmistir. Bu ise toplam

hatlarin %40’ 1na tekabiil etmektedir.
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4. MATERYAL VE METOT

Bu tez calismasinda, nitel arastirmalarda dolaysiz gozlem (veri toplama) yontemlerinden
“Bireysel Monografi” teknigi kullanilacaktir. Bu monografilere “6rnek olay” (Vak’a Metodu)
denilmektedir. Ornek olay arastirmalar1 daha ¢ok kurumlarin, 6zel kuruluslarm belirli bir zaman
kesiti icerisindeki durumun arastirilmas: seklinde de olabilmektedir. Bu teknik, bir kurum veya
kurulusu derinlemesine incelemek icin kullanilmaktadir. Veri toplama teknigi olarak ise
katilimsiz yogun gézlem uygulanacaktir. Bu teknikte, arastirmaci kimligini saklamaz, arastirma
konusunu ve amacini sOyler. Aragtirma birimini zaman zaman gozlemler. Olaylara bakis agist
daha genistir. Veriler, dokiiman ve arsiv tarama ile dogrulanacaktir. Boylece, bu tez kapsaminda,
Elaz1g Belediyesi gozlemlenerek ve Kurumda uygulanmakta olan akilli kent bilgi sistemleri

analiz edilerek, Elaz1g Belediyesi Kent Bilgi Sistemleri aragtirilmigtir.



5. BULGULAR VE TARTISMA

Elazig Belediyesi biinyesinde, “Akilli Kavsak Uygulamalar1”, “Bulut Kent Bilgi Sistemi”,
“Online Imar Sistemi”, “3D Dijital Sehir Sistemi”, “Mezarhik Bilgi Sistemi”, “Arsiv Bilgi
Sistemi”, “Kent Rehberi”, “Numarataj Bilgi Sistemi” ve “Dijital Engelsiz Harita” uygulamalari

hayata gecirilmistir.

v Elaz1§ kent alaninda, Elaz1g Belediyesince “Dinamik Kavsak Yonetim Sistemi” olarak
adlandirilan proje kapsaminda, “Akilli Kavsak ve Ulasim Koordinasyon Merkezi
(EBUKOM)” 2020 yilinda kurulmus ve 2021 yilindan beri 13 kavsak noktasinda etkin
olarak kullanilmaktadir.

v' Akilli (Dinamik) Kavsak Uygulamas ile kavsaklardaki trafik yogunluguna gére trafik
akis1 yonetilmekte, trafik 1siklarinin sinyal siireleri optimize edilmekte, trafik akiginda
yogun kollara daha uzun siire gegis hakk: saglanmakta, elde edilen sayisal verilerle kentin
trafik yogunlugu haritas1 olusturulmakta, siiriictiler agisindan yakit tasarrufu ve trafikte
bekleme siiresi azaltilmakta, Elazig kent alaninda trafige bagli karbon emisyonunda
azalma saglamakta, trafik akis hizi artinlmakta ve yogun trafik akisina sahip ana
arterlerde trafik akisi akici hale getirilerek, yakit ve zamandan tasarruf saglanmaktadir.

v" Dinamik kavsak uygulamasi ile belli saatlerde yogunlasan kavsaklara uzaktan erigim
saglanarak sinyalizasyon slireleri ayarlanarak trafik akisi etkin bir bigimde
yonetilmektedir. Bu da kent iginde yogun trafik saatlerinde kollugun (trafik polislerinin)
i yiikiinii azaltmaktadir.

v" Elaz1g Bulut Kent Bilgi Sistemi ile kentin alt ve {ist yap1 bilgileri haritalara islenerek hem
vatandaslarin hem de kurumlarin kullanimina agilmustir.

v Elazig Belediyesi hizmet alani igindeki hemsehrilere yonelik su borcunu sorgulama ve
o0demeden, dijital olarak kiitiiphane erisimine, Elazig Belediye Meclisi karalarindan ihale
ve dogrudan temine ve hatta Elazig Belediyesi Gegici Sokak Hayvani Rehabilitasyon
merkezinde bakimi yapilan hayvanlarin sahiplenilmesinden vefat eden hemsehrilerin
cenaze bilgilerine kadar bir ¢ok bilgiye online olarak erigim saglayabilmektedir.

v' “Otobiisim Nerede” uygulamasi ile hat bilgileri girilerek anlik otobiisiin konumu
hakkinda bilgi alinabildigi gibi Nasil Giderim, Akilli Durak, Online Dolum, Bakiye
Sorgulama, Kart Hareketleri, Elazig Kart Bayileri, Kayip Esya Formu ve Temassiz
Karekod Bileti uygulamalarina da erisim saglanabilmektedir. Bu da yalmizca kent
sakinlerinin degil kente gelen turistlerinde etkin olarak kullanabilecegi bir uygulama

olarak online hizmet segenegi icinde sunulmaktadir.



Arsiv Bilgi Sistemi ile Elazig Belediyesi biinyesinde bugiine kadar evrak olarak
arsivlenen belgelerin, dijital ortama taginmasi amaglanmaktadir. Bu uygulama ise bilgi
giivenligini saglama, arsiv veriye hizli erigim ve veri kontrolii bakiminda 6nemli bir akillt
sehir uygulamasi olarak Elazig Belediyesi tarafindan hayata gecirilmis ve arsive belge
aktarimi devam etmektedir.

Elaz1g Belediyesi’nin, “Cag1 Yakalayan Sehir” sloganiyla uygulamaya koydugu ‘“Kent
Rehberi” modiilii hem Elazig’in tarihi, turistik, kiltiirel ve ekonomik olarak kesfini
saglayacak hem de Elazig Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlere online olarak
ulasilacak akilli telefon uygulamasini hayata gecirmistir.

Elazig Belediyesi “Dijital Engelsiz Harita” uygulamasi ile engelsiz sehir hedefiyle,
engelli bireylerin yasamlarin1 kolaylastirmak, belediye hizmetlerinin herkes i¢in
ulagilabilir olmasin1 saglamak amaciyla sehre ait Dijital Engelsiz Harita
olusturulmaktadir. Proje dogrultusunda, Elazig Belediyesi sinirlar1 kapsaminda yapilan
taramalarla, engelli bireylerin adresleri kayit altina alinmakta ve ihtiyag tespiti yapilarak,
nihai olarak engelli bireylere etkin engelsiz hizmet ulagimi saglanmaktadir.

“Otobiistim Nerede” uygulamasinda “Bilgilendirme” sekmesi aktif hale getirilerek, toplu
ulasimda yasanan aksamalar ya da yeni diizenlemeler hakkinda sisteme kayitl
vatandaglara SMS ile bilgi paylagimi yapilabilir.

Yapilan arastinnma sonucunda akilli kent sistemi uygulamalar ile elde edilen verilerin
yeteri kadar analiz edilmedigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirrma sonucunda, AYKOME sistemine heniiz TEDAS’tan gerekli verilerin

aktarilmamasi nedeni ile islenmedigi tespit edilmistir.
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6. SONUCLAR

CBS’nin kent 6lcege indirgenmis sekli olarak kabul edilen Kent Bilgi Sistemleri (KBS)’de pek
cok uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar hem belediye calisanlarina hem de o kentte
yasayan insanlara pek ¢ok kolayliklar saglamaktadir. Kent bilgi istemleri denilince belediyelerin
hizmet sunum alanlar1 icinde kalan ve kirsal alanin disinda Orgiitlenmis kentsel alanda

uygulanmakta olan bilisim sistemleri ana ¢ergeveyi olusturmaktadir.

Diinyada KBS’ler yerini Akilli Kent Bilgi Sistemleri (AKBS)’ne birakirken Tiirkiye’de bu
uygulamalar tam anlamiyla hayata gecirilememis, uygulamalarin ililke geneline yayilmasi igin
suan ki adiyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanliginda Cografi ve Bilgi Sistemi Genel
Midirliigii kurulmustur. Avrupa miiktesebatina uyum i¢in INSPIRE direktifleri dogrultusunda
Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminde kullanilmak iizere veri standartlari ile birincil ve ikincil
veri temalar1 belirlenmistir. KBS standartlarinin belirlenmesi amaciyla da dokuz is paketinden
olusan proje yasam dongiisiinii hazirlanip uygulamaya koymustur. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Tiirkiye’de yerel yonetimlerde uygulanmak {izere on adet temel veri temasin1 da belirleyerek
uygulamaya koymustur. Gliglii yerel yonetimler kentlesmenin ortaya koymus oldugu sorunlarla
bag edebilmek, carpik kentlesmeyi dnlemek ve belediyeye ait ekonomik ve sosyal gostergelerin
durumlari izlemek, altyapi yatirimlarina zarar vermemek, gelecege yonelik tahminler yapabilmek,
kentlinin ekonomik, kiiltiirel, demografik yapisini tespit edebilmek, hem zamandan hem de is
giiciinden kazanabilmek ve 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu madde 7/h [5].ve 2005 yilinda ¢ikan 5393 sayili Belediye Kanunun madde 14/a [26].
geregi Cografi ve KBS’lerini kurup isletmek zorundadirlar.

Bu tez ¢aligmasinda, Elazig Belediyesi 6rnegi iizerinden belediyelerin kent alani iginde yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde hangi bilgi sistemlerini kullanarak c¢oziimler iirettikleri, elde edilen

verilerle siireci nasil takip ettikleri Elaz1§ Belediyesi Ornegi iizerinden sorunsallastiriimstir.

Arastirmada Elazig Belediyesi gozlemlenerek ve Kurumda uygulanmakta olan akilli kent bilgi
sistemleri analiz edilerek, Elazig Belediyesi Kent Bilgi Sistemleri aragtirilmistir. Bu arastirma
sonucunda, Elazig Belediyesi biinyesinde, “Akilli Kavsak Uygulamalar1”, “Bulut Kent Bilgi
Sistemi”, “Online Imar Sistemi”, “3D Dijital Sehir Sistemi”, “Mezarlik Bilgi Sistemi”, “Arsiv
Bilgi Sistemi”, “Kent Rehberi”, ‘“Numarataj Bilgi Sistemi” ve “Dijital Engelsiz Harita” olmak

iizere birgok KBS temelli akilli kent uygulamasinin hayata gegirildigi tespit edilmistir.



Sonug olarak, Elaz1g kent alaninda altyapr ve listyapi ¢aligmalarina ait veriler, dijital ortama
aktarilarak Kent Bilgi Sistemi etkin hale getirilmistir. Bu KBS ile kente ait tiim verilerin
toplamasi, bilgisayar ortaminda depolanmasi, giincellestirilmesi, kontrol edilmesi, analiz
edilmesi ve goriintiilenmesi gibi birgok islem gergeklestirilmektedir. Boylece kent merkezinde yer
alan bina bilgileri, bina fotograflari, yapi, imar, altyap1 ve yol bilgileri bilgisayar ortaminda
toplanmakta ve numarataj, yap1 iskan ruhsat, imar, genelde afet ve 6zelde depreme yonelik veriler
sisteme aktarilmaktadir. Elaz1g Belediyesi hayata gecirdigi KBS’leri ile Akilli Kent
uygulamalarin1 etkin olarak kent yonetiminde kullanmaya baslamistir. Bu baglamda, kentin imari,
alt yapisi, arsivi gibi 6nemli bilgilere ¢evrimici olarak aninda ulagilabilmektedir. Boylece kentte
yasayan hemsehriler ile kente gelmek isteyen turistler ve yatirimcilar Elazig hakkinda dogru
bilgilere en hizli sekilde ulagabilmektedir. Fakat bu sistemin gelistirilebilecegi alanlar da
mevcuttur. Ornegin afet yonetimi ya da atik yonetimi gibi siireclerle ilgili entegrasyon
saglanmamustir. Bu alanlar Tirkiye’nin afet ve atik politikalarina uygun olarak aktif hale

getirilebilir.
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ONERILER

Elazig’da Akilli Kent projesi kapsaminda Kent Bilgi Sistemleri gelistirme ¢alismalari devam

etmektedir.

v KBS tabanli uygulanan Kent Rehberi uygulamasinda, elektrikli Arag Sarj istasyonlarinin
islenmesiyle goriintiilenebilir hale getirilebilir.

v' Akilli kent uygulamalarindan, Elazig Belediyesince planlanan online imar sistemi
tamamlanmalidir. Bu uygulama ile Elazig kent alanindaki tiim imar adalarina ait giincel
bilgilere, cep telefonlar ve bilgisayarlar {izerinden erigim saglanabilecektir.

v' Afet yonetimi ve atik yonetimi gibi siireclerle ilgili uygulamalar KBS’leri tabaninda
olusturulmali ve mevcut sistemlere entegrasyonu saglanmalidir. Bu alanlar Tiirkiye’nin
afet ve atik politikalarina uygun olarak aktif hale getirilebilir.

V' “Otobiisiim Nerede” uygulamasinda “Bilgilendirme” sekmesi aktif hale getirilerek, toplu
ulasimda yasanan aksamalar ya da yeni diizenlemeler hakkinda sisteme kayitl
vatandagslara SMS ile bilgi paylasimi yapilabilir.

v" Yapilan arastirima sonucunda akilli kent sistemi uygulamalari ile elde edilen verilerin
yeteri kadar analiz edilmedigi tespit edilmistir. Bu veriler analiz edilerek kent siyasasinin

olusturulmasinda aktif olarak kullanilabilir.
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