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OZET
Yiiksek Lisans
Dijitallesme Siirecinde isletmelerde Degisen Yeni Normlarin Rekabet Ustiinliigiine
Etkisi
Al HABIBOV

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi isletmecilik Program

Teknoloji ve doniisiim, giiniimiizde is diinyas1 ve toplumun geneli 6nemli
kavramlardir. Teknoloji, gelismis ve becerilerin pratik kullamm yoluyla
kullanicilarin ¢evrelerini degistirmelerine ve gelistirmeye olanak saglayan araclar
ve amaclardir. Doniisiim ise degisim ve gelisim anlaminda gelir. Bir seylerin varolan
durumundan daha istenen bir duruma gegisi ifade eder.

Dijitallesme 21. yiizyihn ve giiniimiiz isletmelerinin en giincel odak
noktasidir. Ciinkii dijitallesmek rekabet edebilmek i¢in artik bir zorunluluk olarak
gorillmektedir. Bu nedenle rekabette iistiinliik saglamada gerekli olan dijitallesme
ve dijital doniisiim siirecleri yeni normlarla birlikte rekabetin onemli bir bileseni
haline gelmistir. Bu amagla yenilik¢i rekabet yaklasimi baglaminda dijital doniisiim
olcegi kullamlarak yapilan arastirma ve elde edilen bulgular isi8inda bu iki
degiskenin birbiriyle pozitif yonlii ve yiiksek bir iliski icinde oldugunu ifade etmek
gerekir. Bu baglamda isletmelerin yeni normlarinda yeni odak noktasi artik
dijitallesmedir. Dijitallesmenin siireci, boyutlar1 ve isletmelerin neden
dijitallesemedikleri konusu bu c¢alismada ele alinmistir. Ayrica rekabet
ustiinliigiiniin olciitleri arasinda farkhlasma ve odaklanma stratejilerinin alt
bashklarinda dijitallesme kavrami yer almaya baslamistir. Bu nedenle ¢calismanin

konusu rekabet ve dijitallesme ekseninde ele alinmis ve bulgular analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Rekabet Stratejileri, Rekabette Ustiinliik.



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Effect of Changing New Norms on Competitive Advantage in Businesses in the
Digitalization Process
Ali HABIBOV

Dokuz Eyliil University
Graduate School Social Science
Department of Business Administration

International Business Program

Technology and transformation are important concepts in today’s business
world and society in general. Technology is the means, ends and purposes that
enable users to change and improve their environment through advanced and
practical use of skills. Transformation means change and development. It refers to
the transition from an existing state of things to a more desirable state.

Digitization is the most current focus of the 21st century and today's
businesses. Because digitalization is now seen as a necessity in order to compete. For
this reason, digitalization and digital transformation processes, which are necessary
to gain competitive advantage, have become an important component of competition
with the new norms. For this purpose, it should be stated that these two variables
are positively and highly correlated with each other in the light of the research and
findings using the digital transformation scale in the context of innovative
competition approach. In this context, the new focus in the new norms of businesses
is now digitalization. The process and dimensions of digitalization and why
businesses cannot go digital are discussed in this study. In addition, the concept of
digitalization has begun to take place in the sub-headings of differentiation and
focusing strategies among the criteria of competitive advantage. For this reason, the
subject of the study was discussed in the axis of competition and digitalization and

the findings were analyzed.

Keywords: Digitalization, Competitive Strategies, Competitive Advantage.
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GIRIS

Teknoloji insan yagaminin standartlarini belirleyen bir olgudur. Gelistirilen her
teknoloji hem yeni bir ihtiyact karsilamak hem de beraberinde yeni ihtiyaclari ve
gelismeleri de getirir. Insan yasamiin déniisiimii ve degisiminde biiyiik rol oynayan
teknoloji isletmelerin de odaginda ve yol haritalarini belirlemede 6nemli bir faktordiir.
Ozellikle bilgi teknolojileri ve sundugu olanaklar isletmelerin yol gostericisi olarak
isletmeleri bu baglamda degisime zorlamaktadir. Bu degisim yapisal boyutta ve
fikirsel boyutta oldugu kadar bir bakima da dijital bir degisim anlamina gelmektedir.

Dijitallesme, geleneksel is yapis sekillerini ve igerdigi dijital teknolojilerle
dontisiimlerini gerektirir. Bu doniisiim, isletmelere daha hizli, verimli ve esnek bir
calisma ortami sunar. Isletmeler artik dijital platformlarda miisterileriyle etkilesimde
bulunuyor, verileri analiz ediyor, islemleri otomatiklestiriyor ve igbirligi i¢in dijital
araglar1 kullaniyor.

Gilinlimiizde her alanda yasanan degisimler ve ilerlemeler bilim ve teknolojiye
paralel olarak yasanmaktadir. Teknolojik gelismelerin devrimi ise dijitallesme ile
isletmelerin yeni odagi olmaktadir. Endiistri devrimleriyle baslayan bu degisim ve
dontisiimler internet teknolojileriyle beraber cag atlayan degisim ve doniisiimlerin
yasanmasina olanak saglamistir. Dijital doniisiim bu gelismelerle beraber rekabet
sartlarinin da degigmesine ve yeniden yapilandirilmasina zemin hazirlamigtir. Yeni
rekabet politikalarinin merkezinde dijital degisim ve doniisiimler onemli bir yer
tutmaktadir.

Kiiresellesen diinyada islerin teknoloji ve bilimin gelismesiyle hizla degisim
ve doniisiim yasamastyla beraber isletmeler de dijital bir doniisiim siirecine girmistir.
Dijital dontisiim isletmeler icin bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle dijital
dontigiimiin igletmelere getirdigi yenilikler ve bir takim yeni normlar giindeme
gelmektedir. Bu normlarin isletmeler i¢in avantaj m1 yoksa dezavantaj mi1 olup
olmadigina bakmak icin Oncelikle rekabet stratejilerine bakilmasi gerekmektedir.
Ciinkii isletmenin rekabet stratejisi, isletme basarisi ve rekabet {istiinliigii i¢in bir ol¢iit
olarak kabul edilmektedir. Dijitallesen isletmelerin rekabet tistiinliigli elde etmedeki

stratejileri ve bunun i¢in neler yaptiklar1 nem arz etmektedir.



Dijjital doniistimiin  getirdigi yeni normlarin rekabet stratejileri ile
karsilastirilmast ve rekabette istiinlilk saglamada hangilerinin 6nemli oldugu ve
isletme faaliyetlerinde dijitallesme ile birlikte hangilerinin kullanilmasi gerektigi
arastirma i¢in yol gosterici bir dnciil olmaktadir. Bundan dolay1 rekabet stratejileri
dijitallesme ve doniisiim siire¢leriyle birlikte ele alinarak rekabet iistiinliigii saglamada
hangisinin 6nemli bir faktor olacagi belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Dijitallesmeyle
birlikte isletmelerde degisen yeni normlarin ise rekabette tistiinliik saglamadaki etkisi
bu calismanin asil konusudur. Isletmelerin dijitallesme siirecinde yeni normlara ayak
uydurma stireci ve rekabet stratejileri ile nasil rekabet {istiinliigii sagladiklar1 ve bu
tstiinliigii saglamak icin hangi yeni isletme normlarini uyguladiklart ve isletme
siireclerine dahil ettikleri arastirilacaktir.

Dijitallesme ile isletmelerde degisen yeni normlarin rekabet {stlinliigii
tizerinde bir etkisinin olacag1 diigiincesi ile bu etkinin ilgili aragtirma kapsaminda nasil
bir ustiinliik sagladig1 ve bu normlarin siirdiiriilebilir olarak isletmeye kazandirilmasi
gerekli olup olmadigmin ortaya konulmasi asil amactir. Bu nedenle isletmelerin
uyguladiklar1 rekabet stratejileriyle mi rekabet iistiinliigii elde ettigi yoksa dijitallesme
stirecinin getirileriyle mi bu istiinliigii sagladiklar1 ya da bu degiskenlerin bir arada
nasil bir etki sagladigini ortaya koymak amaclanmaktadir.

Dijitallesme siirecinde ortaya konulan ¢abalar, isletmelerin yeni bir siireg
olarak tanimlanan yeni normal kavrami ¢ergevesinde ele alinmasiyla birlikte olusan
yeni normlar da pandemi donemi ve beraberinde yasanan geligsmelerin bir sonucudur.
Bu agidan yeni normal donemde yeni normlarin olusmasi da isletmeler i¢in goz 6niine
alinacak bir durum olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu siire¢ dijitallesmenin itici gilicii
olarak goriilmektedir. Dijitallesme siireciyle ilgili uygulamalarin ele alinmasiyla
yapilan daha Onceki c¢aligmalarda rekabet dstiinliigiine ve dijitallesmenin rekabet
istlinligli tizerine nasil bir etkisinin oldugu calisilmamis bir konudur. Alan yazin
incelendiginde bu konuda az sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir. Calisma i¢in 6nerilen
konunun 6zgiinliigii bu baglamda ortaya ¢ikmaktadir:

e Rekabet stratejilerinin rekabet istiinliigli saglamada dijitallesme ile
isletmelerde degisen yeni normlar agisindan ele alinmasi,

¢ Dijitallesmenin rekabet stratejileriyle iliskisi.



Bu c¢alismada dijitallesme siirecinde isletmelerde degisen normlar, bu
normlarin ortaya ¢ikis siireci olan yeni normal dénemi ve bu degisimlerin isletmelerin
rekabette tistlinliilk saglamada nasil bir etki edecegi konusu ele alinacaktir. Rekabet
stratejileri Porter’in 5 Gii¢ Modeli ¢ergevesinde agiklanip dijitallesmenin bu
stratejilerle tistlinliik saglamadaki etkisi ortaya konulacaktir. Arastirmanin temel amact
s0z konusu isletmelerin rekabet iistiinliigli saglamada Porter’in 5 Gili¢ Modeline gore
belirlenen unsurlarin hangilerinden etkilendiginin ortaya konulmak istenmesi ve
dijitallesmenin getirdigi normlarin bu stratejiler iizerindeki etkilerinin analiz
edilmesidir.

Bu tez kapsaminda sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan veri
toplama yontemi olan anket kullanilacaktir. Anket, dnceden hazirlanmis sorularin
internet araciligiyla katilimeilara gonderilmesini veya bizzat kendilerine sorulmasini
iceren bir veri toplama yontemidir. Olgek demografik sorulardan olusan bir bdliim,
dijitallesmeyi 6lgmek amaciyla bir boliim ve rekabet stratejilerini ifade etmek icin
sorularin yer aldig1 bir dl¢ekle beraber toplam ii¢c boliimden olusmaktadir. Arastirma
isletmelerin rekabet stratejilerini ve dijitallesmedeki durumunu analiz etmede
bilgilerin elde edilmesi amaciyla belirlenen evren ve 6rneklem kapsaminda Akdeniz
Bolgesi’nde yer alan 6zel sektor ve liretim tabanli isletmelerin birinci kademe ve ikinci
kademe yoneticilerine yonelik olarak yapilmasi planlanmaktadir. Evrenden secilen
orneklem olarak Mersin il merkezi ve merkez ilgelerinde yerel isletmeler esas alinarak
katilimcilara anketler mail yoluyla ulagilarak uygulanacaktir. Verilerin toplamasindan

sonra analiz yapilacak ve ¢alisma bulgular ve hipotezler 1s18inda tamamlanacaktir.



BiRINCI BOLUM
YENI NESIiL TEKNOLOJILERI VE DiJITAL DONUSUM

1.1. YENI NESIiL TEKNOLOJILER

Doniigiim, “bir is modelini gelistirmek, yeni gelir ve deger {ireten firsatlar
saglamak amaciyla dijital teknolojilerin kullanilmas1” yani isletmenin dijital isletme
stirecine gegmesi olarak ifade edilir (Gartner, 2018). Dijital teknolojilere gecis
bireylerin ihtiyaglarinda ve beklentilerinde de degisimlere yol agamaya baslamistir.
Cesitlenerek artan ihtiyaglar listesi tiiketimi de tetiklemistir. Bu nedenle isletmeler
satig sonrasina ve siireclerine odaklanarak koklii degisikliklere ve donlismeye ihtiyag
duymaya baglamislardir.

Yeni nesil teknolojiler basta bireyler olmak iizere isletmelere, topluma biiyiik
firsatlar sunar ve toplumsal gelismeyi ve biiylimeyi desteklemektedir. Bu teknolojiler
kullanilarak doniisiimde ulasilmak istenilen hedefler, esnek bir yapida hareket
edebilen, karar alma ve iiretim siire¢lerini hizlandiran, rekabet edebilen ve sonug
odakli bir yaklasimla biitiinciil bir sistemin insa edilmesidir. Oregin 3D baskilar,
akilli robotlar, artirillmis gerceklik, yapay zeka, nesnelerin interneti (10T), sanal
gerceklik (virtual reality) gibi oncii teknolojilerdir. Bu teknolojiler sayesinde daha
islevsel hale gelen isler yapilabilmektedir (Sahinaslan, 2020).

Bilgi cagi olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz bu ¢agin bireyleri bilgi ¢ag
bireyleridir. Bu ¢agda yasamanin birey geregi ise teknolojiden uzak olmadan onunla
i¢ ice yasamay1 0grenmektir. Bu nedenle iiretilen ve hizmete sunulan teknolojilerin
bireyler tarafindan kullanilmas1 ve zamanla bu gereksinimlerin gelistirilerek
giincellenmesi ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Toplumsal olarak uyum saglamak
gerekliligi de bilgi cagmin getirdigi sonuglar arasindadir. Is karar ve yapis sekilleri de
stirekli olarak degisim yasadigindan bilgi ¢aginda bireylerin yasam standartlar1 da
buna bagl olarak degismektedir. Artik teknoloji bireylerin yasantisinda vazgegilmez

bir konuma sahiptir.



1.1.1.Teknoloji ve Doniisiim

“ENIAC” olarak bilinen ilk elektrikli, programlanabilir bilgisayar 1945 yilinda
ABD'de gelistirilmistir. (Wikipedia.com, 2023). Dijitallesmenin milad1 sayilan bu
gelismenin  ardindan teknoloji  siirekli  gelisim gdstermeye devam ederek
giiniimiizdeki hizli ve iglevsel halini almistir. Bununla beraber bilgi teknolojileri de is
ve yagamin her alaninda 6nemli olmakla beraber kullanilmaya baslanmistir.

Teknoloji ve doniisiim, isletme gruplarini artirmak, tiretkenliklerini artirmak ve
miisteri deneyimini gelistirmek i¢in stratejik stratejilerdir. Teknoloji, isletme
isletmeciligi yiiriitiirken kullandig1 araglar, donanimlar, yazilimlar ve diger dijital
coziimler ifade eder. Bilgi teknolojileri (BT) araglari, yapay zeka, veri analitigi, bulut
bilisim, goriintiileme interneti (IoT), otomatik ve robotik gibi teknolojiler, harcama
faydalarin1 doniistiirmelerine yardime1 olur. Teknoloji, verimlilik, siire¢ otomasyonu,
veri analizi ve miisteri iliskileri yonetimi gibi alanlardaki igletmelere biiyiik avantajlar
saglar. Doniisiim ise, isletmelerin mevcut is modellerini, sistemlerini ve stratejilerini
yeniden yapilandirmak icin gerceklestirdikleri ortami ifade eder. Isletmelerin ¢abalari,
pazar sartlarina uyum saglamak, Rekabet avantajini elde etmektir. Doniisiim siirecini,
isletmelerin genellikle organizasyonel yapilarini1 yonetmelerini, is gérevlerini yeniden
tasarlamalarini, yeni teknolojileri benimser ve miisteri odaklilik konusunda
yonlendirmelerini istiyorlar. Teknoloji ve genislemenin birlesimi, isletmede
dijitallesme gergeklestirmesine olanak saglar. Dijital doniisiim, veri aktarimini
kullanarak 1s kablolari, operasyonlari, miisteri yonetimi ve 1is modellerini
yonlendirmelerini ifade eder. Bu doniisiim, isletmelere daha hizli, daha verimli ve daha
esnek olma giiciinii kazandirirken, sinirli daha iyi deneyimler sunmay1 hedefler. Dijital
cikisin bazi1 faydalari: - Verimlilik artisi: Otomasyon ve dijital yaklagimin
benimsenmesiyle isletmeler, verimliligini daha verimli hale getirebilir ve zaman

kaybini en aza indirebilir. (Baloglu, 2023: 1999)

1.1.2.Yeni Nesil Teknolojiler ve Uygulamalari

Yeni nesil teknolojiler 6ncelikli amact; “teknolojiyi aktif olarak kullanmak ve
etkililik saglamaktir (Sahinaslan, 2020). Teknoloji artik her eve, her bireye kisaca her



isletmeye gerekli olan bir aragtir. Diinya akilli teknolojiler sayesinde her gegen giin
yeni gelismelerle ilerleme gosterirken isletmelerin de bu gelisim ve doniisiime ihtiyaci
onceliklidir. Bu teknolojiler akilli robotlar, yapay zeka, artirilmis gergeklik, 3D/5D
baski teknolojileri, bulut teknolojiler, blokzincir, biiyiikk veri, siber giivenlik,

nesnelerin interneti ve sanal gergeklik gibi siralanabilir” (Telli & Altun, 2020).

1.1.3.Teknolojik Gelisim ve Doniisiim Etkileri

“Insan- makine etkilesimi” ya da “makine- insan etkilesimi”, “nesnelerin
interneti” ve “endiistriyel devrimler” isletmelerin mevcut siireglerinde kokli degisim
ve donisiimler yasanmasmda zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluklar “is
diinyasinda beklentilerin karsilanmasi, iiriin ve hizmetlerde daha hizli olmak ig¢in,
isletmelerin deger yaratabilmesi amaciyla “dijital” olarak yapilmaktadir” (Telli &
Altun, 2020). Dijitallesme bir ihtiyagtan Ote artik kagmilmaz bir siirectir. Bilgi
teknolojileri vasitasiyla “dijitallesmeyle saglanan bir gelisme olarak bilgi toplumuna

gecis” saglanir. Bu degisimler isletmelerin siirekliligini, kar marjini, rekabet edebilme

yetenegini ve isletme fonksiyonlari dahil biitiin siireclerini etkilemektedir.

1.2. ISLETMELERIN DiJiITAL DONUSUMU

Bilgi teknolojileri ve bilgi yonetimi konusu giiniimiizde isletmeler i¢in 6nemli
hale gelmistir, ¢linkii internet altyapisindaki hizli gelisme ve doniistimler sonucunda
dijitallesme kavrammin 6nem kazandigi gozlenmektedir. Is modellerinin dijital
doniistimiine katki saglayan teknolojik ilerlemelerin, dijitallesmeyi destekledigi
sdylenebilir. Isletmeler, faaliyetlerini dijital ortamlara tasimak icin giinliik olarak
internetin saglamis oldugu olanaklardan faydalanmaktadir. Bouwman ve ark. (2008),
giinliimiiziin teknolojik yapisini kullanarak, bir veya daha fazla isletmenin olusturdugu
bir agin kendisinin yan1 sira miisterileri i¢in deger liretebilecegini iddia etmektedir.
Dijital doniisiim siirecinde isletmelerin mekanik ve elektrik bilesenli {iriinler yaratmasi
donanim, yazilim, veri depolama gibi karmasik sistemlerin kullanimini icermektedir.
(Schallmo ve Williams, 2018). Endiistri 3.0 devriminin ardindan kisisel bilgisayar

kullanimindan kurumsal is istasyonlarina gegisin bir sonucu olarak isletmelerin bilgi



yonetimi acisindan da dijital teknolojilerden daha fazla yararlanma arayisinda
olduguna inanilmaktadir. Ciinkii isletmeler, bilgiyi meydana getiren ve ondan
yararlanan sistemlerdir. Dolayisiyla tecriibeli firmalar, analitik sistemleri, mobil
cihazlari, sosyal medyayr ve bulut teknolojilerini kullanarak is gergeklestirme
sekillerini yeniden uyarlamaktalar (Westerman & Bonnet, 2015). Westerman ve
Bonnet (2015), “liretim, konaklama ve madencilik gibi sektorlerde diinya ¢apinda
faaliyet gosteren 400'den fazla biiylik isletme iizerinde yaptiklar1 calismada,
isletmelerin dijital teknolojiyi kullanarak rakiplerine kars1 avantaj elde ettikleri” ifade
etmektedirler. Bu baglamda “kurumsal dijital teknoloji, dijital teknolojilerin kullanim1
yoluyla geleneksel is yapma bi¢imlerini, zincirleri ve is modellerini degistirme siireci”
olarak tanimlanir. Dijital donilisiim, rekabet avantaji elde etmek, iiretimi artirmak,
miisteri deneyimini iyilestirmek ve yeni isler elde etmek i¢in dijital teknolojileri
stratejik olarak benimsemelerini gerektirir.

Dijital baglantinin temel bilesenleri:

Dijital Strateji: isletmelerin hedeflerini ve kullanimlarini gerceklestirmek icin
dijital teknolojilerin nasil kullanilacagini belirlemeleri gerekmektedir. Dijital strateji,
bilgisayarda dijital doniisiim yol haritasin1 ¢izer ve dijital teknolojilerin nasil
biitiinlestirildigini yonlendirir (Schwertner, 2017: 400).

Is Siirecleri ve Operasyonlarin Déniisiimii: Isletmelerin sistemlerini ve
operasyonlarini dijitallestirerek, operasyonlarini artirmasi gerekmektedir. Bu, manuel
is programlarini otomatiklestirmek, veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojileri
kullanarak anlam1 gelir.

Dijital Miisteri Deneyimi: Isletmelerin dijital kanallar araciligiyla
hizmetlerinden daha iyi bir deneyim sunmasi 6nemlidir. Bu, kullanici dostu web
siteleri ve mobil uygulamalar gelistirerek, kisisellestirilmis pazarlamay azaltmayi ve
miisteri geri bildirimini artirma gibi unsurlar igerir (Kraus ve digerleri, 2022: 102).

Veri Yonetimi ve Analitigi: Dijital doniisiim, biiyiik miktardaki verinin
toplanmasini, depolanmasini, analiz talebini ve kullanilmasini gerektirir. Veri analitigi
ve yapay zeka, isletmelere daha iyi kararlar almak, trendleri belirlemek ve miisteri
tiiketimlerini anlamak i¢in dnemli bilgiler saglar.

Yeni Is Modelleri ve Is Firsatlari: Dijital doniisiim, isletmelere yeni is

modelleri ve gelir elde etme potansiyeli sunar. Giinliik, bulut bilisim, yapay zeka ve



yetistirme interneti gibi teknolojiler, {irlin ve hizmet sunumunda yeni yaklagimlarin
benimsenmesine olanaklarint tanir ve bu kullanimi sayesinde yeteneklerini
gelistirmelerine katki olarak vizyon agisindan da diger isletmelere gore farklilik
yaratabilecegi dngoriilmektedir (Ziyadin ve digerleri, 2020: 400).

Dijital teknolojilerin yayginlagsmasi ile es zamanli olarak sosyal medya araglari
da ortaya ¢ikmaya baglamig, bu durum isletme yapilarinda dijitallesme baglaminda
farkl1 boyutlarin olusmasina zemin hazirlamistir. Sosyal medya araglariyla,
organizasyonlarin Orgiit yapilart dijital bir diinya {izerinde tek bir pencereden
gbzlemlenebilmektedir. Isletmeler, sosyal medya kanallarini hem iletisim kurmak igin
hem de hizmet tiretmek i¢in kullanma imkanina sahiptir. Bu nedenle, popiiler olan
iletisim ag1 sosyal medyanin ve biiyiik verilerin ileri teknolojiler olarak giiniimiizde
¢ogu isletme i¢in mithim bir rol oynadig: goriilmektedir (Bowman ve digerleri, 2018).
Sosyal medyanin etkilerinin bir sonucu olarak internet kullanimi 6nemli derecede artis
gostermis ve bu durum kiiresellesen diinya icin internete bagli cihazlarin sayisinin
artmasina ve internete bagli teknolojilerle birlikte yeni sistematik araglarin ortaya
cikmasina ve “Nesnelerin Interneti (I0T)” denilen siber sistemlerin kullanilmasina
neden olmustur. Isletmelerin bu gelismelerle ayn1 dogrultuda var olan is siireclerini
dijital ortamlara aktarabilmek icin bazi yeni stratejiler tespit etmeye baslamalar
gerekli olmaktadir. Ayrica, isletmeleri dijitallesme silirecinde dijital doniisim
stratejileri olarak birtakim modeller ve bunlarin etkilerinin ortaya konulacagi
sistemlerin oldugu ¢aligmalar mevcuttur (Apiliogullari, 2019; Ozispa & Akdas, 2019;
Aydin ve Ugur, 2019; Klein, 2020). Bu baglamda, Klein’in ifadesine gore “dijital
doniisiimiin tam olarak ne anlama geldigi, isletmelerin bu siirecte hangi kavramlarla
ugrastigt ve kavramlar arasindaki iliski” analiz edilmeli ve bu siiregler dikkate
alimmalidir.

Dijital doniisiim siirecinin yani sira, maliyet teknolojisi, insan kaynaklar1 ve is
sistemlerinin en etkin sekilde nasil entegre edilecegine dair giivenlik sorular1 araniyor.
[s dijitallestirmesi yalnizca belirli teknolojilerin ydnetiminde etkili degildir. isletmeler,
islerini ilgilendiren yeni stratejiler belirleyerek organizasyon yapilarini degistirmeli ve
bunu yaparken insan faktoriinii dikkate alan altyapilar gelistirmeyi de icermelidir.
Isletmelerin dijitallesme girisimlerinin bir pargasi olarak yeni rotalar olusturmaya ve

daha uyarlanabilir modeller aramaya devam ettigi bir ortamda ve yol degistirmeye



devam ettigi bir ortamda, hiicrelerin arkasinda gerceklesen etkilesimler degisen bir
olguya yol agmaktadir. Dijital yenilik ve doniisiim siireci, isletmelerin biiyiik
kesintileri bagarmak i¢in dijital kanallar1 kullanmalar1 gerektiginden farklilik gosterir
(Ernst & Young, 2011).

Dijital doniisiimiin eksikligi, rekabet avantajini kaybetme riskiyle karsi karsiya
kalabilecegi dijitallesen diinyada giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Enst ve
Young, 2011). isletmeler giiniimiizde organizasyonel yap1 degisiklikleri ve yeniden
yapilanma {izerine yogunlagsmis gibi goriinmektedir. Fakat isletmelerin dijitallesme
boyunca yaptiklar1 degisikliklerin heniiz amacina tam olarak ulasamadigi veya tam
anlamiyla idrak edilemedigi goériilmektedir. Isletmelerin bu anlamda bir ekosistem
olarak goriilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Isletmeler, alt sistemlerinin bazi
kisimlarim1  siirekli degisen kosullara gore ayarlayarak dijitallesmenin getirdigi
yeniliklere uyum saglamaya caligmaktadir. Esasinda biitiin bu degisimlere uyum
saglanmaya caligilsa da sistemin yapisini degistirmek goriindiigiinden daha zorlu bir
siire¢ olabilmektedir. Bu durumda isletme calisanlar1 var olan sisteme sadakatlerini
devam ettirerek degisime direng gosterebilmektedirler.

Pazarlardaki konumlarini koruma amagli, dijital doniisiim siirecinde ortaya
cikan rakiplerle rekabet anlaminda etkili planlara sahip olan ve var olan satisi elde
edebilen isletmeler, diger isletmelere gore ciddi bir biliyiime avantaj
yakalayabilmektedirler (Kotarba, 2018). Bu baglamda, dijitallesmenin anlami ve
isletme siireci boyunca is modellerini degistirme, yeni stratejiler gelistirme, iletisim
kanallarin1 diizenleme ve {iriin/hizmetlerini doniistiirme gibi kavramlarla ortaya ¢ikan
kavramlara 6nem arz etmektedir.

Siirecin bir parcas1 da kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki farkliliklar
neticesi “isletmeler agisindan dijitallesme kavramlarini ve bilesenlerini ayrica rekabet
avantaj1 agisindan mevcut kavramlar arasindaki iliskiyi incelemek™tir. Isletmelerde
dijital doniisiim siireglerine iligkin bilgi birikimine nelerin katki sagladigini agiklamak

icin bu sekilde yapilan bir yontem analizidir (Telli ve Altun, 2020).



1.3. DiJITAL DONUSUM STRATEJILERI

“Dijital Doniistim” kavrami birgok kurulus ve arastirmaci tarafindan
tamimlanmustir. Dijital dontisiim ifadesinin ne sekilde tanimlandigini belirlemek i¢in
kavramin igerigiyle ilgili yapilan arastirmalar detayli olarak yapilmis ve Liu ve
digerleri(2011) tarafindan verilen tanimlara goére analiz edilmis, dijital doniisiim
“dijital teknolojilerin is siireclerine entegrasyonu” olarak tanimlamustir. Ismail ve dig.
(2017), dijital doniisiimii “kurum faaliyetlerinde daha iyi is siiregleri, performans ve
rekabet avantaji elde etmek icin birden ¢ok yeni dijital teknolojinin birlesimi” olarak
tanimlamaktadir. Schwertner (2017)'in ifadesiyle “Gstiinliik saglamak ve daha fazla
verimlilige ulasmak i¢in teknolojiyi vasitasiyla yeni is modelleri, siiregler ve sistemler
yaratmaktir”.

Deloitte (2018)’nin tanimina gore, dijital donlisim “is performansini ve
baglanabilirligi iyilestirmek amaciyla teknolojinin kullanilmasi” seklinde ifade
edilmektedir. Bunun yani sira “dijitallesen isletmelerin gelistirilmis siirecleri ve yeni
is modelleriyle iligkili oldugunu” vurgulamaktadir. Lucas ve dig. (2013), dijital
doniistimii “bir kurulusun var olan yeteneklerini, siireclerini, iligkilerini bastan ele
alarak geleneksel is gergeklestirme big¢imini bir bagka bigcime sokmak” seklinde
tanimlamaktadir.

Isletmelerde dijital déniisiim, uygun hale getirmek igin kendi sistemlerine
uyum saglamak yeni bir is modeli gelistirme veya deger yaratmay1 saglamada bulunma
amacini tasiyan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Ancak dijital doniisiimiin bu
tanimlarinda da ifade edildigi gibi insani boyut, isletmelerin kapsami disinda oldugu
goriinmektedir. Alternatif bir agidan bakildiginda Schwertner (2017), amacina ulagmis
bir dijital doniisiim i¢in motive edilmis calisanin varligi vurgulamaktadir. Bu
baglamda konuyla iliski olarak diger bir arastirmaci olan Del Rowe (2017)’un
aciklamasinda teknolojinin insan faktoriinden daha onemli olmadigi olgusuna atif
yapilmaktadir. Isletmelerin dijitallesmesi en genel ifadeyle isletme kaynaklarinin
dijital ortama taginmasi olarak agiklanabilir. Ozetle, verinin fiziksel yapidan dijital
yapiya taginmasi siirecinin tamamini ifade eder. En genel ifadeyle ise analog olarak

yiirlitiilen tiim isletme faaliyetlerinin dijital ortama aktarilmasiyla ancak dijital
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dontisiimiin saglanabilecegi yoOniindedir. Kisaca islenmis veri olan bilginin fiziki
ortamdan dijital ortama aktarilma siireci olarak tanimlanmaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesinin ve gelismelerin ardindan toplumlarla birlikte
organizasyonlarin gecirdigi doniisiimiin dijitallesme olarak adlandirildigi bir donem
dijitallesme siirecidir. Capgemini'nin (2011) yaptig1 bir aragtirma sonuglarina gore,
bircok endiistride maliyetli dijitallesme cabasi harcayanlarla ve tiiketerek dijital
baglantilar1 kurmasinin, akilli teknolojik tirtinlerin kullanilmasiyla iiriin ve hizmet
sunumunda ayakta durabilmenin ne denli 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Dijital doniisiim, finansal tablolarda oncelikle fiziki olarak kaydedilen
evraklarin ve basit diizeyde kendi isleyen bir sistemin yerini alan sistemleriyle
temellendirilen yapilarla gecis yaptig1 gozlenmektedir. Isletmeler, dijital cevrenin
kullanicilarina deger yaratilmasi amaciyla online ticari islemler gibi is siire¢lerine
yonelim gostermektedir. Tiim bu gelismeler ise yeni is organizasyonlarinin meydana
gelmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin dijitallesmesiyle, var olan
tirtinleri, tesisleri biitiinlesik olarak sisteme uyumlastirarak isi zenginlestirme veya
tamamen yeni is modellerine doniistiirmeye ¢abalamasina girmektedirler. Bu siirec,
giniimiiz isletme yapilarinda teknolojik altyapilarin  yeniden kurulumunu
gerektirebilir.

Kane vd. (2015)’nin tanimlamasina gore; dijital teknolojilerin isletmelerde
entegrasyonunun bilgi isleme lizerinde degisiklige sebep olan bir tesirinin oldugu ifade
edilmektedir. Yeterince dijitallesemeyen isletmelerin olanaklari sinirli iken deneyimli
isletmeler dijital temelli stratejilerle yenilik yaratarak doniisiim saglamaktadir. Fakat,
isletmenin basarisin1 saglamak i¢in sadece yenilik¢i teknolojilerin ve ¢oziimlerin
uygulanmas1 yeterli olmayabilir. Bu nedenle, uygulanan teknolojilerin yani sira,
organizasyon yapisinin yeniden tasarlanmasi énemli olabilmektedir. isletmelerdeki bu
doniistim orgiit seklinden oOrgiitsel siireglere, yeni bir is siirecinden igletmenin sahip
oldugu dinamik degerlerin gézden gegirilmesine kadar genis bir alani igeren uzun bir

stire¢ gerektirebilir.
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1.3.1. Dijital Doniisiim ve Dijitallesme Stratejileri

Teknolojik gelismeler esliginde ve son yillarda Onemi artan hiimanist
yaklasimlarin ardindan is diinyasinda orgiitlerde piyasalarin rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in is ve siire¢ modellerinde giincel yontemlerin uygulama baglanmasi
gerekmektedir. Cevresel faktorler siirekli degismekte ve gelismeye devam etmekte bu
durum ise orgiitleri degismeye itici bir unsur olarak goriilmektedir (Tozkoparan ve
Ernur, 2018).

Dijital doniisiim, stratejik planlamay1 kullanarak karmasik dijital teknolojilerle
optimize etmeyi, miisteri deneyimini gelistirmeyi ve rakip avantaji elde etmeyi
hedefleyen bir amagtir. Bu siire¢, geleneksel siirecten dijital teknolojilere gegisi
igerirken, is olusumlarini ve kullanim ¢6ziimlerini gelistiriyor. (Aksu, Halil Pusula,
2019).

“Degisim”, en temel anlamiyla, “bir seylerin degismesi veya bir seylerin bagka
bir hale gelmesi” olarak ifade edilir. Daha genis bir tanimla, “bir biitiiniin
bilesenlerinde ve bu unsurlar arasindaki agiklamalarda, 6nceki durumla kars1 karsiya
belirgin bir farkliligin ortaya ¢ikmasi veya belirli bir yoldan yola ¢ikma, bu durumdaki
yiikiin gézlenmesi; planlt veya plansiz bir sekilde, bir sistem, bir isletim veya bir
ortamin baska bir duruma getirme” seklinde ifade edilir (Kerman ve Oztop, 2014).

Orgiitsel baglamdaki degisiklikler, kuruluslarin yeni kurallarma uyum
saglamak i¢in gereken her tiirlii yenilik ve uygulamalar1 kabul etme siireci olarak ifade
edilmektedir (Dinger, 1992). Baska bir tanima gore orgiitsel degisim, “bir orgiitiin daha
verimli, daha uygun maliyetli, kisa vadeli ve daha rekabet¢i kaliteli iiriin ve hizmetler
sunmayi taahhiit ettigi siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel degisim ise “mevcut
hedeflere daha etkin bir sekilde ulasmak ve yeni hedeflere ulasmak i¢in dnceden
planlanan, katkida bulunulan ve hazirlanan 06zgiin ¢abalar dizisi” olarak
tanimlanmaktadir (Kerman ve Oztop, 2014). Bu tamm baglaminda “planlanmis
cabalar” ve “Onceden tasarlanmig ¢cabalar” kelimeleri, degisimin esas olarak yonetimin
rolii oldugunu gostermektedir.

Yeni dijital teknolojiler ortaya ¢ikmaya basladiginda neredeyse biitiin
endistrilerdeki isletmelerin faydalarini arastirmak ve bunlardan yararlanmak amaciyla

pek cok girisimde bulunmaya baglamiglardir. Bu girisimler ¢ogunlukla 6nemli ticari
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faaliyetlerin doniisiimiinii i¢cermekte ve isletmelerin bu karmagsik doniisiimleri
yonetmek i¢in yonetim uygulamalar1 kurmasi gerektiginden bahsi gegen doniisiim,
organizasyon yapilariin yani sira iirlin ve siirecleri de etkilemektedir (Reis vd., 2018).
Bu nedenle, bir biitiin olarak toplum dijital teknolojilerin olgunlasmasi ve her pazarin
her yerde bulunmasindan dolayr hizli ve radikal bir degisimle karsi karsiya kalmisg
bulunmaktadir (Scholte, 2005). Bu radikal degisim sirketler i¢in hayati 6nem tagimaya
baslamistir. Bakildiginda, miisterilerden gelen artan talebe ek olarak, sirketler hayatta
kalma ve rekabet avantaj1 elde etme ¢abalar1 nedeniyle de zorlu bir siirectir.

Ozellikle son yillarda “dijital énciiler” olarak adlandirilan Facebook, Amazon
gibi diinya devi isletmeler giiglii ve sanayilesmis endiistrilerine uzun siire hakim olan
geleneksel isletmeleri tehdit eder bir konumda olmaya basladilar. Bu tehdit karsisinda
da isletmelerin dijitallesme ¢abalarinda artislar olmaya baslamigtir. Esasinda gergek
“dijital doniisiim” beklenenden ¢ok daha uzun siirmekte ve isletmeleri beklenenden
daha fazla zorlamaktadir. Basarili dijital doniisiim, bir orgiitiin, is 6zelliklerine ve i¢
gereksinimlerine bagli olarak 6nemi degisen c¢esitli yetenekler gelistirmesini
gerektirmektedir. Dijital teknolojilerin ekonomilerin ve ticari faaliyetlerin merkezinde
olmasi, isletmelerin rekabet giiciinli korumak adina is modellerini gbdzden
gecirmelerini ve siireclerini yeniden tasarlamalarini gerekli kilmaktadir (Reis vd.,
2018). Bu baglamda isletmeler, “bu karmasik doniisiimleri yonetmek igin yonetim
uygulamalar1 olusturmali ve en onemlisi tim sirket igindeki dijital dontigimlerin
koordinasyon, onceliklendirme ve uygulanmasini saglamak icin bir dijital doniisiim

stratejisi” olusturmalidirlar.

1.3.2. Dijital Doniisiim Stratejilerinin Dort Boyutu

Dijital doniisiim temelde stratejik anlamda belirli ortak unsurlara sahiptir ve bu
unsurlar dort boyutta ele aliabilir (Matt, Hess ve F Benlian, 2015). Bu boyutlar:

Teknoloji kullanimi,
o Deger yaratmadaki degisiklikler,
Yapisal degisiklikler,
Finansal yonler
Teknolojiden yararlanma, “isletmenin yalnizca yeni teknolojilere karsi

tutumunu degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerden faydalanma yetenegini de dikkate
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alan bir faktor” olarak kabul edilmektedir (Abbas, 2000). Bu nedenle, BT'nin
isletmeler igin stratejik rolii ve gelecekteki teknolojik yeniliklere adaptasyon ve
adaptasyon stlireci de teknolojinin kullanimina baghdir. Bir isletme, teknoloji
kullanim1 igin kendi teknolojik normlarmni belirleyerek pazarin hakimi olmayr mi
hedefleyecegi yoksa dnceden belirlenmis standartlara uyup teknolojiyi is faaliyetlerini
yiuiriitme araci olarak mi kullanacagina karar vermelidir. “Teknolojide pazarin hakimi
olmak, bircok yonden rekabet avantaji saglayabilir diger taraftan diger sirketlerin
teknolojik normlarina bagli kalma firsat1 yaratabilse de daha riskli olabilir ve belirli
teknolojik gereklilikler ortaya ¢ikabilir” (Reis vd., 2018).

Ise bakis acisiyla, yeni teknolojilerin kullanimi genellikle deger yaratma
stirecinde meydana gelen degisiklikler olarak ifade edilmektedir (Gimpel ve
Roglinger, 2015). Bu teknolojiler, dijital yonlendirme hizinin isletme deger
zincirlerine olan etkilerini gosterir. Baska bir ifadeyle, dijital kullanim, temel is
diinyasinin geleneksel yontemlerden ne kadar uzaklasacagina isaret etmektedir. Bu
durum, mevcut {iriin ve hizmet portfoyliniin genisletilmesi ve ¢esitlendirilmesi i¢in
hizmetler sunarken, siklikla ¢esitli teknolojik ve iiriinle alakali tiiketicilere daha fazla
gereksinim duyulmasina neden olmakta, yeni endiistrideki yeterli olmayan deneyim
de yiiksek riskleri beraberinde getirmektedir. Kullanilan farkli teknolojiler ve farkli
deger yaratma sekilleri s6z konusu oldugunda yeni siiregler igin yeterli bir temeli
saglayabilmek i¢in genellikle yapisal degisikliklere ihtiya¢ duyulur (Taylor ve Todd,
1995). Yapisal degisiklikler, “bir sirketin organizasyon yapisindaki degisiklikleri,
ozellikle kurumsal yapilarda yeni dijital faaliyetlerin gerceklestirilme seklindeki
degisiklikleri ve bu degisikliklerin en ¢ok tiriinler, siirecler veya becerilerden etkilenip
etkilenmedigini” igerir. Bu noktada belirtilmelidir ki eger degisikliklerin icerigi
nispeten kiiciik ise yeni siire¢lerin mevcut kurumsal yapilara entegre edilmesi daha
uygun olabilirken; daha 6nemli ve biiylik ¢apli degisiklikler i¢in-bu degisimler kokli
yenilikleri gerektirebilir- isletme iginde ayri1 bir siire¢ yOnetimini saglayacak bir
yonetim kurulusu olusturmak fikri daha uygun goriinmektedir (Ardig ve Polatct,
2007). Ayrica bu ii¢ boyut ele alinirken 6ncelikle finansal giiclin dikkate alinmasiyla
bu siirecler olusturulabilmektedir. “ Bir sirketin azalan ana faaliyet alan1 nedeniyle
acilen harekete gecmesi ve dijital doniistimii gergeklestirmek i¢in finansman saglama

yetenegi” finansal unsurlar olarak adlandirilmaktadir. (Tabb, 2004). Bu agidan ele
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alindiginda “finans bir igletme i¢cin hem degisimin gerceklesmesinde en temel ve
gerekli bir unsurdur hem de degisimin smirlarini belirleyen bir gii¢” olarak
belirtilmektedir.

Temel isletmeler tizerindeki diisiik mali baski, harekete gegme zorunlulugunu
azaltabilse de, halihazirda mali baski altinda olan sirketler, doniisiimii finanse edecek
dis araglardan yoksundur (Bender ve Ward, 2009). Sonug olarak isletmelerin dijital
dontisiim gerekliligini derhal ve agik bir sekilde ele almasi ve segimlerini tartmasi
gerekmektedir. Dijital doniisim stratejisinin  basarili olabilmesi, kullaniminin
saglanmasi ve amaglanan etkilerinden tiim boyutlariyla faydalanabilmek igin,
“teknolojilerin kullanimi, deger yaratma, yapisal degisiklikler ve finansal boyut”

birlikte ele alinmali ve degerlendirilmelidir.

1.3.3. Dijital Déniisiimiin Oniindeki Engeller

Isletmelerin dijitallesmesi ya da dijitallesememesinin oniinde bazi engeller
bulunmaktadir (Kalayci, 2023). Bu engeller oncelikle eski isletmenin alt yapisinin
uyumsuzlugu ile baslamaktadir. Ozellikle dijitallesmenin riskli alt yapis1 isletmelerin
dijitallesmesindeki baska ve 6nemli bir engeldir. Isletmeler yeni kuruluslarla birlikte
calismaya basladiklarinda uyumsuzluklar ya da baglanti sorunlar1 yasayabilirler. Bu
stire¢ hem yavas hem de zahmetli bir siire¢ olarak igleyim modellerinin yeni sisteme
uyum saglayabilmeleri adina zorlu olabilmekte ve dijitallesmeye engel olarak
goriilmektedir (O'Reilly ve Tushman, 2016).

Biiylik isletme yapilarinda neredeyse her zaman pazara entegre olmakta
farklilagsma problemleri ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu anlamda farklilasma s6z
konusu olmaktadir. Bunlar iglevsel ya da bolgesel-bilimsel farklilasma olarak ortaya
cikmaktadir (Deiser, 2018). Isletmeler 6zellikle de geleneksel yapida olanlar hem
anlasma hem de farklilasma konusunda stratejik bir yapida olmaktadirlar. Bu durum
dijital bir siirece gegiste isleyis yapisinda bir degisiklige ve statik yapilarda dirence yol
acmaktadir. Bu durumda yoneticilerin esnek ve daha uyumlu bir orgiitsel yapi
olusturmalar1 gerekmektedir (Parker vd., 2016).

Bir orgiitiin kurulumunun ¢ogu, doniisiim siirecindeki olgunlasma agamasina,

merkezilesme/merkeziyetgilik  derecesine, isletme portfoylerinin cesitliligine,
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biiyiikliiklerine ve kiiresel erisimine, iginde bulunduklar1 endiistriyel yapilarina ve
CEO perspektifine bagli degisiklik gostermektedir.  Ayrica dijital donilisiim
organizasyonunun kendisi deneyimler ve yeni miidahale olaylar1 nedeniyle siirekli
degisme egilimindedir. Bu dogrultuda yonetimin olduk¢a etkin olmasi
beklenmektedir. Etkin olamayan yonetim ve yoneticiler dijital doniisiimiin 6niindeki
en biiyiik engellerdir (O'Reilly ve Tushman, 2016).

Bilisim teknolojileri dijital diinyanin deger yaratan 6nemli bir kilit pargasi
haline gelmistir. Ancak esasinda olan durum orta diizeyde bir yonetim kurulu tiyesinin
teknolojiyi isletme digindaki herhangi bir kisiden daha fazla anlamadigr durumudur.
Bu agidan bakildiginda bilisim teknolojileri departmanlari artik kurulus igin etkin,
verimli ve giivenli bir donanim ve yazilim altyapisi saglama, geleneksel gorevlerine
ek olarak is zekas1 ve miisterilerle etkilesim gerektiren yeni dijital veya dijital olarak
gelistirilmis {irlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde 6nemli konumda paydaslar haline
gelmislerdir. Bu anlamda artik bilisim teknolojileri departman yoneticileri bir yonetim
kurulu tiyesi kadar stratejik bir noktadadirlar (Deiser, 2018). Bu anlamda insan
kaynaklar1 departmanlarina da &nemli roller diismektedir. Insan kaynaklar
departmanlar1 artik yetkin personelin tutulmasinda ve gerekli egitimlerin
saglanmasinda stratejik bir roldedir ve oOrgiitlerin degisen teknolojiye hizli
adaptasyonu da bu anlamda insan kaynaklar1 departmanlarinin etkinliginden
gecmektedir (Palmer ve Blake, 2018).

Dijitallesme, mevcut islerin artik eski olmasindan ve is siireglerinde yeni
yeteneklerin gerekli olmasindan dolay: islerin yapisi ve yapilis operasyonlarinda
biiyiik bir degisimi ifade etmektedir. Bu baglamda isletme i¢indeki eski ¢alisanlarin
yeni teknolojilerle uyum saglamasi oldukga zordur. Hem yeni personel bulabilmek ve
hem de teknolojiyi kullaniyor olmas1 oldukg¢a zordur ¢iinkii bu teknolojilerin kullanimi
hizla yenilenerek gilincellenmekte ve siirekli degisimlerle birlikte gelismektedir
(Parker vd., 2016). Mevcut is yasalarinin da bu anlamda bu denli hizli gelismelere ayak
uydurmasi olduk¢a zorlu bir siiregtir. Gergekten de giiniimiiziin is yasalar
proaktiflikten uzak ve bir igletmenin isgiicliniin bilesimini, ise alma ve isten ¢ikarma
yoluyla hizli bir sekilde degistirme esnekligini oldukga sinirlamaktadir. Bu yiizden

eski ve teknolojiye uzak calisanlarin isletmede galismalarindan dolayi teknolojiyi
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kullanabilen ve gelismeye agik yeni yetenekli ve teknolojiye hizli adapte olabilecek

personele ihtiya¢ duyulmaktadir (Deiser, 2018).

1.3.4. Dijital Doniisiimiin Gerektirdigi Yeteneklerin Elde Edilmesi

McGuire ve Hutchings (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiit yapisindaki
degisikliklerin ardindan ortaya ¢ikan olumsuzluklarin, mithim kabul edilen kisilerin ve
isletme yoneticilerinin rolleri ve yetkisel gii¢leri tarafindan biiyiik 6lgiide etkilendigi
vurgulanmaktadir. Cummings ve Worley (1993) ise orgiitsel degisimin gergeklesmesi
icin belirli modellerin ortaya konuldugunu ve etkili bir liderlik roliiniin degisikliklerin
uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir unsuru oldugunu ifade etmektedir.

Francis (2003) tarafindan ifade edilen goriise gore, orgiitiin lideri olan kisilerin
caligma ortamindaki degisikliklerin planlamasini yapmak i¢in yeni yapisal bir siirecin
uygulanmasinin gerekli oldugunu ileri siirmektedir. Ayn1 zamanda, Francis (2003) de
“bu yaklasimlarin, liderlerin etkin olabilmelerinin ve bu etkinligi pozitif yonde bir
sekilde giiglerini kullanmalarinin, sadakati artirma ve 6miir boyu degisim siirecindeki
problemlere hazirlanmak igin gerekli oldugunu” 6ne siiriiyor.

Smith (2005) avantaj ya da dezavantaj durumu agisindan ele alinmaksizin bir
isletmenin sosyal biitiinlik baglaminda baz1 Orgiitsel degisimlerin basariya
ulagmasinda ya da basarisizliga yol agmasinda da 6nemli bir roliiniin oldugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla isletmelerin degisime yonelik girisimlerinin merkezinde
degisimin hedefi olan ¢alisanlar yer almaktadir. Bu baglamda “calisanin iste géstermis
oldugu davranislar, sahip oldugu beceriler, ise karsi heves, tutumu ve sahip oldugu
bilgi”, dontistimiin temel 6geleri olarak goriilmektedir. Tim bunlara ek olarak,
“calisan tabani ile sirketin degisime hazir olma ve degisim kapasitesi arasinda giiclii
bir saygi ve giiven” olmalidir. Béyle bir ortami1 yaratmak icin sirket, ¢alisanlar ile
belirleyici degisim hakkinda iletisim kurmali ve bu siirece katilimlarini ve eylemlerini
saglamalidir. “Sirket, ¢alisanlarina fikirlerini dile getirme konusunda giiven veren bir
denge gelistirmekten sorumludur. Bu baglamda cesaretlerini ve motivasyonlarini
artirmak amaciyla fikirleri dinlemek ve degerlendirmek 6n planda tutulmalidir. Bu
siiregte, faal olma ve siireklilik saglanarak c¢alisanlarin faaliyetlerinin  ve

performanslarinin sonuglarini gérebilecekleri bir ortam olusturulabilir ve ¢alisanlarin
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bu degisimde basarili olabilmeleri i¢in sorumluluk almalar1 tesvik edilmelidir.”

(Smith, 2005).

1.4. YENIi NESIiL OGRENME TRENDLERI

iliskili kavramlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle teknolojilerin hizla
gelismesiyle birlikte is siirecleri biiyiik déniisiimler yasamaktadir. Isletmelerin de bu
degisime ayak uydurabilmesi i¢in gerekli olan doniisiim stratejileri baglaminda ele
alman her bir unsurun 6grenmeyle iliskisi kurulmak zorundadir. Bu nedenle basta
teknolojinin hizina ayak uydurmak olmak iizere yapay zekadan akilli fabrikalara,
nesnelerin internetinden robot teknolojilere kadar ¢ok genis bir yelpazede dijital
dontigiimle birlikte yeni 6grenme siiregleri de gelistirilmektedir. Bu siireclerin baginda
isletmelerin 0grenmesi ve bunun da calisanlarina ve dolayisiyla is siireglerine
aktarilmas1 gelmektedir. Bilgi teknolojileri bu siirecin ve doniisiimiin en biiyiik
parcasidir. insan kaynag olarak goriilen ve ¢alisma hayatinin en biiyiik bileseni olan
beserl sermayenin yeni nesil 0grenme siirecinde trende ayak uydurabilmesi igin
teknolojik doniisiim yasanmasi gereklidir (Kalayct ve Kan, 2022; Kalayci, 2023).
Orgiitsel 6grenme de bu siirecin i¢inde sayilan bir diger kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Organizasyonlarin 6grenmesi de yeni nesil 6grenme siirecleri arasinda
yer alirken bu 6grenmenin farkli boyutlar1 vardir. Bireysel 6grenme, grup 6grenmesi
ve orgiitsel Ogrenme gibi ayrilabilen bu 6grenme olgusunun Yyeni nesil bilgi

teknolojileriyle harmanlanarak biitlinciil bir siire¢ olusturmasi gerekli goriilmektedir
(Tan, 2014).

1.5. YENI NORMAL KAVRAMI VE KAPSAMI

Normal kavraminin zaman skalasinda yeni ve doniismiis hali “yeni normal”
kavramiyla karsilik buldugu diistiniilmektedir. Bilimsel alan yazinda ve medyada
siklikla kullanilan bu ifade oOzellikle tibbi igerikli yazilarda, gida ve tarimsal

politikalara iligkin calismalarda ve medya kiiltiir baglamli yazilarda karsimiza

¢ikmaktadir (Yildiz, 2018).
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Kavramsal olarak “normal” kelimesi “toplumsal yasam iginde belirlenen ve
degisim gecirebilen bir kavram” olarak bilinir. Bundan dolay1 “normal” ve “yeni
normal” kavramlarina karsilik gelen yasam arasindaki farkliliklarin ne oldugunun
ortaya konulmas1 zamanla deneyimsel olarak degisiklikler  g0Ostererek
gerceklesmektedir (Cebi, 2020c). Yeni normal kavraminin tekrar giindeme gelmesi ise
covid-19 pandemisiyle birlikte s6z konusu olmustur.

Fransizca kokenli olan ‘normal’ sozctigii Tiurk Dil Kurumu sozliigiinde;
“kurala uygun, alisilagelen, olagan, asiriligi olmayan” anlamlarinda kullanilmaktadir
(TDK Giincel Sozliik, 2020). En yalin haliyle, toplumsal normlar, “normal”
kavraminin tanimi  egliginde Dbelirlenmekte ve bdylece toplumsal yasam
diizenlenmektedir. Islevsel paradigma normali diizen ve dengenin hakim oldugu
toplumsal yasam olarak anlatir (Giddens, 2012). Bu bakisla sistem, her zaman
“birbiriyle uyum ig¢inde isleyen parcalarla denge halinde” ve bu denge, normlar
araciligiyla korunur. Normlar ise toplumsal yapinin isleyisini siirdiirmede ise yarar
(Aydin, 2017).

“Normal” kavraminin tanimlanmasinda toplumdan topluma degisiklikler
olabilecegi gibi zamansal farkliliklar ve mekandan mekana degisimlerle
farklilagsmaktadir. Bu durum kiiresellesmeyle birlikte normalin deneyimlenmesi
etkisiyle bir bakima kiiresel bir hal almistir. Normal kelimesinin tanimlamasi artik
glindelik yagamin bir pargast seklinden farkli olarak endiistriyel bir iretimin ifadesi
seklinde pazarlanmaktadir. Bu yeni ifadeyle birlikte normalin tanimini, “sinirlar1 agan
fakat ayn1 zamanda toplumun karakteristigiyle de yakindan iligkili olarak gelisen bir
kavram” tanimiyla daha genis bir kapsamda ifade edilmektedir. Bu baglamda
kiiresellesme etkisi altinda dahi toplumdan topluma degiskenlik gosteren bir ifadeyle

ve her toplumun kendi dinamikleriyle normal tanimlamaktadir (Cebi, 2020).
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1.5.1.Normal ve Giindelik Yasam

Bireylerin sosyallesmesi toplumsal alanin giindelik alanina yo6nelik
gerceklesmektedir. Bourdieu’ya gore “insanin 6znel yasamindan nesnel yasamdan
ayrilarak kopus yasamasi giindelik yasamin sosyalizasyon siirecine iligkin” olarak
degismektedir (Cegin vd., 2015). Giiniimiizde giindelik yasamla “i¢ i¢e pek ¢ok sosyal
yap1 tas1 vardir. Bu anlamda bireyin 6znelligini kontrol eden, yonlendiren hatta onu
denetleyen bir¢ok sosyal yapimin var oldugu tartisilmaktadir. Ulrich Beck’in gdzetim
ve denetim toplumu kavramsallastirmasi bugiin koronaviriis salgini ile goézetim ve
denetim toplumuna gegilmekte oldugunu Orneklendirmektedir (Bayhan, 2020).
Giindelik yagamin normal seyri i¢inde gozetlenmek ve denetlenmek bireyi huzursuz
eden eylemlerdir. Birey giindelik hayatin igerisinde eylemlerini, rutin olan rollerini
gozetlemektedir” ya da bagkalari tarafindan gozetlenmektedir (Esgin, vd., 2015).

Bireyin giindelik yasam eylemleri yalnizca bireyin kendisi tarafindan degil,
diger aktorler tarafindan da gozlemlenmektedir. Koronaviriis ilk andan itibaren
giindelik yasamin pratiklerini degistiren tartisilan bir konu olmustur. Bu pratikler
aslinda normal olarak adlandirilan her seyi igine almaktadir. Bu anlamda normal
“alisilagelmis, kurallara uygun, sasirtict olmayan olagan rutin ve dogal” demektir
(TDK Giincel Sozliik, 2020). “Normal olanin giindelik olanla ¢atismaya girmedigi,
fakat koronaviriisiin normal olan1 da giindelik yasamda da catismaya siiriikklemektedir.
Giindelik olan degisimlerin hizi, kaynagi, siddeti ve degismenin kendisi normal olarak
seyretmekte olandir fakat koronaviriis degisimin kendisini, hizini, siddetini ve
kaynagini bu anlamda degistirmistir.”

Birey “normal giindelik yasaminda ¢alisan, sosyal aktiviteleri olan, {iretim ve
tiiketim saglayan, yiiz yiize etkilesim saglayan sosyal bir varlik” olarak yasamaktadir.
“Normal olanin de§ismesi ve yeniden tanimlanmast ile birlikte giindelik yasama dair
“calisma, 13, fiziksel/sosyal aktivite, saglik, ekonomik ve gelecek kaygis1” yasanmaya
baslamistir” (G061, 2021). Glindelik hayatin normal olani; “belirli bir diizen icerisinde
tiretim, ilerleme ve siirekliligi karsilamak™ eylemlerine karsilik gelmektedir.
Koronaviriis, “glindelik yasamin siirekliligini etkileyerek normal olani ve gilindelik
yasamin akisinin kesintiye ugramasina” yol agmistir. Bu anlamda bir gilindelik hayat

tanimi yapilacak olursa; “bireyin kendisi digindaki insanlarla goniillii veya goniilsiiz
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olarak etkilesim icinde olmasi, etkilesim saglanan diger insanlarla bigimlenmek”
demektir (Tamer, 2020). “Birey normal giindelik hayatinda yasamini kendi
aktorliigiinde planlar gergeklestirir. Giindelik davranislarin planli, sirali ve bir sonraki
asama gOz Oniine alinarak organize edilmektedir” (Tamer, 2020). “Ancak
koronaviriisiin tiim bu normal olana kars1 yikici tavri sonrasinda normal ve gilindelik
yasam kavramlarinin icerigi degismistir. Lefebvre (2020), modern diinyanin rutin ve
metalagsmis oldugunu kapitalist diizenin, giindelik hayatin telafisinin bozulmasina
neden oldugunu soylemektedir” (Ersoz, 2021).

Toplumsal yapida ortaya c¢ikan degisimler hem toplumsal yapida hem de
giindelik yasamda biiyiik bir kopusa neden olmaktadir (Polat, 2016). “Pandemiye bagl
karantina ve tedbir uygulamalar1 silirecinin de normal yasamin dengelerini alt iist
ederek giindelik yasamdan kopuslara neden oldugu” gézlemlenmistir. Ulrich Beck
(2019) Risk Toplumu kitabinin ilk boliimiinde “toplumsal risk iiretimi ve toplumsal
servet liretimi konulari toplumun gelecege dair gerceklestirecekleri iizerinde bir
kopus ve siireklilik durumu” olarak agiklamaktadir. Aslinda Beck, “normal olanin ve
normalin i¢indeki normal olmayan risk durumlarini” 6rneklendirmektedir. “Giindelik
yasamin telas ve kaygisi igerisinde normal olmayan durumlarin ortaya ¢ikmasi
toplumu daha da kaygili bir yapiya doniismiistiir. Bu anlamda saglik insanlar igin
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Saglikli olmak, nefes almak ve saglikli kalmak en temel

amag¢ edinilmistir” (Samur, 2020).

1.5.2.Yeni Normal ve Giindelik Yasam

Yeni normal kavrami “koronaviriis pandemisinde insanlarin ayak uydurmak
zorunda kaldiklar1 yeni kosullarin biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Baltaci, 2021).
Yeni normal, bagska bir anlamda ise “temassiz iliskiler agi, mesafeli ve dijital
dontisiimiin yasandig, hijyenin daha ¢cok 6nem kazandig: orgiitsel bir yapinin yeniden
ingas1” olarak temsil edilmektedir. Yeni normal, ““ilk olarak McNamee tarafindan 2004
yilinda ortaya atilmis ve kiiresel anlamda zaman algisinin, yatirim ve rekabet iliskileri
degistiren bir tanimla olarak literatiirde yerini almistir” (Filiz ve Duru, 2020).
McNamee (2004)’in ifadesine gore yeni normale uyum saglayamayan bulundugu

alanda yok olacak ve kaybolacaktir. Bu baglamda tanimlanmak gerekirse koronaviriis;
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kiiresel bir afet olarak degerlendirilmektedir. “Yasanilan salginda normale donme
cabasindaki eylemlerin biitiiniine ise “yeni normal” denilebilecektir. Koronaviriisiin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte pandeminin yayilmasini 6nlemek i¢in olaganiistii hal ilan
edilmis, bu hal kapsaminda evde kalma, karantina, maske takma, sosyal mesafe gibi
alman birtakim Onlemler, insanlarin yasamlarini olumsuz anlamda etkilediginden
dolay1 tepki toplamakta” ve reddedilmektedir.

Sosyal diizenin korunmasi gerekgesiyle “bireysel anlamda Ozgiirliiklerin
kisitlanmasi ve bu anlamda toplumsal diizen igin is birligini ifade eden toplumsal
sozlesme koronaviriisiin yeni normalinde sorgulanmaya” baslamistir. “Bu toplumsal
sOzlesmenin insan hak ve o6zgiirliikleri ihlalinde degil, toplumsal diizenin saglanmasi
ve stirekliligi i¢in yeni hak ve 6zgiirliikler baglaminda toplumsal bir sézlesme cagrisi
olarak degerlendirilmelidir (Yardim, 2021). Bu anlamda, “salginin ortaya g¢ikigini
anlamaya calismak salgini anlamlandirmak biyolojik sebepler ya da diger sebepler
cergevesinde degerlendirme yapmak i¢inde bulunulan durum i¢in ¢6ziim ortaya koyma
baglaminda” yetersiz kalmistir.

Samur (2020) koronaviriisiin; “diinyay1, iklimi, ekonomiyi ve insanlig1 yeniden
insa etme istegi ile topluma meydan okudugunu” sdylemektedir. Gelecege iliskin
olusturulan planlar ve “gelecekten beklenen tiim iyimser durumlar koronaviris ile
beraber kotiimser ve karamsar bir ruh hali olarak tipki koronaviriis gibi toplumda
yayilmaya” devam etmektedir. Koronaviriis, “tarihsel anlamda biiyiik yikimlara ve
doniistimlere neden olan salginlar arasinda yerini almis ve bu baglamda toplumda
bliylik bir sosyal-ruhsal krize ve bunalima neden olarak tilkelerin giindeminde uzun
bir siire yer isgal etmistir” (Karakas, 2020). Koronaviriis salginit nedeniyle “glindelik
yasamda ve hayatin olagan akisinda karamsarlik toplumun biiyiik bir kismini olumsuz
yonde etkilemis ve bu durum bireysel anlamda da toplumsal buhrana neden olmustur.”
Ayrica bu viriisiin tiim diinyada biiylik bir endise ve panige neden oldugu da
bilinmektedir (Artantas ve Giirsoy, 2018). “Bu olumsuzluk toplumu yine ayni hizla
karamsarliga dogru gotiirmektedir. Giindelik yasama; normal olan egitim, calisma,
saglik ve sosyal yasama dair bir¢ok alanda iilkelerin de gelismislik seviyelerinde
degisimler ve doniisiimler yasanmaktadir. Toplum kdétiimser bu duygu ile basa ¢ikma

noktasinda cesitli yollar ve yontemler aramaktadir. Insanlarin koronaviriis ile bozulan
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giindelik yasam aligkanliklari ile basa ¢ikma noktasinda dini anlamda yonelislerinin
oldugu goriilmektedir” (Gokmen, Toprak ve Said, 2021).

Koronaviriis, “toplumsal agidan derin etkiler birakarak ekonomik diizeni
kiiresel baglamda olumsuz etkilemis” ayrica devletin bazi kurum ve kuruluslarina
yonelik giiven duygusunu sarsmig ve sorgulanmasina neden olmus, tiim bu durumlar
toplumda biiyiik bir karamsarlik ve belirsizlik hali olusturmustur (Giilerce vd., 2021).
“Yasanan korku ve belirsizlik durumu evrensel baglamda salginin yayilim hizi ile
dogru orantili olarak yayilim gostermektedir. Yasanan saglik salgini bireyleri yalnizca
fiziksel ve biyolojik olarak degil, ruhsal olarak da biiyiik travmalara stiriiklemektedir.
Saglikli olma durumu risk altina girmis, saglikli bireylerin sayis1 azalmis, 6lim
oranlar1 artmis, saglik hizmetlerinde yetersizlikler ve aksakliklar meydana gelmis, tiim
bunlar ise simdinin ve gelecekte saglik konusunun risk altinda oldugunun habercisidir”
(Esiroglu, 2021). Bu amagla insanlarin normale donmesini amaglayan asi
calismalarinin bireyin salgina karsi direncini ve fiziksel anlamda saglikli olma
durumunu iyilestirirken ruhsal dengesine de olumlu katki saglayip saglamayacagi
tartisilmaktadir.

Glindelik hayatin siirekliligini dengede tutabilmek i¢in bazi temel gereklilikler
bulunmaktadir. Bu baglamda, “koronaviriisiin neden oldugu bunalimin ardindan
hayatin yeniden yasanabilir olmasi adina yeni normal kurallarin uygulanmasi
gerekmektedir. Egitim kurumlarinin kapatilmasi ve uzaktan egitime gecilmesi, egitim
programlarinin olusturulmasi egitim agisindan yeni normal siiregteki isleyisi 6zetleyen
ornek bir tablodur” (Yetkiner, 2021). Yeni normalin gilindelik hayattaki etkileri
incelendiginde ‘“hastanelerin doluluk oraninin arttigi, tedavi igin gerekli olan
malzemelerin yetersiz kaldigi, yogun bakim {initelerinin kapasitesinin yetmedigi,
calisan ve saglik hizmetlerinin risk altinda uzun saatler boyunca calistig1 ve psikolojik
bozulmalarin meydana geldigi” gortiilmektedir (Caghan, 2020).

Yeni normal, “koronaviriisiin giindelik yasama iliskin kisitlilik ve izolasyon
stireci sonrast toplumsal olarak yasamin devam etmesi, iiretimin devamliligi adina
gerekli olan sartlarin olusturulmasi” olarak tanimlanmaktadir.  Yeni normal
kavraminin iiretim acisindan tanimi “sirket ve firmalarin ¢alisanlarinin sayilarini
azalttig1, is saglig1 ve virlisiin yayillmamasina iliskin sik1 6nlemlerin alindig, gerekli

olan tiim teknolojik imkanlarin saglandigi, is¢inin ve ¢alisanin izolasyon durumlarinin
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belirlendigi, hijyen kurallarinin artirildig stireci” seklinde ifade edilmektedir (Yazar,
2020).

Koronaviriis biiyiik bir risk yaratmis ve bu durum toplumun elinde olan her
seye zorla el koymaktadir. Salgin sonrasinda, “yasamin eskisi gibi devam etmeyecegi
ve yeni normallere uyum saglanacagi” ongoriilmektedir (Karakas, 2020). Bireyin
modern diinyadaki bireysel istekleri ve verilen haklarin yan1 sira liikks yagama istegi
engellenemez bir arzu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum sadece bireysel
baglamda degil isletmelerin siireclerine de yansimaktadir.

Toplumun yeni normal siirece uyum noktasinda bazi gruplar tarafindan
devletle is birligi icinde kendi kurallarin1 kendilerinin getirdigi gézlemlenirken bazi
gruplar tarafindan da bilakis yasaklar ihlal edilmeye devam edilmektedir. Bu
kapsamda Semercioglu’na gore; “yeni normalin artik kotii olan durumlarla basa ¢ikma
adina olusturulan sartlara uyum saglamak” olarak algilanmasi ve “kotlimser tavir
takinmak yerine siirece uyum igin ¢esitli stratejiler gelistirilmesi” gereklidir
(Semercioglu, 2020). Aslinda hem toplumun hem bireylerin hem de devletin gelecege
dair tahminleri bulunmamaktadir. Burada belirsizligin i¢inde bilinen bir sey varsa o da
yeni normal denilen durumda “ne olacagi, nasil olacagi, neleri getirecegi” konusunun
heniiz belirlenememis olmasidir (Karakas, 2020). Bu anlamda bazi tahminler olsa da
net ve kesin bir bilgi s6z konusu degildir. Yeni normal “piyasa biinyesinde taleplerin
kamu baglaminda krizi yonetme adina Oncelikleri ile tercihleri arasindaki ayrimin
belirlemesi” olarak 6ngoriilmektedir (Ekren ve Asal, 2020). Yeni normal ile beraber
“giindelik yasamin tercihleri, oncelikleri ve ihtiyaglar1 bireylerin gelecege yonelik
planlamalarinin belirsizlik igerisine girdigi” goriilmektedir. Yeni normalin “simdiki
giindelik yasama ve gelecegin gilindelik yasamina bu anlamda koétiimser bir etki
biraktig1” goriilmektedir (Eryillmaz ve Siraz, 2020). Fakat yeni normalin bazi1 avantajh
durumlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Bu avantajlar kisa vadede kazanim olarak ele alinsa
da “kisisel anlamda hijyen ve toplumsal olarak saglik konularinda halkin
bilgilendirilmesi, as1 ve asiya olan giivenin saglanmasi, bu durumun verilerle
aciklanmasi, bilimin her alana yayilmasi, saglik alaninda bir¢ok yatirim ve destegin
saglanmasi, sanayiye bagli faaliyetlerin yavaslamasi doganin kendi benligine
donmesine ve kendini yenilemesine” neden olmaktadir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan

sonuca gore “yeni normal siirecte insanlarin izolasyonda oldugu siire boyunca hava,
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su ve cevre kirliliginin azaldigi, saglik calisanlarinin kiymetinin anlasildig:”
goriilmektedir (Zafer, 2020). Tiim bu yeni normaller ¢ercevesinde “inkar ve kabul
etmeme durumu” “yeni normal savasgilarina ve kurallarina kars1 bir reddedis olarak”
karsimiza c¢ikmaktadir. Inkarcilar, “iginde bulunulan durumu kabul etmeyerek
gormezden gelmis koronaviriisiin ve yeni normalin getirilerinin kendilerini tizmelerine

izin vermeyen” gruplardir (Kandemir, 2020).

1.5.3.Toplumsal Degisme ve Yeni Normal Iliskisi

Tarihte yasanan kirilma ve doniistimlerin nedenleri incelendiginde yasanan
biiylik bunalimlar ve krizlerin oldugu goriilmektedir. Koronaviriis salgini ise ortaya
c¢iktig1 andan itibaren gilindelik yasamin standart profilinde biiyiik bir kirilma ve krize
yol agmustir. Koronaviriis salginin bulagsma riskine karsin bireylerin tavirlari kontrol
altina alinmig ve toplumsal anlamda biiyiik bir degisimin yasanmasina neden olmustur.
Bu degisimin ad1 yeni normal olarak tanimlanmaktadir. Yeni normal; kiiltiirel, siyasi,
ekonomik, askeri, politik, egitim ve din ilizerinde etkiler yaratarak bir¢ok davranisin
degismesine neden olmustur. Bu anlamda degisen toplumsal diizenin yeni normal ile
olan iliskisi eskiye doniis olarak da ifade edilebilir. Oncelikle yeni normal, iginde
bulunulan durumun idare edilmesi siirecin en 1yi sekilde yonetilmesi ve kriz siirecinde
ayakta kalinmasi olarak degerlendirilmektedir (Karatag, 2020). Bu baglamda yeni
normal “degisen toplumsal diizen igerisinde korkudan kurtulma ve yasanan zorlukla
miicadele etmek icin stratejik bir unsur” olarak tanimlanabilir.

Tarihsel baglamda hastaliklar hekimler tarafindan daha hastalik gelmeden
onlemek amagh caligmalarla doludur (Samanci, 2020). Pandemiler ise salgin
hastaliklar ortaya ¢iktiginda salginin yayilimi onlemek icin alinacak oOnlemleri
kapsamaktadir. Yeni normal kurallar1 da olaganiistii durum olarak ortaya ¢ikan
pandemiler aracilifiyla kriz durumlarinin ve belirsizliklerin ortadan kaldirilma
sartlarin1 olusturmaktadir. Yeni normal ile birlikte yasanan bu siiregte, toplumsal
hayatin degisen pratiklerini eskiye dondiirmek i¢in insanlardan bazi fedakarliklar ve
O0denmesi gereken bedeller beklemektedir. Normale donme c¢abalar1 ise insanlarin
kisithllik sonrasindaki aligsveris merkezlerinin acgilmasina; otobiis, ucak seferlerinin

baslamasina; okullarin tekrar faaliyet gostermesine, otellerin, is yerlerinin, eglence
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merkezlerinin, cami ve ibadethanelerin hizmete sunulmasi ile ilgilidir (Evcil, 2020).
Yeni normalde bu yenilikler belirli kurallara bagh olarak ve kademeli bir sekilde
giindelik yasama uyarlanmaya ¢alisilmistir.

Normallesme siireci ve yeni normal tanimlamalar1 da sadece koronaviriis
salgini baglaminda degil ayn1 zamanda tarihsel esdegerlikle birlikte farkli zamanlarda
ve farkli alanlarda da hayata gecirilmistir. Yeni normal ifadesiyle ortaya ¢ikan bu yeni
kavramin fikir akimi olarak ilk defa McNamee tarafindan 2004 yilinda ortaya atildig:
bilinmekle beraber kiiresel baglamda zaman kavraminin yatirim ve rekabet algisi
baglaminda yeni oldugunu ancak bu degisikliklerin azami olarak 10 yillik bir siirede
sistematik hale gelecek olmasini normal olarak tanimlamistir (San ve Kahraman
Duru, 2020). Yeni normal ile toplumsal olarak giindelik yasamin bir¢ok pratikleri
degiserek, is yasamini, egitim sistemini, 6zel ve sosyal etkilesim alanlarini, ibadet
etme bicimlerini yeni bir boyuta tasiyarak bu kavramlarin yasanig sistemlerini
“uzaktan” paranteziyle ifade edilen bir duruma doniistirmiistiir (Cogito, 2014). Yeni
normal kisaca, “koronaviriisiin getirdigi bu degisim durumlarina uyum saglamak”
olarak da nitelendirilebilir.

Degisme, tiim objelerin ve fenomenlerin varlik formunu ifade etmektedir.
Ayni zamanda her tiirlii hareket ve etkinin bir halden baska bir hale ge¢isi anlamina
gelmektedir (Rosenthal, Yudin ve Calislar, 1972). Degisme, toplumun gelisimi ve
hareketliligi ile gerceklesmektedir. Auguste Comte, “sosyal dinamik tanimlamasi1” ile
toplumsal degisme ve ilerlemeye isaret etmektedir (Kirboga, 2019). Comte’a gore
sosyal dinamik “toplumun bazi asamalardan gegerek ilerledigi” seklinde ifade
edilmektedir. Herbert Spencer ise degismeyi “toplumun niifus artis1 ve yapisal
farklilagmalar1” ile iliskilendirdigi, Karl Marx’in degisme tanimima gore “toplumsal
degismeleri devrim ve sinifsal farkliliklarin ifadesi” olarak goriilmektedir (Kirboga,
2019). Bilim insanlarina gore yapilan bir¢ok arastirmada degisimin toplumsal degisme
ile 1lgili oldugu ve bu baglamda birden ¢ok tanimlamasinin oldugu bilinmektedir.
Aristotales ise degismeyi “toplumlarin temelde var olan dogup, biiyiiyiip, 6lme gibi
bir organizma siirecine benzeterek toplumlarin temel kuralinin degisme oldugunu”
soyler (Kirboga, 2019). Bu degisme tanimlamalarindan hareketle “de§ismenin

toplumun her alaninda ger¢geklesmekte oldugu” sdylenebilir.
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Gibson’a gore “her seyin tamamiyla degisiminden sonra ya da her seyi
etkilemis olan degisimler” postmodern tanimlamadir (Tecirli vd., 2020). “Toplumsal
degisimin kacinilmaz” olarak goriildiigli modern ve postmodern toplumlarda degisime
ayak uydurmak ancak bir gereklilik olarak goriilmektedir. Toplumsal degismeye etki
eden faktorler de bu baglamda toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire farklilik
gostermektedir. Yeni normal ise bu durumda toplumlarin geneline yonelik bir degisim
sunmaktadir. Kiiresel ¢apta devletler, salgindan dolay1 olumsuz etkiler yasamis ve
toplumsal degisim bakimindan biiyiik bir kiritlma yasanmistir (Semercioglu, 2020).
“Bir¢ok ideolojinin devlet adaminin bu anlamda tek bir glinde degistiremeyecegi

toplumsal diizeni koronaviriis salgininin degistirmis oldugu” gozlemlenmistir.
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IKINCIi BOLUM
REKABET STRATEJILERi, USTUNLUGU VE OLCUTLERI

2.1. REKABET STRATEJILERI

Strateji, “bir dizi faaliyeti kapsayan ve ticari faaliyetler arasinda tutarlilik
yaratan essiz ve degerli konum” tanimiyla ifade edilebilir. Stratejilerin basarili olmasi
faaliyetlerin yerine getirilmesindeki basar1 ve biitiinliige baglidir. Faaliyetler arasinda
biitiinliik, farkli bir strateji ve uzun vadeli uygulanabilirlik i¢in gereklidir. Strateji
isletmelere yapilmayacaklar hakkinda bir tercih sunarken yapilacaklar i¢in de yol
haritas1 baglamindadir. Liderlik ise stratejik karar vermede devreye giren 6nemli bir
rol olarak karsimiza cikar. Stratejik kararlar bu nedenle ist yonetimin ve/veya
liderlerin inisiyatifine baglidir. Bu nedenle stratejinin devamli disipline ve seffaf
iletisime ihtiyaci vardir. (Porter, 1996: 15,18).

Stratejik diisiinebilmek, var olan stratejilere ilaveten stratejik amag ve hedefler
dogrultusunda farkindalik ve farkli ortamlarin taninmasi igin yeni beceriler
gelistirilmesini, isletmenin ¢esitli kritik acilardan teshis edilebilmesi ve bu 6zelliklerin
sekillenebilmesi yetenegi gelistirmek anlamina gelmektedir. Bu sayede isletmeler
cevrelerine en iyi sekilde uyum saglayabilen stratejik amaglar ve hedeflere yonelik
davranan birer 6rgiit haline gelirler (Papulova ve Papulova, 2006: 2).

Rekabet, kuruluslarin basari ve basarisizliklarinin bir gostergesi olup,
yenilik¢iligin, giiclii i kiiltiiriiniin ve performansi etkileyen iyi uygulamalarin bir
gostergesi olarak goriilmektedir. Rekabet stratejisi ise “rekabet¢i pozisyon bulma
cabasi, ayn1 zamanda sektordeki rekabeti yonetenlerin karsisinda kazangl ve devamli
olarak uygulanabilir bir pozisyon bulmayi amaglayan stratejiler” olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Porter, 1985: 1).

Stratejik yoOnetim, “bir sirketin gelecegine iliskin kararlar1 ve eylemleri”
seklinde ifade edilebilir. Strateji olusturmadaki amag, “isletmenin varliginin devamini
rekabet avantaji yoluyla basarmaktir. Rekabet stratejileri, hedef piyasada alicilarda
karsilig1 olan ve edinilmis ana yetkinlikler yoluyla rekabet avantaji saglayan bir dizi

karar ve davranig olarak tanimlanir. Sektoriin basarisi dogru rekabet stratejilerinin
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secimine ve uygulanmasina baghdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 252,253) seklinde ifade
edilebilir.

Rekabet stratejisi, temel olarak sektoriin yapisiyla, rakiplerin analizleriyle
ilgilenir ve rekabette tistiinliik elde etmek i¢in benzer sonuglari igerir. Bir endiistride,
genellikle sektor fark etmeksizin; “rekabet, yurtigi veya yurtdisi olsun, iiriin veya
hizmet {iretimi olsun, rekabet normlar1 bes rekabet giicliyle belirlenir: a) potansiyel
rakiplerin yarattig1 tehdit, b)ikame mal ve hizmetlerin yarattigi tehdit, ¢) mevcut
rakipler arasindaki rekabet, d) miisterilerin pazarlik giicii, e) tedarikgilerin pazarlik
giicii” (Porter, 1985: 3,4).” (Sekil 1).

Strateji olarak ele alindiginda ana fikir “rekabeti ¢ozmek ve iistesinden
gelmek” olarak isletmelerin odak noktasidir. Dolayisiyla rekabetin sektor rekabetini
sekillendiren gii¢leri anlamasi ve strateji gelistirme icin bir baslangic noktasi
olusturmasi Onemlidir. Ancak bu durumda isletme, stratejisine sektor kosullarini da
dahil edebilir. ifade edilen faktorlerin her sektorde aym degildir, sektor ilerledikce
farklilagabilir. Gliglii yonler, bir firmanin giiglii ve zayif yonlerini degerlendirmenin
yant sira rekabet ortaminin temel unsurlarini vurgulamak i¢in bir temel gérev goriir.
Rekabete etki eden faktorlerin giiciiniin fazlaligi isletme agisindan olumsuzluk
olustursa da rekabetin zayif olmasi firsat da yaratabilir. Sektoriin yapisinin anlasilmasi,
yoneticileri etkili stratejik girisimlere yonlendirerek miithim bir atilim saglayacaktir.
Acikea ifade edilirse, sirketi var olan rekabetgi giiglerle daha iyi miicadele ettirmek
icin pozisyon almak, giiglerdeki farkliliklar1 6nceden sezmek ve yeni bir endiistri
orgiisii olusturmak amaciyla gii¢ dengelerini bigimlendirmek yer almaktadir. Makul
stratejiler, agiklanan firsatlar gbz oniinde bulundurularak olusturulan ve kullanilan

stratejilerdir (Porter, 2008).
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Sekil 1: Porter’in 5 Giicii

Sektore Yeni
Girecekler

h 4

Sektore veni

h J

Tedarikeilerin Sektdrdeki Rakipler

pazarhk giicler:
Tedarkeiler @

Mevcut firmalar
arasindaki rekabet

F 3

gireceklenin tehdidi

Alicilarin
pazarhk gicler

ikame iriin veya
hizmet tehdid

F Y

kameler

Alicilar

Kaynak: Porter, 2004: 4)

Rekabet stratejisi, “bes rekabetgi giice kars1 etkili olmak i¢in belirli bir siire

boyunca savunulabilir bir pozisyon elde etmek icin harekete gegmektir ”. Bu amacla

isletmeler farkli yaklasimlar izleyebilir. Bir isletme adina uygulanabilir olan strateji

orijinal bolgesine yerlesmektir. Ayn1 zamanda, “uzun vadede siirdiiriilebilir bir

pozisyon olusturmak ve sektorde var olan giicli, bunlarin etkilerini tek tek veya

kombinasyon halinde siirdiirmek igin rekabet eden ii¢ strateji” vardir. Isletme bu

talepleri iki farkli sekilde iletebilir; Bagvurular, oncelikle gruplandirma yapilmadan ya

da belirli bir miisteri grubu hedef alinarak yapilabilir (Porter, 2004: 5-6).
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2.1.1. Endiistriyel Organizasyon Modeli

“Endiistriyel ~ Organizasyonun /O  Modeli  (I/O)”, sektorlerin
performanslarinin temel belirleyicisi olarak, sektor icindeki heterojenlikler dikkate
alinmadan sektdriin yapisina gére modellenmektedir. Mason (1939) tarafindan 6ne
stiriilen diigiinceye gore, “firma performansi ile sektor yapist arasinda yapisal bir iligki
oldugu” savunulmaktadir. Bunun yani sira, Bain (1959), degisik endiistrilerdeki
rekabetgi firmalarin performans ayrimlarinin temel gostergesini endiistrinin yapisiyla
aciklayan “Yapi-Davranig-Performans (SCP)” modelini ele almistir.

SCP modeline gore; bir firmanin piyasa performansi, ¢evresinin
davraniglariyla iliskilidir ve endiistri yapist firma davranigini (stratejisini) belirleyen
faktordiir ve bu davraniglar, firmalarin genel piyasa performansini etkiler (Porter,
1981). Bu sebeple firmalar arasi performans degisikliklerini bu modelin igerigine gore
aciklayabilmenin gosterilmesi; davranis bileseni dikkate alinmadan dogrudan sektoriin
yapisina gore ele alinmaktadir.

Performans gostergesi genis bir sekilde tanimlanmistir ve modele gore “karlilik
ve verimlilige” odaklanmaktadir. Davranig, bir isletmenin arastirma-gelistirme,
reklam, fiyatlandirma gibi alanlarda karar verirken stratejik yaklagimlarindan olusur.
Benzer bir yaklasimla ifade edilecek olunursa, yapi, “bir sektoriin rekabet
edebilirligini etkileyen mali ile yontemsel nitelikleri” olarak tanimlanmaktadir (Porter,
1981). Alandaki oncelikli arastirmalar, giris engellerini, rakiplerin sayisini,
biiyiikliigiinii, pazarlama, talep esnekligini, alici/satici sayisini/biiytikligiinii, sektoriin
yogunlugunu performans varyansinin gostergeleri seklinde tanimlanmistir.

SCP modeline gore, “sektor sabit olarak kabul edilmekte ve belli bir firma
yapisinin ne sekilde olustuguna dair konu basliklari ile nelerin degistirilebileceginden
bahsedilmemektedir. ilaveten, sektor yapisi iizerinde stratejik segimler anlaminda bir
etkinin olabilecegi durumu reddedilmektedir. Bu konudaki arastirmalar, firma
inovasyonlarinin giris ve hareketlilik Oniindeki engelleri artirabilecegini veya
azaltabilecegini ve ge¢mis performansin isletmelerin stratejik kararlar1 iizerinde etki
edebilecegini iddia etmektedir (Porter, 1981; Caves, 1984; Teece, 1984). Bu
nedenlerden dolay1 konu olan geri bildirimler de eklenerek, SCP modeli yeniden

sekillendirilmistir. Bu degisimlerle birlikte SCP modeli sayesinde sektoriin yapisi ve
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gelisimi, sektorlerde yer alan firmalar ve firmalar arasindaki etkilesimler
incelenebilmektedir. Porter'in yaklagimini da, SCP modelinin dogal bir uzantisi

seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

2.1.2. Kaynak Esash Model

Kaynak Esasli Model (RBV) anlayisina gore; Chakraborty (1997)’nin rekabete
bakis acis1 Endiistriyel organizasyon modelinden ve Porter’in rekabet {stiinligii
modelinden farkli olarak bir takim isletmelerin digerlerinden daha iyi durumda
bulunmalarmin nedenlerinin agik¢a ortaya konulmasinin beklememesi gerektigini
ifade etmektedir. Bahsedilen eksikligin karsilanmasi igin ya da isletmeler arasindaki
performans farkliliklarinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla kaynak esasli model
ortaya konulmustur. Bu kavrami alan yazina kazandiran Wernerfelt (1984) olmustur.
Barney (1991) ve Peteraf (1993) da bu modelin gelisimine katki da bulananlar arasinda
oldugu kabul edilmektedir. Bu modelin gelismesine katkida bulunan baska ¢aligmalar
da bulunmaktadir. Isletmelerin kaynak dagilimlarini yani heterojenlik durumlarini
tanimlayabilmek i¢in Lippman ve Rumelt (1982) ve Rumelt (1984)’ in ¢caligsmalarinda
“nedensel belirsizlik, eksik taklit edilebilirlik ve ayirict mekanizmalar” kavramlari ele
alinmis ve sektor i¢i farkliliklarin tanimlanmasi i¢in bu ¢calismalar ilk olmustur. Barney
(1986), stratejik faktér pazarlarinin Ozelliklerinin, firmanin kendine 06zgi
kaynaklarindan kar etme yetenegini belirledigini belirtmekte ve “alicilarin ve
saticilarin kisisel bilgileri ile sirketin satin alinmasini saglayan sirkete 6zgii bilgi ve
becerilerinin neler oldugu” {izerine goriis bildirmektedir. Rumelt (1987) ve Dierickx
ve Cool (1989) taklidin 6niindeki engelleri tanimlar (6rnegin nedensel belirsizlik ve
zaman maliyetlerindeki artiglar, kaynak/beceri verimliligi, kaynak/beceri birikimi vb.)
baglant1 gibi parcalama mekanizmalar1) . Day ve Wensley (1988), Aaker (1989) ve
Grant (1991), siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaginin firma kaynaklarina dayali
strateji olusturma modelleri oldugunu ileri siirmiiglerdir.

Kaynak esasli model temelli yiiriitiilen arastirmalarda, ©nemli basar1
faktorlerinin isletmelerin yapisinda oldugunu ve ayr1 ayr1 isletmelerin kendisinin birer
kaynak oldugu belirtilmektedir. Bu modele gore, firmalarin stratejik avantajlari

cevresel kisitlamalarla degil, dis ¢evredeki firsat ve tehditlerin arka planma karsi
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kaynaklarin en verimli sekilde nasil kullanilabileceginin degerlendirilmesiyle
belirlenir. “RBV'nin ana o6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

Isletmelerin asil hedefi, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmek, ayrica
ortalamadan daha iyi bir performans sergilemektir (Conner, 1991; Mahoney ve
Pandian, 1992).

Gelismeleri uygulamak i¢in hangi kaynaklarin kontrol edildigi konusunda firmalar

arasinda sistematik ayrimlarin oldugu varsayilmaktadir (Barney, 1991).

e Ayrimlar zamanla korunabilir(Peteraf, 1993).

e Peteraf (1993) tarafindan ifade edildigi gibi, bu yapilar, isletmelerde
maliyete maruz kalmadan hamle yapamayacagi ortamlar olusturur.

e Firmalar arasindaki performans ayrimlari, kaynaklarindaki ayrimlarla
aciklanir (Barney, 1991).

e Performans ayrimlarinin nedenleri incelenirken, fiziki kaynaklardan ¢ok

fiziki olmayanlara odaklanilmalidir (Ray vd., 2004).

2.1.3. Porter’mn S Gii¢ Modeli

Isletmeler acisindan bakildiginda sektdrler goriiniiste ayn1 olmasalar da kar
faktorii goz oniinde bulunduruldugunda tiim sektorler benzerdir.  Orta/uzun vadeli bes
giiclii yon ile ifade edilen sektdr yapisi, sektoriin karliligini belirlemektedir. Sektoriin
uzun donemde karliligi ve isletmelerin sektordeki rekabeti avantajlarina nasil
kullanabilecegi bes faktor tarafindan ele alinmaktadir.” (Porter, 2010). Porter'in bes
giicii sunlardir:

1. Alicilarin pazarlik giici,

2. Tedarikgilerin (Saticilarin) pazarlik giict,

3. Yeni girisimci tehdidi,

4. kame tehdidi,

5. Endiistrideki isletmeler arasi rekabetin siddeti.

Sektoriin uzun vadeli kar potansiyelinin belirleyicisi, sektoriin bes rekabet giici
lizerinden tanimlanan yapisinin belirleyicisidir. Bunun nedeni ise, endiistrinin

yarattig1 ekonomik degerin nasil paylasilacagini, ne kadarinin sektordeki sirketlere ait
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oldugunu ve ne kadarmin misteriler ve tedarik¢ilerle miizakere etmek i¢in feda
edildigini tayin eder. Rekabet stratejisinde ifade edilen gii¢lerin tamami dikkate
alinarak sadece unsurlardan birine odaklanilir ve yapimin biitiinii dikkate alinarak

stratejiler belirlenir.

2.1.3.1. Endiistriye Yeni Girecek Firmalar ve Olusturduklar: Tehditler

Yeni girisimciler; fiyatlar, maliyetler ve yeni firsatlarla rekabet etmek icin
gereken yatirim hizi iizerinde baski yaratan pazar payi elde etmeye caligir. “Yeni
girenler genellikle endiistrinin kar potansiyelini sinirlamakla tehdit etmektedirler.” ve

yeni girenler yerlesik rakipler kadar hassas degilse, giris tehdidi fazladir”.

Sekil 2: Yeni Girisim Tehdidinin Giictinii Etkileyen Faktorler

Yen Gingim tehditlen asaf-

dakiler gergeklestifinde daha

zayif olur:

o  Gingima adaylan havuzu
kilgik oldugunda.

*  Ging banyerleri yiksel
oldugunda.

®  Meveut rakipler saghkh
kir elde ctmekte sorun ya- Yem: rakiplerden gelen ging tehditle-
sadiklannda nyle ilgh rekabet baskilan ne kadar

Endiistrinin d riskli gugla?

v

Kaynak: Arthur Thompson ve digerleri, 2005.

Biiyiik isletmeler, oncelikle is genelinde kullanilan fazla nakit ve
kullanilmayan gili¢ dahil olmak iizere, yeni kurulan isletmelere kiyasla onemli

kaynaklara sahiptir. Yerli firmalar pazar payimna sahip olduklarmi diisiindiikleri i¢in
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veya sabit maliyetleri oldugu ig¢in diisiik kapasite kullanarak fiyatlar1 diigiirme
kabiliyetine sahipler. Sektor yavas ilerliyorsa yeni girisimciler ilgilenmeyecektir”
(Bayirli ve Kaynar, 2009).

2.1.3.2. ikame Uriin Tehdidi

Yeni pazarin kurallar1 yenilik ve farklilasma, esneklik, daha fazla hizmet ve
hizli tepki olarak tanimlaniyor. Bu yeni kurallara gore piyasada varligini slirdiirmek
isteyen isletmelerin strateji gelistirmesi, pazari iyi analiz etmesi ve rekabet avantaji
elde etmesi gerekiyor. Bu baglamda ikame iiriin tehdidi, pazar analizi ve rekabet
stratejileri agisindan Porter'in (1985) bes giic modeli kullanilmistir (Dogan, 2006: 42).

Ikame {iriin, asil iiriiniin yerine kullanilabilen iiriin demektir. Ancak bu sadece
fiziki bir iiriin degil hizmet de olabilmektedir. Ornegin video konferans goriismesi
seyahatin yerine ge¢mektedir. Siirekli olarak mevcut olmalarina ragmen sektorden
onemli Ol¢tide farkli olduklari igin ikame triinler géz ardi edilebilirler. Kablosuz
telefon ¢iktiginda kablolu telefona ikame olarak bir tehdit olustururken ¢cogu mal ve
hizmetin ikamesi az ya da ¢ok ikame bir iiriin tehdidi olusturabilir. Ikame tehdidi
yiiksekse, sektdriin verimliligi zarar gorecektir. ikame iiriinler veya hizmetler, fiyatlari
sinirlayarak bir endiistrinin kar potansiyelini sinirlayabilir. Endiistri, tiriin performansi,
pazarlama veya baska yollarla ikame edilmeden kendini siirdiiremezse, karlilik ve

biiylimenin 6niinde kisa ve uzun vadeli zorluklar olabilir.
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Sekil 3: Ikame Tehdidi

Ikime trtinlerden gelen Diger T
rekabetgi basks asafdakiler 1 Endustnlerdeki .
gergeklestginde daha zayif Lilgmmn fiime Urtinler
olur:

* Kaliteli ikimeler meveut
degil veya yemlen ortaya

S'k.nk m::cw Endostn digindaki girketlerin

g r ortays koyduk- tritnlen vasitasiyla ahailan

R performan: ‘w.l’,'hw hv kazanma tegebbéislerinde n gelen

% 1 » | rekabet baskilan ne derece gugln?
Rakip Sancilar Arasindaki Rekabet

Kaynak: Arthur Thompson ve digerleri, 2005.

Yiiksek fiyat performans orani saglayan ikame {irtin ve hizmetler, sektor
karliligi i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Miisterinin ikame iiriin, hizmet veya bunlarin
maliyetine iligskin se¢imi azdir. Marka olmus esdeger bir ilacin bir numunesi de 6rnek
olarak verilebilir. Ikame iiriin tehdidi, sektorde yenilik¢i yatirrm ve hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in de firsatlar yaratabilir. Teknolojik degisim ve ilgisiz is alanlarinda
(endiistrilerde) rekabetin azalmasi sektoriin karliligini biiylik olgiide etkilemektedir”

(Bayirli ve Kaynak, 2009).

2.1.3.3. Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Tedarikgiler, isletmeler i¢in hem 6nemli bir destek ve gii¢ iken baz1 durumlarda
biiyiilk bir tehdit ve pazarda soz sahibi olabilmektedirler. Bu nedenle giiglii
tedarikg¢ilerin pazarlik giicii rekabette kayda deger sekilde dikkate alinmalidir.

Giiglii tedarikgiler;
e Fiyatlar1 daha yiiksek diizeyde belirlerler.
e Kalite ve hizmet kapsamlarini kisitlarlar.

e Sektor paydaslarinin maliyetlerini yiikseltir.

36



e Sektordeki kazanglar1 kendi tarafina akatir.
e Degerin cogunu ele gecirip pazarda giiclii kalmayn isterler.
e Hakim tedarikgiler, artan maliyetlere karsin fiyatlarini yiikseltmezlerse
karliliklar diigebilir ve bu da sektor karliligim diisiirebilir.
Tedarikgiler, su siralanan durumlarda giicliidiirler:

e Tedarikgiler hizmet verdigi sektoriin gii¢ olarak dniindedir.

e Tedarikgiler, sektore gelir boyutuyla bagli olmayabilir.

e Birden fazla sektorde faaliyet gosteren tedarikgiler, ayr1 sektorlerden
maksimum kar elde ederler. Ancak tedarikgiler, satis hacimlerinin veya kazanglarinin
bliylikk bir kismini belirli bir endiistrinin olusturdugu durumlarda, rekabetci
fiyatlandirma yoluyla sektorii korumaya caligirlar.

e Giglii olan tedarikgiler, farklilastirilmis tiriinler sunar.

e Orgiitlii olan tedarik¢iler daha giigliidiir.

e Tedarikgiler, sektoriin yiiksek kar marjina sahip olmasi durumunda dikey

biitlinlesme (entegrasyon) stratejisini kullanarak pazara dahil olabilirler (Bayirl ve
Kaynak, 2009).

2.1.3.4. Alcilarin Pazarhk Giicii

Héakim tedarik¢i, ayn1 derecede giiclii miisterilerle tamamlanir. “Fiyatlarin
asag1 yonlii hareketine yon verecek giigtedirler. Maliyetleri artirarak ve kalitenin veya
hizmetin iyilestirilmesini isteyerek firmaya yaptirnmda bulunabilirler. Cogunlukla
sektorde yer alan isletmeleri rakip olarak tetikleyici hamleler yaparak degerlerini
artirma ¢abasindadirlar. Alicilar, sektor sirketlerine karsi pazarlik giicline sahip
olduklarmdan, gii¢lii bir konumda bulunurlar. Ozellikle fiyat duyarliligina sahip olan
alicilar, oncelikle fiyatlarin diismesi i¢in baski yapma egilimindedirler. Alicilar, giic
birligi yaptiklarinda pazarlik giiclerini artirirken, sayilari azalir ve daha yiiksek hacimli
alimlar igin pazarlik yapma girisiminde bulunurlar. Alicilar stirekli, tek tip, homojen
iirlin bulma beklentisi igerisinde olduklarindan, saticilar1 birbirleriyle rekabet ettirme
egilimindedirler. Ayni1 zamanda, saticilarin asirt karli oldugunu diistindiiklerinde,
kendilerinin de iiretici olarak sektore girmesi soz konusu olabilir. Baz1 durumlarda,

girdilerin kalite tizerinde pozitif bir etkisi oldugunda, alicilar fiyat konusunda hassas
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olmayabilirler, maliyetine kiyasla katma deger saglayan tiriin ve hizmetlerin kalitesine
daha fazla énem verirler. Odeme yapan satin alma kararlarimi etkiledigini, karar
vericinin yiiriittiigii 6nemli bir anlasma giiciinii elde ederler. Ornegin, doktor, hasta,
ila¢ veya tibbi malzemelerde bu durum gecerlidir. Alicilarin fiyat beklentisi diisiikse,

sektorel rekabet giicli yliksek olur.

Sekil 4: Alicilarin Giicii

. Alci pazarlik giic ve satici-alict .
——p| ighirlifinden gelen rekabetgr baski- | dp—
lar ne derece glicli?

Alcilann pazarlik gict ssapidakiler gergeklestiginde daha zawf olur:
* Alcilar, az sikhkia veya dasok miktarlarda mal aldiklaninda.

* Alicilann rakip markalara gecis bedellen yoksek ise.

* Al talebinde, satici pazan

- ’

olusmasina neden olan bayak bir yokselme var ise.

Kaynak: Arthur Thompson ve digerleri, 2005.

2.1.3.5. Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet

Porter’in 5 giictinden biri olan pazardaki mevcut firmalar arasindaki rekabet
durumudur. Bu durum, “rakipler arasinda ¢ekisme bazi durumlarda zayifken rakiplerin

istiin oldugu veya giiclii oldugu yonlerde bu ¢ekismenin siddeti artarak pazarin
durumunu etkilemektedir.

38



Sekil 5:Rakipler Arast Cekisme

© Genel olarak reksbet agafidakiler gerceklestiginde
daha zayiftr:

o Endiistnt Gyeleri satiglan arirmak ve pazar payine
rakiplerinden almak igin nadiren veya zayifga ha-
reket ediyorsa.

o Al talebi luzh bilyllyorsa.

Lp o Rakip sabcilann iriineni gok iyi farklilagunlosg
ise ve milgtens sadakat yiksekse.
o Alcilann difer markalara gegis maliyen yiiksekse.

o Beg saticsdan daha az sanct var ise veya bir girketin
hareketlen rakiplerin iglenine dogrudan etkisi dii-

Kaynak: Arthur Thompson ve digerleri, 2005.

Rekabet iistiinliigii i¢in de gerekli olan giigliiliiklerden biri firmalar arasindaki
durumdur.” Bu baglamda asagida yer alan gerekgeler sektore yon veren etkenler olarak
siralanabilir: (Bayirlt ve Kaynak, 2009)

» Rakipler arasindaki rekabet durumu;

Uriin veya hizmette fiyat indirimi yapmak,

Yeni iirtiniin sunumunu yapmak,

Reklam kampanyalari diizenlemek,

Hizmette iyilestirme yapma gibi durumlarla gergeklestirilir.

» Rekabet fazlaysa, bir sektoriin karliligi sinirlanir.
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Cekisme yogunlugu asagida belirtilen nedenlerle meydana gelir:

e Hizli biiyiimeyen sektorlerde pazardan pay kapma,

e Sektordeki liderin eksikligi,

e Rakip sayisinin ¢ok, olmasi

e Secktori terk etmenin oniindeki yiiksek engeller.

»  Rakiplerde fiyat odakl bir ¢ekisme var ise sektordeki kar alicilara akar.

» Rakip iiriin ve hizmetlerinde benzerlik oldugunda fiyatta rekabet yiikselir.

> Sektorde fiyat rekabeti fazla ise sabit maliyetlerin fazla, marjinal
maliyetlerin az oldugu gézlemlenir.

» Rekabet diizeyini ve rekabet¢i davranislari etkileyen faktorler arasinda
sektordeki iirlinlin dayanikliligi veya dayaniksizligi 6nemli bir rol oynar. Benzer
sekilde, domateslerin ¢abuk ¢iirlimesi nedeniyle dayaniksiz oldugu gibi, bilgisayar
modellerinin hizla modasi1 gegtigi i¢in de dayaniksizdir. Bilginin hizla yayilmasi
nedeniyle de dayaniksizdir.

» Fiyat harici olusan rekabet, karlilik tizerinde etkili degildir.

»  Biitiin rakipler, benzer ihtiyaglara yonelik veya benzer nitelikler tizerinde
rekabet ediyorlarsa, neticede bir rekabet yoktur. Ciinkii bir firma tarafindan elde edilen
kazang, diger firma adina bir kayb1 gostermektedir.

»  Rakipler ayri fiyatlandirma, mal, hizmet veya markalandirma yoluyla ayri
miisteri segmentlerinin ihtiyaglarini gidermeyi hedefliyorsa, rekabetin olumlu olmasi
mimkiindiir. Boyle bir davranis bigimi, genis alict gruplarinin taleplerine cevap

verdiginden dolay1 sektor genisler.

2.2. REKABET USTUNLUGU

Isletmelerin pazar alaninda i¢inde bulundugu yogun rekabet ortaminda nasil
hareket edecegi ve rekabet tstiinliigiinii saglayabilmek i¢in hangi adimlar1 atmasi
gerektigi rekabette istiinlitk adina ¢ok dnemli olmaktadir. Bu durumda isletmelere yol
gosteren rekabet stratejileri igletmelerin rakipleri karsisinda hareket kabiliyetini ve
pazardaki konumlarini belirlemeleri igin yol gosterici olmaktadir (Sucu, 2010).
Isletmelerdeki rekabet stratejilerinin ne sekilde elde alindigmni gdsteren ana gruplama

Porter tarafindan sunulmustur. Bir sirketin karliligin1 etkileyen bes giic; rekabet
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yogunlugu, miisteri giicii, tedarik¢i giicii, ikame {iriin ve potansiyel rakiplerdir. Porter,
isletmelerin “farklilastirma, maliyet liderligi ve odaklanma stratejilerinden’ hangisinin
ortalama tstii karlilikla sonuglanacagini belirlemek igin 6ncelikle bu giiglerin analiz
edilmesi gerektigini belirtmektedir. Belirtilen stratejiler, sirketin faaliyet gosterdigi
pazarda rakiplerinin Oniinde performans gostermesine yardimci olacak kapsamli
rekabet davraniglarinin ana hatlarini ¢izmektedir. (Arici, 2006)

M. Porter'a gore, “Rekabet avantaji elde etmek amaciyla rakiplerine karsi
avantaj ve dezavantajlar1 olan bir isletme, gesitli sekillerde rekabet avantajimi elinde
bulundurabilir; maliyetin diisiik olmasi, farklilasma ve odaklanma” teknikleri olup
bunlar Porter tarafindan “kapsamli rekabet stratejileri” olarak adlandirilmaktadir.
“Kapsam (generic)” ifadesiyle, “isletmenin faaliyet gosterdigi pazarda rakiplerine

olan tstiinliigiinii agiklayan “rekabetin nitelikleri” vurgulanmaktadir (Dinger, 2007).

2.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Isletmelerin diisiik maliyetten kaynaklanan konumunu koruyarak rakipler
lizerinde avantaj saglamasina neden olan bir strateji modeli olarak nitelendirilen
maliyet liderligi stratejisi, isletmelerin maliyetlerini diisiirerek bu konuma ulagsmalarini
amaglamaktadir. Bu stratejinin basarili olabilmesi igin, isletmelerin etkin bir sekilde
tesislesmesi, deneyime dayali maliyet tasarruflar1 gergeklestirmesi, gider ve
maliyetleri yakindan takip etmesi gerekmektedir (Akgemci, 2008).

Pazarda maliyet egrisinin altinda konumlanmak, bir isletmeye sektor
ortalamasinin iizerinde getiri saglama avantaji sunar. Maliyet konumu, isletmenin
rakiplere kars1 bir savunma mekanizmasi olarak islev goriir; ¢iinkii diisiik maliyetler,
rakiplerin kar kaybi sonrasinda dahi isletmenin yine de kara ulasabilecegi bir zemin
saglar. Diisik maliyetli bir konum, isletmeyi biiylik alicilarin karsisinda koruyarak,
girdi maliyetlerindeki artiglarla daha esnek bir sekilde basa ¢ikabilme yetenegi saglar,
pazara dahil olmak isteyen rakiplere giriste engel teskil eder ve ikame mallar
karsisinda rakiplere istiinliik olusturur. (Porter, 2003, s.45).

Maliyette lider olmanin birtakim sakincalari da bulunmaktadir: (Porter, 2003,
5.56);
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e Teknolojide meydana gelen ilerlemelerin eski yatirimlar islevsiz hale
getirmesi

e Pazara ilk kez dahil olanlarin, benzeterek veya Kkaliteli tesislesme
yatirimlartyla ucuz maliyeti benimsemelerti,

e (Odagin maliyete yoneltilmis olmasi sebebiyle iriinde ve pazarlamada
diizenlemelerin fark edilememesi,

e lsletmenin fiyattaki cesitliligi simirlayacak derecede maliyetlerindeki arts.

2.2.2. Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagsma stratejisi, bir isletmenin olusturdugu {iiriin veya hizmetin sektor
genelinde essiz olarak algilanmasi {lizerine kurulan bir strateji olarak tanimlanir. Bu
baglamda, markanin imaji, lisanst olan teknolojiler, biiyiikk dagitim aginin olmasi,
ayrica firmaya benzersizlik saglayabilen tiim O6zellikler 6nem tasimaktadir (Tirk,
2004).

Farklilagtirma stratejisi, bir isletmenin sundugu iirlin veya hizmeti benzersiz ve
ayricalikll kilarak sektor genelinde farklilagtirmaya yonelik bir strateji olarak kabul
edilir. Farklilastirma stratejisi kullanan isletmeler, {iriinlerini farklilastirarak
miisterilerin bu farki 6demeye istekli olmalarint hedefler. Bu farklilik fiyati, maliyette
lider olan isletmenin fiyatinin iizerinde olabilir, ancak miisteri, aldigi malin ek
maliyetini karsilamaya deger olduguna inanir. (Cigek, 2003).

Farklilagtirma stratejisi, isletmelere avantaj olarak “eger gerceklestirilebilirse,
sektorde ortalamanin iistiinde bir kazang elde etmeye olanak saglayabilir ve rekabetin
iistesinden gelebilmek i¢in igletmelere konumlandirma firsati” sunabilir. “Markaya
olan baglilik sonucu miisterilerde iriiniin fiyatina karsi duyarli olmama durumu
gergeklesir”. Dolayisiyla rekabet atagina kars: isletmeye muhafaza avantaji sunar.
“Farklilagtirma nedeniyle olusan miisteri bagliligi ve benzersizlikle basa ¢ikma
zorunlulugu pazara giren rakipler i¢in giris engel olusturur. Tedarikgilerin giicliniin
istesinden gelebilecek denk marjlar tiretir ve alicilardaki gii¢, mukayese edebilecekleri
alternatiflerden mahrum olduklarindan ve fiyat karina yeterince duyarl

olmadiklarindan dolay1 diiser. Miisterinin sadakatini kazanmak igin farklilasan
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isletme, ikame iiriinlerin karsisinda rakiplere nazaran daha fazla giivenle olur” (Porter,
2003, s.47).

* “Farklilastirma stratejisinde de bazi birtakim sakincalar bulunmaktadir
(Porter, 2003, s.57):

» Farklilasan firma ile maliyeti az olan rakiplerin arasindaki maliyetin fazla
olmasi sebebiyle marka sadakati “farklilastirma” ile siirdiiriilemez. Bu nedenle alicilar
onemli miktarda maliyeti diisiirmek amaciyla sirketin belirli niteliklerini ve
hizmetlerini satin almamayi tercih ederler.

* Alicilarda farklilastirma fakt6riine gereksinim diiser,

» Benzeme ¢abasi, farklilastirmay1 sinirlar, endiistriler olgunlastikca gelisen

tipik bir senaryodur.”

2.2.3.0daklanma Stratejisi

Ugiincii bir rekabet stratejisi olan odaklanma stratejisi, maliyetlere odakl1 ve
farklilastirma stratejilerinin aksine gorece kiigiik ve nihai pazar segmentlerine
odaklanarak tiiketicilere yonelik bir yaklagimla uygulanir. Bu strateji, belirli bir grup
grup, pazarin belirli bir segmentine veya iiretim hattinin belirli bir boliime yonelik bir
odaklanma saglar (Cetinkaya, 2006). Odaklanma stratejisi, asagidaki riskleri
igermektedir (Porter, 2003)

e Dar bir amaca odaklanmada maliyete avantajlarini ortadan kaldiracak veya
odaklanmayla elde edilen farklilastirmay1 dengeleyecek sekilde genis iiriin ag1 olan
rakiplerle arasindaki maliyet farkinin artmasi,

e Stratejik amag ile pazar arasindaki mal/hizmet ayrimlarinin azalmasi,

e Rakipler, alt pazarlar stratejik amacin i¢inde bulurlar ve odag1 gérmezden

gelirler.

2.3. REKABET USTUNLUGU OLCUTLERI

Rekabet avantaji kavrami Wernerfelt (1984), Barney (1991), Bharadwaj ve
digerleri (1993), Rouse ve Daellenbach (1999), Fahy ve Smithee (1999), Byrd ve
Turner (2001), Zhang ve Lado (2001) ve Lau (2002) bunu c¢evresel firsatlara yanit
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vererek ¢evreyi etkisiz hale getirerek i¢sel avantajlardan (bir sirketin kit, degerli, yeri
doldurulamaz ve tekrarlanamaz kaynaklar1) yararlanan stratejiler uygulayarak elde
edilen avantaj olarak tanimlamislardir tehditler ve igsel zayifliklarin ortadan
kaldirilmas1 olarak siralanmaktadir. Arastirmada rekabet avantaji i¢in bu tanim
kullanilmistir.

Rekabet iistiinliigliniin boyutlari, Aaker (1989), Bamberger (1989), Stalk ve digerleri
(1992), Kotha ve Nair (1995), Yamin ve digerleri (1999), Schwager ve digerleri
(2000), Beal (2000) , Byrd ve digerleri Turner (2001) ve Spanos ve Lioukas (2001)

calismalarinda asagidaki tablo verilmektedir:

Sekil 6: Rekabet Ustiinliigii Olgiitleri

Rekabet Ustiinliigii Konumu Rekabet Ustiinliigii Olgiitiit

Maliyet Liderligi Tedarik¢i YOnetimi
Envanter Y Onetimi
Insan Giicii Gelisimi

Diisiik Maliyet (Verimlilik)

Farklilagtirma Miisteri Hizmetleri

Uriin Farklilastirma
Hizmet Farklilastirma
Lojistik Farklilagtirma
Yenilik¢i Farklilagtirma
Pazarlama Farklilagtirmasi

Teknoloji Liderligi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3.1. Firma Kaynaklari-Yetenekler (Fonksiyonel Alanlar)

Kaynaklar (fiziksel varliklar, maddi olmayan varliklar ve beceriler), Porter
(1981), Aaker (1989), Barney (1991), Lau (2002) ve Hafeez ve digerleri (20024,
2002b)” firma kaynaklarinin en altindadir. Hiyerarsi tanimlarindan da anlasilacag gibi

su sekilde tanimlanmistir: Kaynak, “bir firmanin verimlilik ve etkinligini artiracak
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stratejileri tasarlamasini ve uygulamasini miimkiin kilan ve firmaya rekabet tistiinliigii
saglayan, firmanin sahip oldugu ve kontrol ettigi fiziksel ve fiziksel olmayan varlik ve

becerilerin tiimii” olarak tanimlanmustir.

Sekil 7: Firma kaynaklar1 hiyerarsisi

Firma Kavnaklar:

Temel Yetkinlikler
+
Yetkinlikler
+

Yetenekler

&

Kaynaklar

Firiksel Fiziksel Beceriler
Warliklar | Olmayan
Varhklar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Firma kaynaklar1 hiyerarsisinde ikinci seviyede yer alan yetenekler, “Snow ve
Hrebiniak (1980), Hitt ve Ireland (1985), Aaker (1989), Grant (1991), Amit ve
Shoemaker (1993), Droge ve digerleridir. 1995), Javidan (1998), Hafeez ve digerleri
(20023, 2002b), Asan ve Sawyer (2003) su sekilde belirtilmistir. Yetenek, < firmanin,
arzu edilen neticeleri elde etmek i¢in birlikte iyi calisan kaynak gruplari araciligiyla
islevsel olarak siniflandirilabilir faaliyetleri rakiplerden daha iyi gergeklestirme
yetenegidir.” Firma kaynaklarinin varliklar ve becerilerden olusan yeteneklerinde yer

alan alt basliklar asagidaki tabloda yer almaktadir:
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Sekil 8: Varlik ve beceriler listesi

Firma Kaynaklarn- Varhk ve Beceriler

Stratejik esneklik (degisen rekabet kosullarim dngérip bu
kosullara gok hizli bir bigimde wyum saglayabilme)
Fiziksel kaynaklar (magaza, depo, donamm, ekipman, vb.)
Fiziksel konum { magaza(laryn cografi konumlan)
Gl finansal vapi (sahip olunan nakit, banka hesaplan,
ddeme kosullan, fimansal yvatrmlar, vb.)
Teknolojik kaynaklar (tzel yazilimlar, dzel donanim ve
ekipmanlar, vb.)

Otomasyon ve gelismis teknolojilerin kullanmm
Enformasyon teknolojileri

Pazar ihtivaglan bilgisi

Hedef pazann taleplerine duyarlilik

Pazarlama becenler:

Etkili reklam programlan

Etkili promosyon programlan

Tedarikegi sadakat

Tedankeilerle uzun déneml yakin iliskiler

Kisa Grin temin strelen

Tedarikei know-how'i

Mitsterilerle uzun dinemli iliskiler

Misteri sadakati

Miisten odakhhk

Milsteri hizmetleri (sabs dneesi, esnas) ve sonrasi)
Sunulan marka ¢esithlig

Sunulan triin gesithilig

Meveut memnun miisten tabani

Calisan sadakati

Kurumsal yiimetim uzmanlig

Kurumsal viimetim kalitesi

Yionetcilerin bilgi ve becenleri

Uygulama tecriibesi

Insan kaynaklan uygulamalan

Calsan kalitesi

Calisanlarn bilgi ve becerileri

Calisanlarin yaratieihklars

Firma tinil

Firma imap

Kurum kiiltiri (i3 vapma bigimini tamimlayan deger, inang,
varsayim ve semboller kiimesi)

Giikgli taminmig ana kurum

Yalin organizasyonel vap

Katilimer yonetim

Uriin kalitesi

Hrzmet kalites:

Dribsiik malyetler

Siki genel gider kontroli

Olgek ekonomisi {miktar)

Kapsam ekonomisi (gesithlik)

Yenilikel dzellikler/tasanmlar

Surekli venilik (teknolojik gelisme)

Yeni teknolojilerin benimsenmesi

Yoenn Griind ler) sunma

Yaraticihk

Ticar iliskiler

Toplumla iliskiler

Kurum 1¢1 informel iletisim

Pazar payi

Oneilik/Sektore erken girme

Organizasyonel dgrenme iz

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Firma kaynaklarimin fonksiyonel alandaki yetenekleri daha ¢ok yonetimsel
alandaki yeteneklerini ifade etmektedir. Bu baglamda asagidaki tabloda yer alan
yetenekler rekabette tistiinliik saglamada dikkat edilmesi gereken basliklar olarak ele

alinmalidir.

Sekil 9: Fonksiyonel yetenekler

Firma Kaynaklan - Yetenekler
{Fonksivonel Alanlar)

Genel Yonetim

Operasyonlar

Pazarlama ve Satis

Finansman

Personel

Satin Alma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Genel yonetim, bir toplama veya organizasyonun yonetim sistemi ve
bilesenlerini igeren bir kavramdir. Genel yonetim, stratejik hedeflerini belirleme,
kaynak planlama, organizasyonel yapiyr olusturma, personel yonetimi, takip
yonlendirme, performans izleme ve kararlar1 almak gibi cesitli yonetimsel bilesenleri
igerir. Genel yOnetim, tiim departmanlari, is yonetimleri ve yliriitmeler arasinda
koordinasyonu saglamayir amacglar. Ayni zamanda, misyonunu ve vizyonunu
belirleyen, stratejik planlama yapan, hedef belirleyen ve bunlar gerceklestirmek i¢in
stratejiler gelistiren sistemdir.

Genel yonetim egitiminin temel bilesenleri:

1. Planlama: Isletmenin uzun vadeli hedeflerini ve kisa vadeli hedeflerini
belirlemek icin stratejik planlama yapilir. Planlama nesneleri, bilesenleri ve nesneleri
analiz eder, pazar ve bilgisayar ortamini degerlendiren ve genisletmek i¢in stratejiler
olusturur.

2. Organizasyon: Isletmenin yapisi ve organizasyonel organizasyonlarini
olusturur. Departmanlar, gorevliler ve sorumluluklar belirlenir, personel atanir ve
personelin i¢ iletisim ve koordinasyonunu saglayacak sistemleri kurulur.

3. Yonlendirme: Isletme igindekileri motive eder, liderligi saglar ve

performans1 y&netir. Isletmenin misyonunu ve degerlerini iletmek, istihdami
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gelistirmek ve isletmeye odaklanmalarimi saglamak yonlendirmeye yonelik dnemli
unsurlardir.

4. Kontrol: Isletmenin sonuglarin1 izlemek, biiyiitme uygun ilerlemeyi
saglamak ve bakim diizeltici 6nlem almak i¢in kontrol ayarlarini kurulusunu saglar.
Veri analizi, degerlendirme ve degerlendirme yontemleri kullanilan verilerin
performansi takip edilir.

5. Karar Verme: Isletme iginde strateji ve kararlar1 almak icin bilgi ve
yoneticiye dayali karar verme siireci ylriitiilmektedir. Karar verme deneyimleri,
amagclar, kaynaklar, riskler ve pazar ortamlar1 g6z 6niinde bulundurulur.

Pazarlama ve satig, bir tiiketici iirlinii veya hizmetleri hedef kitleye tanitmak,
miisteri talebini olusturmak ve satis yaparak gelir elde etmek i¢in kullanilan stratejidir.
Isletmelerin pazarlama ve satis faaliyetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi, basarili
bir sekilde rekabet edebilmeleri ve miisteri veri tabanini genisletebilmeleri igin
onemlidir. Pazarlama, {irlin veya hizmetin dogru hedef kitleye ulagmasin1 saglamak
icin planlanan kullanim tiimiinii kapsar. Pazarlama amaci, pazarlama arastirmasi,
hedef kitle belirleme, marka olusturma, iiriin veya hizmetin tanitimi, fiyatlandirma,
dagitim kanallarinin belirlenmesi ve pazarlama iletisim 6geleri gibi bilesenleri igerir.
Pazarlama, misteri isteklerini ve faydalarini anlamak, iirin veya hizmetin degerini
diisiinmek ve kullanmak ¢6zliim sunmak igin stratejiler ve taktikler gelistirir.

Satis, lirlin veya hizmetin miisterilere sunulmasi ve satin alinmasi agsamasini
icerir. Satis faaliyetleri, potansiyel miisterilerle iliski kurma, miisteri ihtiyaclarini
anlama, liriin veya hizmetin faydalarin1 vurgulama, teklif hazirlama, miizakere etme
ve sonunda satis yapma siirecini kapsar. Satis ekipleri, miisteriye iiriin veya hizmetin
degerini anlatirken, miisteriye ihtiyaglarmma uygun ¢oziimler sunar ve satin alma
kararini tesvik eder. Pazarlama ve satisin birlikte calismasi, isletmenin hedef kitleye
ulagsma ve miisterileri etkileme konusunda daha etkili olmasini saglar. Pazarlama,
potansiyel miisterilerin ilgisini ¢eker ve onlar1 satig hunisine ¢ekerken, satis ekibi,
misterilerle dogrudan etkilesim kurarak satis yapma siirecini yonetir.

Dijital pazarlama ve satig kanallari, igletmelere daha fazla firsat sunmaktadir.
Internet ve sosyal medya platformlari, isletmelerin hedef kitleye daha kolay
ulagsmasini, etkilesim kurmasini ve iiriin veya hizmetlerini tanitmasii saglar. Bu

yiizden, isletmelerin dijital pazarlama stratejilerini ve online satig yontemlerini
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kullanmas1 6nemlidir (Uzunoglu, 2007). Pazarlama ve satis, miisteri odaklilik, iletisim
becerileri, stratejik diistinme, pazar analizi ve misteri iliskileri yonetimi gibi
yetenekleri gerektirir. Isletmeler, pazarlama ve satis ekibini dogru sekilde yonetmeli,
veri analitigi ve geri bildirimleri kullanarak stratejilerini stirekli olarak iyilestirmeli ve
rekabette istiinliik saglamak i¢in miisteri temelli bir yaklasim benimsemelidir (Hilal,
Atalay, Yurtsever, 2019,260).

Finansman, isletmeciligi finanse etmek i¢in kaynak saglama siirecidir.
Isletmeler, finansman ihtiyaglarini karsilamak igin ¢esitli finansal araclardan yararlanir
ve bu kaynaklari dogru bir sekilde yonetir. Finansman kaynaklari, beklentilerine,
sektore ve Ozelliklerine bagl olarak degiskenleri dikkate alir. Genel olarak, yatirim
finansmani kaynaklar1 arastirmalari: Ozkaynak Finansmani: Isletmenin kullandig
sermaye yatirimi igleyisiyle elde etmek finansmandir. Bu, mali karin1 yeniden
yatirmasi veya yeni hisarlarla ortaklik kurma yoluyla gerceklesebilir (Zengin, B., &
Aksoy, G. 2021 4-2).

Bor¢ Finansmani: Igletmenin harcamalarini finanse etmek igin dis kaynaktan
bor¢ alinmasidir. Banka kredileri, ticari krediler, tahviller ve bor¢ 6demeleri gibi
finansal araclarla saglanabilir. Bor¢ finansmani, geri 6deme siiresi, faiz oranlar1 ve
teminat gereklilikleri gibi cesitli yasalar tabidir. Kirin Yeniden Yatirilmas:: isletme
karlarmin tekrar isletme giderlerine yatirilmasiyla elde edilen finansmandir. Bu,

tiiketici biiylime ve gelisme i¢in elde ettikleri karlarin kullanilmasi1 anlaminda gelir
(Avct, 2015.).

Varlik Finansmani: Isletmenin varliklarmi teminat olarak kullanarak
finansman saglayicidir. Ornegin, isletme varliklarmi garanti altina almak igin
bankalardan kredi alabilir veya varlik temelli finansman araglarini kullanir.
Finansmanin etkili bir sekilde degerlendirilmesi, kétii sonuglarin sagliginin 6nlenmesi
ve siirdiiriilmesinin siirdiiriilmesini saglar. Isletmeler, finansal analiz yaparak finansal
degerleri belirler, uygun finansal harcamalari, finansal planlamay1 ve biitgelemeyi
yapar ve nakit hesabini yonetir. Ayrica, ticari finansal riskleri yonetmeleri ve etkin bir

sermaye yonetimi stratejisi gelistirmeleri onemlidir. Finansmanin dogru ve etkili bir
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sekilde kullanilmasi, biiylime maliyetlerinin artmasi, yeni kaynaklarin finansmaninin
saglanmasi ve avantaj avantaji elde edilmesine yardimci olur (Bilgen, 2007).
Personel yoOnetimi, bir ebeveyn c¢alisanlarmi etkili bir sekilde
yonetmesini ve isletme hedeflerini desteklemesini saglayan unsurlari igerir. Personel
kullanim1 yonetimi, insani kazanclar, verimli bir sekilde isletme sonuglarini artirir.

Kisisel yonetimi kapsama alinmasi1 gereken bazi 6nemli konular:

[se Alim ve Se¢me: Isletmelerin ise alim siireci, uygun niteliklere sahip
adaylar1 segmek i¢in kullamlmasim icerir. Is ilam olusturma, basvurular
degerlendirme, goriismeler ve referans kontrolleri gibi satig alim satim1 bir yer.

Performans Yonetimi: ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi, hedef
belirleme, geri bildirim siiregleri ve performansa dayali 6diillerine gibi performanslari
icerir. Performans yonetimi, istthdam motivasyonunu artirma ve isletme siirelerine
ulasmada performanslarini artirma (Cita, & Kegecioglu, 2015,18-19).

Egitim ve Gelisim: sahiplerinin yeteneklerini ve kendilerini gelistirmek igin
egitim ve gelisim programlarina yatirim yapilmas: dnemlidir. Isletmeler, calisanlarin
kariyerlerini desteklemek ve isletme i¢in biiyiik yeteneklerini gelistirmek i¢in egitime
indirim sunmalidir. Ucretlendirme ve Yan Haklar: calisanlarm adil bir sekilde
licretlendirilmesi, maas paketlerini ve yan etkilerinin artmas1 énemlidir. Isletmeler,
sektor standartlarima uygun iicretlendirme politikalart ve degiskenler yan haklar
sunarak calisan ¢alistirma ve bagliligin1 artirir.

Is Sagligi ve Giivenligi: Isletmeler, istihdam hizmetlerini saglamak icin is
saghgr ve giivenligi politikalarini ve yonetimini gelistirmelidir. Calisanlarin
donanimlarim1 ve kisitlamalarini koruma, bilgilerin yasal gerekliliklere uymasini ve
caligma ortaminin kapsamini genigletmesini saglar. Kisisel yonetim, yatirim en degerli
varlik olan calisanlar1 etkili bir sekilde ydnetmelerini saglar. Isletmeler, calisana
davranmak adil, iyi bir iletisim ve liderli saglamali, motivasyonu artirmak ve ¢alisanin
kariyer yetistirmesi gerekir. Basarili bir personel yonetimi, istthdam maas1 ve
bagliligini artirir. Satin alma, bir tiiketici mal veya hizmet bedeli karsilama i¢in
harici iiriin veya hizmet satin alma siirecidir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmek
ve miisteri edinebilmek i¢in ¢esitli malzeme, ekipman ve hizmet satin almalari

muhtemeldir. Satin alma siirecini, mal veya hizmet sunumlariin belirlenmesi,
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islemlerle miizakerelerin yapilmasi, siparislerin verilmesi, mal veya hizmetin teslim
alinmas1 ve 6denmesini igerir (Biger, 2013).

Satin alma yonetimi, ticari tedarik zincirini etkin bir sekilde yonetmesini saglar
ve maliyetlerinin siirelerini, kaliteyi artirmay1 ve yoOnetimleri optimize etmek igin
stratejik yaklasimlar kullanir. Isletmeler, satin alma siirecini asagidaki bilgileri
kullanarak alir: Tedarikci Segimi: Isletmeler, {iriinlere uygun ve giivenilir tiiketicileri
belirlemek icin tedarik¢i degerlendirme yontemlerini kullanir. Fiyat, kalite, teslim
siiresi, hizmet diizeyi ve tedarik¢inin finansal durumu gibi faktorler géz Oniinde
bulundurulur (Kogoglu, C. M., & Avci, M. 2014).

Sozlesme Yonetimi: Isletmeler, yonetimle yapilan anlagmalari ydnetir ve
s0zlesme hiikiimlerinin takip edilmesini saglar. S6zlesmeler, Fiyatlar, miktarlar, teslim
stireleri, garanti hiikimleri, ddeme kosullar1 gibi hiikiimleri kapsar. Stok YoOnetimi:
Isletmeler, malzeme ve envanter stoklarini yoneterek talebi karsilama igin gerekli stok
giivenligini belirler. Optimal stok hacminin siirdiiriilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi
strasinda miisteri kazaniminin karsilanmasini saglar.

Maliyet Kontrolii: isletmeler, satin alma alma maliyetlerini kontrol etmek ve
tasarruf saglamak i¢in miizakereler yapar, hacim kullanimindan yararlanir ve alternatif
tiikketim harcamalar1 degerlendirilir. Tedarikgi iliskileri: Isletmeler, tablolarla saglikli
ve uzun vadeli iliskiler kurarak, genellikle faydalar elde etmeyi basarmay: hedefler

(Koroglu, Bigici & Sezer, 2011).

2.3.2. Cevresel Faktorler

Cevresel comertlik

Alan yazinda “gevresel comertlik” kavramimin yer aldigi tanimlamalara
asagida yer verilmistir:

» Belirli gevredeki firmalarin gereksinim duydugu 6nemli kaynaklarin azligi
veya ¢oklugudur (Staw ve Szwajkowski, 1975; Dess ve Beard, 1984; Castrogiovanni,
1991).

» Pazarda bulunan kaynaklarin yani sira olanaklarin bollugudur (Kim,
2002).
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» Cevrenin,  organizasyonun  devamli  gelisimini ne  Olglide
destekleyebilecegidir (Dess ve Beard, 1984; McArthur ve Nystrom, 1991; Goll ve
Rasheed, 2004; Aragon-Correa ve Sharma, 2003).

» Cevrenin, var olan ya da yeni organizasyonlara destek olmak ve
gelismelerini, basarilarini, siirdiiriilebilirliklerini kalici kilmak amaciyla gerekli
kaynaklar1 sunma derecesidir (Dess ve Beard, 1984; Yasai-Ardekani, 1989; Kotha ve
Nair, 1995; Castrogiovanni, 2002). Ele alinan arastirmada, ¢cevresel comertligin tanimi1
son ifade olarak alinmstir.

Arastirma kapsaminda, Castrogiovanni (1991)’nin tanimi olan ¢ ayri
comertlik ¢esidi belirlenmis ve bu tanimlar “(1) ¢evresel kapasite (bir gevrede mevcut
olan yararlanilabilir kaynak miktar1); (2) ¢evresel biiyiime/kii¢iilme (¢evresel alandaki
gorece farklilasma) ve (3) gevresel firsat/tehdit (kullanim dis1 ¢evresel alan)” seklinde
ifade edilmistir ve ¢alismada Staw ve Szwajkowski (1975), Dess ve Beard (1984),
McArthur ve Nystrom (1991), Sharfman ve Dean (1991), Sanchez ve digerleri (1999),
Castrogiovanni (2002), Baum ve Wally (2003) ve Fuentes ve digerleri (2004)

tarafindan kullanilan ¢evresel comertlik ol¢iitleri ele alinmaktadir.
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Sekil 10: Cevresel Comertlik Olgiitleri

Cevresel Comertlik Tipi

Cevresel Comertlik Olgiitii

Kapasite

Sektordeki toplam talep

Sektordeki toplam miisteri sayist

Sektordeki toplam satig

Sektordeki toplam galigan sayist

Sektordeki yatimlarin karliligi (ROI)

ROI= (Yatirnm Kar1 — Yatirnm Maliyeti)
(Yatirim Maliyeti)

Sektordeki satiglarin karliligi (ROE)

ROE-= (Faiz ve Vergi Oncesi Kar)
(Toplam Ozvarlik)

Sektordeki Satiglarin Karliligi (ROS)

ROS = (Faiz ve Vergi Oncesi net kar)

(Toplam Satislar)
Sektordeki firma sayisi

Sektordeki yatirim sermayesi

Biiylime / Kiigiilme

o Sektordeki Toplam Talep Artig
Sektordeki Toplam Satis Artig

e  Sektor Biiyiimesi

o Sektor Karhigindaki Artis

e Sektordeki Toplam Calisan
Sayisindaki Artis

o Sektdrdeki Firma Sayisindaki Artis

o Sektordeki Toplam Firma
Varliklarindaki Artis

e Sektorlerindeki miisterilerin alim

giiclerindeki artig
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Firsat Tehdit

Sektordeki biiyiime firsatlar
Sektorde biiyiime icin gerekli olan
kaynaklara kolay erisilebilirlik
Sektor satig yogunlugu

Sektordeki kar firsatlar

Sektordeki  rekabet  yogunlugu
(yerel, ulusal, kiiresel)

Sektordeki rakiplerin faaliyetlerinin

etkileri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Firma kaynaklar1 ve gevresel faktorlerin birlikte ele alindigi rekabet {istiinliigii

modeli olarak gelistirilen modelin firmalara saglayacagi iliskilerin analizinde yol

gosterecek faydalar olan su sekilde siralanmaktadir:

1. Firma kaynaklari rekabet {istlinliigiinii nasil ve ne sekilde etkiler?

2. Firmalarin rekabet avantajlari iizerinde en fazla etkiye sahip olan varliklar

ve yetenekleri nelerdir?

3. Firmalarin hangi yetenekleri rekabet {istlinliigii lizerinde en biiyilik etkiye

sahiptir?

4. Cevresel comertlik sirketlerin rekabet avantajini nasil ve ne sekilde etkiler?

5. Rekabet avantaji iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan g¢evresel faktorler

nelerdir?

6. Firmaya ait kaynaklarin, ¢evresel comertlikten etkilenme durumu nasildir?

7. Firmaya ait kaynaklar tizerinde etkili olan gevresel nelerdir? (Soyer & Erkut,

2011).
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Sekil 11: Rekabet Ustiinliigii Modeli

CEVRESEL
COMERTLIK

= Kapasite
= Biiyiime/Kigilme
= FirsatTehdat

I

+[33
FIRMA
KAYNAKLARI

= Kaynaklar
{Varhik ve Becernler)

* Yetenekler
Genel Yonetim
Operasyonlar
Pazarlama ve Satis
Finansman
Personel
Satin Alma

i2)

REKABET
USTUNLUGU

= Maliyet
Liderlig
= Farkhlastirma

(1)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Rekabet iistiinliigli modeli temelde

kaynaklarin rekabet avantajiyla ilgisinin

cevresel faktorlerin ve firmaya ait

incelenmesine ve rekabet avantaji

kaynaklarinin) tespit edilmesine imkan tanimaktadir ve herhangi bir sektorde

uygulanmasi planlandiginda ele alinan sektorlerde faaliyetlerini yiiriiten firmalar igin

su konularda 6nerilerde bulunulmustur:

1. Firmalarin  goreceli

belirler?(i¢sel-digsal)

tistiinliigiindeki

konumu hangi faktorler

2. Firmalarin rekabet avantajin1 elde etmek amaciyla bulundurmasi

gereken kaynaklar nelerdir?

3. Firmalarin rekabet avantajimi elde etmede rekabet etmesi gereken

¢evre nasil olmalidir?
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UCUNCU BOLUM
YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle aragtirmanin amacina ve hipotezlerine yer
verilmisg, sonrasinda veri toplama araci ile verilerin analizi agiklanmistir. Son olarak
da Orneklem profili acgiklanmistir. Bu arastirma dijitallesme silirecinde olan
isletmelerde degisen yeni normlarin rekabet {istiinliigii ile iliskisini 6lgmek amaciyla

hazirlanmustir.

3.1. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem ulasilmasi agisindan Mersin ilinde
yer alan narenciye paketleme fabrikalarinin yonetici ve idari personelleri olarak
belirlenmis ve bu baglamda secilen érneklem kapsaminda Erdemli ilgesinde yer alan

fabrika calisanlarina ulasilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmanin bazi birkac kisit1 bulunmaktadir. Tlk olarak arastirma icin secilen
evrenin biiyiik bir ili kapsamasi ve ulasilmak istenen isletmelerin birbirine ulagim
agisindan uzakta olmalaridir. Ikinci bir kisit olarak rneklem kapsaminda ulasilan
katilimcilara ulasimda yasanan kisitlardir. Arastirma kapsaminda yer alan sorularla

calismanin ¢ergevesi sinirlandirilmastir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma oncelikle dijitallesen isletmelerin dijitallesme siirecleri devam
ederken rekabet stratejilerinde degisen yeni normlara ne kadar uyum saglandigi, bu
stratejilerin isletme i¢in 6nemi ve islemenin de bu siirecte ne kadar dijitalleserek
rekabet edebildigini analiz edebilmek amaciyla 6nemlidir. Dijitallesmenin kaginilmaz
oldugu rekabet piyasasinda pazarda yer alan her isletme i¢in gerekli olan dijitallesme
siireclerinin nasil ortaya kondugu ve bunlarin isletmeye olan avantajlar1 ve

dezavantajlarini agiklamak amaciyla ¢calisma yapilmaktadir.
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3.4. VERI TOPLAMA ARACI VE VERILERIN ANALIZi

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi
Olgme araci1 olarak belirlenmistir. Hazirlanan anket formunda o6rneklem profilini
belirlemek iizere ¢oktan se¢meli sorular ve demografik degiskenler yer almaktadir.
Dijital doniisiim 6l¢egi ve rekabet stratejileri 6lgeginde yer alan sorular ve 6 sorudan
olusan demografik degiskenler araciligiyla anket formu olusturulmus olup olusturulan
anket katilimcilara uygulanmistir. Nadeem ve arkadaslari (2018) tarafindan gelistirilen
dijital doniisiim o6l¢eginin uyarlanmas1 ve Tirkce kullanimi igin giivenilirlik ve
gecerlilik caligmalar1 Saglam (2019) tarafindan yapilmistir. 12 maddenin yer aldigi
Olgek, 5°1i likert (“hi¢ katilmiyorum=17, “katilmiyorum=2", “kararsizim=3",
katiliyorum=4”, “tamamen katiliyorum=>5") tipinde maddeler ile kodlanmistir. Kilig
ve Oral (2018) tarafindan gelistirilen ve gegerlik ile glivenilirlik ¢aligmalart yapilmis
olan “igletmelerde yenilikgi rekabet yaklagimi” 6l¢egi” 25 maddeden olusmakta olup
Olcekteki maddeler “hi¢ katilmiyorum=1", “katilmiyorum=2", “kararsizzim=3",
katiliyorum=4”, “tamamen katiliyorum=5" ile kodlanmistir. ~ Ayrica gelistirilen
yenilik¢i rekabet yaklagimi Olgeginin “slire¢ yonetimi”, “isletme inovasyonu”, “dis
kaynak kullanim1”, “pazarlama” ve “yonetim stratejisi” olmak lizere 5 alt boyutu
bulunmaktadir. Siire¢ yonetimi alt boyutu 9, isletme inovasyonu alt boyutu 6, dis
kaynak kullanimi alt boyutu 4, pazarlama ve yonetim stratejisi alt boyutlar: ise 3
maddeden olusmaktadir. Yapilacak olan arastirma kapsaminda bu 5 alt boyuta iligkin
analizlere de yer verilmis olup dijital doniisiim ile aralarindaki iliski arastirilmistir.

SPSS 22.0 paket programi kullanilarak yapilan analizler sonucunda
arastirmanin bulgularina ulagilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin
test edilmesinde Once arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin tespit edilmesi
amaciyla Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmistir. Bu deger sosyal bilimlerde yiiksek
giiven aralig1 degeri olarak kabul edilmektedir (Alpar, 2013).  Dijital doniisiim
o6lgeginin Cronbach alpha katsayisi(o)=0.882, yenilik¢i rekabet yaklagimi 6l¢eginin ise
0.924 olarak bulunmustur. Ayrica yenilik¢i rekabet yaklagimi 6lgeginin 5 alt boyutuna
iligkin de hesaplamalar yapilmis siire¢ yonetimi alt boyutunun o degeri= 0.863,
isletme inovasyonu alt boyutunun o degeri= 0.816, dis kaynak kullanim1 alt boyutunun

a degeri= 0.752, pazarlama alt boyutunun a degeri= 0.785 ve yOnetim stratejisi alt
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botunun a degeri= 0.522 olarak bulunmustur. Giivenilirlik katsayisi a, O ile 1 arasinda
bir deger almakta olup deger 1’e yaklastikca Olcegin giivenilirligi artmaktadir.
Hesaplanan katsayr 0.90’dan yiiksek ise Ol¢ek ¢ok yiiksek derecede, 0.70 ile 0.90
arasinda ise yiiksek derecede, 0.50 ile 0.70 arasinda ise kabul edilebilir, bir diger
ifadeyle orta derecede giivenilir kabul edilmektedir (Hinton P., ve dig.;2004:364).
Olgeklerin Cronbach alpha katsayilari, Slceklerin giivenilirlige iliskin kosullari
sagladigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ileri siiriilen hipotezleri test edilmesi i¢in Oncelikle
normallik sinamasi yapilmistir. Yapilan ¢aligmalarda, parametrik testler elde edilecek
sonuglarin genele yayilimi boyutuyla istenilen bir durum oldugu séylenmektedir. (Can
A., 2014: 81). “Bahsedilen parametrik hipotez testlerinin uygulanabilmesi i¢in temel
sart ise normallik varsayimidir. Ciinkii parametrik hipotez testlerinde anakiitlenin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Mert M., 2016:52).” Bu kapsamda
dijital doniisim 6lgegi, yenilik¢i rekabet yaklasimi olgegi ve alt boyutlarinin normal
dagilim gosterip gostermedigi carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenerek
degerlendirilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin +2 ile -2 arasinda yer almasi
verilerin normal dagilim gosterdigini isaret etmektedir (George, D., ve Mallery, M.
(2010:113-114). Olgeklere iliskin carpiklik ve basiklik katsayilar1 tablo x’te
gosterilmektedir. Tablodaki veriler 151g1nda dijital dontisiim 6l¢egi ile yenilik¢i rekabet
yaklasimi 6lgegi ve alt boyutlariin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin tamaminin -2
ile +2 arasinda oldugu goriilmiis olup verilerin normal dagilim gdsterdigi anlagilmistir.
Bu sebeple arastirilacak olan hipotezlerde parametrik yontemlerin kullanilmasina
karar verilmis olup Pearson korelasyon katsayisi, bagimsiz 6rneklemler icin t testi, Tek
yonlii varyans analizilANOVA) yaklasimlar1 ele alinmistir. Pearson korelasyon

katsayis1 iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve derecesini belirler.
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Tablo 1: Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Carpikhk Basikhik

Dijital Doniigiim -0,388 -0,996

Yenilik¢i Rekabet Yaklagimi -0,801 -0,298
Siire¢ Yonetimi -0,908 -0,010
Isletme inovasyonu -0,996 -0,327
Di1s Kaynak Kullanimi -0,420 -0,586
Pazarlama -0,436 -0,649
YoOnetim Stratejisi -0,648 -0,121

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda 18 adet hipotez gelistirilmis ve sirasiyla sinanmustir.
Ileri siiriilen hipotezler asagida izlenmektedir:

H1: Dijital doniisiim algisi ile yenilik¢i rekabet yaklagimi arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H2: Dijital doniisiim algis ile yenilik¢i rekabet yaklagiminda siire¢ yonetimi

arasinda iliski vardir.

H3: Dijital doniisiim algis1 ile yenilik¢i rekabet yaklasiminda igletme

inovasyonu arasinda iliski vardir.

H4: Dijital doniisiim algisi ile yenilik¢i rekabet yaklasiminda dis kaynak

kullanim1 arasinda iliski vardir.

H5: Dijital dontlisiim algist ile yenilik¢i rekabet yaklagiminda pazarlama

arasinda iliski vardir.

H6: Dijital doniisiim algisi ile yenilik¢i rekabet yaklagiminda yonetim stratejisi

arasinda iliski vardir.

H7: Dijital Doniisiim algisinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark vardir.

H8: Dijital Dontistim algisinda pozisyon agisindan anlamli bir fark vardir.

H9: Dijital Doniisiim algisinda yas agisindan anlamli bir fark vardir.
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H10: Dijital Doniisiim algisinda medeni durum agisindan anlamli bir fark
vardir.

H11: Dijital Doniisiim algisinda egitim durumu agisindan anlamli bir fark
vardir.

H12: Dijital Doniisiim algisinda deneyim agisindan anlamli bir fark vardir.
H13: Yenilik¢i rekabet yaklagiminda cinsiyet agisindan anlamli bir fark vardir.
H14: Yenilik¢i rekabet yaklasiminda pozisyon agisindan anlamli bir fark
vardir.

H15: Yenilik¢i rekabet yaklagiminda yas agisindan anlamli bir fark vardir.
H16: Yenilik¢i rekabet yaklagiminda medeni durum agisindan anlamli bir fark
vardir.

H17: Yenilik¢i rekabet yaklasiminda egitim durumu agisindan anlamli bir fark
vardir.

H18: Yenilik¢i rekabet yaklasiminda deneyim agisindan anlamli bir fark vardir

3.5. BULGULAR

Katilimcilara ait demografik degiskenlere gore toplamda 248 katilimciya
ulasilmigtir. Evrenin net sayis1 bilinmemekle birlikte yaklasik 300 kisiye yakin oldugu
Ol¢ek uygulama esnasinda alinan bilgilerden derlenmistir. Bu baglamda kisith bir
orneklemle ulasilan katilimcilarin % 22,6 oraninda ve 56’s1 kadin; %77,4 oraninda
192’si de erkeklerden olusmaktadir. Yas araligina bakildiginda 18-25 araliginda 13
kisi, 26-33 araliginda 79 kisi, 34-41 yas araliginda 111 kisi, 42-49 araliginda 38 ve 50
ve lizeri yas araliginda 7 kisi bulunmaktadir. Is yerindeki pozisyonlarina gore idari
personel 139, yonetici 54, iist diizey yonetici 53 ve genel miidiir olarak ¢alisan 2 kisi
bulunmaktadir. Medeni durum degiskenine gore 222 evli ve 26 kisi bekar olarak
belirlenmistir. Ogrenim durumu degiskenine gore lise mezunu 27, én lisans 94, lisans
mezunu 111 ve yliksek lisans ve iizeri 16 kisi yer almaktadir. Meslekteki hizmet siiresi
degiskenine gore 0-5 yil ¢alisan 30 kisi, 6-10 yil olan 73 kisi, 11-15 y1l olan 59 kisi,
16-20 y1l olan 45 kisi ve 21 yil ve tizeri 41 kisi katilimci olarak yer almaktadir.
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Tablo 2: Demografik Bilgiler

Demografik Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 56 22,6
Cinsiyet Erkek 192 77,4
18-25 yas arasi 13 5,2
26-33 yas arasi 79 31,9
Yas 34-41 yas arast 111 448
42-49 yas arast 38 15,3
50 yas ve lizeri 7 2,8
Idari personel 139 56
Y Onetici 54 21,8
Is yerindeki pozisyon Ust diizey yonetici 53 21,4
Genel midiir 2 0,8
Bekar 26 10,5
Medeni durum Evli 222 89,5
Lise 27 10,9
On lisans 94 37,9
Egitim Durumu Lisans 111 44,8
Yiiksek lisans ve iizeri 16 6,5
0-5 yil 30 12,1
Meslekteki 6-10 yil 73 29,4
Hizmet Siiresi 11-15y1l 59 23,8
16-20 yil 45 18,1
21 yil ve tlizeri 41 16,5
Toplam 248 100

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 3: Dijital Doniisiim-Yenilikgi Rekabet Yaklagimi Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglart

Dijital Doniisiim
Yenilik¢i Rekabet Yaklasimi 248 0,771™ 0,001
**p<0,01

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin dijital doniistim algist ile yenilik¢i rekabet yaklasimi arasinda bir iligki
olup olmadigini ortaya koymak i¢in Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmis olup
ilgili sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisiim algisi
ile yenilik¢i rekabet algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. (r=0,771, p<0.01)

Tablo 4: Dijital Doniisiim-Yenilikgi Rekabet Yaklasimi Alt Boyutlar1 Pearson Korelasyon

Analizi Sonuglari

N r p
Dijital Doniistim
Siire¢ Yonetimi 225 0,767" 0,001
Dijital Doniisiim
Isletme 1novasy0nu 225 0,021 0,737
Dijital Doniistim
D1s Kaynak Kullanimi 225 0,532" 0,001
Dijital Dontigiim
Pazarlama 225 0,912" 0,001
Dijital Doniistim
Y&netim Stratejisi 225 0,779" 0,001

**0.01 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Analizin bir sonraki kisminda dijital doniisim algist ile yenilik¢i rekabet
yaklagimi 6l¢eginin alt boyutlari olan siire¢ yonetimi, isletme inovasyonu, dis kaynak
kullanimi, pazarlama ve yoOnetim stratejisi arasinda bir iliski olup olmadig
arastiritlmistir. Sonuglara Tablo 4’te yer verilmis olup dijital doniisiim ile siirec
yonetimi, dis kaynak kullanimi, pazarlama ve yonetim stratejisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmustur(r=0,767, p<0.01 | (r=0,532, p<0.01| (=0,771,
p<0.912|(r=0,779, p<0.01). Fakat dijital donlisim algis1 ile isletme inovasyonu
arasindaki iligskinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir(r=0,767, p>0.01)

Tablo 5: Cinsiyete Gore Dijital Donilisiim ve Yenilik¢i Rekabet Yaklagimi Algisi t Testi
Sonuglari

Cinsiyet X SS sd t p
Dijital Doniistim Kadm 4,28 0,39

Erkek 432 039 246 018 043
Yenilik¢i  Rekabet Kadin 4,31 0,39
Yaklagimu Erkek 428 0,39 246 0,65 0,52

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin  dijital doniisiim ve yenilik¢i rekabet yaklasimi algilarinin
calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak ig¢in
bagimsiz Orneklemler i¢in t testi yapilmis olup test sonuglarmma Tablo S’te yer
verilmistir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisim ve yenilik¢i rekabet algisinin

cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur[t(246)=0,18,
p>0,05| t246)=0,65, p>0,05].
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Tablo 6: Medeni Duruma Gore Gore Dijital Doniisiim ve Yenilik¢i Rekabet Algisi t Testi
Sonuglart

Cinsiyet X SS sd t p
Dijital Dontisiim ~ Evli 4,08 0,54

Bekar 403 053 246 050 030
Yenilik¢i Rekabet Evli 4,31 0,40
Yaklasimi Bekar 4,26 0,38 246 0,57 0,56

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bir sonraki agamada ¢alisanlarin dijital doniisiim ve yenilik¢i rekabet yaklasimi
algilarinin ¢alisanlarin medeni durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in tekrar bagimsiz 6rneklemler icin t testi yapilmis olup test sonuglarina
Tablo 6’da yer verilmistir. Elde edilen sonuglar, dijital doniistim ve yenilik¢i rekabet
algisnin medeni duruma gore anlamli bir farklililk gostermedigini ortaya

koymustur[te46=0,50, p>0,05]| t246)=0,57, p>0,05].

Tablo 7: Caligilan Pozisyona Gore Dijital Doniisiim ve Yenilikgi Rekabet Algist ANOVA

Testi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
9 sd F p
Kaynagi Toplamu Ortalamasi
Gruplar aras1 54,04 2 27,02
337,91 0,001
Dijital Doniisim  Gruplar igi 19,59 245 0,08
Toplam 73,63 334
Gruplar aras1 16,55 2 8,27
o 89,72 0,001
Yenilik¢i Rekabet  Gruplar igi 22,60 245 0,09
Toplam 39,15 247

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisanlarin dijital doniisiim ve yenilik¢i rekabet yaklagimi algilarinin ¢alisan
pozisyona gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin ANOVA testi
yapilmis olup test sonuglarina Tablo 7°de yer verilmistir. Demografik bilgilerde
aciklanan 2 genel miidiir ¢alisan analiz 6ncesinde list diizey yonetici siifina dahil
edilmis olup analiz idari personel, yonetici ve list diizey yonetici olmak iizere 3 grupla
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, dijital doniisiim ve yenilikgi rekabet algisinin
calisilan pozisyona goére anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymustur[F -
245=337.91, p<0,05| F(2-245=89.72, p<0,05]. Olgiilen algilarn hangi gruba gére farklilik
gosterdigini tespit etmek i¢in de Post-Hoc analizi yapilmistir. Coklu karsilastirmalara
dayanan Dunnett C testi sonuglarina Tablo 8 ve Tablo 9’de yer verilmistir. Tablo 8 ve
9’deki sonuglar incelendiginde yonetici ve iist diizey yoneticilerin dijital doniisiim ve
yenilik¢i rekabet algilar1 ile idari personel olarak calisanlarin algilar1 arasindaki
iliskinin anlamli oldugu ve bu alginin yonetici ve iist diizey kadrosunda ¢alisanlarda

daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 8: Calisilan Pozisyona Gore Dijital Doniistim Algist Dunnett’s C Testi Sonuglart

Pozisyon (1) Pozisyon (2) Ortalama Fark Standart Hata
Y Onetici -0,93* 0,03
Idari personel Ust diizey yonetici -0,95* 0,03
idari personel 0,93* 0,03
Y Onetici Ust diizey yonetici -0,01 0,02
Ust diizey yonetici  Idari personel 0,95* 0,03
Yonetici 0,01 0,02

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 9: Calisilan Pozisyona Gore Yenilik¢i Rekabet Algist Dunnett’s C Testi

Sonuglart

Pozisyon (1) Pozisyon (2) Ortalama Fark ~ Standart Hata
Y Onetici -0,50* 0,03

Idari personel Ust diizey yonetici -0,53* 0,03
Idari personel 0,50* 0,03

Y onetici Ust diizey yonetici -0,03 0,03

Ust diizey yonetici  Idari personel 0,53* 0,03
Y 6netici 0,03 0,03

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 10: Yasa Gore Dijital Doniisiim ve Yenilik¢i Rekabet Algist ANOVA Testi
Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
9 sd F p
Kaynagi Toplamu Ortalamast
Gruplar aras1 9,93 4 2,48
9,46 0,001
Dijital Dontigtim Gruplar ici 63,70 243 0,26
Toplam 73,63 334
Gruplar arasi 2,82 4 0,70
e 4,71 0,001
Yenilik¢i Rekabet  Gruplar igi 36,33 243 0,15
Toplam 39,15 247

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin dijital doniisiim ve yenilik¢i rekabet yaklasimi algilarinin ¢alisanin

yasina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin ANOVA testi
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yapilmis olup sonuglar Tablo 10°da goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, dijital
dontisiim ve yenilik¢i rekabet algisinin ¢alisilanin yasina gore anlamli bir farklilik
gosterdigini ortaya koymustur[F-243=9.46, p<0,05| F-243=4.71, p<0,05]. Olgiilen
algilarin hangi gruba goére farklilik gosterdigini tespit etmek i¢in de Post-Hoc analizi
yapilmistir. Coklu karsilastirmalara dayanan Dunnett C testi sonuglarina Tablo 11 ve
Tablo 12’de yer verilmistir. Tablo 11ve 12’deki sonuglara gore 42-49 yas arasinda
olanlarin dijital donilistim algilarinin yani1 sira yenilik¢i rekabet algilar ile 26-33 yas
arasindaki algilar1 42-49 yas arasinda olanlarin lehine, 50 yas ve iizeri olanlarin algilar
ile 26-33 yas arasinda olanlarin algilar1 50 yas ve tizeri olanlarin lehine, 42-49 yas
arasinda olanlar ile 34-41 yas arasinda olanlarin algilar1 42-49 yas arasinda olanlarin
lehine, son olarak da 50 yas ve {izeri olanlarin algilar1 ile 34-41 yas arasinda olanlarin

algilar1 50 yas ve lizeri olanlarin lehine anlamli bulunmugtur.

Tablo 11: Yasa Gore Dijital Doniisiim Algisi Dunnett’s C Testi Sonuglart

Yas(1) Yas(2) Ortalama Fark Standart Hata
26-33 yas 0,25 0,14
34-41 yas 0,18 0,14
18-25 yas 42-49 yas -0,27 0,15
50 yas ve iizeri -0,39 0,13
18-25 yas -0,25 0,14
34-41 yas -0,07 0,07
26-33 yas 42-49 yas -0,53* 0,09
50 yas ve iizeri -0,64* 0,07
18-25 yas -0,18 0,14
26-33 yas 0,07 0,07
34-41 yas 42-49 yas -0,46* 0,09
50 yas ve iizeri -0,57* 0,06
18-25 yas 0,27 0,15
26-33 yas 0,53* 0,09
42-49 yas 34-41 yas 0,46* 0,09
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50 yas ve lizeri -0,11 0,08
18-25 yas 0,39 0,13
50 yas ve lizeri 26-33 yas 0,64* 0,07
34-41 yas 0,57* 0,06
42-49 yas 0,11 0,08

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12: Yasa Gore Yenilik¢i Rekabet Algisi Dunnett’s C Testi Sonuglari

Yas(1) Yas(2) Ortalama Standart Hata
Fark
26-33 yas 0,14 0,12
34-41 yas 0,10 0,11
18-25 yas 42-49 yas -0,11 0,12
50 yas ve lizeri -0,28 0,13
18-25 yas -0,14 0,12
34-41 yas -0,04 0,05
26-33 yas 42-49 yas -0,26* 0,07
50 yas ve lizeri -0,43* 0,07
18-25 yas -0,10 0,11
26-33 yas 0,04 0,05
34-41 yas 42-49 yas -0,21* 0,07
50 yas ve tizeri -0,38* 0,07
18-25 yas 0,11 0,12
26-33 yas 0,26* 0,07
42-49 yas 34-41 yas 0,21* 0,07
50 yas ve lizeri -0,17 0,08
18-25 yas 0,28 0,13
50 yag ve lizeri  26-33 yas 0,43* 0,07
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34-41 yas 0,38* 0,07
42-49 yas 0,17 0,08

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13: Egitim Durumuna Goére Dijital Dontisiim ve Yenilik¢i Rekabet Algist ANOVA

Testi Sonuclari

Varyansin Kareler Kareler
S
Kaynagi Toplam1 Ortalamast P
Gruplar aras1 6,81 3 2,26
o 8,28 0,001
Dijital Doniisiim Gruplar ici 66,82 244 0,27
Toplam 73,63 334
Gruplar aras1 2,35 3 0,78
5,20 0,001
Yenilik¢i Rekabet  Gruplar igi 36,80 244 0,15
Toplam 39,15 247

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Calisanlarin dijital doniisiim ve yenilik¢i rekabet yaklasimi algilarinin ¢alisanin
egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin ANOVA
testi yapilmis olup sonuglar Tablo 13’de goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, dijital
doniisiim ve yenilik¢i rekabet algisinin ¢alisilanin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gosterdigini ortaya koymustur[F(3.244=8.28, p<0,05| F(3-244=5.20, p<0,05].
Olgiilen algilarin hangi gruba gore farklilik gosterdigini tespit etmek i¢in de Post-Hoc
analizi yapilmistir. Coklu karsilastirmalara dayanan Dunnett C testi sonuglarina Tablo
14 ve Tablo 15’te yer verilmistir. Tablo 14 ve 15’deki sonuglara gore yiiksek lisans ve
tizeri diizeyde egitim seviyesine sahip olanlarin dijital doniisiim algilariyla yenilik¢i
rekabet algilari, lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin algilariyla
karsilagtirildiginda, ytiksek lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin lehine;
yiiksek lisans ve tizeri diizeyde egitim seviyesine sahip olanlarin algilari ile 6nlisans
diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin algilari, yiiksek lisans diizeyinde egitim

seviyesine sahip olanlarin lehine; yiiksek lisans ve iizeri diizeyde egitim seviyesine
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sahip olanlarin algilar ile lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin algilari,

yine yliksek lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip olanlarin lehine anlaml

bulunmustur. Bir diger ifadeyle yliksek lisans ve tizeri diizeyde egitim seviyesine sahip

olan calisanlarin dijital doniisim ve yenilik¢i rekabet algilar1 diger tiim egitim

seviyelerine sahip olanlardan fazladir.

Tablo 14: Egitim Durumuna Gére Dijital Doniisiim Algist Dunnett’s C Testi Sonuglari

Egitim Durumu Egitim Durumu (2) Ortalama Standart Hata
(1) Fark
Onlisans -0,13 0,13
Lisans -0,26 0,12
Lise Yiksek lisans ve lizeri -0,75* 0,12
Lise 0,13 0,13
Lisans -0,13 0,07
Onlisans Yiiksek lisans ve iizeri -0,62* 0,07
Lise 0,26 0,12
Onlisans 0,13 0,07
Lisans Yiksek lisans ve tizeri -0,48* 0,06
Lise 0,75* 0,12
Yiiksek lisans ve  Onlisans 0,62* 0,07
tizeri Lisans 0,48* 0,06

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 15: Egitim Durumuna Gore Yenilik¢i Rekabet Algist Dunnett’s C Testi Sonuglari

Egitim Egitim Durumu (2) Ortalama  Standart Hata p
Durumu (1) Fark
Onlisans -0,05 0,08 0,09
Lisans -0,15 0,08 0,08
Lise Yiiksek lisans ve tizeri -0,41* 0,12 0,08
Lise 0,05 0,08 0,09
Lisans -0,10 0,05 0,05
Onlisans Yiiksek lisans ve tizeri -0,36* 0,10 0,05
Lise 0,15 0,08 0,08
Onlisans 0,10 0,05 0,05
Lisans Yiksek lisans ve tizeri -0,25* 0,10 0,04
Lise 0,41* 0,12 0,08
Yiiksek lisans  Onlisans 0,36* 0,10 0,05
ve iizeri Lisans 0,25* 0,10 0,04

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 16: Mesleki Deneyime Gore Gore Dijital Doniisiim ve Yenilik¢i Rekabet Algisi
ANOVA Testi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler .
p
Kaynagi Toplami Ortalamast
Gruplar aras1 10,33 4 2,58
. 9,91 0,001
Dijital Dénilisim  Gruplar i¢i 63,30 243 0,26
Toplam 73,63 334
Gruplar aras1 1,99 4 0,49
3,26 0,013
Yenilik¢i Rekabet  Gruplar igi 37,16 243 0,15
Toplam 39,15 247

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Calisanlarin dijital doniisiim ve yenilikg¢i rekabet yaklagimi algilarinin ¢alisanin
mesleki deneyim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in
ANOVA testi yapilmis olup sonuglar Tablo 16°te goriilmektedir. Elde edilen sonuglar,
dijital donlisim ve yenilik¢i rekabet algisinin calisanin mesleki deneyimine gore
anlaml bir farklilik gosterdigini ortaya koymustur[F4-243=9.91, p<0,05| F(s4-243=3.26,
p<0,05]. Olgiilen algilarin hangi gruba goére farklilik gdsterdigini tespit etmek icin de
Post-Hoc analizi yapilmistir. Coklu karsilastirmalara dayanan Dunnett C testi
sonuglarina Tablo 17 ve Tablo 18’de yer verilmistir. Tablo 17 ve 18’deki sonuglara
gore 21 yil ve iizeri deneyime sahip olan ¢alisanlarin dijital doniisiim ve yenilikei
rekabet algilar1 diger gruplarda yer alan ¢esitli deneyimdeki ¢alisanlara gore anlaml
ve fazla bulunmustur. Bir diger anlamli sonug¢ da 11-15 yi1l arasinda deneyime sahip

olan c¢aligsanlarin algilarinin 6-10 y1l aras1 ¢alisanlara gére daha fazla oldugudur.

Tablo 17: Mesleki Deneyime Gore Dijital Doniisiim Algis1 Dunnett’s C Testi Sonuglari

Meslekte Hizmet Meslekte Hizmet Ortalama Fark Standart Hata
Stiresi (1) Siiresi (2)
6-10 y1l 0,15 0,12
0-5 yil 11-15y1l -0.10 0,12
16-20 y1l 0.13 0,12
21 yil ve tizeri -0.42* 0,12
0-5 yil -0,15 0,12
6-10 y1l 11-15y1l -0,25* 0,09
16-20 y1l -0,02 0,09
21 y1l ve iizeri -0,57* 0,09
0-5 yil 0,10 0,12
11-15 y1l 6-10 yil 0,25* 0,09
16-20 y1l 0,23 0,09
21 y1l ve lizeri -0,32* 0,09
0-5 yil -0,13 0,12
16-20 y1l 6-10 yil 0,02 0,09
11-15y1l -0,23 0,09
21 yil ve tizeri -0,55* 0,10
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0-5 yil 0,42* 0,12

21 yil ve tizeri 6-10 y1l 0,57* 0,09
11-15y1l 0,32* 0,09
16-20 yil 0,55* 0,10

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 18: Mesleki Deneyime Gore Yenilik¢i Rekabet Algist Dunnett’s C Testi Sonuglari

Meslekte Hizmet Meslekte Hizmet Ortalama Fark Standart Hata
Stiresi (1) Siiresi (2)
6-10 y1l 0,07 0,09
0-5 yil 11-15 y1l -0,01 0,09
16-20 y1l 0,003 0,09
21 yil ve lizeri -0,19 0,09
0-5 yil -0,07 0,09
6-10 yil 11-15y1l -0,08 0,07
16-20 y1l -0,07 0,06
21 y1l ve iizeri -0,27* 0,07
0-5 yil 0,01 0,12
11-15 y1l 6-10 yil 0,08 0,09
16-20 y1l 0,01 0,07
21 yil ve lizeri -0,18 0,07
0-5 yil -0,003 0,09
16-20 yil 6-10 y1l 0,07 0,06
11-15 y1l -0,01 0,07
21 y1l ve iizeri -0,20 0,07
0-5 yil 0,19 0,09
21 yil ve iizeri 6-10 y1l 0,27* 0,07
11-15 y1l 0,18 0,07
16-20 y1l 0,20 0,07

*0,05 seviyesinde anlamlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



SONUC VE ONERILER

Dijitallesmenin gliniimiiz isletmeleri i¢in ¢ok énemli bir adim oldugu bilinen
bir olgudur. Bu nedenle isletmeler dijitallesmeye, dijital doniisiim ve gelismelere agik
olarak ama¢ ve hedeflerini giincelleyerek, planlamalarini, hedeflerini, misyon ve
vizyonlarini yeniden gbzden gegcirerek yonetimsel siirecler basta olmak iizere yeniden
dizayn etmek zorundadirlar. Ciinkii teknolojilerin bu denli hizli gelisimleri ve
dijitallesmeyle isletmelere olan etkileri isletmelerin de ivme kazanmalarina olanak
saglamaktadir. Ancak bu durumun iyi analiz edilerek yorumlanmasi ve sonug¢ odakli
cozlimler sunulmasi gerekmektedir.

Elbette, isletmelerde dijitallesme siirecinde edindikleri yeni normlar, rekabet
Ustiinliigii lizerinde Onemli etkilere sahiptir. Dijitallesme, teknolojik yenilikleri
benimsemesi ve is sistemini dijitallestirerek daha verimli, hizli miisteri ve odakli hale
getirme hedefiyle gelir.

Dijitallesmeye ek olarak, organizasyonun otomatiklestirilmesini ve bunlari
gelistirmesini saglar. Otomasyon ve yapay zeka teknolojileri, tekrarlayan ve rutin isleri
otomatiklestirerek isciligi daha degerli goérevlere odaklamasini saglar. Bu da
kisitlamalar1 artirmasina ve faydalarini artirmasma yardimer olur. Isletmelerde
dijitallesme siirecinde yeni normlar, rekabet ustiinligiine biiylik etkiler saglar.
Dijitallesmeyi basartyla benimseyen ve uyum saglayan isletmeler, miisteri odaklilik,
veri analitigi, otomatik ve kullanimlik gibi alanlarda avantaj elde eder. Bu da onlarin
rekabetin elinde bulundurmalarini ve siirdiiriilebilir bir yolculuklarina ulagmalarini
saglar.

Dijitallesme sayesinde isletmeler, daha genis bir miisteri kitlesine ulasabilir,
miisteri deneyimi gelistirebilir ve miisteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit
verebilir. Bu da avantaj avantaji saglar. Ornegin, dijital pazarlama araglar1 ve sosyal
medya platformlar1 sayesinde isletmeler, hedef kitlelerine daha dogrudan ve etkili bir
sekilde ulagabilir, marka bilinirligini saglayabilir ve miisteriyi gii¢lendirebilir.

Dijitallesme, bugiin rekabette iistiinliilk saglamada yer alan birgok faaliyetin
Oniine gecmistir. Temel rekabet stratejileri olarak bilinen rekabet stratejileri artik
dijital cagin ekseninde hareket etmektedir. Rekabet iistiinliigii saglamada bir onciil

olarak kabul edilen dijitallesmenin kacinilmaz olmasiyla birlikte isletmelerin odagi
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artik rekabette dijital teknolojiler olmaktadir. Dijitallesmek demek sadece arag gereg
ve donanimla olmayip ¢alisanlarin da yeterince siireglere ve yeni teknolojilere adapte
olmast beklenmektedir. Bu nedenle insan kaynaklarinda da dijitallesme siirecleri
yasanmaktadir. Yeni teknolojileri kullanabilen, problem durumunda ¢6ziim tiiretebilen
ve 0grenmeye agik siirekli kendini gilincelleyebilen ¢aligsanlar isletmelerin dijitallesme
stirecinde ihtiya¢ duyacagi bir nitelik olmaktadir.

Hipotezler agisindan bulgulara bakildiginda dijital doniisiimle yenilik¢i rekabet
anlayis1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Clinkii rekabet edebilmenin
sartlarindan biri olarak giincel olmak ve yenilik¢i olmak gerekmektedir. Bu nedenle
rekabet kosullarinin bir geregi olarak isletmeler dijitalleserek rakiplerinden geri
kalmamaya hatta rakiplerinden 6nde olabilmek i¢in dijital doniistimde 6ncii ve lider
olmak zorundadirlar. Caligma kapsaminda ele alinan isletmeler narenciye paketleme
fabrikalar1 olarak dijitallesmeye ayak uyduran ve bunun ne kadar gerekli oldugunu
uygulamalarla gosteren isletmeler olmasindan dolayr bu durum calisanlari agisindan
bulgularda da goriilmektedir. Dijitallesme, isletmelerin yonetimden is siireglerine
kadar uygulanabilen bir siirectir. Bu nedenle rekabet anlayisiyla dijitallesme birlikte
yiirtitiilen iki faktordiir.

Degiskenler acisindan rekabetci yaklasima bakildiginda cinsiyetin bu ¢alisma
kapsaminda elde edilen bulgularina gore bir farkliliga etkisi olmadig1 gériilmektedir.
Ancak diger degiskenler pozisyon, yas, egitim durumu ve deneyim i¢in farkliliklar
gbzlemlenmistir. Medeni durum ise rekabet¢i yaklasim agisindan bir farkliliga neden
olmamaktadir.

Calismanin geneline bakildiginda dijital doniisiimiin yenilik¢i rekabetci
yaklasimiyla pozitif yonlii iligki igerisinde olmasi dijitallesmeyi rekabet edebilmenin
on sart1 olarak kabul edilmesinde bir 6l¢iit oldugunu gostermektedir. Dijitalleserek
hem rekabet {istiinliigli saglanmasinda hem de siirdiiriilebilirlik agisindan isletmelerin
insan kaynagindan baglayarak temel siireclerde ve isletmelerin firma kaynaklari ile
cevresel siireclerinde de yenilenmeye ihtiyaglarimin  oldugu goriilmektedir.
Calismadan elde edilen bulgular 1513inda yonetici ve idari calisanlar ekseninde
dijitallesmenin rekabet i¢in gerekli oldugu vurgusu anlasilmaktadir.

Isletmeler 6ncelikle nasil dijitallesiriz diye bir analiz siirecinden sonra mevcut

durum ve siireglerini analiz etmelidirler. Sonrasinda hangi alanda ve nasil
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dijitallesmenin saglanacagr ve bunun alt yapisinin nasil saglanacagi yonetimsel
kararlara bagli olarak yiiriitiilmelidir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerden
ulasilan sonuglara gore ¢alisanlarin da dijitallesmeden yana olduklar1 goriilmektedir.
Bu durum esasinda hem ¢alisanin kendini gelistirmesi anlamia gelmekte hem de
isletmenin dijital siireclere ge¢is yapmast demektir. Bu baglamda calisanlarin
dijitallesen stireclerle isleri kolaylasirken isletmelerin de rekabet edebilme giicleri
artacaktir. Ciinkii dijital doniisiim burada da goriildiigii gibi rekabet stratejileriyle
yakindan ilgilidir. Dijitallesmek demek ayni oranda rekabet edebilir olmak anlamina
da gelmektedir. Dijitallesememek ise rekabette geride kalmaya yol acan giincel bir
sorun olmaya devam etmektedir. Bu nedenledir ki isletmelerin dijitallesmeye bakis
acist cok onemlidir. Nasil isletmeler kurulurken fizibilite analizleri yapiliyorsa giincel
olarak dijitallesmeye yonelik analizler basta yOnetimsel boyutlar agisindan
yapilmalidir. Dijitallesme sadece siireglerde degil ayn1 zamanda ¢alisanlarda da insan
kaynaklar1 boyutu ile gergeklesmesi gerekir. Bu ylizden isletmelerin yapisal siirecleri
ve organizasyonel tiim faaliyetleri dijitallesmenin i¢indedir.

Oneri olarak birkag bilgi vermek gerekirse giincel olarak yasanan pandeminin
kiiresel etkileri igletmeleri ve c¢alisanlarini dijitallesmeye iten bir giic olmustur. Bu
durum bir gecis donemi olarak kabul edilerek isletmelerin tiim siireglerini gdzden
gecirmeleri adina bir tecriibe sayilmaktadir. Ciinkii pandemi déneminde hizla
dijitallesen ya da dijitallesmeye ivedilikle gegebilen isletmeler pazarda séz sahibi
konumuna gelmislerdir. E-ticaretin hizla yayginlagsmasi ve gelismesi, online alis-veris
sitelerinin hizmetleri bu rekabet ortamina verilebilecek en giincel 6rneklerden biridir.
Egitim sistemlerinin de bu rekabete dahil oldugu diisiiniiliirse isletmelerin
dijitallesmesi kagmilmazdir. Sonug¢ olarak, dijitallesme siirecinde elde edilen
kazanimlar yeni normlara uyum saglama, rekabet iistiinliigiinii elde etmek i¢in kritik
Ooneme sahiptir.

Ancak, dijitallesme siirecinin beraberinde bir miktar hiicreyi da beraberinde
getiriyor. Teknolojik altyapinin giincellenmesi, dijital yeteneklerin boliimleri ve dijital
giivenlik gibi konularin kars1 karsiya oldugu baslica zorluklardir.

Sonug olarak, dijitallesme siireci, yeni normlara uyum saglama siireclerini ve

teknolojik degisimleri etkin bir sekilde yonetme, rekabet iistiinliigii elde etmelerini
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saglayacak. Dijitallesme, miisteri odakli, veri odakli ve esnek bir yapiya doniismelerini

saglayarak gelecegin basarili isletmelerini sekillendirecektir.
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EKLER



EK 1: Anket Formu

Dijitallesme Siirecinde Isletmelerde Degisen Yeni Normlarin Rekabet Ustiinliigiine
Etkisi

Degerli Katilimei,

Bu anket formu Dokuz Eyliil Universitesi’nde yiiksek lisans programi kapsaminda
yiiriitiilmekte olan “Dijitallesme Siirecinde Isletmelerde Degisen Yeni Normlarin
Rekabet Ustiinliigiine Etkisi” baslikli tez calismasi i¢in hazirlanmistir. Bu arastirma
akademik bir amaca yonelik hizmet ettiginden anketi igten, samimi ve eksiksiz bir
sekilde cevaplandirmaniz 6nemlidir. S6z konusu anketten elde edilen bilgiler hicbir
kurum veya kurulus ile paylasilmayacaktir. Ankete katildiginiz ve zaman ayirdiginiz
icin katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Demografik Degiskenler

Cinsiyetiniz: () Erkek, () Kadmn

Yasmiz...

Is yerindeki pozisyonunuz:

() Idari personel, () Yénetici, () Ust Diizey Yonetici, () Genel Miidiir, () Diger

Medeni durumunuz: () Evli, () Bekar

Egitim durumunuz: () Lise, () On Lisans, () Lisans, () Yiiksek Lisans ve Ustii

Meslekte hizmet siireniz: () 0-5 y1l ,() 6-10 y1l, ()11-15, ()16-20 y1l ,() 21ve tstii

eks. 1



1. BOLUM

Litfen asagidaki ifadeler hakkinda = = ~ |5 =
diisiincelerinizi ilgili kutucuga 3. 5 2 |2 2
isaretleyiniz. = 7 S g =

= N 5 2 =

wnioArwyney
WIOATW] 1B

Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve

uygulama yetegine sahiptir

Firmamizin dijital doniisim faaliyetleri

deger yaratmaya yoneliktir

Firmamizda dijital doniisiim odakl
organizasyon yapisinda, siireglerde ve

becirilerde iyilestirmeler yapmaktadir

Sirketimiz dijital doniisiim faaliyetlerine
karsilik olarak adimlar atmis olup, bu

siireci finanse etme kabiliyetine sahiptir

Firmamizin yeni liderlik rolleri ve
yonetim yaklasimlar1 dijital doniistimii

hizlandiryor.

Isletmemiz doniisiimii  gerceklestirmek
icin, Olgeklenebilir, esnek ve deger
yaratan siireglerle stratejik girisimler

benimser.

Isletmemiz, verileri daha iyi optimize

etmek amaciyla dijital biligilerden

yararlanmaktadir
Firmamiz, dijital  kanallarin  ve
teknolojilerin arastirilmasi ve

gelistirilmesine  yonelik  operasyonlar

yliriitmektedir

eks. 2



Firmamiz kurumsal misyonu kapsaminda
temel stratejilerini  dijital ortamda

olusturmaktadir

Firmamiz  deger teklifi ve gelir
paylasimmi  kapsayan  tamamlayici
yetkinlikler icin ortaklarin ve paydaslarin

isbirliginden yararlanmaktadir

Firmamiz ~ yerel  ve  uluslararasi
kuruluslarla yogun interaktif dijital

iliskiler kurmaktadir.

Firmamiz dijjital cagda dogal olarak

gelisen calisanlar i¢in esnek ve eglenceli

bir ¢calisma ortami sunar

2.BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeler hakkinda
diisiincelerinizi ilgili kutucuga isaretleyiniz
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Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler tiim
operasyonlarini olusturmak ve siirdiirmek
icin stratejik bilgi yontemini kullanmasi
gerekmektedir.

Isletmeler kiiresel rekabette yenilikgi ve
rekabetci motifler ile isletmenin genetik
kodlarinda degisiklik yaparak
stirdiiriilebilir bir sistem olusturmalidir.
Kiiresel rekabette rekabet avantaji elde
etmek i¢in teknoloji transferlerinin dogru
sekilde gerceklestirilmesi Ve benzersiz
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir.
Rekabetci bir kiiresel ortamda, isletmelerin
kurumsal degerlerini yiiksek diizeyde
tutabilmeleri, bilgi teknolojisi ve 1is
kaynaklarinin hizli ve etkili
entegrasyonuna baghdir.
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Kiiresel rekabette yenilik¢i yaklasim igin
entelektiiel sermaye ile temel yeteneklere
odaklanilmasi gerekmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler
yenilik¢iligin ve rekabetciligin entelektiiel
sermaye tarafindan dogru sekilde algilanip

uygulanabilmesi icin
entegrasyon/oryantasyon caligmalari
yapmalidir.

Kiiresel rekabette isletmeler liriinlerini ve
tretim yontemlerini teknolojiye dayali
olarak yenilemeleri gerekmektedir

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler
miisterilerini memnun etmek ve rekabet
avantaji elde etmek i¢in yenilikler
yapmalidir.

Kiiresel rekabette yeniligi basar1 ile
yiirlitebilmenin 6n sartt iyi bir Orgiit
kiiltiirine sahip olmaktir.

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda
iretim ve/veya teslimat yontemlerini
gelistirmeye agik olmalidir.

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda
pazarlama karmasi (4P) igerisinde yeni
pazarlama tekniklerini kullanma
konusunda  yeniliklere acik  olmasi
gerekmektedir

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda
pazarda mevcut {irlin/hizmetlerinin 6zellik
ve kullanim amaglarini gelistirmek ya da
yeni iriin‘hizmet sunmaya  yonelik
caligmalar yapmak durumundadir

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda pazar
dinamiklerini yeniden sekillendirmesi i¢in
teknolojik  yeniliklere agik  olmalari
gerekmektedir

Rekabetgi  kiiresel ortamda isletmeler
kiiresel  pazarlart  takip etmeli
iriin/yontem ve siireclerini kademeli
olarak pazara uyarlamasi gerekmektedir.

Isletmeler kiiresel rekabet ortaminda
yenilikleri (teknoloji, know -how, yontem
vs.), rekabet giiciinii ve orgiitsel verimliligi
arttiran etmen olarak uygulamalidir.

Isletmelerin dis kaynak kullanimi, rekabet
ortaminda kaynaklarinin
etkinligini/verimliligini arttirir.
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Dis kaynak kullanimi, rekabet ortaminda
isletmeleri temel yeteneklerine
odaklayarak stratejik  rekabet giicii
olusturmalarina yardimci olur.

Rekabet¢i bir ortamda dis kaynak
kullanim, firmalarin sektérdeki yeniliklere
uyumunu hizlandirir.

Rekabetci bir kiiresel ortamda, dis kaynak
kullanim1 isletmelerin rekabet giiglerini
artirmalar i¢in 6nem tasimaktadir

Kiiresel ortamda, isletmelerin isbirligini
artirmak i¢in sosyal medyadan, etkilesimli
uygulamalardan ve insanlar ile isletmeler
arasindaki duygusal yakinliktan
yararlanmasi gerekir.

Rekabetci bir kiiresel ortamda isletmeler,
misterilerle baglanti  kurmak, mobil
uygulamalara odaklanmak ve  yeni
pazarlama materyalleri sunmak amaciyla
Internet'i kullanmalidur.

Rekabetci  kiiresel ortamda isletmeler,
dijital platformlarda paylasilan yorum ve
degerlendirmelere dikkat ederek miisteri
beklentilerini asmas1 gerekmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmenin
basariya ulagmasi i¢in i¢ ¢evre kosullarinin
iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Isletmenin rekabetci kiiresel ortamda
basarili  olabilmesi i¢in dis ¢evre
kosullarimin 1yi bir analizi gereklidir

Kiiresel rekabet ortaminda rekabet avantaji
elde edebilmek igin bir isletmenin fiziksel,
organizasyonel, insani ve teknolojik
kaynaklarinin i¢ ve dis ¢evre kosullarina
gore uyumlu hale getirilmesi
gerekmektedir.
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