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OZET

_ FITNESS MERKEZLERINDEKI KiSiSEL ANTRENORLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ CESITLI DEGISKENLERE GORE
INCELENMESI

Caner AYDIN
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Spor Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danigsmani Prof. Dr. Mehmet Settar KOCAK

ANKARA, TEMMUZ, 2023

Bu arastirmada, Ankara ili Cankaya il¢esinde hizmet veren fitness
merkezlerindeki kisisel antrenérlerin, tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, meslek yili, egitim seviyesi, gelir seviyesi ve giin i¢i ¢alisma saati gibi ¢esitli
degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir. Yapilan bu ¢alismada mevcut durumu
saptamaya yonelik genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara
ili Cankaya ilgcesinde hizmet veren fitness merkezlerindeki kisisel antrendrler
olusturmustur. Arastirmanin orneklemini ise amaca uygun goniilliiliik esas alinarak
secilen 242 katilimci olusturmaktadir. Arastirmada kisisel antrendrlerin demografik
bilgilerini igeren kisisel bilgi formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in betimsel istatistik yontemleri (yiizde/frekans),
Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis-H Testi kullanilarak analiz edilmistir.
Ayrica Kruskal Wallis-H Testi sonucundan ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi
gruplar arasinda meydana geldigini tespit etmek i¢in Mann Whitney-U Testinden
yararlanilmigtir. Analiz SPSS 22 paket programiyla yapilmis ve istatistiksel
anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir. Calismanin analiz sonuglarina gore;
kisisel antrenorlerin cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve gelir durumu
degiskenleri ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamhi bir farklilik goriilmemistir.
Yas degiskenine gore tiikenmislik sendromunun, duygusal tiikkenme alt boyutunda
anlamh fark goriilmiistiir. Mesleki deneyim degiskenine gore ise kisisel basar1 alt
boyutunda anlamli fark goriilmiistiir. Calisma saati degiskeni agisindan ise duygusal
tilkkenme ve kigisel basar1 alt boyutunda anlaml fark goriilmiistiir. Sonug olarak;
kisisel antrendrlerin tiikenmislik diizeylerinde yas, mesleki deneyim ve giin ici
caligma saati degiskenlerinin etkili oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisisel Antrenor, Tiikenmislik



ABSTRACT

INVESTIGATING THE BURNOUT LEVELS OF PERSONAL TRAINERS IN
FITNESS CENTERS BASED ON VARIOUS VARIABLES

Caner AYDIN
Master's Thesis
Health Sciences Institute
Department Of Sports Sciences
Thesis Supervisor Ass. Prof. Dr. Mehmet Settar KOCAK
Ankara, July, 2023

In this research, the aim was to examine the levels of burnout among personal
trainers in fitness centers located in the Cankaya district of Ankara province,
considering various variables such as gender, age, marital status, years of profession,
education level, income level, and daily working hours. A general survey model was
used to determine the current situation in this study. The population of the research
consisted of personal trainers working in fitness centers in the Cankaya district of
Ankara. The sample of the research consisted of 242 participants selected based on
voluntary participation. The research utilized a personal information form containing
demographic information of personal trainers, along with the Maslach Burnout
Inventory. Descriptive statistical methods (percentages/frequencies), Mann Whitney
U Test, and Kruskal Wallis H Test were employed for data analysis. Additionally,
the Mann Whitney U Test was utilized to identify which groups exhibited significant
differences based on the results of the Kruskal Wallis H Test. The analysis was
conducted using the SPSS 22 software package, and a statistical significance level of
p < 0.05 was considered. According to the analysis results of the study, no significant
differences were observed between the gender, marital status, education level, and
income level variables of personal trainers and their levels of burnout. Based on the
age variable, significant differences were observed in the emotional exhaustion sub-
dimension of burnout syndrome. With respect to the professional experience
variable, a significant difference was found in the personal accomplishment sub-
dimension. In terms of the variable of working hours, significant differences were
observed in the emotional exhaustion and personal accomplishment sub-dimensions.
In conclusion, it is evident that variables such as age, professional experience, and
daily working hours play a role in the burnout levels of personal trainers.

Key Words: Personal Trainer, Burnout
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1. GIRIS

Calisma hayatindaki olumsuzluklar tiim calisanlar da oldugu gibi kisisel
antrendrler i¢in de gegerlidir. Bireylerin is yasamlarindaki zorluklarin derecesini
degistiren birgok cevresel ve kisisel etken bulundugu diistiniilmektedir. Bu etkenler
bireylerin, ruh saghigin1 zorlayarak tiikenmislik diizeylerinde olumsuz birtakim
etkiler yaratabilir ve bundan dolay1 kisilerin tiikenmislik sendromuna yakalanmalari
olasidir. Bireylerin yasadiklar1 bu sendromdan kaynaklanan olumsuzluklar
calistiklar isletmelerdeki verimi diistirmekte (Oreskovich, Shanafelt, Dyrbye, Tan,
Sotile, Satele, West, Sloan ve Boone, 2015), bunun yami sira is aile ve sosyal
hayatlarina da yansimaktadir (Mazerolle, 2008).

Tiikenmislik, hizmet sektoriinde calisan ve insanlarla yiiz ylize iligki
igerisinde olan meslek mensuplarinda duygusal gerginlik arttikca ¢ok sik goriilen bir
durumdur (Bezliudnyi, Kravchenko, Maksymchuk, Mishchenko ve Maksymchuk,
2019). Bu alandaki ilk ¢aligmalart ve bu kavrami ortaya c¢ikaran Herbert
Freudenberger tiikkenmislik terimini ilk defa 1974’de kullanmistir (Freudenberger,
1974).

Tikenmislik farkli kisiler tarafindan arastirmalar yapilarak incelenmistir.
Maslach’a gore tiikenmislik, “isi geregi yogun duygusal taleplerle karsilasan ve
siirekli diger insanlarla yliz yiize ¢aligmak durumunda kalan kigilerde goriilen,
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan
bir sendrom” olarak tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Maslach, tiikenmislik kavramimi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak {iizere ii¢ boyutu olan bir siire¢ seklinde degerlendirmektedir. Calisanlar
Maslach modeline gore, kisilerin psikolojik taleplerine artik karsilik
veremediklerinde duygusal yipranma deneyimlemeye bashiyor (Maslach ve Jackson,
1981). Calisanlar, is ortamindaki asir1 talep ve beklentilerle basa ¢ikamadiklarinda,
hizmet verdikleri kisilere karst mesafeli bir tutum sergileyerek duyarsizlagmaya
baslarlar. Bu durumda kisiler icinde bulundugu mevcut toplum ve hizmet verdikleri
kuruma katki saglamay1 hedeflemelerine ragmen mevcut davranislarinda bir degisim
fark ederler ve kisisel basarilarinin yetersiz oldugunu diisiinmeye baslarlar (Cordes

ve Dougherty, 1993).



Tiikenmiglige sebep olan faktorler incelendiginde bir¢ok nedenden
bahsedilebilir. Bunlarin bazilart kisisel sebepler bazilari ise bireyin yasadigi ve
calistig1 isten kaynakli ¢evresel faktorlerdir. Yapilan calismalar yiiz yiize ¢alisilan
mesleklerde stres durumunun ve tiikkenmisligin diger mesleklere gore daha yiiksek
oldugunu gostermektedir (Babaoglan, Altun ve Cakan, 2010). Yasanilan bu strese
bagli olarak bireylerde tilkenmiglik belirtileri goriilebilir. Bu belirtiler bas agrisi,
bulanti, kendi sorunlarindan baskasin1 sorumlu tutma, madde bagimliligi,
konsantrasyon bozuklugu, kisisel iligskilerde basarisizlik, stirekli tekrar eden nezle
olarak belirlenmektedir (Kagmaz, 2005; Pines, 1993).

Glinlimiizde spor yapmak insanlar i¢in hem fiziksel olarak iyi olma hali,
hem de sagliklarin1 korumak i¢in temel ihtiya¢ haline gelmistir. Birgok kisi bozulan
sagligimi tekrar kazanmak icin ciddi miktarda paralar harcayabilir. Bireyleri daha
fazla egzersiz yapmaya tesvik etmek bozulan kisisel sagligi tekrar kazanmanin ve
saglig1 koruyabilmenin 6nemli bir yoludur; fakat pratikte basarilmasi zordur ¢ilinki
egzersiz yapmanin Oniindeki engellerden biri de bireylerin etkili ve giivenli
egzersizler hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmalaridir (Mdller, Roalter, Diewald,
Scherr, Kranz, Hammerla, Olivier ve Plotz, 2012). Egzersizin faydalarinin farkinda
olan kisiler ise saglik sorunlar ile ugrasmadan ya da bozulan sagliklarini tekrar
kazanabilmek icin fiziksel aktiviteye bagvurmaktadir. Bireylerin saglikli kalabilmek
i¢cin basvurduklar1 saglik ve spor kuliiplerinde, iletisime girdikleri ve egitim aldiklari
kisisel antrendrler onemli bir rol oynamaktadir. American College of Sports
Medicine “kisisel antrendr”ii tanimlarken ‘en az lise mezunu, bireylerin yasam
kalitesini arttiracak, saglikla ilgili riskleri en az indirecek, fiziksel uygunlugu ve
performansi arttiracak, spor yapan ve saglikla ilgili sorunlar yasayan ya da
yasamayan insanlarla ¢alisan ve onlarin saglikli bir yasam siirmelerini hedefleyen
bireyler’ olarak tanimlamaktadir (ACSM, 2013). Kisisel antrendr ile calismak, uygun
sekilde nasil egzersiz yapilacagini ve egzersize bagli yaygin yaralanmalarin nasil
Onlenebilecegini 6grenmenin yararli bir yoludur (Melton, Katula ve Mustian, 2008).
Ayrica bire bir kisisel egitim bireyin fiziksel aktivite seviyesini artirmanin etkili bir
yoludur (McClaran, 2003). Kisisel antrendr gézetiminde egzersiz yapmak, egzersize
baglilig1 ve kilit faktdr olan i¢sel motivasyonu arttirmaktadir (Maguire, 2001).

Tilikenmisligin yogun olarak karsilasildigi hizmet sektorlerinden biriside

saglik ve spor merkezleridir. Antrendrlerde ilk kez tiikenmigligin arastirilmasi



Caccese ve Mayerberg tarafindan yapilmistir (Caccese ve Mayerberg, 1984).
Antrenorlerin, meslekleri geregi kisilerle yakin iliski i¢inde olmalar tiikenmislik
diizeylerinin artmasinda etkili olabilmekte (Figueiredo, 2016); ayrica meslegi birakan
antrenOrlerin, isten ayrilma sebepleri olarak c¢esitli tiikenmislik nedenleri siraladigin
goriilmektedir. Ornegin ¢alisilan saatler, maas ve genel olarak is tatminsizligi bu
nedenlerden bazilaridir (Capel, 1990). Bu bilgilerden yola ¢ikilarak, fitness
merkezlerindeki kisisel antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri cesitli degiskenlere gore

incelenmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Giliniimiizde tiikenmislik sendromu sik goriilen sorunlardan biridir.
Insanlarla yiiz yiize calisilan hizmet sektdriinde bu durum ile daha ¢ok
karsilasiimaktadir. Bu sebeple kisisel antrenorler de gevresel ve kisisel faktorlerden
dolay1r bu sorun ile karst karsiya gelebilmektedir. Toplumda orta yasin iizerinde
kisisel antrendér olmamasi yasi ileri olan mevcut ¢alisanlar1 kaygiya diisiirebilir.
Calisma saatleri incelendiginde uzun calisma saatlerinden dolay1 is, aile ve sosyal
hayat arasindaki sorunlar baslayabilmektedir. Medeni durum ve cinsiyet
farkliliklarinda kadin danigsmanlarin ¢ocuklarina bakma konusunda erkeklerden daha
fazla sorumluluk almalari gerektiginden is ve aile dengesini kurmakta
zorlanabilmektedirler. Egitim diizeyi yiiksek olan antrenorlerin is beklentileri ve
sorumluluk almalar yiiksek oldugundan bu sendroma yakalanmalar1 daha olasidir.
Buradan yola ¢ikarak bu calismanin arastirma problemi; Fitness merkezlerindeki
kisisel antrenodrlerin, tiikkenmislik diizeylerine etki eden c¢esitli degiskenler ile

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigin1 belirlemektir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, Ankara ili Cankaya ilgesinde hizmet veren fitness
merkezlerindeki kisisel antrenorlerin, tiikkenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenlere

gore incelemektir.

1.3. Arastirmanin Alt Problemleri
1- Kisisel antrenorlerin yas degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlaml bir fark var midir?



2- Kigsisel antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore tilkenmiglik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark var midir?

3- Kisisel antrendrlerin mesleki tecriibe degiskenine gore tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4- Kisisel antrendrlerin medeni durum degiskenine gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5- Kigisel antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

6- Kisisel antrenorlerin  gelir durumu degiskenine gore tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

7- Kisisel antrenorlerin giin i¢i ¢caligma saati degiskenine gore tiikkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

1.4. Arastirmanmin Hipotezleri

1- Kisisel antrendrlerin yas degiskenine gore tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark vardir.

2- Kisisel antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark vardir.

3- Kisisel antrendrlerin mesleki tecriibe degiskenine gore tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

4- Kisisel antrenorlerin medeni durum degiskenine gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

5- Kisisel antrendrlerin egitim durumu degiskenine gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

6- Kisisel antrenorlerin gelir durumu degiskenine gore tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

7- Kisisel antrendrlerin giin i¢i ¢alisma saati degiskenine gore tilkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

1.5. Sinirhliklar

Arastirma Ankara ili Cankaya ilgesinde hizmet veren fitness
merkezlerindeki kisisel antrenoérler ile sinirlandirilmastir.

Aragtirmada incelenen kisisel antrenoérlere, kisisel bilgi formu ve Maslach

Tiikenmislik Olcegi uygulanmustir.



1.6. Sayiltilar
Bu aragtirmada calismaya dahil olan kisisel antrendrlerin Maslach
Tiikenmislik Olgegini ve kisisel bilgi formunu dogruyu gosterecek sekilde icten

yanitladiklar1 varsayilmistir.

1.7. Arastirmanin Onemi

Tiikenmiglik bireylerin fiziksel ve zihinsel olumsuz durumda olmalar1 gibi,
sadece kendisini etkilemekle kalmamakta ve ayni zamanda ailelerini, sosyal
hayatlarim1 ve hizmet verdikleri kisileri olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Antrenorlerin, meslekleri geregi kisilerle yakin iliski i¢inde olmalar tiikenmislik
diizeylerinin artmasinda etkili olabilmektedir (Figueiredo, 2016). Diinyada ve
tilkemizde son yillarda popiiler hale gelen ve bir meslek grubuna doniisen kisisel
antrenoOrliik hizmeti de diger tiikkenmislik caligmalarina konu olan antrenorliik
branslar1 gibi kisilerle yakin iliski kurularak yiiriitiilen hizmetlerdendir. Alan yazinda
antrendrlerde tlikenmislik ile ilgili ¢aligmalar oldugu goriilmistir (Akbulut ve
Altinkok, 2018; Altfeld, Mallett ve Kellmann, 2015; Caccese ve Mayerberg, 1984;
Dogan ve Akandere, 2019; Giillii ve Sahin, 2019; Kaygusuz ve Karagiin, 2021; Price
ve Weiss, 2000). Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar, cinsiyet, yas, medeni
durum, gelir diizeyi, egitim durumu, mesleki tecriibe, giin i¢i calisma saati gibi
degiskenlere bagli olarak kisisel antrendrlerin tiilkenmislik diizeyleri hakkinda bilgi
edinmemizi saglayacaktir. Ayrica arastirmadan elde edilecek bilgi ve verilerle
tikenmisligin nedenleri belirlenebilecek ve bu durumu O&nleyici tedbirlerin
aliabilmesi i¢in arastirmanin sonuglari yol gosterici olacaktir. Bu sonuglarla kisisel
antrenOrlerin motivasyon ve is veriminin diismesi gibi problemleri engellemek
kolaylasacak, bununla birlikte kisisel antrenorlerin tiikenmislik sendromu {izerine
farkindalik seviyesi artarak bu sendromu 6nleme stratejileri gelistirebileceklerdir. Bu
nedenle, aragtirmanin spor bilimleri alanindaki eksiklikleri gidermesi ve ilgili

literatiire katki saglayacagi sebebiyle 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.



2.GENEL BILGILER

2.1. Kisisel Antrenor

Spor yapmak insanlar i¢in hem fiziksel olarak iyi olma hali, hem de
sagliklarin1 korumak i¢in temel ihtiyac haline gelmistir. Bir¢ok kisi bozulan sagligin
tekrar kazanmak icin ciddi miktarda paralar harcayabilir. Bireyleri daha fazla
egzersiz yapmaya tesvik etmek bozulan kisisel sagligi tekrar kazanmanin ve saghgi
koruyabilmenin 6nemli bir yoludur, fakat pratikte basarilmasi zordur ¢linkii egzersiz
yapmanin Oniindeki engellerden biri de bireylerin etkili ve gilivenli egzersizler
hakkinda yetersiz bilgi sahibi olmalaridir (Mdller ve digerleri, 2012). Egzersizin
faydalarmin farkinda olan kisiler ise saglik sorunlar1 ile ugrasmadan ya da bozulan
sagliklarimi tekrar kazanabilmek i¢in fiziksel aktiviteye bagvurmaktadir. Bireylerin
saglikli kalabilmek i¢in bagvurduklart saglik ve spor kuliiplerinde, iletisime girdikleri
ve egitim aldiklar1 kisisel antrendrler 6nemli bir rol oynamaktadir. Egzersiz yapan
bireyler, fiziksel goriiniimii gelistirme amacli yaptiklari egzersizler sonucu psisik ve
ruhsal olarak da rahatlamaktadir. Bu durum giinliik hayatta onlarin, ¢esitli kronik
hastaliklardan ve is stresinden kurtulmalarini saglar. Ayrica bireyler, zamanlarini
daha verimli kullanma yetenegine sahip olmuslardir. Birey, zorlanabilecegini fark
ederek, egzersizleri bir kisisel egitmen esliginde gerceklestirmeyi gereklilik olarak
gormektedir. Kisisel egitmenle beraber bu silireci daha kolay bir sekilde
basarabilecegine inanmaktadir (Baechle ve Earle, 2004).

Kisisel antrendr ve kisiye O6zel antrenman arasindaki farki netlestirmek
gerekir. Kisisel Antrendr, 6zel fiziksel aktivite egitmeni olarak gorev yapan egzersiz
profesyonelini ifade ederken kisiye 0zel antrenman kisisellestirilmis bir programa
dayali olarak gelistirilen fiziksel aktiviteyi ifade eder (Gomes ve Carminha, 2014).
Kisisel egitim, bireyin kendini glivende hissettigi bir ortamda, bir kisisel egitmen
tarafindan yonlendirilerek, uygun egzersiz ¢alismalar1 yapmasini ve viicut uygunluk
seviyelerini artirmasini ya da fiziksel ve ruhsal olarak saglikli bir yapiya ulagsmasini
hedefleyen birebir calismalardir. Giiniimiizde fitness endiistrisindeki onde gelen
biiyiime trendlerinden biri olan kigisel egitimi insanlar benimsemeye
baslamaktadir. Bir zamanlar sadece iinliilerin ve varlikli kisilerin erisebilecegi kabul
edilen kisisel egitim hizmetleri artik daha fazla insan tarafindan degerlendiriliyor ve

ticret olarak daha fazlasini 6demektedirler (Archer, 2004). Giinlimiizde, tam olarak



ne zaman bagladig1 net olmamakla birlikte, bir¢ok insan, film yildizlar1 da dahil
olmak {lizere, bedensel gdriinlimiinii iyilestirmek i¢in kisisel egitim ¢aligmalarindan
kendi biit¢eleri dogrultusunda faydalanmaktadir (Clark, Lucett ve Corn, 2008).
Egzersiz performansi, hedeflere ulagsmak, bos zamani verimli degerlendirmek, viicut
estetigi ve genel fiziksel uygunlugun iyilestirilmesi i¢in kisisel egitim uygulamasi
son yillarda giderek daha fazla biiylimektedir. Bu nedenle kisiye 6zel antrenmanin
ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur.

Kisisel antrenorii NSCA (Ulusal Gii¢ ve Kondisyon Dernegi) NSCA-CPT
uygulamalarinda “ Kisisel egitmenler, kisisellestirilmis bir yaklasim kullanarak
miisterileri saglik ve zindelik ihtiyaglar1 konusunda degerlendiren, motive eden ve
egiten saglik, fitness uzmanlar1 olarak tanimlayip bununla beraber, giivenli ve etkili
egzersiz programlar1 tasarlayan, misterilerin kisisel saglik ve fitness hedeflerine
ulagmalarina ve acil durumlarda uygun sekilde yanit vermelerine yardimci olacak ve
rehberlik saglayacak kisi olarak tamimlar (Kompf ve Nadolsky, 2014). American
College of Sports Medicine de kisisel antrendrii tanimlarken; an az lise mezunu,
bireylerin yasam kalitesini arttiracak, saglikla ilgili riskleri en az indirecek, fiziksel
uygunlugu ve performansi arttiracak, saglikli bir yasam siirmek gibi amaglarla spor
yapan, saglikli ya da saglik sorunlar1 yasayan insanlarla ¢alisan kisi olarak tanimlar
(ACSM, 2013). Kisisel antrenorler her liye ve 68renci i¢in bireysel hedeflere ulagsan
faaliyetler yiriitmek zorundadir. Kisisel antrendrlerin bakis acilarii degerlendiren
yakin tarihli bir aragtirma da tiyelerin empati, dinleme becerileri ve motivasyon
becerileri sergileyen antrendrlerle kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
bildirmektedir. Ayn1 ¢alisma kisisel antrendrlerin pratik bilgi ve becerilerinin ¢ogunu
iste 6grenildigini one siirmektedir (Melton ve digerleri, 2008).

Kisisel antrendriin giiniimiizde 6nemini kabul ederek, nitelikli antrendr
egitmek ve saglamak i¢in bazi sertifika programi mevcuttur. Sertifika veren
kurulusglarin ¢ogu, kisisel antrenoriin yetkinliklerinin; temel anatomi, biyomekanik ve
egzersiz fizyolojisi gibi bilgilerin 6tesinde, yasam tarzi ve saglik, kronik hastaliklar,
egzersiz regetesi hazirlama ve beslenme tavsiyesi gibi konularda donanimli hale
getirmeyi hedeflemektedir (Kaminsky, 2006). Tim bu alinan egitimlerin yani sira
yeni aragtirmalart da takip etmek gerektirir. Aksi takdirde; tiyelerin yaralanmasi ve
hedeflerine ulasmada zorluklar, hatta 68renci kaybina kadar neden olabilir. Ayrica

bire bir kisisel egitim bireyin fiziksel aktivite seviyesini artirmanin etkili bir yoludur



(McClaran, 2003). Kisisel antrenor gézetiminde egzersiz yapmak, egzersize bagliligi
ve kilit faktor olan i¢sel motivasyonu arttirmaktadir (Maguire, 2001). Kisisel bir
antrenOriin  gozetimi altinda egitim alan kisiler, kendi baglarina egzersiz yapan
bireylerle karsilastirildiginda onemli 0Ol¢iide daha fazla ilerleme kaydettikleri
goriilmektedir (Dias, Simao, Saavedra, Ratamess, 2017).

Kisisel egitmenler, fitness endiistrisinde kendi alanlarinin  daha
profesyonellesmesi igin calismaya ve bunu talep etmeye devam etmektedirler. Ilk
olarak 2006 yilinda yapilip yayinlanan bir ankette, kisisel egitim fitness trendleri
arasinda ilk 10'da yer almaktadir. Bu ankette kisisel egitimin yerinde kiiciik
farkliliklar olsa da giiniimiize kadar en yaygin fitness trendleri arasinda yerini
bulmustur. Kisisel antrenorler ise saglik ve fitness merkezlerinin profesyonel
kadrosunun 6nemli bir pargasi olmaya devam edecektir. McGuire ve arkadaslari,
yaptiklar1 arastirmada, iyelerin fitness kuliiplerinden memnuniyetlerinin 6nemli
bilesenlerinin kisisel antrendr destegi ve bu antrendrlerin egitimi ve dgretimi ile ilgili
oldugunu bildirmektedir (McGuire, Anderson, Trail, 2009). Ayrica kurumsal saglik
programlarinda ve tibbi fitness programlarinda istihdam edilir veya bagimsiz
caligsabilmektedirler (Thompson, 2017).

Eger insanlar sagliklarmi iyilestirmek istiyorsa, fitness endiistrisini saglik
sektoriiyle birlestirmeye baglamalidir. Elde edilen ¢ok sayida kanitla, organize tibbin,
diinyanin dort bir yanindaki hastalarin iyilesmesini saglamak i¢in fitness
uzmanlariyla bir araya gelme zamani geldigini gostermektedir. Biitiin diinya,
egzersizi ilag olarak kullanmaktadir. Bundan dolayi sagligi ve uzun émiirliiliigii daha

1yi bir hale getirmenin en iyi yolunun egzersiz oldugu goriilmektedir (Sallis, 2009)

2.1.1. Kisisel Antrenériin Ozellikleri

Basaril1 bir kisisel antrenoriin empati kurmasi gereklidir. Empati, antrenoriin
kendini Ogrencisinin yerine koyabilmesidir. Bu durum yalnizca 06grencinin
amaglarma ulasmaya calisirken karsilagabilecegi zorluklari anlama degil, aym
zamanda G6grencisinin ne hissettigini gercekten hissedebilme becerisini ifade eder
(Melton ve digerleri, 2008).

Kisisel egitmenler, farkinda olsunlar ya da olmasinlar, {yelerinin 6z
yeterliligini artirmak icin siirekli olarak modellemeyi kullanirlar. Ornegin, bir

egitmen bir egzersizi 6gretmek igin cesitli modelleme bigimleri kullanabilir. i1k



olarak, bir egzersizi tartisirken, egitmen egzersizi dogru yapan baska bir sporcuyu
gosterebilir, ardindan egitmen egzersizi gosterebilir. Son olarak, efitmen egzersizi
dogru sekilde tiyesine yaptirabilir (Jackson, 2010). Kisisel antrenorler, 6grencilerine
degerli hizmetler sunmaktadirlar. Ornegin; egzersiz yapisi, egzersiz se¢imi ve sirast,
antrenman sikli§i, yogunlugu, hacmi ve dinlenme araliklar1 gibi unsurlarn
tasarlarlar, egzersiz tekniklerini dgretir ve diizeltirler, miisterilerini motive ederler ve
hedefe ulasmak ve ilerlemek icin psikolojik takviye saglar (Ratamess, Faigenbaum,
Hoffman ve Kang, 2008). Ayrica bireylerin daha yiiksek bir yogunlukta antrenman
yapmast i¢in bir kisisel antrendriin dogrudan gozetimi, danisanlarin daha uygun bir
antrenman programini gerceklestirmesini saglayabilir (Baker, 2001).

Iletisim becerilerinin gelistirilmesi, program hazirlama pratigi ve ¢alisilan
yerde edinilen tecriibe, meslege yeni baglayan kisisel egitmenlerin performanslarimi
biiylik ol¢iide arttiracaktir. Calisilan bu kurumlarda verilecek bir yonetim kursu,
Ozellikle kariyerlerine yeni baslayan antrendrler ic¢in faydali olacaktir.
Kisisel antrendrliik alaninda bir kariyere hazirlanan egitmenler, goriiniis agisindan da
sektor beklentilerinin farkinda olmalidir (Melton, Dail, Katula ve Mustian, 2010).
Uye, antrendriin mesleki olarak bilgili oldugunu anladiginda, egitmenin fizigi daha
az onemli bir faktdr haline gelebilir. Bununla birlikte bagka bir faktor ise liyenin
calisilan  kurumda uygun olmayan fizie sahip bir egitmeni tutmasi
i¢in, antrendriin ya kendisini iiyeye yonlendiren bir ydneticisi olmasi gerekir ya da
liyenin, antrendriin calistirdigi diger kisileri gozlemlemesi gerekir (Melton ve
digerleri, 2010). Antrendrlerin sosyal becerileri liye sadakati ve liyeyi kaybetmemek
i¢cin oldukca 6nemlidir. Bu sosyal beceriler, ¢esitli tiyelerle etkili bir etkilesim iginde
olma ve iletisim kurma yetenegidir. Bu etkilesim, arkadas canlisi ve disa doniik
olmak gibi kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olabilir (Melton ve digerleri, 2008).
Kisisel antrendrler ve egzersiz uzmanlari, egzersiz basarisinda biiylik bir faktor
olabilen; 6grenci ve sporcularla baglanti kurma ve onlar1 motive etme yetenegine
sahiptir (Jackson, 2010).

Bireyler, egzersiz yapan sporcular ve diger kisiler iizerinde olumlu bir etki
yaratmasi beklenen bir kisisel egitmenin, rol model olma goérevini yerine getirmesini
beklemektedir. Bu nedenle, bireyler, kisisel antrendrlerinin bu konuda deneyimli
olmalarim1 da talep etmektedir (Rupp, Campbell, Thompson ve Terbizan, 1999).

Bununla beraber bir kisisel antrendr, ¢ok cesitli roller {istlenir 6rnegin; 6gretmen,



egitmen, danisman, destek¢i, viicut gelistirme antrenorii ve danigsmani, kilo kontrolii,
kisisel yasam damigmani gibi farkli 6zellikleriyle iiyelerine yardimct olur (Chiu, Lee
ve Lin, 2011). Kisisel antrendriin iiyelerini motive etme yontemlerinden birisi de
modelleme kavramini kullanarak, aktif bir yasam tarzini basariyla benimsemis iyi
egzersiz yapan danigsanina benzer kisilerin basar1 dykiilerini paylasabilir. Bu, iiyenin
zihnine "ben de yapabilirim" fikrini yerlestirmeye yardimci olur. Egzersiz yapmaya
yeni baslayan kisiler, nasil basarili olabileceklerini anlamak i¢in basarili egzersiz

yapanlar1 analiz edebilirler (Jackson, 2010).

2.1.2. Kisisel Antrenoriin Gorevleri

Sertifikali kisisel antrendrlerin en 6nemli gdrevlerinden birisi, liyelerinin
saglik ve glivenliginin korunmasi gibi kritik 6neme sahip genel bir fikir birligi
vardir. Bununla birlikte, genel bir yeterlilik, temel biyomekanik ve egzersiz
fizyolojisi bilgisi, egzersiz regetesi hazirlama, program tasarimi, temel ilk yardim ve
en azindan temel beslenme hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Melton ve
digerleri, 2010). Kisisel antrenér ile calismak, uygun sekilde nasil egzersiz
yapilacagin1 ve egzersize bagli yaygin yaralanmalarin nasil Onlenebilecegini
O0grenmenin yararli bir yoludur (Melton ve digerleri, 2008). Kisisel egitmenler,
yetiskin  bireylerde egzersizle ilgili i¢sel motivasyon ve 0z yeterliliin
desteklenmesinde ve gelistirilmesinde onemli bir rol oynayabilir (Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin, 1985; Jackson, 2010). Bu egitmenler, kisinin antrenmana kendini
daha rahat hissettigi egzersizlere baslamasini saglayabilirse, bu, 6z yeterliligin
artmasma ve o seansin ilerleyen saatlerinde veya sonraki seanslarda daha zorlu
egzersizleri denemeye daha fazla istekli olmasina yol agacaktir (Jackson, 2010).
Ayrica destek ve tesvik saglanmasi yoluyla ve kisisel egitmenlerin sozel iknasi da 6z
yeterliligi ve motivasyonu giliclendirmenin bir yoludur (Jackson, 2010). Bu nedenle,
bir kisisel antrenor gézetiminde egzersiz yapmak, egzersize bagliligi siirdiirmede
kilit faktorler olan igsel motivasyonu ve 6z yeterliligi giliglendirmek icin 6nemli
olabilir (Edmunds, Ntoumanis ve Duda, 2008)

Bir kisisel egitmen programini, su prosediirleri kullanilarak hazirlayabilir:
tiyeleri kisisel ozelliklerini belirleme cinsiyetleri, yaslari, saglik durumlari, amaglari,
spor gecmisleri gibi 6zellikler énem arz etmektedir. Uyelerinin hedeflerini anlayip

onlar1 tantyan bir antrendr onlarla etkili iletisim i¢in ¢evrimi¢i bir platform
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olusturmali. Ornegin, giiniin her an1 onlarin ulasabilecegi bir hizmet sunabilmelidir.
Kisisel egitmenler ve iyeleri arasindaki iletisimi ve is birligini gelistirmek,
ogrencilerin antrendre bagliligini siirdiirmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bire bir egitim
programinin en Onemli noktalarindan biriside satis teknikleridir, daha
kisisellestirilmis hizmetler sunmak icin bir Ogrencinin ge¢cmisini, bugilinlinii ve
gelecegini anlamak oldukca dnemlidir Ideal bir egitim programi cesitli yontemlerle
desteklenebilir veya uygulanabilir. Ornegin ¢esitli iiriin ve hizmetlerden olusan bir
program olusturulabilir. Belirli bir iiyelik statlisiine, O6deme sekline ve Tye
tercihlerine uyacak sekilde (Chiu ve digerleri, 2011).

Fitness merkezlerinde calisan kisisel antrenoérler, iiyelerin uygun hedefler
belirlemesine ve bu hedeflere ulasilmasina yardimci olacak egzersiz receteleri
tasarlanmasinda, egzersiz gelisiminde ve ilerleme kaydetmesine yardimci
olmaldirlar. Ozellikle bir egzersiz programimin baslatilmasi sirasinda rolleri gok
onemlidir (Jackson, 2010). Ayrica Egzersiz teknigini 6gretmeye ve diizeltmeye ek
olarak, kisisel egitmenler miisterileri i¢in farkli antrenman programlar tasarlar ve
egzersiz yogunlugunu, hacmini, sikligin1 ve egzersiz yapisini, egzersiz se¢imini ve
sirasini, dinlenme araliklarini ve hareketi yapma hizini belirler. Boylece, daha ytiksek
bir yogunlukta antrenman yapmak icin bir kisisel antrendriin dogrudan goézetimi
tiyeleri daha uygun bir antrenman programina uymalarini saglayabilmektedir
(Ratamess ve digerleri, 2008).

Kisisel antrendrler, profesyonel bir fitness tesisinde yenilik¢i hizmetlerin
merkezi olarak goriiliir. Nitelikli bir egitmen iiyesi i¢in bireysel kosullarina ve saglik
durumuna gére en uygun programlar1 hazirlamaktadir. Uyelere sadece profesyonel
egitim saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda egitimde 6zellestirilmis bir hizmet sunarlar
(Chiu ve digerleri, 2011). Kisisel antrendrlerin, 6grencilerine yardimci olma
sekillerine bakildiginda:

1- Birebir egitim yoluyla genel fiziksel uygunluklarini gelistirmek, viicut
esnekligi, kas dayanmikliligi, kardiyovaskiiler ve akciger dayaniklilig1 kapasitelerini
arttirict programlar hazirlamaktadirlar.

2- Bireyin hedefi dogrultusunda viicut yag oranimi diigiirmeyi amaglayan
makul bir egzersiz programlarina ulagmalarina ve ideal bir kilo ile kaslar

gliclendirmeye yardimci olmaktadirlar.
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3- Uyelerin egzersiz yapmak i¢in yiiksek diizeyde motivasyon saglamalarina
destek olmaktadirlar.

4- Ogrenciler i¢in uygun ve giivenli antrenman tekniklerini uygulayip spor
yaralanmalar1 riskini en aza indirmeyi hedeflemektedirler.

5- Kisileri fiziksel uygunluk hedeflerine verimli bir sekilde ulagtirmak.

6- Bir kisisel antrendr iiyesinin ihtiyaclart dogrultusunda spor bilgisini ve
egzersiz tekniklerini uygun bir yontemle 6grencisine 6gretmektedir.

7- Uyesinin spora katilimini siirekli hale getirmektedir.

8- Ogrenci, optimal saghk sonuclarina ulasmak igin kisisel antrendr ile
birlikte enerjisini en iyi sekilde spora ayirmalidir.

Ozetlemek gerekirse, bire bir spor dalinda profesyonel hizmeti veren bir
kisisel antrendr hem iist diizey bir egitmen hem de egzersiz danismanidir. Bundan
dolayi kisisel antrendrler, saglik ve fitness merkezlerindeki iiyeler icin biiylik 6nem
tagimaktadir (Chiu ve digerleri, 2011).

Madeson ve arkadaglarinin yaptigi bir arastirmada, kisisel antrenorlerle
caligmanin fiziksel boyutlar1 kadar psikolojik sonucglari da 6énem kazanmaktadir.
Kisisel egitim hizmetinden yararlanan birg¢ok kisi, bu deneyimin kendilerini daha iyi
hissetmelerini sagladigini, spor yaralanmalarinin azalmasma yardimci oldugunu,
daha fazla 6zgiliven gelistirmelerine destek oldugunu ve kisisel egitimin bir sonucu
olarak genel bir enerji artis1 sagladigini belirtti. Bu hizmeti alan bireyler ayrica
zihinsel durumlarini 1iyilestirmek i¢in kisisel bir egitmenle calismanin c¢esitli
faydalarini agikca gordiiler. Kisisel egitimden yararlanan kisiler, antrendrlerini hesap
vermesi gerektigi bir motivasyon araci olarak da gérmektedirler. Mevcut calismadaki
katilimcilarin deneyimleri, aktiviteleri eglenceli hale getiren ve istek sergileyen bir
kisisel antrendr ile ¢alismanin egzersiz uyumunu ve fiziksel aktiviteden elde edilen
faydalar1 arttirabilecegini yorumlamaktadir (Madeson, Hultquist, Church ve Fisher,
2010). Kisisel egitim hizmetinin son yilarda katlanarak biiylidiigii gériilmektedir. Bu
caligma, kisisel egitimin insanlarin yasamlarini olumlu sekillerde etkileme

potansiyeline sahip bir hizmet oldugunu agikca gdstermektedir.
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2.2.Tiikenmislik

2.2.1.Tiikenmislik Kavrami ve Tanimi

Tiikenmislik, hizmet sektoriinde calisan ve insanlarla birebir iliskide
bulunan meslek elemanlar1 arasinda olduk¢a yaygin bir durumdur. Tiilkenme, son
yillarda {izerinde 6nemle durulan bir sorun olmustur. Isinde sorun yasayan bireyler,
olumsuz duygulara yonelir. Yasadiklar1 bu olumsuz duygular ise kisinin sosyal,
bedensel ve ruhsal sagligin1 bozmaktadir. Bunun sonucunda bireyde isten soguma ve
stk sik is degistirme gibi belirtiler, tiikenmislik sendromunun gézlemlenebilecegi
durumlari igerebilir. (Karadag, Sertbas ve Ozdemir, 2002).

Klinik psikolog Herbert Freudenberger, 1974 yilinda tiikenmislik terimini
ilk kez kullanarak, stresli hastalar icin degisken bir kavrami tanimlamistir.
Freudenberger'in iicretsiz ¢alisanlar iizerine yaptigi ¢calismada, toplum i¢in énemli bir
hizmet sunmalarma ragmen olumsuz kosullarda ¢alisan bireylerin, gerekli yardim,
ilgi ve takdiri almadiklarindan dolay1 tiikenmislik yasadiklarini ifade etmistir (Kog,
1999).

Tiikenmislik; ¢alisan insanlarin, mesleklerinin amacindan ¢ikmasi, buna
bagl olarak motivasyon kaybi1 ve sunduklar1 hizmetin kalitesinin azalmasi ile kendini
hem fiziksel hem de psikolojik boyutlarda gosteren bir kavramdir. Bu kavram,
insanlara hizmet sunan is sektoriinde ¢alisan kisiler lizerinde daha ¢ok goriilmektedir.
Tiikenmislik yasayan bir kisi stres altinda olmasindan dolay1, psikolojik sebeplerden
meslek olarak yaptigi isten kagmak ister (Goktepe, 2016).

Herbert Freudenberger tiikenmisligi “enerji, glic veya kaynaklar {izerinde
asir1 istek ve taleplerden dolay:r tliikenmeye baglamak™ olarak tanimlamustir.
Tiikenmisligin temel belirtileri arasinda depresyon, rahat olamama hali, sinirlilik,
bitkinlik ve uykusuzluk bulunmaktadir. Tiikenmislik, aniden meydana gelen bir
durum degildir, uzun bir siire¢ sonucunda yavas yavas kendini gosteren bir durumdur

(Peker, 2002).
2.2.2. Tiikenmislik Modelleri

2.2.2.1. Cherniss Modeli
Cherniss, tiikenmisligi belirli zamana bagli olarak olusan ve ortaya ¢ikan bir

durum olarak aciklamistir. Ona gore, tiikenmislik 15 yasamindaki stresin bir sonucu
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olarak ortaya cikar ve bir tepki olarak kendini gosterir, bu da kiginin zamanla isine
olan bagini zayiflatir. Bagka bir ifadeyle, tiikenmislik is hayatindaki stresin bir
tepkisi olarak ise yonelik tutum ve davramislarda olumsuz degisiklikler gosterme
durumudur (Cherniss, 1982). Cherniss, tiikkenmislikten 6nce kisinin ¢alistig1r kurumun
talepleri ile o kurumun sagladig1 kaynaklar arasindaki bir dengesizligin geldigini
varsaymistir. Yonetimsel taleplerin yonetimin saglayacagi destege gore agir bastigi
ve sonucta calisan1 endise, gerginlik, yorgunluk ve bitkinlik gibi tipik is stres
faktorlerine karst savunmasiz hale getiren bir siirectir (Cherniss, 1980; Cherniss,
1982). Hizmet sektoriinde orgiitsel tiikkenmisligin altinda yatan nedenler, kaynaklar
ve talepler arasinda algilanan bir dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikan psikolojik stres
olarak gériilmektedir. Is stresine yaygin bir tepki olan tiikkenmislik, hizmet
sektoriinde ¢alisan kisilerin motivasyonunu ve etkinligini azaltir. Bu sektorde calisan
kisilerin motivasyonunun ve becerisinin etkili yonetimi 6énemlidir; ¢iinkii bir birey bu
izlenmesi gereken yolla degisir ve gelisir (Cherniss, 1980). Kendilerini etkileyen
faktorleri artik kontrol edemeyeceklerine inanan kisiler, 6grenilmis caresizlik ve
tilkkenmislige kars1 savunmasiz kalmaktadirlar (Cherniss, 1980).

Cherniss modelinde tiikenmislik siireci i¢inde yer alan kavramlar kisaca
sOyle aciklanabilir: Calisma ortami, is hakkindaki bilgi yetersizligi, fazla is yiikii,
hizmet verilenlerle temas diizeyi, sosyal iliskilerin siirlanmasi, stres kaynaklari
basar1 ve yeterlilik ile ilgili siipheler, hizmet alan kisilerle yasanan problemler.
Bireyin sosyal destekleri yani is ortam1 disindaki ¢evreden gelen destekler, olumsuz
tutum takinmak tiikkenmislik siirecini olusturmaktadir (Burke ve Greenglass, 1995).

Cherness in tiikenmislik modelinde, tiikenmisligi azaltmaya yonelik sunulan
secenekler bes genel kategoriye ayrilir. Bu kategoriler is ve rol yapisi, personel
gelisimi, orgiitsel problem ¢ézme siireci, yonetim gelisimi, ve yol gosterici felsefeleri

igerir (Cherniss, 1980).

2.2.2.2. Pines Modeli
Bu modelde, uzun siire ¢alismanin ve duygusal taleplerin yogun oldugu is
yerlerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak tiikenmislik durumunu ifade eder.
(Pines ve Aronson, 1988). Pines’in yapmis oldugu tiikenmiglik tanimi, o6zellikle
cevresel nedenler ile dogrudan baglantilidir. Pines'in tiikenmiglik tanimi, ozellikle

cevresel faktorlerle dogrudan iligkilidir. Pines'e gore, tiikenmislik 6zellikle duygusal
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taleplerin yogun oldugu is yerlerinde ve bu taleplerin yiliksek oldugu mesleklerde
uzun siire ¢aligmanin sonucunda ortaya cikar. Bu durumda, bireylerde fiziksel
yipranma, umutsuzluk, hayal kirikligi, caresizlik ve is, is yeri ve yasama karsi
olumsuz tutumlar gibi belirtiler goriiliir. (Pines, 1993).

Tiikenmisligin her zaman yiiksek stresin sonucu olmadigini gosteren c¢ok
sayida anekdot niteliginde kanit vardir. Bazen isteki stres, bireyin isinin dnemli
oldugunu ima eder ve bu nedenle daha diisiik tiikenmislik ile iligkilidir (Pines ve
Keinan, 2005). Bir hastane hemsiresinin verdigi Ornekte; “Calismaktan en keyif
aldigim giinler, en ¢ok calistigim giinler” demistir. Tikkenmigligin, “bir hastaya
yardim etmek icin yapabilecegim higbir sey kalmadiginda” gelisebilecegini
sOylemistir (Pines, 2000).

Is doyumsuzlugu, isi birakma istegi, fiziksel ve duygusal semptomlar ve
algilanan performans diizeyi gibi degiskenlerin sonuglari, bireysel gerginlige gore
daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik ile iligkilidir. Stres ve tiikenmigligin farkli sekilde
ele alinmasina yonelik c¢ikarimlar, tiikenmisligi tedavi etmede dikkat edilmesi
gereken noktanin, insanlarin iglerinin 6nemi ve énemine iliskin duygularini artirmak
olmas1 gerektigini One slirmektedir (Pines ve Keinan, 2005). Ayrica Pines
tilkenmislik tanimlarinda stresli durumlarin neden oldugu zihinsel tiikenmeye ek
olarak fiziksel tiikenmenin de olusabilecegini sdylemektedir (Pines ve Aronson,

1988).

2.2.2.3. Golembiewski Modeli

Golembiewski, refah ve basarinin 6nemli yonlerini 6ngordiigii boyle bir
tilkkenmislik modeli sunar (Golembiewski, 1989): Golembiewski, tiikenmisligi belirli
kademeler halinde gelisen ve alt boyutlara sahip bir siire¢ olarak goérmektedir.
Maslach'in tiikenmislik calismasina dayandirdig: ii¢ alt boyutun, diisiik veya yiiksek
olmasina bagl olarak sekiz farkli kombinasyon olusturdugunu ve her bireyin bu
sekiz farkli kombinasyonu temsil edebilecegini belirtmektedir. (Golembiewski ve
Boudreau, 1991). Bu sekiz farkli asamali modelde, once her seyi reddetmek ve
ardindan tiikenmisligin daha ciddi asamalarinda ortaya ¢ikan duygusal tilkenme ile
birlikte yetersizlik duygularinin geldigini ileri siirmektedir (Golembiewski, 1989).

Golembiewski ve arkadaslari, tiikenmisligin sendromunun ilk 6nce duygusal

tilkkenmislikle basladigini, bu asamadan sonra duyarsizlik donemiyle devam ettigini
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ve tiikenmisligin son boyutu olarak azalmig basar1 duygusuna sebep olan asamali bir
model oldugunu Onermiglerdir. Bu asamali model, tiikenmisligin her bir bileseni
tizerinde yiiksek veya diisiik kategoriler olusturmak i¢in, her alt 6l¢egin bir puanlama
noktas1 olmasi1 gerektigi ve bu puani kullanarak, ikiye ayrilmasi gerektigini One

stiirmektedir (Golembiewski, Munzenrider ve Carter 1983).

2.2.2.4. Edelwich ve Brodsky Modeli

Tiikkenmislik, siirekli olarak insanlarla etkilesim halinde olan ozellikle
hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerde is yasaminin zorluklarindan kaynaklanan bir
durumdur. Bu durumda, hedeflerin, enerjinin ve amaglarin kaybedilmesi soz
konusudur. Kisinin isinde gelmek istedigi pozisyon ile suanda bulundugu nokta
arasindaki fark, uzun siireli caligma saatleri sonucu ¢ok az maas almasi, muhatap
oldugu kisilerin vurdumduymazligi tilkenmislige neden olabilecek Ornektir
(Edelwich ve Brodsky, 1980). Edelwich ve Brodsky in tilkenmislik modeline gore
tikenmislik sendromu asama asama gelisen bir siiregtir bu siirecler: Idealistik
donemi, durgunlagsma donemi, engellenme donemi, apati donemi olarak dort
donemden olusmaktadir.

Idealistik Dénemi: Birey enerjisini verimsiz bir sekilde tiiketir bunun sebebi
de kendisini hizmet verdigi kisilerle asir1 sekilde 6zdeslestirmesidir. Giiglii bir
motivasyona sahiptir ¢linkii mesleginin amaglarina ulasmak istemektedir. Yasaminin
tek anlami 151 olmustur, bu konuda biiylik umutlar1 ve beklentileri vardir. Ancak
kisisel amaglarla ilgili sorunlar basladiginda durgunluk dénemine girmeye baslar.

Durgunluk Donemi: Birey, bu donemde, calistigi ya da yaptigr meslegi
idare edecek kadar ilgilenmektedir. Mevcut enerjisi ve motivasyonu diismeye
eksilmeye baglar buna bagli olarak isi yavaslatmay:1 diisliniir. Artik, basarmin
pesinden kosmaz, isinde yiikselmenin ve degerlerinin pesine diismez. Is disindaki
sosyal hayat ve hobiler ¢caligmakta oldugu yerden daha 6nemli hale gelebilir.

Engellenme Donemi: Bu donemde kisi meslegi ile ilgili hayal kiriklig:
yasamakta ve gercekligi disiinlip tekrar degerlendirme dénemine girmistir.
Mesleginin  bireysel hedef ve amaglarima ulasmasina engel olundugunu
distinmektedir.

Apati Dénemi: Tikenmisligin bu doneminde kisi bir savunma mekanizmasi

gelistirir ¢linkii mesleginde yasadig1 hayal kirikliklarina karsi ilgisizlik ve kayitsizlik
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kullanilmaktadir. Bireyde genellikle teslim olmus veya vazge¢cmis bir hava
mevcuttur. Bu durumun tipik belirtileri olarak ise ge¢ gelme goriiliir. Ayn1 zamanda
ilgisizlik ve devamli sikayet etme ile savunmaya ge¢mektedir. Mekanik bir tarzla

rutinlerin korunmasi hedeflenir. Birey, isin bir gérev oldugunu diisiinmektedir.

2.2.2.5. Maslach Modeli

Maslach’a gore tikkenmislik, “isi geregi yogun duygusal taleplerle karsilasan
ve siirekli diger insanlarla yliz yiize ¢alismak durumunda kalan kisilerde goriilen,
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olugan
bir sendrom” olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001).

Tiikenmislik tizerine Maslach’in yaptig1 calismalar sonucunda, bu durumun
calisma hayatiyla ilgili stresin, sosyal ve durumsal kaynaklar i¢inde en iyi sekilde
anlasilabilecegini belirtmistir. Oncelikle, organizma kendini korumak amaciyla
stresle basa ¢ikmak i¢in alarm durumuna geger. Ardindan, organizma yogunlagan
stres durumuna kars1 direng gosterir. Ancak stres ciddi seviyelere yiikseldiginde, bu
durum tiikenmislikle sonuglanir. Bu belirtiler, tikenmislik belirtileriyle benzerlik
gosterir (Baysal, 1995).

Tiikenmiglik kavramin1 Maslach, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 olmak {iizere {i¢ alt boyutu olan bir siire¢ olarak degerlendirmektedir.
Maslach modeline gore, calisanlar psikolojik taleplere yanit verme yeteneklerini
kaybettiklerinde Oncelikle duygusal tiikkenme deneyimlemektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981). Is ortaminda yogun talep ve isteklere cevap veremeyen ¢alisanlar,
hizmet verdikleri kisilere karsi mesafeli bir tutum sergileyerek duyarsizlasma
egilimindedir. Bu durumda, calisanlar kendi toplumlarina ve hizmet verdikleri
kuruma olan katkilarinin, mevcut davranislariyla g¢elistigini fark ederler ve kisisel

basarilarinin yetersiz oldugunu diisiiniirler (Cordes ve Dougherty, 1993).

2.2.3. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Maslach tiikkenmisligi tanimlarken; Duygusal olarak yogun iliskiler i¢inde
olan kisilerde gozlenen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diistiik kisisel basari
hissini, bireylerin meslekleri geregi ortaya cikan ve tiikenmislik kavraminin iig¢

boyutu oldugunu agiklar (Maslach, 1982).
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2.2.3.1. Duygusal Tiikenme

Calisanlarin, fiziksel olarak yorgun hissetmeleri ve duygusal agidan
kendilerini asir1 derecede tiikenmis hissetmeleri gibi duygusal yogunluktaki artiglar
olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tiikenme, 6zellikle insanlarla yakin iligkilerin yogun oldugu is
sektorlerinde calisanlar arasinda sik¢a goriiliir ve kisiye biiyiikk bir psikolojik ve
duygusal yiikiin sonucunda ortaya c¢ikar. Iste calisanin kendisini fiziksel olarak
yorgun, halsiz hissetmesi ve duygusal agidan asir1 derecede yipranmis hissetmesi,
genel olarak is yiikiiyle asir1 yiiklenme duygularimi ifade eder. (Ozer,1998).

Tiikkenmiglik sendromunun baglangict olarak duygusal tiikenme sayilabilir.
Hizmet sektoriindeki agir ve yogun calisma kosullarindan dolayr kisi kendini
duygusal yonden zorlamaya baslayabilir ve insanlarin istekleri karsisinda
yipranmaya baglar. Bu duruma tepki olarak duygusal tilkenme ortaya c¢ikabilir. Bu
durumdaki bireyler kendilerini enerjik hissedemezler ve motivasyon kaybi yasarlar.

Maslach'in tiikkenmislik modelinin duygusal tiilkenme boyutuyla ilgili, 1, 2,
3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 numarali maddelerden olusan bir 6l¢ek kullandig1 ifade
edilmektedir. (Y1lmaz, Esentiirk ve ilhan, 2018).

2.2.3.2. Duyarsizlasma

Hizmet sektoriinde calisan bireyler hizmet verdikleri kisilerin kendilerine
0zgiin birer varlik olduklarin1 umursamaksizin onlara duygudan yoksun davranmasi
ve dikkate almamasidir (Maslach ve Jackson, 1981).

Insanlarla yiiz yiize iletisim halinde ¢alisan kisi, onlar hakkinda olumsuz ve
yanlis diisiinceler gelistirebilir ve bireylerden nefret edebilir. Bu durum karsisinda
meslegi geregi karsilastig1 bireylere karsi duyarsizlasir. Calisanlara, sanki birer nesne
gibi muamele edilebilir. Maslach, bu alt boyutu en sorunlu olan tiikenmiglik alt
boyutu olarak degerlendirmektedir (Segmenli, 2001). Kisi karsisindaki bireye kaba
ve kotii davranabilir onlarin rica, istek ve taleplerini umursamayabilir veya gerekli
olan yardimi saglamada basarisiz kalabilir. Duyarsizlagsma alt boyutunu yasayan bir
calisan, iletisim kurdugu kisilere ve g¢alistigi kuruma karst umursamaz, alayci ve
ilgisiz bir tutum sergiler (Torun, 1995). Asagilayici dil kullanir, insanlar1 siniflara

ayirabilir ve kati kurallara sahiptir (Maragli, 2003).

18



Bireyin hizmet verdigi kisilerle arasina mesafe koymasi, kendini bu
kisilerden uzaklastirmasi calisanin duygusal tiikenmiglige karsi bir tepkisidir. Bu
duruma daha ayrintili bakmak gerekirse kisinin kendini koruma yontemidir. Ancak
bu kadar olumsuz davranmislarda bulunmak, kisinin iyi haline ve verimli ¢alisma
kapasitesine negatif sonuclar dogurabilmektedir (Maslach ve digerleri, 2001).

Maslach'in tiikenmislik 6l¢eginde, duyarsizlagsma alt boyutu bes 6nerme (5,
10, 11, 15 ve 22. madde) kullanilarak ol¢iilmektedir (Kargiin, Albay, Cenikli ve
Giilli, 2012).

2.2.3.3. Diisiik Kisisel Basari

Tiikenmisligin diger iki alt boyutu ile diisiik kisisel bagar1 boyutu arasinda
karmasik bir iliski vardir. Diisiik kisisel basar1 hissi bazen iki alt boyuttan birinin
bazen de her ikisinin bir birlesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Byrne, 1994). Bir
acidan diger iki boyutun sonucunda olusabilmektedir. Cilinkii diger iki boyutun
kisinin verimlilik istegini azaltmasi olasidir (Leiter, 1993).

Tiikenmigligin bir alt boyutunun diger boyutlart etkileyip gelisimini
hizlandirdig1 belirtilmektedir. Leiter ve Maslach, duygusal tiikenmeyi ortaya ¢ikaran
etkenin is performansinda artis istenmesinden dolayr stresi arttirdigini One
stirmektedirler. Duygusal ve fiziksel yorgunluktan dolay1 artmis duygusal tiikenme
ile basa c¢ikmak i¢in kisinin davranis olarak psikolojik ¢ekilmeyi ve hem
meslektaslart hem de hizmet verecegi bireylerden uzaklasma durumunun
tetiklenecegini belirtmektedirler. Bu uzaklasmanin da c¢alisanlarin hizmet alicilarina
ve meslektaglarina yonelik kotlimser ve olumsuz bakis gibi negatif duygularin
artmasi ¢alisma ortamiyla ilgili duyarsizlasmanin arttifin1 varsaymaktadir. Bununla
birlikte, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin yogun bir sekilde artmasi, bireyin is
yerinde kendi verimliligini diisiik olarak degerlendirmesine sebep olmaktadir ve bu
durumun basar1 duygusunun azalmasina yol actifi disiiniiliir. Bu model,
tiilkenmisligin alt boyutlarinin, gegici bir diizende birbirleriyle nedensel olarak iligki
icinde oldugunu ve duygusal tiikenme ile duyarsizlasmanin diisiik basar1 duygusuna
yol actigin1 6nermektedir (Leiter ve Maslach 1988).

Birey, kendi degerlendirmesi sonucunda isine karst motivasyon kaybi ve
caresizlik hissi yasayabilir. Ayni1 zamanda, karsilagtigi kisilerle iliskilerinde

basanisizlik ve yetersizlik duygularinda artis gozlenebilir. Isinde ilerleme
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kaydedemedigini hatta geriye gittigini diisiinen bu kisiler, kendilerini su¢lu ve
yetersiz hissedebilirler (Izgar, 2001).

Maslach tiikenmislik dlgeginde, bu boyutun sekiz énerme (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19 ve 21. maddeler) kullanilarak 6l¢tildiigii belirtilmektedir.

2.2.4. Tiikkenmisligin Nedenleri

Tiikenmisligin nedenleri bireylerin beklentileri ile de ilgilidir. insanlarin
beklentileri normalin ¢ok iistiinde ise buna baglh olarak birey kendisine koydugu
hedefe ulagsmak i¢in 1srar ediyorsa huzursuzluk ve sikint1 gekmesi an meselesidir. Bu
durumda olan bireyler i¢ diinyalarinda yogun catisma yasayabilirler. Bu siirecin
sonucunda ise kisi yasam enerjisini, 6z kaynaklarini tiiketmektedir (Tiimkaya, 1996).

Bir bagka neden ise bireyin calistigi yerde gorev ve yetki sinirlarinin
netlestirilmemesi kiside rol karmasasini arttirmaktadir. Bunun sonucunda ¢atismalar
artmaktadir (Koknel, 1996).

Tiikenmiglige sebep olan faktorler incelendiginde bir¢ok nedenden
bahsedilebilir. Bunlarin bazilar1 kisisel sebepler bazilari ise bireyin yasadigi ve

calistig1 isten kaynakli ¢cevresel faktorlerdir.

2.2.4.1. Cevresel Faktorler

Tiikkenmigligin  bireysel faktorlerden kaynaklandigi konusunda bazi
belirleyici etkiler bulunmasina ragmen, genel olarak tiim kuramcilar is hayati i¢inde
tilkkenmisligin ortaya ¢iktig1 ve gelistigi gercegini kabul etmektedir (Dolgun, 2012).

Tiikenmisligin ¢esitli nedenleri arasinda ailesel ve toplumsal faktorler, is
yiikii, ¢alisma ortami, is iliskilerindeki problemler, mesleki kidem, sosyal destek
eksikligi, belirsiz meslek tanimi, yonetim sorunlari, ekonomik sikintilar ve igyerinin
fiziksel kosullarinin yetersizligi sayilabilir (Isikhan, 2004).

Ozellikle cevresel nedenlerle dogrudan iliskilendirilen Pines'in tiikkenmislik
tanimi, cevresel faktorlerin 6nemini vurgular. Pines'e gore tiikenmislik, duygusal
taleplerin yogun oldugu is yerlerinde ve taleplerin asir1 oldugu mesleklerde uzun stire
caligmanin sonucunda ortaya ¢ikan fiziksel yipranma, umutsuzluk, hayal kirikligi,
caresizlik ve ise, igsyerine, yasama kars1 olumsuz tutumlar gibi belirtilerle karakterize
edilen bir durumdur (Pines, 1993).

Asirt is yiikkii en temel sorun olarak, karsimiza cikmaktadir. Calisma

ortaminda, bir kisiye belirli bir zaman dilimi i¢inde kapasitesinin {istiinde sorumluluk
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ve agirt isteklerin yiiklenmesi olarak tanimlanan asir1 is yiikii, calisanin performansi
ile talep edilen isin miktar1 ve kalitesi arasinda bir ¢atismaya neden olur (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2003). Cok fazla is yiikii kavrami, sadece personelin iizerine
diisen islerin sayis1 veya zaman baskisiyla sinirli olmayip, daha genis bir perspektifle
ele alinmalidir. Bu tanimlama igerisine, ¢alisanlardan mevcut yetenek ve bilgilerinin
Otesinde performans gostermeleri de dahil edilebilir. Bu talepler, calisan bireyler
tizerinde hizli bir sekilde stres faktorii olarak ortaya cikabilir ve uzun vadede
tilkkenmislik durumuna kadar ilerleyebilir (Coffey, Cook ve Hunsaker, 1994).

Yogun ¢alisma saatleri ve zaman baskisi, gerginlik yaratic1 ve zorlayict bir
durum olarak ortaya c¢ikmaktadir (Ornek ve Aydm, 2006). Ozellikle zaman
baskisindan dolayi, ¢alisanlar kisa siirede gerginlik ve kaygi hali hissetmekte, bunun
sonucunda da olumsuz diisiincelere kapilarak islerin kontrolden ¢ikarak
yetismeyecegi gibi diislincelere odaklanip uzun dénemde enerji ve motivasyonlarini
kaybederek stres ve tiikenmislik diizeylerinin yiikselmesi ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar (Dolgun, 2012).

Calisanlar tlizerindeki yogun gbézetim ve kontrol sistemleri ¢aligan bireylerin
stirekli olarak gozetlendigini hissetmesine sebep olabilmektedir. Bir noktadan sonra
calisan1 psikolojik agidan c¢esitli rahatsizliklar1 gotiirebilir, siirekli tetikte olma
kaygis1 ve bu kaygidan dolay1 olusan korkular da en sonunda tiikenmislik siirecinin
baslangicini olusturacaktir (Dolgun, 2012).

Calisanin igyerine sagladigi katkiya ragmen odiillendirici olmayan is
kosullari, ciddi bir uyumsuzluk gostergesi olarak ortaya ¢ikar. Calisanlarin yaptiklar
islerin ekonomik veya sosyal yonden bir 6diil veya takdirle degerlendirilmemesi,
islerinin ve kendi degerlerinin azaldig1 veya olmadigi inancina yol agabilir (Stirgevil,
2006). Ayrica, daha cok aile sirketlerinde goriilen kariyer kosullarin biitiin
calisanlara esit ve agik olmamasi meslek hayatinda kopma ve tiikenmislikle
sonuglanabilecek bir psikolojiye takilip kalma risklerini daha da arttirabilir (Dolgun,
2012). Benzer sekilde distik ticret politikast calisan kisinin kendini degersiz

hissetmesine yol agabilmektedir.
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2.2.4.2 Kisisel Faktorler

Bireylerle yogun iliski i¢inde olan kisilerde tiikkenmislik sendromuyla ¢ok
sik karsi karsiya kalmaktadir. Bu sendrom her ne kadar ¢evresel etkenlere daha ¢ok
bagli olsa da bireysel 6zelliklerde ¢ogu agidan belirleyici olabilmektedir.

Umursamaz ve higbir beklentisi olmayan bireyler planli ve programli
yasayan kisilere gore daha diisiik tiikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir. Sert
mizagh kisilere gore, yumusak huylu bireylerin tiikenmislik yasama olasilig1 daha
azdir (Maslach ve digerler1,2001).

Tiikenmislige sebep olan kisisel faktorlerden bazilari; medeni durum, yas,
ise asir1 baglilik ve buna bagh olarak kisisel beklentiler, ¢ocuk sayisi, motivasyon
eksikligi, kisilik, 6zel hayattaki stresler, mesleki doyum gibi bir¢ok kisisel 6zellik
tilkkenmiglikle ilgili arastirmalarda karsilasilan ve bu sendromla ilgili goriilen
ozelliklerin baginda gelmektedir (Izgar, 2001).

Tiikenmisligin demografik degiskenlere bagli iligkisi incelendiginde yas
degiskeninin en fazla iliskili oldugu goriilmektedir. Geng calisanlarin otuz ve kirk
yasindakilere gore daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir
(Maslach ve digerleri, 2001).

Kadinlarda tiikenmisligin daha ¢ok goriildiigli diistinlilmesine ragmen
cinsiyet farkliliginin tiikenmisligi etkileyen giiclii bir faktér olduguna dair ¢ok fazla
kanit bulunmamaktadir. Yapilan bazi aragtirmalar, erkeklerin daha fazla tiikenmislik
gosterdigini, ancak bazilarmin ise kadinlar i¢in daha yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Yapilan aragtirmalarin  bazilarinda ise genel bir farklihik
bulunamamistir. Ancak erkeklerin duyarsizlik alt boyutu ile ilgili siklikla daha
yuksek puan almaktadirlar. Baz1 arastirmalarda ise kadinlarda daha yiiksek puan
egilimi goriilmiistiir (Maslach ve digerleri, 2001).

Medeni durum degigskeni incelendiginde ise evli olmayan erkeklerde
tilkenmislik yaygin olarak goriilmektedir. Bu durumu bekar kadinlar ve bosanmis
kisiler takip etmektedir. Tiikenmislik seviyesinin en az oldugu kisiler ise evli
kisilerdir (Maslach ve digerleri, 2001).

Calisanlarin egitim seviyeleri arttik¢a tiikenmislik diizeyleri yiikselmektedir.
Bunun sebebi ise egitim durumu daha yiliksek olan kisilerde sorumluluk alma ve

beklenti artmaktadir (Maslach ve digerleri, 2001).
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2.2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Hizmet sektoriinde calisan insanlar zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde
gecirmektedir. Belli bir siire sonra maruz kaldiklar stresten dolay1r bireylerin
sagliklarinda bozulma olabilmektedir. Yapilan ¢alismalar yiiz ylize calisilan
mesleklerde stres durumunun diger mesleklere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yasanilan bu strese bagl olarak bireylerde tiikenmiglik belirtileri
goriilebilir. Bu belirtiler bag agrisi, bulanti, kendi sorunlarindan baskasini sorumlu
tutma, madde bagimliligi, konsantrasyon bozuklugu, kisisel iliskilerde basarisizlik,
stirekli tekrar eden nezle olarak belirlenmektedir (Pines, 1993).

Cam (1992) ise tiikenmisligi, fiziksel belirtiler ve duygusal-davranigsal
belirtiler olmak {izere iki ayr1 kategoride incelemistir.

Fiziksel belirtilerde bireylerin karsilasacagi durumlar; yorgunluk, kendini
tekrarlayan soguk alginligi, uykusuzluk, kilo kaybi, halsizlik, nefes almakta
zorlanma, genel viicut agrilar1 ve kronik kalp rahatsizliklar1 kisilerde
goriilebilmektedir.

Duygusal ve davranmigsal belirtiler arasinda ¢abuk oOfkelenme, alinganlik,
takdir edilmedigini diisiinme, ise gec¢ gitme ya da hi¢ gitmeme, kaygi bozuklugu,
ilag ve madde kullaniminin baglama ya da artmasi, aile ve arkadaslardan uzaklasma,
caresizlik, konsantrasyon eksikligi, 0zgiiven ve kendine saygida azalma, aniden
aglama hissi, unutkanlik, rol ¢atismasi, ¢alisilan kuruma ilgi kaybi, yapilacak isleri
stirekli erteleme, basarisizlik duygusu, hizmet sundugu herkese aynmi davranma,
insanlar1 kiiciimseme ve dalga geg¢me, sik sik isten ayrilmayi diisiinme, yoneticilerin
is performanslarimi anlamadiklarmi ve destekleyici olmadigimi diisiinme, etrafina

kars1 kizginlik hissi gibi durumlar ¢alisanlarda gozlemlenebilir (Cam, 1992).

2.2.6. Tiikenmisligin Sonuc¢lari

Tiikenmislige maruz kalan kisilerde bu durumun yol a¢tig1 bazi olumsuz
sonuglar goziikmektedir. Bunlardan bazilar1 sunlardir; fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlar1, ¢alistiklari yerlere kars1 gittikce artan memnuniyetsizlik (Ormen, 1993).
Tikenmislik diizeyinin artmasindan sonra; isi bos verme, ise gitmek istememe, isi
baska kisilerin iizerine yiikleme, ise gitmeme sayisinda artig, kullanilan izin siiresini
uzatma, sosyal ¢evreye karsi uzaklagsma vb. gelismeler olabilmektedir (Girgin, 1995).

Maslach ve Jackson (1982) yapmis olduklar1 c¢alismalara gore tiikenmislik
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sendromuna yakalanan kisiler sosyal cevre ve arkadaslarindan uzaklasma egilimi
icindedirler.

Kisilerin tiikkenmiglige yakalanmalar1 her ne kadar is hayatlarindan
kaynaklansa da bu durumun sonuglar1 bireyin arkadas ve aile ¢evresi tarafindan
yogun bir sekilde hissedilir. Tiikenmislik seviyesi yiiksek olan calisan, ailesinin
yanina gergin ve yorgun olarak gelecektir ve onlarin yaninda gegirecegi zamanin
bliyiik kisminda ise isindeki caligma ortamindan sikayet edecektir. Devamli tekrar
eden bu sikayetler, aile liyelerinin bireyden bekledigi ilgi ve onlara ayrilmasi istenen
zamanin azalmasina neden olabilir. Bununla birlikte, bazen bu siirecin tam tersi de
gerceklesebilir. Bazi caliganlar i¢inde bulunduklar1 kétii calisma sartlarini ailelerine
bahsedip onlarin da bu durumla yiizlesmelerini istemedikleri i¢in, onlarin yaninda
isleri hakkinda konusmamayi tercih ederler. Bu durumun olumsuz yani ise giftler
arasinda paylasimin ve birbirlerine olan giiveninin azalmasi riskini tasir (Stirgevil,
2006). Giinlimiizde bosanma nedenlerine bakildiginda, is hayatindan kaynaklanan
sorunlarin eve tasinmasi ile ortaya ¢ikan problemlerden dogan anlagsmazliklarin,
bosanmalara sebep olan ilk {i¢ neden arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Genellikle is
hayatinda haksizliga ugrayan kisiler, bunun kizginlhigin1 yoneticileri veya is
arkadaglarina yansitamadiklar1 i¢cin bu durumun acisin1 aile bireylerinden
cikarmaktadirlar (Dolgun, 2012).

Tiikkenmigligin yogun olarak karsilagildigi hizmet sektoriinde, tiikkenmislik
sendromu yasayanlar bir siire sonra ise karsi tim ilgilerini yitirebilmektedirler.
Bununla beraber yaraticiliklarini kaybedebilir ve kendilerini yenilemeyi de ihmal
edebilmektedirler. Bunun sonucunda mesleki basarida da diislis goriilebilmektedir
(Dolgun, 2012).

Bireyin enerji seviyesindeki azalma tiikenmisligin en onemli sonuglarindan
biridir. Viicut direncinde diisiis yasayan ve enerjisi azalan kisiler; alkol, ilag ve
sakinlestiriciye yonelebilmektedirler (Dolgun, 2012). Bir diger 6énemli sonug ise bir
calisanin kendisi ve isi hakkinda olumsuz hisler beslemeye basladigi an itibariyla,
yaptig1 her seyi koti bir sekilde gergeklestirmeye baslamasidir. Bu durum, zamanla
kendini suglama egilimine yol agabilir ve sonunda birey, toplumdan ve insanlardan

uzaklasarak yalniz bir yasam siirme noktasina gelebilir (Siirgevil, 2006).
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2.2.7. Antrenorlerde Tiikenmislik

Antrendrler, meslekleri geregi bireylerle siirekli iletisim halindedirler.
Bundan dolay1 insanlarla yiiz ylize c¢alisan meslek gruplarinda oldugu gibi
antrenorlerde de tiikenmislik sendromu sik goriilmektedir. Kisilerle yakin iliski
icinde olmalar1 tiikkenmislik diizeylerinin artmasinda etkili olabilmektedir
(Figueiredo, 2016). Antrendrlerde ilk kez tiikenmisligin arastirilmasi Caccese ve
Mayerberg tarafindan yapilmistir. O zamandan beri, ¢aligmalarin ¢cogunun ABD'de
yapildig1 gézlemlenmektedir (Caccese ve Mayerberg, 1984).

Toplumun incelenen tiim kesimlerinde tiikenmislik gozlemlenmekte ve
nedenleri tespit edilmektedir. Antrendrlerde ise tiikkenmislige sebep olan faktorler is-
sosyal hayat catismasi, diisiik maaglar, uzun c¢alisma saatleri gibi zorluklar bu
sendromun etkilerini arttirabilmektedir. Antrendrlerin sahip oldugu uzun, diizensiz
calisma saatlerinin tiikkenmisligi etkiledigi goriilmektedir (Altfeld, Mallett ve
Kellmann 2015). Antrendrlerin yasinin ve is deneyimlerinin tiikkenmislik {izerine
etkileri biliniyor. Daha yash ve daha deneyimli antrendrler stresle daha rahat basa
cikmakta ve gen¢ meslektaslarina gore tiikenmislik sendromu bu kisilerde daha az
gbozlemlenmektedir (Price ve Weiss, 2000). Yapilan bir ¢alismada; tiiniversite
antrendrleri arasinda 10 yil ve alt1 ile 10 y1l ve tizeri is tecriibesi karsilastirildiginda
tikkenmiglikleri arasinda anlamli  bir iliski gozlemlenmistir (Malinauskas,
Malinauskiene ve Dumciene, 2010). Bekar ve ¢ocugu olmayan antrendrlerin is
disindaki beklentileri ve kisisel sorumluluklar1 arasinda c¢atisma yasayabilecekleri
diisiiniilebilir (Oglesby, Gallucci ve Wynveen, 2020).

Is ve sosyal hayat ile ilgili sorunlar cinsiyet faktoriine gore degisse de hem
erkeklerde hem de kadinlarda bu problem yasanabilmektedir. Cinsiyet farkliliklarinin
tiikenmislik iizerindeki etkisini arastiran ilk arastirmacilardan biri Caccese ve
Mayerberg'dir. Cinsiyet farkliliklar1 hem duygusal tiikenme hem de kisisel basar alt
Olgeklerinde farklilik gostermistir. Kadin antrendrler, erkek antrenorlere gére dnemli
Olclide daha yiiksek diizeyde duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 diizeyleri
bildirmigstir (Caccese ve Mayerberg, 1984). Bazi durumlarda kadin antrendrlerin
¢ocuklarina bakma konusunda erkeklerden daha fazla sorumluluk almalari
gerektiginden, anneligin is ve aile dengesini siirdiirmede ek bir zorluk oldugunu
hissedebilmektedirler (Kahanov, Loebsack, Masucci ve Roberts, 2010). Bu

nedenlerden dolay1 kadin antrendrler ¢ocuk dogurma kararlarinda, is durumlarinin
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onemli bir sekilde etkilenebilecegi i¢in, kariyer ve ¢ocuk yapma konusu arasinda
secim yapma baskisi hissedebilmektedirler (Eberman ve Kahanov, 2013). Yapilan
arastirmalarda antrendrlerin 6nemli bir ylizdesinin orta ve yliksek tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir ve kadin antrendrlerin duygusal tiikenmisliklerinin erkek
antrendrlere gore daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir (Vealey, Udry, Zimmerman
ve Soliday, 1992). Tiikenmislik, kadin antrendr sayisindaki diisiisiin devam etmesine
katkida bulunan faktorlerden biri olarak degerlendirilebilir.

Tiikenmisligin etkilerine bakildiginda, bireyin igini veya meslegini tamamen
birakmasina yol agabilecek fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler icerebilir
(Oglesby ve digerleri, 2020). Yapilan bazi c¢alismalarda meslegi birakan
antrenOrlerin, isten ayrilma sebepleri olarak c¢esitli tiikenmislik nedenleri siraladigin
goriilmektedir 6rnegin; calisilan saatler, maas ve genel olarak is tatminsizligi bu
nedenlerden bazilaridir (Capel, 1990). Ayrica asir1 is yiikii antrendrlerin meslegi
tamamen birakmak istemelerinin bir nedeni olarak belirtilmistir. Asir1 is yiki ile
tilkkenmiglik arasinda bir iliski bulunmaktadir (Capel, 1986). Ek olarak, tiikenmislik
yasayan antrenorlerin sinirlilik ve depresyon gibi duygusal sorunlar yasama
olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Campbell ve digerleri, 1985).

Birgok caligmada tiikenmisligin kisisel ve ¢evresel faktdrlerin etkilesimi ile
iligkili, uzun siireli stresin olumsuz bir sonucu olarak ortaya c¢ikabilecegi
varsayllmaktadir (Kelley ve Baghurst, 2009 ). Antrenorler de ¢esitli stres
faktorleriyle ugragsmak zorundadir. Yarigma ortamlarini yonetmek, sporcu endigeleri,
sporculara karst olan sorumluluklari, miisabaka hazirliklari, organizasyon
yonetimleri, kisisel zamandan fedakarlik gibi etkenler profesyonel bir antrendriin
stres kaynaklarini olusturabilmektedir (Lemyre, Treasure ve Roberts, 2006). Bundan
dolay1 antrendr tiikenmisligi hem ev hem de isle ilgili sorunlarin birlesiminden
kaynaklanabilmektedir (Lundkvist, Gustafsson, Hjilm ve Hassmén, 2012). Burada
onemli olan faktorlerden biri ise antrendrlerin yasadiklar: farkli tilkelerdir. Tiirkiye
de yasayan antrendrler i¢in yas, cinsiyet, medeni durum gibi sebepler tilkenmislige
neden olabilirken, baska iilkelerde yasayan antrendrler i¢in stres faktorleri
tiikkenmiglige sebep olabilmektedir.

Antrenoérlerde tiikenmisligi Onleyebilmek i¢in hem kisiye hem de c¢aligtig
kuruma yeni giincellemeler ve Oneriler sunulabilir. Kisiye yonelik tikenmisligi

Onleyici ¢alismalar kisa vadede (6 ay veya daha az) tiikenmisligi azaltirken, hem
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kisiye hem de kuruma yonelik tiikenmisligi onleyici ¢aligmalarin bir kombinasyonu
daha uzun siireli olumlu etkiler verebilmektedir (Awa, Plaumann ve Walter, 2010).
Tikenmigligi Onleyici stratejiler sunlar1 i¢ermelidir: zaman ydnetimi becerileri,
catigma yonetimi, sosyal beceriler ve stresle basa c¢ikma stratejileri (Altfeld ve
digerleri, 2015). Bu stratejilerin kullanimi is yerlerinde duygusal tiikenmenin
azalmasiyla sonuglanmistir (Maslach ve digerleri, 2001). Ayrica yeterli egitim ve
rehberlik hizmeti alan kisilerin, diger bireylere gore sorumluluklarini yerine getirme
olasiliklar1 daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Kisisel antrenorlerde de sosyal destegi
artirarak, egitime devam ederek ve tiikenmisligi Onleyebilmek i¢in kisisel bakim
zamanina izin vererek tiikenmislik riski azaltilabilir ( Snarr ve Beasley, 2022).

Son yillarda sayis1 olduca artan uluslararast caligmalarda tiikenmislik
konularina odaklanilmis olmasina ragmen; antrenorlerde tiikenmisligin demografik
degiskenlere gore belirlenmesine yonelik caligsmalar hala eksiktir (Fletcher ve Scott,

2010).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde, arastirma problemine uygun olarak belirlenen arastirma modeli,
orneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin analiz edilmesi hakkindaki bilgiler ve alt

basliklar sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli
Bu c¢alismada, mevcut durumu belirlemek amaciyla genel tarama modeli

kullanilmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini Ankara ili Cankaya il¢esinde hizmet veren fitness
merkezlerindeki kisisel antrenorler olusturmustur. Arastirmanin O6rneklemini ise

amaca uygun goniilliiliik esas alinarak segilen 242 katilimci olusturmustur.

3.3. Veri Toplama Arag¢larn

Bu calismada kisisel antrendrlerin demografik bilgilerini iceren kisisel bilgi
formu ile Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilara; yas cinsiyet, mesleki tecriibe, medeni
durum, egitim durumu, gelir durumu ve giin i¢i calisma saati gibi bilgilerini
sorgulayan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri: Tiikenmislik kavrami, ilk kez 1974
yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve daha sonra Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Arastirma kapsaminda,
kisisel antrendrlerin tiikenmislik diizeylerini anlamak icin likert tipi dlgek olan
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Envanteri,
1986 yilinda Christina Maslach tarafindan gelistirilmistir (Maslach ve Jackson,
1986). Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusan 22 maddeye sahip olan 7°li Likert tipi Ol¢ek olusturulmustur.
Duygusal tiikenme boyutunu; insanlarin is yerlerindeki duygusal taleplere yanit
verme yetenegini kaybetmesi durumu séz konusudur. Duyarsizlasma boyutunu;
bireyin hizmet verdigi kisileri gormezden gelmesi ve onlarla arasina belli bir mesafe
koymasi, Kisisel bagar1 boyutunu ise bireyin kendini iginde basarili bulmasi meydana

getirmektedir (Maslach ve digerleri, 2001). Bu 6lgekte, duygusal tilkenme boyutu 9
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madde, duyarsizlagsma boyutu 5 madde ve kisisel basar1 boyutu ise 8 madde olarak
yer almaktadir.

Farkli meslek gruplari i¢in farkli formlart mevcuttur. Maslach Tiikenmiglik
Envanteri’ni Ergin (1992), saglik sektoriinde calisan doktor ve hemsirelerin
tiikenmiglik diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu konuyu arastirmak tizere
Tiirk¢e’ye uyarlamigtir. Uyarlama calismasi, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak bu
Olgme aracimi Tirk¢e formunda, "O: Higbir Zaman" ile "4: Her Zaman" arasinda
puanlama yapilabilen 5°1i Likert tipi 6lcegine dayandirmistir. Olgegin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 olumsuz ifadeleri, kisisel basar1 alt boyutu
ise olumlu ifadeleri icermektedir. Ergin'in ¢alismasinda, her alt 6l¢ek i¢in ayr1 ayr
hesaplanan Cronbach Alpha katsayilari duygusal tiikenme alt boyutunda 0.88,
duyarsizlasma alt boyutunda 0.78, ve kisisel basar1 alt boyutunda ise 0.74 olarak
rapor edilmistir (Ergin, 1992). Bu arastirmada da i¢ tutarlilik katsayilar tiimii i¢in
0.75, duygusal tikkenme boyutu i¢in 0.90, duyarsizlasma boyutu icin 0.65, kisisel
basar1 boyutu i¢in 0.76 olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Bu caligmada; Maslach Tiikenmislik Envanteri ve kisisel bilgi formu,
arastirmacit tarafindan Mart 2023°de kisisel antrendrlerin hizmet verdigi yerlere

gidilerek kisilere dinlenme zamanlarinda uygulanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 paket programi kullanilmis
ve verilerin dagilimi detayli olarak incelenmistir. Veriler, betimsel istatistik
yontemleri (yiizde/frekans), Mann Whitney-U Testi ve Kruskal Wallis-H Testi
kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica Kruskal Wallis-H Testi sonucundan ortaya
cikan anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit etmek i¢in

Mann Whitney-U Testinden yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde Ankara ili Cankaya ilgesinde calisan fitness
merkezlerindeki kisisel antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri cesitli degiskenlere gore

incelenmis ve arastirma sorularina gore analiz edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik degiskenlere ait yiizde ve frekans dagilimi

Degiskenler Gruplar n %o
Erkek 162 66.9
Cinsiyet Kadin 80 33.1
Toplam 242 100.0
18-25 55 22.7
26-30 73 30.2
Yas 31-35 71 29.3
36 ve Uzeri 43 17.8
Toplam 242 100.0
Bekar 170 70.2
Medeni Durum Evli 72 20.8
Toplam 242 100.0
1-5 yil 80 33.1
Meslek Yili 6-10 y1l 79 32.6
11-15 yil 83 34.3
Toplam 242 100.0
Lise 32 13.2
On lisans 25 10.3
Egitim Seviyesi Lisans 155 64.0
Yiiksek lisans 30 12.4
Toplam 242 100.0
5500 TL ve Alt1 28 11.6
Gelir Seviyesi 5501-10000 TP 97 40.1
10001 TL ve Ustii 117 48.3
Toplam 242 100.0
5 Saat ve Alt1 27 11.2
Giin i¢i Calisma 6-8 Saat 93 38.4
Saati 9 Saat ve Ustii 122 50.4
Toplam 242 100.0
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Tablo 1 incelendiginde: katilimcilarin %66.9’u erkek, %33.1°1 kadindir.
%22.7’s1 18-25 yas araliginda, %30.2’si 26-30 yas araliginda ve % 29.3°1 31-35 yas
araliginda, %17.8’1 36 ve lizeri yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin %70.2’si
bekar, %29.8’1 evlidir. %33.1°1 kisisel antrenorlilk meslegini 1-5 yil araliginda
yapmakta, %32.6’s1 6-10 yil aralifinda yapmakta, %34.3’4 11-15 yil araliginda
yapmaktadir. Katilimeilarin %13.2’sinin egitim diizeyi lise, %10.3’ii 6n lisans,
%64°1 lisans, %12.4°1 yiiksek lisanstir. %11.6’smin gelir diizeyi 5500 TL ve alt,
%40.1°1 5001-10000 TL araliginda, %48.3’0 10001 TL ve iistii araligindadir.
%11.2°si gilinliik 5 saat ve alti calismakta, %38.4’1i 6-8 araliginda c¢alismakta,

%350.4°1 9 saat ve lizeri ¢aligmaktadir.

Tablo 2. Katilmcilarin Tiikenmislik Olcegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Karsilastiriimasi

Degiskenler Cinsiyet n Sira Sira Top. U p
Ort.

Erkek 162 121.42 19670.50

Duygusal Tiikkenme  Kadin 80 121.66 9732.50 6467.5 0.98
Toplam 242
Erkek 162 125.20 20282.00

Duyarsizlasma Kadin 80 114.01 9121.00 5881.0 0.24
Toplam 242
Erkek 162 122.21 19798.00

Kisisel Basar1 Kadin 80 120.06 9605.00 6365.0 0.82
Toplam 242

p>0.05

Tablo 2 incelendiginde; tiikenmislik o6l¢eginin, duygusal tiilkenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt boyutlar1 puanlarinin cinsiyet degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 3. Katilimcilarin Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére

Karsilagtirilmast
Degiskenler Medeni n Sira Ort. Sira Top. U p
Durum
Bekar 170 117.49 19972.50
puveusal Evli 72 13098 943050 54575 0.17
Toplam 242
Bekar 170 120.21 20436.50
Duyarsizlasma  Evli 72 124.53 8966.50 5901.5 0.66
Toplam 242
Bekar 170 120.71 20521.00
Kisisel Basar1 Evli 72 123.36 8882.00 5986.0 0.79
Toplam 242
p>0.05
Tablo 3 incelendiginde; tiikenmislik Ol¢eginin, duygusal tiikenme,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puanlarinin medeni durum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 4. Katilimcilarin Tiikenmislik Olgegi Puanlarimin  Yas Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi
Degiskenler  Yas n (S)l::ta X  sd ?:;;lnlllilk
18-25 (A) 55 99.65
26 —30 B) 73 121.78
?:if:;?l 31-35 ©) 71 137.81 924 3 0.03* A-C
36 Yas ve Uzeri (D) 43 122.03
Toplam 242
18-25 (A) 55 114.84
26 30 B) 73 115.98
Duyarsizlasma 31 — 35 <o 7 127.78 2.05 3 0.56
36 Yas ve Uzeri (D) 43 129.02
Toplam 242
18-25 (A) 55 122.06
26 —30 B) 73 125.38
Kisisel Basar1 31 — 35 <o 7 116.35 0.63 3 0.89
36 Yas ve Uzeri (D) 43 122.70
Toplam 242
p<0.05
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Tablo 4 incelendiginde; tiikenmislik 6l¢eginin, duygusal tiikenme alt boyutu
puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0.05). Ancak duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar
puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p>0.05).

Istatistiksel olarak anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda meydana
geldigini tespit etmek i¢in Mann Whitney-U Testinden yararlanilmistir. Tiikenmiglik
Olceginin, Duygusal Tiikenme alt boyutunda, istatistiksel olarak anlamli farkliligin
“18-25” ile “31-35” yas gruplarinda yer alan katilimcilar arasinda gergeklestigi tespit

edilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Tiikenmislik Olgegi Puanlarmin Meslek Yili Degiskenine Gore
Karsilastiriimasi

Degiskenler ~ Meslek Yili n (S)':f X* sd p ?:rlzﬁﬁ(
1-5 y1l (A) 80 110.91
Duygusal 6-10 y1l B 79 124.25 W
Tiikenme 11-15 y1l (©) 83  129.10
Toplam 242
1-5 y1l (A) 80 119.17
6-10 y1l B
Duyarsizlasma Y ® 7 114.37 231 2 031
11-15 y1l © 83 130.53
Toplam 242
1-5 y1l (A 80 103.16
6-10 yil B 79 126.47 -
Kisisel Basari 8.78 2 0.3 : 2 2
11-15 y1l © 83 134.45 a
Toplam 242

p<0.05

Tablo 5 incelendiginde; tliikenmislik Olgeginin, kisisel basari alt boyutu
puanlarinin meslek yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Ancak duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlar1 puanlarinin meslek yili degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Istatistiksel olarak anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda meydana
geldigini tespit etmek i¢cin Mann Whitney-U Testinden yararlanilmistir. Tiikkenmislik
Olceginin, Kisisel Basar1 alt boyutunda, istatistiksel olarak anlamli farkliligin “I1-5
yil” ile “6-10 y1I” ve “1-5 y1l” ile “11-15 y1l” meslek yili gruplarinda yer alan

katilimcilar arasinda gergeklestigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Egitim Seviyesi Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

Egitim

Degiskenler Seviyesi n Sira Ort. X2 sd p
Lise 32 97.14
On lisans 25 124.76

Duygusal Tiikenme [ isans 155 127.44 5.39 3 0.15
Yiiksek lisans 30 114.10
Toplam 242
Lise 32 126.08
On lisans 25 126.58

Duyarsizlasma Lisans 155 118.64 0.73 3 0.87
Yiiksek lisans 30 127.18
Toplam 242
Lise 32 109.28
On lisans 25 92.28

Kisisel Basar Lisans 155 126.85 6.86 3 0.08
Yiiksek lisans 30 131.25
Toplam 242

p>0.05

Tablo 6 incelendiginde; tiikenmislik Olgegini, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puanlarinin egitim seviyesi degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 7. Katilimcilarin Tiikenmislik Olgegi Puanlarmin Gelir Seviyesi Degiskenine Gére
Karsilagtirilmast

Degiskenler Gelir Seviyesi n ?)111::1 X? sd p
5.500 TL ve Alt1 28 113.50

Duygusal Tiikenme 3501 - IO'OOO:FL o7 127.35 1.25 2 0.54
10.001 TL ve Ustii 117 118.57
Toplam 242
5.500 TL ve Alt1 28 123.80

Duyarsizlasma 3501 - IO'OOO:FL o7 116.42 0.87 2 0.65
10.001 TL ve Ustii 117 125.16
Toplam 242
5.500 TL ve Alt1 28 103.91

Kisisel Basar1 5.501 - 10.000:FL 97 114.37 505 ) 0.07
10.001 TL ve Ustii 117 131.62
Toplam 242

p>0.05

Tablo 7 incelendiginde; tiikenmislik Ol¢eginin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlart puanlarmin gelir seviyesi degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 8. Katihmcilarin Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Calisma Saati Degiskenine Gore
Karsilastiriimasi

< . Sira ) Anlamh
Degiskenler  Calisma Saati n Ort. X sd P Farkhhk
5 Saatvealtt (A) 27 103.59
D.l‘lygusal 6 - 8 Saat ; (B) 93 103.77 125 9 0.00* A-C
Tiikenme 9 Saat ve Ustii (C) 122 138.98 B-C
Toplam 242
5 Saatvealtt (A) 27 112.59
Duyarsizlasma 6 -8 Saat " (B) 93 121.64 087 2 0.77
9 Saatve Ustii (C) 122 123.36
Toplam 242
5 Saatvealtt (A) 27 143.48
Kisisel Basar1 6- 8 Saat " (B) 93 106.38 575 2 o020 g_ B
9 Saat ve Ustii (C) 122 128.16 -C
Toplam 242
p<0.05
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Tablo 8 incelendiginde; tiikkenmislik 6l¢eginin, duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 puanlarmin ¢alisma saati degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Ancak duyarsizlagsma alt
boyutu puanlarinin ¢alisma saati degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Istatistiksel olarak anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda meydana
geldigini tespit etmek i¢in Mann Whitney-U Testinden yararlanilmistir. Tiikenmiglik
Olceginin, Duygusal Tiikenme alt boyutunda, istatistiksel olarak anlamli farkliligin 5
Saat ve alt1” ile “9 Saat ve Ustii” ve “6 - 8 Saat ” ile “9 Saat ve Ustii” calisma saatleri
gruplarinda yer alan katilimcilar arasinda gergeklestigi tespit edilmistir. Kisisel
Basar alt boyutunda ise, istatistiksel olarak anlamli farkliligin “5 Saat ve alt1” ile “6-
8 Saat” ve “6 - 8 Saat ” ile “9 Saat ve Ustii” ¢alisma saatleri gruplarinda yer alan

katilimcilar arasinda gergeklestigi tespit edilmistir.
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5. TARTISMA

Bu calismada Ankara ili Cankaya ilgesinde hizmet veren fitness
merkezlerindeki 242 kisisel antrendriin tilkenmislik diizeylerinin; yas, cinsiyet,
mesleki tecriibe, medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir ve calisma saati
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirmanin amag ve
yontemine bagli kalinarak, elde edilen bulgular literatlir verileri goz Oniinde
bulundurulup tartisilarak yorumlanmastir.

Kisilerin tiikenmislik diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olabilmemiz igin
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinin yiiksek puanlar almasi ve kisisel
basar1 alt boyutunun ise diisiikk puanlar almasi, kisilerin tiikkenmislik diizeyinin
yiiksek oldugunu gdstermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Pinikahana ve Happell,
2004).

Fitness merkezlerinde ¢alisan kisisel antrendrlerin cinsiyet degiskenine gore
tilkenmislik diizeyleri incelendiginde, tiikenmislik 6l¢eginin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puanlarinin istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik, cinsiyet degiskenine bagli olarak tespit edilmemistir. Tiikenmislik
diizeylerini belirlemek i¢in, fitness antrendrleri {lizerine yapilan bir arastirmada da
cinsiyet degiskenine gore antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda bir farklilik
bulunmamistir (Kaygusuz, 2018). Bu durumun nedeni kadin ve erkek antrenérlerin
haftalik antrenmanlarin1 yapmalarina bagl olarak stres diizeylerinin diigiik olmasi ile
tilkkenmiglik  diizeylerinin diisiik olabilecegini sOylemislerdir. Spor kuliibii
yoneticilerinin tiikenmislik diizeyini inceleyen baska bir calismada, bu c¢alismanin
sonucu ile paralellik gdsterecek sekilde cinsiyet ve tilkenmislik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir (Saatoglu, 2012). Bu
durumu kadin yoneticilerin erkek yoneticilere oranla sayilarmin az olmasina
baglamaktadir. Yapilan bagka bir arastirmada; Cinsiyet degiskenine gore kadin ve
erkek antrendrler arasinda atletizm antrendrlerinin tiikenmislik diizeyi alt
boyutlarinda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi
puanlart incelendiginde, anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (Tatlict ve
Kirimoglu, 2008). Bunun sebebini ise atletizm antrendrlerinin cinsiyet degiskeni
acisindan zorlanmalarinin benzer oldugu, olumsuz kosullardan ayni oranda

etkilendiklerine baglamaktadir. Egitim kurumlarinda ve saglik hizmetlerinde ¢alisan
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bireylerin tiilkenmiglik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarin
bazilarinda cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark
goriilmemektedir (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Gengay, 2007; Gildiik, Erol,
Yagcibulut, Ugur, Ozvaris ve Aslan, 2005; Haran, Halise, Olmez ve Sayil, 1998;
Oguzberk ve Aydin, 2008; Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997; Tiirkcapar, 2011;
Yilmaz, 2013). Kadinlarin olumsuzluklar karsisinda erkek meslektaglar1 gibi
miicadele etmeleri ve karsilasilan motive edici olumlu durumlara diger meslektaslari
gibi mutlu olmalar1 ayrica bu meslek gruplarinda cinsiyet farkliliginin 6n plana fazla
¢tkmamasindan dolay1r bu sonuca varilabilir (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Medeni,
2018). Yapilan arastirmada ve literatiirdeki diger tlikenmislik iizerine yapilan
arastirmalarda, tiilkenmislik diizeyi ve cinsiyet arasinda anlamli fark ¢ikmamasinin
sebebi gliniimiizde kadinlarin ve erkeklerin ayni is kosullarinda ¢alistyor olmalari,
birbirine yakin {icretler kazanmalari, is ylikii ve mesai saatlerinin birbirine benzer
olmasi ayrica is yerlerinde kadin damisanlarin c¢ogunlukla kadin calisanlarla
iletisimde olmak istemeleri, kadinlarin bu meslege taleplerinin artmasi ve is
yerlerinde bu dogrultuda kadin ¢alisan istthdam edilmesi meslekte cinsiyet esitligine
ortam hazirladig1 diisiiniilmektedir.

Cimnastik antrendrlerine yapilan bagka bir arastirmada (Diikel ve Pehlevan,
2021), tikenmislik 6l¢egindeki alt boyutlara baktigimizda duygusal tiikenme alt
boyutunda, duyarsizlasma alt boyutunda ve diisiik kisisel basar1 alt boyutunda
cinsiyet acisindan farklilik bulunmustur ve bu ¢ikan sonuca gore erkek antrendrlerin
sorunlar1 fark etme ve ¢dzme konusunda zorluk yasama egilimleri oldugu, kadin
antrenorlerin ise duygusal ve ruhsal agidan daha hassas olduklarindan dolay1 zamanla
bireylere ilgisizlik gosterdikleri seklinde yorumlanmaktadir. Cinsiyet farkliliklarinin
antrenorlerde tiikenmiglik {izerindeki etkisini arastiran ilk arastirmacilardan biri
Caccese ve Mayerberg'dir. Cinsiyet farkliliklar1 duygusal tiikenme hem de kisisel
basari alt olgeklerinde farklilik gostermistir (Caccese ve Mayerberg, 1984). Kadin
antrenorler, erkek antrenodrlere gore onemli Ol¢lide daha yiiksek diizeyde duygusal
tilkkenme ve diistik kisisel basar1 diizeyleri bildirmistir. Yapilan baska bir arastirmada
(Vealey ve digerleri, 1992), antrendrlerin 6nemli bir yiizdesinin orta ve yliksek
diizeyde tliikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir ve kadin antrendrlerin duygusal
tilkkenmiglik alt boyutunun erkek antrendrlere gore daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir. Bazi durumlarda kadin antrendrlerin ¢ocuklarima bakma konusunda
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erkeklerden daha fazla sorumluluk almalar gerektiginden, anneligin is ve aile
dengesini siirdiirmede ek bir zorluk oldugu sonucuna varmislardir (Kahanov ve
digerleri, 2010). Beden egitimi o6gretmenleri ve saglik hizmetleri ¢alisanlarinda da
cinsiyet degiskenine gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar goriilen
arastirmalar literatiirde karsimiza cikmaktadir (Ergin, 1992; Ozdemir, Kilig,
Ozdemir, Oztiirk ve Siimer, 2003; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Beden egitimi
ogretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan baska arastirmalarda
da beden egitimi 6gretmenleri arasinda kadinlarin tiikenmislik diizeyleri, erkek beden
egitimi 6gretmenlerine kiyasla daha yiiksek olarak belirlenmistir (Baykogak, 2002;
Sahin, 2008; Tuna, 2010). Bu c¢alismalar géz Oniinde bulundurularak kadinlarin
tilkkenmiglik diizeylerinin erkeklere gore yiiksek ¢ikmasinin nedenleri olarak;
kadinlarin karsilastiklar1 olaylar ve durumlar karsisinda erkeklere gore daha hassas
ve duygusal davrandiklar diisliniilebilir ayrica aile, is ve sosyal hayat dengesini
saglamakta erkeklerden daha fazla sorumluluk almalari nedeniyle tiikenmislik
diizeylerinin yliksek oldugu yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde 6gretmenlik ve
saglik hizmetleri ¢alisanlarinda bazi erkek bireylerin tiilkenmislik diizeyleri
kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Otacioglu, 2008; Ozdemir ve
digerleri, 2003; Unal ve digerleri, 2001). Bunun sebepleri ise erkeklerin
duygusalliktan kagmalar1 ve buna bagli olarak tlikenmisligin duyarsizlasma alt
boyutuna daha yakin olduklarina baglanabilir (Ozdemir ve digerleri, 2003).
Erkeklerin, kadin calisanlara gore duygularmi disariya daha az gostermeleri, is
yerlerinde yasadigi problemleri ailelerine yansitmasi ve toplumumuzun yapisindan
dolay1 ailelerinin gecimlerini saglayabilmek i¢in kendilerini daha fazla sorumluluk
altinda hissetmeleri soylenebilir. Diger meslek gruplari ve kisisel antrendrler
arasinda cinsiyet acgisindan farkli sonuglar ¢ikmasinin sebepleri; kisisel antrendrlerin
birbirleriyle ayni is kosullarini paylasmasi ve herhangi bir rol karmasasinin olmadigi
distiniilmektedir.

Kisisel antrenoérlerin medeni durum degiskeni ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki farka bakildiginda; tiikenmiglik Olgeginin, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt boyutlar1 puanlarinin medeni durum degiskenine
bagl olarak istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir.
Antrendrlerin medeni durum degiskeni ile tiikenmislik diizeylerini inceleyen

arastirmalara bakildiginda bu arastirma sonucunu destekleyen arastirmalar oldugu
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goriilmektedir. Engelli sporcularla ¢alisan antrendrlerin tiikkenmislik diizeyleri ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir. Bunun sebebi is
doyumlarinin yiiksekligi olarak yorumlanmistir (Giines, 2016). Antrendrlerin
tilkkenmislik diizeyini belirlemeye yonelik yapilan bagka bir arastirmada tiikenmislik
ile medeni durum degiskeni arasindaki bulgular incelendiginde, istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak iy doyumunun yiiksek
olmast tlikenmiglik diizeyinin diisiik olmasini etkiledigi olarak yorumlanmistir
(Tiirkozi, 2015). Atletizm antrendrlerinin tiikenmislik diizeyini belirlemeye yonelik
yapilan bagka bir arastirma da bu calisma ile paralellik gostermektedir (Tatlic1 ve
Kirimoglu, 2008) ve medeni durum degiskeninin antrendrlerin tiikkenmislik diizeyleri
tizerine anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir. Bedensel engellilerle calisan
antrenorler incelendiginde medeni durum degiskeninin; duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (Aka, Sajedi ve Karatas, 2020). Yapilan baska bir arastirmada da
genglik ve spor il miidiirliikklerinde ¢alisan kadin personelin tiikenmislik diizeylerinin
incelenmis ve medeni durumun anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir. Bununda
sebebinin c¢alisilan igin kapsaminin devlet kontroliinde olmasi ile yorumlanmistir
(Pepe, Kog ve Eroglu, 2022). Literatiir incelendiginde, farkli branglarda antrenorliik
yapan bireylerin tilkenmislik diizeyleri ile medeni durumlari arasinda anlamli bir fark
goriilmemektedir (Canbaz, 2016; Civik, 2019). Saghk ve egitim sektori
caliganlarinin tilkenmiglik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir¢ok calismada
medeni durum degiskeninin anlamli fark yaratmadigr goriilmekte ve yapilan
arastirma ile paralellik gostermektedir (Aras, 2006; Budak ve Siirgevil, 2005; Giines
ve Ustiin, 2010; Unal ve digerleri, 2001). Incelenen bu arastirmalar ve kisisel
antrenorlerin tiikenmislik diizeylerinde medeni durum degiskeninin bir etkisinin
olmadig diistintilmektedir.

Yapilan arastirmanin aksine literatiir incelendiginde medeni durum
degiskeni ile tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml fark ¢ikan arastirmalar oldugu
goriilmektedir. Biber ve digerleri (2010) futbol antrendrlerinin tiikenmislik
diizeylerini incelemek i¢in yapilan bir arastirmada; Medeni durum degiskeni
acisindan futbol antrendrlerinin tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir iliski
goriilmektedir (Biber, Ersoy, Acet ve Kiiciik, 2010). Bekar ve evli antrendrlerin
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goriilmektedir. Boganmis antrendrlerin duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagma alt
boyut diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bu sonuglarin sebepleri olarak, antrenorlerin
eslerini kaybetme veya bosanma gibi sorunlarla karst karsiya kalmalari onlar
duygusal olarak yipratabilecegini yorumlamislardir. Biiyiikler Tiirkiye giires
sampiyonasina katilan giires antrenorlerinin mesleki tiilkenmiglik diizeylerini
degerlendiren baska bir arastirmada, sosyo-demografik ozelliklere gore incelendi ve
antrenorlerin istatistiksel olarak, medeni durumlarina goére mesleki tiikenmislik
toplam skorunda ve kisisel basar1 alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir
(Tirkman, 2017). Evlilerin mesleki tiikenmiglik diizeyleri bekarlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Spor kuliibii yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi bir calismada duyarsizlasma alt boyutunda anlamli fark oldugu
goriilmiistlir (Saatoglu, 2012). Arastirmacilar, bekar yoneticilerin evli kisilere oranla
daha fazla duyarsizlasma yasadigi, bunun sebebi olarak aile desteginden uzak
olduklarini diisiinmiislerdir. Egitim ve saglik alaninda ¢alisanlarda da medeni durum
ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamh fark goriilen arastirmalar goriilmektedir
(Erdemoglu, 2007; Ergin, 1992; Tiimkaya, 2000), Ogretmenlerin tiikenmislik
durumlart iizerine yapilan bir arastirmada dul dgretmenlerin tiikenmislik diizeyleri
yiiksek bulunmustur (Aydin, 2004). Bu sonuclar yapilan aragtirmanin sonuglarini
desteklememektedir.

Analiz sonuglaria gore kisisel antrendrlerin yas degiskeni ile tiikenmiglik
diizeyleri arasindaki farka olup olmadigina bakildiginda; tiilkenmiglik Olceginin,
duygusal tiikenme alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamlh bir farklilhik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 puanlarinin yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu arastirma sonucu ile paralellik gosteren
caligmalar literatiir incelendiginde karsimiza ¢ikmaktadir. Spor tesisi yoneticilerinin
tikenmislik dilizeyini inceleyen bir arastirmada yas ile tikenmisligin alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriilmektedir (Saatoglu, 2012). Fitness antrenorlerinin
lizerine yapilan bir arastirmada yas degiskenine gore yasi kiigiik olanlarin diger yas
gruplarma gore tiikenmislik diizeyleri daha yiliksek ¢ikmis ve yas gruplarina gore
puanlarin istatistiksel agidan analiz edildiginde, elde edilen sonuglarin anlamli

oldugu goriilmiistiir (Kaygusuz, 2018). Diger bazi antrendrliik branslari iizerine
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yapilan arastirmalarda bu bulgularla paralellik gostermektedir (Cetin, 2020;
Demirtas, 2022;). Bu durum; yas1 kii¢iik olan antrendrlerin stres yonetiminde tecriibe
sahibi olmamalari ve meslege baslarken beklentilerinin yiliksek olmasina
baglanabilir. Beden egitimi ogretmelerinin tiikenmislik diizeylerini inceleyen baska
bir ¢alisma incelendiginde duygusal tiikenmislik alt boyutunda anlamli farklilik
goriilmektedir. Bu aragtirmanin  yapilan c¢alisma ile paralellik gdsterdigi
goriilmektedir (Medeni, 2018). Egitim alanindaki ¢alisanlarda da yasin ilerlemesi ile
tilkenmisligin arttig1  goriilmektedir (Cihan, 2011; Cavusoglu, Unver, Dogan,
Islamoglu ve Ozdemir, 2015; Tiimkaya 1996). Bu calismalar yapilan arastirmay1
destekler niteliktedir. Bu arastirmalar ve kisisel antrenorlerin tiilkenmislik
diizeylerinde, yas degiskenine gore duygusal tilkenmislik alt boyutunda anlamli fark
cikmasi, bireylerin ilerleyen yaslarda yaptiklari meslekten beklentilerinin
karsilanamamasi ve mesleklerine ilk basladiklar1 yaslardan, ilerleyen yaslarina kadar
kendilerini yeteri kadar meslekleri ile ilgili glincel tutmamalar1 nedeniyle monoton
bir is hayati stirmeleri bu durumu yasamalarina sebep olabilir. Ayrica daha yash
antrenorler artan duygusal tilkenme nedeniyle islerinden ayrilabilmektedirler (Kallus,
Kellmann, Eberspiacher ve Hermann, 1996). Ancak yas1 daha biiyiik olan bireylerin
tiikenmislik diizeylerinin yiiksek olmasina sebep olarak sadece yas1 gostermek yeterli
olmayabilir.

Yapilan arasgtirmanin aksine yas degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark goriilmeyen c¢alismalar literatiirde karsimiza
cikmaktadir (Kania, Meyer ve Ebersole, 2009; Koustelios, 2001). Spor merkezi
calisanlarinin tilkenmis diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan aragtirmada yas
degiskeni ile tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmamistir (Koustelios,
2001). Yapilan farkli bir arastirmada da atletik antrenodrler ve saglik hizmetlerinde
calisanlarin tiikenmislik diizeylerinde yas agisindan arastirma bulgularinda anlamli
bir fark goriilmemektedir (Kania ve digerleri, 2009). Bu bulgular kisisel antrenorler
lizerine yapilan arastirma ile benzerlik gdstermemistir. Ulkemizde isverenler, yasi
ilerleyen, tecriibeli ve deneyimli personelin 6nemi konusunda yeteri kadar
farkindaliklar1 bulunmayabilir. Bundan dolay1 iilkemiz ve diger iilkeler arasindaki
meslege bakis acisindaki farkliliklarin bu sonucu ortaya cikardigi diisiiniilebilir.
Incelenen baska bir arastirmada (Pepe ve digerleri, 2022), Genglik ve Spor Il
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anlamli bir fark goriilmemistir. Bu durum is yiikiiniin diger meslek gruplarina gore
daha sakin ve isin devlet kontroliinde olmasina yorumlanmistir. Bedensel engelli
ylziiciilerle ¢alisan antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde antrendrler
arasinda yas degiskeni, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusu alt 6l¢eklerinde anlamli bir fark bulunmamistir (Aka ve digerleri, 2020).
Ogretmenlerin tiikenmislik ~diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan birgok
arastirmada bu bulgular ile paralellik gostermektedir (Kayabasi, 2008; Kurtlar, 2009;
Soyer, Can ve Kale, 2009). Ogretmenlerin ve diger branslarda antrenédrliik yapan
bireylerin yaslar1 tiikkenmislik diizeylerinin belirleyicisi olmayabilir. Incelenen bu
aragtirmalarin sonucu yapilan arastirmayr desteklememektedir. Ozellikle {ilkemizde
kisisel antrenorlerin tilkenmisliklerinde yas degiskeninin etken olmasinin nedenleri
diger antrenorliik branglar1 ve mesleklere gore ¢evrelerinde ilerleyen yaslarda kisisel
antrendr sayisinin azalmasi ve toplumda ileri yasta bu meslegi yapamayacaklarina
yonelik negatif bildirim almalari kisisel antrendrlerin bu meslegi yapamayacaklarini
diisiinmelerine sebep olabilir. Bu sebeplerden dolay1 stres ve kaygi seviyelerinin
artt1g1 ve buna bagl olarak tiikenmislik yasadiklari sonucuna varilabilir.

Yapilan arastirmada kisisel antrenorlerin mesleki deneyim degiskeni ile
tikenmislik diizeyleri arasinda fark olup olmadigma bakildiginda; tiikkenmislik
Olceginin, meslek yili degiskenine gore kisisel basari alt boyutu puanlarinin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Ancak duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlart puanlarinin meslek yili degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Duygusal
tilkkenmiglik ve duyarsizlasma alt boyutlar1 ile atletizm antrendrlerinin mesleki
deneyimleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Ancak kisisel bagari
alt boyut puanlan yiiksek c¢ikmistir (Tatlict ve Kirimoglu, 2008). Bu bulgular
yapilan arastirma ile benzerlik gostermektedir. Litvanya da farkli branglarda
antrendrliik yapan bireylerin is tecriibesi agisindan tiikenmisligi incelendiginde, 10
yil ve lizeri is tecriibesine sahip antrendrlerin 10 yildan daha az siiredir ¢aligsanlara
gore neredeyse 6 kat daha fazla tiikenmislik riskiyle kars1 karsiya oldugu ortaya
cikmistir. Is deneyimi ile tiikkenmislik arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Kidemli antrenorler calistiklar1 yerlerde rekabetin {istesinden
gelemezlerse, cevrelerindeki insanlarin dayattigi baskiya teslim olabilecekleri

sonucuna varmislardir (Malinauskas ve digerleri, 2010). Yapilan baska bir
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arastirmanin  bulgular1 da calismay1 desteklemektedir. Judo antrenérlerinin
tiikenmislik diizeyleri ile antrenorlitk deneyimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu bulunmustur (Gencay ve Gencay, 2011). Daha deneyimli koglarin
az deneyimli koglara goére daha yiiksek tiikenmislik seviyelerine sahip oldugu
gorlilmiistiir. Bu arastirmalar ile kisisel antrendrlerin tiikkenmislik diizeylerinin
bulgular1 ile paralellik gostermektedir. Uzun siire ayni isi yapan bireylerde hem
kendileri hem de c¢alistiklar1 kurumlar, kisisel ve yonetimsel olarak kendilerini
giincellememeleri, is ve meslekleri ile ilgili egitim almamalar1 bu durumlara bagh
olarak bireyin is yerinde monoton bir hayat siirmesinin tiikkenmislige sebep olacagi
diistiniilmektedir. Boks antrendrlerinin mesleki deneyimlerine gore tiikenmislik
diizeyleri de bu arastirmanin bulgularim1 destekler niteliktedir. Kigisel basar1 alt
boyutunda diger alt boyutlara gore, anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(Akbulut ve Altinkdk, 2018). Gilires bransinda antrendrliik yapan kisilerin
tiitkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in yapilan baska bir ¢calismada mesleki deneyim
degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutunda anlaml farklilik tespit edilmistir ve
yapilan arastirma ile paralellik gostermektedir (Tiirkman, 2017). Farkli meslek
gruplarindan; beden egitimi Ogretmenleri ve saglik hizmetlerinde c¢alisan kisiler
lizerine yapilan bazi aragtirmalar, yapilan bu g¢alismanin bulgulart ile benzerlik
gostermektedir. Mesleki deneyimin tiikkenmislik ile iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir (Ergin, 1992; Tuna, 2010). Mesleki deneyimin, kisisel antrenorler ile
farkl1 branslarda antrendrliik yapan bireyler ve diger meslek gruplarinda c¢alisan
kisilerin tiilkenmisligini etkilemesinin sebepleri olarak; tilkemizde tecriibeli ve
tecrilbbesiz ¢alisanlar arasinda kazanmilan {icret farkinin olmamasi, calistiklar
mesleklere uzun siire emek veren ve bu dogrultuda bir¢cok egitim alan tecriibeli
personelin, kidemsiz personelle bir tutulmasi ve gereken degerin kidemli caligsanlara
verilmemesi, bireylerin kendini basarisiz hissetmesine sebep olabilir.

Bu arastirmanin aksine mesleki deneyim degiskeni ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark bulunmayan c¢alismalarda karsimiza c¢ikmaktadir (Aka ve
digerleri, 2020; Pepe ve digerleri, 2022). Engellilerle c¢alisan antrendrlerin
tikenmislik diizeylerinde mesleki deneyim degiskeninde, duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusu alt 6l¢eklerinde antrendrler arasinda anlamli
fark bulunmamistir (Aka ve digerleri, 2020). Spor il miidiirliiklerinde ¢alisan kadin
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goriilmemektedir (Pepe ve digerleri, 2022). Calistiklar1 kurumlarda is tecriibesi
yiiksek olan calisanlarin diger personellere gore kidemlerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilabilir. Bundan dolayi is yerlerindeki davraniglar: diger ¢alisanlara gore
daha rahat olabilir. Ayrica bu durum stres ve kaygi durumlarinin da diisiik olmasina
sebebiyet verip, tiikenmisliklerini olumlu yonde etkiledigi disiiniilebilir. Egitim
kurumlar1 ve saglik hizmetleri sektoriinde ¢alisanlarinda mesleklerinde gecirdikleri
siirenin tiilkenmislik diizeylerine etki etmedigi sonucuna varan arastirmalarinda
literatiirde mevcut oldugu goriilmektedir (Dagli, 2006; Deryakulu, 2005; Ozdemir ve
digerleri, 2003). Kisisel antrendrler lizerine yapilan arastirma ile bu calismalar
uyusmamaktadir. Bu durumun nedeni; iilkemizde kisisel antrendrlerin calistiklar
yerler ve cevrelerinde ileri yaslarda calisan antrendr sayisinin az olmasi, kisisel
antrendrliik mesleginde uzun yillar ¢alisamayacaklarina yonelik kaygi durumlarimi
arttirp, tiikenmislik diizeylerine etki edebilir.

Bu arastirmada yer alan kisisel antrendrlerin egitim seviyeleri ile
tilkkenmiglik diizeyleri arasindaki fark incelendiginde; tiikenmislik Ol¢eginin,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlar1 puanlarinin egitim
diizeyi degiskenine gore istatistiksel analiz sonucunda anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmiistlir. Antrendrlerin egitim diizeyi degiskeni ile tiikenmiglik
diizeylerini inceleyen caligmalar incelendiginde bu arastirma sonucunu destekleyen
arastirmalar oldugu tespit edilmistir (Pepe ve digerleri, 2022; Civik, 2019; Saatoglu,
2012) Genglik ve Spor 11 Miidiirliiklerinde ¢alisan kadin personeller iizerine yapilan
arastirmada egitim durumunun tilkenmislik diizeyini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
degiskenin tiikenmislik {izerine etkisinin olmamasinin sebebi calisilan yerin, devlet
kontroliinde olmasinin etken oldugunu diisiinmektedirler (Pepe ve digerleri, 2022).
Van ilinde gorevli olan antrendr ve beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmisliklerini
inceleyen bir arastirmada; c¢alismaya katilanlarda genel tiikenmigliklerinde ve
tikenmiglik alt boyutlart olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerinde egitim durumu degiskenine gore herhangi bir anlamli
farklilik gorilmemistir (Civik, 2019). Spor tesisi yoneticilerinin egitim durumu
degiskenine gore toplam tiikenmislik diizeylerine bakildiginda anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir (Saatoglu, 2012). Egitim kurumlarinda ¢alisan bireylerin
tilkkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bazi arastirmalarda, yapilan bu
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diizeyleri arasinda anlamli bir fark goriilmemektedir (Cihan, 2011; Yilmaz, 2013).
Yapilan bu arastirmalar ve kisisel antrenorlerin tilkenmislik diizeylerini belirlemede
egitim durumu degiskeninin bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonucun
cikmasinda; egitim seviyesi diisiik olan kisilerin is hayatlarindaki beklentileri ve
tatmin olma diizeylerinin yiiksek olmadig: diistintilmektedir. Kisisel antrendrlerde ve
diger mesleklerde egitim seviyesi yiikseldik¢e ve kisiler yeni egitimler aldikca
giincel kalkmaktadirlar. Bu sebeplerden dolay1 tiikenmislik diizeylerinin diisiik
oldugu yorumlanabilir.

Literatiir incelendiginde egitim durumu degiskeni ile tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli fark goriilen ¢alismalar karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Akandere,
2019; Diikel ve Pehlevan, 2021; Pinto, 2011). Cimnastik antrenorlerinin tiikenmiglik
Olcegi alt boyutlarina goére duygusal tiikenme alt boyutunda ve diisiik kisisel basari
alt boyutunda egitim degiskeni agisindan anlaml farklilik gézlenmektedir. Bu ¢ikan
sonucun nedeni olarak lisansiistli egitimini tamamlamig antrendrlerin yasanan
zorluklar karsisinda yildiklar sekilde yorumlamaktadir (Diikel ve Pehlevan, 2021).
Taekwondo antrendrlerinin is doyumlar1 ve tiikenmislik diizeylerinin incelendigi
arastirmada, tiilkenmislik 6lgegi alt boyutlarina gore duygusal tiikenmislik ve diisiik
kisisel basari hissinde istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu
durumu egitim seviyesi yiiksek antrendrlerin vermis olduklar egitimlerde bilimden
faydalanmalari, aldiklar1 yiliksek egitimle birlikte Ozgiiven kazanmalar1 olarak
yorumlanabilir (Dogan ve Akandere, 2019). Atletik antrenorler ile tiikenmislik
lizerine yapilan bagka bir arastirmada egitim diizeyi ile tiikenmislik arasinda anlaml
fark bulunmustur (Pinto, 2011). Giires antrendrleri ile yapilan bir arastirmada da
egitim diizeyinin yapilan analiz sonucunda duyarsizlagma alt boyutunda ve kisisel
basar1 alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir (Tiirkman, 2017). Futbol
antrendrlerinde de egitim durumunun tiikkenmisligi etkileyen bir faktor oldugu
goriilmektedir ve bu arastirmada da antrendrlerin egitim durumlari ile duyarsizlagsma
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Biber ve digerleri, 2010).
Incelenen bu arastirmalarda, egitim durumunun tiikenmislik diizeyi iizerinde etkisi
oldugu goriilmektedir. Bireylerin yiiksek egitim almalari bu sonucu karsimiza
cikarabilir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek kisilerin islerinden beklentileri ve tatmin
olma diizeylerinin de o kadar yiiksek olacagi diisiiniilmektedir. Bireylerin egitim
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oldugu soylenebilir. Bu durumda, egitim diizeyi diisiik kisilerde tiikenmigligin
yiiksek olmadig1 sonucuna varilabilir.

Arastirmada degerlendirmeye alinan bir diger degisken ise gelir seviyesidir.
Tikenmislik o6lceginin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutlar1 puanlarinin gelir seviyesi degiskenine bagli olarak; istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk olmadigt belirlenmistir. Literatiir incelendiginde yapilan
arastirma ile istatistiksel olarak paralellik goOsteren arastirmalar goriilmektedir.
Tirkozii (2015)’niin, antrendrler {izerine yapmis oldugu arastirmada Tiikenmislik
Olcegi toplam puani, gelir durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Gelir seviyesi degiskenine gdre spor tesisi
yoneticilerinin toplam tlikenmiglik diizeylerine bakildiginda anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir (Saatoglu, 2012). Spor tesisi yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerini belirleyen baska bir arastirmada da istatistiksel olarak gelir seviyesi ile
tilkenmislik iizerinde anlamli bir fark belirlenmemistir (Ozer, 2019). Bu duruma
sebep olan etkenin arastirmaya katilanlarin yonetici pozisyonunda c¢alismalari, diger
spor tesisi calisanlarina gore daha yiiksek iicretler almalar1 bu sonucun ¢ikmasina
neden olacagi sonucuna varilabilir. Fitness antrendrlerinin gelir diizeyleri ile
tikenmislik diizeyleri arasinda arastirma bulgularinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir (Kaygusuz, 2018). Futbol hakemlerinin gelir diizeyi degiskenine
gore yapilan istatistiksel analizler, mesleki tiikenmislik alt boyutlarindan elde edilen
skorlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini géstermektedir (Kargiin, 2011).
Yapilan baska bir arastirmada spor igletmelerinde calisan bireylerin gelir seviyesi
degiskenine gore tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamh fark olmadig1 goriilmiustiir
(Polat, 2006). Beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini inceleyen
baska bir aragtirma, gelir durumu ile tiikenmislik diizeyi arasinda bir farka
rastlanilmamigtir. Bu durumu o6gretmenlerin mesleklerine duyduklart saygi ve
sevgiye baglh olarak; tikenmislik diizeylerini alt seviyeye indirmeleri ile
iliskilendirmislerdir (Medeni, 2018). Yapilan arastirma ve incelenen diger
arastirmalarda gelir seviyesinin tikenmislik diizeyi iizerine bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Kigisel antrendrlerin tliikenmislik diizeylerinde gelir seviyesi
degiskeninin etkili olmamasinin sebebi aragtirmaya katilan antrendrlerin ¢alistiklar
il, ilge ve bolgenin diger yerlesim bolgelerine gore gelir seviyesi yiiksek insanlarin

ikamet ettigi yerler oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 arastirmada yer alan

47



katilimcilarin bu kisilere verdigi hizmetler karsiliginda kazandiklar1 ticretler, diger
bolgelerde antrenorliik yapan kisilere gore daha yiiksek olabilir. Bu durumda
tilkkenmislik diizeylerinde gelir seviyesinin bir etkisinin olmadigi sdylenebilir. Ayrica
farkli sehir ve bolgelerde daha biiyiik arastirma evreni, Orneklem sayist ve
demografik yapilart farkli katilimcilarla yapilacak arastirmalarda, gelir seviyesi ve
tiikenmislik durumu arasindaki farkin daha anlamli hale gelmesi miimkiin olabilir.

Bu arastirmanin aksine; gelir durumu degiskeni ile tlikenmislik diizeyi
arasinda anlamli farkliliklar goriilen aragtirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir. (Cetin,
2020; Demirtas, 2022; Tiirkman, 2017). Giires antrendrlerinin gelir seviyesi
degiskenine gore, gelir seviyesinin duygusal tiikenmislik boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi, yapilan istatistiksel analizler sonucunda tespit
edilmistir (Tirkman, 2017). Spor egitmenlerinin is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerinin inceleyen bir arastirmada da tiikenmislik diizeyinin tiim alt boyutlar ile
gelir seviyesi arasinda onemli farkliliklar gozlenmistir (Cetin, 2020). Spor
isletmelerinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik
yapilan bagka bir arastirmada gelir seviyesi ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlaml
yonde farklilik goriilmiistiir (Demirtag, 2022). Saglik hizmetleri ve egitim sektoriinde
calisan bireylerin gelir seviyesi ve tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml fark ¢ikan
arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir (Akbolat ve Isik, 2008; Tuna ve Cimen, 2013).
Bir kisinin bir iste ¢ok ¢caba harcamasi ve bu emeginin karsiliginda minimum maddi
kazan¢ saglamasi durumunda tliikenmisgligin yiikseldigi yoOniindeki diislince
giiclenmektedir (Freudenberger, 1974). Antrendrlerin ve diger meslek gruplarinin
kazandiklar1 {icretlerin giinlimiizde, hayat standartlarinin altinda kalmasi bireylerin
motivasyonlarimi diisiiriip, stres diizeylerini yiikseltebilir. Bu sebeple tilkenmislik ve
gelir seviyeleri arasinda anlamli farkliliklar goriilebilir.

Kisisel antrendrlerin tilkkenmislik diizeyleri ¢aligma saati degiskenine gore
incelendiginde; ¢alisma saatine bagl olarak tiikenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme
ve kisisel basar1 alt boyutlarindaki puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu tespit edilmistir. Ancak duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin
caligma saati degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi
tespit edilmistir. Giin i¢i calisilan saatin fazla olmasi, antrendrlerin kendilerini
yorgun hissetmelerine ve kendilerine zaman ayiramamalarina sebep olabilir. Ayrica,

aym ortamda fazla saat gecirilmesi calisanda psikolojik baski gibi algilanarak
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tikenmisligi tetikledigi varsayilabilir. Cesitli arastirmalar, tam zamanli calisan
antrendrlerin, yar1 zamanli calisan antrendrlere kiyasla daha yiliksek duygusal
tilkkenmisglik gosterdigini ortaya koymaktadir (Altfeld ve Kellmann, 2015; Raedeke,
Granzyk ve Warren, 2000). Fitness antrendrlerinin tiikenmislik diizeylerinde ¢alisma
saati degiskenine gore arastirmanin bulgularinda anlamli farkliliklar gortilmistiir.
Gilin i¢i caligma saati uzun olan kisilerin tiikenmisliklerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Kaygusuz, 2018). Bu arastirmalar kisisel antrendrler iizerine yapilan
calisma ile benzerlik gostermektedir. Giinlin uzun saatleri calisan antrendrler, yari
zamanli ya da daha kisa siire calisan antrendrlere gore giinliik temas halinde
olduklar1 ve iletisime girdikleri kisiler daha fazladir. Bundan dolay1 ¢alisanin bir siire
sonra tahammiil smirimin azaladigi diisiiniilebilir ve tiikenmislik belirtileri
gosterebilir. Fitness isletmelerinde hizmet veren antrendrlerin ¢alisma saatleri ile
duygusal tiikkenmislik diizeyleri ve kisisel basari alt boyutlar1 arasinda pozitif bir
iligki bulunmustur (Aki, 2014). Calisma saatleri arttik¢a, antrendrlerin duygusal
tilkkenmiglik diizeyleri ve kisisel basar1 alt boyutlar1 da yiliksek bulunmustur. Bu
arastirma yapilan arastirmanin bulgularini desteklemektedir. Uzun ¢alisma saatlerine
ragmen kazandiklar1 iicretlerin, is yerlerine verdikleri emeklerini karsilamamasi
antrendrlerin tiikkenmisligini etkileyecek bir durumu olusturdugu diisiiniilmektedir.
Calisma saatlerini etkileyen program degisiklikleri {izerinde, ¢alisanlarin s6z hakki
yoktur. Bireyin bu durum karsisinda uyum saglamasi gerekir ve bu anlik
degisiklikler ya da vardiyali ¢calisma saatleri nedeniyle aileleriyle yaptiklar1 planlarimni
en sona koyma durumunda kalabilirler. Bundan dolay1 yiiksek bir kisisel bedel
Odeyebilirler (Kania ve digerleri, 2009). Yapilan bazi ¢alismalarda meslegi birakan
antrenOrlerin, isten ayrilma sebepleri olarak c¢esitli tiikenmislik nedenleri siraladigin
goriilmektedir. Ornegin; calisilan saatler, maas ve genel olarak is tatminsizligi bu
nedenlerden bazilaridir (Capel, 1990). Farkli antrendrliik branglarinda da yapilan
aragtirmalar ile benzer sonuclara rastlanilmistir. Badminton antrendrlerinin
tilkkenmislik diizeyleri ile ¢alisma saati degiskeni arasinda anlamli fark gortilmiistiir
(Basaran, 2021).

Kisisel antrendrler iizerine yapilan bu calisma ile egitim ve saglik
hizmetlerinde c¢alisanlarin, calisma saati degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri
arasinda literatiir incelendiginde farkli sonuglar goriilmektedir (Akbolat ve Isik,

2008; Akcali ve digerleri, 2010; Civik, 2019; Tonga ve Erden, 2021;). incelenen bu
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arastirmalarda, calisma saati degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
fark goriilmemistir. Diger meslek gruplarinda galisanlarin mesai saatlerinin azligi ile
genellikle giiniin aksam saatlerinde calismiyor olmalar1 sebebi ile aile ve sosyal
hayatlarina daha fazla vakit ayirdiklar1 i¢in ¢evrelerinden kisisel antrenorlere gore
daha fazla destek alabilecekleri varsayilabilir. Ayrica kisisel antrendrler iizerine
yapilan bu arastirma ile diger meslek gruplari iizerine yapilan ¢aligmalarin farklilik
gostermesinin sebepleri; kisisel antrendrlerin gelir durumlarini arttirmak ig¢in giin
igerisinde uzun ¢alisma saatlerine maruz kalabilmesidir. Bu antrenorler, egitim
verdikleri kisi ve saat fazlaligina baglh olarak kazandiklar ticretleri yiikseltebilirler.
Ancak gelir durumlarimi yiikseltmek i¢in uzun calisma saatleri sonucunda aile ve
sosyal cevrelerine yeteri kadar vakit ayiramayabilir ve bu durumun bir slire sonra
onlar1 yipratip tiilkenmislik belirtileri gdstermelerine sebebiyet verebilecegi

distiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak yapilan bu arastirmada, kisisel antrenorlerin cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve gelir durumu degiskenleri ile tiikenmisglik diizeyleri arasinda
fark olup olmadigina bakildiginda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Yas, mesleki deneyim ve calisma saati degiskenleri agisindan
tiilkenmislik diizeyleri incelendiginde kisisel antrendrlerin tilkenmislik diizeylerinde
anlamli fark goriilmiistiir. Bunun sebebinin; kisisel antrenérlerin ilerleyen yaslari ve
artan mesleki tecriibeleriyle beraber yaptiklari meslekten beklentilerini
karsilayamamalar1 ve giin i¢i uzun ¢alisma saatlerinden dolay1 aile, sosyal hayat ve
kendilerine yeteri kadar zaman ayiramadiklar1 disiiniilmektedir. Bundan dolay1
tiikenmislik diizeylerinde anlamli farklar ¢iktig1 yorumlanabilir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglar géz 6niinde bulundurularak asagidaki
Oneriler sunulabilir:

1- Kisisel antrendrlerin stres ve kaygi durumlarinin da tiilkenmiglik
diizeylerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 bu konular ile
birlikte kisisel antrenorlerin tiilkenmislik diizeylerini incelemek alan
yazina énemli katki saglayacaktir.

2- Bu arastirma dogrultusunda, kisisel antrendrlerin tiikenmislik diizeyleri
lizerine yapilacak yeni ¢aligmalar, antrendrlerin karsilastiklar: sorunlar ile
nasil bas edebileceklerini inceleyebilir.

3- Kisisel antrenorlerin ¢alistigt  kurumlar, antrendrlerin tiikenmislik
diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olmal1 ve bu dogrultuda kurum i¢i egitime
yer verilebilmelidir.

4- Kisisel antrendrlerin hizmet verdigi kurumlar, calisma saatlerinde
diizenleme yapip, antrenorlerin giin iginde uzun siire ¢alismasini
Onleyebilir.

5- Kisisel antrenodrlerin calistigi kurumlar, antrendrlerin aidiyet duygusunu

arttirici ¢aligmalar ve organizasyonlara yer verebilir.
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EK 1- ANKET FORMU

KIiSISEL BILGi FORMU

Sayin Katilimci;

Bu anket formu, yiiksek lisans tez ¢aligmam kapsaminda yiiriittiigiim bir aragtirmayla
ilgili olup vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve sadece bilimsel amacla
kullanilacaktir. Liitfen her maddeyi dikkatli bir sekilde okuyup, formda bulunan tiim
sorulart dogru ve samimi bir sekilde cevaplaymiz. Higbir maddenin bos
birakilmadigina dikkat ediniz. Her bir madde i¢in sadece bir se¢enegi isaretleyiniz.
Katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederim.

1. Yasimiz?
()18-25()26-30()31-35()36-40
()41 —-45()46—-50()51—-55() 56 ve lizeri
2.Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadin

3. Bu meslegi kac yildir yapiyorsunuz?
()1-5()6-10() 11 —15 ve lizeri

4. Medeni durumunuz?

() Bekar () Evli () Bosanmig

5. En son bitirdiginiz okul?

()Lise () On lisans

() Lisans () Yiiksek lisans ( ) Doktora

6. Aylik geliriniz?

()5500 TL ve alt1 () 5501 — 10000 TL () 10001 TL ve iistii
7. Giinliik calisma saatiniz?

() Ssaatvealt1 ()6 —8saat ()9 saat ve listii
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MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Hicbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Ts doniisii kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarm ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim igin
gercekten ¢ok yipratic.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlara katkida
bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
hi¢ umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
¢ok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22. isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarin hissediyorum.
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EK 2- ETIK KURUL ONAYI
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EK 3- BENZERLIK RAPORU

FITNESS MERKEZLERINDEKI KiSISEL ANTRENORLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ CESITLI DEGISKENLERE GORE
INCELENMESI

ORIGINALITY REPORT
18«
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PRIMARY SOURCES
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i 0
e, il 270 words — 20
0
W.researchgate.net 246 words — 2 %
i 0
n \‘(Y’?'?TLJD|08d.gaZl.edU.tr 191 wirls — '] /0

Demir, Fatma. "Beden Egitimi ve Spor
ogretmenlerinin Fiziksel Aktivite Ve Mesleki
Tukenmislik Duzeylerinin Incelenmesi”, Bursa Uludag University
(Turkey), 2021

144 words — 1 %

H cfzk:t’)’faulfus.inonu.edu.tr 134 words — 1 %

gg?rusm.sakarya.edu.tr atwceds—2 ] A

H docP ayer izt 69 words — < 1 %
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y : 0
PoIaF, Abdullah. Egzgrg[lz Yapan ve Yaprpayan S words— € 1 /0
EmniCyet Mensuplarinin Yasam Doyumu i0s

TatmiOni0 ve TukenmiOsliOk DizeyleriOniOn incelenmesil

(Sakarya ili0 OrnegiD)", Sakarya Universitesi (Turkey), 2022

ProQuest
ggrlffrisim.pau.edu.tr:8080 47 words — < ] %
I\:YZ/::\:\!.ijetsar.com 45 words — < 1 %
Sahin, Esra. "ilkgretim Ogretmenlerinde dSpate. 1 %

Yaraticilik, Mesleki Tukenmislik ve Yasam
Doyumu", Sakarya Universitesi (Turkey), 2022
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Internet
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